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OZET

DOKTORA TEZi

ULUSAL EGIiTiM VERI STANDARTLARININ OLUSTURULMASINA
YONELIK BiR MODEL ONERISi

Mehmet BOZ

Istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Enformatik Anabilim Dal

Danmisman : Do¢. Dr. irfan SIMSEK

Standartlar, gilinliik hayatta bircok yerde karsimiza ¢ikan, liretim ve tiiketim siireclerini
kolaylastiran, hemen her sektor agisindan, olusturulmasi ve bagvurulmasi kaginilmaz yapilardir.
Her seyin standardinin bulundugu bir ortamda, veri standartlarinin olmamasi diisiiniilemez.
Nitekim gilinlimiizde saglik, finans, tasimacilik, sigortacilik gibi bir¢ok alanda kullanilan veri
standartlar1 bulunmaktadir. Egitim, veri standartlarinin kullanildig1 alanlardan biridir.
Uluslararasi diizeyde kullanilan, ¢esitli egitim veri standartlar1 bulunsa da bu alanda kapsamli
bir akademik ¢alismaya rastlanamamistir. Ulkemizde ise egitim veri standartlarina yonelik
akademik ya da uygulamaya doniik herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Arastirma
kapsaminda, egitim veri standartlarinin olusturulmasima yonelik bir model Onerisinde
bulunularak, bu alandaki akademik ve uygulamaya doniik bosluk doldurulmaya g¢alisilmistir.
Aragtirma sonucunda olusturulan model uygulamaya konularak gelistirilecek, egitim veri
standartlarinin; veri kalitesini artirma, birlikte ¢alisabilirlik uygulamalarini gelistirme, egitsel
veri madenciligi, makine 6grenmesi, 6grenme analitigi gibi yapay zeka uygulamalarina altyap1
olusturma ve farkli sistemler altinda toplanan verilerin iligkilendirilmesi yoluyla egitim
sistemine katki saglamasi beklenmektedir. Arastirma nitel arastirma semsiyesi altinda yer alan
temellendirilmis kuram modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya kaynaklik eden
veriler Istanbul ilinde, lise diizeyinde gorev yapan, okul miidiirii, miidiir yardimcis1 ve
ogretmenlerden olusan, 22 kisilik katilimc1 grubundan, yar1 yapilandirilmis gériisme formlari
aracilifiyla ve mevcut sistemlerin incelenmesi yoluyla toplanmistir. Elde edilen verilerin agik,
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secici ve eksensel kodlama yoluyla analiz edilmesi sonucunda bulgular; veri toplama, veri
kullamimu, veri kalitesi, birlikte ¢alisabilirlik ve veri ihtiyaglar: olmak {lizere bes tema altinda
ele alinmistir. Arastirma bulgulari, mevcut sistemlerin veri toplama, veri kullanimi1 ve birlikte
calisabilirlik agisindan gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugunu, insana bagimli verilerde
veri kalitesinin diisiik oldugunu buna karsin farkli sistemlerden gelen verilerin kalitesinin
yiiksek oldugunu gdstermistir. Mevcut sistemlerin incelenmesi kapsaminda ele alinan CEDS
(Common Education Data Standards), A4L (Access for Learning) ve Ed-Fi standartlarinin
incelenmesi sonucunda egitim veri standartlarinda, isimlendirme kurallari, veri sozligi,
mantiksal veri modeli, birlikte c¢alisabilirlik protokolleri ve dokiimantasyonun yer aldigi
goriilmiistiir. Mevcut sistemler ve goriigmelerden elde edilen bulgular 1s18inda alt1 asamali
Egitim Veri Standardizasyon Modeli (EVSM) olusturulmustur.

Aralik 2022, 136 sayfa.

Anahtar kelimeler: Egitim Veri Standartlari, Birlikte Calisabilirlik, Veri Sozligii, Veri
Kalitesi
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SUMMARY

Ph.D. THESIS

A MODEL SUGGESTION FOR DEVELOPING NATIONAL EDUCATION
DATA STANDARDS

Mehmet BOZ

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Sciences

Department of Informatics

Supervisor : Assoc. Prof. Dr. irfan SIMSEK

Standards are structures that we encounter in many places in daily life, facilitating production
and consumption processes and that are inevitably created and applied in almost every sector.
In an environment where everything has standards, it is unthinkable that there are no data
standards. In fact, today there are data standards used in many fields such as health, finance,
transportation, and insurance. Education is one of the areas where data standards are used.
Although there are various educational data standards used internationally, no comprehensive
academic study has been found in this area. In our country, there is no academic or practical
study on education data standards. The scope of this research is to propose a model for the
establishment of education data standards and to fill the academic and practical gap in this field.
When, the model which created as a result of this research is used in the development of
education data standards; it is expected to contribute to the education system in subjects such
as increasing data quality, developing interoperability applications, creating infrastructure for
artificial intelligence applications such as educational data mining, machine learning, learning
analytics, and correlating data collected under different systems. This research was conducted
using the grounded theory model under the umbrella of qualitative research. The data that
constituted the source of the research were collected from a participant group of 22 people
working at the high school level in Istanbul, consisting of school principals, assistant principals,
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and teachers, through semi-structured interview forms and examining existing systems. The
analysis of the obtained data through open, selective, and axial coding revealed findings on data
collection, data use, data quality, interoperability, and data needs. The research findings showed
that existing systems need improvement in terms of data collection, data use, and
interoperability, and that data quality is low in human-dependent data, whereas the quality of
data from different systems is high. Examining CEDS (Common Education Data Standards),
A4L (Access for Learning), and Ed-Fi standards, which were considered within the scope of
the examination of existing systems, it was found that education data standards include naming
rules, data dictionaries, logical data models, interoperability protocols, and documentation.
Based on the existing systems and the findings from the interviews, a six-stage Education Data
Standardization Model (EDSM) was created.

December 2022, 136 pages.

Keywords: Education Data Standards, Interoperability, Data Dictionary, Data Quality
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1. GIRIS

Egitim veri standartlarin1 odagina alan bu arastirma giris, genel kisimlar, malzeme ve yontem,
bulgular ve tartisma ve sonu¢ bodliimlerinden olusmaktadir. Girig boliimiinde arastirmanin
problemi, amaci, 6nemi ve sinirliliklarina deginilmistir. Genel kisimlar béliimiinde arastirmaya
kavramsal ¢erceve olusturmak iizere; veri, veri standardi ve egitim veri standardi kavramlarina
yonelik bilgilere yer verilmistir. Malzeme ve yontem boliimiinde oncelikle, aragtirmada
kullanilan temellendirilmis kuram modeli ile ilgili bilgiler sunulmus, ardindan aragtirmanin
orneklemi, veri toplama araglart ve verilerin analiz siireci ile ilgili detayli agiklamalara yer
verilmistir. Bulgular b6liimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular; veri toplama, veri
kullanimi, veri kalitesi, birlikte ¢alisabilirlik ve veri ihtiyaclar1 temalar1 altinda sunulmustur.
Sonug¢ ve tartigma boliimiinde ise bulgular tartisildiktan sonra, gelistirilen “Egitim Veri
Standardizasyon Modeli” (EVSM) isimli model sunulmustur. Son olarak arastirmacilara ve

uygulayicilara yonelik 6nerilere yer verilmistir.
1.1. PROBLEM

Yasadigimiz ¢agda veri ¢ok kiymetli bir meta halini almistir. Veriyi, giiniimiizde ge¢mise
oranla daha degerli kilan, veri kaynaklarinin ¢ogalmasi, kayit teknolojilerinin gelismesi, veri
transferinin ¢ok kolay bir hale gelmesi ve veri isleme konusunda hizli gelismeler yasanmasi
olmustur (Ozen, Kartal ve Emre, 2017). Rakamlar, sozciikler, 6lgiimler veya gdzlemler yoluyla
ifade edilen olgular bilgisayarlarin isleyecegi bir forma doniistiiriildiigiinde “veri” adim alir.
Insanlar, diger canlilar, kurumlar, sistemler, makineler gibi; yasam dongiisii igerisinde yer alan
tiim varliklar veri Uretirler. Bu {iretim gecmiste vardi, giinlimiizde devam ediyor ve gelecekte

de varligim siirdiirecektir.

Ingiliz matematikc¢i ve veri bilimci Humby (2006) veriyi yeni petrol olarak ifade etmistir.
Humby’ye gore veri, tipki petrol gibi, degerlidir fakat islenmezse ger¢ek anlamda
faydalanilamaz. Petrolden yakit, plastik vb. degerli bir varligin elde edilebilmesi i¢in rafine
edilmesi gerektigi gibi verilerin de deger kazanabilmesi i¢in par¢alanmasi ve analiz edilmesi

gerekir.



Humby’nin petrol analojisi biiyiik oranda kabul gérmesine ragmen petrol ile veri arasinda
verinin lehine biiyiik avantajlar bulunmaktadir. Petrol sinirli bir kaynaktir, veri ise sinirsiz;
petroliin transferi olduk¢a giic ve maliyetlidir, veri transferi ise kolay ve diisiik maliyetlidir;
petrol kullanildiktan sonra tiikenir, veri ise tekrar tekrar kullanilabilir. Veriyi iistiin kilan bir
diger ozellik ise ¢esitliligidir. Ekonomi, saglik, bankacilik, sigortacilik, tasimacilik, egitim,
pazarlama, iiretim, finans vb. bir¢cok farkli sektorde; metin, fotograf, sayi, video, ses gibi ¢esitli
formatlarda veri {iretilmektedir. Dolayisiyla tim bu sektorlerde veriden faydalanmak

mimkindiir.

Veriye sahip olan ve bu veriyi dogru yonetebilen sirketler biiyiik bir rekabet avantaji elde
etmektedir. Veri, 6zel sirketlerin yaninda kamu kurumlar i¢in de bilyiik firsatlar
barindirmaktadir. Ancak giiniimiizde devlet kurumlart veriyi sistemli bir sekilde toplama,
yonetme ve karar alma siireclerinde kullanma konusunda oldukga yetersizdir. Ozellikle egitim
alaninda biiyilk miktarda veri toplanmakta ancak bu veriler etkin bir gsekilde
kullanilamamaktadir. Milli Egitim Bakanlign E-Okul, MEBBIS, EBA, E-Personel, E-Mezun
gibi bircok farkli sistemden veri toplamaktadir. Bu veriler belli bir standart cergevesinde
toplanmadigindan ve entegrasyonu saglanmadigindan yeterince faydalanilamamaktadir. 2018
yilinda MEB tarafindan yayinlanan Vizyon 2023 belgesinde yer alan asagidaki ifadeler veriden
yeterince faydalanilamadigini acikca ortaya koymaktadir (MEB, 2018).

“...oncelikle Bakanlhgin kullandig: farkl bilgi sistemlerinde siirekli biriken ancak

islenemeyen verilerin iligkilendirilmesi ve akabinde veri islenmesi saglanacaktir.”

S6z konusu belgede ilerleyen siirecte tiim kararlarin veriye dayali olarak alinmasinin ve okul
bazinda veriye dayali yonetime gecilmesinin hedeflendigi belirtilmektedir. Bunun i¢in ¢esitli
ve bliylik miktarda verinin iglenerek birbiriyle iligskilendirilmesi, stirekli degisen kosullara gore
yapilandirilmasit ve sebep sonug iliskisi agisindan anlamlandirilmas: gerektigi tizerinde

durulmustur (MEB, 2018).

Veriye dayali karar alabilmek i¢in dncelikle verideki bilginin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Glinlimiizde veriden bilgi elde etmek i¢in en sik kullanilan teknik veri madenciligidir. Veri
madenciligi uygulamalarinda ¢ogunlukla Veri Madenciligi igin Capraz Endiistri Siire¢ Modeli
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining — CRISP-DM) adimlar takip edilmektedir.
CRISP-DM, Problemi Tanimlama, Veriyi Anlama, Veri Hazirlama, Modelleme, Modelin



Degerlendirilmesi - Se¢imi ve Modelin Uygulamaya Konulmasi olmak iizere alt1 adimdan
olusmaktadir (Shearer, 2000). Veri 6n isleme olarak da adlandirilan Veri Hazirlama agamasi,
veri madenciligi uygulamalarinda en fazla zaman alan asama olarak bilinmektedir.
CrowdFlower adli firmanm 2016 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina gore veri bilimciler
zamanlarinin yiizde 60’1n1 veri 6n isleme asamasinda harcamaktadir (CrowdFlower, 2016). Bu
nedenle veri madenciligi uygulamalarin etkili ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in tutarli,

dogru ve iyi yapilandirilmig verilere ihtiyag¢ vardir.

Verinin kalitesini ve amaca uygunlugunu saglamak {izere bir standart ¢ercevesinde toplanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan yapilan
tanima gore standartlar; malzemelerin, Uriinlerin, siireclerin ve hizmetlerin amaglarina uygun
olarak tutarli bir sekilde kullanilmasini saglayacak tanimlari, gereksinimleri ve yonergeleri
iceren dokiimanlardir (ISO, 2019). Giinliik hayatin hemen her alaninda standartlara
basvurulmaktadir. Uzunlugun, agirligin, zamanin ve diger birgok seyin standartlar
belirlenmistir. Standartlar sayesinde marketten alinan bir pilin uzaktan kumandaya uygun olup
olmadig1 konusunda endise yasanmaz. Ya da satin alinan bir deste kagidin mevcut yaziciya
uyumsuzlugu ile ilgili problemlerle karsilasilmaz. Endiistriyel tiim {irlinlerin bir standardi

bulunmaktadir ve bu standartlara her giin yenileri eklenmektedir.

Her seyin standardinin bulundugu bir ortamda, veri standartlarinin olmamasi diisiiniilemez.
Nitekim diinyada veri standartlarinin olusturulmasina yonelik bir¢ok calisma yapilmaktadir.
ISO, 2008 yilinda veri standartlarinin olusturulmasina yonelik “ISO-8000 Data Quality and
Enterprise Master Data” baslikli standardin1 yaymlamistir. “Kaliteli veri ve bilgi alisverisi icin
uluslararasi  standartlar” olarak tanimlanan ISO-8000, verilerin nasil kodlanip
bicimlendirilecegi ile ilgili standartlar1 belirler ve kurumlar arasinda giivenli, tutarli ve hizli veri

aligverisine olanak saglar (Benson, 2019).

ISO-8000 tiim sektorler icin gecerli temel standartlari igeren bir cerceve niteligindedir.
Sektorler icin 6zel olarak belirlenen veri standartlar1 da bulunmaktadir. Saglik, finans,
havacilik, jeoloji, biyoloji vb. bir¢ok sektorde veri standartlari kullanilmaktadir. Cesitli

sektorler tarafindan diinya capinda kullanilan veri standartlarina asagidaki drnekler verilebilir:



e HL7' (Health Level Seven International): Klinik, hastane enformasyon sistemi,
klinik laboratuvar sistemleri, eczane sistemi, kurumsal sistemler gibi saglik
hizmetleri icin gelistirilmis bilgisayar sistemlerinin birlikte c¢alisabilirligini
saglamaya yonelik olusturulmus veri standartlaridir.

e Darwin Core’: Biyolojik cesitlilikle ilgili bilgilerin paylasimini kolaylastirmayi
amaglayan alanlardan, siitunlardan, niteliklerden ve Ozelliklerden olusan
standartlardir.

e ONIX?®: Kitap bilgilerinin elektronik ortamda temsil edilmesi ve iletilmesi igin
olusturulmus uluslararasi veri standartlaridir.

e EML* (Ecolocigal Metadata Language): Ekolojik verilerin tiim ekolojistler
tarafindan dogru bir sekilde yorumlanmasini saglamak ve yazilim sistemlerinin

kullanabilecegi bir yap1 olusturmak amaciyla hazirlanmis veri standartlaridir.

Uluslararas1 alanda kullanilan ¢esitli egitim veri standartlar1 bulunmaktadir. 2009 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan baglatilan Ortak Egitim Veri Standartlar1 (Common
Education Data Standarts - CEDS) ile iilke ¢apindaki tiim egitim verilerinin hangi standartlar
cercevesinde toplanacag belirlenmistir (CEDS, 2009). A4L> (Acces For Learning Community)
tarafindan hazirlanan SIF (School Interoperability FrameWork — Okul Birlikte Calisabilirlik
Cercevesi), ABD’nin yaninda Ingiltere ve Avusturya’da da kullanilan, okullarm birlikte
calisabilirligini saglamaya yonelik olusturulmus bir veri standardidir. Sistemin yalnizca
ABD’de, 55 milyon 6grencinin verilerini yonetmede kullanildigi belirtilmektedir. Egitim
alaninda kullanilan bir diger egitim veri standardi olan Ed-Fi, egitim verilerinin farkli
sistemlerde kesintisiz bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in verilerin toplanmasina, yonetilmesine ve

organizasyonuna yonelik kurallar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ed-Fi, 2019).

Tirkiye’de e-devlet araciligiyla bircok hizmet elektronik ortamda sunuluyor olsa da veri
standartlarinin olusturulmasina yonelik calismalar oldukg¢a siirlidir. 2008 yilinda Saglik
Bakanligi tarafindan yayinlanan “Ulusal Saglik Veri Sozligii” (T.C. Saglik Bakanligi, 2008) ve
2016 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde hazirlanan “Ulusal Jeoloji Veri

! https://www.hl7.org/
2 https://dwc.tdwg.org
3 https://www.onyx-editor.com/
4 https://eml.ecoinformatics.org/
3 https://home.a4l.org/



Standartlart” (Esengin, Baysal, Cankaya ve Yicel, 2013), iilkemizde veri standartlarina

yonelik yapilan sinirli ¢galismalardandir.

Dogrudan veri standartlart olugturulmasina yonelik bir ¢alisma olmasa da kamu kurumlari
tarafindan veri yonetimi i¢in gelistirilen ¢esitli ¢aligmalar da bulunmaktadir. Adalet Bakanlig1
blinyesinde yiiriitiilen UYAP projesi kapsaminda, bakanlik biinyesinde toplanan verilerin
entegre edilecegi bir veri ambari olusturulmustur. Veri ambarindan elde edilen istatistikler bir
web sitesi® araciligiyla tiim vatandaslarin erisimine agilmistir. Saglik bakanlig1 biinyesinde
“Veri Yonetimi Daire Baskanlig1” kurularak saglik politikalar1 olusturmak i¢in karar destek
sistemleri, veri ambar1 ve veri madenciligi calismalar1 yapilmasi amaglanmistir (T.C. Saglik

Bakanligi, 2019).

Ulkemizde egitim veri standartlarinin olusturulmasina ydnelik herhangi bir ¢alismaya
rastlanamamistir. MEB biinyesinde toplanan verilerin entegrasyon ve isleme sorununun
temelde verilerin bir standart ¢cergcevesinde toplanmayisindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Bu nedenle arastirmanin problem climlesi “Ulusal egitim veri standartlar: nasil bir model ile

olusturulabilir?” seklinde belirlenmistir.
1.2. AMAC

Aragtirmanin amaci, ulusal egitim veri standartlarinin olusturulmasma yonelik bir model

Onerisinde bulunmaktir.
1.3. ONEM

Egitim tiim caglarda insanligin en temel meselelerinden biri olagelmistir. Gegmiste sosyoloji,
psikoloji, felsefe hatta din gibi birgok farkli disiplinin etkisiyle siirekli degisen egitim
sistemlerinin, giiclii degisim kaynaklarindan biri teknolojidir. Teknolojik gelismeler
siniflardaki 6gretim uygulamalarindan, bakanlik diizeyindeki politika belirleme ¢alismalarina

kadar egitimin tiim agsamalarini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir.

Gelecekte egitime yon vermesi beklenen teknolojik gelismelerin basinda yapay zekanin geldigi
diisiiniilmektedir. Yapay zeka uygulamalar hali hazirda bir¢ok farkli sektérde kullanilmaktadir.

Gegmis tecriibelerimiz yeni teknolojilerin dncelikli olarak askeri ve ticari alanlarda yayildigini,

6 http://istatistikler.uyap.gov.tr



bu yayillim belli bir asamaya ulastiktan sonra egitim alaninda kullanilmaya baslandigini
gostermektedir. Buradan hareketle egitim alaninda ¢esitli uygulamalarini gormeye basladigimiz

yapay zekanin, ilerleyen giinlerde egitimi hizli bir doniisiime zorlanacag: sdylenebilir.

Yapay zekd; makine Ogrenmesi, veri madenciligi ve derin 6grenme gibi alt uygulama
alanlarindan olusmaktadir. Bu uygulamalarin tiimii veriye ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle,
egitimde yapay zeka uygulamalarinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gelecege doniik
dogru politikalarin iiretilmesi gerekmektedir. Egitim veri standartlarinin olusturulmasinin,

gelecekteki yapay zeka uygulamalarina biiyiik katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Egitim veri standartlarinin olusturulmasindan beklenen bir diger katki, egitim bilgi
sistemlerinin birlikte c¢alisabilirligini saglamasidir. Loshlin (Loshin, 2011)’e gore veri
standartlarinin olusturulmasi verinin taraflar arasinda etkili bir sekilde paylagilmasini saglar ve
verilerin sistemler arasindaki iletisimi sirasinda manuel miidahale gerekliligini azaltarak
otomasyona olanak saglar. Bir sistemin ya da siirecin, ortak standartlar ¢ercevesinde bir diger
sistemin ya da silirecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi olarak tanimlanan
birlikte calisabilirlik, e-devlet hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde sunulabilmesi i¢in biiyiik
onem tagimaktadir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012). Daha 6nce deginilen MEB Vizyon 2023
belgesinde belirtildigi izere, MEB biinyesinde bir¢ok farkli sistemden veri toplanmaktadir. Bu
verilerden etkili bir sekilde faydalanabilmek igin sistemlerin birlikte calisabilirliginin
saglanmasi biliylik onem arz etmektedir. Arastirma sonucunda ortaya g¢ikarilacak modelin,
ulusal egitim veri standartlarinin olusturulmasina yonelik bir yol haritast ortaya koymasi ve

egitim sistemine yukarida belirtilen katkilar1 sunmasi beklenmektedir.
1.4. SINIRLILIKLAR

Arastirmaya kaynaklik eden veriler lise diizeyinde gorev yapan okul miidiirii, miidiir yardimcis1
ve dgretmenlerden olusan katilime1 grubundan toplanmistir. Ozel okullar ilkdgretim ve okul
oncesi kademeleri kapsam disinda tutulmustur. Nitel aragtirmalarin dogasi1 geregi katilimci
sayisinin diislik tutulmasi gerekliligi, arastirmacinin lise diizeyinde gorev yapiyor olmasi, lise
diizeyinde okul ¢esitliliginin ve 6grenci hareketliliginin fazla olmas1 gibi nedenlerle ¢aligmada
bu sinirlamaya gidilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen egitim veri standartlart CEDS,

A4L ve Ed-Fi ile sinirh tutulmustur.



2. GENEL KISIMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde oncelikle; veri, veri tiirleri, biiylik veri ve egitimde biiyiik veri gibi
kavramlar hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan egitim alaninda veriye dayal karar alma
stireclerinde kullanilan, egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitigi kavramlari agiklanmustir.
llerleyen kisimlarda ilgili literatiir 15131nda; veri standartlar: ile ilgili tanimlar, uygulama
alanlari, veri standartlarinin bilesenleri ve faydalar, birlikte ¢alisabilirlik, entegrasyon, veri

sOzIiigii gibi kavramlar agiklanmaya caligilmistir.
2.1. VERI

Veri kavrami ilk olarak 1640’11 yillarda ‘“verilmis veya elde edilmis bir gercek” olarak
tanimlanmistir. Latince ‘datum’ sdzciigiinden gelen verinin bilgisayar alanindaki ilk tanimi
1946 yilinda “bilgisayarlarin isleyebilecegi iletilebilir ve saklanabilir bilgiler” seklinde
tanimlanmistir (Etimology Dictionary, 2021). Veri, bilgi piramidinin ilk basamagini olusturur.
Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlarindan olusan bilgi piramidi veya bilgi hiyerarsisi
bilgi yonetimi alaninda siklikla kullanilan bir modeldir (Frické, 2019). Bu kavramlarin
birbirleriyle iliskilerini agiklayan bir baglam icerisinde tanimlamak ve bir varligin piramitteki

diger bir varliga doniistliriilmesi ile ilgili siirecleri agiklamak i¢in kullanilir (Rowley, 2007).

Bilgisayarlar aracilifiyla veri, enformasyon ya da bilgi lretilebilecegine ancak asla bilgelik
tiretilemeyecegine inandigini belirten Ackoff (1989), bu kavramlarin tanimlarini ve

birbirleriyle iligkilerini asagidaki sekilde agiklamistir:

e Veri, nesnelerin, olaylarin ve ortamlarin 6zelliklerini temsil eden sembollerdir. Veri
gozlem tiriiniidiir. Ancak kullanilabilir bir formda olana kadar hicbir faydas: yoktur.
Veri ve bilgi arasindaki fark yapisal degil islevseldir.

e Enformasyon kim, ne, ne zaman, ka¢ gibi kelimelerle baslayan sorularin
yanitlaridir. Enformasyon veriden ¢ikarilir.

e Bilgi bir olgunun “ne” oldugu ve bir eylemin “nasil” yapilacaginin bilinmesidir.
Enformasyonun eylemlere doniismesini saglar.

e Bilgelik etkililigi artirma yontemidir. Bilgiye, bir yargiya varirken ihtiyacimiz olan

degeri katar ve ozneldir.
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Sekil 2.1: Awad ve Ghaziri’ye gore bilgi piramidi (Awad ve Ghaziri, 2004).

Sekil 2.1 e gore bilgi piramidinin alt basamaklar1 bilgisayarlar tarafindan islenmeye uygunken
ist basamaklara ¢ikildik¢a programlanabilirlik azalmaktadir (Awad ve Ghaziri, 2004). Bu bakis
acisiyla bilgisayarlar araciligiyla islenecek kaynaklarin veri basamaginda olmasi ya da

dontstiiriilerek “veri” haline getirilmesi gerekmektedir.

2.1.1. Veri Tiirleri

Yakin zamana kadar bilgisayar alaninda veriden bahsedildiginde satir ve siitunlardan olusan,
sorgulama yapilabilen veriler anlagilmaktaydi. Ancak son yillarda veri transfer ve kayit
teknolojilerinin gelismesi, internet baglanti hizlarinin artmasi, sosyal medya platformlarinin
cogalmasi ve makinelerin birbirleriyle iletisim kurabilir hale gelmelerinin etkisiyle artik “veri”

denildiginde zihinlerde daha genis bir anlam kiimesi olugmaktadir.

Kisisel veri, cografi veri, cihazlar tarafindan iiretilen veri, sosyal medya verisi gibi farkli
formatta ve igerikte veri, glinlimiizde yogun olarak iiretilmekte, depolanmakta ve islenmektedir.
S6z konusu verileri toplanma sekline, formatina, hacmine, yapisina veya kaynagina gore farkli
simiflandirmalar yapmak miimkiindiir. Bilgisayar alaninda kullanilan en temel siiflandirma
yontemlerinden biri yapisina gore smiflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore veriler
yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis olmak tiizere li¢ sinifa ayrilir (Inmon

ve Linstedt, 2019).

Yapulandirilmis veri genellikle iligkisel veritabanlarinda tutulur. Veri tipleri, uzunluklari,

iliskileri kesin olarak belirlenmistir. Veri satir ve siitunlar seklinde tekrarli yapilar iizerine



kaydedilir. Arama yapamaya, sorgulamaya ve analiz etmeye elverislidir. Ancak toplanmasi
yapilandirilmamis veriye oranla daha giictiir (Inmon ve Linstedt, 2019). Yapilandirilmig
verilere 6rnek olarak bir sirketin miisteri, iiriin, stok gibi bilgilerinin tutuldugu veritabanlar1 ya
da okullarda 6grencilerin demografik, not, devamsizlik vb. bilgilerinin tutuldugu veritabanlar

verilebilir.

Yapilandiriimamis veri videolar, resimler, ses kayitlari, metin dosyalar1 gibi birgcok farkli
formattaki veriden olusur. Yapilandirilmamis veri doniistiiriilmeden iligkisel veri tabanlarina
aktarilamaz (Inmon ve Linstedt, 2019). Yapilandirilmis veriyi insanlar ve makineler tarafindan

iiretilenler olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
Insanlar tarafindan iiretilen yapilandirilmamis verilere asagidaki 6rnekler verilebilir:

e Metin dosyalar1 (sunumlar, word dosyalari, e-posta metinleri, log kayitlari)
e E-postalar (Bazi durumlarda yar1 yapilandirilmis olarak ele alinabilirler)

e Sosyal medya verisi (facebook, instagram, twitter vb..)

o Website verisi (icerikler, kullanict deneyimleri, trafik vb..)

e Mobil veri (konumlar, iletiler, uygulamalar vb.)

e Iletisim verisi (telefon goriismeleri, mesajlar vb.)

e Medya (fotograf, video, ses kaydi vb.)

Makineler tarafindan tiretilen yapilandirilmamis verilere asagidaki drnekler verilebilir:

e Uydu goriintiileri
e Bilimsel veri (Sismik veri, atmosferik veri vb.)

e Sensor verisi (trafik, hava durumu, giris ¢ikis kayitlari vb.)

Yart yapilandiriimis veri ise igerisinde kendisini agiklayan bir sema ile tutulan veri olarak
tanimlanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis veride bazi durumlarda ayri bir sema yoktur ya da
yalnizca veri lizerinde bazi kisitlamalar koyan kurallar bulunur (Buneman, 1997). Yan
yapilandirilmis veriler xml, json, NoSql veritabanlar1 ve html gibi formatlarda tutulmaktadir.
Bu formatlarda veriler aga¢ yapisinda, girintili bir formda veya etiketlenmis olarak

kaydedilmektedir.
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Sekil 2.2: Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri oranlart (Hollander, 2019'dan uyarlandz).

Giliniimiizde kaydedilen dijital verilerin bliylik bdliimii yapilandirilmamis verilerden
olusmaktadir. Tiim toplanan verilerin igerisinde yapilandirilmamis olanlarin oranmi yiizde 80
olarak tahmin edilmektedir (Hollander, 2019). Sekil 2.2’de 1970 yilindan giiniimiize

yapilandirilmis ve yapilandiritlmamis verilerin oranlar goriilmektedir.

2.1.2. Biiyiik Veri

Biiyiik veri giiniimiiziin popiiler kavramlarindan biridir. ilk bakista biiyiik miktardaki veriyi
tanimliyor gibi goriinse de bir veri kiimesinin hacminin biiylik olmas1 biiyiikk veri olarak
adlandirilmas: i¢in yeterli degildir. Biiyiik veri kavraminin 90’11 yillardan itibaren hayatimizda
oldugu disiiniildiigiinde (Lohr, 2013), ilk zamanlardaki biiyiik verinin hacmi ile bugiinkii biiyiik
verinin hacmi arasindaki fark, veri hacminin tek basina tanimlama i¢in yeterli olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle biiylik verinin tanimi yapilirken farkli 6zelliklerine vurgu

yapilmaktadir.

Biiyiik veri “cogunlugu yapilandirilmamis olan ve sonu gelmez bir sekilde birikmeye devam
eden, geleneksel iligki bazli veritabani teknikleri yardimiyla ¢6ziilemeyecek kadar yapisalliktan
uzak, cok biiyiikk, cok ham ve iistel bir sekilde biiyiimekte olan veri setleri” olarak
tanimlanmaktadir (LCIA, 2011). Baska bir tanima gore biiyiik veri “geleneksel veri isleme
teknikleriyle islenemeyecek kadar biiyiik veri setleri” dir (Ohlhorst, 2012).
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2.1.3. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Biiyiik veriyi geleneksel veri ya da veritabani1 kavramlarindan ayiran 6zellikler ilk olarak Laney
(2001) tarafindan ii¢ ‘7 ile ifade edilmistir (Laney, 2001). Ingilizce Volume (hacim), Variety
(¢esitlilik) ve Velocity (hiz) sdzciiklerinin bas harflerine atifta bulunan bu 6zelliklere daha sonra
yenileri eklenmistir. Bazi aragtirmalar biiylik verinin 6zelliklerini tanimlayan V" lerin sayisinin
17’ye kadar ¢iktigini1 gostermektedir (Panimalar, Shree ve Kathrine, 2017). ‘7 lerin sayisindaki
bu artisin zorlama oldugu ve kafa karigikligina neden oldugunu savunan goriisler de ortaya
atilmistir (Grimes, 2013). Bu boliimde biiyiik verinin literatiirde genel kabul goren 4 6zelligine

deginilecektir.
2.1.3.1 Hacim (Volume)

Biiyiik verinin en karakteristik 6zelligi olan hacim, toplanan verinin miktarini ifade etmektedir.
Veri kayit ve transfer teknolojilerinin gelismesiyle iiretilen ve depolanan veri miktar1 her gegen
giin katlanarak artmaktadir. Daha 6nce yillar igerisinde tiretilen veri, giiniimiizde haftada hatta
giinde iiretilmeye baglanmigstir. Veri hacmindeki bu olaganiistii artis hayatimiza petabyte (PB),
zettabyte (ZB) gibi kavramlarin girmesine neden olmustur. Bir zettabyte bir trilyon gigabyte
(GB) ya da bir milyon terabyte’a esittir.

2009 yilinda tiim diinyada toplam 0.8 ZB veri oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam 2010
yilinda 1 ZB’1, 2011 yilinda 1.8 ZB’1 asmustir (Zikopoulos ve digerleri, 2013). Giincel
raporlarda gecen asagidaki istatistikler biiyiik verinin gilinlimiizdeki hacmi konusunda bilgi

vermektedir (Petrov, 2019).

e 2020 yilinda her insan saniyede 1.7 MB veri iiretecek
e 2020 yilinda diinya genelinde yaklasik 40 ZB (40 Trilyon GB) veri olacak
e Tiim verilerin %90’1 son iki yilda tiretilmistir

e 2012 yilinda tiim verilerin sadece %0.5°1 analiz edilmistir

Toplanan tiim veriler icerisinde analiz edilenlerin oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Biiyiik verinin avantajlarindan faydalanabilmek icin yalnizca toplamanin yeterli olmadigi,

analiz edilen veri miktarinin artirtlmasi gerektigi ortadadir.
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2.1.3.2 Hiz (Velocity)

Hiz, verinin depolandigi andan verinin islendigi ya da anlamlandirildigi zamana kadar gecen
stireyi ifade etmektedir. Bu siirenin olabildigince kisa olmasi veriden elde edilecek degerin en

iist diizeyde olmas1 anlamina gelmektedir (Zikopoulos ve digerleri, 2013).

Biiyiik verinin en 6nemli veri kaynaklarindan biri akiskan verilerdir. Akigskan veri, binlerce veri
kaynag tarafindan, ayni1 anda ve kii¢iik boyutlarda (KB diizeyinde) iiretilen verileri ifade eden
bir kavramdir. Konum verileri, mobil kullanim verileri, web sitesi log kayitlari, trafik verileri,
finansal veriler gibi bir¢ok kategoride siirekli olarak akiskan veri liretilmektedir. Biiylik verinin
karakteristik 6zelliklerinden hiz, bu verilerden deger elde edebilmek i¢in akis hizina en yakin
hizda islenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ornegin giivenlik kameralarindan siirekli akan
verinin hizli bir sekilde islenerek, gerekli durumlarda acil miidahalelerde bulunabilmesi

gerekmektedir.
2.1.3.3 Cesitlilik (Variety)

Biiyiik veri daha 6nce deginildigi lizere sosyal medya hesaplari, mobil cihazlar, web siteleri,
makineler vb. bircok veri kaynagindan beslenir. Bu kaynaklar resim, video, metin, ses, dijital
sinyal gibi yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis ¢ok miktarda veri tiretir. Bu gesitlilik biiytlik

verinin en Oonemli karakteristik 6zelliklerinden biridir.

Laney, 2001 yilinda cesitlilik kavrami agiklarken “2003-2004 yillarina kadar etkili veri
yonetiminin oniinde birbiriyle uyumsuz ¢esitli veri formatlari, eslestirilmemis veri semalari ve
tutarsiz veri semantiginden daha biiyiik bir engel bulunmayacaktir” ifadesini kullanmistir
(Laney, 2001). O zamanlardan giiniimiize kadar resim, video, ses gibi farkli formatlardaki
verileri islemek i¢in bir¢ok yontem gelistirilmis olsa da giliniimiizde iiretilen verilerin biiytlik
kismi islenememektedir. Yapilandirilmamis verilerin etkili bir sekilde islenmesi ve

anlamlandirilmasi hala biiyiik verinin 6niinde asilmas1 gereken bir engel olarak durmaktadir.
2.1.3.4 Giivenilirlik (Veracity)

Giivenilirlik verinin kalitesini ve dogruluk derecesini ifade eder. Cok fazla verinin iiretildigi bir
cagda tim verilerin kosulsuz bir sekilde dogru oldugunu varsaymak olumsuz sonuglar

dogurabilir (Mishra, Luo, Jiang, Papadopoulos ve Dubey, 2017). Biiyiik veri isletmeler igin
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bliylik firsatlar barindirsa da ¢ok fazla veri toplanmasi verinin igerisinde yararl bilgilerle
birlikte, ¢ok miktarda gereksiz ve giiriiltiilii bilginin de yer almasina neden olmaktadir
(Zikopoulos ve digerleri, 2013). Veri kalitesinin ve giivenilirliginin artirilmasi igin verinin

giiriiltiiden ve gereksiz bilgiden arindirilmis olmasi gerekmektedir.

2.1.4. Egitimde Biiyiik Veri

Veri iiretilen ve depolanan her sektérde biiyiik veri uygulamalarindan s6z etmek miimkiindjir.
Bankacilik, sigortacilik, saglik, finans, tasimacilik gibi bir¢ok sektdrde ticari olarak kullanilan
biiyiik veri, devletler tarafindan da cesitli amaglarla kullanilmaktadir. Giiniimiizde diger
sektorlerdeki kadar biiyiik bir hacme ulasmamis olsa da gelecekte egitim alanindaki biiyiik veri

uygulamalarinin daha sik goriilecegi ve egitimi sekillendirecegi diisiiniilmektedir.

Egitimde biiyiik verinin ortaya c¢ikisi bilisim teknolojilerinin egitime entegre edilmesine
dayanmaktadir. Ozellikle e-6grenmenin yayginlagmasi ile egitmen ve dgrencilerin dgrenme
yonetim sistemleri (Learning Management Systems - LMS) iizerinde biraktiklar1 ayak izi,
egitim alaninda biriken veri miktarini giinden giine artirmaktadir. Bir 6grencinin 68renme
yonetim sistemi tizerinden aldig1 dersler, ders notlari, hangi igerige ka¢ dakika zaman ayirdigi,
hangi ders igerigini ka¢ defa izledigi, ders iceriklerine en son ne zaman eristigi ve sistemi en
sik kullanma zamanlar1 gibi bircok veriye erismek miimkiin olmaktadir (Ozen ve digerleri,

2017).

E-6grenme sistemi disindaki 6grenciler de egitim siirecinde ve gilinliik yasantilarinda birgok
veri uretmektedir. Bilgisayarlardaki fare tiklamalari, tus vuruslari, akilli telefonlar ve
tabletlerdeki aktiviteleri, hareket sensorleri tarafindan algilanan hareketleri, her yerde bulunan
kameralar araciligiyla kaydedilen goriintiilerindeki yiiz ifadeleri, sosyal medya araciligiyla

tirettikleri veriler (Wang, 2016) bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Egitimde biiylik veri, bir egitim kurumunun fiziksel veya dijital ortamda tutulan, basili
muhasebe defterlerinden 68renci kayitlarina; ders notlarindan mezun bilgilerine kadar biiytik
miktarda ve c¢esitlilikteki veriyi tanmimlar (Daniel, 2017). Daniel ve Butson (2013)
yiiksekdgretimdeki biiyiik verilerin dort bilesenden olustugunu belirtmislerdir: Kurumsal
analitik (degerlendirme politikas1 analitigi, 0gretimsel analitik vb.), bilgi teknolojisi analitigi

(6grenci bilgileri, 6grenme yonetimi, mezun sistemleri vb.), akademik analitik (stratejik karar
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verme siirecleri) ve 6grenme analitigi (6grenciler ve 6grenme baglamlar hakkindaki verilerin

Olclimii, toplanmasi, analizi ve raporlanmasi) (Daniel ve Butson, 2013).

2.1.5. Egitsel Veri Madenciligi ve Ogrenme Analitikleri

Egitimde biiyiik veri uygulamalar1 Egitsel Veri Madenciligi ve Ogrenme Analitikleri adinda iki
farkli arastirma alaninda ilerlemektedir. Egitsel veri madenciligi egitim verilerindeki Oriintiileri
kesfetmek icin bilgi islemsel araclarin gelistirilmesi ile ilgilenirken, 6grenme analitikleri
bireysel olarak 6grencinin belli bir ortamdaki performansini anlamaya odaklanir (Daniel, 2017,
s:22). Bir bagka goriise gore; egitsel veri madenciligi verilerde yeni desenler ararken, yeni
algoritmalar ve/veya modeller gelistirirken 6grenme analitigi bilinen tahmin modellerini

Ogretim sistemleri {izerinde uygular (Bienkowski, Feng ve Means, 2014).

Egitsel veri madenciligi egitimle ilgili arastirma sorularina yanit aramak {izere, farkl tiirlerdeki
egitim verileri tlizerinde istatistiksel yontemler, makine Ogrenmesi ve veri madenciligi
algoritmalarinin ise kosulmasidir (Romero ve Ventura, 2010). Egitsel veri madenciligi kavrami
ilk olarak 2005 yilinda bir atlye dizisinde ortaya atilmistir. 2008 yilinda yillik konferanslara
doniisen atdlye dizisi, 2009’da akademik dergi, 2011 yilinda ise “Uluslararas1 Egitsel Veri
Madenciligi” derneginin kurulmasina giden bir yol izlemistir (Baker ve Inventado, 2014).
Bilimsel aragtirma alani olarak egitsel veri madenciligi otomatik yontemlere odaklanarak biiyiik

Olcekli egitim verilerinin analizi ile ilgilenmektedir (Baker ve Inventado, 2014, s:61).

Egitsel veri madenciligi diinyanin dort bir tarafindan aragtirmacilar tarafindan asagidaki

sekillerde uygulanmaktadir (Romero ve Ventura, 2010):

e Cevrimdisi egitimde smif ortaminda toplanan 6grenci davranigi, performansi,
ders icerigi vb. verilere, psikometrik ve istatistik teknikler uygulanmasi,

e E-Ogrenme sistemleri iizerinde toplanan 6grenci verilerine web madenciligi
teknikleri uygulanmasi,

o Kisiye 6zel ders ve uyarlanabilir igerikler olusturmak iizere veri madenciligi

teknikleri kullanilarak kullanict modelleme uygulamalari.

Egitsel veri madenciligi, egitim sistemlerinden gelen ham verileri egitim arastirmalar1 veya
uygulamalari lizerinde biiyiik etkisi olabilecek yararl bilgilere doniistiirme siirecidir. Bu siire¢

islem adimlar1 agisindan veri madenciliginin genetik, tip, finans vb. diger alanlardaki
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uygulamalarindan biiyiik farkliliklar gostermez. Temelde hem veri madenciliginde hem de
egitsel veri madenciliginde veri on isleme, model olusturma ve model iyilestirme asamalari

takip edilir (Romero ve Ventura, 2010).

Egitim stireci 68renci, 6gretmen, yonetici, politikact gibi bircok aktorle iligkilidir. Egitsel veri
madenciligi bu aktorlerin ihtiyaglarina ve amaglarina yonelik cesitli uygulamalarda
kullanilabilmektedir. Tablo 2.1°’de egitsel veri madenciliginin egitimin farkli aktorelerine

yonelik olarak uygulama sekilleri gdsterilmektedir.

Tablo 2.1: Egitsel veri madenciliginin aktorelere yonelik uygulanma bi¢imleri (Romero ve Ventura,

2010).

AKktor

Veri madenciligi kullanim amaci

Ogrenciler

E-0grenme ortamimi kisisellestirmek; Ogrencilere Ogrenimlerini gelistirecek
kaynaklar ve 0grenme aktiviteleri tavsiye etmek; Ogrencilere ilging 6grenme

deneyimleri dnermek vb.

Ogretmenler

Ogretim hakkinda nesnel geri bildirim almak; &grencilerin dgrenmelerini ve
davranislarimi analiz etmek; hangi 6grencilerin destege ihtiya¢ duydugunu tespit
etmek; Ogrenci performansim1 tahmin etmek; Ogrencileri gruplara ayirmak;
ogrenciler tarafindan en sik yapilan hatalan tespit etmek; daha yiiksek etkiye
sahip etkinlikleri tespit etmek vb.

Icerik

gelistiricileri /

Egitim yazilimlarini1 degerlendirmek ve iyilestirme yapmak; 6grenme verimini

artirmak; egitim igeriginin yapisint ve etkililigini degerlendirmek; otomatik

Egitim olarak Ogrenci ve egitici modelleri olusturmak; her bir gbrev i¢in en iyisini

arastirmacilari belirlemek iizere veri madenciligi tekniklerini karsilastirmak; egitsel amagclarla
yeni veri madenciligi araclar1 gelistirmek vb.

Egitim orgiitleri/  Yiksekogretimde karar siireclerini iyilestirmek ve kolaylastirmak; her bir

Universiteler / Ogrenci gurubu igin faydali olabilecek dersler 6nermek; basariy artirmak i¢in en

Ozel egitim

kurumlart

az maliyetli yolu bulmak; 6grenci kayit siirecinde basarili olabilecek 6grencileri

tespit etmek vb.

Yoneticiler

Kurumsal kaynaklar1 (insan ve malzeme) organize etmenin en iyi yolunu
bulmak; mevcut kaynaklar1 daha etkin kullanmak; egitim programi Gnerileri
gelistirmek ve uzaktan egitim programlarinin etkililigini 6lgmek; 6gretmen ve

icerikleri degerlendirmek vb.
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Ogrenme analitigi, 6grenmeyi ve i¢inde bulundugu ortamlar1 anlamak ve optimize etmek
amaciyla, 6grenciler ve egitim ortami hakkindaki verilerin 6l¢giilmesi, toplanmasi, analizi ve
raporlanmasidir (Phil Long ve Siemens, 2011). Long ve Siemens (2011) yiiksekogretimde
O0grenme analitiklerinin yaninda “akademik analitik” kavramindan s6z etmektedirler. Bu
kavram, Ogrenme analitiklerinden farkli olarak, is zekasi uygulamalarinin egitime
uyarlanmasini ve analizlerin kurumsal, ulusal ve bolgesel diizeyde ele alinmasini ifade eder.
Ogrenme analitikleri akademik analitiklerden daha spesifiktir, sadece 6grenme siireclerine
odaklanir. Akademik analitikler veri analizini kurumsal diizeyde ele alirken 6grenme
analitikleri 6grenme siirecine odaklanir (Phil Long ve Siemens, 2011). Bu yoniiyle akademik
analitiklerin egitsel veri madenciligi ile oOrtiistiiglinii soylemek miimkiindiir. Tablo 2.2’de
O0grenme analitikleri ile akademik analitiklerin kullanim amaglar1 ve analizlerden faydalananlar

gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Ogrenme analitikleri ve akademik analitikler (Phil Long ve Siemens, 2011).

Analitik Tipi  Analiz seviyesi veya amaci Faydalananlar
Ders seviyesi: Sosyal aglar, Ogrenenler, fakiilte
) kavramsal gelisim, sdylem analizi,
Ogrenme akilli miifredat
Analitikleri - -
Boliim seviyesi: Ongoriicli model,  Ogrenenler, fakiilte
basar1 ve basarisizlik desenleri
Kurumsal: Ogrenen profilleri, Yoneticiler, destekgiler,
akademisyenlerin performansi, bilgi pazarlama
akisi
Akademik
Bolgesel: Sistemler arasi Destekgiler, yoneticiler
Analitikler
karsilastirma
Ulusal ve uluslararasi Ulusal hiikiimetler, egitim

otoriteleri

Long ve Siemens (2011) analitikleri 68renmeye yansitmak i¢in asagidaki adimlar

Onermektedir:

e Ders seviyesi: Ogrenme parkurlari, sosyal ag analizleri, sdylem analizleri
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e Egitsel veri madenciligi: Ongbriicii model, kiimeleme, desen madenciligi

o Akilli miifredat: Anlamsal olarak tanimlanmis miifredat kaynaklarinin
gelistirilmesi

e Uyarlanabilir icerik: Ogrenci davramsmna baglh uyarlanabilir icerik dizisi,
tavsiye sistemleri

o Uyarlanabilir o6grenme: Uyarlanabilir 6grenme siireci (sosyal etkilesim,

2.2. VERI STANDARTLARI

Ozel veya resmi tiim kurumlarin bilgi sistemleri bircok kaynaktan veri toplamaktadir. Sistemler
bliyiidiik¢e toplanan verinin hacmi ve ¢esitliligi artmaktadir. Cogu zaman ayn1 kurum igerisinde
farkli is siirecleri i¢in yeni bilgi sistemleri olusturma ihtiyact dogmaktadir. Olusturulan her yeni
sistem, yeni veri 6gelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sistemlerin ¢ogu, verilerin
baska sistemlerde kullanilabilirligini dikkate almadan, is gereksinimlerini en hizli sekilde
yerine getirmek lizere tasarlanmaktadir (Jia ve Jia, 2018, s. 1). Zamanla birden fazla bilgi
sistemi tiizerinde toplanan, birbiriyle iliskilendirilmemis, bi¢imsel ve anlamsal yonden
tutarsizliklar barindiran kalitesiz bir veri yigim ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum veriden elde

edilecek faydanin azalmasina neden olmaktadir.

Cesitli aragtirmacilar veri standartlarinin birlikte calisabilirligi ve veri tasmabilirligini
arttirarak, veriden elde edilecek faydanin artmasini saglayabilecegini belirtmektedir (Allen ve
Cervo, 2015; Gal ve Rubinfeld, 2019). ABD Federal Egitim Departmani tarafindan hazirlanan
raporda, egitim veri standartlarinin kullanilmasinin bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligini
ve veri paylasimini kolaylastiracagi; veri isleme maliyetlerini azaltacagi; veri dogrulugu, veri
tutarliligi ve ger¢ek zamanli veri yonetimi konusunda faydalar saglayacagi belirtilmistir (Horn,

2017).

Veri standardi, taraflar arasinda ortak terimlerin tanimlar1 ve bu terimlerin adlandirilma ve
paylasilma sekilleri hakkinda yapilan bir anlagmadir. Veri nesnelerinin saklanma sekillerini,
bicimlerini, ne sekilde sunulacagini ve kimlerle paylasilacagini belirleyen kurallar1 kapsar
(Loshin, 2011, s. 169). Toplanacak verinin niteliklerini; veri kiimesinin terminolojisini; yapisi

ve organizasyonunu; depolama alanlar1 ve kullanimini (veri paylasimi i¢in protokoller dahil
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olmak tizere) icerir (Gal ve Rubinfeld, 2019, s. 749). Loshin (2011)’e gore bir veri standardi

asagidaki unsurlardan olusur:

e Ortak is terimlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi
e Hangi veri nesnelerinin paylasilacaginin belirlenmesi
e Veri nesnelerini olusturan veri 6gelerinin listesi

e Veri nesnelerinin isimlendirme, bi¢im, yap1 ve sunum kurallari

Veri standartlar1 yalnizca kurum biinyesindeki verileri birbiriyle iliskilendirmek ig¢in
kullanilmaz. Kurumlar, sektor i¢i veya sektor disindan birgok farkli kurum ile veri aligverisi
yapmak durumundadir. Bu islemleri kurum i¢indeki gibi rahatlikla yiiriitmek miimkiin degildir.
Ciinkii her kurumun bilgi sistemleri teknolojik altyapi, kullanilan yazilim dilleri ve veritabani
teknolojileri gibi bir¢ok agidan birbirinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar sistemlerin
birbirleriyle haberlesmesini ve veri aligverisini giiclestirmektedir. Nitekim Gal ve Rubinfeld bu
durumu “veri standardizasyonu sektor i¢i veya sektorler arasi veri aligverisinin kritik oldugu
durumlarda bir zorunluluktur” (Gal ve Rubinfeld, 2019, s. 740) seklinde ifade ederek veri
standartlarinin 6nemini ortaya koymustur. Veri paylasimi ve birlikte caligabilirlik bir
zorunluluk haline geldiginden (yalnizca ortaklarla ve paydaslarla degil rakiplerle de), paylasilan
veri nesneleri i¢in bigimler, anlamlar ve isimlendirmeler konusundaki kii¢iik bir uyumsuzluk,
isbirligine yeni engeller ¢ikarir (Loshin, 2011, s. 167). Entegrasyon ile kisa vadede ise yarayan
sonuglar elde edilse de uzun vadede ihtiyaglara cevap veren bir egitim ekosistemi olusturmak
icin birlikte caligabilirligin gelistirilmesi gerekmektedir (Campbell, 2019). Campbell (2019)’e
gore birlikte caligabilirligi entegrasyondan ayiran en onemli 6zelliklerden biri de standartlara
dayali olmasidir. Sistemler 6nceden tanimlanmis standartlara gore insa edilerek ortak bir dil
konusmalar1 saglanir. Bu yolla yeni gelistirilecek sistemler daha oncekilerle kolaylikla veri
aligverisi yapabilir duruma gelirler. Bu nedenle; entegre sistemler ile belli faydalar elde edilse
de gelisime agik, siirdiiriilebilir bir sistem olusturabilmek ig¢in bilgi sistemlerinin birlikte

calisabilirlik agisindan gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

Ozetle; farkli teknolojiler ve altyapilar ile olusturulmus sistemlerin birlikte calisabilirliginin
saglanmas1 ve veri paylasildiginda ortak anlamlarin iiretilebilmesi i¢in veri standartlar1 bir
zorunluluktur. Ornegin tip alaninda olusturulan veri standartlar1 sayesinde, bir kan tahlili
yapilirken hangi degerlere bakilacagi, kisaltmalarin ve referans araliklarinin ne olacagi, sonug

raporunda hangi bilgilere yer verilecegi gibi bir¢ok konuda uygulama birligi saglanmis olur. Bu
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birlik sayesinde sonug¢ raporlarini inceleyen doktorlar ayni anlamlar iiretebilirler. Dahasi
birlikte ¢alisabilirligin gelistirilmesiyle farkli kurumlarda yapilan tetkikler, uygulanan
tedaviler, ilaclar gibi bir¢ok bilgi kurumlar arasinda transfer edilerek, hastalar hakkinda veriye

hizl1 erigim imkani saglanmais olur.

2.2.1. Veri Standartlarinin Bilesenleri

Veri standartlarinda bulunan 6zelliklerin amaca ve kapsama bagli olarak farkliliklar gosterdigi
goriilmiustiir. Giris kaynaklari, veri nesnelerinin tanimlari, iliskiler, metadata yonetimi, veri
sozliigi, birlikte ¢aligabilirlik protokolleri, veri paylasim protokolleri, veri giivenligi ve gizliligi
gibi unsurlarin veri standartlari igerisinde ele alindig1 goriilmiistiir (A4L, 2019; CEDS, 2009;
Data Quality Campaign, 2012; Horn, 2017; Ligon, Swafford ve Clements, 2018). Bu unsurlar
Redd (2019) tarafindan dort katmanli bir ¢ergeve ile siniflandirilmistir. Sekil 2.3’te gosterilen
bu cergeveye gore veri standartlari veri soz[liigii, mantiksal veri modeli, serilestirme ve protokol
diizeylerinde olabilir (Redd, 2019). Sekilde goriildiigii iizere ilk katmanlarda kalan veri
standartlar1 birlikte ¢alisabilirligi ve veri aligverisini saglamada yetersiz olmasina ragmen daha
genis uygulama alani bulabilmekte ve daha uzun Omiirlii olmaktadir. Buna karsilik alt

katmanlara inildikge birlikte calisabilirlik ve veri paylasimi kolaylagmaktadir.

1. Veri isim ve agiklamalar dahil veri
sozliigii nesnelerinin tanimlanmasi

2. Mantiksal Varliklarin nesne gruplari ve
e 2 nesneler arasi iligkiler olarak
Veri Modeli mantiksal tasarimi

Varliklarin depolanmasi veya
3. Serilestirme iletimi igin somut dijital
tasarimiarn yapiimasi
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4. Protokol formatlarinin belirlenmesi

Daha genis uygulama alani ve
uzun émiirlli standartiar

Sekil 2.3: Veri standartlar1 i¢in dort katmanli ¢ergeve (Redd, 2019).

Her bir katmanin icerigine dair agiklamalar su sekildedir (Redd, 2019):

e Veri Sozliigii (Data Dictionary): Her bir veri 6gesinin baslik, tanim, agiklama ve

bazi durumlarda formatinin da yer aldigi listelerdir.
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e Mantiksal Veri Modeli (Logical Data Model): Varliklari, 6zellik koleksiyonlari
olarak ele alan yapilardir. Her bir 6zellik veri sozliiglindeki bir nesnedir. Baska bir
deyisle veri 6gesi, bir varlik ile iliskilendirildiginde 6zellik haline gelir. Mantiksal
veri modeli ayrica varliklar arasindaki iliskileri de gosterir. Ornegin; bir “varlik”
olarak Ogrenci ad, dogum tarihi, cinsiyet, adres gibi Ozellikleri igerir ve “smif”
varlig1 ile cok’a — ¢ok iliski icerisindedir.

o Serilestirme (Serialization): Varliklarin depolandigi ve veri aligveriginin
gergeklestirilmesi i¢in olusturulan somut bir yapidir. Serilestirme i¢in genellikle
XML ve JSON kullanilir ancak bu bir zorunluluk degildir. Aynmi1 veri modelinin
birden fazla serilestirmesi olabilir. Serilestirme kavrami yerine fiziksel veri modeli,
binary format, depolama formati gibi kavramlar da kullanilmaktadir.

e Protokol (Protocol): Veri modeli varliklarinin serilestirilmis temsillerine erisim ve
paylasim i¢in olusturulan altyapilardir. Bir protokol birkag¢ alt katmandan olusur.
Ornegin; mesajlasma (Yayinla - Baglan; Istek / Yamt; Olustur / Oku / Giincelle /
Sil (CRUD); Rest; SOAP vb.), veri iletim (HTTP ya da FTP vb.), ag (TCP/IP vb.).

McQuiggan ve Sapp (2014) ise veri standartlarinin {i¢ farkli sekilde olabilecegini belirtmistir.
Birincisi; her bir veri 6gesi icin veri tanimin1 ve kod kiimesini igeren yapilardir. ikinci bir veri
standard tiirii, teknik 6zellikleri veya oznitelikleri i¢eren yapilardir. Bu tiir veri standartlari,
merkezi bilgi sistemlerini tasarlayanlar i¢in yararli olacak teknik kriterler ve gereksinimlerin
yani sira, veri yonetimi i¢in yontemler ve siirecleri igerir. Son veri standard tiirii ise, her alan
icin uygulama yonergeleri ve diger alanlarla iliskileri kapsar. Burada verinin birbiriyle iliskisini

aciklamak ve baglami gostermek i¢in standart bir veri modeli gerekmektedir.

2.2.2. Veri Sozlugii

Birlikte caligabilirlik gelistirilerek, verinin kurum i¢i veya kurum dis1 paydaslar tarafindan etkili
bir sekilde kullanimi saglanirken yeni kullanicilar ortaya c¢ikmaktadir. Veri kiimeleri,
kullanicilarin veriden dogru anlamlar ¢ikarabilmeleri i¢in ek bilgi gerektiren farkli yapilardan
olusurlar. Veri paylasildiginda, ihtiyag duyulan bu ek bilgiler yaygin olarak veri sozliikleri
aracilifiyla saglanir (Rashid ve digerleri, 2020). Veri sozliigl “veri hakkinda; verinin anlama,
diger veri setleriyle iligkileri, kaynagi, kullanim sekli ve formati gibi bilgiler barindiran,

merkezi bir veri deposu” olarak tanimlanmaktadir (McDaniel, 1994).



21

Veri saglayicilar tarafindan veri kiimeleri ve nesneleri hakkindaki aciklamalarin kaydedildigi
veri soOzliikleri, genellikle yeniden kullanilabilirlige yardimci olmak ig¢in olusturulmaktadir.
Veri sozliikleri, veriler yorumlanirken ortaya ¢ikabilecek anlam karigikliklarini azaltmada
fayda saglarlar (Rashid ve digerleri, 2020). Ornegin; veri kiimelerinde alan adlari sinirh
karakterde metin ile kisaltmalar kullanilarak olusturulurken, veri sozliiklerinde her bir alanla
ilgili acgiklayici bilgiler bulunur. Veri setine bakildiginda anlasilamayan bircok husus veri

sOzlligii incelenerek anlasilir hale gelebilir.

Veri sozliiklerinde olmast gereken ozellikler ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde siralanmistir
(Bowman, 2019; Stony Brook Data Governance Council, 2017; USGS, 2019). Bunlardan en
kapsayicist olan USGS (ABD Jeolojik Arastirmalar Merkezi), veri sozliiklerinde asagidaki
unsurlarin bulunmasi gerektigini belirtmistir (USGS, 2019):

e Veri nesnelerinin listesi (isimler ve tanimlar)

e Veri 6gelerinin ayrintili 6zellikleri (veri tiirli, boyutu, dizinler vs.)
e Varlik-iliski (ER) diyagrami ve diger diyagramlar

e Referans veriler

e Eksik veriler ve kalite standard1 gereksinimleri

o Sektorel gereklilikler (dogrulama semasi ya da veri kalitesi gibi)

Bir egitim veri standardi olan CEDS’te, her bir nesnenin detayli 6zelliklerini igeren bilgiler
bulunmaktadir. Ayr1 bir dokiiman olarak yayinlanmasa da web sitesindeki’ veri 6geleri iizerine
tiklandiginda asagidaki ozelliklerin tanimlandigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle CEDS’in bu

ozellikleri barindiran bir veri sozIigii icerdigi sdylenebilir.

e Aciklama

e Veri formati

e Secenek listesi

e llgili alanlar, varliklar ve kategoriler
e llgili konular

e Nesne kimligi (ID)

e Nesnenin teknik adi

7 https://ceds.ed.gov/
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2.2.3. Birlikte Cahsabilirlik

Veri, tekrar tekrar kullanilabilen, kullanildik¢a degeri azalmak yerine artan bir varliktir. Bir
sistem tarafindan belli bir amacla kullanilan veri, bagka sistemlerdeki verilerle bir araya
geldiginde yeni degerler ortaya c¢ikarir. Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde
kullanilabilme ve transfer edilebilme yetenegi olarak agiklanabilecek birlikte ¢alisabilirligin en
genis kapsamdaki tanimi, etkin bilgi paylagimidir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012, s. 4). Rust ve
Bide (2000)’e gor birlikte caligabilirlik, bir baglamdan kaynaklanan verilerin, miimkiin
oldugunca yiiksek derecede otomatik bir sekilde, bagka sistemler tarafindan kullanilmasini
saglamak olarak tanimlamaktadir (Rust ve Bide, 2000). Bir diger tanima gore birlikte
caligabilirlik; iki sistemin birbirini anlama ve bir digerinin islevselligini kullanabilme
yetenegidir (Chen, Doumeingts ve Vernadat, 2008). Tanimlardan anlasilacagi iizere; iki
sistemin birlikte ¢alisabilir sistemler olarak tanimlanabilmesi i¢in miimkiin oldugunca otomatik

bir sekilde veri alis verisi yapabilmeleri gerekir.

Avrupa Komisyonu (2017) tarafindan olusturulan, Avrupa birlikte ¢alisabilirlik ¢er¢evesinde
birlikte calisabilirlik; yasal, teknik, anlamsal ve organizasyonel olmak lizere dort alt boyutta

ele alinmistir:

e Yasal boyut, farkli yasal ¢erceveler, politikalar ve stratejiler altinda faaliyet gdsteren
kuruluglarin birlikte calisabilmesini saglamak iizere yapilmasi gereken calismalar
kapsamaktadir. Yasalarda verilerin farkli birimlerde kullanilmasi ve depolanmasina
yonelik sektorel veya cografi kisitlamalarin olup olmadiginin arastirilmasi, yapilmasi
gereken yasal diizenlemelerin belirlenmesi gibi uygulamalar birlikte calisabilirligin
yasal boyutuyla ilgilidir.

e Teknik boyut, sistemlerin birlikte calisabilmesi icin gerekli bilisim altyapilarinin
olusturulmasi, dosya standartlarinin belirlenmesi ve veri giivenliginin saglanmasina
yonelik ¢calismalar1 kapsamaktadir.

e Anlamsal boyut, veriyi kullanan tiim sistemlerinin ortak anlamlar iiretebilmesi icin
yapilan caligmalar1 kapsamaktadir. Veri sozliiklerinin olusturulmasi ve metaveri
standartlarinin belirlenmesi anlamsal birlikte calisabilirligin gelistirilmesine yonelik

faaliyetlerdir.
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¢ Organizasyonel boyutta ise kurumsal diizeyde bilgi sistemleri arasinda igbirliklerini
miimkiin kilarak, kurumlarin birbirlerine ait islevleri nasil kullanacaklar1 belirlenmeye

calisilir.

Boyutlarin kapsadigi tiim siiregler géz Oniine alindiginda, birlikte calisabilirligin farkl
disiplinler tarafindan calisilmasi gereken ¢ok yonlii bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu yoniiyle birlikte calisabilirlik miihendislik, yonetim organizasyon, isletme,
hukuk, enformatik gibi bir¢ok farkli alandan uzmanin esgiidiim halinde ¢aligmas1 sonucunda
ortaya konulabilen bir {iriindiir. Dahas1 her bir alanin kendine has o6zellikleri geregi farkli

uzmanliklara da ihtiya¢ duyulan bir alandir.

Birlikte caligabilirligin tanimlarinda ¢ogunlukla farkli kuruluglar arasinda gergeklesen veri
paylasimina vurgu yapilsa da Gasco (2012) tarafindan yapilan bir diger siniflandirmaya gore

birlikte calisabilirlik dort farkli boyutta uygulanabilir:

e Kurum ici birlikte ¢alisabilirlik (Intra-Organizational): Bir kamu kurumunun farkl
departmanlar veya birimleri arasinda gerceklesen birlikte ¢aligabilirlik uygulamalarini
ifade eder.

e Yatay birlikte ¢alisabilirlik (Horizontal interoperability): Ayn1 yonetim diizeyindeki
farkli kamu kurumlar1 arasinda gergeklesen birlikte c¢alisabilirlik uygulamalarini ifade
eder.

e Dikey birlikte cahsabilirlik (Vertical interoperability): Kamudaki farkli yonetim
diizeyleri arasinda gerceklestirilen birlikte calisabilirlik uygulamalarini ifade eder.

e Bolgesel veya smr otesi birlikte cahisabilirlik (Regional or crossborders
interoperability): Farkl iilkelere ait kamu idareleri arasinda gerceklestirilen birlikte

calisabilirlik uygulamalarini ifade eder.

Duval, birlikte ¢alisabilirligi makine diline en yakindan, uzaga dogru siniflandirdigi 4 katmanda
ele almistir. Tablo 2.3’te Duval (2001) tarafindan olusturulan birlikte ¢alisabilirlik

siniflandirmasi goriilmektedir.
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Tablo 2.3: Birlikte Calisabilirlik Katmanlari1 (Duval, 2001).

1 Protokol TCP/IP, HTTP

2 Veri Baglama HTML, XML, RDF

3 Meta Veri Semasi LOM, Dublin Core

4 Anlamsal Ontolojiler, siniflandirmalar, veri sézliikleri, tasnifler

Birlikte ¢alisabilirlik kavraminin, entegrasyon ile karistirilmamasi gerekmektedir. Her ikisi de
kesintisiz veri akis1 ve isbirligi i¢in 6nemli olsa da ayrn ilkeler lizerine kurulurlar (Jakimoski,
2016). Genis anlamda, birlikte ¢alisabilirlik 6zerklik ve bagimsiz ¢alisma kosullariyla bir arada
calisma anlamina gelirken; entegrasyon daha ¢ok koordinasyonu ve sistemlerin biitiinlesmesini
ifade eder (Chen ve digerleri, 2008). Birlikte calisabilirlik sistemlerin birbirinden bagimsiz bir
sekilde calismasini siirdiiriirken kesintisiz veri aligverisi yapmalarini ifade ederken, entegre
sistemler birbirine “bagimli” olarak calisirlar. Entegrasyonun, birlikte ¢alisabilirlige gore daha
giiclii bir bag oldugu sdylenebilir ancak daha cok dahili bilgi sistemlerinde uygulamak
miimkiindiir. Iki entegre sistem kacinilmaz olarak birlikte ¢alisabilir; ancak birlikte calisabilen
iki sistem mutlaka entegre degildir (Chen ve Doumeingts, 2003). Ornegin; egitim alaninda
O0gretmen verilerinin tutuldugu bilgi sistemi ile 6grenci verilerinin tutuldugu bilgi sisteminin
entegrasyonu saglanabilir. Ancak 6grenci bilgi sistemi ile ulusal saglik bilgi sistemlerinin

entegrasyonu saglanmak yerine birlikte ¢alisabilir hale getirilir.

2.2.4. Veri Standartlarindan Beklenen Faydalar

Giliniimiizde kurumlar agisindan veri, kurumun finansal kaynaklari, insan kaynaklar1 ya da
maddi kaynaklarindan daha degersiz degildir. Bu kaynaklarin ydnetiminde gdosterilen
hassasiyetin veri yonetiminde de gdsterilmesi gerekmektedir. Veriyi yalnizca operasyonel is
stireclerini yliriitebilmek iizere toplamak ve bu amagla kullanmak 6nemli bir kaynagi1 cargur
etmek anlamina gelmektedir. Veri standartlar1 olusturmak ve uygulamak bu 6nemli kaynaktan

dogru bir sekilde faydalanmanin gerekliliklerinden biridir.

Gal ve Rubinfield veri standardi kullanilmayan sistemleri, veri kullanimint siirlayan, farkli
veritabanlarindan olusmus bir “Babil Kulesi” olarak tanimlamistir (Gal ve Rubinfeld, 2019).

Mitolojiye gore insanlar Babil Kulesi’'ni insa ederek tanriya ulagsmak isterler. Buna kizan



25

tanrilar insanlar1 cezalandirmak i¢in kuleyi yerle bir eder ve insanlarin dillerini birbirinden
ayirir (Augustyn, 1999). Arastirmacilarin “Babil Kulesi” metaforunu insanlarin farkli dil
konustuklarinda ortaya c¢ikan iletisim sorunlariyla, veri standardi kullanilmayan bilgi
sistemlerinde ortaya c¢ikacak birlikte calisabilirlik sorunlarmi iligkilendirmek tizere
kullandiklar diisiiniilmektedir. Buradan hareketle veri standardizasyonunun bilgi sistemlerinin

ayni dili konusmasini saglayacagi soylenebilir.

Veri standardizasyonu, verinin bagkalar1 tarafindan kullanim1 6niindeki tiim engelleri ortadan
kaldirma potansiyeline sahiptir. Oncelikle meta veri belirsizliklerini azaltarak veriden ortak bir
anlam ¢ikarilmasini saglar (Gal ve Rubinfeld, 2019). Fiziksel veya dijital bir nesne hakkinda
aciklayici bilgiler igeren meta veri, veri lizerinde arama yapma, veriyi edinme, degerlendirme
ve kullanmayi kolaylastirir (Duval, 2001). Bir 6grenme nesnesinin hangi dersin, hangi linitesine
ait oldugu, kazanimlarin ne oldugu, hangi yas / sinif diizeyine hitap ettigi, ne kadar siirede
Ogrenilecegi gibi bilgiler egitim alaninda kullanilan meta veriye 6rnek olarak verilebilir. Meta
verinin yoklugunda igerikleri anlamak, siniflandirmak, filtrelemek ve paylasmak gibi islemlerin

karmagik bir siire¢ haline gelecegi agiktir.

Kurumlarin veri kaynaklar1 ve bilgi sistemleri biiyiidiikge, sistemler iizerinde analiz yapmak
operasyonel islemlerin aksamasina neden olacagindan, bu durumun 6niine ge¢mek i¢in veri
ambarlar1 kullanilmaktadir. Veri ambari, veri {izerinde analiz ve sorgulama yapmay1 saglayan,
bir¢ok veri kaynagindan beslenen ve biiylik miktarda, gecmis veri barindiran bir ¢esit veri
yonetim sistemidir (Oracle, 2016). Farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin ayni sistem
tizerinde toplanarak, sorgulanabilir ve analiz edilebilir hale getirilmesi i¢in ortak bir forma
dontstiiriilmesi gerekir. Bu isleme veri doniistiirme denir. Veri standartlari, veri kiimelerinin
yapisini ve organizasyonunu standartlastirarak veri doniisiimii 6niindeki engelleri azaltir (Gal
ve Rubinfeld, 2019). Veri madenciligi, makine O6grenmesi gibi yapay zekd uygulamalar
operasyonel veritabanlar1 iizerinde gerceklestirildiginde is siireclerinin aksamasina neden
oldugundan tiim bu islemler veri ambarlar iizerinde gerceklestirilir. Bu acidan bakildiginda
veri standardizasyonunun veri ambart olusturma siireglerini kolaylastirarak, yapay zeka

uygulamalarinin 6niinii agacagini sdylemek miimkiindiir.

Temelde veri standartlarindan beklenen, veri paylasimini ve birlikte ¢alisabilirligi artirmasi ve
bu yolla verinin tekrar kullaniminin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmasidir. Ancak tek

fonksiyonu bu degildir. Veri standartlar1 eksik veri riskini azalttigindan (Gal ve Rubinfeld,
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2019) veri kalitesini arttiracak ve paylasilip paylasilmadigina bakilmaksizin, veriden elde

edilecek bilginin smirlarinin genislemesini saglayacaktir. Verinin entegre edilmesiyle, dar

kapsamda yapilan analizler ile elde edilemeyen, beklenmedik sonuglara ulagsmak miimkiin

olacaktir.

ABD Federal Egitim Departmani tarafindan hazirlanan raporda veri standardizasyonundan

beklenen faydalar asagidaki sekilde siralanmistir (Horn, 2017):

Mevcut tiim bilgi sistemlerinin ve eski veri modellerinin tek bir yerde toplanmasini
saglar.

Gelistirilecek yeni bilgi sistemlerinin ortak prosediirlere ve kurallara uygun
olmasini saglar.

Yeni bilgi sistemlerinin, veri modelleri ve uyumluluk ac¢isindan incelenip,
dogrulamasi yapilarak, kurum genelindeki veri mimarisinin tutarliligi ve seffaflig
arttirlir.

Yeni bilgi sistemleri olusturulurken faydalanabilecek ve sistemler arasinda veri
aligverisini kolaylastiracak ortak veri s6zIliigii olusmasini saglar.

Tiim bilgi sistemleri arasinda kesintisiz veri entegrasyonu saglar.

Verilerin dogrulugu, tutarliligr ve biitliinliigii i¢in yeterlilikleri belirler.

Veriyi belli bir ortamin siirlar i¢inde hapsolmaktan kurtarip kurum genelinde,

evrensel olarak ve is baglamina uygun bir sekilde anlasilmasini saglar.

Loshin ise veri standartlarindan beklenen faydalar1 su sekilde siralamistir (Loshin, 2011, s.

170):

Veri paylagimina ihtiyag¢ duyan birden fazla taraf arasinda etkili iletisimin
olusturulmasini saglar.

Verinin sistemler arasindaki transferi sirasinda otomasyon olanaklarini artirirken
maniiel miidahale gerekliligini azaltir.

Sektorel terimlerin ve paylasima konu olan veri nesnelerinin agiklandigi ortak
kataloglar olusturulmasini saglar.

Sistemlerin bakimini ve stirekli gelisimini destekler.
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2.3. EGITIiM VERIi STANDARTLARI

Son yillarda egitim alanina yapilan teknolojik yatirimlar ile 6grenciler, egitmenler, kurumlar ve
egitimin diger bilesenleriyle ilgili toplanan veri bliyiik bir artis goéstermistir. Biliyiliyen veri
hacmi ve veri isleme teknolojilerindeki gelismeler bu veriden ne sekilde faydalanabilecegi
sorusunu akillara getirmistir. Bu sorudan hareketle daha 6nce deginilen egitsel veri madenciligi
ve O0grenme analitigi gibi kavramlar hayatimiza girmistir. Ayrica veriye dayali 6gretim ve

veriye dayali yonetim anlayisinin hayata gegirilmesi oncelikli konular arasina girmistir.

Merkezi egitim yonetim bilgi sistemlerinin olmadig1 tilkelerde 6grencilerin bir kurumdan
digerine ya da bir bolgeden digerine nakil oldugunda verilerinin saglikli bir sekilde
aktarilabilmesi i¢in birlikte ¢alisabilirlik protokollerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu amacla
devletler ve 6zel kuruluslar tarafindan gelistirilmis ¢esitli standartlar kullanilmaktadir. CEDS
(Common Education Data Standards — Ortak Egitim Veri Standartlar1) okullarin birlikte
caligabilirligini saglamaya yonelik, okul 6ncesinden, 6rgiin egitimden mezuniyete kadarki tiim
egitim slirecini kapsayan standartlar biitiiniidiir. ABD Egitim Bakanligi tarafindan gelistirilen
CEDS ile eyaletler ve bolgeler arast Ogrenci transferlerinin sorunsuz bir sekilde
gergeklestirilmesi amaglanmistir. Ayrica CEDS’1 baz alarak kamu ve 6zel sektor tarafindan
gelistirilecek yeni egitim yonetim bilgi sistemleri (EYBS)’nin mevcut sistemlerle sorunsuz bir

sekilde veri alis verisi yapmasi saglanmaya calisilmistir (CEDS, 2009).

SIF (School Interoperability Framework - Okul Birlikte Calisabilirlik Cergevesi) goniillii bir
kurulus tarafindan agik kaynakli olarak gelistirilen diger bir birlikte calisabilirlik ¢ergevesidir.
SIF ile K12 diizeyindeki egitim kurumlarinin veri paylasimi ve birlikte g¢alisabilirliginin
saglanmasi amaclanmistir. Ingiltere, Avusturalya, Yeni Zelanda ve Kuzey Amerika’da
kullanilmaktadir (Access 4 Learning Community, 2016). Benzer amaclarla 6zel bir kurulus
tarafindan gelistirilen Ed-Fi veri standardi; egitim verilerinin toplanmasi, ydnetimi ve
organizasyonu i¢in birden fazla sistemin bilgilerini sorunsuz ve eyleme geg¢irilebilir bir sekilde
paylasmasina olanak taniyan kurallar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Ed-Fi, 2019). Ed-Fi
yalnizca veri entegrasyonu ig¢in kullanilan bir sistem degildir ayrica veri gilivenligi ve
mahremiyetini saglamaya yonelik ¢oziimler ve farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin bir
araya getirildigi veri ambarlari olusturulmasini da saglar (Miller ve Cairy, 2015). Bu sistemlerin
tanimlar1 ve kullanim amaglar incelendiginde, ¢ogunlukla bilgi sistemleri arasinda kurum igi

veya kurum dis1 veri aligverisini saglamaya yonelik olduklar1 goriilmektedir. Ancak daha dnce
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deginildigi tizere birlikte calisabilirlik diger kamu kurumlariyla yapilan veri paylasimlarini da

kapsar.

Egitim verilerinin birgok farkli kaynagi vardir. Ogretmenler, idareciler, okulun diger
personelleri, veliler ve hatta 6grenciler egitim bilgi sistemlerine dogrudan ya da dolayli olarak
veri girisi yapmaktadir. Ayrica 6grenme yonetim sistemleri (LMS), 6grenme nesnesi ambarlari
gibi uzaktan egitime olanak saglayan teknolojiler aracilifiyla da veri toplanmaktadir. Veri
kaynaklarindaki bu cesitlilik, veri yoOnetimini oldukca giiglestirmektedir. Data Quality
Campaign (2012) tarafindan hazirlanan raporda, politika yapicilarin egitim verilerinin
yararliliklarim1 saglamak icin su iic kosulu saglamasi gerektigi belirtilmistir: Veri kalitesi,
karsilastirilabilirlik ve verimli bir sekilde paylasim. 1lgili raporda veri kullanim igin gerekli
olan bu temel kosullarin, veriler standartlastirilmadiginda risk altinda oldugu belirtilmistir.
Verinin kalitesini, karsilastirilabilirligini ve verimli paylasimini saglayan ortak veri
standartlarinin yoklugunda, veriye dayali karar almaya yonelik ¢abalarin etkisi sinirli kalacak
ve uygulanmasi maliyetli olacaktir (Data Quality Campaign, 2012). Benzer bir sekilde,
McQuiggan ve Sapp (2014) egitim veri standartlarinin gerekliligini su sekilde ifade etmistir:

Bir¢ok eyalet ve yerel bolge, su anda sahip olduklart hedefleri karsilayan
boylamsal veriler i¢cin kendi veri sistemlerini gelistirmistir ancak farkl standartlar
ve tammlar nedeniyle diger sistemlerle kolayca entegre edilemez veya
eslestirilemez. Devletlerin su anda karsi karsiya olduklar:t (ve karsi karsiya
kalmaya devam edecekleri) egitim kararlarina yonelik boylamsal veri
saglayabilmeleri i¢in diizen, odak ve verimlilik saglamak iizere veri standartlar

olusturulmali ve uygulanmalidir. (s.38).

Egitim alaninda birlikte calisabilirligin gelistirilmesinin faydalar1 sunlardir (Collins, Fruth,

Sessa ve Laird, 2007):

e Okul personelinin veri girme yiikiiniin azaltilmasi: Birlikte caligabilir sistemler ile
veriler yalnizca bir kere sisteme girilir ve gerektiginde okul, ilge ve diger birimlerle

paylasilabilir.

e Tepki siiresinin azaltilmasi: Veri paylasimindaki gecikmeler veriden elde edilecek
fayday1 azaltabilir. Birlikte calisabilirlik sistemlerde bir 6grenci ile ilgili miidahale

gerektiren tanisal veriler sisteme girildiginde ilgili kisilerle aninda paylasilabilir.
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e Veri kalitesinin artirllmasi: Bir kisinin verileri manuel olarak girmesi gerektigi her
seferde hata riski vardir. Benzer riskler veriler sistemler arasinda manuel olarak
tasindiginda da ortaya ¢ikar. Birlikte calisabilir sistemler, veri aligverislerini hata

olasiligin1 6nemli 6l¢iide azaltacak sekilde otomatiklestirir.

e Veriye dayal Kkarar almay1 destekleme: Iyi kararlar, zamaninda ve dogru veri
gerektirir. Birlikte calisabilir sistemler daha kaliteli verileri daha hizli sagladiginda, tiim

karar vericiler bundan faydalanir.

Redd (2019), egitim veri standartlar1 i¢in ii¢ ana kategori, alt1 alt kategoriden olusan bir
siniflandirma yapmistir. Sekil 2.4’te goriilen siniflandirma {izerinde, egitim verilerinin
kategorileri ve daha dnce deginilen, veri standartlarina yonelik dort katmanli siniflandirmada

yer alan katmanlar goriilmektedir (Redd, 2019).
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Sekil 2.4: Egitim veri standartlarina yonelik bir siniflandirma (Redd, 2019).
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli agiklandiktan sonra, arastirma siireci ile ilgili detayli bilgilere
yer verilmistir. Caligma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin analizi ile

inandiricilik ve etik konular1 yontem boliimiinde ele alinan diger basliklardr.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden temellendirilmis kuram modeli kullanilmistir.
Temellendirilmis kuram, biitiinliyle ¢aligmanin yapildigi ¢cevrede gerceklesen etkinlik, davranis
ve prosediirlerin incelenmesiyle elde edilen verileri esas alan 6nerme ya da teorik modellerin
olusturuldugu yontemdir (Glaser ve Straus, 1967). En temel niteliginin c¢alisma siirecinde
aragtirmactya kesinlik, agiklik ve esneklik saglama oldugu bilinen temellendirilmis kuram,
arasgtirma silirecinin sonunda sistematik bir sekilde toplanan verilerin analizi aracilig1 ile kurama

ulastirir (Strauss ve Corbin, 1990).

Glaser ve Strauss (1967) tarafindan gelistirilmis olan temellendirilmis kuram, iki farkli koldan
gelisimini slirdiirmiistiir. Glaser arastirmacinin aragtirmaya baslarken bos bir zihne sahip olmasi
gerektigini, Strauss ise arastirmacinin arastirmaya yonelik genel bir fikre sahip olmasi
gerektigini savunmaktadir. Glaser kuramin sadece verilere dayali olarak tarafsiz sorularla
ortaya ciktigini, Strauss ise teorinin ortaya ¢ikmasinda arastirmacinin etkisinin oldugunu,
aragtirmacinin yorumuna ihtiya¢ duyuldugunu ve kuramin yapilandirilmig sorularla ortaya
ciktigin1 savunmaktadir. Glaser, analiz siirecinde ilk kodlama evresi (verilerin parcalanip
kavramsal olarak gruplandirilmasi) ve asli (kategoriler veya ozellikler liretmek i¢in acik veya
secici kodlama) kodlama olmak tizere iki kodlama tiiriinii kullanirken, Strauss agik kodlama,
eksen kodlama ve se¢ici kodlama olmak iizere ii¢ asamali kodlama 6nermektedir (Jones ve

Alony, 2011).

Bu arastirma, daha sonra Strauss ve Corbin (1990) tarafindan detaylandirilan, Strauss’un
yaklasimi temel almarak yiiriitiilmistiir. Bu yaklasimin benimsenmesinde; aragtirmacinin
egitim alanindaki deneyimi, derinlemesine goriismeler yapilarak kullanici deneyimlerinin
ortaya ¢ikarilmaya calisilmasi, veri analizi i¢in baslangi¢ kodlar1 olmadigindan temalarin ve

kategorilerin veri igerisinden ¢ikarilma zorunlulugu gibi nedenler etkili olmustur. Bu yaklasima
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bagli olarak, veri analizi asamasinda ii¢ asamali (agik, eksen, segici) kodlama ydntemi

kullanilmuistir.
3.2. CALISMA GRUBU

Aragtirmada, nitel arastirmalarda kullanilan amacgli 6rnekleme yontemlerinden, kuram tabanli
ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Kuram tabanli 6rneklemede arastirma sorusunun
yanit1 olabilecek kavramlarin, yapr ve siireglerin yinelenmeye basladigi asamaya (doyum
noktas1) kadar veri toplama islemi siirdiiriiliir (West, 2006). Kuram tabanli 6rnekleme
yonteminde arastirmaci baslangicta Orneklemin biiyilikliigli hakkinda bilgi sahibi degildir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu yontem dnceden belirli sinirlarla 6rneklem olusturmaya olanak
verebilecek giiclii bir kuramsal ¢ercevenin bulunmadigi durumlarda kullanilabilir (Baltaci,
2018). Nitel arastirmalarin dogas1 geregi yliksek sayida katilimcidan veri toplama zorlugu goz
Oniine alinarak katilimcilar, MEB biinyesindeki liselerde ¢alisan 6gretmen, miidiir yardimcisi
ve okul miidiirleri arasindan segilmistir. Okul ¢esitliliginin liselerde ilkdgretime oranla daha
fazla olmasi, buna bagli olarak nakil siire¢lerinin daha karmasik olmasi ve arastirmacinin lise
diizeyinde 6gretmen olarak gorev yapiyor olmasi, arastirmanin liseler ile sinirlandirilmasinda

etkili olmustur.

Arastirmaya kaynaklik eden veriler Istanbul ili Sisli, Besiktas ve Kagithane ilcelerinde bulunan
lise diizeyindeki 9 okulda gdrev yapan 0gretmen, miidiir yardimcist ve okul miidiirlerinden
olusan katilimc1 grubundan toplanmistir. Arastirmada goriisiine bagvurulan katilimcilardan 11°1
ogretmen (6 erkek, 5 kadin), 5’1 miidiir yardimcisi (tlimii erkek) ve 6’s1 okul miidiirii (5 erkek, 1
kadin) olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilardan 14’ Mesleki ve Teknik Anadolu lisesinde,
8’1 Anadolu lisesinde gorev yapmaktadir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 3.1°de

sunulmustur.
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Tablo 3.1: Katilimcilara iliskin demografik bilgiler.

Kod Cinsiyet Yas Kidem Yihi Gorevi Brangi
MDO1 Erkek 45 20 Okul Midiirt Metal Teknolojileri
MD02  Erkek 45 20 Okul Miidiirii Elektrik Elektronik Teknolojileri
MDO03  Erkek 48 25 Okul Miidiirii Motorlu Arag Teknolojileri
MDO04  Erkek 38 14 Okul Miidiirii Rehberlik
MDO05  Kadin 45 22 Okul Miidiirii Biyoloji
MDO06  Erkek 51 32 Okul Miidiirii Matematik
Miidiir
MYO01 Erkek 32 8 Yardimcist Biyoloji
Miidiir
MY02  Erkek 33 10 Yardimcist Kimya
Miidiir
MYO03 Erkek 39 16 Yardimcist Elektrik Elektronik Teknolojileri
Miidiir
MY04  Erkek 42 17 Yardimcisi Bilisim Teknolojileri
Miidiir
MYO05 Erkek 45 22 Yardimcist Elektrik Elektronik Teknolojileri
OGRO1  Erkek 38 11 Ogretmen Biligim Teknolojileri
OGRO02 Erkek 31 6 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGRO3 Erkek 35 9 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR04 Erkek 40 17 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGRO5  Erkek 35 13 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGR06 Kadm 44 20 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGRO7  Erkek 43 17 Ogretmen Bilisim Teknolojileri
OGRO8 Kadin 32 9 Ogretmen Tiirk Dili ve Edebiyati
OGR09 Kadin 43 9 Ogretmen Tiirk Dili ve Edebiyati
OGR10 Kadin 37 13 Ogretmen Matematik
OGR11 Kadin 33 9 Ogretmen Matematik

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Temellendirilmis kuram c¢alismalarinda veri toplama yontemi olarak, nitel arastirmalarda
siklikla kullanilan goériisme, gézlem ve odak grup goriismesi yontemleri kullanilmaktadir
(Merriam, 2018). Arastirmaya kaynaklik edilen veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formlari
araciligiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler, onceden hazirlanmig sorular
kullanilarak yapilsa da, goriisme siiresince farkli sorularla konunun agilmasina, konunun farkl
yonlerinin ortaya c¢ikarilmasina ve konu hakkinda yeni fikirlere ulagilmasina yardim eder
(Merriam, 2018). Arastirmaciya saglanan bu esneklik konunun derinlemesine arastirilmasina

olanak saglar. Bu yoniiyle yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinin arastirma igin en uygun
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veri toplama araci olduguna karar verilmistir. Ayrica, ¢esitli lilkelerde kullanilan egitim veri
standartlar1 olan CEDS, Ed-Fi ve AA4L f{izerinde, arastirmaci tarafindan yapilan sistem

incelemeleri de veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Arastirmada, katilimcilardan veri toplamak tizere ogretmen gériisme formu ve yonetici goriisme
kullanilmistir. Goriisme formlar1 i¢in bir egitim teknolojileri alan uzmani, bir Slgme
degerlendirme alan uzmani ve bir veri bilimi uzmanindan goriis alinmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulan taslak goriisme formlar1 kullanilarak bir 6gretmen, bir miidiir
yardimcist ve bir okul miidiirii ile pilot goriismeler yapilmistir. Yapilan gorlismeler sonrasi

goriisme formlarina son sekli verildikten sonra veri toplama araci olarak kullanilmistir.
3.4. VERI TOPLAMA SURECI VE ARASTIRMACININ ROLU

Arastirmaya kaynaklik eden veriler COVID 19 pandemi kosullari altinda toplandigindan
gorismelerden yedisi ¢evrimigi, 15’1 yiiz ylize gergeklestirilmistir. Her bir goriismeye
baslanmadan Once, arastirmanin amaci katilimcei ile paylasilmis ve katilimcinin izni alinarak,
yiiz yiize goriismelerde ses kaydi, ¢cevrimici goriismelerde ses ve goriintii kayd: alinmistir. Her
goriigme sonrasi yeni bir goriismeye baslanmadan, son yapilan goriisme kaydi dinlenerek,

metne aktarilmistir.

Gorlismeler sirasinda arastirmaci tarafindan siklikla sonda sorularina bagvurulmustur. Sonda
sorular1 goriisme formlarinda yer almaz, goriisme sirasinda gelisigiizel olarak ortaya ¢ikar,
katilimcinin yanitlarin1 agmasini saglamak ve daha fazla bilgi toplamak i¢in kullanilirlar
(Merriam, 2018). Goriismenin akisina bagh olarak zaman zaman sorularin sirasinda degisiklik
yapilmistir. Temellendirilmis kuram modelinin kodlama mantigina uygun olarak, gériismelerin
acik kodlamasi her bir goriismenin hemen ardindan yapilmistir. Mevcut kodlarda degisiklik
yapilarak ve yeni kodlar eklenerek devam eden veri toplama siireci, veriler tekrar etmeye

baslayincaya kadar siirdiiriilmiistiir.
3.5. VERILERIN ANALIZI

Merriam’a (1998) gore elde edilen verilere anlam kazandirmak adina yapilan veri analizi ¢ok
yogun, yorucu ve karmasik bir siirectir. Analiz siirecini kolaylastirmak ve verileri biitiinciil bir

yaklasimla ele alabilmek ic¢in c¢esitli analiz programlarindan yararlanilabilmektedir. Bu
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arastirmada kodlama islemi bilgisayar ortaminda, NVIVOI11l programi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Aragtirma verileri kodlanirken kuramsal ¢erceveye dayali baglangic kodlarina bagvurulmamas,
kodlar dogrudan veri igerisinden elde edilmistir. Veriler, Strauss ve Corbin’in (1990) ii¢ asamal1
kodlama modeli kullanilarak analiz edilmistir. Birinci asama olan ac¢ik kodlama, her bir
goriismenin hemen ardindan yapilmis ve ilk kodlara ulasilmistir. Eksen kodlama asamasinda
birinci derece kodlar gruplandirilarak kategorilere ulagilmistir. Bu asamada bazi kodlar
birlestirilmis, bazilari ise ¢ikarilmistir. Secgici kodlamada ise elde edilen kategoriler arasindaki
iliskiler veri yonetim siirecleri agisindan ele alinarak, veri toplama, veri kullanimi, veri kalitesi,

birlikte calisabilirlik ve veri ihtiyaclari olmak {izere beg temaya ulasilmistir.
3.6. INANDIRICILIK VE ETIK

Nitel arastirmalarda inandiriciligi saglamak tizere ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Creswell
ve Miller’a (2010) gore bu yontemlerden biri katilimcilarin say1 ve 6zellikleri, nasil segildikleri,
arastirmada kullanilan veri toplama araclari ve analiz tekniklerinin ayrintili bir bi¢imde
aciklanmasidir. Arastirmanin yontem bagliginda bu bilgilere ayrintili bir sekilde yer verilerek

inandiricilik saglanmaya ¢alisilmistir.

Nitel arastirmalarda bulgularin sunumu ve katilimci goriislerinden aktarilacak orneklerin
belirlenmesi, aragtirma paradigmasinin dogasi geregi arastirmacilarin 6znel se¢imlerinden
etkilenebilmektedir (Merriam, 2018). Bu etkiyi en aza indirebilmek ve okurlarin
degerlendirmesine imkan saglamak {izere yalin bir aktarim tercih edilmistir. Bu dogrultuda
bulgular herhangi bir yorum igermeksizin katilimci goriislerinden Ornekler aktarilarak
sunulmustur. Arastirma bulgulariin giivenirligini saglamak iizere toplanan veriler her iki
arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmis, daha sonra kodlayicilar arasindaki benzerlik orant
hesaplanmigtir. Miles ve Huberman (1994) formiiliine gore hesaplanan kodlayicilar arasi uyum

0.89 olarak bulunmustur.

Milli Egitim Bakanligi’'na bagli okullarda gorev yapan katilimer grubundan veri
toplanacagindan, Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagvurularak, arastirma izni alinmustir.
Veri toplamaya baslanmadan 6nce Istanbul Universitesi - Cerrahpasa kurumundan etik kurul

onay1 alinmistir. Arastirma izni ve etik kurul raporu ekler boliimiinde sunulmustur. Arastirmaya
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katilan tiim katilimcilardan goriisme oncesi riza onam formu alimmistir. Katilimeilarin kimlik
bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla anominlestirmeye bagvurulmustur. Okul miidiiri
katilimcilar MD, 6gretmen katilimcilar OGR, miidiir yardimcist katilimcilar ise MY 6n ekiyle

numaralandirilarak kodlanmastir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yapilan gériismelerden
elde edilen verilerin analizi sonucunda veri toplama, veri kullanimi, veri kalitesi, birlikte
calisabilirlik ve veri ihtiyaglari olmak lizere bes temaya ulasilmistir. Aragtirmada ulasilan
temalar, alt temalar ve kategoriler Sekil 2.1°de gériilmektedir. ilerleyen boliimlerde, her bir
temaya yoOnelik elde edilen bulgular, katilimci goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak

aktarilmastir.

o Toplama w
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Sekil 4.1: Aragtirmada ulagilan temalar, alt temalar ve kategoriler.
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4.1. VERI TOPLAMA

Bir bilgi sistemi ¢esitli veri kaynaklarindan beslenerek veri havuzunu olusturur. Bu siire¢ veri
toplama olarak adlandirilir. Yapilan goriismelerde veri kaynaklarinin neler oldugu ve veri
girislerinin ne sekilde yapildig1 anlasilmaya c¢alisilmistir. Analizler sonucunda veri toplama
temasina ait bulgular “insan kaynakli veriler” ve “diger veri kaynaklar1” olmak tizere iki

kategori altinda toplanmistir. Her bir kategoriye ait bulgular asagida sunulmustur.

4.1.1. insan Kaynakh Veriler

Ogretmen ve yoneticilerin veri toplama siirecindeki rollerini tespit etmek iizere giinliik, haftalik,
aylik ve donemlik rutinlerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Bulgular 6gretmenlerin

sisteme ¢ok sinirl sayida veri girisi yaptiklarini, yoneticilerin ise 0gretmenlere oranla daha
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fazla veri girisi yaptiklarim gostermektedir. Ogretmen kullanicilarin ¢ogunlugu e-okula
yalnizca sinav tarihlerini, sinav notlarini ve proje/6dev konularini girdiklerini belirtmislerdir.

Ogretmen kullanicilarmn ilgili sorulara verdikleri yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

“Denilebilir ki e-okulu dénem icerisinde iic ya da dort kere en fazla
kullantyoruz. Odev proje girisi yapiyoruz. Bunu da muhtemelen genellikle bir
kere yapiyoruz. Odevin ne oldugunu giriyoruz. Daha sonra teslim edildiginde
de odev teslim edildi gibi tikli bir boliim var oraya girisini yapiyoruz. Ama

stklikla ve yogun kullandigimiz bir sistem degil e-okul.” (OGR03)

“Ben not bilgisi ve édev bilgisi giriyorum. Ben 6gretmen olarak bunun disinda
bilgi girmiyorum. Tabi dedigim gibi sumif ogretmenliginde farkli gseyler
olabiliyor.” (OGR04)

“Not disinda girebildigimiz veri yok. Orada ogrenci hakkinda goriis
vazabilecegimiz yerler sadece karne ile simirli. Karne goriisii yazabiliyoruz.”

(OGROS)

“Sinav tarihi, not girisi ve eger sinif ogretmeniysem ogrencilerin projeleri hangi
derslerden aldiklarim giriyorum, proje odevlerini giriyorum. Gelen proje varsa

onlarin proje konularini, teslim tarihini giriyorum.” (OGR10)

Ilgili sorulara verilen yanitlara gore Ogretmenlerin sisteme asagidaki verileri girdikleri

gorilmiistiir:

e Sinav tarihleri

e Sinav notlar

e Proje bilgileri (proje konulari, teslim tarihleri)
e Performans notlari

e Sosyal kuliipler

e Karne gorusii

Miidiir yardimcist kullanicilarinin ilgili sorulara verdikleri yanitlardan bazilar su sekildedir:

“Giinliik her sinifin yoklamas: sisteme girilir. Ogrencilerden gelen raporlar veli

izin dilekgeleri yine sisteme rutin olarak her giin iglenir. Onun disinda velilere
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ait telefon bilgileri vs. eksiklikler varsa bunlar haftalik olarak kontrol edilir
onlar giincellenir. Bir 6grenci ceza almis olursa onunla ilgili bilgiler sisteme
isleniyor. Disiplin siiregleri ile ilgili verileri giriyorum. Onu haricinde ¢ocugun
okudugu sinifin ders programini giriyorum. Ders ogretmenlerini giriyorum.”

(MY01)

“Ogrencilerin  giinliik  devamsizik  girislerini, not  girislerini,  sinif
programlarindaki derslerin ve ogretmenlerin giriglerini, son iki yildan beri
ogrencilerin gezilerinin faaliyetlerinin vb. sosyal etkinliklerini ilgili modiile

giriyoruz.” (MY02)

“Sosyal etkinlik modiilii yeni agildi. Her yeni agilan modiilde bir alisma stireci
oldugundan bunlar ilgililere aktarryoruz, yapmalarini istiyoruz ama onlarin
eksik kaldigi yerleri biz tamamliyoruz. Ama 6gretmen arkadaslar ilgili yerleri

kendileri de doldurabiliyorlar.” (MY02)

“Ashinda ogrencilerle ilgili sayisal veriler haricinde disiplin durumlarindaki

aldiklari cezalart ve édiilleri de sisteme giriyoruz.” (MY02)

“Su var, sosyal etkinlik meniisii koydular gecen sene yil icinde yapilan sosyal

etkinlikleri girebiliyoruz.” (MY04)

Miidiir yardimcilar1 derse girme yiikiimliiliiklerinden dolayr dgretmenlerin girdigi verilerin
tiimiiniin girisini yapmaktadir. Ayrica kuruma ya da kisiye bagl olarak degisiklik gdstermekle

birlikte, verilen yanitlardan asagidaki verileri de sisteme girdikleri anlasilmistir:

e Devamsizlik

e (diil ve ceza (disiplin) bilgileri
e Veli iletisim bilgileri

e Ogrenci demografik bilgileri

e Ders programlari

e Ders 6gretmenleri

e Sosyal etkinlikler
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Okul miidiirlerinin yetkilerinin fazla olmasina karsin veri girislerinin sinirli oldugu tespit
edilmistir. Baz1 okul miidiirlerinin kendi yetkilerinde olan islemlerin bir kismini, yetki devri
yoluyla ya da kullanici sifrelerini paylasarak, miidiir yardimcilarina devrettikleri goriilmiistiir.
Verilen yanitlarin kendi girisini yaptiklari verilerin yaninda miidiir yardimcilar tarafindan
girilen verileri de kapsadigi anlagilmistir. Okul miidiirii kullanicilariin ilgili sorulara verdikleri

yanitlardan bazilar su sekildedir:

“Miidiir yardimcis1 arkadaslarim benim program tamimlarini veya ders
atamalarini yapiyorlar. Dolayisiyla biz yonetici anlaminda bunu yapiyoruz ama
tabi e-okula girip her tiirlii islemi kendimiz yapabiliyoruz. Her tiirlii islemi
yapma yetkimiz var. Idareci arkadaslara sifreler verildikten sonra bizim pek
isimiz olmaz e-okul tizerinden. Verilen gorevlerin yapilip yapilmadigini e-okul

tizerinden takip edebiliyorum.” (MDO03)

“Sene basinda okulumuzun havuzuna diisen ogrencilerin, oncelikli olarak veli

iletisim bilgilerini, 6grencilerin fotograflarim giincelliyoruz.” (MD01)

“Ozellikle velisi kim, annesi mi babasi mi, bir baskast mi, bunlarin hepsi
teyitleserek kaydediliyor. Velilerin iletisim bilgileri giincel olmayabiliyor,
bunlar giincelleniyor. Ogrencilerin fotograflart eski olabiliyor, ilkokuldan
kalma olabiliyor. Ogrenciler gelisim ¢caginda oldugundan cabuk degisiyor. O
yiizden fotograflar: giincellemek gerekiyor.” (MDO0I)

“Sonra iist siniftaki ¢ocuklarin dal derslerinin atamasi, ders programlarinin
olusturulmasi islemi yapilyyor. Meslek lisesiyse dal dersleri ataniyor ya da
se¢meli dersleri belirleniyor. Ders programlarinda hangi ogretmenin hangi

dersten sorumlu oldugu sisteme giriliyor.” (MDO0I)

“Meslek liselerinde farkli bazi islemler de var. Staj yapan ogrencilerin hangi
isletmede staj yaptigini, isletmenin SGK bilgilerini, IBAN bilgileri sisteme
girilir. Oradan bize bir icmal, bordro ¢ikartir.” (MDO01)

“Benim konumum itibariyle e-okulu evet kullaniyorum, ogrenci bilgileri, zaman

zaman ogretmen bilgileri, ders programlarini falan kontrol ediyorum ama bu

konuda miidiir yardimcilart daha fazla kullaniyorlar.” (MD02)
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“9. Swiniflar tabi ortaokuldan direk aktarilyyor e-okula ama veli bilgileri, telefon

bilgileri, adres bilgileri gibi verilerin giincellenmesi gerekiyor.” (MDO03)

“Engeliyle alakali bir durum varsa bu bilgileri giriyoruz, bir de kisisel bilgiler
kisminda evinin kira mi oldugu, yani sosyoekonomik seviyesiyle alakali genel
bilgiler de giriyoruz. Normalde girilmesi lazim ama tabi her zaman, okul
kalabaliksa mesela ¢ok da girilmeyebiliyor. Takdir tesekkiir onu belgesi gibi
belge almissa onu giriyoruz. Aslinda yeni bir uygulama basladi, saglhigini takip
etmek i¢in boy kilo bilgisini giriyoruz. Beden egitimi ogretmenleri yapiyor bunu,
onlara yetki veriliyor onlar giriyor ama kimse goremiyor o da igin ilging tarafi.”

(MD04)

“Kurum islemlerinde dnce binayla ilgili bilgileri falan giriyoruz. Binanin
durumu, lojmanlarin kullanim durumu, kapasitesi, okulun 6gretim sekli, bunlar
zaman zaman giincelliyoruz. Yine sube islemleri kismi var. Burada da sube
ekliyoruz. Ucretli 6gretmen ekleme kismi var. Ucretli 6gretmenlere buradan

veni sifre olugturuyoruz.” (MD0S5)

4.1.2. Diger Veri Kaynaklan

Aragtirmada katilimcilara e-okul sistemine hangi kaynaklardan veri saglandigini anlamaya
yonelik sorular sorulmustur. Verilen yanitlarin analizi ve arastirmaci tarafindan yapilan sistem
incelemeleri sonucunda sisteme insanlar disinda veri girisinin yalmzca MERNIS (Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi) {izerinden saglandig1, sensorler ya da otomatik baska sistemler iizerinden
veri girigi yapilmadigr goriilmiistiir. Katilimcilarin ilgili sorulara verdikleri yanitlardan bazilari

su sekildedir:

“Anne baba ayrr mi, anne babadan vefat eden var mi? Bu bilgileri mernis
sisteminden direk ¢cekiyor zaten sistem. Bir ay once bir 6grencimin babasi vefat

etmisti giincelle dediginizde hemen o durumu goriiyorsunuz.” (MYO4)

“Sistem ¢ok maniiel, daha otomatik bir yapiya kavusmasi gerekir. Ben ogrenci
okula girdiginde ya yiiz tamimayla ya da baska bir yolla bu ¢ocuk okula gelmistir
desin. Cikis yaptiginda bu ogrenci okuldan ¢tkmistir desin. Bu e-okula entegre
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olsun. Okullar bunu bireysel yetenekleriyle, yerel imkanlariyla ¢ozmek zorunda

kalmamali. Her okulda olmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (OGR07)

“Anne ve babanin cep telefonlar: bizim tarafimizdan giriliyor. Bu veriler eksik
olabiliyor, ya da giincel olmayabiliyor. Mesela ogrenci anne veya babasini
kaybedebiliyor veya ayrilabiliyorlar. Bunlar bizim bilgiyi edindikten sonra
giincellememizle degistirilebiliyor. Otomatik bir giincelleme olmuyor. Veriler

maniiel olarak eklendigi igin hata pay: yiiksek oluyor.” (MY01)

MY04 ve MYOIl kodlu katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde &grencinin Mernis
bilgilerinde bir degisiklik meydana geldiginde, bunun e-okula yansiyabilmesi igin sistem
tizerinden giincelleme yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu yoOniiyle sistemin Ogrenci
yasantisindaki kritik oneme sahip degisikliklere tam olarak duyarli oldugunu sdylemek

miimkiin degildir.
4.2. VERI KULLANIMI

Mevcut durumda bilgi sistemlerinde bulunan verilerden ne dl¢iide faydalanildig: aragtirilmistir.
Veri kullanim1 temas: altinda “veriye erisim”, “analiz ve raporlama” ve “kullanim
aligkanliklar1” olmak {izere {i¢ alt tema olusturulmustur. Her bir alt temaya ait kategoriler ve

bulgular asagida sunulmustur.

4.2.1. Veriye Erisim

Bilgi sistemlerinde tutulan verilerden yeterince faydalanilabilmesi i¢in sistemin kullanicilarinin
dogru veriye, dogru zamanda erisebilmesi gerekmektedir. Veriye erisim alt temasi altinda
katilimcilarin bilgi sisteminde tutulan verilere hangi 6l¢giide erigebildikleri ve hangi eksiklikleri

hissettikleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Bulgular “ge¢mis verilere erisim”, “giincel

verilere erisim” ve “mezun izleme” olmak iizere ii¢ kategori altinda toplanmustir.

4.2.1.1 Geg¢cmis Verilere Erisim

Ogrencilerin okul 6ncesi egitime basladig giinden, ortadgretimden mezun oldugu giine kadarki
tiim islemleri e-okul bilgi sistemi iizerinden yiiriitiillmektedir. Her bir 6grenci ile ilgili yillar
icerisinde siirekli biiyiiyen bir veri y18in1 olusmaktadir. Katilimcilara, ge¢mis verilere hangi

Olclide erisebildikleri ile ilgili goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu 6grencinin
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gecmis egitim yasantisi ile ilgili sunulan verileri yetersiz bulduklarim belirtmislerdir. Ozellikle
okul kademeleri arasindaki gecislerde 6grencilerin yalnizca diploma notlarinin ve kimlik
bilgilerinin tagindig1, 6grencinin akademik, sosyal, kiiltlirel veya sportif becerileriyle ilgili
herhangi bir veriye ulasamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu husustaki goriislerinden

bazilar1 su sekildedir:

“Hayrwr, hi¢birine ulasamiyoruz. Hatta ¢ogu zaman aradan belli bir zaman
gectikten sonra ortaokul diploma notlarina bile ulasamiyoruz. Bu biiyiik bir
eksiklik. Ogrenci bir iist egitim kurumuna gecerken verileri tasinmiyor. Diploma
notu ilk basta taginiyor, siz onu tecriibeli bir idareci olarak kaydetmisseniz daha
sonra ulagabiliyorsunuz. Kaydetmediyseniz sistem tizerinden ulagamiyorsunuz.
Mesela ortaokulda bu cocugun resim dersi ¢ok iyi bunu goremiyoruz. Onceki
ogrenme ve kazammlarinda nelerin eksik, nelerin fazla oldugunu e-okul

sisteminden goremiyoruz.” (MDO0I)

“Bununla ilgili bir ¢alisma yapilacagi séylendi. Ogrenci ilkokula bagsladig
andan itibaren rehberlik adi altinda bilgilerin girilecegi, iste ogrenci ne kadar
kitap okumustur. Veya herhangi bir disiplin olayina karigmis mudir, odiilleri
nelerdir, cezalar: nelerdir seklinde bir ¢alisma olacagi soylendi ama su anda
ortaokula pek fazla ulasamiyoruz. Bunu bir eksiklik olarak gériiyorum.”

(MD02)

“Hi¢bir bilgisine ulasamiyorum. Ortaokul kismina ulasamiyoruz. Sadece

’

geldigi okulu gérebiliriz. Ogrenciler nakil olduktan sonra o da gériilmiiyor.’

(MDO03)

“Geg¢mise doniik bir gsey isteniyor. Normalde e-okulda kayithdir diye
diistiniiyorsun ama yok. Diyelim sorusturmalik bir konu oldu 5 ay onceki sinif
listesini istiyor. O degismis olabiliyor. Ama sen onu c¢ikaryp bir kenara
koymadigin zaman o listeye ulasamiyorsun. 5 ay énce bu sinifin listesi neydi gibi

bir sorunun cevabi yok. Belki vardwr ama bizim yetkimiz yoktur.” (MY03)

“Ogrenciyle ilk iletisim ¢ok degerli. Az once de belirttigim gibi 6grenciyle ilgili
ozel bilgiler ¢ok eksik, bunlari gorebilmeliyiz ki 6grenciyle ilk iletisimimiz

saglikly olsun. Boyle bilgiler olmadan derse girerseniz gozden kagiracaginiz
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cocuklar olur. Belki kurtarabileceginiz, belki degerlendirebileceginiz, belki
gergekten ¢ok basarili olacagimi gorebileceginiz bireyler olabilir ve bunlart
kagwrabilirsiniz. Ki bugiine kadar ¢ok fazla 6grenci gozden kagtig icin kaybolup
gitmistir.” (OGRO07)

“...mesela bir onceki yilin 6grenci sayisi sistemde yer alabilir. Bunun haricinde
raporlama kisminda genelde ogrencilerle ilgili sadece not bilgilerine,
transkriptine ulagabiliyorsunuz. Bunlarin haricinde ge¢miy yillarla ilgili ¢cok da
fazla bilgive ulasamiyoruz. Onceki yillara ait veriler biraz daha ayrintili olmali

diye diigiintiyorum.” (MD02)

“Yani sadece akademik hazirlanmis bir platform onda da simirli sayr da bilgi
alabiliyorum. Ilgilerine yeteneklerine yénelik, érnegin 9. Swmfta su an alan
se¢imi yapiliyor. Birinci siniftan sekizinci sinifa kadar olan e-okul siirecinde
cocugun ilgileri, yetenekleriyle alakali bir veri olsa, meslek lisesinin dokuzuncu
sinifina geldiginde nasil bir yerlestirme yapiliyor, sadece nota gore yerlestirme
yvapiliyor. Notla beraber ¢ocugun yaptigi etkinlikler, faaliyetler, basarilari,
basarisizliklar neyse artik bunlar da dikkate alinsa belki daha dogru bir mesleki

yvonlendirme olacak. Su an sadece nota endeksli bir yonlendirme var.” (MD04)

“Her yil bizden istenen bilgilerden biri de sinif tekrarina kalan égrenciler.
Bunun e-okulda da bir modiiliiniin agilarak bize sunulmasi gerekir. Gegmise
yonelik baktigimiz zaman bulamiyoruz. Veriler aktif yil i¢erisinde varken donem
kapandigir zaman ge¢mis yillara yonelik mesela devamsizliktan kalan

ogrencilerin verisine ulagmamiz lazim.”(MDO05)

“Aslinda 6grencinin ge¢mis bilgilerini biz agama asama gorsek, 6grencinin
hangi anaokuluna gittigini, hangi ilkokula, hangi ortaokula gittigini gorsek,
oralardaki egitim durumunu gorsek iyi olur. Ama hi¢bir sey goremiyoruz. Ve de
enteresandwr milli egitim de bize ara sira diyor ki; atiyorum kiirekte basari

saglayan 6grenci var mi diye soruyor.” (MD06)
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4.2.1.2 Giincel Verilere Erisim

Giincel verilere erisim kategorisi altinda katilimcilarin, 68rencilerin hangi giincel verilerine
erigebildiklerine yonelik goriislerine yer verilmistir. Ogretmen katilimcilarin &grencilerin
sistemde tutulan verilerinin neler oldugu konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar
gorilmiistir. Buna bagl olarak bazi 68retmen katilimcilar hangi verilere ulagabilecegi
konusunda bir fikrinin olmadigini, bazilar1 ise ders notlar1 disinda higbir veriye

ulasamadiklarini belirtmislerdir. Bu husustaki goriisler su sekildedir:

“E-okulda gordiigiimiiz seyler genellikle ogrencinin okul icindeki dersle ilgili
durumlart hakkinda fakat ogrenci dedigimiz sey sadece dersten olusan bir sey
degil. Yani dersten aldigi not veya devam devamsizlikla alakali bir sey degil.
Sonugta bir bireyle ilgileniyorsun ve o bireyin yasadigi sosyoekonomik durumu,
vasadigr ¢evre onemli etkenler. Bunlarin hepsini gormek gerekiyor aslinda.
Yaptigi rehberlik goriismelerine dair ¢ok gizli olmayan bilgiler, varsa herhangi
bir saglk sorunu, zihinsel bir engel durumu var mi gibi durumlarin highbiri yok
e-okulda. Belki vardir ama hig igine girip aramadim isi agigr boyle bir sey var
mi yok mu diye. Yani bu olmadig igin de olabilir vardir fakat kullanim meniisti
¢cok karmasik oldugu icin ulasamiyor olabilirim. Genel olarak 6gretmenlerin e-

okulu benim gibi kullandiklarim diistiniiyorum” (OGR02)

“Ogrencilerle yiiz yiize ders yiiriitiiyor olmanin rahathgindan étiirii e-okulda
ayrica bir arastirma yapmiyorum. Ashinda yanlis soyledim bunun nedeni o
rahatlik degil, e-okulun bana neleri ne kadar sundugundan emin de degilim.
Yani orada ogrencilerle ilgili derli toplu, daha onceki verilerine ulasip
ulasamadigimdan dahi emin degilim. Daha d6nce meslektaslarimla yaptigim
sohbetlerden de hatirliyyorum, ogrencilerin belli bazi derslerde onceki yillarda
notlart neydi, bunu gérme sansim yok. Bu noktada &grencilere sormak ve
onlardan aldigim cevaplara giivenmek ve ogrencileri bu yolla tamimak
durumundayim. E-okul bu konuda bana ¢ok az bilgi sagliyor. Bireysel olarak da
toplu olarak da yeterli bilgi saglanmiyor. Ben meslege basladigimda e-okul
kullamimdaydi. Belki de ilk yillarda deneyip aradigim seyleri bulamayinca
doniip bakmamaus da olabilirim. E-okulu bana bir sey sunan degil de benden bir

sey isteyen bir yapi olarak goriiyorum daha ¢ok.” (OGR0I1)



45

“Kendi smifimdaki o6grencilerin veya herhangi bir swniftaki ogrencilerin
velilerinin telefon numaralarimi e-okuldan almanin bir yolu yok, adreslerini

almanin bir yolu yok.” (OGR01)

Miidiir yardimcist ve okul miidiirii katilmeilar ise ¢ogunlukla 6grencilerin adres bilgilerine
dogrudan erigsemediklerini ve bu durumun islerini aksattigin1 belirtmislerdir. E-okul bilgi
sisteminde bir 6grencinin adres bilgisine ulasabilmek i¢in 6grenci devamsizliginin belli
siirlarin {izerinde olmasi ve buna bagli olarak &grenciye sistem iizerinden devamsizlik
mektubu hazirlanmasi gerekmektedir. MY04 kodlu katilimci adres bilgisine ihtiyag duyulan

Ogrenciye sonradan silinmek lizere devamsizlik eklendigini belirtmistir.

“Onceden adresleri goriiyorduk simdi cocugun adresini géremiyoruz. Sadece
devamsizlik mektubu yazinca goriiyoruz. Hi¢ devamsizligi olmayan veya ¢ok az
olan bir ogrencinin adresini gorme gansimiz yok. Sonra silmek sartiyla
devamsizlik eklemem lazim ki adresi gorebileyim. Daha once goriiliiyordu,
kimlik numarasim gériince adresi ¢agirabiliyorduk. Herhalde KVKK ile ilgili
olarak gizlendi.” (MY04)

Derse giren her 6gretmen Ogrencilerle ilgili demografik ve kisisel verilerin tiimiine erisim
yetkisine sahip degildir. Siif rehber 6gretmenlerinin bu alanlara erisim yetkisi daha genistir.

Bu nedenle bazi verilere sinif rehber 6gretmeni tizerinden ulasildig1 anlagilmistir.

“Kimlik bilgileri var, aile bilgileri var onlara mutlaka bakiyorum. Mesela adres
telefon, bazen nerede oturuyormus bu cocuk, nereden mezun olmus bunlara

bakiyorum. Sinif 6gretmeni oldugum sinifa mutlaka bakryorum.” (OGR06)

“Ogrencilerin telefon bilgilerine égretmenler ulasamiyor, sinif rehber

ogretmenleri erigebiliyorlar. ”(OGR04)

4.2.1.3 Mezun Izleme

Mezun izleme kategorisi altinda mezun 6grencilerle ilgili verilerin tutuldugu bir bilgi sisteminin
olup olmadigi, yoksa mezunlarin hangi yolla izlendigi ile ilgili goriisler kodlanmistir. MEB
tarafindan daha once mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun olan 6grencileri
izlemek ilizere “e-mezun” adinda bir portal kuruldugu ancak portalin etkili bir sekilde

kullanilamadig1 tespit edilmistir. Katilimecilar mezun 6grencileri sosyal medya platformlar
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tizerinden ya da kisisel iletisim kurarak takip edebildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu

husustaki goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Takip edemiyorum. Ogrencinin okulla ilisigi kesildigi anda takip noktasinda
izini kaybediyorsunuz. Mezun olduktan sonra ogrenciyle ilgili e-okuldan biitiin
bilgilere erisim kalkiyor. TC veya okul numarasiyla arasaniz bile 6grenciyi

bulamiyorsunuz.” (MY01)

“En biiyiik eksiklik bu. Bence e-okulda olmasi gereken bir modiil. Ciinkii bir
okulun verimliligini, ozellikle bizimki gibi bir meslek lisesinde, 6grencinin
egitim aldigi sektorde c¢alisip ¢alismadigr gibi gostergelerle olgebilirsiniz.
Dolayisiyla  okuldaki  ¢alismalarin  verimliligini daha net bir sekilde
olcebilecegimiz bir mezun izleme sistemi olursa ¢ok verimli olur. Ama béyle bir

sistem yok maalesef.” (MY02)

“Hayrr, takip edemiyorum. Sosyal medya hesaplar iizerinden takip ediyorum.

Milli egitimden veya kurumsal olarak devam eden bir sey yok.” (OGR02)

“Edemiyoruz. Cocuk bir sekilde okulu ziyaret etmedik¢e, mezun olduktan sonra,
nerede hangi okulu kazandi, ne is yapiyor, hangi okulu kazandi gibi hi¢bir
bilgiyi edinemiyoruz.” (OGR03)

“Hayrr, takip edemiyorum. E-mezun diye bir sistem olusturulmustu. Ama hi¢bir

zaman net olarak hayata gegmedi.” (OGR04)

“Bununla ilgili hi¢chir sistem yok. E-mezun sistemi kuruldu, 6grenci mezun

olduktan sonra girebiliyor ama o da girmiyor sisteme.” (MY04)

“Ama biz geldikten sonra bir e-mezun portali olusturdum. Facebooktan bir grup
kurdum. Aslinda sunu gérdiim, eski mezunlar buraya geliyorlar, ¢ok sik ziyaret
ediyorlar. Toplanip geliyorlar, hepsi de giizel yerlerde. Ama yiizeysel kaldigin
hissettim. Bu yil bir makarna giinii yapacaktik, herkes pilav giinii vs. yapar...
Biz bu isi el yordamuyla, ulasabildigimiz kadariyla yapmaya ¢alisiyoruz. Bunun
icin bir sistem olsa tiim mezunlarimizi takip etsek ¢ok daha giizel isler yapariz.”

(MD06)
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4.2.2. Analiz ve Raporlama

Analiz ve raporlama alt temas1 altinda e-okul bilgi sistemindeki verilerin ne 6lgiide analiz
edildigi, bunlarin kullanicilara hangi sekillerde sunuldugu ve kullanicilarin bu bilgilerden ne
diizeyde faydalandigina yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular veri analizi, raporlama ve

istatistiksel veriler kategorileri altinda sunulmustur.

4.2.2.1 Veri Analizi

Katilimcilar genel olarak veri analizi konusunda e-okulu yetersiz bulduklarini belirtmislerdir.
Devamsizliklarin  ders bazinda goriilememesi, smnav analizlerinin  yapilamamasi,
devamsizliklarla ilgili oriintiilerin (belli bir derste veya giinde yapilan devamsizliklarin tespiti
gibi) tespit edilememesi gibi hususlar katilimcilar tarafindan veri analizi konusundaki eksikler
olarak belirtilmistir. Baz1 katilimeilar bu alandaki eksikligi telafi etmek {izere verileri e-okul
lizerinden ham olarak aldiktan sonra, ekstra ¢aba sarf etmek durumunda kaldiklarini

belirtmislerdir. Veri analizi konusundaki katilimci goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

“Acaba benim dersimde not ortalamasi 50°nin altinda olan ogrencilerin
devamsizliklar: ne durumda gibi bir sorunun cevabini bulmak icin e-okulda bir

rapor yok. Bu veriyi benim tek tek olusturmam gerekiyor.” (OGRO0I)

“Tiim ogrencilerin tiim derslerdeki tiim notlart tutuluyor. ... sinav analizleri
yetersiz. Ogrenci bir notu aldiginda hangi konuda yetersiz, ya da hangi konuda

iyi gibi detaylari gorme sansimiz yok.” (OGR01)

“Veri giriginde bir problem yok ama raporlamada bir problem var. Ciinkii ne
tiir bir devamsiziik var, belli giinlerde mi yapiliyor, siirekli ge¢ mi kaliyor, hep
son ders mi kagiyor gibi raporlart bana sunmuyor. Bana sadece bir sayt

sunuyor, bu da yetersiz bana kalirsa.” (OGR01)

“Devamsizlikla bagar: arasindaki korelasyonla ilgili bir rapor alamiyorum.”

(MDOI)

“Mesela devamsizlikla ogrenci notlart arasindaki iligkiyi goremiyoruz.
Kendimiz ¢ikarmak zorunda kaliyoruz. Yani devamsizligi goriiyoruz, notunu

gortiyoruz. Bunlar arasinda iliski kuruyoruz. Sunu da goérebiliyor olmalyiz. O
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devamsizligin kagi o bagarisiz olunan dersin giiniinde yapilmis. Yani direkt o
devamsizlik acaba o derse mi ait. Bunu da géremiyoruz. Yiizde su kadart su
derse ait ya da su kadar giin bu derse girmemis notu da budur dense o zaman

daha anlamli olur. Devamsizliklar: ders bazinda géremiyor olmak kéti.’

(OGR03)

“Devamsizlik raporlari yetersiz. Mesela haftalik ders programlart e-okul
sistemine yiiklenirse ve ogrencinin hangi derste devamsizlik yaptigi bilinirse
daha verimli olur. Cocugun derse karsi bir soguklugu mu var, dersten mi
kagryor bunlart anlamak i¢cin devamsizligin ders programiyla iliskilendirilmesi

gerekir ashinda.” (MDO05)

“Genellikle e-okula girdigim datalari baska yerlere girmekten ziyade, girdigim
verileri rapor olarak excel formatinda c¢ekip kendi hazirlamis oldugum
sablonlarda analiz ediyorum. Verileri analiz etme konusunda yeterli olmuyor.

Onun igin ekstra ¢aba sarf ediyorum.” (MY05)

“Devamsizlig1 sinir1 asan ogrenciler igin bir uyari sistemi yok. Sadece bir
raporlama kismi var. 5 giinii asan 10 giinii asan, 15 giinii asanlart raporla
dediginizde o sadece size liste veriyor. Kontrol etmezsek 6grenci stireyi astigi
halde géziimiizden kagryor. Bazen kirk giin olmus ¢ocugun devamsizligi ancak

o zaman fark ediyoruz.” (MD04)

“Belki ongorii sistemleri gelisirse birkag veriyi bir araya getirip, bir ongorii
sunarak, iste su kadar daha devamsizlik yaparsa bu dersten kalma ihtimali
doguyor gibi bize ¢esitli projeksiyonlar sunabilir. Ya da benzer ilgi alanlarina
sahip ogrencileri gruplayabilecegin, proje takimlar: ¢ikarabilecegin, ogretmene
bunun gibi cesitli kolayliklar saglayan oneriler sunan bir sistemin olmasi

gerektigini diistiniiyorum.” (OGR03)

4.2.2.2 Raporlama

Bilgi sistemlerinde tutulan verilerin kullanicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda raporlanmasi
gerekmektedir. Raporlar, ham verinin tablolar halinde sunumu seklinde olabilecegi gibi detayl

analizlerin sonuglarin1 sunacak sekilde de olabilir. Bulgular e-okuldaki raporlarin tamaminin
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tablolar halinde ham verilerin sunumundan olustugunu gdostermistir. Katilimcilar e-okulun
genis bir rapor havuzuna sahip oldugu, raporlarin yonetsel islemler i¢in yeterli ancak egitsel
anlamda yetersiz oldugu ve filtreleme sisteminin yetersiz oldugu goriislerini belirtmislerdir. Bu

husustaki goriislerden bazilar1 su sekildedir:

“Ashinda ciddi bir raporlama boliimii var. Bugiine kadar ihtiya¢ duyup da
ulasamadigim bir rapor olmadi. Dolayisiyla mevcut raporlart yeterli

buluyorum.” (MY01)

“Yonetmeligin istedigi i ve islemlere yonelik veri alabiliyoruz ama yonetmelik

disinda da bir¢ok veriye ihtiyacimiz oluyor. Onlari cevaplayamiyoruz.” (MDO01)

“Genelde bizim e-okulda daha ¢ok égrenci performansinin hem bireysel hem
swifsal olarak izlenebilmesi ve bununla ilgili raporlarin eksik oldugunu
diistiniiyorum. Yonetsel anlamdaki raporlar yeterli ama egitsel anlamda yetersiz
diyebiliriz. Ozellikle égrenciyi egitsel anlamda izleme, gelistirmeye yonelik

raporlar eksik.” (MDO0I)

“... e-okulun engelli 6grencilerle ilgili ya da kaynastirmayla ilgili ayri bir sorgu

va da liste yok.” (MD05)

“Devamsizlik raporlart bize listeler halinde sunuluyor. Hangi ogrencinin kag
giin oziirli, kag¢ giin oziirsiiz devamsizligi var, kag¢ giin gegi var. Bunlart
gortiyoruz. Ama hangi ogretmenin dersinde fazla devamsizlik yapiuliyor bunun

bir raporu yok.” (MY03)

Bulgular raporlarin 6zellestirilemeyen, esneklikten uzak bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bazi katilimcilar rutin disinda istenen verilerin raporlanmasi ve raporlarin
filtrelenerek belli kistaslara gore alinmasinin miimkiin olmadigini belirtmislerdir. Bu husustaki

gorisler su sekildedir:

“Cok cesitli istatistikler isteniyor milli egitim bakanligimizin, cesitli daire
baskanliklarimizin, milli  egitim  miidiirliiklerinin, ilce milli  egitim
miidiirliiklerinin bir¢ok projelerle ilgili ya da baska seylerle ilgili istedigi veriler
var. Bu verileri e-okul ¢ok flexible (esnek) bir sekilde vermiyor. Kendi belirledigi
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sinwrlar ¢ergevesinde verdigi istatistikler var. Biz bu istatistik raporlarini kendi
istegimize gore ya da belli bir sorguya gore alamiyoruz. Dinamik bir yapist yok,

en biiyiik eksikligi bu.” (MDO01)

“Birazcik ozellestirilebilir. Hangi ogrenciyle ilgili hangi veri alanlarim
istiyorsunuz deyip benim ozellestirilebilir bir rapor hazirlamam saglanabilir.
Birden fazla sinifi karsilastirmak istedigimde ornegin siniflarin not ¢izelgelerini

indirip excele aktarip tizerinde ben ¢alistyyorum.” (OGR0I)

“Bazi raporlart genel veriyor, ozellestiremiyorsunuz. Bireysel kisiyle ilgili

raporlamalar alamayabiliyorsunuz.” (MY03)

4.2.2.3 Istatistiksel Veriler

Egitim alaninda istatistikler hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde oldukg¢a 6énemli bir yer
tutmaktadir. Istatistikler, bilgi sistemleri {izerinden otomatik olarak ¢ekilen veriler araciligiyla
olusturulabilecegi gibi okullardan manuel olarak toplanan verilerin bir araya getirilmesiyle de
olusturulabilmektedir. Istatistiklerin gercegi yansitma diizeyleri toplanan verilerin dogrulugu
ve kalitesiyle dogru orantilidir. Bu anlamda bilgi sistemlerinin istenen verileri esnek bir bigimde
sunabilmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan goriismelerde okullardan birgok istatistiki veri talep
edildigi fakat bunlarin e-okul bilgi sistemi iizerinden saglikli bir sekilde alinamadigi tespit

edilmistir. Bu husustaki goriislerden bazilar su sekildedir:

“Cok cesitli istatistikler isteniyor milli egitim bakanligimizin, cesitli daire
baskanliklarimizin, milli  egitim  miidiirliiklerinin, ilce milli  egitim
miidiirliiklerinin bir¢ok projelerle ilgili ya da baska seylerle ilgili istedigi veriler
var. Bu verileri e-okul ¢ok fleksible (esnek) bir sekilde vermiyor.” (MDO01)

“Mesela bizden istatistik olarak basart yiizdelerini istemislerdi. Oradan ag¢ip
bulmaya ¢alistigimda ¢ok rahat ulasamadim. Sinif sinif istenebiliyor veya 9.

Swtif 10. Smnif gibi seviyeye gore istenebiliyor. Ancak bunlara ulasgamadim.’
(MD03)

“Mezun olan dgrenci sayisi e-okulda da net olarak yok. Onu ben nasil
gortiyorum. Diploma defterine bakarak, ya da sinif gegme defterine bakarak. E-
okulda baska donemden ogrenci de goriilebiliyor mezunlar listesinde.” (MD05)
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“... ve de enteresandir milli egitim de bize ara sira diyor ki, atiyorum kiirekte
basart saglayan ogrenci var mi diye soruyor. Bu bilgi e-okulda ya da baska bir
verde kayitly degil ki. Ben tek tek beden egitimi ogretmenlerine sorup ogrenmeye
calistyorum. Bazen varsa da gozden kagtigi olabiliyor, sonradan ogreniyoruz.”

(MD06)

Bazi1 durumlarda st diizey yoneticiler tarafindan goriilebilecek cesitli verilerin okullardan
ayrica istendigi tespit edilmistir. Katilimcilar bu durumu kendilerine gereksiz is yiki
olusturulmas1 seklinde degerlendirip, rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir. MDOS5 kodlu

katilimcinin bu husustaki goriisii su sekildedir:

“Benden bir onceki y1l mezun ettigim 6grencilerin kiz, erkek olarak sayilarini
istiyorlar. Bunlar1 ben e-okuldan aliyorum, sen de gorebilirsin bunu. Neden
benden ayrica isteniyor ki. Bir kere de olmuyor, sene icinde ara ara ayni sayilar

isteyebiliyorlar.” (MD0S5)

Verilerin kurumlardan mantiel olarak talep edilmesinin bazi durumlarda hatali veri sunulmasina
neden oldugu tespit edilmistir. MDO5 kodlu katilimci maniiel olarak istenen bazi verileri
hazirlama konusunda tiim kurumlarin ayni hassasiyeti gostermediginden yanlis veriler

sunulabildigini, bu durumun kendi emeklerini de bosa ¢ikardigini belirtmistir.

“Mesela soyle bir sey olmustu. Iiceden istenen bazi verilerle ilgili giinlerce
calisip dogru verileri hazirlamaya ¢alistim. Cok zamanimi aldi. Ama daha sonra
baska okullarin bu verilere ulasamayinca goze batmayacak rastgele degerler
girdigini duydum. Béyle olunca benim emeklerim de bosa gitmis oluyor. Bir stirti
dogru olmayan verinin arasinda benim verilerim bir anlam ifade etmez hale
geliyor. Yani istatistikler carpitilmis oluyor, gercegi yansitamiyor. Ama bu
veriler sistemden otomatik olarak alinsa kimsenin maniple etme sansi olmaz ve

daha saglikl olur diye diistiniiyorum.” (MD0S5)

4.3. VERI KALITESI

Katilimcilara mevceut verilerin kalitesi ve yeterliligi konusunda on kategori altinda goriisleri
sorulmustur. Kategoriler olusturulurken CEDS kataloglarinda yer alan 6grenci verilerinin

siniflandirilmasindan faydalanilmistir. Verilen yanitlardan miidiir yardimcis1 ve okul miidiirii
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kullanicilarin sistemdeki verilere 6gretmenlere oranla daha fazla hakim olduklari, 6gretmen
kullanicilarin ise biiyiik ¢ogunlugunun sistemde tutulan veriler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadig1 goriilmiistiir. Bu boliimde katilimcilarin veri kalitesi ile ilgili gortisleri, veri kalitesi
boyutlart (dogruluk, tamlik, tutarlilik, giivenilirlik, giincellik) (Gualo, Rodriguez, Verdugo,

Caballero ve Piattini, 2021) ile iliskilendirilerek sunulmustur.

4.3.1. Dogruluk

Bulgular maniiel olarak girilen verilerin dogruluguyla ilgili ¢esitli sorunlarin oldugunu
gostermektedir. Asagida katilimcilarin verdigi yanitlardan, veri kalitesinin “dogruluk” boyutu

ile ilgili 6rnekler sunulmustur:

“Bir¢ok 6grencinin velisinin telefonu degisebiliyor. Hatali olabiliyor. Ya da o
telefon  kullanilamayabiliyor. Degistigi zaman velinin bunu bildirme

viikiimliiliigii var ama burada e-okulun bir eksikligi yok.” (MDO0I)

“Evi kirada mi degil mi onunla ilgili alanlar var ama bu kisimlar ¢ok saglikl

islemiyor.” (MDO01)

“Dolayisiyla ozellikle veli iletisim bilgilerini biz maniiel olarak giriyoruz. Bazen

ogrenciler yanls bilgiler de verebiliyor.” (MY02)

“Mesela séyle bir sey olmustu. Ilceden istenen bazi verilerle ilgili giinlerce
calisip dogru verileri hazirlamaya ¢alistim. Cok zamanimi aldi. Ama daha sonra
baska okullarin bu verilere ulasamayinca goze batmayacak rastgele degerler
girdigini duydum. Boyle olunca benim emeklerim de bosa gitmis oluyor. Bir siirii
dogru olmayan verinin arasinda benim verilerim bir anlam ifade etmez hale

geliyor.” (MDO05)

4.3.2. Tamhk

Bulgular veri kalitesinin tamlik boyutu ile ilgili sorunlar oldugunu gostermektedir. Katilimcilar
sisteme maniiel girisi yapilan alanlardan iletisim ve saglik verilerinde eksiklikler oldugunu

belirtmislerdir. Bu konudaki goriislerden bazilar su sekildedir:

“Anne ve babanin cep telefonlart bizim tarafimizdan giriliyor. Bu veriler eksik

olabiliyor, ya da giincel olmayabiliyor. Mesela ogrenci anne veya babasini
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kaybedebiliyor veya ayrilabiliyorlar. Bunlar bizim bilgiyi edindikten sonra
giincellememizle degistirilebiliyor.” (MY01)

“Sosyal etkinlik modiilii iki yildan beri kullaniliyor. Daha da gelisecegini
diistiniiyorum. Ama su anda hem bizler hem de J&gretmenler igin yeni
oldugundan dolay: heniiz bir sisteme oturmadigindan veriler eksik girilebiliyor.

Ileride daha saglikli hale gelecegini diisiiniiyorum.” (MY02)

“Iletisim  bilgisine ihtivag duyup da eksik oldugu icin ulasamadigim
ogrencilerim oldu. “ (OGR06)

“Iigili alanlar var (a. n. iletisim bilgilerini kastediyor) ama tamamlanmalariyla

alakali herhangi bir yaptirim ya da tegvik olmadig icin eksik kalabiliyor.”

“Cogu ogrencinin eksik olabiliyor. Ama o uygulama bazli degil de kullanan
bazli bir problem. Mesela swnifin telefon numarast gerektiginde rehber

ogretmenden aldik. Demek ki veriler sisteme diizgtin islenmiyor.” (OGRI11)

“Ama mesela diyabet ya da diger bir¢cok hastalik olabiliyor. Bunlar yine veli
beyanina bagh oldugu icin ¢ok saglikli veriler saglanamiyor.” (MY01)

“Idare girerse var. Ogrencinin beyanina bagl. O yiizden eksiklikler oluyor. (a.

n. Saglik bilgilerini kastediyor)” (MD01)

4.3.3. Tutarhhk

Yapilan goriismelerden verilerin tutarlilik yoniinden kalitesiz oldugunu gdsteren bir bulguya

ulasilamamustir.

4.3.4. Giivenilirlik

Bulgular kullanicilarin maniiel olarak girilen bazi verilere giiven duymadigini gostermektedir.

Bu konudaki goriislerden bazilari su sekildedir:

“Ogrenci kayit olurken girilen bilgiler var. Ornegin evinde kendi odast var mi,
evieri kira mi degil mi, haneye giren aylik gelir seklinde bilgiler girilebiliyor.

Ama dedigim gibi bunlar velinin beyamina bagl oldugundan dolayr veli
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¢ekincede bulunup bunu séylemeyebilir. Dolayisiyla ¢ok saglikli oldugunu
diistinmiiyorum.” (MY02)

“Simdi vatandags geliyor, muhtardan aldig fakirlik kagidini getiriyor. Muhtar
amcasinin oglu da olabilir. Ama tabi bu bilgisayar sonugta, bir sey gireceksin

onu sana verecek. Onun da saglikl bir sekilde girilmesi lazim.” (MY03)

“Arti (6grencinin) boyunu posunu istiyorum. Gergi bunlar e-okulda da var ama

giincellenmis mi, dogru mu bilemiyoruz.” (MD06)

“Miifredat dis1 faaliyetler yalnizca devamsizliktan diismek icin giriliyor.”
(MY02)

“E-okula bakarak, bu ¢ocugun durumu ¢ok kotii buna destek verelim diyen

Tiirkiye 'de bir kimse olacagini sanmiyorum.” (MY03)

4.3.5. Giincellik

Bulgular e-okulda tutulan verilerin giincellik acisindan sorunlar1 oldugunu gdstermistir.
Katilimcilar 6grencinin fiziksel 6zellikleri, iletisim bilgileri, saglik bilgileri gibi verilerde

giincellik sorunlar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu konudaki goriislerden bazilar su sekildedir:

“Ogrencilerden veri toplayip o verileri sisteme yiiklersiniz ama bir siire sonra
bu verileri degistirmeniz gerekecegiyle ilgili bir standart yok. Genelde ¢ocugun

ilkokuldaki girmis oldugu bilgiler var.” (MD0I)

“Iletisim bilgi alanlar mevcut e-okulda ama giincellik sorunu var. Ogrenciden
tekrar maniiel olarak almamiz gerekiyor. Genellikle iletisim bilgileri icin e-

okula bakmiyoruz, cogunlukla giincel olmuyor ¢iinkii.” (OGR0S5)

“Anne ve babanmin cep telefonlar: bizim tarafimizdan giriliyor. Bu veriler eksik
olabiliyor, ya da giincel olmayabiliyor. Mesela ogrenci anne veya babasini
kaybedebiliyor veya ayrilabiliyorlar. Bunlar bizim bilgiyi edindikten sonra
giincellememizle degistirilebiliyor. Otomatik bir giincelleme olmuyor. Veriler
maniiel olarak eklendigi icin hata payt yiiksek oluyor. Otomatik bir sekilde
eklenmesi daha saglhkl olabilir.” (MY01)
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“Mesela burada 6grencinin hastaligimin olmadigi yaziliyor ama ne zaman
dolduruldugu belli degil. En son ne zaman giincellendiginin bilgisinin de burada

ver almasi gerekiyor.” (MDO05)
“Ogrencinin fotograflari e-okulda giincel degil.” (MD06)

“A¢ikcast ben e-okuldan bu konuda (a. n. Ogrencinin sosyoekonomik durum
kastediliyor) net bir bilgi aldigimi diistinmiiyorum. Aile gelir durumu mesela, iyi

diyor, ¢ok iyi diyor, orta diyor. Cok yetersiz bence. Yine giincel degil ayrica.’
(MDO05)

“Mesela ben de sizinle birlikte bakiyorum, maddi durumu iyi diye isaretlenmis
ama baska hi¢cbir sey islenmemis. Bu verileri kullanabilmek icin her sene

glincellenmesi gerekiyor ama bu da pek miimkiin olmuyor.” (MD0S5)

“Anne baba ayrr mi, anne babadan vefat eden var mi? Bu bilgileri mernis
sisteminden direk ¢ekiyor zaten sistem. Bir ay once bir ogrencimin babasi vefat

etmisti giincelle dediginizde hemen o durumu goriiyorsunuz.” (MYO4)
4.4. BIRLIKTE CALISABILIRLIK

Birlikte calisabilirlik temasi “kurum ig¢i birlikte c¢alisabilirlik” ve “kurum dis1 birlikte
caligabilirlik” olmak tizere iki alt temaya ayrilmistir. Birlikte ¢alisabilirlik temasinin alt temalari

ve kategorileri Sekil 4.2°de verilmistir.
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Sekil 4.2: Birlikte ¢aligabilirlik temasinin alt temalari ve kategorileri.
4.4.1. Kurum Ici Birlikte Cahsabilirlik

Kurum i¢i birlikte caligabilirlik alt temasi altinda dikey, yatay ve bilgi sistemleri arasinda olmak
tizere li¢ kategori olusturulmustur. Dikey kategorisinde hiyerarsik iliski i¢erisinde olan birimler
arasindaki veri aligverisi agiklanmaya calisilmistir. Yatay kategorisinde Ogrencilerin bagka
okullara nakilleri sirasinda ortaya ¢ikan veri aktarim siireglerinin nasil isletildigi aciklanmaya
calisilmistir. Bilgi Sistemleri Arasinda kategorisinde ise MEB biinyesinde bulunan alt bilgi

sistemlerinin birbiriyle veri aligveris siireclerinin nasil oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir.
4.4.1.1 Dikey

Verinin yonetim kademeleri arasinda olabildigince otomatik bir sekilde paylasilmas1 biirokratik
i1 yiiklinlin azaltilmasi ve veri analiz slireglerinin hizlandirilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Dikey kategorisinde okul ile ilge Milli Egitim Miidiirliigii, 11 Milli Egitim
Miidiirliigii, Bakanlik gibi yonetim birimleri arasindaki veri aktarim siiregleri ile ilgili goriisler

kodlanmistir. Bu kategorideki katilimer goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Genelde toplam ogrenci sayisi, sinif sube sayist ya da siniftaki 6grenci sayilari

gibi istatistiki bilgileri isteyebiliyorlar.” (MY02)
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“Genelde ilce milli egitim ve il e-okuldaki verileri ayriyeten bizden istiyor.
Oradan almiyor. Oradan ya géremiyor ya da sistemi kullanmayr bilmiyor,
bilemiyorum ama hep bazi bilgileri istiyor. Ornek veriyorum kag¢ tane éksiiz
yetim 6grenci var. E-okulda bu belli aslinda. Ornek veriyorum 3 kardes olan
cocuklar, orada belli. Okul ¢aginda kardesi olan diyor mesela. Bu bize bir is
viikii getiriyor.” (MY04)

“Cogunlukla istatistikler istenir. Sinifta kalan 6grenci sayisi. Basarili ogrenci
sayist gibi istatistikler istenir ama aslinda orada hepsi mevcut. Raporlar kismi
agudigr zaman e-okulda var. Genel manada bu oluyor. Kaynastirma égrenci
sayilart istenebiliyor. Ama bunlar ¢ogunlukla dedigim gibi e-okulda vardir. Bu

konu bize ekstra bir ig yiikii getiriyor.” (MD03)

Katilimcilar iist yonetim birimlerinin okullardan genellikle istatistiki veriler talep ettigi ve
bunlarin ¢ogunlugunun e-okul bilgi sisteminde kayithi oldugu halde kendilerinden tekrar
istendigini belirtmislerdir. Bu durumu kendilerine angarya olarak géormekte ve is akislarinda
aksamalara neden oldugunu belirtmektedirler. MDO06 kodlu katilimcinin bu durumu ifade eden

goriisii su sekildedir:

“Simdi burast dinamik bir kurum. Aksamdan bir plan yaptik diyelim, ya da bir
haftalik bir plan yaptik diyelim kesinlikle planlarimiz uymuyor. Diyelim ki bugtin
norm kadrolari tartisacagiz arkadaglarla. Hop bir yazi geliyor, acil cevap, acil
cevap. Nedir, istatistiki bir bilgi. Ben o bilgiyi e-okuldan aliyorum. Ben
alryorsam sen de alabilirsin. Bazen bir meniiye girip dogrudan aliyoruz, bazen
de ayrt ayri yerlerden tek tek toplamamiz gerekiyor istenen veriyi. Gegen giin
mesela son 3 yil mezun olan ogrenci sayilarint istediler. Biz e-okuldan baktik
nispeten kolay bir sey. Ama bunu ben goriiyorsam sen niye gormiiyorsun’.

(MD06)

Birlikte calisabilirligin ana amaglarindan biri de veri tekrarlarinin Oniine gecilmesidir.
Gorligmelerde ayni verinin birden fazla bilgi sistemine girildigi ve buna bagl olarak veri
tekrarlarinin olustuguna yonelik bulgular elde edilmistir. MDO04 kodlu katilimcinin bu konudaki
goriigleri su sekildedir:
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“Bizim kendi a¢imizdan séyleyeyim, olayi rehber ogretmen olarak da
degerlendirirsem mesela ¢ocugun bir raporu var. Mebbise bu rapor giriliyor
ama ayni zamanda e-okula giriliyor. Ornegin ¢cocugun notlariyla alakali ¢ok bir
bilgi olmuyor da bilhassa devamsiziikla alakali bilgileri hem e-okula giriyoruz
hem de belirli araliklarla ilge milli egitim miidiirliigiine de bunlar: excel
formatinda génderiyoruz... Cok hantal, verilerin ¢ok ge¢ ulastigi, ¢ok eksik
ulastig, veri tekrarlarimin oldugu, ayni veriyi onlarca kez paylastigimiz oluyor,
saglikli sonuclarin ¢ikartlamadigr bir yapi olusuyor. Sonradan aaa boyle

miymis deyip diizeltmelerin yapildig: bir sistem ortaya ¢ikiyor.” (MD04)

MEB’te veri akisinin genellikle asagidan yukar1 yonlii oldugu, yukaridan asagiya yalnizca
taleplerin iletildigi goriilmiistiir. Veri taleplerinin DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi)
aracilifiyla okullara ulastirildigi, toplanan verilerle ilgili okullara doniit saglanmadigi

belirtilmistir. MDO06 kodlu katilimcinin bu konudaki goriisii su sekildedir:

“Su da var, gegenlerde bir form doldurduk. Proje okullarmin bir yil ki
performanslari. Iste kag tane projeye katildin, Erasmus projeler, Tiibitak in
4006 disindaki projeleri (onu projeden saymuyorlar), okul kalite belgesi var mi
falan gibi bilgileri doldurduk. Bu bilgiler direk Ankara’ya gidiyor ama veriler
neticesinde oradan bir doniis olmuyor bize.” (MD06)

4.4.1.2 Yatay

Ogrencilerin benzer veya farkli tiirden bir okula nakil olmalar1 durumunda verilerinin dogru bir
sekilde aktarilmasi, sistemin isleyisi ve magduriyetlerin olusmamasi acisindan 6nem arz
etmektedir. Yatay kategorisi altinda 6grencilerin okullar arasindaki nakil bagvurularinin nasil
yapildigi, islemlerinin ne sekilde yiiriitiildiigli ve bu siirecte aksayan noktalarin neler olduguna

yonelik goriisler kodlanmistir. Katilimeilarin bu konudaki goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Biz nakil komisyonu olarak ogrenciyi kabul etmek zorundayiz ama
tammadigimiz ogrenci hakkinda komisyon niye toplaniyor, orada bir muglakiik

var. Sisteme diigeni biz mecburen alryoruz.” (MDO05)

“Nakil iki tiirlii oluyor. Onceden sadece okuldan okula oluyordu. Ogrenci velisi

dilek¢e veriyordu. Ama e-devletin devreye alinmasiyla veli kendisi e-devlet
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tizerinden e-okula baglanip buraya gelmeden nakil talebinde bulunabiliyor. Biz

sadece ¢ocuk hak etmisse nakli kabul ediyoruz.” (MY04)

MY 04 kodlu katilimcinin belirttigine gére gegmiste nakil bagvurusu i¢in velilerin okula matbu
dilekce vermesi gerekirken giiniimiizde e-devlet iizerinden giris yaparak 6grencileri i¢in nakil
basvurusu yapabilmektedirler. Veliler e-devlet iizerinden MEB altindaki “MEB Ogrenci Nakil
Islemi” baslhikli hizmete giris yaparak, velisi bulunduklar1 6grencinin nakil basvurusunu

yapabilmektedir.

Katilimcilar nakil bagvurularinin ve islemlerinin bilgi sistemleri iizerinden otomatik bir sekilde
yapiliyor olmasindan duyduklart memnuniyeti dile getirmislerdir. Ancak mesleki ve teknik
egitim O6grencilerinin farkli alan ve dallara nakil islemleri sirasinda ve ayni okul tiirtindeki
okullar arasindaki nakil siire¢lerinde okutulan se¢gmeli derslerin farklilik gdstermesinden dolay1

bazi1 aksakliklar yasadiklarini belirtmislerdir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki 6grenci nakilleri sirasinda alan ve dal
uyusmazliklarina bagli sorunlar olustugu goriilmiistiir. Mevcut sistemde Ogrenciler meslek
alanlarin1 9. sinif sonunda segmekte ve 10. sinifta alaniyla ilgili temel mesleki bilgilere yonelik
dersler gormektedirler. Yonetmelik geregi 6grenciler 1. donemin sonuna kadar nakil bagvurusu
yapabilmektedir. Alanlarda gosterilen dersler ortiismediginden donem ortasinda veya donem
sonunda alan degisikligi yapan Ogrencilerin, gec¢is yaptiklari alana yonelik alt yapilarinin
yetersiz kaldigi belirtilmistir. Ayrica donem ortasinda gecis yapan Ogrencilerin donem
notlariin olugmasi i¢in eksik sinavlarinin tamamlanmast gerekmektedir. Bu durumda
Ogrenciler kisa siire icerisinde yeni bir miifredattan egitim gérmekte ve sinava alinmaktadir.

MDO1 kodlu katilimcinin bu husustaki goriisleri su sekildedir:

“Ogrencinin geldigi sistemle bizim okulumuzdaki sistem arasinda tutarsizhiklar
olabiliyor. Bunlari soyle ¢oziiyoruz: aslinda en biiyiik sorunu burada ézellikle
alan egitimi alan o&grenciler 10. simifin sonuna kadar bu c¢ocuk alan
degistirebiliyor.  Soyle ki; mesela aralik ayi sonunda ogrencinin nakil
oldugunda baska bir alana gidebilir. Biz biliyoruz ki aralik ayr sonunda ders
islemleri ¢ogunlukla tamamlanmis oluyor. Ama ¢ocuk nakil oldugunda daha
once bir donem boyunca almasi gereken dersleri almadigi, hatta baska alan

dersleri aldig1 durumlar olabiliyor. Bu durumda bir komisyon marifetiyle aldigi



60

derslerle almadigi derslerin denkligi saglanmaya ¢alisilyyor. Ya da ¢ok kisith
bir zaman igerisinde, ocak ayinin basindan karne zamanina kadar olan siirede
ogrenciye mutlaka bir seyler ogretip, bir degerlendirme yapip, bir sinav notunun
olusmasi lazim. Bu egitim agisindan ¢ok saglikl olmuyor. Dolayisiyla 10. Sinif
nakillerinde alan gegislerinde aslinda aralik ayina dogru olan nakillerin saglikl

olmadigimi diisiintiyorum.” (MDO01)

Nakiller sirasinda ortaya ¢ikan bir diger sorunun se¢meli derslerin farkliligindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Katilimcilar 6grencinin 6nceki okulunda gordiigii segmeli dersin, yeni okulunda
acilmamis olmasindan dolayr magduriyet yasayabildigini ve buna bagli olarak O6lgme
degerlendirme agisindan sorunlar yasadigini belirtmislerdir. Ayrica derslerin otomatik bir
sekilde eslestirilmedigi, nakil komisyonu marifetiyle manuel bir eslestirme yapildigi, buna
bagli olarak uygulama birliginin saglanamadigi belirtilmistir. Bu hususlardaki katilimci

gortsleri su sekildedir:

“Se¢meli dersler kisminda séyle oluyor. Birinci donem diyelim ¢ocuk proje
hazirlamayr goriiyor. Benim okulumda o esnada proje hazirlama dersi yoksa
cocuk ikinci donem baska bir dersi goriiyor. Her okulun se¢meli dersi birbirine
uyumlu degil. Okullar dikkat etmezlerse 6grenci ayni dersi tekrar da gorebilir.
Bunun ig¢in de gsoyle bir sey var. Se¢meli dersleri tamimlarken tek tek
bakiyorsunuz. Daha énce bu ogrenci hangi dersleri almis. Sistemin boyle

acgtklart var dikkat edilmezse.” (MDO05)

“Nakiller swrasinda ders eslestirmeleri otomatik olarak yapilmiyor. Dersler
arasindaki farklar genellikle se¢meli derslerden kaynaklaniyor. Bir okul bir
dersi seger, 6grencinin nakil gittigi okul baska bir dersi segebilir. Bu durumla
stk karsilastyoruz. Bu tip bir durumda da yine ¢ocuga mecburen yeni dersi
atryorsunuz. O zamana kadar almis oldugu dersle ilgili bir not aldiysa bu
sisteme girilmiyor. Komisyon karar verirse girilebiliyor. Ama ogretmen ben
veniden degerlendirme yapacagim, sinav yapacagim derse orada kati bir kural
yvok. Komisyonun alacagi karara bagli. Komisyon marifetiyle yapildig: i¢in bu
noktada okuldan okula uygulama farkhiliklar: olabiliyor.” (MDOI)

Nakil islemlerinin tiimii e-okul iizerinden yapiliyor olsa da aktarilan verilerde eksiklikler
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oldugu, bazi verilerin yazisma yoluyla aktarildigi goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar aktarilan
verilerin yetersiz oldugu goriisiinii belirtmislerdir (MDO02, MDO03, MDO05). Bu husustaki

goriiglerden bazilari su sekildedir:

“Mesela kaynastirma ogrencisi nakil istiyor ama kaynastirma bilgisi daha
sonra geliyor. Bence bunlarin sistem iizerinden gelmesi gerekiyor... Nakille
ilgili ekranda sadece biz ¢ocugun geldigi okulu, sinif diizeyi ve sorumlu oldugu

dersleri goriiyoruz. (MDO05)

Mesela A okulundan B okuluna gittiginde bende oldugu sinaviari gérebiliyorum
ama oraya gittigi zaman daha bir sey géremiyorum. Yani nakil gelen 6grencinin
bir onceki okulunda girilen notlarimi géremiyoruz. Onu biz resmi yaziyla
istiyoruz. Clinkii notlarin sisteme girilmedigini goriince istiyoruz ve geldikten
sonra giriyoruz. Nakil sirasinda béyle bir kopukluk oluyor. Her okul kendi
notlarin gérebiliyor.” (MDO03)

4.4.1.3 Bilgi Sistemleri Arasinda

Bu kategori altinda e-okul ile MEB biinyesinde bulunan diger bilgi sistemleri arasindaki birlikte
calisabilirlik siirecleri katilimcr goriigleri dogrultusunda acgiklanmaya calisilmistir. MEB
biinyesinde MEBBIS, EBA, TEFBIS, e-Kurs, e-Rehberlik gibi bir¢ok bilgi sistemi
bulunmaktadir. Bu kategori altinda e-okul’un bu sistemlerden hangileriyle veri aligverisi yaptigi

ve veri tekrarlarinin olup olmadigina yonelik olduguna yonelik goriisleri kodlanmigtir.

E-okul’un en fazla veri aligverisi yaptig1 bilgi sisteminin MEBBIS oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun MEBBIS’in bir cat1 bilgi sistemi olarak birgok alt modiilden olusmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerle ilgili kisisel bilgiler, atama bilgileri, hizmetici
egitim bilgileri gibi birgok veri MEBBIS iizerinde tutulmaktadir. Okullarda gorevli kadrolu
dgretmen bilgilerinin e-okul’a MEBBIS iizerinden aktarilarak, siniflara atamalar1 yapildig
belirtilmistir. Ucretli &gretmenler ise okul miidiirii tarafindan e-okul’a manuel olarak
eklendikten sonra ilgili islemler yapilabilmektedir. Bu asamadan sonra {icretli 6gretmenler de
MEBBIS ve EBA’ya 6gretmen olarak baglanarak is ve islemlerini yiiriitebilmektedir. MD04

kodlu katilimcinin bu husustaki goriisleri su sekildedir:

“E-okulun bana kalirsa en giizel tarafi isleri otomatiklestirmesi. Okula yeni

ogretmen ataniyor MEBBIS 'ten bilgileri aminda geliyor. E-okula eklemek icin
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ayrica ugrasmiyorsunuz... Ucretli égretmen goreviendirilirse e-okul’dan bir
kere ekliyoruz ondan sonra kadrolu ogretmen gibi her islemi yapabiliyor.

EBA ’ya giriyor, MEBBIS e giriyor, sinavlara basvuruyor.” (MD04)

E-rehberlik, RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi)’lar tarafindan kullanilan, MEBBIS
bilinyesinde bulunan bir modiildiir. Kaynastirma 6grencilerinin durumlar1 RAM’lar tarafindan
tespit edilerek E-rehberlik modiiliine islendikten sonra, e-okul’a otomatik olarak aktarildigi
belirtilmistir. Ancak Ogretmenlerin veya okul idaresinin 6grencinin mevcut durumundaki
degisiklikleri RAM’a bildirebilmeleri i¢in yazisma yapmak durumunda kaldiklar1 belirtilmistir
(MYO1).

Katilimcilar EBA ile tek yonlii bir veri akisi oldugunu, bundan dolayr EBA’dan yeterince
faydalanilamadig belirtilmistir.

“Bence EBA ¢ok giizel bir sistem. Orada ogrencinin giinliik olarak ne yaptigini
gorebiliyoruz, zaman kisiti olan odevier verebiliyoruz, yapip yapmadigini
gorebiliyoruz. Uzaktan egitim doneminde daha iyi anladik faydasini. Ama e-
okulda EBA ile ilgili hicbir sey géremiyorum. Ogrencinin notunu verirken
sadece kendi verdigim notlari, baska ogretmenlerin notlarini goriiyorum.
Cocugun EBA’daki faaliyetlerini de gérebilsek daha verimli olur bence.”
(OGR04)

“Ogrenci listeleri EBA’ya otomatik olarak geliyor. Idare atama yaparsa ben
dersine girdigim oOgrencileri orada goriiyorum. Ama ¢ocuklarin oradaki

faaliyetleri e-okula aktarilmiyor. Bu bir eksiklik bence.” (OGR07)

Katilimcilar, bazi verilerin hem e-okula hem de farkli sistemlere girilmek durumunda
kalindigini, buna baglh olarak veri tekrarlarinin ve tutarsizliklarinin ortaya c¢iktigin

belirtmislerdir. Bu husustaki goriislerden bazilart su sekildedir:

“Bizim kendi ac¢imizdan séyleyeyim, olayi rehber ogretmen olarak da
degerlendirirsem mesela ¢ocugun bir raporu var. Mebbis’e bu rapor giriliyor

ama ayni zamanda e-okula giriliyor.” (MDO04)

“Ogrenciyle ilgili degil ama okulun genel istatistiki verileriyle ilgili. Mesela e-

okula girmisiz okulun tamtim verilerini. Okulda ka¢ tane sinif var, kag tane
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kiittiphane, laboratuvar var veya kag bilgisayar var gibi bazi bilgileri girmisiz.
Bunu bizim mebbis’e de girmemiz gerekiyor. Bu sekilde tekrarli girisler

olabiliyor.” (MD03)

“Bir¢ok platform var milli egitim bakanhgimn kullandigi. Mebbis var, e-
rehberlik var, dys dokiiman yonetim sistemi dedigimiz bir portal iizerinden
paylastigimiz veriler var, bizim rehberlik ¢alismalart icin giris yaptigimiz ayri
platformlar var. Il milli egitim miidiirliiklerinin ayri olarak yaptigi, mesela bizde
istmem var, anket.meb.gov.tr var. Atiyorum bilsemle ilgili bir sey var, e-
itiraz.meb.gov.tr var. Yani 50 tane platform var ve biz her birine ayri ayri veri
girmek zorundayiz. Rapor girmek zorundayiz. Yaptigimiz veya yapilan
calismalarla alakalr her birini ayri ayri izlemek zorundayiz. Bunlarin hepsi
farkli amacglar igin kullaniliyor tabi ama aymi veriyi tekrar tekrar girdigimiz
durumlar ¢ok oluyor. Bazen bir yere girdigimiz veri ile diger yerdeki birbirini

tutmuyor, hangisi dogru diye kafa patlatmak zorunda kaliyoruz.” (MDO0?2)

4.4.2. Kurum Dis1 Birlikte Cahsabilirlik

Kurum dis1 birlikte caligabilirlik alt temasi altinda kamu kurumlariyla ve iiciincii parti
vazilimlarla olmak iizere iki kategori olusturulmustur. Kamu kurumlariyla kategorisi ile
MEB’in diger kamu kurumlariyla veri paylasim siiregleri anlasilmaya calisitlmistir. Uciincii
parti yazilimlarla kategorisinde ise okullarda kullanilan, 6zel kurumlar tarafindan gelistirilmis
iciincli parti yazilimlarla MEB bilgi sistemlerinin veri paylagim siirecleri anlagiimaya

calisiimastir.

4.4.2.1 Kamu Kurumlariyla

Vatandaslarin kamu hizmetlerinden dijital ortamlar araciligiyla faydalanabilmesine olanak
saglayan e-devlet uygulamalarmin gerekliliklerinden biri farkli kamu kurumlarinin birlikte
caligabilir hale getirilmesidir. Bu yolla vatandaslarin alacagi hizmetin kalitesi artirilmis ve
blirokrasi azaltilmis olur. MEB acgisindan diger kamu kuruluglariyla birlikte caligabilirligin
hangi boyutta oldugunun tespit edilmesi bu agidan 6énem arz etmektedir. Bu kategori altinda
MEB ile diger bakanliklara bagli kamu kuruluslar1 arasindaki birlikte c¢alisabilirlik

uygulamalar1 agiklanmaya calisilmistir. Goriisler meveut uygulamalart ve ihtiyaglari ortaya
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koyacak sekilde kodlanmistir. Katilimcilar e-okul’a yalnizca MERNIS iizerinden veri

aktarildigini belirtmislerdir.

“Ogrencilerin temel bazi bilgileri Mernis iizerinden otomatik olarak geliyor. Bu
cok rahatlatiyor bizi. Mesela 6grencinin veli bilgilerini goriiyoruz. Velisi vefat
eden ogrenci oluyor bazen. Sistem iizerinden giincelle butonuna bastigimiz

zaman e-okulda direk gériiyoruz.” (MY03)

“Kimlik bilgileri Mernis iizerinden geliyor onun disinda bir aktarim var mi

bilmiyorum.” (OGR04)

Katilimeilar Saglik Bakanlhigi’na bagli E-Nabiz sistemi, Yiiksek Ogretim Kurumu ve Sosyal
Giivenlik Kurumundan bazi verilerin e-okul’a aktarilmasiin faydali olacagini belirtmislerdir.

Bu husustaki goriislerden bazilar1 su sekildedir:

“Saglik bilgileri idare girerse var. Ogrencinin beyanina bagh. E-okul saglik
sistemine entegre degil. Ogrenciler rapor aldiklar: zaman elden getiriyorlar ve
onu kontrol etme sansimiz yok. Ogrenci raporlar: e-nabiz sistemiyle entegre bir
sekilde otomatik bir sekilde e-okul ekranina diisse olduk¢a verimli bir gelistirme

olur.” (MDO1)

“Geg¢miste aldig1 saglik raporunu goremiyoruz. Saglik raporlarinin e-nabiz
sistemiyle entegre bir sekilde gelmesi lazim. Cok sahte raporla karsilasiyoruz.”

(MY03)

“Ama mesela diyabet ya da diger bir¢ok hastalik olabiliyor. Bunlar yine veli
beyanina bagh oldugu igin ¢ok saglikli veriler saglanamiyor. E-nabiz sistemiyle
bir iliski yok. Olsa ve oradan direk veriler ¢ekilse daha saglikli olur. Bu yolla
hata payt azalmig olur.” (OGR06)

“Mezun ogrencilerimizin de iiniversiteye yerlesme durumlarina bakiyoruz. Bu
bilgilere e-okuldan degil, tiniversite sisteminden bakiyoruz. Yok 'iin kikis diye bir
sistemi var, orayt a¢tigimiz zaman hangi oOgrencimiz nereye Yyerlesmig
gorebiliyoruz.  E-okulda  goremiyoruz. Ama bunu diger okullarla

kiyaslayamiyoruz. Ancak karsilikli gériismelerle kiyaslayabiliyoruz.” (MD03)
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“Mezun olan ogrenci hangi iiniversiteye devam etti, iiniversiteden sonra ne oldu

gibi bilgiler devam ettirilebilir, bunlarin kaydi tutulabilir.” (OGR10)

“E-mezun diye bir sistem olugturulmustu. Ama hi¢bir zaman net olarak hayata
ge¢medi. Ben sunu yapryorum. Linkedin’den bulabildiklerimi takip etmeye
calistyorum. Bu da o platformu kullananlarla simirl kaliyor. Eger ¢ocuk bir
sosyal medya hesabi kullaniyorsa oradan takip edebiliyoruz. Onun disinda bir
sistem yok. Aslinda sgk sistemiyle entegre bir yapi olsa. Mezunun ige girip
girmedigi, hangi firmada oldugu bilgisi oradan gelse daha saglikli olur.
Devletin diger kurumlariyla entegre olarak bu sorun ¢oziilebilir.” (OGR04)

4.4.2.2 Uciincii Parti Yazilhimlarla

Bu kategori altinda katilimcilarin is ve islemlerini yiiriitiirken kullandiklar1 veya ihtiyag
duyduklari, 6zel sirketler tarafindan gelistirilmis yazilimlar hakkindaki goriisleri kodlanmistir.
Okullarda cesitli amaglarla {iciincii parti yazilim kullanma ihtiyact dogdugu gortilmiistiir.
Katilimcilar; velilere devamsizlik mesaji gonderme, meslek liselerinde SGK ile ilgili islemleri
yiirlitme, ders programlarini hazirlama, ortak sinav ve sorumluluk sinavlari i¢in program
hazirlama islemleri i¢in iiglincli parti yazilimlar kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin

bu husustaki goriislerinden bazilar su sekildedir:

“Devamsizliklar: giinliik olarak bildiren okullar var, ayrt bir sistem iizerinden
yvapiyorlar ya da devamsizlik 5 giin, 10 giin, 15 giin, 25 giin oldugunda gibi
yonetmelikte belirlenmis sinirlar var. Ogrenci bu simrlara ulastiginda mesaj
gonderiliyor. Bu sistemlerin e-okulla otomatik bir iliskisi yok, biz devamsizlik

mektuplarint aldiktan sonra mesaj sistemine manuel olarak giriliyor.” (MD01)

“Sigorta islemleri de e-okuldan devamsizliklar alindiktan sonra sgk’nin e-
bildirge sistemine bu devamsizliklar girilir. Buna gore ogrencilerin sigorta
ticretleri ortaya ¢ikar. Bu is i¢in araci programlar var, xml olarak veriyi disari

aktarip yiiklenebiliyor.” (MD03)

“Genel ders programint biz ticiincii parti programlarla yapiyoruz. Eger e-okul
tizerinde boyle bir sistem olursa, farkli bir programa ihtiya¢ duymadan

yiiriitebiliriz. Ek ders islemleri var biliyorsunuz. Bunun i¢in de nasil ki
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ogrencinin devamsizligin e-okula giriyorsak ogretmeninkini de girip ek dersi
buna gére hesaplanabilir. Onu da ayri bir programa ihtiya¢ duyulmadan

vapilabilir.” (MDO05)

“Ders programi yapmak icin BILSA gibi bir program kullaniyoruz. Bir de
sorumluluk sinav programlarimi da 3. parti yazilimlar kullanmak zorunda

kaliyoruz.” (MY02)

Katilimcilar e-okul verilerini disar1 aktarmak i¢in ¢ogunlukla rapor ekranini kullandiklarini
belirtmislerdir. Rapor olarak goriintiilenen veriler XLSX, DOCX veya PDF formatinda digar1
aktarilabilmektedir. Bir katilimci (MDO1) verileri XML formatinda disar1 aktararak araci
yazilimlara yiikledigini belirtmistir. Bu 6rnek disinda otomatik veri aktarimi yapilan bir
uygulamaya rastlanmamis, islemlerin cogunlukla manuel olarak yapildigini belirten goriisler

bildirilmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar su sekildedir:

“Sigorta islemleri de e-okuldan devamsizliklar alindiktan sonra sgk’nin e-
bildirge sistemine bu devamsizliklar girilir. Buna gére ogrencilerin sigorta
ticretleri ortaya ¢ikar. Bu is i¢in araci programlar var, xml olarak veriyi digart

aktarip yiiklenebiliyor.” (MD01)

“Cogu islemi manuel yiiriitiiyoruz. Mesela ders programlarini baska
programda yapryoruz sonra onlart elle tek tek e-okula giriyoruz. Cok

ugrastirtyor bizi.” (MY05)

“Ogrenci devamsizliklar: belli bir simri gegtiginde mektup gondermek
gerekiyor. Biz veliye mektup gondermek yerine mesaj sistemiyle bilgi veriyoruz.
Devamsizliklart hem e-okula hem oraya girmemiz gerekiyor. Veliler e-okulun
devamsizlik bilgilendirme servisine abone olup ogrencilerinin devamsiziiklarini

’

anlik olarak ogrenebiliyorlar ama tiim veliler bu sisteme abone olmuyor.’

(MD04)

Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde staj islemlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in tiglincii parti
yazilimlara daha fazla ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Baz1 kurumlarda bu islemler sirasinda
e-okul’daki verilerin iiclincli parti yazilimlara otomatik olarak aktarilabilmesi igin aract

program flizerine e-okul kullanici bilgilerinin girildigi goriilmiistiir. Bu durumdan kaynakli
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olarak veri gilivenligi zafiyeti olustugu disiiniilmektedir. Katilimcilarin bu husustaki

gorlslerinden bazilar su sekildedir:

“Bununla ilgili arka planda yazilimsal bir engelleme yok, araci programlara

sifreler girilerek veriler ¢ekiliyor.” (MD03)

“Aract programlarin, érnegin o6grenci sigortalarimin yapilmast olsun, bu tip
programlarin e-okul verilerine eristiginde arka planda baska veri ¢ekip
cekmedigini bilemiyoruz. Bunlar normalde yasal degil ama bunun yazilimsal

olarak da korunmasi lazim.” (MDO01)

“Bazi islemleri mecburen ozel programlarla yapmak zorunda kaliyoruz. Programa
ogrenci listelerini ya elle tek tek ekleyeceksiniz ya da otomatik olarak aktarilmasini
istiyorsaniz sifreleri programa gireceksiniz. Riskli mi? Bence riskli. Ama Milli Egitimin
bizi buna mecbur etmemesi gerekiyor. Ya her tiirlii igsimizi e-okuldan yapacak hale

getirmeleri gerekir ya da bu isleri giivenli hale getirmeleri gerek.” (MD03)

4.5. VERI IHTIiYACLARI

Sistemin veri cesitliligini artirabilmek iizere, katilimecilar tarafindan eksikligi hissedilen
verilerin neler oldugu arastirllmistir. Bu amacgla katilimcilara 6grenciler hakkinda
gozlemledikleri halde sisteme girisini yapamadiklar1 verilerin neler oldugu sorulmustur.
Katilimecilar genel olarak sistemdeki verilerin Ogrencileri yalmizca akademik olarak
degerlendirmeye olanak sagladigi, 6grencileri biitlinciil olarak tanima ve 6lgme degerlendirme
i¢in yetersiz oldugu goriisiindedir. Ogrencilerin kisisel dzelliklerinin, akademik ve sosyal ilgi
alanlarinin ve sosyokiiltiirel faaliyetlerinin sisteme kendileri tarafindan girilebilecegini
belirtmislerdir. Verilen yanitlardan bazilarinin, sistemde var oldugu halde katilimer tarafindan
bilinmeyen veriler oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilari su

sekildedir:

“Az onceki soruya verdigim cevabi hatirlarsak hangi verileri girebiliyorum, not
girebiliyorum, proje odevi girebiliyorum, karne goriis yazisi girebiliyorum.

Karne goriis yazisi ozetin oOzetinin ozeti, donem sonunda yazdigimiz birkag
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satirlik bir metin. Oysa 6grencilerle donem boyunca, ki bransim geregi de ¢ok
yogun saatler ge¢irdigim i¢in ogrencileri yakindan tanima imkdnim oluyor. Yani
ogrencilerin sahsi durumlari, gelecekle ilgili beklentileri, ailevi durumlari,
calisip ¢alismamast (staj oncesinde veya staj disinda) bu gibi bir¢ok bilgiye
sahibim o6grenciler hakkinda. Veya simif i¢i tutumu, diger arkadagslariyla
iliskileri, ne bileyim, istekli motive olup olmamasi. Eger e-okul sistemine ag¢ik
u¢lu bir alan eklenirse oraya girebilirim bu verileri. Veya belli kategoriler
altinda 6n tanmimli olarak derecelendirme 6lgegi ya da benzeri bir rubrik gibi

sunulursa oraya da girebilirim.” (OGR01)

“Ornegin ogrencinin bilisim teknolojileri alanina isteyerek mi geldigi yoksa
sartlarin mi onu stiriikledigi sorusunun cevabina ben sahibim ama e-okul degil. ”

(OGRO1)

“Ogrenci kendi fotografini degistirebilsin bence. Veya ogrenci kendisiyle ilgili
bazi verileri girebilsin oraya. Mesela ben futbol oynamayr seviyorum, bir
kuliipte oynuyorum gibi. Beden egitimi ogretmeni onu gorstin. Veya tiyatroyla
ilgili bir calismast olmug mesela bunu 6grenci girebilsin burada illa milli egitim
bir sey yapacak diye bir sey yok. Edebiyat ogretmeni geldiginde onu gorsiin.
Bazen en biiyiik sikinti aslinda, ¢ocuk ortaokulda, lise 1’de, 2’de ¢ok iyi bir
viiklemeyle bir konuda kendisini gelistiriyor. Cocuk oradan ayrilinca tamamen
bitiyor. Ya da bir ogretmenin rehberliginde bir takim seyler yapiyor, 6gretmen
okuldan ayrilinca yine yarida kesiliyor. Ogrenci sisteme kendi girse bunlari
hukuki agidan da sorun olmaz diye diigiiniiyorum. Yaptigi sosyal etkinlikleri,
gezileri, égrencinin de girebilmesi lazim. Ogrenci yaptigi projelerle ilgil,
vaptigi gezilerle ilgili bir seyler yazsin, ogretmen okusun onu. Oradan

elestirebilsin 6gretmen ogrencisini.” (MY03)

“Ogrencinin basarilariyla ilgili de olabilir. Ornegin 6grenci bir projeye katildh.
Projede bu 6grenci basarili olmustur diye girilebilmesi lazim. Bunlarla ilgili

hi¢bir sey yok.” (MY03)

“Var tabi ki. Mesela ¢ocugun kisisel ozelliklerini sinif ogretmeni olarak her

sene girmek isterim. Girmeliyim de. Mesela bu ¢cocuk matematikte geligebilecek
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bir ¢ocuk diye girilmesini isterim veya dile yatkinligi var diye girmek isterim
veya ¢ok iyi resim yapryor diye girmek isterim. Ama ilkokuldan beri bunlarin
girilmedigini goriiyorum ve ben de giremiyorum. Veya su ¢ocugun su konuda
cok biiyiik hassasiyeti var, buna diger derse giren 6gretmenler de dikkat etmeli
gibi bilgi notu da girmek isterim ama giremiyoruz. Ge¢misteki bilgiler de yer
almiyor, her o6gretmen bu bilgileri tekrar tekrar kesfetmek zorunda kaliyor.
Aslinda ¢ocuk degismiyor, 12 senedir ayni ¢ocuk, 12 senedir her 6gretmen ayri
ayrt kesfetmek zorunda kalryor bunu. Ama ¢ocugun kisisel bilgilerinin de

girilmesi gerekli bence ge¢misten beri.” (OGR06)

“Sosyal faaliyetlerle ilgili bir seyler eklenebilir. Burada olusacak veriler yarin
obiir giin ¢ocugun tiniversiteye yonlendirilmesi veya ¢ocugun gelecekle ilgili
kariyer hedeflerinin belirlenmesinde buradaki ogretmen goriisleri bence etkili

olabilir. Referans mektubu niteliginde bir sey olusturulabilir aslinda.” (OGRO07)

“Performans icin ogretmenin sene basinda o ders icin belirlemis oldugu kendi
kriterlerini girebilmesi gerekir. Bir ogrenci sunu bilmeli, ya da bir veli sunu
bilmeli; benim ogrencim sinifta performans notunu hangi kriterden diisiik hangi
kriterden yiiksek almis. Yani ogrencinin performansi derse kitap getirmedigi icin
mi diisiik, ders icinde dersle ilgilenmedigi icin mi diisiik ya da dersin huzurunu
bozdugu i¢in mi diisiik ya da baska seylerle ilgilendigi icin mi diisiik hem

ogrencinin hem velinin bilmesi gerekir.” (MDO0I)

“E-okulda gordiigiimiiz seyler genellikle 6grencinin okul i¢indeki dersle ilgili
durumlart hakkinda fakat ogrenci dedigimiz sey sadece dersten olusan bir sey
degil. Yani dersten aldigi not veya devam devamsizlikla alakali bir sey degil.
Sonugta bir bireyle ilgileniyorsun ve o bireyin yasadigi sosyoekonomik durumu,
vasadigr ¢evre onemli etkenler. Bunlarin hepsini gérmek gerekiyor aslinda.
Yaptigi rehberlik goriismelerine dair ¢ok gizli olmayan bilgiler, varsa herhangi

bir saglik sorunu, zihinsel bir engel durumu var mi gibi durumlarin hi¢biri yok

e-okulda.” (OGR02)

“Ogrencilerin katildig1 etkinlikler var. Bunlar: genelde e-okula girmiyoruz ama

katildig1 etkinlikleri istmem.com gibi farkli platformlara kaydedebiliyoruz. Su
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oluyor onu soyleyeyim, ogrenci mesela bir yarismaya katilmis ilce milli egitim
miidiirliigiine ogrencinin yarisma dosyasini, bilgilerini her seyini génderiyoruz

ama bunu da e-okula girmiyoruz.” (MD04)

“Daha yeni bir paylasim oldu mesela, ¢cocuk Teknofeste gitmis derece yapmis,
e-okulda bu bilgi yok ama 6grencinin boy boy fotograflari okulun web sitesinde,
sosyal medyada, WhatsApp gruplarinda. Gizlilik diyoruz ya hani gizlilik; yok.
Ama e-okulda da bunu girebilecegimiz ya da veriyi paylasabilecegimiz bir

platform yok.” (MD04)

Katilimcilarin iizerinde durdugu bir diger husus 6grenciler ilgili goriislerin yazilabilecegi agik
uclu alanlarin olmasi ve buralara girilen verilerin diger 6gretmenlerce de goriilerek kanaat

paylasiminda bulunulmasi gerektigidir.

“Simif i¢i katilim durumu, derslere istirak etme diizeyi gibi on tamml olarak
hazirlanabilecek seyler i¢in derecelendirme olgegi ile on tanimli hale getirilmesi
bir standart saglayabilir. Ama her seyi on gormek ve belirtmek miimkiin
olmayabilir. O yiizden ac¢ik u¢lu formlar da olmahdw. Bir metin kutusu
olusturulup 6gretmene serbest bir etiketleme yéontemi sunulabilir. Ogretmenin
metin kutusuna girdigi verinin neyle ilgili oldugunu belirtmesi saglanabilir.
Daha agik bir sekilde serbest goriis yazin diye bir alan olusturulup yaninda da

kiiciik bir input alam acgip ne hakkinda goriis yazdiniz diye sorulabilir.’
(OGRO1)

“Bir ogrenci hakkinda baska dersin ogretmenine damisabiliyoruz. Bu ¢ocuk
sizin dersinizde nasil diyoruz. Béyle bir kanaat paylasimina da ihtiyag
duyuyoruz ki sunu anlamaya c¢alisiyoruz. Diyelim ki bizim dersimizde bir
problem var, bu problem genel mi yoksa bizim dersimizle mi alakali. Bunu

¢ozmeye ¢aligstyoruz.” (OGRO03)

“Onun disinda her ogrenci icin goriis yazilabilse iyi olur aslinda. Bir metin

kutusu igerisinde agik u¢lu olarak goriis bildirilebilir.” (OGR05)

“Bir metin kutusu olusturulup ogretmene serbest bir etiketleme ydntemi

sunulabilir. Ogretmenin metin kutusuna girdigi verinin neyle ilgili oldugunu
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belirtmesi saglanabilir. Daha agik bir sekilde serbest goriis yazin diye bir alan
olusturulup yamnda da kiiciik bir input alant agip ne hakkinda goriis yazdiniz
diye sorulabilir. Bu etiketler daha sonra toplanip hangi alanlarda yogun olarak
goriis yazildigi belirlendikten sonra onlar on tamml hale getirilebilir.”

(OGRO1)

Katilimcilarin kendilerinin girebilecegini ya da baskalar1 tarafindan girilmesinin faydali

olacagini diislindiikleri veriler asagida listelenmistir:

e Derse katilim durumu

e Ogrencinin hangi alanda uzmanlasmak istedigi

e Ilgi ve yetenekleri

e Sosyal becerileri

e Sanatsal becerileri ve basarilar

e Sportif becerileri, lisanslar1 ve basarilari

e Proje ve etkinliklere katilim ve basar bilgileri

e Derslerin performans kriterleri

e Velayet bilgisi (anne babasi bosanmis 6grenciler i¢in)

e Sosyoekonomik durumu

e Yasadigi cevre

e Ogretmen goriisleri

e Ogrencinin rehberlik destegi alip almadig1

e Ogrencinin kuliip faaliyetleri

e Smif tekrarlarinin nedenleri (not, saglik ya da devamsizlik)

e Nakil taleplerinin gerekcesi (mahkeme karar1 mi1, kendi rizastyla m1?)
e Yasadif aile yapisi (¢ekirdek aile mi, birlikte yasayan yetiskinler var mi1?)

e Kendisine ait odasi, bilgisayari, internet baglantisinin olup olmadigi
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5. TARTISMA VE SONUC

Giliniimilizde verinin degeri konusunda, akademik ve sektorel anlamda genis bir mutabakat
vardir: Veri ¢ok kiymetli bir metadir ve verimli bir sekilde kullanildig1 her alana deger katar.
Teknolojik gelismeler ile verinin toplanmasi ve depolanmasi oldukca kolaylagmistir ancak
verinin etkili bir sekilde kullaniminin 6niinde hala 6nemli engeller bulunmaktadir. Veri
kalitesinin  diisiikliigli, yapilandirilmamis  verilerin ~ ¢oklugu, etiketlenmemis ve
iliskilendirilmemis veri yiginlarini igsleme giicliigii veriden elde edilecek faydanin azalmasina
neden olan faktorlerden bazilaridir. S6z konusu engellerin agilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan sey
nitelikli veridir. Bu nedenle, veriden daha kiymetli bir sey varsa onun da “nitelikli veri”
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada nitelikli veriye nasil ulasilir sorusu akillara
gelmektedir. Cesitli arastirmacilara (Collins ve digerleri, 2007; Gal ve Rubinfeld, 2019; Ligon
ve digerleri, 2018; Loshin, 2011; Quesneville ve digerleri, 2017; Topgu, Cakmak ve Dogan,
2014) gore veri standartlari, veri kalitesini yiikselterek veriden elde edilecek faydanin

artirilmasina katki saglar.

Veri kalitesini artirmanin yaninda; birlikte ¢alisabilirligi gelistirme, yeni bilgi sistemlerinin
olusturulmasini kolaylastirma, veri tutarsizliklarini ortadan kaldirma (McQuiggan ve Sapp,
2014) gibi bircok faydayi beraberinde getiren veri standartlari, bankacilik, sigortacilik,
tagimacilik, saglik gibi ¢esitli sektorlerde yogun olarak kullanilmaktadir. Biiyiik miktarda veri
toplanan egitim alaninda veri standartlarinin olusturulmasinin ve kullanilmasinin, bir segcenek
olmaktan ¢ikip zorunluluk haline geldigi diistiniilmektedir. Uluslararasi alanda kullanilan ¢esitli
egitim veri standartlar1 (A4L, 2019; CEDS, 2009; Ed-Fi, 2019) bulunsa da iilkemizde bu yonde
herhangi bir ¢caligmaya rastlanamamustir. Kullanildiklar tilkelerin orgiitsel yapilariyla ortiistik
bir sekilde gelistirilen s6z konusu egitim veri standartlarinin, diger iilkeler tarafindan dogrudan
kullanilmasiin miimkiin olamayacag1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu c¢alismada; ulusal

egitim veri standartlarinin olusturulmasina yonelik bir model 6nerisinde bulunulmustur.

Nitel arastirma semsiyesi altinda yer alan temellendirilmis kuram modeli ile yiiriitiilen
arastirmada, veri toplama araci olarak, yar1 yapilandirilmis goériisme formlarindan ve mevcut
egitim veri standartlarindan faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda lise diizeyinde gorev

yapan, okul miidiirli, miidiir yardimcist ve Ogretmenlerden olusan 22 kisilik katilimci
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grubundan veri toplanmistir. Katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda bulgular, veri
toplama, veri kullanimi, veri kalitesi, birlikte ¢alisabilirlik ve veri ihtiyaglar: olmak lizere bes
tema altinda toplanmistir. Bu boliimde bulgular tartisildiktan sonra, arastirma sonucunda
olusturulan Egitim Veri Standardizasyon Modeli (EVSM) sunulmustur. Temalara iliskin
tartismalar yapilirken elde edilen sonuglarin, EVSM’ye nasil yansitildigina yonelik bilgiler

aktarilmistir. Son olarak aragtirmacilara ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur.
5.1. VERI TOPLAMA TEMASINA ILISKIN TARTISMA

Veri toplama temasi ile mevcut bilgi sistemlerinde tutulan verilerin hangi yollarla edinildigi
anlasilmaya calisilmistir. Bulgular insan kaynakli veriler ve diger veri kaynaklar: olmak tizere
iki kategori altinda toplanmustir. Insan kaynakli verilere bakildiginda, sistemin en yogun
kullanicist olan 6gretmenlerin veri girisinin olduk¢a siirli oldugu goriilmiistiir. Ogretmen
kullanicilarin ¢ogunlugu, e-okula yalnizca sinav tarihlerini, simnav notlarim1 ve proje/ddev
konularimi girdiklerini belirtmislerdir. Miidiir yardimcilarinin ise hem idari isleri yiiriitme hem
de derse girme yiikiimliikleri bulundugundan veri girislerinin ¢esitlendigi goriilmiistiir. Buna
bagli olarak okullarda en yogun veri girisi yapan kullanici grubunun miidiir yardimeilar1 oldugu
tespit edilmistir. Ogrenci ve velilerin ise sisteme dogrudan veri girisi yapmadiklar tespit
edilmistir. Flutter ve Rudduck (2004), 6grencilerin fikirlerinin alinmasinin okulda 6grenme ve
ogretim siireglerinin gelistirilmesine katki sunarak, okul gelisiminde 6nemli rol oynadigini
belirtmistir. Benzer sekilde, velilerin kararlara katiliminin, okullarda veriye dayali yonetim
uygulamalarim1  giiclendirebilecegi  diisiinlilmektedir. Bu nedenle, veri standartlari
olusturulurken Ogrenci, veli ve egitimin diger paydaslarindan veri toplanmasina yonelik

caligmalar yapilmas1 gerektigi sonucuna varilmaistir.

Bilgi sistemlerinde kullanilan veriler, insanlar aracilifiyla girilebilecegi gibi farklh
kaynaklardan da elde edilebilir. Diger veri kaynaklar kategorisi altinda, e-okul bilgi sistemine
kullanicilar disinda hangi kaynaklardan veri saglandig1 anlasilmaya calisilmistir. Bulgular,
sisteme yalnizca MERNIS {izerinden veri aktarildigini gdstermistir. E-devlet uygulamalarmin
olduk¢a yaygin oldugu iilkemizde, birlikte calisabilir sistemler aracilifiyla, yeni veri
kaynaklarina ulasilabilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle, kurum dis1 hangi sistemlerden veri
aktarimi yapilabilecegine yonelik calismalarin da veri standartlar1 kapsaminda ele alinmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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Veri toplama temasinda elde edilen bulgulara dayali olarak, veri kaynaklarinin olduk¢a sinirlt
oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin sisteme veri girisi yapamamasi, e-devlet
uygulamalarindan aktarilan verilerin MERNIS ile sinirli olmasi, IOT cihazlari araciligiyla veri
toplanmamasi, kullanicilarin zorunluluklar diginda sisteme veri girisi yapmamast, veri toplama
siireci agisindan sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gal ve Rubinfeld (2019) veriye dayal
uygulamalarin etkili sonuglar verebilmesinin, veri hacminin biiylikliigliniin yaninda, veri
kaynaklarmin ¢esitliligine de bagli oldugunu belirtmistir. Tiim bu nedenlerle, egitim veri
standartlar1 olusturulurken, EYBS’leri veri kaynagi bakimindan zenginlestirmek iizere

caligmalar yapilmas1 gerektigi sonucuna varilmstir.
5.2. VERI KULLANIMI TEMASINA ILiSKIN TARTISMA

Veri standartlar1 yalnizca verinin toplanmasi ve paylasilmast ile ilgili degildir, veri ile ilgili tim
stirecleri ilgilendirir (Gal ve Rubinfeld, 2019). Arastirma kapsaminda okullarda veriden hangi
Olclide faydalanildigi tespit etmek iizere veri kullanimi temasi olusturulmustur. Bu tema
altindaki bulgular, veriye erisim ve analiz ve raporlama olmak iizere iki kategori altinda ele

alimustr.

Veriden faydalanilabilmesi i¢in verinin, dogru zamanda, dogru kisinin erisimine agik olmasi
gerekmektedir (Ligon ve digerleri, 2018). Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 verilere hangi
Olciide ulasabildikleri ge¢mis verilere erisim, giincel verilere erigim ve mezun izleme alt
kategorileri altinda ele alinmistir. Bulgular kullanicilarin gegmis verilere erisim konusunda
sikintilar yasadiklarmi gostermistir. Ornegin; lise diizeyinde gdrev yapan bir dgretmenin,
Ogrencilerinin ortaokuldaki egitim yasantisi ile ilgili hi¢bir veriye ulasamadigi gorilmiistiir.
Ogrencinin ge¢mis dénemlere ait, ders bazinda basar1 durumlari, devamsizlik bilgileri, sportif
ya da sanatsal becerileri, disiplin durumlart gibi, egitim hayatinin basindan itibaren biriken
bliylik miktarda verinin, iist basamaklara saglikli bir sekilde aktarilamamasinin veriden elde
edilecek faydayr onemli 6l¢giide azalttigr diisiiniilmektedir. Her bir 6gretmenin, 6grencilerini
tiim bu yonleriyle taniyabilmesi i¢in yeniden enerji ve zaman harcamasi gerekmektedir. Bu
yonde ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, veri standartlar1 igerisinde her bir
veri 0gesinin, bilgi sistemleri lizerindeki yasam siiresinin ne oldugu ve hangi tarih araliginda,

hangi kullanici grubunun erisimine acik olmasi gerektigi belirlenmelidir.



75

Veri kullanimimin oniindeki en biiylik engellerden birinin, kullanilan bilgi sistemleri ve
sistemde tutulan veriler ile ilgili bilgi eksiklikleri oldugu gériilmiistiir. Ozellikle dgretmen
kullanicilarin, sistemde tutulan verilerin neler oldugu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadiklarindan, veriden yeterince faydalanmadiklari gériilmiistiir. Ogretmenlerin cogunlugu,
ogrencileri degerlendirirken e-okul’daki devamsizlik ve not bilgisi disinda hig¢bir veriden
faydalanmadiklarini belirtmislerdir. Tutulan veriler ile ilgili farkindalig1 olan 6gretmenlerin ise
bu verileri karar siireglerinde kullanmadiklar1 goriilmistiir. Egitim veri standartlar kapsaminda
olusturulacak veri sozliiklerinin tiim paydaslarin kullanimina agilmasi sonucu, kullanicilarin
sistemdeki veriler hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Ayrica, kullanicilara
yonelik olusturulacak detayli dokiimanlar ile verinin kullaniminin oniindeki engellerin

kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.

Bir sistemin verimliligini Olgmek i¢in bakilabilecek gostergelerden biri de ¢iktilarinin
kalitesidir. Bu anlamda, egitim sisteminin c¢iktilar1 olarak degerlendirilebilecek mezun
Ogrencilerin takibinin kritik 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir. Mezun 6grencilerin devam
eden egitim ya da is yasantis1 hakkinda veri toplanarak, okullara doniit saglanmasi, sistemin
genel degerlendirmesi ve okullarin 6z degerlendirme yapabilmeleri i¢in dnemli bir firsattir.
Bulgular, mevcut bilgi sistemlerinde mezun 6grenciler ile ilgili herhangi bir veri tutulmadigin
gostermistir. Ogretmen ve idarecilerin mezun dgrencilerinin durumunu, kisisel iliskiler ve
sosyal medya araciligiyla Ogrenebildiklerini belirtmiglerdir. Mezun Ogrenciler ile ilgili
verilerin, &gretmenlerin bireysel girisimlerine ve inisiyatiflerine birakilmadan, birlikte
calisabilirlik uygulamalari araciligiyla, Yiiksek Ogretim Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu, Is

ve Is¢i Bulma Kurumu gibi kuruluslardan alinmas1 gerekmektedir.

Bilgi sistemlerinde paylasilan verilerin ham bir sekilde sistem kullanicilartyla paylasiimasi
cogu kullanicr i¢in bir anlam ifade etmemektedir. Veriden yeterince faydalanilabilmesi i¢in
verinin analiz edilerek, kullanicilarin kararlarina yansitabilece8i bir forma doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Verilerin ¢esitli islemlerden gecirilerek iligkilerinin ortaya konmasi,
gorsellestirilmesi, 6zetlenmesi, betimsel veya kestirimsel raporlar sunulmasi veri analizinin
birer sonucudur (Forum on Education Statistics, 2016). Bu yolla faydasiz veri yiginlar1 faydali
bilgilere doniisiir ve karar siire¢lerinde kullanilmaya baglanir. Arastirma bulgulari, MEB bilgi
sistemlerinin veri analizi konusunda yetersiz oldugunu gostermistir. Ornegin; Ogrenci

devamsizliklar1 ve ders notlarmin aym bilgi sistemi iizerinde tutuluyor olmasina ragmen,
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birbiriyle iliskisini ortaya koyan analizler yapilmamasi veriden yeterince yararlanilamadigini
gostermektedir. Bilgi sistemlerindeki veri analizi uygulamalarinin yetersiz olmasinin, ¢esitli

analizleri kullanicilarin kendi ¢abalariyla yapmasi sonucunu dogurdugu goriilmiistiir.

Egitim alanindaki istatistik verileri, sistemin mevcut durumunu ortaya koyma ve uygulanacak
politikalarin belirlenmesi noktasinda kritik 6neme sahiptir. Arastirma bulgular1 okullardan
bircok istatistik verisi istendigini, ancak ¢ogu zaman bu verilerin bilgi sistemleri iizerinden
otomatik bir sekilde elde edilemedigini gdstermistir. Kisitli zaman igerisinde hazirlanmasi talep
edilen verilerin saglanabilmesi i¢in okul yoneticilerinin is akislarin1 degistirmek zorunda
kaldiklar1 tespit edilmistir. Istatistik verilerinin bilgi sistemleri iizerinden otomatik bir sekilde
cekilmek yerine, okul miidiirlerinden talep edilmesinin, saglanan verilerin kalitesini diistirdiigii
goriilmiistiir. Bu anlamda, okul miidiirii olarak gérev yapan MDO05 kodlu katilimcinin, st
yonetim tarafindan talep edilen, elde edilmesi gii¢ olan bazi verilerin okul miidiirleri tarafindan
rastgele bir sekilde dolduruldugunu belirtmis olmasi, veri kalitesi agisindan olduk¢a vahim bir
durumu agikca ortaya koymaktadir. Hatali veriler ile beslenen istatistiklerin giivenilirligi
diiseceginden, daha giivenilir kaynaklardan veri toplanmasi saglanmalidir. Bu amagla; veri
standartlar1 olusturulurken ulusal istatistik verilerinin belirlenerek, hangi kaynaklardan

saglanacagi, hangi araliklarla talep edilecegi ve sunulacagi agikca belirlenmelidir.
5.3. VERI KALITESI TEMASINA ILISKIN TARTISMA

Veri analizine dayal1 islemlerin saglikli sonuglar iiretebilmesi icin sistemlerin kaliteli veri ile
beslenmesi gerekmektedir. Kullanilan veri isleme teknolojileri ne kadar gelismis olursa olsun,
kaliteli veri ile beslenmeyen sistemlerin iirettikleri sonuglarin giivenilirligi diisiik olacaktir.
Veri toplama temasi ile bilgi sistemlerinde tutulan verilerin kalitesinin ne durumda oldugu
anlagilmaya c¢alisilmistir. Veri analizi baslhiginda deginildigi iizere, veri kalitesi temasi altinda
altindaki kategoriler, Gualo ve arkadaslar1 tarafindan (2021) Onerilen, veri kalitesinin bes
boyutu temel alinarak olusturulmustur: dogruluk, tamlik, tutarlilik, giivenilirlik ve giincellik.

llerleyen kisimlarda her bir kategoride elde edilen bulgular tartisiimistir.

Dogruluk, tutulan verilerin belirli bir baglamda, bir kavram veya olayin 6zniteliginin gergek
degerini dogru bir sekilde temsil edebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Gualo ve
digerleri, 2021). Daha yalin bir ifadeyle dogruluk, verilerin ger¢ek degerleri yansitma

derecesidir. Bulgular, insana bagimli verilerin dogruluk bakimindan kalitesinin diisiik oldugunu
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gdstermistir. Bu durumun iki nedenle ortaya ciktig1 goriilmiistiir: Ogrenci veya velilerden,
beyana dayali olarak toplanan verilerin dogru bir sekilde sunulmamasi ve toplanan verilerin
Ogretmen ya da idareciler tarafindan sisteme girisi konusunda yeterli 6zenin gosterilmemesi.
Beyana dayali verilere 6rnek olarak, 6grencinin sosyoekonomik durumu, saglik bilgileri ve
velinin iletisim bilgileri verilebilir. E-devlet sistemleri iizerinden otomatik olarak aktarilan
kimlik, adres gibi verilerde, 6l¢cme degerlendirmeye dayali verilerde, devamsizlik ve disiplin

verilerinde ise dogruluk acisindan herhangi bir veri kalitesi sorunu olmadig: tespit edilmistir.

Tamlik, verilerin belirli bir baglamda beklenen tiim 6znitelikler ve ilgili varlik 6rnekleri i¢in
veriye sahip olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Gualo ve digerleri, 2021). Tamlik, bilgi
olarak da anlasilabilir. Dogruluk boyutunda oldugu gibi, tamlik boyutunda da insana bagimli
verilerin kalitesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Sisteme idareciler araciligiyla girilen saglik
bilgileri, sosyoekonomik durum, iletisim bilgileri gibi alanlarda eksiklikler oldugu goriilmiistiir.
S6z konusu alanlarda tamlik agisindan veri kalitesi diisiik iken; not, devamsizlik ve disiplin
verilerinde sorun yasanmamasi, sistemin bu verilerin girisini zorunlu tutmas: ve idareciler
tarafindan girislerin denetlenmesine bagli oldugu diisliniilmektedir. Tamlik acisindan veri
kalitesi diisiik olan alanlarda ise wveri girisi zorunlu olmadigindan ve girisler

denetlenmediginden sorunlar yasandigi diisiiniilmektedir.

Giivenilirlik, verilerin belirli bir kullanim baglaminda kullanicilar tarafindan dogru ve
inandirict olarak kabul edilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Gualo ve digerleri, 2021).
Veri kalitesinin giivenilirlik yoniinden yiiksek olmasi kullanicilarin sistemde tutulan verilere
giivendigini ve dogru kabul ettigini, dlisiik olmasi ise tam tersini ifade eder. Bulgular, 6gretmen
ve idarecilerin e-okuldaki kisisel verilere giivenmediklerini gostermistir. MY03 kodlu
katilimcinin, “E-okula bakarak, bu c¢ocugun durumu ¢ok kotii buna destek verelim diyen
Tiirkiye’de bir kimse olacaginmi sanmiyorum.” seklindeki ifadesi verilere duyulan giivenin
diisiik oldugunu agikca gostermektedir. Benzer bir tutum hemen hemen tiim katilimcilarda
gozlenmistir. Veri kullanimi temas1 altinda ortaya ¢ikan, 6gretmenlerin e-okuldaki verilerden
yeterince faydalanmamasi durumunun, verilere duyulan bu giivensizlikten kaynaklandig:

distiniilmektedir.

Verinin, i¢cinde bulunulan zaman diliminde dogru olmasi durumunu ifade eder (Gualo ve

digerleri, 2021). Bir veri, girildigi zaman itibariyle dogru olmasina karsin aradan gegen zamanla
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dogrulugunu kaybedebilir. Ornegin; 6grencinin 9. smifta 6lgiilen boy verisi 12. sinifa
geldiginde giincelligini kaybedecektir. Veri kalitesinin diger boyutlarinda oldugu gibi giincellik
boyutunda da insan kaynakli verilerde sorunlar oldugu tespit edilmistir. Sisteme bir kere girisi
yapilan verinin, hangi araliklarla gilincellenmesi gerektigi konusunda bir standart
bulunmadigindan, ¢ogunlukla verilerin sisteme girildikten sonra uzun siire giincellenmedigi
tespit edilmistir. Sistemler incelendiginde, verinin son glincellenme tarihine yonelik bir bilgi
bulunmadigr goriilmiistiir. Verinin ne kadar zaman 6nce girildiginin ya da giincellendiginin

bilinmemesi, kullanicilarin veriye olan giivenlerinin azalmasina neden olmaktadir.

E-okul bilgi sistemine, MERNIS iizerinden aktarilan verilerdeki degisikliklerin otomatik olarak
yansimadigi tespit edilmistir. Anne babadan birinin vefat etmesi, anneyle babanin ayrilmasi,
velinin adres degisikligi yapmasi gibi durumlarin, e-okul’a aktarilabilmesi i¢in idarecilerin her
bir 6grenci i¢in, bilgi sistemi lizerinden veri giincelleme baglantilarina tiklamas1 gerekmektedir.
Veri glincelligi sorunlarina yol acan bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin sistemlerin,
birlikte calisabilirlik yoniinden giliclendirilerek verilerin maniiel miidahaleye gerek kalmadan

aktarilabilmesi gerekmektedir.

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere; veri standartlarinin en énemli katkisi, veri kalitesinin
artirilmasidir.  Veri kalitesi ile ilgili elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, veri
standartlarinin  onemi agikga ortaya c¢ikmaktadir. Veri kalitesinin diisiik olmasinin,
kullanicilarin veriye olan gilivenini diisiirerek, veriden faydalanilmasinin 6niinde engel teskil
ettigi goriilmiistiir. Bu nedenlerle; veri kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, veri lizerindeki insan
faktoriiniin azaltilmasi, kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi sistemlerinden otomatik veri akisina
yonelik altyap1 olusturulmasi, her bir veri 68esi i¢in sisteme giris ve giincellenme tarihlerinin
tutulmasi gibi uygulamalarin veri standartlar1 cergevesinde ele alinarak veri kalitesinin

artirtlabilecegi diisiiniilmektedir.
5.4. BIRLIKTE CALISABILIRLiK TEMASINA ILISKIN TARTISMA

Birlikte ¢alisabilirlik temasina yonelik bulgular kurum ici birlikte ¢alisabilirlik ve kurum dusi
birlikte ¢alisabilirlik olmak iizere iki altinda toplanmistir. Kategoriler, Gasco (2012)’nun
siniflandirmasinda yer alan birlikte ¢alisabilirlik boyutlariyla benzerlik gdsterse de bire bir
ortiistligiinii soylemek miimkiin degildir. S6z konusu siniflandirmada yer alan yatay ve dikey

birlikte calisabilirlik boyutlar1 kurum igi birlikte calisabilirligin alt kategorileri olarak ele
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almmistir. Ulkemizde merkezi EYBS’ler kullanildigindan ve smir dtesi herhangi bir veri
paylasimi s6z konusu olmadigindan, bolgesel ve sinir 6tesi birlikte ¢alisabilirlik boyutuna dair
herhangi bir bulgu elde edilememistir. Gasco’nun séz konusu smiflandirmasinin egitim
0zelinde yapilan bir siniflandirma olmadig1 géz 6niinde bulundurularak, bu farkliliklarin ortaya

¢ikmasi normal karsilanmistir.

Kurum igi birlikte ¢alisabilirligin, dikey alt boyutu ile verinin, yonetim kademeleri ve egitim
kademeleri arasinda, dikey olarak ne sekilde ve ne diizeyde tasindigi arastirilmistir. Egitim
kademeleri arasinda Ogrencilerin ilkogretimden ortadgretime gecerken tasinan verilerinin
yetersiz oldugunu tespit edilmistir. Merkezi EYBS kullaninminin verinin dikey hareketliligini
kolaylastirdig: sdylenebilir. Nitekim 6grencilerin ilkdgretimde girilmis bazi verilerinin (kimlik
bilgileri, demografik bilgiler, sosyoekonomik durum, fotograf vb.) ortadgretime aktarildigi
fakat bu verilerin bir kisminin giincelligini kaybettiginden, 6gretmen ve yoneticiler tarafindan
kullanilmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle akademik ve miifredat dis1 aktivitelerle ilgili verilerin
aktarilmamasi1 katilimcilar tarafindan Onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Gegmiste
ogrencinin akademik olarak hangi alanda daha basarili oldugu, hangi sportif ve sanatsal
faaliyetlerde bulundugu, hangi 6diil ve ceza siireclerinden gegtigi gibi bilgilerin {ist egitim
basamaklarina tasinmamasi veri hafizasinin kaybolmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
Ogretmen ve idarecilerin, 6grencinin gegmis egitim yasantisi hakkinda kapsamli bilgi sahibi
olamamasina ve veriden yeterince faydalanilamamasina neden olmaktadir. Benzer bulgulara
Yériik ve Giinbayr (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da ulasildign goriilmiistiir. Tlgili
arastirmada aktarilan katilimci goriisleri arasinda 6grencilerin ge¢mis verilerine erisilemedigi,
aktarilan verilerin hem akademik hem de miifredat dis1 veriler acgisindan yetersiz olduguna

yonelik, aragtirmada elde edilen bulgularla paralellik gosteren ifadeler bulunmaktadir.

MEB biinyesindeki tiim birimler arasinda yazismalar DYS (Dokiiman Ydnetim Sistemi)
araciligiyla yapilmaktadir. Kurum igi iletisim i¢in ortak bir platform kullanilmasi oldukca
onemli bir birlikte ¢alisabilirlik uygulamasidir. Ancak yonetim birimleri arasinda veri alis veris
stirecinde bilgi sistemlerinden yeterince faydalanilamadigi goriilmistiir. Katilimcilar birgok
verinin kendilerinden plansiz ve acil olarak istendigini belirtmislerdir. Bu durumun is akislarini
bozdugundan ve verimi diisiirdiigiinden yakinmislardir. Ozellikle istenen birgok istatistiki
verinin, {ist kademedeki yoneticiler tarafindan, bilgi sistemi {izerinden rahatlikla elde

edebilecegini diisiinmektedirler. Okullardan istenen verilerin ¢esitli birimlerden toplanarak
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DYS araciligiyla iist birimlere ulastirildigir anlagilmistir. Altiok ve Vicdan (2018) tarafindan
yapilan arastirmada DYS ile aktarilan belgelerin yazili dokiimanlar, resim, ses ve video
dosyalar1 olabildigine yonelik bulgulara ulagilmistir. Bilgi sistemlerinden elde edilen
yapilandirilmis veriler bu formatlara doniistiiriilerek DYS aracilifiyla gonderildiginde,
yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis verilere doniismektedir. Yapilandirilmamis ya da
yar1 yapilandirilmis verilerin isleme gii¢liikleri diisliniildiiglinde, toplanan verilerden yeterince
faydalanilamamasinin yaninda, zaman ve is giicii kayiplar1 yasanacagi aciktir. Ilgili arastirmada
DYS, e-okul ile entegre olmadigindan dogrudan veri aktarimi yapilamadigina yonelik bulgulara
ulasildigr goriilmiistiir. Bu durumun DY S’nin birlikte ¢alisabilirlik agisindan yetersiz olduguna

yonelik bulgulari destekledigi diistiniilmektedir.

Ayni yonetim diizeyindeki farkli kamu kurumlar1 arasinda gerceklesen birlikte calisabilirlik
uygulamalari, Gasco (2012) tarafindan “yatay birlikte calisabilirlik” olarak tanimlanmaktadir.
Bu aragtirmada yatay birlikte ¢alisabilirlik kapsaminda farkli okullar arasindaki veri paylasim
siirecleri ele alinmustir. Yatay birlikte ¢alisabilirligi gelistirmek, merkezi EYBS kullanilmayan
iilkelerde oldukca gii¢ ve nemli bir siiregtir. Ogrencilerin, farkli bilgi sistemleri kullanan
okullar ve bolgeler arasindaki nakli sirasinda, verilerinin saglikli bir sekilde aktarilmasini
saglamak icin okullarda kullanilan bilgi sistemlerinin birlikte calisabilir hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu amacla birgok birlikte calisabilirlik ¢ergevesi gelistirilmistir (SIF, Ed-Fi,
CEDS). Ancak merkezi EYBS kullanilan iilkelerde okullar otomatik olarak birlikte ¢alisabilir
olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde daha dnce nakil bagvurulari icin veli dilekgesi gerekirken,
giinlimiizde tiim bagvurular e-devlet araciligiyla yapilabilmekte ve siire¢ dijital ortamda
tamamlanabilmektedir. Kizilboga ve Erdogan (2012) tarafindan yapilan arastirmada nakil
islemlerinin e-okul iizerinden vyiirlitiilmesinin islemleri eski sisteme gore c¢ok daha
kolaylastirdigina yonelik bulgulara ulasilmistir. Bu anlamda MEB bilgi sistemlerinin yatay
birlikte ¢alisabilirligi sagladigini sdylemek miimkiin olsa da katilime1 goriislerine gore bazi
yonlerden gelistirilmesi gerekmektedir. Nakilden sonra Ogrencilerin gegmis notlarmin yeni
kurum tarafindan goriilememesi ve nakil zamanina bagl olarak notlarin yazisma yoluyla
istenmek durumunda kalimmasi gibi uygulamalar birlikte calisabilirlige aykiri, teknik
diizenlemelerle ¢oziilebilecek sorunlar olarak degerlendirilebilir. Mesleki ve teknik egitim
Ogrencilerinin alanlar arasi nakilleri sirasinda alan uyusmazliklarindan ve se¢gmeli derslerin
farkliligindan kaynaklanan sorunlar ise mevzuat degisikligiyle c¢oziilebilecek birlikte

calisabilirlik sorunlari olarak degerlendirilebilir.
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MEB biinyesinde bulunan farkli bilgi sistemleri arasindaki birlikte calisabilirlik 6zellikleri ve
ihtiyaglar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Bulgular mevcut durumda e-okul, MEBBIS ve EBA
arasinda bazi verilerin paylasildigini ancak gelistirilmesi gereken noktalar oldugunu
gostermistir. Ogretmen bilgilerinin MEBBIS’ ten e-okula ve EBA’ya aktarilabilmesi, iicretli
Ogretmenlerin sisteme kolayca entegre edilebilmesi, 6grenci listelerinin EBA’ya e-okul
tizerinden aktarilabilmesi gibi uygulamalar, birlikte caligabilirlik agisindan sistemin olumlu
yonleri olarak degerlendirilmistir. E-okul’dan EBA’ya 6grenci verileri aktarilirken, EBA’dan
e-okula dogru herhangi bir veri akist bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum EBA’daki
verilerden yeterince faydalanilamamasi sonucunu dogurmaktadir. Katilimecilardan bir kismi,
EBA’daki 06grenci faaliyetlerini  O6lgme degerlendirme asamasinda g6z Oniinde
bulundurmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin EBA iizerindeki egitici video izleme, soru
¢ozme, alistirma yapma, ders materyallerine erisme, konu anlatimlarini izleme, anketlere
katilma, paylasimda bulunma gibi bircok eylemi sonucu, biiyiik miktarda veri ortaya
cikmaktadir. Ogrencinin okul disindaki egitim yasantisim1 da yansitan bu faaliyetlerden elde
edilen wverilerin, e-okul ile paylasilmasi Ggrencilerin biitiinclil  bir yaklasimla
degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu nedenle e-okul ile EBA’nin birlikte c¢alisabilirlik

acisindan gelistirilmesinin egitsel anlamda biiyiik katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir.

MEB bilgi sistemlerinin kurum dis1 birlikte ¢alisabilirligi kamu kurumlariyla ve {igiincti parti
yazilimlarla olmak {iizere iki boyutta incelenmistir. Arastirma sonucunda, MEB bilgi
sistemlerinin kamu kurumu kategorisinde yalmzca MERNIS ile birlikte ¢aligabilir oldugu
goriilmiistiir. Bilindigi izere MERNIS iizerinde tiim vatandaslarin kimlik ve adres bilgileri yer
almaktadir. Ogrencilerin bu bilgilerinin sistemlere otomatik olarak aktarilmasi ile okul
idarecilerinin, Ozellikle kayit asamasinda, is yiiklerinin azaltilmasi 6nemli bir birlikte
caligabilirlik uygulamasi1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Veri kalitesi baslhiginin, gilincellik
boyutunda deginildigi iizere, MERNIS verilerindeki degisikliklerin e-okul bilgi sistemine
aktarilabilmesi i¢in okul yoOneticilerinin her bir 6grenci icin veri giincelleme baglantilarina
tiklamas1 gerekmektedir. Bu durumun birlikte c¢aligabilirligin manuel miidahaleye gerek
kalmadan veri paylasimi yapilmasi ilkesine aykir1 oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilar
MERNIS disinda Saglik Bakanligi, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ve Sosyal Giivenlik

Kurumu ile veri paylasimi yapilmasinin faydali olacagini belirtmislerdir.
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Okullarda egitsel ve yonetsel bir¢ok islemin kurumsal bilgi sistemleri araciligiyla yapildig
ancak ders programi hazirlama, ortak sinav ve sorumluluk sinav programi hazirlama, meslek
liselerinde sigorta islemlerini yapma, devamsizlik mesaji gonderme gibi bazi iglemler i¢in
ticiincii parti yazilimlara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. MEB bilgi sistemlerinin s6z konusu
yazilimlarla otomatik bir sekilde veri paylasimi yapmadigi tespit edilmistir. Katilimcilar
cogunlukla verileri manuel olarak aktarmak durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. islemleri
hizl1 yiirtitebilmek adina bu programlardan bazilarina, e-okul kullanici ad1 ve sifre bilgilerinin
girildigi tespit edilmistir. Veri giivenligi ve gizliligini tehlikeye atan bu uygulamalarin 6niine
gecilebilmesi i¢in kurumsal bilgi sistemlerine s6z konusu ihtiyaglara yonelik modiiller
eklenmesi veya verilerin gilivenli bir sekilde paylasimini saglayacak teknik ve yasal

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmada; MEB bilgi sistemlerinin bazi birlikte galisabilirlik 6zelliklerini sagladigi ancak
merkezi EYBS kullanimindan dogan firsatlardan yeterince faydalanilamadigi sonucuna
varilmistir. Merkezi EYBS ile iilkedeki tiim 6grenci, 68retmen ve kurum bilgileri ayni bilgi
sistemleri lizerinde tutulmaktadir. Buna bagl olarak 6grenci ve 6gretmen nakilleri sirasinda
veri aktarimlar1 rahatlikla yapilabilmektedir. Bilgi sistemleri iizerinde tanimli veriler, tim
varliklar (68renci, 6gretmen, kurum) i¢in ayni1 oldugundan istatistiki verilerin elde edilmesi de
nispeten kolaydir. Ancak; ilkdgretimde hangi derslerdeki basar lise bagarisin1 yordamaktadir,
ogrencilerin mesleki yonlendirmeleri hangi verilere gore yapilabilir, mesleki egitimden
gecenlerin yiizde kaci egitim aldigi alanda kariyer tercihi yapiyor, kurumlar ve bolgeler
arasindaki farkliliklar hangi verilerle agiklanabilir gibi daha kapsamli politika sorularina yanit
vermek gerektiginde yalnizca boylamsal veriye sahip olmak yeterli degildir; ayn1 zamanda
siklikla birbirinden ayr1 olarak tasarlanan ve siirdiiriilen, farkli bilgi sistemleri arasinda baglanti
kurmak ve veri aligverisini de saglamak gerekir (Collins ve digerleri, 2007). Daha somut bir
ornekle, ogrenci ve Ogretmen verileri farkli sistemlerde tutuldugundan basarilar1 ayri ayri
Olciilebilir ancak 6grenci basarisi lizerinde 6gretmen faktoriiniin etkisi 6l¢iilmek istendiginde
iki sistemdeki verilerin birbiriyle iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle MEB bilgi
sistemlerinin birlikte calisabilirlik agisindan giiglendirilerek, yalnizca 6zdes varliklara ait
verilerin sistemler arasinda transferi yerine, farkli varliklara ait verilerin birbiriyle

iliskilendirilerek, veriden yeni sonuglar elde edilmesine ¢alisilmalidir.
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5.5. VERI IHTiYACLARI TEMASINA ILiSKIN TARTISMA

Veri ihtiyaglar1 temasi altinda elde edilen bulgular, sistemdeki verilerin 6grencileri yalnizca
akademik olarak degerlendirmeye olanak sagladigi, 6grencileri biitlinciil olarak tanima, 6lgme
degerlendirme ve yonlendirme i¢in yetersiz oldugunu gostermistir. Katilimeilarin eksikligini
hissettikleri verilerin cogunlukla 6grencinin sosyal, sanatsal ve sportif yonleriyle ilgili oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilardan bazilar1 derslerin performans kriterlerinin sisteme girilmesi
gerektigine yonelik goriisler sunmustur. Bu durum, yalnizca sayilardan ibaret olan ders

notlarinin anlamlandirilmasina yonelik verilere ihtiya¢ duyuldugu seklinde yorumlanmustir.

Egitimdeki agirligini, her gegen giin biraz daha artiran teknolojik araglarin 6nemi, COVID-19
pandemi déneminde daha acik bir sekilde ortaya ¢tkmustir. Ogrencilerin bilgisayar, internet gibi
dijital teknolojilere erisim olanaklarinin 6gretmenler tarafindan bilinmesi kritik 6neme sahiptir.

Katilimcilar e-okul bilgi sisteminde bu yonde verilere ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin veri ihtiyacglarina yonelik verdikleri yanitlar ve veri kullanimi temasi altinda elde
edilen bulgular birlikte incelendiginde, e-okul’un veri havuzunun yonetsel agidan yeterli ancak
egitsel agidan giiclendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Veri standartlari olusturulurken
bu hususun goéz Oniinde bulundurularak, 6grenme analitiklerini ve veri temelli 0gretim

uygulamalarini destekleyecek veri havuzu olusturulmasi gerekmektedir.
5.6. EGITIM VERi STANDARDIZASYON MODELI (EVSM)

Aragtirma bulgulari, alan yazin taramasi ve mevcut sistemlerin incelenmesi sonucunda, alti
asamal1 Egitim Veri Standardizasyon Modeli (EVSM) olusturulmustur. Egitim alani, birbiriyle
iligkili bir¢ok alt sistemden olustugundan, veri standartlar1 olusturulurken yapinin tiimiiyle ele
alinip, biitlinciil veri standartlar1 olusturulmaya ¢alisilmasinin siireci zorlastiracagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle EVSM, egitim sisteminin alt birimler halinde ele alinarak, veri
standartlarinin modiiler bir yapida olusturulmasina olanak saglayacak sekilde gelistirilmistir.
Planlama, olusturma, kontrol, entegrasyon, paylagsma ve bakim baglikli bes ana asamadan
olusan EVSM, alt calisma gruplan tarafindan vyiiriitillecek hazirlik, analiz ve olusturma
asamalarini igermektedir. Asagida modelin her bir asamasinda yapilmasi gereken ¢alismalar

acgiklanmustir.
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Sekil 5.1: Egitim Veri Standardizasyon Modeli (EVSM)

Egitim Veri Standardizasyon Modeli (EVSM)
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5.6.1. Planlama

Veri standardizasyon siireci bir¢ok alt basamagi olan, {lizerinde titizlikle calisilmasi gereken,
sancilt bir stirectir (Ligon ve digerleri, 2018). Egitim sistemini biitiin olarak ele alip, tiim
alanlarin standartlarini olusturmaya calismak bu siireci daha da zorlastiracaktir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir ve kolay yonetilebilir bir veri standardizasyon siireci olusturabilmek icin
caligmalarin, egitim sistemi alt birimlere ayrilarak yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen CEDS’nin de benzer yapida kurgulandigi goriismiistiir.

Planlama asamasinda dncelikle veri standardizasyon siirecini yonetecek ekip olusturulmalidir.
Ilerleyen boliimlerde ¢ekirdek ekip olarak adlandirilacak bu ekibin, proje ydnetim becerilerine
sahip, standartlar1 gelistirebilecek teknik yeterlilikleri olan kisilerle birlikte; egitim alan

bilgisine sahip, sektorel ve akademik iiyelerden olugmalidir.

Bu asamada c¢ekirdek ekip 6n calismalar1 yaptiktan sonra, etki alani adi verilen alt birimler
belirlenmeli ve her bir alt birimin veri standartlar1 iizerine ¢alismalar yapacak alt gruplar

olusturulmalidir. Nihai veri standartlar1 bu alt gruplarin ¢aligmalarinin birlestirilmesi sonucu
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olusacagindan, ¢alismalarin belli kurallar ve ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Bu ortak kurallar ve ilkeler, ¢ekirdek ekibin 6n caligmalar kapsaminda yapmasi gereken
islemlerdendir. Planlama asamasinin sonunda, ¢alisma gruplarinin agik¢a anlayabilecegi ve
stireci rahatlikla yiiriitebilecekleri sekilde bir caligma kilavuzu olusturulmalidir. Planlama

asamasinda yapilmasi gereken islemler sunlardir:

1. Isimlendirme kurallarmni belirleme

Veri kart1 sablonu olusturma
Dokiimantasyon standartlarini belirleme
Etki alanlarini belirleme

Calisma gruplari olusturma

S i

Calisma kilavuzu olusturma

Asagida her bir adimda hangi islemlerin yapilmasi gerektigi detayli bir sekilde agiklanmistir.

5.6.1.1 Isimlendirme Kurallarini Belirleme

Bu asamada veri 6geleri ve kategorileri isimlendirilirken hangi kurallara uyulmasi gerektigi ve
teknik isimlendirmelerde hangi yazim seklinin (eng: notation) kullanilacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Isimlendirme kurallarinin bu asamada belirlenmesi, alt sistemler tarafindan
olusturulacak standartlarin tutarliligini saglayacaktir. Bir sonraki asamada olusturulacak veri

kartlarinda yer alan her bir alanin, hangi kurallara gore doldurulacagi agikca belirtilmelidir.

Veri sozliiklerinde yer alan agik isimlendirmeler bir 6geyi farkli bir baglamda veya etki alanlar
arasinda kullanirken olusabilecek karisikliklar: 6nlemek i¢in insan tarafindan okunabilirlik ve
anlagilabilirligi saglayacak sekilde hazirlanmalidir (CEDS, 2019). Olas1 karisikliklar1 ortadan
kaldirmak i¢in ihtiya¢ duyuldugunda veri 6gesinin kapsamini ve baglamini ifade eden terimler
kullanilmalidir. Teknik isimlendirmeler ise bosluk ve 6zel karakterler kullanmadan olusturulan,
yazilim siireclerinde sorunsuz bir sekilde kullanilabilecek isimlendirmelerdir. Arastirma
kapsaminda incelenen egitim veri standartlarinin tiimiinde (CEDS, Ed-Fi, A4L) veri 6gelerinin
acik isimlerinin yaninda, teknik isimlendirmelerine de yer verildigi gorilmiistiir. Teknik
isimlendirmelerde, standart yazim sekillerinden hangisinin kullanilacagi bu asamada
belirlenmelidir. Veri standartlarinin tiimiinde ayni yazim seklinin kullanilmasi tutarlilig
saglamak i¢in yeterlidir ancak teknik isimlendirmeler, daha ¢ok yazilim siire¢lerini

ilgilendirdiginden, yazilim gelistiricilerin beklentilerine ve genel kabul gérmiis standartlara
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aykirt olmamalidir. Yazilim alaninda yaygin olarak kullanilan isimlendirme kurallar1 sunlardir

(Devopedia, 2015).

1. Camel Case (Deve Yazimi): Adin1 deve horgiiciiniin girintili ¢ikintili yapisindan
almustir. ilk kelime harig, her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilir.
Ornek: dogumTarihi, ozelEgitimAlani, mezuniyetTarihi

2. Pascal Case (Pascal Yazim): Pascal programlama dili sayesinde yayginlagsmis bir
isimlendirme seklidir. Her kelimenin bag harfi biiylik yazilir.
Ornek: DogumTarihi, OzelEgitimAlani, MezuniyetTarihi

3. Snake Case (Yilan Yazimi): Kelimeler arasina alt ¢izgi () konulur ve tiim harfler
kiiciik yazilir.
Ornek: dogum_tarihi, ozel egitim_alani, mezuniyet_tarihi

4. Kebab Case (Kebap Yazim): Her kelimenin arasina orta ¢izgi (-) konularak yazilir.
Yazim sonunda kelimeler sise dizilmis gibi goriindiigiinden Kebap Yazimi olarak
isimlendirilmistir.
Ornek: dogum-tarihi, ozel-egitim-alani, mezuniyet-tarihi

5. Screaming Case (Cighk Yazimi): Tiim harfler biiyiik yazilir. Cogunlukla sabitlerde
kullanilir. Sozciikleri ayirmak i¢in alt ¢izgi () kullanilir.
Ornek: DOGUM_TARIHI, OZEL EGITIM_ALANI, MEZUNIYET TARIHI

6. Hungarian Notation (Macar Gosterimi): Degiskenin basina icerigiyle ilgili ipucu
veren, kiigiik harflerden olusan bir 6n ek yazilir. Devam eden sozciiklerin yalnizca
bas harfi bliyiik yazilir.
Ornek: dtDogumTarihi, strOzelEgitimAlani, dtMezuniyetTarihi. Burada “dt” 6n eki
dogum tarihi alaninda tarih tipinde bir veri saklandig, “str” on eki ise metin tipinde

bir veri saklandigini1 gostermek icin kullanilmistir.

5.6.1.2 Veri Karti Sablonu Olusturma

3

Veri standartlarinin en 6nemli bilesenlerinden olan veri sozliikleri “veri hakkinda; verinin
anlami, diger veri setleriyle iliskileri, kaynagi, kullanim sekli ve format1 gibi bilgiler barindiran,
merkezi bir veri deposu” (McDaniel, 1994) olarak tanimlanmaktadir. Mevcut sistemler
tizerinde yapilan incelemeler sonucu veri sdzliigiliniin, her bir veri 6gesi i¢in tanimlayici bilgiler
iceren veri kartlarinin birlesiminden olustugu goriilmiistiir. Modelin bu asamasinda, alt

gruplarin standartlar1 olustururken kullanacagi, her bir veri 6gesi i¢in doldurulmasi gereken
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alanlarin, agiklamalarin ve 6rnek verilerin yer aldig1 bir sablon olusturulmalidir. Alan yazin
taramasi ve mevcut sistem incelemeleri sonucunda, veri kartlarinda genellikle veri 6gesinin adi,
formati, deger araliklari, agiklamasi ve iliskili oldugu alanlarin yer aldigi goriilmiistiir. Bu
alanlar aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181inda genisletilerek, Tablo 5.1°deki drnek veri karti

sablonu olusturulmustur.

Veri kartinda olmasi gereken alanlar belirlendikten sonra, form haline getirip veri girislerinin
dijital ortamda gergeklestirilmesi saglanabilir. Bu yolla, alanlar i¢in karakter ve tip sinirlamalar1
belirlenebilir, otomatik format diizeltmesi ile hatali veri giriginin Oniine gegilebilir ve segenek
listesi bulunan alanlar i¢in 6n tanimli listeler olusturarak tutarlilik saglanmis olur. Dijital

platformlarin kullanilmasi, alt calisma gruplar1 tarafindan olusturulacak standartlarin

entegrasyon siirecini de kolaylagtiracaktir.

Tablo 5.1: Ornek veri kart1 sablonu.

Alan Aciklama Ornek Veri
. Okula Baglama Tarihi
Ad Veri 6gesinin agik, anlagilir ad1. Ozel Egitim Thtiyact
Veri 6gesinin ne anlama geldigine, nasil RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi)
Aciklama doldurulmasi ve nasil anlagilmasi gerektigine  raporu ile 6zel egitime ihtiya¢ duydugu
¢ dair detayli agiklama. Thtiya¢ duyuldugunda belirlenmis 6grenciler icin "true", diger
ornek verilerle zenginlestirilmelidir. durumlar i¢in "false" doldurulmalidir.
Veri 6gesinin tiirii ve bigimi. Metin, sayisal Tarih
mantiksal, tarih vb. tiirlerden biri Format: gg/aalyyy (01/01/1988)
belirtilmelidir. Metin alanlar1 i¢in uzunluk, Savisal Deser
Format sayisal alanlar i¢in deger aralig, tarih alanlari Y &

icin format belirtilmelidir. Eger veri alan1 i¢in
tanimli secenek listesi var ise bos
birakilmalidir.

0 ile 100 arasinda tam say1

Metin
Maksimum 50 karakter

Secenck Listesi

Veri 6gesinin alabilecegi sabit degerlerin
listesi. Her bir liste elemaninin acik adini,
aciklamasini ve kodunu gosteren bir tablo
halinde hazirlanmalidir.

(Veli alan1 i¢in 6rnek secenek listesi)
Anne

Baba

Anneanne

Babaanne

Kullanim Yerleri

Veri 6gesinin kullanildig1 diger birimler ve alt
alanlar. Ornegin adres bilgisi hem dgrenci,
hem veli, hem de 6gretmen i¢in kullanilabilir.
Verinin buna benzer kullanim alanlar:
yazilmalidir.

[Ikogretim > Ogrenci
Lise > Ogrenci
Caliganlar > Ogretmen
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Yiiksek
Verinin hassasiyet derecesine uygun olarak Orta
Gizlilik Diizeyi astyct derecesine uygun .. Disiik
onceden belirlenen gizlilik diizeylerinden biri. Zayif
(bkz: Baglik 5.6.4.2)
Verinin sisteme hangi kaynaktan gelecegi, ya
da giriginin kim tarafindan yapilacag bilgisi. .
; T ; Veli
Insan, kurum, harici bir bilgi sistemi ya da "
10T cihazlar1 gibi kaynaklardan bir ya da Rehber Ogretmen
Veri Kaynagi ) Zart giot kay y MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi)
birkaci girilebilir. Insan kaynakli veriler rol < o .
. o .. Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
bazli olarak belirtilmelidir. Harici kurum ya da Lo .
e . . R < Karth girig sistemi
bilgi sistemlerinden gelen verilerin kaynagi
net olarak tarif edilmelidir.
Giincellenme Verinin hangi periyotlarla giincellenmesi ggglei;l(de bir kere
siklig1 gerektigi. Aylik
Okul Midiirligi,

Veri sorumlusu

Veri 6gesinin kurumsal ya da rol bazli
sorumlusu.

Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
Bakanlik

Ogretmen
Olusturma Tarihi ~ Veri kartinin olusturuldugu tarih 12.11.2021
Giincelleme : . N
Tarihi Veri kartinin giincellendigi tarih 05.12.2022
Teknik Ad Veri 6gesinin daha 6nce belirlenen yazim OkulaBaslamaTarihi
standardina uygun teknik adi. OzelEgitimlhtiyaci

5.6.1.3 Dokiimantasyon Standartlarini Belirleme

Veri kartlari tizerinde her bir veri 6gesi i¢in gerekli agiklamalar yapilsa da standartlarin biitiinii
icin uygulama ve genisletmeye yonelik detayli bir dokiimantasyon olusturulmalidir. Modelin
bu asamasinda ¢alisma gruplar tarafindan olusturulacak dokiimanlara yonelik agiklamalar,
yonergeler ve sablonlar olusturulmalidir. Entegrasyon asamasinda ¢alisma gruplarindan gelen

dokiimanlar birlestirilip genisletilerek nihai dokiimantasyona ulasilmalidir.

Veri standartlar1 genis bir kullanic1 ve uygulayici kitlesine hitap edeceginden, her bir kullanici
grubuna yonelik, amaglarina gore ayrnistirilmis dokiimanlar olusturulmalidir. Ornegin
gelistiriciler ic¢in olusturulacak dokiimanlarda tiim teknik detaylara yer verilirken; son
kullanicilar (6gretmen, okul yoneticisi, 6grenci, veli vb.) i¢in olusturulacak dokiimanlar detayl
teknik  bilgilerden arindirilmalidir.  Arastirma kapsaminda incelenen egitim  veri
standartlarindan Ed-Fi ve CEDS biinyesinde, egitimciler, yazilim gelistiriciler, aragtirmacilar
ve politikacilar i¢in dokiimanlar olusturuldugu goriilmustiir. Farkli gruplara yonelik

dokiimantasyon c¢esitleri ve igerisinde yer almasi gereken bilgiler su sekildedir:
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Teknik dokiiman: Birlikte calisabilir sistemlerin yazilimsal olarak sorunsuz bir sekilde
caligabilmesi i¢in ihtiyac¢ duyulan tiim teknik detaylar1 icermelidir. Ana hedef kitlesi yazilim ve
sistem gelistiricileri olmalidir. Veri sozliiklerine, mantiksal veri modeline, veri ambari ile
iligkili alanlara, birlikte calisabilirlik protokollerine ve veri alis verisi ile ilgili tiim teknik

detaylara yer verilmelidir.

Uygulama dokiimani: Ogretmen, dgrenci, idareci ve veli gibi sistemin son kullanicilarinim
faydalanacag1 sekilde hazirlanmalidir. Veri sozliikklerine ve her bir kullanici grubunun
verilerden hangi sekilde faydalanacagina yonelik agiklamalara yer verilmelidir. Detayli teknik

bilgilerden arindirilmali, bilgi sistemlerinin pratik kullanimina yonelik agiklamalar icermelidir.

Arastirmaci dokiiman: Veri standartlarinin olusturulmasindaki amaglarindan olan, veriden
elde edilecek faydanin artirilmasinin bir yolu da egitim verilerinin arastirmacilara agilarak
gercek veriler lizerinde ¢aligmalar yapilmasina olanak saglanmasidir. Veri madenciligi, makine
O0grenmesi gibi yapay zeka uygulamalarinin egitim sistemine ne sekilde entegre edilebilecegine,
egitsel ve yonetsel olarak hangi katkilar1 saglayabilecegine yonelik aragtirmalarin amacina
ulasabilmesi i¢in aragtirmalarin gergek veriler ile desteklenmesi gerekmektedir. Ancak gercek
verilerin dogrudan paylasilmasi veri gizliligi ve giivenligi sorunlarimi ortaya ¢ikaracaktir. Bu
noktada EVSM’nin veri giivenligi ve gizliligi bashigr altinda ele alinan onlemler g6z oniinde
bulundurularak, asagidaki aciklamalar dogrultusunda arastirmact doki{imantasyonu

hazirlanmalidir.

e Dogrudan paylasilabilecek, kisisel izne bagli olarak paylasilabilecek ve
anonimlestirme yoluyla paylasilabilecek verilerin neler oldugu belirtilmelidir.

e Arastirmacilarin  verileri hangi  kosullar altinda  kullanabilecegine,
sorumluluklarinin neler olduguna dair aydinlatict bilgiler verilmelidir.

e Arastirmacilarin  veri talepleri ic¢in doldurabilecegi standart formlar
olusturulmalidir.

e Veri paylasimindan Once aragtirmacilara imzalatilacak gizlilik sozlesmeleri
hazirlanmalidir.

e Arastirmacilarin uymasi gereken yasal ve etik sorumluluklarin neler oldugu ve
thlali ~ durumunda  uygulanacak  yaptirnmlar1  bildiren  sdzlesmeler

olusturulmalidir.
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Daha 6nce deginildigi iizere nihai dokiimantasyon EVSM nin entegrasyon asamasinda, ¢alisma
gruplar tarafindan olusturulan dokiimanlarin birlestirilmesiyle olusturulmalidir. Modelin bu
asamasinda yukarida ayrintilar1 agiklanan dokiimantasyonun olusturulabilmesi i¢in ¢alisma

gruplarindan nasil bir dokiiman beklendigi netlestirilmeli ve detayl bir sekilde agiklanmalidir.

5.6.1.4 Etki Alanlarini Belirleme

Veri standartlar1 ¢er¢eve bir c¢alisma oldugundan ve veri yonetimi ile ilgili ilerleyen tiim
stirecleri ilgilendirdiginden standardizasyon siirecinin ayrintili olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu asamada, daha oOnce deginildigi ilizere etki alanlari (eng:domain)
belirlenmelidir. Etki alanlari, verilerin tutuldugu yonetim diizeylerini gosterir (CEDS, 2019).
Etki alanlarina okul oncesi, ilkogretim, mesleki egitim, dlgme degerlendirme gibi 6rnekler

verilebilir.

5.6.1.5 Calisma Gruplar: Olusturma

Bir 6nceki adimda olusturulan etki alanlarinin her biri i¢in ¢alisma gruplart olusturulmalidir.
Calisma gruplarindan beklenen veri ihtiyaclarini belirleme, paydaslar1 belirleme gibi alan
bilgisi gerektiren islemler oldugu gibi; veri 6gelerini tamimlama, veri kartlari olusturma,
mantiksal veri modeli olusturma gibi teknik iglemler de bulunmaktadir. Bu nedenle gruplar
ilgili alan bilgisine sahip kisilerin yanina teknik yeterliliklere sahip kisilerin eklenmesiyle

olusturulmalidir.

5.6.1.6 Calisma Kilavuzu Olusturma

Olusturma asamas1 farkli ¢alisma gruplari tarafindan yiiriitiileceginden uygulama birliginin
saglanmas1 6nemlidir. Bu asamada onceki adimlarda belirlenen kurallar ve alinan kararlara
yonelik detayli aciklamalarin yer aldigir bir kilavuz hazirlanmalidir. Kilavuzda veri karti
sablonu, dokiiman sablonlari, 6rnek varlik-iligki diyagramlar1 gibi, tutarsizliklar1 ortadan
kaldirmaya yonelik icerikler yer almalidir. Veriden ortak anlam g¢ikarma amacina yonelik
olarak hazirlanan veri standartlarinin saglikli bir sekilde hazirlanabilmesi i¢in ¢alisma
gruplarindaki tiim katilimcilarin yol haritasin1 dogru bir sekilde anlamasi ve siireci
yiirlitebilecek yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle gerekli goriilmesi halinde

caligma gruplarina yonelik egitimler diizenlenmelidir.
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5.6.2. Tasarim

EVSM’nin ikinci asamasi olan tasarim asamasinda, her bir ¢aligma grubunun 1lgili etki alanina
yonelik taslak veri standartlarini olusturmasi gerekmektedir. Tasarim asamasinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama asamasinda olusturulan yol haritasinin caligsma gruplarina
detayli bir sekilde agiklanmis olmasi gerekmektedir. Caligsmalar, farkli gruplar tarafindan
yiiriitiileceginden gruplar arasi esgiidiimiin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu amagla, planlama
asamasini yoneten ¢ekirdek ekibin calisma takvimleri hazirlayarak, gruplarin tasarim siirecini
takip etmesi gerekmektedir. Entegrasyon siirecini zorlagtiracak uygulamalarin 6niine gegmek

tizere ihtiyag duyulmasi halinde erken miidahalelerde bulunulmalidir.

EVSM’nin tasarim asamasi her bir calisma grubu tarafindan yiiriitilecek hazirlik, analiz ve
olusturma baglikli ii¢ alt asamadan olugmaktadir. Asagida alt asamalarda yapilmas1 gereken
islemler aciklanmigtir. Ayrica her bir asama i¢in yanitlanmasi gereken anahtar sorulara yer

verilmistir.

5.6.2.1 Hazrlhk

Hazirlik asamasinda yapilmasi gereken islemler mevcut sistemleri inceleme, paydaslari

belirleme ve paydagslarla goriisme olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmustir.
Mevcut sistemleri inceleme

Egitim sisteminin hemen her asamasinda bilgi sistemlerinden faydalanilmaktadir. ideal olan
bilgi sistemlerinin veri standartlar1 lizerine insa edilmesi olsa da mevcut durumda sistemlerin
veri standartlarinin  yoklugunda gelistirildigi  varsayilmaktadir. Veri standartlarinin
olusturulmas1 halihazirda kullanilan sistemlerin bosa ¢ikarilarak, yeniden gelistirilmesi
sonucunu dogurmamalidir. Bu nedenle her bir ¢calisma grubunun, standartlar1 olusturmadan
once, etki alanlarini ilgilendiren tiim bilgi sistemlerini detayli bir sekilde inceleyerek, veri
envanterini ¢ikarmasi gerekmektedir. Benzer bir uygulamanin Avustralya’da yliriitiilen egitim
veri standartlarin1 olusturmasi projesi kapsaminda da yapildigi gorilmiistiir (Australian

Institute of Health and Welfare, 2015).

Mevcut bilgi sistemlerinin incelenmesinden beklenen bir dizi fayda vardir. Veri standartlar
olusturulduktan sonra yeni sistemlerin standartlar ¢ergcevesinde olusturulmasi gerekliliginin

yaninda, mevcut bilgi sistemlerinin de zaman igerisinde standartlara uyumlu hale getirilmesi
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gerekmektedir. S6z konusu uyum siirecini hizlandirmasi, mevcut sistemlerin incelenmesinden
beklenen faydalardan biridir (Ligon ve digerleri, 2018). Paydaslarin mevcut sistemlerden
memnuniyet diizeyleri, kullanirken yasadiklari sikintilar, sistemden beklentileri standartlar
olusturulurken rehberlik edecek onemli verilerdir. Paydaslarla yapilacak goriismeler dncesi
mevcut sistemlerin  taninmasimin, goriismelerden elde edilecek verimi artiracagi

diistiniilmektedir.
Mevcut sistemlerin incelenmesi asamasinda yanit aranmasi gereken anahtar sorular sunlardir:

1. Etki alani ile ilgili kullanilan bilgi sistemleri nelerdir?
S6z konusu bilgi sistemlerinde hangi veriler tutulmaktadir?
Verilerin kaynaklar1 nelerdir?

Veri yonetim siiregleri ne sekilde islemektedir?

A

Bilgi sistemlerinde tutulan verilerin kalitesi nasildir?

Paydaslan belirleme

Dogas1 geregi egitim sistemlerinin bir¢ok paydasi vardir. Veri standartlar olusturulurken uzak
ya da yakin, i¢ ya da dis, bireysel ya da kurumsal miimkiin oldugu kadar ¢ok paydasin tespit
edilerek, detayli goriigmeler yapilmasi gerekmektedir. Mevcut paydaslarin yaninda, birlikte
caligabilirlik kapsaminda ortaya c¢ikabilecek yeni paydaslar olusabileceg§i gbéz Oniinde

bulundurularak, yeni paydaslarin kimler olabilecegi konusunda da ¢alismalar yapilmalidir.
Paydagslar1 belirleme asamasinda yanitlanmasi gereken anahtar sorular sunlardir:

1. Etki alanina bagli sistemlerin kullanicilart kimlerdir?
Etki alaninin i¢ ve dis bireysel paydaslar1 kimlerdir?
Etki alaninin i¢ ve dis kurumsal paydaslar1 nelerdir?

Mevcut paydaslarin disinda hangi aday paydaslar vardir?

A

Paydaglar 6nem sirasina gore nasil siralanabilir?
Paydaslarla goriisme
Paydaslarla yapilacak goriismelerin, egitim veri standartlari i¢in 6nemli bir veri kaynagi olacagi

diistiniilmektedir. Bu nedenle bir 6nceki asamada belirlenen paydaslarla, 6nem sirasina gore

goriismeler yaparak; paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerinin neler oldugu, sistemleri kullanirken
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hangi sikintilar1 yasadiklari, sistemi iyilestirmek iizere hangi Onerileri sunabilecekleri gibi
bircok bilginin toplanmasi gerekmektedir. Paydaslarla yapilacak goriismelerin, olusturulacak

veri standartlarinin benimsenmesi konusunda katki saglamasi beklenmektedir.

Paydas goriismeleri icin yapilandirilmis ya da yari yapilandirilmig goriisme formlar
olusturulmasi, goriisme siirecini ve elde edilen verinin analizini kolaylastiracagi
distiniilmektedir. Egitim sistemlerinin paydas yelpazesi olduk¢a genis oldugundan, tiim
paydaslar icin aynmi goriisme formlarinin kullanilmasi, goriismelerden alinacak verimi
diisiirecektir. Bu nedenle her bir paydas grubu i¢in farkli gériisme formlart olusturularak siire¢

daha verimli hale getirilebilir.
Paydaslarla gériisme asamasinda yanit aranmasi gereken anahtar sorular sunlardir:

1. Paydaslar mevcut sistemlerden hangi sekillerde yararlanmaktadir?

2. Paydaslarin mevcut sistemlerde yetersiz bulduklari 6zellikler nelerdir?
3. Dis paydaslar ile paylasima konu olabilecek veriler nelerdir?
4

I¢ paydaslar ile paylasima konu olabilecek veriler nelerdir?
5.6.2.2 Analiz

Analiz asamasinda, ¢alisma gruplarinin hazirlik asamasinda elde ettikleri verileri analiz ederek
kullanici rollerini, veri ihtiyaglarini ve veri kaynaklarini belirlemeleri gerekmektedir. Analiz
asamasinin her bir adiminda yapilmasi gereken islemler ve yanit aranmasi gereken anahtar

sorular agagida sunulmustur.
Kullanici rollerini belirleme

Egitim alaninda kullanilan bilgi sistemleri egitim hiyerarsisinin her seviyesinde okullar ve
egitim faaliyetleri ile ilgili 6gretmen ve 6grenci bilgileri, degerlendirme siiregleri, fiziksel
olanaklar gibi bir¢ok verinin iglendigi, analiz edildigi ve paylasildigi entegre sistemlerdir (Hua
ve Herstein, 2003). Tanimda deginilen farkli nitelikteki fonksiyonlar yerine getirilirken bircok
kullanici rolii ortaya ¢ikmaktadir. Calisma gruplarinin kendi kapsamlarindaki sistemler i¢in tiim
kullanic1 rollerini belirlemeleri gerekmektedir. Kullanici rolleri belirlenirken yanitlanmasi

gereken anahtar sorular sunlardir:

1. Mevcut sistemlerdeki kullanici rolleri nelerdir?
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2. Etki alanindaki veri kiimesi ile kesisen egitsel roller nelerdir?
3. Etki alanindaki veri kiimesi ile kesisen yonetsel roller nelerdir?

4. Etki alanindaki veri kiimesi ile kesigen bireysel roller nelerdir?

Veri ihtiyac¢larini belirleme

Daha 6nce deginildigi iizere egitim bilgi sistemleri iizerinde yonetsel, egitsel ve operasyonel
olmak iizere bir¢ok kategoride islemler yiiriitiilmektedir. Veri standartlari olusturulurken
sistemlerin tiim boyutlar: ile ele alinip her bir kategorideki veri ihtiyaglarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Veri ihtiyaclarinin belirlenmesi asamasi temelde; halihazirda kullanilan bilgi
sistemlerinde hangi veriler tutuluyor ve bu veriler hangi verilerle zenginlestirilebilir sorularina

yanit aramaktir.

Bu asamada daha 6nce olusturulan veri envanteri ile paydaslarla ve sistemin kullanicilariyla
yapilan goriismeler O6nemli birer kaynaktir. Rol bazli detayli goriismeler yapmak veri
ihtiyaclarin1 belirlemede Onemli bir yere sahiptir. Yapilacak goriismelerde kullanicilarin
giinliik, haftalik, aylik rutinlerine odaklanarak farkinda olduklar1 ya da olmadiklar1 veri

ihtiyaclart belirlenebilir.

Veri ihtiyaclart belirlenirken goéz Oniinde bulundurulmasi gereken bir diger husus egitim
alanindaki yasal ¢ercevedir. Ogretmenler, 6grenciler, kurumlar ve diger varliklarla ilgili, yasa
ve yonetmeliklerden dogan veri ihtiyaglarinin belirlenerek veri standartlarina dahil edilmesi
gerekmektedir. Veri ihtiyaglarini belirleme asamasinda yanit aranmasi gereken anahtar sorular

sunlardir:

1. Mevcut veri envanteri ihtiyaglari ne 6l¢iide karsilamaktadir?

Sistem kullanicilarinin rol bazli olarak, hangi verilere ihtiyaglar1 vardir?
Kurum i¢i diger sistemlerin ihtiya¢ duydugu veriler nelerdir?

Kurum dis1 paydaglarin ihtiya¢ duydugu veriler nelerdir?

Sistemleri egitsel acidan gelistirmek i¢in hangi verilere ihtiyag vardir?

A

Sistemleri yonetsel agidan gelistirmek i¢in hangi verilere ihtiyag vardir?

Veri kaynaklarini belirleme

Egitim bilgi sistemlerinin 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler, veliler, e-devlet sistemleri, dahili

bilgi sistemleri gibi bircok farkli veri kaynagi bulunmaktadir. Bu asamada oncelikle mevcut
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bilgi sistemlerindeki her bir veri 6gesinin kaynagi belirlenmelidir. Ardindan mevcut sistemlerde
tutulmayan ancak standartlara girmeye aday veri 0gelerinin hangi kaynaklardan edinilecegi

belirlenmelidir.

Veri kaynaklarini insan kaynakli veriler, bilgi sistemi kaynakli veriler, IOT cihazlar1 kaynakli
veriler ve etkilesim verileri olarak siniflandirmak miimkiindiir. insan kaynakli veriler 6grenci,
Ogretmen, veli, yonetici gibi bireysel kullanicilarin sisteme dogrudan ya da dolayli olarak
girdigi verilerdir. Bilgi sistemi kaynakli veriler e-devlet uygulamalarindan ya da dahili diger
bilgi sistemlerinden otomatik olarak alinan verilerdir. Saglik bilgilerinin e-nabiz sisteminden
otomatik olarak aktarilmasi e-devlet kaynakli verilere O6rnek teskil edebilir. E-Okul bilgi
sistemine dgretmen verilerinin MEBBIS iizerinden aktarilmasi ise dahili bilgi sistemi kaynakli

verilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular Tiirkiye’deki egitim bilgi sistemlerinin veri kaynagi
bakimindan oldukga yetersiz oldugunu gostermistir. Veri kaynaklarini zenginlestirmek ve
sistemin giivenilir veri kaynaklarindan beslenmesini saglamak iizere; insan kaynakli veriler
yerine, teknolojiye dayali veri kaynaklarinin neler olabilecegi yoniinde ¢calismalar yapilmalidir.
IOT cihazlari, kurum i¢i ve kurum dis1 bagka bilgi sistemleri, uzaktan egitim platformlar: veri
kaynagi olarak kullanilabilecek sistemlerdir. Mevcut sistemlerde tutulan verilerin kaynaklari
belirlendikten sonra veri kaynagi cesitliligini artirmak {izere asagidaki sorulara yanit

aranmalidir;

1. Insan kaynakli veriler nelerdir?
IOT cihazlar araciligiyla toplanabilecek veriler nelerdir?
Kurum ig¢i diger sistemlerden alinabilecek veriler nelerdir?

Kurum dis1 sistemlerden alinabilecek veriler nelerdir?

A

Uzaktan egitim platformlarindan hangi etkilesim verileri toplanabilir?
5.6.2.3 Olusturma

Olusturma asamasi veri standartlarinin somut olarak olugsmaya basladig1 ilk asamadir. Hazirlik
ve analiz asamalar1 sonucunda ortaya c¢ikan veri Ogeleri gruplandirilarak, varliklar ve
kategoriler belirlendikten sonra, her bir veri 6gesi i¢in veri karti hazirlanmali, ardindan

mantiksal veri modeli olusturma, erisim yetkilerini belirleme ve dokiiman olusturma iglemleri
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tamamlanarak taslak veri standartlar1 olusturulmalidir. Olusturma asamasinin her bir adiminda

yapilmas1 gereken islemler ve yanit aranmasi gereken anahtar sorular asagida sunulmustur.
Varliklari, kategorileri ve veri 6gelerini belirleme

Varliklar (ing: Entities), hakkinda veri toplanabilecek ve paylasilabilecek kisileri, yerleri,
olaylari, nesneleri veya kavramlar1 temsil eder (CEDS, 2019). Okul, 6grenci, 6gretmen ve veli
varlik 6rnekleri olarak sunulabilir. Veri 6geleri, bilginin saklandigi en kii¢iik mantiksal birim
olarak tanimlanmaktadir (Loshin, 2011). Veri 6gelerine yas, cinsiyet, dogum tarihi gibi 6rnekler
verilebilir. Kategoriler ise varlikla iliskili veri 6gelerinin baglamsal olarak gruplanmasiyla
olusturulan yapilardir. Etki alani, varlik, kategori ve veri 68esi arasindaki iliski Sekil 5.2°de

gosterilmistir.

m Varliklar Kategoriler Veri Ogeleri

‘Ortaégretim |

|'Okul ‘

[veli ‘

fégrenci ‘

7 |

JSoyad |

[ Kimlik No |

—‘Akademik ‘

Sekil 5.2: Etki alami, varlik, kategori ve veri 6gesi arasindaki hiyerarsik iligki.

Veri kartlari olusturma

Modelin planlama asamasinda olusturulan veri kart1 sablonu kullanilarak, her bir veri nesnesi

icin veri kart1 olusturulmalidir. Daha 6nce deginildigi lizere (bkz: Baglik 5.6.1.2) veri kartlart,
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mevcut egitim veri standartlarinda bulunan alanlar, arastirmada elde edilen bulgular 15181nda

genisletilerek olusturulmustur.
Erisim yetkilerini belirleme

Arastirma bulgulari, gegmis ve giincel verilere erisim konusunda ¢esitli sorunlar yagandigini
gostermistir. Veriden dogru bir sekilde faydalanilabilmesi i¢in dogru zamanda dogru kisinin
erisimine agik olmasi gerekmektedir. Standartlara konu olan veri 6gelerinin her birinin, hangi
zaman araliginda hangi kullanicilarin erisimine agik olmasi gerektigi belirlenmelidir. Erisim

yetkileri rol bazli ve veri gizliligi standartlarina uygun olarak veri kartlarina islenmelidir.
Mantiksal veri modeli olusturma

Modelin bu asamasinda daha 6nce olusturulan varliklar, kategoriler ve veri 6geleri arasindaki
iligkileri gosteren mantiksal veri modeli olusturulmalidir. Mantiksal veri modeli, bir kurulusun,
hakkinda veri toplamak istedigi varliklar1 ve bunlar arasindaki iliskileri agiklayan, herhangi bir
veritabanina 6zgii olmayan modeller olarak tanimlanmaktadir (IBM Data Studio, 2021). Redd
(2019) tarafindan olusturulan 4 katmanli veri standartlar1 ¢ergevesine gore, veri standartlarinin
ikinci katman1 mantiksal veri modelidir. Veri standartlarinin kullanimi sirasinda, kullanicilarin
veriler arasindaki iligkileri anlayabilmesine katki saglayacak mantiksal veri modeli ayrica, bilgi

sistemleri gelistirilirken olusturulacak fiziksel veri modellerine de altyap1 olusturur.
Dokiiman olusturma

Egitim veri standartlar1 olusturulduktan sonra, tiim paydaslara agik bir sekilde paylasilmalidir.
Standartlar paylagildiktan sonra taraflarin etkili bir sekilde faydalanabilmesi i¢in planlama
asamasinda belirlenen kategorilerde (teknik, uygulama, arastirmact) dokiimanlar
olusturulmalidir. Standartlarin kullanma kilavuzlar olarak degerlendirilebilecek dokiimanlar,
tim c¢alisma gruplarn tarafindan, planlama asamasinda belirtilen standartlara uygun olarak

hazirlanmalidir.

5.6.3. Kontrol

Nihai veri standartlarinin, c¢alisma gruplan tarafindan olusturulan taslak standartlarin
entegrasyonu sonucu olusturulmasi hedeflendiginden, yapilan calismalarin planlama

asamasinda belirlenen kurallara ve standartlara uygunlugunun kontrol edilmesi gerekmektedir.
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Calismalar, planlama asamasin yiirliten ¢ekirdek ekip tarafindan incelenip, eksik ya da hatali
kisimlar varsa belirtilerek ¢alisma grubuna geri gonderilmelidir. Entegrasyon siirecinin saglikli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi, kontrol agsamasina baglidir. Bu nedenle beklenen nitelikte sonuglar

alinincaya kadar kontrol stireci tekrarlanmalidir.

5.6.4. Entegrasyon

Entegrasyon asamasi, calisma gruplar1 tarafindan olusturulan taslak standartlarin
biitiinlestirilerek, nihai veri standartlarinin elde edildigi asamadir. Cekirdek ekip tarafindan
yiirlitiilmesi gereken entegrasyon asamasi, yalnizca belgelerin birlestirilmesinden ibaret
degildir. Bu asamada, etki alanlar1 arasindaki iligkilerin, birlikte ¢alisabilirlik standartlarinin,
veri gizliligi standartlarinin ve ulusal istatistik verilerinin belirlenmesi islemlerinin ardindan,

biitiinlesmis veri sozliigli ve dokiimanlar olusturularak, nihai veri standartlarina ulagilmalidir.
5.6.4.1 Birlikte Calisabilirlik Standartlarini Belirleme

Genel kisimlarda deginildigi tizere, birlikte ¢alisabilirligi bircok farkli agidan siniflandirmak
miimkiindiir (Avrupa Komisyonu, 2017; Duval, 2001; Gascé, 2012; Redd, 2019). Duval ve
Redd tarafindan yapilan siniflandirmalarda birlikte ¢aligabilirligin teknik ve kapsam agisindan
ele alindig1; buna karsin Gasco ve Avrupa Komisyonu tarafindan, paylagima konu olan veriyi,
paylasimin taraflarini ve yasal boyutlarini da g6z 6niinde bulunduran bir siniflandirma yapildigi
gorilmiistlir. Bu arastirmada ise birlikte ¢alisabilirlik temas1 altinda elde edilen bulgular, kurum
ici birlikte calisabilirlik ve kurum dist birlikte ¢aligabilirlik olmak iizere iki kategori altinda
toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ve diger siniflandirmalar goz Oniinde
bulundurularak, birlikte calisabilirligin; kurum ici, kurum disi, yasal ve teknik birlikte
caligabilirlik olmak iizere dort boyutta ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu asamada
yapilmasi1 gereken islemler daha ¢ok teknik birlikte ¢aligabilirlik alanina yonelik olsa da veri
standartlar1 olusturulurken, sistemin diger birlikte ¢alisabilirlik boyutlariyla da ele alinmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu asamada 6zetle; “Kurum ici ve kurum disi birlikte ¢alisabilirligi
saglamak iizere, yapilmasi gereken yasal ve teknik diizenlemeler nelerdir?” sorusuna yanit
aranmalidir. Asagida kurum i¢i ve kurum dist birlikte c¢aligabilirlikten ne kastedildigi
aciklandiktan sonra yasal ve teknik birlikte calisabilirlik agisindan yapilabilecek ¢aligmalara

yer verilmistir.

Kurum ici birlikte calisabilirlik
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Kurum i¢i birlikte calisabilirlik Gasco (2012) tarafindan, bir kamu kurumunun farkh
departmanlar1 veya birimleri arasinda gerceklesen birlikte ¢alisabilirlik uygulamalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda, egitim alanindaki kurum igi
birlikte ¢aligabilirlik uygulamalarinin yatay, dikey ve bilgi sistemleri arasinda olmak iizere {i¢
kategoride ele alinabilecegi sonucuna varilmistir. Ogrencilerin okullar arasi nakilleri sirasinda
olusan veri paylasim siirecleri, egitim alaninda yatay birlikte ¢alisabilirlik uygulamalari olarak
ele alinmustir. Ogrencilerin, farkli bilgi sistemleri kullanan okullar ve bolgeler arasindaki nakli
sirasinda, verilerinin saglikli bir sekilde aktarilmasini saglamak i¢in okullarda kullanilan bilgi
sistemlerinin birlikte caligabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Merkezi EYBS kullanilan
iilkelerde ise, okullar halihazirda birlikte calisabilir olarak degerlendirilebilir. Boyle
durumlarda, o©grencinin Onceki kurumunda tutulan tiim verisinin, yeni kurumdaki
Ogretmenlerinin, idarecilerin ve diger ilgililerin erisimine agik hale getirilmesi yeterli olacaktir.
Buna ragmen sistem analiz edilerek; resmi yazisma yoluyla, basili evrak araciligiyla, telefon ve
e-posta gibi diger iletisim araglariyla talep edilen ya da iletilen veri var ise, bunlarin sistemler

tizerinde aktarimina yonelik ¢aligsmalar yapilmalidir.

Kurum i¢i dikey birlikte c¢aligabilirlik, egitsel ve yonetsel olmak {izere iki kategoride ele
almmistir. Ogrencilerin yillar icerisinde biriken verisinin, egitim basamaklar1 arasinda aktarimi
egitsel acidan dikey birlikte c¢alisabilirlik uygulamalar1 olarak degerlendirilmistir. Veri
hafizasinin korunmasi ve veriden maksimum fayda elde edilebilmesi i¢in §grenci verisinin {ist
egitim basamaklarina, kesintisiz bir sekilde tasinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu amagcla;
Ogrencilerle ilgili olusturulan her bir veri 68esinin, e8itim yasantisinin hangi asamasinda

olustugu ve hangi zaman araliginda, kimler tarafindan erisilebilir olacag: belirlenmelidir.

Okul, ilge milli egitim miidiirligii, il milli egitim midirligli ve bakanlik gibi yonetim
kademelerinin birbiriyle veri aligveris siirecleri de kurum i¢i dikey birlikte calisabilirlik
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kademeler arasinda saglikli veri aligverisi yapilabilmesi
icin gerekli teknik standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Taraflar arasinda paylasilan
yapilandirilmamig verilerin agirli§i azaltilarak, bilgi sistemleri araciligiyla paylasilan,

yapilandirilmis verinin agirlig artirilmaya ¢alisilmalidir.

Kurum igi birlikte ¢alisabilirligin bir diger boyutu, egitim sisteminin alt bilgi sistemleri arasinda
gerceklesecek birlikte ¢alisabilirlik uygulamalar1 olarak belirlenmistir. Planlama asamasinda

olusturulan her bir etki alani i¢in, kullanilan ya da gelistirilmesi gereken birgok bilgi sistemi
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bulunabilir. S6z konusu bilgi sistemlerinin, birbiriyle kesintisiz bir sekilde, manuel miidahaleye
gerek duymadan, veri paylasimi yapabilmesi gerekmektedir. Daha acik bir ifadeyle; bir bilgi
sisteminin verilerini, diger bir bilgi sisteminin rahatlikla kullanabilmesi gerekmektedir.
Ornegin; dgretmen verilerinin tutuldugu bilgi sistemi ile dgrenci verilerinin tutuldugu bilgi
sistemi arasinda kesintisiz veri aligverisi saglanarak, d6gretmen faktoriiniin 6grenci basarisi

tizerindeki etkisi tizerine analizler yapilabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular, MERNIS’ten alinan dgrencinin kimlik, adres, veli bilgileri
gibi verilerin, e-okul bilgi sistemi {lizerinde kaydedildigini ve kaynakta olusan degisikliklerin
otomatik olarak yansimadigini gostermistir. Bu durumun verinin giincelligi ile ilgili sorunlara
ve veri tekrarlarina neden oldugu sonucuna varilmistir. Ayni veri kiimesinin, farkli bilgi
sistemleri tlizerinde, veri tekrarina neden olacak sekilde tekrar tutulmasinin 6niine gecilmelidir.
Calisma gruplan tarafindan olusturulan mantiksal veri modelleri, veri kartlar1 ve diger
dokiimanlar incelenerek, her bir veri nesnesinin tek bir kaynaginin olmasi saglanmalidir. Siireg
sonunda, bilgi sistemleri veriyi kendi iizerine kopyalamak yerine kaynagindan
kullanabilmelidir. Bu amagcla teknik gelistirmeler yapilarak, bilgi sistemlerinin kaynak verideki

degisikliklere kars1 duyarl hale getirilmelidir.
Kurum dist birlikte calisabilirlik

Egitim sisteminin kamusal ya da 6zel bir¢ok paydasi bulunmaktadir. Veri standartlarinin
olusturulmasindaki temel amaclardan biri de kurum dis1 paydaslarla veri aligverisinin giivenli
ve kesintisiz bir sekilde yapilmasini saglamaktir. Kurum disi1 birlikte calisabilirlik diger kamu

kurumlariyla ve iigiincii parti yazilimlarla olmak tizere iki kategoride ele alinmstir.

Son yillarda e-devlet alaninda yasanan gelismeler, egitim alanmi agisindan, diger kamu
kurumlariyla yapilabilecek, bir¢ok igbirligi firsati dogurmustur. Bir kamu hizmeti olan egitimin,
diger kamu hizmetleriyle birlikte ¢alisabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Caligma gruplari
tarafindan olusturulan veri kartlari, mantiksal veri modelleri ve diger ¢alismalar incelenerek,
diger kamu kurumlarindan alinabilecek veriler belirlenmelidir. Bu yolla veri kaynaklarinda
insana bagimlilik azaltilarak veri kalitesi artirilabilir. Diger kamu kuruluslariyla yapilacak
birlikte caligabilirlik uygulamalar1 tek tarafli olarak degerlendirilmemelidir. Her bir kamu
kurulusunun, veri kaynagi olabilecegi gibi, veri istemcisi olabilecegi de gz Oniinde

bulundurulmalidir.
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Egitim alanindaki tim hizmetlerin, kamu kurumlan tarafindan gelistirilen bilgi sistemleri
araciligiyla yiiriitiilmesini beklemek gercekei bir yaklasim olmayacaktir. Egitsel ya da yonetsel
bir¢ok faaliyet icin Ozel firmalar tarafindan gelistirilen sistemlere ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Arastirmada elde edilen bulgular, merkezi EYBS ile yapilamayan bazi islemler i¢in 6zel
sistemler kullanildigin1 gostermektedir. EYBS’lerin bu sistemler ile birlikte calisabilir
olmadigi, veri paylasim siire¢lerinin manuel olarak gergeklestirildigi ve veri giivenligi
zafiyetlerinin dogdugu tespit edilmistir. Bu nedenle, 6zel sirketler tarafindan gelistirilen
sistemlerle, kamu tarafindan olusturulan egitim bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirliginin,
veri giivenligi ve gizliligi ihlal edilmeden gergeklestirilebilmesine yonelik c¢alismalar

yapilmalidir.
Yasal birlikte calisabilirlik

Avrupa Komisyonu (2017)’na gore yasal birlikte calisabilirlik; farkli yasal cergeveler,
politikalar ve stratejiler altinda faaliyet gosteren kuruluslarin birlikte ¢alisabilmesini
saglamakla ilgili bir kavramdir. Komisyon tarafindan burada kastedilen, birlikte calisabilirligin
ontlindeki yasal engellerin tespit edilerek, yapilabilecek ¢aligmalarin belirlenmesi ve gerekli
adimlarin atilmasidir. Egitim agisindan yasal birlikte ¢alisabilirligin odak noktasinda, veri
gizliligi ve giivenligi ile ilgili yasalarin bulundugu sdylenebilir. Ogrencilerin veri gizliligi,
bircok iilkede kanunla gilivence altina alinmistir (Wang, 2016). Birlikte calisabilirligi saglamak
tizere, en temel insan haklarindan olan mahremiyet hakkinin ihlal edilmesi
diisiiniilemeyeceginden, bu asamada “Veri gizliligi ve giivenligini ihlal etmeden, kurumlar arast

veri paylasimi nasil saglanabilir?” sorusuna yanit aranmalidir.
Teknik birlikte calisabilirlik

Teknik birlikte calisabilirlik; sistem ara yiizleri, baglant1 protokolleri, veri paylagim servisleri
ve veri sunumu i¢in giivenli iletisim protokolleri gibi bir dizi kavramla ilgilidir (Avrupa
Komisyonu, 2017). Bu asamada, egitim bilgi sistemlerinin kurum i¢i, kurum dis1 ve yasal olarak
birlikte caligabilir hale gelebilmesi i¢in gerekli teknik birlikte c¢alisabilirlik standartlar
belirlenmelidir. Bir¢ok iilkede, ulusal diizeyde, tiim kamu kurumlarimi kapsayan birlikte
calisabilirlik c¢erceveleri bulunmaktadir. Egitim alanindaki teknik birlikte c¢alisabilirlik

standartlar1 olusturulurken, bu g¢erceveler ile uyumlulugu saglanmalidir. Bu anlamda,
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Tirkiye’de e-Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda hazirlanan birlikte ¢alisabilirlik esaslari

rehberi (2012) g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sistemler birlikte ¢alisabilirlik agisindan gelistirilirken temelde iki soruya yanit aranmalidir.
Birincisi birlikte caligabilirlik kapsaminda nelerin yapilabilecegi, ikincisi ise s6z konusu
‘ne’lerin nasil yapilacagidir? Kurum i¢i ve kurum disi1 birlikte ¢alisabilirlik boyutlarinda birinci
soruya yanit aranirken, teknik birlikte calisabilirlik boyutunda ise ikinci soruya yanit

aranmalidir.
5.6.4.2 Veri Giivenligi ve Gizliligi Standartlarini Belirleme

Egitim sistemleri, teknolojik acgidan giiclendikge ve veri agisindan zenginlestikge, veri
giivenligi ve gizliligi acisindan yeni risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Wang, 2016). Veri
standartlarinin olusturulmasi getirdigi bircok faydanin yaninda, veri giivenligi lizerinde yeni
riskler barindiran teknolojik gelistirmeler arasinda sayilabilir. Veri nesnelerinin teknik
adlarinin, mantiksal veri modellerinin, birlikte ¢alisabilirlik standartlarinin ve bunlarla ilgili
dokiimantasyonun agik olarak paylasilmasi, sistemlere yapilacak saldir1 girisimlerini
kolaylastiracaktir. Bu asamada saldirilardan olumsuz etkilenmemek ve sistemlere izinsiz

girisleri engellemek iizere alinacak tedbirler belirlenmelidir.

Veri standartlari, veri giivenliginin yaninda, veri gizliligi i¢in de Onemli riskler
barindirmaktadir. Daha 6nce deginildigi iizere (bkz: Baslik 0) veriden elde edilecek faydanin
artirtlmasi icin verinin arastirmacilarla paylasilmasi gerekmektedir. Veri paylasimi sirasinda
kisisel verilerin gizliligini saglamak {izere anonimlestirmeye basvurulmalidir. Anonimlestirme,
verilerden yola cikilarak, bireylerin kimliginin tespit edilme riskini azaltma veya en aza
indirmeye yonelik yapilan ¢alismalardir. Anonimlestirilmis veriler kuruluslar tarafindan, kendi

amaglar1 ya da kamu yarari i¢in, giivenli ve yasal olarak paylasilabilir (Bourne, 2013).

Veri gizliligini saglamak iizere, anonimlestirme i¢in kullanilabilecek yontemler (Elliot ve
digerleri, 2018) belirlendikten sonra, hangi verilerin, hangi kosullar altinda paylasilabilecegine
yonelik caligmalar yapilmalidir. Bu amagla veri gizlilik diizeyleri olusturulduktan sonra her bir
veri nesnesinin, hangi gizlilik seviyesinde olmasi gerektigi belirlenmelidir. Gizlilik seviyeleri

olusturulurken Tablo 5.2°den faydalanilabilir.
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Tablo 5.2: Ornek veri gizlilik seviyeleri.

Diizey Aciklama

Yiiksek Veri, higbir kosulda paylasilamaz.

Orta Verinin paylasimu kisisel izne baglidir.
Diisiik Veri, anonimlestirilerek paylasilabilir.
Zayif Veri, kamuya agik bir sekilde paylasilabilir.

5.6.4.3 Ulusal Istatistik Verilerini Belirleme

Egitim istatistikleri belli araliklarla, fiziksel ya da dijital, cesitli mecralar araciligiyla
yayinlanirlar. Egitim sisteminin paydaslar1 acisindan biiylik 6nem arz eden istatistikler,
sistemin mevcut durumunun degerlendirilmesi agisindan kritik Sneme sahiptir. Istatistiklerin
gercegi yansitma diizeyi, beslendikleri verilerin kalitesiyle dogru orantilidir. Arastirmada elde
edilen bulgular, okullardan manuel olarak istenen bazi istatiksel verilerin, tiim okul miidiirleri

tarafindan ayni hassasiyetle olusturulmadigi icin rastgele veriler girildigini géstermistir.

Veri standartlarinin olusturulmasi, egitim istatistiklerine kaynaklik eden verilerin kalitesini
artirarak, istatistiklerin dogrulugunun ve giivenilirliginin artmasina katki saglayabilir. Bunun
yaninda, veri standartlar1 olusturulurken, ulusal istatistiklere girecek verilerin neler oldugu,
hangi araliklarla verinin toplanacagi, hangi araliklarla sunulacagina yonelik calismalar
yapilarak, bu siirecteki belirsizlikler en aza indirilmeye ¢alisilmalidir. Okullardan ya da diger
yonetim birimlerinden yazigsma yoluyla talep edilen istatistik veriler belirlenerek, gerekirse

bunlar i¢in yeni veri 6geleri olusturulmalidir.
5.6.4.4 Biitiinlesmis Veri Sozliigii ve Dokiimanlar: Olusturma

Modiiler bir yapida gelistirilen EVSM’nin bu asamasinda, buraya kadar yiiriitiilen tiim
calismalar biitiinlestirilerek, nihai egitim veri standartlarinin olusturulmas: gerekmektedir. Etki
alanlarina yonelik, farkli ¢alisma gruplar tarafindan olusturulan veri kartlar1 biitiinlestirilerek
veri sozligii olusturulmalidir. Calisma gruplarindan gelen dokiimanlar gruplandirilarak,
biitiinlestirilmis uygulama dokiimani, arastirmact dokiimant ve teknik dokiimanlar

olusturulmalidir. Dokiimanlarda c¢aligma gruplar1 tarafindan ele alinmayan, birlikte
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caligabilirlik standartlari, veri giivenligi ve gizliligi, ulusal istatistik verilerinin belirlenmesi gibi

hususlara yonelik yapilan caligmalar sonucunda olusan bilgilere de yer verilmelidir.

5.6.5. Paylasma

Uzun ugraslar sonucu olusturulan veri standartlarindan beklenen faydalarin elde edilebilmesi
icin standartlar, paydaslar ile agik bir sekilde paylasilmalidir. Paylasim araci olarak basili
materyaller yerine online platformlarin tercih edilmelidir. Egitim veri standartlarinin bir web
sitesi araciligtyla paylasilmasi, basili materyaller araciligiyla elde edilemeyecek ¢esitli faydalar
saglayabilir. Interaktif araglar araciligiyla etki alanlari, varliklar ve kategoriler hiyerarsik bir
yapida gosterilerek okunabilirligi artirilabilir. Veri karti, mantiksal veri modeli gibi bilesenler
icin kullanict dostu ara yiizler olusturulabilir. Kullanicilardan geri bildirim alinabilir ve belli

araliklarla giincellenmesi beklenen standartlar i¢in versiyonlar olusturulabilir.

5.6.6. Bakim

Egitim veri standartlarinin, yillar boyu ilk olusturuldugu sekilde kullanilmasin1 beklemek
gercekei bir yaklasim degildir. Teknolojik gelismeler neticesinde, egitim alaninda gelistirilen
sistemler lizerinde her gecen giin yeni veri nesneleri ortaya cikmaktadir. Egitim veri
standartlarinin, yeni veri nesnelerini kapsayacak sekilde, siirekli olarak giincellenmesi

gerekmektedir.

EVSM’nin modiiler yapisi, standartlarin siirekli genisletilmesine olanak saglasa da wveri
aktarimi, veri isleme, veri transferi gibi alanlarda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, planlama
asamasinda yapilan ¢aligmalarin da siirekli olarak gdzden gecirilmesini ve standartlarin yeni
teknolojilere uygun hale getirilmesini gerektirmektedir. Ilk gelistirildigi yillarda XML
teknolojileri iizerine insa edilen Ed-Fi, gliniimiizde veri transferini API’ler araciligiyla
gerceklestirmektedir. Bu durum standartlarin teknolojik gelismelere bagli dontisiimiine drnek

olarak verilebilir.
5.7. ONERILER

Arastirma sonuglari, Tiirk Egitim Sisteminde veri yonetimi acisindan olduk¢a 6nemli sorunlar
oldugunu gostermistir. Egitim veri standartlarinin olusturulmasinin, basta veri kalitesinin
diisiikliigii olmak iizere, bu sorunlarin 6nemli bir kisminin 6niine gecgilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Arastirma sonucunda, uygulayicilara yonelik sunulabilecek en 6nemli oneri,
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EVSM’nin uygulamaya konularak, egitim veri standartlarinin ivedilikle olusturulmasidir. Buna

ek olarak, uygulayicilara su oneriler sunulabilir:

e Arastirma sonugclari, insana bagimli verilerin kalitesinin diisiik oldugunu, buna bagh
olarak bu verilere kullanicilar tarafindan giivenilmedigini gostermistir. Bu durumun
Oniine gegilebilmesi i¢in verilerin insana bagimliligi miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

e Insana bagimli verilerin saghkli bir sekilde toplanabilmesi i¢in veri sorumlulari
belirlenmeli ve veri girisi kontrol altinda tutulmalidir.

¢ Bilgi sistemlerinde tutulan verilerin en son ne zaman giincellendigi ile ilgili veri alanlar1
olusturulmalidir.

e Arastirma bulgular egitim bilgi sistemlerinin, yonetsel olarak yeterli ancak egitsel
acidan gelistirilmesi gerektigini gostermistir. Veri standartlari olusturulurken bu durum
gdz Oniinde bulundurularak, sistemlerin egitsel yonden Ogrenciyi ve Ogretmeni
destekleyici veri 6geleri ile zenginlestirilmesi gerekmektedir.

e Arastirma sonucunda tespit edilen sorunlarin 6nemli bir kisminin veri standartlar
araciligiyla c¢oziilmesi beklense de bazilarinin ¢oéziimii i¢in bilgi sistemlerinde
gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir. Raporlara filtre 6zelliginin eklenmesi, veri
gorsellestirme araglarinin sistemlere entegre edilmesi ve 6grenme analitigi araglarinin
entegre edilmesi bilgi sistemlerinde yapilabilecek gelistirmelerdendir.

e Yapilan goriismelerde idareci ve 6gretmenlerin veriye dayali karar alma ve veri temelli
O0gretim konularinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 gézlenmistir. Bu konularda
hizmet i¢i egitimler diizenlenerek, 6gretmen ve idarecilerin veriyi etkili kullanma
becerilerine sahip olmasi saglanmalidir.

o Ogrenci ve velilerin bilgi sistemlerine dogrudan veri girisi yapabilmeleri saglanmalidr.

e Mezun 6grencilerin verilerini toplamak iizere daha dnce olusturulan e-mezun portalinin
aktif bir sekilde kullanilmadig1 gériilmiistiir. Portal; YOK, ISKUR gibi kurumlarin bilgi
sistemlerinden birlikte ¢alisabilirlik uygulamalar1 araciligiyla veri aktarilarak yeniden
hayata gegcirilebilir.

e MEB bilgi sistemlerine, kurum dis1 bilgi sistemi olarak yalnizca MERNIS’ten veri
aktarildigr goriilmistiir. Kurumsal is birlikleri yapilarak, diger kamu kurumlarindan

otomatik veri aktarimi saglanmalidir.
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e E-Nabiz sistemi ile yapilabilecek birlikte ¢aligabilirlik uygulamalari ile 6grenci ve
dgretmen raporlarinin sisteme otomatik olarak aktarilmasi saglanabilir. Ogrencilerine
siiregelen hastaliklar1 ve stirekli kullandiklari ilaglar ile ilgili veriler de e-nabiz sistemi
tizerinden alinabilir.

e Okullarda ¢esitli amaglarla (ders programi hazirlama, ek ders iicret ¢izelgesini
hazirlama, sorumluluk smav programi hazirlama) {igiincii parti yazilimlar kullanildigi
goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin bazi durumlarda kullanic1 adi ve sifrelerini bu
programlara girerek, veri aktarimi sagladiklari tespit edilmistir. Bu durumun veri
giivenligi agisindan tehlike arz ettigi g6z ontlinde bulundurularak, s6z konusu islemler
icin bilgi sistemlerine yeni modiiller eklenmelidir.

e Egitim verilerinin arastirmacilarla giivenli bir sekilde paylagiminin yollar1 aranmalidir.

Ulusal ve uluslararasi alanda akademik diizeyde yeterince ¢alisma yapilmadigi diisiiniilen bu

alanda calisma yapmak isteyen aragtirmacilara su 6neriler sunulabilir:

e Arasgtirmanin sinirhliklart dolayisiyla, yalnizca kamuda calisan Ogretmen ve
yoneticiler ile yiiriitiillen bu c¢alisma, 6zel okullar1 kapsayacak sekilde genisletilerek
tekrarlanabilir.

e Ortadgretim diizeyindeki veri yonetim siireclerine odaklanan bu ¢alisma, okul 6ncesi
ve ilkogretim basamaklarini kapsayacak sekilde genisletilerek tekrarlanabilir.

e Orneklem grubunu genisletmek iizere farkli illerde gdrev yapan Ogretmen ve
yoneticiler ile goriismeler yapilarak daha genis kapsamli arastirmalar yapilabilir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu baz alinarak,
okullarda veri yonetim siireclerini anlamaya yonelik Olgek gelistirme c¢alismalari
yapilabilir.

e Arastirma kapsaminda yiizeysel bulgulara ulasilan veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili
daha genis aragtirmalar yapilarak, mevcut riskler ve ¢6ziim yollar1 arastirilabilir.

e Verilerin glivenli bir sekilde paylasilmasini saglayan, anonimlestirme yontemlerinin
egitim alaninda uygulanmasina yonelik arastirmalar yapilabilir.

e Nitel yontemlerden faydalanilarak yiiriitiilen bu arastirmanin aksine, nicel yontemler

kullanilarak egitim alanindaki veri kalitesi iizerine daha genis caligmalar yapilabilir.
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e Arastirma sonuglari bilgi sistemlerinin yonetsel agidan yeterli ancak egitsel agidan
gelistirilmesi gerektigini géstermistir. EZitim sisteminin tiim basamaklari ele alinarak,

sistemlerin egitsel veri havuzunun nasil genisletilebilecegi arastirilabilir.
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Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Enformatik Anabilim Dali, Enformatik
Doktora Programi’nda ogrenim gérmekteyim. Dog. Dr. Irfan SIMSEK damismanhginda
yiiriittigiim “Ulusal Egitim Veri Standartlarmin Olusturulmasima Yénelik Bir Model Onerisi”
baslikli doktora tez calismama veri toplayabilmek amaciyla siz degerli dgretmenlerinizin
goriislerine ihtiya¢ duyulmugtur. Arastirma bilimsel bir nitelik tasidifindan vereceginiz
cevaplar yukarida belirtilen arastirma konusunun temelini olusturacak olup derlenen kisi
bilgileri gizli tutulacaktir. Ayrica goriisme sorularina verilen cevaplar sizi tammaya veya
tanitmaya yonelik bir amacla da kullanmilmayacaktir.

Bu form ile ¢alisma sonucu elde edilen verilerin akademik amach kullanilabilmesi igin
izniniz istenmektedir.

Mehmet BOZ
Katihmeinm Adi Soyadi ve imzast
Kisisel Bilgiler:
Brans

Cinsiyet ] Kadin
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Hizmet Siiresi ] Yil
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] Rehber Ogretmen
] Siuf Rehber Ogretmeni
iger :

lle Kullaniyorsunuz

g——— —
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Goriismeye baglamadan 6nce size arastirmanin amaci ve gériigmeden elde edilen verilerin
hangi sekilde kullanilacagi konusunda bilgiler vermek istiyorum. Bilindigi tizere 6grencilerle
ilgili tim islemler e-okul bilgi sistemi (zerinden yiritilmektedir. E-okul iizerinde
ogrencilerin kimlik bilgileri, disiplin durumlari, not bilgileri, veli bilgileri gibi bir¢ok
kategoride veri tutulmaktadir. Arastirmanin amaci 6ncelikli olarak e-okul tizerinde tutulan bu
verilerin 6grencilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yeterli olup olmadigin tespit etmek,
varsa ihtiya¢c duyulan verileri belirlemek, ardindan elde edilen veriler 1s18inda bir veri
standardi1 dnermektir.

1- E-okulda rutin olarak gerceklestirdiginiz islemler nelerdir?

2- E-okulda bulundugu halde, tist yonetim tarafindan sizden talep edilen veriler var m?

3- E-okul sistemine hangi verilerin girisini yapiyorsunuz?

4- Ogrencilerinizle ilgili gdzlemlediginiz halde sisteme girisini yapamadiginiz veriler var
mi, varsa nelerdir?

5- Ogrencileri degerlendirirken e-okul sistemi iizerinde ders notlar1 disinda faydalandigimiz
veriler var mi1, varsa nelerdir?

6- E-okul rapor ekraninda sunulan raporlart yeterli buluyor musunuz? Yetkililerden talep
etme sansiiz olsa e-okulda nasil bir rapor sunulmasini isterdiniz?

7- Sene basinda dersine gireceginiz 6grencileri tanimak tizere e-okuldan ne 6lgiide
faydalaniyorsunuz? Ogrenciler hakkinda 6n bilgi olarak sunulmasini istediginiz bilgiler
var mi, varsa nelerdir?

8- Hem e-okula hem de bagka bir sisteme girdiginiz veriler var mi, varsa nelerdir?

9- E-okulda 6grenciler hakkinda tutulan verileri yeterli buluyor musunuz? Asagidaki
kategorileri 1’den 5’e kadar puanlayabilir misiniz? (1:¢ok yetersiz, 5:¢ok yeterli).

Kimlik Bilgileri

Tletigim Bilgileri

Demografik Bilgiler

Saglik Bilgileri

Not Bilgileri

Miifredat Dis1 Aktiviteler

Devam/Devamsizlik Bilgileri

Odiil ve Ceza Bilgileri

. Engellilik Durumu
j. Sosyoekonomik Durumu

10- EBAy1 derslerinizde kullaniyor musunuz? Cevabiniz evetse hangi modilleri
kullantyorsunuz?

I

—

a. EBA’da tutulan verilerle e-okulda tutulan verileri kiyasladiginizda hangisini daha
islevsel buluyorsunuz, neden?
11- Ogrencilerinizin mezun olduktan sonraki yasantilarini takip edebiliyor musunuz?
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EK 4. YONETiCi GORUSME FORMU

YONETICI GORUSME FORMU

Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Enformatik Anabilim Dali, Enformatik
Doktora Programi’nda ogrenim gormekteyim. Dog. Dr. Irfan SIMSEK damsmanhgmda
yiiriittiigiim “Ulusal Egitim Veri Standartlarmin Olusturulmasina Yonelik Bir Model Onerisi”
baglkli doktora tez caligmama veri toplayabilmek amaciyla siz degerli yoneticilerimizin
goriislerine ihtiya¢ duyulmustur. Arastirma bilimsel bir nitelik tasidigindan vereceginiz
cevaplar yukarida belirtilen arastirma konusunun temelini olusturacak olup derlenen kisi
bilgileri gizli tutulacaktir. Ayrica goriisme sorularina verilen cevaplar sizi tanimaya veya
tanitmaya yonelik bir amagla da kullanilmayacaktir.

Bu form ile ¢alisma sonucu elde edilen verilerin akademik amacli kullanilabilmesi i¢in
izniniz
istenmektedir.

Mehmet BOZ

Katiimeinin Adi Soyad: ve imzas:

Kisisel Bilgiler:

Gorev : [ ] Okul Muduri
[ 1 Miudiir Yardimcis

Brans
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] Erkek
Hizmet Siiresi ] Yil

E-Okulu Hangi Yetki
lle Kullaniyorsunuz

] Ogretmen
] Rehber Ogretmen
] Siuf Rehber Ogretmeni
] Yonetici
iger :
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Goriismeye baglamadan once size arastirmanin amaci ve goriismeden elde edilen verilerin

hangi sekilde kullanilacagi konusunda bilgiler vermek istiyorum. Bilindigi iizere 6grencilerle
ilgili tim iglemler e-okul bilgi sistemi {izerinden yiiriitilmektedir. E-okul tizerinde

Ogrencilerin kimlik bilgileri, disiplin durumlari, not bilgileri, veli bilgileri gibi bir¢ok

kategoride veri tutulmaktadir. Aragtirmanin amaci oncelikli olarak e-okul tizerinde tutulan bu

verilerin 68rencilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yeterli olup olmadigimni tespit etmek,
varsa ihtiya¢ duyulan verileri belirlemek, ardindan elde edilen veriler 1s18inda bir veri

standard1 6nermektir.

8-

9-

10-

11-

E-okulda rutin olarak gergeklestirdiginiz islemler nelerdir?
E-okulda bulundugu halde, iist yonetim tarafindan sizden talep edilen veriler var mi?
E-okul sistemine hangi verilerin girigini yapiyorsunuz?
E-okul rapor ekraninda sunulan raporlari yeterli buluyor musunuz? Yetkililerden talep
etme sansiniz olsa e-okulda nasil bir rapor sunulmasini isterdiniz?
Okula kayit hakki kazanan 6grencilerin 6nceki egitim yasantist hakkinda hangi
verilere ulagabiliyorsunuz? Eksikligini hissettiginiz veriler var mi, varsa nelerdir?
Hem e-okula hem de bagka bir sisteme girdiginiz veriler var mi, varsa nelerdir?
E-okulda 6grenciler hakkinda tutulan verileri yeterli buluyor musunuz? Asagidaki
kategorileri 1’den 5’a kadar puanlayabilir misiniz? (1:¢ok yetersiz, 5:¢ok yeterli).

a. Kimlik Bilgileri
Metisim Bilgileri
Demografik Bilgiler
Saglik Bilgileri
Not Bilgileri
Miifredat Dig1 Aktiviteler
Devam/Devamsizlik Bilgileri
Odiil ve Ceza Bilgileri
Engellilik Durumu

j- Sosyoekonomik Durumu
Ogretmenlerin performanslarini degerlendirmek iizere e-okulda basvurdugunuz veriler

I A 2

. -

var mu, varsa nelerdir?
Ogrencilerin performanslarini1 degerlendirmek iizere e-okulda basvurdugunuz veriler
var mi, varsa nelerdir?
EBA’y1 hangi siklikla kullaniyorsunuz?
a. Ogrenci ve dgretmenlerinizin EBA’y1 kullanim diizeylerini nasil
degerlendirirsiniz?
b. E-okul ve EBA’da tutulan verileri karsilastirdiginizda hangisini daha iglevsel
buluyorsunuz, neden?
Calistiginiz kurumu basar1 durumu, imkanlar, 6grenci profili gibi gostergeler acisindan
diger kurumlarla karsilastirabiliyor musunuz? Bunun i¢in e-okul iizerinde veya baska
bir sistem tizerinde yararlandiginiz bir veri bulunuyor mu?
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