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ETIK BEYAN SAYFASI

Hazirlamis, oldugum tez &6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Y onetmeliklerine uygun olarak hazirlanmist r. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva
ettigi tiim hususlar s, hsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisjin

yansitmamaktadir.

Fatma Piren AYHAN ALGHABRA



Ozet
Giuiniimiizde artan rekabet kosu lari; is etmeler igin insan kaynaklarini 6nemli hale

getirmektedir. Son yillarda o©zellikle yonetim ve organizasyon {izerine yapilan
calismal rda da goriildiigti tizere is etmelerin artan rekabetle bas, ¢ikabilmeleri ve
bas, rili olabilmeleri igin personelin verimliligi ¢nem arz etmektedir. Isletmeni
verimli calis na ihtiyaci ile ¢alis nin giiven duygusuna olan ihtiyaci mobbing
cercevesinde Orgiitsel baglilik, orgiitsel iklim ve orgiitsel giiven gibi kavramlarin ele
alinmasint 6nemli hale getirmektedir. Literatiirdeki yapilan ¢alismal r incelendiginde
isye inin bas, ris1 ile ¢alis, nin verimliligi ve motivasyonu arasinda dogru orantili bir
ilisk gozlemlenmektedir.

Bu calismad turizm sektoriinde acente olarak faaliyet gosteren is etmelerdeki
calis, nlarin mobbing algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki ilisk nin
incelenmesi amaclanmustir.

Arastrma Istanbul ilinde Tursab A belgesine sahip farkli acenta
calis, nlarindan 246 kis, ye Mart 2020-Eyliil 2020 tarihleri arasinda anket uygulanarak
gerceklest rilmist r. Veriler kis, sel bilgi formu, Mobbing Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilarak c¢evrimigi anket uygulamasi araciligiryla katilimcilarin
Ozbildirimine dayal olarak elde edilmistr. Verilerin analizinde SPSS 28 paket
programi kullanilmist r. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde
vb.), farklilik testleri, korelasyon testi ve dogrusal Regresyon (Linear Regression)
analizinden yararlanilmistir.

Yapilan analizlerde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%58,5) kadin ve
yarisina yakininin (%47,6) 26-33 yas araliginda, yarisindan fazlasinin lisans egitimine
sahipken, yaklasik %?20’sinin de ©n lisans egitimini tamamladig1r goriilmiis, iir.
Katilimcilarin mobbing algilarinin olumsuza yakin derecede diisjik oldugu, kadin ve
bekar katilimcilarin mobbing algilarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir.
Acente calis nlarinin orgiitsel baglilik algilarinin ise kararsiz olmakla birlikte
olumluya yonelik (3,02+0,68) oldugu ve bos, nmis ve dul ¢alis, nlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0,05). Ayrica katilimcilarin mobbing ile orgiitsel baghlik algilamalar1 arasinda
negatif yonlii, orta kuvvette bir ilisk oldugu bulunmus, ur.

Anahtar Kelimeler: Acente Calis, nlari, mobbing, orgiitsel baglilik, turizm.



Abstract
Today's Increasing competition conditions make human resources crucial for

businesses. As shown in the research on management and organization in recent years,
the efficiency of the personnel is critical for enterprises to succeed and to handle the
growing competition. The need of the firms for efficient employees and the employees’
need for a sense of trust make it important to consider concepts such as organizational
commitment, organizational climate, and organizational trust within the framework of
mobbing. By examining the studies in the literature, a directly proportional
relationship can be observed between workplace success and employee productivity
and motivation. The purpose of this study is to investigate the relationship between
mobbing perceptions and organizational commitment levels of employees in
enterprises operating as tourism agencies. The research was carried out by applying a
questionnaire to 246 employees from various agencies with TURSAB A certificates in
Istanbul between March 2020 and September 2020. The data were gathered based on
the participants' self-reports via an online questionnaire using the personal information
form, the Mobbing Scale, and the Organizational Commitment Scale. The data were
analyzed using the SPSS 28 package program. The data were analyzed using
descriptive statistics (frequency, percentage, etc.), difference tests, correlation tests,
and linear regression analysis. According to the analysis, more than half of the
participants (58.5%) were women, nearly half (47.6%) were between the ages of 26
and 33, more than half had undergraduate education, and about 20% had completed
associate degree education. It was discovered that the participants’ mobbing
perceptions were nearly negative, and the women and single participants' mobbing
perceptions were significantly higher. Agency employees' perceptions of
organizational commitment were found to be indecisive but nearly positive
(3.02+0.68), and divorced and widowed employees' organizational commitment levels
were found to be statistically significantly higher (p<0.05). Furthermore, it was
discovered that there was a negative, moderate relationship between the participants'
mobbing and organizational commitment perceptions.

Keywords: Agency Employees, mobbing, organizational commitment, tourism.
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1. GIRIS

Kiireselles, n diinyada kurumsal bas, rinin saglanabilmesi i¢in rekabetin artmasi,
is, gorenlere adaletli yaklasy 1 ve bu yaklasym arin etik anlamda yonetimsel strateji ile
nasil baglantili oldugu hakkindaki kaygilari 6n plana ¢ikarmistr. Bu sebeplerle,
calisanlarin kurumlarindan duydugu memnuniyet diizeylerini ve oOrgiitsel baglilig
arttirmak, yonetim siire¢lerinin en etkili s, kilde bas, ril1 olabilmesi i¢in énemli hususlar
haline gelmis ir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2005). Isyerlerinde huzursuzluga ve gerginlige
sebep olan nedenlerin en basinda calis, nlarin mobbing davranis arina maruz kalmasi
gelmektedir. Is; erinde psikolojik siddet (mobbing) kavram literatiire yeni kazandirilmis,
bir olgu olmamasina ve calis, nlar tizerindeki olumsuz tesirine ragmen, yakin zamana
kadar yeterli olarak dikkat ¢ekmemistir (Zapf & Einarsen, 2005a). is, hayatinda genel
olarak karsym za gormezden gelme ve yildirma gibi davranis, arla ortaya ¢ikan mobbing
olgusu ¢alisma hayatini olumsuz etkileyerek faaliyet alan1 ne olursa olsun tiim is etme ve
kurumlarca goz ardi edilmemesi gereken bir konudur (Tutar, 2004). Mobbing
davranis arinin ¢alis, nlarin orgiitsel bagliligina etkisi ile ilgili ¢alismal rin sonuglar
incelendiginde ; mobbing davranis arinin ¢alis nlarin orgiitsel bagliliklarina olumsuz etki
ettigi goriilmektedir (Bediik & Ata, 2019; Demirgil, 2008; Grusky, 1996; Tengilimoglu
ve ark., 2010; Yuksel & Tungsiper, 2011).Bir¢ok arast rma sonucu gostermektedir ki
mobbing magduru olan is gorenlerin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 yok olmakta ve
is, en ayrilma niyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte insan emeginin yogun oldugu
turizm sektoriinde verilen hizmetlerin neredeyse tamami insan emegine dayali olan
seyahat acentesi is etmelerinde var olan durumun tespitine yonelik arast rma eksikligi
bulunmaktadir. Seyahat acentesi ¢alis, nlarinin yaptiklar ise ve calist klar1 isletmey dair
diisfin e ve davranis arinin sahip olduklar1 orgiitsel baglliklarina hatirt sayilir bir etkisi
olmasi nedeniyle var olan halihazirdaki durumun ortaya konulmasi literatiire ve seyahat

acentesi yoneticilerine katki saglayacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arast rma konusunu olus uran mobbing ve orgiitsel baglilik

kavramlar1 ele alinmust r.

2.1 Mobbing Tamimi ve Tarihsel Siireci

Bir¢ok isye inde karsjl sp abilen ve calis nlar iizerinde olumsuz etkisi olan
psikolojik siddet bir diger adiyla mobbing, calis, nlar tarafindan asy amaz bir sorun olarak
algilanmaktadir. 1990’11 yillardan beri alan yazinda farkh iilkelerde farkli sektorlerde
arast rilan mobbing olgusu, Tiirkiye alan yazininda son yillarda giderek artan bir nemle
arast rilmaya baslanm st r. Emek yogun bir sektor olan turizm sektorii ¢alis, nlari hem
diger ¢alis, nlarla hem de diger tilke ve farkli kiiltiirden gelen misafirlerle siirekli bir
etkilesim halindedirler ve bu durum mobbing olgusuna maruz kalma risklerini
arttirmaktadir (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019; Branch ve ark., 2013; Vaclavikovd &
Kozakova, 2021).

Mobbing diger bir deyisle is, erinde psikolojik taciz kavrami 1980°1i
yillarda ilk kez Leyman tarafindan tanimlanmistr. Leyman, mobbing kavramini;
“Calisma hayatinda psikolojik terér veya mobbing; bir veya birden fazla kis, tarafindan,
bask bir bireye yoneltilen, o bireyi ¢aresiz ve savunmasiz bir duruma getiren, siiregelen
faaliyetlerle bireyin ¢aresiz durumdan ¢ikmasini da engelleyen diis, anca ve ahlaka aykiri
davranis, ar1 igeren bir kavram olarak agiklamaktadir. Bu davranis ar belli bir siklikta
(istatistiksel olarak en azindan haftada bir defa) ve uzun bir zaman periyodunda (en
azindan alt1 aylik bir miiddette) yapiliyor olmalidir.” s, klinde tanimlamist r (Leymann &
Gustafsson, 1996). Ulkemizde yayinlanan “Mobbingle Miicadele Rehberi’nde mobing;
“isye lerinde bir veya birden fazla kis, tarafindan diger kis, ya da Kkisilere yonelik
gerceklest rilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya is en uzaklasfirm y1 amaglayan; magdur ya da magdurlarin kis lik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal ilisk lerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli,
olumsuz tutum ve davranis ar biitiinii” olarak tanimlanmistir (Akgeyik ve ark., 2009).

Tiim bu tanimlamalarda ortak olan temel hususlar; mobbing davranis, arinin sistemli ve



planli olmasi, uzun siire devam etmesi ve kis yi yildirmaya yonelik davranis ardan

olus, asidir.

Siddet kavrami biz insanlarin tarihi kadar eski bir gegmis, dayanmakla birlikte,
psikolojik siddet olarak da tanimlanan mobbing’in tarihsel gelisi i 1960’1 yillarda
baslam ktadir. Siddetin, soyut ve goriinmeyen bir tiirii olmasi ispat giicliigii ¢ikardigi i¢in
ancak 1990’1 yillarda literatiire girebilmist r. Mobbing kavrami, ilk olarak Kontranz
Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda kullanilmist r. Lorenz hayvan davranis, arini inceleyen
bir bilim insan1 olup bu sozciikle, kendisinden biiyiik bir hayvanin tehdidine karsy daha
kiicik hayvan gruplarindan gelen kars, saldirilart isimlendirmist r (Yiceturk, 2005).
Lorenz mobbing kavramini, kurbani yalniz birakan ve umutsuzluk sebebiyle intihara
kadar siiriikleyen davranisarin ne kadar ciddi olduklarina dikkat ¢ekmek igin

kullanmuist .

Kontranz Lorenz ‘in ardindan mobbing terimini 1972 yilinda Isvegli Doktor Peter
Paul Heinemann, ¢ocuklardan olus urulan bir grup ¢ocugun yalniz bir ¢cocugu hedef alip,
zarar vermesini tanimlarken kullanmist r. Heinemann, ders sirasinda sinif arkadas]a inin
birbirlerine neler yapabilecegini gozlemlemis ve kiiciik gruplardaki ¢ocuklarin genel
olarak tek basma olan ¢ocuga karsy yonelttikleri yikici ve zarar veren davranis, ari
aciklamak icin bu terimi kullanmis, ve dnlem alinmadigi takdirde arkadas, ar1 tarafindan
siddet goren c¢ocuklarin en nihayetinde intihara kadar gotiirebileceklerini vurgulamistir
(Bulut & Goktiirk, 2012; Tinaz, 2006; Tinaz, 2011). Heinemann, kurbani izole eden ve
umutsuzluga siiriikleyerek intihara kadar gétiirebilme potansiyeli olan bu davranis n
ciddiyetini anlatan bir kitap ele almis, (“Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti”
Mobbing: Group Violence Among Children) ve 1972 yilinda isveg’te yayimlamistir. Dr.
Carroll Brodsky 1976 yilinda California Is, iler Tazminat Basyuru Kurulu ve Nevada
Sanayi Komisyonu’nun agtig1 davalardaki iddialar1 baz alarak galisma kurumlarinda ve
isye lerinde mobbing ile ilgili olarak “Tacize Ugrayan Isgiler” (The Harashed Worker)
adinda bir kitap yayinlanmist r (Davenport ve ark., 2002). Bu kitapta mobbing ile ilgili
ornek vakalar ele alinmis,ancak daha ¢ok isye inde yas, nan kazalar, stres ve uzun ¢alisma
saatlerinden ve her ¢alis nin tekrar eden is tanimlarindan kaynakli yasanan halsizlik ve
negatif olaylar ele alinmist r. Kitap mobbingten daha ¢ok bir calis, nin is yasamindaki zor
hayatini ve giintimiizde stresle ilgili arast rmalara konu olan durumlar1 vurgulamaktadir

(Leymann, 1996). Sosyo-medikal ilisk si ve calisp an yerdeki farkli stres faktorleri



arasindaki ayrimin zayif olmasi sebebiyle bu kitap, 1960’1 yillarin sonu ve 1970°li
yillarin basinda hakim olan sosyal ve politik havanin neticesinde maalesef istenen etkiyi
yaratamamisf r. Ancak 1980°li yillarin basind isveg’te yapilan bazi arast rmalarda
Brodsky’nin bu ¢alismasindan yararlanildigi goriilmiis, tir. 1976 yilinda ¢ikan ve yeni is
ortami yasasi ve is psikolojisini ele alan yeni arast rmalara girmeye biiyiik olanaklar

saglayan ulusal arast rma fonlar1 bu duruma olanak saglamistir (Fettahlioglu, 2008).

1980°li yillarda Dr. Heinz Leymann’in ise is yas mindaki baski, siddet ve
yildirma hareketlerini anlatmak amaciyla kullandig1 goriilmektedir. isveg, ve Almanya’da
yaptig1 arast rmalar sonucunda taciz ve yildirma olaylarinin is diinyasinda genis, boyutta
yer aldigini belirleyen Leymann, 1984 yilinda arast rma bulgularini bir rapor halinde
yayinlamis, ve bu raporun ardindan “mobbing” kavrami isye indeki duygusal taciz ve
saldirilar da kapsar sekilde ele alinmaya baslanm st r (Bulut & Goktiirk, 2012; Kaya ve
ark., 2015; Zapf & Einarsen, 2005a). Giiniimiizde mobbing olgusuna farkindalik artmakta
olup, mobbing yayinlar1 yavas yavas popiiler olmaya bas amis, konuya yo&nelik
farkindaligin artis, sonucunda ile birgok yardim oOrgiitii ve web sitelerin kuruldugu
gozlemlenmistir (Cowie ve ark., 2002). Tiirkiye’de de mobbing konusu dikkat ¢gekmeye
baslam1 ve konuyla ilgili son yillarda daha fazla arast rma yapilmakta, makale ve kitap

yayimlanmaktadir.
2.2 Mobbingin Yayginhg:

Mobbing, her iilkenin kendi sosyo-ekonomik yapisina gore farklhilik
gostermektedir. Diinya iizerinde mobbing davranis]a ina maruz kalan ¢alis, n sayisi ve
mobbingin sosyo-ekonomik maliyeti stirekli olarak artmaktadir. Turkiye’de bu artis an
payini alan iilkeler arasindadir. Yapilan galisma arda, Isve¢’te mobbing oraninin %25
civarinda oldugu; Ingiltere’de ise tiim ¢alis, nlarin is, hayatlar1 boyunca en az bir defa
mobbinge maruz kaldiklari saptanmistir. Amerika Birlesjk Devletleri’nde (ABD) yapilan
bir arast rma da ise ortalama 20 milyon ¢alisanin ¢alist klar1 kurum igerisinde her giin
psikolojik siddet yas, dig1 belirtilmis, ir (Glingér & Potuk, 2018; Karakus & Cankaya,
2012).

Diinyada her yil 6 milyon kayip ¢alisma giinii oldugu, bu kayiplarin en temel
nedeninin mobbing magdurlarinin kendilerine ve mesleki yeterliklerine olan giivensizlik,
stirekli is, degisikligi, uzun ¢alisma saatlerine dayanan zor calisma kosu laridir. Diinya

genelinde stres ve strese bagli hastaliklarin maliyetine bakildiginda 5 milyar dolardan 12



milyar dolara ¢ikan bir artis, gozlemlenmistir.
(https://globalenstitu.com/bolum/mobbingin-maliyeti/)

Leymann (1996) tarafindan Isveg’te gergeklesti en bir arast rmanin sonuglarinda,
calisy an kurumda yas, nan mobbing ve psikolojik yildirma davranis arinin kis, bazinda
mali gotiirtistiniin 30bin ile 100bin dolar dolaylarinda oldugu hesaplanmistir (Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2013).

Istanbul Bilgi iiniversitesinin online bir insan kaynaklar1 firmasiyla
gerceklest rdigi arast rmanin (2012) sonuglarina gore; Tiirkiye’de galis, nlarin %42’sinin
mobbing magduru oldugu ve bu magdurlarin %70’inin yas, diklar1 siddet en is en atilma

kaygisiyla kimseye bahsetmemis o dugu ortaya konmustur (Polat & Pakis, 2012).

Mobbingin siklig1 ve yaygmligi géz onitine alindiginda, mobing yas, yanlarin
sessizligi, mobbing olaylarinin artmasina bu artisn ayni zamanda 6nemli bir mali
gotiiriiye sebep oldugu gozlemlenmektedir ayrica ¢oziim odakli sonuglara ge¢ kalinmasi

da s6z konusu olabilmektedir.
2.3 Mobbingin Siireci ve Asamalari

Psikolojik taciz, bu olayr gergeklestir n, maruz kalan ve izleyenler
arasinda gelis, n ¢ogu zaman belirli bir anlasm zlik ve catisma sebebiyle meydana gelen
bir stirectir (Bulut & Goktiirk, 2012; Giingér & Potuk, 2018; Leymann, 1990).
Kurumlardaki psikolojik sjddet ¢alis nlarin orgiitlii bir grup tarafindan hedef alinip
saygisiz ve zarar veren davranis, ara maruz kalmasiyla baslam ktadir (Bulut & Goktiirk,
2012; Tinaz, 2011). Mobbing, duragan olmayan ve siirekli gelis, n bir olaydir. Mobbing
sliresince, tacizde bulunan kis, hedefindeki kis nin 6zgtivenini yikmaya yonelik tavirlarda
bulunarak magdurun yogun endise e kronik stres altinda kalmasini amaglamaktadir. Bu
psikolojik taciz stirecindeki en temel gaye ise saygisiz ve as, gilayici tavirlara hedef olan
kis, nin, calist §1 kurumdan ya da pozisyondan bir s, kilde uzaklast rilmasidir. Mobing
uygulayan kis, mobing uyguladigi siire¢ boyunca; acimasiz ve haksiz elestiri erde
bulunma, mobing uyguladigi kis, nin hatalarin1 arama, hedefindeki kis, yi yalniz ve saf dis,
birakma, digerleri tarafindan dis anacak tavirlarda bulunma, iftira atma, asilsiz haberler
yayma, elestiri dozunu artirma, disiplin kurallarini hice sayma, tehdit etme, asjr1 is
yikleme gibi c¢esjli rahatsiz edici ve saygisiz tavirda davranis, ve tutum

sergileyebilmektedir (Davenport ve ark., 2002; Mercanlioglu, 2010; Tinaz, 2011).



Leyman Mobbing siirecini 5 as, mali bir siire¢ olarak agiklamaktadir. As, §ida bu

as, malar kisaca agiklanmaktadir (Leymann, 1996).

1- Canisma: Genis anlamiyla catisma; “insanin dogasinda var olan genetik olabilecegi
de savunulan sjddet iceren icgiidiilerin ya birey olarak ya da grup olarak ortaya
konmasidir” daha dar bir perspektifte ise “herhangi bir sebeple bir araya gelmis, bir
grupta var olan kis lerin diis, anlik ya da anlagmazlik algilar1 sebebiyle meydana
gelen problemleri ¢6zememe yetenekleridir® (Ozler ve ark., 2008; Tinaz, 2011).
Mobbingin bu as, masinda, ¢atisma olarak belirtilen ve her s, yi baslat n bir olayin
ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu evrede mobbingin yiikselen bir ¢atisma olarak
algilanmasi miimkiin olabilir. Yas, nan ¢atisma mobbing niteligi kazanmamis,olsa da
bu durum kisa bir zaman diliminde mobbing tutumuna doniis, bilmektedir. Magdur
bu as, mada herhangi psikolojik ya da fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir (Davenport
ve ark., 2002; Leymann, 1990; Timaz, 2011).

2- Saldirgan Eylemler: Saldirganlik; diis, anca hislerle karsy tarafi inciten, kendini
dayatan sidde e yakin hareketlerdir. Unlii filozof Thomas Hobbes’e gore siddet
insanin dogasinda vardir ve birgok psikolojik kuram bu savi desteklemektedir (Tinaz,
2011). Mobbing siirecinde bahsedildigi {izere mobbing davranis, ar1 sadece bireyin
is,en uzaklastirt masi ile ilgili degildir. Bu davranis ar uzun siire sistematik olarak
diis, anca bir amagla stirdiiriilirse giinliik iletisj in bir parcast haline gelebilirler.
Ancak bu tutum devam ettiginde zaman iginde s kil degis irerek bireyi yalniz
birakmaya ve cezalandirmaya yonelik saldirgan davranis ara doniis, bilmektedir. Bu
davranis; dontisii leri, isye lerindeki mobbing davranis arinin tetiklendigini ve
basladig n1 gostermektedir (Leymann, 1996; Tinaz, 2011; Zapf & Einarsen, 2005a).

3- Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Is erindeki insan kaynaklarmin veya
yonetimin devreye girmesi yas, nan olaya bir resmiyet kazandirmaktadir. Birinci ve
ikinci as, mada olaylara dahil olmayan y6netim bu as, mada olaylara dahil olarak
cogu zaman hatali kararlar almaktadir. Yonetimler genellikle, mobbing surecinde
psikolojik olarak yipranmis, 6zgilivenini kaybetmis, ve kendini savunamayacak kadar
yorgun olan magduru gozden ¢ikarmaktadir. Genellikle bunun sebebini mobbinge
sebep olan davranis, ar1 ve kis, leri goz ardi ederek mobing olgusunu magdurun kis, sel
ozellikleri ile bagdast rirlar. Kisacasi bu evrede magdur yipranmis, ve yorulmus, ruh
haline gore degerlendirilmektedir. Ayni zamanda yonetimler genel olarak

isye lerinde  saglikli  psikolojik ortami saglama sorumlulugunu almak



istemediklerinden magdurdan kurtulma yolu onlarin ncelikli secenegini olmaktadir
(Akgeyik ve ark., 2009; Mercanlioglu, 2010; Murat & Meral, 2020; Tinaz, 2011).

4- Yanhgs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma: Y as, diklariyla bas, edebilmek
icin psikolojik destek almaya ¢alis, n mobbing magduru kimseler is,yerlerinde yeterli
farkindalig1 ve egitimi olmayan digerleri tarafindan “ruh hastas1”, “deli”, “sjzo ren”
gibi terimlerin as gilayici anlamda kullanilmasiyla otekilest rilip damgalanirlar.
Sorumluluk almayan yonetimlerin yanlis, yargilari ve mobbing konusuna hakim
olmayan psikolog ya da psikiyatristlerin koyduklar1 yanlis, tanilar bu damgalanma
siirecini negatif yonde hizlandirir. lyilesmek umuduyla gesj li saglik kurumlarina
basyur n magdur iyiles, irici ortamin kendisine verilmesi yerine gereksiz saglik
raporlariyla is en uzaklastirilir ve cogunlukla bu as, ma zorunlu istifa veyahut is en
cikarilmayla sonuglanir. Magdurun yardim arayis, n1 engellemesi agisindan bu as, ma
ozellikle onem arz etmektedir (Akgeyik ve ark., 2009; Mercanlioglu, 2010; Murat &
Meral, 2020; Tinaz, 2011).

5- Isine Son Verilme: Mobbing siirecinin en dramatik as, masi olarak kabul edilir. Bu
as, ma magdurun istifaya zorlanmasi, erken emeklilik, isen ¢ikarilma gibi
durumlarinin yani sira bitytik travmatik olaylari da icermektedir. Gelinen bu noktada
asjr1 baski dolu ortam kurbanin kendine bir ¢ikis yolu aramasina sebebiyet verir.
Kurbanin intihar etmesi, tacizcisine saldirmasi ya da oldiirmesi, isye ine zarar
vermesi gibi maddi veya manevi sonuglar dogurabilir. Ancak unutulmamalidir ki bu
as, maya yukarida igerikleri bahsedilen as malardaki olaylarin  birbirini
tetiklemesiyle varilmist r (Goymen, 2020; Kaya ve ark., 2015; Mercanlioglu, 2010).
Mobbing olgusu, magdurlar ve isye i yonetimi g6z yumdugu siirece devam edecektir.
Psikolojik taciz olarak baslay n mobing olgusu goéz yumulmadigi ve taviz
verilmedigi takdirde agir tahribatlara sebebiyet vermeden ilk as malarda
sonlandirilabilir (Tmaz, 2011).

Her ¢alis nin mobbing ve zorbalik hakkinda bilgiye sahip olmasi kendini bu tiir

as, gilayici ve siddet igeren tavirlardan koruyabilmesi igin 6nemlidir. Ancak haklarinin

farkinda olan ¢alis, nlar, hukuki yollara basyu arak kendilerini koruyabilir ve boylece
mobbing uygulayan psikolojik tacizci hedefine ulas mayacagi icin diger bireylere

uygulamaktan da vazgegebilir.



2.4 Mobbingin Nedenleri

Is, erlerinde mobbing siireci tek bir nedenle agiklanamayacak kadar kapsamli ve
karmasik bir siiregtir. Ozellikle giintimiizde iss zlik oranlarmin artmasi, pandemi
stirecinin getirdigi isye i kiigiilmeleri, yanlis, personel istihdami, mevsimlik istihdam,
kariyerde yiikselebilmek adina verilen olumsuz rekabet savasy gibi durumlarin yanisira
magdurun is, gorenler ve isyve enler tarafindan sevilmesi, siddet uygulayandan daha
bas, ril1 yada tecriibeli olmasi, magdurun yas, nan olumsuzluklara karsjl k vermesinin
siddet uygulayan yada cevredekiler tarafindan ispiyonculuk yada yalakalik olarak
algilanmasi gibi etkenler mobbinge neden olabilmektedir (Karslioglu & Aydintan, 2011).
Turizm sektorii, mobbingin en fazla goriildiigii sektdrlerden biridir. Calisma saatlerinin
uzun olmasi yogun ve yiiksek tempolu ¢alisma gerektirmesi, maasla in beklenenin altinda
olmasi ya da ayni is, yapanlar arasinda esj olmamasi, zorunlu fazla mesai uygulamalari
maalesef mobbingi tetikleyen nedenlerden sadece bir kismidir (Goymen, 2020;

Mercanlioglu, 2010; Murat & Meral, 2020; Tinaz, 2011).

Is, erlerindeki mobbing/psikolojik siddet n olusmasindaki nedenler 3 bas] kta
incelenebilmektedir ve bunlar bireysel, toplumsal ve orgiitsel faktorler olarak

tanimlanmaktadir (Davenport ve ark., 2002; Leymann & Gustafsson, 1996; Tinaz, 2011).
2.4.1 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler mobbing stirecinde rol alan tiim taraflart i¢ermektedir.
Mobbinge maruz kalan kis nin yas dig1 duruma verdigi tepki, yas, nanlar karsjs nda
takindigi tutum, olaylarin nasil sonuglandigi, ayrica sjiddet basyur n Kkis nin
hareketlerinin altinda yatan sebeplerin asli faktorleri bireysel nedenlerle agiklanmaktadir

(Kirel, 2007).

Bireysel faktorler; egitim, medeni durum, cinsiyet, yas, gibi sosyo-demografik
ozellikler, kis, sel ozellikler, bireyin davranis ar1, kis nin calist g1 kuruma olan sadakati
(calisma siiresi, tecriibesi ve egitim durumu) gibi 6zelliklerden olusmaktadir. Bu
cergevede ele alindiginda kis, nin fiziksel olarak giizel ya da yakis, kli olmasi, pratik ya da
tistlin zekasi, meslegindeki tecriibeleri, sahip oldugu dini yada politik goriis, yas, m tarzi,
hayata bakis, agisi gibi kis sel Ozellikleri onu psikolojik siddet n 6znesi haline
getirebilmektedir (Kirel, 2007; Polat & Pakis, 2012; Zapf & Einarsen, 2005a). Mobbing
stirecine cinsiyetler tarafindan bakildiginda ise, sergilenen davranis ar agisindan kadin ve

erkeklerde farkliliklar gézlenmektedir. Yapilan arasf rmalarda, erkek ¢alisan sayisinin



fazla oldugu kurumlarda fiziksel siddet daha sik goriiliirken, kadin sayisinin fazla oldugu
calisma ortamlarinda ise psikolojik siddet daha fazla rastlanmaktadir (Karslioglu &
Aydintan, 2011).

Bireysel faktorlere mobbing uygulayicilart agisindan bakildiginda ise bu tutumu
benimseyen kimselerin korkak, etik degerleri olmayan, ben merkezci, narsist,baskici
kis, lik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmektedir (Kaya ve ark., 2015). Leymann’a gore
ise kis, ; grup kurallarini zorla benimsetmeye ¢alismak, diis, anca tavirlar sergilemekten
hos anmak, can sikintisini gidermek igin arayista olmak, sahip oldugu Onyargilari

dogrulamak i¢in mobbinge basvurm ktadir (Leymann & Zapf, 1996; Tinaz, 2011).
2.4.2 Toplumsal Faktorler

Is, erlerinde mobbing/psikolojik siddet sebep olan davranisarin toplumsal
boyutlari, ekonomik ve sosyal olarak ele alinmaktadir. Iss zIligin artmasi, alim giiciiniin
giinden giine azalmasi, diisiik maasla ekonomik etkenlerin basin ¢ekmektedir.
Ekonomik sorunlar, is en ¢ikartmalarin artmasi, ¢alis, a standartlarinin degis, esi, egitim
ve saglik gibi onemli alanlarda sorunlara sebebiyet vermektedir. Tiim bu olumsuzluklar
beraberinde toplumda huzursuzluk ve siddet dogurmaktadir. Toplumdaki bu huzursuzluk
Orgiit igine yanstyarak gerilim yaratmaktadir. Bu tiir ortama maruz kalan bireylerin siddet

egilimleri artmaktadir (Karakus & Cankaya, 2012; Tinaz, 2011; Zapt & Einarsen, 2005a).

Yukarda bahsedilen degis mler, kisleri kendi standartlarinin dis nda
davranmasina yol agar ve bunun sonucunda, kiiltiirel norm ve amaglar degis r. Bazen
yas, nan ekonomik olumsuzluklar ve toplumsal gerecler, sosyal ve kiiltiirel hedefleri
karsjlay maz hale gelebilir. Bu tiir durumlarda kis, ler, farkli s killerde etik olmayan
davranis ar gelist rebilirler. Kurum ve isye lerinde mobing/psikolojik s ddetin ortaya
cikma sebepleri, anlatilan olaylara bagli olarak toplumsal degis mlere dayanabilmektedir.
Bugiin yas digimiz toplumsal atmosferde asjr1 hirs ve siirekli bas, rma motivasyonu,
kis leri mobbing gibi etik olmayan hareketlere yonlendirmektedir. Toplumca
icsellest rilmis, bu yeni degerler ve standartlar, kis lerin birbirlerini siirekli rakip olarak
algilamasina ayrica diis, anca tutumlar sergilemesine neden olmaktadir (Kirel, 2007;

Tmaz, 2011).



2.4.3 Orgiitsel Faktorler

Biiyiik ya da kiigiik her isye inde, devlet kurumlarinda, kar amaci olmayan
orgiitlerde, saglik, egitim, turizm gibi sektorlerle birlikte hemen hemen tiim kurum ve
kurulus]a da mobbing ile karsjlas, maktadir. Mobbing ile ilgili yapilan bazi
arast rmalarda isy rlerinde psikolojik siddet sebep olan yonetimsel hatalarin basinda
hatal1 personel se¢imi, uygunsuz ise alim siireci, donemsel ¢alis, n istihdami, ayni yerde
calis, nlar arasindaki sert rekabet savas]a 1 gelmektedir (Tinaz, 2011; Zapf & Einarsen,

2005a).

Yukarda belirtilen genel sebeplerin disinda ku umlarda ve isye lerinde mobbinge

sebep olan faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz.
- Genel biit¢elerde insan kaynaklarina kaynak ayrilmamasi,

- Siddet ve tacizin, personel verimini artirmak ve orgiit i¢i disiplini saglayabilmek

icin personel lizerinde arag olarak kullanilmasi,
- Ekip ¢alismasin n yetersiz ya da hi¢ olmamasi,
- Orgiit ici inovasyon egitimlerine Snem verilmemesi,
- Kis, ler arasinda giinah kegisi bulunmasi anlayis nin yok edilememesi,
- Orgiit ici iletis, m kanallarinin zayiflig1,
- Liderlerin yetersiz olmasi
- Catisma ¢6ziimlerinin zayif olmasi ve sjkdy t is,emlerinin sonuglandirilamamasi,
- Hiyerarsjk y pinin fazla olmasi

- Kapali kap1 politikasinin benimsenmesi (Leymann & Zapf, 1996; Tinaz, 2011;
Zapf & Einarsen, 2005a).

2.5 Mobbingin Etki ve Sonuc¢lar

Mobbing uygulanan bireylere oldukg¢a zarar veren, sug¢ unsuru barindiran tehlikeli
bir olgudur. Mobbing davranis arina maruz kalan kis,, psikolojik taciz sonucu yildirilmis
olur. Sonug olarak mobbing siireci boyunca en ¢ok zarar gorenler bu sjddet maruz kalan

magdur ve ¢alist g1 isy ridir.

10



2.5.1 Mobbingin Birey Acisindan Sonuclari

Sistematik olarak gerceklestiri en mobbingin etkileri magdur kis ler tizerinde
yavas, yavas, biriken zararlardan olus, aktadir. Mobbingin kurban iizerinde ekonomik,

sosyal ve saglik agisindan zararlart mevcuttur.

Ekonomik ag¢idan bakildiginda; kurban zamanla hem ruhsal hem de fiziksel
saghigini kaybeder. Saglik sorunlariyla bas, edebilmek icin tedavisine, hastanelere ve
ilaglara para harcamak zorunda kalir. Ayrica mobbinge ugrayan magdur is en ayrilmak
yada is en ¢ikarilmak durumlarini yas, yabilmektedir; bu durumda kurban diizenli gelirini

kaybetmektedir (Bulut & Goktiirk, 2012; Kirel, 2007; Tinaz, 2011).

Sosyal agidan inceledigimizde ise karsym za sosyal imaji zedelenmis bir birey
cikmaktadir. Kis, gittikge karamsarlasyr, depresif belirtiler sergilemeye basla ve zamanla
Ozel ya da is, arkadas] r1 tarafindan terk edilme durumu yas, yabilmektedir. Yas dig1
cevrede “basarisiz”, “elindeki firsatlar1 degerlendirememis™, “hatali” olarak etiketlenerek
mesleki kimligi ile birlikte arkadas]a 1 ailesi ve sosyal ¢evresindeki konumunu da

kaybedebilmektedir (Bulut & Goktiirk, 2012; Kirel, 2007; Tinaz, 2011).

Mobbing kurbani olan magdur yasadig1 haksizlik karsys nda rahatsiz olsa da ilk
olarak ben merkezci bir agiyla duruma yaklasarak “Ben hataliyim”, “benim yiliziimden
oldu gibi ctimlelerle kendini suglar. Sosyal ¢evresi tarafindan desteklendigini diisfins
de bir siire sonra yalnizlastig n1 fark edip dis anmis oldugunu fark ederek ‘ben bunu
hakketmedim’, ‘neden benim bas) a geldi’ gibi ctimleler kurmaktadir. Bu kendini
su¢lama ve dis anma siiregleri beraberinde saglik sorunlari getirir (Bulut & Goktiirk,
2012; Kirel, 2007; Tmaz, 2011).

Anlamsiz korkular ve heyecanlar anksiyeteye neden olabilmektedir. Bu duygu
durum bozukluklari beraberinde tasjk rdi, yiiksek tansiyon, sindirim sistemi
bozukluklari, bagis kligin diis, esi, is, ahsizlik, deride dokiintii ve kasin 1, asir1 kilo alma
ya da zayiflama gibi agir semptomlarla seyrederek kis nin fiziksel sagligina zarar

vermektedir.

Mobbinge maruz kalan birey klinik agidan degerlendirdiginde duygusal ve
davranis, al belirtilerin temelinin birden fazla psiko-sosyal faktoriin varligi s6z konusu ise

“uyum bozuklugu” tanis1 konulur. Stres sebeplerinin ortadan kalkmasiyla beraber 6 ay
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icinde tedaviye cevap alinabilmektedir (Bulut & Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002;
Kirel, 2007; Leymann & Zapf, 1996; Tmaz, 2011).

Daha agir siddet maruz kalinmasi durumunda daha az siklikta goriilen “strese
bagli post-tramvatik bozukluk™ ortaya ¢ikabilir. Bu durumda strese sebep olan faktorler
ortadan kalksa bile kis nin duygu durumunda gelis n bozukluk kronikles, rek devam
edebilmektedir. Cok daha agir s, rtlara maruz birakilan bireylerde ise travma sonrasi stres
bozukluguna rastlanmaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), bireyin travmatik
anlarla ilgili flashbeckler yas, yarak yogun anksiyete nobetleri yas, masi, bu nobetler
esnasinda kis nin kontroliinii kaybetmesine neden olan bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir. TSSB’nin en Onemli sonuglarindan biri kis nin 6zgiivenini
yitirmesidir. Bu durum o kadar fecidir ki kis nin yaninda yardime1 ya da destek olacak
birinin olmamasi durumunda yas mini1 idame ettirecek en kiigiik etkinlikleri bile
yapamayacak hale gelebilir (Bulut & Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002; Kirel,
2007; Leymann & Zapf, 1996; Tinaz, 2011).

Tiim ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik sonuglara bakildiginda; kurban
zamanla 6z saygisini ve 6z giivenini kaybeder. Yas digi onca olumsuzluktan sonra
alingan ve kirilgan bir kis ye doniisfir. Bu durumdaki bireylerin mobbing konusunda
deneyimli psikoterapistlerden destek almalari gerekmektedir. Ayni zamanda kis nin
mobbing sonucu isye inde ugradigi haksizligin hukuki boyuta tas) arak uzman
hukukgular tarafindan magdurun haklarinin korunmasi 6nem tasymakt dir (Bulut &
Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002; Kirel, 2007; Leymann & Zapf, 1996; Tinaz,
2011).

2.5.2 Mobbingin Orgiit Acisindan Sonuclar

Mobbing olgusu, magdur iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu kadar orgiit
acisindan da olumsuzluklara neden olmaktadir. Siiphesiz ki herhangi bir isye en
mobbingin yaratacagi tahribatin bu denli hirpalayici olacagini bilse bu siiregle miicadele

edip buna son vermek i¢in elinden geleni yapacaktir.

Is, gbrenler, mevcut ¢alisma s, rtlarindan memnun degil ve mobbing gibi taciz
edici davranis ara maruz birakiliyorlarsa orgiit icinde yas nanlari is, dis; gevrelerinde
anlatmalar1 miimkiindiir. Orgiit i¢indeki birlik ve beraberligin bozulmasi ve ekip ruhunun
yitirilmesi beraberinde bas, risiz sonuglar getireceginden ilgili isletme veya kurumun

adinin lekelenmesi, sayginhiginin azalmasi, rekabetin sert yas ndigi is hayatinda
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kaginilmaz olmaktadir (Bulut & Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002; Kirel, 2007;
Leymann & Zapf, 1996; Tinaz, 2011).

Isletme er mobbingin dogal sonucu olarak nitelikli ya da kilit noktada calis, n is,
gorenlerini yitirirler. Bu durum isgiicii devir oranin aniden artmasina ve kalan ¢alis, nlarin
moral bozukluguna yol agar. Isletme yoneticilerinin sorunlarin temelinde yatan sebeplerle
ugrasmad n farkli onlemler almak istemesi is etmenin yapisini karmasik hale getirip
is, etmenin zayiflamasina sebep olur (Bulut & Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002;
Kirel, 2007; Leymann & Zapf, 1996; Tinaz, 2011).

Mobing siirecinde magdur olanlar, is etmeye ek bir maddi yiik getirmeleri
kaginilmazdir. Mobbinge maruz kalan bireyin isj ile ilgili aldig1 sorumlulugu yerine
getirmesi ya da verimli seki de is ni yapabilmesi zorlasmakt dir. Magdur ¢alis n hayatta
kalma miicadelesi verirken durumu i¢in uygun buldugu bir¢ok yolu denemeye basla ve
bunun sonucunda da kurum i¢i ekip iletis mi bozulur, ekip ruhunun ritmi aksar, sadece
magdurlarin degil tanik olan ¢alis, nlarin da is etmeye giiveni sarsilir. Mobing olgusunun
yas, nmasi is etmelerin deneyimli personelini kaybederek yeni ise alim ve egitim
masraflaria neden olmaktadir (Bulut & Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002; Kirel,
2007; Leymann & Zapf, 1996; Tinaz, 2011).

Mobbing olgusu yas, nan is, etmelerde hastalik nedeniyle daha fazla rapor alindigi
gozlenmektedir. Isy rinden kagis, olarak goriilen hastalik izinleri maliyeti artirirken
verimliligi de azaltmaktadir. Ayrica mobbinge maruz kalan bireyler isle ini kaybettikleri
veya istifa etmeye zorlandiklarini kanitlamak i¢in hukuki siire¢ baslat bilirler. Bu yasal
miicadelenin orgiite ciddi bir mali yiik getirmesi ka¢inilmazdir (Zapf, 2000; Zapf &
Einarsen, 2005b).

Yukarda bahsedilen psikolojik ve ekonomik maliyetler mobbingin is etmeye
verecegi zararlardan bazilaridir. Mobbing isletme yonetimince ciddiyetle ele alinmasi
gereken bir konudur aksi takdirde is etmeler bu durumu kendi hayatlariyla 6demek
zorunda kalabilirler. Mobbingle miicadelede orgiitiin yapmasi gereken en dnemli s y
farkindalig1 arttirmaktir. Calis, nlarin birbirine saygi duydugu kurum kiiltiirii misyonunu
benimseyip bunu saglamak orgiit icindeki mobbing davranis armi asgari orana

dusiirm de etkili olacaktir (Davenport ve ark., 2002; Tinaz, 2011).
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2.5.3 Mobbingin Ulke Ekonomisine ve Topluma iliskin Sonu¢lari

Is, erlerindeki mobbing yani psikolojik s ddet, mobbinge maruz kalan bireylerde,
is, gorenler arasindaki ilisk lerde, is etmenin yer aldig1 tiim c¢evrelerde 6nemli ve uzun
vadeli zararlara sebep olmaktadir. Mobbingin direkt bedeli magdurlarin is, izligi, saglk
problemleri, can giivenliginin olmamasi gibi agir bedeller olsa da uzun vadede toplumun
katlanmak zorunda kaldig1 tiretimin azalmasi, verimliligin diis, esi, kalitenin bozulmasi,
firmalarin ve iilkenin sayginligini yitirmesi gibi ciddi sonug¢lar dogurmaktadir (Chappell
& Di Martino, 2006).

2.6 Orgiitsel Baghlhk

2.6.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tarihsel Siireci

Kurumlarin 6rgiit olarak stirekliliklerinin devam etmesi, is, gorenlerin orgiit
icerisinde istikrarla ¢alismal rina baghdir. Orgiitiin kurumsal anlamda giiclii olmast is
gorenlerin orgiite bagliliklarmin giicii ile dogru orantilidir. Orgiitsel baglihk kavramn,
kis, nin ¢alist g1 kuruma karsy hissettigi aidiyet derecesini ifade etmektedir. Kurumlarin
bas, ris1 ve bas, rilarin devamlilig1 agisindan biinyesinde ¢alis, n bireylerin kurumlarina

duyduklarr aidiyet duygulari fazlaca 6nem tas) aktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili arast rma yapan arast rmacilar, bu kavramin ¢alis, nlarin
orgiit ile ilisk lerini belirleyen psikolojik durumu ifade ettigi hakkinda ortak bir paydada
birlesmekt dirler. Orgiit icin calis, nlar is, gorenlerdir ve orgiitiin isgérende olus, urdugu
intiba isgorenin orgiitsel baghlik seviyesini belirlemektedir. Isgorenleri orgiite baglayan
durumlarini yansitan orgiitsel baglilik kavraminin tanimi hakkinda ¢es;j li arast rmacilar

farkl farkli goriis, bi dirmis]e dir (Allen & Grisaffe, 2001; Suriicii & Mas, ak¢i1, 2018).

Orgiitsel baglilik, is, etmelerdeki orgiitsel davranis, ve orgiitsel psikoloji ile ilgili
arasf rma yapan arast rmacilarin epey ilgisini ¢ekmeyi bas, ran bir konudur. Orgiitsel
baglilik olgusu, isgorenlerin orgiitteki is, verimliliklerini ve is en ayrilma niyetlerinin
aciklamasina katki saglamasi nedeniyle son yillarda 6zellikle Kuzey Amerika’da ¢ok
incelenen bir konu olmustur (Bayram, 2005; Sabuncuoglu & Tiiz, 2005; Wasti, 2003).
Ilgili literatiire bakildiginda orgiitsel baghlik ile ilgili arast rmalarin 6nemli bir

bolimiiniin amacinin ¢alis, nlarin 6rgiitteki davranis, arin1 anlamak ve agiklamak oldugu
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goriilmektedir (Allen & Grisaffe, 2001; Mowday ve ark., 1979; Siiriicii & Maslak 1,
2018).

Son yillardaki politik, ekonomik ve sosyal degis mler orgiitlerin de i¢ ve dis
yapisini etkilemektedir. Bu etkilenme ve degis mler konuyla ilgili arasf rmalarina devam
eden arast rmacilarin da orgiitsel baglilik kavramini inceleme bigimlerinde degis klige
yol agmist r. 1960’11 yillarda is gorenlerin kurumlarina bagliliginin temelinde maddi
nedenler oldugu gozlemlenmis ve bu gozleme istinaden 1960°11 yillarda 6rgiitsel baglilik
duygusal bir durum igermeyen sadece maddi gereksinimden kaynaklanan bir kavram
olarak agiklanmist r. 1970°li yillarda ise is gorenin kurumuna bagliligi sadece maddi
gereksinim olarak degil ayni zamanda bireyin calist g1 orgiitiin deger ve amaglarina
duygusal bagliliginin da s6z konusu oldugu goriisii ortaya konarak orgiitsel baglilik
kavrami 70°1i yillarda duygusal yonii ile de ele alinmaya bas]ami tir. Ancak biitiin bunlar
konunun anlamii, énemini ve etkisi agiklamakta yetersiz kalinca konuyla ilgili yeni
tanimlar ortaya ¢ikmis ir (Allen & Grisaffe, 2001; Mowday ve ark., 1979; Siiriicii &
Maslak 1, 2018).

Becker (1996), orgiitsel baglilik olgusunu, is, erenlerin is, gorenlerine yaptiklari
yatirimlar sonucunda gelis, n bir baglilik olarak tanimlayarak 6rgiitsel baglilig1 sadece
maliyetler agisindan ele almisir (Becker & Gerhart, 1996). Isgoreni orgiite baglayan
maliyetler arasinda; orgiitiin getirdigi haklar, 6rgiitteki ¢calisma siiresi ve isgorenin isinden
ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak olan yeni is arama zorunlugu gibi 6geler yer

almaktadir (Komiirctioglu, 2003).

Orgiitsel baglilik kavramina ilisk n diger tanimlamalar asagidaki gibidir. Orgiitsel
baglilik, Hunt ve arkadaslarina gore “Calis, nlarin 6rgiitsel amag ve hedeflerini iglerinden
gelerek goniilliice kabul etmeleri ve bu amag, ve hedeflere ulasabilmek igin 6zverili bir
s, kilde calismal r1 ayn1 zamanda o6rgiitiin i¢inde stirekli var olmak istemeleri” bigiminde
tanimlanmist r (Hunt & Morgan, 2017). O’ Reilly ve arkadas]a ina gore ise orgiitsel
baglilik: “Orgiitiin benimsedigi bakis, agisinin ve var olan 6zelliklerinin cals, nlart
tarafindan i¢sellest rme derecesinde kabul edilmesi” olarak tanimlanmist r (Chatman &
O’Reilly, 2016). Buchanan ise orgiitsel bagllik kavramini galis nlarin orgiite fayda
saglayan amag¢ ve degerlere duygusal olarak baglilik gostermesi olarak agiklamist r
(Buchanan, 1974; Chatman & O’Reilly, 2016).
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Orgiitsel baghlikla ilgili alan yazina baktigimizda en ¢ok kabul goren
aciklamalarin Porter, Steers ve Mowday tarafindan yapilan tanimlama oldugu
goriilmiis, tir. Orgiitsel bagliligy; “is, gorenin ¢alist g1 drgiitle biitiinlesmesi ve orgiitle olan
bagina ilisk n giicii” (Mowday ve ark., 1979, 2013), olarak agiklayan arast rmacilara gore
orgiitsel baglihgr olusturan ii¢ unsur bulunmaktadir;bunlar ‘Orgiit amaglarinin ve
degerlerinin giiclii bir giiven duygusuyla kabulii, orgiitiin faydasina olacak en iist seviye
caba ile ¢alisma istegi, orgiitte var olabilmek i¢in duyulan gii¢lii bir istek duygusu’” dur

(Mowday ve ark., 1979, 2013).

Orgiitsel baglilik literatiiriine en ©nemli katki Allen ve Meyer tarafindan
saglanmistir. Meyer ve Allen’ e gore orgiitsel baglilik “bireyi orgiite baglayan psikolojik
bir durum” olarak agiklanmist r. Meyer ve Allen orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere ti¢ boyuttan olus ugunu ileri siirmiis, iir.
Orgiitsel baghlik, bireyin calist g1 orgiitte kaldig1 siire boyunca calist §1 orgiitiin
hayatinda ki yerini ve 6nemini belirleyen 6nemli bir olgudur (Jaros, 2007; Meyer & Allen,

1991).

2.6.2 Orgiitsel Baghhigim Onemi

Orgiitsel baglhilik durumu, is etmelerin belirledigi hedeflerin ve bu hedeflerin
getirecegi karliligin saglanabilmesi adina 6nem arz etmektedir. Belirledigi hedeflere
ulasm k isteyen is etmelerin sahip olduklar1 yetenekli ve nitelikli ¢alis, nlarinin kuruma
bagliliklar1 yeteneklerinin yonetilmesiyle dogru oranti gostermektedir. Kurumlarin hedef
ve amaglarina ulasabilmeleri ancak calis nlara uygun ortam ve pozisyonlarin
belirlenmesinde dogru yontemleri kullanmasiyla miimkiindiir (Dagh ve ark., 2018;

Durna & Eren, 2005; Hakan, 2009).

Orgiitsel baglilik kavrami, nitelikli ve yetenekleriyle is etmeler icin fayda
saglayacak calis, nlarin kurum iginde tutulabilmesi adina is etmeler i¢in giiniimiizde daha
onemli hale gelmis, ir. Kurumlarin bas, risin1 ve niteligini biinyesindeki bas, ril1 yetenekli
ve kalifiye c¢alis nlar belirlemektedir. Bu sebepler dogrultusunda is etmenin; sahip
oldugu yetenekli ¢alis, nlarnin orgiitsel bagliligini saglamak i¢in ¢alis, nlarin sosyolojik
ve psikolojik ihtiyaclarini gidermesi Onemlidir. Ayrica is etme iceresindeki orgiitsel
baglilig1 etkileyen direkt veya dolayli unsurlarin belirlenmesi yapilan is n verimliligini
arttirmakta kullamilabilir (Bayram, 2005; Giiglii, 2015). Orgiitsel baglhiligi yiiksek

personel {iist diizey sorumluluk duygusuyla daha iiretken ve verimli is ortaya koyarak
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yeteneklerini en iist performansa tasyma a ¢alismakt dir (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019;
Siirlicti & Masjak 1, 2018). Orgiitsel baghilig1 yiiksek ve gelism s, kis, lerin ¢alism

ortaminda ortaya koyduklar1 yiiksek performansin yani sira is, disiplinleri de ayrica goze
carpmaktadir (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019; Caldwell ve ark., 1990; Mowday ve ark.,
1979). Orgiitsel baglilik, is, etmelerin hedefledikleri amaca daha verimli is,ortaya koyarak
ilerlemesini saglarken ayni zamanda galis, n ve is etme arasindaki bagliligin hassasiyetini
de gozler oniine serer. Orgiitsel baghihigl zayif ¢alis, nlarmn ise is en ayrilma, ise ge¢
kalma, ise yapilan fazla devamsizlik gibi olumsuz diis{in elerle hareket ederek

kendilerini 6rgiitiin bir pargasi gibi hissetmezler (Jaros, 2007; Meyer & Allen, 1991).

Tiim bunlar goz oniine alindiginda giinimiizde rekabetin yiiksek ve cesj lik arz
etmesi sebebiyle varligini koydugu hedeflerle siirdiirmek isteyen is etmeler i¢in orgiitsel
baghlik, is, tatmin diizeyi yiiksek, tiretim verimliligi fazla, sorumluluk bilinci ve is,
disiplinine sahip, ekip ve orgiit icinde uyumlu personele sahip olmasi demektir. Bu da
is, etmeler i¢in insan kaynaklar1 maliyetinin azalmasi demektir ve orgiitsel baglilik

kavrami is, etmeler i¢in vazgecilmez bir konu olmaktadir(Vural & Coskun, 2007 .

2.6.3 Orgiitsel Baghihgm Belirleyicileri

Orgiitsel Bagliligin belirleyicileri kisj el faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist
faktorler olarak smiflandirilabilmektedir. Literatiirde; cinsiyet, medeni durum, isn
kendisi, ¢alis, nin ¢aresizligi, is etme igindeki adalet, ekip arkadas] ri, is, yerindeki terfi
imkanlari, sosyal haklar, isye ine yabancilasma c¢alisy an yerin fiziki ozellikleri, is,
giivenliginin orgiitsel baghhig etkiledigi belirtilmektedir (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019;
Mowday ve ark., 1979).

Degisen diinya kosu larinda, artan rekabet ortaminda bireysel ihtiyaglar
degiskenl k gostermekte ve deneyimli galis, nlarin orgiitsel bagliligini saglamak mesele
haline gelebilmektedir. Deneyimli bir ¢alis nin Orgiitten ayrilmasi orgiite maddi ve

manevi zaralar verebilmektedir (Bayram, 2005; Durna & Eren, 2005).

Isg renlerin is etmelerini birakmamalarinin bas] ca sebebi giiniimiizde gittikge
Oonem kazanan sermaye ve artan rekabettir ancak para, deneyimli bir ¢alis, nin orgiitiine
olan baglihigini her zaman pozitif olarak etkilemeye yetmez.Cogu zaman deneyimli

personelin daa az {icrete farkli kurumlara gectigi goriilmektedir (Bayram, 2005; Durna &
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Eren, 2005). Bunun sebebi yetkili yoneticinin isgdr ne olan yaklas miyla ilgilidir

(Sabuncuoglu & Tiiz, 2005).

Sonug olarak orgiitsel bagliligin belirleyicileri iice ayrilmakta olup bunlar Kis; sel

belirleyiciler, orgiit i¢i belirleyiciler ve orgiit disy bel rleyicilerdir.
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Sekil 1 - Orgiitsel Baghhgm Belirleyicileri ve Sonuclar:
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2.6.3.1 Kisisel Belirleyiciler

Orgiitsel baglhilik ve Kkisj el ozellikler arasindaki ilis, inin karmasik oldugu
goriilmektedir. Bazi ¢alismal rda kis, sel degiskenl rin 6rgiitsel baglilikla ilisk li oldugu
bulunurken bazi ¢alism larda ise ilisk ortaya konmamistir (Chappell & Di Martino,
2006).

Kis, sel degisken er; bireyin yas), egitim durumu, medeni durumu ve hizmet siiresi
olarak agiklanmaktadir. Daha fazla bireyle ilgili degisken eklemek miimkiindiir ancak
yapilan arast rmalarda en ¢ok bu degiskenl rle orgiitsel baglilik arasinda ilisk

bulunmustur (Bayram, 2005; Komiirciioglu, 2003).

Kis, nin yas], orgiitsel agliliga en fazla etki eden bireysel belirleyicilerin basinda
yer almaktadir. Bireyin yasj ilerledikge hayata bakis agisi degis, eye basla , aldig riskler
degis, r bu da orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Yapilan bir¢ok arast rmada kis, lerin yas,
ilerledikce orgiitlerine olan bagliliklarmin da arttigi gozlemlenmistir. Elbette bunun
sebebi yasy ilerleyen bireylerin risk alma tutumlarinin daha diisjik seviyede olmasi ve
kurum iginde olumsuzluklar olsa bile orgiitiine bagliliginda ¢ok biiyiik degis mlerin
olmadigi gorulmis, iir. Kis, sel belirleyiciler arasinda bulunan hizmet siiresi ile orgiitsel
baglilik ile pozitif bir iliski vardir. Kis, lerin ¢alist klart kurumdaki hizmet siireleri arttik¢a
ve verdikleri emek ¢ogaldikca calist klar1 kuruma olan bagliliklar1 da artmaktadir. Hizmet
stiresi az olan -yeni ise bas]lam1 bir is gorenin orgiitsel baglilik seviyesi oldukg¢a diisiik
olmasina ragmen uzun yillardir aynt kurma hizmet veren Kkis nin orgiitsel bagliligi

oldukga yiiksektir (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019; Bayram, 2005; Jaros, 2007).

Yapilan ¢esj li arast rmalarda kis nin cinsiyeti ile orgiitsel bagliligi arasinda
farklar oldugu ortaya konmaktadir. Ornegin yiiksek mevkilerde iyi bir maasla calis, n
erkeklerin kadinlara oranla orgiitsel baglhihigin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Gilinimiizde hala kadin calis nlarin cinsiyetlerinden dolayr mobinge ugramasi,
hakkettikleri terfi ve maasja 1 alamamasi kadin ¢alisanl rin 6rgiitsel bagliliklarini negatif

yonde etkilemektedir (Dogan ve ark., 2017b).

Kis, lerin medeni durumlari da 6rgiitsel baghilik durumlarini belirlemektedir. Evli
bireylerin daha ¢ok sorumluk aldiklart ve bu sorumluluklarin beraberinde gii¢lii bir
orgiitsel baglilik durumu olus, urdugu goriilmiis, iir. Bekar bireyler kendi yasamlarinda da
daha az sorumluluga sahip olduklari ig¢in daha kolay risk alip is degis kligine

gidebilmektedir (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019; Bayram, 2005; Jaros, 2007).
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Kis, lerin egitim seviyeleriyle birlikte kendilerini birgok agidan donanimli hale
getirmeleri aranilan ¢alis, n olmalarina bu da yeni is, firsatlarina olanak saglamaktadir. Bu
seviyedeki c¢alis nlar yeni is olanaklarina her zaman acgik kapi birakmakta olup bu
durumda orgiitlerine bagliliklarinin seviyesini diisiirmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan
kis, lerde ise isg baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu kis, ler is, erini
kaybetmekten ve yeni is, bulamamaktan endise duymaktadirlar. Yas, belirleyicisinin tam
aksine egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir ilisk bulunmaktadir

(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019; Bayram, 2005; Jaros, 2007).

2.6.3.2 Orgiitsel Belirleyiciler

Orgiitsel belirleyiciler orgiitsel baglilik {izerinde Kkis,sel belirleyiciler kadar
etkilidir. Kis, lerin ¢alist klar1 kurumlardaki is, ortamlari, 6rgiitiin kiiltirii, orgiit adaleti,
ticretlendirme, 6diil ve ceza sistemleri, yonetim tarzi ve uygulama bigimleri orgiitsel

baglilik durumunu etkilemektedir (Bayram, 2005; Durna & Eren, 2005).

Bir kurumdaki ¢alis, nlarin davranis, arina s, kil veren kural, alisk nlik, inang ve
degerlerin biitiintine orgiit kiiltiirii denir ve yapilan arast rmalarda orgiit kiiltiirii yerlesm s,
ve giiclii olan kurumlarda calis, n is, gérenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu
goriilmiis, tir (Bilgig, 2017). Kis, lerin ¢alist klar1 kurumlarda yerine getirmekle ytikiimlii
olduklar1 sorumluluklarinin ve yaptiklari is n yapisinin orgiitsel bagliliga dogrudan etki
ettigi goriilmiis, iir. Kisilerin sahip olduklari donanim ve yeteneklerinin ¢ok altinda ya da
daha tistiinde sorumluluk verilmesi kis, leri mutsuz edeceginden orgiitsel bagliliklarini
diisfir cektir. Dolayisiyla ¢alis, nlarin sahip olduklar1 yetenekler iyi gézlenerek buna gore
bir is, verilmesi ¢alis, nin motivasyon ve performansini artiracagi i¢in orgiitsel baglilhiga

da olumlu etki edecektir (Bilgig, 2017; Colakoglu ve ark., 2009).

Kis, lerin ¢alisma nedenleri her ne kadar kis, sel olsa da elde ettikleri konum kadar
elde edecekleri gelir de onemlidir. Calisma hayatindaki tim bireyler sahip olduklarini
dusjindiik eri yetenek, donanim, egitim diizeyi ve statiilerine gdre maas, beklentisi
gelist rmektedirler. Ancak bekledikleri maas]a 1 elde edemeyen ¢alis nlar dogal olarak
bask arayisara girecek bu durum da orgiitsel baghliklarimin diis, cegi anlamina
gelmektedir. Bu tarz durumlarin dniine gegebilmek adina is etmelerin piyasa kosu larini
g6z oniinde bulundurarak her iki tarafi mutlu edecek iicret belirlemesi sahip oldugu

calis, nlarin orgiitsel bagliligini yiikseltmek i¢in 6nemlidir (Guglii, 2015; Jaros, 2007).
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2.6.3.3 Orgiit Dis1 Belirleyiciler

Bu belirleyicileri, kis, nin ya da orgiitiin elinde olmayan profesyonellik, is, izlik ve

yeni is,0 anaklari1 olarak tanimlamak miimkiindiir.

Morrow ve Goetz’e gore profesyonellik, kis, lerin sahip olduklar1 mesleklerini
oziimsemeleri ve bu meslege degerleri kabul edip i¢sellest rmesidir (Demirgil, 2008).
Profesyonellerin ¢alist klar1 kurumlar, mesleki gelisi e destek vermeye gonillii
olurlarsa, bu durumda mevcut ¢alis, nlarin mesleki bagliliklarini olumsuz ancak orgiitsel
bagliliklarint olumlu olarak etkileyecektir. Ciinkii profesyonellik geliski i bir orgiitsel
baglilik olgusu ortaya koymaktadir (Jaros, 2007; Komiirctioglu, 2003; Meyer & Allen,
1991). Yapilan bir¢cok arast rma gostermektedir ki iilkelerde yas nan is, izlik problemi
bireylerin drgiit baghiligina etki etmektedir. Iss zlik, ¢alismay hazir yetenekli ve istekli
bireylerin is, sahibi olamamasi durumudur (Baltaci, 2018; Bayram, 2005). Pandeminin
etkilerinin hala devam ettigi giinlimiizde tilkemizdeki ve diinyadaki is, izlik oranlarinda
artis, gdzlenmektedir. Issizligin var oldugu diinyada is, olan ancak is, bulamayacagi
kaygisiyla is, aramay1 goze alamayan calis nla orgiitiinde mutlu olan is, arayis nda

olmayan calis, nin orgiitsel bagliligi ayn1 olmayacaktir.

2.6.4 Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalar

Orgiitsel baghiligm tiim tanimlari, bagliligm tutumsal veya davranis, al oldugu
fikrinde birlesm ktedir. Bask bir deyis, e, ¢alis, nlar tutumsal veya davranis, al bir neden
gelist rerek orgiitlerine ait olmaya devam ederler (Dagli ve ark., 2018; Durna & Eren,

2005; Hakan, 2009).

Davranissal Baglhilik: Davranis, al baghlik, bireylerin gecmis deneyimlerine ve
orgiite uyumlarina dayali olarak orgiitlerine baglanma siirecini ifade eder. Davranis, al
baglilik, insanlarin belirli bir 6rgiitte ¢ok uzun siire kalma sorunu ve bu sorunla nasil bas
ettikleri ile ilgili bir kavramdir. Davranis, al baglilik gosteren calis, nlar kendilerini

orgiitiin kendisine degil, yaptiklari belirli faaliyete adarlar.

Tutumsal baglilik: Bu yaklasyma nazaran baglilik, ferdin emek verme ortamini
degerlendirmesi karar1 olus, n ve bireyi orgiite baglayan romantik bir tepkidir. Diger bir
ifadeyle baglilik, ferdin orgiitle bir araya gelmesi ve orgiite katiliminin nispi giictidiir

(Baltaci, 2018; Bayram, 2005).
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Literatiirde farkli s killerde ele alinan orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 bu

kisimda ele alinmust r.

2.6.4.1 Etzion Simiflandirmasi

Orgiitsel bagliligi siniflandiran ilk ¢alismal rdan biri Etzion'a atfedilir. Etzion
davranis arin smirlandirilmast sonucu orgiite yonelik olumsuz duygular1 ifade eden
yabancilast ric1 baglilik, is 6ren ve orgiit arasindaki aligveris, vurgu yapan ¢ikara dayali
baglilik ve orgiitiin misyon ve vizyonunu i¢sellest rerek orgiitle 6zdeslesmey ifade eden
ahlaki baglilik olmak tizere 3 tiir baglilik tanimlamis, ir (Jaros, 2007; Kémiirciioglu, 2003;
Meyer & Allen, 1991).

2.6.4.2 O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

Isg renin orgiitiine duydugu psikolojik bag olarak tanimlanan orgiitsel baglilik,
uyum, Ozdeslesm ve igsellest rme olmak {izere 3 boyut {izerinden tanimlanmistir.
Bireyin ceza ve yaptirimdan kurtulmak, daha fazla sorumluluk almamak bakis, agisiyla
hareket etmesi uyum; isgdr nin diger ¢alis nlarla ve orgiitle yakinlasma 1 6zdeslesme
isgor nin kendi amag ve degerleri ile 6rgiitiin amag ve degerlerinin benzes, p biitiinlesmesi

icsellest rme olarak adlandirilmaktadir (Bayram, 2005; Giiglii, 2015).

2.6.4.3 Katz ve Kahn’in Yaklasimi

Bu yaklasyma gore orgiitsel baglilik; isgdr ni gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmeye iten farkl 6diillere dayali bir kapali sistem olarak tanimlanmist r. Isgor nlerin
is, eri ile ilgili eylemleri i¢ ve dis, édiillerin birles minin sonucudur. i¢ édiiller anlatimsal,
dis, diiller ise aragsal bir sistemdir. I¢ ve dis 6diillerin ayrimi isgdr nin kendini 6rgiite

adayis nin niteligini belirlemektedir(Bayram, 2005; Giiglii, 2015).

2.6.4.4 Mowday’in siniflandirmasi

Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik tutum ve davranis, bagliligi olarak
kavramsallast rilmist r. Tutumsal baglilikta isg ren orgiitiin amaglart ile 6zdeslesj ve
calisma istekliligi artar; davranis al baglilik ise isgor nin is, ile ilgili faaliyetlere
katilimini ifade eder. Iki baglilik arasinda var olan dongiisel ilisk neticesinde tutum

davranisa yo eltir ve bunun sonucunda baglilik gelisi (Bayram, 2005; Giiglii, 2015).
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2.6.4.5 Coklu Baghlik Yaklasimi

Bu yaklas m, orgiitsel baghligin 6rgiit yoneticilerinden, sendikalardan, sivil
toplum kurulus]a indan ve hizmet verdigi ¢evreden etkilendigi temeline dayanmaktadir.
Orgiitiin dis, ¢evreden algilanis, isgor nin baglihigmni etkilemektedir. Orgiitiin i¢ ve dis
cevresinin birbirine entegre olmasi isgd enin bagliligi ve orgiitiin bas, ris1 i¢cin onemlidir

(Bayram, 2005; Giiglii, 2015).

2.6.4.6 Meyer ve Allen’in Yaklasimi

Meyer ve Allen’in iig tiir olarak olarak ortaya koydugu duygusal baglilik, normatif
baghlik, devamlilik bagliligi siniflandirmasi literatiirde en ¢ok genel kabul goren
yaklasymd r (Bayram, 2005; Cakar & Ceylan, 2005). Bu ¢alismad Meyer ve Allen’in ii¢
faktorlu orgitsel baglilik siniflandirmasi temel alinmis;ir. Bu yaklasyma gore orgiitsel

baglilik ti¢ faktorde ele alinmis; ir.

Duygusal Baghhk: orgiitte ¢alis, n kis nin orgiitle bir olmasini, ¢alist g1 6rgiitiin
hedef ve amaglarina goniilden baglihgini ifade etmektedir. Orgiitteki is, gérenlerin
gorevlerindeki bas, rilarindan aldiklart haz yahut is ortamindan duyduklart huzurla ile
ilgili durumlaridir. Orgiitiine goniilden bagh bir is, goren galist g1 orgiit icin her tiirlii
fedakarligi yapmaya hazir olacagindan is etmelerin en ¢ok istedikleri c¢alis nlar

olmaktadirlar (Colquitt & Wesson, 2009; Kémiirciioglu, 2003; Meyer & Allen, 2001).

Normatif baghlk, is gorenlerin sosyal gevrelerince ya da ozellikle aileleri
tarafindan orgiitlerine olan bagliligin vurgulanmasi sonucu kis, lerin yas, diklari toplumun
kiiltirel yapisindan kaynakli olarak orgiit icinde aldiklart gorevleri cok dnemli hissetmesi
ve ahlaki olarak ayrica bir sorumluluk hissederek isen ayrilmamalari gerektigine
inanmas1 sonucunda olusan baglilik tiirii olarak agiklanabilmektedir (Jaros, 2007; Meyer
& Allen, 2001). Normatif bagliliklar1 yiiksek olan ¢alis, nlar aldiklar1 sorumluklar1 ahlaki
olarak da iistlenerek is erine devam etmeyi stirdiirmektedirler. Normatif Bagliliktaki en
onemli unsur ¢alis nin is; ve isye ine kendini mecbur hissetmesidir (Dogan ve ark.,

2017a; Komiirciioglu, 2003).

Devamhhk Baghhgi: duygusal ya da normatif baglilik gibi duygu agirhkli
olmaktan ziyade akilci tarafi agir basan baglilik tuiriidiir. Genelde calisanin galist g1
kuruma olan emeklerinin artmasi neticesinde zamanla olusan bir baglilik tiirtidiir (Boylu

ve dig. 2007, s. 3).
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Meyer ve Allen’e gore, devamlilik bagliligini belirleyen 2 6nemli unsur vardir. Is
gorenlerin orgiitte kalma olasiliklart ile dogru orantilidir. Diger belirleyici unsur ise
alternatif ¢esj liliginin az olmasidir. Devamlilik baglhiligi durumunda calis n, isen
ayrilmanin maddi ve maddi olmayan olmayan maliyetlerinin yiiksek ve alternatif is
imkanlarinin yetersiz olmasi sonucu istemeden Orgiitte kalacagi i¢in orgiit i¢in fazla
verimli ¢alismay caktir. Bu tarz durumlar, orgiit agisindan is verimliligi kaybina sebep
olurken ¢alis, n agisindan performans diisiikliigline sebep olacaktir. Eger ¢alis n yaptigi
is, karsjl ginda aldig1 s, y beklentisini karsjl yorsa c¢alis, nin orgiite katkisi artacaktir

(Colquitt & Wesson, 2009; Jaros, 2007; Meyer & Allen, 2001).

2.6.5 Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 orgiite olan bagliligin derecesine gore pozitif yada

negatif olarak degiskenl k gosterebilir (Yalgin, 2019).

Eger ¢alis, nlar, ¢alist klar1 kurumlarla duygusal bir baga sahiplerse ve kurumun
hedeflerini kendi hedefleri gibi benimsemisle se aldiklari gorevleri yiiksek bir
sorumlululuk bilinciyle yerine getirebilirler. Yapilan arast rmalarin sonuglarina
bakildiginda, duygusal baghlig: yiiksek olan is orenlerde ise olan devamsizlikta hatri
sayilir bir diis s, oldugu g6zlemlenmistir. Isgodrenin kurumuna olan baghliginin
sorumluluklari i¢in harcayacagi emegin artmasi, kurumuyla igili olarak tutarli davranis ar
icinde olmasi; isten ayrilma niyetine, sadakatine, performasina, devamsizligina,is, gec
kalma gibi unsurlara pozitif etki edecegi sonuglarina ulasyl aktadir. Ayrica, pozitif
yonden etkileme agisindan bagliligin isgor nlerden ziyade kurumlar i¢in daha anlamlt
oldugu goriilmektedir (Atalay & Dogan, 2020; Bayram, 2005; Komiirciioglu, 2003;
Meyer & Allen, 2001).

Orgiitsel amaglar isgor n tarafindan kabul edilebilir olmadig1 takdirde, yiiksek
diizeydeki baglilik orgiitiin dagilmasina sebep olabilirken eger amaglar uygun ve kabul
edilebilirse yliksek derecedeki baghiligin kurum icin guglii davranis arla Orgiitiin
devamina etkisi yiiksektir. Calis, nlarin beklentileri ile kurumlarin hedef ve amaglari
pozitif yonde birlesjrs orgiitsel baglilik orani pozitif yonlii olarak saglanir(Atalay &
Dogan, 2020; Bayram, 2005; Komiirctioglu, 2003; Meyer & Allen, 2001).
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2.7 Mobbing ve Orgiitsel Baghlk fliskisi

Literatiire bakildiginda mobbing ve orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis, birgok
calismay rastlanmist r. Mobbing Kkis, lerin psikolojilerini hedef alan duygusal bir

saldiridir.

Orgiit, orgiit kiiltiirii ve yapist Meyer ve Allen’in ortaya koydugu duygusal, devam
ve normatif baglilhigi etkiledigi, olumsuz davranis arin anlasm zliklar1 ve ceza yonteminin
mobbinge neden oldugu ancak bireyin karsjl k verdigi durumda mobbing olmadigi
sonucuna varmis, ardir (Hoel ve ark., 2001; Zapf, 2007). Orgiitlerde artan bireyler arasi
catisma, bireylerin kariyer hedeflerinin engellemesi gibi durumlarin mobbinge neden

oldugu ortaya konmustur (Mercanlioglu, 2010; Tengilimoglu ve ark., 2010).

Baglilik; sadakati ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel Baglilik ise;
calis, nlarin kendilerini calist klar1 is etmenin bir pargasi olarak gormeleriyle olusan

sadakati ifade eder (Mercanlioglu, 2010; Tengilimoglu ve ark., 2010).

Orgiitsel bagliligin tanimi {izerinde herhangi bir uzlasm ya varilamasa da en
klasik anlamiyla baglhligin 3 temel unsur olan duygusal, devamlilik ve normatif

bagliliktan olus ugu ifade edilir (Meyer & Allen, 2001).

Mobbing temelde, ¢alis nlarin bulunduklari kurumda rahat hissedememelerine
neden olur. Bu durumda isgér nler ¢alisma ortamlarina kars) aidiyet hissini kaybederler.
Orgiitlerine olan bagliklar1 azalir (Bulut & Goktiirk, 2012; Davenport ve ark., 2002;
Tinaz, 2011). Mobbinge maruz kalan ¢alis nlarda ilerleyen donemlerde is tatmininin
azaldigi ve kurumlarina olan sadakatlerinin zarar gordiigti gézlemlenmist r (Bulut &
Goktrk, 2012; Tetik, 2010; Tinaz, 2006). Mobbinge ugrayan isgd enler yaptiklari is e
bas, rili olamazlar. Mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili yapilan
arast rmalarin  sonucunda psikolojik sjddet maruz kalan c¢alis nin kurumuna dair
olumsuz duygu ve diis, nceleri derinlesm st r (Aygiin, 2007; Bulut & Goktiirk, 2012;
Ozler ve ark., 2008; Tinaz, 2011). Bireyler; yaptiklari ise konsantre olmay1 birakirlar,
is,en ayrilma niyeti gosterirler. Bu da kurum iginde fazlaca is, giicii devrine sebep olur

(Davenport ve ark., 2002; Leymann, 1990; Zapf & Einarsen, 2005a).

Mobbingin yarattigi temel problem ¢o6ziilmeden orgiitiin ¢alismal rina devam
etmesi, Orgiitlin is, eyis, ni negatif etkileyerek ve orgiitiin piyasasinda geriye diismesine

sebep olur. Bu durumla karsjlan is, etmelerin iiretkenlikleri azalir. Orgiit igindeki mobbing
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davranis, ar1 sadece yalnizca magdur olanlari degil ayn1 zamanda buna taniklik edenleri
de olumsuz etkileyerek kurumlarma olan giivenlerini kaybederler (Bulut & Goktiirk,

2012; Hoel ve ark., 2001; Tutar, 2004).

2.8 Konuya Iliskin Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde yapilan ¢alismal rin daha ¢ok egitim ve
saglik sektoriinde yapildigr goriilmiis iir. Ayrica turizm alaninda galismal r yapilmis;

olmakla birlikte yeterli olmadig1 goze ¢arpmaktadir.

Gillii ve arkadas armnin (2020) 117 beden egitimi ve spor 6gretmeni ile yaptiklari
calismad ogretmelerin mobbing diizeyinin orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi
bulunmusgur (Giillii ve ark., 2020). Benzer s, kilde 248 miizik 6gretmeni ile yapilan bask
bir calismad ise, 6gretmenlerin maruz kaldiklari mobbing diizeyi ile 6rgiitsel baglilik ve
mesleki doyumlar1 arasinda olumsuz bir ilisk oldugu ortaya konmustur (Ayda, 2019).
Turkiye’de 90 akademisyenle mobbing algilarint belirlemek icin yapilan ¢alismad ise
mobbing diizeyi ile mesleki doyum arasinda olumsuz bir ilisk oldugu bulunmustu
(Oztiirk, 2020). 1547 polis ile yapilan ¢alismad ; katilimcilarin mobbing diizeylerinin
artmasinin orgiitsel baglilik ve is doyumunu azalttigi belirtilmis, ir (Kurt, 2019). Ceran ve
Pmar’in (2022) isye lerinde mobbing davranis ar1 ile ilgili yaptiklart meta analizde;
mobbingin orgiitsel baglilikla ilisk sini ele alan 15 ¢alisma dahil edilmis, ve mobbing ve

is, en ayrilma niyeti arasinda anlamli ilisk bulunmus, ur (Ceran & Pinar, 2022).

Na’ibi ve Saleem’in 2022 de Nijerya’daki 5 yildizli otel ¢alis, nlariyla yaptiklari
ve 320 kis nin katilimiyla gergeklestiri en calismal rinda is tatminiyle mobbing arasinda
olumsuz bir ilisk ortaya konarken is tatmini ve orgiitsel vatandas| k arasinda olumlu bir
ilisk ortaya konulmustu (Na’ibi & Saleem, 2022). Cenik ve Yilmazer’in 2021 yilinda
Istanbul’da bulunan 5 yildizli otellerde ¢alis, n 230 katilimciyla gerceklestirdik eri
calismad katilimcilarin orgiitsel baglilik ile mobbing diizeyleri arasinda istatiksel olarak
anlaml dusiik diizeyde ilisk oldugu ortaya konmustur (Yilmazer & Cenik, 2021).
Yanginlar ve Bal’in (2021) pandemi doneminde karayolu tasym cilig1 yapan is gorenlerin
is,en ayrilma niyeti ile mobbing ve mesleki baglilik iliski ini ortaya koymak igin
yaptiklari calismad ise mobbingin is en ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi bulunurken
mesleki baglhligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi bulundugu ortaya

konmustur (Yanginlar & Bal, 2021). Alparslan ve Aydogdu’nun (2018) Ankara’ya baglh

27



Cankaya ilcesinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek is etmesi calis n1 400 Kis yle
gerceklest rdikleri ¢alismada ¢alis nlarin mobbing diizeylerinin diis, k oldugu ve
mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir ilisk saptanamamistir (Alpaslan &
Aydogdu, 2018). Yildirim ve arkadasla inin (2014) Antalya’nin Belek il¢esinde faaliyet
gosteren 12 otel is etmesinden 325 calis, nla yaptiklari calisma sonucunda otel is etmesi
calis, nlarinin orgiitsel bagliliklartyla mobbing diizeyleri arasinda ilisk oldugu ortaya

konulmustu (Yildirim ve ark., 2014).

Pelit ve Kili¢’1n (2012) yaptiklari calismad Antalya ve Istanbul’da 5 yildizli s, hir
otelinde ¢alis n 426 katilmci ¢alismay katilmis, ve calisma sonuglarina gore is,
gorenlerin mobbing diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir
ilisk oldugu goriilmiis, iir (Pelit & Kilic, 2012). Ayrica Pelit ve Kilig¢ bu ¢alismay1 2014
yilinda Kazakistan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel galis nlariyla da
gerceklest rmis er ve analiz sonuclaria gore her iki iilke ¢alis, nlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini orta seviyenin iizerinde bulurken mobbing algi diizeylerini orta seviyenin
altinda bulmus, ardir. Bu sonuglarla birlikte mobbingin orgiitsel baglilik tizerine etkisinin
negatif yonlii oldugu ortaya konulmustu (Pelit & Kilig, 2014). Pakistan’da egitim
sektoriinde yriitiilen bir ¢alisma a mobbinge maruz kalan ¢alis, nlarin varligi ortaya
konarken egitim alaninda mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir ilisk oldugu ortaya konmustur (Rehman ve ark., 2015). Tuirkiye’de akademisyenlerle
ilgili olarak yiiriitiilen bir arast rmanin sonuglarina gore katilim saglayan 130
akademisyenden %280’ninde mobbing algilanmadigi ayrica ¢alismay katilan
akademisyenlerden %60’ nin orgiitsel baglilik algis1 oldugu sonuglari ortaya konmustur

(Asri, 2019).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli ve Amaci

Kesj sel ve ilisk sel arastirma deseni ile tasarlanan bu arast rmanin ana amact
pandemi doneminde seyehat acentasi calis nlarinda mobing ve Orgiitsel baglilik
deneyimlerini ve aralarindaki ilisk yi belirlemektir. Bunun igin ilk 6nce seyahat acentalari
calis, nlarinin mobbing algisi ve orgiitsel baglilik seviyeleri dl¢iilmiis, tir. Arast rmanin
kesf dici yanini ortaya koymaya calis, n bu ol¢iimiin ardindan, calis, larin mobbing
algilar1 ve orglitsel baglihik deneyimleri arasindaki ilisk ye bakilmis ve boylece

arast rmanin iliski el boyutu da tamamlanmisg r.
3.1.1 Arastirmanin Sorulari

Mobbing ile ilgili yapilan calismal r incelendiginde; calis nlarin, psikolojik
mobbing cergevesinde degerlendirilen s6z ve davranis ara muhatap olma riskinin var
oldugu acik¢a goriilmektedir. Hizmet endustrisi igerisinde yer alan turizm sektorii
calis, nlar1 icin de diger sektorlerde oldugu mobbinge maruz kalma olasilig1 mevcuttur.
Turizm is etmelerinde yliz ylize iletisi in ve insan ilisk lerinin yogun olus, , diger
is etmelere nazaran daha yogun c¢alisma s rtlart vb. faktorler dikkate alininca, bu
is etmelerde hangi degiskenlere gore, ne Glcide mobbing ile karsjlas, dig1 ve bunun
sonuc¢larinin ne oldugu sorusu akillara gelmektedir. Bu baglamda arast rmanin genel

sorular1 as, gidaki s, kilde belirlenmist r:

1. Seyehat acentasi calis, nlarinda mobing deneyimleri nasildir?

2. Seyehat acentasi ¢alis, nlarinda orgiitsel baglilik deneyimleri nasildir?

3. Seyehat acentasi ¢alis, nlarinda mobing ve orgutsel baglilik deneyimleri
bireysel ozelliklerden etkilenmekte midir?

4. Seyehat acentasi ¢alis, nlarinda mobin ve orgiitsel baglilik arasinda ilisk var

midir?
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3.1.2 Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramasi sonucunda olus, urulan arast rma sorulari da dikkate
alinarak, tez calismasin n hipotezleri as, gidaki sg ilde olus urulmus, ur.

H1: Seyahat acentasi ¢alis, nlarinda mobbing algisi vardir.
H2: Seyahat acentasi ¢alis, nlarinda orgiitsel baglilik algis1 vardir.
H3: Mobbing algis1 demografik degiskenl re gore farklilik gosterir.
H3a: Mobbing algisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
H3b: Mobbing algist medeni duruma gore farklilik gosterir.
H3c: Mobbing algisi egitim durumuna gore farklhilik gosterir.
H3d: Mobbing algisi is, erinde ¢alisma sii esine gore farklilik gosterir.
H4: Orgiitsel baglilik algis1 demografik degisken ere gore farklilik gosterir.
H4a: Orgiitsel baghlik algisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
H4b: Orgiitsel baglilik algis1 medeni duruma gore farklilik gosterir.
Hdc: Orgiitsel baghlik algisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H4d: Orgiitsel baglilik algis1 isy rinde ¢alisma sii esine gore farklilik gosterir.
H35: Algilanan mobbing diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ilisk vardir.
Hé6: Algilanan mobbing diizeyinin 6rgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

3.1.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arast rmanin  evrenini Istanbul ilinde seyehat acentasinda calis nlar
olus, urmaktadir. Bu kapsamda pandemi siirecinin beraberinde getirdigi kistlamalar
sonucu kolayda orneklem yontemi kullanilarak g¢evrimigi ankete katilmay1 kabul eden
seyehat acentasi ¢alis, nlari ¢alismanin 6rneklem olarak segilmist r. Ornekleme alinacak
bireylerin belirlenmesinde as, gidaki kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur.

V' Istanbul 'da seyehat acentasinda ¢alisiyor olmak
v’ 18 yasindan biiyiik olmak
Bu dogrultuda arast rmanin 6rneklemi; arast rmaya katilmayi1 kabul eden ve

cevrimigi anketi tamamlayan 246 kisiden olus, ustur.



3.2 Veri Toplama Aracglar

Arast rma verileri Bilgi Formu (EK 1), Mobing Olgegi (EK 2) ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi (EK 3) kullanilarak toplanmist .

3.2.1 Bilgi formu

Ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda hazirlanan bilgi formu iki bsliimden
olus, ustur. Ilk bsliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyen sorular yer
almis, 1r ikinci boliimde ise katilimcilarin is, ve mobing deneyimleri ile ilgili sorular yer

almaktadir.

3.2.2 Leyman Psikolojik Siddet Envanteri

Leyman (1990) tarafindan kendi olus urdugu tipolojiye gore gelist rilmis olan 6lgek,
tilkemizde de bir¢ok arastirmaci tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilerek kullaniimisgt r (Agiréz &
Giil, 2011; Sahin & Diindar, 2011). Olgek 5°li likert tipi yanitlanan (1-hig karsjlas, dim,
5-daima karsplasyyoru 45 soru ve 5 alt boyuttan olus, aktadir. Olgekte ters kodlanan
madde bulunmamaktadir. Bu calisma a o6lcegin birbirine benzer olan maddelerinin
birlest rilerek giivenirlik analizlerinin yapildig1 38 maddelik hali kullanilmist r (Ozgan,
2011). Olgek alt boyut ve toplam puan hesaplanmasinda ortalama puan kullaniimaktadir
ve ortalama puan arttikca mobbing diizeyi de artmaktadir (Agirdz & Giil, 2011; Sahin &
Diindar, 2011).

3.2.3 Orgiitsel Baghlik Olcegi:

Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelist rilen ve Meyer, Allen ve Smith (1993)
Olgek iilkemizde yaygin bir s, kilde kullanilmaktadir (C6p, 2008; Dagl ve ark., 2018).
Olgek, duygusal baglilik, devam baghilig1 ve normatif baghlik olmak tizere 3 alt boyut ve
5°1i likert tipi yanitlanan 18 sorudan olus, aktadir. Olgegin 3, 4, 5 ve 13. Maddeleri ters
kodlanmakta olup, alt boyutlarin puanlari iizerinden degerlendirilmektedir. Her alt
boyuttan minimum 6 maksimum 30 puan alinabilmektedir. Yiiksek puanlar o alt

boyuttaki orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



3.3 Verilerin Toplanmasi

Veriler Mart 2020-Eyliil 2020 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemi ile
ulasjlan acenta ¢alis, nlarinin ¢evrimgi anketi 6zbildirim yoluyla doldurmasi ile elde

edilmisg r.

3.4 Etik Konular

Arast rma etik kurul onay1 istanbul Ticaret Universitesi Sosyal ve Bes, ri Bilimler
Arast rmalar1 Etik Kurulu’ndan alinmist r. (Karar no: 2016/137) (EK- 6)

Cevrimigi hazirlanan anketin olus urulmasinda “6698 sayili Kis sel Verilerin
Korunmasi Kanununun 6., 7., 8., 9. ve 12” maddeleri geregi bilgilendirme yapilmis,
onami alinan katilimcilar anketi doldurmus, ur. Arast rmacinin iletisj  bilgilerine anketin
ilk sayfasinda yer verilerek soru sormak ya da paylasymda bulunmak isteyen katilimcilara

olanak saglanmustir.

3.5 Verilerin Degerlendirilmesi

Arast rma dahilinde elde edilen veriler SPSS 28.00 programi ile
degerlendirilmist r. Olgeklerin giivenilirlik dl¢iimleri ve betimleyici unsurlarin frekans
dagilimlar1 yapildiktan sonra hipotez testleri tamamlanmistr. Hipotezlerin test
edilmesinden 6nce ise Olg¢eklerin normallik dagilimlari kontrol edilmis, ve sonrasinda
sirayla Farklilik testleri, Korelasyon testi ve Dogrusal Regresyon (Linear Regression)

analizinden yararlanilmistir.

3.6 Arastirmanin Simirhhklan

Kesifs 1 desende yiiriitlen arast rmanin sonuglari, ankete cevap veren bireylerle
sinirhidir. Istanbul’da calis, n seyehat acentasi ¢alis, nlarina ulasyl aya calis) mis ama
pandemi siirecinde uygulanan kisitlamalar, zaman, maliyet ve ulasy an bireylerin
calismay katilmaya isteksizliginden etkilenmistir. Katilimcilar ulas, ada yasanan
kisithiliklarin yanisira konunun mobing olmasi bireysel hassasiyetle ilisk 1i olarak kendini
tam ifade edememe, siddet magduru/ faili olma durumunda korkma-bildirimde

bulunmama sz konusu olabilmektedir.



Arast rma kapsaminda uygulanan ¢evrimici ankete verilen cevaplarin sosyal
acidan beklenen yanitlar1 ve toplumsal-kiiltiirel kisitliliklara bagl yanliliklart igermesi

ihtimali s6zkonusudur.



4. BULGULAR

Bu boliimde arast rmaya katilan seyahat acentasi ¢alis, nlarinin genel mobbing ve
orgiitsel baglilik algilar1 ile hipotez testlerinin sonuglarina yer verilmist r. Yapilan

analizlerin sonuglar1 as, gidaki bas] klar altinda gosterilmis r.

4.1 Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de gosterildigi gibidir. Buna gore;
mobbing 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,972 ve orgiitsel baglilik lgeginin Cronbach
Alpha degeri 0,807 olarak bulunmus, ve bu degerler >0,7 oldugundan, 6l¢eklerin sosyal
bilimler arasf rmalarinda giivenilir 6l¢ekler olduklari tespit edilmist r (Durmus vd., 2013).

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi Giivenilirlik Analizi
(Mobbing Olgcegi) (Orgiitsel Baghlik Olcegi)
Cronbach’s Alpha | Soru Sayis1 | Cronbach’s Alpha | Soru Sayisi
972 38 ,807 18

4.2 Katihmecilarn Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan acente ¢alis nlarinin demografik dagilimlari Tablo 2’de
gosterilmist r. Buna gore; ¢alismay katilanlarin yarisindan fazlasinin (%58,5) kadin ve

yarisina yakininin (%47,6) 26-33 yas, raliginda oldugu goriilmektedir.

%356.9°u evli olan katilimcilarin, egitim diizeylerine bakildiginda ise; yarisindan
fazlasinin lisans egitimine sahipken, yaklasy %20’sinin de o©n lisans egitimini

tamamladig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin dortte biri ¢alist klari acentede Miidiir pozisyonunda gérev yapmakta
olup, %38,6’s1 satis-pazarlama departmaninda g¢alismakt dir. Katilimeilarin yaklasik
yarist (%48.,8) 10 yil ve iizeri bir sektdr tecriibesine sahipken, %85,4°1i bulunduklari

is,etmede 1-6 yi1l arasi bir stireyle ¢alismakt dir.



Tablo 2 : Katilimcilarin Demografik Dagilimi

N .. Gecgerli Kiimiilatif
Cinsiyet Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kadin 144 58,5 58,5 58,5
Erkek 102 41,5 41,5 100,0
Toplam 246 100,0 100,0

.. Gecerli Kiimiilatif
Yas Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
18-25 32 13,0 13,0 13,0
26-33 117 47,6 47,6 60,6
34-41 73 29,7 29,7 90,2
42-49 14 5,7 5,7 95,9
50 ve iizeri 10 4,1 4,1 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
. . Gecerli Kiimiilatif
Medeni Durum Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 100 40,7 40,7 40,7
Bekar 140 56,9 56,9 97,6
Bos, nmis/Du 6 2,4 2.4 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
o .. Gecerli Kiimiilatif
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
[Ikdgretim 4 1,6 1.6 1.6
Lise 30 12,2 12,2 13,8
On Lisans 42 17,1 17,1 30,9
Lisans 140 56,9 56,9 87,8
Lisansiistii 30 12,2 12,2 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
. . Gecgerli Kiimiilatif
Pozisyon Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Miidiir 62 25,2 25,2 25,2
Uzman 29 11,8 11,8 37,0
Operasyon 6 2,4 2.4 39.4
Sorumlusu
Miid. Yrd. / Sef 29 11,8 11,8 51,2
Genel Midiir / is] 16 6,5 6,5 57,7
Sahibi
Satis, T msilcisi 42 17,1 17,1 74,8
Rezervasyon Elemani 16 6.5 6.5 81,3
Diger 46 18,7 18,7 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
.. Gecerli Kiimiilatif
Departman Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Satis-Pazarlama 95 38,6 38,6 38,6
Rezervasyon 23 9,3 9,3 47,9




Incoming/Outgoing 28 11,4 11,4 59,3

Kontratlar 12 4,9 4,9 64,2
Muhasebe/Satin 12 4,9 4.9 69,1
Alma

Bilet 8 3,3 3,3 72,4
Genel Mudiirlitk 20 8,1 8,1 80,5
Iinsan Kaynaklari 2 0.8 0,8 81,3
Diger 46 18,7 18,7 100,0
Toplam 246 100,0 100,0

Toplam alisma .. Gecgerli Kiimiilatif
Siirl')esi Cals Frekans Yiizde Yiigzde Yiizde
0-4 yil 66 26,8 26,8 26,8
59 yil 60 24,4 24,4 51,2
10 yil ve lizeri 120 48,8 48,8 100,0
Toplam 246 100,0 100,0

Son Is Yerinde .. Gegerli Kiimiilatif
Calisma Siiresi rrekans Yigs Yiizde Yiizde
1-6 y1l 210 85,4 85,4 85.4
7-12 y1l 20 8,1 8,1 93,5
13-18 yil 12 4,9 4.9 98,4
19-24 yil 3 1,2 1,2 99,6
25 yil ve tizeri 1 0,4 0,4 100,0
Toplam 246 100,0 100,0

4.3 Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesinden o©nce, Ol¢eklerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmis, ve bakilan Skewness-Kurtosis sonucunda, +2,5 kriteri baz
alinarak (Liu vd., 2005), mobbing 6l¢eginin (S=2,235 / K=5,348) normal dagilmadigi,
orgiitsel baglilik 6lgeginin ise (S=-,135 / K=-,557) normal dagildig1 gézlenmist r. Bu
nedenle mobbing 6l¢egi icin non-parametrik, orgiitsel baglilik dlgegi igin ise parametrik

testlerden yararlanilmisg r.
H1: Seyahat acentas: calisanlarinda mobbing algist vardir.

Katilimcilarin galist klar1 acentelerde mobbing davranis arina yonelik algilart
mobbing ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak olctilmiis, ve

Tablo 3’te belirtilmis, ir.

Tablo 3: Mobbing Olgegine Ait Istatistikler

Mobbing Ol¢ek Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Ifadeleri 1,42 0,60




Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin mobbing ifadelerine verdikleri cevap
ortalamasinin 1,42 oldugu goriilmiis, iir. Olgek toplam puan hesaplanmasinda ortalama
puan kullanilmaktadir ve ortalama puan arttik¢a algilanan mobbing diizeyi de artmaktadir
(Sahin ve Diindar, 2011). Buradan hareketle, acenta calis, nlarinin isye lerindeki mobbing
davranis arina yonelik algilarinin olumsuza yakin derecede diisjik oldugunu séylemek

miimkiindiir. Bu baglamda, arasf rmanin birinci hipotezi reddedilmist r.
H2: Seyahat acentast calisanlarinda orgiitsel baghlik algist vardr.

Katilimcilarin galist klar1 acentelerde mobbing davranis arina yonelik algilar
orgiitsel baghlik ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak Sl¢iilmiis

ve Tablo 4’te belirtilmis; ir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Istatistikler

Orgiitsel Baghlik Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Olcek Ifadeleri 3,02 0,68

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri

cevap ortalamasmin 3,02 oldugu goriilmiis iir. Olgek toplam puan hesaplanmasinda
ortalama puan kullanilmaktadir ve ortalama puan arttikga algilanan orgiitsel baglilik
diizeyi de artmaktadir (Sahin ve Diindar, 2011). Buradan hareketle, acenta ¢alis, nlarinin
isye lerine karsy hissettikleri orgiitsel baglilik algilarmin kararsiz olmakla birlikte
olumluya yonelik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, arasf rmanin ikinci

hipotezi kabul edilmis; ir.
H3: Mobbing algist demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.
H3.: Mobbing algist cinsiyete gore farklilik gosterir.

Mobbing 6l¢egi normal dagilim gostermediginden; mobbing algisi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi analizine karsjl k
gelen non-parametrik testlerden Mann-Whitney U ile analiz edilmis, olup, sonuglar Tablo
5’te gosterilmist r. Buna gore; Sig(p)<0,05 oldugundan bu hipotez kabul edilmis;ir.
Farkliligin hangi aralikta kaynaklandig1 ise ortalama siralamasi (mean rank) araciligi ile
tespit edilmis, buna gore mobbing algisi en yiiksek bireylerin kadinlar oldugu

goriilmiis, {ir.



Tablo 5: Mobbing Algisi ile Cinsiyet Arasindaki Farklilik Olgiimii

Siralamalar Test Istatistikleri
Cinsiyet N Ort. Siralamalar Mobbing Ol¢cek
Sirasi Toplami

Kadin 144 | 131,06 18872,00 Mann-Whitney U 6256,000

Erkek 102 | 112,83 11509,00 Wilcoxon W 11509,000

Toplam 246 Z -1,985
Asymp. Sig. (2- ,047
kuyruk)

H3y: Mobbing algist medeni duruma gore farklilik gosterir.

Mobbing 6l¢egi normal dagilim gostermediginden; mobbing algisi ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans (ANOV A) analizine
karsil k gelen non-parametrik testlerinden Kruskal-Wallis ile analiz edilmis olup,
sonuglar Tablo 6’da gosterilmist r. Buna gore; Sig(p)<0,05 ¢iktigindan hipotez kabul
edilmist r. Farkliligin hangi degiskend kaynaklandigini belirlemek icin ise ortalama
siralamasi (mean rank) degerlerine bakilmis, ve mobbing algisi en yiiksek bireylerin

bekarlar oldugu anlasilmist r.

Tablo 6: Mobbing Algisi ile Medeni Durum Arasindaki Farklilik Olgiimii

Siralamalar Test istatistikleri
Medeni Durum N Ort. Sirasi Mobbing Olcek
Evli 100 116,98 Kruskal-Wallis H 9,019
Bekar 140 131,31 df 2
Bos, nmis/Du 6 49,83 Asymp. Sig. 011
Toplam 246

H3:: Mobbing algis: egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Mobbing 6l¢egi normal dagilim gostermediginden; mobbing algisi ile egitim
durumu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigr tek yonlii varyans (ANOVA)
analizine karsjl k gelen non-parametrik testlerinden Kruskal-Wallis ile analiz edilmis,
olup, sonuglar Tablo 7°’de gosterilmistr. Buna gore; Sig(p)<0,05 sonucunu

vermediginden hipotez reddedilmist r.



Tablo 7: Mobbing Algisi ile Egitim Durumu Arasindaki Farklilik Olgtimi

Siralamalar Test Istatistikleri
Egitim Durumu N Ort. Sirasi Mobbing Olcek
[Ikdgretim 4 125,00 Kruskal-Wallis H 6,359
Lise 30 113,90 df 4
On Lisans 42 101,40 Asymp. Sig. 174
Lisans 140 130,27
Lisans iistii 30 132,33
Toplam 246

H34: Mobbing algisi isyerindeki calisma siiresine gore farklilik giosterir.

Mobbing 6l¢egi normal dagilim gostermediginden; mobbing algisi ile isye indeki
calisma siiresi arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans (ANOVA)
analizine karsjl k gelen non-parametrik testlerinden Kruskal-Wallis ile analiz edilmis,
olup, sonucglar Tablo 8’de gosterilmist r. Buna gore; Sig(p)>0,05 olarak ciktigindan

hipotez reddedilmist r.

Tablo 8: Mobbing Algisi ile s, Ye indeki Calisma Siiresi Arasindaki Farklilik Olgtimii

Siralamalar Test Istatistikleri
Is Yerindeki N Ort. Sirasi Mobbing Olcek
Calisma Siiresi
1-6 yil 210 121,88 Kruskal-Wallis H 1,532
7-12 yil 20 135,00 df 4
13-18 yil 12 129,67 Asymp. Sig. ,821
19-24 yil 3 115,17
25 yil ve tizeri 1 185,50
Toplam 246

H4: Orgiitsel baghlik algist demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.
H4,: Orgiitsel baghlik algis cinsiyete gire farklilik gosterir.

Katihmecilarin 6rgiitsel baglilik ile cinsiyetleri arasindaki farklilik incelenirken
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmis ve Tablo 9°da goriilen analiz sonuglarina gore

Sig(p)<0,05 olmadigindan hipotez reddedilmis r.



Tablo 9: Orgiitsel Baghlik ile Cinsiyet Arasindaki Farklilik Olgtimi

Cinsiyet | N Aritmetik Standart Std. Hata t Sig. (cift

Ortalama Sapma Ortalamasi kuyruk)
Kadin 144 3,0640 ,73800 ,06150 1,676 ,095
Erkek 102 29161 ,59419 ,05883

H4y: Orgiitsel baghlik algist medeni duruma gore farklilik gosterir.

Katilmecilarin  orgiitsel baglilik ile medeni durumlart arasindaki farklihik
incelenirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve Tablo 10°da goriilen
analiz sonuglarina gore Sig(p)<0,05 oldugundan bu hipotez kabul edilmist r. Farkliligin
kaynaklandig1 degiskeni bulmak igin yapilan Post Hoc testi ile ortalama degerlerine

bakilmis, v farklilik yaratan grubun bos, nmis/du bireyler oldugu goriilmustiir.

Tablo 10: Orgiitsel Baghlik ile Medeni Durum Arasindaki Farklilik Olgtimii

Medeni Kareler df Kareler F Sig.
Durum Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 6.913 2 3,456 7,781 ,001
Gruplar igi 107,937 243 444

Toplam 114,850 243

Coklu Karsilastirma

Medeni Durum Ortalama | Std. Sig. 95% Giiven Arahg
Farka Sapma Alt Stmir | Ust Simir

Evli Bekar ,04048 ,08726 | .,643 - 1314 ,2124
Bosanms/ | -1,05556* | ,28013 | ,000 -1,6073 -,5038
Dul

Bekar Evli -,04048 ,08726 | ,643 -,2124 ,1314
Bosanms/ | -1,09603* | ,27786 | ,000 -1,6433 -,5487
Dul

Bosanmis/Dul | Evli 1,05556* ,28013 | ,000 ,5038 1,6073
Bekar 1,09603* ,27786 | ,000 ,59487 1,6433

*. Ortalama farki 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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HA4,: Orgiitsel baghlik algis egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Katilimcilarin = orgiitsel baghilik ile egitim durumlart arasindaki farklilik
incelenirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve Tablo 11°de goriilen

analiz sonuglarina gore Sig(p)<0,05 olmadigindan hipotez reddedilmis r.

Tablo 11: Orgiitsel Baglilik ile Ogrenim Durumu Arasindaki Farklilik Olgtimii

Egitim Kareler df Kareler F Sig.
Durumu Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 3,388 4 ,847 1,831 ,123
Gruplar igi 111,462 241 ,462

Toplam 114,850 245

H4,: Orgiitsel baghlik algis is yerindeki calisma siiresine gore farklilik gésterir.

Katilimcilarin orgiitsel baghlik ile is,yerindeki ¢caligma siireleri arasindaki farklilik
incelenirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve Tablo 12’de goriilen

analiz sonuglarina gore Sig(p)<0,05 olmadigindan hipotez reddedilmis r.

Tablo 12: Orgiitsel Baghlik ile Is Ye indeki Calis, a Siiresi Arasindaki Farklilik Olgtimii

Is Yerindeki | Kareler df Kareler F Sig.
Calisma Siiresi Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 3,065 4 ,766 1,652 ,162
Gruplar igi 111,785 241 ,464

Toplam 114,850 245

H5: Algilanan mobbing diizeyi ile érgiitsel baghlik diizeyi arasinda iligki vardrr.

Seyahat acentasinda calis n bireylerin mobbing algis1 ile orgiitsel baglilik
arasinda bir ilisk olup olmadig1 Korelasyon analizi ile 6l¢tilmiis, tir. Ancak 6l¢eklerden
bir tanesi normal dagilim gostermedigi icin Pearson yerine Spearman’s rho analizi
yapilmist r. Analiz sonucunda Tablo 13’te goriildiigii tizere; korelasyon katsayisi r=-,504
ve p<,01 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, seyahat acentalarinda algilanan mobbing ile
orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii, orta kuvvette bir ilisk oldugu goriilmiis, ve

arast rmanin besjnc hipotezi de kabul edilmis; ir.
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Tablo 13: Mobbing ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki {lisk nin Olgtimi

Korelasyon
Mobbing Orgiitsel
Baghihk
Spearman’s rho Mobbing | Korelasyon 1,0 -, 504%*
Olgegi Puan | katsayisi
Toplami Sig. (cift ,000
kuyruk)
N 246 246
Orgiitsel | Korelasyon -,504%* 1,0
Baghlik katsayisi
Olgegi Puan | Sig. (cift ,000
Toplami kuyruk)
N 246 246

H6: Algilanan mobbing diizeyinin orgiitsel baglhlik iizerinde etkisi vardir.

Seyahat acentalarinda algilanan mobbing diizeyinin galis, larin 6rgiitsel bagliligi

Tablo 14: Algilanan Mobbing Diizeyinin Orgiitsel Baglhlik Uzerinde Etkisi Ol¢timii

tizerindeki etkisi Basit Dogrusal Regresyon Analizi ile 6l¢tilmiis, iir. Analizi sonuglarinda;
olus urulan regresyon modelinin, Anova testi (F) p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢cikmasi
modelin anlamli oldugunu gostermis,ir (F= 31,965; p<0,05). Olus urulan regresyon
modeli; mobbingin orgiitsel bagliligi agiklamada %11,1 oraninda etkili oldugunu
gostermektedir. Mobbingin orgiitsel bagliliga etkisini gosteren Beta katsayilarina gore; p
degeri de 0,05°ten kiigiik ¢iktigindan, mobbingin 6rgiitsel bagliliga etkisi tizerinde %33,9
oraninda ve negatif yonde etkili oldugu belirlenmistir. Boylece arast rmanin son hipotezi

de kabul edilmis, ir. Regresyon analizine iliskin onuclara Tablo 14’te yer verilmektedir.

R R? Diizeltilmis R? F p
Model 339 115 11 31,965 ,000
Regresyon Standart Olmayan Katsayilar Standardize t P
Katsayilan Katsayilar
Beta Std. Hata Beta
Model (Sabit) 3,553 ,106 33,494 ,000
Mobbing -,.388 ,069 -,339 -5,630 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik
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Arast rmanin analiz sonuglari dikkate alindiginda hipotez testlerinin genel sonucu

Tablo 15°te gosterilmist r. Buna gore; toplamda 12 tane olan arast rma hipotezlerinden 6

tanesi kabul edilirken, 6 tanesi ise reddedilmist r.

Tablo 15: Aras, irma Hipotezlerinin Genel Sonug Ozeti

Sira | Hipotez Sonucg

H1 | Seyahat acentasi calis, nlarinda mobbing algisi vardir. RED

H2 | Seyahat acentasi ¢alis nlarinda orgiitsel baghlik algisi | KABUL
vardir.

H3 | Mobbing algisi demografik degiskenl re gore farkhilik | COGUNLUKLA
gosterir. KABUL

H3a | Mobbing algisi cinsiyete gore farklilik gosterir. KABUL

H3b | Mobbing algist medeni duruma gore farklilik gésterir. KABUL

H3c | Mobbing algisi egitim durumuna gore farklilik gosterir. RED

H3d | Mobbing algisi is, yerinde ¢alisma siiresine gore farklilik | RED
gosterir.

H4 | Orgiitsel baglilik algisi demografik degisken ere gére | COGUNLUKLA
farklilik gosterir. RED

H4a | Orgiitsel baglilik algisi cinsiyete gore farklilik gosterir. RED

H4b | Orgiitsel baglilik algisi medeni duruma gore farklilik | KABUL
gosterir.

H4c | Orgiitsel baghlik algis1 egitim durumuna gore farklilik | RED
gosterir.

H4d | Orgiitsel baghlik algisi is, yerinde calisma siiresine gore | RED
farklilik gosterir.

H5 | Algilanan mobbing duizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi | KABUL
arasinda ilisk vardir.

H6 | Algilanan mobbing diizeyinin orgiitsel baglilik iizerinde | KABUL
etkisi vardir
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Mobbing davranis armin insanlik sucu oldugunu yadsimamiz miimkiin degildir. Is
yerinde mobbing davranis arina maruz kalan calis, nlarin sadece is, hayatlar1 degil 6zel
hayatlar1 hatta fiziksel ve psikolojik sagliklar1 da ciddi anlamda etkilenmektedir. Bireyler
tizerinde adeta bomba etkisi yaratan bu davranis arin engellenmesi hem birey agisindan
hem de orgiit agisinda onem tasymakt dir. Magdurlarin hem maddi hem manevi hem de
hukuksal olarak desteklenmesi ne kadar onemliyse bu sugu is eyenlerinde hem orgiit
icinde hem de hukuksal olarak cezalandirmalari o kadar 6nem tas) aktadir.

Bu boliimde ¢alismad elde edilen sonuglar ve literatiire olan katkisina yer verilmist r.

5.1 Sonuclar

Istanbul ilinde faaliyet gosteren A sinif tursab belgesine sahip seyahat acentesi

calisanlarindan 246 kis, yle gerceklestirdig miz bu ¢alismad

Katilimcilarin %58,5’inin (n=144) kadin ve %47,6’sinin (n=117) 26-33 yas
araliginda, yarisindan fazlasinin lisans egitimine sahip oldugu bulunmustur. biri
calist klar1 acentede %38,6’s1 satis-pazarlama departmaninda ¢alis n katilimcilarin

yaklasik y ris1 (%48,8) 10 y1l ve tizeri bir sektor tecriibesine sahiptir.

Katilimceilarin verdikleri cevaplara istinaden mobbing algis1 ortalamalarinin
1,42+0,60 oldugu bulunmus, ve seyahat acentesi ¢alis nlarinin mobbing diizeylerinin
olumsuza yakin derecede diisjik oldugu bulunmus, ur. Yilmazer ve Cenik’ in 2020 yilinda
Istanbul’da bulunan 5 yildizli otel galis, nlariyla gergeklest rdigi ¢alismad ise mobbing
diizeyinin 2,38 +0,56 oldugu bulunmustur (Yilmazer & Cenik, 2021). Benzer s, kilde
Alpaslan ve arkadas]a inin yiyecek icecek is etmesi ¢alis, nlar1 ile yaptigi calismad ise
katilimcilarin mobbing algilarini 6lgmeye yonelik sorulan ifadelerin ortalamasinin 1,28
ile 1,16 arasinda degis, igi bulunmustur (Alpaslan & Aydogdu, 2018). Belediye otobiisii
calis, nlari ile yapilan baska bir calism da da katilimeilarin mobbing diizeylerinin diisjik
oldugu saptanmistir (BEDUK & ATA, 2019). Saglik ¢alis, nlari ile yapilan ¢alismal rda
ise katilimcilarin mobbing algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Biiytiiktas,
Gayir & Ozgelik, 2021; Cam & Ustuner Top, 2021; DEMIR, n.d.; Sevda & KAYA,
2021). Calisma sonuglarindaki farkliligin 6lgme araglarindan kaynaklanabilecegi gibi

saglik calis nlarinin mobbing hakkindaki farkindaliginin yiiksek olus, ile ilgili
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olabilecegi de diisjinii mektedir. Bu sonuglardan hareketle arast rmanin 1. Hipotezi

reddedilmist r.

Arast rmanin ikinci hipotezini Seyahat acentesi ¢alis, nlarinin orgiitsel baglilik
algilarinin  oldugu olus urmustur. Katilimcilarin ~ 6rgiitsel ~ baglilik  duizeyleri
ortalamalarinin 3,02+0,68 oldugu, acente ¢alis nlarinin isye lerine karsi hissettikleri
orgiitsel baglilik algilarnin  kararsiz olmakla birlikte olumluya yonelik oldugu
saptanmistir. Bu bulgudan hareketle ¢alismanin ikinci hipotezi kabul edilmist r. Acar ve
Cevirgen’in (2021) konaklama isletmelerinde sinir birim calisanlar1 ile yaptiklari
calismad katilimcilarin orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin alt boyutlar i¢in 3,04 ile
3,78 arasinda degis igi goriilmiis iir (Acar & Cevirgen, 2021). Benzer s kilde otel
calis nlar1 ile yapilan bask bir calismad da katilimcilarin o6rgiitsel baglilik puan
ortalamasmin 3,26+0,54 oldugu bulunmustur (Yilmazer & Cenik, 2021). Calism

sonuglar1 ulusal literattirii destekler niteliktedir. Turizm sektorii ¢alis, nlarinin 6rgiitsel

baglilik diizeyleri orta ve tistiidiir.

Arast rmanin {igiincii hipotezinde mobbing algisinin cinsiyete, medeni duruma,
egitim durumuna ve ¢alisilan hizmet siiresine gore farkliliklari incelenmis olup kadinlarda
mobbing algisi erkeklerden yiiksek ¢ikmis ir. Bekar katilimcilarda mobbing algisi daha
fazlayken evli ya da diger segenegini isa etleyenlerde daha diisiik bulunmusgtur. Egitim
durumlarina ve calisma siirelerine gore farkliliklarin analiz sonucu Sig(p)<0,05 ¢iktig1
icin egitim durumu ve hizmet stiresinin mobbing algisi ilisk si bulunmamust r. Yilmazer
ve Cenik’in benzer sekilde otel calis nlari ile yaptiklari arast rmanin sonuglari
calismam zin  sonuglariyla  ortiismekt dir. (Cenik  &Yilmazer 2021) ancak
akademisyenlerle yapilan bask bir ¢alismanin sonuglarina bakildiginda ise erkek
akademisyenlerin mobbing diizeyleri kadin akademisyenlere gore yiiksek ¢cikmus, 1r. (Asri

2019).

Arast rmanin dordiincti hipotezinde orgiitsel baglilik algisinin cinsiyete medeni
duruma egitim durumuna ve hizmet stiresine gore farkliliklari incelenmist r. Test
sonuglarina gore orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasindaki farklilik incelendiginde analiz
sonuglarina gore Sig(p)<0,05 olmadigindan hipotez reddedilmistr. Katilimcilarin
orgiitsel baglilik ile medeni durumlar1 arasindaki farklilik incelendiginde ise analiz
sonuglarina gore Sig(p)<0,05 oldugundan bu hipotez kabul edilmistr. Farkliligin

kaynaklandig1 degisken olus uran grubun bos nmis/du bireyler oldugu goriilmiistiir.
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Orgiitsel baghlik ile egitim durumlari arasindaki farklilik test sonucu Sig(p)<0,05’den
kiiciik olmasi sebebiyle bu hipotezde reddedilmis,ir. Yildirim ve arkadaslarinin yaptigi
Mobbingin Orgiitsel Baghlikla ilisk si konaklama is etmeleri iizerine uygulama adli
calismal rinda ise kadin ¢alis, nlarin orgiitsel bagliliklar1 erkek c¢alis, nlara gore yiiksek
bulunurken ilkokul mezunu c¢alis nlarin  Orgiitsel bagliliklar1  diger egitim
seviyesindekilerden daha diisjik ¢ikmis, ir. (Yildirim, B., Yirik, S., & Yildirim, F. (2014).
Ogretmenlerle yapilan bask bir calismad ise Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiske lerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi ortaya konmustur(Sener, 2013). Bu farklilarin sebepleri

arast rmanin farkli alanlarda yapilmasiyla agiklanabilir.

Arast rmanin besj ci hipotezinde algilanan mobbing diizeyi ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki ilisk testlerle dl¢iilmiis, iir ve Analiz sonucunda korelasyon katsayisi
r=-,504 ve p<,01 olarak bulunmustur. Bu sebeple , seyahat acentasi ¢alis nlarinda
algilanan mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii, orta kuvvette bir ilisk
oldugu goriilmiis, olup arast rmanin besjnci hipotezi de kabul edilmist r.Oztiirk’un 2021
yilinda reklam ajansi c¢alisanl riyla ytriittiigii ¢alismanin sonuglart bizim ¢alismam zin
sonuglariyla bu anlamda ortiismekt dir (Oziipek & Oztiirk, 2021). Banka ¢alis, nlartyla
yapilan bask bir ¢calismad yine sonuglar bizim sonuglarimizla 6rtiismekt dir (Karciogl

& Celik Ulke, 2012). Bu hipotezimizin sonucuda ulusal literatiirii destekler niteliktedir.

Arastirmanin altinct ve son hipotezinde algilanan mobbing diizeyinin orgiitsel
baglilik iizerinde etkisi olup olmadig: arast rilmis, Mobbingin orgiitsel bagliliga etkisini
gosteren Beta katsayilarina gore; p degeri de 0,05°ten kiigiik ¢iktigindan, mobbingin
orgiitsel bagliliga etkisinin %33,9 oraninda ve negatif yonde etkili oldugu sonucuna
varilmis, olup arast rmanin son hipotezi de kabul edilmist r.bu durum bize mobbingin
olmamasi durumunda orgiitsel baghligin artigini gostermektedir. Ceylan ve Unlii’niin
genglik ve spor ild miidiirliigii ile yaptiklar1 ¢alismal rimin sonuglar1 sonuglarimizia
ortiismekt dir (Ceylan & Unlii, 2022). Ayrica Tiitiincii’niin farkli sektorden 110 kis, yle
gerceklest rdigi ¢alismasin n sonuglart da ¢alismam zin sonuglariyla ortiismekt dir. Bu
hipotezimizde ulusal literatiir sonuglariyla benzesmekt dir (Susan-Tiitlinct, 2019).
Uluslarast literaiirde incelendiginde yapilan arast rmalarin sonuglarinin yaptigimiz
calismay1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.Ghorbennezad ve Fallahmorad ‘in

2017 yilinda Loshan Enerji Santrali ¢alis, nlartyla yaptiklari arast rmanin sonucunda da
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mobbing diizeyinin Orgiitsel baglilik tizerine etkisi negatif yonlii etkili olarak ortaya

konmustur (Ghorbannezhad & Fallahmorad, 2017).

5.2  Oneriler

Bu ¢alismanin konusu hassasiyet tasymakt dir. Bu yiizden bilgiye ulagmakta
yas, nan zorluklar ve pandemi siirecinin getirdigi zorluklarla birlesinc ancak 247 kis, ye
ulasjlabi misg r. Genellemek igin ileride yapilacak calismal rin daha fazla katilimciyla
yapilabilmesi miimkiindiir ve bu c¢alismanin ileride yapilacak ¢alismal ra 1s k tutacagi
diisfinii mektedir. Seyahat acentesi ¢alis, nlarinin ¢gogunluga yakin kisminin 6rgiite olan
baglhihiginin yiiksege yakin, orgiit i¢i mobbing davranis arina maruz kalmalari ise
diistiktiir. Elde edilen bu sonuglara gore, calist klar1 acenta icerisinde isgorenlere karsi
psikolojik siddet davranis, ar1 sergilenmezse seyehat acentasi ¢alis, nlarinin igverenlerine
veya calist klar1 acentalarina karsi sadakat ve bagliliklar: artacaktir. Turizm sektorii yapist
geregi emek yogun bir sektér oldugu icin calis, nlarin,galist klari kuruma bagliliklar
personel devir hizini diisfir cegi igin orgiit agisindan ve sektdr agiisndan son derece
onemlidir.Bu nedenle is etmelerin mobbing davranisa in1 6nlemeye yonelik calismal r
yapmasi gerekmektedir.Oncelikle calis, nlara huzurlu  ve saghkli calisma ortami
sunulmahdir.Ekip ruhu olus urmaya ¢alisg mali ancak ekip icinde ki ¢alis nlarin
davranis ar1 mutlaka izlenmelidir ki herhangi bir mobbing davranis, baslam dan
Onlenebilsin. Turizm sektoriinde son donemde yabanci calis n sayisi artmaktadir.
Yonetimlerin irkgilik igeren tavirlardan uzak durmalar1 ve yabanci galis, nlara yonelik
yapilan irk¢ilik tavirlarimi s ka bile olsa gozardi etmemeleri bu noktada ©nem
tasymakt dir. Is, alim siiregleri daha bilingli yapilmalidir. Is, erenlerin mobbingin
hukuksal boyutunu 6grenmeleri ve calis, nlara aktarmalari ayrica kurum igi tiiziiklerine

de onleyici maddeler koymalart mobbing davraniglarinda yildirici etki saglayacaktir.
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