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Bu aragtirma, sabir ve tiikenmiglik iligkisini Milli Egitim Bakanliina baglh kamu
okullarinda goérev yapan simif &gretmenlerinin goriiglerine dayali olarak belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Agiklayici sirali karma yontem deseni ile tasarlanan arastirmanin nicel boyutu
iligkisel tarama modeli ile nitel boyutu ise olgubilim deseni ile yapilandirilmistir.

Arastirmanin ¢aligma evreni Ordu ilindeki kamuya bagl ilkokullarda gorev yapan simf
Ogretmenlerinden olusmaktadir. Arastirmanin nicel boyutunun katilimcilar tabakali 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis olup 97 ilkokulda gorev yapan toplam 910 simf Ogretmeninden
olusturulmustur. Nitel boyutun katilimcilan ise nicel boyuttaki 6rneklem igerisinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi ile belirlenen 16 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmanin nicel verileri iki
olgek araciligiyla toplanmis olup dgretmenlerin sabir diizeylerini belirlemek icin “Ogretmen Sabir
Olgegi”, tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin ise “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu” kullanmilmigtir. Arastirmanin nitel verileri ise yart yapilandirilmis gorligme formu ile
toplanmustir. Nicel verilerin analiz edilmesinde istatistik programlar araciligiyla parametrik testler
kullanilmistir. Bu kapsamda ikili gruplarin karsilastirilmasinda “Bagimsiz Orneklemler t-Testi”,
ikiden fazla gruplarda ise “iliskisiz Orneklemler icin Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way
Anova)” kullamlmigtir. Ogretmenlerin sabir diizeylerinin tiikkenmislik diizeylerini ne derece
yordadigint tespit etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde ayrica frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistik teknikleri de kullanilmigtir. Aragtirmadaki istatistiki ¢6ziimlemeler i¢in anlamlilik diizeyi
.05 olarak alinmistir. Arastirmanin nitel verileri ise betimsel analiz yontemi ile ¢6ziimlenmistir.



Aragtirmanin nicel boyutunda ulasilan sonuglar; sinif 6gretmenlerinin hem genel sabir hem
de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin “¢ok yiiksek” oldugunu ortaya koyarken
tilkenmislik diizeylerine iliskin elde edilen sonuglar 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 boyutlarinda “diisiik” diizeyde, duyarsizlagma boyutunda ise “cok diisiik” diizeyde
tikenmislik yasadiklarini  gostermistir. Arastirmanin  sonucunda sabrin alt boyutlar1 ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin sabir diizeyleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda negatif
yonlil bir iliski bulunurken sabir diizeyleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda ise pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yani 6gretmenlerin sabir diizeyleri yiikseldikce duygusal tilkenme ve
duyarsizlagmalar1 azalmakta, kisisel basarilari ise artmaktadir.

Aragtirmanin nitel boyutunda su sonuglara ulasilmistir: Ogretmenler, 6gretim boyutunda
sabir diizeylerini en c¢ok etkileyen faktorlerin; 6grencilerin olumsuz davranislari, pandemi siirecinin
olumsuz etkisi, 6zel durumu olan 6grenciler, miifredati yetistirememe kaygisi ve sorumluluklarin
yerine getirmeyen ogrenciler oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlere gore, etkilesim boyutunda
sabir diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorler; velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklagimlari, idarenin
dayatmac1 yaklasimi, velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlari, yoneticilerin adaletsiz yaklagimlari ve
egitim paydaslarinin bencilligi seklinde siralanabilir. Ogretmenler, duygusal tiikkenmisliklerini en
cok etkileyen faktorlerin; dgretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi, is ylikiiniin fazla olmasi,
egitim Ogretim faaliyetleri disindaki ekstra gorevler, ekonomik yetersizlikler ve stres oldugunu
belirtirken duyarsizlasmalarini en ¢ok etkileyen faktorlerin ise velilerin ilgisiz tutumlar1 ve olumsuz
yaklagimlar1 ile empati kuramamak oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlere gore, kisisel basari
boyutunda tiikenmislik diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorler; yenilikleri takip etmemek,
ogrencilerden olumlu geri doniit alamamak, velilerden gelen doniitler, ailesel ve ekonomik sorunlar
ile veliler ve idareyle yasanan iletisim sorunlaridir. Arastirmada son olarak 6gretmenlerin sabir
diizeylerinin gelistirilmesine ve mesleki tiikenmisliklerinin azaltilmasina yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sabur, tilkenmislik, karma yontem arastirma, 6gretmen.



ABSTRACT
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The present study was conducted to determine the correlation between patience and
burnout based on the views of primary school teachers employed in public schools affiliated to the
Ministry of National Education. The quantitative dimension of the study, which was designed with
the explanatory sequential mixed method, was conducted with the relational survey model, and the
qualitative dimension was conducted based on the phenomenology method.

The study population included primary school teachers employed in public primary schools
in Ordu province, Turkey. The quantitative study sample was assigned with the stratified sampling
method and included 910 primary school teachers employed in 97 primary schools. The qualitative
study sample included 16 teachers in the quantitative study sample and assigned with the maximum
diversity sampling method. The quantitative study data were collected with two scales, namely the
"Teacher Patience Scale" to determine the patience levels of the teachers, and the "Maslach
Burnout Inventory-Educator Form™ to determine the burnout levels. Qualitative study data were
collected with a semi-structured interview form. The quantitative data were analyzed with
parametric tests in statistical software. Thus, the "Independent Samples t-Test" was employed to
compare paired groups, and "One-Way ANOVA for Independent Samples™ was used to compare
more than two groups. Multilinear regression analysis was conducted to determine to what extent
teachers' patience levels predicted their burnout levels. Descriptive statistical techniques such as
frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were also employed in data
analysis. The significance level was accepted as .05 in statistical analyzes. Qualitative study data
were analyzed with descriptive analysis.



The quantitative study findings revealed that the patience levels of the primary school
teachers in both general patience and instruction and interaction dimensions were "very high", and
burnout level findings demonstrated that teachers experienced "low" level of burnout in emotional
burnout and personal achievement dimensions, and "very low" level of burnout in the
depersonalization dimension. In the study, it was determined that there was a moderately
significant correlation between the patience and burnout sub-dimensions. There was a negative
correlation between patience levels and emotional exhaustion and depersonalization levels of the
primary school teachers, while a positive correlation was determined between patience levels and
personal achievement levels. In other words, as patience levels of the teachers increased, their
emotional exhaustion and depersonalization levels decreased, and personal achievements increased.

The qualitative dimension of the study revealed that negative student behavior, the negative
impact of the pandemic, students with special conditions, the anxiety about incompletion of the
curriculum requirements, and students who do not fulfill their responsibilities were the factors that
affected the patience levels of the teachers in the instruction dimension. According to the teachers,
the factors that most affected their patience levels in the interaction dimension included negative
parental approaches, insistency of the administration, the indifferent and insensitive parental
attitudes, unjust attitudes of the administrators, and selfishness of education shareholders. Teachers
stated that the factors that affected their emotional burnout included disreputation of the teaching
profession, high workload, non-educational duties, economic problems and stress, and the factors
that most affected their depersonalization were parental indifference, negative attitudes, and lack of
empathy. According to the teachers, the factors that most affected their burnout levels in the
personal achievement dimension included their inability to follow up innovations, lack of positive
student feedback, parental feedback, familial and economic problems, and communication
problems with parents and administration. Finally, recommendations are presented in the study to
improve the patience levels and reduce professional burnout of the teachers.

Keywords: Patience, burnout, mixed method research, teacher.
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ON SOz

Sabir, yasamin her alaninda kisinin sahip olmasi gereken bir erdemdir. Bu nedenle
bireyler giinlilk yasamda oldugu kadar mesleki yasamlarinda da sabirli olmalidirlar.
Calisma siireci igerisinde bagkalariyla yogun iletisim gerektiren bircok meslek gibi
ogretmenlik meslegi de sabirli olmay1 gerektirmektedir. Egitim uzun vadeli bir is oldugu
icin egitimden beklenen ¢iktilar uzun donemde kendini gosterir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
mesleklerinde basariya ulasabilmeleri i¢in sabirli olmalar1 ve mesleklerini bu bilingle
siirdiirmeleri énemlidir. Ogretmenlerin mesleki siiregte sabirli olmamalar1 karamsarlik ve
strese yol acarak tiikenmislik yasamalarma neden olabilir. Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalari ise basta aileleri ve 6grencileri olmak iizere meslektaslari, arkadaslar1 ve genel

olarak da tiim toplumun bu durumdan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Alan yazinda sabir ve tilkenmislik konusunda birgok arastirma yapildigi ve yapilan
bu arastirmalarda sabir ve tikenmisligin bir¢ok kavramla iliskisinin irdelendigi
goriilmiistiir. Bu aragtirmalar incelendiginde sabir konusunda ogretmenlerin katilimiyla
gerceklestirilen herhangi bir calismaya rastlanilmamis olup tiikkenmislik konusunda yapilan
arastirmalarda ise oOgretmenlerin kisisel ve demografik Ozelliklerinin yani1 sira isin
ozellikleri ve caligma kosullarinin da oOgretmenlerde yasanan tiikenmislik ile cesitli
diizeylerde iligkili oldugu ortaya cikarilmistir. Alan yazinda Ogretmenlerin sabir ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamustir. Tiikenmislik ile iliskili olan bireysel ve Orgiitsel faktorlerle birlikte
Ogretmenlerin  sabir diizeylerinin de tiikenmislik diizeylerini etkileyebilecegi ve
ogretmenlerin mesleki siliregte sabirlt olmalarinin, tilkenmislik yasamamalarina ve boylece
gorevlerini daha etkili ve verimli sekilde yiiriitmelerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Bu varsayimdan hareketle 6gretmenlerin sabir ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligki

arastirtlmaya deger bulunmustur.

Bu arastirma, sabir ve tiikenmislik iliskisini Milli Egitim Bakanligina bagl kamu
okullarinda goérev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma hem 6gretmenlerin sabir diizeylerini belirlemeye
yonelik hem de Ogretmenlerin sabir ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmeye yonelik gergeklestirilen ilk calisma olmasi1 bakimindan 6zgiin bir degere sahiptir.
Arastirmada ayrica Ogretmenlerin sabir diizeylerinin gelistirilmesine yonelik Onerilerde

bulunularak mesleki tiikkenmigliklerinin azaltilmasi da hedeflenmistir.
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Calismanin birinci bdliimiinde arastirmanin problemine, amacit ve Onemine,
smirhiliklarina, varsayimlarina ve tanimlara yer verilmistir. ikinci boliimde sabir ve
tilkkenmislik kavramlar1 alan yazin ¢ergevesinde irdelenmis olup konuyla ilgili yurt i¢i ve
yurt diginda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Arastirma yonteminin ele alindig ti¢lincii
boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ile verilerin
toplanmast ve analizi siireclerine deginilmistir. Dordiincli boliimde aragtirmadan elde
edilen nicel ve nitel bulgulara yer verilmis olup arastirmanin besinci ve son boliimiinde ise
ulasilan sonuglar alan yazindaki diger arastirmalarla karsilastirilarak tartisilmis ve

arastirmanin sonuglarina dayali olarak ¢esitli 6neriler getirilmistir.

Doktora egitimim ve bu ¢alismanin yiiriitiilmesi siirecinde emegi gecenleri anmak
bana mutluluk verecektir. Bu kapsamda 6ncelikle; lisansiistii egitimim siiresince derin bilgi
ve tecriibelerinden yararlandigim, sabri ve hosgoriisiiyle her an destegini hissettigim ve
Ogrencisi olmaktan onur duydugum danisman hocam Dog¢. Dr. Mustafa ERDEM’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim boyunca degerli bilgilerinden yararlandigim saygideger
hocalarim Prof. Dr. Refik BALAY, Prof. Dr. Cemalettin IPEK, Prof. Dr. Nuri BALOGLU,
Prof. Dr. Tufan AYTAC ve lisans egitimimden bu yana manevi destegini higbir zaman
esirgemeyen kiymetli hocam Prof. Dr. ibrahim YERLIKAYAya tesekkiirlerimi sunarim.
Tez izleme komitemde yer alarak bilgi ve fikirleri ile arastirmamin sekillenmesine ve
gelismesine katki saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Refik BALAY ve Dog. Dr.
Abdulkerim KARADENIZ ile tez savunma jiirimde bulunarak sunduklar1 katkilarla
tezimin son seklini almasinda emegi olan Prof. Dr. Murat TASDAN ve Prof. Dr.
Abdurrahman ILGAN hocalarima destekleri igin ok tesekkiir ederim. Ayrica Ordu ilinde
gorev yapan okul ydneticileri ve zamanlarini ayirip goriisleriyle arastirmama destek olan
tiim dgretmenler ile doktora arkadaslarrm Hamza OZ, Mevliit UYGUR, Serkan BILGIC ve
Cem AKIN’a tesekkiir ederim.

Uzun soluklu bu siirecin her asamasinda destegini hissettigim meslektasim, hayat
arkadasim ve sevgili esim Ogr. Gér. Ayse MERIC basta olmak iizere diinyalar tatlis1 kizim
Ekin Deniz ve biricik oglum Umut Baris ile ablam ve kardeslerime sevgilerimi, bugiinlere

gelmemde biiyiik emekleri olan annem ve babama da siikranlarimi sunarim.
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BOLUM I
1.GIRIS
Bu bdliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlarr ve

arastirma ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bir egitim sistemi genel olarak 6grenci, 6gretmen, egitim programi olmak tizere {i¢
temel 6geden olusmaktadir. Bu 6geler birbiriyle etkilesim i¢inde olup her dgenin egitim
sistemi i¢inde ayr1 ve onemli bir yeri vardir. Ancak bu 6gelerden, egitim programlarini
uygulayip 6grenciyi etkileme giiciine sahip 6gretmen 6gesinin daha 6n plana ¢iktigini
sdylemek miimkiindiir. Ogretmenler egitim programlar1 aracilifryla 6grencilerin akademik
ve mesleki alanda gelisimlerine yon vererek saglam bir kisilik kazanmalarina (Giiltekin,
2015: 731), yasantilarini diizenlemelerine ve davraniglarii degistirmelerine yardimer
olmaktadir (Binbasioglu, 1994: 272). Diger bir ifadeyle 6grencilere bilgi, beceri, aliskanlik
ve tutumlarin kazandirilmasinda 6gretmenlerin rolii biiytiktiir. Cilinkii egitimden beklenen
hedeflere ulasilabilmesi, okullarda Ogretmenlerin gergeklestirdigi egitim ve Ogretim
etkinliklerine baghdir (Ozkan ve Arslantas, 2013: 312). Dolayisiyla egitim ve dgretimin
niteligi, 6nemli 6l¢iide 6gretmenlerin niteligi ile dogru orantilidir (Binbasioglu, 1994: 272;

Sisman ve Acat, 2003: 236).

Diinyada her alanda yasanan degisim ve doniisiim siirecinde teknolojik alandaki
gelismelerle birlikte insanoglu hayatin1 kolaylastirmak i¢in birgok yenilige imza atmig ve
bu gelismeler egitim alanina da yansmmistir. Ogretimin kolaylastirilmas: ve daha etkili bir
sekilde gerceklestirilmesi amaciyla bilgisayar ve internet aracilifiyla ¢ok farkli icerik ve
zenginlikte 6gretim materyalleri ve platformlari olusturulup aktif bir sekilde kullanilmasina
ragmen Ogretmenin Ogretim siirecindeki rolii hi¢cbir zaman azalmamistir (Oktay, 1991:
189). Yani bugiine kadar gelistirilmis olan higbir program, yontem ve arag, 6gretim isinde
ogretmeni bir tarafa birakmamistir (Binbasioglu, 1994: 275). Ogretmenlik mesleginin
sadece bilgi aktarma rolii olsaydi bu gorevi bilgisayar, televizyon, radyo gibi birtakim
araglarla gergeklestirmek miimkiin olabilirdi. Oysa davranis bilimleri, O0gretmenin
ogretimsel roliinliin yaninda, duygu, disiince, tutum ve davramiglarinin da ogrencileri
etkiledigini ifade etmektedir. Ogrenciler genellikle 6gretmenin anlattigi  konunun
iceriginden ziyade, konuya yaklagimina daha fazla dikkat etmekte, olay ve durumlar ele

alip yorumlama bigiminden etkilenmektedir (Bozdogan, Aydin ve Yildirim, 2007: 85-86).



Ogretmenlik fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak zorlu (Supervia ve Bordas, 2020)
ve ayni anda bir¢ok farkli rolii yerine getirme sorumlulugu olan en karmasik mesleklerden
birisidir. Ogretmenler simiflarinda hem lider hem de disiplini saglayan konumunda olmakla
birlikte 6grencileri motive edip simifi canli tutarak belirli bir plan ve program dahilinde
ogretim ve degerlendirme faaliyetleri yiriitiirler (Oktay, 1991: 189). Bu nedenle 6gretimi
planlayan, uygulayan ve degerlendiren yani ayni anda birgok rol iistlenerek farkli gérevleri
yerine getirme sorumlulugu olan Ogretmenlerin birtakim o6zellik ve niteliklere sahip

olmalar1 gerekir.

Ogretmenlerin hangi 6zellik ve niteliklere sahip olmalar1 gerektigi konusunda
birgok arastirma yapilmis ve bu arastirmalarda 6gretmenlerin, mesleklerinin geregi olarak
sahip olmasi gereken becerilerin yaninda meslegini dogrudan veya dolayli bir sekilde
etkileyen birtakim kisisel 6zelliklere de sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmistir (Gtiltekin,
2020: 678). Alan yazinda ogretmenlerin sahip olmasi gereken ozellikler genel olarak
kisisel ve mesleki Ozellikler seklinde iki baslik altinda ele alinmakla birlikte asagida
ogretmenlerin sahip olmasi gereken kisisel 6zelliklerden bazilarina yer verilmistir. Bu
ozellikler bilgili, hosgoriilli, yaptig1 isi sevme (Oktay, 1991: 192), planli, uyumlu, iyi
huylu, telkin edici (Binbasioglu, 1994: 273), yansitma, karar verme, problem ¢6zme ve
iletisim becerisi (Ar1, 2016: 5), sistemli, istekli, tesvik edici, mizah (Cruickshank, Bainer ve
Metcalf, 1999), ozverili, ¢aliskan (Capa ve Cil, 2000: 69), coskulu, igten, is birlikgi
(Demirel, 2007: 195), iyimser, mutlu, becerikli, yaratici, duyarli (Daglioglu, 2010: 75),
kararli, tarafsiz (Dilekmen, 2008: 218), hevesli (Weinstein, 1990), nazik, fedakar,
karizmatik, tretken (Karakelle, 2005: 6), aktif, tutarli, 6n yargisiz, yetenekli (Pali¢ ve
Keles, 2011: 206), entelektiiel, uzlastirici, takdir eden, 6ven, yiireklendiren, sakin, sirdas ve
iyi bir dinleyici olma (Sisman, 1999: 12, 188) seklinde siralanabilir. Bunlara ek olarak
ogretmenler nezaketli, saygili (Giiven, 2004), girisimci, elestirel diisiinen, arastirmaci,
sorgulayici (Arslan ve Ozpmar, 2008: 45), zeki, enerjik, saglikli, &zgiiven sahibi,
ogrencilere deger veren ve olumlu diisiinen (Banks ve Thomson, 1995), merhametli, sorun
¢oziicli, ekip ¢alismasina yatkin (Caligkan, Negis Isik, Saygin, 2013: 576), degisim ve
gelisime acik, insancil (Kiziltepe, 2002: 11) ve demokratik tutuma sahip (Murray, 1983)

kisiler olmalidir.

Etkili bir 6gretmende bulunmasi1 gereken Ozellikler; farkliliklara saygi, kendini
gelistirme, elestiriye agik, giivenilir, objektif, lider, arabulucu, hakem, temsilci, ¢6zliim

odakli ve iyi bir gozlemci olma seklinde siralanabilir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005: 216;



Eraslan ve Cakici, 2011: 429). Okoro ve Chukwudi (2011: 108-109) ideal 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken kisisel oOzellikleri; sevgi dolu, sicak ve sorumluluk sahibi olma,
yardimsever, samimi, a¢ik fikirli, kibar ve dikkatli olma, kendini kontrol etme ve kolayca
tiziilmeme olarak siralamigtir. Balay (2015: 161), egitimciler igin biitiin insani erdemlerin
vazgecilmez oldugunu ancak Ogretmenlerin sahip olmasi gereken yedi temel insani
erdemin diiriistliik, sadakat/baglilik, adalet, cesaret, saygi, sevgi/ilgi ve zarafet oldugunu

ifade etmistir.

Gokee’nin (2002: 117) ilkogretim 3. ve 5. smif Ogrencilerinin katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmada dgrenciler verimli ve etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken
ozellikleri; cocuklar1 seven, sabirli, herkese esit davranan, giiler yiizlii, soziinii tutan,
neseli, temiz, diizenli ve bagislayic1 olarak siralamigtir. Benzer sekilde Giiltekin (2015:
746) ilkogretim 6grencilerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada ideal bir 6gretmende
bulunmasi gereken kisisel 6zellikleri; hosgoriilii, sabirli, agik diisiinceli, esnek, uyarlayici,
sevecen, esprili, basartya odakli, motive edici, destekleyici ve grenciye yonelik olumlu

tutumlara sahip olma seklinde ifade etmistir.

Erdem (2018: 5-8) alan yazina dayali olarak etkili bir Ogretmenin Kkisisel
ozelliklerini: Ogrencilerine karsi on yargisiz ve agik goriislii olma; bireysel farkliliklar:
dikkate alma; vicdanli ve adil olma; empati kurabilme; duygularin1 kontrol edebilme,
ogrencilere karsi tarafsiz ve sabirli davranma,; farkli inang, kimlik ve goriislere saygili
davranma; kisisel sorunlarini bagkalarina yansitmama; giiler yiizlii ve anlayish olabilme;
demokratik degerleri benimseme ve hayata gecirme; Ogrencileri motive edebilme ve
olumlu iliskiler gelistirebilme; yeniliklere agik olma ve kendini yenileyebilme; arastirmaci
olabilme, egitsel ve toplumsal degismeleri dogru anlaylp yorumlayabilme olarak

siralamistir.

Ustiiner, Abdurrezzak ve Yildizbag’m (2021: 573) ogretmenlerin katilimiyla
gergeklestirdikleri arastirmada katilimcilarin ideal 6gretmenin kisisel 6zelliklerine yonelik
goriisler;; degisim ve yenilikleri benimseme, kisiler arasi iligkileri iyi, degerleri
Onemseyen, sabirli, hosgoriilii, merakli ve arastirmaci, tarafsiz, miicadeleci ve kararl,
fedakar, giler yiizli, ¢6ziim odakli ve bireysel hedeflere sahip olmak seklinde

siralanmustir.

Alan yazin degerlendirildiginde, 6gretmenlerin sahip olmasi gereken bir¢ok kisisel

ozellik bulunmakla birlikte bu &6zelliklerin neler olmasi gerektigini tam olarak siralamak



mimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla &gretmenlerin sahip olmasi gereken Kkisisel
ozellikler konusunda herkesin anlasabilecegi ortak bir 6zellikler listesinin olusturulabildigi
sOylenemez. Alan yazindan hareketle 6gretmenlerin sahip olmasi gereken 6nemli kisisel
Ozelliklerden birisinin de “sabwr” oldugunu, diger bir ifadeyle 6gretmenlik mesleginin
sabirli olmay1 gerektirdigini sdylemek miimkiindiir (Afacan, 2011: 1252; Biiyiiksahin ve
Sahin, 2017: 1143; Cevik Kilig, 2017: 445; Demir, 2021: 80; Dokumac1 Siit¢ii ve Oral,
2019: 124-126; Duman ve Tas, 2021: 121; Eraslan ve Cakici, 2011: 429; Erdem, 2018: 6;
Gokee, 2002: 117; Giiltekin, 2020: 679; Giir Erdogan ve Zafer Giines, 2012: 57; Isik,
Ciltas ve Bas, 2010: 55; Kaysi ve Giirol, 2016: 234; Kogyigit ve Egmir, 2019: 333; Kiikey
ve Aslaner, 2017: 6; Murphy, Delli ve Edwards, 2004: 78; Okoro ve Chukwudi, 2011: 109;
Ozabaci ve Acat, 2005: 226; Ozcan, 2012: 78; Pali¢ ve Keles, 2011: 206; Shishavan ve
Sadeghi, 2009: 134; Taskaya, 2012: 288; Weinstein, 1990).

Schnitker’e (2012: 263) gore sabir; bireyin farkli kosullar ve zaman dilimlerinde
ortaya ¢ikan hayal kirikligi, sikint1 ya da aci karsisinda sakince bekleyebilme egilimidir.
Yani sabir duygusal olarak sakin olmayi, davranigsal olarak da beklemeyi icerir. Okgu ve
Pilatin’e (2018: 102) gore insan yasamindaki en dnemli degerlerden biri olarak insanin
davranig ve tutumlarinda etkili olan sabir, {liziicii ve sikintili durumlara kars1 dayanma ve
giicliiklerle bas edebilme yetenegidir. Tiirk Dil Kurumuna [TDK] gore ise “Aci, yoksulluk,
haksizlik gibi istenmeyen durumlarla karsilagildiginda sessiz  bir sekilde bu
olumsuzluklarin ortadan kalkmasini bekleyebilme erdemi ve dayang” seklinde tanimlanan
sabir, “olmasi muhtemel seyleri telaglanmadan bekleyebilme” anlaminda da

kullanilmaktadir (TDK, 2021).

Sabir, bir yandan zorluk ve sikintilar karsisinda bireye bir ¢ikis noktasi
olustururken bir yandan da bireyin ileriki yasaminda karsilasabilecegi muhtemel zorluklara
kars1 direng kazanmasini saglar. Bu yoniiyle sabir, bireyin yasaminda negatif siireclerden
pozitif siireclere dogru ivme kazanmasini saglayan psikolojik bir giictiir (Tokur, 2011:
203). Sabir yalnizca hayatin zorluklar1 karsisinda degil giinliik yasamdaki olumlu rutin
islerde de bireyin ihtiyag duydugu bir erdemdir. Yani sadece zor ve aci ydnleriyle
karsilagildiginda degil hayatin giizelliklerine ulagsmak ic¢in miicadele ederken ya da bu
giizelliklere kavusmay1 beklerken de sabirli olmak gerekir. Hangi sekilde olursa olsun
sabir, insanlarin yasamlarinda gormek istedikleri olumlu sonuglara ulasmalarina ve boylece

mutlu olmalarina imkan saglamaktadir (Dogan, 2017: 135).



Alan yazinda sabir kavramini konu edinen birgok arastirma mevcut olmakla birlikte
bu arastirmalarin 6nemli bir kism1 kavrami dini boyutuyla ele almaktadir (Akgiil, 2019;
Aras, 1998; Ates, 2019; Bulut, 2005; Bulut, 2020; Demirci, 2001; Demirci, 2002; Dogan,
2014a; Dogan, 2014b; Doganay, 2019; Ege, 2013; Esen Ates ve Kayiklik, 2019; Giinaydin,
2021; Harned, 2015; Jusupov, 2017; Kahraman, 2018; Mahdiyar, Taghavi ve Goodarzi,
2016; Muratoglu, 2018; Mutluer, 2006; Oral, 2015; Onal, 2008; Rusdi, 2016; Saribas,
2006; Sarikaya ve Seren, 2017; Sayin, 2012; Schnitker ve Emmons, 2007; Schnitker,
Gilbertson, Houltberg, Hardy ve Fernandez, 2019; Seyhan, 2015; Temizkan, 2012; Tok ve
Kahraman, 2019; Yilmaz, 2019; Yiiksel, 2006).

Sabir kavramini dini boyutun yaninda oOzellikle pozitif psikoloji ag¢isindan
ilkdgretim 6grencileri (Alan ve Ertac, 2015; Castillo, Ferraro, Jordan ve Petrie, 2011; Esen
ve Say, 2022; Gokalp, 2022; Khormaei ve Farmani, 2016; Ok¢u ve Pilatin, 2018),
ortadgretim 6grencileri (Kaytez ve Gilingor Aytar, 2018; Khormaei, Farmani ve Yazdani,
2017; Kog, 2017) ve tniversite dgrencileri (Aghababaei ve Tabik, 2015; Akyol, 2019;
Celikdz ve Giil, 2018; Dogan, 2018; Dudley, 2003; Eliéz, Cebi, Imamoglu, Islamoglu ve
Yamak, 2019; Eliiisiik, 2014; Eliiisiik Biilbiil, ve Izgar, 2018; Ermis ve imamoglu, 2019;
Gul, 2021; Gl ve Celikoz, 2018; Hossaeini, 2021; Karakas, 2018; Khormaei, Dehbidi ve
Haghju, 2016; Khormaei ve Farmani, 2014; Khormaei, Farmani ve Soltani, 2014; Kiral,
2019; Kog¢ ve Arslan, 2019; Mahdiyar, Taghavi ve Goudarzi, 2017; Marhemati ve
Khormaei, 2017; Tas ve Tortumlu, 2021; Yilmaz ve Giiner, 2017) 6rnekleminde ele alan
arastirmalar bulunmasina ragmen dogrudan Ogretmenleri konu edinen ve Ggretmenlerin
sabir diizeylerini belirlemeye yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir.
Ogretmenlik mesleginin sabir gerektiren bir meslek olmasi miinasebetiyle dgretmenlerin

sabir diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Sabir, yasamin her alaninda kisinin sahip olmas1 gereken bir erdemdir. Bu nedenle
bireyler giinliikk yasamda oldugu kadar mesleki yasamlarinda da sabirli olmalidirlar. Bir
kisi meslegini icra ederken cesitli olumsuzluklarla karsilasabilir. Onemli olan bu can sikici
durumlar karsisinda karamsarliga kapilmamak ve sorunlarin ¢oziimii konusunda gerekli

cabay1 gosterdikten sonra sabirli bir sekilde bekleyebilmektir.

Calisma siireci icerisinde baskalariyla yogun iletisim gerektiren bircok meslek gibi
ogretmenlik meslegi de sabirli olmay1 gerektirmektedir. Ogretmenler mesleklerini icra
ederken egitimin biitlin paydaglariyla iletisim kurmak zorundadirlar. Bu siirecte

ogretmenler; 6grencileri, meslektaslari, okul yoneticileri, okuldaki diger calisanlar ve



ogrenci velileriyle iletisimlerinde zaman zaman beklenmeyen ve istenmeyen durumlarla
karsilasabilirler. Onemli olan bu olumsuzluklar karsisinda tolerans sinitlarini genis tutmak

ve beklenmeyen bu durumlara sabir ve hosgoriiyle yaklasabilmektir.

Egitim uzun vadeli bir is oldugu i¢in egitimden beklenen ¢iktilar uzun dénemde
kendini gosterir. Ogretmenlik mesleginde basarilara ulasmak ve istendik mesleki iiriinler
elde etmek, diger bir ifadeyle 6grencilerden beklenen 6gretimsel ve egitimsel ¢iktilara
ulagabilmek uzun zamanlar gerektirir. Dolayisiyla 6gretmenlerin mesleklerinde basariya
ulasabilmeleri ic¢in sabirli olmalar1 ve mesleklerini bu bilingle siirdiirmeleri 6nemlidir.
Ogretmenlerin mesleki siiregte sabirli olmamalar1 ise karamsarlik ve strese yol agarak

tilkkenmislik yasamalarina neden olabilir.

Tikenmislik; baskalariyla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarindaki
calisanlarda, isin yapisindan kaynakli olarak stresle basa ¢ikamama sonucunda goriilen,
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen ve kiginin diger insanlarla iliskilerine, isine ve
genel olarak hayatina olumsuz yansimalart olan uzun siireli psikolojik bir sendromdur.
Tikenmislik; “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlagsma” ve “Kisisel Basar1” olmak tizere ii¢
boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme; Kisinin psikolojik
acidan duygusal kaynaklarinin azaldigin1 ve enerjisinin yok oldugunu hissetmesine bagli
olarak kendini isine verememesi olup tiikkenmisligin temel bireysel stres boyutunu temsil
eder. Duyarsizlasma; kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasiyla da baglantili olarak,
birlikte calistig1 veya hizmet gotiirdiigli kisilere karst olumsuz, kayitsiz, alayci tutum ve
duygular gelistirmesi olup tiikkenmisligin kisiler arasi baglam boyutunu temsil eder. Kisisel
basar1 ise depresyon ve moral diisiikliigii sonucunda kisinin isiyle ilgili olarak kendisini
olumsuz degerlendirme ve basarisiz gérme egilimi olup tiikkenmisligin 6z degerlendirme
boyutunu temsil eder ve isteki basar1 ve tiretkenlik eksikligini gosterir (Maslach, 2009: 37-
38; Maslach ve Jackson, 1981: 99-101; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Calisanlarin, gorevlerini bireysel ve oOrgiitsel amaglar dogrultusunda istenilen
diizeyde gerceklestirebilmeleri i¢in sahip olduklari enerjinin gesitli stres faktorlerine bagh
olarak azalmasi ya da yok olmasi nedeniyle ¢alisma isteklerinin ve buna bagl olarak
performanslarinin diismesine yol agtig1 i¢in tiikenmiglik hem bireysel hem de orgiitsel

acidan dnemsenmesi gereken bir kavramdir.

Tiikenmislik; insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisan

doktorlar, hemsireler, polisler ve 6gretmenlerde olduk¢a yaygin bir sekilde goriilmekte ve



birey agisindan isini degistirme, isinden ayrilma ya da erken emeklilik gibi sonuglara yol
acarken toplumsal agidan ise nitelikli ig goren kaybina, hizmetin niteliginde diisiise ve
ekonomik kayiplara neden olmaktadir (Cokluk, 2003: 110). Ogretmenler genel olarak diger
meslek gruplarinda ¢alisanlara gore daha fazla stres yasamaktadirlar (Antoniou, Polychroni
ve Walters, 2000; Balaban, 2000: 189; Chan, 2003; Cheryl ve Cary, 1993; Cokluk, 2003:
110). Ciinkii 6gretmenlik meslegi toplumsal beklentinin en yiiksek oldugu mesleklerden

birisidir ve yiiksek toplumsal beklenti 6gretmenler agisindan 6nemli bir stres kaynagidir.

Siniflarinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip Ogrencileri, meslektaslari, okul
yoneticileri, diger okul ¢alisanlart ve 6grenci velileriyle siirekli olarak iletisim ve etkilesim
icinde olan Ogretmenler, s6z konusu egitim paydaslariyla diyaloglarinda yasadiklari
olumsuzluklardan dolay1 okul ortaminda strese maruz kalabilmekte ve buna bagl olarak
tilkenmislik yasayabilmektedirler. Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamalar1 ise basta aileleri
ve Ogrencileri olmak tizere meslektaslari, arkadaslari ve genel olarak da tiim toplumun bu

durumdan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Alan yazinda 6gretmenlerde tiikenmisligi konu edinen birgok aragtirma bulunmakta
(Akyiirek, 2020; Al-Asadi vd., 2018; Alver, Dursun, Zengin ve Aydinli, 2018; Arvidsson
vd., 2019; Avcr ve Seferoglu, 2011; Bagcer ve Karagiil, 2013; Bulatevych, 2017; Cano
Garcia, Padilla Munoz ve Carrasco Ortiz, 2005; Capone ve Petrillo, 2016; Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin, 2007; Chang, 2009; Dagseven Emecen ve Sarag, 2020; Dorman, 2003;
Dworkin, 2001; Erdiller Yatmaz ve Dogan, 2019; Fye, Cook, Baltrinic ve Baylin, 2020;
Garcia-Carmona, Marin ve Aguayo, 2019; Girgin ve Baysal, 2005; Guidetti, Viotti, Gil-
Monte ve Converso, 2018; Giindiiz, 2005; Gong ve He, 2018; Jamaludin ve You, 2019;
Jamshidirad, Mukundan ve Nimehchisalem, 2012; Kiral, 2018; Maior, Dobrean ve
Pasarelu, 2020; Makhdoom, Atta ve Malik, 2019; Moya-Albiol, Serrano ve Salvador,
2010; Mukundan ve Ahour, 2011; Pillay, Goddard ve Wilss, 2005; Rumschlag, 2017;
Seferoglu, Yildiz ve Avcr Yiicel, 2014; Shunying, 2015; Simbula ve Guglielmi, 2010;
Simdes ve Calheiros, 2019; Sun, Wang, Wan ve Huang, 2019; Sahin ve Sahin, 2012;
Talmor, Reiter ve Feigin 2005; Tatar ve Horenczyk, 2003; Toprak Ulker ve Cakir, 2019;
Tuna ve Cimen, 2013; Van Horn, Schaufeli ve Enzmann, 1999; Zabihi ve Khodabakhsh,
2019) ve bu arastirmalarda 6gretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen bireysel ve orgiitsel

pek cok faktorden bahsedilmektedir.

Ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirilen arastirmalarda tiikenmisligin is doyumu

(Caglar ve Demirtas, 2011; D’Amico, Geraci ve Tarantino, 2020; Goswami, 2013; Ince ve



Sahin, 2016; Koustelios ve Tsigilis, 2005; Lipscomb Williams, 2014; Molero Jurado vd.,
2019; Platsidou, 2010; Yilmaz ve Aslan, 2018), orgiitsel baglilik (Alev ve Tas, 2020; Atas
Akdemir, 2019; D’Amico, Geraci ve Tarantino, 2020; Elma ve Ergen, 2019; Supervia ve
Bordas, 2020), 6z-yeterlik (Brouwers ve Tomic, 2000; Biimen, 2010; Karahan ve Uyanik
Balat, 2011; Skaalvik ve Skaalvik, 2010), orgiitsel adalet (Andela ve Truchot, 2017), okul
iklimi (Grayson ve Alvarez, 2008; Malinen ve Savolainen, 2016; Lim ve Eo, 2014), sosyal
destek (Greenglass, Fiksenbaum ve Burke, 1994; Temam, Billaudeau ve Vercambre, 2019;
Yilmaz ve Aslan, 2018), orgiitsel giiven (Caglar, 2011), yonetim ve yonetici liderlik
tarzlar1 (Alanoglu ve Demirtas, 2020; Bakan vd., 2015), lider-iiye etkilesimi (Alev ve Tas,
2020; Demir, 2019), miikemmeliyetcilik (Shirazizadeh ve Karimpour, 2019; Stoeber ve
Rennert, 2008), yasam doyumu (Chan, 2011; Celik ve Ustiiner, 2018; Yavuz, 2019), ise
adanmislik (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006), iskoliklik (Akin ve Oguz, 2010),
orgiitsel sosyallesme (Bas Saka ve Coskun, 2020), mesleki profesyonellik (Celik ve
Yilmaz, 2015), psikolojik sermaye (Ferradas vd., 2019; Kaya ve Altinkurt, 2018; Zhang,
Zhang ve Hua, 2019), benlik saygisi (Butler ve Constantine, 2005; Sovitriana, Santosa ve
Hendrayani, 2019), kisiler arasi iliskiler (Leiter ve Maslach, 1988; Rodriguez-Mantilla ve
Fernandez-Diaz, 2017), A tipi kisilik o6zellikleri (Ceyhan ve Cigek, 2020), disiplin
modelleri (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007), kariyer degerleri (Dogan ve Dursun, 2019),
orgiitsel sessizlik (Eryilmaz Balli ve Onder, 2019; Oztiirk Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015),
orgiitsel sinizm (Duman, Sak ve Sahin Sak, 2020), umutsuzluk (Ozben ve Argun, 2003),
duygusal emek (Kadan ve Aral, 2018; Noor ve Zainuddin, 2011), negatif diisiinceler
(Artiran, Er ve Artiran, 2019), is stresi (Gluschkoff vd., 2016; Kokkinos, 2007;
McCormick ve Barnett, 2011; Yu, Wang, Zhai, Dai ve Yang, 2015; Zhang, Zhang ve Hua,
2019), isten ayrilma niyeti (Genger Celik, 2020; Oztiirk Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015),
ogrenci motivasyonu (Shen vd., 2015) ve siif yonetimi becerileri (Giines, 2021) gibi
birgok kavramla olan iligkisi irdelenmis ve Ogretmenlerde yasanan tiikenmisligin hem

kisisel hem de g¢evresel faktorlerden kaynaklandigi ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin kisisel ve demografik 6zelliklerinin yan1 sira
isin ozellikleri ve galisma kosullarinin da 6gretmenlerde yasanan tiikenmislik ile ¢esitli
diizeylerde iliskili oldugu ortaya cikarilmis ancak alan yazinda Ogretmenlerin sabir ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Tikenmislik ile iligkili olan bireysel ve oOrgiitsel faktorlerle birlikte

ogretmenlerin sabir diizeylerinin de tiikenmiglik diizeylerini etkileyebilecegi ve



Ogretmenlerin mesleki slirecte sabirli olmalarinin, tiikenmislik yasamamalarina ve boylece
gorevlerini daha etkili ve verimli sekilde yliriitmelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bu varsayimdan hareketle d6gretmenlerin sabir ve tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski

arastirilmaya deger bulunmustur.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirma, sabir ve tiikenmislik iliskisini Milli Egitim Bakanligina bagli kamu
okullarinda goérev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada bu genel amag cercevesinde asagidaki sorulara

yanit aranmigtir.
Nicel boyutta yanit aranan sorular:
1. Ogretmenlerin sabir ve tiikkenmislikleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, mezuniyet
alani, siiftaki 6grenci sayisi, istihdam sekli, ailenin toplam aylik geliri, egitim
durumu, toplam hizmet siiresi, okutulan sinif diizeyi, okulun konumu ve okulun
bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik diizeyi (SED) acisindan anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerde sabur, tiikkenmisligi ne derecede yordamaktadir?
Nitel boyutta yanit aranan sorular:
4. Ogretmenlerin sabir diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?
5. Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerini etkileyen faktdrler nelerdir?
6. Sabir ve tilkkenmislik arasinda nasil bir iliski vardir?

Bircok meslekten farkli olarak Ogretmenlik meslegi, genis insan kesimleriyle
iletisim ve etkilesim cercevesinde icra edilen bir meslektir. Ogretmenler sadece okul ve
siif ortaminda &grencilerle degil, okul disinda da veliler ve toplumun bir¢ok kesimiyle
diyalog kurmak ve siirdiirmek durumundadir. Ogretmenlerin bu etkilesim siirecinde
basarili olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere ve degerlere sahip olmalari gerekir. Bu kapsamda
etkili 6gretmenlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerden birisi de sabirli olmaktir (Celikten,
Sanal ve Yeni, 2005: 213). Ogretmenlik meslegi sabir gerektiren bir meslek olmasina
karsin alan yazinda 6gretmenlerin sabir diizeylerini belirlemeye yonelik herhangi bir

arastirmaya rastlanilmamaistir.



Ogretmenlerin, diger meslek gruplarindaki calisanlara gore daha fazla stres
yasadiklar1 kabul edilmektedir (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000: 1; Balaban, 2000:
189; Chan, 2003; Cheryl ve Cary, 1993; Cokluk, 2003: 110). Ciinkii 6gretmenlik meslegi

toplumsal beklentinin en yiiksek oldugu mesleklerden birisidir ve yliksek toplumsal

beklenti 6gretmenler agisindan 6nemli bir stres kaynagidir. Mesleki siirecte yasanan stres

ise Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Bu arastirma hem

Ogretmenlerin sabir diizeylerini belirlemeye yoOnelik hem de Ogretmenlerin sabir ve

tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik gergeklestirilen ilk ¢alisma

olmas1 bakimindan 6zgiin bir degere sahiptir. Arastirmada ayrica Ogretmenlerin sabir

diizeylerinin gelistirilmesine yonelik Onerilerde bulunularak mesleki tiikenmisliklerinin

azaltilmasi da hedeflenmistir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1.

Arastirma, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Ordu ilinde kamuya bagh
ilkokullarda gorev yapan siif ogretmenlerinin goriisleriyle smirlidir. Ozel

okullarda gérev yapan 6gretmenler arastirmaya déahil edilmemistir.

. Aragtirma verileri, veri toplama araglarina katilimcilarin verdikleri cevaplarla

sinirhdir.

. Arastirma, miistakil simiflarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin gorisleriyle

sinirhidir. Birlestirilmis siniflarda gorev yapan Ogretmenler arastirmaya dahil

edilmemistir.

1.4. VARSAYIMLAR

1.

Aragtirmada nicel veri toplama araci olarak kullanilan Olgekler, 6gretmenlerin

sabir ve tiikenmislik diizeylerini gegerli ve glivenilir bir sekilde 6lgmektedir.

. Arastirmada nitel veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmisg

goriisme formu, Ogretmenlerin sabir ve tiikkenmislik konusundaki goriislerini

gecerli ve giivenilir bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir.

. Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarina katilimcilarin verdikleri cevaplar,

onlarin gergek diigiincelerini yansitmaktadir.

1.5. TANIMLAR

Sabir: Bireyin farkli kosullar ve zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan hayal kirikligi,

sikint1 ya da ac1 karsisinda sakince bekleyebilme egilimidir (Schnitker, 2012: 263).
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Tiikenmislik: Fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karst olumsuz yansimasi ile olusan
fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlar1 olan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981:
99-101).

Duygusal Tiikenme: Kisinin psikolojik acidan duygusal kaynaklarmin azaldigini
ve enerjisinin yok oldugunu hissetmesine bagli olarak kendini igine verememesi olup
tilkenmisligin temel bireysel stres boyutunu olusturur (Maslach, 2009: 37; Maslach ve
Goldberg, 1998: 64; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Duyarsizlasma: Kisinin birlikte calistigi veya hizmet gotiirdiigli kisilere karsi
olumsuz, kayitsiz, alayci tutum ve duygular gelistirmesi olup tiikenmisligin kisiler arasi

baglam boyutunu temsil etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399, 402).
Kisisel Basari: Depresyon ve moral diisiikliigii sonucunda kisinin isiyle ilgili
olarak kendisini olumsuz degerlendirme ve basarisiz gérme egilimi olup tilkenmigligin 6z

degerlendirme boyutunu temsil eder ve isteki basari ve iiretkenlik eksikligini gosterir

(Maslach, 2009: 38; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).
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BOLUM I
2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Bu boliimde oncelikle sabir ve tiikenmislik kavramlari alan yazin kapsaminda ele
alinip tartisilmis ve ardindan bu iki kavramin birbiriyle olan iliskisi irdelenmistir. Daha
sonra sabir ve tikenmislik konusunda yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirilen

aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. SABIR

Giinlik yasamda bireyler zaman zaman can sikici durumlar ve sinir bozucu
olaylarla karsilasabilir ve bazen de olumlu ya da olumsuz herhangi bir olaym sonucunu
beklerken zorlanabilirler. Bireylerin yasadigi bu zorluklarla miicadele siirecinde onlara

yardim eden ve dayanma giicii veren erdemlerden biri de sabirdir.

Izgar ve Eliisiikk Bilbiil’e (2017: 29) goére insanoglunun dogumdan itibaren
¢evresine uyum saglayabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in gosterdigi biitliin ¢abalar sabrin
triinidir. Gelisim donemleri géz Oniine alindiginda kiigiik ¢ocuklarin bagini  dik
tutabilmesi, oturabilmesi, dengede durabilmesi, yiirliyebilmesi, kosabilmesi, viicuttaki
birgok uzvun belli bir olgunluk seviyesine gelerek belirli islevleri yerine getirebilmesi bir
zaman dilimi igerisinde gergeklesmektedir. Bu zaman diliminde sabir, insanda en dikkat
ceken oOzelliklerden birisidir. Yine bir annenin bebegini biiyiitmesi, insanlarin kiigiik
yaslardan itibaren cesitli egitim kademelerinden gecerek meslek sahibi olmalari, hastalarin
sagliklarina kavusabilmek igin tedavi olmalari ve sifa aramalar1 gibi bir¢ok olusum sabirla
miimkiindiir. Saglam’a (2020: 22, 28) gore bir ailede olmazsa olmaz degerler olarak saygi,
sevgi, sorumluluk, sadakat ve hosgoriiniin yaninda sabir da olduk¢a Onemlidir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarii yetistirmeleri ciddi anlamda sabir gerektirir. Cilinkii dogum
oncesi donemden baslayarak ¢ocuklarin yetigkin bir birey haline gelmesi uzun siireli,
zahmetli ve sabir gerektiren bir istir. Cocuklariin beslenmesinden barinmalarina, okula
gitmesinden meslek edinmelerine, evlenmelerine hatta torunlarin bakilmasina kadar olan
stirecte ebeveynler sabir gostermelidirler. Dolayisiyla bu siiregte sabirla yogrulan ¢ocuklar

giizel meyveler haline gelirler.

Schnitker’e (2012: 263) gore sabir, bireyin farkli kosullar ve zaman dilimlerinde
ortaya ¢ikan hayal kirikligi, sikint1 ya da aci1 karsisinda sakince bekleyebilme egilimidir.
Yani sabir duygusal olarak sakin olmayi, davranigsal olarak da beklemeyi igerir. Sabir,

trafikte beklemek gibi siradan faaliyetlerde oldugu gibi, ebeveynlik yapmak veya ciddi bir
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hastalikla basa c¢ikmak gibi daha Onemli ve uzun siireli durumlarda da gereklidir.
Genellikle zamansal veya beklemede olan bir bileseni igermesine ragmen zamana

dogrudan odaklanmayan (6rnegin zor bir insanla basa ¢ikma) durumlarda da sabirdan
bahsedilebilir.

Sabir kelimesi Tiirk¢ceye Arapgadan gegmis olup “sabera” kokiinden gelmektedir.
“Sabr” Arapgada gerekli durumlarda nefsi hapsetmek, darlikta kendini tutmak ve iradesine
hakim olmak anlamina gelmektedir (Dogan, 2014a: 28; Dogan, 2016: 57). Tiirk Dil
Kurumuna gore “aci, yoksulluk, haksizlik gibi istenmeyen durumlarla karsilasildiginda
sessiz bir sekilde bu olumsuzluklarin ortadan kalkmasini bekleyebilme erdemi ve dayang”
olarak tanimlanan sabir, “olmasi muhtemel seyleri telaslanmadan bekleyebilme”
anlaminda da kullanilmaktadir (TDK, 2021). Katlanmak ve acit ¢ekmek anlamina gelen
Latince “pati” kelimesinden tiiretilmis olan sabir (Balc1, 2022: 142); Ingilizcede “patience”
sozcugiine karsilik gelmekte ve bekleyebilme, zorluklara ragmen bir seyler yapmaya
devam edebilme, sikayet etmeden veya sinirlenmeden katlanabilme kabiliyeti olarak ifade
edilmektedir (Cambridge Sozliik, 2022). “Patience” sdzciigiiniin Ingilizcede hem sabir hem
de tedavi goren hasta anlaminda kullanilmasi ise manidardir. Ciinkii bir hastaliktan dolay1

tedavi gérmek sabirli olmay1 gerektiren hayatin zorluklarindandir (Dogan, 2016: 58).

Okcu ve Pilatin (2018: 102) sabri, insanin davranis ve tutumlarinda etkili olan en
onemli degerlerden biri olarak gdérmekte, iiziicli ve sikintili durumlara karsi bireyin
dayanma ve giicliiklerle bas edebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Sabir, Oral’a
(2015: 347) gore yasanilan liziintii, sikint1 ve beldlara kars1 direng gosterme; Solmaz’a
(2021: 1662) gore ise olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in metanetli olma seklinde
tanimlanmaktadir. Kupfer (2007) ise sabri, arzularin doyurulmasmin geciktirilmesini
sakince kabul etme egilimi olarak tanimlamistir (akt. Balci, 2022: 140). Tokur (2011: 203)
sabrin, hem zorluk ve sikintilar karsisinda bireye bir ¢ikis noktasi olusturdugunu hem de
gelecekteki yasaminda karsisina ¢ikabilecek muhtemel zorluklara kars1i direng
kazandirdigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla sabir, bireyin yasaminda negatif siire¢lerden

pozitif siire¢lere dogru ivime kazanmasini saglamaktadir.

Basitce “davranigsal bekleme eylemi” olarak goriilen sabir (Lavelock, 2015: 1);
bireyin karsilastig1 zorluklara g6giis germesi, sikintili durumlar1 nezaketli ve sessiz bir
sekilde karsilamasi ve sikayette bulunmak yerine sogukkanli bir sekilde sorunun ¢éziimii
hususunda c¢aba aramasi olarak tanimlanir. Sabirla yasamak ise mevcut zorluklara

katlanmanin yani sira ileride ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara karsi tedbirli davranmak
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demektir (Hokelekli, 2013: 117). Dolayistyla sabir, duygu ve diirtiileri kontrol edebilmek,
zor veya sinir bozucu durumlarla karsilasildiginda sakince ilerleyebilmektir (Balci, 2022:
142).

Esnekligi gelistirerek toleransi artirdigi i¢in (Sharifi Saki vd., 2018: 36) her tiirlii
sikintili durum karsisinda ¢6ziim odakli basa ¢ikma duygusu olarak ifade edilen sabir
(Karakas, 2018: 94), bireyde olumlu karakterin gelismesini tesvik eden temel degerlerden
biridir. Sabrr, edilgen ve negatif tutumlardan farkli bir sekilde hem basa ¢ikma aracit hem
de degisim ve doniisiime firsat taniyan etkin bir tutumdur. Kisisel ve manevi gelisimi
destekleyen sabir hem dini hem de sekiiler hayatin 6nemli bir unsurudur (Dogan, 2014b:
96, 98). Sabir, aragsal bir erdem olarak kabul edilir yani diger erdemlerin ve karakter
gliclerinin edinilmesini ve ifade edilmesini kolaylastirir (Pincoffs, 1986: akt. Bishara,
2018).

Zor ama Kkisiyi gelistirip olgunlagtiran bir erdem olarak sabir (Esen Ates ve
Kayiklik, 2019: 233), bireyin olaylar1 anlamlandirarak degerlendirmesi asamasindan
baslaylp coziimleme siirecine kadar problem ¢ozmenin her evresinde etkili olan bir
egilimdir (Dogan, 2016: 62). Sabir, insan giicii ve ahlaki miikemmelligin kritik bir bileseni
olarak kabul edilmekte olup insanlarin, istenilen yasama ulasmak ig¢in sahip olmalari
gereken bir erdemdir (Schnitker ve Emmons, 2007: 177). Insanin dogasinda manevi bir
deger olarak var olan sabir (Ozdogan, 2005: 161), bir bilgelik bicimi olup (Burton ve

Martin, 2020: 347) kisinin hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol iistlenir.

Bir¢ok dinde de vurgulanan anahtar yapilardan biri olarak sabir, insanlarin igsel
(6fke ve gazap gibi diislinceler) veya g¢evresel (olumsuz olaylar, basarisizliklar veya asiri
sevinglerle ugrasmak gibi) uyaranlarla karsi karsiya kaldiklarinda hem dengelerini
kaybetmelerini engelleyen stratejilerin kullanilmasini saglar (Mahdiyar, Taghavi ve

Goudarzi, 2017: 21) hem de olumlu sonuglar elde etmek i¢in beklemeyi ifade eder.

Genellikle bir egilim olarak yorumlanan sabir (6rnegin sabirl bir kisidir), bir durum
olarak da goriilebilir (6rnegin sabirli bir sekilde bekledi). Sabrin bu iki kavramsallastirmasi
i¢ ice gecmis durumdadir. Bu nedenle ikisini de anlamli 6zellikler olarak degerlendirmek
ve tanimlarken hem egilim hem de durum olan sabr1 dikkate almak gerekir (Schnitker,
2012: 263). Demirci’ye (2002: 280) gore ise farkli sekillerde tanimlanan Sabirda
cogunlukla iki ortak nokta 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan biri “acele davranmamak”, digeri

ise  “mukavemet gdstermektir (direnmek).” Dolayisiyla herhangi bir duruma karsi
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mukavemet gostermeden olumlu ya da olumsuz bir tepkide bulunmamak sabretmek
degildir.

Alan yazinda sabrin smiflandirilmasiyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalarda kavrami
lic boyutta ele alan Mehrabian (1999) ve Schnitker (2012), sabr1 bir kisilik 6zelligi olarak
gormekle birlikte zamansal ve davranigsal yoniinii de irdelemislerdir. Sabri, kararli ve
planlanmis bir egilim olarak tanimlayan Mehrabian (1999) ¢ tip sabirdan bahsetmektedir:
Kisa siireli sabir, glinliik yasamda sikca karsilasilan bekleme durumlarini; uzun siireli
sabir, bireylerin herhangi bir zorlayict durum karsisindaki bas edebilme yetenegini; kisiler
arasi sabir ise bireyin sosyal iligkilerinde bagkalarina gosterdigi tahammiil durumunu ifade
etmektedir. Schnitker (2012) de Mechrabian’in simiflandirmasina benzer bir yapi ortaya
koymus ve sabri; giindelik yasamda sabir, yasam zorluklarinda sabir ve kisiler arasi sabir
olarak 1ii¢ grupta ele almistir. Mehrabian’in smiflandirmasindaki kisa siireli sabur,
Schnitker’in giindelik yasamda sabir; uzun siireli sabir ise Schnitker’in yasam
zorluklarinda sabir kavramiyla karsilanmaktadir. Kisiler arasi sabir tanimlamasi ise her iki

arastirmaci tarafindan ayni sekilde ifade edilmistir.

Giindelik yasamda sabiwr/kisa siireli sabir; nispeten daha kiigiik giinliik zorluk ve
engellere verilen yanitlari temsil etmekte olup giinliik hayal kirikliklarini sakin bir sekilde
yoneterek 1insanlarin duygularint diizenleme yeteneklerini yansitmaktadir. Yagam
zorluklarinda sabir/uzun siireli sabir; yasamda karsilasilan daha biiylik olaylara veya
senaryolara yamt olarak sabri ifade eder. Insanlarin, karsilastiklar1 biiyiik zorluklara
ragmen etkililik, dayaniklilik ve azim yoluyla hedeflerini takip etme ve bunlara ulagsma
yeteneklerini yansitmaktadir. Kigsiler arasi sabwr ise; insanlarin bagkalariyla saglikli
iliskiler gelistirmek ve siirdiirebilmek i¢in 6nemli olabilecek, bireyin baska kisilere karsi
olan sabrin1 gostermektedir. Kisiler arasi sabr1 yliksek olan insanlar, baskalariyla daha iyi

etkilesim kurabilir ve anlagabilirler (Ro, 2014: 3-4).
2.1.1. Saburla iliskili Kavramlar

Alan yazinda sabrin, akademik ve hedef basarisi, kisiler arasi basar1 (Schnitker,
2012), 6znel iyi olus, mutluluk, olumlu basa ¢ikma, erdem ve gelisme ile pozitif (Schnitker
ve Emmons, 2007); yalnizlik, depresyon (Schnitker, 2012), olumsuz duygu ve kaginmaci
baglanma ile negatif yonde iliskili oldugu ifade edilmektedir (Schnitker ve Emmons,
2007). Bunlara ek olarak giinliik yasamda sabir birgok kavramla iliskilendirilebilir.

Asagida sabrin gesitli kavramlarla iliskisi basliklar halinde ele alinmistir.
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2.1.1.1. Hosgorii

Tiirk Dil Kurumuna goére hosgorii, “her seyi anlayisla karsilayarak olabildigi kadar
hos gorme durumu, miisamaha ve tolerans” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).
Hosgorli sozciigiiniin iceriginde affetmek, kusura bakmamak, farkliliklara anlayisla
yaklasmak, daraltip sikistirmadan ya da tamamen gevsetmeden ilimli olmak ve dengeyi
gozeterek kisiler arasi iliskilerde orta yolu takip etmek gibi anlamlar yer almaktadir (Aslan,
2001: 360). Hosgoriiyii ifade eden Ozelliklerin sabir ig¢in de gegerli oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Dolayisiyla sabir kavraminin 6zii de hosgoriiye dayanmaktadir.

Hosgori, 6ziinde 6zgiirliik kavramini barindirmaktadir. Ancak bu 6zgiirliik, bireyin
bagkalarina kars1 kendisiyle ilgili ileri siirebilecegi 6zgiirliikten ziyade, bireyin baskalarina
tamdi1g1 dzgiirliiktiir. Ifade etmek gerekir ki; hosgorii de ozgiirliikte oldugu gibi sinirsiz
olarak algilanmamalidir. Ciinkii hosgoriilii olmak demek sinirsiz bir sekilde her seyi
anlayisla karsilamak demek degildir. Yani baskalarmin hukuka, toplumsal ve ahlaki
degerlere aykirt olan davraniglarina karsi duyarsiz davranmak hosgoriilii olmak degildir.
Ozetle hosgorii, sadece bireysel acidan degerlendirilmemeli, baskalarinin ve toplumun
cikarlarina ters diisen durumlara karsi da duyarli olmak gerekmektedir (Karaman
Kepenekgi, 2004: 253, 263).

2.1.1.2. Kararlihk

Istikrar ve kararli olma durumu seklinde tanimlanan kararlilik (TDK, 2021)
baglanilan bir isi sonuna kadar siirdiirme olarak da ifade edilebilir. Wilis’e (2008) gore
kararlilik, zorluklarla ve istenmeyen durumlara karsi miicadele ederken birey igin bir enerji
kaynagi gorevi yiritir. Bu nedenle yiiksek kararliliga sahip kisiler kolay kolay
yorulmazlar ve bagkalarmin pes ederek vazgectigi durumlarda bile miicadele etmeyi
strdiirtirler (akt. Akin ve Arslan, 2014: 268). Bu yoniiyle kararlilik, amaca ve dolayisiyla

basariya ulagsmanin gostergesi olarak gortilmektedir (Pintrich, 2003).

Sabir, bireyin karar alma siirecinde de etkilidir. Ciinkii sabir sayesinde birey
diistinerek hareket etmis olur ve fevri davranmaktan uzaklasir (Curry, Price ve Price,
2008). Sabirli kisiler herhangi bir zorluk veya engelle karsilastiklarinda kolay kolay
vazgecmezler. Karsilarina ¢ikan sorunlar1 ve zorluklari ¢ozene kadar miicadele eder ve
gerekli ¢abay1 sarf ederken sorunun ¢oziimii hususunda da kararli bir sekilde beklemeyi
bilirler (Semerci, 2000: 24; Sikiit, 2020: 214). Dolayisiyla kararli kisiler hedeflerine

ulagmada sabirli davrandiklari i¢in basariya ulagmalar1 daha kolaydir.
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2.1.1.3. Dayaniklilhik

Psikoloji sozliigiinde dayaniklilik, strese karsi direngli olmaya ve zorluklara daha
iyi gogiis gerebilmeye iliskin bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Dayanikli
insanlar stresin ve zorluklarin olumsuz yonlerinden daha az etkilenirler (Karakas, 2018).
Dayaniklilik, bireyin stresle basa ¢ikma ve saglikli kalma becerisinin temelini olusturur.
Bu nedenle dayanikli bireyler zorlu yasam kosullariyla miicadelede daha basarili olup
(Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003: 237) daha az psikolojik sorunlar yasar ve daha saglikli
kalirlar (Harrisson, Loiselle, Duquette ve Semenic, 2002). Dayanikli bireyler, giinliik
aktivitelere ve islerine daha ¢ok odaklanir, yasamlarin1 daha kolay kontrol edebilir ve
beklenmedik degisiklikleri kendi gelisimleri igin birer firsat olarak goriirler (Klag ve
Bradley, 2004).

Sabur, zorluklarla miicadele siirecinde bireye dayamklilik kazandirir (Onal, 2008:
440). Dolayisiyla yasamlarinda karsilastiklart zorluklar1 asmada sabirli davranan kisiler
daha dayanikli olurlar. Bu dayaniklilik ise bireye gii¢ vererek olumsuzluklardan
Kurtulmasina yardim eder. Eger bir kisi, karsisina ¢ikan istenmeyen durumlarla miicadele
siirecinde sabirli davranamaz ise dayanikliligi azalir ve zayif duruma diiserek sorunlari

agmada basarisiz olur.
2.1.1.4. Tahammiil

Glinliik yasamda sabir ve tahammiil kavramlarinin es anlamliymis gibi kullanilmasi
sik¢a karsilagilan bir durumdur. Fakat bu iki kavram hem anlam hem de psikolojik isleyis
acisindan birbirinden ayrilmaktadir. Sabirda, problem c¢6zmeye yonelik biligsel siire¢
tahammiile oranla daha aktiftir. Sabirda zorluklara kars1 bilingli ve goniillii bir dayanma
durumu s6z konusu iken tahammiilde zorluklara zorunlu bir sekilde katlanma vardir. Yani
sabirda aktif bir direnis var iken tahammiilde zoraki bir kabullenme s6z konusudur (Dogan,

2016: 76).

Tahammiil, zorlayict dis durumlara kars1 koyabilme, kaldirma, dayanma ve
katlanma seklinde tanimlanabilir (TDK, 2021). Sabir; bireyin karsilastigi bir sorunu 6nce
kabullenmesi, daha sonra sorunun ¢oziimii konusunda ¢aba sarf etmesi ve ¢oziim igin
uyguladigi faaliyetlerin sonucunu beklemesi iken tahammiil yiliklenmek, bir yiikii {istiine
almak, katlanmak yani psikolojik boyutuyla “i¢imize atmak” demektir. Siirekli tahammiil,
bir siire sonra bireyde ofkeli tutumlara doniiserek hayatina olumsuz yansiyabilmektedir.

Diger bir ifadeyle olumsuz durumlara siirekli tahammiil etmek &fkeyi tetiklemektedir
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(Ozdogan, 2006). Oysa sabir, sorunlar1 bastirmak ya da igine atmak yerine bireyi aktif bir
sekilde sorunlarla miicadele etmeye ve ¢oziime kavusturmaya yoOneltmekte ve bdylece

rahatlamasina yardimci olmaktadir.

Sabir, ¢oziim yolu arayarak sorunu azaltmak ya da ortadan kaldirmaya g¢alismak
iken tahammiil ise sineye ¢ekmek ve sorunu i¢imize atarak biriktirip biiylitmektir (Mutluer,
2006: 50). Dolayisiyla tahammiil katlanmay1, sabir ise metanet ve dirayeti ifade etmektedir
(Esen Ates ve Kayiklik, 2019: 233). Sabirda zorluklarla miicadele siireci dinamik bir yapi1
ortaya koyarken tahammiilde ise daha c¢ok sineye ¢ekme, i¢ine atma ve zorluklara ister

istemez katlanma durumu s6z konusudur.
2.1.1.5. Umut

Umut; olmasi beklenilen veya olacagi diisiiniilen seye yonelik olumlu duygu (TDK,
2021), gelecekten beklenen olumlu gelismelerle ilgili bireyi harekete gegirip giidiileyen ve
boylece kisiye iyi olma duygusu veren Ozellik olarak tanimlanabilir (Frank, 1968: akt.
Uzun Ozer ve Tezer, 2008: 82). Bireyde giiven duygusunun olusmasini saglayan umut,
bireyin gelecekteki amaclarina ulasma olanaklarinin olas1 yansimasidir (Yerlikaya, 2014:
17). Umut; bireyi hedeflerine ulagtiran yollar bulmasini, bu yollarda yiiriirken motive edici
inanglara sahip olmasin ve psikolojik olarak kendini iyi hissetmesini saglar (Snyder, Rand
ve Sigmon, 2002: 258). Dolayisiyla yapilan arastirmalar umut diizeyi yiiksek olan
bireylerin daha olumlu duygulara sahip oldugunu gostermektedir (Uzun Ozer ve Tezer,
2008: 82).

Yasam siirecinde mutlulukla ilgili denge arayisi i¢erisinde olan bireye pozitif destek
saglayan duygulardan biri de umuttur. Birey umuda hayatinin zor ve sikintili anlarinda
yani sabirli olmasi gereken durumlarda daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla sabir
slirecinin tiim agamalarinda umut gereklidir ve umudu olmayan bireyin sabirli davranmasi
da miimkiin gorinmemektedir. Bu yoniiyle umut, sabrin yardimci kuvvetidir ve sabirla
beklemek i¢cin umutlu olmak gerekmektedir. Umudu olan kisi gelecege iyimser bakmanin
yaninda, umutlarinin gerceklesmesini bekleyebilme sabrina sahip olan kisidir. Diger bir
ifadeyle problemler karsisinda miicadele azmini birakmayan, ortaya koydugu cabalarin
olumsuz sonuglanmasi durumunda dahi kararli bir sekilde yeniden deneme sabrim
gosteren, olumsuzluklar karsisinda karamsarliga kapilmayan ve bu nedenle her tiirlii

zorluga kars1 dayanma ve direnme giiclinii koruyan kisidir (Dogan, 2014a: 45, 48).
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2.1.1.6. Is Birligi

Is birligi, ayn1 amag dogrultusunda bir araya gelen kisilerin olusturduklari calisma
ortakligidir (TDK, 2021). Bu calisma ortakligi, belli amaclar1 gerceklestirmek iizere bir
araya gelen kisiler arasinda sinerjik bir etki yaratarak hedeflerine daha kolay ulagmalarina
yardimci olur. Giinliik yagamda kullanilan “bir elin nesi var, iki elin sesi var” atasozi is
birligi ve yardimlasmanin 6nemini ¢ok giizel bir sekilde 6zetlemektedir. Her insanin tek
basina yapabileceklerinin bir sinir1 vardir. Bu durumda, baskalariyla is birligi i¢inde olmak
onemlidir. Tek basina gergeklestirilemeyen bazi isler ancak baskalariyla is birligi iginde
dayanismayla gergeklestirilebilir. Ya da bireyin tek basina ¢ok zorlanarak ve daha uzun bir
zamanda gerceklestirebilecegi bazi isler, baskalartyla is birligine girildiginde daha kisa
zamanda ve c¢ok daha kolay bir sekilde tamamlanabilir. Bu nedenle is birligi, yasam

stirecinde karsilastiklar1 zorluklar1 agmada insanlara biiytlik kolaylik saglamaktadir.

Is birligi; diil, sorumluluk ve kaynaklarin paylasimima ek olarak zaman ve enerji
harcamay1 da kapsayan bir siiregtir. Ogretmenlerin, 6gretim uygulamalariyla ilgili
karsilastiklar1 sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in meslektaslarinin destegini almalar1 ve
onlarla ig birligi iginde ¢alismalarmin yani sira (Tschannen-Moran, 2001) okul-aile
arasindaki 1s birligi de olduk¢a Onemlidir (Atabey ve Tezel Sahin, 2011). Ciinkii
ogretmenlik meslegi is birligi yapmayi gerektirir. Ogretmenler; egitimsel hedefleri
gerceklestirmek amaciyla basta 6grencileri olmak iizere meslektaglari, okul yoneticileri ve
ogrenci velileriyle is birligi igerisinde c¢alismalarin yiiriitiirler. Cayak ve Ergi’ye (2015)
gore Ogretmen ile 68renci velileri arasindaki is birligi, 6grenciye kazandirilacak olumlu

davraniglar artirirken istenmeyen davranislar: da o 6l¢iide azaltir.

Sabirli olan insanlar bagkalariyla is birligi yapmaya daha yatkindirlar (Curry, Price
ve Price, 2008: 783). Dolayisiyla dgretmenlerin mesleki siiregte sabirli olmalar1 egitim
paydaslartyla olan is birligi siirecine katki sunar. Isbirligine dayali okul ortami ise basta

Ogrenci basarisi olmak iizere egitimsel hedeflere ulasmay1 ¢ok daha kolaylastirir.
2.1.1.7. Basart

Psikoloji sozliigiinde basar1 “bir hedefe ulagilmasi” seklinde tanimlanirken basari
ihtiyac1 ise hedeflere ulasmaya, yiiksek bir performans ve kisisel tatmin standardi
yakalamaya yonelik giiclii istekler seklinde ifade edilmektedir (Karakas, 2018). Basaril
olmak bir¢ok insan i¢in énemli bir ihtiyactir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer

alan bagar1 ihtiyaci ayn1 zamanda insanlarin davranislarina da yon vermektedir (Ciiceloglu,
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1992: 236). Dolayisiyla insanlar yasamlarinda hedefledikleri basariya ulagsmak igin bir
yandan ¢aba sarfederken diger taraftan davramiglarini da bu dogrultuda ydnetmek
durumundadirlar. Basar1 miicadelesinde elbette ¢aba sarf etmek gerekir ancak istenilen
basartya ulasabilmek i¢in bireyin sabirli davranmasi da O6nemlidir. Tahiroglu ve Tay’a
(2020: 5) gore bir birey hayatta basarili olmak istiyorsa galiskanligin yaninda sabir

degerine de sahip olmalidir.

Sabir, basarili olmak i¢in 6nemli bir erdem ve karakter giicii olarak tanimlanmistir
(Schnitker ve Emmons, 2007). Basari, sabir ve kararlilikla elde edilen bir sonugtur
(Erdogan, 2019: 226). Sabirli insanlar, kararli bir sekilde hedeflerine ulagsmak i¢in daha
fazla ¢aba harcar ve bdylece basariya ulasirlar. Yapilan aragtirmalar sabir ile akademik
basari, hedef basaris1 ve kisiler arasi basar1 arasinda pozitif iligkiler oldugunu
gostermektedir (Schnitker, 2012: 273). Sabir, insanin yagsam zorluklariyla miicadelesinde
basariyla ¢ikmasina yardimci olan bir erdemdir. Higbir basar1 tesadiifen ortaya ¢ikmaz ve
biitiin basarilarin arka planinda mutlaka bir miicadele vardir. Biiyiik basarilar, cogu zaman
biiylik miicadeleler sonucunda kazanilir. Basariya ulasmak icin verilen miicadele ne kadar
biiylikse sabir da o kadar giiclenir ve nihayetinde basar1 da o denli biiylik olur (Dogan,
2016: 136). Dolayisiyla basariya ulagsmak icin miicadele ederek ¢ok calismak ve sonrasinda

sabirla beklemek gerekir.

Hayatlar1 boyunca oOnemli basarilar elde etmis insanlarin bagar1 hikayeleri
incelendiginde bu kisilerin dikkat ¢eken Onemli ve ortak yonlerinden birisi de sabirli
olmalaridir. Sabir, ani ve dikkatsiz adimlar atmay1 engelleyerek bireye segenekleri sakin
bir sekilde diisiinmesi igin zaman tanir (Ozdal, 2020: 9). Ciinkii ancak karsisina ¢ikan
secenekleri acele etmeden dikkatlice inceleyen ve iyi diisiinen insanlar basariya ulagsmada

dogru kararlar verebilir.

Birgok alanda basariya ulasamamanin en biiylik nedeninin sabirsizlik oldugu
sOylenebilir. Bireyler cogu zaman yasamlarinda ulasmak istedikleri basarilar konusunda
kendilerine bir hedef belirlemekte ve bu hedeflere bir an 6nce ulagsmak istemektedir.
Ulasilmak istenen basar1 kisa siirede gergeklesemeyince ilgiler azalmakta ve gosterilen
caba da zayiflayarak hedeften vazgecilebilmektedir. Sonug olarak, hedefine ulagsmak i¢in
yeterli cabay1r goOstermeyip sabirli bir sekilde bekleyemeyenler arzuladiklari basariya
ulagamamaktadir (Kirschner, 2004: 108). Ciinkii sabir; arzu edileni elde etmenin kosulu
olarak goriiliir (Rudd, 2008: 493) ve basarilmasi uzun siiren her gorev, 6zgiivenin yan sira

caba ve sabir gerektirir (Benson, 2014: 63). Ozetle, hayal kiriklig1 karsisinda olumsuz
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duygulanimin diizenlenmesiyle ilgili oldugu icin sabir, hedeflerin pesinden kosarken

oldukc¢a 6nemlidir (Hunt-Felke, 2015: 17).

Sabirli olmay1 6grenmeyen insanlar sorunlarla karsilastiklarinda kendilerini garesiz
hissederler. Kendi iglerinde siirekli bir ¢atisma yasadiklari i¢in beklemekte zorlanir ve
hemen sonuca ulasip ¢atismadan kurtulmak isterler. Sabirsiz insanlar, hizla elde ettikleri
seylerin onlar1 basariya gotiirecegine inanirlar ancak sabirsizliklarindan dolayr okul, is,
evlilik hayatlarinda ve sosyal iliskilerinde sikintilar yasadiklari i¢in ¢ogu zaman basarisiz
sonuglarla kars1 karstya kalirlar. Sabirli insanlar ise zorluklarla karsilastiklarinda sakin ve
temkinli davranmayi bilirler. Genellikle dogru zamani bekler ve yapacaklari isleri detayli
bir sekilde akil siizgecinden gegirerek dogru kararlar almaya g¢aligirlar. Bu irade giicii

sayesinde hedeflerine ulasir ve hayatta ¢ogu zaman basarili olurlar (https://medium.com).
2.1.1.8. Saghk

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) sagligi, “sadece hasta ya da sakat olmamak degil
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” seklinde tanimlayarak saglikla ilgili
oldukga genel bir perspektif sunmaktadir. Bu tanimdan hareketle bir kiginin saglikli ya da
sagliksiz olarak nitelendirilmesi ancak bir¢ok agidan degerlendirilmesiyle miimkiindiir.
Dolayisiyla saglikli bir kisinin hem bedensel problemlerinin olmamasi hem psikolojik
acidan dengeli ve tutarli olmasi hem de toplumsal bir varlik olmanin geregi olarak
cevresiyle olumlu sosyal iliskiler kurup siirdiirmesi gerekir. Aksi takdirde saglikli bir

bireyden bahsetmek miimkiin gériinmemektedir.

Yapilan arastirmalar, olumsuz zihin durumlarma karsi duygusal bagisikligin
fiziksel bagisiklikla hatta hastaliga direnc¢le baglantili olabilecegini 6ne siirmektedir. Sabir
sadece zihinsel bir erdem degildir, zihinsel saglikla birlikte insanlarin fiziksel sagliginin
korunmasinda da onemli bir etkiye sahiptir. Cogu insan, sabirsiz davrandiginda kalbinin
nasil sikistiginin farkindadir ve bu siiregte nefes alip vermenin daha hizli ve sik oldugu
goriilmektedir. Eger insanlar sabirlarini, diger insanlarin davraniglarinin onlar1 tizmeyecek
kadar giiclendirirlerse kalp, ciger ve sinir sistemlerini tatile ¢ikmis gibi dinlendirmis
olurlar. Insanin ilk etapta sabirli olabilmesi, yerlesik bir aliskanlia karsi gelmekten dolay1
biraz strese neden olabilir. Ornegin hareketsiz yasam siiren bir kisi odasindan sadece
televizyona, bah¢eye ya da garaja kadar yiiriirken bile zorlanabilir, hele hele disar1 ¢ikip
kosmak onda ilk etapta biiyiik stres yaratarak kalbinin ve cigerlerinin zorlanmasina yol

acabilir. Ancak bir siire sonra bu fiziksel egzersizlerin kendi sagligina ne kadar olumlu
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etkiler yaptigin1 da goriir. Sabir da aynen boyledir ve ruh sagliginin yaninda fiziksel
sagligin da en biiylik sirlarindan biridir (Easwaran, 2010: 37, 38). Dolayisiyla sabur,
kisilerin bedenen, ruhen ve sosyal yonden saglikli kalabilmeleri agisindan oldukca

onemlidir.
2.1.1.9. Oz Denetim

Oz denetim, bir hedefe ulasabilmek igin bireyin tepki, davranis ya da farkli amaca
yonelme egilimlerini denetleyip kisitlamasidir (TDK, 2021). Dolayisiyla 6z denetim,
kisinin ¢evresine daha iyi ve daha istenen diizeyde uyum saglamak ic¢in kendisini
degistirme ve uyarlama kapasitesi olarak kabul edilir. Oz denetim kavraminin merkezinde,
kisinin olumsuz i¢ tepkilerini gegersiz kilma veya degistirme, ayrica istenmeyen
davranigsal egilimleri kesintiye ugratma ve bunlara gore hareket etmekten kaginma

yetenegi vardir (Tangney, Baumeister ve Boone, 2004: 275).

Oz denetim ve sabrn bireyin karsilastigi zorluklarla basa ¢ikmasinda oldukca
onemli bir roli vardir (Hunt-Felke, 2015: 14). Sabir, kisinin irade giicii sayesinde hazzini
erteleyerek kendi kendini kontrol etme ve gecikmeyi tolere etme yetenegi olarak da
adlandirilir (Curry, Price ve Price, 2008: 783; Barragan-Jason, Atance, Kopp ve
Hopfensitz, 2018: 15). Kendi kendini kontrol, diger bir ifadeyle 6z denetim, sabrin bir
bileseni olmakla birlikte sabir elbette sadece 6z denetimden ibaret degildir (Schnitker,
2012: 264; Schnitker ve Emmons, 2007: 183). Ancak sabirli davranan birey, iradesini
kontrol ederek isteklerini erteleyebilir ve istemedigi davranislart sergilemekten kaginabilir.

Dolayisiyla sabir bireyde 6z denetim mekanizmasinin gelismesine yardimci olur.
2.1.1.10. Kaygi

Kaygi, tehdit edici durumlar karsisinda kisinin hissettigi huzursuzluk ve endise
duygusudur (Isik, 1996: akt. Dogan ve Coban, 2009: 160). Olumsuz bir duyguymus gibi
algilansa da orta diizeyde kayginin bireyi uyarici, koruyucu ve motive edici yoOnleri de
vardir. Bireyin kendisini olumsuz durumlara hazirlamasi kaygmin uyarict 6zelligi,
olumsuzluklara kars1 tedbir almasi koruyucu 6zelligi ve basarisiz olmamak i¢in daha fazla
calisip caba sarfetmesi ise motive edici 0zelligine 6rnek gosterilebilir. Farkli bir bakis
acistyla kaygi, olumlu ve olumsuz kaygi seklinde iki acgidan ele alabilir. Olumlu kaygi
bireyi 6grenmeye tesvik ederken olumsuz kaygida ise ¢ok caba gosterilse bile birey
basarisiz olacagimi diisiinerek kayginin esiri haline gelir ve istedigi basariy1 elde edemez

(Akgiin, Gonen ve Aydin, 2007: 284). Bir baska ifadeyle uygun diizeyde kaygi basariya
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giden yolda bireye yardimci olurken asir1 kaygi bireyin panik yasamasina, ¢ok diisiik kaygi

ise bireyi kayitsizliga siiriikleyerek basarisiz olmasina neden olabilir.

Sabirl kisiler, beklenmedik olumsuz durumlar karsisinda daha sagduyulu davranip
yasam siirecinde karsilagilan zorluklarin gerekli ¢aba harcandiktan sonra iistesinden
gelinebilecegine inandiklart i¢in daha az kaygi yasarlar. Asir1 kaygilanmayan kisiler ise
karsilastiklar1 engelleri daha kolay asar ve hedeflerine ulasmada daha basarili olurlar.
Ogretmenler de mesleki siire¢ igerisinde dgrencilerin basarili olmalarin1 ve nihayetinde
egitimsel hedeflere ulasilmasini beklerken asir1 kaygiya kapilmadan sakin ve sabirli

davrandiklarinda daha basarili olabilirler.
2.1.1.11. Stresle Basa Cikma

Basa cikma, psikolojik sikinti ya da strese yol agan durumlarin azaltilmasina
yonelik biligsel ve davranigsal tepkilerden olusan dinamik bir siirectir (Bacanli, Siiriicii ve
flhan, 2013: 81; Doganay, 2019: 63). Stres ise organizmanin ruhsal ve bedensel agidan
tehdit edilmesi ve zorlanmasi sonucunda yasanan bir durumdur. Tehdit edilen birey
zorlandiginda kendisini korumaya yonelik birtakim tepkilerde bulunur. Bir tehlike ile
karsilagan birey, eSer basa cikacagma inanirsa tehlikeyle miicadele edip savasir ve
boylelikle yeni duruma uyum saglar, eger basa ¢ikamayacagini diisiiniirse bu tehlikeden
uzaklasmaya calisir. Bireyin, yasadigi stresle uygun bir sekilde basa c¢ikamamasi,
calismalarinda iiretkenligin azalmasina, yasamdan zevk alamamasina ve cevresi ile olan

iliskilerinin olumsuz etkilenmesine yol agar (Baltas ve Baltas, 2002: 23).

Sabir, strese yol acan durumlari etkisiz hale getirdigi i¢in bir bakima stresin karsiti
olarak diisiiniilebilir (Oner, 2008: akt. Kavas, 2013: 149). Sabir, stresli durumlarda
duygulara kars1 tampon gorevi gordiiglinden, kisinin hayal kirikliklariyla daha uyumlu bir
sekilde basa ¢ikmasina olanak tanir ve olumlu kisiler arasi etkilesimi kolaylastirir
(Schnitker, 2012: 264). Sabirli kisiler, yasadiklari problemler karsisinda daha olumlu
tutumlar sergiledigi i¢in karsilastiklar1 sorunlarla daha kolay basa ¢ikarlar (Curry, Price ve
Price, 2008: 783). Yapilan arastirmalar sabir ile 6znel iyi olus, olumlu basa ¢ikma ve
gelisme arasinda pozitif yonde iliskiler oldugunu gostermektedir (Schnitker ve Emmons,
2007). Sabir, olumsuz durumlara karsi dayanma giiciinii artirarak bireyin sorunlarla basa
cikma kapasitesini gelistirir. Dolayisiyla sabirli kisiler, karsilastiklar1 sorunlarla basa

ctkmada daha basarili olur ve buna bagh olarak daha az stres yasarlar.
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Ogretmenlerin, diger meslek gruplarindaki calisanlara gore daha fazla stres
yasadiklar1 kabul edilmektedir (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000: 1; Balaban, 2000:
189; Borg, 1990; Chan, 2003). Kyriacou ve Sutcliffe’nin (1978) 6gretmenlerin katilimiyla
gergeklestirdikleri arastirmada katilimcilarin yaklasik beste biri 6gretmenlik mesleginin
stresli oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada ayrica stresin temel belirtilerinin
“tikenmislik”, “hayal kirikligi” ve “gerginlik” oldugu sonucuna ulasilmistir. Akpinar
(2008: 362-363) tarafindan yapilan bir baska arastirmada 6gretmenlerde strese neden olan
ve Ogretmen arasindaki iletisim sorunlari, sinif yonetimi ve disiplin sorunlari, fiziksel

olanaklarin yetersizligi, diisiik gelir ve fazla is yiikii olarak siralanmistir.

Ogretmen is yiikii ve stres iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, dgretmenlerin is
yiiklerinin asir1 oldugunu ve stresin 6gretmenler lizerinde 6énemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Is yiikleri fazla olan ve buna bagl olarak stres yasayan &gretmenler
Ogrencilerin 6grenmesini olumsuz yonde etkileyebilir ve Ogrencilere zarar verebilir.
Dolayisiyla stres yasayan Ogretmenler, negatif enerji yayarak smif ve okul ortaminda
iletisimi olumsuz etkileyebilir (Naylor, 2001: 12, 13). Ogretmenlerin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalari stresten uzak, rahat ve huzurlu olmalarina baglidir (Akpinar,
2008: 360). Bu nedenle, mesleki siiregte sabirli davranan Ogretmenler daha az stres

yasadiklar1 i¢in 6grencileriyle iletisimlerinde daha basarili olabilirler.
2.1.2. Sabir Erdeminin Gelistirilmesi

Insanlarin saglikli ve verimli bir yasam siirmeleri, sadece biyolojik ya da fiziksel
rahatsizliklarinin olmamasi ile garanti altina alinamaz. Her yoniiyle saglikli olabilmek
psikolojik bazi unsurlarin da varhigini gerektirir. Bu nedenle, refahi etkileyen psikolojik
degiskenlerin tanimlanmasi ve bu degiskenlerin pratik durumlarda uygulanmasi 6nem arz
etmektedir (Marhemati ve Khormaei, 2017: 24). S6z konusu psikolojik degiskenlerden
birisi olan sabir, insanin i¢ diinyasinda olusan direng giicii ile yakindan iliskili bir erdemdir
(Bulut, 2020: 339). Bu erdem, zorlu hayat sartlar1 karsisinda bireye saglam ve dogru bir
durus kazandirarak onu yorgunluk, yilginlik ve timitsizlikten kurtarir. Sabir erdeminden
yoksun kalmak ise bireyi sikintt ve zorluklar karsisinda yilginlik ve bunalima
siriikleyebilir (Ates, 2019: 62). Dolayisiyla kisisel ve sosyal saghgin oOnemli
gostergelerinden biri oldugu i¢in sabir erdemini giiclendirmek ve gelistirmek onemlidir

(Mahdiyar, Taghavi ve Goodarzi, 2016: 29).
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Sabir, bireyin toplumsal yagama uyum saglamasi ve diizeni agisindan da oldukca
onemlidir. Cilinkii sabir, insanin zorluklara katlanma ve zorluklarla miicadele etme
siirecinde ona destek olur. Dolayisiyla sabirli insanlar yasamlarinda daha miicadeleci, daha
kararli, gelecege yonelik daha umutlu olur ve zorluklarin tistesinden daha rahat gelebilirler.
Bu acidan ele alindiginda sabir, giiglii bir karakterde bulunmasi gereken insani

ozelliklerden birisidir (Solmaz, 2021: 1663).

Sabirli olmak, bireyin daha fazla se¢im 6zgiirliigline sahip olmasini ve sonug olarak
hayatin1 daha fazla kontrol edebilmesini saglayacaktir (Balci, 2022: 146). Ancak yasanilan
olumsuzlar karsisinda bireyin her zaman sabirli davranmasi elbette kolay degildir. Sabirli
davranma durumu, kisinin karsilastigi aci, zorluk ve engellemelerin siddetine gore
farklilasabilmektedir. Yasamimizda karsilastigimiz olumsuzluklari agsmak i¢in bazen kiigiik
bir miicadele yeterli olabilirken bazen de ¢ok yogun ¢aba ve g¢alismalar bile sorunlari
cozmede Yyetersiz kalabilmektedir. Sabir erdemi, tam da bu noktada gerekliligini
gostermektedir. Ciinkli yasamda karsilagilan olumsuzluklarin ortadan kalkmasi, ne kadar
cok c¢aba harcanip miicadele edilse de bazen zamana bagli olarak daha uzun siirecler
gerektirebilmektedir. Sabirli insanlar, karsilastiklari sorunlarn yasam boyu devam
etmeyeceginin bilincinde olup iizerlerine diisen sorumluluklar: yerine getirip gerekli cabay1

gosterdikten sonra, sorunun ¢éziime kavusmasi hususunda beklemeyi de bilmektedirler.

Olumsuz durumlarla basa ¢ikma siirecinde gosterilen sabir davranisi kisiden kisiye
farklilagabilmektedir. Yani bir kisinin yasadigir olumsuz bir durum karsisinda gosterdigi
tepki, baska bir kisi tarafindan farkli bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, kisiler
arasindaki bireysel farkliliklarla agiklanabilir. Ancak sabirli davranma, bazen ayni bireyde
bile duruma ve zamana gore farklilik gosterebilmektedir. Yani sabir, bireyin mevcut
durumdaki psikolojisine ya da zamana bagli olarak da farklilasabilmektedir. Giinliik
yasamda, hosumuza gitmeyen ya da istemedigimiz durumlara karst her zaman aym
tolerans1 gosteremeyebiliriz. Yani bazen tahammiil edemedigimiz bir duruma, farkli bir
zamanda karsimiza ¢iktiginda daha sakin ve hosgoriilii bakabilmekteyiz. Dolayisiyla
bireyin zorluklarla miicadele siirecinde sabirli davranmasi, 0 anki ruh haliyle de
baglantilidir. Bireyin olaylara yaklagimlari zaman i¢inde de farklilasabilmektedir. Ornegin,
birka¢ y1l 6nce karsimiza ¢ikan olumsuz bir duruma katlanabilmek daha kolay gelirken
benzer bir durumla bugiin karsilastigimizda tahammiil edemeyebiliriz. Ya da bunun tam
tersi de olabilir. Dolayisiyla insanlarin sabirli davranma durumlarinin zaman iginde

degisebildigini soylemek miimkiindiir.
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Olumlu ya da olumsuz olay ve durumlarla karsilasma sikligi da bireyin sabir
yaklagimini etkilemektedir. Yani bireyde sabrin gelismesi deneyimle de baglantilidir.
Insanlar bekleme davranisim tekrarladik¢a beklemeyi dgrendikleri gibi sabirli davranmay1
tekrarladik¢a sabretmeyi de Ogrenebilmektedir. Dolayisiyla bireyde sabir, deneyimle

baglantili olarak gelistirilebilen bir erdemdir.

Sabir, yasamin zorluklar1 ve engellemeler karsisinda pasif bigimde beklemek
yerine, bireyin sorunlarla aktif olarak miicadele etmesini gerektirir. Dolayisiyla sabir,
sorunlar karsisinda metanetli ve sakin olmayi, direnme ve cesareti ifade etmektedir. Bazi
insanlarda sabir, dogustan gelen bir 6zellikmis gibi goriinse de genel olarak sabir
erdeminin, yasam siireci igerisinde sonradan kazanildigini séylemek miimkiindiir (Karsli,

2020: 57).

Sabir; erisilebilecegine inanilan bir hedefe ulasmak igin yeterince ¢alisip
cabaladiktan sonra, geg¢mesi gereken zamani siikinetle beklemektir. Celdirici etkilere
direng gostermek, zorluklara sikdyet etmeden katlanabilmektir. Kisaca sabir, act ve
zorluklara kars1 dayanma giicii veren manevi bir erdemdir. Sabir erdemi, dort asamada elde
edilebilir ve gelistirilebilir. Bunun igin birinci adim, sonuca ulagma inan¢ ve azmini
gosterebilmek, ikinci adim ise ¢aba gostererek gereken ¢alismalar1 yapabilmektir. Uciincii
adim, sonuca ulasmak icin, gerekli cabay1 gosterdikten sonra belli bir siirenin ge¢mesi
gerektigini bilmek ve dordiincii adim ise bastan ¢ikarici etkilere kars1 direnebilmek yani

kusku, korku, umutsuzluk, caresizlik ve cesaretsizlige kapilmamaktir (Ulusoy, 2010).

Hereford, bireylerde sabrin nasil gelistirilecegi konusunda bazi ipuglar1 6nermis ve
bunlari; a) tiim giin boyunca sabr1 hedef haline getirmek, b) yavaslamak, c) hazzi erteleme
alistirmast yapmak ve d) konusmadan once diisiinmek seklinde siralamistir. Hereford’a
gore birey, belirtilen ipuglarini kullanarak sabrimi gelistirebilir. Bu kapsamda bireyin giin
icinde siirekli sabirli davranmayir hedef haline getirmesi; islerini yaparken aceleci
davranmamasi ve gerekirse durmay1 denemesi; 6zellikle zorunlu olarak ihtiya¢c duymadigi
alimlarin1 ertelemesi ve herhangi bir konuda konusmadan oOnce mutlaka etraflica

diisinmesi gerektigi onerilmistir (Balci, 2022: 143).
2.1.3. Ogretmenlerde Sabir

Insanlar, sosyal yapilar1 geregi diger insanlarla iletisim ve etkilesim icinde
yasamlarin1 ~ strdiiriirler.  Bu  etkilesim  siirecinde  insanlar, baskalariyla olan

miinasebetlerinde zaman zaman birtakim olumsuzluklarla karsilasabilmektedir. Sadece
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sosyal iligkilerde degil elbette, insanlar yasamin bir¢ok alaninda istenmeyen ve onlari
rahatsiz eden durumlarla kars: karsiya kalabilmektedir. Onemli olan, karsilasilan bu

olumsuz durumlar1 dogru bir sekilde yonetebilmektir.

Yasam siirecinin saglikli bir sekilde stirdiiriilebilmesi, ortaya ¢ikan problemlerin
uygun bir sekilde c¢oziime kavusturulabilmesi ve Onceden belirlenen hedeflere
ulagilabilmesi igin bireylerin sahip olmasi gereken bazi degerler vardir. Sahip olunan bu
degerler sayesinde bireyler ¢evresindeki diger insanlarla ve igerisinde yasadiklari toplumla
olumlu iligkiler kurabilir, karsilasilan olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilir ve hedefledikleri
basarilara ulasabilirler. Bireylere yasam siirecinde gii¢ vererek baskalariyla iligkilerini
etkili bir sekilde yonetebilmesinde, karsisina ¢ikan engelleri asmasinda ve nihayetinde

istenilen hedeflere ulasilmasinda destek olan 6nemli degerlerden birisi de sabirdir.

Sabir, yasamin her alaninda kisinin sahip olmasi gereken bir erdemdir. Bu nedenle
bireyler giinliik yasamda oldugu kadar mesleki yasamlarinda da sabirli olmalidirlar. Bir
kisi meslegini icra ederken gesitli olumsuzluklarla karsilasabilir. Onemli olan bu can sikici
durumlar karsisinda karamsarliga kapilmamak ve sorunlarin ¢6ziimii konusunda gerekli

cabay1 gosterdikten sonra sabirlt bir sekilde bekleyebilmektir.

Calisma siireci icerisinde baskalariyla yogun iletisim gerektiren bir¢ok meslek gibi
ogretmenlik meslegi de sabirli olmay1 gerektirmektedir (Akyiiz, 2012: 116; Capa ve Cil,
2000: 69; Dilekmen, 2008: 219; Efilti, Demirci ve Karaduman, 2021: 229; Eraslan ve
Cakici, 2011: 429; Erdem, 2018: 6; Erden, 2005; Gokge, 2002: 117; Giiltekin, 2015: 746;
Murphy, Delli ve Edwards, 2004: 78; Murray, 1983; Okoro ve Chukwudi, 2011: 109; Palig¢
ve Keles, 2011: 206; Shishavan ve Sadeghi, 2009: 134; Sen ve Erisen, 2002: 114; Sisman,
1999: 12; Weinstein, 1990). Ogretmenler mesleklerini icra ederken egitimin biitiin
paydaslariyla iletisim kurmak zorundadirlar. Bu siiregte Ogretmenler; 0Ogrencileri,
meslektaglari, okul yoneticileri, okuldaki diger ¢alisanlar ve ogrenci velileriyle
iletisimlerinde zaman zaman beklenmeyen ve istenmeyen durumlarla karsilagabilirler.
Onemli olan bu olumsuzluklar karsisinda tolerans smirlarini genis tutmak ve beklenmeyen

bu durumlara sabir ve hosgoriiyle yaklagabilmektir.

Bir an once hedeflerine ulagmak isteyen sabirsiz bireyler i¢in Ogretmenlik gibi
yiikksek diizeyde sabir gerektiren mesleklerde c¢alismak tahammiilii oldukga zor bir
durumdur (Bayrakdar, 2014: 59). Ciinkii 6gretmenlerin, dgrencilerinde istenen davranis

degisikliklerini saglayabilmeleri ancak sabirla miimkiindiir (Eren, 2010). Egitim uzun
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vadeli bir is oldugu igin egitimden beklenen ¢iktilar uzun donemde kendini gosterir.
Ogretmenlik mesleginde basarilara ulasmak ve istendik mesleki iiriinler elde etmek, diger
bir ifadeyle ogrencilerden beklenen 6gretimsel ve egitimsel ¢iktilara ulasabilmek uzun
zamanlar gerektirir. Dolayisiyla 6gretmenlerin mesleklerinde basariya ulasabilmeleri igin

sabirli olmalar1 ve mesleklerini bu bilingle stirdiirmeleri 6nemlidir.

Ogretmenlik meslegi, ayn1 zamanda kararlilik gerektirir. Ogretmenler mesleklerini
icra ederken egitimin uzun donemli hedeflerini gerceklestirmek {izere ¢alismalarini kararli
bir sekilde yiiriitiip sonuglarin1 da sabirla beklemelidirler. Ciinkii egitimde uzun dénemli
hedeflerin kisa siirede gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Eger 6gretmenler hedeflere
ulagsmada aceleci davranip kararl bir sekilde caligsmalarini siirdiiremezlerse bir siire sonra

pes ederek vazgecebilirler. Bu durum ise egitimsel hedeflerden sapmalara yol acabilir.

Ogretmenler egitim dgretim siirecinde birgok etkinlik igerisinde yer almaktadr.
Ogretmenlerin 6grencileriyle gergeklestirdikleri etkinliklerin bazilar1 kisa siireli olmasina
ragmen bir¢ok etkinligin gerceklestirilmesi olduk¢a uzun siireler almaktadir. Egitimsel
ciktilarin uzun zaman almasi dolayisiyla 6gretmenler gerceklestirdikleri egitim ve 6gretime
yonelik etkinlikleri siirdiiriirken emeklerinin {iriine doniismesi ve istenen ciktilar1 elde
edebilmek i¢in sabirli olmak zorundadirlar. Aksi takdirde emeklerinin karsiliksiz kaldigina
yonelik karamsarlik hissederek uzun donemde elde edilmesi gereken basarilara ulasmada
olumsuzluk yasayabilirler. Bu kapsamda ogretmenler bir yandan &grencilerin akademik
basarilar1 konusunda caba sarf ederken diger yandan Ogrencilerine olumlu davranislar
kazandirmayr hedeflemektedir. Gerek oOgretim gerekse de egitim boyutunda
gerceklestirilen etkinliklerde 6gretmenleri zaman zaman zorlayici gesitli unsurlar ortaya
cikabilmektedir. Ornegin, &gretmenler oOgrencilerine yeni bir konuyu &gretirken
zorlanabilirler ya da o6gretmenin anlattiklarinin &grenciler tarafindan anlagilmamas,
Ogretmenleri umutsuzluga siiriikleyebilir. Egitim dgretim siirecinde 6grencilerin ¢ok soru
sormas1 6gretmenleri bunaltabilir ve 6grencilerin siirekli bir seyler anlatmalar1 durumunda,
ogretmenler dgrencilerini sonuna kadar dinlemekte zorlanabilirler. Ogrencilerin egitim
Ogretim siireci igerisindeki olumsuz ve disiplini bozan davranislar1 da Ogretmenler
acisindan oldukga zorlayici olabilmekte ve hatta bu davraniglar ¢ogu zaman sinif

yonetimini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Ogretmenler smiflarinda bircok agidan farkli 6zelliklere sahip 6grencilerle
karsilasabilirler. Ogretmenlerin; farkl cinsiyet, 1k, dil, din, inang ve diisiinceye sahip olan

Ogrencilere hosgoriiyle yaklagmasi ve dgrencilerle olan iletisiminde s6z konusu farkliliklar:
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dezavantaj olarak gérmeyip bir tiir ¢esitlilik ve zenginlik olarak degerlendirerek sinif igi
iletisime sinerji olarak yansitabilmesi gerekir. Ogretmenler dgrencilerin egitim 6gretim
stireci igerisindeki ¢esitli durumlara iliskin eksikliklerine, kusurlarina ve yanlishklaria
kars1 da hosgoriilii davranmali ve gelisim siireci igerisinde dgrencilerin basarmada zorluk
cektigi durumlar1 zaman igerisinde asilabilecek hususlar olarak ele alip bu zorluklari

asmada onlara destek olmalidir.

Ogrenme-dgretme siireci tek yonlii degildir, dgretmenler bir yandan dgrencilerinin
O0grenmesi i¢in caba sarf ederken diger yandan kendileri de ogrencilerden cok sey
Ogrenirler. Dolayistyla 6gretmenler mesleki siirecte bircok seyi dgrendikleri gibi sabirli
olmay1 da 6grenmelidirler aksi takdirde hem kigisel hem de mesleki anlamda zorlanirlar.
Wiet Van Broeckhoven’in dedigi gibi “Cocuklardan ¢ok sey ogrenebilirsiniz, ornegin

’

sabrinizin stmirini.’

Egitim &gretim siirecinde 6gretmenler hem 6grencilerinin akademik basarist igin
azimle c¢aligmali hem de istenmeyen Ogrenci davraniglarini olumlu yonde degistirme
konusunda miicadele etmelidir. Egitimin uzun soluklu bir is oldugu g6z 6niine alindiginda
bu siirecte yasanan s6z konusu durumlarla ilgili, 6gretmen tolerans sinirlarini genis tutmali,
olumsuz durumlar1 ortadan kaldirma ve silireci olumluya c¢evirme miicadelesinde
ogrencilerine hosgorii ve sabirla yaklasmalidir. Ciinkii egitimde istenen basarilara ulagsmak
ancak sabir ve kararlilikla elde edilebilir. Egitim siirecinde, dnceden belirlenmis olan
hedeflere ulasmak igin gerekli c¢aba sarf edilerek miicadele ettikten sonra istenilen
basarinin elde edilmesi bazen zamana bagl olarak uzun siirede ger¢eklesebilmektedir.
Dolayisiyla ogretmenler yilmadan azim ve Kararlilikla calistiklarinda emeklerinin
karsihigini alabileceklerine dair umutlarin1 korumali ve istenen basarilar1 elde edebilmek

i¢in sabirla beklemeyi bilmelidirler.

Ogretmenler okulda meslektaslar;, okul yéneticileri, diger okul calisanlar1 ve
ogrenci velileriyle de siirekli etkilesim ve is birligi i¢inde gorevlerini yiritiirler. Ciinkii
cok boyutlu yapisityla egitim siireci, tim paydaslarin is birligi icerisinde caligmalarini
gerektirmektedir.

Ogretmenler mesleklerini icra ederken gerek biirokratik gerekse de egitsel
konularda okul yoneticileriyle devamli istisare halindedirler. Bu siirecte okul yoneticileri

blirokratik isleyisin de geregi olarak Ogretmenlerden zaman zaman cesitli evraklar

(degerlendirme raporlari, toplanti tutanaklari vb.) hazirlamalarini, ders disinda cesitli
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gorevler listlenmelerini, 6grencilerin farkli etkinliklere (yarisma, proje vb.) katilimlarimi
saglamalarini, bazen okul gelisimine yonelik bazen de kisisel ve mesleki gelisimlerine
yonelik ¢alismalar yapmalarini talep edebilmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerden
talep ettigi Ozellikle egitim ogretim isleri disindaki ek gorevler 6gretmenler tarafindan
cogu zaman isteksiz karsilanmakta, bir¢ok Ogretmen bu tiir gorevleri iistlenmekten
kacinmakta ancak bazen istemeden de olsa kabul etmek durumunda kalabilmektedir.
Dolayisiyla okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki mesleki iletisim siireci her zaman
olumlu isleyememekte ve bu durum 6gretmenlerin moral ve motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Okul yoneticilerinin mevzuat geregi talep ettikleri bu tiir gorevlere
Ogretmenlerin daha anlayislh, hosgoriilii ve sabirli yaklasarak bu gorevleri mesleki siirecin
biitiinligli igerisinde degerlendirmeleri okul yonetimi ile 6gretmenler arasindaki karsilikli
is birligine katki sunacak ve okul iklimine olumlu yansiyacaktir. Okuldaki diger
calisanlarla ilgili konularda da 6gretmenlerin okul yonetimi ile siirekli is birligi iginde

olmalar1 6nemlidir.

Ogretmenler egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitiirken 6grenci velileriyle de birgok
konuda is birligi yapmak durumundadirlar. Ogrencilerinin akademik basarilari, saglik
durumlar1 ve davranigsal gelisimleri gibi bircok konuda velilerle iletisim ve is birligi
icerisinde olan O6gretmenler bu iletisim siirecinde zaman zaman cesitli sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Ogrenci velilerinin bazen egitim dgretim siirecine gereginden fazla
miidahale etmeleri bazen de siirece kayitsiz kalmalari gibi durumlar 6gretmenler agisindan
karsilagilabilecek Onemli sorunlar olarak goriilebilir. Velilerle yasanabilecek bu tiir
olumsuzluklar karsisinda 6gretmenlerin dncelikle sakin ve sagduyulu davranmalari, siireci
anlayis ve hosgorii gercevesinde sabirlt bir sekilde yonetmeleri ve ¢oziimiinde zorlandiklar
problemleri de gerekirse okul yonetimiyle istisare ederek uygun yontemlerle ¢oziime

kavusturmalar1 gerekmektedir.

Ogretmenler sadece okulda degil yasamm her alaninda topluma &rnek olan, yol
gosteren ve toplumu aydinlatan bireylerdir. Bu nedenle okul disinda da &gretmenlerin
mesleki kimlikleri toplumun her zaman dikkatini ¢gekmekte ve toplumun &gretmenlerden
beklentileri her durumda yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla dgretmenler markette, pazarda,
bankada, trafikte ve giinlik yasamin her alanindaki toplumsal iliskilerde mesleki
kimliklerini yanlarinda tagimakta ve dgretmenlik mesleginin sorumluluklarint omuzlarinda
hissetmektedir. Bununla birlikte, sz konusu giinliik yasam aktivitelerindeki toplumsal

iligkilerde biitiin bireyler gibi 6gretmenler de gesitli olumsuzluklarla karsilagsabilmekte ve
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yasanan bu olumsuz durumlarda da mesleki duruslarii korumak zorunda kalmaktadir.
Giinliik yasamda toplumsal kurallara uymada karsilasilan olumsuz durumlarda 6gretmenler
cevrelerine 6rnek olacak sekilde davranmali, istenmeyen durumlara karsi hosgorii, sabir,

sagduyu ve anlayisla yaklagsmalidir.

Alan yazindaki birgok arastirmada 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken sabirli
olmalar1 gerektigine yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir (Demir, 2021: 80; Girgin,
2020: 902; Kog, 2010: 117; Yildirim, 2022: 129). Bu arastirmalarin birinde Denizel Giiven
ve Cevher (2005: 13-14) sinif yonetimindeki basariy1 6gretmenlerin kisilik dzelliklerine ve
bunu da sabirli olmaya baglamislardir. Benzer sekilde Dirlikli, Sakalli ve Akgiin (2015:
49) etkili smif yonetimi i¢in gerekli olan 6gretmen niteliklerinden “hosgoriilii ve sabirl
olmanin” 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yal¢in (2013: 158)
tarafindan simif Ogretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen bir baska arastirmada
katilimcilar smif 6gretmenlerinin igsel motivasyon etkenlerinden birisini “sabirli olmak”

seklinde ifade etmiglerdir.

Dedebal, Kubat ve Dursun (2018: 538) tarafindan egitim fakiiltesi Ogretim
tiyelerinin nitelikli bir 6gretmenin ozelliklerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen nitel arastirmanin sonucunda, etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken
ozelliklerden birisinin de “sabir” oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Biiyliksahin ve
Sahin (2017: 1143) tarafindan 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilen nitel aragtirmada
katilimcilar bir 6gretmende en ¢ok bulunmasi gereken oOzelligin “sabir” oldugunu
belirtmislerdir. Sezer (2018: 541) tarafindan egitim fakiiltesinde pedagojik formasyon
egitimi alan Ogrencilerin katilimiyla gergeklestirilen arastirmanin sonucunda katilimcilar
“sabirli ve anlayisli davranan Ogretmenlerin Ogrenci basarisini artirdifi ve 6zgiiven
asiladigin1” ifade etmislerdir. Gocen’in (2019: 1388) gerceklestirdigi arastirmada
Ogretmenler is stresine karsi gelistirilen ruhsal ¢oziimler ve alternatifler arasinda “sabir
gostermeyi” de belirtmislerdir. Saylik ve Tua¢’mn (2021: 51) velilerin goriislerine gore
ideal bir smf oOgretmeninde bulunmast gereken Ozellikleri belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi aragtirmada, velilere gore ideal bir 6gretmenin kisisel/insani 6zellikleri

olarak ilk sirada “sabirli olma” 6zelligi dikkat cekmektedir.

Yapilan arastirmalardan hareketle egitimin tiim paydaslarinin (akademisyen,
O0gretmen, 6grenci, veli), 6gretmenlerin sahip olmasi gereken onemli kisisel 6zelliklerden

birinin “sabir” oldugu konusunda hemfikir olduklarini séylemek miimkiindiir.
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2.2. TUKENMISLIK

Insana hizmet eden kurumlarda ¢alisanlarin, isleri geregi diger insanlarla yogun bir
sekilde ilgilenmeleri ve onlara onemli oranda zaman ayirmalar1 gerekir. Calisanlar ve
hizmet alanlar arasindaki etkilesim genellikle hizmet alanlarin mevcut sorunlari
(psikolojik, sosyal, fiziksel) etrafinda toplanir ve bu etkilesim siirecinde ¢alisanlar 6fke,
utang, korku ve umutsuzluk gibi duygulara kapilabilirler. Bu sorunlarin ¢éziimii her zaman
kolayca elde edilemeyecegi igin duruma belirsizlik ve hayal kirikligi da eklenir. Bu
kosullar altinda siirekli olarak baska insanlarla ¢alismak durumunda olanlar i¢in kronik
stres, duygusal agidan yipratici olabilir ve "tiikkenmislik" riski tagir (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

Tiikkenmislik kavram ilk kez 1974°te Alman Psikolog Freudenberger tarafindan is
yasamindaki yipranma, basarisizlik, enerji ve istek kaybi nedeniyle isle ilgili taleplerin
karsilanamamasi sonucunda bireyin igsel kaynaklarinin tiikenmesi seklinde tanimlanmistir
(Kaya Goktepe, 2016: 28). Tiirk Dil Kurumu ise tikkenmisligi, “gliciinii yitirmis olma ve
caba gostermeme durumu” olarak tanimlamistir (TDK, 2021). Thompson’a (2009) gore
tilkenmislik, daha ¢ok islerinde basarili olmak i¢in yiiksek motivasyonla ¢alisan ve isiyle
ilgili yiiksek beklenti i¢inde olan calisanlarda, siirekli basarma isteginin yarattigir baski

sonucunda ortaya ¢ikan bir sendromdur (akt. Alanoglu, 2019: 70).

Tiikenmisligi bir sendrom olarak degerlendiren arastirmacilarin basinda Maslach
gelmektedir. Maslach tiikenmisligi; isinden dolayr yogun duygusal taleplere maruz kalan
calisanlarda fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin yapilan ise, hayata ve baskalarina karsi olumsuz tutumlar gelistirme
bi¢iminde yansimasiyla ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel ve duygusal olmak iizere ii¢ boyutlu
bir sendrom seklinde degerlendirmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-101). Benzer
sekilde kavramu isle ilgili bir sendrom olarak degerlendiren Friedman’a (2000) gore ise
tikenmiglik; bireyin meslegindeki yiiksek performans beklentisi ile gozlemlenen diisiik

seviyede tatmin edici gergeklik arasindaki 6nemli bosluk algisindan kaynaklanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti 2019 yilinda “Uluslararas1 Hastaliklar Simiflandirmasi”
listesine aldig1 tiikenmisligi, “basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik isyeri stresinin
sonucu olarak kavramsallastirilan bir sendrom” olarak tanimlamigtir (WHO, 2019). Pines
ve Aronson’a (1988) gore tiikenmislik siirekli stres, umutsuzluk, caresizlik ve kapana

kisilmiglik duygularina neden olan sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybi olup
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bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumudur (akt. Capri, 2006: 63). En yalin
haliyle tiikenmislik, ¢alisan bireyin ig ortamui ile etkilesimine bagli olarak ruhsal ve fiziksel

acidan enerjisinin tiilkenmesi seklinde tanimlanabilir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Belirli kritik olaylara yanit olarak gelisen akut stres reaksiyonlarindan farkli olarak
tikenmiglik, devam eden mesleki stresorlerin siirekli birikimine verilen bir tepkidir
(Maslach, 2009: 38). Stres ve tikenmisglik kavramlart zaman zaman birbiriyle
karistirilmasina ve yanliglikla birbirinin yerine kullanilmasina ragmen bu iki kavram ayni
anlami ifade etmemektedir. Stres, tlikenmislige yol acan faktorler arasinda yer alirken
tilkenmislik ise asir1 stresin de neden oldugu ¢ok boyutlu yapisiyla birey ve ¢alistigi orgiit
acisindan daha olumsuz sonuglari olan bir durumu ifade etmektedir. Brill (1984) ve
Gmelch’e (1993) gore tiikkenmislik ile stres arasindaki farki agiklamak onemlidir. Rol
karmasasi, belirsizlik ve asir1 uyarilma gibi belirli stresorler kisa vadede bireyde strese
neden olurken uzun vadede ise tiikenmislige yol agabilir (akt. Densten, 2001: 833).
Dolayisiyla uzun siire devam eden stres faktorlerinin tiikkenmislige neden oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Calisanlarin, gorevlerini bireysel ve Orgiitsel amaclar dogrultusunda istenilen
diizeyde gerceklestirebilmeleri i¢in sahip olduklari1 enerjinin gesitli stres faktorlerine bagh
olarak azalmasi ya da yok olmasi nedeniyle ¢aligma isteklerinin ve buna bagl olarak
performanslarinin diismesine yol a¢tigr i¢in tiikenmislik hem bireysel hem de orgiitsel

acidan onemsenmesi gereken bir kavramdir.
2.2.1. Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmislik; 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarindaki
calisanlarda, isin yapisindan kaynakli olarak stresle bas edememe sonucunda ortaya cikan,
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen ve kisinin diger insanlarla iligkilerine, isine ve
genel olarak hayatina olumsuz anlamda yansimalari olan uzun siireli psikolojik bir
sendromdur (Maslach, 2009: 37-38; Maslach ve Jackson, 1981: 99-101; Maslach ve Leiter,
2016: 103; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Maslach’a gore tikkenmislik;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak iizere {i¢ boyuttan meydana

gelmektedir.

Asirt is yuki, calisanin duygusal agidan kendisini yorgun hissederek duygusal
tikenmiglik yasamasmna neden olur. Asirn is yiikiinden kurtulmak isteyen birey

cevresindeki kisilerle iletisimini kesmeye ve insanlardan uzaklagsmaya calisir. Bu durum
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bireydeki tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu isaret eder. Duygusal agidan yorulan ve
cevresindeki insanlardan uzaklasan birey isinde basarili olamadigin1 ve bdylece topluma
katk1 sunamadigini diisiinerek Kisisel basarisizlik hissine kapilir (Leiter ve Maslach, 1988:

297). Tikkenmisligin boyutlari, asagida detayli bir sekilde agiklanmuistir.
2.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik sendromunun 6nemli bir yonii, artan duygusal tiikenme hisleridir.
Duygusal kaynaklar1 tiikendikce, c¢alisanlar kendilerini psikolojik acidan islerine
veremeyeceklerini hissederler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tilkenme, kiginin
psikolojik acidan duygusal kaynaklarinin azaldigint ve enerjisinin yok oldugunu
hissetmesine bagli olarak kendini isine verememesi olup tilkenmisligin temel bireysel stres
boyutunu olusturur (Maslach, 2009: 37; Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Duygusal tilkenmenin temel kaynaklar1, isyerindeki fazla
is yiikii ve kisisel ¢atigsmalardir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Duygusal tiikenme boyutu bireydeki yorgunluk ve bitkinlik durumlar ile
karakterize edilmektedir. Shirom’a (1989) gore yorgunluk ve bitkinlik hissi, tikenmisligin
merkezi niteli§i ve en belirgin tezahiiriidiir. Insanlar kendilerini veya baskalarim
tikenmislik yasiyor olarak tanimladiklarinda, ¢ogunlukla yorgunluk deneyimine atifta
bulunurlar. Dolayisiyla duygusal tiikenme, tiikenmisligin boyutlar1 arasinda en ¢ok
bildirilen ve en kapsamli sekilde analiz edilenidir. Yorgunluk ve bitkinligin tiikenmislikle
giiclii sekilde tanimlanmasi, sendromun diger iki boyutunun gereksiz oldugu iddialarina

yol agabilmektedir (akt. Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 402-403).

Yorgunluk ve bitkinligin tiikenmislik i¢in gerekli bir kriter olmas1 yeterli oldugu
anlamina gelmemektedir. Boyle bir agidan tiikenmislige baglam diginda bakilirsa ve sadece
bireysel tiikkenme bilesenine odaklanilirsa fenomeni tamamen gozden kagirmak s6z konusu
olabilir. Boyle bir bakis agisi tilkenmisligin stres boyutunu yansitsa da insanlarin isleriyle
iligkilerinin ~ krittk  yonlerini  yakalayamamaktadir. Ciinkii tiikenmislik, basitce
deneyimlenen bir sey olmayip (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403) ¢ok boyutlu bir

stirectir. Dolayisiyla tiikenmisligin diger iki boyutunu goz ardi etmemek gerekir.
2.2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma; diger insanlara karsi olumsuz, duygusuz veya asir1 derecede
soyutlanmis bir tepkiyi ifade eder ve genellikle asir1 duygusal tiikkenmeye tepki olarak
gelisen bir idealizm kaybimi igerir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Duyarsizlasma;
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kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasiyla da baglantili olarak, birlikte calistigi veya
hizmet gotiirdiigli kisilere karsi olumsuz, kayitsiz, alayct tutum ve duygular gelistirmesi
olup tiikenmisligin kisiler arasi baglam boyutunu temsil etmektedir. Bu yoniiyle
duyarsizlasma, insanlar1 benzersiz ve ilgi ¢ekici yapan niteliklerin aktif bir sekilde
gormezden gelinerek galisanin kendisi ve hizmet alicilar1 arasina bir tiir mesafe koyma
girisimidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399, 402).

Calisanin, hizmet gotirdigi kisiler hakkindaki bu olumsuz tutum ve tepkileri
duygusal tikkenme deneyimiyle baglantili olabilir yani tiikkenmisligin bu iki yoni (duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma) bir sekilde iligkili goriinmektedir. Baskalarina yonelik bu
kayitsiz ve alayci tutum, ¢alisanin hizmet alicilarini bir sekilde sorunlarini hak ediyor
olarak gormelerine yol agabilir (Ryan, 1971: akt. Maslach ve Jackson, 1981: 99). Bireyin
kendisini korumaya yonelik duygusal bir “endise” tamponu olan duyarsizlasma gelistikge,
insanlar ellerinden gelenin en iyisini yapmak yerine, yalnizca asgari diizeyde olani

yapmakla yetinirler ve bdylece performans diisiikliigii ortaya ¢ikar (Maslach, 2009: 37).
2.2.1.3. Kisisel Basart

Kisisel bagari boyutunun tiikenmisligin diger iki boyutuyla olan iliskisi biraz
karmagiktir. Kisisel basari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin bir kombinasyonu
seklinde diisiiniilebilir (Lee ve Ashforth, 1996). Duygusal kaynaklarinin tilkenmesi veya
hizmet gotiirdiigii kisilere karsi duyarsizlasmasi, bireyin ¢alismalarindaki etkililigine de
yansimaktadir. Dahast duygusal tiikenmeye veya duyarsizlagsmaya yol agan siirekli asiri
taleplerin oldugu bir ¢alisma ortami, kisinin etkililik duygusunu asindirabilir. Ciinkii bir
calisanin siirekli kendisini yorgun hissetmesi ya da kayitsiz ve duyarsiz kaldig: kisilere
hizmet gotiirmesi durumunda basarili olmasi kolay degildir (Leiter, 1993: akt. Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

Kisisel basar1, depresyon ve moral diisiikliigii sonucunda kisinin isiyle ilgili olarak
kendisini olumsuz degerlendirme ve basarisiz goérme egilimi olup tikenmisligin 6z
degerlendirme boyutunu temsil eder ve isteki basar1 ve iiretkenlik eksikligini gosterir
(Maslach, 2009: 38; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399). Tiikkenmislik sendromunun
bu figlincli boyutu, Ozellikle kiginin hizmet gotlirdiigii kisiler ile yaptigi caligmalar
acisindan kendisini olumsuz degerlendirme egilimidir. Calisanlar isteki basarilarindan
memnun degildirler ve kendilerini mutsuz hissederler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Bu

azalmis Oz-yeterlik duygusu, depresyon ve ise yonelik taleplerle basa ¢ikamama ile
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iliskilendirilmis olup sosyal destek ve mesleki olarak gelisme firsatlarinin olmamasi ile
daha da kétiilesebilir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Bireyde azalan 6z-yeterlik duygusu, is kaynaklarinin yoklugunun yani sira sosyal
destek ve profesyonel olarak gelisme firsatlarinin olmamasi nedeniyle daha da
kotiilesebilmektedir. Bu tiikkenmislik boyutunu yasayan kisiler kendilerine “Ben ne
yaptyorum? Burada oldugum i¢in mi basarisiz oluyorum? Bu benim i¢in yanlis bir is mi?”
gibi sorular sorarlar. Bu etkisizlik hissi, tlikenmis ¢alisanlarin kariyer se¢imlerinde bir hata
yaptiklarin1  diisiinmelerine ve c¢alistiklart igle ilgili bir uyumsuzluk yasadiklarini
hissetmelerine neden olmaktadir. Boylelikle hem kendilerine hem de bagkalarina olan
saygilar1 azalir (Maslach, 2009: 38).

2.2.2. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislik; daha ¢ok saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, ceza adalet sistemleri,
dini meslekler, danismanlik ve egitim gibi insan bakimi ve hizmet islerinde ortaya ¢ikan
bir sorundur. Insanlarla yogun iletisim gerektiren bu mesleklerde hakim normlar, 6zverili
olmakla ve bagkalarinin ihtiyaglarini 6n planda tutmakla smirhdir; uzun saatler boyunca
calismak ve bir miisteriye, hastaya veya Ogrenciye yardim etmek i¢in ne gerekiyorsa
yapmak gibi. Bu mesleklerde hizmet iliskileri, kalict ve yogun bir kisisel ve duygusal
temas seviyesi gerektirir. Bu tiir iliskiler 6dillendirici ve uyarlanabilir olsa da oldukca
stresli de olabilirler. Ayrica bu meslekler igin orgiitsel ortamlar, yiiksek talep ve diisiik
kaynaklara sahip ¢alisma ortamlarina yol agan ¢esitli sosyal, politik ve ekonomik faktorler
tarafindan da sekillendirilir. S6z konusu durumlar ise ¢alisanlarin tiikkenmislik
yasamalarina neden olur (Maslach, 2009: 38). Calisanlarin tiikenmislik yasamasinda kisisel
ozellikleri, yapilan isin niteligi, caligtig1 Orgiitiin yapist ve hizmet gotiirdiigii insanlardan

kaynaklanan bir¢ok faktor etkili olabilmektedir.

Pines (2000: 633) tilkenmisligin temel nedeninin, insanlarin hayatlarinin ve
yaptiklarinin 6nemli ve anlamli olduguna inanma ihtiyacinda yattigin1 6ne siirmesine
ragmen Maslach ve Goldberg’e (1998: 65) gore yapilan aragtirmalar, durumsal
degiskenlerin kisisel degiskenlere oranla tiikkenmisligi daha giiclii bir sekilde 6ngordiiglini
ortaya koymaktadir. Tiikenmisligin Onciilleri agisindan hem is talepleri hem de temel
kaynaklarin eksikligi 6zellikle 6nemlidir. Sosyal destek, beceri kullanimi, 6zerklik ve
karara katilim gibi kaynaklarin eksikligi 6zellikle kritik goriiniirken asir1 is yiikii ve kisisel

catismalar da tiikenmisligin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.
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Ozellikle meslegin ilk yillarinda, calisanlar isleriyle ilgili yiiksek beklentiler
icerisinde olabilmektedirler. Bu beklentiler, kisisel olarak basari beklentisi ve orgiitsel
beklenti olarak iki grupta ele alinabilir. Basar1 beklentisi, kisinin isinde bireysel olarak
nasil basariya ulasacagimi ifade ederken oOrgiitsel beklenti ise kisinin bir ¢alisan olarak
icinde yer aldig1 meslek ve sistemlerin yapist hakkindaki beklentileridir. Asir1 yiiksek
basar1 beklentisi bireyi mesleginde bitkinlige yoneltir ve asir1 duygusal enerji, tiikenmeye
sevk eder. Basar1 beklentisi gibi orgiitsel beklentilerdeki asirilik da tiikenmeye neden
olabilir. Orgiitsel kosullar, bireyin beklentilerini karsilamadiginda ve umut edilen geri
bildirim alinmadiginda kisisel basar1 duygularinda diismeler yasanabilmektedir (Tlimkaya,

1996: 15).

Tiikenmislige neden olan faktorler, ¢alisan kisinin bireysel 6zellikleri ile yapilan ise
ve calisma kosullaria baglh olarak degisebilmektedir. Bu nedenle, tiikkenmislige yol acan

faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta ele almak miimkiindiir.
2.2.2.1. Bireysel Faktorler

Calisma yasaminda farkli nedenlere bagli olarak tiim bireylerin tiikenmislik yasama
ihtimali var olmakla beraber, belirli 6zellikteki bireylerin tiikkenmislik yasama riskinin daha
fazla oldugu soylenebilir. Calisanlarda is yasamindaki strese bagl olarak ortaya ¢ikan
tikkenmislik, bireylerin sahip olduklar1 kisisel oOzelliklere gore farkli sekillerde
goriilebilmektedir. Idealist ve buna bagh olarak asir1 miikkemmeliyetci, dis denetim odakls,
dayaniksiz, stresli, empati kuramayan, 6z yeterlik algis1 diisiik, esnek diisiinemeyen,
duygusal olarak kendini kontrol etmekte zorlanan ve sabirsiz kisilerin tiikenmislik yasama
thtimalleri daha yiiksek olabilmektedir. Bu 6zelliklere ek olarak, yapilan arastirmalarda
bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve mesleki kidem o6zelliklerinin de

tiikenmiglik yasamalarinda etkili oldugu ifade edilmektedir.

Timkaya (1996: 15) tiikenmeye yol agan nedenlerin, bireyin idealleriyle de
baglantili oldugunu ifade etmektedir. Tiikenmis bir kisi, yasam tarzi ve baglandigi bir
iligkiden bekledigi sonuglar1 elde edemedigi zaman hayal kirikli§i yasar ve kendisini
yorgun hisseder. Gergeklesmesi ¢ok zor ve asir1 yiiksek diizeyde beklentiler icerisinde olan
bir kisi hedeflerine ulagmak i¢in 1srarci davraniyorsa huzursuzluk ve sikinti yasama
ihtimali oldukga yiiksektir. Bu durumda, yasanan yogun i¢ ¢atismalara bagli olarak bireyin
0z kaynaklar1 ve yasam enerjisi tiikenir. Gmelch ve Gates’e (1998) gore, ice doniik yapida

olan ve yalnizliktan hoslanan bireyler i¢in insanlar arasi iligkilerin yogun oldugu kalabalik
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ortamlarda caligmak Onemli bir stres ve tiikenmislik nedeni olabilir. Baskalarinin
taleplerine hayir diyemeyen ve kendisini herkesi memnun etmek zorunda hisseden
bireyler, taleplerin fazlalig1 karsisinda bunalabilir ve taleplere cevap veremeyip duygusal

acidan daha fazla yipranarak tiikenmislik yasayabilirler (akt. Bayrakdar, 2014: 59).

Yapilan arastirmalara gore, calisanlarin 6z-yeterlik (Brouwers ve Tomic, 2000;
Biimen, 2010; Karahan ve Uyanik Balat, 2011; Skaalvik ve Skaalvik, 2010),
miikemmeliyetgilik (Shirazizadeh ve Karimpour, 2019; Stoeber ve Rennert, 2008), yasam
doyumu (Chan, 2011; Celik ve Ustiiner, 2018; Yavuz, 2019), ise adanmislik (Hakanen,
Bakker ve Schaufeli, 2006), iskoliklik (Akin ve Oguz, 2010), mesleki profesyonellik
(Celik ve Yilmaz, 2015), duygusal emek (Kadan ve Aral, 2018; Noor ve Zainuddin, 2011),
benlik saygisi (Butler ve Constantine, 2005; Sovitriana, Santosa ve Hendrayani, 2019),
umutsuzluk (Ozben ve Argun, 2003) ve psikolojik sermaye (Ferradas vd., 2019; Kaya ve
Altinkurt, 2018; Zhang, Zhang ve Hua, 2019) diizeylerinin de tiikkenmisligi etkileyen

bireysel faktorler arasinda oldugu sdylenebilir.
2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik, ¢alisanlarin sahip olduklar1 birtakim kisisel 6zelliklere bagli olarak
sadece bireysel faktorlerden kaynaklanmamaktadir. Yapilan arastirmalara gére ¢alisanlarin
tikenmiglikleri, yaptiklar1 isin Ozelliklerine ve ¢aligsilan Orgiitsel yapidan kaynakli

faktorlere bagl olarak da degisebilmektedir.

Cam’a (1991: 5) gore; yapilan igin niteligi, kurum tipi ve Ozellikleri, calisma
stiresinin uzunlugu, is ylki ve stresi, Orgiitteki rol ¢atismasi ve belirsizligi, kararlara
katilimin ve Orgiitsel destegin yetersizligi, ilerleme firsatlarinin olmamasi, personel ve
arag-gere¢ yetersizligi, yetersiz licret odenmesi gibi durumlar ¢alisan tiikenmisligini
etkileyen orgiitsel faktorlerden bazilaridir. Bunlara ek olarak, c¢alisanlarin is doyumu
(Caglar ve Demirtas, 2011; D’Amico, Geraci ve Tarantino, 2020; Diri ve Kiral, 2016;
Goswami, 2013; Ince ve Sahin, 2016; Koustelios ve Tsigilis, 2005; Lipscomb Williams,
2014; Molero Jurado vd., 2019; Platsidou, 2010; Yilmaz ve Aslan, 2018), orgiitsel baglilik
(Alev ve Tas, 2020; Atas Akdemir, 2019; Cetin, Basim ve Aydogan, 2011; D’Amico,
Geraci ve Tarantino, 2020; Elma ve Ergen, 2019; Supervia ve Bordas, 2020), orgiitsel
adalet (Andela ve Truchot, 2017), orgiitsel sosyallesme (Bas Saka ve Coskun, 2020),
orgiitsel sessizlik (Eryilmaz Balli ve Onder, 2019; Oztiirk Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015),
orgiitsel sinizm (Duman, Sak ve Sahin Sak, 2020), is stresi (Gluschkoff vd., 2016;
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Kokkinos, 2007; McCormick ve Barnett, 2011; Yu, Wang, Zhai, Dai ve Yang, 2015;
Zhang, Zhang ve Hua, 2019), isten ayrilma niyeti (Genger Celik, 2020; Oztiirk Ciftci,
Meri¢ ve Merig, 2015), orgiit iklimi (Grayson ve Alvarez, 2008; Malinen ve Savolainen,
2016; Lim ve Eo, 2014), sosyal destek (Greenglass, Fiksenbaum ve Burke, 1994; Temam,
Billaudeau ve Vercambre, 2019; Yilmaz ve Aslan, 2018) ve orgiitsel giiven (Caglar, 2011)
diizeylerinin de tiikenmislik yasamalarinda etkili olan orgiitsel faktdrler arasinda oldugu
sOylenebilir. Ayrica, ¢alisilan orgiitteki yonetim ve yonetici liderlik tarzlar1 (Alanoglu ve
Demirtas, 2020; Bakan vd., 2015), lider-iiye etkilesimi (Alev ve Tas, 2020; Demir, 2019)
ve disiplin modelleri de (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007) tikenmislige neden olan orgiitsel

faktorler arasinda yer almaktadir.

Timkaya (1996: 18) tiikkenmislige neden olan orgiitsel faktorleri; ¢alisanlara diisiik
ve yetersiz licret ddenmesi, bireyin kapasitesinin altinda ya da iistiinde olan isle ilgili
talepler, is boliimiiniin uygun yapilamamasi, degisiklikleri desteklemedeki yetersizlikler,
hizmet alanlarin 6zellikleri, yonetici uygulamalari, orgiitiin sosyal ve fiziksel yapisi, is
atmosferi, kararlara katilimdaki yetersizlik olarak ifade etmistir. Bunlara ek olarak yetersiz
yonetici destegi, otonomi eksikligi, 6diil ve cezalandirmada tutarsiz ve hatali uygulamalar
ve sosyal destek gruplarinin yetersiz olmasi da tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler
arasinda gosterilebilir. Benzer sekilde Schwab, Jackson ve Schuler (1986) tiikenmisligin
oOrgiitsel nedenlerini; bireyin karsilanmayan beklentileri ve karar alma siire¢lerine diisiik
katilim, yiiksek diizeyde rol ¢atismasi, Ozgiirlik ve Ozerklik eksikligi, sosyal destek

aglarinin yoklugu, tutarsiz 6diil ve ceza sistemleri olarak ifade etmislerdir.

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmislik {lizerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel
faktorleri; is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak ele almustir. Is yiikii,
caligsanlarm belli bir zaman dilimi igerisinde yapmalar1 gereken isin miktarini gosterirken
kontrol, ¢alisanin isi ile ilgili se¢im yapma ve karar verme sorumluluklarini yerine getirme
olanaklarmni anlatmaktadir. Odiil, ¢alisanin drgiite yapmis oldugu katkiya karsilik olarak
aldigi maddi ve manevi destekleri ifade etmektedir. Aidiyet duygusu, orgiitiin sosyal
cevresinin Ozellikleriyle ilgili olup calisanlarin sosyal destek alabildigi ve is birligi
yapabildikleri gruplara dahil olmalariyla ilgilidir. Karar, c¢alisanlarin Orgiitsel karar ve
politikalarin dogrulugu konusundaki diisiincelerini ifade ederken deger ise Orgiitteki
uygulamalardan neyin iyi, neyin kotii olduguna iligskin inanglarla ilgilidir (akt. Budak ve
Siirgevil, 2005: 97).
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Barutcu ve Serinkan (2008: 547) tilkenmislige neden olan orgiitsel faktorleri; isin
niteligi, haftalik ¢alisma siirelerinin ve is yiikiiniin fazla olmasi, is yerindeki gerilimler ve
meslektas desteginin yetersiz olmasi seklinde siralamistir. Bunlara ek olarak rol
belirsizligi, dinlenme siirelerinin yetersizligi, ilerleme olanaklarinin olmamasi, ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin yeterince karsilanmamasi, arag-gere¢ yetersizligi, idari baski, agik ve net
olmayan hiyerarsi gibi durumlar da calisanlarda tiikenmislige yol agan Orgiitsel

faktorlerdendir.
2.2.3. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikkenme, basitge deneyimlenen bir seyden ziyade is yiikii ile bas edebilmenin bir
yolu olarak kisinin isinden duygusal ve biligsel agidan uzaklasmasina yol agmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Tiikkenmislik; insanlarla yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarinda ¢alisan doktorlar, hemsireler, polisler ve 6gretmenlerde daha
fazla goriilmekte ve birey agisindan is degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi
sonuclara yol acarken toplumsal agidan ise nitelikli is goren kaybina, hizmet kalitesinde
azalmaya ve ekonomik kayiplara neden olmaktadir (Cokluk, 2003: 110). Schwab, Jackson
ve Schuler (1986), 339 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirdikleri
arastirmanin  sonucunda tiikkenmisligin sonucglarini, G6gretmenligi  birakma niyeti,

devamsizlik, daha az ¢aba ve daha diisiik kisisel yasam kalitesi olarak tespit etmislerdir.

Tiikenmislik; c¢alisanlar tarafindan saglanan hizmetin kalitesinde bozulmaya,
calisan moralinde diisiise ve hatta devamsizliga da doniisebilmektedir. Dahasi tiikenmislik,
fiziksel yorgunluk, uykusuzluk, alkol, sigara ve uyusturucu kullaniminin artmasina ve
ailesel sorunlara da yol agabilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 65; Maslach ve
Jackson, 1981: 100; Maslach, Jackson ve Leiter, 1997: 193).

Tiikenmislik, is yasaminda uzun siireli olumsuzluklardan kaynakli olarak ortaya
cikan hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz olarak degerlendirilen duygulardan
biridir. Dolayisiyla tiikenmislik hem bireyler hem de Grgiitler agisindan birtakim olumsuz

sonuglara yol agabilmektedir.
2.2.3.1. Bireysel Sonuglar

Tiikkenmisligin ¢alisanlar lizerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel birtakim olumsuz
sonuglara yol actig1r soylenebilir. Fiziksel tiikenmislik; calisanlarda kronik yorgunluk,
gligsiizliik, enerji kaybi, yipranma, sik sik hastalanma, bas ve bel agrilari, uyku

bozukluklar1 gibi farkli sorun ve yakinmalara yol agmaktadir. Duygusal tiikenmislik;
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calisanlarda depresyon yasama ve kendini giivensiz hissetme, umutsuzluk, aile yasaminda
gerilim ve tartisma, sabirsizlik ve huzursuzluk gibi negatif duygularda artisa; nezaket ve
saygl gibi pozitif duygularda ise azalmaya yol agmaktadir. Zihinsel tiikenmislik ise
calisanlarda doyumsuzluk yasamaya ve kendine, isine ve genel olarak yasama yonelik

negatif tutumlar gelistirmeye neden olmaktadir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2011).

Kaya Goktepe (2016: 33-34) tikkenmisligin bireyler tizerindeki sonuglarinin fiziksel
ve psikolojik boyutta gergeklestigini belirtmektedir. Fiziksel sonuglar; uykusuzluk, kabus,
grip, soguk alginligi, bas agrisi, mide bulantisi, sindirim sistemi sorunlari, sirt agrilari, el
ve ayak uyusmalari, kurdesen ve alerjik belirtiler olarak siralanirken psikolojik sonuglar ise
yetersizlik hissi, enerji kaybi, dikkat dagilmasi, basarisizlik duygusu, duygusal bitkinlik,

tahammiilsiizliik, 6tke patlamasi ve bagkalarina kars1 giivensizlik seklinde ifade edilebilir.
2.2.3.2. Orgiitsel Sonuclar

Freudenberger’e (1977) gore tikkenmislik, tipki bulasict bir hastalik gibidir.
Herhangi bir orgiitte hosnutsuzluk artarak depresif kisiler ortaya ¢iktiginda orgiitteki diger
calisanlar da bu durumdan olumsuz etkilenerek hosnutsuz ve anksiyeteli olabilmektedir
(akt. Tiumkaya, 1996: 22). Boylece orgiitteki tiikenmis calisanlarin sayist artarak
tilkenmiglik orgiitiin geneline yayilabilmektedir.

Tikenmisligin Orgiitsel sonuglarina bakildiginda; tiikenmislik yasayan bireyin is
kalitesinde bozulmalar meydana gelir, buna bagli olarak ise yonelik motivasyonu diiser ve
kendini isten geri c¢eker. Duygusal tiikenmislik yasayan birey dikkatini toparlamakta
zorlandig1 i¢in isine odaklanamaz. Bunun sonucunda, hizmet sundugu kisilere ve mesai
arkadaslarina kars1 duyarsizlasir. Tiikkenmislik yasayan g¢alisanlar sik sik hastalandiklari
icin devamsizlik yapmak zorunda kalir, igse ge¢ gelir ve isten erken ayrilma egiliminde
olurlar. Ayrica motivasyonu diisen birey, is arkadaslarinin motivasyonunu da olumsuz
etkileyebilir. Tiilkenmiglik yasamasindan dolayr devamsizlik yapan bireyin isleri mesai
arkadaglarina kalacagi i¢in onlarm is yiikii de artmis olur (Kaya Goktepe, 2016: 35-36).
Dolayisiyla tiikenmislik, orgiitler acisindan olumsuz sonuglara yol agmakta ve orgiitsel

hedeflerin ger¢ceklesmesinde sapmalara neden olabilmektedir.
2.2.4. Tiikenmisligin Onlenmesine Yénelik Stratejiler

Tiikkenmislik, ¢alisma yasaminda hem bireysel hem de orgiitsel agidan 6nemli ve
¢oziilmesi gereken bir sorundur. Ozellikle uygulayicilar tarafindan tiikkenmislikle nasil basa

cikilacagina dair siiregelen bir endise bulunmaktadir. Bu nedenle ¢6ziim arayisi, basindan
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beri tlikenmiglik alan yazinin bir pargast olmustur. Tikenmislik, oOrgiitlerin isleyisi
acisindan Onem tasiyan bir ig stresi bi¢imi olarak daha net bir sekilde tanimlandikea,
yoneticiler ve politika yapicilar tarafindan artan bir ilgi gormektedir (Maslach ve Goldberg,
1998: 66).

Orgiitlerde tilkenmislik yasanmamasi i¢in dncelikle ¢alisanlarmn tiikkenmesine neden
olan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Tiikenmislige yol acan faktorlerin neler
oldugu belirlendikten sonra, calisanlar1 olumsuz etkileyen s6z konusu faktorlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Dolayisiyla tiikenmisligi engellemede en
etkili yontem, Onleyici tedbirler alarak tiilkenmislige yol agan unsurlarin ortadan
kaldirilmasidir. Tipki bireyin hastalanmamak i¢in hastalifa yol agan durumlardan
kaginmasi ya da hastalik yapici faktorlerin ortadan kaldirilmasi gibi tiikenmisligin

yasanmamasi i¢in de dnleyici tedbirler almak dnemlidir.

Tiikenmigligin kisisel ve orgiitsel maliyetleri goz Oniine alindiginda, tilkenmisligi
onlemek igin gesitli miidahale stratejilerinin gelistirilmesi ve Oneriler sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu Onerilerden bazilar tilkenmisligi meydana geldikten sonra tedavi etmeye
calisirken bazilar1 da katilimi tesvik ederek tiikenmisligin nasil Onlenebilecegine
odaklanmaktadir. Tiikkenmisligi onlemeye yonelik miidahaleler bireysel veya orgiitsel
diizeyde gerceklestirilebilir. Genel olarak durumsal faktorlerin birincil roliine iliskin
aragtirma kanitlarina ragmen oncelikli vurgu sosyal veya orgiitsel stratejiler yerine bireysel
stratejiler iizerinde olmustur (Maslach ve Leiter, 2016: 109). Asagida tiikenmisligin
Oonlenmesine yonelik olarak bireysel ve orgiitsel stratejilere iliskin cesitli Onerilere yer

verilmistir.
2.2.4.1. Bireysel Stratejiler

Tikenmisgligi onlemeye yonelik bireysel stratejilere iliskin oneriler su sekilde
siralanabilir (Maslach ve Goldberg, 1998: 67):

a) Calisma modellerinin degistirilmesi: Tikenmisligi Onlemek ig¢in temel
Onerilerden biri daha az ¢alismaktir. Bu kapsamda haftalik ¢alisma saatlerini azaltmak,
calisirken diizenli olarak molalar vermek, fazla mesai yapmaktan kaginmak ve is ile
hayatin geri kalan1 arasinda bir tiir denge kurmak gibi miidahaleler tiikenmigligi 6nlemede

etkili olabilir.

b) Onleyici basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi: Bu stratejilerin amaci, stres

faktorlerini degistirmekten ziyade, bireyin bunlara nasil tepki verecegini degistirerek is
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stresorlerinin etkisini azaltmaktir. Cogu durumda bu stratejiler; beklentileri azaltmak,
insanlarin davraniglarinin anlamini yeniden yorumlamak, degerleri agikliga kavusturmak
ve yeni hedefler belirlemek gibi bilissel yeniden yapilandirmayi igerir. Bunlara ek olarak
zaman yonetimi ve catisma ¢Ozme stratejileri de bireyin isiyle ilgilenme seklini

degistirebilir ve boylece tiikkenmislik riskini azaltabilir.

c) Sosyal kaynaklarin kullanilmasi: Tikenmisligi Onlemek agisindan ¢alisanin
meslektaslarindan, denet¢ilerden, aile ve arkadaslarindan sosyal destek almasi onemlidir.
Bu sosyal kaynaklar dogrudan yardim, duygusal rahatlik, yeni i¢gdriiler ve kisisel odiiller
ve takdir saglayabilir ve ayn1 zamanda sosyal izolasyonu azaltmaya yardimci olur. Ayrica

isler zorlastiginda ¢ok ihtiya¢ duyulan bir mizah, iyimserlik ve cesaret kaynagi olabilir.

¢) Rahatlama/gevseme stratejilerini kullanmak: Stres tepkilerini dengelemek igin
gevseme, rahatlama ve dinlenmeye yonelik etkinliklere yer vermek oOnemlidir. Bu
stratejilerin bazilari is stirecinde bazilari ise is giinii bittikten sonra kullanilabilir. Rahat bir
yasam tarzi; isle ilgili olmayan faaliyetler ve hobilerdeki olumlu ilgileri de igerir ve bu tiir

ilgi alanlarinin gelisimi, titkenmislige neden olan stresi azaltici bir etki yaratir.

d) Saghigi ve zindeligi tesvik etmek: Caliganlarin saglik problemlerinin olmayisi,
tikenmislik yasamalarin1 engelleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla

calisanlarin tiikenmislik yasamamalari i¢in sagliklarina dikkat etmeleri 6nemlidir.

e) Kendi kendine analiz: Bu 6nerinin temel dayanagi insanlarin kendi kisiliklerini,
ithtiyaclarmi ve giidiilerini daha iyi anlamalar1 gerektigidir ve bdyle bir anlayis, neden
tilkenmiglik riski altinda olduklarina dair onlara fikir verecektir. Boylesi bir 6z bilgi ile
donanmis insanlar, kendilerini ve isleriyle basa ¢ikma bicimlerini degistirebilecek ve sonug

olarak tiikkenmislik yasama olasiliklar1 azalacaktir.

Tiimkaya’ya (1996: 26) gore duygusal stres, insanlarla kurulan yakimn iliskiler
sonucunda artmaktadir. Bu durumdan kaynakli stresi azaltmanin bir yolu da strese neden
olan insanlardan uzaklagmaktir. Birey isgiiniinden kalan problemleriyle ilgili diisiincelerini
durdurarak ve fiziksel olarak gevseyerek gerilimini azaltabilir. Bir baska deyisle birey

stresin agir yikiinii, gegici sosyal izolasyon ile hafifletebilir.

Insanlar tiikenmislik yasadiklarinda sorunun ne oldugunu ve onu ¢6zmek igin neler
yapilmast gerektigini her zaman net bir sekilde tanimlayamazlar. Tiikenmislik sorununun
¢ozimi kisiye ve duruma gore farklilik gosterse de genel olarak tikenmisligin ¢oziimii

hususunda dort tip dneride bulunulabilir. Bu dort ¢6ziim, sinirli ve yiizeysel bir degisiklikle
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baslayip derin bir degisiklikle sona ermektedir. Bu Onerilerden birincisi bireyin isiyle ilgili
cesitli eklemeleri iceren mesleki zenginlesmeyi, ikincisi ise isin baglaminda ve igeriginde
bir degisikligi igerir (bir aile sirketinden bir organizasyonda ¢alismaya vb.). Ugiincii 6neri
iste zihinsel bir degisiklik gelistirmeye yonelik olup kisinin olgunlasmasin1 ve isin
karmagikliginin artmasini igerir. Dordiincli 6neri ise meslekte bir degisikligi igerir ve
bosanma, agir hastalik veya o6liim gibi insanlar1 derinden etkileyen biiyiik bir yasam
krizinin ardindan meydana gelen tiirden derin bir duygusal degisiklik gerektirir (Pines ve
Yanai, 1999: 508-509).

2.2.4.2. Orgiitsel Stratejiler

Tiikkenmiglige neden olan orgiitsel faktorler géz online alindiginda, tiikenmisligi
onlemeye yonelik orgiitsel stratejilere iliskin Oneriler su sekilde siralanabilir (Barutcu ve

Serinkan, 2008: 547; Timkaya, 1996: 20):

a) Is yiikiiniin azaltilmasi: 1s yiikiiniin ¢ok ya da az olmas1 calisanlarin tilkenmislik
diizeylerinde farkliliklara yol agmaktadir. Asir1 is yikii, bireyi fiziksel ve ruhsal agidan
yipratabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is yiikii arttikca tiikkenmislik yasama ihtimalleri
de artmaktadir (Bolat, 2011: 258). Calisanlar tizerindeki asir1 is yiikiiniin, lstesinden
gelinebilecek sekilde azaltilmasi galisanlarin yorgunluktan kurtularak stres ve tiikenmislik

yasamalarini engelleyebilir.

b) Calisma siiresinin kisaltilmasi: Orgiitlerde giinliik/haftalik calisma siirelerinin
makul diizeyde tutularak c¢alisanlarin uzun siireler boyunca ¢alismak zorunda
birakilmamalar1 tiikenmisligi onleyebilir. Ayrica ¢alisma siirelerinin, ¢aliganlarin molalar
vererek dinlenmelerini saglayacak sekilde diizenlenmesi de tiikenmigligin 6nlenmesi

agisindan énemlidir.

C) Rol belirsizliginin giderilmesi: Bireyin isinde nelere yetkisinin olup nelere
olmadigini, diger bir ifadeyle hangi islerden sorumlu oldugunu bilmesi isini dogru bir
sekilde yapmasi acisindan &nemlidir. Orgiitler, calisanlar arasindaki rol belirsizliklerini
gidererek calisanlarin tilkenmislik yasamalarini Onleyebilirler. Aksi takdirde c¢alisanlar,

gorevleriyle ilgili rol ¢atismalar1 yasayarak kendilerini tiilkenmis hissedebilirler.

¢) Kararlara katilimin artiriimast: Orgiitlerin, calisanlari ilgilendiren kararlarda
onlarin goriiglerini de alarak kararlara katilimlarin1 saglamalar1 tiikenmislik yasamalarini
engelleyebilir. Ciinkii kararlarin alinmasinda goriislerine basvurulmamasi, calisanlarin

kendilerini degersiz hissederek tiikenmislik yagamalarina neden olabilmektedir.
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d) Personel ve arac-gerec yetersizliginin giderilmesi: Orgiitlerde islerin saglikli bir
sekilde yiiriitiillebilmesi i¢in yeterli sayida personel calistirilmast ve gorevlerin
gergeklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan arag-gereclerin temin edilmesi Onemlidir.
Yetersiz sayida personelle ¢alisilmasi durumunda bir ¢alisanin birden fazla kisinin isini
yapmak zorunda kalmasi sonucunda ¢alisanlar kendilerini tiikkenmis hissedebilecektir. Ayni
sekilde gorevlerin yiiriitiilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan arag-gereg¢ ve techizatin olmamasi

da ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken zorlanmalarina yol agacaktir.

e) Orgiit havasi ve ortamimn iyilestirilmesi: Orgiitlerde calisanlara kendilerini rahat
hissedebilecekleri bir c¢alisma ortaminin yaratilmasi, calisanlarin islerini severek
yapmalarini saglayacak ve tilkenmislik yasamalarinin 6niine gegilecektir. Aksi takdirde is
ortaminda rahat olmayan ¢alisanlar, kendilerini mutsuz hissedecek ve boylece iglerine tam

anlamiyla odaklanamayacaktir.

f) Adil, yeterli ve dengeli iicret odenmesi: Calisanlara emeklerinin karsiligi olarak
adil, yeterli ve dengeli bir {icret 6denmesi tiikenmislik yasamalarini engellemede
onemlidir. Orgiitlerde ¢alisanlara yonelik adil, yeterli ve dengeli olmayan iicret
politikalarinin uygulanmasi sonucunda, emeginin karsiligin1 adil ve yeterli bir sekilde

alamadigini diisiinen galisanlar kendilerini tiikenmis hissedecektir.

g) Is bolimii ve takim calismasimin desteklenmesi: Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesinde bireysel ¢abadan ziyade is boliimiine dayanan takim c¢aligmalar1 daha
etkili olabilmektedir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlar arasinda is birligini desteklemeli ve
takimlar halinde caligmalarina imkéan tanimalidir. Boylece calisanlar orgiitte kendilerini

yalniz hissetmeyecek ve tiikenmislik yasamayacaktir.

$) Degisiklik ve yeniliklerin desteklenmesi: Orgiitler, ¢alisma ortamlarmi ve
calisanlart monotonluktan kurtarmak adina ¢alisma planlarinda zaman zaman degisiklikler
yapmal1 ya da ¢alisanlar tarafindan getirilen degisiklik dnerilerine kayitsiz kalmamalidirlar.
Bununla birlikte; orgiitsel faaliyetler yeniliklere agik olacak sekilde planlanmali,
calisanlarin yeni fikir ve projeleri desteklenmelidir. Goriis ve Onerilerinin dikkate
alindigin1 ve 6nemsendigini goren c¢alisanlar yaratici iriinler ortaya koyarak hem orgiit

yararina daha fazla ¢aba sarf edecek hem de tiilkenmislik yasamayacaktir.

h) Yonetici uygulamalari ve yeterli yonetici destegi: Y oneticiler; ¢alisanlara yonelik
demokratik tutumlar sergilemeli, onlarin isleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini 6nemsemeli

ve oOrgiitsel faaliyetleri yliriiten calisanlara destek olma konusunda yeterli cabayi
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gostermelidir. Ciinkii demokratik bir ortamda yoneticilerinden yeterli destegi goéren
calisanlar orgiitsel hedefleri gerceklestirme noktasinda daha fazla sorumluluk alarak daha
cok calisacaktir. Boylece orgiite daha fazla yarar sagladigini ve karsiliginda da hak ettigi

degeri aldigini goren ¢alisanlar tilkkenmislik yasamayacaktir.

1) Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin desteklenmesi: Orgiitler ¢alisanlarma yénelik
sosyal ve kiiltliirel faaliyetler diizenleyerek calisanlarin is streslerini atmalarina ve

rahatlamalarina yardimei olup ¢alisanlarin tiikenmislik yasamalarini 6nleyebilirler.

i) Ozerkligin desteklenmesi: Orgiitler calisanlarin isleriyle ilgili hareket alanlarini
genisleterek 6zerkliklerini artirip rahat ¢alisma ortamlari olusturabilirler. Bdylece islerinde
ozerk olan calisanlar tiilkenmislik yasamadan gorevlerini 6zgiirce gerceklestirme olanagi

bulacaklardir.

J) Odiil ve cezalandirma sistemlerinde tutarlilik: Calisanlar grevlerini basarili bir
sekilde gerceklestirdiklerinde odiillendirilecegine ve gorevlerini aksattiklarinda ise
cezalandirilacaklarima yonelik adil ve tutarli Orgiitsel tavirlart 6nemsemektedirler.
Dolayisiyla tutarli 6diil ve cezalandirma sistemi olusturan Orgiitlerdeki calisanlar

kendilerini tiikkenmis hissetmeyecektir.

k) Géorevde yiikselme olanaklarinin artirrimasi: Caligsanlar, basarilarina bagl olarak
gorevlerinde yiikselme olanaklarina sahip olduklarinda tiikenmislik yasama ihtimalleri
daha disiik olabilir. Dolayisiyla Orgiitlerin basarili ¢alisanlarina yiikselme olanagi

tanimalari tiikenmisligi 6nlemede etkili olacaktir.
2.2.5. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tarihsel siireg igerisinde bir sevgi meslegi olarak goriilmesine ragmen ne yazik ki
smif yasaminin gergekleri 6gretmenligi stresli bir meslek haline getirmistir. Giliniimiizde
egitimcilerin toplumun hastaliklarin1 iyilestirmeleri, gen¢ yetiskinleri karmasik ve
teknolojik bir toplumda yasama hazirlamalar1 ve bunlarin her ikisini de emekleriyle hi¢ de
orantili olmayan maaslar karsiiginda gerceklestirmeleri beklenmektedir. is kosullarinin
sonucu olarak birgok Ogretmen kendileri, Ogrencileri ve meslekleri hakkindaki
duygularinin baslangigta oldugundan daha olumsuz oldugunu ifade etmektedirler (Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986: 14).

Ogretmenlerin, diger meslek gruplarindaki calisanlara gore daha fazla stres
yasadiklar1 kabul edilmektedir (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000: 1; Balaban, 2000:
189; Chan, 2003; Cheryl ve Cary, 1993; Cokluk, 2003: 110; Gomes, Montenegro, Peixoto
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ve Peixoto, 2010; Pinto, Lima ve Silva, 2005: 126; Yong ve Yue, 2007: 8). Ciinkii
Ogretmenlik meslegi toplumsal beklentinin en yiiksek oldugu mesleklerden birisidir ve
yuksek toplumsal beklenti 6gretmenler agisindan 6nemli bir stres kaynagidir. Mesleki

siirecte yasanan stres ise 0gretmenlerin tilkkenmislik yagsamalarina neden olmaktadir.

Aragtirmalar, O0gretmenlerin artan bir sekilde yiiksek stres kosullarina maruz
kaldigin1 ve buna bagli olarak artan bir tilkkenmislik yaygmhiginin goézlemlenebildigini
gostermektedir (Rosa ve Tafuri, 2021: 39). Ogretmen tiikenmisligi iizerine yapilan
arastirmalar hem siif hem de okul ortaminin 6zelliklerinin tilkenmislik tizerinde olumlu
veya olumsuz etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir (Shakeel, Khan, Khan ve Mujtaba,
2021). Siniflarinda birbirinden farkli ozelliklere sahip Ogrencileri, meslektaslari, okul
yoneticileri, diger okul ¢alisanlar1 ve 6grenci velileriyle siirekli olarak iletisim ve etkilesim
icinde olan Ogretmenler, s6z konusu egitim paydaslariyla diyaloglarinda yasadiklari
olumsuzluklardan dolay1 okul ortaminda strese maruz kalabilmekte ve buna bagli olarak
tiikkenmislik yasayabilmektedirler. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalar1 ise basta aileleri
ve O0grencileri olmak ilizere meslektaslari, arkadaslar1 ve genel olarak da tiim toplumun bu

durumdan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Bryne’ye (1998) gore ogretmenlerdeki tiikkenmislik bes asamada gerceklesir.
“Balayr” olarak adlandirilan ilk asamada enerji, hirs ve i memnuniyetinde azalmalar
goriiliir. Cogu dgretmen bir 6gretim yilinda en az bir kez bu donemi yagamaktadir. Fark
edilip gerekli 6nlemler alindiginda bu diizeydeki tiikenmisligin tedavisi kolaydir. Herhangi
bir 6nlem alinmadigi takdirde “Enerji kaybi” olarak adlandirilan ikinci asamaya gegilir.
Isinde yetersizlik ve hosnutsuzlugun goriildiigii bu dénemde, uykusuzluk sorunlarryla
birlikte sigara ve alkol kullanimi gibi olumsuzluklar bas gosterebilir. Bu dénemdeki
tilkenmislik de acil miidahale ile tedavi edilebilir. “Kronik semptomlar donemi” olarak
adlandirilan tglincii agsama fiziksel hastaliklar, 6fke ve depresyonla karakterizedir. Bu
donemde Ogretmen ic¢ine kapanarak Ogrencilere, velilere, arkadaslarina ve ailesine karsi
duyarsizlasmaya baglar. Dordiincii olarak tiilkenmislik sorununun oldukga belirginlestigi
“Kriz” agamasinda o6gretmende siddetlenmis hastalik ve 6tke biciminde takintili durumlar
goriilmeye baslar. Tiikenmisligin besinci ve son asamasi iSe “Duvara ¢arpmak” olarak
adlandirilir. Bu asamada 6gretmende mesleki anlamda yetersizlik hissi olusarak fiziksel ve

psikolojik islevsizlik durumu yasanir (akt. Marasli, 2015: 29).
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Ogretmenler calisma siirecinde fazla baski ile karsi karsiya kaldiklarinda, daha
diisiik 6z yeterlik gelistirme egiliminde olup kendilerini yorgun hissederler. Bu nedenle
yuksek diizeyde bir baski, 6gretmenlerin duygusal ve fiziksel kaynaklarini asir1 derecede
tiikketebilir ve sonugta bu durum ciddi bir tiikenmislige yol agabilir. Yapilan aragtirmalara
gore 6gretmenler islerinden dolay1 kendilerini baski altinda hissetmekte ve 6gretmenlerin
isleriyle ilgili yasadiklar1 baski ve stres ise tilkenmigligin dogrudan nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Ogretmenler rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, asir1 is yiiki, yiiksek is
yogunlugu, uzun calisma saatleri, 6grenciler ve meslektaslar1 ile iliskilerinden dolay1
zihinsel ve fiziksel yorgunluklar yasamakta ve tim bu sebepler 0gretmenlerde hayal
kirikligina, depresyona, hayata ve ise karsi pasif veya kayitsiz bakis agilarma yol
agmaktadir (Yu vd., 2015: 705). Ayrica zaman baskisi ve biirokratik caligmalar da
Ogretmenlerde strese yol acgabilmekte ve {iizerlerindeki s6z konusu baskilar
giderilmediginde, Ogretmenler egitim ve Ogretime olan tutku ve coskularinm
kaybedebilmekte ve sonu¢ olarak Ggrencilerine karsi pasif, olumsuz ve ilgisiz tavirlar

sergileyebilmektedirler.

Stres ve tikkenmislik, 6gretmenlerin potansiyellerini tam olarak fark etmelerini veya
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini engellemektedir. Ogretmen stresi ve
tikenmislik, okullarin ¢alisma ortamini olumsuz etkilemekte, morali diisiirmekte, egitimin
hedeflerine ulasilmasini engellemekte ve dgretmenlerin gorevlerinden ayrilma olasiligimi

artirmaktadir (Borg ve Riding, 1991).

Uzun siireli is stresi, 6gretmenlerin beden ve ruh sagligim ciddi sekilde etkileyen,
islerinin kalitesini diigiiren, dolayisiyla 6grencilerin beden ve ruh saghigini ve gelisimini
bozan ve egitimin saglikli gelisimini engelleyen tiikenmislie yol acgabilmektedir.
Ogretmen tiikenmisligi, isyeri motivasyonunda azalma, personel devir hizinda artma ve
okul iklimini olumsuz etkileme gibi sonuglara da yol agmaktadir (Yong ve Yue, 2007: 8).
Ogretmenler tiikendiginde, grencilerine karsi daha az sevecen ve daha az hosgoriilii
olurlar. Endise ve yorgunluk diizeyleri daha yiiksek oldugu i¢in akademik kaliteyi
gelistirme konusunda da fazla caba gosteremezler. Tiikenmislik yasayan Ogretmenler,
sosyal iliskilerin gelismis oldugu bir smif olusturma yerine &grencilerine yonelik
entelektiiel beklentilerini diisiirmeyi tercih ederler (Firestone ve Pennell, 1993: akt. Balay,
2014: 8). Tum bu sonuglar 6gretmenlerde tiikkenmisligi 6nlemenin ne kadar Onemli

oldugunu gostermektedir.
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2.3. SABIR VE TUKENMISLIK ILISKiSi

Yasamin bir¢ok alaninda, belirlenen hedeflere ulasabilmek ve basarili olabilmek
icin ¢ok caligmak, caba gostermek ve karsilagilan sorunlari ortadan kaldirmak igin
miicadele etmek 6nemlidir. Ancak ¢ok ¢alismak ve ¢aba gostermek, hedeflenen basarilara
ulasmak i¢in her zaman yeterli olamamaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alismak basarili olmak
icin gerekli ancak tek basina yeterli degildir. Insanlarin hedeflerine ulasabilmeleri
stirecinde harcanan ¢aba ve yiiriitilen miicadeleye ek olarak gerek bireysel gerekse

cevresel birgok faktoriin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Insanlarin mutlu, saglikli ve basarili bir yasam siirdiirebilmeleri igin sahip olmalar
gereken 6nemli bireysel 6zelliklerden birisi de sabirdir. Sabir, bireyin zorluklarla miicadele
siirecinde ona yardim eden ve bu zorluklar1 agsmasinda destek olan énemli bir erdemdir.
Insanlar gerek giinliik yasamlarinda gerekse mesleki yasamlarinda hedeflerine ulasabilmek
icin gerekli ¢abay1 gosterip lizerlerine diisen sorumluluklari yerine getirdikten sonra sabirla
beklemeyi bilmelidirler. Mesleki yasamda basarilara ulasmak her zaman kolay olmayabilir
ve bir kisi meslegini icra ederken cesitli olumsuzluklarla karsilasabilir. Onemli olan bu
olumsuzluklar karsisinda karamsarliga kapilmamak ve sorunlarin ¢6ziimii konusunda
gerekli cabayr gosterdikten sonra sabirli bir sekilde bekleyebilmektir. Dolayisiyla
calisanlarin mesleklerinde basariya ulasabilmeleri i¢in sabirli olmalar1 ve mesleklerini bu

bilingle siirdiirmeleri 6nemlidir.

Schnitker ve Emmons (2007) sabrin olumlu duygularla, sabirsizligin ise olumsuz
duygularla baglantili oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle sabirla bekleyen kisi
memnuniyet gibi olumlu duygulara sahipken sabirsiz kisi ise 6fke, stres ve tiikkenmislik
gibi olumsuz duygulara sahip olabilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin mesleki siiregte sabirli

olmamalar1 strese yol agarak tiikenmislik yasamalarina neden olabilir.

Sabur, strese yol acan durumlari etkisiz hale getirdigi i¢in bir bakima stresin karsiti
olarak diisiiniilebilir (Oner, 2008: akt. Kavas, 2013). Sabur, stresli durumlarda duygulara
kars1 tampon gorevi gordiiglinden, kisinin hayal kirikliklariyla daha uyumlu bir sekilde
basa cikmasina olanak tanir ve olumlu kisiler arasi etkilesimi kolaylastirir (Schnitker,
2012). Is yerindeki siirekli stres, calisanlarin tilkenmislik yasamalaria yol agtig1 igin
sabirli davranarak stresle miicadelede basarili olan kisilerin tiikenmislik yagama ihtimalleri

daha diisiik olacaktir.
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Tiikenmislik, is yasaminda uzun siireli olumsuzluklardan kaynakli olarak ortaya
¢ikan hem orgiitsel hem de bireysel agidan olumsuz olarak degerlendirilen duygulardan
biridir. Calisma yasaminda farkli nedenlere bagli olarak tiim bireylerin tilkenmislik yasama
ihtimali var olmakla birlikte, belirli 6zellikteki kisilerin tiikenmislik yasama riskinin daha
fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda isyerinde meslegi ile ilgili gorevleri
yiriitiirken sabirsiz davranan kigilerin tilkenmislik yasama ihtimallerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Ciinkii sabirsiz bireyler ¢ogu zaman aceleci davranarak her seyin bir
an Once kendi istedikleri sekilde gerceklesmesini bekler ve beklentileri kisa siirede
kargilanmadiginda kendilerini tiilkenmis hissederler. Sabirli olan kisiler ise mesleginin
gereklerini yerine getirirken acele etmeden, daha sakin ve sagduyulu davranip mesleki
stirecte karsilastiklar1 zorluklar1 daha kolay asarak basarili olabilirler. Mesleginde basarili
olan kisiler ise daha az stres yasar ve tlikenmislik hissine kapilmazlar. Dolayisiyla sabir ile
tikenmislik arasinda ters yonde bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii sabir
birey agisindan olumlu ve pozitif duygulari, tiikenmislik ise olumsuz ve negatif duygular

cagristirmaktadir.

Alan yazinda, sabir ve tikenmisligin farkli bircok kavramla iligkisini ele alan
aragtirmalar olmasina ragmen c¢alisanlarda sabir ve tiikenmislik iliskisini irdeleyen
herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Tiikenmislik ile iliskili olan bireysel ve orglitsel
faktorlerle birlikte calisanlarin  sabir  diizeylerinin de tlikenmislik  diizeylerini
etkileyebilecegi ve ¢alisanlarin mesleki siiregte sabirli  olmalarmin, tiikenmislik
yasamamalarina ve boylece gorevlerini daha etkili ve verimli sekilde yiiriitmelerine katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
2.4. SABIR VE TUKENMISLIK ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde alan yazinda sabir ve tiilkenmislik konusunda yapilan arastirmalara yer
verilmistir. Bu kapsamda oOncelikle sabir ve tlikenmislik konusunda yurt i¢inde yapilan

arastirmalar ve ardindan da yurt disinda yapilan arastirmalar incelenmistir.
2.4.1. Sabir ve Tiikenmislik ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda sirasiyla sabir ve tiikkenmislik konusunda yurt iginde yapilan

arastirmalara yer verilmistir.
2.4.1.1. Sabir ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arasurmalar

Onal (2008: 440) “Kur'an'da imani ve Ahlaki Bir Tavir Olarak Sabir” adli alan

yazina dayali olarak gerceklestirdigi ¢alismasinda; bela, musibet ve zorluklara karsi
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dayanikli olmay1, metaneti ve cesareti ifade eden sabir kavraminin halk arasinda genellikle,
bela ve musibetler karsisinda eli kolu bagli kalmak ve haksizlia boyun egmek olarak
algilanir hale geldigini ve yanhs bir sekilde teslimiyetcilik, tembellik ve acizligin sabir
sayildigini ifade etmistir. Calismada ayrica; Islam inang sistemini yakindan ilgilendiren,
insani bir nitelik olmanin yaninda dini bir deger igeren sabir kavraminin asil amacina

uygun olarak yorumlanmasinin 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Pali¢ ve Keles (2011: 214) ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerinin etkili sinif
yonetimi  konusundaki goriislerini  tespit etmek i¢in 42 Ggretmenin katilimiyla
gerceklestirdikleri nitel arastirmada, etkili bir sinif yonetimi igin 6gretmenlerde bulunmasi
gereken en 6nemli 6zelliklerin sabir ve empati oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada
ayrica, ortadgretim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin ilkogretim kademesinde gorev
yapan Ogretmenlere oranla “sabir” 6zelligini daha fazla ifade etmeleri dikkat ¢ekici olarak
yorumlanmig ve bu durumun égretmenlerin ¢alistigi 6grencilerin yas grubu 6zelliklerinden

kaynaklandig1 ifade edilmistir.

Dinlerde ve Islam kiiltiiriinde sabir olgusunu ele aldig1 calismasinda Dogan (2014b:
93-94), biitiin dinlerde ve 6zellikle islam kiiltiiriinde sabrin, dini ve ahlaki bir deger olarak
goriildiiglinii ifade etmistir. Baz1 dinlerde sadece 6fke kontrolii amacl veya act bir durumla
karsilasildiginda sergilenen bir tutum olarak ele alinan sabir, Islam kiiltiiriinde daha derin
anlamlara sahiptir. Sabir her tiirli zorluk ve tehdide karsi gonillii sekilde dayanma,
direnme ve ortaya cikacak sonucu sakin bir sekilde bekleyebilme egilimi olmanin yaninda
duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlar1 olan ¢oziimleyici psikolojik bir siiregtir. Bireyi
zihinsel sakinlige gotiirmenin yani sira ona gilic vererek dengeli ve uyumlu bir yasam
stirmesi hususunda destek saglayan sabir, bireyin basarili ve mutlu olmasina da aracilik

eden bir olgudur.

Elitistik (2014: 134) iiniversite dgrencilerinin sabir diizeylerinin bes faktorlii kisilik
ozelliklerini, 6z-anlayislarim1 ve O6z-belirleme diizeylerini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigin1 ve soz konusu degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla, dort
farkli iiniversitede Ogrenim gormekte olan 1166 o6grencinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmada, sabrin tim alt boyutlarinin 6z-anlayis ile ve 06z-
belirlemenin bireysel farkindalik alt boyutu ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu ortaya c¢ikmistir. Sabrin alt boyutlarinin, “Sifatlara Dayali Kisilik Testinin”
yumusak baslilik, deneyime agiklik ve sorumluluk alt boyutlari ile pozitif yonde; duygusal
dengesizlik alt boyutu ile negatif yonde anlamli iliski icinde oldugu tespit edilmistir.
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Kisilik testinin disa doniikliik alt boyutu ile sabrin yasam zorluklarinda sabir alt boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmus ve yasam zorluklarinda sabir boyutunda
cinsiyet acisindan kiz Ogrenciler lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica Ogrencilerin 0z-belirleme, 06z-anlayls ve bes faktorli kisilik

Ozelliklerinin sabrin tiim alt boyutlarin1 yordadig1 sonucuna ulasilmistir.

Dogan (2017: 143) sabir ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla farkli yas gruplarindaki 1007 kisinin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmanin
sonucunda, psikolojik iyi olma ile sabir arasinda pozitif iliski oldugunu ve psikolojik iyi
olmanin sabirli olmay1 anlamli diizeyde yordadigini tespit etmistir. Arastirmada ayrica
kisiler aras1 sabir alt boyutunun psikolojik iyi olmanin alt boyutlariyla daha giiglii iliskiye
sahip oldugu ve toplam sabir ile en gii¢li iligkinin psikolojik iyi olmanin &zerklik

boyutuyla, en zayif iligkinin ise yasam amaci boyutuyla oldugu belirtilmistir.

Kog¢’un (2017: 201) lise 6grencilerinin beden egitimi dersi sportmenlik davraniglar
ile sabir diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 702 lise 6grencisinin katilimryla
gerceklestirdigi  arastirmanin  sonucunda, beden egitimi dersinde sportmenlik
davraniglarinin lise 6grencilerinin sabir diizeyi ile olumlu yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada sportmenlik diizeyinin kadinlarda daha yiiksek, sabir diizeyinin ise
erkeklerde daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Arastirmada ayrica; fiziksel temasi
olmayan sporlarla ilgilenen Ggrencilerin, toplarla oynanan takim sporlariyla ilgilenen
ogrencilere gore daha fazla sportiflik ve sabir seviyesi gosterdigi ve okul takimlarinda yer
alan ogrencilerin sabir seviyelerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ayni ¢caligmada,
ogrencilerin sabir diizeylerini artirmanin sporlarmma olumlu katki saglayabileceginden
dolay1, 6gretmenlerin uygulamalarinda dgrencilerin sabir seviyelerini gelistirmeye yonelik

etkinliklere yer vermelerinin 6nemli oldugu vurgulanmigtir.

Sarikaya ve Seren (2017: 68) “Insan Sorumlulugu ve Fiillerine Etkisi Baglaminda
Sabir ve Tevekkiil Kavramlar1” adli alan yazin taramasina dayali olarak gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, sabir kavraminin tarihi siire¢ icerisinde Kur’an-1 Kerim’de gectigi gercek
anlamindan uzaklasarak yanlis kullanildigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar, kavramin
yanlis kullanilmasinin insanlari atalete ve caresizlige siiriikkledigini ve bunun sonucunda
bazi insanlarin gayret gosterip zorluklarla miicadele etmek yerine zulme razi olmayi,

haksizliklara boyun egmeyi ve miskinligi tercih ettigini dile getirmislerdir.
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Yilmaz ve Giiner’in (2017) ftniversite ogrencilerinin duygusal zekd ve sabir
diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla, 422 iiniversite 6grencisinin katilimiyla
gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda 6grencilerin duygusal zeka toplam puanlar ile
sabir diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler tespit edilmistir. Arastirmada,
tiniversite Ogrencilerinin duygusal zekanin 6z denetim, duygusallik ve sosyallik alt
boyutlar1 ile sabrin yasam zorluklarinda sabir ve kisiler arasi sabir boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Ogrencilerin kisa siireli sabir boyutu ile
duygusal zekanin 6z denetim alt boyutu ve toplam duygusal zeka puanlari arasinda anlamli
pozitif bir iligki varken duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Dogan (2018: 208) tiiniversite Ogrencilerinde igsel dini motivasyon, dini basa
¢ikma, sabir ve siikriin travma sonrasi gelisimi yordamadaki etkisini belirlemek amaciyla,
357 iniversite dgrencisinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda dini basa
¢ikma, sabir ve siikriin travma sonrasi gelisimin anlamli yordayicilart oldugu ancak igsel

dini motivasyonun travma sonrasi gelisimi yordamadigi tespit edilmistir.

Elitisiik Biilbiil ve Izgar’m (2018: 167) sabir egitim programinin iiniversite
Ogrencilerinin sabir ve iyi olus diizeyleri iizerine etkisini incelemek amaciyla 30 6grencinin
katilimiyla gerceklestirdikleri deneysel ¢alismanin sonucunda, deney grubundaki bireylerin
sabir diizeylerinde anlamli artiglar oldugu ancak 6grencilerin iyi olus diizeylerinde anlaml
bir degisiklik goriilmedigi ifade edilmistir. Arastirmada ayrica deney ve kontrol gruplari
arasinda son testten elde edilen ortalamalar arasindaki farkin sabrin tiim alt boyutlarinda
anlamli oldugu ancak iyi olusun alt boyutlar: i¢in “meslek” alt boyutu disinda anlamli

sonuglara rastlanilmadig ifade edilmistir.

Giil ve Celikoz’tin (2018: 81-84) iiniversite 6grencilerinin sabir egilim diizeylerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda Ogrencilerin  sabir
egilimlerinin genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica erkek
ogrencilerin sabir diizeylerinin kizlara gore, tarih boliimii 6grencilerinin sabir diizeylerinin
sanat tarihi bolimiindeki dgrencilere gore, ikinci smiftaki 6grencilerin sabir diizeylerinin
ise U¢lincl sinifta okuyan 6grencilere gore anlamli bir sekilde yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.
Ogrencilerin sabir diizeylerinin gelir ve yaslarma gore farklilasmadigi da arastirmada

ulasilan sonuglar arasindadir.
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Karakas (2018: 104), sabrin siirekli 6fke ifade tarzlarina ve 6fke kontroliine etkisini
incelemek amactyla 179 {iniversite 6grencisinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmanin
sonucunda, sabir tutum ortalamasi ile siirekli 6fke, ofke icte ve ofke dista boyutlar
arasinda negatif, O6fke kontrolii alt boyutu arasinda ise pozitif iliski oldugunu tespit
etmistir. Arastirmada sabirli bireylerin 6tke kontrolii becerilerinin daha yiiksek oldugu ve
bireylerin sabir tutumlarim1 gelistirdiklerinde 6fke kontrol becerilerinin de gelisebilecegi
ifade edilmistir. Arastirmada ayrica stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar ortalamasi ile kisiler
arasi sabir ve uzun siireli sabir alt boyutlar1 arasinda anlamli negatif, kisa siireli sabir alt

boyutu arasinda ise anlamli olmayan negatif bir iligki bulunmustur.

Kaytez ve Giingor Aytar (2018: 166, 168) meslek lisesi ¢ocuk gelisimi
ogrencilerinin iyimserlik diizeylerinin sabir ve empatik egilim agisindan incelenmesi
amactyla, 159 Ogrencinin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmanin  sonucunda
ogrencilerde sabir ve empatik egilimin iyimserlik diizeyinin yordayicis1 oldugunu tespit
etmiglerdir. Arastirmada ayrica 6grencilerin sabir diizeylerinin sahip olduklari kardes sayisi
acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi, ikiden fazla kardesi olan Ogrencilerin kardesi
olmayanlara gére daha sabirli olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin sabir diizeylerinin
yas, okudugu sinif, dogum sirasi, anne-baba egitim diizeyi, akademik basari, tiniversitede

okumay1 diisiindiigii boliim ve gelir durumu agisindan farklilagsmadig tespit edilmistir.

Okgu ve Pilatin’in (2018: 112) ortaokul oOgrencilerinin sabir degerleriyle ilgili
algilarin1 resimlerle degerlendirmek amaciyla 6., 7. ve 8. siifta okuyan 407 &grencinin
katilimiyla gerceklestirdigi aragtirmada Ogrencilerin, sabir degerini resimlerle ifade
etmeleri istenmistir. Arastirmanin sonucunda 21 kategoriden elde edilen veriler
ogrencilerin sabir algisim1 etkileyen en onemli faktorlerin; gercek yasamda karsilagilan
giinliik olaylar, okul ortami, kisiler arasi iligkiler, duygularin kontrolii ve dini olgular
oldugunu ortaya cikarmigtir. Arastirmada ayrica sabir degerinin Ogretiminde olay ve
durumlarin etkili olmasinin yaninda 6grenci resimlerinde dini figiir ve motiflerin yogun bir

sekilde yer aldig1 ifade edilmistir.

Ozdemir (2018: 50) engelli ailelerindeki evli bireylerin problem ¢ézme ve sabir
davraniglar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla, ailesinden herhangi bir kisinin engelli
oldugu toplam 312 evli bireyin katilimiyla bir arastirma ylriitmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, evli bireylerin genel sabir diizeyleri ve sabrin alt boyutlar: olan kisiler arasi
sabir ve uzun siireli sabir diizeyleri ile problem ¢ézme becerileri arasinda pozitif yonde

anlamli iligkiler bulunmustur. Yani bireylerin ilgili boyutlardaki sabir goésterme
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davraniglar1 arttikg¢a evlilikte problem ¢dzme becerilerinin de arttigi goriilmiistiir. Buna
karsin arastirmada evli bireylerin, sabrin bir diger alt boyutu olan kisa siireli sabir diizeyleri

ile evlilikte problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Berkant ve Karagiille (2019: 196) lise ve ortaokul 6grencilerinin sabir davranigina
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla 20 ortaokul ve 21 lise 6grencisinin katilimiyla
gerceklestirdikleri nitel arastirmada oOgrencilerin sabir degerini en ¢ok “beklemek”
kavramiyla tanimladiklar1 ve okul yasamlarinda sabir egitimini tam olarak aldiklarini
diistindiikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmada hem lise hem de ortaokul 6grencileri sabir
davranig1 sergilediklerinde olumlu tepkilerle karsilastiklarmi ve bu tepkiler sonucunda
kendilerini mutlu hissettiklerini, sabirsiz davraniglar sonucunda ise azarlandiklarini ve
kizginlik gibi olumsuz tepkiler aldiklarini ve bunun sonucunda mutsuz olduklarimi dile
getirmiglerdir. Lise 6grencileri sabir degerini en ¢ok orug ve ask kavramlarina benzetirken

ortaokul 6grencileri ise en ¢ok agag ve anne kavramlarina benzetmislerdir.

Ermis ve Imamoglu (2019: 270-272) iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, okudugu
fakiilte ve bedensel aktif olma durumlarina gore sabir egilimlerini belirlemek amaciyla 825
O0grencinin  katilmiyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda
erkeklerin kadinlardan daha sabirli oldugu, egitim goriilen fakiilteye gore toplam sabir
puanlarinin farklilagtigi ve toplam sabir puanlarindaki en yiiksek ortalamanin saglik, tip ve
veteriner fakiiltesi, en diigiik ortalamanin ise egitim ve fen fakiiltesi Ogrencilerine ait
oldugu, egzersiz ve spor yapma orani yiikseldik¢e sabir egiliminin arttig1 tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica O0grencilerin giinliilk hayatlarinda sportif faaliyetlere zaman ayirarak

bedensel olarak aktif olmalari gerektigi onerilmistir.

Esen Ates ve Kayiklik (2019: 225) sehit aileleri, gaziler ve gazi ailelerinin basa
¢ikma siireclerinde sabri algilayislarini, niteligini ve islevini tespit etmek amaciyla 31
katihmciyla yiliz yiize gorlismeler ve gozlem yapmislardir. Arastirma sonucunda
goriismelerden elde edilen bulgulara dayanilarak sabrin kaynagini dinden aldigi ve basa
cikmaya olumlu yansidigi vurgulanmistir. Sabrin sehit ailelerinde metanet ve dirayeti
ortaya ¢ikardigi, gazilerde ise yagama uyum saglamay1 kolaylastirip giliclendiren bir isleve
sahip oldugu ifade edilmistir. Gazi yakinlarinda ise sabir, kendilerinden daha kotii
durumdaki kisilere bakarak teselli olma bigiminde goriilmiistiir. Bu kapsamda gazi aileleri
kendilerini sehit aileleri ile kiyasladiginda onlarin yasadiklar: acilara gore kendi acilarini

daha hafif gérmekte ve bu da sabretmelerini kolaylastirmaktadir.
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Kiral (2019: 279) doktora 6grencilerinin akademik siirecte yasadiklart sabra iliskin
goriislerini belirlemek i¢in egitim alaninda doktora yapan 8 Ogrencinin katilimiyla
gerceklestirdigi nitel arastirmanin sonucunda doktora ogrencilerinin akademide sabir

[P

kavramini, “¢6ziim yolu bulma ve olay1 kapatma” ile “egitim” adinda iki kategori altinda
tanimladiklar1  tespit edilmistir. Akademide sabir gdsterilen durumlar olarak
dersler/akademik calismalar, arkadaslar, hocalar ve fiziki ortam faktorleri siralanmistir.
Aragtirmada katilimcilarin sabir gosterme nedenleri; egitim/akademik calismalar, olay1
kapatmak, mecburiyet, 0grencinin i¢ huzuru, sevgi-saygi ve tecriibeler seklinde dile
getirilmigtir. Akademide sabir gosterilen kisilerin sirasiyla hocalar, arkadaslar ve diger
kisiler oldugu vurgulanmistir. Arastirmada son olarak; akademide sabir goéstermenin
doktora 6grencileri tizerinde psikolojik, bedensel, ailesel ve sosyal hayat ile ilgili etkileri

oldugu ve bu etkilerin i¢sel ve davranissal sonuglara yol agtig1 ifade edilmistir.

Kog ve Arslan (2019: 826) iiniversite 0grencilerinde algilanan sosyal destek, benlik
saygist ve sabir arasindaki iliskileri incelemek amaciyla iki farkli tniversiteden 512
Ogrencinin katilmiyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda
algilanan sosyal destek ile sabir, benlik saygisi ile sabir ve sosyal destek ile benlik saygisi
arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, algilanan
sosyal destek ve benlik saygisinin dgrencilerin sabir diizeylerine olumlu etkisi oldugu ifade
edilmistir. Yani Ogrencilerin algilanan sosyal destek puanlar1 ve benlik saygis1 puanlar

arttikca, sabir puanlari da artmaktadir.

Olcay, Ozkan ve Cuma’nmn (2020) turizm belgeli konaklama isletmelerinde
istihdam edilen 6n biiro ve servis personelinin sabir diizeylerini belirleyip ¢esitli
demografik ve mesleki degiskenler agisindan karsilagtirmak amaciyla 182 ¢alisanin
katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmada ©n biiro ve servis personellerinin sabir
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica calisanlarin sabir
diizeylerinin medeni durum ve sektor tecriibesine gore farklilik gosterdigi; evli ¢aliganlarin
bekarlara gore, sektorde calisma siiresi fazla olanlarin ise ¢alisma siiresi az olanlara gore
sabir diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin sabir diizeylerinde
cinsiyet, yas, egitim durumu ve calistiklari boliime gore anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tras, Oztemel ve Kogak (2020: 887) iiniversite dgrencilerinin mutluluk, yalnizlik
ve sabir diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 301 o6grencinin katilimiyla

iligkisel tarama modelinde bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Arastirmanin sonucunda,
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katilimcilarin mutluluk ve yalmzlik puanlari arasinda ve sabir ve yalmizlik puanlar
arasinda diisiik diizeyde negatif, mutluluk ve sabir puanlar1 arasinda ise orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda, sabir ve yalnizlik
degiskenlerinin 6grencilerin mutluluk puanlar ile yiiksek diizeyde ve anlamli iliski i¢inde
oldugu; sabir ve yalnizlik degiskenlerinin, mutlulugun %33’tinii yordadigi sonucuna

ulastlmistir.

Sekban’in (2021: 1402) koronaviriis pandemisi sirasinda farkli yas gruplarindaki
insanlarda sabirli olma egilimini tespit etmek amaciyla 964 kisinin katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda farkli yas gruplarinda sabir egiliminin cinsiyete,
yas gruplarina ve sosyal medyada koronaviriis haberlerini takip etme durumuna gore
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet acisindan kisiler arasi sabir ve kisa siireli
sabir puanlarinda anlamli bir fark bulunmazken uzun siireli sabir ve toplam sabir puanlari
erkekler lehine daha yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin yaslar arttikga; kisiler arasi sabir ve
uzun siireli sabir ortalamalar1 artmakta ancak kisa stireli sabir ortalamalar1 azalmaktadir.
21-40 yas araligindaki katilimcilarin toplam sabir ortalamalari diger yas gruplarina gore
daha yiiksek bulunmustur. Arastirmada ayrica katilimcilarin sabir ortalamalarinin; pandemi
stirecinde koronaviris ile ilgili gelismeleri internet, TV ve sosyal medyadan takip etme

durumlarina gore de farklilastig1 tespit edilmistir.

Tas ve Tortumlu (2021) sabir egilimi ve kariyer kaygisi iliskisinde kararliligin
aracilik roliinli tespit etmek amaciyla lisans egitimi goren 388 {iniversite dgrencisinin
katihimiyla gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda, Sabir egiliminin kararliligi olumlu
etkiledigini ancak kariyer kaygisini etkilemedigini tespit etmislerdir. Arastirmaya gore
kararlilik da kariyer kaygisini etkilememektedir. Arastirmada ayrica, sabrin kariyer kaygisi

tizerindeki etkisinde kararliligin aracilik roliinlin bulunmadig ortaya ¢ikmustir.

Gokalp (2022) tarafindan ortaokul 6grencilerinin sabir degeri iizerindeki faktorleri
incelemek amaciyla 995 Ogrencinin katilimiyla gercgeklestirilen nicel aragtirmanin
sonucunda 6grencilerin yiiksek diizeyde sabirli olduklari tespit edilmistir. Arastirmada kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore babasi ilkokul ve ortaokul mezunu olan 6grencilerin
babasi lise mezunu olanlara gdre annesi ev hanimi olan 6grencilerin annesi ¢alisanlara gore
ve cekirdek ailede yasayan dgrencilerin genis ailede yasayanlara gore daha sabirli olduklar
tespit edilmistir. Arastirmada ayrica 6grencilerin giinliik internet kullanma stireleri arttikca
sabir diizeylerinin diistiigli ve kitap okuma sayilar1 arttik¢a sabir diizeylerinin yiikseldigi

belirlenmistir. Ogrencilerin sabir diizeyleri arasinda anne egitim durumu, baba meslegi,
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aile gelir durumu ve TV izleme degiskenleri agisindan anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Meri¢ ve Erdem (2022) yaptiklar arastirmada 6gretmenlerin sabir diizeylerini tespit
etmeye yonelik “Ogretmen Sabir Olgegi” gelistirmislerdir. Olgek, “Ogretim” ve
“Etkilesim” olmak tizere iki boyut altinda yer alan toplam 11 maddeden olugmaktadir.
Arastirmada Olcegin gegerligi i¢in agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis,
giivenirlik icin ise Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik katsayilari ile madde toplam
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, 6lgegin Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin sabir diizeylerinin belirlenmesinde

kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugunu gostermektedir.
2.4.1.2. Titkenmiglik ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Tiimkaya ve Ustu (2016) smif ogretmenlerinin tiikenmislikleri ile mesleki
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 275 sinif 6gretmeninin katilimriyla
gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda mesleki bagliligin duygusal tilkenme ile orta
diizeyde; duyarsizlagsma ve kisisel basari ile diisiik diizeyde negatif yonde anlamli iliski
icerisinde oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica, meslegini istemeyerek secgen
Ogretmenlerin, meslegini isteyerek segenlere gore daha fazla duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma yasadiklar1 tespit edilmistir.

Caligkan’in (2019), 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri arasindaki
iligskiyi tespit etmek amaciyla kdy okullarinda gorev yapan 216 ogretmenin katilimiyla
gergeklestirdigi arastirmanin sonucunda tiikkenmislik ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve tiikkenmislik arttik¢a is doyumunun azaldigi ifade
edilmistir. Arastirmada §gretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda orta
diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir. Ogretmenlerin genel is doyumu ile i¢sel doyum boyutunda orta diizeyde, digsal
doyum boyutunda ise diisiik diizeyde is doyumu yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmada
ayrica Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki
kidem degiskenlerine gore ii¢ alt boyutta, okul tiirii degiskenine gore ise kisisel basart alt
boyutunda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin  erkek
Ogretmenlere, bekar o6gretmenlerin ise evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
tilkkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak ogretmenlerin yaslar1 ve mesleki

kidemleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda negatif bir iliski oldugu ve ortaokul
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Ogretmenlerinin  kigisel basar1  boyutundaki tiikenmislik  diizeylerinin  ilkokul

ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elma ve Ergen (2019) ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik ve mesleki
tilkkenmiglik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 272 ilkokul 6gretmeninin
katilimiyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklariin uyum boyutunda diisiikk, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda ise
yuksek diizeyde oldugu; mesleki tiikenmislik algilarinin ise toplam puan ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinda diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ayrica orgiitsel bagliligin uyum boyutuyla mesleki tiikkenmisligin
duygusal tilkenme boyutu arasinda pozitif yonlii disiik, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlar1 ve toplam mesleki tiikkenmislik arasinda ise pozitif yonlii orta
diizeyde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baghligin 6zdeslesme boyutuyla tiikkenmisligin
tim alt boyutlar1 ve toplam tiikenmislik arasinda negatif yonli diisiik iliski bulunmustur.
Orgiitsel bagliligin icsellestirme boyutuyla toplam tiikkenmislik ve kisisel basarisizlik alt
boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii diistik iliski bulunmustur. Aragtirmada yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin, orgiitsel

bagliligin tiim boyutlarinin anlamli yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Demir (2019) lider-iiye etkilesimi ile 6gretmenlerin stres, tilkenmislik ve depresyon
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan toplam 437 6gretmenin katilimiyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin lider-iiye etkilesim algilarinin kismen yiiksek diizeyde; stres, tiikenmislik ve
depresyon algilarinin ise kismen diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Lider-iiye
etkilesimi ile stres, tiikkenmisglik ve depresyon arasinda diisiik diizeyde negatif yonde bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada stres ile tilkenmislik ve depresyon arasinda ve
ayrica tlikenmislik ile depresyon arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski oldugu
bulgulanmistir.  Yapisal esitlik modellemesi sonucunda lider-liye etkilesiminin,
Ogretmenlerin stres ve tiikenmislik diizeylerini negatif olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
Arastirmada lider-iiye etkilesiminin &gretmenlerin depresyon diizeylerini, Stres ve
tilkkenmisligin tam aracilik etkisiyle negatif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaci ayrica Ogretmenlerin negatif duygularii azaltmada veya ortaya g¢ikmasini
onlemede, okul yoneticileri ile ogretmenler arasindaki etkilesimin nitelikli olmasiin

onemine vurgu yapmistir.
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Demir ve Cankaya (2019) beden egitimi ve spor Ogretmenlerinde fiziksel
aktivitenin mesleki tiikenmiglige olan etkisini incelemek amaciyla 250 Ogretmenin
katilimyla gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin genel fiziksel aktivite
diizeyleri ile genel mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin genel fiziksel aktivite
diizeylerinin, mesleki tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ile zayif diizeyde
negatif yonde; duyarsizlasma ile ¢ok zayif diizeyde negatif yonde ve kisisel basar1 ile cok

zayif diizeyde pozitif yonde iligki oldugu bulunmustur.

Sencan’in (2019), smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini farkli
degiskenler acisindan incelemek amaciyla 419 smif Ogretmeninin  katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmada; sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda az, duyarsizlasma boyutunda ¢ok az tiikkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica smif oOgretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinde cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, bulundugu okuldaki hizmet siiresi, dgrenci sayist ve okulun
gevresinin sosyo-ekonomik durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmazken
okulda tagimali egitim yapilmasi durumu ve mesleki kidemin 6gretmenlerin duygusal
tikenmisliklerinde anlamli farkliliga yol ac¢tigi sonucuna ulasilmistir. Tagimali egitim
yapilan okullardaki 6gretmenlerin, tasimali egitim yapilmayan okullardaki 6gretmenlere
gore; 6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin ise 0-5 y1l mesleki kidemi olanlara gore

daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklar tespit edilmistir.

Akyiirek (2020) tarafindan cesitli demografik degiskenlere gore Ogretmenlerin
tikenmiglik algilarini belirlemek amaciyla ilk ve ortaokullarda gérev yapan toplam 409
Ogretmenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin ¢ok nadir
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada ayrica Ogretmenlerin
tilkenmiglik algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, hizmet siiresi ve okul

kademesi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Alev ve Tas (2020) tarafindan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 384 6gretmenin
katilimiyla, lider-iiye etkilesimi, tiikenmislik ve Orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi
incelenmek amaciyla gergeklestirilen arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin lider-liye
etkilesimi ve Orgiitsel baglilik algilarinin kismen yiiksek; tiikenmislik algilarinin ise diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica lider-tiye etkilesimi ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif, tilkenmiglik arasinda negatif; orgiitsel baglilik ile tiikenmislik

arasinda ise negatif yonde bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bas Saka ve Coskun (2020) tarafindan Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemek i¢in, toplam 230 okul Oncesi
Ogretmeninin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme
diizeyleri ile tikenmislikleri arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmaya gore Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttikga,
tikenmislikleri azalmaktadir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin Orglitsel sosyallesme ve
tilkkenmisliklerinin orta diizeyde oldugu bulgulanmistir. Kadin 6gretmenlerin orgiitsel
sosyallesme diizeyleri, erkeklerden anlamli bigimde daha yiiksek g¢ikarken Ggretmenlerin
tikenmislikleri cinsiyet agisindan anlamli farklilik gostermemistir. Gorev siiresi degiskeni
acisindan, 18 yil ve iistiinde hizmeti olan 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin,
11 y1l ve daha az hizmeti olanlara gére anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilirken
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri gorev siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gostermemistir. Arastirmaya gore, 6gretmenlerin gorev siiresi arttikga orgiitsel sosyallesme
diizeyleri de artmakta iken gorev siiresindeki farkliliklar Ggretmenlerin tilkenmislik

diizeylerinde anlamli bir farkliliga yol agmamaktadir.

Duman, Sak ve Sahin Sak (2020) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
sinizm tutumlarii incelemek amaciyla bes farkli branstan toplam 313 &gretmenin
katilimiyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin
mesleki tiikenmigliklerinin diisiik diizeyde, orgiitsel sinizm tutumlarinin ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile orgiitsel sinizm
tutumlar: arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis olup duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
boyutlar1 ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde, kisisel basari boyutu ile orgiitsel
sinizm arasinda ise negatif yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur. Arastirma bulgularina
gore 0gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem, 6grenim diizeyi,
siif mevcudu ve mesleki bir etkinlige katilma durumlari agisindan farklilasmadig ancak
brans, istthdam sekli, ¢calisilan egitim kademesi ve c¢alisilan sektor (6zel-devlet) agisindan
ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Tiirkce ve cografya branslarindaki dgretmenlerin duygusal tiikenmiglik diizeylerinin okul
oncesi Ogretmenlerinden; kadrolu Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin ise
ticretli 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu bulgulanmistir. Ortadgretim kademesinde
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri, okul 6ncesi e8itim kurumlari
ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerden; resmi okullarda g¢alisan Ggretmenlerin

duygusal tiikenmislik diizeyleri ise 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerden yiiksek ¢ikmustir.
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Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinde

s0z konusu degiskenler agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Oztiirk ve Erdem (2020) resmi ilkokullarda ¢alisan siif dgretmenlerinin is yiikii
algis1 ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 329 6gretmenin
katilimiyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Iliskisel tarama modelinde gerceklestirilen
arastirmada ogretmenlerin is yiiklerinin agir olmadigi gibi tiikenmigliklerinin de diisiik
oldugu sonucuna ulasilmis; is yiikii algisi1 ile mesleki tiikenmislik toplam puanlart ve is
yiikii algist toplam puan ile tilkenmisligin alt boyutlari arasinda anlamli, pozitif ve orta
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Arastirmada ayrica dgretmenlerin is yiki algist ve
tikenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet siiresi agisindan
anlamli farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin is yiikii algismin yas
degiskeni acisindan anlamli sekilde farklilagsmadigi ancak 41-50 yas grubundaki

ogretmenlerin daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz (2020) tarafindan Tirkiye’de egitim orgiitlerinde tikenmislik konusundaki
makaleleri kapsayan bir meta degerlendirme ¢aligmasi yapilmistir. Bu kapsamda 1995 ile
2019 wyillar1 arasinda yayimmlanmis 193 makale detayli bir sekilde irdelenmistir.
Makalelerin igerik analizi teknigiyle ¢6ziimlendigi arastirmada, makalelerin gogunlukla bir
ya da iki yazarh olarak Tiirkiye adresli dergilerde Tiirkce olarak yayimlandigi ve biiyiik
cogunlugunun iligkisel tarama ve genel tarama modelinde hazirlandig: ifade edilmigtir.
Orneklemlerin  genellikle &gretmenlerden olustugu, o6lgme aract olarak “Maslach
Tiikenmislik Envanteri”nin kullanildigi, bazi makalelerde olgekten toplam tiikenmislik
puanm1 alindigi ve genellikle tek degiskenli arastirmalar yapildigi vurgulanmistir.
Arastirmada ayrica tiikenmisglikle iligskisi en fazla irdelenen kavramlarm is doyumu,
orgilitsel vatandashik, baglilik, 6z yeterlik/yetkinlik, sinizm, stres vb. oldugu tespit
edilmistir. Makalelerde ¢ogunlukla uygulamaya yonelik oOnerilerde bulunuldugunun ve
aragtirmacilara yonelik Onerilere daha az yer verildiginin ifade edildigi ¢alismaya gore,
yapilan makaleler sayisal verilere hapsedilmis olup tiikenmislik kavrami sadece nicel
olarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismada ayrica tiikenmislik konusunda daha
derinlemesine bilgi edinebilmek icin nitel arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugu oneri

olarak sunulmustur.

Bicak’in (2021) smf 6gretmenlerinin 6znel 1yi olus diizeyleri ve tiikenmislikleri
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla 530 sinif 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirdigi

aragtirmanin sonucunda, sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri hem toplam puan
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hem de alt boyutlarda “yiiksek”; tikenmiglik diizeyleri ise tiim alt boyutlarda “diisiik”
cikmistir. Oznel iyi olus toplam puan ve alt boyutlari ile tilkenmisligin duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif; kisisel basar1 boyutu ile arasinda ise pozitif
yonde anlamli iligski oldugu bulunmustur. Arastirmada 6gretmenlerin 6znel iyi oluslarinin
cinsiyet acisindan farklilasmadigi ancak yas, medeni durum ve mesleki kidem agisindan
farklilastig tespit edilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durum agisindan
farklilasmazken cinsiyet agisindan karsilastirildiginda erkek ogretmenlerin duyarsizlagsma
boyutundaki tiikenmislik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yas ve hizmet
yili degiskenleri acisindan incelendiginde Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin istatistiki
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Hizmet yili agisindan, duygusal
titkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda 21 yil ve tizeri hizmeti olan 6gretmenlerin diger tim
gruplara gore daha az tiikenmislik yasadiklari; duyarsizlasma boyutunda ise 1-10 yil arasi

hizmeti olan 6gretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Giines (2021) 6zel ve resmi okul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile sinif
yonetim becerileri iliskisini tespit etmek igin 321 6gretmenin katilimiyla iliskisel tarama
modelinde nicel bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada 6gretmenlerin tilkenmislikleri
ile smif yonetim becerileri arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Arastirmada 6zel
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin orta, siif yonetim becerilerinin
yiiksek diizeyde oldugu; resmi okullardaki 6gretmenlerin tiikenmislikleri ve sinif yonetim
becerilerinin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica gretmenlerin
tikenmiglikleri ve simif yonetimi becerilerinin cinsiyet agisindan farklilagsmadig
bulgulanmistir. Son olarak, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
mesleki kideme gore anlamli sekilde farklilagtigi ancak resmi okullarda goérev yapan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidem acisindan farklilagmadig: tespit
edilirken 6zel ve resmi okullarda calisan 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin ise

mesleki kidem agisindan farklilasmadigi sonucuna ulasilmstir.

Tiimkaya ve Cetin (2021) ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmislik ve aile
katilim1 6z-yeterlik diizeylerini ve mesleki tiikenmisligin aile katilmi 6z-yeterligini
yordama diizeyini belirlemek amaciyla toplam 378 6gretmenin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin aile katilimi 6z-yeterlikleri
diisiik diizeyde bulunurken mesleki tiikenmislikleri ise duygusal tiikkenme boyutunda az,
duyarsizlasma boyutunda ¢ok az, kisisel basarisizlik boyutunda ise orta diizeyde

bulunmustur. Arasgtirmada Ogretmenlerin hizmet yili, gorev yapilan okul tiird,
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seminere/kursa katilma ve kitap okuma durumlarinin aile katilimi 6z-yeterliklerini anlamli
diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica mesleki tiikenmisligin kisisel
basarisizlik boyutunun aile katilimi &z-yeterliklerini yordadigi ancak duyarsizlasma ve
duygusal tikenme boyutlarinin aile katilimi 6z-yeterliklerini  anlamli  bir sekilde

yordamadigi sonucuna ulagilmistir.

Yildinnm ve Bayraktar (2021) ogretmenlerde meslektas iliskilerinin tiikenmislik
duygusuna etkisini belirlemek amaciyla 295 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdikleri
arastirmanin sonucunda meslektas iliskileri ile tiikkenmisglik arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugunu ve meslektas iligkilerinin toplam tiikenmisligi %27 oraninda
acikladigimi tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin yas,
medeni durum, cocuk sayisi, mesleki kidem ve egitim durumu agisindan anlamh sekilde

farklilasmadig1 ifade edilmistir.

Gokbulut ve Dindas (2022) 6gretmenlerin teknoloji kaynakli yasadiklari teknostres
ve buna bagli ortaya cikabilecek mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla 190 6gretmenin katilimiyla nicel bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda 6gretmenlerin teknostres diizeylerinin orta, mesleki tiikenmiglik diizeylerinin
ise tehlike sinyali diizeyinde oldugu, Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile mesleki
tilkkenmislikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve Ogretmenlerde

teknostresin mesleki tiikkenmisligi %28 oraninda agikladig: tespit edilmistir.

Yilmaz ve Yilmaz (2022) veli yaklasgimlarinin, 6gretmenlerin mesleki yeterlilik
algist ve tiikenmislik diizeyleri ile iliskisine dair alan yazina dayali olarak bir derleme
calismas1 gergeklestirmislerdir. Arastirmada; velilerin son yillarda ¢ocuklarinin egitimine
yonelik ilgi ve alakalarinin arttig1, okul-aile is birliginin 6grencilerin akademik basarisini
olumlu etkiledigi ancak velilerin 6grencilerine yonelik yiiksek beklentilerinin 6gretmenler
tizerinde baski olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Yasi biiylik 0gretmenlerin velilerle
iletisimlerinin geng 6gretmenlere oranla daha zayif oldugu, geng 6gretmenlerin ise iletisim
becerileri yiiksek olmasina ragmen velilerle yasadiklar1 problemleri ¢6zme becerilerinin
daha disiik oldugu ifade edilmistir. Arastirmada ayrica lisansiisti egitim alan

ogretmenlerin iletisim ve problem ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu dile getirilmistir.
2.4.2. Sabir ve Tiikenmislik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda sirasiyla sabir ve tiikenmislik konusunda yurt disinda yapilan

aragtirmalara yer verilmistir.
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2.4.2.1. Sabur ile Tlgili Yurt Diginda Yapian Arastirmalar

Bettinger ve Slonim (2007: 343, 360) 5-16 yas arasindaki ¢ocuklarin zamansal
secimlerini incelemek amaciyla 191 g¢ocugun katilimiyla gerceklestirdikleri deneysel
arastirmanin sonucunda, c¢ocuklar biiyiidiikge sabir diizeylerinin arttigim1 ve kizlarin
erkeklerden daha sabirli oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica matematik basari
testi puanlari, ailenin egitim ve gelir seviyeleri ile ebeveyn sabrinin ¢ocuklarin sabri

tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 ortaya konulmustur.

Castillo, Ferraro, Jordan ve Petrie (2011) 13-15 yas araligindaki ilkogretim
Ogrencilerinin zaman tercihlerinin cinsiyet ve 1rksal durumlarma gore dagilimin
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri deneysel aragtirmanin sonucunda kizlarin erkeklere
gore, beyaz rktaki cocuklarin ise siyahilere goére daha sabirli olduklarini tespit etmislerdir.
Arastirmada ayrica sabirli 6grencilerin okul basarilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Khormaei ve Farmani (2014) bes biiylik kisilik faktoriiniin 6grencilerde sabri ve
bilesenlerini yordamadaki roliinii incelemek amaciyla 516 iniversite Ogrencisinin
katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda, bes ana kisilik faktoriiniin toplam
sabir puanini ve sabrin bilesenlerini yordadigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar ayrica
sabir egitimi stratejilerinin uygulanmasinda kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasinin

onemli oldugunu ifade etmislerdir.

Khormaei, Farmani ve Soltani (2014) {iniversite d6grencilerinin umutsuzluklarinda
kisilik 6zelliklerinin ve sabir bilesenlerinin yordayict roliinii belirlemek amaciyla 516
ogrencinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda kisiligin
bes biiyiik faktorii ve sabir bilesenlerinin umutsuzluk ve alt boyutlarini yordadig: tespit
edilmistir. Arastirmada ayrica kisilik ve sabrin, umutsuzlugu tahmin etmede Onemli
degiskenler oldugu ve dolayisiyla depresyon ve umutsuzlugun tedavisinde bu iki psikolojik

yapinin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Khormaei, Zareie, Mahdiyar ve Farmani (2014: 68), liniversite 6grencileri arasinda
ahlaki yapilar olarak sabir ve bilesenlerinin (iistlinliik, hosgdrii, memnuniyet, sebat ve
dizginleme) umudu yordamadaki roliinii belirlemek amaciyla 390 iiniversite dgrencisinin
katitlmiyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin  sonucunda, sabir ve
bilesenlerinin, umut ve alt boyutlar1 (yol ve eylemlilik) ile pozitif ve anlamli iligki i¢cinde

oldugu ve toplam sabir puan1 ve sabrin bilesenlerinden iistiinliilk, memnuniyet ve sebatin,
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toplam umut puanini ve umudun alt boyutlar1 olan yol ve eylemliligi etkili bir sekilde
yordadig tespit edilmistir. Aragtirmada ayrica sabr1 pekistirmenin umudu artirabilecegi ve
basartya gotlirdiigii sonucuna varildigr ifade edilmis ve bu nedenle psikoloji, saglik ve tip
etigi alanlarinda c¢alisan klinisyenlere, caresizligi azaltmak ve hastalar arasinda umudu

tesvik etmek igin egitici sabir stratejilerinin uygulanmasi gerektigi onerilmektedir.

Aghababaei ve Tabik (2015: 2-3) sabir ile ruh sagligi, 6znel iyi olus ve kisilik
faktorleri arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla 252 {iniversite 6grencisinin katilimiyla bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucunda ii¢ tiir sabir (kisiler arasi, yasam
zorluklar1 ve giinliik giicliikler) ile yasam doyumu ve bes biiylik kisilik faktorleri arasinda
pozitif iliski; depresyon, kaygi ve psikolojik islev bozuklugu arasinda ise negatif iligki
oldugu tespit edilmistir. Kisiler arasi sabrin, kayginin en gii¢lii belirleyicisi oldugu; yasam
zorluklarinda sabrin, genel saglik kadar depresyonun da en gii¢lii belirleyicisi oldugu ve
giinliik giigliiklerdeki sabrin ise yasam doyumunun en giiclii belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmacilar ayrica sabrin, zihinsel refahin benzersiz bir gostergesi oldugunu

ifade etmislerdir.

Valikhani ve Khormaei (2015: 10) kardiyovaskiiler hastaliklar1 olan toplam 110
hastanin sabrina dayanarak acinin fiziksel, duygusal ve biligsel boyutlarini tahmin etmeye
yonelik gerceklestirdikleri aragtirmanin sonucunda, sabir ile hastalarin hem toplam agri
hem de agrinin fiziksel, duygusal ve biligsel boyutlar1 arasinda negatif iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ayrica sabrin, psikolojik faktdrlerin ve dini degiskenlerin,
kardiyovaskiiler hastaliklarda agrimin azaltilmasinda oOnemli bir rol oynadig1

vurgulanmustir.

Khormaei, Dehbidi ve Haghju (2016) tiniversite Ogrencilerinde sabrin duygu
diizenlemedeki zorluklart yordamadaki roliinii arastirmak amaciyla 400 iiniversite
Ogrencisinin  katihmiyla gerceklestirdikleri ¢aligmanin  sonucunda, sabrin duygu
diizenlemedeki zorluklarin negatif ve 6nemli bir yordayicis1 oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmacilar ayrica ahlaki bir erdem olan sabrin, duygu diizenlemedeki zorluklarin

Onlenmesinde ve azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadigini vurgulamislardir.

Khormaei ve Farmani (2016: 4) ilkokul c¢ocuklart arasinda zorbaligin
Oongoriilmesinde sabrin ve bilesenlerinin (iistiinliik, hosgorii, memnuniyet, kalicilik ve
tereddiit) rollinii arastirmak amaciyla 317 oOgrencinin katilmiyla gerceklestirdikleri

calismanin sonucunda sabrin ve bilesenlerinin zorbalig1 anlamli sekilde yordadig: tespit
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edilmistir. Toplam sabir puan1 ve memnuniyet, sebat ve tereddiit gibi bilesenler ile zorbalik
arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu bulgulanmistir. Arastirmada ayrica kiz
ogrencilerin erkeklerden daha sabirli olduklar1 ifade edilmis ve Ogrenciler arasinda

zorbaligin 6nlenmesi i¢in sabir egitimi stratejilerinin kullanilmasi gerektigi onerilmistir.

Universite dgrencileri arasinda diinyevi ve ilahi baglara dayanan sabri tahmin
etmek amaciyla 209 {niversite Ogrencisinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmanin
sonucunda Mahdiyar, Taghavi ve Goodarzi (2016), diinyevi baglanma ile sabir arasinda
anlaml ve negatif iliski oldugunu, Allah’a giivenli bir sekilde bagliligin ise sabr1 6nemli ve

olumlu bir sekilde yordadigini tespit etmislerdir.

Khormaei, Farmani ve Yazdani’nin (2017: 11) lise 6grencileri arasinda sabir ve
bilesenlerinin 6z denetimdeki roliinii belirlemek amaciyla 332 &grencinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda, sabir ve bilesenlerinin (listlinliikk, memnuniyet,
sebat ve tereddiit) 6z denetimle pozitif ve anlamli iliski i¢inde oldugu ve sabrin 6z denetimi
%33 oraninda agikladig1 tespit edilmistir. Arastirmada ayrica lise dgrencileri arasinda 6z
denetimi gelistirmek i¢in sabir egitim stratejilerinin kullanilmasi gerektigi ve sabirla ilgili
egitici stratejileri Ogretmek icin de sabrin bilesenlerine vurgu yapilmasi gerektigi

onerilmektedir.

Mahdiyar, Taghavi ve Goudarzi’nin (2017: 21) sabir ve bilesenlerinin depresyonu
yordaylp yordamadigini belirlemek amaciyla 209 iiniversite 6grencisinin katilimiyla
gerceklestirdigi  korelasyonel arastirmanin sonucunda, toplam sabir ile sebat ve
memnuniyet bilesenlerinin depresyonu anlamli ve olumsuz olarak yordadigini tespit
etmislerdir. Arastirmada ayrica Islam dininde depresyonun dnlenmesinde belirleyici bir
faktor olarak sabrin 6nemine vurgu yapilmis ve depresyonun dnlenmesindeki rolii ile ilgili
olarak terapistler ve arastirmacilarin sabir ve bilesenlerine daha fazla dikkat etmeleri

gerektigi onerilmistir.

Marhemati ve Khormaei (2017: 24) ahlaki bir erdem olarak sabrin, dindarlik ve
esenlik arasindaki iligskiye aracilik edebilecegi varsayimindan hareketle 527 {iniversite
ogrencisinin katilimiyla gerceklestirdikleri aragtirmanin sonucunda sabrin aracilik ettigi
dindarligin, bireylerin yasamindaki iyi olma ve mutluluk seviyesinin yiikselmesinde
olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar ayrica ahlaki bir erdem olarak
sabirla birlikte dini Ogretilerin ve ritiiellerin verilmesinin yasamin refahini gelistirdigini

ifade etmislerdir.
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Sabrin kiiltiirler arasinda nasil farklilastigini belirlemek amaciyla Fransa, Almanya
ve Romanya’da toplam 835 kisinin katilimiyla yapilan bir ¢aligsmada ti¢ farkli hipotez test
edilmistir. Yasam hiz1 hipotezine dayanarak, daha yavas yasam hizi olan iilkelerdeki
bireylerin daha sabirli olacaklari; 6z-diizenleme hipotezine dayanarak, 0z-diizenleme
tizerinde giiclii vurgu yapan iilkelerdeki insanlarin daha sabirli olacaklar1 ve duruma 6zgii-
sabir-davranig hipotezine dayanarak ise sabrin durumlara gore degisecegi varsayilmistir.
Aragtirmada bireylerin sabirlari (a) bir ATM makinesinde beklemek, (b) bir slipermarkette
beklemek ve (c¢) uzun bir telefon aragtirmasi girisine izin vermek ornekleri ilizerinden ele
alinmistir. Arastirmanin sonucunda yasam hizi daha yavas olan iilkelerin daha sabirli
olacagini belirten yasam hizi hipotezi desteklenmemistir. Almanya'daki insanlarin, 6z-
diizenleme hipotezini destekleyen ATM durumundaki en sabirli kisiler oldugu, 6z
diizenlemede diger iki durum icin ise Onemli bir iilke farkliligi bulunmadigi ifade
edilmistir. Ugiincii hipotez kapsaminda ise bekleme durumlarinda sergilenen tepkiler,
sabirsizlikla basa ¢ikmanin kiiltiire 6zgii yollarim1 gostererek kiiltiirler arasinda farklilik

oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Giiss vd., 2018: 377).

Dogan ve Imamoglu (2020: 319-320) tarafindan, {iniversite Ogrencilerinin
koronaviriis salgmi siirecinde sabir egilimlerini belirlemek amaciyla 618 Ogrencinin
katilimiyla nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda &grencilerin
salgindan onceki duruma iligkin verdikleri yanitlara bakildiginda, Ssabir egilimlerinin
cinsiyete gore istatistiki agidan farklilasmadigi ancak salgin sirasinmi diisiinerek verdikleri
yanitlarda kisiler arasi sabir ve toplam sabir puanlarinda erkekler lehine anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani salgin sirasinda erkeklerin kisiler arasi sabir ve
toplam sabir diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmada koronaviriis
salginindan dolayr &grencilerin  sabir egilimi puanlarimin  diistiigli  belirlenmistir.
Arastirmada ayrica Ogrencilerin televizyon izleme ve internette salgin konusundaki
gelismeleri takip etme saatleri ve sosyal medyada salginla ilgili haberlere maruz kalma

diizeyleri agisindan sabir durumlariin anlamli olarak farklilasmadigi tespit edilmistir.

Gul’tn (2021: 204) Tirkiye ve Kirgizistan’daki iiniversite Ogrencilerinde sabir
degerinin kiiltlirleraras1 olarak karsilastirilmasi amaciyla 1116 6grencinin katilimiyla
gerceklestirdigi karma yontem arastirmasinin sonucunda tniversite 0grencilerinin sabir
diizeyleri genel olarak yiliksek bulunmustur. Arastirmada Tiirk Ogrencilerin sabir
diizeylerinin Kirgiz Ogrencilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan

goriismelerden elde edilen sonuglara gore Tiirk ve Kirgiz 6grencilerin sabir anlayislarinda
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farkliliklar bulunmus ve Tiirk Ogrencilerin sabrin degerini dine atfettikleri, Kirgiz
ogrencilerin ise sabr1 kiltiirel gelenekleriyle iliskilendirdikleri tespit edilmistir.
Aragtirmada Tiirk ve Kirgiz {iniversite 0grencilerinin sabir diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore
yapilan karsilagtirmada 17-19 yas grubu ile 22 ve iizeri yas gruplarinda Kirgiz 6grencilerin
sabir diizeyleri Tiirk ogrencilere gore anlamli sekilde daha yiliksek bulunmustur.
Universitede okunan smif agisindan karsilastirildiginda birinci siiftaki Kirgiz 6grencilerin
sabir diizeyleri, birinci smiftaki Tirk 6grencilere gore anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir.
Diger simif ogrencilerinin sabir diizeyleri arasinda kiiltiirler arasinda bir farklilik
bulunmamistir. Ayni kiiltiirdeki 6grenciler kendi aralarinda karsilagtirildiginda Kirgiz
Ogrencilerin sabir diizeyleri okunan sinif agisindan farklilasmazken Tiirk 6grencilerinde ise
okunan smif acisindan sabir diizeyleri farklilasmaktadir. Tiitk Ogrencilerin sabir
diizeylerine iliskin en yiiksek ortalamanin 3.86 ile dordiincii sinif 6grencilerine, en diisiik

ortalamanin ise 3.45 ile birinci sinif 6grencilerine ait oldugu ortaya ¢ikmustir.
2.4.2.2. Tiitkenmislik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mukundan ve Ahour (2011) Malezya'daki kadin Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerini arastirmak ve bu fenomenle iligkili olas1 faktorleri belirlemek i¢in ilkdgretim,
ortadgretim ve yiiksekogretim kademelerinden 437 kadin Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirdikleri arasgtirmanin sonucunda ¢ocuk sayisi, yas, mesleki kidem ve gorev
yapilan Ogretim kademesinin kadin Ogretmenler arasinda tlikenmisligin 6nemli bir
gostergesi oldugunu; medeni durum ve is yiikiiniin ise tiikkenmislik sendromu ile anlamli
diizeyde iliskili olmadigin1 saptamiglardir. Genel olarak 6gretmenlerin {i¢ boyuta iliskin
ortalama puanlari, orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir. Arastirma
sonuglari, ikiden fazla ¢ocugu olan 6gretmenlerin, iki ve daha az ¢ocugu olanlara gore
kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarimi gostermistir. Kadin
ogretmenlerin yast ve mesleki kidemlerinin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma ile negatif
iligkili oldugunu diger bir ifadeyle Ogretmenlerin yas ve mesleki kidemleri arttikca
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki puanlarinin azaldigimi gostermektedir.
Arastirmada ayrica ortadgretim kademesinde gorevli Ogretmenlerin yliksekdgretimde
gorev yapan Ogretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik

yasadiklari tespit edilmistir.

Yu vd. (2015) is stresinin is tiikkenmisligi lizerindeki etkisinde 6z-yeterligin aracilik

roliinii tespit etmek amaciyla 387 ortaokul 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirdikleri
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aragtirmanin sonucunda hem is stresinin hem de 6z yeterligin is tikenmisligi ile 6nemli
Olciide 1iligkili oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Arastirmada kullanilan yapisal esitlik
modellemesi, is stresinin is tiikkenmisligi lizerindeki etkisinde 6z yeterligin kismi aracilik

rolii oldugunu gostermistir.

Rodriguez-Mantilla ve Fernandez-Diaz (2017) ortadgretim 6gretmenlerinde kisiler
arasi iligkilerin tiikenmiglik sendromuna etkisini belirlemek amaciyla Madrid bdlgesinden
794 Ogretmeninin  katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmada, yapisal esitlik modeli
uygulayarak elde ettikleri bulgular sonucunda 6gretmen-6grenci iliskisinin tiikenmislik
sendromunun {i¢ boyutu ilizerinde de anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve dgretmenlerin
amirleri ve is arkadaslariyla iligkilerinin tiikenmislikleri tizerinde orta diizeyde etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica arastirmanin sonunda, Ogretmenlerin refahini ve
nihayetinde 6grenme siirecinin kalitesini artirmak i¢in okullarda kisiler arasi iligkilere 6zen

gostermenin dnemi vurgulanmustir.

D’Amico, Geraci ve Tarantino (2020) tarafindan algilanan duygusal zeka,
tiikenmislik, ise baghlik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Italya’da 238
ogretmenin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada; algilanan duygusal zekanin ise baglilik
ve 1§ tatmini ile pozitif, tikenmislik ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmacilara gore kendilerini duygusal olarak yetkin algilayan Italyan 6gretmenlerin
ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde ise baglilik ve is tatmini ile daha diisik diizeyde
tikenmiglik yasadiklarin1 gostermektedir. Arastirmada katilimcilarin yas ve hizmet
yillarinin s6z konusu degiskenlerle arasinda anlamli iligski olmadigi belirlenmistir. Erkek
katilimcilarin tiikkenmislik puan ortalamalarinin kadinlardan daha yiiksek olmasina karsin,
bu farklihigin istatistiksel olarak anlamli olmadig: ifade edilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizleri sonucunda, algilanan tiim duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda, cinsiyet
farkliliklar1 kontrol edildiginde, duygu kullaniminin ¢alisma degiskenlerinin en 1iyi
yordayicisi olduguna isaret etmektedir. Arastirmacilara gore bu sonuglar, duygusal zekanin
ogretmenlerin olumsuz 1§ deneyimlerini Onlemede koruyucu bir rolii olabilecegini
diistindiirmektedir. Bu nedenle duygusal zekdyi Ogretmenlerin egitim ve Ogretiminde
gelistirilmesi gereken kilit bir yeterlilik olarak gérmek gerektigi ve duygusal olarak zeki
O0gretmenlerin daha olumlu ve degerli bir mesleki deneyim yasayabilecekleri ifade

edilmistir.

Khuri (2020), 6gretmen tiilkenmisliginin is yiikii, kontrol, is birlik¢i yonetim ve

meslektas destegi gibi farkli orgiitsel degiskenlerle olan iligkisini incelemek amaciyla 372
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Ogretmenin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda, 6gretmen tiikenmisgliginin
lic boyutunun dort yordayici degiskenden farkli sekilde etkilendigini tespit etmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular is yiikii, is birlik¢i yonetim ve 6g8rencilerle iliskilerin
duygusal tilkenmenin 6nemli yordayicilart oldugunu; 6grencilerle iliskilerin duyarsizlagsma
boyutundaki tiikenmisligi 6nemli Sl¢lide yordadigini ve son olarak kontrol ve &grenci
iligkilerinin kisisel basar1 i¢in Onemli yordayicilar oldugunu gostermistir. Arastirmada
ayrica is yerinde meslektas destegini hisseden 6gretmenlerin daha az stres ve tiikkenmislik
yasadiklar1 bulgulanmustir. Ogretmen &zerkligi ve is yiikiiniin tiikkenmislik ile iliskili
oldugu; o6zerklik eksikligi ve ig yiikiiniin fazla olmasinin stres ve tiikenmislige katkida
bulundugu ifade edilmistir. Isbirlik¢i yonetim anlayismnin 6gretmenlerin kararlara daha

fazla katilmalarini1 saglayarak daha az tiikkenmislik yagamalarin1 saglayacagi belirtilmistir.

Maior, Dobrean ve Pasarelu (2020) Romanya’da bir ilgedeki farkli tiir liselerde
gorev yapan 81 Ogretmenin katilimiyla ve tiikenmislik ile temel ihtiyaglarin tatmini,
rasyonel inanglar ve sosyal-duygusal yeterlilikler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada, gelismis sosyal-duygusal yeterliliklere
sahip 0gretmenlerin ¢evrelerini etkileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve bunun da
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulundugu ve boylece 6gretmenlerin daha
diisiik diizeyde tiikenmislik yasayacaklar1 varsayilmistir. Arastirmanin  sonucunda,
duygusal tiikenme ile temel ihtiyaglarin tatmini ve sosyal-duygusal yeterlilikler arasinda
onemli negatif iligkiler; ihtiya¢ tatmini ile sosyal-duygusal yeterlilikler ve kisisel basari
arasinda ise Onemli pozitif iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Duyarsizlasmanin
rasyonel inanglarla 6nemli 6l¢giide iligkili tek tiikenmislik faktorii oldugu ve ayrica rasyonel
inancglarin, temel ihtiyaglarin tatmini ile duyarsizlasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi
ifade edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 ayrica, temel ihtiya¢ tatmininin sosyal-duygusal
yeterlilikler ile her {i¢ tlikenmiglik faktorii arasindaki iliskide onemli bir araci oldugunu

gostermektedir.

Supervia ve Bordas (2020) 6gretmenlerde tiikenmislik sendromu, adanmislik ve
hedef yonelimi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 576 Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada; tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutu ile adanmislhigin tiim
boyutlar1 ve hedef yoneliminin gérev yonelimi alt boyutu arasinda anlamli negatif iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica tiikenmisligin 6z yeterlik boyutunun, hedef
yoneliminin gorev yoOnelimi ve ego yoOnelimi boyutlar1 ile pozitif iligkili oldugu ve

duygusal tilkenme alt boyutunun ise adanmighigin ding¢lik boyutu ile negatif iliskili oldugu
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bulgulanmistir. Her iki hedef yonelim bi¢iminin de 6gretmen adanmislig: tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu ve tilkenmislik sendromunu 6nlemeye yardimct oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmada tiikenmislik ve adanmislik degerleri erkeklerde, hedef yonelim
degerleri ise kadinlarda biraz daha yiiksek olmasina ragmen cinsiyete gore yanitlarda

onemli farkliliklar tespit edilmemistir.

Baptista ve Cardoso (2021) algilanan is destegi, mesleki stresorler ve tiikenmislik
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla 102 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdikleri
arastirmanin sonucunda tiikenmislik ile is yeri stresi arasinda pozitif yonde orta;
tilkenmislik ile is destegi arasinda negatif yonde zayif ve is stresi ile is destegi arasinda ise
negatif yonde zayif diizeyde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan yol
analizi modeli, isteki stresorlerin is destegi ve tiikenmislik arasindaki iliskiye aracilik

ettigini ortaya ¢ikarmistir.

Gurman vd. (2021) Covid-19 salginmin Ogretmenlerin mesleki ve kisisel
yasamlarin1 olumsuz etkiledigi bir siiregte sorgulamaya dayali stres azaltma uygulamasinin
Ogretmenlerin 1yi olus, dayaniklilik ve tiikenmislikleri tizerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla toplam 67 6gretmenin katilimiyla bir deneysel arastirma gerceklestirmislerdir.
Kasim 2019 ve Mayis 2020 tarihleri arasinda Kudiis’te gerceklestirilen arastirmada
oturumlar, yiliz yilize ve ¢evrimi¢i 6grenmeyi iceren karma yontemlerle yiirtitiilmiistiir.
Aragtirmada, Covid-19 pandemisinin patlak vermesine ve Israil'deki ilk karantinaya
ragmen sorgulamaya dayali stres azaltma uygulamasinin deney grubundaki 6gretmenlerin
dayanikliligini artirdigi ve 6znel ve psikolojik iyi olusunu olumlu ydnde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada eszamanli olarak kontrol grubundaki 6gretmenlerde ise
tikenmisligin arttif1 ve O6znel ve psikolojik iyi olusun ise diistiigli tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica okul yili boyunca sorgulamaya dayali stres azaltma karma
miidahalesinin uygulanmasinin, Covid-19 salgin1 gibi stresli olaylar sirasinda bile

o0gretmenlerin esenligine ve gelisme yetenegine fayda saglayabilecegi ifade edilmistir.

Ratanasiripong vd. (2021) tarafindan Tayland'daki anaokulu, ilkokul ve ortaokul
Ogretmenleri arasinda ruh saghigmmi ve tliikenmisligi etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla 267 ogretmenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmanin sonucunda; ailenin
ekonomik durumu, iligki kalitesi ve dayanikliligin depresyonun onemli yordayicilar
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ailenin ekonomik durumu, smiftaki 6grenci sayisi ve
yilmazligin kaygiy1; ailenin ekonomik durumu, cinsiyet, uyku ve dayanikliligin ise stresi

anlamli sekilde yordadigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin medeni durumlari, depresyon ve
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stres ile anlamli sekilde negatif iliski i¢inde olup evli olmayanlarin depresyon ve stres
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Depresyon ve egzersiz ile stres ve uyku saatleri arasinda
onemli negatif iligkiler bulunmustur. Arastirmada tiikenmislikle ilgili olarak; iliski kalitesi
ve yasin duygusal tilkenmeyi, iliski kalitesi ve alkol tiiketiminin duyarsizlasmayz,
dayaniklilik ve haftalik ders saati sayisinin ise kisisel basartyr dnemli 6lgiide yordadigi
tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ile yas, ailenin ekonomik durumu, egzersiz, iliski
kalitesi ve dayaniklilik arasinda anlamli negatif iliski tespit edilmistir. Duyarsizlagma ile
iliski kalitesi arasinda anlamli negatif iligki; kisisel basar1 ile haftalik ders saati sayisi, iliski

kalitesi ve yilmazlik arasinda anlamli pozitif iligki tespit edilmistir.

Shakeel, Khan, Khan ve Mujtaba’nin (2021) ogretmenlerin olumlu kisilik
ozelliklerinin tiikkenmislik iizerindeki etkisinde 6z yeterligin aracilik roliinii incelemek
amactyla 375 o6gretmenin katilimiyla gergeklestirdikleri arasgtirmanin sonucunda kisilik
ozellikleri ile tiikkenmislik, kisilik 6zellikleri ile 6z yeterlik ve 6z yeterlik ile tiikkenmislik
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirma kisilik Ozellikleri ve tiikenmislik
arasindaki iligskide 0Oz-yeterligin kismi bir aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada ayrica kisilik 6zelliklerindeki bir birimlik degisimin tilkenmislikte %11 ve 6z
yeterlikte %92.5 degisime; 6z yeterlikteki bir birimlik degisimin ise tilkenmislikte %67.6
degisime yol actig1 tespit edilmistir. Arastirmada son olarak okul ikliminin diizenleyici rolii

de incelenmis olup bu etkinin 6nemsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alan yazinda sabir ve tilkenmislik konusunda birgok aragtirma yapildigi ve yapilan
bu arastirmalarda sabir ve tikenmisligin bir¢ok kavramla iligkisinin irdelendigi
gorlilmiistiir. Bu arastirmalar incelendiginde sabir konusunda ogretmenlerin katilimiyla
gerceklestirilen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olup tilkenmislik konusunda yapilan
aragtirmalarda ise Ogretmenlerin kigisel ve demografik ozelliklerinin yani sira isin
ozellikleri ve calisma kosullarinin da Ogretmenlerde yasanan tiikkenmislik ile c¢esitli
diizeylerde iligkili oldugu ortaya cikarilmistir. Alan yazinda Ogretmenlerin sabir ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Tiikenmislik ile iligkili olan bireysel ve oOrgiitsel faktorlerle birlikte
Ogretmenlerin sabir diizeylerinin de tikenmislik diizeylerini etkileyebilecegi ve
ogretmenlerin mesleki sliregte sabirlt olmalarinin, tilkkenmislik yasamamalarina ve boylece
gorevlerini daha etkili ve verimli sekilde yiirtitmelerine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bu varsayimdan hareketle 6gretmenlerin sabir ve tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski

aragtirtlmaya deger bulunmustur.
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Karma yontemle gerceklestirilen bu arastirmada, sabir ve tiikenmislik
kavramlarinin birlikte ve 6gretmenler ornekleminde ele alinmasinin alan yazina &nemli
katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Hem sabir kavraminin 6gretmenler 6rnekleminde ele
alinmas1 hem de sabir ve tiikenmislik kavramlarinin birlikte irdelenmesi bu ¢alismanin

Ozglnliigiinii ortaya koymaktadir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizinde kullanilan teknikler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Sabir ve tiikenmislik iliskisini Milli Egitim Bakanligina bagli kamu okullarinda
gorev yapan siif Ogretmenlerinin gorlslerine dayali olarak belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu aragtirmada nicel ve nitel yontemle elde edilen verilerin birbirlerini
tamamlamasini, diger bir ifadeyle bir paradigmanin sagladigi bulgularin eksikliginin diger
paradigma vasitasiyla giderilmesini saglamak amaciyla karma (mixed) arastirma yontemi
kullanilmistir (Balci, 2016: 48). Karma arastirma yonteminin tercih edilme nedenlerinden
birisi de nicel ve nitel arastirma yontemlerindeki gii¢lii yonlerin kullanilarak arastirmaciya

farkli bakis agilar1 kazandirmasini saglamaktir.

Karma yontemler, arastirma problemini kapsamli ve ¢ok yonlii olarak
inceleyebilmek ic¢in pragmatist bakis agisiyla bir arastirmada nicel ve nitel verilerin
birlestirilmesini ya da biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle sosyal bilimler
alaninda, problemlerin detayli bir sekilde anlasilabilmesi agisindan farkli yontemlerin
birlikte kullanilmasi 6nemlidir. Karma yontem yaklasimi, olay ve olgularin hem nicel hem
de nitel boyutunun oldugunu varsaymakta ve eger gerceklerin biitiinciil ve zengin bir
sekilde aciklanmasi isteniyorsa nicel ve nitel boyutlarin birlikte ele alinmasinin gerekli
oldugunu vurgulamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016: 322-323). Karma yontemlerin
onemi nicel ve nitel yontemlerin birlesimiyle her bir veri grubunun eksikliklerinin
giderilebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Nicel veriler, anket ve psikolojik testlerdeki
gibi ¢ogunlukla kapali uglu yanitlardan olusurken nitel veriler ise yanitlar1 6nceden belli
olmayan genellikle acik uc¢lu yapidadirlar (Creswell, 2016: 14). Karma yontem
arastirmalari, nicel ve nitel yaklagimlari bir araya getiren ¢alismalar yapmaya yonelik bir
cerceve sunmaktadir. Dolayisiyla karma arastirmalarda sistematik ilkelerden faydalanilarak
nicel ve nitel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve gegerligin kanitlanarak yorumlanmasi

s6z konusudur (Johnson ve Christensen, 2014: 433; Leech ve Onwuegbuzie, 2009: 265).

Bu arastirma, sosyal bilimler alanindaki karma yontem aragtirmalarinda kullanilan
baslica desenlerden biri olan “agiklayici (explanatory) sirali karma ydontem deseni” ile

tasarlanmistir. Aciklayict sirali karma yontem; aragtirmacinin dncelikle nicel ¢alismay1
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gerceklestirip sonuglarini analiz etmesi, daha sonra da bu sonuglari nitel arastirma ile daha
detayli bicimde agiklamak i¢in yeniden yapilandirmasini iceren bir desendir. Bu desende;
baslangigta elde edilen nicel veri sonuglari, daha sonra elde edilen nitel verilerle
aciklandig1 i¢in agiklayici olarak nitelendirilmistir. Ilk olarak gergeklestirilen nicel asamay1
daha sonra nitel bir asama takip ettigi igin ise sirali olarak adlandirilmistir (Creswell, 2016:
15-16). Arastirmanin ilk asamasindaki nicel yontemle elde edilen veriler; ikinci asamada
nitel yontemle elde edilen verilerle ayrintilandirilmaya, zenginlestirilmeye, aciklanmaya ve
netlestirilmeye calisilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada karma yontemden yararlanma
gerekgesinin  tamamlama oldugu sdylenebilir (Johnson ve Christensen, 2014: 439).
Aciklayici sirali desende yer alan nicel ve nitel yontemlerin agirligt birbirine esittir. Yani
bu arastirmada nicel veya nitel yontemlerden biri digerine gore baskin statiide degildir

(Yildirim ve Simsek, 2016: 328).
3.1.1. Nicel Boyut i¢in Arastirma Modeli

Arastirmanin nicel boyutu iligkisel tarama modeli ile yapilandirilmistir. Tarama
modelleri gegmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclamaktadir. Bu modellerde arastirmaya konu olan kisi, nesne ya da olay kendi
kosullar1 igerisinde, oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Tarama modellerinden olan
iligkisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisim

varhigini veya derecesini belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 2014: 77, 81).
3.1.2. Nitel Boyut i¢in Arastirma Modeli

Nitel arastirmalar gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gerceke¢i ve biitiinciil bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik nitel siireclerin takip edildigi arastirmalardir (Yildirim
ve Simsek, 2016: 41). Nitel arastirmalarda arastirma problemine bagli olarak kiiltiir analizi,
sOylem analizi, durum ¢alismasi, kuram olusturma, eylem arastirmasi ve olgubilim

(fenomenoloji) gibi ¢esitli arastirma desenleri kullanilabilmektedir.

Bu arastirmanin nitel boyutu olgubilim (fenomenoloji) deseni ile yapilandirilmistir.
Olgubilim, olaylarin varligini inceleme ve tanimlama yontemidir. Diger bir ifadeyle
“Gergek medir?” sorusuna cevap arayan bir yontemdir. Kisisel tecriibeleri temel alan
olgubilim yaklasimi ile bireysel evren arastirilir. Dolayisiyla bu yaklasimda arastirmaci,
katilimcilarin kisisel (6znel) tecriibeleriyle ilgilenmekte ve bdylece bireylerin algilamalari

ve olaylara yiikledikleri anlamlar incelenmektedir (Bas ve Akturan, 2017: 85-86). Sonug
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olarak olgubilim arastirmalarinda belirli bir fenomenle ilgili katilimci algilarindaki ortak

egilimler belirlenmeye ¢alisilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 1993).

Olgubilim deseni, varligindan haberdar olunan ancak ayrintili ve derinlemesine bir
anlayis veya bilgiye sahip olunmayan olgulara odaklanir. Olgular; i¢inde yasadigimiz
diinyada algilar, deneyimler, olaylar, yonelimler, kavramlar ve durumlar seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Giinliik yasantilarda gesitli sekillerde karsilastigimiz bu olgulari
tam anlamiyla anladigimiz s6ylenemez. Dolayisiyla tamamen yabanci olmadigimiz ancak
anlamini tam olarak da kavrayamadigimiz olgular1 arastirmak i¢in olgubilim deseni uygun
bir aragtirma zemini olusturur. Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari arastirmanin
odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek birey ya da
gruplardir. Olgubilim arastirmalarinda veriler genellikle goriismeler yoluyla elde edilir.
Olgulara iliskin yasantilar1 ve anlamlar ortaya ¢ikarmak i¢in gdriigmenin arastirmacilara
sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme Ozelliklerinin kullanilmasi
gerekir. Nitel veriler toplanirken etkilesim, takip, ayrintilara inme ve ek sorgulamalar
yapma onemli oldugu i¢in yiiz ylize goriisme en ideal veri toplama yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 69-71, 357). Bu nedenle nitel verilerin toplanmasinda yiiz yiize gériisme

yontemi tercih edilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi/CALISMA GRUBU

Aragtirmanin ¢aligma evreni Ordu ilindeki kamuya bagl ilkokullarda gorev yapan
siif dgretmenlerinden olusmaktadir. 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan bilgilere gore
2021-2022 egitim-0gretim yilinda Ordu ilinde kamuya bagli ilkokullarda toplam 1564 simif
Ogretmeni  gorev  yapmaktadir.  Arastirma  evreninin  smif  §gretmenlerinden
olusturulmasinda; smif 6gretmenlerinin kiiciik yas grubu 6grencilerle ¢alismalari, okuldaki
bir egitim giiniiniin tamamin1 ayni1 dgrencilerle gegirmeleri ve miifredatta yer alan birgok
farkli alandaki dersi vermek zorunda olmalarindan dolayr mesleki siiregte daha sabirlt
olmalar1 gerektigi ve soz konusu durumlardan kaynaklanan stres faktorlerine bagl olarak
daha fazla tiikkenmislik yasayabilecekleri diisiincesi etkili olmustur. Arastirmada 6rnekleme
deseni olarak “ardisik zaman yonelim kriteri” ve “i¢ ice orneklem iliskisi kriteri”
kullanilmistir. Onwuegbuzie ve Collins’e (2007: 292) gore ardisik zaman yonelim
Kriterinde, ¢alismanin birinci (nicel) asamasindaki orneklemden elde edilen veriler ikinci
(nitel) asamanin &rneklemini sekillendirmek veya yapilandirmak amaciyla kullanilir. Ig ige
orneklem iligkisi kriteri ise ¢aligmanin bir asamasi i¢in segilen katilimcilarin, galismanin

diger asamasi i¢in se¢ilen katilimcilarin bir alt kiimesini olusturdugu anlamina gelir.
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3.2.1. Nicel Boyut i¢in Orneklem

Arastirmanin nicel boyutunun katilimcilar: tabakali (stratified) ornekleme yontemi
ile belirlenmistir. Orneklem belirlenirken tabakali yontemin tercih edilmesinde;
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 bolgenin sosyo-ekonomik agidan gelismislik durumunun,
sabir ve tiikenmislik diizeylerini etkileyebilecegi varsayimi belirleyici olmustur. Tabakali
ornekleme, evrendeki tiim alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerini saglar (Balci, 2016:
100). Bu kapsamda Ordu ilinin 19 ilgesi, Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri gbz 6niine
almarak ii¢ alt tabakaya (iist, orta, alt) ayrilmustir. ilgelerin {i¢ alt tabakaya ayrilmasinda,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigii tarafindan 2019
yilinda hazirlanan “Iicelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi SEGE-
2017 temel almmistir. Olduk¢a kapsamli bir sekilde hazirlanan Ilce SEGE-2017
caligmasi; “Demografik Degiskenler, Istihdam Degiskenleri, Egitim Degiskenleri, Saglik
Degiskenleri, Rekabet¢ilik Degiskenleri, Mali Degiskenler ve Yasam Kalitesi
Degiskenleri” olmak {izere yedi ana baslik altinda yer alan toplam 32 degisken kullanilarak
hazirlanmustir. Ilgili degiskenler kullanilarak Tiirkiye genelindeki 970 ilcenin endeks
degerleri hesaplanmis ve bu degerler dikkate alinarak ilceler alt1 gelismislik kademesinde
siiflandirilmistir. Bu kapsamda Ordu ilinin 19 ilgesi “2. Kademe ve 5. Kademe Gelismis
Ilgeler” arasinda yer almaktadir. Ilgili ¢alismada Ordu ilinin ilgeleri endeks degerlerine
gore siralanmig olup ilge skorlart en yiiksek 0.933; en disiik ise -0.948 olarak
hesaplanmigtir (SEGE-2017, 2019: 109). Bu degerler dikkate alinarak skoru sifirdan biiyiik
olan ii¢ ilge 7ist (Altinordu, Fatsa, Unye); skoru sifir ile -0.600 arasinda yer alan yedi ilge
orta (Giilyali, Persembe, Aybasti, Ulubey, Kabadiiz, G6lkdy, Kumru) ve skoru -0.601 ile -
0.948 arasinda olan dokuz ilge ise alt (Camas, Kabatas, Mesudiye, Korgan, Giirgentepe,
Catalpinar, Caybasi, ikizce, Akkus) sosyo-ekonomik diizey olarak tabakalandirilmistir. Ug
farkli tabakada yer alan ilgelerde, basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile belirlenen kamuya
bagl ilkokullarda gbrev yapan sinif 6gretmenleri aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Basit seckisiz 6rnekleme, evrendeki birimlerin listelendigi durumlarda kullanilir. Bu
ornekleme yonteminde evrendeki tiim birimlerin Ornekleme segilme sansi esit ve
bagimsizdir. Yani tiim birimlerin ornekleme segilme olasiligi ayni olup bir birimin
secilmesi digerlerinin se¢ilmesini etkilememektedir. Temsil edici bir 6rneklem se¢iminin
gecerli ve en iyi yolu se¢kisiz 6rnekleme yontemidir (Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2009: 84). Bu kapsamda oncelikle her ilgede yer alan ilkokullarin

listesi cikarilmig ve evrendeki katilimci sayisini temsil edecek oranda Ogretmene
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ulasincaya kadar seckisiz olarak belirlenen okullar 6rnekleme dahil edilmistir. Boylece
aragtirmanin nicel boyutunun 6rneklemi; sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi agisindan iig
farkli tabakada yer alan 19 ilgede, basit segkisiz yontemle belirlenmis 97 ilkokulda gorev
yapan toplam 910 sinif 6gretmeninden olusturulmustur. Orneklem segilirken her ilgeden ve
dolayisiyla her tabakadan g¢alisma evrenindeki oranlariyla orneklemde temsil edilecek

sayida 6gretmenin arastirmaya dahil edilmesine dikkat edilmistir (EK 1).

Orneklem biiyiikliigii icin Cingi’'nin (1994) drneklem biiyiikliigii hesaplamasina
iliskin tablosundan yararlanilmistir (akt. Biiyiikoztiirk vd., 2009: 98). S6z konusu tabloda
evrendeki birim sayisinin 2000 olmasi durumunda %97 giiven araliginda 6rneklem olarak
696 birimin arastirmaya dahil edilmesinin uygun olacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla
ornekleme dahil edilen 910 6gretmenin, evreni yeterince temsil ettigi kanaatine varilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.1°de

gosterilmistir.
Tablo 3.1. Nicel Boyuttaki Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Degiskenler Grup Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 456 50.1
Cinsiyet Erkek 454 49.9
Toplam 910 100
Evli 795 87.4
Medeni Durum Bekar 115 12.6
Toplam 910 100
Sinif Ogretmenligi 778 85.5
Mezuniyet Alani Diger 132 145
Toplam 910 100
20 ve daha az 313 34.4
Siniftaki Ogrenci Say1si 21 ve daha fazla 597 65.6
Toplam 910 100
Ucretli/Sozlesmeli 42 4.6
Istihdam Sekli Kadrolu 868 95.4
Toplam 910 100
10.000 TL alt1 511 56.2
Ailenin Toplam Aylik Geliri 10.000 TL ve iizeri 399 43.8
Toplam 910 100
On Lisans 93 10.2
Egitim Durumu Lisans 787 86.5
Lisanstisti 30 3.3
Toplam 910 100
1-10y 143 15.7
Toplam Hizmet Siiresi 1120yl 326 358
21 yil ve tizeri 441 48.5
Toplam 910 100
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1. Siif 226 24.8

2. Simif 230 25.3
Okutulan Sinif Diizeyi 3. Sinif 226 24.8
4. Siif 228 25.1
Toplam 910 100
il Merkezi 244 26.8
Okulun Konumu Ilge Merkezi 494 54.3
Mahalle (K&y/Belde) 172 18.9
Toplam 910 100
Ust 565 62.1
Okulun Bulundugu Bdlgenin Orta 158 17.4
Sosyo-Ekonomik Diizeyi (SED)  Alt 187 20.5
Toplam 910 100

Tablo 3.1 incelendiginde, katilimeilarin 456°s1 (%50.1) kadin, 454’1 (%49.9) erkek;
795’1 (%87.4) evli, 115’1 (%12.6) ise bekar 6gretmenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin
778’1 (%85.5) sinif 6gretmenligi programindan mezun iken 132 (%14.5) katilimcr ise sinif
ogretmenligi disindaki farkli bir programdan mezun olmustur. 313 (%34.4) 6gretmenin
siifinda 20 ve daha az sayida 6grenci bulunurken 597 (%65.6) 6gretmenin sinifinda ise 21
ve daha fazla sayida dgrenci bulunmaktadir. Istihdam sekline bakildiginda katilimcilarin
42’si (%4.6) lcretli/sozlesmeli statiide gorev yaparken 868 (%95.4) katilimci ise kadrolu
olarak gorev yapmaktadir. Ailenin toplam aylik geliri agisindan incelendiginde 511
(%56.2) katilimcinin toplam aylik geliri 10.000 TL altinda iken 399 (%43.8) katilimcinin
ise toplam aylik geliri 10.000 TL ve lizerindedir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda katilimcilarin 93’1 (%210.2) 6n lisans, 787’si
(9%86.5) lisans ve sadece 30’u (%3.3) lisansiistii egitimi mezunudur. Lisansiistii egitim
mezunu O6gretmen sayisinin oldukca diisikk oldugu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin
toplam hizmet siireleri incelendiginde 143’1 (%15.7) 1-10 yil, 326’s1 (%35.8) 11-20 y1l ve
441°1 (%48.5) ise 21 yil ve lizeri hizmete sahip olduklar1 goriilmektedir. Okutulan sinif
diizeyine bakildiginda 6gretmenlerin 226°s1 (%24.8) 1. sinif, 230’u (%25.3) 2. sinif, 226’s1
(%24.8) 3. smif ve 228’1 (%25.1) ise 4. siniflar1 okutmaktadir. Goérev yapilan okulun
konumuna bakildiginda katilimcilarin 244’iiniin (%26.8) il merkezi, 494’{iniin (%54.3) ilge
merkezi ve 172’sinin (%18.9) ise mahallede (kOy/belde) bulunan okullarda goérev
yaptiklar1 goriilmektedir. Son olarak okullarin bulundugu boélgeler sosyo-ekonomik diizey
acisindan incelendiginde katilimcilarin 565’inin (%62.1) {ist, 158’inin (%17.4) orta ve
187’sinin (%20.5) ise alt sosyo-ekonomik diizeydeki bolgelerde yer alan okullarda gorev

yaptiklar1 goriilmektedir.
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3.2.2. Nitel Boyut i¢cin Calisma Grubu

Aciklayici sirali karma yontem deseni aragtirmalarinda once nicel veriler toplanir
ve bu verilerin analizinden yola ¢ikilarak nitel veriler toplanir. Bu asamada nitel verilerin
elde edilecegi grubun belirlenmesinde nicel sonuglardan yararlanilir. Arastirmada nitel
boyutun c¢alisma grubu, amagli Ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik
orneklemesi ile belirlenmistir. Maksimum gesitlilikte amag, problemin tarafi olabilecek her
gruptan bireyin 6rneklemde temsil edilmesini saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 119,
328). Arastirmanin nitel ¢alisma grubu, nicel 6rneklem igerisinden maksimum gesitlilik
orneklemesi ile belirlenen 16 6gretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde
maksimum cesitliligi saglamak amaciyla cinsiyet, egitim durumu, mezuniyet alani, toplam
hizmet siiresi, okutulan sinif diizeyi ve smiftaki 6grenci sayis1 gibi Olgiitler kullanilmistir.
Morgan ve Morgan’a (2008) gore nitel arastirmalarda ideal bir 6rneklem biiyiikligi i¢in
temel kural, elde edilen bilgilerin doyuma ulasmasiyla olusan tekrarlanma dongiistidiir. Bir
noktadan sonra siirece dahil edilen her yeni katilimci, daha oOnce goriisme yapilan
katilimeilarin sundugu veriyi sunmaya baslayacaktir (akt. Baltaci, 2018: 262). Dolayisiyla
16. 6gretmenle yapilan goériismeden sonra verilerin tekrara diistiigli ve doyuma ulastigi
kanaatine varilmis olup nitel veri toplama siireci tamamlanmistir. Arastirmanin nitel

boyutunda yer alan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.2°de gésterilmistir.

Tablo 3.2. Nitel Boyuttaki Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Egitim Mezuniyet Alani Hiz-lr—r?gclgriri]resi Okutunlan . i)lgigglc{ll
Durumu Sinif Diizeyi
(Y1) Sayist
01 Erkek Lisansiistii Sinif Ogretmenligi 15 2 26
02 Erkek Lisans Sinif Ogretmenligi 13 3 22
03 Kadin Lisans Diger 24 4 28
04 Erkek On lisans Sinif Ogretmenligi 38 4 27
05 Kadin Lisans Sinif Ogretmenligi 14 1 32
06 Erkek Lisans Sinif Ogretmenligi 32 2 37
07 Erkek On lisans Sinif Ogretmenligi 33 1 32
08 Erkek Lisans Sinif Ogretmenligi 18 3 26
09 Kadin Lisans Sinif Ogretmenligi 16 4 18
010 Erkek Lisansiistii Sinif Ogretmenligi 20 3 24
011 Kadin Lisans Sinif Ogretmenligi 30 3 25
012 Erkek Lisans Sinif Ogretmenligi 22 4 14
013 Kadin Lisans Sinif Ogretmenligi 23 1 30
014 Erkek Lisanstistii Sinif Ogretmenligi 20 1 36
015 Kadm Lisans Diger 21 1 29
016 Erkek Lisans Sinif Ogretmenligi 20 2 34
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Tablo 3.2 incelendiginde goriisme yapilan katilimeilarin 6’s1 kadin, 10’u erkek
Ogretmen iken 2’si 6n lisans, 11’1 lisans ve 37l ise lisansiisti mezunu &gretmenlerden
olusmaktadir. Katilimcilardan 14’0 smif Ogretmenligi programindan mezun iken 2
katilimer ise siif 6gretmenligi disindaki farkli bir programdan mezun olmustur. Goriisme
yapilan 6gretmenlerin toplam hizmet stireleri 13 yil ile 38 yil arasinda, siniflarindaki
ogrenci sayilari ise 14 ile 37 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin 5°i birinci smiflari, 3’ii
ikinci siniflari, 4’1 tiglinct siniflar1 ve 4’1 ise dordiincii siniflar1 okutmaktadir. Dolayisiyla

goriismelerde biitlin sinif diizeylerini okutan 6gretmenlere yer verilmistir.
3.3. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin nicel verileri iki adet Olgek ile nitel verileri ise bir adet yari
yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Veri toplama araglara iliskin detayli

bilgiler asagida yer almaktadir.
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin nicel verileri iki dlgek araciligiyla toplanmistir. Ogretmenlerin sabir
diizeylerini belirlemek igin “Ogretmen Sabir Olgegi”; tilkenmislik diizeylerini belirlemek

icin ise “Maslach Tiikkenmislik Envanteri-Egitimei Formu” kullanilmustir.

Arastirmada ayrica 0gretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenler (cinsiyet, medeni durum, mezuniyet alani, siniftaki dgrenci sayisi, istihdam
sekli, ailenin toplam aylik geliri, egitim durumu, toplam hizmet siiresi, okutulan sinif
diizeyi, okulun konumu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik diizeyi) agisindan
farkliliklarint belirlemek amaciyla kapali uglu sorulardan olusan “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmistir.
3.3.1.1. Ogretmen Sabir Olgegi (0SO)

Ogretmenlerin sabir diizeylerini belirlemek amaciyla Meric ve Erdem (2022)
tarafindan gelistirilen “Ogretmen Sabir Olgegi” (OSO) kullamlmigtir. OSO, dgretmenlerin
sabir diizeylerini tespit etmeye yonelik iki boyut altinda yer alan toplam 11 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 Meri¢ ve Erdem (2022) tarafindan “Ogretim” (6
madde) ve “Etkilesim” (5 madde) seklinde isimlendirilmistir. Ogretim boyutu,
Ogretmenlerin Ogretim siireci igerisinde genel olarak Ogrencilerle yasanmasi muhtemel
durumlar karsisindaki yaklasimini degerlendirmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir
(Ornek madde: Ogrencilerim yeni bir sey dgrenirken zorlandiklarinda bikmadan onlara

yardimct olurum). Etkilesim boyutu ise 6gretmenlerin gerek okul i¢inde gerekse de okul
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disindaki ¢evresinde bulunan kisilerle olan iletisim siirecinde yasanmasi muhtemel
durumlar karsisindaki yaklasimini degerlendirmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir
(Ornek madde: Beklenmeyen bir sorunla karsilastigimda sorunun ¢oziimii hususunda

sabrederim).

0SO, ogretmenlerin verilen ifadelere katilma derecelerini gosteren besli Likert
derecelendirme seklinde hazirlanmistir. Olgekte puanlar “Higbir zaman (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Cogu zaman (4) ve Her zaman (5)” seceneklerinden olusmaktadir. Olcekten
alman yiiksek puanlar, yiiksek diizeyde sabr1 gostermektedir. OSO’niin puanlama anahtari

Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Ogretmen Sabir Ol¢egi Puanlama Anahtar

Verilen Puan Segenekler Puan Araligi Sabir Diizeyi
1 Higbir zaman 1.00-1.79 Cok Diisiik
2 Nadiren 1.80-2.59 Diisiik
3 Bazen 2.60-3.39 Orta
4 Cogu zaman 3.40-4.19 Yiiksek
5 Her zaman 4.20-5.00 Cok Yiiksek

Meri¢ ve Erdem (2022) OSO’niin giivenirligini Cronbach Alfa katsayisi, kompozit
giivenirlik (composite reliability) katsayist ve madde toplam puan korelasyonlari ile test
etmistir. Iki farkl1 calisma grubu iizerinden gergeklestirilen analizlerde OSO’niin tamamina
ait Cronbach Alfa katsayis1 birinci ve ikinci ¢alisma gruplarinda sirasiyla .81 ve .82 olarak
hesaplanmigtir. Alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilar1 ise birinci ve ikinci c¢alisma
gruplarinda sirasiyla 6gretim boyutunda .74 ve .80; etkilesim boyutunda ise .73 ve .70
olarak hesaplanmigtir. Arastirmacilar tarafindan ayrica Cronbach Alfa katsayisina ek
olarak hem Ac¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) hem de Dogrulayicit Faktor Analizi (DFA)
sonuglaria gore 6lgek boyutlarinda yer alan maddelerin faktor yiikleri tizerinden kompozit
giivenirlik katsayilar1 da hesaplanmistir. AFA ve DFA sonuglarina gore sirasiyla kompozit
giivenirlik katsayilar1 birinci boyutta .79 ve .81, ikinci boyutta ise .79 ve .63 olarak
hesaplanmistir. Ayas, Aydin ve Horzum’a (2015) gore kompozit giivenirlik katsayilarinin

.70’e yakin veya iizerinde olmasi 6lgegin giivenilir ve tutarli oldugunu gostermektedir.

Olgek giivenirligini test etmenin yollarindan birisi de madde toplam puan
korelasyonlarint incelemektir. Bu korelasyonlarin pozitif ve yiiksek ¢ikmasi, testin i¢
tutarliginin yiiksek oldugu anlamina gelir. Bu kapsamda madde toplam korelasyonu .30 ve
tizerinde olan maddelerin ayirt ediciliginin yiiksek oldugu soOylenebilir (Biiyiikoztiirk,

2008: 171). Meri¢ ve Erdem (2022) tarafindan yapilan analizlerde OSO’niin madde toplam
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puan korelasyonlarinin .384 ile .540 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu degerler 6l¢egin
i¢ tutarliginin ve maddelerin ayirt ediciliklerinin yiliksek oldugunu goéstermektedir. AFA
sonucunda iki boyutlu bir yap1 gosteren ve toplam 11 maddeden olusan OSO’niin model
olarak dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla DFA yapilmis ve DFA
sonucunda OSO’niin iki boyutlu yapisinin korundugu ve modelin genel olarak kabul

edilebilir ve miikkemmel uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada ise OSO’niin giivenirligini test etmek amaciyla toplam puan ve alt
boyutlar tizerinden i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Cronbach
Alfa katsayis1 OSO toplamu i¢in .80, dgretim boyutu icin .80 ve etkilesim boyutu igin .70
olarak bulunmustur. OSO’niin yap1 gecerligini test etmek i¢in DFA yapilmistir. DFA
sonucunda Ol¢egin madde yiik degerlerinin .51 ile .74 arasinda degistigi, olgegin iki
boyutlu yapisinin korundugu ve modelin genel olarak miikemmel uyum diizeyi gosterdigi
tespit edilmistir (X%/sd=3.39, GFI=.97, AGFI=.96, CFI=.96, NFI=.95, TLI=.95, IFI=.96,
RMSEA=.05, SRMR=.04, RMR=.01). DFA sonucunda ortaya ¢ikan Yol Diyagrami Sekil

3.1°de gosterilmistir.

©

62

[}

0
A N
@ K K W
~

el

.69

~

61

.58

62

H
4]

®

67

]
@

()]
© [s-]
0 w N

7

36

62

[0}
&

T4

by

S10

.55

ONONONONONNONCNGNORONO
4|

E‘m

Sekil 3.1. OSO DFA Yol Diyagrami

Analizler sonucunda elde edilen bulgular OSO’niin 6gretmenlerin sabir diizeylerini

belirlemede gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir.
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3.3.1.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MTE), Maslach,
Jackson ve Schwab tarafindan bazi degisiklikler yapilarak egitimcilere uyarlanan, ince ve
Sahin (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu” (MTE-EF) kullanilmistir. Olgegin kullanilmasi igin arastirmacilardan gerekli izin
alimmustir (EK 2).

MTE-EF, katilimcilarin tiikenmislikle ilgili duygular ne siklikta yasadiklarini tespit
etmeye yonelik {ic boyut altinda yer alan toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin
boyutlart MTE’nin orijinalindeki gibi “Duygusal Tiikenme” (9 madde), “Duyarsizlasma”
(5 madde) ve “Kisisel Basar:” (8 madde) seklinde isimlendirilmistir. Duygusal tilkenme
alt boyutu, bireyin duygusal enerjisinin bosalmasi sonucu gelisen yorgunluk ve bitkinlik
sonucunda, hizmet alanlarin ihtiyaglarina cevap verme kapasitesinin diismesini ifade
etmektedir (Ornek madde: Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum).
Duyarsizlagsma alt boyutu, ¢alisanin kendisi ile hizmet verdigi kisiler arasina mesafe
koymas1 ve onlar1 bir nevi gérmezden gelmesi girisimidir (Ornek madde: Bazi dgrencilere
sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum). Kisisel basari boyutu ise bireyin
calismalarindaki yeterlilik, verimlilik ve basar1 duygularmi &lgmektedir (Ornek madde:
Ogrencilerimin sorunlartyla gok etkin bir sekilde ilgileniyorum) (ince ve Sahin, 2015: 389;
Maslach ve Jackson, 1981: 101; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Olgegin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki ifadeler ¢alisma yasamina iliskin
negatif durumlardan olusurken kisisel basari boyutundaki ifadeler ise pozitif durumlar

igcermektedir.

Maslach Tiikenmislik Modeline gore duygusal tliikenme duyarsizlagsmanin,
duyarsizlagsma ise kisisel basarida azalmanin nedeni olarak goriilmektedir (Saglam Ar1 ve
Cina Bal, 2008: 134). Bu nedenle tiikenmisligin {i¢ alt boyutundan bir toplam tiikenmislik
puani elde edilememektedir (Baysal, 1995: 93; Cordes ve Dougherty, 1993: 627; Girgin,
1995: 39; Yilmaz, 2020: 128). Yani duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki
diisen puanlar ile kisisel basari boyutundaki yiikselen puanlarin toplanip bir aritmetik
ortalama elde edilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla bu 6lgme aracindan bir toplam puan
elde edilmesi, yapilan analizlerin tamamen yanlis olmasina ve alan yazinda 6lgegin yanlis
olarak puanlandirildig1 ¢ogu arastirmada oldugu gibi sifira yakin korelasyonlarin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir (Yilmaz, 2020: 128). Benzer sekilde Maslach ve Jackson
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da tikenmisligi tek bir boyut olarak ele alip Olgekte toplam tiikenmislik puant
hesaplamanin dogru olmayacagini ve kavramin i¢ alt boyutunun birbirinden farkli
Ozellikler tasimasi nedeniyle ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 627). Alan yazinda MTE (Alanoglu, 2019: 108; Bayrakdar,
2014: 30; Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 135; Cam, 1991: 85; Gezer, 2008: 61; Karakelle
ve Canpolat, 2008: 111; Sencan, 2019: 33; Timkaya ve Ustu, 2016: 276) ve MTE-EF
(Baysal, 1995: 93; Bicak, 2021: 58; Giiven, 2021: 50; ince ve Sahin, 2015: 390;
Khezerlou, 2012: 109) kullanilarak gerceklestirilen bir¢ok arastirmada oldugu gibi bu
aragstirmada da MTE-EF’de yer alan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlart ayri ayr1 puanlandirilmis olup toplam tiikenmislik puani hesaplanmamustir.
Dolayisiyla her bir birey i¢in ii¢ ayr1 tiikenmislik puan1 hesaplanmistir. Boéylece duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda alinan yiiksek puanlar ile kisisel basar1 boyutunda
alman disiik puanlar, bireyin ilgili boyutlarda yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini
gostermektedir. Kisisel basar1 boyutunun puanlanmasi ve yorumlanmasi arasindaki ters
yonlil iliskiden dolay1 bu boyut; kisisel basarisizlik hissi veya azalan kisisel basar1 olarak
da nitelendirilmektedir. Alt boyutlarda orta diizeydeki puanlar orta diizey tiikkenmisligi
gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 101; Maslach, Jackson ve Leiter, 1997: 194;
Ince ve Sahin, 2015: 389). Dolayisiyla 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri belirlenirken
“tlikenmis” veya “tikenmemis” Ogretmenler yerine; diislik, orta ve yiiksek tiikenmislik

diizeyine sahip 6gretmenlerden s6z etmenin daha dogru oldugunu belirtmekte yarar vardir.

MTE-EF, 6gretmenlerin verilen ifadelere katilma derecelerini gosteren besli Likert
derecelendirme seklinde uygulanmistir. Olgekte puanlar “Higbir zaman (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Cogu zaman (4) ve Her zaman (5)” seceneklerinden olusmaktadir. Olgegin

puanlama anahtar1 Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4. MTE-EF Puanlama Anahtari

Tiikenmislik Diizeyi
Verilen Puan  Segenekler Puan Aralig1 Duygusal Titkenme ve Kisisel Basari
Duyarsizlasma Boyutu Boyutu
1 Higbir zaman 1.00-1.79 Cok Diisiik Cok Yiiksek
2 Nadiren 1.80 - 2.59 Diistiik Yiiksek
3 Bazen 2.60-3.39 Orta Orta
4 Cogu zaman 3.40-4.19 Yiiksek Diisiik
5 Her zaman 4.20-5.00 Cok Yiiksek Cok Diisiik

Maslach ve Jackson (1981: 105) MTE’nin giivenirligini Cronbach Alfa katsayis1 ve

test-tekrar test yontemi ile belirlemistir. Yapilan giivenirlik analizinde 6l¢egin alt boyutlari
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icin Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla .89, .77 ve .74 olarak hesaplanmistir. Saglik
kuruluglarinda c¢alisan yoneticiler ve sosyal hizmetler boliimiinde okuyan Ogrencilere
uygulanan test-tekrar test yontemi sonucunda 6l¢egin alt boyutlari igin sirasiyla .82; .60 ve
.80 giivenirlik katsayilar1 elde edilmistir. Iwanicki ve Schwab (1981), MTE’yi kullanarak
Ogretmenlerin  katilmiyla gerceklestirdikleri bir baska arastirmada envanterin alt
boyutlarina iliskin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarini sirasiyla .90, .76 ve .76 olarak
hesaplamiglardir (akt. Maslach, Jackson ve Leiter, 1997: 206).

MTE-EF’nin yap1 gegerligini test etmek amaciyla Ince ve Sahin (2015: 393)
tarafindan yapilan DFA sonucunda 6l¢egin ii¢ boyutlu yapisinin korundugu ve modelin
genel olarak kabul edilebilir bir uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir. Envanterin
giivenirligi madde-toplam korelasyonlarinin incelenmesi ve Cronbach Alfa katsayilarinin
hesaplanmasiyla test edilmistir. Olgek maddelerinin madde-toplam korelasyonlar1 bir
madde harig .37 ile .76 arasinda degismekte ve bulgular envanterin iyi derecede ayirt edici
maddelerden olustugunu gostermektedir. Olcegin alt boyutlarma ait Cronbach Alfa

katsayilari ise sirasiyla .88, .78 ve .74 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmada MTE-EF’nin giivenirligini test etmek amaciyla alt boyutlar
tizerinden i¢ tutarlik katsayilart hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda alt boyutlara ait
Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tilkenme i¢in .88, duyarsizlagma igin .71 ve kisisel
basar1 i¢in .82 olarak bulunmustur. MTE-EF’nin yap1 gecerligini test etmek i¢in DFA
yapilmistir. DFA sonucunda madde yiik degerlerinin .36 ile .82 arasinda degistigi,
envanterin ii¢ boyutlu yapisinin korundugu ve modelin genel olarak kabul edilebilir bir
uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir (X?/sd=3.77, GFI=.93, AGFI=.91, CFI=.92,
NFI1=.90, TLI=.91, IFI=.92, RMSEA=.06, SRMR=.05, RMR=.04). DFA sonucunda ortaya

¢ikan Yol Diyagrami Sekil 3.2°de gosterilmigtir.
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Sekil 3.2. MTE-EF DFA Yol Diyagrami

Bu aragtirma ve diger arastirmalardan elde edilen bulgular MTE-EF’nin
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemede gegerli ve giivenilir bir dlgme araci

oldugunu gostermektedir.
3.3.2. Nitel Veri Toplama Araclar

Arastirmanin nitel verileri arastirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu ile toplanmistir. GOriigme formunun olusturulmasi amaciyla farkl
ilkokullarda gorev yapan ii¢ smif Ogretmeniyle on goriismeler yapilmistir. Yapilan
goriismelerde Ogretmenlerden sabir ve mesleki tiikenmislik konusundaki diisiincelerini
belirtmeleri istenmistir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin ifadeleri, nicel verilerden elde
edilen bulgular ve alan yazindan yararlanilarak arastirmanin nicel boyutunda veri toplamak
amaciyla kullanilan 6lgeklerin alt boyutlar1 temelinde 6gretmenlerin sabir ve tiikenmislik

diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmeye yonelik 6 sorudan olusan
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gorlisme formu taslagi olusturulmustur. Olusturulan goriisme formu taslagi, egitim
bilimleri alaninda ii¢ 6gretim iiyesinin goriisiine sunulmus ve 6gretim {iyelerinin goriisleri
dogrultusunda goriisme formuna son sekli verilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme

formunda katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:
1. “Ogretim” boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?
2. “Etkilesim” boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

3. “Duygusal Tiikkenme” boyutunda tiikkenmiglik diizeyini etkileyen faktorler

nelerdir?
4. “Duyarsizlasma” boyutunda tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?
5. “Kisisel Basar1” boyutunda tilkenmislik diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?
6. Sabir ve tiikenmislik arasinda nasil bir iliski vardir?

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik, nicel arastirmalardan farkli bir sekilde
ele alinmaktadir. Lincoln ve Guba (1985) nicel arastirmalarda kullanilan “gecerlik” ve
“giivenirlik” kavramlarindan farkli olarak nitel arastirmalarin niteligini artirabilecek bazi
stratejiler onermektedirler. Bu stratejileri “inandiricilik”, “aktarilabilirlik”, “tutarlik” ve
“teyit edilebilirlik” seklinde siralamak miimkiindiir. inandiricihigi saglamak amaciyla:
Uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, c¢egsitleme, uzman incelemesi Ve
katilimct teyidi; aktarilabilirligi saglamak amaciyla: Ayrintili  betimleme Ve amagl
ornekleme; tutarlig1 saglamak amaciyla: Tutarlik incelemesi; teyit edilebilirligi saglamak
amactyla ise: Teyit incelemesi yontemleri kullanilabilir (akt. Yildirim ve Simsek, 2016:
277). Bu aragtirma kapsaminda elde edilen nitel verilerin niteligini artirmak amaciyla
kullanilan stratejiler ve bu stratejiler kapsaminda kullanilan yontemler asagida

agiklanmustir:

Inandinciik (I¢ gegerlik): Arastirmanin inandiricihigii  saglamak amaciyla

kullanilan yontemler agsagida agiklanmaistir.

Uzun siireli etkilegim: Yildinm ve Simsek (2016: 278) goriismeler sirasinda,
ozellikle goriismenin baglarinda katilimcilarin  aragtirmacinin  daha fazla etkisinde
kaldigini, daha resmi davrandigini ve goriisme siiresi uzadik¢a olusan giiven ortamiyla
birlikte goriisiilen kiginin daha samimi davrandigini ve boylece arastirmanin amaglari
cercevesinde katilimcilardan daha saglikli veriler toplanabilecegini belirtmektedir. Buradan

hareketle 6gretmenlerle gériisme yapilirken onlara zaman baskisi hissettirmeden, sorulan
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sorulara rahat bir sekilde cevap vermeleri i¢in yeterince zaman taninmig ve goriismeler
miimkiin oldugunca uzun tutulmaya calisilmistir. Yapilan goriismeler her bir katilimer i¢in

ortalama 70 dakika stirmiistir.

Derinlik odakli veri toplama: Yar1 yapilandirilmis gériisme formunda konuyla ilgili
Ozellikle sonda sorulara yer verilmis ve bu sorular aracilifiyla arastirmaci, katilimcilar
tarafindan verilen cevabin pesine diiserek daha derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla
katilimcilara tekrarli sorular yonelterek odaklanilan konu hakkinda detaylara erismeye

calismistir (Kvale, 1994: akt. Baltaci, 2019: 375).

Cesitleme: Gorlisme yapilan Ogretmenler belirlenirken cinsiyet, egitim durumu,
mezuniyet alani, toplam hizmet siiresi, okutulan sinif diizeyi ve smiftaki 6grenci sayisi
degiskenleri goz Oniine alinarak farkli ozelliklere sahip katilimcilar aragtirmaya dahil
edilmis ve boylece farkli 6zelliklere sahip 6gretmenlerin farkli algi ve yasantilarinin ortaya

¢ikarilmasi amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 279).

Uzman incelemesi: Arastirmanin nitel asamasi yiiriitiilirken; arastirma deseninin
belirlenmesi, yar1 yapilandirilmig goriisme formunun olusturulmasi, tema ve kodlarin
belirlenmesi ve verilerin ¢6ziimlenmesi siirecinde egitim bilimleri alaninda ve nitel
aragtirma konusunda uzman bir Ogretim tyesinin goriislerine basvurulmus ve nitel

arastirma siireci uzman goriisleri dogrultusunda titizlikle yiritilmastiir.

Katilimcir teyidi: Goriisme yapilan katilimcilardan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla elde edilen veriler arastirmaci tarafindan hem ses kayit cihazina
kaydedilmis hem de goriisme formuna yazilmis ve goriismenin tamamlanmasinin hemen
ardindan goriisme formuna yazilan bilgiler 6zetlenerek katilimcilarla paylasilmis ve

katilimer teyidi saglanmistir.

Aktarilabilirlik (Dis gecerlik): Arastirmanin  aktarilabilirligini  (transfer

edilebilirlik) saglamak amaciyla kullanilan yontemler asagida aciklanmistir.

Ayrintili - betimleme: Nitel arastirmalarin  aktarilabilirligi  verilerin yeterince
betimlenebilmesine baglhidir. Ayrintili betimleme ile ham veriler, ulasilan kavram ve
temalara gore yeniden diizenlenerek yorum katmadan ve miimkiin oldugunca verinin
dogasina sadik kalinarak okuyucuya aktarilmaya ¢alisilir. Bu amagla arastirmacilar
tarafindan siklikla dogrudan alintilara yer verilir (Yildinm ve Simsek, 2016: 282).
Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak amaciyla, arastirma verileri betimlenirken ortaya

c¢ikan tema ve kodlar ¢ergcevesinde sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Amagli  6rnekleme: Aktarilabilirligi saglamak amaciyla arastirmanin nitel
boyutunun katilimcilari amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilikte amag¢ problemin tarafi olabilecek her
gruptan bireyin Orneklemde temsil edilmesini saglamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2016:

119).

Nitel aragtirmalarda gegerlik, arastirmacinin arastirdigr durumu oldugu bigimiyle ve
miimkiin oldugunca tarafsiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Nitel bir arastirmada elde
edilen verilerin ayrintili bir sekilde raporlanmasi ve aragtirmacinin sonuglara nasil
ulastigini detayli bir sekilde agiklamasi gecerligin 6nemli dlgiitleri arasinda yer almaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 269-270). Dolayisiyla nitel arastirmanin 6ziine uygun bir
bicimde, yukarida ifade edilen farkli yontemlerden yararlanilarak arastirmanin niteligi

artirllmaya ¢alisilmistir.

Tutarhk (ic giivenirlik): Arastirmanin tutarligim saglamak amaciyla tutarhik

incelemesi yontemine bagvurulmustur.

Tutarlik incelemesi: Bu stratejinin amaci, arastirmaciya disaridan bir gozle
bakabilmek ve etkinliklerde tutarli davranip davranmadiginmi tespit etmektir. Bu tutarlik;
veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi asamasinda
kendini gostermelidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 283). Tutarlik incelemesi kapsaminda
aragtirmaci, gorisme formunu hazirlarken alan yazindan yararlanmig, Ogretmenlerle
yapmis oldugu tiim goriismelerde sorular1 benzer bir yaklagimla sormaya 6zen gostermis,
O0gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplar1 goriigme formuna not almis ve tiim
katilimcilardan izin alarak, yapilan goriismeleri ses kayit cihazina kaydetmistir. Verileri
analiz ederken benzer bir yaklagimla en ¢ok tekrarlanan ifadeleri temel alarak kodlar
olusturmus ve bdylece arastirmanin her bir asamasinda tutarli davranmaya OGzen

gdstermistir.

Teyit edilebilirlik (Dis giivenirlik): Arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak

amaciyla teyit incelemesi yontemine basvurulmustur.

Teyit incelemesi: Bu incelemeyle, arastirmacinin ulastigi sonuglart ham verilerle
karsilastirarak teyit mekanizmasini ¢alistirip ¢alistirmadigina bakilir. Bu amagla disaridan
bir uzman, arastirmada elde edilen verilerin ve ulasilan sonuglarin ham verilerle
karsilastirildiginda teyit edilip edilmedigine yonelik bir degerlendirme yapar (Yildirim ve

Simsek, 2016: 283). Arastirmadan elde edilen sonuglarin teyit edilmesi amaciyla egitim
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bilimleri alaninda uzman bir 6gretim tiyesi goriisme formlarini inceleyip ses kayitlarin
dinleyerek olusturulan kodlar ve temalarla ilgili gerekli karsilagtirmalar1 yapmis ve elde

edilen sonuglarla ham verilerin tutarli oldugunu teyit etmistir.
3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirma verilerinin toplanmasinin etik a¢idan uygun olduguna dair Kirgehir Ahi
Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik
Kurulundan (Karar Tarihi: 27.05.2021, Karar No: 2021/3/12) “Etik Kurul Izni” (EK 3) ve
arastirma verilerini toplamak i¢in Ordu Il Milli Egitim Miidiirliigiinden (16.09.2021 tarih
ve 32080347 Sayili Valilik Oluru) “Uygulama izin Belgesi” (EK 4) alinmistir.
Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin mesleki siirecte gecirilen zamana bagh
olarak degisebilecegi varsayilarak ogretmenlerin donem igerisinde mesleklerini bir siire
icra ettikten sonra verilerin toplanmasinin daha uygun olacagina karar verilmis ve bu
nedenle veri toplama araglart donemin ortalarindan sonraki zaman dilimlerinde

uygulanmistir.

Arastirmanin verileri iki agsamada toplanmistir. Birinci asamada arastirmanin nicel
verileri iki adet olgek ile toplanmistir. Nicel verilerin toplanma islemi tamamlandiktan
sonra bu veriler analiz edilmis ve nicel verilerden elde edilen bulgulardan da yararlanilarak
arastirmanin ikinci asamasi i¢in nitel verilerin toplanmasina baglanmistir. Arastirmanin
nitel verileri ise aragtirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
araciligiyla toplanmistir. Nicel ve nitel verilerin toplanmasi ve analiz siiregleriyle ilgili

detaylara asagida yer verilmistir.
3.4.1. Nicel Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin nicel verilerini toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan okullar
ziyaret edilerek oncelikle okul miidiirii ile goriisiilmiis ve ardindan 6gretmenler arastirma
konusunda bilgilendirildikten sonra goniilliilik esasina dayali olarak arastirmaya dahil
edilmislerdir. Olgekler dgretmenlere dagitilmis ve doldurulmasi icin yeterli zaman
verildikten sonra doldurulan &lgekler elden teslim alinmistir. Olgeklerin doldurulmasi
yaklasik olarak 15 dakika siirmiistiir. Olgeklerin geri dénmemesi, eksik veya hatali
doldurulmas1 gibi durumlar dikkate alinarak 1000 &gretmen Ornekleme dahil edilmistir.
Ogretmenlerden geri donen dlgekler tek tek kontrol edilerek eksik ve hatali doldurulan (bir
veya birkag maddesi bos birakilan, desen olusturulan, tiim maddelerde ayni segenek

isaretlenen) 33 6l¢ek ayiklandiktan sonra toplamda 967 6l¢ek degerlendirmeye alinip SPSS
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programina aktarilmig ve u¢ degerlerin ayiklanmasinin ardindan 910 6l¢ek ile analizler
gerceklestirilmistir [Tek yonli ug degerler igin z puanlart £3 altinda ve iizerinde olan 50
Olgek ve ¢ok yonlii ug¢ degerler igin ise Mahalanobis uzakligina bakilarak degeri .001’in
altinda olan 7 olgek olmak iizere toplam 57 6l¢ek ug deger kabul edilip veri setinden
cikartlmistir (Mertler ve Vannatta, 2005: akt. Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016:
14)].

Arastirmanin nicel verilerinin analiz edilmesinde SPSS ve AMOS paket
programlart kullanmilmistir. Veri setinin tek degiskenli normalligini test etmek i¢in
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri, ¢cok degiskenli normalligini test
etmek i¢in ise sa¢ilma diyagrami matrisleri incelenmistir. Veri setinin tek degiskenli
normalligini test etmek amaciyla hem sabir toplam puani hem de sabir ve tiikenmislik alt
boyutlar1 iizerinden hesaplanan Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri
Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5. Verilerin Normallik Analizi

T,
Sabir Toplam -.326 -.515
Ogretmen Sabir Olgegi Ogretim -.600 -.520
Etkilesim -.291 -.191
Maslach Tikenmislik Duygusal Tiikenme 462 -370
Envanteri- Duyarsizlagma 1.787 2.849
Egitimei Formu Kisisel Basar1 -.066 -133

Tablo 3.5’te sabir toplam puani ile sabir ve tiikkenmislik alt boyutlart {izerinden
hesaplanan Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelendiginde
“Ogretmen Sabir Olgegi” geneli icin carpiklik degeri -.326, basiklik degeri -.515; alt
boyutlar i¢in ise sirastyla carpiklik degerleri -.600, -.291; basiklik degerleri -.520, -.191
olarak hesaplanmistir. “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu” alt boyutlar i¢in
sirastyla carpiklik degerleri .462, 1.787, -.066; basiklik degerleri ise -.370, 2.849 ve -.133
olarak hesaplanmistir. Jondeau ve Rockinger (2003) ve Karaatli (2005: 6) garpiklik ve
basiklik degerlerinin +3 arasinda; Kline (2016) ise c¢arpiklik degerinin +3, basiklik
degerinin £10 arasinda oldugu durumlarda dagilimin normal kabul edilebilecegini ifade
etmektedir. Analizler sonucunda g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £3 arasinda ve sagilma
diyagramlarinin elips seklinde olmasindan dolay1 veri setinin normal dagilima uydugu

kabul edilmis ve analizler i¢in parametrik testler kullanilmistir.
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Degiskenlerin karsilastirilmasinda ikili gruplarda “Bagimsiz Orneklemler t-Testi”,
ikiden fazla gruplarda ise “Iliskisiz Orneklemler icin Tek Yénlii Varyans Analizi (One-
Way Anova)” kullamilmistir. T-testi ve ANOVA testi sonucunda gruplar arasi
karsilastirmalar yapilirken varyanslarin homojen olup olmamasia bakilmistir. ANOVA
sonucunda gruplar arasinda bir farklilik olmasi durumunda, farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc testleri yapilmis ve varyanslarin homojen oldugu
gruplarda Scheffe testi, varyanslarin homojen olmadigi gruplarda ise Dunnett C testi

kullanilmustir.

Ogretmenlerin sabir diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini ne derece yordadigini
saptamaya yonelik bu arastirmada Ogretmen Sabir Olgeginin iki alt boyutu yordayici
(bagimsiz) degiskenler, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formunun ii¢ alt boyutu
ise ayr1 ayri bagimli degisken olarak belirlenmistir. Yordayict degiskenlerin bagimli
degiskeni yordama diizeyini tespit etmek i¢in standart enter yontemiyle ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde ayrica frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistik teknikleri de kullanilmistir.

Arastirmadaki istatistiki ¢oziimlemeler i¢cin anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.
3.4.2. Nitel Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin nitel verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla katilimeilarla gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler yoluyla
toplanmistir. Nitel verilerin toplanmasi amactyla asil goriismelere baglamadan once iki
ogretmen ile pilot goriismeler yapilmistir. Bu pilot goriismelerde amacg, asil goriigme siireci
ile ilgili 6ngoriilmeyen herhangi bir durumun olup olmadigini tespit ederek gerekli
onlemleri alip aragtirmanin daha etkili yiiriitilmesini saglamaktir. Yapilan pilot goriismeler

sonucunda, goriisme formundaki sorularin aragtirma amacina hizmet ettigi teyit edilmistir.

Aragtirmanin nitel verileri, nicel 6rneklem i¢inde yer alan ve goriismeyi goniilli
olarak kabul eden katilimcilardan elde edilmistir. Nitel verilerin toplanacagi katilimcilarla
oncelikle bir 6n goriisme yapilmis olup asil goriismenin yapilacagi yer ve zaman
belirlenmistir. Asil goriisgme yapilmadan Once sabir ve tilkenmislik konusunda bir 6n
bilgilendirme yapmak amaciyla iki paragraftan olusan kisa bir metin ve goriisme formu
katilimcilara ulastirilarak arastirmayla ilgili bilgilendirilmeleri saglanmistir.  Ayrica
goriisme esnasinda katilimcilara sorular sorulmadan 6nce arastirmaci tarafindan sabir ve

tiikenmislik kavramlar1 ve goriisme formunda yer alan sabir ve tilkkenmigligin alt boyutlar
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hakkinda gerekli acgiklamalar yapilarak katilimcilarin bilgilendirilmeleri saglanmigtir.
Katilimeilarin, goriismeleri okullarinda yapmak istemeleri nedeniyle yiiz yiize goriismeler
katilimcilarin miisait olduklar1 zaman araliklarinda ders saatleri disinda ve okulda uygun
olan bos bir derslikte gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler her bir katilimci igin
ortalama 70 dakika stirmiistiir. Goriismeler hem arastirmaci tarafindan goriisme formu
izerine not alinarak kayit altina alinmis hem de katilimcilardan izin alinarak ses kayit

cihazina kaydedilmistir.

Nitel verilerin analizi asamasinda ilk olarak Ogretmenlerle yapilan goriismeler
sonucunda doldurulan yar1 yapilandirilmis goriisme formlart O1, 02, O3, ... seklinde
numaralandirilmigtir. Daha sonra, goriisme formlarina yazilarak elde edilen veriler ile
gorlisme sirasinda alman ses kayitlart arastirmaci tarafindan detayli bir sekilde
karsilastirilip titizlikle analiz edilmistir. Her bir soruya verilen cevaplardaki en ¢ok
tekrarlanan ifadeler; bu ifadeleri belirten katilimcilar ve bu ifadelerin frekanslari not
edilerek, sorulan sorular temel alinarak sabir ve tiikenmisligin alt boyutlar1 kapsaminda
olusturulan temalar altina kodlanmistir. Dogrudan alintilar temel alinarak kodlarin nasil

elde edildigine iliskin baz1 6rnekler Tablo 3.6’da gésterilmistir.

Tablo 3.6. Kodlarin Olusturulmasi

Ogretmenlerin ifadesi (oldugu sekliyle) Ifadeden elde edilen kod/kodlar

“Swnif icerisinde ders anlatirken beni sinirlendiren ve sabrimi
zorlayan sey, ¢ocugun israrla dinlememesi ya da yanindaki
arkadaslarimi  siirekli  rahatsiz  edici  davramislarda
bulunmasidir, buna tahammiil edemiyorum.”

Ogrencilerin olumsuz davraniglari

“Pandemi siireci, bizim sabrimizi zorlayan seylerden bir

tanesi. Ogrencinin devamsiziigi da 6n plana cikiyor, devam 1. Pandemi siirecinin olumsuz etkisi
etmeyen Ogrenciye sabir gostermek gergekten zor. Clinkii
zincir kirldigi zaman siz o zincir halkasini tekrar takmak igin
bir daha emek sarf etmek zorundasiniz. Eksik kalwyor, o eksik
oldu mu kopuyor, égrenci koptugu zaman toparlamak daha
zor ve bu her seferinde sizi bir kiswr dongiiye sokuyor...”

2. Ogrenci devamsizlig

“Veli ¢cocugunun her seyini kendisi hazirliyor. Cocuklarda
hi¢chir sorumluluk yok. Yani swinifta kitabr masanin iizerinde
birakip gider, dolabina koymaz. Ogrencinin kitab: nesidir?
Her seyidir. Yani buna bile sahip ¢tkmiyor. Boyasi, kalemler
verde... Sahip ¢ikmiyor, c¢iinkii kayboldugu zaman yenisi
almiyor...”

Sorumluluklarini yerine getirmeyen
Ogrenciler

“Itibarsizlastikca meslegimiz, saygi azaldi ve aileler de Qgretmenlik mesleginin
umursamaz davraniyor gercekten bize karst...” itibarsizlagtirimast

“ligisiz velilerin ¢ocuklarini bazen goérmezden gelebiliyoruz.
Bu belki duyarsizliktan degil ama mecburen, ¢iinkii bir yere
kadar yetebiliyorsun...”

Velilerin ilgisiz tutumlari
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Arastirmanin nitel verileri betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Betimsel
analizde veriler, dnceden belirlenmis olan temalar ¢ercevesinde Ozetlenir ve yorumlanir.
Veriler, arastirma sorular1 kapsaminda ortaya konan temalar veya goriisme siirecinde
kullanilan soru ve boyutlar dikkate alinarak sunulabilir. Betimsel analizde, goriisme
yapilan katilimcilarin goriiglerini ¢arpict bir sekilde ortaya koymak amaciyla dogrudan
alintilara siklikla yer wverilir. Bu analizde, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve

yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239).

Betimsel analiz dort asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada arastirmanin
kavramsal c¢ercevesinden hareketle goriismelerde katilimcilara yoneltilen arastirma
sorularina da temel teskil eden sabir ve tiikenmisligin alt boyutlar1 kapsaminda veri analizi
icin bir ¢erceve olusturulmus ve bdylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacagi belirlenmistir. Tematik cerceveye gore verilerin islenecegi ikinci asamada, daha
once olusturulan ¢erceveye dayali olarak elde edilen veriler okunup diizenlenmistir. Bu
stirecte aragtirma verilerinin anlamli ve mantikli bir bi¢cimde bir araya getirilmesi
saglanmaya c¢alisilmistir. Ayrica bu asamada daha sonra sonuglar yazilirken kullanilacak
olan dogrudan alintilar da belirlenmistir. Uglincii asamada arastirmaci tarafindan
diizenlenmis olan veriler tanimlanip gerekli goriilen yerlerde dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Elde edilen bulgularin yorumlandigi dordiincii asamada ise tanimlanan
bulgular agiklanmus, iliskilendirilmis ve anlamlandirilmaya caligilmistir. Bu asamada
yapilan yorumlar1 daha da giiclendirmek icin bulgular arasindaki neden sonug iligkileri
aciklanmaya calisilmis ve farkli olgular arasinda karsilastirmalar yapilmistir (Yildirim ve

Simsek, 2016: 240).
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle arastirmanin birinci asamasinda elde edilen nicel bulgulara,

ardindan da ikinci asamasinda elde edilen nitel bulgulara yer verilmistir.
4.1. NICEL BULGULAR

Aragtirmanin nicel bulgular kisminda ilk olarak katilimcilarin sabir ve tiikkenmislik
diizeylerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Daha
sonra dgretmenlerin sabir ve tilkenmislik diizeylerinin demografik degiskenler acisindan
karsilagtirilmasina yonelik bulgulara ve ardindan da 6gretmenlerde sabrin, tiikenmisligin
onemli bir yordayicisi olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
4.1.1. Ogretmenlerin Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci 6gretmenlerin sabir ve tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sabir ve tilkkenmislik diizeylerine iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler ve Alt Boyutlar n X S
Sabir 910 4.41 37
Osretim 910 458 .38
Etkilesim 910 4.22 .48
Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme 910 2.20 .70
Duyarsizlagsma 910 1.30 43
Kisisel Basari 910 4,12 .45

Tablo 4.1 incelendiginde Ogretmenlerin genel sabir diizeylerine ait aritmetik
ortalamanin X=4.41, standart sapma degerinin ise S=.37 oldugu goriilmektedir. Sabrin
ogretim boyutunda aritmetik ortalamanin X=4.58, standart sapma degerinin S=.38;
etkilesim boyutunda ise aritmetik ortalamanin X=4.22, standart sapma degerinin S=.48
oldugu goriilmektedir. Ortalamalar, 6gretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve

etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin “¢ok yiiksek” oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerde tiikkenmisligin alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri sirasiyla duygusal tikkenme boyutunda X=2.20, S=.70; duyarsizlasma
boyutunda X=1.30, S=.43 ve kisisel basar1 boyutunda ise X=4.12, S=.45 olarak
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hesaplanmigtir. Ortalamalar, &gretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basart
boyutlarinda “diisiik”’; duyarsizlasma boyutunda ise “cok diisiik” diizeyde tiikenmislik

yasadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin sabir ve tiikenmislik Olceklerinde en fazla ve en az katildiklar

maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Sabiwr ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin En Yiiksek ve En Diisiik Aritmetik Ortalamaya Sahip
Maddeler

Olcek Maddeler n X S

En Yiiksek Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler

5. Ogrencilerimin basarili olabilmesi i¢in azimle calisirim. 910 4.73 .48

1. Ogrencilerim yeni bir sey &grenirken zorlandiklarinda bikmadan onlara 919 4.61 .52
yardimct1 olurum.

. 3. Ogrencilerimi sonuna kadar dinlerim. 910 4.59 .53
3 En Diisiik Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
7. Insanlarin, beklemedigim olumsuz davramislart karsisinda sakinligimi 910 4.02 .67
korurum.
8. Cevremdeki insanlar, genellikle sabirli oldugumu soyler. 910 4.18 .75
10. Beklenmeyen bir sorunla karsilastigimda sorunun ¢oziimii hususunda 910 4.24 .62
sabrederim.
En Yiiksek Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum. 910 3.13 1.00
» 7. Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢cok fazla oldugunu hissediyorum. 910 298 119
g 4. Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni ger¢ekten zorluyor. 910 232 .94
=
% En Diisiik Aritmetik Ortalamaya Sahip Maddeler
[
13. Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum. 910 1.17 .49
11. Ogretmenlige bagladigimdan beri 0Ogrencilere karst daha ¢ok 910 1.27 .59
duyarsizlastim.
10. Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum. 910 127 .60

Tablo 4.2 incelendiginde sabir Ol¢eginde en yiiksek aritmetik ortalamanin
“Ogrencilerimin basarili olabilmesi icin azimle ¢calisirim” (X=4.73) maddesinde; en diisiik
ortalamanin ise “Insanlarin, beklemedigim olumsuz davramslar: karsisinda sakinligimi

korurum” (X=4.02) maddesinde oldugu goriilmektedir.

Tiikenmiglik 6l¢eginde en yiiksek aritmetik ortalamanin “Okulda giinii bitirdigimde
kendimi bitkin hissediyorum” (X=3.13) maddesinde; en diisiik ortalamanin ise “Bazi
ogrencilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum” (X=1.17) maddesinde oldugu

goriilmektedir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik

Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, mezuniyet alani, siniftaki 6grenci sayisi, istthdam sekli, ailenin
toplam aylik geliri, egitim durumu, toplam hizmet siiresi, okutulan sinif diizeyi, okulun
konumu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik diizeyi (SED) agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemektir. Ogretmenlerin sabir ve tiikkenmislik diizeylerinin s6z
konusu demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina yonelik bulgular asagida
tablolar halinde gosterilmistir. Degiskenlerin karsilastirilmasinda ikili gruplarda “Bagimsiz
Orneklemler t-Testi” (cinsiyet, medeni durum, mezuniyet alani, simftaki 6grenci sayisi,
istihdam sekli ve ailenin toplam aylik geliri); ikiden fazla gruplarda ise “Iliskisiz
Orneklemler icin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)” (egitim durumu, toplam
hizmet siiresi, okutulan sinif diizeyi, okulun konumu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-

ekonomik diizeyi) kullanilmistir.
4.1.2.1. Cinsiyet Degiskenine Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin ~ sabir  ve tilkenmislik  diizeylerinin  cinsiyet  acisindan
karsilastirilmasina yonelik yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglart Tablo 4.3’te

verilmistir.

Tablo 4.3. Sabur ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasina Iliskin t-Testi Sonuglart

Olcekler ve Cinsiyet

Alt Boyutlar n X S sd t P

Sabir Kadin 456 4.38 .37 908 -2.7197 .01**
Erkek 454 4.45 .36

Oéretim Kadin 456 4.54 .38 908 -3.161 .00**
Erkek 454 4.62 .37

Etkilesim Kadin 456 4.19 A7 908 -1.755 .08
Erkek 454 4.25 .48

Tiikenmislik

Duygusal Titkenme Kadin 456 2.23 .68 908 1.599 A1
Erkek 454 2.16 12

Duyarsizlasma Kadin 456 1.27 .40 908 -1.912 .06
Erkek 454 1.33 45

Kisisel Basart Kadin 456 4.11 43 908 -1.135 .26
Erkek 454 4.14 A7

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.3 incelendiginde Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri ile Ogretim
boyutundaki sabir diizeylerinin cinsiyet acisindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilastigr goriilmektedir (-3.162<t<-2.796, p<.01). Ortalamalar incelendiginde erkek
ogretmenlerin hem genel sabir (X=4.45) hem de 6gretim boyutundaki sabir (X=4.62)
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diizeylerinin kadin ogretmenlerden (4.37<X<4.55) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda cinsiyet acisindan istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (teos)=-1.755, p>.05). Yani Ogretmenlerin
cinsiyetleri, onlarin etkilesim boyutundaki sabir diizeylerini anlamli diizeyde

farklilagtirmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlaridaki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (-1.913<t<1.600, p>.05). Yani 6gretmenlerin cinsiyetleri tiikenmislik

diizeylerini anlamli bir sekilde farklilagtirmamaktadir.
4.1.2.2. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin medeni durum agisindan
karsilastirilmasina yonelik yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucglar1 Tablo 4.4°te

verilmigtir.

Tablo 4.4. Sabiwr ve Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Karsilastirimasina Iliskin t-Testi

Sonuclart

Olcekler ve Medeni -

Altc Boyutlar Durum n X 9 sd t P

Sabir Evli 795 4.42 .36 908 .366 12
Bekar 115 4.41 A2

Oéretim Evli 795 4.58 .37 908 499 .62
Bekar 115 4.56 42

Etkilesim Evli 795 4.22 A7 908 224 .82
Bekar 115 4.21 .53

Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme Evli 795 2.22 .70 908 2.222 .03*
Bekar 115 2.06 .68

Duyarsizlasma Evli 795 1.30 43 908 .053 .96
Bekar 115 1.30 42

Kisisel Basari Evli 795 4.13 .45 908 1.141 .25
Bekar 115 4.08 .46

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.4°e gore Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim
boyutlarindaki sabir diizeyleri arasinda medeni durum agisindan istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir (.223<t<.500, p>.05). Yani 6gretmenlerin evli ya da bekar

olmalari, onlarin sabir diizeylerini anlamli bir sekilde farklilastirmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri medeni durum agisindan istatistiki
olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir (tos)=2.222, p<.05). Ortalamalar, evli
ogretmenlerin  (X=2.22) bekar ogretmenlere (X=2.06) gore daha fazla duygusal

tilkenmislik yasadiklarim gostermektedir. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basari
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boyutlarindaki tiikenmiglik diizeyleri arasinda medeni durum agisindan istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir (.052<t<1.142, p>.05). Yani 6gretmenlerin evli ya da
bekar olmalari, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerini

anlaml diizeyde farklilastirmamaktadir.
4.1.2.3. Mezuniyet Alani Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin mezuniyet alan1 acisindan
karsilastirilmasina yonelik  bagimsiz  6rneklemler t-testi sonuglar1 Tablo 4.5°te

gosterilmistir.

Tablo 4.5. Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Mezuniyet Alanmina Gére Karsilastirilmasina Iligkin t-Testi

Sonuglart
Olcekler ve . o
Alt Boyutlar Mezuniyet Alam n X S sd t p
Sabir Sinif Ogretmenligi 778 4.40 37 908  -1.996 .05
! Diger 132 447 34
Goreti Sinif Ogretmenligi 778 457 .38 908  -2.554  .01*
gretum Diger 132 465 34
Eihilesi Siif Ogretmenligi 778 4.21 48 908  -1.149 25
pesim Diger 132 4.26 47
Tiikenmislik
. Sinif Ogretmenligi 778 2.20 .70 908 214 .83
Duygusal Tiikenme Diger 132 518 72
Duvarsaiadil Sinif Ogretmenligi 778 1.31 43 908  1.178 24
yarsizias Diger 132 1.26 44
N Sinif Ogretmenligi 778 411 45 908  -1.688 .09
Kisisel Basar: Diger 132 418 45

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.5 incelendiginde 6gretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin
mezuniyet alam1 agisindan istatistiki olarak anlamli sekilde farklilastigir goriilmektedir
(tosy=-2.554, p<.05). Ortalamalar incelendiginde diger programlardan mezun olan
ogretmenlerin  (X=4.65) 06gretim boyutundaki sabir diizeylerinin siif Ogretmenligi
programindan mezun olan dgretmenlerden (X=4.57) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri ile etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda
mezuniyet alani agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (-1.997<t<-

1.148, p>.05).

Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda mezuniyet alani agisindan istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (-1.689<t<1.179, p>.05). Yani Ogretmenlerin mezun olduklari

alanlar tiikkenmislik diizeylerini anlaml1 bir sekilde farklilastirmamaktadir.
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4.1.2.4. Suftaki Ogrenci Sayisi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin simiftaki 6grenci sayis1 acisindan
karsilastirilmasina yonelik yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglar1 Tablo 4.6’da

verilmistir.

Tablo 4.6. Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Simiftaki Ogrenci Sayisina Gore Karsilastirilmasina Iiskin t-
Testi Sonuclar

Olcekler ve Smiftaki

Alt Boyutlar Ogrenci Sayis n X S sd t P

Sabir 20 ve daha az 313 4.36 .37 908 -3.309 .00**
21 ve daha fazla 597 4.44 .37

Osretim 20 ve daha az 313 4,53 .39 908 -2.788 .01*
21 ve daha fazla 597 4.60 .37

Etkilesim 20 ve daha az 313 4.15 47 908 -2.973 .00**
21 ve daha fazla 597 4.25 .48

Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme 20 ve daha az 313 2.20 .70 908 .077 .94
21 ve daha fazla 597 2.19 .70

Duyarsizlasma 20 ve daha az 313 1.33 45 908 1.331 .18
21 ve daha fazla 597 1.29 41

Kisisel Basart 20 ve daha az 313 4.06 44 908 -2.967 .00**
21 ve daha fazla 597 4.15 45

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.6 incelendiginde &gretmenlerin hem genel sabir hem de &gretim ve
etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisi agisindan istatistiki
olarak anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (-3.310<t<-2.787, p<.05). Ortalamalar
incelendiginde sinifinda 21 ve daha fazla 68renci olan Ogretmenlerin hem genel sabir
(X=4.44) hem de ogretim (X=4.60) ve etkilesim (X=4.25) boyutlarindaki sabir
diizeylerinin, sinifinda 20 ve daha az 6grenci olan 6gretmenlerden (4.14<X<4.54) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani 6grenci sayisi fazla olan 6gretmenlerin sabir diizeyleri

daha yiiksektir.

Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislik
diizeyleri smiftaki 6grenci sayisi agisindan farklilasmazken (.76<t<1.332, p>.05), kisisel
basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisi agisindan istatistiki
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gorilmektedir (toos=-2.967, p<.01). Ortalamalar
incelendiginde smifinda 20 ve daha az 6grenci olan 6gretmenlerin (X=4.06), sinifinda 21
ve daha fazla d6grenci olan 6gretmenlere gore (X=4.15) kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Yani 6grenci sayisi fazla olan dgretmenler kisisel

basar1 boyutunda daha az tiikenmislik yasamaktadir.
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4.1.2.5. Istihdam Sekli Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin istihdam sekli agisindan
karsilastirilmasina yonelik yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglar1 Tablo 4.7°de

verilmistir.

Tablo 4.7. Sabwr ve Tiikenmislik Diizeylerinin Istihdam Sekline Gére Karsilastirimasina Iliskin t-Testi

Sonuglart

gllfgg;z t‘I]Zr Istihdam Sekli n X S sd t p

Sabir Ucretli/Sozlesmeli 42 4.48 42 908 1.119 .26
Kadrolu 868 441 37

Osretim Ucretli/Sozlesmeli 42 4.62 43 908 734 46
Kadrolu 868 4.58 37

Etkilesim Ucretli/Sozlesmeli 42 4.30 52 908 1.206 .23
Kadrolu 868 4.21 A7

Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme Ucretli/Sozlesmeli 42 1.75 .55 908 -5.258 .00**
Kadrolu 868 2.22 .70

Duyarsizlasma Ucretli/Sozlesmeli 42 1.17 .26 908 -3.145 .00**
Kadrolu 868 1.31 43

Kisisel Basart Ucretli/Sozlesmeli 42 4.09 42 908 -.525 .60
Kadrolu 868 4.12 45

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.7 incelendiginde o&gretmenlerin hem genel sabir hem de Ogretim ve
etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri arasinda istthdam sekli acisindan istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir (.733<t<1.207, p>.05). Yani 6gretmenlerin
ticretli/sozlesmeli ya da kadrolu istihdam edilmeleri, onlarin sabir diizeylerini anlamli bir

sekilde farklilagtirmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislik
diizeyleri istihdam sekli agisindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (-
5.259<t<-3.144, p<.01). Ortalamalar, kadrolu 6gretmenlerin duygusal tiikenme (X=2.22)
ve duyarsizlasma (X=1.31) boyutlarinda ticretli/s6zlesmeli 6gretmenlere (1.16<X<1.76)
gore daha fazla tilkenmislik yasadiklarin1 gdstermektedir. Ogretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda istihdam sekli agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamustir (tos)=-.525, p>.05). Yani 6gretmenlerin {icretli/s6zlesmeli ya da kadrolu
olarak istihdam edilmeleri, kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerini anlamli

diizeyde farklilastirmamaktadir.
4.1.2.6. Ailenin Toplam Aylik Geliri Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin ailenin toplam aylik geliri

acisindan karsilastirilmasina yonelik yapilan bagimsiz oérneklemler t-testi sonuglart Tablo
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4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Ailenin Toplam Aylik Gelirine Gore Karsilastiriimasina Iliskin
t-Testi Sonuclar

Olcekler ve Ailenin Toplam —

Al'f Boyutlar Ayhk Gelig n X S sd t P

Sabir 10.000 TL alts . 511 4.44 .38 908 2.676 .01*
10.000 TL ve iizeri 399 4.38 .36

Oéretim 10.000 TL alt1 . 511 4.60 .38 908 2.070 .04*
10.000 TL ve iizeri 399 4.55 37

Etkilesim 10.000 TL alt1 . 511 4.25 48 908 2.554 .01*
10.000 TL ve tlizeri 399 417 A7

Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme 10.000 TL alt1 ‘ 511 2.15 12 908 -2.018 .04*
10.000 TL ve iizeri 399 2.25 .68

Duyarsizlasma 10.000 TL alt1 ‘ 511 1.32 45 908 1.644 10
10.000 TL ve iizeri 399 1.28 .39

Kisisel Basart 10.000 TL alt1 ‘ 511 4.14 46 908 1.463 14
10.000 TL ve iizeri 399 4.10 43

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.8’¢ gore Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim
boyutlarindaki sabir diizeyleri ailenin toplam aylik geliri agisindan istatistiki olarak anlaml
bir sekilde farklilagmaktadir (2.069<t<2.677, p<.05). Ortalamalar; toplam aylik geliri
10.000 TL altinda olan dgretmenlerin hem genel sabir (X=4.44) hem de 6gretim (X=4.60)
ve etkilesim (X=4.25) boyutlarindaki sabir diizeylerinin, toplam aylik geliri 10.000 TL ve

lizeri olan dgretmenlere (4.16<X<4.56) gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri ailenin toplam
aylik geliri agisindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (tgos)=-2.018,
p<.05). Ortalamalar; toplam aylik geliri 10.000 TL ve iizeri olan dgretmenlerin (X=2.25),
toplam aylik geliri 10.000 TL’nin altinda olan 6gretmenlere (X=2.15) gore daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadiklarmi gostermektedir. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri arasinda ailenin toplam aylik geliri agisindan
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (1.462<t<1.645, p>.05). Yani
O0gretmenlerin toplam aylik gelirleri, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarindaki

tiikenmislik diizeylerini anlaml diizeyde farklilagtirmamaktadir.
4.1.2.7. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin egitim durumu agisindan
karsilastirilmasina yonelik yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi

(One-Way Anova) sonuglar1 Tablo 4.9’da verilmistir.
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Tablo 4.9. Sabwr ve Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasina Iliskin One-Way

ANOVA Sonuglart

Olcekler ve

Egitim

Varyansin

Kareler

Kareler

Alt Boyutlar  Durumu X 3 Kaynagi  Toplarm Sd Ort. i b Fark
Onlisans 453 32 Gruplararast 1402 2 701 5199 .01* 1>2
Lisans 4.40 37 Gruplarici 122291 907  .135
Sabr Lisansiistii 436 40 Toplam 123.693 909
Toplam 441 37
Onlisans 472 31 Gruplararast 2316 2 1.158 8.258 .00** 1>2
- — 1>3
L Lisans 456 38 Gruplarici 127192 907  .140
Ogretim Lisansistii 447 41 Toplam 129.508 909
Toplam 458 38
Onlisans 430 45 Gruplararasi  ggo 2 341 1499 22 -
- Lisans 421 .48 Gruplarici 206303 907  .227
Etkilegim Lisansistii 492 54 Toplam 206.984 909
Toplam 422 48
Tiikenmislik
Onlisans 199 5g Gruplararast 11761 2 5880 12223 .00** 1<2
- " 1<3
Duygusal Lisans 2.22 .71 Gruplarici 436360 907  .481
Tiikenme Lisanstisti 251 g4 Toplam 448.121 909
Toplam 220 .70
Onlisans 199 3g Gruplararast 808 2 404 2.220 A1 -
Lisans 1.31 .43 Gruplarici 165091 907  .182
Duyarsizlagma Lisansisti 138 51 Toplam 165.899 909
Toplam 130 .43
Onlisans 4926 40 Gruplararasi 2128 2 1.064 5328 .01* 1<2
N Lisans 410 .45 Gruplarici 181159 907  .200
Kigsisel Basart Lisansisti 413 42 Toplam 183.288 909
Toplam 412 45

On lisans n: 93

Lisans n: 787 Lisansiistii n: 30

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.9 incelendiginde Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri arasinda egitim

durumu agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F(-907)=5.199,

p<.05). Bir baska ifadeyle 6gretmenlerin genel sabir diizeyleri egitim durumlarina goére

anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Gruplar arasindaki farkin kaynagini tespit etmek

amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore on lisans mezunu gretmenlerin (X=4.53)

genel sabir diizeylerinin lisans mezunu dgretmenlere (X=4.40) gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Ogretmenlerin dgretim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da egitim durumu
acisindan istatistiki olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (F(2-907=8.258, p<.01).
Gruplar arasindaki farkin kaynagini tespit etmek igin yapilan Dunnett C testi sonuglarina
gore on lisans mezunu Ogretmenlerin (X=4.72) 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin,
hem lisans mezunu Ogretmenlere (X=4.56) hem de lisansiisti mezunu 6gretmenlere
(X=4.47) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yani 6n lisans mezunu Ogretmenler,

lisans ve lisansiistii mezunu olanlara gore 6gretim boyutunda daha fazla sabirlidirlar.

Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda ise egitim durumu
acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir (F@-907=1.499, p>.05). Yani 6gretmenlerin
egitim durumlari, etkilesim boyutundaki sabir diizeylerini anlamli bir sekilde

farklilastirmamaktadir.

Tablo 4.9’a goére Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikenmislik
diizeyleri arasinda egitim durumu agisindan istatistiki olarak anlamli fark oldugu
goriilmektedir (Fe907)=12.223, p<.01). Gruplar arasindaki farkin kaynagini tespit etmek
i¢in yapilan Dunnett C testi sonuglarina gore on lisans mezunu 6gretmenlerin (X=1.90)
duygusal tilkkenme boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin hem lisans mezunu 6gretmenlere
(X=2.22) hem de lisansiistii mezunu Ogretmenlere (X=2.51) goére daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Yani 6n lisans mezunu 6gretmenler, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore

duygusal tiikkenme boyutunda daha az tiikenmislik yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiilkenmislik diizeyleri arasinda egitim
durumu agisindan anlamli fark bulunmamaktadir (F@-907)=2.220, p>.05). Yani
O0gretmenlerin egitim durumlari, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerini anlamli bir

sekilde farklilagtirmamaktadir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda egitim
durumu acgisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F(-007=5.328, p<.05).
Gruplar arasindaki farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina
gore 6n lisans mezunu Ogretmenlerin (X=4.26) kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik
diizeylerinin lisans mezunu 6gretmenlere (X=4.10) gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Yani 6n lisans mezunu 6gretmenler, lisans mezunlarina gore kisisel basar1 boyutunda daha

diisiik diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar.
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4.1.2.8. Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin toplam hizmet siiresi agisindan

karsilastirilmasina yonelik yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi

(One-Way Anova) sonuglari Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10. Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresine Gére Karsilastirilmasina liskin

One-Way ANOVA Sonuclart

. Toplam
Olgekler ve - > Varyansin  Kareler Kareler
Alt Boyutlar H.!Zm?t X S Kaynagi  Toplam sd Ort. F P Fark
Siiresi
1-10 y1l 433 .40 Gruplararast 3867 2 1933 14.634 .00** 3>2
— 3>1
11-20yil 436 .37 Gruplarici 119826 907  .132
Sabir Uylveizeri 448 35 Toplam 123.693 909
Toplam 441 37
1-10 y1l 4.49 40 Gruplararast 4954 2 2477 18.038 .00** 3>2
G 3>1
o 11-20y1l 451 38 Gruplarici 124554 907 137
Ogretim Uylveizeri 465 35 Toplam 129508 909
Toplam 458 .38
1-10 yil 4.14 50 Gruplararasi 2.770 2 1.385 6.151 .00** 3>2
— 3>1
o 1120yl 418 .49 GCruplarici 204214 907 225
Etkilesim Uyilveiizeri 4297 45 Toplam 206.984 909
Toplam 4.22 48
Tiikenmislik
1-10yil 212 64 Gruplararasi 6.626 2 3.131 6.806 .00** 1<2
— 3<2
Duygusal 11-20y11 231 71 Gruplarici 441494 007 487
Tiikenme Uvyilveizeri 9493 71 Toplam 448.121 909
Toplam 220 .70
1-10yil 132 43 Gruplararasi 425 2 213 1.166 31 -
1120yl 132 43 Gruplarici 165474 907  .182
Duyarsizlasma yilveiizeri 128 43 Toplam 165.899 909
Toplam 130 43
1-10 y1l 399 44 Gruplararasi 9334 2 4667 24334 .00** 3<2
— 3<1
N 11-20yil 404 .44 Gruplarici 173954 907 192
Kisisel Baari Uylveiizeri 499 43 Toplam 183.288 909
Toplam 412 45

1-10 yil n: 143

11-20 yil n: 326 21 yil ve {izeri n: 441

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.10 incelendiginde 6gretmenlerin genel sabir diizeyleri arasinda toplam

hizmet siiresi agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F(-007y=14.634, p<.01).
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Bir bagka ifadeyle 6gretmenlerin genel sabir diizeyleri toplam hizmet siiresine gore anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir. Gruplar arasindaki farkin kaynagmi bulmak i¢in yapilan
Dunnett C testi sonuglarina gore toplam hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin
(X=4.48) genel sabir diizeylerinin hem 11-20 y1l (X=4.36) hem de 1-10 yil aras1 (X=4.33)
hizmeti olan ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ortalamalar,
Ogretmenlerin toplam hizmet siireleri arttikga genel sabir diizeylerinin de arttigini

gostermektedir.

Ogretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi
acisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F-907=18.038, p<.01). Gruplar
arasindaki farkin kaynagini belirlemek igin yapilan Dunnett C testi sonuc¢larina gore
toplam hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin (X=4.65) 6gretim boyutundaki
sabir diizeylerinin, hem 11-20 yil (X=4.51) hem de 1-10 yil aras1 (X=4.49) hizmeti olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortalamalar, 6gretmenlerin toplam

hizmet siireleri arttik¢a 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin de arttigin1 gdstermektedir.

Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da toplam hizmet
sliresi agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F(-007=6.151, p<.01). Gruplar
arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonuclarina gore toplam
hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan dgretmenlerin (X=4.27) etkilesim boyutundaki sabir
diizeylerinin, hem 11-20 yil (X=4.18) hem de 1-10 yil aras1 (X=4.14) hizmeti olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortalamalar, 6gretmenlerin toplam
hizmet stireleri arttikca etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin de arttigim
gostermektedir. Genel olarak 6gretmenlerin toplam hizmet siireleri arttikga sabir diizeyleri

de artmaktadir.

Tablo 4.10’a gore ogretmenlerin duygusal tlikenme boyutundaki tiikenmislik
diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (F2-907=6.806, p<.01). Gruplar arasindaki farkin kaynagini
belirlemek igin yapilan Scheffe testi sonuglarina gore toplam hizmet siiresi 11-20 yil arasi
olan dgretmenlerin (X=2.31) duygusal tiikenme boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin hem
1-10 yil aras1 (X=2.12) hem de 21 yil ve lizeri (X=2.13) hizmeti olan 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yani 11-20 y1l aras1 hizmeti olan 6gretmenler, diger iki

gruba gore duygusal tiikenme boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar.
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Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiilkenmislik diizeyleri arasinda toplam
hizmet siiresi agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir (F-907=1.166, p>.05). Yani
O0gretmenlerin toplam hizmet siireleri, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerini

anlaml bir sekilde farklilastirmamaktadir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda toplam
hizmet siiresi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F-907)=
24.334, p<.01). Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek icin yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore toplam hizmet siiresi 21 y1l ve iizeri olan dgretmenlerin (X=4.22) kisisel
basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, hem 11-20 y1l (X=4.04) hem de 1-10 y1l aras1
(X=3.99) hizmeti olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ortalamalar,
Ogretmenlerin toplam hizmet siireleri arttikca kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik

diizeylerinin diistliglinii géstermektedir.
4.1.2.9. Okutulan Sunif Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tilkenmislik diizeylerinin okutulan siif diizeyi agisindan
karsilastirilmasina yonelik yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi
(One-Way Anova) sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Okutulan Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
One-Way ANOVA Sonuglart

Olcekler ve Okutulan Varyansin  Kareler Kareler

Simf X S - sd F p Fark
Alt Boyutlar Diizeyi Kaynagi  Toplami Ort.

1. Siif 4.45 36 Gruplararas 565 3 188 1.385 .25 ---

2. Sif 4.41 37 Gruplarigi 123.128 906  .136
Sabir 3. Smuf 442 38 Toplam 123.693 909

4. Smif 438 37

Toplam 414 37

1. Smuf 460 .37 Gruplararasi 390 3 130 912 44 -

2. Smf 459 37 Gruplarigi 129.119 906  .143
Ogretim 3.8mf 457 40 Toplam 129.508 909

4. Smif 455 37

Toplam 458 .38

1. Siif 426 45 Gruplararasi 1.270 3 423 1.864 13 ---

2. Sumf 419 .48 Gruplarici 205.715 906  .227
Etkilesim 3. Simf 425 .48 Toplam 206.984 909

4. Smif 4.17 .49

Toplam 422 48
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Tiikenmislik

1. Stuf 221 69 Gruplararas 160 3 053 .108 .96 mem

2. Simf 2.18 .69 OGruplarici 447961 906  .494

Duygusal 3.8mf 229 72 Toplam 448121 909
Tiikenme : : .

4. Smf 219 .70
Toplam 220 .70

1. Siif 131 .42 Gruplararas: 127 3 042 231 .88 ---

2. Sumf 1.29 .43 Gruplarigi 165.772 906  .183
Duyarsizlasma 3-Smf 129 42 Toplam 165.899 909

4. Smif 1.32 44

Toplam 130 .43

1. Siif 411 .46 Gruplararas 193 3 064 319 81 ---

2. Simf 414 44 Gruplarici 183.095 906  .202
Kisisel Basar: ~ 3- Smif 412 .46 Toplam 183.288 909

4. Smif 410 .43

Toplam 412 45

1. Simifn: 226 2. Smifn: 230 3. Simif n: 226 4. Smif n: 228

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.11 incelendiginde 6gretmenlerin hem genel sabir (F3-906=1.385, p>.05)
hem de 6gretim (F-006=.912, p>.05) ve etkilesim (F(3-006)=1.864, p>.05) boyutlarindaki
sabir diizeyleri arasinda okutulan smif diizeyi agisindan istatistiki olarak anlamli fark
olmadig1 goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin sabir diizeyleri, okutulan siif diizeyine gore

anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 4.11°e gore Ogretmenlerin duygusal tikenme (F(3-906=.108, p>.05),
duyarsizlasma (F3-006)=.231, p>.05) ve kisisel basar1 (F3-006)=.319, p>.05) boyutlarindaki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda okutulan sinif diizeyi agisindan istatistiki olarak anlamli
fark olmadig1 goriilmektedir. Yani Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, okutulan simif

diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.
4.1.2.10. Okulun Konumu Degiskenine Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikkenmislik diizeylerinin gérev yapilan okulun konumu
acisindan karsilagtirilmasina yonelik yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans

analizi (One-Way Anova) sonuglar1 Tablo 4.12de verilmistir.
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Tablo 4.12. Sabur ve Tiikenmislik Diizeylerinin Okulun Konumuna Gére Karsilastirimasina Iligkin One-Way
ANOVA Sonucglart

Olqekler ve

Okulun

Varyansin

Kareler

Kareler

Alt Boyutlar  Konumu X S Kaynagi  Toplam sd Ort. F P Fark
[l Merkezi 4 47 35 Gruplararasi 1.940 2 970 7.224 .00** 1>3
ligeMerkezi 442 3 Gruplarici 121,753 907  .134 is

Sabir
Mahalle 433 40 Toplam 123.693 909
Toplam 441 37
[l Merkezi 463 37 Gruplararast 5 gg1 2 1.030 7.333 .00** 1>3

. ligeMerkezi 458 3¢ Gruplarici 197448 907 141 2

Ogretim
Mahalle 449 41 Toplam 129.508 909
Toplam 458 .38
[1Merkezi 4927 45 Gruplararast 1.806 2 903 3992 .02 1>3
ligeMerkezi 422 48 Gruplarici 205178 907  .226

Etkilesim
Mahalle 414 50 Toplam 206.984 909
Toplam 422 48

Tiikenmislik
[l Merkezi 205 71 Gruplararast 10 259 2 5129 10.625 .00** 1<2
. . — 3<2

Duygusal lice Merkezi 229 g9 Gruplarici 437,862 907  .483

Tiikenme Mahalle 213 69 Toplam 448.121 909
Toplam 220 .70
[l Merkezi 129 45 Gruplararast 583 2 291 1598 .20 ---
lige Merkezi 129 40 Gruplarici 165316 907  .182

Duyarsizlasma

Y Mahalle 135 46 Toplam 165.899 909
Toplam 1.30 .43
[l Merkezi 496 45 Gruplararast  g5g2 2 3291 16.891 .00** 1<2
ligeMerkezi 409 43 Gruplarici 176706 907  .195 13

Kigsisel Basart
Mahalle 403 .46 Toplam 183.288 909
Toplam 412 45

Il Merkezi n: 244  Tlge Merkezi n: 494 Mahalle (Belde/Koy) n: 172

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.12 incelendiginde Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri arasinda gorev

yapilan okulun konumu agisindan istatistiki olarak anlamli fark oldugu gériilmektedir (F(-

oo7)=7.224, p<.01). Bir baska deyisle dgretmenlerin genel sabir diizeyleri gorev yapilan

okulun konumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Gruplar arasindaki farkin

kaynagini belirlemek igin yapilan Scheffe testi sonuglarina gore il merkezi (X=4.47) ve

ilge merkezindeki (X=4.42) okullarda gorev yapan dgretmenlerin genel sabir diizeylerinin,

mahalle (belde/kdy) (X=4.33) okullarinda gorev yapan ogretmenlere gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. Yani mahalle (belde/kdy) okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
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genel sabir diizeyleri, il ve ilge merkezindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore

daha diistik ¢ikmustir.

Ogretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda gérev yapilan okulun
konumu agisindan istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (F(2-007)=7.333,
p<.01). Bir baska deyisle 6gretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeyleri gorev yapilan
okulun konumuna gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Gruplar arasindaki farkin
kaynagim belirlemek i¢in yapilan Dunnett C testi sonuglarma gore il merkezi (X=4.63) ve
ilce merkezindeki (X=4.58) okullarda gorev yapan ogretmenlerin dgretim boyutundaki
sabir diizeylerinin, mahalle (belde/kdy) (X=4.49) okullarinda gorev yapan 6gretmenlere

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da gérev yapilan
okulun konumu agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F2-007)=3.992,
p<.05). Bir baska ifadeyle Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri gorev
yapilan okulun konumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Gruplar arasindaki
farkin kaynagimi belirlemek icin yapilan Scheffe testi sonuglarina gore il merkezindeki
okullarda (X=4.27) gorev yapan 6gretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin,
mahalle (belde/kdy) okullarinda (X=4.14) gérev yapan ogretmenlere gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.12’ye gore Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikenmislik
diizeyleri arasinda gorev yapilan okulun konumu agisindan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (F(2-907)=10.625, p<.01). Gruplar arasindaki farkin kaynagini1 belirlemek igin
yapilan Scheffe testi sonuglarma gore il merkezi (X=2.05) ve mahalle (belde/kdy)
(X=2.13) okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin  duygusal tiikenme boyutundaki
tiikenmislik diizeylerinin, ilge merkezinde (X=2.29) gorev yapan dgretmenlere gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Yani ilge merkezindeki okullarda gorev yapan dgretmenler, il
merkezi ve mahalle (belde/kdy) okullarinda gorev yapan Ogretmenlere gore duygusal

tiikkenme boyutunda daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gorev
yapilan okulun konumu agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir (F(-907)=1.598,
p>.05). Yani 6gretmenlerin il merkezi, ilge merkezi veya mahalle (belde/kdy) okullarinda
gorev yapiyor olmalari, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerini anlamli bir sekilde

farklilagtirmamaktadir.
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Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gérev
yapilan okulun konumu agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F-907)=16.891,
p<.01). Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore il merkezindeki (X=4.26) okullarda gorev yapan oOgretmenler, ilge
merkezi (X=4.09) ve mahalle (belde/kdy) (X=4.03) okullarinda gorev yapan 6gretmenlere
gore kisisel basar1 boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Yani hem
ilge merkezindeki hem de mahalle (belde/kdy) okullarinda gorev yapan ogretmenler, il
merkezinde gorev yapanlara gore kisisel basart boyutunda daha fazla tiikenmislik

yasamaktadirlar.
4.1.2.11. Okulun Bulundugu Bélgenin SED’i Degiskenine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin gorev yapilan okulun bulundugu
bolgenin SED’1 acisindan karsilastirilmasina yonelik yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in tek
yonlii varyans analizi (One-Way Anova) sonuclar1 Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Sabwr ve Tiikenmislik Diizeylerinin Okulun Bulundugu Bdélgenin SED’ine Gore
Karsilastirilmasina Iligkin One-Way ANOVA Sonuglar

- Okulun
Olgekler ve AN - Varyansmn  Kareler Kareler
Alt Boyutlar I;El]%?ismm X S Kaynagi  Toplam sd Ort. 3 P Fark
Yiiksek 4.45 36 Gruplararast 9630 2 1.315 9.853 .00** 1>3
Orta 441 37 Gruplarici 121063 907  .133
Sabir —
Diisiik 431 .38 Toplam 123.693 909
Toplam 4.41 .37
Yiiksek 462 36 Gruplararast 39264 2 1.632 11727 .00** 1>3
5 Orta 456 .38 Gruplarici 126244 907  .139
Sretim —
Disiik 447 39 Toplam 129.508 909
Toplam 458 .38
Yiiksek 4.25 48 Gruplararas 2 2 1 4424 .00** 1>3
Orta 422 .47 Gruplarici 204985 907  .226
Etkilesim p—
Distik 413 .48 Toplam 206.984 909
Toplam 422 .48
Tiikenmislik
Yiiksek 2921 .71 Gruplararasi 598 2 299 .606 .55 ---
Duygusal Orta 220 .69 Gruplarici 447522 907 493
Tiikenme Disiik 2.15 .70 Toplam 448.121 909

Toplam 220 .70
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Yiksek 129 43 Gruplararas 203 2 101 .555 .57

Orta 1.33 43 Gruplarici 165696 907  .183
Duyarsiclasma —p G 130 .43 Toplam 165.899 909

Toplam 1.30 .43

Yiiksek 418 .44 Gruplararas 5501 2 2.750 14.031 .00** 1<2
» Orta 4.08 .44 Groplarici 177787 907 196 e
Kisisel Bagar: Diisiik 3.99 .45 Toplam 183.288 909

Toplam 412 .45

Yiiksek n: 565 Ortan: 158 Diisiik n: 187

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.13 incelendiginde 6gretmenlerin genel sabir diizeylerinin, gérev yapilan
okulun bulundugu bélgenin SED’i agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir
(F(2-907=9.853, p<.01). Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe
testi sonuglarina gore yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan
ogretmenlerin (X=4.45) genel sabir diizeyleri, diisiik SED’deki bolgede bulunan okullarda
gorev yapan dgretmenlere (X=4.31) gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda gérev yapilan okulun
bulundugu bolgenin SED’i agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F-907)=
11.727, p<.01). Bir baska deyisle 6gretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeyleri gorev
yapilan okulun bulundugu bolgenin SED’ine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonuglarina gore
yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (X=4.62) 6gretim
boyutundaki sabir diizeyleri, diisiik SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan
ogretmenlere (X=4.47) gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da gorev yapilan
okulun bulundugu bdlgenin SED’i agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (Fe-
oo7)=4.424, p<.01). Bir baska deyisle dgretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri
gorev yapilan okulun bulundugu bolgenin SED’ine goére anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
(X=4.25) etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin, diisik SED’deki bolgede bulunan
okullarda gorev yapan Ogretmenlere (X=4.13) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Genel olarak ortalamalar incelendiginde, gorev yapilan okulun bulundugu bolgenin SED’i

diistiikge 6gretmenlerin sabir diizeylerinin de diistiigii goriilmektedir.
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Tablo 4.13’e¢ gore Ogretmenlerin duygusal tiikenme (F(2-907)=.606, p>.05) ve
duyarsizlasma (F(2-907)=.555, p>.05) boyutlarindaki tiikenmisglik diizeyleri arasinda gorev
yapilan okulun bulundugu bélgenin SED’i agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Yani 6gretmenlerin gorev yaptiklari okulun bulundugu bélgenin
SED’i, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikkenmisliklerini anlamli bir

sekilde farklilagtirmamaktadir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gorev
yapilan okulun bulundugu bélgenin SED’i agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(F(2-007=14.031, p<.01. Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe
testi sonuglarina gore yiiksek (X=4.18) SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan
ogretmenlerin, orta (X=4.08) ve diisiik (X=3.99) SED’deki bolgede bulunan okullarda
gbrev yapan 0gretmenlere gore kisisel basar1 boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmislik
yasamaktadirlar. Ortalamalar, gérev yapilan okulun bulundugu boélgenin SED’i diistiikge,

ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin arttigi gostermektedir.

4.1.3. Ogretmenlerde Sabrin Tiikenmisligi Yordama Diizeyine Yonelik

Bulgular

Aragtirmanin tgilincii alt amaci 6gretmenlerde sabrin tiikenmisligi ne derecede
yordadigini belirlemektir. Ogretmenlerde sabrin, tiikkenmisligi ne derecede yordadiginin
saptanmasinda Ogretmen Sabir Olgeginin iki alt boyutu yordayici (bagimsiz) degiskenler,
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formunun ti¢ alt boyutu ise ayri ayr1 bagiml
degisken olarak belirlenmistir. Yordayict (bagimsiz) degiskenlerin bagimli degiskeni
yordama diizeyini tespit etmek igin standart enter yontemiyle ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Oncelikle modelin temel sayiltilarinin karsilanip karsilanmadigi kontrol
edilmistir. Bu kapsamda, sagilma diyagrami matrisinin incelenmesi sonucu verilerin g¢ok
degiskenli normalligi karsiladig1 ve yordayici degiskenler ile bagimli degisken arasinda
dogrusal bir iliski oldugu, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10; TV>.10; CI<30) ve oto korelasyon olmadig1 (1.5<DW<2.5) goriilmiistiir. Temel
sayiltilarin test edilmesinin ardindan ¢oklu dogrusal regresyon analizine devam edilmis ve

sonuglar tablolar halinde verilmistir.

Sabrin alt boyutlarinin duygusal tilkenmeyi ne derece yordadigina yonelik ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuclar1 Tablo 4.14°te verilmistir.
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Tablo 4.14. Sabrin Duygusal Tiikenmeyi Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Duygusal Tiikenme
Yordayici

Degiskenler B StHagt(;aBl‘t B t 0 ikrili Klimi
Sabit 5.019 276 18.184 .000

Ogretim -430 068 231 -6.279 000  -303  -204
Etkilesim -.203 .054 -.138 -3.739 .000 -.258 -.123
R=.325 R?=.106 R? biizeltitmis =.104

F(z.907):53.571 p<.000*

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.14’e gore modeldeki 6gretim ve etkilesim degiskenleri birlikte duygusal
tikenme ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski i¢indedir (R=.325, p<.01). Ogretim ve
etkilesim boyutlar1 duygusal tlikenmedeki toplam varyansin yaklasik %11’ini
aciklamaktadir (R?=.106). Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gére, yordayici
degiskenlerin duygusal tliikenme {izerindeki goéreli Onem sirasi Ogretim ve etkilesim

seklindedir.

Ogretmenlerin sabir diizeyleri ile duygusal tilkenmislik diizeyleri arasindaki ikili
iliskiye bakildiginda duygusal tiikenme ile 6gretim arasinda negatif yonlii orta diizeyde
(r=-.30), duygusal tiikenme ile etkilesim arasinda ise negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-.26)
iligki bulunmustur. Kismi iliskilere bakildiginda, diger degiskenler kontrol edildiginde
duygusal tiikenme ile 6gretim (r=-.20) ve etkilesim (r=-.12) arasinda negatif yonli diisiik
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikkenme ile en yiiksek iliski 6gretim

arasindadir (kismi r =-.20).

Regresyon Kkatsayilariin anlamhiligima iliskin t-testi sonuclart incelendiginde
ogretim [te6.279), P<.01] ve etkilesimin [t(3739), p<.01], duygusal tiikenmenin anlaml
yordayicilart oldugu ve duygusal tikkenmeyi en fazla yordayanin Ogretim oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore duygusal tiikkenmenin yordanmasina

iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.
Duygusal Tiikenme= 5.019 - .430*Ogretim - .203*Etkilesim

Ogretimdeki bir birimlik artis duygusal tiikkenmeyi .430 oraninda, etkilesimdeki bir

birimlik artis ise duygusal tiikenmeyi .203 oraninda azaltmaktadir.

Sabrin alt boyutlarmin duyarsizlasmayr ne derece yordadigina yonelik ¢oklu
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dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15. Sabrin Duyarsizlasmay: Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Duyarsizlasma
Yordayici — :
Degiskenler B StHa;\t(;aBrt B ¢ 0 Ikrlll Kliml
Sabit 2.873 170 16.942 .000
Ogretim -.310 .042 -274 -7.370 .000 -.295 -.238
Etkilesim -.036 .033 -.040 -1.084 279 -.183 -.036
R=.297 R?=.088 R? Dizettiimis =.086

F(z.go7):43.878 p<.000*

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.15’e gore modeldeki Ogretim ve etkilesim degiskenleri birlikte
duyarsizlasma ile orta diizeyde ve anlaml bir iliski igindedir (R=.297, p<.01). Ogretim ve
etkilesim boyutlar1 duyarsizlasmadaki toplam varyansin yaklasik %9’unu agiklamaktadir
(R?=.088). Standardize edilmis regresyon katsayilarma (B) gére, yordayici degiskenlerin

duyarsizlagsma lizerindeki goreli 6nem siras1 6gretim ve etkilesim seklindedir.

Ogretmenlerin sabir diizeyleri ile duyarsizlasma boyutundaki tilkenmislik diizeyleri
diizeyde (r=-.30), duyarsizlasma ile etkilesim arasinda ise negatif yonli disiik diizeyde
(r=-.18) iliski bulunmustur. Kismi iliskilere bakildiginda, diger degiskenler kontrol
edildiginde duyarsizlasma ile ogretim arasinda negatif yonlii disik diizeyde (r=-.24),
duyarsizlasma ile etkilesim arasinda ise negatif yonlii ve ihmal edilebilecek diizeyde diisiik
(r=-.04) iliski oldugu goriilmektedir. Duyarsizlagma ile en yiiksek iliski 6gretim arasindadir

(kismi r =-.24).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
Ogretimin [t7.370), p<.01], duyarsizlasmanin anlamli yordayicisi oldugu ancak etkilesimin
[t(1.084), p>05] duyarsizlasmanin anlamli yordayicisi olmadigi goriillmektedir. Regresyon
analizi sonuglarina gore duyarsizlasmanin yordanmasma iligkin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.
Duyarsizlasma= 2.873 - .310*Ogretim - .036*Etkilesim

Ogretimdeki bir birimlik artis duyarsizlasmay1 .310 oraninda, etkilesimdeki bir

birimlik artis ise duyarsizlagmay1 .036 oraninda azaltmaktadir.
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Sabrin alt boyutlarmin kigisel basartyt ne derece yordadigina yonelik coklu

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16. Sabrin Kisisel Basariy: Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Kisisel Basar1
Yordayici .
Degiskenler B StHagt(zjaagt B t P lkrili Klimi
Sabit 929 153 6.083 .000
Ogretim 490 .038 412 12.933 .000 537 395
Etkilesim 225 .030 .239 7.488 .000 454 241
R=.574 R?=.330 R? Dizettiimis =328

F(o-007=223.083 p<.000*

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.16’ya gore modeldeki 6gretim ve etkilesim degiskenleri birlikte kisisel
basari ile orta diizeyde ve anlaml bir iliski icindedir (R=.574, p<.01). Ogretim ve etkilesim
boyutlar1 kisisel basaridaki toplam varyansin %33’iinii aciklamaktadir (R?=.330).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore, yordayici degiskenlerin kisisel basari

tizerindeki goreli 6nem siras1 6gretim ve etkilesim seklindedir.

Ogretmenlerin sabir diizeyleri ile kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki ikili iligkiye bakildiginda kisisel basar1 ile 6gretim (r=.54) ve etkilesim (r=.45)
arasinda pozitif yonli orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Kismi iligkilere
bakildiginda, diger degiskenler kontrol edildiginde kisisel basari ile 6gretim arasinda
pozitif yonli orta diizeyde (r=.40), kisisel basari ile etkilesim arasinda ise pozitif yonli
diisiik diizeyde (r=.24) iliski oldugu goriilmektedir. Kigisel basar1 ile en yiiksek iliski

ogretim arasindadir (kismi r =.40).

Regresyon Kkatsayilariin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
Ogretim [ta2o33), p<.01] ve etkilesimin [t.4ss), P<.01], kisisel basarmm anlaml
yordayicilar1 oldugu ve kisisel basariy1 en fazla yordayanin 6gretim oldugu goriilmektedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore kisisel bagarinin yordanmasina iligkin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.
Kisisel Basari=.929 + .490*Ogretim + .225*Etkilesim

Ogretimdeki bir birimlik artis kisisel basarryr .490 oraninda, etkilesimdeki bir

birimlik artis ise kisisel basariy1 .225 oraninda artirmaktadir.
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4.2. NITEL BULGULAR

Aragtirmanin nitel bulgular kisminda, katilimecilarin yar1 yapilandirilmig goriisme
formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplara iliskin goriislerine yer verilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak 6gretmenlerin sabir diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik bulgulara,
ardindan Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik bulgulara ve

son olarak da sabir ve tiikenmislik iliskisine yonelik bulgulara yer verilmistir.
4.2.1. Ogretmenlerin Sabir Diizeylerini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Arastirmanin  dordiincli alt amaci Ogretmenlerin sabir diizeylerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak sinif dgretmenlerinin
ogretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerini etkileyen faktorlerin neler olduguna

iligkin goriisleri tablolastirilarak verilmistir.
4.2.1.1. Ogretim Boyutunda Sabr1 Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Goriisme yapilan ogretmenlere “Ogretim boyutunda sabiwr diizeyini etkileyen

faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin 6gretim boyutunda sabir

diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin goriisleri Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Ogretim Boyutunda Sabri Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katihmcilar
Ogrencilerin olumsuz davraniglari 12 91’ 92’ O§ ’ 04.’. 05, O 6, 07,
09,010,011, 013, O16
Pandemi siirecinin olumsuz etkisi 9 Ql’ Og ’ 06.’. 07, 08, 011,
012, 013, 014
Ozel durumu olan grenciler 8 Ql’ O?’ 09,010, 011, 012,
013,016
Miifredat: yetistirememe kaygist 8 QS’ O?’ 09,011, 012, 013,
014,015
Ogretim Sorumluluklarini yerine getirmeyen dgrenciler 8 (..)5’ O? - 08,010, 011, 013,
boyutunda 014,016
sabri Ogrencilerin ¢ok cabuk sikilmalari 6 07,09, 012,013,014, 015
Etk'l.?yen Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin 6 01,04, 07,010,011, 015
faktorler Aceleci davranmak 6 04,05, 07,09, 010,012
Ogrencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorular 5 01,02, 08, 012,014
Ogrenciler disindaki faktorler (idare, veli, mevzuat) 5 04,05, 08,010,011
Miifredatin yogun olmast 5 04,010 012,013,014
1djc.1renin ve velilerin egitim 6gretime asir1 4 02,08 011,016
miidahalesi
Ogrenmede zorluk ¢eken 6grenciler 4 01,07,08,014
Ogretmenin ruh hali 4  03,013,014,015
Dijital diinyanin olumsuz etkileri 3 010,012,013
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Sinif meveudunun kalabalik olmasi 3 09,014,016
Ogrenci devamsizligi 3 08,013,014
Ogrencilerin dinlemeyi bilmemeleri 1 08
Ogrencileri sevmemek 1 012

Sabirsiz 6grenciler 1 015

Tablo 4.17 incelendiginde Ogretmenler, 6gretim boyutunda sabir diizeyini en ¢ok
etkileyen faktorlerin “Ogrencilerin olumsuz davramslart (f=12)”, “Pandemi siirecinin
olumsuz etkisi (f=9)”, “Ozel durumu olan dgrenciler (f=8)”, “Miifredat1 yetistirememe
kaygist (f=8)” ve “Sorumluluklarmi yerine getirmeyen o&grenciler (f=8) oldugunu
belirtmiglerdir. Ogretmenler ayrica “Ogrencilerin ¢ok ¢abuk sikilmalar1  (f=6)”,
“Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin yetersizligi (f=6)”, “Aceleci davranmak (f=6),
“Ogrencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorular1 (f=5)”, “Ogrenciler disindaki
faktorler (idare, veli, mevzuat) (f=5)” ve “Miifredatin yogun olmasi (f=5)” faktorlerinin de

Ogretim boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Asagida, 6gretim boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorlere iliskin olarak bazi

Ogretmenlerin goriislerine yer verilmistir:

Ogrencilerin olumsuz davranislariyla ilgili olarak O2: “Benim simifimda iki tane
problemli 6grenci var. Bunun nasil oniine gectik? Aileyle irtibata gegerek bazilarinin
oniine gegebildik ama bazilarinda o hareketler (olumsuz Ogrenci davraniglari) devam
ediyor. Bir yere kadar dayaniyorsun sonra ufak ufak cezalar mesela verebiliyorsun... Ben
sahsen veriyorum. Yani ne oluyor bu: Teneffiise ¢ikma diyorsun. Ya da resim dersi
vaparken ona hikdye okuma gibi cezalar verebiliyorsun. Bazen tabii sesini de
yiikseltiyorsun... Bu sekilde tedbirlerle oniine gegmeye ¢alistyoruz. Ama dedigim gibi bazi
ogrencilerde bu ¢ok fazla da etkili olmuyor.” seklinde goriis bildirerek olumsuz dgrenci
davranmiglariin  dgretmenin sabrini etkiledigini ifade etmistir. Benzer sekilde O5 bu
konudaki diistincesini: “Swniftaki olumsuz ogrenci davramislarimin yanlhs oldugunu bir
sekilde diger ¢ocuklara da gostererek tepki vermemiz gerekiyor. BU da zor bir siire¢ yani
kizsan; bir kizdn, iki kizdin... Bazi ¢ocuklara kizsan da davranisi degistiremiyorsun.
Tamam, bu ¢ocuk birine tokat atti, simdi ben ne yapacagim? Tokat atan ¢ocuga kizdim, -
eee kizdim, bugiin kizdim, yarin yine tokat atmis, ne yapacagim? Ogretmenin; ¢ocukla
konusma ve anlatmanin disinda bir secenegi yok. Yani bu konuda ogretmenin yapacagi

’

seyler simirli, bu sumrlihk da ogretmenin sabrim etkiliyor.” seklinde ifade etmistir.
Ogretmenlik mesleginde 32 yillik mesleki kideme sahip olan O6 bu konuda: “...Su yasima

kadar ¢ocuklara agzimdan asla kotii bir kelime ¢tkmadi; hakaret, utandirma gibi, bunlara
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cok dikkat ediyorum. Simif iginde utandirmiyorum, hakaret etmiyorum, kéti soz
soylemiyorum. Ama ¢ocuklarda her tiirliisii var; birbirlerine karst kiifiir, kotii soz, hakaret,
birbirini sikdyet etme, ... Bir de giin gectik¢ce sorunlu 6grencilerin sayisi artiyor. Bir tane
var bende,; ders esnasinda kedi sesi ¢ikarvyor, kopek sesi ¢ikariyor, ortalikta dolasiyor,
gidiyor arkadasina bir sey atwyor. Yani bunlari engellemenin bir yolunu bulamadik.
Yapma, etme, anlatiyorsun... Her giin bir dersim ¢ocuklara iyi insan olmayr anlatmakla
geciyor. Ama sonug alryor musun? Cok az, ¢ok az geri doniis oluyor. En fazla bagiriyoruz,
kizryoruz, baska bir sey yok yani. Ama biz de insaniz sonugta. Bir kere uyariyorsun, iki
kere uyariyorsun, ii¢ kere uyarryorsun, dordiinciide bagiriyorsun. Yani bagirmak zorunda
kaliyorsun.” seklinde goriis bildirmistir. Gorlisme yapilan 6gretmenler olumsuz dgrenci
davraniglar1 karsisinda 6gretmenlerin yapabileceklerinin sinirli olduguna dikkat ¢ekmis ve
bu simirliliklarin ise Ogretim boyutunda 6gretmenlerin sabrini olumsuz etkiledigini
vurgulamiglardir. Olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasini engellemek ve ortaya ¢iktiktan
sonra ise diizeltmek adina 6grencileriyle konustuklarini, onlart sozlii olarak uyardiklarini,
velilerle iletisime gegctiklerini ama bu yapilanlarin olumsuz davranislart 6nlemede bazen
yetersiz kaldigini ve bunun sonucunda ise zaman zaman O&grencilere karsi seslerini
yukselttiklerini ve istemeyerek de olsa onlara kizmak zorunda kaldiklarint dile
getirmislerdir. Ogrencilerin olumsuz davranislariyla ilgili O3: “Ogrencilerin sabote etme
davramislart varsa onu durduramiyorsam sabirda sikinti yaganiyor. Ya da sinifta
arkadagina zorbalik eden ¢ocuk varsa onun algisini olumsuz etkileyecek bir davranista
bulunuyorsa kendine veya arkadagslarina zarar verecek bir davranig gériiyorsam ve bunu
durduramiyorsam orada sabwrda sikinti yasiyorum, sesimi yiikseltebiliyorum ve orada
hosgoriim zayiflayabiliyor.” seklinde goriis bildirerek dgrencilerin olumsuz davranislariyla
miicadele ederken Ogretmenlerin zorlandigim1 dile getirmistir. Olumsuz  6grenci
davraniglar1  konusundaki goriisiinii O13:  “Swnf icerisinde ders anlatirken beni
sinirlendiren ve sabrimi zorlayan sey; cocugun israrla dinlememesi ya da yamndaki
arkadaslarini  siirekli rahatsiz edici  davramislarda bulunmasidir, buna tahammiil

edemiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Farkli bir sekilde &grencilerin olumsuz davranislari konusundaki goriisiinii O6:
“...Sonugta bunlarin hepsi ¢ocuk yani yaramazi da var. Kendi ¢ocugumuzdan
ayirmiyoruz, yaramaz da olsa ¢aliskan da olsa huysuz da olsa bir sorunu oldugu zaman
sabirla dinliyorum gergekten. Yani geliyor parami kaybettim diyor; ag¢ kalma diyorum,

para veriyorum yiyecegini al diyorum. Kalemim yok diyor; kalem veriyorum. Ozellikle
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boyle biitiin seylerini sabiwrla dinliyorum ve ¢oziim de buluyorum. Yani ¢ocuklarla ilgiliyiz.
...Ogrenci seni seviyorsa; ona kizsan da bagirsan da ¢agirsan da 6grencinin seni sevecegi
seyler olmustur mesela; ona iyi davranmigsinizdir, bir sorununu ¢ozmiissiiniizdiir, bir sey
yapmigsinizdir onun icin. Ogrenci, dgretmenini severse dinliyor.” seklinde ifade ederek
ogrenciler arasinda herhangi bir ayrim yapmadan olumsuz davraniglart olan 6grencilerle de
yakindan ilgilenerek karsilastiklar: sorunlari ¢ézmeleri hususunda yardimci oldugunu dile
getirmistir. Burada 6gretmen, bu durumun olumsuz davraniglarin degistirilmesi siirecine
katkida bulundugunu anlatmaya calismaktadir. Benzer sekilde olumsuz 6grenci
davranislar1 konusunda O8: “Ben genelde disiplin problemi cok yasamiyorum kendi
smiflarimda. Sebep, ogrenciyi anlamaya ¢alismakla alakalr bir sey yani burada sabir ¢ok
onemli. Ogrenciyi anladiktan sonra disiplin problemi ¢ok yasamiyorsunuz. Ciinkii
ogrencinin karakterinde neye tepki verdigini Ogreniyorsunuz, o tepki verme stirecini
gordiigiiniizde olayr ¢ozmek daha kolay oluyor. Ogrenciyle bagi ona gére atiyorsunuz, o
da farkly bir bag tarzi. Ama dedigim gibi onu da atmak énemli.” seklinde goriis bildirmis
ve dgretmenlerin sabirla 6grencileri anlamaya calisarak ona gére davranmalarinin olumsuz

ogrenci davraniglarini engellemede dnemli oldugunu vurgulamaistir.

Ugiincii  siniflar1  okutan O2, pandemi siirecinin egitim &gretimi  olumsuz
etkiledigini dile getirerek: “Matematikten bu hafta zamani olgme konusuna gegtim, birinci
ve ikinci sinifin konularina bakiyorum sinifin yiizde altmisi bilmiyor. Normalde su anda
tictincii sinifta daha iist seviye islememiz gerekirken ben birinci ikinci sinifin konusunu
tekrar ediyorum. Bakiwyorum c¢ocuga, c¢ocuk bana bos bos bakiyor, anlamiyor.
Anlamadigini  hissediyorsun tabii ki, tekrar anlatiyorum, tekrar anlatiyorum, tekrar
anlatiyorum... Ama bir noktadan sonra, baktiginda is ¢igirindan ¢ikiyor. Ben kendimi
tantyamaz oluyorum, ¢ocuga bagirtyorum... Ama ¢ocugun anlamamas: su oldugumuz
donemde biraz normal. Cocuk pandemide, uzaktan egitimde tamam orada anlamis ama
geri doniit alamadigimiz igin... Bu bizim sabrimizi zorluyor.” seklinde goriis belirtmis ve
pandemi silirecinde egitim 6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitim seklinde yiiriitiilmesinden
dolay1r ogrencilerden yeteri kadar geri doniit alamadiklarini ve yiliz yiize egitimin
baslamasindan sonra eksiklikleri tamamlamak adina ¢ogu zaman geriye donerek
ogrencilerin anlayamadiklar1 konular tekrar etmek zorunda kaldiklarini ifade etmistir.
Dolayisiyla 6gretmen pandemi siirecinden dolay1 ortaya ¢ikan bu durumun, 6gretim
boyutunda &gretmenlerin sabrinit olumsuz etkiledigini vurgulamistir. Pandemi siirecinin

olumsuz etkileri konusunda O8: “Pandemi siireci, bizim sabrimizi zorlayan seylerden bir
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tanesi. Ogrencinin devamsiziigi da on plana ¢ikiyor, devam etmeyen éSrenciye sabir
gostermek gercekten zor. Ciinkii zincir kirilldigi zaman siz o zincir halkasini tekrar takmak
icin bir daha emek sarf etmek zorundasniz. Eksik kaliyor, o eksik oldu mu kopuyor,
ogrenci koptugu zaman toparlamak daha zor ve bu her seferinde sizi bir kisir dongiiye
sokuyor. Pandemi siireci devamsizligi esnetti. Pandemi siirecinde sinif icerisinde dort bes
smif olustu diyebiliriz aslinda. Ciinkii ti¢ giin devam eden ogrencinin aldigiyla, bir hafta
ara veren ogrencinin aldigi baska, iki hafta ara veren ogrencinin aldigi baska. Bunlar
bazen birbirine bagimli, bazen bagimsiz oluyor. Ornek veriyorum; bir konuya girmedi
ogrenci o konu yok, diger konuya girdi o konu var. Sizin onu tespit etme ihtimaliniz ¢ok
zaytf, sinav yapiyorsunuz ama bazen ogrenci bildigini de cevaplayamiyor. Dolayisiyla
hangisi var, hangisi yok orasi koptu. Biz birinci sinifin ikinci doneminde maalesef pandemi
stkintisina yakalandik. Tam o6grencilere yiikii, bilgiyi vermeye basladigimiz zaman koptu.
Baslarken maalesef bir kopus oldu. Yani biz onu kapatmaya c¢alistik, biz kopmadik
telefonla ulagsmaya ¢alistik ama ulasamadiklarimiz oldu. Telefonu, interneti olmayan oldu.
Dolayisiyla bu, okula geldigimizde ekstra bir yiik olusturdu.” seklinde goriis bildirerek
pandemi siirecinin egitim Ogretimi ¢cok olumsuz etkiledigini, uzaktan egitim siirecinde
zorluklar yasandigini, yiiz yiize egitim basladiktan sonra da 6grenci devamsizliginin ¢ok

fazla oldugunu ve biitiin bunlarin 6gretmenlerin isini ¢ok zorlastirdigini dile getirmistir.

Pandemi siirecinin egitim dgretimi ¢ok olumsuz etkiledigini belirten O11 *...As1/
bizim sabrimizi zorlayan pandemi olayr oldu. Pandemi bizi ¢ok etkiledi. Ciinkii birinci
sinifta mart ayindan itibaren biz biraktik, tatile girdik. Tam okuma yazmamizi ogrettik,
isimiz bitti, normal geriye kalan miifredatimizi isleyecekK ve belki iizerine bir seyler
koyacaktik ama tamamen bizi sekteye ugratti pandemi. Beklenmedik bir sekilde apar topar
hatta esyalarimiz bile okulda kaldi, okulumuza gelip ozel esyalarimizi bile alamadik.
Evden canli ders yaptik ama canli derslerde internetleri yok, erisim diizeyleri diisiik,
velilerin kiiltiirel seviyeleri diisiik oldugu i¢in hepsi katilamadi. Katilanlarla bir yol katettik
ama katilamayanlar: aynen buraktigimiz gibi bulduk maalesef. Ikinci sumifta daha ¢ok
uzaktan egitim yaptik, kisa bir siire agildr yarim giin, iki grup hdlinde, ¢ok kisa siire ara
ara okula geldik, o da ¢ocuklar tabii gelmediler yani iki gruba aywdik yaris1 geldi yarisi
gelmedi. Aynmi brans ogretmenleri gibi anlattigimiz konuyu obiir gruba da anlattik. O
yiizden tabii ki zorladi, herkes derse katilamadi. Pandemi olay: bizim gergekten sabrimizi
zorladi.” seklinde goriis belirtmis ve pandemi siirecinin 6gretim boyutunda 6gretmenlerin

sabrin1 olumsuz etkiledigini dile getirmistir. Pandeminin egitim 6gretime olumsuz etkisi
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konusunda O12: “Pandemi siireci ¢cok yipratti. ...Pandeminin basinda uzaktan egitimle bir
seyler yapmaya c¢alistik, ne yaparsak yeterli olmuyor. Yeterli olmayacagi igin kendi
kendimi yiprattigim da oldu, verdigini alamiyorsun, ekran karsisinda ne kadar olabilir ki?
Ogretmenlik meslegi tamamen dokunma iizerinedir yani sinif ortaminda bir arada olmak,
yan yana olmak. O olmazsa egitim égretim en azindan ilkokulda cok ¢ok zor. ...Imkdni
vok, ne kadar zor oldugunu, ywpratici oldugunu ve verimsiz oldugunu orada gordiik,
ogretmenlik dokunma meslegi, dokunmadan ogretmenlik olmuyor. O c¢ocuklarin
ogretmenlerle kurdugu bag da ilkokulda dedigim gibi; kimisinin babasi olmuyor, kimisinin
annesi olmuyor. Erkek 6gretmene sariimasi bir degisiyor ya da kadin 6gretmene sarimasi
bir baska degisiyor. Bunlarin hepsi o canliligin zorunlulugunu gésteriyor bize.” seklinde
goriis bildirmis ve pandemiden dolay1 yapilan uzaktan egitim siirecinde hem dgretmenlerin
hem de Ogrencilerin ¢ok olumsuz etkilendigini dile getirmistir. Pandemi siireciyle ilgili
olarak O13. “Pandemi ¢cocuklar:t davranis anlaminda cok etkilemis. Davranissal diizeyde
cocuklarda ciddi etkilenmeler goriiyorum. Cocuklar duyarsizlasmiglar, aileyle bir arada
kalip herhdlde ¢ok yiiz goz olunmus, ¢ocuk seni duymuyormus gibi davraniyor. Benim en
cok sabrimi tiiketen sey ¢ocugun seni duymuyormus gibi ya da duyarsiz davranmasi, beni
bu ¢ok etkiliyor. Cocuk soyledigine tepki bile vermiyor. Bu mesela bedeni acayip ¢ileden
ctkartyor, ¢ocuklarin umursamaz tavirlart beni ¢ok sinirlendiriyor. ...Ilk bir ay duvara
konusuyorum gibiydi, ayni seyleri defalarca tekrarliyorsun, duymuyor ¢ocuk...” seklinde
goriis belirtmis ve pandemi silirecinde ¢ocuklarin aileleriyle ¢ok yiliz gz olmalarindan

dolay1 duyarsiz ve umursamaz tavirlar sergiledigini dile getirmistir.

Ozel durumu olan 6grencilerle ilgili olarak O1: “Ben su an ikinci sinifi okutuyorum,
performans kaygisi yasayan bir ogrencim var. Bu 6grencim derste siirekli agliyor, birinci
swiftan bu yana siirekli agliyyor. Bunun ben, siirekli aglamasinin normal olmadigin
anladim, rehberlik servisi ile is birligi yaptik ve rehberlik servisi dedi ki: Bu ¢ocukta
performans kaygisi var o yiizden aglyor. Aslinda ¢ocuk ¢ok basarili, simif diizeyinin
tistiinde bir ¢ocuk ama ¢ocuk muhtemelen ailesinin olumsuz tutumu nedeniyle ve ailesinin
stavina hazirlik siireglerinde ¢ocuk o ortamlar: gormiis yani o seyleri gordiigii i¢in ne
yvaparsa yapsin basarili olamayacagin diigiiniiyor. Mesela ben tahtaya yaziyorum yaziyi, o
hemen hocammm... Agliyor, silmeyeceksiniz degil mi? Mesela bu gibi bir ogrenci, her giin
smifimda iki senedir aglayan bir ogrenciyle... Aileden gelen doniit de bu yonde, diyor ki

hocam Allah sizden razi olsun, ¢ok sabwrlisiniz. Yani boyle bir érnekle bunu agiklamak
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istedim. Diistinsenize sinifinizda bir ¢cocuk var, iki senedir agliyor her derste. Kaygilaniyor,
yapamayacagim, yetistiremeyecegim, basarili olamayacagim... Yani bu ornekten yola
cikarsak ben sabirli oldugumu diisiiniiyorum.” seklinde goriis belirtmistir. Ogretmen,
performans kaygisi yasadigi i¢in smifta ¢ogu zaman aglayan bu 6grenciye siirekli sabirla
yaKlastigint ve onun bu kaygisini, ailenin milkemmeliyet¢i yaklagimindan dolayi, normal
karsilayip ona gore davrandigini ifade ederken aslinda bdyle bir 6grencinin, 6gretmenin
sabrimi etkiledigini (zorladigini) anlatmaya c¢alismaktadir. Aynmi Ogretmen farkli bir
Ogrencisinin durumu ile ilgili goriisiinii: “Mesela bir ogrencim var, sinifta siirekli geziyor,
muhtemelen ¢ocugun farkli durumlart var ama... Simdi babast pek yardimi kabul etmiyor,
soyle ki; babasi rehber ogretmen yani o yiizden ben bir adim atamiyorum ¢ok... O da
(babas1) mesela konusuyoruz, Allah sizden razi olsun, sabriniz icin tesekkiir ederim diyor,
anlayishsimz diyor. Bunlart diisiindiigiimde sabirli oldugumu diisiiniiyorum.” (O1)
seklinde ifade etmistir. Ogretmen, sinifinda ¢ogu zaman dolasarak arkadaslariin dikkatini
dagitan, siif diizenini olumsuz etkileyen bu Ogrenciye karsi toleransli davrandigini ve
anlatirken aslinda bdyle bir 6grenci davranisinin 6gretmenin sabrini olumsuz etkiledigini
dile getirmeye ¢alismaktadir. Ozel durumu olan dgrenciler konusunda O8: “...Ozellikle
farkly sorunlart olan (disleksi gibi) ogrencilerde sey daha farkli, onlarda yani kesinlikle tek
bir anahtariniz yok, her seferinde yeni bir anahtar gerekiyor. O ogrenci, her konuda farkl
bir bakis agisi gelistirmek durumunda kaldiginiz bir ogrenci oluyor.” seklinde goris
bildirmis ve &gretmenlerin 6zel gereksinimli Ogrencilere yonelik olarak siirekli farkli
yontem ve teknikler kullanmak zorunda oldugunu ve bu durumun ise Ogretmenleri

¢

yordugunu ifade etmistir. Bir baska 6gretmen bu konuda “...Gergekten iyi ogrencilerle
egitim ogretime devam ettim. Tabii ki de arada kaynastirma ogrencilerimiz, bizi zorlayan
ogrencilerimiz oluyordu. Buna ragmen sinifta ben bunu sorun yasamadan astyordum. Ama
bu dezavantajli ¢ocuklar 6gretmeni yoruyor. Bunun tam tersi de olabiliyor. Piril piwril,
verdigimizi alabilen, onun haricinde vermedigimizi de arastirip gelen ogrenciler oldugu
zaman bizim egitim égretimde motivasyonumuz daha da artiyor, bu bir gercek.” (O11)
seklinde gorlis belirtmis olup 6zel gereksinime ihtiyact olan Ogrencilerle ¢aligmanin
Ogretmeni yordugunu; 6grenmeye istekli ve basarili 6grencilerin ise dgretmenin ¢alisma
sevkini artirdigini ifade etmistir. Dordiincii siniflar1 okutan bir 6gretmen 6zel durumu olan
ogrenciler konusunda “Hi¢ konusmayan bir ogrencim var. Birinci sinifta aldigim, dort
sene zaman gegirdik, bir kere sesini duymadim ogrencinin. Cok konusmaya c¢alistim,

soytarilik yaptim, ne yaptim ettim olmadi. Konusturabilmek icin giildiirmeye ¢alistim,

kizryormus gibi yaptim, asla gercekten kizmadim yani seni séyle yaparim boyle yaparim
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dedim olmadi, gonderirim siniftan dedim olmadi, psikologa falan yonlendirdik neyse...
Sonug olarak bir senenin sonunda ben sunu fark ettim, ne yapsam bu ¢ocuk benimle
konusmayacak kendi istemedigi siirece. Ne yapacan o zaman, oluruna bwraktim. Ciinkii
soyle diyeyim, dersi bozmuyor, derste beni hi¢ rahatsiz etmiyor, soylediklerimi yapiyor
iste... Okumasini ailesinden video kaydiyla alabildim mesela, birinci sinifin birinci
doneminin sonunda dedim simdi not verecem ¢ocuga, hani bir kayit alalim da bir bakayim
nasil okuyor falan, bilmiyorum ¢iinkii. Dolayisiyla o tip yontemlerle sey yaptik. Dedigim
gibi simif diizenini bozmayan, beni rahatsiz etmeyen, dediklerimi yapan... Tabii é6zel bir
ogrenci ama o ¢ocugun bana olumsuz hi¢bir durumu olmadi ne sinifa ne bana. Benim igin
giizel de bir sey oldu, herhdlde bir¢cok insanin hayatinda béyle bir sey olmuyordur. Simdi
zaman zaman sakalastyorum, oglum diyorum dort senemiz gecti, kald:r surada iki ay, hald
mi konusmayacan? Kafa salliyor bana, giiliiyor, dalga geciyor benimle. Eee seneye ne
yapacan diyorum, konusmayacan mi yine? Omuz salliyor, ¢ok da umurumdaydi
gibisinden... Arkadagslariyla oynarken giiliisiiyorlar beraber, mutlu mesut yasiyorlar ama
onlarla da konusmuyor. Cocugun konustugu tek yer evde annesi, ablasi ve erkek kardesi.
Babasiyla konusmadig1 gibi babasi evde varken de konusmuyor. Oyle bir cocuk iste,
degisik bir durum... ...Yani séyle, vallahi ciddi ciddi sinirlendigim zamanlar da olmadi
degil, ama bunu ¢ocuga yansitmadan... Soyle bir ornek vereyim; futbol oynayan bir ¢ocuk
gol attig1 zaman golll diye bagirir, ne olursa olsun bunu yapar. Ama bunda yok, sadece
seviniyor yani giiliiyor, eyleniyor. Biitiin duygularim yiiziinden anliyorsun ¢ocugun, ama
konusmuyor. Degisik bir durum ama zor ve keyifli oldu benim icin...” (O12) seklinde
goriis belirtmis ve bu tiir 6grencilerle ¢alismanin 6gretim boyutunda 6gretmenlerin sabrini
etkiledigini dile getirmistir. Ozel durumu olan 6grenciler konusunda O16: “Bazi cocuklar
vardir, yerinde duramiyor. Ben o ¢ocugu zorla oturtmaya kalkarsam, otur kalkma dersem
o ¢ocugu kaybederim. O ¢ocuk o sekilde 6greniyordur, hiperaktiftir, yerinde duramiyor.
Onu da o sekilde kabul edeceksin, ona gére tedbirini alacaksin. Boyle bireysel farkliliklar
g0z oniinde bulundurursan ¢ok da sikinti yasamazsin.” seklinde goriis bildirmis ve
Ogretmenlerin, Ogretim siirecinde Ogrencilerinin bireysel farkliliklarini dikkate alarak

yaklagmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Sabirsiz olan Ogretmenlerin miifredati yetistirememe kaygis1 tasityarak aceleci
davrandiklarm dile getiren O5: “Bende miifredat kaygisi hi¢c olmaz, genelde miifredat
kaygisi olan o6gretmenlerde biraz sabirsizlik var, miifredati yetistirememe kaygisiyla

aceleci davranmir ve her ogrencinin ogrenmesini beklemez, bir sonraki konuya hemen
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gecer. ...Ogretmen miifredati yetistirme, kitaplar1 bitirme, konulari isleme derdinde
aslinda. Bu da 6gretmenin sabrini etkiliyor. Bu konuda ben ¢ok sabirliyim.” seklinde goriis
bildirerek miifredat1 yetistirememe kaygisiyla aceleci davranan Ogretmenlerin
Ogrencilerinin, Ogretim silirecinden olumsuz etkilendigini dile getirmistir. Miifredati
yetistirememe kaygisinin 6gretmenler iizerinde baski olusturdugunu dile getiren O11 bu
konudaki diisiincesini “...Bizden sene sonunda ders kesim raporu isteniyor; hangi konular
islendi, hangileri islenmedi diye. Bu da ogretmenler iizerinde ister istemez baski
olusturuyor. Ciinkii biz biitiin ¢cocuklar égrenene kadar beklemiyoruz hi¢bir konuyu zaten.
Planimiza gore neyse... Zaman zaman geriye doniislerimiz olmuyor mu? Oluyor, ama
plana gore de gitmek zorundayiz.” seklinde ifade etmistir. Miifredat1 yetistirememe kaygisi
konusunda O8: “Sanirim Ggretmenin en biiyiik stkintis1 miifredati yetistirme zorunlulugu,
bazi seylere anlam verememe, bunun haricinde bazi konularda miifredattaki siralamanin
vanlis olusu, bu da bizim sabrimizi zorlayan seyler... Miifredatin gerektiginden fazla yogun
olmas distiimiizde bir baski olusturuyor ve siire yetmiyor. Ogrencilerin yetistirememesi bizi
sabirsizliga itiyor. Burada soyle bir durum da séz konusu;, biz kendimize gére
isleyebiliyoruz, en azindan oyle bir avantajimiz var. Simif bizim sinifimiz, eksik
gordiigiimiiz noktayi, yanls gordiigiimiiz noktayr biz kendimize gore toparlayip onu
yapabiliyoruz. Eskiden bu kadar yoktu belki ama su an var. En azindan esnetebiliyoruz,
daha rahatiz. ...Ogretmenin elinin genis olusu bizim i¢in avantaj oluyor. Miifredatta
isteneni bozmadan ona uygun bir sekilde siralamayi diizenleyebiliyoruz, bu da bizi

1

rahatlatiyor.” seklinde goriis bildirerek miifredatin yogun olmasindan dolay1 zamansal
olarak baski hissettiklerini ve bunun da 6gretmenlerin sabrini olumsuz etkiledigini dile
getirmistir. Bununla birlikte miifredatin amacindan uzaklasmadan O6gretmenlerin esnek
davranabilme ve miifredat siralamasinda gesitli diizenleme ve degisiklikler yapabilme

sansina sahip olmasinin ise 6gretmenleri rahatlattigini ifade etmistir.

Sorumluluklarini yerine getirmeyen &grencilerle ilgili olarak O6: “Veli ¢ocugunun
her seyini kendisi hazirlyyor. Cocuklarda hi¢bir sorumluluk yok. Yani sinifta kitab
masamn iizerinde birakip gider, dolabina koymaz. Ogrencinin kitabi nesidir? Her seyidir.
Yani buna bile sahip ¢ikmiyor. Boyasi, kalemler yerde... Sahip ¢ikmiyor, ¢iinkii
kayboldugu zaman yenisi alintyor. Bu konuda ¢ok sabwrli oldugumu diisiintiyorum. Ciinkii
o kalemleri yerden ben topluyorum. Onlara bir sey soyledigin zaman sanki sinifta
ogrenciye soylemiyorsun da duvara soyliiyorsun. Arkasindan séyle diyorum, cocuklar

kulaklarinizda pamuk mu var? Pamuk mu tikadiniz? Beni duymuyor musunuz?
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Duymuyorlar hocam, duymuyorlar... Yani duymamalari, umursamamalari...” seklinde
goriis bildirmis ve velilerin ¢cocuklarina evde yeterince sorumluluk vermediklerini, onlarin
yerine bir¢cok seyi kendilerinin yaptigim1 ve bunun sonucunda cocuklarin okulda da
sorumluluklarini yeterince yerine getirmedigini vurgulamis ve bu durumun ise ¢ocuklara
sorumluluk bilinci kazandirma siirecinde 6gretmenlerin isini zorlagtirdigini dile getirmistir.
Ozellikle uygulamaya yonelik alanlarda yeni nesil cocuklarin el becerilerinin ve
sorumluluk alma/yerine getirme becerilerinin zayif oldugunu dile getiren O11: ... Bizim
yetistirilme tarzimiz ile simdiki ¢ocuklarin ¢ok farkhi. Cocuga beceri kazandirilmadan
okula génderiliyor. Bunu ben veli toplantilarinda annelere hep séyliiyorum. Is yaptirin,
carsi pazarda ne alindigini 6greniyor, tencerede yemek pisirilirken asamalarini 6greniyor.
Bak, olaylarin olug sirasini ogreniyor basitce. Yani ¢ocuk sizinle olsun, ge¢ odana dersini
yvap demeyin. Cocuk yamnizda dursun, sizden bir sey ogrensin, ona bir gorev verin, el
becerisi geligsin. Yeni nesilde el becerisi olayr ¢ok azaldi. Internet araciligiyla her tiirlii
bilgiye cok kolay ulastigi icin ¢ocuk her seyi biliyor ama el becerileri zayifladi. Eski
cocuklara gore daha akillilar, ¢abuk kavriyorlar ama cabuk da unutuyorlar éyle bir
gercek de var. Islemleri yapiyoruz, geriye dondiigiimiizde unutmus, yok. Yani bunu édevle
pekistirmek ¢ok fayda etmiyor, tekrar etsen de ¢ocuk unutuyor. Ben veli toplantilarinda
velilerime soyliiyorum, ¢ocugu isin i¢ine dahil edin, neredeyseniz ¢ocuk orada olsun.
Gergekten de béyle yapan ailelerin ¢ocuklarinda farki goriiyoruz.” seklinde goriis
belirtmis ve ev yasaminda veliler tarafindan sorumluluk verilen ve pratik yaptirilan
cocuklarin, sorumluluklarin1 yerine getirmede ve uygulamada daha basarili olduklarini

ifade etmistir.

Ogrencilerin ¢cok ¢abuk sikilmalar1 konusunda O9: “Son yillarda, ozellikle her sene
birinci suiflart aldigimizda bunu daha iyi fark ediyoruz, ¢ocuklar hemen her seyden ¢ok
hizli sikiliyorlar, her sey siirekli degissin istiyorlar. Gergekten bu da sabri zorlayan bir
durum oluyor. Bizi bilgisayar ekrani falan sanmaya bagladilar, siirekli videolar degissin,
ogretmenden de bunu bekliyorlar. Bizim de buna uyum saglamamiz pek miimkiin olmuyor.
Dikkat siireleri ¢ok kisa. Bu ders olmayabilir, oyundan da ¢ok cabuk sikiliyorlar. Iste
miizik dersi olabilir. Bir sarkuy bir kez soyledik, dinledik, degistir baska konuya gegelim.
Stirekli bu beklenti igindeler. Beni bu biraz zorlamaya basladi ve gelecek adina da
endigelendiriyor. Gelecekte acaba daha hizli nasil olabilirim, su an bu hiza yetisemezken...

Hi¢bir seyi sonuna kadar gotiiremiyorlar, tamamlayamiyorlar. O noktada ne yapacagimizi

128



da bilemiyoruz ¢ogu zaman, zaten her seyi hizlica hareket ettirip degistirmeye ¢alistyoruz
ashinda ama yetinmiyorlar. Itiraz ediyorlar siirekli, bu da sabrimizi zorluyor; ¢iinkii onu
yvapalim yok, bunu yapalim yok. Bir etkinlik planlyyoruz, mesela beden egitimi ve oyun
dersinde bahgeye c¢iktik bir oyun oynayacagiz. Ben onu oynamayacagim, sikildim, ben ona
dahil olmak istemiyorum...” seklinde goriis bildirmis ve 6zellikle son yillarda dijital ve
teknolojik araclar1 siklikla kullanmanin bir sonucu olarak &grencilerin okuldaki ¢ogu
etkinlikte ¢cok ¢abuk sikilmalarinin ve dikkatlerini uzun siire bir etkinlikte tutamamalarinin
ogretim boyutunda dgretmenlerin isini zorlastirdigimi belirtmistir. Ogrencilerin dikkatini
derse ve konuya ¢ekebilme konusunda O7: “Cocuklarin cevresinde ¢ok fazla uyaricilarin
olmasi onlari olumsuz yonde etkiliyor. Cocuk dikkatini sana, konuya veremiyor. O anda
baska wuyaranlar onu etkiliyor: Yandaki etkiliyor, bilgisayar etkiliyor, evdeki bir sey
etkiliyor, tableti etkiliyor, oyun etkiliyor, farkli diisiinceler etkiliyor. Odaklanamadigi
zaman ¢ocuk konuyu anlayamiyor. Anlamadigi zaman da bu sefer yandakine sariyor,
ondekine sariyor, arkadakini rahatsiz ediyor. Ciinkii konudan koptugu zaman dikkati
dagiliyor, bu sefer seninle de iletisimi kesiyor, kapatiyor seninle olan baglantisini. Bu da
ogretmeni zorluyor. Burada &gretmene ¢ok is diisiiyor, ogretmenin farkli metotlar ve
teknikler bulup ¢ocugu bir sekilde motive edip dikkatini toplamasi gerekiyor. Ama bu da
kolay bir is degil yani...” seklinde goriis bildirmis ve ¢evresel uyaricilarin etkisiyle derse
ve konuya odaklanamayan 6grencileri giidiilemek i¢in 6gretmenin mutlaka farkli yontem
ve tekniklere bagvurarak Ogrencinin ilgisini ¢ekmesi gerektigini dile getirmis ve bunu
basarmanin da ¢ok kolay olmadigini vurgulamustir. Birinci smiflari okutan O15,
ogrencilerin ¢abuk sikilmalar1 ve dikkatlerinin dagilmasi konusundaki goriisiinii: “Ders
swrasinda yeni bir sey anlatacagim dedigim zaman, o heyecanla hepsine yeni bir sey
anlatacagim ve hepsinin ayni anda ogrenmesini istiyorum, piirdikkat beni dinlemelerini
istiyorum. Ama yagslarina ozel ¢ok fazla motive olamiyorlar, o an dikkatleri farkli bir seye
kaywyor. Eline bir bant aliyor, bir kalem aliyor, bir oyuncak ¢ikariyor... O an beni dikkatli
dinlemelerine ihtiya¢ duyarken farkli bir yere dikkat kaydigini gordiigiim an direk
sabrimin dibe vurdugunu hissediyorum hemen; sesimin tonunda hissediyorum, bakisimdan
hissediyorum.” seklinde ifade etmis ve Ogrencilerin dikkat siirelerinin kisa olmasindan
dolay1 ders esnasinda baska seylerle ilgilenmelerine tahammiil etmekte zorlandigini dile

getirmistir.

Ogrencilerin  hazirbulunusluk diizeylerinin yetersiz olmasinin, dgretmenlerin

ogretim boyutundaki sabrini etkiledigini dile getiren O1 bununla ilgili gériisiinii: “Su anda
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gorev yaptigim okulda goreve ilk basladigimda bana kiigiik yas grubu 6grencileri verdiler.
Hepsi 60 aylik diistintin. Biitiin 60 ayliklar: tek sinifa toplamislar, demisler ki hangi
ogretmen gelirse en son, ona bunu veririz, kakalariz... Ilk geldigim yil 60 aylik
ogrencilerle ¢calistim. Yani onlarla (kii¢tik yas grubu égrencilerle) ¢calismak ¢ok zor, felaket
hocam, ¢ok yipratici yani iki sinifi okutmaktan, iki tane dort mezun etmekten ¢ok daha zor.
Onu da mesela kazasiz, belasiz hepsini okuttuk ettik... Diisiinsenize ogrenemiyor ¢ocuk
yani olgunlasmamus, hazirbulunuslugu diisiik, ince motor becerileri gelismemis...” olarak
belirtmistir. Bir bagka Ogretmen, 6grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin yetersizligi
konusundaki gorlisiinli: “Bazt ¢ocuklarin zaten birinci sinifta okuma yazma ogrenme sansi
vok, ne yapsaniz olmuyor, olmayacak... Benim su anki sinifimdan bir érnek vereyim. Alti
vasinda, veli bana 6grenciyi vermis, dedim bu heniiz hazir degil. Cocuk fiziksel olarak da
ruhsal olarak da hazir degil, okuma yazma ogrenmede zorlanir, ki ogrenemedi birinci
swifin sonunda, ikinci sinifta ancak ogrendi. Eee bu tabii egitim ogretimini etkiledi, su
anda dordiincii sinifta ama ¢ocuk ikinci sinif seviyesinde...” (O4) seklinde belirtmistir. 60
aymni dolduran ¢ocuklarin ilkokul birinci sinifa baslarken hazirbulunusluk diizeylerinin
bircok acgidan yetersiz oldugunu ve bu nedenle bu 0Ogrencilerle calismanin cok zor
oldugunu dile getiren Ogretmenler, bu zorlu siliregte cok c¢alisarak 6grencilerine okuma
yazmay1 Ogrettiklerini ancak kiigiik yas gruplariyla c¢alismanin Ogretmenin sabrini
zorladigini dile getirmislerdir. Birinci siniflart okutan 33 yillik mesleki kideme sahip bir
Ogretmen, Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ile ilgili gorlsiinti: “Birinci siniflar
okutmak en bagsta sabir gerektiriyor. Anasinifina gidenler de var ama su pandemi de onlar
cok etkiledi, anasinifina gitmemis ¢ocuklarin, kalem tutmasi dahil hi¢chir becerisi yok.
Parmaklari, kaslar: gelismemis. Ne yapiyorsun bu sefer sen sifirdan ¢ocugun her seyiyle
ilgileniyorsun. Tuvalete gitmesinden tut da siniftaki kurallardan, kalem tutmasindan, defter
diizeninden, beslenmesinden... Cocuk ayakkabisini baglayamiyor, pantolonunu yukariya
cekemiyor, diigmesini kapatamiyor, montunu giyemiyor, fermuarini ¢ekemiyor, ¢antasini
kapatamiyor, sirtina atamryor hepsiyle biz ilgileniyoruz. Annesi, babasi, teyzesi, halasi her
seyi sensin. Bu sefer boyle olunca da diger siniflar gibi degil, birinci sinifta daha ¢ok yiik
biniyor 6gretmene... Vallahi birinci simflar, hele de bu yil ¢ok yordu.” (O7) seklinde dile
getirmis ve 6zellikle pandemiden kaynakli olarak okuloncesi egitim almadan birinci sinifa
baslayan 6grencilerin birgok agidan hazirbulunusluk diizeylerinin yetersiz oldugunu ve bu
durumun ise 6gretim boyutunda 6gretmenin sabrin1 olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bir
bagka Ogretmen Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleriyle ilgili olarak “Burada Dbizi

zorlayan sey, dgrencilerin hazirbulunugluk hali... Bu fiziksel olur, ruhsal olur, zihinsel
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olur, her alanda hazir olmasi ¢ok onemli ¢ocugun. Ciinkii ¢cocugun hazirbulunuslugu
veterli diizeydeyse ogretmenin bu iste yiikiinii hafifletecektir, zaman kazandiracaktir ve
ilgiyi de artiracaktir. Ogretmenin de tabii ki sabir diizeyini etkileyecektir yani daha az efor
sarf edeceksin, daha ¢ok yol kateteceksin ve istedigin seviyede, istedigin diizeyde ¢ocuk
daha rahat bir sekilde alacak ve karsilikl etkilesim bozulmayacak. Ciinkii ¢cocuk bu sefer
zorlandik¢a kendini geri ¢cekecek, ben niye yapamiyorum giivensizligine diisecek, 6gretmen
zorlamaya ¢alisacak falan, e tabii ki herkesin 6grenme diizeyi farkl... ... Eger ¢ocuk hazir
gelmisse e tabii ki 6gretmen daha hizli yol alabilecek ama sinif ortamina égrenci biraz
zayif gelmisse daha sabirli olmak gerekiyor, sabri zorlamak gerekiyor.” (010) seklinde
goriis belirtmis ve Ogrencilerin yeterli hazirbulunusluk diizeyinde olmamasinin, 6gretim

boyutunda dgretmenlerin isini zorlastirdigini dile getirmistir.

Ogretim siirecinde aceleci davranmamak gerektigi konusundaki goriisiinii O4:
“Aceleci olmamak gerekir. Bunu su ornekle acgiklayabilirim, elmayt diigiiniin, ham elma,
onu toplamaya ¢alisirsaniz act gelir, yenmez, toplanmaz, koparimaz... Findikta da aym
sey gecerlidir; erken topladiginiz zaman verimi diiser. Agustos ayinda toplamr findik, siz
onu temmuzun sonunda topladiginiz zaman burusuk olur, verimi diisiik olur, tad: giizel
olmaz. Her sey zamaminda... Biitiin ¢ocuklarin da bir okuma yazmaya ge¢me zamani
vardir. Zaten kendiliginden bu seyse gelir. Ama bazi ¢ocuklar bu siiregte zorlanabilir. Bu
durumda ornegin 25 oOgrenciniz varsa ve bunun bes tanesi okuma yazmaya gegcmigSe
onlarla baska ¢alisma yaparsiniz, digerleriyle tekrar ¢calismasi yaparak sabirla onlar: da
gecirebilirsiniz.” seklinde belirterek egitim 6gretim siirecinde aceleci davranmamak
gerektigini ve zamani gelince verilen emeklerin mutlaka {irline doniisecegini dile
getirmistir. 22 yillik meslek hayatinda simdiye kadar bes defa birinci simiflar1 okuttugunu
ve okuma yazma siirecinde aceleci davranmamak gerektigini dile getiren bir 6gretmen bu
konudaki goriistinli “Eger ¢ocukta herhangi bir zihinsel engel ya da ézel bir sorun yoksa
okuyamayan bir ogrenci olmaz, her tiirlii okur. O nedenle benden sonra gelen daha geng
arkadaglarima hep telkin ederim,; aman stres yapmaywn, sakin olun, her tiirlii okur bu
cocuklar, biitiin mesele okumakta degil kimisi ge¢, kimisi erken olur ama mutlaka
okuyorlar, tek sorun engel olmamasi. Hatta soyle diyeyim,; daha onceki siniflarimda ¢ok
hizlt okumaya ge¢ip de daha sonradan akademik anlamda basarisiz olan ogrencilerim de
var. Yani erken okumak her seyi halletmiyor. Ama maalesef ogretmen arkadaslarimiz
arasinda ¢ok fazla; hemen sesleri bitireyim, hemen... Hele bir ziimren varsa okulda hapt

yuttun, bildigin rekabete geciyor olay. Erken okutan ogretmen iyi 6gretmendir, iste geri
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kaldiysan seni bir stres sarar yani oyle oluyor. Iste burada okul idaresinin bakis agist,
ogretmenlerin bakis agisi, velilerin bakis agisi hepsini etkiledigi icin ogretmenler béyle bir
stresi maalesef yasiyorlar yani erken okutma stresi oluyor. Bu donem hissetmedim ama
daha once tabii ki ben de okumayacaklar mi acaba diye, kendi kendimi yordugum

oluyordu.” (012) seklinde ifade etmistir.

Ogrencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorular1 hususunda Ol: “Ben simdi
matematikle ilgili bir sey anlatiyorsam, ¢ocuk diyorsa ki beden egitimine ne zaman
¢ctkacagiz, ya da iste 6gretmenim zilin ¢almasina kag¢ dakika kald: falan, boyle ogretimin
disina ¢ikan ilgisiz sorular olursa sabrimizi etkiliyor.” seklinde gorlis bildirmistir.
Meslegindeki ilk yillara nazaran sabir diizeyinin azaldigini ifade eden O2 bu konudaki
goriisiinii: “Ilkokul cocuklar: hi¢ alakasiz seyler séyleyebiliyor. Derste parmak kaldiriyor,
bakiyorsun anlattigin konuyla alakasi olmayan bambaska bir sey... Yani onu sonuna kadar
yine dinliyorum, tamam yaptin, tamam dogru, soyle agiklyyorum ama... Dersin esnasinda
bu sorunun wygun olmadigini belirtiyorum. Bu benim biraz daha sabrimin oldugunu
gosteriyor ama eskiye gore yok... Bir noktaya kadar sabirla dinliyorsun ama bir noktadan
sonra is ¢igirindan ¢ikiyor. Sinifin genelinde soyle bir sey de var. Simdi biri bir soru sorar,
baska bir ogrenci de hemen arkasindan farkli bir konuda konusmak ister. Mesela biri
hayatinda gecen bir olayr anlatiyor. Digeri de onun da basindan bir sey ge¢mis, o da
anlatmak istiyor. Birincisine séz hakki verdin tamam dinledin, ama ikincisine baktin 0 da
sagma, konu disinda bir sey soyleyecek ¢iinkii sinif ortaminda hemen konu dagiliyor yani.
O zaman ne yapiyorsun, hemen digerini susturuyorsun, ¢iinkii artik ontine gecemiyorsun,
kiziyorsun, tamam yeter diyorsun, sesini yiikseltiyorsun.” seklinde belirtmistir.
Ogrencilerin ders veya konuyla ilgili olmayan sorular sormalar1 hususunda O12: “...Hatta
kendileri bile diyor, ogretmenim konuyla alakasi yok ama... Akillarina geleni soyliiyorlar,
gergekten sagma, alakasiz seyler séyleyebiliyorlar. Bu durum bazen sabrimi zorluyor.
Kimisi riiyasint anlatyyor, riiyasim gergekte olmus gibi anlatiyor mesela, ¢ocuklar degisik
yani...” seklinde goriis belirtmis ve bu durumun zaman zaman Ogretmenin sabrini

3

zorladigini ifade etmistir. Bu konudaki goriisiinii O14: “...Ya oglum onun zamam mi
dedigimiz ¢ok oluyor. Ornegin diin hava ¢ok sisliydi, cocuk birden ben korkuyorum demeye
basladi hi¢ alakasi yokken. Ben ders anlatiyordum, baktim parmak kaldiriyor, ben de
dersle ilgili soru soracak sandim. Ben sisten korkuyorum diyor.” seklinde dile getirmistir.
Bu sekilde goriis bildiren d6gretmenler, herhangi bir ders veya konu islenirken 6grencilerin

konuyla iligkili olmayan sorular sormalarinin 6gretim boyutunda sabir diizeylerini olumsuz
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etkiledigine dikkat ¢cekmektedir.

Ogrenciler digindaki faktorlerin, ogretim boyutunda ogretmenlerin  sabrin
zorladigin1 dile getiren bir dgretmen bu konudaki goriisiinii ““...Ogretim boyutunda
kesinlikle ogrenciler degil idarecilerin, bazi yonetmeliklerin, bazi angarya islerin bizim
kesinlikle sabrimizi taswrdigini diisiiniiyorum. Miidiir beyin bizden istedigi evraklart
gorseniz, dosyalar doluyor. Sirf o dosyalari doldurmak icgin bile benim bir siirti zaman
harcamam lazim. Yani beni bu konuda zorlayan kesinlikle ogrenciler disindaki seylerdir,
biirokrasidir. Ozellikle de yoneticileriniz biirokrasive ¢ok énem veriyorsa ki oyle
miidiirlerle ¢cok ¢calistim, sizin sabrimizi artik tasirtyorlar.” (O4) seklinde dile getirmistir.
38 yillik mesleki deneyimi olan ayni &gretmen, mevzuattaki c¢esitli diizenlemelerin de
ogretim boyutunda Ogretmenlerin sabrini etkiledigini dile getirerek ge¢mis yillarda
ilkokullarda uygulanan bitisik egik el yazis1 uygulamasi ve hala uygulanan harf yontemiyle
okuma yazma 6gretimi konusunda: “Biz bas bas bagirip bu el yazisi uygulamast yanhstir.
Biz ogretmenler bas bas bagirdigimiz hdlde israrla uygulatip ¢ocuklart ve dgretmenleri
aglata aglata eve gotiiren bu biirokrasi, iste sabrimizi bu tasirtyor hocam. ... Baska bir sey
daha soyleyecem. Ogretmen olarak biliyoruz biz; hizli okuma... Su anki iiniversite
sinavlarinda da en ¢ok iizerinde durduklar:; kocaman, sayfa sayfa Tiirk¢e metinler verip
metni anlama ve soruyu cevaplama... Bu, sinirlt siirede hizli okumayr gerektirir. Peki, hizli
okumanin yéntemi nedir? Ciimle ydntemidir... Biz ne yapiyoruz, harf ydntemini
kullantyoruz. Harf yontemiyle okuma yazma ogrenen ogrencilerin dakikada 60-70 kelimeyi
gecmesi miimkiin degil, ne yaparsaniz yapin... Ciimle yontemiyle ogretimde 100’°den asagt
hi¢bir 6grenci okumaz. Yaptik biz bunlari, gordiik, tecriibe ettik. Ama bize sorulmuyor tabii
ki... El yazisi kaldirldi ¢ok siikiir, ¢ocuklar bir rahatladi, ohhh dedi. Biz de rahatladik.
Yani insallah harf yontemi de kaldiriir. Ben ¢ok yanlis oldugunu diistiniiyorum. Harf
yontemiyle okuma yazmayi, tamam ti¢ ayda ogretiyorsun, ciimle yontemiyle belki alti ayda
ogretiyorsun ama bunun ilerisi sorun. O zaman harf yontemiyle okuma yazma
ogretiyorsan, ¢ocuga tiniversite sinavinda kocaman paragrafi iki dakikada ¢oz de dogru
cevabim ver demeyeceksin...” (O4) seklinde goriis bildirmistir. Bitisik egik el yazisi
uygulamas ile ilgili olarak O11: “Birinci simiflarda bizim sabrimizi zorlayan egitim
politikast mi1 diyelim, yonetimden kaynaklanan el yazisi sorunu. Bu bizim sabrimizi asir
zorluyordu. Ben 30. yilimi ¢alistyorum, kag¢ defa el yazisiyla birinci sinifi okuttum.
Cocuklar;  yapamiyorum  ogretmenim, yapamiyorum, bize de bu diretiliyor;

yvaptiracaksiniz, yaptiracaksiniz... Ne oluyor bu sefer, biz zorlaniyyorduk. Her ogretmen
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zorlandi, aksini iddia edemeyiz.” seklinde goriis bildirmis ve ge¢mis yillarda uygulanan
bitisik egik el yazisi uygulamasinin hem 6grencileri hem de 6gretmenleri ¢ok zorladigini

dile getirmistir.

Bagka bir Ogretmen Ogrenciler disindaki faktorler konusunda, Ogretmen-veli
iletisiminin zayif olmasiyla ilgili olarak “Sinifta bir konuyu anlatirken bazi ¢cocuklar ben
anlattigimda anlar, bazilar: evde ders tekrar: yaptiginda anlar. Ders tekrari, istenilen gibi
olmuyor. Evde, bizim ogrettigimiz yontemden bambaska bir sekilde 6gretilmis oluyor. Yani
veli ile 6gretmen arasindaki iliskinin zayif olmasi veya ogretmenin séziiniin dinlenmemesi,
ogretim boyutunda ogretmeni sabiwrsiz hdle getirebiliyor. Ciinkii ben konuyu bu sekilde
anlatmisim veli eve gitmis baska bir sekilde anlatmig. Cocuk diyor ki evde annem bana
oyle égretti, ama ben okulda baska sekilde 6gretmisim. Ornegin (birinci siifta) ben —llI
diye ogretivorum ¢ocuk ertesi giin geliyor diyor ki —le. Hani yanindaki e? Evde aile -e
diye dgretiyor. Bu dgretmen-veli catismasi 6gretim boyutundaki sabri etkileyebilir.” (O5)
seklinde goriis bildirerek O0gretmen ile veliler arasindaki diyalogun zayif olmasi ya da
velilerin bilingsiz olmasmin 6gretim siirecinde olumsuzluklara yol agarak dgretmenin isini
zorlagtirdigina dikkat ¢ekmistir. Bir baska 6gretmen birinci siniflar1 okuttugu yillarda
okuma yazma siireciyle ilgili “...Biz miswrin patlayacagr zaman biliyoruz ve bekliyoruz.
Burada sorun velinin bilmemesi. Ogrencilerden ¢ok velilere sabir géstermek zorunda
kalyyoruz.  Velilerle ne kadar diyalog kurarsamz kurun veliler ¢ocuklarimi baska
cocuklarla kiyaslama yoluna gidiyorlar. Diger simiflarla kiyaslyorlar, onlar okumaya
gecmis biz niye gecmedik. Burada velilere sabretmek gerekiyor. Ciinkii veliler 6grenci
psikolojisinin ne oldugunu aslinda bilmiyorlar. Cogunlukla kendi ¢ocugunu da tanimiyor.
Dolayisiyla bu durum, bizde baski olusturuyor. ... Her ¢ocugun durumu farklhidir; her
cocuk aym yiikii kaldiramaz, aym hizda gidemez bunu da velilere aktarmak durumunda
kalryorsunuz. Birinci swinifta en biiyiik sabri ¢ocuklardan ziyade velilere karsi
gosteriyorsunuz. ...Cogu veli, ogrenciden daha zor anlyor, mesela o da soz konusu. Biz
aslinda ogrencinin yani sira veliyi de egitiyoruz. Bu da bizim i¢in en biiyiik sikinti. Yani
cahil olam ayrt egitiyoruz, akademik anlamda bagsarili olan velilere de aslinda
cocuklarimin basarili olamayabilecegini ya da onlarin da geriden gelebilecegini anlatmak
¢ok zor oluyor. Ben doktorum diyor, esim eczact diyor, benim ¢ocugum nasil béyle olur. O
sekilde ¢ocugunun durumunu kabullenemeyenler olabiliyor, onlara da aktarmak zor. Bu
konu da bizi zorluyor.” (O8) seklinde goriis bildirerek 6gretim boyutunda dgrencilerden

cok, velilerin 6gretmen sabrini olumsuz etkiledigine dikkat ¢ekmis ve aslinda 6grencilerin
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cogu problemlerinin veliden kaynakli olarak 6gretmenlere yansidigini ifade etmistir.

Miifredat yogunlugu konusunda O4: “Miifredatta cok fazla gereksiz bilgi oldugunu
diisiiniiyorum. Ilkokuldan bagslayip seye kadar... Biz ne yapiyoruz? Daha birinci giin, a¢
bakayim ¢cocuk; -aaaa, -eee sunu yazdin mi? Bunu yaptin mi? Her aksam ii¢ sayfa, dort
sayfa odev...” seklinde goriis bildirerek okullarda miifredatin asir1 yogun olmasindan
dolay1 6gretmenlerin ve O&grencilerin zorlandigini dile getirmistir. Bir baska Ogretmen
miifredat yogunluguyla ilgili olarak: “Ilkokul miifredati cok yogun, ikincisi miifredatta bazi
konular da seviyeye uygun degil hem agwr hem de c¢ocuk daha somut islemler
donemindeyken soyut islemlerle ilgili kavramlar, konular verilmeye ¢alisiliyor. Bu da tabii
ki ozellikle matematik derslerinde olumsuz etkiliyor. Mesela bir ornek verecek olursak
geometrik cisimler konusu, biz bunu ortaokul son veya lise diizeylerinde 6grenmeye
baslamistik. Simdi ¢ocuga biz geometrik cisim diye bir baslhk yaziyoruz. Cocuk diyor ki
geometri ne? Cisim ne? Geometrik sekiller hadi iiggen, kare neyse anlatiyorsunuz ama.
Cocuga diyorsunuz ki kiip, prizma ya da silindir yani ¢ocuk daha somut islemler
donemindeyken soyut kavram gelismemis bunu vermeye c¢alisiyorsunuz, bu da zorluyor
dogal olarak. Ayrit diyorsunuz mesela. Cocuk bu kenardi ne zaman ayrit oldu diyor.
Tiirkgede okumaya yeni ge¢mis ¢ocuklara ii¢ dort sayfalik metinler, okumasint zorluyor
tabii ki, goziinii korkutuyor ¢ocugun, geriye ket vuruyor. Gereksizden ziyade erken
veriliyor. Bir de mesela alti saat ilkokul diizeyinde agir bir ders saati yani eskiden beg
saatti bizim dénemimizde biz de dgretmen olduk, miihendis olduk, doktor olduk, her sey
olduk o yokluklarda. Ama bugiin her sey elinin altinda ¢cocugun alti saat ders goriiyor ve
yoruyor tabii bu c¢ocugu, bence bes saati ge¢cmemeli. Miifredat konusunda bir
yogunlugumuz var, sadelestirilebilir, bazi konular ileri simflara atilabilir.” (010) seklinde
goriis bildirerek miifredat yogunlugunun Ogretmeni ve Ogrenciyi ¢ok zorladigimi dile
getirmistir. Miifredatin yogun oldugunu dile getiren O12 bu konudaki diisiincesini:
“...Miifredatta o kadar ¢ok gereksiz bilgi var ki, biz ¢ocuklara bilgi yiiklemesi yapiyoruz
bildigin. Cogu da bosa gidiyor yani hayatta ¢ok isine yaramayacak, kimisine agir gelecek
onlar, onu da 6gren, bunu da ogren bir yandan; obiir taraftan iste testlere yonelik sinav
sistemi, ¢ocuklara siirekli testler ve deneme sinavlar: yaparak kosturmaya ¢alisiyoruz. Bu
durum ogretmenler ve c¢ocuklar iizerinde baski olusturuyor, ¢ocuklart yoruyor. ...Asil
stkintisi, ¢ocuklara yansimasi, yarin obiir giin bu ¢ocuklar sinaviara girecekler, sadece
testlere dayali sinavlar bunlar. Teste yonelik bir egitim, ¢ocuklar: kaliba sokuyoruz, acik

diigtinmelerini engelliyoruz. Sadece dort tane secgenek iizerinden, oyle bir ¢ocuk
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vetistiriyoruz maalesef. Bu miifredat bize o sikintyy getiriyor. ...Cocuklart buna gére bir
varty ati moduna sokup maalesef kosturuyoruz. Cocuklar igin biiyiik sikinti, ¢ocuklara
yazik.” seklinde ifade etmis ve yogun olan miifredatin 6gretmenler ve dgrenciler iizerinde
baski olusturdugunu dile getirmistir. Ogretmenler o6zellikle ilkokul dérdiincii simf

miifredatinin ¢ok yogun oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.

Idarenin ve velilerin egitim &gretime asir1 miidahalesi konusunda OS8: Velilerle
ilgili olarak “Ben senin yerinde olsam hocam, onu oraya oturtmam suraya oturturum
problemi ¢ozerim. Ben bilmiyorum o kadarmi...” OKkul idaresiyle ilgili olarak ise
“...Smmifindaki 6grencinin baskasi olmasi, sinifina yeni ogrenci katilmast hususunda bile
ashinda sizi yukaridan asabiliyorlar. Yani siifim doldu diyorsun. Hocam bu ¢ocuk illa
sana gelecek, digsaridan, yukaridan baskiyla bir 6grenci daha, sana gelecek. Gelecek
surada oturacak. Oturacagi yere karisan bile ¢ikiyor yani diisiiniin... Digsaridan ¢ok fazla
miidahale var.” seklinde gorlis bildirerek idarenin ve velilerin egitim Ogretime asiri
midahale etmelerinin 6gretmenler iizerinde baski olusturdugunu ve bu durumun

Ogretmenleri rahatsiz ettigini dile getirmistir.

Ogrenmede zorluk c¢eken ogrencilerle ilgili olarak Ol: “Bir égrencim var, onun
abisini de ben okuttum, abisi de ¢ok zor okumaya ge¢misti. Bu ¢ocuk birinci sinifta
okumaya gegcemedi. Ben ona hi¢ baski kurmadim, zorlama da yapmadim. Birinci
swniftayken biz, pandemi patladi. Bir¢ok ders uzaktan egitimle oldu (vaklasik iicte ikisi).
Ama bu ogrenci hi¢ katilmadi canli derslere. Yiiz yiize egitim oldugunda ben o kizla yine
ticretsiz olarak haftada ii¢ giin ders yaptim ekstradan. Ama hi¢hir ilerleme olmadi.
Veriyorum sesleri, unutuyor, kalict olmuyor. Ya yazimuni unutuyor ya sesin kendisini
unutuyor... Konusma bozuklugu da var, bazi sesleri ¢ikaramiyor. Ama ben yine de rahat
oluyordum. Ciinkii orada yapacagim olumsuz bir sey onun hem derse hem de ogretmene
karst olumsuz bir tutum sergilemesine neden olabilir. Ama tabi ki, belki kizdigim durumlar
da olmugs olabilir. Ama ogrencinin durumunu kabullendikten sonra artik daha rahat
davrandim. O kadar emek verdim, yoruldum, orada sabrim bitti ha, onu séyleyeyim...
Baktim olmuyor, ozel ders bile verdim olmuyor ama vicdanen kendimi rahatlattim. Daha
sonra o 6grenciyi ben, kendi hdline biraktim, hi¢ ekstra bir sey yapmadim, ses 6gretmedim
yani akisina biraktim... Gegen hafta gel bakalim dedim, kiz okumaya bagsladi.” seklinde
goriis bildirmistir. Bir baska 6gretmen bu konudaki goriistinii: “Yeni bir konuyu anlatirken,
bir defa anlatiyorsun anlamadi, iki defa anlatiyorsun anlamadi, ii¢ defa anlatiyorsun

anlamadi, bu sefer ne yapiyorsun? Sabrin yavas yavas tiikenmeye basliyor. O zaman acaba
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ben farkli bir metot mu denemeliyim? Bu ¢ocuk bunu anlamiyor, acaba bu yontem ona
uygun bir yontem degil mi? Ben o zaman farkli bir yoldan mi bunu anlatayim? Bu da
ancak sabirla miimkiin, sabirli olmazsan ya da bir anda parlarsan... Otuz kisilik bir sinifta
hepsinin ayni anda konuyu ogrenmesi miimkiin degil, herkesin farkli bir yapisi var yani o
da iste sabirla... Sen simdi ne yapiyorsun? Elek gibi; 6grenenler bir tarafa 6grenmeyenler
ikinci bir tarafa. Onlar bir tarafa, iste iigiincii 6grenmeyen grup derken béyle sabirla
yavas yavas bir kilim gibi dokuyorsun. En sonunda ne yapiyor? Herkes de ogrenmis
oluyor.” (07) seklinde ifade etmistir. Ogrenmede zorluk ¢eken 6grenciler konusunda OS:
“Ogrenciler giin igerisinde bir¢ok sorunla karsimiza geliyor, bunlar bazen tekrar eden
sorunlar oluyor. Meslegin ilk yillarinda ozellikle ogretim durumunda o6grenciler sizi
anlamiyorken ¢ok daha g¢abuk sinirleniyorsunuz. Niye anlamadigini anlayamiyorsunuz
clinkii. Biz ogretmenlik meslegine baslarken aslinda bu tecriibeyi edinmeden baslyyoruz
yani bu konuda bizim eksikligimiz var diye diisiiniiyorum ben. Ogrenci anlamiyor, neden
anlamadigina anlam veremediginiz igin belki siz kendi yetersizliginizden kaynakl
sinirlenmeye baghyorsunuz, sabrimiz burada tasmaya baslyor. Ama zaman gegtikge, siz
tecriibe kazandik¢a diyorsunuz ki ha evet bu normal bir siire¢, 6grencinin bunu bu sekilde
anlayamamasi normal, dolayisiyla ben teknigi degistirmeliyime orada gecis yapryorsunuz.
Bize bunlar hep sozel olarak veriliyor iiniversitede, ama yasamda gercek anlamda ¢ok
biiyiik farklilik arz ediyor. Teori ile uygulama tutmuyor birbirini ve dyle bir sey Ki her
ogrencinin kilidi baska, ben onu o sekilde degerlendiriyorum. Her ogrencinin anahtart
baska, dolayisiyla siz her Jdgrenciyi, anlama yontemini kesfettikten sonra ashinda
¢ozebiliyorsunuz. Evet, toplu sekilde anlayabilen 26 kisilik bir sinifta yirmisine toplu
anlatabiliyorsaniz ama alti 6grenci igin farkli anahtar kullanmak zorundasiniz, dolayisiyla
bu tecriibeyle olabilen bir sey, bu anahtarlari kullanmak zor, asil olay bence egitimde
bunu ¢ézebilmek. Ogrencinin neden anlamadigi tecriibeyle ¢oziilebilen bir olaydir. Bizi bu
konuda en ¢ok yoran ogrenci tipi, bir seyi anlattiginizda géziiniize bos bos bakan ogrenci
tipidir.  Yani  hi¢cbir  sekilde anlamlandiramayan, sanki evde  hi¢  Tiirkge
konusulmuyormugcasina size bakan 6grenci tipi en zor tiptir. Bu dgrencilerle diyalog
kurdugunuzda onlardan doniis séyle; ne kadar konusabiliyor, aslinda onu ¢ézmeye
calisiyorsunuz, konuyu ne kadar anlamis. Bana doniit verigine bakiyorum ozellikle, oradan
vakalamaya ¢aligsiyorsunuz. Dolayistyla bu, o 6grenci igin aslinda her seferinde yeni bir
anahtar demek. Bu ¢ok zorluyor yani en ¢ok zorladigr nokta bu.” seklinde goriis bildirerek
bireysel farkliliklarindan dolay1r 6grenmede zorluk c¢eken ogrencilerin, Ggretmenlerin

dgretim boyutundaki sabrini1 zorladigini dile getirmistir. Zor dgrenen cocuklarla ilgili O14:
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“...Bazen on kere de anlatsan bikmiyorsun ama o giin yorgunsan ya da soyle, o ¢cocugun
velisi ilgileniyorsa bir ¢aba oldugunu fark ediyorsan o veliyi de goriiyorsan o ¢ocukla
daha ¢ok ilgileniyorsun yani bu gayri ihtiyari mi insamin icinden mi geliyor bilmiyorum.
Ama hig ilgilenmeyenler olursa bazen orada seni etkiliyor.” seklinde goriis belirtmis olup
ogretmenin psikolojisi ve velilerin ilgisinin 6gretmenin &grenciye yaklagiminda etkili

oldugunu belirtmistir.

Ogretmenler, bireysel farkliliklardan dolay1 baz1 6grencilerin 6grenirken daha fazla
zorlandiklarini, ne kadar emek verilirse verilsin biitiin 6grencilerin ayni diizeyde, ayni
siirede ve ayni sekilde 6grenemediklerini ve sinif 6gretmenlerinin bunun farkinda olarak
Ogrencilere yaklagmalart gerektigini dile getirmislerdir. S6z konusu Ogretmenler,
Ogrenirken zorlanan 6grenciler hususunda 6gretmenlerin aceleci davranmamalart ve sabirl

olmalarinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.

Ogretim boyutunda sabr1 etkileyen faktorlerden birinin de &gretmenin ruh hali
oldugunu dile getiren O3: “Ruh hdli ... Benim ruh héalim ¢ok énemli iste orada. Genelde
disaridaki sorunlar: getirmemeye ¢alistyorum ama saglik sorunu yasiyorsam ciddi boyutta,
oliim vakalart yasamigsam o beni koparabiliyor, ...Modumu, enerjimi diisiirebiliyor.
Orada belki 6grenciye sabirsiz davranabiliyorumdur. O, 6grenciyle alakali bir sey degil,
benimle alakall bir sey... Onu da bu sene fark ettim, ablami kaybettim Covid-19’dan ben,
ondan sonra égrenciyi bazen duymadigim bile oldu. Cok etkilendim ¢ok. Sabur bu iste, hani
sabir yok iste yok...” seklinde goriis bildirerek 6gretmenlerin yasadiklari saglik sorunlari
ya da bir yakimini kaybetme gibi durumlarda bu olumsuzluklarin 6gretim ortamina da
yansidigini ve bu ruh halinde olan 6gretmenin 6grencilerine karsi sabirsiz ve tahammiilsiiz
davranabilecegini belirtmistir. Ogretmenin ruh halinin 6gretim boyutundaki sabrin

3

etkiledigini ifade eden baska bir 6gretmen: “... Bir giin bir bakiyorsun anlamayan ¢ocuga
cok giizel, hosgoriilii davramirken bir giin davranmiyorsun. Bu da ashinda ¢ocugun
algilamasindan degil de senin o andaki psikolojik durumundan kaynaklaniyor bence. Yani
o giinkii ruh hali... Bir giin kizdigin bir ¢ocuga, ¢ok sinirlenirsin igten ice, ama bir giin
bakiyorsun ayni ¢ocuga yaptigi baska daha biiyiik bir hata igin hi¢ kizmiyorsun. O da
tamamen ogretmenin geldigi psikoloji ya da disardan getirdigi sorunlarla ilgili diye
diisiiniiyorum.” (014) seklinde goriis bildirmis ve oOgrenci davranislarindan ziyade
dgretmenin o andaki psikolojik durumunun sabrini etkiledigini dile getirmistir. Ogretmenin

ruh halinin sabir diizeyini etkiledigini dile getiren O15 bu konudaki gériisiinii: “Ailevi

noktada insan olarak benim yasadigim o anki ruh hdlim de swiftaki sabwr diizeyimi
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etkiliyor. Eger giine kotii baslamissam, kafami kurcalayan bir sorun varsa ya da o an
kendimle ilgili bir ofke sikintisi yasiyyorsam g¢ocuklara karsi sabrim ve toleransim biraz
daha daraliyor, biraz daha diisiiyor.” seklinde ifade etmis ve 6gretmenin i¢cinde bulundugu

ruh halinin sabrin etkiledigine dikkat ¢ekmistir.

Dijital diinyanin, olumsuz 6grenci davranislari {izerindeki etkileri konusunda O10:
“Son yillarda ¢ocugun sosyal medya kullanimi, televizyon Vs. hepsi etkiliyor... Ogretmen
bu teknoloji gelismeden once belki sinifta %70 etkiliyken su an bence %30°a diistii. Ciinkii
cocuk dijital ortamla ¢ok i¢ ice. Televizyon olmazsa tablet, tablet olmazsa bilgisayar, 0
olmazsa telefon, en kolay ulasabilecegi annesinin babasinin telefonu. Bu tiir seylerle ¢ok
etkilesimde oldugu i¢cin olumsuz etkileniyor. Ciinkii olumsuz ornek ¢ok, olumlu ornek yok
denecek kadar az. Dizilerimiz sag olsun, ¢ok giizel dizilerimiz var olumsuz ornek
olabilecek... Cocuk bunlarla yiiz yiize kalmak zorunda kaliyor ve etkileniyor. Bu tabii ki
ogretmenin  kontroltinii azaltiyor, zorlastiriyor. Soyle soyleyeyim; oyun bagimlis
velilerimiz var. Velisinin oyun bagimlist oldugu bir 6grenciyi kontrol etmek ne kadar kolay
olur ki...” seklinde goriis belirtmis ve teknolojinin olumsuz etkilerinin 6gretmenin 6grenci
tizerindeki kontroliinii azaltigimi dile getirmistir. Dijital diinyanin olumsuz etkileri
konusunda O12: “...Cocuklarin dikkatleri ¢ok daginik, nive dikkatleri daginik?
Muhtemelen onlarin yasam tarzlari,; siirekli bilgisayar oyunlarit VS., sosyal hayata yonelik
seyleri ¢ok az... Gegen, ogrencilerimle konusurken bir baktim, ne kadar ¢ok gozliiklii
ogrencim var dedim. Simifimdaki 14 ogrenciden dort taneSi gozliiklii. Gegmis yillarda bu
va bir ogrenci oluyordu ya da hi¢ olmuyordu, sinif mevcudu daha fazla olmasina ragmen.
Bu bilgisayar oyunlari, dikkat daginikliklarinin da bir sebebi olabiliyor aslinda. Hareketli
videolar yiiziinden dikkatleri ¢ok daginik, tamamen konudan alakasizlar, ¢iinkii akillar:
stirekli baska yerde, belli...” seklinde goriis belirtmis olup bilgisayarda fazla vakit
gecirmenin ve hareketli videolar izlemenin Ogrencilerde saglik sorunlarma ve dikkat

daginikligina yol agtigini, bunun da 6gretim siirecine olumsuz yansidigini ifade etmistir.

Sabirsiz 6grencilerin, Ogretim boyutunda Ogretmenlerin sabrimi zorladigini dile
getiren O15: “...Bir etkinlik yaptiracaksiniz, etkinlikte yonergeler vardir, aslinda ¢ok basit
bir etkinliktir, tic adimda yaptirilir. Ama o etkinlige daha baslamadan, etkinlik
yaptiracagim ¢ocuklar yonergeleri dinleyin demeden, ¢ocuklarin o sabirsiz ruh hali, pes
pese onunla ilgili iste 29 kisiden 20’sinin ayni soruyu sormasi, acele edip konusmaya
baslamalar: mesela, o anki sabrimi zorluyor. Bir dakika bekleseler aslinda, yonergeleri

sunacagim ve anlayacak hepsi. Ogrencilerin sabirsiz olmalart bizdeki sabri da zorluyor.
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Ya da o an ogrencinin daha baglamadan,; ben yapamam ki, ben bunu bilmiyorum ki, ben
bunu nasil yapacagim ki gibi ciimleleri bazen ¢ok iist iiste gelirse sabri zorluyor.” seklinde
goriis bildirmis olup 6grencilerin egitim dgretim siirecindeki sabirsiz ve aceleci tavirlarinin

O0gretmenlerin sabrini zorladigini ifade etmistir.
4.2.1.2. Etkilesim Boyutunda Sabr1 Etkileyen Faktirlere Iliskin Bulgular

Goriisme yapilan Ogretmenlere “Etkilesim boyutunda sabir diizeyini etkileyen
faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin etkilesim boyutunda sabir

diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin goriisleri Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Etkilesim Boyutunda Sabri Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katimcilar

01, 03, 04, 06, 07, 08, O10,
011, 013,014, 015, 016

10 01,02,04,05, 06,07, 09,

Velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklagimlari 12

Idarenin dayatmaci yaklagimi

011,014,015

Velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlari g 01,07,08, 09,010,011,
Etkileim 012, 014, 016
boyutunda  Yoneticilerin adaletsiz yaklagimlari 6 01,02, 03,09, 012, 013
sabr1 Egitim paydaslarinin bencilligi 6 01,07, 08,09, 015,016
etkileyen  jdarenin destegini hissetmemek 3 07,08,013
faktdrler Ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi 3 08,010,011

Hosgorii ve farkliliklara sayginin olmamasi 2 06,010

Liyakatsiz yoneticiler 2 08,013

Etik olmayan davranislar 1 07

On yargili ve 6grenmeye agik olmayan kisiler 1 08

Velilerin yiiksek beklentileri 1 O11

Tablo 4.18 incelendiginde 6gretmenler, etkilesim boyutunda sabir diizeyini en ¢ok
etkileyen faktdrlerin “Velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklagimlar1 (f=12)”, “Idarenin
dayatmaci yaklagimi (f=10)”, “Velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlari (f=9)”, “Yoneticilerin
adaletsiz yaklasgimlar1 (f=6)” ve “Egitim paydaslarinin bencilligi (f=6)” oldugunu
belirtmislerdir.  Ogretmenler ayrica “Idarenin  destegini  hissetmemek (f=3)”,
“Ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi (f=3)”, “Hosgorii ve farkliliklara sayginin
olmamasi (f=2)” ve “Liyakatsiz yoneticiler (f=2)” gibi faktorlerin de etkilesim boyutunda

sabir diizeylerini etkiledigini dile getirmislerdir.

Asagida, etkilesim boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorlere iliskin olarak bazi

Ogretmenlerin goriislerine yer verilmistir:

140



Velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklasimlar1 konusunda OS: “Benim bir dgrencim
vardi, beyin ameliyati olmus kiigiik yasta, bu 60 ayliklarin okula yazdirilmas: siirecinde
veli cocugu okula vermek istiyor. Okul idaresi ve ben de diyoruz ki bu ¢ocuk kiiciik, biz
RAM’la (Rehberlik Arastirma Merkezi) konustuk, beyin ameliyati olmugs bir ¢ocuk zaten
alti ay geriden gelir diyor, alti yas ¢ocugu degil yani bu, bes bucuk yasinda. Adam diyor
ki; bu benim kanuni hakkim, ben ¢ocugu vermek istiyorum, verecegim Ve sen alacaksin.
Bak tamam bu ¢ocugu verirsin, biz bunu aliriz, ama bu ¢ocuk akranlarindan geri kaldig
zaman kotii etkilenecek ve bu yiikii kaldiramayacak duruma gelecek... Biz anlatamadik,
adam ¢ocugun annesiyle bir oldu okula yazdirdi. Bu siire¢ icerisinde, okuma yazma
stirecinde ben ¢ocuk kazansin diye veliyi artyorum, veliyle goriisiiyoruz ediyoruz falan...
Sonra bagska birisi (akrabas1) geldi, dedi ki hocam sen siirekli bu ¢ocugun babasini
arryormussun, rahatsiz ediyormussun. Niye rahatsiz ediyormusum? Cocuk ¢alismiyormus,
okuma yazmaya ge¢memis. Ne yapacakmisim? Ben senle muhatap olmam dedim, sen git,
kimse muhatabim o gelsin konusalim dedim. Sonra babasi geldi binbir oziir diledi, ya
hocam iste biz oyle demedik falan... Senin beni bas tact yapman lazim, ben senin
cocugunla ilgileniyorum. Seni ariyorum, bu ¢ocukla sunu yapmamiz lazim ki ilerleyelim
diyorum, ben sana bunu soyliiyorum. Ya hocam, soyledir boyledir diyor. ...Velilerin ilgisiz
ve bilingsiz yaklasimi, kanunlari yanhs degerlendirmesi ve kanunlarin onlarin arkasinda
olmasi... Burada ogretmeni destekleyen bir kanun yok. Sonra ne oldu, ¢ocuk kaynastirma
ogrencisi oldu, sikintisimi kim ¢ekti, baba ¢ekti yine ama olan ¢ocuga oldu. ...Ugrastigim
hdlde bana vurulan yaftaya bakin, sen veliyi rahatsiz ediyormussun...” seklinde goriis
bildirmis ve bilingsiz velilerin olumsuz yaklagimlarinin 6gretmenlerin sabrini olumsuz
etkiledigine dikkat cekmistir. Bir baska 6gretmen bilingsiz veliler konusundaki goriisiinii:
“...Bilin¢li degiller, ¢ocugun egitim o&gretim almasimin onemli oldugunun farkinda
degiller. Cocuk okur, yazar, yapar, okuma yazma bittiginde is bitti gibi diisiiniiyorlar.
Birinci sinifta daha ¢ok okula gelen, ¢ocugun durumunu soran bu veliler ikinci sinifta
ugramyorlar. Okuma yazma ogrendikten sonra iglerinin bittigini sanvyorlar, iste
bilingsizlikten kaynaklanan bir sey. Bu da ogretmenin isini zorlastirryor. Karsimizdaki
velilerle iletisim kuramiyoruz.” (O11) seklinde dile getirmis ve bilingsiz velilerin
Ogretmenlerin igini  zorlastirdigin1 ifade etmistir. Benzer sekilde bilingsiz veliler
konusundaki gériisiinii O13: “...Egitimli velilerle hicbir sikinti yok, daha cok hi¢ bilmeden
akil veren velilerle sikinti yasiyoruz. Benim en ¢ok sabrimi zorlayanlar bilingsiz velilerdir.
Iki tiirlii bilingsiz veli var. Birincisi gercekten anlamayip anlamaya ¢aligan veliler; her

anlamda yoruyor, hichir seyi anlamiyor, her seyi agiklamak zorunda kaliyorsun. Ikincisi;
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kor cahil, tamamen bildigini sanip akil verme boyutunda olan yani televizyondan dinledigi
ile akil veriyor sana. Bu ikinci boyuttaki veli benim daha ¢ok sinirlerimi bozuyor mesela,

daha ¢ok sabrimu tiiketiyor. ” seklinde dile getirmistir.

Velilerin olumsuz yaklasimlar1 konusunda O1: “Simdi yine ben ekstra bir toplant:
vapmisim hocam. Nobet¢iyim o giin, nobette zaten yoruluyoruz. Ders bitmis herkes eve
gitmis, ben toplanti yapiyorum. Hi¢ kimse yapmiyor, ben eTwinning projesi yapiyorum.
Onunla ilgili bilgilendirme yapiyorum. Sonra toplanti bitiyor, geldiginiz icin tesekkiir
ederim diyorum. Kadin diyor ki, -bu kadin da simif annesiydi- ¢ocugunun durumunu
ogrenmek isteyen arkama sira olsun. Ondan baslayacakmig, o iste ¢ocugunun durumunu
bana soracakmus, sonra digerleri sirayla soracakmus... Dedim ki Giilen Hanim oyle bir sey
olmaz, ben yorgunum, hem oyle bir sey soylemedim. Bizim zaten Sali ve pPersembe giinleri
veli goriisme saatlerimiz var, o zaman geldiginizde bu durumu gériisebiliriz. Ben veli
toplantilarinda asla 6grencilerin bireysel durumlarint goriismem hocam. Diger arkadaslar
oyle yapiyor ama ben ona karsyyim. Ciinkii o, ¢ocugun ozeli, baska veliler niye duysun o
¢ocugun durumunu, etik degil bu yani ben bire bir goriisiiriim. Dedi ben daha da
cocugumun durumunu sormayacagim. Dedim Ki siz bilirsiniz. Orada mesela sabrim sey
oldu, dayanamadim orada bozdum onu, siz bilirsiniz dedim, siz sormazsaniz ben de
soylemem dedim. Orada sesimi yiikselttim mesela veliye. Orada mesela sabrimin tiikendigi
bir noktaydi. Yani ben yorulmusum, hocam tesekkiir ederiz, sag olun nobet¢isin, bizim
smifimiz igin proje yapmigsin, bizi ¢cagirmigsin bu yorgunlugunla, ugrasmissin demiyor.
Ben veli goriisme saati yapmisim, gel veli goériisme saatinde sor...” seklinde gorls
bildirmis ve bazi velilerin 6gretmenlerin isine karisarak etkilesim boyutunda 6gretmenlerin
sabrin1 zorladigim dile getirmistir. Velilerle etkilesim siirecinde O3: “...Enteresan, belki
burada kendime giivenmiyorum bilmiyorum, velilerimle miimkiin mertebe sorun
yvasamamaya ¢alistyorum, hep alttan alirim. Onun ogrenciye yansiyacagini diigiiniiriim,
orada hi¢ ben degilim, tamamen alttan alirim onu sakinlestirmeye ¢alisirim, bunu bilerek
yaparmm. Yanhs oldugunu bilsem bile alttan alirim. Buradaki kaygim cocuk... Veli benimle
vasadigr olumsuzlugu cocuga yansitirsa ¢ocugun basarisi diiser, okula karsi sogur, on
vargul olabilir ve kendini mutsuz hissedebilir. Ciinkii 6gretmenini sevmeli ¢ocuk. Onu
kazanmak adina, yapryoruz hocam... Ama yillar ogretiyor biliyor musunuz bunlari...
Olumlu ciimlelerle yaklasiyorum, olumsuz ciimle kullanmamaya ¢alistyorum.” seklinde
goriis bildirerek 6grencilere olumsuz yansimamasi adina, velilerin yanlis tutumlarini bile

stirekli alttan alarak tahammiil ettiini dile getirip aslinda bu siirecin 6gretmenleri
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yordugunu anlatmaya g¢alismaktadir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerden biri olumsuz veli

I3

yaklasimlariyla ilgili olarak: “...Gecenin saat 11 'inde WhatsApp grubundan, hocam su
soyle nasildi diyenler, yazanlar oluyor. Yazmamasi gereken seyleri, sormamasi gereken
seyleri soruyor zamansiz bir sekilde... Ona da sabwrla davranmiyoruz. Ornegin; diin gece
saat 11 gibi WhatsApp grubundan; hocam c¢ocuga kitap okumayla ilgili bir ddev
vermigsiniz, bu konuda bir agiklama yapar misiniz? Ben de ddev vermedim dedim. Hocam,
cocuk verdi diyor. Hangi dersteymis dedim? Din kiiltiirii dersindeymis dedi. Din kiiltiirii
dersine de baska bir ogretmen giriyor. Baska ogretmen ders vermis, ¢ocuk onu iyi
anlatamamig annesine, annesi de gece 11’°de bana yaziyor WhatsApp 'tan. Ben de yarin bir
arastirayim size bilgi veririm diye yazdim biraktim. Kizamazsiniz, bir sey diyemezsiniz
veliye...” (04) seklinde goriis bildirmis olup baska bir 6gretmen de bu konudaki gériisiinii:
“Soyle bir olay yasadim: Cocugun resim defteri iki aydan fazla bir siiredir benim masamin
tizerinde duruyor. Ben birka¢ defa sordum bu defter kimin diye defterin sahibi ¢tkmad.
Daha sonra bir ogrenci geldi ogretmenim bu defter benim, ben bunu ariyordum dedi.
Oglum iki aydan beri burada duruyor ben sordum bu defter kimin diye, kimseden ses
ctkmadi (¢ocuklar da bu arada defteri biraz karalamiglar). Hemsire olan annesi aksam
bana WhatsApp 'tan yazmis, hocam iste ¢cocugumun resim defteri boyle boyle olmus. Ben,
bir an once faillerinin bulunmasini istiyorum... Ben simdi bu veliye ne yazayim? Burasi
karakol mu? Burasi mahkeme salonu mu yazayim? Ne yazayim? Hicbir sey yazmadim.
Béyle bir sey yazan veliye ne dersin simdi? Yani bunlar ¢ocuk sonucta, bunlarin ¢ocuk
oldugunu diigiinerek yazmallar...” (06) seklinde ifade ederek her ne kadar tolere etseler
de velilerin WhatsApp grubundaki zamansiz ve yanlis yazismalariin 6gretmenleri rahatsiz

ettigini ve sabirlarini zorladigini anlatmaya ¢alismislardir.

Velilerin 0grencilerine yaptiramadiklar1 her seyi dgretmene anlatarak 6gretmenin
dgrenciye yaptirmasini beklemeleri hususunda O7: “...Veli seni ariyor ¢ocugum aksam
vemegini yemedi yarin konusur musun? Ariyor, sabah erken kalkmad:, aksam televizyon
izledi konusur musun? Arkadasiyla kavga etmis konusur musun? Babasina karsi geldi,
konusur musun? Iste sunu yapti konusur musun? Senin iizerine vazife olmayan isleri de
sana yiikliiyor. Kardesim tamam da o zaman sen bu ¢ocuga karst ne yapiyorsun? Egitimi,
ogretimi, gelisimi ile ilgili ebeveyn olarak sen de iizerine diisen gorevi yerine getirmelisin.
Her seyi niye égretmenden bekliyorsun? Ogretmenim, yemegini yemedi konusur musun, al
telefona veriyorum c¢ocugu. Ogretmenim iste biz odevini yaptiramadik, cok soyledik

vapmadi eee sen konusur musun? E kardesim yaptiracaksin, sen ebeveynsin her seyi bana
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m: yaptiracaksin?” seklinde goriis bildirmis ve velilerin ebeveyn olarak ¢ocuklariyla ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirmeyip kendi yapmalar1 gereken isleri de Ogretmenden
beklemelerinin O6gretmenleri rahatsiz ettigini dile getirmistir. Benzer sekilde baska bir
ogretmen: “...Bazi velilerin siirekli her sey icin telefon agmasi, WhatsApp tan aramast,
...Gecenin bir saatinde sagma sapan bir sey i¢in ya da ¢cocuguna bir sey yaptiramiyor, sen
sanki bakicisin...” (013) seklinde goriis belirtmis ve velilerin zamansiz bir sekilde
aramasinin dgretmenleri rahatsiz ettigini dile getirmistir. Yine bu konuda O14: “...Veli
cocugunu asiya gotiirememis, beni arryor hocam diyor sununla bir konus da ikna et diyor.
Bazen akgsam 10°da 11 °de aryor. ...Ya da ¢ocuk kitap okumuyor, hocam siz bir séyleyin de
okusun.” seklinde goriis bildirmistir. Velilerle iletisim konusunda O8: “Saygili velilerle
sorun yasamiyorsunuz ama bazi veliler dedigim dedik, caldigim diidiik, ¢okbilmis veli
grubu sabrimizi en ¢ok zorlayan gruptur. Bu grubu kirmak i¢in de sizin liyakatli olmaniz
ve kendinizi iyi ifade edebilmeniz gerekiyor. Yani ¢okbilmis veli grubu sikinti, saygisiz veli

2

grubu sikinti, sorumsuz veli grubu sikinti...” seklinde gorlis bildirmistir. Bir bagka
ogretmen velilerle etkilesim konusundaki diisiincesini: “...Bakiyorsunuz ¢ok anlayisii
velileriniz var, daha sabirli olabiliyorsunuz veya c¢ok olumsuz davraniglarda bulunan
velileriniz var ¢ok da sabwrli olamiyorsunuz. Tabii nabza goére serbet vermek yine bize
kaliyor. Ama bu arada nabza gore serbet verirken de yipranan yine ogretmen oluyor. Tabii
bu durum da sabri olumsuz etkiliyor. Zaten bu tiir velilerin ogrencileri de daha problem
oluyor. Bunlara ilgisiz veliler diyebiliriz, egitim seviyesi diisiik veliler diyebiliriz, sosyal
iliskisi zayif veliler diyebiliriz, bagimliligi yiiksek veliler diyebiliriz, toplum ve aile
sorunlarma duyarsiz veliler diyebiliriz.” (010) seklinde dile getirmis ve olumsuz veli
yaklasimlarina sabir gosterirken ogretmenlerin zorlandigimi ifade etmistir. Velilerin
olumsuz yaklasimlar1 konusunda O14: “Veliler artik ogretmeni bakici gibi gérmeye
baslad: diye diisiiniiyor 6gretmenler. Bunu diigiindiigii icin velinin en ufak bir seyi, artik
bizi kullamiyor gibi diisiinmeye baglyyor. Su anda bence sistem veliyi memnun etmeye
yvonelik. Yani veliyle iletisimi iyi olan, veliyi memnun eden ogretmen iyi ogretmenmis gibi
bir algi var su anda. Istedigin kadar giizel egitim ver simifta, ama veliyle aran yoksa o
iletisimsizlik de veliler arasinda ¢abuk yayiliyor. Bu algiyi da yenmek, oradan tayin
istemedigin stirece zor. O okulda yerlesiyor, bu ogretmen ilgisiz 6gretmen diye bir
bashyor, artik... ... Veli ogretmene deger bigiyor ve bunda da basarili oluyor. Su anda
hangi okulda, hangi 6gretmen iyi, bence okuldaki Ogretmenler ya da milli egitim
belirlemiyor, veli belirliyor. ...Dedikodu alip basini gidiyor ve o ogretmen bir daha o

okulda agziyla kus tutsa basarisiz ogretmen algist var. Yani sinifta etkinlik yapma, bir sey
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vapma, disa dogru etkinligini yap, veliyle iletisimini iyi kur yani vitrini iyi olustur sirtin

’

vere gelmez...” seklinde goriis bildirmis olup velilerle iyi iletisim kuramayan
O0gretmenlerin zorlandigin1 ancak velileri memnun etmeye yonelik ¢alisan ve reklamini iyi
yapan Ogretmenlerin ise daha basariliymis gibi goriindligiinii belirtmistir.  Velilerin
olumsuz yaklasimlar1 konusundaki gériisiinii O15: “...Bazi velilerin suglayict bir iislup
kullanmast ya da bazi velilerde ¢ok tepeden bakan bir yaklasim ogretmenin sabrin
zorluyor, hemen her giin yasadigimiz olaylar aslinda. WhatsApp gruplarindan su¢layan bir
tarzla yazdiklari;, benim ¢ocugum neden okumaya gegcemedi, sen okulda hi¢bir sey
yapmiyor musun? Ya da iste bu ¢ocugun defterinde hi¢ yazi yok, sen herhdlde sinifta hi¢bir
sey yazdirmiyorsun gibi, suif icerisinde olmadigi halde swuf igini yorumlamaya
calismast... ... Cocugunun anlattigini esas alip gidip hemen; ¢ocugum diin bunu yasamais,
sen ne bi¢im 6gretmensin, boyle yaklasilir mi, séyle yapilir mi gibi bir tislup 6gretmenlerin

)

sabrint zorluyor.” seklinde ifade etmis ve velilerin Ogretmene karsi yanlis {slup

kullanmalarinin 6gretmenlerin sabrini olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

Idarenin dayatmaci yaklasmm ile ilgili olarak O1: “Zaten gretmenlerin is yiikii
yeterince agir. Bir siirii sorun var zaten sinifta. Siirekli ilceden su sayiyr hemen acil
gonderin, yok iste etkinlik, proje yapacaksiniz diyorlar... Yani bu gibi seyler, evrak isleri

)

sabrimizi zorluyor.” seklinde gorlis bildirmistir. Bir baska o6gretmen bu konudaki
goriislinii: “Yonetim dgretmenden projeler bekliyor, bazen bu projeler dayatma oluyor.
Yani 6gretmen proje mi yapayim, istenilen evraklari mi hazirlayayim, ¢ocuga ders mi
anlatayim? Hangi birini yapayim diyor ve bu konuda ogretmenin sabri bir sekilde
zorlaniyor. Bu konuda idarenin égretmenden talep edis sekli de onemlidir. Bir seyi
dayatarak degil, arkadaslar yapabilir misiniz seklinde olmalidir. Burada iislup ¢ok
onemli... Gergekten yapmak istedigi halde idarenin dayatmasi sebebiyle yapmayanlari
biliyorum.” (O5) seklinde belirtmistir. Idarenin dayatmaci yaklasimi konusundaki
goriisiinii O4: “...Okul yéneticileri, kendilerine verilen tiim biirokratik konulari bize
uygulatmaya ¢alistyorlar. Benim yaptigim égretmenligin %30 u ¢ocuklarla ilgiliyse geriye
kalan %701, %601 biirokratik seylerdir.” seklinde dile getirmistir. Bir baska 6gretmen bu
konuda “Ilgenin baskisi (sube miidiirleri gibi), siirekli onu yapalim, bunu yapalm...
Mesela proje yapalim. Istemiyorum, proje ilgi alam dahilinde yapilacak seyler ama bunlar
kabul edemiyorlar bu durumu. Illa proje yapalim, iste o seminere katil sen, bu atélyeye
katil, ama ben ilgi alamimsa katilmak isterim. Bu konuda sabrim zorlaniyor gercekten. Yok,

kura ¢ekecegiz iste bir 6gretmenimiz gitsin bu seminere ya da atolyeye ya da neyse iste,
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ona katilsin... En zorlandigimiz konu bu bence.” (09) seklinde goriis belirtmistir. idarenin
dayatmaci yaklagiminin 6gretmenleri rahatsiz ettigini dile getiren O14: “...Ozellikle proje
konusunu ogretmenler angarya olarak goriiyor. Ben egitim hari¢ her sey yapryorum diyor,
sanki istatistik tizerine ¢alistyormus gibi diisiiniiyorum diyor... eTwinning projesi var,
teknofest var... Cogu yapmak icin yapiyoruz diyor. Mesela ben de yaptim; iki tane
eTwinning, bir teknofest girdim ben. Mesela bazi okullarda duyuyoruz, su anda inatlasip
hi¢ proje yapmayan 6gretmenler var. ...Ogretmenler idarenin dayatmasi olarak gériiyor
ve ¢ogu da yapmiyor. Yorucu da ashinda, egitimden sonra ekstra yorucu oluyor. Ben
yvaptim ama agik¢asi basladigima da pisman oldum, ¢ok yorucu. Tam aksam eve
gidiyorum, dinlenecegin vakit bir etkinlik yapman gerekiyor onunla ilgili, yorucu...
Dayatmadan ziyade goniillii olsa daha iyi olur. O da istatistik hocam; su okul su kadar
vapti, bu okul bu kadar yapti ilce boyle bakiyor. Biz kag¢ defa toplantiya gittik; su okul su
kadar proje yapmis, bu okul bu kadar proje yapmis sizde niye az. Bu sefer miidiir geliyor,
idare; arkadaslar biz geride kaldik, hadi biraz da siz yapin. Bu sefer rica ediyor. Bunu
iletisimi kuranlar giizel yaptiriyor, ama dayatmayla olursa dgretmen tepki koyuyor,
vapmiyor.” seklinde goriis belirtmis ve 6zellikle projeler konusunda idarenin dayatmaci

yaklagiminin 6gretmenleri rahatsiz ettigini belirtmistir.

Sinifta is yiiklerinin zaten fazla oldugunu ifade eden 6gretmenler, buna ek olarak
idarenin o6zellikle egitim Ogretim isleri disindaki konularda siirekli cesitli evraklar talep
etmesinin  ve  projelere/etkinliklere/seminerlere  katilma konusundaki dayatmaci

yaklasiminin 6gretmenleri rahatsiz ettigini dile getirmislerdir.

Velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlariyla ilgili olarak O1: “Ben iyi bir ogretmenim
demem, hi¢bir zaman 6yle bir iddiam olmadi ama bana ogrenciyi yazdirmak igin kirk takla
atiyor, (veli) geliyor. Ondan sonra, ogretmen segimindeki o duyarliigi, azmi egitim
ogretim siirecinde géremiyorum.” seklinde goriis bildirerek velilerin egitim G6gretim

siirecine ilgisiz ve duyarsiz davranmalarinin 6gretmenin isini zorlastirdigini vurgulamistir.

Yéneticilerin adaletsiz yaklasimlart konusunda O2: “...En biiyiik etkenlerden biri,
idarenin tutumu diyebiliriz. Ogretmenler arasindaki huzuru saglayacak en bas faktor
idarecidir. Mesleki olarak yapilan haksizlik ve adaletsizlikler, son zamanlarda olduk¢a
yaygin, kayirmacilik gibi. Ozellikle brans &gretmenlerinde; mesela birine dort saat,
digerine alti saat ders veriyor. Birinin bir giiniinii bosaltiyor rahatlamasi igin, digerine her
giin ders koyuyor. Mesela basari belgeleri var, odiiller var. Bunlar valilik tarafindan

veriliyor ama vali kimden isim aliyor? Il ve ilce milli egitim miidiirliigiinden aliyorlar

146



isimleri, onlar isim veriyor, suna suna verilmesi uygundur diye. Burada odiilii hak eden
almiyor... Ogretmenin ¢ok basarili olmast Ve ¢ok fazla caba sarfetmesi, onu belli bir
seviyeye kadar c¢ikariyyor, onun tizerine ¢ikmasina izin verilmiyor. Mesela idarecilik
atamalarinda da oyle... Bunun i¢in diyorum ki ben niye ¢aba sarf edeyim, emek vereyim...

»»”

Bu seni sogutuyor, bosluyorsun...” seklinde goriis bildirerek yoneticilerin adaletsiz
yaklagimlarinin 6gretmenler arasinda rahatsizliga yol agtigini vurgulamistir. Adaletsizlik
ve haksizlik konusunda O3: “Eger adaletsizlik varsa sabir yok; eger zorbalik, haksizlik,
ahlaksizlik varsa ciddi boyutta sabur diisiiyor bende. Televizyon programlarinda haberleri
izlerken bile, yapilan yanlishklar,, haksizliklar: goriince kendi kendime konusabiliyorum,
onda hosgorii tamamen yok, sabir yok... Oradaki yanlisi davranisima bile yansitiyorum, o
anda tepki verebiliyorum.” seklinde goriis bildirerek gerek okulda okul yoneticileri ve

velilerle olan iletisimde gerekse de okul disinda insanlarin haksiz ve adaletsiz

yaklagimlarina tahammiil edemedigini dile getirmistir.

Goriisme yapilan 6gretmenlerden O1: “Cocuklardan ziyade, genel olarak idareyle
ve velilerle ilgili olan kisumlar benim sabrimi daha ¢ok etkiliyor.” seklinde goriis bildirerek
Ogretmenlerin sabirlarin1  0grencilerden ziyade, okul idaresi ve Ogrenci velilerinin
etkiledigini dile getirmistir.

Egitim paydaslarmin bencilligi konusundaki goriisiinii O8 “...Ogrencilerimize
vaptigimizi kendi ogretmen arkadasimiza yapmak istemiyoruz. Bildigini ve dokiimanlarini
paylasmayan, kendisini on planda tutmaya ¢alisan, belki menfaat¢i mi deriz, bencillik mi
deriz artik bilemiyorum... Mesela ogretmenlerin birbiriyle sirt sirta olmayist, birbirine
destek olmayisi, o da ¢ok sabir zorlayan, yoran konulardan bir tanesidir.” seklinde dile
getirmis ve 6gretmenlerin bencilce davranip bilgi, dokiiman ve deneyimlerini birbirleriyle

paylasmamalar1 hususunu elestirmistir.

Bir 0gretmen, idarenin destegini hissetmemek konusunda “Bir¢ok meslekte
insanlar birbirine destek oluyorken burada herhangi bir problem yasasa dgretmen
arkadas; yapmasaymis oyle, onu demeseymis ile karsilasabiliyorsunuz. Yani arkanizda
duran ¢ok olmuyor, bu da onemli. Arkanizda durmayan bir idare de sikinti. Ciinkii giin
icerisinde bin tiirlii sorunla karsilasiyorsunuz. Burada da bazi problemleri siz
¢cozemiyorsunuz. Size ¢ozecek, yardimci olacak bir idare lazim, o da arkanizda durmuyorsa
ozellikle velilerle iliskilerde...” (O8) seklinde goriis bildirmis ve ozellikle 6gretmenin
cozmekte zorlandigi problemler karsisinda idarenin destegini hissetmesinin, etkilesim

boyutunda 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir.
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4.2.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Faktorlere Yonelik
Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak sinif 6gretmenlerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 boyutlarindaki tiikenmiglik diizeylerini

etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin goriisleri tablolastirilarak verilmistir.

4.2.2.1. Duygusal Tiikenme Boyutunda Tiikenmisligi Etkileyen Faktirlere Iliskin

Bulgular

Gorlisme yapilan 6gretmenlere “Duygusal tiikenme boyutunda tiikenmislik diizeyini
etkileyen faktérler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme

boyutunda tiikkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin goriisleri Tablo 4.19°da

gosterilmistir.
Tablo 4.19. Duygusal Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler
Tema Kod f Katimcilar
Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi 18, 92, 04,05, 07, 08, 09, 010,
011,012, 013, 014, 015, Ol6
[s yiikiiniin fazla olmas1 11 915,04, 05, 06,07, 08, 010,
011,013, 014, 016
Egitim 6gretim faaliyetleri digindaki ekstra 10 01, 02, 04, 05, 06, 07, 09,
gorevler 010,012,013
Ekonomik yetersizlikler 10 92, 03,06, 07,08,010,011,
012,013,014
Stres 7 01,04,05,08,013,014,016
Eiygus,a'l, _Meslekte sorumlulugun fazla olmast 5 08,010,011, 013,014
tikenmigligi - = -
etkileyen Ailesel sorunlar 4 (?1, (?3, (?12, (?13
faktorler Veliler tarafindan sikayet edilmek 4 05,06,012,014
Meslegin hak ettigi yerde olmamasi ve hayal 3 08.012.015
kiriklig: ’ ’
Okullardaki fiziksel eksiklikler 3 010,015, 016
Saglik sorunlari 2 03,013
Ogrenciler tarafindan sevilmemek 2 05,06
Veli desteginin yetersiz olmasi 1 015
Uzun yillar ayni okulda ¢alismak 1 013
Karsilanamayan sosyal ihtiyaglar 1 03
Lisansiistii egitim yapiyor olmak 1 01

Tablo 4.19 incelendiginde 6gretmenler, duygusal tiikenme boyutunda tiilkenmiglik
diizeyini en ¢ok etkileyen faktorlerin “Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmas: (f=13)”,

“Is yiikiiniin fazla olmas1 (f=11)”, “Egitim 6gretim faaliyetleri disindaki ekstra gorevler
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(f=10)", “Ekonomik yetersizlikler (f=10)" ve “Stres (f=7)” oldugunu dile getirmislerdir.
Ogretmenler ayrica “Meslekte sorumlulugun fazla olmasi (f=5)”, “Ailesel sorunlar (f=4)”,
“Veliler tarafindan sikayet edilmek (f=4)”, “Meslegin hak ettigi yerde olmamasi ve hayal
kirikhigr (f=3)” ve “Okullardaki fiziksel eksiklikler (f=5)" gibi faktorlerin de duygusal

tiikkenme boyutunda tiikkenmislik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Asagida, duygusal tiikenme boyutunda tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorlere

iliskin olarak bazi 6gretmenlerin goriislerine yer verilmistir:

Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmas1 konusunda O2: “Yaptigim ise toplum
tarafindan eskisi gibi yeterinCe deger verildigine inanmiyorum. Daha once anlatirlard;
ogretmenler soyle degerlidir, boyle degerlidir. Ama giintimiizde artik bu, yoneticiler
tarafindan ne yapildi, degersizlestirildi, itibarsizlagtirildi... Bu da seni ister istemez
etkiliyor. Ne oluyor? Yapsam da zaten belli bir karsiligi yok. Motivasyon olmayinca
titkenmislige ister istemez giriyorsun. Mesela parasal olarak da isin artik karsiligini
alamadigimi diigiiniiyorum. Pandemi doneminde o6gretmen zaten yatti diyorlar, ama sen
benim evde canli derslerde ne ¢ektigimi bilmiyorsun. Bunu da yoneticiler halka tam olarak
vansitmadigr igin...” seklinde goriis belirterek 6gretmenlerin, 6zellikle yoneticilerin yanlis
yaklagimlar1 sonucunda toplum nezdindeki degerinin eskiye oranla azaldigini dile
getirmistir. 38 yillik hizmeti bulunan bir 6gretmen, meslege ilk basladig1 yili anlatarak:
“...18 yasindaydim, Kirsehir'de bir koye gittim, iki tane kahvehanesi vardi. Ben 18
vasinda c¢ocugum, kahvehaneye girdigim zaman ogretmen geldi diye herkes ayaga
kalkiyordu. Cok tuhafima gitmisti, 70 yasindaki yasl adam bile... Yaa amca kalkma
diyordum, o bile ayaga kalkiyordu, hoca gelmis diye... Ki ii¢ dort tane 6gretmen vardi.
Herkese aymi davraniyorlardi, ¢ok seviyorlardi ogretmenleri 0 zaman. Ayaga
kalkmasindan belliydi zaten... Simdi doviiyorlar... Simdi velinin oéniinde béyleyiz
(egilerek). O zaman da 70 yasindaki adam benim oniimde béyleydi. Iste bu kadar degisti.
Bu da tiikenmislige neden olabiliyor.” (O4) seklinde goriis bildirmis; O5 ise bu konudaki
goriisiinii:  “Ogretmenin anlasilmamasi, mesleginin degerli goriilmemesi bunlar hep
duygusal tiikenmeyi etkileyen faktorlerdir. Velinin, idarenin, giindemin o&gretmenin
meslegini ¢ok ciddiye almamasit ya da deger vermemesi; Sanki ne yapiyorsun... gibi.
Osretmenlige saygi son zamanlarda azaldi, bu da duygusal tiikenmeye sebep olabiliyor.”
seklinde dile getirmistir. Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastiriimas: konusunda O9:
“Itibarsizlastikca meslegimiz, saygi azald ve aileler de umursamaz davraniyor gercekten

bize karsi...” seklinde goriis bildirmistir. Bir bagka 6gretmen bu konudaki diisiincesini:

149



“Eskiden ogretmene daha ¢ok saygi duyulurken daha ¢ok ¢ekinirken 6gretmenden toplum,
artik ogretmen toplumda silik bir karaktere doniistiigii i¢in ¢ocukta da ¢ok etkili olmuyor
acikgast... Ciinkii ¢cocuga sen sinifta sesini az yiikselttiginde veli kapiya dayanip sen benim
cocuguma nasil bagwrirsin diye hesap sorabildigi bir ortamda ne kadar olumlu ornek
olusturacagiz, onu da bilmiyoruz.” (010) seklinde dile getirmistir. 30 yillik mesleki
deneyimi olan bir 6gretmen bu konuda “Eskiden dgretmene saygi had safhadaydi ama
simdi veli hatta ¢ocuklar bile sinifimizda istendik davranislar: géstermiyorlar sevgi saygi
anlaminda. Yani ¢ocuklar, nasil anlatayim... Bu, ¢ocuklarin sucu degil tamamen toplum
diizeniyle alakali bence; yetistirme, ailenin egitime bakis acisiyla ilgili...” (O11) seklinde
goriis bildirmistir. Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasiyla ilgili O12: “Veliler
muhtemelen o6gretmenlik mesleginin itibarsizligint 6grencilere hissettiriyorlar. Direk
ogretmen hakkinda bir sey konusmasalar bile, hani ogretmen sana bir sey yapamaz
gibisinden bir laf bile bir 6grencinin 6gretmene bakis agisini degistirebiliyor. Iste bu biraz
once soylemis oldugum, ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasimin  aslinda bir
pargasi, toplumdaki bakis ac¢isi da bu. Toplum boyle bakinca ¢ocuk da ister istemez ya
kulak misafiri oluyor velisinden ya da duyuyor ve okula ve 6gretmene bakis agisi degisiyor.
Soyle diyeyim; bir 6grencinin sen beni dovemezsin demesi ¢ok hosuma gider ama o ciireti
bulmast bagka bir seydir. Ben hep derim ogrencilerime hakkinizi savunun, anneniz babaniz
olsa dahi kimse size siddet uygulayamaz. Ama o ¢ocuklarin, orada niyet olarak biliyorsun
nasil séyledigini, hissedebiliyorsun yani. Onun altinda yatan seyin ashinda senin elinin
gii¢lii olmadigini, bu sadece dayak iizerine falan degil tabii ki, toplumun sana bakis agisini

)

¢ok net yansitabiliyor.” seklinde goriis belirtmis ve Ogretmenlik mesleginin
itibarsizlastirilmasinin 6grencinin 6gretmene bakis acisini da olumsuz etkiledigini dile
getirmistir. Meslegin itibarsizlastirilmasi konusundaki gériisiinii O13: “Kamuoyunda iist
diizey yoneticilerin yapmis oldugu agiklamalar ne yapiyor, bu sefer veliye bilin¢li veya
bilingsiz bir sekilde konusma hakki taniyor. Su an ogretmenlikle ilgili herkes konusuyor,
herkes bir konusma hakkina sahipmis gibi. Televizyonu ag¢tiginizda herkes konusuyor,
Sadece televizyon degil facebook, twitter, sosyal medya, haber kanallari hepsi giriyor.
Herkes konusma hakkina sahip, mikrofonu al sokaga ¢ik sor, herkes ogretmene diigman.
Ogretmen ne calisiyor ki, diinya kadar tatili var... Bunlar son zamanlarda o kadar cok artt:
ki sosyal medyanmin kullaniimasiyla birlikte meslegimiz ¢ok degersizlestirildi. Ben ¢ok
tziiliiyorum béoyle seylere...” seklinde dile getirmis ve Ozellikle sosyal medyada

yazilanlarin 6gretmenlik mesleginin ne kadar itibarsizlagtirilldiginin  bir gostergesi

oldugunu belirtmistir.
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Ogretmenler, mesleklerinin toplum nezdindeki degerinin eskiye nazaran azaldigina
ve Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirildigina dikkat ¢ekmis ve bu durumun ise

ogretmenlerde duygusal tiikenmislige yol agtigini ifade etmislerdir.

Is yiikiiniin fazla olmasiyla ilgili olarak O6: “Ozellikle birinci simif ogrencileri
ogretmeni ¢ok yoruyor. Ben birinci siniflart okuturken hep aksam olsa eve gitsem de
uzansam, bunu hep diistindiim yani bir dinlensem falan seklinde... Birinci sinifta ¢ocuklar
okula yeni alistiklart i¢in kurallar: yeni 6greniyorlar, oturmayt yeni 6greniyorlar, kalkmayt
yeni 6greniyorlar... Bu da sinifa bir diizen saglayana kadar ogretmeni bayagu bir yoruyor.
Bir de bizim meslekte su var: Senin 6gretmenligin okulda bitmiyor. WhatsApp grubu var,
telefon var, veli aksam saat 8 de arayabilir, 9’da arayabilir hatta 10°da 11 ’°de arayan veli
bile olabiliyor.” seklinde goriis bildirerek 6zellikle birinci siiflart okuturken 6gretmenin
cok fazla yoruldugunu belirtmis ve bu durumun duygusal tiikenmislige yol ac¢tigini ifade
etmistir. s yiikii ile ilgili olarak baska bir dgretmen: “Diinyanin en zor islerinden biridir
insanla ugragmak, insana sekil vermek, karsindakini egitmek... Tek tek c¢ocuklarla
ugragsiyorsun, idare bir taraftan, veliler bir taraftan, cevre bir taraftan, evde de
sorumluluklarin var. Bu da insani ne yapiyor? Yoruyor. (O7) seklinde goriis bildirerek
ogretmenlik mesleginde 1s yiikliniin fazla olduguna ve bu durumun ise 6gretmenleri

“«

yorduguna dikkat g¢ekmistir. Is yiikiiniin fazla olmasiyla ilgili olarak O10 “...Is yiikii
paylasilsin. Biz sekreter istemiyoruz ama liitfen bu sekreterya islerini de yapmayalim. ...Su
ciimleyi kuruyor bir¢cogumuz yani keske baska bir kurumda masa basinda bir iste
olsaydim. Niye? Ciinkii asirt is yiikii, sorumluluk... ... Evine ig gotiiren baska bir kurum
yoktur herhdlde ...” seklinde goriis bildirmis olup Ogretmenlerin is yiikiiniin ve
sorumlulugunun fazla oldugunu, bu durumun ise 6gretmenlerde duygusal tiikenmislige yol

actigimi dile getirmistir.

Egitim ogretim faaliyetleri disindaki ekstra gorevlerle ilgili goriisiinii O1: “Is
yiikiiyle ilgili biraz gereksiz noktalar var: Teknofest, eTwinning... Simdi mesela ben
carsamba giinii egitime gidecegim. Ama bu egitimi ben kendim se¢medim ki... Ne kadar
verimli olabilir, dayatmayla... Ben zaten kendim ihtiya¢ duydugumda bir siirii egitim
alryyorum. Bunu yapmak yanlis geliyor bana hocam, faydali olmuyor.” seklinde dile
getirmistir. Bu konuda O4: “...Bazi angarya isler bizi kesinlikle cok olumsuz etkiliyor.
Yani artik birakin da su ¢ocuklara bir seyler 6gretelim diyoruz bazi zamanlarda. Ciinkii
cocuklara egitim ogretim vermenin disinda o kadar ¢ok gereksiz, angarya isler yapiyoruz

ki... O seminere gidilecek, bu form doldurulacak, su yapilacak... Mesela diin polislerle
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ilgili bir seminer vardr vs. ne oldugunu bile bilmiyorum, bizi hi¢ ilgilendiren bir konu
degil. Bu zamanimi onlara harcayacagima ¢ocuklara harcasam ¢ok daha iyi olacaktir.”
seklinde goriis bildirmistir. Bagka bir 6gretmen, egitim 6gretim faaliyetleri disindaki ekstra
gorevler konusundaki gériisiinii: “Ogretmenlerden, éSretmenlik disinda beklentinin fazla
olmasi... Smifina girip dersini isleyip ¢ikan égretmen bir¢ok idarenin goéziinde de bir¢ok
velinin goziinde de iyi bir ogretmen degilmis gibi degerlendiriliyor. Projedir, isminin
duyulmasidir, bir sekilde reklam ¢alismalaridir hocam bunlar hep olagan seyler
ogretmenler arasinda. Projeler, evrak yiikii bunlar fonksiyonel degil yani. Belirli giin ve
haftalar hazirliyoruz. Onun evraklar, fotograflart vs. yani ne gerek var. Iste hep kdgit
lizerinde oldugu icin maalesef ogretmeni etkilivor.” (O5) seklinde dile getirirken bu
konudaki diisiincesini O6: “Biz egitim égretim diginda biitiin islere kosusturuyoruz. Bir
ogretmen swnifinda ¢ocuguna ogrettikleriyle sorumludur, eskiden béyleydi. Simdi, ¢ocuga
ogrettikleri ¢cok onemli degil yani buna kimse bakmuyor artik. Bu ogretmen proje yapmus
mi? Bu ogretmen su kursa gitmis mi? Bunlar ¢ok onemseniyor. Cocuk dort islemi
bilmemis, problem g¢ézemiyormus, okumast iyi degilmis, bunlar ¢ok én plana ¢ikmiyor
artik. Bize milli egitim miidiirliigiiniin yaptigi toplantida su soylendi: ‘Artik sizin
cocuklarimizin ne o6grenip ogrenmedigine bakan yok..." Bakiyorsun c¢ocuk lise girig
sinavina giriyor, tiniversite sinavina giriyor, bilmem ne yapiyor ama egitim ogretimi
denetleyen yok. eTwinning projesi yaptin mi? Teknofest projesi yaptin mi? Bunlar ¢ocuga
akademik olarak bir sey kazandirmiyor ki... Biz ne yapardik eskiden, ¢cocuklarimiza birkag
kaynak alirdik, cesitli kaynaklardan degisik soru tipleri ¢ozerdik, ¢ocuk ilerde sinava
girecek. Temel olmadan ilerisi olmuyor. Simdi veliye bakiyorsun, veli de isin su
boyutunda: ‘Benim ¢ocugum siir okumus mu? Benim ¢ocugum 23 Nisan gdsterisine
katilmig mi1?’ Veli de ¢ok akademik basariya bakmiyor, benim ¢cocugum mutlu mu? Ona

bakiyor.” seklinde ifade etmistir.

Egitim ogretim disindaki ekstra gorevlerle ilgili olarak O7: “Angarya islerin
ogretmenlere, okullara gelmesi... Mesela bir asi programi oluyor, okullarda yapiliyor. Ya
da sana bir form veriliyor, bunlar: dagit ¢cocuklara, ¢ocuklar bunlar: doldursunlar sende
kalsin, saghk ocagindan geldiklerinde doktor bunlari senden alacak... Bu isi ben niye
yapryorum? Benim isim mi? Saghk ocaginda herkesin bilgileri var, saglik ocagindaki
adam ya da iste internetten bir adres ver gitsin veli oradan doldursun. Istiyorsa istiyor,
istemiyorsa istemiyor. Yani angarya isler cok var. Ogretmenin iizerine vazife olmayan

gorevler ve sorumluluklar yiikleniyor, bu da 6gretmeni yoruyor. Her isi 6gretmene verince
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ogretmen bikiyor. ...Hayalindeki ogretmenlikle yaptigin is birbirine ¢ok denk diigmiiyor.
Yani égretmenlik buysa benim yaptigim ne? Benim yaptigim 6gretmenlikse bu ne? Ikisini
yan yana getiriyorsun denk diismiiyor.” seklinde gorlis bildirmis ve Ogretmenlik
meslegiyle ilgili olmayan islerin 6gretmenden beklenmesinin, 6gretmenlerde duygusal
tilkenmislige neden oldugunu belirtmistir. Bir bagka 6gretmen bu konudaki diislincesini
“..Isimizin disinda cok is yapiyoruz. ..Ogretmen, ogretmenlikten baska her role
girebiliyor. ...Benim isim egitim égretim, 6gretmenlik disinda her seyi yapryoruz, o yiizden
ogretmenligimizi tam yapamiyoruz. Stkinti burada...” (010) seklinde 6zetlemistir. Egitim
ogretim disindaki ekstra gérevler konusunda O12: “Son zamanlarin rahatsizligi, hastaligi
diyeyim, il miidiirliigiinden baslayarak, il miidiirii de oyle, ilce miidiirii de oyle, okul
miidiirleri de &yle, herkesin birbirinden bir proje beklentisi var. Siirekli bir proje kaygisi
iste eTwinningler, boyle c¢esitli ortamlarda okullarin reklamlarini yapma... Biitiin
ogretmenlerin dilindeki sey su, bizi birakin dersimizi yapalim. Artik ¢ok fazla yordu bu tip
seyler. Cok fazla proje beklentileri var, hepimizin séyledigi sey, biitiin bunlar reklam
amacl, egitim ogretime katkisi olmayan, ¢ocuklara bir sey vermeyen... Onlarca, yiizlerce,
belki binlerce projeden bahsediliyor ama elle tutulur dogru diiriist hi¢chir sey ¢ikmuyor.
Ama ogrencilerden ve ogretmenin zamamndan ¢alinan emek ¢ok fazla... Dayatiliyor,
zorunlu bile tutuluyor, 6gretmenlerin zamamndan ¢aliyorsun. Okul miidiiriiniin tek derdi,
bizim okulumuzda su yapildi... Artik biitiin isimiz reklam olmus, onu goriiyoruz ve bunu
herkes biliyor. Bunu o&gretmen de ¢ok iyi biliyor, okul miidiirii de ¢ok iyi biliyor.
...Ogretmenler iizerinde projeler konusunda cok biiyiik bir baski var ve ¢ok yoruyorlar.
Biiyiik oranda zaman kaybt, verimli olmuyor maalesef.” seklinde goriis bildirmistir. Bagka

‘

bir 6gretmen bu konuda: “...Ortam olmamasina ragmen proje bekleniyor. Yarismalar ve
projelerin dersten daha fazla boyutta olmasi. Bunlari yapsan dersini yapamiyorsun,
dersini yapsan bunlari yapamiyorsun. ...Ogretmenlerin, 6gretmenlik disinda angarya isleri
¢ok, bitmiyor... Benim esim bankaci, ¢ok yogun ¢alisiyor ama saat altidan sonra igi bitiyor,
eve gelip kafasim dinleyebiliyor, bizim bitmiyor. Veli ariyor, ¢ocuguyla ilgili bir durum
oluyor, bagka bir sey oluyor, aksamdan hazirlik yapmak zorundasin ertesi giine... Okuldan
sana verilen ekstra; yok yarismaydi, projeydi, bilmem neydi. Onlar i¢in giinlerce ¢alismak
zorundasin, hi¢ bitmiyor, aksamleyin ben kesinlikle dinlenemiyorum. Yani isin beste
bitmiyor, aksam saatine, hafta sonuna, siirekli is. Kesinlikle ig yiikii ¢ok fazla yani sinifin

seni hi¢ yormuyor, sinif haricinde yiiklenen isler insam yoruyor.” (013) seklinde goriis

belirtmis ve sinif disindaki ekstra gorevlerin 6gretmenleri ¢ok yordugunu ifade etmistir.
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Ogretmenler kendilerine verilen egitim dgretim faaliyetleri disindaki gorevleri
ekstra olarak degerlendirmekte ve bu gorevleri {istlenmede genellikle isteksiz
davranmaktadirlar. Ogretmenler, bu sekilde zorla dayatilan gorevlerin dgretmenlerde

duygusal tiikenmislige neden oldugunu ifade etmislerdir.

Ekonomik yetersizlikler konusunda O7: “Bir insandan yani birak égretmeni, verim
almak istiyorsan maddi, manevi, psikolojik, sosyolojik her tiirlii imkani vermen lazim.
Once bir alt yapisimi olusturman lazim yani ne yapman gerekiyor; rahat yasayabilecegi bir
ortam maddi olarak da manevi olarak da. Yani onu kurmadan verim bekleyemezsin.
Osretmenin énce kafasimn rahat olmast lazim sinifa girerken... Evdeki sorunu ogretmen
swmifa getiriyorsa bu illaki ¢ocuklara yansiyacaktir. Bankaya borcun var, kredinin zamani
geldi odeyemiyorsun bunu diigiinmeyecek mi 6gretmen derste? Tabii ki yansiyor.” seklinde
goriis bildirerek ekonomik yetersizliklerin 6gretmenlerin verimini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Ekonomik yetersizlikler konusundaki gériisiinii O12: “Ekonomik olarak
tatminsizlik de duygusal tiikenmislikte etkili... Aslinda muhtemelen yaganilan bir¢ok
sorunun temelinde ekonomik kaygilar var. Ciinkii son donemde ozellikle okulumuza bir
sendika ziyarete geldigi zaman ogretmenlerin ilk talepleri ekonomik, ozliik haklar: oluyor.
Iste, maas zamlarinin yetersizligi, herkes gecinememekten sikdyetci, bu son zamanlarda
¢ok daha fazla artti ama uzun zamandwr boyle. Ekonomik durum da duygusal tiikenmiglige
sebep oluyor. ...Etrafimda kredi borcu olmayan égretmen arkadasim yok. Dolayisiyla
ekonomik sikintiya girdi mi insan, neredeyse hemen hemen biitiin refleksler degisiyor.
Bireysel anlamda da degisiyor, dolayisiyla bu ogrencilere ve sinifa da yansiyor. Bir
meslegi yapan kiginin ekonomik olarak tatmin olmast sart, bu olmadigi siirece yeterli
motivasyon maalesef olmuyor. Yani bunu yasayan ¢ok fazla arkadasimiz var...” seklinde
dile getirmis olup ekonomik yetersizliklerin dgretmenlerde motivasyon eksikligine ve
duygusal tiikenmislige yol agtigm belirtmistir. Ekonomik yetersizlikler konusunda O14:
“...Gordiigiinden geri kaldi derler ya... Iste, onceki yillar tatile gittiyse simdi gidemiyor ya
da bir sey alacaksa alamiyor. Belki parasi biraz artti gibi goziikiiyor ama alim giicii ¢ok
diistiigii icin... Mesela cogu tek maas égretmenlerin cocugu okuyor, yetistiremiyor. Insan
ufak bir borcunu bile kafaya takarken dgretmenin bence kafasinda para olmamasi lazim
yani ekonomik sikintisimin olmamasi ve sinifa o sekilde girmemesi lazim. Simdilik sosyal
cevre, gidecek elbise alacak, veliyle yiiz yiize gelecek, onun karsisina hep aym kiyafetle
ctkmak istemiyor. Bazen iki ii¢ giin ayni elbiseyi giyince acaba veli dikkat eder mi? Onu

diigtiniiyorsun. Adam, markasina bile bakiyor elbisenin.” seklinde goriis belirtmis ve
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Ogretmenlerin ekonomik agidan zorlandiklarini ifade etmistir.

Mesleki sorumlulugun fazla olmasi konusundaki diisiincesini OS8: “...Bizim
meslekte en ¢ok yoranlardan bir tanesi de biitiin dgrencilerin sorumlulugunu almak
aslinda. Siz 26 o6grencinin 26 ’sumin da her tirlii sorumlulugunu almis oluyorsunuz
tizerinize. Bir ¢ocuk bakicisina bir bebegin sorumlulugunu birakirsiniz. Her ogrencinin
A’dan Z’ye biitiin sorumlulugunu sinifta aliyorsunuz. Yani kalp hastasi 6grenciniz var,
saghk sorumlulugu sizde; gérmek zorundasiniz, kalp ritmini takip etmek zorundasiniz.
Beyin ameliyati olmus 6grencim var, bu 6grencinin sorumlulugunu almak zorundasiniz.
Egitimle ilgili, duygusal, yasamsal her seyini almak zorundasiniz. Engelli 6grenciniz var...
Bir bakicyy diisiiniin, 1.500 TL aylik veriyorsunuz, bir ¢ocuk veriyorsunuz ve diyorsunuz Ki
bunu yedir, i¢ir, altina bak, suna bak, buna bak... Bana 26 tane égrenci veriyorsun ve bana
verdigin ogrenciyi ben se¢me sansina da sahip degilim. Bakici isterse alw, isterse almaz.
Ama siz bana ayni sinif i¢erisinde engelli 6grenciyi de veriyorsunuz, ameliyat olmusu da
veriyorsunuz, hasta olmusu da veriyorsunuz, saglikliyi da veriyorsunuz. Dolayisiyla
bunlarin hepsinin seyi farkli... Hiperaktif olant var, davranis bozuklugu olani var, siddet
icerikli hareketleri olani var, dolayisiyla bunlarin hepsi ayri bir yiik. Ama maas verirken

>

oyle demiyorsunuz.” seklinde dile getirmis ve Ogretmenlere Ogrencilerin her tiirlii
sorumluluklarmin yiiklendigini ancak ekonomik olarak ise emeginin karsiliginin
verilmedigini dile getirmis ve bu durumun Ogretmenlerde duygusal tiikenmislige yol
agtigini ifade etmistir. Ogretmenlik mesleginin sorumluluklarinin ¢ok fazla oldugunu ve
ogrencilerin her seyiyle ilgilenmek zorunda olduklarini dile getiren O11 bu konudaki
diistincesini: “...Meslegimizin sorumlulugu ¢ok fazla, ¢iinkii ¢cocuk yetistiriyorsun. Nasil
sekillendirirsen oyle oluyor. Cocugun her seyiyle ilgileniyorsun. Cocugun gozleri baygin
bakiyorsa hemen gidiyorsun bakiyorsun, atesi mi var? Annesini ariyorsun... Ben dersimi
vapayum, otursun bir kenarda diyemiyorsun. Burnu aktiysa temizliyorsun, mendili yoksa
mendil veriyorsun. Ayakkabisint baglayamiyor, yeni nesil ¢ocuklar ayakkabi baglamay:
bilmiyor. Ayakkabilarint biz baglyoruz, diisecek ciinkii bagcigr ¢oziilmiis, kosuyor...”
seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde dgretmenin sorumluluklarinin ¢ok fazla oldugunu
dile getiren O14: “Cok zor bence Ogretmenin isi. Cocugun her seyiyle ilgileniyorsun.
Lavabo ihtiyaci, birinci sinifta ¢ocuk klozete yetisemiyor. Pijamasini ¢ekememek, altin
islatmak, ayakkabr bagcigimi  baglayamamak, c¢ikolatasinin  kabimi  acamiyor, suyun

kapagini acamuyor birinci sinif 6grencileri. Bir de artik seni anne baba gibi goriiyor, her

seyisin sen onun, sorumlulugu c¢ok fazla. ...Nobet goérevinde aman su olmasin, bu
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olmasin... Sorumluluklar: ¢ok oldugu icin oda ¢ok yoruyor insam, tiiketiyor. Aksam
ogretmenler tabiri caizse perti ¢ikarak gidiyor.” seklinde goriis belirtmis ve sorumlulugun

fazla olmasinin 6gretmenlerde duygusal tilkenmislige yol actigini ifade etmistir.

Ogrenciler tarafindan sevilmemek ve veliler tarafindan sikayet edilmek konusunda
O5: Bence bir dgretmen dgrencileri tarafindan sevilmek ister, bunu gormedigi zaman
duygusal olarak tiikenebilir. Mesela ogretmenin veliler tarafindan sikdyet edilmesi de ¢ok
kolay. Hemen CIMER’e yaziliyor, hemen milli egitim araniyor... Sene basinda beni de
sikayet etmiglerdi. Yeni basladigin bir velinin tamam belki ama ti¢ dort yildir sinifinda olan
bir ogrencinin velisinin sikayet etmesi ogretmeni duygusal olarak etkileyebilir. Yine
ogrencinin 6gretmen hakkinda olumsuz konugsmast etkileyebilir. Ciinkii bence 6gretmenler,
ogrencileri tarafindan sevildikce enerji kazanirlar.” seklinde goriis belirterek 6grencileri
tarafindan sevilmeyen ve veliler tarafindan sikayet edilen 6gretmenin duygusal tiikenmislik
yasayabilecegini belirtmistir. Son yillarda velilerin 6gretmenleri ¢ok kolay sikayet ettigini
dile getiren O12 bu konuda: “...Sikdyet mekanizmas: asir: gelisti, telefon hatt: iizerinden,
CIMER’i, BIMER i yani ne ararsan artik var. Dolayisiyla bu da 6gretmeni bir sekilde hem
rahatsiz ediyor hem de tedirgin ediyor. ...Bakiyorsun senin emek harcadigin ogrencinin
velisi seni gsikdyet etmis, durum iizerinden bir stirii olumsuz yaptirimlarla
karsilasabiliyorsun. Her seyden once psikolojik olarak iiziiliiyor insan. Sikdyet
mekanizmasinin bu sekilde gelismesi, aslinda okula gelip de bir yiiz yiize sohbet etmek ya
da idareyle goriisiip de daha sonra baska yontemler aramak isi ¢ozebilecekken o resmi
kanallardan sikayetlerin  yayginlagmast o6gretmenlerde meslege karsi her  tiirlii
tiikenmislikte etkili bir faktor...” seklinde goriis bildirmistir. S6z konusu 6gretmen, veliler
tarafindan sikayet edilen Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik yasayabilecegini ifade
etmistir.

¢

Ogrenciler tarafindan sevilmenin énemiyle ilgili olarak O6: “...Bir velim geldi,
polisti. Sunu dedi bana: Hocam dedi biz evde sizinle yatiyoruz, sizinle kalkiyoruz. Yani o
kadar ¢ok seviyor sizi dedi (¢cocuk i¢in). Ama gecen soyle bir olay olmus dedi: Size resim
vermig, siz onun resmini almamigsiniz, ¢ok tiziilmiis dedi. Dogrudur, almamigimdir dedim.
Tam dersi anlatiyormusumdur, dersin en piif noktasindaymisim dedim, o da resmi bana
getirmistir, soyle yapmisimdir, otur sonra bakayim demisimdir, ondan sonra da
unutmusumdur dedim, olay o6yle yasanmistir. Yoksa ben her ¢ocugun resmini alirim,

bakarim, giizel olmus derim. Kesinlikle o sekilde olmustur dedim. Yani ¢ocuk buna ne

kadar iiziilmiis ... Ogretmen benim resmime bakmadi diye.” seklinde goriis bildirmistir.
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Ogretmenlik mesleginin hak ettigi yerde olmadigini dile getiren O12 bu konudaki
diisiincesini: “Ogretmenlik meslegi hak ettigi yerde asla degil, toplumsal olarak da degil
kamusal olarak da degil, dolayisiyla 6gretmen kendini mutlu hissetmiyor. Son dénemlerde
ogrencilerin tepkileri de farklilastigi icin bu da ister istemez mutsuz ediyor. Biz
ilkokullarda her ne kadar bunu ¢ok fazla hissetmesek de ogrencinin zaman zaman seni
ciddiye almayan, kirici tavirlariyla karsilasinca ister istemez iiziiliiyorsun.” seklinde ifade

etmis ve 0gretmenlerin hak ettigi degeri gérmedikleri i¢in mutsuz oldugunu belirtmistir.

Uzun yillar aym okulda calismanin 6gretmenlerde duygusal tiikenmislige yol
actigim dile getiren O13 bu konudaki diisiincesini “Kesinlikle okul ortamimn farkl
okullarla degistirilmesi lazim. Uzun yillar ayni okulda ¢calismak bence tiikenmigligi getirir.
Bir 6gretmenin bir okulda bence ¢alisma siireci bes yil olmali, degistirilmeli bes yildan
sonra. Clinkii ayni insanlar, ayni ¢evre...” seklinde dile getirmis ve uzun siire ayni okulda

calismanin 6gretmenlerde duygusal tiikenmislige yol agtigini belirtmistir.

Smif dgretmenligi programinda doktora egitimine devam eden Ol: “Doktora
egitimim siirecinde tiikenmiglik yasadigimi hissediyorum. Yiiksek lisansin tez asamasinin
oldugu dénemle su an doktoraya baslama siirecinde o tiikenmisligi biraz hissettim. Eskiden
kendimi daha din¢ hissediyordum derslerde. Ama su an, yine ben hissettirmemeye
calistyorum ogrencilere, siirekli sinifa boyle neseyle girip ¢ocuklarla sakalagmak...
Bunlar yine iist diizeyde yapmaya ¢alisiyorum ama artik son derslere dogru o tiikenmisligi
hissediyorum yani. Ciinkii stirekli aklimda o seyler oluyor yani bunu yetistirebilecek miyim,
gidebilecek miyim (doktora derslerine), nasil yapacagim, aklimi mesgul ediyor. Bu siirecte
dedigim gibi, son derslerde ozellikle ¢ok yorgun hissediyorum. Eskiden, hani altinci ders
de olsa ben birinci dersmis gibiydim. Hi¢ o sey olmazdi, kayip... Ama son derslerde o
yorgunlugu hissediyorum artik.” seklinde gorilis belirterek lisansiistii egitim siirecinde
duygusal tiikenmislik yasadigini dile getirmistir.

4.2.2.2. Duyarsizlasma Boyutunda Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlere Iliskin

Bulgular

Gorlisme yapilan 6gretmenlere “Duyarsizlagsma boyutunda tiikenmislik diizeyini
etkileyen faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin duyarsizlasma
boyutunda tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlere iliskin goriisleri Tablo 4.20°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.20. Duyarsizlasmayr Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katilimcilar
Velilerin ilgisiz tutumlar: 7 01,02,08,010,012,
014, 015
Velilerin olumsuz yaklasimlari 7 Ql’ O§ , 08,012, 014,
015, 016
Empati kuramamak 3 010,014,015
Ogretmenin dgrencilere sdyledigini yaptiramamasi 2 06,08
Duyarsizlagmay1 Sorumluluklarint yerine getirmeyen 6grenciler 2 08,012
etkileyen Mesleki yipranmislik 2 011,012
faktorler Secme smif uygulamasi 2 012,014
Ogretmenin kisisel sorunlari 2 015016
Sorunlarin iistiinii 6rtme 1 015
Belli bir siire sonra meslegin rutine dSnmesi 1 07
Takdir edilmeme 1 05
Cocuklari sevmeme 1 Ol15
Zaman sikintisi 1 08

Tablo 4.20 incelendiginde 6gretmenler, duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik
diizeyini en ¢ok etkileyen faktorlerin “Velilerin ilgisiz tutumlari (f=7)”, “Velilerin olumsuz
yaklagimlart (f=7)” ve “Empati kuramamak (f=3)” oldugunu dile getirmislerdir.
Ogretmenler ayrica “Ogretmenin  dgrencilere  sdyledigini  yaptiramamasi1  (f=2)”,
“Sorumluluklarin1 yerine getirmeyen Ogrenciler (f=2)”, “Mesleki yipranmishk (f=2)”,
“Secme sinif uygulamasi (f=2)” ve “Ogretmenin kisisel sorunlar1 (f=2)” gibi faktorlerin de

duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Asagida, duyarsizlasma boyutunda tiilkenmislik diizeyini etkileyen faktorlere iliskin

olarak bazi 6gretmenlerin goriislerine yer verilmistir:

Velilerin ilgisiz tutumlariyla ilgili olarak O1: “Iste burada hocam ilgisiz veli tutumu
beni sey yapiyor. Ben sevmesem de veliyle tartissam bile onu dgrenciye yansitmam. Ama
¢ok da aswr ilgisiz olunca (veli) bu durumda ister istemez, o dgrencilere karsi
duyarsizlasma oluyor yani sinifin geneline karsi degil de... Eger ¢ocugun da egitim
ogretimle  bir ilgisi yoksa veli de hi¢bir sey yapmiyorsa o zaman biraz
duyarsizlasabiliyorum. Oyle diyorum ama yine de ona ragmen birakamiyorum
(ilgilenmeye devam ediyor), ama etkileniyorum.” seklinde goriis belirtirken bir baska
ogretmen bu konudaki diisiincesini “Ilgisiz velilerin ¢ocuklarini bazen gérmezden
gelebiliyoruz. Bu belki duyarsizliktan degil ama mecburen, ciinkii bir yere kadar
yetebiliyorsun. Ciinkii ilgisiz velilerde ozellikle sunu goériiyorsunuz, siz enerjinizi bir yone

stirekli odaklarsaniz diger ¢ocuklardan ¢almis oluyorsunuz. Ciinkii ben hep o ¢ocukla ozel
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ilgilenirsem, sinifta 20 kigi varsa 19’un hakkindan da almis olurum. Mesela su an bir
ogrencim var benim, anne baba ayri. Cocuk anneyle hi¢ gériismiiyor, babaanne ¢ocuga
bakiyor, baba hi¢ ilgilenmiyor. Cocuk kendi kendine yetinmeye ¢alistyor. Cocuk her giin
temel ihtiyaclar: karsilanmamus geliyor. Iste beslenmedir, sudur budur veya temizliktir. Bu
sefer  soyliiyorsunuz, soyliiyorsunuz aileyle konusuyorsunuz, veliyle gériismeler
yapiwyorsunuz veya ¢ocuga soyliiyorsunuz. Olmadigt zaman yoruluyorsunuz. Ne oluyor?
Diyorsun ki, degistiremeyecegim ben bunu veya etkileyemeyecegim... Cok birakmasak da
ara ara sey yapryorum, gormezden gelebiliyorum, c¢iinkii diger ogrencilerimin zamanindan
ve enerjisinden c¢aliyorum. Yoksa tiiketiyor, oradaki sorun obiir ¢ocuklart olumsuz
etkiliyor. Ben diger cocuklari etkilememesi icin onu ayarlamak zorundayim. Yani bir
noktadan sonra mesafe koymak gerekiyor. Gériiyorsunuz ama ilgilenemiyorsunuz, zaman
ayiramryorsunuz veya o sizi yoruyor, bakiyorsunuz yoruluyorsunuz biraz diyorsunuz
kendimi ¢ekeyim ki diger cocuklara benim enerjim ve sabrim kalsin.” (010) seklinde dile
getirmis ve diger 6grencilerin vaktinden galmamak igin istemedigi halde ilgisiz ve duyarsiz
velilerin ¢ocuklarini zaman zaman gormezden geldigini ifade etmistir. Bir bagka 6gretmen
bu konuda: “...Ha su vardw mesela, ¢ok ilgili velim vardwr, siirekli arar sorar ¢ocugunu,
nerde hatast var, eksigi var... O ¢ocuga daha ¢ok zaman aywrryorum, ¢iinkii onda belli bir
caba goriiyorsun, ¢aba gordiigiin zaman sen de onla beraber yiiriiyorsun, ogrenci de ayni
sekilde... Ama veli ilgilenmiyorsa dgrencinin de hi¢chir sey umurunda degilse senin ¢aban
bir yere kadar ve havada kaliyor. Ben zaman zaman bugiin odevlere bakmayacagim
diyorum, yapip yapmamak sizin sorununuz, yaparsaniz sizin faydaniza, yapmadiysaniz
gecmis olsun, yapacak bir sey yok gibisinden... Kendileri de iiziiliiyorlar bu duruma, o
bilinci vermeye ¢alisiyorum oldugu kadaryla... ... Bir ogrenci iizerinde ¢ok fazla ¢alismak,
emek harcamak evet énemli, degerli bir sey, bunu tek basina yapiyorsun uzun siire, artik
doniit alamayinca vazge¢mek zorunda kaliyorsun. Bir karsiligi olmali bunun. Hani en
azindan ogrencide bir davrams degisikligi olmasi, bunlart saglayacak sey okul-aile is
birligidir. Bu hani klasik bir séylemdir ama gercektir. Ben her zaman egitim anlaminda
ailenin égretmenden once geldigini diisiiniiyorum, aile daha énemlidir. Ogretmenin agigin
aile bir sekilde kapatabilir ama ailenin agigini o6gretmen kapatamuyor. Sonugta ogrencinin
ogretmenle ge¢irdigi siire ailede gegirilen siireden ¢ok daha az. Dolayisiyla aile ilgisiz ve
duyarsiz olunca siire¢ sonunda ister istemez duyarsizlasmaya yol agiyor. Ciinkii ondan
sonrasi tamamen senden gidiyor. Ya da daha verimli olabilecegini diistindiigiin ogrenciye
harcayacagin zamandan gidiyor. Dolayisiyla o durumda maalesef vazge¢mek zorunda

kaliyorsun” (012) seklinde goriis belirtmistir.
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Ogretmenler, velilerin egitim 6gretim siirecine ilgisiz ve kayitsiz tutumlarim
ogrencilerine yansitmamaya calistiklarini sdyleseler de bu velilerin 6grencilerine karsi
zaman zaman duyarsizlasma yasayabildiklerini ve onlar1 gormezden geldiklerini ifade

etmislerdir.

Bir 6gretmen velilerin olumsuz yaklasimlartyla ilgili goriisiinii: “Bir veli vardi, onu
anlatayim size. Swnif tekrari yapilmis bir kaynastirma ogrencisini bana vermisler. Kadin
sinifa geldi esiyle, ben de sinifla ilgili ¢alismalar yapiyorum, sanirim seminer donemiydi
Eyliil aymda. Simifa geldi, beni bi gordii, sinifa bakti dedi ki iste 3-A siz misiniz dedi
ogretmeni, evet dedim. Yaaa dedi, ben de Mesut hocaydi sandim, size mi diistii benim
¢ocuk dedi. Diisiiniin... Boyle bir veli var, boyle ornekler var. Yani bu ¢ocuga nasil
davranayim ben simdi, direk bende olumsuz bir intiba var. Ama o ¢ocuk geldiginde iiciincii
swifta okuma yazma bilmiyor. Muhtemelen o zaman benim sinifimda hi¢ kaynastirma
ogrencisi olmadig icin, diger siniflarda vardi muhtemelen, onu da bana veriyorlar, bana
verince de... Kadin boyle, kadimin da okuma yazmasi yok ha... Ben sonra giildiim gectim
ona da. Boyle seyler var, bazen komik oluyor, bazen giiliiyorum ama bazen de sey
yapryorum, bunaliyorum.” (O1) seklinde dile getirmistir. S6z konusu &gretmen her ne
kadar velilerle yasamis oldugu olumsuz durumlari 6grencilerine yansitmamaya c¢aligsa da
bu durumdan olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Velilerin olumsuz yaklasimlari ile ilgili
olarak O3: “Ben égretmenlik hayatimda bir tane 6grenciyi hi¢ sevemedim. Annesinin bana
valanlariyla basladi, aynisi baktim ¢ocukta da var. Bir iist sinifta ablasi vardi. Ablasini ¢ok
kullantyordu annesi ve bu kardes. Ablasimin ezildigini goriiyordum. Bu ¢ocugu kazanmak
icin ¢ok ugrastim. Ama anne beni kullanmaya basladi. Iste bu ¢ocuk sunu sunu gecirdigi
i¢in boyle davraniyor. Siz de ona karsi boyle béyle davranin deyince... Bir dénem boyunca
ben o ¢ocuga karsi duyarsizdim hocam. Onu ciddiye almiyordum. Mesela karnim agriyor
ogretmenim derdi, annecigim birazdan gececek derdim. Bagkasina béyle davranmazdim.
Bunu cok yaptikca, beni kullanmaya basliyordu bu cocuk. Ogretmenlik hayatimda bir tek
bu ¢ocuk oldu, hi¢ unutmuyorum o ¢ocugu. Anne ve bu ¢ocuk ablayi eziyorlardi. Cocuk
tuvalete gidecek ablasint ¢agiriyor, karmi acikiyor ablasi yemek alip getirecek onu
doyuracak, ayakkabisini ablast baglayacak... Bunlart goriince bir sogukluk olustu, ona
karst duyarsizlastim.” seklinde goriis bildirerek velilerin olumsuz tutumlari sonucunda
Ogretmenlerin, o velinin ¢ocuguna kars1 duyarsizlasabilecegini dile getirmistir. Olumsuz
yaklagim sergileyen velilerin 6grencilerine kars1 bile asla duyarsizlasmadigini ifade eden

04 bu konudaki goriisiinii: “Benim, égrencilere karsi davramsimi hichir sey etkilemez.
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Beni sikayet eden o velinin kizi bile, su anda benim en sevdigim égrencimdir. Kizim sen
soyle, cocugum sen yap vs. Yahu annen beni sikdyet etti, bilmem ne falan diye asla
hissettirmem. Onlar farkli, onlarin sucu degil ailenin su¢u bu. En giinahsiz olan, en masum
olan ogrencilerdir. Onlarin bu konuda ne bir bilgisi var ne bir sucu var. O yiizden onlar
cezalandirma amagh ya da iste, ilgilenmiyorum, bakmiyorum senin odevine, sana
anlatmiyorum vs. oyle bir sey asla soz konusu olmaz.” seklinde dile getirmistir. Benzer
sekilde, velilerin olumsuz yaklasimlarini kesinlikle 6grencilerine yansitmadigmi dile
getiren O9 “...Evet sinirleniyorsun ama sabah cocugu gériince ona olumsuz bir sey
hissedemiyorsun, ailesi yiiziinden tepki koyamuiyorsun. ...ama bunlar benim ¢ocuklarim,
onlara bir sey diyemiyorsun, yansitamiyorsun.” seklinde goriis belirtmis ve 0grencilerine
kars1 higbir sekilde duyarsizlasmadigini ifade etmistir. Velilerin olumsuz yaklagimlari
karsisinda kesinlikle 6grencilerine duyarsizlasmadigimm belirten O13: “Velinin olumsuz
yaklasimlart karsisinda o velivye karsi duyarsiziasabilirim, gormezden gelebilirim,
umursamam ancak boyle velilerin ¢ocuklarina acidigim igin ¢ocuga daha c¢ok ilgi
gostermeye calisiyorum. Veli boyleyse bu ¢ocuk ne haldedir diyorum ve acryorum ¢ocuga.
Cocuga karst duyarsizlagamiyorsun yani boyle bir sey yapamiyorsun. ...Cocuk buna
miisaade etmez ki. Ilkokulda égrencilere karsi duyarsizlasamazsin. ...Ben hicbir simif
ogretmeninin  ¢ocugu  gormezden  gelecegini,  duyarsizlasacagini  sanmiyorum.
...Duyarsizlasamazsin, c¢iinkii karsindaki ¢ocuk kiigiik, sana muhta¢. O ¢ocugu gormeme
sansin yok sinifta.” seklinde goriis belirtmis ve sinif 6gretmenlerinin 6grencilerine karsi

duyarsizlasamayacagini dile getirmistir.

Empati kurmanin duyarsizlagsmay1 engelledigini dile getiren bir 6gretmen “Bekar,
cocugu olmayan bir kiginin ¢ocuga bakis agisiyla evli, ¢cocugu olan bir insanin ¢ocuga
bakis agis1 degisiyor, ciinkii kendi ¢ocugunun yerine koyuyorsun. Benim ¢ocugum da
okulda, benim ¢ocuguma béyle yapilirsa ne olur? Boyle diistintince, empati kuruyorsun ve
bu da duyarsizhigi ortadan kaldirryor. Sinif ogretmenliginde ¢ok da duyarsizlagsma
olmuyor. Yapamiyorsunuz, isteseniz de cocuk buna izin vermiyor ¢iinkii. Bir kere ¢ocuga
cevap vermezsen ikinciye geliyor, ikinciye cevap vermezsen iigtinciiye... Israrci yani
cocuk... Ciinkii artik cocukla, anne baba iliskisi kadar samimi bir iligskin var. Bu da senin o
cocuklara duyarsizlasmani, onlart gormezden gelmeni engelliyor. Ortaokulda, lisede belki
daha oyle ama ilkokulda bu biraz degisebiliyor, istesek de duyarsizlasamiyoruz. Ciinkii
cocuk buna izin vermiyor. Nasil ki evde, sokakta ¢cocugunuz paganiza sarilip bir sey istiyor

israrla, israrla... Bizim ilkokulda, sinifta boyle yani yapistyor bir kere olmazsa iki kere, iki
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kere olmazsa ii¢ kere, ¢cocuk onu alana kadar gitmiyor. Sen ona bir ¢oziim bulacaksin,
bulmazsan kurtulamiyorsun, ilgileniyorsun... Bu da duyarsiziigi ortadan kaldiryyor.”
(010) seklinde goriis belirtmis ve ¢ocugu olan 6gretmenlerin empati kurarak 6grencilerini
kendi c¢ocuklarinin yerine koyduklarim1i ve bu durumun ise Ogrencilere karsi
duyarsizlasmayr engelledigini ifade etmistir. S0z konusu Ogretmen ayrica smif

Ogretmenlerinin isteseler de 6grencilerine karst duyarsizlasamayacagini belirtmistir.

Ogretmenin Ogrencilerine sdyledigini yaptiramamasmin duyarsizlasmaya yol
actigim dile getiren O6 bu konudaki goriisiinii: “Ogretmen cocuklara soyledigini
yaptiramazsa c¢aresiz kaliyor ve artik duyarsizlasiyor. OSretmen duyarsizlagmissa
ogrencilerine bir nesneymis gibi bakiyorsa akademik olarak ogretecegi bir sey de yok
ashinda. Yani 6grenci seni dinlemiyorsa ne dgretebileceksin ki, nasil basarili olacaksin bu

swifta...” seklinde ifade etmistir.

Sorumluluklari1 yerine getirmeyen ogrencilerle ilgili olarak O8: “Devamsiz,
bakimsiz, aile tarafindan ilgilenilmeyen, sorumsuz, édevini yapmayan égrencilere karst
yviltyorsunuz. Giizel yolla deniyorsunuz olmuyor, veliyi c¢agiriyorsunuz olmuyor, sert
deniyorsunuz olmuyor, -sertlige zaten ¢ok izin vermiyor artik Milli Egitim Bakanligi- dteye
gecemiyorsunuz, dolayisiyla yapabileceginiz bir sey yok, geri c¢ekiliyorsunuz c¢uinkii
gitmiyor yani... Devamsizlik da bizim en biiyiik sorunlarimizdan bir tanesi. Devamsizlik,
bakimsizlik, diizensizlik, eksik 6dev yapma, yanls aliskanliklar, davranis bozukluklari,
bunlar da yildiryor. Siirekli soylemek, dur demek, artik dur demekten biktiginiz ogrenciler
oluyor. Yiulworsun, elden bir sey gelmiyor, geri c¢ekiliyorsun artik, ¢tinkii otesi yok.
Bildiginiz her yontemi denemissiniz. Her dgretmen bunu yapmiyor, direk oteleyenler de
var. Benim kurallarim bu, uymuyorsa baska ogretmene alabilirsiniz, hi¢ umurumda degil
diyenler de var.” seklinde goriis bildirmis ve Ogretmenlerin, sorumluluklarini yerine
getirmeyen Ogrencilere karsi duyarsizlagabildigini ifade etmistir. Sorumluluklarii yerine
getirmeyen dgrencileri zaman zaman bos vermek zorunda kaldiklarini dile getiren O12 bu
konudaki diisiincesini: “Mesela sinifimda odevini yapmayan, derslerine c¢alismak
istemeyen ogrenciler var. Yaparsa da odevlerini nasil yapiyor, iste yapmis olmak igin
gegistiriyor, karaliyor getiriyor. Bu durumu aileyle defalarca konustuk, anlattik. Aile de
hocam okumuyor zaten dedikten sonra daha senden bir sey gelmiyor. I¢inden de gelmiyor,
enerjin de olmuyor, direk zaten bir anda kesip atilmis oluyor. Istesen de olmuyor artik
¢linkii biliyorsun ki bu ¢ocuk ne kadar kizsan da giizelce anlatsan da degisik yaptirimlar

uygulasan da ayni. Ama dedigim gibi mevcut durumum dérdiincii sinif 6gretmeniyim, dort
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vildr bu ¢ocukla ayni. Su saatten sonra ogrencilerimi gondermeye iki ay zamanim kalmas,

olmuyorsa olmuyor daha fazla zorlamaya gerek yok...” seklinde ifade etmistir.

Mesleki yipranmishigin  6gretmenlerde duyarsizlasmaya yol agabilecegini dile
getiren O11 bu konudaki diisiincesini: “...Yorulmak olabilir, meslegimiz gercekten
ozveriyle calisirsan ywpratict bir meslek, onu biliyoruz.” seklinde dile getirmis olup
mesleki acidan yorulan ve yipranan Ogretmenlerin zamanla Ogrencilerine karsi
duyarsizlasabilecegini ifade etmistir. Mesleki yipranmishik konusundaki goriisiinii O12:
“...Ozellikle yas ilerledikce ogrencilerin de dgretmenlerine karsi tavirlar: degisebiliyor.
Ben seyi gordiim, belki ozel bir durumdur ama ilerleyen yaslardaki bazi arkadaslarin sinif
yvonetiminde sikinti yasadigini fark ettim. Niye sitkinti yasiyor? Giiriiltiiyii artik kafast
kaldirmyyor, ¢ekemiyor. Bu sefer ¢ocuklara farklh yansitryor. Cocuklarin doniitii de onun
bekledigi gibi olmuyor bu durumda, dolayisiyla arada bir kopukluk oluyor... ... Emekliligi
gelmis, ¢ok da ugrasmaya gerek yok ya da simdiye kadar ugrastik da ne oldu? Algisi

2

olanlar da var...” seklinde dile getirmis ve oOzellikle meslekte uzun yillar calisan
Ogretmenlerin yipranabildigini ve bu durumun ise duyarsizlasmaya neden olabildigini ifade

etmistir.

Se¢me sinif uygulamasinin 6gretmenlerde duyarsizlasmaya neden oldugunu dile
getiren bir Ogretmen bu konudaki goriisiini: “Bir¢ok ilkokulda se¢me siniflar
olusturuluyor. Se¢me sinif olusturulunca, segilmeyen sinifin ogretmeni ister istemez
kendini geri ¢ekiyor, bu biiyiik bir faktor. Calistigim okulda da var, su anda bildigim ii¢
tane simif, maalesef veliler tarafindan tercih edilmeyen sinif oldu diye tarif edeyim. Idare
her ne kadar bunu kabul etmese de bu sinifa giren ogretmenler biliyorum Ki dersi keyifle
islemiyorlar, daha ¢ok verimli olmak istemiyorlar. Cocuklart umursamaz bir sekilde, ¢ok
fazla ddevleri takip etmezler, dersi istedigi gibi yapmazlar, genel olarak o siniftan
sogumugstur 6gretmen. Bire bir bildigim bir arkadasim bana dedi ki ben bu sinifa girmek
istemiyorum. Ciinkii ziimresinin sinifina se¢me ogrenciler verildi. Veliler birinci sinifa
kayit yaptirirken idareye diyor ki ben su 6gretmeni istiyorum, idare de buna izin veriyor.
Cok biiyiik bir hata, inanilmaz bir idare hatasidir. Idarecinin yapmis oldugu bu hata diger
swiftaki  arkadasimin  her anlamda motivasyonunu  diisiiriiyor,  tiikenmeye ve
duyarsizlasmaya sebep oluyor, bu kaginilmaz bir durum. Bunu idare de biliyor ama
idarenin derdi; iyi veli, belki okul aile birligine katki olarak baska bakiyor, velileri kirmak
istemiyorlar. Ama ¢ok biiyiik bir sikinti ve inanilmaz bir olumsuzluk, hala bir¢ok okulda

hald devam ediyor.” (012) seklinde ifade etmistir. Bu konuda O14: “Birinci sinifta
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ogretmen segimi diye bir sey var. ...Bir dedikodu yayiliyor, diyorlar ki su ogretmen
iyiymis, herkes ona yigiliyor. Ogretmeni yoruyor bu durum. Gegen bir &gretmenle
gortistiim, becayis yapilmis, bende ne kadar 6grenci varsa gitmis diyor, benim moralim alt
tist oldu diyor. Diger ogretmenin adi duyulmus, becayis, becayis, becayis iyi dgrenciler
gitmis oraya. Biri iyi reklam yapmus, obiirii yapmamis. ...Her giden o6grenci de iyi
anlamina gelmiyor ama smif se¢mede ilgiliyse veli, evde de ilgilidir. Bu, yiizde doksan
dokuz ipucu veriyor égrenci hakkinda. Ogretmen diyvor ki ben bundan sonra nasil bu
sinifta basari yakalayacagim, benim moralim alt iist oldu diyor.” seklinde goriis belirtmis
ve se¢me sinif uygulamalarinin 6gretmenlerin ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkiledigini

dile getirmistir.

Sorunlarin istiinii értme konusundaki gériisiinii O15: “Ogretmenin, ¢ozemedigi
sorunlardan uzaklasabilmek adina o c¢ocuga karsi duyarsizlasmasi; ornegin stirekli
davranmis problemleri olan bir ¢ocuk, ogretmen ¢oziim olamadigi yerde artik ona karsi
duyarsiz davranmaya bagslyor, sorundan kagiyor aslhinda iistinii kapatiyor gibi
diigtinebiliriz. Yani onu gérmezden geliyor. ...Mesela birinci siniflarda okumaya ge¢meyen
cocuklar var, artik onlar:t bir kenara birakip ya bu nasil olsa ge¢medi deyip tiim
etkinliklerde, tiim c¢alismalarda ¢ocuga karst duyarsizlasma bu... Cocuk Tiirk¢ede
okumaya gegcemedi ama belki matematikte iyi olacak. ...Belki farkli noktalarda, farklh
derslerde motive edebilecegi bir 6grenci ama kriter okumaya ge¢me, ge¢mediyse birak
gibi... Ya da siirekli kavga eden bir ¢cocuk cani aciyarak geldiginde, o nasil olsa siirekli
kavga ediyor ya, cant acimaz ki deyip o ¢ocuga karsi duyarsiz davranma... O bir ¢ocuk
kavga da eder ama cani da acwr. Cani acidiginda senin sevgine ihtiya¢ duyar...” seklinde
dile getirmis ve Ogretmenlerin bazen sorunlarini ¢ozemedikleri Ogrencilere kars

duyarsizlasabildiklerini ifade etmistir.

Belli bir siire sonra meslegin rutine donmesi konusunda O7: “...Belli bir
donemden sonra 6gretmenin olaylara bakisi artik degisiyor. Belli bir siire gectikten sonra
meslek rutine doniiyor, siradanlasiyor. Siirekli ayni seyler devam ediyor. Sabah kalk, tirag
ol, okula gel, konuyu ver, ogret, aksam eve git, yarin tekrar... Bir de yildan yila siniflar
degisse de sen daha once o konuyu bildigin icin yani daha énce ikinci sinifi okuttun,
tigtincti sinift okuttun, dorvdiincii sinifi okuttun. Olaylar artik rutine doniiyor ve ogretmenin
idealistligi de bitiyor. Bu biraz da uzun yillar ¢alisanlarda oluyor (65 yasina kadar). Artik
belli bir zamandan sonra ¢ocuga daha faydali olmaktan ziyade rutin igler olsun, gegsin...

Cocuklart ¢ok onemsemiyor, gérmezden geliyor.” seklinde goriis belirtmis ve ozellikle
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meslekte uzun yillar gorev yaptiktan sonra islerin artik siradanlagtigini ve bunun
sonucunda ise Ogretmenin idealistligini kaybederek meslegine ve Ogrencilerine karsi

duyarsizlasabilecegini dile getirmistir.

Takdir edilmeme konusunda O5: Hicbir 6Sretmenin maddi kaygiyla hareket ettigini
diigtinmiiyorum. Yani 6gretmende odiil kaygisi yok, hani bana bir hediye alinsin ya da
bana basar: belgesi verilsin degil. Ama giiniin sonunda yaptigi is yine 6nemsenmeyecek.
Yaptigimiz bir¢ok sey, zaten yapmamiz gerektigi icin yapiyormusuz gibi algilaniyor.
Halbuki oyle degil. Ben bunu yapmak zorunda degilim ama bu sekilde davraniyorum. Bu,
herkes tarafindan aaa o onun isi zaten, zaten yapacak denilince bu d&gretmeni
duyarsizlagtirtyor olabilir. Neden? Ben sana boyle davrandim ama bunun sonucunda bir
glizel soz mii isittim? Bu benim zaten gorevimmis gibi davraniliyor. Bir yapti, iki yapti
bakti ki olmuyor, olacak gibi degil, ne bir takdir goriiyor... Artik yani saf yerine konulma
da var. O, onun artik goreviymis gibi davraniiyor. Bu da 6gretmeni duyarsizlastirryor.
Haaa, goriilsiin diye mi yapiyoruz, tabii ki haywr. Ama herkes bilsin, benim gorevim
olmadig1 halde yaptigim seyler var ve bu benim gorevimmis gibi davranilmasin. Bari oyle
davranma. Tamam, bir tath séz, bir giiler yiiz olmadi giiniin sonunda ama bari
mecburmusum gibi de davranma, nétr olun bari.” seklinde goriis bildirerek 6gretmenlerin
Ozveride bulunarak goniillii olarak yapmis olduklari ¢aligmalarin gerek idare gerekse de
veliler tarafindan takdir edilmemesinin 6gretmenlerde duyarsizlasmaya neden olabilecegini
dile getirmistir.

4.2.2.3. Kisisel Basart Boyutunda Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlere Iligkin

Bulgular

Gorligme yapilan ogretmenlere “Kisisel basari boyutunda tiikenmislik diizeyini
etkileyen faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutunda

tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlere iligkin goriisleri Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Kisisel Basariy: Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katihimcilar
Yenilikleri takip etmemek g 01,04,07 010,011,
013,014, 015
Kisisel T = =
. . e 02, 05,09, 011, 012
Ogrencilerden olumlu geri doniit alamamak 8 NG > ’
Basariy1 g umiu g u 013,014, 015
Etkileyen _ —
Faktorler  Velilerden gelen déniitler 4 03,06,013,014
Ailesel ve ekonomik sorunlar 3 010,012,014
Veliler ve idareyle yasanan iletisim sorunlari 3 05,010,014
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Sinifta otorite kuramamak 3 08,012,016
Basaramama diisiincesi 2 08,015
Takdir edilmeme 2 05,015
Zamanla idealistligin azalmasi 2 01,07
Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ve potansiyelleri 2 09, 016
Ogrencilerle saglikl iletisim kuramamak 2 010,012
Sinifta etkili 6gretim stratejilerini kullanamamak 1 08
Ogrencilere yeterince vakit ayiramamak 1 01

Sinif mevcudunun kalabalik olmasi 1 Ol6

Tablo 4.21 incelendiginde Ogretmenler, kisisel basari boyutunda tiikkenmislik
diizeyini en ¢ok etkileyen faktorlerin “Yenilikleri takip etmemek (f=8)”, “Ogrencilerden
olumlu geri doniit alamamak (f=8)”, “Velilerden gelen doniitler (f=4)”, “Ailesel ve
ekonomik sorunlar (f=3)”, “Veliler ve idareyle yasanan iletisim sorunlari (f=3)” ve “Sinifta
otorite kuramamak (f=3)” oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler ayrica “Basaramama
diistincesi (f=2)”, “Takdir edilmeme (f=2), “Zamanla idealistligin azalmasi (f=2),
“Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ve potansiyelleri (f=2) ve “Ogrencilerle saglikli
iletisim kuramamak (f=2)” gibi faktorlerin de kisisel basari boyutunda tiikkenmislik

diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Asagida, kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorlere iliskin

olarak bazi 6gretmenlerin goriislerine yer verilmistir:

Yenilikleri takip etmenin kisisel basarinin artmasinda 6nemli oldugunu vurgulayan
O4: “Prensibim sudur: ‘Ogretmen, Ogretmek igin Ogrenen kisidir.” Ogretmenin kisisel
basart igin siirekli yenilikleri takip etmesi gerekiyor. Ciinkii egitim ogretimde o kadar ¢ok
degisiklik oluyor ki; dogru ya da yanhs, o artik ayri bir tartistlir. En azindan teknolojik
gelismelere ayak uydurma agisindan, bilgisayar, akilli tahta, projeksiyon kullanimi... Yeni
ogretim yontemlerine ayak uydurmasi agisindan siirekli arastirmasi, 6grenmesi gerekir. O
zaman da kisisel basarisi artacaktir. Ben 6yle yaptigumi diisiiniiyorum. Benim su anda
yvirmiye yakin belgem var dosyamda, katildigim kurslarla ilgili, halen bile katilmaya
calisirim ama emekli olmayr diisiiniiyorum artik.” seklinde goriis bildirmis olup bir baska
O0gretmen bu konudaki diisiincesini “Mesela siniflarimiza akilli tahta geldi, bunu
kullanmada acizlik yasayan veya zorlanan ogretmen ne olacak? Tabii ki bu konuda sikinti
Yasayacak, kendini belki yetersiz hissedecek. Belki baska alanda ¢ok iyi ders anlatacak,
cok verimli olacak ama bunu kullanmada yetersiz oldugu zaman kendini basarisiz
hissedecek.” (010) seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde, yeniliklere a¢ik olmayan ve

kendini yenilemeyen Ogretmenlerin kisisel basarisimin diisecegini ifade eden O11 bu

166



«

konudaki diistincesini: “... Muhakkak etkiler, ¢iinkii gelismelerin disinda kalmis olursun ve

bu da verimli olmadigimi diisiindiiriir sana, yapamadigini, yoruldugunu diisiiniirsiin...”
seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde O15: “Bence kesinlikle en onemlisi 6gretmenin
kendini gelistirmeye devam etmesi ama maalesef biz, ogretmenlik mesleginde siirekli
olarak veren taraf oldugumuz icin her seyi biliyoruz zaten, okumamiza ne gerek var ki?
Egitime katilmamiza ne gerek var ki? Gibi bir psikolojiye yillar icerisinde evrilebiliyoruz.
Bu da kisisel basart boyutunda tiikenmisligimizi en fazla hizlandiran sey oluyor.
Ogretmenlerin giinceli takip etmemesi, giincele gore kendini yeniden sekillendirmemesi
bunlar kesinlikle etkiler. Ciinkii bir insamin farkindaligi ne kadar gelisirse;
cevresindekilere karsi, kendine karsi, yasanilanlara karsi ve bunu okuyarak ne kadar
desteklerse o oranda ¢oziim giicii, kendine olan giiveni, sunif i¢erisindeki hdakimiyeti ve
ogretmen arkadaslariyla etkilesimi artiyor. Yani bir¢ok seyi etkiliyor ve bununla birlikte
kisisel basarist da dogal olarak gelistigi icin tiikenmislik yasamiyor...” seklinde goriis
bildirmis ve 6gretmenlerin alandaki yenilikleri takip etmemesinin kigisel basar1 boyutunda
tiikkenmislik yasamasina neden oldugunu dile getirmistir. Ogretmenler; dzellikle teknolojik
yenilikleri ve alandaki giincel gelismeleri takip etmeyen 6gretmenlerin kendilerini yetersiz

hissederek, kisisel basarilarinin azalabilecegini ifade etmislerdir.

Ogrencilerden olumlu geri doniit alamama konusundaki goriisiinii O2: “...Geri
doniitiinii saglam alabiliyorsan, ne Yyapiyorsun? Kendini motive ediyorsun. Bir seyi
ogrettigini hissetmek insani mutlu ediyor. Bir emek veriyorsun, karsiligini alinca bu seni
desarj ediyor. Ama verdiginin karsiligint alamayinca motivasyon kaynagin kayboldugu
icin tiiketiyor... Ugrasiyorsun, ugrasiyorsun karsiligini alamayinca bu is olmaz
diyorsun...” seklinde ifade ederken O5 ise bu konuda: “Ben anlatiyorum, anlattigim;
anlattigim sekilde kaliyor, 6grenci bunu anlamiyor. Karsiliginda benim anlattigimi bana
geri vermiyor.” seklinde goriis bildirmistir. Ozellikle olumsuz davranislar1 degistirme
siirecinde  dgrencilerden olumlu geri doniit alamama konusunda O9: “Davranms
degistirmede ¢ok sikinti yasiyoruz. Ogretim kismi bir sekilde oluyor, bekliyorsun... Okulda,
kiifretme diyorsun ama ¢ocuk eve gidince kiifrediyor ya da etraftan onu duyuyor. Sen bu
davranist olumluya déniistiiremiyorsun ve bu noktada insan kendini yetersiz hissediyor.
Acaba nerde hata yapiyorum, nerde eksiklik var da ben ¢ocugun bu davranisini
degistiremiyorum. Beni en ¢ok bu durum zorluyor. ...Ciinkii nerde hata yaptigini
diigtindiiriiyor insana gercekten. Niye bu davranisi olumluya doniistiiremiyorum diye

diigtiniiyorsun. Kavga etme diyoruz ama eve gidince annesi babasi kavga ediyor ya da

167



sokaginda c¢evresinde birilerini yumruk yumruga kavga ederken goriince ¢ocuk bunun
normal oldugunu diisiiniiyor.” seklinde goriis bildirmis ve sadece 0gretim boyutunda degil
egitim boyutunda da 6grencilerden olumlu geri doniit almakta zaman zaman zorlandigini
ifade etmistir. Ogretmenler, vermis olduklar1 emegin karsiliginda &grencilerden olumlu
geri doniit alamayinca 6gretmenin motivasyonunun diisecegini ve kisisel bagar1 konusunda

kendisini yetersiz olarak degerlendirecegini belirtmiglerdir.

Velilerin olumlu déniitlerinin kisisel basarty1 olumlu etkiledigini dile getiren O3:
“...Bir anda bugiin bu kadar diyebilecegin anda bir velinin size telefonu, bunu ben ¢ok
yasiyorum. Ya 6gretmenim diyor, siz nasil bir insansiniz. Ben bunu boyle diistinmemistim,
bak ¢ocugum sizden bunu bunu ogrenmis. Siz bunu nasil yapabiliyorsunuz, biz
goremiyoruz, siz ona nasil gosterdiniz gibi bir sey yasiyorum mesela ben o anlik béoyle...
Daha fazla vermeliyim oluyor bende o zaman. Tamam diyorum bak oluyor, ¢ok giizel
gidiyor diyorum. Velilerin olumlu doniitleri beni daha motive ediyor. Sonra basart daha da
artiyor. Tiikenmiglik hi¢ olmuyor ve basariy etkiliyor. ...Bir yakinimin kotii haberini aldim
o giin ders saatinde, moralim ¢ok bozuk, aci yasiyorum. Miidiir bey kapiyt tikladi, postact
geldi dedi. Baktim bir velim CIMER’e yazmis, Ogretmenimin &gretmenler giiniinii
kutluyorum demis. Soyle ogretmenimiz... Boyle fedakarlik yapiyor... Soyle ozveride
bulunuyor... Bizimle de soyle ilgileniyor... Yazmis yazmug... Miidiir Bey okudu, ben
agladim. Cok etkilendim. Bu gazla, bu sinifi ikiye katlarsiniz yani anlatabiliyor muyum...”
seklinde goriis bildirmis; O6 ise “Ogrencilerin biitiin sorunlarim sabwrla dinliyorum ve
¢oziim de buluyorum. ..Bir tane velim yazmisti; O6gretmenim siz orada oldugunuz
miiddetce ben ¢ocugumu kaygisizca okula gonderiyorum. Yani siz oradasiniz biliyorum,
cocugumu ¢ok rahat okula géonderiyorum.” diyerek velilerden gelen olumlu doniitlerin
Ogretmen i¢in Onemli bir motivasyon kaynagi oldugunu ve bu motivasyonun ise kisisel

basariya olumlu yanstyacagini ifade etmislerdir.

Ailesel ve ekonomik sorunlar yasayan Ogretmenlerin kisisel basarisinin bu
durumdan olumsuz etkilenecegini dile getiren O10 bu konudaki diisiincesini: “dile
yasantist istenen diizeyde degilse bu kisisel basariyr olumsuz etkiler. Nihayetinde hepimiz
insaniz, robot degiliz, etten kemikteniz. Ornegin bosanma asamasinda olan bir 6gretmen,
ne kadar kisisel basariy diigiinecek ki. Oncelikle ailesini ve kendini diisiinecek, ¢cocugunu
diistinecek. Veya maddi sikinti yasayan bir ogretmen kisisel basariya ne kadar
odaklanabilir. Maddi boyut da tabii ki 6nemli bizim meslekte, gelir diizeyi. ...Diisiiniin

gecim derdinde olan bir ogretmen veya c¢ocugunun ihtiyacini karsilayamayan bir
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ogretmen, su pahalilikta diisiiniin zorlanan bir ogretmen... Tabii ki etkiliyor.” seklinde dile
getirmis olup dgretmenin gorevini basarili bir sekilde yiiriitebilmesinde ailesel sorunlar ve

ekonomik sorunlarin olumsuz bir etki yarattigini ifade etmistir.

Ogrenci velileri ve idareyle yasanan iletisim sorunlarinin 6gretmenlerin kisisel
basar1 ile ilgili algilarmi olumsuz etkileyebilecegini dile getiren OS5 bu konudaki
disiincesini:  “Veli ile iletisimindeki olumsuzluklar oOgretmenin kendisini basarisiz
gormesine sebep olabilir, problem bende mi diye diisiinebilir. Yine idare ile ilgili yasanilan
olumsuzluklarda da kendini basarisiz olarak hissedebilir. Mesela idarenin istedigi bir seyi
baska bir ogretmen yapabiliyor, o diyelim yapamadi, ama zaten yapmasi da gerekmiyordu.
Bunun sonucunda iste o yapti, ben yapamadim diye olumsuz etkilenebilir. Yani moral

bozuklugu olunca bu da basaruy etkiler.” seklinde dile getirmistir.

Sinifta otorite kuramayan dgretmenin kisisel basarisinin diisecegini dile getiren O8
bu konudaki diisiincesini: “Eger simifa soziiniiz geg¢miyorsa ve artik otoriteyi
kuramiyorsaniz  tiikenmigsiniz  demektir. Yenilik sunamiyorsaniz, ¢ocugun ilgisini
cekemiyorsaniz yani ¢ocugun ilgisini c¢ekecek bir ders anlatimi yapamiyorsaniz artik
bitmissiniz demektir. ...Sinifta ogretmenin sozii gegmiyorsa ilgi ¢ekemiyorsa yeni bir sey
veremiyorsa ve kendini kisir dongiide hissediyorsa yani hep aymi seyler yapiyorsa artik

biktim diyorsa tiikenmis demektir ve kendini basarisiz goriir. ” seklinde ifade etmistir.

Bagaramama diisiincesi ile ilgili olarak O8: “Ozellikle birinci simiflart okuturken
cocuklarin ogrenemedigini diistindiigiiniiz zamanlar en zorlandiginiz zamanlar oluyor
aslinda. Basaramama diisiincesi diyebiliriz. Birinci sinifta okuma yazma siirecinde
basarisizlik hissettiginiz donemler oluyor zaman zaman, o donemler ne kadar tecriibeli de
olsaniz ister istemez zorluyor. En ¢ok zorlandigim zamanlar o zamanlar oluyor. Ozellikle
birinci sinifin ilk ii¢ ayr diyebiliriz. Ondan sonra ¢ocuklar patlamaya bagsladiktan sonra

’

(okuma yazmay1 Ogrendiklerinde) rahat ediyoruz biz.” seklinde goriis bildirmis ve
ozellikle birinci siniflar1  okuturken Ogretmenlerin donem basinda zaman zaman
karamsarlik yasayarak basarisizlik diisiincesine kapildiklarini, daha sonra ¢ocuklar okuma

yazmaya bagladiklarinda ise rahatladiklarini ifade etmistir.

Takdir edilmemenin kisisel basartyr olumsuz etkiledigini dile getiren O15 bu
konudaki diisiincesini: “...Ornegin idarecisinin, siirekli ¢alisan ve bir seyler iireten
ogretmenin bagsarisini gérmemesi, onu takdir etmemesi, motive edici ciimleler kurmamasi;

ben acaba basarili degil miyim? Aslinda yapiyorum ama niye takdir gérmiiyorum, onay
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gormiiyorum gibi bir noktada sorgulamaya neden olabiliyor bazen dgretmenlerde...”
seklinde belirtmis olup idarecilerin 0gretmenlerin basarili ¢aligmalarini gérmemesi ve
takdir etmemesinin 6gretmenlerde kisisel basarisizlik hissinin olusmasina neden oldugunu

ifade etmistir.

Meslekte zamanla idealistligin azalmasinin kisisel basariy1 olumsuz etkiledigini dile
getiren O7 diisiincesini: “...Hayalindeki ile gerceklesen farkli olabiliyor. Beklentin var
ama o beklentinin karsilanma orani ne kadar? Yani yiizde yiizii karsilantyor mu? Bana
sorarsan karsilanmiyor. Karsilanmasi da miimkiin degil, bir seyden yiizde yiiz verim almak
miimkiin degil. Genglerde idealistlik daha fazla, yas ilerledigi zaman ogretmen rutine
diistiyor. Bunu diisiindiigiinde 0 6gretmenin bence artik yavas yavas meslege veda etmesi
gerekiyor. Ben de o gruptayim. Benim g¢ocugum tii¢ yillik ogretmen, ben de 33 yillik
ogretmenim. Ha tecriibe babinda demiyorum ama simdi cosku, tazelik, heyecan, zindelik,
dinglik ayni degil. Ne olacak? Belli bir zaman sonra genglere yol agmak gerekiyor. Simdi
adam seyi diigiiniiyor ben 65 yast nasil doldururum, nasil yaparim? Iyi de kardesim sen 65
yasm dolduruyorsun da karsindaki o 6grenci grubu ne olacak? Yaptigimiz is o ¢ocuklarin
gelecekteki hayatlarini, mesleklerini etkiliyor. Yani sinifa girdiginde istedigim diizeyde
yardimct olamiyorum dedigin an bu isi birakman gerekiyor.” seklinde ifade ederek
ozellikle meslekteki calisma siiresi ¢ok uzadikga idealistligin ve mesleki coskunun

azaldigin1 ve bunun da kisisel basariy1 olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

Siif gretmenligi programinda doktora egitimine devam eden Ol, dgrencilere
yeterince vakit ayiramamak ile ilgili: “Doktora siirecinin bende séyle bir olumsuz etkisi
oldu, ya da lisansiistii egitimin diyeyim. Doktora siirecinden dolayr 6grencilerime yeterince
vakit ayiramamak beni mesleki anlamda sey yapiyor... Eskiden benim daha ¢ok bos vaktim
vardi ve ogrencilerimin sorunlarini ¢ozmek icin daha fazla kafam onlarla mesgul
oluyordu. Daha fazla nasil etkinlik yapariz ya da durumu nasil diizeltiriz, bunlara daha
fazla kafa yorabiliyordum. Ama simdi ona ayirdigim siire biraz azald, oyle séyleyebilirim.
Eskiden, sinif seviyesinin gerisinde olan égrencilere fahri olarak ders ¢ikislarinda hi¢bir
ticret almadan okumaya geg¢meleri igin ders verirdim. Ama simdi doktora siirecinde buna
zaman bulamiyorum. Ben onceden ekstra etkinlikler diisiiniirdiim, eger ¢ocugun bir
stkintist varsa onun icin arastirmalar yapardim. Ornek vereyim hocam, benim mezun
ettigim bir grupta bir égrencim vardi, ¢ok zor bir dgrenciydi. Annesi de ilgili bir veliydi.
Ben bu ¢ocuk i¢in ekstra seyler okudum, ne yapabilirim, bu ¢cocuga nasil hitap edebilirim

diye... Sinifta hitap edemedigim hi¢ ogrenci kalmasin, bunun derdindeydim. Mesela mizag
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temelli kisilik yaklasimi ile ilgili bir kitap buldum, Ziya hocamn kitabi... Dedim ki Aslinur
Hanim boyle bir kitap var, isterseniz okuyun. O zaman da Ziya Sel¢uk Bakan degil, kimse
tammuyor Ziya Selcuk’u. Ona kitabi hediye ettim falan, dedim ki isterseniz bir mesaj da
atin. Mesela Ziya Sel¢uk ona cevap yazdi, o zaman tamnmiyor tabi. Sonra Bakan oldu...
Hocam diyor, siz kimi bana yazdirmissiniz, sasirdi kadin mesela geldi... Bdyle seyler
vapiyordum hocam yani bunlart ¢ok yapamiyorum artik. Mesleki anlamda bunlar biraz
stkinti  veriyor bana, bazi seyleri yetistiremiyorum.” seklinde goriis bildirerek
Ogretmenlerin lisansiistii egitim almalar1 siirecinde Ogrencilerini zaman zaman ihmal
ettiklerini, eskiden onlara ayirabildikleri zamani artik ayiramadiklarin1 ve bu durumun da
egitim Ogretim siirecine olumsuz yansidigini ifade etmistir. Lisansiistii egitim siirecinde
Ogrencilerine eskisi kadar zaman ayiramadigini ve onlarin sorunlariyla yeteri kadar
ilgilenemedigini ifade eden 6gretmen, doktora egitimi aldig1 bu siiregte mesleki anlamda

veriminin ve kisisel basarisinin azaldigini diisiinmektedir.
4.2.3. Sabir ve Tiikenmislik iliskisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin altinci alt amaci Sabir ve tiikkenmislik iliskisini belirlemektir. Bu
amaca yoOnelik olarak goriisme yapilan 6gretmenlere “Sabir ve tiikenmislik arasinda nasil
bir iliski vardir?” sorusu yoneltilmis ve smif 6gretmenlerinin sabir ve tiikenmislik

iligkisine yonelik goriisleri Tablo 4.22°de gosterilmistir.

Tablo 4.22. Sabuwr ve Tiikenmislik Iliskisi

Tema Kod f Katihmcilar

Sabir mesleki basarty1 arttirir ve titkenmisligi azaltir. 7 04,06,09,012,

013,014, 015
Sabirli kisiler aceleci davranmaz ve tiikenmiglik yagsamazlar. 7 (..)2’ O? > 09.’. 010,
014, 015, 016
Sabrin verdigi zorluklarla bas edebilme ve dayanma giicii bireyi g 01, 03,010, 013,
titkenmislige kars1 korur. 015
Sabir biterse tilkenmislik artar. 4 08,013,014, 015
Sabir ve Sabirli kigiler hayata olumlu bakarak gelecege yonelik 4 O11.012.014. 016
tikenmiglik umutlarini korur ve tiikenmislik yasamazlar. ’ ’ ’
iligkisi Sabir, stresle basa ¢ikmayi kolaylastirir ve titkenmisligi onler. 3 01,015,016
Sabir sayesinde olumlu sosyal iliskiler gelisir ve tikenmislik 2 O1.014
azalir. ’
Sabir, tampon gorevi yaparak bireyi tiikenmisglige kars1 korur. 1 07
Sabirli kisiler daha az zihinsel/fiziksel yorgunluk yasar ve 1 010

tiikenmiglik hissetmezler.

Sabirli kisiler sakin davrandiklari i¢in tilkenmislik yasamazlar. 1 016

Sabirl kisiler tikenmislik yasamadiklari igin saglikli olurlar. 1 016

171



Tablo 4.22 incelendiginde o6gretmenler, sabir ve tiikenmislik iligkisine yonelik
olarak en ¢ok “Sabir mesleki basariy1 arttirir ve tiikkenmisligi azaltir (f=7)”, “Sabirl kisiler
aceleci davranmaz ve tikenmislik yasamazlar (f=7)”, “Sabrin verdigi zorluklarla bas
edebilme ve dayanma giicii bireyi tiikenmislige karsi korur (f=5)”, “Sabir biterse
tikenmiglik artar (f=4)” ve “Sabirli kisiler hayata olumlu bakarak gelecege yonelik
umutlarini korur ve tikkenmislik yasamazlar (f=4)” seklinde goriis belirtmislerdir. Sabir ve
tilkkenmislik iliskisine yonelik olarak bazi 6gretmenlerin goriisleri ise “Sabir, stresle basa
¢ikmay1 kolaylastirir ve tiikenmisligi onler (f=3)”, “Sabir sayesinde olumlu sosyal iligkiler
gelisir ve tiikenmislik azalir (f=2)”, “Sabir, tampon gorevi yaparak bireyi tikenmislige
kars1 korur (f=1)”, “Sabirli kisiler daha az zihinsel/fiziksel yorgunluk yasar ve tiikenmislik
hissetmezler (f=1)”, “Sabirl1 kisiler sakin davrandiklar1 i¢in tiikenmislik yasamazlar (f=1)”

ve “Sabirli kisiler tiikkenmislik yasamadiklari i¢in saglikli olurlar (f=1)” seklindedir.

Asagida, sabir ve tiikenmislik iligkisine yonelik olarak bazi G6gretmenlerin

goriislerine yer verilmistir:

Sabirli olmanin &gretmenlerde mesleki basarty1 artirdigina yonelik goriisiinii O4:
“Sabirsiz insan, yaptig1 hareketlerden belki kendisi de hoslanmayacaktir, yaptigi seyler
dogru olmayacaktir, karsisindakini kirici olacaktir, stresli ve sikintili olacaktir. Dolayistyla
bu olay isine mutlaka yansvyacaktir, yapamiyorum seyine girecektir, beceriksiz oldugunu
diigiinecektir. Ama sabirlt oldugu zaman daha mutlu olacak ve isini ¢ok daha iyi
vapacaktir. Yani sabrin, kiginin mesleki hayatini (basarisini) etkiledigini diistiniiyorum.
...Goz doktoruna gidecegim ama hangisine gitsem acaba? Niye soruyoruz? Meslegini en
iyi icra edeni istiyoruz. Veli de en iyi 6gretmeni aramaya ¢alistyor. Peki, en iyi olmanin
kosulu nedir? Bence bir tanesi sabirli olmaktir” seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde,
sabirli dgretmenlerin mesleklerinde daha basarili olduklarmi vurgulayan O14: “Sabiri:
insan daha az tiikenmiglik yasar. Her seye olumlu yonden bakar. Bir giin bu is diizelecek
der. ...Sabirli olmazsan meslegini bile tehlikeye atarsin. Sabirli olmak hem mesleki ag¢idan
hem de gelecegi acisindan ogretmen igin en gerekli seydir kesinlikle. Sabirsiz insan
kendini de yipratir ve tiiketir. Sabirli ogretmen bence daha basarilidir, daha olumludur ve
daha sevilendir. Sabwrli olmazsa veliyle iletisim de giizel olmaz” seklinde goris

belirtmistir.

Sabirli  kisilerin daha sakin olduklar1 igin olaylar karsisinda aceleci
davranmadiklarini ve bu durumun ise tiikenmisligi engelledigini dile getiren O2 bu

konudaki goriisiinii “Sabirsiz kisi aceleci davranarak basladig: bir isi hemen bitirmek ister
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ve daha erken tiikenir. Sabwrli olan kisi ise daha sakin ve huzurlu olacagi igin daha rahat
calisir ve bu da tiikenmislik yasamasin engeller” seklinde ifade etmistir. Sabir ve
tilkenmislik arasinda ters yonde bir iliski oldugunu belirten O5: “Sabuwr diizeyi yiiksek olan
bir 6gretmenin tiikenmislik diizeyi diisiik olur. Yani sabwr arttik¢a tiikenmislik azalir, ikisi
ters orantilidir. Sabirsiz kisi acele eder, sonucunu bekleyemez, kaygilanir ve strese girer.
Sabirly kigi sabrederek elbet o isin belli bir ¢oziime ulasacagim diistiniir. Sabwrli insanlar
olumsuz da olsa sonucu sakin karsiladigi i¢in hayal kirikligi yasamaz ve bu da tiikenmislik
vasamasint engeller” seklinde goriis belirtmistir. Benzer sekilde sabir ve tiikkenmislik
arasindaki ters yonlii iliskiye yonelik goriisiinii O9: “Kisi sabirli olursa tiikenmislik hissini
0 derece az yasar diye diisiiniiyorum yani ters orantili. Sabiwrsiz oldugunda kendini
basarisiz hissedebilir, olmuyor, yapamadim gibi diisiinebilir. Bekleyemeyince, aceleci
davraminca iistiinde baski olusacak haliyle, bu baski da tiikenmislige sebep olabilir. Ama
her ogrencinin 6grenme hizinin farkl oldugunu bildigimizde, bir giin ogreneceklerinin
farkinda oldugumuzda yani sabwrla bu asamayr bekledigimizde baski azalacagi icin
tiikkenmiglik de yasamayiz diye diistiniiyorum. ...Aceleci davrandigimizda bir an once
vapmaya ¢alisacagiz ama bizim isimizde bir an once sonu¢ goremeyecegimiz durumlar
olabiliyor. ...Kimi zaman ‘bir’ rakamini bile ogretmek i¢in bir haftamiz, bir ayimiz
gidebiliyor yani” seklinde dile getirmis ve Ogretmenlik mesleginde tliikenmislik

yasamamak i¢in sabirli olmanin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Sabirhi kisilerin, zorluklarla miicadele siirecinde daha kararli davrandiklarini ve bu
kararliligin ise kisiyi daha giicli ve dayanikli yaparak tiikenmislikten korudugunu dile
getiren O1 bu konudaki gériisiinii “Saburls kisi zorluklara gogiis gerer, bu da fizyolojik
acgidan insanlar daha gii¢lii yapar” seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde, sabrin kisiye
dayamklilik kazandirarak tiikenmisligi engelledigine dikkat ¢eken O3 bu konuda “Sakin
bir insansaniz yani sabirlyysaniz tiikenmezsiniz ¢iinkii sabwr insana dayanma giicii verir.

Eger sabirsizsaniz dayanamazsiniz, tiikenirsiniz” seklinde goriis belirtmistir.

Kisinin sabrinin bitmesinin tiikkenmisligi artirdigina dikkat ¢eken O8 bu konudaki
diisiincelerini “Insamin sabri bittigi zaman tiikenmisligi artar. Siirekli sabretmek mesleki
tiikenmisligin yaminda insani kisisel tiikenmislige de iter. Bir¢ok insamin sinir hastasi
olusunun sebebi aslinda budur. Sabir tipki viicuttaki kaslar gibidir, kullandik¢a gelisir
ancak zamanla sigen ve agritan kaslar act vermeye baglar. Kisi siirekli sabrederse
vipranir, yipranan kisi artik kaslar gibi salmaya baslar ve tahammiil edemez olur, bunun

sonucunda ise tiikenir. ...Ogretmenseniz duygulariniz sadece ¢ocuga sabretmek ve onu
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sevmekle yiikiimlii oldugunuz bir alan. Ama hayat oyle bir sey degil. Dolayisiyla sabir,
sabir, sabuwr, bir yere kadar sabir... Evde hanimina sabwr, ¢ocuga sabwr, anneye sabir,
babaya sabir, dolayisiyla bir yerde patliyor. Sabir bittik¢e 6gretmen patliyor. Zaten sinifta
patlamigsaniz, sinifin  tamamen psikolojisini bozmussunuz demektir. O patlamayr
yasamissaniz, o ogrencilere zarar vermissinizdir. Bu patlama varsa bitmistir 6gretmen,
titkenmigstir” seklinde ifade ederek sabrin zamanla gelistigini ancak siirekli sabretmenin ise
kisiyi yiprattigini ve bir siire sonra tilkenmislige neden oldugunu dile getirmistir. Sabir ve
tilkenmislik iliskisine yonelik goriisiinii O13: “Sabrin az ise siirekli kendini yersin, kendini
vedik¢e olaya hakim olamazsin, olaya hdkim olamadik¢a basari elde edemezsin, basari
elde edemedikce de tiikenmislik yasarsin. Sabirlt olursanmiz dayanma giiciiniiz artar,
anlayiwsiniz artar, anlayis arttikca farkl bakis agilarindan bakmayr ogrenirsiniz, farkl
bakig agilarindan bakmak da tiikenmisligi 6teler. Sabirsiz ve aceleci oldugunda kendini ve
ogrenciyi yipratirsin. Bizim meslegimiz esittir sabiwr. Kesinlikle sabirsiz ve sinirli insanin
vapacagt bir is degil. Bizim meslegimizde akademik diizeyde ¢ok iyi olmak, farkli kanallara
bakmak degil, sen bunu sabiwrla yoguramiyorsan, sifir...” seklinde dile getirmis ve
Ogretmenlik mesleginde sabrin olmazsa olmaz yoniine dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde
sabrin dgretmenlik meslegindeki 6nemini vurgulayan O6 diisiincelerini: “Sabwrli bir
ogretmen ¢ocuga bir seyler o6gretmek icin her yolu dener. Ama sabwrli degilse kalemi
defteri birakir, tahtadan oturur yerine, gozliigiinii de ¢ikarir atar, ne yaparsaniz yapin yani
bunu da yapabilir. Ogretmen sabirli degilse tiikenmislik yasar. Hatta sabirl degilse
ogrenciye zarar da verebilir. Sonugta ogretmen de bir insan yani...” bigiminde ifade
etmistir. Sabrin Ogretmenlik meslegindeki 6nemine dikkat ¢eken Ogretmenlerin ortak

gorilisti “sabur biterse tiikenmislik artar” seklinde 6zetlenebilir.

Sabirli kisilerin hayata olumlu bakarak gelecege yonelik umutlarint korudugunu ve
boylece tiikkenmislik yasamadiklarini dile getiren O11 bu konudaki gériisiinii “Sabiri:
olmak bakis a¢imizla ilgilidir. Bunun gegecegini, iyi olacagim, diizelecegini, olumluya
gidecegini diistinmektir. Olumlu diistiniince, hayat da zaten kendiliginden olumlu hale
geliyor. Aynaya sabah giiliimseyerek ve mutlu bakarsan o giin mutlu geger. Gergekten de
benim giinliik yasantim hep boyledir, iyi diigiindiigiim her sey ontime ¢ikar yani. Belki de
uzun stire sabiwrli olmamin sebebi de bu olabilir. Gergekten, hayat da bana siirpriz yapar
yani olumlu diisiiniince olumlu seylerle karsilasirim. ...Kusur ararsak ¢ok kusur goriiriiz,
gortiriiz ¢linkii aryyorsun zaten, bakis agin o senin. Ama kusur aramadiginda olumsuz bir

seyle karsilagmiyorsun, nasiusa bunlar olmasi gerekenler, diizelecegine inaniyorsun
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diizeliyor. ...Her seyde dyle, olumlu bakmaya ¢ok inanwrim, inamirim ve gercekten de
olumlu seylerle karsilasirim. Sabwr da olumlu bakmak demektir. Olumlu bakinca da
titkenmezsin” seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde sabir ve tiikenmislik arasindaki iliski
konusundaki diisiincesini O12: “Sabirsiz davranildiginda refleksler olumsuz olur. Bu da
vaptigin ise olumsuz yansiyacaktir. Sabirli olmak; siirece emek harcamak ve gelecege
umutla bakmaktir. Kisi sabirlt olunca gelecege umutla bakar ve tiikenmislik yasamaz”

seklinde ifade etmistir.

Sabirli davranmanin stresle basa ¢ikmay1 kolaylastirdigini dile getiren O15: “Sabiwr
kesinlikle mesleki tiikenmisligi etkiliyor. Ciinkii eger sen sabwrliysan sinif icerisinde
yvasadigin sorunlarda da meslektaslarinla yasadigin sorunlarda da idarecilerle ve velilerle
yasadigin sorunlarda da yani hepsinde o anki stresini yonetebiliyorsun, stresinle bag
edebiliyorsun. Ne sorun ¢ikarsa c¢iksin, eger sabwli bir insansan orada stresini
yonetebildigin ve sorunlara ¢oziim olabildigin icin tiikenmislik yasamiyorsun. Ama eger
sabrin tiikenmisse ruhen, psikolojikmen, duygusal anlamda sende daralmalara neden
oluyor, bu da dogal olarak senin meslegine yansimaya baslyor. Mesleki anlamda da
bununla paralel olarak bir bitmislik hissediyorsun. Yorgunluk, enerji kaybi... Bir¢ok sey...
Sinifa girdiginde eger sabirsiz bir ogretmensen bir an once sonug¢ almak istersin” seklinde
goris bildirmistir.

Sabrm, bireyler arasi olumlu sosyal iliskilere katkida bulundugunu dile getiren O1
bu konuda “Sabirli olan insanlarin sosyal iliskileri de daha iyi olur. Sosyal iliskileri iyi
oldugu icin bu da tiikenmisligi azaltir. Bence bir insani tiikenmislige gotiiren en biiyiik
faktorlerden biri sosyal iligkilerdir. Belki bir ogretmenin sinifta isleri istedigi gibi
gitmeyebilir ama bu tek basina ogretmeni tiikenmislige gotiirmez diye diigiiniiyorum. Ama
bunu yasayan ogretmen sosyal destek almiyorsa bu durum siireci hizlandwrir” seklinde

goriis belirtmistir.

Sabrin, tikenmislige karsi tampon gorevi yaparak bireyi tiikenmislikten
korudugunu dile getiren O7 bu konudaki diisiincesini “Sabrin bittikce daha hizli
tiikeniyorsun. Sabir, tiilkenmislik oniinde bir engel gibidir. Yani sabuwr tiikenmislige karsi bir
tampon gorevi yapiyor. Sabwr ne yapiyor? Seni daha meslege bagliyor” seklinde ifade

ederek sabrin ayni1 zamanda bireyin meslege bagliligini artirdigini dile getirmistir.

Sabirli bireylerin daha az zihinsel ve fiziksel yorgunluk yasadigini ve bdylece

tiikkenmislige karsi daha dayanikli oldugunu dile getiren O10 bu konudaki goriisiinii “Baz:
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insanlar kisisel yapi olarak daha sabirlidir, kendini ¢ok yipratmaz, sinirleri ¢ok yipranmaz.
Bu da fiziksel ve zihinsel yorgunlugu azaltir. Ama bazi insanlar daha sabuwrsizdir, zamanla
bu sabiwrsizlik hem zihinsel hem de fiziksel olarak insani yordugu icin tiikenmislik de artar.
Sabwrli olursa daha dayanikli ve daha olgun olur ama sabirsiz olursa bu sabiwrsizlik sinir
uclarimi yipratacagi igin zihinsel olarak ywpranmak fiziksel yorgunlugu getirir bu da
tiikenmisligi daha ¢ok hissettirir ve artirir. ...Sabwrli insan daha az ypranwr, sabiwrsiz insan
ise daha ¢ok ywramr ve daha cok tiikenir. Sabiwrsizlik veya acelecilik yipranmishgi
artiracak,  kaygyr artiracak, kaygr  tiikenmislik  getirecek, korku  getirecek,
endigeleneceksin, acaba acaba ne olacak, oyle oldu mu tabii tiikenmislik artacak” seklinde

ifade etmistir.

Sabrm, bireyin sagligini olumlu etkiledigini dile getiren O16 bu konudaki gériisiinii
“Sabiwrli olan birey olaylar karsisinda daha sakin davramir, hayata pozitif bakar, olaylar
¢ozmeye calisir, fevri davranmaz yani once diistintir sonra uygular. Sabwrsiz kisi
diisiinmeden hareket eder, aceleci davranir ve bu da onu tiikenmislige siiriikler. Strese
girer hatta baska rahatsizliklar da yasar yani sabir bireyin saghgint da olumlu etkiler.
Sabiwrly birey kolay kolay strese girmez ve saghgim da korumus olur” seklinde dile

getirmistir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin alt amaglar1 gergevesinde nicel ve nitel bulgulara dayali
olarak ulasilan sonuglara yer verilmis, bu sonuglar alan yazinda gerceklestirilen arastirma
sonuclari ile karsilagtirilarak tartisilmis ve arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak

cesitli Oneriler gelistirilmigtir.
5.1. NICEL BULGULARA YONELIK SONUC VE TARTISMA

Bu kisimda aragtirmanin alt amaclar1 ¢ercevesinde nicel bulgulara dayali olarak
ulagilan sonucglar O6zetlenmis ve bu sonuclar alan yazinda gergeklestirilen arastirma

sonugclari ile karsilastirilarak tartigilmisgtir.

5.1.1. Ogretmenlerin Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Sonuc ve

Tartisma

Aragtirmanin birinci alt amaci 6gretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesidir. Arastirmada siif 6gretmenlerinin sabir diizeylerine iliskin elde edilen
sonuclar, 6gretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeylerinin “¢ok yiiksek” oldugunu gostermistir. Bu sonugla benzer nitelikte Kog’un din
kiiltiiri ve ahlak bilgisi o6gretmenlerinin mesleki yeterliklerine yonelik algilarini tespit
etmek icin gergeklestirdigi arastirmanin sonucunda Ogretmenler “Kisisel ve Mesleki
Degerler-Mesleki Gelisim” boyutundaki “Sabirli ve hosgoriilii bir 6gretmen olma”
maddesinde “tam” diizeyinde yeterli olduklarini ifade etmislerdir (Kog, 2010: 117). Her iki
arastirmanin ortak sonuclarina gore o6gretmenler mesleki siiregte yiiksek diizeyde sabirh
olduklarini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin sabir diizeylerinin yiiksek olmasinin hem
egitim Ogretim siirecinde hem de kisiler arasi iligkilerde daha hosgoriilii ve sagduyulu
olmalar1 hususunda yararli olacag diisiiniilmektedir. Ciinkii egitim uzun vadeli bir istir ve
egitimsel ciktilar uzun dénemde kendini gosterir. Ogretmenlik mesleginde basarilara
ulagsmak ve istendik mesleki {diriinler elde etmek, diger bir ifadeyle Ogrencilerin
kendilerinden beklenenleri ortaya koyabilmeleri uzun zamanlar gerektirir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin mesleklerinde basariya ulagabilmeleri igin sabirlt olmalar1 ve mesleklerini
bu bilingle siirdiirmeleri 6nemlidir. Alan yazinda ogretmenlerin sabir diizeylerini
belirlemeye yoOnelik herhangi bir arastirmaya rastlanilmamis ancak 6gretmenlerin sahip
olmas1 gereken kisisel oOzelliklerin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen birgok

arastirmada, Ogretmenlerin mesleki siirecte sahip olmalar1 gereken Onemli kisisel
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Ozelliklerden birisinin “sabir” oldugu sonucuna ulagilmigtir (Akgiil ve Akgiil, 2020: 42;
Akin, 2021: 255; Alaybay, 2021: 773; Aslan, 2013: 56; Banks ve Thomson, 1995; Can ve
Baksi, 2014: 98; Cirak, 2021: 9; Demir, 2021: 80; Demirok ve Ak¢cam, 2019: 95; Dirlikli,
Sakalli ve Akgiin, 2015: 49; Giiltekin, 2020: 679; Kiranli Giingor ve Atalay, 2018: 1757,
Kocak ve Kaygusuz, 2019: 27; Kogyigit ve Egmir, 2019: 333; Murphy, Delli ve Edwards,
2004: 78; Okoro ve Chukwudi, 2011: 109; Ozcan, 2012: 78; Pali¢ ve Keles, 2011: 206;
Sacli, Bulca, Demirhan ve Kangalgil, 2009: 149; Sarigiil ve Kana, 2018: 967; Saylik ve
Tuag, 2021: 51; Shishavan ve Sadeghi, 2009: 134; Sanal ve Giiglii, 2005: 139).

Sabrin 6gretmenlerde bulunmasi gereken Onemli bir erdem olduguna yonelik
gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda Dirlikli, Sakalli ve Akgiin (2015: 49)
ortaggretim matematik Ogretmenlerinin sinif yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar, ¢oziim
yollart ve etkili bir sinif yonetimi i¢in bir 6gretmende bulunmasi gereken nitelikler
konusundaki goriiglerini belirlemek amaciyla 14 6gretmenin katilimiyla bir nitel aragtirma
gerceklestirmislerdir. Aragtirmada etkili bir sinif yonetimi igin gerekli olan 6gretmen
niteliklerinden “hosgoriilii ve sabwrli olmamin” smf yonetimi igin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Benzer sekilde Dedebal, Kubat ve Dursun (2018: 538) tarafindan, egitim
fakiiltesi Ogretim iiyelerinin nitelikli bir 6gretmenin Ozelliklerine iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla, iki farkli iiniversitede gorev yapan toplam 31 O6gretim iiyesinin
katilimiyla gergeklestirilen nitel arastirmanin sonucunda, etkili bir 6gretmende bulunmasi
gereken Ozelliklerden birisinin de “sabir” oldugu tespit edilmistir. Biiyliksahin ve Sahin
(2017: 1143) tarafindan, 6gretmenlerin egitimde kalite konusundaki goriislerini belirlemek
amaciyla 14 Ogretmenin katilimiyla gerceklestirilen nitel arastirmada katilimcilara
egitimde kaliteyi artirmak i¢in Ogretmenlerin sahip olmasi gereken Ozelliklerin neler
oldugu sorulmus ve katilimcilar bir 6gretmende en ¢ok bulunmasi gereken 6zelligin
“sabir” oldugunu belirtmislerdir. Sezer’in (2018: 541) egitim fakiiltesinde pedagojik
formasyon egitimi alan Ogrencilerin  katilimiyla  gerceklestirdigi  arastirmada
katilimeilardan ilkokul, ortaokul ve lise yillarindaki o6gretmenlerinin simif yonetimi
tutumlariin, akademik ve sosyal gelisimleri iizerinde etkili oldugunu diisiindiikleri
deneyimlerini paylasmalar1 istenmistir. Arastirmanin sonucunda Ogrenciler, “sabirli ve
anlayisli davranan 6gretmenlerin 6grenci basarisimi artirdigi ve ozgiiven asiladigini” ifade

etmislerdir.

Girgin (2020: 902), ilkokula devam eden ve aymi zamanda Bilim ve Sanat

Merkezlerine giden 06zel yetenekli Ogrencilerin desteklenmesi konusunda sinif
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Ogretmenlerinde bulunmasi gereken yeterlilikleri belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Sinifinda farkli alanlarda 6zel yetenekli 6grencisi olan 28 sinif
O0gretmeninin katilimiyla gergeklestirilen nitel ¢calismada; sinif 6gretmenlerinde bulunmasi
gereken yeterlilikler konusunda en ¢ok kodlanan goriis, ogretmenin “sabirlt olmasi”
seklindedir. Benzer sekilde Demir’in (2021: 80), okul Oncesi dgretmenlerinin egitim
stirecindeki iletisim becerilerini, iletisimde karsilagtiklar1 sorunlart ve iletisim kurmada
izledigi stratejileri derinlemesine incelemek amaciyla, 14 okul Oncesi Ogretmeninin
katilimiyla gerceklestirdigi nitel arastirmada, bir 6gretmende bulunmasi gereken 6zellikler
soruldugunda katilimcilarin en ¢ok “saburli olma” cevabini verdikleri tespit edilmistir. Bir
baska arastirmada Saylik ve Tuag (2021: 51), velilere gore ideal bir simif 6gretmeninde
bulunmas1 gereken Ozellikleri belirlemek amaciyla kamu ilkokullarinda ¢ocugu 6grenim
gormekte olan 40 veli ile goriismeler yapmiglardir. Arastirmaya katilan ilkokul velileri,
ideal sinif 6gretmeninin kisisel/insani 6zellikleri olarak ilk sirada “sabirli olma” 6zelligini

belirtmislerdir.

Aragtirmalardan elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde egitimin tiim
paydaslarinin (akademisyen, 6gretmen, 6grenci, veli), 6gretmenlerin sahip olmasi1 gereken
onemli kisisel oOzelliklerden birinin “sabir” oldugu konusunda hemfikir olduklari
goriilmektedir. Meslegini icra ederken sabirli davranan Ogretmenlerin gelecege daha
umutlu bakarak basarili olacaklarina dair inanglar1 giiclenecek ve boylece 6gretmenler
daha az stres yasayarak tiikenmislik hissetmeyecektir. Ogretmenlerde sabir ve tiikenmislik
iliskisini irdeleyen bu arastirmadan elde edilen sonuglar bu durumu destekler niteliktedir.
Ciinkii arastirma sonuglari, sinif 6gretmenlerinin sabir diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugunu
ve sabir diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin ise diisiik diizeyde tiikenmislik yagadiklarini

ortaya koymustur.

Aragtirmada smif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine iliskin elde edilen
sonuglar, 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda “diisiik” diizeyde,
duyarsizlasma boyutunda ise “¢ok diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklarini géstermistir.
Bu sonug ile bire bir ortiisen bir sekilde Donmez (2018: 46) ve Sencan (2019: 38)
tarafindan yapilan arastirmalarda sinif 6gretmenlerinin duygusal tiilkenme ve kisisel basari
boyutlarinda “diisiik” diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise “¢ok diisiik” dilizeyde
tilkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Bicak’in (2021: 66), sinif 6gretmenlerinin 6znel
iyi olus diizeyleri ile mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 530

smif Ogretmeninin  katihmiyla  gerceklestirdigi  arastirmanin  sonucunda  smif
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Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri tiim alt boyutlarda “diisiik” ¢ikmistir. Ayni sekilde
Kayan ve Kozikoglu (2017: 85), Coskun (2019: 63) ve Acar (2020: 60) tarafindan yapilan
arastirmalarda da sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

boyutlarinda diistik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmalarda tiikenmiglik diizeylerinin diisiik ¢ikmasinda; smif 6gretmenlerinin
bir ders giinii boyunca siirekli ayn1 ve kiigiik yas grubu 6grencilerle ¢alistyor olmalarindan
dolay1 disiplini bozan ogrenci davranislariyla daha az karsilasmalari ve ilkokul
kademesinde sinavlara hazirlik kaygisinin daha diisiik olmasi gibi faktorlere bagli olarak
daha az stres yasamalar1 etkili olabilir. Ogretmenlerin gérevlerini etkili ve verimli bir
sekilde yiriitebilmeleri hususunda, tiikenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmasi istenen bir
durumdur. Alan yazinda bu sonucu destekler nitelikte 6gretmenlerin diisiik diizeyde
tilkenmislik yasadiklarin1 gosteren arastirmalar bulunmasina ragmen (Acar, 2020: 60;
Akay, 2020: 48; Bigak, 2021: 66; Donmez, 2018: 46; Duman, Sak ve Sahin Sak, 2020:
1106; Oztiirk ve Erdem, 2020: 939; Sancar, Kartal ve Oztiirk Giibes, 2021: 164)
Ogretmenlerin orta (Caligkan, 2019: 59; Demir ve Kara, 2014: 433; Ergiil, Saygin ve
Tosten, 2013: 275 ) ve yiiksek ( Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 138) diizeyde tiikkenmislik

yasadigina yonelik arastirmalar da mevcuttur.

Duman, Sak ve Sahin Sak (2020: 1106), o6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ve
orgiitsel sinizm tutumlarini incelemek amaciyla bes farkli brangtan (okul 6ncesi, Tiirkge,
cografya, matematik ve smif ogretmenligi) toplam 313 o6gretmenin  katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda &gretmenlerin mesleki tiilkenmislikleri {i¢ alt

boyutta da “diisiik” diizeyde ¢ikmustir.

Ergiil, Saygmm ve Tosten (2013: 275) tarafindan yapilan arastirmada sif
Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basart boyutlarinda orta
diizeyde tiikenmislik yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Giiven’in (2021: 58) ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin katilimiyla gerceklestirdi§i arastirmanin  sonucunda
O0gretmenlerin  duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda orta diizeyde,

duyarsizlagsma boyutunda ise diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Arastirmada ayrica 6gretmen sabir dlgegi ve tilkenmiglik 6l¢eklerinde en yiiksek ve
en diisiik ortalamaya sahip maddeler incelenmis olup sabir dlceginde en yiiksek aritmetik
ortalamanin  “Ogrencilerimin basarili olabilmesi icin azimle c¢alsirim” (X=4.73)

maddesinde; en diisiik ortalamanin ise “Insanlarin, beklemedigim olumsuz davramislar:
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karsisinda  sakinligimi  korurum” (X=4.02) maddesinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar sinif 6gretmenlerinin ¢ok yiiksek diizeyde sabirh
olduklarini gostermektedir. Sabir ise azim ve kararlilik gerektirir. Dolayisiyla sabirli olan
O0gretmenlerin azim ve kararlilikla 6grencilerinin basaris1 i¢in miicadele edip ¢aligmalari
beklenen bir durumdur. Sabirli insanlar, yasamlarinda beklenmeyen durumlara karsi her
zaman hazirlikli olur ve olumsuzluklar karsisinda sakinligini korumayi bilirler.
Ogretmenlerin meslekleri geregi basta Ogrencileri olmak iizere iletisimde bulundugu
kisilere karst hosgoriilii olmast ve beklenmeyen durumlara karsi toleranshi yaklagmasi
gerekir. Dolayistyla 6gretmenlerin gerek Ogrencilerinin gerekse de diger insanlarin her
zaman olumlu ve istenen davranislar sergilemediginin ve bazen beklenmedik olumsuz
davraniglarin da goriilebileceginin farkinda olmasi ve bdyle durumlarda sagduyulu
davranip sakinligini koruyabilmesi 6nemlidir. Bu arastirmada 6gretmen sabir 6lgegindeKi
en yliiksek aritmetik ortalamaya sahip maddeye benzer sekilde Bigak (2021: 63) tarafindan
yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus 6lgegine verdikleri yanitlarda en
yiiksek aritmetik ortalamanin sirastyla “Ogrencilerin yeni seyler égrenmesine yardim
etmede iyiyim” (X=3.53), “Ogretmenligimin etkili ve yararli oldugunu hissediyorum”
(X=3.49) ve “Basarili bir 6gretmenim”’ (X=3.44) maddelerinde oldugu tespit edilmistir.

Tilikenmislik 6lgeginde en yiiksek aritmetik ortalamanin “Okulda giinii bitirdigimde
kendimi bitkin hissediyorum” (X=3.13) maddesinde; en diisiik aritmetik ortalamanin ise
“Bazi ogrencilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum” (X=1.17) maddesinde oldugu
goriilmiistiir. Smif 6gretmenlerinin kiiciik yas grubu 6grencilerle ¢aligsmalar1 ve miifredatta
yer alan bir¢ok farkli alandaki dersi vermek zorunda olmalarindan dolay: giin igerisinde
cok yorulmalar1 ve buna bagl olarak kendilerini bitkin hissetmeleri dogal karsilanabilir.
Giin igerisinde ¢ok yorulmalari ve kendilerini bitkin hissetmelerine ragmen 6gretmenlerin
Ogrencilerine karst duyarsiz davranmamalar1 ise olduk¢a Onemlidir. Arastirmada
tilkenmislik 6lgegi maddelerinden elde edilen en diisiik aritmetik ortalamanin Bigak (2021:
65) tarafindan simif 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen arastirma ile Ortiistiigi
sOylenebilir. Bu aragtirmada oldugu Bigak’in (2021: 65) gergeklestirdigi arastirmada da en
diisiik aritmetik ortalama “Bazi dgrencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum’

(X=.37) maddesine aittir.
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5.1.2. Ogretmenlerin Sabir ve Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Sonu¢ ve

Tartisma

Arastirmanin ikinci alt amaci O0gretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, mezuniyet alani, siniftaki 6grenci sayisi, isttihdam sekli, ailenin
toplam aylik geliri, egitim durumu, toplam hizmet siiresi, okutulan sinif diizeyi, okulun
konumu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik diizeyi (SED) agisindan farklilik

gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda; 6gretmenlerin genel sabir diizeyleri ile
Ogretim boyutundaki sabir diizeylerinin cinsiyet agisindan farklilastigi ve erkek
Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadin 6gretmenlerin genel
sabir ve 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin erkeklere oranla daha diisiik ¢ikmasi, okul
dis1 zamanlarda gerek ev isleri gerekse de ¢ocuklariyla ilgili gorevlerde kadmlarin daha
fazla sorumluluk almalar1 ve aile bireylerine bakim gorevinin ¢ogunlukla kadinlardan
beklenmesi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Ciinkii s6z konusu faktorler okul disi
zamanlarda kadin 6gretmenlerin sabir diizeylerini olumsuz etkileyebilmekte ve bu durum
dogal olarak okulda gergeklestirilen Ogretim faaliyetlerine de yansiyabilmektedir.
Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda ise cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik bulunmamigtir. Yani 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, onlarin etkilesim
boyutundaki sabir diizeylerini anlamli diizeyde farklilagtirmadigi sonucuna ulasilmistir.
Karakas (2016: 2750) tarafindan yapilan arastirmada belediye ¢alisanlarinin, Karsl (2020:
63) tarafindan yapilan arastirmada ise liniversite 6grencilerinin sabir diizeylerinin cinsiyet

acisindan anlaml sekilde farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki
tilkkenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Yani Ogretmenlerin cinsiyetlerinin, tikenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde
farklilagtirmadigr sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda bu sonugla benzer sekilde
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik diizeylerini etkilemedigine yonelik bircok
arastirma bulunmasina ragmen (Acar, 2020: 63; Akay, 2020: 50; Coskun, 2019: 65; Celebi,
2013: 52; Demir ve Kara, 2014: 434; Donmez ve Sar1, 2021: 69; Duman, Sak ve Sahin
Sak, 2020: 1106; Ergiil, Saygin ve Tdsten, 2013: 275; Ferreira ve Martinez, 2012: 4386;
Gokbulut ve Dindas, 2022: 49; Gurman vd., 2021: 9; Giiler, 2021: 28; Giines, 2021: 299;
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Giiven, 2021: 59; Moran ve Coruk, 2022: 33; Oztiirk ve Erdem, 2020: 940; Santos,
Teixeira ve Queirds, 2018; Sencan, 2019: 39; Tiimkaya ve Ustu, 2016: 278; Yilmaz,
Esentiirk ve Ilhan, 2018: 5) 6gretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik yasamalarinda etkili
olduguna yonelik aragtirmalar da bulunmaktadir (Caliskan, 2019: 59; Bigak, 2021: 76;
Cheptea, Deleu, Mesina, Friptuleac ve Cebanu, 2021: 182; Donmez, 2018: 46-47; Girgin,
1995: 50; Gomes vd., 2010; Kayan ve Kozikoglu, 2017: 86).

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet agisindan farklilastigina yénelik
Caligkan (2019: 59) ve Cheptea vd. (2021:182) tarafindan yapilan arastirmalarda kadin
ogretmenlerin erkeklere oranla daha fazla tikkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde Gomes vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada kadin &gretmenlerin

erkeklere oranla daha fazla duygusal tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Girgin (1995: 50) tarafindan ilkokul 6gretmenlerinin katilimiyla gerceklestirilen
arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 boyutlarinda cinsiyet agisindan farklilasmazken duyarsizlasma boyutunda ise erkek
ogretmenlerin kadinlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Girgin’in arastirmasiyla bire bir ortiisen sekilde Bigak’m (2021: 76) sinif 6gretmenlerinin
katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada da 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda cinsiyet acisindan farklilasmazken duyarsizlasma
boyutunda ise erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik
yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Donmez’in (2018: 46-47) smf Ogretmenlerinin
katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada erkek ogretmenlerin duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari ancak
ogretmenlerin  duygusal tlikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Gomes vd. (2010) ve Pinto, Lima ve Silva (2005:
134) tarafindan yapilan arastirmalarda da duyarsizlasma boyutunda erkek &gretmenlerin

kadinlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Tiikenmigligin cinsiyet agisindan farklilastigina yonelik arastirmalarin  ortak
sonuglarina gore duyarsizlasma boyutunda erkek Ogretmenler kadin 6gretmenlere gore
daha fazla tilkenmislik yagamaktadir. Genel olarak erkeklerin kadinlara gore, karsilastiklar
olaylari ¢cok fazla ayrintiya inmeden daha yiizeysel olarak degerlendirdikleri ve bu durum
ise erkeklerin yasamlarinda kadinlara gére daha duyarsiz ve vurdumduymaz davrandiklari
seklinde yorumlanacak olursa erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda kadinlara

oranla daha fazla tiikkenmislik yasamalari ¢ok da sasirtici olmayacaktir.
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Medeni durum degiskeni agisindan incelendiginde 6gretmenlerin hem genel sabir
hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Yani 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin, sabir diizeylerini anlamli

bir sekilde farklilastirmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tiikkenmiglik diizeyleri medeni durum agisindan incelendiginde ogretmenlerin
duygusal tiikkenme diizeylerinin medeni duruma goére anlamli bir sekilde farklilastigi ve evli
Ogretmenlerin  bekar Ogretmenlere gore duygusal tilkenme boyutunda daha fazla
tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Evli bireylerin giinlik yasamda esleri, gocuklari
ve diger aile bireyleriyle ilgili gesitli sorunlar yasamalart olasi bir durumdur. Yasanan bu
sorunlar 6gretmenlerin duygusal agidan yipranmalarina, yasam enerjilerinin azalmasina,
moral bozuklugu, yorgunluk ve bitkinlik hissederek daha stresli olmalarina ve bu
durumlara bagli olarak mesleki agidan duygusal tlikenmislik yasamalarina neden
olabilmektedir. Alan yazinda, bu arastirmada oldugu gibi evli &gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tikenmislik yasadiklarini gdsteren arastirmalar
bulunmasina ragmen (Bigen, 2014: 46; Bilgi¢, 2005; Cokluk, 2001: 41) dgretmenlerin
medeni durumlarmin duygusal tiikenmisliklerini etkilemedigine yo6nelik arastirmalar da
mevcuttur (Acar, 2020: 64; Akay, 2020: 52; Bigak, 2021: 80; Coskun, 2019: 73; Ding ve
Ilgar, 2021: 5254; Dénmez, 2018: 56; Ergiil, Saygin ve Tosten, 2013: 277; Girgin, 1995:
52; Giiven, 2021: 61; Moran ve Coruk, 2022: 35; Sencan, 2019: 39, Yaris, 2016: 55).

Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda medeni durum ac¢isindan anlaml bir farklilik bulunmamaistir. Yani 6gretmenlerin
evli ya da bekar olmalarimin, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki
tilkenmigliklerini farklilastirmadigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonucu destekler nitelikte
Girgin (1995: 52), Donmez (2018: 56), Coskun (2019: 73), Sencan (2019: 39), Acar (2020:
64) ve Bigak (2021: 80) siif dgretmenlerinin; Moran ve Coruk (2022: 35) ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin; Giiven (2021: 61) ortaokul 6gretmenlerinin; Celebi (2013: 53)
ve Ding ve Ilgar (2021: 5254) ise ozel egitim ogretmenlerinin  katilimiyla
gerceklestirdikleri aragtirmalarda katilimcilarin  duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerinin medeni durum ag¢isindan farklilasmadig1 sonucuna
ulasilmistir.  Oztiirk ve Erdem (2020: 941) tarafindan yapilan arastirmada da sinuf
ogretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin medeni durum agisindan anlamh gsekilde
farklilagsmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak bu arastirmalardan elde edilen sonuglardan

farkli olarak Pinto, Lima ve Silva (2005: 134), Gomes vd. (2010), Yaris (2016: 55),
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Caligkan (2019: 61) ve Akay (2020: 52) tarafindan yapilan arastirmalarda bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlere; Ergiil, Saygin ve Tdsten (2013: 277) ve Bigen (2014: 47)
tarafindan yapilan arastirmalarda ise evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore anlamli
derecede daha fazla duyarsizlagsma tutumu sergiledikleri tespit edilmistir. Demir ve Kara
(2014: 435) tarafindan ilkokul birinci simif gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen
arastirmada da evli Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Mezuniyet alani agisindan incelendiginde 6gretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi ve diger programlardan mezun olan
Ogretmenlerin 0gretim boyutundaki sabir diizeylerinin sinif 6gretmenligi programindan
mezun olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Simif 6gretmenlerinin
hizmet Oncesi egitim siirecine bagli olarak alana daha hakim olmalari ve mesleki
bilin¢lerinin daha fazla olmasindan dolay1 6gretim siirecinde daha detayci davranmalart ve
milkemmele ulasma c¢abasi, sabir diizeylerinin diisik ¢ikmasinda etkili olabilir.

Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri ile etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin

mezuniyet alanina gére anlaml sekilde farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin  duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri arasinda mezuniyet alanit agisindan anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Yani smif Ogretmenlerinin mezun olduklar1 alanlar
tilkenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde farklilagtirmamaktadir. Bu sonugla ortiisen bir
sekilde Ergiil, Saygin ve Tosten’in (2013: 280) gerceklestirdikleri arastirmada da sinif
O0gretmenlerinin mezuniyet alanlar ile duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindaki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Dénmez
(2018: 66) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise sinif 6gretmenlerinin duygusal
tikenme ve kisisel basart boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin bu iki arastirma ile
ortiisen bir sekilde mezun olduklart alan agisindan farklilasmadigi ancak ogretmenlerin
duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin mezuniyet alani agisindan anlamli
sekilde farklilasgtigi tespit edilmistir. Smif Ogretmenligi programindan mezun olan
ogretmenlerin diger programlardan mezun olanlara oranla duyarsizlasma boyutunda daha
fazla tilkkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmigtir. Sencan (2019: 40) tarafindan yapilan
aragtirmada ise smif 6gretmenlerinin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislikleri arasinda
mezun olduklar fakiilte agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken duygusal tiikkenme ve

duyarsizlasma boyutlarinda ise egitim fakiiltesinden mezun olan sinif &gretmenlerinin
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diger fakiiltelerden mezun olanlara gore daha fazla tikenmiglik yasadiklar1 tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeylerinin siiftaki 6grenci sayisi agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi, 21 ve daha
fazla 6grencisi olan Ogretmenlerin Sabir diizeylerinin, 20 ve daha az Ogrencisi olan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani Ogrenci sayisi fazla olan
Ogretmenlerin sabir diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinif mevcudu
kalabalik olan o6gretmenlerin, Ogrencilerine karsi daha sakin, hosgoriilii, toleransli ve
dolayisiyla daha sabirli davranmasi beklenir aksi takdirde Ogrenci sayisinin kalabalik

olmasidan kaynakli sorunlara 6gretmenin tahammiil etmesi gii¢ olacaktir.

Ogretmenlerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikkenmislikleri
smiftaki 6grenci sayisi agisindan farklilasmazken kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik
diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisi agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir. Sinifinda 20 ve daha az 6grenci olan 6gretmenlerin, sinifinda 21 ve daha fazla
Ogrenci olan 6gretmenlere gore kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Yani 6grenci sayisi fazla olan 6gretmenler kisisel basar1 boyutunda
daha az tiikenmislik yasamaktadir. Ozellikle bilingli veliler, dgrencilerini basarili bir
O0gretmene vermek i¢in arastirma yaparlar. Basarili olarak degerlendirilen 6gretmenler daha
cok tercih edilmekte ve bu ogretmenlerin sinif mevcutlar1 daha fazla olabilmektedir.
Genellikle bilingli ve ilgili velilerin 6grencilerinin yer aldigi simif mevcudu fazla olan
ogretmenler hem kendi calismalarindan hem de nispeten segilmis 6grencilerden dolay1
daha basarili olabilmektedir. Dolayisiyla kisisel basar1 boyutunda, sinif mevcudu fazla olan
Ogretmenlerin daha az tilkenmislik yasamalari bu nedenlerden kaynaklanabilir. Benzer
sekilde Girgin (1995: 66) tarafindan yapilan arastirmada da siniftaki 6grenci sayisi arttikga
smif 6gretmenlerinin kisisel basari boyutundaki tliikenmiglik ortalamalarinin diistigi

sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonucun aksine Donmez (2018: 68) tarafindan yapilan
aragtirmada smifta bulunan 6grenci sayisi ile smif Ogretmenlerinin kisisel basari
boyutundaki tiikkenmislikleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken O&gretmenlerin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin 6grenci sayisina gore anlamli sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir. Sinifinda 20-29 arasinda Ogrencisi bulunan 6gretmenlerin
duygusal tlikenmiglikleri, sinifinda 30-39 arasi1 ile 40 ve flizeri Ogrenci bulunan

Ogretmenlere gore daha diisiik ¢cikmigtir. Duyarsizlagsma boyutunda ise sinifinda 40 ve iizeri
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Ogrenci olan smif 6gretmenlerinin, siifinda 19 ve daha az 6grenci ile 20-29 arasinda
Ogrenci olan O0gretmenlere gore; sinifinda 30-39 arasinda 6grenci olan dgretmenlerin ise
sinifinda 20-29 arasinda 6grenci olan 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
tespit edilmistir. Genel olarak sinifinda 6grenci sayisi fazla olan 6gretmenlerin daha fazla

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 sdylenebilir.

Ratanasiripong vd. (2021: 7) tarafindan yapilan arastirmada Ogrenci sayisi ile
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda pozitif iligki, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutundaki tiikenmisglikleri arasinda ise negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Yani
Ogrenci sayist arttikca Ogretmenler, duygusal tilkkenme boyutunda daha fazla,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda ise daha az tiikenmislik yasamaktadir.

Sencan (2019: 43) ve Acar (2020: 70) siif 6gretmenlerinin; Celebi (2013: 56) 6zel
egitim 6gretmenlerinin; Yaris (2016: 58) fen ve teknoloji 6gretmenlerinin; Duman, Sak ve
Sahin Sak (2020: 1109) ise farkli branglardan 6gretmenlerin katilimiyla gergeklestirdikleri
aragtirmalarda Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari
boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerinin smif mevcuduna gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigi sonucuna ulagmislardir. Demir ve Kara (2014: 435) tarafindan ilkokul
birinci smif 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada da oOgretmenlerin
tikenmiglik diizeylerinin smmif mevcuduna goére anlamli sekilde farklilagsmadigi tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeylerinin istihdam sekli agisindan anlamli bir sekilde farklilagsmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Yani Ogretmenlerin iicretli/sozlesmeli ya da kadrolu olarak istihdam

edilmeleri, sabir diizeylerinde anlamli1 bir farkliliga yol agmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislik
diizeylerinin istihdam sekli agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve kadrolu
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda iicretli/sozlesmeli
ogretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Ucretli/s6zlesmeli
ogretmenler genellikle meslegin ilk yillarimi ¢alismakta ve meslegin baslarinda
ogretmenler daha hevesli ve istekli olabilmektedir. Kadrolu 6gretmenler daha uzun yillar
boyunca 6gretmenlik yapmakta, meslekteki uzun yillar ise 6gretmenlerde yorgunluk ve
bitkinlige yol acabilmekte ve bu durum daha fazla tiikkenmislik yasamalarina neden

olabilmektedir. Arastirmada, bu sonucu destekler nitelikte 11-20 yil arasit hizmeti olan
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Ogretmenlerin  duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki  aritmetik
ortalamalarinin 1-10 yil aras1 hizmeti olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda ise
istthdam sekli acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yani Ogretmenlerin
ticretli/so6zlesmeli ya da kadrolu olarak istihdam edilmeleri, kisisel basar1 boyutundaki
tilkenmislik diizeylerini anlamli diizeyde farklilagtirmamaktadir. Coskun (2019: 81) siif
O0gretmenlerinin; Duman, Sak ve Sahin Sak (2020: 1107) ise farkli branslardan
Ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmalarda 6gretmenlerin duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin istihdam sekline gore
farklilasmadigi ancak kadrolu oOgretmenlerin iicretli O6gretmenlere oranla daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmigtir. Yapilan arastirmalarin ortak

sonuglarina gore kadrolu 6gretmenler daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeylerinin ailenin toplam aylik geliri agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve aylik
geliri 10.000 TL altinda olan 6gretmenlerin sabir diizeylerinin, aylik geliri 10.000 TL ve
tizeri olan Ogretmenlere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ile
benzer sekilde Karakas (2016: 2753) tarafindan yapilan aragtirmada belediye ¢alisanlarinin
sabir diizeylerinin sosyoekonomik diizey acisindan anlaml sekilde farklilastigi ve diistik
gelirli calisanlarin daha sabirli olduklar: tespit edilmistir. Sabir, yasamin biitiin zorluklar
karsisinda bireyin dayanma giicii olarak ifade edilecek olursa ekonomik zorluklar da
glinliik yasamda bireyin sabirli olmasini gerektiren durumlar olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla aylik geliri diisiik olan 6gretmenlerin, ekonomik zorluklari yasamda sabir
gosterilmesi gereken durumlar olarak degerlendirip bu zorluklarla miicadele etmenin

geregine inandiklar1 ve bu nedenle sabirli olduklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, ailenin
toplam aylik geliri agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve aylik geliri 10.000 TL ve
tizerinde olan 6gretmenlerin, aylik geliri 10.000 TL altinda olan 6gretmenlere gére daha
fazla duygusal tiikenmislik yasadiklart bulunmustur. Bu sonugla ortiismeyen bir sekilde
Ratanasiripong vd. (2021: 7) tarafindan yapilan arastirmada ekonomik durum ile
o0gretmenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda negatif bir iliski oldugu ve 6gretmenlerin
aylik geliri artttkga duygusal tiikkenmigliklerinin azaldig:r tespit edilmistir. Bu iki
aragtirmadan farkli olarak Giiven’in (2021: 70) ortaokul Ogretmenlerinin katilimiyla

gerceklestirdigi arastirmada katilimeilarin duygusal tiikenmisliklerinin gelir durumuna
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gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiilkenmislik diizeyleri
arasinda ailenin toplam aylik geliri a¢isindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yani
Ogretmenlerin toplam aylik gelirleri, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki
tilkenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde farklilastirmamaktadir. Bu sonugla benzer
sekilde Giiler’in (2021: 30) 6zel egitim 6gretmenlerinin, Giliven’in (2021: 70) ise farkli
branglardan ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmalarda Ogretmenlerin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmiglik diizeylerinin aylik gelir
durumlarina gore anlamli sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir. Buna karsin
Ratanasiripong vd. (2021: 7) tarafindan yapilan arastirmada ekonomik durum ile
Ogretmenlerin duyarsizlasmalar1 arasinda negatif iliski, kisisel basarilar1 ile arasinda ise
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Yani Ogretmenlerin aylhk geliri arttikga

duyarsizlagsmalar1 azalmakta ve kisisel basarilar1 artmaktadir.

Ogretmenlerin genel sabir diizeylerinin egitim durumu agisindan anlamli bir sekilde
farklilastig1 ve on lisans mezunu Ogretmenlerin genel sabir diizeylerinin lisans mezunu
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Karakas (2016: 2753) tarafindan
yapilan arastirmada belediye c¢aliganlarmin genel sabir diizeylerinin egitim durumu
acisindan anlamli sekilde farklilastigi ve lise mezunu calisanlarin iiniversite mezunu
calisanlara gore daha sabirli olduklari tespit edilmistir. Her iki arastirmanin benzer
sonuglarina gore caliganlarin egitim durumlan yiikseldikge genel olarak sabir diizeyleri

diismektedir.

Ogretmenlerin dgretim boyutundaki sabir diizeylerinin de egitim durumu acisindan
anlamli bir sekilde farklilagtigi ve 6n lisans mezunu 6gretmenlerin dgretim boyutundaki
sabir diizeylerinin hem lisans hem de lisansiistii mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yani 6n lisans mezunu O&gretmenler, lisans ve lisansiisti mezunu
ogretmenlere gore Ogretim boyutunda daha fazla sabirhidirlar. On lisans mezunu
ogretmenler genel olarak hizmet yil1 fazla olan dgretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlik
mesleginde bircok sey mesleki tecriibeyle pekismektedir. Dolayisiyla mesleki siirecte
ogretmenler bir¢ok alanda oldugu gibi 6gretim siirecine yonelik uygulamalarda da deneyim
kazanmakta ve nerede nasil davranacaklari hususunda daha bilingli davranabilmektedirler.
Bu durum ise oOgretmenlerin Ogretim boyutunda daha sakin ve sabirli davranislar

sergilemelerinde etkili olabilir.
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Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda ise egitim durumu
acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yani 6gretmenlerin egitim durumlari,

etkilesim boyutundaki sabir diizeylerini anlamli bir sekilde farklilagtirmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tiikkenme boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin egitim
durumu agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve on lisans mezunu Ogretmenlerin
duygusal tiikkenmiglik diizeylerinin hem lisans hem de lisansiistii mezunu 6gretmenlere
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yani 6n lisans mezunu Ogretmenler, lisans ve
lisansiisti mezunlarina oranla daha az duygusal tikenmislik yasamaktadirlar.
Ogretmenlerin egitim durumlari yiikseldik¢e duygusal tiilkenmislikleri de artmaktadir. Bu
sonug, egitim durumu yiikseldikce bilis diizeyinin de yiikselmesine bagli olarak
ogretmenlerin  mesleki acgidan daha yiiksek beklenti igerisine girmelerinden ve
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda ise daha fazla stres ve hayal kiriklig1 yasayarak

tiikenmislik hissetmelerinden kaynaklanabilir.

Arastirmadan elde edilen sonugtan farkli olarak Duman, Sak ve Sahin Sak (2020:
1107) farkli bransglardan ogretmenlerin, Ergiil, Saygin ve Tosten (2013: 278) siuf
Ogretmenlerinin, Yaris (2016: 56) fen ve teknoloji dgretmenlerinin, Moran ve Coruk
(2022: 34) ise ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan O&gretmenlerin  katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmalarda 6gretmenlerin duygusal tiikenmiglik diizeylerinin egitim

durumu agisindan farklilagmadigi sonucuna ulasilmaistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiilkenmislik diizeyleri arasinda egitim
durumu acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Yani 6gretmenlerin egitim durumlari,
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerini anlamli bir sekilde farklilastirmamaktadir.
Benzer bir sekilde Ergiil, Saygin ve Tosten (2013: 278), Yaris (2016: 56), Duman, Sak ve
Sahin Sak (2020: 1107) ve Moran ve Coruk (2022: 34) tarafindan yapilan arastirmalarda
da ogretmenlerin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin egitim durumu

acisindan farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumu
acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve 6n lisans mezunu 6gretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Yani 6n lisans mezunu 6gretmenler, lisans mezunlarina oranla kisisel basari
boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu sonug, lisans mezunu

Ogretmenlerin On lisans mezunlarina oranla mesleki agidan daha yiiksek basari beklentisi
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icinde olmalarindan ve beklentilerinin karsilanmamasi durumunda ise kendilerini yetersiz

gorerek daha fazla tiikkenmislik hissetmelerinden kaynaklanabilir.

Arastirmadan elde edilen sonugtan farkli olarak Ergiil, Saygin ve Tosten (2013:
278), Duman, Sak ve Sahin Sak (2020: 1107) ve Moran ve Coruk (2022: 34) tarafindan
yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin

egitim durumu agisindan farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi a¢isindan anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Toplam hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin hem genel sabir hem de
ogretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin 11-20 yil aras1 ve 1-10 yil arasi
hizmeti olan dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin toplam
hizmet siireleri arttikga genel olarak sabir diizeyleri de artmaktadir. Bu durum mesleki
deneyimin dgretmenleri olgunlagtirarak  zorluklarla miicadele siirecinde aceleci
davranmayip olaylara daha sagduyulu ve hosgoriili yaklasmalarina katki saglamasindan
kaynaklanabilir. Ornegin meslege yeni baslayan bir Ogretmen Ogrencilerine nasil
yaklagacag1 ve onlardan beklenen olumlu davranislarin nasil ve ne zaman ortaya ¢ikacagi
konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Mesleki deneyimi arttikga Ogretmenler hangi
durumda Ogrencilerine nasil yaklasilmasi1 gerektigini, verilen emeklerin {irline ne zaman
dontisecegini, mesleki basarilara ulagmanin uzun zaman aldigim1 ve bu konuda sabirli
olunmas1 gerektigini Ogrenirler. Clinkii yasamda bircok sey deneyimle Ogrenilir.
Dolayisiyla mesleki deneyime bagli olarak Ogretmenlerin sabir diizeylerinin de gelisip

arttigini soylemek miimkiindiir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin toplam hizmet siiresi acisindan
anlaml bir sekilde farklilastigi ve toplam hizmet siiresi 11-20 yi1l arast olan 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin hem 1-10 yil aras1 hem de 21 yil ve {izeri hizmeti olan
Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yani 11-20 y1l aras1 hizmeti olan
Ogretmenler, diger iki gruba gore daha fazla duygusal tilkenmislik yasamaktadir. Mesleki
deneyime bagli olarak &gretmenlerin duygusal tikenmislik diizeylerindeki farklilik su
sekilde aciklanabilir: Meslege yeni baslayan 6gretmenler ilk 10 yilda idealist bir sekilde
daha sevk ve heyecanla ¢alismakta ve meslegini daha istekli bir sekilde yiiriitmektedir. 21
yildan sonra ise emeklilik yaklasmakta, tecriibenin de etkisiyle mesleki olarak dgretmenler
rahatlamakta, daha az kaygi ve stres yasamaktadirlar. Ama 6zellikle 11-20 yil arasinda

gorev yapan Ogretmenlerde hem mesleki anlamda bir yorgunluk baglamakta hem de

191



emeklilige daha ¢cok zaman var kaygisiyla duygusal tiikenmislik yasanabilmektedir. Alan
yazinda toplam hizmet siiresinin 6gretmenlerin duygusal tiikenmigliklerinde etkili bir
faktor olduguna yonelik arastirmalar bulunmasina ragmen (Sencan, 2019: 41)
O0gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin hizmet yilina gore farklilasmadigini gosteren
arastirmalar da mevcuttur (Acar, 2020: 67; Akay, 2020: 54; Coskun, 2019: 75; Ding ve
Hgar, 2021: 5257; Duman, Sak ve Sahin Sak, 2020: 1107; Donmez, 2018: 51; Ergiil,
Saygin ve Tosten, 2013: 278; Girgin, 1995: 53; Giiven, 2021: 68; Tiimkaya ve Ustu, 2016:
278; Yarig, 2016: 57). Sencan (2019: 41) tarafindan yapilan arastirmada simif
Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin toplam hizmet siiresine gore anlamli
bir sekilde farklilagtigi ve 6-10 yil hizmeti olan &gretmenlerin, 0-5 yil arasinda hizmeti

olan 6gretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda toplam
hizmet siiresi agisindan anlamli bir fark bulunmamuistir. Yani siif 6gretmenlerinin toplam
hizmet siirelerinin, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerinde anlamli bir farklilik
yaratmadig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Tiimkaya ve Ustu (2016: 278), Coskun
(2019: 75), Sencan (2019: 41), Acar (2020: 67) ve Akay (2020: 54) sinif 6gretmenlerinin;
Yarig (2016: 57) fen ve teknoloji 6gretmenlerinin; Duman, Sak ve Sahin Sak (2020: 1107)
ve Giiven (2021: 68) farkli branslardan dgretmenlerin; Ding ve Ilgar (2021: 5257) ise dzel
egitim Ogretmenlerinin  katihmiyla gerceklestirdikleri arastirmalarda  6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeylerinin hizmet siiresine gore farklilagmadig: tespit edilmistir. Buna
karsin Donmez (2018: 51) tarafindan yapilan arastirmada smif Ogretmenlerinin
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin toplam hizmet siiresi agisindan
anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmis ve 6-10 yil arasinda hizmeti olan
ogretmenlerin 11-15 yil arast ve 16 yil ve lizeri hizmeti olan Ogretmenlere gore
duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Girgin
(1995: 53) ve Caliskan (2019: 62) tarafindan smif Ogretmenlerinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmalarda da Donmez’in arastirmasina benzer sekilde genel olarak
hizmet yili arttikca 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisliklerinin azaldig:
sonucuna ulasilmistir. Donmez (2018), Girgin  (1995) ve Caliskan’in  (2019)
arastirmalarinda oldugu gibi Ergiil, Saygin ve Tosten (2013: 279) de sinif 6gretmenlerinin
duyarsizlasma diizeylerinin hizmet yili agisindan farklilastigini tespit etmis ancak bu
arastirmada diger arastirmalarin aksine mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin daha fazla

duyarsizlasma yasadig1 ifade edilmisgtir.
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Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin toplam hizmet
sliresi acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi, toplam hizmet siiresi 21 y1l ve tizeri olan
Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, hem 11-20 yil arasi
hem de 1-10 yil aras1 hizmeti olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Yani sinif 6gretmenlerinin toplam hizmet siireleri arttik¢a kisisel basari boyutundaki
tilkenmislik diizeylerinin diistiigii sonucuna ulagilmistir. Bu durum bir¢ok alanda oldugu
gibi 6gretmenlik mesleginde de basarinin deneyime bagli olarak arttigi seklinde
yorumlanabilir. Ciinkii mesleki deneyim, ¢alisana nerede nasil davranmasi gerektigi
konusunda tecriibe kazandirmakta ve bu durum ise basariy1r artirmaktadir. Aragtirmadan
elde edilen sonuglar mesleki deneyime bagli olarak 6gretmenlerin kisisel bagarilarina dair
inanglarinin arttigin1 gostermektedir. Alan yazinda bu sonucu destekler nitelikte bircok
aragtirma mevcuttur. Girgin’in (1995: 53) yaptig1 arastirmada sinif 6gretmenlerinin hizmet
stireleri arttikga kisisel basar1 ortalamalarinin da arttig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde
Donmez’in (2018: 54) sinif dgretmenlerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada 6-10
yil arasi hizmeti olan 6gretmenlerin kisisel basarisizlik diizeyleri, 16 yil ve tizeri hizmeti
olanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Giiven’in (2021: 68) arastirmasinda da 21 y1l ve iizeri
hizmeti olan Ogretmenlerin kisisel basari diizeyleri 11-20 yil arasi hizmeti olan
o0gretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksek ¢ikmistir. Ayni sekilde Cheptea vd. (2021:
182) tarafindan yapilan arastirmada da mesleki kidem ile Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmis ve is deneyiminin tiikenmislikte
koruyucu bir faktér oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmalardan elde edilen sonug ile
ortiismeyen bir sekilde Ding ve Ilgar (2021: 5258) tarafindan dzel egitim dgretmenlerinin
katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada kisisel basar1 boyutunda 16 yil ve {izeri hizmeti olan
Ogretmenlerin 1-5 yil aras1 hizmeti olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar tespit
edilmistir. Yine Yavuz ve Yikmis (2021: 9) tarafindan ozel egitim &gretmenlerinin
katilimiyla gerceklestirilen arastirmada Ogretmenlerin hizmet siireleri arttikga daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Hizmet siliresi agisindan arastirma
sonuglarinin birbirinden farkli olmast 6gretmenlerin branslarindan kaynaklanabilir. Ciinkii
Ozel egitim alani, 6gretmenler agisindan daha yipratici olabilmekte ve 6zel gereksinimli
bireylerle ¢alisirken basartya ulasmak daha zor olabilmektedir. Bu da hizmet siireleri

arttikca 6zel egitim 6gretmenlerinin daha fazla tilkkenmislik yasamalarina neden olabilir.

Alan yazinda 6gretmenlerin kisisel basart boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin

hizmet yili agisindan anlamli sekilde farklilagsmadigina yonelik arastirmalar da mevcuttur.
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Bu konuda Ergiil, Saygin ve Tosten (2013: 279), Tiimkaya ve Ustu (2016: 278), Coskun
(2019: 75), Sencan (2019: 41), Acar (2020: 67) ve Akay (2020: 54) sinif 6gretmenlerinin;
Yaris (2016: 57) fen ve teknoloji 6gretmenlerinin; Duman, Sak ve Sahin Sak (2020: 1107)
farkl1 branglardan Ogretmenlerin; Doénmez ve Sar1 (2021: 70) okul psikolojik
danigsmanlarinin; Moran ve Coruk (2022: 32) ise ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan
Ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmalarda ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin hizmet yilina gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Yine
Oztiirk ve Erdem (2020: 941) tarafindan yapilan arastirmada dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin toplam puan ve alt boyutlarda hizmet yilina gore anlamli sekilde
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Demir ve Kara (2014: 436) ile Kayan
ve Kozikoglu (2017: 86) tarafindan smif Ogretmenlerinin katilimiyla gerceklestirilen
arastirmalarda da Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin mesleki kideme goére anlamli

sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeyleri arasinda okutulan siif diizeyi agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Yani okutulan smif diizeyi, Ogretmenlerin sabirlarinda anlamli  bir farklilik

yaratmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlaridaki
tikenmiglikleri arasinda okutulan smif diizeyi agisindan anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Yani simif §gretmenlerinin okuttuklart sinif diizeyinin degismesi tiikenmislik
diizeylerini 6nemli 6lgiide etkilememektedir. Bu sonucu destekler nitelikte Akay (2020:
56) tarafindan yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinin okutulan sinif degiskeni agisindan
anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Simif 6gretmenleri genellikle
Ogrencileri birinci siniftan alip dordiincii siniftan mezun edinceye kadar okuturlar.
Dolayisiyla 6gretmenler tiim sinif diizeylerini sirayla okuttuklari i¢in 6zellikle hizmet yili
fazla olan ogretmenlerin farkli simif diizeylerini okutma deneyimlerinden dolayr bu
durumdan ¢ok da olumsuz etkilenmemesi beklenir. Bu acgidan bakildiginda sinif
Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinin okutulan smif diizeyi acisindan farklilasmamasi

beklenmeyen bir durum olarak degerlendirilemez.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeyleri arasinda gorev yapilan okulun konumu agisindan anlamli farkliliklar tespit

edilmistir. Il merkezi ve ilce merkezlerindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin hem
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genel sabir hem de 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin ve il merkezindeki okullarda
gorev yapan dgretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin mahalle (belde/kdy)
okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yani gorev
yapilan okulun konumuna goére en diisiik sabir diizeyi mahalle (belde/kdy) okullarinda
gorev yapan 0gretmenlerde goriilmistiir. Genel olarak degerlendirildiginde gorev yapilan
okulun konumu il merkezinden mahalleye (belde/kdy) dogru degistikce Ogretmenlerin
sabir diizeylerinin de buna paralel olarak diistiigii sonucuna ulasilmistir. Bu durum, kirsal
bolgelerde sosyal imkanlarin yetersizligine bagli olarak oOgretmenlerin is giiniiniin
yorgunlugunu atacak sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilamamalar1 ve bunun sonucunda ice

kapanarak tahammiil sinirlarinin daralmasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin gérev yapilan okulun konumu
acisindan anlaml bir sekilde farklilastigi, il merkezi ve mahalle (belde/kdy) okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal tiikkenmiglik diizeylerinin, ilge merkezlerindeki
Ogretmenlere oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yani ilge merkezlerindeki okullarda
gbérev yapan Ogretmenler, il merkezi ve mahalle (belde/kdy) okullarinda gorev yapan
ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu sonugtan farkli
olarak Girgin’in (1995: 69) smnif 6gretmenlerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada
ogretmenlerin duygusal tilkenmislikleri arasinda hizmet verilen yerlesim birimi agisindan

(metropol/metropol dis1) anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gorev
yapilan okulun konumu agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Yani 6gretmenlerin il
merkezi, ilge merkezi veya mahalle (belde/kdy) okullarinda gorev yapiyor olmalari,
duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmisliklerini anlamli sekilde farklilastirmamaktadir.
Benzer sekilde Girgin’in (1995: 69) smif 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirdigi
aragtirmada 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinde hizmet verilen yerlesim birimine

gore (metropol/metropol dis1) anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin gérev yapilan
okulun konumu agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve il merkezindeki okullarda
gorev yapan O0gretmenlerin, ilge merkezi ve mahalle (belde/kdy) okullarinda gérev yapan
Ogretmenlere gore kisisel basar1 boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari
bulunmustur. Yani hem ilge merkezindeki hem de mahalle (belde/kdy) okullarinda gorev
yapan Ogretmenler, il merkezindeki ogretmenlere oranla kisisel basari boyutunda daha

fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar. Bu durum, il merkezindeki okullarda gorev yapan
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ogretmenlerin, ilce merkezi ve mahalle okullarinda gorev yapan dgretmenlere gére hem
sosyal ¢evre hem de velilerden daha fazla destek alabilmelerinden ve bu destegin ise
kisisel basarty1 olumlu sekilde etkilemesinden kaynaklanabilir. Bu sonugtan farkli olarak
Girgin’in  (1995: 69) simf O6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada
ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda hizmet verilen
yerlesim birimi agisindan (metropol/metropol dis1) anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeyleri arasinda gorev yapilan okulun bulundugu bdlgenin SED’i agisindan anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bir bagka deyisle 6gretmenlerin sabir diizeyleri gorev
yapilan okulun bulundugu bolgenin SED’ine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Elde edilen sonuglar yiiksek SED’deki bdlgede bulunan okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin hem genel sabir hem de Ogretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeylerinin, diisik SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek SED’deki bolgelerde hem sosyal ve
cevresel imkanlar hem de veli destegi daha fazla olabilmekte ve bu durum 6gretmenin
meslegini daha 1yi kosullarda yiirlitmesine katki saglamaktadir. Meslegini yiiriitiirken
cevreden aldig1 desteklerle Ggretmen rahatlamakta ve tolerans sinirlari genisleyerek

mesleki siirecte daha sabirli davranabilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda gorev yapilan okulun
bulundugu bolgenin SED’i agisindan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Yani
ogretmenlerin  gorev  yaptiklart  okulun bulundugu bdélgenin  SED’i, duygusal
tilkenmisliklerini anlamli bir sekilde farklilastirmamaktadir. Benzer sekilde Girgin (1995:
70) ve Sencan (2019: 44) tarafindan simf Ogretmenlerinin katihmiyla gerceklestirilen
aragtirmalarda 6gretmenlerin duygusal tilkenmiglik diizeylerinde gorev yapilan okulun
bulundugu SED agisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu tig
arastirmadan elde edilen sonuglarla ortiismeyen bir sekilde Donmez (2018: 86) tarafindan
yapilan arastirmada, okulun bulundugu boélgenin SED’ine gore sinif Ogretmenlerinin
duygusal tiikkenmisliklerinin anlamli bir sekilde farklilastig1 ve yiiksek SED’deki bolgede
bulunan okulda gorev yapan 6gretmenlerin, orta SED’deki bolgede bulunan okulda gorev

yapan ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gérev

yapilan okulun bulundugu bélgenin SED’i acisindan anlamli bir fark olmadigi tespit
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edilmistir. Benzer sekilde Girgin (1995: 70) ve Sencan (2019: 44) tarafindan sinif
ogretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmalarda da 6gretmenlerin duyarsizlasma
diizeylerinde gorev yapilan okulun bulundugu SED agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu {i¢ arastirmadan elde edilen sonugtan farkli olarak Donmez (2018: 86)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmada yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev
yapan smif 6gretmenlerinin, disiik ve orta SED’deki bolgede gorev yapan dgretmenlere

gore duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gérev
yapilan okulun bulundugu bdélgenin SED’i agisindan anlamli bir fark oldugu ve yiiksek
SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin, orta ve diisiik SED’deki
bolgede bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore kisisel basar1 boyutunda daha
diisiik diizeyde tlikenmislik yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonucu destekler nitelikte Girgin (1995: 70) ve Donmez (2018: 86) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan sinif
ogretmenlerinin, diisiikk ve orta SED’deki bolgede gorev yapan dgretmenlere gore kisisel
basar1 boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Yapilan
arastirmalarda, gorev yapilan okulun bulundugu bélgenin SED’i diistiik¢e, 6gretmenlerin
kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin ve buna bagli olarak dgretmenlerin basarili olduklarina yonelik inanglarinda
bircok faktoriin etkili oldugu sodylenebilir. Arastirmalardan elde edilen sonuglar bu
faktorlerden birinin de yasanilan bolgenin sosyo—ekonomik diizeyi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, sosyo-ekonomik acgidan gelismis olan bolgelerde egitime verilen
Oonemin arttig1 ve bu durumun 6gretmenlerin mesleki anlamda bagarili olduklarina yonelik
inanglarim gii¢lendirdigi ve buna bagl olarak daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar

seklinde yorumlanabilir.

5.1.3. Ogretmenlerde Sabrin Tiikenmisligi Yordama Diizeyine Yonelik Sonug

ve Tartisma

Aragtirmanin {igiincii alt amaci 6gretmenlerde sabrin tiikenmisligi ne derecede
yordadigini belirlemektir. Yordayici (bagimsiz) degiskenlerin bagimli degiskeni yordama
diizeyini tespit etmek icin standart enter yontemiyle ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.

Sabrin alt boyutlarinin duygusal tilkenmeyi ne derece yordadigina iliskin yapilan

197



coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; 6gretim ve etkilesim degiskenlerinin birlikte
duygusal tilkenme ile orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski icinde oldugu tespit
edilmis olup 6gretim ve etkilesim boyutlarinin duygusal tilkenmedeki toplam varyansin
yaklasik %11’ini agikladigi sonucuna ulagilmistir. Yani 6gretmenlerin 6gretim ve etkilesim
boyutlarindaki sabir diizeyleri arttikga duygusal tiikenmislikleri azalmaktadir. Sabirlt olan
Ogretmenler Ogretim silirecinde Ogrencilerine toleransli davranir ve baskalariyla
etkilesimlerinde farkli fikir ve diisiincelere karsi hosgoriiyle yaklasirlar. Zorlandiklari
konularda 6grencilerine destek olur, onlar1 dinleyip sorunlariyla ilgilenir, basarili olmalar1
i¢in azimle ¢alisir ve bdylece mesleki anlamda huzurlu olurlar. Meslegini severek yapan
bagarili Ggretmenler iSe stresten uzaklasir ve daha az duygusal tiikkenmislik yasarlar.
Dolayisiyla sabirli olan Ogretmenler daha az duygusal tiikkenmislik yasadiklari igin
kendilerini daha iyi hissedecek ve olumsuz durumlara karsi daha dayanikli olacaktir.
Bicak’in  (2021: 83) sinif Ogretmenlerinin  6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki
tikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmanin
sonucunda 6znel iyi olus toplam puan ve alt boyutlar1 ile duygusal tiikkenme arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Ratanasiripong vd. (2021:
7) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin dayaniklhilik diizeyleri ile duygusal
tikenmiglikleri arasinda negatif bir iliski oldugu ve 6gretmenlerin dayanikliligi arttikga

duygusal tiikkenmisliklerinin azaldigi sonucuna ulagilmustir.

Sabrin alt boyutlarinin duyarsizlasmay1 ne derece yordadigina iliskin yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda; Ogretim ve etkilesim degiskenlerinin birlikte
duyarsizlagsma ile orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iligki i¢inde oldugu tespit
edilmis olup ogretim ve etkilesim boyutlarinin duyarsizlagmadaki toplam varyansin
yaklagik %9’unu agikladig1 sonucuna ulagilmistir. Yani 6gretmenlerin 6gretim ve etkilesim
boyutlarindaki sabir diizeyleri arttikca duyarsizlagmalar1 azalmaktadir. Sabirli olan
Ogretmenler egitim Ogretim siirecinin her asamasinda Ogrencileri ile aktif bir sekilde
ilgilenip ihtiyag duyduklari konularda Ogrencilerine destek olur ve onlarin ¢esitli
zorluklardan dolay1 yasadiklar1 sorunlarina karsi duyarli davranirlar. Dolayisiyla sabirl
ogretmenler zorluk ve olumsuzluklara kars1 daha dayanikli olduklar i¢in dgrencilerine her
zaman ilgili ve duyarli davranir ve boylece mesleki siirecte kendilerini daha iyi ve giicli
hissederler. Bu durumu destekler nitelikte Ratanasiripong vd. (2021: 7) tarafindan yapilan
aragtirmada Ogretmenlerin  dayaniklilik diizeyleri ile duyarsizlasma boyutundaki

tiikenmislikleri arasinda negatif bir iligki oldugu ve 6gretmenlerin dayaniklilig1 arttik¢a
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duyarsizlagsma diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Bigak’in (2021:
83) sinif dgretmenlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmanin sonucunda 6znel iyi olus toplam
puan ve alt boyutlar1 ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Tras, Oztemel ve Kogak’in (2020: 888) yapmis oldugu bir baska arastirmada
tiniversite Ogrencilerinin yalnizlik ve sabir diizeyleri arasinda diisiik diizeyde anlamli
negatif bir iliski oldugu ve tniversite 6grencilerinde sabir arttik¢a yalnizhigin azaldigi

sonucuna ulagilmistir.

Sabrin alt boyutlarinin kigisel basariy1 ne derece yordadigina iliskin yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda; 6gretim ve etkilesim degiskenlerinin birlikte kisisel
basari ile orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmis olup
ogretim ve etkilesim boyutlarinin kisisel bagaridaki toplam varyansin %33’{inli agikladig:
sonucuna ulasilmistir. Yani O6gretmenlerin 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir
diizeyleri arttik¢a kisisel basarilar1 da artmaktadir. Sabirli olan 6gretmenler 6grencileri yeni
bir sey Ogrenirken zorlandiklarinda bikmadan onlara yardimer olur ve &grencilerinin
basarili olabilmesi i¢in azimle ¢alisirlar. Egitim 6gretim siirecinde 6grencilerin basarist
¢ogu zaman Ogretmenlerin basarist olarak degerlendirilir. Bu nedenle basarili olan
Ogretmenler Ogrencilerinin  yasamlarimi olumlu bir sekilde etkiledigini diistinerek
kendilerini daha zinde ve iyi hissedip tiikkenmislik yasamazlar. Sabirli olan dgretmenlerin
hedeflerine ulasma konusunda daha azimli, zorluklarla miicadele siirecinde ise daha
dayanikli olduklar1 sylenebilir. Boylece d6gretmenler mesleki siirecte ortaya ¢ikan zorluk
ve olumsuzluklara kars1 dayaniklilikla miicadele edip istenilen sonuglar1 elde etmek icin
yilmadan ¢aligmaya devam ederler. Bicak’in (2021: 83) sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi olus
diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda 6znel iyi olus toplam puan ve alt boyutlari ile
kisisel bagar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Ratanasiripong vd. (2021: 7) tarafindan yapilan arastirmada &gretmenlerin
dayaniklilik diizeyleri ile kisisel basarilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
Ogretmenlerin dayaniklilig1 arttikca kisisel basarilarinin da arttigi sonucuna ulasilmistir.
Donmez ve Sar1 (2021: 68) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise okul psikolojik
danigsmanlarinin umut, tilkenmislik ve 6z sefkat diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirma sonucunda umut ve 6z sefkat ile tiikenmislik arasinda negatif, umut ile 6z sefkat

arasinda ise pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmalardan elde edilen sonuglar dgretmenlerin sabir, dayaniklilik, 6znel iyi
olus, umut ve 0Oz sefkat diizeyleri arttikca daha az tikenmislik yasadiklarini

gostermektedir.
5.2. NITEL BULGULARA YONELIK SONUC VE TARTISMA

Bu kisimda arastirmanin alt amaglart gercevesinde nitel bulgulara dayali olarak
ulagilan sonucglar 6zetlenmis ve bu sonuclar alan yazinda gergeklestirilen arastirma

sonuclar ile karsilastirilarak tartisiimistir.

5.2.1. Ogretmenlerin Sabir Diizeylerini Etkileyen Faktorlere Yonelik Sonug ve

Tartisma

Arastirmanin  dordiincli alt amaci O6gretmenlerin sabir diizeylerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak siif dgretmenleriyle
yapilan gorlismeler sonucunda 6gretmenlerin 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir

diizeylerini etkileyen faktorlerin neler olduguna iligkin goriisleri belirlenmistir.

Ogretmenler, 6gretim boyutunda sabir diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorlerin;
ogrencilerin olumsuz davraniglari, pandemi siirecinin olumsuz etkisi, 6zel durumu olan
ogrenciler, miifredat1 yetistirememe kaygist ve Sorumluluklarini yerine getirmeyen
ogrenciler oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica 6grencilerin ¢ok ¢abuk sikilmalari,
ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin yetersizligi, aceleci davranmak, o&grencilerin
ders ve konuyla ilgili olmayan sorulari, 6grenciler disindaki faktorler (idare, veli, mevzuat)
ve miifredatin yogun olmasi faktorlerinin de O6gretim boyutunda sabir diizeylerini
etkiledigini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenler; idarenin ve velilerin egitim 6gretime asir
miidahalesi, 6grenmede zorluk c¢eken Ogrenciler, 6gretmenin ruh hali, dijital diinyanin
olumsuz etkileri, smif mevcudunun kalabalik olmasi, 6grenci devamsizligi, 6grencilerin
dinlemeyi bilmemeleri, 6grencileri sevmemek ve sabirsiz 6grenciler gibi faktorlerin de
Ogretim boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini ifade etmislerdir. Bu sonuglarla ortiisen
bir sekilde Ada vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada simf Ogretmenlerinin
motivasyonlarim1 bozan etkenlerden bazilar; algist zayif Ogrenciler ve davranig
bozukluklari, sorumluluklarin1 yerine getirmeyen 6grenciler, 6grencilerin hazirbulunusluk
diizeylerinin yetersizligi, dikkati dagmik Ogrenciler, ©6grenci devamsizligi, smif
mevcutlarinin  kalabalik olmasi, miifredatin sik sik degismesi, sabirsizlik, veliler ve

idareyle yasanan sorunlar seklinde ifade edilmistir.

Gorlisme yapilan Ogretmenler, Ogretim boyutunda sabir diizeylerini en c¢ok
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etkileyen faktoriin Ogrencilerin sergiledikleri olumsuz davranislar oldugunu ifade
etmislerdir. Ogretmenler &grencilerin olumsuz davramslar1 karsisinda yapabileceklerinin
simirli olduguna dikkat ¢ekmis ve bu sirlhiliklarin ise 6gretim boyutunda sabirlarini
olumsuz etkiledigini vurgulamislardir. Ogretmenler olumsuz davranislarin  ortaya
c¢ikmasint engellemek ve ortaya ciktiktan sonra ise diizeltmek adina ogrencileriyle
konustuklarini, onlar1 sozlii olarak uyardiklarini, velilerle iletisime gectiklerini ama bu
yapilanlarin olumsuz davraniglart 6nlemede bazen yetersiz kaldigin1 ve bunun sonucunda
ise zaman zaman Ogrencilere karsi seslerini yiikselttiklerini ve istemeyerek de olsa onlara
kizmak zorunda kaldiklarini dile getirmislerdir. Kazu (2007: 60-62) tarafindan yapilan
arastirmada da benzer sekilde siif Ogretmenleri, istenmeyen Ogrenci davranislart
karsisinda Ogrenciyle konusma ve 6giit verme stratejilerine orta diizeyde; 68renciyi sozel
olarak uyarma ve ogrenci velisiyle goriisme stratejilerine ise fazla diizeyde bagvurduklari
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmada Ogretmenler; kiigiik sorunlari goérmezden gelme,
Ogrencileri beden diliyle uyarma, Ogrencinin yerini degistirme ve ciddi disiplin
sorunlarinda ise okul yonetimi ile goriisme stratejilerine orta diizeyde bagvurduklarini ifade
etmislerdir. Benzer sonuglari Yumusak ve Balci (2018: 223) tarafindan yapilan arastirmada
da géormek miimkiindiir. 20 sinif 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirilen s6z konusu nitel
arastirmada 6gretmenler istenmeyen 68renci davranislar karsisinda sirasiyla en ¢ok sozle
uyarma, ceza verme, yiiksek sesle kizma, mimiklerle uyarma ve yiiz yiize konusma

stratejilerine bagvurmuslardir.

Arastirmadan elde edilen sonugla benzer sekilde Diker Coskun ve Oztuna Kaplan
yaptiklar1 calismada, Ogretmenlerin 6grenme-0gretme siirecinde en sik karsilagtiklar:
problemin “6grencilerin disiplinsiz davranislar’” oldugunu tespit etmislerdir (2011: 65).
Her ¢cocugun kendine has, ayri bir diinyasi vardir. Sinif igerisinde bir araya gelen bu ayri
diinyalar1 yillarca uyum iginde bir arada tutabilmek, onlari tanimak, anlayabilmek ve
gelecege hazirlamak sabir ve uzmanlik gerektirir (Senay, 2011: 1). Ogretmenler bu siiregte
elbette bazen istenmeyen durumlarla ve birtakim zorluklarla karsilagabilmektedir. Bu
istenmeyen durumlardan birisi de farkli 6zellikler tasiyan 6grencilerde goriilen olumsuz
davraniglardir. Kazu’ya (2007: 57) gore 6gretmenler, 6grencilerin olumsuz davraniglarinin
onlenmesi ve giderilmesinde en 6nemli unsurlardan birisidir. Ogretmenlerin; sahip
olduklar bilgi, beceri ve yeterlikler dogrultusunda uygun bir strateji belirleyip uygulamast,
olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmadan dnlenmesinde ya da var olan olumsuz davranislarin

ortadan kaldiriimasinda énemlidir. Ogrencilerin sergiledikleri olumsuz davranislar sinif
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yonetimini de zorlagtirmaktadir. Bull ve Solity’e (1996) gore etkili sinif yonetiminin temel
gereklerinden birisi de olumsuz 6grenci davranislarini azaltmak ve olumlu davraniglari
destekleyip gii¢lendirmektir (akt. Balay ve Saglam, 2008: 2). Ogrencilerin smifta olumsuz
davramislar sergilemeleri bircok nedenden kaynaklanabilir. Ogretmenler, 6grencilerin
olumsuz davraniglar sergilemelerine neden olan faktorleri ongdrerek gerekli tedbirleri

aldiklarinda siifi daha etkili bir sekilde yonetebilirler.

Istenmeyen 6grenci davranislarinin, ortaya ¢ikma sebebine bakilmaksizin egitim-
ogretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
cabalartyla ve alinan tedbirlerle istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmadan engellenmesi,
ortadan kaldirilmas1 ya da etkisinin azaltilmasi egitim Ogretim siirecinin verimliligi
acisindan olduk¢a Onemlidir (Senay, 2011: 45-46). Aksoy’a gore Ogrencilerin olumsuz
davraniglar sergilemelerine neden olan o6nemli faktorlerden birisi de Ogretmenlerin
uygulamalarinda sabirsiz davranmalaridir (Aksoy, 2000). Ogretmenlerin egitim dgretim
faaliyetlerini yiiriitirken Ogrencilere karst sakin, sevecen, hosgoriilii ve sabirli
davranmalarinin 6grencilerin olumsuz davraniglarda bulunma egilimlerini azaltacagi
soylenebilir. Yildirim ve Aydin (2019: 1606) tarafindan yapilan arastirmada, istenmeyen
ogrenci davraniglarin1 6nlemede 6gretmenlerin hosgoriilii ve sabirli olmalarinin 6nemine
dikkat c¢ekilmistir. Benzer sekilde Yumusak ve Balci’nin (2018) sinif dgretmenlerinin
katilmiyla gerceklestirdikleri nitel arastirmada katilimcilar, istenmeyen &grenci
davraniglari ile basa ¢ikmada 6gretmenin sabirli olmasinin 6nemli ve etkili oldugunu dile

getirmislerdir.

Sabirli olmayan 6gretmenlerin daha fazla tiikkenmislik yasayabilecekleri ve buna
bagli olarak Ogrencilerin olumsuz davranislart ile basa ¢ikmada zorlanabilecekleri
soylenebilir. Karakelle ve Canpolat (2008: 118) tarafindan yapilan arastirmada,
tikenmiglik diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin ¢ogunlugunun o6grencilerin  olumsuz
davraniglart karsisinda tek bir ¢6ziim yoluna bagvurduklari ve 6grencilere bagirmak,
kizmak veya onlan kiiciik diisiirmek gibi sert ve sozel tepkiler vermeyi tercih ettikleri

sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenler pandemi siirecinin egitim 6gretim faaliyetlerini olumsuz etkiledigini
ve bu siirecin Ogretim boyutunda Ogretmenlerin sabrina olumsuz yansidigini dile
getirmislerdir. Ogretmenler pandemi siirecinde egitim Ogretim faaliyetlerinin uzaktan
egitim seklinde yiiriitiilmesinden dolayr &grencilerden yeteri kadar geri doniit

alamadiklarin1 ve yiiz yiize egitimin baglamasindan sonra eksiklikleri tamamlamak adina
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¢ogu zaman geriye donerek dgrencilerin anlayamadiklar1 konulart tekrar etmek zorunda
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Alan yazinda Covid-19 pandemisinin egitim Ogretimi
olumsuz etkiledigine yonelik bir¢ok arastirma yapilmustir. Demir ve Ozdas’m (2020: 282,
284) smif ogretmenlerinin katilimiyla gerceklestirdikleri nitel arastirmada 6gretmenler
pandemi siirecindeki uzaktan egitim uygulamalarinda; alt yap1 sorunlari, 6grenci katilima,
planlama, iletisim, haberlesme, belirsizlik ve EBA platformu ile ilgili sorunlar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin 6nemli bir kism1 uzaktan
egitim uygulamalarin1 smirli ve verimsiz olarak degerlendirmislerdir. Akt1 Aslan, Turgut
ve Aslan (2021) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenler pandemi siirecindeki ¢evrimigi
derslerde cogunlukla dogrudan 6gretim ve sorgulama tekniklerini kullanmak zorunda
kaldiklarin1 ve diger yontem ve teknikleri uzaktan egitime uyarlayamadiklarini, bunun da
egitim 6gretim faaliyetlerinde daha ¢ok 6gretmen merkezli etkinliklere yol actigini ifade
etmislerdir. Ogretmenler ayrica, dgrencilerin ¢evrimici derslere zamaninda ve yeterince
katilmamalari, derslere karsi ilgisiz olmalari, anlik geri bildirim eksikligi, 6grencilerle
iletisimin kisith olmasi ve ders siirelerinin yetersiz olmasi konularinda sorunlar
yasadiklarin dile getirmislerdir. Akgiil ve Oran (2020: 26) yaptiklari aragtirmada pandemi
siirecindeki uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretmenlerin en cok; alt yap1 eksikligi,
baglanti kopuklugu, 6grenci katiliminin distikligili, 6grencileri takip edememe, velilerin
umursamazligi ve teknolojik ara¢ eksikligi konularinda sorunlar yasadiklarini tespit

etmislerdir.

Phillips vd. (2021) Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur ve ABD'deki 6gretmenlerin
Covid-19 pandemi siirecindeki deneyimlerini tespit etmek amaciyla gergeklestirdikleri
aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin ¢evrimici 6grenme, 0grenciler ve ailelerle baglanti
ve iletisim, 6gretim kalitesi ve is yiikii konularinda sorunlar yagadiklarini tespit etmislerdir.
Covid-19 pandemisinin diinyada hiikiimetlere, 6gretmenlere, 6grencilere ve ebeveynlere
benzeri goriilmemis zorluklar yasattigini ifade eden Chang ve Yano’ya gore pandemi
stirecinde uzun stireli tecritler nedeniyle ¢ocuklar akranlarindan ve dgretmenlerinden ayri
kaldig1 gibi spor dahil olmak iizere bircok sosyallesme faaliyetinden de mahrum
kalmislardir (Chang ve Yano, 2020). Dolayistyla bu zorlu siirecte ¢ocuklar bir¢ok alanda
destege ihtiya¢c duymuslardir. Cocuklara ihtiya¢ duyulan alanlardaki bu destegi saglayanlar

ise ¢ogunlukla ebeveynler ve 6gretmenleri olmustur.

Ogretmenler, etkilesim boyutunda sabir diizeylerini en c¢ok etkileyen faktorlerin;

velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklagimlari, idarenin dayatmaci yaklagimi, velilerin ilgisiz
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ve duyarsiz tutumlari, Yyoneticilerin adaletsiz yaklasimlart ve egitim paydaslarinin
bencilligi oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica idarenin destegini hissetmemek,
ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi, hosgorii ve farkliliklara sayginin olmamasi ve
liyakatsiz yoneticiler gibi faktorlerin de etkilesim boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini
dile getirmislerdir. Baz1 6gretmenler; etik olmayan davraniglar, 6n yargili ve 6grenmeye
acik olmayan kisiler ve velilerin yliksek beklentileri gibi faktorlerin de etkilesim
boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini ifade etmislerdir. Bu sonuglarla benzer sekilde
Ada vd. (2013: 159-161) tarafindan gergeklestirilen nitel arastirmada sinif 6gretmenlerinin
motivasyonlarini bozan digsal etkenlerden bazilart: Velilerin ilgisiz, duyarsiz, olumsuz, 6n
yargili tavir ve davraniglari; baskici, kuralci, adil olmayan, yenilik ve 6nerilere kapali okul
yonetimi; lslubu bozuk, saygisiz, bencil ve yetersiz yoneticiler; yonetime katilamama;
giiven vermeyen ve samimiyetsiz insan iligkileri; bireysel davranan 6gretmen; velinin
abartili ilgisi seklinde ifade edilmistir. Aktekin ve Kuzucu (2019: 47-48) tarafindan farkli
branglardan 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilen bir baska nitel arastirmada 6gretmen
motivasyonunu olumsuz etkileyen okul i¢ci faktorlerden bazilari; veli faktorii, yonetici
faktorii, 6gretmenler arasi iliskiler, adaletsizlik, destek gérememe ve liyakatsiz kisilerin

atanmasi seklinde siralanmustir.

Ogretmenler velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklasimlari ile ilgisiz ve duyarsiz
tutumlarmin etkilesim boyutunda sabirlarini zorladigini dile getirmislerdir. Benzer sekilde
Ada vd. (2013: 159) tarafindan gerceklestirilen arastirmada simif Ogretmenlerinin
motivasyonlarint bozan digsal etkenler arasinda “ilgisiz ve duyarsiz veliler” ile “olumsuz
veli tavir ve davranislarina” dikkat ¢ekilmistir. Ayni sekilde Aktekin ve Kuzucu (2019: 47)
tarafindan gergeklestirilen nitel aragtirmada gretmen motivasyonunu olumsuz etkileyen
okul i¢i faktorler arasinda ikinci sirada “veli faktorii” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka
bir arastirmada Diker Coskun ve Oztuna Kaplan (2011: 65), 6gretmenlerin 6grenme-
Ogretme siirecinde karsilastiklari en Onemli problemlerden birinin “velilerin olumsuz
miidahaleleri” oldugunu tespit etmislerdir. Can ve Ozan (2020: 81) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, sinif dgretmenlerinin okul yonetimine katilmasini olumsuz
etkileyen faktorlerden birisinin; Arabaci ve Namli’nmin (2016: 254) yapmis olduklar
arastirmada ise okulda insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yasanan sorunlardan

birinin “velilerin olumsuz tutumlar1” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozge Sagbas ve Ozkan (2022: 425) 6gretmenlerin veliler ile yasadiklar catismanin

O0gretmen performansina etkisini belirlemek amaciyla, 9 Ogretmenin katilimiyla
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gerceklestirdikleri nitel aragtirmanin sonucunda katilimcilar veliler ile yasadiklari
catigsmalarin; derslerinde motivasyon diisiikliigiine, derse girmekte zorlanmaya ve
odaklanma sorununa yol actigim ifade etmislerdir. Ozdogru’nun (2021: 73) 15 6gretmenin
katilimiyla gerceklestirdigi nitel arastirmada katilimeilar, 6gretmen-veli iligkisinde yasanan
sorunlarin 6gretmenlerde mutsuzluk, kaygt ve korku, gerginlik ve sinirlilik, baski altinda
hissetme, caresizlik ve yalnizlik hissi, i doyumu, performans ve motivasyon diisiikliigii,
degersizlik algis1 ve 6gretmen otoritesinin sarsilmasina yol ag¢tigini dile getirmislerdir.
Konca ve Dikmenli’nin (2021: 2010-2014) okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
ile veli yaklasimlart arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdigi nicel
arastirmanin sonucunda okul Oncesi 0gretmenlerinin i doyumu ve veli yaklasimlarinin
yiiksek diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin veli yaklasimi artarken is doyumlarinin da arttigi
tespit edilmigtir. Arastirmada ayrica Vvelilerin okul Oncesi Ogretmenlerine olumlu
yaklagtiklari, onlar1 tenkit edici ve olumsuz yaklasimlar sergilemedikleri sonucuna

ulastlmistir.

Yapilan arastirmalardan hareketle 6gretmen-veli iletisiminin 6nemli oldugunu, iyi
bir iletisimin egitim dgretim siirecine olumlu yansidigini, iletisimde yasanan sorunlarin ise
Ogretmen ve dgrenciler basta olmak {izere egitimin tiim paydaslarin1 olumsuz etkiledigini
sdylemek miimkiindiir. Ogretmenler agisindan  bakildiginda  velilerin  olumsuz
yaklagimlarinin 6gretmenlerin sabir, motivasyon ve performanslarin1 olumsuz etkiledigi

sOylenebilir.

Ogretmenler, etkilesim boyutunda sabir diizeylerini olumsuz etkileyen faktdrlerden
birinin de “idarenin destegini hissetmemek” oldugunu dile getirmislerdir. Okul idaresinin
ogretmenlere destek olmalarimin 6nemine dikkat ¢eken Ada vd. (2013: 161) simf
ogretmenlerinin motivasyonlarin1 bozan digsal etkenlerden birisinin de “destek vermeyen
okul yonetimi” oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilar ayrica, 6gretmenlerin iglerine
motive olabilmeleri ve buna bagli olarak ¢alismalarinda basarili olabilmeleri igin gii¢lii ve
giiven veren bir yonetici destegine ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmislerdir. Aktekin ve
Kuzucu (2019: 47) tarafindan gergeklestirilen bir baska aragtirmada Ogretmen
motivasyonunu olumsuz etkileyen okul i¢i faktdrlerden bazilar1 “yonetici faktorii, takdir
edilmeme ve destek gdrememe” seklinde ifade edilmistir. Idarenin destegini hissetmemek
Ogretmenlerin motivasyonlarini olumsuz etkiledigi gibi Yavuz ve Yikmig (2021: 9)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada idarecilerden destek gdrmeyen Ogretmenlerin

meslektaglara ve yoneticilere kars1 daha fazla yabancilasma ve duyarsizlasma yasadiklar
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ve genel olarak daha fazla tiikenmisglik yasadiklari tespit edilmistir.

5.2.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Faktorlere Yonelik

Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmanin besinci alt amaci Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak smif dgretmenleriyle
yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin

goriisleri belirlenmistir.

Ogretmenler, duygusal tiikenme boyutunda tiikenmislik diizeylerini en ¢ok
etkileyen faktorlerin; 6gretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi, is yiikiiniin fazla olmasi,
egitim Ogretim faaliyetleri disindaki ekstra gorevler, ekonomik yetersizlikler ve stres
oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler ayrica meslekte sorumlulugun fazla olmasi,
ailesel sorunlar, veliler tarafindan sikayet edilmek, meslegin hak ettigi yerde olmamasi ve
hayal kirikligi ile okullardaki fiziksel eksiklikler gibi faktorlerin de duygusal tiikkenme
boyutunda tiilkenmislik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenler; saglik
sorunlar1, 6grenciler tarafindan sevilmemek, veli desteginin yetersiz olmasi, uzun yillar
ayn1 okulda ¢alismak, karsilanamayan sosyal ihtiyaglar ve lisansiistii egitim yapiyor olmak
gibi faktorlerin de duygusal tilkenmisliklerini etkiledigini ifade etmislerdir. Arastirmadan
elde edilen sonuglarla benzer sekilde Ada vd. (2013: 159-162) tarafindan yapilan
aragtirmada smif 6gretmenlerinin motivasyonlarini bozan etkenlerden bazilari; meslege
olan sayginin azalmasi ve kendini degersiz hissetmek, duygusal sorunlar, saglik sorunlari
ve ailevi sorunlar, ekonomik sorunlar ve emeklerinin karsiligini alamama, ilgisiz ve
duyarsiz veli, asir1 prosediir yiikii, yonetmelik dig1 gorev ve sorumluluklar, okulun fiziki
yapisinin ve ders arag gereclerinin yetersizligi seklinde siralanmistir. Ayni sekilde Aktekin
ve Kuzucu (2019: 48, 56) tarafindan yapilan arastirmada is yiikii, ¢alisma sartlari, fiziki
kosullar, ailesel sorunlar, ekonomik yetersizlikler ve 6zliikk haklarinin eksikligi, ekstra isler,
sayginlik ihtiyac1 ve 6gretmenlik meslegi hakkindaki olumsuz sdylemler gibi faktorlerin
Ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arslan’in (2018:
1010) okul psikolojik danigmanlariyla gerceklestirdigi nitel arastirmada katilimeilar ¢ok
fazla danisan aldiklarinda ve psikolojik danigsmanlik goérevi disinda ekstra isler
yaptiklarinda kendilerini yorgun ve tiikenmis hissettiklerini ifade etmislerdir. Yilmaz,
Esentiirk ve ilhan’m (2018: 7) beden egitimi dgretmenlerinin katilimiyla gerceklestirdikleri

aragtirmada katilimcilar okulun fiziki sartlarinin yetersizligi ve arag¢ gere¢ eksikliginin
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Ogretmenlerde tiikkenmislige yol actigini belirtmislerdir. Agras ve Geng’in (2018: 48)
yaptig1 arastirmada is yiiklerinin fazla olmasiyla ilgili olarak katilimcilar, bir¢ok isi ayni
anda yapmanin hem fiziksel hem de ruhsal olarak yorgunluga yol a¢tigini ifade etmis ve bu

durumun ise duygusal tiikenmislige neden oldugunu vurgulamislardir.

Senaras ve Cetin (2018: 174) tarafindan yapilan nitel arastirmada dgretmenlerin
karst karsiya kaldiklart veli baskisi ve sikayetleri sonucunda duygusal ve psikolojik
birtakim sorunlar yasadiklari ve bu baskiy1 kisisel, ailesel ve sosyal yasantilarina
yansittiklart tespit edilmistir. Arastirmada ayrica bu durumun 6gretmenlerde motivasyon
disiikligiine, kurum ve idareye karsi olumsuz duygusal tepkilere neden olabildigi
vurgulanmistir. Yavuz ve Yikmis (2021: 7) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ogretmenlerin fiziksel ve duygusal tilkenmislik diizeylerinin, aldiklari ticreti yeterli gérme
degiskeni acgisindan anlamli bir sekilde farklilagtig1 tespit edilmis ve aldiklari iicretlerin
yetersiz oldugunu diislinen 6gretmenlerin ortalama puanlari, ticretlerinin yeterli oldugunu
diisiinen 6gretmenlere oranla daha yiiksek ¢ikmustir. Yani ekonomik yetersizlik yasadigini
diisiinen 6gretmenler daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar. Ivek’in (2022: 27-
37) gerceklestirdigi nitel arastirmada velilerin ilgisizligi, sikayetleri ve muhalif tutumlari,
ist yonetimden ve mevzuattan kaynakli gereksiz is yiikii ve biirokratik islemler; alt yapi,
malzeme ve Odenek yetersizligi ile yoneticiligin maddi ag¢idan cazip olmamasi gibi

faktorlerin okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenler, duyarsizlasma boyutunda tiikkenmiglik diizeylerini en ¢ok etkileyen
faktorlerin; velilerin ilgisiz tutumlari, velilerin olumsuz yaklagimlar: ve empati kuramamak
oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler ayrica Ogretmenin Ogrencilere sdyledigini
yaptiramamasi, Sorumluluklarin1 yerine getirmeyen ogrenciler, mesleki yipranmiglik,
secme sinif uygulamasi ve 0gretmenin kisisel sorunlar1 gibi faktdrlerin de duyarsizlagma
boyutunda tikenmislik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir. Bazi o6gretmenler;
sorunlarin istiinii 6rtme, belli bir siire sonra meslegin rutine dénmesi, takdir edilmeme,
cocuklart sevmeme ve zaman sikintist gibi faktorlerin de duyarsizlasma boyutundaki
tilkenmisliklerini etkiledigini ifade etmislerdir. Yilmaz, Esentiirk ve ilhan (2018: 8)
tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda velilerin ilgisiz tutum ve olumsuz
yaklagimlarmin 6gretmenlerde tiikkenmislige yol agtigi tespit edilmistir. Ada vd. (2013:
159-161) tarafindan yapilan aragtirmada smif Ogretmenlerinin motivasyonlarini bozan
etkenlerden bazilari; velilerin ilgisiz, duyarsiz, olumsuz, 6n yargili tavir ve davraniglari,

ilgisiz ve sorumluluklarini yerine getirmeyen 6grenciler ve yonetimin yapilan ¢aligmalari
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takdir etmemesi seklinde siralanmistir. Benzer sekilde Aktekin ve Kuzucu da (2019: 47-
48) dgrenci, veli ve yonetici faktori ile takdir edilmemenin 6gretmenlerin motivasyonlarini
olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Ivek’in (2022: 23, 27) gerceklestirdigi nitel
arastirmada Ogrencilerin ilgisizligi ve velilerin ilgisiz ve sorumsuz davranmiglar1 gibi
faktorlerin okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Agras ve Geng’in (2018: 49) yaptigr arastirmada katilimecilar asirt is yiikii ve yogun
calismaktan dolay1 insanlarin problemlerine karsi duyarsizlastiklarini, yoneticilerle
yasanan iletisim kopuklugu ve is yerinde yasanan gerginlik ve stresin insanlara karsi

tavirlarini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Ogretmenler, kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeylerini en cok etkileyen
faktorlerin; yenilikleri takip etmemek, o6grencilerden olumlu geri doniit alamamak,
velilerden gelen doniitler, ailesel ve ekonomik sorunlar, veliler ve idareyle yasanan iletisim
sorunlar1 ve Smifta otorite kuramamak oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler ayrica
basaramama disiincesi, takdir edilmeme, zamanla idealistligin azalmasi, 6grencilerin
hazirbulunusluk diizeyleri ve potansiyelleri ile 6grencilerle saglikli iletisim kuramamak
gibi faktorlerin de kisisel basart boyutunda tiikenmislik diizeylerini etkiledigini
belirtmislerdir. Bazi Ogretmenler; Ogrencilere yeterince vakit aywramamak ve smnif
mevcudunun kalabalik olmasi gibi faktorlerin  de kisisel basar1  boyutundaki
titkenmisliklerini etkiledigini ifade etmislerdir. Arabaci ve Namli’nin (2016: 260) okul
yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirdikleri nitel arastirmada katilimcilara gore okulda
egitim Ogretimin gelistirilmesine yonelik yasanan sorunlardan birisi de “0gretmenlerin
yenilige kapali olmas1” seklinde ifade edilmistir. Arslan’in (2018: 1011) okul psikolojik
danismanlariyla gergeklestirdigi nitel arastirmada katilimcilar, aileler ve idareyle yasanan
iletisim problemlerinin stres ve tiikkenmislik yasamalarina yol agtigini ifade etmislerdir.
Katilimeilar ayrica ogrencilerle ilgili sorunlarin  ¢oziimiinde kendilerini yetersiz
hissettiklerinde stres yasadiklarini dile getirmislerdir. Yilmaz, Esentiirk ve ilhan’in (2018:
6-8) beden egitimi 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmada katilimcilar
smiflarin kalabalik olmasi ile 6grenciler ve velilerle yasadiklar iletisim problemlerinin
ogretmenlerde tilkenmislige neden oldugunu ifade etmislerdir. Ivek’in (2022: 23-37)
yapmis oldugu nitel arastirmanin sonucunda oOgrencilerin 1ilgisizligi ve akademik
basarilarinin diisiikk olmasi, veliler ve 6gretmenlerle yasanan iletisim sorunlar1 ve ekonomik
sorunlar gibi faktorlerin okul yoneticilerinin tiikkenmislik dizeylerini etkiledigi tespit

edilmistir.
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Ogretmenlerin motivasyonlarmi olumsuz etkileyen faktorler ayn1 zamanda kisisel
basariya da olumsuz yanstyacaktir. Ada vd. (2013: 159-162) tarafindan yapilan arastirmaya
gore smif d6gretmenlerinin motivasyonlarini bozan etkenler arasinda ailevi ve ekonomik
sorunlar, basartya yonelik inangsizlik ve Ogretmenin kendisini yetersiz hissetmesi,
yonetimin yapilan ¢aligmalar1 takdir etmemesi, yapict olmayan veli elestirisi, 0grencilerin
hazir bulunusluklarinin yetersiz olmasi1 ve kalabalik sinif mevcutlari da yer almaktadir.
Benzer sekilde Aktekin ve Kuzucu da (2019: 48, 56) ailesel sorunlar, ekonomik
destek gorememe ve takdir edilmeme, zaman yonetimi ve olumsuz geri bildirimler gibi
faktorlerin 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Agras ve
Geng’in (2018: 49) yaptig1 arastirmada katilimeilar i yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle

calisanlarin sorunlarina yeterince zaman ayiramadiklarini dile getirmislerdir.
5.2.3. Sabir ve Tiikenmislik Iliskisine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin altinci alt amaci sabir ve tiikkenmislik iligkisini belirlemektir. Bu
amaca yonelik olarak sinif 6gretmenleriyle yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin

sabir ve tilkkenmislik iliskisine yonelik goriisleri belirlenmistir.

Ogretmenler, sabir ve tiikenmislik iliskisine yonelik olarak en ¢ok; sabir mesleki
basarty1 arttirir ve tilkkenmisligi azaltir, sabirli kisiler aceleci davranmaz ve tiikenmislik
yasamazlar, sabrin verdigi zorluklarla bag edebilme ve dayanma giicii bireyi tiikkenmislige
kars1 korur, Sabir biterse tiikkenmislik artar ve sabirli kisiler hayata olumlu bakarak gelecege
yonelik umutlarini korur ve tiikkenmislik yasamazlar seklinde goriis belirtmislerdir. Sabir ve
tilkkenmislik iligkisine yonelik olarak bazi 6gretmenlerin goriisleri ise Sabir stresle basa
cikmay1 kolaylastirir ve tiikenmisligi onler, sabir sayesinde olumlu sosyal iligkiler geligir
ve tlikenmislik azalir, Sabir tampon gorevi yaparak bireyi tiikenmislige kars1 korur, sabirh
kisiler daha az zihinsel/fiziksel yorgunluk yasar ve tiikenmislik hissetmezler, sabirli kisiler
sakin davrandiklar1 igin tiikkenmislik yasamazlar ve sabirli kisiler tiikenmislik

yasamadiklari igin saglikli olurlar seklindedir.

Ogretmenler, sabirli olan kisilerin mesleklerini icra ederken aceleci davranmayarak
mesleginin gereklerini yerine getiritken daha sakin ve sagduyulu hareket ettiklerini,
dolayisiyla mesleki siirecte karsilastiklar1 zorluklarla daha kolay basa ¢ikabildiklerini, bu
nedenle de daha az tiikenmislik yasayarak mesleki basarilarinin arttigini ifade etmislerdir.

Tiikenmislik yasayan kisilerin mesleki siliregte basarili olmalar1 olduk¢a zordur.
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Dolayistyla sabirli olan kisiler daha az tiikenmislik yasadiklar1 i¢in mesleklerinde daha

basarili olabilirler.

Ogretmenler sabrin verdigi dayanma giicii sayesinde insanlarin hayata daha olumlu
baktiklarini, gelece§e dair umutlarim1 koruduklarini ve bu pozitif bakis agisinin ise
tikenmisligi 6nlemede etkili oldugunu vurgulamislardir. Ayn1 zamanda, sabirli kisilerin
sakin yapilarindan dolay1 yasamlarinda stresle basa ¢ikmada daha basarili olduklarini ve
baskalariyla daha olumlu sosyal iligkiler kurabildiklerini, bu nedenle de tiikenmislik

yasamadiklarini dile getirmislerdir.

Bazi 6gretmenler, sabrin tiikkenmisligi nlemede tampon goérevi yaptigini yani bireyi
koruyarak tiikenmislik yasamasini engelledigini belirtmis, sabirli ve sakin olan bireylerin
daha az zihinsel ve fiziksel yorgunluk yasadigini ve boylece saglikli bir yasam siirdiiklerini
ifade etmislerdir. Clinkii sabirsiz bireyler aceleci yapilarindan dolay1 yaptiklari isleri bir an
Once tamamlamak ister ya da karsilagtiklart olumsuzluklarin hemen ortadan kalkmasini
beklerler. Istedikleri sonuglara kisa siirede ulasamayinca da kaygi ve stres yasarlar boylece

hem bireysel hem de mesleki anlamda tiikenmislik hisseder ve sagliklarin1 koruyamazlar.

53. NICEL VE NITEL BULGULARIN KARSILASTIRILMASINA
YONELIiK SONUC VE TARTISMA

Bu kisimda arastirmanin nicel ve nitel bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar

karsilastirilmis ve yorumlanmastir.

5.3.1. Ogretmenlerin Sabir Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yénelik Sonug ve

Tartisma

Arastirmanin nicel boyutunda elde edilen sonuglar simif 6gretmenlerinin hem genel
sabir hem de Ogretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin “cok yiiksek”
oldugunu gostermektedir. Arastirmanin nitel boyutunda ulasilan bazi sonuglar bu sonucu
destekler nitelikte sinif dgretmenlerinin sabir diizeylerinin yiiksek oldugunu dogrularken
bazi sonuglar ise Ogretmenlerin sabir diizeylerinin ¢ok da yiliksek olmadigina isaret

etmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda ulasilan bazi sonuglar, nicel sonuclar1 destekler

nitelikte 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde sabirli davrandiklarini gostermektedir:

Ogretim boyutunda 8gretmenler; 6grencilerin olumsuz davranislarini 6nlemek ve

diizeltmek igin Ogrencilerle konustuklarini, onlar1 sozlii olarak uyardiklarini, nasihat
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ettiklerini (05, 06), sabirla dinlediklerini, sorunlarina ¢éziim bulduklarini (06), anlamaya
calistiklarin1 (O8) ve ailelerle iletisime gegtiklerini (O2) ifade etmislerdir. Ogretmenlerden
bazilar1 pandemi siirecinde 6grenciler tarafindan anlasilmayan geriye yonelik konular1 sik
sik tekrar ettiklerini (02, O8), 6zel durumu olan Sgrencilerle bire bir ilgilendiklerini,
bireysel farkliliklardan kaynaklanan durumlara karst hosgoriilii, toleransli ve sabirlt
davranip (01, O11, 012, O16) farkli yontem ve teknikler kullanarak dgrencilere yararl
olmaya calistiklari1 (O12) dile getirmislerdir. Ogretmenler egitim o&gretim siirecinde
aceleci davranmamak gerektigini ve zamani gelince verilen emeklerin mutlaka {iriine
doniisecegini (04, 012) vurgulamuslardir. Bir 6gretmen, sorumluluklarini yerine
getirmeyen dgrencilere bile her tiirlii destegi sagladiklarini ve bazen 6grencilerin yapmalart
gereken isleri de dgretmenlerin yaptigini (06) ifade etmistir. Ogretmenler tarafindan dile

getirilen s6z konusu durumlar, 6gretim boyutunda sabirli davrandiklarini géstermektedir.

Yiiz yiize goriismelerden elde edilen ve 6gretim boyutunda 6gretmenlerin sabirl
davrandiklarin1 gosteren bazi sonuglarla, 6gretmen Sabir 6lgeginin dgretim boyutunda yer
alan en vyiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin [“Ogrencilerimin bagsarili
olabilmesi icin azimle calisirim” (X=4.73) ve “Ogrencilerim yeni bir sey égrenirken
zorlandiklarinda bikmadan onlara yardimci olurum” (X=4.61)] ortiistiigiinii sdylemek

mumkindiir.

Etkilesim boyutunda 6gretmenler; 6grencilere olumsuz yansimamasi adina velilerin
bilingsiz ve yanlis davramiglarini bile zaman zaman alttan alarak onlara tahammiil
ettiklerini (O3, 04, 06) ve velileri bilinglendirmek igin 6zveriyle ¢alistiklarmi (O8) dile

getirmiglerdir.

Yiiz yiize gorlismelerden elde edilen ve etkilesim boyutunda dgretmenlerin sabirl
davrandiklarini gdsteren bazi sonuglarla, 6gretmen sabir dlgeginin etkilesim boyutunda yer
alan en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin [/ “Karsit fikirlere sabir gosteririm”
(X=4.37) ve “Sabuwrli oldugumda kendimi daha giiclii hissederim” (X=4.28)] ortiistiigiinii

s0ylemek miimkiindiir.

Arastirmanin nitel boyutunda ulasilan bazi sonuglar ise nicel sonuglarla drtiismeyen
bir sekilde 6gretmenlerin egitim dgretim siirecinde zaman zaman sabirli davranmadiklarina

isaret etmektedir:

Ogretim boyutunda gretmenler; dgrencilerin olumsuz davranislarini énlemek ve

diizeltmek icin onlara kiiciik cezalar verdiklerini (O2), seslerini yiikselttiklerini (02, O3,
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06), kizdiklarini (05, 06) ve zaman zaman hosgoriilerinin zayifladigini (O3) dile
getirmiglerdir. Baz1 6gretmenler pandemi siirecinde 6grencilerin eksikliklerini gidermeye
yonelik tekrar ¢alismalarinda istenen doniitleri alamayinca yiprandiklarini ve zaman zaman
sabirlarinin tiikendigini (012), &grencilere bagirdiklarmi (02), devamsizlik yapan (O8),
duyarsiz ve umursamaz ogrencilere sinirlendiklerini (O13) ve dolayisiyla sabir
gostermekte zorlandiklarmi ifade etmislerdir. Ogretmenlerden bazilar miifredati
yetistirememe kaygisi tasidiklarini, buna bagli olarak zaman baskis1 hissettiklerini ve
egitim ogretim siirecinde aceleci davranmak zorunda kaldiklarimi (O8, O11) dile
getirmislerdir. Baz1 0gretmenler 0grencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorularina
katlanmakta zorlandiklarmi (O1, 02, 012, O14) bazilar1 da dgrenmede zorluk ¢eken
ogrencilerle galisirken tahammiil diizeylerinin diistiigiinii (O1, 07, 08, O14) ifade
etmislerdir. Ogretmenler, 6zellikle son yillarda dijital ve teknolojik araglari siklikla
kullanmanin bir sonucu olarak Ogrencilerin okuldaki cogu etkinlikte ¢ok ¢abuk
sikildiklarin1 ve dikkatlerini uzun siire bir etkinlikte tutamadiklarini, bu durumun ise
ogretim boyutunda ogretmenlerin isini zorlastirdigini (09, 010, O12) belirtmislerdir.
Benzer sekilde baska bir 6gretmen 6grencilerin dikkat siirelerinin kisa olmasindan dolay1
ders esnasinda baska seylerle ilgilenmelerine sabir gostermekte zorlandigini (015) dile

getirmistir.

Yiiz ylize gorlismelerden elde edilen ve 6gretmenlerin dgretim boyutunda zaman
zaman sabirli davranmadiklarini gosteren bazi sonuclarla, 6gretmen sabir olgeginin
Ogretim boyutunda yer alan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddelerin
[“Ogrencilerimin olumlu davramslar sergilemelerini sabirla beklerim” (X=4.47) ve
“Ogrencilerimin her tiirlii sorusuna sabirla cevap veririm” (X=4.51)] ortiistiigiini

sOylemek miimkiindiir.

Etkilesim boyutunda &gretmenler; velilerin bilingsiz (08, 010, O11, 013), ilgisiz,
duyarsiz tutumlarina (O1) ve olumsuz yaklasimlarma (01, 07, 08, 013, 014, 015)
tahammiil etmekte zorlandiklarini ve bu yaklagimlarin bazen 6gretmenlerin sabirlarini
tikettigini ifade etmiglerdir. Siifta is yiiklerinin zaten fazla oldugunu ifade eden bazi
ogretmenler buna ek olarak idarenin &zellikle egitim 6gretim isleri disindaki konularda
siirekli cesitli evraklar talep etmesinin (O1, O4) ve projelere/etkinliklere/seminerlere
katilma konusundaki dayatmaci yaklasimmin dgretmenleri rahatsiz ettigini (05, 09, O14)
dile getirmislerdir. Baz1 gretmenler ise yoneticilerin adaletsiz yaklagimlarini (02, O3),

dgretmenlere yeterince destek olmamalarini (O8) ve dgretmenlerin bencilce davranip bilgi,
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dokiiman ve deneyimlerini birbirleriyle paylasmamalarini (O8) elestirmislerdir.

Yiiz yiize goriismelerden elde edilen ve dgretmenlerin etkilesim boyutunda zaman
zaman sabirli davranmadiklarini gosteren bazi sonuglarla, Ogretmen sabir Olgeginin
etkilesim boyutunda yer alan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddelerin
[“Insanlarin, beklemedigim olumsuz davramgslart karsisinda sakinligimi  korurum”
(X=4.02) ve “Beklenmeyen bir sorunla karsilastigimda sorunun ¢oziimii hususunda

sabrederim” (X=4.24)] ortiistiigiinii sdylemek miimkiindiir.

5.3.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasma Yénelik

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin nicel boyutunda elde edilen sonuglar smif 6gretmenlerinin duygusal
tikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda “diisiik” diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise
“cok diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklarin1 gostermektedir. Arastirmanin nitel
boyutunda ulasilan bazi sonuglar bu sonucu destekler nitelikte sinif 6gretmenlerinin diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklarint dogrularken baz1 sonuglar ise Ogretmenlerin

titkenmisliklerinin ¢ok da diisiik olmadigina isaret etmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda ulasilan bazi sonuglar, nicel sonuglar1 destekler

nitelikte 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin diisiik oldugunu gostermektedir:

Duygusal tiikkenme boyutunda 6gretmenler; genel olarak mesleklerini sevdiklerini
ve Ozveriyle calistiklarini, meslege kargt duygusal sogukluk hissetmediklerini ve hayal
kiriklig1 yasamadiklarii, Ogrencilerle calismaktan keyif aldiklarmmi ve cocuklart ¢ok
sevdiklerini ifade etmis olup mesleklerinde ¢ok fazla duygusal tiikenmislik

yasamadiklarini dile getirmislerdir.

Yiiz yiize gorlismelerden elde edilen ve 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin
diisiik oldugunu gosteren bazi sonuglarla, MTE-EF’nin duygusal tiikenme boyutunda yer
alan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddelerin [“Ogretmenlise daha fazla
dayanamayacakmisim gibi hissediyorum” (X=1.57), “Ogrencilerle calisiyor olmak beni
olduk¢a strese sokuyor” (X=1.73) ve “Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikhigina

ugrattigim diigtintiyorum” (X=1.80)] ortlistiiglinii soylemek miimkiindiir.

Duyarsizlagma boyutunda 6gretmenler; velilerin egitim 6gretim siirecine yonelik
ilgisiz tutumlar1 ve olumsuz yaklasimlar1 karsisinda zaman zaman zorlandiklarini ancak
mesleklerine ve genel olarak dgrencilerine karsi duyarsizlasma yasamadiklarmi (O1, O4,

09, 010, 012, 013) ifade etmislerdir. Ogretmenler ayrim yapmaksizin, ilgisiz velilerin
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Ogrencilerine de destek olmak ve onlar gelistirmek adina Ozveriyle calistiklarini
belirtmislerdir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin ¢ok 6nemli bir kismi 6zellikle kiiciik yas
grubu c¢ocuklarla c¢alistiklar1  i¢in  smif Ogretmenlerinin  Ogrencilerine  karsi

duyarsizlagsmalarinin kolay kolay miimkiin olamayacagin1 dile getirmislerdir.

Yiiz yiize goriigmelerden elde edilen ve 6gretmenlerin duyarsizlasmalarinin diisiik
oldugunu gosteren bazi sonucglarla, MTE-EF’nin duyarsizlagma boyutunda yer alan en
diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddelerin [“Bazi 6grencilere ne oldugunu gercekten
umursamiyorum”’ (X=1.17) ve “Ogretmenlige basladigimdan beri dgrencilere karst daha

cok duyarsizlastim” (X=1.27)] ortiistiigiinii séylemek miimkiindiir.

Kisisel basari boyutunda Ogretmenler; alanlartyla ilgili yenilikleri ve giincel
konular1 takip ettiklerini, kurs ve seminerlere katildiklarini belirtmislerdir (O4).
Ogretmenlerin énemli bir kismi yenilikleri takip etmenin kisisel basarisma olumlu
yansiyacagint dile getirmis olup yeniliklere agik olmayan ve kendini yenilemeyen
ogretmenlerin ise kisisel basarisinin diisecegini ifade etmislerdir (O1, 04, 010, 011, O15).
Baz1 6gretmenler, 6grencilerinden olumlu geri doniit aldiklarinda motivasyonlarinin ve

kisisel basarilarinin arttigini dile getirmislerdir (02, O9).

Yiiz ylize gorlismelerden elde edilen ve 6gretmenlerin kisisel basart boyutundaki
tikenmisliklerinin diisiik oldugunu gosteren bazi sonuglarla, MTE-EF nin kisisel basari
boyutunda yer alan en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin /“Ogrencilerimle i¢
ice gerceklestirdigim bir ¢alismadan sonra icimin coskuyla doldugunu hissediyorum”
(X=4.40), “Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum” (X=4.27) ve
“Bir ogretmen olarak Jgrencilerin  yasamlarimi  olumlu bir sekilde etkiledigimi

hissediyorum ™ (X=4.26)] ortiistiigiinii sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin nitel boyutunda ulasilan bazi sonuglar ise nicel sonuglarla drtiismeyen
bir sekilde Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin ¢ok da diisiik olmadigina isaret

etmektedir:

Duygusal tiikenme boyutunda ogretmenler; 6zellikle son yillarda mesleklerinin
itibarsizlastirilip (02, 09, 012), degersizlestirildigini (02, O4, 05, 013) ve 6gretmene
olan saygmin azaldigim (05, 09, 010, O11) dile getirmislerdir. Ogretmenler,
mesleklerinin toplum nezdindeki degerinin eskiye nazaran azaldigina ve Ogretmenlik
mesleginin itibarsizlastirildigina dikkat ¢ekmis ve bu durumun ise 6gretmenlerde duygusal

tiikkenmislige yol agtigmi ifade etmislerdir. Ogretmenler is yiiklerinin ¢ok fazla oldugunu
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(01, 06, 07, 010, O13) ve egitim 6gretim isleri disinda ekstra gérev ve sorumluluklar
tistlenmek zorunda kaldiklarmi (01, 04, 05, 06, 07, 010, 012, O13) belirtmis ve bu
sekilde zorla dayatilan gorevlerin 6gretmenlerde duygusal tilkenmislige yol a¢tigini ifade
etmislerdir. Baz1 &gretmenler ekonomik sorunlar yasadiklarmi (02, O7, 012, O14),
mesleki sorumluluklarinin ¢ok fazla oldugunu (08, O11, O14), 6gretmenlik mesleginin
stresli oldugunu (01, 04, 05, O8), meslegin hak ettigi yerde olmadigini ve zaman zaman
veliler tarafindan sikdyet edildiklerini (O35, O12) belirterek sdz konusu durumlarin

ogretmenleri duygusal tiikkenmislige siiriikledigine dikkat ¢ekmislerdir.

Yiiz ylize goriismelerden elde edilen ve 6gretmenlerin duygusal tiikenmigliklerinin
¢cok da diisikk olmadigini gosteren bazi sonuglarla, MTE-EF’nin duygusal tiikenme
boyutunda yer alan en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin /“Okulda giinii
bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum” (X=3.13), “Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla
oldugunu hissediyorum” (X=2.98) ve “Biitiin giin ogrencilerle ¢alismak beni gergekten

zorluyor” (X=2.32)] ortlistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Duyarsizlasma boyutunda 6gretmenler; velilerin ilgisiz tutum (O1, 010, 012) ve
olumsuz yaklagimlarindan (O1, O3) dolay1 ¢ok fazla olmasa da zaman zaman
duyarsizlasma yasayabildiklerini ifade etmislerdir. S6z konusu 6gretmenler ¢ogu zaman
ilgisiz velilerin Ogrencilerine de destek olmak ve onlart gelistirmek adina 6zveriyle
calistiklarin1 ancak bu ogrencilerde de ayni sekilde egitim Ogretime karsi ilgisizlik ve
kayitsizlik goriildiigiinde istemeden de olsa bu 6grencileri bazen gérmezden gelerek ihmal
ettiklerini dile getirmislerdir. Bazi 6gretmenler sorumluluklarini yerine getirmeyen
ogrencileri zaman zaman bos vermek zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir (08, O12).
Ogretmenler, velilerin egitim dgretim siirecine ilgisiz ve kayitsiz tutumlarini dgrencilerine
yansitmamaya calistiklarini sdyleseler de bu velilerin dgrencilerine karsi zaman zaman

duyarsizlagsma yasayabildiklerini ve onlar1 gérmezden geldiklerini ifade etmislerdir.

Yiiz ylize goriismelerden elde edilen ve dgretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin
cok da diisiik olmadigin1 gdsteren bazi sonucglarla, MTE-EF nin duyarsizlasma boyutunda
yer alan en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin [ “Ogretmenligin beni duygusal
olarak katilagtirdigim diigtiniiyorum” (X=1.37) ve “Bazi dgrencilere sanki nesnelermis

gibi davrandigimi hissediyorum” (X=1.27)] ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Kisisel basar1 boyutunda Ogretmenler; yeniliklere ac¢ik olmayan ve kendini

yenilemeyen &gretmenlerin kisisel basarismin diisecegini ifade etmesine ragmen (010,
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011, O15) birgok dgretmenin kendisini gelistirme noktasinda yeterli cabay1 gosterdigi
sdylenemez (O15). Ogretmenlerin énemli bir kism1 dgrencilerinden olumlu geri doniit
alamamanin kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik yasamalarina neden oldugunu
belirtmislerdir (02, 05, 09, O11, 012, 013, 014, O15). Olumsuz 6grenci davranislariyla
ilgili olarak bir Ogretmen, sadece Ogretim boyutunda degil egitim boyutunda da
ogrencilerden olumlu geri doniit almakta zaman zaman zorlandiklarmni ifade etmistir (O2).
Ogretmenler, vermis olduklari emegin karsiifinda &grencilerden olumlu geri doniit
alamayinca 6gretmenin motivasyonunun diisecegini ve kisisel basar1 konusunda kendisini

yetersiz olarak degerlendirecegini belirtmislerdir.

Yiiz yiize goriismelerden elde edilen ve 0gretmenlerin kisisel basart boyutundaki
titkenmisliklerinin ¢ok da diisiik olmadigini gosteren bazi sonuglarla, MTE-EF nin kisisel
basar1 boyutunda yer alan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddelerin /“Kendimi ¢ok
zinde hissediyorum” (X=3.75), “Ogretmenlikte kayda deSer pek ¢ok sey basardim”
(X=4.01) ve “Rahat bir ¢calisma ortamimi o6grencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum”

(X=4.05)] kismen ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

5.3.3. Sabir ve Tiikenmislik Iliskisinin Karsilastirilmasina Yonelik Sonuc ve

Tartisma

Arastirmanin nicel kisminda elde edilen sonucglar sabrin alt boyutlar ile
tilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu gostermistir.
Sabrin 6gretim ve etkilesim boyutlari; duygusal tiilkenmedeki toplam varyansin yaklagik
%]11’ini, duyarsizlasmadaki toplam varyansin yaklasik %9’unu ve kisisel basaridaki
toplam varyansin ise %33 iinii agiklamaktadir. Ogretmenlerin sabir diizeyleri ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda negatif yonli bir iligki bulunurken sabir
diizeyleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda ise pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani Ogretmenlerin sabir diizeyleri yiikseldikce duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagsma diizeyleri azalmakta, kisisel basar1 diizeyleri ise artmaktadir.

Sabir ve tiikenmislik iliskisine yonelik olarak arastirmanin nitel kisminda elde
edilen sonuglar, nicel kisimda elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Goriisme yapilan
Ogretmenlerin sabir ve tiikkenmislik iligkisine yonelik goriigleri su sekilde Ozetlenebilir:
Ogretmenler; sabirli olan kisilerin aceleci davranmayarak mesleginin gereklerini yerine
getiritken daha sakin ve sagduyulu hareket ettiklerini, dolayisiyla mesleki siirecte

karsilastiklar1 zorluklarla daha kolay basa cikabildiklerini, bu nedenle de daha az
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tilkenmislik yasayarak mesleki basarilarinin arttigini ifade etmislerdir. Ogretmenler; sabrin
verdigi dayanma giicii sayesinde insanlarin hayata daha olumlu baktiklarini, gelecege dair
umutlarmi koruduklarin1 ve bu pozitif bakis agisinin ise tlikenmisligi onlemede etkili
oldugunu vurgulamiglardir. Aynm1 zamanda, sabirli kisilerin stresle basa c¢ikmada daha
basarili olduklarini ve bagkalariyla daha olumlu sosyal iliskiler kurabildiklerini, bu nedenle
de tiikkenmislik yasamadiklarmi dile getirmislerdir. Baz1 6gretmenler, sabrin tikenmisligi
Onlemede tampon goOrevi yaptigimi yani bireyi strese karsi koruyarak tiikenmislik
yasamasini engelledigini belirtmis, sabirli ve sakin olan bireylerin daha az zihinsel ve

fiziksel yorgunluk yasadigini ve boylece saglikli bir yasam stirdiiklerini ifade etmislerdir.
5.4. ONERILER

Bu kisimda arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak uygulayicilar ve

arastirmacilar icin ¢esitli Onerilere yer verilmistir.
5.4.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Ogretmenlere hizmet dncesi egitim siirecinde, sabrin dgretmenlik meslegindeki

onemine ve mesleklerinde sabirli olmalar1 gerektigine yonelik egitimler verilebilir.

2. Ogretmenlerin sabir diizeylerinin gelistirilmesine yonelik hizmet igi egitim

programlari diizenlenerek mesleki tiikenmislikleri azaltilabilir.

3. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlik mesleginin toplumsal itibarinin
artirtlmasina yonelik ¢alismalar ve 6gretmenlerin 6zliik haklari ile ekonomik durumlarinin
tyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapilarak Ogretmenlerin tiilkenmiglik yasamalar

engellenebilir.

4. Is yiiklerinin hafiflemesini saglamak amaciyla, egitim 6gretim faaliyetleri disinda
ogretmenlere ekstra gorevler verilmemeli, mesleki gelisimlerine katki sunmaya yonelik
diizenlenecek etkinliklere katilimda ise O0gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclart dogrultusunda

goniilliiliik esas alinmalidir.

5. Okullarda egitim 0Ogretimin gelistirilmesine yonelik alinan Kkararlara,
ogretmenlerin  katilimlart mutlaka saglanmali ve egitim Ogretim siirecinin 6nemli

paydaslarindan birisi olan 6grenci velilerine yonelik egitim programlar1 diizenlenmelidir.
5.4.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligina bagl kamu okullarinda gérev yapan siif

o0gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Benzer arastirmalar 6zel okullarda, farkli
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egitim kademelerinde veya farkli branslarda gorev yapan Ogretmenlerin katilimiyla

gerceklestirilebilir.

2. Okul yoneticilerinin sabir diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar

yapilabilir.

3. Ogretmenlerde sabrmn farkli kavramlarla olan iliskisine yonelik arastirmalar

gerceklestirilebilir.
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EK 1. Evren ve Orneklem Tablosu

; . Ornekleme -

Swa Vapan Toplam Dl Edlmesi S IBEE - Omekdeme

No* lige Ads Sinif Ogretmeni G?r? ken . Smmf Ogretmeni Dahil Edilen

Sinif Ogretmeni Okul Sayist

Sayis1 Sayist Sayis1

1 Akkus 41 25 23 5
2 Altinordu 444 274 257 16
3 Aybast1 40 25 23 3
4 Camas 20 12 14 3
5 Catalpinar 41 25 27 5
6 Caybasi 37 23 22 3
7 Fatsa 257 159 174 10
8 Golkoy 50 31 40 6
9 Giilyali 14 9 13 2
10 Giirgentepe 29 18 21 4
11 Ikizce 35 22 34 6
12 Kabadiiz 7 4 4 1
13 Kabatas 26 16 22 4
14 Korgan 77 48 39 6
15 Kumru 85 53 43 4
16 Mesudiye 10 6 6 1
17 Persembe 55 34 28 5
18 Ulubey 21 13 15 2
19 Unye 275 170 162 11
Toplam 1.564 967 967 97

*[Ice isimleri alfabetik siraya gore yazilmistir.
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EK 2. Ol¢ek Kullanim izni

06,04, 2021 Gmall - Maslach Tokenmiglk Envantert-Egiime! Formu Kullamm znl

M Gmall Erdal Merig

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu Kullamm izni

Erdal Merig 28 Mart 2021 18:43
Al

Sayin Nuri Bang INCE Hocam,

Ben Kirgehir Ahi Evran Universitesi EEitim Yanetimi Doktora Ggrencisi Erdal MERIG.

Dog. Dr. Mustafa ERDEM hocamin danismanhiginda hazirlamay diiindigim Doktora Tezim igin veri toplamak
amacyla “Masloch Tikenmisiik Envanteri-Egitimei Formu’nu Thrkge‘ye Uyarlama Colismosr” isimli arastrmayla

Turkgeye uyarlamis oldugunuz “Maslach Tikenmislik Envanteri-Egitimci Formu™ nu izniniz olursa kullanmak
istiyorwm.

Tesekkur eder, cahgmalarmizda kolayhklar dilerim.

Muri Baris INCE G Misan 2021 16:44
Alci: Erdal Merig

Sayin Merig, uyarlamasini yaphigimz MTE-EFYyi galismalanmizda kullanabilirsiniz. Efik duyardnez igin tesekki

eder, calismalanmizda baganlar dilerim.
[Auniilanan medin glziend)]
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EK 3. Etik Kurul izni

K[RSEH]R AHI EVRAN UNIVERSITESI
ETIK KURUL DEGERLENDIRME VE

K-Q
TSE-150-EM

EARAR FORMU $000
Degerlemhrme Talehinde Bulunan Erdal MERIC
Kis/R
Degerlendirme Basvoru Tarihi 27.04.2021
Dezerlendirilmesi Talep Edilen Ogretmenlerde Sabir ve Tiikenmighik Iigkisi

Ezerin/Arastrmamn Ada

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastrma/Olcekf Anket/Goriisme Formu

ETRSEHIR AHI EVEAN UNIVERSITESI

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BIT iMI ER BIT IMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU

Yen Tanihi Saati

Degerlendirme Toplant Bilgileri TIBF Dekanh 37.05.2021 11-00
Makam Odasa

Karar Tanhi 37.05.2021
T Farar No 30211312

0O Kabul (X) Oyburhn
Karar Sonumm ( )0y Co]fhlgu

() Oy Coklugu

Etik Eurolumuz, yukanda bagvum bilgilen yer alan eser/araghrma igin toplanarak bilimsel arashrmalar ve
yayimn etifi mm.dau degerlendirme yapms ve agafida gerekoesi agiklanan karar(lary almigtir:

Erdal ME.RIC’ e ait 'Dglﬂmlﬂﬂe Sabir ve Tikemmislik Diskisi™ komulu proje arashrmasmm bilimsel
arastrmalar etifi agismdan yapilan degerlendimmesinde kabuliine, ancak YOK Bilimsel Arashrma ve Yayn
Etfi Yomergesi 4. Maddesinin /g fikrasina gére arashrma venlermin vayimlanabilmesi igin aragtmma
yapilan kunmedan resmi 1zmi alinmasy sorumibulufunun araghrmaciya ait oldufuna

Oy birligiyle karar venlmigir.

Etik Kurul Baskam
FProf. Dr. Nur CETIN

Evrakin elekironik imeah suretine https:famm nrkiye. gov iokaeu-slys adresindsn ee 1 0ca79-0bh1-4802-afa3-c X6l 2] (b kodn il erisebilirsiniz.
mmmmmmmwmﬂmmmmmmm
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EK 4. Uygulama izin Belgesi

T.C.
ORDU VALITIGT
1 Milli Egitim Miidiirligi
Say1 : E-18802389-605.01-32080347 16.09.2021
Eom - Aragtrma feni (Erdal MERIC)
VAL JE MAK AMIMNA

Dz =)Milli Efitim Bakanhi Yenihk ve Efitm Teknolojileri Genel Midirligimin 21.01.2020 taribli ve
1563890 sayh yams (Genelge 2020/2)
b)Eargehir Ahi Evran Universitesi Rektirliga Ofrenci Isleri Daire Bagkanhgmm 19,08 2021 tarihk ve
350369 saynih yazs1

Eirgehir Ahi Fvran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Egitm Bilimlen Analilim Dah Eftim
Yanetimi Bilim Dal: Doktora Program 181182001 mmarah &&rencisi Frdal MERIC in, "0fretmenlerde Sabr ve
Titkenmislik igkisi” kemul bilimsel ;absmasina veri saglamak amaciyla anket caligmaz yapma izin talebine
ihskin iz (b) yazm ve eklen Modiwlasimdr Arastrma Degerlendome Eomisyoou tarafindan 1lzn (a) genelge
hitkiimlen degrmltusinda incelenmis olup, uygulammasinda sakinca gorilmemigtir.

56z kommsu apket cabsmasmin, viz yvize efiim Sfretime ara venlmesi goz Snine ahnarak we
virisim etkisinden korumarak, drgin efitioin tam olarak baslamas: ile birkkte Emselir Al Bvran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiicii, Eftim Bibmlern Anabilim Dah Efiim Yonetiom Bilim Dah Dektora Program
181182001 pumaral &Erencisi Erdal MERIC tarafindan: efitim sgretim faalivetlerini aksatmamak wygulamalarda
ol elande ver alan 1mrab ve mithiirkd formmum kullambmas, 6grencilere ait caligmalarm veli 1zm dogrultusunda ve
elde edilen wenlenn herhanzm bir haber, resom Gzel web sayfalan, verel ve ulusal basinda paylagilmamas:
kaydryla, Timizde resmi ilkokullarda givev yapan smif Giretmenlerine 2021-2022 efitim ve &fretim wih
ipensinde okul ve kurum mvidirdiginin sonmluluiunda ginillilik esasma gore uygulanmas Midirlisimizce
uygun girilmektedir.

Makamlanmezea da uygun gériilbmes1 halmde Olur larmza arz edenim.

Miusa GOZUDIE
Miadiir a.
Sube Midiri
OLUR .
MMehmet Fatth VARGELOGLT
Wal a
I Milli Egitim Miidiira
Ek : Eomusyon kontrol tutanaf ve anket formm (8 sayfa)
Bultwige granli alektronik e fk mealammeger.
Auirees < Sarary Mah, Ubn Eonak Cad Hoc$ 53089 Altmonds/ ORDT Balgs Dogrulams Adresi : bttps- e iurkiye, gov.trimeb-shys
Dalik : 1431 Eilgi igin: Mastada EURUL VHE! (Straimji Geliptime SubMad)
Talefom Mo : 0 (452) 23 16 29 TUwvam. : Veri Hazriamsa ve Eontrol Igletmani
F-Porta: args(Emsh gov Tnbermect Adresi: o mch. gov.tr Faks: 4322250144
Eoap Adrwsi - mebiEihs0] kep.tr
Bu cersih gvenli chekinok s ile il Tt e kg fiach v i sabeesinden T278-78bT-33F8-bA67-bBca kede ik syit slilehilis
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