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OZET

KATILIMIN EVRIMI: TURKIYE ICIN BIR COZUMLEME

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi Ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Doktora Tezi
Danisman: Dog. Dr. Vasfiye CELIK

Eylil, 2022, 230 Sayfa

Geleneksel ve modern yonetim anlayislar1 ger¢evesinde yonetime katilimin ve e-
katilimin iilkeler agisindan mukayese edilerek ele alindigi bu c¢aligmada katilimin
gecirdigi tarihsel ve anlamsal degisim demokrasi, yerellesme, Yeni Kamu Yonetimi
anlayis1 ve kiiltiir kavramlar1 ¢ergevesinde iilke ornekleri iizerinden ele alinarak
Tiirkiye agisindan bir degerlendirme cergevesinde incelenmistir. Bu degerlendirme
yonetim biliminin tarihsel siirecinde yer alan Onemli donemler ve kavramlar
gergevesinde ve son olarak da giintimiizde tilkelerdeki karsiligi anlaminda yapilmaya
calistimistir. Bu kapsamda ti¢ boliim halinde ele alinan galismanin birinci bolimiinde
katilime1 demokrasi, katilm kiiltiirti, katilmin tiirleri teknik ve teorik boyutu
acisindan agiklanmis ve bu kavramlarin hem geleneksel hem de yeni yonetsel siireg
icerisindeki anlami gosterilmeye calisilmustir. Ikinci béliimde, ilk olarak yonetsel
kiiltir baglaminda {iilkelerdeki katilimin anlamina bakilarak teknolojik gelismelerin
hayatimiza hizla niifuz etmesinin bir gdstergesi olarak e-katilimin farkl tilkelerdeki
uygulamalari incelenmistir. Caligmanin {iglincii ve son boliimiinde ise Tirkiye’de
katilimin gelisimi, yonetsel yap1 yaninda yasanan siyasal gelismeler ve uluslararasi
etkiler dikkate alinarak bir analiz yapilarak Tiirkiye agisindan katilimin gelistirilmesi

icin getirilecek Onerilerle birlikte ¢alisma sonuglandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim, Katilimer YoOnetim, Yerel Demokrasi, Katilimci

Demokrasi, Yeni Kamu Yonetimi.



ABSTRACT

EVOLUTION OF PARTICIPATION: AN ANALYSIS FOR TURKEY

Kirikkale University
Social Sciences Institute
Department of Political Science and Public Administration, Doctorate Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Vasfiye CELIK
September 2022, 230 pages

Traditional and modern management concept within the framework of participation
in government and e-participation as discussed by comparison in terms of countries
which had the participation in this study, historical and semantic changes in
democracy, decentralization, New Public Management approach and within the
framework of cultural concepts through country examples and finally made an
assessment in terms of Turkey It was investigated. This evaluation has been tried to
be done within the framework of important periods and concepts in the historical
process of management science and finally in the sense of its counterpart in the
countries. In this context, in the first part of the study, which is handled in three
parts, participatory democracy, culture of participation, types of participation are
explained in terms of their technical and theoretical dimensions and the meaning of
these concepts in both traditional and new administrative process is tried to be
shown. In the second part, firstly, applications of e-participation in different
countries are examined as an indicator of the rapid penetration of technological
developments into our lives, which means participation in countries in the context of
managerial culture. In the third and final part of the study on the development of
Turkey's accession, political developments in the next administrative structure and
an analysis was made taking into account international influences. Examples of
countries considering the second part will be working together with suggestions for

improvement in terms of Turkey's accession has been finalized.

Keywords: Participation, Participatory Management, Local Democracy,
Participatory Democracy, New Public Administration.
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TESEKKUR

Yonetim bilimi tarihinde geleneksel ve modern yoOnetim anlayislari
cergevesinde katilim kavraminin ele alinmasi ve yonetsel siire¢ icerisinde katilimin
e-katilima doniiserek diinya genelinde nasil bir doniisiim gergeklestigi onem arz
etmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismanin amaci, katilimin gegirdigi tarihsel
ve anlamsal degisimi demokrasi, yerellesme, Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi ve kiiltiir
kavramlar1 dahilinde iilke ornekleri tizerinden son tahlilde ise Tiirkiye agisindan bir

degerlendirme yaparak agiklamaktir.

Calismanin iilkelerin yonetim sistemlerinde yonetime katilima verdikleri
Onem lizerine ¢aligmalar yapacak olan arastirmacilara faydali olmas1 amaglanmustir.
Zira, geleneksel ve modern yonetim anlayislar gergevesinde yonetime katilimin ve
e-katilimin tilkeler agisindan mukayese edilerek ele alindigi ve Tiirkiye i¢in ¢dziim
Onerileri sunan miistakil bir calismaya rastlanmamasi c¢alismanin Gnemini ortaya

koymaktadir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda emegini ve destegini esirgemeyen tez
damsmanim Dog. Dr. Vasfiye CELIK’e ve tezde emegi gecen tiim hocalarima

tesekkiir ederim.

Ayrica, doktora egitimim siliresince bana her zaman destek olan ve beni
motive eden yol arkadasim ve gurur kaynagim esime tesekkiir ederim. Kizlarimin da

bu siiregte giiler ylizleri ile beni motive etmesi cabasi. Sagolun.

Saltuk Aziz GOKALP
23.09.2022
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GIRIS

Demokrasinin vazgecilmez araclarindan birisi olan katilim sayesinde karar
alma ve uygulama siireglerinde birey odakli bir yonetim sisteminin kurulmasi
miimkiin hale gelebilecektir. Bu da ideal demokrasiye ulagsma noktasinda 6nemli bir
caba olmaktadir. Diinya genelinde iilkelerin mevcut yonetim kiiltiirleri ile
Tirkiye’nin yonetim kiiltliriiniin ele alinarak karar alma ve uygulama siireglerinde
katilm diizeyinin incelenmesi de bu bakimdan oOnemli hale gelmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan tez ile iilkelerin yonetime katilima verdikleri 6nem tizerinde

durulmaya calisilacaktir.

Tezin Amaci

Bireylerin sosyal birer varlik olmalar1 sebebiyle sosyal iliskilerde bulunmasi
ve bu iliskilerin bireylerin katildiklar1 orgiitlerde de devam etmesi olagandir. Bu
sayede bireyler oOrgiitlii bireyler haline gelerek caligtiklart orgiite faydali bireyler
olabilecektir. Orgiitlerin de toplumsal hayat igerisinde bireylerin beklentilerini
karsilayarak pratikte hayata gecirilmesi noktasinda 6nemli sorumluluklarinin oldugu
aciktir. Bu bakimdan bireylerin sadece birey olarak karar alma siireglerini
etkileyemeyecegi durumlarda sivil toplum Orgiitleri araciligiyla etkili olmasi1 da
miimkiin hale gelebilmektedir. Dolayisiyla karar alma siireclerinde orgiitlerin aktif
rol almasi ile aslinda bireyler de dolayli yonden karar siireglerine siireclerine
katilmaktadir. Bu durum da demokratik bir yonetim modelinin gelismesine katkida
bulunulmas: agisindan 6nemli hale gelmektedir. Nasil ki bireyler, topluluklar
meydana getirerek yasamlarin1 idame ettirmekte ise Orgiitler de bu topluluklar
icerisinde ortaya cikan yapilar olmaktadir. Orgiitlerin ydnetimi de bu bakimdan
onemli bir yere sahiptir. YOnetim, ortak amagclar etrafinda birlesen bireylerin,
topluluklarin ve orgiitlerin yonlendirilmesi siirecidir. Dolayisiyla yonetim, insanlarin
ve orgiitlerin oldugu her ortamda mevcuttur. Bu yonetim anlayisinin katilimi esas
alan bir yapisinin olmasi da o yonetimin ve o toplumun daha demokratik bir yapiya

sahip olmasinin da 6niinii agacaktir.



Demokrasi ile yonetilen her iilkede halkin goriislerinin dikkate alinmasi ve bu
dogrultuda harekete gecilmesi esastir. Her demokratik sistemde bunun olmasi da
ideal olandir. Ideal olan1 gergeklestirmek de yine o iilkenin ge¢mis kiiltiirii ve
halkinin buna istekli olmasina baglidir. Bu bakimdan halkin halk tarafindan halk i¢in
yonetimini esas alan bir demokratik model de katilimci bir kiiltiir ile yoluna devam
eden bir yapmin kurulmasinda onciiliikk edecektir. Katilimci1 yonetim anlayisinin
temelinde de iste bu “halk” unsuru 6nemli bir deger haline gelmektedir. Her {ilkenin
giiclii, ayaklar1 yere basan ve lider bir iilke konumuna gelmek i¢in belli bash bir
takim gerceklikleri oturtmus olmasi gereklidir. Ekonomisiyle, kiiltiiriiyle, sosyal
yapisiyla, teknolojisiyle, ordusuyla, egitim sistemiyle ve insan kaynagi ile giicli ve
model bir iilke konumuna gelebilmek igin i¢ giivenligi ve huzuru saglamus; dis
ilkeler ile de bariscil politikalar izleyebilen bir iilke olabilmek i¢in iilkenin egemen
unsuru olan vatandaslarinin ¢ok biiyiik etkisi olmaktadir. Bu sebeple, halki yonetime
dahil eden, onlarin goriislerini dikkate alan ve i¢ ve dis politikalarin belirlenmesinde
halkina danisarak karar veren iilkelerin katilimci bir yonetim kiiltiiriinii gelistirmesi
de daha rahat olacaktir. Tabi ki burada iilkenin ge¢mis tecriibeleri ve sahip oldugu
kiiltiiriin de etkisi s6z konusu olmaktadir. Ulkenin siyasi kiiltiirii ve yonetim yapisi,
yine o llkede mevcut toplumsal yapi ve kiiltiirde katilimin olugsmasi ve gelismesi
noktasinda onemli kriterlerdir. Dolayistyla iilkede katilimci bir modelin olugmasi ve
stirdiiriilebilmesi noktasinda bir¢ok 6nemli degisken yer almaktadir. Siyasetin ve

idarenin de bu bakimdan 6nemli bir yeri vardir.

Bireylerin giindelik yasamlarinda ve is hayatlarinda siyaset ve idare her
zaman icin karsilastiklar1 kavramlardir. Bireyler yasamis olduklar1 bélgenin sorunlari
hakkinda elestiriler, goriisler ve oneriler dile getirebilirler. Bu sdylemler yonetim ile
ilgili olabilecegi gibi siyasi ifadeler de olabilir. Dolayisiyla bireyler aslinda bir fikir
ileri siirerken bir yOnetim tarzi da ortaya koymaktadir. Yine bireyler o fikri ileri
sirerken birtakim kisileri veya gruplart da kendi ideolojisi ¢ergevesinde
degerlendirerek ona kars1 ¢ikiyorsa burada da siyasi bir elestiride bulunmus olur. Bu
bakimdan bireyler ailede ve is hayatinda siyaset ve yonetim ile i¢ ice yasamaktadir.
Bu yasamin bir sonucu olarak bireylerin yerelde ve genelde demokratik haklarini
kullanabilmeleri, karar alma ve uygulama asamasinda aktif bir rol alabilmeleri de
onlarin en temel haklarindan birisi haline gelmektedir. Secimlerde oy kullanmak,

aday olmak ve yoOnetimin karar organlarina dahil olabilmek bu haklarin belli
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baghlaridir. Bireylerin bu haklarim1 adil ve gilivenli bir se¢im ortaminda
kullanabilmeleri de toplumun katilimc1 bir kiiltiir ile yogrulmus olmasindan ileri
gelmektedir. Elestiriye acgik, toplumun sorunlarinin tartisilabildigi, bireylerin
taleplerini oncelikle degerlendiren bir sistemin varligr bu anlayisin getirmis oldugu
bir giizelliktir. Bu bakimdan katilimi kendisine ara¢ edinen ve toplumun
dinamiklerinin sekillenmesinde bunu hep dikkate alan bir yonetim sistemi de ideal

bir yonetim sistemi olacaktir.

Dogaldir ki Diinya iizerinde mevcut tiim iilkeler birer orgilit misali ortak
amaclarim1  gerceklestirebilmek ve giiglii bir {ilke konumuna gelebilmek icin
miicadele vermektedir. Bu bakimdan iilkelerin yonetiminde sz sahibi olan giiciin de
ister diktatorliik isterse demokratik bir sistem olsun her zaman igin dikkat etmesi
gereken hususlar vardir. Ekonomisini giicli kilmak ve ordusunu diri tutmak
bunlardan bazilaridir. Ekonomisi gii¢lii olan iilkenin ordusu da gii¢lii olacaktir. Yine,
teknolojik anlamda yenilikleri takip edebilen ve diger iilkeler ile olumlu iligkiler
kurabilen iilkeler de basarili olma yolunda avantajli konuma sahip olacaklardir. Tiim
bunlara ilave olarak ise 6zellikle demokrasiyi kendisine amag¢ edinen ve halkinin
sesine her zaman kulak veren bir yonetimin katilimi giiclendiren ve anlik geri
bildirimler alan ag teknolojisini de etkili bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. E-
devlet kavrami da bu yoniiyle 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Ulkemizde de
E-Devlet olarak 2006 yilindan itibaren uygulanmaya baglanan bu sistem ile artik
kamusal alanda birgok islem online ortamda gergeklestirilmekte ve vatandaslarin
karar alma mekanizmalarina bu sayede daha hizli ve aktif olarak katilimlar
saglanabilmektedir. Bugiin, tiim diinyada bu uygulamalara rastlanilmakta ve
giiniimiizde artik olagan bir kavram haline gelen kiiresellesme ile birlikte bu
uygulamalar her gecen giin bircok yenilige sahne olmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin
teknolojik gelismelerden miimkiin oldugunca faydalanarak kamusal hizmetlerin
gerceklestirilmesinde e-devlet politikalarina yonelmeleri; boylelikle vatandaslarin

biirokratik iglemler ile olan iligkisini azaltmalar1 hiz kazanmaktadir.

Aynmi sekilde bu politikalar c¢ercevesinde vatandas katiliminin artmasina
yonelik mevzuat diizenlemeleri yapmalari da bu iilkelerin sunulan hizmetlerde
katilimi esas alan bir model benimsediklerinin ifadesi olmaktadir. Tiirkiye’de de
katilimin gelistirilmesi noktasinda Osmanli déneminden itibaren ¢esitli girisimlerde

bulunulmus ve tilkenin mevcut kamu yonetimi yapisi ¢ergevesinde bu siiregte birgok
3



mevzuat diizenlemesi hayata gegirilmistir. Yine, Kita Avrupasi iilkerinde ve Anglo-
Sakson tilkelerde katilimin varligr ve gelisimine yonelik yapilan diizenlemeler de
Tirkiye’nin bu bolgelerde yer alan iilkeler ile karsilastirilmasi ihtiyacini giindeme
getirmistir. Ozellikle yonetsel siire¢ icerisinde katilimin anlamiin, geleneksel ve
modern yonetim yaklagimlari ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve iilkelerin yonetim
yapilar1 kapsaminda katilimin nasil bir doniisiim yasadigina iligkin bilgiye ihtiyag
artmistir. Bu bakimdan caligmanin yonetsel siire¢ igerisinde ele alinmasi; Kita
Avrupasi lilkeleri ve Anglo-Sakson iilkeler ile Tiirkiye’nin kiyaslanarak Tirkiye’de
katilimin artirilmast noktasinda neler yapilabilecegine iliskin bir degerlendirmenin

yapilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Bu ¢ergevede hazirlanan ¢aligmanin amaci, katilimin gegirdigi tarihsel ve
anlamsal degisimi demokrasi, yerellesme, Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 ve kiiltiir
kavramlar1 dahilinde iilke 6rnekleri lizerinden son tahlilde ise Tiirkiye agisindan bir
degerlendirme yaparak aciklamaktir. Bu degerlendirme ise demokrasi kavraminin
aciklanmasinin devaminda yonetim biliminin tarihsel siirecinde yer alan Onemli
donemler ve kavramlar g¢ercevesinde ve son olarak da giiniimiizde iilkelerdeki

karsilig1 anlaminda yapilmaya ¢aligilacaktir.

Bu degerlendirme gergevesinde, geleneksel ve modern yonetim anlayislari
gergevesinde yonetime katilimin ve e-katilimin ilkeler agisindan mukayese edilmesi
ve Tiirkiye’nin bu iilkeler ile kiyaslanarak katilim konusunda yapilmasi gerekenlerin

belirtilmesi tezin ana hipotezi olmaktadir.

Tezin Onemi

Ulkelerin gegmisten giiniimiize kadar olan ydnetim gelenegi ve bu siireg
igerisinde demokrasi ile olan iligskisi demokrasinin énemli argiimanlarindan birisi
olan katilim kavraminin da incelenmesini gerekli kilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, geleneksel ve modern yonetim anlayiglar1 c¢ercevesinde yoOnetime
katilimin ve e-katilimin iilkeler agisindan mukayese edilerek ele alindigi miistakil bir
caligmaya rastlanmamasi tezin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
tilkelerin yonetim sistemlerinde yonetime katilima verdikleri 6nem lizerine ¢aligsmalar

yapacak olan aragtirmacilara faydali olacak bir eser olmas1 amaglanmaktadir.

Tezin Kapsam ve I¢erigi



Tez ti¢ boliimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde katilim kavramu,
katilim kiltiirti, katilmin tiirleri teknik ve teorik boyutu agisindan agiklanarak bu
kavramlarin hem geleneksel hem de yeni yonetsel siire¢ icerisindeki anlami

gosterilmeye calisilmistir.

Ikinci boliimde ilk olarak yonetsel kiiltiir baglaminda iilkelerdeki katilimin
anlamina bakilarak teknolojik gelismelerin hayatimiza hizla niifuz etmesinin bir

gostergesi olarak e-katilimin farkli iilkelerdeki uygulamalar1 incelenmistir.

Calismanin tgilincli ve son boliimiinde ise Tirkiye’de katilimin gelisimi,
yonetsel yapit yaninda yasanan siyasal gelismeler ve uluslararasi etkiler dikkate
aliarak bir analiz yapilmis ve ikinci boliimdeki iilke ornekleri (ABD, Birlesik
Krallik, Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Norveg, Ispanya) dikkate
alinarak Tiirkiye agisindan katilimin gelistirilmesi i¢in getirilecek onerilerle birlikte

calisma sonuclandirilmaya ¢alisilmistir.
Tezin Yontemi

Tezde “literatiir taramas1” yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda calismada,
yonetsel ve siyasal anlamda katilimin zaman igerisinde gec¢irmis oldugu evrimin ve
giiniimiizde e-devlet uygulamalarina iligkin istatistiki verilerin ele alinmasi sebebiyle
bu yontem uygun bulunmustur. Tezde yararlanilan kaynaklarin incelenmesinde ise
“igerik analizi” yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda yonetsel ve siyasal kiiltiiriin
analizi ile katilim ve e-devlet ile ilgili istatistiki veriler i¢in birincil ve kaynaklardan

yararlanilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KATILIM KAVRAMI VE YONETSEL SUREC iCINDE DEGISEN
ANLAMI

1.1. KATILIM KAVRAMI

Sozlik anlami olarak katilma, “iletisim veya ortak davranmista bulunma
yvoluyla belirli bir toplumsal duruma girme siireci, istirak” seklinde ifade
edilmektedir (TDK, 2020). Bu bakimdan katilmanin etkili iletisim temelinde ortak
amaclar cercevesinde ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Bunun yaninda katilma dar ve genis
olarak ikili bir ayrima tabi tutuldugunda, dar anlamda katilim ile secimlere katilma
veya secimlerde oy kullanma ifade edilirken, genis anlamda katilim, vatandaglarin

karar alma ve uygulama siirecinde yer almasi olarak tanimlanabilir (Eren ve Kilig,

2008: 42).

Ingilizce literatiirde participation, participating, participate olarak ifade
edilen ve “to possess some of the attributes of a person, thing, or quality (bir kisinin,
seyin veya kalitenin bazi1 6zelliklerine sahip olmak)” “to take part (katilmak)”, “to
have a part or share in something (bir seyde yer almak veya paylasmak)” seklinde
tanimlanan (MW, 2020) katilim kavrami, demokrasisi gelismis olan tiim tlkelerin

tizerinde dnemle durdugu bir degerdir.

Katilimi, siyasal sistemin islevsellesmesinden ziyade, halkin islevsellesmesi
olarak da ifade etmek mimkiindir (Kaypak, 2012: 172). Ancak Katilimi
anlayabilmek ve kavrami agiklayabilmek i¢in ilk basta demokrasi ile olan iliskisini
incelemek gerekir. Ciinkii katilim denilince akla ilk basta gelen kavramlardan birisi
demokrasi olmaktadir. Otokrasi, aristokrasi ve burokrasi olarak ifade edilen ve
“krasi’yle biten diger kavramlarda goriildiigli sekliyle demokrasi de Yunanca’da
iktidar ve yonetim olarak tanimlanan kratos kelimesinden gelmekte ve bu baglamda
demokrasi “demos” (halk) tarafindan ydnetim anlamini tasimaktadir (Heywood,
2017: 125). “Demokrasi Amerika’da da Avrupa’da da endiistrilesme, sehirlesme,
yeni diisiince akimlari ve ideolojilerin belirmesi ve yasam-egitim diizeyleri yiikselen
orta simniflarin genislemesiyle bugiinkii seklini almistir” (Karpat, 2010: 17).

Demokrasinin tabiatin1 anlayabilme noktasinda kabul edilebilecek olan en makul



¢ikis noktasi aslinda Amerika’da yasanan ve etkisini en ¢ok 1864 yilinda hissettiren
i¢ savas neticesinde Abraham Lincoln’un Gettysburg Soylevinde “halkin halk
tarafindan halk i¢in ydnetimi” olarak tanimlamasinin oldugu sdylenebilir
(Heywood, 2017: 125-126). Nitekim, buradaki sorun aslinda iktidarin halk otoritesi
seklinde gerceklesmesinin nasil saglanacagi olmaktadir (Dingkol, 2006: 62).
Nitekim, tarihsel siire¢ incelendiginde halkin halk tarafindan yonetimini esas alan
demokrasi kavraminin toplumlarin gelismislik diizeyleri ¢ercevesinde farkli anlamlar
haline geldigi goriilmektedir (Tung, 2008: 1113). Yine de s6z konusu ‘“halk”
ifadesinin demokrasinin tanimlanmasi noktasinda Onemli bir kavram oldugu
sOylenebilir. “Demos” yani “halk” “Eski Yunan’da hep c¢ogunluk anlaminda
kullanilmis ve dolayisiyla Yunan sehir devletlerinde siyasi katilim niifusun kiigiik bir
boliimiiyle; yirmi yas tizeri erkekler ile sinirlanmig ve bunun sonucu olarak da
kadinlar, koleler ve yabancilar dista tutulmustur” (Heywood, 2017: 126). Buna
benzer &rneklerin Batili birgok devlette de goriildiigii soylenebilir. Ornegin,
Ingiltere’de 1928 yilinda kadinlarin oy haklarmni elde etmesine kadar gecen siireg
icerisinde genel oy hakki kazanilamamistir. Benzer sekilde, ABD genelinde de genel
oy hakkinin elde edilmesi Afro-Amerikan’larin  1960’larin basinda giliney
eyaletlerinde ilk kez oy kullanmalari ile olmus; Isvigre’de ise kadinlar ancak 1971
yilinda oy hakkina kavusmustur (Heywood, 2017: 126).

Her ne sekilde ve ne zaman gergeklesmis olursa olsun katilimin 6ziiniin
aslinda demokrasi oldugu sdylenebilir. Demokrasinin temeli ise hiirriyet olarak ifade
edilebilir. Buradaki hiirriyet kavrami bireylerin serbest olarak hareket edebilmesi ve
arzu ettigi sekilde yasamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karpat, 2010: 17). Ancak bu
serbest yasamanin da bir simr1 olmahdir. John Stuart Mill, Ozgiirliik Ustiine adli
eserinde toplumun hem kurucu giicii hem de degisim dinamiginin insan zihni
oldugunu sdyler ve insanin kendisi ile ilgili olan kararlarda yegane s6z hakki
oldugunu ancak baskasinmi ilgilendiren davraniglarda baskasinin 6zgirliik alanina

girene kadar 6zgiir oldugunu ilave eder (Mill, 2003: 14-17).

Demokrasi teorisi igerisinde ele alindiginda katilim, toplum igerisinde mevcut
tiim yetiskin vatandaslarin 6zgiir ve esit iradeleri ¢ercevesinde yonetimine katilmasi
olarak ifade edilebilir (Celik ve Usta, 2012: 424). Kendi iradelerini hig¢bir baski
altinda kalmaksizin kullanabilen ve fikirlerini yine hi¢bir baski altinda kalmaksizin

aciklayabilen bireyler var ise katilim igin gereken kosullarin olustugu sdylenebilir.
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Burada onemli olan ise biitlin yurttaslarin ayni haklara sahip olabilmesidir. Eski
Yunan demokrasisinde oldugu sekliyle sadece belli bir grubun bu haklarin
kullanabilmesi demokrasinin tam anlamiyla islerlik kazanamadiginin bir gostergesi
sayilabilir. O halde etkili ve saglam bir demokrasi i¢in halkin tiim kesimlerinin

iradelerinin ortaya konulmasi 6nemli bir kazanim olacaktir.

Kelime anlami olarak bakildiginda demokrasinin “demos” (halk) ve “kratos”
(yonetmek) terimlerinin birlesiminden olustugu ve halk egemenliginden ve toplumun
¢ogunlugunun iktidarindan ibaret oldugu soylenebilir (Dahl, 2010: 19; Celik ve Usta,
2012: 424). Bu bakimdan demokrasinin katilimi1 esas alan ve bu dogrultuda
sekillenen temellerinin mevcut oldugu ifade edilebilir. Katilmin 6zii olarak
bahsettigimiz demokrasi kavramina yiiklenen bazi anlamlar asagidaki sekilde

siralanabilir (Heywood, 2017: 125);

» Yoksullar ile dezavantajli kesimlerin yonetim sistemi.

» Profesyonel siyasetgiler veya kamu gorevlileri olmaksizin  halkin
kendisini dolaysiz ve daimi sekilde yonettigi bir hiikiimet sekli.

> Sosyal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasim1 amag¢ edinen bir refah ve
yeniden dagitim sistemi.

» Hiyerarsiden ve imtiyazdan uzak, bireylerin esitligine ve liyakatina 6nem
veren bir toplum.

» Halkin siyasal karar mekanizmalarina katilmasina bakmaksizin onlarin

c¢ikarlar1 i¢in hizmet eden bir hiikiimet sistemi.

Tiim bu anlamlarin ortak 6zelligi aslinda demokrasinin bireylere esit firsatlar
tantyan, onlarin faydalarina hizmet eden ve tiim toplum kesimlerini kapsayan bir
yapisinin oldugudur. Bununla birlikte inancin serbestge ifade edilmesi ancak diger
bireylerin inanglarina ve kiiltiirlerine saygi gosterilmesi de demokrasinin
vazgecilmez unsurudur ve demokrasi bu manada hiirriyetin bir sonucu ve onun
koruyucusu haline gelmektedir (Karpat, 2010: 17). Bu yoniiyle demokrasinin baskici
rejimler altinda gerceklesen katilim kavramindan ¢ok uzakta oldugu ifade edilebilir.
Zira, tarihsel siire¢ incelendiginde kisi iradesi olarak ortaya cikan tiranlik,
zenginlerin yonetimi olarak ifade edilen oligarsi, soylularin yonetimde s6z sahibi
oldugu aristokrasi ve halkin yonetimi olarak gosterilen demokrasi seklinde

siralanabilecek siyasi yonetim bigimlerinin uygulandigi goriilmektedir (Kaypak,



2012: 172). Ancak her ne sekilde olursa olsun siirekli bir katilim mekanizmasi da
beraberinde gelmistir. Tek bir partinin bireylerin 6zel ve toplumsal tiim yasam
alanin1 deneim altina aldig1 totaliter rejimlerde dahi katilim s6z konusu olmaktadir
(Uzun, 2010: 312). Her ne kadar demokratik bir terbiyeden yoksun olsa dahi s6z

konusu rejim tek partinin mesruiyet kazanmasi amaciyla katilima izin vermektedir.

Katilim kavrami, 6zii itibariyle vatandaslarin yonetime katilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bakimdan yurttaslarin, aslinda bir tiir “elit faaliyeti” olarak
tanimlanan yonetme siirecine daha fazla katilmalar1 ile yonetimin demokratiklestigi
ve “tabana yayildigindan” s6z edilebilir (Uzun, 2010: 302). Yine katilim, farkli
aktorler arasindaki giic iligkilerinin smirlarinin sekillendigi bir g¢ekisme ortami
olusturan kesintisiz bir siire¢ olarak da tanimlanabilir (Cornwall, 2008: 276).
Vatandaslarin yonetime katilimi ile birlikte yonetime erisim kolay hale gelmekte ve
ozellikle vatandasin dogrudan ilgili oldugu konularda goriisiiniin alinmasi
neticesinde toplumdaki tiim kesimlerin adil temsili noktasinda demokratik bir model
ortaya ¢ikmaktadir (Izci ve Saritiirk, 2019: 499). Bu katilim ile birlikte rgiitsel
anlamda {tretkenligin artmasi da mimkiindiir. Walker ve Guest 1952 yilinda
yayinlanan “The Man on the Assembly Line” adli calismasinda daha genis bir
fiziksel aktivite yelpazesine calisanlarin katiliminin, yorgunlugu ve sikicilig
azalttigini ve dolayisiyla beklenen iiretkenligi artirdigini tespit etmislerdir (Walker ve
Guest, 1952’den aktaran Kovach vd. 1981: 6) Yine, 1988’de Cotton ve
arkadaslarinin yapmis oldugu calismada is kararlarina katilimin, danigmaci katilimin
ve calisanin sahipligi halinde katilimin tiretkenligi artirdigr ancak temsili katilimin
tiretkenligin artmasi noktasinda etki yapmadigi gézlemlenmistir (Cotton vd., 1988:
11). Marchant da 1971 yilinda bir grup kiitiiphane personeli iizerinde yaptig1 anket
caligmasinda, grup olarak karar vermenin iiretkenlik tizerindeki etkilerini bazi
ayrintilartyla tanimlamis ve grup olarak karar vermenin yalnizca kararlarin kalitesini
etkilemedigi; aynm1 zamanda Kiitiiphane personelinin kiitiiphanenin amaglarini ve
bunlara ulasma yollarii belirlemedeki katiliminin kiitiiphanenin sagladigi hizmete
yansimasi halinde bu hizmetin kalitesinin de arttig1 sonucuna ulagsmistir (Marchant,
1971: 48). Katilimin bu danismaci ve komite tipi Orgiitlenmesi kademeli halde
kavramsal ve uygulamali olarak asagidaki sekilde ozetlenebilir (Eroglu, 2018: 39-
40);



> [lk durumda, yonetici kisi karar1 kendisi almakta ve uygulamaya ge¢meden
once astlarmi bilgilendirmektedir.

> Ikinci durumda, yonetici kisi karar1 kendisi alirken ayn1 zamanda bu kararin
astlar1 tarafindan benimsenmesine c¢alisarak onlar1 ikna etmek igin
ugragmaktadir.

> Ugiincii durumda, yénetici kisi kendi duygu ve diisiincelerinin yanisira baska
kisi ve gruplarin da gortisiinii almaktadir.

» Dordiincii durumda, yonetici Kisi gecici bir karar almakta ve bu kararin diger
kisilerle tartisilmasina miiteakip son karari yine kendisi vermektedir.

» Besinci durumda, yonetici kisi yonetim faaliyetleri ile ilgili bir sunum
yaparak diger kisi ve gruplarin goriislinii aldiktan sonra kararini verir.

» Altinct durumda, yonetici kisi yonetim faaliyetleri ile ilgili temel kriterleri ve
yasal ¢ergeveyi belirleyerek kararin alinmasini diger kisi ve gruplara birakir.

» Yedinci durumda, yonetici kisi yonetim faaliyetleri ile ilgili temel kriterleri ve
yasal c¢erceveyi belirleyerek diger kisi ve gruplarin serbest¢e karar

alabilmeleri i¢in gereken esnekligi tanir.

Ingilizce literatiirde Participation in Decision Making (PDM) olarak ifade
edilen “Karar verme siirecine katilim” dogrudan veya dolayli sekilde olabilmekte ve
dogrudan katilim, orgiit iiyelerinin kisisel katilimini igerirken, dolayli katilim bir tiir
calisan temsilini i¢cermektedir (Cotton vd., 1988: 9). Bununla birlikte orgiitsel
anlamda katillmin saglanmasinda calisanlarin  6nemli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bir orgiitiin yetenekli bir orgiit olmasi ve bu yeteneklerini gelistirmesi
noktasinda Orgiitiin sahip oldugu insan kaynagmnin kalitesi Onem tasimaktadir
(Messmer and Bogardus, 2008: 2). Calisanlarin kalitesi de oOrgiitlerin kalitesi ile
dogru orantili hale gelmektedir. Bu bakimdan calisanlarin ise alim siirecinden
itibaren titizlikle incelenerek aidiyet duygularinin gelismesine firsat taninmalidir. Bu
sayede toplum icerisinde yer alan bireylerin ve orgiitlerin daha kaliteli hale gelerek
toplumun gelismesine yardimci olmasi olanakli hale gelebilecektir. Boylelikle
caligma faaliyetlerine katilimi 6zendirici bir yap1 da olusabilir. Calisma faaliyetlerine
katilim, ¢alisma gruplarinin bireysel {iyelerinin motivasyonlarini artiracagini ve
islerinin kolaylasacagini varsayan bir kavramdir (Kovach vd., 1981: 7). Katilimi
gerceklestiren bireyler hem motivasyon anlaminda yiikselecek hem de dahil olduklar:

islerin daha yerinde sonuglar meydana getirmesini saglayabilecektir.
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Sanayi Oncesi ve erken sanayi toplumlardaki bireyler kendi menfaatlerini
koruyamayan, boyun egen ve kayitsiz bireyler olarak disiiniiliirken, gliniimiizde
artitk bu bireyler kendi goriislerini iireten ve hatta iginde yasadiklar1 toplum
demokratik bir toplum ise daha katilimci bir yapiy1r benimseyen bireyler haline
gelmislerdir (Gans, 2007: 80). Alexis de Tocqueville “Amerika’de Demokrasi” adli
eserinde bunu net olarak ifade etmektedir. Tocqueville, Amerikan halkinin, yiiksek
gorevlileri secerek yasalarin olusturulmasina ve yiiriitme kuvvetinin gorevlilerini
secerek de bunlarin uygulanmasina katildigini; her ne kadar bu kuvvetten yonetime
ayrilan pay zayif ve siirli olsa da yonetimin bu kuvvetin halk oldugunu siirekli
hissedecegini ve i¢cinden ¢ikmis oldugu kudrete boyun egecegini; bdylece halkin
kendi kendisini yoOnettiginin sdylenebilecegini ifade eder (Tocqueville, 2016: 80).
Iste bu sekilde bir katilm arzusu ile birlikte insanlar 6zgiirce diisiinebilme ve
fikirlerini serbestge savunabilme hakkina da sahip olmaya baglamaktadir. Bu yoOniiyle
katilim kisisel 6zgliveni de saglayarak toplumlarin daha dinamik ve yonetime yon
verme kabiliyetine sahip olmasini da saglayabilecektir. Katilimin en demokratik ve
halki1 en etkin olarak aktive edecek yonetim seklinin ise demokrasi oldugu
sOylenebilir. Dahl’imn da belirttigi gibi demokrasinin siyasal esitlik, tiranliktan
mahrum ve insanlarin gelisimi i¢in temel 6zgiirliikleri esas alan bir yapisinin olmasi
sebebiyle bu modele itiyag vardir. Demokrasi, katilimin en giizel 6rneklerinin
sergilenecegi bir ortam saglayacaktir (Dahl, 2015: 46). Yine, katilim ile ilgili olarak
Arnstein’in 1969 yilinda yayimlanan “A Ladder Of Citizen Participation (Halk
Katilimi Merdiveni)”” adl1 eserinde tanimlamis oldugu katilim merdiveninin 8 (sekiz)

basamagi asagidaki sekilde ifade edilebilir; (Arstein, 1969: 217)

Ik iki basamak Manipiilasyon ve Terapi'dir. Bu iki basamak, bazilar
tarafindan gercek katilimin yerini alan “katilimsizlik” diizeylerini tanimlamaktadir.
Buradaki katilimin temeli, bireylerin yonetime tam olarak katilimindan ziyade giic

sahiplerinin katilimecilar1 ~ “egitmelerini” ya da “iyilestirmelerini” saglamak

olmaktadir.
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Uciincii ve dérdiincii basamakta “tokenizm™ olarak ifade edilen ve azinlikta
yer alan gruplardan gdstermelik bir katilimi s6z konusudur ve bilgilendirici ve

danigmaci bir yaklagim ele alinmaktadir.

Begsinci basamak, yerlestirme olarak ifade edilir ve sadece daha yiiksek bir
tokenizm s6z konusudur. Katilimcilarin direkt etkisi yoktur. Bu basamaktan sonra

artik vatandaslarin artan derecede katilim1 s6z konusudur.

Altinct basamakta vatandaglarin, geleneksel giic sahipleriyle miizakere

etmelerini ve pazarlik etmelerini saglayan bir ortaklik s6z konusudur.

Yedinci basamakta yetkilendirilmis gii¢ ve sekizinci ve son basamakta ise

vatandas kontrolii yer almaktadir.

Sekiz katilim seviyesinin bir tipolojisi bu karigik sorunun analizinde yardimci
olabilir. Katilimin derecelerini ifade eden sekiz tip bir basamak seklinde diizenlenmis

olup, her basamak, vatandaslarin son kararini1 belirleme giiciine karsilik gelmektedir.
2

! Tokenizm: Aziniik gruplarina formalite icabi jest yapma ve genellikle kadinlarin erkek egemen
mesleklerde karsilagtiklar: zorluklart agiklamak igin kullanilmakta olan kavramdir (Demirel, 2019: 7)

2 Arnstein, S.R. A. (1969). A Ladder Of Citizen Participation. Journal of the American Planning
Association., p. 217
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Sekil-1 : Halk Katihmi Merdiveni

8 Citizen Control (Vatandas
Kontrolii)
Delegated Power VATANDAS
7| (Yetkilendirilmis Gii) KATILIMI VE
DERECELERI
6 Partnership (Ortaklik)
5 Placation (Yerlestirme)
_ TOKENIZM VE
4 Consultation (Danisma) DERECESI
3| Informing (Bilgilendirme)
2 Therapy (Terapi) KATILIM YOK
Manipulation (Manipiile Etme,
1 Etkileme)

Kaynak: (Arnstein, S.R. A. (1969). A Ladder Of Citizen Participation. Journal of
the American Planning Association., s. 217)

Arnstein’in halk katilimi merdiveninde de goriilecegi gibi en alt basamakta
katilim s6z konusu degildir. Basamakta yukarilara dogru ¢ikildiginda ise tokenizm
kavrami s6z konusu olmakta ve bunun dereceleri belirmektedir. Sonrasinda ise
vatandaglarin katilimi artmaktadir. Katilimin tiirlerini ise asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Gokalp, 2018: 72);

e Is kararlarma katihm: Bu katihm tiiriinde genel olarak bir isin
planlama sekli ele alinmakta ve yapilan is ile bu isin kim tarafindan

yapildig1 6nemli hale gelmektedir.
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e Damsmac1 katilim: Calisanlarin uzun siireli olarak resmi ve
dogrudan katilimda bulunmasi danigsmaci katilimin bir 6rnegini

olusturmakta ve karar alma siirecinde ise odaklanilmaktadir.

e Kisa siireli katithhm: Bu katilim tiirii, ¢alisanlarin karar alma siirecinde
aktif olarak rol aldig1 ve isin kendisi ile dogrudan ilgili oldugu bir

katilim turd olarak ifade edilebilir.

e informel katihm: Birgok orgiitte karar alma siiregleri yerlesmis
olmasa da bu siire¢ icerisinde yoneticiler ile ¢alisanlar arasi iligkiler

gayri resmi olarak gergeklesebilmektedir.

e Cahsan miilkiyeti katimi: Resmi ve dolayli olarak siniflandirilan
bu katilim tiiriinde calisanlarin 6rgiite hissedar olarak karar alma
stireclerinde yer almasi resmi katilim; oOrgiitin c¢ogu hisseleri
caligsanlara ait olmakla birlikte, karar alma siireglerinde calisanlarin
aktif olarak yer almadigi katilim ise dolayli katilm olarak

tanimlanmaktadir.

e Temsili katihm: Pratikte en sik karsilasilan tiir olarak ifade
edilebilecek temsili katilim, ¢alisanlarin  kararlara dogrudan
katilmadig1 ve bu yetkisini secilen temsilcilere devrettigi katilim tiirii

olarak ifade edilebilir.

Bu bakimdan her ne sekilde gergeklesirse gergeklessin, Orgiitlerin basarili
olabilmesi ve siirdiirebilirligini saglamasi i¢in problemlerin tanimlanarak buna uygun
¢oziimlerin gelistirilmesi ve bu ¢6ziimlerin uygulanarak degerlendirilmesi siirecinde
katilime1 bir anlayisin benimsenmesi orgiitlerin faydasina olacaktir (Margulies and
Black, 1987: 391-392). Bu sayede fikirlerini sdyleyebilen ve kendi fikirleriyle
uyusmayan uygulamalari elestirilebilen bireyler ile daha demokratik bir yonetimin
temelleri de atilabilecektir. Thomas Hobbes’un Leviathan’inda da sdyledigi gibi,
“herkese, akla gore ona ait olam esit olarak dagitmak, Hakkaniyet olarak
adlandirilir ve bu da béliisiimde adalettir. Bunun ihlal edilmesi ise, adam
kayirma'dwr,” (Hobbes, 2007: 113) Dolayisiyla kayirmaciliktan uzak, 6zgiirliik¢ii ve
esitlikci bir anlayis, katilmin temel degerleri olarak ifade edilebilir. Bu anlayis

temelinde politikalarin1 olusturan ve c¢alisanlarin1 bu degerler dogrultusunda egiten
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ve yonlendiren orgiitler de her zaman i¢in basarili olma yolunda daha istekli
olacaklardir. Bunun yaninda, yonetime katilmanin, bireylerin ise alim siireglerinden
orgiitlenmelerine kadar diizenlenen bir siire¢ olarak diistiniildiigiinde (Galipoglu,
2014: 7-8), katilimin aslinda yonetim siirecinin tiim asamalarinda gergeklesmesi
gereken bir deger oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yine, Katilimin temelinde yayginlik
ilkesinin yer aldig1 sdylenebilir. Toplumun tiim katmanlarina ulasamayan ve onlarin
fikirlerini alamayan bir yonetim siireci katilimi tam anlamiyla saglayamayabilir. Bu
bakimdan farkliliklar1 hos gormeyi bagarabilmek katilimi da beraberinde
getirebilecektir. Paternalistik® bir yapmmn hakim oldugu toplumlarda ise demokratik
bir anlayisin gelismesi miimkiin olamayabilir. Ciinkii “paternalizm, aile i¢i iktidara
yonelik karakter gostergelerinin, aile disinda yer alan kurumlara da yansitilmasi ve
bu cercevede mesruiyet iiretilmesidir. Koruyucu baba figiiriiniin insa ettigi iktidar
anlayisi, aslinda digerlerinin iyiligi icin onlar adina karar verme yetkisidir” (Ozmen,
2019: 254). Dolayisiyla nihai karar mekanizmalarinin danismaci ve fikirlere agik bir
yapisinin olmamasi ile katilimei bir yapisinin da olamayacagi sdylenebilir. Ayrica,
sadece olmasi gerekeni deklare ederek eylemde bulunmaktan sakinmak, bir yurttasin
katilimct bir anlayist benimsedigini ifade etmeyebilir. Se¢imlerde oy kullanmayan
ama siirekli yonetimi elestiren bir tavir sergilemek bunun bir 6rnegi olarak
gosterilebilir. Bunun yaninda Katilimin etkili olabilmesi de onun esitlik¢i bir
yapisinin olmasina baghdir. Karar alirken tiim paydaslara fikirlerinin sorulmasi ve
esit oy hakkinin taninmasi, her oyun esit degerinin olmasi ve bireylerin goriislerini

aciklarken esit imkanlara sahip olmasi, esitlik temelinin de 6rnegini olusturacaktir.

* Paternalizm (Babacilhk): Egemen kisinin kendi astlartyla koruyuculuk perdesi altinda,
koca ile karisi, efendi ile kole, igsveren ile is¢i arasindaki gibi sakinimli bir gozetici iliski
kurmasindan yana olan anamalci iiretim diizenine &zgii toplumsal tutum ve iliski (TUBA,
2020)

Gerald Dworkin de paternalizmi  “saf” ve “saf olmayan” olmak {izere ikiye
ayirmistir(Dworkin, 1972: 68); "Saf" paternalizmde, 6zgiirliigii kisitlanan kisi sinifi, bu tiir
kisitlamalarla saglanan yararin artirilmasi amaglanan kisi sinifiyla 6zdestir. Ornegin,
intiharin su¢ sayilmasi, yolcularin emniyet kemeri takmasinin zorunlu kilinmasi gibi. Bir
insan sinifinin refahin1 korumaya calisirken "saf olmayan" ataerkillik durumunda, bunu
yapmanin tek yolunun, yararlananlarin yami sira diger kisilerin 6zgirliigiini kisitlamak
oldugunu goriiriiz. Simdi, "saf olmayan" paternalizm vakalarimin olmadig diisiiniilebilir,
¢linkii bdyle bir durum her zaman babacan olmayan gerekgelerle, yani baskalarina zarar
verilmesini Onlemek acisindan hakli gosterilebilir. Saf olmayan babaciligin, hakl
gosterilmesi i¢in daha giiclii tiirden arglimanlar veya gerekgeler gerektiriyor olabilir, ¢iinkii
Ozgiirliikklerinin bir kismin1 kaybedenler vardir. Elbette bir anlamda, eger babacan gerekceler
dogruysa o =zaman baskalarimi koruyoruz, bazilarmin digerlerine zarar vermesini
engelliyoruz, ancak bununla standart durum arasindaki farklar1 gérmek énemlidir.

15



Ozetle, kararlara katilmanmn bireylerin ydnetimin ortaya cikaracagi c¢dziimlere
katkida bulunmasini kolaylastirarak bu yolla calisanlarin motive edilmesi ve ayni
zamanda birbirlerinin tecriibelerinden faydalanmalarini saglayarak katilimin
gelisimine de katki saglamasi soz konusu olabilecektir (Cetin, 2009: 55-58). Dinamik
ve degisimlere adapte olabilen bir 6rgiit yapisinin temeli de buna baglidir. Aksi halde
duragan ve siradan bir yap1 meydana gelebilir. Bu da orgiitlerin uzun vadede yasama

sanslarini azaltabilir.

1.2. KATILIM KULTURU

Yonetim olarak ifade edilen kavramin, insanlifin baslangici ile ortaya ¢ikan
toplumsal bir ihtiya¢ oldugu sdylenebilir (Eryilmaz, 2016: 1). Dolayisiyla bireylerin
karar alma siireclerine dahil olmalarinda o iilkede benimsenen demokrasi kiiltiiriiniin
yanisira toplumsal, yonetsel ve siyasal kiiltiiriin de etkili oldugu ifade edilebilir (Usta
ve Bilgi¢, 2016: 38). Katilimin temelinde yurttaslarin karar alma ve uygulama
stireglerine dogrudan veya dolayli olarak katilimi s6z konusu oldugundan, bu temelin
olusabilmesi i¢in o toplum ic¢inde katilima olan bakis agisini, toplumun aidiyetinin,
kisacasi toplumun kiiltiiriiniin 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla,

kiiltiirli tanimlamadan katilimin kiiltiir ile olan iligkisini de agiklamak gii¢ olacaktir.

Sozlik anlamu itibariyle “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insamin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iistinii gosteren
araglarin biitiinii” (TDK, 2020); “Bir toplumda, tarihsel gelisme siireci iginde
yvaratilan tiim degerler, kurallar, maddesel, tinsel iiriinlerle bunlarin iiretimini,
kullanilmasini, sonraki kusaklara iletilmesini saglayan araglarin timii, ekin”
(TUBA, 2020) olarak ifade edilen kiiltiir bir toplumdaki bireylerin ortak degerleri,
gelenekleri, aliskanliklari, gorenekleri, diisiince ve duygularinin toplamidir (Caglar,
2011: 53). Theodor W. Adorno da “Kiiltiir Endiistrisi” adl1 yapitinda “Kiiltiirden séz
eden, bilerek ya da bilmeyerek yonetimden de soz ediyor demektir. Felsefe ve din,
bilim ve sanat, yasam tarzlari ve toreler gibi birbirinden farkli bu kadar ¢ok seyin ve
ayrica bir ¢agin nesnel tininin tek bir ‘kiiltiir’ sozciigtiyle ozetlenisi, daha en bastan,

tiim bunlart yukaridan bakarak bir araya toplayan, taksim eden, olgiip bigen,
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organize eden bir idari bakisi ele veriyor” (Adorno, 2011: 121) soylemiyle aslinda

kiiltiirin yonetim ile i¢ i¢e bir kavram olduguna vurgu yapmaktadir.

Kymlicka da “Cok Kiiltiirli Yurttashik” adli eserinde kiltiiri su sekilde
tanimlamastir;

“Kiiltiirlere yalmzca ortak amlar ya da degerlerle degil; ayni zamanda
ortak kurumlar ve pratiklerle de ilgili olduklarin vurgulamak igin “toplumsallik
kiiltiirleri” diyorum. Ronald Dworkin, bir kiiltiiriin tiyelerinin “ortak bir gelenek
ve gorenek dili”yle konustuklarini séyler. Ancak bu kiiltiirlerin soyut ya da belli
belirsiz bir resmini verir. Bir toplumsallik kiiltiirii 6rneginde, bu ortak dil insan
faaliyetinin ¢ogu alanlarini orten pratiklerde somutlasmus, giindelik sosyal hayat
dilidir. Modern diinyada bir kiiltiiriin sosyal hayat icinde vuku bulmasi igin o

kiiltiiviin  kurumsal olarak —okullarda, medyada, ekonomide, yonetimde vb.-
somutluk kazanmasi gerekir”

Bu yoOniiyle kiiltiiriin aslinda giindelik yasamda somutluk kazanan ve
yonetimin seklini belirleyen bir yapisinin oldugu ifade edilebilir. Kiiltiire, toplum
igindeki iglevsel baglantilar dikkate alinmadan, insanin saf 6ziiniin tezahiirii olarak
bakilabilecegini ifade eden Adorno’nun da ifade ettigi gibi (Adorno, 2011: 122),
aslinda kiiltiiriin insanlarin hal ve davranislarinda beliren bir deger oldugu da
sOylenebilir. Katilim olgusu da aslinda bu yoniiyle kiiltiir ile i¢ i¢e olmaktadir.
Demokrasinin tam anlamiyla uygulanmadigi baskict rejimlerde nasil Ki siyasi
partilerin varligindan bahsedilse dahi devletin yonlendirdigi partiye oy verme sz
konusu olmakta ise demokrasinin yerlestigi sistemlerde de o derece katilima yonelme
s0z konusu olabilmektedir. Bu sebeple demokrasinin vazge¢ilmez bir yonii olan
katilim ve katilimci yonetim, toplumsal demokrasi kiiltiiriiniin olugsmasi bakimindan
her zaman i¢in kayda deger bir 6neme sahiptir. Ashford’un da belirttigi {izere (2009:
25) demokrasi, insanlarin dogal haklarint ve 6zgiirlikklerini savunan ve bu tiirden
istismarlar1 6nleyen en uygun sistemdir. Dogrudan demokrasi de bunun en giizel
ornegi olarak gosterilebilir. Dogrudan demokrasi modelinde halkin yonetime katilimi
noktasinda referandumlar, kitle gosterileri ve online platform Onemli birer arag
konumunda yer almakta ve bu araglar vasitasiyla halkin katilimi kolay hale
gelmektedir (Heywood, 2017: 127). “Dogrudan demokrasi halkin kendi kendisini
yonetmesi demektir ve kararlarin alinmas1 ve uygulanmasi olarak iki ayagi bulunur.
Atina demokrasinin bu a¢idan dogrudan demokrasi oldugu sdylenebilir” (Yayla,

2017: 46).
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Tiim diinyada yasanan bilgisayar devrimi ile birlikte artik bilginin islenmesi,
depolanmast ve iletisime konu olmasi da hizla artmaya devam etmektedir.
Bilgisayarlarin her gecen giin gelisen teknoloji ile birlikte gelismesi ve bilginin daha
giivenli ve hizli islenmesi, depolanmasi ve yayilmasini da beraberinde getirmektedir.
Artik kamu ve 6zel sektorde islemler bilgisayarlar araciligiyla yapilmakta ve insan
giiciiniin fiziki emeginden ziyade zihinsel emegine ihtiya¢ artmaktadir. Tiim bu
gelismeler ile birlikte bilgi toplumunda aslinda temsili demokrasiden katilimei
demokrasiye bir gegisin oldugu da soylenebilir (Erkan, 1998: 100). Demokrasinin
olmazsa olmaz kosullardan birisinin katilim oldugundan hareketle, katilimci
demokrasi anlayisi ile vatandaslarin karar siireglerine katiliminin saglanmasi ve bu
durumun yaymn hale getirilmesi amaglanmaktadir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 38) Bu
bakimdan katilimci bir kiiltiir katilimer bir yonetim anlayisi ile dogru orantili hale
gelmektedir. “Yalnizca yéneticileri degil ¢alisanlart da ydnetim ve karar verme
stirecine dahil eden yonetim yaklasimi;, ¢aliganlarin ya dogrudan dogruya ya da
temsilcileri araciligryla goniillii ya da zorunlu olarak, degisik diizeylerde olusturulan
ortak calisma kiimelerine katilmasi” (TUBA, 2020), olarak ifade edilen katilimci
yonetim kiiltlirtinlin kurumsallagtig1 toplumlarda yonetsel ve siyasal katilma etkin bir
sekilde yasanabilmekte ve katilim iist diizeyde gergeklesebilmektedir (Usta ve Bilgig,
2016: 37).

1.2.1. Toplumsal Kiiltiir

Bir iilkede yasayan bireylerin ve ulusun ge¢misinde ve su anda yasamis
oldugu cevre kosullarinin etkisiyle benimsedigi, deger, tutum, davranis, aliskanlik,
inang, gelenek ve ideolojik unsurlarin tamami toplumsal kiiltiirli meydana getirir
(Aydili, 2003: 80). Bu yoniiyle toplumsal kiiltiir, topluluklar arasi iligkiler,
toplumsal degerler ve inanglar ile ilgili olmaktadir (Nisanci, 2012: 1285). Bir
toplumun kiiltiirii o toplumun ve o iilkenin yonetim sekli ile yakindan ilgilidir.
Toplumsal kabuller, bireylerin toplum icerisindeki davranislari, orfler ve adetler her
zaman igin belirleyici unsurlar olmaktadir. Nasil ki aile ortaminda g¢ocuklarin
ebeveynlerinden etkilenmesi ve onlar taklit etmesi s6z konusu ise toplumlarda da
bireylerin toplumun geneline uymasi ve onu taklit etmesi dogaldir. Sozliikk anlami1

itibariyle “karsilikli gérevieri ve orgiitlenme baglart bulunan bireylerden olusan ve
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belli deger ve davramis oriintiilerini paylasan; belli cografyasal bir uzamda ve ortak
bir kiiltiir icinde, temel amag ve c¢ikarlar cevresinde birlesmis olarak yasayan
insanlar kiimesi” (TUBA, 2020) olarak ifade edilen toplumun kiiltiirii de o toplumun
katilimer olup olmayacagini belirleyici bir unsurdur. Her ne kadar toplumu olusturan
gruplar fonksiyonel olarak birbirlerinden bagimsiz olsalar da kabullendikleri maddi
ve manevi degerler ile yasam bigimleri birbirine benzerdir (Nisanci, 2012: 1281).
Dolayisiyla milliyet ve din unsurlart da o toplumun ve devletin yonetim sisteminde
onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Islamiyeti benimsemis bir Tiirk toplumunda
Hristiyanligin resmi din olarak kabul edilmesi her ne kadar zor olabilecek ise Yahudi
bir toplumda Miisliimanligi kabul ettirmek ve yoOnetim sistemini buna gore
kurgulamak da o derece zor olabilecektir. Bu bakimdan devletlerin dinleri ve
milliyetleri yonetim sistemlerinin sekillenmesinde de oOnemli bir etkiye sahip
olabilmektedir. Ornegin, “Anadolu Selguklular1 ve Orta Asya kokenli bir¢ok asiret,
13. ylizyilda Mogol devletine, yani Cengiz Han"in torunlarina tabi olmustur. Cengiz
Han'in devletinde bir¢ok din bulunmus ve Kanunun istiinligiiniin kabul edilmesi
halinde ve devlete karsi gelinmedik¢e kisilerin din ve inanglarimi serbestce
yasamalari saglanmistir. Bu tip bir devlet anlayisi ve yine Tiirk asiretlerinin Orta
Asya' da Cengiz' den 6nce kurdugu devletler aslinda Osmanli'nin devlet anlayigina da

bir ¢esit model olusturmustur” (Karpat, 2010: 21).

Asiretlerin yonetim ile olan iligkisinin bir 6rnegi de Selguklu Devletinde
goriilmektedir. Zira, Selguklular zamaninda asiret ile devlet arasindaki iligkiler yeni
bir diizleme sokulmus ve Ortadogu bdlgesinde dini hayatin g¢ercevesine yeni bir
anlam kazandirilarak Fars dilinin ve devlet anlayisiin genel bir degisiklige
ugrayarak bugiinkii Iran'in ortaya ¢ikmasina séz konusu olmustur. Ancak Iran
Selguklulart zamanla Fars dilinin ve kiltiriiniin etkisi neticesinde anadillerinden
mahrum kalmis ve ilerleyen siiregte de Iran yonetici smifi icerisinde asimilet

olmuslardir (Karpat, 2010: 20).

Giclii ve yenilik¢i devletlerin her zaman i¢in giiglii ve kokleri saglam
temellere ihtiyaci vardir. Bunun i¢indir ki bir toplumun kiiltiirii o devletin gii¢lii olup
olmayacagimi da etkileyecektir. Bu sebepledir ki toplumlarin ve devletlerin
egemenliklerini ve varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve giiclii temellere sahip
olabilmeleri, adalet, liyakat ve katilim gibi “degerlerin” i¢sellestirilmesi ile miimkiin

olacaktir (Eroglu, 2018: 90). Bu bakimdan katilim unsurunun toplumsal bir ger¢eklik
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kazanmasi ile devletlerin yonetim sistemleri de buna uygun hale gelmeye mecbur
kalacaktir. Toplumda katilim kiiltiiriiniin benimsenmesi ile devlet yonetiminde s6z
sahibi bireylerin de o toplumsal yap1 icerisinde katilim Kkiiltiirlinden etkilenmesi
sonucu doguracaktir. Boylelikle devleti yoneten yapinin da o toplumun goriislerinin
bir Ornegini temsil etmesi normal bir hal alacaktir. Dolayisiyla toplumun kiiltiir

yapist iilkelerin yonetim kiiltiiriinii de dogrudan etkiler niteliktedir.

1.2.2. Siyasal Kiiltiir

Katilim kiiltiiriinii etkileyen unsurlardan bir digeri siyasal kiiltiir olmaktadir.
“Bir toplumun siyasal gii¢ yapisina dayanak olusturan bilgiler, kurallar, degerler ve
simgeler” (TUBA, 2020) olarak tanimlanan siyasal kiiltiir, toplumun olusmasinda
Oonemli bir arag¢ olan bireylerin takinmig olduklari siyasal tutum ve davranislarin bir
yansimasidir. Bireylerin siyasal sisteme iliskin eylemleri ile ortaya ¢ikan siyasal
kiitiir ile birlikte toplumlarin siyasal yapilarinin olugmasi da s6z konusu olmaktadir
(Yolcu, 2019: 95). Dolayisiyla bireylerin siyasi davraniglari ve siyasi tercihleri
toplumun geneline hakim olan bir anlayis haline de doniisebilecektir. Nasil ki aile
igerisinde ebeveynlerin siyasi tercihlerinden diger aile bireyleri etkilenmekte ise
toplumun geneline hakim olan bir siyasi tutum da diger bireyleri etkileme

kabiliyetine sahip olabilecektir.

Siyasal kiiltiiri, bireylerin toplum igerisinde ge¢misten itibaren yerlesik bir
hal kazanan davranis, deger, inang ve agiklayici sembollerinin biitiinii seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 38). Bu bakimdan bireylerin
toplumsal hayat icerisinde siyasal olaylara olan ilgisinin derecesi ve bu olaylara olan
katiliminin boyutunu aragtirmak bir siyasal toplumsallagsma iriintidiir (Metin, 2016:
227). “Bireyin, toplumsal c¢evrenin tore, gelenek, kiiltiir, deger ve Oolciitlerini
benimsemesi, onlara gore davranarak toplumsal islevlerini yerine getirmeyi ve
topluma uyum saglamay: égrenmesi siireci” (TUBA, 2020) olarak tanimlanan
toplumsallagma ile birlikte siyasal davranisin, bilgilerin ve degerlerin toplumsallagsan

bireye aktarilmasi “siyasal toplumsallasma” olarak ifade edilebilir (Ozer, 1996: 87).
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Siyasal kiiltiir ile ilgili ilk sistematik ¢alismanin Almond ve Verba’nin 1963
yilinda yayinlamis olduklari “The Civic Culture” adli eserinde yapildigi kabul
edilmektedir. Calismada Amerika, Ingiltere, Bat1 Almanya, Italya ve Meksika olmak
tizere bes lilkede siyasi tutumlar ve demokrasi tutumu olgiilmeye ¢alisilmis ve genel
olarak fi¢ siyasi kiiltiir bicimi tanimlanarak bunlar, “yerel kiiltiir”, “katilimer kiltiir”
ve “tebaa kiiltiir’ii olarak ifade edilmistir (Almond ve Verba, 1963’ten aktaran

Heywood, 2017: 224);

Cemaat (yerel) siyasi kiiltiir, vatandaslik duygusu olmayan bireylerin

siyasete katilma noktasinda bir istek ve beceriye sahip olmamasi seklinde ortaya

cikmaktadir.

Katilimcr siyasi kiiltiir, vatandaslarin siyaset ile i¢ ice oldugu ve siyasi katilim
yollarinin etkili ve olmasi1 gereken bir durum olarak kabul edildigi kiiltiir olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Tebaa siyasi kiiltiirii ise vatandaslarin karar alma siireglerinde aktif bir rol
almadiklar1 ve iktidan etkileme noktasinda sinirh yetkilerinin oldugu kiiltiir olarak

tanimlanmaktadir.

Demokrasi kavrami igerisinde katilimci demokrasinin 6n plana ¢ikarak ideal
model olarak benimsenmesi agisindan siyasal kiiltiiri dontisiime ugratarak, karar
alma siireclerinde dolayl: etkisi olan insanlarin da aktif bireyler olarak yer almasini
ve seslerini duyurma imkéani vermesi 6nemli hale gelmektedir (Uzun, 2010: 306). Bu
yoniiyle siyasal kiiltliriin doniisiime ugramasi da aslinda siyasal toplumsallagma ile
saglanabilecektir. Siyasal kiiltiir bakimindan toplumlarin ve {ilkelerin katilimi
0zendirici ve toplumu bu yonde tesvik edici bir yapisinin olmasi Onem arz
etmektedir. Katilim hakkin1 6zendiren ve bu hakki gilivence altina alan (yasal
diizenlemeler vb.) bir yonetim anlayis1 s6z konusu olmadigi miiddet¢e katilimdan

beklenen fayda da saglanamayacaktir.

1.2.3. Yonetsel Kiiltir

Orgiit icerisinde mevcut gorevlerin ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde

sorumluluk tagiyan bireylerin sistemli ve diizenli sekilde belirlenerek is siireclerinin
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bu c¢ercevede sekillenmesine yonelik olusan sistemli ve siirekli eylemler, Orgiit
kiiltiiriiniin varligmin bir gostergesi olmaktadir (Kocaoglu, 2011: 103). Ozellikle
1980’1l yillarin baslarindan itibaren oOrgiitsel davranis ve Orgiitsel etkinligin
analizinde orgiitsel kiiltiir kavrami onemli bir anlam kazanmis ve yonetsel anlamda
orgiitlerin kendilerine 6zgii yapilarinin calisanlar1 da etkileyebilecegi sorgulanir
olmustur (Aydinli, 2003: 81). Calisanlarin is tutumlarin1 ve davranislarini etkileyen
kiltir kavrami yoOnetsel anlamda, oOrgiitlere iliskin yap1 ve siireglerin iginde
bulunduklar1 kiiltiirel baglamlara 6zgii 6zellikler gostermektedir (Sargut, 1995: 123).
Orgiitlerin kendine o6zgii kiiltiirel 6zelliklerinin, kendilerine 6zgii bir yonetsel
kiiltiriiniin olusabilmesi aslinda toplumsal degerler ile yani ulusal kiiltiir ile yakindan
iligkili olmakta; 6rnegin, toplumdaki otoriter aile yapisi, orgiitlerde ¢ogu kez otoriter
yoneticiler ortaya ¢ikarabilmektedir (Aydinli, 2003: 81). Yine yonetsel kiiltiir aslinda
toplumdaki siyasal kiiltiir ile de yakin iliski i¢indedir ve biirokratlarin davraniglari

hakim siyasal kiiltiir ger¢evesinde sekillenebilmektedir (Dwivedi, 1999: 22).

Her toplumun kamu yonetimi sistemi igerisinde sahip oldugu kiltir ve
yapisal isleyisin kendine ait 6zellikleri olmasi sebebiyle, bu sistem igerisinde yer alan
bireylerin davranis bicimlerinin de toplumun kamu yonetimi yapisina etki etmesi
muhtemel hale gelmektedir (Kocaoglu, 2011: 97). Bu bakimdan katilimci bir
yonetsel kiiltiiriin olusabilmesi i¢in katilimi 6zendirici politikalar izlenmelidir. Cilinkii
bir devletin yonetim sekli, lilkede hakim olan yonetsel kiiltiire bagimlhidir ve seffaflik
ve profesyonellik eksikligi, yonetsel kiiltiiriin katilimer bir yapidan uzaklagmasina da
sebep olabilir (Dwivedi, 1999: 22). Ancak, ortaklasa yapilacak eylemler ile katilim
ruhu 6n planda yer alarak “biz” duygusunun gelismesine katkida bulunacaktir
(Sargut, 1995: 126). Bu da orgiit kimliginin katilimecr bir yapi sergilemesini

saglayabilecektir.

1.3. KATILIM TURLERI

Katilimin siyasal ve yonetsel anlamda iki boyutlu bir siirece hakim oldugu
ifade edilebilir. Siyasi katilim, genis bir yelpazede, 6nemli ulusal, bolgesel veya yerel
politikalar i¢in Oncelikli tercihlere halkin katilimi seklinde gergeklesirken (siyasi
temsilcilerin se¢ilmesi, kampanya ve oylama siireci); yonetsel katilim idari karar

alma siireclerine halkin katilim seklinde gerceklesmektedir (Weng ve Wart, 2007:
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267). Siyasal anlamda katilimin en tipik 6rnegi de siyasi partilerin giimiiniizde aktif
rol oynamasidir. Katilim kavrami siyasal ve yonetsel anlamda ikili bir bir ayrima tabi
tutulabilmekte ve siyasi katilim ile bireylerin siyasal Kkararlar1 etkileyen
eylemlerinden bahsedilmektedir (Celik, 2020: 3828). Siyasi katilim yalnizca, “siyasal
iktidarin olusumuna, siyasal kararlarin alinmasma katilim” olarak ele alinirken,
yonetsel katilim “yonetsel diizeyde hemsehrilerin ve orgiit calisanlarinin karar alma
stirecine katilmas1” olarak ele alinabilir (Kocaoglu, 2011: 31). Yine, yonetimde yer
alan siyasi giiciin almis oldugu kararlarin devlet mekanizmasi ile isletilmesinde
vatandaslarin katilimi yonetsel anlamda bir katilimi isaret edecektir. Bu bakimdan
yonetsel katilimin siyasal ve yonetsel kadrolarin belirlenmesinden ziyade, onlarin
kararlarina ve islemlerine yonelik olarak vatandaslarin ve sivil toplum kurumlarinin

katilimi olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Celik, 2020: 3828).

1.3.1. Siyasal Katihm

Siyasal katilim, ¢agdas ve oOzgiirlik¢ii bir yap1 gergevesinde demokrasiyi
benimseyen rejimlerin temel ilkelerinden birisi olmakta ve bu yoniiyle demokrasinin
stirdliriilmesi noktasinda da 6nemli bir aragc konumunda yer almaktadir (Caglar,
2011: 38). Segim siireglerinde yiriitiilen kampanyalar, lobi faaliyetleri, biirokratlar
ile olan iliskiler ve miizakere ¢alismalar1 siyasal katilimin igerdigi faaliyetlere drnek
olusturmaktadir (Sahnagil, 2019: 29). Siyasal katilim, dar anlamda sadece
vatandaslarin secimlerde oy kullanmas1 olarak gerceklesen katilimi ifade ederken;
genis anlamda ise vatandaslarin seg¢imlerde aday olarak siyasal karar alma
stireclerine katilimini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 37).
Dolayisiyla katilimm aktif bir katilim olmasi énem arz etmektedir. Ornegin,
1990'larin sonlarinda katilimer gelisimin odagi genellikle devletten ayri olarak,
katilimla ilgili uzun zamandir kdklesmis olan siyasi katilima yonelmeye baglamis ve
yoksul ve marjinal insanlarin hayatlarin1 etkileyen daha genis karar alma siiregleri
tizerindeki etkisini artirmaya baglamistir (Gaventa, 2002: 5). Bu bakimdan siyasal

katilmanin  bireylere yonetimde s6z sahibi olma hakki tanidigindan hareketle,
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hakkin tam anlamiyla taninmamasi halinde ise yeterli bir katilma olamayacak ve bir

katilim bunalimi olusabilecektir (Kislali, 2010: 221).

Siyasal katilim, iilkedeki mevcut siyasal sistem icerisindeki karar alma
stireclerinin bireylerin orglitsel veya bireysel eylemleri neticesinde etkilenmesi
olarak tanimlanabilir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 38) ve katilimda giinlimiizde en ¢ok
dikkati ¢eken ve merak uyandiran modelin siyasal katilim oldugu sdylenebilir.
Katilma aslinda demokrasinin yerlesmis oldugu toplumlarda birey 6zgiirliigliniin
korunmasi noktasinda da 6nemli bir ara¢ konumundadir (Caglar, 2011: 38). Siyasi
partiler bu anlamda vatandaslarin katilimina imkan veren temel degerlerdir. Bireyler
siyasal katilimla, siyasal erk karsisinda gli¢sliz ve caresiz olmadiginin bilincine
varmaktadir (Caglar, 2011: 38). Siyasal partilerin bir iilkede destek¢ilerinin olmasi
ve bu destekgilerin fikirlerine 6nem vererek taleplerini dikkate almasi ile siyasi
arenada her zaman i¢in onu daha kalic1 bir konuma getirmeye imkan verecektir. Bu
bakimdan siyasi partilerin hedefi iktidar olmak iken temel dayanagi da destek¢isinin
fazla olmasidir. Sivil toplum kuruluslar1 da siyasi partiler ile benzerlik gostermekle

birlikte iktidar olmanin temelinde bir siyasi kimlik yatmaktadir.

Yine katilimin aktif ve siirdiiriilebilir olmasi 6nem arz etmektedir. Katilim,
yerel ve ulusal se¢imlerde oy verme, meclis {liyesi olma ve devlet veya devletle
baglantili istisarelere katilma seklinde gergeklesebilir (Brodie vd., 2009: 6). Buradan
hareketle katilimin aktif bir katilim oldugunun altim1 ¢izmek gerekecektir. Oy
vermenin Otesinde karar alma siireclerine dahil olabilmek katilimin en giizel
orneklerinden birisini olusturmaktadir. Bunun yaninda siyasal katilma, bireye
toplumda daha fazla etkili olma sansi da tanimaktadir (Kiglali, 2010: 226). Zira,
se¢im donemleri siyasal katilimin yogun olarak yasandigi siire¢ler olarak hesap
verebilir yonetim kadrolarmin is basma gelebilece8inin tercihinin vatandaslara
birakildigi demokratik bir hak olmasi bakimindan 6nemlidir (Silsiipiir, 2021: 165).
Dolayisiyla, siyasal katilma ile bireyler savunduklart goriisii topluma aktararak daha
fazla hizmet etme firsatt da bulurlar. Boylelikle bireyler seslerini rahatga
duyurabilirler. Siyasal katilma bireyleri umutlandirict bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla, katilma ile birlikte bireyler herhangi bir sonu¢ elde etmese dahi bu
aracin varlig bile toplumsal anlamda gerilimi hafifleten ve vatandaslik duygularinin
giiclenmesine imkan veren bir etki yapmaktadir (Kislali, 2010: 220). Siyasal katilim

ile bireyler siyasi partiler araciligiyla se¢me ve secilme haklarii kullanarak
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yonetimde s6z sahibi olmaktadir. Bireylerin desteklemis oldugu adaylarin ve
partilerin yonetime gelmesi ile birlikte de aslinda o bireyler siyasal anlamda bir
katilim gerceklestirmis olmaktadir. Halkin kendisini yonetenleri se¢mesi ama
gerisine karismamasi cagdas demokrasilere uygun bir davranis olmayacaktir.
(Kislali, 2010: 220) Bu bakimdan oy kullanmak katilimin sadece bir boyutudur.
Bireylerin oy kullanmanin 6tesinde aday olmasi, partilerin yonetim ve karar
mekanizmalarinda rol almasi, partilerin gorisleri ve kendi idealleri dogrultusunda
gorislerde bulunmasi da katilimin diger araglarindandir. Tiim bunlar da
demokrasinin gilizel 6rneklerini meydana getirmektedir. Aslinda ideal olan tabi ki de
dogrudan demokrasi modelidir ancak giiniimiizde bu sistemin uygulanabilme sansi
azdir. Kalabalik topluluklar sebebiyle temsili demokrasi hali hazirda
uygulanagelmektedir. Giiniimiizde dogrudan demokrasi yontemi pratikte her zaman
uygulanamadigi i¢in temsili demokrasi yontemi igslemektedir. Burada 6nemli olan
temsilin gayesinin toplulugun dileklerini veya egilimlerini yorumlamak yetkisini bazi
organlara devretmek olmadigi; bu organlara milletin istedigini anlatmak yetkisini
vermek, milletin iradesi ve sesi olmak oldugudur (Burdeau, 1964: 22). Dolayisiyla

temsili demokrasinin katilimi 6zendirici ve tesvik edici olmas1 6nem arz etmektedir.

Siyasal katilim ile bireylerin karar alicilar1 belirlemesi veya karar alici
konuma gelmesi esastir. Aksi halde katilim saglanamayacak ve bu da bir kaosa sebep
olabilecektir. Bati Avrupa’da 1848 is¢i ayaklanmalarinin bu tarz bir kaos ve
bunalimin sonucu oldugu soylenebilir. (Kislali, 2010: 221) Dolayisiyla siyasal
katihmin esit, 6zgiir ve demokratik bir ortamda gerceklesmesi ve karar alici
konumunda olacak bireylerin secildikten sonra da bu degerlere 6zen gostermesi ile

siyasal katilim uygulamada da objektif bir yap1 sergileyebilecektir.

1.3.1.1. Siyasal Rejimler ve Siyasal Katilma Bicimleri

Rejim, tilkede mevcut hiikiimetin degismesine ve yerine baska bir hiikiimetin
gelmesine ragmen varligin1 devam ettiren bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir
(Heywood, 2017: 334). Siyasal rejim ise, iilkede mevcut sistemin meydana getirdigi

bir iktidarin temelini ifade eden ve devletin kurumsal mimarisini anlamak ig¢in
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kullanilan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Cagla,2015:183). Siyasal rejimler ile
ilgili olarak “Cogulcu Sistemler” ve “Tekilci Sistemler” olarak bir ayrim yapilabilir
ve demokratik siyasal sistemler ¢ogulcu sistemler olarak nitelendirilebilir (Kislali,
2010: 238). Yonetimde tek bir kisi veya ziimrenin olmasi ile hareket edilmesi halinde
ise tekilci bir anlayis s6z konusu olmaktadir. Aristoteles de toplum ¢ikarinin 6n plana
alindigr ortak iyiligi amaclayan tek kisi yonetimlerini monarsi olarak adlandirmakta
ve iktidarin toplumsal ¢ikar yerine kisisel ¢ikara gore baskici bir bigimde, despotca
isledigi rejime tiranlik adini vermekte ve (Buran, 2009: 72) tiranligin monarsi gibi
tek bir kisimin yonetimi oldugu ancak monarsiden farkli olarak tiranin yani zorbanin,
yasalara uymadan toplumu kendi ¢ikarina yonettigi bir yapisinin oldugunu
soylemektedir (Goze, 2016: 49). Ancak, demokrasinin gelismesinin ve katilimer bir
demokrasi anlayisinin yerlesmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisinin bu
sistemler oldugu soylenebilir. “Yasalara wysun ya da uymasin, siyasal giiciin
paylasilmadig, simirlanmadigi, yetkeci ve baskici yonetim bicimi” (TUBA, 2020)
olarak tanimlanan diktatorliikkler ile anayasal olmayan bir yonetim yapisi hakim
olmaktadir (Buran, 2009: 73). Totaliter rejimlerin demokratik rejimler olarak ifade
edilmemesi de bu yoniinden kaynaklanmaktadir. Totaliter tek parti sistemleri
icerisinde bireylerin baskici bir rejim c¢ergevesinde tek partinin ¢izmis oldugu
ideoloji temelinde asimile edilmesi s6z konusu olmaktadir (Uzun, 2010: 311-312).
Sistem, bu yoniiyle de katilimcr bir demokrasi anlayigindan tamamen
uzaklagmaktadir. Cogulcu sistemlerin temeli olan demokrasi ise katilimei bir yapinin
olusabilmesi i¢in gereken ortami hazirlayabilecektir. Demokratik model igerisinde
temel dinamiklerden bir tanesi siyasal anlamda esitlik olmakta ve bu yoniiyle siyasal
giiclin tim topluma miimkiin olan en adil sekilde datitilmasi s6z konusu olmaktadir
(Heywood, 2017: 126). Bu giicii kullanacak ve dagitacak olan ise halktir.
Demokratik sistemlerin muhalefete ve farkli gortislere yer vermesinden hareketle
herhangi bagka bir siyasi rejimden daha iistiin oldugu da ifade edilebilir (Karpat,
2010; 10-11). “Demokrasi, azinlikta olanlarin haklarina saygi gosterildigi ve onlara
bir giin ¢ogunluga doniisebilme yollarinin agik tutuldugu 6zgiirliik¢ii bir ¢ogunluk
yonetimi  bi¢iminde tanimlanabilir”. (Kislali, 2010: 238) Goriilecegi iizere
demokrasinin en giizel tarafi azinliklarin da haklarinin savunuldugu ve asla goz ardi
edilmedigi bir sistem olmasidir. Sadece ¢ogunlugu esas alan ve onlarin sdylemleri
dogrultusunda hareket eden bir anlayis ile demokrasinin savunuculugu yapmak

mantikl bir gergeklik olamayacaktir. Asil olan, ¢ogulcu sistemlerde tek dogrunun
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olmadigidir. Cogulcu sistemlerde tek dogru yoktur ve muhalefet kavrami s6z
konusudur. (Kislali, 2010: 238) Muhalefetin olmasi demek o sistemde her zaman i¢in

bireylerin fikirlerinin sdylenebilecegi sistemin olmasi demektir.

Siyasal rejimlerin siniflandirmasina iliskin olarak Heywood modern diinyada
bes tiir rejim tanimlamis ve bunlari, Bat1 Poliarsileri, Yeni Demokrasiler, Dogu Asya
Rejimleri, Islami Rejimler, Askeri Rejimler olarak siralamistir (Heywood, 2017:

343-352);

Bati Poliarsileri; genis anlamda “liberal demokrasiler” veya sadece
“demokrasiler” olarak siniflandirilan rejimlere denktir. Bat1 poliarsilerinin anavatini
Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Avustralasya’dlr.4 Poliarsinin ilk 6nemli 6zelligi
muhalefete kars1 bir hosgorii olmasi; digeri ise halk géniilliiglinii teminat altina alan
bir siyasete katilma firsati sunmasidir. Bat1 poliarsilerinin bir kismi ¢ogulcu iken
diger bir boliimii ¢ogunluk¢u olarak ifade edilebilir. Cogunluk demokrasilerinin
ornegi Yeni Zelanda, Avustralya, Kanada, Israil ve Hindistan olarak siralanabilir.
Diger taraftan cogulcu demokrasiye ornek olarak ise Kita Avrupasi iilkelerinden

Belgika, Avusturya ve Isvicre gdsterilebilir.

Yeni Demokrasiler, 1989-1991 yillar1 arasinda Dogu Avrupa’da yasanan
devrimler neticesinde komiinizmin yikilarak demokrasiye agilan bir sistemin
baslamasi ile birlikte Bati tipi liberal modele yonelik adimlar atilmaya baglanmistir.
Nitekim, ¢ok partili se¢imlerin benimsenmesi ve piyasa temelli iktisadi reformlarin
uygulanmasi1 da bu doneme rastlamaktadir. Bu siire¢ igerisinde demokrasinin
benimsenmesi ve komiinist sistemin izlerinin silinmesi ugrast s6z konusudur.
Komiinist tek parti sisteminin hakimiyetinden kurtularak demokrasiye gecis

hazirliklart yapilmaktadir.

Dogu Asya Rejimleri, siyasi hedeflerden ziyade iktisadi hedeflere
odaklanmistir. Temel amag bireysel Ozgiirliigii genisletmekten ziyade biiylimeyi
desteklemek ve refah saglamaktir. Ayn1 zamanda giiglii hiikiimet yoniinde bir destek
sO6z konusudur ve giiglii yonetici partilerin hos goriilmesi ile birlikte genel olarak

devlete sayg1 s6z konusudur.

* Asya kitasinin giineydogusundaki biiyiiklii kiiciiklii adalarin tiimii. (Heywood, 2017: 342)
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Islami Rejimler, 1979 yilinda iran’da Islami anlamda bir cumhuriyetin
kurulmasi ve devaminda Sudan ve Pakistan’da ayni sistemin kurulmasi neticesinde
islami rejimlerin varlign devam etmistir. Ancak Islam sadece bir din olmayip daha
ziyade ahlaki, siyasi ve iktisadi davranigi birey i¢in tanimlayan biitiin bir hayat
tarzidir. Islami yol, Kuran’daki Hz. Muhammed’in vahye dayali dgretisine ve
stinnete dayalidir. Bu c¢ercevede siyasi islam, siyasetin ve diger islerin yiice dini
ilkelere gore insa edildigi bir teokrasi kurmay1 amag edinir. Islami rejimlerin en kat:
orneginin Iran (Humeyni devrimi sonrasi) oldugu sdylenebilir ve Seriat hukuku iran

capinda uygulanmaktadir.

Askeri Rejimler, daha ziyade otoriteryenizm kategorisinde yer alirlar. En
yaygin olarak Latin Amerika, Ortadogu, Afrika ve Giineydogu Asya’da bulunur
ancak 1945 sonras1 dénemde Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’da da ortaya ¢ikmistir.
Bazi askeri rejimlerde silahli kuvvetler hiikiimetin kontroliinii dogrudan iistlerine

alirken digerleri askerler tarafindan desteklenen kisisellestirilmis diktatorliiklerdir.

Nasil bir smiflandirma yapilirsa yapilsin siyasal anlamda katilimin esasi
siyasal bir eylemde bulunmaktir. Siyasal eylem ile vatandaslarin segimlerde oy
kullanmasindan parti toplantilarina katilmaya, iiye olmaya, partide gorev almaya
veya partinin aday1 olmaya kadar uzanan bir siire¢ kastedilmektedir (Kislali, 2010:
222).

1.3.1.2. Siyasal Katilma Etki Eden Faktorler

Siyasal katilimin 6zgiir ve esitlik¢i bir ortamda olmasi ve kadin-erkek, geng-
yagh tim toplumun bu hakkini kullanabilmesi ideal olandir. Katilmanin da yasal
cergevede olmasi istenilen bir durumdur ancak bu katilma illegal sekilde de kendisini
gosterebilir. Yasa dis1 bir orgiite liye olmak ve faaliyetlerine katilmak veya bagska bir
ortamda destek gormeyen gruplara iliye olmak bunun bir Orne§ini olusturabilir
(Kiglali, 2010: 223). Cagdas demokrasilerde bu tarz katilim da miimkiin goriinebilir
iken devletin ve toplum diizeninin yikilmasma ihtimal verecek olan bu katilma
bicimlerinin de 6zellikle boliicli anlamda faaliyet gosteren yasa dis1 orgiitlenmelerin
toplum nezdinde dikkate alinmamas1 da 6nemli bir deger haline gelmektedir. Bunun

yaninda her toplumda kadin ve erkek icin farkli davramis kaliplari, roller
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benimsenmistir ve bu roller nedeniyle kadin ve erkegin siyasal davranig kaliplar
farkli bigimlerde islemektedir (Aktan, 2017: 15). Yine, okur yazarlik, sehirlesme,
kitle iletisim araglarina maruz kalma, sanayilesme ve kisi basina gelirdeki artiglar
"niifusun politik olarak ilgili katmanlarini" genisletmekte ve halkin hizmete olan

taleplerini artirarak siyasal katilimi artirabilmektedir (Huntington, 1965: 388).

Genel itibariyle siyasal anlamda katilimi etkileyen birtakim unsurlarin oldugu
belirtilebilir (Kislali, 2010: 223);

Yas; cesitli arastirmalarda orta yas grubundaki bireylerin daha fazla katilma

egiliminde olduguna ulagilmistir.

Cinsiyet; kadinlarin erkeklere nazaran siyasete olan ilgilerinin az oldugu
sOylenebilir. Cocuk sahibi olmalari ile ev isleriyle daha yakindan ilgilenmeleri bunun

sebeplerinden gosterilebilir.

Aile; aile ortami da ¢ocugun ileriki donemdeki siyasal katilma egilimini
belirleyen faktorlerden birisi olmaktadir. Siyasal egilimi yiiksek olan ailelerin

cocuklarinda da bu egilim yiiksek olabilmektedir.

Gelir diizeyi; gelir diizeyinin artmasi ile siyasal katilim egiliminin de arttig

cesitli arastirmalarda goézlemlenmistir.

Egitim diizeyi; egitimli kisilerin siyasal katilima olan ilgisinin artmasi
dogaldir. Olaylar1 analiz edilerek yorumlama yetenegine sahip bireylerin siyasal
olaylara bakis agisi da farkli olacaktir. Egitim diizeyi ile gelir diizeyi de birbirini
etkilemektedir. Ozellikle alt gelir diizeyindeki bireylerin egitim imkanlarindan da
daha az faydalandigi ve siyasi katilma bigimlerini etkiledigi sdylenebilir. Almond ve
Verba’nin The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five Nations adli
caligmasinda tespit ettikleri husus, biitiin olast degiskenlerin etkisi kontrol
edildiginde dahi egitimin siyasal katilim {izerindeki pozitif etkisinin goriilmesi

olmustur (Almond ve Verba, 1962’ den aktaran Erdogan, 2015: 34).

Yerlesim yeri; biiyiik kentlerde yasayan bireylerin daha bagimsiz bir katilma
sergiledikleri gozlemlenirken kasaba veya koylerde ise daha bagimli iliskilerin

oldugu gozlemlenmektedir. Kiiglik yerlesim yerlerindeki toplumsal iliskiler daha
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yakin ve bagimli oldugu icin siyasal katilma egilimleri de biiyiik kentlere nazaran

daha fazla olmaktadir.

1.3.2. Yonetsel Katilim

Yonetsel katilim, {ilke igerisinde siyasal sistemin sekillenmesinden ziyade
kamusal politikalarin belirlenmesi ve wuygulanmasi noktasinda vatandaslarin
katilimini igeren bir siireci tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Sahnagil, 2019: 1150).
Benzer sekilde yonetsel katilim, kamu politikalarinin olusturulmasi ve kamusal
hizmetlerin gordiirilmesi noktasinda temel kararlarin alinarak, bu kararlar
cergevesinde uygulamalarin yapilmasina siiregten etkilenen bireylerin katilmasi
olarak da ifade edilebilir (Kocaoglu, 2011: 32; Usta ve Bilgi¢, 2016: 38). Siyasal ve
yonetsel kadrolarin belirlenmesinin 6tesinde bir noktayi isaret eden yonetsel katilim,
s0z konusu kadrolarin hayata gecirdikleri faaliyetlere ve islemlere yurttaslar basta
olmak {izere sivil toplum kuruluslari, dernekler, konseyler gibi yerel aktorlerin

katilimini ele almaktadir (Sahnagil, 2019: 1151).

“Orgiitiin amaglarm benimsemeyen, bu amaglar dogrultusunda sahip oldugu
bilgi, beceri ve enerjiyi gerektigi gibi kullanmayan bir ¢alisanlar grubuyla, beklenen
basarinin saglanamayacagi agiktir” (Ataman, 2009: 523). Bu bakimdan c¢alisanlarin
orgiitiin hedefleri dogrultusunda giidiilenebilmesi i¢in onlar1 yonetime katabilmek
onemli bir gorev haline gelmektedir. Ayn1 sekilde, orgiit icerisinde gorevli olan alt
diizey calisanlarin dogrudan veya temsilcileri vasitasiyla orgiit ierisinde alinan ve
kendilerini etkileyen tiim kararlara katilmi da yonetsel katilimin bir Ornegini

olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011: 32-3).

Yonetsel katilim ile genel olarak vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi asamasinda yer alarak siirece aktif katilimi ifade
edilmektedir (Sahnagil, 2019: 30). Bugiin artik vatandaslarin sadece segimlerde oy

vermesi seklinde gergeklesen sinirli katilimdan ziyade kamu politikalarinin
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belirlenmesi siirecine katilimini 6ngdren yonetsel katilim temelli bir anlayistan s6z

edilebilmektedir (Kocaoglu, 2011: 42).

1980°1i yillarin basindan itibaren kiiresel anlamda baslayan degisim ve
doniistim hareketleri kamu yonetiminde de reform calismalarinin baslamasina yol
acmis ve kamusal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaliteli hizmet sunumu,
halkin yonetime katilmasi, yonetimde agiklik ve hesap verebilirlik gibi konular kamu
yonetiminde yeniden yapilanmanin temel unsurlart olmus; ayrica 6zel sektor ile
kamu sektoriiniin yakinlagsmasi ile stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi,
performans yonetimi olarak siralanabilecek isletme yonetimi tekniklerinin kamu
yonetiminde de uygulanabilir hale geldigi kabul edilmeye baslamistir (Celik, 2013:
67-68). Bu tekniklerden birisi olan stratejik yonetim orgiit icerisinde tepeden
baslayarak tiim katmanlari icine alan katilimeci bir yaklasimi temsil etmektedir
(Hughes, 2013’ten aktaran Taner, 2015: 35). Strateji, rekabet¢i ortamda varliklarini
stirdliren Orgiitlerin amaclarina ulagsmasi noktasinda olusturduklar1 uzun dénemli ve
gelecek odakli planlamalar olup (Pearce and Robinson, 2009: 3); stratejik bir
yonetimde oOrgiitlerin  hedeflerinin  ger¢eklesmesi i¢in  stratejik  diisiinme,
uygulayabilme ve katilimci bir yonetim kabiliyetine sahip olmasi 6nem arz
etmektedir. Stratejisini iyi belirleyen bir orgiit, gelecek odakli planlamalarini
yaparken de bu dogrultuda calisir ve katilim konusunda hevesli olmaya egilimi varsa
da yonetsel anlamda daha katilimci bir model gelistirme iizerine odaklanir. Bunu
yaparken de orgiit i¢i motivasyonun saglanabilmesi ve ¢alisanlarin giidiilendirmesini
ilke edinmek bir Orgiitiin basarisinin anahtarlarindan birisi haline gelmektedir.
Nitekim, oOrgiitlerin rekabet¢i ortamda basarisinin insanlar sayesinde oldugundan
hareketle bu bireylerin yeteneklerinin gelisimi agisindan Ttcretlerde iyilestirme,
katilim ve yetkilendirme, bilgi paylagimi ve tesvikler rekabette tistiinliigii getirecek

calismalar olarak ifade edilebilir (Pfeffer, 1995: 13).

Drucker’e goére yonetimin, igin yonetilmesi, yoneticilerin yonetilmesi ve
calisanlar ile calismalarin yonetilmesi olarak {i¢ onemli goérevi s6z konusudur
(Drucker, 1954: 16). Buradan hareketle yonetsel anlamda katilimin saglanabilmesi
icin dncelikle mevcut isin iyi yonetilmesi, yoneticilerin kendi aralarinda yonetimi ve
calisanlarin da aktif olarak yonetilmesi gerektigi soylenebilir. Boylelikle orgiitlerin is
ve yonetim carklar1 birbirleriyle baglantili bir sekilde donmeye devam edecektir. Bu

bakimdan kamusal hizmetlerin goriilmesi noktasinda stratejik yonetimin etkili bir
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sekilde uygulanabilmesi, saydamlik ve hesap verebilirligim giiclenmesi noktasinda
katilimc1 anlayigla hareket edilmesi ve bu siirece tiim paydaslarin dahil olmasi

onemli hale gelmektedir (Taner, 2015: 44).

1.3.2.1. Yonetsel Katilma Bicimleri

Katilim anlayisinin siirekliliginin saglanmasi ile katilmanin sadece se¢imlerde
oy verme ile sinirlanmamasi, kamusal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
noktasinda da katilimi esas alan bir anlayisin gelismesini miimkiin hale getirecektir
(Eroglu, 2006: 192). Dolayisiyla katilimer bir yonetim modelinin yerlesmesi ve bu
modelin gelismesi acgisindan yonetsel katilimin farkli sekillerde ortaya ¢ikmasi 6nem
arz etmektedir. Yonetsel katilim bi¢imleri farkli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir.
Zira, giniimiizde yonetsel anlamda katilimin farkli sekillerde ortaya ¢ikmasi ile
vatandaslarin yerel ve merkezi kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecinde katki
saglamasi s6z konusu olmaktadir (Kocaoglu, 2011: 58). Ozellikle internetin
gelismesi ile birlikte bu katilim bigimleri de gesitlenmistir. 1990’11 yillarin internetin
ortaya ¢iktigi donem olarak adlandirirsak bu yillardan itibaren internetin gelisimine
yonelik bircok adim atildig1 da goriilecektir. Yine glinlimiizde sosyal medya olarak
adlandirilan ve internetin tiim hiziyla hayatimizin her alanina sirayet ettigi bu siirecte
sosyal medya kanallarinin katilimda 6nemli bir payinin oldugunu sdylemek siiphesiz
dogru bir yaklasim olacaktir. Siyasetcilerden sanat¢ilara kadar kamu ve 6zel sektérde
artik bireyler ve orgiitler bu kanallar araciligiyla hedef kitlelerine ulagmaktadir. Asil
olan da bu sayede almis olduklar1 geri bildirimler ile hedef kitlelerinin talepleri
dogrultusunda politika ve hizmet iretmeleridir. Her ne kadar sosyal medya
kanallarinin bu derece aktif olarak kullanilmasi ile bireyler dogrudan demokrasinin
onemli bir kazanimini elde etmis olsalar da kimi zaman bu o&zgiirliikleri bazi
kisitlamalara da sahne olabilmektedir. Ornegin, Cebi ve Akill'nmin calismasinda
(Cebi ve Akilli, 2011: 223-224) siyasi partilerin genglik orgiitleri tarafindan organize
edilen platformlarda 6zgiirce belirlenen konulardan ziyade partilerin karar organlari

tarafindan uygun goriilen konularin secildigi yoniinde bir izlenim edinilmistir.
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Demokrasilerde asil olan dogrudan demokrasi olarak kabul gérmekte ancak
niifus artig1, yurttaslarin ilgisizligi, sorunlarin cesitlenerek uzmanlik gerektirmesi
sebebiyle dogrudan demokrasi de olanaksiz hale gelebilmektedir (Kislali, 2010: 227).
Dolayisiyla halki yonetmek igin temsilcilerin se¢ilmesi gerekmektedir. Bu da
demokrasinin  glinlimiizde temsili demokrasi seklinde cereyan etmesini
saglamaktadir. Yonetsel katilim bicimleri de aslinda bireysel-toplu, dogrudan-
dolayli, istege bagli —zorunlu gibi ayrimlara tabi tutulabilir (Eroglu, 2006: 194;
Kocaoglu, 2011: 59);

Bireysel Katilim; bireylerin se¢imlerde oy vermesi seklinde ortaya ¢ikmakta

ve toplu katilimda meydana gelen grup davranisindan farkli bir yap1 sergilemektedir.

Goniillii katilim; bireylerin katilimda bulunurken 6zgiir hareket etmeleri ile
ortaya ¢ikmakta ve yasal olarak mecburi bir katilima yonlendiren zorunlu katilimdan

ayrilmaktadir.

Dogrudan katilim da her zaman ifade edildigi gibi bireylerin aracilar olmadan

katilimi iken; dolayli katilim ise bireylerin temsilcileri araciligiyla katilmasi olarak

ifade edilebilir.

1.3.2.2. Yonetsel Katilma Diizeyleri

Insanlarin ydnetime katilma diizeyleri birbirinden farkli olabilmektedir. Bazi
insanlar yonetimin her kademesinde yer almak istemesine ragmen bazilar1 ise ilgisiz
kalabilir. Dolayisiyla bazi bireyler devlet yonetiminde soz sahibi olmanin kendi
gorev alanlar1 olmadigini diisiinebilirken, bazi bireyler de islerinin yogunlugunu veya
baska sebepleri bahane ederek kamusal ve siyasal arenada katilmama yolunu tercih
edebilir (Yolgu, 2017: 46). Katilimin bu sebeple 6zendirici ve giivenilir olmasi 6nem
arz etmektedir. Ozellikle kamu gorevlileri dogruluk, diiriistliik ve ahlaki liderlik
sergilediklerinde ve katilim siireci yoluyla bu olgular kurumsallastiginda halkin
giiveni artma egilimine girecek (Weng ve Wart, 2007: 276) ve katilim da daha cazip

hale gelebilecektir.

Vatandaglarin yonetimde s6z sahibi olarak siirece aktif katilimlari ile

politikalarin olusturulmasi saglanmakta ve boylelikle farkli ¢ikarlar arasinda uzlasma
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saglanarak, vatandaslarin ortak ¢ikarlar ig¢in hareket edebilmeleri saglanmaktadir
(Ozer, 2006: 80). Bu katilma farkl1 diizeylerde gerceklesebilmektedir. Kitle iletisim
araclan araciligiyla siyasal olaylarin izlenmesi ve dinlenmesi en alt diizey; gazete ve
dergilerde yaz1 yazmak, liderlerle goriiserek onlar1 etkilemeye ¢alismak, partiye para
yardiminda bulunulmasi seklinde siralanabilecek eylemler orta diizey; dogrudan
olaylarin igine karisarak aktif rol alinmasi seklinde ortaya ¢ikan eylemler ise iist

diizey katilima 6rnek olarak gosterilebilir (Yolgu, 2017: 46).

Yonetsel katilma diizeylerine ait 6nde gelen siniflandirmalardan birisi Robert
Dahl’a aittir; (Dahl, 1963: 57-58’den aktaran Kocaoglu, 2011: 63) Dahl, katilmanin
yogunluk derecesine gore katilmayr “ilgi”, “Gnemseme”, “bilgi” ve “eylem” olarak
siralamigtir. Yine, Verba ve Nie, Amerikan vatandaslar1 iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada siyasal katilm diizeylerini belirlemisler ve bunlari siyasal siirece hig
katilmayanlar, salt oy kullananlar, kisisel simirli katilmalar, topluluk diizeyinde
katilmalar ve her tiirlii siyasal faaliyete katilmalar olarak siralamislardir (Akinci,
2014: 41-42). Sonug itibariyle katilmanin diizeyleri aslinda bireylerin kendi
tercihlerinin yani sira iilkenin toplumsal ve siyasal kiiltiiriiniin de bir yansimasidir.

Ulke genelinde katilima olan inang ve arzu ne kadar yiiksek ise katilma diizeyleri de

o derece aktif olmaya elverisli hale gelebilecektir.

1.3.2.3. Yonetsel Katilma Yontemleri

Katilma yontemleri, vatandaslarin se¢imlerde oy kullanmasi seklinde
gerceklesen ve giiniimiizde teknolojinin getirmis oldugu yenilikler ile gelisen
katilim yontemlerine kadar cesitli sekillerde kendisini gostermektedir (Kocaoglu,
2011: 65). Halkin kararlara katiliminin bu alternatifleri sayesinde daha etkili bir
katilim modeli olusturulabilecektir. Yonetime halkin katilimi, paydaslarin katilim
yontemlerinin mevcudiyeti ve bu yontemler vasitasiyla idari islevlere ve karar alma
stirecine dahil edilmesi olarak ifade edilebilir (Weng ve Wart, 2007: 271). Bu

yontemlerden bazilart Goniillii Katilim, Sivil Toplum Kuruluslari, E-Demokrasi ve
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Internet, Meclis Toplantilarina Katilim, Kent Konseyleri, Kamuoyu Yoklamalart,

Beyaz Masa Uygulamalari, Halk toplantilar: seklinde siralanabilir.

Goniillii Katilim;

On dokuzuncu yiizyilin baslarinda Tocqueville, Amerikan demokrasisinin
istikrarini1 vatandaslarin goniillii olarak hizmet etme egilimine baglamistir (Ryan vd.,
2005: 287). Bu egilim ne kadar yiiksek olur ise katilimdan beklenen fayda da o
derece artma egilimine sahip olacaktir. Yerellesme anlayisinin gelisimi gercevesinde
vatandaglarin yerel sorunlara olan ilgisinin artmasi ile birlikte goniillii katilhim
faaliyetleri de hiz kazanmakatadir (Onder, 2013: 317).

Ulkelerin hem ulusal hem de yerel anlamda halkin tiim ihtiyaclarim eksiksiz
karsilayabilmesi ¢cok miimkiin olamamaktadir. Bu bakimdan halkin yonetime goniillii
katilimi 6nemli bir yontem haline gelmektedir. Goniilli katilim ile bireylerin kendi
basina ve kendi iradesi cergevesinde yoOnetsel karar ve eylemler {izerinde etki
olusturmak amaciyla gerceklestirdigi katilim davraniglart anlasilabilir (Aktan, 2017:
16). Goniillii katilimda bireyler kendi 6zgiir se¢imleri ile katilim imkanina sahip
olmaktadir. Ancak dogaldir ki goniillii katilimin saglanabilmesi i¢in yasal mevzuatin

da buna uygun cercevede olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari;

Bireyler, sendika, dernek ve diger goniilli kuruluslar araciligiyla kamu
yonetimi ile goriis aligverisinde bulunarak siki bir temas igerisinde yer alabilmektedir
(Yolgu, 2017: 46). Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) olarak da ifade edilebilecek bu
platformlar sayesinde bireyler tek baslarina etkili olamayacagini anladig: kararlarda
bu gruplar ile yonetime etkileyebilme becerisine sahip olabilmektedir. Giinlimiizde,
kamu yo6netiminde hizmetlerin yiiriitiilmesi noktasinda énemli bir misyon iistlenen
STK’lar, bireylerin bu kurumlara katilimini tesvik eden ve yonetimi yonlendirme

kabiliyetini artiran yapisi ile demokratik anlamda 6nemli kuruluslar olarak faaliyet
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gostermektedir (Kaypak, 2012: 172). Bu yoniiyle sivil toplum kuruluslar biirokratik
yapilanmalardan farkli olarak katilimci yoOnetimi benimseyen bir yapiya sahip

olduklarimi gostermektedir.

Ulke igerisinde hem siyasal hem y&netsel alanda toplumun beklentilerinin
karsilanmasi bakimindan yine toplum tarafindan olusturulan 6rgiitlenmelerin dikkate
alimasi gerekliligi, yonetim siirecinde sivil toplum o6rgiitlerinin etkili bir aktor olarak
yer almasina sebep olmustur (Bulut vd., 2017: 24) Boylelikle bireylerin kendi 6zgiir
iradeleri ¢ergevesinde gerceklesmesini istedikleri taleplerin orgiitlii bir sekilde
yonetici erke ulastirilmasi i¢in sivil toplum kuruluslarini ara¢ olarak kullanmasi sz
konusu olmaktadir. Bu sayede vatandaslar artik daha orgiitlii ve diizenli bir bigimde
fikirlerinin hayat bulmasi i¢in sivil toplum kuruluslar ile yakin iliski igerisinde

olabilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin etkisi neticesinde agik ve seffaf yonetimin
daha fazla hissedilmeye basladig1 goriilmektedir. Biirokrasinin karsisina kar amaci
giitmeyen oOrgiitler olarak sivil toplum 6rgiitlerini ¢ikaran bu anlayis ¢ergevesinde bu
kuruluslar vatandagslarin yonetime ulasmasi bakimindan en uygun birimlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. (Sahnagil, 2019: 1149) Vatandaglarin taleplerini dinlemek
ve bu talepleri orgiitlii bir yap1 cergevesinde yonetici erke ulastirmak misyonunu
yiiklenen bu kuruluglarin da temel amaci aslinda toplumun geneline yayilmis olan
demokrasi inancinin yerine getirilmesine yardimci olabilmek i¢in katilimei bir ideal

cercevesinde Orgiitlenmek olmalidir.

STK’lar ile birlikte hem bireysel hem de toplumsal anlamda yonetime katilim
noktasinda ilerleme kaydedilmekte ve bu kuruluglar demokratik mekanizmalarin
kapasitesinin artirtlmasi noktasinda 6nemli girisimler olarak yer almaktadir (Kaypak,
2012: 172). Bu anlayis ile daha demokratik ve katilimci bir yapinin gelismesi

miimkiin hale gelebilecektir.

E-Demokrasi ve Internet;

Internet, son yiizyll icerisinde iletisimde biiyiikk bir devrim baslatmis ve

dinamik yapisi ile bireylerin ve orgiitlerin c¢alisma ve yasam seklini de degistirmistir
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(Neumann vd., 2005: 472). Aym sekilde kiiresellesme ile birlikte bilgiye ulagsmak
daha hizli ve daha kolay hale gelmis; bu vesileyle bireylerin ihtiya¢ duyduklari
veriye aninda ve kolay olarak ulagsmasi s6z konusu olarak hizmetlerin goriilmesi
noktasinda da onemli kazanimlar olmustur. Bu hizin ve kolayligin saglanmasinda
onemli bir doniim noktasi1 da sosyal aglar in gelisimi olmustur. Sosyal aglar
sayesinde yonetime katilim daha islevsel hale gelmeye baslamistir. Zira bu aglar
bireyler ve orgiitler arasi iletisimi daha kolay hale getiren ve bilgilerin paylasilmasi
noktasinda da dinamik bir yapiya sahip olan bir ara¢ konumundadir (Aldrich ve
Zimmer, 1986: 11). Bununla birlikte, sosyal ag iiriinii olarak etkili bir arag olan
internet ve internetin sagladigi bir diger arag olan sosyal medya sayesinde, insanlarin
cevrimici olarak firkilerini paylasabildikleri ve birbirlerini etkileyebildikleri bir
ortam meydana gelmektedir (Scott, 2019: 70). Bu da internet ve sosyal medya
platformlarinda demokrasinin daha fazla hissedilir hale gelmesinin Oniinii
acabilecektir. Boylelikle demokrasi e-demokrasi olarak kendisini daha fazla
hissettirebilecektir. Bu bakimdan wulusal ve yerel idarelere vatandaslarin
basvurabilmeleri i¢in gereken bagvuru kanallarinin ac¢ilmasi ile katilimda e-

demokrasi modeli de yerlestirilebilecektir.

E-demokrasi, daha fazla siyasi bilgiyi yaymanin ve iletisimi ve katilimi
arttirmanin yani sira uzun vadede siyasi tartismanin ve siyasi kiiltiiriin doniistimii i¢in
umut verici bir ara¢ olarak kendisini gostermektedir (Coleman ve Norris, 2005: 6).
Gilinlimiizde internetin hizli gelisimi ve hayatimizin her alaninda etkisini gostermesi
sebebiyle artik biirokrasinin azaltilmasi ve yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde
daha seffaf ve hizli bir yonetimin de gerceklesmesi miimkiin hale gelmektedir. Artik
vatandaslarin siyasal ve yonetsel anlamda kararlara katiliminda internet ve sosyal
medya kanallarinin daha aktif oldugunu da yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza
ctkmaktadir.  Internetin de demokrasinin gergeklesmesinde bir ara¢ konumuna
gelmesi miimkiindiir. Elektronik se¢imler bunun bir gostergesidir. Elektronik
secimlerin de vatandaslarin daha fazla katilimina imkan verecegi bir yapida olmasi
gereklidir. Glinlimiizde merkezi ve yerel se¢imlerin vatandaglarin sandik basina
giderek gerceklestirilmesi ve sonunda yapilan sayimlarin ne derece objektif ve
giivenli oldugu da tartismalidir. Ancak elektronik imza ile bu se¢imlerin yapilmasi ve
kayit altina alinmasi olasidir. Tabi bu durumda da hangi vatandasin hangi partiye oy

verdigi tespit edilebilecek ve bu da bir¢ok yanlis islemin yapilmasina zemin
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hazirlayacaktir. Vatandaglarin elektronik olarak katilimda bulunmasi sonucu
magduriyet yasamamalari i¢in gereken tiim tedbirler alinmalidir. Ancak bu sayede

hizli ve giivenli bir se¢im sistemi de uygulanmis olacaktir.

Meclis Toplantilarina Katilim;

Yonetsel katilimin bir diger ¢esidi de meclis toplantilarina katilim olarak
ifade edilebilir. Ulusal ve yerel meclislerin toplantilarina katilma olarak da ifade
edilebilecek bu yontem ile vatandaslarin karar siireclerinden bilgi sahibi olmasi da
saglanabilecektir. Yonetim siirecinde ortak karar ¢er¢evesinde yliriitiilen politikalarin
bireysel kararlardan daha fazla olmasi sayesinde katilimci anlamda bir modelin
gelistirilmesi de daha kolay hale gelebilecektir. Bdylelikle yoneticiler ilerleyen
zamanlarda bireysel kararlardan ziyade ortak kararlara daha fazla yonelmeye
baslayarak yonetilenlerin de alinan kararlarda kendilerinin de paymin oldugu
bilincine kavugmasina katki saglayacak ve yonetsel katilimin artirilmasini tesvik
edecektir (Eroglu, 2006: 203). Dolayisiyla meclis toplantilarinin halka agik olarak
yapilmasi aslinda katilimcilarin goriislerini dile getiremese dahi karar alicilarin

katilimcilar nezdinde daha iiretken ve objektif olmalarinin da 6niinii agabilecektir.

Kent Konseyleri;

Kent konseyleri, katilimci bir modelin gelistirilmesi noktasinda o6zellikle
katilimc1 demokrasi ve yerel demokrasi® sOylemleri cercevesinde sekillenen ve
vatandaglarin yonetimde aktif birer birey olarak yer almalarini saglayan demokratik

katilim araglarindan birisi olarak degerlendirilmektedir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 36).

> Her bir toplum igin en iyi gelecegin ongorillmesi ve saglanmasi, ortak bir uzlasma
ortamimin  olusturulmasi, ortak ihtiyaglarin  belirlenmesi, ¢6ziim programlarmin
gerceklestirilebilirliginin gdz oniine alinmasi (Onder, 2013: 313) seklinde de agiklanabilecek
yerel demokrasi, siyasi haklara ve dzgiirliige tam anlamiyla sahip olan vatandaslarin agik ve
hesap verebilir yerel yonetim birimlerine devredilen anlamli otorite olarak tanimlanabilir
(Johnson, 2001: 523).
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Yerelde demokrasinin saglanmasinda ilk Onceliklerden birisinin yonetimin
demokratik niteligine sahip olmasi gerektiginden hareketle, kent konseylerinin de
aktif bir katilim i¢in gereken zemini hazirlayacagi ifade edilebilir. Giiniimiizde
tilkemizde Ornegi bulunan kent konseyleri 5393 sayili Belediye Kanununda
diizenlenmis ve her ne kadar konseyin aldigi kararlarin tavsiye niteliginde
olmasindan dolay1 baglayiciligi olmasa da (Usta ve Bilgi¢, 2016: 40) “Kent
Konseyleri” “Kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistivilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayamisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢alisir”, seklinde
tanimlanmis ve 2006 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Kent
Konseyi Yonetmeliginde de Kent Konseyleri, “Merkezi yonetimin, yerel yonetimin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarimin ve sivil toplumun ortaklik
anlayistyla, hemsehrilik  hukuku  ¢ercevesinde bulustugu; kentin kalkinma
onceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarimin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde
belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlagmanin esas
oldugu demokratik yapilar ile yonetisim mekanizmalar:” olarak tanimlanmistir. Ayni
yonetmelik kapsaminda kadinlardan ve genclerden olusan meclisler ve diger ¢alisma
gruplar1 vasitasiyla kent i¢in alinacak olan kararlarin belediye meclisine sunulacagi
hususlart diizenlenmistir. Buradan da goriilecegi iizere aslinda halkin ortak karar
almas1 ile belediyelerin faaliyete ge¢cmesi hedeflenmektedir. Bu bakimdan kent
konseyleri ile demokratik anlamda katilimec1 bir anlayisin sergilenmek istendigi
sOylenebilir. Kent konseylerinin kentlilerin sorunlarini ve Onerilerini giindeme
getiren ve bunlara ¢6ziim {ireten yapist ile katilimer bir yonetim modelinin gelismesi
de daha miimkiin hale gelebilecektir (Usta ve Bilgig¢, 2016: 36). Dolayisiyla, yonetim
sirecinde Kent Konseylerinin aktif rol almasi ve yine bu dogrultuda olusturulan
meclisler ile (kadin ve genglik meclisleri) vatandaslara yonetimde s6z sahibi olma

imkani getirilmelidir.

Kamuoyu Yoklamalary;

Sozlik anlamu itibariyle “bir toplulugu olusturan bireylerin, bir konudaki

diistince ve kanilarint belirlemek igin, goriismeler yoluyla bir orneklemden veri
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derleme siireci” (TUBA, 2020) olarak ifade edilebilecek olan kamuoyu yoklamalari,
yonetime katilim siirecinde 6nemli bir yontem olmaktadir. Bu sebeple kamuoyu
etkisi yonetimin dikkate almasi gereken bir aragtir. Diinyada ilk modern kamuoyu
arastirmasi 1824 yilinda ABD’de yapilmis ve Harrisburg Pennsylvanian gazetesinin
bu aragtirmasinda se¢cmenlerin o donemin ABD basgkan adaylari olan Henry Clay,
Andrew Jackson, John Quincy Adams veya William H. Crawford adina oy kullanip
kullanmayacaklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir (Gliz ve Yanik, 2018: 118). Buna
benzer uygulamalar giinlimiizde 6zellikle yerel idareler tarafindan uygulanmakta;
sosyal medya araciligiyla da daha ¢ok islevsel hale gelmektedir. Ornegin, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin (IBB), 19/10/2020 tarihinde kurumsal internet sitesinde
yayinlamis oldugu raporda, Belediyenin 2020-2024 Stratejik Plani'nin hazirlanmasi
asamasinda tiim Istanbullular siirece dahil ederek katilimer bir anlayis1 benimsedigi
ifade edilerek Stratejik Plan hazirlik siirecinde, her kesimden Istanbullunun fikrinin
alinabilmesi icin web anketi uygulamasmmin ilk kez hayata gecirildigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda vatandaslarin goriislerini almak amaciyla
“istanbulsenin.org” adinda bir internet sitesi olusturularak “istanbul senin, fikrini
sOyle” sloganiyla anket ¢alismalar1 yapilmaktadir. (istanbulsenin.org, 2020) Kisacast,
bir konu hakkinda kamuoyunun kabul gordigii yerlerde kamuoyuna riayet
edilmelidir (Wilson; 2018: 54-55). Boylelikle adil ve etkili bir karar siirecinin
olusmasma da imkan taninabilecektir. Aksi halde belirli bir grubun fikirleri hayat

bulacak ve bu da katilimc1 bir demokrasi anlayiginin gelismesini engelleyebilecektir.

Beyaz Masa Uygulamalari;

Kamuoyu yoklamalar1 kadar ulusal ve yerel yonetim birimlerinin haklin
goriislerini almasi ve sikayetlerini dinlemesinin giiniimiizdeki en giizel 6rneklerinden
birisi de belediyelerin kurmus olduklar1 iletisim merkezleri olmaktadir. Beyaz masa
olarak da ifade edilen bu merkezler ile belediyeler vatandaslarin talep ve sikayetlerini
kayit altina alarak ¢6ziim yoluna gitmektedirler. Belediyelerin hizmet gotiirdiipii
smirlar i¢inde mevcut tim hemsehrileri kapsayan Beyaz Masa uygulamasi, yerel

yonetimlerin vatandaslarin talep ve sikayelerini iletebilmelerine olanak saglayan bir
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ara¢ konumundadir (Sahnagil, 2019: 1154) Sonugta dikkate alinsin veya alinmasin,

bu uygulama ile vatandaslarin fikirlerini dile getirme imkan1 olmaktadir.

Halk toplantilarr;

Halk toplantilari, yerel yonetimlerin faaliyetleri ile ilgili olarak vatandaglari
bilgilendirdigi ve yine yerel karar organlarinda gérevli olan bireylerin faaliyetlerinin
vatandaglar ve ilgili uzmanlar tarafindan tartisilarak degerlendirildigi faaliyetler
olarak ifade edilebilir (Kocaoglu, 2011: 70). Belediyelerin diizenleyecekleri halk
kurultaylart (toplantilari) ile yonetimin faaliyetleri ve politikalar1 ile ilgili halki
bilin¢lendirimesi ve bilgilendirilmesi saglanmaktadir (Sahnagil, 2019: 1154).
Vatandaglarin yonetimin faaliyetlerden haberdar olmasini saglayan bu uygulama ile
yerel yonetimler halka seffaf bir yonetim sekline sahip olduklarini da hissettirmelidir.
Ozellikle belediyelerin internet sitelerinde aylik ve yillik faaliyet raporlarmin yer

almasi ile saydam ve elestiriye acik bir yapinin oldugu da ifade edilmelidir.

1.3.2.4. Yonetsel Katilmm Kolaylastiran Araclar

Yonetsel katilimin saglanabilmesi noktasinda cesitli araglar s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin etkisi ile birlikte adil, seffaf
ve hesap verebilir yonetim anlayisi da katilimin daha cazip bir kavram hale
gelmesinin Oniinii agmustir. Bu yiizden agiklik, hesap verebirlik ve e-devlet gibi

araclar yonetimde katilimi1 kolaylastiran unsurlar olarak ifade edilebilir.

Kamu yonetimi anlayisinda genel olarak gizliligin hakim oldugu ve
yonetisimden uzak bir yapinin oldugu diisiiniilse de (Kogak, 2010: 116) gliniimiizde
bireylerin daha sorgulayici bireyler haline gelmesi ile bu durum da degismeye
baslamis ve yonetimlerin daha agik ve seffaf olmasina yol agmistir. Bu bakimdan
kamuda ve Ozel sektorde hesap verebilir bir anlayisin gelismesi ile katilimin da

artacagl ve kararlarin daha rasyonel olacagr sOylenebilir. Kamu yonetimi
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diistincesinde kamu kaynaklarini emanet yoluyla kullanan emanetgilerin bu
kaynaklart nasil kullandiklarin1 emanet sahiplerine raporlamasi gerekmektedir (Al,
2007: 10). Bu bakimdan ulusal ve yerel otoritelerin aylik ve yillik faaliyet
raporlarinin kamuoyu ile paylasilmasi bu otoritelerin agik ve hesap verebilir yapiya
sahip olduklarin1 da ifade edebilecektir. Yine e-devlet uygulamalarmin hayata
gecirilmesi ve vatandaglarin bagvurularini bu kanallar iizerinden gergeklestirmesi ile
hizli ¢6ziimler de iiretilebilecektir. Elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler neticesinde kamu hizmetlerinde daha hizli ve seffaf bir modelin
benimsenmesi ve hizmetlerin daha diisiikk maliyetle sunulmasini ifade eden e-devlet
ile biirokrasinin azaltilmasi ve islemlerin daha hizli sonuglanmasi saglanabilecektir

(Delibas ve Akgiil, 2010: 105).

1.4. KATILIMIN YEREL BOYUTU

Kentlerin biiylimeye baslamasi ile yonetim anlaminda da sorunlar olusmaya
baglamis ve ulus-devlet yapilanmasindan sonra da biiyliyen yerlesim yerlerinin
merkez karsisinda giliglenmesi ve merkezden uzak goriintiisii hem merkezi tedirgin
etmis hem de pratikte “yonetilemezlik” tehlikesini de gii¢lendirerek, yerel yonetim
veya 0 mekanda yasayanlarin kendi kendilerini yonetme olgusunu kagmilmaz bir
bicimde merkezi ulus devletin kabul etmesine sebep olmustur (Uzun, 2010: 303-
304). Yonetimde yerellesmeye yol agan bu gelismeler ile birlikte yerel yonetimler
daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamis ve yonetime katilim, hizmetlerde etkinlik,
demokratik uygulamalar ve 6zgiirliik gibi bircok degerin hayata gectigi mekanlar
olarak toplumun genelinin demokratik bir zihniyete erismesinde 6nemli katkilar
saglamaya baslamistir (Yayli ve Pustu, 2008: 136). Katilim kiiltiiriiniin 6ncelikle
yerelde kazanilarak toplumun tiim kesimlere yayilmasi ile anlam kazanmasi, toplum
icerisinde benimsenerek daha da ileriye gitmesi i¢in o toplum tarafindan
benimsenmis olmasi da 6nem arz etmektedir. Bu benimseme katilimi daha da
giiclendirerek gelecek nesillerin bu yonde sekillenmesine de yardimci olabilecektir.
Bu bakimdan katilimin yerel diizeyde benimsenmesi ve tiim toplum geneline yayilan

bir yapisinin olmasi da 6nem kazanmaktadir.
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Yerel yonetim birimleri, hem demokratik hayat igerisinde tasimis oldugu
roller hem de kamu hizmetlerinin halka gotiiriilmesinde yiiklenmis olduklari gérevler
nedeniyle vatandaslarin yonetime katilimi noktasinda ilk basamak olarak ifade
edilebilir (Toprak, 2014: 36). Her ne kadar iilkelerin yonetim sekilleri merkezi veya
yerinden yonetim esaslarina dayanmis olsa da katilimin anlam kazanabilmesi ve
islevselligini koruyabilmesi i¢in hem merkezi hem de yerel anlamda 6nemsenmesi
gerekmektedir. Ozellikle yonetim geleneginde yerelin giiglenmesine odaklanan bir
zihniyetin oldugu toplumlarda katilim kavraminin daha fazla 6n plana g¢ikmasi
muhtemeldir. Diger yandan merkeziyetgi bir gelenegin hakim oldugu yapilarda ise
yerelin gliclenmesi iilke yonetiminde zafiyetlerin olacagi diisiincesiyle kabul
edilemeyebilecektir. Ancak yonetim sekli nasil olursa olsun onemli olan husus
kararlarin nereden alindig1 degil ne sekilde alindigidir (Ozer, 2000: 138). Ornegin,
biirokratik ve otoriter kamu yoOnetimi, yonetimde merkezi temel alan bir model
olmakta ve yonetimin disa kapali yapisi neticesinde vatandaslarin beklentilerinin
kamu politikalarina yansimasina yeteri kadar miisaade edilmemektedir (Atesoglu ve
Ozkan, 2010: 55). Bilgi toplumu ile birlikte ise bireylerin duygusal tatminlerinin
saglandigi, ortak degerler ve hedefler etrafinda birlesen bir Orgiit yapisi
olusacagindan hareketle aslinda daha katilimci bir yapmin da meydana gelecegi
sOylenebilir. Yine bu anlayis dogrultusunda aslinda merkezi biirokrasinin giiciiniin
daha ziyade yerele devredilmesi noktasinda da bir doniisiim yasanmaktadir (Erkan,

1998: 169).

Bir iilkede tiim kararlarin merkezden alinmasi her zaman igin faydali
olmayabilir. Bu sebeple merkezi kuruluslarin alt kademelerine yetki verilerek® veya
yerinden yonetim kuruluslarina yer vererek kararlarin daha hizli ve objektif alinmasi
saglanabilir (Tortop vd., 1999: 94). Boylelikle yerelde etkinlik saglanabilecektir.
Ornegin, bir mahallede mahalle muhtarlig1 merkez, bireylerin oturdugu semtler ise
yereldir. Ayni sekilde bir orgiitte birimler yerel, list yonetim merkezi idaredir. Bu
baglamda yerel birimlerin demokratik ve katilimct bir yapi sergilemesi ile merkezi

idarenin de bundan etkilenme ihtimali yiikselecektir.

® Yetki genisligi (merkezde toplanmus yetkilerin bir boliimiiniin, merkezin denetimi altinda,
merkezdeki ve tasradaki kimi yiiksek gorevlilere aktarilmasi, (TUBA, 2020)) olarak da ifade
edilebilecek bu yontem ile yerel hizmetlerin daha siiratli ve etkili ¢oziilme imkani da
olacaktir.
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Giliniimiizde yerel yonetimlere yapilan gorev devirlerinin tam anlamiyla
yerellesme isteklerini doyuramadigi; bunun yerine secilmis valiler eliyle “tam yerel
yonetim” seklinde bir yapilanmanin olmasi gerektigi de tartisilagelmektedir (Giiler,
2000: 16). Yerelde katilimin saglanmasi ile bireylerin yonetimde daha fazla s6z
sahibi olmas1 katilimci degerlerin kuvvetlenmesini de beraberinde getirecektir.
Bunun yaninda mabhalli idarelerin 6zerk olmasi ve merkezi yonetimin vesayetinden
cok fazla magdur olmamasi da gerekmektedir. Ozerkligin temel dayanaklarindan
birisi olan mali kaynaklarin yetersiz olmasi ise 6zerkligin sinirlanmasina ve merkezi
idarelerin daha ¢ok miidahale etmesine sebebiyet verebilecektir (Tortop, 1991: 7). Bu
bakimdan yerel anlamda 6zgiir ve katilimci bir anlayisin gelisebilmesi, idarelerin
ozerklik derecesiyle dogru orantili bir hal almaktadir. Yine yerel idarelerin sorumlu
personellerinin de merkezi idare Kkarsisinda bagimsiz olmasi ve kesin Kkararlar
alabilme kabiliyetine sahip olmasi da yerel anlamda 6zerkligin bir baska boyutudur
(Tortop, 1991: 5). Bu sayede tam anlamiyla 6zerk bir yerinden yonetim kurgulanmig
olabilecek ve yerel anlamda demokrasinin yerlestirilmesinin oniindeki engeller

kolaylikla asilabilecektir.

1.4.1. Yerel Demokrasi

Yerel yonetim, yerinden yonetim, ademi merkeziyet ya da bir bagka ifadeyle
desentralizasyon kavrami ile yerel demokrasi kavrami kimi zaman birlikte
kullanilmakta ve aslinda yerel yonetim birimlerinden bahsederken yerel demokrasi
kavramini hige saymak makul karsilanmamaktadir (Kestellioglu, 2011: 123). Yerel,
sozlik anlamu itibariyle “yoresel, simirli bir yerle ilgili olan, mevzii, lokal” (TDK,
2020) olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle yerelde demokrasinin bir yoreyle
ilgili olan bir demokrasi oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Demokrasinin de yerel yonetim
birimleri nezdinde harfiyen uygulanmasi ile birlikte demokratik anlamda yerel
yonetimlerin olusmast miimkiin hale gelmistir (Uzun, 2010: 303). Yerel halkin yerel
yonetim birimlerinin karar organlarini secebilmesi demokrasinin bir giizelligi iken
secilmis karar organlarinin vatandaglari yonetime dahil edebilmesi ise katilimer bir
yerel demokrasinin de geregi haline gelmektedir. Yerelde katilimi 6zendirebilmek ve

vatandaslarin bu yonde hareket edebilmesini saglayabilmek, yerel yonetimlerin yerel
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demokrasinin gelismesinde gosterecegi onemli uygulamalar olmaktadir. Demokrasi,
toplumsal diizen igerisinde mevcut farkliliklarin siyasi yasama eklemlenmesini
saglayan bir yonetim sekli olarak sorunlarin ¢éziilebilmesine yonelik mesru zeminler
hazirlayabilen bir yapiya sahiptir (Celik vd., 2008: 89). Bu yonii ile farkli goriislere,
kiiltiirlere, dinlere mensup bireylerin hos goriildiigli ve 6zgiir iradelerinin dikkate
alindig1 bir yapiya sahiptir. Yerel anlamda demokrasinin saglanmasi da bu bakimdan
onemli hale gelmektedir. Asil olan dogrudan demokrasi olmasina ragmen giiniimiiz
toplumlar1 i¢in dolayli yonetim uygun ve isleyebilir goriinmekte ve “temsil”
kavramini ortaya ¢ikmaktadir. Temsil sekline bagh olarak; liberal, ekonomik, sosyal,
ilerici, ¢cagdas, radikal, birlestirici demokrasi vb. nitelemeler karsimiza ¢ikmakta ve
uygulamada, yasanandan ideale dogru bir siniflandirma olarak temsili, gogulcu ve
katilime1 demokrasi kavramlart belirmistir (Kaypak, 2012: 174). Bunun en giizel
orneginin ise katilimc1 demokrasi olacagi soylenebilir. Katilime1 Demokrasi, “bir
toplumsal kiimenin biitiin iiyelerinin, kararlarin olusturulmasina etkin bicimde
katilmasim ongoren dogrudan demokrasi diizeni” (TUBA, 2020) olarak ifade
edilebilir. Yine katilimc1 demokrasi, mevcut temsili demokrasi sisteminde sistemin
isleyisine mani olmayan ve dogrudan demokrasinin gelismesine yonelik politikalar
gergevesinde bunu en yiiksek diizeyde saglayabilmeye yonelik ¢abalar olarak ifade
edilebilir (Yaman, 2017: 136). Yerel yonetim birimlerinde bu sekilde benimsenecek
olan demokratik kiiltiir ile birlikte ulusal anlamda da etkili bir katilim kiiltiirliniin

benimsenmesinin kolaylasacagi sOylenebilir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 38).

Katilimer demokrasi modeli yonetme ve yonetilmeye aktif katilimi savunur
ve demokrasinin sadece seckinler araciligiyla degil, tiim vatandaslarin demokratik bir
siyasal kiiltiir edinmesine izin vermesi gerektigine isaret eder (Goymen, 1999: 72).
Dahl’in da belirttigi gibi (Dahl, 2010,48) boyle bir demokrasi bireylere etkin bir
katilim imkan1 ve oy kullanma esitligi saglayarak bilgi edinebilmelerine de imkan
tanir. Katilimer bir demokrasinin 6nemli unsurlarindan birisi, bu demokrasinin
¢ogunluk¢u mu yoksa ¢cogulcu mu olup olmadigidir. Esasinda bu iki kavram zaman
zaman kanistirilmakta ve birbirinin yerine kullanilmaktadir. Cogulcu demokrasi
anlayis1 toplumun cogunluk tarafindan ydnetilecegini reddetmez ancak ¢ogunlugun
yonetimi ile azinlikta kalanlarin haklari arasinda bir denge kurulmasi gerektigini

savunurken; cogunlukcu demokrasi anlayisinda yonetme hakki ¢ogunluga aittir ve
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azinliklar hiikiimete ortak olamamaktadir’ (Gozler, 2018: 266). Bu yoniiyle yerelde
tam anlamiyla demokrasinin saglanabilmesi ic¢in c¢ogulcu bir toplumun tim
kesimlerini kucaklayabilen, dini, kiiltiirel ve sosyolojik a¢idan herkesin fikrini

yansitabilen bir yonetim yapisinin kurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Yerel demokrasi kavrami ile anlatilmak istenen, heniliz devlet egemen bir
diizenin ortaya ¢ikmasindan once var olan bir diizendir (Yayli ve Pustu, 2008: 136).
Bu bakimdan yerelde demokrasi ile kastedilen aslinda yerel halkin demokratik yollar
ile kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda kendisini yonetebilmesidir. Vatandas odakli bir
yonetim, hicbir kisiye, gruba veya ziimreye degil, sadece halkin biitiiniine hizmet i¢in
var olup, halki etkileyen ama daha 6nemlisi halktan etkilenen bir yapiy1 zorunlu
kilmaktadir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 55). Bu yoniiyle objektif bir yapiya sahiptir
ve bu sayede giiglenen yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin giicliic demokratik
nitelik tagimalan ile {lilke genelinde de demokrasinin gelisimi daha net olacaktir

(Yayl1 ve Pustu, 2008: 135).

Yerel demokrasinin saglanabilmesi yerel yonetimlerin 6zerklik yapilari ile
ilgili olmaktadir. Yerelde demokrasinin isleyebilmesi her seyden Once yerel
yonetimlerin  6zerk olmast ve yerel demokrasinin saglanmasiyla miimkiin
olabilecektir. Ozerlik, 6zerklik tannan idarelerin etkin kararlar almasimni ve iilke
c¢ikarlarma daha 1yi uyan hizmetler yapabilmesini saglamak i¢in taninan bir aragtir
(Tortop, 1991: 3). Ozerk olmayan bir yerel ydnetim her zaman i¢in merkezi idarenin
baskisin1  hissedecek ve yapmak istedigi bir faaliyeti Ozgiir iradesi ile
gerceklestirmekten yoksun olabilecektir. idari ve mali agidan ne kadar 6zerk olur ise
o derece iiretken olan yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarin1 da o derece kolayca
karsilayabilecektir. ~ Ozerkligin boyutlar1 da Anayasa ve kanunlar cercevesinde
sekillenmekte ve kanunlari olumsuz yorumlayarak {iilke ¢ikarlarma ters kararlar

alinmasi 6zerkligin ruhuna aykir1 olabilmektedir (Tortop, 1991: 4).

Yerelde demokrasi i¢in vatandaslarin bu yonde istekli olmasi ve yine yerel
yonetimlerde secilmis temsilcilerin duyarli olmalar1 6nem arz etmektedir.
Vatandaslik analizinde “katilimin” yeniden konumlandirilmasi, onu daha genis bir
sosyopolitik uygulama yelpazesine ve temsiliyet ifadelerine yerlestirmekte ve bu

yolla insanlar, belirli siyasi topluluklarin iiyeleri olarak statiilerini ve haklarim

" Cogulcu ve Cogunlukcu yonetim anlayislari igin bkz. (Gozler, 2018: 264-271).
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genigletmekte ve bdylece sosyoekonomik kaynaklar iizerindeki kontrollerini
artirmaktadir (Hickey ve Mohan, 2004: 66). Ayrica, yerel demokrasi idealinin
gerceklesmesi noktasinda karar organlarmin yonetimin faaliyetleri ile ilgili olarak
vatandaslar1 bilgilendirmesi ve katilimi 6zendirici politikalar izlemesi onem arz
etmektedir (Kestellioglu, 2011: 124). Vatandaglarin katilimi agisindan Amerika’nin
Dakota eyaletinde yapilan bir anket 6rnek olarak gdsterilebilir. Amerika’nin Dakota
eyaletinde 2001 yilinda sel sirasinda sehirlerde yasayan rastgele secilmis 600
vatandasla, 400’ti Grand Forks’tan ve 200't East Grand Forks’tan gelen bir telefon
anketiyle goriistilmiigtiir. Calisma sonucunda ozellikle, East Grand Forks’taki
vatandaglarin iyilesme kararlarinda daha 6nemli bir rol oynadiklarini disiindiiklerini
ve bu algmin sel hasarlarini onarma siirecinden daha fazla tatmin sagladiklar
sonucuna ulasilmistir (Kweit ve Kweit, 2004: 355). Dolayisiyla vatandaslarin karar

stirecine katilmalar ile tatmin seviyelerinin de arttig1 sOylenebilir.

Halk katilimi ve denetim de 6zerkligin etkili isleyebilmesi icin iki 6nemli
deger olarak ifade edilebilir (Tortop, 1991: 5). Yo6netimlerin kendi i¢ denetimlerinin
yapilmasinin yani sira halkin da belirli araliklara yonetimi denetleyebilmesi ve bu
konuda s6z sahibi olmasi yerelde demokrasinin olusmasi bakimindan 6nemli bir
husustur. Yerel yonetim birimlerinin faaliyetleri ile ilgili raporlarin kamuoyuna
sunulmas1 ve halkin kolayca bu bilgilere ulasabilmesi ile olumsuz isleyen bir siire¢
ile ilgili aninda geri bildirim alma imkani olacaktir. Bdylece halkin da yerel
yonetimlerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanarak seffaf bir yonetim
anlayisinin yerlesmesi de saglanabilecektir. Bu bakimdan katilimci bir demokrasi
fikrinin yerlestirilmesi ve bu yonde uygulamalar yapilmasi ile yerel anlamda

demokrasinin gerceklestirilmesi daha kolay olacaktir.

1.4.2. Yerel Katilim Yollan

Yerel yonetimler, merkezi yonetimin hiyerarsisi icerisinde yer almayan ancak
belirli noktalarda ona bagimli olan ve vatandaglara en yakin yonetim birimleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Toprak, 2014: 33). Bu kuruluslar vasitasiyla vatandaslar
secme ve secilme hakkii kullanmakta ve yerel anlamda demokrasinin geregini

yerine getirmis olmaktadirlar. Sorunlarmi ilk agizdan dile getirerek merkezin
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baskisindan uzak ve 6zek bir sekilde karar alabilmek yerelde demokrasinin giizel bir

ornegi olmaktadir.

Yerel yonetim birimleri vatandas ile karar organlari arasindaki uzakligin en
az oldugu yonetim birimleri olarak demokrasinin etkili bir sekilde islemesi
noktasinda yonetim siirecinde 6nemli mekanizmalar olarak yer almaktadir (Uzun,
2010: 305). Bunu saglayabilmek igin ise vatandaslarin yerelde yoOnetime
katilabilmeleri gerekmektedir. Yine daha 6nce de bahsettigimiz meclis toplantilarina
katilim,kent konseyleri, beyaz masa uygulamalari, halk toplantilar1 ve yerel secimler,

yerel katilim yollar1 olarak ifade edilebilir.

Yerel yonetimlerde kararlarin alinmasi ve wuygulanmasi asamalarinda
seffafllik ve agiklik olmasi ile vatandaslarin katilimi ve yerel birimlerin denetimi de
0 kadar kolay hale gelecektir (Celik vd. 2008; 92). Nitekim, yerel yonetim
birimlerinin tiim faaliyetleri hakkinda aylik ve yillik olarak vatandaslari
bilgilendirmesi yerel yonetimlerin seffaflik anlayisinin da bir gostergesi olacaktir. Bu
seffaflik sayesinde halkin yonetime olan giliveni de artarak yonetimin de ihtiyag
duydugu anda halkin destegini arkasinda hissetmesi miimkiin hale gelecektir.
Bununla birlikte, kent konseylerinin karar alma ve uygulama siireglerinde daha fazla
on plana ¢ikarilmasi ile vatandaslarin talep ve sikayetlerinin daha ¢oziilebilir olmasi
da s0z konusu olabilecektir. Boylelikle vatandaglarin politika yapim ve uygulamasi
stirecinde aktif olarak yer almasi neticesinde daha kabul edilebilir hizmetlerin ortaya
¢ikmasi da miimkiin hale gelecektir (Kweit and Kweit, 2004: 358).

1.5. YONETSEL SUREC iCERISINDE KATILIMIN ANLAMI

Katilim olgusunun yonetsel siire¢ icerisinde ne anlam ifade ettigi sorusu
yonetim literatiiriinde yer alan goriisler cercevesinde degerlendirilmektedir. Yonetim
kuramlari, Sanayi Devrimi ile birlikte gelismeye baslamis ve 1900’lerden itibaren
sistemli bir sekilde gelismeye devam ederek tarihsel siire¢ icinde belirli ilke ve
kurallara sahip bir calisma alani1 olarak kendini kabul ettirmistir (Simsek ve Celik,
2018: 121). Yénetime dair tecriibelerimizin ve bilgilerimizin de aslinda Taylor dan

cok geriye gittigi sOylenebilir. Nasihatnameler ve tecriibi bilgi birikimi Geleneksel
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Yonetim Diisiincesi; yonetimin bilim dali haline gelmesi (Taylor) sonras1 gelistirilen
bilgileri kastetmek ve donemi anlatmak icin ise Modern (Cagdas) Yonetim
Diistincesi isimlendirmesi kullamilabilir (Oztas, 2015: 68). Bu bakimdan ydnetimde
katilimin hangi boyutlarda ele alindig1 gérmek agisindan ilk ve orta ¢aglardan ¢ok

bilimsel yonetim sonrasi donemler {izerinde durulmaya calisilmistir.

Literatiirde geleneksel ve modern yonetim yaklasimlart incelendiginde
geleneksel yonetimin aslinda klasik (Bilimsel Yonetim, Yonetim Siireci Yaklasimi,
Biirokratik Yaklasim) ve neo-klasik (Hawthorne Deneyleri/ Insan Iliskileri yaklasima,
Douglas McGregor’un X Ve Y Kurami) yonetim teorilerini igerisine alan bir anlayis
oldugu ifade edilse de geleneksel yonetimin 19. yiizyilin basinda Taylor tarafindan
gelistirilen Bilimsel Yonetime kadar olan siireci ifade ettigi soOylenebilir. Bu
bakimdan yonetim tarihine bakildiginda, Geleneksel Yonetim diislincesi Taylor’dan
once mevcut olan siirecleri isaret etmektedir. Ancak, modern yoénetim anlayislar ile
geleneksel yonetim anlayiglarinin karsilastirilmasi i¢in tecriibi bilgi bakimindan
geleneksel yonetim diisiincesi igerisinde Klasikve Neo-Klasik gortsler ele

alinacaktir.

1.5.1. Geleneksel Yonetim Yaklasiminda Katihm

Insanlik tarihinin en yakin kanitlar1 200-300 bin yil &ncesine kadar
uzanmakta ve modern anlamda ilk insana dair kanitlarin (hayvancilik ve tahil iiretimi
yapan ilk insan topluluklarinin) da yaklagik 15-20 bin yil Oncesine ait oldugu
belirtilebilir (Fisek, 2011: 51). Dolayisiyla aslinda insanliga dair bilgi birikimimizin
ve kanitlarin ¢ok da eski oldugu sdylenemez. Bu donemden once insanlar bilingli
veya bilingsiz olarak bir orgilitlenme durumuna girmekteydi ancak neolitik ¢ag ile
baslayan tarim devrimi ile birlikte yonetimsel anlamda da is siireclerinin basladigini
sOylemek miimkiin olabilir (Fisek, 2011: 51). Modern anlamda heniiz bir liretim
stireci baglamadig1 i¢in bir hiyerarsi veya isboliimii gibi kavramlarin da s6z konusu

oldugu sdylenemez.
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“Neolitik cagda kadimnlar tarim isleri ile ugrasirken erkekler avcilik ve
toplayicilik yaparlardi. Bu zamanda fiziki bir yonetim sisteminin olusmadigi ancak
yine de bir igboliimiiniin oldugu sdylenebilir.” (Fisek, 2011: 54) Aslinda bir 6lcilide
sadece beslenmek iizerine kurulu olan bu yapida yonetime dair ilk niivelerin
atildigin1 sdylemek de yanlis olmayacaktir. “Ne zaman ki Tun¢ Devriminin etkisiyle
sabanlar ve kiliglar yapildi, iste artik baristan bir siiregelen savasa uzanan dénem
baslamis oldu. Yeni ordular, yeni tarim alanlari i¢in fetihler baslad1 ve anaerkillikten
ataerkillige dogru bir gecis basladi.” (Fisek, 2011: 54) Bdoylelikle artik sadece tarim
ve avcilik-toplayicilikla ugrasan halktan ziyade savaslarin artmasi ile beraber erkek

egemen bir yapinin da olusmaya basladig1 sdylenebilir.

Demir Cagina gecilmesiyle birlikte savas aletleri daha saglam hale gelmis,
tarimsal ara¢ ve gereclerin ¢esitlenmesiyle tarimsal iiretim artmis, sato ve saraylarin
yerini daha korunakli olan surlarla gevrili yerlesim merkezleri almistir (Fisek, 2011:
57). Bu devrim ile birlikte artik tretim siirecinde de birtakim yapilanmalarin
baslamas1 gerektigi ortaya ¢ikmis ve ataerkil yonetim diislincesi ve yonetim siirecine

yansimasi da bu sekilde gerceklesmistir.

“Ataerkil yonetim diislincesinin “malvarlik¢1” ve “babacil” olmak tizere iKi
boyutundan s6z edilebilir. Malvarlik¢ ataerkillik, yonetilenleri bir esya olarak goriir
ve kolelik normal karsilanir. Babacil ataerkillik ise yonetilenleri birer insan olarak
goriir ve deger verir. Bir baba-ogul iligkisi s6z konusudur” (Fisek, 2011: 60-63).
Ataerkil yonetim diisiincesinin bu sekilde incelenmesinden hareketle aslinda yonetim
stirecinde insana ve insanin katilimina imkan veren bir yapisinin oldugu sdylenebilir.
Babacil ataerkillik olarak tanimlanan ve aslinda bir baba-ogul iliskisine benzetilen bu
yap1 ile insanin yonetime katkisinin olmasi gerektigi sonucu da ¢ikarilabilir. Nasil ki
bir baba ogluna destek olur ve onun fikirlerini sorar ise yonetimler de halkinin

isteklerini dinleyerek onlarin sorunlarina ¢6ziim bulma arayisina girmelidirler.

Ataerkil yonetim bi¢iminin sanayi devrimi ile birlikte temeli sarsilmis ve artik
aile reisi konumundaki kisi bir orgiitiin tim islerine bakamayacak hale gelmis; bu
isletmeler ya biiylimesini durdurmak ya da yetkilerini bir hiyerarsi ger¢evesinde
paylastirmak zorunda kalmistir (Fisek, 2011: 64-65). Boylelikle yonetimin bilimsel
temeller iizerine kurulmasinin onii agilmistir. Giiniimiizde geleneksel (klasik)

yonetim olarak ifade edilen bu yaklagimin temelinin Adam Smith’in ¢alisanlarin is
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boliimii ve iste uzmanlagsmasi ile bireysel verimliligin arttirllmasinin miimkiin
olabilecegine dikkat ¢ektigi ve 1776’da yayimlanan “Uluslarin Zenginligi” adh
kitabinda ilk olarak hissedilmeye baslandigi ifade edilebilir (Levent, 2014: 90).
Sonrasinda yasanan sanayi devrimi ile birlikte yonetim bilimine ait diislinceler
sekillenmeye baslamistir. Sanayi Oncesinde ve erken sanayi toplumlarinda insanlar

sadece boyun egen ve lireti

Hem sanayi dncesi hem de erken sanayi toplumlarindaki insanlar boyun egen
ve toplumdan soyutlanmis bireyler olarak goriilmiis ve kendilerine deger
verilmemistir (Gans, 2007: 80). Ancak devrim ile birlikte gelisen Kkitlesel iiretim
neticesinde kitle iiretiminde 6nemli yollar agan Henry Ford ve Frederisk W. Taylor,
bireysel inisiyatiflerin tamamen digarida birakildigi c¢ok yiiksek diizeyde bir
uzmanlagma sistemi 6nermeye baslamistir (San ve Simsek, 2019: 100). Fordizm ve
Taylorizm ile birlikte insanlarin tiretim siirecinde sadece modelin bir pargasi olarak
goriilmesi 6n plana ¢ikmis ve sistem mekanik bir disliye indirgenerek insanlarin

kendine yabancilagsmasina da sebep olmaya baslamistir (San ve Simsek, 2019: 100).

Taylor ile baslayan ve Klasik yonetim teorisi adi altinda devam eden
yaklagimlar onciiliigiinii Frederick Winslow Taylor’un yaptig1 ve bazen kendi adiyla
anilan “Bilimsel Yonetim Yaklagimi” ,Henri Fayol’un Onciiliiglinde gelistirilen
“Yonetim Siireci Yaklasimi” ve nihayet Max Weber tarafindan One siiriiliip daha
sonralar1 bagka diisiintirlerce gelistirilen “Biirokrasi Yaklasimi” olarak siralanabilir
(Kogel, 2014; Simsek ve Celik, 2018: 121). Bu ii¢ kuramin ortak noktas1 ise ayni
cagin irlinli olmalar1 ve benzer sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve teknolojik kosullardan

etkilenmis olmalari seklinde ifade edilebilir (Oztas, 2015: 165).

Bilimsel Yonetim Yaklasgiminin 6nciisii Taylor ve ardindan takip eden bilim
adamlari, 6rgiit yapilarinin incelemesinde ¢aligsan performanslarinim miimkiin olan en
makul diizeyde tutulmas: halinde en az girdi ile en c¢ok c¢iktinin saglanacagi

savunmuslardir (Leblebici, 2008: 105).

Klasik yonetim kuraminin bir diger yaklasimi Henri Fayol’un ileri siirdiigii
“Yonetim Siireci Yaklagim1” olmustur. Taylor’dan farkli olarak Fayol, calisanlarin
ve Orglitlerin verimliligi lizerinde durarak iyi bir Orgiit tasarimi1 ve yonetim ilkeleri

noktasinda ¢alismistir (Simsek ve Celik, 2012: 125). S6z konusu yaklagim herseyden
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once ekonomik etkinlik ve rasyonellik kaygilarini 6n planda tutmustur (Parlak, 2016:
69).

Y 6netimi bir siire¢ olarak dgelere ayiran ve inceleyen ilk arastirmacinin Henri
Fayol oldugu kabul gérmektedir ve Fayol bu siireci, Planlama, Orgiitlenme, Personel
Alma, Yonlendirme, Esglidiimleme, Denetleme ve Biit¢celeme olarak siralamaktadir
(Kog, 2016: 2). Klasik yonetim diisiincesinin igerisinde yer alan ve “YOnetim Siireci
Yaklagimi”nin onciisii olan Fayol, kendi deneyimlerinden yola c¢ikarak yonetim
ilkeleri olusturmus ve bunlar1 isboliimi, otorite, disiplin, yonetim birligi, amag
birligi, geleneksel ¢ikarlarin kisisel c¢ikarlarin Oniine ge¢mesi, ticretlentdirme,
merkezilesme, hiyerarsik yetki diizeni, diizen, hakkaniyet, personelin gorev siiresinde
tutarlilik, girigim, birlik duygusu olarak siralamistir (Simsek ve Celik, 2012: 127-
129; Livvargin ve Kurt, 2014: 237-239).

Ayrica, Fayol’a gore insanlar sorumluluktan kagmayi ve yonetilmeyi tercih
ederler ve bu nedenle yoneticiler astlarina giivenmemeli ve yaptiklar1 ise nezaret
etmelidir (Kog, 2016: 21). Bu bakimdan bu yaklasim da tipki bilimsel yonetim gibi
iktisadi verimlilik ve etkinlik fikrini esas almis ve isletmenin dinamik yoniini
olusturan yOnetimin biitiin alanlar1 ile ilgili belirli ilkeler gelistirmeye isletme
faaliyetlerini teknik, ticari, mali, muhasebesel, giivenliksel ve yonetimsel faaliyetler
olarak siralamistir (Simsek ve Celik, 2012: 125).

Fayol’unkine benzer bir bagka yonetim fonksiyonlar: siniflandirmasi da,
Luther Gulick tarafindan yapilmistir. Yonetim siirecinin gelismesine katki saglayan
Gulick, yedi grupta topladigi fonksiyonlari; planlama (planning), orgiitleme
(organizing), personel bulma (staffing), emir-komuta (directing), koordinasyon
(coordinating), raporlama (reporting) ve biitgeleme (budgeting) / (POSDCORB)
seklinde siralamistir (Simsek ve Celik, 2012: 126; Parlak, 2016: 70).

Klasik yonetim diisiincesinde yer alan bir diger 6nemli kuram Max Weber’in
“Biirokrasi Kurami” olarak sayilabilir. Weber’e gore biirokratik yapi, etkin ve
rasyonel bir orgiit yapisi i¢in vazgegilmez bir kosuldur (Simsek ve Celik, 2012: 129).

Onemli bir sosyolog ve diisiiniir olan Max Weber’in biirokrasi® yaklagimi

® “Biirokrasi, bir orgiitsel yapr modeli veya yaklasimi olarak giinliik konusmalarda
kullanildig: sekliyle islerin goriilmesini aksatan, gereksiz yazigma ve zaman kayiplarina yol
acan, bugiin git-yarm gel uygulamalarim doguran bir kavrami ifade etmenin aksine, ideal bir
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cergevesinde bu konu hakkinda yapilan aragtirma ve calismalarda Weber’in
diisiincelerinden faydalanildigi goriilmektedir (Akcakaya, 2016: 281). Biirokratik
yaklasim her ne kadar olumsuz bir kavram olarak algilansa da sadece otorite sahibi
olmanin yetmedigi, bilgi ve tecriibenin 6neminin hissedildigi, siyasi bozulmay1 ve
yolsuzlugu engelleyici, esitlik¢i yaklasimlari 6n plana ¢ikaran bir yaklagim olmasi
sebebiyle de demokratik yonetime birtakim katkilart s6z konusudur (Eryilmaz, 2008:
110).

Sozlik anlamu itibariyle “bir toplumda tabandan yukariya dogru ¢iktikca
daralan bir yapi icinde orgiitlenmis olan, kigisel olmayan genel kurallar ve isleyis
ilkelerine gore caligsan, atanmis goreviiler toplulugu” (TUBA, 2020) seklinde
tanimlanan biirokrasi® Weberci anlayista en etkili ve verimli drgiit yapisi olarak ele
alimmistir. Bu anlayisa gére makineli liretim yapilarinin diger {iretim yapilarindan
istiin olmas1 gibi biiroktarik yapili orgiitler de diger orgiitlerden {istiin olmaktadir.
Ayrica, Weber’e gore biirokratik Orgiitler kendilerine alternatif olarak
gosterilebilecek yonetsel sistemlere gore daha etkili ve verimlidirler (Ozer, 2013:
46). Weber, ideal bir biirokraside agik sekilde belirlenmis hiyerarsik yapinin ve
islevsel uzmanhiga dayanan isboliimiiniin olmasi gerektgini ifade eder ve teknik
yetenek temeline dayanan personelin secilmesi ve terfi edilmesi gerektigini de ifade

eder (Parlak, 2016: 76-7).

Klasikler insan1 sadece makinenin bir pargasi gibi gérmiis ve dolayisiyla
insanin yonetim silirecine katilimi konusunda bir goriis ileri stirmemislerdir. Klasik
yonetim diislincesine yoneltilen en yaygin ve siddetli elestiri de bu anlamda gelmistir
(Parlak, 2016: 84). Bunun yaninda klasiklerin elestirildigi bir diger nokta ise her ii¢
sistemin de oOrgiitleri kapali birer sistem olarak ele almasi ve orgiitlerin insanlari siki
bir sekilde kontrol etmesi gerektigi varsayimi temelinde bireylerin ihtiyaglarina,

sosyal iliskilere, degerlere, ¢atisan menfaatlere yer olmamasidir (Oztas, 2015: 167).

yonetim bi¢imi ve diizenini ifade eder. Biirokrasi bir kurulusta gérev ve islerin, yetki ve
sorumluluklarin, boliim ve birimlerin, kadro ve isgoérenlerin, kademe ve etkilesimlerin
kuruldugu ve calistirildigi bir sistemi ifade eder. Bu anlamda biirokrasi, kurumsallagmis
yapilarda var olan veya olmasi gereken bir siradiizeni ve vir sistematik yapiy1 betimler”
(Parlak, 2016: 75).

® Max Weber'e gore, ayirict zellikleri agikga tantmlanmis yetki alanlarmi saptayip asama
siralarina ayirarak, her makamin hak ve ddevlerini ayrintili, kati ve bicimsel kararlarla
diizenleyen orgiit yapist, genorgiit (TUBA, 2020).
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Klasiklerin yonetim bilimi alanina yapmis oldugu katkilar reddedilmemekle
birlikte insan unsurunu On plana almayan yaklasimlarindan hareketle bu
yaklasimlarin eksikligi hissedilmeye baslanmis ve 1920’lerde, Biiyilk Buhran
yillarinda, isteki sosyal faktorlere ve calisanlarin orgiit i¢indeki davranislarina yani
insan 1iligkilerine daha fazla dikkat edilmeye baslanmis Neo-Klasik yonetim
kuramlarinin dogmasina sebep olmustur (Parlak, 2016: 85; Ekinci, 2019: 25).
Klasiklerden farkli olarak Neo-Klasiklerde birey daha 6n plandadir ve bireylerin
ihtiyaclari, psikolojisi, sosyal iligkileri ve degerler sistemi yeni faktorler olarak
incelenir (Oztas, 2015: 173). Bireylerin psikolojik durumlari, motivasyonlari, diger
calisanlar ile olan iligkileri bu bakimdan 6nemli bir konu haline gelmektedir. Ciinkii
isi yapan bireyin o isi dogru sekilde yapabilmesi o bireyin motivasyonu ile de
yakindan iligkilidir. Neo-Klasik yaklasimda amag klasiklerde oldugu gibi verimlilik
ve verimliligi artiracak bir orgiit ve yonetim anlayisini bulmak ve kurmaktir (Oztas,

2015: 173).

Geleneksel yonetim diisiincesi igerisinde insana Onem verilmemesi
neticesinde yonetimde insan iligkileri 6n plana ¢ikmaya baglamis ve Elton Mayo ile
ekibi tarafindan  1927-1932 yillar1 arasinda Western Electric Company’nin
Hawthorne fabrikasinda yiiriitiilen arastirmalar etkili olmaya baslamistir (Kog, 2016:
29). ABD’nin Chicago yakinlarinda Hawthorne adli elektrik fabrikasinda 1924’te
baslayan ve 1930’larda sonuglanan arastirmalar Harward Universitesinden
F.Roesthlisberger ve Elton Mayo dnderligindeki bir grup bilim adaminin liderliginde
yapilmis ve bu aragtirmalar klasik kuramin bir uygulamasi olarak baslamis ancak
elde edilen sonuglar yeni bir kuramin dogmasima Onciiliikk etmistir (Levent, 2014:
100; Parlak, 2016: 87). Yapilan arastirmalarin temel hipotezi 1siklandirma, 1sitma,
dinlenme zamani gibi fiziksel iyilestirmeler arttik¢a verimliligin de artacagi olmasina
ragmen deneyler sonucunda bu tezler dogrulanmamis ve bunun iizerine
aragtirmacilar fiziki faktorler yerine sosyal faktorlere odaklanmislardir (Parlak,
2016: 87). Esasinda neo-klasiklerin insan odakli yaklasimlarinin temelinde de bu
deneylerin sonucunun etkisinin oldugu sdylenebilir. Sonug itibariyle personelin
morali ve motive edilmesinin 1s1, 151k ve mekanin rengi etkisinden daha fazla 6nemli

oldugu goriisiinii ileri siirmislerdir (Sahin, 2004: 531; parlak, 2016: 87).

Neo-klasik yaklagimin bir bagska dnemli kurami da Douglas McGregor’un X

ve Y kurami olarak ifade edilebilir. McGregor’un X ve Y Teorisi, yonetim ve
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orgiitsel davranig alt alanlariyla ilgili olarak daha sonraki arastirma ve uygulamalari
giiclii bir sekilde etkilemis ve Y teorisinin ¢alisanlara yonelik insancil ve iyimser
gorlstl, kurumsal gelisimin birgok ilkesinin temelini olusturmustur (Kopelman vd.,
2010: 123; Tekin vd., 2016: 83). Yine, yirmi birinci yiizyilda bilgi temelli, 6grenme
odakli Orgiiterin  biiyiimesi ile birlikte Y teorisi davraniglarinin X teorisi
davraniglarindan daha etkili olma olasiliginin giderek arttig1 ileri siiriilmektedir

(Kopelman vd., 2010: 122).

1.5.2. Modern Yonetim Yaklasiminda Katilhhm

Dinamik ve karmasik cevrelerde organik orgiit yapilarinin etkinligi sz
konusidir. Zira, organik yapilarin yiiksek esneklige sahip olmasi sebebiyle degisime
uyum saglayan yapisi, bu yapilarin esnek gorev tanimlari, daha az kural, kendi
kendini denetim, sorun ¢oziilmeye katilim, uzmanlagma, daha fazla yetki devri ve
bireyler ve gruplar arasinda yiiksek iletisim, Ozelliklerine de sahip olmasini
saglamistir (Tortop vd, 2007: 42). Organik yapilanmalar ve siiregler bu sayede orgiite
dinamizm katarak onlar1 rekabet¢i ortamda daha basarili olmaya da sevk edecektir.
Iste bu agidan modern ydnetim yaklasimlarinda insana daha fazla 6nem verildigi ve

katilimi 6zendirici yaklagimlar sergilendigi ifade edilebilir.

Peter F. Drucker’in “Kapitalist Otesi Toplum”da belirtmis oldugu gibi
kapitalist toplumda iiretim olanaklarina sahip olan ve onlarin kontroliinii elinde
tutan kapitalistler ile is¢iler yani Karl Marx'in (1818- 1883) "proleter"leri (disa
itilmis, somiiriilen, bagimli durumda insanlar) seklinde iki sosyal sinif hakim iken
sanayi devriminden sonra sanayi is¢isi artik "proleter" olmayip, bu sefer "emekgi"
imajiyla ortaya ¢ikmis ve sonrasinda ise "Yonetim Devrimi" ile birlikte imalat
sanayindeki mavi yakali isciler, gerek sayica, gerekse giic ve mevki acisindan hizla
gerilemeye baslamiglardir (Drucker, 1993: 14). Boylelikle artik bilgi toplumuna

gecisin bir donlim noktas1 meydana gelmektedir.
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Klasiklerin verimliligi ve Neo-Klasiklerin ise bu verimliligi saplayabilmek
icin insant 6n planda tutmasindan hareketle modern yonetim yaklagimlarinin insani
hareket noktasina alarak orgiitlerin verimliligin artirilmasi1 konusunda farkli goriisler
ileri siirdiigii ifade edilebilir. Sistem yaklasimi bu goriislerden bir tanesidir. Sistem
Yaklasimi veya Sistem Analizi olarak adlandirilan bu yaklagim, Ludwig Von
Bertalanffy tarafindan olusturulan bir modern yonetim teknigi olarak kabul
edilmektedir (Tortop vd., 1999: 229). Sisteme en iyi 6rneklerden birisi bir orkestra
olarak gosterilebilir. Orkestrada yer alan tiim miizisyenler ve ¢aldiklar1 miizik aletleri
aslinda o sistemin birer parcasidir. Miizisyenlerden birisinin yanlig bir ton ¢almasi o
orkestrada diizensizlige sebebiyet verecektir. Ayni sekilde orgiitler de birer sistemdir
ve oOrgiitlerin i¢ ve dis cevreleriyle siirekli iligski igerisinde bulunmasi 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin  yapisin1  belirleyen kurulus kanunu veya &rgiitiin

faaliyetlerini diizenleyen mevzuat, yapisal sisteminin esasini olusturan unsurlardir

(Tortop vd., 1999: 231).

Sistem kavraminin temelinde fizik biliminden kaynaklanan o6zellikler
mevcuttur ve bu yoniiyle kavram toplum bilimciler tarafindan toplumsal olaylara
uygulanmaya calisilmistir (Simsek ve Celik, 2012: 150). Sistemler acik ve kapali
sistemler olarak ikili bir ayrima tabi tutulabilir (Oztas, 2015: 211);

Acik sistemler, gevresiyle girdi ve cikti aligverisinde bulunan, ¢evresinden
etkilenen ve ¢evresini etkileyen, sinirlar1 gecirgen olan sistemlerdir. Acik sistemler
cevrelerinden “geri bildirim” alarak sekillenirler. Bu geribildirimler olumlu veya

olumsuz olabilir.

Kapal: sistemler ise; c¢evresiyle girdi ve ¢ikt1 aligverisinde bulunmayan ve
siirli kapali, gecirgen olmayan sistemlerdir. Dolayisiyla kapali sistemlerin uzun
donemde yasam sanslar1 agik sistemlere nazaran daha azdir. Cevresiyle girdi ve ¢ikti
aligverisinde bulunamayacagi i¢in “entropi” (dgisen teknoloji, rakipler, beklentiler ve
kaynaklar sebebiyle sistemin dengesinin bozulmasi olarak ifade edilebilir) yoluyla
yok olabilir.

Sistem yaklasimi belirli olay, durum ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir yontem, bir diisiince tarzi ve bir yonetim felsefesidir ve bu yaklagimin
esasiniolusturan “sistem” ise*“belirli parcalardan olusan bir biitiin”dir (Simsek ve

Celik, 2012: 150). Sistem yaklasimi agisindan katilim kavrami da iste acik
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sistemlerde oldugu sekliyle daha gozle goriiliir bir 6neme sahip olmaktadir. Sistemde
asil olan bir girdinin sisteme girmesiyle olusan “etki” ve bu etki sonucu sistemin ona
gosterdigi “tepki”dir. Bunu kavrayabilen ve bu dogrultuda orgiit politikalarin
gelistiren yonetimler basarili olabilecektir. Orgiitlerin i¢ ve dis cevreleriyle siirekli
etkilesimde bulunmasi hem o orgiit icin hem de diger orgiitler i¢in faydali bir
stirectir. Bu sayede oOrgiitler eksik yonlerini tespit ederek ¢oziim iiretme yoluna
gideceklerdir. Ayni sekilde bireylerin Orgiitiin ¢evresiyle olan iligkilerinde
yeteneklerini ve tecriibelerini kullanarak orgiite yon vermesi de o orgiit i¢in olumlu
bir gelisme olacaktir. Bu sayede hem calisanlar yonetime dahil olarak orgiitiin karar
alma siireclerinde etkili olacak hem de yoneticiler goremedikleri eksiklikleri bu

sayede gbérmiis olacaklardir.

Durumsallik yaklasimi da modern yonetim yaklagimlart igerisinde ele
alinabilir. Bu yaklagim da Klasik, neo- klasik ve sistem yaklagimlarinin yerini alan bir
anlayis olmamakla birlikte bu anlayislarla birlikte ilerleyen ve hangisinin hangi
durumlarda etkili ve fayda saglayan bir anlayis oldugunu arastiran yaklasimdir
(Sahin, 2004: 535). Durumsal teoride yoneticilerin karar agsamalarinda mevcut durum
cercevesinde hareket etmeleri ve durum {lizerinden coziimler ileri siirmeleri soz
konusu olmaktadir (EKinci, 2019: 31). Durumsallik yaklagimimin her ne kadar
1960’11 yillarda ortaya ¢iktig1 iddia edilse de aslinda 1980’11 yillarda ortaya ¢ikan ve
Henri Fayol tarafindan temellerinin atildigi belirtilebilir. Fayol’un “Benzer
kosullarda ayni ilkenin iki defa uygulanma sansi hemen hemen yoktur. Bu bakimdan
degisken kisileri, baska degiskenleri, degisik kosullar: ve daha pek ¢ok degisken
unsurlart hesaba katmak gerekir” (Tortop vd., 1999: 289) sdyleminden hareketle
durumsallik yaklasimindaki temel Olgiitiin duruma goére sekillenme oldugu ifade
edilebilir.

Durumsallik yaklagimi, yoneticilerin etkili kararlar verebilmesi i¢in Orgiitiin
durumunu, isleyisini ve yapisini iyi bilmesi gerektigi lizerinde durmaktadir (Tortop
vd., 1999: 290). Orgiitlerin isleyisinin ve yapisinin iyi analiz edilmesi de orgiite
uyumlu calisanlarin ise alinmasindan itibaren Onemli bir siire¢ olmaktadir.
Calisanlarin yetenekleri ve orgiite olan uyumluluklar: ile verimli bir 6rgiit modeli de
olusabilecektir. Dolayisiyla katilimci bir modelin olusturulabilmesi igin insan
kaynaklar1 planlamasinin Orgiitler acisindan etkinligi gerceklesebilmelidir. Bu

planlama siireci i1se uygun personelin se¢imini ve istihdamini saglayarak verimli ve
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tiretken bir orgiit yapisinin olusturulmasina katki saglar (Tortop vd, 2007: 100). Bu
Orgiit yapist da calisanlarin katilimini 6zendiren ve onlar1 motive eden bir orgiit
yapisina biiriinmelidir. Insan kaynaklar1 planlamasi bu bakimdan yonetim siirecinde

Oonemli bir yere sahiptir.

1.5.2.1. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasiminda Katilim

Tiirkgeye “Yeni Kamu Yonetimi (YKY)” olarak gevrilebilecek olan “new
public administration” anlayisinin Amerikali arastirmact Dwight Waldo tarafindan
ifade edilmeye baslandig1 sdylenebilir (Cigeroglu ve Ozgiir, 2011:3; Kocaoglu, 2011:
43; Hergiiner, 2015: 74). Anlayisin, 1968 yilinda Syracuse Universitesi’nde geng
kamu yoneticileri tarafindan gercgeklestirilen Minnowbrook Konferansi’nda ele
alinarak tarih sahnesine ¢iktig1 da ifade edilebilir (Cigeroglu ve Ozgiir, 2011:3).
Konferans kapsaminda o6zellikle kamu yonetimi alanindaki sorunlar ele alinmus;
bunun yanisira 1960’11 yillarda yasanan ve ¢oziilmesi gereken toplumsal ve sosyal

problemler de giindeme getirilmistir (Hergiiner, 2015: 75).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi temel olarak kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesi
noktasinda ¢iktilarin 6n plana alindig1 ve devletten ziyade 6zel sektoriin devreye
girmesi gerektigi fikrine odaklanmistir (Klijn, 2012: 2; Boztepe, 2018:192). Bu
anlayls kamu yOnetiminin geleneksel yapisindan uzaklasilmasi cercevesinde ozel
sektorde meydana gelen degisim ve ekonomik anlayista ortaya ¢ikan degisiklikler
sonucu On plana c¢ikmaya baslamistir (Bilgi¢, 2013: 31). Nitekim, bu anlayis ile
birlikte Onceden sadece tiiketici konumunda yer alan bireyler, artik kamusal
politikalarin olusturulmas: ve uygulanmasi agamasinda séz sahibi bireyler haline
gelmistir (Sahnagil, 2019: 31). Dolayisiyla kamunun kiiciitiilmesi, 6zel sektoriin
gelistirilmesi ve bireylerin yonetime katilimi gergevesinde verimlilik artiginin nasil
gerceklesecegi lizerinde durularak bu alanda calismalar yapilmaya baslanmistir
(Ozer, 2005: 3). YKY nin kurucularindan sayilan H. George Frederickson da “kamu
yonetiminin sunmus oldugu hizmetler sosyal adaleti ve esitligi saglyyor mu” sorusuna

yanit aramaya calismis ve YKY’nin mevcut politikalart ve yapiyr sistematik bir
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sosyal esitlik kavramina ulagmak igin degistirmenin yollarin1 aradigini belirtmigtir

(Cigeroglu ve Ozgiir, 2011:3).

Yeni Kamu Yonetimi bir uygulama ve kamu yonetiminde bir dizi fikir olarak
yetmisli yillarmn sonlarinda 1980°li yillarmm baslarinda Ingiltere’de Thatcher’la
baslayarak diinya genelinde hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir (Klijn, 2012: 3;
Boztepe, 2018:192). Esasinda yirminci yiizyilin egemen biirokrasi (Weberyen
anlayig) anlayisina bir tepki olarak dogan (Bilgi¢, 2013: 36) bu anlayis ile birlikte
insanin {iretim siirecinde en onemli ve vazgecilmez kaynaklardan birisi oldugu
vurgulanmig ve insan kaynaklarma gereken Oneminin verilmesi gerektigi

savunulmustur.

ABD’de 1993 yilinda Al Gore raporu ile giindeme gelen ve kamu yonetimi
anlayisinda 6nemli degisikller ile siiren bir donem baslamistir. Raporla birlikte
donemin ABD Baskani Clinton ve yOnetimi vatandaslar ile idare arasinda miisteri-
hizmet sozlesmesi yapmak gerekliliginin farkina varmustir. Bu siiregteki temel
diislince ise ¢alismanin artirilmasi ve tiretimde maliyetin diistiriilmesi olmus; bu da

dort ana bashigin gerceklesmesi ile miimkiin hale getirilmistir (Yayman, 2016: 236);

1- Kirtasiyeciligi azaltma.
2- Miisteri odaklilik.
3- Calisanlar inisiyatif ve sorumluluk verme.

4- Esaslara geri donmek.

Bu anlayis ile birlikte artik weberyen tipi Orgiitlenmeler de siirecten
etkilenmis ve 6zellikle bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucu ortaya
c¢ikan e-devlet olgusu da anlayisin gelismesine katki saglamistir (Ergun, 2015: 366).
Son yillarda hiikiimetler, karsilastiklar1 zorluklarin artan karmasikligi nedeniyle
hedeflerine ulagsmak igin toplumsal aktorlere daha bagimli hale gelmis ve entegre
hizmet sunumuna yonelik artan talepler, 6rnegin ¢esitli kuruluslar arasinda isbirligi
yoluyla yatay aglar1 da tesvik etmeye baglamistir (Klijn, 2012: 2). Bu bakimdan, yeni
kamu yonetimi anlayistyla birlikte devletin kiiciilmesi, sadece sinirl alanlarda varlik
gostermesi, Ozetle daha liberal politikalar benimsenmesi ile birlikte 6zel sektoriin

kamusal alana dahil olmasi hiz kazanmistir. Zira, devletin kiigiilmesi ve piyasa
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temelli bir mekanizmanin olugmaya baglamasi ile geleneksel kamu yonetimi

anlayisindan uzaklasilarak isletme temelli bir anlayisa geg¢ilmistir (S6zen, 2005: 57).

Unlii devlet adami Nizamii’l Miilk® {in Siyasetnamesinde de belirttigi iizere
(Miilk, 2018: 127) “Meselelerde istisare yoluna gitmek kisinin  gii¢lii
muhakemesinden ileri gelir. Bir meseleye iligkin herkesin malumati olabilir, lakin
birisi konuya daha fazla vakif; bir baskasimin mevzuyla ilgili bildikleri daha
yiizeysel; bir digeri sahip oldugu ilmi icra etmemisken bir baskasi ayni ilmi tatbik ve
tecriibe imkani bulmus olabilir”’. Onemli olan ise katilimc1 bir anlayis gercevesinde
herkesin fikrini dinleyen, bilgiye ve tecrilbbeye onem veren bir yonetim anlayisinin

benimsenmesi ve stirdiirilebilmesidir.

1.5.2.2. Yonetisim ve Katihm

Sozlik anlami itibariyle “yonetilenlerin, ozellikle de karar konusuyla
vakindan ilgili piyasa aktorlerinin karar alma siireglerine katilmasini; yonetsel,
ekonomik, politik yetkelerin kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinca ortak
kullanimini ongoren ¢agdas yonetim ilkesi” olarak tanimlanan yonetisim Sheng’e
gore birgok farkli sekilde tanimlanan karmasik bir kavramdir. Hikiimet ile
vatandaslar1 arasindaki iliskinin kalitesi olarak ifade edilebilecek olan bu kavram
kamu islerini etkileyen kararlarin alinma siirecinin kalitesi ve bu kararlarin uygulama
kalitesi ve sonuglaridir (Sheng, 2010: 134). Giiniimiizde yonetisim terimi, kamusal
politikalarin olusturulmasi siirecinde kamu sektorii, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglarini igine alan bir model olarak kullanilmakta ve boylelikle yonetimde ¢ok
tarafli bir katilm sergilenmektedir (Ozer, 2006:63). Buradan da goriilecegi iizere
merkezi ve yerel anlamda oOrgiitlenmelere ilave olarak kamu ve ozel tiim
orgiitlenmelerin karar alma siirecine dahil edildigi bir yapr gozlemlenmektedir.
Giliniimiizde haklarii arayabilmeleri ve elde edebilmeleri i¢in, vatandasin “miisteri”
roliinden de s6z edilerek yonetim-vatandas iligkileri daha yogun bir sekilde giindeme
gelmeye baslamis ve bu iligkiler vatandaslarin yonetimden daha ¢ok hizmet
beklemelerine ve yonetimin sundugu hizmetlerin daha kaliteli olmasina sebep
olmustur (Eren ve Kilig, 2008: 41). Yonetisim kavraminin temelinde yer alan ¢ok

tarafli model sayesinde de yonetisimin ancak katilim ile birlikte etkili bir model
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olacaginmi sdylemek yanlis olmayacaktir (Kocaoglu, 2011: 42). Katilim, sorumluluk
ve hakkaniyet kavramlari etkili ve yerinde bir yonetisim i¢in 6nemlidir. Katilimin
olmadigr bir sistemde yOnetisimin varligindan da s6z edilmesi miimkiin
olamayacaktir. Vatandaglarin yonetime katildigi, sivil orgilitlenmelerin yonetici erki
yonlendirebildigi ve iiniversiteler, odalar vb. orgiitlenmelerin hiikiimetler nezdinde

dikkate alindig1 bir yapilanma yonetisimin dogas1 geregi olmalidir.

Devletin de 6zel sektor zihniyetiyle hareket etmesi ve toplum kesimlerinin
fikirlerini dinleyerek daha aktif bir yapiya kavusmasi da yonetisimin bir geregidir.
Kamu yonetisimi olarak da tarif edilebilecek bu kavram; yerel, bolgesel, siyasal ve
sosyal gruplar ile o6zel ve ticari oOrgiitlenmelerden olusan aglarin ydnetimini
icermektedir (Ozer, 2006:78). Devletin 6zel sektdr zihniyetiyle hareket etmesi,
ozellikle yoneticilerin hesap vermesi ve sorumluluklarin1 devretmesi 6zel sektordeki
benzer uygulamalardir. Bunun yaninda bilgi edinme hakki ile vatandaslarin devletin
hizmetleri hakkinda her tiirlii bilgiyi fiziki ve elektronik ortamda elde edebilmeleri

ile daha seffaf ve hesap verebilir bir anlayisin gelismesine yardimci olunacaktir.

Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonuna
(UNESCAP) gore iyi yonetisimin 8 ana 6zelligi vardir. Katilimci, uzlagsma odakli,
hesap verebilir, seffaf, duyarli, etkili ve verimli, adil ve kapsayicidir ve hukukun
listiinliigiinii izler (UNESCAP, 2020). Yine, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) tarafindan 1999 yilinda yaymlanan “OECD Principles of Corporate
Governance” adli galismada orgiitiin kurumsal yonetim ilkeleri, seffafligi, biitiinligi
ve hukukun istiinliigiinii artirmaya yonelik daha genis bir uluslararasi ¢abanin bir
pargasint olusturdugu ifade edilmistir (OECD, 1999: 6). Dolayisiyla uluslararasi
anlamda da yonetisim temelinde ¢aligsmalarin stiregeldigi ifade edilebilir. Yonetisim
sirecinde lilkemizde de ornek olan uygulamalardan birisi 2001 yilinda ¢ikarilan
“Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma Esas ve Yontemleri Hakkinda
Kanun” ile Ekonomik ve Sosyal Konseyin kurulmasi da aslinda bu ydnde
degerlendirilmesi gereken bir kurumdur. Kanunun 1. Maddesinde kanunun amaci
ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda, toplumsal uzlagma ve igbirligini
saglayacak, siirekli ve kalici bir ortam olusturarak, istisari mahiyette ortak goriis

belirlemek seklinde ifade edilmistir.
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Katilim1 saglayabilen, uzlasiyr destekleyen, hesap verebilir, halkin isteklerini
dikkate alan ve duyarlilik gosteren, adaletli ve halkin tiim kesimlerini kucaklayarak
seffaf bir yOnetim anlayisina sahip iilkeler de yonetisim siirecinde aktif rol
alabilmelidir. Yonetisim, karar verme siireci ve Kkararlarin uygulandigi siireg
oldugundan, bir yonetisim analizi karar verme ve alinan kararlarin uygulanmasinda
yer alan resmi ve gayri resmi aktorlerce karara varmak ve bu karari uygulamak igin

olusturulmus resmi ve gayri resmi yapilara odaklanir (UNESCAP, 2020).

Yeni kamu yoOnetimi ile birlikte yOnetisim kavrami daha fazla 6n plana
¢ikmaya baglamig; birey haklar1 ile sosyal ve kiiltirel haklar konusunda
olusturulacak politikalarin uygulamasi asamasinda sivil toplum kuruluslart etkili
olmaya baslamistir (Bulut vd., 2017: 24). Bu siirecte merkeziyetgiligin 6nlenmesi ve
yerinden yonetimin gli¢lendirilmesi yoniinde calismalarin yapildigi ve katilimi
6zendirici uygulamalarin yer aldig1 da goriilmektedir. Yonetisim ile birlikte devletin
yaninda 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 da bir araya gelerek ortak politikalar
tiretmek gayesine girmislerdir. Devletin tek s6z sahibi olmadigi; diger paydaslarin da
s0z hakkinin oldugu yonetisim siireci ile daha uygulanabilir kararlar almak miimkiin
olacaktir. Merkeziyetciligin de bu baglamda biraz arka planda durmasi
gerekmektedir. Merkeziyetgiligi onlemek i¢in; yetki devri verilerek ve yetki genigligi
taninarak yerinden yonetim kuruluslarinin daha aktif gorev yapabilir hale getirilmesi

Onem tasimaktadir.

1.5.2.3. Modern Yonetim Tekniklerinde Katilim

Geleneksel Yonetim Anlayisi, yonetimi ve oOrgiit ¢aligmalarini bilim dali
haline getirmis 19.yy sonu ile 20.yy basinda bir dizi profesyonel yonetici ve bilim
adaminin katkilar1 sonucu ortaya ¢ikmis ve devaminda gelistirilen yaklasimlar ile
birlikte modern ydnetim tekniklerinin olusmasmna da onciiliik etmislerdir (Oztas,
2015: 85).  Artik Orgiitlerin zamani, performansi, c¢atismayl etkin olarak
yonetebilmesi de onemli hale gelir olmustur. Klasiklerin yonetim diisiincesinde hep
en 1yi Orgiit yapisinin nasil olusturulabilecegi konusunda c¢alisiimis ve ortaya

“biirokratik” veya daha genel ifade ile “mekanik™ olarak adlandirilan 6rgiit yapilar
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cikmistir (Simsek ve Celik, 2012: 136). Modern yonetim teknikleri ile birlikte ise
artik orgiitleri meydana getiren unsurlardan birisi olan insanin yonetime katilimini
ozendirici calismalarin 6n plana c¢iktig1 soylenebilir. Ozellikle davranis bilimci
arastirmacilarin gergeklestirdigi Hawthorne deneylerinin sonuglari neticesinde de
orgiitlerin incelenmesinde bir baska akimin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur
Beseri Iliskiler (insan Iliskileri) adi altinda ortaya ¢ikan bu akim, daha
sonralari“insan Kaynaklar1 Yonetimi” ve “Orgiitsel Davranis” alanlarmm da
altyapisini olusturmustur (Simsek ve Celik, 2012: 137). Modern yonetim teknikleri
bu agidan oOrglitleri ¢evreleriyle etkilesim i¢inde bulunan agik bir sistem ve toplumsal
bir birim olarak incelemis ve orgiitlere biitiinsel bir bakis a¢is1 kazandirmiglardir

(Kog, 2016: 37).

Yonetim siirecine katilimi 6zendirici anlamda toplam kalite yOnetim
uygulamalar1 6n planda yer almalidir. Toplam Kalite Yo6netimi (TKY) anlayiginin
tiretimin dogru sekilde yapilarak her seferinde bunu tekrarlamasi gerektigi fikrinden
hareketle orgiitlerin rekabet giiciinii artirict bir yapisinin oldugu sdylenebilir (Bolat
vd, 2009: 261). Toplam Kalite Yonetiminin temel amaglarindan olan ¢alisanlarin
tamaminin yonetim siirecine dahil edilmesi ile calisan performansinin artirilmasi
miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle performansin artirilmasi bakimindan katilimimn
saglanarak bu anlayisa uygun bir yapmin belirlenmesi ile ¢ogu tilkede kamu
kurumlarinin bu yontemi uygulamaya gecirmesi planlanmaktadir (Celik, 2013: 3).
Nitekim, Insan Kaynaklart Yonetimini (IKY) siirecinde performans ydnetimi
uygulamalari ile gelecek odakli ve gelisimci bir yapinin kurulmasi1 amaglanmaktadir
(Grigore vd, 2009: 279). Bu agidan bakildiginda performans yonetiminin gelecege
yonelik ve ilerlemeci bir yapida oldugu sdylenebilir.

Performans Yonetimi katilima ve takim ¢alismasina 6nem verdigi i¢in etkili
bir iletisimin kurulmasinda ve toplam kalite yonetiminin gerceklestirilmesinde
onemli bir teknik olarak goriilmektedir (Celik, 2013: 77). Bunun yaninda katilimin
saglanabilmesi ve etkilli olabilmesi ¢atismanin da 1yi yonetilmesi ile miimkiin hale
gelebilecektir. Nitekim, Klasik yonetim diisiincesinde c¢atismanin varligir kabul
edilmeyen bir unsur iken, modern anlayista catigmanin varligi kabul edilmekle
birlikte catismanin etkili bir sekilde yonetilmesi ile verimlilik artig1 saglanacagi da

ifade edilmektedir (Giirer vd., 2014: 443).
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Demokratik yonetim bigimlerinde tek basli karar organlarinin aksine,
kararlarin alimmasinda tiim Orgiit calisanlarinin katkis1 goriilmekte ve TKY’ nin
baslica amaclarindan birisi de faaliyetlerine katilimin saglanmasi1 olmaktadir (Ozer,
2008: 247). Yine degisimi ve gelisimi kendisine bir gelenek edinen orgiitler her
zaman i¢in basarili olma yolunda daha istekli hale gelebilecek; etkili ve verimli
calismalar sergileyerek rekabet giiciinii artirabilecektir. Degisimi ve gelisimi goz ardi
etmek, gliniin degisen ve gelisen sartlarina halim olamamak Orgiitler lizerinde
duragan bir yapinin olusmasina sebep olacak ve giderek duraganlasan bir yapi

meydana gelecektir.

1.5.3. Geleneksel ve Modern Yonetim Yaklasimlarindaki Katilimin

Karsilastirmasi

Geleneksel ve modern yonetim yaklasimlari ¢ergevesinde katilim konusu
degerlendirildiginde goze c¢arpan ilk nokta aslinda insana verilen 6nemin artmisg
olmasidir. Klasik yaklagimlar igerisinde Taylor’dan itibaren baglayan iiretim ve
verimlilik odaklilik ilerleyen zamanlarda daha insan merkezli ¢aligmalarin
dogmasinda rol oynamistir. Bu kapsamda neo-klasikler ve devaminda yer alan
yaklagimlarda insan1 temeline alan ve insanlarin psikolojik ve sosyolojik
durumlarniyla da ilgilenen yonetim tipleri ortaya cikmistir. Yonetim bilim olarak
incelenmesinden Once ataerkil bir yapidan sz edilmekte iken sanayi devriminden
sonra baglayan akimlar ile birlikte is odakli yapilanma ve sonrasinda neo-klasik
modelin ortaya ¢ikmasiyla birlikte insan odakli bir yapilanma ortaya ¢ikmustir.
Otoriter ve buyurgan olan idari yap1 modern anlamda yerini daha insancil ve arkadas
tipi yonetime birakmustir (Oztekin, 2012, 81).

Tarihsel kosullar dikkate alindiginda klasik ve neo-klasik yaklagimlar
doneminde verimlilik noktasinda 6nemli calismalarin yapildig: (Fisek, 1979: 41) ve
bu cer¢evede insan unsurunun Orgiitler icin dnemli bir kaynak oldugu 6n plana
cikmistir. Bununla birlikte klasikler insan1 sadece orgiitlerin verimliliginin artirilmasi
acisindan bir ara¢ olarak ele almisken, neo-klasikler ise insanlarin sosyal ve
psikolojik bakimdan da motive edilmesi gerektigi iizerinde durmuslardir

(Asunakutlu, 2001: 14).
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Klasik yonetim diislincesiyle baslayan ve ardindan gelen yonetim anlayislar
ile hizla yoluna devam eden geleneksel yonetim yaklasimlart yonetim bilimi
yazininda giiniimiizde halen 6nemini korumaya devam etmektedir. Bu anlayiglardan
Bilimsel Yonetim isin incelenmesine Onceligini vermis; yonetsel kuram yénetimin
incelenmesine; biirokratik kuram ise yapinin incelenmesine dncelik vermistir (Oztas,
2015: 165). Klasik yonetim kuramlari; orgiitte diizen ve istikrarin saglanmasi, teknik
bilgi ve yetenege dayali otorite saglanmasi ve bu iki unsur yardimiyla varilmak
istenen Orgiitsel verimlilik ve etkinlik {izerinde ¢ok durmuslardir. Bilimsel yonetim
anlayiginin temelinde Orgiitlerin belirli bir diizen ve istikrara kavusturulmasi yer
almakta; maddi ve beseri unsurlar orgiitsel verimlilik i¢in kaginilmaz unsurlar
olmaktadir. Zira, istikrarsizlik, verimsiz bir yonetimin hem sebebi hem de sonucu
olmakta; bu sebeple biitiin islerin belirli kurallara baglanarak orgiitsel yapinin
sistematik hale getirilmesi hayati 6nem arz etmektedir (Simsek ve Celik, 2012: 135).
Klasikleri insana 6nem vermemeleri nedeniyle elestirerek yeni bir akim olarak ortaya
cikan Neo-Klasik yaklagimin ana goriisli ise bir Orgiit yapisi i¢cinde calisan insan
unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden faydalanmak, yapi ile insan davranislari
arasindaki incelemek ve oOrgiit i¢inde ortaya cikan sosyal gruplar1 ve ozellikleri
tanimak olarak ifade edilebilir (Fisek, 2011: 70; Kog, 2016: 30). Ayrica klasiklere
gore Orgiitler adeta bir makine gibi tasarlanmistir. Klasikler igb6limii, uzmanlasma,
hiyerarsi, otorite, merkeziyetci karar alma ve planlama gibi ilkelerin oOrgiitleri ve
yonetim diinyasini rasyonellestirecegini ve ekonomik verimliligi saglayacak makine

orgiitii meydana getirmek icin gerekli oldugunu savunmuslardir (Oztas, 2015: 167).

Klasik yonetim anlayisina getirilen elestirilerden birisi insanin yalnizca bir
tretim faktorii olarak goriilmesi Taylor ve izleyicileri arasinda siralanabilecek Henry
L. Gant, Frank ve Lillian Gilberth ve H. Emerson’un iggorenlerin “sosyo-psikolojik”
gereksinimlerini gormezlikten gelmeleri ve bunlarin tatmin edilmemesi durumunda
calisanlarda ortaya ¢ikmasi olasi gerilimler lizerinde durma geregi duymamalaridir
(Simsek, ve Celik, 2012: 124). Neo-Klasiklerde ise orgiit insanlarin biraraya
gelmesiyle olusan sosyal bir yapi olarak ele alinmig ve insanlarin duygu ve
diistinceleri 6nemli hale gelmistir (Kog, 2016: 31). Zira, Mayo ve arkadaslar1 da
yapmis olduklar1 arastirmalarda insanin bir makine olmadigini ve bu sebeple belirli
standartlar cercevesinde onlarin robotlastirilmamas: gerektigini ileri siirerek,

orgiitsel anlamda verimliligin artirilmasi i¢in insana odaklanilarak onun psikolojik
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yonden desteklenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir (Simsek ve Celik, 2012:

142).

Klasik yaklasimlarda insanlar birer makine gibi goriilmiis ve c¢alisanlarin
istekleri, ihtiyag ve beklentirleri, 6rgiit cevresi, kiiltiir farklar1 ve kiiltlirel degismeler
ithmala edilerek insan bir verim makinesi gibi algilanmistir (Kog, 2016: 28). Neo-
Klasikler ile insan unsuru daha 6n plana ¢ikmis ve modern yaklagimlarda ise daha
katilimc1 bir yapinin benimsenmesi muhtemel hale gelmistir. Klasiklerden farkli
olarak Neo-Klasik ve sonrasi donemde insana verilen énem artmustir. Hawthorne,
lowa ve Harwood deneyleri otoriter yonetim bigimlerinin moral ve verimlilikte
diisiise sebep oldugunu; esnek ve destekleyici Onderligin ise doyum ve verimi
artirdigini gostermistir (Fisek, 2011: 73). Modern yonetimde artik insanlarin bilim
tarafindan bir esya gibi goriilmesinden ziyade insanlara insan olarak deger verilmesi

sOz konusudur.
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IKiNCi BOLUM
YONETSEL KULTUR BAGLAMINDA KATILIM VE KATILIMDAN E-
KATILIMA

2.1. YONETSEL KULTUR

Toplumlarin tarihlerinden devraldiklar1 maddi ve manevi miraslarin toplami
olan ve bir toplumun yasam bi¢imini yansitan kiiltiirden hareketle (Nisanci, 2012:
1281), i¢inde yer alan inang, norm ve degerlerin baska toplumlarda da her zaman ayni
sekilde yer almasinin miimkiin olamayacagi dolayisiyla toplumlarin yonetsel
kiiltiirlerinin de her zaman i¢in ayn1 sekilde olamayacag ifade edilebilir (Kocaoglu,
2011: 96). Dolayisiyla iilkeleri meydana getiren toplumlarin kiiltiirel farkliliklart ile
iilkelerin yonetsel kiiltlirlerinin de farkli sekilde belirlenecegi sdylenebilir. Bu
bakimdan devletlerin tarihi ge¢misleri ve kiiltlirel dokular1 birbirinden farkli oldugu
icin merkezi ve yerel yonetim birimleri arasindaki iligkiler de biribirinden farkli
olabilmektedir (Parlak, 2014: 8). Buna benzer sekilde, iilkelerin yoOnetimini
anlayabilmek i¢in o toplumda yer alan ailelerin yapisi1 ve isleyisi, bireylerin
birbirleriyle olan iliskileri ve o toplumun gec¢mis tarihinin de incelenmesi 6nem arz
etmektedir (Hofstede vd., 2010: 25). Kisaca, kiiltiirel anlamda farklilik arz eden bu

iliskilerin iilkelerin yonetsel kiiltiirliniin olusumunda da etkisi oldugu soylenebilir.

Tarihsel ve politik faktorlerin toplaminin yaninda politik ve yapisal
kuvvetlerin etkilesiminin bir ifadesi (Schedler ve Proeller, 2007: 191) olarak
gosterilen yonetsel kiiltiirden kamusal veya oOzel hizmetlerin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan kisilerin davranislarinin sekli anlasilabilmektedir (Ozmen, 2013: 926).
Dolayisiyla yonetim yapilarinda yer alan siireclerin o iilkede yerlesmis kiiltiir ile

yakindan iliskili oldugu sonucuna ulagilabilir.

Yonetsel kiiltiirtin daha verimli ve daha etkili bir kamu idaresi amaciyla
degistirilmeye c¢alisilmasi, kamu yonetiminde yapilan Onemli reformlar olarak
gosterilmektedir (Schedler ve Proeller, 2007: 197). Bu yoniiyle bakildigi zaman bilgi
iletisim teknolojilerinin gelistigi ve yogun olarak kullanildig1 gilinlimiizde hiz,

etkinlik, verimlilik, diisiik maliyet gibi kavramlarin 6nemi kavranmakta ve yapilacak



olan reformlarda degisikliklerin bu yénde olmasi da kaginilmaz olmaktadir (Ozmen,
2013: 936). Bu bakimdan iilkelerin daha katilimcit bir yonetim kiltiiri
olusturulabilmesi ac¢isindan vatandaslarin elektronik katilimina da imkan verecek
Ozendirici politikalarin yiiriitiilmesi onemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Bu
cergevede Ozellikle e-devlet uygulamalart ile yonetimde katilimi gergeklestirmeye
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla
ilkelerin sahip olduklar1 yonetsel kiiltiirleri ile katilimci bir modeli benimseyip
benimsemedikleri de ortaya ¢ikacaktir. Zira, diinya genelinde bir kiyaslama yapilacak
olur ise anglosakson ve kita avrupasi geleneklerinin bu ¢er¢cevede 6n plana ¢iktigi
ifade edilebilecektir. Anglosakson idari geleneginin giiclii bir hukuki zemine
dayanmamasi neticesinde dzellikle Ingiltere’nin piyasa ve vatandas odakli esnek bir
yonetim modeli olusturmasina da imkan vermis; neredeyse diinyanin biitiin
tilkelerinde degisik orneklerine rastlanan yeni kamu yonetimi modeli 1980 yilindan
itibaren etkisini gostermeye baglamistir (Tetik, 2021: 76). Ayn sekilde kita avrupast
geleneginde de yonetsel kiiltiiriin etkisiyle istikrarli, agir ama emin adimlarla
ilerleyen ve hukuk kurallarinin sinirlarinin keskin bir sekilde cizildigi bir sistem
olusmasma ragmen teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerden birisi olan e-devlet

uygulamalarindan da faydalanildig1 sdylenebilecektir.

2.1.1. Anglo-Sakson Yoénetim Kiiltiirii

Sozliik anlamu itibariyle Anglo, “Amerika’da yasayan ve ispanyol olmayan
beyazlar”; Saksonlar ise “5. yiizyilda Ingiltere've giren ve fetheden Anglus ve
Jiitler'den olusan Cermen halki tiyesi”, (MW, 2021) olarak ifade edilmekte ve
Anglo-Sakson kavrami “atalar Ingiliz olan kisi”’(OLD, 2021) seklinde giiniimiizde
ABD ve Birlesik Krallik igin kullanilmaktadir. Ingilizce’de “Common Law®™ and

11,

Civil Law™~ " seklinde ifade edilen Anglo- Sakson Hukuku ve Kita Avrupasi Hukuku

YCommon Law (Ortak Hukuk) bazi iilkelerde yasamin, Parlamento tarafindan
olusturulmayan, karar vericiler ve yargiclar tarafindan verilen kararlardan gelistirilen kismu,
olarak ifade edilmektedir (Oxford Dictionaries, 2021).
' Kara Avrupasi hukuk diizeni veya baska bir ifade ile Kita Avrupasi hukuk sistemi,
temellerini Roma hukukundan alan ve hukuku maddi kaynaklar iizerine sekillendiren bir
yapiya sahiptir (Stein, 1991: 1591; Turgut, 2022: 30).
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seklindeki siniflandirma cografya bakimindan iki sistem arasindaki farkliliklara
degindigi gibi kaynak ve uygulamalar bakimindan da farkliliklara dayanmaktadir
(Giiveyi, 2017: 100).

Anglo-Sakson hukuk sisteminde kurallar yasama organlar1 tarafindan
yapilmamakta; bu kurallar somut davalara uygulanmak suretiyle mahkemeler
tarafindan olusturulmakta ve bu sistemde olagan hukuk (common Law/Ortak
Hukuk); latincede lex non scripta *2 olarak adlandirilan ve hakim tarafindan meydana
getirilen, Orf ve adet hukukuna dayali hukuk sistemi olmakta ve yazili olmayan
hukuk olarak ifade edilmektedir (Schauer, 1989: 455; Diiger, 2019: 63). Sistemde
hukukun stiinliigli esas olmakta ve bu sistemi benimseyen iilkelerde hiikiimet
idarecilere degil hukuka dayanan bir hiikiimet olarak kendisini gostermektedir
(Diiger, 2019: 64). Anglo-Sakson gelenekte devlet icerisinde yer alan genel
hukuktan ziyade bir s6zlesme iliskisi s6z konusu olmakta ve devlet ile sivil toplum
arasinda belirgin bir smir ¢izilerek bu sinirda devlet-sivil toplum iliskisi sadakat ve
uyum iizerine oturtulmaktadir (Celik, 2020: 3836). Geleneklere dayali ve hakimler
tarafindan gelistirilmis bir hukuk sistemi olarak gosterilen Anglo-Sakson ydnetim
kiiltiirtinde esas olarak mahkemeler tarafindan olusturulan ve emsal kararlara dayali
kanun diizenlemeleri yer almaktadir (Giiveyi, 2017: 102). Anglo-Sakson yonetim
sisteminde "yasaklanmayan yapilabilir" ilkesi, Kita Avrupasi sisteminde ise "izin
verilen yapilabilir" ilkesinin gegerli oldugu ve her iki sistemin de demokrasiler i¢in
tanimlanmis oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, yasaklayan ya da izin veren
tilkelerin buna yetkili kilinmig olan parlamento ve diizenleyici yetke vb. devlet
organlar1 yer almaktadir (TEPAV, 2021). Dolayisiyla sistemde, hukuk kurallari, kral
ve tebaasinin {istiinde yer almakta; kral ve parlamentonun tasarruflar1 hukukun temel
ilkelerine uygun olmaktadir (Diiger, 2019: 64). Her ne kadar sistematikten yoksun bir
hukuk diizeni olsa da ortaya ¢ikan uyusmazliklar etrafli bir sekilde ele alinarak

detayl1 bir sekilde gerekcelendirilip ¢oziimlenmektedir (Giiveyi, 2017: 102).

'2 Lex non scripta , “yazili olmayan yasa” anlamina gelen Latince bir ifadedir (MW, 2022).
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2.1.2. Kita Avrupasi Yonetim Kiiltiirii

Kita Avrupast Hukuku’nun kokenleri Roma Hukukuna dayandirilmaktadir.
Roma Hukuku ilk zamanlarda gelenek¢i olmasina ragmen ilerleyen donemlerde
hukuk alaninda birlik saglanmas1 amacini giiden Dogu Roma imparatoru Justinianus
tarafindan 528-534 yillar1 arasinda meydana getirilen Corpus Juris Civilis® adh
kiilliyat ile yazil1 bir kimlige biirtinmistiir (Gliveyi, 2017: 103). Bugiin Roma Hukuku
ozellikle Kita Avrupasi’nda uygulanan farkli hukuk sistemlerine de 6nayak olmus ve
halen Almanya, Fransa, Italya, Isvigre gibi iilkelerde yiiriirliikte olan &zel hukuk
kurallarinin  biiyiikk bolimii  Roma Hukukundan esinlenen tameller {izerinde
islemektedir (Ceylan, 2004: 18). Ozellikle Ortagag’in baslangicindan 18. yiizyila
kadar (Ingiltere disinda) orta ve bati Avrupa’da Roma hukukuna dayali bir temelin
hakim oldugu gorilmekte ve Roma Hukuku metinlerinden yararlanilarak ortak bir
hukuk sisteminin olusumunun gergeklestirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir (Giiveyi,

2017:104).

Kita Avrupast yonetim kiiltiiriiniin incelenmesinde en Onemli unsurun
hukukun tstiinliigli oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan kurallarin, yasalarin ve
biirokrasinin olduk¢a 6nemli gorildigi Kita Avrupas: gelenegine sahip tilkelerde
yazili hukuk kurallar1 hukukun birincil kaynagi olarak kabul edilmektedir (Celik,
2013: 242; Merhact ve Erhan, 2018: 50). Bu yoniiyle kanunlar ve diger yasal
diizenlemeler, hukukun tek birincil kaynagi olarak kabul edilmekte (Fon ve Parisi,
2006: 522) ve mevzuatin derlenmesi s6z konusu olarak , bu derlemeler ile yasal

diizenlemeler rasyonel bir sisteme indirgenmektedir (Zimmermann, 2015: 413).

Kita Avrupas: devletlerinde devlet ve toplumun ayrilmasi, topluma idari
miidahaleyi gili¢lendirmek icin ayrintili, usule iligkin temel hiikiimler iceren kapsamli
bir idari hukuk sisteminin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2020: 3831).
Bunun yaninda Kita Avrupasi yonetim kiiltiirtinde hakim olan hukuki kesinlik ilkesi
ile yasama hiikiimleri, yargi organlari tarafindan herhangi bir takdir veya keyfi karara

yer verilmemesi amaciyla gilivence altina alinmaktadir (Fon ve Parisi, 2006: 522).

" Roma Hukuku konusunda en genis ve derinlemesine bilgi, imparator lustinianus’un
Corpus Juris Civilis adli derlemesinde bulunmaktadir (Emiroglu, 2002: 85).
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Dolayistyla, modellenen sistem ile birlikte keyfiyetin onlendigi ve yazili kurallarin

islerliginin 6nemsendigi ifade edilebilir.

2.2. YONETSEL KULTURUN KATILIM UZERINDEKI ETKIiSi

Katilim kavraminin, demokratik anlamda yerel yonetim sisteminin olugmasi
ve yerel demokrasinin saglanmasi noktasinda 6nemli bir gereklilik oldugu yaygin
kabul gormektedir (Usta ve Bilgig, 2016: 38). Nitekim katilimin sadece belirli gruplar
tarafindan kontrol altinda tutuldugu sistemlerde yonetsel anlamda etkin bir katilimin
gelismesi de beklenmemelidir (Karagor, 2009: 127). Bu bakimdan, paydaslarin
sOylemsel olarak onceden belirlenmis ¢dziimlerle mesgul oldugu ve catismalarin
bastirilldigi veya gormezden gelindigi yonetimi katilimer olarak tanimlamak ¢ok
gergekei bir yaklagim olmamaktadir (Motion, 2005: 511). Katilimin yonetsel kiiltiir
ile olan iligkisinin incelenebilmesi i¢in Oncelikle bilingli ve ideal bireylerin ve
toplumun sahip oldugu sosyokiiltiirel sistemin 6zelliklerinin bilinmesi 6nem arz
etmektedir (Maden, 1993: 140). Boylelikle toplumun yonetim kiiltliriiniin nasil
bigimlendigi incelenir hale gelebilecektir. Ornegin, iilkelerin merkezi veya yerel
yonetimlerinin hangisinin daha yetkili oldugu, o iilkelerin sosyokiiltiirel sistemlerinin

yapist ile yakindan iligkili olabilmektedir.

Yonetsel kiiltiir, idari anlamda yonetim isinden sorumlu olanlarin uygulamada
sergiledikleri davranig modellerinden olusmaktadir (Sahnagil, 2020: 418). Biirokratik
kiiltiirde hizmet sunumunda vatandasa miisteri odakli bakilip bakilmadig; otoriter
veya katilime1 bir tavir gelistirmeye yonelik davranislarin sergilenip sergilenmedigi
ele alinirken; bir kurumun karakteristigi olarak tanimlanan (Demirel ve Karadal,
2007: 254) orgiitsel kiiltiirde 1se demokratik uygulamalarin tesis edilmesi, sivil
girisimlerin 6nemsenmesi, Orgiit calisanlarinin yeteneklerinin degerlendirilmesi ve
motive edici unsurlarin géz ardi edilmemesi 6nemli hale gelmektedir (Sahnagil, 2020:
418). Bununla birlikte, iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve doniisim
neticesinde kiiltiirlerarasi iligkiler de farklilagmakta ve her kiiltiiriin diger kiiltiirler ile
olan etkilesimi de artmaktadir (Karagor, 2009: 121). Havayolu ulasimi, uydu

televizyonu, aninda mesajlasma ve Web 2.0 gibi teknolojiler ile bu etkilesim artmakta

72



ve insanlarin Orgiitlenmesi ve eyleme ge¢mesi kolaylagmaktadir (Brodie vd., 2009:

12).

Toplumsal diizenin kurulusu, yonetimi ve denetimine iligkin politikalarin
saptanmasi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasina iliskin cabalarin eylemli olarak
icinde bulunulmasi (Karagor, 2009: 126) olarak ifade edilebilecek olan katilim
sayesinde iilkelerin demokratik anlamda daha katilimecr bir yonetsel kiiltiiri
benimsemeleri de kolaylagsacaktir. Katilimecr yonetim kiiltlirliniin  rahat olarak
isleyebildigi bu anlayis sayesinde risklerin yonetilmesi noktasinda yerellesme
saglanarak daha esnek davranmak s6z konusu olacaktir (Carabine and Wilkinson,
2016: 64). Dolayisiyla yonetsel kiiltiir baglaminda katilimci bir yonetim anlayisinin
agirlik kazanmasi, biirokrasinin azaltilmasi ve daha etkili bir hizmet sunulmasi
noktasinda onemli faaliyetlerin gerceklesmesini saglamaktadir (Parlak, 2014: 12-13).
Ayni zamanda katilimc1 bir yonetsel kiiltiirde yerel otoriteler ile halk arasindaki
iletisim kanallarinin iki yonlii olarak acik tutulmasi dnemlidir (Pustu, 2005: 130).
Boylelikle halkin taleplerinin yerel otoriteler tarafindan kisa zamanda dikkate

alinarak etkili politikalar iiretilmesi miimkiin olabilecektir.

Bununla birlikte demokrasi temelli bir yonetim anlayisinin en temel tas1 olarak
gosterilen katilim, demokratik bir yonetsel kiiltiir anlayisinin saglanmasinda 6nemli
bir iglev gormektedir (Poyraz, 2017: 140). Bu bakimdan giiclii yerel yoOnetim
gelenegine sahip olan tlkelerde katilimci bir yonetsel kiiltiiriin gelismesi de daha
kolay hale gelebilecektir. Sonug olarak alt1 ylizyillik bir gegmise sahip bulunan yerel
yonetimler, Bat1 Avrupa’da kentlerin varligiyla ve burjuvazinin etkinligiyle esdeger
bir gelisim ¢izgisi gostermis ve demokratik degerleri yerelden ulusala dogru tasiyan
unsurlar haline gelerek giiniimiizde katilime1 yonetimin dogmasinda 6nemli bir gérev

ustlenmiglerdir (Parlak, 2014: 18).

23. YONETIM KULTURU BAGLAMINDA KATILIMDA ULKE
ORNEKLERI

Insani bir kavram ve olgu olan ydnetim, ydneten ve yonetilenlerin sosyal
varlik alani i¢inde kisilik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore gelismektedir (Maden, 1993:
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143). Vatandaslar ve yonetim arasindaki iliski bin yildir Batili filozoflarin ilgisini
¢ekmis; Aristoteles, Marx ve Habermas gibi diisiiniirler de vatandaslarin devletle
olan iligkisini inceleyerek cesitli fikifler ileri siirmislerdir (Brodie vd., 2009: 8).
Dolayisiyla iilkelerin yonetim modellerinde katilime1 bir anlayist benimseyip

benimsemediginin gostergesi o iilkelerin cografyasi ve tarihi ile baglantili olmaktadir.

2.3.1. Anglo-Sakson Ulkelerde Katihm

Anglo-Sakson gelenekte liberal bir demokratik sistem ile birlikte idari olarak
Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin varhii, sosyal anlamda diizenleyici devlet
anlayisinin  goriilmesi ve ekonomik anlamda serbest piyasa ekonomisinin
benimsendigi bir yonetim modeli dikkat cekmektedir (Yildiz, 2019: 41). Bu yoniiyle
Anglo-Sakson gelenege sahip olan iilkelerde katilim konusunda caba gosterildigi
ifade edilebilir.

2.3.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ¢ogulcu demokrasi sistemi ¢ergevesinde
baskanlik sisteminin uygulandigi yonetilen federal bir cumhuriyet olarak 50 federe
eyalet ve baskent Washington’u iceren “District of Columbia'*’dan olusmaktadur.
Federal yap1 geregince eyalet yonetimlerinin tiim yetki ve sorumluluklar1 da ABD
anayasasinda agike¢a belirtilmistir (MFA, 2021). Federal yasama yetkisi kongreye ait
olan ABD’ de yerel yonetimler tamamen eyalet anayasalari tarafindan olusturulmus
kurumlardir ve eyaletler herhangi bir engelle karsilasmadan kendi yerel yonetimlerini
istedikleri gibi diizenleyebilmektedir (Sahin, 1999: 122). Bununla birlikte Baskan
tarafindan atanan ist diizey yetkililer Senato tarafindan onaylanmakta ve Baskan,

Kongre tarafindan kabul edilen kanunlar1 veto etme yetkisini haiz olmaktadir. Ayni

Y DC, Columbia Bolgesi'nde, Amerika Birlesik Devletlerimin sehri ve baskenti
konumundadir ve sehir genellikle sadece D.C. olarak anilmaktadir. Potomac Nehri'nin kuzey
kiyisinda, nehrin basinda, yani su yolu ile kara tagimacilig1 arasindaki aktarma noktasinda
bulunmaktadir (https://www.britannica.com/place/Washington-DC).
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zamanda Federal yasama yetkisi Kongre’ye ait olup, Kongre, niifus esasina gore
secilen 435 tiyeli Temsilciler Meclisi (TM) ile her eyaletin iki kisiyle temsil edildigi
100 tiyeli Senato’dan olusmaktadir (MFA, 2021).

Sekil-2: ABD Hiikiimeti Organizasyon Semasi
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Kaynak: Targonski, Rosalie (2002). Ana Hatlar1 ile ABD Devlet Yapisi, Retrieved
from. https://usa.usembassy.de/etexts/turkish/oagt.pdf, s. 62.
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Federal bir yapilanmasi olmas1 sebebiyle Amerika, yerel yonetim anlayisinin
hakim oldugu bir iilke konumundadir ve ABD anayasasinda yerel yonetimlere ait
diizenleme yetkisinin eyaletlere ait oldugu belirtilmekle birlikte yerel yonetimler ile
ilgili esasa ve usule iliskin herhangi bir diizenleme goriilmemektedir (Cinarli, 2011:
267). Halkin yerel yonetimler ile yakindan iligski i¢inde oldugu ABD’de bu
yonetimlerin halka dayali ve katilimci bir anlayisla yonetilmesi i¢in vatandaslara
referandum hakki taninmistir. Referandum usuliinde; sorunlarin ¢éziimlerinde halkin
egiliminin  belirlenemedigi durumlarda belediye se¢men listelerine kayith
secmenlerin basvurusu ile referanduma gidilmekte ve belediye avukatinin hukuki
metin haline getirdigi onerinin kabul edilmesi halinde 6neri yiiriirlige girmektedir

(Ayhan, 2008: 106-107).

ABD’de halkin yonetime katiliminin bir diger yontemi de Recall (gérevden
diistirme) olmaktadir. S6zliikk anlamu itibariyle, bir kamu gorevlisinin halkin oyuyla
gorevden almabilecegi yontem (MW,2021) olarak ifade edilen Recall ile segimle is
basia gelen bir kamu gorevlisi, halk oyu ile gorev siiresi sona ermeden gorevden
aliabilmektedir (Ayhan, 2008: 106-107). Recall bu yoniiyle yonetimin goziinde

halkin daha fazla dikkate alinmasi sonucunu da dogurabilecektir.

ABD’ de yonetim siirecinde katilimer bir anlayisin gelisimine esas olan bir
diger yontem de public hearing (genel halk goriigmesi) olmaktadir. “Halkin
planlanmis bir yol, bina vb. hakkindaki gercgekleri duydugu ve bu konuda goriislerini
bildirdigi resmi toplantt” (Cambridgedictionary, 2021) olarak tanimlanan halk
goriismelerinde halk ve dernek temsilcilerinin soru sorma, goriis bildirme, s6z alma
haklar1 vardir (Ayhan, 2008: 106-107). ABD’ de halkin yonetime katilimini saglayan
bu yontemler ile yerel yonetimlerde karar alma siireclerinde halkin aktif ve etkin
katilim1 s6z konusu oldugu ve bu sayede alinacak olan kararlarin daha etkili ve

yerinde sonuglar meydana getirecegi ifade edilebilir.

Bununla birlikte, ABD’de vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 2004-
2020 yillar1 arasinda yapilan bagskanlik secimlerinde vatandaslarin secimlere
katilimiin ortalama bir diizeyde oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda %59,5 olan
secmen katilimi 2012 yilinda 12 yillik siire icerisinde sadece %61,8’e yiikselmis ve
2020 yilinda yapilan son se¢imlerde ise bu o oran %66,7 olarak gergeklesmistir. Bu
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bakimdan Amerikan halkinin iilkenin en 6nemli gorevlerinden birisi olarak kabul
edilen basgkanlik makami i¢in c¢ok fazla katilim gostermedigi ifade edilebilir.
Nitekim, Economist Intelligence Unit’in 2021 yili demokrasi indeksinde de ABD
7,85 toplam puan ile kusurlu demokrasi statiisiinde yer almistir (Democracy Index,
2021: 12). Indekste yer alan 6lgiitler secim siireci ve cogulculuk, devletin isleyisi,
siyasi katilhim, siyasi kiiltiir ve sivil ozgiirliikler olmak {izere bes kategoriye ayrilmis

ve ABD siyasi katilim konusunda 8.89 puan almstir.

Asagidaki tabloda ABD’de 2004-2020 yillar1 arasinda yapilan baskanlik

sec¢iminde vatandaslarin katilimina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-1: ABD’de 2004-2020 Yillar1 Arasinda Yapilan Baskanhk

Secimlerine Se¢men Katilim Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2004 99,5
2008 63,8
2012 63,6
2016 61,8
2020 66,7

Kaynak: www.statista.com

Amerika’da yerel yonetimler il Yerel Yonetimi (County Government),
Belediye (City Government-Municipality), Kasaba (Town and Township), Okul
Bélgeleri (School Districts) ile Ozel Bolge Yonetimleri (Special Districts) olarak
siiflandirilmaktadir  (Ayhan, 2008: 106-112; Erkul vd., 2016: 36-41); Secilmis
meclisi bulunan ve eyaletlerin en biiyiik mahalli idare birimi olan county’ler (il yerel
yonetimi), bazi hizmetlerin yiiriitiilmesinde eyalet adina etkin bir rol listlenmektedir.
Town, brought ve village gibi isimlerle ifade edilen municipality (belediye), genel
olarak niifusun falaz oldugu kiiciik yerlesim yerlerinde halkin ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kurulmus olan birimlerdir. Town, Plantation, Location olarak da
anilan township (kasaba) yonetimlerinde “Kasaba Toplantis1” seklinde tanimlanan ve
se¢menlerin bazi gorevlileri segmek ve mahalli konular tartismak ve karar almak
tizere toplandiklar1 gériismeler yapilmaktadir. Sadece belirli bir 6zel amaca hizmet
eden veya belirli bir amaci gergeklestirmek icin kurulan yerel yonetim birimleri ise
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district (or. school district, sadece okullarin yonetimini ele alan birimler) olarak
tanimlanmaktadir. ABD’de eyaletlere bagli olarak faaliyette bulunan yerel yonetim
birimleri incelendiginde, bu tarz 6zerk birimlerin varligmin aslinda vatandaslarin
taleplerinin alinmasi ve degerlendirilmesi noktasinda onemli mekanizmalar oldugu

ifade edilmektedir.

2.3.1.2. ingiltere

Anayasal monarsi ile yonetilen Birlesik Krallik’in yonetim sistemi, Birlesik
Krallik (Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Krallig1 / “United Kingdom of
Great Britain and Northern Ireland”); Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda
olmak {tizere dort kurucu iilkeden olusmakta ve Biiyiikk Britanya (“Great Britain™)
terimi sadece; Ingiltere, Iskogya ve Galler’i kapsamaktadir (MFA, 2021). Biiyiik bir
ada iilkesi olan Ingiltere’de mevcut yerel ydnetim sisteminin temelinin 1974 yilinda
yiirlirliige giren ve 1986 yilinda yapilan diizenlemelerle uygulamaya devam edilen
Yerel Yonetimler Yasasi oldugu soylenebilir (inag ve Unal, 2006: 126). Bu
dogrultuda Birlesik Krallik metropol boélgelerindeki yerel yonetimler “City” ve
“County” seklinde iki kademeli olarak meydana gelmektedir (Wolman, 1983: 249).
“City (bolge veya ilge) yonetimleri”, egitimden (Londra i¢i harig), konutlardan,
sosyal hizmetlerden, ¢O0p toplama, parklar ve rekreasyon, kiitiiphaneler ve
sokaklardan sorumlu iken; “county”ler polis ve yangindan korunma, toplu tasima ve

stratejik planlamadan sorumlu birimlerdir (Wolman, 1983: 249).

Birlesik Krallik’ta parlamento Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasi olmak
tizere iki kanath bir yapiya sahip olup, secimle teskil edilen Avam Kamarasi 650
milletvekilinden olugmakta iken, atama ve veraset yoluyla olusan iist organ Lordlar
Kamarasi ise yaklasik 800 tiyeden meydana gelmektedir (MFA, 2021). Bakanliklarin
yerel yonetimler ile ilgili gorev alani ise yerel yonetimlerin uygulamalarinin
denetlenmesi ve yerel mevzuatlarin onaylanarak gereken islemlerin yapilmasi olarak
ifade edilmistir (Yamag, 2014: 13). Bununla birlikte Birlesik Krallik’ta merkezi
hiikiimet, hem tesvik yoluyla hem de hibe sistemi araciligiyla kimi zaman yerel

yonetim harcamalarint azaltma yoluna da gitmektedir (Wolman, 1983: 249). Bu
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yoniiyle bakildiginda merkezi idarenin yerel idareler lizerindeki vesayet yetkisini

artirma isteginde oldugu da ifade edilebilir.

Ingiltere’de yerel yonetimlerin genel olarak &zellikleri incelendiginde ise

temel birtakim basliklar karsimiza ¢ikmaktadir; (Usta vd., 2017: 71)

» Yerel yonetimlerde karar verme yetkisi secilmis iiyelerden olusan yerel
meclislerdedir ve meclis iiyeleri tek dereceli segimle dort yil igin
secilmektedir.

» Yerel yonetimlere belirli alanlarda vergi toplama ve harcama yetkisi
verilmigtir ve yine yerel idarelerin merkezi idareden yardim talep
edebilmeleri de miimkiindiir.

» Merkezi yonetimin idari, mahkemelerin ise adli olmak iizere yerel
yonetimler tizerinde denetim yetkisi s6z konusudur ve bu bakimdan yerel
yonetimler sadece kendi alanlar1 igerisinde belirli 6zerkliklere sahiptirler.

Ingiltere’de vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 2010-2019 yillari

arasinda yapilan genel segimlerde ve Brexit™ referandumunda vatandaslarin
secimlere katiliminin ortalama bir diizeyde oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda
%65,1 olan secmen katilim1 2016 yilinda 6 yillik siire icerisinde %72,2’ye yiikselmis
ancak 2019 yilinda yapilan son se¢imlerde bu oran gozle goriiliir derecede diiserek
%67,3 olarak gergeklesmistir. Bu bakimdan Birlesik Krallik halkinin segimlere
katilim oraninin ¢ok fazla olmadigi ifade edilebilir. Bununla birlikte Economist
Intelligence Unit’in 2021 yili demokrasi indeksinde de Birlesik Krallik 8.10 toplam
puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almistir (Democracy Index, 2021: 12). Ayni
zamanda siyasi katilim ag¢isindan da 8.33 puan almistir. Asagidaki tabloda Birlesik
Krallik’ta 2010-2019 yillar1 arasindan genel secimlerde ve Brexit referandumunda

se¢cmen katilimina ait veriler yer almaktadir;

' Ingiltere 23 Haziran 2016 tarihinde yapilan referandumla AB’den ayrilma karari almis ve
bu siire¢ ingilizce Br (Britanya) ve Exit (¢ikis) kelimelerinin kisaltilmasiyla olusan Brexit
olarak adlandirilmis ve 1 Ocak 2021 tarihi itibariyle Birlesik Krallik, AB’den resmen
ayrilmistir (Keskin, 2021).

79



Tablo-2: Birlesik Kralik’ta 2010-2019 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel

Secimlere Ve Brexit Referandumuna Se¢men Katilim Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2010 65,1
2015 66,2
2016 72,2
2017 68,8
2019 67,3

Kaynak: www.statista.com

Bolge halkini ilgilendiren konularda yerel yonetimlerin s6z sahibi oldugu
Ingiltere’de karar verme yetkisi, parlamentoya bagli olan ve dogrudan segilmis
tiyelerden olusan yerel meclislerde bulunmakta; kismi 6zerklige sahip olan meclis ise
politikanin kararlastirilmasindan ve uygulanmasindan dogrudan dogruya sorumlu
olmaktadir (Yamag, 2014: 14). Bununla birlikte bagskent Londra’da “Greater London
Authority (GLA) “Biiyiilk Londra Yonetimi” olarak adlandirilan yonetim modeli
mevcut olup, 1999 yilinda yapilan referandumla Londra Biiyiiksehir Belediye Yasasi
(Greater London Authority Act)® ile Londra Biiyiiksehir Belediyesi olarak

kurulmustur.

Londra’da Belediye Baskani yil boyunca, soru zamani olarak adlandirilan
Londra Meclisinin toplantisina katilmakta ve toplantida kendisinin ve yonetim
tiyelerinin, Meclis tarafindan eylemleri hakkinda sorgulanmalar1 miimkiin olmaktadir
(london.gov.uk). Bununla birlikte Belediye Baskani, Meclis Uyelerinin sdzlii ve
yazili sorularina cevap vermenin yani sira faaliyetleri hakkinda da rapor sunmaktadir.
Bununla birlikte y1l boyunca Londra halkina agik olan ii¢ soru zaman1 bulunmaktadir

(london.gov.uk) ;

1- Halkin soru sorma zamant; Londralilara Bagkanin ve belediye meclisinin
Londra ile ilgili planlari, 6ncelikleri ve politikalar1 hakkinda soru sormalarina
firsat tanir ve yilda iki kez merkezde yer alan bulugma alaninda

gergeklestirilir.

'® Bilyiik Londra Biiyiiksehir Yasast 1999 Biiyiikk Londra Otoritesi, Londra Meclisi ve
Londra Belediye Baskani'n1 kuran Parlamento Yasasi'dir (GLAA, 1999: 29).
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2- Londra Eyaleti Tartismasi; Belediye Baskanmin Yillilk Raporu
yayimlanmasini miiteakiben yilda bir kez diizenlenmektedir ve halk,
ekonomi/ ¢evre/konut planlamasi gibi onemli konulari konugsma firsati
bulmaktadir.

3- Baskana soru sorma zamani; Meclis iiyelerinin Londra halki adina soru
sormasidir. Belediye binasinda Bagkanin yillik raporu yayinlamasindan sonra

diizenlenir. Halk, Meclis {iyelerine e-posta ile soru onerebilir.

Ingiltere’de séz konusu siirecler incelendiginde vatandaslarm yonetime
katilabilmesine imkan veren uygulamalarin oldugu ve yine baskent Londra
yonetiminin hukuki diizenlemelerinin seffaf bir yonetim anlayisinin sergilenmesine

yonelik oldugu ifade edilebilir.

2.3.1.3. Kanada

Kanada, Devlet bagkani ve hiikiimet bagkaninin gorevlerinin farkli oldugu
anayasal bir monarsidir ve Genel vali (biirokrat niteligindedir ve partizan degildir),
Devlet Baskani olan Birlesik Krallik Kraligesinin yetki ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir (www.canada.ca). Federal anlayisin hakim oldugu iilkede etkili bir
adem-i merkeziyet¢i yap1 hakimdir ve bu cercevede eyaletlerin bazi yetkilerini alt
bolgelere devretmesi de s6z konusu olmaktadir (MFA, 2021). Bununla birlikte,

“10 eyalet ve 3 bolgeye ayrilan ve Parlamenter demokrasi ve anayasal monarsi
ile yonetilen bir federasyon olan Kanada’da, Kanada Kraligcesi ve devlet baskani
Ingiltere Kraligesi II. Elizabeth’tir ve Kralice, yetkilerini temsilcisi olan Kanada
Genel Valisine devretmistir. Kanada Bagbakani1 ve Kabinesi ise yiiriitme gorevini icra

etmekle yikimlidir” (Canadainternational, 2021).

Kanada’da vatandaglarin siyasi katilimi incelendiginde, 2004-2019 yillar
arasinda yapilan federal secimlerde ve referandumlarda vatandaglarin seg¢imlere
katiliminin ortalama bir diizeyde oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda %60,9 olan
se¢cmen katilim1 15 yillik siire icerisinde %67,0 olarak gergeklesmistir. Bu bakimdan
Kanada halkinin se¢imlere katilim oraninin ¢ok fazla olmadigi ifade edilebilir. Ancak

Economist Intelligence Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi verilerine gore ise
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Kanada 8.87 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi katilim

konusunda ise 8.89 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12).

Asagidaki tabloda Kanada’da 2004-2019 yillar1 arasinda yapilan federal

se¢imlerde ve referandumlarda segmen katilimina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-3: Kanada’da 2004-2019 Yillarn Arasinda Yapilan Federal

Secimlere Ve Referandumlara Secmen Katilim Oranlarina Ait Tablo

YIL ORAN (%)
2004 60,9
2006 64,7
2008 58,8
2011 61,1
2015 68,3
2019 67,0

Kaynak: www.elections.ca

Kanada’da federal yap1 yonetim modeli 3 kademeli olarak dizayn edilmistir

(Canadainternational, 2021);

» Federal yap: olarak ifade edilen ilk model secilmis  gorevlileri
kapsamaktaadir. Bu modelde Bakanlar Kurulu temel karar organt konumunda
yer alirken, federal hiikiimet, demokratik sistemin devami noktasinda devlet
gorevlileri, eyalet temsilcileri ile bolgesel temsilcileri ve vatandaslar ile
istisarede bulunmaktadir. Bu bakimdan vatandaslarin aktif olarak yonetime
katilmalar1 noktasinda bir eylemin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

» Kanada federal yapisi igerisinde yer alan bir diger yonetim modeli ise eyalet
ve bolge hiikiimetleridir. Federal modele benzeyen bir yapida orgiitlenen bu
birimler egitim, saglik, yargi vb. konulardan sorumlu birimler olmaktadir.

» Kanada federal yapisi igerisinde yer alan iiglincii birim ise yerel ve bolgesel
hiikiimetlerdir. Yerel ve bolgesel hiikiimetler egitim, arazi islahi, yerel is
kanunlarinin olusturulmasi ile sivil ve kiiltiirel aktivitelerin temininde 6nemli

bir rol oynamaktadir.
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Cok kiiltlirlii bir yapiya sahip olan Kanada, vatandaglarimin sahip oldugu
farkliliklar1 dikkate alarak her grubun kendi kiiltiiriinii tanitmas1 konusunda hiikiimet
desteginin saglanmasi igin ¢aba gdstermektedir (Ozensel, 2012: 64). Cok kiiltiirliiliik
ile bireyin kendisine olan saygisi artmakta, bagkalarinin ideallerine, fikirlerine karsi
saygl olugmakta; 1rke¢iligin 6nlenmesi kolaylasmakta ve kiiltiirler aras1 etkilesim de
gelismektedir (Vatandas, 2002). Bu yoniiyle bakildigina Kanada’da ¢ok kiiltiirliiliik
anlammda onemli kazanimlarm oldugu goriilmektedir. “Ozellikle yaz aylarinda
topluluklarin kendi kiiltiirlerini tanittiklar1 birgok festival diizenlenmekte ve her bireyi
“esitlik”, “katilim” ve “takdir etme” temelinde biitiinlestiren bir politika uygulanmaya
caligtimaktadir (Ozensel, 2012: 64)”. Bu yoniiyle bakildiginda Kanada gibi gok
kiiltiirli bir yapida olan bir iilkede bireylerin kendi 6z kimliklerini koruyabilmelerine
imkan saglandig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte, bu kadar farkliligin bir arada
yasadig1 bir toplumda, birlikteligin temelini olusturacak asil unsurun, biitiin farkliligin
katillmim1 ve takdirini saglayacak bir diizenlemeye sahip olunmasi gerektigi
sdylenebilir.'” Nitekim Kebek’in bagimsizligi i¢in diizenlenen 1980 ve 1995
referandumlarinda sirasiyla %60 ve % 50,6 oranlarinda “hayir” oyu ¢ikmasi (MFA,
2021), aslinda Kanada’da mevcut olan ¢okkiiltiirlii yapinin bireyler tarafindan olumlu
olarak karsilandiginin da bir gdstergesi sayilabilir. Kanada’nin bir¢cok yerinde,
“Giiciimiiz sahip oldugumuz farkhiliklardir; 169 iilke, 500 etnik grup” (Our strenght;
Diversity, 169 countries, 500 ethnic gruops)” sdyleminin yer almasi da aslinda bunun
bir sonucu olarak gosterilebilir (Ozensel, 2012: 64-65). Literatiirde Amerika’nin
kiiltiir politikalar1 “melting pot” (erime potasi) (Bhattacharya ve Groznik, 2008: 229)
olarak tanimlanirken, Kanada’nin kiiltiir politikas1 ise “salad bowl” (salata kasesi)
olarak tanimlanmaktadir (Ozensel, 2012: 64-65). Burada vurgulanmak istenen nokta
Amerikan toplumuna katilim saglayan bireylerin erime potasi i¢inde doniiserek farkli
bir kiiltiirel yapiya biiriindiigii ancak Kanada’da tipki salatada oldugu gibi her
toplumun kendi kiiltiirii ¢er¢evesinde yasamini siirdiirebilecegi hususudur (Vatandas,

2002; Ozensel, 2012: 64-65). Dolayisiyla Kanada’da bireylerin Kkiiltiirel

Y Tiim bu gelismelere ragmen 1880’li yillarin basindan agilan ve 1995 yilinda tamamen
kapatilan Kanada’daki yatil kilise okullarinda ¢ocuklarin istismara ugramasit ve bu durumun
2020 yilindan itibaren okul bahgesindeki toplu mezarlardan elde edilen bilgiler ile agikliga
kavusturulmas: da Kanada’nin 6zellikle son yirmi yillik politikalarinda bir 6ziir politikasi
izledigi izlenimini de vermektedir. Ancak yasanilan siirecte sorumlularin tespit edilerek
cezalandirilmasi da 6nemli bir yasal mecburiyet olarak ifade edilebilir.
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farkliliklarinin  onlarin  yonetime katilmalar1 noktasinda bir dezavantaj olarak
goriilmedigi ve federal yapilanma igerisinde yer alan birimlerde s6z haklarmin oldugu

sonucu ¢ikarilabilir.

2.3.2. Kita Avrupasi Ulkelerinde Katilim

Merkezi yonetim ile yerel yonetim organlari arasindaki iligkilerin yash kitanin
tarihinde bugiinkii seviyesine uzun yillar siiregelen birikimle ulastigi ifade edilebilir
(Parlak, 2014: 17). Kita Avrupasi lilkelerinde Avrupa Birligi (AB) mevzuatinin da
etkisiyle demokratik seffaflik 6nemli bir kavram haline gelmekte ve kamu giiciiniin
kullanilmast ve mesruiyeti ile ilgili olarak seffaflik ve hesap verebilirlik siirecleri
olusturulmasi yoniinde 6dnemli ¢abalar harcanmaktadir (Smith, 2009: 4). Dolayisiyla
vatandaslarin hiikkiimet faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu siireglere

katilabilmeleri ile demokratik katilim mekanizmasinin da giiclenecegi ifade edilebilir.

2.3.2.1. Fransa

Fransa, yar1 bagkanlik sistemiyle yonetilen bir iilkedir ve dis politika basta
olmak {iizere bircok siyasi yetkisi bulunan Cumhurbaskani, parlamentoya karsi
sorumluluk tagimamaktadir. Parlamentoya karsi sorunmlu organ Bakanlar Kurulu
Bagbakan’dir (MFA, 2021). Parlamento, 577 iyeli Ulusal Meclis ile 348 iiyeli
Senato’dan tesekkiil etmektedir ve Ulusal Meclis iiyelerini halk secerken; Senato
tiyelerini  yerel diizeyde secilmis kisilerden olusan “ikinci se¢men” grubu

belirlemektedir (MFA, 2021).

Fransa’da ihtilal sonrasi olusturulan kanuni diizen g¢ergevesinde merkezi
otorite giiclii bir yapiya kavusturulmus ve kuvvetler ayrilig1 sistemi benimsenmistir
(Dtiger, 2019: 68). Ayrica, ihital neticesinde gelisen demokratik ve liberal anlayisin
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da etkisiyle idarenin gorev alanina sinirlama getirilerek hukuk devleti anlayisinin
gelismesi s6z konusu olmustur (Giiveyi, 2017: 106). Boylelikle yiminci ylizyilin
sonlarindan itibaren Fransa’da devletin merkeziyet¢i yapisindan yavas yavas
uzaklasilmaya baslanmistir (Parlak, 2014: 10). Avrupa’da merkezi yonetim ilkesinin
etkili bir sekilde gozlemlendigi Fransa’nin yerel yonetimlere agirlik veren anlayisi ve
bu cercevede sekillenen (décentralisation) ilkesi, anayasanin birinci maddesine 2003
yilinda eklenerek iilkede “adem-i merkezi” bir anlayisin oldugu ifade edilmistir (Gtil
ve Batman, 2013: 23; Gozler, 2018: 30). Her ne kadar anayasaya teskilat
yapilanmasinin ademi merkezi oldugu ifade edilse de Fransa’nin yonetim
yapilanmasinda yerinden yonetim kuruluslarinda vatandaslarin karar siireglerine
dogrudan katilimlar1 s6z konusu olamamakta; yerel meclisler sadece gorev alanlarina
giren konularda karar alabilmektedir (Keles, 2020, 68). Buna ragmen, Fransa yonetim
yapilanmasinda yer alan 6zerk bolgesel yonetimler ile bolgesel kalkinma siirecine
katilimin arttig1 ve demokratiklesmenin hiz kazandigi sdylenebilir (Giil ve Batman,
2013: 27). Yine, Fransa’da 1981-1995 yillar1 arasinda iki donem Cumhurbagkanligi
yapan Francois Mitterrand da ge¢cmiste merkeziyetci bir iktidara gerek oldugunu
ancak bugiin Fransa’nin dagilmamasi i¢in siyasal erkin agirlikli olarak yerel

yonetimlere birakilmasi gerektigini ifade etmistir (Keles, 2020, 68).

Fransa’da vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 1995-2017 yillar
arasinda yapilan Cumhurbagkanligi se¢cimlerinde vatandaslarin se¢imlere katiliminin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. 1995’te %79,66 olan se¢cmen katilimi1 2012
yilina gelindiginde gegen 17 yillik siire¢ igerisinde diismemis ve ¢ok az da olsa
artarak %80,35 olmustur. Ancak 2017 yilinda yapilan son se¢imlerde bu oran
%74,56’ya diismiistiir. Her ne kadar son se¢imlerde bir diisiis goriilse de Fransa
halkinin secimlere katilim oraninin tatminkar seviyede oldugu ifade edilebilir.
Bununla birlikte Economist Intelligence Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi
verilerine gore ise Fransa 7.99 toplam puan ile kusurlu demokrasi statiisiinde yer
almis ve siyasi katilim konusunda ise 7.78 puan almistir (Democracy Index, 2021:

12).

Asagidaki tabloda Fransa’da 1995-2017 yillar1 arasinda yapilan

Cumhurbagskanlig1 segimlerinde segmen katilimina ait veriler yer almaktadir;
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Tablo-4: Fransa’da 1995-2017 Yillar1 Arasinda Yapilan Cumhurbaskanh@

Secimlerine Secmen Katihm Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
1995 79,66
2002 79,71
2007 83,97
2012 80,35
2017 74,56

Kaynak: www.statista.com

Fransa’da Cumhurbaskanlig1 segcimlerinde segmen katilimin yiiksek olmasina
karsin se¢menlerin  2004-2019 yillar1 arasindaki Avrupa Parlamentosu (AP)
secimlerine katilim orani gozle goriiliir derecede diisiiktiir. 2004 yilinda yapilan
secimlerde katilim oran1 %45,47 iken bu oran 2019 yilinda gecen 15 yillik siireg
igerisinde ancak %50,62 seviyesine ulasmistir. Bu bakimdan Fransa halkinin Avrupa
Parlamentosu sec¢imlerine katilim oraninin diisiik oldugu ifade edilebilir. Asagidaki
tabloda 2004-2019 yillar1 arasinda yapilan Avrupa Parlamentosu seg¢imlerinde

Fransa’da se¢cmen katilimina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-5: 2004-2019 Yillar1 Arasinda Yapilan Avrupa Parlamentosu Secimlerine

Fransa’da Se¢men Katilim Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2004 45,47
2009 42,97
2014 42,61
2019 50,62

Kaynak: www.europarl.europa.eu
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2.3.2.2. Almanya

1949 yilinda kabul edilen Almanya Federal Cumbhuriyeti Anayasasi’nda
egemenligin tiimiiyle halkta oldugu ve halkin bu egemenligini, se¢imler ve oylamalar
araciligiyla ve yasama, yiirlitme ve yargi yetkileriyle donanmis 6zel organlar eliyle
kullanacag: ifade edilmistir. Anayasasinin 20. Maddesinde Almanya Federal
Cumhuriyeti, “demokratik ve sosyal bir federal devlet” olarak tanimlanmistir. Bu
yapisindan hareketle Almanya’nin federatif siyasi yapisini olusturan 16 eyaletin kendi
Ozerk yonetimi mevcut olup, Basbakan, Parlamento ve anayasa c¢ergevesinde
eyaletlerin faaliyetleri yiiriitiilmektedir (MFA, 2021).

Alman Federalizminde yasamada merkez, ylriitmede ise eyaletler giiglii
konumda yer almakta ve yapi igerisinde yalnizca eyaletlerin degil yetkileri anayasaca
korunan yerel yonetimlerin de 6nemli bir yeri s6z konusu olmaktadir (Bagli, 2011:
46). Anayasada federal devlet biinyesi igerisinde yer alan eyaletlerin 6zerkligi
giivence altina alinmak istenmis ve bu kapsamda eyalet anayasalarinda eyaletlerin
belediye ve kdylerine, yasalarin gergevesi igerisinde kendi sorumluklarinin temelinde
yerel toplulugun tiim islerini diizenleme hakki verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte anayasanin 137. maddesinde her dini toplulugun kendi islerini,
herkes i¢in gecerli olan yasalar ¢ergevesinde bagimsiz olarak diizenleyip yonetecegi
ve gorevlilerini de kendilerinin belirleyecegi ifadesi, topluluklarin katilimini

0zendirici bir politikanin izlendigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Almanya federal sistemi ii¢ seviyeli bir idari yapilanmaya sahiptir (Werner,
2002: 2). Federal devlet, eyaletler ve yerel yonetimler olarak smiflandirilan bu yapi
icerisinde yerel yonetimlerin varligi federal anayasanin giivencesi altindadir (Mengi,

1997: 93; Giines, 2009: 150).

Almanya’da vatandaslarin siyasi katilimi incelendigince, 2002-2021 yillar
arasinda yapilan genel secimlerde vatandaslarin secimlere katiliminin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. 2002°de %79,10 olan se¢gmen katilimi 2013 yilina
gelindiginde aradan gecen 11 yillik siire¢ icerisinde %71,5’e diismiigse de 2021
yilinda yapilan son se¢imlerde bu oran %76,6’ya yiikselmistir. Dolayisiyla gecen 6
secim sonuglart incelendiginde Almanya halkinin segimlere katilim oraninin

tatminkar seviyede oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte, Economist Intelligence
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Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi verilerine gore ise Almanya 8.67 toplam puan
ile tam demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi katilim konusunda ise 8.33 puan

almistir (Democracy Index, 2021: 12).

Asagidaki tabloda Almanya’da 2002-2021 yillar1 arasinda yapilan genel

secimlerde segmen katilimina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-6: Almanya’da 2002-2021 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel

Secimlerde Se¢men Katilhm Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2002 79,1
2005 7
2009 70,8
2013 71,5
2017 76,2
2021 76,6

Kaynak: www:.statista.com; www.bundeswahlleiter.de

2.3.2.3. italya

Italya’da siyasi birlik 1861 yilinda Italya Kralligi'nin yeniden kurulmasi
neticesinde 1866 yilinda Garibaldi 6nciiligiinde baslatilan Bagimsizlik Savasi ile
saglanmig ve 1870-71 Fransa-Prusya Savasindan sonra yeniden bagimsiz ulus-devlet
kurulmustur (MFA, 2021). italyan siyasi tarihinin idari ve siyasi agidan genel olarak

tic donemde incelendigi goriilmektedir (Babahanoglu, 2020: 519);

» Liberal donem olarak adlandirilan ilk dénem 1861°de kralligin kurulmasi ve
bagimsizligini ilan etmesiyle baslar ve 1922 yilina kadar devam eder.

» Fasist donem olarak siiren ikinci donem 1922 yilinda Mussolini’nin yonetime
gelmesiyle baglar ve 1943 yilina kadar devam eder.

» Yeniden yapilanma donemi olarak adlandirilan {iglincli donem ise 1943’°ten
sonraki donemi kapsayarak giliniimiize kadar gelmektedir.
Siyasi yonetim yapisi olarak merkeziyetci bir Orgiitlenmesi olan Italya’da

Mussolini doneminden sonra 1947 yilinda hazirlanan Anayasa ile merkeziyetgi yapiy1

88


http://www.statista.com/
http://www.bundeswahlleiter.de/

siirlayan ve bolgeleri ilgilendiren konulara 6zgii olmak {izere bolge yonetimlerine
yasama yetkisinin taninmasi ve bu dogrultuda katilimin giiglendirilmesi ile birlikte
yonetimin de demokratiklestirilmesi cabalar1 stirmistiir (Keles, 2020, 149-150;
Babahanoglu, 2020: 520). Siiregelen bu ¢abalarin Italya anayasasinda da kendisini
gosterdigi sdylenebilir. Italya Anayasasmin 1. Maddesinde “italya calisma iizerine
kurulu bir demokratik Cumhuriyettir. Egemenlik halka aittir ve halk bu egemenligi
Anayasanin sekilleri ve sinirlar1 i¢cinde kullanir’denilmek suretiyle egemenligin halka
ait oldugu ifade edilmistir. Yine anayasanin 5. Maddesinde tek ve bdliinmez
Cumhuriyetin yerel oOzerklikleri taniyip giiclendirecegi, hizmetlerde ademi
merkeziyeti tam olarak uygulayacagi, idarenin kendi mevzuat, ilke ve yontemlerini
ozerklik ve yerinden yonetim gereklerine uygun hale getirecegi de ayrica
vurgulanmistir. Anayasanin 114. Maddesinde de iilkenin bdlgelere, illere ve
komiinlere ayrildigi ve komiinler, iller, metropol kentler ve bolgelerin Anayasada
belirlenen ilkelere gore kendilerine 6zgii tiiziik, yetki ve sorumluluklari olan 6zerk
kuruluglar oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda anayasanin 133. Maddesi
incelendiginde, bolge iginde bir ilin kurulmasi ve illerin sinirlarinda degisiklik
yapilmasi gerektigi durumlarda 6nce bolge ile goriisiilerek komiinlerin de katilimiyla
diizenleme yapilabilecegi goriilmektedir (Kiigiik, 2018: 53). Bu yoniiyle bakildiginda
yonetim birimlerinin ve dolayisiyla halkin yonetime katilim siirecinde 6nemli bir
islevi oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte katilim konusunda 6nemli bir kazanim
olan anayasasmin 3. maddesinde de vatandaslarin kisiliginin tam gelismesine imkan
veren ve biitiin is¢ilerin iilkede mevcut siyasi ve ekonomik yapiya katilimini saglayan

bir sistemin olusturulmasinin devletin gérevi oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Italya’da vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 4 Mart 2018 tarihinde
yapilan parlamento sec¢imlerinde senato segimlerine katilim oraninin %72,99,
temsilciler meclisi se¢imlerine katilim oranmin ise %72,93 olarak gerceklestigi
goriilmiistiir (Statista, 2021). Bununla birlikte 2001-2018 yillar1 arasinda yapilan
secimlerde vatandaglarin se¢imlere katiliminin yiiksek diizeyde oldugu ancak 2013
ve 2018 yillarinda yapilan segimlerde bu oranin ge¢mis yillara gore diistigi
goriilmektedir. 2001 yilinda %81,44 olan katilim oran1 2013 yilinda %75,19’a, 2018
yilinda ise %72,93’e gerilemistir. Her ne kadar son iki se¢cimde bir diisiis goriilse de
Italya halkinin seg¢imlere katilim oraninin tatminkar seviyede oldugu ifade edilebilir.

Bununla birlikte, Economist Intelligence Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi
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verilerine gore ise Italya 7.68 toplam puan ile kusurlu demokrasi statiisiinde yer
almig ve siyasi katilim konusunda ise 7.22 puan almistir (Democracy Index, 2021:
12).

Asagidaki tabloda Italya’da 2001-2018 yillari arasinda Parlamento

secimlerinde segmen katilimina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-7: italya’da 2001-2018 Yillar1 Arasinda Yapilan Parlamento

Secimlerine Secmen Katihm Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2001 81,44
2006 83,62
2008 80,54
2013 75,19
2018 72,93

Kaynak: www.idea.int

Italya’da hiikiimet faaliyetlerinin halkin bilgisine sunulmasi noktasinda da
cabalarin oldugu goriilmektedir. Her ne kadar Birlesmis Milletler E-Devlet
Gelismislik Endeksi verilerine gére 2018 yilinda 24. sirada yer alan Italya, 2020
yilinda 37. siraya gerilese de vatandaslarin kamu idarelerinin verilerine, belgelerine
ve bilgilerine 2013 yilinda ¢ikarilan yasa ile erisimine izin verilmektedir. Bu da

seffaf yonetimin bir gdstergesi olarak ifade edilebilir (www. governo.it)ls.

2020 yilinda Italya’da yapilan bir arastirmada (Statista, 2021) ankete
katilanlarin %35°1 ¢cevre ve bdlge sorunlari ile ilgili olaylara; %34’i mahalle ve sehir
sorunlart ile ilgili olaylara; %14°1i siyasi gosteri ve parti mitinglerine; %13’ ise halk
protestolarina  katildiklarini  belirtmislerdir. Bunun yaninda Italya Istatistik

Kurumu’nun yayinlamis oldugu verilere gore Italya’da 2014-2019 yillar1 arasinda 14

18 14/03/2013 tarihli yasa i¢in bkz. (Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso
civico e gli obblighi di pubblicita’, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubblicheamministrazioni)https://www.normattiva.it/urires/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legisl
ativo:2013-03-14:33
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yas ve lstii, siyasetle ugrasmayan bireylerin pay1 % 18,9°dan % 23,2’ye ylikselmistir.
Ayrica vatandaslarin siyasete katilimi %74,8 orani ile giinliik gazete ve dergilerden
bilgi alarak veya bu konuda demegte bulunmak suretiyle gergeklesmistir. Ozellikle
geng segmenlerin aktif siyasete daha fazla dahil oldugu tespit edilmis ve 2019 yili
icerisinde yaklasik 16 milyon kisinin internet araciligiyla siyasete dahil oldugu
belirtilmistir. 2014 yilinda vatandaslarin %42,2’si siyaseti gazetelerden takip ederken
2019 yilinda ise her 3 kisiden sadece birinin gazeteden takip ettigi gézlemlenmistir
(Istat, 2021). Bu bakimdan internetin gelisimi ile birlikte katilimin daha da
yayginlagacagi ifade edilebilir.

2.4. E-DEVLET KAVRAMI

Internetin son yillarda hizli bir degisim ve déniisiim gecirmesi neticesinde
bireylerin giindelik yasamlarinda ciddi kolayliklara kavusmasi s6z konusu olmustur
(Neumann vd., 2005: 472). Kiiresellesmenin de yasanan bu degisim ve doniisiimden
etkilenmesi ile birlikte insanlarin diinyanin bir bdlgesinden baska bir bolgesine veri
gonderip alabilme kabiliyeti de artarak bilgiye hizli ve kolay ulagsmasi saglanmistir.
Tiim bu gelismeler internet ile birlikte yeni medya kavraminin da ortaya ¢ikmasina

yol agmis ve hizli bir doniisiim yasanmaya devam etmistir.

Geleneksel medyanin duraganliginin aksine yeni medya ve beraberinde
gelisen sosyal medya ile bu duraganlik daha dinamik bir yapiya kavusmustur (Ulug
ve Yarci, 2017: 90). Bu yapi1 da aslinda bir network’iin {iriinii olmaktadir. Networkler
(aglar) en basit sekliyle, ciftler halinde ¢izgilerle birlestirilen bir noktalar toplulugu
olarak tanimlanabilir (Newman, 2018: 1). Dolayisiyla sosyal aglar, bir bilginin bir
baska kisiye aktarilmasi noktasinda onemli araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Aldrich ve Zimmer, 1986: 11). Bu bakimdan bir sosyal ag iiriinii olan sosyal medya
insanlar arasi iliskilerin online platformalar araciligiyla gerceklestirildigi bir ortam

sunmaktadir (Scott, 2019: 70).

E-devlet kavrami da internetin ve sosyal medya araglarinin gelisimi ile birlikte
giintimiizde siklikla karsilagilan bir kavram halini almistir. Devlet ve demokrasi gibi
kavramlarin basina “elektronik” anlamimi ifade eden bir “e” harfi getirilerek
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olusturulan model ile modern ¢agin biitlin elektronik ve iletisim araglar1 vasitasiyla
iletisimin miimkiin hale gelmesi anlasilmaktadir (Ugkan, 2002: 1; Ozer, 2017: 464).
Devlet bilgi ve hizmetlerinin vatandaslara, is ortaklarina, ¢alisanlara, diger kurumlara
ve devlet kurumlarina erisimini ve sunulmasini gelistirmek i¢in devletin teknolojiyi,
Ozellikle web tabanli internet uygulamalarini kullanmasini ifade eden (Layne ve Lee,
2001: 123) e-devlet modeli, yurttaslarin “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de
“hizmet” olarak goriildigi, “kalite / fiyat performanst” dlgiitlerinin uygulandigi, en az
maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin tliretilmesini hedefleyen bir verimlilik yonetimi

sistemi olarak ifade edilebilir (Ugkan, 2002: 6).

E-yonetisimi de igerisinde barindiran e-devlet; kamu hizmetlerini, hiikiimet
yonetimini, demokratik siiregleri ve vatandagslar (sivil toplum) -6zel sektor- devlet
arasindaki iligkileri desteklemek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT)
kullanimmi igermektedir (Bannister ve Connolly, 2012: 4). Ozellikle giiniimiizde
teknolojinin artan hizi ile otomasyon aglarinin genisledigi ve kamu kurumlari ile 6zel
sektor kuruluslarinin otomasyona agirlik vermeye basladigi ifade edilebilir. Devlette
biirokrasinin azaltilmast ve iglemlerin daha hizli sonuglanabilmesi amaciyla
bilgisayarli sistemlere gecilerek altyapr calismalarinin hizlandigi ve yine bu
kapsamda e-devlet hizmetleri ile devletin sunmus oldugu hizmetlerden vatandaslarin
hizli ve giivenli bir sekilde faydalanmalarina imkan veren olanaklarin artirildigi
sOylenebilir. Bugiin e-devlet, ¢evrimici devlet hizmetlerinden vatandaslar, isletmeler
ve diger hiikiimet kollar1 ile elektronik olarak bilgi ve hizmet aligverisine kadar her
seyi ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir ve geleneksel olarak devlet
kurumlarinin verimliligini artirmak ve devlet hizmetlerini ¢evrimigi olarak saglamak
i¢in Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BIT)’lerin kullanim1 olarak kabul edilmektedir
(Publicadministration, 2020).

Sanayi devriminden itibaren baglayan hizli makinelesme ile birlikte tarim,
sanayi ve hizmet sektoriinde artik otomasyon sistemlerinin daha cazip hale gelmeye
basladig1 ve orgiitlerin daha verimli ve kaliteli hizmet {iretebilmek i¢in bilgisayarl
sistemlere agirlik vermeye bagladigi goriilmektedir. Bu da hem uzun vadede isletme
maliyetlerini azaltmakta hem de karliligit ve verimliligi olumlu yoénde
etkileyebilmektedir ki E-devlet uygulamalarinin bu bakimdan 6nemli bir etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Sanayi toplumunda maddi iriinlerin liretimi 6nem arz
ederken, bilgi toplumunun bir iiriinii olan e-devlet ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
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kullanimi neticesi ortaya cikan bilgi {iretimi énem kazanmaktadir (Ozer, 2017: 463).
Baska bir ifadeyle, kamu hizmetleri ile 6zel sektoriin sunmus oldugu hizmetlerin her
giin her saat anlayisiyla, kisiye 6zel olarak farklilastirilmis, hizli ve etkili bir bi¢imde
verilecegi Yeni Kamu Yonetimi modelinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin biiyiik

bir 6nemi s6z konusu olmaktadir (Uckan, 2002: 6).

Tablo-8: Geleneksel Devlet — E-Devlet Karsilastirmasina Ait Tablo

Geleneksel Devlet E-Devlet
Merkez Odakli Vatandas Odakl1
Bilgi Teknolojilerinden Uzak Bilgi Teknolojileri Merkezli
Yiiksek Maliyet Diisiik Maliyet
Yiiksek Zaman Maliyeti Diisiik Zaman Maliyeti
Pasif Katilim Aktif Katilim
Kapal1 Devlet Acik, Seffaf Devlet
Biirokrasi Diisiik Biirokrasi

Kaynak: (Almarabeh, 2011).

Dijitallesme, vatandaslar ve igletmeler i¢in kamu sektorii ile hem daha hizli
hem de daha olumlu etkilesimi yan1 sira kamu sektorii kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglayacaktir (Digital Agenda Norway, 2012: 8). Bu bakimdan, bilisim
teknolojileri ile ayrilmaz bir bagi s6z konusu olan e-devlet modelinde bilisim
teknolojilerinin imkanlar1 kullanilarak zamandan ve diger maliyetlerden tasarruf
etmek miimkiin hale gelebilmekte; gii¢lii bir teknik altyapr ile kiigiik bir merkezden
diger merkezlerin idare edilmesi s6z konusu olmakta; kamu hizmetlerinin tiretilmesi
ve sunulmasi sirasinda da bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte zaman, kirtasiye
malzemesi ve emekten tasarruf edilmesi ile beraber e-devlet hizmetlerinin daha

verimli bir yapiya doniismesi muhtemel hale gelmektedir (Glingor, 2017: 2262).
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25. E-DEVLET DONUSUM SURECiI VE DEVLET - VATANDAS
ETKILESIiMi

Geleneksel devlet anlayisindan e-devlet anlayisina gecis siirecinde devlet ve
vatandaglar arasindaki etkilesim Onemli bir degisim yasamistir. Zira E-devlet
modelinde devlet-vatandas etkilesimi daha piiriizsiiz, kolay ve verimli hale getirilerek
hiikiimet ve halk arasinda daha iyi iliskiler kurmaya yardimci olma potansiyeline
ulasilmaya calisilmaktadir (Layne ve Lee, 2001: 123). Toplumun doéniismesi,
gereksinimlerin  degismesi ve teknolojik doniisiim, siyaseti ve yonetimi de
doniistiirmekte ve bu da siyaset ve yoOnetimin yeniden yapilanmasini zorunlu
kilmaktadir (Cukurcayir, 2003: 5). Bu degisim ve doniislim ile birlikte artik bireylerin
her tiirlii bilgiye erisimi daha kolay olmakta ve bunun neticesinde de farkindaliklari
artmaktadir. BOylece bilgiye daha ag¢ bireyler yetismekte ve bilginin hizli yayilmasi

ile birlikte de geri bildirim siireci de hizlanmaktadir.

Bugiin artik kamusal hizmetlerin sunulmasinda ve yonetsel anlamda katilimin
artirtlmas1 noktasinda mobil telefonlar ile tabletlerin daha fazla kullanildig
goriilmektedir (Ozer, 2017: 464-465). Bilgi teknolojileri sayesinde idare ile vatandas
arasindaki bag giliclenmekte ve ¢ogu sorunun vatandaslarin katilimi neticesinde
¢Oziilmesi de muhtemel hale gelmektedir. Dolayisiyla vatandaglarin bu sisteme
katiliminin olmamasi durumunda, vatandaglar karar alma firsatlar1 bulunmayan
alicilar haline gelebilecektir. Bu bakimdan etkili katilimin saglanabilmesi igin
vatandaslarin taleplerini karar vericilere iletebilecekleri sekilde bilgilendirilmeleri
gerekmektedir (Celik, 2020: 3837). Bununla birlikte bu siirecte iilkede yaygin bir
internet erigiminin saglanmis olmas: ve gerek vatandaslarin gerekse segilmislerin
demokratik katilima 6nem veren bir kiiltiire sahip olmasi 6nemli bir asama olarak
gosterilebilir (Marag, 2011: 131-132).

Internet sayesinde vatandaslarin idare ile olan iliskileri gelismis ve
teknolojideki gelismelerin de etkisiyle yoneticiler ile yonetilenler arasindaki bilgi
paylasimi da artmaya baglamistir (Gtliler ve Sahnagil, 2017: 17). Etkili bir yonetigim
olarak da ifade edilebilecek olan bu gelismelerin de etkisiyle tilkeler bilgi ve iletisim
teknolojilerine daha fazla yatirim yaparak kamu hizmetlerinin sunulmasinda interneti
ara¢ konumuna getiren uygulamalara agirlik vermeye baslamistir (Ozer, 2017: 465).
Ozellikle 2020 yilinin basindan itibaren tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
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salgin1 da {ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmasini
gerekli kilar hale gelmistir. Salginin etkisiyle insanlarin toplu olarak bir araya
gelmesinin onlenmesi amaciyla kamuda ve 6zel sektorde esnek ¢alisma modelleri
benimsenmeye baslamis ve kamu ve 0Ozel hizmetlerin elektronik ortamdan
yirlitilmesine iligkin calismalar hiz kazanmistir. Yasanan salginin da etkisiyle
giinimiizde artik bireylerin giindelik yasamlarinda neredeyse biitiin islemlerini
internet araciligiyla yaptiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan iilkelerin bilisim ve
iletisim teknolojilerine vermis oldugu 6nemin ve yapmis oldugu yatirimlarin ilerleyen
zamanlarda daha da artacagi muhtemel goriinmektedir. Daha genel bir bakis agisiyla
da bu teknolojik ilerlemeler kamu biirokrasisinin hesap verebilirligini artirmakta,
kamu yonetiminde seffafligin saglanmasini kolaylastirmakta, biirokrasiyi azaltmakta,
halkin yerel kamusal ihtiyaglarinin o6grenilmesinde kolaylik ve mali tasarruf
saglamakta, kentsel hizmetlerin karsilanmasina hiz kazandirmakta, vatandas tatminini
ve yerel hizmetlerin memnuniyet derecesini artirmaktadir (Yiiksel, 2005: 252-253).
Tabi ki bunun i¢in dijital erisimin Oniindeki fiziksel engellerin kaldirilmasi,
dolayisiyla dijital ucurumun®® ortadan kaldirilarak yurttas katilimini destekleyen e-
devlet uygulamalarinin islevsel hale getirilmesi 6nem arz etmektedir (Saylan, 2009:
147). Dolayisiyla, karar alma giindemlerini sekillendirmeye yardimci olmak igin
vatandaslar, topluluklar ve gruplar i¢in nispeten esit ve kapsaml firsatlar
belirlenmedigi siirece karar verme siiregleri demokratik olarak yetersiz kalacaktir

(OECD, 2003: 55).

E-devlet siirecinde devlet-vatandas etkilesimi ile ilgili olarak Birlesmis
Milletlerin (BM) yayinlamis oldugu arastirmalar ¢ercevesinde devvletlerin e-devlet
araciligiyla sunmus olduklari hizmetlerin degerlendirilmesi amaglanirken; ayni siireg
icerisinde Verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, kamu hizmetlerine erigim

ve vatandas katilimi konularina da vurgu yapilmaktadir (UN, 2021).

Tablo-9: Devlet ve Vatandaslar Arasindaki Etkilesime Ait Tablo

Devletten Hiikiimete | Verilerin paylasilmasini ve hiikiimet aktorleri arasinda
(G2G) elektronik veri aligverisini igerir.

Devletten Isletmeye

(G2B) Mal ve hizmetler ile ilgili iglemleri igerir.

¥ Digital Divide (Dijital Ugurum), “Bilgisayar ve gevrimigi erisimi olanlar ile olmayanlar
arasindaki ekonomik, egitimsel ve sosyal esitsizlikler” olarak tanimlanmaktadir (MW, 2021).
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Devletten Vatandasa | Vatandaslarin devletle etkilesimini kolaylastirmak igin
(G2C) tasarlanan girisimleri igerir.

Kaynak: (Isler ve Negiz, 2005: 51).

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, e-devlet siirecinde devlet ile
hiikiimet, vatandaglar ve isletmeler arasinda bir etkilesim s6z konusu olmakta ve bu
sayede devlet yonetiminde saydamlik gerceklesmekte ve islem maliyetleri azalarak,

verimlilikte ciddi artislar saglanabilmektedir (Isler ve Negiz, 2005: 51).

Bunun yaninda, orgiitlerin katilimi 6zendirici politikalar benimseyebilmesi
icin gevrelerinden de kaynak ve destek almasi kacinilmaz olmaktadir (Hofstede vd.,
2010: 25). Bu bakimdan orgiitlerin hem i¢ hem de dis c¢evreleriyle iletisim aginin
kuvvetli olmast 6nem arz etmektedir. Devletlerin de bir iilkenin en biiyiik orgiitii
oldugundan hareketle, hem kendi fonksiyonel aglar1 hem de vatandaslari ile etkilesim
halinde bulunmasi 6nemli bir zorunluluk olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, e-devlet
politikalarimin olusturulmas1 ve gelistirilmesi siirecinde devletler ile vatandaslar
arasinda etkilesimin olumlu yonde olmasi Onem arz etmektedir. Vatandaslarin
politika olusturma siirecine ve igerigini tanimlamaya aktif olarak katildigi, hiikiimetle
ortakliga dayali bir iliski olmas1 halinde nihai kararin sorumlulugu hiikiimette olsa
dahi giindem belirlemede, politika secenekleri onermede ve politika diyalogunu
sekillendirmede vatandaslar i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir (OECD, 2003: 55).
Ozetle, bilgi teknolojilerinin, dngdriilen faydalari saglayabilmesi igin vatandaslarin
slirece ilgi gostermesi 6nem arz etmekte ayrica s6z konusu teknolojiler araciligiyla
sunulan hizmetlere olan ilgi ve beklenti arttikga, merkezi ve yerel yonetimlerin bu
teknolojilere daha fazla kaynak aktarmasi ve boylelikle e-devlet siirecinde devlet ile

vatandaglarin etkilesiminin artmasi da miimkiin hale gelmektedir (Yiiksel, 2005: 255).

2.6. E-DEVLET POLITIiKASININ ONUNDEKI ENGELLER

Giliniimiizde e-devlet politikalarinin hiikiimetler tarafindan vatandaslara en
rahat ve kullanish sekilde sunulmasi 6nemli bir zorunluluk haline gelmektedir.
Bireylerin biirokrasinin zorluklar: ile ugrasmadan internet araciligiyla idare ile ilgili

islemlerini yerine getirebilmesi i¢in devletin bu konuda ¢esitli tedbirleri almasi da
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kaginilmaz hale gelmektedir. Bu bakimdan yonetisim eksenli bir model ile bilginin
etkin olarak paylasildigi bir ortamda etkili bir koordinasyonun saglanmasi
gerckmektedir (Roy, 2001: 846). Ancak ne kadar Onlem alinsa dahi e-devlet
politikalarinin oniinde birtakim engeller de mevcut olabilmektedir. Bu sebeple iilke
icerisinde dijital ugurumun olusmamasi adina devlet tarafindan gerekli onlemlerin
alinmasi da e-devlet politikalarinin oniindeki engellerin asilmasi adina 6nemli bir
siire¢ olarak ifade edilebilir. Sozlik alamui itibariyle “bilgisayar ve ¢evrimici erisimi
olanlar ile olmayanlar arasindaki ekonomik, egitimsel ve sosyal esitsizlikler” (MW,
2021) olarak tanimlanan dijital ugurum, bireylerin egitim seviyelerinden, yasadiklari
bolgelerden (kirsal vb.), yasindan ve gelir durumlarindan kaynaklanabilmektedir
(Hargittai, 2003: 824). Giiniimiizde o6zellikle cep telefonlar1 her ne kadar toplumun
biitiin kesimlerinde yayginlik gosterse de bilgisayar ve internet baglantis1 yayginlhigi,
ilke ve diinya genelinde belirgin farkliliklar gostermekte ve bu teknolojilere sahip
olanlar ve olmayanlar arasinda esitsizlikler meydana gelmektedir (Capar ve Vural,
2013: 1675-1676). Onemli olan ise yeni teknolojiler karsisinda devletlerin kayitsiz
kalmamasi ve demokrasinin olmazsa olmaz kosullarindan birisi olan etkin yurttas
katiliminin gergeklestirilebilmesi i¢in engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik kisa
ve uzun vadeli politikalarin gelistirilmesidir (Saylan, 2009: 142).

E-devleti etkin kilabilmek ve sorunlar1 en aza indirebilmek i¢in geleneksel
idari, politik ve kiiltiirel ¢erceveleri etkili bir strateji ile e-yOnetisimin uyarlanabilir ve
isbirlik¢i yapisi ile dengelemek gerekmektedir (Roy, 2001: 853). Dolayisiyla e-
devletin cevrimi¢i bilgiyi etkin bir sekilde organize etme kapasitesi,
kurumsallastirilmis bir e-devlet sistemi ve iyi koordine edilmis bir uygulama
programi gerektirmektedir (McNutt ve Carey, 2008: 1). Bu sekilde bir uyum siireci de
hiikiimetlerin teknolojinin muazzam potansiyeline daha agik olmalari bakimindan
belirli bir kiiltlir seviyesine erismis olmalarina baghdir (Roy, 2001: 853). Bununla
birlikte, e-devletin ve dolayisiyla e-demokrasi hedefinin miimkiin olan en {ist
seviyede gerceklesebilmesi i¢in toplum igerisinde bilisim teknolojilerinden
faydalanma esitliginin saglanmasi Onem tasimaktadir (Ugkan, 2002: 6). Bu
saglanabildigi 6l¢iide vatandaslarin da hizmetleri kullanma noktasinda bilinglenerek
zamandan tasarruf imkani da olabilecektir. Bu bakimdan, e-devlet siireclerinin
oniindeki engellerin kaldirilmast 6nemli bir siire¢ haline gelmektedir. Demokrasiyi

gelistirmek icin e-demokrasi araglarinin kullanimina yonelik stratejiler gelistirilmesi
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ve e-katilma imkan veren siireglerin baglatilmasi bunun temel kosullari olarak

gosterilebilir (Macintosh ve Whyte, 2008: 17).

2.7.E - DEVLETIN E - KATILIM BOYUTU

Temsili demokrasilerin katilimc1 demokrasilere doniisiimiiniin saglanmasi igin
bireylerin ifade 0Ozgirliigiiniin, alternatif bilgilenme kaynaklarina erisiminin,
kurumsal 6zerkligin ve karar alma siire¢lerine katiliminin olmasi 6nem arz etmektedir
(Subay, 2019: 222). Ayrica belirtilmelidir ki geleneksel bicimde halkin sadece
secimlerde oy kullanma bi¢imi olarak katilim, gelismis demokrasilerde ¢cok da 6nemli
olmamaktadir (Sonmez ve Erdem, 2002: 1). Dolayisiyla e-devlet modeli ¢ergevesinde
vatandaslarin1 yonetime katabilen ve karar alma ve uygulama siireglerinde elektronik
anlamda katilim1 saglayabilen devletlerin giiniimiizde lider konuma gelme noktasinda
bir adim 6nde olacaklar: ifade edilebilir ve bu agidan yaklasildiginda e-katilim siireci
Onemli bir siire¢ islevi kazanmaktadir. E-katilim, vatandaslarin hem hiikiimetle hem
de kamu idareleriyle olan iliskisinde dijital medyanin kullanilmasi olarak ifade
edilebilir (Van Dijk, 2012: 8). E-katilim ile gelismesi muhtemel olan e-demokrasi
ornekleri; secim ve referandumlarda online oy verme (e-voting), online dilekgeler (e-
petition), lobicilik amaciyla i¢in bilisim ve iletisim teknolojilernin kullanilmasi (e-
campaigning), olarak gosterilebilir (Heywood, 2017: 239). Daha genis bir
degerlendirmeyle e-katihm olarak ifade edilen kavram, bilisim teknolojileri
vasitasiyla vatandaslarin karar alma ve uygulama siireglerine katilabilmesidir (Karkin,
2012: 49). Demokrasiyi de e-demokrasi olarak doniisime ugratan e-katilim ile
birlikte karar alma ve uygulama siireclerinde siireklilik saglanmakta ve hizli sonuglar
aliabilmektedir. E-katilim ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik karar alma
siireglerini desteklemesine imkan saglanmakta ve devlet, is diinyas: ve vatandas
arasinda daha etkin ve seffaf iligkilerin olusturulmasi kolaylagsmaktadir (Maras, 2011:
131).

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim neticesinde internet ile sunulan
hizmetlerin artmasi, yonetime katilim noktasinda da internetin daha fazla kullanimina
imkan vererek katilimci demokrasinin gelismesi noktasinda da bir¢ok avantaj
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saglamaktadir (Uckan, 2002: 5). Boylelikle bireylerin hizmet sunumuna katilimini ve
hizmet sunucularin hesap vermesini saglamakla, kamu sektorii reformu ve
tyilestirmesi ile ilgili calismalar g6z 6niinde bulundurulmaya baslamistir (Brodie vd.,
20009: 10). Bugiin internet, iletilen mesajlarin kolayca arsivlenip saklanabilmesine
olanak saglayan yapisi ile vatandaslarin ve idarenin siirekli kullandigi bir arag
konumundadir (Ers6z, 2005: 123). Bununla birlikte, internet son zamanlarda
demokratik slirecin 6nemli bir pargasi haline gelerek vatandaslarin e-katilimini da
kolaylastirmaya baslamistir  (Solop, 2001: 289).  E-katilm vasitasiyla e-
demokrasinin de olugsmasimin muhtemel olacagindan hareketle, e-devlet siireci ile
birlikte gelisim gosterecek olan e-demokrasi hem demokrasiyi destekleme niyetini
hem de katilim sonucunda elde edilen doyum ile ilgili ¢aligmalar1 kapsamaktadir
(Macintosh ve Whyte, 2008: 16). E-devlet, e-demokrasi kavramu ile iliskili bir
kavram olarak birtakim kamu hizmetlerinin elektronik olarak verilmeye baslandigini
ifade etmekte ve bu yoniiyle e-demokratiklesme siirecinde bir asama olarak kabul
edilmektedir (Afsar, 2019: 1107). Boylelikle internet kullanicilarina her konuyu
siirsizca ve O0zgiirce paylasabilecekleri bir tartisma ortami sunulmakta ve tartisma
gruplarinda herkesin kendi fikirlerini ifade etmesi sonucu ortak bir bilgi zemini
olugmaktadir (Ersoz, 2005: 123).

E-devlet anlayisi aslinda vatandaslara etkili, verimli ve diisiik maliyetli
siireglerle kaliteli hizmet sunmanin Otesinde, bireylere demokratik siirece katilim
noktasinda firsat sunulmasi ve hiikiimetin de bu geri bildirimlerden aninda haberdar
olarak harekete ge¢mesini hedeflemektedir (Uckan, 2002: 5). Bu siirecte hiikiimetler,
vatandaglar, sivil toplum orgiitleri, siyasi partiler ve baski gruplari, bilgi iletisim
teknolojileri ve stratejilerini kullanarak katilimer bir demokrasinin gelisimine katkida
bulunmaktadir (Clift, 2004: 2). Bu ¢ercevede giliniimiizde bir¢cok yonetim biriminin ve
ozellikle yerel yonetim birimlerinin vatandaslarin katilimmna imkan veren internet
sitelerinin oldugu ve bu sitelerde farkli uygulamalarin yer aldigi goriilmektedir
(Ersoz, 2005: 124).

E-katilim siirecinin islerligine bakildiginda ise oncelikle karar alinacak olan
konu belirlenerek, hazirlama, karar verme, yiirlitme ve degerlendirme olarak bes

asamal1 bir siire¢ takip edilmektedir (Van Dijk, 2012: 10).
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Tablo-10: E-Katilim Siirecine Ait Tablo

Politika Siireci Uygulama
Hiikiimet ve kamu Idareleri ile ¢evrimigi toplantilarin
Karar Verilecek Konu | yapilmasi

Politikanin Hazirlanmasi | Politika olusturmaya yonelik ¢evrimici platformlar

Karar Verme e-kampanya ve e-secim ile kararin verilmesi
Yiiriitme Kararin uygulanmasi, e-sikayet, e-gbzetim vb.
Degerlendirme Cevrimigi vatandas kontrolii ve degerlendirmeler

Kaynak: (Van Dijk, 2012: 10).

E-devlet siireci ile birlikte giiclenen e-katilim ve e-demokrasi, vatandaslar,
sivil toplum ve hiikiimet arasinda demokratik yonetime katilmada internet ve
¢evrimigi platformlart kullanmay1 6ngdrmekte ve etkili ve seffaf kararlar alinabilmesi
amactyla vatandas katiliminmi tesvik etmekte ve katilimin elektronik hali ortaya
cikmaktadir (Afsar, 2019: 1107). E- katilim ile birlikte vatandaslarin sanal diinyada
yonetimsel anlamda karar alma siireglerine katiliminin kolaylastigi sdylenebilir.
Ozellikle son yirmi y1l igerisinde dijital demokrasinin kamu idareleri ile vatandaslar
arasinda siyasi bilgi erisiminin ve aligverisinin gelistigi; kamusal tartigmalar ile
miizakereci bir yapmin gelistigi ve vatandaslarin siyasi karar alma siirecine
katiliminin arttig1 da ifade edilebilir (Van Dijk, 2012: 6). Bilginin vatandaslara esit
olarak yayilmasi ve erisim kolayligi bakimindan e-katilim, ifade 6zgiirligiini ve 6z
yonetimi saglayarak katilimci ve boylece dogrudan demokrasiyi gergeklestirme
idealine kavusabilecek 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Maras, 2011:
132).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim siirecinde yer alan planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim asamalarinda kullanilmasi ile etkili
bir katihm siireci de gerceklesebilecektir (Yiiksel, 2005: 250). Bu yoniiyle
bakildiginda e-devlet araglarinin vatandaslarin e-katilimima imkan veren o6lgiide
gelistirilmesi 6nemli bir siire¢ olarak gosterilebilir. E-katilim genellikle glindem
belirleme ve politika hazirlama siireclerinde karsimiza c¢ikmakta ve e-katilim
kavramini olusturan “e” kavrami e-devlet, e-yonetisim, e-demokrasi veya e-ticaret
kavramlarinda da oldugu gibi, internet 6zelinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin,

katilim siirecine yon vermesini anlatmak igin kullanilmaktadir (Karkin, 2012: 52).
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2.8. E-KATILIMDA ULKE ORNEKLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) vasitasiyla siyasi katilimi artirma ve
ABD ve Avrupa’da biiyliyen demokrasi agigini kapatma cabalart uzun siiredir
akademik tartismalarin konusu olmaya devam etmektedir (Macintosh ve Whyte,
2008: 16). E-katilim ile gii¢lendirilmesi miimkiin olan bu model ile iilkelerin yonetim
yapilarindan da birtakim degisiklikler olmasi muhtemeldir. E-katilim, g¢evrimigi
platformlar aracilifiyla hiikiimetlerin agiklig1 ve seffafligi artirmak i¢in vatandaslar
karar alma siireglerine dahil etmesi olarak tanimlanabilir (Europarl, 2016: 11). Bu
bakimdan katilime1 bir yonetim modelinin olusturulmasinda elektronik ortamda
yapilan bagvurularin 6nemli bir siire¢ oldugu ifade edilebilir. Vatandaslarin 6zellikle
kamusal faaliyetler hakkinda bilgi alabilecegi ve geri bildirimde bulunabilecegi e-
hizmetlerin saglanmasi ile katilimin hizli ve 6zendirici bir katilim olarak karsimiza
cikacagi sOylenebilir. Bu bakimdan iilkelerin elektronik ortamda katilima vermis
olduklar1 o6nem ile vatandaslarin sunulan hizmetlerden hizli ve ucuz olarak

faydalanmalar1 saglanabilecektir.

2.8.1. Kanada

Kanada diinyadaki en gelismis e-devlet sistemlerinden birine sahip olarak
kabul edilmekte ve gelir vergisi hizmetleri, 6grenci kredisi basvurulari, adres
degisikligi formlar1 vb. gesitli islemlere ¢cevrimici ortamda erisim saglanabilmektedir
(Nutt ve Carey, 2008: 1). Uygulama siirecine bakilacak olursa Kanada’da e-devletin
temelleri 1999-2006 donemlerini kapsayan Government On-Line (GOL) projesi ile
atilmis ve 2001 yilina gelindiginde, Kanada Hiikiimetinin resmi web sitesi agilmigtir
(Small, 2012: 93). Hiikiimet, daha fazla kurumsal koordinasyon ve verimlilik
amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini yayginlastirarak e-devlet siirecinde
paydaglarin politika silirecine katilimini kolaylastirmayr hedef edinmistir (Nutt ve

Carey, 2008: 2).

Kanada’da e-devlet kullanimi ve e-katilm siiregleri incelendiginde;

Kanada’nin resmi hiikiimet internet sitesinin “www.canada.ca” oldugu ve sitede

101


http://www.canada.ca/

vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili
bilgi alabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglant1 araglar1 mevcuttur.
Bunun yaninda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi®® verilerine gore
2018 yilinda 23. sirada yer alan Kanada, 2020 yilinda 28. sirada yer almis; E-Katilim
Endeksi®* verilerine gore ise Kanada’da kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim
endeksi 2018 yilinda 0,91; 2020 yilinda 0,94 olarak gerceklemis ve bdylelikle 2012
yilinda 0,68 olan endeks degeri 0,26 artis gostermistir. Bu deger ile birlikte 2018
yilinda 27. sirada yer alan Kanada, 2020 yilinda 11 sira yiikselerek 16. sirada yer
almistir (UN, 2021). Dolayisiyla, Kanada’da elektronik platformda sunulan kamu

hizmetlerine erisim noktasinda goreceli bir artis oldugu sdylenebilir.

2.8.2. Fransa

Fransa’da e-devlet hizmetlerinin yonetimi gergevesinde 2009 yilinda kiiresel
bir strateji hazirlanmasina yonelik plan hazirlanmis ve 2012 yilinda “Digital France
2012” web sitesi araciligiyla da vatandaslar plan hakkindaki yorum ve onerilerini
ifade etmeye davet dilmistir (Joinup, 2021). Buradan hareketle hiikiimetin e-devlet
politikalarinin ~ belirlenmesine  yonelik  faaliyetlerin  hazirlanmas1  siirecinde
vatandaglarin katilimina 6nem verdigi ifade edilebilir. Bununla birlikte “www.vie-

publique.fr” uzantili internet sitesi “Council for the Modernisation of Public Policies

20 United Nations e-government developmentindex (EGDI), Birlesmis Milletler E-Devlet
Gelismislik Endeksi, ti¢ endeksten olusan (¢evrimi¢i hizmet endeksi, telekomiinikasyon
endeksi ve insan sermayesi endeksi) 0 ile 1 arasinda Glgeklendirilen bir modeldir (IFO,
2021).

2! E-Participation Index (E-Katilim Endeksi) 0'dan 1'e (en iyi) bir Slgekte, devlet web
sitelerinin vatandaglarina ¢evrimigi bilgi ve katilimeci araglar ve hizmetler saglamadaki
kalitesini, uygunlugunu ve kullamsghligini degerlendirir (Worldbank, 2021). E-katilim
endeksi (EPI), BM E-Devlet Anketine ek bir endeks olarak tiiretilmistir. Hiikiimetler
tarafindan vatandaglara bilgi saglanmasini (e-bilgi paylasimi), paydaslarla etkilesimi (e-
damigsma) ve karar alma (e-karar verme) siirecine katilimi kolaylastirmak i¢in g¢evrimigi
hizmetlerin kullanimina odaklanarak anketin boyutunu genisletmektedir.

E-bilgi: Vatandaslara kamuya agik bilgi ve bilgiye talep olmadan veya talep {lizerine erisim
saglayarak katilimin saglanmasi

E-danisma: Vatandaslarin kamu politikalarina ve hizmetlerine katki sunmasi ve tartismalara
dahil edilmesi

E-karar verme: Politika seceneginin birlikte tasarlanmasi ve hizmet bilesenlerinin ve sunum
yontemlerinin birlikte iiretilmesi yoluyla vatandaslar1 giiclendirmek
(www.publicadministration.un.org).
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(CMPP), (Kamu Politikalarinin Modernizasyonu Konseyi) tiim bakanlarin katilimiyla
Cumhurbagkan1 bagkanliginda toplanan kurulusun c¢alismalarini gostermektedir.
Kurulusun islevi, Fransiz Devletinin modernizasyonu ile ilgili ¢esitli eylem
alanlarinda gerekli reformlara karar vermek ve bunun yaninda e-devletin
gelistirilmesi, kamu bilgi sistemlerinin ve yonetim prosediirlerinin kalitesi, mevzuatin
basitlestirilmesi ve Devletin yerel diizeyde orgiitlenmesi konularinda kararlar almak
olarak ifade edilmistir (Joinup, 2021). Dolayisiyla e-devlet politikalarmin
gelistirilmesi siirecinde bakanliklarin ortak ¢alismalari ile daha kapsamli ve ¢oziime

yonelik islemlerin gergeklestirilebilecegi beklenmektedir.

Fransa’da e-devlet kullanimi ve e-katilim siiregleri incelendiginde; Fransa’nin

resmi hiikkiimet internet sitesinin “www.gouvernement.fr”  oldugu ve sitede

vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili
bilgi alinabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglanti araglari mevcuttur.
Bunun yaninda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2018 yilinda 9. sirada yer alan Fransa, 2020 yilinda 19. sirada yer almig; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Fransa’da kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi
2018 yilinda 0,97 ve 2020 yilinda 0,90 olarak gerceklemis ve boylelikle 2012 yilinda
0,58 olan endeks degeri 0,32 artis gdstermistir. Bu deger ile birlikte 2018 yilinda 13.
sirada yer alan Fransa, 2020 yilinda 5 sira diiserek 18. sirada yer almistir (UN,2021).
Verilerden de de goriilecegi lizere Fransa’da hem e-devlet hem de e-katilim
bakimindan bir gerilemenin s6z konusu oldugu ve bu dogrultuda elektronik
platformda sunulan kamu hizmetlerine erisim noktasinda goreceli bir azalis oldugu

sOylenebilir.

2.8.3. Hollanda

1848 yilinda kralin yetkilerinin kisitlanarak anayasal monarsi sistemine gecen
Hollanda Kralligi, 10 Ekim 2010 tarihinden itibaren “Hollanda, Curagao, St. Maarten
ve Aruba” olmak tlizere dort “lilkeden” (country/landen) olugsmaktadir ve Hollanda’da

Devlet Baskani1 Kral’dir (MFA, 2021).
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Hollanda; niifusunun biiylik ¢ogunlugunun egitimli olmasi, sahip oldugu
teknolojik altyapit ve internet aligkanliklari g¢ercevesinde e-devlet faaliyetlerinin
gelisimi acgisindan elverisli bir iilke olarak gosterilmektedir (Yiiriik ve Oztas, 2017:
2151). Hollanda’da Hiikiimet ve Bakanlar Kurulu yiiritme giiciinii kullanmakta ve
hiikiimet iiyesi olan Kral’mn Parlamento’ya karsi sorumlulugu bulunmamaktadir

(MFA, 2021).

Hollanda’da vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 2006-2021 yillar
arasinda yapilan parlamento se¢imlerinde vatandaslarin se¢imlere katiliminin ytiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda %80,35 olan se¢gmen katilimi 2012
yilina gelindiginde gecen 12 yillik siire¢ igerisinde %74,56’ya diismiis ancak 2017
yilinda yeniden yiikselerek %81,93 olmustur. Ulkede 2021 yilinda yapilan son
secimlerde ise se¢men katilimi %78,71 olmustur. Her ne kadar son secimlerde
nispeten diisiis goriilse de Hollanda halkinin se¢imlere katilim oraninin tatminkar
seviyede oldugu ifade edilebilir. Asagidaki tabloda Hollanda’da 2006-2021 yillar1
arasinda yapilan parlamento se¢imlerinde se¢gmen katilimina ait veriler yer

almaktadir;

Tablo-11: Hollanda’da 2006-2021 Yillar1 Arasinda Yapilan Ulusal

Parlamento Secimlerine Segmen Katilim Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2006 80,35
2010 75,40
2012 74,56
2017 81,93
2021 78,71

Kaynak: www.idea.int

Hollanda’da hiikiimetin resmi sitesi olan “overheid.nl” 1999 yilinda hiikiimet
tarafindan resmi olarak tanitilarak hizmet vermeye baslamistir. Portal, hiikiimetin
politikalar ile ilgili olarak vatandaslarin erisimine imkan veren bir yapidadir. Bunun
yaninda, Avrupa Birligi (AB) mevzuati c¢ercevesinde iiye iilkelerin bakanlik

104



portallarina baglanilmasini da saglamaktadir. 2018 yili verilerine gore, portala
yaklagik 39 milyon tekil kullanici girisi s6z konusu olmus ve bir dnceki yil ile

kiyaslandiginda %20 artis gézlemlenmistir (Joinup, 2021).

Ayrica, Hollanda’da “Dijital Government Law” olarak adlandirilan “Dijital
Devlet Yasast” 2018 yili Haziran ayinda kabul edilerek yiirlirliige girmis ve bu
kapsamda Hollanda vatandaglarinin ve diger isletmelerin devlet kurumlarina
elektronik ortamda baglanmasima yonelik standartlar belirlenmistir (Joinup, 2021).
Bununla birlikte “Electronic Announcement Act” olarak adlandirilan “Elektronik
Duyuru Yasas1” ile de hiikiimet faaliyetlerinin internette yayimlanmasi zorunlulugu
getirilerek seffaf bir yonetimin temeli atilmaya calisilmistir (Joinup, 2021). Ayrica

Hollanda’da www.rijksoverheid.nl uzantili internet sitesi araciligiyla da vatandaslar

hiikiimet ile 1ilgili bilgilere ulasabilmektedir. Sitede bakanliklarin sayfalarina direkt
olarak yodnlendiren linkler mevcuttur ve bakanlik sitelerinde de giindeme dair
bilgilendirici metinler yer almaktadir. Yine sitede vatandaglarin sosyal medya
kanallarindan ve telefon ile ilgili idarelere bagvuru yapabilecegi alanlar yer
almaktadir. Ayn1 zamanda, 6zel girisimlerin desteklenmesi ve faaliyetlerde etkilesim

saglanabilmesi acgisindan hizmet veren “ondernemersplein.kvk.nl” uzantili bir portal

da mevcuttur. Bu portal araciligiyla is diinyasinin talep ve beklentilerine

odaklanilarak onlara yardimci olunmaktadir. Ayrica 2017 yilinda, “business.gov.nl”

web sitesi, Hollanda'da Ingilizce konusan girisimcilere yardime1 olmak igin faaliyete

baslamistir (Joinup, 2021).

Hollanda’da e-devlet kullanimi1 ve e-katilim siiregleri incelendiginde;

Hollanda’nin resmi hiikiimet internet sitesinin “www.overheid.nl” oldugu ve sitede
vatandaglarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili
bilgi alinabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglanti araglari mevcuttur.
Bunun yaninda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2018 yilinda 13. sirada yer alan Hollanda, 2020 yilinda 10. siraya yiikselmis; E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Hollanda’da kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-
katilim endeksi 2018 yilinda 0,99 ve 2020 yilinda 0,96 olarak gerceklemis ve
boylelikle 2012 yilinda 1 olan endeks degeri 0,04 azalis gostermistir. Bu deger ile
birlikte 2018 yilinda 4. sirada yer alan Hollanda, 2020 yilinda 5 sira diiserek 9. sirada
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yer almistir (UN,2021). Dolayistyla, Hollanda’da elektronik platformda sunulan

kamu hizmetlerine erisim noktasinda nispeten bir azalis oldugu sdylenebilir.

2.8.4. Norveg

Norveg, anayasal monarsi sistemi ile yonetilen ve Kral ile Basbakan
yonetimindeki Bakanlar Kurulu marifetiyle idare edilen bir yonetim modeline sahiptir
(MFA, 2021). Ulke genel olarak refah devleti modeli olarak gosterilmekte ve diger
OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda kaliteli bir yasam ve sosyal giivenlik hakki ile
yiiksek gelir seviyesine sahip bir yap1 sergilemektedir (Kiigiikoglu ve Ercan, 2019:
2277).

Norveg’te vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 2001-2017 yillar
arasinda yapilan parlamento se¢imlerinde vatandaslarin se¢imlere katiliminin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. 2001 yilinda %75,5 olan segmen katilimi1 2017 yilina
gelindiginde gecen 16 yillik siire¢ igerisinde %78,2°ye yiikselmistir. Her ne kadar
gecen siire igerisinde az bir artis s6z konusu olsa da Norvec¢ halkinin segimlere
katilim oraninin tatminkar seviyede oldugu ifade edilebilir. Asagidaki tabloda
Norveg’te 2001-2017 yillar1 arasinda yapilan parlamento sec¢imlerinde se¢men

katilimina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-12: Norveg'te 2001-2017 Yillar1 Arasinda Ulusal Parlamento Secimlerine

Secmen Katilim Oranlarimma Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2001 75,5
2005 77,4
2009 76,4
2013 78,2
2017 78,2

Kaynak: www.statista.com

Norve¢ se¢im sistemi, ¢ok tiiyeli secim boliimlerinde dogrudan seg¢im ve

orantili temsil ilkelerine dayanmaktadir (www.regjeringen.no); dogrudan segim,
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secmenlerin oylarin1  bir se¢im listesine vererek kendi se¢im bolgelerinin
temsilcilerine dogrudan oy vermesi anlamina gelirken, orantili temsil, temsilcilerin
aldiklar1 oy sayisina gore miinferit se¢im listelerinin birbirleriyle olan iligskilerine gore

dagitilmasi anlamina gelmektedir (https://www.regjeringen.no/).

Norveg’te 2011 yerel se¢imlerinde ve 2013 parlamento se¢imlerinde sinirh
sayida belediyede internet {izerinden pilot oylama yapilmistir (Www.regjeringen.no).
Bu oylama yontemi kagit oy pusulast oylamasina ek olarak yapilmis ve 2011 yilinda
yaklasik 250.000; 2013 yilinda ise yaklasik 70.000 se¢men internet iizerinden oy
kullanmis ve bu oran tiim segmenlerin yaklasik ti¢te birini olusturmustur. Bununla
birlikte internet araciligryla yapilan oylamada katilimin artmadig: da ifade edilmis ve
yerel yonetimlerden sorumlu bakanlik tarafindan internet oylamasina yonelik pilot

projeler durdurulmustur (Www.regjeringen.no).

Norveg hiikiimetinin 2012 yilinda yayinlamis oldugu e-devlet programinda
hiikiimetin amacinin dijital bir kamu sektdriiniin gelistirilmesi oldugu ifade edilmis ve
bunun i¢in kamu sektoriiniin miimkiin oldugu 6l¢iide ¢evrimigi erisilebilir olmasi,
kamu sektoriinde web tabanli hizmetlerin, vatandaglar ve isletmelerle iletisimde genel
kural olmasi ve kamu sektOriiniin dijitallestirilmesi amaciyla bu alana kaynak
aktarilmasi yoniinde taahhiitlerde bulunulmustur (Digital Agenga Norway, 2012: 4).
Ayni programda kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanilmas1 ve vatandaslar ve igletmeler i¢in daha iy1 hizmetler sunulmasinin
imkan dahilinde olacagi da ifade edilmistir (Digital Agenga Norway, 2012: 4).
Programda vatandaslar icin dijital kamu sektoriiniin gelisiminin énemi vurgulanmig
ve vatandaslarin kamu hizmetlerinin gelistirilmesine katiliminin 6nemsendigi ve
kamu sektdriinlin agik ve erisilebilir bir yapisinin olmasi gerektigi de belirtilmistir
(Digital Agenga Norway, 2012: 5). Nitekim, Norve¢ hiikiimetinin e-katilim yOniinde
sergilemis oldugu bu g¢aba ve vatandaglarin katilimina yonelik vurgu, demokratik
anlamda bir katilm anlayisinin da gergekleseceginin ifadesi olarak gosterilebilir.
Programda 2011 yilinda Norveg¢’te dijitallestirilen kamu hizmetlerinin toplam
hizmetlere oraninin %30 oldugu ve bunun i¢in daha fazla ¢aba harcanmasi gerektigi

de ayrica ifade edilmistir (Digital Agenga Norway, 2012: 11).

Norveg’te e-devlet kullanim1 ve e-katilim siiregleri incelendiginde; Norveg’in

resmi hiikiimet internet sitesinin “www.regjeringen.no”oldugu ve sitede vatandaslarin
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kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer aldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili bilgi
aliabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglanti araclari mevcuttur. Bunun
yaninda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore 2018
yilinda 14. sirada yer alan Norveg, 2020 yilinda 13. siraya yiikselmis; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Norveg’te kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-katilim endeksi
2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda 0,90 olarak gerceklemis ve boylelikle 2012 yilinda
0,68 olan endeks degeri 0,22 artis géstermistir. Bu deger ile birlikte 2018 yilinda 11.
sirada yer alan Norveg, 2020 yilinda 7 sira ylikselerek 18. sirada yer almistir
(UN,2021). Dolayisiyla, Norveg’te elektronik platformda sunulan kamu hizmetlerine

erisim noktasinda goreceli bir artis oldugu sdylenebilir.

2.8.5. ispanya

1978 tarihli Ispanya Anayasasmin 137. Maddesinde iilkenin iller ve
belediyelerden olusan “Ozerk Bolgeler’e ayrildigi ve bu birimlerin kendi islerinde
yonetsel 6zerkliginin oldugu ifade edilmistir (Karapinar, 2002: 220). Bununla birlikte
tilkenin mevcut yonetim yapisinin kokeninin 1812 tarihli Cadix Anayasasi oldugu da
soylenebilir (Keles, 2020, 83). 11 ve belediye orgiitiinden olusan bu sistem 1978
yilina kadar siiregelmistir. Ispanya’da kral ve hiikiimet yiiriitmenin iki kanadim
olusturmakta ve iilke adem-i merkeziyet¢i bir yapr ile yonetilmektedir (Usta ve

Bilgic, 2017: 133).

Katilim kavrami, Ispanya anayasal sisteminde diizenlenen bir husustur.
Anayasanin 23. maddesinde katilim hakki tanimlanmis ve vatandaglarin, dogrudan
veya genel oyla periyodik se¢imlerde serbestce secilen temsilciler araciligiyla kamu
islerine katilma hakkinin oldugu; yine kanunun belirledigi sartlar ¢ergevesinde, esit
kosullarla kamu gorevi elde etme haklarinin oldugu teminat altina alinmistir. Bunun
yaninda genglerin kamu ydnetimindeki katilimina da énem verilmis ve buna iliskin
durum 48. maddede diizenlenmistir. Buna gére kamu makamlar1 genglerin siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel kalkinmaya serbestce ve etkin katilimi yoniinde diizenlenen

kosullar1 tesvik edecektir. Ayrica, anayasanin 105. maddesi vatandas katilim1 basligi
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altinda diizenlenmis ve ayni madde vatandaglara kendilerini etkileyecek idari
hiikiimleri olusturma siirecinde, dogrudan veya kanunun tanidigr kurulus ve
dernekler araciligiyla dinleme hakki tanimis; Devletin glivenlik ve savunmasi, sug
sorusturmalar1 ve bireylerin 6zel hayati disindaki konularda, vatandaglarin idari
dosya ve kayitlara erisimi miimkiin hale gelmistir. Bununla birlikte, anayasanin 1.
maddesinde “Egemenlik yurttaglarindir” denilerek ulusal egemenlik, Devletin
giiciinii aldig1 Ispanya halkimindir seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlamaya giden
siireg degerlendirilecek olursa; iiniter bir devlet yapisina sahip olan Ispanya’da
Diktator General Franco 1939 yilinda devletin tiim sivil yapisini askerilestirmis ve
1955 tarihinden itibaren de biitiin yerel yonetimler iizerinde siki ve merkeziyetci bir
denetim kurmaya baglamigtir ancak 1975 yilinda Franco’nun dliimiiyle birlikte yeni
bir yapilanma ihtiyaci dogmus ve 1978 yilinda yapilan halk oylamasi ile kral
yonetiminde ve babadan ogula gegen demokratik monarsi adinda bir sistem

kurulmustur (Keles, 2020, 87).

Yine, anayasasinin 140. maddesi 6zerklik ve yerel demokrasiyi tanimlamis ve
bu baglamda anayasa, tiizel kisilige sahip olan sehirlerin 6zerkligini garanti altina
alarak idareyi Sehir Konseylerinin yiiriitecegini ifade etmistir. Yine Belediye
Bagkanlari, Meclis Uyeleri veya sehir halki tarafindan segilmektedir. Ispanya’nin
bolgesel teskilatlanmasi da anayasanin 137. maddesinde belirtilmistir. Bu kapsamda
sehir, il ve Ozerk topluluklar teskilatin {ic ayr1 organi olarak ifade edilmistir. Adi
gecen bu iic organ da kendi kedine yonetim hakkina sahip olmaktadir. Aslinda
burada federal bir sistemin varlig1 hissedilse de iilke federe bir yonetim sekline sahip
degildir. Bu kuruluslarin hepsi yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kendi islerini
yonetmek erkine sahiptirler (Keles, 2020, 87). 1985 tarihinde kabul edilerek
yiiriirliige giren Ispanya Yerel Yonetimler Yasasinda da yerel topluluklarin
faaliyetleri hakkinda en genis bilgiyi halkina verecegi ve tiim vatandaslarin yerel
yasama katilimmi kolaylastiracagi hiikiim altina  alinmugstir.  Ayrica, yerel
yonetimlerin kendi gorev ve sorumluluk alanlarinda alacaklar1 kararlar da iist
diizeydeki yonetim basamaklarinin denetimine tabi olmayip, yargi denetimine konu

yapilabilmektedir (Keles, 2020, 89).

Ispanya’da vatandaslarin siyasi katilimi incelendiginde, 2008-2019 yillart
arasinda yapilan parlamento sec¢imlerinde vatandaglarin segimlere katiliminin
ortalama diizeyde oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda %75,32 olan segmen katilimi
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2016 yilina gelindiginde gecen 8 yillik siire¢ igerisinde %69,84’e diismiis ve iilkede
2019 yilinda son yapilan se¢imlerde bu oran %71,76’ya ylikselmistir. Her ne kadar
son se¢imlerde oran artmis olsa da 2008 yilina gore yaklasik %4’liikk bir azalis s6z
konusudur. Dolayisiyla Ispanya halkinin secimlere katilim oraninin ortalama bir
diizeyde oldugu ifade edilebilir. Asagidaki tabloda Ispanya’da 2008-2019 yillari
arasinda yapilan parlamento se¢imlerinde se¢gmen katilimina ait veriler yer

almaktadir;

Tablo-13: 2008-2019 Yillar1 Arasinda Ispanya’da Ulusal Parlamento Secimlerine

Se¢men Katilhm Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2008 75,32
2011 68,94
2015 73,20
2016 69,84
2019 71,76

Kaynak: www.idea.int

Katilim siirecine etkisi anlamimnda Ispanya’da 2019 yilinda cikarilan yasa ile

Dérdiincii Ulusal Eylem Plani onaylanmis ve bu kapsamda (Joinup, 2021);

» Vatandaglarin kamu yonetimi organlarinin karar alma siireglerine
katilimini tesvik etmek ve kolaylagtirmak,

» Kamu yonetimi faaliyetlerinde hesap verebilirlik mekanizmalar1 olarak
acik verilerin seffafligini, kalitesini ve kullanilabilirligini gelistirmek,

» Etik degerleri destekleyen, iyi kamu yonetimi uygulamalarini destekleyen
ve vatandaglarin kamu yonetimine olan gilivenini artiran bir kamu yonetimi
sistemi gelistirmek,

» Vatandaslar1 ve kamu gorevlilerini agik hiikiimetin degerlerinden haberdar

etmek amaglanmistir.
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Buradan hareketle Ispanya’da vatandaslarin katilimmi énemseyen ve kamu

hizmetlerinde agiklik ve seffaflik ilkesine 6onem veren bir anlayisin hakim oldugu
ifade edilebilir.

Ispanya’da e-devlet kullanimi ve e-katilm siirecleri incelendiginde;

Ispanya’nin resmi hiikiimet internet sitesinin “www.administracion.gob.es” oldugu ve

sitede vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer
aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile
ilgili bilgi alinabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglant1 araglari mevcuttur.
Bunun yaninda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2018 yilinda 17. sirada yer alan Ispanya, 2020 yilinda da 17. sirada yer almus; E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Ispanya’da kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim
endeksi 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda 0,85 olarak gerceklemis ve boylelikle 2012
yilinda 0,50 olan endeks degeri 0,35 artig gostermistir. Bu deger ile birlikte 2018
yilinda 5. sirada yer alan Ispanya, 2020 yilinda 31 sira diiserek 36. sirada yer
almistir(UN,2021).  S6z konusu verilerden de de goriilecegi iizere Ispanya’da e-
katilim bakimindan ciddi bir gerilemenin s6z konusu oldugu ve bu dogrultuda
elektronik platformda sunulan kamu hizmetlerine erisim noktasinda goreceli bir azalig

oldugu sdylenebilir.

2.8.6. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik parlamentosu Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasi olmak
tizere iki meclisli bir yapiya sahiptir. Parlamento genel olarak iilkenin savunma ve
giivenlik politikalari ile ilgilenirken, Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda’da faaliyet
gosteren yerel parlamentolar ise diger islerle ilgili faaliyette bulunmaktadir (MFA,
2021).

“Wwww.gov.uk”, Ingiltere’nin de i¢inde bulundugu Birlesik Krallik’m resmi
internet sitesidir. Sitede vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol
gosterici bilgiler yer almaktadir. Bunun yaninda sitede 23 bakanligin sitesine
dogrudan baglant: linki yer almakta ve Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas
(FOI/Freedom of Information) g¢ergevesinde vatandaglarin hiikiimetten bilgi
alabilmeleri saglanmaktadir.
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Birlesik Krallik’ta e-devlet kullanimi ve e-katilim siiregleri incelendiginde;
Birlesik Kralligin e-Devlet Gelismislik Endeksine gore 2016 yilinda lider iilke oldugu
ve e-katilmcilik konusunda da yine 2016 yilinda diinya birincisi oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, Birlesik Krallik’in resmi hiikiimet internet sitesinin
“www.gov.uk” oldugu ve sitede vatandaglarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde
yol gosterici bilgilerin yer aldigi goriilmektedir. Ayni zamanda sitede hiikiimetin
sunmus oldugu hizmetler ile ilgili bilgi alinabilecek ve geri bildirimde
bulunulabilecek baglant1 araglar1 da mevcuttur. Bunun yaninda, Birlesmis Milletler E-
Devlet Geligmislik Endeksi verilerine gore 2018 yilinda 4. sirada yer alan Birlesik
Krallik, 2020 yilinda 7. sirada yer almis; E-Katilim Endeksi verilerine gore ise
Birlesik Krallik’ta kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi 2018 yilinda 0,98
ve 2020 yilinda 0,98 olarak gergeklemis ve boylelikle 2012 yilinda 0,92 olan endeks
degeri 0,06 artis gdstermistir. Bu deger ile birlikte 2018 yilinda 5. sirada yer alan
Birlesik Krallik, 2020 yilinda 1 sira diiserek 6. sirada yer almistir (UN,2021).
Dolayisiyla, Birlesik Krallik’ta elektronik platformda sunulan kamu hizmetlerine

erisim noktasinda stabil bir goriintii oldugu sdylenebilir.

Birlesik Krallik iilkelerinden olan Ingiltere’nin baskenti Londra sehir
yonetiminin internet sitesi olan “london.gov.uk” araciligiyla da vatandaslarin sehir
hakkinda anlik bildirimde bulunabilecekleri “talk London, your city, your say (konus
Londra, sehir senin, soz senin)” adli bir portal olusturulmus ve vatandaglarin e-

katilimina olanak veren bir diizenleme yapilmistir.

Birlesik Kralligm bir diger iilkesi olan Iskogya’nin resmi hiikiimet internet
sitesinin “Www.gov.scot” oldugu ve sitede vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili
islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte sitede
hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili bilgi alinabilecek ve geri bildirimde
bulunulabilecek baglanti araglari mevcuttur. Hiikiimetin 2021 yili Mart ayinda
yayinlamis oldugu “A changing nation: how Scotland will thrive in a digital
world? ”(Degisen bir ulus: Iskogya dijital bir diinyada nasil gelisecek?) bashkl
raporunda iilkenin dijital stratejisinin giiniimiiz dijital ¢aginda kamu hizmetlerinde
nasil reform yapilacagini ve ekonomik biiylimenin nasil saglanacagi konusunda

oneriler ortaya koymak oldugu belirtilmistir (Www.gov.scot). Dolayisiyla iskogya’da

kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ve hizmetlere e-katilimin
saglanabilmesi noktasinda ¢aba harcandig: ifade edilebilir.
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Birlesik Krallik biinyesinde yer alan Galler’de de iskogya’dakine benzer bir
dijital hizmet c¢abasi s6z konusudur. Galler’in resmi hiikiimet internet sitesinin

“www.gov.wales” oldugu ve sitede vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde

yol gdsterici bilgilerin yer aldigr goriilmektedir. Bununla birlikte sitede hiikiimetin
sunmus oldugu hizmetler ile ilgili bilgi alinabilecek ve geri bildirimde
bulunulabilecek baglanti araglart mevcut olup, lilkede dijital hizmetlere vatandaglarin
erisimini kolaylastirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanildigi ve
kamu sektoriiniin insanlara ve isletmelere miikemmel cevrimigi dijital hizmetler
sunmak ic¢in ¢aba harcandigr ifade edilmistir. Ayni1 zamanda, ¢evrimi¢i kamu
hizmetlerinin  kullanilabilirli§inin  artirilmasi, kullanicilarin  ihtiyaglarina gore
tasarlanmis ¢evrimig¢i hizmetler sunulmasi, cevrimi¢i kamu hizmetlerine gecisi
desteklemek icin altyapinin gelistirilmesi ve kamu sektdriinde teknolojinin daha etkin
ve verimli kullanilmast yOniinde ¢alismalarin  hedeflendigi  belirtilmistir

(www.gov.wales).

Birlesik Krallik biinyesinde yer alan bir diger iilke olan Kuzey irlanda’nin

resmi hiikkiimet internet sitesinin ‘“northernireland.gov.uk” oldugu ve sitede

vatandaslarin kamu idareleri ile ilgili islemlerinde yol gdsterici bilgilerin yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili
bilgi alinabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglanti araglar1 mevcuttur.
Kuzey Irlanda hiikiimetinin programinda vatandaslarin refahini iyilestirmenin hedef
edinildigi ve bunu gergeklestirebilmek i¢in ise paydaglarla egitim, saglik, cevre,

altyap1, ekonomi ve diger alanlarda isbirligi ve ekip c¢alismasinin gerekli oldugu

belirtilmistir (northernireland.gov.uk). Ulkede 2001 yilinda yayinlanan bir meclis
arastirma raporunda e-devlet, vatandaglar, is ortaklar1 ve c¢alisanlar i¢in devlet
hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin sunulmasini artirmak igin teknolojinin
kullanim1 olarak tanimlanmistir. Ayrica 2017-2021 yillarini kapsayan strateji belgesi
yaymnlanmis ve kamu hizmetlerinin ¢evrimigi olarak erisilebilir olmasini1 saglayarak

Kuzey Irlanda’da daha iyi kamu hizmetleri sunmak hedeflenmistir (www.finance-

ni.gov.uk).
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2.8.7. ABD

ABD hiikiimetinin resmi internet sitesi olan “www.usa.gov” adresinde
vatandaslarin hizmetine sunulmus olan bilgilendirici linkler yer almaktadir. Burada
konut, saglik, egitim, vergiler, secimler, ¢evre, tiikketici sorunlar1 ve issizlik ile ilgili
bilgilerin yer aldig1 boliimler mevcuttur. Boylelikle vatandaslarin taleplerine yonelik
olarak faydalanacaklar1 ve ilgili idareler ile iletisime gecebilece8i bir sistem
olusturulmustur. Bunun yaninda, ABD’de 2000 yilinda yapilan baskanlik
secimlerinde Arizona eyaletinde internet iizerinden de oylama yapilmis ve dzellikle
geng segmenlerin oy vermek icin interneti kullanmaya daha fazla ilgi gosterdikleri

tespit edilmistir (Solop, 2001: 292).

Amerika’da Beyaz Saray biinyesinde bulunan “Office of E-Government &
Information Technology (E-Devlet ve Bilgi Teknolojileri Ofisi)” de vatandaslarin ve
0zel sektoriin hiikiimet ile olan iliskilerinin diizenlenmesini ve web tabanli
teknolojilerin ~ kullanim1  noktasinda ¢6ziim saglanmasi konusunda gorev
tistlenmektedir (Whitehouse, 2020). Buradan da goriilecegi {lizere baskanlik
biinyesinde bir ofisin kurulmasi e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde

cabanin oldugunun da bir gostergesidir.

Yine, ABD’de Barack Obama’nin 2008 yilinda bagkanlik kampanyasinda
internetin rolli biiyiilk olmustur. Obama’nin takimi “Facebook” ve “Myspace” gibi
sosyal medya ve forumlar1 18-29 yas aras1 destekciler ve destekg¢i olacaklar ile iligki
kurmak i¢in kullanarak “MyBarackObama.com” ile daha genis networklere ulagmistir
(Heywood, 2017: 241). Nitekim Obama ile baslayan e-kampanya siirecinin daha
sonraki baskan adaylarinin da aktif olarak kullandigi goriilmiis ve adaylarin se¢im

caligmalarinda e-kampanyalara daha fazla agirlik verdigi de gézlemlenmistir.

ABD’de e-devlet kullanimi ve e-katilim siirecleri incelendiginde; ABD’nin
resmi hiikiimet internet sitesinin “www.usa.gov” oldugu ve sitede vatandaglarin kamu
idareleri ile ilgili islemlerinde yol gosterici bilgilerin yer aldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte sitede hiikiimetin sunmus oldugu hizmetler ile ilgili bilgi
aliabilecek ve geri bildirimde bulunulabilecek baglanti araclar1 mevcuttur. Bunun

yaninda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore 2018
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yilinda 11. sirada yer alan ABD, 2020 yilinda 9. siraya yiikselmis; E-Katilim Endeksi
verilerine gore ise ABD’de kamu hizmetlerine ¢evrimi¢i e-katilim endeksi 2018
yilinda 0,98 ve 2020 yilinda 1 olarak gergeklemis ve boylelikle 2012 yilinda 0,92
olan endeks degeri 0,08 artis gostermistir. Bu deger ile birlikte 2018 yilinda 5. sirada
yer alan ABD, 2020 yilinda diinya siralamasinda 1. sirada yer almistir (UN,2021).
Dolayisiyla, ABD’de elektronik platformda sunulan kamu hizmetlerine erigim

noktasinda goreceli bir artis oldugu sdylenebilir.

ABD’de eyaletlerin karar alma siire¢lerinde halkin katilimini artirmaya
yonelik bir bagka girisim halkin yorumda bulunma siireci olarak ifade edilmekte ve

www.regulations.gov platformundan halka hazirlanacak olan

diizenlemelere/yonetmeliklere yorum yapabilme imkani taninmaktadir. Ornegin, site
tizerinden yapilacak olan diizenleme ile ilgili konu baslig1 ag¢ilmakta ve halka belirli
bir siire verilerek yorumda bulunmasi istenmektedir. Sonrasinda gelen yorumlar ilgili
komisyonlarca analiz edilerek otuzuncu giinden sonra yiiriirlige girmesi i¢in ¢alisma

baslatilmakta ve yayinlanan diizenlemeler www.federalregister.gov platformunda

kamuya acik hale getirilmektedir. Abraham Lincoln’un 1861 yilinda goreve ilk
basladiginda sdylemis oldugu “Bas ydnetici yetkisini halktan alir” (Targonski, 2002:
38) s6z de aslinda bunun giizel bir ifadesi olmaktadir. Dolayisiyla halkin yapilacak
olan diizenlemeler ile ilgili olarak dogrudan fikirlerinin alinmasina yonelik bu

platformun dogrudan katilimin giizel bir 6rnegi oldugu ifade edilebilir.

Bununla birlikte 2009 yilinda Barack Obama tarafindan hayata gecirilen

“Open Government” (Ag¢ik Hiikiimet) ile birlikte www.open.usa.gov internet sitesi

tizerinden, hiikiimet politikalarinin agiklik, seffaflik ve halkin katilimi c¢ergevesinde
yonlendirilmesine yonelik caligmalar oOzetlenmektedir. Bu bakis c¢ergevesinde
hiikiimet, hesap verebilirligi artirmak, halkin bilgilendirilmis katiliminm tesvik etmek
ve ekonomik firsat yaratmak i¢in her kurumun, bilgiyi ¢evrimig¢i olarak acik
formatlarda sunarak bilgiye erisimi genisletmek i¢in hizli adimlar atmasi yoniinde
taahhiitte bulunmustur. Ayn1 sekilde kurumlarda siirdiiriilebilir bir agiklik ve hesap
verebilirlik diizeyi olusturulmasi noktasinda yoneticilerin, seffaflik, katihm ve
isbirligi degerlerini kurumlarinin devam eden caligmalarinda hayata gecirmeleri
gerektigi ifade edilmistir. Yine, etkili politikalar olusturulmasi i¢in Federal
Hikiimetin, halkin karar alma siireci boyunca katilimi icin yeteri kadar firsat
olusturacagi belirtilmis ve kurumlarin kurumun temel faaliyetlerine halkin katilimi
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icin firsatlarin olusturularak geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla katilimin nasil
iyilestirilmesi gerektigi noktasinda gereken caligmalar1 yapmalar1 gerektigine vurgu
yapilmistir. Bu bakimdan agik hiikiimet politikas1 ¢er¢evesinde ABD’de vatandas

katilim1 noktasinda 6nemli gelismelerin hayata gegirilmeye calisildig1 sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KATILIMIN ANLAMI VE GELIiSiMi

3.1. TURKIYE’NIN YONETSEL YAPISI

Tiirkiye’nin Osmanli Devleti’nden kalan birikimin iizerine kurulan geng bir
cumhuriyet oldugu ifade edilebilir. Nitekim Osmanli’nin dagilma siirecine girmesiyle
birlikte Mustafa Kemal Atatiirk dnderliginde baglatilan kurtulus miicadelesi ile 1923
yilinda Cumbhuriyet ilan edilmis ve bu tarihten itibaren yenilik¢i ve doniisiimcii
politikalar iiretilmeye ¢alistimistir. Ulkenin yonetsel yapisi anlaminda da bu degisim
ve doniigiim siireci devam etmis ve giiniimiize ulagsan bir model olugsmustur. Bu
modelde Osmanli Devleti’'nde mevcut olan yapilarin, yapilan inkilaplar ile

kaldirilmasi da 6nemli bir doniim noktas1 olmustur.

Osmanli Devleti alt1 yiiz yillik yonetimi siirecinde belirli bir toplum anlayist
ve bir yonetici grup hiyerarsisi kurarak kendine 6zgii devlet felsefesi ile bir diizen
olusturmus ve yoneten ile yonetilenler oldugu bu diizende reform ve devrimlerle
Bati’dan alinan yeni kavram ve kurumlar kabul edilmis ve bu diislince ve kurumlar,
toplum kiiltiirii icine kok salarak yasamaya devam etmistir (Karpat, 2010: 22).
Bununla birlikte, 1299 yilinda kurulusundan 1839 Tanzimat Fermani’nin ilanina
kadar gegen 540 wyillik siire igerisinde Osmanli Devleti’nin ydnetim sistemine
bakildiginda giiciinii Tanr1’dan alan teokratik bir sistemin yani sira patrimonyal bir
sistemin varligimim da yonetimde hakim oldugu goriilmektedir. Bu yapinin, 1839
yilinda devletin hukuk alaninda, askeri alanda, egitim ve mali alanda birtakim
diizenlemelere giderek 1876 yilinda Osmanli Devleti’nin ilk ve son anayasasi olan
Kanun-i Esasisinin yayinlanmasina kadar siirdiigii de ifade edilebilir. Kanun-i
Esasi’nin kabul edilmesiyle birlikte Osmanli’da ilk defa meclisli bir yapt meydana
gelmis ve iki meclisli bir sistem insa edilmistir. Uyelerini halkin sectigi
meclis Meclis-i Mebusan olarak adlandirilirken, iiyeleri atanan meclis ise Ayan
Meclisi olarak adlandirilmistir. Her ne sekilde yorumlansa da yaklasik 600 yil sonra
Osmanli Devlet yonetim sisteminde padisahin yaninda baska bir yasama organinin

varlig1 ile demokratik anlamda bir atilim gerceklestigi goriilmektedir.
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Osmanli’daki yonetsel mantigin temellerine inilecek olursa Selguklu
Devleti’nin tamamen zayiflamaya basladigi zamanlarda Anadolu cografyasinda
kurulan Osmanogullar1 Beyligi cografi bakimdan genisleyip giliclendik¢e diger
beyleri ve onlarla birlikte hareket eden savasci unsurlar1 da kendi birligi etrafinda
toplamay1 basarmis ve devletin kurulmasi hizlanmistir (Altunoglu, 2020: 4). Devletin
kurulmasindan sonra sinirlarini genisletmesi ve topraklarini biiyiitmesi de yonetim
anlaminda bir degisimi gerekli kilmistir. Osmanli’da tahtin babadan ogula ge¢mesi
aslinda merkezi bir yapinin varliina isaret etmekte iken II. Mehmet’in (Fatih) tahta
oturmasindan 6nce Orhan Bey zamaninda dini zliimrelerin teftis edilmesi ve kontrol
altina alinmak istenmesi ile fetihler sirasinda ciddi yararlhiliklar gosterdikleri halde
Karaca Ahmet ve Abdal Musa gibi Tiirkmen dervislerinin Osmanl topraklarini terk
ederek bagka bolgelerde yasamay tercih etmesi de merkezi yonetimin hakimiyetinin
bir gostergesi olarak goriilmektedir (Altunoglu, 2020: 5). Nitekim, Osmanl
Devleti’'nde hakim olan merkeziyetcilik anlayisinin Mogollar’in kanunlarin ve siyasi
kurallarin istiinliigline sayg1 gostermesi ve devlete kars1 gelinmedigi miiddet¢e din
ve inanglarin serbest olmasi anlayisindan beslendigi de ifade edilmektedir (Karpat,
2010: 21). Bununla birlikte Osmanli Devleti’nde merkezi bir yapinin hakim
olmasmin diger bir gostergesi de yeniceri ocaginin kurulmasi ve Enderun
Mektebi’nde devletin gelecekteki yoneticilerinin bizzat saray i¢inde uzun ve yogun

bir egitime tabi tutularak belirlenmesi yoniindeki ¢abalardir (Altunoglu, 2020: 5).

Osmanli Devleti’nin Selguklu Devleti’'nden sonra kurulan bir u¢ beyligi
olarak dogmasinin ve sonrasinda diinyada genis sinirlara ulagsmasinin temelinde ise
yonetim yapisindaki adalet, hakkaniyet ve liderlik vasiflarinin etkisi oldugu ifade
edilebilir. Zira devletin ¢okiis donemine bakildig1 zaman tiim bu vasiflarin yitirildigi
ve keyfi kararlarin alindig1 yakin tarih bilgilerinden edinilmektedir. Bu bakimdan
devletlerin ayakta kalabilmeleri i¢in yonetimin adil, seffaf ve hesap verebilir bir
yapida olmasi da Onem arz etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temellerinin
atilmasinda iste bu anlayisin hakim oldugu sdylenebilir. Osmanli’dan kalan son
yapilarin kaldirilmasi ve bunun yerine demokratik bir sistemin kurulabilmesi i¢in
birtakim atilimlarin yapilmasi zorunlulugu dogmustur. Cumhuriyetin ilan edilmesi,
Saltanatin ve hilafetin kaldirilmasi, laikligin ilan edilmesi bu kapsamda

gergeklestirilen 6nemli devrimler olarak tarihe ge¢gmistir.
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Giliniimiiz Tirkiye’sinin Osmanli’dan kalan kurumlar ve yapilar {izerine
kuruldugu kabul edilen bir gercektir. Ancak Onemli olan nokta, bu yapi ve
kurumlarin devrimler yoluyla daha 6zgiirliik¢ii yapilara kavugsmus olmasidir. Nitekim
Atatiirk devrimleri ile gelinen bu noktada insan hak ve hiirriyetlerinin 6n planda
tutuldugu bir modelin olusturulmaya calisildigi ifade edilebilir. Bu bakimdan
Osmanli Devleti’nin dagilma donemine girmesiyle birlikte Mustafa Kemal
onderliginde baglatilan ve literatiirde Tiirk Devrimi olarak da adlandirilan kurtulus
miicadelesi sonunda da goriilecegi tlizere 1920 yilinda Tirkiye Bilyiikk Millet
Meclisi’nin (TBMM) agilmasi ve devlet yonetiminde halkin sesinin yer almasi
demokratik anlamda bir yonetimin de temellerini atmistir. O donemde her ne kadar
tek partili bir siyasal sistem olsa da demokrasinin yerlestirilmesi noktasinda bir¢ok
ilerleme kaydedildigi ifade edilebilir. Zira, 1923 ile1946 yillar1 arasinda yasanan
siyasal donem Tiirk siyasal hayatinda tek parti donemi olarak adlandirilmaktadir.
Esasen 1922 yilinda saltanatin kaldirilmasi ile demokratiklesme yolundaki adimlar
ilerlemis ve 1923 yilinda Cumbhuriyetin ilan edilmesi, ardindan 1924 yilinda hilafetin
kaldirilmas: ve yeni anayasanin kabulii ile tek parti doneminde demokratiklesme
hareketleri devam etmistir. Bu bakimdan demokratik hayatin vazgecilmez unsurlari
olan siyasi partilerin varhi@inin hissedildigi 1945 yilina kadar, demokratiklesme

yolunda en 6nemli adimlarin atildig1 goriilmektedir.

Sonrasinda 6zellikle 2. Diinya Savasi ve ilerleyen yillarda da yeni kurulan
iilkenin toparlanmasi ve halkin refah ve huzur i¢inde yasayabilmesi i¢in cesitli
reformlar yapilmaya calisilmis; devlet yonetiminin merkezi mi yoksa yerel bir
anlayis ¢er¢evesinde mi sekillendirilmesi konusunda yapilan reformlar etkili
olamamugstir. Dahasi, 1961, 1971 ve 1980 yillarinda tarihe kara bir leke olarak gecen
darbeler ile gerceklestirilmek istenen yenilik cabalar1 da etkili olamamistir. 1920
yilinda TBMM’nin agilmasi ile Parlamenter Demokrasi olarak ifade edilen ve
yasama, yliriitme, yargi organlarinin birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gostermesi
ile giinlimiize kadar siiren bir sistem kurulmustur. 2017 yilinda yapilan referandum
sonucunda ise 2018 yilinda Tirkiye’ de parlamenter demokrasi yerine

Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi kurulmus ve Bagkanlik Sistemine ge¢ilmistir.

Tirk Kamu YoOnetimi’nin yapis1 ise asagidaki sekil ile ifade edilebilir

(Eryilmaz, 2016: 100);
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Sekil-3: Tiirk Kamu Yonetiminin Yapisina Ait Gorsel

TURK KAMU YOMETIMI

T~

MERKEZI YONETIM YERINDEM YOMETIM
KURULUSLARI KURULUSLARI
Baskent Orgiitii Tasra Orgiitii Cografi Yerinden }ivnmﬂ
- Cumhurbaskam ] :: Yonetim Yerinden Yonetim
- Cumhurbaskanhg :BE&TDE Kuruluslan: Kuruluglan
Tegkilan - Yerel Yanetimler| | _{Jniversiteler
- Bakanliklar -l Ozel idaresi KiT'ler
-Belediye -Meslek Kuruluslan
Yardimcr Kuruluglar -Ky -Diizenleyici ve
Denetleyici
Kurumlar

Bagh Kuruluslar

Kaynak: Eryilmaz, B. (2021). Kamu Yénetimi- Diistinceler, Yapilar, Fonksiyonlar,
Politikalar. (Gozden Gegirilmis ve Giincellenmis 14.Baski). Ankara: Umuttepe
Yaynlari.

Tiirkiye’de  merkezi  yOnetim  yapilanmasinin  incelenebilmesi  i¢in
Cumbhuriyetin ilanindan itibaren uygulanan hiikiimet sistemlerinin incelenmesi dnem
arz  etmektedir. Burada Onemli olan nokta  hiikiimet sistemlerinin
siniflandirilmasinda, yasama ile yiiriitmenin hangi organda birlesti§i veya bunlar
arasindaki iliskinin yogunlugunun temel hareket noktasit olmasidir (Keskinsoy ve
Kaya, 2018: 70). Literatirde mevcut hiikiimet sistemlerinin kuvvetler birligine
dayanan sistemler ve kuvvetler ayriligina dayanan sistemler olarak siniflandirilmasi

mimkiindiir (Gozler, 2018a: 218; Keskinsoy ve Kaya, 2018: 71-75);

Kuvvetler Birligine Dayanan Sistemler

Kuvvetler birligine dayanan hiikiimet modellerinden ilki diktatorliik olarak

ifade edilebilir. Bu sistemde yasama, yiiriitme ve yargi yetkilerinin tek kiside
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toplanmas1 s6z konusu olmakta ve yonetimde dnceden belirlenen kurallarin islemesi
miimkiin olmamaktadir. Kuvvetler birligine dayanan hiikiimet modellerinden ikincisi
monarsi olarak ifade edilebilir ve bu sistemde yasama ve yiiriitme erkleri yiiriitmede
toplanmistir. Ancak diktatorliikten farkli olarak monarside 6nceden belirlenmis
kurallar s6z konusudur. Kuvvetler birligine dayanan hiikiimet modellerinden
liclinciisii ise meclis hiikiimeti sistemi olarak ifade edilebilir. Bu sistemde yasama ve

yiiriitme yetkileri yasamada toplanmaktadir.

Kuvvetler Ayriligina Dayanan Sistemler

1789 tarihli “Insan ve Vatandaslik Haklar1 Bildirisi”’nin 16. Maddesinde
“Haklarin giiven altina alinmadigi, kuvvetler ayriliginin yapimadig: bir toplumda
Anayasa yoktur” denilerek kuvvetler ayriliginin Onemine vurgu yapilmistir
(Lefebvre, 1947). Bu bakimdan kuvvetler ayriligi 6nemli bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir. Kuvvetler ayriligi sistemi, ozgiirliiklerin giivence altina alinabilmesi
icin yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin birbirinden bagimsiz organlara verilmesi
fikrine dayanmaktadir (Keskinsoy ve Kaya, 2018: 72). Dolayisiyla kuvvetler
ayriliginda amag, devlet iktidarini tige bdlerek sinirlandirmak ve vatandaslarin temel

hak ve hiirriyetlerinin korunmasi olmaktadir (Gdzler, 2018a: 218).

Kuvvetler ayriligit modelini benimseyen sistemler igerisinde ilk olarak
baskanlik sistemi ele alonabilir. Bu sistemde yasama ve yliriitme organlari sert bir
sekilde ayrilmis ve her ikisi de bagimsiz birer organ konumundadir. Bir diger
yonetim modeli ise ise parlamenter sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemde
ise yasama ve ylriitme yetkileri yumusak bir sekilde birbirinden ayrilmakta ve
yiirlitme organi siyasal bakimdan sorumsuz devlet bagskani ve siyasal bakimdan
sorumlu bakanlar kurulu olarak iki bash bir yap: sergilemektedir (Gozler, 2018a:
218). Bu sistemde cumhurbaskanmin bakanlar kurulu olmaksizin tek basina
tasarrufta bulunamamasi esas olup cumhurbagkaninin yetkileri sembolik-térensel
yetkilerle sinirlandirilmistir.  Kuvvetler ayriligi  esasina dayanan hiikiimet
modellerinden tiglinciisii olan yari-bagkanlik sisteminde ise cumhurbaskaninin halk
tarafindan secilmesi ve yetkilerinin parlamenter sisteme nazaran artirilmasi s6z

konusudur (Korkmaz, 2016: 47-49).
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Tiirkiye’de 1920 yilinda Meclisin agilmasi ile birlikte 1921 yilinda Teskilati
Esasiye ad1 ile anayasa kabul edilmis ve 3. Maddede “Tiirkiye Devleti Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan idare olunur ve hiikiimeti Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti unvanini
tasir” denilmek suretiyle Meclis Hiikiimeti Sistemi benimsenmistir. 1924 yilinda
yapilan Anayasa degisikliginde de ayn1 model benimsenmis ve 1961 Anayasasi’nda
ise yasama ve yiiriitme erkleri birbirinden ayrilarak parlamenter sisteme gegilmistir.
2017 yilinda yapilan referandum ile 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gecilmis ve Cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesi yasalasmis ve
Basbakanlik makami kaldirilmistir. Olusturulan bu model ile birlikte parlamenter
sistemden farkli olarak fiili yiiriitme yetkisinin Cumhurbagkanma verildigi
goriilmektedir (Esen ve Kalagan, 2020: 261). Yeni sisteme ge¢ilmesinde 6zellikle
parlamenter sisteme yoneltilen elestiriler gerekge olarak gosterilmistir. Nitekim
parlamenter sistemin en Onemli elestirilerinden birisi siyasi ve ekonomik
istikrarsizliga yol agmasi olarak kabul edilmis ve Tiirkiye’de 1961-1965, 1971-1980
ve 1991-2002 yillar1 arasindaki istikrarsizligin en Onemli sebebinin koalisyon
hiikiimetleri oldugu ifade edilmistir (Kaan, 2019: 16). Bu bakimdan Tiirkiye’de 2018
yilindan itibaren uygulanan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile parlamenter
sistemin yol actigi aksakliklarin giderilecegi diisiincesi hakim olmus ve yeni bir
yapilanma baslamistir. Ancak, hangi sistem benimsenmis olsa da onemli olan
yarginin, yasama ve yiirlitme organlarindan bagimsiz tutulmasidir (Keskinsoy ve
Kaya, 2018: 70). Bu sayede yasama ve yiriitmenin bagimsiz organlarca

denetlenmesi s6z konusu olabilecektir.

3.1.1. Merkezi Yonetim

Merkezden yonetim, kamusal hizmetlerin merkezde toplanmasi ve bu
hizmetlerin merkez ve merkezin hiyerarsisi igerisinde yer alan orgiitlerce yiirtitiilmesi
olarak tanimlanabilir (Gozler ve Kaplan, 2018: 74). Yine, merkezden yonetim, birlik
ve biitlinliiglin saglanmas1 amaciyla belli bazi hizmetlere yonelik karar ve
faaliyetlerin merkezi hiikiimet ile onun hiyerarsik yapisi igerisinde yer alan

orgilitlerce yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilir (Eryilmaz, 2016: 33).
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Merkezden yonetim ilkesi “siyasi” ve “idari” olmak {iizere iki ayr1 sekilde

incelenebilir (Eryilmaz, 2016: 33);

Uniter devlet sekli olarak da ifade edilen siyasi merkezi yonetimde iilkede
yasama ve hiikiimet organinin tek olmasi ve siyasal anlamda giiciin merkezin
yetkisinde olmasi soz konusu iken; idari merkezden yoOnetimde ise kamusal
hizmetlerin olusturulmasina iligkin kararlar merkezden alinmakta ve merkezin

denetimi altinda olan alt birimlere takdir yetkisi taninmamaktadir.

Merkezden Yonetim flkesinin Ozellikleri (Parlak ve Sobaci, 2010: 12;
Eryilmaz, 2016: 34; Gozler ve Kaplan, 2018: 76);

» Merkezden yonetimde iilke icerisinde bir tek tiizel kisilik olmakta ve o
da Devlet tiizel kisiligi olarak adlandirilmaktadir.

> Devlet, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in hizmetleri konularina
gore ayirmig ve bakanliklar seklinde orgilitlemistir.

» Kamu hizmetlerinin finansman1 ve harcamalarin yapilma usulleri
merkezden alinan kararlar ile yonetilmekte ve gelir ve giderler
merkezi bilitcede toplanmaktadir.

» Vatandaglara sunulacak kamu hizmetleri merkezde toplanarak
diizenlenirken karar alma yetkisi ile sorumlulugu bagkent yetkililerine
aittir.

» Merkezi yonetimin kendi hiyerarsik yapisi icinde tasrada emir ve
talimatlar ile isleyen tasra teskilat1 s6z konusudur.

» Merkezi idarenin bakanliklara ayrilmasi ve bagkent ve tasra teskilati
seklinde Orgiitlenmesi s6z konusu olsa da devlet bir biitiindiir ve bu

biitiinliik hiyerarsik diizen ile saglanmaktadir.

Bununla birlikte T.C. Anayasasinin 126. Maddesinde “Tiirkiye, merkezi idare
kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin
gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli boliimlere aywrilir. Illerin idaresi
vetki genisligi esasina dayanmir” denilmek suretiyle yetki genisligi kavramindan
bahsedilmistir. Glinlimiizde merkeziyetcilik kavraminin tam anlamiyla uygulanmasi
miimkiin olmadig1 i¢in gecmisten kalan yerele dayali yapilanmalarin ademi
merkeziyet¢i bir anlayisla varliklarini devam ettirmesi de siyasal ve yonetsel bir
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zorunluluk olarak siiregelmis ve yereldeki yapilanmalar merkezi yonetimin rizasi :
dahilinde varliklarint siirdiirmeye baslamistir (Cetin, 2018: 95). Yetki genisligi
“fonksiyonel yetki genisligi” ve “cografi yetki genisligi” olarak ikili bir
siniflandirmaya tabi tutulmakta ve fonksiyonel yetki genisligi, merkezi idarenin
elindeki bir kisim karar alma ve uygulamaya iliskin yetkilerin, belli bir konuda
faaliyet gosteren kurulusa devredilmesi olarak ifade edilirken; cografi yetki genisligi
ise merkezi idarenin karar ve yiiriitmeye yonelik birtakim yetkilerinin tasradaki
birimlerin yoneticilerine devredilmesi olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2021). Bu
bakimdan yetki genisliginde temel olarak merkezi idarenin yetkilerinin yerel
yoneticiler tarafindan kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Her ne kadar bu yerel
yoneticiler bu yetkiler ile donatilsa da yetkililer merkezin hiyerarsisine tabi olup,
hiyerarsi yetkisinin olagan sonucu olarak da merkezin emir ve direktiflerine uymak

durumundadirlar (Yilmaz, 2007: 1247).

Ayni sekilde merkezi yOnetim hiyerarsi icerisinde idarenin kanuniligi de
onem arz etmektedir. Zira, anayasanmn 123. Maddesinde “Idare, kurulus ve
gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir” denilmek suretiyle idarenin
kanuniligine vurgu yapilmistir. Dolayisiyla idarenin kanuniliginden kasit, genis
anlamda idare ve faaliyetlerinin kanuna uygun olmasidir (Aydinoglu, 2017: 12). Bu
bakimdan idarenin eylem ve islemlerinde kanun ve benzeri diizenlemeler
cercevesinde hareket etmesi ile merkezi ve yerinden yonetim kuruluslarinin mesru

eylemlerde bulunmasi s6z konusu olacaktir.

Merkezden Yonetim ilkesinin Faydalar1 (Parlak ve Sobaci, 2010: 12; Gozler
ve Kaplan, 2018: 77);

» Giiglii bir devlet yonetimi olugmaktadir.

» Merkezden yonetim ile iilke genelinde kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmas1 saglanarak hizmet maliyetleinin diismesi s6z
konusu olmaktadir.

» Merkezi yonetim ile bolgeler arasinda esitlik saglanarak hizmetlerin
esit bir diizeyde iilkeye yayilmasi saglanir.

» Kamu gorevlileri yerel etkilerden kurtulur.

» Mali denetim daha kolay saglanmaktadir.
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Merkezden Yoénetim Ilkesinin Sakincalar1 (Parlak ve Sobaci, 2010: 12;
Gozler ve Kaplan, 2018: 77);

» Merkezi yonetim ile biirokrasi ve kirtasiyecilik artar.

» Merkezi yonetimde tasra Orgiitlenmesinde gorev yapan memurlara
fazla inisiyatif taninmamasi ile bilgi ve becerilerin gelismesine engel
olarak ilgisizlik ve isteksizlik ortaya ¢ikabilir.

» Merkezi yonetim demokrasi ile pek bagdagsmamakta ve bu yoniiyle
halkin yonetime katilimini sinirlandirmaktadir.

» Merkezi yonetimde sunulacak hizmetlerin yerel ihtiyaglara gore
yiiriitiilmesi kolay degildir.

T.C. Anayasasmin 123. maddesinde  “Idarenin kurulus ve gérevieri,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanmr” denilmek suretiyle
idarenin kurulusu tanimlanmistir. Yine 126. maddede idarenin kurulusu belirtilmis ve
“Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan, cografyva durumuna, ekonomik
sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli
béliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir” denilmek suretiyle

de merkezi idarenin tanimi yapilmistir.

Her tilkenin tarihi, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik kosullarima gore yonetim
yapilar1 da farklilik arz etmekte ve merkezi yonetim ve yerinden yonetim yapilart da
bunlarin bir sonucu olmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda Tiirkiye’de anayasada
merkezi ve mahalli idarelerin kuruluslart belirtilmis ve isleyisin  kanunla
diizenlenecegi ifade edilmistir. Bu bakimdan merkezi idare ile yerinden yonetim

kuruluslarinin ayri olarak tarif edilmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de yasal c¢ercevesi 16 Nisan 2017 tarihli referandum ile ousturulan
ve 24 Haziran 2018 tarihinden itibaren fiili olarak uygulamaya konulan
Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin belli bazi 6zellikleri bulunmaktadir (Esen ve
Kalagan, 2020: 263). Bu o6zelliklerden en onemlisi aslinda yiiriitmenin iki bagh
yapisinin ortadan kalkmasi ve tek basli hale gelmesidir. Boylelikle yeni sistemde
yiirlitme gilici Cumhurbagkani tarafindan kullanilmaktadir. Nitekim Anayasa’nin
104. Maddesin “Cumhurbagkani Devletin basidir. Yiirtitme yetkisi Cumhurbaskanina
aittir. Cumhurbaskani, Devlet baskani sifatiyla Tiirkive Cumhuriyetini ve Tiirk

Milletinin birligini temsil eder;, Anayasamin uygulanmasini, Devlet organlarinin
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diizenli ve uyumlu ¢alismasini temin eder” denilmek suretiyle de Cumhurbaskaninin
yiirlitme yetkisi belirtilmistir. Bununla birlikte ayni maddede “Cumhurbaskan:
yardimcilart ile bakanlari atar ve gérevierine son verir” denilmek suretiyle de
Cumhurbagkan1  yardimcilart  ile  bakanlar  kurulunun  olusturulmasinda
Cumbhurbaskaninin yetkileri ifade edilmistir. Bu bakimdan Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sisteminde yiiriitme kanadinda Cumhurbaskaninin tek yetkili oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Yeni sistemde ayrica meclisin Cumhurbaskani
Yardimcilar ile Bakanlari meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis sorusturmasi ve
yazili soruile denetlemesi miimkiin olmakta ve bu durum, Anayasanin 98.

Maddesinde diizenlenmektedir.

3.1.2. Yerinden Yonetim

Yerel yonetimler katilma, secim ve temsil ilkelerinin en iist seviyede
gerceklestigi ve insanlarin demokratik haklarini daha rahat sergileyebildikleri halka
en yakin hizmet kuruluslar olarak goriilmektedir (Sahnagil, 2019: 1150). Bu
bakimdan yerel yonetimlerin orgiitlenme ve karar alma sekilleri 6nem tagimaktadir.
Ulkemizde, merkezi yonetim yapilanmasinda oldugu gibi yerinden yonetim de T.C.
Anayasasinin 123. maddesinde diizenlenmis ve bu ¢er¢evede yerinden yonetim ilkesi

acik olarak kabul edilmistir.

Yerinden yonetimi “Yer YoOniinden Yerinden Yonetim” ve “Hizmet
Yoniinden Yerinden Yonetim” olarak siniflandirmak miimkiindiir (Parlak ve Sobaci,

2010: 14);

Yer Yéniinden Yerinden Yiénetim; Yer yoOniinden yerinden yonetim
kuruluglar1 Anayasa’nin 127. Maddesinde mahalli idareler olarak tanimlanmis ve
“Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir.
Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenir” denilmek suretiyle de mahalli idarelerin karar

organlarinin se¢menler vasitasiyla olusturuldugu belirtilmistir.
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Hizmet Yoniinden Yerinden Yénetim;, Hizmet yoniinden yerinden ydnetim
kurulusglart hizmetsel yonetim kuruluslar1 veya hizmet ademi merkeziyeti olarak da
tanimlanmaktadir. Bu kuruluslar teknik bilgi ve uzmanlik isteyen, merkezi idare
tarafindan yiirtitiilmesi uygun goriilmeyen hizmetleri yiiriiten ve devletten ayr1 birer

tiizel kisilikleri bulunan kamu kuruluslaridir (Sinik, 2012: 127).

Bir kurulugun yerinden yonetim kurulusu olabilmesi ayr1 bir tiizel kisilige
sahip olmasi, kendi gelir kaynaklarinin olmasi ve ayri bir biitgeye sahip olmasit
gerekmektedir (Parlak ve Sobaci, 2010: 14). Bununla birlikte yerinden yonetim
kuruluglarinin merkezi yonetimin hiyerarsik denetiminde olmamasi esas olup,
merkezi yoOnetimin yerinden yOnetim kuruluglar1 {izerinde anayasanin 127.
Maddesinin besinci fikras1 gergevesinde idari vesayeti s6z konusudur (Gozler ve
Kaplan, 2018: 120). S6z konusu hiikiim “Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu
gorevierinde birligin  saglanmasi, toplum yararmin korunmasi ve mahalli
ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” seklinde olup, merkezi idarenin vesayet
yetkisinin temelinde toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin tam
anlamiyla karsilanmasinin oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan merkezi idarenin
mabhalli idareler iizerinde bir tahakkiimiiniin oldugu goriilse de mahalli ihtiyaclarin

gerektigi gibi karsilanmasinin amag edinildigi ifade edilebilir.

Yerinden yonetim kuruluslarinin merkezi yonetimde oldugu gibi birtakim
faydalarinin ve sakincalarinin oldugu belirtilebilir. Yerinden yonetimin demokratik
esaslara uygun olmasi, kirtasiyecilik ve biirokrasiyi azaltmast ve hizmetleri
ithtiyaglara daha uygun sekilde karsilamasi ile fayda saglayan bir yapiya sahip
olmasinin yaninda; iilkenin biitiinligi ve milli birliginin bozulmasi, bolgeler arasi
esitsizliklerin olusmasi, partizanca uygulamalara yol agilmasi, yetersiz mali
kaynaklar sebebiyle hizmetlerin aksamasi ve mali denetimlerde zorluk yasanmasi

gibi sakincalar1 da s6z konusu olmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2010: 14-15).

Yerel yonetimlerin tarihine bakildiginda 6zellikle 1970’li yillarin sonlarina
dogru yeni sag diisiincesinin de etkisiyle devletin ekonomik, sosyal ve diger
alanlardan elini ¢cekmesi ve yerini piyasa hakimiyetine birakmasiin etkili oldugu

ifade edilebilir (Demirci, 2007: 390). Devlet ile vatandas arasinda ara kademelerin
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kurulmas1 ve temsilciler vasitasiyla bu kademelerde kararlarin alinmasi ile yerel

yonetimlerin daha da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte kendi mali imkanlarmin kendi karar organlarinin inisiyatifi
cergevesinde kullanan kentlerin tiizel kisilik kazanmasi yoluyla 6zgiirlesmesinin
aslinda 12. yy Avrupasinda baglayan ve giiniimiize kadar stiregelen tarhisel bir siire¢
oldugu soylenebilir (Ortayli, 2018: 1). Bu bakimdan yerel yonetim birimlerinin ilk
izlerinin 12. yy’da Avrupa’da ortaya c¢iktigi ve gliniimiize kadar geldigi ifade
edilebilir. Su halde, bugiinkii 6zerk yerel yonetim diisiincesinin temellerinde de
aslinda kentlerin ve komiin idarelerinin bulundugu sdylenebilir (Ozel, 2013: 50).
Nitekim, komiinler aile benzeri dogal bir topluluk olmus ve ortaya c¢ikislari ve
gelisimleri ile modern devletten 6nce var olmalar1 sebebiyle devlet, hazir buldugu bu
toplumsal kuruma hukuksal bir statii tanimistir (Celik ve Aykanat, 2007: 102).
Ulkemizde yerel yonetimlerin gelisim siirecine bakildiginda ise ‘“kadilik”
kurumunun 6&zellikle Tanzimat Donemi Oncesindeki Onemi ve etkisi géz ardi
edilemeyecektir. Osmanli Devleti’nde schir ve kasabalarin giivenlik, asayis ve
belediye hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu olan kadi, kazalarin yonetiminden
sorumlu olmus ve kadilik kurumu Osmanli devletinde yerel yonetimin merkezi
olmus; Osmanli’da yerel, kadilik kurumu etrafinda kontrol edilerek giindelik hayat
diizenlenmistir (Bozatay ve Demir, 2014: 76; Ulucay ve Alp, 2020: 332). Nitekim
Tanzimat 6ncesi donemde kamu hizmetlerinin saglanmasi noktasinda kadilik 6nemli
bir misyon iistlenmis ve sonrasinda 1826 yilinda  "Ihtisab Kurumu" yeniden
diizenlenerek “Ihtisab Nezareti” ve “Ihtisab Miidiirliikleri” kurulmustur. Béylelikle
yerinden ydnetim modelinde Ihtisab Nezareti ve ihtisab Miidiirliikleri ile yeni bir
doneme gecilmistir (Usta vd, 2017:74). Ihtisab Nezaretinin kurulmasiyla birlikte
kadilarin tiiccar ve esnaf ile ilgili birtakim yetkileri ile ihtisap resmini toplama yetkisi
de bu daireye devredilmis ve kadilarin belediye hizmetleri ile ilgili yetkileri

azalmistir (Oner, 2008: 10).

Kirim savagindan sonra Avrupa ile iliskilerin artmasi ve devlet dairelerinin
batili anlamda medeni iilkelere benzetilmesi maksadiyla Istanbul’un belediye
isleriyle ilgilenmesi i¢in ayrica bir daire kurulmasina gerek goriilmiis ve 16 Agustos
1854 tarihinde ihtisab Nezareti kaldirilarak yerine Sehremaneti adiyla bir idare
kurulmustur (Oner, 2008: 10; Cagdas, 2011: 396). Dolayisiyla Tanzimat sonrasi
donemde batili anlamda belediye teskilatinin temellerinin Sehremaneti'ne dayandigi
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ifade edilebilir (Giil vd. 2014: 177-178). Yerel yonetimlerde yasanan bu gelisim
siireci 1868 yilinda uygulamaya konulan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi
ile devam etmis ve 1877 yilinda ¢ikarilan Dersaadet Belediye Kanunu ile siireg ciddi
boyutlara ulasmistir. 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu ise 85
y1l aradan sonra yerini 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili kanuna birakmistir
(Usta vd, 2017:74). Bununla birlikte, 1982 Anayasasimin 127. maddesinde
vurgulanan “biiyiik yerlesim yerleri icin o6zel yonetim bicimleri olusturulabilir”
seklindeki diizenleme gergevesinde kurulan Biiyiiksehir Belediyeleri ise 1984 yilinda
cikarilan 3030 sayili kanun ile yasal statiiye kavusmus; 2004 yilinda kabul edilen
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile kanun giincel seklini almistir (Usta vd,
2017:74). Belediyeciligin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin gelisimi incelendiginde
bir bucuk asir icerisinde bir¢cok diizenlemenin hayata geg¢irildigi goriilmektedir.
Nitekim, Tanzimat doneminden dnce ve bu donemden sonra yerel yonetimlerin yasal
cerceveye oturtulmasi noktasinda bir¢ok diizenlemenin yapildigi goriilmektedir. Bu
yoniiyle Tanzimat Doneminden itibaren giiniimiize kadar gelinen siiregte yerel

yonetimlerin gelisimi hakkinda asagidaki 6zetleme yapilabilir (Eryilmaz, 2016: 237);

a) Tiirkiye’de temel olarak Bati tarzi bir yerel yonetim gelenegi hakim
olmamistir ancak yerel yonetimlerin diizenlenmesi hususunda Fransa Ornek iilke
olarak ele alinmigtir. Zira, Batinin Tiirkiye’nin liniter yapist sebebiyle Fransa modelli

bir yapilanmaya gitmesi de bunun bir 6rnegi sayilabilir.

b) Tirkiye’de merkezi idare giiclin ve otoritenin toplandigi tek merci olarak
goriilmiis ve yerel yonetimler merkezi idarenin sadece bir subesi olarak
diistiniilmiistiir. Bu kapsamda yerel yonetimlere fazla bir yetki cergevesi

cizilmemistir.

c) Tirkiye’de yerel yonetimler merkezi idarenin sadece yardimcisi
konumunda diistiniildiigli i¢cin kaynak ve yetki aktarimi konusunda genis yetkiler

taninmamisgtir.

Buradan hareketle Tiirkiye’de merkezi ve yerinden yonetim Orgiitlenmesinin
ve tarihi siire¢ igerisindeki gelisiminin lilkede katilime1 bir mekanizmaya doniisiip
doniismeyecegi de Tirkiye’de yonetsel anlamda katilim araglarinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikabilecektir.
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3.2. TURKIYE’DE YONETSEL ALANDA KATILIM

Toplumlar, tarihsel gelisimleri ve yonetim Kkiiltiirleri ¢egevesinde farkli
modeller ile yonetilmekte ve bu sistem icerisinde merkezi ve yerel orgiitlenmelerin
varligi toplumlarin yonetsel yapilari ile sekillenmektedir (Parlak, 2014: 12). Bu
cercevede merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iligkilerin temsilci ve
ortaklik modeli olarak iki temel model {iizerinde sekillendigi ifade edilebilir
(Eryilmaz, 2021). Yerel yonetimlerin merkezi yonetimin birer temsilcisi olarak kabul
edildigi ilk modelde, yerel yonetimler merkezi yonetim tarafindan belirlenen karar ve
politikalarin yiiriitilmesinden soruml iken; ortaklik modelinde ise yerel hizmetlerin
tiretilmesi ve sunulmasinda yerel yonetimler, merkezi yonetimin ortagi olarak kabul

edilmektedir (Eryilmaz, 2021).

Nitekim Tiirkiye’de de Osmanli Devleti’nden kalan merkeziyet¢i yapinin
agirligr hissedilmis ancak bu durum anayasal giivence altina alinmistir. Anayasada
tilkenin tiniter bir yapiya sahip oldugu belirtilmis ve idarenin merkezden ve yerinden
yonetim kuruluslar1 vasitasiyla yonetilecegi ifade edilmistir. Bu ¢ercevede
demokratiklesme siireci kapsaminda Tiirkiye’de yonetsel anlamda katilimin
saglanmasi i¢in yeni yeni mekanizmalar olusturulmasi 6nem kazanmis ve olusturulan
yeni mekanizmalar genel olarak kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile
Sivil Toplum Kuruluglarinin kurullarda temsil edilmesi seklinde gergeklesmistir
(Sozen, 2011: 144). Bunun yaninda bireysel olarak yonetime katilma da Anayasa ile
vatandaglara taninmis ve bu c¢ercevede oOzellikle dilekge, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakki Onemli bir atilim olmustur. Bu araclar vasitasiyla
vatandaslarin merkezi ve yerel yonetim birimlerinin karar ve uygulamalarina katilma
sansinin arttigi soylenebilir. 1961 Anayasasinda yer alan dilek¢e hakkinin 2010
yilinda yapilan anayasa degisikligi ile genisletilmesi ve bilgi edinme hakki ve kamu
denetcisine basvurma hakkinin da metne eklenmesi ile vatandaslarin yonetime

katilim1 noktasinda 6nemli gelismeler olmustur.

Bunun yanisira 2000’li yillarin bagindan itibaren katilimer bir model iizerine
calismalarin hiz kazandigi ve nitekim 2004 yilinda yayimlanmasi donemin

Cumbhurbaskan: Ahmet Necdet SEZER tarafindan kabul edilmeyen Kamu Y6netimi
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Reformu literatiirde 6nemli bir yer edinmistir. 2004 yilinda kabul edilen ancak
yayimlanmasi donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet SEZER tarafindan kabul
edilmeyen 5227 sayilh “Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandiriimast Hakkinda Kanun” un 1.maddesinde kanunun amaci “Katilimci,
saydam, hesap verebilir, insan hak ve ozgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin
olusturulmasi;, kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde
verine getirilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarimin  ¢agdas kamu yénetimi ilke ve uygulamalar: c¢ergevesinde
belirlenmesi; merkezi idare teskildtimin yeniden yapilandirilmast ve kamu
hizmetlerine iligkin temel ilke ve esaslari diizenlemektir” olarak ifade edilmistir.
Buradan da goriillecegi {izere, kanunun halkin katilimimi esas alan ve kamu
hizmetlerinin daha adil ve hizli olabilmesi amaciyla hizmet ettigi ve merkezi ve yerel
idarelerin bu dogrultuda sekillenmesi gerektigi ortaya konulmustur. Boylelikle
katilimi esas alan bir yoOnetim anlayisinin yonetim kademelerine yerlesmesinin
amaglandigr da goriilmektedir. Ancak kanunun yayimmlanmasina engel olarak
donemin Cumhurbagkan1 tarafindan merkezi otoriteyi zayiflatan ve yereli
giiclendiren bu kanun ile kamu hizmetlerinin hemen tiimiiniin yerellestirilmesinin ve
ozellestirilmesinin yolunun agildig1 ve bu igerigiyle, kanunun ilgili maddeleri ile
yapilan diizenlemelerin, Anayasa’da Ongoriilen tekil devlet yapisina, “idarenin
biitiinliigii", "yetki genigligi" ve "idari vesayet" ilkelerine ve kamu yararina uygun
diismedigi ve bu diizenlemelerin amaglanmasa dahi Anayasa’da 6ngoriillmeyen bir
yonetim modeline gegilmesine neden olabilecegi gerekce gosterilmistir (TCCB,
2020). Dolayisiyla s6z konusu kanun, yaymnlanma imkani bulamamistir. Bu
bakimdan Tiirkiye’de yonetsel alanda halkin katilimmi esas alan ve kamu
hizmetlerinin adil ve siiratli bir sekilde goriilmesini ama¢ edinen politikalarin

olusturulmaya calisildig: ifade edilebilir.

Ayrica, 0zellikle son on yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli ve
hizli gelisim c¢ergevesinde elektronik platformlar araciligiyla da bireylerin yonetime
katilmast miimkiin hale gelmekte ve katilimci demokrasi agisindan itimit verici
olmaktadir. 2020 yili Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksinde Tiirkiye
193 iilke arasindan, Cevrim I¢i Hizmet Endeksinde 22. siraya, e-Katilim Endeksinde
ise 23. siraya yiikselmistir. Benzer sekilde e-Katilim Endeksinde ise 2020 yili

verilerine gore Tiirkiye 193 iilke arasinda 53. siradaki yerini korurken; e-Devlet
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gelismislik endeksinin alt endekslerinden olan Cevrim I¢i Hizmet Endeksine gore
27. siradan 22. Siraya; Telekomiinikasyon Altyapit Endeksinde 89. siradan 79. siraya
yiikselmis, Insan Kaynagi Endeksinde ise 45. siradan 52. siraya gerilemistir (UN,
2020). Bu bakimdan Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinde Onemli bir

gelismenin yasandigi da ifade edilebilecektir.

3.2.1. Katilim Etkileyen Faktorler

Katilimc1 bir modelde bireylerin yonetsel ve siyasal alanda katiliminin
saglanmasi ve katilim oraninin yiikselmesi 6nemli bir gosterge olarak belirtilebilir.
Bu bakimdan katilim1 etkileyen faktorlerin incelenmesi de 6énemli hale gelmektedir.
Yonetsel ve Biirokratik Yapi, Siyasal Etkiler ve Uluslararasi Faktorler
(Kiiresellesme, Liberal Politikalar, Yeni Kamu YoOnetimi, Ulusiistii ve Uluslararasi

Orgiitler) bunlar arasinda sayilabilir.

3.2.1.1. Yonetsel ve Biirokratik Yapi

Ulkelerin kamu politikalarinin  belirlenmesinde iilkenin ge¢mis tarihi
birikimleri ve mevcut yapisi 6nemli bir rol oynamakta olup, merkezi veya yerel
hangi anlayis hakim ise mevcut kamusal hizmet birimleri de buna gore
sekillenmektedir (Parlak, 2014: 11). Dolayisiyla lilkelerin ydnetim sistemlerinin
yonetsel alanda katilimi etkilemesi de dogal karsilanmalidir. Nitekim katilimi
etkileyen faktorlerden ilki tilkenin yonetsel ve bilirokratik yapisi olarak ifade
edilmektedir ki demokrasinin hakim oldugu parlamenter sistem veya baskanlik
sistemi modellerinde katilimin daha yiiksek olmas1 beklenmekte ancak zaman zaman
da katilim sorunlar1 yasanabilmektedir. Tirkiye gibi monarsi ile yonetilen bir
yapidan halkin secimle temsilcilerini se¢mesi seklinde gergeklesen bir yapiya
gelinmesinde idari alanda uygulanan degisim ve doniisiim politikalarinin etkisinin
oldugu sdylenebilir. Bunun temelinde de aslinda yonetimin siyasetten ayri bir kurum
olarak yiiriitiilmesinin oldugu ifade edilmektedir. Nitekim, biirokrasi olarak ifade
edilebilecek olan bu yapinin toplumun tamamina hizmet veren, tarafsiz ve uzman bir

orgiit olmas1 onem arz etmekte ve tarafsiz olmasi itibariyle de rejim veya sistem
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degisikliklerine karigmamast onun en biiylik giivencesi olmaktadir (Demir, 2011:
65). Ancak yonetimin siyasallagmasi sonucunda bu giivence ortadan kalkarak
blirokratlarin yaptiklar1 islemlerin miidahaleye acik hale gelmesi de s6z konusu
olabilmektedir (Yildiz, 2018: 93). Bu bakimdan y6netimin siyaset kurumundan ayri
bir sekilde varligini siirdiirmesi ile tarafsiz bir modelin olusturulacagi ve katilimda
daha nesnel olunacagi beklenmektedir. Devletin, ¢ok sayida parcadan olusan
karmasik bir mekanizma oldugu goz Oniine alindiginda bu cesitliligin tek bir
merkezden yonetiilmesi ve bu siliregte kamu politikalarinin belirlenmesi ve kamu
hizmetlerinin sunulmasinda biirokrasi ve siyasetin i¢ ice ge¢mesi dogal
karsilanmalidir (Altunok, 2016: 162). Tiirkiye’de de biirokrasi ve siyasetin Tanzimat
oncesi donemden baslayarak Cumbhuriyetin ilanindan sonra belirli degisiklikler
gdstermesi s6z konusu olmustur. Ozellikle Osmanli’nin ilk yillarinda biirokrasinin
son derece sade bir nitelik tasimasi da aslinda devlet yapilanlanmasinin yillar
itibariyle gecirmis oldugu evrimin de bir 6rnegidir. Osmanli’da Fatih Sultan Mehmet
ile birlikte devlet yonetiminde gérev yapan memurlar “ilmiye”, “miilkiye”, “seyfiye”
ve “kalemiye” olarak siniflandirilmis ve devlet isleri bu dogrultuda yiiriitiilmiistiir
(Eryilmaz, 2021). Tanzimat donemine gelindiginde ise biirokrasinin temel amaci
topluma hakim olmak olmus ve merkezi yonetim giiciinii iilkenin her tarafina
yaymak i¢in ¢aba harcamis; bu durum neticesinde artan merkeziyetgilik ile tasradaki
kamu hizmetlerinde aksamalar meydana gelmeye baglamistir (Eryilmaz, 2021).
Tanzimat doneminin, Osmanli devlet yonetiminde, biirokratik yapr ve isleyiste
reformlarin yapildig: ve ilk biirokratik degisimlerin meydana geldigi yillar olmasi ve
bu donem ile birlikte baslayan merkezi yonetimi gii¢clendirme cabalar1 sonucunda
merkeziyet¢iligin artmasma ragmen, giic, reformlar1 gerceklestirme konusunda
onciiliik eden biirokratlara dogru kaymaya baslamis ve daha ulus temelli bir model
gelismeye baslamistir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 290; Yilmaz vd., 2013: 264).
Cumhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte 1923-1946 yillar1 arasindaki tek parti
doneminde biirokrasinin yapisinin ve islevlerinin heniiz kapsamli toplumsal ve
ekonomi devlet gorevleri olmamasi sebebiyle cok fazla gelismedigi; ¢ok partili
siyasal hayata gegisten itibaren ise biirokratik elitin giicii biraz olsun azalmaya
basladig goriilmiistiir (Eryilmaz, 2021). Dolayisiyla ¢ok partili siyasal hayata gecis
ile birlikte toplumun, siyasi partiler aracilifiyla yonetime daha fazla agirliginm

koydugu ifade edilebilecektir.
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Bununla birlikte, Osmanli Devletinin 17. Yiizyildan sonra ¢okiisiiniin
hizlanmasi aslinda Cumbhuriyet tarihinde de yapilacak olan reformlarin baslangici
kabul edilebilir. Cumhuriyetin ilani ile birlikte yonetimde yapilmasi gereken bir¢ok
reform yer almakta iken savasin yorgunlugunu atamamis bir devletin personel
yetersizlikleri de eklendigi zaman bir¢ok zorlukla karsilastigi soylenebilir. Buna
ragmen 1923 yilindan itibaren 6zellikle kamu yonetimi reformu anlaminda yabanci
uzmanlarin hazirlamis olduklar ratporlarl22 gérmek miimkiindiir. Yabanci uzmanlar
tarafindan yapilan reform c¢alismalarinin ortak noktasinin; merkezilesmeyi azaltan,
yereli kuvvetlendiren, bakanlik sayisin1 azaltan, kamu personel niteligini artirici
ancak sayisim1 azaltan, yetki devrine 6nem veren konular oldugu goriilmektedir
(Yayman, 2016: 83). Bu yoniiyle kamuda 6zel sektore yakin ve daha iiretken bir
modelin kurulmasinin 6niiniin acildig1 ifade edilebilir. Dolayisiyla giiclii bir yerel
yonetim modelinin ve devaminda etkin bir devlet modelinin ger¢eklesmesinde
biirokratik yapilanmanin 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Nitekim toplumsal
anlamda bir katilim bunaliminin olusmamasi i¢in biirokrasinin demokratik araglarla

donatilmasi ve katilim kanallarinin genisletilmesi 6nem arz etmektedir (Askar, 2019:

08).

3.2.1.2. Siyasal Etkiler

Bireylerin yonetsel katiliminin saglanmasinda siyasi etkilerin rol oynamasi
s0z konusu olmaktadir. Nasil ki bireylerin temsilcilerini se¢mesi ve yonetimde soz
sahibi olabilmeleri amaciyla serbest se¢imler 6nemli bir ara¢ konumunda ise

se¢cmenin siyasi katilimi neticesinde yapmis oldugu tercihlerinin ydniiniin ve

2 “Dorr Raporu (1933), Thornburg Raporu (1949), Neumark Raporu (1949), Barker Raporu
(1951), Martin-Cush Raporu (1951), Gruber Raporu (1952), Hanson Raporu (1954), Baade
Raporu (1959), Chaillaux-Dantel Raporu (1959), Mook Raporu (1962), Fisher Raporu
(1962), Podol Raporu (1963), bu raporlar olarak siralanabilir ve bunlar arasinda en
kapsamlilarinin ise Door Raporu (1933) ve Barker Raporu (1952) oldugu soylenebilir. 1933
yilinda Door Raporu ile baslayan donem Tiirkiye’nin yabanci olmadigi bir durum olup,
yabanci uzman raporlarinda ozetle; ekonomide devlet miidahalesine son verilmesi, 6zel
sektdor ve yabanci yatirimlara Oncelik verilmesi, ticaretin serbestilestirilmesi, devlet
yatirimlarinin bayindirlik ve altyapr ile sinirh tutulmasi, devletin agir sanayi yerine hafif
sanayi ve tarima Oncelik vermesi, merkeziyet¢i yonetim anlayisimin terk edilerek yerel
yonetime agirlik verilmesi ve kamu personeli sayisinin azaltilmasi, noktasinda tavsiyelerde
bulunulmustur.” (Yayman, 2016).
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etkinliginin sekillenmesinde, se¢gmenlerin demografik 6zellikleri, yasadig1 toplumun
ozellikleri, icinde bulundugu sosyal ve kiiltiirel yapi, sosyoekonomik durum gibi
bircok degisken de etkili olmaktadir (Ozdemir, 2019: 254). Dolayisiyla ydnetime
katilma siirecinde siyasal faktorler 6nemli bir konumda gosterilebilir. Bu bakimdan
ozellikle se¢imlere katilim noktasinda Osmanli Devleti ile Cumhuriyet doneminde
birtakim farkliliklarin oldugu goriilmektedir. 1876 yilinda mesrutiyetin ilani ile
birlikte Mebusan Meclisi iiyelerinin Osmanli tebaasindan yalmizca erkeklerin
oylartyla se¢ilmesi ve Ayan Meclisi iiyelerinin ise dogrudan Osmanli padisahinca
atanmas1 bunun ilk 6rnegi olarak gosterilebilir (Baykal vd., 2018: 55). Cumhuriyet
donemine gelindiginde ise 1930 yilindan itibaren kadinlara da se¢me ve secilme
hakkinin taninmasi ile katilmda esitlik yolunda biiylik bir adimin atildig

goriilmektedir.

Tiirkiye’de tek partili rejim doneminde halkin katilim ve temsil kanallarinin
sinirli olmasi sebebiyle halkin devlet karsisinda korunmasi ve magdur olmamast i¢in
gereken tedbirlerin alinmast da s6z konusu olmustur (Yildirim, 2021: 91).
Dolayisiyla demokrasinin en giizel araglarindan birisi olan siyasi partilerin sayisinin
artmasi ve serbest se¢imler ile ¢ok partili bir modelin kurulmasi ile halkin yonetime
katilim1 noktasinda da 6nemli kazanimlarin olacag: ifade edilebilir. Bu bakimdan
sistemin demokratik bir diizene sahip olmasi ile katilim daha anlamli hale gelerek
gelisme gosterebilecek ve parti sistemlerinin tek veya cok partili olmasi; se¢cim
sistemlerinin ise c¢ogunluk-nispi temsil, tek turlu-iki turlu, barajli-barajsiz gibi
ozelliklerde olmasi ile bireylerin katilimii ve tercihlerini belirleyici etkiler s6z

konusu olabilecektir (Ozdemir, 2019: 257).

3.2.1.3. Uluslararasi Faktorler

Sanayi devrimi ile birlikte ortaya cikan yeni teknolojiler ile birlikte liretim
siireclerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Devrim ile birlikte artik eski
yontemler gecerliligini yitirmis ve makinelesme baglamistir. Bu makinelesme de

beraberinde {liretim siirecindeki yontemlerin belirlenmesine ve gelismesine imkan
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tamimustir. Iste yonetim biliminde yeni yol ve yontemler araciligiyla farkli modellerin
tiretilmesinin de bu zamanda rast geldigi soylenebilir. Giinlimiiz diinyasinda da
sanayi devrimi ve onun akabinde gelisen yonetim modelleri gergevesinde artik
bilginin ve bilgiyi kaydetme ve paylagsabilmenin 6nemi artmaya baglamistir. Artik
toplumlar bilgi toplumlar1 adi altinda anilmakta ve birbirleri ile olan iletisimlerinde

bilginin 6nemi daha 6n plana ¢ikmaya baglamaktadir.

Sanayi devriminden sonra yasanan ve giiniimiizde hizli bir sekilde artan bu
anlayisin onemli bir sebebi de aslinda insanlarin degismesidir. Kisaca jenerasyon
degisimi olarak da tarif edilebilecek bu siiregte insanoglunun bilgiye olan ihtiyaci ve
bu bilgi ile degisimi ve doniisiimii hizlandirabilme kabiliyeti, bilgi toplumunun®® da
gelismesinde Onemli bir mihenk tasidir. Bu bakimdan teknolojik gelismenin
yonetime katilim noktasinda onemli bir etkisinin oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve sanayi devrimi ile birlikte parga
basi iiretimden yigin iiretimine gecilmesi, buharla ¢alisan makinelerin iiretilmesi,
y1gn tiretimi yapabilecek teknolojilerin icat edilmesi bu siirecin 6nemli belirleyicileri
olarak gosterilebilir (Soylu, 2018: 44). Endiistri 4.0 fiziksel makinelerin ve cihazlarin
ag sensorleri ve yazilimlar araciligiyla entegrasyonunun saglanmasi ve kaynaklarin
daha etkin kullanimi noktasinda planlanmalar ile kontrol edilmesi siireci olmakta ve
bu siiregte e-devlet platformlarinin kapasitesinin ve etkinliginin artirilmasi 6n plana

cikmaktadir (Tlgiin, 2020: 242).

Bununla birlikte hayatin her alaninin vazgecilmez bir pargasi haline gelen
kitle iletisim araglar1 da bu bakimdan 6nemli bir yere sahip olmakta ve bu araglar ile
bireyler siyasi veya idari her konuda ulusal veya uluslararasi olg¢ekteki tiim
bilgilerden haberdar olarak ¢evresini daha kolay algilaylp degerlendirebilme
imkanina da sahip olmaktadir (Ozdemir, 2019: 260). Nitekim, internete bagli olarak
sosyal medyanin da uluslararasi anlamda bir iletisim aract olarak kullaniminin hizla
artmaya baslamasi ile yonetime katilim siirecinde de onemli bir artisin olacag: ifade

edilebilir.

» Sozliik anlami itibariyle “Bilgiyi arastirmaya ve incelemeye Onem veren, bilgi
teknolojilerini kullanmayr dne ¢ikaran toplum” (TDK, 2021) olarak tanimlanan bilgi
toplumu &zellikle son otuz yil igerisinde teknolojinin hizli degisimi sonrast gelisen toplumu
betimlemek i¢in kullanilmaktadir (Olcay, 2021: 104).
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3.2.1.3.1. Kiiresellesme

Yirminci yiizyilin sonuna dogru biitiin diinyada yasanan ve giiniimiizde de
yasanmaya devam eden degisim ve doniisiim ¢ercevesinde meydana gelen sorunlarin
uluslararasi arenada ¢oziimlenmeye g¢alisilmasi diinya genelinde bir kiiresellesme

stirecini de On plana ¢ikarmistir (Akgakaya, 2017: 107).

Kiiresellesme stireci ile birlikte hem devlet anlayisinda hem de toplumlarin
ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltlirel yapisinda kokli degisiklikler meydana gelmis ve
bu degisimler ile kamu hizmetlerinin sunulmasinda merkezi yonetimin yetki ve
sorumluluklarmin yerel yonetimlere devredilmesinin 6nii de agilmistir (Gokiis,
2010: 194). Kiiresellesme®* siireci ile birlikte ilkelerin yonetim yapilarinda da
birtakim degisimlerin giindeme gelmesi kag¢inilmaz olmaktadir. Demokrasinin
gelismesi ve bilginin daha énemli bir gii¢ olarak kabul edildigi bu ¢agda, iilkelerin
bireylerin fikirlerine daha fazla 6nem vermesi gerekliligi de dogmustur. Bilism
teknolojisinde yasanan hizli gelisim ve dontisiimler yeryiizii tizerinde “kiiresel koy”
teriminin siklikla kullanilmasina sebep olmus ve iletisim aglarinin yayginlasmasi ile
birlikte ilkeler arasi iliskiler de benzesmeye ve doniismeye baslamistir (Akgakaya,
2017: 107). Nitekim, kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler arasi iliskiler artmis ve
teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal, yonetsel ve kiiltiirel anlamda tiim degerleri
ve inanislar1 etkileyen yapisi sebebiyle kiiresellesme toplumlarin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yapilarinda da ciddi doniisiimlerin ve degisimlerin yasanmasina sebep
olmustur (Gokiis, 2010: 194). Bu degisim ve doniisiimler ¢er¢evesinde toplumlarin
daha katilime1 bir yapiya kavusmasi ve yonetimde s6z sahibi olmasi da arzulanan bir

durum haline gelmektedir.

? Kiresellesme kavrammin 19. Yiizyildan itibaren kullanilmaya basladigi dikkate

alindiginda, 1914’1l yillara kadar kiiresel iliskilerin gelistigi ancak 1914 yilinda baslayan
Birinci Diinya Savast ve 1929 biiyiik buhran doneminin de etkisiyle siire¢ sekteye ugramais;
Ikinci Diinya Savasindan sonra ise 1980°1i yillara kadar siiregte birgok déniisiim yasanmustir.
2000’1 yillara gelindiginde ve bu tarihten sonra ise kiiresellesmenin en u¢ noktalarina
ulasildigr sdylenebilir (Bayar, 2008: 25). Ozellikle 80’li ve 90°l yillar {iretim siireglerinde
¢ok farkli yaklasimlar1 beraberinde getirmis; pazar biiytiimiis ve rekabet de o 6l¢iide artmugtir.
Dolayisiyla kiiresellesme ile birlikte “Olgek ekonomisi” yerini “kapsam ekonomisine”
birakarak firmalarin diinya pazarina agilmasimi ve markalagmalarimi gerekli kilmistir
(Ozsoylu, 2017: 44).
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3.2.1.3.2. Liberal Politikalar

Liberalizmin Onciilerinden olarak gdsterilen J.J. Rousseau “Toplum
So6zlesmesi” adl1 eserinde higbir insanin diger insanlar iizerinde dogal bir yetkisinin
olmadigini, kaba giiciin bir hak yaratmadigini ve insanlar arasinda her hakli yetkenin
ancak sozlesmeler araciligiyla kurulacagini savunmaktadir ve ona gore insanin
Ozglrliigiinden vazgegmesi, insan olma niteliginde insanlik haklarindan ve insanlik
O0devlerinden vazgegmesi anlamina gelmektedir (Rousseau, 2016: 15). Dolayisiyla
bireylerin 0zgiir bireyler olmalar1 ve yonetimde séz sahibi olabilmeleri icin

liberalizmin 6nemli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

Katilim1 esas alan liberal politikalar anlaminda J.S. Mill’in goriisleri
onemlidir. Mill “On Liberty” adli eserinde ozgiirligii, despotik yonetimin kati
kurallarina karst koymak olarak tanimlamig ve halkin ¢ogunlugunun goriisii
dogrultusunda sekillenen yapilarin da zorlayici ve baskici oldugunu; bu sebeple bu
durumun da kabul edilemeyecegini belirtmistir (Mill, 2003: 38-40). Hayek de Mill
ile benzer bir goriisii savunarak grup talepleri lizerindeki pazarliga dayanan halkin
temsilcilerinin  bir ¢ogunlugunun asla halkin ¢ogunlugunun goriisiinii temsil
edemeyecegini belirtmektedir (Hayek, 1996: 201). Bununla birlikte ¢ogunlukcu
yoksa cogulcu bir modelin mi benimsenmesi de onemli hale gelmektedir. Bir
toplumda her zaman ¢ogunlugun hakimiyetinin mutlak demokrasi ile uyusacagi s6z
konusu olamayabilir. Ozellikle din, ideoloji, dil, kiiltiir, etnik kdken ve 1k
bakimindan kesin olarak boliinmiis ¢ogulcu toplumlarda her grubun kendi partisi,
menfaat grubu ve iletisim araclarinin bulunmasi s6z konusu olmakta ve bu
toplumlarda ¢ogunluk¢u demokrasi icin gerekli esneklik olusamamaktadir. Ornegin,
Protestan bir gogunluk ve Katolik bir azmlik olarak ikiye béliinmiis Kuzey Irlanda
bolgesinde Protestan ¢ogunlugu temsilcisi olarak gosterilen Birlik Partisinin 1921-
1972 arasinda tiim se¢imleri kazanarak hiikiimet etmesi 1960’lardan sonra iilke
icerisinde Protestan-Katolik i¢ savasinin olusmasina engel olamamistir (Soysal,
2002: 335). Dolayisiyla, demokratik bir model i¢in tiim bireylerin sesini
duyurabildigi ¢ogulcu bir modelin benimsenmesinin daha faydali olacagi ifade

edilebilir. Nitekim liberal ideolojinin temel argiimani birey olmakta ve insanlarin
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kendi ¢ikarlarin1 tatmin ederek kendilerini tam olarak gergeklestirebilecekleri bir
toplum inga etme arzusu ile yonetime katilmalar1 s6z konusu olmaktadir (Heywood,

2015: 47).

Bununla birlikte liberal goriiste genel olarak hakim olan anlayis, biitiin devlet
bi¢cimlerinde oldugu gibi demokraside de tam anlamiyla bir katilim ve miizakerenin
olamayacag1 varsayimi olmasina ragmen liberaller, demokrasiyi daha az savas
kiskirticis1 ve daha az emperyalist oldugu varsayimindan hareketle diger yonetim
bi¢cimlerine tercih etmektedir (Brennan,2015: 116). Tiirkiye’de de o6zellikle 1980’1
yillardan itibaren Turgut Ozal onciiliigiinde liberal politikalarmn uygulanmasi séz
konusu olmus ve bu gercevede Ozal’in 1983 yilinda yapilan genel segimler ile iktidar
partisi olan Anavatan’in Genel Baskani olarak sdyledigi “Millet devlet i¢in degildir,
devlet millet i¢indir” anlayis1 ¢ercevesinde bir¢ok degisim ve doniisiimiin yasandigi
goriilmiistiir. Su halde Ozal’1n liberalizm vurgusu ile siyasi ve ekonomik anlamda bir
liberalizmin meydana gelerek bireylerin kararlara katiliminin saglanmasi ile bireysel

anlamda 6zgiirliiklerin de s6z konusu olacagini ifade ettigi soylenebilir.

Liberaller her ne kadar yOnetimin bir ihtiya¢ olduguna ikna olsalar dahi
yonetimin iginde barindirdig1 tehlikelerin farkindadirlar. Bu sebeple yonetimin
anayasal tahditler getirilerek demokrasi ile sinirlandirilabilecegini belirtirler
(Heywood, 2015: 61). Bu bakimdan demokrasinin yonetime katilim noktasinda etkili
bir ara¢ oldugu ifade edilebilir.

3.2.1.3.3. Yeni Kamu Isletmeciligi

Kiiresellesmenin etkisi ile diinyada yasanan hizli degisim ve doniisiim sonucu
ortaya ¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi, kamu yonetimine yeni anlayis ve
yaklasimlar getiren bir paradigma degisikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Belli,
2017: 102). Yeni Kamu Isletmeciligi veya Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi
cercevesinde geleneksel kamu yonetimi modelinin yeni diinya diizeninin ihtiyag¢larin
karsilamadig1 ve bunun i¢in yeni bir modelin benimsenmesi gerektigi diislincesi
hakim olmus ve bu yaklasimda kamunun daha aktif bir konuma gelmesinin 6nemli

oldugu vurgulanmistir (Demir ve Yavas, 2015: 98). Bununla birlikte Tiirk kamu
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yonetimi literatiiriinde, Yeni Kamu Yonetimi denilince 1980 ve 19901 yillarda
ortaya c¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) ve temel aldig1 verimlilik, tasarruf ve
etkinlik ilkeleri akla gelse de; gercek anlamda Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin
1960’11 yillarin sonunda Dwight Waldo’nun organize ettigi Minnowbrook konferansi
sonras1 aralarinda H. George Frederickson gibi isimlerin de yer aldigi geng
akademisyenler tarafindan ortaya konan ve temsiliyet, duyarlilik, sorumluluk
ilkelerini simgeleyen akim oldugu sdylenebilir (Hergiliner, 2015: 74). Ancak her ne
sekilde tanimlansa da “yeni” kavrami ile kamu yoOnetiminde bir degisimin ve

doniigiimiin yasandig1 da ortadadir.

Yeni Kamu Isletmeciligi akimi, biiyiik 6lciide Woodrow Wilson’n 1887
yilinda “Idarenin Incelenmesi” adli eserinde ifade ettigi etkin, verimli, tarafsiz ve
0zel sektor anlayisina sahip bir anlayis temeline oturtulmustur (Coskun ve
Dulkadiroglu, 2018: 53). Bu anlayis cer¢evesinde kamuda hizmet iiretmek yerine
hizmeti satin alma yoluna gidilmekte ve 6zellestirme politikalarina agirlik verilerek

kamunun isletme zihniyeti ¢cergevesinde yonetilmesi yoluna gidilmektedir.

YKI anlayisinin benimsenmesinden &nce iilkelerin yonetsel sorunlarin
¢Oziimii noktasinda geleneksel kamu yoOnetimi anlayisina bagvurmasi s6z konusu
iken, 1970’li yillardan itibaren hiikkiimetlerin karsilagtigi mali krizler neticesinde bu
krizlerin ortadan kaldirilmasimin yolunun devletin sadece temel gorevleri yerine
getiren bir yapiya biiriinmesi oldugu ifade edilmistir (Demir ve Yavas, 2015: 100).
Ozetle Yeni Kamu Isletmeciligi ile kiirek ¢ekmek yerine diimen tutmak, siire¢ degil
sonug, politika yerine iiretim ve ¢atisma yerine igbirligi kavramlar1 6n plana ¢ikmistir
(Yayman, 2016: 237). Yeni yonetim anlayisiyla birlikte ilk doniigen yapilarin
orgiitler oldugu ve bu esnek model igerisinde kiiciik oOlcekli ve iletisim
teknolojisinden faydalanan orgiitlenmelerin ortaya ciktigi goriilmektedir. Boylelikle
uzmanligin 6n plana ¢iktig1 ve hesap verebilir bir model ¢ercevesinde sivil toplum
orgiitlenmelerinin yonetimde s6z sahibi olmaya basladig: bir siirecin ortaya ¢iktigi

sOylenebilir.

Yeni yonetim paradigmasi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi,
yonetimin yeniden yapilandirilmasi, yonetisim, kamu isletmeciligi gibi kavramlar ile
devletin  kiiciiltiilmesi ve yerelin giiglendirilmesi konularinda ¢alismalar

yapilmaktadir. Bu bakimdan yeni modelde geleneksel yonetim anlayiginin yerine
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daha demokratik ve katilimci bir yonetim modeli olarak kabul edilen “yonetigim”
eksenli bir yapilanmanin savunuldugu sdylenebilir. Ulkemizde hazirlanan kalkinma
planlarinda da yonetisim kavrami dogrultusunda diizenlemeler yapildigi
goriilmektedir. Son olarak 2019-2023 yillarim1 kapsayan Onbirinci Kalkinma
Plani’nda da planin, rekabetciligi ve verimlilik artigin1 savunan, demokratiklesme ve
1yi yonetigimi gelisme eksenine alan bir yapidan olustugu belirtilmistir. Bu bakimdan
Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis1 cergevesinde katilimer bir modeli savunan

politikalarin iiretilmeye baglandig1 ifade edilebilir.

3.2.1.3.4. Ulusiistii ve Uluslararasi Orgiitler

Katilimer demokrasi modelinin gelismesinde ve iilkelerin katilimc1 bir
yonetim modeli olusturmasinda uluslararas1 yapilanmalarin da 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Nitekim Birlesmis Milletler Kalkinma Programinda da (UNDP)
demokratik yonetisim basligi altinda vatandaslarin taleplerini dikkate alarak evrensel
normlar1 karsilayan yoOnetisim siirecleri ile kurumlarin gii¢lendirilmesinin
hedeflendigi belirtilmistir (UNDP, 2021). Bu bakimdan kararlara katilim noktasinda
evrensel ¢ozlim yollarinin gelistirildigi de goriilmektedir. Bu da katilimc1 demokrasi
modelinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast agisindan olumlu bir gelisme olarak
gosterilebilir. Bunun yanisira Diinya Bankasinin (DB) 1989 yilinda yaymlamis
oldugu rapor ve devletin kiigiiltiilmesi syleminin 6n plana ¢iktig1r “iyi yonetisim”
ilkelerinin ortaya kondugu 1992 raporu katilimec1 demokrasi noktasinda bir diger

geligsme olarak gosterilebilir (Delice, 2013: 3).

Yonetsel katilim noktasinda koklii bir gegmise sahip olan Avrupa Birligi
(AB) de kararlarin1 Konsey, Komisyon ve Parlamento tarafindan isbirligi ile
almaktadir. Bu g¢ergcevede AB Anlagmasinin 1. Maddesinde “Bu Antlasma,
kararlarin miimkiin oldugu kadar acik ve vatandasa en yakin sekilde alindigi,
Avrupa halklar: arasinda giderek daha siki hale gelen bir birlik yaratma siirecinde
veni bir asamayr simgeler” denilmek suretiyle birligin vatandas katilimina olanak
veren bir misyon edindigi goriilmektedir. Bu durum da aslinda kararlarin miimkiin
oldugunca acik ve vatandasa en yakin sekilde alinmasi noktasinda AB hukukuna,

“subsidiarite” ilkesinin girmesini ve yerlesmesini saglamis; 7 Subat 1992 tarihinde
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Maastricht Anlagsmasiyla AB terminolojisine giren ilkeye gore AB ile iiye iilkeler
arasindaki ortak yetki alanlarinda iiye devletlerin etkin sekilde hizmet yiiriitememesi
halinde AB’nin, eyleme ge¢mesi ongoriilmektedir (Ozlii, 2020: 949). Dolayisiyla,
sadece, liye devletlerin ¢6ziim noktasinda sorun yasadig1 durumlarda birligin devreye

girmesi, katilimc1 model i¢in 6nemli bir gelisme olarak gosterilebilir.

Bununla birlikte Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu tarafindan 1985
yilinda 5 Aralik tarihinin her yil Diinya Goniilliiler Giinii olarak kutlanmasina karar
vermesi ve Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 123 tilkede 5 Aralik giliniiniin Diinya
Goniilliiler Giinii olarak kutlanmasi bu bakimdan onemli bir gelisme olarak ifade
edilebilir. Ayrica, gonillii hizmetlerin daha da yayginlastirilarak tanitilmasi
cercevesinde BM Genel Kurulunun 2001 yilin1 Diinya Goniilliler Yili olarak ilan
etmesi neticesinde de bu konuda yapilan ¢alismalarin ve hazirliklarin daha fazla
onem ve hiz kazanmaya basladigi sOylenebilecektir (Dunyagonulluleri.org). Bu
bakimdan yonetime katilim noktasinda uluslararasi Orgilitlenmelerin 6nemli bir

etkisinin oldugu sdylenebilir.

3.2.2. Tiirkiye’de Yonetime Katilim ve Katihm Araclari

Tiirkiye’de yonetime katilim noktasinda son zamanlarda 6nemli gelismelerin
yasandig1 ifade edilebilir. Saltanat ile yonetilen bir devletten cumhuriyet modeline
evrilen bir devletin katilim konusunda da Onemli gelismeler gosterecegi dogal
karsilanmalidir. Dilek veya sikayet igin yetkili makamlara bagvurma hakki
yonetilenlerin bir hak arama yontemi olarak, tarihin belli donemlerinde giindeme
gelmistir (Alodali, 2019: 816). Nitekim 1924 Anayasasi’nin 82. Maddesinde
“Tiirkler gerek kendileri, gerek kamu ile ilgili olarak kanunlara ve tiiziiklere aykir
gordiikleri hallerde yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine tek
baslarina veya toplu olarak haber verebilir ve sikayette bulunabilirler” denilmek
suretiyle dilek¢e hakkinin temeli atilmis ve 1961 ve 1982 anayasalarinda da bu hak
korunmustur. Anayasanin 74. maddesinde ise “Vatandaslar ve karsiliklilik esast
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile
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ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir” denilmek suretiyle TBMM’ye dilekge
ile bagvuru yapilabilecegi belirtilmistir. Bu dogrultuda “edilekce.tbmm.gov.tr” adresi
araciligiyla elektronik olarak dilek¢e gonderilebilmektedir. 2003 yilinda ise aynmi
hakka Bilgi Edinme hakki da eklenmis ve bu ¢ergevede 2003 yilinda kabul edilerek
yirtrliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu dogrultusunda da
demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligskin esas ve usuller
diizenlenmistir. Kanun ¢er¢evesinde kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerine iligkin olarak vatandaslarin bilgi ve
belge talebinde bulunmalarina olanak saglanmistir. Buna ilaveten, 2010 yilinda bu
haklara kamu denetcisine bagvurma hakki da eklenmis ve 2012 yilinda ¢ikarilan ve
yine Anayasanin 74. Maddesine 2010 yilinda yapilan degisiklik ile giren ve
14/06/2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu ile Ombudsmanlik kurumu da vatandaslarin kamu nezdinde hak
arama Yyollarindan birisi olmustur. Kurumun internet sitesi ilizerinden bagvuru
yapilarak vatandaslarin idare ile olan anlagsmazliklarinin ¢o6ziimii igin siireg
isletilmektedir. Bunun yaninda kamu kurumlarinin internet sitelerinde yer alan
iletisim formlar1 ve elektronik postalar1 vasitasiyla da vatandaslarin dilek ve

sikayetleri kayit altina alinabilmektedir.

Ayrica, enformasyon alaninda yasanan degisim ve dontigiimler Tiirkiye’yi de
etkilemis ve bilgisayar teknolojisinin giindelik yasamda her alana yayilmasi hiz
kazanmistir. Bu hiz ile birlikte e-katilimin gelisimi ve yaygilasmasi noktasinda da
onemli gelismeler yasanmustir.  E-devlet ve e-katilimi 6zendirici bir yenilik
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminden ©once Bagbakanlik biinyesinde kurulan
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’dir. BIMER 2018 yilinda sistem degisikligi
ile Cumhurbagkanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) adin1 almis ve vatandaslarin dilek

ve sikayetlerini dinlemeye devam etmistir.

Yukarida bahsedilen s6z konusu diizenlemelerden de goriilecegi iizere
tilkemizde vatandaslarin idarenin yapmis oldugu islemler ile ilgili bir geri bildirimi
s6z konusu olmakta ve vatandaslarin katilimini 6zendirici mevzuatlarin yiiriirliige
girdigi ortadadir. Bu bakimdan aslinda idarenin teknolojik imkanlar1 da kullanarak
birey odakli bir yonetim sergilemesi i¢in oniinde bir engel kalmamaktadir.
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Bununla birlikte, 27/10/2020 tarihli ve 31287 Miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak vyiriirlige giren “2021 Yili Cumhurbagkanlignr Yillik
Programi”nda da katilimdan bahsedilmis ve bu g¢ergevede; Tiirkiye’de STK’larin
sayis1 ile faaliyetlerinin kapsam ve igeriginde artis kaydedildigi; Eylil 2020
itibartyla toplam dernek sayisinin 311.608’e ulastig1 ve derneklerin ¢aligma alaninin
yiizde 31,28 oraninda mesleki ve sosyal dayanigma alaninda yogunlastigi ifade

edilmistir.

Ayrica, Cumhurbaskanligi Yillik Programinda 2020 yili basindan itibaren
tim diinya genelinde ve Tiirkiye’de etkisini gosteren Covid-19 pandemisi sonucu
ortaya c¢ikan toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda sivil toplum faaliyetlerinin
o6nemli rol oynadig: belirtilmis ve dniimiizdeki donemde pandeminin yol agabilecegi
toplumsal ve cevresel etkilere yonelik olarak STK’larla igbirligi yapilmasina yonelik
calismalarin devam edecegi ifade edilmistir. Ayn1 programda “lyi Yonetisim,
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”, Idari Yapilanma ve Politika Yapimi bashigi altinda
ele alinmig ve kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasinin olusturulmasi suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarinin; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemesi, aragtirilmasi ve onerilerde bulunmasi
amactyla kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun faaliyetleri hakkinda bilgi

verilmistir.

Programda vatandaslarin idare ile ilgili yasadigr sorunlarin ¢oziimii
noktasinda Cumhurbaskanlhig: iletisim Merkezinin (CIMER) etkin bir rol oynadig
belirtilerek 2018 yil1 itibariyla 18 giin olarak gerceklesen ortalama cevap siiresinin
2020 yilinda ortalama 14 giine indirildigi ve CIMER’in daha aktif olmasi igin
Iletisim Bagkanhig:i biinyesinde bir ¢agri merkezinin kuruldugu da ayrica ifade

edilmistir.

Bunun yaninda programda yerel yonetimlerin almis olduklari kararlara
katilim noktasinda gelisme kaydedilmesi gerektigi belirtilerek ozellikle kent
konseylerinin daha aktif hale getirilmesine yonelik calismalarin devam ettigi
vurgulanmigtir. Bu bakimdan vatandaglarin  katilimin1  esas alan yonetsel
mekanizmalarin  islerligi 6nem arz etmektedir. Kent konseyleri de bu

mekanizmalardan bir tanesidir. Ulkemizde 5393 sayili Belediye Kanununda
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diizenlenen ve 2006 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Kent
Konseyi Yonetmeligi ile yasal gercevesi hazirlanan mekanizmanin almis oldugu
kararlar baglayiciligi olmasa dahi yonetsel katilim araci olarak énemli bir etkinlige

sahip goriinmektedir.

Bu cergevede 6zellikle AB uyum siirecinde yiirtitiilen politikalar 6nemli hale
gelmektedir. Zira AB, etkin kamu idarelerini vatandaslarin ve isletmelerin
ihtiyaglarma hizmet eden ve degisen kosullara uyum saglayabilen mekanizmalar
olarak tamimlamistir (ec.europa.eu). Bu ylizdendir ki yerel yonetimler, AB icin
hassas konulardan birisi olmus ve 1985 yilinda kabul edilen Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartnamesinden (AYYOS) baslayarak, 1992 Maastricht
Antlagmasi’na kadar, sonrasinda ise 1993 yilinda Bolgeler Komitesi’nin kurulmasi
ve 1994 Avrupa Parlamentosu Yerel Yonetimler Konferansi ve izleyen gelismeler,
bu yonde atilmis adimlarin bashcalar1 olarak devam etmistir (Okmen ve Canan,
2009: 152-153). Ogzellikle 15/10/1985 tarihinde imzaya acilan Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti'nda da belirtildigi iizere, Vatandaslarin kamu islerinin
sevk ve idaresine katilma hakki Avrupa Konseyine iiye Devletlerin tiimiiniin

paylastigt demokratik ilkelerden biri olarak kabul edilmektedir.

Ayni sekilde 1992 yilinda Rio de Jeneiro’da glindeme gelen Yerel Glindem
21 (YG 21), kalkinma ve ¢evre arasinda denge kurulmasini hedefleyen ve
“Stirdiiriilebilir Gelisme” kavraminin yasama gegirilmesine yonelik bir eylem plani
olarak onemli bir asamadir. Bu planin uygulanmasi noktasinda hiikiimetlerin
sorumlu olacag: belirtilmis ve siirece halkin katiliminin saglanmasi gerektigi de
ayrica vurgulanmistir (Emrealp, 2005: 16). Bu cercevede YG 21 igerisinde,
“stirdiiriilebilir kalkinma icin kiiresel ortakliklar olusturulmasi” konusuna verilen
onem ve oOncelik dogrultusunda, YG 21’in 28. bolimii, “Giindem 21’in
Desteklenmesinde Yerel Yonetimlerin Girigimleri” basligin1 tagimaktadir. Bu
boliimiin temel dayanagi olarak, “Giindem 21 °de ele alinan sorunlarin ve ¢oziimlerin
biiyiik bir boliimiiniin yerel diizeydeki faaliyetlere dayali olmasi nedeniyle, belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesinde yerel yonetimlerin katilimi ve isbirligi, belirleyici

bir etken olacaktir” goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Sinik, 2009: 8).

Bununla birlikte 1996 yilinda Istanbul’da yapilan Habitat 2 “Insan

Yerlesimleri Konferans1” da katillm mekanizmalarmin islevselligine yonelik
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birtakim taahhiitler icermektedir. Bu konferans ile Tiirkiye YG 21 ile tanismis; bu
kapsamda Tiirkiye’de pek ¢ok proje yapilmig ve bu projeler esnasinda da kent
konseyleri insa edilmeye baglanmistir (Akman, 2018: 742).

Tiirkiye’de yonetsel katilim mekanizmalarinin gelisimi kapsaminda 6zellikle
2021 yili Cumhurbaskanligr Yillik Programinda da bahsedildigi iizere, vatandaslarin
kamu hizmetlerinden adil ve siiratli bir sekilde yararlanabilmesi igin birgok
calismanin yapildigi ve planlandigr goriilmektedir. Yine, yerel yonetimlerde
bireylerin katiliminin artmasina yonelik olarak belediye kanununda goniillii katilim
kavramu islenerek vatandaslarin daha siirece dahil olmalari saglanmistir. Nitekim
tilkemizde 5393 sayili Belediye Kanununun 77. Maddesinde Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilimdan bahsedilmis ve 6zetle, belediyelerin goniillii kisilerin katilimina
yvonelik programlar uygulayacag: ifade edilmistir. Aynit maddede goniilliilerin
niteliklerine ve ¢alistirilmasina iligkin usul ve esaslarin Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi ifade edilmistir. Ayni kanunun 9.
Maddesinde mahalle ve mahalle yonetimi tanimlanmis ve muhtarin gorevleri;
“mahalle sakinlerinin goniillii katitlimiyla ortak ihtiyaglar: belirlemek, mahallenin
vasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
iligkilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla
is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevieri yapmakla yiikiimliidiir”
seklinde ifade edilmistir. Bu baglamda mahalle sakinlerinin katilimini tesvik eden ve
onlar1 yonetime dahil edici bir anlayisin oldugu da sdylenebilecektir. 2005 yilinda
yayimlanarak yiiriirliige giren i1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii
Katillm Yonetmeliginde de il 6zel idarelerinin ve belediyelerin hizmetlerinin
yiriitilmesinde hemserilerin  goniillii  katilimlarima iliskin  usul ve esaslar
diizenlenmigtir. Bu yonetmelik; kiiltiirel, sosyal, sportif, ¢evresel, teknolojik vb.
faaliyetlere yonelik goniillii katilima iliskin hususlar1 kapsamaktadir. Bu sayede yeni
katilma bigimleri icerisinde yer alan yurttags girisimlerinin gelismesi de
saglanabilecektir. Her ne kadar sistem ile hizmet sunulan toplulukla daha etkin
etkilesimin saglanmasi, uzmanlik gerektiren bilgi ve becerilerin halka daha kolay ve
etkin sunulmasi, goniillii programlara olan destegin artmas: seklinde avantajlar
ortaya ¢iksa da; yeterli sayida goniillii temin etmede yasanan zorluklar, goniilliilerin
egitimi, sigorta konulari, {ist yonetimden yeterli destegin saglanamamasi ve goreve

devamda yasanan sorunlar seklide siralanabilecek olumsuz durumlar da ortaya
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cikabilmektedir (Palabiyik, 2011: 98). Buna ragmen, goniilliiliik esasinin katilimci
bir modelin gelismesi noktasinda onemli bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte, iilkemizde 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 20. Maddesinde Meclis
toplantilarinin  halka agik olarak yapilacagi ifade edilmis, vatandaglara meclis
toplantilarina katilma imkani taninmistir. Benzer sekilde TBMM toplantilar1 da halka
acik olarak yapilmakta ancak her ikisinde de sadece toplantiya katilim s6z konusu

olmakta ve herhangi bir goriis beyaninda bulunmak s6z konusu olmamaktadir.

Bununla birlikte Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin yerlestirmis oldugu
vatandas odakli devlet anlayis1 ¢ercevesinde lilkemizde de biirokrasinin azaltilmasi
noktasinda belirli diizenlemeler dikkat ¢ekmektedir. 2021 yili Cumhurbaskanlig
Yillik Programinda da bu hususlar 6zenle ele alinmistir. Programda kamusal
hizmetlerin sunulmasinda e-devlet uygulamalarinin islevselliginden bahsedilerek
kamusal hizmetlerin ¢evrimici platformlar aracilifiyla sunulmasi igin gereken

calismalarin hizlandirilacagi belirtilmistir.

3.3. KATILIM KONUSUNDA TURKIYE’'NIN DIGER ULKELERLE
KARSILASTIRILMASI VE KATILIMI ARTIRMAK iCiN ONERILER

Calismamizin temelini olusturan tartismalar ve calismamizin ana hipotezi
cercevesinde, katilimin ve e-katilimin c¢alismada incelenen {ilkeler agisindan ele
alinmas1 ve Tiirkiye’nin bu tlkeler ile kiyaslanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
caligmada incelenen iilkelerde katilim ve e-katilim konusunda yonetsel ve siyasal
anlamda bir degerlendirme yapilarak Tiirkiye’de yonetsel ve siyasal anlamda

katilimin bu iilkeler ile karsilastirmasi yapilmistir.

3.3.1. Yonetsel Yonden Karsilastirma

Ideal bir demokrasinin temelinde ydnetsel anlamda icraci konumda yer alan
mekanizmalarin miimkiin oldugunca yonetilen toplumun goriisii dogrultusunda
belirlenmesi ve alinacak olan kararlarda yine toplumun katiliminin olmasi yer

almaktadir. Boylelikle halk ile yOnetim arasindaki bagin kuvvetlenerek ideal
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demokrasiye ulasma noktasinda adim atilmig olacaktir. Bu bakimdan yonetsel
anlamda katillmin ve e-katilmin gelistirilmesi noktasinda iilkelerin mevcut

durumlarinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

» ABD

Yonetsel anlamda katilim noktasinda iilkelerin idari yapilanmalar1 ve
teskilatmanlar1 6nemli bir gosterge olmaktadir. Zira, {ilkelerin yonetsel kiiltiirlerinin
merkezi veya adem-i merkezi bir yapida olmasi katilim diizeyini etkileyen temel
noktalardan birisi olmaktadir. Burada iilkedeki mevzuatlarin 6nemli bir etkisinin
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.  Ornegin ABD’de “Kasaba Toplantis1”
olarak faaliyette bulunan ve bazi yerel gorevlilerin secilmesinde ve yerel konularin
tartigilarak karara baglanmasinda halkin belirli araliklarla toplanarak goriismeler

yapmast, katilim kiiltiiriiniin gelismesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte, ABD’de yerel karar organlarinin en kiiciik kdylere kadar
kurulmasi ve faaliyet gdstermesi demokrasinin toplumun en kii¢iik yerlesim yerlerine
kadar niifuz ettiginin bir gostergesi olmaktadir. Yine, Beyaz Saray biinyesinde
faaliyet gosteren e-Devlet ve Bilgi Teknolojileri Ofisi vatandaslar ile idare
arasindaki islemlerde web tabanli teknolojilerin kullanimi noktasinda ¢oziim

iiretmektedir. Benzer sekilde, eyaletlerin karar alma siireclerinde halkin katiliminin

saglanmasi noktasinda www.regulations.gov internet sitesi lizerinden eyaletlerin
yapacagi mevzuat diizenlemeleri i¢in halka belirli bir siire taninarak yorumda
bulunma imkam1 da tanminmaktadir. Boylelikle yapilacak olan mevzuat

diizenlemelerinde e-katilimin gerceklestirilmesi de miimkiin hale gelmektedir.

» Birlesik Krallik

Birlesik Krallik iilkelerinden olan Ingiltere’de yil igerisinde iki defa
toplanilarak Londra Belediye Baskanina belediyenin faaliyetleri hakkinda soru
sormast halkin yonetime katilimi noktasinda 6nemli bir mekanizma olmaktadir.
Ayni sekilde, halkin belediye meclisi liyelerine e-posta aracilifiyla soru Onerisi
vermesi de 6nemli bir katilim mekanizmasi olmaktadir. Bunun yaninda Londra sehir
yonetiminin internet sitesinde “sehir senin, séz senin” slogamiyla vatandaglarin e-
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katilimia imkan veren bir yapimin oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan yonetsel
anlamda katilim kiiltiiriiniin gelismesi acisindan Londra’nin 6nemli mekanizmalara

sahip oldugu soylenebilir.

Birlesik Kralligin bir diger iilkesi olan Galler iilke yonetiminde de halkin geri
bildirimlerinin &nemli oldugu gériilmektedir. Ozellikle hiikiimetin internet sitesinde
egitim, saglik, ekonomi ve diger alanlarda vatandaslarin katilimi ile politikalar
olusturulmasinin 6nemine deginilmistir. Dolayisiyla karar alma siireglerinde

vatandaslarin e-katilimina imkan veren bir yapinin olusturuldugu goriilmektedir.

Birlesik Krallik iilkelerinden olan Iskogya’da da halkin katiliminin
saglanmasi noktasinda onemli araglarin oldugu sdylenebilir. Ozellikle 1998 yilinda
tilkede hayata gegirilen “S6z Topluluklart Program1” kapsaminda Halk Jiirilerinin ve
Halk Panellerinin olusturulmasi ile halkin kendisini ilgilendiren konulara dahil
olmasma imkan verilmistir (Giiler, 2016). Dolayisiyla iilkede halkin katiliminin

saglanmasi noktasinda 6nemli bir mekanizmanin oldugu ifade edilebilir.

> Kanada

Yonetsel katilim agisindan Kanada incelendiginde federal yapiya sahip olan
ilkede federal hiikiimetin vatandaslar ve bolge temsilcileri ile istisarelerde bulunmasi
onemli bir agsama olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip
olan Kanada’da ozellikle salad bowl (salata kasesi) olarak nitelendirilen ve her
toplumun kendi kiiltiirii ile toplumsal gruplar icerisinde varligini siirdiirmesine imkan
veren bir model mevcuttur. Bu da katilim noktasinda iilke genelinde toplumsal bir

birlikteligin oldugunun gostergesidir.

> Fransa

Fransa’da yirminci yiizyildan itibaren merkezi yonetim yapisinin terkedilerek
zamanla adem-i merkezi bir yapiya geg¢ilmesi noktasinda énemli adimlarin atildigi
sOylenebilir. Bununla birlikte adem-1 merkezi yapisina ragmen iilkede kimi zaman
vatandaslarin yonetime katilmasi s6z konusu olmamaktadir. Buna ragmen iilkede

mevcut Ozerk bolgesel yapilanmalarin  yonetime katilim noktasinda Onemli
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gorevlerinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica, Fransa yerel yoOnetimler sisteminde
belediye komisyonlarina halkin katilma hakki bulunmakla birlikte, alinan kararlar
mahkemeye gotiirme hakki bulunmaktadir (Tokséz vd., 2009: 70). Dolayisiyla
kararlarin ~ belirlenmesi  noktasinda halkin  yonlendirici  etkisinin  oldugu

goriilmektedir.

» Almanya

Almanya’da yerel yonetim birimlerinin birlestirilmesiyle ekonomik agidan
daha giiclii yerel yonetimlerin olusturulmasi amaclanmistir. Bu amagla, iki
Almanya’nin birlesmesinden sonra yerel yonetim birimlerinin sayisinda azaltilmaya
gidilmistir. Bunun yaninda iilkede yerel hizmetlerin yiiriitilmesinde bireylerin
katilim1 noktasinda ¢aba sarfedildigi de goriilmektedir (Bostanoglu, 1989). Nitekim,
yerel yonetimler ile ilgili mevcut diizenlemeler hem federal anayasada hem de eyalet
anayasalarinda yer almakta olup, halk dogrudan veya demokratik yollardan secilmis
temsilcileri vasitasiyla kendilerini ilgilendiren konularda karar alma serbestisine
sahiptir (Bagli, 2011: 50). Bu bakimdan iilkede toplumu ilgilendiren konularda

oncelikle halkin goriisiiniin alinmasinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

> Ispanya

Ispanya’da yonetsel yapi incelendiginde iilkenin adem-i merkezi bir yapida
orgiitlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte Ispanya’da kral, sembolik de olsa
yonetim siirecinde soz sahibidir ve bu durum iilkede parlamenter monarsi sisteminin

varliginin da bir gdstergesi olmaktadir (Usta ve Bilgig, 2017:132).

Katilim, Ispanya anayasasinda diizenlenmis bu hakkin giivence altina almarak
vatandaslarin, dogrudan veya genel oyla belirli araliklarla yapilan sec¢imlerde
serbestce secilen temsilciler araciligiyla kamu islerine katilma hakkinin oldugu
vurgulanmistir. Ayn1 zamanda 2019 yilinda ¢ikarilan kanun ile vatandaslarin kamu
yonetimi organlarmin karar alma siireclerine katilmimi  tesvik etmek ve
kolaylastirmak amaglanmistir. Benzer sekilde, yerel yonetimler yasasinda da yerel

karar organlarinin faaliyetleri hakkinda halka bilgi verecegi ve halkin katilimini
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kolaylagtiracag1 ifade edilmistir. Tiim bu gelismeler yonetime katilim noktasinda
onemli diizenlemelerin yapildiginin da gostergesi olmaktadir. Her ne kadar olumlu
gelismeler gdzlemlense de Ispanya’da belediyeler diizeyinde halki ilgilendiren bazi
konularda halk oylamas1 yapilabilmesine ragmen, halkin referanduma gidebilmesi
icin ulusal hiikiimetin izin vermesi ve belediye meclisinin salt ¢ogunlukla bunu kabul
etmesi, ayrica belediye baskanin da uygun bulmasi gerekmektedir (Toksoz vd., 2009:
87). Dolayisiyla referandumun yapilabilmesi olanakli hale gelmesine ragmen pratikte
giiclestirilmistir. Benzer sekilde, belediyelerde gonmiillii katilim miimkiin olmakta
iken bu katilim goriis aligverisinde bulunmakla sinirli kalmistir(Toks6z vd., 2009:
87). Bu bakimdan halkin yerel kararlar ile dogrudan yonlendirici bir konumda

olmadig1 da sdylenebilecektir.

> ltalya

Italya’da niifusun biiyiik kentlerde yogunlasmasindan sonra karar alma
mekanizmalarmin demokratik hale getirilmesi noktasinda mahalle meclislerinin
kurulmasi s6z konusu olmustur (Tokso6z vd., 2009: 93). Halkin se¢imi yoluyla veya
belediye meclisinin yetki devretmesi ile faaliyete gecen meclisler daha ¢ok danigsma
organi niteligi tasimaktadir. Bu yapi neticesinde Italya’da yerel demokrasinin
kuvvetlenmesi ve vatandaslarin karar alma siireclerine katilimin kolaylagmasi

miimkiin hale gelebilecektir.

Giiglii bir yerel yonetim anlayisinin olusturulmak istendigi iilkede bdlge
yonetimleri de énemli sorumluluklar {istlenmistir. Italya’da yirmi tane bolge yer
almakta olup, bolgede yasayan yurttaglarin bolgeye iliskin yasalarla idari kararlar
konusunda referanduma gitme ve referandumu baslatma haklari bulunmaktadir
(Toksoz vd., 2009: 93). Bu da halkin katilimi noktasinda 6nemli bir mekanizma
olmaktadir. Ayrica, yerel yonetimler igerisinde dnemli bir birim olan komiinlerin
bolge i¢inde bir ilin kurulmas: ve illerin sinirlarinda degisiklik yapilmasinda katilimi

s0z konusu olmaktadir. Bu da halkin katiliminin bir bagka gostergesi olmaktadir.
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> Hollanda

Yerel diizeyde kamu hizmetlerinin 6nemli bir bdliimiiniin belediyeler
tarafindan yerine getirildigi Hollanda’da yerel yonetimler sistemi igerisinde
belediyelerin halkin ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda dijital altyapiya agirlik
verdigi sOylenebilir. Zira karar alma siirecinde halkin katilimuin saglanmasi i¢in web
anketleri, yerel toplantilar ve referandumlar gibi farkli mekanizmalarin kullanildig1
goriilmektedir  (Erdogan, 2016: 66). Dijital altyapi ile hayata gecen dijital
belediyecilik de biirokratik oligarsinin azaltilmasi ve etkinliginin ortadan kaldirilmasi
icin onemli olmakta, aym1 zamanda kaynak ve zaman tasarrufunun saglanarak

kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi anlamina gelmektedir.

Hollada niifusunun biiyikk ¢ogunlugunun egitimli olmasi ve sahip oldugu
teknolojik altyapi, katilimin artirilmast konusunda Onemli bir avantaj olarak
gosterilebilir. Bu bakimndan dijital belediyecilik ve katilim anlaminda Hollanda’da
Molanlanden Belediyesi drnek teskil etmektedir. Fiziki bir yeri ve binasi olmayan
belediyenin katilm konusunda Onemli taahhiitlerinin oldugu goriilmektedir.
Belediyenin internet sitesinde “katilim” adli ayri1 bir bolim yer almakta ve
vatandaslarin katiliminin olmasi halinde ihtiyaglarin karsilanmasinin daha miimkiin
olacag1 ifade edilmektedir (Molenlanden, 2022). Dolayisiyla halkin katiliminin
belediyenin faaliyetleri i¢in 6nemli bir mekanizma oldugu ifade edilebilir. Ayrica,
iilkede yerlesik yabancilarin se¢imlerde aday olabilmesi de demokratik anlamda

katilimin artmasinin dnemli bir aract konumundadir.

» Norveg

Norveg hiikiimetinin 2012 yilinda yaymlamis oldugu e-devlet programinda
dijital kamu sektoriinlin gelisiminin 6nemi vurgulanmis ve vatandaslarin kamu
hizmetlerinin gelistirilmesine katiliminin énemsendigi ve kamu sektoriiniin agik ve
erisilebilir bir yapisinin olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ulkenin temel olarak bir
refah iilkesi konumunda yer almasi diger OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda
iilkede yasayan insanlarin kaliteli bir yasam ve sosyal giivenlik hakkina sahip olmasi

da katilimei kiiltiiriin gelismesi i¢in 6nemli bir avantaj olarak gosterilebilir.
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Ayrica, Norrveg yerel yonetimler yasasi ¢ergevesinde yerel karar organlari,
yirtitmiis oldugu faaliyetler hakkinda halka bilgi vermekle yiikiimliidir ve bu
cerecvede yerel yonetim organlarinin toplantilar1 halka acik olarak yapilmaktadir.

Bu da iilkede halkin katilimina verilen 6nemin bir gostergesi olmaktadir.

» Tiirkiye

Yukarida yapilan degerlendirmeler c¢ercevesinde Tiirkiye’de yonetsel
anlamda katilim noktasinda yillar igerisinde 6nemli gelismelerin kaydedildigi
sOylenebilir. Tiirkiye’de katilim konusunda kalkinma planlarinda hedeflerin
belirlendigi ve Ozellikle teknolojik ilerlemeler ile birlikte e-devlet mekanizmasinda

ortaya ¢ikan yenilikler ile birlikte katilim konusunda ¢aba gosterildigi goriilmektedir.

Ulkemizde 2019-2023 yillarm kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nda “lyi
Yonetisim, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”, idari Yapilanma ve Politika Yapimi
basliklar1 altinda dilizenlenmis ve amag¢ kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun  yerlestirilmesi, katilimciligin  gii¢lendirilmesi, kamu hizmet
sunumunda esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirtlmasi
olarak ifade edilmistir. Bu anlamda kent konseylerinin daha aktif hale getirilmesine
yonelik diizenlemelerin yapilacagi ve kamu harcamalari ile ilgili verilerin biitiinciil
ve kullanict dostu bir formatta paylasilmasi amaciyla bir internet portali agilacagi
belirtilmistir. Dolayisiyla kent konseylerinin Tiirk yonetsel geleneginde yer edinmesi
ve etkili bir katilim araci olmasi i¢in gereken diizenlemelerin yapilmasi gerektigi

sOylenebilir.

Asagidaki tabloda 2014 yilindan 2020 yilina kadar e-devlet kapisi iizerinden
sunulan hizmetler, e-devlet kapisina iiye olan kurumlar ile e-devlet kapis1 kullanici

sayilarina ait veriler yer almaktadir;

Tablo-14: 2014 Yilindan 2020 Yilina Kadar E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan
Hizmetler, e-Devlet Kapisina Uye Olan Kurumlar Ile E-Devlet Kapis1 Kullanici
Sayilarina Ait Tablo

) e-Devlet Kapis1 Kullanict | e-Devlet Kapis1 Kurum | e-Devlet Kapisi
DONEM Sayis1 Sayisi Hizmet Sayisi

2014 20.188.415 149 1.067

2015 25.768.832 211 1.389
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2016 31.106.390 291 1.742
2017 35.574.774 396 2.799
2018 41.135.228 492 4.131
2019 45.038.012 640 5.170
2020 52.112.191 722 5.420

Kaynak: turksat.com.tr, 2021

Yukaridaki tablodan da goriilecegi ilizere, 2014 yilinda 20.188.415 olan e-
devlet kullanicis1t sayist 2020 yilinda 31.923.776 kisi artarak 52.112.191 kisiye
ulagsmistir. Yine e-devlet kapisinda hizmet sunan kurum sayis1 2014 yilinda 149 iken
2020 yilinda 722 olmus ve sunulan hizmetlerin sayis1 1.067 iken 5.420 olmustur. Bu
veriler de sunu gostermektedir ki artik {ilke olarak interaktif hizmet sunma
noktasinda gayretli davranilmaktadir. Boylece vatandaslarin islemleri daha hizli ve

kolay bir sekilde ¢oziimlenmektedir.

Son yillarda tilkemizde e-devlet hizmetlerinin aktif hale gelmesi ve her gegen
y1l bu hizmetlerin artmasi ile vatandaslarin islemleri daha kisa zamanda ve daha az
biirokrasi ile ¢oziimlenmektedir. E-devlet ile birlikte devletin sunmus oldugu
hizmetlerin maliyeti de diismektedir. Personel ve zaman maliyeti bunlarin basinda
gosterilebilir. Teknolojik yenilikler ile birlikte e-devlet sisteminin giiclenmesi ve

daha verimli ve giivenli hale gelmesi de imkanlar dahilindedir.

Yapilan bu yasal diizenlemelerden de goriilecegi iizere, lilkemizde kamu
hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi ve vatandasin konforu igin bu tarz
uygulamalarin gelistirilmesi yoniinde bir ¢gabast mevcuttur. Bizim iilkemizde oldugu
gibi diger diinya iilkelerinde de bu tarz bir ¢abanin oldugu goriilmektedir. 2020
yilinin bagindan itibaren tiim diinyada etkisini gosteren ve kiiresel bir salgin haline
dontisen Covid-19 pandemisi de bu g¢abalarin hizlanmasina katkida bulunmustur.
Artik insanlarin elektronik ortamda yapmis olduklari islemler ¢ogalmis ve internetin
giindelik hayattaki yeri daha da artmistir. Biirokrasinin hantal yapisindan
uzaklagsmaya doniik bu hareketler ile kamuda ve 6zel sektorde hizmetlerin online
ortamda gerceklestirilmesi i¢in mevzuat giincellemeleri yapilmis ve halen yapilmaya

devam etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021 yilinda yapilan Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi da bunu agik¢a ortaya

koymaktadir. Arastirmaya gore Tirkiye genelinde hanelerin % 92’sinin evden
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internete erisim imkanina sahip oldugu gozlenmis ve internet kullanim oranlarinin
16-74 yas grubundaki erkeklerde % 87,7 iken kadinlarda % 77,5 oldugu tespit
edilmistir. Yine her iki kisiden birinin e-devlet hizmetlerini kullandig1 ve her 3
kisiden birinin internet iizerinden aligveris yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Bu da artik

internetsiz bir yagam tarzinin siirdiiriilemez oldugunun bir gostergesidir.

Bununla birlikte, calismamiz kapsaminda incelenen iilkelerin e-devlet
platformlar tizerinden sunmus oldugu hizmetler ve yonetime katilim noktasinda e-
katilim1 gergeklestirme diizeyleri onemli hale gelmektedir. Bu anlamda, iilkelerin e-
devlet ile e-katilim endeks

gelismiglik  endeksi degerlerinin ele alinmasi

gerekmektedir.

Ulkelere gore Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi ve E-Katilim

Endeksi verilerine ait tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo-15: 2016 Yihnda Ulkelerin E-Devlet Gelismislik Endeksi ile E-
Katilim Endeks Verilerine Ait Tablo

.. GELISMISLIK | GELISMISLIK | E-KATILIM | E-KATILIM
ULKE : ENDEKS ENDEKSI
ENDEKS ENDEKSI PUANI | SIRALAMASI
PUANI SIRALAMASI
TURKIYE 0,59 68 0,63 60
ABD 0,84 12 0,90 12
BIRLESIK
KRALLIK 0,92 1 1,00 1
KANADA 0,83 14 0,92
FRANSA 0,85 10 0,90 12
ALMANYA 0,82 15 0,76 27
ITALYA 0,78 22 0,92 8
HOLLANDA 0,87 7 0,95 5
NORVEC 0,81 18 0,76 27
ISPANYA 0,81 17 0,93 7

Kaynak: (UN,2021).
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Tablo-16: 2018 Yihnda Ulkelerin E-Devlet Gelismislik Endeksi ile E-

Katilim Endeks Verilerine Ait Tablo

) E-DEVLET GELL;SED\Z'I‘SELTIK E-KATILIM | E-KATILIM
ULKE GELISMISLIK ENDEKSI ENDEKS ENDEKSI
ENDEKS PUANI SIRALAMASI PUANI SIRALAMASI

TURKIYE 0,71 53 0,86 37
ABD 0,88 11 0,98 5
BIRLESIK
KRALLIK 0,90 4 0,98 5
KANADA 0,83 23 0,91 27
FRANSA 0,88 9 0,97 13
ALMANYA 0,88 12 0,92 23
ITALYA 0,82 24 0,96 15
HOLLANDA 0,88 13 0,99 4
NORVEC 0,86 14 0,98 11
ISPANYA 0,84 17 0,98 5

Kaynak: (UN,2021).

Tablo-17: 2020 Yilinda Ulkelerin E-Devlet Gelismislik Endeksi fle E-

Katilim Endeks Verilerine Ait Tablo

E-DEVLET

E-DEVLET e E-KATILIM | E-KATILIM
ULKE GELISMISLIK GEELDIHS)D;II%?K ENDEKS ENDEKSI
ENDEKS PUANI | ¢ o | AMASI PUANI SIRALAMASI
TURKIYE 0,77 53 0,89 23
ABD 0,93 9 1,00 1
BIRLESIK
KRALLIK 0,94 7 0,98 6
KANADA 0,84 28 0,94 16
FRANSA 0,87 19 0,90 18
ALMANYA 0,85 25 0,75 57
ITALYA 0,82 37 0,82 41
HOLLANDA 0,92 10 0,96 9
NORVEC 0,91 13 0,90 18
ISPANYA 0,88 17 0,85 36

Kaynak: (UN,2021).
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Tablo-18: Yillara Gore Ulkelerin E-Devlet Gelismislik Endeksi Siralamasina Ait
Tablo

ULKE 2016 2018 2020
TURKIYE 68 53 53
ABD 12 11 9
BIRLESIK KRALLIK 1 4 7
KANADA 14 23 28
FRANSA 10 9 19
ALMANYA 15 12 25
ITALYA 22 24 37
HOLLANDA 7 13 10
NORVEC 18 14 13
ISPANYA 17 17 17

Kaynak: (UN,2021).

Tablo-19: Yillara Gore Ulkelerin E-Katilim Endeksi Siralamasina Ait Tablo

ULKE 2016 2018 2020
TURKIYE 60 37 23
ABD 12 5 1
BIRLESIK KRALLIK 1 5 6
KANADA 8 27 16
FRANSA 12 13 18
ALMANYA 27 23 57
ITALYA 8 15 41
HOLLANDA 5 4 9
NORVEC 27 11 18
ISPANYA 7 5 36

Kaynak: (UN,2021).
S6z konusu tablolar incelendiginde;

ABD, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore 2016
yilinda 12; 2018 yilinda 11 ve 2020 yilinda ise 9. sirada yer almaktadir. E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise ABD’de kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi

2016 yilinda 0,90; 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda ise 1,00 olarak gerceklesmistir.
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Bu yoniiyle ABD’nin elektronik platform araciligiyla sunulan kamu hizmetlerine

erisim noktasinda kolaylhk saglandigi ifade edilebilir.?

Birlesik Krallik, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine
gore 2016 yilinda 1; 2018 yilinda 4 ve 2020 yilinda ise 7. sirada yer almaktadir. E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Birlesik Krallik’ta kamu hizmetlerine ¢evrimigi
e-katilim endeksi 2016 yilinda 1,00; 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda da 0,98 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle Birlesik Krallik’ta elektronik platform araciligiyla

sunulan kamu hizmetlerine erisim noktasinda kolaylik saglandigi ifade edilebilir.

Kanada, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 14; 2018 yilinda 23 ve 2020 yilinda ise 28. sirada yer almaktadir. E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Kanada’da kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-katilim
endeksi 2016 yilinda 0,92; 2018 yilinda 0,91 ve 2020 yilinda da 0,94 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle Kanada’da elektronik platform aracilifiyla sunulan

kamu hizmetlerine erisim noktasinda kolaylik saglandigi ifade edilebilir.

Fransa, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore 2016
yilinda 10; 2018 yilinda 9 ve 2020 yilinda ise 19. sirada yer almaktadir. E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Fransa’da kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-katilim endeksi
2016 yilinda 0,90; 2018 yilinda 0,97 ve 2020 yilinda da 0,90 olarak gerceklesmistir.
Bu yoniiyle Fransa’da elektronik platform aracilifiyla sunulan kamu hizmetlerine

erisim noktasinda kolaylik saglandig: ifade edilebilir.

Almanya, Birlesmis Milletler E-Devlet Geligsmislik Endeksi verilerine goére
2016 yilinda 15; 2018 yilinda 12 ve 2020 yilinda ise 25. sirada yer almaktadir. E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Almanya’da kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-
katilim endeksi 2016 yilinda 0,76; 2018 yilinda 0,92 ve 2020 yilinda da 0,75 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle her ne kadar kamu hizmetlerine cevrimici e-katilim
endeksi 2020 yilinda diigse de Almanya’da elektronik platform araciligiyla sunulan

kamu hizmetlerine erisim noktasinda kolaylik saglandig: ifade edilebilir.

Italya, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gére 2016
yilinda 22; 2018 yilinda 24 ve 2020 yilinda ise 37. sirada yer almaktadir. E-Katilim

2020 yili e-katilim endeksi verilerine gore diinya ortalamasi 0.5677 olarak kayda gegmis
(UN, 2021)ve bu cercevede c¢aligmada analiz edilen {ilkelerin sahip olduklar1 oranlar
iizerinden degerlendirmede bulunulmustur.
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Endeksi verilerine gore ise italya’da kamu hizmetlerine gevrimici e-katilim endeksi
2016 yilinda 0,92; 2018 yilinda 0,96 ve 2020 yilinda da 0,82 olarak gerceklesmistir.
Bu yoniiyle her ne kadar kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi 2020 yilinda
diisse de Italya’da elektronik platform araciligiyla sunulan kamu hizmetlerine erisim

noktasinda kolaylik saglandig ifade edilebilir.

Hollanda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 7; 2018 yilinda 13 ve 2020 yilinda ise 10. sirada yer almaktadir. E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Hollanda’da kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-
katilim endeksi 2016 yilinda 0,95; 2018 yilinda 0,99 ve 2020 yilinda da 0,96 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle her ne kadar kamu hizmetlerine c¢evrimici e-katilim
endeksi 2020 yilinda diigse de Hollanda’da elektronik platform araciligiyla sunulan

kamu hizmetlerine erisim noktasinda kolaylik saglandig: ifade edilebilir.

Norveg, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 18; 2018 yilinda 14 ve 2020 yilinda ise 13. sirada yer almaktadir. E-
Katilim Endeksi verilerine gore ise Norveg’te kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilhim
endeksi 2016 yilinda 0,76; 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda da 0,90 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle her ne kadar kamu hizmetlerine c¢evrimici e-katilim
endeksi 2020 yilinda diisse de Norveg’te elektronik platform araciligiyla sunulan

kamu hizmetlerine erisim noktasinda kolaylik saglandig: ifade edilebilir.

Ispanya, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016, 2018 ve 2020 yilinda 17. sirada yer almaktadir. E-Katilim Endeksi verilerine
gore ise Ispanya’da kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi 2016 yilinda 0,93;
2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda da 0,85 olarak gerceklesmistir. Bu yoniiyle her ne
kadar kamu hizmetlerine ¢evrimi¢i e-katilim endeksi 2020 yilinda diisse de
Ispanya’da elektronik platform araciligiyla sunulan kamu hizmetlerine erisim

noktasinda kolaylik saglandig ifade edilebilir.

S6z konusu iilke verileri incelendiginde, teknolojinin imkanlarindan tiim
iilkelerin  faydalanarak vatandaslarin  elektronik ortam vasitasiyla kamu

hizmetlerinden yararlanmasinin saglandig: ifade edilebilecektir.

Tiirkiye, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 68; 2018 yilinda 53 ve 2020 yilinda ise 53. sirada yer almaktadir. E-
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Katilim Endeksi verilerine gore ise Tiirkiye’de kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-
katilim endeksi 2016 yilinda 0,63; 2018 yilinda 0,86 ve 2020 yilinda da 0,89 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle Tiirkiye, e-devlet gelismislik endeksi verilerine gére son
bes yil igerisinde 15 sira ylikselmis ve e-katilim endeks verilerine gore de artan
oranda bir yiikselis sergilemistir. Nitekim 2016 yilinda 0,63 olan oran 0,25 puan
yiikselerek 2020 yilinda 0,89 olarak gerceklesmistir. Bu bakimdan Tiirkiye’de
elektronik platform araciligiyla sunulan kamu hizmetlerine erisim noktasinda

kolaylik saglandig: ifade edilebilir.

3.3.2. Siyasal Yonden Karsilastirma

Yonetime katilimda yonetsel katilimin yanisira siyasal katilim da énemli bir
siire¢ olmaktadir. Bu bakimdan ¢alismamiz kapsaminda incelenen iilkelerde
vatandaslarin yonetime katiliminin siyasal yonden incelenmesi ve Tiirkiye ile

kiyaslanmasi 6nem arz etmektedir.

» ABD

ABD’de 2004-2020 yillar1 arasinda yapilan baskanlik secimleri
incelendiginde; 2004 yilinda se¢imlere katilim orani %59,5 iken; 2008 yilinda
%63,8; 2012 yilinda %61,8; 2016 yilinda %61,8 ve 2020 yilinda ise %66,7 olarak

gerceklesmistir (Www.statista.com).

ABD niifusunun yaklasik 330 milyon ve segcmen sayisinin ise yaklasik 250
milyon oldugu diisiiniildiigiinde niifusun %75’ini olusturan se¢gmenlerin biiylik bir
cogunlugunun se¢imlere katilmadig: goriilmektedir. Her ne kadar ABD demokrasinin
merkezi olarak goriilse de bu durumun temelinde bagkanlik segimlerinin Sali giinii
yapilmasinin ve se¢im gilinlinlin tatil olmamasi ile Amerikan halkinin giincel
meselelere karst ilgisiz olmasmin etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
ABD’nin demokrasi merkezli yonetilen bir iilke olmadigi ve aksine sec¢imlerin
sadece belirli zengin azinliklarin ydnetime gelmesine imkan taniyan bir yapisi
oldugu savunanlara gore de ABD vatandaslar1 sozde temsilci demokrasi adina bu
sistemde oy vermeye devam etmektedir ve sistemin esas olarak gii¢, zenginlik ve
imtiyaz sahibi olan seckin azimnliklar tarafindan belirlendigi diisiiniilmektedir. Bu
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anlamda ABD seg¢imlerine katilim oraninin diigiik seyretmesinin ¢ok da diisiindiiriicii

olmadig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte 2020 yilinda yapilan bagkanlik secimlerinde katilim orani
%66,7 olarak gerceklesmis ve 2016 yilinda yapilan secimlerden daha fazla bir
katilim sergilenmistir. Hatta kiiresel covid-19 salgini da goz Oniine alindiginda bu
katilim oraninin ciddi diizeyde arttigi goriilmektedir. Bu durumun temelinde de bir
onceki ABD Baskani Trump’in segilemis oldugu gayri resmi tavirlarin 6nemli

etkisinin oldugu ifade edilebilir.

ABD’de bagkan adayi olabilmek i¢in Cumhuriyet¢i veya Demokrat Parti
olarak adlandirilan iki partiden birisinin mensubu olmak gerekmektedir. Bunun
yaninda maddi anlamda gii¢lii olmak Amerikan halki {izerinde olumlu etki yaparak
secimlerde destek olmalarina imkan vermektedir. Bu nedenledir ki ABD baskanlik
secimlerinde oy kullanan se¢menlerin tercih sebeplerinden birisi de maddi gii¢
olmaktadir. Bunun yaninda iki partili sistemin varligi ve bunun sonucu olan
alternatifsizlik sebebiyle secimlere katilim oraninda goreceli bir artis goriilmedigi

sOylenebilir.

Ayrica, Economist Intelligence Unit’in 2021 yili demokrasi indeksinde de
ABD 7,85 toplam puan ile kusurlu demokrasi statiisiinde yer almig ve siyasi katilim
konusunda ise 8.89 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12). Nitekim, ABD’de
secimlere katilim oranin diisiik olmasinin, iilkenin kusurlu demokrasi sinifinda yer

almasina sebep oldugu sdylenebilir.

» Birlesik Kralhik

Economist Intelligence Unit’in 2021 yili demokrasi indeksinde Birlesik
Krallik 8.10 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi katilim

konusunda ise 8.33 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12).

Birlesik Krallik’ta 2010-2019 yillar1 arasinda yapilan genel segimler ve
Brexit referandumu incelendiginde; 2010 yilinda se¢imlere katilim orani1 %65,1 iken;
2015 yilinda %66,2; 2016 yilinda %72,2; 2017 yilinda %68,8 ve 2019 yilinda ise

%67,3 olarak gerceklesmistir (www.statista.com).
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Birlesik Krallik’ta se¢imlere katilim oraninin genel olarak %70 seviyelerinde
olmasi, {lilkede secimlere yonelik nasil bir alginin olduguna dair merak
uyandirmaktadir. Ozellikle ingiltere’de segmen davranisinin ve secimlere katilim
oranindaki diisiisiin tespitine dair BBC/ICM tarafindan yapilan arastirmada 2001
yilinda yapilan se¢imlerde oy kullanmayanlarin yaklasik %77’sinin oy kullansa dahi
sonucun degismeyecegini diisiinmesi ve yine %65’inin ise politikacilara
giivenmemesi nedeniyle oy kullanmadigi tespit edilmistir (Y1lmaz). Bunun yanisira
her ne kadar kraliyet ailesi iilkede sembolik bir rol iistlense de vatandaslarin iilkedeki
mevcut siyasetin kraliyet ailesinin varligi ile yiiriitiildiigiinii kabullenmesi neticesinde
siyasete olan ilginin ve katilimin stabil bir seviyede siirdiigi gorilmektedir. Aslinda
biitiin yetkilerin hiikiimet elinde olmasi yiirlitme kanadinda Kraliyet ailesi ve
hiikiimetin sadece goriintiide olmasini da beraberinde getirmektedir (Glirbiiz,

1987:63).

Ayrica, Birlesik Krallik’ta ekonomik anlamda refah seviyesinin yiiksek
olmasi ve toplumsal anlamda mevcut olan adalet sistemi neticesinde vatandaslarin
siyasetten ¢ok fazla bir beklenti igerisine girmemesine de sebep olabilmektedir. Zira,
vatandaglar Kraliyet ailesinin varligi ve roliinii iilkede mevcut hiikiimetin
vatandaslarin lehine olan politikalar sergileyeceginin bir garantisi olarak

gormektedir.

> Kanada

Kanada’da 2004-2019 wyillar1 arasinda yapilan federal secimler ve
referandumlar incelendiginde; 2004 yilinda se¢imlere katilim oran1 %60,9 iken; 2006
yilinda %67,7; 2008 yilinda %58,8; 2011 yilinda %61,1; 2015 yilinda %68,3 ve 2019

yilinda ise %670larak gerceklesmistir (www.elections.ca)

Kanada’da segimlere katilim oraninin genel olarak %65 seviyelerinde olmasi
iilkede siyasete olan ilginin diisiik oldugunun da bir gdstergesidir. Ozellikle iilkenin
cokkiltiirlii yapisi ve gogmenlerden olusmast da bunun bir Ornegi olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte {ilkede mevcut siyasi ve politik yap1 halkin %32’sinin
liberal partiyi ve %33 liniin ise muhafazakar partiyi desteklemesi sonucu daha ziyade

iki partili bir sistem olarak varligini stirdiirmektedir. Ayn1 zamanda, Kanada halkinin
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politik goriislerinin genel olarak liberalizm etrafinda birlesmesi ve Kanada devlet
baskaninin Birlesik Krallik Kraligesi olmasi da {ilkede se¢imlere katilim noktasinda
cok fazla bir artis olmamasinin sebebi olabilir. Her ne kadar basbakan parlamento
tarafindan secilse de {ilkede Birlesik Krallik’taoldugu gibi Kraliyet ailesinin
sembolik bir rolii s6z konusudur. Bu durumun da segimlere katilim noktasinda

onemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Ayrica, Economist Intelligence Unit’in 2021 y1li Demokrasi indeksi verilerine
gore ise Kanada 8.87 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi
katilim konusunda ise 8.89 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12). Her ne kadar
secimlere katilim orami diisiik olsa da Kanada’nin tam demokrasiler igerisinde yer
almasinin, iilkenin demokratik, liberal ve esitlik¢i bir lilke olarak gosterilmesinden

kaynaklandig ifade edilebilir.

> Fransa

Fransa’da 1995-2017 yillar1 arasinda yapilan cumhurbagkanligi secimleri
incelendiginde; 1995 yilinda segimlere katilim orami %79,66 iken; 2002 yilinda
%79,71; 2007 yilinda %383,97; 2012 yilinda %80,35 ve 2017 yilinda ise %74,56
olarak gergeklesmistir (www.statista.com). Bunun yanisira tilkede 2004-2019 yillar
arasinda yapilan Avrupa Parlamentosu (AP) se¢imlerine segmen katilim oranlarinin
ise diisik seviyede oldugu goriilmiistiir. Nitekim 2004 yilinda yapilan segimlere
katilim oran1 %45,7 iken; 2009 yilinda %42,97; 2014 yilinda %42,61 ve 2019 yilina

gelindiginde bu oran ancak %50,62 olmustur (Www.europarl.europa.eu).

Fransa’da AP secimlerine katilim oranmin disiik seyretmesinin temelinde
se¢cmenlerin AP’nin roliinii tam anlamiyla bilmemeleri gelmektedir. Nitekim, 2008
yilinda AP tarafindan 2009 secimleri ile ilgili yapilan bir ¢aligmada katilimcilarin
yaklasik %60’ min AP’nin roliinii bilmedikleri gézlemlenmistir. Benzer sekilde AB
tiyesi tilkelerde AP segimlerine katilim oranin genel olarak diisiik seyretmesinde iiye
iilke vatandaslarinin kendi ulusal kimliklerini ortak bir kimlikten iistiin tutmalarinin
etkisi biiyiiktiir. Bunun yaninda ulusal se¢imler, segmenlerin hayatina dogrudan etki
eden se¢imler olmasi ve hiikiimet degsikliklerine imkan tanimasi yoniinden birincil

degerde segimler olmakta iken; AP segimleri gibi ikinCi simif secimler olarak
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gosterilen ve herhangi bir hiikiimet degisikligi ortaya ¢ikarmayan ve vatandaslarin
hayatina dogrudan bir etkileri olmayan se¢imler olmas1 sebebiyle vatandaglarin bu
secimlere katiliminin diisiik olmas1 normal karsilanmalidir (Aksemsettinoglu, 2020:
182). Bu anlamda AP’nin AB fyesi iilkeler i¢in Onemine vurgu yapan politik

sOylemlerin gelistirilmesinin segmen katilimini etkileyebilecegi soylenebilir.

Ayrica, Economist Intelligence Unit’in 2021 y1li Demokrasi indeksi verilerine
gore ise Fransa 7.99 toplam puan ile kusurlu demokrasi statiisiinde yer almis ve

siyasi katilim konusunda ise 7.78 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12).

» Almanya

Almanya’da 2002-2021 willart arasinda yapilan genel segimler
incelendiginde; 2002 yilinda se¢imlere katilim orani %79,1 iken; 2005 yilinda
%77,7; 2009 yilinda %70,8, 2013 yilinda %71,5; 2017 yilinda %76,2 ve 2021
yilinda ise %76,6 olarak gerceklesmistir (www.statista.com;

www.bundeswahlleiter.de).

Almanya’da se¢imlere katilim noktasinda %75 lerin iizerinde bir katilim
gerceklestigi goriilmektedir. Her ne kadar Almanya’da segmen sayisina oranla siyasi
parti liye sayisinin %2 olarak diisiik gerceklestigi goriilse de (Statista, 2022) tilke
genelinde se¢imlere katilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun temelinde
ozellikle Tirk kokenli Alman vatandaslarinin siyaset ile olan yakin iliskisinin oldugu

da sOylenebilir.

Bununla birlikte tlkede secimlere katilim oraninda bir yiikselis trendi
olmamasimin temelinde ise 6zellikle 2020 yilinda iilkede meydana gelen Wirecard
Skandalinin oldugu goriilmektedir. Almanya tarihindeki en biylik finansal
dolandiricilik olay1 olarak gosterilen skandal, federal se¢imlerde sansdlye aday1 olan
Maliye Bakani Olaf Scholz’un, Wirecard sirketinin 1,9 milyar avroluk yolsuzluguna
g6z yummasi iddialar1 ile giindeme gelmis ve bir¢ok se¢mende olumsuz etki
yapmustir. Bunun yanisira alternatif partiler ve alternatif platformlar da Almanya’da
segimlere katilimi etkileyen 6nemli bir unsur olmaktadir. Ozellikle Yesiller Partisinin
sosyal medya uygulamalari iizerinden genglere yonelik sdylemlerde bulunmasi ile
yerlesik partilere olan ilgi de azalmaya baslamistir.
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Ayrica, Economist Intelligence Unit’in 2021 y1li Demokrasi indeksi verilerine
gore ise Almanya 8.67 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi

katilim konusunda ise 8.33 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12).

> Italya

Italya’da  2001-2018 yillar1 arasinda yapilan parlamento segimleri
incelendiginde; 2001 yilinda segimlere katilim oram1 %81,44 iken; 2006 yilinda
%83,62; 2008 yilinda %380,54; 2013 yilinda %75,19 ve 2018 yilinda ise %72,93

olarak gerceklesmistir (Www.idea.int).

Italya’da segimlere katilim noktasinda 2001 yilinda yaklasik %82 olan katilim
oraninin 2018 yilina gelindiginde %73’lere kadar geriledigi goriilmektedir. Bu
durumun temelinde 1993 yilindan itibaren seg¢im sistemlerinde yapilan
degisikliklerin oldugu soOylenebilir. Nitekim, 1946 yilindan itibaren {ilkede
cumhuriyet yonetimine gecilmis ancak iki meclisli bir yapinin varligi ve kraliyet
sisteminden kalan diizensizliklerin kaldirilmasi cabasi iilkede bir istikrarsizlaga
sebep olmustur (Arikan ve Altunsu, 2018: 627). Ozellikle son yillarda iilke
yonetiminde istikrarin saglanmasi amaciyla hayata gecirilen reformlarin anayasaya
aykiriliginin tespiti neticesinde yeni se¢im sistemleri uygulamaya konulmus ancak
yine de arzulanan istikrar saglanamamustir. Zira, son 76 yilda Italya’da 64
hiikiimetin kurulmasi ve son 14 yilda 6 basbakan degismesi de bunun bir 6rnegini

olusturmaktadir.

Ayrica, Economist Intelligence Unit’in 2021 y1li Demokrasi indeksi verilerine
gore ise Italya 7.68 toplam puan ile kusurlu demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi
katilim konusunda ise 7.22 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12). Bu durumun

temelinde de lilkede yasanan mevcut istikrarsizliklarin oldugu sdylenebilir.

> Hollanda

Hollanda’da 2006-2021 willar1 arasinda yapilan parlamento segimleri
incelendiginde; 2006 yilinda segimlere katilim orami %80,35 iken; 2010 yilinda
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%75,40; 2012 yilinda %74,56; 2017 yilinda %81,93 ve 2021 yilinda ise %78,71

olarak gerceklesmistir (Www.idea.int).

Hollanda’da sec¢imlere katilim noktasinda %75’lerin {izerinde bir katilim
gerceklestigi goriilmektedir. Her ne kadar 2021 yilinda yapilan segimlere katilim
orani 2017 yilina gore diisiis gosterse de iilkede demokratik Sistemin isledigi ve her
diistince, ideoloji ve inanca sahip olan insanin rahatga orgiitlenerek siyasi alanda yer
almasinin kolay oldugu sdylenebilir. Bu durum neticesinde de 6zellikle Economist
Intelligence Unit’in verileri goz Oniine alindiginda tilkenin demokratik bir iilke
oldugu ifade edilebilir. Nitekim, Economist Intelligence Unit’in 2021 yi1l1 Demokrasi
indeksi verilerine gore Hollanda 8.88 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer
almis ve siyasi katilim konusunda ise 8.33 puan almistir (Democracy Index, 2021:
12). Bununla birlikte son se¢imlerde katilim oraninin diismesindeki diger nedenlerin
de covid-19 salgim siirecinde hiikiimetin izlemis oldugu ¢eliskili tutumlar ve konut

ve enerji krizinde hiikiimetin istikrarli davranamamasi oldugu sdylenebilir.

» Norveg

Norveg’te 2001-2017 yillar1 arasinda yapilan parlamento segimleri
incelendiginde; 2001 yilinda se¢imlere katilim orani %75,5 iken; 2005 yilinda
%77,4; 2009 yilinda %76,4; 2013 yilinda %78,2 ve 2017 yilinda %78,2 olarak

gerceklesmistir (Www.statista.com).

Norveg’te sec¢imlere katilim noktasinda %75’lerin {izerinde bir katilim
gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun temelinde refah devleti anlayisinin oldugu
sOylenebilir. Norveg refah devleti modeli ile iilkede yasayan tiim vatandaslara gelir
giivenligi ve refah hizmetleri saglanmakta ve egitim, saglik ve konut gibi sosyal
alanlarda devletin yetkili olmasi esas alinmaktadir (Kiigiikoglu ve Ercan, 2019:
2279). Bu anlamda iilkede ekonomik anlamda refah seviyesinin yiiksek olmasi ve
toplumsal anlamda mevcut olan adalet sistemi neticesinde vatandaslarin siyasetten
¢ok fazla bir beklenti igerisine girmemesine de sebep olabilmektedir. Ayrica, tilkede
siyasi katilimin artmasi noktasinda Norve¢ vatandaslarinin yanisira ve segimden

onceki ii¢ yil igerisinde Norveg’te ikamet eden ve en az 18 yasinda olan yabancilarin
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da ilgili mahalli idarede ikamet etmeleri kaydiyla aday olabilmeleri énemli bir

mekanizma olarak gosterilebilir.

Bununla birlikte, Economist Intelligence Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi
verilerine gore ise Norveg 9.75 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almig

ve siyasi katilim konusunda ise 10 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12).

> Ispanya

Ispanya’da  2008-2019 vyillari arasinda yapilan parlamento segimleri
incelendiginde; 2008 yilinda segimlere katilim orami %75,32 iken; 2011 yilinda
%68,94; 2015 yilinda %73,20; 2016 yilinda %69,84 ve 2019 yilinda ise %71,76

olarak gerceklesmistir (Www.idea.int).

Ispanya’da segimlere katilim noktasinda %70’lerin iizerinde bir katilim
gerceklestigi goriilmektedir. Her ne kadar ¢ok yiiksek bir katilim orani sergilenmese
de iilkede mevcut parlamenter sistemin istikrarli bir yapisinin oldugu goriilmektedir.
Kralin yetkileri biiylik dl¢iide semboliktir ve hiikiimetin yasalarini onaylamaktan
ibarettir. Bu durum da iilkede yerlesmis bir istikrarin gostergesi olmaktadir. Ayni
sekilde Ispanya Parlamenter Sisteminin en onemli 6zelliklerinden birisi de siyasi
anlamda istikrarin saglanmasi noktasinda hukukun {stiinliigiiniign benimsenmis
olmasidir. Zira, hiikiimet bir kez kurulduktan sonra diisiiriilmesi giiclestirilerek
hiikiimetin diismesi durumunda ise yerine yenisinin kurulmasi garanti altina

alinmistir (Bakarct, 2014: 77).

Ayrica, Economist Intelligence Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi verilerine
gore ise Ispanya 7.94 toplam puan ile tam demokrasi statiisiinde yer almis ve siyasi

katilim konusunda ise 7.22 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12).

> Tiirkiye

Sec¢imlere katilim agisindan incelenen {ilkelere ait veriler Tirkiye ile
kiyaslandiginda Tirkiye’de siyasi katilim oraninin yiiksek seviyede oldugu

goriilmektedir.
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Tablo-20: 2002-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Genel Secimlere

Se¢men Katihm Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2002 79,10
2007 84,20
2011 83,20
2015 (07.06) 83,90
2015 (01.11) 85,20
2018 86,20

Kaynak: (TUIK, 2021)

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, Tiirkiye’de vatandaslarin siyasi
katilim1 incelendiginde, 2002-2018 yillar1 arasinda yapilan genel secimlerde
vatandaslarin se¢imlere katiliminin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. 2002
yilinda %79,10 olan segmen katilimi 2015% yilina gelindiginde gegen 13 yillik siireg
igerisinde %85,20’ye yiikselmis ve iilkede 2018 yilinda son yapilan segimlerde bu
oran %~86,20’ye yiikselmistir. Dolayistyla Tiirk halkinin se¢imlere katilim oraninin

yiiksek bir diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’de 2007 yilinda yapilan Anayasa degisikligi referandumu ile
Cumhurbagkaninin  halk tarafindan secilmesi yasalasmis ve 2014 yilinda
Cumbhurbagskan: ilk kez halk tarafindan secilmistir. Sonrasinda 2018 yilinda genel
secimler ile birlikte Cumhurbaskanlig1 secimleri de yenilenmis ve halk ikinci kez
sandikta Cumhurbaskanini se¢mistir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de 2014 ve 2018
yillarinda yapilan Cumhurbagkanlifi segimlerine seg¢menlerin katilim oranlar

gosterilmektedir.

Tablo-21: 2014- 2018 Yillarn Arasinda Tiirkiye’de Cumhurbaskanhgi

Secimlerine Secmen Katilhm Oranlarina Ait Tablo

YIL KATILIM ORANI (%)
2014 77,00
2018 86,20

Kaynak: (TUIK, 2021)

?* 1 Kasim 2015 yilindan yapilan se¢imler dikkate alinmistir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde, {ilkemizde Cumhurbaskaninin halk
tarafindan ilk olarak secildigi 2014 yilinda secimlere katilim oranin %77; 2018
yilinda yapilan se¢imlerde ise katilim oraninin %86,20 oldugu goriilmektedir. 2018
yilinda katilim oraninin artmasindaki temel nedenlere bakildiginda, 6zellikle kiiresel
ekonomide meydana gelen daralmalar sebebiyle piyasalarda yasanan belirsizligin
daha fazla slirmemesi amaciyla se¢menlerin Sandik basma gitmesi birincil
nedenlerden birisi olarak gosterilebilir. Ayn1 zamanda, 2018 yilinda iilke se¢gmen
sayisinin yaklasik 4 milyon artmasinin da se¢imlere katilim oraninda yiikselise sebep

oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de se¢imlere katilim noktasinda Anglo-Sakson iilkeler ile Kita
Avrupast iilkeleri arasinda bir kiyaslama yapildiginda genel itibariyle katilim
oranimin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ulkede secimlere katilim oraninin
yiiksek olmasinda iilke niifusunun biiyiikk ¢ogunlugunun siyaset ile yakindan ilgili
olmasinin etkisi oldugu ifade edilebilir. Zira, se¢im zamanlarinda adaylarin 6zellikle
kdy ve mahalle kahvelerinde toplantilar yapmasi ve se¢men Kkitlesini etkileme
cabalart da bunun bir Ornegini olusturmaktadir. Gilincel sorunlarin ve siyasi
meselelerin en ¢ok tartigildigr alanlar olarak ilk siralarda yer alan kahvehaneler bu
bakimdan Tiirkiye’de se¢im ¢aligmalarinin yapildigi yerlerin basinda gelmektedir.
Yine, iilke niifusunun gencg bir profile sahip olmasi da se¢imlerde katilim oraninin
etkileyen faktorlerden birisi olmaktadir. Ozellikle gen¢ se¢menlerin internet ve
telefon teknolojilerinden uygun faydalanmasina imkan veren politikalar bu niifusun

secimlere katilimini da dogrudan etkileyen unsurlardan olmaktadir.

Calismamiz kapsaminda ele alinan iilkeler ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de
yaklasik 60 milyon se¢men oldugu goz 6niine alindiginda, 15 milyona yakin kisinin
siyasi parti liyesi olmas1 (YCB, 2022) se¢menlerin dortte birinin siyaset ile dogrudan
ilgili oldugunun da bir gostergesi olmaktadir. Bu anlamda iilkede siyasi meselelerin
dikkate alinmasi ve se¢im donemlerinde aktif olarak katilimin saglanmasinda ytiksek

bir oranin ortaya ¢ikmasinda bu durumun da etkisinin oldugu sdylenebilir.

Ayrica, segimlere katilim noktasinda lilkede mevcut hiikiimetin istikrarinin da
onemli bir roliiniin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. 1980°den sonra 2002
yilima kadar 13 hiikiimetin kurulmasi ve 9 basbakan degismesi g6z Oniine
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alindiginda; 2002 yilindan bugiine iilkede 9 hiikiimet kurulmasi ve 4 bagbakan
degismesinin istikrarlt bir yap1 oldugu da ifade edilebilir. Yine, Tiirkiye’de 2018
yilina kadar uygulanan parlamenter sistem g¢ercevesinde yasama, yiiriitme ve yargi
yetkileri birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gostermis ancak sistemin getirmis
oldugu aksakliklar sebebiyle uygulamada kimi zaman istikrarsizliklar olusmustur.
Anglo-Sakson iilkeler ile Kita Avrupasi iilkeleri ile kiyaslandiginda ise Tirkiye’de
2018 yilina kadar uygulanan parlamenter sistem uygulamada tam bir kuvvetler
ayriligi getirmemis olsa dahi yasamanin yiiriitme iizerindeki denetleme yetkisi
itibariyle =~ demokratik bir 6zellik gostermistir. 2018  yilindan itibaren
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin uygulamaya baslanmasi ile birlikte ise
kuvvetler ayriligi uygulamada giiclendirilmeye c¢alisilmis; yiirlitme kanadma ayri
gorev ve sorumluluklar yiiklenerek uygulamada islevsellik saglanmaya gayret

edilmistir.

Economist Intelligence Unit’in 2021 yili Demokrasi indeksi verilerine gore
Tiirkiye’nin 4.35 toplam puan ile hibrit rejimler?’ statiisiinde yer almis ve siyasi
katilim konusunda ise 5.56 puan almistir (Democracy Index, 2021: 12). Bu anlamda
167 iilke iginde 104. sirada yer alan Tirkiye’nin de demokrasinin gelistirilmesi

noktasinda daha ¢ok ¢aba gosterilmesi gerektigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de katilm noktasinda gelistirilen politikalar
incelendiginde, vatandaglarin 6zellikle e-devlet ile yonetimde s6z sahibi olmalarinin
bliylik bir 6nem tasidig1 goriilmektedir. Nitekim e-devlet kullanici sayisinin artmast
da aslinda bunun bir gostergesidir. Bu bakimdan teknolojilik gelismelerin yakindan
takip edilerek kamusal hizmetlerin elektronik ortam vasitastyla sunulmasi noktasinda
iilke olarak gereken tedbirlerin alinmasi ve inovasyon calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Siber saldirilara karsi hazirlikli olarak kamusal hizmetlerde bir
aksaklik yagsanmamasi i¢in gereken siber giivenlik 6nlemlerinin alinmasi da 6nem arz

etmektedir.

” Hibrit rejimler: Secimlerin 6zgiir ve adil olmasmi engelleyen usulsiizliikler olabilir.
Hiikiimetin muhalefet partileri ve adaylar1 tizerinde yaygin baskisi s6z konusudur ve siyasal
katilimda ciddi zayifliklar kusurlu demokrasilerden daha yaygin olmaktadir. Sivil toplumun
ve hukukun iistiinliigliniin zayif oldugu bu iilkelerde yargi tam bagimsiz géiirnmemektedir.
(Democracy Index, 65).
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Bununla birlikte etkili ve siirekli bir katilimdan s6z edebilmek i¢in;

1-

Demokrasinin hakim oldugu iilkemizde demokrasinin daha etkili hale
gelebilmesi i¢in bireylerin anayasal haklarinin farkinda olmasi ve bu
haklarin1 sonuna kadar kullanmasi noktasinda iilke genelinde bir giiven

ortaminin tesis edilmesi,

Merkezi ve yerel karar organlarmin vatandaslarin yonetime katilimi
noktasinda gereken hassasiyeti gostermesi ve bunu yasal diizenlemeler ile

zorunlu hale getirmesi,

Secimlerin demokratik bir ortamda ve giivenli bir sekilde yapilabilmesi

icin gereken tedbirlerin alinmast,

Se¢im sisteminin revize edilerek, ¢ogulcu bir yapilanmaya yonelik sekilde

yeniden diizenlenmesi,

Yerel karar organlarinin idari ve mali 6zerkliginin saglanarak, kararlara

katilim noktasinda yerel halkin siirece aktif olarak katiliminin saglanmasi,

Yonetisim eksenli bir model cergevesinde alinacak olan kararlara sivil
toplum Orgiitleri, tiniversiteler, odalar vb. birliklerin katiliminin

saglanmasi,

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi silirecinde meydana gelen aksakliklar
veya siireg ile 1lgili onerilerde bulunulmasi noktasinda kullanilan araclarin

(Cimer vb.) daha aktif ve stirdiirtilebilir bir yapiya getirilmesi,

Kararlara katilimin miimkiin oldugunca artirilarak bireysel ¢ikarlarin 6n

plan alinmasinin engellenmesi,

Onem arz etmektedir.
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SONUC

Yonetimin olmadigr hicbir siire¢ diisiiniilemez. Soyle ki, markete giderek
aligveris arabasina gida ve temizlik malzemelerinin belirli bir diizende konulmasi
bile yoOnetimin bir yansimasidir. Gida malzemelerinin bir bdoliime, temizlik
malzemelerinin diger boliime ayr1 ayr1 konularak hijyenin saglanmasi aslinda o
market arabasindaki planlamanin bir O6rnegini olusturmaktadir. Dolayisiyla
hayatimizin her aninda yonetim ile i¢ ice yagamaktayiz. YOnetimin ise bireylerin ve
toplumlarin ihtiyaclarina cevap verebilecek kabiliyette ve nitelikte olmasi esastir.
Toplumlarin kiiltiirel miraslari, 6rf ve adetleri ise bu niteliklerin gelismesine dnciiliik
etmektedir. Kisacasi, bir toplumun i¢ine kapanik bireylerden meydana gelmesi o
toplumun yoOnetimin tiim uygulamalarina boyun egmesi anlamina gelebilecek ve
bdyle bir toplumda demokrasinin ilerlemesi de sekteye ugrayabilecektir. Bireylerin
Ozglr bir ortamda yetismesi, fikirlerini Ozgiirce ifade etmesi ve bu fikirlerin
uygulanmas1 asamasinda yOnetime katilabilmesi ise o toplumun demokratik
temellerinin saglam oldugunun bir gostergesi olacaktir. Dolayisiyla boyle bir
ortamda yetisen bireylerin yonetici kademelerine geldigi zaman katilimi esas alan ve
halkin fikirlerine her zaman kulak veren bir anlayista olmasi da beklenen bir durum
haline gelebilecektir. Bu bakimdan yonetsel siireg igerisinde geleneksel ve modern
yonetim yaklagimlarinda katilimin gegirmis oldugu evrim O6nemli hale gelmektedir.
Modern yonetim teknikleri ile birlikte insanin yonetime katilimini 6zendirici
calismalar bu acidan degerli hale gelmektedir. Insan unsurunun yonetsel siireg

icerisinde yer almasi da katilim1 ve demokrasiyi beraberinde getirecektir.

Demokrasi ile bireyler yonetime katilarak yonetimde s6z sahibi olma hakkina
sahip olmaktadir. Demokrasi, bu yoniiyle totaliter rejimlerden ayrilmaktadir.
Katilimin totaliter rejimlerde de olmasi ise bu sisteme demokratik bir 6zellik
kazandirmayacaktir. Asil demokraside bireylerin en temel haklarindan olan ifade
Ozglirliglinlin bir yansimasi olan katilim ile bireyler fikirlerini hiir bir sekilde ifade
etme marifetine sahip olacaklardir. Boylelikle daha {iretken ve dinamik bir yonetim
yapist da meydana gelebilecektir. Ulkelerin katilimer bir kiiltiire sahip olmas1 ve bu
kiltiiriin gelistirilmesi noktasinda gosterdigi ¢abalar da demokrasinin varliginin bir

gostergesi olmaktadir. Katilim ile bireyler siyasal ve yonetsel alanda kararlara etki
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edebilmektedir. Katilimin bu agidan dogrudan veya dolayli olmast da s6z konusu
olabilmektedir. Dogrudan katilim aslinda dogrudan demokrasinin bariz 6rnegi olarak
gosterilebilir. Ancak giinlimiizde dogrudan demokrasiyi her zaman i¢in uygulamak
miimkiin olamamaktadir. Hali hazirda temsili demokrasi, demokrasiyi benimsemis
olan {ilkelerin sahip oldugu bir degerdir. Ancak dogrudan demokrasinin giizel bir
ornegi olan dogrudan katilim, orgiitlerde ve sayica az olan sistemlerde her zaman igin
uygulanmasi ideal olan sistem olarak savunulabilir. Dolayisiyla kararlara katilimin
anlik ve daha aktif oldugu dogrudan katilim ile objektif ve daha saglam temelli
kararlar da alinabilecektir. Demokrasinin vazgegilmez yonii iste budur. Herkesin
etkin katilimina imkan veren, esit oy hakki taniyan ve bilgi edinmeye yardimci bir
yapmin olmasi esastir. Esasli demokrasi ve esashi katihm da bu sayede
gerceklesecektir. Katilimimn en giizel oOrneklerinden birisi de yerel diizeyde
demokrasinin saglanabilmesidir. Yerelde demokrasinin saglanmasi ve gelistirilmesi
ile genelde de demokrasinin saglanmasi ve gliclenmesi miimkiin hale gelecektir. Bu
yetenek sayesinde bireyler kendilerini etkileyecek olan kararlara katilma imkani
bularak daha aktif rol alacaklardir. Ayni1 sekilde merkezin hakimiyetinden uzak bir

sekilde objektif ve faydali hizmetlerin yapilmasi da imkan dahilinde olacaktir.

Bu agidan degerlendirildiginde yonetsel kiiltliriin katilimcr bir kiiltiirlin
gelistirilmesinde 6nemli bir paymin oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte 6zellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve son 20 yil igerisindeki
dontisiim ¢ercevesinde katilimin da doniisiime ugrayarak elektronik katilim (e-
katilim) halini almasi ve e-devlet platformlar1 araciligiyla vatandaglarin kamusal
hizmetlerden faydalanmasi ciddi bir gelisme olarak tarihe gecmistir. Gliniimiizde
devletin ortaya ¢ikmasindan anayasalarin hazirlanarak meclislerin olugsmasina kadar
gecen siire¢ igerisinde devletler de bircok doniisiime ugramistir. Artik devletler
vatandaglarinin goriisiinii dikkate alarak bu dogrultuda hareket etmek durumunda
kalmistir. Ozellikle internetin gelisimi ve sosyal medyanin da bu dogrultuda
gelismesi bu durumu hizlandirmistir. Bunun bir 6rnegi e-devlet uygulamalar1 olarak
gosterilebilir. Diinya genelinde {iilkeler de bu duruma ayak uydurmaya calismis ve
mevzuat diizenlemeleri yapmaya baglamislardir. Bu kapsamda Kita Avrupasi iilkeleri
ve Anglo-Sakson iilkelerdeki katilim analiz edilerek Tirkiye ile karsilagtirma

yapilmis ve ¢esitli bulgular elde edilmistir.
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Anglo-Sakson iilkeler igerisinde ABD, Birlesik Krallik ve Kanada analize

dahil edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir;

ABD’de 2004-2020 yillar1 arasinda yapilan baskanlik se¢imleri incelenmis ve
2004 yilinda secimlere katilim orani %59,5 iken; 2020 yilinda %66,7 oldugu
gorilmiis; Birlesik Krallik’ta 2010-2019 yillar1 arasinda yapilan genel se¢imler ve
Brexit referandumu incelenmis 2010 yilinda se¢imlere katilim orant %65,1 iken;
2019 yilinda %67,3 oldugu goriilmiis; Kanada’da 2004-2019 yillar1 arasinda yapilan
federal secimler ve referandumlar incelenmis ve 2004 yilinda se¢imlere katilim orani

%60,9 iken; 2019 yilinda %670ldugu goriilmiistiir.

Kita Avrupas: iilkeleri icerisinde Fransa, Almanya ve Italya analize dahil

edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Fransa’da 1995-2017 yillar1 arasinda yapilan cumhurbaskanligi secimleri
incelenmis ve 1995 yilinda segimlere katilim orani %79,66 iken; 2017 yilinda
%74,56 oldugu goriilniis; yine lilkede 2004-2019 yillar1 arasinda yapilan Avrupa
Parlamentosu se¢imleri incelenmis ve 2004 yilinda se¢imlere katilim orani %45,7

iken; 2019 yilinda %50,62 oldugu goriilmiistiir.

Almanya’da 2002-2021 yillar1 arasinda yapilan genel secimler incelenmis ve
2002 yilinda secimlere katilim orami %79,1 iken; 2021 yilinda %76,6 oldugu
goriilmiis; Italya’da 2001-2018 yillar1 arasinda yapilan parlamento secimleri
incelenmis ve 2001 yilinda seg¢imlere katilim orami %81,44 iken; 2018 yilinda

%72,93 oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte e-katilim noktasinda da Kanada, ABD, Hollanda, Norveg,
Ispanya, Birlesik Krallik, Fransa ve Tiirkiye analize dahil edilmis ve asagidaki

sonuglara ulasilmistir;

Kanada, Birlesmis Milletler E-Devlet Geligsmislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 14; 2018 yilinda 23 ve 2020 yilinda ise 28. sirada yer almis; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Kanada’da kamu hizmetlerine ¢evrimigi e-katilim endeksi

2016 yilinda 0,92; 2018 yilinda 0,91 ve 2020 yilinda da 0,94 olarak gerceklesmistir.

ABD, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore 2016
yilinda 12; 2018 yilinda 11 ve 2020 yilinda ise 9. sirada yer almig; E-Katilim Endeksi
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verilerine gore ise ABD’de kamu hizmetlerine c¢evrimici e-katilm endeksi 2016

yilinda 0,90; 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda ise 1,00 olarak gerceklesmistir.

Hollanda, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 7; 2018 yilinda 13 ve 2020 yilinda ise 10. sirada yer almis; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Hollanda’da kamu hizmetlerine g¢evrimici e-katilim
endeksi 2016 yilinda 0,95; 2018 yilinda 0,99 ve 2020 yilinda da 0,96 olarak
gerceklesmistir.

Norveg, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 18; 2018 yilinda 14 ve 2020 yilinda ise 13. sirada yer almis; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Norveg’te kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi

2016 yilinda 0,76; 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda da 0,90 olarak gerceklesmistir.

Ispanya, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016, 2018 ve 2020 yilinda 17. sirada yer almig; E-Katilim Endeksi verilerine gore
ise Ispanya’da kamu hizmetlerine cevrimici e-katilim endeksi 2016 yilinda 0,93;

2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda da 0,85 olarak gerceklesmistir.

Birlesik Krallik, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine
gore 2016 yilinda 1; 2018 yilinda 4 ve 2020 yilinda ise 7. sirada yer almis; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Birlesik Krallik’ta kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim
endeksi 2016 yilinda 1,00; 2018 yilinda 0,98 ve 2020 yilinda da 0,98 olarak
gerceklesmistir.

Fransa, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore 2016
yilinda 10; 2018 yilinda 9 ve 2020 yilinda ise 19. sirada yer almig; E-Katilim Endeksi
verilerine gore ise Fransa’da kamu hizmetlerine ¢evrimici e-katilim endeksi 2016

yilinda 0,90; 2018 yilinda 0,97 ve 2020 yilinda da 0,90 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore
2016 yilinda 68; 2018 yilinda 53 ve 2020 yilinda ise 53. sirada yer almis; E-Katilim
Endeksi verilerine gore ise Tiirkiye’de kamu hizmetlerine c¢evrimigi e-katilim
endeksi 2016 yilinda 0,63; 2018 yilinda 0,86 ve 2020 yilinda da 0,89 olarak
gerceklesmistir. Bu yoniiyle Tiirkiye, e-devlet gelismislik endeksi verilerine gore son

bes yil igerisinde 15 sira ylikselmis ve e-katilim endeks verilerine gore de artan
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oranda bir yiikselis sergilemistir. Nitekim 2016 yilinda 0,63 olan oran 0,25 puan
yiikselerek 2020 yilinda 0,89 olarak gerceklesmistir.

Ayrica, Tiirkiye’de vatandaslarin siyasi katilimi da incelenmis ve 2002-2018
yillar1 arasinda yapilan genel se¢imlerde vatandaslarin se¢imlere katiliminin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Nitekim, 2002 yilinda %79,10 olan se¢gmen katilimi
2007 yilinda %84,20; 2011 yilinda %83,20; 2015 yilinda %85,20 ve iilkede 2018
yilinda son yapilan se¢imlerde %86,20 olmustur. Dolayisiyla Tiirk halkinin segcimlere
katilim oraninin yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de hem segimlere katilim oraninin yiliksek olmasi hem de e-devlet
gelismislik endeksi ile e-katilim endeksi verilerine gore artan oranda bir yiikselis
gostermesinin, iilkede yapilan mevzuat diizenlemeleri ile iligkili oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle 2007 yilinda Cumhurbaskaninin halk tarafindan secilmesi ve bu
tarihten itibaren giindemi mesgul eden baskanlik sistemine gecis tartismalart ve 16
Nisan 2017 yilinda vyapilan referandum ile 24 Haziran 2018 yilinda
Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegilerek vatandaslarin yonetsel siireg
icerisinde daha aktif olmalari hedeflenmistir. Su halde Tiirkiye’nin merkezi ve
yerinden yonetim yapisi incelendiginde iilkenin gecirmis oldugu degisimler 6n plana
cikmaktadir. Bu c¢ercevede iilkede yonetsel katilimin gelismesine yonelik
diizenlemelerin yapildig1 da dikkati ¢ekmektedir.  Bilgi Edinme Hakki, Dilekce
Hakk1, Kamu Denetcisine Basvurma Hakki, CIMER bu araglardan bazilaridir. Yine,
kent konseyleri mekanizmasi1 da 5393 sayili Belediye Kanununda giivence altina
alinmig ve ayr1 bir yonetmelik ile de pratikte uygulamaya konulmustur. Tiim bu
mekanizmalar, Tiirkiye’de yonetsel alanda katilimin gergeklesmesine yonelik ciddi
diizenlemeler olarak sayilabilir. Ayni sekilde, teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte
bicimsel iletisimin yerini elektronik iletisim almis ve bu kapsamda kamu ve 6zel
sektorde de birgok yenilik yapilmistir. Zamanin en 6nemli degerlerden biri oldugu
giiniimiizde kisa zamanda birgok faaliyetin gerceklesmesi i¢in elektronik iletisimin
gelismesi  neticesinde 2006 yilinda e-devlet platformunun olusturulmasi ile
vatandaglarin  idare ile olan islemlerinde biirokrasinin azaltilmasi ve yoOnetime

katilimlarinin saglanmasi daha kolay hale gelmistir.
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Sonug olarak;

1- Yerel yonetimlerin vatandasarin goriislerini dikkate alan bir yapiya sahip
olmasi ve karar alma ile uygulama siireglerinde vatandaslarin katilimina 6nem
vermesi yerel anlamda demokrasinin islerlik kazanmasinin da yolunu agacaktir.

2- Se¢im sisteminin  degistirilerek her kesimin mecliste  sesini
duyurabilmesi, ortak karar alma siirecinin gii¢lendirilmesi ile daha demokratik,
katilimci, genis perspektifli kararlar almak miimkiin hale gelebilecektir. Zira, farkli
gorusler, farkli fikirler daha ¢ogulcu bir anlayis1 gelistirerek daha demokratik bir
ortamin olusmasina zemin hazirlar.

3- Yerelde sunulacak olan hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilmesidevletin yiikiinii hafifletecektir. Bu noktada 6zellikle kaynaklarin daha
rasyonel kullanilmas1 agisindan devletin gozetimi altinda yerel aktorlerin daha aktif
olmasi 6nem arz etmektedir.

4- Gilinlimiizde se¢menler sadece secimlerde oy kullanarak kendi
temsilcilerini segmektedir. Ancak bundan sonra maalesef ki yonetimde s6z sahibi
olma imkanlart kisitlidir. Bunda Tiirk yonetim sisteminin baskin otoriter yapisinin
etkisi muhtemeldir. Yine bunun yaninda bireylerin ¢ikarlari i¢in siyasi baskiy1 alet
etmeleri ile de yonetimde maalesef bir kayirmaci sistem de olugmaktadir. Bunun
Onlenmesi ile yonetimde daha aktif ve daha objektif bir yonetim tarzi olusacaktir.

5- Kamu kurumlar ile vatandaglar arasinda iletisim ne kadar yiiksek olursa
kararlara katilm da o kadar etkili olacaktir. Kurumlar alinacak olan kararlarda
internet vasitasiyla bir kamuoyu yoklamasi yapabilir ve bdylelikle vatandaglarin
fikirlerini hizli bir sekilde alabilirler. Vatandaglar da bu sayede daha aktif ve
katilimer bir 6zellik kazanmis olurlar. Ozellikle sosyal medya kanallarinin iletisimde
karsilikli birlikteligi saglamasi daha kolay olmaktadir. Siyasetgiler, sanatgilar ve
biirokratlar bu kanallar araciligiyla hedef kitlelerini etkilemekte ve hizli geri
bildirimler alabilmektedirler.

6- Oz itibariyle merkezi ve yerel idareler islemlerinde adalet, seffaflik ve
diiriistliik ilkelerine azami dikkat gostermek mecburiyetindedir. Aksi halde
kayirmacilik ve yolsuzluk, riigvet vb. durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu bakimdan kamu
yonetiminin demokratik niteliginin artirllmas1 6nem arz etmektedir. Kamu

kurumlarinin demokratik niteliginin artirilmas: ile katilim bakimindan da belirli
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ilerlemeler s6z konusu olabilir. Sec¢ilmis kamu yoneticilerinin sayisini artmasi ile

daha demokratik ve halkin temsilini dogrudan ilerletmek miimkiin olabilir.
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