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OZET

Kisinin gilinliik yasamda kendisiyle ilgili ortaya koydugu ve/veya ¢evresindeki Kkisilerde
gozlemledigi bir durum olan benlik sunumu, halkla iligkiler 6nde gelmek iizere pek ¢ok alanda
kisileraras1 iletisimde belli bir algi ve kanaat olusturma yaklagimiyla biitiinlesik miithim bir
konudur. Ozde kisinin kendisi hakkinda yaptig1 degerlendirmelere istinaden kendisine iligkin
inanglarinin biitiinii demek olan ve kendine saygi olgusuna dayanak teskil eden benlik kavrami,
psikolojide kilit bir konumda olup dogrudan veya dolayli etkisi itibariyle ¢ok sayida disiplinlerarasi
aragtirmayla incelenmistir. Bir meslek grubu odaginda benlik sunumunun nasil olduguyla ilgili
calismalara bakildiginda, gelisen internet teknolojisi sayesinde iletisim kurma ve kendini ifade
etme baglaminda bireylere Ozgilir bir ortam saglayan sosyal medya ile benlik sunumu
iliskilendirmesinin bazi meslekler igin yapildigi goriildiigii halde, halkla iliskiler ¢alisanlarina
yonelik arastirmalara ise rastlanmamistir. Bu c¢ergcevede halkla iliskiler meslegi odaginda
gerceklestirilen bu ¢alismada, halkla iligkiler ¢alisanlarinin kendini sunma davranisi bakimindan
sosyal paylasim aglari araciligiyla nasil bir benlik sunumu yaptiklarinin, nasil bir iletisim
gergeklestirdiklerinin ve paylasimda bulunurken mesleklerini temsil etme bicimleri itibariyle nasil
bir yaklasim icerisinde bulunduklarmin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma, TUHID (Tiirkiye
Halkla iliskiler Dernegi) iiyesi olan ii¢ ve olmayan iki halkla iliskiler ajansindan besi yonetici ve on
iicli ajans calisani toplam on sekiz katilimci ile yirmi bir baglikta altmis adet soruyu iceren
derinlemesine goriisme formu kullanilarak agik uclu cevaplandirmaya dayali goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. Her goriismecinin konusmasi tezin genel cercevesini olusturan goriisme
formundaki tiim sorular1 ihtiva eden yirmi sekiz tematik konuyla detaylandirilmis bes ana tema
kapsaminda irdelenirken, katilimcilarin kendi sosyal paylasim aglarinda paylastiklar1 fotograflar
ise, Instagram paylasimlar1 nezdinde, igerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina
gore, halkla iliskiler ¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarini isle ve kendileriyle ilgili paylasimlarda
bulunarak etkin sekilde kullandiklar1 belirlenmis, kisisel tercihlerini yansitan begenileri etrafinda
gorsel ve fotograflar esliginde paylasim yaptiklari gibi, bireysel kimlik insasina yonelik
paylagimlarin yani sira mesleki agidan da varliklarin1 ortaya koyacak bicimde davrandiklari
gorilmistir. Arastirma sonucunda, iletisimde yeni bir boyut olarak 6ne ¢ikan web tabanli sosyal
paylagim aglarinin halkla iliskiler meslegine sagladigi katma degerin meslegin éneminin farkina
varilmasi ve sektorel mahiyetinin dogru anlasilabilmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir konumda
oldugu degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

Self-presentation, which is a situation that a person reveals about himself/herself in daily life and/or
observes in the people around him/her, is an important issue integrated with a certain perception
and opinion formation approach in interpersonal communication in many fields, especially public
relations. The concept of self, which basically means the whole of the beliefs about oneself based
on the evaluations of the person about himself/herself, and which constitutes the basis for the
phenomenon of self-respect, has a key position in psychology and has been studied in many
interdisciplinary studies in terms of its direct or indirect effect. When we look at the studies on how
self-presentation is in the focus of a professional group, it is seen that the association of self-
presentation with social media, which provides a free environment for individuals in the context of
communication and self-expression thanks to the developing internet technology, is made for some
professions, but there are no studies on public relations employees. In this context, in this study,
which was carried out with the focus of the public relations profession, it was aimed to determine
what kind of self-presentation public relations employees make through social networks in terms of
self-presentation behavior, what kind of communication they make, and what kind of approach
they take in terms of the way they represent their profession while sharing. The study was
conducted with interviews based on open-ended answers, using an in-depth interview form
containing sixty questions under twenty-one headings, with a total of eighteen participants, five of
whom were managers and thirteen agency employees, from three public relations agencies that are
members of TUHID (Turkish Public Relations Association) and two that are not. While the speech
of each interviewer was examined within the scope of five main themes detailed with twenty-eight
thematic topics, including all the questions in the interview form, which formed the general
framework of the thesis, the photos shared by the participants on their own social networks were
evaluated with content analysis in the presence of Instagram shares. According to the research
findings, it has been determined that public relations employees use social networks effectively by
sharing about their work and themselves, and it has been observed that they share their personal
preferences, accompanied by images and photographs, and also act in a way to reveal their
professional presence in addition to sharing for the construction of individual identity. As a result
of the research, it has been evaluated that the added value provided to the public relations
profession by web-based social networks, which stand out as a new dimension in communication,
is in a very important position in terms of realizing the importance of the profession and
understanding its sectoral nature correctly.
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1. GIRIS

Psikolojide kilit bir konumda olan benlik kavrami iizerine ¢ok sayida arastirma
yapilmustir. Taylor vd. (2015: 105)’ne gore benlik, kendimize iliskin inanglarimizin
biitiinii demek olup kim oldugumuz hakkinda sahip oldugumuz inanglarin timiini
kapsar ve bizim kendimiz hakkinda yaptigimiz 6z degerlendirmelerin dogal bir

sonucu olarak ortaya ¢ikan kendine saygi olgusunun temelini olusturur.

Kisinin kendisini en 1iyi tanmiyan bizzat kendisi oldugu igin, deneyim ve
degerlendirmelerden etkilenen benlik kavrami, bireyin mevcut algisi ve inanglari ile
biitiinleserek bigcimlenir ve bireyin “ben kimim?” sorusuna verecegi cevapla bagdasik
halde “benlik saygisi” ve “benlik algisi” ile “ideal benlik” bilesenlerinden olusur. Bu
baglamda benlik saygisi, kisinin kendini degerli bir kisi olarak algilamasi noktasinda
kendisi hakkinda ne disiindiigiinii algilama diizeyi iken, benlik algisi kisinin
kendisiyle ilgili algiladig1 imaj olup ideal benlik ise kisinin olmak istedigi bireydir
(Rogers, 1959: 184-256).

Erving Goffman (1922-1982), bir¢ok alanda alintilanmis bir yazar olarak tarihe
gecmis bir sosyolog olup kisinin Otekilerle karsilasmasi durumunda kendisini nasil
yeniden ele aldigini, nasil yeni bir sekilde sundugunu ve bunun i¢in nasil yeni
stratejiler gergeklestirdigini benlik sunumu kavramiyla agiklamistir (Bayad, 2016:
83). Kowalski ve Leary (1990: 322-336)’¢c gore, benlik sunumu benligi anlamada
onemlidir, ¢linkii insanlarin bizi olumlu bir agidan gérmelerini isteriz ve bu anlamda
imgeler (izlenimler) aktarmaya cabalariz (akt. Taylor vd., 2015: 133). insanlarin
otekilerle karsilagsmasit durumunda verdigi izlenimler ve vermeyi istemedigi, ancak
baskalar1 tarafindan fark edilen veya fark edilmeyen izlenimlerden olusan benlik
sunum stratejileri kisinin bireysel 6zelliklerine gore farklilagabilir. Zira, benligin
disavurumculugu demek olan benlik sunumu siirecinde, birey o6teki ile iliskiye
gectigi anda, bazi seyleri ileterek veya bazi seyleri iletmeyerek ya da bazi seylerin

iistlinii Orterek iletisime girer (Bayad, 2016: 83).

Toplumsal etkilesimin bir yonii de bagkalarna verdigimiz izlenimi kontrol ya da
yonetme arzusu olup benlik sunumu bagkalarina verdigimiz izlenimi kontrol
cabalarimiza verilen addir ve bu sunumun temel amaci, etkilesimi arzuladigimiz bir

ciktiy1 elde etmemizi saglayacak bigimde yapilandirmaktir (Taylor vd., 2015: 132-

1



133). Benlik sunumu stratejileri konusunda, sosyal psikolojide ¢ok sayida arastirma
ve tasnif sistemi mevcuttur (Araz, 2005: 79). Schiitz (1998: 611-628), olumlu
izlenim olusturma ve olumsuz izlenimi 6nleme ¢ergevesinde bireyin nasil bir ¢aba
gosterebilecegine gore, benlik sunumunu “iddiali”, “saldirgan”, “koruyucu” ve
“savunmact” bigiminde tasnif ederek agiklamistir. Bilgin (2013: 185)’e gore benlik
sunumu; “otantik” ve “stratejik” olmak tizere iki tipte degerlendirilebilir: Otantik
benlik sunumunda (herhangi bir sekilde muhatabimizin algilarin1 etkilemeye
caligmaksizin, bir seyleri gizlemeksizin veya bir seyleri One c¢ikarmaksizin)
kendimizi veya gercek benligimizi karsimizdakinin daha iyi anlamasini saglamak
amaclanirken; stratejik benlik sunumunda ise, (maddi, psikolojik ve sosyal agidan
cesitli kazanglar saglamak {izere) muhatabimizin kendimize iligkin algi ve

izlenimlerini etkilemek, yonlendirmek ve kontrol etmek amaclanir.

Agger (2011: 181) tarafindan aciklandig1r gibi, benlik calismalar1 internetle
hizlanmistir. Oyle ki, internete bagli cep telefonlar1 ile sohbet odalar1 gibi &teki
elektronik araclarla biitiinleserek siber benlik konusu agiga ¢cikmistir. Bu elektronik
araclarla kazanilan kimlik, insanlarin Otekiler karsisinda kendi benliklerini
iiretmelerine, degistirmelerine ve ortaya koymalaria etki etmistir. Agger (2011:
222)’in “internet sanal benlikler yaratir, diinya bu benlikler i¢inde akar gider”
Oonermesi géz oniine alindiginda, benlik kavraminin bugiin mutlak diinyaya tamamen
kucak agmis oldugu soylenebilir, zira internet yardimiyla kisinin kendini
kurgulamasina yonelik bir firsat sundugundan, giinlimiizde internet destekli benlik

“gecmis kusaklara nasip olmayan bir kiiltiir degistirme programi” durumundadir.

Sanal benlik terimi ile internet, televizyon ve cep telefonlar1 gibi elektronik araglarla
diinyaya ve diger insanlara baglanan kisi tamimlanirken, sanallik “online veya
¢evrimigi olma” ve “bilgisayar kullanma deneyimi” olup deneyim edinmenin ve
diinya ile etkilesimin 6zel bir yolunu ifade eden bir olus durumudur (Agger, 2011:
13). Boyle bakildiginda, internet araciligiyla gerceklesen giiclii etkilesim, interneti
geleneksel iletisim araglarindan farkli kilan ve onu o6ne ¢ikaran bir 6zellik iken,
internet ile gerceklesen karsilikli etkilesim ise onun dogasi geregi, iletisim alaninda

cokca irdelenen konulardan biridir.



Sosyal paylagim aglarinda, kullanicilarin cogu yeni insanlarla karsilagma ve iletisime
gegme amacinin Gtesinde, Oncelikle mevcut arkadaslar1 veya tanidiklar ile iletisimi
stirdiirmeyi amaglamaktadirlar (Boyd ve Ellison, 2007: 217). Bu noktada, Toprak vd.
(2009: 29)’ne gore, profil sunumu ve farkli kisilerle olan baglantilarin agik bir
sekilde ortaya konulmasi, hem iletisime yeni kisilerin dahil edilmesine hem de
tanidiklarin bir araya getirilmesine olanak saglamasi itibariyle, internet kaynakli
toplumsal paylasim aglarindaki etkilesimin temelini olusturmaktadir. Boyd ve
Ellison (2007: 210)’a gore, baz1 web sitelerinin birbirini taniyan kisiler arasindaki
baglarin korunmasina yardimei oldugu, bazilarinin da birbirine yabanci olan kisilerin
ortak zevkler, ilgi alanlari, politik goriisler ve aktiviteler gergevesinde bir araya
gelmesine imkan tanidig1 géz Oniine alindiginda, sosyal paylasim aglarinin, sinirlari
belli olan bir sistem igerisinde, farkl kisilerle paylasimda bulunan kisilerin agik veya
yar1 acik profil olusturmasina izin veren ve onlarin diger kisilerle baglant1 kurmasina

olanak saglayan web tabanli hizmetler oldugu séylenebilir.

Kimlik performansim1 hizlandiran ve siirekli hale getiren sosyal aglarin, internet
araciligiyla kendini gdsterme silirecinin énemli unsuru oldugunu aciklayan Lister vd.
(2009: 204-209)’ne gore, Web 1.0 olarak adlandirilan internetin birinci déneminde,
web siteleri araciligiyla bireysel ilgi alanlar1 ile bireye iliskin goriintiilerin ve
baglantilarin bir araya getirilerek kendini sunum ve kimlik insas1 yapilirken, bugiin
kisisel bloglarin ve sosyal aglarin gelismesiyle, internet kullanicilarinin hem bireysel

hem de kolektif olarak durmaksizin kimlik performansi i¢inde oldugu goriilmektedir.

Goffman (2016: 44-58), izleyici kitlesi karsisinda her zaman rol oynayan bir aktoriin
izleyicilerin goziinde kendisiyle ilgili olumlu bir izlenim yaratmak igin g¢esitli
eylemlerde bulunduguna dikkat ¢ekerek, kisilerin de herhangi bir grup karsisinda
sergiledikleri performansta toplumun beklentilerine uygun sekilde toplumsallastigini
ve ideallestirilmis bir izlenim sunma egiliminde bulundugunu agiklamistir.
Dolayisiyla, kullanicilarin sosyal aglarda kimlik sergilemesi, Goffman’in yiiz yiize
iletisim yaklasimiyla agiklanabilmektedir (Tufekci, 2008: 20). Goffman’in bu
goriisleri Facebook’a uyarlandiginda, birbirlerini gercek hayattan taniyan
kullanicilarin sosyal ag iizerinde kendi gercek kimliklerini sergilemek yerine, diger
kigilerin goérmesini istedikleri kimligi olusturmaya c¢alismalariyla benzer bir icerikte

oldugu sdylenebilir (Zhao vd., 2008: 1817-1818). Bu bakis agisina gore,
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Facebook’un giivenlik ayarlari, kullanicilarin kimliklerini yonetmelerine, hangi
bilgiyi paylasip hangilerini paylagsmayacaklarina ve s6z konusu bilginin kiminle ne
kadar paylasilacagina karar vermelerine imkan tanidig1 icin, kisilerin Facebook’ta
yaptiklart her etkinligin izleyenlerine kendilerinin kim olduklari ve begenileri ile
hayat goriisleri hakkinda ipuglar1 verdigi aciktir. Oyle ki, Facebook’ta genellikle
kisisel fotograflarini paylasan bir kullanict igin, mevcut fotograflarda kendisi yer
alsin veya almasin, bu fotograflar kendi diinyasina 6zgii mesajlar1 tasir ve bunlar
araciligiyla kendini ve yasamini izleyici grubuna anlatmayi amaclar (Sener ve
Ozkogak, 2013: 125-128). Buna gore, sosyal ag kullanicilar1 piyasadaki rol
modellerin goriiniimlerini taklit ederek kendi gorlntilerini dretirken, kendi
fotograflar1 yerine aslinda Gtekilerin goriintiilerini iiretirler ve kendilerini kolektif

g6zlemin seyrine doniistiiriirler (Astheimer, 2011: 118).

Donmez (2016: 783), sosyal medyay1 “secimlerimizi ve tercihlerimizi bilgisayar
faresini her tiklamayla igine tifleyerek sisirdigimiz filtre baloncuklar1” olarak
degerlendiren Bauman ve Lyon (2013: 137-138)’a dayanarak, sosyal medya yoluyla
akigkan bir gézetimin goniillii nesneleri oldugumuza dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda,
Bauman ve Lyon (2013: 144-145)’a gore, bireyin kendini kayit altina alma tutkusu,
Descartes’in “Diigiinliyorum Oyleyse varim” soziiniin “Goriiliiyorum (izleniyorum,
fark  ediliyorum, kaydediliyorum) d&yleyse varim” seklinde giliniimiize

uyarlanmasidir.

Gelisen internet teknolojisi sayesinde, Facebook gibi sosyal paylagim aglari, kisilerin
egitim, is ve politik goriis gibi bilgilerini agiklayabilmesi, bireylerin kiiltiirel
tercihlerini iceren kimlik bilgilerini sunabilmesi ve kisisel fotograflarini
yiikleyebilmesi baglaminda bireylere 6zgiir bir ortam sunmus ve sanal gerceklikteki
kimlik ingasina yeni bir bi¢cim kazandirmistir (Siitlioglu, 2015: 125). Bu baglamda,
Ugur ve Bilici (1998: 494) tarafindan acgiklandigi gibi, benligin sosyal medya
aracilifiyla disavurumculugu cercevesinde bireyin sosyal aglarda paylastig
kimligine iligkin bilgiler; yiikledigi fotograflariyla, verdigi kisisel bilgileriyle, burada
yaptig1 kisisel paylagimlariyla ve diger kullanicilarin paylasimlarina yonelik

begenileriyle agiga ¢ikmakta ve sekillenmektedir.



Bauman, iligkilerin giderek yiizeysellestigine dikkat cekerek, bireylerin yasamis
olduklar1 korkularla birlikte giinlimiizde belirsizlik ve giivensizlik ortaminin akiskan
moderniteyi dogurdugunu vurgulamistir. Buna gore, hiz temelli olan bu akigkan
diinyada, oOzellikle internet teknolojilerindeki gelisimin ve degisimin artmasiyla
bireylerin birbirlerinin hayatlarina ¢ok hizli bir sekilde dahil olmasi ve benzer bir
hizla ¢ikmasi sdz konusudur. Oyle ki, belirsizlik, giivensizlik ve giivencesizligi daha
da percinleyen bu akigkan iliskiler diinyasinda, bireylerin korkularla yasiyor olmasi
onlarin siirekli bir giivenlik arayisi i¢ine girmesine neden olurken, ayni zamanda
gozetime riza gostermelerini de saglamistir. Hatta bunun bir sonucu olarak
giinimiizde goriilmek ve gozetlemek bir arzu haline donlismiistiir (Kaya, 2019:

1450-1455).

Hazar (2009: 15) tarafindan agiklandigi tizere halkla iligkiler; “bir Orgiitiin veya
kurulusun en oOnemli amaci olan kendini devam ettirebilme ve gelistirebilme
olanagmin kullanilabilmesi i¢in, ¢ift yonlii bir iletisimle etkilesime dayali olarak,
orgiit icinde hedef kitlenin sozciisii ve gozciisii, hedef kitle i¢inde ise Orgiitiin
sOzclisii ve gozciisii kimliklerine biiriinen, genel etik prensipler dahilinde
propaganda, reklam ve tamitim gibi dallar1 da kendi ig¢inde gorerek kullanan bir
yontem” olduguna gore, halkla iliskiler calisanlarmin ¢ift yonli iletisim ve
etkilesimin en etkin araci durumunda olan interneti ve sosyal medyay1 kullanarak,
Bauman’in akigkan modernite kurami uyarinca, goriillmek ve gozetlemek istemesi

oldukga olagan bir durumdur.

Benlik sunumu, giinlik yasamda kisinin kendisinin ortaya koydugu veya
cevresindeki kisilerde gozlemledigi bir durum olup politika, halkla iliskiler,
reklamcilik ve pazarlama gibi alanlarin ayrilmaz bir pargasidir (Araz, 1998: 2). Bu
cergevede, benlik sunumu konusu cergevesinde iilkemizde yapilmis arastirmalar
incelendiginde, ayn1 kapsamda olmakla birlikte “benlik sunumu”, “izlenim yonetimi”
ve “kendilik sunumu” ifadelendirmesiyle 20 adet doktora ¢alismasinin bulundugu
goriilmiistiir. Bu tezler daha cok sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yapilmis olup
Halkla Iliskiler ile Iletisim Bilimleri ve Gazetecilik alanlarinda yapilan benlik
sunumu caligmalar1 sosyal medya konusuyla iliskilendirilerek yapilmistir. Benlik

sunumu kapsaminda bir meslek grubunu igeren tezlerde; 6gretmenlerin, hemsirelerin,

muhasebe meslek mensuplarinin, ilkogretim kurum ydneticilerinin, emniyet orgiitii
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yoneticilerinin ve akademisyenlerin benlik sunumu hakkinda tespitler yapilmaya
calisilirken, meslekler kapsaminda sosyal medya ile gergeklestirilen benlik
sunumunun sadece akademisyenler i¢in incelendigi goriilmiistiir. Buna gore, benlik

sunumunun sosyal medya ile iliskilendirildigi doktora ¢alismalar1 sunlardir;

— Kisisel Markalasma Siirecinde Dijital Benlik Sunumu: Mikro-Unliiler
Uzerine Nitel Bir Arastirma (Demirel, 2021),

— Kisilerarasi Iletisim Baglaminda Dijital Kimlik Algis1 ve Izlenim Yo6netimi

Uzerine Bir Arastirma (Kavut, 2021),

— Sosyal Aglarda Benlik Sunumu: Genglerin Instagram Kullanimi Uzerine Bir

Inceleme (Yenilmez Kagar, 2020),

— Instagram'da Benlik Sunumu: Goffman'in Dramaturjik Yaklasimi Acgisindan

Bir Analiz (Citil, 2020),

— Sosyal Paylasim  Siteleri Uzerinden Kullamilan izlenim  Yo6netimi
Taktiklerinin Istihdam Edilebilirlik ve Calisan Net Tavsiye Skoru Uzerindeki
Etkisinde Siibjektif Kariyer Basarisinin Araci Rolii: Bankacilik Sektoriinde
Bir Arastirma (Cide Demir, 2016),

— Sosyal Medyada Izlenim Y&netimi (Ozmelek Tas, 2015),

— Facebook Sosyal Ag Sitesinde Akademisyenlerin Kendilik Sunumu (Biger,
2013),

— Yeni lletisim Ortamlarinda Dijital Kimlik ve Benlik Sunumu (Boz, 2012).

“Halkla iligkiler Calisanlarinin Sosyal Paylasim Aglarinda Benlik Sunumu”
basligiyla yapilmis olan bu tez ¢alismasi, kendini sunma davranisi bakimindan halkla
iligkiler ¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarinda sergiledikleri benlik sunumlarinin
nasil oldugunun ve mesleklerini temsil etme agisindan nasil bir yaklasim igerisinde
bulunduklarinin belirlenmesini konu edinmistir. Bu noktada, halkla iliskiler
calisanlarinin ~ sosyal  paylasim  aglarnt  araciligiyla nasil  bir  iletisim
gerceklestirdiklerinin, bu ortamlarda nasil bir benlik sunumu davranist icerisinde
olduklarinin ve meslekleriyle bu paylagim aglarinda var olup olmadiklarinin
belirlenmesinin amaglandigi bu arastirma, benlik sunumunun 6zellikle 6ne ¢iktigi

caligma alanlarindan biri olan halkla iligskiler odaginda, halkla iligkiler ¢alisanlarinin
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benlik sunumunu kendine 6zgii bir igerikte nasil gerceklestirdiklerinin belirlenmesi
baglaminda 6nemlidir. Caligmamizin konusu olan sosyal paylasim aglar1 araciligryla
yapilan benlik sunumu faaliyetlerinin giinliik yasamda kullanilmakta olan ¢esitli
kendini sunum taktikleri esliginde gergeklestirildigi g6z oniine alindiginda, bunlarin
sosyal paylagim aglar1 araciligiyla yapilan g¢evrimici benlik sunumu eylemlerine
uyarlanisi, yeni bir etkilesim alani olarak ortaya g¢ikan ve giderek yayginlasan
cevrimi¢i ortamda gerceklestirilen iletisimin neden-sonug¢ iliskilendirmesiyle
degerlendirilmesine imkan taniyacaktir. S6z konusu taktikler/davranislar ile kisinin
1yi bir izlenim olusturma hedefi dogrultusunda, toplum tarafindan kabul gbren kisilik
ozelliklerinin 6ne ¢ikarilarak arzu edilen kimlik yaratma girisiminin sosyal paylasim
aglarinda kolayca yapilabildigi dikkate alindiginda, bir halkla iligkiler ¢alisani olarak
paylasimda bulunan kisinin kim oldugundan ziyade diger kisilerce nasil
goriindiigiiniin, kendisini diger kisilere sergilerlerken nasil bir icerik sundugunun ve
kendisi ile ilgili olumlu izlenimi korumak i¢in neleri 6ne ¢ikardiginin anlagilmasinda
kendilik sunumunun degerlendirilmesi, ¢evrimici etkilesimin boyutu ve derinligini

gorebilmek agisindan 6nemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira, Yengin (2004: 190) tarafindan agiklandig1 gibi, bir halkla iligkiler
profesyoneli olabilmek i¢in; a) teknolojik gelismelere ve bunlarin yol actig1 degisime
adapte olabilme ve siirekli olarak kendini yenileyebilme, b) teknoloji bilgisine sahip
olma ve teknoloji okuryazarligi ile ileri teknolojilere asinalik ve teknolojinin
toplumsal etkilerini kavrayabilme, c) anadili ile birlikte en az bir yabanci dilde yazil
ve sOzli iletisim yapabilme gibi yetkinlikleri gerektirdiginden, bu arastirma aymni
zamanda halkla iliskiler calisanlarinin benlik sunumu yaparken teknolojiden ne
sekilde yararlandiklarinin ve dili nasil kullandiklarinin irdelenmesi agisindan da
onemlidir. Ote yandan, Kazanci (2019: 493-496) tarafindan bahsedildigi gibi, halkla
iligkiler calisanlarinin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda; a) ekonomi ve siyaset ile sosyo-
kiiltiirel konularda iy1 bir bilgi birikimi ve toplumsal bakis agisina sahip olma, b) etik
ilkeleri gozetme ve onlara 6zenle uyma gibi konular yer aldigindan, benlik sunumu
ve halkla iligkiler meslegi iligskilendirmesinin bu ¢aligmayla ortaya koyulmasi igerik

yoniinden ¢ok anlamlidir.

Benlik sunumunun, internet dncesinde yiiz yiize iliskiler sonucunda sozlii iletisime

dayal1 olarak olusturulan kimligin, glinlimiizde internet basta olmak {izere elektronik
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iletisim araglariyla saglandig1 goriilmektedir (Timisi, 2003: 170-171). Bu baglamda,
bireylerin sosyallesmesi agisindan giiniimiiziin 6ne ¢ikan mecrasi sosyal paylasim
aglari, bireye ait fotograflar ve gorsellerle birlikte bireyin kisisel bilgileri ve kiiltiirel
tercihlerini yansitan begeni alanlar1 etrafinda bireyin benlik sunumu hakkinda 6nemli
veriler ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, halkla iligkiler ¢alisanlarinin s6z konusu
sosyal paylasim ortamlarinda bireysel kimlik insasi ekseninde nasil sosyallesmekte
olduklarin1 temel alan bu caligma, benlik sunumu konusunda halkla iligkiler
calisanlarinin sosyal paylagim aglar iizerinde ne gibi bir tutum ve davranis icerisinde

bulunduklarinin belirlenmesine katki yapacak bir i¢erige sahiptir.

Halkla iligkiler alaninda énemli bir diger konu ise, toplumun bu meslegin ne oldugu
ve bu meslekle ugrasanlarin neler yaptig: ile ilgili yanhs ya da eksik bilgiye sahip
olmasidir. Bu kapsamda, Balta Peltekoglu (2008: 16)’nun alanda 6ne ¢ikan kisilerle
yaptig1 soyleside, “halkla iliskilerin bugiinkii uygulama bic¢imleriyle ilgili sikintilar1”
hakkindaki soruya karsilik, Alaeddin Asna “sikintilarin minimuma inmesi igin
PR’cilarin iyi egitim goérmesi gerekiyor” agiklamasini yapmistir. Balta Peltekoglu
(2008: 86-87)’nun ayn1 soyleside, “halkla iliskiler mekanizmasinin nasil ¢alistig1” ile
ilgili soruyu ise, Azade Basaga “piyasada bir halkla iliskiler efsanesidir gidiyor, ama
bu kariyer tam olarak hak ettigi yere oturtulabilmis degil, belki de Tiirkiye’de halkla
iligkiler biliminin getirisini iyi anlatamadik” seklinde degerlendirmistir. Ayrica,
halkla iligkiler ¢alismalarinin faydasini duydugu halde, bu konuda gereken ciddiyeti
gostermedigi gibi, halkla iliskiler ¢alismalar1 i¢in harcanacak parayr da sokaga
atilacak bir para olarak goren firmalarin, adeta bir moda oldugu icin halkla iligkiler
calisgan1 bulundurduklarint ve ¢ogu zaman pahali olacagimi diisiindiiklerinden bu

alanda hizmet almaktan ka¢indiklarini belirtmistir.

Dolayisiyla, bu aciklamalar 1s1g1nda, toplumda halkla iliskilerin ne olup ne olmadigi
ile ilgili olarak hala kafa karigikliginin bulundugu ve halkla iligkilerin gerekliliginin
firmalar tarafindan tam olarak kavranamadigi g6z 6niine alindiginda, halkla iligkiler
calisanlarinin bugiin meslegin icrasinda 6nemli bir mecra durumunda bulunan sosyal
medyadaki benlik sunumlarinin nasil olduguyla ilgili olarak gerceklestirilen bu
calisma, mesleki farkindalik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinki, benlik
sunumu kapsaminda meslekle goriiniir olma ve bunun tipik bir yansimasi

durumundaki mesleki aidiyet olgusu ile ilgili olarak halkla iliskilerin mesleklesmesi
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konusunda yapilagelen tartigmalara (Sriramesh ve Hornaman, 2006: 157; Abdullah
ve Threadgold, 2008: 286; Bowen, 2009: 403; Oksiiz, 2015: 250-253; Acar Sentiirk
ve Fidan, 2016: 126) burada 1sik tutulmaya ¢alisilmistir.

Bu c¢ergevede, halkla iligkiler c¢alisanlarin sosyal paylasim aglarinda

gerceklestirdikleri benlik sunumu, asagidaki sorularla arastirilmistir;

— Halkla iligkiler ¢alisanlari, sosyal paylasim aglarinda kendileri hakkinda

kisisel bilgileri nasil paylasiyorlar?

— Halkla iligkiler ¢alisanlari, sosyal paylasim aglarindaki paylasimlarinda

gizlilik ve mahremiyet gerektiren konular1 nasil paylasiyorlar?

— Halkla iliskiler ¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarinda paylastiklar1 gorseller

meslekleriyle iliskili mi?

— Halkla iligkiler calisanlari, sosyal paylasim aglarinda benlik sunumu

kapsaminda meslekleriyle goriiniir olmay1 6zellikle 6ne ¢ikariyorlar mi?

— Halkla iligkiler ¢alisanlari, sosyal paylasim aglarinda benlik sunumu yaparken

meslegin gerektirdigi nitelikleri ustalikla kullaniyorlar m1?

— Halkla iligkiler c¢alisanlari, sosyal paylasim aglarinda kendini sunma

davranisinda farkl taktikler kullantyorlar m1?

— Halkla iligkiler calisanlarinin sanal ortamdaki izleyicileri, arkadaslar1 ve
tanidiklar1 oldugu icin, halkla iligskiler c¢alisanlari, sosyal paylasim
ortamlarinda kimler tarafindan takip edildiklerinin farkindaligiyla gercek

hayatlarindan farkli bir kendini sunum davranisi olusturuyorlar m1?
Bu tez calismasi, bes boliimden olusmaktadir:

— “QGiris” bolimiinde, calismanin literatiirdeki yeri ve onemi ile alana olan
katkis1 agiklanmustir.

— “Halkla Iliskiler Kavrami ve Halkla iliskilerde Mesleklesme” baslikl1 ikinci
bolim ile “Benlik Sunumu ve Sosyal Medyada Benlik Sunumu” baslikli
liciincli boliimde, gerekli temel tanimlar ve kavramlar literatiir bilgisiyle

verilmistir.



— “Sosyal Paylasim Aglarinda Halkla iliskiler Calisanlarmin Gergeklestirdikleri
Benlik Sunumu” baslikli dordiincii bolimde; arastirmanin modeli, evreni,
kapsami ve sinirliliklar ile veri toplama ve degerlendirme yontemi tanitilmig
ve arastirma bulgulari agiklanmistir.

— “Sonug ve Oneriler” boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar

verilmis ve bu sonuglara gore yapilan 6neriler sunulmustur.
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2. HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE HALKLA ILISKILERDE
MESLEKLESME

2.1. Halkla iliskiler Kavram

“Halkla Iliskiler” terimi, ingilizce’de “Public Relations” ve Fransizca’da “Relations
Publiques” sozciikleri ile kullanilir. Yabanci literatiirde halkla iligkiler i¢in kullanilan
bu kelimelerin bas harfi olan PR ise, halkla iligkiler alaninda yaygin sekilde

benimsenen ve kullanilan simgedir (Sabuncuoglu, 2016: 3).

Buna goére, PR olarak simgelestirilen halkla iligkiler i¢in kavramsallagtirmaya
yonelik 6znel bir tanimlama yapabilmek i¢in, asagidaki agiklamalar yol gosterici

olabilir:

— “Halkla iliskiler, 6zel veya kamusal kurum ve kuruluslarin veya kamuoyu
online ¢ikmis bireylerin, iliskide oldugu veya olabilecegi c¢evrelerin sevgi,
anlayis, gliven ve destegini elde etmek ve bunu siirdiirmek i¢in siirekli olarak

yerine getirilmesi gereken bir yonetim islevidir” (Onal, 1997: 16),

— “Halkla 1iliskiler, kuruluslarin amaglarini gerceklestirmek iizere, kurum
felsefesinin olusturulmasi ve kurulusun degisen ¢evre kosullarina uyum

saglamasi baglaminda bir yonetim goérevidir” (Balta Peltekoglu, 2014: 5),

— “Halkla 1iliskiler, 6zel veya tiizel kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltme, tepkileri degerlendirerek tutuma
yon vermek iizere karsilikli yarar saglayan iligkiler gelistirme yolundaki
planli cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir” (Asna, 2006; akt. Ilicak
Aydinalp, 2013: 89),

— “Halkla iligkiler, karsilikli iletisime dayali sorumluluk ve diiriistliik
anlayisiyla kamuoyunu etkilemeye yonelik ve karsilikli fayda saglayan planh

¢abalardir” (Cutlip vd., 2006: 5),

— “Halkla iligkiler, kurumun amaglart iizerine yapilan 6nem sirasi itibariyle
kimi zaman tiiketici kimi zaman dagitimc1 ve ¢alisanlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gore degisiklik gosteren hedef kitlelerle

gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimidir” (Balta Peltekoglu, 2004: 6),
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— “Halkla iligkiler ve iletisim yOnetimi, Orgiitiin i¢ ve dis kamularla, yani
orgiitiin hedeflerine ulagsmasini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait
planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamidir” (Grunig ve

Grunig, 2005: 15).

Kazanci (2019: 78), zaman zaman uygulamanin yonteminde ayrilik géze ¢arptigi ve
bazen de isleyiste farkli goriislere yer verildigi icin, herkes tarafindan benimsenen
ortak bir halkla iligkiler taniminin olmadigim sdylerken, Tortop (1990: 6) da halkla
iligkilerle 1ilgili olarak yapilan tanimlar incelendiginde, su c¢ikarimlarin

yapilabilecegini sdylemistir:

— Halka iligkiler karsiliklhidir; iki yonlii karsiliklt akimin iki yone de faydasi
vardir,

— Halkla iligkilerde biitiin ¢aba, gliven ve ilgiyi kazanmak i¢indir,

— Halkla iligkilerde amag, hedef kitleyi etkilemek ve belirli bir inanca

yoneltmektir.

Bu cercevede, yapilan pek ¢ok tanimdan yola c¢ikilarak halkla iligkilerin anlamlari
soyle Ozetlenebilir; halkla iliskiler bir yonetim islevidir, bir iletisim olgusudur,
kamuoyunu etkileme ve yonlendirme siirecidir, planli ve diizenli bir ¢alismadir,
isletmenin sosyal sorumluluk c¢ercevesinde diizenledigi etkinliklerdir, kurumun
toplumla biitiinlesmesidir, kurumsal imajin olugmasi ve gelisimidir (Sabuncuoglu,
2016: 6). Buna gore, farkli zamanlarda farkli yontemler ve farkli uygulama
bicimleriyle publicity, bilgilendirme, ikna veya nihayet katilim seklinde karsimiza
cikabilen halkla iliskilerde amag iletisimi yonetmektir (Balta Peltekoglu, 2013: 217).
Boyle bakildiginda, iletisimle biitiinlesik bir olgu olan halkla iligkiler siirecinde,
etkili iletisimin temel 6zellikleri asagidaki gibi belirtilebilir (Oskay, 2011: 36-41):

— Tleti (kodlanma, yayinlanma ve dagitilma itibariyle) iletisim siirecinde hedef
kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde tasarlanmalidir,

— lletinin kodlandig1 simgeler, gondericisi kadar alicist tarafindan da
bilinmelidir,

— Hedef kitleye yoneltilen iletisimin etkili olabilmesi i¢in, iletinin insanlarin

bireysel gereksinmelerine seslenmesi ve onlar1 aydinlatmasi gereklidir,
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— Tlletinin ilgi ¢ekmesi, 6grenilmesi, akilda tutulmas: ve asil amag olan belirli
yonde bir tutum degisikligi yaratabilmesi i¢in hedef kitle taninmalidir,

— Tlletinin hedef kitleye erisebilmesi igin, en uygun medya tiirii bilinmelidir,

— Yeni hedef kitleler s6z konusu oldugunda, mevcut bilgilerin onlara biitiiniiyle
yabanci bir sey gibi gériinmesi 6nlenmelidir,

— Hedef kitle zor konularda hazirlayici iletisim siireci ile bilgilendirilmelidir,

— Tletisim siirecinde temel degerlere direkt miidahale edilmemelidir,

— TIleti hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranis kaliplarina ters

diismemelidir.

2.1.1. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini degerlendirirken farkli {i¢ yaklasimdan

bahsedilmektedir (Faulstich, 1992:41; akt. Okay ve Okay, 2005:7):

— Baslangici belli olmayan tarihsel gegmis: Bu yaklasima gore halkla iliskiler,
insanlarin  digerlerinin gilivenini kazanmaya yonelik c¢abalarinin ortaya
koyuldugu andan beri vardir. Ancak, 6zellikle bunu adlandirmaya yonelik bir
kavram gelistirilmemistir.

— Yaklasik olarak endiistri devrimiyle baslayan tarihsel ge¢mis: Bu bakis
acisina gore, endiistri devriminin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan toplumsal
yapilarin organizasyonu, iletisime olan ihtiyaci arttirmistir.

— lvy Lee ve Edward Bernays tarafindan ileri siiriilen degisik halkla iliskiler

tekniklerinin kullanilmasiyla birlikte baglayan donem.

Yukarida bahsedildigi gibi, baslangici belli olmasa da halkla iliskiler tarihinin ¢ok
eski caglara kadar dayandig: diisiiniiliir. Oyle ki, yoneten ve yonetilen ile satict ve
miisteri ikiliginin ortaya ¢ikmasindan bu yana, halkla iligskiler uygulamasina
rastlandigin1 bilmekteyiz (Kazanci, 2019: 5). Bu konuda c¢ok sayida 6rneklendirme
yapilabilir. Mesela eski Tiirk Devletlerinden Goktiirk Devletinin Hakan’1 Bilge
Kaan’in “Ey Tiirk Milleti; tistte mavi gok ¢okmedikge, altta yagiz yer yarilmadikea,
senin ilini ve toreni kim bozabilir” sozlerinin yer aldigi Orhun Kitabeleri, hedef
kitleye verilen mesaj agisindan bir halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilebilir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 25-26). Bu meyanda, eski Yunan ve Roma’da

degisik konularin halkin Oniinde tartisilmasi amaciyla bilginlerin ve filozoflarin
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katilimiyla yapilan forumlar da insanlarin toplumsallagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
halkla iliskiler 6rneklemesi olarak gosterilebilir. Ayrica, Biiyiik Iskender’in fethettigi
iilkelerin yerel kiyafetlerini giymesi, Roma imparatorlari ile Rus carlarinin ve Alman
imparatorlarinin  sanatgilara destek olmasi, Osmanli doneminde Fatih Sultan
Mehmet’in Cuma namazindan sonra halkla goriisme yapmasi, yonetimin halk ile
etkilesim saglamak suretiyle halk tarafindan desteklenme istegi agisindan, halkla

iliskiler 6rnekleri olarak goriilebilir (Yavuz, 2017: 3-4).

Ozii itibariyle, her iilkenin ve her donemin kendine 6zgii adi konmamis bir halkla
iligkiler uygulamast bulunur. Hatta kimi kez de halkla iligkiler, sistemin dogal
isleyisi sonucu kendini belli eder. Ornegin, “uyrugundaki yonetilenleri, devlete karsi
sadik hale getirmek ve bu sadik halki kollamak™ ilkesine temellenen yaklasimiyla,
Napolyon Fransa’sinin kendine 6zgii bir halkla iliskiler uygulamasi ve anlayisi
vardir, dyle ki, bu durum Osmanli Imparatorlugu igin de gegerlidir. Kisacasi, dnceki
donemlere ait halkla iligkiler ile bugiinkii arasinda kurgu ve uygulama acgisindan
birgok fark olmasma karsin, amag¢ asag1 yukar1 aymidir (Kazanci, 2019: 5-6). Ote
yandan, halkla iligkilerin planli ve kuramsal alt yapis1 olan bir ¢aba olarak ortaya
¢tkmasi yenidir. Oziine bakildiginda, bu gelisim siireci i¢inde bugiinkii planli halkla
iliskiler uygulamalarinin zeminini hazirlayan ve halkla iligkiler mesleginin gelisimini
tetikleyen ortak etkenler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, halkla iliskiler mesleginin var

olus nedenleri, Biber (2004: 30-41)’¢ gore su sekilde siralanmustir:

— Demokratiklesme: Kamunun goriislerinin 6zgiir bir sekilde ortaya koyuldugu
demokratik toplumlarda yasal diizenlemeler bulunmaktadir ve bu baglamda
devlet toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde evrensel hukuk kurallar1 kapsaminda
uygulamalar gergeklestirir. Bu toplumlarda yer alan farkli sosyo-kiiltiirel
Ozelliklere sahip bireylerin karar siireclerine katilmasi ve yonetimde temsil

edilmesi i¢in halkla iligkilere bagvurulmaktadir.

— Teknolojik Gelismeler: Kitle iletisim araglarinin teknolojinin gelismesine
bagl olarak yayginlagmasiyla toplumun kisa siirede bilgiye ulagsmasi ve
giincel olaylardan haberdar olmasi daha hizli bir sekilde miimkiin olmaktadir.
Bu kapsamda, 6zellikle olumlu 6rgiit imaj1 ve itibar1 olusturulmasi agisindan

planli ve sistemli halkla iligkiler calismalarina gereksinim duyulmaktadir.
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— Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler ve Biitiinlesme Sorunu: iletisim olanaklarinin
artmasiyla hiz kazanan modernlesme siirecinde, toplumu olusturan insanlar
bireysel farkiliklarin1 kamusal alanda ifade etme imkanina kavusmuslardir.
Bu durum, kamusal alanin farkliliklarin paylasildigi bir ortam haline
gelmesine neden olmustur. Toplumsallasma kapsaminda farkliliklara sahip
olsalar da insanlarin birbirini anlamasi ve biitiinlesmesi gerekliligi, halkla

iligkiler faaliyetlerinin yayginlagmasi ve gelismesine imkan tanimustir.

— Mesruiyet Sorunu: Yapilmasinda herhangi bir sakinca olmayan kurallar
biitiinii olan mesruiyet, bir ¢esit anlam arayist olup toplumsal yasama yon
veren kurallar biitiiniidiir. Burada kamu vicdani ve evrensel degerler
mesruiyetin ortak paydasi olarak diisiiniildiiglinden, oOrgiitlerin hedeflerine
ulagabilmesi ve orgiitsel etkinligi saglayabilmeleri i¢in bu mesruiyet
kaynaklarinin olmas1 gerektigi gibi dogru bir sekilde kullanmasi gerekir. Bu
cercevede, oOrgiitsel iletisim kanallarimin kamu vicdanina ve temel ahlaki
degerlere uygun bir bicimde olusturularak kullanilmasi, esasen bir halkla

iliskiler faaliyeti olarak degerlendirilmektedir.

— Rekabet Olgusunun Kiiresellesmesi: Toplumlarin birbirine yakinlagmasini
saglayan bir nevi uluslararasi biitiinlesme siireci demek olan kiiresellesme,
iilkeleraras1 simnirlari ortadan kaldiran bir olgudur. Kiiresellesme etkisiyle
iilkelerarasinda ticari smirlar da ortadan kalktigindan, orgiitlerin birbiriyle
olan rekabeti de kiiresel dlgege tasmmistir. Orgiitlerin bu rekabetle basa
cikabilmeleri icin, degisimin yOniinii ve boyutunu takip ederek zamaninda
Oonlemler almak suretiyle planli ve sistemli bir bicimde halkla iligkiler

faaliyeti yapmalar1 gerekmektedir.

Giintimiizdeki halkla iliskiler uygulamasinin temelini olusturan, ona rengini veren ve
biiyiik dlciide onu etkileyen iilke Amerika Birlesik Devletleri olup 1807°de Baskan
Thomas Jefferson dis iligkilerle ilgili olarak kongreye gonderdigi bir mesajda ilk kez
“halkla iligkiler” terimini kullanarak onun bugiinkii anlamda tanimlanmasina onciiliik
etmistir (Kazanci, 2019: 5-6). Bu baglamda, halkla iligkiler alaninda galisan bilim
insanlar1 genel olarak halkla iligkilerin “19. ylizyilin sonu ile 20. yiizyilin baslarinda

sanayilesme ve iletisim teknolojisinin kurumsal gocugu” olarak dogup gelistiginde
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hemfikir olmuslardir (Brown, 2010: 279). Phineas Barnum (1810-1891), Ivy Lee
(1877-1934), Edward Bernays (1891-1995) ve George Creel (1876-1953) gibi
onciilerin caligmalariyla ABD’de baslayan halkla iligkiler tarihini konu alan ilk
donemdeki calismalar, genel olarak “kurucu babalar” olarak adlandirilan Onciilerin
hayat hikayelerini konu edinen sozlii tarih kitaplari, cesitli uygulamalarin konu
edildigi kitaplar ve ders kitabi niteligindeki kaynaklardan olusmaktadir (Aktas
Yamanoglu vd., 2013: 17).

Edward Bernays tarafindan 1952°de yayimlanan “Public Relations™ adli ders kitaba,
halkla iliskiler alaninda yazilms ilk kitap olarak kabul edilirken, gelisim ve evirilme
stirecinin Amerikan tarihinde dort donemle ortaya koyulmasiyla halkla iliskilerin

tarihsel anlatisinin ilk taslagini olusturmustur (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 19):

— Birinci Dénem: Amerikan I¢ Savasi’nin sona ermesiyle 1865°te baslayip
1900’e kadar devam eden bir siirectir. Bu yillar, hizli gelismenin, biiyiimenin
ve sanayilesmenin oldugu, demiryolu ve petrol devlerinin one ¢iktig1 ve
bunlarin halkin kandirilabilecegi distlincesiyle etik dis1 faaliyetlerde

bulunduklar1 donemdir,

— [kinci Dénem: 1900-1919 yillar1 arasimm ihtiva ederken, Amerikan
hiikiimetinin halkin bilgi edinmesine yonelik girisimlerin istismarlarina karsi
diizenleyici onlemleri gelistirdigi ve “halk bilgilendirilmelidir” goriisiiniin

egemen oldugu, halkla iligkilerin modern gelisiminin baslangi¢c donemidir,

— Ugiincii Donem: Halkla iliskiler alaninin yeni bir meslek olarak ortaya ¢iktig
1919-1929 yillar1 arasindaki donemdir. Bu donem, halkla iliskilerin sosyal
bilimler icinde ele alinip kamuoyu, iktidar ve etki kavramlariyla
iligkilendirildigi dénemdir,

— Doérdiincii Dénem: 1929-1941 yillar1 arasindaki Bilyiik Buhrandan Ikinci

Diinya Savagi’nin baglamasina kadarki yillar1 kapsayan donemdir.

Edward Bernays’in “Propaganda” adli kitabinda, halkla iligkilerin 20. yiizyilin
baslarinda muckracking® gazetecilifine tepki olarak ortaya ¢iktigini belirten

yaklasimi, Vos (2011: 122-127)’a gore, halkla iliskilerin baslangict kabul edilirken,

! Muckracking: Skandal haberciligi veya skandallar arastiran gazetecilik veya arastirmaci gazetecilik
olarak diigiiniilebilir (Cutlip vd., 2006: 96).
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ders kitaplar1 onde gelmek flizere, literatiirde o kadar cok tekrar edilmistir ki
muckraker’larin modern halkla iligkilerin itici giicii olduklar1 goriisii neredeyse
halkla iligkilerin resmi tarihi haline gelmistir (akt. Aktas Yamanoglu vd., 2013: 18-
19). Grunig ve Grunig (2005: 308-311) tarafindan agiklandigi lizere, halkla iliskiler
tarihgileri ve ders kitab1 yazarlari, halkla iligkilerin farkli tiirlerini tanimlamak igin
kaba ayrimlara basvurmuslardir. Ornegin, tarih¢i Eric Goldman (1948), halkla
iligkiler tarihinin kamuyu kandirma dénemi (basin ajanst modeli: tanitim/duyurma
modeli) ile kamuyu bilgilendirme donemi (kamuoyu modeli) arasindaki ayrimi
aciklarken, Cutlip ve Center (1952) ise, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim arasindaki
ayrima dikkat ¢ekmisglerdir. Grunig ve Hunt (1984: 21-22) ise, halkla iligkiler tarihini
dikkate alarak dort ana model belirlemislerdir; basin ajanst modeli, kamuoyu modeli,

cift yonlii asimetrik model ve ¢ift yonlii simetrik model.

Basin Ajanst Modeli: Halkla iliskiler benzeri etkinliklerin tarih boyunca
ger¢eklesmis oldugu kabul edilmekle birlikte, on dokuzuncu yiizyilin ortalarinda
faaliyette bulunan basin ajanslarinin tam zamanli halkla iliskiler uygulamalarini
gergeklestiren ilk uzmanlar oldugu soylenebilir. Bu uygulayicilarin en basta geleni
“her dakika bir ahmak doguyor” deyisiyle isletmeciligini yaptigr sirkindeki
gostericileri ustaca tanitmis olan Phineas Taylor Barnum’dur (Grunig ve Grunig,

2005: 308-311).

Kamuoyu Modeli: Yirminci ylizyilin basinda, biiyiik sirketlerin ve hiikiimet
dairelerinin ipligini pazara cikaran gazetecilere bir tepki olarak ortaya ¢ikan bu
modelde, basin ajanslarinin propagandasinin medyadan gelen saldirilara karsilik
vermekte yeterli olmadigini fark eden orgiitlerin liderleri, orgiitiin eylemlerini gercek
ve dogru olmak kosuluyla istedikleri gibi agiklayan yazilar yazmalar1 i¢in kendi
gazetecilerini tutarak genellikle sadece orgiitleriyle ilgili iyi haberleri yazdirmayi
tercih ediyorlardi. Kamuoyu modeline temel olusturan baslica tarihsel kisilik Ivy Lee
olup haklarinda yaz1 yazdig1 sirketler i¢cin ¢alismaya basladiginda “karmasik ve
yanlis anlasilmis konular1 halk kitlelerine agiklama” konusundaki yetenegini
sirketlerin kendilerini agiklamasina ve korumasina yardim etmekte kullanmistir

(Grunig ve Grunig, 2005: 308-311).
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Cift Yonlii Asimetrik Model: Basin ajanst modeli ve kamuoyu modeli bilginin ¢ogu
zaman medya araciliiyla bir orgiitten kamulara dogru yayilmasi olarak tek yonlii
halkla iliskiler yaklasimlarini temsil ederken, Ikinci Diinya Savasi sirasinda George
Creel baskanliginda kurulan Kamu Bilgilendirme Komitesi’yle birlikte, Edward
Bernays Onde gelmek iizere bazi halkla iligkiler uygulayicilarinin galigmalarini
davranig bilimlerine ve sosyal bilimlere dayandirmaya baslamasiyla halkla iliskiler
uygulamalar1 bilimsel bakis esliginde ¢ift yonlii hale gelmis ve bdylece
uygulayicilarin kamulardan bilgi edinmeye ¢alisirken onlara bilgi de saglamasi
miimkiin olmustur (Grunig ve Grunig, 2005: 308-311). 1920’lerde ortaya ¢ikan ve
1960’lara kadar yaygin bir bicimde kullanilan ve bugiin de hala uygulayicilart
bulunan bu modelin en 6nemli temsilcisi Bernays’dir (Okay ve Okay, 2005: 123). Bu
baglamda, ¢alismalarin1 psikoloji {izerine oturtan ve insanlarin kotii amaglarla oldugu
kadar iyi amaglarla da manipiile edilebilecegini diisiinen Bernays, “propaganda” ve
“ikna” ile “rizanin insas1” gibi kavramlarla bu siirecin ¢ift yonlii asimetrik model
olarak adlandirilmasina katki saglamistir ve manipiilasyonun “insanlarin
motivasyonlarinin anlagilmasi” ve “yaratilmak istenilen tutum ve davranislar
iretmekte en etkili olacak mesajlarin belirlenmesi i¢in arastirmadan yararlanilmasi1”
halinde basarili olacagini ileri stirmiistir (Grunig ve Grunig, 2005: 308-311).
Kitleleri etkileme noktasinda Onemli basarilar1 goriilen halkla iliskiler
uygulamalarinin sayisi bazi uygulayicilarin  kritik adimlariyla birlikte 1920°1i
yillardan itibaren giderek artmustir. Ornegin, bugiiniin kurumsal halkla iliskiler
uygulamalarini sekillendiren onciiler arasinda anilan Arthur Page (1883-1960),
Amerikan Telefon ve Telgraf (AT&T) sirketinde yliriittiigii bagkan yardimcilig
gorevi siiresince “demokratik bir iilkede tiim islerin kamu izni ile baslayip kamu
onay1 ile var olduguna dikkat ¢ekerek, isletmelerin politikalar1 ve amaglar1 hakkinda
halk: bilgilendirmelerine istekli olmalarinin 6nemini” vurgulamigtir ve bu tutumuyla
halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak goriilmesinde ¢ok biiylik rol

oynamistir (Griswold, 197: 13, akt. Cutlip vd. 2006: 105).

Ikinci Diinya Savasi, bir taraftan Amerika Birlesik Devletleri'nin ekonomik yénden
biiytimesine etki ederken, bir taraftan da askere moral verme ve toplumsal destek
saglamada, halkla iligkilerin yeni teknikler ve iletisim kanallar ile sagladig1 yararlari

gostermistir. Savastan sonraki 1946-1964 yillar1 arasinda, ekonominin sanayi veya
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imalata degil, hizmet iiretimine dayandig1 bir topluma gecisin sikintilar1 gortliirken,
“Baby Boomers” vurgusuyla meydana gelen niifus patlamasi ile sosyal ve ekonomik
alanda bir canlanma yasanmis ve halkla iliskiler alaninda da asagida Gzetlenen

gelismeler gergeklesmistir (Cutlip vd., 2006: 108-110):

— Endistrinin yani sira, ticari birlikler, 6zel kuruluslar, sosyal kurumlar ve
devlet kurumlarinda halkla iliskiler birimlerinin sayist istikrarli bir sekilde
artarken, mevcut birimlerde ise tanitim faaliyetlerinin Otesine gecilerek

olgunlagsma goriilmiistiir.

— Ogzellikle New York, Washington, Chicago ve Los Angeles’ta konuslanan
bagimsiz danigmanlik firmalarinin iletisim merkezlerinin sayisinda belli bir

istikrar saglanmustir.

— Halkla iliskiler pratikleri ve felsefesine, sorunlarma ve tekniklerine yonelik
kitap, dergi ve makale sayisinda muazzam bir artis gergeklesmis ve

dolayisiyla alanin literatiirii hacim kazanmistir.

— Uygulayicilar i¢in yeni derneklerin organizasyonu saglanmis ve halihazirda

kurulmus olanlar ise yeniden yonlendirilmis veya takviye edilmistir.

— Uygulayicilart hazirlamak i¢in okullarda 6zel olarak tasarlanmis dersler ve
programlarin sayisinda artis olmustur. Halkla iligkilerde akademik hazirligin
yapilmasi, gen¢ mezunlarin is piyasasinda daha fazla kabul gérmesine yol

acmistir.

— 1955 yilinda kurulan Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA) ile halkla

iligkiler uygulamalar1 ve standartlarinda uluslararasilasma baglamistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasmda g¢ok uluslu petrol sirketleri sayesinde Avrupa’ya
gelen halkla iliskiler uygulamalari, yonetim-yonetilen ikiliginin ortaya cikardig:
sertligi yumusatarak, iligkilere 1iyilestirme getirecek araglardan biri olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Avrupa iilkelerinde halkla iliskiler alaninda 6zel
kesimde uygulama ornekleri goriilse de 6zellikle kamu yonetiminde halkla iliskiler
uygulamalarina agirlik verilmistir. Avrupa’daki ilkeler halkla iliskileri kendi
yonetsel sistemi ile ekonomik ve toplumsal yapisina uyarlayarak énemli uygulama

orneklerini gelistirmislerdir (Kazanci, 1980: 5).
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Halkla iligkilerin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise, Avrupa iilkelerinde
oldugu gibi, iilkemizde de Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra halkla iliskiler kavrami
kullanilmaya baslanirken, halkla iliskiler faaliyetlerinin 1950°1i yillarda Dis isleri
Bakanligi’ndaki Enformasyon Genel Miidiirliigi'nde yuritildigli gorilmiistiir
(Yavuz, 2017: 7). Tirkiye’de bilingli ve planl olarak orgiitlenen halkla iligkiler
caligmalarinin 1960’11 yillarda ilk olarak kamu sektoriinde basladigi goriiliirken,
kamusal yonden halkla iliskilerin tilkemizdeki gelisimiyle ilgili gelismeler soyledir

(Aktas Yamanoglu vd., 2013: 25-26):

— DPT’de Yayin ve Temsil Subesi’nin kurulmasi (1961),

— TODAIE ve DPT’nin ortaklasa hazirladign Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirmasi Projesi (MEHTAP?) raporu (1962),

— Niifus Planlamasi1 Genel Miidiirliigii’niin kurulus semasinda Tanitma ve Halk
Egitim Subesi ile kurulmasi (1964),

— TODAIE biinyesinde kurulan Idari Danisma Merkezi (1967),

— Idare Reform Danisma Kurulu’nun kurulmasi ve halkla iliskiler konusunda
onerilerde bulunmasi (1971),

— Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ tiim bakanliklarda halkla iligkiler birimlerinin

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi olarak orgiitlenmesi (1984).

Budak ve Budak (2000: 51) tarafindan belirtildigi gibi, Eregli Demir-Celik
Isletmeleri, Ko¢ Holding ve Yasar Holding gibi isletmeler, iilkemizde ilk halkla
iliskiler uzmani istihdam eden kuruluslar olurken, Is Bankasi ile Ziraat Bankas1 ve

Akbank gibi orgiitler de halkla iliskiler birimlerini olusturan ilk bankalar olmuslardir.

Bu gelismelerin yani sira, Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi vermek {izere 1966°da
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagl olarak Basin-Yaym
Yiiksekokulu kurulurken, halkla iligkilerin mesleki orgilitlenmesine yonelik 1969°da
baslayan girisimler, Alaeddin Asna’nin baskanhiginda 1972°de Istanbul’da Tiirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi’nin (TUHID) kurulmasiyla basariyla sonuglanmustir (Aktas
Yamanoglu vd., 2013: 26).

2 Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi Projesinde (MEHTAP) “devlet kuruluslarinin her
kademesindeki calismalarinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iligski saglamak zorunludur”
ifadesi kullanilmistir. Bu projede, halkla iligkiler konusunda kendini kabul ettirmis olan iilkelerdeki
gelismeler dikkate alinarak aym calismalarin iilkemizde de yiiriitiilmesi geregi ortaya konulmustur

(Tortop, 1990: 21-22).
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Giiniimiizde, tlilkemizdeki bir¢ok alanda, iiniversitelerde, hastanclerde, kamu ve 6zel
kesimdeki tiim oOrgiitlerde halkla iliskiler uzmanlar1 istihdam edilebilmektedir. Son
yillarda iilkemizde halkla iligkiler alanmiyla iliskilendirebilecegimiz Onemli bir
gelisme olarak 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekce
Hakki Kanunu kapsaminda faaliyete baslayan, kisaca CIMER® olarak adlandirilan,
Cumhurbaskanhigi Iletisim Merkezi’nin  (https://www.cimer.gov.tr) kurulmasi
sdylenebilir. Bunun yam sira, CIMER uygulamasiyla esgiidiim halinde;
Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde “Halkla Iliskiler Miiracaat
Biirolar1” ihdas edilirken, ALO 150 hattin1 cevaplamak iizere valiliklerde g¢agri

merkezleri* olusturulmustur.

Cift Yonlii Simetrik Model: Halkla iliskilerin asli hedefi ikna etmek degil anlamak
oldugu i¢in, ¢ift yonlii simetrik model ortaya koyulmustur. Bu model, arastirmay1
kamuyu motive ya da ikna etmekte en etkili olacak mesajlar1 belirlemek i¢in degil,
insanlar1 anlamak ve iletisimi kolaylastirmak icin kullanir. Bu cercevede, karsilikli
bilgi degis tokusunda kullanilan ¢ift yonlii iletisimde, asimetrik iletisim dengesiz
oldugu igin orgiitii oldugu gibi birakarak kamuyu degistirmeye calisirken, simetrik
iletisim ise dengelidir ve orgiitle kamu arasindaki iligkiyi degisime ugratir (Grunig ve
Grunig, 2005: 308-311). Bundan &tiirii, ¢ift yonlii simetrik model, hedef kitlenin
goriislerini  degerlendirmesi ve Orgiitin ~ sosyal sorumlulugunu uygulamasi
bakimindan 21. ylizyilin ¢cagdas halkla iliskiler anlayisin1 ortaya koymaktadir (Okay
ve Okay, 2005: 160). Bu modelin uygulamaya girmesiyle, halkla iliskilerde arastirma
ve sonuglart her zamankinden daha énemli olmustur (Balta Peltekoglu, 2014: 125).
Boyle bakildiginda, kamular1 orgiitlerin yararina manipiile etmeyi yegane amag
olarak gormeyen miikemmel halkla iligkiler departmanlarinin &zellikle halkla
iliskilerin ¢ift yonlii simetrik modelini kullandiklar1 sdylenebilir (Grunig ve Grunig,
2005: 308-311). Bu gergevede, iletisim programlarinin orgiitsel etkinlige katkisini en

ist diizeye ¢ikarmak amaciyla stratejik olarak yonetilen departmanlarin yer aldig:

3 CIMER: T.C Cumhurbaskanh@ Iletisim Merkezi olup bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak
hayata gecirilen bir halkla iliskiler uygulamasidir. CIMER; vatandaslarin talep, ihbar ve sikayetlerini
dogrudan cumhurbagkanligina iletebilmesi i¢in 2015 yilinda kurulan bir web hizmeti olup Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti vatandaglar1 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge
Hakki Kanunu kapsamindaki haklarini kullanabilmektedir (https://www.cimer.gov.tr), Erisim Tarihi:
16.04.2021

* ALO 150 telefonu hangi ilimizden aranirsa, o ilin valiligince goérevlendirilmis halkla iligkiler
personeli tarafindan agilmaktadir (https://www.cimer.gov.tr), Erisim Tarihi: 16.04.2021
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orgiitlerde, milkemmel halkla iliskiler faaliyeti yiiriitilirken (Grunig ve Grunig,
2005: 26), halkla iliskiler uygulayicilar1 birer kdprii kurucu olarak goriilmekte olup
Orglit i¢in ortam taramasi yapmada ve karar alicilarin  algilarinin
bi¢imlendirilmesinde 6nemli bir gorev istlenmektedirler (White ve Dozier, 2005:
105-107).

Bu aciklamalara gore, miikemmel halkla iligkiler uygulamasinin ¢ift yonlii simetrik
model ile gergeklesecegi géz Oniine alindiginda, asimetrik ve simetrik bilesenler
iceren cift yonli iletisime odaklanmis halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerinin 1yi
anlasiimasi gerekmektedir. Grunig ve Hunt (1984: 91), halkla iliskilerde rolleri
“iletisim teknisyeni” ve “iletisim yoOneticisi” olmak iizere adlandirirken, bunlarla
iligkili olarak “medya iliskileri uzmani” ve “iletisim saglayici” seklinde iki ara roliin
varligina isaret etmislerdir. Gegikli (2013: 34), propagandadan gazetecilige kadar
basin ajanshigl veya tanitim ile kamuyu bilgilendirmenin tek yonlii olarak medyaya
veya diger iletisim kanallarma tanitim yapmak ya da bilgi saglamak oldugunu
belirtirken, ikna ve yonetimsel egilim gibi karmasik giidiileri ¢ift yonlii iletisim
yoluyla miikemmel bir sekilde kucaklayan profesyonel halkla iligkiler
uygulayicilariin ise, bilimsel bilgiyi kullanarak catigsmalarin ¢éziimlenmesinde ve
yonetiminde etkili olduklarini ifade etmistir. Bu noktada, Grunig ve Grunig (2005:
369)’e gore, basin ajansi ve kamuoyu modellerinde, ortamin izlenmesinde roli
olmayan iletisim teknisyenleri stratejik planlamaya ve sorun ¢ézlimiine katilmazken,
stratejik kararlar alindiktan ve eylem planlar1 hazirlandiktan sonra kamulara dontik
iletisimin gergeklestirilmesi i¢in devreye girerler; cift yonlii modellerde ise, uzman
receteci konumundaki uygulayicilar Orgiitin ortaminin taranmasi ile iletisim
programlarinin gergeklestirilmesi ve etkisinin degerlendirilmesinin yan sira, sorunun
¢cOziimiiniin kolaylastirilmast ve iletisimin saglanmast konusunda da yetkinliklere

sahiptirler.

Gilinlimiizde internet ve sosyal medya dnde gelmek iizere yaygin sekilde kullanilan
iletisim teknolojisinin hem yazili ve gorsel hem de isitsel olarak pek c¢ok etkinligi
ayn1 anda gercgeklestirebilme olanagi sunan yeni iletisim ortamlarin gelismesine
katki saglarken, halkla iliskileri karsilikl etkilesim ve diyalog sayesinde miikemmele
dontistiirmede de destekleyici bir isleve sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu

konuyla ilgili olarak sosyal medyanin “web sayfasinda ve hesaplar arasinda ayni
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bilgi ve igerigin paylasildigi, yalnizca bilgi verme ve ikna etmeye odakli tek yonlii
bir iletisim aract seklinde goriilmemesi” gerektigini sdyleyen Tekvar (2016: 209-
210), bu kanallar araciligiyla hedef kitlelere sorular sorularak “onlarin fikir ve
degerlerini anlamaya yonelik geribildirimler toplayarak” ve “uzlasim ve ¢0ziim
odakli bir diyaloga gecerek” katilimci ve karsilikli anlayisa dayali bir iletisim
ortaminin kurulabilecegine deginmis ve sosyal medyanin mitkemmel halkla iliskiler
beklentilerini destekleyebilecek bir firsat oldugunu belirtmistir. Bu noktada, Balta
Peltekoglu (2013: 219) da “telgrafla baslayan elektronik haberlesmenin internetle
varhigimi siirdiirmesi” O6rneginde oldugu gibi, halkla iliskilerin de “geleneksel
yontemleri korumakla birlikte” yeni kusaklar ile iletisime gecilmesinde onlarin asina
oldugu yeni nesil iletisim teknolojilerinin kullanilabilecegini ve bdylece yeni nesil
halkla iligskiler uygulamalar1 sayesinde halkla iliskiler alanindaki doniisim ve
gelisimin siirdiiriilebilirliginin saglanacagini vurgulamistir. Gengtlirk Hizal (2017:
132), bu doniisim ve gelisim siirecinde, yaratici endiistriler kavrami ile halkla
iligkiler alaninda mesleki niteliklerin de yeniden tanimlanabilecegi bir ¢ergevenin
olusturulabilecegine dikkat ¢ekerken (Gengtiirk Hizal, 2017: 132), Birlesik Krallik
“Dijital, Kiiltiir, Medya ve Spor Daire Baskanligi” DCMS® de Ingiltere’de 2016 yili
itibariyle halkla iligkiler yoneticileri ve profesyonellerinin “yaratict meslek gruplar1”

icerisinde yerini aldigin1 duyurmustur.

2.1.2. Halkla iliskilerin Amaci, Gorevi ve Sorumluluklar

Orgiitlerin ¢alismalarin1 yaparken, orgiit i¢in dogru kararlar1 alirken, cevreleriyle
olumlu iligkiler kurarak etkilesim i¢inde olmalar1 ve bunun i¢in de en uygun ortami
yakalamalar1 énemlidir. Orgiitler verimli ve etkin galismalar1 igin gereken bu uygun
ortami olusturabilmek ve bu kapsamda hem i¢ hem de dis hedef kitleleriyle iki yonlii
ve siirekliligi olan bir iletisime ge¢gmek amaciyla halkla iliskiler ¢alismalarindan
yararlanmaktadirlar. Gilinlimiizde gelisen teknolojik araglar sayesinde Orgiitlerin
seffaf hale gelmeleri de Orgiitlerin artik eskisine gore topluma karst daha duyarli
olmalarmi1 ve toplumla olan iletisimi daha da giiclii hale getirmelerini zorunlu

kilmistir. Bu perspektifte, halkla iliskilerde izlenen amaclari, isletme ve toplum

5 Creative Industries: Focus on Employment, 2016 [AnnexA: Creative Occupations, AnnexB:
Creative Industries] https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/534305/Focus_on_Employment revised 040716.pdf (Erisim tarihi: 18.05.2022).
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acisindan ayr1 ayrt ele alan Sabuncuoglu (2016: 71-72), isletmelerin kendi
bilinyesinde olusturduklar1 halkla iligkiler politika ve uygulamalarindan bircok
beklentilerinin oldugunu belirtmistir. Buna gore, a) isletme ac¢isindan izlenen
amagclar; orgiitiin varligint korumak ve degisimlere uyum saglamak (isletmeyi
koruma), orgiit yonetiminin gerceklestirdigi eylemlerin anlatilmasi veya agiklanmasi
yoluyla toplumda olumlu bir goriintii (imaj) yaratmak (finansal giiglenme), yurt
icinde veya yurt disinda sayginligin korunmasi suretiyle taninmis bir isletme 6zelligi
kazanmak (sayginlik saglama), orgiitiin verimli c¢alismaya dayali iiretim/hizmet
giciini yukseltmek (satig arttirma), is goren bulmak ve c¢alisma hayatinin
diizenlenmesini saglamak (endiistri iliskilerini gelistirme) iken, b) toplumsal a¢idan
izlenen amaglar ise; halki aydinlatmak, halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini
kolaylastirmak, halkla is birligine giriserek hizmetlerin ¢cabuk ve kolay goriilmesini
saglamak ve halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini dinlemek suretiyle

mevcut aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapmak seklinde agiklanmaistir.

Halkla iligkiler caligmalarinin basariya ulasilabilmesi igin, yoneticiler ve halkla
iligkiler uzmanlariin giiven, yakin is birligi ve uzmanliga saygi duyulan bir ortamda
caligmasi gerektigine isaret eden Burton (1966:36)’a gore, halkla iligkiler uzmaninin
bu giiven ve is birligi ortamini saglamak i¢in, isletmeyle ilgili tiim haberleri ve
bilgileri zaman kaybetmeden {ist yonetime rapor etmesi gerekir (akt. Onal, 1997:79).
Tirkiye’de kamu kuruluglarinin bazilarinda halkla iligkiler ¢alismalar1 bir uzmanin
denetiminde yiiriitiiliirken, baz1 kuruluslar i¢in sorumluluk “Sosyal iliskiler”, “Basin
ve Halkla Iliskiler”, “Basin Miisavirligi”, “Dis iliskiler ve Enformasyon Miidiirliigii”
gibi farkli adlardaki birimlere dagitilmistir. Ozel kuruluslarda ise, drgiitlerin kendi
iclerinde olusturulan halkla iligkiler birimlerinin oldugu ve bunun yaninda 6zel
danisman ajanslarindan da yararlanildig1 goriilmekle birlikte, baz1 6zel kuruluslarin
dahili bir halkla iliskiler birimi olusturmadan sadece disaridan bir halkla iligkiler
ajanstyla ¢alismay1 yegledikleri goriilebilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004:84).

2.1.3. Halkla iliskilerin Islevleri ve Orgiit Icindeki Yeri ve Onemi

“Halkla iliskilere genel olarak yiiklenen islev, Orgiit ve kamular1 arasinda onaya,

rizaya ve giivene dayal iligkiler kurup gelistirmek olsa da onayi, rizay1 ve giliveni
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farkl1 orgiitsel yapilarin ve farkli kosullarin gerektirdigi farkli islevler sayesinde elde
etmek miimkiin oldugu i¢in, halkla iligskilerde orgiitsel yapiya, orgiit kamularina ve
oOrgiitsel amaclara bagli olarak farkli islevler 6nem kazanmakta ve ©n plana
cikmaktadir” (Biber, 2004: 63). Orgiitlerde gérev alan halkla iliskiler uzmanlarinin
sorumluluklar1, orgiitiin yapisi ve yoneticilerin kisilik ozellikleri ile ilgilidir. Bu
cercevede, medya ile is birligi yaparak gerekli haberleri yayinlatabilmek, orgiit ile
ilgili haberlerin koordinasyonuyla ilgilenmek, orgiitiin haberlesme ve halkla iligkiler
politikalarin1 belirlemek, halkla iliskilerin gorevleri arasindadir (Tortop, 1990: 48-
49).

Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA), halkla iliskilerin islevlerini su sekilde
tanimlamigtir (Cutlip vd., 2006: 4-6):

— Orgiitle cevre arasinda iki yonlii iletisimin kurulmasi ve siirdiiriilmesi,

— Hedef kitleler {izerinde etki birakacak politika, silire¢ ve faaliyetlerin
incelenmesi,

— Orgiit i¢indeki ve 6rgiit disindaki davranis, tutum ve goriislerin izlenmesi,

— Orgiitsel amaglarla toplumun beklentileri arasinda uyum saglanmasi,

— Yoneticilere ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklarinin tespitinde yardimei

olunmasi.

Camdereli (2005: 57-59) ile Cutlip vd. (2006: 64-67), halkla iliskiler birimlerinin
islevlerini; kuruluslarin hedef kitlelerine iletisim politikalarin1 ve stratejilerini
ulastirmak ve hedef kitlesinden donen tepkileri degerlendirerek yeni yaklagimlar
belirleyip yeni tutumlar gelistirmek ve yonlendirmek seklinde ifade ederken, halkla

iligkilerin sorumluluklarini agagidaki gibi belirtmislerdir:

— Medyay1 bilgilendirme, basin biilteni yazma, basin konferansi ve resepsiyonu
diizenleme, basin ve radyo televizyon programlarinin geri doniisiinii takip
etme,

— Orgiit ¢alhsanlar icin biilten dergi ve gazete yaymmlama, video ve duvar
gazeteleri ile slayt gosterileri gibi tekniklerle orgiit ici iletisimin devamliligini
saglama, y1ldonlimlerini kutlama ve 6diil torenleri diizenleme,

— Orgiitiin dis hedef kitlesine yonelik gazete/dergi yayimlama,

— Hedef kitleye iliskin bilgiler toplayarak kamuoyu arastirmalar1 yapma,
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— Orgiitiin kurumsal kimliginin olusmasina katki saglama, orgiitiin biiyiime
stirecini anlatan belgesel film, slayt gosterisi, katalog hazirlama ve arsivleme,

— Sponsorluk caligmalar1 hakkinda 6rgiit yonetiminin kararlarina yardim etme,
gerektiginde yonetim toplantilarina katilarak satig, pazarlama ve diger
departman yoneticileriyle islerin esgiidiim i¢inde olmasini saglama,

— Orgiitiin halkla iliskiler ¢alismalarina yonelik amagclarma ulasilma durumuyla

ilgili degerlendirmeler yapma.

2.1.4. HalKla iliskiler Calisanlarinda Olmasi Gereken Ozellikler

Halkla iligkiler birimlerinin ve dolayisiyla bu birimlerde ¢alisan halkla iligkiler
uzmanlarinin gérevleri temel olarak soyledir (Istk, 2012: 25): Orgiit iginde
calisanlarla yonetim arasinda koprii gorevini {stlenir, orgiit ici ve dist iletisim
planlarim1  hazirlar, orgilitiin  protokol islerini yiiriitiir, Orgiitiin  promosyon
caligmalarin1 yiiriitiir, olumlu imaj olusturmak icin sosyal, sanatsal ve Kkiiltiirel
organizasyonlar1  diizenler, Sponsorluk c¢alismalar1 ile sosyal sorumluluk

kampanyalarin1 planlar/organize eder.

Halkla iligkiler uzmanlarinin sahip olmasi gereken Ozellikler, genel hatlariyla su
sekilde siralanabilir (Kazanci, 2019: 493-496): Etik ilkelere uymak, siyaset ekonomi
sosyo-kiiltiirel bilgi ve toplumsal bakis acisina sahip olmak, yazili ve sozli dil
becerisine sahip olmak, bir yabanci dili iyi bilmek, etkinlikleri G&rgiitleyip
planlayabilmek, hizli bir bigimde bilgi toplayabilmek i¢in aragtirma tekniklerini
kullanabilmek, ekip ¢alismasinda uyumlu ve is birligine acik olmak, sorumluluk
alabilmek, bagimsiz olarak c¢alisabilme becerisine sahip olmak, yeni iletisim

teknolojilerini mesleki pratiklere uygulayabilmek.

Bu perspektifte, halkla iligkilerin bir iletisim olgusu oldugu diisiiniildiigiinde, halkla
iligkiler calisanlarinin iletisim becerilerinin gelismis olmasi onemlidir. Gelinen
noktada, teknolojik caga ayak uydurmak zorunda kalan orgiitiin halkla iliskiler
calisanlarinin yeni iletisim araglarim1 etkin sekilde kullanmalari, kiiresel rekabet
bakimindan orgiitiin basarisi i¢in son derece onemlidir. “Halkla iligkiler alaninda
caligmay1 diisiinen ve c¢alisacak kisilerin her ne kadar boyle olmasa da mutlaka ilgili
okullardan mezun olanlarin i¢inden se¢ilmesi lazim gelir. Tabii ki tek basina yeterli

bir nitelik olmasa da halkla iligkiler elemaninin ¢ok yonlii olmas1 gerekir. Her seyden
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once, meslegini ve insanlar1 sevmesi, elestiri ve orgiitleme yetenegine sahip olmasi,
sezgi gliciiniin yiiksek olmasi, degisik diizeylerdeki ve mevkilerdeki kisilerle kolayca
iletisime girebilecek bir yetenege sahip olmasi, giizel ve etkili konugma/yazma ve
soru sorma kabiliyetine sahip olmasi1 gerekir” (Ataol, 1991: 25; akt. Yavuz, 2017: 82-
83).

2.1.5. Sanal Ortamda Halkla iliskiler

Gilinlimiizde internetin islevi ve konumu her alanda artmaktadir. Son yillarda halkla
iligkiler uygulayicilart da internete Onem vermeye baglamis ve geleneksel
uygulamalar1 nasil en iyi sekilde sanal ortama uyarlayabilecekleri konusuna
odaklanmislardir. internetin gelisimiyle, dnceleri iletisim stratejilerinde e-mail, web
siteleri, intranet ve extranet gibi araclar1 kullanan kuruluslarin bloglar, wikiler ya da
RSS gibi yeni sosyal medya araclarim1i da kullanmakta oldugu goriilmektedir
(Glicdemir, 2015: 85).

Insanlar her alanda siirekli gelisip degisikliklere ugrarken, iletisim yoniinii de
gelistirerek varliklarini siirdiirmektedir. Yillar 6nce sadece telefon hatlarindan sesin
ilerlemesi anlamina gelen iletisim teknolojisi, bugiin 6zellikle bilgisayarin bu
teknolojiye katilmasiyla dijital iletisime doniismiistiir. Bugiin diinyamizda hem sézlii
ve goriintiilii bilgi ile yazili bilgideki artis hem de iletisim teknolojisindeki biiyiik
gelismeler nedeniyle bilgi aligverisinde yogunluk gozlenmekte, yeni teknolojik ve
bilimsel gelismelerle kitle iletisim araclarmin da gelismekte oldugu izlenmektedir
(Tengilimoglu ve Oztiirk; 2004: 156-157). Bu gergevede, yeni iletisim teknolojileri
ve bu teknolojilerin iletisim modelleri tlizerinde gerceklestirdigi doniisiim, iletisim
alanindan beslenen halkla iliskiler disiplinine de yeni imkanlar sunmaktadir. Boyle
bakildiginda, siirekli yenilenen ve gelisen teknoloji ile global iletisim siireglerinin
yakindan izlenmesi ve halkla iligskiler uzmanlarinin da kendi ¢aligma alanlarina
yanstyan bu degisimleri yakalayabilmesi i¢in yeterli donanim ve egitime sahip
olmas1 gerekir (Yildirnm Becerikli, 2005: 47-51). Bu kapsamda, halkla iligkiler
profesyonellerinin ¢ogunlugu, iletisim teknolojisi kullanimmin daha genis kitlelere
ulagsmak icin bilgi dolasimin1 hizlandirarak islerini kolaylastirdigini belirtmektedir.

Boylece, sosyal medyanin halkla iligkiler uygulayicilarinin hedef kitlelerine ulasmak
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ve onlarla interaktif iletisim kurma imkani saglamak suretiyle, medya iliskilerini

gliclendirmek i¢in bir yol sagladigi ifade edilmektedir (Eyrich vd., 2008: 412).

2.1.5.1. Halkla iliskilerin sanal ortamdaki araglari

Internet, web sayfasi, e-posta: Internet, aglarin aglari demek olup aglar arasinda
bilgi tasimaciligi saglar®. Tiim diinya iizerinde yayilmis olan bilgisayar aglarmin
birlesiminden meydana gelen devasa bir bilgisayar agi olan internet, giinlimiiz
diinyasmin sekillenmesinde onemli bir aragtir’. Giinliik hayatimizda cevremizden
haber almak, bilgiye ulasmak ve hatta kamu kurumlariyla islemlerimizi takip
edebilmek i¢in internet kullanilmaktadir. Bu kapsamda, internetin kullanima,
orgiitlerin iletisim uzmanlig1 gérevini yapan halkla iligkiler calisanlar1 tarafindan da

giderek daha ¢ok kullanilmaktadir.

Internet araciligiyla yiiriitilen uygulamalarda halkla iliskiler alanmin etkisi
giinimiizde giderek artmaktadir ve internet sayesinde kuruluslar ile hedef kitleleri
arasinda varolan etkilesim oldukga seffaf bir hale gelmistir. Bunun nedeni ise online
haber dagitimlari, web siteleri, haber gruplari, bloglar vb. gruplardaki bilgi akisidir
(Philips ve Young, 2009: 58-66). Web’in temeli internettir (www olarak bilinen
world wide web) ve web internet iizerinde yayinlanan birbirleriyle baglantili hiper-
metin belgelerinden olusan bir bilgi sistemidir. Bu belgelerin her biri web sayfasi
olarak adlandirilir ve web sayfalarina, web tarayicisi adi verilen bilgisayar
programlar1 araciligiyla erisilir. Web sayfalarinda imaj, metin, video ve diger
multimedya 6geleri bulunabilir ve diger baglantilar ile baska web sayfalarina gecis

saglanabilir®,

Orgiitlerin web siteleri, iletisim kurmak zorunda olduklar1 hedef kitlelerine kurumu
tanitan ve hedef kitlenin de kurumu arastirip tanimasi i¢in kullandig1r énemli bir
aractir. Bu kapsamda, bir orgiitiin web sitesinde; orgiitiin faaliyet raporlari, basin
biiltenleri, 6nemli faaliyetlerine ait fotograflar, orgiitiin Onciiliiglinii yaptig1 sosyal

sorumluluk projeleri ile ilgili bilgiler vb. pek ¢ok tanitici bilgi yer almaktadir.

®https://www.milliyet.com.tr/internet-nedir--internet-hakkinda-bilmeniz-gereken-her-sey-molatik-
7293/

7 https://lwww.armadigital.net/bilgi-bankasi/internet-nedir, (Erisim Tarihi: 19.04.2021)
8https://www.haberturk.com/world-wide-web-nedir-www-ne-demek-www-nin-islevi-nedir-hts-
2449018-teknoloji
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Kurumsal web sayfalar1 ile orgiitler 7 giin 24 saat boyunca film, animasyon, ses,
grafik gibi verileri rahat¢ca uygulamaya koyabilirler. Kolay ve hizli erisime imkan
saglayan, kurum hakkinda pek c¢ok bilginin bulundugu donanimli web siteleri,
kurumun hem kendini hem de mal ve hizmetlerini tanitimini uluslararasi alanda
saglayan bir sistemdir. Bu ¢ergevede web tasarimi ile ilgili olarak sunlara dikkat
edilmelidir (Giigdemir, 2015: 88-89): Ozgiin ve kolay erisilebilir olmalidir, drgiitiin
logosu ve amblemi ile iiriinleri ve hizmetleri yer almalidir, iletisim bilgileri ile geri
bildirim mekanizmasina sahip olmalidir, gerekli baglanti linkleri bulunmalidir,

stirekli gbzden gecirmelerle giincellenmelidir.

Bir orgiit i¢in web sitesi olusturmak giiven, prestij ve yeni miisteri anlamina gelebilir.
Hedefe hizmet edecek iyi bir web sitesinin olusturulmasi ile firma tanitim
biitcesinden tasarruf saglarken bir taraftan da web sitesi siirekli olarak giincellendigi
taktirde yeniliklerden ¢ok kisa siirede ilgililerin haberdar edilmesini saglayarak

iletisim masraflarin1 da azaltir (Sabuncuoglu, 2016: 186).

Bilindigi gibi, elektronik posta ya da elektronik mektup olarak tanimlanan e-posta
veya e-mail, kagida yazilan mektup vb. yazismalarin dijitallestirilmis hali olup
(Hotmail, Gmail, Yahoo Mail, Outlook vb. servis saglayicilarindan tedarik edilen) e-
posta adresinin olusturulmastyla iletisimde kullanilmaktadir®. Orgiitin  web
sayfasiyla eszamanli olarak elektronik postalara kisa siirede cevap verebilecek bir
altyapiya sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede, gelen e-postaya ¢abucak cevap

verilmesi sirketin imajin1 olumlu agidan etkileyecektir (Sabuncuoglu, 2016: 186).

Diinyanin 6biir ucundaki birine gonderilen bir elektronik posta, dakikalar i¢inde
yerini bulacagindan, uzaklar yakin olurken, iletisime gecme ve iletisim kurma
stirecinde, en hizl1 ve en ucuz yol bu sekilde kullanilmis olmaktadir. Bu cergevede,
hizli iletisim saglayan ve bu yolla genis kitlelere ulasilarak kisa siirede geribildirimin
gerceklesmesini temin eden elektronik postanin sagladigi yararlardan biri de hedef

kitle ile iletisimde siirekliligin saglanmasidir (Oncii, 2004: 91-92):

Halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirilirken, basin kuruluslarindan ve miisterilerden
gelen sorulara elektronik posta ile kolaylikla ve hizli bir sekilde cevap verebilen ve

onlarla bilgi aligverisinde bulunabilen isletmelerin hedef kitlesiyle iliskilerinde

https://www.hurriyet.com.tr/gundem/e-posta-adresi-alma-islemi-e-posta-adresi-nasil-acilir-40763994
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elektronik posta etkili bir sekilde kullanilmaktadir (Oztiirk ve Ayman, 2007: 57--60).
Bu kapsamda; internet ile halkla iliskiler faaliyetlerinin, alicinin da etkin bir konuma
geemesiyle interaktif yani etkilesimli olarak yiiriitiilmesi saglanirken, her kesimin
iletisim siireci i¢inde olmasi, herkesin sesini kolayca duyurmasi, hedef kitlenin bilgi
gereksiniminin hizla karsilanmasi, taraflar arasinda is birligi i¢cin uygun bir ortami
hazirlarken, internetin alici-isletme arasindaki iliskileri gelistirmesi ve karsilikli
baglantilar1 giiclendirmesi, “biz konusalim siz dinleyin” sdyleminin yerine, “birlikte
konusalim” sdyleminin kullanilmaya baslamasini saglamistir. Internet sayesinde
ortaya koyulan bu ortam, halkla iliskiler uygulayicisina biiylik kolayliklar ve
iistiinliikler saglamaktadir (Kazanci, 2019: 389). Internet kullaniminin halkla iliskiler
etkinliklerinde saglayacagi faydalar soyle siralanabilir (Bakan, 2008: 374; akt.
Yavuz, 2017: 119-120): birebir iletisim saglar, dl¢iilebilir, giincellenebilir, hizli kolay
ve ekonomiktir, hedef kitlenin isteklerine hitap edebilen birka¢ dilde hazirlanmig

icerik ve bigim ydniiyle iyi bir web sitesiyle olumlu bir kurum imaj1 olusturulabilir.

Intranet: Isyerlerinde c¢alisanlar arasinda bilgi paylasimi yapmak ve iletisim
saglamak i¢in kullanilan 6zel bir is ag1 olan intranet, isyerine 6zel ve internet ile ayni
protokolleri ve altyapiy1 kullanan bir sistemdir. Intranet'®, érgiitte ¢alisanlar arasinda
iletisimi gelistirir, ortak depolama alani1 saglar, ¢alisanlarin sirket verilerine, e-
postalarina, sistem bilgilerine kolayca erigsmesini saglayarak oOrgiit i¢i iletisimi
destekler. Intranette orgiit kurgusu itibariye farkliliklar olmakla birlikte, genel icerik
sOyledir: Yonetimsel takvimler, toplanti dokiimanlari, sirket i¢i performans bilgileri,
calisanlarin gérev durumlari, marka rehberleri, acil prosediirler, ortaklarla yapilan is
planlari, miisteri listeleri, viriis uyarilari, donanimsal sorunlarin ¢éziimleri igin ip
uclari, insan kaynaklar1 planlari, yillik gider formlari, i¢ kurul {iyelikleriyle ilgili
prosediirler, yazilm ve ag yonetimi, yillik finans raporlari, e-mail ve internet

yonetimiyle ilgili kurallar, ¢gevrimi¢i egitim/kurs destegi ve bunlarla ilgili sunumlar.

Orgiitler 6ncelikle kendi ¢alisanlariyla yani i¢ hedef Kkitleleriyle iyi iletisim
kurabilmeli ve c¢alisanlariyla kolay iletisime gecebilmelidirler. Bir oOrgiitiin i¢
iletisiminde kullandig1 intranet sistemi, calisanlar arasinda kesintisiz bilgi akisini

saglayacagi gibi, calisanlarinin kendi aralarindaki is birliginin de gelismesine imkan

Ohttps://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/intranet-(1%C3%A7-a%C4%9F)-ve-extranet-
(d%C4%B1%C5%9F-a%C4%9F)
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verecektir. Boylece, calisanlar kullandiklar: intranet ortami sayesinde tek bir ara yiiz

kullanarak isleriyle ilgili ihtiya¢ duyduklar: bilgilere kolaylikla ulagabilecektirler.

Extranet: Kurum dis1 iletisim olarak agiklanmaktadir. Bir kurum; miisterileri,
calistigr diger kurumlar ve bayileri ile bu sistem iizerinden iletisime gegebilir.
Kuruluslar, extranet teknolojileri araciligiyla ortaklari, miisterileri ve tedarikgileri ile
daha 1yi iletisim kurabildikleri gibi bir taraftan da kuruluslarla yiirtittiikleri islerin
akis siireclerini takip edebilmektedirler (Glicdemir, 2015: 107).

Sirket ¢alisanlarinin dis ¢evresi ile iletisimini ve is birligini saglayan 6zel is ag1 olan
extranet, is iliskilerini gelistirmek ve yonetmek adina 6nemli rol oynarken, intranet
ile benzerliklere sahiptir fakat extranette is partnerleri, tedarikciler ve Onemli
miisteriler gibi secili kullanicilara disaridan erisim izni verilmistir. Ayrica, extranet!!
kullanicilar1  dikkatle secilmis bir gruptur ve kullanicilara giivenlik acig1
verilmemeye Ozellikle dikkat edilir. Extranette, EDI (Electronic Data Interchange —
Elektronik Veri Degisimi) kullanarak bliyiik boyutta veri degisimi, diisiik maliyetle
miisterilere ¢evrim i¢i dokiiman sunma, ¢evrim i¢i siparis, lriin haberlerini sirket
ortaklariyla paylasma, ticaret partnerlerinin siparislerini izleme ve yoOnetme gibi

ozellikler vardir.

Sosyal medya: Web tabanli sayfalar/siteler araciligiyla dijital igerik olusturan
kisilerin internet iizerinden paylasim yapmalarina olanak saglayan sanal bir ortam
olan sosyal medya, kisilerin fikirlerini, olaylara bakis acisini, diisiincelerini, giinliik
yasamini, nerede oldugunu, fotograflarini ve yasadigi onemli bir olay1 ¢evrelerindeki
diger insanlara ulastirabilen online (¢evrimici) bir agdir. Gilinlimiiz dijital ¢aginda
bir¢ok kisi ve kurum sosyal medyay1 aktif olarak kullanmakta oldugu icin, bilgiye
hizli erisim kolaylasmaktadir. Kullanicilar igerikleri, haberleri, makaleleri,
fotograflari, haber veya blog sitelerine girmeden sosyal medya araciligiyla
gorebildigi gibi, goriislerini de sosyal medya araglariyla yansitabilmektedirler. ilgi

cekici igerikler, kampanyalar, reklamlar kisa silire igerisinde sosyal medya

Uhttps://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/intranet-(1%C3%A7-a%C4%9F)-ve-extranet-
(d%C4%B1%C5%9F-a%C4%9F)
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yordamiyla binlerce kullaniciya ulagabildigi i¢in, kurumlarin hedef kitleye ulagimi

kolaylasmaktadir'?.

Sosyal medya; sosyal siteler, fotograf paylasim siteleri, video paylasim siteleri,
profesyonel ag siteleri, bloglar'®, wikiler**, igerik etiketleme biciminde siralanabilir.

Bunlara iliskin olarak su 6rneklemeler yapilabilir (Sabuncuoglu, 2016:195-196):

— Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter

— Fotograf paylasim siteleri: Flicker, PhotoBucket
— Video paylasim siteleri: Youtube

— Profesyonel ag siteleri: Linkedin, Xing

— Bloglar: Blogger.com, Wordpress

— Wikiler: Wetpaint, PBWiki

— Icerik etiketleme: MERLOT, Sloog

Ayrica, teknolojinin siirekli gelisim halinde olmasina binaen, sosyal medyanin da
devamli bir gelisme halinde oldugu gz oniine alindiginda, bu alanla ilgili daha
baska ornekler verilebilir, mesela hem fotograf hem video paylasimina olanak
saglayan Instagram®®, agirlikli olarak PowerPoint sunumu paylasiminin yapilmasina
imkan taniyan Slideshare!® ve anlik mesajlasmayla iki veya daha fazla kisinin
birbiriyle iletisim kurmasma araciik eden WhatsApp'’ bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Telekonferans (multi-medya uygulamalari): iletisim hatlar1 kullanilarak konferans
vermenin gelistirilmis bi¢cimi olup ayr1 sehirlerde/iilkelerde bulunan gruplarin
arasinda mesafelerin yok sayilarak birbirlerini goriip konusarak, bilgi aligverisi
saglanarak toplanti gergeklestirilmesidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 160).

Halkla iligkiler ¢alisanlarinin, o6rgiit i¢i ve disinda bulunan cevreleriyle iletisimini

12 http://www.yazilimnet.com/tr/blog/12/sosyal-medya-nedir- (Erisim Tarihi: 17.04.2021)

13 Blog: teknik bilgi gerekmeden, kendi istedikleri seyleri, istedikleri gibi yazan insanlarm
olusturabildigi, giinliige benzeyen web sitesidir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Blog), Erisim Tarihi:
17.04.2021

14 Wiki: bir is birligi etrafinda toplanan kimselerin web tarayici iizerinden yeni sayfalar olusturmasini,
sayfalarda diizenlemeler yapmasmi, bu sayfalar1 birbirine baglamasini saglayan MediaWiki gibi
yazilim altyapisi kullanan web sitelerinin adidir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi), Erisim
Tarihi: 17.04.2021

15 https://tr.wikipedia.org/wiki/Instagram, (Erisim Tarihi: 19.04.2021)

16 https://tr.wikipedia.org/wiki/SlideShare, (Erisim Tarihi: 19.04.2021)

7 https://tr.wikipedia.org/wiki/WhatsApp, (Erisim Tarihi: 19.04.2021)

32



kolaylagtiran telekonferans sistemi, 1960’11 yillarda ortaya g¢iksa da maliyetinin
yiiksek olmasi ve kullanici yaygiliginin olmamasi sebebiyle, ancak 1990’11 yillarda
dijital network hizmeti ile sinyal aktarim oraninin iyilesmesi ve goriintii kalitesinin
artmasi sayesinde gelismistir. Telekonferans sisteminin bu sekilde yayginlasmasi;
yolculuk maliyetlerinin azalmasina, zaman ve enerji tasarrufu saglanmasina yardimci
olmustur. Giiniimiizde telekonferans sistemi orgiitsel iletisim de kullanilan 6nemli bir

arag haline gelmistir (Becerikli, 2001:6; akt. Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:160-161).

2.1.5.2. Halkla iliskilerde sanal ortamlar1 kullanma nedenleri

Internet kullanimi halkla iliskler calismalarina hiz ve kolaylik sagladigi gibi is
yerinin 7 giin 24 saat agik birakilarak sanal diinyada yer almasma imkan
tanimaktadir. Buna gore, teknolojinin ilerlemesi ile sosyal medyanin halkla
iligkilerde kullanilmas1 yayginlasmistir ve Orgiitlerin internet teknolojisini
kullanmalar1 ve profesyonelce yonettikleri sosyal medya hesaplar1 ile miisterilerine
ve potansiyel hedef kitlelerine ulagmalar1 artitk ¢ok daha kolay hale gelmistir
(Altinirmak ve Adana Karaagag, 2020: 186-187).

Wright ve Hinson (2009: 22-23)’a gore, sosyal medya araglarinin halkla iliskiler

uygulamalarma etkileri su sekilde siralanabilmektedir:

— Kitlelerle iletisim i¢in daha fazla firsat saglanir,

— Bilgi ve goriislerin ifadesi i¢in licretsiz bir forum olusurken, kamuoyuna
sunulan platformlarla iletisim direkt hale geldigi i¢in, giiniimiiz diinyasinda
sosyal medya ve bloglar sayesinde hedef kitlelere uygun maliyetle dogrudan
ulasilir,

— Hedef kitlelerle dogrudan etkilesim i¢in yeni firsatlar yaratilir,

— Geleneksel medya araciligiyla ulasilamayan geng Kkitlelere ulasilmasini
saglar,

— Tiiketicilerin {iriin ve hizmetler hakkinda ne diisiindiiklerinin belirlenmesini
saglar,

— Cesitli uzmanlik alanlarindan profesyonellerin Linkedin ve Facebook gibi

sosyal medya alanlarinda bir araya gelmesine yardimci olur,
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— Kigisellestirme 06zelligi tasiyan sosyal medya ve bloglar, geleneksel kitle
iletisim araglarina gore, hedef kitleye ulasmak ve diyaloga gecmekte daha iyi

bir yoldur.

Halkla iliskiler uygulayicilari, hedef kitleye farkli araglarla ulasirlarken geleneksel
araglara ilave olarak gelisen teknolojiyle birlikte internet ve web siteleri gibi sanal
mecralar1 da etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Halkla iligkiler faaliyetlerinin dijital
doniisiimiinii saglayan internet; medya kuruluslarina bilgi saglamak, kurum kimligini
giiclendirmek, farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak ve onlarla giinii giiniine
iletisim kurmak gibi konularda hizli ve etkili bilgi aktariminin saglanmasinda g¢ok

kullanilan ve tercih edilen bir arag¢ olmaktadir (Okay ve Okay, 2005: 511-515).

2.2. Halkla Iliskilerde Mesleklesme

Saran ve Saran (2011: 113) tarafindan agiklandig1 ilizere, bir uygulama alaninin
meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in, egitiminden uygulama asamasindaki etik
yaklasima, meslek kiiltiiriinlin olusumundan uygulayicinin sahip olmasi gereken
temel Ozelliklere ve 6grenme kosullarina kadar birgok ayrintinin mesleki esaslara

gore tanimlanmis olmasi gereklidir.

Pricopie (2004: 207) herhangi bir ugrasin meslek sayilabilmesi igin tasimasi gereken
baz1 6n kosullar1 soyle siralamistir (akt. Palea, 2012: 17-18):

— Uzmanlagmis bir uygulama alani olmasi,

— Tlgili alanda belirli bir egitimin tamamlanmast,

— Meslek birliklerinin kurulmasi,

— Tlgili faaliyet alani igin yasal diizenlemelerin yapilmasi,

— Mesleki davranis kurallarinin belirlenmesi.

Gordon (1950), Caplow (1954), Milerson (1964), Wilensky (1964) ve Nelson (1994)
tarafindan bahsedildigi gibi, toplum; mekanik yapidan organik yapiya gecerek
karmasiklasirken, gerceklestirilmekte olan is lizerinde uzmanlagsmay1 esas alan is
boliimii yapma yaklagimi da kaginilmaz olarak bu karmasadan etkilenmis ve ise
iligkin uzmanlagma olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu perspektifte, uzmanlasmanin bir
adim Otesi mesleklesme olarak kendini gostermis olup meslek sosyolojisi iizerine

yapilan derinlemesine incelemede, bir isin meslek olarak kabul goérebilmesi igin,
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“toplumsal fayda”, “uzmanlasma”, “meslek egitimi”, “meslek etigi” ve
“derneklesme” olmak lizere bes unsura ihtiya¢ duyulacagi degerlendirilmistir (akt.

Tuncer, 2010: 84).

Bu kapsamda, halka iligkileri meslek olarak etkileyen etmenler ve mesleklesmesi

yoniinde 6ne ¢ikan unsurlar soyledir (Ertekin, 1987: 45-46):

— Halkla iligkilerde arastirmaya 6nem vermek meslegin gelisimi i¢in gereklidir,

— Yetismis insan giicii, halkla iliskilerin mesleklesmesinde etkili bir faktordiir,

— Halkla iliskiler uzmanlarinin yoneticilerle iligkileri ve halkla iliskiler
dernekleri ile iist kuruluslarin katkilar sayesinde, halkla iliskilerin herkes
tarafindan yiiriitiilebilecek bir gérev olmadigi daha iyi anlasilacaktir,

— Halkla iliskilerin orgiitlerde yerlesmesi ve sayginlik kazanmasi mesleklesme
yoniinde ¢ok biiyiikk 6nem tasidigr igin, gorev ve yetki ile sorumluluklarin
belirlenmesiyle halkla iligkiler birimlerinin 6rgiitlerdeki etkinligi arttirilabilir.

— Halkla iligkiler uzmanlariin yeterlilikleri konusunda 6l¢eklerin bulunmamasi
ve bu diizenlemenin heniiz baslatilmamasi, mesleklesmeyi olumsuz ydnde
etkilemektedir,

— Mesleki faaliyet c¢evresinin karmagsikligi, halkla iliskiler uzmanlarinin
halihazirda karsilastiklar giicliikler i¢inde yer almaktadir,

— Halkla iligkilerin uygulamali sosyal ve davranigsal bir ugrasi alan1 oldugu,
dinamik bir yoniiniin bulundugu, ¢evrenin tutum ve davraniglarim
degerlendirdigi ve yorumladigi g6z ardi edilmemelidir. Halkla iligkilerin
hedef kitlenin gereksinimleri ile ama¢ ve ilgilerini Orgiitsel politika ve
amaglarla birlestirdigi gz oniine alindiginda, halkla iliskiler uzmanlarinin
Orgiite getirecegi tutum, davranis ve deger yargilarn itibariyle orgiit icin
onemli olduguna dikkat ¢ekilmelidir,

— Halkla iligkiler uzmanlarinin aldig1 egitim ve kazandig1 beceri, onlarin basta
iletisim becerisi olmak iizere, en son teknik ve yontemlerle birlestirilen ve
orgiitsel statiilerden c¢ok mesleklerine baglilik kazanmayi pekistiren bir

icerikte olmalidir.

Halkla iligkiler i¢cin mesleklesmeye yonelik tanimi ilk getiren Wright (1978: 26)

halkla iligkileri “toplumda uzman bir rol iistlenen egitimli kisiler tarafindan yapilan
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yiiksek mevkili bir is” olarak tanimlarken (akt. Ozdayr Demirel, 2017: 21), Wylie
(1990: 59) ise halkla iliskilerin 1989°da Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin
Bagkani John Paluszek tarafindan “meslek” olarak adlandirildigini agiklamigtir. Bu
noktada, halkla iliskilerde mesleklesme konusunun “halkla iligkilerin bir meslek ya
da bir ugras olup olmadig1” sorusu dahilinde son yirmi yildir siirekli tartisiimakta
olduguna deginen Sriramesh ve Hornaman (2006: 155), mesleki agidan elestirenlerin
(Ryan ve Martinson 1990; Bivins, 1993; Hainsworth, 1993; Agee vd., 1995;
Cameron vd., 1996; Sallot vd., 1998) oldugu gibi, mesleki standartlara sahip olmasi
dolayisiyla halkla iligkileri bir meslek olarak konumlandiranlarin (Jackson, 1988)

bulundugunu belirtmislerdir.

Bu konuyla ilgili olarak, Kruckeberg (1998: 235), halkla iligkilerin teknik bir alan
veya profesyonel bir alan ya da profesyonel bir ugras oldugunu sdylerken, Bowen
(2009: 402) ise halkla iliskiler alaninda tiniversitelerde gergeklestirilen meslege
yonelik egitim hakkinda ¢ok az sey bilindigi i¢in halkla iligkilerin heniiz mesleki bir
konuma erisilemedigini ileri siiren elestirmenlerce bir is ya da teknik iletisim
etkinligi olarak degerlendirildigini agiklamistir. Bu ¢ergevede, Abdullah ve
Threadgold (2008: 286), halkla iliskilerde mesleklesmenin 6neminin akademisyenler
tarafindan kabul edildigini vurgulayarak, halkla iligskilerin genel bir ugras olarak

goriilmesinin sebeplerini su sekilde siralamislardir:

— Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi i¢in alan uzmanliginin eksikligi,

— Halkla iliskilerin medya iliskileri ile sinirlandirilmast,

— Halkla iligkilerin pazarlama araci ya da promosyon karmasi olarak
kullanilmasi,

— Halkla iligkilere 6zgili mesleki kurumlar tarafindan uygulanan akreditasyon ve
lisanslama standartlarinin bulunmamasi,

— Halkla iligkilerin tam zamanli bir is olarak goriilmemesi,

— Halkla iligkiler egitiminde eksikliklerin olmasi.

Esasen, belirli uygulama standartlar1 ile uzmanlik ve teknik yetenekler {izerine
kurulu bir alan olan halkla iliskilerin bir meslek olarak goriilmemesinin, alana olan

giiven eksikliginden ve olumsuz imajdan kaynaklandig1 sdylenebilir (Bowen, 2009:
402).
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Oksiiz (2015: 253) tarafindan bahsedildigi iizere, halkla iliskiler alaninda calisan
akademisyenlerin ve uygulayicilarin halkla iliskilerin meslek olarak goriilmesi
gerektigine iligkin degerlendirmeleri bulunmasina ragmen, halkla iligkilerin toplum
tarafindan bir meslek olarak degerlendirildigini sOylemek giictiir. Bu ¢ercevede,
halkla iligkilerin toplum nezdinde bir meslek konumuna sahip olamamasi durumu
irdelendiginde, mesleki gereklilikleri karsilama noktasinda halkla iliskiler hakkinda
toplumun bazi kesimlerinin olumsuz imajinin etkilerinin oldugu sdylenebilir. Ayrica,
cogu isletmede yoneticilerin halkla iligkileri diger birimlere gore daha diisiik bir
konumda degerlendirmesi (veya dnemli bir gorev olarak gérmemesi) hem meslegin
kendisi hem de uygulayicilar agisindan dezavantaj olusturmaktadir. Oyle ki, halkla
iligkiler meslegine yonelik bu olumsuz bakis, halkla iliskiler uygulayicilarinin diisiik
konumda istthdam edilmesine ve diisiik Tcretle calistirllmasina sebebiyet

vermektedir.

Orgiitlerin farkli i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimde olmasi gerektiginden, kurumsal
diizeyde taninma ve deger gorme sebebiyle gliniimiizde faaliyet alam1 giderek hizla
biiyiiyen halkla iligkilerin mesleklesmesiyle ilgili tartismalar ciddi sekilde yapildigi
halde (Abdullah ve Threadgold, 2008: 286), bir ise meslek diyebilmek i¢in
belirtilmis temel kriterlere bakilarak bir degerlendirme yapildiginda, halkla iliskiler
acikca bir meslek olarak tanimlanmaktadir (Myers, 2020: 2-4). Bu kriterler agisindan
bakilacak olursa, halkla iliskilerin meslek olarak tanimlanmasi “halkla iligkilerin
ciddiyeti ve kendisinden beklenen gorevleri yerine getirebilmesi, mesleklesme
kosulunun gergeklesmesine baglhidir” yaklasimiyla degerlendirilmelidir (Kazanci,
2000: 4; akt. Yildiz, 2010: 29). Tirkiye’de halkla iliskilerin bir meslek olarak
taninmasinda  yasanilan sikintilar, uygulamada ciddi sorunlar1  giindeme
getirmektedir. Oyle ki, “uygulamalara bakildiginda, ¢alismalarin alanla ilgili higbir
teorik birikimi olmayan, halkla iligkileri konuk agirlamak ve basin mensuplarina
hediye gondermekten ibaret sayan sdzde uzmanlarca yiiriitiildiigi goriilmektedir”
(Biber, 2004: 111). Yildiz (2010: 30-31)’1n agikladig1 gibi, kamuda halkla iligkiler
birimlerinde c¢alisanlarin, genellikle “idari memur” olarak tanimlanmakta olmasi ve
ozel sektorde halkla iliskilerin “herkesin yapabilecegi bir is” goriilmesi,
mesleklesmeyle ilgili sorunun temel gostergeleridir. Ote yandan, belirli bir isi

yapabilme yeterliligindeki insanlarin yapabilecegi bir is durumunda olan halkla
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iligkiler i¢in hala bir “meslek odas1” bigiminde bir orgiitlenmenin gerceklesmemis
olusu, yillardir siiren mesleklesme c¢alismalarinin heniiz sonuglanmamis olmasiyla
iligkilendirilebilir. Buna karsin, Tiirkiye’de bu alanda doktora ve yiiksek lisans
aragtirmalarinda son zamanlarda ilerleme kaydedilmesinin, akademisyen ile
uygulamact arasindaki iliskinin giliclenmesine ve halkla iligkiler mesleginin

ilkemizde gelismesine katki yapacagi soylenebilir.

Mesleklesme 20. yiizyilldan itibaren halkla iligkiler alani i¢in bir amag¢ haline
gelmistir (Meintjes ve Niemann-Struweg, 2009: 1). Oksiiz (2015: 249-250)
tarafindan aciklandig: gibi, halkla iliskilerin 6nemi giin gectikce daha fazla anlagilsa
da meslek olarak goriilmemesi gerek meslegin kendisinin gerekse uygulamacilarinin
sayginlig1 acisindan problemler yaratmaktadir. Toplumun halkla iliskileri bir meslek
olarak degerlendirmemesi, hem bu alanda egitim almak ve uzmanlasmak isteyen
kisileri uzaklastirmakta hem de halihazirda bu meslegi icra edenlerin yaptiklar1 isten
memnuniyetsizlik duymalarina neden olmaktadir. Halkla iligkiler, belirli bir egitim
ve yeterlilige sahip olmaksizin herkesin yapabildigi bir is olarak goriilmektedir.
Halkla iligkilerin bir meslek olmadig1 diistincesi, halkla iligkiler egitimi alan kisilerin
igsiz kalmasi, halkla iligkiler uygulamacilarinin alt konumlarda istihdam edilmesi ve
diistik ticretle ¢alistirilmasi, tiniversitelerde halkla iliskiler boliimlerinin az tercih
edilmesi gibi sorunlarin kaynagini olusturmaktadir. Halkla iligkiler mesleginin hak
ettigi degere sahip olamamasinda; toplum tarafindan tanimmama, imaj sorunu,
profesyonel standartlarin ve yetkinliklerin belirsizligi, kamu yarar1 saglamadigi
goriisii, meslek oOrgiitlerine katilimin fazla olmamasi, akreditasyon ve lisanslamanin

olmamasi gibi faktorler etkilidir.

Ertekin (1987: 35)’e gore, meslek; bir kisinin hayatin1 kazanmak ve ge¢imini
saglamak icin siirekli olarak lizerinde ¢alistig1 is veya fikir alan1 olarak agiklanabilir.
Bu noktada, mesleklerin temel degerlere ve bu degerlerin nasil uygulanacagi
konusunda uzmanhk saglayan bir bilgi birikimine dayandigina deginen Grunig
(2000: 23), halkla iligkilerin mesleki yonden giiglenmesi igin her seyden Once
profesyonel bir statilye ulasmasi gerektiginin alti ¢izmistir. Kalender (1999: 24-
25)’e gore, bir ugrasim meslek diizeyine yiikseltilebilmesi veya bu konuda
karsilagilan biitiin problemlerin giderilebilmesi i¢in; mesleki faaliyet alaninin

belirlenmesi ve meslege iliskin olarak gergeklestirilen isin tanimlanmasi, meslek
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insaninin vazgecilmez bir rol istlenmesi, meslegin icrasi i¢in ahlak standartlarinin
bulunmasi, meslek elemani yetistirmek iizere egitim ve meslege giriste ise alma
standartlarinin olmasi, meslekte calisanlarin orgiitlenmesi ve meslegin bu alanda
yetismemis kisiler tarafindan yapilamayacak bir faaliyet alani oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede halkla iliskiler, toplumda belli bir islevi yerine
getiren igselligiyle insanligin dogusuyla birlikte ortaya ¢ikmakla birlikte, 6zellikle
yirminci yiizyilin baglarindan itibaren bir meslek olarak kabul edilmis olsa da (halkin
bu konudaki anlayis ve tutumu gibi genel faktorlerin yaninda, halkla iliskilerin ahlak,
egitim ve ise alma standartlarinin heniiz tanimlanmamis olmasi, halkla ilisiler
calisanlarinin yeterince orgiitlenememesi ve tarihi gelisiminin ¢ok yeni olmasi gibi)

cesitli sebeplerle heniiz iilkemizde gercek anlamda mesleklesememistir.

Bir ugrasin meslek olup olmadigim1 degerlendirebilmek, meslegin niteliklerinin
bilinmesini gerekli kilar. Ertekin (1987: 36), meslegin karsiligi olarak “ugras”
sOzcligli kullanilsa da bu sozciigiin daha dar kapsamli oldugunu sdylemis ve
kavramin tam bir mesleki faaliyeti anlatmadigin1 vurgulayarak, meslegi “belirli bir
O0grenim ve tecriibe sonunda kazanilan bilgi ve beceriler yoluyla belirli kurallara
uyularak yapilan ¢alismalar” olarak tanimlamistir. Bunun yaninda, Lim ve Hussein
(2006: 55), bir ugrasin meslek olarak taninmasinin belirli diizeyde uzmanhigi ve
ahlaki durumu gerektirdigini belirterek, meslek kavraminin birkag¢ yillik egitim
araciligiyla edinilen teorik ve pratik bilginin yaninda, kamu yararin1 desteklemeye
olan adanmigliga sahip oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, Sha (2011: 1)’ya gore,
bir ugrasin mesleklesmesinde uygulayicilarin belirlenmis Olgiitlere uygun sekilde
davranmasinin 6nemli oldugu g6z oniine alindiginda, belli kurallarla gergeklestirilen
uygulamalar biitiinii olarak, akreditasyonun halkla iliskilerde profesyonelligi

gelistirmenin bir yolu oldugu sdylenebilir.

Halkla iliskilerin mesleklesmesi konusu, lizerinde durulmasi gereken énemli bir konu
olarak 1970’li yillarda kendini goOstermeye baslarken, 2000°li yillarla birlikte
yirlitmeye dair eksikliklerin ve uygulamaya ilisgkin sorunlarin tartisilip
degerlendirilmesiyle mesleklesme sorununun bir ¢éziime kavusturulmasini esas alan
temel bir amag haline gelmistir. Ancak yine de giiniimiizde meslek olarak goriiliip
goriilmedigi konusunda pek ¢ok tartismanin devam ettigi halkla iligkiler ne yazik ki

bir avukatlik veya bir 6gretmenlik gibi meslek olarak goriilme konusunda sikintilar
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yasamaktadir (Ataman Yengin, 2017: 103). Oysa, halkla iligkiler hakkinda kamunun
algilarinin imaj olusturma ve gelistirme faaliyetleriyle degistirilmesi miimkiindiir
(Saracel vd., 2001: 2). Bu baglamda, meslek orgiitleri tarafindan yiiriitillen goniilli
bir siire¢ olan akreditasyon, halkla iligkilerin mesleklesmesinde One ¢ikan bir
uygulamadir ve halkla iligkiler alaninda profesyonelligi ve hesap verebilirligi tesvik
etmenin bir yoludur (Broom ve Sha, 2009: 124-125). Buna gore, miikemmele ulagma
yoniinde etik uygulamalar1 belgeleme amaciyla yapilan akreditasyon caligmalari
(Brody, 1984: 9), uygulayicilarin mesleki degerler siralamasimin profesyonellik
kavramiyla iligkili kriterlerle karsilastirilarak halkla iliskilerin profesyonelliginin
belirlenmesini amagladigindan (Wright, 1981: 48), “akredite olmak” halkla iligkiler
profesyonelleri i¢in 6nemli bir ayrimdir (Penning ve Sweetser, 2015: 135). Browning
(2018: 1), Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA)’nin uygulamaya yonelik
akreditasyon programma 1964 vyilinda basladigim aciklarken, PRAcademy?®
Ingiltere’de konuslanan Yeminli Halkla Iliskiler Enstitiisii (CIPR), Halkla Iliskiler ve
Iletisim Dernegi (PRCA), Iletisim Ol¢gme ve Degerlendirme Dernegi (AMEC)
tarafindan da giiniimiizde akreditasyon hizmetinin verildigini belirtmistir. Buna
karsilik, halkla iliskiler alaninda meslek orgiitleri tarafindan uygulanan evrensel bir
akreditasyon ve lisanslama standardi heniiz ortaya koyulamamistir (Abdullah ve
Threadgold, 2008: 285). Ulkemizde, mesleki faaliyet alani itibariyle onde gelen
olusumlardan biri olan Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) bir akreditasyon
hizmeti vermezken, TUHID eski baskam Fiigen Toksii, sz konusu dernegin en
onemli hedeflerinden birinin mesleki yeterlilik bilgisi ve akreditasyon hizmeti

saglamak oldugunu agiklamistir (http:/fugentoksu.blogspot.com.tr).

Akademisyenler, halkla iliskilerde mesleklesmenin gerekliligine ve 6nemine dikkat
cekiyor olsalar da bazi kesimlerce halkla iligkiler bir takim nedenden o&tiirii “yaygin
bir ugras” olarak goriilmektedir (Abdullah ve Threadgold, 2008: 285). Buna karsilik,
pek cok meslek Orgiiti, halkla iliskilerin bir meslek oldugu konusunda 1srarci
olmasina ragmen, bu konuya elestirel bakanlar ise, halkla iliskilerin heniiz bir meslek
statlisiine ulagsmadigini, yalmizca bir is veya kalifiye bir teknik iletisim aktivitesi

oldugu konusunda goriis bildirmektedirler (Bowen, 2009: 403).

18 https://pracademy.co.uk/about/our-accreditations, (Erisim Tarihi: 11.05.2021)
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Kruckeberg (1998: 238-245)’e gore, halkla iliskilerin mesleklesmesi agisindan one
cikan bazi problemler sdyle agiklanabilir; meslegin temel amaglari ile iglevleri ve
sorumluluklart konusunda genel bir anlasmanin olmamasi, meslegin saygin bir
bilimsel calisma alani olarak goriilmemesi ve bazi uygulamacilarin halkla iligkiler
meslegini icra eden bircok kisinin meslekten ayrilma istegine sahip oldugunu
diisinmesi, halkla iligkiler uygulamalarinin isletmelerdeki farkindaliginin diisiik

olmasi.

Halkla iliskilerin mesleki konumuna iliskin cesitli arasgtirmalar yuriitiilmustiir:
Valentini (2010: 161-163)’nin yaptign arastirmada, “Italya’da halkla iliskiler
mesleginin belirsiz oldugu”, “bir¢ok insanin halkla iliskilerin ne oldugunu tam olarak
bilmedigi”, “fonksiyonlar1 ve rolleri hakkinda yaniltict yorumlara sahip oldugu”
saptanmig, bunun da kismen bu meslegin smirlar1 hakkinda tutarli bir 6nerinin
yoklugunun bir sonucu oldugu degerlendirilmistir, Motion vd. (2003: 123-124)’nin
caligmasinda ise, ‘“halkla iliskiler mesleginin Yeni Zelanda ve Avustralya’da
cogunlukla erkek gazetecilerin orgiitler ve miisteriler adina medya iligkilerini
yliriitmesi ile basladigi1”, “meslegin ilk yillarinda halkla iligkiler uygulamacilarinin

neredeyse tamaminin halkla iligkiler alanina girmeden once mesleki hayatlarina bir

gazeteci olarak devam ettigi” bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak bakildiginda, halkla iligkiler calisanlarinin isletmelerdeki
konumlandirilislarinda meydana gelen yanligliklar, hatali konumlandirma ve diisiik
iicretlendirme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki, Italya ve Avustralya gibi bizim
ilkemizde de halkla iliskiler kavraminin ne oldugunun tam olarak
anlagilamamasindan kaynaklanan veya mesleki alanda yeterli bilgi ve donanima
sahip olmayan kisilerin istihdam edilmesi sebebiyle gergeklesen mesleki sorunlar
yasanmaktadir ve bu durum halkla iliskilerin imajim1 olumsuz yonde etkileyerek
onun mesleklesmesi oniinde bir engel olusturmaktadir. Bu noktada, halkla iliskilerin
cok genis bir alan1 kapsadigi g6z Oniine alindiginda, bir halkla iliskiler
uygulayicisinin mesleki standartlara sahip olmasi icin, mesleki faaliyet alaninda
mevzubahis olan is ve islemler baglaminda kendini yetistirmesi gerekliligi

unutulmamalidir (Ataman Yengin, 2017: 104).
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Meslek olmanin gereklilikleri diger disiplinlerin yan1 sira halkla iligkiler
akademisyenleri tarafindan da uzun zamandir tartisilmaktadir. Halkla iligkiler
alaninda calisan akademisyenlerin ve uygulamacilarin halkla iliskilerin meslek
olarak goriilmesi gerektigine iliskin degerlendirmeleri bulunmasina ragmen, halkla
iliskilerin toplum tarafindan bir meslek olarak degerlendirildigini sdylemek heniiz
miimkiin degildir. Halkla iliskilerin meslek konumunda goriiliip goriilmedigi
tartismasinin altinda, meslek olarak goriilmenin bazi gerekliliklerini karsilamamasi
ve toplumun baz1 kesimlerindeki olumsuz imaj1 yatmaktadir (Oksiiz, 2015: 253). Bu
baglamda, halkla iliskiler uygulamacilarinin ¢ogu, miisterilerinin olumlu imajim
siirdiirmeye ¢alisirken, kendi mesleklerinin imaji i¢in nadiren c¢alismaktadirlar
(Callison, 2001: 219). Picciotto (2011: 167), bir ugrasin meslek haline gelmesinde, 0
ugras1 gerceklestirenlerin “etik kodlara uymak, belirli bir bilgi biitiinlinii 6grenmek,
meslektaslarina baglilik gostermek, kendi zanaatlarinin icra edilmesinde mevcut
kalite standartlarina uymak™ gibi, belirli 6zelliklere sahip olmasi ve buna uygun
davranis normlarina gore hareket etmesi gerektigini sdylemistir. Grunig ve Hunt
(1984: 66-67) ise, bir meslegin temel ozelliklerini “profesyonel degerler biitiindi,
meslek orgilitlerine tyelik, profesyonel normlara baglilik, bilgi yapisiyla ilgili
entelektiiel bir gelenek ve uzun bir siire belirlenmis mesleki egitimle edinilen teknik

beceriler” seklinde agiklamustir.

Bir ugrasin profesyonel bir konuma gelmesinin ancak kamu tarafindan yapilabilecegi
diisiintildiigiinde, bir ugrasin meslek olmasinda ve degerinin saptanmasinda topluma
yapilan katkinin belirleyici bir faktor oldugunu séyleyen Welie (2004: 530), bir iste
uzmanlagsmis olan profesyonellerin kamu faydasim1 korudugu ve arttirdigi kabul

edildigi i¢in, meslek kavraminin “kamu onay1” anlamina geldigini agiklamistir.

Halkla iligkilerin meslek olarak degerlendirilmesinde, kamu yararinin yaninda etik de
biiylik 6nem tasimaktadir, zira “halkla iligskiler alaninda makine, fabrika, iiretim,
tilketim gibi kavramlar, yerlerini davranislara ve degerlere birakmistir” (Aydede,
2001: 177, akt. Oksiiz, 2015: 256), ancak halkla iliskiler alaninda etigin 6nemine
ragmen, “bu alandaki birgok kisi etik konusunda olduk¢a az bilgiye sahiptir”
(Wright, 1989: 3), bundan otiirlii etik konusunda farkindalik saglamaya ydnelik
caligmalar 6nemli hale gelmistir. Bu noktada, Pratt (1991: 234)’mn vurguladig: gibi

hem kamu hem de uygulamacilar halkla iliskiler alanindaki etik olgusunu diisiik
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seviyede gordiikleri icin, halkla iligkiler uygulamalarinda algilanan meslek ahlakinin

olabildigince gelistirilmesi gerekir.

Fitzpatrick ve Gauthier (2001: 201)’e gore, halkla iliskiler uygulamacilar1 her giin
aldiklar1 kararlarin hakliligini veya dogrulugunu degerlendirmek igin, temel
degerlerden tiiretilen etik ilkelere ihtiya¢ duyarlar, mesleklerinin savunuculugu ve
sosyal vicdan arasinda olasi ¢atigmalarin uzlastirilmasinda bir rehbere gore hareket
ederler. Netice itibariyle, bu tiir standartlarin gelistirilmesi, halkla iliskiler
uygulamacilarinin bir profesyonel olarak konumlarina iliskin farkindaliklarinin en

onemli basamaklarindandir.

2012 yilinda Melbourne’de gergeklestirilen Diinya Halkla Iliskiler Forumu’nda
‘Melbourne Direktifi’ belirlenerek, halkla iliskiler ve iletisim profesyonellerine,
orgiitiin karakterini/degerlerini tanimlama ve siirdiirme, dinleme ve baglanti kurma,
kisilere ve oOrgiitlere sorumluluk asilama talimatlar1 verilmistir. Bu direktife gore,

halkla iliskiler uygulamacilarinim sorumluluklari sdyledir (Oksiiz, 2015: 256-257):

— Profesyonel etik kodlar1 anlamak, onlara uymak, faaliyetleri buna gore
siirdiirmek,

— I¢ ve dis paydaslara rehberlik edecek profesyonel standartlari iletmek,

— Siirekli egitim ve O0grenme ile yetkinliklerini gelistirmek, gorev, yetki ve

sorumluluklarin1 korumak ve etkili sekilde stirdiirmek.

Halkla iliskilerin mesleklesmesi acisindan etik kodlar zaruridir ve kodlarin
gerekliligi iki yonden agiklanabilir (Huang, 2001: 268); etik kodlar hem halkla
iligkiler ugrasisinin meslege doniisiimiinde mutlaka yerine getirilmesi gereken bir
parcadir hem de halkla iliskilerin uzun yillar sahip oldugu olumsuz imajma bagh
olarak giivenilir bir meslek kabul edilmemesinden kaynaklanan sorunlarin

¢Oziimiinde ¢ok onemlidir.

Halkla iligkiler uygulamacilarinin kendi basarilar1 ve halkla iliskilerin mesleklesmesi
acisindan hem egitim sirasinda hem de is diinyasina girdikten sonra edinilecek
birtakim  yetkinliklere sahip olmasi beklenir. Ornegin, “halkla iliskiler
uygulamacilarinin iletisim becerileri, medya ve ydnetim bilgisi, problem ¢ézme

kabiliyeti, motivasyon ve entelektiiel meraka sahip olmasi gerekir” (Broom ve Sha,
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2009: 124), bu noktada bir halkla iliskiler 6grencisinin alanin profesyoneli olabilmesi

icin sahip olmasi gereken nitelikler soyle siralanabilir (Yengin, 2004: 190):

— Teknolojik gelismelere ve bunlarin yol actigi degisime adapte olabilme ve
stirekli olarak kendini yenileyebilme yetenegi,

— lleri teknolojilere aginalik, dzellikle teknoloji okuryazarhigi,

— Mesleki alandaki derinleme bilginin yaninda, asgari bir fen ve teknoloji
bilgisi, 6zellikle teknolojinin toplumsal etkilerini kavrayabilme yetenegi,

— Anadili ile birlikte en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim yetenegi,

— Grup halinde c¢alisabilme, disiplinlerarasi ¢alisma yapabilme becerisi ve

yetenegi.

Halkla iliskilerin mesleklesmesiyle ilgili olarak oncelikle tizerinde durulmasi gereken
konulardan biri de halkla iligkilerin kadinst bir kavram olarak degerlendirilmesidir.
Oyle ki, halkla iliskiler denildiginde; giizel, bakimli, gosterisli ve ¢aliskan kadin
temsilinin akillarda belirmesi, meslegin profesyonel niteliklerine odaklanilmasi
yerine, sektorde calisan kadinlarin fiziksel 6zellikleri iizerinden yorumlar ve
cikarimlar yapilmasina neden olmaktadir ve maalesef halkla iligkiler alaninin

mesleklesmesine biiylik 6lglide sekte vurmaktadir (Ataman Yengin, 2017: 106-107).

Ulkemizde baslangic1 1960’11 yillarmn ortalarina rastlayan halkla iliskiler alanindaki
egitim zaman iginde biiylik gelisme kaydetmistir. Giinlimiizde bir¢ok devlet ve vakif
iiniversitesinde On lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim verilmekle birlikte,
halkla iligkiler alaninda ¢alismak i¢in ozellikle halkla iliskiler egitimi almanin
zorunlu olmamasi, baska alanlarda egitim almis veya hig iiniversite egitimi almamis
kisilerin dahi halkla iligkiler alaninda calismasina imkan saglamaktadir. Bdylece,
belirli bir egitime veya yetkinliklere sahip olma kosulu aranmaksizin, isteyen
herkesin halkla iligkiler alaninda c¢alisabilmesi miimkiin olmaktadir (Yildirim

Becerikli, 2004: 202; akt. Oksiiz, 2015: 258).

Acar Sentiirk ve Fidan (2016: 126-127), kariyer web sitelerinde yer alan halkla
iligkiler ilanlarinda, istihdam edilecek personelin deneyimi ve egitim durumu igin
alana 6zgili uzmanlagmanin ve mezuniyetin temel bir kriter olarak gosterilmedigine
isaret ederek, halkla iliskilerin herkesin yapabildigi bir is olarak diislintildiigiinii ve

dolayisiyla tam bir meslek olarak kabul edilmedigini vurgulayarak, orgiitlerde halkla

44



iliskiler birimlerinin islevlerini yerine getirebilmesi, bu meslege gereken Onemin
verilmesi ve halkla iligkilerin gorev-yetki-sorumluluk o6rgiisiiyle mesleki konumunu
elde edebilmesi i¢in, bu alanda ¢alisanlarin, akademisyenlerin ve meslek orgiitlerinin
birlikte hareket etmesi gerektigine isaret etmistir. Ulkemizde halkla iliskilerin
mesleklesebilmesi ic¢in, akademisyenlerin ve alandaki uygulamacilarin birlikte
hareket ederek halkla iligkilerin is hayatina katkisi, kamu ile iliskilerdeki pozitif
uyumu ve yonetsel diizeyde gerekliligi ortaya koyuldugu takdirde, herkesin keyfi

olarak bu alanda calisabilmesinin 6niine gegilebilecektir.

Halkla iligkilerin iilkemizdeki mesleklesme olgusu ile ilgili olarak Giiven (2013:
149) tarafindan yapilan arastirmada, kamu ve 6zel sektér yoniinden halkla iliskiler
birimlerinin standartlar1 ile yeterlilikleri incelenmis, meslegi icra eden yoneticilerin
egitim ve tecriibeleri nezdinde kurumun/6rgiitiin halkla iliskiler departmanina verdigi
onem Olclilmeye calisilmis ve halkla iligkilerin genel olarak nasil algilandig:
yorumlanmistir. Arastirma sonuglari, ankete katilan halkla iligkiler yoneticilerinin
onlisans (%10), lisans (%75) ve yiiksek lisans (%15) diplomasina sahip oldugunu
ortaya koyarken, bunlarin %26’sinin halkla iliskiler, %26’sinin isletme ve %47’sinin
ise (psikoloji, turizm, gazetecilik, sosyoloji ve uluslararasi iligkiler-siyaset gibi) diger
boéliimlerden mezun olduklarini géstermistir. Bu sonuglara gore, Tiirkiye’de kamu ve
0zel sektorde halkla iligkiler yoneticisi konuslandirmada, bu pozisyon icin 6zellikle
halkla iliskiler boliimiinden mezun olunmasi gerektigine iliskin temel bir kriterin

bulunmadigi sdylenebilir.

Tiirkiye’deki 6zel firmalar ve halkla iligkiler ajanslarinin halkla iliskiler mezunlarina
bakis agilar1 ve halkla iligkiler ¢alisanlarindan beklentilerini ortaya koymak amaciyla

Ozcan vd. (2020: 52-53)’in gergeklestirdigi arastirmada su sonuglara ulagilmstir:

— Halkla iliskiler sektoriiniin en 6nemli eksiklikleri sunlardir:
e Meslek olarak halkla iliskiler kavraminin tam olarak anlasilamamis
olmasi,
e Sektoriin hizli degismesi ve bu degisime adaptasyon sorununun olmasi,
e Meslegin gerektirdigi nitelikli insan kaynaginin az olmasi.

— Halkla iliskilerin meslekleserek daha fazla itibar kazanabilmesi i¢in sunlar
onerilebilir:
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e Halkla iliskiler mesleginin bu igin egitimini yeterli seviyede almis gergek
uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir,

e Lisans egitimi, teorik ve uygulamali olarak siirdiiriilmeli, uygulamali
derslere agirlik verilerek Ogrencilerin daha fazla uygulama yapabilmesi
saglanmalidir,

e Halkla iliskiler mesleginin itibarin1 artirma ve degerini bulma adina,
kurumlarda ¢alisanlar i¢in belli standartlar aramanin yani sira, caligma ve
iicretlendirme kosullarinda iyilestirmeye gidilmeli ve {iniversitelerle ortak
organize edilecek “halkla iligkiler meslegi lizerine sdylesi ve seminerler”

diizenlenmelidir.

Halkla iliskiler i¢in mesleklesme kriterleri baglaminda, Tuncer (2011: 80)’in
Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin standartlarinin meslek egitimi ve derneklesme
boyutuyla eksik, uzmanlik ve meslek etigi yoniinden ise yetersiz olduguna iliskin
degerlendirmelerine gore, uzun yillardir verilen halkla iligkiler egitimi, yiiriitiilen
halkla iligkiler uygulamalar1 ve aktif bir halkla iligkiler dernegi olmasina ragmen,

2

giinimiizde halkla iligkiler ‘“herkesin yapabildigi bir is” etiketinden heniiz
kurtulamamustir. Tuncer (2010: 85), halkla iliskiler i¢in mesleklesme standartlarinin
Tirkiye’de bu alandaki akademisyenlerin ve uygulayicilarin kanaatlerine baglh
olarak ortaya c¢iktigimi belirtirken, uygulayicilarin gergeklestirdikleri is(ler)in
derinlemesine bir uzmanlik gerektirmemesinin  meslek egitimine yonelik
standartlarin eksik olmasmma neden oldugunu aciklamistir. Ayrica, meslegin
gerektirdigi uygulamalarin iki yonlii simetrik modele yaklasmasi, uygulayicilarin
sahip olmasi gereken uzmanliklar1 arttirarak karmasiklastiracagindan, ihtiyag
duyulan uzmanligin bu alana 6zgii egitimle elde edilmesini zorunlu kilacagini
degerlendirmis, mesleki derneklerin faaliyetleriyle meslek egitimini tesvik etmesi ve
meslek etiginin icsellestirilmesinde oynadigi kilit rol g6z Oniine alindiginda,
derneklesmedeki eksikligin diger eksiklikleri de Onemli oranda etkiledigini
vurgulamigtir.  Bununla birlikte, uygulamalarm iki yonlii simetrik modele
yaklastiginin temel gostergesi olan toplumsal fayda boyutundaki standartlarin

tamamlanmaya calisilmasi nedeniyle, mesleklesme standartlari agisindan meslegin

Tiirkiye’deki durumunun umut vaat ettigini soylemistir.

46



3. BENLIK SUNUMU VE SOSYAL MEDYADA BENLIiK SUNUMU

3.1. Benlik Olgusu ve Benligin Sunumu

Topluma uyum saglayabilmemiz i¢in kendi yasamimizda ve calistigimiz
organizasyonlarda farkli insanlara farkli seyler olmak suretiyle bize yiiklenen birgok
roli oynamamiz da istenmektedir. Bu noktada, kisileraras1i ve organizasyonel
ortamlarda tistlendigimiz kimlikler ve canlandirdigimiz roller her ne kadar farkl olsa
da aslinda hepimiz sosyal yargiy1r etkileyen ve kaderimizi belirleyen ¢esitli
izleyicileri memnun etme arayisimizda birgok farkli karakteri canlandiran amator
oyunculariz. Boyle bakildiginda, literatiirde bagkalar1 {izerinde olumlu izlenimler
birakmak i¢in ¢abalayan bireylerin endiselerini irdeleyen ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, kisinin etkilesim iginde bulundugu diger kisilerdeki
izlenimlerini kontrol etme ¢abasinin “izlenim yonetimi” veya “benlik sunumu”

etrafinda degerlendirildigi goriiliir (Giacalone ve Rosenfeld, 1989: 1-3).

3.1.1. Benlik Kavrami ve Ogeleri

Benlik, kendimize iliskin inanglarimizin biitiinii olup “Gnemli o6zelliklerimiz
nelerdir?”, “nelerde iyiyiz?”, “nelerde zayifiz?” ve ‘“hangi tiir durumlar tercih
ederiz?” seklindeki sorular ile “kim oldugumuz hakkinda” zihnimizde
olusturdugumuz algi, benlik kavrami olarak adlandirilir (Taylor vd., 2015: 105).
Benlik hakkinda birbirinden kiiciik farklarla baska tanimlar1 da yapilabilir; “benlik,
bireyin kendisinin saydigi ve sosyal/duygusal bir deger atfettigi 6zellikler biitlinii
olarak, bireyin kim oldugunu tanimlama bi¢imidir” veya “benlik, herkesin kendi 6z
kisiligi hakkinda sahip oldugu zihinsel temsildir” (Kihlstrom ve Cantor, 1984; akt.
Bilgin, 2013: 159).

“Ben kimim?” sorusuna herkesin farkli bir cevabi vardir. Kisinin benlik semasini ya
da benlik kavramini olusturan bu cevap, esasen benlik saygisi kapsaminda verilir.
Buna gore, sosyal kimlik ve kisisel dzellik algilarimizdan ve deneyimlerimizi temel
alan benlik ile ilgili genellemelerden olugsan benlik semasi; kisinin kendisi
hakkindaki bilis, diisiince ve inanglarmin biitiiniidiir ve 6zellikle benlik i¢in 6nemli
olan durumlarda bilgi isleme siirecini etkilerken, tiim benlik kavrami igin 6nemlidir.

Ote taraftan, benlik kavramu ise, kisinin benliginin kim olduguna ve ne olduguna dair
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diisiinceleri ile bireysel ozelliklerini igeren “kisinin kendi hakkindaki inanglaridir”

(Kagitgibast ve Cemalcilar: 2014: 248).

Kihlstrom vd. (1988)’ne gore, benlikten, tek ve ayrismaz bir biitiin gibi, yalin olarak
soz etmek yaniltic1 olabilir. Zira, kendi kendimize doniip baktigimizda hep ayni
resmi gormeyebiliriz. Toplum yasaminda (sosyal iliski ve normlar, ekonomik
zorunluluklar, mesleki, ailevi, orgiitsel kosullar gibi) ¢esitli nedenlerle oldugumuz
kisi, aslinda olmak istedigimiz kisiyle Ortiismeyebilir, yasamimiz ideal ve
0zlemlerimize uygun olmayabilir. Bu durum, “mecburi benlik” ve “ideal benlik”
kavramlariyla agiklanabilir; mecburi benlik, digerlerinin bizden beklentilerini
yansitan ve sahip olmamiz gerektigini diisiindiiglimiiz 6zellikleri kapsayan benlik
iken, ideal benlik ise, gercekte sahip oldugumuza inandigimiz o6zellikleri igeren
sosyal benlige isaret edilerek, istedigimizi ya da olmay1 diledigimizi yansitan benlik
anlayisidir. Bu anlamda, benlikte kisinin digerlerinden ayirt edilmesini ve digerlerine
benzetilmesini belirten yanlar birlikte bulunur. Benlige altlik olusturan bilgi, fiziksel
goriiniisten demografik ozelliklere ve egilimlerden anilara kadar pek cok sey,
bellegin niivesi olarak benlikte kaydedilir ve bilissel algilayisa istinaden, benlik bu
enformasyonlarin i¢inden kendisinin digerlerinden farklilasmasini veya onlara

benzemesini saglayan nitelikleri ayristirir (akt. Bilgin, 2013: 159-160).

Benligin karmasikligi, onun farkli boyutlara sahip olmasiyla kendini gosterir. Benlik,
“pbenlik kavrami”, “benlik saygisi” ve “benlik sunumu” seklinde ii¢ boyutta
tanimlanirken, a) benlik kavrami “ben kimim? ben akilli biriyim” yaklagimiyla
benligin bilissel boyutu, b) benlik saygisi “kendimi nasil biliyorum? akilli olmak bir
kalitedir” wvurgusuyla benligin duygusal boyutu, c¢) benlik sunumu ‘“nasil

davrantyorum? aklimi gostermeye calisirim” agiklamasiyla benligin davranigsal

boyutu olarak nitelendirilebilir (Bilgin, 2013: 166-167).

3.1.2.Benlik Algisi

Insanin kisiliginin temelinde, “ben” yer alir. Buradaki “ben” ifadesi, benligi
tanimlarken, benligin merkezinde ise, ¢evresi ile siirekli etkilesim halinde olan bir
igsel varlik/cekirdek (6z ben) bulunur. Esasen, insanin dogustan getirdigi bu icsel
varlik, genetik bir 6zellik tasidig1 igin, cevre ile girdigi bu etkilesimin sonucunda

benlik algist adi1 verilen ve kisinin kendi ile ilgili bir imaj ya da resmini ifade eden
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sistemi olusturur (Coleman, 1969: 62; akt. Bayat, 2003: 2). Bu durum, kisilerin sahip
oldugu benlik algis1 etrafinda disaridaki diinyayr gelistirme ve kendilerine 6zgii
sekilde algilayip anlamalarina neden olurken, kisiligin temelinde yer alan “benlik”
kavrami uyarinca kendilerini agiklayan kisilerin davraniglari, bu davraniglarin
gerceklestirirken referans merkezi olarak kullandiklar1 benlik algist sistemi
tarafindan belirlenir. Boylece, kisinin birbirinden farkli ve ¢ok sayidaki 6zellikleri ile
ilgili izlenim ve yargilar (basit ben kavramlar1) ¢ok sayida ben kavramini olusturur,
bu cok sayidaki ben kavrami bir araya gelerek “ben kavramlar1 sistemini” ya da

“benlik algisin1” meydana getirir (Kuzgun 1985: 5-8).

3.1.2.1 Benlik saygis1

Benlik saygist ya da “6z saygi”, benligimizin duygusal boyutu olup bir bakima
kendimizi sevme ihtiyacimizin ifadesidir. Tiim obje temsilleri gibi, benlik imgesi de
gosterdigi seye belirli bir deger yiliklemeyi/atfetmeyi icerir; bu deger ise, genel
muhteviyati itibariyle, benligin olumlu bir sekilde goriilmesi yoniindedir. Buradaki
“olumlu” degerlendirme; kisinin kendine “ben iyiyim, akilliyim, sabirliyim,
hosgoriliiylim” gibi, sosyal veya kisisel arzulanirhigi yiiksek nitelikleri atfetmesinin
yan1 sira, kendini sosyal ve maddi cevresi iizerinde “bir gii¢ sahibi olarak”
gormesiyle de ilgili olabilir, ¢linkii olumlu bir benlik imgesi, gii¢ ve Ozerklik
duygusuyla da az ¢ok iligkilidir. Benlik, dogas1 geregi, “iyi” ile “kotii” karsithigi
icinde degerlendirildigi igin, benligimize dair olumlu veya olumsuz nitelendirmeler
yapmak olasidir. Nihayetinde, benlik ile ilgili degerlendirmeler kisiden kisiye
degismekle birlikte, kendimize iliskin benlik degerlendirmesi yaparken cogu kez

“benlige hizmet eden yanlilik” gosteririz (Bilgin, 2013: 174).

Benlik saygisi, kisinin kendisini genel olarak ne kadar olumlu bir sekilde
degerlendirdiginin bir nevi Olgiitii oldugu i¢in “kendiniz hakkinda genel olarak
olumlu bir tutuma sahip misiniz yoksa gurur duyacak ¢ok da fazla bir 6zellige sahip
olmadiginizt mi diigiiniiyorsunuz?” ve “peki, ne kadar yetenekli, basarili ve degerli
oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?” gibi sorulara verilen cevaplar, kisinin benlik saygisi
durumunu gosterir. Buradaki ana unsur, kisinin genel benlik saygisin1 hangi bireysel
ozelliklerinin belirledigi ve bu 0Ozelliklerini nasil degerlendirdigidir. Bdyle

bakildiginda, aslinda benlik saygisi da bir cesit motivasyondur; oyle ki, yiiksek
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benlik saygisina sahip kisiler, genellikle yetenekli, alimli ve sempatik olduklarini
diistindiiklerinden, kendileri hakkinda olumlu goriislere sahip olduklari halde, diistik
benlik saygisina sahip kisiler ise, kendilerinin yeteneksiz, albenisiz ve itici

olduklarimi diisiiniirler (Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014: 259).

Taylor vd. (2015: 105) tarafindan agiklandig1 {izere, “kendine saygi” demek olan
benlik saygisi, “bizim hangi niteliklere sahip bir kisi oldugumuzla ve bu nitelikleri
nasil gordiiglimiizle ilgili olarak kendimiz hakkinda yaptigimiz degerlendirmelerdir”.
Setterlund ve Niedenthal (1993: 769-772) ile Heatherton ve VVohs (2000: 725-727)’a
gore, kendine saygisi yliksek insanlar, kisisel niteliklerinin neler oldugu konusunda
acik bir anlayisa sahiptirler, kendileri hakkinda olumlu disiiniirler, kendileri i¢in
uygun amagclar koyarak benligi zenginlestirici geribildirim kullanirlar ve zor
durumlarla basarili olmak i¢in giicliiklerle basa c¢ikabilirler, kendine saygis1 diistik
insanlar ise, dar kapsamli ve muglak bir benlik kavramina sahiptirler, kendileri
hakkindaki diistinceleri olumsuzdur, gercek¢i olmayan amaglar segerler veya bir
ama¢ koymaktan biitiiniiyle kaginirlar, kotliimser olma egilimindedirler, elestiriye
karst olumsuz duygusal ve davranissal tepkiler verirler ve stres altindayken ya da

engellenmelerle karsilastiklarinda depresyona daha agiktirlar.

Kisinin 6zdenetimde bulunmasi, kendini kontrol etmesi ve amaclarina ulasmasi ic¢in
benlik saygisi onemlidir. Benlik saygisiyla ilgili endiseler, kisinin hedeflerine
ulagmada gosterecegi 0z diizenleme ve kendini kontrol etme mekanizmalarini
engelleyebileceginden, basarili bir 6z diizenleme sergileyebilmek igin, Kkisinin
kendisi nezdinde hangi amacin daha 6nemli ve neden énemli olduguna dair bir bilgi

sahibi olmasi gerekir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014: 261-262).

3.1.2.2 Benlik sunumu

Kisinin diger insanlar tarafindan nasil algilandigini kontrol etme siireci “benlik
sunumu” olarak adlandirilmaktadir (Leary, 1996: 17). Benlik sunumu hakkinda
cesitli aragtirmacilarin goriislerini Taylor vd. (2015: 132-133) soyle agiklamistir;

— Leary ve Kowalski (1990)’ye gore benlik sunumu, toplumsal etkilesimin bir
yonii olarak, bagkalarina verdigimiz izlenimi yOnetme arzusu olup
bagkalarina verdigimiz izlenimi kontrol etme ¢abamiza verilen addir. Benligi

anlamada Onemli bir konu olan benlik sunumu yapmanin temel amaci,
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etkilesimi arzuladigimiz bir ¢iktiyr elde etmemizi saglayacak bigimde

yapilandirmaktir,

— Tice (1992)’e gore benlik sunumu, baskalarina vermek istedigimiz
izlenimleri anlamamiza ve anlatmamiza yardimci olurken, benlik bilgisini
etkiler; kendimizi baskalarina gosterme bigimlerimiz benlik kavramimizi
etkileyecegi i¢in, kendi davranis ve eylemlerimiz aracilifiyla edindigimiz
benlik bilgileriyle bu davranislar1 baskalarinin oOniinde sergiledigimizde,

benlik kavramimiz iizerinde etkili olur,

— Baumeister vd. (1989)’ne gore benlik sunumu, amacgh bir etkinlik olmakla

birlikte, tanidik durumlarda ise, kendiliginden gerceklesen bir hale gelebilir,

— Schlenker (1980)’e gore benlik sunumu, kisinin dinleyicisini ve/veya
seyircisini bilmesi halinde basariyla gerceklesebilir, ancak “bir baskasi roliinii
oynama”  yaklasimi,  bagkalarmin  davramislarimiza  nasil  tepki
verebileceklerini Onceleme yetenegini gerektirdiginden, “iyi bir izlenim

vermek” giidiisiiyle hareket edilir,

— Fiske ve Taylor (1991)’a goére benlik sunumu, “iginde bulunulan toplumsal
durumun normlarina uyma” ve “baskalarinin davranislarina uyma” stratejileri

ile basarili olur.

Benlik sunumu, diger bir ifadeyle “kendini sunma”, benligin davranissal boyutudur.
Gilinlik yasamimiz ve diger insanlarla iliskilerimizde, diger insanlarin bizim
hakkimizdaki diisiince ve duygularina ne kadar 6nem verdigimizi kolayca fark
ederiz. Hatta onlarda olumlu bir izlenim yaratmaya calistigimizi ve bunun i¢in de
cok cesitli yollar izledigimizi kavrayabiliriz. Digerlerinin bizim hakkimizdaki
izlenimlerini tesadiife birakmaya veya bu izlenimleri (kendiliginden olusmasini
beklemek yerine) bi¢imlendirmeye c¢alisiriz, bu sayede, digerlerinin bize karsi
davraniglarin1  etkileyebilecegimize ve onlardan olumlu muamele gormeyi

saglayabilecegimize inaniriz (Bilgin, 2013: 181).

Benlik sunumuyla ilgili ¢alismalarin baslaticilar1 olarak Erving Goffman ve Edward

Jones (1926-1993)’a referansta bulunulmasina karsin, kisinin farkli muhataplar
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karsisinda farkli davranislar sergileyebileceginden ilk kez s6z eden William James!®
olmustur (Bruno, 1982; akt. Araz, 2005: 18). Kuramsal olarak benlik kavrami;
maddesel benlik, sosyal benlik ve ruhsal benlik seklinde izah edilebilir (Brown,
1998: 20-48). Benligin bu 6geleri asagidaki gibi agiklanabilir (Bilgin, 2013: 162):

— Maddesel Benlik: Kisinin kendisine ait olan her seyi igerir. Fiziksel
ozelliklerimize tekabiil eden bu benlik; viicut, giysiler, yakin aile, ev, mal
miilk ve eserler gibi 6geleri kapsadigi icin, sevdigimiz birinin veya miisvedde
caligmamizin veya kiymetli bir tablomuzun kaybedilmesi, kisiligimizi

rahatsiz eder,

— Sosyal Benlik: Baska insanlar karsisindaki benlige atifta bulunur. Herkesin
aile benligi, dernek benligi vb. pek ¢ok benligi vardir. Herkes bu rollerin
icinde oldukga tutarli davranmasina karsin, farkli benliklerin davranislara
yansimasinda pek ¢ok farklilik olabilmektedir; bizce 6nemli olan ¢evremizin
bize kars1 bakislari, tutumlari, degerlendirmeleri ve tamikliklarindan
kaynaklanan sosyal benlik, farkli bir profil ve sosyal yiiz sunan her grup/alan
i¢cin s0z konusu edilebilir, sosyal benliklerin ¢oklugu uyusmazlik durumunda

sorun yaratir ve kisiligin parcalara ayrilmasina yol agar,

— Ruhsal Benlik: Kisinin kendini degerlendirmesini ve algilamasini belirtir.
Yeteneklerin, ilgilerin ve tutumlarin kisisel olarak degerlendirilis bigimi ile
ruhla ilgili psisik yasamimiza tekabiil eden ruhsal benlik, bilin¢ hallerini ve

psisik melekeleri kapsar.

3.1.3. Benlikle ilgili Kuramlar
3.1.3.1. Sembolik etkilesim

Morva (2017: 135-154)’nin agikladigi gibi, “sembolik etkilesimcilik” kuramu,
kendine 0zgii sosyolojik akil yiiriitme bigimi ile (toplumsal kiiltiir olusumlarini
aragtiran) etnografi caligmalarina teorik ve metodolojik yonden 6nemli katkilart olan

Chicago Sosyoloji Okulu’nca George Mead (1863-1931)’in sosyal psikoloji

19 William James (1842-1910), psikolojide islevselcilik hareketinin dngdriiciisii (bilgiyi ve dogruyu
yasam igin bir ara¢ olarak goren, eylemleri sonuglariyla ve basarilariyla degerlendiren 6greti olan)
pragmatizmin Onciisii Amerikali filozof ve psikolog olup benlik kavramini, maddesel benlik, sosyal
benlik ve ruhsal benlik olarak ¢ kategoride aciklamistir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/William_James) Erisim Tarihi: 27.04.2021
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anlayisina atifla tanimlanirken, ortak kiiltiire ve anlayisa sahip bireylerin
sosyallestikce belli sembolleri benimseyip anlamlandirarak bir topluluk
olusturdugunu savunur ve bireyin ig¢sel diisiincesi ve duygulari ile toplumsal davranis

arasindaki karsilikli etkilesime odaklanir.

Bu perspektifte, benlik konusunda degerlendirilen yaklagimlardan biri olarak 6ne
cikan sembolik etkilesimciligin (ispat edilmeye gerek duyulmadan dogru olarak
benimsenen ve insanlar arasindaki iletisimin temelini olusturan) temel
postiilasina/Onermesine gore, birey ve toplum ayrilmaz, karsilikli bagimli ve birbirini
insa eden biitiinlerdir. Dolayisiyla, diger insanlarla iliskiler baglaminda, bireylerin
benlik kavramlari, sosyal ¢evresiyle (6zellikle rolleri {izerinden) kurdugu iliskilerde
kazandig1 benlik duygusu ¢ergevesinde, digerleriyle olan sembolik etkilesimleri
tarafindan belirlenir; digerlerinin onun varligina, kisisel eylemlerine, kalitesine ve
onun beklentilerine uygun bir sekilde tepkide bulunduklarini fark eden bireyde,
digerlerinin bakis acisin1 benimseme ve kendini bir obje gibi alma yetenegi
gelisirken, bu yetenek benlige iliskin inanglar ve tutumlar esliginde bir “benlik
anlayis1” yaratir (Bilgin, 2013: 161). Mead (1934) ve Goffman (1959), sosyal bir
varlik olan insanin g¢evresiyle etkilesiminden kaynaklanan bilissel bir yap1 olarak
“benlik kavrami”nin dogdugunu O6ne siirerken, McGuire ve McGuire (1988) ile
Zavalloni ve Louis-Guerin (1988) ise, insamin kendini digerlerinin goziiyle
gorebildigine dikkat ¢ekerek, sosyal iliskiler ve etkilesimler sebebiyle bireyin kendi
bakis agisin1 oldugunca digsallastiramayacagini agiklamistir (akt. Bilgin, 2013: 161).
Mead (1934: 227)’e gore tanidigimiz kadariyla, insan toplumu zihinsiz ve benliksiz
var olamazdi, ¢iinkii onun en karakteristik Ozelliklerinin timii de toplumun

fertlerinin zihinleri ve benlikleri olmasini1 6ngerektirmektedir.

“Sembolik Etkilesimcilik” terimini ilk kullanan arastirmaci olan Herbert Blumer
(1900-1987)’e gore, birey-toplum iliskisi nezdinde, bireylerin nesnelere atfettigi
anlam, diger bireylerle yasadigi toplumsal etkilesim sonucunda sekillenmektedir
(Wallace ve Wolf, 2012: 292; akt. Gokulu, 2019: 175). Bu a¢idan bakildiginda, zihin
ve benlik, toplumsal yasami ve giindelik hayati anlamlandiran semboller gibi,
bireyleri etkileyen mevcudiyetiyle giindelik yasam i¢inde agiga ¢ikan sosyallesmenin
sonucudur (Mead, 1934: 178-179). Bu meyanda, sosyal objeler (kendi igsel

ozelliklerine gore degil) onlart nasil kullandigimiza gore anlasilabildigi igin,
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gercekligimiz sembollerdir, yani etkilesimin hayat verdigi gerceklik semboliktir
(Bilgin, 2013: 161). Buna gore, sembolik etkilesimcilik; bireylerin, toplumdaki ve
cevresindeki eylemlere bir anlam ylikleyerek, bu eylemlere gore bir tutum sergileme
konusuna odaklanmis bir diisiince sistemidir (Bodur ve Capgioglu, 2012: 134).
Dolayisiyla, Senol (1994)’un bahsettigi gibi, en Onemli etkilesim aracinin dil
oldugunu savunan ve kisilerin sosyal eylemleri ile bu eylemlere yiikledikleri
anlamlar1 konu edinen sembolik etkilesimcilik kuraminda, bireylerin yiliz yiize

iliskileri olduk¢a dnemli goriilmektedir (akt. Ozalp ve Akkus, 2017: 162).

Sembolik etkilesimcilik kuraminda, “ayna-benlik siireci” (Looking-Glass Process)
kavrami ile 6ne ¢ikan Charles Cooley (1864-1929), bireyin sosyal ortamda diger
bireylerle gergeklestirdigi etkilesimlerle olusturdugu benlige vurgu yaparken, bireyin
etkilesim i¢inde oldugu diger bireylerin onu ne yonde algiladiklarina bakarak kendi
benligini diger bireylerin algiladig: sekilde algilamasiyla ayna benligin ii¢ asamada

gelistigini agiklamistir (Epstein, 1973: 404-405):

— Birinci asama; bireyin diger bireyler tarafindan ne sekilde algilandigini

diisiinmesi; bireyin kendi benligini toplum tarafindan anlamlandirmasidir,

— [kinci asama; baskalarinm kisinin davranislar iizerindeki tepkisi, toplum

tarafindan bireye verilen degerin anlasilmasidir,

— Uciincii asama; bireyin benlik duygusunun diger bireyleri de kapsamasi; bir
davranigsa istinaden karsidaki bireylerde olusan yarginin algilanmasiyla
gelistirilen tutum ve davraniglarin diger bireylerin diisiince sistemlerinde

hangi yonde bir yansima olusturdugunun degerlendirilmesidir.

Sembolik etkilesim, mikro diizeyde etkilesime odaklanan birincil bir teorik cerceve
olup insan davranis1 {lizerindeki biiyiik Olcekli toplumsal etkileri vurgulayan
islevselci ve catigmaci teorilerin aksine, sosyal etkilesim yoluyla c¢evrelerindeki
diinyay1 yaratmaya yonelen kisilerin kendilerini degerlendirmelerini saglar. Bu
noktada, benlik sunumu konusundaki caligmalariyla kendini gosteren Erving
Goffman’in gelistirdigi dramaturji yaklagimi, sembolik etkilesime 151k tutan
icselligiyle, insanlarin giinlik yasamlarinda nasil hareket ettiklerini gdstermek icin
tiyatrovari metaforlardan ne sekilde yararlandiklarini aciklar (Melander ve

Wortmann, 2011: 77).
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3.1.3.2. Kendini sevdirme kuram

Kisileraras1 algi c¢alismalar1 kapsaminda gergeklesen benlik sunumu (izlenim
yonetimi) dahilinde, Jones (1964) tarafindan ileri siiriilen kendini sevdirme kurami,
“glic” kavrami ekseninde sekillenen kendini sunma, uygun goriis bildirme ve takdir
edilme taktikleri ile “kendi ¢ikar1 igin baskalarinin davraniglarini etkileme ve onlarin
kendisi iizerindeki etkilerine direnme yetenegi” olarak degerlendirilmistir (akt.
Ralston, 1985: 477). Bu perspektifte, kendi niteliklerinin ¢ekiciligi konusunda bagka
kisileri etkilemek isteyen bireyin kendini sevdirme istegini, ahlaki anlamda
onaylanmayacak tarzda diizenledigi stratejik davranislar olarak tanimlayan Jones
(1990)’a gore, eger A kisisinin B kisisi iizerinde bir giicii varsa, A sergiledigi
davranislarla B’yi yiiceltip odiillendirebildigi gibi, azarlayarak
cezalandirabilmektedir. Bdylece, gilic kullanmaya temellenen gizil giidiileriyle
bagkalarinin ondan hoslanacagini diisiinen kisinin aslinda kendini aldatmasi ve
muhatabin kendini begenmisligi, “otistik anlagsmanin” devreye girmesiyle agiga
cikmaktadir. Bu noktada, kendini sevdirmek isteyen kisinin bir aktor olarak kendini
sevdirme  davramis1  sergilerken,  bunun  samimiyetinin  muhataplarca
degerlendirilecegini diisiinmesi, kendisini Onceleyerek degerlendirmesine veya

kendisini kandirmaya yonelmesine neden olacaktir (akt. Araz, 2005: 45-46).

Ralston (1985: 477), kendini sevdirme kuramini ortaya koyan Jones (1964)’un bu
yaklasiminin is hayatina uyarlanmasi halinde, kendini sevdirme davranmisinin is
diinyasinda ¢ok yogun sekilde kullanilmadig: siirece orgilite zarar vermeyecegini ileri

stirerken, bu diisiincenin esasen insanlar1 birbiriyle biitlinlestirecegini savunmustur.

3.1.3.3. Dramaturjik eylem kurami

Benligin davranigsal boyutu olan benlik sunumu ile karsimizdaki kisi(ler)de iyi bir
izlenim birakmak isterken, kendimizi ortaya koyusumuzun, diger(ler)inin nezdinde
iyi sonuglar yaratmasini arzulariz. Cilinkii hemen herkes kiiltiirel, toplumsal ve
psikolojik nedenlerle, digerlerine sundugu imaja bir dereceye kadar duyarlidir

(Bilgin, 2013: 181-182).

Benlik sunumu konusuyla ilgili ilk sistematik ¢alismalar, bir sosyolog olan Erving
Goffman’in caligmasiyla bagladi. Esasen, “insan etkilesimi” hakkinda bir¢ok makale

yazmasina ragmen, Goffman’in en bilylik katkisi 1959'da yaymlanan “The
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Presentation of Self in Everyday Life” (Giinliik Yasamda Benligin Sunumu) bagliklt
caligmasidir. Goffman'in temel Onermesi, sosyal davranisla ilgili en aciklayici
kavrayislarin, ¢ogunlukla insanlarin igsel gilidiilerinin veya kisiliklerinin analiz
edilmesiyle degil, insanlarin birbirleri igin yarattiklar1 yilizeysel goriiniislerin
incelenmesiyle bulunabilecegi iizerinedir. Psikologlar, insanlarin “gergek™ altinda
yatan gldiilerini ve Ozelliklerini anlamak icin, genellikle insanlarin agik
davraniglarinin Gtesine bakarken, Goffman ise, kamusal davranislara odaklanarak

cok sey kazanilabileceginde 1srar etmistir (Leary, 1996: 6)

Benlik sunumunu agiklamak adina farkli kuramlar olusturulsa da en ¢ok atif alanlar
Erving Goffman ve Edward Jones (1926-1993)’un yaklasimlari olmustur (Araz,
2005: 37). Goffman ile ayn1 donemde yasayan bir psikolog olan Edward Jones’da
izlenimlere iligskin galismalar yapmis ve daha ¢ok kisilerin hangi tiir davranislari
onayladig1 konusu iizerinde durmustur (Demir, 2002: 12). Insanlarin baskalarinin
kendilerinde olusturdugu izlenimleri kontrol etme siireci olan izlenim yoOnetimi,
kendini sunum olarak da adlandirilir ve kisilerin birbirlerine iliskin algilar1 ile
degerlendirmelerini anlama agisindan kisileraras1 davranista Onemli bir rol
oynamaktadir. Alanyazinda izlenim ydnetimi ile ilgili kuramsal gelisime yonelik
caligmalara bakildiginda; kendini sunma 6ngoriisiiyle bireyin sosyal diizendeki yerini
tanimlamada, bir etkilesimin tonunu ve yoniinii belirlemede ve rol-yonetimli
davranigin performansin1  kolaylastirmada benlik sunumunun Onemini tartigan
Goffman’in, oncelikle sosyal gercekligin insasinda bireylerin ortaya koydugu benlik
sunumunun oynadigi rolle ilgilenerek, sembolik sosyal etkilesimlerde i¢sel psikolojik
faktorlerin Onemini, birey tlizerinde disaridan “etkilenen” dis faktorler lehine
reddetme egiliminde oldugu, Jones’un ise insanlarin kisisel ozellikleriyle ilgili
baskalarinin izlenimlerini kontrol etme girisimlerini icerecek sekilde benlik
sunumunu genislettigi ve bdylece psikologlarin kendini sunma davranisi ilizerine
temellenen teorik bakis acilar1 ve cok sayida ampirik arastirmalarla izlenim
yonetimine olan ilgilerinin artmasina katki sagladigi goriilmektedir (Leary ve
Kowalski, 1990: 34). Kisileraras: etkilesimin temel siire¢lerinden birisi olarak
goriilen izlenim yonetimi; sosyoloji, yonetim, Orgiitsel davranig, sosyal psikoloji,
iletisim, kriminoloji ve politika bilimlerinde yaygm kabul goéren igerigiyle islenen bir

kavramdir (Ozdemir, 2006: 23).
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“Tiyatrovari Yaklasim” yoOniiyle benlik sunumu konusuna bakildiginda, Erving
Goffman’in bakis agisiyla aciklamak gerekir. Buna gore, gergekte bir sosyolog olan
Goffman, kisisel gozlemlerinden, otobiyografilerden ya da edebiyat yazilarindan
hareketle, yiiz yiize etkilesim konusuna odaklanmig, insan davranislari ile tiyatro
arasinda bir benzerlik kurmak suretiyle, benlik sunumu konusuna agiklik getirmek
icin, tiyatronun kavramlarindan yararlanmis ve boylece tiyatrovari yaklasimin
(dramaturgical perspective) temellerini atmistir (Araz, 2005: 37). Goffman’in
Shetland Adalari’nda yapmis oldugu goézlemler, “Giinliik Yasamda Benligin
Sunumu” isimli ¢alismasinin temelini olusturmustur. Goffman, bu c¢alismanin bir
tiyatro oyunu ile ayni1 bakis acisini tasidigini ve buradan ortaya ¢ikan ilkelerin ise
dramaturjik ilkeler oldugunu soylemektedir. Bu konuyu o6rneklendirirken, is
yasantisinda her an karsilagilan durumlarda bir kisinin kendini ve yaptiklar1 eylemleri
digerlerine nasil sundugu, onlarin kendisi ile ilgili izlenimini nasil yonlendirdigini ve
onlarin karsisinda performansini siirdiirtirken neleri yapip neleri yapamayacagi

tizerinde durdugunu ifade eder (Goffman, 2016: 13-14).

Bu kapsamda, “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu” adli c¢alismasiyla Goffman
tarafindan ortaya konulan ve sosyal bilimler alaninda sik¢a kullanilan 6nemli bir
kavram olan benlik sunumu, bireylerin aslinda etkilesimde bulunurken benliklerini
cesitli yollarla sunduklarina temellenmistir. Burada benligin giinliik yasamda
sunulusu, oynayacagi rol i¢in hazirlik yapan, roliine gore makyaj yapip kostiim
secerek sahne Oniine ¢ikan bir tiyatro oyuncusu gibi, bireyin de aymi bi¢imde
giindelik yasamda cesitli rollere biiriinerek roliinii oynadigi ve bunu rutinlestirdigi
Ongoriistine  dayandirilmak  suretiyle, tiyatro  kavramiyla  iliskilendirilip
somutlastirilmistir (Tam, 2015: 3). Buna gore, benlik sunumu yaklagiminda birey iki
temel pargaya boliiniirken, bir taraftan olduk¢a insani bir is olan performans
sahneleme isiyle ugrasan huzursuz bir izlenim imalatcist olarak bir oyuncudur, diger
taraftan ise bir simge, karakter, cesaret ve gii¢c gibi diger iistiin nitelikleri tagiyan ve

bunlar1 performansiyla iletmeyi hedefleyen iyi bir bireydir (Goffman, 2016: 234).

Tiyatrovari yaklagimda, etkilesim; ayni1 ortamda yer alan bireylerin karsilikli olarak
birbirlerinin eylemleri tizerindeki etkileri seklinde agiklanirken (Goffman, 2016: 28),

bu yaklagima gore gilindelik yasam kisiler i¢in bir “tiyatro sahnesi” ve bu kisilerin
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giindelik etkilesimleri ise, bu tiyatro sahnesinde ortaya konan bir “oyun” gibidir
(Hiliir, 2017: 158).

Goffman, tiyatrovari yaklasim ile toplumsal iliskiler baglaminda benlik sunumu
hakkindaki goriislerini; performans, cephe, sahne, aktor, rol, izleyici gibi
kavramlardan yararlanarak agiklamis ve sahne dilinden yararlanmistir. Bu gergevede
“oyunculardan ve seyircilerden, rutinlerden ve rollerden, basarili ve basarisiz
performanslardan, isaretlerden, sahne setlerinden ve sahne arkasindan, dramaturjik
ithtiyaclardan, dramaturjik yeteneklerden ve dramaturjik stratejilerden séz etmistir”
(Goffman, 2016: 236). “Performans” ile belirli bir durumda belirli bir katilimcinin
diger katilimcilar1 etkilemesine neden olan tiim etkinlikleri akla gelmektedir.
Dolayisiyla, belli bir katilime1 ve onun sergiledigi performans, temel hareket noktasi
olarak diistiniildiigiinde, diger performanslara etkisi bulunanlar i¢in, goézlemciler
veya seyirciler ya da diger katilimcilar olarak s6z edilmektedir. Bir performans
stirecinde, aktor bir rol ya da rutini sergilerken, rutin ya da rol terimi, performans
esnasinda gozlenen ve bagka zamanlarda da oynanabilecek veya sergilenebilecek

olan 6nceden belirlenmis eylem kalibini agiklar (Goffman, 2016: 28).

Bir kisinin belli bir gdézlemci kiimesinin karsisinda bulundugu bir siire zarfinca
gerceklestirdigi ve gozlemciler lizerinde az da olsa etkisi olan faaliyetleri anlatmak
icin kullanilan performans kavrami; goriiniis, davranis, tutum, vitrin gibi unsurlari
barindirir. Vitrin, kisinin performansinin izleyenlere durumu tanimlamak ic¢in genel
olarak duragan ve diizenli bir tarzda isleyen kismidir. Bir baska ifadeyle vitrin; kisi
tarafindan performansi sirasinda kasithi veya kasitsiz olarak kullanilan standart tiirde
ifade donanimidir. Goffman (2016: 33-35), vitrinin; set, kisisel cephe, goriiniis ve

tutum gibi unsurlardan olustugunu savunmaktadir:

— Bu unsurlardan biri olan “set”; dekor, mobilya, fiziksel tasarim ve diger arka
plan diizenlemelerini de iceren ve performansin sergilendigi fiziksel ortam
iken, cinsiyet, irksal 6zellikler, yas, goriinilis, konugma bicimi, yliz ifadeleri,

viicut ifadeleri gibi 6geler “kisisel vitrin” kavramiyla agiklanmaktadir.

— Kisisel vitrini olusturan uyaricilar ise tasidigi bilginin islevine gore, tutum ve
goriiniis olarak iki sinifta incelenmektedir. Goriiniis ile aktdriin toplumsal

statiisii ile ilgili bilgi veren uyaricilar anlatilirken, tutum ile aktdriin mevcut
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durumda meydana gelecek s6z konusu etkilesimde oynamay1 bekledigi rol

hakkinda bilgi veren uyaricilar kastedilmektedir.

Goffman (2016: 112-120), izleyicilerin bulundugu bir ortamda sunulan etkinliklerin
bazi yonlerinin 6ne ¢iktigini ve sunulan izlenimi lekeleyebilecek diger yonlerinin ise
bastirildigint vurgular ve bastirilan gergeklerin kendilerini gosterdigi 6n bolgeden
baska bir bolgenin yani arka bolge ya da sahne arkasinin varligindan bahseder. Bu
kapsamda sahne arkasini, “belli bir performans tarafindan ¢izilen izlenimle celisen
bir goriintiiniin yer aldig1 bolge” olarak agiklamaktadir. Izlenim y&netimini
gozlemlemek icin ise en ilging anlardan birinin; aktoriin sahne arkasindan ¢ikarak
izleyicinin oldugu yere geldigi ya da arka bolgeye dondiigli anlar olduguna isaret
eder, cilinkii ona gore “karakter takinma” ve bazen de “karakterden siyrilma” bu

zamanlarda olusmaktadir.

Tiyatrovari yaklagim ile gerceklestirilen benlik sunumu siirecinde, Goffman
tarafindan One ¢ikarilan kavramlardan biri de “yliz” kavrami olup kisinin kendisi
hakkinda ortaya koydugu niteliklerinin toplum tarafindan onaylanmasina dayali
degerlendirmelerle ¢izilen ¢izgiye gore olusturulan benligin gdsterimidir. Goffman
(1967: 5), her insanin yiiz yiize veya bir ara¢ kullanarak diger kisiler ile temas
kurulan bir sosyal karsilasmalar diinyasinda yasadigini vurgulayarak, kisinin bu
temaslarin her birinde, kendisinin az ya da c¢ok bir tavir aldigin1 varsayan diger
kisilere bir yamit vermek iizere, digerlerinin kendisi hakkinda olusturduklar
muhtemel izlenimi dikkate almak suretiyle, yaptig1 sozlii ve/veya sozsiiz eylemlerin
icerigini bir ¢izgi olarak adlandirarak, mevcut duruma bakisini, diger kisileri ve
ozellikle de kendisini degerlendirme egiliminde oldugu icin, bir ¢izgiye girme
niyetinde olup olmadigmma bakilmaksizin, bu degerlendirmeyi fiilen yaptiginm

gorecegini aciklamistir.

Goffman (1967: 5-6)’a gore, “yiiz” terimi, bir kisinin belirli bir temas sirasinda
bagkalarinin aldigim1 varsaydig: ¢izgiyle, kendisi igin etkili bir sekilde iddia ettigi
“pozitif sosyal deger” olarak tanimlanabilir. Yiiz, bir kisinin kendisi i¢in iyi bir
gosteri yaparak meslegini veya isini iyl bir sekilde gostermesi gibi, bagkalarinin
paylasabilecegi bir goriintii olsa da onaylanmis sosyal nitelikler agisindan kendini

tamimlayan bir goriintiidiir. Burada, kisinin yiize karsi ne kadar duyguya sahip
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olacagini ve bu duygunun ilgili yiizler arasinda nasil dagitilacagini belirleyen
hususlar itibariyle bakildiginda, kisinin kendi yiizii ve bagkalarinin yiizii esasen ayni
diizenin yapilaridir. Kisinin, diger kisiler tarafindan aktarilan yargilarla/kanitlarla
desteklenen ve kisisel olmayan seyler araciligiyla aktarilan kanitlarla teyit edilen
goriintiisiinii aldig1 ¢izgide kendini etkili bir sekilde sunmak tizere diger kisilerle
yiizlesmesinde, kendi yiiziinii onlara gosterdigi veya kendisiyle biitiinlesmemis
yiiziinli onlardan korudugu soylenebilir. Karsilagilan olaylarin akisinda daginik bir
sekilde yer alan kisinin bu yiizii, mevcut olaylara dair degerlendirmelerin ve

ongoriilen davraniglarin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikar.

Etkilesim sirasinda davranislarini imajlariyla tutarli hale getirmek isteyen insanlarin
sosyal olarak insa ettikleri kendilikleri olan yiizlerin kisilerin sundugu benligin
imajim gosterdigine isaret eden ve kisilerin kendilerini tanimladiklar1 kategoriler
olarak kimlikler {izerine odaklanan Goffman’in sistematiginde, oyuncu hiiviyetine
sahip 0zneler oyundan ayrilabilirler ya da yeniden oyuna katilabilirler (Bayad, 2016:
84-85). Araz (2005: 44) tarafindan bahsedildigi iizere, yiiziiniin baskalarinca kabul
edilmemesi ya da onaylanmamasi durumunda, kisinin bunu gidermeye ¢alisacagini
ifade eden Goffman, bu durumu yiiziin korunmasi kavramiyla betimlerken, kisinin
yalnizca kendi yiiziinii degil, ayn1 zamanda baska kisilerin yliziinii de korumaya
calisacagini savunmustur. Buna gore, kendisi ile ilgili olarak uzun zamandir kabul
edilen izlenimi siirdiiren kisi, bu konuda ¢ok az sey hissedecegi halde, olaylarin
kendisi i¢in umut ettiginden daha iyi bir yiiz olusturmasi durumunda kendini iyi
hissedecek olup beklentileri gergeklesmez ise kotii ya da incinmis hissedecektir.
Nihayetinde, etkilesimde bulundugu kisilerin kendi yiiziiyle ilgili diisiindiikleri ya da
hissettikleri hakkinda bir goriise sahip olan kisi, kendisinin sahip oldugunu
diisiindiigli alginin mevcut yiizden farkli olmas1 durumunda, bagkalarinin goriislerini

degistirmeye yonelecektir.

Goffman (2016: 13), bireyleri aktor (oyuncu), izleyici (seyirci) ve disaridakiler
olarak {i¢ sinifa ayrmaktadir. Oyle ki, sahnede aktér bir karakter kiligma girerek,
kendini diger aktorler tarafindan yansitilan karakterlere sunar. Bu sekilde kendini
sunmada, izleyicinin etkilesimde hayati 6nemi vardir. Ger¢ek yasamda, bahsi gegen

bu ii¢ taraf sikistirllarak ikiye indirilir ve bu ¢ergevede bir kisinin oynadigr rol,
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digerlerinin oynadigi rollere gore sekillenir, ancak bu digerleri bir taraftan da

izleyiciyi olugturmaktadir.

Goffman (2016: 16-20)’a gore kisinin kendini ifade etmesi, yani izlenim birakma
yetenegi, 6zlinde oldukca farkli olan iki tip isaretlesme eylemini igerir. Bu kapsamda,
izlenimler kisinin “verdigi izlenim” ve “yaydigi izlenim” olarak iki kisimda
olmaktadir. Kisinin verdigi izlenimler, kullandig1 sozlii simgeleri veya sozli
simgelerin yerine gegen ifadeleri igerir. Yaydigi izlenim ise, gozlemcilerin durum
hakkinda bilgi edinebilecegi beklentisiyle degerlendirilen cesitli eylemleri kapsar.
S6z konusu bu beklenti, eylemin o eylem araciligiyla sunulan bilgilerden farkli bir
sekilde gerceklestirilmis olmasidir. Oyle ki, kisi beklentileri yamltabilir. Bu
kapsamda, yayilan bilgilerin iletilenlerle ¢elismemesi gerekir. Ancak, kisi zaman
zaman bu iki tiir iletisim arasinda bilingli olarak yanlis bilgi verebilir. Bu durumda,
ilk izlenen yol kandirma iken, ikinci durum ise rol yapmadir. Bu iki ¢esit izlenim
durumunda da aktor izleyicileri bilingli sekilde yaniltip onlara rol yapabilmektedir.
Kisiler sadece isteyerek iletisimde bulundugunda degil, sozlii iletisimde bulunmadig:
zamanlarda da benlik sunumu yapmaktadir. Bu kapsamda, kisiler kimi zaman sadece
cevresindekilere, onlardan almak istedigi bir tepkiyi saglamast muhtemel olan bir
izlenim vermek iizere, incelik isteyen hesaplarla eylemler yaparak kendini ifade
edebilir, bazen de eylemleri planl olsa bile bunun farkinda olmayabilirler. Biiytik
olasilikla kisinin benligini kendi ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde sunacagi
bilindiginden, ¢evrelerindeki izleyiciler o kiside gézlemledikleri ifadeleri iki béliime
ayirabilirler; bunlardan ilki kisinin istedigi gibi yonlendirmesinin daha kolay oldugu
ve cogunlukla sozel ifadelerini igeren boliimdiir ya da iizerinde denetim sahibi
olmadigr veya umursamadigi biiyiik oranda yaydigi ifadelerden meydana gelen

kisimdir.

Goffman’a gore, bir performansin sunuldugu toplumun beklentilerine uymasi adina
“toplumsallastirilma™ yani kaliba sokulmasi siirecinde, aktorlerin gozlemcilerine
birkag farkli acidan idealize edilmis izlenim sunma egilimleri s6z konusu olmaktadir.
Bu cergevede performansin durumlar i¢in idealize edilmis goriintiiler sundugu
diisiincesi de yaygindir. Goffman (2016: 45), bu konuda Cooley (1922)’in goriislerini
su sekilde aktarmaktadir: “Eger oldugumuzdan daha iyi gibi goriinmeye hig
caligmasaydik, nasil gelisebilir ya da kendimizi distan ice dogru egitebilirdik?
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Diinyaya daha iyi veya idealize edilmis yOniimiizii gosterme diirtimiiz ¢ok cesitli
meslekler ya da siiflar aracilifiyla kendine 6rgiitlii bir ifade bulur; bu meslek ya da
siniflarin her biri kendine ait, iiyelerince farkinda olmadan benimsenen, ama
diinyanin geri kalaninin safligindan yararlanan bir komplo gibi isleyen bir 6zel dile

veya durusa sahiptir”.

Aktorler zaman zaman belli bir grubun iddialarin1 savunmak i¢in ya da kazara veya
muziplik olsun diye kendilerini yanlis sunabilirler. Bazi durumlarda da kisisel
cikarlarina (maddi/psikolojik) zarar verebilecegi kaygisi ile bu tip davranislar
sergileyebilmektedirler. Boyle durumlarda aktér yalan sOylemeden yalnizca ima
ederek, can alic1 atlamalar yaparak, stratejik belirsizlikler olusturarak, teknik olarak
bir tek yalan bile sdylemeden kullandig1 bu iletisim teknikleri sayesinde sahte
izlenimler yaratabilmektedir. Boylece aktoriin yaniltict rol oynamasi séz konusu
olmaktadir (Goffman, 2016: 65-69). Aktorler bazi anlarda bir performansin bazi
yonlerini 6ne ¢ikarirken, bazi konular1 gizleyebilmektedirler. Bu yaklagimi ile aktor
kendini ya da performansini gizemli hale getirerek, bazen olmayani var gibi
gostermek veya olan1 daha da degerli kilmak ¢abasi icindedir (Goffman, 2016: 73-
76).

Bir performans sergilenirken, yani bir rutinin sahnelenmesi sirasinda, is birligi i¢inde
olan bireyler kiimesi performans takimini olusturur. Bu ¢erg¢evede, takim kavrama ile
bir performansin sunulmasi sirasinda, kisisel performanslarin disinda bir rutinin bir
ya da daha fazla oyuncu tarafindan sergilenmesini saglayan bireyler akla gelir. Aym
takimdaki bireylerin sadece ayni takimda olmalar1 nedeniyle aralarinda 6nemli bir
iliski olusur ve bu iliski kapsaminda, birbirlerinin hareket ve davraniglarina
giivenmek durumundadirlar. Boylece takim arkadaslarinin iligkisinde onlar1
birbirlerine baglayan karsilikli bir bagimlilik olusur ve takim olarak eylemde
bulunmalarinin  sikligina ve takimlarina ait izlenimin korunmasi hakkindaki
konularin sayistyla iligkili olarak asinalik diye adlandirabilecegimiz haklarla

birbirlerine baglanmaktadirlar (Goffman, 2016: 84-87).

Goffman’m tiyatrovari yaklagimda ele aldig bir diger ilke ayriksi rollerdir. Ayriksi
roller ilkesine gore bir performans sirasinda islevine goére ¢ Onemli rol

belirlenmektedir. Bunlar, aktdr veya oyuncu olarak adlandirilan “performansi

62



sahneleyenler”, izleyici ya da seyirci olarak adlandirilan “sergilenen performans
tarafindan hedeflenenler” ve disaridakiler olarak adlandirilan “performansta rolii
olmayan ve performansi gozlemlemeyenler’dir. Bu {i¢ kritik rolle ilgili olarak
bulunduklar1 yerlere deginmek gerekirse; aktorler vitrin bdlgesinde ve arka bolgede
bulunurlar, seyirciler ise ancak vitrin bdlgesinde yer alirken, disaridakiler her iki
bolgeden de dislanmis durumdadirlar. Bu kapsamda Goffman (2016: 137-145), bir
takimin performansini 1yi bir bigimde sergilemek amaci ile bahsi gecen bu temel
rollerin disinda kalan bazi kisilerin etkilesimin sirlarin1 edinmek amaciyla; muhbir,
yem, goOzcili, ajan, arabulucu gibi isimlendirilen ayriks1 rollere girdiklerini

vurgulamaktadir:

— Muhbir; aktorlere karsi takimin bir {iyesi gibi davranan ve ulasabildigi tim
bolgelerden aldig: bilgileri seyirciye satan kisidir,

— Yem; seyircinin siradan bir iiyesi gibi davranirken bu siradanligini o esnada
performans sergilemekte olan takimla bilgi alisverisinde bulunarak onlarin
c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanan kisidir,

— Ajan; seyircilerin arasinda bulunan ve gizli marifetlerini aktorler yerine
seyircilerin ¢ikar1 i¢in kullanan kisidir,

— Arabulucu; her iki takimin da sirlarmmi bilen, iki takim arasindaki iletisimi

rahatlatsa da sirlar konusunda kimi zaman tarafsizligin1 koruyamayan kisidir.

3.1.4. Kendini Sunma Motivasyonu

Bagkalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiikleriyle ilgilenen kisilerin diger kisiler
iizerinde belirli izlenimler birakmaya yonelik davranislarda bulunmasini esas alir;
“izlenimleri inceleme”, “izlenime giidiilenme” ve “izlenim olusturma” seklinde

gerceklesen bir siireg olarak farkli sunum taktiklerini igerir (Leary, 1996: 39-64).

3.1.4.1. 1izlenimleri inceleme

Leary (1996: 47-53)’e gore, ¢evresindeki diger kisilerin kendisine iligkin algilarinin
ve degerlendirmelerinin farkinda olmayan kisi, bagkalarinin ne diisiinebilecegine
uyum saglayamayacagi ve belirli izlenimler yaratmak i¢in motive olamayacagindan,
kisinin kendini sunuma dahil etmesi i¢in, baskalar1 tarafindan nasil algilandigini ve

degerlendirildigini  bir  dlizeyde  izlemesi/incelemesi  gerekir.  Ciinki
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cevresindekilerden aldigi tepkilerle davranislarini bicimlendiren kisi, aslinda sadece
kendi izlenimlerini degil, karsisindakilerin de izlenimlerini yonetecegi icin, kendini
sunmaya baslamadan once, ¢evresindeki diger kisilerin kendisiyle ilgili algilarini ve

degerlendirmelerini irdelemelidir.

Kendini degerlendirme, bireyin davranislarini diizenlemede temel bir siiregtir (Taylor
vd., 1995: 1278). Bu baglamda, “kisinin algilar1 ve beklentileri ile mesajlar1 ve
mesajlara verdigi doniitle gerceklesen cift yonli iletisim” (Elwell, 1998: 22-71) ile
sekillenen izlenim yonetiminde, kisinin digerlerinin izlenimlerine iligkin bilgi almasi
ve arzu ettigi izlenimi olusturmasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir (akt. Demir, 2002:

24-25),

Tedeschi vd. (1985: 69)’ne gore, her zaman ¢ok basit ve dogrudan olamayan kendini
sunum, daha dolayli ve ince davranislardan olusurken, kendini temsil eden bir
davranis1 kendi yetenekleri ile ihtiyaclarina ve hedeflerine, izleyicinin 6zelliklerine
ve davranisin gergeklesecegi ortamin dogasina gore uyarlayan kisi, ¢evresindekilerin
algilarii ve diger kisilerin kendisinden ne beklediklerini anlamak icin gelistirdigi

mesajlara verilen tepkileri yorumlayarak kendini sunum i¢in giidiilenir.

Izlenim, kisilerin kendini sunma motivasyonu itibariyle, siirekli bir siire¢ oldugu icin,
“izlenime duyarsizlik”, “izlenimleri bilingsizce gozden gecirme”, “izlenimlerin
farkinda olma” ve “izlenime odaklanma” basliklar1 kapsaminda dort diizeyde
gerceklesir (Leary, 1996: 48-51):

— Izlenime duyarsizlik: Kisi, diger kisiler tarafindan nasil algilandiginin ve
baskalarinin kendisi hakkinda izlenimler olusturma olasiliginin farkinda
degildir; bu noktada, kisi c¢evresindeki kisilerin kendisi hakkindaki
diisiincelerini  0nemseyemeyecek sekilde kendisini zorlayan kosullar
icerisinde olabilir ya da kisinin o andaki psikolojik durumu, izlenimleri

incelemeye engel teskil edebilir,

— Izlenimleri bilingsizce gozden gecirme: Kisi, dikkatini bagka seylere verirken,
baskalariin izlenimlerini bilingsizce veya 6zensiz bir bi¢imde izler; kisi,
diger kisilerin kendisini nasil algiladigini bilingli bir sekilde gozden
gecirmedigi durumlarda bile onlarin kendisiyle ilgili degerlendirmelerini

tarayabilir,
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— Izlenimlerin farkinda olma: Kisi, baskalarmin kendisi hakkinda izlenimler
olusturabileceginin bilingli olarak farkindadir ve bagkalarinin olusturdugu

izlenimler hakkinda diislinebilir,

— Izlenime odaklanma: Kisinin tim diisiinceleri, baskalarmmn kendisi
hakkindaki izlenimlerini ve yaptig1 izlenimin olasi sonuglarini igerir; kisinin
diger kisilerin kendisine iligkin izlenimleri ve bu izlenimlerin olasi sonuglari
iizerinde odaklanmasi, izlenim olusturmaya iist seviyede giidiilendiginde

gergeklesir.

Sosyal etkilesimde duraganlik durumunda iken izlenimlerini incelemeye ¢ok g¢aba
sarf etmeyen kisiler, etkilesimlerin (gaf, pot kirma, kazalar ve diger utang verici
durumlar gibi) olumsuz sonuglar olusturmasi halinde, izlenimlerini daha ¢ok

incelemeye baslarlar (Rowatt, 1997: 104-105).

3.1.4.2. lizlenim olusturmaya giidiilenme

Genelde kamusal imajlarinin bozulmadigindan emin olmak i¢in bagskalarinin
kendileriyle ilgili izlenimlerini anlamaya calisan insanlar, belirli kisisel sunum
davraniglarina girismek i¢in ¢ogu kez motive olamadiklar1 halde, bagkalarinin onlar
nasil algiladigimi kontrol etmek icin giidiilenirler (Leary, 1996: 53). Buna gore,
izlenim olusturmaya giidillenme, kisileri diger kisiler {izerinde izlenimler

olusturmaya tesvik eden bir durum olarak tanimlanabilir (Rowatt, 1997: 6).

Izlenim olusturmaya giidiilenme baglaminda, kisilerin neden diger kisilerin
kendisiyle ilgili izlenimlerini 6nemsedigi ve bu izlenimleri etkilemeye calistigt

konusu, arastirmacilarin hep yanit aradigi sorular arasinda yer almaktadir. Buna gore:

— Kisiler, kamusal alanda gerceklestirilen davranislarin kendini temsil etmesi
gerektiginin bilinciyle, 6zel alanda gergeklestirilen davranislar icin sosyal

onay almak iizere izlenimleri yonetmeye motive olurlar (Leary, 1996: 54),

— Kisiler, davraniglarinin sosyal agidan uygunlugu konusunda duyarli olmalari
nedeniyle, kisileraras1 etkilesimlerinde, uygun sosyal kimlikler yaratma

gereksinimi duyarlar (Bristow ve Sachau, 1998: 11-12),
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— Kisiler i¢in diger kisilerin kendilerine iliskin algilar1 ve degerlendirmeleri
onemli oldugundan, diger kisilerin goziinde belli izlenimler olugturmak tizere

giidiilenirler (Martin ve Leary, 2012: 1092).

Esasen “kisinin kendi sosyal benligini olusturma giidiisii” ve “muhatab1 (hedef
bireyi/kisiyl) memnun etme gilidiisii” olmak {izere benlik sunumu ile iliskili iki ¢esit
giidiilenme oldugunu ileri siiren Baumeister (1982: 21-22), kisinin kendi sosyal
benligini olusturma giidiisii ile (kisilerin Ozsaygi diizeyleri ne olursa olsun,
kendilerini gercgeklestirmek {izere, kendileri ile ilgili olumlu geribildirim aramaya
ilaveten, kendileriyle 1ilgili olumsuzluklar1 sunan geribildirimleri de tercih
ettiklerinden otiirli) bireylerin ideal benliklerini gergeklestirmeye giidiilendiklerini
savunmustur. Muhatabi1 memnun etme giidiisiiyle de genellikle muhatabin bireyin
kendisi ile ilgili olumlu seyler diisiinmesini saglayarak kazanclar1 veya odiilleri
kontrol edebildigine bagli olarak, kisinin herhangi bir kazang¢ elde edilebildigini
aciklamigtir. Baumeister ve Tice (1984: 12) ise, muhatabi memnun etme giidiisiini,
kisinin ayrica muhatabr korkutarak veya kendisini acindirarak diger kisileri
etkileyebilecegini vurgulayarak, “muhatap karsisinda oynama giidiisii” olarak

adlandirmastir.

Bu degerlendirmelere dayanak teskil etmek lizere, arastirmacilar tarafindan ileri
siriilen izlenim olusturmaya giidiillenmede ortaya koyulan giidiilere iligskin

degerlendirmeler sdyle siralanabilir:

— Bozeman ve Kacmar (1997: 13-14)’a gore, izlenim olusturmaya

giidiilenmede etkili olan iki 6nemli giidii vardir;

o Kendini geligtirme giidiisii; istenilen kimlige ulasmada veya var olan
amaci harekete gecirmede etkilidir. Kisinin kendisine olan saygisini
arttirma ve koruma istegi ile kendini gelistirmede var olan kimlik
kavrami ile arzu edilen sosyal kimlik arasindaki farkliligi icerir ve
kisinin benliklerinden olumlu olan1 se¢mesini degil, gercek¢i olani
tercih etmesini saglar,

o Kendini dogrulama giidiisii; kisinin diger kisilerden sosyal kimlige
iliskin aldig1 geribildirimler dogrultusunda onaylanma arzusundan

kaynaklanir.
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— Wayment ve Taylor (1995: 729)’a gore, izlenim yOnetimine iligkin olarak ti¢

giidii bulunmaktadir;

Kisinin kendisine iliskin dogru bilgiye sahip olma arzusu; Kisinin
yetenek ve davranislarina iligkin endigesi buna yol agar,

Kendini 6vme; Kkisilerin  kendilerinde olan olumlu 6zellikleri
vurgulamaya ihtiya¢ duymasi ve genellikle geribildirimleri olumlu
olarak degerlendirme egilimi buna neden olur,

Kendini  diizenleme; kisiler c¢evrelerini  goézlemler ve iginde
bulunduklar1 ortami yorumlarlar ve bu ortama uyum saglamak i¢in

davranigsal stratejiler kullanirlar.

— Leary ve Kowalski (1990: 38)’ye gore, kendini sunmaya giidiilenmede birbiri

ile iliskili ti¢ giidii vardir;

Leary (1996:

Sosyal iligkilerin odiillerini en yiiksek diizeye ¢tkarma; Kisiler
yaptiklar1 izlenimlerle (sosyal ve maddi sonuglarin saglanmasi, 6z
sayginin siirdiirtilmesi ve kimligin gelistirilmesi gibi) tanimladigi
hedeflere ulagmak iizere izlenim yonetimine daha fazla motive olur,
Kendine olan saygiyit yiikseltme; kisi benlik sunumuna yonelik
izlenimlerinin  olumlanmasi1 ile ulasmayr umdugu kendini
gerceklestirme hedefini gézden gegirir ve daha Gteye yonelmek igin
degerlendirme yapar,

Arzu edilen kimlikleri gelistirme; kisi baskalarmin kendinde olmasini
istedigi imaj ile kendisinin halihazirda sahip olduguna inanildigi imaj
arasindaki tutarsizlik derecesine goére kendini yansitmak i¢in, istenen
ve mevcut goriintii arasindaki tutarsizli§i kabul edilebilir imgelerle

ortadan kaldirmay1 amaglar.

54)’e gore, kisiler, bagkalar1 tarafindan nasil algilandiklarim

degerlendirmek ve baskalarinin kendileri hakkindaki izlenimlerini kontrol etmek i¢in

motive olurlarken; “izlenimlerin hedefle ilgililigi” kapsaminda bagkalarinin

kendilerinde olusturdugu izlenimlerin kendi hedeflerine ulasmak i¢in ilgili olduguna

inanirlar; “arzu edilen hedeflerin degeri” konusunda hedeflerinin kendileri igin

ozellikle degerli veya 6nemli oldugunu diisiiniirler; “kisinin arzu ettigi ve mevcut
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imaj1 arasindaki tutarsizliklar” cergevesinde baskalarmin kendileri hakkinda sahip
olmasini istedikleri izlenim ile digerlerinin gergekte sahip olduklarini diisiindiikleri

imaj arasinda bir tutarsizlik olup olmadiginin kiyaslamasini yaparlar.

3.1.4.3. lizlenim olusturma

Kisi, diger kisilerin izlenimlerinin farkina varip onlar1 yonetmeye giidiilendikten
sonra, artik istedigi etkiyi birakmak ve digerlerinin kendisine iliskin diisiincelerini
kontrol etmek i¢in arzu ettigi izlenimleri olusturma ¢abasina girer (Rowatt, 1997: 6-
7). Bu siire¢ igerisinde, kisinin kendisini “nasil gordigi” ve “nasil goriinmek
istedigi” sorulari, izlenim olusturacak olan kisinin kendi davranislarini olusturur.
Kisinin, c¢evresindeki diger kisilerin kendisine iligskin algilarina yonelik kaygilari
arttiginda, cesitli taktikler kullanarak bu algilar1 degistirmeye yonelir (Demir, 2002:
30). Kisi, bu amagla belli taktikleri kullanarak, diger kisilere dogru olduguna
inandig1 bilgi ve izlenimleri iletmeye calisirken (Bristow ve Sachau, 1998: 11),
bireysel degerler ile toplumsal degerler ve bireyin hedef degerleri izlenim olusturma

slirecinin en 6nemli 6geleri olarak degerlendirilir (Rowatt, 1997: 6).

3.1.5. Kendini Sunum Taktikleri

Kisi, kendini sunum siirecinde, olumsuz eylemlerden kendisini uzak tutarak sosyal
kabul goérmeyi saglamak iizere, etkilesim igerisinde bulundugu diger kisileri
etkilemek icin bazi taktikler kullanir (Tedeschi ve Riess, 1981: 3-4). Bu noktada, kisi
cogu kez dogrudan ortaya c¢ikmayan bir eylem olan kendilik sunumuyla ilgili
davraniglarini, yetenekleri ve ihtiyaglar1 ile amaclar1 dahilinde, diger kisilerin
niteliklerine ve izlenime yonelik davranisin gerceklesecegi sosyal ortamin dogasina
gore diizenler (Tedeschi vd., 1985: 67). Bununla birlikte, Leary (1996: 170-171)
tarafindan agiklandigi gibi, her ne kadar kendilik sunumu, kisinin diger kisilerin
kendisine iliskin izlenimlerini kontrol etme amaciyla ytiriitiilen bir faaliyet olsa da,
manipiilatif bir ¢izgiye sahip olan bazi kisiler i¢in, sahte kimliklere biiriinerek bunu
kendisiymis gibi yansitma aract haline gelebilmektedir. Bu noktada, Schiitz (1998:
627)’e gore, kendini sunum siirecinde kisiler savunmaci bir tarzda davranma veya
saldirgan bir davranista bulunma gibi bazi stilleri siklikla kullandiklar: halde, benlik

saygis1 ve sosyal kaygi temelli cesitli kisilik 6zellikleri itibariyle, farkli zamanlarda
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farkl: taktikler kullanarak kendilik sunumunu gerceklestirdikleri i¢in, kisilere tek bir

sunum bi¢imi atfetmek miimkiin degildir.

Kisilerin kendini sunmak i¢in belirli bir taktigi secerken, ongordiikleri izlenimi etkili
bir sekilde olusturabilecek taktigi ve bunun sunulacagi ortami izlediklerini sdyleyen
Bozeman ve Kacmar (1997: 18-19), kisilerin kendilerini izleyecek olanlarin
yanitlarini da incelediklerini belirterek, kimliklerine yonelik zor bir durum veya bir
tehditle karsilastiklarinda, kendilerince bir senaryo gelistirerek arzu ettikleri sosyal
kimlik ve ulagmak istedikleri imaj kapsaminda yeni senaryolar gelistirebildiklerini

aciklamiglardir.

Kisilerce kullanilan kendilik sunumu taktiklerinin ne oldugu, uzun zamandir
arastirmacilar tarafindan agiklanmaya ve adlandirilmaya calisilmaktadir. Bu
perspektifte, konuya iliskin alanyazinda kendilik sunumu davraniglarina yonelik bazi

taktikler asagida agiklanmistir:

— Tedeschi ve Riess (1981: 15)’e gore, kendilik sunumu “yasanilan zamana
yonelik taktikler” ve “gelecege yonelik taktikler” ile yapilmaktadir: a)
yasanilan zamana yonelik taktikler; kisinin kendini sevdirme, yi1ldirma, 6rnek
olma, yardim isteme ve niteliklerini tanitma davraniglaridir; b) gelecege
yonelik taktikler, kisinin kendisini sempatik, yetenekli, erdemli, giiclii
gosteren, diiriist, saygi ve statiiye yonelik davraniglarla izlenimlerini

aktarmasidir,

— Bozeman ve Kacmar (1997: 22-23)’a gore, kendilik sunumu “kimligi
gelistirme taktikleri”, “kimligi koruma taktikleri” ve “kimlige yonelik
taktikler” ile gergeklestirilmektedir: a) Kimlik gelistirme taktikleri; kisinin
etkilesimde oldugu diger kisilerin goziinde arzu ettigi sosyal kimlikleri
gelistirmeye yonelik davranislardir, b) Kimligi koruma taktikleri; kisinin
etkilesimde oldugu kisilerin gdzlinde sosyal kimligini zararlardan korumaya
yonelik davraniglaridir, ¢) Kimlige yonelik taktikler; niteliklerini tanitma,
ornek olma ve vurgulama davranislarini igerir. Bu taktiklerin basarili olmasi
halinde, kisinin mevcut kimlik ve arzu edilen kimlik arasindaki farki

azaltabilecegi veya ortadan kaldirabilecegi sdylenebilir,
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— Andrews ve Kacmar (2001: 157-159)’a gore, kendilik sunumu “kendini
tanitmaya yonelik taktikler”, “kendini savunmaya yonelik taktikler” ve
“cagrisim taktikleri” ile gergeklestirilirken, bu taktikler kisinin diger kisiler
karsisinda belli bir izlenim yaratma amaci ile sergiledigi davraniglardir.
Palmer vd. (2001: 35)’ne gore, kisi arzu ettiklerini elde etmek icin, bu
taktiklerle toplum tarafindan uygun karsilanacak davranislarini gelistirmeye

ve kendini tanitmaya calisir.

Kisi, kendilik sunumu davraniglarini sergilerken, savunma taktiklerini kullanmamaya
dikkat eder ve bu amag¢ dogrultusunda; sempatik, tehlikeli, yetenekli veya ahlaki
degerlere sahip goriinmek igin, “kendini sevdirme”, “kendini 6vme”, “niteliklerini
tanitma”, “Ornek olma”, “yildirma” ve “yardim isteme” taktiklerini kullanir (Schiitz,
1998: 614). Ashforth ve Lee (1990: 623-624) tarafindan agiklandigi iizere, “agiklama
yapma”, “engel koyma” ve “Oziir dileme” gibi Savunma taktikleri, ¢ogunlukla
tepkisel olarak gosterilmektedir. Bu baglamda; savunmaya yonelik kendini sunum
taktikleri, kisinin algilanmakta olan tehdidi azaltmaya calismasina veya ¢evresindeki
kisi ya da kisilerin yerine getirmek istemedigi taleplerinden kaginmak icin sergiledigi
taktikler olarak aciklanmaktadir. Kisi, savunma taktikleri ile, olumsuz bir durumla

veya cevresi tarafindan negatif bir sekilde taninma durumuyla karsilastiginda

tepkisel olarak sergilenir.

Bu simniflandirmalar incelendiginde, kendini sunum taktiklerinin gergekte bir dizi
kendini tanitma ve savunma davraniglar1 igerdigi ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2002).
Kisiler, kendilerini agiklamaya yonelik taktikler kullanarak, diger kisilerde pozitif
izlenimler birakmaya gayret gosterdikleri i¢in, kendini tanitmaya yonelik kendilik
sunumu taktiklerinin kullanimi, kisinin olumlu degerlendirilme ve izleyicilerinin
destegini ve onayini elde etme isteginden kaynaklanir (Palmer vd., 2001: 35-36).
Kisiler, ¢cevrelerindeki diger kisilerin kendilerine iliskin izlenimlerini bigimlendirerek
onlara kendilerini tanitmay1 amacladigindan, bu taktikleri kullanarak istediklerini
elde etmek i¢in, uygun karsilanacaginm1i umduklar1 davranislarini gelistirmeye ve
onlara kendilerini tanitmaya caligirlar (Schiitz, 1998: 623-624). Bristow ve Sachau
(1998: 12-13)’in acikladigi gibi, genellikle diger kisilerce arzu edilen bir kimligi
olusturmak ve oOnemli bir insan olarak goriilmek maksadiyla sergilenen kendini

tanitmaya yonelik kendilik sunumu taktikleri, sosyal imajin olusmasina katki
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saglarken, daha ¢ok sosyal onayin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu cergevede,
kisiligin ve olmasi hedeflenen imajin gelistirilmesi icin, “kendini sevdirme”,
“niteliklerini tanitma” ve “Ornek olma” taktikleri ile hedefteki kisiler lizerinde arzu

edilen algilar1 saglayarak belli bir kimligin olusturulmasi dngoriiliir.

Alanyazinda kendilik sunumu taktiklerine iligkin siniflamalara bakildiginda, “olumlu
izlenimler olusturma” ve “olumsuz izlenimlerden kag¢inma” seklinde iki temel
simiflandirmanin bulundugu goriilmekle birlikte, cesitli adlandirmalarla kendilik
sunumu tanimlamalarina rastlanmaktadir. Bu noktada, Jones (1990), olumsuz
izlenimlerden kaginma taktigi yerine “bi¢imlendirme sonrasi taktikler” ve “gelecege
yonelik taktikler” seklinde simiflandirma yaparken, bu taktikleri “stratejik
davraniglar” bashig1 altinda toplamistir (akt. Biger, 2013: 105). Wayne ve Liden
(1995: 250-251), olumlu izlenimler olusturma taktigi baglaminda, kendini sevdirme
taktiklerine iligkin olarak, “kendine ve c¢evreye odakli” taktikleri tanimlamus,
Bozeman ve Kacmar (1997: 22-23), kendilik sunumu taktikleri nezdine, “kimlige
uyum” taktigini belirtmis, Schiitz (1988: 623-624), saldirgan ve korunmaya yonelik
taktikleri agiklarken, Andrews ve Kacmar (2001: 157-159) de “gagrisim” taktigini

ortaya koymustur.

3.1.5.1. Kendini tanitmaya yonelik benlik sunumu

Kendini tanitmaya yonelik benlik sunumu taktiklerinin kisiler tarafindan temel
uygulama amaci, diger kisilere kendisi hakkinda olumlu izlenimler birakma
cabasindan ileri gelmektedir. Bu taktikler, bireyin sosyal kimliginin gelismesinde
etkilidirler (Gardner ve Martinko, 1988: 336-337). Kisinin olumlu degerlendirilme
ve izleyicilerinin destegini ve onayini elde etme istegi, kendini tanitmaya yonelik
benlik sunumu taktiklerinin kullanilmasina neden olur (Palmer vd., 2001: 35). Bu
taktiklerin kullanilmasinda, kisilerin ¢evrelerindeki kisilerden aldiklar1 geri
bildirimler ¢ok 6nemlidir (Brown, 1998: 161-189). Jones ve Pittman (1982: 235)’a
gore, kendini tanitmaya yonelik kendini sunum taktikleri; “kendini sevdirme”,

“niteliklerini tanitma”, “yildirma”, “6rnek olma” ve “yardim talep etme” olarak

siniflandirilabilir.

Kendini sevdirme taktigi: Kisinin genellikle pozitif performansli degerlendirilmek

ve diger kisilerin kendisini sevimli algilanmasini saglamak gayesiyle ortaya
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koydugu, en temel ve en yaygin kendini sunum taktigi olarak goriilmektedir (Leary,
1996: 5-6). Buna gore, kisi kendini sevdirmeye yonelik davraniglarda, karsisindaki
kisiyi toplumun kabul ettigi normal nezaket kurallarinin ve sosyal kurallarin 6tesinde
nazik davranglar ile etkileyebilir (Basim vd., 2006: 2). Burnstain (1966: 159)’in
acikladig1 gibi, Jones (1964)’e gore, bireyin sevilirligini arttirmak ya da diger kisiler
iizerinde olumlu degerlendirmeler almak icin yaptig1 stratejik taktikler olan kendini
sevdirme taktigi, her ortamda rastlanabilecek kendini sunum taktigi olup “kisinin
tutumlarim1 onaylanmak ve sevilmek ic¢in sekillendirmesi”, “diger kisilerin olumlu
yanlarimi gostermesi, 6vmesi ve diger kisilerin goriislerini dogrulamasi” ve “diger
kisilere yardimcit olmas1” seklinde ¢ farkli davranis bi¢imi sergilenerek

gerceklesmektedir.

Kendi hakkinda bilgi verme taktigi: Bilgili, zeki ve yetenekli olmak, genel gecer
kabul goren bir kisilik 6zelligi olarak goriildiigli i¢in, kisiler kendi hakkinda bilgi
verme taktigi ile ger¢eklestirdikleri kendilik sunumunda, daha iyi isleri ve daha iyi
toplumsal statiileri bulunduguna dair bir izlenim ortaya koymak icin, kendilerine
iliskin bu 6zellikleri agiklamak ve vurgulamak isterler (Leary, 1996: 162-166). Bu
perspektifte, kendi hakkinda bilgi verme taktigini kullanan kisiler, diger insanlar
karsisinda saygi kazanip belirli bir toplumsal imaja sahip olacaklarini
diisiindiiklerinden, diger kisilerin kendilerini genel Olgiilerde ve daha 6zel yetenekler
hususunda yetenekli ve yeterli gormelerini saglamak igin ¢abalarlar (Giacalone ve
Rosenfeld, 1986: 321). Kendi hakkinda bilgi verme taktigi ile diger kisiler tarafindan
sevilmek ve yeteneklerine saygi duyulmasi beklenmektedir (Tedeschi vd., 1985: 75-
77). Jones (1990)’a gore, kendi hakkinda bilgi verme taktigi ile kendini sevdirme
taktigi arasindaki temel fark, kendi hakkinda bilgi verme taktiginin daha oSl¢iilebilir
olmasindan kaynaklanmaktadir, zira kisiler kendi yeteneklerinden bahsettiklerinde,
diger kisiler bu performansi gérmek isteyeceklerdir. Ote yandan, temel amag;
kendini sevdirme taktiginde, sempatik goriinme istegi iken, kendi hakkinda bilgi

verme taktiginde ise, yeterli bir insan olarak taninmaktir (akt. Tatar, 2006: 39-40).

Kendi hakkinda bilgi verme taktigi, “kendini sevdirme” ve “kendini tanitma”
taktikleriyle kisinin kendini yliceltici bir iletisimi igermesine karsilik, kendini

sevdirme taktigi ile bagkalar1 tarafindan sevilmeyi isteyen kisinin, kendini tanitma
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taktigi ile yeteneklerinden otiirli sayilmay1 hedeflemesi sebebiyle, ortaya koyulmak

istenen kimlik agisindan farklilagsmaktadir (Godfrey vd., 1986: 113-115).

Araz (2005: 68-71)’in bahsettigi gibi, kendi hakkinda bilgi verme taktiginin bir
bileseni olarak kendini tanitma taktigi, kendini yiiceltmenin disinda “hak iddia
etme”, “zorlugu dile getirme”, “basariyr paylasma”, “tahrip etme” ve “kii¢iik
kusurlar1 itiraf” gibi farkli taktikler araciligiyla da gerceklestirilebilmektedir. Bu

taktikler asagida kisaca agiklanmistir:

— Hak iddia etme taktigi: Grup ¢aligsmasiyla elde edilen basarida, bireyin kendi
kigisel ¢abasini ya da basarisin1 vurgulamasina yonelik sdylemi igeren bu
taktik, muhatabin her zaman onayim1 almada etkili degildir, ancak kisinin bu
basarida en biiyiik katkiy1 olusturdugu yoniindeki iddianin grubun bir bagka
iiyesi tarafindan yapilmasi halinde, kisiyle ilgili izlenim tlizerinde daha etkili

olur (Tedeschi vd., 1985: 75),

— Zorlugu dile getirme taktigi: Sonucun muhatabin diislindiigiinden daha biiyiik
bir degere sahip oldugunun ileri siiriilmesine imkan taniyan bu taktikte,
Ongoriilen basariya giden yolun zorluklar1 vurgulanir (Tedeschi vd., 1985: 75-

76),

— Basariyi paylasma taktigi: Takimin/ekibin bir parcasi/bileseni olarak kisinin
ait oldugunu hissettigi/diisiindiigli grubun basarisiyla gururlanigsini ortaya
koyan bu taktik, kazananlara yaklagarak olumlulamayi, kaybedenlerden
uzaklasarak olumsuzlamayi ihtiva eder (Tedeschi vd., 1985: 76); takimlar
kazandiginda “biz kazandik” diyen taraftarlarin takimlarinin kaybetmesi
durumundaki ifadelerinin “onlar kaybetti” sekline donlismesi bunun bir

gostergesidir (Cialdini ve Richardson, 1980: 406),

— Tahrip etme taktigi: Rakip gruplari/kisileri olumsuz degerlendirerek kendi
kimligini yliceltme c¢abasini igceren bu taktik, kisilerin kendine giivenme
diizeyi ile benliklerine iliskin goriisii zenginlestirmeye ¢alisirken kullandiklar1
araclar yoniinden farklilagir (Tedeschi vd., 1985: 76); benlik saygisi yiiksek
olanlar, olumlu benlik kavramini bireysel baglamda artirirken veya devam
ettirirken, benlik saygis1 diisiik olanlar, kisileraras: iliskilere basvururlar

(Baumgardner vd., 1989: 919-920),
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— Kiigiik kusurlart itiraf taktigi: Bu taktigi kullanan kisi, genel olarak yeterliligi
hakkinda kendinden emin olmakla birlikte hem giiclii yonlerini hem de zayif
yonlerini onaylamaktadir. Kiiltiirimiizde “o kadar kusur, kadi kizinda da
bulunur” dedirtecek tarzda sOylemlerin, bizzat kisinin kendisi tarafindan
ifadelendirilisine hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin farkinda olusuna
isaret ettigi i¢in, kisiye art1 puanlar getirebilmektedir (Worchel vd., 1988; akt.
Araz, 2005: 71).

Ornek olma taktigi: Kendini tamitmaya yonelik taktiklerden biri olan érnek olma
taktigi, kisinin ahlakli, diiriist ve erdemli olduguyla ilgili bir izlenim olusturma
cabas1 ile diger kisilerin saygisint ve hayranhigin1 kazanmak i¢in kullandigi
davraniglart igcermektedir. Buradaki temel amag, diger kisilerin davranislarini
degistirmektir (Schiitz, 1998: 617). Iddiaci benlik sunumu kapsaminda
incelenebilecek bir taktik olan “6rnek olma taktigi” yoluyla, belirli bir benlik sunumu
stratejisi yoniinde giiclii tercihi olan birinin, o hedefle tutarli bicimde davranacagi

varsayillmaktadir (Bassett vd., 2002: 281-282).

Ornek olma taktigi baglaminda, kisinin otekilerce nasil goriinmeyi arzuladigi
konusuyla ilgilenen Bassett vd. (2002: 284-288), hem yabanci biriyle tanisma hem
de araba kullanma siirecindeki davraniglarin, hedef kisinin hayranligin1 kazanma

istegiyle iliskili oldugu sonucunu elde etmistir. Buna gore;

— Yabanci biriyle tanisma siireci orneklemesi: Yabanci bir kisiye kendini
tanitirken ortaya koyulan sdzel olmayan davraniglarin “kendini tanitma”,
“ornek olma” ve “gbdzdagi verme” taktikleriyle baglantili oldugu goriilmiis;
yeterli ve giiclii goriinme isteginin, muhatapla tanigmayi takiben gerceklesen
oturma davranisi Oncesinde daha az tereddiit gostermekle pekistirildigi, (el
stkmay1 baslatmayanlarin kendini sevdirme ve 6rnek olma yaklasimlarinin
diisiik diizeyde olusunun) sevilebilir ve ahlakli goriinmeyi arzulamak ile el
stkismay1 baglatma arasindaki bir iligskiye isaret ettigi ve bu durumun da
kisileraras1 davranistaki degisim ile benlik sunumundaki farkliliklarin
onemini gosterdigi belirtilmistir,

— Araba kullanma siireci 6rneklemesi: Araba siirerken kirmizi 1sikta gegme,

bagka siiriiclilere bagirma ve birinin yolunu kesme gibi davranislarin hangi
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siklikta yapildigina iliskin degerlendirmede, kisilerin araba siiriis bigimleri ile
“gbzdag1 verme”, “kendini sevdirme” ve “O6rnek olma” taktiklerinin baglantili
oldugu goriilmiis; giiglii ve baskin goriinmek isteyenlerin saldirgan bir tarzla
arabay1 kullanirken, arkadasca ve sevilebilir goriilmeyi arzulayanlar ile
ahlakli nitelenmek isteyenlerin sakinlik i¢inde arabayi kullaniyor olusunun,
saldirgan siiriis davranisi ile gézdag1 verme taktigi arasinda pozitif, kendini

sevdirme ve Ornek alma taktikleriyle negatif iligkiyi 6rnekledigi belirtilmistir.

Yildirma taktigi: Kendini sevdirme taktiklerinin temel amaci kisinin sirin sevimli
ozelliklerini sergilemek oldugu halde, kisi yildirma taktigi ile diger kisileri
korkutarak ve/veya uyararak onlar1 kontrol etmeyi ve kendisine itaat edilmesini
saglamay1 ister. Bu taktigi kullanan kisi, (zayif ve yetersiz goriinmemek i¢in)
karsisindaki kisinin goziinde korkutucu ve tehlikeli bir goriinlim olusturarak sosyal
giic ve etki kazanmay1 amacladig i¢in, diger kisiler tarafindan begenilmeye yonelik
bir 6ngoériide bulunmaz (Jones ve Pittman, 1982: 238-241). Bu perspektifte, bir nevi
gozdag1 verme yaklasimi iceren oldukga iddiaci bir taktik olan yildirma taktigi ile
(tehdit edici bakislar, kizginlik ifade eden sozler ve siddet tehdidi araciligiyla)
gozdag1 veren kisi, baskalar1 {izerinde korku yaratarak gii¢lii ve tehlikeli kisi

kimligini yansitmak suretiyle, onlarin uysalliin1 ya da rizasin1 kazanmaya calisir

(Tedeschi vd., 1985: 83-84).

Yardim isteme taktigi: Kendini tanitmaya yonelik iddiaci benlik sunumu
kapsaminda incelenebilecek bir taktik olan yardim isteme, yalvarma yoluyla
muhatabin belirli bir davramis tarzim1 sergilemesini saglamak icin, kisinin
bagimli/edilgen ve zayif bir kisi kimligini yansitmast durumudur (Tedeschi vd.,
1985: 81-82). Yardim isteme taktigi, niteliklerini tanitma taktiginin zitt1 olup (Jones
ve Pittman, 1982: 247-248), kisi bu taktik ile kendine zayif bir goriiniim vererek ve
kendini acindirarak digerlerinin acima duygusunu harekete gecirmeye ¢alisir (Leary,
1996: 194-197). Bu taktigin sik kullanilmasi, kisa donemde kisiye birtakim
kazanimlar saglasa da, uzun donemde kisi hakkinda yetersiz, tembel, giivenilmez
imaj1 olusturacagindan, kisinin saygmligini kaybetmesine, mutsuz olmasmna ve
etkilesim ortamindan diglanmasina sebebiyet vererek basarisiz olacaktir (Crane ve

Crane, 2002: 29; akt. Dogan ve Kilig, 2009: 74).
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3.1.5.2. Kendini savunmaya yonelik benlik sunumu

Bu taktikler, kisinin var olan veya algilanan tehdidi azaltmaya caligmasi veya
cevresindeki kisilerin yerine getirmek istemedigi taleplerden kag¢immak i¢in
sergiledigi eylemlerdir (Ashfort ve Lee, 1990: 623-624). Savunmay1 esas alan
kurgusuyla, kendini sunum taktikleri, kiginin kimligini ve imajin1 korumay1 ve
olusan olumsuz imajlar1 diizeltmeyi amaglar (Palmer vd., 2001: 35-36). Rosenfeld
vd. (1995; akt. Demir, 2002: 52), savunma taktiklerinin “olumsuz izlenimleri
azaltma”, “etkisiz hale getirme”, “izlenimleri olumlu olacak sekilde yeniden
tanimlama” ve “reddetme” seklinde yollara bagvurularak kullanildigini sdylerken, bu

amacla “acgiklama yapma”, “engel koyma”, “6ziir dileme” ve “yadsima” taktiklerinin

kullanildigint agiklamistir.

Aciklama taktigi: Aciklama, kisinin kabul edilmeyen olumsuz davraniglarim
aciklama yaparak izleyenler tarafindan cezalandirilma ihtimalini ortadan kaldirmak
icin kullandig1 sozlii aragtir (Leary, 1996: 128-129). Diizeltici yaklagim olarak ifade
edilen aciklama taktigi uyarinca, kisiler bu siirecte ger¢ek ya da hayali agiklamalar
yaparlar (Hooghiemstra, 2000: 55). Bu taktik ile aciklamay1 yapan kisi, olumsuz
durumlarda yasanan basarisizligin ardindan, mevcut olumsuzlugun etkilerini
azaltmak icin, bu duruma neden olan olay(lar)1 inkdr ederek bu olumsuzlugu
mesrulastirmaya c¢alisirken, olumsuz davraniginin nedenini agiklamak suretiyle hakli
oldugunu gostermeye ugrasir (Gardner ve Martinko, 1988: 336-337). Bu taktigin
basarili olabilmesinin yolu, kisinin diger kisileri degisik kosullarda ikna edebilmesi
ve kendisi ile sorunlu davraniglar arasindaki iliskiyi kirmasiyla gerceklesir (Demir,
2002: 14-17). Jones ve Pittman (1982: 245-247)’na gore, acgiklamanin “mazeret
sunma”, “bahane bulma”, “6din verme” ve “inkdr etme” olmak tizere farklhi
durumlar1 bulundugu g6z oniine alindiginda, agiklama yapan kisi zarar1 kabul etmez

ve benzer bir durumda digerlerinin de ayn1 davranista bulunacagini ileri siirer.

Oziir dileme taktigi: Kendini savunmanin bir baska sekli olan 6ziir dileme veya af
dileme, kisinin arzu edilmeyen bir davranis i¢in sorumluluktan kagmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda, diger kisilerden gelebilecek olumsuz tepkileri yumugatma veya
hafifletme amaciyla kullanilir (Araz, 2005: 76). Kisi, herhangi bir olumsuzluk i¢in

mazeret 6ne slirmenin ya da bunu hakli gostermenin miimkiin olmadig1 durumlarda,
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yaptiklari i¢in oziir dilemeyi tercih eder (Leary, 1996: 126-127). Bu ¢ercevede, 6ziir
dileme davranigiyla olumsuz bir duruma neden oldugunu kabullenen ve onun
sorumlulugunu iizerine alan kisi, davranisi konusunda kendini cezalandirma,
gelecekte daha iyi olacagina dair s6z verme ya da bagislanmay1 dileyebilir (Sheer ve
Weigold, 1995; akt. Demir, 2002: 53). Bagka bir deyisle, aktorii arzu edilmeyen
davranigtan sorumlu tutan “kétii ben” ve eylemin yanlishgmi fark eden “iyi ben”
olarak ikiye bdlen af dileme yaklasimi; sorumlulugun, kabahatin ve pismanligin itiraf
edilmesini, meydana gelen zarar1 karsilamay1 ve/veya gelecekte uygun davranislar

sergilemeye s6z vermeyi igerebilmektedir (Araz, 2005: 76).

Yadsima taktigi: Olumsuz durum gergeklesmeden Once yapilan bir ¢esit mazeret
iretme davranisi olan bu taktikte, kisi bir eyleme doniikk mevcut yorumlar
degistirmek suretiyle, var olan standartlar1 daha hos gostermek icin olumsuz
siiflandirmalardan uzaklasmayi amaglar (Rosenfeld vd., 1995; akt. Biger, 2013:
111).

Engel koyma taktigi: Kendini savunmaya yonelik taktiklerden biri olan engel
koyma taktigi, kisinin sonuglar1 belirsiz olan performansinin oniinde dis etkenleri
ifade ederek engeller olusturmasi (Rosenfeld vd., 1995; akt. Biger, 2013: 111) olan
bu taktik, kisinin gelebilecek elestirilerden kagmak i¢in, potansiyel basarisizlikla
ilgili mazeretler 6ne siirmesi olarak da acgiklanabilir (Hobden ve Pliner; 1995: 471-
472). Buna gore, mazeret belirtme igselligiyle 6ne ¢ikan engel koyma taktigi, kisinin
olay1 kontrol edemedigini ya da sonuglarin1 6ngéremedigini iddia ederek, olanlardan
sorumlu olmadig1 yoniinde otekileri ikna etme amaciyla kullandigi bir agiklamadir

(Araz, 2005: 74).

3.1.5.3. Kendini korumaya yonelik benlik sunumu

Kisilerin olumsuz izlenim vermekten kacinarak kotli goriinmemek icin ortaya
koydugu cabalar, kendini korumaya yonelik sunum davraniglari kapsaminda
degerlendirilebilir (Biger, 2013: 111). Schiitz (1998: 617-618)’a gore, bu tarz
davranis igerisinde bulunan kisi, “kamunun dikkatinden ka¢ginma”, “kendi hakkinda
az bilgi verme”, “kendini tanimlarken dikkatli olma”, “sosyal etkilesimi en aza

indirme” ve “sessiz kalma” taktikleriyle, mevcut sosyal kimliginin zarar

gormesinden kaginarak kendini korumaya yonelir.
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Kamunun dikkatinden kac¢inma taktigi: Baskalarmin dikkatinden kaginma
yaklagimi, elestirilmekten kacinan kisinin ¢ok fazla gbéz Onilinde bulunmak
istemeyisini ifade eder. Bu ¢ercevede, koruyucu benlik sunumu igerisinde kisinin goz
onlinde olmamasi, elestirel degerlendirmeyi engelleyerek elestirilerden kaginmasina
yardimci olacagt igin, kisi miimkiin oldugunca baskalarinin dikkatinden uzak

kalmaya ¢alisarak goriinmemeyi hedefler (Schiitz, 1998: 617).

Kendi hakkinda az bilgi verme taktigi: Kisi, kendisine iligskin birtakim bilgiler
vermesi durumunda, kendi hakkinda az bilgi verme taktigini kullanarak, kendisiyle
ilgili bilgi vermeyi olabilecek en sinirli sekliyle yapar ve diger kisilerin kendisini
elestirme ihtimalini en aza indirir.Buna gore, asgari diizeyde kendini agma
davranistyla kendi hakkinda az bilgi verme taktigini kullanan kisi, kendisiyle ilgili
bir seyi basgkalarina sdylemek durumunda kalirsa, halihazirda olabildigince ¢ok az
sey sOyledigi i¢in, kendisini elestirme olasilig1 bulunan diger kisilere bu konuda fazla

bir firsat vermemis olur (Schiitz, 1998: 617).

Kendini tanmimlarken dikkatli olma taktigi: Koruyucu kendini sunma
taktiklerinden biri olan “kendini tamimlarken dikkatli olma taktigi”, kisinin
baskalarin dikkatlerini kendi yetenekleri {izerine ¢ekmemeye calismasi olup kisi
kendini tanimlarken algakgoniillii olur veya kendi degerlerini diisiirerek etkilesimde
bulunur (Uzun, 2011; akt. Biger, 2013: 112). Koruyucu benlik sunumu nezdinde
gergeklestirilen “kendini tanimlarken dikkatli olma™ taktigi, tedbirli benlik tanimin
ihtiva ederken, bu taktigi sergileyen kisi, yeteneklerine dikkatin ¢evrilmesine izin
vermez ve olumlu benlik sunumunun risklerinden uzak durur. Bu ¢er¢evede, kisi
siklikla niyetli 6ziir stratejisini kullanir, kendisini u¢ 6zelliklerle degil de ilimli bir

tarzla tanimlar, hatta kendisini digerlerinin nazarmda kiiciik bile diisiirebilir (Araz,

2005: 82).

Sosyal etkilesimi en aza indirme taktigi: Bu taktige gore, kisi yanlis anlasiima
kaygis1 ve yanlis degerlendirilme endigesiyle sosyal etkilesimde ¢ok fazla bulunmaz.
Sosyal etkilesime girmeyi en aza indiren kisi, bu sayede kendisine iliskin olumsuz
izlenim birakma riskinin azalacagin1 ve olumlu izlenimlerin ise artacagini diisiiniir
(Uzun, 2011; akt. Biger, 2013: 112). Kisi, olumsuz izlenimlerden kaginmanin bir

yolu olarak bagvurdugu sosyal etkilesimi en aza indirme taktigiyle, sosyal etkilesimi
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asgari diizeye indirgemenin olumsuz izlenim birakma riskini azaltarak olumlu

izlenimleri arttiracagini dngoriir (Araz, 2005: 83).

Sessiz kalma taktigi: Kisi, sessiz kalma taktigini kullanarak, girdigi sosyal ortamda
yanlig bir sey soyleme endisesiyle ¢ok az konusarak veya sessiz kalarak olumsuz bir
izlenim birakma ihtimalini azaltacagma inanir (Schiitz, 1998: 618). Bu taktik
uyarinca, etkilesim silirecinde kisinin sessiz kalmasi, olumsuz izlenimden uzak
kalmanin yollarindan biri olarak degerlendirilirken, kisi kendisinin ¢ok az sey
sOylediginde ya da sosyal etkilesime girmediginde, yanlis bir sey sOyleme
olasiliginin az oldugunu ve olumsuz degerlendirilme riskinin azalacagini diisiiniir

(Araz, 2005: 83).

Son kertede, Bigcer (2013: 113) tarafindan agiklandig1 gibi, yukarida agiklanan biitiin
taktiklere gore, kendini sunan kisi, istenilen kimligini olusturmak ve devam ettirmek
icin, bu taktikleri kullanmakta ve diger kisileri bircok yonden itibar sahibi, zengin,
akilli, etkileyici vb. sembollerle etkilemeye calismaktadir. Buradan yola ¢ikarak,
kendilik sunumu taktiklerini sadece ¢evrimdisi yasamdaki birey-toplum arasinda

degil, ¢evrimici alanda da gérmek miimkiindiir.
3.2. Sosyal Medya

3.2.1. Bilgisayar Aracih@iyla Cevrimigi iletisim

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi, sosyal alan 6nde gelmek
tizere, siyasal, kiltirel ve ekonomik alanlarin kendi igerisinde degismesini ve

yenilenmesini saglamistir (Yurdakul ve Coskun, 2009: 1952).

Haque (2005: 481-482) tarafindan bahsedildigi gibi, dijital diinya, ¢evrimigi ortamda
kullanicilarin bilgisayar programi ile islerini yapabilmesine imkan saglayan ve
internet baglantis1 bulunan tiim elektronik cihazlarda kullanilabilen sistemler
biitlinlidiir. Basaslan (2019: 251-252)’a gore, analog diinyanin dogasina aykir1 olarak
siirekli genisleyen dijital diinyanin “dogal bir sinir kaldiric1 vazifesi” vardir. Oyle ki,
bu durum gelisen teknolojinin etkisiyle gergeklesen kiiresellesme sayesinde sinirlarin
her gecen giin birer birer ortadan kalktig1 bu yeni diinyanin yer aldig1 giiniimiizde

dijitallesme ¢agini olusturmustur.
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Glindelik hayati hem dogrudan hem de dolayl sekilde etkileyerek birtakim yasam
pratiklerinde degisikliklere neden olan yeni iletisim teknolojileri sayesinde, iletilerin
aktarimini saglamaktan ¢ok daha onemli gorevleri listlenmeye baslayan internet,
cagimizda tiim diinyada bireylerin toplumsal yasaminin bir 6znesi konumuna
gelmistir. Oyle ki, kisiler artik bireysel ve toplumsal gereksinimlerini internet
tizerinden kargilarken, sade vatandastan cumhurbaskanina kadar herkesin kullandigi
internet, okullara kayit yaptirmaktan aligverise, hastane randevusu almaktan bireysel
fikir ve duygu paylasimina kadar toplumsal yasamin vazgecilmez bir araci haline

gelmistir (Cereci, 2012: 117-118; akt. Goksu, 2019: 12).

Geleneksel medya araglartyla tek yonlii olarak yapilagelen iletisim, yeni medyanin
gelismesiyle her internet kullanicisini igerik tireticisi haline getirmis ve ¢ift yonlii bir
etkilesime imkan saglamistir (Giligdemir, 2015: 25). Boyle bakildiginda, internetin
sagladigi imkanlar itibariyle bireyler yiiz yiize iliskilerde gercgeklestirdikleri
etkilesimi yeni medya mecralarina tasiyarak ¢evrimigi bir iligkiler diinyasini insa

etmislerdir.

Kiiresel 6lgekte internet kullanimina bakildiginda, insanlarin genel olarak bilgi sahibi
olmak, aligveris yapmak, kendisine benzeyen kisilerle arkadashk kurmak,
paylasimlar yapmak suretiyle kendini duyurmak, eglence ve oyun i¢in arkadaslar
edinmek, bir konudaki goriis ve fikirleri paylasmak ve birilerinden tavsiyeler almak

maksadiyla interneti kullanmakta olduklar1 goriilmektedir (Karahasan, 2012: 75-78).

Giliniimilizde, gilinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen internet, bilgiye
ulagsmay1 kolaylastirirken, insanlarin kiiresel ¢apta iletisim kurmasina olanak
saglamustir. Internet teknolojisinin gelismesiyle hayatimiza giren olgulardan biri olan
sosyal medya, giindelik hayat1 ve kiiltiirel alan1 hizli bir sekilde doniistiirmektedir.
Kullanicilar Web 2.0 temeline dayandirilan sosyal medya ile sadece sunulan
enformasyonu tiikketen bireyler olmanin 6tesinde, herhangi bir enformasyon ile ilgili
geri bildirimde bulunan hatta enformasyonu iireten bireyler haline gelmiglerdir.
Sosyal medyanin olusturdugu bu etkilesimle birlikte, basit bir tik hareketiyle cogu
isin halledilebilmesinin yani sira, diinyanin diger ucunda yasanan gelismelerden

aninda haberdar olunabildigi i¢in, kullanicilar zaman ve mekéan sinirlamasi olmadan
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her tiirlii diisiinceyi ve fikri kolayca iletebilme olanagma kavusmuslardir (ilhan ve

Gorgiili Aydogdu, 2018: 142).

Taskiran (2017: 97) tarafindan agiklandigi tizere, 2016 yili kiiresel dijitallesme
istatistikleri sonucuna gore, 7 milyar 395 milyon olan diinya niifusu i¢inde 3 milyar
419 milyon kisinin interneti kullandig1, bunlardan 2 milyar 307 milyon kisinin sosyal
medya kullanicist oldugu tespit edilmis, sahsi cep telefonuna sahip olan 3 milyar 790
milyon kisiden 1 milyar 968 milyon kisinin cep telefonlar1 iizerinden sosyal medyay1
aktif olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Bu istatistiklere gore, bir 6nceki yila gore
internet kullanicis1 sayist %10 artarken, aktif sosyal medya kullanicist %10, cep
telefonu kullanicis1 %4 ve akilli telefonlar1 lizerinden sosyal medya kullananlarin

sayist %17 artis gostermistir.

Sosyal medyanin getirdigi yenilige istinaden, kisilerin sosyal medya araglarini
kullanarak iletisime ge¢me davranisi baglaminda iilkemiz agisindan bakildiginda,
“Dijital in 2018 Global Overview” adli raporda, niifusu 2018 yilinda yaklasik 81
milyon olan Tirkiye’deki aktif sosyal medya kullanicis1 51 milyon iken, sosyal
medyaya mobilden baglanan kullanici sayisi ise 44 milyon olarak belirtilmektedir.
Bu rapora gore, sosyal medya platformlar1 arasinda %355 ile YouTube en cok
kullanilan sosyal medya kanali durumundayken, bunu %353 ile Facebook takip

etmektedir (Ilhan ve Gorgiilii Aydogdu, 2018: 142).

3.2.2. Sosyal Paylasim Aglar

Ozellikle 1990’11 yillarin sonlarina dogru olusmaya baslayan (Boyd ve Ellison, 2007:
214-218) ve hizla yayilarak kullanicilar tarafindan benimsenen ve beraberinde daha
yaygin ve daha yogun bir bilgisayar kullanimina yol agan sosyal paylasim aglari
(social network sites) “toplumsal paylasim aglar1” terimiyle esanlamli kullanilan bir
olgudur (Toprak vd., 2009: 26). Buna gore, sosyal paylasim aglari “birey ve
topluluklararas1 etkilesimi kolay ulagilabilir ve miimkiin kilan, bu etkilesimi
gerceklestirmek icin ayni zamanda ihtiyaglara gore secenekler sunan ve makro
diizeyde sosyal iliskiler sarmalin1 genisleten dijital yazilimlar ¢ogullugu” seklinde
tanimlanabilir (Basaslan, 2019: 253). Sosyal medyaya karsilik gelen sosyal paylasim
aglari; online gruplar arasinda sozciiklerin, goriintiilerin, fotograflarin ve seslerin

tiretilmesine ve paylasilmasina imkan sunan etkilesimli medya yoluyla bilgi, fikir ve
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duygu paylasmak amaciyla yapilan faaliyetler, uygulamalar ve davranislar seklinde
aciklanabilir. Bu c¢ercevede, online gruplar arasinda sozciiklerin, resimlerin,
videolarin ve sesin yaratilmasi ve paylasilmasini saglayan (web tabanli uygulamalar
olarak tanimlanabilen) etkilesimli medya araciligiyla bilgi ve diisiinceleri paylagmak
icin gerceklestirilen uygulamalar, faaliyetler ve davranislar sosyal medyay: akla

getirir (Safko ve Brake, 2009: 6-7).

Giliniimiizde bilgisayar kullanicilari, zamanlarinin ¢ogunu internet ortaminda sosyal
paylasim aglarinda gecirmeye baslamislardir. Insanlarin, sosyal paylasim aglarinda
gittikce daha fazla zaman gecirmesi, yeni ve daha geliskin paylasim aglarinin
olusmasini tesvik ederek diinya genelinde ag Oriintiilerinin hizla gelismesinde etkili
olmustur. Nitekim, bugiin diinyada ylizlerce sosyal paylasim aglar1 ve milyonlarca
sosyal paylasim aglar1 kullanicist mevcuttur. Bu baglamda, sosyal paylasim aglarinin
ara ylzlerinin sundugu bircok hizmet agisindan bu kadar geliskin olmasi ve
gelismeye devam etmesi, birtakim sorulari ve sorunlari beraberinde getirirken,
ozellikle son donemde, sosyal paylasim aglarinin yapisi, 6zellikleri ve farkliliklari
birgok aragtirmanin temel konusu haline gelmistir. Netice itibariyle, temel ¢ikis
noktast hem mevcut sosyal baglar1 siirdiirmek hem de yeni baglarin kurulmasin
desteklemek olan sosyal paylasim aglari, arkadas bulma ya da mevcut arkadasliklar
stirdiirmenin &tesinde, giindelik yasamin rutini/akis1 igerisinde bir aligkanlik ve

yasam bigimi haline gelmistir (Toprak vd., 2009: 26).

Sosyal paylasim aglarinin, bireylerin sinirlar1 belli olan bir sistem igerisinde agik
veya yar1 agik profil olusturmalarina izin veren, farkl kisilerle paylasimda bulunan
kisilerin ve bunlarin baglantili oldugu diger kisilerin listesini gosteren web tabanl
hizmetler olarak tanimlanabilecegini sdyleyen Boyd ve Ellison (2007: 210),
kullanicilarin sosyal paylagim aglarimin ¢ogunda, yeni insanlarla karsilasma ve
iletisime ge¢me amacinin Otesinde, mevcut arkadaslar1 ve/veya tanidiklari ile
iletisimi slirdlirmeyi amagladiklarini belirterek, profil sunumu ve farkli kisilerle olan
baglantilarin bu aglar iizerinde acik bir sekilde ortaya konulmasimin hem iletisime
yeni kisileri dahil etme hem de tanidiklar1 bir araya getirme olanagi yaratmasindan

otiirli buradaki etkilesimin temelini olusturdugunu agiklamistir.
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Toprak vd. (2009: 30-31)’nin bahsettigi iizere, sosyal paylasim aglarinin yaygin bir
sekilde kullanildigi gilintimiizde; bilgi, beceri, begeni gibi ¢esitli paylasimlarin
gerceklestirilmesinin yani sira, toplumsal iliskilerin yasandig1 ve yeni arkadagliklarin
edinildigi ya da mevcut arkadasliklarin siirdiiriildiigii yeni sosyal paylasim aglarinin

her gecen giin ortaya ¢iktig1 ve kullanict sayilarinin giderek arttigi goriilmektedir.

Bireylerin sinirh bir sistemde disariya acik veya yari acik bir profil olusturmalarina
imkan veren sosyal paylasim aglari, ayn1 sistem igerisinde baglantida olduklar1 diger
kullanicilarin profillerini listelemelerine, kendilerinin ya da sistem igerisindeki diger
kullanicilarin olusturduklar1 baglant1 listelerine bakmalarina ve takip etmelerine
imkan veren web tabanli servisler olarak tanimlanirken, sosyal paylasim sitelerine

iliskin degerlendirmeler soyle yapilmistir (Body ve Ellison, 2008: 210-214):

— Bazilar1 6nceden birbirini taniyan kisiler arasindaki baglarin korunmasina
yardimci olur, bazilari ise birbirini hi¢ tanimayan kisilerin ortak zevkler, ilgi
alanlari, politik goriisler ve aktiviteler ¢ergevesinde bir araya gelmesine
olanak saglar,

— Bazilar1 kozmopolit bir iiye yapisina sahip iken, bazilar1 ise ayni dili konusan,
ayni 1rk, din, cinsiyet, ulusal kimlik gibi ortak bir tabani paylasan iiyeleri

ihtiva eder.

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢inda, sosyal medyanin iletisimde onemli bir yere sahip
oldugu acikca goriilmektedir. Nitekim, bilgi ¢caginin yeni dinamikleriyle sekillenen
toplumu “ag toplumu” olarak adlandiran Castells (1999)’in genel cergevesini ¢izdigi
ag kiiltlirii icerisinde, sosyal medya iletisim siirecine kazandirdig1 ivme ile 6zel bir
yer tutar (akt. Erkayhan, 2013: 17). Web 2.0 uygulamalarinin yayginlagmasi, sosyal
medya tlizerine bilimsel caligmalarin yapilmasini saglarken, bu c¢alismalarin genelde
sosyal bilimler, 6zelde ise iletisim bilimleri tarafindan {iretilen ¢esitli kavramlarla
aciklandigr goriilmektedir. Sosyal medya c¢aligmalarinda en ¢ok vurgu yapilan
kavramlar sunlardir (Sener, 2013: 5): Kimlik performansi (Erving Goffman),
toplumsal sermaye (Pierre Bourdieu, James Coleman), armagan ekonomisi (Marcel
Mauss), gozetim toplumu (Michel Foucault, David Lyon, Evgeny Morozov, Hal
Niedzviecki), teknolojik determinizm (Marshall McLuhan), kamusal ve 6zel alan

(Jirgen Habermas, Danah Boyd, Zizi Papacharissi), mahremiyet, narsisizm
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(Christopher Lasch), sanal cemaatler (Barry Wellman, Howard Rheingold), ag

toplumu (Manuel Castells).

3.2.2.1. Sosyal paylasim aglarimin olumsuz etkileri

Sosyal medya ile sadece disiplinler degil, paylasim, arkadaslik, 6zgiirliik, giivenlik
ve lin gibi pek cok kavram yeni anlamlar kazanirken, sanal ortam paylasimlari ve
sahip olunan sanal o6zgiirliikkler itibariyle bu ortamda siirdiiriilen iliskiler, “mis” ve
“m1s” gibi onermeler gergek(mis) gibi algilanmaya basladig icin, gercekligin yeni
bir boyut kazanmasima neden olmaktadir. Bununla ilgili degerlendirmeler sdyle

yapilabilir (Balta Peltekoglu, 2012: 7):

— Sosyal medya, dijital ortama aktarilan bilgi ve belgelerin tiimiini
depolayabilen, montajin da ¢ok gelismis oldugu bir sistemin pargasi oldugu
icin, daha dnceleri biiyiik biit¢eli aragtirmalarla elde edilebilen verilerin artik
sosyal medyada paylasilmasinda bir sorun goriilmemektedir,

— Sosyal medya lizerinden oynanan oyunlar bireysel ve toplumsal tiiketim
aligkanliklar1 hakkinda bilgi vermektedir,

— Four Square gibi uygulamalar, giivenlik amaclh takip olanagi verdigi gibi,
hirsizlara da “evde yokum” mesajini iletebilmektedir,

— Sosyal medya, 6zgiirlik ortamini sadece okurlarmma degil, yazarlarima da
sundugu i¢in, blog yazarlari, yazi isleri midirlerinin olmadigi, yaymn
ilkelerini kendilerinin belirledigi kosullarda gazetecilik yaparak diistincelerini

paylasabilmektedir.

Sosyal paylasim aglari, kullanicilarin bakis agilar1 uyarinca toplumsal normlar: da
etkilemektedir. Ornegin, Facebook kullananlarn mahrem algisiin  degismesi,
kamusal alanda gozetim ve denetim konusunun kavranis bi¢imi, sosyal paylasim
aglarinda teshircilik ve muhbirlik gibi olgularin gelismesine neden olmustur (Toprak
vd., 2009: 292-293). Sosyal paylagim aglarma zemin olusturan Web 2.0’m
belkemiginin “dikizlemek” veya bagka bir deyisle “gdzetlemek™ oldugunu sdyleyen
Niedzviecki (2019: 8-10)’ye gore, kurumsal ve siyasi veri tabanlarinin bir lokomotifi
olarak “dikizleme kiiltiirii” esasen bir reality sovdur ve YouTube, Twitter, Flickr,
MySpace, Facebook gibi sosyal paylasim aglar1 bir nevi bu sovun gerceklestirildigi

sanal ortamlardir.
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Dikizlemek, herkes hakkinda her seyi bilme ve 6grenme arzusu olduguna gore,
birkag¢ saatini arkadasinin ve digerlerinin profil fotograflarini inceleyerek harcayan
herkesin bir gesit dikizleme yaptigini sdyleyecek olursak, dikizlemenin bagimlilik
yaptig1 gercegini gormezden gelemeyiz. Zira, dikizleme kiiltiirlinlin mecras1 olan
sanal ortamda yaptigimiz abartili paylasimlarimizin bizi ne kadar etkiledigini
degerlendirmeyisimizin, karsi tarafta kimin var oldugundan emin olamayisimizin,
neden sevdigimiz insanlarin fotograflarini teshir ettigimizi bilmeyisimizin ve en
begendigimiz on komedi filmini alt alta siralamamizin gerisinde yatan gerekcenin ne
oldugunun farkinda olmayisimizin gergek sebeplerini heniiz tam olarak bilmiyoruz.
Ustelik, siradan bir paylasim ile abartili paylasim arasindaki ugurumun heniiz

farkinda bile degiliz (Niedzviecki, 2019: 16).

Sosyal paylasim aglarinda sanal bir yasam kurabilme yetkinligine ulasan
kullanicilarin mevcut sosyal paylasim aglarinda yer alan profil 6zelliklerinin ¢ogu,
istedikleri ama ulasamadiklar1 yasam bi¢imlerini karakterize edebilir. Ancak, bu
durum gergekte var olmayan bir durumun varmis gibi goriilmesine de neden
olabilecegi i¢in, kisinin kendini oldugu gibi sunmasini smirlayabilir ve kendi
yasamini sanal uzamda bu sekilde yeniden iireterek devam ettirmesi halinde onun

sosyal paylasim aglarinda ortaya koydugu temel karakteristik 6zelliklerinin hep

boyle oldugu sanilabilir (Toprak vd., 2009: 30-31).

3.2.2.2. Sosyal paylasim aglarmmin olumlu etkileri

Gilintimiizde, bircok sosyal ag sitesinin ortaya c¢ikmasi, insanlarin iletisimini,
etkilesimini, 1is birligini, c¢alismasin1 ve hatta Ogrenme siirecini yeniden
sekillendirirken, kullanici dostu ara yiizler ve gizlilik 06zellikleri, bilgisayar
okuryazari olan ya da olmayan pek ¢ok kullanicinin ilgisini gekmekte ve milyonlarca
kullanicinin gercek kimlikleri ile web tabanli sosyal aglar iizerinde ¢evrimigi olarak

yer almasini saglamaktadir (Giilbahar vd., 2010: 1).

Baym ve Boyd (2012: 321)’a gore, daha once diisiincelerini yayma aracia hig
erisimi olmayan insanlarin, simdi bunu giinliik olarak yapabilmesi ve bu siiregte
medya araglarina bilingli bir strateji ile yaklagsmasi, sosyal medyanin yeniligi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sosyal medya kullanicisi pek c¢ok kimse, web siteleri ve sosyal medya
platformlariyla sosyallesirken, toplumsal gruplar icinde fikir ve goriiglerini ifade
edemeyen Kkitleler sosyal medyanin sundugu firsatlarla siyasallasma siirecine

girmislerdir (Goksu, 2019: 13).

Dijital teknoloji ve sosyal medya sayesinde, cografi olarak ¢ok farkli yerlerde
bulunan bireylerin birbirlerini goriip isiterek iletisim kurmalari, dolayisiyla
kiiltlirleraras1 diyalogun artmasi, hi¢ olmadigi kadar kolay bir hale gelmistir. Sosyal
medya, internet kullanicilarina sdylem gelistirmeleri, sosyal etkilesime girmeleri ve
kiiltiirel tiretimlerde bulunmalart i¢in pek ¢ok zemin sunmaktadir (Gider Isikman,

2016: 5).

Sosyal medyanin “aninda geri doniisim alma olanagi tanimasi” ve ‘“kurulacak
iligkiyi monologdan diyaloga doniistirme giiciinii elinde bulundurmasi” onu
geleneksel medyadan ayiran ve daha cazip kilan hususlar oldugu i¢in, bu sayede tiim
kurum/kuruluslarin kendi hedef Kkitleleriyle aninda cevap verebilecekleri sorular
sormaya ve diislincelerini aninda 6grenmeye doniik sohbet ortam(lar)1 olusturmaya

basladiklar1 goriilmektedir (Ozgen, 2012: 13-14).

Sosyal paylasim aglar1 ile mevcut arkadaslariyla internet mesajlasmasini kullanarak
iletisime gecen ergenlerin kendilerini iyi hissetmeleri {izerinde g¢evrimigi iletisimin
olumlu etkisi vardir (Wang ve Wang, 2011: 361). Sosyal medya baglaminda,
ergenlerin kimlik kesiflerinde ve arkadaslik iliskilerinde internet 6énemli bir role
sahiptir (Valkenburg vd., 2005: 398). Oyle ki, bireylerin kendilerini korunmus
hissettikleri boyle bir sanal ortamda, yiiz ylize iletisimde iken kendini rahat
hissetmeyen, ice doniik, sosyal kaygili veya utangag bireyler icin, ¢evrim i¢i ortamda
kendini agma ve iletisime ge¢me daha kolay olmaktadir (Bodroza ve Jovanovic,

2016: 426)

3.3. Sosyal Medyada Benlik Sunumu

Iletisim araglar1 ile enformasyon teknolojileri ve internet erisiminde yasanan gesitli
gelismeler, internet erisimiyle her tiirlii enformasyona ulasma, giindelik yasamda
bankacilik, saglik, egitim vb. pek ¢ok hizmetten kolayca yararlanma ve farkli
kimliklerle toplumsal iletisimde bulunma gibi ¢esitli olanaklar1 da gelistirmistir.

Bundan &tiirii, Castells (2005)’in deyisi ile bireyler artik birbiriyle kiiresel ve yerel
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olarak oriilmiis bir ag toplumu i¢inde yasamaktadirlar. Appadurai (2008) de bu agin
bir yandan genis, iyi finanse edilmis, omurgasi olan ve genis ¢evrelerce taninan bir
orgiiden olustugunu, bir yandan ise, sessiz sedasiz hareket eden kiiciik ve akigkan ag
orgiisiinden olustugunu 6ne stirmiistiir. Dolayisiyla, bu farkli orgiilerle ilerleyen,
devinen ag toplumu iizerinde ve igerisinde bireylerin varolus bi¢cimlerinden birisi de

toplumsal paylasim aglar ile gergeklesmektedir (akt. Toprak vd., 2009: 25).

Sosyal medya artik bir anlamda sosyal hayatin dijital ortamlardaki sosyolojik
gozleminin son derece rasyonel parametrelerle analiz edilebilecegi bir platform
halini aldig1 i¢in, “insan esittir sosyal varlik, sosyal varlik esittir sosyal medya”
seklindeki bir algoritmayr bundan boyle hi¢ kimse yabanci bir olgu olarak
karsilamayacaktir (Basaslan, 2019: 252-253). Bu kapsamda, enformasyon
teknolojilerinin gelisimi sosyolojik kategorileri degistirirken, yeni ve farkl olgular
da giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bunlardan biri “sanal benlik olup internet, televizyon
ve cep telefonlar1 gibi elektronik araglarla diinyaya ve diger insanlara baglanan kisiyi
tanimlar. Burada mevzubahis edilen “sanallik” kavrami, internet lizerinde ¢evrimigi
(online) olmak suretiyle deneyim edinmenin ve bilgisayar kullanarak diinya ile
etkilesime girmenin 6zel bir yolunu ifade eden bir var olus durumudur (Agger, 2011:

13).

Sosyal aglar, giiniimiizde giderek daha ¢ok sanal ortamda kimlik arayisinin 6ne
¢ikmasina yardimci olan ve bireyleri giindelik olarak internette kimlik performansina
iten araclar olarak degerlendirilmektedir (Sener, 2013: 253-271). Insanlar, internet
yordamiyla elektronik olarak yarattiklar1 bi¢cimsel, yanip sonen, hayali diinyada her
zamankinden daha ¢ok kendilerine ihtiyaglar1 oldugu igin, internet lizerinde bir tiir
benlik kurgusu yapmaktadirlar (Agger, 2011: 168). Bu noktada, benlik iizerindeki
calismalar her ne kadar internetle baslamadiysa da onunla hizlanmistir. Benlik;
internet, cep telefonlari, sohbet odalar1 gibi elektronik araglarla biitiinlestiginde siber-
benlik haline gelirken, insanlarin Gtekiler karsisinda kendi benliklerini iiretmelerine,
degistirmelerine ve ortaya koymalarma yardimci olan bu elektronik araglar
sayesinde, sanal kimlik olusturma imkanina kavustuklar1 sdylenebilir (Agger, 2011:
181).
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Sosyal aglarin kimlik performansini hizlandirdigint ve siirekli hale getirdigini
vurgulayan Lister vd. (2009: 269), kisilerin internetin birinci donemindeki web
siteleriyle, ilgi alanlarinin, goriintilerin ve baglantilarin (mevcut olan ¢esitli
seylerden veya karigik ortam kullanilarak yapilan bir isin insas1 veya yaratilmasi
demek olan) brikolajiyla kendi sunum ve kimlik ingasin1 yaparken, kisisel bloglarin
ve sosyal aglarin gelismesiyle, bugiin internet kullanicilarinin bireysel ve kolektif
olarak durmaksizin kimlik performans1 sergilediklerini aciklamislardir. Bu
kapsamda, Tufekci (2008: 33), sosyal aglarda paylasimda bulunan kullanicilarin
sosyal mecrada kimlik sergilemesi olgusunun Erving Goffman’in yiiz yiize iletisime

iligkin goriislerine dayandirilarak degerlendirilebilecegini belirtmistir.

Giliniimilizde sosyal paylasim aglarinin yayginlagsmasi, Robin Dunbar’in “toplumsal
dolasim” kavrami ile Erving Goffman’in “benligin temsili” kavrami arasindaki
biitiinsel 1iligkiyle agiklanabilir. Buna gore; Dunbar, dedikodunun ve insanlarin
merakinin toplumsal dolagimin insani bir versiyonu oldugu goriisiinii ileri stirerken,
Goffman ise, insanlarin bulunduklar1 ortama yeni bir kimsenin katilmasiyla o kimse
hakkinda bilgi edinme ya da halihazirda sahip olduklar1 bilgileri kullanma g¢abasi
icerisine girdiklerini izah etmis ve kisinin genel iktisadi durumu ile toplumsal
konumu, toplumsal iliskileri, kendini nasil gordiigii ve ¢evresine takindigi tavir gibi
konularin, diger kisilerce en c¢ok merak edilen konularin basinda geldigini
sOylemistir. Bu perspektifte, 6zde bireyin olusturdugu profil ile kisinin {iniinii ve
statiisiinii arttirma araci olan sosyal paylasim aglari, diger kisilerin baglantilarini
gbozlemleyebilme ve birbirlerine mesaj birakabilme imkani veren ve ayrica
kullanicilara ger¢ek yasamda olmak istedikleri ancak olamadiklar1 konumlarini tesis

edebilme olanagi saglayan bir aractir (Toprak vd., 2009: 30-31).

Insanlarin yiiz yiize etkilesim igerisinde kurduklar1 etkilesimin anlamim kavrayarak
kimlikleri nasil degerlendirdiklerini ve nasil zihinsel cerceveler olusturduklarini
aciklayan Goffman’in izlenim ydnetiminin siireglerini derinlemesine analiz ettigi goz
oniline alindiginda, Goffman’in yaklasimina gdre yeni iletisim kanallar1 araciligiyla
gergeklestirilen benlik sunumu ile ilgili degerlendirmelerin ayrica yapilmasi
olanaklidir. Boyle bakildiginda, sosyal medya araciligi ile gergeklestirilen benlik
sunumu, benligin acik bir sekilde gosterilmesi ve iletisimi baslatanin etkileri

bakimindan yiiz yiize etkilesimden farkli oldugu ve yiiz yiize etkilesimden daha az
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zengin bir icerikle ortaya ¢iktigi i¢in hem yeni imkanlar1 hem de kisithiliklar
beraberinde getirmistir (Miller, 1995: 1-8). Bu perspektifte, yeni iletisim ortamlari,
Goffman’in sosyal siireclerde ve mekanlarda etkilesimin Onemini vurguladigi
“giindelik yasamda benligin sunumu” ¢alismasi ile ortaya koydugu “sosyal agama”
terminolojisi baglaminda sosyal bir sahne olarak tanimlanabilir. Buna gore, sadece
iletisimin kendisi degil, iletisim kurmak iizere secilen iletisim araglari ve bunlara
yiiklenen sembolik anlamlar da bir tiir benlik sunumu olarak degerlendirilebilir
(Oksman ve Turtiainen, 2004: 323-326). Esasen, kisilerin ideal kimlikleri her gegen
giin giderek ger¢ek hayattan daha ¢ok cevrimigi sosyal aglarda tezahiir ettigi
goriilmektedir (Zhao vd., 2008: 1831). Bu noktada, yakinlik, mahremiyet ve kendini
ifade etme baglaminda, bireylerin sosyal ag sitelerini kullanarak ne tiir bir benlik
sunumu yaptigini inceleyen Livingstone (2008: 394), genclerin sanal iletisim
ortamlarini, farkliliklari, profilleri, kisiye 6zgii ¢evrimici kimlikleri, sosyal iligkileri
ve hayat tarzlarmi yonetmeye imkan taniyan kurgusuyla onemli bir ara¢ olarak

gordiiklerini 6rneklemistir.

Boz (2012: 40), bir arag olarak kimligin insas1 siirecinde benlik sunumuna yeni bir
boyut katarak kisinin ve bulundugu sosyal baglam arasinda ¢ift yonlii etkilesimi

temin eden sanal ortamlarin bireylere sagladigi olanaklar1 soyle agiklamistir:

— Kisiye bulundugu ortami yeniden kurabilme imkani saglar,

— Yeni iletisim ortamlarinin sosyal etkilesim normlarim1 degistirerek benlik
sunumu i¢in yeni formlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verir,

— Benlik sunumu i¢in yeni mecralarin ve kisisellestirilebilir yapilarin ortaya
¢ikmasina neden olur,

— Kullanicilarin sosyal ag sitelerindeki profillerin yardimi ile dogrudan veya
dolayl olarak kendilerini sunmasina imkéan saglar,

— Bireylere belirli sembol ve isaretleri kullanarak kendilerini ifade etme olanagi

Verir.

Bireyin sosyal paylasim aglarmi kullanirken giindelik yasaminda kurdugu

“habitus?®’unu bu ortama da nakletmesi, yiiz yiize iliskilerini ¢evrim iginde de

20 Habitus: Algilama, hissetme, diisiinme ve davranma semalar1 uyarinca igsellestirilen toplumsallik
kalib1 (https://tr.wikipedia.org/wiki/Habitus) Erisim Tarihi: 04.06.2021
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devam ettirmesi ve pekistirmesi olduke¢a dikkat ¢ekicidir. Bu perspektifte, Facebook
gibi sosyal paylagim aglarinda mahrem olgusunun degismesine binaen, duvarlarina
ve gorsel paylasimlarina bakarak gozetimde bulundugumuz, kendimize de
bakilacagini disiinerek “Facebook sahnesi”’nde bilerek ve isteyerek belli bir
performans sergiledigimiz, gérmekten ve gdstermekten haz aldigimizin farkindaligi
ile sosyal medya ortamlarmi yaygin sekilde kullanmakta oldugumuz ortadadir

(Toprak vd., 2009: 294-295).

Giintimiizde kisilerin kimliklerini sergiledigi 6nemli mecralarin baginda gelen sosyal
medya, paylasilan her gonderi itibariyle, paylasim yapanlarin kimligine dair ipuglari
tasir. Kendini sergileme konusu, sosyal medyaya 6zgii olmamakla birlikte, sosyal
medya ile mesrulasirken, hayatimizi baskalarina gdésterme isteginin artik siireklilik
kazanmaya basladig1 mutlak bir gerceklik olarak ortadadir. Bu baglamda, kendimizi
gostererek var oldugumuzu soyleyen Niedzviecki (2019: 14-15), kendimizi
gosterdigimizde, paylastiklarimizin diger insanlar tarafindan begenilmesi suretiyle
dikkate alindiginda, birey oldugumuzu hissettigimizi ifade etmistir (Sener, 2013: 10).
Kisilerin sosyal medya araglariyla ideal kimliklerini sunabilecekleri mecralara
kavusmasi, ideal kimliklerin daha gozlenebilir olmasina neden olurken, gercek
kimlik ve ideal kimlik karsilastirmasini da olanakli hale getirmistir (Boz, 2012: 41).
Ornegin, geng bireylerin yaklasimini 6rnekleyen Livingstone (2008: 393)’un
acikladig1 gibi, kisilerin toplumsal olarak daha arzulanan kimlikleri sosyal aglarda
sunarken, kendilerine sahip olmayr umut ettikleri ideal kimlik formlarmi
olusturduklar1 halde, gercek hayatta sunduklari kimlikleri ile sosyal aglarda
olusturduklart bu yeni kimlikleri bazen ortiismemektedir. Benzer sekilde, Zhao vd.
(2008: 1817-1818) de, kullanicilarin sosyal ag sitelerinde gergeklestirilen kimlik
sergileme performanslarinda, kendi gergek ya da sakli kimliklerini sergilemekten
ziyade, digerlerinin gozlinde istenilen kimligi olusturmaya calistiklarina isaret

etmistir.
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4. SOSYAL  PAYLASIM  AGLARINDA  HALKLA  ILISKIiLER
CALISANLARININ GERCEKLESTIRDIKLERI BENLIK SUNUMU

Bu c¢alismada, halkla iligkiler c¢alisanlarin  sosyal paylasim aglarinda
gerceklestirdikleri benlik sunumunun nasil oldugunun ve bu sunumu yaparken
meslekleriyle orada varoluslarini nasil gosterdiklerinin arastirilmasi amaglanmustir.
Benlik sunumu kapsaminda kendini sunma ve kimlik temsili baglaminda, halkla
iliskiler c¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarinda nasil bir iletisim ortaya koyduklari
ve bu mecralarda nasil bir performans sergilediklerinin belirlenmesi, iletisimde
giderek One ¢ikan sosyal paylasim aglarinin halkla iliskiler meslegine sagladigi

katma degerin anlasilmasi bakimindan gereklidir.

4.1. Arastirmamin Modeli

Yildirim ve Simsek (2013: 148) ile Geray (2014: 150)’1n belirttigi gibi, deneyimler,
disiinceler, tutumlar, niyetler, yorumlar ve =zihinsel algilar ile tepkiler gibi
gozlenemeyen konular, “insanlarin ne diistindiigiinii 6grenmek istiyorsan onlara sor”
ilkesiyle, iletisim 6nde gelmek tizere toplumsal arastirmalarda en ¢ok kullanilan nitel
tekniklerden biri olan goriisme (miilakat) yoluyla anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Bu
nedenle, bu caligmada halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal aglar iizerinde kendini
sunum davranisi agisindan nasil bir tutum igerisinde bulunduklari, Croswell (2003,
akt. Biger, 2014: 70-71) tarafindan aciklanan yar1 yapilandirilmis soru ydnergesi
uyarinca goriismeler yapilarak belirlenmistir. Buna gore, sosyal paylagim aglarinda
halkla iligkiler calisanlarinin kendini sunma davranislarinin  nasil  oldugu,
gorlismecilerin verdikleri cevaplarin asagida siralanan ana temalar dahilinde betimsel

analizleri yapilarak ortaya koyulmustur:
— Sosyal paylasim aglarinda kendileri hakkinda bilgi vermeleri,
— Kendilerini sosyal paylagim ortamlarinda ifade etmeleri,

— Kendilerine iligkin aktardiklari izlenim ve paylasimlarinda dikkat ettikleri

hususlar.

Bunun yaninda, Berelson (1952)’1n bahsettigi gibi; kantitatif, sistematik ve nesnel bir
aragtirma yontemi olan igerik analizi (¢6ziimlemesi) ile iletisimin igerigi

belirlenebildigi i¢in (akt. Comu ve Halaiqa, 2018: 43) ve icerik ¢oziimlemesi mevcut
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verileri 6zetleme, standardize etme, karsilagtirma ya da bagka bir bigime doniistiirme
aract (Smith, 1975) ve kisilerin davranislarini gozlemek ya da onlara sorular sormak
yerine, kisilerin ortaya koyduklar iletisim materyallerinin ele alinip incelendigi bir
analiz yontemi (Crano ve Brewer, 1973) oldugundan dolay1 (akt. Ogiilmiis, 1991:
215), halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarinda paylastiklar1 gorsellere
icerik analizi uygulanmistir. Buna gore, halkla iligkiler calisanlarinin sosyal paylasim
aglar1 iizerinden ortaya koyduklari benlik sunumu baglaminda, kendileriyle ilgili
paylasimlarinda yer alan gorseller araciligiyla kendilerini nasil sunduklar1 hakkinda
degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu degerlendirme, Instagram’da post’ta
(akis’ta) paylasilan fotograflar itibariyle, mesleki faaliyet alan1 ve kisinin kendini
sunumu kapsaminda mevcut gorsellerin niteligi, kendisinin bulundugu fotograflarin
cekim Olgegi ve Kendisinin bulundugu fotograflarin nerede ¢ekildigi gibi konular

esas alinarak igerik ¢éziimlemesi ile yapilmustir.

Bu ¢alismanin katilimcilarin gériisme formundaki acik uglu sorular1 cevaplandirmasi
ve sosyal medya paylasimlarina iliskin fotograflarin igerik incelemesi ile ¢coklu veri
kaynagindan elde edilen verilere dayali nitel bir arastirma oldugu goz Oniine
alindiginda, mevcut veriler gecerlilik ve giivenilirlik bakimindan birbiriyle tutarli ve
bagintili olacak sekilde ortaya koyulmustur. Bu ¢ergevede, nitel arastirmalarda
kapsamli fenomenolojik (diisiinsel) bir anlayis1 gelistirmek i¢in, iiggenleme
(triangulation) yaklasimiyla ¢oklu yontemler veya veri kaynaklari kullanilarak
(Patton, 1999: 1192), farkli kaynaklardan gelen bilgilerin birlestirilmesi suretiyle
gegcerliligin test edilmesi (Carter vd., 2014: 545) ve yanlis algilama olasiliginin en
aza indirilerek sonuglarin dogrulugunun pekistirilmesi (Isik ve Semerci, 2019: 56),
nitel bir aragtirma stratejisi olarak goriildiigiine gore, arastirma verileri tiimevarimsal
bir anlayigla biitiinciil bir bakis acis1 ile degerlendirilmistir. Bu noktada,
goriismecilerin kendini sunum kapsaminda gorsel paylasimlarini agirlikli olarak
Instagram’da story’de (hikaye’de) yaptiklarim1 vurgulamalar1 iizerine, “ilicgenleme
yaklasim1” ile c¢oklu veri kaynagina dayali bir degerlendirme yapilmig ve

fotograflarin is ile 6zel hayat baglaminda nasil oldugu ayrica incelenmistir.
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4.2. Arastirmanin Evreni

Bu  aragtirmanin  halkla iligkiler  calisanlariyla  goriismeler  yapilarak
gerceklestirilebilmesi i¢in, TUHID (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi) iiyesi olan ¢ok
sayida ajansa e-posta gonderilerek ajanslari araciligiyla halkla iligkiler ¢alisanlari ile
goriisiilmesi  suretiyle tez c¢alismasini desteklemeleri istenmistir. Ancak, bu
ajanslardan Istanbul’da hizmet veren ii¢ ajanstan destekleyici geri bildirim alinmis ve
onlarin araciligiyla TUHID {iyesi olmayan iki ajansa daha ulasilmistir. Bu noktada,
isimleri sakli kalmak kosuluyla, tezin ger¢eklesmesine katki saglayan ajanslarin tigii
TUHID iiyesi iken, ikisi ise TUHID iiyesi degildir. S6z konusu ajanslarda, altisi
erkek ve on ikisi kadin olmak iizere, bes yonetici ve on ii¢ ¢alisan ile (toplamda 18

kistyle) derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Bu calismanin temel amaci sosyal paylasim aglarinda halkla iliskiler ¢alisanlarinin
kendini sunum davraniglarini ortaya koymak ve mesleki faaliyet alani itibariyle bu
ortamda sergiledikleri kendini sunum davraniglarin1 nasil degerlendirdiklerini
anlamak oldugu i¢in, amach oOrneklem yontemlerinden “asir1 veya aykirt durum
orneklemesi” esas alinmistir. Derin bir incelemeye tabi tutulabilecek sinirli sayida
fakat ayni Olgiide de bilgi bakimindan zengin durumlarin ¢alisilmasini 6ngéren asir
veya aykirt durum orneklemesi yontemi, nitel arastirma gelenegi igerisinde pek ¢ok
durumda olgu ve olaylarin kesfedilip agiklanmasinda yararli olmaktadir (Patton,
1987; akt. Yildirnm ve Simsek, 2013: 149-151). Bu yoOntemin uygulanmasinda,
ornekleme dahil edilen her katilimcinin arastirmanin amaglarina uygun olmasi
gerektiginden, normal durumlara gore asir1 ve aykir1 durumlar yaklagimiyla daha
zengin veri ortaya koyabilecegi ve arastirma problemini derinlemesine ¢ok boyutlu

anlamamiza yardimci olabilecegi ongoriilmiistiir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Smmirhiliklar:

Bu arastirma, alanda faaliyet gosteren bes farkli ajansta calisan halkla iligkiler
uygulayicilar1 ile COVID-19 pandemisi siirecinde goriismeler yapilarak
gerceklestirilmis olup pandemi kosullari ¢alismanin yiiriitilmesini zorlastirmis ve
ayrica yeterli katilimer sayisina ulasmaya yonelik 6n hazirlik siirecinin uzamasina

neden olmustur.
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Bu calismada, Goffman (2016: 29-81)’1n kendi hakkinda bilgi verme ve kendini ele
verme basliklartyla ortaya koydugu performans kavrami géz onilinde bulundurularak,
halkla iliskiler calisanlariin sosyal paylasim ortamlarinda kendilerini sunma
davraniglart degerlendirilmistir. Buna gore, arastirmanin 6ziinii teskil eden sosyal
paylasim aglarindaki profillerin gozlemlenmesi siirecinde, bu ortamlarda paylasimda
bulunarak kendini sunum davranisi sergileyen halkla iligskiler c¢alisanlarinin
profillerinde metinsel ve/veya gorsel degisiklikler yapma olasiliginin bulunmasi bir
siirlilik olmakla birlikte, bu arastirma 6zelinde belli sayida halkla iliskiler ¢alisani
ile goriisiilerek giin yliziine ¢ikartilan mevcut bulgular, arastirmanin gergeklestirildigi

ve verilerin derlendigi zaman dilimi i¢in gecerlidir.

4.4. Veri Toplama Teknikleri ve Araclar:

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme (miilakat) ve igerik
coziimlemesi teknikleri kullanilmistir. Buna gore, Bicer (2013)’in ¢alismasindan
yararlanilarak olusturulan acik uglu cevaplandirmaya dayali miilakat formu ile
gergeklestirilen — goriismelere  iliskin ~ veriler  tematik  konular itibariyle
degerlendirilmistir. Katilimcilarin  kendi sosyal paylasim aglar1  zemininde
Instagram’da post’ta yaptiklar1 paylasimlardan onar adet olmak iizere toplamda 180
adet fotografin igerigi incelenmis, ayrica arkadaslik takibi yapilarak tiim
katilimeilarin {i¢ aylik bir siire boyunca story’de paylastiklar1 toplam 864 fotografin

da is ve 6zel hayat gosterimine iliskin kapsami igerik ¢éziimlemesiyle irdelenmistir.

Arastirmamiz sosyal paylasim aglarinda benlik sunumu yapan halkla iliskiler
calisanlariyla goriismelere temellendigi igin, katilimcilarla ilgili olarak {i¢ oncelikli

kriter belirlenmistir:

— Katilimcilarin en az 1 yildir bir sosyal paylasim agina {iyesi olmast,
— Katilimcilarin kendi ekledigi en az 20 fotografinin olmasi,

— Katilimcilarin iiyesi oldugu sosyal paylasim agina giris yaptyor olmasi.

Calismada kullanilan goriigme formu, demografik 6zellikler ve sosyal agda kendini
sunma incelemesi boliimleriyle hazirlanirken, katilimcilarla yapilan goriisme
oncesinde her katilimciya “verilerin analizi igin, goriisme siiresince ses kaydinin
alinacagi, bu kayitin arastirmanin raporlama siirecinde desifre edilecegi ve calisma

tamamlaninca da imha edilecegi” sOylenmistir. Ayrica, katilimcilardan kullanmakta
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olduklart sosyal paylasim ag(lar)indaki fotograflar1 dahil paylasimlarinin igerik
analiziyle degerlendirileceginden otiirti, bu tez calismasinin bir parcasi olarak
arkadaglik tanimlamasi yaparak bir siireligine gizlilik ayarlarin1 uygulamamalari
istenmis, arastirma siliresince gergeklestirilecek olan degerlendirmelerde her seyin
gizliligine dikkat edilecegi vurgulanarak, katilimcilarin kimlik bilgilerinin ¢aligma
raporunda higbir sekilde kullanilmayacagi ve kisisel bilgilerin hi¢ kimseyle

paylasilmayacagi belirtilmistir.

4.4.1. Goriisme Formu

Calismanin  yiiriitiildiigii goriisme formunda yer alan “Demografik Ozellikler”

kisminda asagidaki konularda bilgi edinilmistir:

— Yas

— Cinsiyet

— Egitim Durumunuz

— Mezun Oldugunuz Bolim/Program

— Calismakta Oldugunuz Is Pozisyonu veya Statii
— Deneyim Siiresi

— Yabanci Dil Bilgisi/Seviyesi

Calismanin “Sosyal Ag Kullanim1 Baglaminda Derinlemesine Goriisme” kismi ise,
bilgilendirme metninden sonra gelmek {lizere, acik uc¢lu cevaplandirmaya dayali
sorularla olusturulmustur. Bu noktada, goriisme formunun ilk sayfasinda yer alan

bilgilendirme metni sdyle diizenlenmistir:

“Bu miilakat, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Halkla Iliskiler ve Tamtim Anabilim Dali’nda yiiriitiilen “Halkla Iliskiler
Calisanlarimin Sosyal Paylasim Aglarinda Benlik Sunumu” bashkli doktora tezi
calismasina esas olmak iizere hazirlanmistir. Bilindigi gibi, insanlarin baskalarina
giizel goriinmek ve onlar iizerinde iyi izlenim birakmak igin sergiledikleri
davranislar, izlenim yonetimi (kendilik/benlik sunumu) kavrami ile aciklanir. Buna
gore, kisinin bilissel ve davranissal alanda kendini sunmasi anlamina gelen benlik
sunumu, bireyle ilgili olusan goriisleri bireysel cabalar sonucu kontrol etme,
diizenleme veya ele alma yoludur. Bu nedenle, yiiriitmekte oldugumuz bu doktora
tezinde, halkla iliskiler ¢alisanlarimin sosyal paylasim aglarinda kendilerini nasil
sunduklarina yénelik tespitlerin yapilabilmesi icin asagidaki sorular kapsaminda
goriismelerin yapimast planlanmistir. Bu sorular asagida siralanmis olup sizden
beklenen, her soruyu okumaniz ve konuya iligkin goriislerinizi belirtmenizdir.
Degerli goriisleriniz ve ¢calismaya sagladiginiz katkidan dolay: ¢ok tesekkiir ederiz”.
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S6z konusu goriisme formunda katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir:

1) Hangi sosyal paylasim ag(lar)in1 kullantyorsunuz?

2) Ne kadar zamandir bu sosyal paylasim ag(lar)inda hesabiniz var?
2.1. Giinde ne kadar siire (veya ne siklikla) bu ag(lar)a giriyorsunuz?

2.2. Ozellikle yogunlastiginiz giin ve saat arali§1 ne zamandir?

3) Sosyal paylasim aginda neden varsiniz? Bu sosyal ag1 kullanmanizin amaci nedir?
3.1. Sosyal paylasim ag1 sizin i¢in ne ifade ediyor? Olmazsa olmaz mi1?

3.2. Sizce insanlar sosyal paylasim aginda neden bulunuyor?

4) Profilinize hangi bilgilerinizi koyup koymayacaginiza nasil karar veriyorsunuz?
4.1. Kendinize iliskin ne gibi bir izlenim aktarmaya calisiyorsunuz?
4.2. Bu izlenimi olusturmak i¢in hangi taktikleri kullaniyorsunuz?
4.3. Paylagimlarinizda 6ncelikle nelere dikkat ediyorsunuz?
4.4. Paylastiginiz gonderiler sizin benliginizi yansittyor mu?
4.5. Genel paylasimlarinizda isinizle ilgili ne tiir paylasimlar yapiyorsunuz?Nig¢in?
4.6. Bir gonderi paylastiktan sonra onu sildiginiz oldu mu? Neden?

4.7. Paylagimlariniza gelen olumsuz elestirilere cevap verir misiniz? Nasil?

5) Kullanmakta oldugunuz sosyal paylasim aginda hangi gizlilik ayarlarini
kullaniyorsunuz?
5.1. Gorlinmesini istemeyip kisitladiginiz bilgileriniz var m1? Varsa neler?

5.2. Ozellikle neleri paylastyorsunuz?

6) Kendi profilinizi olustururken baskalarinin profillerini ne siklikla inceliyorsunuz?
6.1. Baskalarimin profili hakkinda yorum yapiyor musunuz?

6.2. Diger sosyal ag kullanicilariyla ilgili genel izleniminiz nedir?
7) Sosyal paylagim aginda oturum agtiginizda genellikle ilk olarak ne yapryorsunuz?

8) Chat (mesajlagma) fonksiyonunu kullanir misiniz?
8.1. Kullaniyorsaniz daha ¢ok kimlerle goriisiiyorsunuz?
8.2. Chat fonksiyonunu kullanirken tercih ettiginiz konusma iislubuyla kendi

paylasimlarinizi yaptiginiz dil arasinda fark var m1? Varsa neden?
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9) Kullandiginiz sosyal agda arkadaslariniza kars1 kendinizi nasil ifade ediyorsunuz?
9.1. Sosyal aglara kiyasla yiiz ylize iligskilerde kendinizi nasil ifade ettiginizi
diistiniyorsunuz?
9.2. Sosyal agda kendinizi rahat hissetmenize neden olan seyler neler?

9.3. Sosyal agda kendinizi rahatsiz hissetmenize neden olan seyler neler?

10) Profilinize ne gibi bilgilerinizi ekliyorsunuz?
10.1. Neden bunlar1 paylagsmak ihtiyaci duyuyorsunuz?

10.2. Profilinize girdiginiz tiim bilgiler dogru mu?

11) Diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizce sizin hakkinizda ne
diisiintiyorlar?
11.1. Bu kisiler sizinle ilgili fikirlerini olustururken profilinizde neye bakiyorlar?
11.2. Profilinizi takip eden kisilerin kimler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

11.3. Profilinize koyduklariniz hakkinda kimlerin diistincelerini 6nemsiyorsunuz?

12) Bir kisinin profiline bakarak onun hakkinda bilgi sahibi olabilmek miimkiin
miidiir?
12.1. Sizce insanlar neden profillerine bir seyler yaziyor?
12.2. Diger insanlarin profillerine bakarak onlarla ilgili fikir olusturuyor

musunuz?

13) Arkadas listenizi tanimlar misiniz?

13.1. Listenizdeki herkesi tantyor musunuz? Nereden taniyorsunuz?

14) Kullandiginiz sosyal agda daha ¢ok ne tiir seylere yorum yapiyorsunuz?
14.1. Kullandiginiz sosyal agda bilgi paylasirken, bir konuda yorum yaparken,
paylastiginiz bilginin dogru anlasilmadigini diisiindiigiiniiz oluyor mu?

14.2. Etiketlendiginiz fotograf, durum ve yorumlara nasil tepkiler veriyorsunuz?

15) Profiliniz, sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansittyor?

15.1. Profiliniz sizinle ilgili ne anlatryor?

16) Sizce, sosyal paylasim aglarinda, kullanicilar digerleri tarafindan begenilmek

veya sevilmek i¢in neler yapryorlar?
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17) Kullandiginiz sosyal agda hangi fotograflar1 yiikleyeceginize nasil karar
veriyorsunuz?
17.1. Fotograflar1 secerken ne gibi kriterleri goz oniinde bulunduruyorsunuz?
17.2. Fotograflarinizin sizinle ilgili ne anlatti§ini diisiniiyorsunuz?
17.3.Paylagimlarinizda is hayatimizi iceren fotograflara ne oranda yer
veriyorsunuz?

18) Kullandiginiz sosyal agda hangi siklikla profil fotografiniz1 degistiriyorsunuz?

18.1. Profil fotografiyla ilgili olarak ne gibi degisiklikler yapiyorsunuz? Neden?

19) Sizce kullanmakta oldugunuz sosyal paylasim agindaki fotograflar nasil olmali?

19.1. En ¢ok hangi fotograflarinizi begeniyorsunuz? Neden?
20) Profil fotografiniz ve paylastiginiz fotograflarmiz hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

21) Halkla iliskiler meslegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
21.1. Bu meslegi icra ederken kendinizi nasil hissediyorsunuz ve bu meslegin
benliginizdeki yeri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
21.2. Mesleginizi yaparken sosyal medyanin gerekliligine inantyor musunuz?
21.3. Sosyal medyada paylagimlar yaparken mesleginizi 6ne ¢ikaran paylasimlara
yer veriyor musunuz? Tim paylagimlarimizi diisiindiigliniizde, bu
paylasimlar icinde yer alan mesleki paylasimlarinizin oranmi nasil

degerlendirirsiniz?

4.5. Verilerin Analizi

Gorlismeleri igeren ses kayitlarinin yaziya doniistliriilmesine yonelik desifre
caligmasi yapildiktan sonra, her goriismecinin agiklamalari, gériigme formunda yirmi
bir baslik altinda yoneltilen altmis soru dahilinde olusturulan bes tematik baglikta
degerlendirilmistir. Buna gore, derinlemesine goriisme yapilan katilmcilarin
gortsleri, asagida belirtilen temalar gergevesinde incelenmis ve yorumlanmistir:

e Halkla iliskiler Calisanlarinin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

— Sosyal medya kullanim tercihleri

— Sosyal medya kullanim amaglar1
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— Sosyal medya kullanim siiresi ve siklig1
— Sosyal paylasim aginda oturum agildiginda “ilk olarak ne yapiliyor?”
— Chat (mesajlagsma) fonksiyonunun kullanilmasi
— Chat fonksiyonu kullanilirken ve kendi paylasimlarindaki dilin igerigi
— Sosyal medyanin ifade ettigi anlam
— Sosyal medyada nelere yorum yapiliyor ve neler paylasiliyor?

— Sosyal medyada kullanilan gizlilik ve siirlilik

e Sosyal Medya Uzerinde Kendini Sunma Davranist
— Halkla iligkiler ¢alisanlariin profillerinde kendi haklarinda bilgi vermesi
— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi

— Profiliniz sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansitiyor? Profiliniz

sizinle ilgili ne anlatiyor?

— Sizce, diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin hakkinizda

ne diisiiniiyorlar?
— Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan seyler nedir?

— Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya 6zelligi

nedir?
— Halkla iliskiler ¢alisanlarinin kendilerine iliskin aktardig: izlenim

— Halkla iliskiler c¢alisanlarinin izlenim olusturmak i¢in kullandiklari

taktikler
— Paylastiginiz gonderiler sizin benliginizi yansitiyor mu?

— Halkla iliskiler ¢alisanlarinin paylasimlarinda dikkat ettikleri hususlar

e Halkla iliskiler Calisanlarinin izleyicileri Hakkindaki Algist
— Halkla iliskiler ¢alisanlar1 kimler tarafindan takip edildiklerini diistiniiyor

— Halkla iliskiler ¢alisanlarinin diger kullanicilarla ilgili izlenimi
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e Halkla liskiler Calisanlarinin Halkla {liskiler Meslegi ve Bu Meslegin
Benliklerindeki Yeri ile ilgili Goriisleri

— Halkla iliskiler calisanlarinin meslekleri hakkindaki goriisleri
— Halkla iliskiler ¢aliganlari i¢in mesleklerinin benliklerindeki yeri
— Halkla iligkiler meslegi yapilirken sosyal medyanin yeri

— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin isle ilgili paylasimlarinin kapsami

e Halkla Iliskiler Calisanlarinin Fotograflar Uzerinden Yaptiklari Benlik

Sunumu:
— Halkla iligkiler calisanlariin fotograf se¢im kriterleri ve nedenleri

— Halkla iligkiler calisanlarmin sosyal aglarda kapak ve profil degistirme

siklig1

— Fotograflarin halkla iliskiler ¢aligsanlariyla ilgili anlattiklar1

4.6. Arastirma Bulgulari

Bu arastirma ile halkla iliskiler ¢alisanlarinin bireysel benlik sunumlar1 ve mesleki
benlik sunumlarinin nasil oldugunun anlasilmasi amaclanmistir. Dolayisiyla,
katilimcilarin - goriisme formundaki sosyal medya kullanimiyla ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda “bir halkla iligkler ¢caligsan1 olarak kendilerini nasil sunduklar1”,
mesleki yetkinlikleriyle “dili nasil kullandiklar1”, “teknolojiye olan yatkinliklar”,
“bireysel olarak giinceli yakalama becerileri” ve “ekip calismasina yatkinliklar1”
hakkinda bilgi edinilmesi Oncelenmistir. Bir taraftan da meslekle alakali sorulara
verdikleri cevaplar ile “meslege olan aidiyetlerinin”, “meslegin benliklerindeki yeri
ile meslegi igsellestirme durumlarinin” ve “meslegin dogru anlagilmasina yonelik
katkilariin” belirlenmesine calisilmistir. Bunun yani sira, gorlismecilerin sosyal
medyay1 kullanirken yaptiklar1 paylasimlar ve bagvurduklar taktikler de gz dniinde

bulundurularak “halkla iligkler meslegi ve bu meslegin iilkemizdeki durumu” ile

“meslegin itibari ve gelisimi” hakkindaki diislincelerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu agiklamalar 1s18inda, arastirma bulgularinin verilis sirasi, yukarida bahsedilen

mevcut tematik konulara gore yapilmistir.
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Halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarinda benlik sunumlarinin ortaya
koyuldugu bu arastirmaya Istanbul’da yerlesik bes ajanstan 5’i yonetici ve 13’i
caligsan olmak tizere toplam 18 halkla iligkiler ¢alisan1 goriismeci olarak katilmig olup
yoneticilerin 3’ ve ajans c¢alisanlarinin 9’u kadindir. Gorlisme yapilan halkla
iligkiler calisanlarinin deneyim siireleri, 6grenim durumlari, ajanstaki gorevleri

Cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Buna gore, deneyim siiresine bakildiginda, yoneticilerden ikisi 27 ve 18 yil ile ¢ok
tecriibeli, ikisi 9 ve 6 yil ile orta tecriibeli ve biri 3 yil ile az tecriibeli iken, ajans
calisanlarindan ikisi 22 ve 14 yil ile ¢ok tecriibeli, ikisi 7 ve 5 yil ile orta tecriibeli,
best 4-3,5 yil ve 2,5-2 yil ile az tecriibeli ve dordii ise 12-10 ve 4-1 ay ile yeni
tecriibelidir. Ajans yoneticilerinin ti¢liniin lisans mezuniyeti sonrasinda ayrica yiiksek
lisans derecesi bulunmaktadir. Bunlardan sadece lisans diplomasina sahip olanlar
[letisim Sanatlar1 ve Basin Yaymn boliimlerinden mezun olurken, Halkla Iliskiler ve
Tanitim lisansinin devaminda yiiksek lisans yapanlardan biri Halkla iliskiler ve
Tanitim digeri ise Halkla iliskiler ve Pazarlama alaninda yiiksek lisans yapmustir.
Yoneticilerden biri ise Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi boliimiinde lisans egitimini
tamamladiktan sonra, Stratejik Iletisim Yonetimi alaninda yiiksek lisans yapmustir.
Ajans c¢alisanlarinin {igiiniin lisans mezuniyetinin devaminda ayrica yiiksek lisans
derecesi mevcuttur. Bunlardan yalnizca lisans diplomasina sahip olanlarin besi
Halkla iliskiler ve Tanitim, biri Iletisim Tasarimi ve Yonetimi, {icii Gazetecilik ve
biri de Reklamcilik boliimlerinden mezun olurken, lisansin iizerine yiiksek lisans
yapanlardan biri Halkla Iliskiler sonrasinda Pazarlama {letisimi, biri letisim
Tasarimi ve Yonetimi sonrasinda Pazarlama ve Halkla iliskiler, biri de Marka
Iletisimi 6nlisansmin ardindan Istatistik lisans1 sonrasinda Gazetecilik alaninda
yiiksek lisans yapmistir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin
ajanstaki is pozisyonu tanimlamasi uyarinca ajans biinyesinde yaptiklar1 gorevler
irdelendiginde, yoneticilerin tamaminin ajans kurucusu veya kurucu ortak seklinde
kendilerini adlandirdiklar1 goriiliirken, ¢alisanlarin {i¢iiniin Marka ve Medya iliskileri
Temsilcisi, ikisinin Marka ve Medya Iliskileri Siipervizorii, birinin Marka ve Medya

Yonetmeni, ikisinin Marka Direktorii, birinin Marka Temsilcisi, birinin Medya
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Iligkileri Direktorii, birinin Sosyal Medya ve igerik Uzmani, birinin Icerik Ureticisi

ve birinin Grup Koordinatorii olarak gorev yapmakta olduklar1 goriilmiistiir.

Kisiler De[‘ey'f" Mezun Olunan Okul Pozisyon
Siiresi
Halkla iliskiler ve Tanitim (L) - i
YKl 27yl Halkla iliskiler ve Tanitim (YL) Ajans Bagkani- Kurucu
YK2 18 y1l Basin Yayin (L) Ajans Bagkani-Kurucu
Halkla iliskiler (L)
YK3 o yil Halkla iligkiler ve Pazarlama (YL) Kurucu Ortak
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (L)
YEL 6 yil Stratejik letisim Yonetimi (YL) Kurucu Ortak
YE2 3yl Iletisim Sanatlari (L) Kurucu Ortak
Marka iletisimi (Onlisans)
CKl1 22 yil Istatistik (L) Marka Direktorii
Gazetecilik (YL)
CK2 14 yil Gazetecilik (L) Grup Koordinatdrii
fletisim Tasarimi1 ve Yonetimi (L) e
CEl o Pazarlama ve Halkla fliskiler (YL) Marka Direktorii
CE2 5 yil Halkla Iliskiler ve Tanitim (L) Medya Iliskileri Direktorii
Halkla iliskiler (L) ) .
CK3 4 yil Pazarlama fletisimi (YL) Marka ve Medya Yo6netmeni
CK4 3,5yil | Reklameilik (L) MarkaWgg, Medya [ligkileri
Siipervizori
CE3 2,5yl | Halkla iliskiler ve Tanitim (L) Marka ve Medya [liskileri
Stipervizori
CE4 2 yil Gazetecilik (L) Icerik Ureticisi
. Sosyal Medya ve Igerik
CKS5 2 yil Halkla Iligkiler ve Tanitim (L) Uszmant
CKo6 10 ay fletisim Tasarimi1 ve Yonetimi (L) Mark? Ve Medya  Iligkileri
Temsilcisi
CK7 1 yil Gagzetecilik (L) Marka Temsilcisi
_ Marka ve Medya Iliskileri
CK8 4 ay Halkla Iligkiler ve Tanitim (L) Temsilcisi Asistant
. Marka ve Medya Iliskileri
CK9 lay Halkla Iligkiler ve Tanitim (L) Temsilcisi Asistant

Cizelge 4.1. Gorlisme yapilan katilimcilarin is pozisyonu ve deneyim siiresi.

Cizelge 4.1 de gosterilen kisaltmalar séyledir:

Kisiler icin;

YK: Ajans yéneticisi kadin,
YE: Ajans yoneticisi erkek,
CK: Ajans ¢alisant kadin,
CE: Ajans calisan erkek.

Mezun olunan okul icin:
L: Lisans mezuniyeti,
YL: Yiiksek lisans derecesi.
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Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler soru-cevap seklinde sesli olarak
kayda alimmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar, tamamen kisisel algi
baglaminda kisiden kisiye degiskenlik gosterdigi igin, bireysel gorlisme siiresinin
farklilagsmasia neden olmustur. Bu goriisme siireleri, Cizelge 4.2°de gosterilmistir.
Buna gore, on sekiz katilimciyla yapilan goriismelerin siiresi toplam 698 dakika (11
saat 38 dakika) olup goriisme siirelerinin deneyim siiresi veya is pozisyonu ya da
egitim durumuyla herhangi bir baglanti olmaksizin bireysel yanitlama egilimiyle
gerceklestigi goriilmiistiir. Genel olarak bu goriismelerde katilimcilarin ikisi 69 ve 66
dakika, biri 49 dakika, ikisi 47 ve 46 dakika, ikisi 44 dakika, biri 42 dakika, biri 37
dakika, ikisi 36 dakika, biri 33 dakika, ikisi 28 dakika, ikisi 25 ve 24 dakika ve ikisi
22 dakika siliren goriisme stliresinde goriislerini aktarmistir. Detaylica bakildiginda
ise, yoneticilerin biri 69 dakika, ikisi 44 ve 42 dakika, ikisi 36 ve 33 dakika, ajans
calisanlarindan biri 66 dakika, biri 49 dakika, ikisi 47 ve 46 dakika, biri 44 dakika,
ikisi 37 ve 36 dakika, ikisi 28 dakika, ikisi 25 ve 24 dakika ve ikisi 22 dakika siiren

goriismeyle yoneltilen sorulara iliskin goriislerini belirtmistir.

Goriisiilen Kisiler Gor(l:;;(?kil)lrem
YK1 69
YK2 44
YK3 42
YE1 33
YE2 36
CK1 49
CK2 66
CEl 36
CE2 24
CK3 46
CK4 28
CE3 37
CE4 25
CKS5 22
CK6 28
CK7 44
CKS8 22
CK9 47

Cizelge 4.2. Katilimcilarla yapilan goriisme stiresi
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Gortigmeleri iceren ses kayitlarinin yaziya donistiiriilmesine yonelik desifre
caligmasi yapildiktan sonra, her goriigmecinin agiklamalar1 bes ana tema dahilinde
incelenerek yorumlanmistir. Bu ¢ercevede, elde edilen bulgular tematik konular

itibariyle deneyim siiresi onceliginde yonetici ve ¢alisan i¢in asagida verilmistir.

4.7. HalKla iliskiler Calisanlarimin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri
Bu tema altinda, asagidaki konularda katilimecilarin goriisleri degerlendirilmistir:

— Sosyal medya kullanim tercihleri
— Sosyal medya kullanim amaglar1
— Sosyal medya kullanim siiresi ve siklig1
— Sosyal paylasim aginda oturum agildiginda “ilk olarak ne yapiliyor?”
— Chat (mesajlagsma) fonksiyonunun kullanilmasi
— Chat fonksiyonu kullanilirken ve kendi paylasimlarindaki dilin icerigi
— Sosyal medyanin ifade ettigi anlam
— Sosyal medyada nelere yorum yapiliyor ve neler paylasiliyor?

— Sosyal medyada kullanilan gizlilik ve sinirlilik.

4.7.1. Sosyal Medya Kullanim Tercihleri

Goriismeye katilan halkla iliskiler ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim tercihlerinin

oncelik bakimindan soyle oldugu tespit edilmistir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Linkedin, Twitter, Instagram, Facebook (YK1),

— Instagram, Twitter, Linkedin, Facebook (hesap var ama kullanilmiyor)
(YK2),

— Instagram, Twitter, Linkedin, Facebook (YK3),

— Instagram, Linkedin, Facebook (nadir kullaniliyor), Twitter (nadir
kullaniltyor) (YEL),

— Instagram, Linkedin, Twitter (YE2).

Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Twitter, Instagram, Linkedin, Facebook (baslangicta kullanildi ama artik

kullanilmiyor), Snapchat (is geregi bazen kullaniliyor) (CK1),
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— Instagram, Facebook, Linkedin (CK2),

— Instagram, Linkedin, Twitter (CE1),

— Instagram, Twitter, Linkedin, TikTok, Facebook (CE2),

— Instagram, Linkedin, Facebook, Twitter (bazen kullaniliyor) (CK3),

— Instagram, Twitter, Linkedin (CK4),

— Instagram, Twitter, Linkedin, Facebook (CE3),

— Instagram, Linkedin, Facebook (baslangicta kullanildi ama artik
kullanilmiyor), YouTube (bir izleyici olarak takip ediliyor) (CE4),

— Instagram, Linkedin, Twitter (nadiren kullaniliyor) (CKS5),

— Instagram, Linkedin, Twitter, Facebook (eskidigi i¢in artik takip edilmiyor)
(CK6),

— Instagram, Twitter, Linkedin (CK?7),

— Instagram, Twitter, Linkedin, TikTok, Facebook (CKS),

— Instagram, Linkedin, Twitter, Pinterest, VSCO, Snapchat (CK9).

Katilimcilarin sosyal medya kullanim tercihleri baglaminda sdylediklerinden, is
agirlikli paylasimlar yapilmasi ve isle ilgili etkilesim ortami olarak degerlendirilmesi
sebebiyle Linkedin ve Instagram’in oOncelikle kullanildigi, giindemi takip etme
amaciyla Twitter’in kullanildig1 goriiliirken, Facebook’ un ise eskisi gibi pek ragbet
gormedigi anlasilmistir. Bu konuda, YK3 yaptig1 aciklamada, Facebook’un artik
daha c¢ok aile biiyiiklerince kullaniliyor olduguna isaret ederek, Instagram’da ne
paylasirsa ayni seyleri Facebook’da da paylasmaya devam ettigini belirtmis ve bu
nedenle Facebook hesabini agik tuttugunu soylemistir. Benzer sekilde, CK2 de
giiniimiizde ajanslarin daha ¢ok Instagram ile ilerledigini sdyleyip “Facebook’a yeni
dahil olan annelerimiz i¢in orasinin yepyeni bir yer oldugunu” belirterek
danismanhigmmi yaptigi kurumsal miisterilerden birinin temsilcilik sistemiyle
Facebook iizerinden dogrudan satis gerceklestirmesinde hitap ettigi kitlenin
Facebook kullanicilarindan  olugsmasindan  Otliri  Facebook’u  takip ettigini
soylemistir. Ote yandan, Facebook’un bir sosyal medya mecrasi olarak habere
ulagsma bakimindan eskidigine vurgu yapan CK1 ise, bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Biliyorsunuz ilk zamanlar Facebook’a ilkokul arkadaslarimizi bulalim diye
basladik, uzaktaki esi dostu bulalim diye falan ve derken herkes de buldu. Bir

nesil bulduk. Sonra, yine biraktik ve arkadaslarimizi bulduk, “naber iyi misin?”
dedik biraktik. Simdi, orada Facebook tarafinda kitlenin yas1 biraz yiiksek.
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Yani, mevcut yas kitlesi yliksek, orast bir nevi emekliler platformuna dondii,
iistelik daha siyasi, hatta bizim iilke ekonomisinden dolay1 biraz daha siyasi
iceriklere sahip bir mecra oldu. Bilmiyorum, bu belki benim akisimla alakali
olabilir. O yiizden, benim i¢in Facebook’tan gelen giincel bir bilgi olmuyor ve
bir sosyal medya mecrasi olarak Facebook tarafini ¢ok kullanmiyorum”.

4.7.2.Sosyal Medya Kullamm Amaglari

Gergeklesen goriisme neticesinde katilimcilarin - sosyal medyayr kullanma

amaclarinin 6zde su sekilde oldugu belirlenmistir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Ortak amact olan web tabanli belli gruplarla ve misterileriyle sanal
toplantilar diizenlemek ve goériismeler yapmak (YK1),

— Baska markalarin neler yaptigim1 6grenmek ve halkla iliskiler meslegiyle
alakali haber almak (YK2),

— Oncelikle kendi varligmi gdstermek ve sonrasinda onu arayanlarin kendisini
kolaylikla bularak ona ulasilabilmesini saglamak (YK3),

— Isle alakali igerik ve paylasimlar yaparak is alaminda sosyallesmek ve
arkadaglarinin ~ paylasimlarimi  takip ederek normal yasam alaninda
sosyallesmek (YEI),

— Arkadaglarinin ne yaptiklarimi izlemek ve ilgi duydugu alanlardaki

gelismeleri takip etmek (YE2).
Halkla Iliskiler Ajans: Calisan:

— Insanlarla hizl1 bir iletisim kurmak ve arkadaslarinin paylasimlar1 araciligiyla
onlardan kolayca haberdar olmak (CK1),

— s odakl1 olarak kimin ne yaptigini gérmek (CK2),

— s geregi herkesin yer aldig1 bir sosyal medya mecrasinin icinde olmak (CE1),

— Kendi sosyal ¢evresiyle iletisimde kalmay1 saglamak (CE2),

— Hem uzaktaki arkadaslariyla iletisim halinde olmak ve onlardan siirekli
haberdar olmak hem de takip ettigi kisilerin giindemini 6grenmek ve kendi
yaptiklarin1 paylagsmak (CK3),

— Meslegiyle alakali haberleri arastirip sektorii takip etmek ve giindemi takip
etmek (CK4),

— Sosyal yasamda kendini gostermek ve giindem takibi yapmak (CE3),
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— Kendisi i¢in ilgi alan1 olan markalar1 ve insanlar takip etmek ve is alanindaki
gelismeleri izlemek (CE4),

— Insanlarin neler yapiyor olduguna bakarak kendi benligini sergilemek ve
cevresindeki insanlarla daha kolay iletisime gecmek (CKS5),

— Farkli giindemleri ve farkli alanlar1 takip ederek kendi ilham kaynagini
genisletmek (CKO6),

— Hem meslekle alakali haberleri ve isiyle ilgili markalar takip etmek hem de
arkadaslar1 ile ailesini ve ilgisini ¢ceken kisileri takip etmek (CK?7),

— Arkadaslartyla fotograflar paylasarak iletisim halinde olmak ve hem
giindemden haberdar olmak hem de sektorii izlemek (CKS),

— Takip ettigi insanlarla iletisimde kalmak ve giindem takibi yaparak olan biten

hakkinda haber almak (CK9).

Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 baglaminda yaptiklar1 agiklamalara
gore, giinlimiizde herkesle tek tek toplanti yapmanin ya da gidip onlar1 sik sik ziyaret
etmenin ve bir seyleri konusmanin ¢ok miimkiin olmadigr durumlarda, sosyal
medyanin sagladigr kolayliklar nedeniyle o6zellikle kullanildigina isaret ettikleri
goriilmiistiir. Bu noktada, ornekler vererek ayrintili sekilde konusan YKI1, sunlari

sOylemistir:

“Ozellikle ilk Facebook ¢ikt1ig1 zaman, insanlar “bunun amaci nedir?” ve “bu
nedir?” gibi suallerle Facebook’tan belki ¢ok anlamiyorlardi, ama yavas yavas
diger sosyal medya platformlariin da eklenmeye baslamasindan sonra,
buralarda herkesin kendini daha rahat ifade ettigi yerler olustu. Bizim yas
grubumuza gore bakarsak, Facebook’gular evet artik ¢cok azdir, ama ben su
anda Facebook’ta bir paylasim yapmasam bile, kisinin kendini ifade etmesi
anlaminda Facebook’un ¢ok enteresan bir platform oldugunu sdyleyebilirim.
Facebook’ta benim dahil oldugum iki tane grup var. Bunlardan bir tanesinde su
an itibariyle yaklagik 55-60 bin kisi bulunuyor, digerinde ise yaklasik 35-40
bin kisi var. Bu iki grubu da mevcuttaki miisterilerimiz i¢in takip ediyorum,
“kim ne yaziyor?” diye sessizce takip ediyorum. Okul se¢iminden, saglik,
doktor, gida, yasam, spor, her seyi soruyorlar. Yani “evime hangi temizlik
sliplirgesini alayim?” seklinde soran da var, “X semtinde endoskopi doktoru
var m1?” diye soran da var ya da “esyalarimi degistiriyorum, bunlar1 liniversite
ogrencilerine vermek istiyorum” diyerek haber veren de var. Ya da glindem
olmus bir konuyu goriiyorlar ve “ben bdyle bdyle diisiiniiyorum, siz ne
diistinliyorsunuz?” bi¢ciminde ortaya atilan bir soru dbegiyle orada yorumlarini
paylasan da var. Bu agidan bakildiginda, Facebook’u mesela benim gibi isi
geregi kullanan meslektaglarimizin oldugunu séyleyebiliriz”.
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Sosyal medyanin kisilerin sanal ortamda bir araya gelmesine yardimeci olmasi
amaciyla kullanilmasiyla ilgili olarak “sosyal aglar ne demek? sorusu ile konunun
acilmasi gerektigini soyleyen CKI1, onceden ii¢ bes kisi ile goriisiildiigii halde
Instagram’da birinin dogum giinii bilgisi goriildiiglinde o kisiyi telefonla aramanin
cok daha iyi olmasina karsin Instagram’dan kutlayinca karsidakinin nasil hosuna
gidiyorsa ve bu sekilde kutlanildiginda “iste onun dogum giiniinii kutladim™ diyerek
rahat ettigimizi belirtmistir. SoSyal medyayr kullanmanin insanlarla hizli iletisim
kurma ac¢isindan giizel oldugunu ve pek cok kisiyi kontrol etme ve onlardan haberdar
olma baglaminda daha az yorucu oldugunu belirtmistir. Artik giderek yayginlasan
tipik bir egilim haline gelen “daha ¢ok seye sahip olma ve daha ¢ok kontrol etme”
mantifiyla sosyal medyada daha ¢ok arkadasinin ne yaptigin1 ve daha ¢ok kisinin ne
paylastigint gérmesi bakimindan sosyal medyay:r kullanmanin 6nemli oldugunu
aciklamistir. Sadece siyasi veya ekonomik degil, genel haber akisi ve kisinin
arkadaslarindan haber alabilme, bilinmeyen birgok seyi birinci kaynak olarak
uzmanindan direkt 6grenebilme ve sosyal medya mecralarina sahip sirketlerle ilgili
haberlere erisme ve onlarin {iriinleri hakkinda kolayca bilgi edinebilme agisindan

sosyal aglarin ¢ok 6nemli oldugunu agiklamistir.

Ayrica, YE1’in bahsettigi gibi, sosyal medyanin bir ¢esit sosyallesme tarzi oldugu
vurgulanarak hem is alaninda sosyallesmeye yardim ettigi hem de normal yasam
alaninda sosyallesmeye katki yaptigi belirtilmistir. Bununla ilgili olarak orada
olmayan birinin sosyal hayatinda da hi¢ olmadig1 kanisina vardigini séyleyen CE2,
kendine yakin olan insanlar1 kendi hakkinda haberdar etmek suretiyle, sosyal ¢evre
ile iletisimde kalmasii sagladigi i¢in sosyal medyayi1 kullandigini ac¢iklamistir.
Benzer sekilde, CK3 de kendisinden uzakta veya kendisine yakin olan kisilerle
gercekten yiiz yiize konusamasalar da sosyal medya sayesinde bir nevi iletisim
halinde olabildigi i¢in sosyal medyay1 kullandigint belirtmistir. CK3, bu durumu su

sozlerle aciklamistir:

“Sosyal medyayr kullanmamdaki asil amacim, uzaktaki kisilerle iletisim
halinde olmaktir ve onlardan haberdar olmaktir. Sonu¢ta her zaman
goriismiiyoruz, ama en azindan “onlar nerede ne yapiyor?” sorusunu
cevaplandirabiliyorum. Tanimadigim veya merak ettigim bir insani1 takip edip
onun giindemini 0grenebiliyorum. Mesela, Instagram’1 kullanarak edindigim
bilgiyi kendim i¢in aslinda su anlamda da kullantyorum: Konusmamiz oluyor,
bir seminer oluyor, goriiyorum, giindeme reklam diisliyor veya kurs diisiiyor,
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vesaire. Dolayisiyla, Instagram o anlamda da benim kullandigim bir ag
diyebilirim. Soyle ki, X kisisi ne yapiyor? iste su akrabam ne yapiyor? Iste
kendi is sektoriindeki su kisi ne yapiyor? Neyle su an giindemde? gibi sorulara
cevaplar artyorum. Ondan sonra, ben de kendi yaptigim isleri paylagmay1
seviyorum veya gittigim yerleri paylasmayi seviyorum. Eskiden yedigim
ictigim seyleri de daha ¢ok paylagsmay1 severdim, ama birazcik daha yasim
biiytidiikkge onlarin dogru olmadigint ben sahsen diisiinmeye basladim ve su
son bir iki yildir daha fazla niteliklerimle 6ne ¢ikabilmeyi tercih ediyorum™.

Bu gergevede, sosyal medyada kendisinin var olma sebebini hem birilerini takip
etmek hem de ashinda arkadaslarinin “ne yapmis olduklarini” izlemeye
temellendigini belirten YE2 de takip ettigi ve ilgi duydugu alanlarda “ne gelisme
var?” sorusu odaginda bunun gergeklestigini su sozlerle agiklamistir:
“Ornek veriyorum, sahsen ben basketbolu takip ediyorum ve basketbolda olan
biteni irdeliyorum, basketbolda X takiminin mag 6zeti veya formula yarisinin
yaris Oncesi detaylar1 gibi aslinda biraz da ilgi alanlarimi takip etmek ig¢in
sosyal medyay1 kullaniyorum. Ama Linkedin tarafinda konusacak olursam,

sosyal medyay1 tabii ki yaptigim isleri gostermek, is partnerlerimle veya is
ortaklariyla iliskilerimi giiclendirmek adina kullantyorum™.

Bunun yani sira, bagka markalarin ve baska insanlarin neler yapti§inin ajansin
faaliyetleri agisindan ¢ok onemli oldugu i¢in sosyal medyanin kullanilmasindaki en
temel amacin halkla iligkiler meslegiyle ilgili haber almak oldugu vurgulanmistir. Bu
cercevede, sosyal medya mecrasinmi gorsellikle pekistirilmis “renkli bir diinya” olarak
tanimlayarak “herkesin isiyle ilgili bir sey yaparken farkliliklar: vardu” diyen CK2,
is ve projeler gerg¢evesinde “Kim ne yapmis? Kim lansman yapmis? Rakip marka ne
yapmis?” gibi tamamen is odakli olarak sosyal medyay1 kullandigini belirtirken,
YK2 de takip ettigi insanlarin ¢ogunun gazeteci olduguna deginerek, sosyal
medyadan yaptig1 takibin aslinda hem onlarin hayatlar1 ve o6zellikleri ile birlikte
“neyi tercih ettikleri veya sevdikleri” ve “nereye seyahat ettikleri” hakkinda hem de
an itibariyle herhangi bir yerde basinla ilgili bir organizasyonun olup olmadigi
konusunda oranin kendisi i¢in meslekle alakali haberler almaya odaklanmis bir ¢esit
takip sistemi oldugunu agiklamistir. YK2, bu konuda sunlar1 séylemistir:
“Tabii ki giindem ve haber almak onceligim. Kisiler, sosyal medya tizerinden
hem 6zel hayatlariyla ilgili hem de glindemle alakali paylasim yaptiklar1 i¢in,
markalar takip etmek, medyay1 takip etmek ve kisileri takip etmek suretiyle,
oradan onlarin karakterlerini anlama sansi elde edebiliyorum. Zira, markalarin

neyi yaptigini takip etmek, esasen kendi markam icin bana bir fikir vermesi
acisindan 6nemli bir katki sagliyor”.

109



Ayrica, sosyal medyanin tamamen kendi kimligini gostermek ig¢in kullanildigi
dillendirilirken, sosyal medya platformlarinin kendisi i¢in tipki bir niifus ciizdan1 gibi
oldugunu ifade eden YK3, sosyal medya platformlarinda “oncelikle kendi varligini
gostermek” suretiyle herkesi oradan arayip bulduguna deginerek bu platformlari
kendisinin de bir kimligi gibi goérdiigiinii ve onu arayanin kendisini kolaylikla
bulmast ve ona ulagsmasmi istedigi i¢in kaydolabildigi biitiin sosyal medya
platformlarina kayit yaptirdigini sdylemistir. Bu mahiyette, sosyal medyay1 bir
network ag1 olarak goriip ona katildigini agiklayan CE1 de “herkes orada var éyleyse
ben de olmalywm” bakis acist ile orada bulundugunu sodylerken, tek ve kisa
climlelerle aslinda giindemi ¢ok fazla yerden takip edebildigini belirten CK6 ise, hem
farkli seyleri takip ederek biraz daha kendi ilham kaynagini genisletmek hem de
biraz daha farkli alanlardan beslenebilmek adma sosyal medyay:r kullandigim

aciklamistir.
4.7.3.Sosyal Medya Kullamim Siiresi ve Sikhigi

Bu konu, “sosyal paylasim aginda oturum agtiginizda genellikle ilk olarak ne
yapiyorsunuz?”, “chat yani mesajlasma fonksiyonunu kullaniyor musunuz?” ve “chat
fonksiyonunu kullanirken tercih ettiginiz konusma iislubuyla, kendi paylasimlarinizi

yaptiginiz dil arasinda bir farklilik oluyor mu?” sorulariyla ayrica irdelenmistir.

Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanma siiresi ve kullanma siklifinin su sekilde

oldugu tespit edilmistir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Giinde 2 post (gonderi) ve 4-5 story (hikaye) paylasiminin yapilmasi seklinde
kullaniliyor (YK1),

— Giin icerisinde neredeyse her saatte bir Twitter kullaniliyor (YK2),

— Hafta i¢i genellikle mesai saatlerinden sonra neredeyse 2 saat gibi
kullaniliyorken, hafta sonu ise bazen giindemin yogunluguna gore 5-6 saat
kadar kullaniliyor (YK3),

— Agirlikla 5’er veya 10’ar dakikalik siirelerle toplamda 1-2 saat kullaniliyor,
isteyken 0Ogle arasinda c¢ok az kullanildigt halde genelde aksamlar
kullaniliyor (YE1),
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Her giin neredeyse her saat kullaniliyorken, aksam saatleri 6zellikle dokuzdan

sonra on ikiye kadar daha yogun kullaniliyor (YE2).

Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

Twitter giinliik olarak genelde giin icinde sabah erken saatlerde ve aksam
ilerleyen saatlerde kullaniliyor, Instagram giinde en c¢ok 1 saat kadar
kullaniliyor, Facebook haftada bir kullaniliyor (CK1),

Aksam saatleri daha yogun olmak {izere, sabahtan aksama kadar gilinde
ortalama 4-5 saat gibi kullaniliyor (CK2),

Linkedin odakl1 olarak bir giin i¢inde mutlaka 2-3 saat kullaniliyor (CE1),
Sabahleyin ve devaminda giin i¢inde mola zamanlar1 ile aksam olmak {izere
giinde toplam 3-4 saat kullaniliyor (CE2),

Is odakli olarak hafta ici is yerinde giindiizleri 1-2 saat ve evde aksamlari
yaklasik 30-40 dakika kullaniliyor, hafta sonu ise en az 3 saat kullaniliyor
(CK3),

Twitter’a kiyasla Instagram biraz daha az ve Linkedin ise ¢ok daha az
kullanilirken, calisma saatlerinde Twitter 5 saat kadar kullaniliyor (CK4),
Hafta sonu ve hafta i¢i aksamlar1 mesaiden sonra olmak {izere gilinde
ortalama 5-6 saat kullaniliyor (CE3),

Kisisel olarak hafta i¢i giinlerde en ¢ok 1 saat kullaniliyorken, hafta sonu ise
en fazla 2 saat kadar kullaniliyor (CE4),

Hafta icinde giinde minimum 5 saat kadar bir siireyle kullaniliyorken, hafta
sonu ise genellikle kullanilmamaya calisiliyor (CKS5),

Giinilin ilk saatlerinde giindemi takip etmek ve yatmadan once havadisleri
okumak i¢in Twitter kullaniliyorken, miimkiin oldugunca hafta sonlar1 sabah
ve aksam Linkedin ve genelde bos zamanlarda da Instagram kullaniliyor
(CKo),

Hafta sonu Ozellikle Cumartesi daha fazla olmakla birlikte, normalde
aksamlar1 Instagram’a girilerek giinliik ortalama 1-2 saat kadar kullaniliyor
(CK7),

Is saatlerinde aktif sekilde olmamakla birlikte agirlikli olarak hafta sonlar1 en

fazla 1-2 saat kullaniliyor (CK8),
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— lInstagram agirlikli olarak, sabahlar1 kalkinca ve aksamlari yatmadan Once

olmak iizere glinde toplamda 2-3 saat kullaniltyor (CK9).

Genel olarak, sosyal medya kullaniminin is hayatiyla paralel oldugu sdylenerek,
mesai saatleri icerisinde Linkedin ve Instagram’in yogunlukla kullanildigi, giindeme
dair haber alma ve son diisen haberlere bakma amaciyla ise giin icinde genellikle
mesai saatleri disinda sik¢a Twitter’in kullamildigi belirtilmistir. Sosyal medyanin
kullanilmasiyla ilgili olarak mecralar1 ayrnistirarak konusan CK1, bu konuyu soyle
aciklamigtir:
“Twitter’a sabah erken saatlerde ve aksam bakiyorum, “haber olarak ne olmus?
Bir gelisme var m1?” gibi seylere trend topic’lerden bakiyorum ya da isteki
akisimda takip ettigim boylesine belli odaklar var, onlar1 oradan takip
ediyorum ve haber akisi aliyorum. Dolayisiyla, Twitter i¢in ilk sabah agiyorum
diyebilirim, dyle ki sabah, 6gle ve aksam stirekli bakiyorum. En bos kaldigim

zaman Twitter’dayim ya da Instagram’dayim, ama su an en yogun
Twitter’dayim. Instagram ise, giin i¢inde 1 saati bulmuyordur”.

Bu ¢ergevede, CK2’nin agikladig: gibi, toplama bakildigi zaman 6zellikle markalarla
bir calisma yapildiginda sosyal medyada giin i¢inde daha aktif olundugu, aksam da
ev isleri ve evdeki rutin yapilan isler bitince sosyal medyanin kullanildigi
belirtilmistir. Bununla ilgili olarak, calisti§i marka i¢in dijital bir proje yaparak
bunun sosyal medyadan yayinlanmasi halinde “Onu kag kisi like’lamis? Kag kisi
izlemigs? Onun hakkinda kag¢ kisi yorum yapmis?” baglaminda adeta bir alarm
halinde sosyal medyay1 siirekli takip ettigini vurgulayan CK2, bunun aksamlar1 da
devam ettigini sdyleyip sosyal medyaya erisimde hafta i¢i ve hafta sonu itibariyle
giinler ve saatler baglaminda kendisi i¢in bir matematigin oldugunu vurgulayarak bu
konuda sunlar1 séylemistir:
“Sosyal medyay1 kullanma durumum Cuma ve Cumartesi giinleri daha ¢ok.
Pazar aksam {istii ise, saatlere gore degisiyor. O yiizden, sosyal medyaya sabah
ve Oglen soyle bir bakip aksamda ise aktif bakiyorum. Ama giin iginde
bakmanin yani sira, aksam saatleri daha yogun oluyor. Ciinkii insanlar elden
ayaktan gekiliyor, isini giiciinii bitiriyor ve sonra yemek falan derken biraz
Instagram’1 kullaniyorum. Kisisel olarak bunda daha stabil durmaya caligsam

da aileme ayirdigim zaman bunu biraz degistiriyor, ama yine de aksam
saatlerinde sosyal medyay1 kullanmada daha aktif oldugumu sdyleyebilirim”.
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4.7.3.1. Sosyal paylasim aginda oturum acildiginda “ilk olarak ne yapiliyor?”

Gortismeciler, sosyal paylasim aginda oturum actiklarinda genellikle ilk olarak ne

yaptiklar1 konusuyla ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Akisa ve bildirimlere hizlica goz atiliyor (YK1),

— Twitter’da ve Instagram’da gilindeme hizla bakilarak giinlin yeni
paylasimlarinin neler oldugunun goriilmesine, Linkedin’de is diinyasindaki
son haberlerin ve kimin ne paylasim yaptiginin 6grenilmesine ¢alisiliyor
(YK2),

— Insanlarin ne paylastiklarina bakiliyor (YK3),

— Instagram’da story’lere ve takip ettigi influencer’larin paylasimlarina
bakiliyor, Linkedin’e girip glincel begeni ve yorumlara bakiliyor (YE1),

— Instagram’da genelde ¢ok yakin arkadaglarin yaptigi paylasimlara bakilarak
var olan mesajlar yanitlaniyor ve halihazirdaki kendi paylasimlarina dair

istatistiklere bakiliyor (YE2).
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Instagram ve Twitter’da akisa ve trend topic’e bakiliyor, Linkedin’de
igerikler inceleniyor (CK1),

— Sosyal medya genel olarak taranarak giindem hakkinda bilgi edinilmeye
calisihiyor (CK2),

— Hem herkesin neler paylastigina hem de takip edilen kisilerin profilinden
onlarin paylastig1 post ve story’lere bakiliyor (CE1),

— Once mesajlara ve sonra da kimin ne yaptigiyla ilgili olarak story’lere
bakiliyor (CE2),

— Ana sayfadan 6nce mesajlara bakilarak onlara cevap veriliyor, sonrasinda ise
story’lere ve post’lara bakiliyor (CK3),

— Linkedin ve Twitter’da gonderilere ve yorumlara bakiliyor, Instagram’da
story’lere bakiliyor (CK4),

— Sektordeki rakip firmalarin sayfalarina géz atiliyor ve ana sayfada one ¢ikan

seylere bakiliyor (CE3),
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— Instagram’da story ve haber akisina bakiliyor, Linkedin’de haber akisina
bakilarak ilgi duyulan konularda yorum yapiliyor ve merak edilen konularda
ilgili kisilere soru soruluyor (CE4),

— Mevcut sosyal medya mecralarinda ne gibi seylerin oldugu inceleniyor
(CK3),

— Twitter’da giindeme ve insanlarin neler paylastigina bakiliyor, Instagram’da
takip edilen haber portallarindaki alt yorumlar inceleniyor (CK6),

— Instagram’da hikayelere (story’lere) ve kimin ne yaptigiyla alakali olarak
genel akisa bakiliyor, Twitter’da kimin ne dedigi veya ne gibi tweet’lerin
atildigina dair mevcut glindem hizlica kontrol ediliyor (CK7),

— Arkadaglarin paylasimlarina ve takip edilen sayfalara bakiliyor, Twitter’da
trend topic olan tt’lere ve komik tweet’lere bakiliyor (CK8),

— Insanlarin  story’lerde yaptig1 paylasimlarina bakiliyor, arkadaslarmn

paylasimlarina ve rutin olarak takip edilen seylere bakiliyor (CK9).

Katilimcilarin ¢ok biiyiik cogunlugu, sosyal medyaya girdikleri zaman genellikle ilk
olarak akisa ve bildirimlere hizlica goz attiklarim1 sGylemistir. Bu kapsamda, CK1
bazen abartilmis igeriklerin bulunmasina ragmen, en son bakilanlar ve begenilenler
dogrultusunda orada calisan algoritmaya gore ekrana bir sey getirildigi i¢in mecranin
neyin 6grenilmek istenildigi baglaminda kisiye ne sundugunun onem arz ettigini
ifade etmistir. Ayrica YK2’nin isaret ettigi gibi, temel hedefin hizla mevcut giindeme
bakilarak o giiniin halihazirdaki yeni paylasimlarinin neler oldugunun oOncelikle
Ogrenilmesi olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bunun yani sira, katilimeilarin ¢ogunun
giinlimiiz dijital toplumunu yansitan bir genel egilim olarak, dnce mesaj geldiyse
mesajlara bakarak onlara cevap verdikleri ve sonrasinda ise “kimler neler yapmis?”

diye story’lere ve/veya post’lara baktiklari anlagilmustir.

4.7.3.2. Chat (Mesajlasma) fonksiyonunun kullanilmasi

Goriligmeciler, chat (mesajlasma) fonksiyonunu kullanma durumuyla ilgili olarak

sunlar1 sdylemistir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Is hayat1 ve sosyal yasam kapsaminda kendi gériislerini ortaya koymak igin

kullaniliyor (YK1),
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— Mesajlasma fonksiyonu kullanilmiyor (YK2),

— Instagram'da yakin arkadaslarin paylastigi seyler hakkinda mesajlasarak bir
konugsma devam ettirmek ve sektordeki kisilerle iletisime gegmek maksadiyla
kullaniliyor (YK3),

— Cok sik olmamakla birlikte yakin arkadaslarla mesajlasmak i¢in kullaniliyor
(YEL),

— Komik veya eglenceli bir paylasimin olmasi ya da arkadaglarla alakali bir
paylasim goriildiiglinde arkadaglar ve Instagram'daki gruplarla irtibata

geemek i¢in kullaniliyor (YE2).
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Es dost ve kardeslerle mesajlagsmak i¢in kullaniliyor (CK1),

— Instagram’da paylasilan story'ler hakkinda is arkadaslarinin yaptig1 yorumlara
dahil olmak tlizere DM (direct message) fonksiyonu ile mesajlasma yapiliyor
(CK2),

— Biitiinsel bir platform olarak Instagram’da hem yakin arkadaslarla hem de
yeni tanisilan kisilerle konusabilmek i¢in kullaniliyor (CE1),

— Yakin arkadaslarla ve iletisim kurulmak istenilen diger kisilerle temasa
gecmek i¢in kullaniliyor (CE2),

— Uzaktan tanidig1 birinin ya da isteki bir arkadasinin paylastigi story hakkinda
fikir beyan etmek ve yakin arkadaslarla iletisime ge¢mek i¢in kullaniliyor
(CK3),

— Twitter’da daha c¢ok 0Ozel hayat ve arkadaslar baglaminda kisisel olarak
kullaniltyorken, Linkedin’de is baglantilariyla alakali olarak kullaniliyor
(CK4),

— Yakin cevreyle birlikte yakin arkadaslarla ve takip edilen kisilerle irtibata
geemek i¢in kullaniliyor (CE3),

— Sosyal medyada goriilen bir seyin dikkatini ¢ekebilecegi diisiiniilen yakin
cevreye ve is arakadaslarima gonderilmesi amaciyla nadiren kullaniliyor
(CE4),

— Mesajlasarak arkadaslariyla konusmak, sektordeki birinin yaptigi bir isin
begenildigini tebrik ederek ona bildirmek ve yeni arkadagliklar edinmek igin

yogunlukla kullaniliyor (CKS),
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— Yakin arkadaslarla biraz daha etkilesim ic¢inde olabilmek icin kullaniliyor
(CKO),

— Chat tiizerinden arkadaglarla fotograflar veya gorseller esliginde iletiler
gondermek suretiyle onlarla konusmak i¢in kullaniliyor (CK7),

— Yakin arkadaslarla mesajlagmak i¢in kullaniliyor (CKS8),

— Komik ve esprili seyler ile giindemle alakali haberleri veya kesfet’te birinin
yaptig1 ilging bir paylasimi siklikla VSCO ile Instagram'da ve Twitter’da chat
kisminda paylasarak arkadas grubuyla mesajlasmak icin kullaniliyor (CK9).

Mesajlasma ile genelde yakin arkadaslarin paylastigi seylere cevap verip onun
tizerinden bir konusma devam ettirmek i¢in kullanildig: belirtilmistir. Bu noktada, bir
oneri paylasildiginda veya birinin komik ya da eglenceli bir sey paylastiginda onun
arkadaslardan olusan gruba atilmak suretiyle arkadaslar arasinda mesajlasma yoluyla
bir iletisimin saglandigr agiklanmistir. Buna gore, Instagram’dan DM (direct
message) fonksiyonu ile mesajlasmayr kullandigina deginen CK2, bir story
koydugunda arkadaslarinin yaptigr yorumlara istinaden uzun zamandir géremedigi
arkadaglariyla “aaaa naber?” diye baslayan bir mesajin hemen akabinde ¢ogu kez

onlarla konusmaya basladigini séylemistir. CK2, bu durumu su sozlerle agiklamistir:
“Mesajlasmak icin gmail’i de kullantyorum, ama WhatsApp’tan daha g¢ok
istifade ediyorum. Arkadaslarimla aramizda sOyle bir sey var; bir influencer
baska bir markanin bir seyini paylastiginda, ekibimizdeki is arkadaslarima
onun linkini gonderince, o da Instagram’dan DM’den ¢oktan gitmis oluyor,

sonrasinda “aaa gordiin mi bak sdyle bir markanin seyini yapmiglar falan
filan” diye bu sekilde oradan bir konusma yapiliyor”.

Benzer sekilde, CE1 de aligveris i¢in Instagram’da acilmis bir butige yazabildigi ve
agirlikli olarak arkadasiyla konusabildigi ya da oradan gelen cesitli tanisma istekleri
kapsaminda istekte bulunanlarla yazisip devam edebildigi i¢in Instagram’in artik ¢ok
biitlinsel bir platform oldugunu sdylemistir. Chat’in Z kusagindan bazilar1 tarafindan
Facebook’ta da kullanilmakta olmasina karsilik, Facebook’un artik kendisi ig¢in
paylasimlarin daha komik bir hal almaya basladig1 eski ve kohne bir yer haline
gelmesi ve oradaki yas ortalamasinin giderek ellinin hatta altmislarin iizerine ¢ikmasi
sebebiyle chat’i orada kullanmadigini sdylemistir. Buna ilaveten, CK6’nin izah ettigi
gibi yakin arkadaglarla biraz daha etkilesim i¢inde olabilmek adina mesajlagsmanin

kullanildig1  belirtilirken, CE3’iin agikladigi gibi sosyal yasam tarafindaki
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uygulamalarda direkt yakin arkadaslarla ya da ilgi duyulan veya ulasilmak istenilen
isimlerle irtibata gegmek i¢in mesajlasmanin kullanildig: sdylenmis, sosyal yasamda
direkt yakin gevreyle iletisime ge¢mek icin nasil mesajlasma kullaniliyorsa is
tarafinda da yine belirli ¢cercevede kullanilmasi gerekiyorsa kullanildig belirtilmistir.
Diger taraftan, mesajlasmay1 ¢ok kullandigini sdyleyerek bazen neredeyse biitiin giin
arkadasiyla oradan konustugunu ve (iletiler, gonderiler, fotograflar, gorseller
cercevesinde) birbirlerine bir seyler gonderdiklerini belirten CK7 “suraya gidelim”,
“buraya da gidelim”, “sunu da yapalim”, “bak burada bu a¢ilmus, buraya gidelim bir
bakalim” gibi telkinlerle birbirleriyle mesajlastiklarin1 agiklamigtir. Ve kendisinin
izledigi bir filmden bir kesit alarak “bu filmi izledin mi?” diye sorarak veya
izledikleri dizi(ler)den bir seyler olunca onu birbirlerine atarak ya da bir sey
yaptiklarinda onunla ilgili bir gorsel veya ilgi alanlariyla ilgili bir sey gordiigiinde
bunu arkadaslariyla paylasarak hem arkadaslariyla hem de ailesiyle orada ¢ok
konustugunu séylemistir. CK7, Instagram’in gok fazla degisik kitleye sahip olduguna
isaret ederek bazen chat {lizerinden oradan hi¢ tanimadig1 kisi(ler)den gelen ¢ok
rahatsiz edici mesajlar da aldigim1 ama onlar1 engelleyebildigini vurgulamis,
Instragram’in boyle bir 6zelligi oldugu icin kendisine rahatsizlik veren mesajlari
engellemek suretiyle bu tiir mesajlar1 atanlarla konusmadigin1 ve onlarla muhatap

olmadigini ifade etmistir.

4.7.3.3. Chat fonksiyonu kullamilirken ve kendi paylasimlarindaki dilin icerigi

Goriismecilerin chat fonksiyonunu kullanirken tercih ettigi konusma tislubu ile kendi
paylagimlarini yaptigi dil arasinda bir farklihgm olup olmadigiyla ilgili olarak
sOyledikleri soyledir:

Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Paylagimlarda ve mesajlarda Tiirkceye ¢ok dikkat edilerek dilin oldukca
0zenli bir bicimde kullanilmasina c¢alisiliyor (YK1),

— Mesajlagsma, paylagimlarin herkes tarafindan anlagilmasma yo6nelik bir
ifadelendirmeyle yapiliyor (YK2),

— Linkedin’deki paylasimlarda Tiirk¢e kurallarma uygun ve ¢ok mesleki bir
icerikte daha c¢ok resmi bir islupla profesyonel bir dil kullaniliyor.

Instagram’da yakin arkadaslarin paylasimlarina yorum yapilirken konugma
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diliyle samimi bir dil kullanilarak biraz daha esprili ve eglenceli olunmaya
calisiliyor (YK3),

Kismi bir farkliligin bulunmasina karsin, yapilan paylasimlarin esasen
kamusal bir paylasim oldugu degerlendirilerek herkesle kurumsal bir dil
cercevesinde konusulmaya calisiliyor (YE1),

Genele yonelik paylagimlar yapilirken ¢ok daha 6zenli bir dil kullaniliyor,
arkadaslarla mesajlasilirken ise daha genis bir diizlemde gayet biiyiik bir
rahatlikla yapilan normal konusma dili kullaniliyor (YE2).

Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

Iletisime gecilen kisilerle olan yakinliga gore kullanilan dil farklilastyor;
yabancilarla olan konusmalar bir ciddiyet icerisinde gegerken tanidiklarla
olan konusmalar kisaltmalar ve emojiler esliginde daha sicak bir sekilde
yapiliyor (CK1),

Paylasimda bulunulurken dil farklilig1 olmayip normalde nasil konusuluyorsa
direkt Oyle mesajlasma yapiliyor ve c¢ofu kez mesajlarda emojilerden
yararlaniliyor (CK2),

Cok biiyiik bir farkliligin olmamasina karsilik, arkadaslarla chat’te
konusulurken kullanilan dil, paylasimlar yapilirken kullanilan dile gore biraz
daha samimi ve rahat bir 6zelliktedir (CE1),

Instagram'da genelde daha samimi bir dil olusturulmaya calisiliyor,
Linkedin’de ise eger karsidaki kisiyle daha samimi bir iletisim kurulmasi
istenilmiyorsa konusma daha kurumsal bir yapida ilerletiliyor (CE2),
Instagram'da post'larin herkes tarafindan goriilecegi diisliniilerek yazi
metninin diline ve noktalama isaretlerine dikkat ediliyor, yakin arkadaslarla
ve siirekli mesajlasilan insanlarla yapilan paylasimlarda kullanilan dil daha
samimi bir igerige sahiptir (CK3),

Yakin arkadaglarla sohbet edilirken daha kendince ve daha rahat olmay1
saglayan bir dil kullanilirken, herkesin gorebilecegi bir sey paylasilirken ise
daha olgun bir durus sergilemeye imkan veren daha TUsluplu bir dil

kullanilryor (CK4),
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— Linkedin'de isle ilgili iletisime gecilen kisilerle tamamen resmi dille
konusuluyor, sosyal yasamda ise mesajlasilan kisilerle olan samimiyete gore
konusma diline yakin bir dil kullaniliyor (CE3),

— Paylagim yapilirken kullanilan dilde samimiyete gore farklilagsma vardir,
genele hitaben biraz daha resmi bir dil kullaniliyorken, mesajin gonderildigi
kisinin tanidik olmasi halinde normalde nasilsa aymi sekilde konusularak
paylasim yapiliyor (CE4),

— Mesajlagirken tercih edilen konugma iislubuyla kendi paylasimlarinin
yapildig1 dil arasinda bir farklilik bulunmamaktadir (CKS5),

— Arkadaglarla daha rahat konusmay1 ve genele hitap eden paylagimlarda biraz
daha ciddi olmay1 esas alan bir dil farklilig1 vardir (CK6),

— Chat’te aile bireyleri ile is arakadaglar1 ve yakin arkadaslarla yapilan
mesajlasmada ¢ok daha samimi bir dil kullaniliyorken, isle ilgili paylagimlar
yapildiginda ise daha kontrollii bir dil kullaniliyor (CK7),

— Paylasim yapilirken ve mesajlasilirken kullanilan dil arasinda biiyiik bir
farklilik yoktur (CKS),

— Chat kisminda arkadaslarla yapilan konusma iste ve giinliik hayatta nasil

sohbet ediliyorsa o sekilde gayet rahat bir konusma diliyle gergeklestiriliyor
(CK9).

Goriisme yapilan katilimcilarin tamamina yakini sosyal medyada mesajlagirken ve
kendi paylagimlarin1 yaparken dili olduk¢a 6zenli bir bigimde kullanmaya dikkat
ettiklerini sOylemistir. Bu perspektifte, YK2’nin agikladigi gibi, yapilan isin
baskalar1 tarafindan iyi anlasilmasini saglamak hem de sahsi hayatin keyifli
taraflarin1 takdim etmek iizere agik ve anlasilir paylasimlar yapilmaya 6zen
gosterildigi aciklanmis, insanlar arasindaki samimiyet oraninin farkli olduguna
dikkat ceken CE4’1in belirttigi gibi, paylasimda bulunurken biraz daha resmi bir dil
kullanilarak ciimlelerin derli toplu ve anlasilir yazilmasina ¢alisildigi sdylenmistir.
Oyle ki, dili dzenle kullanma gayretinin kendisi igin hep elestiri aldig1 bir konu
olduguna deginen YKI, “gelecem, gidecem” bi¢ciminde yazmanin orada daha cabuk
olabildigi halde, refleks olarak kendi kendini diizelttigini ve Tiirkceye ¢ok dikkat
ederek yazdig1 icin bazen bu ylizden ¢ok uzun yazmak zorunda kaldigim

aciklamistir. Bu konuyla iliskili olarak paylasimlarda bulunurken Tiirk¢e kurallarina
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¢ok uydugunu soyleyen YK3 de Linkedin’de mesleki bir igerikte yani daha ¢ok
profesyonel bir dil kullandigini belirtmistir. Instagram’da yakin arkadaglarinin
paylastig1 seylere cevap verip onun iizerinden bir konugsma devam ettirdiginde ya da
gordiigii bir seyi birileriyle paylasma istegi duydugunda orada biraz daha esprili ve
eglenceli olmaya calistigini séylemistir. Konusma dilinin daha ¢ok chat dili yani
mesajlasma dilinde oldugunu belirterek, normal bir seyin altina yazdigir “caption”
denilen post’un altina yazdigi metinlerde mutlaka Tiirk¢e kurallarina uydugunu ama
cok resmi bir iislupla degil daha samimi bir dil kullanmaya calistigini belirtmistir.
Benzer bir yaklasim olarak, sosyal medya iizerinden yapilan paylasimin esasen
kamusal bir paylasim oldugunu vurgulayarak igeriklerin genis bir kitleye hitap
etmesi sebebiyle, orada kullanilan dilde normal yasama gore bir farklilik oldugunu
belirten YE1 de iletisimde kullandigi bazi espriler ile mizah ya da baska seyler
hakkinda insanlarin olumsuz yorum yapmasi ve konuyu baska yerlere tasimasi
halinde, bunun kendisini rahatsiz edebilecegini diisiindiigli i¢in, paylasimlarinda
herkesin bildigi kurumsal dilin ¢er¢evesinden ¢ikmadigini belirtmistir. Bu noktada,
paylasimlar yaparken cok daha 6zenli bir dil kullandigina isaret eden CE2 ise,
arkadaslariyla konusurken emoji kullanimi dahil genis bir diizlemde gayet biiyiik bir
rahatlikla ¢ok sey yapabildigini sdylerken, CK1 de yakinliga gore paylasim dilinin
farklilastigin1 sOyleyerek yabancilarla olan konusmalarda bunun c¢ok belirgin
olduguna deginerek, kendisine biri bir sey yazdiginda ona ciddiyet igerisinde cevap
verdigi halde, mesela kardesleriyle yazisirken kisaltmalar kullandigin1 6rnegin
“tamam” soOzcligiinii “tmm” seklinde yazip giiliiciik attigin1 ve hatta daha baska
mubhtelif emojiler kullandigini aciklamistir. Bu baglamda, CE1 de cok biiyiik bir
farkliligin olmamasina karsilik chat’te samimi oldugu arkadaslariyla konusurken
kullandig1 dili bagkasiyla konusurken ya da paylasim yaparken kullanmadigini

sOylemis ve o anlamda chat’te biraz daha rahat olabildigini belirtmistir.

Diger taraftan, mesajlasirken tercih edilen konusma iislubuyla paylagim yapilan dil
arasinda bir farklilik olmadigini sdyleyen bazi katilimeilar da olmustur. Mesela, bir
dil farkliliginin olmadigin1 sodyleyerek kendisi normalde nasilsa direkt Oyle
konustugunu ifade eden CK2, emojilerin kendisi i¢in enteresan oldugunu belirterek
emojilerin bazen onun hayatim1 kurtardigimi sdylemis ve normalde uzun uzun

yazacagina bunu bir emojiyle destekleyerek hakikaten pek ¢ok seyi anlatabildigini
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vurgulamistir. Paylagimda bulunurken kullandig1 dilin normalde konustuguyla ayni
oldugunu sdyleyip emojilerle konusmanin desteklenmesinin keyifli bir sey olduguna
dikkat cekip “bdyle ¢icekler ve bocekler gibi emojilerle siisleme yaparak™ konugmay1

cok sevdigini agiklamistir.

4.7.4.Sosyal Medyanin Ifade Ettigi Anlam

Gortigmecilerin sosyal medyanin kendileri igin ifade ettigi anlam ile ilgili olarak

yaptiklar1 degerlendirmeler soyledir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Sosyal medya esasen bir niifus ciizdan1 veya bir kalite belgesi gibi mesleki
yonden sahip olunmasi gereken sertifikalara doniistiigli icin, siirekli iletisimi
gerektiren is hayati artik mecburen oradan olmak zorundadir (YK1),

— Hayatta her seyin illaki olmasi gerekmese de halihazirdaki sartlar ve kosullar
altinda mevcut ortama bir sekilde alisildigina gore, sosyal medya artik
olmazsa olmaz bir yerdir (YK2),

— Sosyal medya olmazsa olmazdir, ¢iinkii orasi sadece bir seyler paylasilan bir
yer degildir, bilakis bir haber alma kanali gibi kisiye sevdiklerinden veya
uzun zamandir goriisiilmeyen arkadaslarindan siirekli konusulabilecek pek
cok seyi getirerek kisilerarasi iletisimde devamlilik saglayan bir mecradir
(YK3),

— Hem is hayat1 orada dondiigii i¢in is diinyasiyla temas halinde olma hem de
oradan arkadaslarla iletisim kurma ve kendi paylasimlarini yapma agisindan
sosyal medya olmazsa olmaz bir yerdir (YE1),

— Sosyal medyanin is ve giinliikk hayatin hemen her alanima bir sekilde niifuz
etmis oldugu goz oniine alindiginda, artik buranin giiniimiizde olmazsa olmaz

hale gelen 6nemli bir yer oldugu ¢ok agiktir (YE2).
Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Twitter’in  kapatilmasi halinde ya da Instagram’in bir giin kesilmesi
durumunda, herkesin bir bosluga diiserek hemen bagka bir iletisim yolunun
bulunmaya ¢alisilacagi goz oniine alindiginda, sosyal medyanin artik yagamin

hemen her alaninda olmazsa olmaz bir mecra oldugu ¢ok agiktir (CK1),
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— Sosyal medya insanlarin birbirlerinden gordiikleri seyleri aynen veya benzer
sekilde yapmasi baglaminda olduk¢a 6dnemli bir etkilesim alanidir (CK2),

— Artik hayatin bir kismi1 sosyal medyadan takip edilmeye baslandig1 i¢in, orasi
giindelik hayatin bir parcasi haline gelmis olup orada c¢ok kisa siireli bile bir
teknik aksaklik oldugunda, bu durum herkesin ciddi anlamda {iziilmesine
neden oluyor (CE1),

— Sosyal medyada olmayan bir kisi ile sosyal iligkiler gelistirmek biraz zayif
kalabilecegi icin, orasi sosyallesmeyi saglamaya katki yapan olmazsa olmaz
bir mecradir (CE2),

— Ogzellikle pandemiyle birlikte ¢ogu sektor her anlamda dijitale kaydig1 igin,
sosyal medya bu donemde muhakkak kullanilan olmazsa olmaz bir yer haline
gelmistir (CK3),

— Sektorel ve sosyal yasamla ilgili haber kaynaklarina ulasmada ¢ok biiyiik
kolaylik saglayan sosyal medya, giderek daha ¢ok calisma hayatina evirilen
bir siire¢ olarak olmazsa olmaz bir alandir (CK4),

— Sosyal medya esasen hep var olan bireysel merak duygusunu doldurdugu
i¢in, orasi olmazsa olmaz bir anlam ifade etmektedir (CE3),

— Giiniimiiz sartlarinda onunla ¢ok hizli bir akisin olmasi sebebiyle artik hayat
dijital hale geldigi i¢in ve hem biitiin sektorler oradayken ve herkes onu
kullanirken sosyal medyanin hi¢ kullanilmamasi olasi bir durum degildir
(CE4),

— Hem is icin hem de keyfi olarak kullanilan sosyal medya, diger insanlarla
tanigsmada pratik ve kolay bir yol olup onun aracilifiyla herkesle aninda
iletisime gegilebildigi icin simdilerde orast olmazsa olmaz bir mecradir
(CK3),

— Diinyay1 takip edebilmeye ve diinyada olan seyleri kendi yorumunuzu katip
paylasarak farkli insanlarla etkilesime girebilmeye imkan tanidigi i¢in, sosyal
medyanin olmas giizel bir seydir (CK6),

— Ogzellikle iletisim sektdriinde yer alan hemen herkes icin sosyal medya
olmazsa olmaz bir seydir (CK7),

— Bos vakitlerde giizel bir zaman gegirme yeridir (CKS8),

122



— Sosyal medya insanlarin birbirini gordiigii ve her seyi paylastiklari bir yer

oldugu i¢in, tamamiyla bir iletisim mecrasi olarak olmazsa olmaz bir seydir
(CK9).

CK3’iin bahsettigi gibi, 2020 yilinin hemen baslangicinda ortaya ¢ikan ve yaklagik
iki yil kadar stiren COVID-19 pandemisi ile birlikte ¢ogu sektoriin her anlamda
dijitale kaymasi sebebiyle sosyal medyanin giderek hayatin bir parcasi haline
geldigine dikkat cekilerek, sosyal medyanin giiniimiizde artik olmazsa olmaz temel
bir olgu oldugu ortaya koyulmustur. YK1’in ifadesiyle, sosyal medyanin bir kalite
belgesi gibi mesleki yonden sahip olunmasi gereken sertifikalara benzedigi, orada
kullanilan dil ve giindem akis1 ile oranin dinamiklerinin bilinmemesi durumunda,
isin veya projenin tamamlanamayacagi, projenin bir sonuca baglanilmasinin zor
olacag1 aktarilmis ve bu kapsamda sosyal medyanin mecburen is hayatinda olmak
zorunda oldugu agiklanmustir. Ozellikle pandemi dncesinde birileriyle fiziksel olarak
bir araya gelme sans1 yokken bile, sosyal medya mecrasindaki bir yorum ya da kii¢iik
bir mesaj ve oradan yapilan bir begeni ya da Instagram’daki alkis gibi seylerin
hepsinin halkla iliskiler meslegi igin iletisimi siirdiirme, yani kendini hatirlatma ve
kendini gosterme bi¢imi, oldugu belirtilmistir. Bu konuyla ilgili olarak, kendisinin
sosyal medya iizerinden yaptig1 paylasimlarda hi¢bir zaman hi¢ kimseye “su su
miisterilere hizmet veriyoruZ” ya da “su alanda hizmet veriyoruz” veya “cok yeni
sunu yaptik bunu yaptik” seklinde isiyle ilgili herhangi bir seyden bahsetmese dahi
insanlarin onu tipki fiziksel ortamdan tamidiklar1 gibi sosyal medyadan da taniyor
olduklarimi ifade eden YKI, sosyal medya araciligiyla kurdugu iligkileri en biiyiik
sermaye olarak gdrdiigiine deginerek hem bireysel olarak hem de is hayatiyla sosyal
medyada var oldugu icin siirekli aklinin kenarinda hep sosyal medyanin
bulundugunu belirtmistir. Kendi ajansinda ¢alisan meslektaslar1 onde gelmek iizere,
tiim meslektaslarina ve genglere “iletisimde kalmak istedikleri herkesi takip etmeleri
ve mevcut iletisimin igerigine mutlaka ufak dokunmalar yapmalari” yoniinde sosyal
medyay1 olabildigince etkin bir bi¢imde kullanmalarin1 6nerdigini sdylemistir. Orada
mesela ailesiyle ya da c¢ocuguyla ilgili bir sey paylasan tanimadigi birisinin
paylasimina bir tane nazar boncugu koymak suretiyle begeni yaptiginda bunun o
kisiye mutluluk verecegini diisiindiigiinii soyleyip bu yaklasimi minik minik

birleserek biriken ve giinii gelince de kullanacag: bir nevi techizat olarak gordiigiinii
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belirtmistir. Biitiin isinde oldugu gibi, sosyal medyada da aktif olmasi gerektigini
aciklarken, “aktif olmak demenin her zaman bir seyleri paylasmak demek
olmadigin1” sdylemistir. Ornegin Linkedin’de medya mensuplar1 ve gazetecilerin bir
haberi paylastiklarinda bu konuyla hi¢ ilgisinin olmamasi veya hakkinda paylagim
yapilan kisinin veya kurum ya da kurulusun kendi miisterisi olmamasina karsin
bazen kendisinin o haberle veya haberin konusuyla ilgili bir yorum yapabildigini
belirterek, bunu mesleki refleksle yaptigin1 ve orada bir tartisma imkanmin ya da
herkesin fikrini 6grenme olanaginin oldugunu ifade etmistir. Sosyal medya ile bir
toplantida belki kendini anlatamayacagi kadar anlatma sansinin oldugunu ya da
kendi hakkinda fikir verme imkaninin oldugunu sdyleyerek, dozunda olmak
kosuluyla dogru insanlarla iletisim kurmak suretiyle sosyal medya kullanmay1

stirekli kilmanin 6nemli oldugunu agiklamistir.

Sosyal medyanin 6nemli bir etkilesim alan1 olduguna deginerek insanlarin sosyal
paylasim aginda neden bulundugunun etraflica degerlendirilmesi gerektigini belirten
CK2 ise, kendisinin global markalarla da ¢alistyor oldugu i¢in oradaki sosyal medya
reflekslerini de bildigini sdylemistir. Zengin iilkelerin hangi sektorde olursa olsun
trendleri belirleyip digerlerinin uygulamasina sunduklarini ifade ederek, bu siirecte
sosyal medyanin 6nemli bir ara¢ oldugunu agiklamistir. Sosyal medya araciligiyla
herkesle aninda iletisime gegebildigini ya da ¢ok kolay bir sekilde istedigi soruyu
cesur bir sekilde sorabildigini belirten CKS5 de bir konuda bir seyler 6grenmek i¢in
aylarin1 harcamasina gerek olmadigini ifade ederken, tek tusla 6grenmek istedigi her
seyi sorup 0grenebildigini ve farkli insanlarla etkilesime girebilmeye imkan tanidigi
icin sosyal medyanin olmasinin kendisi i¢in giizel bir sey oldugunu sdyleyen CK6 ise

bu konuyu su sozlerle agiklamistir:

“Sosyal medyada farkli deneyimler tadabiliyorsunuz. Sizin goriisiinliz disinda
bagka seylerden beslenebiliyorsunuz. Diinyay1 takip edebiliyorsunuz ve
diinyada olan seyleri kendi yorumunuzu katip ayn1 sekilde paylasabiliyorsunuz.
Her ne kadar orasi olmadig1 zaman da insanin beslenecek bir siirli kaynag:
bulunsa da dijital alan bu siireci daha kolaylastirtyor diyebilirim”.

CK4’iin bahsettigi gibi artik giderek daha ¢ok is tarafina evirilen bir siire¢ olarak
olmazsa olmaz bir hale doniisen sosyal medyay1 kendisi i¢in de olmazsa olmaz bir
mecra olarak ifadelendiren YK3, oray1 sadece kendisinin bir seyler paylastig1 igin

degil, sevdiklerinden veya uzun zamandir goriisemedigi arkadaslarindan siirekli bir
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haber alma kanaliymig gibi gordiigi i¢in, sosyal medyanin kapandigi zaman ya da
oraya erisemediginde kendi i¢ diinyasinda bir dram yasadigini agiklarken, CK1 de
mesela bir anda Twitter’in kapatilmasi halinde ya da Instagram’in bir giin kesilmesi
durumunda herkesin bir bosluga diisecegini sOylemis, benzer yaklasimla konusan
CE1 de 6rnegin Instagram’da bir sikint1 oldugunda veya teknik bir aksaklik oldugu

zaman bunun kendisini ciddi anlamda lizdiigiinti agiklamistir.

4.7.5.Sosyal Medyada Nelere Yorum Yapiliyor ve Neler Paylasiliyor?

Gortismecilerin sosyal medyada nelere yorum yaptiklart ve neleri paylastiklari

hakkinda su agiklamalar1 yaptiklar1 goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Cogunlukla sektorle ilgili bir seyler ve mesleki acidan birilerine faydali
olabilecegi diisiiniilen bir egitim varsa onunla ilgili link paylasiliyor. Bir
arastirmanin ¢ok enteresan bir sonucu varsa buna kendi goriisii veya yorumu
eklenerek paylagimda bulunuluyor (YK1),

— Paylagimlar  karsilikli  etkilesim  zemininde yapiliyor. Paylasimlar;
Linkedin’de is diinyasindaki basarilar1 takdir edip tebrik etmek ve o basarilari
paylasmak icin, Twitter’da insanlarin haber almasiyla alakali olarak bilgi akis
sirecini  hizlandirarak oradaki etkilesimi arttirmayr saglamak igin,
Instagram’da hos ve keyifli olan seyleri tebrik etmek ve kutlamak igin
yapiliyor (YK?2),

— Kendinin de yer aldig1 genellikle isle ilgili kalabalik fotograflar, isiyle ve
evcil hayvanlariyla alakali fotograflar ve mesleki alanda 6ne ¢ikan konular
paylasiliyor (YK3),

— Linkedin’de mesleki bir sey paylasilmissa bazen sadece onlar paylasiliyor,
sadece eger bir arkadasin bir sey hakkinda aksine bir beyan1 varsa o konuyla
ilgili olarak aslinda onun Gyle olmadigimi belirtmeye yonelik bir yorum
yapiliyor (YE1),

— Tamamen bir taraftarlik i¢giidiisiiyle tutulan spor takimi hakkinda yorumlar
yapiliyor, ¢ok yakin arkadaslar ve dostlarin fotograflar1 goriildiigiinde

miimkiin mertebe onlara yanit verilerek yorum yapiliyor (YE2).
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Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Twitter’da giizel bir yorum veya bir s6z goriilmiigse ya da eskilerden bir
kitaptan bir alinti yapilmigsa, “begen” yapilarak bunun hem kendi alanina
kaydedilmesi hem de paylasimda bulundugu herkes tarafindan goriilmesi
saglantyor (CK1),

— Baz giincel aktivist hareketlerle ilgili konularda mevcut konunun derecesine
gore biraz yorum yapiliyor (CK2),

— Linkedin’de daha ¢ok isle ilgili paylasimlar yapiliyor, Instagram’da ise hem
daha kisisel ve eglenceli anlar paylasiliyor hem de saglik ya da sosyal
sorumluluk gibi baz1 insani konular 6nde gelmek iizere topluma dokunan
seyler hakkinda yorum yapiliyor (CE1),

— Yapilan isin sonuglariyla alakali paylasimlar yapiliyor, kendiyle ilgili seyler
genelde story olarak paylasildigi halde post paylasimlari ise ¢ok az yapiliyor;
insanlarin dogum giinleri gibi 6zel gilinleri veya basarilariyla alakali seylere
yorum yapiliyor (CE2),

— Kalic1 olmamasi i¢in genelde story olarak paylasimlar yapilirken, aileyle
birlikte gecirilen vakitlerin veya sadece kendini ya da evcil hayvanini
gosteren fotograflar paylasiliyor, sadece arkadaslarin fotograflarina yorum
yapiliyor (CK3),

— Twitter’da birazcik daha iilke glindemine dair seyler paylasiliyor,
Instagram’da daha kisisel ve daha anlik seyler paylasiliyor, Linkedin’de ise
sadece isle ilgili paylasimlar yapiliyor (CK4),

— Linkedin’de is tarafinda tamamen is diinyas ile ilgili seyler paylasiliyor ve
begenilen seyler tebrik ediliyor veya dikkatlice yorumlaniyor; sosyal yasam
tarafinda ise, kendinin ¢ok iyi ¢iktig1 direkt kendini gdsterebilecek gorseller
paylasiliyor; arkadaslarin begenilen fotograflari hakkinda belli emojiler
kullanilarak onlar1 daha mutlu edebilecek yorumlar yapiliyor (CE3),

— Genel olarak normal hayatta var olan konular hakkinda bazen de giindemdeki
belli konularda paylasimlar yapiliyor; paylasimlar ¢ok fazla kisisel bilgi
icermiyor (CE4),

— Arkadaslarin paylagimlar1 ve kendine iliskin seyler paylasiliyor (CKS),
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— Yakin ¢evrenin fotograflarinin altina genelde sadece bilgi vermek {iizere
yorum yapiliyorken, diger insanlarin paylasimlarina ise esasen bunun bir bilgi
almak oldugu disiiniilerek yorum yapilmiyor; genel olarak kendi hobileri
iizerinden biraz daha 6zel hayata iligkin seyler paylasiliyor (CKO6),

— Iste ortak arkadaslarla bulusmayr veya uzaktaki arkadaslarla bir araya
gelindigindeki anlar1 gosteren gorseller paylasiliyor. Bazen Dbirilerini
yonlendirme igeren giindemdeki sosyal sorumluluk projeleri paylasiliyor,
takip edilen web sayfalarindaki yararli bilgiler ile okunulan bir kitaptan bazi
hos veya ilgin¢ goriilen climleler se¢ilip paylasiliyor. Hem arkadaslarin
paylasimlarina yorum yapiliyor hem de bir haber ilgi ¢ekiciyse veya giizelse
emoji atilarak ona yorum yapiliyor (CK7),

— Instagram’da kendi giinliik hayatindan bazi gorseller ve yapilan gezilerden
kesitler paylasiliyor, Twitter’da giinliik konular hakkinda yorumlar yapiliyor
ya da gilizel bir olay olmugsa onunla ilgili kutlama igeren paylasimlar
yapiliyor (CKS8),

— Ogzellikle dogum giinii gibi 6zel bir giin varsa ya da arkadaslarla disar1
cikilmigsa onlara iliskin paylasimlar yapiliyor, estetik acidan bakarak
kendinin giizel c¢iktig1 bir fotograf ve gilizel oldugu disiiniilen seyler
paylasiliyor; sadece arkadaslarla tamidik kisiler ve aile ile es ve yakin

dostlarin paylasimlarina yorum yapiliyor (CK9).

Sosyal medyada, YK2’nin agikladigi gibi, karsilikli etkilesim zemininde Linkedin’de
is diinyasindaki basarilar1 paylasarak takdir etmek ya da tebrik etmek suretiyle,
cogunlukla sektorle ilgili paylasimlara yorum yapildig: sdylenirken, Instagram’da ise
genellikle hos ve keyifli olan seyleri kutlamak iizere paylasimlarda bulunuldugu
aciklanmistir. YK 1’in dillendirdigi gibi, mesleki acidan birilerine faydali olabilecegi
diigiiniilen bir egitimin olmasi durumunda, onunla ilgili baglantinin da paylasilarak
veya bir arastirmanin ¢ok enteresan bir sonucu varsa buna dair kisisel goriislerin

iizerine yorum eklenerek paylagimlarda bulunuldugu belirtilmistir.

Facebook’ta dnceden yorum yaptigina deginen CKI1, buranin giderek siyasi hale
gelmesi ve neredeyse tamamen yasi Onde olanlarin yorum yaptigi bir mecra
durumuna doniismesi neticesinde aile i¢i krizlere sebebiyet veren sikintili bir yer

olarak bununla bas edilemeyecegini gordiigii i¢in orada paylasimda bulunmay:1 ve
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oray1 takip etmeyi biraktigin1 agiklamistir. Durduk yere sinirinin bozulacagi ya da
kizacag1 veya hoslanmayacagi icerigi paylasanlar takip etmeyi birakip onlart “kendi
diinyalarinda yasasinlar” diye takip etmekten vazgegtigini belirtmistir. Paylasimlarda
mantik aradigini soyleyerek orada yazan seyin kendisinin gergcekten merak ettigi
giizel bir sey olmasi halinde 6zellikle onu sordugunu belirtmistir. Paylagimlar
yaparken illa kendisinin yazmasinin gerekmedigine isaret ederek, ornegin Twitter’da
gordiigi bir seyi birilerine atabildigini belirtmis, ilging seyleri 6zel mesaj olarak “ben
gordiim hosuma gitti, sende gor” gibi diisiinerek kardeslerine ve arkadaslarina
gonderebildigini soylemistir. Twitter’da giizel bir yorum veya bir s6z gormiisse ya da
eskilerden bir kitaptan bir alint1 yapilmigsa onu kaydetmek amaciyla “begen”
yaptigini ve begen yapinca bunu herkesin gordiigiinii agiklamis, bunun boylece orada
begenilmesiyle kendi kisiliginin de biraz ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekerek, begendigi
seylere bakanlarin asagi yukar1 onu da anlamis olduklarimi ileri slirmiistiir. Bu
perspektifte, 6zellikle dogum giinii gibi 6zel bir giin varsa ya da arkadaslariyla disari
¢ikmigsa oradan paylasim yaptigini agiklayan CK9 ise, sosyal medyaya biraz estetik
baktigin1 ve “ben giizelim” gibi veya “cektigim fotograf giizeldir” diye diislinerek
giizel ¢iktigim1 diisiindiigli bir fotografin1 ve gilizel oldugunu diisiindiigii seyleri
paylastigin1 belirtirken “her sabah fiks kalkip kahveyle bir gilinaydin demek”
bi¢iminde bir paylasim yapmadigi gibi, stabil giden bir giin i¢cinde her yaptigini ya da
her giin her seyi paylagsmadigini agiklamistir.

Isle ilgili paylasimlar1 daha ¢ok Linkedin iizerinden yaptigimi belirterek Srnegin
birinin a¢tig1 ilana arti koyarak “ona belki bir destek veren olur” diye kendi
baglantilarinda goriinmesini saglayarak paylasimda bulundugunu séyleyen CEI,
Linkedin’i sektorii takip etmek i¢in kullandigini, iiyesi oldugu mesleki derneklerin,
calistigi ajansin ve miisterilerinin gonderileri ile genel bilgilendirme igerikli
gonderileri paylastigini aciklamistir. Instagram’da ise daha kisisel ve eglenceli anlari
paylastigin1 sOylemis ve orada aslinda daha ¢ok kendisinin topluma dokunan seyler
hakkinda yorum yapma istegiyle hareket ederek, mesela gercekten basarili bir
projeye imza atilmissa bunlara yorum yapmayi tercih ettigini agiklamistir. Ozellikle
oliim-kalim ve saglik konularinda yorum yapmay tercih ettigi halde, herkese tek tek
cevap vermenin bir siire sonra zor bir hale gelmesi yiiziinden artik eskisi gibi kendi

fotograflarina yapilan yorumlara cevap vermeyip sadece “begen” tusuna bastiini
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soylemis ve paylagimlarinin daha ¢ok insani kosullarda olan 6liim-kalim saglik ya da
sosyal sorumluluk igeren seylere yorum yapmaya yogunlastigini ifade etmistir.
Benzer bigimde, iste ortak arkadaslariyla bulusup gezdiginde veya uzun zamandir
0zledigi arkadaslariyla bir araya geldiginde o anlar1 paylastigin1 sdyleyen CK7 de
bazen sosyal sorumluluk paylasimlari oldugunda paylasim yaptigini1 belirtmis, bazen
de okudugu bir kitabin i¢inden baz1 ilging climleleri secip “bdyle yaziyor” diye orada
hosuna giden ya da icinde kendine 151k tutan bir s6z buldugunda onu paylastigin
ifade etmistir. Ayrica arkadaslarinin paylagimlarina yorum yaptigini belirtirken,
ilgisini ¢eken giizel bir haber oldugunda da emoji gondererek onun hakkinda yorum

yaptigini sOylemistir.

4.7.6. Sosyal Medyada Kullanilan Gizlilik ve Smirhhik

Gortismecilerin agiklamalariyla sosyal medyada kullandiklar1 gizlilik ve smrlilik

durumunun sdyle oldugu belirlenmistir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yéneticisi

— Facebook’ta gizlilik ayarlar1 kullaniliyor; kisisel bilgilerin hemen hepsinin
gizli oldugu Facebook'ta arkadas grubu kriteri diizenlemesiyle takipciler
mesaj gonderebiliyorlar ve sadece belli fotograflar1 gorebiliyorlar ama kisisel
bilgiler ile aile bilgileri ve profil duvarin1 géremiyorlar (YK1),

— Kigisel olarak sadece takip edilmesi istenilen insanlar takip edildigi i¢in
ozellikle bireysel siyasi goriisiin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek fikirsel
bilgiler i¢in kisitlama yapiliyor ve bunun haricinde baska herhangi bir ekstra
kisit yapilmiyor; sirket hesaplarinda bir sinirlandirma bulunmamakla birlikte
oradan yapilan paylasimlara dikkat edilmeye calisiliyor (YK2),

— Net bir gizlilik ayar1 bulunmamasina karsilik Instagram hesab1 agiktir, ¢ok
aktif kullanilmamakla birlikte Facebook hesabi sadece yakin arkadaslara
aciktir, Instagram hesabinda herkesle paylasilacak seyler genelde paylasilip
yakin arkadaslar i¢in ayrica hikaye kisminda tutuluyor, Linkedin’de paylasim
yapilirken baglantilarda goriinebilecek bazi 6zel bilgiler mevcut olup
baglantis1 olmayan diger kisilere ise hesap acik degildir (YK3),

— Sosyal medya mecralarinin hepsi agik hesaplar olup higbirinde kisitlama
kullanilmiyor (YEL),
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— Sosyal medyada aktif olarak kullanilan bir seyin kimseden gizlenmesine
gerek olmadig diisiiniilerek oradaki paylasimlar i¢in bir kisitlama yapilmiyor

(YE2).
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Instagram’da secici davranildigi i¢in hesap kilitli olup Twitter ile Linkedin ve
Facebook hesaplari ise agiktir; Twitter’da genelde kisitlanip paylasilan seyler
cok olmamasma karsin bazen goriilmesi istenilmeyip kisitlanan bilgiler
olabiliyor; Facebook’da ise eski fotograflar paylasilirken ve arkadaslik kabul
edilirken birtakim kisitlamalar yapiliyor (CK1),

— Tiim bilgilerin verilmedigi bir gizlilik ayar1 mevcuttur; karsilikli olarak takip
edilen arkadaglarla etiketleme yapiliyor ve paylasimlarda bulunuluyor;
Facebook’ta bir bilgi kisitlamasi bulunmamakla birlikte aile bireylerini tek
basina gosteren fotograflar veya gorseller yayimlanmiyor (CK2),

— Linkedin’de daha ¢ok mesleki tarafin 6ne ¢ikarilmasi istenildiginden herkesin
her seyi goriip bilmesine gerek olmadig1r dngoriisiiyle gizlilik ayar1 olarak
sadece gelen ckleme talebinin kabul edildigi kisilerin profili gormesi
saglaniyor; Instagram’da Ozel hayata dair paylasimlar dolayisiyla profil
bilgisi gizlidir (CE1),

— Genelde profil hep agik olup her sey ¢ok rahatlikla paylasiliyor, fakat gizlilik
ayar1 kullanilmamakla birlikte eger ¢ok alakasiz bir kisinin story’lere baktig
fark edilirse ondan story’ler gizleniyor (CE2),

— 1Is yasami dahil biitiin hayatin her tiirlii halinin herkesin gercekten gdrmek
zorunda olmadig1 degerlendirilerek en azindan belirli konularda gizlilik ayar1
kullaniliyor (CK3),

— Instragram ve Twitter ile Linkedin hesaplar1 herkese agik olup herhangi bir
gizlilik ayar1 kullanilmiyor (CK4),

— Is tarafinda Linkedin gibi mecralarda miisteriler ve marka yoneticilerinin
paylasimlar1 takip ettigi diisliniilerek otokontrol yapilmak suretiyle profilin
daha diizgiin olmast i¢in ugrasilirken, burada hem kullanilan kelimeler
dikkatlice segiliyor hem de sokak diline yakin bir konusmanin yapilmamasina
0zen gosteriliyor. Instagram tarafinda ve diger taraflarda samimi goriilmeyen

insanlara mevcut uygulamanin elverebildigi gizlilik ayarlari kullaniliyor.
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Kendi 6zeliyle ilgili olarak gizleme gerektiren seyler aile ve yakin gevre ile
arkadaslarin disinda bilinmemesi gerektigi icin mimkiin oldugunca
kisitlantyor (CE3),

Paylagim yapilan platformlarda bir tek ad ve soyad harig, tanidik olmayan
insanlarla kisisel veriler paylasiimiyor; Instagram profili tamamen gizli olup
etiketlemeler de gizlidir; Linkedin 1 amagh kullanildig1 i¢in, profil bilgisi
acik olmakla birlikte, meslek ile ise iliskin bilgiye ilaveten telefon numarasi
ve acik adres belirtilmeksizin sadece oturulan semtin ismi gosteriliyor (CE4),
Yakin arkadaslar disindaki kisilerle olan paylasimlarda hikaye olarak
ayrilanlarda, telefon numarasi ve mail adresi gibi bilgiler kisithidir (CKS5),
Sosyal medya ile herkese ulasilabilmek hedeflenmedigi i¢in, segici olmak
yaklagimiyla genel olarak gizlilik ayarlar1 kullaniliyor; Instagram’da biraz
daha 6zel hayata 6nem verildigi icin profil bilgileri gizli oldugu halde,
Twitter’da hem ¢ok paylasim yapilmadigi ve tweet atilmadigi hem de genel
olarak glindem takip edildigi i¢in gizlilik ayar1 kullanilmiyor (CK6),

Sosyal medya mecralarinda goriilmesini istemeyip kisitlanan bilgiler
bulunmamakla birlikte Instagram’da daha 6zel seyler paylasildigi i¢in hesap
kapali olup kendine wulasilmasi ig¢in takip isteginin gonderilmesi
gerekmektedir; Twitter’da ise kendiyle ilgili hi¢ paylasim yapilmayip sadece
haber siteleri lizerinden haber akisini giincel olarak takip etmek amaciyla
kullanildig1 i¢in hesap agiktir; Linkedin ise isle ilgili oldugu i¢in hesap agiktir
(CK7),

Profil bilgisi Instagram’da gizli iken Twitter’da agik durumdadir, mail adresi
ile telefon numarasi ise her iki mecrada da gizlidir (CKS),

Sosyal medya platformlarinda genel olarak dogum tarihi ile ad ve soyad
goriiniir yapilirken ve mutlaka bir profil fotografi koyulurken, 6zel yasamin
bu mecrada ¢ok fazla paylagilmasini istememesi sebebiyle mevcut profillerin
bazilarinda gizlilik ayari kullaniliyor; mesela sadece arkadaslar ve
tanidiklarin takip edilip dogum giinii gibi 6zel giinleri iceren daha kisisel
seylerin paylasildigi Instagram'da bunlarin herkes¢ce goriilmesi tercih
edilmedigi icin Instagram profili gizlidir; Twitter’da ve bunun yani sira

Pinterest ile VSCO ve Snapchat platformlarinin hicbirinde ise paylasimlarin
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icerik farkliligindan G&tiirii profil bilgisi gizli degildir; genelde 6zel hayatla
cok alakali olmadigi i¢in hemen herkesin her seyi gorebildigi global bir
platform olan Twitter’da halihazirda profil kapali olmamasina ragmen,
kendine iliskin her bilgi verilmeyerek bazi bilgiler veya paylagimlar
kisitlantyor. Ornegin kendinin iginde olmadig1 ya da yiiziiniin gériinmedigi
kendi ¢ektigi fotograflar paylasildigi halde, acik bir hedef haline gelmemek

i¢cin bir konum olarak evin adresi ise profile yazilmiyor (CK9).

Katilimeilarin “ézel hayata onem verildigi icin, herkesin her seyi bilmek zorunda
olmadigr” dngoriisiiyle 6zellikle siyasi paylasimlart sevmediklerinden 6tiirii, bireysel
olarak kendi siyasi fikirleriyle sosyal medyada goriinmek istemedikleri i¢in orada
paylasim yaparken secici davranarak, telefon numarasi ve agik adres basta olmak
iizere, baz1 kigisel bilgilerini kisitladiklar1 anlasilirken, sadece onlar1 takip etmek
isteyen insanlara izin verildigi i¢cin orada bagka herhangi bir ekstra kisitin veya
simirlandirmanin yapilmadigi, ancak yapilan paylasimlara genelde 6zen gostermeye
calistiklar1  goriilmiistir. Bu c¢ercevede, sosyal medyada gizlilik ayarlarim
kullandigini sdyleyerek profillerinin bazilarinin gizli oldugunu belirten CK9, sosyal
medyada Ozelini ¢ok fazla paylasmay1 sevmedigini vurgulayip Instagram profilinin
gizli oldugunu belirterek orada sadece kendi arkadaslar1 ve tanidiklarini takip ettigini
aciklamistir. Diger taraftan, aslinda net bir gizlilik ayarinin olmadigini agiklayan
YK3 ise, Instagram hesabinin agik oldugunu sdylerken ¢ok aktif kullanmamakla
birlikte, Facebook hesabinin ise sadece yakin arkadaslarina a¢ik oldugunu ifade
etmistir. Instagram hesabinda herkesle paylasacagi seyleri genelde paylasip yakin
arkadaslar1 icin ayr1 bir hikaye kismi tuttugunu belirtmis, Linkedin’de de
baglantilarinda goriinebilecek bazi 6zel bilgilerinin oldugunu séylemistir. Kendisiyle
baglantis1 ve takipg¢isi olmayan diger kisilere ise, hesabinin ac¢ik olmadigini, zaman
zaman insanlardan kaynaklanan bazi durumlar nedeniyle kisitlar koydugunu
aciklamis, hi¢ tanimadigi ama diizenli olarak takip eden kisileri ve higbir yakin
iliskisi olmayan ama iyi bir kariyeri olan ya da is baglantis1 olabilecek kisileri bazi
hikayelerini kisitlayarak onlarin sadece genel olarak hesabina bakip geri kalan
bilgilerini gérmeyecek bicimde sinirlandirdigini séylemistir. Bu baglamda, sadece
Facebook’ta gizlilik ayarlarmi kullandigin1 sdyleyen YKI1 ise, orada is hayatindan

aile yasamindan arkadasinin arkadasi gibi neredeyse binlere varan sayida ¢ok fazla
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arkadasi oldugu i¢in, ona gelen arkadaslik isteklerinde kiramayacaklar1 olunca kabul
ettigini belirtip “limited profil” diye bir sinirlandirmasinin olduguna isaret ederek,
“arkadas grubu kriteri” diizenlemesiyle takipgilerinin isterlerse kendisine mesaj
gonderebildikleri ve sadece onun belli fotograflarin1 gorebildikleri halde, kisisel
bilgileri ile aile bilgileri ve profil duvarini ise orada goéremediklerini agiklamistir.
Facebook’un ¢ok kontrolsiiz bir alan olduguna vurgu yaparak dolandirilma ve
kandirilma vesaire gibi durumlara karsi ¢ok agik bir platform oldugu igin, orada

kisisel bilgilerinin hemen hepsinin gizli oldugunu belirtmistir.

Ote yandan, kendi bilgilerini genelde vermekle birlikte tiim bilgilerini vermedigini
soyleyen CK2 ise, bir ara “beni takip etmiyorsan beni de etiketleme” bi¢imindeki
yasakli etiketi yani hashtag’t kullandigimi vurgulayarak, tanimadigi birinin haberi
olmadan etiketlenmesi halinde kisisel verileri koruma kanunu uyarinca sildirme
isleminin yapilmasi gerektiginin mevzubahis olmasi sebebiyle, artitk bunun
kendisinde kapali oldugunu belirtmis ve kendini takip eden arkadaglariyla karsilikli
olarak takiplestigi seylerin ise etiketlendigini s6ylemistir. Facebook’ta hem bir bilgi
kisitlamasinin bulunmadigint hem de dogum giinii dahil olmak tiizere oranin her
zaman acik oldugunu sdylemis ve onceden ¢okga paylastigi halde “yarin 6biir giin
belki konusulur” diye bir “kisilik saygisi” olarak burada miimkiin oldugunca
¢ocugunu minimalde paylasmay1 tercih ettigini agiklamistir. Belli araliklarla kendi
hesabina bakarak “bir bakayim neler paylasiyormusum” diye paylasimlarii kontrol
ettigini s0ylemis, mesela kendisi i¢in ¢ok kiymeti olan en yakin arkadasinin vefat
haberi ile tatile gittigi yerin hosuna gittigi dokusunu rengini gosteren degisik kareleri
rahatlikla paylastigi halde, ¢ocugunun gegen yilki mezuniyetini paylasirken ise,
herkesin haberdar oldugu bu mezuniyette ¢ocugunu direkt paylasmamak icin esiyle
birlikte kepi kendinin taktigin1 agiklamistir. Genelde aslinda lifestyle baglaminda
kendini paylastigini ifade ederken, arada bir ekibiyle de paylasim yaptigin1 soylemis,
bu perspektifte psikologlarin tanimiyla bir ruh hastasi gibi hemen her giin 1srarla bir
sekilde de olsa kendini paylasan arkadaslarinin olduguna isaret ederek, sosyal medya
bagimhiligmin arttigin1 belirtmis, kendisinin ise ¢ok nadir paylagimlar yapmakla
birlikte story’leri aktif olarak kullandigina dikkat g¢ekip sosyal medyada hem is
yaptigint hem de kendisinin sevdiklerini ve sevdigi anlar1 paylagmay1 sevdigini

aciklamustir.
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Is tarafinda Linkedin gibi mecralarda oto-kontrol yaparak profilinin daha diizgiin
olmasi i¢in ugrastigini sdyleyip kullanilmayacak kelimeleri ya da daha ¢ok sokak
diline yakin seyleri kullanmamaya calistigin1 ifade eden CE3, profesyonelce
gerceklestirilecek bir igin miisteriler ile markalarin yoneticilerinin de takip ediyor
oldugu diislincesinin onu gerdigini agiklamistir. Instagram tarafinda ve diger
taraflarda ailesi ve yakin g¢evresi ile arkadaglarinin disinda mevcut uygulamanin
elverebildigi gizlilik ayarlarmi kullandigimi soyleyerek cok uguk diye profiline
yakismayacak ya da elestiri alacagi seyleri samimi bulmadig1 insanlara gizledigini
belirtip miimkiin oldugunca gizleme gerektiren seyleri ise yapmamaya calistigini
ifade etmis, hem ailesi ve is tarafiyla ilgili baz1 seylerin hem de kendi 6zeliyle 1ilgili
seylerin bilinmemesi i¢in kisitladigin1 agiklamistir. Benzer sekilde, CE4 de Linkedin
haricinde zaten bir tek Instagram’da aktif oldugunu sdylemis, Instagram profilinin
tamamen gizli oldugunu belirtirken Linkedin’dekinin ise is amacghi oldugu icin
tamamen acik oldugunu acgiklamistir. Ozel paylasim yaptig1 platformlarda bir tek adi
ile soyadi harig¢, tanimadigi insanlarla kisisel verilerini paylasmadigina deginerek,
Linkedin’de ise meslegi ile isine iliskin bilgiye ilaveten telefon numarasi ile agik
adresini belirtmeksizin oturdugu semtin ismini gosterdigini sdylemistir. Gizlilik
cercevesinde, aslinda etiketlemelerinin gizli oldugunu agiklarken, mevcut paylasimi
yapan kisiyle ilgisi baglaminda “bakarim hosuma gitmeyen bir sey olursa kabul
etmem” seklinde yaklasarak s6z konusu etiketlemeyi ¢ok Onemli bir sey degilse

kabul ettigini sdylemistir.

4.8. Sosyal Medya Uzerinde Kendini Sunma Davramsi
Bu tema altinda, asagidaki konularda katilimcilarin goriisleri degerlendirilmistir:

— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin profillerinde kendi haklarinda bilgi vermesi
— Halkla iligkiler calisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi
— Profiliniz sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansitiyor? Profiliniz
sizinle ilgili ne anlatiyor?
— Sizce, diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin hakkinizda
ne diislinliyorlar?

— Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan seyler nedir?
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— Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya 6zelligi
nedir?
— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin kendilerine iligskin aktardigi izlenim
— Halkla iligkiler ¢aligsanlarinin izlenim olusturmak i¢in kullandiklar taktikler
— Paylastiginiz gonderiler sizin benliginizi yansitiyor mu?

— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin paylasimlarinda dikkat ettikleri hususlar

4.8.1. Halkla Tliskiler Cahsanlarimin Profillerinde Kendi Haklarinda Bilgi

Vermesi

Goriisiilen halkla iliskiler calisanlarinin profillerinde kendi haklarinda bilgi vermesi
ile ilgili olarak yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu

gorilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yéneticisi

— Linkedin’de dogum tarihinden mezun olunan okula ve e-mailden ise kadar
biitiin bilgiler profilde goriilebiliyor, Instragram’da profil bilgisi agik olup
agirlikla isle ilgili olarak ve mesleki alanla ilgili bir seyler paylasiliyor
(YK1),

— Profildeki bilgiler kendi hakkinda insanlarin fikir edinebilmesine imkan
saglamak tizere meslek oncelikli olup kisa ve 6z olarak veriliyor (YK2),

— “Eger oradan biri kendine ulasmak istiyorsa ulasabilmeli” diye diisiinerek
orada bir varlik gostermek suretiyle ulasilabilir olmaya 6zen gosteriliyor; ad
ve soyad ile herkesin kendine ulasabilecegi e-mail adresi ve sirketle alakali
bilgiler koyuluyor, ama herkese agik olan profillerde telefon numarasi basta
olmak iizere biitiin bilgiler paylasilmiyor (YK3),

— Linkedin profilinde daha ¢ok isin dondiigii bir yer olarak bu mecranin dogasi
geregi i ve okul bilgisi ile yapilan caligmalar ve business anlaminda yazilan
yazilar ile paylagimlar1 igeren biitiin bilgiler bulunuyor. Linkedin’de
kurumsal dil kullanilarak yazilan yazilar paylasiliyorken sektorel
giincellemeler yapiliyor, Instagram profilinde mezun olunan iiniversite bilgisi
bulunuyorken, daha ¢ok fotograf paylagimi yapilan bir mekan oldugu igin,

orada biraz daha bagkalar:1 tarafindan ilgi toplayip toplamayacagina gore

135



belirlenen paylasimlar yapiliyor. Ornegin kahve icerken veya yemek yerken
ya da toplantidan dnce ¢ekilmis fotograflar paylasiliyor (YE1),

— Sosyal medyada kisisel bilgileri sergilemekten miimkiin mertebe geri
durmaya c¢alisiliyor, dogrudan iletisime yonelik telefon numarasi ve mail
adresi yazilmazken, nerede yasandigi ve is hayatt noktasinda nerede
calisildigi ve hangi ajansin biinyesinde yer alindigi gibi konular profile
detaylariyla yansitilmamis olup Linkedin'de nerede calisildigi ve ne is
yapildig1 gibi bilgiler kisaca yazilmistir, Instagram’da ise zaten ya taninan ya
da kendini bir sekilde taniyan veya bir sekilde bir yerden tanisilan insanlar

oldugu icin bir seyleri 6zellikle gizlemek i¢in bir ¢aba sarf edilmiyor (YE2).
Halkla Iliskiler Ajans: Calisant

— Facebook’ta ilk amacin okul arkadaslarini bulmak oldugu i¢in fotografla
birlikte ad soyad gibi dogru ve gercek bilgilerle ilkokula kadar biitiin bilgiler
paylasilmistir. Twitter’da iletisimci olarak bir tespitte bulunuldugunda veya
bir sey sdylendiginde insanlarin kendini meslegiyle degerlendirmesinin 6ne
¢ikmasi1 nedeniyle, ad ve soyad ile meslekle alakali bilgiler gosterilmistir,
Instagram’da arkadaslar ile tanidik kisilerin takip etmesinden Otiirii, orada
kendini anlatmaya gerek olmadigi i¢in profil zaten kapalidir (CK1),

— Instagram’daki profilde sadece isim mevcut olup telefon vesaire gibi bilgiler
bulunmazken orada isle ve firmayla ilgili bir sey oldugunda story’lerde
etiketlenirken, Facebook’ta dogum giinii gibi kisisel bilgiler paylasilmis olup
Linkedin'de ise calisilan yerler hakkinda bilgiler paylasiimakla birlikte is ve
egitim durumuna iligkin bilgiler de paylasilmistir (CK2),

— Linkedin profilinde daha ¢ok isle ilgili bilgiler mesela isle ilgili tecriibeler ile
bitirilen okul ve yapilmis olan yan calismalar ile yiiriitiilmiis goniilliiliik
projeleri gibi bilgiler yer alirken, Instagram'da sadece ¢ok ufak birka¢ bilgi
paylasilmis olup Linkedin'de ise mesleki yonden profesyonelligi oOne
cikaracak bilgiler paylasilmistir (CE1),

— Facebook’ta dogum giinlinden iligki durumuna kadar her sey veriliyorken,
Instagram’da isle ve goérev pozisyonuyla alakali bilgiler ile birlikte e-posta
gibi insanlarin kendiyle iletisim kurabilecegi ya da kendiyle alakali olarak ilk

bakista bilgi sahibi olabilecegi unvani ile e-posta adresi ve telefon numarasi

136



gibi baz1 bilgiler gosteriliyor, Linkedin’de dogum tarihinden diger sosyal
medya profilleri ile telefon numarasina kadar tiim bilgiler bulunuyor (CE2),
Profilde kendiyle ilgili az ve 6z bilgi verilirken, bitirilen okul ile yasanilan
sehir ve is hayatina iliskin bilgiler gosteriliyor (CK3),

Instagram’da daha ¢ok kisisel seyler paylasilirken ve Twitter'da ekseriyetle
giindem takip edilirken bu iki mecrada ise dair bilgiye fazla bir yer
verilmezken, Linkedin'de ise nerede ¢alisildigiyla ilgili ise dair detayli bilgi
genelde profile sabitlenmis bir sekilde gosteriliyor (CK4),

Linkedin’de zaten “profilde ne is yapiliyor” gibi bilgilerin bulunmasi
gerektigi icin, burada vitrinde profesyonel bir bi¢cimde bilgi gosteriliyor,
Instagram'da ise yapilan farkli bir seyin profile koyularak kendi hakkinda
bilgi verilmesi ya da yapilan iste kendinin digerlerinden farkli olduguna
iliskin bir imajin gosterilmesi suretiyle bilgilendirme yapiliyor (CE3),
Linkedin haricinde profil fotografi ile ad ve soyad hari¢ herhangi bir bilgi
paylasilmiyor, Linkedin’de g¢alisilan isler itibariyle is hayatindaki deneyimi
ile alinan sertifikalar ve gidilen kurslar1 belirten CV de dahil biitiin bilgiler
bulunuyor; Instagram'da ise bir tek profil fotografi ile ad ve soyad yazili olup
hesap kapalidir (CE4),

Profil bilgisine “metin yazar1” diye yazilmak suretiyle net bir sekilde kendini
tanitic1 bilgi veriliyor (CKS5),

Sadece ad ve soyad yazildig1 halde yas ile dogum giinii ve nerede ¢alisildigi
ise yazilmiyor ve ¢ok 6zel seyler paylasilmiyor; isle olan baglantisi sebebiyle
Linkedin'de profilde ad ve soyad ile meslekle alakali bilgiler ve is
kapsaminda yapilan gorevle ilgili paylagimlarin altina yazilan yazilar
bulunuyor (CK6),

Profilde sadece bitirilen okul ile hangi bolimden mezun olundugu bilgisinin
yani sira ad ve soyad ile meslek ve yapilan ise dair bilgiler bulunuyor (CK7),
Insanlarin kisisel bilgilerden ¢ok fotograflara baktiklar1 ve nasil goriindiigiine
baktiklarin1 diistinerek kendini iyi bir sekilde gdsteren gorseller paylasiliyor
(CK8),

Ad ve soyad ile dogum tarihi vesaire gibi kisisel bilgiler paylasiliyor, sosyal
medyada estetik agidan giizel bulunan seyler paylasilmaya ¢alisiliyor (CKO9).
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CE4’iin ve CK7’nin vurguladig1 gibi, sosyal medya kanallarinda 6zel hayat1 agik¢a
sergileyecek bi¢imde ¢ok fazla kisisel bilginin paylasilmasinin ve her dakika her anin
paylasilmasinin taraftari olunmadigi sdylenerek, katilimcilarin profillerinde kendileri
hakkinda bilgi vermenin esasen mecralara gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir.
CE1’in bahsettigi gibi, Linkedin’in profesyonel bir ag olmasindan dolay1 oraya giren
herkesin bu mantaliteyle girdigi bir ortam oldugu i¢in, kendilerini daha rahat
hissediyor olduklarindan orada isle ilgili tecriibeleri ile bitirdikleri okul ve yaptiklar
goniilliiliik projeleri gibi bilgileri paylasmaktan ¢ekinmedikleri halde, Instagram’da
ise her kesimden kisinin bulundugu bir platform olmasi sebebiyle insanlarin
kendileriyle alakali olarak ilk bakista bilgi sahibi olabilecekleri bazi temel bilgilerin
paylasildig1 ifade edilmistir. Bu noktada, YK2’nin agikladigi gibi, profildeki
bilgilerin is ve meslek onceliginde kisa ve 6z olmasina 6nem verildigi sdylenirken,
meslekle ve yaptiklar1 isle alakali olarak insanlarin kendileri hakkinda bir fikir
edinebiliyor olmasinin kendileri i¢in oncelikli konu olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ve
kendilerinin bir stalker gibi bulup izleme amagh bir hesap agmadiklar1 i¢in, yani
orada sahte veya gizli bir hesap gibi bir sey so6z konusu olmadigi i¢in, hem kisilerin
kendilerini rahatlikla tanimast hem de bireysel olarak kendilerine ve ajanslarina
ulasabiliyor olmasinin 6ncelikli bir konu olarak degerlendirildigi dillendirilmistir. Bu
kapsamda, genellikle kendine direkt olarak ulasabilir oldugunu belirterek adi ve
soyadi ile herkesin ona ulasabilecegi e-mail adresi ve sirketiyle alakali bilgileri
koydugunu sdyleyen YK3, boylelikle “eger oradan biri kendine ulagsmak istiyorsa
ulasabilmeli” diye diislinerek orada bir varlik gostermek suretiyle biraz ulasilabilir
olmaya Ozen gosterdigini agiklamistir. Herkese agik olan profillerinde genellikle
telefon numarasi 6nde gelmek {izere en azindan biitiin bilgilerini paylagsmadig: halde,
cok uzun zaman kendini takip eden birinin ev adresine kadar her seyi biiyiik bir
ihtimalle ¢ikarabilecegini belirtmistir. Bunun yan1 sira YK1, Instagram’da kesinlikle
yemek gorselini paylasmamay1 Oncelikli bir bilgi olarak duyurdugunu belirterek
“oraya gittim, buraya gittim” tarzindaki bir bilgi vermemeyi kendince bir prensip
olarak siirdiirdigiinii agiklamistir. Instragram’da profilinin agik oldugunu, bunun
gizli bir profil olmadigini sdylemis, agirlikla ya isle ilgili olarak mesleki bir seyler
paylastigini ya da “tatile gittim” seklinde degil de doga ve tatil gibi gordiigii giizel bir

ana dair bir paylasim yaptigim belirterek, c¢ogunlukla kiiltiir ve sanatla ilgili
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paylagimlarda bulunmaya calistigini sdylemis, ama mimkiin olduk¢a kendiyle
alakali ve bulundugu ortama dair bir sey paylasiliyorsa bu paylasimlarda yiyecek-
icecek olmamasina 6zen gosterdigini agiklamistir. Linkedin’de profiline giren
herkesin dogum tarihinden okudugu okula ve e-mailinden isine kadar bilgilerini
gorebilecegini belirterek “sunu da koymayayim” diyecegi bir seyin pek olmadigini

aciklamistir.

Mevcut profillerinde kendiyle ilgili bilgi verdigini sOyleyen YE1 de Linkedin
profilinde daha c¢ok “isin dondiigii” bir yer olarak bu mecranin dogas1 geregi is ve
okul bilgisi ile yaptigi calismalar ve business anlaminda yazdigi yazlar ile
paylasimlar1 igeren biitiin bilgilerinin bulundugunu belirterek, bu mecranin bunu
zaten kendisinden istedigini agiklamistir. Onun disinda, Linkedin’de kurumsal dil
kullanarak yazdig1 yazilar1 paylastigini ve sektorel giincellemeleri yaptigini
belirtmis, Instagram’in daha ¢ok fotograf paylasimi yapilan bir mekan olduguna
deginerek, orada biraz daha kendine yakistirip yakistirmadigi igeriklerin baskalari
tarafindan ilgi toplayip toplamayacagi baglaminda paylasilabilirligi konusuna dikkat
ettigini sdylemistir. Ister istemez bir yastan sonra “elestiri gelir” degil de “insanlar
bunu yanlis anlar” noktasinda elestirmek ile yanlis anlamak arasinda bir
degerlendirme yapma yaklasimimin gelistigine dikkat c¢ekerek, insanlarin
yadirgamasinin olagan bir sey olabildigini sdyleyip “arkadaslarimda veya kendimde
su an bulamadigim sey nedir?” veya “insanlar bunun hakkinda bir sey yapar mi1 ya da
bunu kotii karsilar m1 veya beni yadirgarlar mi1?” diye diislinerek paylagimi hakkinda
birinin bir sekilde bir sey sOylemesi durumunu ya da kendine diger insanlarin
yapabilecegi olast yakistirmalar1 sinayarak paylasim yaptigini  sOylemistir.
Linkedin’de normal olarak mecra istegi icin okul bilgisi ile yaptig1 calismalar
hakkinda kendine iliskin bilgilerin oldugunu, paylasim noktasinda da orada daha ¢ok
isle ve giincel sektorel gelismelerle alakali paylagimlar yaptigini ifade etmistir.
Instagram’da ise, profilinde yine mezun oldugu tiniversite bilgisinin bulundugunu
belirtmis ve Instagram’in dogasi geregi oradaki paylagimlarinda hep kahve icerken
veya yemek yerken ya da toplantidan Once c¢ekilmis fotograflarini paylastigini

sOylemistir.

139



4.8.2. Halkla Tliskiler Cahsanlarimin Kendini Sosyal Aglarda Ifade Etmesi

Bu konu, “Profiliniz sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansitiyor? Profiliniz sizinle
ilgili ne anlatiyor?”, “Sizce, diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin
hakkinizda ne disiiniiyorlar?”, “Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan
seyler nedir?” ve “Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya

ozelligi nedir?” sorularina verilen cevaplar baglaminda degerlendirilmistir.

4.8.2.1. Profiliniz sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansitiyor? Profiliniz

sizinle ilgili ne anlatiyor?

Goriisiilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi ile ilgili
olarak “Profiliniz sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansitiyor? Profiliniz sizinle
ilgili ne anlatiyor?” sorusunu yanitlarken yaptiklar1 agiklamalarin genel iceriginin su

sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Genelde paylasimlarda kendini 6yle oldugu gibi gosteriyor; olan biteni akilda
tutmak ve rol yapmak yorucu oldugu ic¢in paylasimlarda bagka tirli
davranilmiyor; paylasimlarin kaliciligt anlaminda dijital ortam karsidaki
insanin bu taraftaki kisiyi daha iyi taniyip anlayabilmesine imkan verdigi
degerlendiriliyor (YKI),

— Kendini ifade edis bi¢imi sirket hesaplarinda olduk¢a profesyonel ve mesafeli
oluyorken, kisisel hesaplarda ise tam tersine oldukg¢a sicak giindelik ve
samimi olunuyor; sosyal aglardaki iliskiler yiliz yiize iliskilerle
kiyaslandiginda birebir birbiriyle benzerlik tasidig1 i¢in orada kisinin kendini
cok 1yi yansittig1 diistiniiliiyor (YK2),

— Profilde bir girisimci olarak tanimlanmasina ragmen insanlar tarafindan ¢ok
refah i¢inde olan bir sirket patronu gibi goriilebiliyor; aslinda profilde ¢ok
normal bir yasam tarzi gosterilmesine ragmen paylasilan seylere istinaden
insanlarca daha rahat bir konumda oldugu diisiiniilebiliyor; kendini bizzat
tantyanlar ise profildeki paylasimlarina dayanarak kendisinin eglenceli biri
oldugunu diisiiniiyorlar (YK3),

— Profilde kendini ayni gosteriyor (YE1),
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— Linkedin’de profilinde olan bilgiler Twitter ve Instagram’dakilerle benzer bir

icerikte olup sosyal aglarda kendini ¢ok rahat ifade ediyor (YE?2),
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Profilde kendisini oldugu gibi gosterirken hi¢ olmadigi gibi goriinmeye
caligmiyor; kendini ifade etmede yiiz yiize iletisim ile sosyal aglarda, bir
farklilik bulunmamakla birlikte, bir sey yaptiginda onu paylasip gostermek
istedigi zaman biraz kisitlama yaparak daha iy1 yapmaya calistyor (CK1),

— Profil kendisini net olarak anlatiyor; ¢alismaktan keyif alindig1 i¢in bir sey
iretmeyi seven keyifli bir insan olarak paylasimlarda bulunuluyor (CK2),

— Profilinde siirekli pozitif bir kisilik olarak duruyor; profili hayata bakis agisini
ve ideal istedigi yasantisini anlatiyor; sosyal iligkiler 6n planda oldugu i¢in
kendisi de yeni insanlarla tanismak ve mevcut baglantilariyla takipte kalmay1
isterken onu takip etmek isteyen kisilerin de en azindan izin verdigi slirece ve
izin verdigi noktaya kadar kendini tanimasi amaciyla belli bilgilerini
paylasiyor (CE1),

— Profili kendisini ylizde yetmis bes oraninda yansitiyor, sosyal hayatinda
arkadaslariyla katildigi ve aktif bir sekilde zaman gegirdigi birtakim
etkinlikleri acik¢a paylasiyor (CE2),

— Profili kendisini on iizerinden yedi diizeyinde yansitiyor; paylasimlari
kendisini ailesine bagli canli bir insan olarak anlatiyor; normal hayatta ¢ok
olumlu enerjik bir insan oldugu i¢in sosyal medya iizerinden bunu yansitmay1
seviyor, enerjisi diislik insanlar1 toparlamaya ve yiikseltmeye caba sarf etmeyi
sevdigi i¢in kendini orada da dyle géstermeye calistyor (CK3),

— Tamamen c¢ok rahat bir karakter olmadig1 i¢in biraz mizahi ama biraz da
olgun biri olarak goriilmeyi amacladigindan mizahi bir islup kullanmaya
calistyor (CK4),

— Linkedin'deki paylagimlar1 tiimiiyle isle orantili bir sekilde olurken,
Instagram ve Twitter'da ise isle ilgili paylasimlart yiizde yetmisin {izerinde
olup yapilan iste g6z oniinde olmak istedigi i¢in orasini bir sunum mecrasi
olarak kullandigindan kendisinin farkli yonlerinin de oldugunu gdstermek

amaciyla kendini oldugu gibi yansitmaya ¢alistyor (CE3),
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— Profili kisitli bir igerigi sahip oldugu i¢in muhtemelen kendiyle ilgili ¢ok
fazla bir sey anlatmiyor (CE4),

— Profilde kendisini oldugu gibi gosteriyor, giinliik hayatta nasilsa orada da
ayni sekilde oluyor ve ¢ok fazla emoji kullanarak paylasim yapiyor (CKS5),

— Birine ilham olma baglaminda etrafina pozitif olmak suretiyle motivasyon
saglamay1 seven bir insan olarak kendisini gostermeye Ozen gosteriyor
(CKO),

— Cok sey paylasmadigi icin profili kendini yansitmiyor; sosyal medya
iizerinden gerceklesen iletisimde karsidaki kisi tamidik degilse mesafeli
oldugu halde oradaki arkadasi ise samimi davranmakla birlikte 6zel olan
seyleri kisitlayarak paylasim yapiyor (CK7),

— Gergek hayatta nasilsa sosyal medyada da dyle oldugu gibi davranmaya 6zen
gosteriyor (CKS),

— Normalde nasilsa orada da kendini dyle oldugu gibi ifade ediyor ve farkli bir

sey yapmaya ¢alismiyor (CK9).

Paylagimlarin  kendilerini olduklar1 gibi gosterdigi aciklanirken, paylasimda
bulunurken hi¢ olunmadigi gibi davranilmadigi ve gergcekte olmayan seylerin
yazilmadigr soylenmistir. YK2, kendini ifade edis big¢iminin sirket hesaplarinda
oldukca profesyonel ve mesafeli oldugunu agiklarken, kisisel hesaplarinda ise bunun
tam tersine olduk¢a sicak ve samimi oldugunu soylemistir. Yiiz yiize iliskilerle
kiyaslandiginda sosyal aglardaki iligkilerin birebir birbiriyle benzerlik tasidigini
belirterek, orada kendisini ¢ok iyi yansittigini diisiindiigiinii ve hesabindaki yonetim
tarzi neyse is diinyasinda tanidigi bireylerle bir araya geldiginde de ayni durus ve
aynit mesafeye hakim oldugunu izah etmis, kisisel hesabinda kendini nasil takdim

ediyorsa 0zel hayatinda da ayn1 mesafede durdugunu agiklamistir.

Bu perspektifte, Linkedin tarafinda is diinyasinda tamamen profesyonel bilgileri
paylastigin1 sdyleyen CE3, Instagram ve Twitter tarafinda ise sosyal yagamda kendisi
icin degerli olan seyler neyse onlar1 paylastigini agiklamistir. Calistigi yeri ve is
pozisyonunu degerli gordiigii icin profiline yazdigini, yaptig1 farkli bir sey varsa ve
onun linkini olusturabilmisse onu da oraya koyabildigini belirtmis, kendini daha da

farklilagtiracak neler varsa o kisacik alanda en maksimum neyi verebiliyorsa onu
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oldugu gibi vermeye c¢alistigini ifade etmistir. CE3, bu konuyu su sozlerle

aciklamistir:
“O an ne hissediyorsam, belli yakin ¢evre vesaire baglaminda “kim neyi ne
kadar 0grenmesi gerekiyorsa” bu durum degisebiliyor. Bir siire sirf “yakin
arkadaslar” 6zelligini kullanarak bir konu hakkinda yaklasik 40 kisiye ne
hissettiysem onlar1 yansitabiliyorum, ama geri kalan 360 kisiye ise, sadece
isteki belli basarili durumlarini gostererek daha boyle herkesin kabul edip
hemen ge¢meyecegi ve ¢cok da bunun iizerine diigiiniip yorum yapmayacagi
seyleri gostermek istiyorum. Tabii ki is diinyasinda isimle ilgili fotograflar1 da
paylasimlarimda kullaniyorum, onlar ayrica benim Instagram tarafindaki
mutlulugumu da yansitabiliyor, “deli dolu oldugumu” da gosterebiliyor, ne
dinledigimi ve neyi sevdigimi de ¢ok iyi yansitabiliyor. Oyle ki, paylasimlar:
yaparken bazen otokontrol yapiyor olabilirim, ama gidip hafta sonu elli tane
sarma sardiysam, onun fotografini koymaktan c¢ekinmiyorum, g¢iinkii bir
bakima bununla hamaratligimin da oldugunu gdstermis oluyorum. Ayrica, ilgi
alanimi profilimde yansitmaktan c¢ekinmem, mesela yaptigim yemeklerin
fotograflarim1 oraya koyarim, dans ediyorsam ya da dinledigim miizik rap ise
onu orada gostermekten kaginmam, ama hani gengsiniz yaratici bir diinyada
calistyorsunuz  vesaire  kalkip  “arabesk  miizik  dinledigimi  aman
gostermeyeyim” tribine de hi¢ girmeyip hemen onu da gosterebiliyorum.
Bununla birlikte, orada yine de “belirli kitleler 6grenmese de olur” dedigim
seylerin oldugunu sdyleyebilirim™.

Buna ilaveten, profilinin kendisini oldugu gibi gosterdigini sdyleyen CKS5, kendinin
“bir tane” ve “boliinemez” oldugunu vurgulayarak sosyal medyada farkli ve normal
hayatta farkli olmanin ona ¢ok zor geldigini belirtip bdyle bir seyle miicadele
edemedigi i¢in glinliikk hayatta nasilsa orada da ayn1 sekilde oldugunu sdylemis ve bu
yiizden emojileri ¢ok fazla kullandigini agiklamistir. Benzer sekilde, normalde
nasilsa orada da kendini Oyle oldugu gibi ifade ettigini sdyleyerek farkli bir sey
yapmaya ¢alismadigini belirten CK9 da normal yasamda neyse sosyal medyada da o
oldugunu ve orada oldugu gibi goriindiiglinli vurgulamistir. Yiiz yiize oldugu zaman
tabii ki kisiler karsisinda oldugu i¢in biitiin mimikleri ile yanlis sdyledigi seyler dahil
konustugu her seyin goriindiigiinii ve hepsinin fark edildigini, sosyal medyada ise
elbette kendinin de giizel ¢ikmaya ve orada daha diizgiin bir sey yapmaya calistigini
aciklamistir. Bir tartigma olacaksa eger yliz ylize oldugu zaman yanlig bir seyin
agzindan bir anda c¢ikabildigi ve hatali bir ciimle sdyleyebildigi halde, sosyal
medyadayken ise yazdig1 seyleri silme ve gondermeden ya da paylasmadan once bir
diizenleme sansiin oldugu i¢in oradaki paylastiklarinin kendi giinliik hayatindan bu

yonde birazcik farklilik gosterebildigini ifade etmistir. Giinliik hayatta yaptigi olagan
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bir etkinlige katilip oOzellikle ona iliskin bir fotografi da bazen oraya

koymayabildigini s6ylemistir.

Ote yandan, arastirma yapan roman agirlikli kitap okumay1 ¢ok sevdigini sdyleyen
CK7, bunlarin higbirisini profilinde paylagsmadigini sdylemis, gezdigi bir¢ok yeri de
paylagsmadigini belirtip kendisini sadece yakin ¢evresindeki insanlarin iyi bir sekilde
tanidigina deginmistir. Orada ¢ok nadir paylagtigini ya da “acaba paylagsam mi,
paylasmasam mi1” diye bir celigskiye diistiigii i¢cin, sonunda da hep “paylasmasam”
kararinin agir bastigindan Otlirli  paylasim yapmadigini agiklamistir. Sosyal
medyadan tanigti§1 gercekten ortak noktalariin oldugu insanlarin da ¢ikabildigine
sahit olmasina ragmen, kendinin her zaman yiiz yiize iletisimden yana oldugunu, yiiz
ylize iletisimin daha sicak ve samimi olduguna inandigi i¢in bu tarz iletisimi
sevdigini sdylemis, sosyal medya iizerinden yapilan iletisimde ise eger oradaki kisi
tanidig1 degilse orada mesafeli oldugunu ama arkadaslar1 ise samimiyeti koruyarak

fakat yine de 6zel olan seyleri kisitlayarak paylasim yaptigini agiklamistir.

4.8.2.2. Sizce diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin hakkimzda ne

diisiiniiyorlar?

Goriisiilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi ile ilgili
olarak “Sizce, diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin hakkinizda ne
diisiinliyorlar?” sorusunu yanitlarken yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su

sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Anne, {liniversite mezunu, meslekte baskalarina gore eski ve sanatla ilgilenen
biri oldugu hakkinda fikir edinirler (YK1),

— Cok asir1 eglenceli bir profili olmamakla birlikte, kendini sicak ve samimi
bulacaklar1 gibi, kibirli ve bir tik muhafazakar da bulabilirler (YK2),

— Eglenceli biri olarak ¢ok mutlu oldugunu sanip rahat bir konumda oldugunu
diisiiniiyor olabilirler (YK3),

— Instagram’da yogun sekilde paylagim yapmasina ragmen, insanlar tam olarak
onun hala ne yaptig1 hakkinda ¢ok net seyler diistinmeyebilirler (YEL),

— Cok eglenceli diyebilecekleri gibi, isle alakali ¢ok paylasim yaptig1 igin
iskolige yakin tanimlamalar yapabilirler (YE2),
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Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Nadiren paylasimda bulundugu igin Twitter’a bakan kisiler kendisi hakkinda
sakin oldugunu diistinebilirler (CK1),

— Kaeyifli biri olarak diistinebilirler (CK2),

— Paylagimlar1 hakkinda hi¢ koétii bir sey soyleyen olmadigi igin iyi diisliniiyor
olabilirler (CE1),

— Sirkette medya iliskileri ile ilgileniyor, ajansta mutlu bir hayat1 var, bisiklet
binmeyi seviyor ve tatile gidiyor gibi bilgilere ulasabilirler (CE2),

— Renkli bir insan oldugunu goériip olumsuz bir insan olmadigini disiiniiyor
olabilirler; ailesiyle alakali ¢cok resim koydugu i¢in ailesine bagl oldugunu
diistinebilirler ve ailesiyle bol vakit gecirdigini goriip evcimen biri olarak
degerlendirebilirler (CK3),

— Cok paylasim yapmadigi ve ne yaptigim1 paylasmadigi icin yakinlari
haricinde genellikle diger kisiler onun hakkinda c¢ok fazla bir sey
bilmeyebilirler; profilinde c¢ok fazla bir sey anlatmadigi igin insanlar
muhtemelen kendisinin stabil ve sakin bir hayat yasadigina dair bir izlenim
ediniyor olabilirler (CK4),

— Kendi hakkinda olumlu bir imaj olusturmak amaciyla paylasimlarda
bulundugu icin insanlar kendisiyle ilgili olarak olumlu yonde
degerlendirmeler yapabilirler (CE3),

— Cok fazla paylasimi olmadigi i¢in insanlar kendisi i¢in ¢ok bir sey
diisiinmiiyor olabilirler (CE4),

— Profilinde ¢ok fazla bilgi vermedigi i¢in insanlar kendisi hakkinda ¢ok bir
izlenime sahip olamayabilirler ve ¢ok fazla bir ¢ikarim yapamiyor olabilirler
(CK3),

— Miizigi seven, sanat yonii giiclii, ilham veren, biraz daha estetige 6nem veren
ve hobilerine 6nem veren bir insan olarak goriiyor olabilirler (CK6),

— Cok nadir paylasim yaptig1r icin insanlar kendisi hakkinda hicbir sey
paylagmayan ve sikici seklinde diisiinebilirler (CK7),

— Profilinde ¢ok fazla bilgi olmadig1 igin insanlar "kim bu ya?” diyerek

kendisini bir kapali kutuymus gibi diisiinebilirler (CKS),
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— Ozel giinlerde ve eglendigi yerlerden fotograf paylastig1 igin insanlar
kendisini siirekli gezen veya siirekli bir yerlerde olan ya da ¢ok arkadasi olan

biri olarak goriip cok sosyal goriiyor olabilirler (CK9).

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, “farklilagtigimizi orada gdstermemiz gerekiyor”
yaklagimiyla hareket eden CE3’iin vurguladigi gibi, kendileriyle ilgili bilgileri sosyal
medyada vermenin olumlu bir imaj olusturmak amaciyla yararli olduguna
deginmistir. Is mecrasi olan Linkedin’de kendilerini ¢ok iyi bir sekilde
yansittiklarina isaret ederek, profillerine bakan hemen herkesin oradaki
paylasimlardan ve bilgilerden kendileri hakkinda kendileriyle uyumlu ¢ikarimlar
yapabileceklerini sdylerken, herkesi ihtiva eden sosyal bir ortam durumundaki
Instagram ve Twitter’da ise ¢ogunlukla bilgi kisitlamasi sebebiyle genelde yakin
cevrenin disinda kesin bir saptamanin ortaya koyulamayacagini diisiindiiklerini
belirtmistir. Bu noktada, yaklasik {i¢ yiiz kadar kisiden olusan bir takipci listesinin
bulunduguna isaret eden CK1, Instagram’da zaten hepsinin kendi arkadas kitlesi
oldugu i¢in genelde begenenlerle bunlarin ayni oldugunu agiklamis, bazen listeye
baktiinda paylagimlarinin hep aymi kisilerce begeniliyor oldugu i¢in bu
algoritmalardan dolay1 bu kisilerin hep ayni kisiler oldugunu anladigini sdylemistir.
Bu mabhiyette, aslinda orada bir kisir dongii iginde olundugu halde, bunun tam
farkinda olunmadigimi vurgulayip eger birini farkl kisiler begenmeye baslamiyorsa,
0 zaman onu hep ayni kitlenin goriiyor oldugundan 6tiirii degerlendirmenin 6zellikle

buna gore yapilmasi gerektigini soylemistir.

Bu ¢ercevede, profilinin insanlara ne anlattiginin cevaplandirilmasinin kendisi i¢in
cok zor oldugunu belirten CK4 ise, Instagram’da su an ortalamadan daha az
paylasim yaptig1 i¢in daha c¢ok merak ediliyor olabilecegini diislindiigiini
soylemistir. Bilinen bir seyin veya hayatina varincaya kadar takip edilen bir kiginin
insanlarca merak edilmeyecegine dikkat ¢cekmis, ¢ok paylasim yapmadig ve siirekli
olarak ne yaptigini paylasmadig: i¢in yakinlar1 haricinde genellikle diger kisilerin
muhtemelen onu ¢ok bilmediklerini, belki bir miktar merak edildigini disiindiigiinii
aciklamustir. Insanlarm onun paylasim tarzina ve ne siklikla paylasim yaptigma
bakiyor olabileceklerini ifade ederek, Instagram’da fotograflarin altina yazdigi metne
ya da Twitter’da kurdugu ciimlelerin iislubuna dikkat ediliyor olabilecegini

belirtmistir. Instagram’da ayrica ne kadar kurumsal hareket ettigine belki bakiliyor
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olabilecegini sdylemis, Linkedin disinda kendisi hakkinda ¢ok fazla bir sey
anlatmamaya calistigini agiklayarak muhtemelen daha stabil ve daha sakin bir hayat
yasadigina dair uzaktan bdyle bir izlenim vermeye c¢alistiginin anlasiliyor

olabilecegini umdugunu izah etmistir.

Diger taraftan, arkadaslarinin onu her zaman biraz daha yaratici olarak gordiiklerini
belirterek onun kendilerine ilham verdigini soylediklerine isaret eden CKO6,
takipcilerinin kendisinin fikirlerine 6nem verdiklerini izah etmis, paylasirken de buna
onem verdigine deginerek biraz daha pozitif bir insan olarak motivasyon saglamak
iizere insanlara iyi gelebilecek seyleri paylasmay1 sevdigini agiklamustir. Insanlarin
ona geri doniis yapmasinin aslinda kendisinin de motivasyonunu ytikselttigi i¢in ve
bunun karsilikli bir beslenme olmasi sebebiyle bunu tercih ettigini ifade etmis, koti
bir aninda paylagim yapmay1 kendinin de tercih etmedigine deginerek bir seyi sosyal
medyada duyurmadan once gidip c¢ok yakin arkadaslariyla ve/veya ailesiyle
konusabildigi i¢in bazen bazi seyleri sosyal medyada duyurma ihtiyact duymadigini
aciklayip o yiizden profilinde bilgi vermeye yonelik konularin yerinin degisebildigini
sdylemistir. Insanlarm onu nasil biri olarak degerlendirdigi hakkinda muhtemelen
“sanat yoni giiclii, ilham veren, biraz daha hobilerine 6nem veren bir insan” ve ara
sira miizikle de paylasim yaptigina dayanarak belki “miizigi seven bir insan” olarak
diisiinebileceklerini sdylemis, ayrica paylasimlarina istinaden insanlarin kendisini

“estetige dnem veren biri” olarak da diisiinliyor olabileceklerini ifade etmistir.

4.8.2.3. Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan seyler nedir?

Gortisiilen halkla iligkiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi ile ilgili
olarak “Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan seyler nedir?” sorusunu

yanitlarken yaptiklari agiklamalarin genel iceriginin su sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Sosyal medyanin kendisinin oldugu gibi olmasina imkan vermesi, orada
bagka bir seyi taklit etmeye gerek olmamasi ve kendinin bir sey gizlemesine
gerek duymamasi (YK1),

— Insanlarin kendisi hakkinda bir fikir sahibi olmasma yardimci olmasi ve

paylasimlar1 i¢in oradan illa bir cevap vermesinin gerekmemesi (YK2),
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— Yakin arkadaslariin kendini takip ediyor oldugunu diisiinerek tanidiklariyla
takiplesiyor olmast ve varligim1 sosyal medyada aktif bir sekilde
stirdiirdigiinti diistinmesi (YK3),

— Sanal bir mecrada olmasi (YE1),

— Oranin bir sosyal diinya veya sanal bir diinya oldugunu bilmesi; siradan bir

kisi olarak rahatca goriislerini yansitmasi (YE2),
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Orada kontroliin kendisinde oldugunu bilmesi ve “kontrol bende”
diistincesiyle hareket etmesi (CK1),

— Kontroliin kendisinde oldugu siirece ekstra kendine bir etiket yapistirma
ihtiyact duymadan her seyin kontrollii bir sekilde gerceklesmesi; iginden
geldigi gibi o an1 dogru ve kontrollii bir sekilde yasamasi (CK2),

— Olan biteni paylasip olmayan bir seyi paylasmiyor olmasi; tamamen kendi
hayatiyla ilgili olarak ger¢ekte ne varsa onu paylasiyor olmasi (CE1),

— Paylasilmasindan veya goriilmesinden sakindigi seylerin olmamasi (CE2),

— Genellikle paylasimlarinin kendi filtresinden geg¢mesi ve hesabinin gizli
olmas1 (CK3),

— Sosyal mecrada diistinerek hareket etmeyi saglayan bir ortamin olmasi

(CK4),

— Kontroliin kendi elinde olmasi ve istedigini istedigi gibi yansitabilmesi
(CE3),

— Herkesin siirekli sekilde konustugu sosyal medyada paylasimlarinin sinirl
olmas1 (CE4),

— Sosyal medya platformunda paylasimlarini sinirli bir alanda yapiyor olmasi
(CK3),

— Kontroliin kendisinde olmasi; kendiyle ilgili olarak insanlara neyi gostermek
isterse onu goOstermesi; kendisinin istedigi seye ulasabilmesi, istedigini
gorebilmesi ve arastirabilmesi (CK6),

— Sosyal medyanin  kendisini  giiniin  stresinden ve  gerginliginden
uzaklastirmast; farkli insanlar1 taniyarak motive olmasi (CK7),

— Sosyal medya ortaminda bir ekranin arkasinda bulunmasi ve kimsenin onu

goremedigi sanal bir ortamda oldugunu diistinmesi (CKS),
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— Paylagimlarin1 gondermeden once igerigi ve gorselligi agisindan kontrol

edebilmesi (CK9),

Sosyal medyadaki temel hedefin “olan biteni paylagip olmayan bir seyin
paylasilmamasi1 zemininde” dijital bir mecra durumundaki sosyal medyada
yapmaciklik igermeyen paylasimlarla insanlarin kisinin kendi hakkinda bir fikir
sahibi olmasma yardimci olmak oldugu vurgulanmistir. Buna gore, yiiz ylize
olundugunda bir paylasim yapildiginda anlik ve hizli olabilen etkilesimin, sosyal
agda bir paylasim yapildiginda ise, bazen esanli olmayabildigi g6z Oniine
alindiginda, o siiregte ortaya koyulan duygunun ifade edildigi haliyle kalmasindan
otiirli, yiiz yiize iletisimden farkli olarak sosyal medyada paylasim yaparken illa bir
cevap verme zorunlulugu bulunmadigi i¢in orada paylasimda bulunurken rahat
hissedildigi belirtilmistir. Ayrica, sosyal medyada kontroliin kisinin kendisinde
olmasindan o6tiirli, orada neyin gosterilmesi isteniyorsa yalnizca onu vermenin
rahatliginin 6nemli oldugu sdylenmistir. Bu cercevede, sosyal medyada kontroliin
kendisinde oldugunu bilmenin kendini rahat hissetmesine neden oldugunu sdyleyen
CK1 “istersem yazarim, istersem cevaplarim, istersem cevaplamam” diye
diisinmenin ona rahatlik verdigini belirtmis, ama “kontrol bende” diisiincesinin
Oornegin bir sanat¢1 gibi yaptig1 isin topluma ¢ok agik oldugu kisilerde elestiri
almasina neden olacagi i¢in sikintili olabilece§ine dikkat ¢ekerek “bir sey olur da o
oradan biiyiiyebilir” endisesi ile oradan gelebilecek olumsuz bir yorumun insan1 hep
bigak sirt1 ve diken iistiinde tutan bir durum oldugunu agiklamistir. Markalar i¢in de
bunun boyle oldugunu sdylerken, kisisel olarak kendisi igin dyle bir seyin olmadigini
belirtmistir. Marka agisindan ve toplumun onde gelen isimleri igin bu sosyal
alanlarin bicak sirti alanlar oldugunu, cok iyi niyetle yapilan bir paylasimin
bambaska yerlere gidip bir krize doniisebilecegini izah etmistir. Bu noktada, sosyal
medyada kendini rahat hissetmedigi gibi, biraz da bunun kendi iizerinde tam tersi bir
gerginlige neden oldugunu belirten YE2 ise, begenilme esigi yiikseldik¢e rahatligin
daha ¢ok el figiiri alan bir durum haline geldigi i¢in, orada kendisini ¢ok rahat
hissetmemekle birlikte, oranin bir sosyal diinya veya sanal bir diinya oldugunu
bilmenin ise kendini rahatlattigin1 agiklamistir. Bu baglamda, ¢ok biiyiik bir
politikac1 ya da ¢ok onemli bir dernegin baskan1 gibi, kamunun tanidig: ve tiizel bir

kisiligi temsil eden bir insan olsayd: tabii ki orada kendisini daha farkli hissediyor
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olabilecegini vurgulayarak, siradan bir kisi oldugu i¢in goriislerini yansitmanin

sadece onu baglamasi nedeniyle daha rahat oldugunu izah etmistir.

Sosyal medyada paylasim yaparken diisiinerek hareket etme ve diisiinerek yazmanin
Ooneminin ortaya ¢iktigini sdyleyen CK4, kisinin digiiniirken birine bir cevap
yazacakken ya da bir sey paylasacakken bunun bir zaman aldigini, anlik olan ve daha
spontane hareket etmeyi gerektiren yiiz yiize iletisimde ani cevaplar verilmesine
karsilik, sosyal mecrada ise bir diisiinme fazinin bulunduguna dikkat ¢ekerek, orada
daha diisiinerek hareket etmeyi saglayan bir ortamin olmasi sebebiyle birazcik daha
konforlu bir durumun mevcut oldugunu aciklamistir. Benzer sekilde, “kontrolliiylim”
diyerek kontroliin kendisinde oldugu siirece ekstra kendine bir etiket yapistirma
ithtiyact duymadigr zaman her seyin kontrollii bir sekilde gerceklestigini sdyleyen
CK2 de bunun “kontrollii olmaliyim, s6yle yazmaliyim” seklinde degil, dokunacak
yerleri 6nceden diisiinlip Oyle yapmak suretiyle kontroliin aynen kendi elinde
oldugunu agiklamistir. Hepsinin dinamiklerinin farkli oldugu on ii¢c markaya dahil
olduguna isaret edip iletisime yonelik bir refleks olarak kendinin markalardan once
gidip diistinmek ve hareket etmek durumunda kaldigini belirtmis, bunun kendisinin
tecriibeleriyle gelisen yapisal niteligi ya da kisiliginde bulunan bir 6zelligi olmak
iizere isin bir pargasi olarak is tarafina yansitiyor oldugunu ifade etmistir. Isin
dinamiginin de bdyle oldugunu belirterek bunun sikint1 veren bir kontrol olmadigini,
bilakis sadece “ben bunu paylasacagim okey, ne zaman paylasayim, tamam, simdi
boyle yaparsam béyle olur mu, olmaz yaa kimseye dokunan bir sey yok” gibi
degerlendirmelerle o an1 “sdyle yazarak aciklama veya bdyle yapma” konusunda

icinden geldigi gibi dogru ve kontrollii bir sekilde yasadigini agiklamistir.

Bu kapsamda, esasen sosyal medyada yakin arkadaslarimin onu takip ediyor
oldugunu diisiinerek “tanidik insanlarla takiplesiyoruz” diye kendini rahat hissettigini
soyleyen YK3 ise, oranin kendisine siirekli birileri onu gozetliyormus hissiyatini da
verdigi i¢in, esasen sahsi olarak orayr kendinin ¢ok rahat hissettigi bir yer olarak
gormedigini, sosyal medyanin ona kazandirdiklarini artilar eksiler olarak
degerlendirdiginde daha fazla arti gordiigii i¢in oradaki varligimi aktif bir sekilde
stirdiirdiiglinii agiklamistir. Ayn1 zamanda ajans olarak ¢ok fazla siber giivenlik
markastyla birlikte ¢alistiklar1 i¢in, aslinda zararlarinin ve negatif etkilerinin ne kadar

yiiksek boyutta oldugunun ¢ok bilincinde olan bir ekip olduklarini ifade ederek, bu
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negatif ve pozitif degerlendirmeyi yaptiginda, pozitif olanin daha fazla oldugunu ve
saglikli bir kullanimda kalmanin iyi oldugunu diislindiigli i¢in daha rahat

davranmaya calistigini soylemistir.

4.8.2.4. Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya ozelligi

nedir?

Gortistilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi ile ilgili
olarak “Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya Ozelligi
nedir?” sorusunu yanitlarken yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde

oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Cok yakindan tamidigi kisilerin aslinda Oyle olmadigimi bildigi veya dyle
gormek istemedigi paylasimlarini goérmesi (YK1),

— Kisisel hesaplarinda ¢ok 6zele kagabilecek bazi paylasimlarindan insanlarin
mutsuz olacagini diisiinmesi; kendi hayatinin ne boyutta oldugunu insanlarin
biliyor olmasi (YK2),

— Basit bir sey yiiziinden sosyal medyada ¢ok kolay ling yiyebilecegini
diigsiinmesi (YK3),

— Insanlarin mevcut paylasimlara ekseriyetle ¢ok fazla olumsuz yorum yapmasi
(YED),

— Begenilmeyle alakali detaylarin olmasi (YE2),

Halkla liskiler Ajans1 Calisan:

— Topluma yonelik bir sey yaptiginda kendine bazi tepkilerin gelebilecegini
diigsiinmesi (CK1),

— Herkesin bir konuda mutlaka bir sey paylasmasi zorunlulugu varmig gibi
yaptiklar1 paylagimlarla bir sosyal baskinin agiga ¢ikmasi (CK2),

— Tanimadi kisilerden mesajlar gelmesi (CE1),

— Bir konuda birilerinin kendisini yargilamasi (CE2),

— Sosyal medyada yazilan bir yazinin yazilma bigiminin yanls anlagilmalara

neden olmasi (CK3),
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— Bir konu hakkinda olumlu veya olumsuz yorumlar baglaminda kavgaya
varacak kadar karsit goriisler olmasi (CK4),

— Herkesin kendisini orada bu kadar ¢ok acik bir sekilde yansitiyor olmasi
(CE3),

— lgerigi itibariyle kétii ya da bilingsizce yapilan paylasimlarin olmasi (CE4),

— Siirekli mesaj gelmesi (CKS5),

— Sosyal medyada paylasim yapan insanlarin kendine ulagabilmesi (CK6),

— Insanlarin her anmi her dakikasini paylasmasi (CK7),

— Insanlarin iizerine diismeyen vazifelere kendi meselesiymis gibi yaklasmasi
ve ¢ok bilmedigi bir sey hakkinda bilmis gibi davranmasi (CKS),

— Sosyal medyada bir seyleri paylasmadan once tekrar gozden gegirip

diizenleme yapmaya yonelmesi (CK9).

Kisisellestirme algisiyla 6zel hayati agiga ¢ikartip icerigi itibariyle insanlarin mutsuz
olmasina neden olan paylasimlarin yapilmasindan ve bir konu hakkinda yapilan sert
ya da olumsuz yorumlardan veya sonu bir tiirlii gelmeyen elestirilerden rahatsizlik
duyuldugu aciklanmistir. Bu konuda, Twitter’da karsit goriisleri okudugunda cok
rahatsiz oldugunu sdyleyen CK4, zaman zaman “acaba bdyle cevap yazsam mi?”
diye kendine sorup sonra baktiginda o muhabbetin ¢ok uzayip adeta bir kavgaya
dontstiigiinii gordiigii i¢in kendi sinirlerini bozmamak adma hi¢ bdyle bir seye
girmeden sadece orada yazilan1 okumakla yetindigini agiklamistir. Insanlardan
gelecek herhangi bir seyden rahatsiz olmadigi halde, sosyal medyada birisinin
rahatsiz edilmesi halinde bunun en azindan yasal bir yaptiriminin olmasi gerektiginin
bir siire¢ olarak ¢ok dogru isledigini diisiinmedigini belirten YK3 ise, ayn1 sekilde bir
sey yliziinden ¢ok kolay ling yiyebilecegi bir durumun olmasi ihtimalinin kendisini
birazcik rahatsiz ettigini sOyleyerek, bdyle bir durumda sadece kendisinin linge
ugramayacagini belirtip ayni zamanda ailesine arkadaslarina ekibine igine ve daha
bir¢ok tanidig kisiye bu lingin sigrayabilecegini sdylemistir. Onun disinda, hiikiimet
politikalariyla alakali soru isaretlerinin oldugunu vurgulayarak ne olacagini
bilemedigi i¢in “bugiin iyi olamin yarin kétii olabilecegi veya bugiin kotii olanin
yvarin iyi olabilecegi” celiskisi i¢inde giiniin sonunda yolun nereye ¢ikacagini ve
gelecekte de ne olacagini bilmedigi i¢in, paylasimda bulunurken kendi adina bu tip

tedirginlikler yasiyor oldugunu agiklamistir. Bu ¢ercevede, bireysel olarak kontroliin
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kendisine oldugu siirece bir sikintinin olmadigini séyleyen CK1 ise, topluma yonelik
bir sey yaptiginda oradan gelecek tepkilerin onu tabii ki rahatsiz hissettirecegini
belirterek o zaman paylagim yaparken iki kere diisinmenin gerektigine deginip
“bunu boyle mi yazmaliyyim?” veya “o kelimeyi burada iki kere mi kullanmaliyim?”
gibi sinamal1 bir yaklagim igerisinde olabildigine deginmistir. Paylasimlarin1 sadece
kendi istegine goére yaptig1 i¢in, bu paylasimlara istinaden olast yorumlara
paylasimin kapsami ve hitap ettigi kitlenin mahiyetine gore, isterse cevap verdigini
istemezse cevap vermedigini ve paylasimda bulunurken genelde bir rahatsizlik

hissetmedigini belirtmistir.

Ote yandan, aslinda bir rahatsizlik duymamakla birlikte herkesin mutlaka bir sey
paylagsmasi zorunlulugu varmis gibi yaptiklar1 paylasimlarla agia ¢ikan bir sosyal
baskinin kendini rahatsiz hissettirecegini sdyleyen CK2 ise, kendinin kisisel olarak
bir seyleri influence etmedigini yani etkilemeye yonelik davranmadigini sdylemistir.
Benzer sekilde, insanlarin tlizerine diismeyen vazifelere kendi meselesiymis gibi
yaklasmasindan yakian CK8 de ¢ok bilmedigi bir konu hakkinda biliyormus gibi
davranilmasindan biiyiik rahatsizlik duydugunu sdylerken, daha ¢ok sosyal medyada
yazilan yazmin yazilma bigiminden Otiirii bir rahatsizligin olabilecegini sdyleyen
CK3 ise, oOrnegin “tamam” kelimesinin hem olumlu hem de olumsuz
anlasilabilecegine deginerek yiiz yiize olundugunda “tamam” deyip giiliimsemenin
karsidaki tarafindan olumlu karsilanacagimi belirtmistir. Uzaktan sosyal medyada
yogunken aslinda gayet normal sekilde yazilan “tamam” kelimesinin ne manaya
geldiginin  karsidakince anlasilamayacagindan  Gtiirii, boyle karmagikliklarin
olabilecegini aciklayip bu konuya cok dikkat etmeye calistigini izah etmis, ¢okca
emoji kullanarak farkli anlagilmalarin Oniine ge¢meye calistigina isaret ederek,
mutluysa bir giilen yliz veya bir kalp ya da bocek ¢igcek gibi emojileri kullandigini
soylemistir. Anlasilmamak endisesiyle emojiyi ¢ok kullanan bir insan oldugunu
vurgulamis, yliz ylize iken iyi veya kotii mimiklerin olumlu veya olumsuz olarak ne
demek istedigini kargi tarafa aktarabiliyor oldugu halde, uzaktan ise bunu
aktaramadigini diisiindiigii i¢in, sosyal medyada bir sey yazarken olasi olumsuz
anlasilmaya iliskin gilivensizligin 6niine ge¢mek ve olumlu anlagilmaya yonelik

cabasini emojiyle desteklemeye calistigini ifade etmistir.
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4.8.3. Halkla Tliskiler Cahsanlarimin Kendilerine iliskin Aktardig izlenim

Gortgiilen halkla iliskiler ¢alisanlariin kendilerine iliskin aktardigi izlenim ile ilgili

olarak yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu gortilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Oldugu gibi goriinmeye c¢alisiliyor, kendinin oldugu haliyle yansitilmasi
isteniyor; “kendimi boyle gostereyim veya beni boyle algilasinlar” gibi bir
amag bulunmuyor (YK1),

— Sabhsi seylerle birlikte insanlarin is hayatinda yapilan isin tanimin1 anlamasini
saglamak ve yapilan giizel igleri gormelerini saglamak isteniyor; 6zel hayatin
da paylasilarak insanlara yaptigr isin keyifli oldugunu gostermek ve is
diinyas1 disinda da giincel hayatin giizelliklerini gostermek hedefleniyor
(YK2),

— Normal giinliik hayatta oldugu gibi ayn1 sekilde sosyal medyada kendini ifade
etmeye calisiliyor; siyasi durusu ile toplumsal olaylara kars1 durusu ve aile
hayati ile is hayat1 tarafi yogun sekilde gosterilmeye ¢alisiliyor (YK3),

— Kendini oldugu gibi gosterilmeye ¢alisiliyor; Instagram’da daha ¢ok mutlu
oldugu anlar ile giildiigii fotograflar paylasiliyor, Linkedin’de ise biraz daha
sirket basarilar1 ile kendi yaptig1 isler paylasiliyor (YE1),

— Linkedin tarafinda dil ve paylasim ile verdigi tepki anlaminda like’tan
yoruma kadar daha business sektorel ve mesleki konusmaya calisiliyorken,
Instagram tarafinda ise daha kisisel bir alan olarak goriildiigii icin orada ¢ok

fazla is yansitilmayip eglenceli ve neseli olmay1 iceren paylasimlar yapiliyor

(YE2).
Halkla Iliskiler Ajansi1 Calisan:

— Kimler tarafindan takip ediliyor oldugu hakkinda bir fikir sahibi olunmasi
halinde orada kendinin kim oldugunun da ortaya c¢ikacag: diisiliniilerek
gorsellikten ziyade ciimlelerle ne ifade edildiginin 6nemli oldugunun
farkindaligiyla paylasimlar yapiliyor (CK1),

— Kendi normal hayatta nasilsa sosyal medyada da ayni sekilde yer aliyor;

sosyal medya mecrasinda lizerinde hep ¢oklu bir gdmlek tasinmakta olup
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herhangi bir paylasiminin birisine dokunacak sekilde olmamasi i¢in rahat ama
olmasi gerektigi listurupta yapmaya calisiliyor (CK2),

Genel olarak ne yasandiysa paylasimlarda tamamen o aktarilmaya ¢aligiliyor
(CE1),

Gidilen sosyal ortamdan bazi anekdotlar paylasiliyorken, temel olarak bu
paylasimlar 1s yasamiyla ¢ok iliskili bir sekilde gerceklestiriliyor (CE2),
Kendisinin  mutlu oldugu, begendigi ve huzurlu oldugu siireglerin
paylasilmasina dikkat ediliyor (CK3),

Cok asir1 samimi veya her anin paylasilmasina yonelik ya da herkesin
derinlemesine anlayabilecegi bir oOzellikte degil, biraz daha ylizeysel
paylasimlar yapiliyor (CK4),

Linkedin’de yapilan iste ne kadar iyi olundugu gosterilmeye calisiliyorken,
Instagram’da ise duygular ve ruh hali ile o an neler oldugunun ¢ok detayl
olmamak sartiyla bir sekilde gosterilebiliyor (CE3),

Bir izlenim aktarmaya yonelik gayret igerisinde olunmadig1 halde, yiiz yiize
iliskilerde oldugu gibi sosyal paylasim aginda da kendinin aynmi oldugu
paylasimlar yapiliyor (CE4),

Komik olmaya ¢alisiliyor ve dolayisiyla komik bulunan seyler arkadaslarla
paylasilmaya calisiliyor; arkadaglarla nasilsa orada da dyle olmaya ¢alisilarak
kendini o sekilde yansitmaya calisiliyor (CKY5),

Kendisinin biraz daha yaratic1 alam1 gosterilmeye c¢alisiliyorken, belki biraz
daha sanatsal ve fotografsal alanlardaki yani bu alanda gosteriliyor (CK6),
Ozel bir gayret sarf etmemekle birlikte insanlarin kendisini “dogay1 ve hayat:
seven, sosyal olaylara kars1 duyarli ve bilingli” bir kisi olarak gorebilecegi
paylasimlar yapiliyor (CK7),

Kendi halinde normal bir insan gibi davranarak, kendi halinde yasayan bir kiz
imaj1 verilmeye calisiliyor (CKS8),

Kendisi nasilsa o sekilde paylasimda bulunuluyor, kendini mutlu hissediyorsa
mutlu paylasiliyor, liziildiigii bir sey oldugunda ise {izgilin oldugunu yansitan
paylasimlar yapiliyor; kendisi ¢ok keyifli ve ¢ok eglenceli biri olarak “oldugu
gibi” gosteriliyor (CK9).
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Oncelikle “iizgiin veya mutsuz olma hali bir kenara birakilarak, miimkiin mertebe
normalde olundugu gibi goériinmeye odaklanilarak™ giindelik hayatta nasillarsa sosyal
medyada da kendilerinin aynisini yansitmanin merkeze alindigi ifade edilmistir.
YE2’nin vurguladigr gibi, sosyal medyanin normal hayatin bir devami gibi
goriildiigiine dikkat cekilerek, oranin kendi hayatlarindan ¢ok farkli bir yer
olmadigimin diisiiniildiigii agiklanmistir. YK2’nin bahsettigi gibi, insanlarin kisisel
hesaptan algilamak istedikleri seyin, aslina bakilirsa sahsi seylerle birlikte is
hayatinda yapilan isin tanimini iyi anlamalarini ve yapilan giizel isleri gérmelerini
saglamak olduguna isaret edilerek, orada 6zel hayatin da paylasilmak suretiyle
insanlara yapilan isin keyifli oldugunu ve is diinyas1 disinda da giincel hayatin
giizelliklerini gostermenin Onemsendigi sdylenmistir. Bu ¢ergevede, bir sanatgiyi
begenerek dinleyen birinin ¢ogu kez onunla konusma sansinin olmamasina karsilik,
insanlarin sosyal medyada takip ettigi kisinin paylastigi miizikle, gittigi konserle,
izledigi oyunla ve okudugu kitapla neyi begendigini gorebildiklerini belirten YK1,
kisilerin “beni sdyle gorsiin, boyle gorsiin gibi” diisiinmelerine yardimci olmak iizere
kendisini insanlara gercekte nasilsa dyle tarif etmeye calistigini agiklamistir. Baska
bir sehre gittiginde ya da popiiler bir yerdeyken kendiyle ilgili paylasim yapma
enerjisini ve hevesini, bulundugu yerle ilgili olarak bir sekilde gostermek igin “Once
fotograf ¢ekinelim” egiliminde olan insanlarin bulunduguna isaret edip hem onlarin
hem de takipg¢ilerinin 6yle mutlu olduguna deginen YK3 de sosyal medyanin hig
gormedigimiz birini aslinda hep goriiyormusuz gibi bir hale getirmesinden Gtiirii
aslinda iyi bir iletisim bicimi oldugunu diistindiigiinii agiklamistir. Ancak, insanlarin
biitiin hayatin1 sadece buna odaklamamas: gerektigine dikkat cekmistir. iki kisinin
bulustugunda her ikisinin de sik¢a telefonlarina bakma egiliminde olmasi gz 6niine
alindiginda, kendisinin bodyle anlarda genellikle karsisindaki insanla konusmayi
tercih ettigini izah ederek, biitiin anlarini stirekli ¢ekip paylasip karsidakiyle gergek
hayatta hi¢ konugmayan bir grubun da oldugunun goz ardi edilmemesi gerektigini
soylemistir. Gergek hayatta kendisinin genellikle samimi oldugunu belirterek ¢ok
acik ve net bir insan oldugunu soylerken, fazla vakit harcamasa da kendisinin sosyal
medyada da ayn1 sekilde oldugunu belirtmis ve hig¢ fikrini sdylemekten gocunmayan
trol biri olmadigini agiklamistir. Herkesin hesabina girip ¢ikip “iste ¢irkinsin hehehe”

diye yorum yapan biri olmadigimi sdyleyip “is yapiyorum” diye siyasi gorlisiinii
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belirtmekten ¢ekinmedigini agiklarken, bunun esasen insanin karakterinin bir pargasi
oldugunu diisiindiigiinii vurgulayarak bir tutuklanma korkusu ile “biri bir sey der mi?
biri beni bir yerden atar mi veya isten c¢ikarir mi1?” gibi korkulari oldugu igin
paylasimlarini kisitlayan biri olmadigini ifade etmistir. Toplumsal olaylarda daha da
celallendigini belirtirken, bazen buna ¢ok dikkat edemedigi igin, bazi1 paylasimlari
sonrasinda bir miisteri veya miisteri adayinin olasi tepkisini diisiinerek “keske su
kisiden gizleseydim” dedigi pismanvari hissiyati yasayabildigini soyleyip zaten
aslinda bununla ilgili ¢ok seyin olmadigina deginerek, sonrasinda bu kaygisinin ise

gecip gittigini agiklamistir.

Benzer sekilde, rahat bir kisilige sahip olduguna deginen CK2 de bir seyi
aktarmaktan koydugu bir fotograftan sdyledigi ve yazdig1 bir sézden hi¢bir zaman
gocunmadigin1 ve gocunmayacagini belirtmis, orasinin bazi insanlarin bir ¢opligi
oldugu i¢in orada sadece bir aktivist olunabildigi gibi ¢ok yumusak bir kisilikle de
bulunabildigine isaret etmistir. Sosyal medya mecrasinda c¢ok fazla gomleginin
oldugunu séyleyip kendisinin orada birisinin annesi birisinin ¢ocugu birisinin ablasi
ve birisinin esi durumunda oldugunu vurgulayarak is yerinde de bir title’nin yani bir
unvaniin oldugunu belirtip orada lizerinde hep coklu bir gomlek tasidigini izah
etmistir. Bu noktada, herhangi bir paylasiminin birisine dokunacak sekilde olmamasi
icin rahat ama olmasi gerektigi lsturupta yapmaya c¢alistigini agiklamistir. Sosyal
medyada kendinin oldugu gibi yani normal hayatta nasilsa orada da ayni oldugunu
belirterek bunun kendi i¢in bir sikinti olusturmadigini agiklamis, sosyal medya ile
giinliik hayatin her ikisinde de kendisinin ayni olduguna deginerek hep bdyle ayni
oldugunu ve ¢ok bir farkinin bulunmadigini belirtmistir. Linkedin’in daha kurumsal
bir yer oldugunu sdyleyip oranin i¢ dinamiklerinin bulunduguna isaret edip orada
aktif olmadigimi sdylemis, birisinin is goriismesine gelecek olmasi halinde ona
oradan bir bakip “UGff simdi goriir, aman goriiniirse goriinslin zaten bir saat sonra
goriisecegiz” falan diyerek ortak birilerinin olup olmadigini 6grenmeye calistigini

sOylemistir.
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4.8.4. Halkla Tliskiler Cahsanlarimin izlenim Olusturmak i¢in Kullandiklar
Taktikler

Bu konu, “Paylastiginiz gonderiler sizin benliginizi yansitiyor mu?” sorusuyla ayrica

incelenmistir.

Gortistilen halkla iliskiler c¢alisanlarinin izlenim olusturmak ig¢in kullandiklari
taktikler ile ilgili olarak yaptiklari agiklamalarin genel iceriginin su sekilde oldugu

gorilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Bir taktik gibi degil, 6greten modunun da Gtesinde daha ¢ok Ornek olmak
veya Ornek vermeye ya da toplumsal davraniglara iliskin bir seye katki
saglamaya yonelik bir yaklagim igerisinde olunuyor (YKT1),

— Nelerden hoslandigin1 ya da nerelere gitmekten hoslandigini bahsetmekten
keyif almiyor ve keyif aldigi seyleri paylasmak ve kendi yasam tarzini
insanlara gostermek suretiyle kendini tanitmak hedefleniyor (YK2),

— Paylastig1  igeriklerin yanlis yerlere c¢ekilmemesi i¢in paylagimlarin
iceriklerine dikkat ediliyor ve genel bir sorumluluk bilinciyle paylagim
yapmaya 0zen gosteriliyor (YK3),

— Isi bilen deneyimli biri olarak sektorle ilgili s6z sdylemeye yetkin biri
hiiviyetiyle 6ne cikip teknoloji yazilar1 ile sektor ve sektorel gelismeler
noktasinda bildirimler yapilarak ve gorseller paylasilarak mesleki faaliyet
alanina yonelik 6ngoriilerde bulunuluyor, 6rnek olunuyor (YE1),

— Kendini iyi hissettiren sevindigi seyleri paylasmak suretiyle ve miimkiin
mertebe negatif seyleri ¢ok paylasmayarak pozitif etkiyi korumak i¢in gayret
ediliyor (YE2),

Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Instagram'daki profil bir albiim gibi goriilmekte olup buraya bakanlarin “ben
ne yaptyorum? bugiin ne yapmisim?” gibi sorular baglaminda kendi hakkinda
bilgi edinmesini saglamaya yonelik paylagimlar yapiliyor (CK1),

— Yasamin zorluklarina karsi kiiglik bir umut 15181 olmak adma igten bir
kahkaha ve samimi bir mimikle bezenmis gorsellerin sergilenmesi suretiyle
giin icinde yumusak seyler paylasiliyor (CK2),
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— Diiriist olma ilkesiyle agirlikli olarak kendini tanitmaya g¢alisiliyor (CE1),

— Isi yansitmaya ve isle alakali bir gelismeyi bildirmeye temellenen
paylagimlarda bulunuluyor (CE2),

— Biri(leri)ne 6rnek olmak baglaminda “nasil karstya goziikmek isterim? beni
ilk nasil algilasinlar?” ¢ergevesinde kendini tanitmay1 onceleyen paylasimlar
yapiliyor (CK3),

— Birine 6rnek olma baglaminda Linkedin’de bir izlenim olusturma fikriyle
paylasimda bulunuluyor (CK4),

— s tarafiyla kendini tanitmay1 dne ¢ikaran paylasimlar yapiliyor (CE3),

— Giin i¢inde yaptiklar1 ve yasadiklar1 ile hissettikleri baglaminda kendi
duygularinin yakin ¢evresine ifade edildigi paylasimlar yapiliyor (CE4),

— Is disinda bireysel olarak cok nadir paylasimda bulunuldugu igin taktik
kullanmaya fazla gerek duymadan paylagimlar yapiliyor (CKS5),

— Tamamen bilgiye odakli bir seyi kendi deneyimleri esliginde sosyal medyada
paylasarak insanlara 6rnek olmaya c¢alisiliyor (CK6),

— Yaptig1 giizel isleri paylasarak insanlara 6rnek olabilme amaglaniyor (CK7),

— Kendini tanitmak ya da o6rnek olmak gibi bir hedef olmaksizin izlenim
olusturulmasina caligiliyor (CKS8),

— Insanlara ilham olmak ya da kendini &rnek gdstermek diisiincesi olmaksizin
paylasim yapiliyor (CK9).

Genelde, CE1’in ifade ettigi gibi, “diiriist olmak™ temel ilkesi ile agirlikli olarak
kendilerini tanitmanin 6ncelendigi sdylenmistir. Bir konuda paylasimda bulunurken
baskalarma yol gosterecek bir kisilik pozisyonlamasinin ortaya koyulmamasina
karsilik, toplumsal davraniglara veya yaklasimlara iliskin olarak 6ne ¢ikan bir sey
hakkinda sorumluluk bilinciyle birilerine ilham vermeye ve katki saglamaya yonelik
bir yaklasim igerisinde olundugu belirtilirken, bunun 6zellikle kendilerinin daha gok
kisinin takip etmesi amaciyla yapilmadigi agiklanmistir. Negatif seylerin insanlar
iizerinde tepki dogurmasi yiiziinden ozellikle keyif alinan seyleri paylagsmaya ve
kendi yasam tarzlarinin en azindan ¢evredeki insanlara gosterilmesine énem verildigi
soylenirken, sosyal medyada paylasilan igeriklerin birileri tarafindan yanlis yerlere
cekilmemesi icin dogru izlenim olusturmak gayesiyle mevcut paylasimin verilis

bicimine 6zen gosterildigi sOylenmistir. Bu baglamda, kendi profilini O6rnegin
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Instagram icin sdylemek gerekirse bir albiim gibi gordiigiinii aciklayan CK1, eskiden
evlerine birisi geldiginde gosterilen albiimler gibi orada “benim de profilime bakan
birisi beni gorsiin, benimle ilgili olarak ben ne yapiyorum, ne yapmisim, hangi
glizellikleri gérmiisiim” gibi baglamlardaki sey(ler)i onlarla paylagsmaya calistigini
belirtmistir. Sosyal medyada eskiyen bir akim olarak insanlarin 6nceden yediklerini
ictiklerini paylasirken, bu paylasimlara biraz daha terbiye geldigi i¢in, simdi artik
insanlarin daha boyle sec¢ici davrandiklarina dikkat ¢ekerek sadece “beni tanisinlar”
seklinde bir imaj ¢izmekten Ote “ben ne yapryorum? bugiin ne yapmisim?” gibi, daha
cok niteliklerini ortaya koyan paylasimlar yapmaya calistigin1 agiklamistir. Bu
cergevede, yaptigr paylasimlarinda drnek olmaya yonelik bir yaklagim icerisinde
oldugunu agiklayan YE1 de bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Ornek olmaya calistyorum. Ben Linkedin’de yaziyorum, web gazetesinde
yaziyorum. Paylastigim igeriklerin 15-20 bin civarinda okundugu oluyor.
Daha ¢ok kendimi teknoloji, teknoloji yazilari, influencerlar, sektor ve sektorel
gelismeler noktasinda bilgili goriiyorum. Sektorde uzun yillar ¢ok fazla is
yaptim. Dolayisiyla bu isi bilen biri olarak da o algoritma ve o ¢alisma tarzi ile
kendimi biraz daha dijitalle beraber bu konuda so6z sOylemeye yetkin biri
olarak goriiyorum. Bunu da paylasiyorum. Kendi c¢apimda oOngoriilerde

bulunuyorum. Instagram’da daha ¢ok fotograf ve gorsel {izerine paylasiyorum,
Linkedin’de isin oldugu ve hikayenin oldugu ¢alismalar paylasiyorum™.

Bu perspektifte, kendini tanitmanin ¢ok 6nemli oldugunu sdyleyen CK3, taktiginin
de tabii ki “6rnek olayim™ gibi bir icerik ihtiva ettigine isaret ederek, iste dijitale
dogru kayildig1 i¢in sonugta birinin ise alinma siirecinde bile artik herkesin ilk once
sosyal medyasina girip bakarak orada kendisinin nasil bir tarzinin oldugu veya
kendini nasil lanse ettigi hakkinda oradan bir 6ngérii ¢ikardigini belirtmistir. Bunlara
dikkat edildigi i¢in kendisinin de dogal olarak kendini tanittim amach olarak “nasi/
karsiya goziikmek isterim? beni ilk nasil algilasinlar?” cercevesinde paylasimlar
yaptigini agiklamis, biri(leri)ne 6rnek olmak baglaminda is hayatiyla ilgili yaptig
giizel seyleri paylasmaktan gururlandigini izah ederken insanlarin “aa sen bunu
yapabilmissin, ne giizel!” diye yaptig1 tebrikleri de paylastigini belirtip gercekten
mutlu olmussa veya biriyle tanismis olmasinin kendisi i¢in bir 6énemi varsa onu da
oradan paylastigini agiklamistir. CK3, soyle soylemistir:

“Kendimi tanitmak da ¢ok 6nemli, ¢linkii artik dijitale kaydigimiz i¢in sonugta
biri ise alindiginda bile herkes ilk 6nce sosyal medyasina girip bakiyor ve

~ 199

“nasil bir tarzi oldugu veya kendini nasil lanse ettigi” oradan bir 6ngérii olarak
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cikiyor. Ben de dogal olarak bunlara dikkat edildigi i¢in, kendimi tanitim
amacgl olarak “nasil karsiya goziikmek isterim? beni ilk nasil algilasinlar?”
gibisinden bu tarzda paylasimlar yapiyorum. Omek olmak konusunda da is
hayatimla ilgili yapabildigim gilizel seyleri paylasmaktan dolay1
gururlantyorum. O gururu da “tebrik edildigimde” paylasiyorum. Gergekten
mutlu oldugum, tanistigim 6nemli biri varsa onu da paylagtyorum”.

4.8.4.1. Paylastigimz gonderiler Sizin benliginizi yansitiyor mu?

Gortistilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi ile ilgili
olarak “Paylastigimiz gonderiler sizin benliginizi yansittyor mu?” sorusunu

yanitlarken yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— “Evet” zaten miimkiin oldugunca dyle olsun diye ugrasiliyor (YK1),

— “Evet” tabii ki paylasilan gonderiler kendi benligini yansitiyor (YK2),

— “Evet” zaten cok fazla ince eleyip paylasildigi i¢in kendinden farkli biri
gosterilmeye calisiimiyor (YK3),

— “Yansitiyor” ¢iinkii i¢inde olunan diinyanin gozliigiiyle etrafa bakildiginda
bazi sorumluluklarin farkindaligiyla bilingli olarak bazen kendine iliskin
kisitlamalar yapsa da bazi noktalarda ister istemez kimlik sunumu kaginilmaz
oluyor (YE1),

— “Evet” kesinlikle yansitiyor; miimkiin mertebe kendini yansitmayan herhangi

bir paylasim yapmamaya gayret ediliyor (YE2),
Halkla Iliskiler Ajans: Calisan:

— Bir sey paylasilirken onun ne amagla paylasildigini insanlarin anlamasi
istenildigi i¢in paylasimlarin altina yorum yazildigindan otiirii paylasimlar
kendini yansitiyor (CK1),

— Sosyal medyanin keyifli bir sekilde kullanilmasi ©6nemsendigi igin
paylasimlarin da keyifli olmas1 kendi i¢in 6nemli olup paylasimlar tamamen
kendi benligini yansitiyor (CK2),

— Paylasilan gonderiler “kesinlikle” yiizde yiiz oraninda kendi benligini
yansitiyor (CE1),

— “Evet" yansitiyor; Linkedin’de paylastigi bir sey ile Twitter’da veya
Instagram’da paylastigi seyler her ne kadar birbirinden ¢ok daha farkl

161



olabilse de bu paylasimlarin toplamina bakildiginda tamamen kendi benligini
yansitiyor (CE2),

— “Evet” gonderiler kendi benligini yansitiyor (CK3),

— Bir oran vermek gerekirse belki yiizde altmis kadarlik bir diizeyde bir nevi ilk
izlenim olusturabilecek icerikte paylasimlar yapiliyor (CK4),

— “Yansitiyor”; Instagram’daki paylagimlar hem is tarafinda hem de 6zel hayat
tarafinda kendini yansitiyor (CE3),

— (ok az paylasim yapmakla birlikte bir paylasim yapinca onu isteyerek yaptigi
icin paylasimlar aslinda dogrudan kendini yansitiyor (CE4),

— “Evet" buna c¢ok 0Ozen gosteriliyor; paylasimlarinda disaridan birinin
kendisini gordiiglinde onu tantyamayacagi bir gorseli oraya koymuyor (CKS5),

— “Evet" kesinlikle yansitiyor zaten buna ¢ok dnem veriliyor (CK6),

— “Evet” paylasilan gonderiler kendini yansitiyor; paylasimlari dikkatlice
yaptig1 i¢in mevcut paylasimlar kendini dogru bir sekilde yansitiyor (CK?7),

— “Evet” orada kendini ifade ettigi i¢in fikirler itibariyle yansitiyor (CKS),

— “Evet” yansitiyor; 6zel hayat1 disinda kendisiyle ilgili paylasmak istedigi her
seyl paylastig i¢in paylastiklarinin hepsi kendini yansitiyor; kendisi nasilsa

kendini Oyle gosterdigi i¢in paylasimlari benligini yansitiyor (CK9).

Paylasim yaparken, YK3’iin soyledigi gibi, en ufak metin ya da génderinin altindaki
kiiciik bir yazi1 bile “Oyle mi yazsam? bdyle mi yazsam?” diye diisiiniilerek
paylasildig1 i¢in, paylasimlarin kendilerini yansitiyor oldugu sdylenmis ve orada
kendilerinden farkli birini gostermeye hi¢ calisilmadigi izah edilmistir. Bu
kapsamda, paylasimlarinda oncelikle keyifli olmasina dikkat ettigini sdyleyen CK2,
zaten berbat bir hayatta yasaniliyor olduguna isaret edip burada var olan sosyal
medyanin aksam oturup da yemekten sonra Tiirk kahvesi igmek gibi keyifli bir
sekilde kullanilmasimni 6nemsedigini belirtmistir. Paylasimlarinin keyifli olmasinin
kendi i¢in Onemli oldugunu yineleyerek aktif olarak kullandigi sosyal medya
hesabinin Instagram oldugunu belirtip oradaki paylasimlarinin tamamen kendi

benligini yansittigini agiklamistir.

Bu noktada, bir sey paylasirken onu ne amagla paylastigini insanlarin oradan
anlamasini istedigi i¢in paylasimlarinin altina yorum yazdigina isaret edip bundan

dolay1r paylagimlarinin kendini yansittigini sdyleyen CKI1, paylasgim derken illa
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kendisinin yazmasi gerekmedigini belirterek, mesela Twitter’da gordiigii bir seyi
birilerine atabildigini aciklamustir. Ilging seyleri 6zel mesaj olarak “ben gdrdiim
hosuma gitti bunu sende gor” gibisinden kardeslerine ve arkadaslarina
gonderebildigini belirtmis, mesela Twitter’da gordiigii gilizel bir yorumu ya da
eskilerden bir kitaptan bir alinttyr veya bir sozii kaydetmek amaciyla “begen”
yaparak bunu herkesin gordiigiinii izah etmistir. Orada yapilan begenilerden, begeni
yapan kiginin kisiliginin de biraz ortaya ¢ikiyor olduguna isaret ederek, kendinin
begendigi seylere bakanlarin asagi yukari onu da anlamis olduklarini sOylemistir.
Benzer sekilde, 6zel hayati disinda kendisiyle ilgili paylasmak istedigi her seyi
paylastigini  sdyleyen CK9 da paylastiklarinin  hepsinin  kendini yansittigini
belirtmistir. Bir fotograf ¢ektigi zaman onun kendi géziinden olan bir sey olduguna
deginip bir seyi hangi acidan nasil gérmek istiyorsa onu paylastigini sdylemis, o
nedenle kendi begendigi seyleri paylastigi i¢in paylasimlarinin kendisini yansittigini
diistindiigiinii izah etmistir. Bunun yani sira, paylasimlarinin aslinda kendini
yansittyor oldugunu sodyleyen YE1 ise, sosyal medyayr kastederek ozellikle
cevresindeki arkadaslarindan aldig1 fikre gore vaktimizin biiylik kismini kendine
Ozgii bir dilin oldugu ¢ok kurumsal bir hayatta gectigine isaret ederek ister istemez
biraz arkadaslik iliskilerine de o kurumsalligin yansidigini sdylemistir. Konusurken
genelde meydana gelis zamani1 6nemli olmamakla birlikte, yakin ge¢miste meydana
gelip de etkileri hala devam eden bir olgu hakkinda “present perfect tense”
kullanarak “yapiyor olacagiz” gibi bir igerikte arkadaslariyla konusurken bunun
istemsizce ortaya ciktigini belirtmistir. Bundan o6tiirli insan yapisinin whilst yani
“iken veya sirasinda” tiiriinde bir yasama ¢ok miisait olmadigin1 vurgulayarak bir
kalibin i¢ine girdigimiz zaman onun seklini zamanla almaya basladigimiza deginerek

bunun ise hayatta bazen avantaj bazen de dezavantaj olusturabildigini ifade etmistir.

4.8.5. Halkla iliskiler Cahsanlarinin Paylasimlarinda Dikkat Ettikleri Hususlar

Goriistilen halkla iligkiler ¢alisanlarinin paylasimlarinda dikkat ettikleri hususlar ile

ilgili olarak yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu goriilmiistir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Paylasimin bir amacinin olmasina ve insanlar1 yormayacak bir ozellikte

olusturulmasina 6zen gosteriliyor (YK1),
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— Toplumu ayristirict siyasi igeriklere olabildigince girilmemeye calisiliyor;
Twitter'da daha ¢ok ¢6ziilmeye ihtiyag duyulan bir sorunun olasi ¢dziimlerine
yonelik paylagimlar yapiliyor (YK2),

— Instagram'da yakin g¢evresi i¢in daha rahat seyler paylasiliyorken, Linkedin'de
tamamen is ve kariyer ekseninde yapilan basarili islerle ilgili paylagimlar
yapiliyor (YK3),

— Halkla iligkiler alaninda faaliyet gosterilmesi nedeniyle orada yazi dilinin ¢ok
1y1 kullaniliyor olmas1 gerektigi i¢in buna dikkat ediliyor; Instagram'da miizik
kullanarak ima etmek veya c¢ekim tarzi farkliliklariyla fotografin gorseliyle
oynamak suretiyle daha rahat paylasimlar yapiliyor (YEI),

— Paylasimlarda miimkiin mertebe bir igerik olmasina 6nem veriliyor, 6rnegin
bir fotograf paylasilirken bile onun gercekten bir temele dayanmasina 6nem

veriliyor, kendine iliskin sosyal hayatin yansitilmasina ¢alisiliyor (YE2).
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Paylasimin  kendini takip eden kitleye yarar saglamasi durumu
degerlendirilerek faydali bir sey olmasi ve onlarin ilgisini g¢ekmesi
baglaminda gorseller esliginde paylasim yapiliyor (CK1),

— Yapmay1 disiliniilen paylasimin abuk subuk bir seylere dokunmasi ve
bagkalarini rahatsiz etmesini Onlemek i¢in dikkat ediliyor ve paylasimin
keyifli olmasina 6zen gosteriliyor (CK2),

— Instagram'da paylasilacak bir fotografta hangi nesnelerin goriindiigii veya
neyin ne sekilde nasil algilandigina iliskin estetik kaygiya istinaden
fotografin kalitesi ve goriintiisiine dikkat ediliyor; Linkedin'de kendi
meslegiyle ilgili ya da genel olarak herkesin ilgisini ¢ekebilecek tarzda
paylasimlar yapiliyor (CE1),

— Yanlis bir algi olusturmama gayesiyle kendini tam olarak komik duruma
diistirmeyecek paylagimlar yapmaya gayret ediliyor (CE2),

— I sektoriinde kendini iist segmentten takip eden insanlarin kendi hakkinda en
azindan mevcut paylagimlarindan dolay1 diizgiin gérmelerini saglamak tizere
kendini oldugu gibi yansitan paylasimlar yapilmasina dikkat ediliyor (CK3),

— Kendi hayatiyla ilgili cok bir detay vermemeye dikkat ediliyor (CK4),
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— Instagram’da  ailesinin gormek istemedigi seyler ya da onlarin
onaylamayacagi seyler paylasilmiyor, is tarafinda ise tamamen isle ilgili
kriterlere uygun sekilde paylasimlar yapiliyor (CE3),

— Goze batmayan paylasimlar yapilmasina calisiliyor ve paylasimlarin ¢ok
fazla kisisel bilgi igermemesine dikkat ediliyor (CE4),

— Paylasimlarda giizel ¢iktig1 fotograflara yer veriliyor (CKS5),

— Paylasimlarin kendini gergekten yansitmasina onem veriliyor, paylasilacak
seyin insanlarin hayatlarina farkli sekilde etki edebilecegi diisiiniilerek onun
dogruluguna dikkat ediliyor (CK®6),

— Siyasi igerikli veya toplumun hassas oldugu konularda paylasim yapmamaya
dikkat ediliyor (CK7),

— Cogunlukla cok kisisel 6zel bilgileri koymamaya 6zen gosteriliyor; kendi
fikirlerini paylasirken diger insanlar1 incitmeyecek sekilde saygili davranarak
kendini ifade etmeye calisiliyor (CKS8),

— Kendiyle alakali paylasimlarda mesela kendi fotograflarimi paylasirken

yliziiniin ve kendinin giizel ¢iktig1 fotograflar dncelikle paylasiliyor (CK9).

Genel olarak, YK2’nin ifade ettigi gibi, siyasi igeriklere miimkiin oldugunca
girilmemeye c¢alisildig1 belirtilerek, din, dil, irk ve cinsiyet gibi toplumu ve insanlari
ayristirict ya da boliicii veya otekilestirici cok ince ve hassas ¢izgilerden miitesekkil
konularda paylasimlar yapmaktan imtina edildigi, paylasima iliskin icerigin ve
yazinsal sdylemin mecradan mecraya degismekle birlikte paylasim oncesinde ¢cogu
kez gozden gecirildigi acgiklanmistir. Bu perspektifte, is yapti§i miisterileriyle
konusurken en cok sdyledigi seyin “kendim de bunu hayatta uyguluyorum”
seklindeki sdylemin oldugunu belirten YK1, bir sey sdyledikten sonra kimsenin “eee
niye yaptin? niye paylastin?” gibi bir sey sdylememesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Sosyal medya mecrasina bakildiginda, “asimizi da olduk” veya “iste bu pazara
aligverise gittik” gibi mesajlarin hepsinin esasen kendisi i¢in “eee yani?” seklinde bir
ifade oldugunu belirtmistir. Tabii ki herkesin motamot kuralli ve 6zellikle sunlara
veya bunlara gore bir sey paylasacak diye bir durumun bulunmadigina isaret edip bir
seyl paylagsmak icin paylasilacak olan seye azicik bir zaman ayriliyorsa bunun i¢ine
“biraz anlam ve zeka katilmasi gerektigini” sOylemistir. Paylagimi yapan kisinin

bizzat kendisinin gergekten bu paylasima emek harcayip biraz onunla ugrasmasi
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gerektigini  sOyleyip s6z konusu paylasimin insanlari yormayacak nitelikte

olusturulmasinin gerekliligini vurgulamustir.

Bu ¢ercevede, Linkedin’in 6zellikle is diinyast mecrasi olmasi sebebiyle mesleki
acidan profesyonellerin oray: takip etmesinden oOtiirii oradaki paylasimlarina biraz
daha dikkat ettigini acgiklayan YEI, halkla iliskiler alaninda faaliyet gosterdigine
deginerek orada yazi dilinin ¢ok iyi kullaniliyor olmasi gerektigi i¢in buna 6zellikle
dikkat ettigini belirtmistir. Bir sey paylasmadan 6nce bunu en azindan arkadaslarina
gostererek “goziinilize ¢arpan bir anlam bozuklugu var mi1?” diye sorup onlardan teyit
aldiktan sonra paylastigini agiklamistir. Ik paylastign iceriklerin sadece bir
goriintiidden ibaret olmasina karsilik, isle ilgili yaptig1 simdiki paylagimlarin ise 30-40
bin arasima ulasarak 3000-3500 civarinda sektorel goriintiileme aldigini sdyleyip
bunlara o yiizden ¢ok dikkat ettigini agiklamistir. Instagram tarafinda genellikle
gorsel iizerinden bir sey anlatildigl i¢in, kelimelerle bir sey anlatmaktan ziyade
miizik kullanarak ima etmek veya ¢ekim tarzi farkliliklariyla fotografin gorseliyle
oynaylp fotograf gorsellerinden yararlanmak suretiyle paylasimlarda bulundugunu
belirtirken orada ¢ok daha rahat hareket ettigini sdylemistir. Bu konuya iliskin
olarak, CE1 de Instagram’da paylasacagi bir fotografta hangi nesnelerin goriindiigii
veya neyin ne sekilde nasil algilandigina kadar mevcut fotografta 6n planda ¢ikan
kisilerle arkada nesnelerin durusu vesaire estetik kaygi giiderek fotografin kalitesi ve

goriintiisii baglaminda gorsellige baktigini sdylemistir.

Bu perspektifte, cok havali veya sagma hareketleri olan bir insan olmadigim
soyleyen CK3 ise, kendisini {ist segmentte de takip eden insanlarin bulundugu bir is
sektoriinde oldugu i¢in, burada halihazirda tanistig1 insanlarla birlikte is patronu veya
is arkadaslar1 ya da ilerideki muhtemel is ortamlar1 kapsaminda tanisabilecegi
insanlarin onu en azindan paylasimlarindan dolay1 diizgiin gérmelerini istedigini
aciklamistir. Dogal olmayr sevdigini belirtip hepimizin bir tane oldugunu
vurgulayarak, kendisinin dogalligi daha ¢ok sevdigini sOylemis, poz vererek
paylastig1 resimlerinin olduguna isaret ederek fotograf {izerinde oynamay1 sevmedigi
icin kendi hesabinda ona dikkat ettigini belirtmistir. Begendigi ve islerini dogru
buldugu kisilerin seminerleri veya uzun toplantilar1 ya da konusmalar1 vesaire
herhangi bir seyleri olursa etrafindaki insanlara “bunun belki yarar1 olur” veya

“onlarin belki dikkatlerini ¢eker” diye bu tarz seyleri paylastigini sdylemis, bu
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konuda bir sey goriirse “dikkatini ¢eken veya ilgilenen biri bunu gorsiin” diye
diistinerek onu hemen paylastigini izah etmistir. Instagram ve Twitter ile bir anda
gercekten ¢ok fazla imkana ulasilabildigine isaret ederek, hastalik durumu ve kan
ihtiyact gibi konularda ona gelen her seyi sonugta bir yere ulagsin veya ulasmasin
paylasarak vicdanen rahat ettigini sdylemis, mesela gidip o an i¢in kan veremese de o
iyilige bir tik da olsa kendince destek oldugunu ve bunun da manen onu mutlu
ettigini belirtip onlar iizerinden “sunu taniyorum, orada su doktor var vesaire gibi”
bir Onermeyle siirecin ilerletilerek bazen gergekten amacina ulastifina deginip

paylasimda bulunurken bu tiirden seylere ¢ok dikkat ettigini sdylemistir.

Bu kapsamda, giivenlik agisindan baktigi zaman ‘“hangisinin t¢iincii sahislar
tarafindan kimlerce goriilebilecegine ve kimin giivenilir olduguna” dikkat ettigini
soyleyen CK8, ¢ogunlukla cok kisisel olan 6zel bilgilerini oraya koymamaya 6zen
gosterdigini belirtmistir. Giizel estetik fotograflara genelde dikkat ettigini agiklayip
kendi fikirlerini paylasirken de diger insanlar1 incitmeyecek sekilde saygili
davranarak kendini ifade etmeye c¢alistigini agiklamistir. Siyaseti sevmedigi icin
paylasimlarinda siyasi igerikli hi¢bir paylasim yapmamaya dikkat ettigini soyleyen
CK7 de orada siyaset yapilmasinin onu rahatsiz eden bir sey oldugunu belirterek,
mesela kendisine rahatsizlik veren bir goriiste olan biriyle tanistifinda bunun
sonradan kendisini rahatsiz etmesi halinde o kisiyi hesabindan c¢ikardigini
soylemistir. Elinden geldigince siyasi igerikli seylerle toplumun hassas oldugu
konularda paylasim yapmamaya dikkat ettigini vurgulayarak, bu tiir seylerin
paylasilmasinin aslinda ¢ok da dogru oldugunu diisiinmedigini ifade etmistir. Daha
ziyade giizel olumlu ve pozitif seylerin paylasilmasinin hayatimizda ¢ok daha giizel
etkiler yaratacagina inandigim1 aciklayip kotii olaylarin sosyal medyada ve
televizyonda paylasilmasi durumunda insanlarin birbirlerine olan giivenlerinin ve
inang¢larimin biiytik bir sekilde sarsilabildigine deginmistir. Toplumda bdyle bir olay
oldugunda insanlara bakis1 ve davranis1 ya da diislincesini etkileyip onu hayata karsi
giivensiz hissettirdigi i¢in psikolojik sagligi baglaminda o donemlerde Instagram’a
ya da Twitter’a hi¢ girmemeyi tercih ettigini belirtip orada yapilan bazi seylerin

kendisini olumsuz etkiledigini soylemistir.
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4.9. Halkla Iliskiler Cahsanlariin izleyicileri Hakkindaki Algisi
Bu tema altinda, asagidaki konularda katilimcilarin goriisleri degerlendirilmistir:

— Halkla iligkiler ¢alisanlar1 kimler tarafindan takip edildiklerini diisiiniiyor

— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin diger kullanicilarla ilgili izlenimi

4.9.1. Halkla fliskiler Cahsanlar1 Kimler Tarafindan Takip Edildiklerini

Diisiiniiyor?

Gortgiilen halkla iliskiler calisanlarinin  kimler tarafindan takip edildiklerini
disiiniyor olduklar1 ile ilgili olarak yaptiklari agiklamalarin genel igeriginin su

sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Mesleki arkadaslar ve aileden kisiler; Facebook ve Linkedin’de fiziksel
olarak tanimadig kisiler (YK1),

— Halkla iliskiler ve letisim fakiiltelerinden c¢okga iiniversite dgrencileri ile
basin mensuplar1 ve miisteriler (YK2),

— I hayatindan, yakin ¢evreden, arkadasin arkadasi olan veya iste bir yerde bir
sekilde tanigilmis olan ¢ogu bilindik kisiler; influencer’larla birlikte is birligi
yapilan ve bu vesileyle tanisilan kisiler; Instagram ve Linkedin vasitasiyla
tanisilan insanlar; {iniversitelerde yapilan sOylesilerden sonra takip etmeye
baslayan 6grenciler (YK3),

— 1Is cevresi; is birlikleri ve influencer’larin paylasimlariyla oradan gelen
takipgiler (YEI),

— Calisma arkadaglar1 dahil tiim arkadaglar ve tamidiklar ile hayatta tanisilan

insanlar ve sektorden tanisilan kisiler (YE2).
Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Okul arkadaslari ile tanidiklar ve arkadaslarin arkadaslar1 (CK1),

— Kauzenlerle birlikte yakin arkadaslar ve isten arkadaslar ile aile; bazi basin
mensuplari ile influencer'lar ve is baglantili kisiler (CK2),

— Yakin arkadaslar ve is arkadaslari; yakin ¢evre ve sonradan tanisilan insanlar;
aile ve kuzenler ile kuzenlerin arkadaslar1; uzaktan akrabalar durumundaki

aile iiyeleri ile aile iiyeleri araciligtyla tanigilan kisiler (CE1),
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— Genelde arkadaslar ve sosyal gevre ile isle alakali sektorel bazi kisiler ve
gazeteciler (CE2),

— Ornek alinan insanlar ve iletisim halinde olunan sevilen insanlar (CK3),

— En yakin kisiler ve yakin arkadaslar; hi¢ tanigsmayip sektorel olarak kendiyle
ayn1 sektorde ¢alisan insanlar (CK4),

— Is tarafinda tamamen sektdre yakin veya hizmet verilen markalarin galisanlari
ile o sektore yakin insanlar (CE3),

— Yakin ¢evre, is diinyasindan kisiler (CE4),

— Sosyal platformdan tanigilan kisiler (CKS5),

— Yakin ¢evre; okuldan taninan ¢ok yakin insanlar (CK6),

— Arkadaglar ile aile ve is arkadaslar ile okul arkadaslar1 ve meslekle alakali
oldugu i¢in gazeteciler (CK7),

— Tamdik insanlar; okuldan, yakin ¢evreden ve en azindan bir kere muhabbet
edilmis gazetecilerle birlikte sektorden insanlar (CKS8),

— Cogu sosyal medya mecrasinda kendini takip eden insanlar; aile ve okul

arkadaslari ile is arkadaglar1 (CK9).

Katilimcilarin agirlikli olarak kendilerinin is hayatindan, mesleki faaliyet alam
itibariyle ayni sektdrde yer alan rakip veya birlikte caligma yapilan firmalardan,
markalardan, aileden, yakin ¢evrede bulunan arkadaslardan, arkadaslarin arkadasi
olan ya da isle ilgili olarak bir yerde bir sekilde tanisilip goriisiillen ¢ogunun
kendilerince bildikleri kisiler tarafindan takip edildiklerinin farkinda olduklar
anlasilmistir. Bu cergevede, is hayatindan yakin c¢evresinden arkadasinin arkadasi
olan ya da iste bir yerde bir sekilde tanismis goriismiis oldugu cogunu kendisinin
bildigi kisilerce takip edildigini belirten YK3, annesinin arkadaslarindan baslayarak
is birligi yaptig1 bu vesileyle tanistig1 influencer’lara ve oradan arkadaslarinin aileleri
ile birlikte calistig1 firmalarin ¢alisanlarina kadar halka halka yayilarak bir ag
olusturan yakin c¢evresinin bulundugunu sdyleyerek bunlardan herkesi teke tek
tamimadigini  belirtmistir. Ayrica Instagram ve Linkedin vasitasiyla tanistig
insanlarm da oldugunu sdyleyerek iiniversitelere gidip Halkla iliskiler ile iletisim
fakiiltelerinde konusma yaptiginda, derse girip ¢iktiginda, hemen daha dersten cikar
cikmaz hatir1 sayilir miktarda bir 6grenci kitlesinin de kendisini izlemek iizere

ekledigini sdyleyip onlarin ¢oguyla konugsmaya ve iletisime gecmeye calistigini izah
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etmis, boylelikle en azindan onlarla kendi arasinda bir haberlesme oldugunu
belirtmistir. Biiyiik bir ihtimalle ismini gizleyen ve sadece onun ne yaptigini gérmek
icin takip eden belki yakin ¢evresinden belki uzakta tanimadigi birilerinin de var
oldugunu soyleyip onu zaten istatistiklerden gorebildigine deginmistir. Onlarin kim
olduklarini ise merak etmedigine dikkat ¢ekerek, disartyla ¢ok bir sey paylagsmadigi
icin ¢ok da boyle aman gérmesinler gibi bir korku i¢inde olmadigini séylemistir. Bu
baglamda, takipgilerinin yogunlukla is ¢evresinden oldugunu sdyleyen YEI ise,
bunlarin yaklasik olarak hemen hemen yarisini tanidigint sdylemistir. Onun diginda,
1 birlikleri ve influencer’larin paylasimlariyla oradan gelen takipgilerin de oldugunu
belirterek onlarin ise yarisini tanimadigini agiklamistir. Yaklasik {ic bine yakin
takipgisinin olduguna isaret ederek, story’lerde 700-800 kadar goriintiilenme oldugu
icin, kendini goriintiileyenlerin yaklasik dortte birini hi¢ tanimamakla birlikte, belki
toplamda yarisin1 kismen taniyor olabilecegini sdylemis ve kendinin takip

ettiklerinin hepsini tanidigini agiklamistir.

Benzer sekilde, is tarafinda tamamen sektdre yakin veya hizmet verdigi markalarin
caligsanlar1 ile o sektore yakin insanlarin oldugunu séyleyen CE3, bir yerde bir marka
nezdinde “mesela, orasi enerji sektoriindeyse, enerji tarafinda” paylagimlar yaptigini
sOylemistir. Bir anda hem o markanin c¢alisanlar1 hem de o markanin ¢alistig1
sektordeki diger insanlar ile oranin dergisi yayincisit vesaire o ¢evreyi edindigini
belirtip halkla iliskiler mesleginin zaten ¢ok kollu oldugunu vurgulamistir. Isin
durumuna gore, bir giin “enerjici” olurken baska bir giin ise “modaci1” olarak is
yaptig1 cevresinin hep degisiyor olduguna isaret edip orada kendini takip edenler

itibariyle bir canlilik goriildiigiinii agiklamistir.

4.9.2. Halkla iliskiler Cahsanlarinin Diger Kullanicilarla ilgili izlenimi

Goriistilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin diger kullanicilarla ilgili izlenimi ile ilgili

olarak yaptiklar agiklamalarin genel i¢eriginin su sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Fiziksel ortamda kendini ifade etme veya kendini anlatma imkan1 bulamayan
ya da baska yerlerde fark edilemeyen birisi i¢in sosyal medya mecrasi,

kendini c¢ok glizel anlatabildigi ve kendini c¢ok rahat ifade ederek var
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olabildigi bir yer olup orada fark edilmek, begenilmek ve bu begeninin
stirekli olmasini saglamak biiyiik bir amag olarak goriilityor (YK1),

— Sosyal medyada olmayi bir yasam bigimi haline getiren ve dolayisiyla
tamamen sosyal medya i¢in yasayan insanlar mevcut olup bu insanlarin
normal duruma gore sasirtict bir sekilde sosyal medyada sanki baskasiymis
gibi goriilebilmektedirler; bu noktada sosyal medya begenilmek igin
insanlarin her seyi yaptiklari bir yer olup orada begenilmek ve takdir edilmek
beklentisiyle hareket etmek aslinda en 6nemli kriterlerden bir tanesi haline
gelmistir (YK2),

— Herkes sosyal medyada takipgilerine bir sekilde kendisinin hayatini
yansitmaya calisiyor; insanlar Linkedin dahil olmak iizere kendi kimligini
gostermek istedigi sekilde gostermek ve aslinda orada kendi PR’1im1 yapmak
icin sosyal medya platformlarinda bulunurken, kurumsal hayatinda ve
kariyerinde ne kadar basarili oldugunu ya da ne kadar onemli fikirlerinin
oldugunu veya neleri takip ettigini ve ilgi alaninin ne oldugunu anlatmak i¢in
orada bulunmaktadir (YK3),

— Begenilmek i¢in herkes farkli amaglarla bir seyler yaparken, bir iletisim tarzi
olarak kisinin yaptig1 isi gostermek veya kendi meslektaslarinin sektorle ilgili
bir konuda haberdar olmasmi saglamak noktasinda sosyal medyada
paylasimlar yapiliyor (YE1),

— Insanlar adeta bir hastalik noktasinda sosyal medyada kendini begendirmeye
calistyorlar; begenilme ve kendini orada gosterme furyasi sebebiyle
insanlarin sahip olmadiklar1 bir hayati orada yasamasi artik giderek ciddi bir

sorun haline gelmeye basladigi i¢in elestirilere de konu olmaktadir (YE2).
Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Insanlar sosyal medyada begenilmek ve orada basarilarmi gostermek
istiyorlar; bu maksatla insanlar profillerini paylagimlariyla bir tanitim tarafi
olarak kullanip birtakim seyleri oradan paylagmak ya da agiklamak suretiyle
kendini Onemli gordiigiinii sosyal medyada soyleyerek kendisini orada

Oonemsetmeye calisiyorlar (CK1),
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— Sosyal medyada insanlarin ¢gogu gercekte olmadiklari halde olmak istedikleri
gibi davraniyorlar; insanlar konusmaya ihtiyag duyduklari igin sosyal
medyada bir seyler yazarak kendilerini ifade etmeye, orada bir seyleri
anlatmaya ve "ben de varim" diisiincesiyle varliklarin1 ortaya sermeye
calisirlarken, bu bazen asir1 bazen gereksiz bazen de dogru ve yerinde tutum
ve davranislar icermektedir (CK2),

— Istisnalarin kaideyi bozmadig1 goéz oniine alindiginda, sosyal medyada yatip
kalkan orada yasayip nefes alan toplumda c¢ok hastalikli bir kesim mevcut
olup onlarin bu tavr {ilke ¢apinda giderek yayilan gereksiz ve bos 6zgiivenle
yaratilmig bir sorun haline gelmeye baslamistir (CE1),

— Profile bakan birisi i¢in ¢ok kisa bir siirede birakilabilecek en yiiksek etkiyi
saglamak ve bir farkindalik olusturmak iizere kisinin kendiyle alakali 6nemli
birkag bilgiyi ve insanlarin kendisinden ne duymak istediklerini ¢ok hizl bir
sekilde aktarmak icin paylasimlar yapiliyor (CE2),

— Insanlar basarilarmi paylasirken, kendini one cikarma gayesiyle “bunu
yapabiliyorum, bunu da biliyorum” veya “iste bunu da Ogrendim veya
Ogreniyorum ya da deniyorum” diyebilmek i¢in paylagimlarda
bulunmaktadirlar (CK3),

— Insanlar kendini gdstermeye cok ihtiya¢ duyduklar1 i¢in sosyal medyada bu
maksatla paylasim yapiyorlar (CK4),

— Insanlar sosyal medyada kendilerini takdim etmek iizere bazen sinirlari
zorlayacak kadar ¢ok sey yapiyorlar; 6zellikle takip edilme bakimindan ilgi
azaldiginda kendi algis1 diizeyinde nasil ilgi toplamay1 dngoriiyorsa dogrusu
yanlistyla hemen her tiirlii paylasimi yapabiliyor (CE3),

— Herkesin farkli bir amact oldugu igin, insanlar sosyal medyada begenilmek
icin farkli sekillerde davraniyorlar; herkes hayatta neye agirlik veriyorsa
kendi profiline biraz ondan koyuyorlar (CE4),

— Insanlar begenilmek icin sosyal medyada havali gériinmeye galisirken,
paylastiklartyla her seyin ¢ok yolunda oldugunu sdyledikleri veya ima
ettikleri goriilmektedir (CKY),
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— Sosyal medyada insanlar kendilerini oldugu gibi degil olmak istedigi insan
gibi yansitmaya caligsmaktadirlar, zira insanlarin sosyal medya iizerinde ¢ok
mutlu goriiniiyor olusu bunun tipik bir gostergesidir (CK6),

— Insanlarm pek ¢ogu sosyal medyada digerleri tarafindan begenilmek ya da
sevilmek Ongoriisityle orada kendilerinin hayatlarin1 6zendirmek i¢in c¢aba
sarf etmektedir (CK7),

— Herkes sosyal medyada kendini oldugundan farkli gostermeye ¢alisiyor;
insanlar diisiinceleri farkli oldugu halde onu bambaska bir sekilde
gosterirken, bilgisi olmadigi halde bir konu hakkinda ¢ok bilgiliymis gibi
davranabilmektedirler (CKS8),

— Insanlar kendilerini gostermek ve begenilmek igin bir seylere duyarli olma
veya bir seyler hakkinda farkindalik gelistirme baglaminda sosyal medyada

duyar kasma davranisi igerisinde olabilmektedirler (CK9).

Esasen yiiz yiize iletisimde kendini ifade etme ile dijitalde kendini ifade etme
arasinda yadsinamaz bir farklilik olduguna dikkat ¢ekilmistir. Insanlarin 6ncelikle
dijital ortamda kendini ifade etmesinin ve sosyal hayatta kalabilmesinin en biiyiik
hedef oldugu temel alindiginda, sosyal medyada fark edilmek veya begenilmek ve bu
begeninin siirekli olmasini saglamak iizere hareket etmenin kendileri i¢in oldugu
kadar herkes i¢in de ¢ok biiyiik bir amag oldugu belirtilmistir. Bu noktada, bir kisiyle
bir yerde bir ortamda karsilastiginda yiiz yiize iken ii¢ ciimle dahi konusmadiklar1
halde sosyal medya {lizerinden onun paylastiklarin1 gériince “aa ne kadar farkli bir
ilgi alani varmis, meger bunlarla ilgileniyormus” diyerek sosyal medyada
karsisindaki kisiyle cok daha fazla bir sey konusabilecegini diislindiigii sOyleyen
YK, karsisindakinin bu paylasimlarini hosuna gittigi ve kendisine enteresan geldigi
icin begendigini belirtmistir.

Bu perspektifte, sosyal medyada olmay1 bir yasam bi¢imi haline getirenlerin ve
dolayisiyla tamamen sosyal medya icin yasayanlarin olduguna deginerek ozel
hayatinda ¢ok farkli tanimladigimiz insanlari sosyal medyada ise baska
tanimlayabildigimizi sdyleyen YK2 ise, bunu hayret verici bir durum olarak tehlikeli
buldugunu agiklamigtir. Bazen oray1 kullanirken kendisinin gosterdigi seffaflig: diger
insanlarin gosterdigini pek diisiinmedigini belirterek, o anlamda aslinda bunun biraz

kendini sasirtabildigini sdylemistir. Sosyal medyada begenilmek icin insanlarin her
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seyi yaptiklarina isaret etmis, hayatin insanlart siiriikledigi bir yer olarak oradan
begenilmek ve takdir edilmek beklentisiyle hareket etmenin aslinda en O6nemli
kriterlerden bir tanesi haline geldigini izah edip “cevrenizde aileniz esiniz ve
cocuklarimiz  paylasim yaptiginiz  konuda sizi takdir ederken ayrica da
bilgilendiklerinden dolay: bu paylasiminizla ¢ok daha genis bir kitleyi de haberdar
ettiginiz icin, aslinda oradaki takdir ve tebrigi duymak istiyorsunuz” diyerek bunun
oldukca 6nemli oldugunu agiklamistir. Yeni diinya diizeninin bize sunmus oldugu
farkli alanlardan bir tanesinin sosyal medya mecralart olduguna deginerek, belki
yalnizlik belki de paylasim yapma duygusundan dogan ihtiyaglar sebebiyle,
insanlarin orada bir seyler yazdiklarini sdylemistir. Karsilikli bir etkilesim oldugunda
soz konusu diyaloga girilerek mevcut konunun taraflarca devam ettirilmesiyle
birlikte, karsilikli yorumlama veya yargilamalarin da s6z konusu olabildigine isaret
etmistir. Sosyal medyada yapilan bazi paylasimlarin bir etkilesimi saglamasa da
insanlarin birbirleri hakkinda bir fikir sahibi olmasini saglayabildigini, dolayisiyla bu
noktada aslinda insanlarin o yazilarla hem kendilerini ifade etmede kolaylik
cektiklerini hem de bir taraftan cogu zaman hayatla diinyayla ve cevresiyle ilgili
sOylemek isteyip de sdyleyemedigi seyleri yazma firsatin1 bulduklarini ya da pek ¢ok

anlamda yalnizliklarin1 doldurmak i¢in 1yi bir ortam yakaladiklarini izah etmistir.

Benzer sekilde, en ¢ok takipeili influencer’dan hesabi gizli en az kitleye sahip olan
kisiye kadar herkesin takipgilerine bir sekilde kendisinin hayatin1 yansitmaya
calistigina deginen YK3 de insanlarin Linkedin dahil kendi kimligini gostermek
istedigi gibi gostermek ve aslinda kendi PR’larimmi yapmak igin sosyal medya
platformlarinda bulunduklarini izah etmistir. Kurumsal hayatimizda ve kariyerimizde
ne kadar basarili oldugumuzu, ne kadar 6nemli fikirlerimizin oldugunu, neleri takip
ettigimizi ve ilgi alanimizin ne oldugunu anlatmak icin orada bulundugumuzu
belirtmistir. Orada is diinyasim anlattigimizi ve diger tarafta Facebook’ta
Instagram’da kendi ailemize yakin arkadaslarimiza belki de ileride is kontagimiz
olabilecegini diisiindligiimiiz diger isimlere aslinda kendi hayatimizdan birtakim
pargalar gosterdigimizi sdylemistir. YK3, bu konu hakkinda sdyle konusmustur:
“Orada ¢ok zengin gdriinmek istiyorsaniz, ¢ok zengin goriinebilirsiniz. Cok
arkadas canlis1 ve ¢ok arkadasi olan biri gibi goériinmek istiyorsaniz bunu da

yOnetebilirsiniz. Ben sosyal medyay1 kendinize ait yonetebileceginiz bir medya
alani diye diislinliyorum. Instagram nasil ¢ok abartilmig bir niifus ciizdan1 gibi
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ise, ¢ogu zaman is diinyasinin Instagram’1 hatta Facebook’u gibi de kullanilan
Linkedin de bazen ¢ok abartilmis bir CV ile veya tuhaf fotograflarla ilging
yorum istekleri yapilarak garip bir ortam olabiliyor”.

YK3, insanlarin biiyiikk bir kisminin gercekten oldugu gibi davrandiklari halde,

bazilariin da begenilmek icin olduklarindan daha giizel, daha mutlu ve daha sevgi

dolu goriinmeye calistiklarini belirterek sunlari sdylemistir:
“Cogu arkadagim kendini oldugu gibi gosteriyor, ama her zaman herkesin
estetik acidan baktiginda kendini begendigi seyleri paylasmaya daha meyilli
olduguna inaniyorum. Bu da hani bence insanin dogasinda var. Bence, nasil
kimlik numaramiz varsa ve bilgilerimizi biyografi seklinde yaziyorsak, insanlar
kendini tanimlama ihtiyaci ile sosyal medyada bir seyler yaziyorlar. Aslinda,
insanlar bir taraftan kendisiyle alakali kii¢iik bir tanitim yaparken, bir taraftan
da oraya girenin kendisini nasil gérmesini istiyorsa ona gére sunum yapiyor.
Insanlar hayattaki varlik amacin1 orada herkese gdstermek istiyor. Mesela,
anne olunca cocugunun ismini yazarken, evlenince esinin hatta ¢ocugunun
boyle seri seklinde ismini yazanlar bile oluyor ve “mutluyum, mutlu bir
evliligim var, cocugum var” diye kendiyle alakali gurur duydugu bir boliimii
orada gosteriyor. Ben de adimi1 ve isimi yaziyorum, ¢iinkii kendimle ilgili gurur
duydugum boliim bu benim i¢in. Sosyal medyada en ¢ok gostermek istedigimiz
sey, kendimizi bir kelimeyle tarif edebiliyorsak “o kelime” ve eger bir ciimle

bize ilham veriyorsa “o ciimle”. Boylece, herkes sosyal medyada kendisiyle
alakali olarak 6nemli gordiigii ve yansitmak istedigi climleyi yaziyor™.

Bu konuyla ilgili olarak, artik sosyal medyada kendini begendirme ve kendini orada
gosterme furyasinin ¢ok onemli bir noktaya tasindigini diisiindiigiinii belirten YE2
ise, aslinda hi¢ istemedigi bir sey olmasina ragmen, kendisinin de yavas yavas oraya
dogru gittigini soylemistir. Katildig1 bir konserde sosyal aktivite oldugu zaman, ilk
isinin orada giizel bir kare yakalamak olmasinin kendini orselemeye calisan bir
durum olmaya bagladigint sdyleyip bunun da kendisini ¢ok mutlu ettigini
sOyleyemeyecegini acgiklamistir. Begenilmek i¢in insanlarin sahip olmadiklar1 bir
hayat yasadiklarini1 sOyleyip odaklanma noktasi itibariyle, bunun biraz maalesef
influencer etkisiyle oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir. Sosyal medyanin hizl
ilerleyen bir diinya olarak ¢ok genis bir platform olmasina binaen, insanlarin orada
profiline birisi girdigi anda miimkiin mertebe kendileri hakkinda bir bilgi sahibi
olmalarin istediklerini izah edip bu bilgiler ¢ergevesinde burcunu dogum giiniinii
nerede yasadigim1 ya da nerede okudugunu yazdigimi aciklarken kendisinin de
tiniversitedeyken bdyle yaptigmi sOyleyip okudugu {niversiteyi yazdiginm
sOylemistir. Profiline gelen insanlari eger tanimiyorsa ve biriyle tanismak veya

mevcut sosyal medya mecrasint daha biiyiitmek noktasinda rahat bir kisiyse,
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miimkiin mertebe oraya gelen kisinin {lizerinde bu alanlarla ilgili oldugunu belirtip
“ben bunlar1 yapiyorum” mesajin1 vermek i¢in ona kendini tanitmanin ilk yolunun
profili oldugunu agiklamistir. Ve boylece heniiz daha karsidakinin kendisine takip
istegi gondermeden ya da profiline girmeden direkt olarak ilk ekranda {i¢ bes ciimle
ile kendiyle alakali ¢ok net ifadeler kullanarak bir 6n takdimde bulunabildigini izah
etmistir. Sosyal medyay1 kullanma durumunun toplum yapistyla iligkili bir durum
oldugunu sdyleyen CK1, kimisinin “sdylediginin giinliik hayatta kaale alinmiyor
onemsenmiyor olmasina karsilik” kendisini “sdylemleriyle/soyledikleriyle” sosyal
medyada “6nemliymis gibi sunmak suretiyle” 6nemsetmeye c¢alistigini belirtmistir.
Insanlarmn “bos ya da dolu ben bir sey sdyleyeyim” fikriyle alakali olarak, Twitter’da
paylasilan ¢ok basit bir ciimlenin bambaska yonlere kayabildigini agiklamistir.
Insanlarin sosyal medyada begenilmek icin orada basarilarini gdstermek istediklerine
deginerek, profili bu maksatla paylasimlariyla bir tanitim tarafi olarak kullanip
birtakim seyleri paylastiklar1 ya da agikladiklar1 bir yer olarak gérmek suretiyle “ben
buradayim, c¢ok c¢alistyorum, ben boyle iyi yerlerde geziyorum, béyle seyler
giyiyorum” gibi seylerle insanlara mesaj verebildiklerini ve boylece biraz kendilerini
anlatmak istediklerini diistindiigiinii s6ylemistir. Bu noktada, tuhaf bir hayat yasiyor
oldugumuza isaret ederek, sehir hayatinda ¢ok fazla insanla bir araya gelip kendimizi
ifade edemedigimizi belirtmis, bir rutin olarak sabah ¢ikip aksam eve geldigimize
deginerek, kalabaliktayken yasama ya da yapilmak istenilen seyin biraz daha géze

gelmesi i¢in bu tiir seylerin oralarda paylasiliyor olabileceginin altin1 ¢izmistir.

Insanlarin konusmaya ihtiya¢ duyduklarina deginen CK2, sosyal medyada bir seyler
yazarak kendilerini ifade etmeye calisiyor olduklarimi sdylerken, orada bir seyleri
anlatmaya ve “ben de varim” haykirmasini ortaya sermeye calistiklarini agiklamigtir.
Bunun bazen gereksiz oldugu halde, bazen de dogru ve yerinde oldugunu belirtmis,
ama Ozde insanlarin kendilerini ifade etmeye yonelik ihtiyaglarinin olduguna
temellendigini sdylemistir. CK2, bu durumu soyle aciklamistir:
“Artik aileleraras1 ve arkadaslararasi iletisim giderek azalip kopuyor, mesela
bir yere eglenmeye gidildiginde, bir zaman sonra o sohbet bitiyor ve herkes
“ayy dur bir fotograf ¢ektirelim” diye hareketleniyor, “yaa, arkadas dur surada,
iki dakika su manzaraya bakalim, ani paylasalim” olmaz mi? Diyelim ki
egleniyoruz, ama yanimizda oturan arkadastan dolay1 orada biraz sikint1 oldu,

o zaman diger insanlarin profillerine bakarak onlarla ilgili i¢ asag1 bes yukari
bir fikir olustururum. Bu 6n yargi degil, ama iste bdyle gozlemleyerek bir
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fikrim olur. Kisisel olarak boyle seylere merakliyimdir, psikolojiyi de severim,
insanlarin hangi durumlarda nasil psikolojiyle hareket ettigini incelerim. Orada
0zIi s6z yazanlar var ya “hastastyim”, birilerinden alintilar yaparak boyle
birisine “cat!” diye bir gonderme yapmak isteyen hemen 0zlii sozii bastyor
oraya. Onu goriince “ahh bunun simdi siniri bozuk™ veya “ahh simdi bu birine
bilmem ne yapt1” diye syleniyorum kendi kendime. Ozellikle is yerindeki
ekipten kizlar boyle bir sey paylasinca “aa bu bdyle olmustur, kesin patrona bir
gonderme yapiyor” diye diisliniirim. Bana acayip keyifli gelen bu tiir
paylasimlar, o konudaki fikrimin net olarak olusmasini da sagliyor™.
Insanlarin sosyal medyada ¢ok sey yapiyor olduklarmi sdyleyerek sinirlari
zorlayanlarin da olabildigini belirten CE3, sektdrdeki en iist diizey yoOneticiden
normal mahallesindeki arkadasina kadar ilgi azaldiginda insanlarin kendi algisi
diizeyinde nasil ilgi toplayacaksa dogrusunu yanlhisini her tiirlii yapabildigini
sOylemistir. Mesela bir patrondan ya da bir yoneticiden is diinyasina dair yaptig bir
aciklamay1 goérmek istediginizde, o ilgiyi gosterebildigi halde, gidip olmayacak bir
goriintliiyli gostermesi de farkli agidan ilgi almak istedigini gosterdigi i¢in, onun da
orada goriilebildigini agiklamistir. CE3, bu konuyu su sozlerle ifade etmistir:
“Yonetici konumundaki birinin ekranin1 degistirdiginizde, bir 6ncekinde bir
dergiye ¢cikmis yansimayi veya fotografi goziikiiyor diye koyan bir yonetici
profilini goriiyorsunuz. Bakiyorsunuz bir sonraki story’sinde bdyle top
oynarken yaptig1 hareketleri gosteriyor. Clinkli oradaki arkadaslarimin oradan
onu pohpohlamasini istiyor, yani aslinda “bir seyi yakalamak ve iste ben de
varim” demek istedigi i¢in bdyle yaparken, bir taraftan da Oviilmek, ilgi
gormek ve sohbete dahil olmak istiyor. Mevcut profillerin ¢ogu hep bdyle. Bu
ornekte oldugu gibi, yas ilerledik¢e yash kesimin geng diliyle konusmasi bazen
oturabiliyor ama bazen ise oturmuyor. Insanlar begenilmek i¢in farklilasmak
istiyorlar. Yani ¢ok kisa slirede hemen etki birakmak istiyor!_ar ve dolayisiyla o
etkiyi birakmak i¢inde ne olabilirse yapmaya calistyorlar. Ornegin, kimi 6zli
s0z yaziyor. O onun i¢in ¢ok iyi, ona inanan o tarz insanlar i¢in de ¢ok dogal
bir sey, ama benim i¢in 6zlii bir sézle yazmak ¢ok sagma geliyor. Kimisi i¢in
de evlilik ¢ok dnemli ve evlilik emojisini koyuyor. Benim i¢in ise, yaptigim is
cok onemli, onu koyuyorum ya da kimsenin yeltenmedigi farkli bir durum

varsa ve ben bunu yapmissam, onu direkt profile koyuyorum, ¢linkii insanlarin
hemen benim hakkimda bir sey 6grenmesi gerekiyor diye diisiiniiyorum”.

Sosyal medyada kendini gostermenin ¢ogu kez isin balon kismi oldugunu sdyleyen
CKS5 de her seyin bu kadar miikemmel olamayacagina deginerek, aglamak {iziilmek
ve sasirmak kadar giilmenin de c¢ok basit bir sey olmasina ragmen, siirekli glilmek
zorunda olmadigimizi vurgulayip siirekli bu ruh halinde olmanin kendisine aslinda
daha depresif geldigini sdylemistir. Insanlarm begenilmek igin havali gériinmeye

caligtiklarini, her seyin ¢ok yolunda oldugunu sdylediklerini ve sanki iki {i¢ tane
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duyguyla variz gibi birbirlerini kisitladiklarina deginerek, bdyle yapmak suretiyle
sanki bunlarla var olmak zorundaymisiz gibi hissettirilmek istenildigi halde, karsi
tarafta mesela eline ¢ok mutsuzca telefonu alan birisinin bu durumu goérdiigiinde,
arka plan1 diisiinmiiyor olabilecegine dikkat ¢ekmis ve insanlarin aslinda kendilerini
tam olarak olduklarinin disinda gostermeye calistiklarini diistindiigiini agiklamustir.
Bu noktada benzer sekilde, genel olarak insanlarin kendilerini oldugu gibi
yansittigint diisiinmedigini soyleyen CK6 da “insanlarin kendilerini orada olmak
istedigi insan gibi yansittigini” diistindiiglinii agiklamistir. O yiizden insanlarin sosyal
medya {lizerinde ¢ok mutlu gorlniiyor olduklarini  belirtirken, daha ¢ok
influencer’larda goriilen bir sey olarak, aslinda o giiniin akabinde orada neler
yasandiginin ¢ok bilinmedigini agiklamistir. Sosyal medyanin zaten artik biraz sosyal
sorumluluk projesine de yonelen bir alan olmaya basladigini soyleyerek, viicut
olumlama denen bir kavramin ortaya ¢iktigina isaret ederek, bu perspektifte sosyal
medyada gordiigiimiiz insanlarin ¢ok giizel veya en giizel anlarin1 paylasirken, bazen
agliyor olmalarinin esasen kendilerinin o viicudunu sevmiyor olduklarini gosterdigini
izah etmistir. Insanlar {izerinde igerigi itibariyle yalan yanlis ilerleyen ve ¢ok fazla
psikolojik baskiya neden olan bu durumun sosyal medyada biraz daha paylasmanin
daha onemli oldugunu diisiindiigiinii sdyleyerek, bir seyin ya oldugu gibi ya da
gercekte neyse o haliyle paylasilmast gerektigini disiindiigiinii  belirtmistir.
Insanlarin begenilmek icin yaptiklarinin psikolojik bir sey oldugunu belirterek,
mesela kendilerinin yalniz oldugunu diisiinen bazi insanlarin bir seylerini yakin gorse
bile, yakinlarina anlatmada bir sekilde ¢ekinceleri oldugunda, bunu belki yaziyla ya
da paylastig1 bir seyle disa vurmay1 istiyor olabilecegini sdylemis ve genel olarak
insanlarin i¢inde anlatamadiklar1 seyleri yansittiklarii diisindiiglinii aciklamistir.
Ayn1  sekilde, herkesin kendini oldugundan farkli gdstermeye calistigini
diistindiigiinii sdyleyen CK8 de mesela normal bir kiyafeti oldugundan pahaliymis
gibi gostermeye caligmayr en basit bir Ornek olarak verebilecegini soylemistir.
Insanlarin diisiinceleri farkli oldugu halde, onu bambaska bir sekilde gosterdiklerini
belirterek, bilgisi olmadigi halde bir konu hakkinda ¢ok bilgiliymis gibi
davranabildiklerini belirtmistir. Sosyal medyada herkesin bir seyi en iyi o biliyormus
gibi yansitmaya calistigin1 agiklarken, insanlarin begenilmek igin “ben bunu

basardim” diisiincesiyle basarilarini herkese gostermek istiyor olabildiklerine isaret
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etmistir. insanlarin en giizel ¢iktiklar1 fotografi paylasmay1 sevdiklerini belirterek, en

cok popiiler olan diisiinceyi kendilerine empoze etmeye calistiklarini agiklamistir.

Bu ¢ergevede, insanlarin kendilerini sosyal medyada gostermek istediklerini belirten
CKO ise, orada biraz kendilerini ve hayatlarin1 paylasmak istediklerini belirtmis,
genel olarak iletisim icin de olabildigi gibi aymi sekilde paylagimda bulunmak
amaciyla sosyal medyayr kullaniyor olabildiklerini agiklamistir. Insanlarm
begenilmek icin bir seylere duyarli olma veya bir seyler hakkinda farkindalik
gelistirme baglaminda “duyar kasma davranisi” igerisinde olabildigini soyleyip
bazilarinin baz1 konularda ¢ok fazla tabiri caizse duyar kasildigini1 sdylemis, aslinda
hi¢ ilgilenmedigi ve hi¢ alakasinin olmadigi bir konuyu orada sirf insanlar “aaa bak
bu da iste bu taraftaymis, ayy bu ne kadar genel kiiltiirliiymiis de ne kadar dogru
soylemis” gibi paylasimlar yapabildigini belirtmis ve o yiizden insanlarin

baskalarinin onlar hakkinda farkl diistinsiin diye paylasimlar yaptigini sdylemistir.

4.10. Halkla Iliskiler Cahsanlarinin Halkla iliskiler Meslegi ve Bu Meslegin
Benliklerindeki Yeri ile Tlgili Goriisleri

Bu tema altinda, asagidaki konularda katilimcilarin goriisleri degerlendirilmistir:

— Halkla Iliskiler ¢alisanlarinin meslekleri hakkindaki goriisleri
— Halkla iligkiler ¢alisanlar1 i¢in mesleklerinin benliklerindeki yeri
— Halkla iligkiler meslegi yapilirken sosyal medyanin yeri

— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin isle ilgili paylasimlarinin kapsami

4.10.1. Halkla iliskiler Calisanlarimin Meslekleri Hakkindaki Gériisleri

Goriistilen halkla iliskiler caliganlarinin meslekleri hakkindaki gortsleri ile ilgili

olarak yaptiklar1 aciklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Halkla iligkiler, Tiirkiye’deki isminden dolay1 insanlarla ayakdistii konusulan
konusmalarla smirli bir sey olarak algilaniyor, halbuki halkla iligkiler
derinlikli ve kapsamli bir meslek olup asla {i¢ bes dakikalik ayakiistli olan
iliskiyle sinirlandirilacak kadar basit ve ylizeysel bir mesele degildir; bundan

otiirt, 1yi algiy1 yaratma ve prestij ile itibar1 olusturma ya da siirekli kilma ile
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ilgili olarak global oGlgekte ¢ok uzun vadeli calismalar yiiriitilmektedir
(YK2),

— Ulkemizde kirk y1l énce baslayan halkla iliskiler meslegi ne yazik ki dogru
tanimlanmamustir; Tirkiye'de halkla iliskiler meslegi dogru tanimlamayla
ortaya ¢ikmadigi ig¢in bu meslegin belli bir faaliyet alani igerisinde
konumlandirilmasinda ¢ogu kez giiglik c¢ekilmektedir, Ornegin mesleki
faaliyet alani baglaminda Halkla Iliskiler meslegi bazi meslek erbabi
tarafindan bir nevi Iletisim Danismanlig1 olarak goriilmektedir (YK2),

— Halkla iliskiler ¢ok kiymetli bir meslek olmasmna karsilik Tiirkiye’de ise
degeri ne yazik ki c¢ok anlasilamamistir; diinyadaki geldigi noktayla
Tiurkiye’de oldugu nokta arasinda ciddi bir anlam ve igerik kaymasi
bulunmaktadir, keske bundan yillar 6nce PR kisaltmasiyla adlandirilan
"public-relations" kelimesi Tiirk¢eye cevrilirken farkli bir anlam ve Tiirkge
karsilikla gevrilebilseymis belki bugilin halkla iligkiler ¢ok daha prestijli ve
itibarl1 bir meslek dal1 olarak var olabilirdi diye diisiiniilmektedir (YK3),

— Bir halkla iligkiler uzmani1 "PR ajansinda ¢alisiyorum, miisteri temsilcisiyim
ya da marka iireticiyim” dediginde, ¢ogu kez insanlarin sanki bir reklamcilik
yapiliyormuscasina  “ne  yapiyorsunuz, zira siirekli influencer’larla
berabersiniz" deyip bu isin 6ziinii tam anlayamadig1 goriilmektedir (YEL),

— lletisimin bu kadar yogun yasandig1 toplumumuzda kiiltiir kodlarimizin gok
gelismis bir yapida olmasi sebebiyle hem meslegin hem de sektoriin reklam
ve iletisim ile kreatif sosyal medya gibi bir¢ok alanda etkilerinin ¢cok énemli
oldugu degerlendirilmektedir, ancak mesleki faaliyet alan1 bakimindan halkla
iligkiler her ne kadar algilar1 yoneten ve imajlar1 yoneten ¢ok Onemli bir
meslek olsa da Tiirkiye’de en ¢ok anlasilamayan meslekler siralamasi yapilsa
maalesef ilk besin icine halkla iliskiler mesleginin girecegi sdylenebilir

(YE2).
Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Halkla iliskiler alaninin gliniimiizde sirketlerin "marka iletisimi" ve
"kurumsal iletisim" ile "pazarlama iletisimi" ve "dijital iletisim" konusunda

etki alanin1 giderek artiran 6nemli ve her an etkin bir alan oldugu sdylenebilir
(CKI),
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Hizli digiinmeyi esas alan kurgusuyla programli olma ve bir sonraki adim
dogru okuyabilme yani ihtimalleri dogru gorebilme iizerine kurulmus halkla
iliskiler meslegi aslinda zor bir meslek olup insan iliskileri ve insanlarla
iletisimi merkezine yerlestiren halkla iligkilerin ¢ok zor bir meslek oldugunu
herkesin anlayabilmesi pek olas1 degildir (CK2),

Son derece hayati bir meslek olup halkla iliskiler meslek ¢alisan(lar)1 firmalar
icin imaj olusturma ve itibar kurtarmaya yonelik ¢aba sarf ederler (CE1),
Tiirkiye’de kesinlikle hak ettigi yerde olmayan halkla iligkiler, {iniversitelerde
cok rahat ve kolayca acgilan bir boliim haline gelip hizla ¢ogalirken, tam
donanimli birilerinin yetismesi gii¢lestigi i¢in bu meslegin hak ettigi yere
gelmesinin giderek zor olacagi degerlendirilmektedir (CE2),

Meslekteki ¢ogu kisi “ben bunda iyi olayim, o olmasin” diye diisiinerek
mesela onda sekizini karsidakine 6gretip ikisini ise kendisine sakladigi i¢in
gengleri veya yeni nesli onceleyip “yiizde yiiz her seyi aktarayim, o da {istiine
koysun, ben dogrumu yanlisimi aktarayim, o bu hatay1 yapmasin” demedigi
goriilmektedir (CK3),

Meslegin iilkemizde dogru anlasilmiyor olusu bir hakikat olup Ornegin
ajansin “marka temsilcisi” diye a¢tig1 is ilanina gelen bagvurularda ¢ok ¢esitli
meslek dallarindan oraya basvurunun olmasi alandan ise ¢ok az basvurunun
yapilmast  halkla iliskiler —mesleginin anlasilmadigimin  en biiyiik
gostergelerinden biri durumundadir (CK4),

Baslangictan itibaren ¢ok yanlis yerden ilerlendigi icin halkla iligkiler
meslegi iilkemizde hak ettigi yerde degildir; eger proje sonuglarini sadece
sayisal veri seklinde degerlendirmeyen yabanci sirketlerin etki alanlari
fazlalasirsa, PR olarak belki daha farkli bir halkla iliskiler durumunun
goriilebilecegi sdylenebilir (CE3),

Bir seyleri ortaya koyabilmek ve olmayan bir seyler iizerine disiiniip bir
seyler insaa etmek keyifli bir siirectir ve kisinin kendisinin keyif aldigi bu
slireci aktardigi ortamda bunun deger gérmesi halinde bunun o zaman ¢ok
daha keyifli bir siirece doniisiiyor olmasi goéz Oniine alindiginda halkla

iliskiler meslegi keyifli ve giizel bir meslek olarak 6ne ¢ikmaktadir (CE4),
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— Siirekli iyi goriinmek ya da siirekli birilerini mutlu veya memnun etmek
zorunda olundugu i¢in bazen mesai saatlerinin disinda da ¢alisilmasi gereken
cok sabir ve emek isteyen bir meslek olan halkla iliskiler, iilkemizde maalesef
toplum tarafindan ¢ok fazla anlasilan bir meslek degildir (CKS),

— Tleriki asamay1 diisiiniip yani bir strateji kurup olas1 taktiklerin gercekten en
giizel sekilde toplumun yararmma olabilecek sekilde ortaya koyulmasini
ongoren halka iliskiler gegmisi ¢ok giiclii olan bir meslek olup toplumun en
temelden baglanarak ydnlendirilmesini ve toplumun en temelinin egitilerek
farkl: kitlesel alanlar olusturulmasini saglarken, bir biitiinii etkileyen iletisim
esliginde herhangi bir climlenin disiiniilen veya Ongoriilen yere
aktarilmasiyla belki milyonlarca insanin hayatin1 etkileyebilecek bir sey
haline gelebilmesinde 6nemli rol oynar (CK6),

— Halkla iligkiler, marka ve hedef kitle arasinda duygusal bir bag olusturur ve
bu nedenle ¢ok onemsenmesi gereken bir meslektir; marka i¢in duygulara
hitap ederek giiven ve iyi niyet ile marka sadakati olusturmak ¢ok zor ve
zaman alan bir durum oldugu i¢in, bu olgunun olugmasinda halkla iligkiler
cok 6nemli bir etki saglamaktadir, bu baglamda bir marka i¢in halkla iliskiler
faaliyeti olmazsa olmaz bir hizmettir; bir marka ne kadar giiclii olursa olsun
marka ve lider iletisiminin nasil yapilmasi gerektigi ve kriz iletisiminde nasil
aksiyonlar alinmasi gerektigi profesyonel bir ckiple gergeklestirmesi
gerekmektedir (CK7),

— Gegmiste yapilan yanlis calismalar yliziinden halkla iligkiler meslegi
Tiirkiye’de maalesef olmast gereken noktada degildir; reklam ve
pazarlamayla halkla iligkilerin siirekli karigtirilmasi, insanlarin halkla
iligkilerin ne oldugunu tam olarak bilmedigini gostermektedir; mesleki
ilkelerin olmayisi ve etik dist davraniglart denetleyen bir kurumun
bulunmayis1 bu konuda itibarin kaybedilmesine neden olmustur (CKS),

— Halkla iligkiler meslegi 6zellikle Tirkiye’de ¢ok yanlis biliniyor, dyle Ki
“halkla iligkiler okuyorum” diyen bir 6grenciye “sekreter mi olacaksin?" ya
da "bu insan kaynaklar1 m1 oluyor?” diye sorulmasi bu meslegin
anlasilmadiginin tipik bir gostergesidir; is diinyasina sagladigi katkilariyla

cok saygi duyulmasi gereken itibarli bir meslek oldugu halde maalesef su an
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herkes tarafindan tam olarak bilinmeyen halkla iligskiler meslegini insanlara
anlatmaya ve bu meslek hakkinda farkindaligi ve bilinci yaymaya c¢aba

gostermelidir (CKO9).

Tiirkiye’de halkla iliskiler meslegi icin ilk hikayenin kirk yil 6nce basladigina isaret
edilerek, isimlendirmenin dogru yapilmamis olmasi sebebiyle mesleki uygulama
cercevesi baglaminda isle ilgili herkesin belli bir faaliyet alani igerisinde
konumlandirilmasinda ¢ok zorlanildigi belirtilmistir. CK1’in bahsettigi gibi, kiiresel
Olcekte halkla iligkiler alaninin marka iletisimi ve kurumsal iletisim ile pazarlama
iletisimi ve dijital iletisim konusunda giinlimiizde sirketlerin etki alanini giderek
artiran onemli ve etkin bir alan oldugu vurgulanmistir. YK2’nin soyledigi gibi,
aradan gegen bunca siireye ragmen, kismen de olsa bazi soru isaretleriyle birlikte,
meslegin iilkemizde sadece is diinyasinda oturmus oldugu halde, maalesef diinyanin
en 1yi tiniversitelerinde okumus miisterilerine bile halkla iligkilerin ne demek oldugu
ve ajansin ne is yaptiginin siire¢ baslangicinda anlatildigi agiklanmistir. Bu konuda,
halkla iliskiler mesleginin ¢ok kiymetli bir meslek olduguna inandigini sdyleyen
YK3, meslegin iilkemizdeki degerinin ne yazik ki ¢ok anlasilamamis oldugunu
disiindiiglinii  aciklayarak, global orneklerini ¢ok yakindan takip ettigi igin,
diinyadaki geldigi noktayla Tiirkiye’de oldugu nokta arasinda ciddi bir anlam ve
icerik kaymast oldugunu vurgulamistir. Bundan yillar 6nce, PR kisaltmasiyla
adlandirilan “public-relations” kelimesinin Tiirk¢eye ¢evrilirken farkli bir anlam ve
Tirkge karsilikla cevrilseymis ya da PR’1 yapilan markalarin yarisi kadar bu
meslegin de PR’1 yapilmis olsaymis bugiin halkla iligkilerin ¢ok daha prestijli itibarli
bir meslek dali olarak var olabilecegini izah etmistir. Aslinda ¢ok alt basligi olan bu
meslegin, her markanin ya da kisinin veya kurumun ihtiyact olan ve ¢ok az markanin
veya kisinin dogru kullanabildigi bir enstriiman olduguna inandigma deginerek,
halkla iligkiler mesleginin itibarin1 birazcik daha gelistirmek igin kendi adina iizerine
diiseni yaptigini diigiindiiglinii sdylemistir. Bu perspektifte, “meslegimiz iilkemizde
dogru anlasilmiyor” diyerek, bunu boyle gelen is basvurularindan falan c¢ok net
anlayabildigini sdyleyen CK4 de ajans olarak bir is ilan1 agtiklarinda mesela “marka
temsilcisi” diye bir ilan agtiklarinda, ¢ok cesitli meslek dallarindan basvuru oldugu
icin bunun halkla iligkiler mesleginin anlasilmadiginin en biiyiik gostergelerinden

biri oldugunu agiklamistir. S6z konusu basvurularin alandan olmasinin ¢ok az
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olusunun kendisini ve ajanstakileri sasirtiyor oldugunu sdyleyip muhtemelen en
bastan bugiine kadar dogru bir algi kurulamadig1 i¢in, meslegin hak ettigi yerde

bulunmadigini vurgulamistir. CK4, bu konuyu su sozlerle agiklamistir:

“Toplumsal isleyiste marka algisi ve imaj dnemli noktalar. Hani bdyle bir is
ilan1 agildiginda, gergekten bilen insanlar ¢ok olsaydi, muhtemelen o taraftan
daha fazla ilgi olurdu, ama boyle olmadigini goriiyoruz. Dolayisiyla, su an
halkla iliskiler meslegi hak ettigi yerde degil. Bu konuda mesleki birliklerin
bence daha fazla bu ise el atmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Mezunlarin daha
cogalmasi ya da mezun olanlarin daha aktif calismasi konusu, belki mesleki
acidan dncelenebilir. Universitelerde belki 6grencilerin bilinglendirilmesi, daha
erken daha bastan bu bilincin kazandirilmas: gelecek i¢in 1yi olabilir. Bir bilgi
birikimi varsa, bu meslegi icra etmek aslinda ¢ok zor degil, ama tabii iletisim
becerisi olmayan birisi de kesinlikle yapmamali, ¢linkii bu meslek sabir
gerektiriyor. Caligma sartlarimiz bdyle disardan bakinca ¢ok eglenceli ve boyle
cok harika bir is gibi goziikiiyor olabilir, ama aslinda bir taraftan bizi
sabretmeye zorlayan bir is yapiyoruz. Bundan 6tiirli, meslegi tanimayan birinin
“karsilama gorevlisi” olarak istthdam ettigi calisanin1 halkla iliskilerle ilgili
faaliyetleri yapabilecegini diisiinmesi tiziiciidiir. Biraz daha bilingli insanlara
gerek duyuluyor ve bu isi bilen insanlarin meslekte daha 6nde olmasi lazim™.

Benzer sekilde, “halkla iliskiler meslegi iilkemizde hak ettigi yerde degil” diyerek,
bunun sebebinin ¢ok yanlis yerden ilerlendigine dikkat ¢ceken CE3 de e§er yabanci
sirketlerin sektordeki etki alanlar1 artarsa, belki daha farkli bir PR halkla iligkiler
durumunun goriilebilecegini agiklamistir. CE3, bu konuyu sdyle izah etmistir:
“Bizde hala gazete yansimasiyla haber ¢ikartma pesinde kosan bir kitlenin
gazeteye ¢ikarak “halkla iliskiler iste budur deyip tiriin sattiklar1” bir ortam var,
dolayisiyla boyle bir ortamdayken siz halkla iliskiler yaptiginizi
sOyleyemezsiniz. Sizin sadece bir arag¢ olarak kullandiginiz unsuru tamamen
mesleginiz olarak goriiyor olmaniz, meslegin ne durumda oldugunu gosteriyor.
Yani “habere ¢iktik” diye ya da “habere ¢ikiyoruz” diye “PR yapiyoruz”
climlesiyle “biz halkla iliskiler uygulamas1 gergeklestiriyoruz” demek yanlistir.
Projelerin veya kampanyalarin gitmesi ya da olusmasi ve daha stratejik daha

yaratici kreatif durumlarin ortaya ¢ikmasi i¢in hem miisterilerin tarafinda hem
de sektoriin temsilcileri arasinda bir alginin olusmasi gerekiyor”.

Bu konuda, biiyiik sirketlerin zaten bir seyleri gordiikleri ve bildikleri i¢in Kreatif
caligmalar1 istediklerini belirten CE3, is yaptiklari misterileri arasinda sadece
yaratici fikirle edindikleri misterilerinin yani sira, yeni higbir sey yapmayip “evet
bizi buraya ¢ikartacaksimiz, giiniin sonunda burada bulunacagiz” tavriyla hareket
eden miisterilerinin de bulundugunu agiklamistir. Diger taraftan, ajans olarak ortaya
koyduklar1  basarilara ragmen, tammnirhk kapsaminda insanlarmm  yanlis

degerlendirmeler yaptiklarina deginen CE3, bununla ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:
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“Ajans dediginizde “Reklam m1?” diye soruyorlar. Bu sorunun sorulmasi bile
yaptiginiz meslegin i¢inde bulundugunuz sektdriin durumunu agikliyor. Cilinkii
onlar kendilerini ¢ok farkli gostermeye basladi ve hep zaten bunu gosteriyorlar.
Biz ise heniiz o hayati gosteremedik. O hayatin ne oldugunu
yansitamiyorsunuz ve dyle oldugu i¢in de onlar yaratici goriiliiyor. Aslinda, biz
onlardan daha yaraticty1z. Onlarin sadece bir mesaj1 vermek i¢cin uyguladiklar
yaraticiligt biz esasen sadece toplumdaki bir sosyolojik tespit iizerinden
gitmeye calistyoruz. Biz burada Londra’ya gidip halkla iliskiler yapamayiz.
Yani, Manchester’listyla Liverpool’lusunun arasindaki higbir iliskiyi ben
bilmiyorum, ama Diyarbakir’lis1 ile Bursa’lis1 arasindaki farki biliyorum. Neye
dikkat ettigini biliyorum ya da Istanbul’da metrobiiste giden birinin neye
dertlendigini, senin yapacagin projeye ya da is fikrine onun ne kadar ilgi duyup
duymayacagini biliyorum. Bu kadar derinlemesine analiz yapip ortaya
cikardiginiz bir ¢alisma alaninda bir seyler yaptiginizda, bunun hala
algilanmamis olmasi ve “Halkla iliskiler mi?”” diye sorulmasi ¢ok tiziicii. Zaten
tuhaf bir sual olarak “Danisman m1? Sekreter mi? vesaire gibi sorularin halkla
iliskiler igin sorulmasi, tamamen vasatligin altinda bir durum. Ona hala bir
¢Oziim bulamadik, yaptigimiz isin kalitesini gostermeye yonelik bir ¢oziim
bulamadik, neyle 6l¢iilecegimizi hala ¢6zemiyoruz”.

Halkla iliskilerin diger bilim dallariyla birlikte bir bilim dali oldugunu ve diger
alanlarla beslendigini kabul edip matematiksel sonucunun ¢ok da miithim olmadigin
ya da onun gergegi gostermedigini anlamamiz gerektigine isaret eden CE3, mesela
2005 yilinda tilke genelinde baglatilan “Baba Beni Okula Gonder” projesi ile simdiye
dek kag¢ kiz ¢ocugunun okula gonderildigi ve bunlarin ne kadarina destek verildigi
konularinda bir rakam verilerek bu projenin basarisinin gosterilebilecegini, ama
toplumda bu konuda nasil bir alg1 degisiminin oldugunun 2000’lerdeki okur-yazar
olma durumuna bakilarak incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Ozde, annesi
okuma-yazma bilmeyen bir kadinin kiz ¢ocugunu okula gonderip géndermemesi ya
da algisinin degismesi veya biiyiikannenin torunu i¢in “okulunu bitirmeden
evlenmeyecek” soziinii sdylemesinin bu projenin bir yansimasi oldugunu agiklayan
CE3, bu ¢ikarimin neden-sonug iliskisine dayandirilarak yapilmasinin Gnemine
deginerek sunlar1 sdylemistir:
“Insanlarin olaylar1 bu agidan diisiinmeleri daha iyi oluyor, ¢iinkii yurtdisinda
buna bakiyorlar ve bunu bdyle degerlendiriyorlar. Bizim yurtdigindaki
markalarimizla konusurken bir aligkanlik olarak hep “tiraja erisimi” sdylemeye
calistyorum, “iste bu kadar” diyorum, ama onlar onu bana sormuyor.
Sorduklar1 sey: “Hitap ettigimiz sektorde veya kitlede siz ne gibi algi
degisikligine gidebileceksiniz?” ya da “Bu yil neleri 6ngdriiyorsunuz?”,
“Bizim bir algi amacimiz var ve bu amaca yonelik siz neler yapabilirsiniz?”’ve

“Nasil seyler yapabilirsiniz?” seklinde oluyor. Bakiyorum ki yurt disindaki
olay tamamen bdyle, ama biz hala sayisal veriler veya gercek¢i olmayan
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sonuglar tizerinden gidiyorsak, meslek pek elle tutulur olmuyor, kendini
parlatamiyor ve birinci/ikinci kusak ile son gelen kusak arasinda biiyiik fark
olusuyor. Hatta on yillik deneyimi olan insanlarin iiretim noktalar1 durmus
oldugu halde, hala “aaa TikTok varmis, aaa Instagram’dan bir sey paylasiliyor”
gibi yeni bir bilgi 6grenmislercesine bunlarin kullaniliyor olmasi oldukca
tuhaf. Obiir yanda, iiniversite 6grencisinin masasinda bazi eksikliklerle farkli
bir diinya yaratiyor olmasi, ¢ok biiylik bir farklilik olarak kendini gdsteriyor.
Buna goére, hangisinin degerli oldugunu goriiyorsunuz. Ben her zaman
soyliiyorum, ben geldigimde ¢ok iyiydim, ama benden birkag¢ sene sonra daha
da iyileri gelebiliyor, ¢ilinkii onlar ¢ok farkli donanimla gelebiliyorlar. Ama
burada paranin 1yi olmadigini, hayatin iy1 ve ¢ok parlak olmadigini bildikleri
icin de insanlarin meslege girmiyor oldugunu gérmek lazzim. Boyle de bir
dezavantaj var. Dolayisiyla, yine isin ucu yanlis tanitima gelip baglaniyor, yani
biz daha hala kendimizi tanitamadik diyebilirim”.

Bu noktada, artitk diinyanin halkla iligkiler meslegi iizerinden kurgulandigina
deginerek, bu meslegin 6neminin ¢ok farkinda olmakla birlikte, tilkemizdeki
yeterliligi ve tanimi konusunda hala ciddi problemlerimiz oldugunu diislindiigiinii

sOyleyen YK2 ise, mesleklesme konusuyla ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“Iste halkla iliskilerci dediginizde, herhangi bir giyim magazasinin kapisindaki
cocugun adi1 da halkla iliskiler ¢alisani, herhangi bir kafeteryanin rezervasyon
alan kizin adi1 da halkla iligkiler elemani. Dolayisiyla, bir halkla iliskiler ajansi
olarak benim yaptigim isin de personeli oldugu igin, oradaki o ayrimi net
cizmek adina biz artik kendimizi “iletisim danismanlar1” olarak tanimliyoruz.
O yiizden de meslekle alakali hala bu iilkede ¢ok yol alinmasi gerektigini
disiinmekle birlikte, yaptigimiz meslegin 6neminin ve en azindan bundan
sonra gelecek diinya i¢in de onun ¢ok degerli oldugunun altin1 oldukga belirgin
olarak ¢izmek istiyorum. Sdyle ki; su an Amerikan bagkani bile tamamen bir
halkla iligkiler faaliyetiyle secim kazanabiliyor ya da tamamen halkla iliskiler
faaliyetiyle giindemi degistirebiliyor. Diinyanin 6nde gelen sahsiyetleri,
bakiyorsun sosyal medya paylasimlariyla tilkeleri bile birbirine sokabiliyorlar”.

Bu c¢ercevede, mesleki hayata baslaylp bildiklerini is c¢evresine aktarmaya
basladiginda, meslege bakisinin farklilastigini séyleyen CKS5, halkla iligkiler alaninin

farklilagma icerisinde oldugunu su sekilde agiklamistir:

“IIk mezun oldugum zaman, yeni is aramaya basladigimda dershanelerde halka
iliskiler uzmani artyorlardi. Ben de acaba halkla iliskiler uzmani bir dershanede
ne yapabilir diye baktim. Telefonla 6grenci velilerini ariyorlarmis. Bunu
duyunca ¢ok iiziilmiistiim, ¢linkii okulda aldigimiz teorik bilgilerin bu durumla
hi¢bir alakast yok. Sonra bunu dogru yerde dogru sekilde icra etmem
gerektigini diisiindiim. Bu yilizden, “kendimi hi¢ o topa sokmadim” ve o
mantikla gecinen “ortamlara kendimi siirmedim”. Yani, bu zamana kadar
meslegimi farkli yansitan insanlarin yaninda hi¢ bulunmadim ve bulunmak da
istemedim. Bu da benim kendime koydugum etik kuraldi. Aslinda, mezun
olduktan sonra farkli isler de yaptim, ama yine iletisim alanindaydi. Ne
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diyebilirim, isimi severek yapiyorum. Zaten sevilmeden yapilabilecek bir
meslek oldugunu diistinmiiyorum, ¢iinkii bunun zor taraflar1 da var. Bazen
maske takmak zorundasiniz. Siirekli iyi goriinmek zorundasiniz ya da siirekli
birilerini mutlu etmek, memnun etmek zorundasiniz. Bazen bunun i¢in mesai
saatlerinin disinda da ¢alismak zorundasiniz, ¢iinkii miisteriyle boyle bir iligki
kuruyorsunuz. Sahsi olarak, ne yazik ki meslegin ¢ok fazla anlasildigini
diistinmiiyorum. Ben dedigim gibi bu meslegi ¢ok seviyorum. Ama Tiirkiye’de
maalesef ¢ok fazla itibar1 oldugunu disiinmiiyorum. Bilinmiyorsaniz veya bu
sektorle bir iliskiniz yoksa, “halkla iligkiler uzmaniyim, yoneticisiyim,
sorumlusuyum” dediginizde, “hmm, ee yani?” ciimlesiyle karsilasabilirsiniz,
bu da gercekten ¢ok iiziicii bir durum”.

Benzer sekilde, isminden Otiirii insanlar tarafindan algilanmasinda farkliliklar ihtiva
eden bu meslege prestij katip itibar saglamak ve bunu siirekli kilmak i¢in uzun vadeli
calismalarin  yiiriitiildiglini séyleyen YKI1 de bu c¢alismalarin planlanip
uygulanmasmin biiylik bir emek gerektirdigine dikkat g¢ekerek, halkla iligkiler
mesleginin asla ayakiistii konusmalarla gegistirilecek bir sey olmadigini belirtmis ve

bu konuyu soyle detaylandirmistir:

“Bazen gazetedeki veya televizyondaki bir haberde giindemi yakalamis ya da
kendini giindeme baglamis markalar1 goriiyoruz, ama hedef kitle bunun gok
farkinda degil. Ve onlarin farkinda olmadigi o diinyada, o kadar biiytlik bir sey
var ki bir meslek olarak halkla iliskiler bir kimseyi kandirmak ve parasini alip
dolandirmak igin yapilan bir is degil, sadece onlara o markayla ilgili bir
farkindalik yaratmakla ilgili yapilan bir sey olarak 6ne ¢ikiyor. Nihayetinde,
¢ok ince ¢ok soyut hi¢ gbzle goriilmeyen, anlatilmasi ¢ok zor ve sonuglarinin
da c¢ok farkli yasandigi bir isi yapiyoruz. Ama bunu sirket sahiplerine veya
yoneticilerine hatta bizim kendi meslegimizdeki yoneticilere bile bazen
anlatmakta zorlanmiyoruz. Yani, web sitesine koydugunuz ciimlelerin
kurumsallig1 ya da amatdorliigiiniin onlara neler kaybettirebilecegini ancak bir
kriz ¢ikarsa goriiyorlar. Halbuki, “web sitesindeki diliniz sdyle olmal,
kendinizi boyle ifade etmelisiniz, bu tanimlari buradan ¢ikarmalisiniz, mesela
iste boyle bir sey yazmamalisiniz” vesaire sdyliiyoruz ve bunu bir rapor olarak
da sunuyoruz. Ciinkii iletisim materyallerini Once inceliyoruz ve hangi
kanallarda neler yaptiklarina bakiyoruz. Dolayisiyla, bir gazete ilan1 verdilerse
“boyle goriinmemelisiniz, soyle olmalisiniz” diye sdyliiyoruz, ama bunlar hep
sozle soyledigimiz ve soyut konular oldugu i¢in, orada yazan bir kelimeden bir
yerde bir kriz ¢ikarsa o zaman “yandim bittim ben, bunu nasil ¢dzmeliyim,
burada ne demeliyim?” seklinde yakinmalar ve arayislar basliyor ya da tanitim
isini yapmaya bagladiklarinda bunun markanin satiglarina etkisi olursa “aslinda
bu PR iyi bir seymis” degerlendirmesi yapiliyor. Netice itibariyle, meslekle
ilgili cok derdim var ve burasi ¢cok uzun”.

Bunun yam sira, halkla iligkiler mesleginin ¢ok yaraticilik isteyen bir meslek
oldugunu agiklayan YK2, meslegin su anda aslinda en temel probleminin de bu yeni

gelen nesilin yaraticiliktan yoksun olmasi olduguna deginerek, cok giincel, ¢ok geng
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ve ¢ok zinde bir sekilde diinyay1 ve giindemi takip etmek suretiyle, oradan ¢ikacak
fikirlerle inanilmaz yaratici seylerin halkla iliskiler faaliyeti olarak hayata gegirilmesi
gerektigini sOylemistir. Bunun i¢in kendi namina giindemi belki de yeni nesil kadar
hizli takip edemiyor olsa da genglerden beslenmenin ehemmiyetine ve gerekliligine
dikkat ¢ekmis, ama genglere doniip baktiginda genglerin artik o ruhu o heyecani
hissetmedigi i¢in bu alanin orada sikismig bir vaziyette bulundugunu sdylemistir.
Bununla birlikte, bu diinyanin bdyle zaman zaman retrolar yasiyor ve hep gegcmisten
beslenerek gelecege yoneliyor olusuna isaret ederek, bazen kendilerinin de
geemisteki deneyimlerinin bir fikir verip o yaraticiligi besleyebiliyor olduguna
deginmistir. Halkla iligskiler mesleginin en temel seylerinden bir tanesinin
diisiiniilmeyeni diistinmek ve farkli agilimlar gelistirmek demek olan yeni fikir ortaya

koymay1 esas alan yaraticilik ¢abasi {izerine temellendigini izah etmistir.

Halkla iligkiler mesleginin aslinda zor bir meslek olmasina karsilik, disardan
bakildiginda herkesin bunu anlayamayacagini belirten CK2, kendisinin son on bes
yildir halkla iligkiler tarafinda ugrastigini agiklayarak, halkla iliskiler tarafindaki bir
stirii insanla iletisim halinde oldugunu vurgulamistir. Markayla basin tarafinda ve su
dénemde influencer tarafinda bir elgi vazifesinde bulundugunu belirterek, bir
paravan misali halkla iligkilerin kendisi i¢in bir a¢ilim oldugunu ifade etmis ve bu
konuya ¢ok yonlii bakmak lazim geldigine dikkat ¢ekmistir. CK2, bu konuda su
sekilde agiklama yapmustir:

“Halkla iliskiler zordur, ¢iinkii insanlarla iletisim kuruyorsunuz. Konu insan
iliskileri ve insanlarla iletisim olunca, giiniimiizdeki en zor seyin insanlarla
iletisim kurmak oldugunu sdyleyebilirim. Burada kural sudur: Sadece olay1
sattim, bundan para kazandim, miisteriden aylik fifo aldim ya da bir proje
sattim diye diislinlirseniz igin rengi kaybolur. Keyfini ¢ikarmadiginiz siirece bu
is size zuliim olur, sikint1 olur, ¢linkii insanlarla iliski samimiyet gerektirir. Ben
yapmacikliga hi¢ inanmiyorum. Hepimizin maskeleri var, ¢linkii herkes boyle
i¢i dis1 bir olamaz. Ben mesela boyleyimdir. Tabii Ki isi olmasi gerektigi yerde
olmas1 gerektigi gibi yapiyoruz, ama bu insan iliskilerinde halkla iliskiler
cercevesi dahilinde maskeleri dogru takmak lazim. Bagka birinin maskesini
takarsaniz, o maske suratinizdan diiser. Nasil ki sizin gibi kurumsal bir CEO ile
konusurken oldugunuz gibi olup kelimelerle ve beden dilinizle kendinize ¢eki
diizen veriyorsaniz, sizden daha geng¢ tecriibesiz bir markanin miidiiriiyle
muhatap olurken de “hoop bir dakika! yaa sen giderken ben doniiyordum”
demeden, onun konusma tonajiyla konusmak lazim. Ozetle, insan iliskisinde
yelpaze ¢ok genis oldugu icin bu bize inanilmaz bir tecriibe katiyor”.
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Bunun yani sira, halkla iligkiler konusunun insan iligkileriyle alakali ¢ok ciddi bir
tecriibe gerektirdigini sdyleyen CK2, hizli diistinme odaginda programli olma ve bir
sonraki adimi dogru okuyabilme yani olas1 gelebilecek ihtimalleri dogru gorebilme

iizerine kurulu oldugunu agiklamistir. CK2, bu konuda sunlari sdylemistir:

“Miisteri bir sey istiyor “tamam okey, bunu yapalim” diyoruz, ama aslinda
olmayacak bir sey. O zaman ‘“hayir, bunu yapamayiz, bu miimkiin degil”
diyemiyoruz, “tabii ki yapabiliriz, ama soyle yapsak daha fayda saglayacak”
veya “bu boyle olursa, markamizin dinamiklerine daha uygun olmaz mi?”
seklinde yaklasip “bir de bu agidan gorseniz” diyerek yonlendirmeye
calistyoruz, ¢linkii karsidaki miisteri “ben sana aylik fifo veriyorum, senin
ajansma ayda su kadar para veriyorum” bigiminde diislinerek, sizi her
soyleneni mecburen yapacak biri olarak goriiyor. Herkes master okusun,
yiksegin trilyonunu yapsin herkes bir yerden sonra bu kivama geliyor “para
veriyorum sana” diyor. Ama bu sayginligi dogru kontrol etmek, iste “halkla
iliskilerin zorlugu” denilen sey aslinda budur”.

Kapsamu itibariyle insan iligkilerinin dyle zannedildigi gibi kolay bir sey olmadigina
deginerek, halkla iligkilerin de c¢ok =zor bir siire¢ oldugunu belirten CK2
“markalardan daha onde gidiyor olmak”, “giindemi yakindan takip etmek” ve
“dogru okuyup dogru kodlayabilmek” yetisini halkla iligskilerin merkezine
yerlestirmek lazim geldigini agiklamistir. Bu isin buradan yetisiyor olduguna isaret
edip bunun bagska tiirlii olamayacagini izah etmis, emek vermeyince ve bir ¢aba sarf
etmeyince halkla iligkilerin olmadigini bizzat kendisinin yasayarak gordiiglnii
aciklamigtir. Ve “salla basinm1i al maasmi” disiincesiyle davranildiginda, bu is
siirecinin i$1 yapan i¢in bir zuliim oldugunu sOylemistir. Bu perspektifte, halkla
iligkilerin son derece hayati bir meslek oldugunu sdyleyen CE1, nasil ki doktorlar
hayat kurtariyorsa, bir halkla iligkiler meslek ¢aligan1 olarak kendilerinin de itibar
kurtardiklarini belirterek bu durumu su sozlerle agiklamistir:
“Ogzellikle itibar1 kurtariyoruz diyorum, ¢iinkii genelde markalarmn ¢ogu itibar
yikildiginda halkla iligkilere bas vuruyorlar. Aslinda, itibarin kurtarilmasindan
once ingas1 s6z konusu. Imaj ve itibar bu diinyada her sey, hele Tiirkiye’de
daha da cok sey. Dolayisiyla, ben bunu “itibar bankas1” diye adlandiracagim
burada konusurken, Oyle ki itibar bankasmna yapmadigmiz her yatirim,
gelecekteki marka bilinirliliginizden ve marka kimliginizden sizi alikoyuyor.
Halkla iliskiler hayati 6neme sahip bir meslek, markalarin gelecegini yoneten
bir meslek. Aslinda bana kalirsa “halkla iliskiler bir gelecek mithendisligi”
olarak degerlendirilebilir; markanin sadece kurulusunda degil, geleceginin de
ne olacagini tasarlayan, bunu dngorebilen, krizleri, mevcut stratejisi, itibari,

imaj1, medyada goriiniirliigii ve bilinirliligi, sosyal paydaslariyla olan iletisimi
gdz Oniine alindiginda o kadar biitiin bir sey ki sadece markalarin degil,
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kisilerin de bir halkla iligkiler perspektifinden kendisine bakabilecegini
diistiniiyorum. Bu halktan insanlar i¢in de gecerli, tinliiler, influncer’lar ve
sanatgilar i¢in de gecerli. Dolayisiyla, halkla iligkilerin ¢ok hayati, ¢ok stratejik
ve ¢ok dnemli bir meslek oldugu i¢in, her markanm, {inliiniin ve halktan birinin
hayatin1 bir sekilde akredite etmesi ve kendine bir markaymis gibi bakmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Herkes ve her sey bir markadir aslinda. Ve markanin
oldugu, itibarin oldugu, imajin oldugu her yerde halkla iligkiler vardir. Diin de
vardi bugiin de var ve gelecekte de var olacak. Halkla iliskiler 6ldii diyenlere
kesinlikle katilmiyorum, halkla iligkiler sadece boyut degistirebilir fakat asla
0lmez, ¢linkii dijitalde de yasasaniz, konvansiyonelde de yasasaniz sizin her
zaman bir imajiniz olmak zorunda, bir kimliginiz olmak zorunda, bir stratejiniz
olmak zorunda, bir bilinirliliginizin olmas1 gerekiyor”.

Markalarin medyada bilinirliginin olmasi1 gerektigine deginen CE1, bir marka igin
bilgiye bir gazetenin “com.tr” uzantisi ile web sitesinde agilmis elektronik gazete
versiyonunda veya Twitter ya da Instagram’daki reklaminda rastlanabilecegini
belirtmistir. Bu gergevede, her anlamda markanin yakalanmasi gerektigi i¢in halkla
iligkilere ihtiya¢ oldugunu aciklayan CE1, bununla ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:
“Boyle bakildiginda, halkla iliskiler toplumda hak ettigi yerde asla degil. Bunu
tabii ki hi¢cbir meslegi kiiglimseyerek ya da otekilestirerek sdylemiyorum, ama
bazilarinin hala bizi “resepsiyonist, miisteri temsilcisi ya da ¢agri merkezindeki
bir galisan” olarak gérmesi, beni ¢ok rahatsiz ediyor. Bu meslek ¢ok derin bir
meslek, derinligi ¢ok anlagilamamis bir meslek. Yurtdisinda heniiz Tiirkiye’de
cok yapilmayan ve simdilik bir iki ajansin yaptig1 bir lobicilik faaliyeti var.
Orada halkla iliskilerin en baba c¢alisma alanlarindan biri olan lobicilik
faaliyetleri yapiliyor. Bu, diinyanin dengesini degistiren bir iletisim ¢alismasi.
Siyasal iletisim var, tiim diinyaya hitap ettiginiz bir ¢alisma. Alg1 yonetimi var,
su an siyasetin en yogun oldugu durum olup i¢inde yasadigimiz donemi
simgeliyor. Halkla iliskiler aslinda diinyay1 degistirebilen bir sey. Ve diinyay1
degistirebilen bir seyde, bizim bunu bu kadar kiigiiltmemiz ve asagilara
koymamiz ¢ok sikint1 yaratan bir durum diye diistiniiyorum. Bu konu, ne kadar

calisma yaparsak yapalim, ililkemizde hala tam istedigimiz seviyede degil.
Eskiye gore belki bir tik daha iyi, ama hala degil. Umarim ileride olur”.

Ote yandan hem markalar tarafinda hem toplum tarafinda hem de sektér tarafinda
halkla iliskiler meslegine gerekli degerin verilmiyor olduguna dikkat ¢eken YE2,
imaj yonetimi denildiginde aslinda “terzi kendi sokiiglinii dikemez” misali bu
meslegin imaji1 noktasinda sektor olarak ciddi ¢aba sarf edilmedigini agiklamigtir.
Bunda sektoriin c¢ok cani/acimasiz olusu dolayisiyla bir etkisinin oldugunu
gordiiglinii ifade edip gercekten giinbegiin yasanan ¢ok aktif bir sektor oldugu igin,
bu aktiflikte tipki “cok sik/yogun ¢alisan bir babanin ¢ocuguyla ¢ok ilgilenememesi”

gibi kendisi dahil meslegin i¢inde olanlarin bu konuyla ¢ok ilgilenemedigini izah
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etmistir. Ote yandan, ozellikle son yillarda bu konuda alttan gelen bir biling
olusumunun gorildiginii soyleyip kendi altindan gelen bir neslin “iste bu bizim
meslegimiz” diyerek meslegi onemseyip halkla iliskiler konusunda ¢ok ciddi fikir
sahibi oldugunu diisiindiiglinii vurgulamis ve bu konuda iilkemizdeki bazi
iiniversitelerde ¢ok giizel projelerin yapildigini belirtip meslegin daha iyi algilanmasi
adma tniversitelerde iyi isler ¢iktigini soylemistir. Bununla birlikte, halkla iligkiler
meslegi her ne kadar algilar1 ve imajlart yoneten ¢ok onemli bir meslek olsa da
digerlerinin yaninda maalesef bu meslegin imajmnin ¢ok da 1yi bir noktada
yasanmakta oldugunu hi¢ diisiinmedigini belirtmistir. Benzer sekilde, kendisinin
halkla iligkiler mesleginin Tirkiye’de kesinlikle hak ettigi yerde olmadigin
diisiindiiglinii sdyleyen CE2 de zaten son zamanlarda halkla iligkiler adiyla neredeyse
her {iniversitenin hi¢bir yatirim gerektirmeksizin alakasiz bir sekilde ve ¢ok rahat bir
bigimde agabildigi bir boliim haline geldigi i¢in ¢ogaldigini ve ¢ok fazla iyi mezun
vermemeye basladigini belirtmis, bundan dolay1 sektérde donanimli yeni birilerinin
yetismesinin zorlastigini diisiindiiglinii agciklamistir. Buna ilaveten, kendisinin su anki
gozlemlerinde, esasen herkesin “ben bunda iyi olayim, o olmasin™ diye diisiindiiglinti
sOyleyen CK3 ise, ¢ogu insanin mesela on tane seyin sekizini 6gretip ikisini ise
kendine bagli biraktiklar1 i¢in, ondan sonra gelecek nesile ise kimsenin “yiizde yiiz
her seyi aktarayim, o da iistiine koysun, ben dogrumu yanlisimi aktarayim, o ise bu
hatayr yapmasin” demedigini gordiigiinii agiklayarak bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Halkla iliskiler alanindaki en biiyiik handikap “bak bu hata, evet iste sen bunu
yapmadigin i¢in boyle oldu” diye orada yol gdsterecek birilerinin olmamasidir.
Bu bdyle benim sahsi diisiinceme gore, hani rahat bir yol agma yok burada,
ciinkii “herkes her seyi ben biliyorum” diyor. Soyle ki; “bunun en iyisi benim,
herkes bana gelmeli, bunu en iyi ben ¢dzerim, bunu en iyi ben yaparim, iste en
biiyiik markaya ben bakarim, su konuda dijitalde en iyi benim, bu sektordeki
PR’da yani halkla iligkilerde en iyi benim gibi” sdylemler var. Evet, en iyiler
var, ama kimsenin alttan gelenleri yiizde yiiz anlamda destekledigini asla
diisinmiiyorum. Ve sOyle bir sey var; taraflarin bir ortamda beraber
olduklarinda “sen sdyle yap, bdyle yap, ben bunu bdyle yaparim” yaklagimi
icerisinde olduklarmi goriiyorum, ama gercek hayatta o destegi karsidaki
istediginde minimum bir istisna ile bunlarin yiizde doksan dokuz nokta
doksaninin “evet seni desteklerim” gibisinden bir pekistirmeyle gercekte yiiz
yiize gelmediklerini ve birbirlerini desteklemediklerini sdyleyebilirim. Yani
herkes iste kendi derdinde, isinde giiciinde, kendi ajansinin ve kendi reklaminin
pesinde, ama kendi reklaminin pesindeyken de alttan kimseyi yetistirme

gayesinde de degil. Oysa bu bir gururlanmaktir; “bak bunu ben yetistirdim”
veya “bu benden ¢ikma” dersin, bir yere gittiginde “aaa bak iste bunu
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yetistirdim” dersin ve nihayetinde sen de yiikselir lanse olursun. Ama maalesef
kimse boyle bir kafa yapisinda degil ve bu durum ¢ok yanlis bence”.

CK3, bazi konularda genglerin zorlandigim ¢ok gordiigiinii séyleyerek, meslekte
ilerlemek agisindan gergekten ¢ok tanidiginin olmasina karsilik, kendisinden iki {i¢
yas kiiciik olan bazi mezunlarin ¢alismak igin bir is bulamadiklarini belirtmistir. Bu
durumun olusmasinda, firmalarin siirekli tecriibe/deneyim istediginin ve igsverenlerin
hi¢ birisinin deneyimsiz birini igse almak istemediginin roliiniin bulunduguna isaret
eden CK3, deneyim veya tecriibe denen seyin minimum ii¢ yil oldugu goz 6niinde
bulunduruldugunda, bunun ¢ok sagma bir sey ve meslege girisi/baglamay1 geciktiren
bir etmen oldugunu agiklamistir. Bu konuda CK3, sunlar1 sdylemistir:
“Kimse artistyla eksisiyle her seyi aktarmadigi i¢in, emek verip emek harcayip
onun yanlisini “evet yanlis yapacak™ deyip biraz vakit verip sabirli bir sekilde
egitmek ve biiyiitmek istemiyor, dolayisiyla herkes hem daha kolay sekilde
olsun hem de daha ucuz ve daha da kolay olsun diye farkli davraniyor. Bu da
bana meslegimizin kdétiiye gittigini diisiindiirtiiyor. Sonugta belki destek olunsa
veya bilgi aktarilsa gen¢ nesil mesleki kariyerde gercekten daha hizhi
basamaklarla atlayip daha gilizel daha hizli bir seyler basaracak veya c¢ok

yanlisa girmeden yoluna devam edecek, ama bdyle pekistirici yaklasim ¢ok
degerli olsa da bu sekilde yapan pek yok diye diistiniiyorum”.

Diger taraftan, toplumun en temelden baslanarak yonlendirilmesinde halkla iligkiler
mesleginin énemini vurgulayan CK6, toplumun en temelini egitmek suretiyle farkl
kitlesel alanlar olusturarak, aslinda bir biitiinii etkileyen iletisimin temin edildigini
aciklamistir. Diisiiniilen veya ongdriilen yere aktarilan herhangi bir ciimlenin bile
giiniin sonunda belki milyonlarca insanin hayatini etkileyebilecek bir sey haline
gelebildigine deginerek, marka bazli diisiinme veya paylasma haricinde énemli olan
seyin ileriki asamay1 diisiinlip yani bir strateji kurup olasi taktiklerin gercekten en
giizel sekilde ve her toplumun yararina olabilecek sekilde yaratiliyor olmasi
gerektigini izah etmistir. CK6, bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Insanlarin hayatina ydnelik paylastigimiz veya diisiindiigiimiiz marka bazli
seylerin giliniin sonunda bir sekilde gercekten topluma hitap etmesi ve bir
seylere fayda sagliyor olabilmesi ¢ok dnemli. Bu ¢ok degerli bir sey olup her
meslek dalinin yapabilecegi bir sey degil, ama bunun degerinin {ilkemizde
maalesef yeterli seviyede oldugunu diisiinmiiyorum. Biraz daha satig odakli
diisiiniildiigli i¢in, daha fazla satalim daha fazla para kazanalim derken,
markalar ya da meslektaglarimiz tarafindan deger yargilarimiz aslinda bir
kenara birakiliyor. Ama bence hep icten ige bunu hatirlamak gerekiyor. Ben

“iyi bir faydaya hitap etmek” ve “insanlar1 iyiye yoneltmek” diigiincesinin
iletisimcinin en giizel ve en 6nemli degeri olmasi gerektigini diigiiniiyorum”.
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4.10.2. Halkla iliskiler Cahsanlari icin Mesleklerinin Benliklerindeki Yeri

Gortgiilen halkla iligkiler ¢alisanlar1 i¢in mesleklerinin benliklerindeki yeri ile ilgili

olarak yaptiklar agiklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu gortilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Halkla iligkiler meslegi kendisi igin kesinlikle yapilabilecek ilk meslek olup
onun dogasinda bir denge gozetimi ve iliski uzmanhg ile ustalik gerektiren
ozellikler bulunmaktadir; halkla iligkiler mesleginin kiymetinin ve anlaminin
bilinmesi halinde hayatin bizzat i¢inde yer alan bu meslegin olmasi gerektigi
gibi yapilmasiyla basariyla sonuclanan iyi deneyimler elde edilebilmektedir
(YKQ),

— Cocukluktan itibaren kendisi i¢in “bu benim meslegim” diye sahiplenilen
halkla iliskiler mesleginin insan iliskilerini gelistiriyor ve farkli alanlarda
farkli konularda farkli sektorlerde insanlara dokunuyor olusu onun sevilen
yani olup her miisteriyi memnun etme gerekliliginin bu isi yapan kisiyi zinde
ve din¢ tutan bir dinamik olarak yasam bi¢imine yansidig1 goriilmektedir
(YK2),

— Insanlarla iletisim kurma ve is geregi hedef kitleyle bir iliski icerisinde olma
baglaminda halkla iliskiler mesleginin kendi benligini tam olarak kapladigi
disiintildiiginde “bu meslegi yapmak i¢in dogmusum” diye diisiinerek
hayatin her alaninda bunun etkisinin goriilmesi s6z konusudur (YK3),

— Halkla iligkiler bir igmis gibi degil, sanki bir hobiymis gibi severek yapilan ve
keyif alinan bir meslek olup bu sekilde diisiinen bir kisi oldugu i¢in kendisine
cok uygundur (YE1),

— Her giin farkli bir aksiyonun ve farkli gelismelerin yasandigi halkla iliskiler
sosyal bir istir ve dnemsenerek bu isin yapiliyor olmasi, kisinin kendini ¢ok
iyl yansitmasma yardimecr oldugu igin, meslegin istenilerek icra edilmesi

kendini mutlu hissettiriyor (YE2).

Halkla liskiler Ajansi Calisan:

— Halkla iligkilerin bir yansimasi olarak gerceklestirilen iletisim danigmanligi
ile markalarin ve miisterilerin ihtiyaglarina ¢6ziim bulmak i¢in yaraticilik ile

yeni fikirler ve organizasyon yetenegi dahilinde inisiyatif kullanarak miisteri
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ve markay1 anlamak kolaylastig1 i¢in is diinyast hizlanmis olup bu durum
kisisel olarak cezbedici bir nokta olarak one ¢ikmaktadir (CK1),

Dinamik igselligiyle stabil olmayan halkla iliskiler meslegi siirekli liretmeye
acik bir tarafi olan bir meslek oldugundan insanimn kisiligiyle ¢ok uyusan ve
severek yapilan bir meslektir (CK2),

Meslegi icra ederken karsilagilan ana problem veya olumsuzluk o6zellikle
stres olup insanlarin egolariyla catisarak stresle bas etmeye calisilirken,
insanlara bir sey anlatilirken insanlarin ego duvariyla veya kiiltiir duvariyla
ya da On yargi duvartyla karsi1 karsiya kalindigi i¢in bazen ¢ok zorlanilmasina
ragmen bu meslegi yapiyor olmaktan dolay1 ¢ok mutluluk duyuluyor ve bu
meslegin kendi karakterine ¢ok uygun bir meslek oldugu diisiiniiliiyor (CE1),
Diger mesleklerle karsilastirildiginda halkla iliskiler herkesi daha fazla
ilgilendiren konular1 igleyen bir alan oldugu i¢in bu isi yapanlarin sosyal
medya paylasimlariyla ve oradaki duruslar1 ile muhabbetleriyle daha prestijli
oldugu asikardir; bu noktada isini severek yapan bir calisan i¢in halkla
iliskiler meslegi kisinin kendi sosyal iliskilerini gelistiren bir meslek olarak
one ¢ikmaktadir (CE2),

Halkla iliskilerin “soyle olacak, bdyle olmayacak™ gibi belli yOnergelerle
cergevelenmemesi, isin basariyla yapilmasi i¢in 6nemli bir unsur olarak 6ne
cikar ve mesleki yonden isini severek yapan kisiyi mutlu eder (CK3),

Klasik bir durum olarak markalarda miisteriler genelde sorunlu oldugu i¢in
iifleyip piiflemekle sorunlar ¢éziilemeyeceginden meslekte is yapilirken ciddi
ve disiplinli bir ¢alismanin yami sira sabirli olmak gereklidir, bu yiizden
meslek sabirli ve empati kurma yetenegi olan biri i¢in uygundur (CK4),
Mesleki yonden mutluluk hazzi istenildigi gibi elde edilebildigi i¢in halkla
iligkiler tamamen basar1 odakli bir siireci ihtiva etmektedir; buna gore,
birilerinin goéniil rizasim1 almanm ve ona yonelik ¢aligmalarda bulunmanin
mucizevi bir seymis gibi ¢ok mistik bir icerige sahip olmasi ve yapilan ise
istinaden ortaya bir sey ¢ikartildiginda veya isle ilgili bir yazi yazildiginda ya
da bir proje ¢ikartildiginda birilerinin bunu takdir edip uygulamaya calismasi
icin paralar harcamasi bu meslegi yapan kisiye muazzam derecede haz

vermektedir (CE3),
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— Bir seyleri ortaya koyabilmenin ve olmayan bir seylerin lizerine diisiiniip bir
seyler insaa etmenin keyifli bir siire¢ oldugu goz oniine alindiginda, halkla
iliskiler kisiye keyif katan mesleki faaliyetleri icermektedir (CE4),

— Insanlarla konusup onlar1 anlamak ve mutlu etmek icin planlama yapmanin
esas oldugu halkla iligskiler meslegi, bu isi yiiriiten kisiye kendini iyi
hissettirmektedir (CKY5),

— Insanlara hitap etmeyi ve gergekten insanlarin hayatina dokunabilmeyi seven
bir insan olarak ¢ok fazla okuyup okudugunu paylasmay1 ve insanlardan bu
konularda doniis almay1 seven bir kisi i¢in halkla iligkiler mesleginin aslinda
tamamen bununla alakali oldugu ve bu yiizden faaliyet alani itibariyle bu
meslegin kisinin kendisiyle uyustugu sdylenebilir (CK6),

— Meslegi uygulayan bir kisi agisindan degerlendirildiginde halka iliskilerin zor
ama insani siirekli ding¢ tutan dinamik bir meslek oldugunu sdylenebilir; bu
sekilde siirekli dinamik ve devinim halinde olma durumu bu isi yapan kisiyi
stirekli yeni seyler 6grenmeye tesvik ettigi i¢in bu meslegi icra eden kisinin
kendi kisisel gelisimi de olumlu yonde etkilenir (CK7),

— Her zaman insanlarla iligkiler kurmak ve bir seyler yaratmak ongoriisiiyle
hareket eden bir kisi olarak bu meslegi yapiyor olmaktan &tiiri mutluluk
duyulmaktadir (CKS),

— “Iyi ki bu meslegi okumusum” diye diisiinerek isini severek yapan bir kisi
icin bu mesle8i yaparken sosyal bir varlik olan insan {izerinde diisiiniiyor

olmak mutluluk vermektedir ve kendini iyi hissettirmektedir (CK9).

Katilimcilarin hepsi tarafindan kendilerinin birer halkla iligskiler calisan1 olarak
iletisimle i¢ ice olan bu meslegin icinde olmaktan biiyiik bir memnuniyet duyduklari
ve meslegi severek yaptiklar1 aciklanmistir. Kisi ve marka iliskilendirmesi ile
kigileraras: iletisimle ilgili bir¢ok ilkin yasanabildigi bu meslegi yaparak mesleki
deneyimler elde edebildikleri i¢in keyif aldiklar1 ve kendilerini iyi hissettikleri
soylenmistir. Mesleki faaliyet alani itibariyle halkla iligkiler konusunda daha iyi
seylerin yapilabilmesi i¢in, bu meslegin kiymeti ve anlaminin bilinmesi adina

profesyonelce bir seyler yapilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
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Cocukken kendine “ileride ne olmak istiyorsun?” diye soruldugunda, yapmak
istedigi meslegi “bir masam olsun ama ben ona hep oturmayayim, canim istedigi
zaman oturayim, canim istedigi zaman da disarida olayim” seklinde anlatmig
oldugunu sdyleyen YK2, daha heniiz ¢ocuklugundayken betimledigi meslegi
hakikaten su an yapiyor oldugunu izah etmis, bir masasinin oldugu halde orada ona
hep oturamiyor olduguna dikkat cekip isi geregi hem ofiste hem de disarida
bulundugu i¢in esasen tam olarak nerede bulundugunun pek belli olmadigini
belirtmistir. Farkli alanlarda ve farkli konularda insanlara dokunuyor olmay1
saglayan bu meslegi, insan iliskilerini gelistiren bir dinamizme sahip olmasi
yiiziinden ¢ok sevdigini sdylemistir. Kendisinin su an itibariyle on ii¢ markayla is
yapmakta olduguna isaret ederek bu meslegin herkesi memnun etmeyi amagliyor
olusu sebebiyle, hi¢ rutini bulunmadigina deginip her miisteriyi memnun etme ve her
birinin karakterine en az onlar kadar hakim olma gerekliliginin kendini ¢ok zinde ve
ding tutuyor oldugunu sOyleyerek, bu yasam bi¢iminin kendi karakterini de g¢ok
yansittigini agiklamistir. O yiizden hayatinda hi¢bir zaman kurumsal tarafa gegip tek
bir markayla ilgilenme hayalini hi¢ kurmadigini belirtip bu rutinin ona gore bir sey
olmadigini séylemistir. Burada gelisen insan iliskilerinin bir network agi gibi farkli
sektorlere dokunmasini saglamasiin ayni zamanda kendi karakterini de yansitmasi
sebebiyle, halkla iligkiler mesleginin kendisi i¢in bir yasam bi¢imi oldugunu
vurgulamistir.  Bu  ¢ergevede, meslegi uygulayan bir kisi agisindan
degerlendirdiginde, halka iligkilerin zor ama insani siirekli ding tutan dinamik bir
meslek oldugunu sdyleyen CK7 de bu sekilde siirekli dinamik ve devinim halinde
olma durumunun kendini siirekli yeni seyler 6grenmeye tesvik ettigini belirterek,
mesleginin en ¢ok sevdigi yoniiniin de zaten bu oldugunu aciklamistir. Isinin bir
pargasi olarak, farkli sektorlerde bir¢ok markaya hizmet verdigi i¢in, her giin
giindemde neler oldugunu iyi tespit etmesi gerektiginden meslege ilk basladigindan
beri diizenli olarak her giin gazeteleri kose yazarlarmi ve dergileri takip ettigini izah
edip giindem takip etmenin ayni1 zamanda kendi kisisel gelisimine de oldukg¢a katki

sagladigini agiklamistir.

Universitedeyken ilk derste ders sorumlusu hocanin “neden halkla iliskiler sectiniz?”
diye sordugu soruya bir arkadasinin ayaga kalkip “ben halkla iliskiler i¢in

dogmusum” dedigine isaret ederek, o zaman bu meslegin detayiyla alakali ¢ok bilgisi
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olmadigi icin bunun kendisine ¢ok komik gelmis oldugunu sdyleyen YK3,
arkadasinin bdyle soyleyisinin o an bir “gilgin atilma hali” oldugunu sandigini
aciklarken, bunu simdi disiindiigiinde ise kendisinin de aslinda gercekten o
arkadasinin orada soyledigi gibi “bu meslegi yapmak i¢in dogmusum” diye

diistiniiyor oldugunu ifade etmistir. YK3, bu konuda sunlar1 sdylemistir:

“Biz aslinda arkadaglarimizla birlikte gegmisten beri bu meslekle ilgili hep bir
seyler yapmaya ¢alistyoruz. Bununla birlikte, kendimin ¢ok eskiden beri her
zaman daha bir araya getirici, daha biitlinlestirici, daha atilgan ve daha
organizasyon yapmaya yonelik bir karakterim oldugunu biliyordum. Bunu da
cevremdeki herkes bana soylerdi. Iste, “biz yapamadik, sen hallet toparla
herkesi ya da soyle bir organizasyon yapacagiz bunu organize eder misin, sen
ayarlar misin?” gibi seyler sOylerlerdi. Bu kapsamda, “ben yapayim, ben
organize edeyim, ben kurgulayayim” diye hem bazi derneklerde hem de okul
topluluklarinda ¢ok aktif calisirdim ve her seyde hep en basta kosardim. Hatta
daha lisedeyken okumakta oldugum okulun mezunlar dernegini de ben
kurdum. Ciinkii o zaman “bodyle bir topluluk yok™ diye sikinti yasiyorduk ve
“sikayet etmektense harekete gecip bir sey yapalim” diyerek mezunlar
derneginin kurulmasina onciiliik ettim ve mezun olunca da bu mezunlar
derneginin baskani oldum. O yiizden, bana hep bdyle “sen organizator ol”
derlerdi. Bunun devaminda fuarcilik da ¢ok ilgimi ¢eken bir konu oldugu i¢in 0
alana yoneldim. Bunlarin hepsinin tepesinin halkla iliskiler oldugunu
ogrenince, daha da iletisimci olmaya sevkim artt1 diyebilirim. O yiizden aslinda
tiim benligimde halkla iligkileri hissediyorum, yani hayatimin her alaninda iyi
bir iletisimci olmaya ¢alistyorum. Bu noktada, esimle ve ailemle iliskimde
oldugu gibi, ekip arkadaslarimla ve markalarimla iliskimde de aymi sekilde
hareket ediyorum. Markalarimmn da aynmi sekilde hedef kitleleriyle iliski
kurmalarma katki sagliyorum, yani iletisim kurmalarim1 saglamaya
calistyorum. Dolayistyla, hayatimin her alaninda bu noktada oldugum igin,
halkla iliskiler mesleginin aslinda benligimi tam olarak kapliyor oldugunu
soyleyebilirim”.

Bu meslegin kendi karakterine ¢ok uygun bir meslek oldugunu sdyleyen CE1, halkla
iligkiler okumaya lisede birinci sinifta karar verdigini belirterek, o glinden beri bu
kararindan hi¢ sapmadigina deginip meslegini icra ederken mutlu oldugunu
aciklamistir. Bu meslekte ana problemin veya olumsuzlugun, ozellikle stres
olduguna dikkat cekip insan egolariyla ¢atigsarak stresle bas etmeye c¢alistiklarini ve
insanlara bir sey anlatmaya calisilirken bazen ¢ok zorlanildigir durumlarin oldugunu
sdylemistir. Insanlarm ego duvartyla, kiiltiir duvariyla veya 6n yarg: duvartyla karst
karsiya kalindigimi belirterek, her seye ragmen meslegini yapmaktan ¢ok mutlu
oldugunu belirtmistir. Mesleginin itibarinin gelismesi i¢in de elinden geleni yaptigina

deginerek, tniversitelerde konugmalara katilmakla birlikte, yakin gelecekte ders

197



vermeye de baslamak istedigini sOylemis, mesleki derneklere iiye olmasi sebebiyle
goniilli caligmalara her zaman katildigini, bir web sayfasinda elinden geldigince bir
seyler yazmaya calistigin1 ve sektor duayenleriyle sik sik bir araya gelip fikir
aligverisinde bulundugunu belirtmistir. Elinden geleni yaptigi i¢in, bundan ¢ok
memnun oldugu halde, ne yazik ki her meslektaginin ayni sekilde davranmadigini
ifade etmis ve halkla iligkilerin halkla iligkilerinin yapilmadigini sdyleyip her
meslektagin ayni1 sekilde davranmasi halinde, bu meslegin dort tarafindan tutulup
ayaga kaldirilabilecegini diisiindiigiinii sdylemistir. Benzer sekilde, bu meslegin
kendisini ger¢cekten mutlu eden bir meslek oldugunu séyleyen CK3 de bunu “aaa iste
bugtin sunu yapacagim, bugiin bunu yapacagim, séyle olacak” gibi belli yonergelerle
cercevelenmis bir is olarak gormedigini belirtmistir. CK3, meslegi sevmenin
gercekten onemli oldugunu sdyleyip bu meslegi zorla yapiyor olmanin biitiin hayati
boyunca muhakkak insana iskence gibi gelecegini belirtirken, calisilan ortamin da

bunda 6nemli oldugunu su sézlerle aciklamistir:
“Calistigin yerde ¢alisanin1 mutlu etmiyorsan, bir giiler yiiz géstermiyorsan, on
saat sliren bir seyi calistiysa ve fakat yaris1 da yanlis olmussa, en azindan
emegi i¢in ona bir tesekkiir edersin. Iste “sen bu kadar saat calistin, evet sunlar
sunlar ¢ok giizel olmus, ama bak yine de surada yanliglar var” dersin. Yani,
motive etmek c¢ok Onemli bir sey diye diisiiniiyorum. Bir ¢alisan1 ne kadar

motive edip olumlu diisiincelerle ona aktarim yaparsan, sonugta o sey biiyiik
bir basariyla ziplayarak sana geri doner diye diisiiniiyorum”.

Isinden ¢ok mutlu oldugunu sdyleyen YE2 de halkla iliskiler sektoriiniin
geleceginden ¢ok umutlu oldugunu belirterek, meslegin kendini ¢ok iyi yansittigini
diistindtigiinii soylemistir. Sektorel agidan giindemle esdeger giden bir giinlin diger
giinle ayn1 olmadigina isaret edip her giin farkl bir aksiyonun ve farkli gelismelerin
yasandig1 halkla iligkilerin sosyal bir is olduguna deginerek, meslegini ¢ok
onemsiyor oldugunu sdylemistir. Bu isteki hedeflerini belirlerken kendi zihninde bir
yola ciktigin1 sdyleyip oraya ulagmak i¢in elinden geldigince tiim ¢abay1 vermek
suretiyle, o yolda ilerlemekte oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, kendisinin mesleki
yonden duygusunun mutluluk hazzini istedigi gibi elde edebildigi icin, tamamen
basar1 odakli oldugunu sdyleyen CE3, birilerinin goniil rizasim1 almanin ve ona
yonelik caligmalarda bulunmanin kendisine mucizevi bir seymis gibi ¢ok mistik
geldigini agiklamistir. Ortaya bir sey ¢ikartildiginda, isle ilgili bir yazi yazildiginda

ve bir proje ¢ikartildiginda, birilerinin bunu takdir edip uygulamaya g¢alismasi i¢in
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paralar harcadigini vurgulayarak, bunun bdyle olmasinin ona muazzam derecede haz

verdigini belirtmistir. CE3, bu konuda sunlar1 soylemistir:
“Bir halkla iligkiler c¢alismasinda, propagandadan farkli olarak insanlarin
rizasiin ortaya ¢ikmasit Oonemlidir. Bu manada etkilendigim iki insan var:
Sigmund Freud ve Edward Bernays. Bunlarin amca yegen olmasit ve
birbirlerini  etkilemesi  bile beni heyecanlandiriyor. Bdylece onlar
sevebiliyorsunuz, ama Obiir taraftan aslinda nefret edilesi biri olan Joseph
Goebbels’i de sevebilirsiniz. Ben lisede dil okudum ve ilk olarak dil ¢ikigliyim.
Benden miitercim-terciiman olmami ya da edebiyat okumami bekliyorlardi,
fakat okulun son senesi itibariyle iletisimci olmaya karar verdim. Bunu
aciklarken hocalarima “bu tarz ¢ok bilgili olmayla birlikte ben bunlar1 yapmak
istiyorum, insanlar1 etkilemek istiyorum” dedigimde, bana “ingallah Goebbels
olmazsin” demislerdi. Yani, mezuniyet sonrasinda isin i¢ine girdiginizde nasil
bir diinyaya geldiginizi bilmiyorsunuz, ama ben reklamci da olabilirdim.
Ciinkii orada cok giizel sloganlar ve ¢ok gilizel kampanyalar yaratabiliyorsunuz.
Bu esasen yaraticilig1t nereden aldigimiza bagli. Ancak, halkla iliskiler alani
beni daha tatmin ediyor, zira orada uzun siireli seriiven var. Her ne kadar
hayaller, ulagmak istediginiz seylere ulastiginizda bitiyor olsa da reklamda bu
hemen biterken, halkla iligkilerde ise daha uzun bir siirede bitiyor. Yaptiginiz
isin ¢iktist sizi o hayale ulastirdiginda “stiper, bunu yapabilirim” diyorsunuz,
ama isi yapmazsaniz ve “su an olmaz” derseniz, size mutluluk veren baska bir
seyl denemeniz gerekir”.

Benzer sekilde, halkla iligkilerin bir yansimasi olarak iletisim danismanligi ile is
diinyasinin hizlandigia dikkat ¢eken CKI1 ise, markalarla ilgili haberler sektorel
gelismeler ve gelecekle ilgili kestirimlerin yani sira hemen her konuda proaktif
olmak yani bilingli ya da bilingsiz olumlu ya da olumsuz mevcut kosullarin sonucunu
degistirmek icin inisiyatif kullanmak gerektigini, miisteriyi veya markay1 iyi
anlamanin sart oldugunu belirtmistir. Bunun siireci oldukca kolaylastirdigini izah
ederek, gazetecilik kokenli ve daha 6nce bir siire kurumsal iletisim deneyimine sahip
oldugu i¢in, bu hiza adapte olmasinin ¢ok zaman almadigini, duragan ya da ayni isin
tekrarlandig islerin ona goére olmadigini sdylemis, burada yaraticilik ile yeni fikirler
ve organizasyon yeteneginin one ¢ikmasi sebebiyle, bunlarin kendisi i¢in cezbedici
oldugunu belirtmistir. Bu c¢ercevede, esasen iiretmeyi sevdigini soyleyerek, bu
meslegin liretmeye ac¢ik bir tarafinin oldugunu belirten CK2 de simdi bir de
pandemiyle birlikte teknolojinin gelmesiyle diinyanin degismesi yliziinden bazi
seylerin devsirilmesine karsilik, liretmek amaciyla yeni bir seyler 6grendigi icin
meslegi severek yaptigini aciklamistir. Uretebilmek igin cabaladigini belirterek, bu

maksatla iiretme g¢abasinin altina hep bir odun daha atabildigi i¢in meslegi ¢ok
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sevdigini ifade etmis ve bu meslegin kisiligiyle ¢ok uyusan bir meslek olduguna
deginerek gittigi yere kadar bu isi yapacagmi vurgulamistir. Kendisinin kirk bes
yasinda olduguna isaret ederek, ajansa devam edip etmeyecegini bilmemekle birlikte,
belki birkag sene sonra freelans olarak tek basina bu isi yapabilecegini sOylemistir.
Halkla iliskilerin kendini yenileyen ve hi¢ durmayan bir is oldugunu agiklayip bu
dinamik igselligiyle halkla iliskileri ¢ok sevdigini izah etmistir.

Kendisinin ciddi ve disiplinli bir karakteri oldugu icin, halkla iligkiler mesleginin
kendine daha uygun bir meslek oldugunu diisiinerek bu meslegi 6zellikle sectigini
aciklayan CK4, ayni zamanda g¢ok sabirli biri oldugunu sdyleyerek, bu meslekte
sabrin ¢ok onemli olduguna isaret etmistir. Markalarda miisterilerin klasik bir durum
olarak, genelde hep sorunlu oldugunu vurgulamis ve sorunlarin iifleyip piiflemekle
¢oziilemeyecegi i¢in, disiplinle odaklanip ¢oziilmesi gerektigini belirtmistir. Bu
meslekte is yaparken sabirli olmak gerektigini belirtip kendisinin de sabirli oldugu
icin bu meslegin kendisine uygun oldugunu izah ederken, ayrica empati yeteneginin
de yiiksek olmasi dolayisiyla halkla iliskiler meslegi i¢in bunun art1 bir kisisel 6zellik
oldugunun altin1 ¢izdigini séyleyip empatinin de bu meslegi yapan herkeste olmasi

gerektigini agiklamistir.

4.10.3. Halkla iliskiler Meslegi Yapilirken Sosyal Medyanin Yeri

Gorgiilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin halkla iliskiler meslegi yapilirken sosyal
medyanin yeri ile ilgili olarak yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde

oldugu goriilmistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— “Insan biriktirme” sozii bu meslegi yapanlar icin olmazsa olmaz bir
durumdur, zira sosyal medya sayesinde farkli agidan ve sektdrel birikimden
cok sayida kisinin taninmasi ile mesleki alanda hizmet verebilme ve o isi
layikiyla yapabilme sansi artmaktadir; yapilan paylasimlarda halkla iligkiler
mesleginin 1iyi taraflarini anlatmaya imkan veren isle ilgili paylagimlar ¢ok
fazla olup bu paylasimlarda meslegin 6n plana ¢ikarilmasina caligiimaktadir
(YK1),

— Halkla iligkiler meslegi yapilirken sosyal medya gereklidir; tiim paylasimlar

icindeki mesleki paylagimlarin orant %75 civarindadir (YK2),
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— Sosyal medya halkla iligkilerin olmazsa olmazidir; ajanslarin hem kendi
tanitimlarint yapmak hem de calistiklar1 markalarin iglerini yiiritmek igin
sosyal medya mecrasini kullanmasi oldukga etkilidir, bu sebeple is hayatinin
ve meslegin bir gerekliligi olarak dijital grafik ve web departmanlar1 ayni
ekip i¢inde bulunmaktadir; sosyal medyada mesleki paylasimlara ¢ok sik yer
verilirken tiim paylasimlar i¢indeki oran %65 kadardir (YK3),

— Halkla iliskiler isi yapilirken sosyal medya kesinlikle gereklidir, ¢linkii emek
ortaya koyup bir seyler yapildiginda onun hakkinda insanlarin haberdar
edilmesi onemlidir, bu maksatla ajansin web sitesi ile birlikte genel olarak
diger ortamlar da kullanilmaktadir (YEI),

— Sosyal medyada 6zellikle Linkedin'de gorsellerle ve Instagram'da story'lerle
meslege iligkin bilgiler 6n plana ¢ikartiliyorken, mesleki paylasimlarin genel

paylasimlar i¢cindeki oranm1 %60 gibi bir diizeyde bulunmaktadir (YE2).
Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Bugiin gelinen noktada iletisimi igeren her meslekte oldugu gibi halkla
iliskiler i¢in de sosyal medyay1 inkar etmek ¢ok akillica bir sey degildir,
clinkii isle ilgili haberleri en hizli duyurmanin ve bunlar hakkinda en hizh
haber almanin yolu sosyal medyadir; pandemi nedeniyle mesleki etkinliklerin
sayisinda azalma oldugu i¢in bu siirecte tiim paylasimlarin i¢inde yer alan
mesleki paylasimlarin oran1 %15 gibidir (CK1),

— Halkla iliskiler mesleginin bir ucu artik sosyal medya olup sosyal medya
giiniimiiz is diinyasinda halkla iliskiler mesleginin vazgecilemeyen bir ucu
haline gelmistir (CK2),

— s itibariyle yakalanmasi gereken kesim yani hedef kitle orada bulundugu
icin, halkla iligkilerde konvansiyoneli yani geleneksel uygulamalari tamamen
cikarmayip konvansiyonelin  {izerine dijital koyulmak suretiyle sosyal
medyanin kullanilmas1 gerekmektedir; her seyin catisinin halkla iligkiler
oldugu gbz Oniine alindiginda, sosyal medyada paylagimlar yapilirken
meslegi one ¢ikaran paylasimlara kesinlikle yer verilirken, tiim paylagimlar
diistintildiiglinde bu paylasimlar i¢inde yer alan mesleki paylagimlarin orani

yeri geldiginde daha fazla yapiliyor olmakla birlikte %40 civarindadir (CE1),
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Temel amacin markayr ya da herhangi bir seyi hedef kitlesine ulastirmak
oldugu goz oOniine alindiginda, halkla iligkiler meslegi i¢in sosyal medyanin
gerekliligi kesinlikle yadsinamaz bir gercekliktir; sosyal medyada paylasim
yapilirken meslegi One c¢ikaran paylasimlara %70 oraninda siklikla yer
verilmektedir (CE2),

Halkla iliskiler meslegi yapilirken sosyal medya kesinlikle gereklidir hatta
zorunlu bir seydir; meslekle ilgili paylasimlar sik¢a yapilmaktadir (CK3),
Halkla iliskiler meslegi i¢in sosyal medya gereklidir; birgok sey oradan
ylriidiigi i¢in geleneksel medya hala direniyor olmasina karsilik sosyal
medya arkadan cok giiclii gelmektedir; ofis ortamu ile eglenilen keyif alinan
anlar ve isle ilgili paylagimlar siklikla yapilmaktadir (CK4),

Bu meslek yapilirken sosyal medya gereklidir; sosyal medyada paylasim
yapilirken her seyin orada goriinmesi istendigi i¢in meslegi One ¢ikaran
paylasimlara yer verilmektedir (CE3),

Insanlarin bir sey hakkinda arastirma yapacaklarinda oradan bakip bilgiye
erismesi sebebiyle mesleki yonden sosyal medya kesinlikle gereklidir (CE4),
Sosyal medya meslekte kesinlikle gerekli olup dijitalin giderek One ¢iktigi
ozellikle son donemde artik olmazsa olmazdir; yapilan isin baskalarinin da
gormesini saglamaya yonelik mesleki paylagimlarin tiim paylagimlara gore
orani %25 diizeyindedir (CK5),

Halkla iliskiler meslegi yapilirken sosyal medya giiniimiiz sartlarinda gereken
bir seydir, dyle ki mesleki acidan daha fazla insana hitap edebilmek i¢in artik
sosyal medyanin kullanilmasi zorunludur; is yapilan markalarla birlikte elde
edilen basarilarin yani sira biraz daha sektorel haberleri iceren mesleki
paylasimlarin oran1 %50 civarindadir (CK6),

Bu meslek yapilirken sosyal medya gereklidir, soyle ki sadece iletisim ve
medya alanlarindaki meslek gruplarinda degil bir¢ok meslek i¢in artik sosyal
medya onemli olup halkla iliskiler mesleginin nasil yapildigini gdstermenin
en etkili yollarindan biri sosyal medyadir; mesleki paylasimlarin tiim
paylasimlar arasindaki yeri %10 gibi bir seviyede olmakla beraber, ajansin
etkinlik ve lansmanlarinin ¢ogalmasi halinde buna iliskin paylasimlarin daha

cok yapilmasi hedeflenmektedir (CK7),
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— Meslegi yaparken sosyal medya kesinlikle gerekli olup is yapilirken
kullanilmasi gereken bir aragtir (CKS),

— Biitiin giindemin oradan aktig1, biitiin trendlerin hep oradan ¢iktig1 ve bir fikir
alinmak istenildigi zaman ya da herhangi bir sey 6grenilmek istenildiginde
sosyal medyanin hep en dnde geldigi géz oniinde bulunduruldugunda, halkla

iliskiler meslegi i¢in sosyal medya olmazsa olmazdir (CK9).

Katilimcilarin tiimi halkla iliskiler meslegi ile sosyal medyanin ayrilmaz bir biitiin
oldugunu sdylemistir. Meslegin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde, sosyal medya
mecrasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmis ve tiim paylasimlar i¢inde yer alan mesleki
paylagimlarin hem calisma yogunluguna hem de paylasimlarin igerigine gore

PR

degistigi aciklanmistir.

Ozde iletisim ile ayrilmaz bir biitiin olusturan halkla iliskiler mesleginin, dogasi
geregi bir networking yani sosyal aglarla biitiinlestigine isaret eden YKI,
baglantilarina ya da telefonundaki kisilere bakinca en biiyiik sermayesinin o kisiler
oldugunu sdylemistir. Medyadan veya firmalardan tamidigi Kkisilerin yiiksek
mevkilerde olmasi gerekmedigine dikkat ¢ekip bazen sosyal medyadan tanidigi bir
kisi sayesinde bile mevcut ise dair bir seyin kolayca coziilebilecegini veya bir
miisterinin olasi bir ihtiyacinin giderilebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla, meshur
“insan biriktirme” sOziiniin bu meslegi yapanlar i¢in olmazsa olmaz bir durum
oldugunu aciklayarak, farkli ac¢idan ve sektorel birikimden g¢ok sayida kisinin
taninmasiyla genis bir yelpazede hizmet verebilme ve halihazirdaki isi layikiyla
yapabilme sansinin arttigini izah etmistir. O yilizden, bunun igin en kisa yolun sosyal
medya oldugunu sdyleyip hi¢bir zaman ger¢ek hayatta randevu alip gidip
tanisilamayacak bir insan ile Linkedin’de ¢ok rahat sohbet edebildigini belirterek,
orada bir seyler sdyleyip mesaj yazabildigini ifade etmistir. Ozellikle “ne olduguna”
dair ifadeleri miimkiin oldugunca kullanmaya ve meslegini 6n plana ¢ikarmaya
calistigina isaret ederek, orada gercekten pozitif ayrimcilik yaptigini vurgulams,
bazen hedefi ve ilgi alan1 bagka olan kisiler i¢in bu meslegin egitimini almanin zor
bir sey olduguna vurgu yaparak “bu meslegi tercih etmeyin” gibi etraftan sozler
isittiginde ise, eger kisi icin bu meslek dogruysa hedeflerine ulagmasi ve dogruyla
bulugmasina vesile olmak i¢in halkla iligkiler mesleginin iyi taraflarin1 anlatmaya

calistigini aciklamistir. Paylagimlarinin iginde isle ilgili paylagimlarinin ¢ok fazla
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oldugunu soyleyerek, bu paylasimlar sayesinde kendi meslektaslarindan bile bazen
bir etkinlikten haberdar olan veya o sirada fark eden ya da “aa Tiirkiye’de boyle bir
sey mi yapiltyormus?” veyahut “ben de bakayim, takip edeyim” diyen kisilerle de
konusuyor oldugunu belirtip belki {i¢ bes kisiyi etkiliyor olsa da bunun muhakkak bir
etkisinin oldugunu izah etmistir. Bu noktada, meslegini icra ederken sosyal
medyanin gerekliligine inandigim sdyleyen CK7 de sosyal medyanin sektor
acisindan oldukga gerekli oldugunu belirtmis, sadece iletisim ve medya alanlarindaki
meslek gruplarinda degil birgok meslek icin artik sosyal medyanin énemli oldugunu
vurgulamistir.  Sosyal medyanin halkla iliskiler mesleginin nasil yapildigini
gostermenin en etkili yollarindan biri oldugunu diislindiiglinii sdylerken, aym
zamanda meslektaslarinin neler yaptigimi gormek ve ajansin sektordeki yerinin
saptanmasini da saglayacak etkili bir yontem oldugunu izah etmis ve dogru bilgiler
paylasildiginda sosyal medyanin kisisel markay1 bir adim o6ne tasiyacak bir etken

oldugunu belirtmistir.

Markalar i¢in medya tarafinin her zaman kazanilmis ve edinilmis olmasinin ¢ok
onemli oldugunu belirten YK3 de iicreti 6denmeden kazanilan medyanin aslinda
kendi sosyal medya hesaplarinin olduguna isaret ederek, marka tarafindan
bakildiginda da insanlarin sosyal medyada kendilerini nasil gosteriyorsa orada onlar1
takip eden insanlara bunu yansittiklarini agiklamistir. Kendi PR’larim1 yapmak igin
sosyal medyanin ¢ok uygun bir mecra oldugunu vurgulayip o ylizden is yaptigi
markalarin da orayr diizgiin kullanmasi i¢in olduk¢a fazla c¢aba harcadigim
belirtmistir. Halkla iliskiler ¢alisan1 teriminin “resepsiyon g¢alisani, karsilama hostesi,
miisteri temsilcisi” veya baska bashklarla yapilan adlandirmalarla ¢ok
karistirllmasini istemedigi icin, sosyal medyada mesleki paylasimlara ¢ok sik yer
veriyor olduguna deginip halkla iliskiler terimini 6zellikle ¢cok fazla vurgulayarak
duyurmaya caligtigin1 sdylemistir. Bu kapsamda, sosyal medyanin meslegin
vazgegilemeyen bir ucu haline geldigini aciklayan CK2 de bu konuda sunlar
sOylemistir:

“Meslegimizde sosyal medya zaten vardi, bazi konularda kullaniyorduk, ama

simdi bizim alana bu daha fazla girdi. Bu noktada, buna yurt dis1 bizden daha

once girerken, pandemiyle birlikte Tirkiye olarak “meslekte sosyal medya

kullannrmima hop diye atladik”. Markalar faaliyetlerinde sosyal medyay1
kullanmay1 ¢ok sevdi. Buradan yeni is kollar1 ¢ikti. Gorliyorum, degisik

204



paylasimlar oluyor, ama koriin gdzline parmagimi da sokmuyorum, yani
story’lerde yaptigim kendi paylasimlarim ¢ogunlukla isle ilgili oluyor. Soyle
bir sey var; ailem, esim, dostum ve arakadasim vesaire yakin ¢evrem, benim
profil hesabimdan zaten PR’da oldugumu biliyorlar, ama beni tanimayan biri
paylagimlarimi takip ediyorsa ve story’lerimi de goriiyorsa “haa bu kiz PR
yaptyor” diye diisiiniir kesinlikle. Ara ara baglantida markalarin {iriinlerini de
paylasiyorum, ama “filanca markanin bilmem bir neyini aldim, iste ben de
bunu kullaniyorum” demiyorum orada. Yani belli ki bu benim igimle ilgili, zira
orada falanca markanin yaptig1 seyi gosterirken, ajansimizi da etiketledigim
icin “bu benim isim” diye tanimlaniyor aslinda”.

Bu c¢ergevede, hangi sektorde olursa olsun daha zengin {ilkelerin trendlerinin
herkesten daha oOnce belirlediklerine deginen CK2, digerlerinin ise bunu sadece
uyguladigini belirtip Almanya kokenli bir markalarimin olduguna isaret ederek,
global markalarla da ¢alistiklar1 i¢in oradaki sosyal medya reflekslerini bildiklerini
vurgulamis ve Tiirkiye ozelinde bakildiginda insanlarin sosyal paylasim aginda
bulunmalarmin giderek etkisini arttiran kiiresellesme siirecine dayandiginm

sOylemistir. CK2, bu konuyu su sozlerle agiklamistir:

“Moda da olsa, giizellikte olsa, herhangi bir teknolojik bir sey de olsa, mesela
Japonya’da, Cin’de ve Kore’de bizzat bunu yapiyorlar, imal ediyorlar, biz ise
onu sadece uyguluyoruz, dyle ki Amerika bir sey yapiyor, fakat biz onu
uyguluyoruz. Bu baglamda, Tirkiye hep uygulayici konumunda ve maalesef
trend yaratan bir lilke hi¢gbir zaman olamadik™.

Herkesin cep telefonu oldugu igin bir {iriinii temin etmeye yonelik aplikasyonu
insanlarin sosyal medya tarafinda indirdiklerini vurgulayan CK2, bu noktada her
seye erisebilirligin kolaylastigini sdyleyerek, bir ¢antaya ihtiya¢ duyulmadig: halde
sosyo-kiiltiirel bir etkilenme olan dykiinme sebebiyle ¢ogu insanin gidip onu satin

aldigini agiklamistir. Bununla ilgili olarak CK2, sunlar1 soylemistir:

“Oykiinme ne oluyor? Iste bir influencer bes bin liralik bir ¢anta aliyor. Onun
muadilini web sayfasi iizerinden falanca yerde bulabiliyorsunuz. Onceden
kuafore giderdik “bana su sanat¢inin veya artistin sagini yap” deyip elimizdeki
gazeteye bakip “sacin tipini bundan kessene” derdik. O &yle olurdu. Ardindan
hayatimiza bu influencer’lar girdikten sonra, onlar gibi giyinmeye, perakende
gibi benzer seyler yapmaya bagladik, iste mesela filanca giizellik markas: ii¢
bes bin liraya {irliniinii satarken, insanlar bunun muadili olan yani igerigi ayni
fakat ambalajinin ucuz oldugu falanca markasindan gidip onu alinca ucuz olan
bu taklidi alip onun pahali olan ger¢egini almisgasina diisiinerek kullantyorlar
o iiriinii. O yiizden bu 6ykiinme, bir nevi “o olma” demek olup sosyal medyaya
da sosyal paylasim aglarindan yapilan inanilmaz diizeyde fazla etiketlemelerle
besleniyor. Yani, aslinda portakalli 6rdek yemiyoruz, tavuk yiyoruz ama
evimizde Oyle bir sunum yapiyoruz ki sanki restoranda yemek yiyormuscasina
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gosteriyoruz bunu. Durum boyle olunca, “bir masal, bir yalan diinya” iginde
oldugumuzu goérmezden geliyoruz ve bu beni ¢ok rahatsiz ediyor. Ama bir
yandan bunun da bir pargasiyiz. insanlar 6ziinii kaybeder hale geldi. Bunu gok
isin iginde olmamdan miitevellit ya da yasimdan dolay1 boyle goriiyorum”.

Is icab1 sosyal medyanin ¢ok iginde olduklar1 i¢in artik neredeyse tiim sektorlere
bir¢ok seyin oradan yiiriidiiglinii gordiiklerini belirten CK4 de geleneksel medyanin
hala direniyor olmasina karsilik sosyal medyanin da arkadan c¢ok giiclii geldigini
aciklamis ve bu konuda sunlar1 soylemistir:
“Ben ilgilendigim sektorler dolayisiyla anne-bebek tarafina bakiyorum. Orada
geleneksel medya ile birlikte sosyal medyay: siklikla kullaniyoruz. Bununla
beraber, bazen sosyal medyay1 geleneksel medyadan fazla kullandigimiz da
olabiliyor. Mesela X’te mecra sayisi ¢ok azaldigi igin, simdi boyle
Instagram’dan yiirliyen bir sektdr. Iste makrosu mikrosu monosu ile

Influencer’larla ¢ok i¢ igeyiz ve hepsiyle ¢ok icli dishyiz. Dolayisiyla, sosyal
medya bizim i¢in ¢ok dnemli”.

Gilinlimiizde halkla iliskilerde sosyal medya gerekliliginin yiizde yiiz olduguna
deginerek “artik bizim yakalamamiz gereken kesim orada bulunmaktadir” diyen CE1
de konvansiyoneli yani geleneksel uygulamalari tamamen hayattan ¢ikarmanin s6z
konusu olamayacagini, Konvansiyonelin iizerine dijital koyuldugunda ancak bir yere
gelinebilecegini soylemistir. Dijital ajanslarda ozellikle reklamcilarin iletisim ve
strateji ile halkla iliskilerin dinamiklerini bilmedikleri i¢in, sadece yaratict olsun ve
dikkat c¢eksin diye bazi igerikleri yayinladiklarindan o6tiirii, markanin krize batmasi
ile sonuglanan siiregte krizden markayr ¢ikarma isinin halkla iligskiler erbabi
tarafindan gerceklestirildigini belirtmistir. Hep krizle bogustuklarindan, Kkrizin
kokusunu c¢ok 1iyi alabildikleri i¢in, is yaptiklar1 markalarin reklam cekimleri ile
reklam ve dijital igerik metinlerine de kendilerinin g6z atmalarini istediklerini
aciklayarak, gerekli degerlendirmeleri markanin stratejisine uygunlugu cergevesinde
yaptiklarini ifade edip reklam dahil olmak iizere tiim siireclerin hem dijital hem de
konvansiyonel iletisimde strateji catisi1 altinda ilerlemesi gerektigine isaret etmistir.
Bunlarin higbirini birbirinden ayirmadigini, bunlarin sosyal medyada dogru iletisim
stratejisi ad1 altinda yapildiginda degerli oldugunu vurgulayarak, her seyin gatisinin
halkla iligkiler oldugu g6z oniine alindiginda, sosyal medyada paylasimlar yaparken
meslegi One ¢ikaran paylasimlara kesinlikle yer verdigini belirtmistir. Giiniimiiz
diinyasinda artik biitiin giindemin sosyal medya iizerinden aktigin1 ve biitiin

trendlerin hep oradan ¢iktigin1 belirten CK9 da hemen her seye sosyal medya
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mecrasindan kolayca ulasilabildigine isaret ederek, bir fikir almak ya da herhangi bir
sey Ogrenilmek istendiginde, sosyal medyanin hep en 6nde geldigini sdylemistir.
Yazili basin ve radyonun giderek degerini kaybetmeye basladigina deginerek, her
seyin sosyal medyada doniiyor oldugunu belirtip “sosyal medyanin halkla iligkiler

meslegi bakimindan olmazsa olmaz bir sey anlamina geldigini” agiklamistir.

4.10.4. Halkla iliskiler Cahsanlarin fsle Tlgili Paylasimlarimim Kapsami

Goriisiilen halkla iliskiler ¢alisanlarinin isle ilgili paylagimlarinin kapsami ile ilgili

olarak yaptiklar1 aciklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu goriilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Bizzat gidilip izlenilen veya takip edilen ve i¢inde bulunulan etkinliklerle
ilgili bilgiler ve gorseller paylasiliyor; meslekle ilgili birileri bir sey yazdiysa
onlara bir katki saglamak {izere onlarin paylagimlarina yorum yapmak veya
gerekirse itiraz etmek anlaminda paylasimlarda bulunuluyor (YK1),

— Insanlarin ajansin ne isle ugrastigmi ve ne boyutta bu isi yaptiklarini
gormeleri baglaminda daha fazla insana ulasmay1 saglamak iizere is
basarilarindan s6z etmenin hosnutlugu i¢inde yapilan giizel isler paylasiliyor;
giizel isler ortaya koyulan markalarla ilgili veya miisteriler hakkinda
paylasimlar yapiliyor (YK2),

— Ekip ve aidiyet duygusu oOncelenerek ekiple ve onlarin is yerindeki
caligmalariyla alakali igerikler paylasiliyor; marka basarilar1 ya da ajansin
yeni bir iirtin sunumuna yo6nelik bir lansmani varsa ona iliskin 6n goriintiiler
ve basin toplantis1 paylasiliyor (YK3),

— Isle alakali olarak daha ¢ok sektdrel gelismelere dair paylasimlar yapiliyor;
globalde farkli bir ¢alisma yapilmissa veya yeni bir trendi dijitale entegre
etmek suretiyle kendilerinin geleneksel iletisim siireclerine ekledikleri farkl
bir ¢aligma varsa bunlar paylasiliyor; isleri yapilan markalar ile ajansin
caligmalar1 paylasilarak isle ilgili degerlendirmeler yapiliyor (YE1),

— Isle ilgili paylagimlar yapiliyor; giinliik ¢alisma rutinlerinde bazen eglenilen
anlar paylasiliyorken, bir etkinlik veya 6zel bir ¢alisma sonrasinda paylasilan
icerigin sosyal medyada dogrudan story’de paylasilmasiyla da is hayati
yansitiliyor (YE2).
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Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Isle ilgili olarak PR tarafinda Instagram’da hikaye’de bazen 6zel bir sey
yapildiginda onunla ilgili paylasimda bulunuluyor; genelde arkadaslardan
miitesekkil kiiciik bir takip¢i grubu nezdinde “nis isler yaptigini veya mesleki
bir etkinlikte bulundugunu” onlar gorsiin diye kismen mesleki bilgiler ihtiva
eden paylasimlar yapiliyor (CK1),

— Sosyal sorumluluk ¢alismasi yapan ve toplumsal agidan 6zel bir giinle ilgili
cok Ozgiin ¢aligmalar gerceklestiren markalarin kendi yaptiklar1 paylasimlar
paylasiliyor; sirketteki kimligi ve sahiplendigi aidiyet duygusu ile kendi
kimliginin de ortaya ¢ikmasi sebebiyle ortaya koyulan projelerin etkisini
arttirmak icin paylasimlar yapiliyor (CK2),

— Sosyal medyaya ¢ok acik dijital bir ekip olduklari i¢in ajans hayati bir biitiin
olarak paylasiliyor; isle ilgili bir etkinlik oldugunda ekiple birlikte katilim sz
konusuysa miisterilerin ya da sahsi olarak katilinacaksa kendisiyle ilgili
bilgiler paylasiliyor; paylasimlar sektor lizerine yogunlasirken, iiye olunan
mesleki derneklerin gonderileri ile ajansin gonderileri ve miisterilerin
gonderileri ile genel bilgilendirme igerikli gonderiler Linkedin’de
paylasiliyor, Instagram’da ise daha kisisel eglenceli anlar yogunca
paylasiliyor ve kendiyle ilgili ¢ikan haberler ¢ok sik paylasiliyor (CE1),

— Bir toplantiya gidildiginde veya basin toplantisina katilinildiginda onlarla
ilgili paylasimlar yapiliyor; bir PR caligmasinin ¢iktilar1 ya da danismanlik
verilen markalar ile alakali 6nemli bir gelisme Linkedin’de paylasilirken,
yapilan is veya kendisi hakkinda bir yansima alinmis ise Instagram’da
paylasiliyor (CE2),

— Hangi ajansta ¢alistigin1 bagkalarinin bilmesini istedigi igin 6zellikle isle ilgili
paylasimlar yapiliyor; sektorel sayfalar kendi kisisel sayfasinda paylasilarak
cekilis veya begeni itibariyle o konuda yapilabilecek bir seyin olmasi
baglaminda ajans namina destekleyici paylagimlar yapiliyor (CK3),

— Is ortamindaki keyifli anlar ve birinin dogum giinii paylasiliyor; iste elde

edilmis bir basar1 ya da yansimasi1 hakkinda paylagim yapiliyor (CK4),
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— Halkla iligkiler alaninda direkt yapilan ve ugrasip emek verilen seylerin
karsilig1 goriildiigiinde onu paylagsmaktan acayip mutluluk duyuluyor; isi
sevmekle ilgili olarak ¢ok fazla paylasimlar yapiliyor (CE3),

— Genelde bir paylagim yapma etkinliginde bulunulmuyor (CE4),

— Ofis ortamu ile ofis arkadaslari nezdinde “bizim isimiz de bdyle, bakin ne
kadar mutluyuz, egleniyoruz, eglenceli bir isimiz var” gibisinden paylasimlar
yapiliyor (CKS),

— Calisma esnasinda isle ilgili ¢ok fazla paylasimda bulunulmamakla beraber,
mutlulugu paylasmak adina paylasimlar yapiliyor, 6rnegin kendi markalariyla
birlikte basarilan isler Linkedin iizerinden duyuruluyor; ofiste dogum giinii
kutlamas: yapildiginda veya ekipce ortak bir aktiviteleri oldugunda bunlar
paylasiliyor (CK6),

— Ise yeni basladig1 igin ¢ok fazla etkinlige katilamadigindan otiirii lansman
gibi seyler hakkinda paylasim yapilmamasina karsilik, meslekle ilgili bir
seyler yaptikca ve is hayatinda gelistikce kendi yaptigi islerin orada
paylasilmasi diisiiniiliiyor (CK7),

— Iste ilerledikce deneyim siiresi arttik¢a sektdrde taninmanin veya en azindan
belli bir kesime “ben de buradayim” demenin kesinlikle ¢ok énemli oldugu
vurgulanarak paylasimlar yapilmasi dngériiliiyor (CKS8),

— Is yerinde deneyimi arttikca isle ilgili yapilan seyler hakkinda ¢ok paylasimda
bulunuluyor; yapilan seyleri paylasmayi sevdigi i¢in bu tarz seylerin

paylasimi yapiliyor (CK9).

Genelde sektorle ilgili gilincel etkinliklere yonelik paylasimlar yapilarak
meslektaslarin ve/veya ilgisi olan kisilerin ya da markalarin bundan haberdar
edilmesi veya s6z konusu etkinliklerin fark edilmesi baglaminda paylasimlarda
bulunuldugu belirtilmistir. Bu noktada, meslekle veya isle ilgili gelismelere katki
saglamak ve mesleki ilerlemeyi tesvik etmek amaciyla, basarilar1 duyurmak

suretiyle, destekleyici yorumlar i¢eren paylagimlarin yapildigi sdylenmistir.

Bu perspektifte, basarilarindan s6z etmenin hosuna gittigini belirten YK2, yaptig1
giizel isleri paylasmayr sevdigini sOylemistir. Basarilarinin giizel isler ortaya
koyduklar1 miisterileriyle ilgili olduguna isaret edip etkilesimden hoslandiklar1 i¢in

aslinda bunu birazcik da miisterilerinin talep ettigini vurgulamis, hatta bunlardan
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bazilarmin ona “sen bunu kendi sirket hesabindan paylas, sonra biz senden alip
repost edelim” dediklerini sOyleyip bu etkilesimin daha fazla insana ulasmay1
sagladigim1 ve daha ¢ok kisiye erismeye imkan verdigini belirtmistir. Dolayisiyla,
ajansa ait sirket hesabini o anlamda kullanmanin keyifli bir sey oldugunu agiklarken,
Linkedin’in bu anlamda 6nemli olduguna deginerek, oranin herkesin is diinyasi
itibariyle birbirinin ne yaptigr baglaminda hem birbirine ilham olmasima hem de
birbirinden fikir sahibi olmasim sagladigini ifade etmistir. Insanlarin kendilerinin
hem ne isle ugrastiklarin1 hem de ne boyutta ve ne kadar basariyla bu isi yaptiklarini

gormelerinin ajanslarinin temel hedefi oldugunu belirtmistir.

Yapilmakta olan isle alakali olarak daha cok sektorel gelismelere iliskin paylagimlar
yaptigin1 belirten YEI ise, yeni bir trendi dijitale entegre etmek suretiyle, globalde
yapilan ¢alismalar1 ve kendilerinin geleneksel iletisim siireglerine ekledikleri farkli
calismalar1 paylastigina deginerek “bunun hakkinda siz ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu
etrafinda tartismak i¢in, bunlar1 6nce arkadaglarina atip onlardan yorum yapmalarini
istedigine isaret etmistir. Daha ¢ok globaldeki gelismelerle birlikte, Tiirkiye’de is
yaptiklar1 markalarin ve calistig1 ajansin yapmis oldugu caligmalar1 paylastigini
sOyleyerek, isle ilgili konularda degerlendirmelerde bulundugunu aciklamistir.
Linkedin’de paylastigi metnin {izerine bazen isle alakali fotograflar ckledigini
sOyleyip Linkedin’de paylastigi gonderinin gorselini Instagram’da storyler’de de

paylastigini belirtmis ve bunun tizerinden ilerleyen bir siire¢ oldugunu séylemistir.

Sosyal medyada ne zaman kimden ne tepki geleceginin ¢ok belli olmadigini belirten
CK1, durup dururken kirici olmak istemedigini sdyleyip isle ilgili olarak PR
tarafinda Instagram’da hikaye’de bazen 0Ozel bir sey yaptiginda onlarla ilgili

paylasimda bulunduguna deginmistir. CK1, bu konuda sunlar1 sdylemistir:

“Daha boyle nis isleri yani olduk¢a spesifik bir istegi paylasan belli bir grup
insan1 hedefleyen bir is tiirii ve giizel bir sey oldugunda paylasiyorum. Onemli
bir sey ise tabii koyarim. Sonugta o da benim hayatimin bir pargasi. Is ile dzel
hayatimi orada aywmam, giizel bir is ise koyarim. Burada ben marka
tarafindayim, ama medya tarafinda olan arkadaglarim bunu daha ¢ok kullantyor
olabilir. Yaptigmiz isle de alakali. Sizi takip eden kitleyle de alakali. Ben
sadece “boyle bir etkinlik oldu, ben orada goérevliydim” diye bunu esime,
dostuma ve arkadagima soyliiyorum. Benim meslektaslarim da orada ise, bu
sefer bizim kitlenin PR tarafi ve gazeteci tarafi da orada takip kitlesinde oldugu
icin daha sik paylagirim”.
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Siklikla olmamakla birlikte, is yaptig1 markalarinin yaptiklar1 paylasimlar1 yaptigini
soyleyen CK2 ise, mesela destek olmasi ve 6zellikle kadinlarla ilgili bir sey olmasi
baglaminda sosyal sorumluluk ¢alismasi yapan bir markanin paylagimlarini severek
yaptigint belirtmistir. Sirketteki kimligi ve sahiplendigi aidiyet duygusu ile esasen
cogunun kendi projeleri oldugu halde, sadece kendi projeleri oldugundan dolay1
degil, orada kimliginin de ortaya c¢ikmasi sebebiyle kendi projelerinin etkisini
arttirmak i¢in paylastigini soylemistir. Oray1 6rnegin meme kanseriyle ilgili herhangi
bir sey paylastigi zaman kesinlikle destekledigine isaret ederek, bir kadin olarak onu
oncelikle paylastigini belirtmistir. Bunun disinda, baska bir markanin mesela
hayvanlarla veya c¢ocuklarla ya da toplumsal agidan 6zel bir giinle ilgili ¢ok 6zgiin
bir ¢caligmasi oldugunda onu paylasip takdir ettigini sdylemis, kendi markalarin1 degil
genel markalar1 da “iste adamlar bunun i¢in kafa patlatmiglar, helal olsun” gibisinden

“vay be!” tadinda paylastigin1 belirtmistir.

Ajans hayatini bir biitiin gordiigiine deginen CE1, sektorel bir etkinlige sahsi olarak
veya miisterileriyle birlikte katilma durumuna gore bilgiler paylastigini izah etmistir.
Isiyle ilgili daha c¢ok soft paylasimlar yapiyor olduguna isaret ederek, ornegin
Linkedin iizerinden birinin agtig1 ilana arti1 koymak suretiyle, kendi baglantilarinin
goriinmesiyle belki buna destek verecek birisinin olabilecegini 6ngorerek paylasimda
bulundugunu sdylemistir. Paylasimlarinin sektor tizerine yogunlastigina deginip iiye
oldugu mesleki derneklerin gonderileri ile ajansin gonderileri ve miisterilerinin
gonderileri ile genel bilgilendirme igerikli gonderileri Linkedin’de paylastigini
aciklamis, Instagram’da daha kisisel eglenceli anlarin yogunca yapildigini sdylerken,
mesela kendiyle ilgili ¢ikan haberleri ¢ok sik paylastigini belirtmistir. CE1, bu
durumu su sozlerle agiklamistir:
“Kesinlikle bir PR’cinin  kendi PR’mi1  yapmasinin gerekli oldugunu
diistinliyorum, ¢linkii siz yapmazsaniz kimse sizin PR’ miz1 yapmiyor ve hak
ettiginiz yere gelemiyorsunuz. Bir seyi yapiyorsaniz, insanlarin goziine
sokacaksiniz. Bu anlamda c¢ok aci ki bu boyle. Tirkiye’de bdyle, ama
yurtdisinda muhtemelen her yerde bdyle degildir. Ciinkii insan haklarinin tam
oturmadig bir iilkede yasiyoruz. Dolayisiyla, siz kendiniz i¢in ¢abalamazsaniz,
kimse de sizin i¢in ¢abalamiyor. Bu yiizden, eger ki o an is ile ilgili yaptigim

seyler varsa, onu tiim mecralarda elimden geldigince siklikla paylasiyorum.
Yani, yiizde yliziinii paylastyorum diyebilirim”.
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Halkla iligkiler alaninda direkt yaptig1r ugrastigi emek verdigi seylerin karsiligini
gordiigiinde onu direkt paylasmaktan acayip mutluluk duydugunu belirten CE3,
bunun zaten meslegin ¢iktisini kolayca gosterebilecegi bir sey olduguna dikkat ¢ekip
eskiden gazeteleri alip sayfa sayfa gosteremedigimiz halde su an bir giizel haberi ve
yansimayl veya projenin ¢iktisini paylasabiliyor olusumuzun kendisine bir haz
verdigini aciklamistir. Isi sevmekle alakali olarak ¢ok fazla paylasimda
bulunabilecegini izah ederek, isinden nefret etmedigi i¢in her giin ofise ayaklar1 geri
geri gitmedigini ve orada neler yapiyorsa biitiin arkadaslarinin onu goérmesini
istedigini belirtmistir. Orada iste dans ettikleri videolar1 da koyabildiklerini
aciklarken, cok uguk olmamak suretiyle her seyi yapabildigini vurgulamis,
kimselerden c¢ekinmedigine isaret edip patronunun fotografinin altina da yorum
yapabildigini ya da izin isteyerek gidip onu tamamen ¢ok komik bir sekilde de
paylasabildigini sdylemistir. Bunlar1 yaparken, bazen bir yerden sonra “herkes senin
caligma hayatim1 gérmek zorunda m1?” sorusu dahilinde paylasmaktan geri durdugu
zamanlarin da oldugunu belirtip komik olan seyleri ve daha eglenceli durumlar

yansitmayi sevdigini agiklamistir.

4.11. Halkla Iliskiler Cahsanlarinin Fotograflar Uzerinden Yaptiklar1 Benlik

Sunumu
Bu tema altinda, asagidaki konularda katilimeilarin goriisleri degerlendirilmistir:

— Halkla iligkiler ¢aligsanlarinin fotograf se¢im kriterleri ve nedenleri
— Halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal aglarda kapak ve profil degistirme siklig1
— Fotograflarin halkla iligkiler caligsanlariyla ilgili anlattiklar:

4.11.1. Halkla iligkiler Cahsanlarmin Fotograf Secim Kriterleri ve Nedenleri

Goristilen halkla iliskiler ¢alisanlarmin fotograf ¢ekim kriterleri ve nedenleri ile

ilgili olarak yaptiklar1 agiklamalarin genel igeriginin su sekilde oldugu goriilmiistir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Toplumsal agidan bakiliyor; insanlarin rahatsiz olabilecekleri diisiiniilen bir

fotograf paylagiimiyor (YK1),
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— Fotografin kars1 tarafa dogru bilgi yansitabilmesi i¢in anlasilir ve goriiniir
olmasi gerekir; igerigin karsi tarafa fikir vermesi i¢in okunabiliyor olmasi
onemlidir (YK2),

— I¢inde kendisinin olmadig1 bir fotografi secerken kolay karar verdigi halde,
kendisinin de oldugu begendigi birka¢ fotograf i¢in ise “bu mu daha giizel,
yoksa bu mu daha giizel?”” diye genellikle danisiyor (YK3),

— Kendi fotograflariyla alakali olarak “bu fotografi paylasayim mi?” diye
genelde arkadaslara soruluyor (YE1),

— Fotograf yiiklerken 6zellikle yiiksek ¢oziiniirliiklii olup olmadigina bakiliyor
(YE2).

Halkla Iliskiler Ajans: Calisant

— Cekilen fotograf giizel mi? paylagsmaya deger mi? ve bir anlami1 var mi?
bakimindan bir degerlendirmesi yapiliyor (CK1),

— Mevcut psikolojisine gére o anda ne yasandiysa onu gosteren rengarenk
fotograflar kontrollii bir sekilde paylasiliyor (CK2),

— Biraz daha estetik durmasma dikkat edildigi igin, genelin begenisine
sunuluyor (CE1),

— “Iyi goziikkmek” amacglandigindan, bir diizine fotograftan hangisinin
paylasilmasi gerektigi konusunda yakin g¢evreye bir anket yapiliyor ve “bu
olsun ya da bu olabilir” diye ortaya ¢ikan oylamaya gore bir karar verip
paylasiliyor (CE2),

— Kendini iyi hissettigi ve iyi ifade edebildigi, kendinin giizel goriindigii
fotograflara dikkat ediliyor (CK3),

— Goriiniir olmay1 siirdiirmek tizere hi¢ kaybolmamasi istenilen fotograflar
paylasiliyor (CK4),

— Fotograf eger gercekten kendini ¢ok iyi gosteriyorsa ya da diigiincesini ¢ok
1y yansitabiliyorsa paylasiliyor (CE3),

— Kozmetik agidan kétii bir fotograf degilse paylasiliyor (CE4),

— Hem dogal hem de ¢ok giizel bir 151k olsun ve kendini iyi bir sekilde yansitsin

diistincesiyle paylagim yapiliyor (CK5),
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— Duygusal bakiliyor; kendini giizel hissettigi anda ¢ekilen fotograf ile
fotografin c¢ekildigi andaki hissedilen sey orantiliysa paylagsmaya karar
veriliyor (CK6),

— Ogzel olanlar paylasilmazken, genelde fotograf paylasimi yapilirken zor karar
veriliyor (CK7),

— lIs1gin ve arka planin uyumuyla giizel goriinmeyi saglayan fotograflar
paylasiliyor (CKS8),

— Fotografta estetige, renklere ve c¢ekim agilarma dikkat ediliyor; gerekirse
fotografin renkleriyle oynanarak bazen daha aydinlik bazen daha agik ya da
daha cok karartilarak gorsel diizeltmeler veya iyilestirmeler yapilarak
paylasiliyor (CKO9).

Fotografin herkes tarafindan begenilen bir sey olmasina dikkat edildigi belirtilerek,
CE1’in bahsettigi gibi, mutlu olunan, hos goriinen ve estetik bulunan her fotografin
yliklenmeye c¢alisildigi aciklanmistir. Fotograf paylasimi yapilirken, CE4’{in
vurguladig1 gibi, oncelikle “insanlar bunu begenir mi?” diisiincesiyle degil, 6zde
kendi i¢ine siniyorsa, kendini giildliren, mutlu eden ve hosuna giden fotograf(lar)in
tercih edildigi sOylenmistir. CK6’nin agikladigi gibi, fotografin g¢ekilmesiyle ilgili
hikayenin duygusal yonden ihtiva ettigi mana agisindan, c¢ekilme aninda hissedilen
duygu ile mevcut fotograf arasinda bir bagin kurulabilmesi halinde, onun paylasildig:
belirtilmistir. Bu ¢er¢evede, oldugunun ¢ok disinda goriinmekten hoslanmadigi igin,
fotografta buna dikkat ettigine deginen CKS5, en ¢ok aslinda an1 yansitan fotograflar
begendigini sdylemistir. Planlanmis olanlar hemen daha ilk bakista anlasildig1 igin
“bugiin o fotograf cekilecek” konseptli seyleri sevmedigini aciklayarak, fotograf
cekilirken arkadaglariyla giizel bir sofradaysa o anin kendisi i¢in paylagsmaya deger
oldugunu belirtmistir. Fotograf paylasimi konusuna duygusal baktigin1 sdyleyen
CK6 ise, meslegiyle alakali gercekten gilizel ve onu tatmin eden fotograflari
paylastigini belirtmistir. Bu baglamda, bir fotografin ¢ok onemli bir haberi veya
kendinin takip ettigi ya da onu takip eden insanlar1 etkileyen ve onlarin da
ogrenmesini istedigi bir seyi igermesi durumunda, onu paylastigini agiklamistir. Bir
yere gitme imkani olmayan ya da bir seye erigme imkani olmayan insanlari
diistinerek paylagimlarint  sinirlandirabildigini sdyleyen YK1 de bir fotograf

cekiniyorsa, orada mesela telefonu gibi kendiyle ilgili bir seyin gériinmemesine ¢aba
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sarf ettigi halde, karakterini veya hayatla ilgili tercihlerini yansittigim diisiindigi
icin, sevdigi bir markanin orada goriinmesine 6zen gosterdigini sdylerken, bunu
birilerine bir sey ispatlamak icin degil, onu orada paylastigi zaman ona da hizmet

etmesinden memnun oldugu i¢in yaptigint soylemistir.

Bunun yanm sira, fotografi c¢ekilen insanlarin giizel goriinebilmesinde ¢ekim
ortaminda bulunan obje ve nesne ile binalar gibi bazi unsurlarin etkili olabilecegine
isaret eden CKS8, fotografta 1s181n ve arka planin fotografin giizel ¢ikmasi i¢in ¢ok
onemli oldugunu agiklamistir. Bu noktada, fotograf secerken nitelikli kaliteli fotograf
olup olmadigina baktigini belirten YE2 de fotografin gergcekten kendini yansitiyor
olmasina dikkat ettigini sOylemis ve niye onu paylastigina acgiklik getirmek {izere
onun altina ne yazabilecegini belirlediginde paylastigini agiklamistir. Benzer sekilde,
fotograflarinin Instagram’da daha estetik ve giizel olmasina baktigini sdyleyen CK1
ise, orada filtre kullanarak kendini bireysel olarak 6n plana ¢ikaran c¢ok sayida
kisinin olmasina ragmen, genelde filtre kullanmamaya dikkat ettigini aciklamistir.
Fotografin kendisi hakkinda baskalarina ne anlattiinin veya ne anlatmak istiyor
oldugunun 6nemli bir sey olduguna deginerek, onu oraya koymaya yani albiimiine
koymaya deger mi? sorusu kapsaminda bir degerlendirme yaptigini izah etmistir.
Mecrada kendini kimin gorecegi ve ne amagla gormesi gerektigi baglaminda,
fotograf seciminde bulunduguna dikkat c¢ekerek, kendi sosyal aglarimmin mesela
Instagram hesabmin kilitli olmasi sebebiyle, onu bilenler gibi “tamimayanlar da
gelsin bulsun” anlaminda yiiziiniin agik ve net oldugunu sdylerken, Twitter ve
Facebook’da ise insanlarin onun yiiziinii tanimalara gerek olmadiginmi diisiindiigii
icin, arkadan bir profil gosterdigini sdylemis, Linkedin’in ise daha profesyonel daha

kurumsal bir fotograf gerektirdigini belirtmistir.

Ekibi c¢ekiyorsa ve paylasiyorsa kolay karar verdigi halde, herkesin kendisine bakip
“bu olmamis, bu olmamis” diyecegini diisiindiigii i¢in, genellikle onlarda ¢ok fazla
kimseye danigmadigini sdyleyen YK3, fotograf(lar)in kendiyle alakali olmasi
durumunda, ¢ok fazla diigiiniip herkese sormasina karsilik, kendiyle alakali degilse
hemen paylastigin1 aciklamistir. Burada estetik degerlendirmenin oldugunu belirten
YK3, bu konu hakkinda sunlar1 séylemistir:

“Ben gorsellige ¢ok Onem veririm. Tasarim da ¢ok sevdigim bir alandir.
Dolayisiyla, fotografin estetik olarak gilizel durmasina ve sayfamin akisina
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uygun olmasina bakarim. Aslinda, bir¢ok yonden degerlendiririm. Higbir
fotografi ¢ektigim gibi paylasmam, mutlaka bir fotograf programinda
editlerim, yani onu diizenlerim, mesela tonlartyla oynarim, belli filtreler
uygularim, istedigim sekilde kirparim ve ona goére paylasirim. O yiizden, 0
sayfamin akist benim i¢in 6nemli bir seydir. Bir fotografi ¢ok begensem de
sayfamin akigina uymuyorsa koymam. Yani, kendi tasarimsal bir diizenim var,
genellikle ona uygun gitmeye c¢alisirim. Bence fotograflar ¢ok diisiniilmeden
hazirlanmis olmamali. Belki ben fazla diisiniiyorum diye herkesten ayni
performanst bekliyorum, ama daha iizerine diisiiniilmiis, daha gorsel olarak
diizenlenmis olmalidir. Ornegin, fotograflarimizi paylasmamiz igin Instagram
bir platformsa, oradaki fotografin igeriginin manali bir sey olmasini
bekliyorum. Bu diger mecralar i¢in de boyledir, mesela Linkedin’de iki
arkadasin fotografi paylasilmamali, ama bakiyorsun orayr da Facebook’a
cevirmeye calisiyorlar. Oysa Linkedin’de biraz daha kariyerle alakali igerikler
paylasilmali. Bence onun dengesini de ¢ok tutturabilen bir toplum degiliz”.

Story’e yiikledigi fotograflarin genel gecer duygulari c¢ok fazla yansitmamakla
birlikte kendini ifade etmesi agisindan kullanmay1 sevdigini sdyleyen CE3, sosyal
medya hesabina girildiginde ilk on saniyede “himm iste o bdyleymis” dedirtecek
fotograflar1 oraya koymaya calismaya dikkat ettigini sOylemistir. Takipgilerinin
hangi siirede kag¢ dakika Instagram’a giriyor olduguna bakarak sabahlar1 ¢ok iyi bir
fotografi atmak i¢in can c¢ekisse de genelde sabah fotograf atmamayi tercih ettigini
belirtmis, gilindiiz ¢ekildigi fotografi goriilsiin diye aksam atmayi1 diisiindiigiinti
aciklamistir. Herkesin “o an alabileceg§imi alayim” diye yaklasarak hizli tiiketiyor
olduguna isaret edip kendisinin de o like hazzin1 ya da o begenilme duygusunu
hemen alip konuyu kapatmak istedigini ifade etmistir. Fotografta pozisyonlama
olarak sabit durmamanin ya da ¢ok yakindan c¢ekilmemenin daha dogru oldugunu
diisiindiigiinii a¢iklayarak, i¢cinde bulunulan konumda kisinin arkasi, 6nii, yani, sagi,
solu ve etrafindaki her seyin tamamen onun o anki durumunu yansitabilecek bir
mesaj gibi olmasi1 gerektigini belirtmistir. CE3, bu konuda sunlar1 séylemistir:
“Bizim burada yaptigimiz islerde de her seyin altinda bir mesaj var ve o mesaji
yansitmaniz gerekiyor. Bir arkadas eger gidip ictigi kahvenin ya da ¢ayin ¢ok
iyl oldugunu ya da ¢ok iyi bir manzaraya karsi onu igiyorsa onu o sekilde
vermenin yollarini artyor. Ama bunu direkt diiz ¢ekip koyamazsiniz, sizin en
azindan bir sekilde bir durusunuz olabilir. Kisilerin esasen kendine ait durusu
da olmali. Ciinkii hep o pozisyonda o pozda kendi goriintiilerini vermeleri
gorsel hafizayr giiclendiriyor. Ben, arkadasimin hep yiiriitken poz verdigini
biliyorum ve Instagram’da dolanirken o gorsel hafizam onu tetikliyor ve
durduruyor. O sirada onun oldugunu bilip hemen begenisine ¢okebiliyorum.

Yillarca sizi takip edenler veya en azindan bir iki yillik takipginiz bunu biliyor
ve buna gore bir sey olabiliyor. O yiizden de déonem donem degisen seyler

216



olabiliyor. Bir donem sepya tonlar1 ¢ok iyiyse, siz sepya tonlarinda atmaya
basliyorsunuz, cilinkii bu dikkat ¢ekiyor. Bu arada, sepya tonlari, koyu tonda
basilmis bir fotograf olup gri yerine daha c¢ok kahverengi tonlarinda bir
monoton ortaya ¢ikar. Bir donemde eger dogada fotograflar ¢ekilmek cok
onemliyse ve c¢ok like getirdigi icin herkes oralara ilgi duyuyorsa, siz de gidip
oradan fotograf ¢ektiriyorsunuz. O istediginiz sey biraz da igin formiiliinii bilip
takdir toplamak oluyor. Zira, yaptigin isler aslinda hemen hemen ayni. Yani,
esasen orada kendini bildigin sekilde olabiliyorsun”.

Fotograf paylasimi yapmadan 6nce 6zellikle goriis aldigini sdyleyen CK9, “ben bunu
cok begendim, hadi ben atiyorum™ gibi bir yaklagimla hi¢bir zaman paylagsmadigini
belirterek “bu giizel mi? nasil?” gibi fikrine gilivendigi arkadaslarina sordugunu
soylemistir. Onun disinda ise “bana bu giizel geliyor mu? ben bunu paylastigimda
insanlar “aaa bu ne kadar giizel bir seymis diyecek mi?” diye bakip insanlarin “ayy
bu kiz da Oniline geleni paylasiyormus” demesinler diye gereksiz bir seyi
paylasmamaya calistigim1 agiklamistir. Kendisi icin estetik, renk ve ¢ekim agis1 ile
“burada ben nasil goriinliyorum?” degerlendirmesinin 6nemli oldugunu sdylemis,
eger fotografta kendisi varsa “ben orada ¢ok onemliyim” diyerek, kendisinin orada

giizel olmasi gerektiginin her seyin tstiinde oldugunu belirtmistir.

4.11.2. Halkla Tliskiler Calisanlarimin Sosyal Aglarda Kapak ve Profil
Degistirme Sikhigi

Goriisiilen halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal aglarda kapak ve profil degistirme
siklig1 ile ilgili olarak yaptiklar1 agiklamalarin genel iceriginin su sekilde oldugu

gorilmiistiir:
Halkla Iliskiler Ajansi Yoneticisi

— Cok sik degistirilmiyor; Linkedin’de bir farklilik varsa o donem i¢in bazen
kendi agisindan Linkedin’deki giincelleniyor (YK1),

— Sirket hesabinda kapak ve profil degistirilmezken, kisisel hesapta diizenli bir
siklik olmamakla birlikte sezon gecisleri ve mevsim gegisleri gibi ortalama
iki ti¢ ayda bir degistiriliyor (YK2),

— Neredeyse hig degistirilmiyor (YK3),

— Cok sik degistirilmiyor, WhatsApp dahil her yerde ayni fotograf kullaniliyor
(YEI),

— Cok nadir degistiriliyor (YE2).
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Halkla Iliskiler Ajansi Calisan:

— Cok az degistiriliyor (CK1),

— Nadiren degistiriliyor (CK2),

— Cok nadiren olmakla birlikte belki yilda en ¢ok iki kere degistiriliyor (CE1),

— Cok az bir siklikla degistiriliyor (CE2),

— Cok sik degistirilmiyor ama degistirirken mevsime uygunluga dikkat ediliyor
(CK3),

— Cok sik degistirilmiyor; ¢ok nadir degistiriliyor (CK4),

— Nadiren yilda bir ya da iki olabiliyor (CE3),

— Neredeyse hi¢ degistirilmiyor (CE4),

— Cok sik degistirilmiyor, mesela en son gegen sene degistirilmis (CKYS),

— Belki alt1 ayda bir veya senede bir olacak sekilde degisim nadir yapiliyor
(CKo),

— Cok degistirilmiyor; profil fotografi en son iki y1l dnce koyulmus olup hala
orada o fotograf duruyor (CK7),

— Yazin ve kisin olmak iizere yilda iki defa degistiriliyor; yazin tisortle ve kisin
montla olan fotograflar se¢iliyor (CKS),

— Cok sik degistirilmiyor (CK9).

Sosyal aglardaki kapak ve profilin genel olarak katilimcilar tarafindan pek
degistirilmedigi agiklanmis, degistirenlerin ise ¢ogunlukla ortam ve sartlara gore
belki en iyi ihtimalle ortalama ii¢ dort ayda bir veya daha da 6tesinde bir aralikta
birazcik degisim yapabildikleri sOylenmistir. Bu cercevede, ¢ektigi bir fotografin
gbzline glizel goriinmesi halinde “bu profil fotografim olur” deyip degistirdigini
aciklayan CK1, bunu belki yilda bir ya da iki kere yapabildigini belirtmistir. Benzer
sekilde, ¢cok az bir siklikla degistirdigini sOyleyen CE2 de WhatsApp’tan Instagram’a
kadar biitlin sosyal mecralarda ayni fotografi kullandigina deginerek, eger gergekten
cok 1yi ¢iktigini diislindiigii ve kendini ¢ok iyi yansittifini diisiindiigii bir fotografi
varsa o zaman kapak ve profili degistirdigini agiklamistir. Bu perspektifte, profil
fotografinda yiiziiniin ger¢ekten iyi bir sekilde goriinliyor olmasina énem verdigi i¢in
cok uzaktan bir fotografin1 ya da boydan bir fotografini oraya koymadigindan 6tiirii

kapak ve profili ¢cok sik degistirmedigini agiklayan CK9 da bundan dolay1 ¢ok nadir
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olarak kendi fotografini ¢ektigini soyleyip iki sene Oncesinden bir fotografini bile
bazen sikilip oraya koyabildigine deginerek belki alti ayda bir degisiklik
yapabildigini belirtmistir.

Sosyal aglarda biitlin profil fotograflarinin son on yildir neredeyse ayni oldugunu
belirten YK3, en sonunda Linkedin’deki fotografi icin “bu fotograf olmaz, artik
degistirmen gerekiyor” diye ekibinden elestiri aldig1 i¢in, yakin zamanda Linkedin’e
0zel bir fotograf degisikligi yaptigin1 sdylemis, onun disinda WhatsApp dahil biitiin
sosyal medya hesaplarinda hep ayni fotografi kullandigini agiklamistir. Benzer
sekilde, kapak ve profili ¢cok sik degistirdigini sdyleyemeyecegine deginen YE2 de
hatta iki ii¢c sene kullandig1 bir profil fotografint birka¢c ay evvel degistirdigini
belirtmistir. Bu noktada, kapak ve profili ¢ok nadir degistirdigini sdyleyen CK4 ise,
Instagram’daki fotografinin neredeyse yedi yil onceki fotografi oldugunu ifade
ederken, Twitter’1 iki li¢ yilda bir birkac¢ kez degistirdigi halde Linkedin’de ise yillar

once ilk koydugu fotografin hala orada durdugunu séylemistir.

Ote yandan, kapak ve profili nadiren degistirmekle birlikte bu degistirmenin
mevsimsel olduguna isaret eden CK2 ise, kendisinin iki yil evvel gittigi bir tatilde
denize girerken ¢ocugunun ona gozliik takarken “hahaha” diye giildiigii sirada esinin
cektigi anhik yakalanmis keyifli giliis fotografin1 ¢ok sevdigi igin yazin
baslangicinda Instagram’a koydugunu belirterek, kisin ise bundan farkli bir fotograf
paylastigin1 aciklamistir. Bu baglamda, ¢ok sik degistirmemekle beraber, mevsime
dikkat ettigini soyleyen CK3 de mesela kis olduysa oraya kisa kolu bir sey koymanin
ona komik geldigini vurgulayip en azindan uzun kollu bir sey koymay1 sevdigini
belirtirken, yazin ise daha yazlik bir resim koymay1 sevdigini agiklamistir. Bunun
yant sira ayni profil resminin belki Facebook’ta yillardir durduguna deginerek pek
degistirmedigini ifade etmis, sadece WhatsApp’taki profil resmini kendi g¢ektikleri
arasindan “aaa bu ¢ok giizel olmus, simdi bunu koyayim™ diyerek, secip begendigi

fotografi donem donem degistirdigini belirtmistir.

4.11.3. Fotograflarin Halkla iliskiler Cahsanlariyla Ilgili Anlattiklar

Gortisiilen halkla iligkiler ¢alisanlarinin “fotograflarin halkla iliskiler calisanlariyla
ilgili anlattiklar1” ile ilgili olarak yaptiklari agiklamalarin genel igeriginin su sekilde

oldugu goriilmiistiir:
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Halkla Iliskiler Ajans: Yoneticisi

— Paylasilacak fotograflar “baskida 6nemsedigimiz” seyler gibidir, orada onlar
icin bir kural yoktur (YK1),

— Fotograflarin onu paylasan kisiyi yansitiyor olmasi ¢ok dnemlidir (YK2),

— Paylasilan fotograflar kisinin biitiin yasami, yakin arkadaslari, nerelere gittigi
ve ne is yaptig1 baglaminda aslinda her seyi anlatiyor (YK3),

— Sabhsi fotografi paylasmak kendini siirekli aynadan gérmek gibi komik geldigi
i¢in, arada bir paylasim yapiliyor (YE1),

— Paylasilan fotograf kreatif olmali, bir mana igermeli, kisiyle alakali olarak

giizel bir geri bildirim vermeli, kisiyi her zaman yansitmali1 (YE2).
Halkla Iligkiler Ajans: Calisant

— Bir albiim gibi bilgisayarda veya telefonda biriktirilen fotograflar arasindan
kendinin begendigi giizel fotograflar tekrara diismemek yaklasimiyla secilip
paylasiliyor (CK1),

— Paylagilacak fotograf 6zgiin olmali, onu paylasan kisinin “kendimce” veya
“kendi oldugum gibi” bigimindeki sunumuyla uygun olmali (CK2),

— Fotograf paylasimi tabii ki herkesin kendinin bilecegi bir seydir, ama herkes
kendiyle ilgili olas1 yorumlar1 da g6z Oniinde bulundurarak kendi hayatina
uygun sekilde orada ne yapmay1 amagliyorsa ona gére davranmali ve kendini
dogru yansitmaya yonelik paylasimlar yapmali (CE1),

— Tek basina oldugu veya sosyal g¢evresini de gosteren genis bir kitle i¢inde
kendisinin iyi ¢iktig1 fotograflarin paylasilmasi ¢okga tercih ediliyor (CE2),

— Genelde kisisel resimler araciligiyla kendisini ortaya koyuyor (CK3),

— Fotograflar hayatin bir 6zeti gibi oldugundan, isle alakali veya arkadas
ortaminda ¢ogunlukla sadece kendini gosteren fotograflar paylasiliyor,
fotograf se¢imi mecraya gore farklilagtirilarak yapilirken mesela Linkedin’de
daha kurumsal paylagimlar yapiliyorken, Instagram’da ise ciddi bir goriintii
sergilenmeye ¢alisiliyor (CK4),

— Mizahi bir dil kullanarak kendi diisiincesini fotograf alti yazilarla gosteren

paylasimlar yapiliyor; aslinda kendi mutlugunu yansitmaya yonelik olan bu
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fotograflarla insanlarin onun komik oldugu gibi karizmatik de olabildigini
diistiinmeleri amaglaniyor (CE3),

— Duygusal oldugunun anlasilmasini saglayacak paylasimlar yapiliyor (CE4),

— “Pozitivizmi kimse bulmasaydi ben bulurdum” s6zii odaginda, giinliik hayatta
giiliiyor oldugu i¢in, orada bunu yansitan fotograflar paylasiliyor (CK5),

— Pozitif olmay1 ve ilham vermeyi saglayabilecek derin diisiinmeyi merkeze
alan hikayesi olan fotograflarin paylasilmasi 6nceleniyor (CK6),

— Yalniz basina oldugu kendini gosteren bir fotografi paylasacaksa ¢ok secici
davranilirken, birisiyle birlikte yer aldig1 fotograflarda kendisinin orada ¢irkin
cikip ¢ikmadigi konusu ise pek umursanmiyor (CK7),

— Arka planda yesil agaglarin ve objelerin yer aldig1 fotograflar ¢ok estetik
bulundugu i¢in paylasiliyor (CKS8),

— Estetik agidan kendinin giizel ¢iktig1 fotograflar paylasiliyor (CK9).

Genelde, her fotografin bir an1 ortaya sermesi ve bir seyi sunmasi sebebiyle,
insanlara giizel gelen ve biraz da giindemi yansitan fotograflarin paylasilmasinin
onemsendigi belirtilirken, fotografin bir anlamimin olmasi gerektigi vurgulanmstir.
YE2’nin bahsettigi gibi, kisiyi “eglenceli mi? ciddi mi? gayri resmi mi?” gibi
konularda miimkiinse her zaman yansitmasimnin Oncelendigi agiklanmis, paylasilan
seyin kisisel resimler olduguna isaret edilmistir. CK3’{in agikladig1 gibi, orada o anki
durusuyla kisinin kendini giizel gérme ve iyi hissetme baglaminda, kendini giizel
gosterebilmek veya iyi ifade edebilmek i¢in, biiylik bir ¢aba ortaya koyuldugu
vurgulanmis, herkesin esasen kendi hayatini belirledigine dikkat ¢ekilmistir. CE1’in
belirttigi gibi, sosyal medya mecrasinin artik insanlarin diinyaya agilan yiizii oldugu
gbz Onilinde bulundurularak, paylasimlarda “yelkenli olup da riizgar nereye

gotiiriiyorsa” misali tutarsizliklardan kaginilmasi gerektigi izah edilmistir.

Insanlarin  “asir1” diye tarif ettifi veya “arsiz” ya da “gdrmemislik” gibi
degerlendirdigi seyleri yansitacak fotograflar1 paylagmalarindan hoslanmadigini ve
boyle bir icerige sahip fotografi orada gormeyi istemedigini soyleyen YKI,
insanlarin bu tiir seyleri paylasmamalarini tercih ettigi halde, hi¢ kimsenin bir
baskasina “Gyle degil, boyle yapin” gibi bir sey sOyleme liiksiiniin olmadigin

belirterek, kendi paylastiklarinda insanlara gilizel gelmesi ve biraz giindemi
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yansitmasina dikkat ettigini agiklamistir. Bu baglamda, paylasilan fotografin kisinin
durusu hakkinda karsi tarafa bilgi veriyor ve dostlari ile tanidigi ¢evrenin de onu o
fotograftan tantyabiliyor olmasinin ¢ok degerli oldugunu belirten YK2, hesabi1 kapali
ve gizli olan birini arkadaginin fotograftan taniyip bulabilmesinin de olduk¢a degerli
oldugunu soyleyerek, hepimizin belli konumlarda oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, goriiniir olma ve kendimiz hakkinda bir fikir vermenin profil

fotografi secmedeki en temel kriter oldugunu belirtmistir.

Bu perspektifte, isle alakali ¢ok fazla paylagim yaptigi i¢in, bu fotograflarin
kendisinin 6zellikle ne is yaptigin1 anlattigim1 séyleyen YK3 ise, i¢cinde kendinin
olmadig1 tatil ve eglence ile arkadaslari olan fotograflari ve her zaman c¢ok
giildiigiinii ve begendigini belirtmistir. YK3, bu konuda sunlar1 s6ylemistir:
“Kendimin olmadigi, benim baskalarini c¢ektigim ve ¢ekerken de ¢ok dalga
gectigim eglendigim fotograflara baktigim zaman da beni ¢ok mutlu ettigi i¢in
genelde o anin hissiyle daha ¢ok begendigim fotograflar oluyor ve daha sik
paylasim yapmam gerekiyor diye disiliniiyorum. Hesabima bakildigi zaman,
sanki yilda iki veya {i¢ kere paylasim yapiyormusum gibi bir sey var ama ben
esasen story’lerde ¢ok aktifim. Ciinkii birazcik gorsel takintimdan kaynaklanan
bir durum olarak, higbir seyi bdyle kalici sabitleyecek kalitede
hazirlayamadigima inandigim igin, bir sey oldugu zaman nadiren post atiyorum
ve geri kalan her seyi ise story’lerde paylasiyorum. Genellikle hesabima veya
profilime baktigim zaman, akista gorsel olarak higbir sikint1 gérmiiyorum, ama

“hep daha fazla fotograf ¢cekmem lazim” veya “daha fazla bir sey paylasmam
lazim” duygusuyla yasiyorum diyebilirim”.

Bu kapsamda, bir diigiine giderken ¢ektirip de kadraja alinca vesikalik gibi durdugu
icin Linkedin’de severek paylastigi fotografini giizel buldugunu ve begendigini
soyleyen CK1 ise, aslinda Instagram’da paylastig1 fotograflar1 begendigini belirtmis,
elinde sadece bagkalar1 i¢inde degil, kendisi i¢in de biriktirdigi benzer ¢ok fotografi
oldugu halde, bunlar1 ¢ok tekrara diismemek icin telefonundan silemedigini ve ara
ara onlar1 paylastigini izah etmistir. Bu sekilde bir nevi albiim gibi olusturdugu
fotograflari, eskiden daha Instagram yokken Facebook’ta da paylasti§ina deginerek,
oraya simdi daha az girmesine ragmen, orada bir siirli fotografinin oldugunu

dillendirip bunlari1 kaydettigini ifade etmistir. CK 1, bu konuda sunlar1 sdylemistir:
“Artik evimizde alblimiimiiz yok, bir sekilde bir yerlerden bulup veya ¢ekip
telefonlarimiza veya bilgisayarlarimiza yiikledigimiz fotograflarimizi oralardan

ayiklamaya {iseniyoruz, ama onlarin arasindan sectiklerimizi ise Instagram’a
atiyoruz. Iste sosyal medyanin boyle giizel bir kullanimi var bizim igin. O
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ylizden sectigim giizel fotograflar1 oraya koyuyorum. Benim i¢in, fotograf
albiimlerim “doniip bakip da bunu silmeliyim” diyecegim bir sey degil”.

Kendini oldugu gibi yansitan fotograflari ¢ok sevdigini ifade eden CK2, mesela dili
disarda kahkaha atan fotografin1 “o anda yakalanmis bir goriintii” olmakla birlikte,
kendisini hakikaten birebir yansittig1 i¢cin begendigini sdylemis, her bir fotografin
yasam icinde bir an1 gosterdigi degerlendirildiginde, fotografta yer alan kisinin o
cekim anindaki psikolojik durumu ve kendiligi hakkinda bir kanaate varilabilecegini

belirtmistir. CK2, bu ¢er¢evede sunlar1 sdylemistir:

“Sosyal medyada paylasilacak olan fotograf kisiyi hakikatte oldugu gibi
gostermelidir. Yani benim felsefem tamamen budur. Ama Tiirkiye’nin
geneline bakti§imiz zaman boyle bir durum maalesef yok. Herkes bir sey olma
derdinde. Belirli bir yasa gelmis bir kadin olarak bu durum bence ¢ok tiziicii. Z
kusag1 olanlar ¢ok g¢abuk sikiliyorlar ve g¢abuk tiiketiyorlar. Onlarin dahil
oldugu su anda onlar i¢in boyle bir diinya var. Ama ben her zaman 6zgilinliigi
savundum, Ozgiinliik ¢ok kiymetli bir sey. Bunun alt yapisini olusturan aile
kiiltiirlinliz, yalnmizca oturmay1 kalkmay1 bilen veya birlikte yemek hazirlayip
ailecek yemenin oOnemini fark eden anlaminda degil, bir konuda bireysel
ve/veya toplumsal refleks gosterme dahil her konuda ne kadar renkli oysa.
Aslinda beslendigimiz, nefes aldigimiz, gordiigiimiiz, yaslandigimiz seyleri
farkli yaglarda devsirip kullansak c¢ok keyifli olabiliyor. Umarim yeni nesil,
sosyal medyada bogulup da dis diinyada ne olup bittigini ka¢irmaz. Tabii Ki
ona dahil olsun ama bu 6zgiinliigiinii kagirmamak ¢ok dnemli bence. O yiizden
ben sosyal medyay1 ara¢ olarak kullaniyorum, asla ama¢ olmadi benim igin,
ama hep bu var olacak. Ciinkii isim geregi ona dahil olmak durumundayim.
Arkadaslarin internet sitesine bir seyler yaziyorum. Bu ¢ok onemli, ¢iinkii
bizim en biiylik imzamiz, en biiyiik tatminkarligimiz orada ismimizi gormektir.
Bunun parayla pulla bir ilgisi yok. O yiizden su anda sosyal medyay1 is bazinda
kullanirken mevcut dijital projede ve yapilan seyde benim ve ekibimin oldugu
bir imza varsa, bu benim i¢in bir keyif teskil ediyor. Dolayisiyla, 6zgiinliik
acisindan oradan besleniyorum”.

Esasen insanlarin goziine sagma sapan seylerin sokuldugu profilleri sevmedigini
sOoyleyen CE1, herkesin kendi hayatini belirledigine deginerek, fotograf paylasiminin
herkesin tabii ki kendinin bilecegi bir sey oldugunu sdyleyip kisinin kendini
toplumda nasil konumluyorsa ona gore davranmasi ve orada ne istiyorsa amacina
yonelik paylasimlarda bulunmasi gerektigini ve paylasim yaparken bir tutarlilik
olmast gerektigini agiklamigtir. Sosyal medya ortaminin insanlarin diinyaya agilan
yiizli olduguna isaret ederek, artik is goriismelerinde kisilerin sosyal medya aglarina
ve devaminda is hayatinda yakin ¢evresine bakildigini belirtip “ye kiirkiim ye” misali

kisinin kiyafetinin nasil oldugu ve bu kiyafeti ne kadar diizgiin tutarsa ona gore itibar
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gordiigiinii sdyleyip c¢ok sik paylasim yapmadigi halde yaptigi zaman da giizel
begeni aldigini belirtirken bunda eglenceli ve giizel fotograflar paylasiyor olmasinin
etkili oldugunu izah etmis ve paylasirken nasil egleniyorsa insanlarin da en azindan

oyle eglendiklerini diistindiiglinii vurgulamistir.
4.12. Instagram’da Paylasilan Fotograflarin icerik Analizi

4.12.1. Profil Fotograflar

Bu arastirmaya katilan on sekiz halkla iligkiler ¢alisaninin Instagram profillerinde
kullandiklar1 fotograflarin niteligine bakildiginda, profil fotograflarinda ana karakter
olarak kendilerinin yer aldiklar1 goriiliirken, herhangi bir resim veya simge ya da
karikatiir iceren bir illiistrasyonu kullanmadiklar1 gibi, sadece bir katilimcinin bir
kisiyle birlikte yer aldig1 fotografin haricinde, hi¢ grup fotografi kullanilmaksizin

tamamen kendilerini 6ne ¢ikaran fotograflar1 kullandiklar1 belirlenmistir.

4.12.1.1.Post’ta (Akis’ta) paylasilan fotograflar

Instagram’da Post’ta yani Akis’ta paylasilan fotograflarin igerik analizi, her katilimci
icin onar adet olmak iizere toplam 180 fotograf tizerinden yapilmistir. Bu
fotograflara iliskin igerik analizi, ana karakterin oldugu ve olmadigi fotograflar

baglaminda Cizelge 4.3’te sayisal veri seklinde gosterilmistir.

Genel Yonetici Calisan

Fotografin Niteligi + E = E + E

2| 3|8 3|8 7

< [ < [ < [

Ana karakterin oldugu fotograflar
Ana karakterm-fot.ogr.afl _ 100 169 19 m 81 195
Ana karakter bir kisi ile birlikte 33 (%94) 6 (%88) 27 (%696)
Ana karakter birden fazla kisi ile birlikte 36 19 17
Ana karakterin olmadig: fotograflar

Baska kisileri gosteren fotograf 2 2 0
Afig fotografi 1 1 0
Karikatiir 1 0 1
Manzara fotografi 2 11 1 6 1 5
Kitap fotografi 2 (%6) | 1 | (W12) | 1 | (%4)
Cicek fotografi 1 1 0
Bina fotografi 2 0 2

Cizelge 4.3. Katilimcilarin Post’ta paylastiklar1 fotograflarin niteligi
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Buna gore Cizelge 4.3 incelendiginde, fotograflarin %94’linlin ana karakterin yer
aldig1 fotograflardan olustugu goriiliirken, sadece ana karakterin bulundugu 100
fotografin toplam igindeki oraninin %356, ana karakterle birlikte bir kisinin veya
birden fazla kisilerin yer aldig1 fotograflarin oranlarinin ise sirasiyla %18 ve %20
olmak ftizere birbirleriyle benzesik diizeyde oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, ana
karakterin olmadig1 fotograflara bakildiginda ise, toplam i¢indeki oranlar itibariyle
en cok %6’ya denk gelecek kadar oldukg¢a diisiik seviyelerde afis, karikatiir,
manzara, kitap, ¢igek ve bina igeren fotograflarin yer aldig1 tespit edilmistir. Mevcut
fotograflarin  niteligi bakimindan yoneticiler ve c¢alisanlar agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, Cizelge 4.3’te verildigi gibi, ana karakter ile birlikte bir
veya birden fazla kisinin yer aldig1 grup fotograflarinin yoneticilerde %57 oldugu
goriiliirken, calisanlarda ise %35 oldugu goriilmiistiir. Ana karakterin olmadigi
fotograflarda da yoneticilerin baska kisileri gosteren fotograflar1 6ne ¢ikardiklar

halde, ¢alisanlarda bunun boyle yapilmadig: belirlenmistir.

Ana karakterin bulundugu fotograflarin ¢ekim 6lgegi Cizelge 4.4’te gosterilmistir.
Katilimcilarin fotograflarinda, ana karakterin oldugu 169 fotografin %92’sinde ana
karakterin ¢ekim aninda poz verdigi goriilmiistiir. Buna gore, yoneticilerin yer aldigi
44 fotografin %66’sinda ve calisanlarin yer aldigi 125 fotografin %80’ininde ana
karakterin ¢ekim aninda poz verdikleri belirlenmis olup fotograf cekilirken poz

verme davranisi egiliminde bulunduklari anlagilmistir.

. L, Genel Yonetici Calisan
Fotografin Cekim Olcegi Adet % Adet % Adet %
Genel ¢ekim 18 11 7 16 11 9
Boy ¢ekimi 49 29 10 23 39 30
Bel ¢ekimi 46 27 14 32 32 26
Gogiis ¢ekimi 43 25 11 25 32 26
Bas ¢ekimi 13 8 2 4 11 9
Toplam 169 100 44 100 125 100

Cizelge 4.4. Ana karakterin oldugu fotografin ¢ekim dlgegi

Ana karakterin oldugu fotograflarin ¢ekim oOlgegi degerlendirmesi yapildiginda,
Cizelge 4.4’te verildigi gibi, genel olarak mevcut fotograflarin %29’unun boy
cekimi, %27 sinin bel ¢ekimi, %25’inin gdogiis ¢ekimi, %11’inin genel ¢ekim ve

%8’inin ise bas ¢ekimi oldugu belirlenmistir. Ayrica, bu fotograflarin ¢ekim
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Olceginin yoneticiler ve c¢alisanlar icin yapilan icerik analizine gore, yoneticilerin
fotograflarinin %32’sinde bel ¢ekimi, %25’inde gogiis ¢cekimi ve %23’iinde boy
¢cekimi oldugu goriiliirken, calisanlarin fotograflarinin ise %30’unda boy ¢ekimi,
%26’sinda gogiis ¢ekimi ve %26’sinda bel ¢ekimi oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
fotograflarda kisinin ozellikle kendine odaklanilan bas ¢ekiminin diger ¢ekim
Olceklerine kiyasla diisiik diizeyde oldugu belirlenirken, yoneticilerin fotograflarinda

bunun daha az oldugu tespit edilmistir.

Ana karakterin bulundugu fotograflarin ¢ekildigi yer, is (is yerinde, isle ilgili
toplanti/etkinlik) ve 6zel hayat (evde, agik alanda, arkadas aile etkinligi) baglaminda
Cizelge 4.5’te gosterilmistir.

- I Genel Yonetici Calisan
Fotografin Cekildigi Yer Adet % Adet % Adet %
Evde (kapal1 alanda 6zel hayat) 21 12 9 20 12 10
Disarida (agik alanda 6zel hayat) 60 36 3 7 57 46
Arkadas/aile etkinligi 45 27 11 25 34 27
Is yerinde 17 10 7 16 10 8
Isle ilgili toplantr/etkinlik 26 15 14 32 12 10
Toplam 169 100 44 100 125 100

Cizelge 4.5. Ana karakterin oldugu fotografin ¢ekildigi yer

Ana karakterin oldugu fotograflarin ¢ekildigi yer baglaminda Cizelge 4.5’teki veriler
icin icerik analizi yapildiginda, 169 fotografin %75’inin 6zel hayata ait oldugu
goriiliirken, %25’inin ise is hayatin1 yansittigi belirlenirken, bu fotograflarin
%36’sinin  disarida (acik alanda 6zel hayat), %27’sinin arkadag/aile etkinligi,
%15’inin isle ilgili toplanti/etkinlik, %12’sinin evde (kapali alanda 6zel hayat) ve
%10’unun ise is yerinde ¢ekildigi anlagilmigtir. Mevcut fotograflarin yoneticiler ve
calisanlar itibariyle nerede ¢ekildigine iliskin analizde, ydneticilerin fotograflarinin
%32’sinin isle ilgili toplanti/etkinlik ve %25’inin arkadas/aile etkinligi icerdigi
goriiliirken, caliganlarin fotograflarinin ise %46’sinin disarida (agik alanda 6zel
hayat) ve %25’inin arkadag/aile etkinligi i¢erdigi goriilmiistiir. Ayrica, yOneticilerin
fotograflarinin isle ilgili olanlarinin %48 ve 6zel hayatla ilgili olanlarinin ise %52
oraninda oldugu belirlenmis olup bu durum onlar paylasimlarinda is ve 6zel hayati

birbirinden ayirmaksizin yar1 yariya olacak sekilde sunduklarini gostermistir.
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4.12.1.2.Story’de (Hikaye’de) paylasilan fotograflar

Katilimcilarin Instagram’da Story’de yani Hikaye’de paylastiklar1 fotograflar ardisik
ti¢ aylik donem bazinda incelenmis ve is hayati ile 6zel yasama iliskin olusu igerik
analiziyle degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, goriismecilerin sdylemlerinde “isle
ilgili paylasimlarini o6zellikle story’de yaptiklarini belirtmeleri” iizerine ydntem
kistminda acgiklanan “li¢cgenleme yaklasimi” uyarinca c¢alismamizi biitiinleyici veri

edinimi amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, bes yonetici ve on li¢ ¢alisan tarafindan ii¢ aylik siiregte paylastiklar
864 fotografin 452’sinin is hayati ve 412’sinin 6zel yasam igerdigi goriilmiis olup bu

paylasimlara dair veriler Cizelge 4.6’da gosterilmistir.

. r Fotograflarin Icerigi Toplam

Pozisyon Kisiler is (adet) Ozel (adet) (adet)
YK1 27 19 46
YK2 76 27 103

Y onetici YK3 29 36 65
YE1 98 48 146
YE2 74 33 107
CKl1 8 5 13
CK2 14 8 22
CEl 11 40 51
CE2 39 27 66
CK3 43 84 127
CK4 2 1 3

Calisan CE3 13 16 29
CE4 0 1 1
CK5 2 11 13
CK6 1 17 18
CK7 4 13 17
CK8 4 1 5
CK9 7 25 32

Cizelge 4.6. Katilimcilarin Story’de paylastiklar: fotograflarin igerigi

Story’deki fotograflarin paylasilma miktarina bakildiginda (Cizelge 4.6), 7 ¢alisanin
1-20 arasinda, 1 yonetici ve 3 calisanin 21-50 arasinda, 1 yonetici ve 2 ¢alisanin 51-
99 arasinda ve 3 yonetici ile 1 ¢alisganin ise 100-146 arasinda fotograf paylastigi
goriilmistiir. Bu fotograflarin marjinaller harig, isle ilgili olanlarin 27-76 araliginda

yoneticiler ve 0-39 araliginda calisanlar tarafindan paylasildigi belirlenirken, 6zel
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yasamla ilgili olanlarin ise 19-36 araliginda yoneticiler ve 1-40 araliginda galisanlar

tarafindan paylasildig1 gorillmistiir.

Story’de paylasilan fotograflarin yonetici ve ¢alisan bakimindan is ve 6zel hayat

baglaminda igerigi Cizelge 4.7’ de gosterilmistir.

. . Fotograflarin Icerigi Toplam
Kisiler is (adet) Ozel (adet) (adet)
Yonetici 304 163 467
Calisan 148 249 397
Toplam (adet) 452 412 864

Cizelge 4.7. Story’deki fotograflarin yonetici ve ¢alisan baglaminda icerigi

Story’de  paylasilan  fotograflarin  yonetici  ve  ¢alisanlar  bakimindan
karsilastirmasinda, Cizelge 4.7°de gosterildigi gibi, 864 fotografin %52’sinin is
hayatiyla ilgili oldugu belirlenirken, %54 {iniin ise yoneticiler tarafindan paylasildig
belirlenmistir. Bu ¢ercevede, is hayatiyla ilgili 452 fotografin %67 sinin yoneticiler
tarafindan paylasildig1 goriiliirken, 6zel yasam iceren 412 fotografin ise %60’ 1nin

caliganlar tarafindan paylasildig: goriilmiistiir.

Bunun yam sira, Story’de paylasilan 864 fotografin %54’ linlin kadinlar tarafindan
paylasildig1 belirlenmis olup is hayatiyla ilgili 452 fotografin %59’unun erkekler
tarafindan paylasildigi goriiliirken, 6zel yasam igeren 412 fotografin ise %60’ min

kadinlar tarafindan paylasildig: goriilmiistiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde yaygin kullanilan iletisim-etkilesim ortami1 olan sosyal paylasim
aglarinda, benlik sunumu ve mesleki kimlik temsili baglaminda, halkla iligkiler
calisanlarinin nasil bir tutum ve davranig iginde olduklarini belirlemek igin
gerceklestirilen bu arastirmayla ortaya koyulan sonuglar tematik basliklar altinda

degerlendirilmistir.

Sonuglarin degerlendirilmesinde, halkla iligkiler calisanlarinin sosyal paylasim
aglarinda kendileri hakkinda kisisel bilgileri nasil paylastiklari, bu paylagimlarinda
gizlilik ve mahremiyet gerektiren konular1 nasil yaptiklari, paylastiklart gorsellerin
meslekleriyle iliskisi, benlik sunumu yaparken meslegin gerektirdigi nitelikler ile
meslekleriyle goriinlir olmayr 06ne c¢ikarip ¢ikarmadiklari, kendini sunma
davranisinda farkl taktikleri kullanip kullanmadiklari, sanal ortamdaki izleyicilerinin
arkadaslar1 ve/veya tanidiklar1 olmasindan otiirii orada kimler tarafindan takip
edildiklerinin farkindaligiyla ger¢ek hayatlarindan farkli bir kendini sunum

davranigini gosterip gostermedikleri konular1 temel alinmastir.

Halkla iliskiler ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim 6zellikleri konusunda; sosyal
medya kullanim tercihleri itibariyle bakildiginda, katilimcilarin tamaminin is
pozisyonu ve deneyim siiresi fark etmeksizin, Instagram, Linkedin ve Twitter’1
kullandig1 anlasilmustir. Islerinin geregi Instagram ve Linkedin’i yogun sekilde
kullanirken, Twitter’1 ise bireysel olarak giincel olaylar1 ve giindemi takip etmek
amaciyla tercih ettikleri goriilmiistiir. Tercih edilen sosyal medya mecrasi
baglaminda, katilimcilarin yaklagik yarisinin  Instagram’in  hemen ardindan
Linkedin’i, diger yarisinin ise, bazen veya nadiren kullanan ¢ kisi haric,
Instagram’dan sonra Twitter’t ikinci sirada kullandigi belirlenirken, bir kisinin

Linkedin’i ve bir kisinin Twitter’1 Instagram’in 6ncesinde kullandig1 belirlenmistir.

Mevcut katilimcilarin iigte birinin Facebook’u hi¢ kullanmadigi halde, digerlerinin
kullandigr goriilmiistiir. Goriismeye katilanlarin  sdylemlerinden katilimcilarin
yaklasik {igte birinin Facebook’u ya islerinin bir parcasi olarak siirdiirdiikleri bazi
uygulamalarin zeminini teskil ettigi i¢in ya da aile tiyeleri ile arkadaglarin1 oradan
takip ettikleri i¢in az veya ¢ok kullandiklari, diger ligte birlik kisminin ise eskiyip
popiilerligini yitirdigine dikkat c¢ektikleri Facebook’u artik aktif olarak takip
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etmedikleri anlasilmistir. Ote yandan, yukaridaki sosyal medya mecralarima ilaveten,
esasen bir paylasim alani olarak goériilmemekle birlikte, bir kisinin YouTube’u ve iki
kisinin de TikTok’u sadece izleyici olarak takip ettigi, bir kisinin Pinterest ile

VSCO’yu ve iki kisinin de Snapchat’1 isleri geregi ayrica kullandig1 belirlenmistir.

Buna gore, bazi katilimcilarin Twitter’da ¢ok aktif olduklarin1 ve kendilerini
Ozellikle orada ifade ettiklerini belirtmesi, bazisinin Linkedin’de, bazisinin da
Instagram’da yogun olarak bulunduklarini sdylemesi, biitiin bu meslegi yapan halkla
iliskiler ¢alisanlarmin, isleri geregi tiim mecralardan haberdar olup ozellikle bazi
mecralart agirlikli  olarak kullaniyor olsalar bile, kendilerine uygun olan
platformlarda da kisisel olarak sosyal medyada var olmaya ¢alistiklarini géstermistir.
Ayrica, sosyal medya kullanimi baglaminda ozellikle gen¢ kesimin giderek
Facebook’tan Instagram’a kaydigi giliniimiizde, goriismecilerin de Instagram ve
Linkedin’i Facebook’a gore daha yogun sekilde kullanmalari, onlarin giindemi ¢ok
yakindan takip ettiklerini ve kendilerinin gilincel kalmaya doniik bir yaklasim
icerisinde bulunduklarini gostermesi bakimindan Onemlidir. Zira, halkla iliskiler
alaninda hedef kitleyi yakalamanin 6nemi diisiiniildiigiinde, bu alanda c¢alisanlarin da
bu giincel mecralarda bulunmalar1 ve oralar1 profesyonelce kullanmalari mesleki

yeterlilik agisindan olumlu bir durumdur.

Sosyal medya kullanim amaglar1 hakkinda konusan goriismecilerin tiimiiniin bunlar
net bir sekilde ortaya koyduklari, kullanis amacina etki eden veya kullanis bigimini
etkileyen sebepleri de kendilerine gore ifadelendirdikleri goriilmiistiir. Bu noktada,
katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglarini veya nedenlerini agiklarken, birden
fazla kullanim gayesinin s6z konusu olmasi durumunda temel kullanis gerekgesini
belirginlestirmek iizere ‘“aslinda” veya “gercekten” sozciikleriyle vurguladiklari
goriilmiis ve bu yaklasimla yaptiklar1 agiklamalariyla sosyal medya kullanim amaci
hakkinda bilingli bir farkindalik igerisinde olduklar1 anlagilmistir. Goriisiilen halkla
iliskiler ¢alisanlarinin sosyal medyayr kullanma nedenlerinin; “kendi benligini
sergilemek ve cevresindeki insanlarla kolayca iletisim kurmak”, “farkli alanlarda

2

giindemi takip ederek giindemden haberdar olmak”, “kendi ilham kaynagim
arttirmak”, “sektorii izleyip meslekle alakali haberler almak”, “is alaninda kimin ne
yaptigint gormek” ve “kendi isleriyle ilgili paylagimlarda bulunmak” oldugu

goriiliirken, sosyal medyayr hem kisisel hem de mesleki yonden kullandiklari
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anlasilmistir. Mesleki ag¢idan bakildiginda sosyal medyay1; “is yaptiklari markalara
iliskin lansman goriintiilerini paylagsma”, “sektorel etkinlikler hakkinda fotograf veya
videolar1 paylasma”, “diizenlenen toplantilara iliskin gorselleri paylasma” ve
“isleriyle/markalartyla ilgili olarak gazete ya da televizyon gibi geleneksel
medyadaki haberlerin goriintiilerini paylasma” seklinde aktif olarak kullandiklari

gozlemlenmistir.

Bunun yam sira, katilimcilarin temelde sosyal medya aglariyla “bir niifus ciizdam
gibi varligimi orada gostermeliyim” ve “herkes orada, dyleyse ben de olmaliyim”
yaklagimiyla “orada olmayanin kendi c¢evresinde de olamayacag1” diislincesi
icerisinde hem 1is hayatinda hem de 6zel yasamda goriiniir olmay1 dnceledikleri
anlasilmistir. Bu noktada, Bauman ve Lyon (2013: 129, akt. Donmez, 2016: 784)’un
bahsettigi gibi, kendini kayit altina alma tutkusu i¢inde olan bireyin bu davranisinin
Descartes tarafindan agiklanan “diislinliyorum Oyleyse varim” ifadesinin
“goriilliyorum (yani, izlenip fark ediliyorum ve kaydediliyorum), dyleyse varim”
seklinde Hegel’ci yaklasimin giiniimiize uyarlanmis hali olduguna gore, arastirma
kapsaminda goriisme yapilan tiim halkla iligkiler calisanlarinin sosyal medyada
goriiniir olmaya yonelik ortaya koyduklari g¢abalarin benlik sunumu anlaminda
olduk¢a onemli bir yer tuttugu sodylenebilir. Bu baglamda, halkla iliskiler meslegi
icin hedef kitleyle bag kurma ve sektorde siirekli goriinlir olma gerekliliginin

glinlimiizde 7/24 iletisime imkan taniyan dijital ortam sayesinde saglandig1 ortadadir.

Sosyal medya kullanim siiresi ve siklig1 konusu; “sosyal paylasim aginda oturum
actiginizda genellikle ilk olarak ne yapiyorsunuz?”’, “chat yani mesajlagsma
fonksiyonunu kullaniyor musunuz?” ve “chat fonksiyonunu kullanirken tercih
ettiginiz konusma iislubuyla, kendi paylasimlarimizi yaptiginiz dil arasinda bir

farklilik oluyor mu?” sorulariyla ayrica irdelenmistir.

Oncelikle, sosyal medya kullanim siiresi ve sikligi ile ilgili olarak, katilimcilarin
cogunun Ozellikle is geregi siklikla sosyal aglarda olduklarini sdyledikleri goriilmiis,
sosyal medyay1 az kullandiklarini sdyleyenlerin de isteyken siirekli olarak sosyal
aglarda tetikte olduklarindan bahsettikleri, ancak giinde bir saat kadar bos vakitleri
varsa dahi bunu bir sekilde asarak daha uzun siire sosyal aglarda bulunduklarindan

soz ettikleri goriilmistiir. Boyle bakildiginda, sabah uyaninca, giin iginde ve aksam
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saatleri cercevesinde belli araliklarla ama siirekli agda kalmak suretiyle takipte
olmak, bir seyleri kagirmamak ve giindemden diismemek i¢in ortaya koyulan bir
caba olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin agiklamalarinda mecralari ayri ayri
degerlendirmek suretiyle konusmalarina ornekler vererek derinlik kazandirdiklari
gozlemlenirken, kullanim siiresi ile kullanim siklig1 konusunda daha ¢ok yapilan is
dolayisiyla kisilere gore farklilasan bir durumun bulundugu goriilmiistir. Bu
kapsamda, goriismecilerden 6zellikle yoneticiler ve deneyimli ¢alisanlar ile medya
iligkilerini yiiriiten ajans c¢alisanlarinin sosyal paylasim aglarini isleriyle ilgili olarak
cok daha etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir. Sosyal paylasim aginda oturum
acildiginda “ilk olarak ne yapiliyor?” sorusu kapsaminda, Katilimcilarin tamaminin
icinde bulunduklar1 sosyal paylasim aginda oturumu agtiklarinda ilk olarak akisa ve
bildirimlere baktiklarini agiklarken, bazilarinin da gerekirse mevcut mesajlara cevap

verdiklerini agikladiklar1 goriilmiistiir.

Chat (mesajlagsma) fonksiyonunun kullanilmasi baglaminda, katilimcilarin sayica az
bir kisminin chat (mesajlasma) fonksiyonunu kullanmadiklarini belirttigi, ancak ¢ok
biiyiik kisminin ise 6zellikle kullandigini ifade ettigi goriilmistiir. Chat fonksiyonu
kullanilirken ve kendi paylasimlarindaki dilin igerigi ile ilgili olarak katilimcilarin bir
kisminin chat fonksiyonunu kullanirken mecraya gore konustugu dil ile kendi
paylasimlarini yaparken kullandigi dil arasinda bir farklilik oldugunu sdylemesine
karsilik, bir kismi ise herhangi bir farkliligin olmadigimi s6ylemistir. Ancak,
goriismecilerin  biiylik ¢ogunlugu tarafindan, sosyal medyanin her mecrasinda
paylasimda bulunurken sozciiklerin yazilisina ve igerdigi anlama dikkat edildigi,
Linkedin’de kurumsal bir ciddiyetle hareket edildigi halde Instagram ve Twitter ile
Facebook’da ise daha rahat olunarak samimi bir dil kullaniminin s6z konusu oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda, isle ilgili paylasimlar 6nde gelmek iizere tiim halkla
iliskiler ¢alisanlarinin sosyal medya aglarinda iletisimi gergeklestirmek igin gerekli
olan enformasyonu uygun bir dil ve Uslupla diger kisilere aktarabilecek yazili ve
sozIli dil becerisine sahip olduklarit goriilmiis olup bu durum Kazanci (2019: 493-
496) tarafindan bahsedilen mesleki gerekliliklerle ortiismektedir. Ayrica, goriisiilen
halkla iliskiler c¢alisanlarinin mesleki faaliyet alani itibariyle isle ilgili bir igerik
hazirlarken veya sektdrel bir blog yazist yazarken bir iletisimei olarak dil

kullaniminda titiz davraniyor olmalari, bir sunum yapmak i¢in sahneye ¢ikan
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kisilerin toplumsal statiilerine uygun bir sekilde davranmaya ¢alistiklarina isaret eden

Goffman (2016: 107-136)’1n savina da uymaktadir.

Sosyal medyanin ifade ettigi anlam ¢ergevesinde yapilan goriismelerde katilimcilarin
tamami sosyal medyayr bir biitiin olarak belirterek veya isimleriyle sdyleyerek
“olmazsa olmaz” vurgusuyla hem isin geregince ylriitiilmesini destekleyen hem de
paylasimlar yaparak diger insanlarla iletisim kurmay:1 saglayan onemli bir mecra
olarak gordiiklerini sdylemislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medyanin esasen
bir niifus ciizdan1 veya bir kalite belgesi gibi mesleki yonden sahip olunmas: gereken
sertifikalara benzeyen bir seye doniistiigline deginirken, siirekli iletisimi gerektiren is
hayatinin artik mecburen oradan yiiriitiilmesi gerektigi icin isle ilgili paylasimlarin
kesintisiz bir sekilde yapilmasi agisindan oranin ¢ok 6nemli bir mecra oldugunu
vurgulamiglardir. Goriigmecilerin sosyal medyayr mesleki faaliyetleri yiirlitme
baglaminda 6nemli gordiiklerini s6ylemeleri sosyal kimlik bakimindan ele alinabilir.
Bu noktada, Turner (1978: 105; 1982: 33)’1n agikladig1 gibi, kisinin benlik kavrami
ve benlik saygisi, onun sosyal smif {iiyeligine yani algiladigi sosyal kimligine
demirlenmis oldugundan, temel bir insan giidiisi olan olumlu benlik saygisi
gereksinimi, sosyal kimligin belirginlestigi durumlarda sosyal kimlikle agiklandigi
icin (akt. Demirtas, 2003: 123-144), katilimcilarin mesleki faaliyetlerini
gerceklestirmelerine ve halkla iligkiler meslek erbabi olarak paylasimlarda
bulunmalara kolaylik getiren sosyal medyayir olmazsa olmaz bir mecra olarak
degerlendirmeleri sosyal kimlikle biitiinlesmis bir benlik saygisinin varligin1 one
cikarmaktadir. Bu kapsamda, halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal medyadaki benlik
sunumlaria bakildiginda, mikro benlikten mezzo benlige evirildikleri goriilmekte
olup sosyal medyada tek basima degil belli rol ve yiikiimliiliiklerle hareket ederek
isleri PR olan bu kisiler sahip olduklar1 bu kimligin alt yapisi ile kendi PR’larin1 da
yapiyor olduklar1 degerlendirilmistir.

“Sosyal medyada nelere yorum yapiliyor ve neler paylasiliyor?” sorusu kapsaminda,
goriismecilerin bir kismi nelere yorum yaptiklarini dogrudan agiklarlarken, cogunun
ise sosyal medyadaki paylagimlarinda yorum yapmay1 paylagimlarinin bir pargasi
olarak goriip yaptiklarini vurgulamislardir. Bunlar hakkinda 6rneklerle agiklamalarda

bulunduklar1 goriilmiis ve katilimcilarin bir kisminin isle ilgili konularda bir kisminin
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da kisisel olarak sevdigi veya hoslandigi seyler hakkinda paylasimlar yaptiklari

gorilmiistir.

Sosyal medyada kullanilan gizlilik ve sinirlilik ile ilgili olarak, katilimcilarin bazilart
sosyal medya kullanirken gizlilik ayarlarini kullandiklarini, bazi paylasimlari i¢in de
siirlandirma yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi da paylagimlarini
ve hesaplarin1  herkese agtiklarmma dikkat ¢ekerek herhangi bir kisitlama
yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bu c¢ercevede, hem gizlilik ayar1 kullananlarin
temkinli olmalar1 hem de hesaplarini herkese ag¢ik tutanlarin seffaf olmalari, aslinda
halkla iligkiler c¢alisanlarinin bu mecralar1 kullanirken genel sosyal medya
kullanicilarina nazaran daha farkli bir bakis agisiyla davrandiklarina isaret
etmektedir. Kisitlilik ayarlarini kullananlarin, kendi hesaplarinin sektérde bulunan
rakipler, is yaptiklar1 misteriler veya is yapma potansiyeli olan miisteriler tarafindan
da takip edildiklerini bildiklerinden, daha dikkatli paylasimlarda bulunduklari ve
takipcilerini 6zenle sectikleri diistintilmektedir. Kisitlilik ayarlarini kullanmayanlarin
ise, sektorii de goz Oniine alarak hesaplarin1 ve paylasimlarini herkese a¢ip daha gok
goriiniir olmak, fark edilmek ve takip edilmek suretiyle daha ¢ok sayida kisiyle
etkilesimde bulunmay1 hedefledikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda, meslegini icra
ederken markalar1 goriiniir kilmayr amaglayan PR’ci, meslegin kazandirdigi
yetkinlikle sosyal medyay1 bu sekilde kullanarak esasen meslegiyle daha ¢ok goriiniir
olmay1 hedeflemektedir, dolayisiyla bu da Goffman (2016: 107-136)’1n bahsettigi
“sahne kullanilirken kisinin roliine uygun davranmasi” yaklasimiyla uyumlu bir

durumdur.

Sosyal medya {lizerinde kendini sunma davranmisi konusunda halkla iliskiler
calisanlarinin profillerinde kendi haklarinda bilgi vermesi durumu, kullanilan
mecraya gore farklilasmaktadir. Daha profesyonel anlamda kullamilan ve is
diinyasinda O6nemli oldugu disiiniilen Linkedin’de kisinin egitim ve mesleki
bilgilerinin verildigi goriilmiistiir. Halkla iliskiler alaninda calisanlar bu mecray1
sektorde olani biteni takip, haber alma ve bu sektorde olanlarla iletisim mecrasi
olarak gordiiklerinden bu alan1 kendilerinin egitim ve mesleki anlamda
yeterliliklerini sunmay1 gergeklestirebildikleri bir alan olarak kullanmaktadirlar.
Ornegin, ajans yoneticilerinin Linkedin’i is ilam vermek icin kullandiklari

gbzlenmistir. Diger calisanlarin da sektorel uygulamalari, sektorel basarilari, sektorel
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egitimleri takipte bu alani etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir. Instagram’da
ise, ajans bagkanlar1 isimlerini mesleklerini ve ajans web adresini paylasmislardir.
Ayni zamanda mesleki sivil toplum kurulusunda goérevi olanlar ve dijital halkla
iligkiler mecralarinda yazan halkla iligkiler calisanlari, ilgili kuruluglarin bilgi
paylasim sitelerine iliskin web adreslerini de paylasmislardir. Goriisme yapilan
halkla iligkiler ¢alisanlarindan besi sadece ismini paylasirken, digerleri meslek ve
egitim bilgilerini paylasmislardir. Paylasimlarda yonetici olmayan ii¢ halkla iligkiler
calisan1 da i3 web adresini paylasmistir. Halkla iligkiler c¢alisanlari, Instagram
mecrasinda kendileri hakkinda bilgi verirken, is ve meslek disinda bilgi paylasimi

yapmadiklar1 gozlenmistir.

Halkla iligkiler ¢alisanlarinin kendini sosyal aglarda ifade etmesi konusu; “Profiliniz
sizin kim oldugunuzu ne kadar 1yi yansitiyor? Profiliniz sizinle ilgili ne anlatiyor?”,
“Sizce, diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin hakkinizda ne
diistiniiyorlar?”, “Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan seyler nedir?”
ve “Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya 6zelligi nedir?”

sorularma verilen cevaplar baglaminda degerlendirilmistir.

“Profiliniz sizin kim oldugunuzu ne kadar iyi yansittyor?” ve “Profiliniz sizinle ilgili
ne anlatiyor?” sorular1 nezdinde katilimcilar, profilde kendini olmadiklar1 gibi
gostermediklerini vurgulayarak, yliz ylize ortamda gerceklesen iletisimde oldugu gibi
sosyal medyada da kendilerini olduklar1 haliyle ifade etmeye calistiklarini

belirtmislerdir.

“Sizce diger insanlar profilinizdeki bilgilere bakarak sizin hakkinizda ne
diistiniiyorlar?” sorusunu cevaplayan katilimcilar, profillerine bakan insanlarin
kendilerini  yaptiklar1 paylasimlarin = kapsami dahilinde “olduklar1 haliyle”

gorebildiklerini sdylemislerdir.

“Kendinizi ifade ederken rahat hissetmenizi saglayan seyler nedir?” sorusu
kapsaminda katilimeilar, sosyal medyada kendilerini olduklari gibi rahatga ifade
ediyor olmalarinin kendileri i¢in rahatlatici bir durum oldugunu agiklamislardir.
Gorlismeye katilanlarin tiimii kendilerine iliskin paylasimlarini yapmaciksiz ve
herhangi bir seyi gizlemeksizin orada yapabiliyor olduklarma deginerek, kendilerini

rahat hissettiklerini sdylemiglerdir. Bu cergevede, sosyal medyada igerik
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paylagsmanin ya da yorum yapmanin kendi kontrolleri dahilinde gerc¢eklesmesinin
hem paylasilanlarin igerik ve anlam hem de yazim kurallar1 agisindan kendilerince

kontrol edilebilmesinin onlar i¢in rahatlatici oldugu anlasilmstir.

“Kendinizi ifade ederken sizi rahatsiz hissettiren sosyal medya ozelligi nedir?”
sorusu baglaminda katilimecilar, farkli baglamlarda rahatsiz hissettikleri durumlari
aciklarken, genel olarak ¢ok fazla insanin paylasimda bulundugu bir ortam olan
sosyal medyanin bir konu hakkinda herkesin fikrini ve yorumunu kolaylikla ifade

etmesinin bazen sinirlart zorladigini s6ylemislerdir.

Halkla iliskiler c¢alisanlarinin kendilerine iliskin aktardigi izlenim hakkinda
katilimcilar, kendilerini olduklar1 gibi gostermeye calistiklarimi ve yiiz ylize
olduklarinda nasilsalar sosyal medyada uzaktan yapilan iletisimde de ayni
olduklarmi sdylemislerdir. Bunun yani sira, takipcileri arasinda bulunan sektorden
kisileri de gozeterek, paylasimlarinda mesleki refleksle daha 6zenli olduklarini ifade
etmislerdir. Bu ¢er¢evede, Goffman (2016: 64-65)’1n acikladig1 gibi, kisiler kendi
statiisiine uygun olarak toplumsal anlayisla yaptig1 maskeleme ile bir ihtisam i¢inde
kendini istikrara kavusmus ve mesrulasmis gostermeyi amagladigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, halkla iligkiler ¢alisanlarinin ger¢ek hayatta nasil iseler sosyal
medya mecralarinda da kendilerini Oyle sunmaya calisirlarken, bir taraftan da
islerinin geregi olarak dogru maskeler takarak kendi PR’larin1 da yaptiklar1 ve hem
kendi imajlarim1 hem de gergeklestirdikleri isleri biraz daha siisleyerek takipgilerine

sunduklar1 degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, bazi1 katilimeilar profillerini bir albiim gibi gordiiklerini sdyleyerek
nasil eskiden eve birileri geldiginde onlara gosterilen alblimler varsa “benim de
profilime bakan birisi beni gorsiin, benimle ilgili olarak ben ne yapiyorum, ne
yapmisim ve hangi giizellikleri gormiisiim™ gibi baglamlardaki sey(ler)i takipgileriyle
paylastiklarin1 sdylemislerdir. Bu albiim benzetmesi veya profilin bir albim gibi
goriiliiyor olmasi, orada yapilan paylasimlarin belli bir diizenlenise tabi tutulduguna
isaret etmektedir. Bu perspektifte, Mead (1934: 178-179)’in agikladig1 gibi, giindelik
yasam icinde agiga cikan sosyallesmenin sonucu olan zihin ve benlik, toplumsal
yasami ve giindelik hayati anlamlandiran sembollere dayanmaktadir. Bu ¢ergevede,

Bilgin (2013: 161)’in bahsettigi gibi, sosyal objeler kendi i¢sel dzelliklerinden ziyade
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onlarin nasil kullanildigiyla anlasilabildigi i¢in kisinin gercekligi semboller ile hayat
bulduguna gore, goriismecilerin sosyal medyada nasil goriilmek istiyorlarsa simgesel
etkilesime dayali olarak wverili iligskilerle uyumlu bir benlik sunumu yaptiklar

anlasilmistir.

Katilimcilarin hepsi Linkedin’de adeta bir CV detayinda 6zgegmislerini ortaya
koyacak sekilde kendileriyle ilgili bilgi verirken, diger mecralarda da kisisel profil
bilgisinde ad ve soyad ile birlikte meslek ve egitim hakkinda bilgiler verdiklerini
soylemislerdir. Buna gore, Leary (1996: 162-166)’nin agikladigi gibi, kisilerin
kendilerinin daha iyi isleri ve daha iyi toplumsal statiileri bulunduguyla ilgili olarak
bir izlenim ortaya koymak i¢in kendilerine iliskin bu o6zellikleri aciklamak ve
vurgulamak istemesi ve boylelikle Tedeschi vd. (1985: 75-77)’nin bahsettigi gibi,
diger kisiler tarafindan sevilmek ve yeteneklerine saygi duyulmasinin beklenmesi
“kendi hakkinda bilgi verme” taktigi olarak degerlendirildigine gore, goriismeye
katilan halkla iligskiler ¢alisanlarinin esasen bdyle yaparak “kendi hakkinda bilgi

verme” taktigi ile kendilerine iligkin bir izlenim aktarmaya ¢alistiklar1 anlasilmistir.

Halkla iligkiler ¢alisanlarinin izlenim olusturmak ic¢in kullandiklar: taktikler konusu;
“Paylastiginiz  gonderiler sizin benliginizi yansitiyor mu?” sorusuyla ayrica
incelenmistir. Oncelikle, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminm izlenim olusturmak
lizere bir nevi taktik kullandiklarini agiklarlarken, daha ¢ok Ornek olmak adina
kendini tanitmaya yonelik bir yaklagimla paylasimlarda bulunduklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin tamami “evet” veya “kesinlikle” sozciiglinii kullanarak paylastiklari
gonderilerin kendi benliklerini yansittigini séylemislerdir. Buna gore, katilimcilarin
izlenim olusturmak i¢in kullandiklar1 taktikler itibariyle bakildiginda, genelde
kendini tanitmaya yonelik benlik sunumu taktikleri kapsaminda “kendini sevdirme”,

“ornek olma” ve “basariy1 paylagma” taktiklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin ¢gogu miimkiin oldugunca keyifli paylagimlar yaparak iyi goriinen
gorselleri veya fotograflari paylastiklarini belirtmis ve kendilerine gelen mesajlara
yorum yaparken olumlayici sdyleyise 6zen gosterdiklerini vurgulamiglardir. Bu
kapsamda, Leary (1996: 5-6)’nin bahsettigi gibi, kisinin pozitif olarak
degerlendirilmek ve diger kisilerin kendisinin sevimli algilanmasini saglamak

gayesiyle ortaya koydugu en temel ve en yaygin taktik kendini sevdirme taktigidir.
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Bu ¢ergevede, Basim vd. (2006: 2)’nin agikladigi gibi, kisi toplumun kabul ettigi
normal nezaket ve goOrgli kurallarima uygun davraniglarla karsisindaki kisilerin
kendisini sevmeleri yoniinde onlari etkileyebildigine gore, goriismecilerin biiyiik
kisminin paylasimlarinda pozitif bakis agisiyla hareket ettiklerine deginmeleri
sebebiyle, paylasimlarinin benliklerini yansitmasi baglaminda, yogunlukla “kendini

sevdirme” taktigi ile izlenim olusturmaya calistiklar1 degerlendirilmistir.

Gortigiilen katilimcilardan bazi yonetici ve deneyimli calisanlar, meslege katki
saglayacak ve meslegin gereklerini halkla iligkiler alanindaki diger kisilere dogru
sekilde anlatacak c¢alismalar yaptiklarii agiklamiglardir. Bu baglamda, ajans
yoneticilerinden ikisinin ve deneyimli ¢alisanlardan birinin halkla iliskiler alanindaki
bilgi paylasim bloglarinda aktif olarak yazilar yazdiklari belirlenmistir. Bunun
yaninda, goriismecilerin sosyal medya paylasim aglarinda yaptiklari paylasimlarinin
gbzlemlenmesiyle elde edilen saptamalar 15181nda ise, ajans yoneticilerinin ve bazi
deneyimli calisanlarin iiniversite 6grencileriyle meslegi tartisan toplantilar yaptiklar
ve seminerler diizenledikleri gériilmiistiir. Ayrica, ajans yoneticilerinden ikisinin, her
ay diizenli olarak devam ettikleri halkla iliskiler pratiklerinin 6zellikle halkla iligkiler
disiplininde 6grenim goren Ogrencilere ve bu alanda c¢alismakta olan kisilere
aktarilmast hedefiyle, sempozyum diizenledikleri goriilmiis ve Tiirkiye Halkla
[liskiler Dernegi (TUHID) baskaninin secilmesi siirecinde dernek secimlerinin ajans
yoneticilerinin hepsi ve ajans g¢alisanlarindan bazilari tarafindan takip edilerek kendi
sayfalarindan bu segimle ilgili fotograf ve temennilerini paylastiklar1 belirlenmistir.
Bu cercevede, goriislilen tiim ajans yoneticilerinin Ve deneyimli ve yiiksek lisans
egitimi olan ajans c¢alisanlarindan bir boliimiiniin {iniversitelerle is birligi i¢inde
olduklar1 gozlemlenmis olup iletisim kuliiplerinin veya alandaki &gretim
elemanlarinin daveti ile 6grencileri bilgilendirmek iizere diizenlenen halkla iligkiler
konulu etkinliklere ya da toplantilara katilarak konusma yaptiklar1 goriilmiistiir.
Meslekte yeni olan ajans ¢alisanlarinin ise, diizenlenen bu etkinliklere katildiklar ve
alanla ilgili benzer etkinlikleri sosyal medya hesaplarindan duyurduklar
gozlemlenmistir. Ydneticilerin sdylemleri ve paylagimlar: dikkate alindiginda, sosyal
medyadan 6grencilerle irtibatta olduklari, onlarin sorularina oradan cevap verdikleri
ve onlarla baglant1 i¢inde olduklari anlagilmistir. Bu perspektifte, Schiitz (1998:

617)’lin bahsettigi gibi, kisilerin saygisin1 ve hayranlifin1 kazanarak onlarin
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davraniglarin1 degistirmek amaciyla kisinin ahlakli, diirtist ve erdemli olduguyla ilgili
iddiact bir taktik olan “Ornek olma” taktigi ile Bassett vd. (2002: 281-282)’nin
belirttigi gibi, belirli bir stratejiyle benlik sunumu yapmak tizere gii¢lii tercihi olan
birinin mevcut hedefle tutarli bicimde davranacagi varsayildigina gore, goriisiilen
katilimcilarin bazilarinin bu tiir mesleki c¢alismalart kendi istek ve rizalariyla
gerceklestirmeleri, benlik sunumu kapsaminda “6rnek olma” taktiginin

benimsendigine isaret ettigi diistiniilmiistiir.

Ote yandan goriismecilerin, mesleki veya sektdrel bir etkinligin ya da isle ilgili
gerceklestirilen bir faaliyet ya da siirecin basariyla tamamlanmasi1 baglaminda bir
bilgiyi paylasirlarken, kendilerine ilaveten ajansi ve/veya tiim ekibin de iginde yer
aldig1 gorseli ya da fotograflari paylastiklart anlasilmistir. Buna gore, Tedeschi vd.
(1985: 76)’nin vurguladig1 gibi, takimin/ekibin bir pargasi/bileseni olarak kisinin ait
oldugunu hissettigi/diisiindiigli grubun basarisiyla gururlanisini ortaya koyan basariy1
paylasma taktigi, kisinin kazananlara yaklagsarak olumlamayi ve kaybedenlerden
uzaklasarak olumsuzlamay1 ihtiva ettigine gore, goriismeye katilan halkla iligkiler
calisanlarinin ayni zamanda “basariy1 paylagsma” taktigiyle de izlenim aktardiklari

degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler ¢alisanlarimin paylasimlarinda dikkat ettikleri hususlar ile ilgili
olarak, katilimcilarin ¢ogunun paylasim yaparken kendilerini dogru ifade etmeye
yonelik bir tutum igerisinde olmaya ve paylagimlarinin baskalarini olumsuz
etkilemeyecek bir 6zellikte olmasina 6zen gosterdikleri goriilmistiir. Goriismeye
katilanlarin ¢ok biiylik bir boliimiiniin, yaptiklar1 paylasimlarin igerigine dikkat
ederek paylasimda bulunduklarimi agikladiklart i¢in, kendini korumaya yonelik
benlik sunumu baglaminda “kendini tanimlarken dikkatli olma” ve birka¢inin da

“kendi hakkinda az bilgi verme” taktiklerini kullandiklar1 degerlendirilmistir.

Gortisiilen katilimcilarin bir kismi sosyal medyada paylasimda bulunurken kendi
kisisel siyasi goriisleriyle ortaya ¢ikmak istemediklerine dikkat ¢ekerek, dini inang
ve degerler ile yasam tarzi itibariyle “hi¢ kimsenin &tekilestirilemeyecegi” ilkesi
zemininde paylagim yaptiklarin1 sdylemislerdir. Bu noktada, Araz (2005: 82)’in
belirttigi gibi, baskalarinin dikkatlerinin kendi yeteneklerine c¢evrilmesine izin

vermeyen ve olumlu benlik sunumunun risklerinden uzak duran kisi, siklikla niyetli
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Oziir stratejisini kullanarak algakgoniillii bir yaklasimla kendisini ug¢ 6zelliklerden
ziyade 1liml1 bir tarzla gostermeye calistiginda “kendini tanimlarken dikkatli olma”
taktigini kullandigina gore, katilimcilarin paylagimlarint  “kendini tanimlarken
dikkatli olma” taktigi ile gerceklestirmek suretiyle belli konularda 6zellikle dikkatli

olmaya c¢alistiklar anlasilmistir.

Katilimcilardan sadece birkagi, pek gerekmedik¢e paylasimda bulunmama
egiliminde olduklarini ve genelde az sayida paylagim yaptiklarini sdylemislerdir.
Boyle bakildiginda, Schiitz (1998: 617)’lin bahsettigi gibi, kendini agma veya kendisi
hakkinda asgari diizeyde bilgilendirme yapma davranisiyla “kendi hakkinda az bilgi
verme” taktigini kullanan kisinin kendisiyle ilgili bir seyi bagkalarina sdylemesi
gerektiginde, halihazirda zaten olduk¢a az sey soyledigi i¢in kendisini elestirme
olasiligi bulunan diger kisilere bu konuda fazla bir firsat vermemis olacaktir.
Dolayisiyla, boylesine bir tutum i¢inde bulunan az sayidaki katilimcinin sosyal
medya ortaminda kendilerini korumak adina “kendi hakkinda az bilgi verme”
taktigini kullandiklar1 degerlendirilmistir. Bu noktada, halkla iliskiler ¢alisanlarinin
kendi hakkinda az bilgi verme taktigini en az diizeyde kullanmalarina karsin, kendini
tanitmaya yonelik benlik sunumu taktikleri kapsaminda, kendini sevdirme, kendi
hakkinda bilgi verme, basariyr paylasma ve Ornek olma taktiklerini daha g¢ok
kullanmalari, goriiniir olmay1 6nceleyen halkla iliskilerin dogasiyla bir paralellik
i¢indedir.

Halkla iliskiler c¢alisanlariin izleyicileri hakkindaki algis1 konusunda “Halkla
iligkiler calisanlart kimler tarafindan takip edildiklerini diisiiniiyor?” sorusuna
yonelik yapilan irdelemede, katilimcilar yakin g¢evresi ile arkadaglar1 6nce gelmek
iizere is arkadaslar1 ve is kapsaminda tanistig1 kisiler tarafindan takip edildiklerini
aciklamislardir. Bununla birlikte, okul arkadaslar1 ve arkadaslarinin arkadaslari
tarafindan “ayni1 okulda okumus olmak” Ongoriisiiyle takip edildiklerini de
sdylemislerdir. Ote yandan, katilimcilarin biiyiik kisminn takipgilerinin gogunu
bizzat tanimadiklarini ifade ederken, bu kisilerin i¢inde sektorden iletisimciler ile
gazeteciler ve alanda Ogrenim goren Universite Ogrencilerinin oldugunu

belirtmislerdir.
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Katilimcilar, diger kullanicilarla ilgili izlenimleri hakkinda, sosyal medyada
paylasim yapan insanlarin ¢ogunun kendilerini tanitmak i¢in orada bulunduklarini
diistindiiklerini belirtirken, bazen sinirlar1 zorlayacak kadar ileri giderek kendilerini
olmadiklar1 sekilde orada gostermeye ¢alistiklarini sdylemislerdir. Katilimeilarin
cogu, insanlarin biiylik bir kismiin begenilmek i¢in 6zlii sozlerle bir sey anlatma
veya agiklama ya da gorseller kullanma suretiyle kendilerini 6ne ¢ikartmaya
calistiklarim1 agiklarken, baskalarinin onlar hakkinda ne Ogrenmek istediklerine
iliskin onermelerde bulunarak profillerine kendilerine iliskin agiklayici veya tanitici

bilgiler koyduklarini belirtmislerdir.

Goriismecilerin neredeyse tamaminin halkla iligskiler meslegi ve bu meslegin
benliklerindeki yeri ile ilgili goriisleri noktasinda, “aslina bakarsaniz orada soyle bir
durum var” seklinde soze baslayarak Halkla Iliskiler mesleginin esasen ne demek
oldugunu aciklayarak toplumda nasil anlagildigini o6rnekleyip buna sebep olan
unsurlari izah ettikleri gériilmiistiir. Buna gore, bu meslegin iilkemizde yaklasik kirk
yildir var olmasina karsilik kendilerinden hizmet alan is diinyasinda dahi kismen
soru isaretleriyle yiriitiildiigline deginen katilimcilarin ¢ogu, mesleki faaliyet
acisindan bakarak insanlarin iginde bulundugu genel yanilginin bu meslegin
yeterince tanitilamamis olmasindan kaynaklandigima dikkat ¢ekmislerdir. Bununla
ilgili olarak bazi katilimcilar, halkla iliskiler mesleginin toplum tarafindan tam
anlasilamamasini ya da yanlis anlasilmasin1i meslegin isimlendirilisiyle baglantili
oldugunu distindiikleri i¢in, kendilerini “iletisim danismani” olarak benimseyip

tanittiklarini soylemislerdir.

Halkla iliskiler c¢alisanlar1 i¢in mesleklerinin benliklerindeki yeri baglaminda,
katilimcilarin tiimi halkla iliskiler meslegini isteyerek sectiklerini belirtirken, bu
meslegi samimiyetle ve severek yaptiklarina deginerek insanlara ve is diinyasina
onemli katkilar saglamak tizere biliylik bir 0Ozveriyle hareket ettiklerini
aciklamislardir. Katilimeilar, halkla iligkiler mesleginin bizzat hayatin i¢inde olan bir
meslek olduguna isaret ederek, insanlarla iletisime gegmek ve onlart dogru
yonlendirmek igin halkla iligkiler faaliyetlerine gerek duyuldugunu vurgulayip
meslegin bu nitelikler dahilinde yiiriitilmesinin kendileri i¢in de ¢ok Onemli ve

anlamli oldugunu izah etmislerdir.
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Gortigmecilerin sosyal medyadaki paylasimlari incelendiginde, bu sdylemlerini
destekler nitelikte profillerinde mesleklerini bildirdikleri, is ve meslekle ilgili
paylasimlarda bulunduklar1 goriiliirken, ayni zamanda yiiksekdgretim zemininde
meslekle ilgili egitime katki verdikleri ve bu kapsamda iiniversitelerle is birligi
icinde olduklari, halkla iligkiler uygulamalarini iceren konularla ilgili sempozyum
ve/veya seminerleri diizenli olarak sosyal medya ortaminda duyurduklari ve bunlarin

bazilarina diizenleyici ya da konusmaci olarak katki sagladiklar1 goriilmiistiir.

Halkla iliskiler meslegi yapilirken sosyal medyanin yeri konusuyla ilgili olarak,
katilimcilarin tamami halkla iligkiler meslegi icra edilirken sosyal medyanin 6nemli
bir yerinin oldugunu belirtirken, sosyal medya kullanimini mesleki agidan “evet,
kesinlikle gerekli” vurgulamasiyla agiklamislardir. Buna gore, katilimcilarin
cogunlukla sosyal medyanin giiniimiiz sartlarinda hedef kitleye kolayca ve etkili
sekilde ulasilmasinda 6ne ¢ikan bir ara¢ oldugu degerlendirmesinde bulunduklari

gorilmiistiir.

Goriismecilerden bazilari, iliskilerin siirekliliginin saglanmasina imkan veren sosyal
medya sayesinde sektorel birikime istinaden farkli agilara sahip ¢ok sayida kisinin
taninmas1 ile mesleki alanda hizmet verebilme ve mevcut isi layikiyla yapabilme
sansinin arttirilabildigine vurgu yapmislardir. Bir taraftan da paylasim aglarindan
veya markalardan tanman kisilerin illaki yiiksek mevkilerde olmasinin
gerekmedigine dikkat cekip sadece tek bir kisinin bile tanmiyor olmasiyla
halihazirdaki ise iliskin bir seyin kolaylikla ¢oziilebilecegini veya bir miisterinin bir
probleminin giderilebilecegini belirterek “insan biriktirme” séziiniin bu meslegi
yapanlar i¢cin olmazsa olmaz bir durum oldugunu agiklamiglardir. Bu perspektifte,
Bourdieu (1983: 190-191)’ya gore, sosyal sermaye, insanlar arasinda sosyal baglarin
kurularak toplumun giiclenmesinde 6nemli rol oynayan sosyal iletisim aglar ile
toplumsallagsmada pay sahibi olan kisilerin ve/veya gruplarin bir gruba aidiyetine
temellenen az veya ¢ok kurumsallasmig karsilikli tanima/taninma iliskilerinin
birlikteligi olup hem kisilerarasinda mevcut iliski aglarinin genislemesine hem de
kigilerin ekonomik, kiiltiirel ve sembolik sermayesinin boyutu ile bunlarin harekete
gecirilebilmesine baghdir (akt. Yarci, 2011: 131). Sosyal sermaye kavrami
kapsaminda, iliskilerin varlig1 kadar siirekliliginin saglanmasinin da bir o kadar

onemli oldugu diisiiniildiigiinde, goriismeye katilan halkla iligkiler ¢alisanlarinin bu
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sekilde diisiiniiyor olmasi, mesleki agidan daha da anlamli hale gelmektedir. Boyle
bakildiginda, iligkilerin siirekli hale getirilmesinde ¢ok daha hizli ve zahmetsiz bir
mecra olan sosyal medya araciliiyla, 6rnegin bir paylasima ilistirilen bir emojiyle
olumlama yapilarak bile “insan biriktirme” olgusuyla ifade edilebilecek g¢evrenin

genisletilmesi miimkiin olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda, tiim halkla iliskiler ¢alisanlarinin sosyal medya mecrasinda
teknolojik gelismelerle biitlinlesik halde bulunan ¢ok sayidaki platformu hem takip
ederek hem de oralarda diger kullanicilardan ¢ok daha farkli bir mantalitede
profesyonelce paylasimlar yaparak etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica, teknolojik degisime istinaden konvansiyonel yani geleneksel halkla iligkiler
yontemlerinin dijital ortama kaymasiyla gerceklesen dontisime de kolaylikla adapte
olduklar1 anlasilmistir. Bu cercevede, goriismecilerin kendini siirekli yenileyebilme
becerisi, teknoloji bilgisi ve teknoloji okuryazarligi ile ileri teknolojilere aginalik ve
teknolojinin toplumsal etkilerini kavrayabilme konularinda bilingli bir farkindalik
icinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum, Yengin (2004: 190)’in agikladigi “halkla
iliskiler ¢alisanlarinda olmas1 gereken o&zellikler” ile ilgili beklentileri karsilar
niteliktedir.

Halkla iligkiler c¢alisanlarmin isle ilgili paylasimlarimin kapsami c¢ercevesinde
katilimcilar, genel olarak yaptiklari islerle ve sektorel etkinlik haberleriyle alakali
paylasimlarda bulunduklarin1 belirtirken, kendilerinin katildiklar1 toplantilar ve is
basarilarini da paylagmay1 oncelediklerini sdylemislerdir. Bu noktada, katilimcilarin
cogu paylasimda bulunurken ekip ya da takim calismasiyla ortaya koyulan islere
yonelik paylasimlari gorsel veya fotograflar esliginde sunduklarina deginmislerdir.
Bu baglamda, Goffman (2016: 84-87) takim kavramini “bir rutinin sahnelenmesi
sirasinda is birligi iginde olan bireyler kiimesi” olarak tanimlarken, dramaturjik
baglhilig1 ise “ayni takimdaki bireylerin sadece aymi takimda olmalar1 nedeniyle
aralarinda olusan ve onlar1 birbirine baglayan énemli iligki” seklinde aciklamistir.
Buna gore, halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal aglarda paylagim yaparken, is konulu
fotograflarda ofiste giline baslarken veya bir arada ¢alismalar yaparken ya da halkla
iliskiler hizmeti verilen etkinlikler sirasinda ¢cogu kez ekip halinde eglenceli, canli ve
basarty1 gogiisleyen duruslariyla kendilerini gostermeleri, paylasilan fotograflarin

cogunda siirekli olarak bir takim goriintiisiiniin bulunmast ve 0 ami agiklayan
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paylasim notlarinda ekip vurgusunun yapilmasi, Goffman’in yukarida belirtilen
takim konusundaki agiklamalariyla uyumlu olarak bir takim disiplini dahilinde
performanslarini sergilediklerini gosterirken, bir ekip halinde giiclii bir etkilesim ve

iletisim ile hareket ettiklerine isaret etmektedir.

Halkla iliskiler calisanlarinin fotograflar iizerinden yaptiklar1 benlik sunumu
konusunda fotograf se¢im kriterleri ve nedenleri incelendiginde, fotograf segilirken
“bu paylasimlara ne dersin?” diye genelde estetik algisina giivenilen arkadaslara
soruldugu ve eger birkag kisiden “bunlar1 story’ye koy veya post’a at” seklinde bir
teyit alinmigsa paylasim yapildigr sOylenmistir. Cogunlugun fotograf se¢iminde
ortaya koydugu yaklasima gore, ¢cok 0Ozel olanlar yiiklenmezken, aileyle olan
fotograflar da miimkiin mertebe ¢ok sinirli paylasilmaktadir. Uygun 151k ve renk ile
giizel c¢ikan fotografin estetigi itibariyle biraz daha kisinin kendini iyi yansitmasina
dikkat edilirken, kisinin ¢ekim anindaki durusu olarak fotografta “bir géziim kiiciik
bir gbéziim kapali mi ¢ikmisim?” veya ‘“giizel giilmis miiyim?” gibi

degerlendirmelerin de bazen kisisel kaygilarla yapildig: belirtilmistir.

Bunun yani sira, Instagram’da paylasilacak bir fotografta hangi nesnelerin
goriindiigii veya neyin ne sekilde nasil algilandigina iligskin estetik kaygiya istinaden
fotografin kalitesi ve goriintiisiine dikkat edildigi belirtilirken, Linkedin’de ise oranin
profesyonel bir mecra olmasindan 6tiirii daha ¢cok meslekle ilgili ya da genel olarak

herkesin ilgisini ¢cekebilecek tarzda paylasimlarin yapildig1 vurgulanmistir.

Halkla iliskiler calisanlariin sosyal aglarda kapak ve profil degistirme siklig1 ile
ilgili olarak, sosyal aglardaki kapak ve profilin ¢ok sik degistirildiginin
sOylenemeyecegi belirtilerek, “cok nadir degistiririm” diyenlerin sayica fazla oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin bir kismi, ¢ok fazla degistirmemekle beraber, ara sira da
olsa degisim yaparken ortam ve sartlar ile mevsimsel duruma dikkat ettiklerini
soylemiglerdir. Bu baglamda, goriismeye katilan halkla iligkiler c¢alisanlarinin
profillerinde siklikla degisim yapmamalarinin, takipgilerin hafizasinda her zaman
oldugu haliyle hatirlanmak ve o goriintiiyle kalict olmak amaciyla tercih edildigi

diistiniilmektedir.

Instagram’da paylasilan fotograflarin icerik analizi itibariyle profil fotograflarina

bakildiginda, goriismecilerin Instagram’daki profil fotograflarinda, ana karakter
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olarak kendilerinin bulundugu ve herhangi bir resim, simge ya da karikatiir
illiistrasyonu kullanmadiklar1 goriilmiis olup bir kisiyle birlikte ayni1 fotograf
karesinde yer alan bir katilimcinin fotografi diginda grup fotografi kullanmadan

yalnizca kendilerini 6ne ¢ikarttiklar: belirlenmistir.

Post’ta (Akis’ta) paylasilan fotograflar ile ilgili olarak katilimecilarin her birinin
Instagram’da post’ta paylastiklar1 fotograflar1 arasindan onar adet olmak {izere
toplamda 180 adet fotografin icerik analizi yapildiginda ise, bu fotograflarin
169’unda kendilerinin ana karakter olarak yer aldig1 goriiliirken, bunlarin 100’iinde
sadece ana karakterin oldugu belirlenmis, geriye kalan 69 adet fotografin 33’iinde
ana karakterle birlikte bir kisinin ve 36’sinda ana karakterle birlikte birden fazla
kisinin bulundugu belirlenmistir. Ote yandan, ana karakterin bulunmadig: 11 adet
fotografa bakildiginda ise, bunlarin afis, kitap, karikatiir, manzara ve c¢igek gibi
gorseller seklinde oldugu tespit edilmistir. S6z konusu fotograflarin yonetici ve
calisan bakimindan bir karsilastirmasi yapildiginda, yalnizca ana karakterin yer
aldig1 fotograflarin bir veya birden fazla kisinin bulundugu grup fotograflar
itibariyle yoneticilerde yar1 yariya, ¢alisanlarda ise yaridan fazla oldugu goriilmiistiir.
Bu fotograflarin ¢ekim oOlcegi incelendiginde, genel ¢ekim ile bas c¢ekimi
Olgeklendirmesinin gogiis-bel-boy ¢ekimlerine gore az sayida oldugu belirlenmis
olup sadece bas ¢ekiminin az olmasina ragmen, ana temanin yiiz ifadesine
odaklanilmasi sebebiyle gogiis ¢cekimi ile bel ¢ekimi ve boy ¢ekimi fotograflarinin
fazla sayida olusu, bu cekimlerde poz vermeyi esas alan bir yaklasimin oOne
cikmasina dayali olarak kisilerin goriinlir olmayr Oncelediklerinin temel bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Goriismecilerin ana karakter olarak yer aldigi
fotograflar “cekilen yer” baglaminda irdelendiginde, 169 fotografin 126’sinin evde
(kapali alanda 6zel hayat) ile disarida (agik alanda 6zel hayat) ve arkadas/aile
etkinligi seklinde oldugu goriilirken, 43’{iniin ise is yerinde ve isle ilgili
toplanti/etkinlik icerdigi belirlenmistir. Bu durum, yonetici ve c¢alisan agisindan
kiyaslandiginda, yoneticilerin 6zel ve is paylagimlarinin neredeyse yar1 yariya oldugu
halde, calisanlarin ise 6zel yasami 6ne ¢ikaran paylasimlarinin sayica fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu farklilasmada s6z konusu paylasimlarin esasen kisisel oldugu
Instagram ortaminda bireysel tercihlere dayali bir sunum olarak akis’ta yapilmig

olmasinin etkili bir unsur oldugu séylenebilir.
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Story’de (Hikaye’de) paylasilan fotograflar baglaminda, ¢alismamiza katilan besi
ajans yoOneticisi ve on iicli ajans calisani olan goriismecilerin Instagram’daki
paylagimlart takip edilerek tii¢ aylik bir siire zarfinda story’de paylastiklari
fotograflarin igerik analizi yapilmistir. Bu g¢ergevede, gézlemleme aralig: itibariyle
467’si yoneticiler ve 397’°si calisanlar tarafindan olmak {izere toplam 864 adet
fotografin paylasildig: tespit edilmistir. Bu fotograflarin 452’sinin isle ilgili oldugu
belirlenirken, bunlarin 304’linlin yoneticiler ve 148’inin ise ¢alisanlar tarafindan
paylasildig goriilmiistiir. Buna gore, yoneticilerin daha fazla isle ilgili paylagimlarda
bulunmasi, fotograflardaki igerikler goz oniinde bulunduruldugunda, kimi zaman
yapilan igin veya is basarisinin, kimi zaman da takimin motivasyonu adina ekip

ruhunun oncelenmesiyle baglantili olabilecegi degerlendirilmistir.

Calismamiz ile halkla iliskiler c¢alisanlarinin sosyal medyadaki kisisel benlik
sunumlart zemininde meslege iliskin sunumlarinin da belirlendigi g6z Oniine
alindiginda, Bauman ve Lyon (2013: 144-145)’un agikladigi “akiskan toplum”
yaklasimi uyarinca “internet teknolojilerindeki gelisim ve degisimin artmasiyla
bireylerin birbirlerinin hayatlarina ¢ok hizl bir sekilde dahil olup benzer hizla ¢iktig1
gercekliginde” caligmamiza katilan halkla iliskiler calisanlarinin sosyal medya
iizerinden yaptiklar1 benlik sunumlarinda is ve 6zel hayatlar1 arasindaki sinirlarin
zaman zaman belirsizleserek akiskan hale gelebildigi degerlendirilmistir. Ayrica,
Gengtlirk Hizal (2017: 132)’in bahsettigi gibi “toplumsal degisikliklerin ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle halkla iligkiler alaninda yasanan degisim ve
doniisiimiin geldigi noktada, yaratic1 endiistrilerde halkla iliskilerin izinin stiriildigi
giinlimiizde” hiz temelli sanal bir diinya olan sosyal medyada yaptiklari
paylasimlariyla ortaya koyduklari isle ilgili yaraticiliklarinin ayn1 zamanda 6zel
yasamlarindaki bireysel becerilerini de yansitmasi, katilimcilarin benlik smirlarinin
is ve Ozel hayat itibariyle bulaniklastigini gosteren olagan bir durum olarak

degerlendirilmistir.

Goriisme yapilan halkla iligkiler ¢alisanlarinin sdylemleri ekseninde, kisisel bilgileri
ile begeni alanlarini yansitan fotograf ve/veya gorsel paylagim tercihleriyle sosyal
medya mecrasinda nasil bir benlik sunumu yaptiklarin1 ve kendini sunma davranist
ile mesleklerini nasil iligskilendirdiklerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu

caligmayla elde edilen gozlemler 1s181nda, su Oneriler yapilabilir:
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— Benlik sunumu ekseninde yapilan bu ¢alisma ile halkla iligkiler calisanlarinin
sosyal paylasim aglarinda benliklerini yansitirken, giiler yiizli, canli,
hareketli, hayati yasamaktan zevk alan duruslariyla olumlu performanslar
yansittiklart goriilmiistiir. Bu durum, Goffman (2016: 15-25)’1n isaret ettigi
“kisilerin olumlu izlenimler birakmak adina olumlu performanslar sunmalar1
gerektigl” soylemini desteklemektedir. Halkla iliskiler c¢alisanlarinin bu
yondeki sunumlar1 ile sosyal paylasim aglarini, meslegi halkla iliskiler
olmayan diger insanlarin kullandig1 gibi giinliik hayatlarinin bir rutini olarak
kullanmakla birlikte, mesleki bir gereklilik c¢ercevesinde yaklastiklari
izlenimine varilmistir. Gorliniir olmak, giiniimiizde 6ne ¢ikan bir durum
olduguna gore, bu meslekte goriiniir olmanin olmazsa olmaz oldugu gercegi
gdz Online alindiginda, halkla iligkiler ¢alisanlarinin bu mecralar1 ustaca
tekniklerle ve etkin bir sekilde kullanmalari, sosyal medyay1 onlar igin
Goffman (2016: 29-81)’in tabiriyle “performans sunulan oyun sahneleri”
haline getirmistir. Oyle ki, bir paylasim yapildiginda onun bir anlam
icerdiginden emin olmak istemeleri “paylasilan icerikte biraz anlam ve zeka
olmali” farkindahiiyla hareket etmeleri, isleri iletisim olan bu kisilerin
mesajin net ve anlamli olmasina 6zen gosterdiklerine isaret etmektedir.
Fotograf paylasimlarinda ise, yine isin verdigi tecriibe ve bilingle 151k, renk
uyumu ve parlaklik gibi estetik unsurlar ile sekil zemin algis1 ¢ergcevesinde
ana karakterin Oncelenmesi ve arkadaki nesnelerin durusu gibi mesajin
icerigiyle ilgili konular1 ustalikla belirledikleri goriilmiistiir. Bu cergevede,
halkla iligkiler ¢alisanlarinin sosyal medyada gozetlenme kaygisi duymak
yerine, “goriiniir olmak” ve “herkesin yer aldig1 bu sistemin i¢inde kalmak”
isteginin agir bastig1 sdylenebilir. Bu mecralarda ferdi ve mesleki benlikleri
ile “var olus” gosteren PR’cinin kendi PR’im1 yaptigi gibi, yogun mesleki
egitim ve etkinlik c¢aligmalar1 ile meslegin de PR’in1 yapmak i¢in yogun
gayret gosterdikleri anlasilmaktadir. Sosyal medyanin topluma olumsuz
etkilerinin yogunlukla islendigi c¢alismalarin aksine, sosyal medyanin
hayatimiza getirdigi olumlu yanlarinin bulunduguna 6rnek teskil eden bu
calisma kapsaminda, hedef kitlenin nabzinin tutulmasi adina dlgiimlemenin

kolay ve hizli yapilabildigi bu mecralar, artik giiniimiizde meslegi
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gerceklestirirken kullanilan en etkili ve en hizli alanlar oldugu gercekligi
1s181nda, sosyal paylagim aglarinda profesyonel mecra olarak degerlendirilen
Linkedin’in tiim halkla iliskiler calisanlar1 tarafindan etkin bir sekilde
kullanildigt ve bunun yani sira esasen profesyonel kullanim igin
oncelenmeyen Instagram’in kullanimina bakildiginda da sosyal medyay1
ajans yoneticileri ile lisansiistii egitimi ve mesleki deneyimi olan calisanlarin
etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu calisma sirasinda edinilen
bilgiler ¢ergevesinde, kisisel kullanim tercihleri bir yana birakildiginda,
meslekte yeni olan halkla iliskiler ¢alisanlarinin da bu mecralar1 digerleri gibi
bir PR’c1 gergekligiyle isle ve meslekle ilgili olarak daha yogun sekilde

kullanmalar1 Onerilebilir.

Bu aragtirma siirecinde meslegi sevme, meslegi benliginde hissetme ve
meslege aidiyet konular1 kapsaminda oldukga icten ve bilingli davrandiklari
goriilen halkla iligkiler ¢alisanlarinin, yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarda bu meslegin agikca kendilerine uygun oldugunu vurgularken,
halkla iligkiler mesleginin toplumumuzda algilanist ve kabuli ile ilgili
sorunlar olduguna dikkat c¢ekmislerdir. Bu c¢ergevede, gorlismelerin
iceriginden ve sosyal medyadaki paylasimlardan elde edilen ¢ikarimlara gore,
bu alanda bahsedilen yanlis algiy1r kirmak adina onlarin da etkin ¢abalarinin
oldugu goriilmiistiir. Oyle ki; ajans yoneticisi olanlar ile deneyimli galisanlar
ve meslekte lisansiistii e8itim alanlarin halkla iligskiler mesleginin dogru
anlasilabilmesi i¢in iiniversitelerle is birligi icinde olduklari, davetli olarak
gittikleri derslerde alani ve sektorii 6grencilere tanitmaya calistiklari, toplanti
ve soylesi ile sempozyum gibi etkinliklerde meslegin pratikleri hakkinda
tartistiklar, COVID-19 pandemisi doneminde kendilerini sosyal medya
mecralarindan takip eden oOgrencilerle wuzaktan c¢evrimi¢i toplantilar
diizenleyerek bulustuklar1 belirlenmistir. Bu  perspektifte, akademik
i¢selligiyle bizim bu calismamiza da destek veren halkla iligkiler ajanslarinin
alanda egitim gormek suretiyle bilingli bir meslek tercihi yapan kisilerden
olusmasi, yoneticilerin ve tecriibeli ¢alisanlarm TUHID’in calismalarim takip
etmeleri, alanla ilgili bilimsel calismalara ve sektorel faaliyetlere hem

diizenleyen hem de katilan olarak destek vermeleri dikkat cekicidir. Bu
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noktada, halkla iliskiler meslegine bir katki olmasi amaciyla ¢alismamiza
goniilliiliik esasina gore yardimei olmalari, aslinda onlarin bu alana yaptiklar
yeni bir katki olmustur. Ancak, bu ¢aligma sadece 6zel sektordeki halkla
iliskiler caligsanlarina yonelik yapildigi icin, alanin gelisimi ve mesleki
farkindalik baglaminda, farkli yontemler kullanilarak kamu kurum ve
kuruluglarinda yiirtitiilen halkla iligkiler ¢alismalarmi da degerlendirmek

iizere daha genis calismalarin yapilmasi onerilebilir.

Calisgma sirasinda, oOzellikle yonetici ve deneyimli halkla iligkiler
calisanlarinin “insanlarin bu meslegi yanlis algilamasina belki meslegin
adlandirilmasinin - da  sebep oldugunu” sdylemeleri ve bazi ajans
yoOneticilerinin de bu sebeple artik ajanslarini “iletisim ajansi1” ve kendilerini
“iletisim danisman1” seklinde isimlendirdiklerini agiklamalar1 oldukga dikkat
cekicidir. Bu kapsamda, s6z konusu durumun meslek orgiitleri ile
akademisyenlerin ve alanda c¢alisanlarin biraraya geldigi toplantilarda

tartisilarak degerlendirilmesi onerilebilir.

Gortigsmeye katilan halkla iliskiler ¢alisanlari, yaptiklar1 isin 6neminin hizmet
verdikleri kesim tarafindan tam olarak anlasilamadigina ve bu isin
gerekliliginin  anlagilmasi igin hala bir ¢6ziim bulunamadigina dikkat
¢ekmislerdir. Bu baglamda, yiiriitiillen halkla iligkiler faaliyetlerinde yapilan
harcamalar ve elde edilen getiriler i¢in meslek 6rgiitlerince analizler yapilarak
degerlendirmelerde bulunulmasinin ve bu degerlendirmelerin halkla iliskiler
hizmeti verilen kesimle paylagilmasinin halkla iliskiler ¢alismalarinin

gerekliliginin ortaya koyulmasi agisindan yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin, yaptiklar1 isin basarisinin neyle Olgiileceginin heniiz bir
formiiliiniin olmadigin1 ve bu isin getirisinin sadece matematiksel bir sonuca
dayandirilmasinin yeterli olamayacagini ifade etmeleri, mesleki sorunlarin
tespiti agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu c¢ergevede, Ozellikle sosyal
sorumluluk projelerinin yiritildigi halkla iliskiler etkinliklerinde proje
hedeflerine ulasma durumunun, tiraj erigsimi degerlendirmeleriyle birlikte,
hedef kitlede alg1 degisikligi olusturma ve farkindalik yaratma agisindan da

incelenmesi ve bdylelikle halkla iliskiler etkinliklerinin toplumun algisi i¢in
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ne kadar 6nemli oldugunun neden-sonug iliskilendirmesiyle ortaya koyulmasi

Onerilebilir.

Meslegin dogru anlasilmast ve calisanlarin daha Ogrenci iken meslegi
sahiplenmeleri anlaminda, {niversite Ogrencilerine teorik bilginin alan
pratikleriyle pekistirilmesi suretiyle bu meslegi tanitarak mesleki
farkindaligin kazandirilmasini saglayacak staj veya sektorel uygulamaya
yonelik derslerin tiniversitelerde yayginlastirilmasi ve iiniversitelerin halkla
iligkiler ajanslari ile is birligi yaparak siki bir sekilde iletisim halinde olmalar1

Onerilebilir.

Calismamiza katki saglayan goriismecilerin tamaminin iletisim alaninda
lisans ve bazilarinin yiiksek lisans derecesine sahip olmalari, onlarin alanla
ilgili teorik bilgiler esliginde pratik yaparak bilgilerini tamamlamalarina ve
mesleki yeterlilikleriyle hem ¢alismalarini yiiriitiirken bilingli olmalarina hem
de alanla ilgili mevcut sorunlari fark etmelerine imkan tanimmstir. Boyle
bakildiginda, halkla iliskilerin herkesin yapabilecegi bir ugras olmaktan ote,
avukatlik ve doktorluk gibi “diploma olmadan yapilamayacak” bir meslek
oldugunun kabul edilmesi, mesleki faaliyet alani itibariyle bu isin
diplomasizlar tarafindan yapilmasim1i Onleyecek kararlarin alinmasi ve

bununla ilgili yaptirimlarin getirilmesi 6nerilebilir.
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