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OZET

DiJITAL YERLILERIN DiJITAL AKTiViZM EGILIMLERINE YONELIK
SIiVIL TOPLUM KURULUSLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Son 50 yilda internetin dogusuyla toplumsal yasantinin her alaninda 6nemli 6l¢giide degisim ve
doniisiim meydana gelmistir. Bu degisimin en 6nemli etkisi ise geleneksel iletisim araglarindan
daha etkili ve hizli bir iletisim ortami sunan dijital iletisim araglar1 ve beraberinde getirdigi
kiiltiirel degisim olmustur. Bu yeni ve alternatif iletisim araglart 1970’lerden itibaren
“aktivizm” olarak anilan toplumsal hareketleri de varligiyla doniistirmiis ve giiniimiizde
demokrasinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan sivil toplumu da etkilemistir. Teknolojik gelismelere
bagl olarak ortaya c¢ikan ve gelisen sosyal medya ise ozellikle dijital diinyaya dogan ve
teknolojik gelismelere kolaylikla adapte olabilen dijital yerlilerin yasamlarinin ayrilmaz bir
parcasi olmustur. Sosyal medya aglari, toplumsal giindemin bu aglara taginmasini ve bu
ortamlar iizerinde olusturulmasini da beraberinde getirmistir. Bu durum hem bireyler hem de
sivil toplum kuruluslar1 gibi degisim yaratma amaci giiden kurumlar i¢in 6nemli firsatlar
tasimaktadir. Bu platformlar bireylere tepkilerini ve diislincelerini kismen daha 6zgiir ve kolay
sekilde dile getirme firsat1 tanirken, sivil toplum kuruluslarina da daha genis bir kitleye etkili

sekilde ulasma imkan1 sunmaktadir.

Bu calismada dijital yerlilerin dijital aktivizm egilimleri, sivil topluma ve kuruluslarina
katilimlar1 {izerinden incelenmistir. Nitel yontemle gergeklestirilen ¢alisma iki asamali olup
veriler ilk asamada 6 farkli STK ile gergeklestirilen miilakatlarla; ikinci kisminda 7 dijital yerli
ile odak grup ¢aligmasi yapilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle

incelenmistir.

Calisma, dijital yerlilerin dijital aktivizmi, fiziksel hareketleri igeren sokak aktivizmine
ozellikle glivenlik endisesiyle tercih ettiklerini, sivil toplum ve STK’lar konusunda daha fazla
bilgilendirilmeye ihtiya¢ duyduklarimi, dijital aktivizmi kismen etkili bulduklarmi ve dijital

aktivizmin gelecekte farkli boyutlariyla gelisecegine inandiklarini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital aktivizm, Dijital yerliler, Sivil toplum, STK, Dijitallesme



ABSTRACT

A RESEARCH STUDY ON NON GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
REGARDING DIGITAL ACTIVISM TENDENCIES OF DIGITAL NATIVES

With the emergence of the internet in the last 50 years, significant changes have occurred in all
areas of social life. The most important effect of this change has been digital communication
tools, which offer a more effective communication environment than traditional communication
tools, and the cultural change it brings. These new and alternative means of communication
have transformed the social movements known as "activism" since the 1970s, have also affected
civil society in general, which is an indispensable part of democracy. Social media, which has
emerged due to technological developments, has become an integral part of the lives of digital
nativesnwho can easily adapt to technology. These platforms present important opportunities
for both individuals and institutions that aim to create change, such as NGOs. While these
platforms provide individuals with the opportunity to express their thoughts in a freer and easier

way, they also offer NGOs the opportunity to reach a wider audience.

In this study, digital activism tendencies of digital natives were analyzed through their
participation in civil society. The study carried out with the qualitative method has two parts:
in the first part different NGOs was interviewed; in the second part, a focus group study

conducted with 7 digital natives. The data were analyzed by descriptive analysis technique.
The study revealed that digital natives prefer digital activism to physical movements, for
security concerns and need more information about NGOs. They find digital activism partially

effective and believe that digital activism will develop differently in the future.

Keywords: Digital activism, digital natives, civil society, NGOs, digitalization
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GIRIS

Yeni medya teknolojilerinin gelisimiyle ve ulagilabilirligi ile birlikte dijital mecralarin kullanim
yayginhigi da artmistir. Ozellikle, 1990 sonrasinda dogan ve 'dijital yerliler' olarak adlandirilan
grubun bu teknolojileri i¢ine dogduklari i¢in daha iyi, uyumlu ve yaygin bir sekilde
kullandiklar diistiniilmektedir. (Prensky, 2001: 1-6).

Dijital mecralar genisledikce ve yayildikca geleneksel iletisim ¢abalart da donilisim
gecirmektedir. Internet ortaminda yeni modellere gére yapilan reklamin, halkla iliskilerin ve
diger iletisim ¢abalarinin bireyler ve kurumlar i¢in 6neminin giin gectikge arttig1 goriilmektedir.
Geleneksel iletisim cabalari ve modelleri dijital diinya igin yetersiz kalabilmektedir. Ote
yandan, dijital mecralar alternatif olarak nitelendirilebilecek ve goreceli olarak o6zgiirliik
saglayan platformlar sunmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojiler, doniistiirdiikleri toplumsal
hareketlerin dijital diinyada organize olmasini, daha hizli ve kolay bilgi yaymasini da
beraberinde getirmektedir. Ote yandan, demokratik toplumlarda toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde ve sorunlarin minimuma indirilmesinde 6nemli bir rolii olan sivil toplum
kuruluglar1 da dijital mecralarda kendilerine yer bulmaktadir. Dijital mecralarda bireylerin ve
sivil toplum kuruluslarinin ¢esitli sorunlarin ¢6ziimiine yonelik kamuoyu olusturmaya ve
sorunu ¢oziime kavusturmaya yonelik ¢abalarini sergiledigi goriilmektedir. Bunun bir pargasi
olarak, dijital mecralar, sivil toplum kuruluslari i¢in; toplumsal farkindalik yaratma, sivil
topluma katilim1 arttirma, bagis toplama, dijitalin avantajlarin1 fiziksele doniistiirme gibi
konularda biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Bireyler bu yeni aktivizmin bir getirisi olarak sosyal medya kullanarak sosyal sorunlarla
ilgilenmektedirler. Bunun bazi olast nedenleri, erisim kolayligi, ¢evrimici ortamlarin hiz1 ve
etkinligi, belirli bir nedene olan 6zel alaka, arkadaslardan ve akran gruplardan gelen destegi
gbozlemleme ve katilim yoluyla kendi hakkinda olumlu hissetmek olabilir. Literatiirde bu
sorulara cevap verebilen ¢ok fazla aragtirma bulunmamaktadir. Teknoloji aracili sosyal katilim
ile, sosyal refah icin bir dizi farkli yoldan yararlanilmaktadir. Kitlesel acil durumlarda, ilgili
bilgileri toplamak ve aninda dagitmak ya da YouTube'da genclere rehberlik ve destek i¢in bir
platform olusturmak i¢in Twitter'n kullanmak, ¢ok sayida insanin genis g¢apli ilerlemeyi
saglayabilecegi sosyal medya kullaniminin potansiyel degerine 6rnek olarak verilebilir. Bunlar
ve benzeri fenomenler, yontemlerin, analitik araglarin ve metriklerin, tasarim yaklagimlarinin

ve teorinin gelistirilmesi i¢in sosyal ve hesaplamali alanlarda yeni arastirma firsatlari
1



sunmaktadir. Dijital aktivizm, sadece sosyal paylagim aglartyla var olarak ortaya ¢ikan bir
kavram olarak goriilmemelidir. Cok daha genis bir siirece ve iletisim teknolojilerine igaret
etmektedir. Dolayisiyla ele alinmasi gereken pek ¢ok boyutu bulunmaktadir. letisim
teknolojilerinin toplumsalligi, bireyi ve toplumsal hareketligi biiyiik Ol¢iide etkiledigi goz
Ontline alinirsa, dijitallesmenin ve aktivizmin incelenmesi glinlimiizde 6nemli olarak ifade

edilmelidir.

Bu c¢alisma dijital yerlilerin dijital aktivizm tercihlerini problem edinmistir. Bu problemin
ortaya cikis1 Tiirkiye’de STK’lardaki artig goniilli sayisin1 da artirmakla birlikte, gontlli
faaliyetlere katilim diizeyinin yiiksek olmamasidir. Tiirkiye’de 18 yas istii goniilliikk orani

yalnizca %6°dir (Bilgi Universitesi, 2019: 2).

Tiirkiye gibi genc ve aktif niifusu yiiksek bir tilkede (https://data.tuik.gov.tr/) neden paralel
olarak aktif bir sivil toplum katilimi bulunmamasini sorun edinmistir. Aragtirmaci bu sorunu
irdelerken enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle doniisen toplumsal hareketleri ve geng
kavramini daraltabilecegi “dijital yerliler” kavrami ile karsilasmistir. Bu noktada Prensky’nin
(2001: 1-6) tanimini baz alarak dijital yerlilerin, toplumsal hareketlerin doniisiimiinii agiklayan
dijital aktivizm tercihlerini ve bunun sivil toplumla iliskisini incelemek istemistir. Literatiirde

bu konuda herhangi bir kaynak bulunmamasi ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

[k {i¢ béliimde, dijital aktivizm — dijital yerliler ve STK iliskisi baglaminda yazilmis kaynaklar
incelenmektedir. Altin1 ¢izmek gerekir ki, dijital aktivizm kavrami 6zellikle son yillarda yogun
calisilmaya baglanmis bir kavram olup, tarihsel olarak ¢ok fazla kaynak bulunmamaktadir. Bu
noktada arastirmaci, elde ettigi kaynaklarin disinda kavramlar arasi iliskileri kisaca kurarak

aragtirmasiyla anlatmak istedigi noktay1 aktarmaya caligmaktadir.

Dordiinci bolimde ise arastirmaci, yontemi secerken dijital yerlileri ve sivil toplum
kuruluglarint hem gozlemleyebilmek hem de detayli bir sekilde farkli diislince ve goriislere
ulagabilmek i¢in nitel yontemi tercih etmistir. Calisma, ortaya koyulan sonucun giivenirligini

artirmak ve arastirmay1 pekistirmek icin iki agamali olarak gergeklestirilmistir.

[lk asamada 6 farkli ve gesitli alanda faaliyet gosteren STK ile miilakatlar yapilmistir. Bu
gbriismenin bulgularina betimsel analiz teknigi ile ulagilmistir. Ikinci asamada ise 7 dijital yerli

ile 2 saatlik bir odak grup goriismesi yapilarak elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile
2



incelenmistir. Ulasilan bulgular aragtirma problemi ve sorularina yanit olacak sekilde

Arastirmanin Sonuglar1 ve Oneriler kisminda tartigilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

DIiJITAL YERLILER VE AKTIiVIiZM

1.1. Dijital Yerliler Kavraminin Ortaya Cikis1

1990 yili sonrasinda dogmus olan kusagin tanimlanmasi adina ortaya atilan terimlerden biri de
dijital yerlilerdir. Bu kavram ilk olarak 2001 senesinde egitim danismani olan Marc Prensky
tarafindan ortaya atilmistir. Bu yeni jenerasyonun egitimini gézlemlenmis olan Marc Prensky,
islerin beklendigi gibi olmadigini gozlemlemistir. Sonug olarak yeni jenerasyon ve onceki
jenerasyon arasinda radikal farkliklarin oldugu ve bu farkliliklarin kisa siirece ortaya ¢iktigi

gozlenmistir (Prensky, 2001: 1-6).

Palfrey ve Gasser'a (2008) gore 1970 yili sonrasinda ortaya ¢ikmis olan 'bilgisayarli bilgi
sistemleri' sayesinde insanlarin telefon hatlar1 izerinde mesajlasmasi, belirli bilgilere ulagsmasi,
dokiiman paylasmas1 saglanmistir. Bu durum internetin ham hali olarak kabul edilmistir. 1980
yilinda ortaya ¢ikmig olan 'usenet group' seklinde ifade edilen sistemler ise sosyal medyanin
atas1 olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte 1990 yil1 sonrasinda ortaya ¢ikan ' world wide
web' seklinde arama motorlar1 sayesinde portallar insanlarin hayatlarinin kolaylastirilmasinda
etkili olmaya baglamistir. 2000'li yillarda bu konuda doniisiimde zirve yasanmis ve sosyal
medya ortaya ¢ikmustir. 30 yili kapsamis olan bu doniisiim insanlik tarihinde en hizli
gerceklesmis olan, esine rastlanmamis bir doniistim olmustur. Cin'de yillar 6nce bulunmus olan
matbaa 1400'i yillarda Avrupa'da kullanilir duruma gelmistir. Bu matbaada basilmis olan
kitaplarin insanlara ulastirilmasi birka¢ ylizy1ll almistir. Sonug¢ olarak bu sayede dijital

teknolojilerin 30 yil i¢inde hizl sekilde yayilmasinin ne anlama geldigi anlagilmaktadir.

1787 senesinde bulunmus olan telefonlarin 100 milyon kullanictya ulasmasinda 80 y1l geride
kalirken, 1979 senesinde icat edilmis olan cep telefonlar1 ile 100 milyon kullaniciya ulagsma
sadece 15 yil siirmiistiir. Bununla birlikte whatsapp ile 4 senede 100 milyon kullaniciya
ulasgilmistir. Bu durum dijital teknolojilerin etkilerini anlamak icin yeterli olmaktadir

(http://staticl.businessinsider.com).

Prensky (2001:1-6) tarafindan yeni jenerasyonlara dijital yerliler denilmistir. Bunun sebebinin
anlasilmasi i¢in yeni jenerasyonun iyi sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Giinlimiizde tamamen

dijital teknoloji tirtinleri ile kusatilmis olan diinyaya dogmakta olan ve yetisen 1990 y1l1 sonrasi



kusan bu diinyadaki dili ana dili seklinde dogustan 6grenmis ve konugmustur. Bu nedenle yeni
jenerasyon dijital donemin yerlisi olarak kabul edilmistir. 1990 y1l1 sonrasinda dijital donemde
dogmamis, dijital donemin dinamiklerine orta yaslarinda denk gelmis insanlar dijital diinyada

gogmen olarak goriilmiis ve Prensky tarafindan dijital gogmenler seklinde ifade edilmistir.

Gliniimiizde gilinliik yasamda karsilasilmakta olan birgok durum dijital yerlilerin 6nemli
farkliliklar1 net sekilde ortaya koymaktadir. Omnek olarak 8 yasinda olan bir ¢ocugun
playstation oyunlarinda biitiin aileyi yenmesi, 13 yasinda olan ¢ocugun fotograf, grafik i¢eren
basit oyun sunumlari, 12 yasinda olan ve onlarca kredi kart1 bilgisini hacklemis olan ergen,
acmis oldugu sosyal medya hesabi ile babasini isleten 15 yasinda geng, ¢ekmis oldugu video
milyonlarda insan tarafindan izlenmis olan ¢ocuk, sosyal medya platformlarinda kampanya
baslatarak kisa siirece milyonlarca akranin1 harekete ge¢irmis olan geng gosterilebilmektedir.
Bu duruma yiizlerce 6rnek gosterilebilir. Bu ornekler 6nemli bir gercege isaret etmektedir.
Dijital teknolojinin sekillendirmekte oldugu diinyanin gergek sahipleri dijital yerliler olarak
kabul edilmektedir. Bazi durumda sasirtici, gurur verici, can sikici, sinir bozucu goriinse de
onceki jenerasyonlar dijital diinyaya en ¢ok uyum saglamaya calisan go¢cmenler olarak
goriilmiistiir. Dijital yerlilerin iyi anlasilmasi i¢in jenerasyonlarin 6ne ¢ikan ozelliklerinin alt

bagliklar olarak incelenmesi gerekmektedir (Turhan, 2016: 108).
1.1.1. Dijital Gocebeler

Dijital gogmenler, dijital yerliler gibi dijital diinyaya dogmamustir, teknolojilerin getirileri ile
ileri yaslarinda tamigmigtir. Dijital diinyaya uyum saglama siiregleri kendi iginde belirli bir
miicadele siireci olusturmaktadir. Bu siirecte degismekte olan aliskanliklarla birlikte
vazgecilemeyen aligkanliklar da ortaya ¢ikmaktadir. Dijital gogmenler hem teknolojiye, hem
teknolojinin gelisimine uyum saglamaya ¢aligmaktadir. Bu kisiler kendilerini yeni diizenin

icinde bulan kusak olmustur (Bilgi¢ vd. 2011: 257- 263).

Dijital gdgmenler teknolojinin saglamakta oldugu imkanlar1 kullanirken, bu kisilerin ihtiyag
durumlar1 da dikkate alinmaktadir. Bu kisilerin kendilerine gerekmekte olan bilgileri edinmesi
birincil kullanim amaci olarak kabul edilmektedir. Gelismekte olan sosyal hayatla birlikte
dijital gdgmenlerin teknoloji kullanim1 amaglar1 bilgi ile birlikte eglence alanlarini da yonelmis
durumdadir. Dijital gd¢menler kiiltiiriin getirmekte olan yeniliklerden faydalanmak ig¢in
hayatlarinda ek ortamlar kullanmaktadir. Dijital yerliler ise bu durumun aksine teknolojik
ortamlar1 hayat tarzlari olarak kabul etmektedir. Dijital gd¢menlerin teknolojiye bakis agilar

bu alanlarda olan etkinlik derecelerini etkilemis durumdadir. Dijital yerlilere kiyasla dijital



gocmenler dijital medyayr kullanmada yetersiz kalmaktadir. Dijital go¢menler, dijital
metinlerin yerine basili kaynaklart daha gilivenilir kabul etmekte ve bu kaynaklari tercih
etmektedir. Dijital gogmenler dijital tiriinleri kullanmalar1 gerektiginde rehber veya kilavuza

ihtiya¢ duymaktadir (Tonta, 2009: 742-768).

Onemli 6zellikleri hiz ve kolaylik olan dijital teknolojiler dijital gd¢menler tarafindan arka
plana atilmistir. Bu kisiler hayatlarinin kontrol altina alinmasina izin vermemektedir. Dijital
goemenler, giindelik hayatlarinda teknolojiyi sadece yardimci konumda kullanmaktadir. Dijital
yerliler ve dijital gogmenler kavramlari arasindaki farkliliklar1 incelemis olan bir¢ok arastirma
vardir.  Teknolojinin en O6nemli yeniliklerinden olarak kabul edilen sosyal medya bu
arastirmalarin evrenini olusturmustur. Konu iizerine dikkat g¢eken arastirmalardan biri
Amerikan Time dergisi tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmanin sonuglari asagidaki sekildedir
(Karabulut, 2015: 11-23):

e "Dijital yerliler tarafindan dijital iletisim kaynaklarinin kullanim yetenegi oldukca
gelismis durumdadir. Bu nedenle dijital yerlilerin sadece 1 saat i¢inde 27 farkl iletisim
araci arasindaki platformlarda gegis yaptiklar: belirlenmistir.

o Dijital yerliler yapmakta olduklari is veya bulunduklari ortamlardan kisa siire iginde
sikilmakta ve degisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumun sonucunda kolay bir sekilde
dikkatleri farkli ortamlara yonelmektedir.

e Dijital yerlilerin 6nemli bir boliimii; elektronik cihaz ve kisisel telefonlarini yanlarindan
ayirmamaktadir. Bu kisiler evin i¢inde bir odadan digerine gecerken bile elektronik
cihazlar1 yanlarinda bulundurmaktadir.

e Dijital yerlilerin 6nemli bir boliimii insanlarla iletisim kurarken sozlii ifadelerin yerine
mesaj kullanmaktadir. Bu durum dijital gé¢menlerde sadece %28 oraninda

goriilmektedir."

Bu aragtirmanin temeline inildigi zaman iki grubun arasindaki farkliliklarin genel olarak kusak
farkliliklarindan kaynaklanmakta oldugu gortilmektedir. Bu ¢aligmalarda yas farki 6nemli bir
etmen olarak gosterilmemistir. Bu arastirmadan elde edilmis olan ¢ikarimlara gore; teknolojiye

olan yatkinlik ve yakinlik yas ile iliskilendirilebilmektedir (Karabulut, 2015: 11-23).

Dijital gogmelerin teknolojiyi kendi ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile kullanmasi sonucunda
21. yiizyilda dijital gégmenler ve dijital yerliler arasinda farklar giderek azalmistir. Sonug
olarak dijital bilgelik kavrami ortaya ¢ikmustir. Dijital bilgelik, kisilerin dogustan gelen bilissel

kapasitelerinin {lizerine dijital teknolojinin avantajlarinin eklenmesi ile yetenek ve birikimlerin



attirllmasi amaci ile teknolojiye ihtiya¢ kapsaminda kullanma bilinci seklinde agiklanmaktadir.
Bu bilgeligin elde edilmesi i¢in kisilerin teknolojinin sayesinde 6nceden ulagsmadiklar1 kadar
fazla bilgi ve deneyime erisme imkanlar1 gerekmektedir. Bu gelisimler kisilerin diinya ve tilke
genelinde ortaya cikan giincel konulara hakim olmasina, kendilerini gelistirmesine, spesifik
konularda fikir sahibi olmasina yardimci olmaktadir. Bu gelismelerin ne seviyede kullanildigi,
kaynaklardan ne sekilde yararlanildigi, bu kaynaklarinin ne kadarmin géz ardi edildigi ve ne
kadarinin dikkate alindig1 kisilerin biling seviyesinin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
Teknoloji insani karar mekanizmalarinin yerini almasa bile, yakin gelecekte akilli ama dijital
alanda yetersiz olan kisiler ile akilsiz ama dijital anlamda yetenekli olan kisilerin
karsilastirilmast sonucunda dijital yeteneklerin aklin 6niine gegecegi diisiiniilmektedir. Bilim
insan beyninin gelisen engin yapis1 olarak kabul edilmektedir. Internet ve teknoloji kullanimi
ile hasir nesir olan insanlarda beyin yapilarinda baz1 degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gercekten yola ¢ikildig1 zaman gelecekte insanlarin ve giiniimiiz insanlarinin beyin yapilarinda
bazi farkliliklarin olacag: diisiiniilmektedir. Bu bilgiler degerlendirildigi zaman gelecekte farki
bilis seviyelerinin olusacagi ve bu seviyelerde olan kisilerin bilgi kaynaklarina ulasim,
bilgilerin tahlil edilmesi, ¢6zlim yollarinin bulunmasi asamasinda simdiye oranla daha yetenekli

olacagi 6ngoriilmektedir (Tonta, 2009: 742-768).
1.1.2. Dijital Melezler

Gilinlimiizde dijital meleklik kavram literatiirde kendisine tam olarak yer edinmemistir. Dijital
yerliler ve dijital gégmenler kavramlari incelenirken iki kavrama da benzerlik tasimakta olan
melezlik kavraminin da incelenmesi gerekmektedir. Dijital melezlerin teknolojik aletlerden
yararlanma derecesi dijital yerliler ile benzerlik géstermektedir. Dijital melezlerin dijital aletleri
kullanma yetisinin gelismedigi, sanal ortamlar1 eskiye oranla giivenirlik bulmadig1 durumlari
ise dijital gogmenlere benzerlik gostermektedir. Genis agidan ele alindiginda dijital melezler,
dijital yerliler ve dijital gogmenlerin kesisim kiimesi seklinde ele alinmaktadir. Ornek olarak
herhangi bir bilginin edinilmesi s6z konusu oldugu zaman dijital yerlilerin tercihleri dijital
kaynaklar olmakta, dijital gdgmenlerin tercihler ile basili kaynaklar olmaktadir. Dijital melezler
aradaki keskin siirlar1 yikmakta, hem dijital hem basili kaynaklar1 ayni oranda kullanmaktadir.
Dijital melezler iki kutup noktasi arasinda olan geg¢is donemi olarak ifade edilebilmektedir

(Karabulut, 2015: 11-23).

Dijital yerliler ve dijital gogmenler birbirinden ayr1 olarak degerlendirilen ve keskin ¢izgiler ile
ayrilan iki toplumsal grup olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte toplum i¢inde arada kalmis

olan kisilerin varliklarinin gézden gelinmemesi gerekmektedir. Dijital melezlik kavrami
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teknoloji ile tanismaya ¢alismakta olan ve teknolojiye karsi katt durmayan, bir yandan ise
alismis oldugu samimi iliskilerden vazge¢mek istemeyen insanlarin siniflandirilmast igin
arastirmacilar tarafindan ortaya atilmistir. Dijital gogmenler, dijital yerliler, dijital melezlerin
ayrimlar1 gruplarin 6zellikleri ele alinarak agiklanmistir. Bu siniflandirmaya gore dijital yerliler
icine dogmus olduklar1 teknolojik ortamlar1 dogal bulmakta, bu ortamlara alisma siirecine
ihtiyag duymamaktadir. Bu kisiler teknolojik ortamlarin yoklugunu diisiinmemektedir ve bu
sebeple siniflandirmanin bilincine varmamaktadir. Dijital gogmenler teknolojik gelisme ve
araclar1 anlamak istememektedir. Bu kisiler degisime agik olmamakta, degismemek adina
onemli bir ¢aba sarf etmektedir. Dijital melezler kendilerini degismekte olan teknolojiye
hazirlamaktadir. Bu kisiler degisime hazir olmakta, degisirken eski aligkanliklar1 geride

birakmamaktadir (Prensky, 2001: 1-6).
1.1.3. Dijital Yerliler

Teknolojinin getirisi seklinde kabul edilen internet ve sosyal aglarin icinde ve etkisinde
yetismekte olan nesiller i¢in bir tanim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Oncesi nesillerden farkli olmasi
ile ele alinmakta olan bu kusak Prensky'nin tanimlamasi sonucunda dijital yerliler seklinde
tanimlanmistir. Gliniimiizde genis kitleler tarafindan kabul edilmis olan bu ismin temelinde

genglerin ana dili olarak dijital dilleri tercih etmesi yer almaktadir (Prensky, 2001: 1-6).

Dijital yerliler dogdugu andan baslayarak teknolojinin saglamakta oldugu imkanlarla i¢ ice
olmakta, hayatlarinin merkezlerini cevrimigi ortamlar ve gelismekte olan teknolojiye
oturtmaktadir. Biitiin giinlik yasamlarin1 teknoloji g¢ercevesinde sekillendirmis olan 21.
yiizyilin ¢ocuklari ve insanlart dijital yeriler olarak ifade edilmektedir (Bilgi¢ vd. 2011: 257-
263).

Dijital yerliler, kendilerinden onceki nesillerle kiyaslandigi zaman sosyal alanlarda
degisimlerle kademeli sekilde karsilagmamistir. Herhangi moda veya popiiler tarzin gelisme
asamasina taniklik yaparak uyum saglamaya ¢alismamuslar, kendilerini kesin ve hizli ¢izgilere
sahip olan internet ortamlarinin iginde bulmustur. Dijital yerlilerin sosyallesme adina ihtiyag
duymakta oldugu seyler insanlar degil, yeni teknolojiler ve internet ortamlar1 olmustur. Bu

durum ise bireyselligi 6n plana ¢ikarmis durumdadir.

Bireysellesmenin nedeni olarak internetin son donemlerde hizli yayginlasmasi ve kolay
ulagilabilir durumda gelmesi gosterilmektedir. Ayrica 20. ylizyilin son on yilindaki ¢ocuklar
dijital yerliler olarak ifade edilerek, teknoloji ile biiyiiyen nesle 6rnek olarak gosterilmistir. Bu

cocuk ve genclerin yasamlarimin biitlinlinii bilgisayarlara bagli sekilde, video oyunlar
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oynayarak, video kamera ve miizik calarla kullanarak gecirmistir. Ayni zamanda bu nesil anlik
mesajlasma ve e-mail sekilde haberlesmeye yonelik teknolojileri usta sekilde kullanmaktadir.
Bilgisayarlar, cep telefonlar1 seklinde teknolojik aletler dijital yerlilerin yasamlarinin 6énemli

bir pargast durumuna gelmistir (Prensky, 2001: 1-6).

Dijital yerlilere genel olarak bakildigi zaman bilgiye kolay sekilde ulagmak istedikleri
goriilmektedir. Bu kisiler tarafindan ¢evrimigi ortamlarin sagladigr imkanlar hem anlamda
kullanilmaktadir. Bu kisiler kisisel iligkilerini yiiz yiize gelistirmistir ve eksi kusaklara gore
gilinliik yasamlarinda tanimadiklar1 insanlar ile sosyal aglarin tizerinde bilgi aligverislerinde
bulunmay tercih etmistir. Dijital yerliler onceki nesillere kiyasla bazi farkliliklara sahip
olmaktadir. Bu farkliliklar gelismekte olan teknoloji ve degismekte olan sosyal ortamlarla
paralel sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar genel olarak dijital yerlilerin temel 6zelliklerini
kapsamaktadir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Bilgic vd. 2011: 257- 263).

e "Dijital yerliler ulasmak istedikleri bilgiye en kisa zamanda ve en kisa yoldan ulagsmak
istemektedir,

o Dijital yerliler gorsel grafiklerin kolay ve hizli anlasilir olmasi sebebi ile yazili metinlere
oranla daha fazla tercih etmektedir,

e Dijital yerliler yazili metinlerin tanimlarin1 okumanin yerine boliim boliim okuyarak
kendilerine gereken boliimleri dikkate almaktadir,

e Dijital yerliler tercihlerini dikkat isteyen ve ciddi ¢alismalara oranla daha fazla eglence
icerikli oyunlardan yana kullanmaktadir,

e Dijital yerliler, yapmalar1 gerekmekte olan isleri belirli sira ile degil, es zamanli olarak
yapmaktadir,

e Dijital yerliler, bilgiye ulasmada kesfetme yontemini kullanmaktadir."

Dijjital yerlilerin 6zellikleri genel anlamda incelendigi zaman, dijital yerlilerin kolaylik ve hiza
onem verdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda dijital yerlilerin yapmakta olduklart iglerin i¢inde
eglencenin 6nemli oldugu goriilmektedir. Dijital yerliler tarafindan; sosyal paylasim siteleri,
oyun siteleri, video uygulamalari siklikla tercih edilmektedir. Bu kisilerin herhangi bir konuda
arastirma yapmasi gerektiginde, gorsel olarak zengin, metin olarak kisa ve 6z anlatima sahip
olan kaynaklar1 tercih ettigi goriilmektedir. Dijital yerliler icin tek ise odaklanmak sikici
olmaktadir. Bu kisiler biligsel anlamda birden fazla isi ayn1 anda yapmaya egilimli olmaktadir

(Cetin, Ozgiden 2013: 172-189).



Dijital yerlilerin onceki nesillerden farkliliklarindan bazilari; bilginin elde edilmesi, bilginin
islenmesi ve diisinme konular1 olmaktadir. Insanlarin karsilastiklart bilgi teknolojileri
karsisindaki bilissel anlamda farklilik ortaya ¢ikabilmekte, beyin yapilar1 birbirinden farkli
olabilmektedir. 12 ve 15 yasindaki ¢ocuklar iizerinde bir deney yapilmistir. Bu arastirma
kapsaminda her iki ¢ocuga ii¢ ay boyunca tetris isimli oyun oynatilmigtir. Sonu¢ olarak

deneklerin beyin zarlarinda kalinlasma ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Prensky, 2001: 1-6).

Dijital yerliler kavraminin ortaya ¢ikmasi sonucunda gelismis olan degisiklikler sadece iKi
kusagin arasindaki kiiltiir farkliligi ile sinirli olmamustir. Bir neslin biitiiniinii etkisi altina almig
olan teknoloji ve en dnemli getirisi olarak kabul edilen dijitallesme, yaraticilik, sosyal hayat,
kimlik, sanatsal iiretim, bilgi kalitesi konularinda degisimin yasanmasini kaginilmis kilmistir.
Bu degisimler sonucunda yeni olgulara yonelik bir siniflandirma ve tanimlama ihtiyaci ortaya

cikmigtir. Bu toplumsal degisiklikler asagidaki sekildedir (Parsa, Aytas 2014: 82-99):

o "Dijital kimlik: Dijital ortamlarin dogalarinda birden fazla bilginin yan yana iginde
bulunduruldugu goriilmektedir. Bu ortamlarda etkin kullanicilar olarak goriilen dijital
yerliler kendi fikir ve goriiglerini olusturacak olan diisiinceleri bu bilgilerin esliginde
sekillendirmektedir. Dijital yerliler gerceklestirmekte oldugu bu kisilestirmenin amacini
sahip olduklar1 yetenek ve bilginin gdstergesi olarak kabul etmektedir.

e Dijital giivenlik: Gelismekte olan teknolojinin iirlinii seklinde ortaya ¢ikan dijital ve
sanal diinyalar bircok kullanicinin ulasabildigi ortamlardir ve bu ortamlarda oldukga
fazla icerik ve bilgi bulunmaktadir. Dijital diinya yaygin kullanimi ve kolay erisimi
sebebi ile kotli niyetli igeriklere yoOnelik savunmasiz olmaktadir. Bu ortamlarda
genglerin zararl iceriklerden etkilenmekte oldugu ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum sonucunda biitiin kullanicilar, dijital diinyanin karanlik i¢eriginde korunmak
adina giivenlik stratejine gereksinim duymaktadir.

e Dijital mahrumiyet: Dijital diinyada ¢evrimigi ortamlarda paylagilmakta olan icerikler
gelecek nesiller icin arsiv olusturma niteliginde olmaktadir. Bu igeriklere yonelik
paylasimlar sosyal ag kullanicilarinin kendilerini ifade etmeleri i¢in kullanilmaktadir.
Dijital yerliler tarafindan bu durum gizlilik degerlerine yonelik tehdit olarak
algilanmaktadir. Bu uyusmazlik sonucunda mahremiyete yonelik diizenlemeler 6nemli
bir hal almustir.

e Dijital yaraticilik: Oncesi yillarda kendi fikirleriyle ortaya yeni seyler ¢ikarma eylemleri
sadece bilim insanlarmma mal edilmistir, dijital diinya ile birlikte ise dijital yerliler
kendilerine yonelik sanal ortamlar1 kendilerini ifade etmek, yaraticilik, ticaret
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amaglartyla kullanmaktadir. Bu durum ise yaraticilik alaninda sahiplik olgusunun
tartisilmaz olgusunu ortaya ¢ikarmaistir.

e Dijital firsatlar: Dijital diinyadaki firsatlar her gecen giin artmakta ve kendisini daha
fazla kanitlamaya baglamaktadir. Teknolojik firsatlar ile insanlarin kolay yollardan
bilgilere erisme, birbiri ile iletisim kurma, islemlerde hizli olma, sosyallesme gibi
avantajlar ortaya ¢ikmistir. Bu avantajlar kokli degisimlerin habercisi olmustur.

e Dijital bilgi fazlaligi: Dijital diinyada yasanan yogun iceriklerin sayisi bireylerin birden
fazla bilgiye ayn1 anda ulagmasina olanak saglamistir. Bu durum kullanicilarin belirli
bir konu hakkinda bilgili olma ihtimallerini arttirmistir, kisilerin derinlemesine
arastirma yapma ihtiyag¢larini azaltmistir. Sonug olarak kisilerde stres ve kafa karisikligi
ortaya ¢ikmistir.

e Dijital bilgi kalitesi: Dijital yerliler oncesi nesillerin aksine biitiin bilgilere internet
ortamlarindan ulasma egilimi icindedir. Internette oldukea fazla icerik bulunmaktadir
ve bu nedenle internet oldukca elverisli bir ortam olarak kabul edilmektedir. Internette
erisim kolayliginin getirisi ile dijital ortamlarda dogru ve yanlis birgok bilgiye
rastlanabildigi goriilmektedir. Bu risk dijital yerlilerin bilgi kaynaklar1 konularinda
hassas olas1 gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Sonug olarak kaynak ne kadar kalitesi olursa
bilgi o kadar giivenilir olmaktadir.

e Dijital korsanlik: Giiniimiizde hirsizligin illegal bir davranis olarak kabul edildigi biitiin
toplumlar tarafindan kabul edilmis bir durum olmustur. Is dijital verilerin kullanimina
geldigi zaman bu ilkeler gdz ardi edilebilmektedir. Ornek olarak iicret karsiliginda yaym
yapmakta olan sitelerin yayinlarina illegal yoldan ulagmak dijital yerliler tarafindan
hirsizlik olarak kabul edilmemektedir. Bu sistemlere itiraz edilmemesi ile genglerin bu
faaliyetle yonlendirilmesine neden olmaktadir.

e Dijital egitim: Sosyal hayatin biitiin alanlarinda kendisine yer edinmekte olan teknoloji
egitim alanin da bazi degisimlere neden olmustur. Egitim sistemleri ders siirecinde
ogrenci ve Ogretmenlerin kullanmakta olduklar1 materyallerin degisimine sebep
olmustur. Bu duruma ornek olarak; akilli tahtalar, projeksiyon cihazlar

gosterilebilmektedir."

Dijital yerlilerin bir biri ile iletisim kurmasmi saglamakta olan teknolojik araglar giinliik
yasamda insanlarla kurulan iletisimin zemini haline gelmis durumdadir. Oncesi sistemlere
oranla farkli olan bu ortamlar zaman kavramimin bulunmadig1 teknoloji ile i¢ ice gegerek

iletisim ortamlarini olusturmus durumdadir. Bu iletisim ortamlarim1 kullanmakta olan dijital
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yerliler arasinda ise yeni yetenekler ortaya ¢ikmistir. Dijital yerlilerde gézlemlenmekte olan

yeni iletisim becerileri asagidaki sekildedir (Bilgi¢ vd. 2011: 257- 263):

e "Cevrimigi bilgi teknolojilerin faydal1 sekilde kullanilmasi,

e Her zaman 6grenmeye yoOnelik bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,

e Bir biri ile etkilesim halinde olarak isbirliginde bulunmasi ile 6grenmenin tercih
edilmesi,

e Kisilerin birbiri ile kurmakta olduklar1 sosyal etkilesimin benimsenmesi,

e Kisisel kontrollerin saglanmasi,

e Bu kisilerde benlik kavrami gii¢lii olmaktadir. Ayn1 zamanda bu kisiler kendilerini
yiiksek seviyede bilmekte ve tanimaktadir,

e Bu kisiler kendilerini kesfederken disarindan gelmekte olan yardima ihtiyag
duymamaktadir,

e Bu kisiler birbirlerini gozlemleri ile taniyabilmektedir,

e Bu kisilerin sozel yetenekleri oldukga fazladir,

e Bu kisiler yapmakta olduklar1 degerlendirmeleri hem toplumsal hem de bireysel olarak
yapabilmektedir,

e Bu kisiler hem yazili hem sozlii iletisim kurma becerine sahip olmaktadir,

e Bu kisiler elestirel diisiinebilmekte, karsidan gelen elestirilere agik olmaktadir."

Gilinlimiize kadar yapilan ¢aligmalar ve arastirmalarda dijital yerlilere yonelik birgok tanim ve
aciklama ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin en genel tanimi teknolojinin getirilerinden yeterli
seviyede faydalanma, adapte olmakta zorluk ¢ekmeme, giinliik yasama dijital araglar1 dahil

edebilme davraniglarini ortaya koyan kisiler olarak ifade edilmektedir.
1.2, Dijital Yerliler ve Teknoloji Kullanimi

Dijital yerliler i¢in teknoloji Onemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Dijital yerliler
teknolojik ara¢ ve imkanlarin i¢ine dogan ve bunlar1 diger kusaklara gore daha iyi kavrayabilen
kisileri olusturur.

Teknolojik tirtinler dijital yerlilerin bir uzvu olarak goriilmektedir. Dijital yerlilere igin akil
telefon, bilgisayar ayri diisliniilmez teknolojik tiriinler olarak kabul edilmektedir. Dijital yerliler
bu teknolojik araglari uzun bir siire kullanmaktadir. Dijital yerliler i¢in internet baglantisi cok
onemli olmaktadir. Bunun nedeni ise instagram, twitter, whatsapp, facebook seklinde iletisim

ve sosyallesme uygulamalar1 internetsiz bir hi¢ olarak goriilmektedir. Iletisim kuramama,
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cevrimigi olamama gibi durumlar dijital yerliler i¢in ¢ok rahatsiz edici bir durum olmaktadir

(Turhan, 2016: 109).

Bununla birlikte ebeveynler dijital yerlilerin teknoloji bagimliligin1 anlamada zorluk
yasamaktadir. Uyku dncesinde saatlerce telefona bakilmasi, sabahlar1 kalkar kalkmaz kisilerin
telefona sarilmasi, telefonlarini evde unuttuklarinda bir uzuvlari eksikmis gibi hissetmesi dijital
yerlilerin ortaya koydugu davranislardan bazilaridir. Dijital yerlilerin teknolojiye diiskiinliigi
akill1 telefon, tablet gibi araglarla sinirli kalmamaktadir. Dijital yerliler i¢in bu alanlarda
teknoloji 6nemli olmaktadir. Bunun nedeni ise dijital yerliler teknolojinin hayatlarini ne sekilde
hizlandirdiginin  ve kolaylastirdigint  farkinda olmasidir. Dijital dénemin en Onemli
dinamiklerinden biri hiz olarak kabul edilmektedir. Dijital yerlilerin teknoloji diiskiinliigiiniin
temelinde zorunluluk ve motivasyon yer almaktadir. Hiz denildigi zaman dijital yerlilerin
sadece iletisim alaninda gdsterdigi hiz degil, hayatlarinin {iretim olmak {izere biitiin alanlarinda

sergilemekte olduklar serilik akillara gelmelidir (Bilgi¢ vd. 2011: 257- 263).
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IKiNCi BOLUM

DIJITAL AKTiViZM

2.1. Aktivizm

Jordan'a (2002) gore aktivizmin tarihine kisa bir bakis atildiginda 6nemli ii¢ gegis siireci oldugu
gozlemlenebilir. Bunlara sirastyla bakmak gerekirse, ilk olarak, sanayi toplumlarinin ortaya
cikisiyla birlikte bir dizi toplumsal hareket bu siirece eslik etmistir. En agik 6rnekler, isci
hareketi, Suffragettes hareketi, kolelik karsit hareket ve hem demokrasi i¢in hem de otokrasiye
kars1 hareketlerdir. Ikincisi, oncelikle sinif iliskilerinin siyasi bankalar1 aracilifiyla kanalize
edilmeye baglanmigtir. Bu siirecin baslangict Bolsevik Devrimi ile belirlenmistir. Bu,
miicadelelerin tamaminin Marksist miicadeleler haline geldigi anlamimna gelmemekle birlikte
tiim miicadelelerin, sinifi temel veya temel siyasi miicadele olarak goren bir ¢erceve i¢inde var
oldugu anlamma gelmektedir. Ugiinciisii, 1960'lara gelindiginde bu bozulmaya baslamistir ve
siifa temel siyasi kategori olarak ille de hitap etmeyen, genellikle "yeni toplumsal hareketler"
olarak adlandirilan bir¢ok toplumsal hareket yeniden ortaya ¢ikmistir. Bu hareketler feminizm,

irkeilik karsitligi ve ekolojik hareket gibi tanidik hareketleri igermektedir.

Aktivizm, bir amag adina yapilan ve geleneksel veya rutinin 6tesine gegen eylemdir. Eylem,
kap1 kap1 dolasarak, alternatif radyo, halka agik toplantilar, mitingler veya aglik grevi olabilir.
Ortaya koyulma nedeni kadin haklari, fabrika muhalefeti veya diinya baris1 olabilir. Aktivistler
ise tipik olarak, kendi kendilerine gii¢ elde etmeye degil, sosyal bir hedefe ulasmaya galisan
¢esitli uygulamalara meydan okuyan kisilerdir (Martin, 2007: 19-27).

Toplumsal hareketler insan yasaminin tarih boyunca bir parcasi olmustur. insan1 sekillendiren
sosyal ve ¢evresel faktorler degistikce insan yagami degismis; dolayisiyla toplumsal hareketler
de bu degisime paralel olarak degismis ve ayak uydurmustur. Bu degisimin 6ne ¢iktigr 1970’1
yillarda daha 6nce kullanilmayan ve yeni toplumsal hareketler baglaminda kullanilacak olan
aktivizm kavramu literatiire kazandirilmistir. Diinya genelinde, toplumu ilgilendiren konular

adina ses ¢ikarmanin ve tepki gostermenin yeni adi aktivizm olmustur.
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Cammaerts'a (2007: 217-224) gore aktivizmin 1970’li yillardan itibaren ger¢ek anlamda, yani
giiniimiizde anladigimiz ve benimsedigimiz anlami ile kullanilmaya bagladigini ifade
etmektedir. Tarih sahnesinde gordiigiimiiz tizere gergeklestigi dénem "aktivizm" ismi ile
anilmasa da koleligin sona erdirilmesinde, diktatorliikklere meydan okunmasinda, iscileri
sOmiiriiden korunmasinda, kadinlar i¢in oy kullanma hakkinin kazanilmasinda ve daha bir¢ok
onemli konuda aktivizm 6nemli bir rol oynamistir. Diinya iizerinde aktivizm kavrami altinda
degerlendirilebilecek farkl: tiirden direnisler, eylemler, gdsteriler ve benzeri yasanmistir. Ancak

bunlarin dogrudan aktivizm kavrami ile adlandirilmasi yakin bir tarihte gerceklesmistir.

Koffel’e (2003:117-127) gore aktivizm farkindalik olusturmaya yonelik lobicilik faaliyetleri,
savunuculuk ve c¢esitli kampanyalarla degisim yaratma c¢abalaridir. Koffel'in taniminda

"degisim" yaratma amaci 6ne ¢ikan nokta olmustur.

Aktivizm mutlaka iyi veya kotii bir sey degildir. Her sey nedene ve eylemlere ve bir kisinin
neyin degerli olduguna dair kararina baghdir. Bir kisi bir protesto oldugunu soyleyebilir
(Martin, 2007: 19-27). Ote yandan aktivizm bir gruptan digerine yapilan bir sey olmamakla
birlikte bireylere veya sivil diisiince sistemine yonelik de yapilabilmektedir. Bu noktada
herhangi bir sistemin veya grubun aktivizm hareketinden muaf oldugunu disiinmemek

Onemlidir.

Car’a (2014: 213-231) gore gergek aktivizm vatandaslarin belirli bir niyetle degisim yaratmak
icin bir araya gelmeleri ve toplumsal giindemle mesgul olmalaridir. Douglas’a (1986) gore
aktivizm, her seydir. Bu her seyin i¢inde, inanilan ve 6nemsenen bir konuda farkli yontemlerle

ortaya koyulan tiin miicadeleler kastedilmektedir.

2.2. Aktivizmin Dijitallesmesi

Aktivizm kavrami 1970’11 yillardan sonra literatiire kazandirilmasiyla birlikte giinliik hayatta
da kullanilan bir kavram olmaya baslamistir. Kiiresek olarak c¢evrecilik, irke¢ilik, kadin ve
LGBT haklar ve ifade 6zgiirliigli gibi konularda baslayan yeni toplumsal hareketler dalgasiyla
beraber etkileri artmistir.

Kisa bir siire dnce, sosyal hareketleri tesvik etme aktivizmi, kendini bir demire zincirleme veya

bir politikaciya yazma, gosterilere ve yiiriiyiislerle anilirdi. Katilimcilari organize etmek ve elde
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tutmak, genellikle yalnizca en biiyiik, en iyi desteklenen hareketlerin gelismesini saglamak i¢in
yeterince zordu ve bir etki yaratmalart genellikle yillar alirdi. Giiniimiiziin dijital aktivizm
diinyasi, gelencksel aktivizme kiyasla genis kapsamli, etkili ve hizlidir (George, Leidner 2019:
1-2). Internetle birlikte gelen dijital doniisiim ile birlikte, aktivizmin kavramsal ve uygulanma
stirecleri de paralel olarak donligmeye baslamistir. Bu degisikligin, son yirmi yilda, drnegin
tweetleme, gonderi gonderme, sohbet etme ve paylagsma yoluyla, 6zellikle de kullanici
tarafindan olusturulan igerigin yiiksek diizeyde etkilesim ve ag olusturmayr miimkiin kildigi
goriilmiistiir. Bu Ozelliklerin, kendi kendini organize eden ve organizasyonel olarak
etkinlestirilmis aglar1 igeren yeni birlestirici eylem c¢erceveleri aracilifiyla hareket

dinamiklerini degistirdigi sdylenmektedir (Bennett, Segerberg 2013: 744-745).

Aktivizm, bir grup insanin platform fark etmeksizin kasith bir sekilde, belirli bir motivasyonla
bir araya gelerek, toplumda sorunlara yonelik adaletli bir degisim saglamaya yonelik yapilan
tim savunuculuk ugraslaridir. 21. yiizyilda gergeklesen aktivist toplumsal hareketler internet,
kolay tasinabilen mobil cihazlar, bilgisayar ve dijital aglarin giiciinden yararlanmaktadir
(Conover vd. 2013: 1-5). Elli yildan fazla bir gegise sahip olmayan internetin yarattigi etki
onceki kitle iletisim araclarmin toplaminin yarattigi etkiye kiyasla daha etkili, hizli ve
yaygindir. Bu nedenle, yeni ve alternatif iletisim teknolojilerinin aktivizm tizerinde Kritik
etkileri oldugu su gétiirmez bir gergek halini gelmistir. Aktivizmin bir donem en gii¢lii varligini
gosterdigi diger fiziksel kamusal alanlardan, Web 2.0 ortamina tasinmasina ve dijital ag ve
platformlarin bu aktivizmi daha giiclii kildigina dair en bilinen ve 6nemli ¢alismalari ortaya

koyan bilim insanlarindan biri de Manuel Castells olmustur (Tani, 2018: 69).

Giinlimiizde 6rnegin mobil cihazlarla kitap, dergi ve gazete okuma, goriintiilii konusma,
televizyon ve sinema filmi izleme, oyun oynama, mesajlagma ve canli yaynlar izleyebilme gibi
pek ¢ok aktivite tek bir cihazla, tek yerden bir arada yapilabilmektedir. Ancak bu noktada
internetin ve sosyal medya platformlarinin da sansiire ugradigim1 ve erisim engeli ile
karsilasabildigini unutmamak gerekmektedir. Ornegin; Cin gibi iilkelerde dijital aglara yénelik
sert yaptirimlar uygulanarak platformlar yasaklanabilmektedir. Bu tiir 6rnekler tilkedeki siyasi
rejimin ve hiikiimetin aktivizme kars1 tutumunun, dijital aktivizm yapilmasinda énemli bir rol
oynadigina isaret etmektedir. Ayrica bu etkilesimler i¢in kullanilan aglar, giinlimiizde ticari
kaygilarla kurulan ve yonetilen olusumlardir. Dolayisiyla reklam verenlerin tercih ve
beklentilerine gore hareket etmek durumunda olan platformlar igerisinde hareket alanimiz

oldugunu unutmamak gerekir. (Tsui, 2015: 1-9)
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Tiim bu gelismeler "Dijital Aktivizm" kavrami gatis1 altinda aktivizmin evrildigi yeni boyutu

ele almay1 zorunlu kilmaktadir.

2.3. Dijital Aktivizm Kavraminin Tanimi, Temelleri ve Tipolojileri

Dijital aktivizm kavrami i¢in birgok arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilmaktadir.

Kavram ile ilgili kapsamli bir agiklama ortaya koymak gerekirse dijital aktivizm; sivil toplumun
degisim yaratmak Ve yonetim siireclerine katilmak amaciyla internet destekli dijital platformlar
tizerinde ve araciligiyla yirittikleri kampanyalar, gosteriler, destek toplama eylemleri ve
aktivitelerdir (Tani, 2018:51-52).

Yapilan tanimlarin ortak noktasi, tipki sokak aktivizmindeki gibi sivil toplumda 6rgiitlenen
iletisim araglarinin aragsallastirilmasidir. Dolayisiyla burada dijital aktivizm kavramini 6n

plana ¢ikartan nokta "dijitallik" ve bu sayede tanistigimiz yeni iletisim teknolojileridir.

Bu kavrama yonelik en kapsamli tanimlama ise Karatzogianni (2015:1) tarafindan yapilmistir.
Dijital aktivizm, dijital aglarin tizerinde gergeklestirilmekte olan siyasi katilimlar, organize
edilmekte olan protesto gdsterileri, belirli amaglara yonelik biitiin faaliyetlerin tanimlamasi icin
kullanilmaktadir. Dijital aktivizm, farkli sivil toplum orgiitlerini ve olusumlarini, toplumsal
hareket eylemcilerini, resmi devlet organi olmayan aktorlerin reformist ve devrimsel amaglari

icin yeni medyanin kullanmasini kapsamaktadir.

Howard (2013) tarafindan dijital aktivizm, otoritelere kars1 organizen kamuoyu ¢alismasi i¢in
dijital medya olanaklarinin kullanimi ile yapilmakta olan kolektif talepler seklinde ifade

edilmektedir.

Yang (2009: 33-36) tarafindan dijital aktivizm belirli oranlarda, internet ve yeni iletisim
teknolojilerine dayali olan iki taraf arasindaki ¢ekismeli etkinlikleri agiklamak ig¢in
kullanilmaktadir. Dijital aktivizm zaman igin geleneksel aktivizme entegre olmustur ve ondan

bagimsiz olarak ele alinmamaktadir.

Dijital aktivizm, eylemcilerin yeni teknoloji aglarinin giiciinden miimkiin oldugu kadar
yararlanma cabasi olarak agiklanmaktadir. Dijital aktivizm, cep telefonlar1 ve internetin 6ne
¢tkmis oldugu bir alan olmustur. Diisiik maliyetler ile hizli sekilde haberlesme olanaklar

saglamakta olan ve Ozellikle internet erisimleri olmayan ve engellenen durumlarda cep
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telefonlariin izerinden kisa mesaj yolu ile 6rgiitlenmenin ger¢eklesmesi dijital aktivizm olarak

aciklanmaktadir (Sert, 2016: 34).

Dijital aktivizm, internet ve beraberinde gelen sosyal aglar ile aktivizm faaliyetlerinin
yuriitiilmesi olarak agiklanmaktadir. Dijital aktivizm, dijital teknolojilerin kullanimi ile anlik
eylemlerin diizenlenmesi, e-imza kampanyalarinin yiiriitiilmesi olarak genis ¢apli eylemleri
aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Aktivistlere gore gii¢, verilmekte olan bir seyin aksine, onlarin
yarattig1 ve sonradan elde ettigi bir olgu olarak acgiklanmaktadir. Bu kapsamda aktivistlerin
toplumsal faaliyetleri basarili sekilde gerceklestirmesi icin gii¢ elde etmesi ve gii¢ sahiplerini
etkilemesi gerekmektedir. Dijital teknolojiler ile beraber, aktivizmin yeni 6zellikler kazanmaya
basladig1 ve kapsaminin daha da genisledigi goriilmektedir. internet ortami, medya ve kamuyu

etkilemektedir. Bu nedenle yasalar ve politikacilar da etkilenmektedir (Aydin, 2016: 215-223).

Aktivistler genel olarak yasalari, yonetici ve diger gii¢ sahiplerini degisim adina etkilemeye
calistiklar1 nedeni ile inandirici, basari bir dijital aktivizmin hedef gruplarina ulasabilmektedir.
Bu sebeple toplumsal hareketleri gerceklestirmekte olan diinyanin biiylin yerlerinden
eylemlerin bu yeni kaynaklar1 kullanmaya basladigi1 goriillmektedir. Aktivistlerin siber protesti
yetenekleri gelistigi zaman, devletler ve isletmeler onlara cevap verme yetkinliklerini
gelistirmek durumunda kalmaktadir. Ozellikle son dénemlerde sivil toplum orgiitleri,
topluluklart ve onlarin hedef almis olduklar kisiler, isletmeler arasinda ¢ekismenin yogun
oldugu siber diinyada dijital aktivizm 6rneklerine rastlanmaktadir. Fiziksel diinyada yapilmakta
olan eylemler bile artik internet ortamlarinda bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir. Internet
ortamlarinda baslatilan boykotlar, toplum dilekge gonderimler, sanal protestolar, internet
sitelerinin ¢okertilmesi gibi eylemlerin yapildig1 goriilmektedir. Teknolojik gelisimler, sosyal
degisimler ile dijital aktivizm daha yaygin hale gelmektedir ve 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital
aktivist topluluklari sivil yapilanmanin bir formu olarak ¢agdas toplumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu faaliyetler ile nerede hareketlilik varsa ortaya dikkat ¢ekilmektedir (Leizerov, 2000: 461-
483).

Neumayer ve Svensson (2014: 1-16) dijital medya doneminde aktivizm yeni iletisim
teknolojileri ve sosyal medya platformu sebebi ile degisime ugradigini diisiinmektedir. Bu
kapsamda aktivistlerin kullanmakta olduklar1 yontemler, tutumlar, davraniglar dort tipoloji ile
ele alinmaktadir. Bu tipolojiler; ¢atisma, salon, kanuna itaatkar, gandici aktivistler seklindedir.
Salon aktivistleri, riskli siyasi hamleler ve radikal eylemlerden sakinmakla, yasal sinirlarin
iginde Facebook grup ve sayfalarina destek vermektedir. Ayni zamanda bu aktivistler, facebook

sayfalarina destek vermekte, cevrimic¢i ortamlarda tartigmakta, tweetler atmakta, hashtag
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kampanyalarina destek olmakta, begeni ve yorumlarda bulunma seklinde ceza alma ihtimalleri
diisiik olarak hareketler ortaya koymaktadir. Bu aktivistlerin en ¢ok goriildiigii yerler internet
temelli medya ve telefonlar olmaktadir. Bu nedenle bu aktivistler tiklamaci aktivistler olarak
da ifade edilmektedir. Catismaci aktivistler genel olarak sert tutumlar sergilemekte ve dijital
medya tlizerinden web sitelerini hackleyerek sosyal medyada tehditler iceren eylemler ve
sOylemlerde bulunmaktadir. Bu aktivistler genel olarak ¢evrimigi sivil itaatsizlik ¢agrilari
seklinde yontemleri kullanmaktadir. Kanuna itaatkar olan aktivistler demokratik haklar
kapsaminda hak arayisinda bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu kisiler karsisinda bulunduklari
orgiitlere ve kurumlara diismanca yaklagim iginde olmaktadir. Aktivistler sosyal medyay1
kamusal alan seklinde gérmektedir ve yasal sinirlarin i¢inde sosyal medya mecralarinda kendi
taleplerini ortaya koymaktadir. Gandici aktivistler, Mahatma Ghandi'nin hayat felsefesini
benimsemistir ve siddet icermekte olan eylemlerin yerine daha pasif eylemleri se¢mektedir. Bu
aktivistler dijital medya ilizerinde ¢ok fazla aktif olmamaktadir (Neumayer, Svensson 2014: 1-
16).

Tablo 1. Dijital Aktivistlerin Tipolojileri

Dijital Aktivistlerin Miicadele Verdikleri
Dijital Medya Kullammlari
Tipolojileri (Tiirleri) Gruplara Bakis Agilan
Radikal olmayan sekilde aktif
Salon Aktivistleri Diigmanca, sert
sosyal medya kullanimi
o o N o '_Hackleme, site ¢Okertme,
Catismaci Aktivistler Diismanca, sert toplu siber saldurilar ve tehdit
igerikli paylasimlar
Kanunlara ters diigmeyecek
Kanuna Itaatkir Aktivistler [imly, uyumlu sekilde mobil ve internet
kaynaklarinin kullanim
Aktif bir kullamm ve
Gandici Aktivistler Ihmlt, uyumlu
goriiniirlik yok

Kaynak: (Tani, 2018: 53).

Sonug olarak dijital aktivistlere yonelik dort tipoloji vardir. Bu tipolojilerin karakteristik
ozellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir. Tablodan goriildiigii lizere aktivistlerin dijital medya
kullanma sekilleri, sikliklari, motivasyonlar1 farklilik gostermektedir. Aynm1 zamanda
aktivistlerin otoritelere yonelik tutumlarinin mobil teknolojileri kullanma tavirlar iizerinde

ektili oldugu goriilmektedir. Catismaci ve salon aktivistleri dijital aktivizmi etkin olarak
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uygulamakta, Gandici ve itaatkar aktivistler ise dijital aktivizme yonelik temkinli ve kararsiz

olmaktadir (Tani, 2018: 52-53).
2.4. Dijital Aktivizme Yonelik Bakis Acilar

Aktivizmin dijital ortamda yapilmasina yonelik olumsuz, olumlu, kararsiz, tarafsiz yorumlar
bulunmaktadir. Aktivizm internet temelli platformlar ve mobil telefonlar ile etkili sekilde yeni
stirece girmekte oldugunu savunanlar, iyimser bir bakis agis1 sergilemektedir. Aktivizmin
meydan ve sokak seklinde fiziksel alanlarda yapilmasi gerektigine inanan kisiler, dijital
aktivizmi internet tiklamas1 seklinde gorenler, internetin iktidalarin kontrolleri altinda oldugunu
diisiinler ise dijital aktivizme yonelik karamsar bakis agisi sergilemektedir. Dijital aktivizm,
aktivistlere yonelik hem avantaj hem de dezavantaj yaratmaktadir. Dijital aktivizme bu sekilde
iki acidan yaklagsmakta olan kisiler kararsiz bir bakis agis1 sergilemektedir. Bu noktada dijital
aktivizmin yaratmakta oldugu tehditlerin ve firsatlarin 6ne ¢iktig1 ve bu sekilde kisiler bakis

acilarmin olustugu goriilmektedir (Joyce, 2010:83).
2.4.1. Tyimser Bakis Acisi

Dijital aktivizmin getirmekte oldugu firsatlara odaklanan iyimser bakis agisina sahip olan
kisilerde biri Leizerov (2000: 461-483) olmustur. Arastirmaci dijital aktivizmi mekan, maliyet,
bask1 boyutlari ile ele almistir. Bu bakis acis1 asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

e "Zaman: Aktivistler belirli toplumlar hareket stratejileri gelistirmekte, zaman boyutunu
ayarlamaktadir. Ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi ile aktivistler
zamani daha etkili ve rahat sekilde kullanabilmektedir. Akilli telefon ve internetin
giiniin biitlin saatlerinde kullaniminin miimkiin olmasi ile kesintisiz koordinasyon ve
iletisiminin saglandig1 goriilmektedir. Bu nedenle dijital aktivislter, zaman1 etkin
sekilde kullanabilmektedir.

e Mekan: Aktivizm eylemlerinin yapilmakta oldugu ortamlarda 6nemli olarak kabul
edilmektedir. Bunun nedeni ise eylemlerin yapilis sekillerinden insan sayilarina, basarili
olup olmayacagina kadar bir¢ok durumu etkilemekte oldugu seklindedir. Siber
alanlarinin smirlt olmamasi ile bir¢ok insan bu ortamlara alinabilmektedir. Aym
zamanda bu alanlarda sonsuz verilen iiretilmekte ve dagitilmaktadir. Bu durum ise
aktivistlere rahat hareket edebilme imkan1 saglamaktadir.

e Maliyet: Bircok aktivist gruplar1 belirli toplumsal hareketleri gergeklestirdiklerinde

bircok sorunlar karsilasabilmektedir. Bu sorunlardan en onemlisi ve aktivistlerin en
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giicsliz yonleri ise maliyet olmaktadir. Sivil toplum orgiitleri, inisiyatifler, kolektif
gruplar, giivenilir gelir kaynaklar1 olmadan, kurumsallasmis gii¢lii rakiplerine yonelik
miicadele ortaya koyamamaktadir. Giinlimiizde temel bilgisayar bilgisiyle internet
siteleri kurulmakta, sosyal aglarin tizerinde hesaplar alinmakta, devletlerin
yetkililerinden sivil vatandaslara kadar birgok kesim ile dogrudan iletisim
kurulmaktadir. Bu sebeple dijital teknolojilere, 6zellikle iletisim harcamalarina yonelik
ayrilmakta olan biitcelerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

e Baski: Aktivizmin basarili olmasi adina farkli yontemlerle dogru hedef gruplarina
yonelik baski uygulanmasi gerekmektedir. Sosyal medya uygulamalari, internet siteleri
aktivizmin baski boyutuna yonelik yeni araclar olarak goriilmektedir. Bu araclar
oldukca etkilesimli ve hizlidir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte aktivizmin
giiclendirmekte oldugu ve birgok avantaj elde ettigi goriilmektedir. Dijital aktivizm
aktivistlere zamanlarmi genis kullanma firsati sunmakta, smirsiz siber mekanlar
yaratmakta, eylemler olusturmakta, onlar1 hayata geg¢irmekte, genis topluluklara
ulagsmada, ihtiyag duyulmakta olan maddi giderlerin azaltilmasinda, sosyal aglara
yonelik baski mekanizmasi olusturmada etkili olmaktadir. Cevrimigi hizmetler ile licret
e-posta gibi kampanyalar adina imkanlar sunulmakta, eylemciler ise ¢cagrilarini licretsiz
sekilde topluluklara olusturabilmektedir. Insanlar web siteleri iizerinde birkag
dakikanin ic¢inde imza kap kampanyalarma katilmakta, kampanyalara yonelik

diisincelerini yetkililere mesajla yazabilmektedir."

Scholz (2010) tarafindan yeni medyanin aktivistlerin karsilagsmakta oldugu tam anlanmu ile
cozlimler ortaya koyamadigini, 6zellikle baskici olan rejimler ile karsilasildiginda internet
yasaklart gibi durumlarin hafifletilmesine katki saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu

kapsamda dijital aktivizm demokrasiyi gliglendirmekte olan unsur olarak kabul edilmektedir.

Devillart ve Waniewski (2010) tarafindan yeni iletisim teknolojilerinin sivil toplumlari
giiclendirmede etkili oldugu vurgulanmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin birlikleri i¢in
caligmakta olan Uluslararasi dernekler birligi diinya genelinde 2007 yili itibari ile %700 artis
gostermistir. Bu duruma bagli olarak demokrasinin gerekliligi olarak kabul edilen sivil topluma
katilimin internet ortamlari tizerinden desteklendigi sdylenebilmektedir. Glinlimiizde toplumsal
hareketlerin diizenlenmesini isteyen sivil toplum kuruluslari, belirli platformlar ve bireyler
belirli gruplar kurabilmekte, sosyal medya platformlari izerinden fikirlerini aktarabilmektedir.

Bu platformlarin etkili sekilde kullanilmasi, ses, gorsel igeriklerin etkili sekilde hedef kitlelere
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ulagmas1 ge¢mise kiyasla daha kisa siirede ger¢ceklesmektedir. Giinlimiizde ¢evrimici alanlarda

fiziksel ve sanal birbirinden ayrilmak yerine, birbirini destekleyen bir yapiya sahip olmaktadir.

Internet bilgiye erisim disinda, eylemcilerin igeriklerini yaymasma yardimeci olmaktadir.
Indymedia, aktivistlerin kendilerinin haberlestigi, hikayelerini yaymakta oldugu bir internet
sitesi olarak bilinmektedir. Bu platform, Amerika'da Seattle gosterileri siirecinde ana akimin
medya protesto gosterilerini sunmasina, toplulugu dogru sekilde bilgilendirilmesine imkan
saglamak adina aktivistler tarafindan kurulmustur. Bu gosterilerde 2 milyon insan ziyaret
edilmis, konuya yonelik saglikli bir bilgi akis1 saglanmistir. Bu durum basarili dijital aktivizm

ornegi olarak goriilebilmektedir (Joyce, 2010:101-118).
2.4.2. Karamsar Bakis Acisi

Internet teknolojisi ve yeni medya dijital aktivizm gibi kavramlara elestirel bir yaklagim ortaya
koymakta, iyimserleri ise siber iitopyaci olarak gérmektedir. Morozov (2011) The Net Delusion
kitabinda internet ortamlarinin ilk defa ortaya ¢iktig1 zamanlara yonelik diktatorleri devirecegi,
demokrasiyi gelistirecegi, demokrasinin eksik oldugu iilkelerde azinliklarin sesi olacagina,
kiiresel meyda orgiitlerinin tekelini kiracagina, aktivizme yeni bir boyut kazandiracagina
yonelik fikirler ortaya atmistir. Gorsel ve yazili basinin iktidarin kontroliinde olmasi yeni
medyanin ayni sekilde kontrol edilmesine, devletlerin propaganda araci seklinde goriilmesine
neden olmustur. Ayn1 zamanda Morozov tarafindan dijital aktivizmin tiklamaciliktan ileri
gidemedigi ileri siiriilmiistiir. insanlarmn elektronik imza kampanyalarina dahil olmasi, Twitter
hashtaglerine yazilar yazmasi ile kampanyalara dahil olmasi gibi eylemlerin sadece sanal
ortamlarda kalacagi, gercek diinyayr yansitmakta olmadigi, insanlarin toplumsal fayda
saglamak gibi hislere kapilarak kendi vicdanlarini rahatlattigi sdylenmistir ve internetin baskici

olan yontemleri azaltacagi diisiincesi bir hayal olarak vurgulanmistir (Morozov, 2017: 23-27).

Scholz (2010), internet {izerinden yapilmakta olan aktivizm eylemlerinin diinyanin diizeninin
degistirmesine, sorunlu konulara yonelik degisim yaratmasina yonelik bir durum olmadigini
belirtmektedir. Dijital teknolojilerin  aktivist Orgiitlerin  eylemlerindeki maliyetleri
diisiirdligiine, bilgiye erigi kolaylastirdigina inanilmaktadir. Dijital medya insanlarin kendisini
rahat hissetmesine, igerikleri yaymlamasina, oto sansiir gelistirmenin zor olmasi sebebi ile

igeriklerin her zaman yapict olmamasina neden olmaktadir.
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2.4.3. Kararsiz Bakis Acisi

Yeni iletisim teknolojileri, dijital aktivizmin toplumsal ve bireysel yasamda yaratmakta oldugu
degisimlere yonelik temkinli yaklasan, olumlu, olumsuz yonlerini dile getirmekte olan, tarafsiz,
kararsiz bakis agisina sahip olan kisileri barindirmaktadir. Curran (2012) tarafindan yeni
iletisim teknolojileri ortaya atildiginda ve bu teknolojilerin kullanimi ile aktivizm dijital
ortamlarda yapilmaya baslandiginda, bir¢ok noktada iyimser yaklagimlar ortaya c¢ikarken,
bircok noktada da karamsar, elestirel yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Gelismis ve gelismemis
iilkelerin arasinda teknolojiye erisimde yasanmakta olan ugurumlarin biiyiikligii, kiltiir temelli
ayrimciliklarin yapilmasina, iktidarin kisitlama getirmesine, etkili bir dijital aktivizm ortaminin
olusturulmasina engel olmaktadir. Siber alanlarin diinyanin her yerinden insanlart agik kamusal

alanlar olarak gorerek insanlara hizli, ucuz etkilesim sundugu goriilmektedir.

Yeni medya farkli toplumsal kesimlerin kendisini ifade etmesine imkan saglamaktadir. Dijital
platformlar farkli diislincelerin 6zgiir sekilde konusuldugu, miizakere edildigi, demokrasinin
gelisimine katki saglamakta olan, toplumsal orgiitlenmenin kolay oldugu ve yaygimlastig
Ozelliklere sahip olmaktadir. Teknolojik imkanlara sahip olma oranlar1 biitiin kesimlere
tarafindan esit olmamaktadir. Bu sayisal ucurumlarin varlig: ile dijital medya {izerinden
gerceklestirilmekte olan eylemlere herkesin esit sekilde katilim saglamamasina neden

olmaktadir (Goker, 2016: 442).

Earl ve Kimport (2011) insanlarin sanal ¢evrelerde gergekte olduklarindan farkli cinsiyet, 1rk,
sosyal statlii secebilmesine, kendisine yeni toplumsal kimlikler yaratabilmesine kusku ile
yaklagsmustir. Insanlar sanal hesaplar iizerinde normalde olduklarin farkli profilleri tercih
etmektedir. Bu sebeple bazi durumlarda anonim olmanin vermekte oldugu rahatlik ile zararlh
ve yikici davranislar ortaya koymaktadir. Dijital medya insanlarin kendisini ifade etmelerinde
yeni ortamlar olmakta, ayn1 zamanda bu ortamlarin sansiire ¢ok maruz kalmasi nedeni ile
insanlarin yikici tutumlar i¢ine girdikleri, herkesin esit olarak bu teknolojilere ulasmadiklar

i¢cin kendilerini esit olarak géormemesine neden olmustur.

Murdoch (2010) tarafindan farkli bir bakis agis1 gelistirilmistir. Internet gdzetim olgularinm
aktivistlerin yiizlesmekte oldugu en zor durumdan biri oldugu kabul edilmektedir. Bilgi
akisinda kesilme, igeriklerin yayindan kaldirilmas: seklindeki durumlarla karsilagmakta olan
aktivistler, bu durumlari farkli yazilim programlarini kullanarak agsmak istemektedir. Ozellikle
dijital her insana kendi medyalarin yaratma imkani sunmasi, giiclii bir 6zellik olarak kabul

edilirken, bu medyalarda iiretilmekte olan icerigin her zaman kontrol edilmemesi ise zay1f bir
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Ozellik olarak kabul edilmektedir. Yeni medya yanlis iletisim kurma, asir1 iletisim halin kalma
seklinde sorunlar ortaya ¢ikarmakta, hizli organize olunmasi ve genis iletisim imkanlart ile

aktivistlere yonelik bir¢ok fayda saglamaktadir.

Gerbaudo (2012: 73-119) dijital temelli uygulamalara ve sosyal medya platformlarina bir
tamamlayic1 seklinde yaklasmistir. Internet teknolojisiyle aktivizme yonelik yeni bir form ve
bakis agis1 gelistirilmistir. Diinya genelinde internete erisimin herkes tarafindan esit olmamasi,
sosyal medya hesaplarina sahip olmayan insanlarin bu ortamlarda yapilan aktivist ¢alismalarina

uzak olmasina neden olmaktadir.
2.5. Dijital Aktivizmin Arag ve Stratejileri

Gelismekte olan teknolojinin sunmakta oldugu dijital aletler ve ¢evrimic¢i uygulamalar
aktivistlerin hayatindan yeni bir sayfa agmistir. Aktivistler bu yeni firsatlar1 degerlendirerek

hedeflerine ulagsmak adina yeni yontemler gelistirmistir (Turhan, 2016: 151).
2.5.1. Dijital Aktivizm Araglari

Giliniimiizde aktivistlerin kullandig1 dijital aktivizm araglar1 ¢evrimigi dilekce, sosyal aglar,

imza kampanyalari, bloglar, cep telefonu, whatsapp gibi uygulamalar, proxy sunulari

seklindedir.

Aktivistler tarafindan olusturulan www.change.org, www.moveon.org seklinde ¢cevrimi¢i imza
ve dilekge siteleri toplumda farkindalik yaratmak, kamuoyu olusturmak igin aktif olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle facebook benzeri sosyal aglar aktivistlerin diisiincelerini yaymast,
yandas toplamasi, sosyal hareketlerini mobilize etmesi, organize etmesi i¢in siklikla
kullanilmakta olan mecralar olmaktadir. Blog ve micro bloglar ise daha profesyonel olan
aktivistler tarafindan tercih edilmektedir, bu araclar diger dijital aktivizm araglar1 gibi genis
kitlelere hitap etmemektedir. Bununla birlikte vatandag gazeteciligi taktiksel olarak dijital
aktivist hareketlerine yon vermekte olan 6zel hesaplar yaygin bir etki ortaya koymaktadir.
Dijital aktivist hareketlerindeki liderlik doga dikkate alindigr zaman, bu blog ve hesaplarin
liderlik 6zelliginin 6nemli oldugu goriilmektedir. Aktivistlerin islerini kolaylastirmakta olan
baska bir dijital aktivizm araci ile akilli telefonlardir. Vatandas gazeteciligi seklinde
fonksiyonlarin icra edilmesinde akilli telefonlar 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Giliniimiizde
whatsapp gibi uygulamalarin yayginlagmasi, basit sekilde toplumun biitiin agina iletiler
gonderebilmesi, gruplarin olusturulmasi aktivistlerin yaygin olarak kullandigi yontemlerin
basinda gelmektedir. Proxy sunucular Tiirk¢ede vekil sunucu olarak ifade edilmektedir. Bu
sunucularin vekil olarak ifade edilmesi ise onlarin fonksiyonlari ile ilgili olmaktadir. Belirli bir
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internet sitesinin yayinlarini yapmakta olan ana sunucunun hiikumetler tarafindan
sanslirlenerek  kapatilmasi durumunda bu sitelere erismek icin vekil sunuculara
basvurulmaktadir. Bu vekil sunucular verileri ana sunuculardan almakta, onlarin yerine yasakli
olmayan kaynaklarin iizerinde kullanicilara ulastirmaktadir. Bu nedenle alternatif sunucular
vekil sunucu olarak ifade edilmektedir. Vekil sunucularin yardimi ile internet iceriklerinin
tamamen yasaklanmas1 miimkiin olmamaktadir. Proxy sunucularinin iletisim i¢in kullanilmakta
olan lokal prototipleri akilli telefonlarin internetinin ortak kullanima agilma 6zelligi olarak
aciklanmaktadir. Cep telefonlarinin ortak kullanima agilmasi i¢in saglayici adlarin konulmasi
gerekmektedir, bu sayede o aga girmek isteyenlerin hangi aglara baglanacaklar
bulunabilmektedir. Bu 6zellik ile telefon ve internet hatlarinin kapatilmasi gibi durumlarda
iletisim arac1 olarak kullanilabilmektedir. Ornek olarak 100-200 metrekarelik alanlarda
kalabalig1 yonlendirmeyi istemekte olan kisiler telefonlarinin internet agi adlarmi istiklal
caddesine gidin olarak ayarlayabilmektedir. Bu bdlgelerdeki internet kaynagini taratmakta olan
insanlar sunucu ismi seklinde bu mesaj1 gérebilmektedir. Ayni zamanda belirli bir eylem alanin
icin 15-20 kisi internetsiz, whatsappsiz ve telefonsuz yonlendirilebilmektedir. Sonug olarak bu
durum dijital yerlilerin iletisim becerileri alaninda gelinmis olan en u¢ nokta olarak

goriilebilmektedir (Turhan, 2016: 152).
2.5.2. Dijital Aktivizm Stratejileri

Dijital aktivizm araglari kullanilarak aktivistler yeni, farkli stratejiler iiretmektedir. Bununla
birlikte dijital aktivizm anlaminda yeni stratejilerin liretilmesi ve uygulanmasi i¢in Eszter
Hargittai tarafindan dijital becerilere yonelik taksonomi diizenlenmistir. Bu taksonominin

incelenmesi ile dijital aktivizm stratejilerine deginilmesi gerekmektedir (Brodock, 2010):

e "Miimkiin olanin anlasilmasi,

e Fonksiyonlarin kullanilmasi,

o Verimli ve etkili bir katilim sergilenmesi,

e QGiivenlik, 6zel hayat, yasal meselelerinin anlasilmasi,

e Yardim alinmasi,

e Mevcut materyallerin alt ve iist limitinin farkinda olunmasi,

e Materyallerin dogru yonetilmesi ve kullanilmasi."

Yukarida belirtilen maddelere dijital beceriler taksonomisi seklinde kabul edilmistir. Dijital
aktivizm stratejilerinin bu taksonomi kapsaminda incelenmesi konunun daha iyi anlagilmasina
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yardimci olacaktir. Bu kapsamda Anastasia Kavada tarafindan olusturulan dijital aktivizm

stratejileri asagidaki sekildedir (Joyce, 2010:101-118):

Akilli ag ¢etelerinin olusturulmasi: Bu kavram ile teknolojik imkanlarin sayesinde kolay
ve hizli olarak orgiitlenebilen toplum yasasi ortaya ¢ikmistir. Akilli ag ¢etesine drnek
olarak; whatsapp iizerinden olusturulan gruplar, facebook gruplari, mail gruplari
gosterilebilmektedir.

Flas cetelerin olusturulmasi: Flag aglar birbiri ile ilgisi olmayan kisilerin bir araya
gelmesi sonucunda gerceklestirdigi, genel olarak anlamsiz ve eglence amacli olan
eylemler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Flas ¢eteler beklenmedik zamanlarda aniden
belirli bolgelerde toplanarak siyasi, eglence veya reklam amaci ile eylemlerde
bulunmaktadir. Dijital aktivistler belirli zamanlar bu sekilde etkinlikler yaparak
heyecanlarini tazelemektedir ve tatbikatlar yapmaktadir.

Kapsayici ve seffaf hikayelerin olusturulmasi: Belirli dijital aktivistlerin hareketlerine
yonelik toplumun aklinda soru isareti olmamasi, onlarin hareketlerine giivenmesi i¢in
bu dijital aktivistlerin hareketlerinin amaglarinin, eylem tarzlarinin, katilimer kitlelerin
acik olarak anlagilmasi gerekmektedir. Dogasi1 geregi ile manipiilasyona acik olan
dijital aktivistlere giivensiz yaklasanlara yonelik uygulanabilecek en iyi strateji ise
seffaflik olarak kabul edilmektedir.

Yiiz ylize bulusmalarin gergeklestirilmesi: Dijital aktivizmin basart olmasi ig¢in
stratejilerin belirli araliklarla aktivistler tarafindan gilincellenmesi gerekmektedir. Yiiz
ylize goriigmeler ile insanlar arasinda giiven ve etkilesim artmaktadir. Ayni1 zamanda
yiiz yiize goriismeler aktivistlerin harekete olan baghliklarini arttirmaktadir.

Net tanimlanmis, kisa vadeli projelerin olusturulmasi: Genel olarak yeni jenerasyon
hizli sekilde sikilan, uzun vadeli eylemlerde kisa siirede sevki kirillan yapilara sahip
olmaktadir. Bu nedenle dijital yerlilere yonelik dijital aktivizm hareketlerinin bu
yapilara uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Dijital aktivist hareketlerinin kisa
vadeli ve 1yi sekilde tanimlanmis olmasi dijital yerliler i¢in 6nemli olmaktadir.
Istikrarli ¢evrimici mekanlarin olusturulmasi: Belirli bir dijital aktivizm hareketerinin
basart ile ortaya konmasi i¢in ¢evrimi¢i mekanlar olan; mail listelerinin, web sitelerinin,
sosyal medya platformlarinin olmasi gerekmektedir. Bu sekilde ¢evrimi¢i mekanlar
orgiitlerin hafizas1 seklinde hizmet vermektedir.

Virallesme: Bu kavram dijital ortamlarda hizli sekilde yayilma anlaminda

kullanilmaktadir. Ornek olarak bir tweet'in ¢ok kisa siirece binlerce defa
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retweetlenmesi, belirli bir videonun milyonlarca izlenilmesi ve paylasilmasi
gosterilebilmektedir. Dijital aktivistler igin virallesme 6nemli olmaktadir. Ozellikle
sosyal degisimlere zemin hazirlayan faaliyetlerin miimkiin oldugunda fazla insana
ulagmasi 6nemli bir durum olarak kabul edilmektedir. Virallesmenin baska bir avantaji
ise hizl1 ve maliyetsiz ve uygun materyallerin hazirlanmasidir.

e Sahte ve trol hesaplar: Son zamanlarda sanal diinyada ilgi ¢eken olgulardan biri troller
olmustur. Trol, sanal ortamlarda insanlar1 kiigiik diisiiren, kizdiran, dalga gecen insanlar
verilmekte olan isimler olarak agiklanmaktadir. Bu trollerin amaci ise bazen sadece
eglenmek olabildigi gibi, farkli durumlarda da olabilir. Siyasi propagandalar algi
yonetimi seklinde amaclar ile yapilmakta olan trol faaliyetleri yapmaktadir. Trollere
benzer olarak son zamanlarda sahte hesaplarda ortaya ¢ikmistir. Toplumu
yonlendirmek, algi operasyonlar1 yapmak, kamuoyu olusturmak i¢in faaliyet
gostermekte olan sahte hesaplar giindemde yerini almistir. Kurumlar1 ve insanlar
yipratabilen bu hesaplarin engellenmesi admna iilkelerden bazilarinda vatandaslik

numaralari, cep telefonlarina gonderilen dogrulama mesajlar1 kullanilmaktadir.
2.6. Dijital Aktivizm Tiirleri

Dijital aktivizm tiirleri olusturmakta olan kavramlar; kliktivizm, slaktivizm, vatandas
gazeteciligi ve hacktivizm olarak ele alinmaktadir. Bu kavramlar agsagidaki basliklarda detayl

sekilde incelenmektedir.

2.6.1. Slaktivizm

Terimin kokenleri tartisiliyor, ancak Fred Clark, 1995'te Dwight Ozard ile birlikte diizenlenen
bir seminer dizisinde bu terimi kullaniyor. Bununla birlikte, genglerin toplumu kiigiik bir kisisel
Olgekte etkilemek icin asagidan yukariya faaliyetlerine atifta bulunan daha gevsek aktivizmi
kisaltmak i¢in kullandilar. Kullanimlarinda, terimin olumlu bir ¢agrisimi vardi. Bugiin bu terim,
tam anlamiyla bir siyasi taahhiidii ifade etmeyen faaliyetleri kiiglimsemek i¢in daha olumsuz
bir anlamda kullanilmaktadir. Kavram genellikle kolayca gerceklestirilebilen faaliyetlere atifta
bulunur, ancak belirtilen siyasi hedeflere ulagmaktan ziyade katilimcilarin kendilerini iyi

hissetmelerini saglamada daha etkili oldugu diistiniiliir. (https://blog.thegovlab.org/)
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Slaktivizm en genis tanimui ile insanlarin kendisini iyi hissedebilmesi ve kisisel olarak bir seyler
yapmis oldugunu diisiinmesi ile kendisini tatmin edebilmekte adina yapmakta olduklari pasif
eylemcilik hareketleri seklinde ifade edilmektedir. Bu kavram insanlarin dijital ortamlarda
olusturduklar1 aktivizm hareketlerine farkli yollarla destek verildiginde igsel olarak olumlu

hissedilmesinin saglanmasidir (Kiraz, Kestel 2017: 139-163).

Slaktivizm kavrami detayli olarak ele alindiginda genel olarak sosyal ortamlarin giiniimiizdeki
yaygin kullaniminin sonucu olarak goriilmektedir. Pasif eylemcilik hareketleri ile Twitter ve
Facebook benzeri sosyal platformlarda yapilmakta olan eylemleri yansitacak sekillerde profil
fotografinin degistirilmesi, kisisel bilgi ve ilgi alaninin degistirilmesi, farkli gruplarin sanal
etkinliklerine destek saglanmasina imkan yaratilmaktadir. Slaktivistler dijital ortamlarin
gliciinii ve genel olarak bu ortamlarin barindirmakta oldugu sosyal medyay1 kullanarak kendi
etkilerini ortaya koymaktadir. Sosyal medya ortamlarinin sunmakta oldugu ozellikler kendi
aktivizmleri agisindan degerlendirildigi zaman farkli yontemler ile 6ne g¢ikmaktadir. Bu
yontemlerin yeni getirilmesinde i¢sel rahatlamalar ve konu adma bir sey yapma huzuruna
varilmaktadir. Bu kisiler i¢in fiziksel olarak sokaga cikilmasina katki saglamanin yerine
oturmus olduklar1 yerlerden bazi seyler ile tatmin olma hissine ulasilmasi saglanmaktadir.
Dijital diinya insanlarin hayatindan yonetici bir seviyeye gelerek kisilerin bu ortamlarda
yapmakta olan biitiin hareketlerin ger¢ek diinyada yapmis olabilmesinin verecegi i¢ rahatliklari

ortaya ¢ikarmaktadir (Inceoglu, Coban 2015: 1-20).

2.6.2. Kliktivizm

Dijital aktivizm tiirlerine dahil olan kliktivizm kavrami kendisine yeni dijital ortamlarda
gostermekte ve aktivizm eylemlerini bu ortamlarin lizerinden gergeklestirmektedir. Kaynaklar
dikkate alindig1 zaman ilk olarak planlanmakta olan kitle hareketleri veya protesto eylemlerine
yonelik sosyal medya platformlarinda kullanilmakta olan 6rgiitlenmeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan bakildig1 zaman kliktivizm, hem belirli bir amag kapsaminda belirlenmis olan topluluk
hareketlerinin planli olmasi adina hem de sosyal medya aracilig1 ile gerc¢eklestirilmesi adina

tam olarak hakkini verebilen bir tiir olarak degerlendirilmektedir (Yegen, 2014: 118-132).

Kliktivizm, toplumsal hareket ve faaliyetlere fiziksel anlamda katilmayarak, kisilerin
bulunduklar yerlerden klavye basindan bu eylemlere katilmasi, orgiitlenmesi, desteklenmesi
siireclerini ele almaktadir. Bu eylemleri gerceklestirmekte olan kliktivistler belirli amaclar ile

internet temelli kampanya ve aksiyonlar diizenlemekte, belirlemis olduklar1 hedefleri i¢in
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ortamlarda imza kampanyasi baslatmakta ve protestolara katilim gostermektedir (Yilmaz vd.

2015: 481-504).

Kliktivistler sosyal medya platformlarinin, dijital ortamlarin sunmakta oldugu biitiin faydalar
kullanarak farkli yollar ile eylem siireclerini devam ettirmektedir. Kullanicilarin fiziksel
anlamda katilmamasi, sosyal medya sayesinde ise genis kitlelere ulagmasi aktivizm
hareketlerini kolaylastirmakta olan Ozellikler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu igerikleri
destekleyecek olan agiklamada kliktivizm igin belirli zamanlarda kisilerin meydanlara gosteri
ve yiirliylis yapmasi, yani fiziksel bir katilim saglanamayacak durumlarin firsata
doniistiiriilmesi  soylenmektedir. Fiziksel ortamlarin aktivizm hareketlerinin yaratmadigi

etkileri dijital ortamlarda daha yiiksek anlamlar yaratmaktadir (Sungur, 2017: 597-612).

Dijital aktivizm kavrami gibi kliktivizm kavramina yonelik de bazi elestiriler yapilmistir.
Kanadal1 gazeteci olan Malcolm Gladwel tarafindan The New Yorker Dergisinde yapilan
makalede kliktivizm kavramina olumsuz anlamlar yiiklenmistir ve dijital aktivizmin bir
etkisinin olmadig1 eklenmistir. Gladwell tarafindan aktivizm insanlarin sokaklara inerek
yapacaklar1 eylemler olarak goriilmiistiir. insanlar bir seyleri degismek istedikleri zaman bunun
icin fiziksel faaliyetler ve sivil itaatsizlik ortaya koymalidir (Y1lmaz vd. 2015: 481-504).

2.6.3. Hacktivizm

Hacktivizm, popiiler siyasi eylemin, insan gruplarinin siberuzayda kendi kendine etkinliginin
ortaya ¢ikmasidir. Bilgisayar korsanlig1 ile tabandan gelen siyasi protestonun bir birlesimidir.
Hacktivistler, sanal yasamlarda teknolojik olarak nelerin miimkiin oldugu konusunda miicadele
ederek siber uzayin dokusu i¢inde calisir ve ¢evrimdist yasami sekillendirmek i¢in sanal giigler
kullanarak siber uzayin disina ulasir. Toplumsal hareketler ve popiiler protesto, yirmi birinci
ylizy1l toplumlarinin ayrilmaz parcalaridir. Hacktivizm elektronik hale gelen aktivizmdir

(Jordan, Taylor 2004: 1).

Dijital aktivizm tiirlerinden biri olan hacktivizm, aktivizm yontemlerini kullanarak kisilerin
hacktivist eylemleri gdstermesi olarak ifade edilmektedir. Hacktivistlere gore internet ortamlari
bir miicadele ortami olarak goriilmektedir. Aktivizm i¢in yola c¢ikilan, belirli amag¢ ve
diisiinceler i¢in hareket eden propagandatifler belirli bir hedef glitmektedir. Bu kisilerin hedef
kitlelerinde kurumlar, kisisel ve devletler bazinda her kim olursa olsun onlarin internet
hesaplarina saldirarak g¢esitlik eylemler yaptiklari goriilmektedir. Uzun siiredir internet

ortamlarin1 eylem plani seklinde nitelendirerek kullanan hacktivistler kendi kisisel fikirlerine
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gore yanlis veya kotlii toplumsal, politik konularda sorunlari dile getirmek sureti ile
belirledikleri siteleri hacklemektedir ve bu sayede kendi goriis ve fikirlerine vermek istedikleri
ana mesajlar1 yerlestirmektedir. Bu duruma ek olarak kisilerin eristikleri sitelerdeki bilgileri
cevrimigi olarak almakta ve mesajlarini yiiklemektedir. Bu kisiler giinlimiizde etkili eylemler

ortaya koyarak kendi isimlerini duyurmustur (Inceoglu, Coban 2015: 182-200).

Hacktivistler dijital medya {izerinde belirgin, onemli role sahip olarak kendilerini
gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojinin eseri olan internetin kisilerin kendi amaglari
dogrultusunda etkin sekilde kullanilarak, kisilerin kendi istedikleri etkilesim seviyesine ulastigi
goriilmektedir. Hacktivistler tarafindan hacklenen adresler bazen bireysel bazen sirket hesaplari
olabilmektedir. Bu kisilerin veya sirketlerin bilgilerine ulasilmasi onlarda tedirginlige yol
acmakta ve politikalarin agia ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu ¢erceveden bakildigi zaman
hacktivistlerin dijital aktivizm giiclerinin 6nemli bir boyuta ulastigr goriilmektedir.
Hacktivistler, ilk olarak programlanabilir sistemlerin detayli olarak aragtirilmaktan ve
yeteneklerinin ne sekilde genisletebileceklerini kesfedilmesinden zevk alan kisiler olmaktadir.
Bu kisiler kendilerini cosku ile program yazan insanlar olarak aciklamaktaidr. Hacklemek,
bilgisayarlar ile hedefe dogrulmanin yerine, kesifci ve eglenceli sekillerde etkilesimi igermekte
olan yapilarin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir. Hacker, kisilerin teknoloji meraklisi
olmas1 ve teknolojinin ne sekilde isledigini anlamaktan hoslanmasi, teknolojinin esiri olmak
yerine onun ne sekilde daha iyi kullanabilecegi arastirmakta olan kisiler olarak ifade

edilmektedir (Assange vd. 2012: 63).

Hacktivistlerin eylemlerini sadece eglence amagl olarak gerceklestirdigi diisiiniilebilmektedir.
Hacktivistler, sadece kendi islerini yapan, kendilerini gerceklestirmek adina keyifli programlar
yazan kisiler olarak aciklanmaktadir. Ornek olarak su kaynatilmak istendiginde kettle
olmadiginda onun yerine kahve makinesinin kullanilmas1 hack olarak degerlendirilmektedir.
Bu diisiincenin sebebi, teknolojinin dngoriilmekte olandan ayr1 olarak kullanilmasi seklindedir

(Jordan, Taylor 2004: 7).

Hacker tarafindan yapilmakta olan eylemler, sunulan teknolojilerin farkli yontem ve amaglarlar
kullanilmast seklinde tanimlanmaktadir. Hacker seklinde tanimlanan insanlar, bilgisayarlarin
toplumsal baglar i¢in kullanmaktadir. E-posta gibi araclar bu baglara sahip olmak adina
kullanilan uygun araglardir. Bu kisiler icin bilgisayar bir eglence demektedir. Ayni zamanda
bu kisiler i¢in oyunlar degil de bilgisayar eglencenin kendisi olarak goriilmektedir. Bu

ifadelerden anlagilacagi lizere bu insanlar toplumsal iligkilerde 6nem vermektedir ve bu
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iligkilerin siirekliligi adina bilgisayarlarin saglamakta oldugu teknolojileri kullanmaktadir

(Torvalds, 2005: 16-17).

Hackerler icin bilgisayar eglence getirmekte olan bir ara¢ olma 6zelligine sahip olmaktadir.
Kapal1 kaynak kodlu sistemlerin kirilmasi ve gizli tutulmakta olan bilgilerin insanlar tarafindan
erisimine acilmasi siklikla goriilen hacker eylemlerinden biridir. Hackerler i¢in bilgi ve iletisim
Ozgurligl bu kisilerin etik unsularinin basinda yer almaktadir. Bilgilerin 6zgiir kalmasi
hackerler i¢in 6nemli olmaktadir. Bilgilerin saklanmasi hackerleri harekete ge¢irmek adina

oldukga yeterli bir durum olarak goriilmektedir (Sabanci, 2013: 16-18).
2.6.4. Vatandas Gazeteciligi

Dijital aktivizm tiirii olarak vatandas gazeteciligi iletisim ve bilgi teknolojilerinin degistirmis
oldugu toplum ve hayat yapisini en iyi sekilde anlatmakta olan ve ifade eden kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte yeni medya ve dijital diinyaya kapilarini
acmis olan diinya, internet ortamlarinda karsilikli bir iletisime izin verecek sekilde yasam
sekillerini kokiinden degismistir. Tirkiye'de ve diinyada internet kullanicilarin sayisina
baktigimizda; diinya iizerinde sosyal medyay1 kullanmakta olan kisilerin 6nemli oranda arttig1
goriilmektedir. Bu sebeple kullanicilar kendi verilerine miidahaleler ederek olusturulabilen ve
icerik tireticileri haline gelmekte olan dzellikler tasimaktadir. Vatandas gazeteciligi aktivizm
tirii olarak kullanicilarin tiiri olarak kullanicilarin tretici konumuna geldigini ortaya
koymaktadir. Her medya tiiketicisinin bir {iiretici haline gelebildigi bu donemde vatandas
gazetecilerine rakip olacak sekilde haber iiretim siireclerine dahil olunabildigi goriilmektedir.
Geleneksel medya ve geleneksel medyayr olarak degerlendirilen gazeteciler, yeni medya
ortamlarinda insanlarin olusturmakta olduklar igeriklerine muhta¢ bir durumda olmaktadir

(inceoglu, Coban 2015: 170-180).

Gilinlimiizde vatandas gazeteciligi yurttag gazeteciligi seklinde de ifade edilmektedir. Alict
olarak degerlendirilen topluluklarin veri olusturucu diizeyine gelmesi ve ana akim medyaya
dahil olmas1 bu aktivizm tiiriinde gériilmektedir. Insanlarin iiretici konumuna gelmesi internetin
yapisal ve islevsel durumlarini saglamaktadir. Bu aktivizm tiiriinde insanlar pasif olmak yerine
aktif olabilmekte ve sdylemlerini degistirebilecekleri bir yap1 ortaya koymaktadir. Vatandas
gazeteciliginde insanlar herhangi aktivizm ¢atisinin altinda kolay bir sekilde kendi kitlelerini
iiretmekte ve olusturabilmektedir. Bu olumlu yanlarinin diginda vatandas gazeteciligi kavrami
yeni medyada belirli bilgi kirliligine ve yanlis verilerin olusmasina neden olmaktadir. Biitiin

kullanicilarin iiretici olabilmesi olaylarin saptirilmasina, kasitsiz veya kasitli olarak yanlis

31



sekilde aktarilmasina neden olabilmektedir. Bu durum ile kisilerin dogru bilgiye ulagmasinda

ve dijital aktivizmin ger¢eklesmesinde zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Akca, 2014: 17-40).
2.7. Dijital Aktivizm ve Sosyal Medya

Sosyal medya kullanicilar1 diger kullanicilar ile isitsel, gorsel, yazinsal icerik paylasimlari
yapmak icin internet sitelerine ihtiya¢ duymaktadir. Geleneksel medyadan farkli sekilde bu
alanlarda kullanicilarin  kendi kontrolleri ile yorum ve fikir paylasimi yapabildigi
goriilmektedir. Dijital medya sosyal medya kullanicilarina etkilesimli iletisim ortamlari
sunmaktadir. Bu durum sayesinde kiiresellesmenin etkisi ve giicii ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
medya kiiresel alanlariin i¢inde ikinci bir medya giicii olusturarak kendisini gostermektedir.
Gliniimiizde insanlarin kendisini ifade etmesi i¢in en giiglii alanlardan biri sosyal medya

olmaktadir (Kusay, 2010: 61-89).

Sosyal medya bazen yeni medya olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya katilimci internet
anlayis1 lizerine gelismis olan O6nemli 6gelerin arasinda is birligi ve toplum kavramlarini
kapsamaktadir. Internetin sosyal medyaya doniistiigii zaman topluluklar bir araya gelmekte, is
birligi gerceklesmektedir. Sosyal medya ortak tiyeler yapimi olarak ifade edilmektedir. Siber
diinyanin iiyelerinin arasinda gerg¢ek ve dogal diyaloglarin olugmasini saglamakta olan sosyal
medya, insan diisiincelerinin etkilesimi adina farkli i¢eriklerin karsilikli olarak aktarilmasi ve

etkilesime girmesi seklinde ifade edilmektedir (Yegen, 2013: 119- 135).

Gilinlimiizde aktivist protestolar ve sosyal hareketler medya ve kamuoyu adina olagan bir
duruma gelmistir. Yeni medyada aktivist protestolar1 dijital anlamda organize edilmekte 6nemli
bir role sahip olmaktadir. Yeni medyanin 6nemli rollerinden biri de yeni temsillerin
yaratilmasi, muhalif politik seslerin duyurulmasidir. Aktivizm ve yeni medyaya yonelik
yapilan arastirmalar sonucunda aktivistlerin yeni medyadan yararlanma yontemleri genel olarak

sekiz baglik altinda toplanmigtir (Karagoz, 2013: 131 -157):

e "Dogru bilgi ve ulasilabilirlik,

e Belirli sorunlara yonelik kamuoyu ilgisinin ¢ekilmesi,

e Sec¢menlere yardimel olmak adina verilerin analiz edilmesi ve bir arada bulunmasi
kolayliginin saglanmasi,

e Sec¢menler ve politikacilar ile dogrudan temas kurulmast,

e Yeni liyelere ulagilmasi,

e Eylemlerin mobilize edilmesi ve lojistik alanda destek saglanarak yardimci olunmasi,

e Kolektif eylemler adina yaratict yontemlerin bulunmasi ve yeniliklerin iiretilmesi,
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e Sivil toplum Orgiitleri ile aktivistler arasinda bilgi degisiminin yapilmasi ve bu bilgilerin

basiminin saglanmasi."

Sosyal medya ile mekan smir1t olmaksizin, paylasimlarin ve tartigmalarin yapildig
goriilmektedir. Devamli giincellenmekte olan, coklu kullanima uygun olan ve sanal paylasima
acik olan sosyal medyanin ideal iletisim araglarindan biri olmasina sebep olmaktadir. Sosyal
medya ikinci medya donemi olarak adlandirilmakta olan gergekligin, yeni iletisim
teknolojilerinin sekillenmesi bagli olan bir siirecin sonucu olmaktadir. Bilginin dnceye oranla
daha 6zgiir oldugu ve paylasilabilirligi kullanicilarin aktif sekilde icerik tiretmek oldugu mecra,

sosyal medya olarak ifade edilmektedir (Babacan vd. 2011: 63 - 92).

Sosyal medya dlgeklenebilir ve erigebilir olmaktadir. Kullanicilarin aktif yer aldigi bu mecrada
ayn1 zamanda kullanicilarin talepleri analiz edilmekte ve veriler saglanmaktadir. Egilimlerin,
tutumlarin ve davraniglarin kolay sekilde tespit edildigi sosyal medya ayni zaman erisilebilir
bir mecra olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya hem kitlesel hem de bireysel olanaklar
saglamaktadir. Kullanicilar sosyal medyada diinyanin her yerinde bulunan kullanicilar ile
iletisime gegmektedir. Sosyal medya araciligi ile tartisma ve toplu goriismeler yapilmaktadir.
Ayn1  zamanda bu tartisma ve toplu goriismelerin ulasabilecegi hedef kitleler
siirlandirilabilmektedir. Sosyal medya cift yonlii akisa sahip olmaktadir. Sosyal medya
kamuoyu yaratilmas1 ve kisilerin tutum edinilmesi siireglerinde yogun olarak rol almaktadir.
Sosyal medya kullanicilarina aktif bir katilim sansi sunmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal
medyada toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi fikirler paylasilmaktadir. Yeni gelismekte olan
medya tiirevlerinin bilgi yaymasi ve paylagsmasinda sosyal medya etkili olmaktadir. Sosyal
medya olarak ifade edilen bu yeni alan, kisileri bir araya getirerek ayni bir amag dogrultusunda
orgiitlenmis topluluklar1 bir araya getirmektedir. Bununla birlikte sosyal hareketleri birbirine
baglamakta olan ve eylemselliklerine hiz kazandirmakta olan ortamlar sosyal medyada
olusmaktadir. Sosyal medya bu eylemlerin ve haberlerin yaynlandigi bir mecra olarak

goriilmektedir (Engin, 2011: 34-37).

Coban'a gore (2014) sosyal medya, yaratmakta olan devrim ile donemin bagka bir diinyay1
kurma ¢abasinin etkin 6gesi olmaktadir. Sosyal medya ve aktivistler yeni medyanin toplumsal
hareketlerinden bagimsiz sekilde diigiiniilmemelidir. Devrimci 6rgilitlenmelerin, toplumsal
hareketlerin duyurulmasi, mobilizasyon ve siirdiiriilmesinde sosyal medya diger medya
tiirlerinin sahip olmadigini genis imkanlar yaratmakta ve merkezi bir hale gelmektedir.
Etkilesimli olarak devrimci toplumsal hareketlerin sosyal medya kullanimi ile organize

edilmesi, dertlerin anlatilmasi, harekete gecilmesi, uluslararasi olgekte kolektivizmin
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gerceklesmesi sansi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin devrimei toplumsal hareketleri yatay
orgiitledigi, kendi merkezini belirledigi, bu merkezlerin etrafinda ise kendi aglarin1 kurdugu
analog bir diinya ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug¢ olarak sosyal medya hibrit ag topluluklarinin

olusmasini saglamaktadir.

Sosyal medya katilimciliga katkisi, yatayligi, cok seslilige agik olmasi ile bu hibrid agl
topluluklarinin yeni siyasi kiiltiir olusmasinda bas rollerden biri olmaktadir. Toplumsalin
dontstiirilmesinde siyasi, kiiltiirel, sosyal var olus sekillerinin tasarlanmasi, pratige
dokiilmesinde sosyal medya etkili olmaktadir. Sosyal medya toplumsal hareketlerin
baslangicinda etkin rol iistlenmemekte beraber bu hareketlerin eyleme doniistiiriilmesinde, bu
eylemlere kitlesel destek saglanmasinda etkili olmaktadir. Bununla birlikte eylemcilerin sosyal
medya kullanim sekilleri farklilik gosterebilmektedir. Sosyal medya siklikla temsiliyet
ihtiyaglarinin karsilandigi, toplumlarin sokaga yonelik dikkatinin arttirildigi mecra olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medya yurttag gazeteciligine yonelik bir araci seklinde
kullanilmakta, kolektif hareketler ile insanlarin sokaga dokiilmesinde kullanilan bir iletisim

arac1 olmaktadir (Gerbaudo, 2017: 478-491).

Coban'a gore (2014) sosyal medya toplumsal olaylar etrafindan ortaya ¢ikmakta olan, sinirlart
belirsiz olan, sokak ile siberin etkilesimini saglayan, i¢ ige gegiren, birbirini tamamlayan pargali
kamusal alanlar1 olusturmaktadir. Siber diinyadaki kamusal alanlarin kullanicilart isbirligi
icinde siyasi fikirlerini paylagmakta, toplumlarin bekgiligini yapmakta, iktidara kars1 6zgiir
sekilde kolektif tiretim modelleri tretmektedir. Sosyal medya gilinlimiizdeki toplumsal
hareketlerin niteliksel olarak etkilesimin rol almaktadir. Toplumsal hareketlerin ge¢misiyle ile
siber diinyanin yeni tecriibeleri birlesmekte sosyal medya ag toplumlari ile onlarin gergek
yasamdaki yansimalar1 kaynasmaktadir. Bu sayede sosyal medya kapsaminda toplumsal
hareketlerde 6nemli kitlesellikle ulagim saglanmaktadir. Sosyal medya mubhaliflerin ve dijital
aktivistlerin alternatif medyas: olarak goriilmektedir. Aktivistler tarafindan sosyal medya,
alternatif medyanin bir sekli olarak videolari, gorselleri, yozlasmishga yonelik alintilar

paylasmak adina kullanilmaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya konvansiyonel medyanin gormezden geldigi bilgileri
duyurmaktadir. Ozellikle oto sansiiriin yogun sekilde kullanildig: iilkelerde bu islevler 6n
planda tutulmaktadir. Bu tilkelerde sosyal medyanin rakibi seklinde sokaga yakin olan yurttas
gazeteciliginin iiretiminin paylasildigi, mobil aygitlar araciligi ile anlik paylasimlar ile sosyal
hareketlerin miicadelesinin, haksizliklarinin, yozlasmisligin siber diinyadaki kamusal alanlara

aktarimi saglanmaktadir. Biitiin bunlar1 yaparken sosyal medyanin kullanmakta olan dil de
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konvansiyonel medyaya oranla daha samimi ve gercek olarak goriilmektedir. Sosyal medya
giindemi kurallari ile ilerleyen, 6zgiin, akiskan bir sekilde sunmaktadir. Bu sebeple ¢ikarct ve
baskici gruplarin etkisinden bagimsiz olarak sivil toplum hareketleri ve sosyal sorumluluklarin

gerceklestirilmesi alanlar1 sosyal medyada kendini gostermektedir (Giindiiz, 2013: 140-160).

Sosyal medya siyasi siireglerin olmazsa olmazi olan kisisel ve grupsal kimlik insasinda islevsel
roller tstlenmektedir. Sosyal medya ¢oklu kanalarin kisilerarasi geri donlis almasinda,
yandaglarin kabul edilmesinde, grupsal normlarin saglanmasinda Oonemli bir alt yapi
sunmaktadir. Sosyal medya siber diinyanin haber ag1 olarak goriilmektedir. Bu hizmetler ile
kullanicilarina kisisel baglantilar izletmekte ve gercek diinyada olanlara yonelik giincel bilgiler

elde edilmesine katki saglamaktadir (Valenzuela, 2013: 920 - 942).
2.8. Dijital Yerliler ve Dijital Aktivizm

Dijital yerliler, ¢alismanin ilk boliimde aktarildig: iizere 1990 yili sonrasinda, ve teknolojik
imkanlarin 6nceki doneme gore daha gelismis oldugu ve internetle birlikte toplumsal bir
doniigiimiin yasadigi bir donemin igerisine dogmuslardir. Bu nedenle 6nceki kusak ve gruplara
gore daha fazla uyarana maruz kalmakla birlikte teknoloji kullanim1 konusunda daha becerikli
ve yetkin bir grup olarak nitelendirilmektedir. Bunun sebebi de kiigiik yaslardan itibaren bu

teknolojilerle yakin bir iliski i¢erisinde olmalaridir.

Bu goriisten yola ¢ikilarak giiniimiizde dijital yerlilerin teknolojik gelismelerin dogustan bir
parcasi olarak dijital aglarda da diger kusaklara gére daha on plana ¢iktig1 ve bu alanlari

yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline getirdigi iddia edilebilir.

Bu platformlarin kendi kimliklerini tiim diinyaya istedikleri sekilde sunmalarina olanak
saglamasi dijital yerliler i¢in 6nemli bir avantaj olmaktadir. Literatiir taramasinda incelenen bir
Yiiksek Lisans tezinde (Arican, 2021: 90) benlik sunumlarin1 ortaya koyabilmeleri i¢in bir
imkan saglayan Instagram’in kullanicisi olan dijital yerlilere yoneltilen sorular sonucunda elde
edilen bulgulara gore dijital yerlilerin bu platformda kendilerini ve hayatlarini oldugu gibi
gostermek yerine kendileri igin uygun gordiikleri ve yarattiklar1 sanal kimliklerini sergiledikleri

ortaya koyulmaktadir.

Ote yandan siirekli olumlu/olumsuz haberlerin akis icerisinde oldugu platformlarda yer alan
dijital yerliler, aktivist olmasalar dahi katilim ve katki konusunda gozlemlenene gore diger

gruplara gore dijital ortamda daha aktif olabilmektedir.

Calismanin aragtirma boliimiinde dijital yerlilerin sivil topluma katilimlarinin dijital aktivizm

ger¢evesinde incelenmesi hedeflenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DIJITAL AKTIViZM
3.1. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar

Tosun'a gore (2001) sivil toplum kavrami, son donemlerde hem giinliik hayatta hem de siyasette
siklikla kullanilmakta olan bir kavram olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu kavram teorik
tartismalarda, sivil toplumlarin yeniden dogusu, yeniden yapilanmasi ve yeniden canlanmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Giiniimiizde popiiler bir hale gelmis olan sivil toplum kavraminin
gelisimi ise Bat1 siyasi diisiince tarihinde yasamis olan tartismalar sonucunda sekillenmistir.
Batili toplumlarda yasamsal deneyim sonrasinda ortaya ¢ikmis olan sivil toplum kavrami, Batili
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle kavram, Batinin diisiinsel temellerini

barindirmaktadir.

Sivil toplum, devlet otoritesinin altinda olsa da bir bakima devletten 6zerk, kanunlarla hareket
eden, toplumu ve devleti ilgilendiren belirli bir konuda ortak fikir ve amaca sahip goniilli
bireylerin, kurumlarin ve kuruluslarin 6rgiitlendikleri alandir. Ortak tanimlar incelendiginde;
tarih boyunca demokratik toplumlar ve yapilar i¢erisinde kendisine yer bulan sivil toplum, ayni
zamanda demokrasinin vazgegilemez bir unsuru, 6n kosulu ve besleyeni olarak

nitelendirilmektedir.

Sivil toplum kavraminin kdkeni Antik Yunan’a dayanmaktadir. Ronesans, Reform, Sanayi
Devrimi gibi 6nemli siireglerle ortaya cikan sosyal ve siyasal doniisiimler, bireylerin daha
demokratik ve dzgiir bir siyasal sistem arayisina zemin hazirlamistir. Ote yandan bu durum,

modern ¢agin sivil toplumu algilayisinin da temellerini atmistir (Arslan, 2001: 14).

Sivil toplum - devlet iligkisine yonelik tartismalar ilk olarak Antik Yunan déneminde
yapilmustir. Sivil toplum kavraminin modern olarak kullanimi, sanayi toplumu doneminde denk
gelmistir. Bu donemde sivil toplum, devletin kendisi ve devlerin i¢inde bir alan olarak kabul
edilmistir. Bu nedenle modern anlamda sivil toplum tartigmalari, 21. yiizyilin sonlar ile
yasanmaya baslanmistir. Bu doneme kadarki sivil toplum kavrami, Marx, Gramsci gibi bir¢ok
diisiiniir tarafindan farkli bakis acgilar1 ile incelenmis ve giinlimiizdeki modern anlamina

ulagsmistir (Caha, 2007: 10-83).

Sivil toplum kavramina yonelik birgok tanim vardir. Kavramlarin g¢ekirdek bilesenlerinin
arasinda ortiisen noktalar bulunmasina ragmen kesin bir tanim konusunda uzlasilmamistir. Bu
sebeple sivil toplum kavramlarina yonelik tanimlamalarin arasinda belirli vurgular farklilik

gostermektedir. Bazilari i¢in sivil toplum 'devletin giiciine ve bireysel 6zgiirliiklere, bazilar
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icinse ekonomik islev ve sosyal sermayeye odaklanmaktadir. Bu noktada kavrama yonelik
farkli tanimlamalar yapilmakta, sivil toplumun ne olduguna yonelik fikir elde etmemize katki

saglamaktadir (Anheier, List, 2005: 10-20).

Sivil toplumun giiclinii saglayan ve tartisilmaz en 6nemli unsuru ise sivil toplum kuruluslaridir.
Sivil toplum kuruluglari, sivil topluma yonelik orgiitlenme girisimleri ve 6zgiirliik arayisinin
bir sonucu olarak 6zellikle son yiizyilda hayatimiza girmistir. (Engin, 2002: 29). Sivil toplum
kuruluglar1 kavramini agiklamaya ¢alisan birbirlerinden farkli tanimlarla karsilagsmak olasidir.
Sivil toplum kuruluslari, “toplum yararina calisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci
giitmeyen, sorunlarin ¢Oziimiine katki saglayarak cogulculuk ve katilimcilik kiiltlirtini
gelistiren, demokratik isleyise sahip, biirokratik donanimdan yoksun ve goniillii olarak bir araya

gelen bireylerden olusan orgiitlenmelerdir” (Aslan, Kaya 2004: 213-223).

Sivil toplum kuruluslari, toplumlarin diisiincelerinin giiclenmesinde etkili olmaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinin varligi ise demokratiklesmesinin temel gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu kuruluslarin katkisi ise bu kadarla sinirli olmamaktadir. STK'lar diinyanin
biitiin bolgelerinde farkli faaliyetler ortaya koymaktadir. Bu kuruluslardan bazilari faaliyetlerini
uluslararas1 seviyelerde yiiriitmekte, bazilar1 ise wulusal seviyede yiirlitmektedir. Bu
kuruluglardan bazilar1 yardim kurulusu seklinde calisirken, bazilar ticaret odasi gibi sinirl
cikarlar amaci ile faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslardan bazilar1 ¢evrenin giizellesmesi,
toplumlarin gelismesi i¢in hizmet etmektedir. Genel olarak STK'lar biiylik amaglar i¢in seferber
olmaktadir. Bunlardan en 6nemliler; insan haklari, cocuk haklari, kadin haklar1 ve sosyal adalet

seklindedir (Paul, 2000).

STK'lar devletin 6zerk bolgelerinde faaliyet gostermekte ve yonetimlerin bir parcast
olmamaktadir. Bu noktada 6zel sektorel girisimler, odalar, dernekler ve vakiflar STK olarak
degerlendirilebilmektedir. Sivil toplumun taniminda oldugu gibi STK taniminda da ortak goriis
bulunmamaktadir. Bu Orgiitlenmeler siyasal otoritelerin baskilarindan kurtulma seklinde
tanimlanabilmektedir. Kavrama ydnelik teorik bir tanim dogru olsa bile, genel olarak yetersiz
kalmaktadir. Giiniimiizde i¢ ve dis siyasete etki edecek STK'lara yonelik tanimlamalar yiizeysel

olmaktadir (Yildirim, 2004: 51-60).

STK'larin tanimlarinin ne olduguna yonelik literatiirde karmasa mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu'na
gore ise STK, toplumlarda farkli sorunlari, bagimsiz seklinde ele alarak bilgilendirme,
aydinlatma gorev yapmakta olan, dneriler sunan orgiitlenmeler olarak ifade edilmektedir. STK

hiikumetlerden bagimsiz olarak algilanan ve ticari olmanin diginda aciy1 hafifletme, yoksullarin
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¢ikarii koruma, ¢evrelerin korunmasini saglama, temel sosyal hizmetleri saglama, toplumsal
geligsmeleri listlenme gibi faaliyetler stirdiirmektedir. STK 'lar belirli mekanlarda ve zamanlarda
bilgilere dayanarak teshis edilmekte olan belirli ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglar demetini karsilamay1
amaglamakta olan, kar amaci bulunmadan hizmet vermekte olan kuruluslar olarak
goriilmektedir. STK'lar savunduklari ve egitim, esitlik, insan haklar1 seklinde politik, sosyal ve
ekonomik amaglarin lizerinde odaklanilarak belirli toplumsal ¢ikarlara yonelik hizmet etmeyi
amaclamakta olan, kar amaci giitmeyen 6zel kuruluslaridir. STK'larin temel amaci toplumsal
fayda saglamaktadir. Toplumsal fayda, sadece belirli hedefler icin degil, siyasaldan sagliga
kadar hem alan i¢in gecerli olmaktadir (Teegen vd. 2004: 463-483).

Sivil toplum kavrami, devletten bagimsiz, goniilliiliik esasl olarak toplumsal fayda yaratmak
amaciyla faaliyetler gerceklestiren ve kar amaci gilitmeyen Orgiitlenmeler olarak

tanimlanabilmektedir. Kar amaci giitmemeleri iletisim gabalarini da etkilemektedir. (Karayel, Polat

2021: 336-362).

STK'lar kar amaci giitmemekte olan, kendi tiyeleri ve diger insanlarin ¢ikarini giiden, kamusal
alanlarda ifade edebilme noktalarinda; hayvanseverlik, bilimsel, etkin gibi alanlar1 temsil eden
bir yapiya sahip olmamaktadir. Bu alanlar; inang temelli 6rgiitler, hitkumet dis1 6rgiitler, meslek
orgiitleri seklinde yapilanmalardan olusmaktadir. Bu nedenle STK'larin faaliyetleri,
odaklanmakta olduklar1 konular cesitlilik ortaya koymaktadir. Bagimsiz bir nitelikte olan,
toplumsal c¢ikar1 gozetmekte olan, goniilliilik prensipleri ile hareket etmekte olan bircok
kurulus bu alanlarda dahil olmaktadir. STK'lar i¢in kar amaci giitmemekte olan kuruluslar ve
ozel goniillii kuruluglar gibi ifadeler kullanilmaktadir. Ingilizcede Non-Governmental
Organizations (NGO) olarak ifade edilmekte olan STK'lar, Tiirkiye'de devlet dis1, hitkumet dis1
kuruluglar, goniillii kuruluslar olarak agiklanmaktadir. Bu kuruluslara yonelik Tiirkiye'de farkl
adlandirmalar vardir. Bunlardan higbiri Sivil Toplum Kuruluslar1 kadar benimsenmemektedir.
STK'lara yonelik farkli tanimlamalar bulunsa da herkes tarafindan kabul edilen temel bir olgu
vardir. Bu olguyu olusturmakta olan, ortaya koyan varliklar ise ¢ok acik olmamaktadir. STK
kavraminin cesitli kullanimi ve cagristmi bulunmaktadir. STK kavramina yonelik farkl
siirecler, Olgiiler, faaliyetler, organizasyonlarin hukuki statiilerinden kaynaklanmaktadir

(McGann, Johnstone 2006: 65-78).
3.2. Sivil Toplum Kuruluslariin Ozellikleri ve Islevleri

STK'lar iiyelerin goniillii birlikteligi iizerine insa edilmektedir. Goniilliiliik bu kuruluslar i¢in
en onemli Ozellik olarak kabul edilmektedir. STK'larin baska bir adin géniillii kuruluslardir. Bu

ozelligin ne kadar 6nemli oldugu ikinci ad1 olmasindan anlagilmaktadir. Goniilliilik, ayni
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diisiinceleri paylagmakta olan kisilerin bir araya gelmesi sonucunda gerceklesmektedir. Bu
durumda STK'lar kurumsal bir duruma gelmektedir. STK'larin baska bir 6zelligi ise kar amaclh
olmamasi seklindedir. Bu kuruluslarin amaci ekonomik bir yarar elde edilmesi degil, toplumun
yararinin gozetilmesidir. Kamu yarari, sadece diisiince ve yasam seklinde degil, gesitli
olusumlarda ortaya ¢ikmaktadir. STK'lar baz1 gelir getirici faaliyetler ortaya koymaktadir. Bu
gelirin dagitiminin hedefler dogrultusunda yapilmakta olan c¢aligmalara yonelik olmast

gerekmektedir (Yildirim, 2004: 72-88).

Sivil toplum kuruluslar1 sahip olduklar1 deger, tasidiklar1 sorumluluk, yiirtittiikleri faaliyetler,
vb. ozellikler nedeniyle diger kurum ve kuruluslardan farkliliklar gosterirler. Bir kurulusun
diger kurum ve kuruluslardan ayrilarak sivil toplum kurulusu niteligi tasiyabilmesi i¢in dort

temel 6zellige sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir (Tekeli, 2002: 15-16):

1. Sivil toplum kuruluslarinda yapilan faaliyet goniilliidiir. Bireyler bu faaliyetleri

gerceklestirmeye ve faaliyetlere katilmaya zorlanamaz.

2. Yiritiilen faaliyetlerin 6ziinde toplumun yararina olmasi sivil toplum kuruluslarinda
nihai amactir. Bu amaca ulasilirken baskalar1 tizerinde zorla ve dayatmayla amaca

ulagma gibi bir durum s6z konusu olamaz.

3. Hiyerarsik iliskiler bu tiir kuruluslardan beklenen demokratik yapilanmanin bir
parcast olmamalidir. Genellik sivil toplum kuruluslarinda yatay bir iligkilenme ve

organizasyon yapis1 vardir.

4. Sivil toplum kuruluslar1 tekil olarak belirli bir konu ve alanda uzmanlasarak bu
konuya yonelik degisim ve farkindalik yaratmaya yonelik faaliyet gosterirler. Bu da
cesitli konularin farkli sivil toplum kuruluslar tarafindan ele alinarak gesitlenmeye

firsat vermektedir.

Bu 6zellikler etrafinda sivil topluma hizmet etme gorevini iistlenmeyi amaglayan sivil toplum
kuruluslarinin genel olarak degerlendirildiklerinde temel amaglarindan bahsetmek gerekirse
(Ak, 2005: 185-195):

-Toplumsal sorunlara etkili ¢oziimler bulmak,
-Uzerine calisilan toplumsal sorunlarin ¢éziimlenmesi icin resmi makamlarla is birligi yapmak,
-Demokrasinin etkili ve seffaf bir sekilde islemesi i¢in ¢alismak,

-Bireylerin s6z hakki sahibi olmasini ve aktif yonetime katilimini saglamak,
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-Herkesi demokratik bir isleyis etrafinda toplamak,

- Hak ve sorumluluklarin toplum, birey ve devlet arasinda adaletli dagilimma katkida

bulunmaktir.

STK'lar siyasi iktidara yonelik bazi beklentilere sahip olmaktadir. Iktidarin ydnlendirilmesi
seklinde farkli eylemler bu kuruluslar tarafindan yapilabilmektedir. STK'lar, kendi giiglerini
kullanarak iktidara gelmeye veya mevcut iktidarlar1 devirmeyi amaglamamaktadir. Iktidar
hedefi genel olarak siyasi partiler i¢in gecerli olmaktadir. Bu kapsamda STK'lar, toplumlarin
biitiiniinii degil, sadece kendi iiyelerini temsil etmektedir. Bu agidan bakildigi zaman STK'lar
siirl bir temsil yetkisine sahip olmaktadir. STK'larin 6nemli 6zelliklerin biri de hiikiimet dist
olma durumlaridir. STK'lar hiikumetlerin belirli bir pargasi olarak ¢aligmakta ve totaliter
sisteme ait olmaktadir. STK'lar genel olarak resmi bir kimlige sahip olmaktadir. Bu sebeple
STK'lar hitkkumetlerin sivil toplum kuruluslar1 seklinde hareket etmektedir. STK'lar i¢in bagka
bir 6zellik ise demokratik olmalaridir. STK'larin isleyisleri, i¢cyapilar1 ve demokratik 6zellikleri
bulunmalidir. Igyapilar1 kapsamimda STK yoneticilerinin demokratik sekilde secilmesi,
katihma acik olmasi, hesap verebilir ve seffaf nitelikte olmasi gerekmektedir. Isleyis
kapsaminda STK'lar siddet icermekte olmayan bir yapida olmalidir. STK'lar herhangi alanlara
ve tekellere alinmamaktadir. Belirli alan1 kendi tekellerine alarak o alanlar1 bagka kuruluslara
kapatmak, sivil toplumlarin dogalarina aykir1 olarak kabul edilmektedir. Devlet alan1 seklinde
ortak degerlere, belirli kurallara, standart normlara sahip olmayan STK'lar farkli normlarin,
taleplerin ve degerlerin alan1 olarak kabul edilmektedir. Aksi durumlarda, sivil toplum alanlar

sivil olmaktan ¢ikmaktadir (Caha, 2011: 85-125).

STK'lar devlet ve toplum adina farkli fonksiyonlar ortaya koymaktadir. Ornek olarak STK'lar
katilimc1 demokrasiler igin ¢caligmalar yapmakta, toplumlarin ekonomik kalkinmalarina yonelik
projeler iiretmekte, toplumlarin sosyal refahini arttirmaya g¢alismakta, kamu hizmetlerine
katkilar sunmakta, sosyal yardimlar ve toplumsal caligmalarda araci rol iistlenmektedir.
STK'larin farkli fonksiyonlar: iistlenmesinin sebebi, kamu ve 6zel sektorlerin yetersiz kaldigi
alanlarda devreye girmeleri olmalidir. STK'larin islevleri; bireysel, kiiltiirel ve siyasal olarak

ele alinmaktadir (Yildirim, 2004: 72-75).

STK'larin siyasal islevlerinin amaci, iktidarlara niifuz etmek ve kati merkezi yonetim
anlayislarinin yerine adem-i merkeziyetci yonetim anlayislarina olanak saglamak olmaktadir.
Bu sayede kisilerin siyasi otoritelerin baskis1 altinda kalmalar1 engellenmekte ve toplumlarin

despotizme yonelik giivence altina alinmasi saglanmaktadir. Insanlari yalmzliklarinda
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kurtarmakta olan STK'lar ayn1 zaman siyasal duyarliligin artmasi amaci ile farkl fikirleri bir
araya getirmektedir ve farkli topluluklarin sisteme yabancilagsmalarina engel olabilmektedir.
STK'lar kamuoyunu hareket gegirmekte ve siyasal otoriteleri etkileyebilme kapasitelerine sahip
olmaktadir. STK'larin toplumlarin karsi olduklar1 yasalarin gegirilmesini engellemekte ve
siyasi partiler iizerinde baski kurabilmektedir. STK'lar kamuoyunu etkilemek adina medya ve
iletisim kanallarin1 kullanmaktadir. Ayni zamanda STK'lar tarafindan konferanslar, seminerler
sosyal medya platformlar1 {izerinde siyasal otoritelere karsi gii¢lii baski olusturmak adina

kullanilmaktadir (Barry, 1999: 3-10).

STK'larin kiiltiirel islevleri ile birlikte siyasal islevleri de 6nemli olmaktadir. STK'lar insanlar1
gruplarin icinde toplayarak hem kisilerin asosyal varliklar seklinde yabancilagmasina ve
toplumlarin yabancilasmasina engel olmaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin bireysel ve toplumsal
yasamlarina anlamlar kazandirmaktadir. Kiiltiirel islevler ile baglantili sekilde bireysel islevler,
kisilerin, toplumlarin yabancilagsmasina, toplumlara karsi giivensizlesmeye, isbirliginden
yoksun olmayan engel olmakta ve bu konulara yonelik ¢oziimler STK'lar tarafindan
saglanmaktadir. STK'lar aracilig1 ile sosyallesme olan insanlar, sivil sorumluluk bilinciyle
faaliyet gostermekte, sivil erdemlerin gelisimlerine katki saglamaktadir. STK'lar bireysel
¢ikarlardan daha ¢ok toplumsal ¢ikarlari 6n planda tutmaktadir. STK'lar biitiin faaliyetleri
yerine getirirken, sivil topum bilinciyle faaliyet gostermektedir. Toplumsal duyarhiliklarin
yerini kurumlar ve devlet duyarliligi aldigi zaman ise STK'lar bagimsizlik 6zelliklerini
kaybetmektedir. Bu gibi durumlarda STK'lar devlet destekli kurumlar haline gelmektedir
(Sahinoglu, 2020: 25).

Sivil toplum kuruluslari, daima hedefledikleri kitlelerinin ilgilerini cekme ve bu kitle ile saglikli
iletisim  kurma  cabasindadirlar.  Kurulusun  bilinirliginin ~ arttirllmasi,  toplumun
bilinglendirilmesi, goniillii sayisinin arttirilmasi, finansal destegin elde edilmesi ve medya
destegi ile etkili kampanyalarmm yonetilmesi bu kurumlar igin elzemdir. Bunlar
gerceklestirmedigi siirece sivil toplum kurulusu, orgiitsel olarak ayakta kalamaz ve alabilecegi
destegi tam anlamiyla saglayamamis olur. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslari, amaglarina
ulagmak i¢in giiglii iletisimin giicline inanmak ve stratejik bir iletisim plan1 yapmak

durumundadirlar.
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3.3. Sivil Toplum Kuruluslar ve Dijital Aktivizm

Bati toplumlarindaki sivil toplum, devletlerin disinda olan 6rgiitlenmeyi ifade etmektedir. Ayni
zamanda bu orglitlenmeleri ortaya ¢ikan sivil toplum orgiitleri seklinde de ifade edilmektedir.
Sivil toplum devletlerin miidahale etmedigi kiiltiire, sosyal, ekonomik alanlar1 ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu alanlar kendi yonetim anlayislari, kurallar1 ve ilkeleri olan 6zerk alanlar

olarak agiklanmaktadir (Biber, 2006: 11-12).

Insanlarin eylemsel olarak kendi varliklar1 ortaya koymakta olduklar1 alanlar, sivil toplum
olarak agiklanmaktadir. Ayn1 sekilde egemen giiclere, bireysel 6zgiirliige karsi ylriitiilmekte
olan toplu eylemlerin yeri de sivil toplum olarak goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasi sonucunda, kiiresellesmis olan sivil toplum kavrami sekillenmeye baglanmistir

ve sanal aglarin, internetin yayinlagmasi sonucunda sivil toplum daha da gii¢clenmistir (Paker,

2012: 151-175).

Dijital teknoloji ve internet araciligi ile gliniimiizde sivil toplum orgiitleri hedef kitlelere haber
biiltenleri, e mail ile diizenli olarak ulagmaktadir. Sonug¢ olarak bu orgiitler sosyal medyay1
nitelikli insanlara ulagsmak, kendilerini ifade etmek, giivenirlik saglamak, bagis toplamak i¢in

kullanmaktadir (Dondurucu, 2016: 185).

Sivil toplum kuruluslar farkindaligi ¢esitli iletisim arag¢ ve kanallar1 araciligiyla olusturmaktadir. .
Bu baglamda iletisim kanallar1 olarak internet ve sosyal medya da diger geleneksel kanallarda
oldugu gibi 6nemli bir rol istlenmektedir. Goniilliigiin esas oldugu sivil toplum kuruluslarinda
ortaya koyulan iletisim ¢abasi da kar amaci giiden kurumlardan farklidir (Karayel, Polat 2021: 336-
362).

Kiiresel boyutlarda ve uluslararasi faaliyet yiirtitmekte olan sivil toplum orgiitleri, uluslararasi
sahneleri karar vericiler ile paylagsmaya calismaktadir ve devlet kadar giiclii olmadiklarin da
bile sahip olduklar1 milyonlarca {iye ile diinya baskentlerinde bulunan merkez ofisleri ile
aktivizm faaliyetleri yiirlitmektedir. Bu orgiitlerden akillara ilk gelen ve diinyadaki en biiyiik
sivil toplum Orgiitii olarak kabul edilenlerden biri Greenpeace’dir. Yeni toplumsal hareketlerin
tiirii olarak kabul edilen ¢evreci hareketler, diger hareketle oranla dijital medyanin daha ¢ok
kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Ulusal, yerel, uluslararas: faaliyet gostermekte olan sivil
toplum orgiitleri, ellerindeki sinirli imkanlar sebebi ile ana akim medyasinin ilgisini ¢gekmeme
olasiligin1 ortaya kaldirmak adina dijital medyay1 faydali bulmaktadir.  Sivil toplum
kuruluglarinin hedef gruplara ulasmak adina radyo, televizyon, dergi seklinde ana akim

medyayla beraber iletisim teknolojisinde yasanmakta olan gelisimlerin sonucunda e-mail, web
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siteleri seklinde sosyal medya platformlarini kullandig1 gorilmektedir (Boztepe, 2014: 150-
168).

1990’1 yillardan itibaren iletisim kurma ve yasam seklimizi degistirmeye baglayan internet
teknolojisi ve her gegen giin gelisim gosteren yeni iletisim teknolojileriyle birlikte diinya dijital
bir iletisim ortamina geg¢mistir. Mesafelerin ortadan kalkmasiyla ve iletisim araglarinin
dijitallesmesi ile birlikte bireylerin birbirleriyle olan iletisimi ¢ok daha kolay bir hal almistir.
Ayni sekilde, toplum igerisinde bireylere iletmek istenen mesajlar internetin sundugu yeni
olanaklar sayesinde hizli bir sekilde iletilmekte ve yayilmaktadir. Mesajin eskiye oranla ¢ok
hizli bir sekilde yayilimi, toplum igerisindeki sosyal iligkileri ve paylasimlar1 da degisime
gotlirmiis, toplumun bireyleri arasindaki iletisimi yayginlastirmig, birlikte hareket

edilebilmesini kolaylastirmistir.

Diinyada yeni iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim, ayni zamanda insanlarin yasam
tarzin1 derinden etkileyerek 6nemli degismelere ugratmistir. Internet tabanl iletisim araclar1 bu
acidan saglamis oldugu avantalar agisindan geleneksel kitle iletisim araclarindan daha yaygin
bir bicimde kullanilir hale gelerek oncelikli iletisim tercihi halini almistir. Bu durum, toplumun
genis kesimlerine seslenerek insanlari ortak fikirleri etrafinda toplamak gibi hedefleri olan sivil
toplum kuruluslar a¢isindan da 6nemli bir avantaj teskil etmistir. Diinyanin boylesi bir iletisim
dontisimii yasadig1 bir donemde sivil toplum kuruluslarinin da sorumluluklart artarak

sorumluluk alanlar1 genislemektedir.

Ote yandan déniisiimiin yaratti1 etki ile diinya iizerinde seslerini duyurabilecekleri alanlar
cogalmistir, bu firsat sayesinde de kisa siirede cok kisiye ulagarak toplumsal hareketlerin
orgiitlenmelerini  saglayabilmektedirler. Ayrica sivil toplum kuruluglart varliklarini
stirdiiriilebilmek ve etki yaratabilmek igin en biiyiik ihtiyaglart olan finansal destegi eski
yontemlere kiyasla farkl platformlar tizerinden daha kolay toplamaktadirlar. Dijital aglar, sivil

toplum kuruluslarina faydali bir geribildirim ortam1 da sunmaktadir.

Dijitallegsmenin ve sivil toplum kuruluslarinin dijital aglarda varliginin avantajlarin1 asagidaki

sekilde siralayabiliriz (Binark, Loker 2011:18):

-Sivil toplum kuruluslar kendilerini daha iyi tanitarak bilinirliklerini arttirabilirler,

-Takvimlerini yayinlayabilirler ve degisikliklerden haberdar edebilirler,
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- E-imza kampanyalarini dijital aglarda gerceklestirebilirler,

- Her kurum ve bireyle kolaylikla etkilesim kurabilirler ve iletisim saglayabilirler,
-Ana akim medyanin ele almadig: alternatif enformasyonun daha kolay yayilmasini
saglayabilirler,

-Farkli1 orgiitlii hareketlere yonlendirerek destek saglayabilirler,

-Dijital aglardan veri toplayabilirler, 6rnegin bir anket yayinlayarak genel tavri
Olgebilirler,

-Yeni destekgiler bulma, kaynak saglama ve biinyelerine yeni goniilliiler katma
konusunda daha rahat, kolay ve hizli hareket edebilirler,

-Finansal destegi internet ortamindan daha rahat ve kolay toplayabilirler,

Ozetlemek gerekirse, toplumsal hareketler, dijital etkiyle birlikte son 50 yillik siirecinde
gecirdigi degisimle farkli bir kimlige biiriinmiistiir. Sivil toplum kuruluslar1 da bu baglamda,
dijital aglarda yer alarak hem dijital aktivizmden beslenmekte, hem de dijital aktivizmi
beslemeye ¢aligsmaktadir. Giinlimiizde artik varligini saglam bir sekilde siirdiirmek isteyen sivil

toplum kuruluslari, kendisini dijitalden bagimsiz diistinemeyecektir.
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DORDUNCU BOLUM

DiJITAL YERLILERIN DIiJIiTAL AKTiViZM EGiLIMLERINE
YONELIK SiViL TOPLUM KURULUSLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

1990'h yillardan itibaren teknolojinin i¢inde dogan dijital yerliler, kendisinden 6nce
gelen diger kusaklardan farkli bir deneyim diinyasina sahiptir. Dogumlarindan itibaren
teknolojinin i¢inde olan dijital yerliler, kendilerinden 6nceki kusaklar gibi yazili basin araglarini

kullanarak iletisim kurmak yerine dijital aglar1 tercih etmektedirler.

Giliniimiiz diinyasinda c¢evremizde gelisen olaylara tepki gdsterme bigimlerimiz
iletisim teknolojilerinin hizl1 doniisiimii ve gelisimi ile degisime ugramistir. Bu teknolojilerin
gelisimi ve donlisimi kiiresel baglamda gelisen olaylarin takip edilebilmesine zemin
olusturmakta, olumlu veya olumsuz tepkiyi genis bir kitle ile anlik olarak paylagsma imkani
sunmakta ve bu tepkiyi sokaga tagima firsati i¢in gerceklestirilecek iletisimi kolaylagtirarak
"dijital aktivizm"e kap1 aralamaktadir. Dijital yerlilerin bu gelisen teknolojileri en iyi kullanan
grup oldugu varsayimindan hareketle, bu grup giiniimiizde aktivizm i¢in de 6nemli bir yeni alan
acmis olan dijital aglarda toplumsal olaylara karsi tepkilerini dile getirmektedir.

Ote yandan giindelik yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelen ve dijital yerlilerin ayrilmaz
bir pargasi olan dijital aglar sivil toplum i¢in de 6nem arz etmektedir. Destek toplamak, goniillii
kaynag1 saglamak, toplumu bir olaya karsi bilgilendirmek, eylem diizenlemek gibi konularda
gorliniirliikleri i¢in dijital aglarda varliklarini ortaya koymalari énem kazanmistir. Dijital
aglardaki varliklart ile bu aglar1 en ¢ok kullanan dijital yerlilerle de etkilesim saglamalari

kolaylagmaktadir.

Bu ¢alismada tiim bu kavramlardan hareketle, dijital yerlilerin dijital aktivizm egilimlerinin

sivil topluma katilimlar1 ve STK'lar lizerinden arastirilarak ortaya konmasi amag¢lanmaistir.

4.1.1. Arastirmanin Problemi

Bir arastirmanin problemini belirlemek, tizerinde c¢alisilacak bir konuyu belirlemekten,
belirlenen konuyu incelemek adina bir neden gelistirmekten ve arastirmayi inceleyecek ve

okuyacak olan kitleye ¢aligmanin 6nemini aktarmaktan ibarettir.
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Yapilan bu aragtirmada problem, ¢alismanin temelini olusturan dijital yerliler ve dijital
aktivizm kavramlarindan yola ¢ikilarak belirlenmistir.

Dijital aglarla birlikte ortaya ¢ikan dijital aktivizm, alanini genisletmesiyle birlikte
aktivizm kavramina yeni bir boyut getirmistir. Bu ¢alismada, dijital aglar1 en ¢ok ve en iyi
kullandig1 varsayilan dijital yerlilerin aktivizm egilimlerinin sivil topluma bakis acilar
lizerinden ortaya konmasi amaglanmustir. Literatiir caligsmalarinda aktivizm ve dijital yerliler
kapsaminda calisilmis yeterli bir akademik yayin olmamasi arastirmanin problemini ortaya
cikarmistir. Bu sebeple c¢alismada "Dijital yerlilerin aktivizm egilimleri nelerdir?"

sorunsalindan yola ¢ikilarak s6z konusu arastirma sorusunun cevabi aranmistir.

4.1.1. Arastirmanin Sorulari

Calismanin amacini olusturan "Dijital yerlilerin aktivizm egilimleri nelerdir?" sorunsalindan

yola ¢ikilarak asagida yer alan detayli arastirma sorular1 ortaya konmustur:

S1: Dijital yerliler dijital aktivizm eylemlerinde bulunuyorlar m1?

S2: Dijital yerliler fiziki dayanigmanin yogun bulundugu STK’larda yer altyor mu?
S3: Dijital aktivizm fiziki dayanismanin ve sokak hareketlerinin giiciinii etkiliyor mu?
S4: Dijital yerliler i¢in dijital mecralarda gerceklestirilen aktivizm yeterli midir?

S5: Dijital aktivizm ile ortaya koyulan talepler sonuca ulagtiriimakta midir?

Yapilan miilakat ve odak grup ¢alismalarinda yoneltilen sorular bu arastirma sorularindan yola

c¢ikarak hazirlanmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Gergeklestirilen caligsma, iki
asamal1 olacak sekilde uygulanmistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda, arastirmaci tarafindan belirlenen STK'larla yar
yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu goriisme yaklasiminda goriismenin
irdelenmek istenen tiim sorular1 kapsadigindan emin olmak adina bir form hazirlanir. Bunun

disinda arastirmaci ek sorularla goriismeyi zenginlestirebilir. (Yildirim, Simsek, 2016: 128-
130)
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Arastirmanin  ikinci asamasinda, dijital yerlilerle odak grup ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi rahat bir ortamda onceden belirlenmis bir konu
hakkinda goriis ve algilar1 elde etmek amaciyla planlanmisg bir tartismadir ve yanitlar

gruptakilerin birbiriyle etkilesimleri sonucu olustur. (Yildirim, Simsek, 2016: 153-160)

4.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ilk asamasinda yer alan yar1 yapilandirilmis milakatlarin 6rneklemi, amaglh
ornekleme yontemlerinden "benzesik 6rnekleme" yontemi kullanilarak olusturulmustur. Bu
orneklemi Tirkiye'de faaliyet gosteren 6 STK olusturmaktadir. 6 STK'nin se¢ilmesindeki temel
kriterler, STK'larin farkli alanlarda benzer faaliyetler gostermesi, bilinirliklerinin yiiksek
olmasi1 (takipgi sayilarinin Twitter ve Instagram gibi platformlarda 1.000 ile 700.000 arasinda

olmasi) olarak belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci yarisinda yer alan odak grup calismasimnin 6rneklemi, amacl 6rnekleme
yontemlerinden "kartopu Ornekleme" yontemi kullanilarak olusturulmustur. Odak grup
caligmasi, cinsiyet fark etmeksizin belirlenen 19-29 yas araliginda yer alan 7 dijital yerli ile

gerceklestirilmistir.

4.2.2. Arastirmanin Analiz Teknikleri

Calismanin "Dijital yerlilerin aktivizm egilimleri nelerdir?" probleminden dogan arastirma
sorularina miilakat goriismeleri ve odak grup calismasi ile yanit aranmistir.

Bu calismada, iki asamali arastirmadan elde edilen bulgularin incelenebilmesi i¢in betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Calismanin son asamasinda sonuglarla birlikte arastirmacilara

oneriler sunulmustur.

4.2.3. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirma kapsamini Tirkiye’deki dijital yerliler ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglart olusturmaktadir. Ancak arastirma evreni ile arastirma gergeklestirmenin
imkansizlig1, zaman ve mekan kisitlar1 goz oniine alindiginda yapilan aragtirmaya sinirhiliklarin

getirilmesi gerekli ve dogal goriilmiistiir.
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Nisan 2022 - Agustos 2022 tarihleri arasinda ulasilan kisi ve kurumlarin (kurumlar: temsil eden
bireylerin) odak grup ve miilakat ¢alismalarinda gergek diisiincelerini ifade ederek yaniltic
ifade kullanmamalarinin 6n kabulii arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda STK'lar ile yapilan miilakat goriigmelerinden ve dijital yerliler ile
yapilan odak grup calismasindan elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile incelenmis ve

bulgular tartisilmistir.

4.3.1. STK'larla Yapilan Miilakat Calismasinin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde 6 farkli STK temsilcisi ile yapilan miilakatlar betimsel analiz

teknigiyle incelenmistir. Goriisme yapilan STK'lar farkli alanlarda faaliyet gostermektedir.

Etik kurallar gozetilerek katilimcilarin bilgilendirilmesi i¢in hazirlanan goriisme formu EK 1'de
belirtilmis olup, calismaya katilmis olan kisilerin yazili beyanlar1 alinmistir.

Goriisiilen STK'lar bu baslik altinda K1, K2, K3, K4, K5 ve K6 olarak belirtilmistir.

4.3.1.1. Dijital Aktivizme Yonelik Bakis Acilar

Katilimeilar dijital aktivizmin zaman ve mekandan bagimsiz olarak haberlesmek, dayanismak,
genis bir kitleye ulasmak ve bu kitlede farkindalik yaratmak noktasinda avantajlari oldugu
konusunda benzer yorumlar yapmuistir.

Cogunluk dijital aktivizmi tek basina diisiinmek yerine fiziksel dayanisma ve sokak
hareketleriyle birlikte diistinmeye daha yatkin olduklarini belirtmistir.

Ote yandan iki katilimciya gore dijital aktivizmin ne ¢ikmasinin fiziksel anlamda dayanigmaya
olumsuz etkileri olabildigi ve goniilliik siire¢lerine zarar verebildigi olmustur. Bu noktada
fiziksel olarak dayanismanin da énemli bir yeri oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Katilimeilarin ¢ogu dijital/fiziksel hareketleri birbirinden bagimsiz diisinmemekle birlikte

yiiriitiilmesinin elde edilecek olumlu sonuglar1 daha etkin hale getirdigini belirtmektedir.

K1: "Biz fiziksel destege ¢ok fazla ihtiyag duyan bir STK 'yiz ve genellikle islerimiz hep fiziksel
anlamda ilerliyor. Yani, pandemi siirecinde dahi agik olan tek 6grenci yurdu bizim yurdumuz

oldu. Cok kolay bir yontemdi; ¢cocuklari ailesinin yanina gondermek ve dijital ortamda onlarin
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iyilik halini siirdiirmeye ¢alismak. Tabletler almak, ¢ocuklara yardimlar yapmak, ailelere
esyalar gondermek... Bunlart da yaptik ve denedik. Ciinkii MEB bir siire yurtlar: kapatti, biz
de o ¢ocuklart evlerine gonderdik fakat bahsettigimiz evler, elektrik tesisatinin bulunmadig
evler. Haliyle bu ¢ocuklara bir tablet gondermenin ¢ok da bir manast yok. Yani o ¢ocuklarin
ders durumlarint uzaktan takip edebilmek ¢ok kolay bir yontem degil. Bizim i¢in ¢ocuklarin
fiziksel olarak burada olmasi ¢ok kiymetli ve fiziksel olarak onlarin basinda da hem profesyonel
calisanlarin olmasi hem de zaman zaman géniilliilerle etkilesime ge¢cmeleri...Farklt olumlu
taraflart olsa da bizim goniilliiliik siireglerimizi ve faaliyetlerimizi fazlasiyla aksatiyor,

stire¢lerin bu sekilde dijitale kaymas:.."

K2: STK'lar igin olumlu etkisi ¢ok fazla kisiye ulasabiliyor olman. Su an tek bagimsiz kaynaklar
dijital medyada. Bu ¢ok biiyiik bir avantaj. Eger dogru bir sekilde hareket edilebilirse ve uygun
kosullar saglamirsa dijital aktivizmin ¢ok etkili oldugunu diistintiyorum. Ciinkii duyurmak ve
anlatmak ¢ok onemli ve siz sosyal medya sayesinde, bu iletisim mecralari sayesinde ¢ok fazla
kitleye ulagsabiliyorsunuz fakat basariya ulasmak icin pek ¢ok degiskeni de hesaba katmaniz

gerekiyor."

K3: "Fiziki anlamda dayamsmanin giicii azaliyor, iilke olarak son 2 senede yasadigimiz
pandemi sikintisi fiziki anlamda insanlart birbirinden fazlaca uzaklastirdi. Bununla birlikte
insanlarda birbirinden uzaklasinca dayanismalar dijital ortamlara kaydi. STK'larda
dayanisma ise yillardir her zaman fiziki anlamda yapilmistir ve etkisi her zaman daha biiyiik

olmustur."

K4: "Ben bu konuda soyle diisiintiyorum. Artik giiniimiizde her sey dijitalden yapildigi icin
hashtaglerin, sosyal medyanin giiciiniin her olayda oldugu gibi bizde de bir sitkinti ya da olumlu
bir durumun yayilmasinda ¢ok onemli oldugunu diisiintiyoruz. Belki bireysel olarak bir araya
gelmek miimkiin olmuyor ama dijital ortamlarda her seyimizi oradan gergeklestirebiliyoruz.
Amaca da ulasilabiliyor. Bir¢ok ornekte oldugu gibi. Bence fiziksel olarak giicii azaltmiyor,
destekliyor. Birbirinden bagimsiz diisiinemeyiz. Dijital mecralarin giiciiniin daha fazla
oldugunu diistiniiyorum giintimiizde. Giinliik hayatta ulagamayacaginiz yerlere dijital

medyanin giicii sayesinde ulagabiliyorsunuz."

K5: "Daha ¢ok kisiye ve daha ¢ok insana ulasmamizi sagliyor bu anlamda bence. Bu sadece

Tiirkiye'de degil, diinyamin geri kalamnda da farkly iletisim kanallarini goriiniirliigiin
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artirllmast agisindan énemli buluyorum. Sonug itibariyle yapacaginiz saha ¢alismalarinda
zaten her tiirlii yiiz yiize bir seyleri yapmak zorundasiniz. Ama bunlarin etkisinin artmast,
sonuglarinin daha etkin olmasini saglamak icin bir yorum kanalim ézellikle sosyal medyayi,
dijital kanallar: kullanimini her tiirlii arti saglar diye diisiiniiyorum. Ornegin yine ayni sekilde
cesitli mecralar iizerinden yapilan canli yayinlar da zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirarak ¢ok daha fazla kisiye ulasmayi ve karsilikli calismalarina daha kolaylik sagladigini

soyleyebiliriz bu anlamda."

K6: "Yani aslinda ¢ok birbirinden bagimsiz degil. Birbirini destekliyor. Tabii ki oturdugunuz
yerden bilgisayarin basindan diinyay: degistirmek miimkiin miidiir? Pek miimkiin degil. Soyle
bir ornek vereyim; STK'mizin 6 milyon iiyesi var. Bunu 10 milyona ¢itkarmayr hedefliyoruz.
Gegtigimiz yillarda bu hedef i¢in donem donem sosyal medyada belirli kampanyalarla
duyurular yapip birlikte farkindalik yaratmak icin calismalar siirdiiriiyoruz. Ornegin bizim bir
ambulans ihtiyacimiz varmig, sosyal medyadan goniilliilerimiz bir firmay1 ihtiyacimiz tizerinden
harekete gecirdi ve bir ambulans bagislandi bize. Bu noktada birbirinden ¢ok bagimsiz degil.
Giiciinii azaltiyor, artirtyor gibi degil de ben buna birlikte hareket edildiginde faydali hale

doniistiigiinii diistinenlerdenim."

4.3.1.2. Dijital Yerlilerin Dijital Aktivizme ve Sivil Topluma Katilimi

Bu kategoride miilakat ¢alismasina katilan bireylerin hem dijital aktivizme katilim hakkindaki
genel degerlendirmeleri hem de dijital yerlilerin dijital aktivizme, goniillii faaliyetlere ve sivil
toplum kuruluslarinin dijital etkinliklerine ve/veya dijital mecralar araciligi ile duyurulan
aktivitelerine katilimlar1 hakkindaki goriisleri alinmstir.

Katilimeilar dijital aktivizmin gelisimiyle birlikte aktivizm egilimlerinde degisiklikler
yasandig1 konusunda ortak goriise sahiptirler.

Tim katilmeilarin yanitlar1 dijital yerlilerin sivil toplumu ilgilendiren konularda o6nceki
kusaklara gore daha duyarli oldugunu diisiindiiklerini ve dijital yerlilerin toplumsal konulara
dair fikirlerini dijital aglar aracilifiyla dnceki kusaklara kiyasla daha yiiksek sesle dile getirdigi
diisiincesini benimsediklerini ve bu nedenlerle de sivil toplum kuruluslar tarafindan dijital
aktivizme katilim agisindan aktif olarak algilandiklarini gostermistir. Katilimcilardan biri
onceki kugaklardan farkli olarak dijital yerlilerin kendi goriiniirliikleri i¢in de bu tiir aktivitelere
katilim sagladig1 goriisiine sahiptir. Bir diger katilimer ise sivil topluma verilen destek ve

katilimda, inanglarin kusaklar arasi bir fark yarattigina dair goriisiinii belirtmistir.
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Ancak ti¢ katilimcinin ortak goriisiine gore gencler fiziksel etkinliklere ¢ok yogun katilim
gostermemektedir. Bu ortak goriise sahip olan katilimcilardan biri 6zellikle genglerin sosyo
ekonomik durumlarinin bu durumu etkiledigini, diger katilimer ise tek tikla pek ¢ok seye
ulagsmanin sagladig1 kolayligin fiziksel aktiviteleri gerilettigine inandigini, tiglincii kisi ise az
olan katilmin da gengler tarafindan dersler kapsaminda bir gorev seklinde goriildiiglinii

belirtmistir.

K1: "Son dénemde tabii ¢cok aktivist bir genglik var esasinda. Daha fazla seslerini duyurmak,
daha yiiksek sesle haykirmak isteyen bir genglik var. Son donemlerde biz de gen¢ kusaklara

”

inme adina bagis kampanyalarimizi dijitalde genglere odaklayarak yapiyoruz.

K2: "Alanina gére katilim degisiyor. Su anda gencler en ¢cok ¢evre konusunu ciddiye aliyorlar
clinkii onlar kiiresel iklim krizinde dogdular. Kugsaklarin ilgilendigi alanlar farkl. Bir de inang
farki var. Belli bir yas grubundaki insanlarin inanglart varsa farkl sekilde destek olabiliyorlar

sivil toplum kuruluglarina. "

"Genglerden bahsediyoruz, cogu calismiyor zaten. Issizlik sorunu ve ¢ok fazla kaygilart var. Bu
kaygilar icinde STK diinyasini diisiinmek éncelikli olmamali zaten. Once insani ihtiyaclarin:
gidermeleri lazim. Barinma, beslenme gibi temel haklarina kavusmalart lazim. O nedenle bizzat
sivil toplum kuruluglarinin fiziki etkinliklerine katilimin ¢ok yiiksek oldugunu séyleyemeyiz. Bir

etkinlige gidis doniisiin bile maliyeti var."

K3:"Yas genellemesine vurdugumuz zaman simdi yeni geng¢ nesil daha ¢ok dijital ortamlarda
destek vermek istiyor, dijital diinyanin nimetlerinden yararlanmak istiyorlar. Onceki kusaklara
kiyasla dijital yerliler yapilan iyilik sisteminin i¢inde olup goriintirliigii artirmak istiyor, onceki
kusaklar ise direkt kendi verdikleri destek ile ilgileniyor. Fiziksel etkinliklere katilan gengler az
da olsa oluyor ama bazen bunu bir ders kapsaminda mecburiyete dokiiyorlar. Isin sonunda

goniilliiliik diye adlandirsalar da aslinda bu onlara verilmis bir gérev oluyor. "
K4: "Sahsi fikrimi soracak olursaniz dijital medyay: aktif kullanan insanlarin faydasi ¢cok daha

fazla oluyor diyebilirim. Mesela bize bazi influencerlar geliyor, hesaplarinda bizi etiketliyorlar.

Oradan goriip bize ulagsan pek ¢cok geng oluyor. Gengler dijital mecralarda daha aktifler.”
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K5: "Onceki kusaklara gore bence daha bilingliler. Bir kere yasadiklar: toplumdan ¢ok kopuk
degiller. Tepki gosteriyorlar, dinlenmek istiyorlar, konusuyorlar, destekliyorlar, daha
cesaretliler. Tabii ki istisnalar kaideyi bozmaz. En azindan ellerini tasin altina koyarak
kendilerince bir seyler yapmaya ¢alistyorlar, bu konuda da ben onlar: ¢ok takdir ediyorum.

Daha cesurlar, daha cesaretliler. Bizlere de destek olan geng¢ arkadaslar var."

K6: "Her kusaktan farkli alanlarda goniilliilerimiz oluyor ama ozellikle su pandemi dénemi
sonrasina bakarsak herkesin agirlikli olarak oturdugu yerden bir tikla bir¢ok seye ulasabildigi
bir ortamda dijital diinyanin igcinde dogan dijital yerlileri fiziki eylem faaliyetlerine dahil etmek

zor ve mevcut durumlarda otiirii ¢abalarda da bir gerileme var."

4.3.1.3. STK’larn Dijital Mecralardaki Varhgi ve Rolii

Tiim katilimcilar doniisen diinyada yeni goniilliiller kazanma, farkindalik yaratma, taleplerin
zaman ve mekan kavrami olmadan ulagsmasi ve degerlendirilmesi konularinda STK'larin dijital
aglardaki varliginin olumlu yonde 6nemli olduguna inanmaktadir.

Bir katilime1 STK'larin yeni projeler ve fikirler konusunda da bu alanlardan yararlanabilecegini
belirtmigtir.

Katilimcilardan bir digeri ise aksiyon planlamalari i¢in dijital mecralarin 6nemli bir veri
kaynag1 oldugunu vurgulamistir.

Ote yandan katilimcilarin ¢ogu dijital aglarin giiciiniin zaman zaman olumsuz etkileri oldugu
konusunda goriis birligindedir. Ozellikle dezenformasyon ve manipiilasyon kavramlar1 bu

yorumlarda 6ne ¢ikmaktadir.

K1: "Daha énce hayati vakfimizla kesismemis, daha once hi¢bir sekilde vakfimizi duymamus ya
da faaliyetlerimiz hakkinda bir fikir sahibi olmayan ¢ok yeni bagis¢ilart vakfimiza kazandirma
noktasinda dijitallesmenin olumlu etkilerini gordiik. Cok yeni yeni géoniilliilerimizle iletigim
kurmaya ve onlardan destek istemeye basladigimiz bir alan dijital. Bir goniilliiliik birimi su an
kurmaya ¢alisiyoruz igeride. Bize gelen biitiin talepler dijitalden geliyor. Fiziksel olarak
yerimiz uzakta oldugu igin, birinin buraya ulasip “Ya ben burada goniillii olmak istiyorum”™
demeleri ¢ok zor. O yiizden biitiin talepler dijitalden geliyor. Burada ¢ok hizli ¢oziimler
tiretmeye de basladik. Websitemizde “Hemen soru sor” béliimleri var, Whatsapp ten hemen

girip yazabiliyorlar, ¢ok hizli yanitlanacaklarini biliyorlar."
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K2: "Su anda dijital medya gii¢lii bir medya yani insanlar bunun farkinda. STK'lar tarafindan
tam olarak istenilen sonuca ulasilamasa bile etki edebiliyor. Ornegin Kanallstanbul olay,
vavaslatildr STK 'larin ve dijital aktivizmin etkisiyle. Durdurulamadi ancak ilerlemesine etkisi
oldu.

STK'larin ¢cogu dijitaldeki hareketliligi takip ediyor ve bunu kendi faydamiz igin kullaniyoruz.
Daha ¢ok kisiye, gence ulasiyor ve farkindalik yaratiyoruz. Onlardan gelen talepleri de sistemli
bir sekilde takip edip dinliyoruz. Elbette size ulasmalari goniilliiliik faaliyetlerinize ivme
kazandirmak igin de etkili oluyor.. Dijital hareket toplum iizerinde ¢ok etkili. Dolayisiyla

avantajlarindan faydalanmak onemli."

K3: "Farkli bir bireyin aklina gelen herhangi bir fikir ashinda bir STK ig¢in kaynaga
doniisebiliyor ya da kaynaga doniigmek ig¢in harmanlanmis adini verdigimiz kampanya ve
projeler ortaya koyabiliyor. Degisen ve doniisen her sey ashinda STK’lara yeni kaynak
kapilarini agmak igin fikirler yaratiyor. Aym zamanda da degisen ve doniisen mecralarin
takiplerinin yapilmas: STK ¢alisanlarinin daha fazla efor sarf etmesi anlamina geliyor. Her
vapilan degisiklikten haberdar olmamiz gerekiyor bunun icin de siirekli elimizde telefonlarla
gezmemiz gerekiyor. Ayrica her olumsuzlugu aywrt etmeden her STK 'va mahal etmek bizleri
oldukga yoruyor ve siirekli bir a¢itklamanin igine stirtikliiyor.

Ashnda dijital ya da fiziki ne olursa olsun ortaya atilan istek ve talep her STK tarafindan
dikkate alinmali ve sonuca ulastiriimali. Kendim ile birlikte diger STK ¢alisan arkadaslarimla
da yaptigim goriismelerde seffaf, hesap verebilir tiim STK ’lar gelen tiim istekleri (kendi alan

ile ilgiliyse) mutlaka sonuca ulastiriyor."

K4: "Dijitallesmeye STK agisindan baktigimizda bir bilginin ya da yalan yanlis bir bilginin ¢ok
hizly yayilmasina sebep olabiliyor dijital mecra, bu STK'min haksiz yere kotii goziikmesine
neden olabiliyor. Giicii o kadar yiiksek ki olumsuza da dénebiliyor bu etki. Olumlu anlamda da
tam tersini ornek verebilirim. STK olarak bir destek ihtiyaciniz var, sesinizi duyurmak
istiyorsunuz ayni hizda o amaca da ulasmak miimkiin oluyor.

Yani ashinda soyle, biz her seyi oncelikli olarak kendimiz dernek icerisinde takip etmek
istiyoruz. Herkesin bir gérev dagilimi var. Herkes onla ilgileniyor. Sosyal medyayr yoneten,
hukuksal konularla ilgilenen kisiler var. Bu dijital ya da sosyal medyadan bir kampanya
baslatiyorsak onu takip eden, iletisim halinde olan arkadaslarimiz oluyor. Neler yapildi,
etkileri ne oldu gibi bir rapor ¢ikartiliyor. Dernekteki tiim arkadaslara iletiliyor. Geri doniisler

¢ok hizli oldugu igin, bir toplanti ya da ¢agri ¢ok hizi yayulyor. Dijital ortamda insanlarin
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paylasimiyla. Normal sartlar altinda ulasamayacagimiz insanlara ulasmayr basariyoruz.
Bunlarin hepsi bize dijital mecra kullanimi igin yol gésterici oluyor. Bir sonraki kampanyada
bu ¢ikarimlart kullaniyoruz. Istatistik, algoritma, geri doniisler vb. hepsi bizim icin yol gosterici

oluyor."

K5: "Ben her zaman dijitalin olumlu tarafinin ¢ok daha agirlikly oldugunu diigiiniiyorum sivil
toplum anlaminda, sadece bu siirecin iyi sekilde yonetilmesi gerek diye diistiniiyorum. Size
mesai saatleri disinda telefonla ulasamayanlar insanlar sosyal medya hesaplart tizerinden
vazip ulasabiliyorlar. Yapilan projelerde sizi etiketleyerek seslerini duyurmaya ¢alisiyorlar ya
da sikayetlerini gonderinizin altina yaziyorlar. Sadece mail ile degil sosyal medya kanallar
tizerinden de size ulasmaya ¢alisan bir kesim var dolayisiyla oradan da yonlendirdiginiz ¢ok
fazla kisi oluyor ve bu ¢ok daha kisa siirede daha sonug¢ odakli bir sekilde ilerliyor. Yani
“Aradim, ulagamadim” demiyor, “Aradim, ulagamadim ama sosyal medyadan yazdim hemen
dondiiler” diyor. Olumlu geri doniis de alabiliyor, tabii ki yeteri kadar kurumsallagmamis
dernek ve vakiflarda bu siire¢ mutlaka daha zora sokacaktir ilgili taraflari. Ama bu biraz
kurumsallagmasi ve ¢alismalariyla da alakal. Belli bir yiulin iizerinde, belli ¢alismalar: ve
kurumsal ilkeleri olmasit bu durumu etkiliyor. Bizim kurumumuzda dijital kanaldan tarafimiza
iletilen talepler en iist diizeyde ele alintyor ve sikayet oldugunda aym sekilde ihtiyag gibi gelen

talepleri dogru birime aktarma konusunda o6zellikle hassasiyetle ¢alisiyoruz. "

K6: "Cagimizin iletisim araci artik sosyal medya. Hayatimizin vazgegilmez bir pargast oldu.
Ozellikle Tiirkiye sartlarina baktiginizda STK 'lara giiven noktasinda maalesef ki bir STK 'nin
koétii anildigr bir noktada bunun tiim STK lara mal edilmesi ve suistimale ¢ok agik olmast
sebebiyle bazi projeler ya da bazi kriterlerimiz var. Olumlu — olumsuz diye ifade etmektense
tabii ki bu dijital mecralarda yer almak, daha ¢ok kisiye ulasma noktasinda farkhilik yaratmasi
¢cok onemli ama bunun sonuglarini, hedeflerini tabii ki iyi degerlendirip 0 mecralarda yer alan

bir STK'yiz. Kirmizi ¢izgileri, prensipleri olan bir STK diyebilirim.

Tabii ki su anda insanlar dijital platformlarda tepkilerini bir tikla belli edebiliyor ya da sosyal
medya hesaplart tizerinden sahte hesaplar olusturup bazi seyler manipiile edilebiliyor.
Bunlarin ¢ok iyi degerlendirilmesi lazim ozellikle bir stk tabii ki bunlari dikkate alirken
arastirip ~ siizgegten gecirmeli. Bizim bakis a¢imiz normalde ve dijitaldeki proje
calismalaruimizda ¢ok fazla degerlendirme kriterimiz ve kirmizi ¢izgimiz var. Ciinkii bir ¢ok

projeyi ve ¢alismayr hayata gegirmek isteginizde iilke sartlarina, sosyo-kiiltiirel agidan
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etmenlere uyarlamaya ¢alistiginizda aym  etkiyi  olumlu — olumsuz sonucu elde
edemeyebiliyorsunuz. Maalesef suistimal edilebiliyor o yiizden ¢ok hassas davranmak
gerekiyor. Yani hi¢cbiri birbirinden bagimsiz bir sekilde ilerleyemiyor. Bir biitiin halinde bize
her yas grubundan destek veren kisi ve kurumlar var. Her kesimden goniilliilerimiz mevcut. Cok
farkli  jenerasyon ve bakis agisindan geri bildirimler aliyoruz. Bunlari tabii ki

degerlendiriyoruz."

4.3.1.4. Dijital Aktivizmin ve Sivil Toplumun Gelecegi

STK'larin hem daha ¢ok bilinglenmesi hem de daha ¢ok bilinglendirmesi noktasinda ¢abalarin
artirtlmasi gerekliligine dair goriis birligi oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada katilimcilarin bir
kism1 genglerin istekli ve hevesli oldugunu fakat onlara yonelik, ilgilerini ¢cekecek aksiyonlar
alinmasi gerektiginin 6nemini vurgulamaktadir. Bir katilimc1 STK'larin dijitallesmeyi goz
oniinde bulundurarak planlarini sekillendirmesinin énemli oldugunu belirtmistir.

Iki katilimci ise gelisen ve doniisen dijital aglarda medya okuryazarligina dikkat ¢ekerek
dezenformasyonun Oniine gecilmesinin dnemini vurgulamastir.

Bir katilime1 toplumsal sorunlara kokten ¢oziim bulmak i¢in ¢abalamanin gerekliliginin altini
¢izmistir.

Katilimeilar genel olarak dijital diinyanin olumlu olasiklar barindirabilecegini diisiinmektedir.

K1: "Dijital diinyadaki ling kiiltiirii bizi korkutan tarafi. Bu genglerin biraz daha kendilerini
gelistirmesi gereken noktalardan biri. Dijital aktivizmin alam daha da genisleyecekse bu
alanda medya okur yazarhigimi ¢ok onemsiyorum. Hakikaten bu noktada ¢alismamamiz
gerekiyor. STK 'lar da bu alanda daha ¢ok ¢calismali.

STK lar noktasinda da bilinglendirmemiz gerekiyor gencleri. Kurumsal diinyanin da bu
genglerin egitimleri noktasinda daha aktif rol almasi gerekiyor belki de. STK’larin boyle
biitceleri yok ama ote yandan genglerin STK 'lar hakkinda yeterince dogru bilgilendirilmedigini
gortiyoruz. Gelecegin aktivizminin ikinci el kiyafetimizi vermek, dolabimizi bosaltmak gibi anlik
eylemler yerine toplumsal sorunlara kokten ¢oziim sunabilecek bir aktivizm olmasin
saglamaliyiz. O noktada yan yana olmanin verdigi dayanigsma hissini de unutmadan dijital

aktivizm konusunda su an hayal etmedigimiz noktalarda ulasilabilecegine inantyorum.”

K2: "Dijitallesme bir arag zaten. Dijitallesme giizel bir sekilde evrilirse karsiligint bulacaktir,

metaverse vb. Dijital diinya ¢ok biiyiik bir diinya. Gelecek dedigimizde de aklima metaverse
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kavrami geliyor. Bunlarin bir araya gelecegini diigiiniiyorum. Daha fazla insanin dahil
olabilecegini diistiniiyorum ileride. Fiziksel toplanma ¢ok maliyetli. Dijitalde bu birliktelik
daha ulasilabilir, sanal ortamda bir araya gelmek maddi anlamda ¢ok daha kolay. Dijitalde
orgiitlenip sahaya oradan sonra gegis olabilir.

STK ile ilgili iilkedeki en biiyiik problem giiven. Cok fazla hedef gosterilen kurumlariz aslhinda.
Bircok farkli taraftan hedef gosterildikleri igin insanlar faaliyetlere inanmayabiliyor. Cok fazla

akintrya karst yiiziiyoruz.

Gengler yaratici seyleri seviyorlar ve var olan sistemden sikildilar. Klise geliyor bir¢cok sey.
Onlarin dilinden, beklentilerine uygun hareket etmek lazim... Beklenti ve talepler ol¢iisiinde
STK olarak bizim de déniismemiz gerekir. Genglerin ilgisini goriip ona yonelmemiz gerekli.

Onlarin zamanlart kiymetli, eglenmek de istiyorlar."

K3: "Dijital diinya ashinda hali hazirda sadece dijital yerli diye adlandirdigimiz geng kusak
icin degil diger kusaklarda da etkisini giin gectikce biiyiitiiyor. Ama kendilerine 0zgii
varattiklar: diinyada ¢ogunun basarili geri kalan kismin ise basarisiz olacagini diistiniiyorum.
Clinkii toplum olarak yapilan her giizel seyi 1 giinde unutma veya yapilan her kotii seyi hig
unutmama gibi ozelliklerimiz var. Buda gen¢ kusak arkadaslarin istek ve arzularimi hizlica
karabiliyor ve ya hizlica istek arzusunu daha da yiiksege ¢ikartabiliyor. Geng kusak degisimlerle
birlikte dokunmadan, gérmeden veya hissetmeden de her seyin olabilecegine inaniyor ama
bence yanmilyyorlar. Yaptiklar: dijital isler gerekli sekilde gerekli yerlere mutlaka ulastyordur
fakat insan yapisinca bence goz temasi (ger¢ek anlamda goz temasi online toplanti degil) ¢ok
onemli.

STK dijital diinyada aslinda yerlerini yavastan almaya basladi ve giin gectikg¢e bu pazardaki
paylarini artirabiliyorlar. Fakat bir kanserli ¢ocuga yaklasamazsaniz ¢ikolata veremezsiniz,
bir tekerlekli sandalyeli bireye dokunmaz iseniz sandalyesi ile engeli asamaz, bir gorme engelli
bireyin elinden tutmazsaniz karsidan karsyya gegiremezsiniz yada online olarak sokak
hayvanlarint besleyemezsiniz. Dijital aktivizm aslinda diinya icin ciddi anlamda ¢ok onemli,
daha da biiyiimesi gerekiyor ama diinyanin bir yanini tamamen giizellestirmek adina verdigimiz
¢aba sonucu istemeden de olsa diger tarafin giin gectikce kararmasina sebep oluyoruz. STK
toplumda ¢ogu ulasilamayan insan, hayvan veya doganin en ug en iicra késesinde karsiniza
¢tkabiliyor, bunun icin elbette tiim toplumun maddi ve manevi destegine ihtiyacimiz oluyor ama

bunun yaninda ne olursa olsun her zaman en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz fiziki yardim ve destektir.
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Onun igin her zaman su ciimle ile bitirmeyi severim “‘umarim diinya tistiinde her gecen giin

’

ama her gecen giin iyi insanlar ¢ogalir’’.

K4: "Bence gencler bir seyleri yoluna koymak igin hevesliler.

Soyle diisiiniiyvorum ben, her gencin kendisini yakin hissettigi bir konu var. Bu hayvanlar
olabilir, doga olabilir... Her sey olabilir. O farkindaligi yaratmak adina STK'lar ilgilerini
cekmeli ve onlart yéonlendirmeli. Gen¢ neslin dogaya, ¢ocuklara, yashlara, hayvanlara
duyarliligi ¢ok daha fazla. Giinden giine daha da iyi olacak diye diistiniiyorum. Bu iyilik halinde

dijital aglarin ve heniiz tanismadigimiz yeni ortamlarin da olumlu/olumsuz katkilart olacaktir.”

K5: "Hem fiziksel anlamda her dijital anlamda destek alabiliyoruz. Dolayisiyla burada her iki
tarafa dogru egilim demek belki ¢cok dogru degil ama sosyal sorumluluk anlayisi daha geligmis
oldugu icin her iki taraftan da destek alabiliyoruz. Ben dolayisiyla bunun boyle ilerleyecegi
kanaatindeyim. Tek bir taraftan ilerleyecegini diisiinmiiyorum su an ¢iinkii dénem éyle bir
donem degil Tiirkiye nin sartlar: da tamamen dijitale donmiis bir sekilde degil. Uygulanabilir
dijitallesme bir giinden bir giine de olmuyor belli bir siire gerekiyor. Bu kurumla da ¢ok alakall,
kurum dijitallesmesi ile de alakali. Kurum nasil bir politika i¢cinde ise bu da ayni sekilde devam
edecektir. Tabii ki goniilliiliik de bu baglamda sekillenecektir.

Yani onerim onlarin gergekten onlarn ilgisini ¢eksinler ve ¢iinkii nerede sonugta bir gazete
ilaminda karsilagsmayacak bu arkadaslar. Sosyal medya gonderisi, hikayesi, tinlii is birligi
buralarda olmalar: gerekiyor. Baska tiirlii ilgi ¢cekmek gercekten zor. Her mecrada olunmali

ama Z kusagi — Milenyum Kusagi soz konusu oldugunda dijital kanallar agirlikli olmali."

K6: "Dijital mecralarda yer almak, daha ¢ok kisiye ulasma noktasinda farkhilik yaratmasi ¢ok
onemli ama bunun sonuglarini, hedeflerini tabii ki iyi degerlendirip o mecralarda yer alan bir
STK olmak da 6nemli. STK'larin dijital aktivizmin ve sivil topluma olan katkisinin farkindaligi
ile gelecekteki faaliyetlerini sekillendirmesi gerekiyor.

Sokagn, akilli telefonlarn, bilgisayarlarin birbirinden ¢ok bagimsiz oldugunu diigiinmiiyorum.
Gelecekte yasanacak doniigiimler belki bu durumu degistirebilir ama hepsinin bir arada
birbirini besler sekilde devam etmesi, STK'larin bilin¢li olmasi, bilinclendirmesi ne olursa

olsun bu alanda olumlu etkiler de yaratacaktir. "
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4.3.2. Dijital Yerlilerle Yapilan Odak Grup Calismasinin Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde 7 katilimci ile gergeklestirilen odak grup c¢alismasi betimsel analiz
teknigiyle incelenmistir.

Etik kurallar gozetilerek katilimcilarin bilgilendirilmesi i¢in hazirlanan gériisme formu EK 2'de
belirtilmis olup, calismaya katilmis olan kisilerin beyanlar1 alinmistir.

Odak grup caligmasiin katilimcilar1 bu baslik altinda K1, K2, K3, K4, K5 ve K6 olarak
belirtilmistir.

4.3.2.1. Dijital Aktivizme Yonelik Bakis Acilari

Katilimcilar dijital aktivizmi topluluklarin ve saglanan destegin biiylimesi i¢in Onemli
bulmaktadir. Katilimcilara gore bireyler dijital aglarda aktiftir ve bunun etkisi fiziksele de
yanstyarak insanlara yalniz olmadigini hissettirmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu fiziksel
eylemlere dair bilgilerin yayilmasinda dijital aglarin olumlu etkisi olduguna inanmaktadar.
Katilimcilar, giivenlik endiseleri nedeniyle dijital aglarda tepki gostermenin fiziksel tepkiye
gore daha rahat hissettirdigini ifade etmektedir.

Katilimcilar, dijital aktivizm eylemlerine katilarak konulara dair bakis agilari ve duruglarini

gosterdigini belirtmektedir.

K1: "Insanlar ashinda sokaga ¢iktigi zaman bir aktivizm eylemi icerisinde bulunduklar: zaman
valniz olmayacaklarini sosyal medya mecralart iizerinde gorebiliyorlar. Orada tek basima
olmayacagim, benimle birlikte aym seyi diisiinen, ayni gériisii savunan, benimle ayni savasi

verecek olan bir¢ok insan orada olacak diisiincesi olumlu bir etki yaratiyor."

K2: "Artik insanlar sosyal medyanin giiciinii fark etti. Birbirleriyle dayanismanin giiciinii fark
etti. Dolayisiyla disarida herhangi bir sekilde fiziksel katilim saglayan kisi arkasinda onlarca,
binlerce kisi oldugunu biliyor. Yalniz kalmayacagini biliyor. Herhangi bir sekilde orada bir
tutuklanma ya da kotii bir davranis karsisinda yine sahipsiz kalmayacagin tabir-i caizse, tek

kalmayacagint biliyor."

K3: "Oncesinde fiziksel olarak katildigim eylemlere artik sosyal medyada bir seyler yazip bazen

kendimi rahatlatip gegiyorum. Bu konu iizerine daha fazla hareket etme sansim varken yalnizca
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ti¢ bes dakikami ayirarak gorvevimi yapmisim gibi hissediyorum. Bu da bence bazi insanlar i¢in

olumsuz etkilere yol agiyor. Vicdanimi rahatlatip gegtigim anlar oluyor agik¢asi."

K4: "Sosyal medya iizerinden tepkiler elbette degerli ancak fiziki olarak ben varum ve bu

probleme karsi durusum bu demek gibi bir destek saglayabilecegini diistintiyorum."

K5: "Siz internete girdiginizde ve tek giindemin bu oldugunu gérdiigiiniizde sizin kendinizi
bundan soyutlama sansiniz pek fazla kalmiyor. Zaten buna izin de verilmiyor. Gezi Parki gibi
bir olaywn icerisindeyken twitter a girip herhangi baska bir giindeminizin olmasinin imkani yok.
Siz de ister istemez icine cekiliyorsunuz. Internet olmadan onceki diinyada béyle bir sey
miimkiin degildi. O dénem sadece o konuyla ilgilenen, hayat gériigiine uyan konularda gerekli
tepkiyi koyan, aktivizmi aktif olarak gerceklestiren insanlar bu eylemlerin icerisinde
bulunuyordu. Yeni medyanin doniistiiriicii ve toplumun tiim kesimlerine yay:ict etkisi oldugunu

diistintiyorum."

K6: "Ben hem olumlu hem olumsuz etkilerinin oldugunu diisiiniiyorum. Olumlu etki anlaminda;
cok biiyiik kitlelere duyurulmasi bence ¢ok ¢ok onemli. Bu olumlu ozelligiyle birlikte sosyal
medyadaki eylemlerin yeterli oldugunun diigiiniilmesi de olumsuz etkilerinden. Ayni zamanda
tabii ki orada fiziksel olarak bulundugum zaman yakin arkadaslarimin olmasi, benle aynmi
diigiinen insanlarin olmasi ve kendimi yalniz hissetmemem ¢ok onemli. Fakat bu benim yine de
korkmama engel olmuyor. Ciinkii ¢cok fazla tutuklama yasaniyor. Cok fazla miidahale ediliyor
bu gibi eylemlere ve ben giin sonunda sanki olan ii¢ bes kisiye olmus gibi hissediyorum. Ciinkii
bu benim sicilime isler, gelecekte siirekli karsima ¢ikar korkusu da var. Kamu kuruluslarinda
calismamin onii daha ¢alisma hayatimin basinda kesilebilir. Toplumsal hayatta geriye ¢eker
mi korkular: yasiyyorum. Bu yiizden bir tik daha dijitaldeyim dayanigsma konusunda. Benimle
benzer korkular: yasayan insanlarin dijitalde aktif olmasi sokaga c¢ikan insan sayisinin

azalmasina yol agabilir."

K7:"Ben etkilerinin biiyiik oranda olumlu yonde oldugunu diigiiniiyorum. Giiniimiiz sartlarinda
maalesef fiziksel dayanmismalara katilamadigumiz durumlarda dijital mecralardan bunu
duyurarak bir¢ok kitleye ulagmasina yardimct olabiliyoruz. Tabii ki her sey gibi bunun olumsuz
sonuglart da olabiliyor. Konular farkli taraflara cekilebiliyor. Bu ihtimallere ragmen dijital

mecralarin varligi ve 6nemli bu tarz topluluk gerektiren hareketler icin ¢ok onemli."
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4.3.2.2. Dijital Yerlilerin Dijital Aktivizme ve Sivil Topluma Katilimi

Katilimcilar, dijital aglarda bask1 unsurlar1 oldugunu diisiinmenin yani sira fizikselde daha agir
yaptirimlar olduguna inanmaktalar; bu nedenle fiziksel eylemlere katilmadiklarini ifade
etmektedirler. Katilimcilar aktivizm hareketlerinin hayatlarinin bir noktasinda karsilarina

olumsuz bir sekilde ¢ikmasindan endise etmektedir.

STK faaliyetlerine katilim noktasinda iki katilimec1 STK eylemlerinin islevselligi konusunda
soru igaretleri oldugunu belirtmistir. Katilimeilar, STK'lara, STK'larin goniilliik aktiviteleri ve
eylemlerine katilim konusunda istekli olmadiklarini yanitlartyla ifade etmektedirler.
Katilimeilarin bir kismi, STK faaliyetlerine katilacak olsalar da daha "soft" diye tabir ettikler,
kisacasi sokak eylemi ve gosterilerinden uzak, goniilliiliik faaliyetleri 6n planda olan STK'lara
katilabileceklerini soylemektedirler.

Katilimcilar, 6nemli oldugunu veya ilgilerini ¢eken konularda ses ¢ikarmakta; hashtaglere,
paylagimlara ve imza kampanyalarina destek vermektedirler. Yalnizca bir katilimci umutsuz

tablo ¢izerek bunlarin yeterince faydali olmadigina inandigini belirtmektedir.

K1: "Dijital mecralardaki hashtag’lere, imza kampanyalarina destek veriyorum. Bunun nedeni
aslinda halk bu konuda daha ¢ok birlestikce bir seylerin daha fazla yoluna girdigini
diigtiniiyorum. Dijital mecralarin bu konuda ¢ok biiyiik katkis1 oluyor. Maalesef bir yerlerde
sesimizi ¢ikarmazsak diizelmeyecegini diistiniiyorum maalesef. Ben eskiden fiziksel eylemlere
stklikla katilirken son birkag yildir agik¢asi katilmiyorum. Beni en ¢ok alikoyan sey de herhangi
bir eyleme katildigim zaman basima gelebilecek tutuklama olaylari, gézaltilar ya da polis

miidahalesi gibi seyler oluyor ac¢ikcasi. "

K2: "Fiziksele kiyasla dijital bir eylemde bulunmak bir¢ok konuda daha iyi geliyor. Sosyal
medyada bir seyi giindeme getirdiginde ¢ok daha fazla kisiye ulasilabildigini goriiyorum.
Cogunlukla da beni ya da yakin c¢evremi ilgilendiren konularla ilgili paylasimlarda
bulunuyorum ya da kadin cinayetleri gibi carpict konularda... Bunu fark ettim. Bu tarz

eylemlere fiziksel olarak katiimamay tercih ediyorum son zamanlarda.

K3: "Su anda da change.org vb. siteler iizerinden toplanan imzalarin, yapilan eylemlere
katilmiyorum ¢iinkii bunlarin onlenmek istenen, degistirilmek istenen konuya bir etkisinin

olacagini diistinmiiyorum. Yani daha énceleri ¢cok daha fazla aktif olarak disari ¢ikarken birkag
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vildir bu tarz eylemlere katilmaktan kagintyorum. Orada bir yanls anlasiimayla tutuklana da
bilirsin ama sonra hakli oldugunu bilmene ragmen tutuklu kalabilir, bu siciline islenebilir. Sirf
karsit goriiste oldugun icin senin hayatim zorlastirabilir karsi taraf. Bu aslinda alikoyuyor.

Eylem aninda gorecegin tepkiden ¢ok tiim hayatini etkileyecek sonuglarin olmasi..."

K4: "Gergekten konuyla ilgili degisime katki saglayabileceksem o zaman evet dijital aktivizmi
etkin kullaniyorum ve bu daha ¢ok giiniimiizde kadin — ¢ocuk cinayetleri, istismar vakalarinda
degisim yaratmak i¢in oldugunu fark ettim iizerine diigiiniince. Ben de su an aktif olarak
herhangi bir STK'da yer almiyorum. Zaman zaman etkinliklerine katildigim ya da benim
diistincelerime benzer etkinlikler diizenlediklerinde ve genelde online etkinliklerse bunlara
katilim sagladigimi fark ettim. Bunlarin disinda fiziksel olarak herhangi bir STK etkinliginde

ver almadim."

K5: "Son zamanlarda beni baglayict bir¢ok sey karsima ¢ikti ve ister istemez bir ¢ekince iginde
olmaya basladim. O yiizden eskisi kadar rahat degilim ama tabii ki biitiin toplumun ortak
birlestigi, su gotiirmez bir gercek, isyan edilmesi gereken ¢ok onemli bir olay oldugunda da
yine de dijital aktivizm hareketi icinde yer almaya ¢alisiyorum.. Evsizlere yemek dagittim vb.
ama eylem/gosteri odakli STK ’larin bir par¢ast olmayi tercih etmedim. Daha once de etmedim,
su anda da edecegimi diisiinmiiyorum. Bunun birkag¢ sebebi var. Birincisi K6'nin da soyledigi
gibi bu etkinlik ve eylemlerin ne kadar faydali — islevsel oldugu konusunda soru isaretlerim

var.

K6: "K3'iin “cok fazla degisim yaratmiyor” diisiincesine katilmiyorum acikgasi ben oldukca
aktif olarak dijital aktivizm eylemlerinde yer alyyorum. Ozellikle K4'e de burada su anlamda
katiliyorum. Konu kadin cinayetleriyse toplumsal olarak goriiniirliigiiniin artmasim saglamak
icin paylasimlarda bulunuyorum. Ciinkii dijital mecralarda bu tarz aktivizm eylemlerine
katilmak bana daha kolay geliyor. Fiziksel olarak katiimak ¢ok daha zor. Oturdugum yerden
istedigim zaman istedigim ol¢iide seyi yazarak paylasabiliyorum. Tabii ki bazi konularda benim
de K5'in duyduguna benzer kaygilarim mevcut. Ileride bu paylasimlarim bir yerde karsima
ctkar mi tarzi diisiinceler icerisinde de bulunuyorum. Insanlar séylemleri nedeniyle
vaptirimlarla karsilasip cezalar aliyor fakat fiziksel eylemlerdeki yaptirimlarin sayist ve dozaji
daha fazla. Bir eyleme fiziksel olarak katilmak bana ¢ok daha zor geliyor bu nedenlerle.

STK larin eylemleri, faaliyetleri yeterince etkili mi, ise yariyor mu ondan da ¢ok emin degilim.

STK ’larda aktif olarak yer almiyorum ancak yer alsam da daha soft diye tabir edebilecegimiz
61



ozellikle dijitalde fikirlerimi belirttigim, kadin cinayetleri ya da ¢ocuk haklar: gibi konulardan
uzak daha ¢ok yardim, okul ihtiyaclari, kanserle savas, hayvan haklart vb. bende politik bir
kaygt yaratmayacak konularda STK ’lara katilirdim."

KT7: "Dijital mecralardaki hashtag’lere, imza kampanyalarina destek veriyorum. Bunun nedeni
aslinda halk bu konuda daha ¢ok birlestikce bir seylerin daha fazla yoluna girdigini
diistintiyorum. Dijital mecralarin bu konuda ¢ok biiyiik katkist oluyor. Maalesef bir yerlerde
sesimizi ¢ikarmazsak diizelmeyecegini diistiniiyorum. Ben de arkadaslarima katilyyorum ve
maalesef ayni nedenlerden dolayt aktif olarak herhangi bir STK iiyesi degilim. Olamayacagim
da. "

4.3.2.3. STK’larin Dijital Mecralardaki Varhgi ve Rolii

Katilimcilar, STK'larin dijitaldeki varliginin bilinglenme ve diisiince bigimleri lizerindeki
etkilerinin olumlu oldugu diistiniilmektedir. Olaylar hakkinda dogru bilgilendirme, genis
kitlelere ulasma noktasinda da STK'larin dijitaldeki varliginin giicline inanmaktadirlar. Bir
katilimci dijital aglarda olmayan STK'larin faaliyetlerinin tutunmasinin miimkiin olmadigini
belirtmektedir. Ayni katilimci bireylerin STK faaliyetleri hakkinda daha dogru kaniya
varmasinin ancak bu sekilde miimkiin olacagini sdylemektedir.

Katilimeilar, STK'larin dijitaldeki varliginin olumlu ve kismen giiven vermesi noktasinda goriis

birligine varmistir.

K1: "Eylemlerimden ziyade diisiincelerimi etkiledigini ve biling yarattigini diigiiniiyorum.
Eyleme ge¢me noktasinda daha once saydigim sebepler nedeniyle, bazi ¢ekincelerden dolayi
cok biiyiik bir etkisi olmuyor benim tizerimde. Belki su anlamda olumlu bir etkisi olabilir; o
konu hakkinda bilin¢lenmis olmam. Girdigim herhangi bir tartisma ortaminda o bilinci

vayabilmemi saglvyor. Belki bu da bir ¢esit aktivizm olarak kabul edilebilir."

K2: "Bence de bu tarz konularda sivil toplum kuruluglarinin sosyal medyasi etkili. Ciinkii bir
konu hakkinda ozellikle kendi ¢ok fazla iizerinde duyduklart konu hakkinda detayli
bilgilendirici ve fikir olusturacak agiklamalar yapiyorlar. Sivil toplum kuruluslarinin dijital
mecralardaki varligi bence benim bu konudaki fikirlerimi agik bir sekilde dile getirmemde
olumlu etki yaratiyor. Ciinkii ben kisisel olarak bir olayin temelini, sebebini vs. ileride

olabilecek olumlu ve olumsuz etkili etkilerini anlatamam sosyal medyada ama sivil toplum
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kuruluglar: kendilerini bu ise adadiklari i¢in daha etkili daha detayli agiklamalarda
bulunuyorlar. Daha motive edici agiklamalarda bulunuyorlar. Bu sebeple daha dnce bilgisi
olmayan insanlart net bilgilendirmis oluyorlar ve c¢ok fazla detaya inemeyecek kisilerin
gorevini sosyal medyada iistleniyorlar. Dolayisiyla varliklarimin olumlu etki yarattigini

diistintiyorum."

K3: "Bu mecralarda STK ’lar aktif kampanyalara ve yeni tiyeler kazanmaya yonelik tesvik edici
calismalar yapmak zorundalar. Ciinkii cok hizlandr artik hayat ve herkes bir yerlere kosuyor.
Sosyal medyada bir sey goriip dikkatimizi ¢ekebiliyor ama giinliik hayatta eski tarz yolda birini
tutup eline kagit verip “Bize katilin” deyip soyle ¢alismalar yapiyoruz deyip tiye kazanmaya
calisan kurumlarin, okullarda afislerle vs. varliklarin siirdiirebileceklerini diisiinmiiyorum. O
yiizden mutlaka olumlu etkileri oluyor. Riskli bir ortam ama bu ortama girmek zorundalar
yvoksa var olamazlar. Ciinkii iilkede pek ¢ok konuda pek ¢ok sorun var ve bunlar iizerine ¢calisan
bir stirii kurum var. Hangisinin niyeti iyi hangisinin kotii, hangisi aktif ve iyi ¢alistyor, insanlar
bunun kararimi vermekte olduk¢a zorlamiyor. O yiizden bunun segimini genelde sosyal
medyadan referansla vs. alip ona gore yoneliyoruz. Riskli oldugu icin dogru sekilde bu

mecralarda yer almalart ¢ok 6nemli."

K4: "Ben de sivil toplum kuruluglarimin dijital mecralardaki varliginin daha ¢ok eylemlerinden
ziyade K5'in dedigi gibi diisiincelerimi etkiledigini fark ettim. Bir bilin¢ olusturmada ya da bilgi
saglamada en biiyiik kaynaklardan biri sivil toplum oluyor. Evet cesaretlendirici bir yant var
ve yalnizlik hissini ortadan kaldiryyor. Ama bir yandan da bu konulardan uzaklasamiyorsunuz.

Stirekli hayatimizin bir noktasinda ve igerisinde oluyor diye diistiniiyorum."

K5: "Sivil toplum kuruluglarimin dijital mecralardaki bazi varliklarinin benim eylemlerimi de
olumlu yonde etkiledigini fark ettim. Ornek vermek gerekirse, sosyal paylasim aglar: olmadan
once iklim kriziyle ilgili bilgim yoktu. Neler yapabiliriz bilmiyordum. Neyden kaynaklanir, neler
vapabiliriz bilgim yoktu. Kisisel c¢abalarin bu durumun oniine ge¢mesi ¢ok miimkiin mii
bilmiyorum ama minimal de olsa eylemlerimde degisiklik oluyor. Atiklarimi azaltama, plastigi

azaltma yoniinde beni etkiledi diyebilirim. Bu tarz varliklar: olumlu yonde de etkiledigi oluyor."

K6: "Ben de sivil toplum kuruluslarinin genel olarak biling olusturmadaki etkisinin ¢cok onemli
oldugunu diisiiniiyorum. Bir de giiven verdigini diistiniiyorum agikg¢ast varliklarinin benim igin.

Ornegin sosyal medya hesaplart olan 100-200 takip¢isi olan bir bireyken, sivil toplum
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kuruluslar: daha biiyiik bir kitleye ulasabilecek giice sahip kurumlar bu nedenle onlarin
vaptiklart paylasim, soyledikleri herhangi bir seyin kitlelere ulasmasi ve insanlara biling
kazandirmasi bence ¢ok onemli. Su 6rnegi verebilirim burada, kadinlarin HPV asisinin onemi.
Ben bunu daha ¢ok dijital mecralardan sivil toplum kuruluslarimin paylasimlariyla ve
duyurulariyla ogrendim. Fiziksel olarak pek bir katilim saglamadigim i¢in aslinda ben onlarin
dijital mecralardaki varliklarinin agik¢asi benim eylemlerimi bir tik daha olumlu etkiledigini
diistintiyorum. Ben sivil toplum kuruluslarini arayarak onlara ulasmiyorum ya da brostirlerden
vaptiklart faaliyetleri takip etmiyorum. Daha c¢ok dijitaldeki varliklarindan onlar: takip
ediyorum. Bir eylem varsa, gosteri varsa, bir hashtag varsa, bir kampanya varsa ya da bir soru
soracaksam onlara arayip maille sormak yerine daha ¢ok benim ve dijital yerlilerin
kullandigini diistindiigiim Instagram, Twitter gibi mecralardan 6zel mesaj yoluyla sorularimi
iletiyor oluyorum. Ayrica onlarin dijital mecradaki varligi sayesinde ben de bir noktada destek

oldugumu diistiniiyorum."

K7: “"Bu kuruluslarin dijital mecralardaki varligi benim a¢imdan en azindan durumun
ciddiyetini anlamami sagliyor. Ben bunu fark ederken bu olayin bilincinde olmayan pek ¢ok

insamn da bilinglendirildigini diistiniiyorum. O nedenle bir¢ok konuda olumlu etkiliyor bence."

4.3.2.4. Dijital Aktivizmin Gelecegi

Katilimcilarin tamamina yakini dijital aktivizmin farkli boyutlarla da olsa daha fazla ivme
kazanacagini, sokak hareketlerini golgeleyebilecegini ifade ederek goriis birligine varmistir.

Bir katilimer ise bu goriise kismen katilmakla birlikte sokak hareketlerinin de dayanigma ve
giiclin bir simgesi olarak varligini siirdiirecegine inaniyor. Diger bir katilime1 ise hareketlerin

birbirini denge halinde olarak besleyecegini diistinmektedir.

K1: "Ben de dijital aktivizmin daha on planda olacagim diigiiniiyorum. Dijital aktivizm sokak
aktivizmindense insanlara daha kolay geldigini ve daha konforlu bir sey oldugunu
diigtiniiyorum. Sokakta yapilan miidahaleler vb. gibi sebeplerden insanlar alanlarda olmaktan
korkuyor. Dolayistyla hem duyarl oldugunu géstermek icin hem de konfor alaninda ¢ikmamak
icin sosyal medyada rahat hissettiklerini yazabiliyorlar. Ilerleyen donemde konfor alanindan

dolayt bu aktivizm tiirtiniin baska boyutlarla da olsa yogunlasacagin diisiiniiyorum."”
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K2: "Dus etkenlerden bagimsiz olarak ben iki ayagin (fiziksel/dijital) birbirini siirekli
besleyecegini diisiiniiyorum. Dijital aktivizm sokak hareketlerini, sokak hareketleri dijital
aktivizmi olumlu yonde artirarak devam edecek bence.. Denge olarak baktigimda, dijital taraf
bir tik daha artabilir su an i¢inde bulundugumuz durumlar onu daha cazip hale getiriyor. Diger
taraf yiikselip diger tarafin etkisi azalacak gibi bir durum éngérmiiyorum. Iki taraf da birbirini
besliyor. Dijital aktivizm sonucu sokak hareketlerinin arttigini goriiyoruz, sokak hareketleri
arttik¢a dijital aktivizmin de yiikseldigini goriiyoruz. Bence bu denge bir siire daha boyle
gidecek. Bahsettigim dis etkenler ne derece degisir, nasil degisir, onlara gore bu denge de

degisebilir elbette.”

K3: "Dijital aktivizmin daha on planda olacagini diigiiniiyorum. Ancak bunun su an
diigtindiigiimiiz gibi olmayacagini diigiiniiyvorum. Su an hayal edip diigiindiigiimiiz gibi
olmayacagina inaniyorum. Metaverse girdi hayatimiza ornegin, belki de 10 y1l sonra bu dijital
aktivizm kavrami yepyeni bir sekilde karsimiza ¢ikacak. Su anki olumsuz yonleri torpiilenebilir,
¢ok daha aktif, oradan sokak hareketlerinden daha etkili bir sekilde insanlar istedigi tepkiyi
toplulugu kolaylikla olusturabilecek. Su anki gibi devam etmeyecek. Dijitalde olacak ama ne
sekilde olacagini tam bilmek ve hayal etmek zor. Son 2 yildaki pandemi de bu siireci hizlandirdi.
Sokak hareketleri bu kadar geri planda kalmamisti. Pandemi etkisiyle de ozellikle dijital
yerliler evde daha ¢ok vakit gegcirmeye ve konfor alaminda ¢ikmamaya alisti. Uzun vadede
dijital aktivizmin etkisiyle daha olumlu bilin¢li sekilde aktif rol alacagimi diistiniiyorum

genglerin. Bizden bir sonraki nesil daha aktif olacaktir bu konuda."

K4: "Dijital aktivizm daha ¢ok kigiye ulasma ve evrensel olarak fikirleri ifade etme agisindan
daha kullamsh bir yontem. Oniimiizdeki siirecte o nedenle dijital aktivizm daha on planda
olacakmis gibi geliyor bana. Bir yandan sokak hareketleri, fiziksel dayanisma da
sonlanmayacak. Ciinkii bu da giicii ifade etmenin, goriintir olmamn farkl bir yolu. Belki daha
az olacak. O nedenle ben dijital aktivizmin ivme kazanacagimi, diger yontemlerle birlikte
etkilesim kuracagini ama daha da gii¢lenecegini diisiiniiyorum. Gértis belirttigimizde olumsuz
bir sekilde donmedigi platformlarin olmasini isterdim. Ileriyle doniik bir sey diisiiniiliirse bunun

icin ayrt bir platform olmasini isterdim."”

K5: "Kavramlar evrensellesecek. Hareketlerin tamamen dijital diinyaya kayacagini

diigtiniiyorum. Hatta Metaverse gibi su anda popiiler teknolojiklere de bu isin icinde bir alan
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ac¢ilacagini diistiniiyorum. Bu isin fiziki noktadan dijital boyuta ulasacagim diigiiniiyorum su

anki ¢ocuklarin daha da biiyiiyerek goriiniirliiklerinin artmasyla.”

KG6: "Ben de bu aktivizm konusunun ¢ogunlukla dijitalde devam edecegini diigiiniiyorum. Ctinkii
su an giiniimiizde bile ¢ogunlukla 6yle. Korku gibi, kolay olmast gibi sebepler var. K3'iin
sovledigi farkli dinamikler isin icine girebilir. Su anki hali yetersiz gelebilir, farkli arayislar
ortaya ¢ikabilir. Su an bile 6rnegin okulumdaki direnis faaliyetlerinde 500 kisilik topluluklaria
Zoom, TEAMS gibi baglantilar tizerinden bulusup kampanya, eylem planlart olusturdugumuz
bir donem icindeyiz. Fiziksel aktiviteleri beslemesi agisindan énem tasimaya devam ediyor.
Dijitalden devam etmesi daha kolay geliyor. Giintimiizde kolay olani, rahat olani tercih etmeye
devam edecegiz. Anonim olarak daha rahat konustugumuz bir ortami tercih ediyoruz.
Insanlarin hayatinda dijitallik cok énemli bir kaplarken o kadar karamsar bir tablo olarak

gormiiyorum bunu."”

K7: "Ben K5'e tamamen katiliyorum. Dijital aktivizmin giderek artarak sokak aktivizmini en
aza indirecegini diisiiniiyorum. Biz dijital yerliyiz ama bizden daha kiiciik olanlar, ozellikle
tablet, telefondan kalkmayan cocuklarin geldigini diisiiniirsek onlarin tercihinin dijital

ortamlar olacagini tahmin ederek sokak hareketlerinin minimuma inecegini diistiniiyorum."

4.4. Arastirmanin Sonucu ve Oneriler

Bu bolimde, onceki bolimde sunulan bulgular birlikte degerlendirilmis olup arastirma
sorulariin yanitlar ¢caligmalarin konsolide edilmesi ile ortaya koyulmustur. Ardindan dijital
yerlilerin aktivizm egilimleri ve tercihlerine yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Son olarak

yapilabilecek caligsmalar icin arastirmacilara oneriler sunularak ¢aligma sonlandirilmistir.

Caligmalar araciligi ile arastirma sorularina yonelik ulasilan sonug asagida belirtilmistir:

e Dijital aktivizm genis bir kitleye ulagsmak ve bu kitlede farkindalik yaratmak i¢in 6nemli
bir aragtir.

e Doniisen diinyada STK'larin dijital aglardaki varliginin olumlu yénde 6nemli olduguna
inanilmaktadir.

e Dijital ve fiziksel hareketleri birbirinden bagimsiz disiinmemek birbirlerinden

beslenmelerine olanak saglayabilir.
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Dijital aktivizm, toplumun aktivizm egilimlerinde degisiklikler yaratmis olup, dijitalin
icine dogan dijital yerlilerin aktivizm tercihlerini sekillendirmistir.

Dijital yerliler dijital aktivizm eylemlerine aktif olarak katilmaktadir.

Dijital yerliler fiziksel eylemlere ve fiziksel goniilliilik aktivitelerine yogun katilim
gostermemektedir. Bunlardan en 6ne ¢ikanlar1 hashtaglere destek, imza kampanyalari
ve bireysel paylagimlar olmustur.

Dijital aglar kimi zaman dezenformasyon ve manipiilasyon gibi olumsuz etkilere ortam
saglamaktadir.

STK'lar dijitallesmeyi gboz Oniinde bulundurarak dijital varliklarini sekillendirmeli,
genglere yonelik ¢aligmalar yapmalidir.

STK’lar dijital yerlilerin giivenlik endiseleri ile ilgili bir degerlendirmede
bulunmamastir.

Dijital yerlilere gore giivenlik endiseleri nedeniyle dijital aglarda tepki gostermek
fiziksel tepki gostermeye kiyasla daha kolay ve rahattir.

Dijital yerliler dijital aktivizm eylemlerine katilarak giindeme dair bakis agilarin1 ve
duruslarini gostermektedir.

Dijital yerliler, STK faaliyetlerinin olumlu sonuglanmasi noktasinda ¢ekincelere
sahiptir, bu nedenle STK'lara katilmakta istekli degillerdir.

STK'lar ve dijital yerliler, dijital aktivizmin farkli boyutlarla da olsa gelisecegine, ilgi
gorecegine ve essiz firsatlar barindiracagina inanmaktadir.

Dijital yerliler, dijital aktivizmin daha fazla ivme kazanacagina ve sokak hareketlerini
golgeleyebilecegine inanmaktadir.

Dijital yerliler, goriiglerini olumsuzluk yasamadan Ozgiirce paylasabilecekleri

platformlara ihtiyag olduguna inanmaktadir.
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Gorsel 1: Miilakat Calismasindan Elde Edilen Kelime Bulutu
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Gorsel 2: Odak Grup Calismasindan Elde Edilen Kelime Bulutu



Gorsel 1 ve Gorsel 2'de goriildiigii izere miilakatlarda ve odak grup ¢alismasinda ortak olarak
en one ¢ikan kelimeler "dijital, goniilliiliik, fiziksel, etki, fark, STK, aktivizm, olumlu, aktif,

destek, hizli, nesil, ling, sonug, tarz, sivil, tik, kolay" olmustur.

Calismalar esnasinda dijital yerlilerin odak grup ¢aligmasi esnasinda sorulara daha agik yanitlar
verdigi gozlemlenirken STK'larin yapilan goriismelerde daha temkinli davrandiklar

gozlemlenmistir.

Varilan tiim noktalar 1s181nda dijital yerlilerin dijital aktivizm egilimleri degerlendirildiginde,
dijital yerlilerin aktivizm tercihinin dijital aktivizm yoniinde oldugu goriilmektedir. Dijital
yerlilerin bu noktada farkli motivasyonlar olabildigi gézlemlenmistir. Bunlardan en ¢ok 6ne
¢tkan1  "yalniz olmama" hissi olmustur. Ote yandan dijital yerliler, kendilerinin
gozlemlenebildigi bir ortamda kendi kimliklerini giindeme dair diigiinceleri lizerinden de
olusturabilmektedir. Bu baglamda "sergilenen durus" dijital yerliler i¢in 6nemli bir imge haline
gelmistir. Dijital yerliler, kendilerinin ve dijital yerlilerin eylemlerini degerlendirirken
"slaktivizm" kavramini kullanmamis olsalar da, yanitlar1 ile dijital yerlilerin aktivizm

eylemlerinin kimi zaman bu kavram etrafinda sekillendigini gostermislerdir.

Dijital yerliler, dijital mecralarda olmayan kurumlarin varligin siirdiirebilecegine inanmamakla
birlikte ¢ogunlukla giindeme dair ana kaynaklar1 olarak dijital platformlar1 kullandiklarini

yanitlari ile ifade etmektedirler.

Dijital aktivizmin dezenformasyon gibi olumsuz ydnleri olabilecegini kabul etmekte birlikte
dijital aglarin daha onceki kusaklarin sahip olamadigi firsatlar1 kendilerine sunduguna
inanmaktadirlar. Ote yandan dijital aglar {izerinden uygulanabilecek yaptirimlara dair
endiselere sahiptirler. Dijital yerliler, fiziksel aksiyonlarin da 6nemli olduguna inanmakla
birlikte fiziksel aktivite ve eylemlere katilma noktasinda giivenlik endiseleri duymakta ve
yaptirimlarla karsilasacaklarina inanmaktadirlar. Bununla birlikte dijital aglarin fiziksel
hareketlere dair bilgileri yaymakta da onemli oldugunu diistinmektedirler. Dijital yerliler,
STK'larin ¢alismalarina yonelik ¢ekincelere sahip olduklarini ¢alisma sirasinda ilgili sorulari
yanitlarken sergiledikleri tavirlariyla ve sozleri ile ifade etmislerdir. Dijital yerliler bu
cekincelerine ragmen dijital aglarda var olan STK'larin bilinglendirmeye ve olumlu etki

yaratmaya yonelik etkisine inanmaktadir.
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Dijital yerliler, dijital aktivizm hareketinin giderek biiyiiyecegini diislinerek dijitalin heniiz
tahayyiil edilemeyen firsatlar ve imkanlar sunabilecegine inanarak aktivizmin hi¢ bilinmeyen

bir boyutunun ve yonteminin karsimiza ¢ikabilecegini belirtmektedir.

Dijital yerlilerin STK/sivil toplum katilimi iizerinden dijital aktivizm egilimlerine yonelik
yapilan degerlendirmenin ortaya koydugu "daha ozgiir" platformlar talepleri gelecegin

yazilime1 ve girisimcilerine bir proje fikri ve firsat sunmaktadir.

Bu ¢alismanin bir agsamasi olarak literatiir taramasi yapildiginda bu alanda herhangi bir ¢alisma
olmadigr gozlemlenirken dijital yerliler, slaktivizm gibi kavramlart barindiran farkli
baglamlarda ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alisma STK ve dijital yerlilerin
sivil toplum ve dijital aktivizm hareketleri arasindaki iliskiyi irdeleme a¢isindan ve alaninda bir
ilk olarak 6zgilindiir. Calisma iki grubu ve iki farkli asamay1 kapsayarak giivenilir sonuglar

ortaya koymay1 amaglamstir.

Arastirmacinin 6zgiin bir aragtirma ortaya koymak isteyen arastirmacilara onerileri ise asagida

belirtilmistir:

e Sivil toplum, demokrasi ve ifade 6zgiirliigii dijitallesme kavrami etrafinda daha detayl
incelenebilir.

e Sivil toplum ve dijitallesme sadece STK'lar lizerinden incelenerek STK'lar1 gelistirecek
detayli ¢oziim Onerileri gelistirilebilir.

e Sivil topluma katilim noktasinda daha biiyiikk bir 6rneklem ile anket caligsmalari
yapilabilir.

e Sivil topluma katilimla dijitallesme iligkisi, dijital yerliler ve diger kusaklar
karsilagtirilarak incelenebilir. Bu c¢alismada detayma inilmeden sunulan kusak
farkliliklarinin net olarak belirtilmesi heniiz dijital doniisiim yagsamamig kurumlara yol
gosterebilir.

e Sivil toplum, sokak hareketleri ve dijitallesme iliskisine yonelik bir 6l¢ek gelistirilebilir.
Boyle bir dlcek diger arastirmacilara yol gosterici niteliginde olabilir.

e Bu calismada ortaya koyulanin aksine, sokak hareketlerinin 6n plana ¢iktigini, dijital
yerliler tarafindan ilgiyle karsilandigin1 ve gelecekte de 6n planda olacagini verilerle

ortaya koyan caligsmalar yapilabilir.

70



e Sivil topluma katilim, dijitallesme ile birlikte ele alinarak katilimin dijitallesmeden

bagimsiz bir sekilde gelistigini ortaya koyan elestirel bir calisma gerceklestirilebilir.
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SONUC

Diinya tarihinin son elli yilina damgasini vuran internetin son zamanlarda toplum ve
birey yasantisinda daha onemli bir yerde olmasi, yasam tarzini ve kiiltiirleri degistirmistir.
Insan1 sekillendiren sosyal ve ¢evresel faktorler degistikce insan yasami degismis; dolayisiyla
toplumsal hareketler de bu degisime paralel olarak degismis ve ayak uydurmustur.

Gliniimiiziin biiyiik bir boliimiinde dijital medyaya vakit ayirirken, bir sorunu ¢6zmek
i¢in bir zamanlar yapildig1 gibi belediye baskanlarina sadece mektup yazilmasi beklenemez.
Yeni ve dijital araglar, saglanmasi arzu edilen bu etkilesimi bize ¢ok daha kolay ve rahat yollarla
sunmaktadir. Hem kiiltiirel hem politik bu degisim ve doniisiim sayesinde insanlar tek tikla
kendileri gibi diistinen pek ¢ok kisiye kolaylikla ulasabilmektedir.

Dijital aktivizm bakildiginda heniiz yeni bir kavramdir, dijitallesme ilerledikge ve
akademik caligsmalar arttikca kavramin kendisi dahi degisebilir. Bu nedenle tanimi ve
ozelliklerine yonelik farkli agiklamalar vardir. Bu agiklamalarin ortak noktasi “dijitallesme’’nin
getirdigi degisim olmustur. Dijital aktivizm tanimlarin ortak noktalar ele alindiginda internet
teknolojilerinin sundugu imkanlar ile aktivizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi olarak
tanimlanabilir. Dijital aktivizm araglari olarak sosyal medya, e-bloglar, e- imza kampanyalari,
Whatsapp gibi chat uygulamalar sayilabilir. Dijital aktivizm de bu araclarla yapilan her tiirli
paylasim ve ¢abay1 kapsamaktadir. Slaktivizm, kliktivizm, hacktivizm, vatandas gazeteciligi
gibi tilirleri sayilabilir. Aktivistlerin dijital medya kullanma sekilleri, sikliklar1, motivasyonlari
farklilik gostermektedir.

Dijital aktivizmin her zaman olumlu goriilmedigi de dikkat ¢ekmektedir. Dijital
aktivizme yonelik pek cok farkli bakis agisi ortaya koyulmustur. Bunlar iyimser, karamsar ve
kararsiz bakis agilar1 olarak adlandirilabilir. Iyimser bakanlar mekan, maliyet, dzgiirliik
boyutlar ile ele almistir. Karamsar bakanlar, siberi olumsuzluklarini diisiinmeden &venleri
iitopyact goriirler. Karamsarlara gore bu faaliyetler gercek diinyada etki yaratmayabilir, her
zaman yapici degildir ve tiklamaktan ileri gitmez. Kararsizlar, olumlu etkileri ve faydalari
olabilecegini diisiinseler de bu ortamlarda her zaman kontrol saglanamaz, baski olabilir,
dezenformasyon hizli bir sekilde yayilabilir. Yeni “slaktivizm” ve “kliktivizm” terimleri, bir
siyasi gonderiyi “begenmek” veya sosyal medyada tiklayarak paylasmak yoluyla ifade edilen
siyasi eylemi ifade eder ve bu tiir 6zelliklerin gercek diinya iizerinde kimi zaman gozle goriiliir
bir etkisi olmayabilir. Bununla birlikte, sosyal medyadaki diisiik seviyeli eylem bile goniilliiliik
gibi daha fazla katilima yol acabilir ve bir sosyal agdaki diger kisilerin de esit sekilde dahil

olmas1 durumunda yogunlasabilir.
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Dijital diinyada toplumsal sorunlar i¢in degisim yaratmak i¢in ¢aligmaktan
bahsederken altini ¢izmek gereken bir kavram da sivil toplum ve sivil toplum kuruluslaridir.
Toplumun neredeyse her kesimine yayilan bu dijitallesme etkisi artik toplumsal hareketlerin de
merkezine yerlesmistir. Sivil toplum kuruluslari sagladigi avantajlar agisindan aktivizmin
dijitallesmesine ihtiya¢ duymaktadir. Modern dijital aktivizmin 6zii, sosyal hareketlerde ve
genellikle sosyal hareket organizasyonlari veya sosyal hareketin nedenlerini destekleyen
organizasyonlarda yatmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, bireylerin toplum igerisinde
diisiincelerini dile getirebilmelerinde ve toplumun giiglenmesinde etkili olmaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinin bizzat varlig1 ise demokratiklesmesinin temel gostergesidir. STK’lar,
dijital aglarda yer alarak bu ortamlarin faydalarindan yararlanirken ayni zamanda dijital
aktivizmin gelismesini saglamaktadirlar. Giiniimiizde herhangi bir kurum artik dijitalden soyut
ve bagimsiz diisliniilmemektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda yer almaya yonelik adini
duyuruma, faaliyetlerini yayma, bagis toplama, goniillii edinme, hedeflerini anlatma gibi
gereksinimler STK’lar i¢in bir¢ok getirmistir; yeni donemde ise yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimi sayesinde bu gereksinimlerin karsilanmasi farkli bir boyuta gecgerek daha kolay hale
gelmistir. Bu nedenle dijital aktivizmin gelismesi ve giiclenmesi diinyamizin
demokratiklesmesiyle gergeklesecektir. Daha demokratik bir toplumda yasamak i¢in bu ortami
saglamak icin ¢calisan STK’lar1 goz ard1 etmemek gerekir.

Toplumun ve toplumsal hareketlerin dijitallesme ile birlikte degisiminden
bahsederken ilk olarak 2001 senesinde ortaya atilan “Dijital Yerli” kavramindan da bahsetmek
gerekmektedir. Bu kavramla dijital yerlilerin 6nceki kusaklara gére teknolojiye adapte olma
konusunda radikal farkliliklart oldugunu ortaya koyulmustur. Dijital yerliler, cep telefonlarini
yanlarindan ayirmayan, sosyal medyaya giiniin biiylik bir boliimiinii ayiran, karmagsik
teknolojik aletleri kullanabilen bir geng gruptur. Bu goriisten yola ¢ikilarak giiniimiizde dijital
yerlilerin teknolojik gelismelerin dogustan bir pargasi olarak dijital aglarda da diger kusaklara
gore daha 6n plana c¢iktig1 ve bu alanlar1 yasamlarinin ayrilmaz bir pargas: haline getirdigi
varsayilabilmektedir. Kimi 6grenci olan, kimi beyaz yakali, kimi akademisyen olmus olan bu
genis dijital yerliler grubu dijital aktivizme nasil bakmakta, sivil topluma ve STK’lara destek
olmakta ve sokak hareketlerine katilmakta midir ve etkili olduklarini diisiinmekte midir? Bu
arastirmada arastirma problemini olusturan “dijital yerlilerin dijital aktivizm egilimleri” sivil
topluma ve STK’lara katilimlar1 ve bu konu {izerindeki diisiinceleri araciligiyla incelenmistir.

Yapilan calismanin 15183inda, dijital yerlilerin aktivizm tercihinin dijital aktivizm

yoniinde oldugu goriilmektedir. Dijital aglarda kendi kimliklerini daha dogru

73



sergileyebildiklerini diisiinmektedirler, bunun yani sira bazi konulara tepki gdstermediklerinde
yanlig anlasilmaktan korkmaktadirlar.

Dijital yerliler, dijital mecralarda olmayan kurumlarin varligini siirdiirebilecegine
inanmamaktadirlar. Dijital aktivizmin olumlu ve kendileri i¢in iyi hissettiren taraflarina vurgu
yapsalar da bu ortamin bir dezenformasyon kaynagi olabileceginin farkindaligina sahiptirler.
Ote yandan dijital yerliler, onceki kusaklarda olmayan bir seye sahip olduklarmin
bilincindedirler. Tipk: kararsiz bakis agisinda oldugu gibi bu aglarin kontrolii ve tizerinden
uygulanabilecek ve halihazirda uygulanan baski ile ilgili endiselere sahiptirler. Dijital yerlilere
gore dijital aglar korkmadan 6zgiirce fikirlerini paylasabilecekleri giivenli bir alan olmalidir.
Bu giivenligin saglanabilmesi durumunda dijital yerliler dijital aktivizm faaliyetlerine daha
fazla katilm gostereceklerdir. Dijital yerliler, fiziksel aksiyonlarin da 6nemli olduguna
inanmakla birlikte fiziksel aktivite ve eylemlere katilma noktasinda gilivenlik endiseleri
duymakta ve yaptirimlarla karsilasacaklarina inanmaktadirlar. Bu sekilde diisiinmelerini yakin
tarihten ve bizzat kendi tecriibelerinden verdikleri 6rneklerle agiklamaktadirlar.

Fiziksel aktivitelerden c¢ekinen dijital yerliler sivil toplumun demokrasi i¢in dnemini
bilseler de bu kavrama dair bilinglenmeye ihtiyag duymaktadirlar. STK’larin 6nemini
vurgularken toplumda yarattiklar1 farkindaligi 6n plana g¢ikartmaktadirlar. STK’larla ilgili
diisiinceleri bu fikirlerden 6teye ¢cok fazla gegmemekle birlikte yasadiklar iilkede STK’larin
faaliyetlerine giiven duymadiklari, daha iyi bilgilendirilmek istedikleri ortaya c¢ikmustir.
STK’larla yapilan goriismelerde ise taleplerin takibinin yapildig: belirtilmektedir. Dolayisiyla
iki grup arasinda daha etkili bir iletisime ve faaliyetlerin tartisilmasina ihtiyag vardir. Dijital
yerliler yogun bir sekilde goniillii faaliyetlerine katilim géstermemektedir, etkisine dair yeterli
bilgileri olmadigini ifade etmektedirler.

Ote yanda dijital aktivizm fiziksele kiyasla ¢ok daha kolay, giivenli ve rahat
gelmektedir. Toplumun iletisimi algilayis bi¢imini doniistiiren bu platformlarin igerisinde
kiiciik yaslardan beri var olan bireylerin konfor alanin1 da bu platformlar olusturmaktadir.

Dijital aktivizm hareketinin giderek biiyiiyecegini diisiinerek daha farkli arag ve
yontemlerle yapilabilecegine ve bu araclarin daha 0zglir ortamlar sunabilecegine
inanmaktadirlar. Ozellikle Metaverse gibi teknolojiler dijital yerlileri heyecanlandirmakta ve
umutlandirmaktadir.

Dijital yerliler, sivil topluma ve toplumsal hareketlere daha biiyiik katkilar sunabilmek
icin gilivenli bir ortam talebi icerisindeler ama bu talebi farkli endigeleri olmasi nedeniyle

diledikleri gibi dile getirememektedirler.
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Sivil topluma diisen gorev ise faaliyetlerini dijital yerlilere daha etkin bir sekilde
aktarmanin yollarim1 bulmaktir. Demokrasinin yapitaslarindan olan sivil toplum kuruluslart
gengleri belli bir kampanyaya davet etmeden once bu aksiyonlarin1 duyurdugu platformlarin
giivenligi ve bireylerin ifade 6zgiirliigii i¢in daha fazla ¢alisma yapmalidir. Dijital yerlilerle
gelistirilecek giiven iliskisi dijitalde varliklarin1 olumlu bulan genglerle daha biiyiik ¢caligmalar
yapabilecekleri ve dijital aktivizmi faydalarina kullanabilecekleri anlamina gelmektedir.

Sivil toplum kuruluslart yaratmak istedikleri etkinin boyutunu artirmak igin
"slaktivizm" gibi kavramlari da verilerle agiklayarak destek toplayabilir. Sonug¢ olarak,
karsilikli olarak bir besleme ve c¢alisma ortami olusturulmasi dijital yerlilerin sivil toplum

kuruluglarina saglayacagi destek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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EKLER

Ek 1: STK'larla Yapilan Miilakat Calismasinda Kullanilan Gériisme Formu

Arastirma Problemi:
Dijital yerlilerin aktivizm egilimleri nelerdir?
Arastirma Sorular:

1. Dijital yerliler dijital aktivizm eylemlerinde bulunuyorlar mi?

2. Dijital yerliler fiziki dayanigsmanin yogun bulundugu STK ’larda yer aliyor mu?
3. Dijital aktivizm fiziki dayanismanin ve sokak hareketlerinin giiciinii etkiliyor mu?
4. Dijital yerliler i¢in dijital mecralarda gergeklestirilen aktivizm yeterli midir?
5. Dijital aktivizm ile ortaya koyulan talepler sonuca ulastirilmakta midir?

STK: ..ol Tarih: ..................... Goriismeci: Almina Aksucu

GIRIS

Merhaba, benim adim Almina Aksucu. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tamitim Tezli Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Bashg: “Dijital
Yerlilerin Dijital Aktivizm Egilimlerine iliskin Sivil Toplum Kuruluglar1 Uzerine Bir
Arastirma” olan tez calismam icin bir arastirma yapiyorum ve sizinle bu kapsamda Sivil
Toplum Kuruluslarmin hem dijital aktivizme hem de dijital yerlilerin aktivizm tercihlerine
bakis acgilarim1 konusmak istiyorum. Bu goériismede amacim, Sivil Toplum Kuruluslarinda
calisan yetkili bireylerin deneyimlerinden ve goriislerinden faydalanarak ele alinan sorulari tim

boyutlari ile degerlendirmek olacaktir.

» Bu aragtirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin, hem ilgili konunun daha iyi anlagilmasina
hem de bundan sonra yapilacak arastirmalarin niteliginin artirilmasma katkida
bulunacagimi {imit ediyorum. Bu nedenle sizin disiincelerinizi, onerilerinizi ve
beklentilerinizi 6grenmek istiyorum.

» Bana goriisme siirecinde sOyleyeceklerinizin tiimii arastirma kapsaminda kullanilmak
tizere gizlidir. Ayrica, arasgtirma sonuglarmi yazarken, goriistiiglim bireylerin
kimliklerini dilerlerse rapora yansitmayacagim.

» Baglamadan once, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da

sormak istediginiz bir soru var mi?
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Gorlismeyi izin verirseniz verileri dogru islemek adina kaydetmek istiyorum, bunun
sizce bir sakincast var m1?

Bu goriismenin yaklasik yarim saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz sorulara
baslamak istiyorum.

Bu goriisme tamamen gonilliliik esasma dayalidir. Dilediginizde gorlismeyi

sonlandirabilirsiniz.

GORUSME SORULARI

. Dijital mecralarda farkli bi¢imlerde ortaya c¢ikan dijital aktivizm fiziki anlamda
dayanismanin etkisini ve giiciinii etkiliyor mu?

Dijital mecralar STK lar i¢in olumlu/olumsuz ne anlam ifade etmektedir?

. Dijital aktivizm aracilif1 ile ortaya koyulan taleplerin STK’lar tarafindan sonuca
ulastirilmakta midir?

STK’lara her tiirlii mecradan saglanan destegin niteligine ve niceligine baktiginizda ne
gibi kusak farkliliklar1 var?

. Dijital diinyanin i¢ine dogan dijital yerliler, fiziki eylem ve faaliyetlere (goniilliiliik vb.)
dahil oluyorlar m1?

Dijital aktivizm/sokak hareketleri arasindaki iligkinin dijital yerliler agisindan nasil
ilerleyecegini diisiiniiyorsunuz?

. Diger gortiis, Oneri ve diislinceleriniz nelerdir?
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Ek 2: Odak Grup Calismasinda Kullanilan Goriisme Formu

Arastirma Problemi:

Dijital yerlilerin aktivizm egilimleri nelerdir?

Arastirma Sorulari:

6. Dijital yerliler dijital aktivizm eylemlerinde bulunuyorlar mi?
7. Dijital yerliler fiziki dayanismanin yogun bulundugu STK 'larda yer altyor mu?
8. Dijital aktivizm fiziki dayanismanin ve sokak hareketlerinin giiciinii etkiliyor mu?
9. Dijital yerliler igin dijital mecralarda gerceklestirilen aktivizm yeterli midir?

Odak Grup Calismast Tarih: 7 Agustos 2022, 10.00-12.00  Moderator: Almina Aksucu

GIRIS

Arastirma amac1 hakkinda 7 kisiden olusan gruba bilgi verildi. Sorularda yer alan tiim
kavramlar katilimcilara aktarildi. Katilimcilara tartigma siirecine iligskin bazi temel ve uyulmast
gereken kurallar agiklandi (kaydin temiz gerceklesebilmesi igin teker teker konusulmasi,
katilimci bireylerin birbirinin s6z hakkina saygi duymasi ve benzeri), gériismenin yaklagik 2
saat silirebilecegi tekrarlandi. Bireylerin ses kaydi alinmasi ve aktardiklarinin g¢aligmada
kullanilmasi konularinda rizalar1 alindu.

e Liitfen isminizi sdyleyip kendinizi kisaca tanitir misiniz?

GORUSME SORULARI

1. Dijital Aktivizm eylemlerinde bulunuyor musunuz? (Bir probleme ait génderileri dijital
mecralarda yeniden paylagmak, internette yorum/gonderi paylasmak, ilgili hashtagleri
kullanmak(#), imza kampanyalarina katilmak ve benzeri)

2. Sizce dijital mecralarda farkli bigimlerde ortaya ¢ikan dijital aktivizm fiziki anlamda
dayanismanin etkisini ve giiciinii etkiliyor mu?

3. Herhangi bir sivil toplum kurulugsunda aktif olarak gorev aliyor veya sivil toplum
kuruluglarinin diizenledigi eylem, etkinlik ve gosterilere katiliyor musunuz? Liitfen
sebebini agiklayiniz.

4. STK’larn dijital mecralardaki varlig1 eylemlerinizi olumlu/olumsuz etkiliyor mu?
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Dijital aktivizm aracilif1 ile ortaya koyulan taleplerin STK’lar tarafindan sonuca
ulastirildigini diisiiniiyor musunuz? Liitfen sebebini agiklayiniz.

Dijital aktivizm/sokak aktivizmi arasindaki iliskinin dijital yerliler agisindan nasil
ilerleyecegini diisiiniiyorsunuz?

Diger goriis, oneri ve diistinceleriniz nelerdir?
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