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POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDE ETKISI: BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

OZET

Pozitif psikolojik sermaye ile alt boyutlarini olan iyimserlik, umut, 6z-
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik kavramlart son zamanlardaki orgiitsel davranig
caligmalarinda siklikla inceleme konusu yapilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda pozitif
psikolojik sermayenin, ise adanmislik, 6rgiitsel vatandaglik davraniglari ve is tatmini
gibi orgltlerde arzu edilen tutum ve davraniglarla pozitif iligkili oldugu gosteren
bulgulara ulagilmistir. Pozitif psikolojik sermeyenin orgitlerde yarattigt olumlu
sonuglardan biri de orgiitsel baghiliktir. Orgiitsel bagliligin, gerek orgiitlerin rekabet
gicinl koruyabilmesinde, gerekse llke ekonomilerinin bliyimesinde énemli bir
kaynak  olarak kabul edilen begeri sermayenin dogru bir sekilde
degerlendirilmesindeki 6n kosullardan biri oldugu sdylenebilir. Orgiite olan baglilig:
yiksek g¢alisanlar orgitlerinin amaglarini ve degerlerini paylasma ve orgitleri i¢in
fedakarlik gosterme konusunda gigli bir istege sahiplerdir. Bu giglia istegi
caligsanlarin biytiik kisminda olusturmada etkili olabilecek enstriimanlardan birinin de

caligsanlarin sahip olduklar pozitif psikolojik sermaye oldugu digiinilebilir.

Bu ¢aligmanin amaci, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari olan psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve umut diizeylerinin orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tzerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu amagla, 6zel bir bankada gorevli 226 katilimcidan olusan bir
orneklemden anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler Uzerinde birtakim
istatistiki  analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgutsel bagliligin tim boyutlar
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmigstir. Bagka bir deyisle,
caligsanlarin iyimser tutumlarindaki artigin, 6rgitlerine karst duygusal, devamlilik ve
normatif bagliliklarini  artirdigt  gozlemlenmigtir. Katilimcilarin — 6z-yeterlilik
diizeylerindeki artts onlarin duygusal ve devamlilik bagliligini artirirken, psikolojik

dayaniklilik diizeylerindeki artigin normatif bagliligi azaltict etkisinin oldugu



goriilmiistiir. Ote yandan umut alt boyutunun ise orgiitsel bagliligin hicbir alt boyutu

tizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye,Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baghlik,
Banka Calisanlan



THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON BANK
EMPLOYEES

ABSTRACT

The concepts of positive psychological capital and its sub-dimensions of
optimism, hope, self-efficacy and resilience have been frequently examined in
organizational behavior studies in recent years. Studies have shown that positive
psychological capital is positively associated with desirable attitudes and behaviors
in organizations such as job engagement, organizational citizenship behaviors, and
job satisfaction. One of the positive results of positive psychological capital in
organizations is organizational commitment. It can be said that organizational
commitment is one of the prerequisites for the correct evaluation of human capital,
which is accepted as an important resource for organizations to maintain their
competitiveness and for the growth of national economies. Employees with high
organizational commitment have a strong desire to share the goals and values of their
organizations and to make sacrifices for their organizations. It can be thought that
one of the instruments that can be effective in creating this strong desire in the

majority of employees is the positive psychological capital of the employees.

The study aimed to investigate the effects of resilience, optimism, self-
efficacy and hope levels, which are positive psychological capital sub-dimensions,
on affective, continuance and normative commitment, which are sub-dimensions of
organizational commitment. For this purpose, some statistical analyzes were made on
the data obtained by using the survey technique from a sample of 226 people
working in a private bank. As a result of the analysis, it was determined that the
optimism sub-dimension of positive psychological capital had a positive and
significant effect on all dimensions of organizational commitment. In other words, it
has been observed that the increase in the optimistic attitudes of the employees
increases their emotional, continuity and normative commitment to their
organizations. While the increase in the self-efficacy levels of the participants
increased their emotional and continuance commitment, it was seen that the increase

in the psychological resilience levels had a decreasing effect on the normative



commitment. On the other hand, it was determined that the hope sub-dimension did

not have a significant effect on any sub-dimension of organizational commitment.

Keywords: Positive Psychological Capital, Psychological Capital, Organizational
Commitment, Bank Staff
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GIRIS

Seligman ve meslektaglari, 1990’11 yillarda, orgiitsel davranis alaninda
yaptiklart arastirmalarla pozitif psikoloji akimini tanitmiglardir. Pozitif psikoloji
terimi, insanlarin zayif yonlerine odaklanmak yerine guglii yonlerini kesfetmeyi, bu
yonlerini 6lgmeyi, gelistirmeyi ve yonetmeyi amaglayan pozitif orgiitsel davranig
yaklagiminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Pozitif psikoloji yaklasimi ¢er¢evesinde
pozitif psikolojik sermaye kavrami genel olarak olumlu tutumlarin, geri bildirimlerin
ve elestirilerin bir bireyin, grubun veya orgiitiin isleyisine ve gelisimine katkida
bulundugu siregleri incelemek olarak tanimlanabilir. (Cavus ve Gokgen, 2015: 244).
Pozitif psikoloji ve pozitif psikolojik sermeye kavraminin tanitilmasindaki énemli
arastirmacilardan biri olan Fred Luthans da pozitif orgiitsel davramis alanina 6zgu
kavramlar olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 06z-yeterlilik
kavramlarinin incelenmesine yonelik arastirmalarla birlikte pozitif psikolojik
sermaye kavraminin gelismesine onciilik etmistir. Bu kapsamda pozitif psikolojik
sermaye kavraminin boyutlarindan bir olan umut, bireylerin hedeflere
ulagabilecegine dair inanglarint veya onlarin harekete gegmesini tegvik eden duyguyu
ifade etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye kavraminin ikinci boyutu 6z-yeterlilik,
gorevleri bagartyla yuriitmek ve gerceklestirmek i¢in kisinin kendi yeteneklerine olan
inanct veya giiveni seklinde tanimlanabilir. Kavramin tgiincii boyutu psikolojik
dayaniklilik, olumlu basa ¢ikmayi ve zorluklardan sonra kisa stirede toparlanma
gicunt temsil etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye kavraminin doérdinct ve son
boyutu iyimserlik ise pozitif nedenlere baglamak ve ileride yasanacak olay ve
tutumlarla ilgili pozitif beklentiler igerisinde olmakla iligkili kabul edilmektedir. Bu
dort psikolojik kaynak, bagka bir deyisle pozitif psikolojik sermeye boyutlar birlikte
ele alindiginda, kiginin is ya da yasam kosullarina iligkin olumlu degerlendirmesini
ve motivasyonla desteklenmis ¢aba ve azmi ile birlikte basart olasiligini yansitan
ortak bir konuya sahiptir (Harms ve Luthans, 2012: 590). Ayrica yapilan aragtirmalar
sonucunda pozitif psikolojik sermayenin, performansla birlikte birgcok amaglanan
¢iktiyr da olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Bu ¢iktilardan biri de orgiitsel
bagliliktir.

Yonetim, orgitsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda

igyerinde baglilik kavrami halen en sik aragtirma konusu yapilan kavramlardan



biridir. Is ortaminda galisanlarin 6rgiitlerine bagliligim ifade eden orgiitsel baglilik
kavraminin onciillerini ve sonuglarini incelemek i¢in ¢ok sayida aragtirma yapilmigtir
(Cohen, 2007: 336). Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda yapilan arastirmalarin
sayisindaki artigla birlikte bu kavrama dair yapilan tanimlarin da arttig gérilmistir.
Bu farkli yaklagim ve tanimlar bakimindan en azindan 6l¢tim araglan agisindan bir
gorig birliginin olustugu soOylenebilir. Buna gore, yuksek orgltsel baglilik
calisanlarin orgiite ve orgutin degerlerine yonelik olumlu duygulanyla yogun bir
sekilde es tutulmakta ve oOrgiitsel baglilik kavrami galisanlarin kendi degerleri ve
inanglant ile orgutiin degerleri arasindaki uyumun bir degerlendirmesi olarak ele
alinmaktadir (Swailes, 2002: 159). Orgiitsel bagliligin ¢ogu durumda isten ayrilmayi,
i3 tatmininden daha iyi tahmin ettigini iddia eden Zheng, Sharan ve Wei (2010: 13),
orgutsel baglilik kavramini, orgiitiin hedefleriyle birlikte degerlerine karg: hissedilen
gu¢li bir inang, kabul, benimseme, orgiitin ¢ikarlarina yonelik kayda deger seviyede
gayret gosterme konusundaki isteklilik ve orgiitte tiyeligin devamina dair gigli bir

istek seklinde belirledikleri Gi¢ unsur ¢ergevesinde karakterize etmislerdir.

Gunimiiz kosullarinda rekabetin tim sektorlerde her gegen giin biraz daha
siddetlendigi bir ortamda, orgiitlerin daha az maliyetle daha kaliteli ¢iktilar elde etme
ve teknolojinin getirdigi degisim ve yeniliklere uyum saglama mecburiyetleriyle
birlikte geleneksel karlilik hedefinin yanina nitelikli igsgiictint 6rgiitte tutma hedefini
de eklenmistir. Insan faktoriiniin 6nemli bir sermaye haline geldigi bu kosullarda
caligsanlarin orgiitte kalmaya devam etmesini saglayacak en onemli gii¢ ise insan
kaynaginin orgltlerine karst hissettikleri baglilik duygusudur. Bu dogrultuda Paek ve
digerleri (2015: 9) orgiitsel basariy1 6lgmek i¢in hem parasal hem de insan sermayesi
ve pozitif psikolojik sermaye gibi parasal olmayan kriterleri hesaba katan farkli
degerlendirme yaklagimlarinin kullanilmasinin sireklilik arz eden bir zorunluluk
oldugu savunmuglardir. Baska bir anlatimla yazarlar, giinimiizde 6rgutler agisindan
sermaye kavraminin artik geleneksel yaklagimda oldugu gibi sadece parasal veya
finansal baglamla sinirli olamayacagini ve bu konuda yeni ve farkli bir anlayigla bir
isletmenin bagarilt ve siirdurilebilir olmasit igin begeri, kiltiirel, sosyal veya itibar
gibi farkli sermaye bigimlerini degerlendirmesi gerektigini ileri sirmugslerdir (Peak
vd., 2015: 9). Bu noktada, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligin1 artiracak faktorlerin ortaya

¢ikarilmasinin yani sira onlarin orgiitlerine olan bagliliklarini azaltabilecek tiim



faktorlerin belirlenip ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aba ve uygulamalar 6nemli

gorilmektedir.

Bu ¢alisma, orgiit iiyelerinin sahip olduklan pozitif psikolojik sermeye ve
bunun alt boyutlarinin, 6rgiitsel bagliliklarinin duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik alt boyutlar tizerindeki etkisini aragtirma ve incelemeye yonelik
yapilmistir. Bu amag¢ g¢ergevesinde, calisma ¢ bolimden meydana gelmektedir.
Aragtirmanin birinci boliminde, pozitif psikoloji kavramiyla birlikte onun gelisimi,
psikolojik sermaye kavrami ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ayrica, psikolojik
sermayenin boyutlarindan detaylica bahsedilmis ve bu boyutlarin gelistirilmesine
yonelik orgiit stratejilerine deginilmistir. Birinci bolimiin sonunda ise pozitif
psikolojik sermayenin iligkili oldugu kavramlar yer almaktadir. Aragtirmanin ikinci
bolimi igerisinde, orgiitsel baglilik kavraminin tanimina ve kavram hakkindaki
farkli yaklagimlarina yer verilmigtir. Ayrica, orgitsel baglilig etkileyen bireysel ve
orgutsel faktorler agiklanmig ve ikinci bolumin sonunda ise oOrgitsel bagliligin
sonuglarindan bahsedilmigtir. Yapilan aragtirmanin  {g¢iincii  boliminde ise
aragtirmanin amaci ve onemi, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin orneklemi ve
aragtirmada kullanilan veri toplama araglarina ait agiklamalar yer almaktadir. Daha
sonra pozitif psikolojik sermayenin orgutsel baglilik Gizerindeki etkisini incelemeye
yonelik gerceklestirilen istatistiki analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgular raporlanmig
ve hipotezler degerlendirilmistir. Sonug ve oneriler baglig altinda ise bu ¢aligmada
ortaya ¢ikan bulgular, literatirde yer alan diger aragtirma bulgulari da dikkate
alinarak tartistlmis ve konuyla ilgili gelecekte yapilacak akademik g¢alismalar ve

ozellikle orgiitlerdeki insan kaynaklari uzmanlari i¢in bazi 6neriler sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1.  Pozitif Psikolojinin Tanimi ve Gelisimi

Pozitif psikoloji, yasanilan olumsuz durumlardan ziyade olumlu olan
degerlere odaklanmaktadir. Ayrica yasanilan pozitif degerlerin gelistirilmesi tizerine
farkindalik kazandirmay1 hedeflemektedir. Bir diger deyis ile negatif bakis agisindan
kurtularak pozitif bir bakig agis1 gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu noktada insana
ozgi eksikliklerin tizerinde durmaktan ziyade sahip olunan iyilik halinin

desteklenmesine yonelik hedefleri vardir.

Ik defa 1954 yilinda Maslow’un “Motivasyon ve Kisilik” isimli eserinde
“Pozitif Psikoloji” kavramina deginilmistir. Bu eserde Maslow, negatif olaylarin
insan psikolojisini etkiledigini ileri strmektedir. Psikoloji alaninda o donemde
yapilan aragtirmalara bakildiginda genellikle depresyon, kaygi, korku, akil hastalig
ve ofke gibi negatif terimler iizerine yogunlagilmistir. Soyle ki psikoloji alaninda
yazilmig i¢ yiiz yetmig beg bin makalenin sadece bin tanesi insanlarin g¢esitli olumlu
ozellikleri ve yeteneklerini konu edinmektedir. Bu da psikoloji alaninda pozitif
terimlere olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Butiin bunlara ek olarak Maslow, bir
bilim olarak psikolojinin iyimserlik, sevgi, cesaret, memnuniyet gibi duygularin yani
sira fedakarlik ve potansiyeli kullanma gibi yeni kavramlar ortaya atarak insan
ihtiyaglarini agiklamaya g¢alismistir (Akt. Wright, 2003: 437). Maslow dan sonra
Seligman bu kavramin iizerinde ¢aligsarak konuyu daha da detaylandirmig, olumlu
davraniglarin gelistirilmesini destekleyerek psikolojinin odaginin negatif olaylardan
ziyade pozitif olaylara dogru degisiminin gerekliligine vurgu yapmistir (Seligman,
2002). Seligman ile birlikte Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojiyi daha detayli

sekilde aragtirmiglardir. Bu aragtirmada pozitif psikolojinin iyilik hali, mutluluk,



umut, pozitif duygular, memnuniyet ve iyimserlik gibi kigisel deneyimleri
etkilemekte oldugu kanaatine varmiglardir. Ayni zamanda pozitif kisisel ozellikler
olarak yetenek, degerler, yaraticilik, giicli yonler, ilgiler, mana, biiytime, bilgelik,
hedef ve cesaret gibi kavramlarin da pozitif psikoloji tzerinde etkisi oldugu
kanaatine varmiglardir. Bunlara ek olarak okullar, aileler, topluluklar, isletmeler,
toplumlar gibi pozitif kurumlarin incelenmesinde de roliiniin biytik oldugu ortaya
koyulmustur. Bu aragtirmanin sonucu, pozitif orgitsel davranig kavraminin ortaya
¢itkmasint dogurmustur. Pozitif psikolojiyi, Gable ve Haidt (2005) ise orgiitlerin,
gruplarin ve insanlarin saglikli bir bigimde gelismesinde katkisi olan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Kigilerin potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasini etkileyen diizenli
sistem ve streclerin yaratilmasi pozitif psikolojinin asil hedeflerinden biridir (Orug,
2015: 9-10). Sheldon ve King ise pozitif psikolojinin tanimini yaparken “insan
dogasina 6zgl sayilan erdemlerin ve giiciin bilimsel anlamda incelenmesi” geklinde
ifade etmisglerdir (Sheldon ve King, 2001:216). Martin Seligman, pozitif psikolojinin
onciisit olmakla birlikte insanlarin erdemlerini, giigli oldugu yonlerini gelistirip
hayatin birgok alaninda kullanmasinin “gercek mutlulugun sebebi” oldugunu

belirtmektedir (Seligman, 2007: 18).

Son zamanlarda, orgiit ortamlarinda ¢alisanlarin davraniglarina yonelik
yapilan aragtirmalarda onlarin verimlilik ve etkililikleri tizerine genig yer verilmisgtir.
Bireylerin davraniglari, sosyal yapilar olarak kabul edilen orgutlerin geligim
gostererek ayakta kalmalart ig¢in 6énemlidir. Ciinkii hem bireyin hem de o6rgitlerin
daha da ileriye giderek gelisme ve gelistirme amaci bulunmaktadir. Ilgili gelisimin
saglanabilmesi i¢in ise bireylerin ihtiyaglarinin anlasilmasi, yeteneklerinin ortaya
cikarilmast ve davramglarinin  analiz  edilerek giiclendirilmesi gerekmektedir
(Massimini ve DelleFave, 2000). Bu baglamda pozitif psikolojinin insanlara 6zel
olan pozitif becerilerin bilimsel anlamda incelenmesini sagladig sOylenebilir

(Sheldon ve King, 2001: 216).

Ikinci Diinya Savasindan 6nce psikolojinin ii¢ ana hedefi oldugu soylenebilir.
Bunlart siralamak gerekirse; akil hastaliklarinin tedavi edilmesiyle bireylerin daha
verimli hale getirilmesi, bireylerin yeteneklerinin kesfedilerek gelistirilmesinin
saglanmast ve son olarak doyum saglanabilen bir yasama sahip olmalart igin

calismalar gergeklestirmektir. Fakat Ikinci Diinya Savasindan olumsuz yonde



etkilenmig kisilere yonelik aragtirmalara odeneklerin artmasi, psikolojinin maddi
olarak kazangli bir bilim dali olmasina neden olmustur. Dolayisiyla psikolojinin
oncelik verdigi alan psikolojik rahatsizliklarin tedavi edilmesine yonelik olmustur
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5). Bu yaklagim uzun yillar boyunca
egemenligini sirdiirmistiir. Oyle ki, 2002 yilinda gergeklestirilen psikoloji yazin
taramasinda, yaklasik iki yiiz bin makalenin akil hastaliklarinin iyilestirilmesi, seksen
bin makalenin depresyon, altmis bes bin makalenin kaygi, yine yirmi bin makalenin
korku, on bin makalenin kizginlik temasina dair arastirmalar igerdigi goruliirken,
sadece bin civarinda makalenin insanlarin kapasiteleri ve pozitif kavramlarla ilgili
oldugunun ortaya ¢ikmasi, bu egilimin belirgin bir gostergesini olusturmaktadir

(Luthans, 2002: 697).

Bununla birlikte 1990’larin sonlarinda Seligman, Csikszentmihalyi, Diener
gibi ¢esitli bilim insanlari, yeni bir bakis agisi arayist sonucunda, pozitif psikoloji
olarak adlandirilan akimin onciileri olmuglardir. Psikoloji biliminin diger hedefini
temel alan ¢aligmalar, 90’11 yillarla birlikte artma egilimi gostermistir. Bu ¢aligmalar
arasinda mutluluk (Seligman, 2002), erdemler ve karakter gicleri (Peterson ve
Seligman, 2004), iyimserlik (Seligman, 1998) ve pozitif psikolojinin uygulamalari
(Joseph ve Linley, 2004) gibi temel basliklar siralanabilir.

Bu caligsmalarla birlikte yeni gelismeye baslayan pozitif psikoloji akiminin
gelismesinde Martin Seligman'in  6nemli katkilari olmustur. 1998’de Amerika
Psikoloji Dernegi bagkanligi yapmis olan Martin Seligman ile giin yuziine ¢ikan
pozitif psikoloji kavrami bireylerin pozitif yonleri tizerinde durmaktadir. Seligman
insanda hatanin ne oldugunu ve insandaki fonksiyon bozukluklarindan uzaklagan bir
paradigmaya ihtiyacin oldugunu savunmaktadir. Ayrica Seligman, pozitif
psikolojinin hayati yasamaya deger kilan seyleri, bireylerin bulunduklari sosyal
yasamlarina daha organize yaklasarak yoOnetebilen bireyler olmalarinin nasil
miimkin olacagini sorguladigini belirtmektedir (Seligman, 2002:3). Pozitif psikoloji
kelimesine vurgu yapilmasindaki neden, psikolojide yer alan ii¢ temel amagtan birisi

sayilan “bireyin gii¢li yanlari”nin ortaya ¢ikarilmasini temel almasidir.






para, kurum ve maddi olan kaynaklari barindirir. Bulundugumuz doénemde ise
yoneticiler maddi ve fiziksel kaynaklarin yaninda insan sermayesinin de 6rgutiin her
asamasinda ve alaninda olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Micrososft’un
kurucusu olan Bill Gates ise bu baglamda “Microsoft’un en degerli varliklar geceleri
kapidan ¢ikmaktadirlar” diyerek insan sermayesinin ne derecede 6nemli oldugunu

belirtmistir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45).

Insan sermayesi bir orgiit icin bulunmasi zor, bilgi birikiminin degerli oldugu
bireylerin deneyimlerinden, yeteneklerinden, almis oldugu egitimlerden fayda
saglamayr ve bunlarla surdurtlebilir rekabet avantaji elde edilmesine olanak
saglamaktadir. Insan sermayesi, “Ne biliyorsunuz?” sorusuna cevap verir ve
kurumsal stratejiyle entegre edildiginde isletmeler i¢in yaratilan bir deger haline gelir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46). Insan sermayesinin sosyal ve kisisel
gelisimi kolaylastirarak ekonomik baglamda refahin ortaya g¢ikmasini saglayan
faktorlerinin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) (2001), insanlarda
somutlagmis olan yetkinlik, beceri ve bilgi 6zellikleri oldugunu belirtmistir. Insan
sermayesinin kapsadigr bilgi, beceri, yetenek, deneyim gibi pozitif degerler
sayesinde hem yeni teknolojilerin icat edilmesiyle hem de tretimin daha verimli hale

gelmesiyle tlke ekonomisi desteklenmektedir (Karagiil, 2003: 81).

Kisilerin sosyal iligkilerinin yapist ve kalitesi iizerinde sosyal sermaye
kavraminin yogunlastigi gortilmektedir. Bunlar bireylerarasi kurulan zayif ve giglu
baglardan elde edilen fayda ve kazanimlardir. Bu baglar nicel-nitel olarak
degerlendirilmekte ve kisi boyutundan toplum boyutuna uzanabilmektedir. Nicel
degerlendirmelere bag kurulan kisilerin sayist ve iye olunan dernekler dahil
edilirken, nitel degerlendirmelere ise aralarinda bag olusan bireylerin sosyal agidan
elde ettikleri sayginlik ve meslek bilgileri dahil edilir (Seger, 2009: 109). “Kimi
tantyorsunuz?” sorusuna sosyal sermaye kavrami yanit verir ve arkadasliklar,
baglant: aglan ve iliskileri igerir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46). Orgiitler,
kisiler, baglantilar ve aglar ile kilttrel faktorleri, sosyal yapiyt ve topluluga iliskin
kaynaklart sosyal sermayenin ¢ok yonli yapisint olusturmaktadir (Luthans ve
Youseft, 2004: 149). Sosyal sermayenin yoéneticiler ve kuruluglar tarafindan en iyi
sekilde yonetilmesi i¢in, zaman i¢inde gelistirilecek normlar, aglar ve glivene dair

ihtiyag duyulan tiim siireclerin ve yapilarin olusturulmasi ve sonrasinda uygulanarak



devam ettirilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin ve kuruluglarin bu hedef igin
kullanacaklar teknikler, islevler arasi ¢aligma ekipleri, i3-yasam dengesi programlari

ve agik iletisim kanallaridir (Luthans ve Youseff, 2004: 151).

Sosyal sermayenin ve insan sermayesinin Otesinde olan pozitif psikolojik
sermaye, bilgi birikiminden ziyade “bireylerin kim oldugu” ile ilgilenir (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 46). Orgiitteki bireylerin kendilerini nasil algiladigi ve
tanimladigt konularnt tizerinde psikolojik sermaye kavrami durmaktadir (Akgay,
2012: 125). Pozitif psikolojik sermayenin, Ustin rekabet avantaji saglamasi
noktasinda diger tiim sermaye tiirlerine gore (sosyal, ekonomik, beger?) avantajlarinin
daha fazla oldugu soylenebilir (Polat¢i, 2011: 40). Cinku rekabet avantajint saglayan
astl  kaynaklarin  devamliliginin  saglanmasi, c¢alisan bireylerin  psikolojik
kapasitelerinin gelistirilmesiyle birlikte yeni yol ve yontemlerin bulunmasini
destekler niteliktedir. Pozitif psikolojik sermayeye yatirrm yapilmasi, hayata
gegirilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi geleneksel kaynaklar yardimiyla elde edilen
avantajla birlikte uzun vadede strdirilebilir insan kaynaklarinin gelistirilmesi gibi
cesitli avantaj kaynaklarini ortaya cikarmaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio,

2007a: 9).

Gunumuzde orgitsel yasam kosullarim buyik bir hizla farklilik
gostermektedir. Gergeklesen degisimler dogrultusunda ise orgitlerin ¢ok yonla
farkliliklarla ve farkliliklardan kaynaklanan zorluklarla karsilagtiklart gérilmektedir.
Orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmelerinde bu degisim ve gelisime ayak
uydurabilmelerinin pay1 buytktir. Gelisen teknoloji, orgiitteki bireylerin kiltiirel
yapisi, kiiresellesme ve insanlarin beklentileri gibi durumlar ise verimliligin siiregen
olmast konusunda bir zorunlulugu beraberinde getirmektedir. Gergeklesen uyum
saglama siirecinin daha iyi anlagilabilmesi maksadiyla ¢alisanlarin verimliligi,

mutlulugu ve orgiitlerin refah1 konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisi artmaktadir.

Seligman (1998) tarafindan psikolojik sermaye kavrami gin yiizine
cikarilmig bir yaklagim olarak goralmektedir. Psikolojik sermaye yaklagimi
bireylerin potansiyellerini ve gii¢lii yanlarin1 ortaya koymayr ve bireylerin genel
iyilik halinin desteklenmesini amaglamaktadir. Bir diger deyis ile bu yaklagim

negatif bakis acisindan siyrilarak pozitif bakis agisini desteklemeyi hedeflemektedir.



Bireylerin eksiklikleri, olumsuz yanlan ve zayifliklar tizerinde ise geleneksel olarak

tabir edilen psikolojik yaklagimlar durmaktadir (Tokmak, 2014: 139).

Psikolojik sermaye kavrami; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik
faktorlerinden olugmus olumlu st diizey bir yapt oldugu soylenebilir. “Kiginin
pozitif psikolojik gelisimi” kavramiyla ifade edilen bu yapiya gore oz-yeterlilik
kavrami; gerceklesmesi gii¢ caligmalarda basari saglamak ve olumlu sonuglar almak
tizere gerekli olan tiim gayreti Ustlenmeyi ve bunun i¢in ihtiyact olan giiveni elde
etmeyi; iyimserlik kavrami, simdide ve gelecekte basart gosterecegine dair olumlu
bir beklentiyi, umut kavrami amaca yonelik enerji sarfetmeyi ve gerektigi zaman
bagarilt olmak i¢in yollar1 amaglara dogrultmayi; dayamklilik kavrami ise
problemlerle ve sikintilarla kargilastiginda basariya erigsmek i¢in dayanikliligi devam

ettirmeyi vurgulamaktadir (Luthans vd., 2007: 542).

Psikolojik sermayenin bes temel o6zelligi oldugunu ifade eden Luthans,

Youseff ve Avolio (2007a: 175) bunlart:

¢ Yalnizca pozitif olan1 dikkate almaktadir.
e Arastirmalara dayanarak ilerlemektir.

o Gegerliligi kanitlanmis olgeklere sahiptir.
o Qelistirilebilir faktorleri barindirmaktadir.

e s performans iizerinde etkiye sahiptir seklinde agiklamustir.

Psikolojik sermaye, gerceklestirilmesi istenilen ise yonelik dogru beceri ve
bilgileri edinmek igin gerekli olan 6zgiiveni saglar. Iyimserlik ve umut ise bireylere
tlimly, yapict ve pozitif digtincelerle amaglarina ulagmak i¢in motivasyon kaynagi
sunar. Psikolojik dayaniklilik, kargilagilan zor durumlarda pes etmemeyi ve
vazgecmemeyi saglayacak, bunlari destekleyecek olan bir gii¢ saglar. Temelinde
amaca ulagilma hedefi saglamasa da dayaniklilik sayesinde hedeflenen amacin

gerceklestirilmesi i¢in motivasyon, kararlilik ve azim saglar (Kalyar, 2017).

Psikolojik sermayenin esas aldigi faktorlerden biri de durumsalliktir. Bahsi
gecen durumsallik kavrami, psikolojik sermayede kisa siiren ruhsal durumlara gore
daha kalict oldugu ve degismez olan genetik 6zelliklere kiyasla degisime daha kolay
uyum sagladigiyla ilgilidir. Bu baglamda psikolojik sermayenin uzun vadede

performans ve davramisi etkileyebilecegi dusunilebilir (Luthans, Avey, ClappSmith
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ve Li, 2008). Dolayisiyla psikolojik sermayenin kalici ve degismez olan o6zellikleri
degil, tecriibeyle ve egitimle gelistirilebilen ve orgiitsel hedefleri gerceklestirme
hususunda performansin arttirilmasini hedefleyen ve mevcut sartlarin da etkisiyle
sekillenen ozelliklerini 6n planda tutar (Atila ve Dénmez, 2022). Ozetle, psikolojik
sermaye bireylerin pozitif yonde farkindalik kazandirmasinin yaninda bireylerin

psikolojik durumunun gelismesini de ifade etmektedir.

Genel olarak, pozitif psikolojik sermayenin kisinin psikolojik olarak olumlu
yonde gelisimi oldugu soylenebilir. Bu incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin
catistnin dort bilegen ile tanimlandigr goralmektedir (Atila ve Donmez, 2022). Bagka
bir deyisle tamamlanmast zor olan gorevleri tamamlayabilmek icin gerekli olan
ozguven hissini (6z-yeterlilik), ¢esitli amaglara yonelik gosterilen iradeyi ve gerekli
gorildiginde amaglarin yenilenerek farkli yollar aranmasini (umut), simdi ve
gelecekte basarinin yakalanacagina dair olusan bir pozitif beklentiyi (iyimserlik),
yasanilan problemlere karsi direng gostermeyi ve karsilagilan olumsuzluklardan
basariyla kurtulmay1 (psikolojik dayaniklilik) bir biitin igerisinde barindirmaktadir
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavraminin Boyutlari

Dort temelden olusan pozitif psikolojik sermaye; oz-yeterlilik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik kavramlariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu dort temel
yapidan ilki 6z-yeterliliktir ve bu kavram, bir bireyin “belirli bir baglamda belirli bir
gorevi basarilt bir gekilde yuriitmek i¢in gereken motivasyonunu, biligsel kaynaklar
ve eylem planlarimi harekete gegirme konusundaki yeteneklerine dair kendine
yonelik inancini veya giivenini” ifade etmektedir. Ikincisi, iyimserliktir ve bu boyut,
hem gelistirilebilen pozitiflige yonelik bir gelecek beklentisi hem de olumlu olaylar
kalict bir sekilde ve kisisel olarak;, olumsuz olaylar1 ise digsal nedenlerden
kaynaklanan, gegici ve belirli bir duruma 6zgii olarak yorumlayan bir yiikleme ya da
atfetme tarzina sahip olmakla ilgilidir. Ugiinci boyut, umut ise belirli bir hedefe
yonelik enerji ile bu hedefe ulagmayi planlama veya hedefe ulagtiracak yollar
belirleyebilme duygusundan etkilesimli olarak kaynaklanan olumlu bir motivasyon
durumudur. Dordinciisii ve sonuncusu ise psikolojik dayanikliliktir ve bu boyut, bir

bireyin yasadigt sikinti, zorluk, ¢atigma, basarisizlik ve artan sorumluluklardan sonra
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kisa sirede ve kolayca kendini toparlayabilme ve duygusal anlamda iyilesme
konusundaki kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002b: 702; Peterson vd.,
2011: 430). Pozitif psikolojik sermeyenin bu temel dort boyutuna iliskin agiklama,

ayni zamanda Sekil 1.2’de de yer almaktadir.

Oz-yeterlilik: Hedeflenen
sonuglara ulagabilmek amaciyla
biligsel kaynaklart kullanabilmek
uizere bireyin kendi yetenck ve
yeterliligine inanmasidir.

Umut: Amaglara ulagabilmek
lizere bireyi basariya ulastiran
alternatif yol ve yontemlerin
varligidir.

Pozitif Psikolojik Sermaye

* Kendine Ozgii

*Qlgiilebilir

Iyimserlik: Basa gelmis olumlu
durumlan igsel nedenlerle
yorumlayan kavramdir.

*Geligtirilebilir

*Performans Uzerinde Etkili

Dayaniklihk: Karsilasilan zor
durumlara  veya asilmasi gii¢
olaylara karg1 bireyin gosterdigi
direngtir.

NV

Sekil 1.2.: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilegenleri
Kaynak:(Luthans ve Youseff, 2004: 152)

1.3.1. Oz-Yeterlilik

Pozitif psikolojik bir boyut olan 6z-yeterlilik kavrami, sosyal biligsel teori
kavrami kurucusu olan Albert Bandura (1997)’nin teorisi ile iligkilendirilmektedir
(Luthans vd., 2008: 222). Oz-yeterlilik kavrami su sekilde ifade edilmektedir:
Kisinin bir goérevi basartyla tamamlamak i¢in sahip olmasi gereken biligsel
kaynaklar, motivasyon ve yeteneklerine duydugu 6z giivendir (Luthans, Youseff ve
Avolio, 2007a: 16). Oz-yeterlilik, bireyin yeteneklerinin ne derece kusursuz

olduguyla alakali degil, yetenekleriyle ilgili inanglarimin bir yansimasidir (Ozkalp,
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2009: 493). Bu durumda, oz-yeterlilik duygusuna sahip kisiler, kendilerinde
yeteneklerine olan inanglart sayesinde zorluklarin kolaylikla ustesinden gelme
gicunti gorirler. Ayrica, 6z-yeterlilik basariyr artirabilecek giigte olan diger
degiskenlerin etkilerini dengeleme islevine de sahiptir. Ornegin; bilgi ve becerilerin
edinilmesi bagaridaki artis1 etkileyebilse de, kendi 6z-yeterliliklerinden siphe duyan
bireylerin bilgiyi deneyime donistirmeleri i¢in durum boéyle degildir (Caprara,
Cervone, 2003). Insanlar, yasamlar1 boyunca karsilarina ¢ikan sikinti ve zorluklarla
savagirlar. Bu zorluklar karsisinda hizli bir aksiyon alma, sikintilari ¢éziimleme
yetenegi ancak 6z-yeterliligi yiiksek bireyler i¢in gegerlidir. Bu kisiler hizli ¢éziimler
ureterek en dogru kararlarla sikintilar1 kolayca agabilme yetenegine sahiptir. Kisiler
bu ¢oziimleri uretirken kendilerine giivenerek, bu zorluklarin agilabilecek oldugu
hissi ile hareket eder. Bu his ise 6z-yeterlilik olarak tanimlanir (Bandura, 1997). Oz-
yeterlilik ve calisan performanst arasinda kuvvetli bir bagin varligi yapilan
arastirmalar ile de desteklenmistir. Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek olan isgorenlerin
kendi hedeflerini kendilerinin belirlemesi beklenir. Bununla birlikte hedeflerinde
stabil kalmamakla beraber her zaman daha zor hedefleri kendilerine amag edinirler
ve bu yolda karsilastiklart zorluklardan keyif alirlar (Luthans vd., 2004). Bu
cercevede diger insanlardan farkli olarak, 6z-yeterliligi yuksek olan bireylerin sahip
oldugu bes ozellik su sekilde ifade edilmektedir (Luthans, 2007): Zor gorevleri
tamamlamak amaciyla kendileri i¢in yiksek hedefler koymaktan c¢ekinmezler,
zorluklar karsisinda meydan okumaya devam ederler, bu kisilerin igsel
motivasyonlart yitksek diizeydedir, belirledikleri amaglara ulagsmak ig¢in ¢aba
sarfederler ve zorlu durumlara maruz kaldiklarinda yilmadan yollarina devam
ederler. Bundan bagka Bandura (1995) bireylerde 6z-yeterlilik inancinin varligini
saptamay1 saglayan dort temel bilgi kaynaginin oldugunu ifade etmektedir. Bandura

(1995: 157) bu bilgi kaynaklarini su sekilde siralamigtir:

o Performans Basarilari:Baslanmig olan bir isgte gosterilen bagar bireyin daha

sonraki iglerinde de basarili olabilecegini gostermektedir. Yasanan basari
duygusu bir odil etkisi yaratarak bireyin daha o6zglvenli davranmasini

saglamaktadir.
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o Sozel ikna: Bireyin bir ise giristiginde basarniyla yapabilecegine dair
ogutlerle kisinin cesaretlendirilmesi, kisinin 6z-yeterlilik beklentisinin
artmasina sebep olabilmektedir.

e Dolaylh Yasantilar: Baskalarinin deneyimleri bireylerdeki beklentilerin

kaynagini olusturmaktadir. Bagka bireylerin basarilarint referans alarak
ilerlemek bireyin basarili olmasini etkileyebilir.

e Duygusal Durum: Zihinsel ve bedensel olarak iyi durumda bir ise adim

atildiginda, girisim yapilan isin bagari oranini etkilemektedir.

Bandura o6z-yeterlilik inancinin temelde iki temel beklentiye dayandigini
belirtmistir. Bunlardan ilki yeterlilik beklentisi ve digeri ise sonu¢ beklentisidir.
Yeterlilik beklentisi, kiginin belirli bir sonuca ulagmak i¢in gereken davranist basarili
bir sekilde gerceklestirecegine dair inanci olarak tamimlanabilir. Sonug beklentisi
ise, kiginin bu davranigin olumlu ya da olumsuz bir sonuca ulastiracagina dair
algisidir. Bandura bu iki kavrami birbirinden ayirmistir (Bandura, 1977). Yeterlilik
inanct ilk olarak Bandura'min Sosyal Ogrenme Teorisinde belirttigi ve aslinda bu
teorinin de odak noktasim belirleyen kavramdir. Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek
bireylerin planladiklart davraniglarina dair sonug¢ beklentilerinin daha pozitif veya

daha az negatif olabilecegi Sosyal Ogrenme Teorisinde belirtilmistir (Bikmaz, 2002).
1.3.2. Tyimserlik

Iyimserlik; olumlu olaylan kisisel nedenlere baglayan, basa gelmis olumlu
durumlari, kalict ve i¢sel nedenlerle; olumsuz durumlari ise digsal, gegici ve duruma
ozel faktorler boyutu tizerinden yorumlayan bir kavram olarak agiklanmigtir (Luthans
vd., 2007). Bir bagka tanima gore iyimserlik, kisinin hedefine ulagmak igin gosterdigi
cabasinda 1srarct davranarak hayatta olumlu durumlar ile karsilagilacagina dair bir
ongori olarak tanimlanmustir (Ozler ve Yildirim, 2015:460). Bununla beraber durum
bazli, olgulebilir, 6zgin ve gelisime agik ozellikleri nedeniyle pozitif psikolojik
sermayenin bir boyutu olarak kabul edilmigtir (Luthans vd., 2007a; 11).

Is yerinde iyimserlik ii¢ farkli sekilde uygulanabilir. Birincisi, gegmis igin
pismanlik duymamak, ikincisi su anda yapilan isi takdir etmek ve tiglinciisii gelecek

icin yeni firsatlar aramaktir. Bu u¢ perspektif, Luthans'in (2012) ifade ettigi gibi

bireyin “olaylart olumlu agiklama tarzi ve olumlu gelecek beklentileri” ne sahip
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olmasini saglar. Bunu yaparken, bireyler kontrol edilemeyen sartlara yonelik
zorluklarla basa ¢ikma yaklagimini benimsemekte, kendilerine ikna olma avantaji
tanimakta, bakis agilart pozitif oldugundan dolay: islerinde daha gayretli ve azimli
olmakta ve sartlarin kontrol edilemeyen yonlerini yeniden konumlandirmaktadirlar
(Luthans vd., 2007). Bu durum ¢alisanlarin ve orgiitlerin olumlu bir bakis agist
yakalamasina ve geleceklerine dair olumlu dusinmelerini saglamaktadir. Bundan
bagka iyimserlik, zamanla degistirilemeyen, dogustan gelen bir oOzellik degil
sonradan 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir kavramdir. Gelecege yonelik tutumlari
daha az iyimser olan bireyler bunu zamanla degistirebilir ve pozitif ¢iktilar elde
edebileceklerine dair inanglarinin varligr ortaya ¢ikabilir (Seligman, Parks ve Steen,
2004). Bu da bireylerin iyimserlik anlayislarinin gelistirilebilir bir stire¢ oldugunu

ima etmektedir.

Peterson ve Chang (2002) iyimserlik boyutu ile ilgili iki bakig agisinin
oldugunu ifade etmigtir. Buna gore, ilk bakis agist iyimserligi insanlar i¢in dogal bir
ozellik olarak gorur. Diger bakis acisi ise iyimserligin subjektif olma niteligini 6ne
cikararak her bireyde farkli seviyelerde var oldugunu vurgular (Peterson ve Chang,
2002; 56- 57). Olumsuzluklar kargisinda esnek olabilen, olumsuzluklarin sebebini
icsellestirmeden buna sebep olan durumlarin belirli bir déneme 6zgii olduguna
inanan bireyler i¢in iyimser ve pozitif bir bakig agisinin varligindan s6z edilebilir.
Buna karsilik, iyimser olmayan bir bakis agisina sahip kisiler i¢in karsilagtiklart tim
zorluklarin duruma 6zgu degil kalict oldugunu, yasanan olumsuz durumlarin digsal
sebeplerden degil kendinden kaynaklandigint kotiimser bir  bakig  agisiyla
disundukleri sdylenebilir. Dolayisiyla, olumsuz durumdan kurtulmak amaciyla ¢aba
sarfetmek yerine olaylardan uzaklagmay1 ¢oziim olarak gormektedirler (Karadag ve
Bayir, 2018; 43). Ornegin, orgiit ¢alisanlarindan miikafatlandirilmis bir calisan eger
iyimser bakis agisina sahipse bu calisanda soyle bir disiince olusacaktir: “igimi 1yi
yaptigim i¢in odile layik gorildim, isime devam ettigim sire boyunca
odullendirilecegim ve sadece is hayatimda degil yasamin her alaninda isimi 1yi
yaptigim zaman odiile layik goriillecegimin farkindayim”. Ote yandan iyimserlik
diizeyi yiiksek ama satig hedeflerine ulasamamais iggoren ise su sekilde bir fikre sahip
olacaktir: “bu ay satisg rakamlarimi tutturamadim ¢inkii ekonomik kriz var, diger ay

bu durumun diizelecegini disiniiyor ve buna inaniyorum, neyse ki sadece satig
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konusunda sorun yagand: bunun haricinde is yerinde yoneticim ile iligkilerim gayet
giizel”. Dolayisiyla olaylara pozitif yaklasim gostermek ve olumlu dusincelerle
yaklagmak iyimserlik i¢in son derece ¢nemlidir. Bu noktada pozitif yiklemeler ve
degerlendirmelerin gercek¢i olmast dikkate alinmasi gereken bir husustur. Bu
sebeple iyimserlik boyutunda, olumlu ve olumsuz sonuglarin dogru degerlendirilmesi
ve sorumluluk yonuniin gozden kagirilmamasi gerekmektedir (Luthans, Youseff ve

Avolio, 2007b).

Buyuklugi fark etmeksizin tim orgiitler her zaman iyimser, yetenekli ve
dirist insanlarla ¢aligmak ister. Kuruluglar iyimserlik avantajini ti¢ sekilde elde
edebilir. Birincisi, iyimserlik isin basarisini etkileyen unsurdur. Orgiit ¢alisani olarak
iyimser insanlar tercih edildiginde, sistem Ozellikle baski altindayken kotimser olan
insanlardan daha fazla sonug iiretir. Iyimserlik 6zelliginin ise alim igin bir kriter
olmasi, egitim harcamalari, yaratict ¢alisma ve rekabet gibi durumlarda hem
orgiitlere avantaj saglar hem de diger ¢alisanlarin tiretkenligini ve i memnuniyetini
artirir. Son olarak ise sirket iginde iyimserligin 6grenilmesini saglamaktir. Bireyler
icin verilecek olan iyimserlik egitimleri, isgorenlerin iyimserlik seviyelerine katki

saglayabilir (Seligman, 1998: 257).
1.3.3. Umut

Pozitif orgutsel davranig c¢aligmalarinda umut kavrami Onemli bir yere
sahiptir. Snyder (2000) yaptig bir ¢alisma ile umut kavraminin psikoloji alaninda
kullanilmasini saglayarak kavramin taninmasina sebep olmustur. Umut kavramini
Snyder (2000), hedeflere yonelik motivasyon ve bu hedeflere ulagabilmek iizere
alternatif yol ve yontemler belirlemek olarak tanimlamigtir (Cetin ve Basim, 2012;
123). Bir bagka tanimda ise Luthans ve Youseff (2004), bireyin hedeflere ulagma
konusundaki istegi ve gerekli olmasi halinde hedefe ulagmak i¢in alternatif yol ve
yontemlerin belirlenmesi seklinde tanimlamistir. Umut kavrami bireyin, hedefleri
belirleme, belirlenmis hedefin gerceklesmesi igin alternatif yol ve yontemlerin
tespitine dair yetenek ve bu yolda gosterilen guglii iradesidir. Bu noktada umut
kavrami, belirlenmig yol ve yontemler ile bireye rehberlik yaparken diger taraftan da
bireyin sahip oldugu iradeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Konu hakkinda yapilan

aragtirmalara bakildigi zaman; bireyin is doyumunun, orgiitsel sorumlulugunun ve
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orgiitsel performansinin kisinin umut dizeyi ile iligkili oldugu gozlemlenmistir

(Luthans, 2011).

Umut kavraminin bireyin hayat standartlarini iyilestirmede 6énemli bir yeri ve
rolii bulunmaktadir. Bununla birlikte bireyin belirlenmis amaglara erigmesini
destekleyecek ve bireyi bunu gerceklestirmesi igin motive edecek, bireyin sadece
gelecege yonelik degil gegmise yonelik hislerinin de dahil oldugu bir modeldir.
Ozetle, eszamanli geri doniis saglamayan, hedefe yonelik hareket eden, kendi
aralarinda baglantili hisleri de igeren yaklasimi ifade etmektedir. Ulagilmak istenen
amacin gergeklesmesine yonelik yeni teknik ve yontemler bulmak, bu teknik ve
yontemleri ¢evresine kolaylikla yansitma noktasinda motivasyonunun yiiksek olmasi
umutlu ¢alisanlarin belirgin 6zelliklerindendir (Snyder, 2002: 255). Luthans ve
arkadaglar1 (2007b, s. 12), umut kavraminin varli§inin, bireye buna yonelik bir takim
sorular sorarak ve bu sorulara verilen yanitlar vesilesiyle tespit etmenin mumkiin
olabilecegini belirtmiglerdir. Verilen cevaplarin ¢ogunun “evet” seklinde olmasi
bireyin umut kavramina sahip oldugunu ifade belirtmektedir ve bu sorular agagidaki
gibidir;

e Proaktif olarak hedeflediginiz amaglara ulasmak i¢in kullanacaginiz yol ve
yontemleri belirleyebiliyor musunuz?

e Ayni hedefe yonelik diger yol ve yontemleri kavramaya ve kullanmaya
meyilli misiniz?

e Hedefinize ulagsmak i¢in izlediginiz bu yolda basa gelen zor ve karmagik
durumlarda ya da sarf ettiginiz ¢abanin karsilagilan engellerden dolay1
karsiligint alamadiginizda, bu engelleri asabilecek alternatif yollarimz var
midir?

o Eksikliklerinizin dikkat ¢ekmemesini saglayarak kapatacak veya bu

eksiklikleri destekleyecek guiglii yonleriniz var midir?

Umut dizeyi yiiksek olan bireylerin daha 6zgin distincelerle kendilerini
ifade ettikleri Abbas ve Raja (2015, s. 130) tarafindan 6ne strtlmus bir ifadedir.
Ayn1 zamanda bu kigilerin; risk almaktan korkmadiklari, karsilagilan olumsuz
durumlart ortadan kaldirmak i¢in uyguladiklart ¢oziimler beklendigi gibi

sonuglanmadiginda veya ise yaramadiginda belirledikleri diger yol ve yontemleri
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uygulamaktan c¢ekinmedikleri gozlemlenmigtir. Bu bireyler, 6zgiin dustinceleri
sayesinde uretebildikleri yeni fikirlerle olumsuz durumlan en dogru yol ve yontemle
asabilecek kapasiteye sahiptir. Yasanmilan olay veya durumlart ¢ok yonli
degerlendirme yetenegine sahip bu kisiler butiinciil bir yaklasima sahip olan umut
dizeyi yuksek bireylerdir. Boylelikle, olumluzluklarla bas etmekten ve bu
olumsuzluklar gidererek olumlu bir hal almasi igin gerekli gayreti gostermekten

cekinmezler (Erkmen ve Esen, 2013, s. 24).

Belirli bir hedefin pesinden gitmek icin ihtiya¢ duyulan iggiidiisel enerji
umudu olusturan esas nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cinkii umut dizeyi
yiksek bireyler ilk is olarak isteklerine ulasmak amaciyla hedeflenen yola adapte
olurlar. Ardindan basarmak i¢in ilerlemeye galisirken ortaya ¢ikabilecek zorluklar
onceden analiz ederek alternatif ¢oziimler uretirler. Ayrica ¢oziim yollarinda da
karsilagabilecekleri zorluklarda bile yeni bir ¢oziim yolu uretebilecek ongoriileri

bulunmaktadir (Luthans ve Youseff, 2004).

Kisinin amaca ulagma istegini vurgulayan umut kavrami boyutuyla,
istediklerine ulasabilme kapasitesi olan oz-yeterlilik kavrami arasindaki fark
incelendiginde; 6z-yeterliligin istenilene ulagabilme yeterliligi ve yetenegi ile umut
kavraminin ise istenilene ulagabilmek icin aksiyon alma arzusu oldugu soylenebilir

(Snyder, 2002).
1.3.4.Psikolojik Dayamklilik

Zorluk, basarisizlik ve belirsizlik gibi negatif olaylarla basa ¢ikabilmeyi ve
olumsuzluklar karsisinda daha esnek olabilmek olarak tanimlanir. Psikolojik
dayanikliliga sahip olan bireylerin, karsilagtiklart olumsuzluklar asabilecek giice
sahip olmalari, bu olumsuzluklarin performanslarini negatif yonde etkilemeden
tekrar ayni giice ve esneklige donmeleri, yeni fikirler tiretebildikleri ve degisimlere
kolaylikla ayak uydurduklari o6ne sirilmektedir. Bununla birlikte, psikolojik
dayanikliligt  yuksek  bireyler, yenilikleri is hayatlarina daha kolay
aktarabilmektedirler (Luthans, 2002). Bu ozellige sahip olan kigiler karsilastiklar
guclikler karsisinda pes etmek yerine alternatifleri degerlendirerek bu yolla basari

icin gereken esnekligi gostermekle olumsuzluklarin tstesinden gelebilecek direnci

gosterebilirler.

18



Orgiitsel davrams alaninda ortaya gikmadan once psikolojik dayamklilik
kavrami ozellikle risk altinda olan ¢ocuklar, problemleri olan ailelerle birlikte
yetiskin olmayan problemli bireyler ile ilgili konularin iginde gegmekteydi. Bu
sebeple, travma yagatan durum ve olaya dahil olduktan sonra hayatina bu olaylar hi¢
yasanmamig gibi devam edebilecek giice sahip bireyler “istisnai” ve “kurtulanlar”
olarak adlandinlmistir. Ilk asamada, katlanmas: oldukga zor olan bu siirecte ayakta
kalmay1 bagaranlar ile sira dig1 dayaniklilik sergileyenlere “Psikolojik anlamda kim
dayaniklidir?”seklinde bir soru yoneltilmistir. Sonraki agsamada gergeklesen
aragtirmalarda ise “psikolojik olarak kim dayaniklidir ve psikolojik dayanikliliga
sahip oldugu gozlemlenen kisiler hangi ozelliklere sahiptir?” gibi sorulara cevap

aranmigtir (Luthans vd., 2007b; 111).

Amerikan Psikoloji Birligi (APA) tarafindan yayinlanan arastirmalar
incelendiginde, glgcli aile ve arkadaglik baglarina sahip olmak, bireyler arasinda
giiven ve sevgi baglarinin, bireyin psikolojik dayanikliliginin desteklenmesinde
onemli faktorler oldugu gorilmektedir. Ayrica, bireyin kendi giigli yanlarina ve
yeteneklerine inanmasi, etkili iletisim ve problem ¢ozme yeteneklerine olan giiveni,
bu planlar1 uygulamak i¢in adim atmasi ve gerekli dnlemleri almasi, bireylerin kisisel
psikolojik dayanikliligin gelistirebilecek faktorlerdendir
(https://www .apa.org/helpcenter/road- resilience). Bu noktada pozitif psikolojik
sermeyenin diger bir boyutu olan 6z-yeterlilik ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
farkliliktan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir. Dayamiklilik ve o6z-yeterlilik
arasindaki ana fark, dayanikliligin nispeten dar bir bolumde etki gostermesinin yant

sira proaktif olmaktan ziyade reaktif durumda bulunmasidir (Luthans, 2002a: 72).

American Psychological Association (APA) tarafindan yayinlanan
aragtirmaya gore dayaniklilik, onemli streslere (sikinti, tehditler, trajediler, aile
sorunlari, saglik sorunlari, igyeri sorunlart ve finansal stres gibi) uyum saglama
surecidir ve su sekilde yorumlanabilir: “zor bir siirecten dontg”, “geri donme”
(https://www .apa.org/helpcenter/road-resilience). Psikolojik dayaniklilik kavrami,
varlig1 alenen gozlemlenen tehlikelere ve olumsuzluklara karst pozitif anlamda bir
uyum yaratmaktadir (Masten ve Reed, 2002: 74). Boylelikle, orgut igerisinde

psikolojik dayanikliligin bu ortama adapte edilebilinirligi noktasinda bir sira
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stratejiden bahsedilmistir. Bu stratejiler; varliklar, risk etkenleri ve degerlerdir

(Luthans vd., 2007b: 116-120).

Varhiklar: Orgiitlerin asil amagclan ¢alisanlar vasitasiyla orgiit hedeflerine
yonelik pozitif ¢iktilara ulagmaktir. Bu hedefleri gerceklestirmekte 6nemli bir
nokta ise orgitsel faaliyetlerde rol alan bu c¢alisanlarin 6rgiit hedeflerine
uyumlu birer birey olup olmadiklaridir. Orgiitler, yaratici olabilen, 6zgiiveni
yiksek, biligsel becerilere sahip, 6z-yeterlilik ve 6z denetim kavramlarini
barindiran bireylerle calismak isteyeceklerdir. Calisanlarin bu niteliklere
sahip olmasi ¢rgutiin varliklarinin olusumu i¢in 6nemlidir. Tim bu varliklar
sayesinde, isin herhangi bir agsamasinda zorluklarla karst karsi kalan bireyler
bunlant kolaylikla asabilecek, olumsuz sonuglanan bir olayr olumluya
donugturebilecek ve bu sikintilarin tstesinden gelebileceklerdir. Diger bir
soylemle varliklar, ortaya ¢ikabilecek risk ve problemlerin tstesinden gelmek
icin cabalayan orgiit iyelerinin dayaniklili§ini pozitif yonde etkilemektedir

(Luthans vd., 2007b).

Risk Faktorleri: Risk faktorlerini; tikenmiglik, stres, siddet, isten ayrilma

kaygist ve travma gibi gerceklesmesi dilenmeyen sonuglara ulastiran
kavramlar olusturur. Bireyleri bu risklerden uzak tutmak orgiitlerin tek bagina
basaramayacagl kadar zordur. Bu noktada, risk faktorlerinin gerceklesmesi
durumunda ortaya ¢ikacak negatifliklere karst aksiyon alarak risk
faktorlerinin olast etkilerini minimize etmek mumkindir (Luthans vd.,
2007b).

Degerler: Bireyler, is veya sosyal ¢evresinde deneyimledigi zorluklar ve
olumsuzluklar sonucunda belirli bir dayamklilik seviyesine erismektedirler.
Bu olumsuzluklar bireyin dayaniklilik dizeyini artirirken ayni zamanda
olumlu olarak degerlendirilen bazi his, disince ve degerler de ortaya
cikabilmektedir. Birey, sahip oldugu bu disince ve degerlerle orgiitsel deger
ve varliklar1 birlestirerek sikintili stureglerle bas etmekte daha basaril
olabilmekte ve basa gelebilecek beklenmedik olaylar karsisinda daha esnek

bir durug sergileyebilmektedir (Luthans vd., 2007b).
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Ruhsal yapinin daha gigli bir hal almasini saglayan degerlerin, kisilerin
psikolojik dayanikliliklarina etki ettigi diigintlmektedir (Agirkan ve Kagan, 2017:
231).

1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Gelistirilmesi

Gelistirilebilir bir kavram olmast yoniiyle orgitler i¢in biuyik bir rekabet
avantaj1 saglamayan pozitif psikolojik sermaye, yoneticiler i¢in biiyiik bir énem arz
etmektedir. Luthans ve Youseftf (2004: 152)in gelistirdigi pozitif psikolojik
sermayenin boyutlariyla birlikte orgiit tiyelerinin psikolojik sermaye duzeylerinin

gelisimine etki edebilmek i¢in kullanilabilecek stratejiler Sekil 1.3°te 6zetlenmistir.

Orgiit Stratejileri Psikolojik Sermaye Boyutlar:

Katilimer Girigimler
Giiven Sergileme
Hazirlikli Olma
Olasiliklar Planlamast
Zihinsel Prova

Yeniden Hedef Belirleme

Gegmis igin Hoggori

Simdi i¢in Takdir

Gelecek icin Firsat Kollama
Esnek Perspektif

Gergekei Perspektif

Risk Odakli Stratejiler
Siireg Odakli Stratejiler
Deger Odakli Stratejiler

R

Ustalik Deneyimi Ozgiiven

Temsili Ogrenme Hedeflenen sonuglara

Sosyal ikna ulasabilmek amaciyla biligsel

Olumlu Geribildirim kaynaklan ~ kullanabilmek
. B tizere bireyin kendi yetenek

Psikolojik Uyandirma ve veterliligine inanmasidir.

Hedef Belirleme

Adim Atma

Umut
Bireyin hedeflere ulagma ile
ilgili isteklerinin ve

hedeflerinin olmasidir.

Tyimserlik
Basa gelmis olumlu
durumlart i¢sel nedenlerle

yorumlayan kavramdir.

Dayanikhilik/ Saglamhik

Bagansizik  ve  problem
¢ikaran olumsuz sonuglardan
sonra iyilesebilme
kapasitesidir.

Sekil 1.3: Psikolojik Sermaye Boyutlarin1 Olusturan Orgiit Stratejileri

Kaynak: (Luthans ve Youseff, 2004: 152)
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1.4.1. Umut Diizeyinin Gelistirilmesi

Yonetenlerin  ve ¢alisanlarin umut dizeylerini artirmak i¢in, hedef
belirflemenin yani sira bu hedeflere ulagma istekliligi ve hedeflere ulagmak igin
belirlenen yol ve yontemler zenginlestirilmelidir. Orgiitsel veya kisisel hedef
belirlemede acikga ifade edilmis, olgilebilir ve gercek¢i hedefler olusturabilmek ¢ok
onemlidir. Organizasyondaki karmasik, uzun vadeli ve zor hedefleri yonetilebilir alt
hedeflere bolmek, calisanlarin agamali olarak gelismesine yardimct oldugu ve fayda
elde etmelerini saglayabildigi i¢in bireylerin umudu artmaktadir. Ayrica yoneticilerin
caligsanlara given duygusunu hissettirdigi vakit bireylerin kisisel irade gugleri
zenginlesecek ve umut artacaktir Hedef listesine giden yolu iyilestirmek igin
belirsizlik, degisim veya beklenmedik durumlar i¢in hazirlikli olma duygusu da
olduk¢a onemlidir. Ayrica, belirsizlik ve degisim durumlarinda yoneticinin ya da
orgiit iiyesinin yaklasan énemli olaylarn gorsellestirerek, muhtemel zorluk ve riskleri
onceden tahmin ettigi ve bu zorluklarin Ustesinden gelmek tizere ¢esitli yollar
ongormek suretiyle zorluklara karsi savasma giidiilerini gelistiren diistinsel prova da
amaca yonelik yol envanterini gelistirecek bir diger yoldur. Ek olarak, yoneticiler ve
caligsanlar sadece son bagsariya odaklanmak yerine umutlarint gelistirmeye ve
hedeflerine ulagmaya odaklanmalidirlar. Hedeflerine ulagma siirecinde zorluklarla
karsilagtiklarinda, yanlig hedeften kaginmak i¢in hedefi nasil ve ne zaman yeniden

konumlandiracaklarini benimsemeleri énemlidir (Luthans ve Youseff, 2004: 155).
1.4.2. Iyimserlik Diizeyinin Gelistirilmesi

Insan yasaminda iyimserlik olmadan vyasanan siradan vakalari bile
ozumsemek zordur. Schneider, insanlarin iyimserlik seviyelerini yukar1 yonde
iyilestirmek i¢in pozitif psikolojik sermaye gelisimine yonelik uygulanabilecek ii¢
adimli bir metot gelistirmistir. Bunlar asagidaki gibidir (Akt: Luthans ve Youseft,
2004: 155-156):

» Gegmig olaylar igin esneklik,
» Yasanilan anda gergeklesen takdir ve

» Gelecek olaylar igin gozlenen firsat.
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Gegmis igin esneklik, yonetenler ve iggorenler, gegmis donemde yasanan
olumsuzluklart hazmetmeyi bilmeli, siphelerden kurtulmali, ge¢miste yapilan ve

telafisi mimkiin olmayan yanlislar i¢in kendilerini affetmelidir.

Simdi i¢in takdir kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen seylerin de dahil

oldugu, mevcut hayatlarinin olumlu yonlerinden duyulan hognutluk halidir.

Gelecek igin gozlenen firsat ise gelecegin belirsizligini gelisim i¢in avantaj
kabul etmek, gelecegi pozitif disiincelerle ve givenli bir durusla karsilamak ve

gelecege yonelik firsatlar aramak anlamina gelir.

Hayata ¢ok fazla iyimser diisiincelerle yaklagan birinin dahi olumsuz dustince
ve gorlslerinin olmast muhtemeldir. Olmasi gereken zamanda iyimser diigiince ve
duygulart galip kilmak i¢in tavsiye edilen i¢ asama asagidaki gibidir (Schulman,
1999: 34):

> Ik adim, baslangigta kisinin farkinda olmadigi ancak ilerleyen zamanda
farkettigi inanglar ve bunlan etkileyen olaylari tespit etmek ve agiklamaktir.

» Etkilenen inancin dogrulugunun objektif olarak degerlendirilebilmesi igin
delil toplamak ikinci asamayr olusturur. Geg¢mis donemde yasanan
olumsuzluklarin delilleri olusturdugu goézlemlenmistir.

> Ugiincii adimdaysa farkina varilan negatif diisiinceleri onarici ve dogru
inanglarla degistirerek negatif disiincelerin yerinin pozitif dusiincelere

birakilmast gerekmektedir.

Schulman (1999) orgut igerisinde iyimserlik dizeyinin pozitif yoénde
etkilenebilmesine dair iggorenlerin algilarini farklilastirmak igin orgiit iyelerine
verilen hedeflerin agik ve anlasilir bi¢imde ifade edilmis olmasinin &nemini
vurgulamistir. Verilen hedeflerin ulasilabilirligi 6nem arz etmektedir. Bundan bagka
orgut igerisindeki karar mekanizmasinin katilimer karakteristiginin 6nemi ve ademi
merkeziyetgi yapist da vurgulanmistir. Ek olarak galiganlarin performansina dair
bildirimlerin yapilmast ve mevcut performansin degerlendirilmesi gibi girisimler
onerilmekle birlikte performansa bagli tcretlendirmenin de bunlan destekleyecegi

dusunilmektedir (Akt: Giiler, 2018: 31).
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1.4.3. Oz-Yeterlilik Diizeyinin Gelistirilmesi

Orgiit igerisinde performansa pozitif yonde etki edecek olan oz-yeterlilik
gelistirilebilir ozellikte olan bir kavramdir. Sekil 1.3’te sunulan ve psikolojik
sermaye boyutlarindan olan oz-yeterliligin gelistirilmesini Luthans ve Youseff
(2004: 152)’in saptadigi, orgutlerin uygulayabilecegi temsili ogrenme, ustalik
deneyimi, olumlu geri bildirim ve sosyal ikna ile psikolojik uyandirma olarak dort

farkl1 strateji belirtilmistir.

Ustalik deneyimi, calisanlarin Oz-yeterlilikleri ile birlikte kendilerine olan
giiven duygularinin da iyilestirilmesine dair basariyr deneyimlemelerine olanak
saglamaktadir. Gergek performans kazanimi, iggorenlerin yapilmast gereken tiim
gorev ve sorumluluklan yerine getirme kabiliyetlerine olan giivenini ve inancini
arttirmaktadir.  Oz-yeterliligi pozitif yonde etkileyen ve gelisimini saglayan
faktorlerin basinda deneyimli kazandirma, is baginda egitim ve danigsmanlik

faaliyetleri gibi unsurlar gelmektedir (Luthans ve Youseft, 2004: 154).

Temsili ogrenme veya model alarak ogrenme ise deneyim elde etmenin zor
oldugu ya da bunun miimkin olmadig faaliyetlerin bireylere bir rol modelin gorevi
yerine getirmesini  gostererek bunun ogretilmesidir. Bu Ogrenme modeli,
deneyimlemek i¢in 1§ ortaminin tehlike arz ettigi ya da uygun bulunmadig
durumlarda veya bu ortamin hazirlanmasinin miimkiin oldugu fakat kurulumun ¢ok
fazla maliyetli oldugu bazi durumlarda (ugus egitimleri) siklikla kullanilir. Bu
ogrenme bigiminin gergek deneyimden uzak olmasina ragmen bireyin her turlu
durumda mucadelenin basari getirecegini dusindigu “hayali deneyimler’in etkili bir
ikame oldugu ve oz-yeterliligini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Luthans

ve Youseff, 2004: 154).

Sosyal ikna ve olumlu geri bildirim; saygin, yetkin bireylerin, calisanlar
bagarili olacagina inandirarak, igsgorenlerin psikolojik sermayelerine olan giivenlerini
desteklemesine olumlu etki edebilir. Bu, bahsedilen diger iki segenek kadar olmasa
da giiclii bir segenektir. Ifadeler ve jestlerin, duygular ve sadakat iizerinde biiyiik bir
etkisi oldugu soOylenebilir. Pozitif geri bildirim saglayarak, bir gorevi ya da
sorumlulugu bagariyla tamamlayabilmesi i¢in kisinin gii¢li yonlerine isaret etmek ve

boylece olumlu bir etki birakmak, kisi tizerinde olumsuz geri bildirimlerden daha
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gicli bir etki olusturmaktadir. Bununla birlikte; gergek¢i olmak, somut bilgi
aktarmak ve ardindan siirekli kendini gelistiren ¢aligsani basarisizliga degil basariya
tesvik etmek ic¢in elzem agsamalari gerceklestirmek, sosyal iknanin daha etkin

olmasint desteklemektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 48).

Fizyolojik ve psikolojik uyariima ise galisanlarda oz-yeterlilik seviyesini
gelistirmenin farkli bir yontemidir. Bireyler ¢ogunlukla yetenek ve becerilerini
degerlendirmek i¢in duygusal ve fiziksel agidan nasil hissettikleri Uzerine
odaklanirlar. Bazi hislerin olumsuz olmasi (kaygi, yorgunluk, hastalik, stres,
depresyon vb.) genellikle giivenden uzaklagsmaya sebebiyet verir. Ayni zamanda,
onemli bir hastalik yasanmadigi muddetge, psikolojik ya da fiziksel problemler,
sadece gegici bir gliven kaybina yol agabilir, bundan dolay1 boyle zamanlarda isten

ayrilma gibi bir karardan uzak durmalidir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 48).
1.4.4. Dayaniklilik Diizeyinin Gelistirilmesi

Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun iyilestirilebilmesi i¢in Masten
ve Reed (2002: 75) ug farklt stratejinin oldugunu savunmuslardir. Bunlar agagidaki

gibi siralanabilir:

» Varlik odakl: stratejiler
» Risk odakl: stratejiler
» Sureg odakli stratejiler

Varlik odakli stratejiler, orgutlerin farkli risk faktorlerini en aza indirmek ve
olumsuzluklarla karsilastigi donemleri kolaylikla atlatmak igin organizasyonel
boyutta finansal, teknolojik ve yapisal olarak, psikolojik ve bireysel diizeyde begeri
ve sosyal sermaye kaynaklarini kullanarak dayaniklilik seviyeleri pekistirilebilir.
Omek olarak, isgoren ve yoneticilerin sosyal, beseri ve pozitif psikolojik
sermayesinin gelisimi sayesinde hem organizasyonel hem de bireysel boyuttaki
problemlerle kolaylikla basa ¢ikmalarini destekleyebilir. Yeterli kaynaklar ve etkili
liderlik, olumsuzluklarin etkisini en az seviyeye indirebilir (Luthans ve Youseff,

2004: 156).

Risk odakli stratejiler, farkli tedbirler edinerek riskin minimize edilmesiyle
alakalidir. Ornek olarak; titkkenmislik, stres,uyusturucu ve alkol gibi psikolojik ve

fiziksel saglik problemleri yaratan durumlarin riskini en aza indirgemek i¢in orgiitler
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tarafindan c¢alisanlara yardim programlari ve saglik hizmetleri sunulmaktadir.
Bunlarin yaninda, ingaat gibi bazi tehlikeler igeren is ortamlarinda kaza ve yaralanma
thtimalini minimuma indirmek tzere giivenlik tedbirlerinin yerine getirilmesi de bu

anlamda oldukg¢a 6nemlidir (Luthans ve Youseff, 2004: 156).

Siire¢ odakli stratejiler ise bir orgitiin beklenmedik bir olumsuzluk veya kriz
ile karsilagsmast durumunda, orgiitsel 6grenme ve stratejik planlama gibi konularda
hem calisanlarin hem de yonetimin bu durumu hizli ve esnek bir bi¢imde
cevaplamast agisindan her zaman hazirlikli olmasint miimkin kilmaktadir (Luthans
ve Youseff, 2004: 157). Gugluklerle karg1 karsiya gelmek siire¢ odakli stretejiler i¢in
olast bir durumdur. Fakat bu durum, ¢ogu zaman riskin yonetilmesi ile varlik
envanterinin aktif olarak kullanmilmasi arasindaki denge kuruldugu zaman gecerli
olmaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007b: 16).Ayrica ilgili stratejiler sayesinde

bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyelerini artirmak da miimkiin olabilmektedir.
1.5. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Diger Kavramlar Arasindaki fliski

Mgili alan yazin incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ile baz1 kavramlar
arasinda negatif ya da pozitif yonli ve anlamli iligkilerin olduguna dair arastirma
bulgulart yer almaktadir. Ozellikle isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandashik ve
baglilik, ise tutulma, is performansi, tikenmislik, is tatmini, otantik liderlik ve
orgutsel destek kavramlarinin pozitif psikolojik sermeye ile yakindan iligkili oldugu
gorilmektedir. Burada, bu kavramlar ile pozitif psikolojik sermeye arasindaki
iligkilerin niteligine dair alan yazinda yer alan bazi aragtirmalarin bulgularina yer

verilmigstir (Celebi, 2019).
1.5.1. Isten Ayrilma Niyeti

Bireyin belli bir zaman igerisinde su anda ¢alistigi isinden ayrilma
distncesine sahip olmasit isten ayrilma niyeti ifade etmektedir Bu niyetin
gerceklesen isten ayrilmalarda 6nemli bir belirleyici oldugu bilinmektedir (Chao vd.,
2015). Bireylerin orgiitten ayrilma niyetini isten ayrilma niyetinin agikladig
soylenebilir (Cammann et al., 1979). Bireylerin kendi mnzasiyla g¢alistig
organizasyondan ayrilmayr diiginmeleri ve istekli ve bilingli bir sekilde bu hedefe
ulagabilmelerine neden olan tutumlar ve davraniglart isten ayrilma niyeti olarak

tanimlamak mumkiindir (Mobley, 1977).
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Genel anlamda isten ayrilmayi etkileyen ii¢ ana baglik bulunmaktadir. Bunlar;
orgiitsel, digsal ve kisisel ogeler olarak incelenmektedir. Orgiitte yer alan birey bu
bagliklar1 goz 6niinde bulundurarak calistig orgitii degerlendirmekte ve mutlu olup
olmadigina kanaat getirmektedir. Calisan bireyin huzurlu ve mutlu olmamasi
durumunda ise yeni bir ig arayisinda olmanin olumlu getirileri hakkinda aragtirma
igerisine girmektedir. Ozetle, galisan birey calistigi is yerinde devam etme kararini

verirken potansiyel isler ile kiyaslama yapmaktadir (Sahin, 2011: 279).

Is goren bireylerin hem orgiitlerinin hem de kendilerinin basarili olacagim
tahmin ettiklerinde isten ayrilma niyetinde olmamaktadirlar. Fakat ig gorenlerin
basarili olma dugtincesi iginde olmamalart durumunda 6rgitsel bagliliklari, verimleri
ve performanslar1 azalmakta ve yeni bir is arayis: igerisine girebilmektedirler. Isten
ayrilma niyetini ele alan aragtirmalar, 1§ gorenlerin isten ayrilma niyetleri oldugunda
isten ayrilma davramislarini daha fazla gergeklestirdiklerini gostermistir. Isten
ayrilma davraniglarinin  gorece fazla oldugu durumlarda orgiitler zarara
ugrayabilmektedirler. Ozellikle rekabet ortamlart iginde bulunan orgiitlerdeki
caligsanlarin igten ayrilma niyetlerinin olmasi, yetenekli is giici kaybina neden
olabilmekte ve bu durumda rekabetten olumsuz yonde etkilenmektedirler.
Dolayisiyla yeni ise baglayan bireylerin egitim almasi ise alim faaliyetleri orgiitlerin
maliyetlerinin artmasina neden olabilmekte ve isten ayrilan bireyin oOrgitteki
arkadaglarinda izinti ve motivasyon kaybina neden olmakla birlikte yeni gelen
bireylerle olan iligkilerin belirsiz olmasi endigse olugturmaktadir (Polat ve Meydan,

2010: 152).

Avey ve digerleri (2006) caligsmalarinda iggorenlerin isten ayrilma niyetleri ile
psikolojik sermaye arasinda negatif bir iliski oldugunu raporlamislardir. Isten
ayrilma niyetinin diisitk oldugu durumlarda is gorenlerin yiiksek psikolojik
sermayeye sahip oldugu tespit edilmistir. Larson ve Luthans’in (2006) yaptiklar
calismada orgitsel bagliligin psikolojik sermaye ile pozitif korelasyonu oldugu
bulgulanmigtir. Ayrica bu siirecin isten ayrilma niyetininde azalma saglayacagi da

ifade edilmistir (Erkug ve Findikli, 2013: 307).
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1.5.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin calistigi orgiitiin  basanli olmasinmi saglamak
amaciyla gosterdigi ilgidir. Bir diger deyisle orgiite karg1t gosterilen olumlu tutum
oldugu soylenebilir. Orgiitsel baglilik ile bireyin ¢alistif1 érgiite kars: hissettigi bagin
kuvveti anlatilmaktadir (Bayram, 2005: 125). Orgiitsel bagliligin bir diger tanim ise,
“bireyin ¢alistigt orgiitte etken birey olma hevesi ve birey ile orglt arasindaki
baglilik derecesidir.” Ayrica orgitsel baglilik, bireyin calistigr orgiite verdigi emek,
sahip oldugu statii ve para gibi kazanimlari kaybetme korkusundan dolayr da
meydana gelebilmektedir (Giil, 2003: 74). Orgiitsel bagliligi kuvvetli olan bireylerin
caligtiklart orgiitte ge¢ gelme, devamsizlik ya da isten ayrilma gibi davraniglari daha
az sergiledikleri gorulmektedir. Buna gore ise gosterilen hizmetin kalitesini ve elde

edilen trtiniin kalitesini pozitif yonde etkileyebilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik, performans ve 1is tatminini
etkiledigine dair bir¢ok aragtirma bulgusu vardir. Buna ek olarak psikolojik
sermayesi yilksek olan bireylerin calistiklart ortama daha kolay ve hizli uyum
sagladiklart ve ortak hedeflere ulagsmak i¢in isbirligi yapabildikleri de bilinmektedir.
Bireylerde umut diizeyinin yiiksek olmasi, bireylerin kendi amaglart ile orgiitiin
amaglarn arasinda uyum saglamaktadir. Bu sayede bireylerin hedeflerini kararlilikla
takip edebilmeleri daha olasi olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik dogal olarak
olugmaktadir. Ayrica 6z-yeterlilik dizeylerinin yiiksek olmasi bireylerin galistiklar
yerde is doyumlarinin daha yiksek olmasini saglayabilmektedir. Bu bireyler ise
calistiklart kuruma 6nemli ve anlamli bir katki saglamayi, yaptiklart isin gerekliligi
olarak algilamakta ve kendilerini bagarili olarak gorebilmektedirler (Cinar, 2011: 58-

65).
1.5.3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel ~ vatandaslik, bireylerin iginde bulunduklar1 orgiite  olan
sorumluluklart haricinde kendi istekleriyle orglte daha fazla katki saglama
yonindeki gonilli davraniglarini ifade etmektedir (Aydin, 1993). Bu noktada
vurgulanan asil davranis, bireyin gorevinin haricinde gonullii olarak gosterdigi
cabadir ve bu ¢aba tamamen bireyin tercihidir. Bu tercih sonucunda birey

odiillendirilmez ve cezalandirilmaz. Orgiitsel vatandashik davramsi formal veya
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dolayl1 6dil sistemine gore agikca belli olmayan ve butiin orgiitiin etkinligini arttiran
bireyin istegiyle gergeklestirilen davranmigtir. Ayrica orglte fayda saglayan bu
davranis verilen emirler dogrultusunda olmayan ve bi¢gimsel olmayan bir sekildedir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi sayesinde yenilik¢i, isi zamaninda sonlandirma ve
orgit igerisinde istenmeyen davraniglarin azalmasini saglama gibi pozitif
davraniglarin gelistirilmesi saglanabilir (Karaman ve Aylan, 2012: 36). Bireylerin
caligma arkadaglarinin igyerinde bulunmadigi ginlerde iglere yardimer olmasi, mesai
ve mola saatlerine dikkat etme, daha az izin kullanip daha fazla g¢alisma gibi

davraniglan orgiitsel vatandasliga 6rnek olarak gosterilebilir (Demirci, 2008: 6-7).

Orgiitsel ~ vatandaslik  kavramimn  cesitli  tanimlarinda,  bireylerin
gerceklestirdigi davraniglarin gonallilik esasina dayali olduguna dikkat ¢ekilmekte
ve gorev taniminda yer alan gerekliliklerden farkli oldugunu belirtmek amaciyla rol
fazlas1 davrams seklinde tanimlanmaktadir (Sezgin, 2005: 319). Orgiitsel vatandaslik
icin yapilmig tanimlardan dogrultusunda orgiitsel vatandagligin 6nemli goriilen

ozellikleri agagidaki sekildedir (Karaaslan vd., 2009: 138-139):

> Orgiitiin i¢inde yer alan faaliyetlerde orgiit yapisinin ve faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yurttilmesine destek olan davraniglardir.

» Formal 6diil sistemine dolayli olarak bagli davraniglardir.

> Orgiitsel vatandaslik davramisinin gergeklestirilmesi ile hem orgiite hem de
bireye olumlu katkilar saglanir.

> lIsgorenlerin gorev tanimi igerisinde yer almayan, yerine getirilmediginde
cezai bir islem yapilmayan ve kendi mizast ile gerceklestirdikleri

davraniglardir.

Psikolojik sermayesi normal diizeyde calisanlar ile psikolojik sermeyesi
yiiksek olan calisanlar kiyaslandiginda, psikolojik sermayesi yiiksek olanlarin daha
fazla ekstra rol davranigi gosterdikleri varsayilmaktadir. Ayrica psikolojik sermayesi
yiiksek olan bireylerin ¢alistiklar1 orgiit igindeki sartlara daha kolay ve rahat uyum
saglayacag distiniilmektedir. Buna ek olarak kargilanan sorunlara direng gostermek
yerine bireylerin bu sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in daha fazla ¢aba sarfedecegi
diustintlmektedir. Ortaya ¢ikan bu tutum ile psikolojik sermayenin umut ve

iyimserlik alt boyutlar1 ile bagdastinilmaktadir. Psikolojik sermaye sayesinde bireyin
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caligma arkadaglarin1 ve orgiit ortamint olumlu yonde etkileyecegini ve bu sayede
orgiitsel vatandaglik davranisinin ortaya ¢ikmasinin muhtemel oldugu soylenebilir
(Berberoglu, 2013: 56). Buna ek olarak orgiitsel vatandaglik davraniginin psikolojik

sermaye ile pozitif iligkilerinin oldugu dusinilmektedir.
1.5.4. is Performansi

Luthans vd. (2005) tarafindan Cinli isgorenlerin ele alindigi arastirmada
psikolojik sermaye ile is performansi arasinda olumlu yénde ve anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Luthans vd.’nin (2008) yine Cinli personellerle yaptig1 bir diger
aragtirmada da psikolojik sermayenin iggorenlerin ig performansina olumlu katki
saglayarak is performansini arttirdigi saptanmigtir. Bono ve Judge (2001) yaptigi
caligmasinda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z-yeterlik ile is performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli bir iligki oldugu belirtilmistir.
Benzer olarak Luthans ve Stajkovic (1998)’in gerceklestirdigi meta analiz ¢alismada
is performansinin Oz-yeterlilik ile bagi incelendiginde pozitif bir iligkinin oldugu
saptanmigtir. Seligman’in (1998) satig temsilcilerine dair yaptigi aragtirmada ise;
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik diizeyi yitksek olan satig
temsilcilerinin, musterilere satis yapma ve onlar tutundurma oranlarinin kétimser
olan satig temsilcilerine kiyasla onemli denilebilecek oranda yiiksek oldugu ve bu
baglamda iyimserlik seviyesi diger c¢alisanlara nazaran yuksek olan temsilcilerin i1g
performanslarinda yiikselis bulundugu ifade edilmistir. Is performans: ile psikolojik
sermayenin dayaniklilik alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlia bir iligkinin
oldugunu tespit eden Luthans vd. (2007), umut seviyesi yiksek bireylerin umut
diizeyi diisiik olan bireylere nazaran islerinde daha basarili olduklari sonucunu ifade
etmistir. Benzer sekilde Luthans ve Youssef (2007)’in yaptigr aragtirma ¢aligmasinda
ise umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyinin ig performansini pozitif yonli olarak
arttirdigint  tespit etmislerdir. Avey vd. (2010) tarafindan farkli iki orneklemde
yapilan aragtirma ve incelemeler sonucunda, psikolojik sermayenin ¢aliganlarin
finansal performanslarint etkiledigi sonucuna varnlmistir (Erkus ve Findikli,

2013:42),
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1.5.5. ise Tutulma

Ise tutulma kavrami Kahn (1990) tarafindan bireyin tiim benligi ile isine
odaklanmasi ve tim enerjisini isi gerektigi gibi yapma adina harcayarak kendini igine
adamast ve bunun igin tim imkanlarini kullanmasi olarak tanimlanmistir. Ise
tutulmus bireyler i¢in 6z-yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik gibi faktorlerin, mevcut
is yerinde ve disinda sosyal c¢evresini yonetmesinde basari saglayan onemli
yardimcilar oldugu belirtilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008). Bir baska tanima
gore ise tutulma, orgit tyelerinin iglerinde sergiledikleri istege bagli performanstir

(Saks, 2006).

Ise tutulma kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde ise tutulmanin is tatmini,
orgitsel baglilik, i performansi gibi kavramlar ile arasinda pozitif bir iligkinin
varligr gorilmustir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin ise tutulma diizeylerinin yiiksek
olmasi sadece bireyin degil 6rgiitiin basanisini da pozitif yonde etkilemektedir. Orgiit
hedefleriyle butiinlesebilen ve orgitiin ¢iktilarini olumlu yonde etkileyebilen bireyler
genellikle ise tutulma diizeyleri yiiksek olan galigsanlardir (Koksal, Senel, 2022). Bu
noktada onemi agik¢a gorilmektedir ki orgitler i¢in c¢aligsanlarin ige tutulma

diizeylerinin Ust seviyede olmasi orgiitiin genel performansi i¢in olduk¢a onemlidir.
1.5.6. is Tatmini

Calisan bireylerin yaptiklan isten duyduklart memnuniyeti 1§ tatmini olarak
tanimlamak mimkiindtir. Ortaya konulan is ile calisan bireylerin istekleri ve
ihtiyaglari ortak bir noktada bulusuyor ise is tatmininden soéz edilebilir. Caligan
bireyin ig tatmininin pozitif yonlii olmasi, isletmeler tarafindan gergeklesmesi talep

edilen bir durum olarak degerlendirilir.

“Doygunluga ulagma ve istenilenin olmasini saglama” tatmin kavramini
aciklamaktadir. Bir diger deyisle istenilene ulasilmis olmasi sonucunda sevinme
durumudur. Ayrica tatmin olma sadece birey tarafindan hissedilen ve bireyin huzurlu
hissetmesine etki eden bir olarak degerlendirilir. Bu baglamda is tatmini, kiginin
tiyesi oldugu orgit ile aralarindaki uyum dogrultusunda olugan memnuniyet hissini
ve isine pozitif bir yaklasimda olmasini agiklamaktadir. Is tatmini kapsaminda
bireyin ¢alistig is yerinden elde etmis oldugu kazang ve diger orgit calisanlariyla

beraber olmasindan kaynaklanan mutluluk hali digstntlebilir. Caligma hayatinin bir
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kalite olgiiti olarak ifade edilen is tatmini “calisan bireyin ¢aligtigr ig yeri ortaminda
orgut arkadaslarindan, yoneticilerinden ve bulundugu organizasyondan kaynakli bir

rahatlama hissidir” seklinde tammlanmaktadir (Timuroglu ve Iscan, 2008: 245).

Is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda birbirini pozitif yénde etkileyen bir
iligki oldugu ifade edilmistir. Aradaki iligkinin kanitlanmasi amaciyla farkli ¢aligmalar
mevcuttur. Yapilan bu c¢alismalar is tatmini seviyesi ile psikolojik sermaye arasindaki
iligkinin tespit edilmesi, bireylerin is tatmini ile psikolojik sermaye becerileri ve dort
diger bileseni arasindaki iligkinin incelenmesi, 6znel olan degerlerin is tatmini ve
psikolojik sermaye iliskisindeki diizenleyiciligi ve psikolojik sermaye bilesenlerinin
etkisinin incelenmesidir (Akgay, 2011:125). Yapilan bu ¢alismalar kapsaminda

psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak bir iligki oldugu sdylenebilir.
1.5.7. Tiikenmislik

Ik kez Freudenberger ve Maslach tarafindan kullanilan tiikenmislik kavrami;
enerji, gii¢ ve kaynaklar Gizerindeki talebin ¢ok fazla yogun olmasi sebebiyle kisinin
yipranmasi, basarisiz olmast ve tikenmesi olarak tanimlanmistir (Freundenberger,
1974). Tikenmisglik ti¢ alt boyuta sahiptir. Bunlar; “duyarsizlasma, duygusal
tikenme ve kisisel basarinin yoksunlugu” seklindedir (Durak ve Seferoglu, 2017:
760). Duyarsizlagma alt boyutunda bireyin etrafinda bulundugu kisilere kargt
duyarsiz ve hissiz bir hale gelmesi anlamini tagimaktadir. Duygusal tilkenme ise
bireyin ¢evresindekilerle iletisim igerisinde kopukluk aksaklik ya da zayiflama olarak
tanimlanabilmektedir. Kigisel bagsarinin yoksunlugunda bireyin yapmis oldugu
caligmalarda kendisinin basarisiz ve yetersiz gérmesi durumuna inanmasi oldugu

soylenebilir (Demirel ve Yucel, 2017:314).

Tiukenmisligi etkileyen faktorler incelendiginde iki farkli boyut igerisinde
toplandigr soylenebilir. Bunlardan ilki cinsiyet, yas, egitim, medeni durum gibi
kisisel faktorlerdir. Diger faktoriin ise 1s yiki, adalet, 6diller, kontrol gibi degerleri

iceren orgutsel faktorler oldugu gorilmektedir (Kazu ve Yildirim, 2021).

Tikenmisgligin sonuglart incelendiginde yine benzer sekilde orgltsel ve
bireysel sonuglar olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Orgiitsel faktorlerden biri olan

konsantrasyon bozukluklarinin olmast, is yerinde ¢alisanlar ve miisteriler izerinde de
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hissedilebilmektedir. Depresyon ve ig yerinde enerji kaybi gibi bireysel faktorler de
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Uslu ve Tekin, 2018: 137).

Tikenmigligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ne duygusal tikkenme
tizerinde psikolojik sermayenin negatif bir etkisi oldugu tespit edilen g¢aligmalar
icerisinde yer almaktadir. Yani psikolojik sermayenin arttirilabilmesi dogrultusunda
tikenmisligin azalmas: saglanabilmektedir (Kaya ve Altinkurt, 2018). Benzer bir
caligmada psikolojik sermaye tukenmisligi negatif yonde etkileyebilecegi
bulgulanmigtir. Bu baglamda psikolojik sermayesi gii¢cliigii olan bireylerin ¢aligtiklar
ortamlarda yasadiklar1 zorluklardan ve problemlerden daha az etkilendikleri ve
isletmelerdeki degisimlere karst daha kolay uyum saglayabildikleri soylenebilir
(Kokalan vd., 2017: 726-727).

Ilgili alan yazin incelendiginde tikkenmislik diizeyini minimize etmek ya da
tamamen yok etmek amaciyla psikolojik sermayenin giiglendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ciunki elde edilen calismalar gostermektedir ki psikolojik sermayenin
tikenmiglik  Uzerindeki  etkisi  istatistiksel olarak anlamli ve Onemli

degerlendirilmektedir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhik Kavramimm Tanimi

Kiresellesmenin son sirat arttigt gunimiz dinyasinda orgitlerin
faaliyetlerini aksama yasamadan sirdirmek ve hayatta kalabilmek tizere rekabet
ustinligi saglayabilmeleri igin orgiitsel baglilik kavrami son derece 6nemli hale

gelmistir.

Uretimin basit bir faktorii olarak nitelendirilen insan giicii ve rekabetgilik
icerisinde neredeyse hi¢ yer bulamayan geleneksel bir yaklagima karst giiniimiz ig
hayatinda orgutlerde insan faktori basit bir Gretim faktori olmaktan ziyade siirekli
yeni fikirler gelistiren, diger uretim faktorlerini yoOnetebilen, rekabet saglayici,
yaratict ve yenilik¢i 6nemli bir deger olarak kabul gorilmektedir. Bu o6nemli
ozelliklere sahip olan insan kaynaginin verimlilik ve memnuniyetini arttirarak orgiite
bagli kilinmast orgutler i¢cin olduk¢a onem arz eden bir nokta olarak ortaya
¢ikmaktadir (Bakan, 2011: 40-41). Orgiitler igin isgiicii devri énemli bir maliyet
unsuru olup, bu maliyeti asagl ¢cekerek verimliligi arttirmak ve personel devir hizini
azaltmak oldukga biiyilk 6nem arz etmektedir.Orgiitsel bagliligin isin ciktilarin
onemli dizeyde etkiliyor olmasi nedeniyle bu alanda yapilmig ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir (Aydin ve Basim, 2017: 774). Bu baglamda, orgiitsel bagliliga yogun
ilgt duyulmasinin en énemli nedenlerinden birisi, orgiitsel bagliligin devamsizlik, is
performansi, 1§ tatmini personel devri gibi Onemli olgular arasinda bulunan
iligkilerinin  bulgular1 dogrultusunda isgdrenin performans: izerindeki olasi

etkileridir (Bakan, 2011: 3).
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Orgiitlerin yasamlarim saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi, ¢alisanlarin sahip
oldugu yetenek ve bilgileri islerine yansitmalarn ile ilgili olsa da orgitlerin
varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in sadece bunu basarmak yeterli olmamaktadir.
Orgiitlerin gii¢ kazanmasi, orgiit Giyelerinin bilgi ve becerileriyle beraber, orgiitle
aralarindaki gigli baglarla da baglantilidir. Bu sebeple, orgiit tiyelerinin iglerine ve
orgiitlerine dair pozitif duslincelere sahip olmalari énem tagimaktadir. Caliganlar
orgiite dair ne kadar olumlu diigiince ve tutuma sahipse, o6rgitiin giici de o derece
artacaktir. Orgiitsel bagliligin son derece 6nemli bir kavram olmasi, tiim bu sebeplere

dayanmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

1956 yilinda ilk defa Whyte’in bahsettigi orgiitsel baglilik olgusu, gesitli
arastirmacilar tarafindan da detayli olarak incelenmistir. Orgiitsel bagliligin genel
anlamda kabul gormig bir tanimi olmasa da bir¢ok kigi tarafindan kullanilan tanimlar
da mevcuttur. Grusky (1966), orgiitsel baglilik kavramini kiginin orgiitiine olan
baginin kuvveti olarak agiklamaktadir. Literatirde orgutsel baglilik kavramina dair
en ¢ok kabul goren tanimlardan birt Meyer ve Allen (1997) tarafindan yapilan
tanimlamadir. Meyer ve Allen (1997),0rgiitsel bagliligi isgorenin ¢alistigi kuruma
olan psikolojik yaklagimini,orgit ile g¢alisan arasindaki bagi anlatan, g¢aligsanlarda
orgiit uyeligini devam ettirme istegine neden olan psikolojik bir durum seklinde
tanimlamaktadir (Akt. Tagliyan ve Pekkan, 2017: 32). Bir bagka anlatimla orgiitsel
baglilik, ¢alisanlar ve orgiitsel arasindaki, ¢aligsanlarin kendi istekleri dogrultusunda
orgitten ayrilmalarina engel olmak amaciyla orgiite baglayan psikolojik bir iligki
olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Benzer sekilde Mowday, Porter
ve Steers (1979: 227) bagliligi “orgiitin amag¢ ve degerlerine gigli bir inang ve
kabul; orgut adina buyuk olgiide ¢aba sarf etme hevesi; orgiitteki tiyeligin devamina
dair gigli bir istek” olarak nitelendirmektedir. Ayrica Mowday, Steers ve Porter’a
(1979: 225), orgitsel bagliligin; o6rgiut adina 6nemli ¢abalar sarf etmeyi istemek,
orgiitin amag¢ ve degerlerini kabul etmek ve bu dogrultuda giiglii bir inang ve orgiite

tiye olma istegi seklinde ifade ettikleri ti¢ faktori igerdigini ileri stiirmuglerdir.

Orgiitsel bagliligi, hedeflenen basariya ve amaglara ulasmak {izere is
gorenlerin gayretleri ve istekleri ile ortaya ¢ikan duygusal bir bag olarak tanimlamak
mimkiindir. Bu bag, calisanlarin kendisini orgiitiin bir Uiyesi olarak gorerek orgiitte

kalmaya devam etme yonunde istekli olmasi, orgutiin degerlerini ve hedeflerini
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sahiplenmesi ve bunlara bagli kalmasi olarak da tamimlanabilir. Orgiit ve orgiit
tiyeleri arasinda imzalanan psikolojik bir s6zlesme olarak da tanimlanan bu baglilik,
orgiitsel bakis agisina uyum gosterme ve oOrgut ozelliklerini igsellestirme dizeyi
olarak da ifade edilmektedir. Ozetle orgiitsel baghiligi, orgiit tyelerinin orgiitle

arasindaki bag olarak agiklamak mumkiindir (Basim ve Cetin, 2011: 105).

Meyer ve Allen (1997: 11) hangi tanimin dogu hangisinin yanlis oldugunu
ortaya koymak i¢in ugras verirken, aslinda orgutsel bagliligin tek boyutlu olarak
kabul gorecek net bir tanimin yapilmasinin dogru olmayacagini, bunun nedeninin ise
orgutsel bagliligin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Meyer ve
Allen (1984) orgutsel bagliligin devamlilik ve duygusal olmak tzere iki boyuttan
olustugunu ifade etmiglerdir. Daha sonraki arastirmalarinin ardindan, Meyer ve Allen
(1997: 11) ugunci bir boyutu, yani normatif bagliligi eklemiglerdir. Duygusal
baglilik, orgiitin degerlerini kabul veya tanimlama ve organizasyona katilimi temel
alan orgite Uiye olma arzusudur. Kuruma karst giicli bir gekilde duygusal baglilik
besleyen c¢alisanlar, islerinde daha siki ¢aligmakta ve baglilig1 zayif olanlardan daha
iyl performans gostermektedir. Devamlilik bagliligi, o6rgitten ayrilma maliyetlerinin
farkindaligidir ve son olarak normatif baglilik, ¢alisanin orgiitte kalmasi gerektigi
duygusunu ifade eder. Genel olarak, Meyer ve Allen (1997:11), duygusal bagliligin
orgut tzerindeki performans sonuglarinin en giicliic gostergesini sagladigini ortaya
koymaktadir. Yonetim uygulamalarinin baglilik tizerindeki etkisine odaklanmalarina
ragmen, bagliligin insasinda iletisimin rolii Uizerinde daha fazla odaklanilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu yizden baglilik, orgiite karsi duygusal bir yonelimi,
orgitten ayrilma ile iligkili maliyetlerin bilinmesini ve orgiitte kalmanin ahlaki
zorunlulugunu yansitiyor gibi goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutunda da
ortak olan nokta, orgitsel bagliligin, orgiit tyelerinin orgitle olan iliskisini
sekillendiren ve orgutteki tyeligi durdurma ya da ayni sekilde sirdiirme kararinda
etkisinin varlig1 bilinen psikolojik bir durum oldugu distincesidir (Meyer ve Allen,

1997:13).
2.2.0rgiitsel Baglhihk Yaklasimlar:

Bu kisimda, orgutsel bagliligi agiklamaya yonelik tutumsal ve davranigsal

yaklagimlar ele alinmigtir.
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2.2.1.Tutumsal Baghhga Yonelik Yaklasimlar

Porter ve arkadaslart; isgorenlerin ¢aligtiklari kurumla aralarindaki iliskisinin
davranis ve tutumlarini etkileyebilecegini, kisinin belirli davraniglar sergilemesine
veya bu davraniglarini sergileme yoneliminde olmasina neden olabilecegine vurgu
yapmiglardir. Bahsi gegen bu davranig ve tutumlar oOrgiitten ayrilma, Orgultiin
faydasina olacak sekilde gayret gosterip gostermeme ve devamsizlik yapip yapmama
ile ilgili davramglardir (Akt. Altun, 2013: 31). Bu baglamda tutumsal bagliligin

benimsendigi ¢aligmalara agagidaki sekilde yer verilmistir.
2.2.1.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Tutumsal bagliliga ait en 6nemli yaklagimlardan birinin de Allen ve Meyer’in
yaklasimi oldugu soylenebilir. Orgiitsel baglilik ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990). Bunlar; devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif bagliliktir.
Aragtirmacilarin en fazla tizerinde durdugu boyut ise duygusal baglilik olmustur.
Allen ve Meyer’e gore daha once tek boyutlu olarak ele alinan baglilik diizeyinin son
zamanlarda ¢ok boyutlu olarak incelenmesinden sonra duygusal baglilik boyutunun
onem kazanmast bu boyut tzerine dikkat ¢ekmistir (Akt. Bakan, 2011, s. 114). Bu
boyut haricindeki boyutlarin da bagliligi 6nemli olgiide etkileyebilecek duzeyde
oldugunu Allen ve Meyer (1990) tarafindan belirtilmistir. Allen ve Meyer

yaklagimint ozetleyen orgitsel baglilik modelinin ti¢ boyutlu gorseli asagida

gosterilmistir.

Duygusal Bagliligin Oncelleri Duygusal I Isten Ayrilma Niyeti
. Kisisel Ozellikler Baglilik ve
. Is Deneyimleri Isgiicii Devri
givaﬁgh}; Baglhihgm Devamlilik Is Davranislart

?e. e“ . Baglilig1 Devamsizlik
. Kisisel Ozellikler — ) 6 |

. . Orgiitse

. Alteratifler Vatandaslik
Normatif Bagliligin Oncelikleri Davranislan
. Bireysel Ozellikler
. Sosyallesme Tecriibeleri Normatif Isgorenlerin Saglig
. Orgiitsel Yatirimlar —| Baglilk |—5 | ve Yasam Standartlan

Sekil 2.1.: Allen ve Meyer’in Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: (Meyer vd., 2002, Akt: Giil, 2002)
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Duygusal Baghlik; orgiit tyelerinin orgitlerine kargt hissettigi duygusal bir

bag olarak tanimlanmasinin yam sira bireylerin bulundugu orgitin
faaliyetlerine katilmakta duydugu istek ve bu faaliyetlere katilimdan aldig
zevk seklinde ifade edilmektedir (Bergman, 2006: 646). Bu baglilik tird,
caligsanlarin duygusal boyutta ve kendi tercihlerine gore orgiitte devam etme
istegi olarak aciklanabilir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Duygusal baglilig
olan galigan birey kendisini ¢aligtigi orgiitiin bir parcast gibi kabul etmekle
birlikte orgiite deger ve onem vermektedir. Yuksek duygusal baglilikla
caligsanlar, buna mecbur olduklart i¢in degil, 6rgiitte kalmay: istedikleri i¢in
tercih ederler (Balay, 2000: 21; Yalgin ve Iplik, 2007: 486). Orgiitten ayrilma
egilimi daha c¢ok bagliligi disik seviyede olan bireylerden beklenen bir
durumdur. Duygusal baglilik ise bu noktada, orgiitler tarafindan bireylerin
devam ettigi orgite karst olugsmast beklenen ve dilenen bir baghilik turi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dogru bir yonetim ve etkin insan kaynaklar
faaliyetleri, bireylerin orgutlerine karst duygusal bagliliklarini pozitif yonde
etkileyecektir (Demircan, 2003). Bireysel anlamda degerlerini orgiitin
degerleriyle bagdastiran calisanlar, orgiitle duygusal bag kurmaktadirlar. Bu
sebeple de bu baglilik tiri orgitlerde gerceklesmesinin en ¢ok dilendigi
baglilik ¢esidi olarak degerlendirilmektedir.

Devam Baghhi, orgiit iiyelerinin orgiitlerinde devam etmemelerinin ne gibi

maliyetler doguracagimi bilmeleri ve orgltten ayrilmanin sebep olacag:
yiksek maliyetten dolay1 orgiit tiyeliginin devam ettirilmesi sonucu ortaya
¢itkan baglilik durumudur.  Bu maliyetler, calisanlarin orgiitlerinden
ayrilmalart durumunda karsilagacaklari olast maliyetler, yeni orgiite ve
caligma arkadaslarina uyum siirecinde karsilagilabilecek her tirli zorluk ve
stkintilar, farkli bir sehirde yasamak ve hak edilmis olan tazminatlar
konusunda karsilagilabilecek zararlar olarak gosterilebilirken
deneyimlenebilecek en zor slrecin ise bireyin igsiz kalmast oldugu
soylenebilir (Col ve Gul 2005: 293). Devam bagliliginin yas, ¢aligma stiresi,
ucretin sagladigr tatmin, terfi imkanlari, isten ayrilma disiincesi, evlilik
karar1, is devri ve alternatif imkanlar ile alakali oldugu tespit edilmistir.

Yapilan aragtirmalara gore alternatif i imkanlarinin oldugunu disiinen
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isgorenlerin alternatif ig imkanlart olmayan ya da daha az olan c¢aliganlara
gore orgitsel bagliliklar1 daha disik seviyededir (Cakar ve Ceylan, 2005:
56). Balay (2000: 21)’a gore, “calisanlarin devam bagliliginda algiladiklar
olast maliyetin bir oOgesi olarak ele alinmaktadir. Bu durumda orgiite
baglanma noktasinda duygularin etkisi olduk¢a azdir. Bir diger isimle
adlandirilan rasyonel baglilik, orgiitten ayrilma neticesinde yuksek
maliyetlerle karsilasilmasi sebebiyle orgiite tyeliginin devam ettirilmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir” (Balay, 2000: 21).

Normatif Baghhk, is gorenlerin calistiklan 6rgiite kargt sorumlulugunun

oldugu sebebine dayal1 olarak mecburiyet hissettikleri bir bagliliktir (Oriicii
ve Kislalioglu, 2014: 48). Bu baglamda normatif baglilik ¢alisan bireyin
orgiitten elde etmis oldugu kazanimlari digstnerek kendini borglu
hissetmesine ve orgiitte calismaya devam etmesine neden olan bir bagliliktir
(Unler, 2006: 96). Bireysel ozellikler, sosyallesme deneyimleri ve orgiitsel
yatirimlar normatif baglilik tzerinde etkili olurken devamlilik bagliliginda
oldugu gibi bu bagliligin isten ayrilma niyeti ve isgiici devri, is davraniglar
ve isgorenlerin sagligi-refahi konularinda da etkili oldugu gorilmektedir
(Allen ve Meyer, 1991). Bireylerin orgutlerine olan bagliliklari herhangi bir
fayda ya da kazanca bagli degildir. Calisan orgiitte kalmanin bir gorev
oldugunu distnerek kurumuna yonelik bir baglilik hisseder. Caliganlarin
orgit ile arasindaki baglilik, ogrendikleri sadakat ve erdem ile ilgili
degerlerin bir sonucudur (Polat ve Ugurlu, 2009). Normatif baglilig yuksek
olan ¢aliganlar kurumunun geg¢miste kendisine iyi ve tatmin edici firsatlar
sunmasi nedeniyle sadakat duygusu ile hareket ederek kurumunda kalmaya
devam etmek isterler. Duygusal anlamdaki bir baglilik "bu orgiitte kalmak
istiyorum" dugtncesini kendisinde barindirirken, normatif baglilik ise "bu
orgiitle kalmaliyim" bigiminde sloganlagtirilabilecek bir sorumluluk bilincini
ve deger yargisim barindirmaktadir (Ince ve Gul, 2005, s.41). Normatif
baglilig1 yiksek olan ¢alisanlar, kurum yoéneticilerine kargt minnet duygusu
sebebiyle kurumda kalmak isterler. Caligsma arkadaslarini ve kurumunu yar
yolda birakip hayal kirikligina ugratmamak ve hakkinda koti digiincelere

mahal vermemek i¢in ayrilmayr disinmezler. Normatif baglilik moral
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baglilik gerektirir ama duygusal bagliliktan farkli olarak psikolojik sozlesme
gerektirmez (Gonzalez ve Guillen, 2008).

Sonug¢ olarak duygusal baglilik kisiler istedikleri i¢in, devam baglilig
caligsanlarin zorunlu olmasindan dolay1 ve normatif baglilik ise ahlaki zorunluluktan
dolay1 orgiite bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990). Bu ¢alismada Allen ve Meyer’in ti¢
boyutlu baglilik yaklagimi kullanilmistir.

2.2.1.2. Kanter’in Yaklasimi

Kanter yaklagiminda orgiitin gelecege dair bir takim beklentilerini
kargilamak ancak c¢aligsanlarin orgiitlerine karst olumlu duygular besliyor olmalari ve
orgutlerinin ¢ikarlar igin tim gayretlerini gostermeleri ile mumkiin olabilecektir.
Kanter baglilik turlerinin ¢esitlenmesinin sebebinin 6rgit tarafindan c¢alisanlara
dayatilmig farkli davramis gerekliliklerinden kaynaklandigi gorisindedir (Akt.
Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:101). Bahsi edilen bu yaklasim orgiitsel bagliligs;
devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglilig1 olarak tg baglik
altinda incelemektedir (Gtil, 2002: 42).

e Devam Baghhgi: Kanter (1968:504)’e gore, Uyelerin kurulusun hayatta

kalmast konusundaki adanmiglig ile tanimlanmaktadir. Buna, tyelerin
orgutlerine kisisel olarak fedakarliklar ve yatinmlar yapmalarinin,
ayrilmalarinin zorlugu ya da maliyeti olgisinde yapilan yatinnmlarin
neden oldugu dusinilmektedir. Bireyler, “ben bir organizasyon igin
fazlasiyla ozverili oldum ve bu durumu aym sekilde sturdirmeliyim”
seklinde bir dugstnceye sahip olabilirler. Dolayisiyla, devama yonelik
baglilik ile bireyin orgiitte teslim aldigi rolti benimsemesi ve kendi roliini
gerceklestirme konusunda en yiiksek performansi gostermeye kendisini
hazir hissetmesi arasinda ¢ok saglam bir iligki bulunmaktadir (Akt.
Bakan, 2011: 83).

e Kenetlenme Baghhgi: Bu baghilik tiri birlesme olarak da ifade

edilmekle birlikte ¢alisanlarin belirli bir gruba olan bagliligi olarak
aciklanabilir. Bu baglilik tiirii bahsi gecen belirli bir gruba dair hissedilen
pozitif duygusal yaklasimlart kapsamaktadir. Gruba kargt hissedilen ait

olma hissi, gruptaki uyelerle iligki igerisinde olmak ¢alisant duygusal
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acidan tatmin ederek kisinin oOrgutiine bagli bir birey olmasini
saglayabilir. Bu sebeple orgutler 6rgut tiyelerinin bagliliklarini daha gigli
hale getirmek ve kenetlenmelerini saglamak tizere birtakim alistirma ve
uyum programlari, ise yeni baglayanlar ve orgit calisanlariyla birlikte
diizenlenen tanigma toplantilar, orgiite ait tek tip kiyafet, rozet gibi
sembol kullanimlartyla birlikte 6rgiit kurulus kutlamalari gibi etkinliklerle
bireyler arasi bagin daha da kuvvetlenecegi ve bu kuvveti olumlu yénde
etkileyecek birtakim faaliyetler yuriturler (Gul, 2002: 42). Bu baghiligin
yiksek olmast orgiitiin disaridan karsilagabilecek tehlikelere ve tehditlere
karst daha gii¢lii bir savunma kalkanina sahip olmasim ortaya koyar (Ince
ve Giil, 2005).

e Kontrol Baghhgi: Calisanlarin, yoneticilerinin belirledigi kurallara

uymalarint ve orgit normlarina bagli kalarak orgiitteki varligini devam
ettirmeleri seklinde ifade edilir. Calisanin baglilik hissettigi orgutiin
degerlerini benimsedigi, ama¢ ve normlarinin kendisi i¢in iyi bir rehber
oldugunu disiindiigii durumda kontrol bagliligi kendini gostermektedir
(Gul, 2002: 43). Kontrol bagliligi, calisanlarin 6rgitin  kurallarini
sahiplenerek, sahiplendigi bu kurallarla tutarli performansi, orgiitin
beklentileriyle orantili tutum ve davraniglan sergilemesi ve otoriteye itaat
edilmesi durumudur. Calisanlar bunlant bir zorlama veya baski
neticesinde degil de orgutiin beklentileri ile ¢alisanin kendi degerlerinin
aynt dogrultuda olmasindan kaynakli hayata gecirmektedir (Varoglu,

1993:6).

Kanter, bu ti¢ baglilik ¢esidini kendi aralarinda baglantili olarak gérmektedir.
Orgiitler bireylerin bagliligim daha iyi bir noktaya ilerletmek igin bu ii¢ yaklasimi da
beraber uygularlar. Buna oOrnek olarak; bir isgoren kendini sistemin
surduralebilirligine adamig, grup dayamismasiyla orgiitsel normlar, hedefler ve

degerler ile 6zdeslesmisse bir orgiite baglanabilmektedir (Akt. Varoglu, 1993:7).
2.2.1.3. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni'nin bu yaklasiminda orgitsel bagliligin temelini 6rgitiin bireyler

tizerinde kurmus oldugu yetki ve gii¢ durumu olusturmaktadir. Etzioni, iggorenler
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tizerinde kurulan bu yetki ve glglerin, bireylerin 6rgite yakinlagmasinin sebep

oldugunu ifade etmektedir. Bu dustnceye gore, bireyler kendilerini orgiite yakin

hissetmedikleri ve kendilerini orgutlerine yakin hissetmek igin ¢abalamadiklar

halde, orgiitiin iggorenler uzerindeki etkileri de yetkileri belirli bir seviyeyi

gecememektedir. Bu baglamda orgitsel baglilik, orgit c¢alisanlarinin kendilerini

orgiitlerine yakin hissedebilmeleri agisindan ¢ farkli kategoride incelenebilir (Gtl,

2002: 43, Bozok, 2016: 7).

Ahlaki _Baghhk: Orgiit tyelerinin orgiitin  hedefleriyle kendilerini

ozdeslestirerek ve bu dogrultuda kisisel hedefler belirlemesi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle moral baglilik olarak adlandirilan ahlaki
bagliligt benimsemis c¢alisanlar kendilerini orgiitle igsellestirerek, oOrgut
hedeflerini ve orgiit igerisinde kendilerine verilen gorevleri degerli
saymaktadir. Calisanlar islerine deger verdikleri i¢in bu gorev ve
sorumluluklan yerine getirmektedir (Surticii ve Maglak¢i, 2018: 54).

Cikara Davyali (Hesapc¢i) Baghhik: Bu baghilik tirinde orgut ile tyeleri

arasindaki aligverig temeline dayali olan bagi tanimlamaktadir. Cunki bu
baglilikta uyelerin orgite yonelik yapmig oldugu faydali isler igin
odullendirilmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007).

Yabancilastirici_Baghhk: Bu yaklasimda calisanin orgite karst negatif

yonelim durumu mevcuttur. Bireyler psikolojik anlamda orgiite baglilik
duygularint yitirmig lakin zorunluluk durumundan dolayr 6rgut ayeligini

devam ettirmektedirler (Varoglu, 1993: 5).
2.2.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Bu yaklasimda orgutsel baglilik  bireyin orgite psikolojik anlamda

baglanmasi ifade edilirken ti¢ boyutlu olarak da ele alinmaktadir (O’Reilly ve

Chatman, 1986: 492-493).

Uyma Boyutu: Uyma boyutu oOrgiite zorunlu baglilig: ifade eder. Birey

yaptigi isi inandigr i¢in degil, bir karsilik beklentisi iginde ve mecburiyet hissi
ile yapmaktadir. Uymada bir ¢ikar iligkisi vardir. Amag¢ dig odullere

ulagmaktir. Bireyin se¢gme hakki yoktur. Yapmasi gerekenleri glivensiz bir
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ortamda ve kontrol altinda yapar. Ayrica gorevde yikselme ya da beklenilen
odeme gibi ¢ikarlar dogrultusunda uyum saglar (Balay, 2000).

e Ozdeslesme Bovutu: Orgiit iiyesinin, 6rgiitiin bir pargast olabilmeye yonelik

gayret gostermesi durumudur. Birey ve orgiitiin diger gruplari arasinda yakin
iligkiler s6z konusudur. Bireyler davraniglarinin sonuglarini bagka gruplarla
ya da kigilerle iligkilendirdiginde 6zdeslesme saglanabilmektedir (Gul, 2002:
43).

o lcsellestirme Bovyutu: Bireylerin kendi degerleri ve calistig orgiitiin

degerleri arasinda bir uyum oldugu soylenebilir. Ciinkii bu noktada birey
orgit icindeki kural, davranis ya da gorise inang sagladigi i¢in uyum

gostermektedir (Stiriicii ve Maglaket, 2018: 55).
2.2.2. Davramssal Baghihiga Yonelik Yaklasimlar

Davranigsal baglilik, bagliligin disa yansimasi ya da normatif beklentileri
asan davraniglar olarak tanimlanabilir. Davranigsal baglilik kavrami, kiginin
gecmisten gelen davraniglar sebebiyle orglite bagli kalma strecini igerir (Giil, 2003:
77). Davranigsal baglilik yaklagimlarinin en onemlileri “Becker’in Yan Bahis

Yaklagimi” ve “Salancik’inYaklagimi”dir.
2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker'e gore baglilik tiyelerin ¢esitli yan bahislere girerek tutarli olan bazi
davraniglarinin o davramiglarla ilgisi olmayan ¢ikarlan ile bagdastirmasidir. Birey
davraniglarina devam etmedigi takdirde kaybedeceklerini disiinerek davranislarini
tekrarlamaya devam eder (Becker, 1960: 32). Bu tutarli davramiglar yan bahis ile
aciklanir. Yan bahis ile anlatilmak istenen asil nokta bir davranisla ilgili kararin o
davranigla fazla iliskisi olmayan ¢ikarlar etkileyebilecek olmasidir (Gul, 2003).
Calisanlarin davraniglarinda tutarli olmalari, bu calisanlarin 6rgiitleri ile yollarini
ayirmalart halinde yitireceklerini diigiindukleri yatirimlar olan bazi yan bahislere

girmis olmalarindan dolayidir (Cohen ve Lowenberg, 1990: 1016).

Bagliligin “bahse girme” tanimlamasina gore, bir ¢alisan degerli gordigi bir
seyl ya da seyleri ortaya koyarak, bagli bulundugu orgiite yatirnm yapar. Caligsanin
olusturdugu seyler, diger bir deyisle bahis, ne dlgide degerli ise bagliligi da o kadar

artar. Boylelikle, calisanin yatirimlarnt arttik¢a diger is olanaklarini tercih etme
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distncesi azalmaktadir (Gul, 2003: 78). Becker’in tanimina goére yan bahis
kaynaklari; burokratik diizenlemeler, sosyal roller ve sosyal etkilesimlerle birlikte

toplumsal beklentilerdir (Akt. Giil, 2003: 78).

o Toplumsal Beklentiler: Calisan, toplumun beklentilerinin manevi ve sosyal

yaptirimlart sebebiyle davranig ve tutumlarini kisitlayan bir takim yan
bahislere girebilir. Siklikla is degistiren bireylerin toplumda guivenilir, isine
sadik olarak goriillmemesi bu tiir toplumsal baskilara 6rnek olusturabilir (Akt.
Giil, 2003).

e Biirokratik Diizenlemeler: Orgiit iiyelerinin 6rgiitiine hizmet verdigi siire

boyunca almaya hak kazandigi tazminati, emekli maasi i¢in her ay maasindan
yapilan kesintiler yan bahis konusudur. Orgiit tiyeleri érgiitten kendi talebi ile
ya da herhangi bir yanligt neticesinde ayrilmak mecburiyetinde kalmasi
durumunda bu haklarn kazanamayacaktir. Birey bu haklardan vazgegmemek
icin orgltte kalmasini riske atacak davranig ve tutumlardan kaginmay tercih
edecektir (Ilsev, 1997: 31-34).

e Sosyal Etkilesimler: Diger bir yan bahis kaynag kisinin yakin gevresi ile

arasindaki iliski seklinde agiklanir. Orgiit iiyesi yakin gevresiyle olan
iligkilerinde kendisine dair duslncelerin ortaya ¢ikmasini saglamis olup
olumlu olduguna inandig1 bu digtncelerin mevcut haliyle devamini saglamak
tizere, olumlu digiincelere sebep olan davraniglarint devam ettirir (Bozok,

2016: 16).

e Sosyal Roller: Yan bahislerin asil kaynagi, bireyin mevcutta iginde

bulundugu manevi ve sosyal durumlara aligmig ve uyum saglayabilmig
olmasidir. Bireyin bu gibi durumlarda farkli rollere uyum saglayamama
sebebi ise devam ettirdigi sosyal rolinin sartlarini saglayamaya aligmig

olmasidir (Atalay, 2010).
2.2.2.2. Salancik Yaklasimi

Bu yaklagima gore baglilik diizeyini bireyin davraniglarina, davraniglarindan
kaynaklanan faaliyetlere ve tim bunlann sonucunda orgitiine ilgisini arttiran
inanglar belirlemektedir. Bu noktada onemli olan tutum ve davraniglar arasindaki

uyumdur (Evren, 2017).
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Is secimi yaparken verilen kararlarin niteligi, bireyin tercih edilen segime ait
bagliligina da etki edecektir (Cetin, 2004, s.97). Davranigin goniillt olarak yapilmasi
kiside ise karst sorumluluk duygusunun olusmasini saglayarak kisinin davranigini
devam ettirme istegini arttirir. Bireyin davranigini sahiplenmesi onun orgute karst
pozitif tutumlar gelistirmesine ve zamanla oOrglte baglanmasina olanak verir

(Samadov, 2006, 5.90).
2.3. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik her ne kadar bir¢cok degisken tarafindan etkilense de farkli
orgitlerde c¢alisan bireylerin orgutsel bagliliginin etkilendigini ortaya koyan
caligmalar da bulunmaktadir. Bu baglamda bireylerin etkilenmesi sonucunda farkli
davranmislar meydana gelmektedir. Ilk adim1 olan baslangi¢ ve uyum siireci arasindaki
faktorlerin orgiitsel bagliligi oldukca yiiksek derecede etkiledigi soylenebilir.
Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan faktorler incelendiginde ise bu unsurlar
orgiitsel, kisisel ve gevresel olmak iizere farkli diizeylerde ele almabilir. Orgiitsel
faktorler kendi igerisinde ise yonetim, gorevsel siregler, orgut kulturi, tcret, rol
catigmast ve belirsizligi, isin niteligi, iletisim ve is igerisinde ilerleme imkanlaridir.
Kisisel faktorler icerisinde ise yas, medeni durum, kurumda caligma suiresi, cinsiyet
ve egitim durumu yer almaktadir. Son olarak g¢evresel faktorler incelendiginde de
profesyonellik ve alternatif ig imkanlart oldugu goriilmektedir (Yicel ve Cetinkaya,

2016:22).
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Kisisel Faktérler Performans

*Psikolojik Sozlesme
* Kisisel Ozellikler
*1s Beklentileri

Devamsizlik

Stres

Orgiitsel Faktorler
* Isin Niteligi ve
Onemi

* Yonetim Tarzi Orgﬁtsel

Baglilik

* Duygusal
Baglilik

* Devam
Baglilig1

* Ucret Diizeyi

* Nezaket Bigimi

* Orgiit Kiltiirii

* Orgiitsel Adalat

* Orgiitsel Odiiller
* Takim Caligsmasi
* Rol Belirsizligi ve
Catismasi Is Giicii Devir
Orani

Orgiit Dis1 Faktorler
* Profesyonellik

* Yeni Is Bulma Ise Geg Kalma

Olanaklar

* Issizlik Oram
* Ulkenin Sosyo- Isten Aynilma
Ekonomik Dyrumu Niveti

Sekil 2.2.: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglan
Kaynak:(Ince ve Giil, 2005)
2.3.1.0rgiitsel Baglihg Etkileyen Kisisel Faktorler
Kisisel faktorler orgutsel baglilig: etkileyen diger faktorler igerisinde oldukca
oneme sahiptir. Kigisel ozelliklerin farkli oldugu bireylerde orgiitsel baglilik
dizeyleri de farklilik gostermektedir. Cinsiyet, egitim durumu ve yagin yani sira

caligma suresi gibi farkli kigisel durumlarin orgiitsel baglilik ile baglantili oldugu

ifade edilebilir (Ince ve Giil, 2005).
2.3.1.1. Yas

Calisanlarin igerisinde oldugu yas donemleri, islerinden ne beklediklerine,

isteklerine, davramis ve tutumlarina etki ederek tim bunlarin neticesinde
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bagliliklarina etki edebilir (Cakir, 2001:72). Yas degiskeninin arastirildigi pek ¢ok
caligmada, yas duzeyinin artist ile birlikte bagliliginda artig gosterdigi saptanmuistir.
Buna bagli olarak caliganlarin yagt arttik¢a c¢alistigt kuruma olan yatirimlarinin da
(gorevde yiikselme, Ucret artisi, tazminat vb.) artacagi beklendik bir durumdur. Bu
sebeple isten ayrilma niyetinin ve yeni ig firsatlarint diiginme olasiligi azalacaktir.
Bir diger bakis agisiyla bakildiginda ise ¢alistigi orglte yatirimi daha az olan geng
isgorenlerin kendinden daha buiyiik olan isgorenlere gore daha fazla isten ayrilma
niyeti tastyacaklart ve orgutsel bagliliklarinin nispeten daha az olabilecegi

disunilebilmektedir (Col ve Giil, 2005: 295).

1981°de yapilan bir aragtirmada Angle ve Perry, yas seviyesi ve oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonli bir iligkinin varligint bulgulamiglardir. Caligsan
bireylerin yaglarn arttitkca yeni ig alternatiflerinin azalmasi ve yeni egitimler alma
olasiliklarinin da azalmasi sonucuyla karsilagmaktadirlar. Bu baglamda daha yagl
bireylerin ¢alistiklar1 orgite bagliliklarinin arttig1 sonucuna ulagilmistir (Angle,
Perry, 1981). 1993 yilinda Allen ve Meyer yaptig1 calismalarinda baglilik ile yag
arasinda ¢ farkli orgltsel baghlik iliskisi belirtmislerdir. Yapilan bu ¢alisma
dogrultusunda yasin artmasiyla duygusal baglilik diizeyinin de arttig1 fakat igse devam
bagliliginda yas ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin olmadigt ifade edilmistir
(Allen ve Meyer, 1993). Yapilan bir bagka aragtirmada ise liderlerin yag gruplan ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda lineer bir iligki olmadigi saptanmistir. Yaglar
kiigik olan ig gorenlerin orta yas grubuna gore orgiitsel bagliliklarinin daha az
oldugu, 41-50 yas arasinda olanlar ise orgiitsel bagliliklarinin daha yiksek oldugu
sonucuna ulastimistir (Ozkaya vd., 2006: 94).

2.3.1.2. Cinsiyet

Erken donem arastirmalarinda cinsiyet ve orgutsel baglilik incelemelerinde
erkekler tizerine yogunlagilmis olmakla beraber, calisan kadin sayisinin artmasi ile
birlikte yapilan ¢aligmalarda da artis olmustur (Aydin ve dig.: 2011: 629).
Orgiitlerine erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 daha bagli olduklarina dair cesitli
gorigler orgiitsel baglilik yazininda siklikla karsilagilmaktadir. Arastirmacilar gesitli
nedenlere dayanarak erkek caligsanlarin ve kadin c¢aligsanlarin orgitsel baglilik

seviyesini yapilan kiyaslamalarla agiklamaya c¢aligsmaktadirlar (Bilbul, 2007: 27). Bu
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baglamda yapilan aragtirmalarda erkek isgorenlerin, kadinlara gore baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade eden ¢aligsmalarin dayanaklari ise asagidaki
sekilde gruplandirdmistir (Giindogan, 2009:24): Kadinlarin ¢aligma hayatinda
karsilarina ¢ikan engeller ve ailesel rollere kadinlarin daha fazla énem vermeleri.
Diger goriiste olan aragtirmalarda da kadin iggorenlerin, erkeklere gore baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade eden c¢aligmalarin dayanaklari ise agagidaki
sekilde gruplandirilmistir: Ortaya c¢ikan giigliklere kadinlar daha motivasyonel
yaklagmaktadirlar ve c¢alisilan kurumda kadinlar erkeklere gore daha kararlidirlar

(Giindogan, 2009: 24).
2.3.1.3. Egitim Diizeyi

Aragtirmalar egitim seviyesi ve orgitsel baglilik arasinda ters orantinin
varligin1  gostermektedir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin buylk beklentiler
icerisinde olmalari, 6rgiite baglilik diizeylerinin diismesine sebep olmaktadir (Balay,
2000). Is hayatina daha erken donemde atilabilecekken bu siireci erteleyip daha uzun
sire egitim almanin maliyetlerine katlanirken gelir elde etmekten bir siire fedakarlik
eden bireyler, egitimleri neticesinde caligma hayatinda nitelikli isgiicii olarak yer
almaktadir. Bireylerin egitimleri i¢in harcamis olduklari vakit ve egitimlerine
yaptiklart yatinm g6z oOniine alindiginda tcret ve diger calisma sartlarina dair
beklentileri de fazlalagmaktadir Egitim duizeyi arttik¢a ¢aligma yagami, bireyler igin
para kazanmanin bir yolu olmasinin yani sira toplum igerisinde saygin ve yiksek

konumda bir ig sahibi olmaya yonelik bir aragtir (Cakir, 2001: 111).
2.3.1.4. Hizmet Siiresi (Kidem)

Kisisel faktorler arasinda yer alan kidem kavrami da énemli bir konumdadir.
Is yerinde ¢alisilan siire kidem kavrami ile agiklanmaktadir. Baglilik ile kidem
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu soylenebilir. Ciinkii kidemi yiiksek olan
bireyin kidemi daha az bireylere gore daha fazla orgitiine bagli olmasi
beklenmektedir. Zamanla artan kidem ile birlikte statii artisinin olmast memnuniyet
diizeyini de arttiracaktir. Bu baglamda ¢alisan bireylerin orgiite olan bagliliklart da

ayni duzeyde artacaktir (Hos ve Oksay, 2015:6).

Yapilan bazi aragtirmalarda ise orgiitte calisilan toplam streye ilaveten

caligtlan stati ile orgitsel baglilik arasinda da bir iligkinin oldugu ayrica ifade
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edilmektedir. Dolayisiyla kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki
var iken ayni pozisyon igerisinde caligilan siire ile baglilik arasinda ise negatif yonla
bir iligki oldugu soylenebilir. Buna gore ¢alisan bireylerin ayni pozisyonda strekli
olarak caligmalar1 daha 1yi bir konuma ge¢me firsatlarini engelleyebilecektir. Haliyle
bu durum caligan bireyin kurumuna takindig davranisini degistirebilecektir (Yalgin

ve Iplik, 2007: 489).
2.3.1.5. Medeni Durum

Medeni durumun sorumlulugu da beraberinde getirdigi dustntlmektedir. Bu
durum bekar ¢alisanlara kiyasla evli ve 6zellikle ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin daha
fazla kisiden sorumlu olmalarindan dolay1 kendilerini daha ¢ok g¢alismak zorunda
hissetmelerine sebebiyet vermektedir. Bu duruma ekonomik istikrar saglama hissi
etki etmektedir. Bu baglamda evli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri ekonomik
sartlar nedeniyle daha yuksek oldugu gorilmektedir (Kirag, 2012:98). Evli olan
bireylerin orgutsel bagliliklarinin yiuksek olmast aileleri i¢in finansal anlamda
sorumluluk sahibi olmalart gerektiginin farkindaligindan kaynaklandig: soylenebilir

(Giindogan, 2009:25).
2.3.2. Orgiitsel Baghihig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler orgiitsel baglilig: etkileyen en énemli unsurlardan biridir.
Bunlar igin niteligi, yonetim ve liderlik, orgiitsel adalet, 6rgit kiltird, tcret, rol

catigmast ve rol belirsizligt gibi faktorleri igerisinde barindirir (Cohen,1992).
2.3.2.1 Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi galisan igin biiyiik énem arz etmektedir. Bu yiizden galisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen énemli bir faktordiir. Isin niteligi bakimindan
orgiitsel baglilik ile orgiitsel faktorler iliskisi ¢ok gii¢lii gtkmaktadir. Isin 6zellikleri
calisanin beklentileriyle tutarliysa ¢alisan ve orgiit arasinda baglilik diizeyi yiksek
olur (Cetin,2004). Calisilan isin niteligi ile ¢aligsan birey arasindaki uyumun artmast
baglilig1 o yonde pozitif olarak etkileyecektir. Clinkii ¢aligilan i isgoren i¢in anlamli
degil ise ya da ilgili isin toplumdaki konumu diisiik bir degere sahip ise ig gorenin
bagliligr az olacaktir. Tam tersi olarak is eger ki toplumda 6nemli bir dereceye sahip
ya da c¢alisan i¢in yiksek degere sahip ise baglilik da daha yuksek olacaktir (Kaya,
2016:37). Orgiitsel baglilig medeni hal, egitim, yas gibi kisisel faktorler alt seviyede
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caligsanlar i¢in daha ¢ok etki gosteritken ust kademe calisanlart igin orgitsel
ozellikler daha ¢ok etki etmektedir. Ayrica st kademe ¢alisanlar i¢in otonomi, rol
belirsizligi ve kararlara katilim gibi faktorler baglilik agisindan oldukg¢a 6nemli bir

faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen,1992: 539-554).
2.3.2.2. Yonetim ve Liderlik

Liderlik ve yonetim kavramlarinin ortak noktalart o6rgutin - amaglar
dogrultusunda birlikteligi saglayarak ayni yonde hareket ettirebilme yetenegidir.
Yoneticilerin bu kavrami ustalikla kullanmalant  dogrultusunda orgitlerindeki
verimliligi ve basarilart arttirilabilir. Ayni dogrultuda galisanlarin da orgiite olan
bagliliklari olumlu yoénde etkilenebilir. Orgiit igerisinde alinan kararlarda galisan
bireylerin s6z hakkinin olmasi orgitsel baglilik ile dogrudan iligkili olabilmektedir.
Calisanlarin orgutte soz hakki olmasiyla baglilig artarken otokratik bir yonetim
icerisinde ise kararlarda soz hakki olmamasi dolayisiyla c¢alisanlarin orgutsel
bagliligina ciddi bir bigimde olumsuz etki yapabilmektedir (Aka, 2017:128).
Calisanlarina siirekli talimat ve emirler veren, kendi fikir ve distincelerini dile
getirmelerine olanak tanimayan yonetim anlayigi igerisinde orgiitsel baglilik zayiflar.
Ancak, icra edecekleri isler konusunda calisanlarina daha fazla 6zgirluk alani
tantyan, kendi baglarina karar alma yetkisi veren yonetim anlayisinda ise orgiitsel

baglilik olumlu yonde gelisir (Ince ve Giil, 2005: 73).
2.3.2.3. Ucret

Ucret, orgiitte yer alan calisanlarin emekleri dogrultusunda elde ettikleri
getirileri olarak ele alinmaktadir. Elde edilen icret yapilan isin ¢ekiciligini
arttirmakta ve yapilan yiikksek ¢demeler ise orgiitsel bagliligr arttirmaktadir. Ctunki
elde edilen tucretin diizeyi ¢alisan bireylerin orgiitlerindeki konumlarini ve sosyal
hayatlarindaki konumlarimi etkileyen bir faktordir (Balay, 2000: 68). Is
alternatiflerinin sinirliligl ve yaganilan ekonomik sikinti isten ayrilma niyeti ile elde
edilen ticret arasinda zayif bir bagin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ¢alisan
bireylerin elde ettikleri ticretin benzer orgiitlerde daha yiiksek olmasi durumunda
caligtiklart 6rgiite olan bagliliklarinin ve giivenlerinin gittikge zayiflayabilecegini 6ne

surmektedir (Keles, 2006: 63).
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2.3.2.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Is stresi kaynaklarnmin orgiit iiyesi igin iki ana bileseni mevcuttur: Rol
catigmast ve rol belirsizligi(Bilbil, 2007: 47). Rol belirsizligi, ¢alisanin kendisine
orgut tarafindan beklenenlerin bildirilmemesi veya agiklanmamasindan kaynaklanir.
Orgiit merkezli bir problem olan rol belirsizliginde, ¢alisamin kurumunda ne is
yapacagl, hangi gorevlerde bulunacagt ve hangi yetkilere sahip oldugu gibi
konularda agik acik bilgilendirilme yapilmamaktadir (Cengiz,2001).

Rol c¢atismasi, bireylerin orgit igerisindeki sahip oldugu rollerle
kendilerinden beklenen rollerin uyusmazli§t sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Rol
cattgmast durumunda caligsan bir talebi kargilamak igin gayret gosterirken diger
talepleri sonuglandiramamaktadir (Bulbual, 2007: 47). Calisan merkezli bir problem
olan bu durum orgit iginde kopukluk, endise, verimsizlik, ig tatminsizligi gibi

olumsuz durumlara yol agmaktadir (Katz&Kahn, 1977 Akt: Can ve Bayar, 2005).
2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baglilik, bagliligin cesitli boyutlan agisindan olumsuz veya olumlu
sonuglar dogurabilmektedir. Orgiitin dagilmasinin hizimin, ¢alisanlanin yiiksek
diizeydeki bagliligr ile orgutsel amaglarin ortak noktada bulugmamasi tizerine kurulu
oldugu soylenebilir. Bir bagka deyisle orgiitsel amaglarin akla uygun ve kabul
edilebilir olmasinin yiiksek duzeyde bagliligin gergeklesme ihtimalini arttig
soylenebilir (Bayram, 2005:135). Orgiite ve bireye yonelik olumsuz ya da olumlu
sonuglarint Randall (1987) tarafindan arastinilmig ve orgiitsel baglilik yiiksek, 1limlt
ve distk olarak simiflandirdmigtir (Akt. Varoglu, 1993). Bu ¢ baglilik diizeyinin
olumlu ve olumsuz sonuglari bireysel ve orgitsel agidan Sekil 2.3°de

degerlendirilmistir.
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Diizey Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Kariyer Calisan devir
= Kisisel adimlarimin hizl hizinin vitksek
g yaraticilik, olmamasi ve olmasi, ige
E‘ yenilik¢i olma, yiikselme Dedikodunun vaktinde
g insan zorlugu, Orgiite saglagini gelmeme,
%n kaynaklariin dedikodunun faydali ¢iktilar. devamsizlik, igin
= aktif ortaya ¢ikardigi kalitesinin
e kullanilmasi. bireysel disuklugi,
Zz« maliyetler, isten orgiite karst
= kovulma ya da legal olmayan
orgiitiin faaliyetler,
amaglartyla orgiitte kalma
uyumsuzluk. isteksizligi.
2 Geligmis aidiyet,
= giivenlik, Orgiitten ayrilma | Calisanin
S yeterlilik, isteginin orgiitsel
2 'E: sadakat Mesleki gelisme | azalmasi, daha az | istekleriyle orgiit
.3 duygular. ve vitkselme isgiicii devir hiz1, | dig1 isteklerinin
== Yaratici firsatlarinin daha yiiksek is esitlenmesi.
= bireyselligin sturlt tutulmasi. | doyumu. Orgiitsel
= gelismesi. etkililikte dusis.
Yersiz kullanilan
Giivenli ve insan kaynaklar,
Bireysel dengeli isgiici, orgiitsel
5 gelisme, iggéren daha esneklik,
E Bireysel kariver | yaraticilik, vitksek tiretim yenilesme ve
a ilerlemesi ve yenilesme ve igin Orgiitiin uyumsuzluk,
= davranigin hareketlilik istemlerini kabul | yiitksek bagh
b orgiitce firsatlarinin eder, yitksek isgorenlerden
S odiillendirilmesi. | kisitlanmasi. diizeyde gorev orgiit adina
< Bireyin ig Degisme, yarisl ve yasadist
2 yapma tutkusu. | direng, sosyal ve | performans, eylemlere
= aile iliskilerinde | érgiitsel girigme.
gerilim., amaglarin
karsilanabilmesi.

Sekil 2.3.: Baglilik Duzeylerinin Sonuglar
Kaynak:(Yagci, 2007:120)

Diisiik Orgiitsel Baglhlik; calisanlarin orgiitsel bagliliginin diisiik olmast

calistiklart orgiit ile arasinda zayif bir bag kurmasina neden olmaktadir. Cunkii bu
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baglamda calisan bireyler orgiitin hedeflerine ulagmasi i¢in disik c¢aba sarf
etmektedirler. Dolayisiyla orgiitler dusik baga sahip calisanlan tercih edilmeyen
calisan olarak tanimlamaktadirlar. Cinki orgitsel bagliligr diisik olan ¢aliganlar
yakaladiklan ilk firsat aninda orgiit degisikligi yapmayr diusinmektedirler. Dugstuk
orgiitsel baglilig olan bireyler igin zorunluluk bagliligi kavrami da kullanilmaktadir
(Kog, 2009:206). Orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, orgiitte devam etmemenin ortaya
cikaracagr maliyetle ilgilidir. Bundan dolayr bireyler calistiklar1 orgiite ihtiyag
duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel bagliligi diisik olan bireyler “duygusuz ¢alisanlar” olarak
nitelendirilebilmektedirler. Bu ¢alisanlar verilen gorevlerde hem geri durabilmek de
hem de grup icerisindeki baglilig1 gii¢lendirilmesinde caba sarf etmemektedirler.
Dugtk bagliligin olmasindan dolayr c¢aligsanlarin soylenti, itiraz ve sikayetlerle
gelmelerinden dolay1 6rgitiin ismi olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Buna ilaveten
orgiit ile iligki igerisinde bulunan kisi ve kurumlarin giivenleri sarsilmakta ve orgiit

gelir kayiplart yagayabilmektedir (Bayram, 2005:135).

Ilmli (Orta) Orgiitsel Baghlik; orgitine karst bu baglilik diizeyinde
bireylerin tecriibelerinin yiksek oldugunu ancak orgit ile 6zdeslesmenin ve
bagliligin tam olarak gerceklesemedigi baglilik seviyesidir. Caliganlarin sosyal
anlamdaki ¢evresinde olan sinirli bagliliklarina bakarak ilgili sisteme kismi anlamda
baglanabilecegi ifade edilebilir (Balay, 2000:63). Bir diger tanimda 1limli bagliligin
siirsiz bir sadakat g¢ercevesinde olmadigi soylenmektedir. Ilimli orgiitsel baglilig
olan bireyler bulunduklarn sistemin bir pargast olduklarini kabul ederlerken kigisel
kimliklerini de korumaya caligmaktadirlar. Ayrica 6rgitiin sahip oldugu degerlerin
tamamini  degil bir kismini kabul edebilmektedirler. Orgiitin beklentilerini
kargilamaya calisirlarken diger taraftan sahsina ait degerleri orgutle bir biitiin olarak
devam ettirmektedirler. Bu baglilik diizeyi her zaman olumlu sonuglar dogrultusunda
devam etmeyebilir. Cunki c¢alisan bireyler c¢aligtiklart kurum ile sosyal
sorumluluklar arasinda bir bocalama yasayabilirler. Bu bocalama dogrultusunda ise
kalinan kararsizlik orgiitte verimsiz bir isleyise neden olabilir. Bir bocalama
orneginin yam sira orgiitte olusan belirsizlik ortamlart sebebiyle ¢alisanlarin is yerine

devam duzeyleri olumsuz yonde etkilenecek, ¢alisma ortamina gerekli olan katki
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saglanmayacak ve dolayisi ile ¢alisan kisi yeni is tekliflerini degerlendirerek orgiitten

kolay bir bigimde ayrilabilecektir (Adilogullari, 2011:73).

Yiiksek Orgiitsel Baglilik; bu orgiitsel baglilik cesidinde ise galisan bireyler
caligtiklart orgitin hedeflerini ve amagclarini tamamiyla benimsemekte, deger
yargilarint 6zimsemekte, orgutiiyle bir butin olmaktadir ve bu baglilik duzeyi,
bireylerin kendilerini orgutlerine adadiklart bir baglilik olarak ifade edilebilir (Togo,
2018:22). Yiksek orgiitsel baglilik dizeyinde ¢alisanlar galistiklar orgiitiin idealleri
ve amaglari dogrultusunda elinden gelen biitiin ¢abayr sarf ederek orgitte kalmaya
caligmaktadir (Koybasi, 2016:38). Bu baglilik diuzeyi orgiitlerde en ¢ok istenilen
bagliliktir. Yiiksek orgiitsel baglilig olan ¢alisanlarin ige vaktinde gitmek ve en ¢gok
isleri ile ilgilenmek i¢in motivasyonlarinin ytuksek olmast beklenir (Uygur, 2009:39).
Orgiit igerisinde yer alan calisanlar arasinda yiiksek diizeyde baglilik olmasi orgiit
acisindan oldukg¢a olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Yiksek diizeyde baglilig
olan calisan, orgutin bir pargast olmaktan mutluluk duyacaktir ve boylece yerine
getirdigi sorumluluklariyla birlikte orgiitiin hedefledigi amaglara ve kazanimlara
daha hizli ve kolay ulagmasina yardimer olacaktir. Amaglarina ve hedeflerine hizl
bir sekilde ulagan orgiitte ise diger orgiitlere gore orgutsel etkililigin yiksek olmasi
saglanacaktir (Sezer ve Ak, 2017:173). Calisanlarin yiiksek orgitsel baglilik
dizeyinde olmast orgiit i¢in faydali olsa da bazen zararli olabilmektedir (Sahin,
2007:94). Cinki olusan asirt baglilik orgitin  esnek olmasini engelleyebilir.
Dolayisiyla orgit igerisindeki gegmis izlenimlere ve caligsmalara gereginden fazla
olan baglilik oldugunda geleneksel uygulamalara takili kalinabilmektedir(Sahin,
2007:95). Bundan dolay1 ¢alisanlarin yeniliklere ve yaraticiliklara kapalt olmasi is
hayatinda ve sosyal hayatinda g¢atigmalara neden olabilir. Ayrica c¢alisanlar sahsi
duygularin1  kaybederek sosyal bir yabancilagsma tutumu igerisine girebilir.
Orgiitlerine gereginden fazla baglilik gosteren bireyler cevresi ile olan iliskilerine
yeterli vakit ayiramayabilir, is hayatlari sosyalliklerine gore daha Snemli hale

gelebilir ve aile ile i arasindaki denge bozulabilir (Gursel, 2017:22).

Ozetlemek gerekirse; orgiitiin gelecegi, hedefleri ve amaglar igin orgiitsel
bagliligin 6nemi goz ardi edilemez bir boyuttadir. Ayrica orgutsel baglilik sayesinde
caligsanlarin ¢alistigi orglt i¢in gayret ve ¢aba igerisinde olacaklar disinilerek

orgiitin ilerlemesi i¢in hayati bir nokta da oldugu ifade edilebilir. Giinimiz
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diinyasinda kat1 rekabet sartlar1 igerisinde oldugumuz i¢in érgutlerin kigiik ayrintilar
ile birlikte rakiplerinin bir adim 6niinde olmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
orgiitsel baglilik ele alindiginda caligsanlarin orgutleri i¢in ¢abalamalari, orgiitle
ozdeslesmeleri, her zaman orgutiin bir tyesi olarak kalma istekleri gibi davraniglar
orgitin varligim devam ettirebilmesini saglamakla birlikte rakiplerinin 6niinde

olmasint da sagladigi i¢in kritik bir davranis oldugu ortadadir (Can, 2016:53).
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UCUNCU BOLUM

POZITIiF PSIKOLOJIK SERMEYENIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISI: BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunumiz diinyasinda orgiitlerin, elinde bulundurduklart en degerli ve 6nemli
kaynak olarak kabul edilen insan faktoriini, hizla artmakta olan rekabet ortaminda
ustunluk elde edebilmek ve bu rekabet Gistiinliigint surdiirebilmek amaciyla etkili bir
sekilde kullanmalari gerekmektedir. Orgiitlerin rekabet giici ve inovasyon
yeteneklerinin arkasindaki en onemli faktorlerden birinin sahip olduklart insan
kaynagi olmast sebebiyle, calisanlarin i tatmininin, 6rgiitsel bagliliklarinin, kariyer
yonetimlerinin - ve sahip olduklart psikolojik sermayelerinin  gelistirilmesi,
yoneticileri giderek daha fazla zorlayan konular haline gelmektedir (Tiiresin ve Kose,
2017: 342). Buna paralel olarak, bu konular hakkinda yapilan arastirma caligmalar
zamanla artmakta ve pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik gibi kavramlar,

orgiitsel davranig literatiirintin en giincel konulart arasinda yer edinmektedir.

Pozitif psikolojik sermeye, giderek gelisen pozitif orgitsel davranisa ait
onemli kavramlardan biri haline gelmistir (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Psikolojik
sermeyenin, beseri ve sosyal sermeyenin dtesinde, 6rgut iiyelerinin ne bildiginden ve
kimi bildiginden ziyade, “kim oldugunu bilme” ile ilgili olmasi sebebiyle, alt
boyutlart olan dayaniklilik,umut, 6z-yeterlilik ve iyimserlik, ayn1 zamanda yiiksek is
motivasyonu ig¢in gerekli kabul edilen temel giiven faktorleriyle de yakindan
iligkilidir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46). Uretkenligi artirmas: beklenen
bir dizi kisisel 6zelligi kapsadigi kabul edilen pozitif psikolojik sermeye kavrami, bir

bireyin sahip oldugu psikolojik sermeyesinin bir¢ok o6zelliginin bireyin benlik
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gorigiine ve 0z-sayglt duygusuna yansimast bakimindan da orgiitler ve calisanlar
acisindan 6nemli gorilmektedir (Larson ve Luthans, 2006: 79). Literatiirdeki ¢esitli
caligmalarda pozitif psikolojik sermeyenin 6znel iyi olus, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaglik davranigt gibi olumlu tutum ve i sonuglanyla pozitif, orgite ve
calisanlara zarar verici nitelikte olan tikenmiglik, devamsizlik, isten ayrilma niyeti, i
stresi gibi olumsuz davranis ve tutumlarla da negatif iliskili oldugu ortaya konmustur

(Turesin ve Kose, 2017: 342).

Diger taraftan orgitsel davranig literatiirindeki 6nemli kavramlardan bir
digeri de galisanlarin orgiitsel bagliligidir. Orgiitsel baglilik 6rgiitiin basarisini kendi
bagarist olarak goren isgorenlerin verimliligine yaptigi olumlu katki ile hizla
buyiiyen rekabet ortaminda orgltiin hayatta kalmasi ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in
hayati éneme sahip unsurlardan birisidir. (Kok, 2006: 297-299). Oyle ki, galisanlarin
orgiitle butinlesmedigi, orgiitiin degerlerini benimsemedigi ve yenilik¢i olmayan
isletmelerin basarili olmas1 bir yana, hayatta kalmas1 bile zordur (Iscan ve Naktiyok,
2004: 185-187). Insan kaynag1, ekonominin tiim gelisme siireglerinin merkezi olarak
kabul edilmektedir. Bu anlamda isletmelerin sahip olduklari insan kaynag: i¢inde ise
ozellikle egitim diizeyi, uzmanlik bilgisi ve yetenek ve becerileri daha yiksek
igsgiicintin ise daha ayr bir éneme sahip oldugu soylenebilir. Ancak giinimiizin
rekabet¢i is senaryosu, insan kaynaklarinin sosyal kosullarint bozmakta wve
dolayistyla bu durum da calisan cesitli sebeplerle isten ayrilmalarina ya da yiksek
igsizlik oranlarinin yarattigr tehdit altinda en azindan orgitsel baglilik diizeylerinin
azalmasina ve igten ayrilma niyetinin gelismesine neden olmaktadir. Bununla birlikte
belirli bir dénem iginde orglitten ayrilan ¢alisanlarin sayisinin, o dénem boyunca o
orgiitte bulunan ortalama ¢alisan sayisina oranlanmasiyla elde edilen calisan devir
hizinin yiksek olmasi literatiirde orgutiin performansini azaltan 6nemli olumsuz
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Shukla ve Sinha, 2013: 57). Literatiirdeki
meta-analiz ¢aligsmalarinda da benzer sonuglarin ortaya ¢iktigr gorilmektedir. Bagka
bir deyisle literatiirde orgltsel bagliligin performansla onemli derecede iligkili
oldugunu gosteren kanitlar ¢ok sayida kanit mevcuttur (Larson ve Luthans, 2006:
84). Bu sebeple, ¢ok¢a calisilan konulardan biri olan orgitsel bagliligin yiiksek
diizeylerinin, duguk isgoren devir orani, yuksek katilim ve is performanst gibi olumlu

ciktt ve sonuglar yaratmast (McMurray, Scott ve Pace, 2004: 474), orgitlerde
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caligsanlarin bagliliginin artinnlmasini temel bir amag¢ haline getirmektedir. Bu
dogrultuda calisanlarin ilgisini ve ardindan gosterdigi bagliligi giivence altina almak,
orgiit gelistirme ve insan kaynaklar uygulamalarinda ortaya ¢ikan ve giderek artan
bir kaygi haline gelmistir. Modern organizasyonlardaki liderlerin, rekabet avantajini
surdiirmek i¢in farkli beceri ve yeteneklere sahip insan kaynagini orgiite gekmek ve
elde tutmakla gorevli olduklar1 kabul edilmektedir. Modern ekonomik belirsizlik
ortami, hizli degisim, devam eden kiresellesme, artan rekabet, hem uygulayicilar
hem de akademisyenler tarafindan ¢alisanlarin orgite bagliligi konusundaki
dikkatlerinin odagt olarak kendini gostermektedir (Mercurio, 2015: 390). Giiniimiiz
isletmelerinde galisan bagliliginin zorluklarinin Gstesinden gelmede pozitif psikolojik
sermaye siirecini ve unsurlarint anlamaya c¢aligmak 6énemli gortilmektedir (Sweetman
ve Luthans, 2010: 54). Bu kapsamda bu ¢aligmanin temel amaci, giinimizde 6nde
gelen sektorlerden biri olan finans sektoriiniin en O6nemli aktorlerinden biri olan
banka calisanlarinin sahip olduklant psikolojik sermaye diizeylerinin onlarin
orgutlerine olan baglilig tizerindeki etkisini incelemektir. Pozitif psikolojik sermeye
ve oOrgltsel baglilik kavramlarinin incelendigi bu calismanin, hem bundan sonra
yapilacak aragtirmalara 11k tutmast hem de o6zellikle bankalardaki insan kaynaklar

uzman ve yoneticilerine bu konularda bir perspektif saglamasi umulmaktadir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermeye diizeylerinin onlarin
orgiitsel bagliliklar1 tzerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bu ¢alismanin
hipotezleri literatirde yer alan aragtirma bulgularina (Nguyen, Ngo, 2020; Luthans,
Jensen, 2005; Avey, Reichard, Luthans, Mhatre, 2011; Larson, Luthans, 2006;
Uygungil, Iscan, 2018; Caglar, 2013; Bressler, 2010; Mackvandi, Naderi, Makvandi,
Pasha, Zadeh, 2020; Bozdag, Ates, 2018; Coban, Demirtas, 2011) dayanilarak su

sekilde olusturulmustur:

e HI: Pozitif psikolojik sermeyenin orgutsel baglilik tzerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.
e H2a: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun 6rgiitsel bagliligin

duygusal baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
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H2b: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun orgiitsel bagliligin
devamlilik baglilig: alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H2c: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun orgitsel bagliligin
normatif baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H3a: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun orgitsel
bagliligin duygusal baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H3b: Pozitif psikolojik sermayenin dayamklilik alt boyutunun orgutsel
bagliligin devamlilik baglilig: alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H3c: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun orgitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H4a: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik alt boyutunun orgutsel
bagliligin duygusal baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi
vardir.

H4b: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik alt boyutunun orgitsel
bagliligin devamlilik baglilik alt boyutu tzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H4c: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik alt boyutunun orgutsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

HSa: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgitsel
bagliligin duygusal baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

HSb: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgutsel
bagliligin devamlilik baglilig: alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

HSc: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

vardir.
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirma, 6zel bir bankanin farkli subelerinde gorev yapan calisanlardan
kolayda ornekleme yontemi yoluyla anket teknigi kullanilarak toplanan verilerle
gerceklestirilmigtir. Aragtirmada veri toplama siirecinin zaman alict ve maliyetli
oldugu durumlarda, siklikla tercih edilen bu 6rnekleme yonteminde, diger 6rnekleme
yontemlerine gore daha pratik, kolay ve hizli bir sekilde veri toplamak ve bilgi
edinmek mumkiin olabilmektedir. Bununla birlikte bu 6rnekleme yonteminin
genellenebilirligi diger yontemlere gore azdir (Altindis ve Ergin, 2018: 96). Yapilan
aragtirmanin 6rneklemini 226 banka personeli olusmaktadir. Cok degiskenli analizler
icin genel olarak, degisken sayisinin en az bes kat1 6rneklem buyukligi icin yeterli
gorilmektedir (Bryman ve Cramer, 2001: 263; Karagoz, 2015: 168). Bu
arastirmadaki degisken sayisi dikkate alindiginda 6rneklem sayisinin yeterli oldugu

gorilmektedir.
Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 3.1.’te sunulmustur.

Tablo 3.1.:Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde%
Cinsiyet

Kadin 116 51,3
Erkek 110 48,7
Medeni Durum

Evli 130 57,8
Bekar 95 422

Egitim Durumu

Lise 16 7,1
Onlisans 22 9,8
Lisans 151 67,1
Yiiksek Lisans 34 15,1
Doktora 2 0,9

Meslek Hayatindaki Calisma Siiresi
1 Yildan Az 8 3,5
1-5 Yil Arasinda 63 27,9

60



6-10 Y1l Arasinda 86 38,1
11-15 Y1l Arasinda 46 20,4
16-20 Y1l Arasinda 17 7,5
21-25 Y1l Arasinda 4 1,8
26 Yil ve Uzerinde 2 0,9
Bulundugu Isyerinde Calisma

Siiresi

1 Yildan Az 16 7,2
1-5 Yil Arasinda 98 43,9
6-10 Y1l Arasinda 67 30
11-15 Y1l Arasinda 28 12,6
16-20 Y1l Arasinda 9 4
21-25 Y1l Arasinda 4 1,8
26 Yil ve Uzerinde 1 0,4

Yukaridaki verilere bakildiginda, bankacilik sektorinde ¢alisanlarin
olusturdugu orneklemdeki kadin ¢alisan sayist erkek calisan sayisina oranla daha
fazladir. Orneklemin %57’ den fazlas: evlidir. Egitim ortalamasinda en yiiksek oran
%67,1 ile lisans mezunlarina aittir. Orneklemde, galisma siiresi en yiiksek grup
%38,1 ile 6-10 yil aras1 ¢aligsanlardan olugmaktadir. Mevcut igyerinde galisma stiresi
en fazla olanlar ise oOrneklem toplaminin %43,9’unu olusturan 1-5 yil arast

caligsanlardir. Caligmaya katilan banka c¢alisanlarinin yag ortalamalari 33 civaridir.
3.4. Veri Toplama Araclari

Burada, katilimcilarin  pozitif psikolojik sermeye ve orgitsel baglilik
diizeylerini tespit etmek i¢in kullanilan veri toplama araglarina dair agiklamalarla
birlikte bu olgeklerin gegerlik ve giivenirligine dair yapilan analizlerin bulgularina

yer verilmistir.
3.4.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Yapilan caligmada veriler toplanirken anket tekniginden faydalanilmigtir.
Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tzerine etkisinin incelendigi bu

aragtirmada, Luthans vd. (2007)’nin gelistirdigi ve Tirk¢e uyarlama g¢aligmasini
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Cetin ve Basim (2012)’1n yaptigt ve 24 maddeden 21 maddeye indirgenmis Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi kullamlmistir. Anket formunda 26,30,34,39,4246
numaralt maddeler pozitif psikoloji sermayenin Umut, 29,31,33,35,44 numaralt
maddeler Dayamklilik, 27,28,37,38,43,45 numarali maddeler Oz-yeterlilik,
32,36,40,41 numarali maddeler Iyimserlik alt boyutuna aittir. Ayrica, anket
formunda besli likert tipi Olgek kullanilmasinin daha dogru sonuglar verecegi
disuniilerek bu olgegin uygulanmasina karar verilmigtir. Begli likert 6lgegi icin
belirlenen cevaplar, (1) Kesinlikle Katilmiyorum -(5) Kesinlikle Katiliyorum
seklinde kodlanmistir. Olgekteki ifadeyi okuyan katilimcilarin, o maddedeki eylemle

ilgili disiincelerini géz 6ntinde bulundurarak cevap vermeleri beklenmistir.

Luthans vd. (2007)’nin gelistirdigi ve Tiurkiye i¢in uyarlama caligsmast Cetin
ve Basim (2012)’1n yaptig1 24 maddelik psikolojik sermaye olgeginin yapr gecerliligi
tespit edilmek istenmigstir. Bu sebeple veri seti ic¢in pozitif psikolojik sermaye
olgeginin yapr gecerliligini belirflemek amaciyla STATA 16 programi yardimiyla
dogrulayict faktor analizi yapilmigtir. Dogrulayict faktor analizi, benzeri olan
kesfedici faktor analizinden farkli olarak, arastirmacinin modelin tim yoénlerini
onceden belirlemesini gerektirmektedir. Bu nedenle arastirmacinin, verilerde var
olan faktorlerin sayisi, hangi gostergelerin hangi faktorlerle iliskili oldugu vb.
hakkinda geg¢mis kanitlara ve teoriye dayali olarak kesin bir apriori algiya sahip
olmast gerekir (Brown, 2015: 1). Bagka bir gekilde ifade etmek gerekirse dogrulayict
faktor analizi, kesfedici faktor analiziyle olgegin onceden belirlenmis olan faktor
yapisinin, degisik orneklemlerden elde edilen veri seti igin yapt gegerliligini
dogrulamak amaciyla kullanilmaktadir (Ozalp, 2021: 116). Veri seti igin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizinde; psikolojik sermayenin ‘iyimserlik’
boyutuna ait maddelerden biri farkli faktorlere yiiklendigi i¢in analizden
cikarilmistir.  ‘Dayaniklilik’ boyutuna ait maddelerden ikisi farkli faktorlere
yiklendigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. “Umut’ boyutundaki maddelerden tig¢ tanest,
farkl: faktorlere yiiklendigi igin analizden gikanlmustir. Son olarak da ‘Oz-yeterlilik’
boyutundaki maddelerden biri farkli boyutlara yuklendigi i¢in analizden ¢ikarilmigtir.
Dogrulayict faktér analizinde modeli-veri uyumunu belirlemek i¢in farklt uyum
indeksleri kullanilmaktadir (Schumacker ve Lomox, 2004; Meydan ve Sesen, 2011).

Pozitif psikolojik sermaye oOl¢eginin dogrulanmast i¢in yapilan dogrulayict faktor
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analizi bulgulann o6lgegin kabul edilebilir sinirlar iginde yer aldigr goralmustir.
Literatiirde siklikla kullanilan uyum indeksleri (Ozkog, 2021: 512; Erkorkmaz vd.,
2013: 216) ilgili ¢aligmada elde edilen uyum indeksleri Tablo 3.2.”de karsilagtirmali

olarak verilmigtir.

Tablo 3.2.:Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Uyum Olgiitleri

Model Uygunluk Olgiitii | Kabul Edilebilir Tyi Uyum Olgiilen
Uyum Deger

v/ sd 2< ¥*/sd <3 0< y*/sd<2 1,440
CFI  (Comperative  Fit | 0,95<CFI<0,97 0,97<CFI<1,00 | 0,982
Index)
TLI (Tucker — Lewis Index) | 0,90<TLI<0,95 0,95<TLI<0,97 | 0,974
RMSEA  (Root  Mean | 0,05<RMSEA<0,08 | 0OSRMSEA<O0,05 | 0.044
Square Error of
Approximation)
SRMR (Standardized Root | 0,05<SRMR<0,10 | 0<SRMR<0,05 | 0,037
Mean Souare Residual)

Bu bulgulara gore pozitif psikolojik sermeye olgeSinin dort boyutlu
(tyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut ve oz-yeterlik) yapist dogrulanmugtir.
Pozitif psikolojik sermeye Ol¢eginin ve alt boyutlarin giivenirligini tespit etmek i¢in
Cronbach alpha degerlert hesaplanmistir. Buna gore; iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve oz-yeterlilik alt boyutlarimin Cronbach alpha degerleri
sirastyla; 0,685, 0,800, 0,685 ve 0,845 olarak bulunmustur. Pozitif psikolojik
sermeye Olgeginin Cronbach alpha degeri ise 0,888 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgulara dayanarak o6l¢iim aracinin sosyal bilimler i¢in genel olarak kabul edilen

guvenirlik sinirlart iginde oldugu soylenebilir.
3.4.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Baglilik
Olgegi Tiirkiye’de galisan bireylerin bu kavramdan cikardig anlami ve kavrama ait
belirleyici kriterlerin ortaya konmasi amaciyla Wasti (2000) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmistir. Olgek 25 maddeli ve ii¢ boyutlu olarak ele alinmaktadir. Anket
formunda; 1,2,3,4,5,6,7,8. maddeler Duygusal Baglilik, 9,10,11,12,13,14,15.

2Ty Tav oy T o

63



maddeler Devamlilik Baghilig, 16,17,18,19,20,21,22,23, 24,25, maddeler ise
Normatif Baglilik alt boyutlarina aittir. Ayrica, anket formunda besli likert tipi 6lgek
kullanilmigtir ve 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
kodlanmustir. Kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgeginin yap1 gegerliliginin belirlenmesi
icin dogrulayict faktor analizi yapilmistir. STATA 16 programi ile yapilan
dogrulayict faktor analizinde; orgitsel bagliligin ‘duygusal baglilik’ boyutu iginde
yer alan maddelerden ikisinin faktor yiiklerinin 0,30’dan diisiik olmasi sebebiyle
analizden ¢ikarilmistir. ‘Devamlilik baglilig’ boyutuna ait maddelerden biri, farkli
faktorlere yiiklendigi i¢in analizden ¢ikanlmustir. Orgiitsel bagliliin tgiincii boyutu
olan ‘Normatif baglilik’ boyutuna ait bes madde, farkli faktorlere yiklendigi i¢in
analizden ¢ikarilmistir. Dogrulayici faktér analizi modeli-veri uyumunu belirlemek
icin farklt uyum indeksleri kullanilmaktadir (Schumacker ve Lomox, 2004; Meydan
ve Sesen, 2011). Orgiitsel baglilik élgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda uyum olgitlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer aldigi gorilmistiir.
Literatiirde siklikla kullanilan uyum indeksleri (Ozkog, 2021: 512; Erkorkmaz vd.,
2013: 216) ve bu caligmada elde edilen uyum indeksleri Tablo 3.3.”de karsilagtirmali

olarak yer almaktadir.

Tablo 3.3.:Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait Uyum Olgiitleri

Model Uygunluk Olgiitleri | Kabul Edilebilir Iyi Uyum Olgiilen
Uyum Deger
v/ sd 2< ¥*/sd<3 0< y2/sd<2 | 1,313
CFI (Comperative Fit Index) | 0,95<CFI<1,00 0,97<CFI<1,00 | 0,980
TLI (Tucker — Lewis Index) | >0,90 0,95<TLI<0,97 | 0,975
RMSEA (Root Mean Square | 0SRMSEA<0,08 | 0O<SRMSEA<0,05 | 0.037
Error of Approximation)
SRMR (Standardized Root | 0OSSRMR<O0,10 0<SRMR<0,05 | 0,047
Mean Souare Residual)

Bu bulgulara gore orgutsel baglilik 6l¢eginin ti¢ boyutlu (duygusal baglilik,
devamlilik baglihig ve normatif baghlik) yapisi dogrulanmistir. Orgiitsel baglilik
olgeginin ve alt boyutlarin givenirligini tespit etmek i¢in Cronbach alpha degerleri
hesaplanmigtir. Buna gore; duygusal, devamlilik ve normatif alt boyutlarinin

Cronbach alpha degerleri sirasiyla; 0,781, 0,821 ve 0,859 olarak bulunmustur. Pozitif
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psikolojik sermeye 6l¢eginin Cronbach alpha degeri ise 0,889 olarak tespit edilmigtir.
Bu bulgulara gore ol¢iim aracinin, sosyal bilimler i¢in genel olarak kabul edilen

guvenirlik sinirlart iginde oldugu sodylenebilir.
3.5. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda, ¢aligmanin iki temel degiskeni olan pozitif psikolojik sermeyenin
alt boyutlar ile orgitsel bagliligin alt boyutlart arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in
yapilan korelasyon analizleri ile bagimsiz degisken olan pozitif psikolojik sermeye
ve alt boyutlarinin, 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlart tizerindeki etkisini tespit etmek

icin regresyon analizleri gergeklestirilmis ve ortaya ¢ikan bulgular raporlanmisgtir.
3.5.1. Korelasyon Analizi

Bu kisimda, SPSS paket programi yardimiyla degiskenler ve alt boyutlarina
ait ortalama ve standart sapma degerleri bulunmus ve korelasyon analizi yapilarak
degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve kuvveti saptanmigtir. Korelasyon analizinin

sonuglart ile tanimlayici istatistikler, Tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.4.: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7
1. Duygusal 1
Baghhik
2. l?evzlmllllk 0.435%* |1
Baghhg
3. Normatif
Baghhk 0,393** 10,619** |1
4. Umut
0,373** |0,172** |0,146* |1

5. Psikolojik
Dayanikhlik |0,377** |0,161* |0,074 0,730** |1
6. Oz-
yeterlilik 0,471** 10,252** [0,206** |0,813** |0,710** |1
7. Iyimserlik 0,400%* [0,318%** |0,464** [0,472*%* |0,472** |0,521** |1

x 3,49 3,48 3,27 3,93 401 3,99 3,60
Standart
Sapma 0,6821 [0,7553 |[0,9000 |0,6387 [0,6620 |0,6256 0,7503

** p<0,01; *p<0,05
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Tablo 3.4.’de katilimcilarin o6rgltsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
baglilik ortalamasinin 3,49 (ss=0,6821), devamlilik bagliligi ortalamasi 3,48
(ss=0,7553) ve normatif baglilik ortalamast ise 3,27 (ss=0,9000) oldugu
gorilmektedir. Tablo 3.4.°de ayrica, katilimcilarin sahip olduklarimi bildirdikleri
pozitif psikolojik sermeye ve alt boyutlarina ait ortalama ve standart sapma bulgular
da sunulmustur. Buna gore; katilimcilarin umut boyutuna ait ortalamalar1 3,93
(ss=0,6387), psikolojik dayaniklilik boyutuna ait ortalamalar 4,01 (ss=0,6620), 6z-
yeterlilik boyutuna ait ortalamalart 3,99 (ss=0,6256) ve iyimserlik boyutuna ait
ortalamalart ise 3,60 (ss=0,7503) olarak bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak
aragtirmaya katilan banka personellerinin orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik

sermeye ortalamalarinin genel olarak orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Pozitif psikolojik sermeyenin umut boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik (r=0,373; p<0,01), devamlilik bagliligt (r=0,172; p<0,01) ve normatif
baglilik (r=0,146; p<0,05) boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak
anlamlt bir iliskinin varlig tespit edilmistir (Tablo 3.4.). Pozitif psikolojik
sermeyenin psikolojik dayaniklilik boyutu ile orgitsel bagliligin duygusal baglilik
(r=0,377; p<0,01) ve devamlilik baglilig1 (r=0,161; p<0,05) arasinda pozitif yonli ve
anlamlt bir iligski oldugu saptanirken, psikolojik dayaniklilik ile normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmistir (r=0,074; p>0,05). Pozitif
psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu ile orgitsel bagliligin duygusal baglilik
(r=0,471; p<0,01), devamlilik bagliligt (r=0,252; p<0,01) ve normatif baglilik
(r=0,206; p<0,01) boyutlart arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Son olarak pozitif psikolojik sermeyenin iyimserlik boyutu ile orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik (r=0,409; p<0,01), devamlilik baglilig: (r=0,318; p<0,01)
ve normatif baglilik (r=0,464; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir (Tablo 3.4.).

3.5.2. Regresyon Analizleri

Bu kisimda, orneklemden toplanan veri setine SPSS ve Stata 16 paket
programlart yardimiyla regresyon analizleri uygulanarak, calismada bagimsiz
degisken olarak belirlenen pozitif psikolojik sermeye alt boyutlarinin, bagimli

degisken olan olarak belirlenen orgiitsel baglilik alt boyutlan uzerindeki etkisini
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tespit etmek Uzere olusturulan hipotezler test edilmig ve ortaya ¢ikan bulgular

raporlanmustir.

Arastirma modelinde, bagimsiz degisken olarak belirlenen pozitif psikolojik
sermeyenin alt boyutlarinin-iyimserlik, 6z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut-
bagimli degisken olarak belirlenen orglitsel bagliligin alt boyutlari-duygusal baglilik,
devamlilik bagliligr ve normatif baglilik- tizerindeki etkileri ayrt ayn incelenmis ve
aragtirma hipotezleri degerlendirilmistir. Bundan bagka, ¢alismada ayrica bagimsiz
degisken olan pozitif psikolojik sermeyenin bir biitiin olarak, bagimli degisken olan
ve alt boyutlarina ayrilmaksizin yine bir butiin olarak orgitsel baglilik iizerindeki
etkisi de incelenmistir. Bu ¢ergevede yapilan basit regresyon analizi sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 3.5’da yer almaktadir.

Tablo 3.5. Porzitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Dair
Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken: Orgiitsel Standardize [Standardize| T [Standart| P
Baghlik Edilmemis Edilmis Hata |Degeri
Katsay1 (B) | Katsay (B)

Sabit Terim 1,615 5,990 0,270 | 0,000
pozitif Psikolojik ¢ 464 0,412 [6,763| 0,069 | 0,000
Sermaye

R 0,412 F 45,743 P | 0,000

R? 0,170 Diizeltilmis R?| 0,166

Tablo 3.5’de gorildigu tzere, modelin anlamli oldugu anlagilmaktadir
(F=45,743; p<0,05). Bu modelde agiklanan varyansin 0,17 oldugu gorilmektedir.
Boylece orglitsel bagliligin %17’sinin modeldeki bagimsiz degisken yani pozitif
psikolojik sermeye tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonucunda, diger biitiin etmenler sabitken, katilimcilarin pozitif psikolojik sermeye
diizeylerindeki bir birimlik artigin, onlarin 6rgitsel baglilik diizeylerinde ortalamada
0,41 birimlik bir artisa neden oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Bagka bir sekilde ifade
etmek gerekirse, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tizerinde (f=0,560;
p<0,05) pozitif ve anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya dayanarak,
calisanlarin sahip olduklart genel pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin, onlarin

orgiitlerine olan bagliliklari Gizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu soylenebilir.
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Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlart olan iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z-yeterliligin, bagimli degisken duygusal baglilik tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir ve analiz bulgulan Tablo

3.6.’te sunulmustur.

Tablo 3.6.: Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Orgiitsel Bagliligin Alt
Boyutu Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimli Degisken:
Duygusal Baghlik Standardize | Standardize P Degeri | Tolerans | VIF
. . Edilmi Standart
Edilmemis umis t Hat
Katsay (B) | Katsay1 () ata
Sabit Terim 1,297 4,151 0,312 0,000
[yimserlik 0,210 0,207 2,967| 0,071 0,003 0,706 |1,416
Psikolojik 0.102 0,089 0,978 0.104 0,329 0,419 (2,389
Dayaniklilik
Umut -0,176 -0,148  |-1,361| 0,129 0,175 0,292 (3,429
Oz-yeterlilik 0,477 0,293 3,636| 0,131 0,000 0,295 13,391
R 0,487 F 17,142 P 0,000
R? 0,237 Diizellztzllm1§ 0,223

Tablo 3.6’de bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkileri ile
modele ait degerlerin yani sira, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu
olup olmadigin1 tespit etmek uzere tolerans ve VIF (VariancelnflationFactor)
degerleri de kontrol edilmistir. Veri setinde yiksek VIF degerleri ve dustk tolerans
istatistikleri, ¢oklu baglanti sorununa isaret etmektedir (Albayrak, 2005: 110). Tablo
3.6’te gorildigu tizere VIF degerlerinin tamaminin 10’un altinda oldugu ve tolerans
istatistiklerinin tamaminin 0,2’ nin tizerinde oldugu (Field, 2013: 342) anlasildig1 i¢in
veri setinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi anlasilmistir. Diger iki ¢oklu
regresyon analizlerinde de VIF degerleri ve tolerans istatistikleri ayni oldugu i¢in bu
bulgular, tablolarda tekrar gosterilmemis ve ayni agiklamalar tekrar edilmek

istenmemistir.

Tablo 3.6’te goruldugu uzere, olusturulan ilk modelin anlamli oldugu

anlagilmaktadir (F=17,142; p<0,05). Bu modelde agiklanan varyansin 0,23 oldugu
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gorilmektedir. Boylece duygusal bagliligin - %23’Gniin - modeldeki bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda, diger
butin etmenler sabitken, katitlimcilarin iyimserlik diizeylerindeki bir birimlik artis,
onlarin orgiite olan duygusal baglilik diizeylerinde ortalamada 0,20 birimlik bir artiga
neden oldugu ve katilimcilarin 6z-yeterlilik diizeylerindeki bir birimlik artisin ise
onlarin orgite yonelik duygusal bagliliklarinda ortalamada 0,29 birimlik artig
yarattigl bulgusuna ulasilmistir. Bagka bir gekilde ifade etmek gerekirse, pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik (B=0,207; p<0,05) ve oz-yeterlilik ($=0,293;
p<0,05) alt boyutlarinin, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu tizerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik
sermayenin umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ise duygusal baglilik boyutu
tzerinde anlamli bir etkisinin olmadig goralmustir. Buna gore aragtirma
hipotezlerinden H4a ve HS5a desteklenirken, H2a ve H3a hipotezleri

desteklenmemistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlart olan iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve oOz-yeterliligin, bagimli degisken devamlilik baglilig
tizerindeki etkisini tespit etmek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir ve analiz
bulgulart Tablo 3.7.”da sunulmustur.

Tablo 3.7.: Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Orgiitsel Bagliligin Alt
Boyutu Devamlilik Baglilig1 Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Bulgular

Bagiml Degisken: Devamhilik| Standardize |Standardize Standart
Baglihig: Edilmemis Edilmis T Hata P Degeri
Katsay1 (B) | Katsay: (B)
Sabit Terim 2,116 6,327 0,334 0,000
[yimserlik 0,274 0,272 3,620 | 0,076 | 0,000
Psikolojik Dayaniklilik 0,067 -0,058 0,597 | 0,111 | 0.550
Umut 0,130 -0,110 -0,941 | 0,138 | 0,348
Oz-yeterlilik 0,291 0,241 2,074 | 0,140 | 0,039
R 0,345 F 7,462 P 0,000
R? 0,119 Diizeltilmis R?| 0,103

Tablo 3.7°de goruldigi tizere, olusturulan ikinci modelin anlamli oldugu
anlagilmaktadir (F=7,462; p<0,05). Bu modelde agiklanan varyansin 0,11 oldugu

gorilmektedir. Boylece devamlilik bagliliginin  %11’inin  modeldeki bagimsiz
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degiskenler tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda, diger
butin etmenler sabitken, katitlimcilarin iyimserlik diizeylerindeki bir birimlik artis,
onlarin orgite olan devamlilik baglilig: dizeylerinde ortalama 0,27 birimlik bir artisa
neden oldugu ve katilimcilarin 6z-yeterlilik diizeylerindeki bir birimlik artigin ise
onlarin orgite yonelik devamlilik bagliliklarinda ortalamada 0,24 birimlik artig
yarattigl bulgusuna ulagilmistir. Bagka bir gekilde ifade etmek gerekirse, pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik (B =0,272; p<0,05) ve oz-yeterlilik (B =0,241;
p<0,05) alt boyutlarinin, orgiitsel bagliligin devamlilik bagliligt boyutu tzerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik
sermayenin umut ve psikolojik dayamiklilik boyutlarinin ise devamlilik baglilig
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig goralmistir. Buna gore aragtirma
hipotezlerinden H4b ve HSb desteklenirken, H2b ve H3b hipotezleri

desteklenmemistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlart olan iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z-yeterliligin, bagimli degisken normatif baglilik tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir ve analiz bulgular Tablo
3.8.”de sunulmustur.

Tablo 3.8.. Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Orgiitsel Bagliligin Alt
Boyutu Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken: Normatif [ Seandardize [Standardize P
Baglihk Edilmemis Edilmis T Stg:::rt Degeri
Katsay1 (B) | Katsay:1 (B)
Sabit Terim 1,760 4,778 0,368 0,000
[yimserlik 0,631 0,560 7,575 0,083 0,000
Psikolojik Dayaniklilik -0,333 -0,245 -2,719 0,123 0,007
Umut -0,041 -0,029 -0,271 0,152 0,787
Oz-yeterlilik 0,187 0,130 1,212 0,155 0,227
R 0,498 F 18,248 P 0,000
R? 0,248 Diizeltilmis R? 0,235

Tablo 3.8’de goruldigi tzere, olusturulan tigiinci modelin anlamli oldugu
anlagilmaktadir (F=18,248; p<0,05). Bu modelde agiklanan varyansin 0,24 oldugu

gorilmektedir. Boylece normatif bagliligin  %24’Gnin  modeldeki bagimsiz
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degiskenler tarafindan aciklandigr tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda,
diger butiin etmenler sabitken, katilimcilarin iyimserlik duzeylerindeki bir birimlik
artigin, onlarin 6rgite olan normatif baglilik diuzeylerinde ortalamada 0,56 birimlik
bir artisa neden oldugu ve katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diuzeylerindeki bir
birimlik artigin ise onlarin orgiite yonelik normatif bagliliklarinda ortalamada 0,24
birimlik azalmaya neden oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bagka bir gekilde ifade
etmek gerekirse, pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun (B=0,560;
p<0,05), orgutsel bagliligin normatif baglilik boyutu iizerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak beklenmedik bir sekilde, pozitif psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun, normatif baglilik izerinde negatif ve
anlamlt bir etkiye ($=0,245; p<0,05) sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, pozitif
psikolojik sermayenin umut ve Oz-yeterlilik boyutlarinin ise normatif baglilik
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig goralmustir. Buna gore aragtirma
hipotezlerinden sadece HS5c desteklenirken, H2c¢, H3c¢ ve H4c hipotezleri
desteklenmemistir. Aragtirma hipotezlerinin timiiniin degerlendirmesi, Tablo 3.9°da

yer almaktadir

Tablo 3.9.: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirmesi

HIPOTEZLER Standart | P Degerlendirme
Regresyon
Katsayisi

H2a: Pozitif psikolojik sermayenin umut | -0,148 p>0,05 | Desteklenmedi

alt boyutunun orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.

H2b: Pozitif psikolojik sermayenin umut | -0,110 p>0,05 | Desteklenmedi
alt  boyutunun  orgitsel  baglhiligin
devamlilik bagliligi alt boyutu izerinde
pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H2c: Pozitif psikolojik sermayenin umut | -0,029 p>0,05 | Desteklenmedi
alt boyutunun orgiitsel bagliligin normatif
baglilik alt boyutu tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H3a: Pozitif psikolojik  sermayenin | 0,089 p>0,05 | Desteklenmedi
dayaniklilik  alt boyutunun  orgiitsel
bagliligin duygusal baghilik alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H3b: Pozitif psikolojik  sermayenin | -0,058 p>0,05 | Desteklenmedi
dayaniklilik alt boyutunun  orgiitsel
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bagliligin devamlilik bagliligi alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H3c: Pozitif psikolojik  sermayenin
dayaniklilik  alt boyutunun  orgiitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

~0,245

p<0,05

Desteklenmedi

(negatif ve
anlamli bir etki
tespit edildi)

H4a: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-
yeterlilik alt boyutunun o6rgiitsel bagliligin
duygusal baglilik alt boyutu izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

0,293

p<0,05

Desteklendi

H4b: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-
yeterlilik alt boyutunun orgiitsel bagliligin
devamlilik bagliligi alt boyutu izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

0,241

p<0,05

Desteklendi

H4c: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-
yeterlilik alt boyutunun orgiitsel bagliligin
normatif baglilik alt boyutu uzerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

0,130

p>0,05

Desteklenmedi

HS5a: Pozitif psikolojik  sermayenin
iyimserlik  alt  boyutunun  orgiitsel
bagliligin duygusal baghilik alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

0,207

p<0,05

Desteklendi

HS5b:  Pozitif psikolojik  sermayenin
iyimserlik  alt  boyutunun  Orgiitsel
bagliligin devamlilik bagliligi alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

0,272

p<0,05

Desteklendi

HS5c:  Pozitif psikolojik  sermayenin
iyimserlik  alt  boyutunun  orgiitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

0,560

p<0,05

Desteklendi
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SONUC VE ONERILER

Ozellikle son yillarda faaliyetlerini siirekli degisen dinamik bir cevrede
surdiren orgutler mevcut rekabet ortaminda rakiplerine gore daha esnek olabilmenin,
daha az maliyetle daha ustiin mal veya hizmet Uretmenin yollarin1 aramaktadir
(Taslak, 2015: 146). Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve yasamlarim sirdiirebilmesi
icin rekabet avantaji saglamanin son derece onemli oldugu bu zorlu ortamda
faaliyetlerine saglikli bir durumda devam ederken fark olusturarak bir adim 6ne
gecmek geleneksel yontemlerde oldugundan farkli olarak begeri sermaye olarak da
ifade edilen insan sermayesinin Oneminin anlagilmast ile mimkin olmaktadir.
Orgiitlerde insan faktoriiniin, inovasyon ve rekabet istinliigii igin en onemli
kaynaklardan biri oldugu hem uygulamacilar hem de akademisyenler tarafindan
kabul edilmektedir. Dolayisiyla rekabetin son derece yogun oldugu bu ortamda
faaliyetlerde aksama yaganmadan ve surekli geliserek ayakta kalabilmenin sart1 olan
rekabet avantaji elde etmek, bir butiin olarak orgiitin bagarisinin 6tesinde o6rgit
tiyelerinin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonla birlikte onlarin sahip
oldugu pozitif psikolojik sermaye dizeyleriyle de yakindan iligkilidir. Bu baglamda,
calisanlarin orgutlerine olan bagliliklarimin ve psikolojik sermayelerinin, hizli
degisimlerin yagandig siddetli rekabet ortaminda 6rgutler i¢in son derece biiyuk bir

giic kaynagi haline geldigi soylenebilir.

Orgiitlerin, en degerli varli@ olarak kabul edilen insan kaynagimi elde
tutabilmesi ve onlarin  orgitlerine  ozellikle  duygusal — bagliliklarinin
giiclendirilmesinin 6neminin anlagilmasiyla birlikte, g¢alisanlarin sahip olduklari
umut, oz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olustugu
kabul edilen pozitif psikolojik sermeye diizeylerinin, calisanlarin orgiitlerine
bagliliklarin1  nasil  etkiledigine dair yapilan ¢alismalarin  sayisinin  arttig
gorilmektedir. Psikolojik sermeye ile calisanlarin orgiite karst duyduklart baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen ilk ¢alismalardan birinde Luthans ve Jensen (2005: 308)
Amerika’daki hemsirelerin psikolojk sermeye boyutlarinin onlarin orgitte kalma
niyetleri ve orgitin misyonu dogrultusunda sergiledikleri orgutsel bagliliklart
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugunu bildirmislerdir. Benzer sekilde Nguyen ve
Ngo (2020: 273), Vietnam’da farkli sektorlerde gorev yapan 848 calisan tzerinde
yaptiklart ¢aligmada, pozitif psikolojik sermaye arttikg¢a, orgitsel bagliligin da o
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derece arttigin1 belirtmislerdir. Larson ve Luthans (2006: 87) ise psikolojik
sermeyenin beseri sermeye ve sosyal sermeye gore ¢alisanlarin ig tatmini ve drgitsel
baglilik tutumlarini daha iyi agikladigini bulmuglardir. Yazarlar bu ¢aligmalarinda
ayrica, sosyal sermeye ile oOrgutsel baglilik arasinda anlamli bir iliskini
bulunmadigini, fakat psikolojik sermeyenin c¢aligsanlarin hem ig tatmini hem de
orgiitsel baglilik tutumlariyla 6nemli derece iliskili oldugunu ifade etmigler (Larson
ve Luthans, 2006: 87). Luthans ve digerlert (2008: 219), pozitif psikolojik
sermayenin etkilerini arastirdiklan galigmalarinda, ti¢ farkli 6rneklem i¢in de pozitif
psikolojik sermayenin Allen ve Meyer’in (1990) orgitsel baglilik modelindeki
duygusal baglilik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugunu bulmuslardir. Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre (2011: 146) ise, yaptiklart meta-analiz ¢aligmasinda;
umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik olarak bilinen pozitif psikolojik sermeye
boyutlarinin, ¢aligsanlardan beklenen tatmin, baglilik, iyi olug tutumlan ile orgiitsel
vatandaglik davranislart ve ¢aligsanlarin performansi tizerindeki pozitif etkisine bunun
yaninda arzu edilmeyen sinizm, stres, anksiyete ve isten ayrilma niyeti seklinde ele
alinan tutumlar ile 6rgiitsel sapma davraniglart tizerindeki negatif etkisinin varligina
dikkat ¢ekmislerdir. Cin'de 198 yonetici ile yapilmig calismada psikolojik
sermayenin umut, oz-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinin her birinin orgiitsel
baglilik tzerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Lifeng, 2007).
Benzer sekilde Adana ilinde kamu ve 6zel hastanelerde g¢alisan saglik personelleri
tizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasiyla
birlikte orgiitsel bagliliklarinin da artmakta oldugu sonucuna ulagilmistir (Uygulgil
ve Iscan, 2018). Ankara'da tarim ve hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
kamu kurumunda yapilan arastirmaya gore pozitif psikolojik sermayenin her bir alt
boyutunun ayr ayn orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmigtir. Pozitif psikolojik sermayenin her bir alt boyutundaki artis orgiitsel
baglilig: artirict bir etki gostermistir (Yazar ve Ozutku, 2019). Otel galisanlar
tizerinde yapilan bu arastirmada, psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tizerinde
pozitif ve anlamli etkisinin varligi saptanmistir (Buyikbese ve Aslan, 2019). Bu
bulgular c¢ercevesinde, genel olarak, igyerlerinde olumlu g¢alisan tutumlarini

aciklamada, psikolojik sermeyeninin 6nemli bir yeri oldugu kanaatine ulagilabilir.
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Pozitif psikolojik sermayenin bagimsiz, orgiitsel bagliligin bagimli degisken
olarak ele alindig1 bu ¢aligmada da pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin
orgitsel bagliligin alt boyutlart tzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigt
bankacilik sektoriinde calisanlarin olusturdugu bir 6rneklem iizerinde incelenmisgtir.
Bu baglamda, pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin 6rgitsel baglilik ve
alt boyutlar1 tzerindeki etkisini incelemek amaciyla toplanan veriler igin c¢esitli
istatistiki analizler uygulanmigtir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlan ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlart arasindaki iligkileri tespit edebilmek i¢in yapilan
korelasyon analizleri neticesinde, pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari olan
iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlart olan duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda
orta dizeyde anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermeyenin
dort alt boyutunun bagimsiz degisken ve orgitsel bagliligin alt boyutlarinin bagiml
degisken olarak tasarlandigi modeller i¢in beklenen etkilerin s6z konusu olup
olmadigini tespit edebilmek igin ¢oklu regresyon analizleri gercgeklestirilmigtir.
Yapilan bu analizler dogrultusunda, pozitif psikolojik sermeyenin iyimserlik alt
boyutunun, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
bagliliktan olusan tiim alt boyutlar1 tzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Bu bulgulara benzer sekilde, Caglar (2013) yaptigt ¢alismasinda
ogretmenlerin iyimserlik dizeylerinin orgiitsel bagliliklarini yordadigt sonucuna
ulagmistir. Mackvandi ve digerleri (2020) ise ¢aligmalarinda, iyimserligin duygusal
baglilik tzerinde pozitif dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bu ¢aligmanin  bulgularina dayanarak, katilimcilarin yaganan
olumsuzluklara kargt iyimserlik diizeylerinin yiiksek olmasinin orgitle aralarindaki
duygusal bagin artmasina neden oldugu soylenebilir. Cinki, iyimser calisanlar,
olumsuzluklara bile pozitif yaklagsarak motivasyonlarini yiksek tutabilirler. Bressler
(2010) ise Amerikan askerleri iizerinde yaptig1 ¢alismasinda iyimserligin duygusal
baglilikla iligkili oldugunu ancak devam baglilig ile iligkili olmadigini bulgulamistir.
Iyimserlik davranist basarinin ve performansin gelismesi igin oldukga etkili bir
kavram oldugu bilinmektedir (Luthans veYoussef, 2004). Iyimser bireylerin daha
saglikli davraniglar sergilemesi ve psikolojik anlamda daha iyi durumda olmalar

(Carver ve Scheier, 2002), onlarin ¢alistiklar igyerinde yasadiklart olumsuz olaylara
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karst pozitif bir tutum sergileyecek olmalari sebebiyle isten ayrilma niyetlerinin de
daha gec¢ ortaya ¢ikabilecegi distintlebilir. Bundan bagka iyimserlik diizeyinde artig
olan bireyin devamlilik baglhiliginda artiy gozlenmesi olumsuzluklar iizerinde
durmayan bu bireylerin iyimserlik diizeyinin artmasiyla orgitte devam ettikleri stre
boyunca kazanacaklari ve orgiitten ayrilmalari halinde yitireceklerinden dolay1
kendilerini mecbur hissettikleri igin orgiitte kalmaya devam etmeleri beklenebilir.
Birey kendini yeni bir ig bulmanin kaybettirecegi zaman ve maliyeti sebebiyle
olumsuzluklara odaklanmadan orgitte kalmaya devam etmeye mecbur hissedebilir.
Normatif bagliligin orgiite karst duyulan sorumluluk ve zorunluluk sebebiyle
olustugu (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1984) disinildiginde,
caligsanlarin orgitlerine zorunlu bir bag hissetmesi ve bagliligin devam edebilmesi
icin iyimserlik diizeylerinin yiiksek olmast beklenebilecek bir durumdur. Bunlardan
baska Ozogul (2017) ile Bozdag ve Ates (2018) de yaptiklari g¢alismalarda,
iyimserligin normatif bagliligi etkiledigini ifade etmiglerdir. Bu c¢alismada ise
katilimcilarin iyimserlik dizeylerindeki artigin onlarin orgiitlerine yonelik normatif
bagliliklarint da artirdigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, calisanlarin iyimserlik
diizeylerindeki artigin, onlarin 6rgitlerine ¢ok sey borglu olduklarini diigiinmelerine
ve orgitlerine karst daha fazla sorumluluk hissi tagimalarina ve bu anlamda vefa
duygusundan dolay1 orgutte kalma niyet ve tutumlarini olumlu anlamda etkiledigi
ifade edilebilir. Fakat elde edilen bu bulgulardan farkli olarak Akhtar, Ghayas ve
Adil (2013) o6zel ve yan kamusal sektorlerde ¢alisanlar tizerinde yaptig
caligmasinda, iyimserlik ve orgutsel baglilik arasinda higbir anlamli korelasyon
bulunmadigini bildirmislerdir. Bu ¢aligmanin bulgularina gére ise olumsuzluklarla
karsilagildiginda bile iyimserlik diizeyi yuksek olan g¢alisanlarin, mevcut durumun
gecici olacagl yonindeki inanglarini olumlu g¢ikarimlarla destekleyerek her agidan
orgutlerine bagl kalabildikleri soylenebilir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse,
caligsanlarin orgiitleri ile ilgili gelecege dair olumsuz duygu ve disiincelerinin
olmamasi genel olarak orgiitte kalma tutumlarina olumlu yonde etki etmektedir. Bu
caligmada, orgutsel bagliligin tim boyutlar tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
gorildugt tek pozitif psikolojik sermaye boyutu oldugu bulunan iyimserlik,
literatiirde bireylerin olumlu sonuglar elde etme beklentisi ile agiklanmaktadir ve

bireylerin hedeflerine ulagsmasini saglayan ve ayni zamanda zor durumlarla basa
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¢ikmalart konusunda onlart motive eden olumlu beklentiler seklinde ifade
edilmektedir (Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014: 122). Bu tanimdan yola
cikarak ve bu c¢alismanin bulgularina dayanarak, katilimcilarin  olumlu
beklentilerinin, onlarin hem orgitlerinde kalma arzu ve istegini artirdigt hem de isleri
ve orgutleri igin yaptiklart yatirrmlarin sonucunun bir sekilde olumlu olacagi inanci
ile orgitten ayrilmayr disinmemelerini ve ayrica orgitlerine kargt kendilerini

sorumlu hissetme egilimlerinin artmasini sagladigi sdylenebilir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarinda, pozitif psikolojik sermayenin
oz-yeterlilik boyutunun orgitsel bagliligin duygusal baglilik ve devamlilik baglilig
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gorulmektedir. Koybagt ve Donmez
(2017), oz-yeterliligi yiiksek olan bireylerin ayni sekilde orgiitsel bagliliklarinin da
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Akhtar, Ghayas ve Adil (2013)
ozel ve yan kamusal sektorlerde calisanlar tizerinde yaptiklan c¢aligmalarinda 6z-
yeterliligin orgutsel baglilik ile pozitif bir sekilde iligkili oldugunu ifade etmiglerdir.
Liu (2019) Cindeki ii¢ universitenin igletme yoneticiligi boliminde yari-zamanl
olarak calisgan master ogrencileri Uzerinde yaptigi calismasinda, mesleki 0z-
yeterliligin orgltsel bagliligr giigli bir sekilde yordadigi bulgusuna ulagsmistir. Fakat
bu calismada, oz-yeterlilik algisinin, kattlimecilarin orgitsel bagliligin normatif

baglilik alt boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Bu calismada, pozitif psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik
boyutunun, orgiitsel bagliligin duygusal ve devamlilik bagliligi tizerinde anlamli
etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Larrabee ve digerleri (2010) psikolojik sermayenin
alt boyutlar i¢inde yer alan psikolojik dayaniklilik sayesinde bireylerin igten ayrilma
niyetlerinin ve ig tatminlerinin daha makul ve 1yi seviyelere geldigi ifade etmislerdir.
Fakat bu calismada, psikolojik dayanikliligin orgiitsel bagliligin normatif baglilik
tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekirse, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik dizeyleri
arttik¢a, orgitlerinin misyon, hedef ve politikalarina karst aidiyet duygularinin ve
kendilerini orgiitlerine kargt sorumlu hissetme diizeylerinin azaldig1 soylenebilir. Bu
bulguya benzer sekilde Etebarian, Tavakoli ve Abzari (2012: 5058) de Iran’da
yaptiklan g¢aligmada, psikolojik dayamikliligin orgitsel bagliligi negatif ve anlamli

sekilde etkiledigini bulmuslardir. Yazarlar bu bulgunun nedenini, psikolojik anlamda
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dayanikli bireylerin olumsuz yasam olaylarina karsti daha az korku duyuyor
olmasinin, onlarin orgutlerine yonelik ozellikle devamlilik bagliliginin  dugik
olmasina yol agabilecek olmasiyla agiklamaya caligsmiglardir (Etebarian, Tavakoli ve
Abzari, 2012: 5060). Bu c¢aligmanin bulgularina ve yukanidaki degerlendirmeye
dayanarak, zorlu ve sikintili olaylardan sonra kisa siirede kendini toparlama yetenegi
seklinde tanimlanan psikolojik dayaniklilik dizeyinin artmasi, c¢alisanlarin
kendilerini 6rgitlerine kargt daha az sorumlu hissetmelerine neden oluyor olabilir.
Literatirde genel olarak psikolojik dayanikliligi yuksek bireylerin, olumsuz
deneyimler ve dis cevredeki degisiklikler karsisinda daha iyi uyum saglama
egiliminde olduklari (Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014: 122) ifade
edilmektedir. Isyerinde psikolojik dayamikliligin yeterlilik, etkinlik ve profesyonel
ilerleme ile karakterize edildigi (Ceza ve Milton, 2012: 898) g6z oOniinde
bulunduruldugunda, katilimcilarin isle ilgili zorluklar kargisinda bagka kurumlarda
caligma alternatiflerinin fazla oldugu dustincesinde olduklart ve bunun da orgutlerine
karst olan sorumluluk ve yukimlilik duygularinin azalmasina neden oldugu
ongortlebilir. Fakat bu bulgunun nedenlerinin 6zellikle gerek nitel gerekse kiilturler

arast kiyaslamalarin yapildig ¢caligsmalarla incelenmesine ihtiya¢ oldugu agiktir.

Bu calismada, pozitif psikolojik sermayenin umut boyutunun, o&rgitsel
bagliligin hi¢bir boyutu tzerinde anlamli etkisi olmadig tespit edilmigtir. Bressler
(2010) ise yaptigt g¢alismasinda umut boyutunun, duygusal baglilikla iligkili
oldugunu ancak devam baglilig ile iligkili olmadigint bulmustur. Law ve Guo (2016:
1272) Tayvan’da cezaevi gorevleri iizerinde yaptiklar arastirmada, bu ¢aligmadaki
bulguyla benzer gekilde umut alt boyutunun, 6rgitsel baglilikla iligkili olmadigin
bildirmiglerdir. Yapilan bir aragtirmada, pozitif psikolojik sermayenin umut alt
boyutu ile beraber diger tim alt boyutlarinin normatif baglilik ile anlamli bir
iligkisinin olmadig1 tespit edilmigtir (Cinar, 2011). Bosnali ogretmenler {izerinde
yapilan aragtirmaya gore; psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgiitsel
baglilik iizerinde olumlu ve anlamli etkileri saptanirken, umut, 6z-yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlaml1 bir etkisinin

olmadig1 goralmustir (Ocak, Giiler ve Basim, 2016).

Gerek bu ¢aligsmanin gerekse literatiirde yer alan diger aragtirma bulgulan goz

onunde bulundurularak genel bir degerlendirme yapildigi zaman, ¢alisanlarin pozitif
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psikolojik sermaye diizeylerinin onlarin orgiitsel baglilik dizeyleri tizerinde pozitif
ve anlamli etkisinin oldugunu séylemek mumkiindiir. Fakat pek ¢ok c¢aligmada bu
pozitif etkinin tespit edildigi bildirilmis olsa da, daha detayli analizlerde her iki
kavrama ait alt boyutlar agisindan sonuglarin farklilagtigi da dikkat ¢ekmektedir. Bu
caligmalarin buyik kisminda dikkat ¢eken diger bir husus da pozitif psikolojik
sermeyenin iyimserlik alt boyutunun, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
alt boyutlarina gore orgutsel baglilik tizerindeki pozitif etkisine dair daha fazla kanit
bulunmasidir. Bu c¢alismada da benzer sekilde iyimserlik boyutunun o6rgtsel
bagliligin tim alt boyutlant tzerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu ortaya
ctkmigtir. Bu c¢alismada ayrica, orgutsel bagliligin psikolojik sermayenin gesitli
boyutlarindan etkilendigi gorilmektedir. Banka ¢alisanlarindan olusan bir 6érneklem
tizerinde yapilan bu ¢aligmada, orgiitler tarafindan en ¢ok arzulanan orgiitsel baglilik
turt olarak kabul edilen duygusal baglilik tizerinde, pozitif psikolojik sermayenin
iyimserlik ve o6z-yeterlilik boyutlarimin etkili oldugu, fakat umut ve psikolojik
dayanikliligin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmigtir. Fakat yine de banka calisanlarimin orgitsel bagliliklarinin ytksek
tutulabilmesi i¢in pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin desteklenmesi gerektigi
dusuntlebilir. Boylece ¢alisanlarin hem is iliskileri iyilesebilir hem de bulunduklar
orgite  baghiliklan  artma  egilimi  gosterebilir.  Orgiitsel ~ baglihigin
saglamlastirilmasinin ~ orgitlere saglayacagt yararlarin baginda, ozellikle kilit
pozisyonlardaki deneyimli ve yetenekli calisanlarin kaybedilmemesi yer almaktadir.
Cunku orgit i¢in herhangi bir pozisyondaki bir ¢aligsanin 6rgiitten ayrilmasi; yeni bir
isgoren bulmak ig¢in bagvurular incelemek, aday havuzu olusturmak, se¢gme ve
yerlestirme islemleri gerceklestirmek ve yeni iggorenlerin oryantasyon ve mesleki
egitim siregleriyle islerine hazir hale getirilmesi gibi birbirine bagli, olduk¢a
maliyetli ve zaman alict bir¢ok faaliyeti yerine getirmeyi gerektirmektedir. Ayrica,
orgiiti tanimayan ve ise yeni baglayan isgorenlerin kendilerinden beklenen
performansi saglamalari da yine uzun zaman alabilir. Orgiitsel bagliligin zayif
oldugu orgutlerde, fiilen isten ayrilmalarin da artmaya baglamasiyla birlikte, 6zellikle
orgiitte kalan diger calisanlarin moral ve c¢alisma isteklerinde ciddi dusislerle
karsilagma riski de soz konusu olabilir. Bu nedenle orgutler, orgiitsel baglilig

artirmaya yonelik caligmalar yaparak calisanlarin orgiitten ayrilma diigtincelerinin
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olusmamasi i¢in uygun kosullant yaratmalidir. Bu noktada orgitsel baglilig
saglamakta yoneticilerin onemli bir roli vardir. Calisanlardan yiiksek performans
bekleyen yoneticiler, calisanlarin giiglii ve yetersiz yonlerini tespit ederek bu
yonlerinin  6rgit icerisindeki etkilerini belirlemekle birlikte olumlu yénlerinin
tizerinde durarak daha iyi sonuglar elde etmenin yolunun hangi faktorlerden gectigini
degerlendirmek ve pozitif psikolojik sermayelerine yatirim yapmak durumundadirlar.
Bu yatinim, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerine yapilmig bir yatirim olarak
gorilmekle birlikte calisanlarin orgutsel bagliliklarini garantilemek i¢in  yapilmig
uzun vadeli bir yatirnm olarak da distinilebilir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
hem gelecekte yapilacak olan akademik ¢aligmalara bir perspektif sunmasi hem de
ozellikle orgutlerdeki insan kaynaklart uzmanlarinin degerlendirmesi i¢in su oneriler
gelistirilebilir: Bankacilik sektorii tizerinde yapilacak sonraki aragtirmalarda, bu
caligmada da tespit edilen pozitif psikolojik sermeye ile orgutsel baglilik arasindaki
pozitif iligkide is yiki ve fazla mesai gibi bankacilik sektoriinde siklikla gozlenen
baz1 calisma sartlarinin ya da Nolzen’in (2018: 253) de vurguladigr gibi farkli
sektorlerin o ¢aligma alanina 6zgt en belirgin 6zelliklerinin diizenleyicilik etkilerinin
aragtirlmast bu anlamda hem uygulamacilara hem de literatire O6nemli katkilar
saglayabilir. Yapilacak olan nitel ¢aligmalar ile banka g¢alisanlarinin goriiglerinin de
alinmast saglanarak derinlemesine incelenmesi saglanabilir. Ilgili kurumlarin
calisanlarinin  orgitsel bagliliklarina yonelik aksiyonlar almast kurum sagligi
agisindan olumlu degerlendirilebilir. Ilgili kurumlarin ¢alisanlarina pozitif psikolojik
sermaye hakkinda kurum igi egitimler sunmasit ya da farkli etkinler diizenlenmesi

kurum agisindan gelisim kaydedilmesini saglayabilir.

Pek ¢ok caligmada oldugu gibi bu ¢alisma da ¢esitli nedenlere bagli olarak
bazi kisitlara sahiptir. Bunlardan biri aragtirmanin 6rneklem sayist ile ilgilidir. Veri
toplama siirecinde, 6zel bir bankanin farkli bolgelerindeki orta diizey yoneticilerine
anket uygulama talebi iletilmis fakat ¢ok azindan olumlu donis alinabilmigtir.
Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda ortaya g¢ikan bulgularin, bankacilik sektoriindeki
tim ¢alisanlar i¢in genellenmesi dogru olmayacaktir. Cunki, bu calisma sadece
belirli bir o©meklem grubu tzerinden yapilmis olup, evrenin tamamini
kapsamamaktadir. Aragtirma evreninin tamamina ulagmanin mimkiin olmadig bu

gibi durumlarda oldugu gibi arastirma evreninin genel egilimine 6rneklem aracilig
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ile ulasmak amaglanmistir. Bunun yaninda, aragtirma verilerinin anket yontemiyle
toplanmasindan dolayr olusan kisitlari da mevcuttur. Cogu katilimcinin anket
formundaki sorular1 cevaplarken samimi ve durtst davranmamasi hatta kasti olarak
yanlis cevap verme egilimlerinde olmalari gibi nedenlerden dolay1 ¢aligma
kisitlanabilmektedir. Bununla birlikte anket ¢alismasina katilimin gonillilik esasina
dayali olarak gercgeklestirilmesi sebebiyle calismaya katilanlarin dogru ve samimi
cevap verdigi varsayilmaktadir. Oz-bildirim formlari seklinde tasarlanan 6lgek ve
anket formalan yoluyla veri elde edilmesinin yaninda daha objektif inceleme
yapmayt miumkin kilacak diger aragtirma yontem ve tekniklerinin de kullanilmasi,

sonraki ¢aligsmalarda bu kisitin azaltilmasini saglayabilir.
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