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SOLUTION PROPOSAL FOR THE PROBLEMS AND
CHALLENGES FACED BY ARABIC TEACHERS IN TEACHING
ARABIC ONLINE TO NON-NATIVE SPEAKERS

ABSTRACT

The goal of this study is to highlight the importance of teaching Arabic as a second
language via the internet and to clarify the positive and negative aspects of working in
the field of teaching Arabic to non-native speakers online. Furthermore, this study
sheds light on the difficulties, challenges and problems that a teacher faces when
working in this field and reveals the most challenging of these difficulties for the
profession. After explaining the problems in the field, the study focuses on exploring
the skills, methods and specialized knowledge that teachers need to overcome the
difficulties and problems presented. The study was conducted in 2022, and the study
community consisted of Arabic teachers who teach via independent websites or
language teaching platforms as well as companies and individuals who provide online
language teaching services. The sample size consisted of 58 teachers. They were given
an electronic survey, which consisted of two essential parts, the first solicited basic
information about the study sample while the second consisted of 52 sections, divided
among 8 themes related to the various problems and difficulties that Arabic teachers
face in teaching non-native speakers online, in addition to one section that addressed
the quality of teacher training and preparation for overcoming these difficulties. The
results of the study revealed that teachers in this field are facing difficulties in high
percentages, and the degree of difficulty differed depending on the theme. The most
prominent difficulties were associated with the logistical and financial side of teaching
followed by the difficulties associated with the remote learning environment.
Likewise, the results showed that teachers believe there is need for preparing and

training teachers on a high level so they are equipped to solve these problems.

Keywords: teaching Arabic online, teacher training online, difficulties of teaching

online






ARAPCA OGRETMENLERININ ANADILi ARAPCA
OLMAYANLARA CEVRIMICi ARAPCA OGRETIMINDE
KARSILASTIGI SORUN ve ZORLUKLAR iCiN COZUM ONERiSi

OZET

Bu caligsma, internet {izerinden ikinci dil olarak Arapca dgretiminin dnemini ortaya
koymay1 amaglamakta ve anadili Arapca olmayanlara online Arapga dgretimi alaninda
calismanin avantaj ve dezavantajlarini ele almaktadir. Ayrica bu alanda calisan
O0gretmenin karsilastig1 zorluklar1 ve sorunlar1 vurgulamaktadir. Zorluklarin iki sekilde
oldugu agiktir: i1k kismi, serbest calisan web sitelerinde calismak ve bu web siteleri
aracilifiyla interneti kullanarak Arapga 6gretmekle ilgilidir ve diger kisim, anadili
Arapga olmayanlara Arapca 6gretirken ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmaktadir; dort
dil becerisini (dinleme, konusma, okuma, yazma) Ogretirken ortaya ¢ikan diger
zorluklara ek olarak sesler, kelime dagarcig1 ve yapilar1 6gretirken zorluklar ortaya
¢ikmaktadir. Calismada ilk olarak problemler sunulduktan sonra 6gretmenin bu zorluk
ve problemlerden ka¢inmak i¢in ihtiya¢c duydugu beceri, yeterlilik ve alanlar1 ortaya
koymaya ve internet lizerinden serbest meslek siteleri araciligiyla anadili Arapga
olmayanlara Arapgca oOgretmeye odaklanilmistir. Calisma 2022  yilinda
gergeklestirilmis olup deney grubu serbest web siteleri ve dil Ogretim siteleri
araciligtyla Arapga Ogretimi alaninda ¢alisan G6gretmenlerin yani sira internet
tizerinden dil 6gretimi hizmeti veren sirket ve sahis web sitelerinden olugmaktadir.
Anket elektronik olarak kendilerine dagitildigi 58 erkek ve kadin &gretmenden
olugmakta, biri ¢alisma 6rneklemi hakkinda 6n bilgilerden olusan ve ikinci boliimiin
bir bileseni olan iki ana bdliimden olusmaktadir ve zorluklarla yiizlesme yeterliligi
etrafinda donen bir paragraf icermektedir. 8 iicretsiz ¢alisma sitesi ve Preply gibi dil
Ogretim siteleri araciligiyla anadili Arapg¢a olmayanlara Arapga 0gretme kurslariyla
ilgili ¢esitli sorunlar ve zorluklar ve bu zorluklarla ytizlesmek i¢in 6gretmen egitimi

ve yeterliliginin fizibilitesi etrafinda donen eksenleri igermektedir.



Sonuglar, bu alanda gorev yapan O&gretmenlerin yiiksek oranda zorluklarla
karsilastiklarin1 ve zorluk derecesinin eksene gore degistigini, bu nedenle idari ve mali
acidan zorluklarin birinci derecede oldugunu, ardindan alanla ilgili zorluklarin

oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi Arap¢a Ogretimi, ¢evrimi¢i 6gretmen yeterliligi,

cevrimici 6grenme gligliikleri.



ONSOZz

Rahméan ve Rahim Olan Allah'in adiyla. Yiice Allah'a hamd olsun, salat ve selam
insanlara en 1y1 6gretmen ve O0rnek olan Allah'i el¢isi Muhammed'in (s.a.s.) lizerine
olsun. Arapga, biitiin evlatlarinin goénliinde yiiksek bir makama ve yice bir konuma
sahiptir. Yiice yaratict Arapga’yr korumaya kefil oldugu Kur'an-1 Kerim'in dili
kilmustir. Allahu Teala’nin Kur’ani Kerim’de buyurdugu gibi: { 4 Gl AN G5 Gl 1-"
uﬂnﬁbi} “Kur'an" kesinlikle biz indirdik; elbette onu yine biz koruyacagiz.” Diinyanin
degismesi ve teknolojinin hizlanmasiyla birlikte egitim alani gelisti ve dijital diinyayla
yakindan baglantili hale geldi. Covid-19 pandemisi sirasinda teknolojinin bosluklari
nasil kapatti§imni ve insanlara nasil yardimer oldugunu hep beraber gérdiik. Insanlarin
egitim ve meslek hayatlarina devam etmeleriyle birlikte, daha 6nce ortaya ¢cikmamis
yeni meslekler ve el sanatlar1 ortaya ¢ikt1 ve talep artti. Covid-19 pandemisi sirasinda
hizli, yaratici ve pratik bir ¢6ziim olan ¢evrimici egitim de dahil olmak tizere yalnizca
ihtiyac sahipleri tarafindan dile getirildi. Bu duruma bagli olarak ¢evrimigi egitim
sirasinda hizli, yaratic1 ve pratik bir ¢oziim oldu. (Internet araciliiyla) e-6grenmeye
yonelik bu ani hareket dikkatleri tizerine ¢ekti ve onu arastirma, konferans ve
sempozyumlardaki ¢aligsmalarin ana odak noktasi haline getirdi. Arap dilinde herhangi
bir kusur, noksanlik ve acizlik olmadig1 i¢in; bu dilin diinyada birinci dil olmasini
saglamak, Arap¢a’yr yeniden canlandirabilmek ve bunu tiim diinyaya yaymak i¢in
caba sarf etmekte olan bu ¢alisma anadili Arap¢a olmayanlar i¢in ¢evrimigi olarak
serbest siteler aracilifiyla c¢alisan Arapga Ogretmenlerine yardimer olmak igin
yapilmistir. Cevrimigi Arapca dgretimine katkida bulunmak ve bu alanda ilerlemeye
el atmak i¢in bu calismayr yapmis bulunmaktayim. Calisma, bu alanda ¢alisan
Ogretmenlerin sorunlarina ve karsilastiklar1 zorluklara odaklanmistir. Anadili Arapca
olmayan 6grenciler icin elektronik bir 6grenme platformu (Preply) ve diger online
platformlarda Arapga §gretmeni olarak calistigim i¢in bu sorunlari pratik deneyimim
sirasinda gozlemledim. Bu alanda c¢alisan 6gretmenlerin sorunlarini ve karsilagtiklar
zorluklar1 sunarken yaptiklari konusmalar1 derledim. Bu sorunlar1 sosyal medya

sayfalarindan aktariyorlar ve ben de bu zorluklar1 sahadaki meslektaslarimla



paylasmay1 ve onlara bir ¢oziim Onermeyi sectim. Bu calisma dort boliimden
olusmaktadir. Birinci béliim ii¢ béliimden olusuyor. Ilki ¢evrimici egitim kavramini
ve Ozelliklerini aragtirmakla ilgili olup ardindan geleneksel egitim ile arasindaki farki
ortaya koymaktadir. Ayrica bu boliimde Arapga’y1r 68retmek icin kullanilan kaliplar
da incelenmistir. Bu boliimdeki son {i¢iincii konu; serbest web siteleri veya dil 6gretimi
araciligiyla ¢alismanin pratik kismu ile ilgilidir. Baslangigta bu konuda uzmanlasmis
en 6nemli web sitelerinden bahsedilmistir. Daha sonra bu web sitelerindeki ¢alisma
mekanizmasi acikliga kavusturularak ¢evrimicgi Arapga 0gretimi alaninda gezinmek
isteyenlerin faydalanabilmesi i¢in ¢alisma detaylandirilmigtir. Konunun sonunda ise
bu alana (anadili Arapga olmayanlara ¢evrimici Arapga 6gretimi) girmenin avantajlari
ve dezavantajlar1 vurgulanmistir. Siiphesiz ki uzaktan egitim alanindaki ¢aligmalar
birgok zorluk barindirir ve yetenekli olan bu sorunlardan kaginandir. Bu nedenle bu
calismanin ikinci bdliimiinde Arapga Ogretmeninin sorunlari incelikleriyle
detaylandiriimaya ¢alisilmistir. Bu béliim yedi konu igerir. Ugiincii béliim; 6grencinin
egitim igeriginin zorluklarim1 ve ayrica dgretmenin rehabilitasyonu ile ilgili egitim
igeriginin zorluklarinit sunmaktadir. Dordiincii boliim; bu alandaki ¢aligmanin zihinsel
ve fiziksel saglik iizerindeki etkisini agiklar, ardindan tiim i1dari ve mali zorluklar1 ele
alan besinci boliim izlemektedir. Altinci boliim; sanal smif ortami sorunlarini
sunmaktadir. Yedinci boliim; sesler, kelimeler, yapilar ve retorik dgretirken ortaya
¢ikan sorunlara ve bu tiir egitim sirasinda testlerin sorunlarina ek olarak dort beceriyi
ogretirken anadili Arapca olmayanlara Arapga Ogretiminin  sorunlarinm
detaylandirmaktadir. Ardindan bireysel eszamanli e-6grenme yoluyla anadili Arapca
olmayanlara Arapga 0gretme problemlerini ¢6zmek icin bazi stratejiler, yontemler ve
cozlimler sunmaktadir. Bu ¢alismayr digerlerinden ayiran 6zellik, ikinci bolimde
problemler sunulduktan sonra, Ggunct bolimin bu alanda verimli (akademik)
olabilmek i¢in 6gretmen yetistirme ve yeterlilik, ardindan egitimsel ve kiiltiirel hazirlik
ve kiiresel degisim ve gelisim siirecinde bir rehber olarak gelmesidir. Egitim ve
kiiltiirel hazirlik, kiiresel degisim ve teknoloji trendi sirasinda yetenekli 6gretmen
merdiveninde daha yiiksek olan 6gretmen i¢in bazi 6nemli alt yeterliliklere ek olarak
teknik hazirlik gereklidir, daha sonra kisisel ozellik ve niteliklerle ilgili diger

yeterlilikler ve isi tamamlamak i¢in gerekli olan bazi idari ve yasam becerileridir.
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ONUR SOzU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Arap¢a Ogretmenlerinin Yabancilara Cevrimigi
Arapca Ogretiminde Karsilastigi Sorun ve Zorluklar Igin Coziim Onerisi” adl
calismamin, tezin proje sathasindan sonu¢lanmasina kadarki biitiin bilimsel siireglerde
bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigini
ve yararlandigim eserlerin Kaynak¢a’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. 01/10/2022
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