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 اليميننص 

كلات مقترح لحل  المشتحت عنوان: " ،م لنيل درجة الماجستيرأن ِّي في هذا البحث المقد  ن بي  عهد وأ  أت  

عل مي العربية للناطقين بغيرها عبر الش ابِّكة ق  العلميَّة قد التَّزمت  بالأخلا ،"والتحد يات التي ت واجه م 

سالة سالة، من الخط ة إلى الت فاصيل، حت   في كامل الر ِّ  ما أخللت  بشروط البحث وإن نيى نهاية الر ِّ

عتمد  . رسالتيجميع مصادر البحث في نهاية  وقد أثبت   ،ةالعلمي الم 
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 المقدمة

ا بعد، بسم الله، والحمد لله، وصلاة وسلامًا على خير معل م وقدوة محمد للغتنا العربية  رسول الله، أم 

ها الخالق ـ سبحانه ـ فجعلها  شأن رفيع، ومكانة سامية علي ة، في قلوب أبنائها جميعاً، وقد اختص 

لْناَ الذِّ كْرَ وَإِّنَّا لَه  لحََافِّظ ونَ{ لغة القرآن الكريم الذي تكف ل بحفظه، فقال: }إِّنَّا نحَْن  نَزَّ
، ومن وسائل 1

ون بها، ويتوارثونها جيلًا بعد جيل.حفظ كتابه  ومع تغي ر  جل  في علاه، أنْ سخر للعربية قومًا يعتز 

ر مجال التعليم، وأصبح مرتبطًا ارتباطًا وثيقاً بالعالم  العالم وتسارعه نحو التكنولوجيا، تطو 

ي نالرقمي، وقد رأينا خلال جائحة كورونا كيف ساعدت التكنولوجيا في سد  الثغور، وأعانت ب

البشر على مواصلة حياتهم التعليمية والمهنية، فظهرت مهن وحرف جديدة لم ت طرق  من قبل، 

وزاد الإقبال على مهن لم تكن ت ذكر إلا عند أصحابها، ومنها: التعليم عبر الشابكة، الذي كان حلاًّ 

( الإلكتروني )عبر الشابكةهذا الانتقال المفاجئ نحو التعليم  سريعاً إبداعيًّا عمليًّا أثناء أزمة كورونا.

لفتَ الأنظار إليه، وجعله محورًا أساسيًّا ي درَس في الأبحاث والمؤتمرات والندوات، ومع ازدياد 

قبلين على هذا النوع من التعليم، برزتْ صعوبات وتحد يات، تحد ث بها معل مو العربية للناطقين  الم 

يها بغيرها عبر الشابكة. نقص، ولا يش وبها عجز؛ لتكون اللغة الأولى في  ولأن  العربية لا يعَْترِّ

العالم، ومعل موها قادرون على إحيائها، ويسعون سعياً حثيثاً لنشرها في كل  أرجاء المعمورة، 

جاءت هذه الدراسة لت عين معل م العربية للناطقين بغيرها الذي يعمل عبر الشابكة من خلال مواقع 

فرك زت الدراسة على مشكلات المعل مين  خذ بيده نحو التقد م.العمل الحر، ولت سهم في تدريبه والأ

الذين يعملون في هذا المجال، وقد رصدت  هذه المشكلات خلال تجربتي العملي ة، حيث أعمل 

ة تعليمية إلكترونية ) عل مة للعربية للناطقين بغيرها عبر منص  (، ومنصات أخرى، إضافة preplyم 

نْت  حديث المع ون إلى أن ني دو  ل مين العاملين في المجال عند عرض مشكلاتهم والتحد يات التي يمر 

بها عبر صفحات وسائل التواصل الاجتماعي، وآثرت مشاركة هذه الصعوبات مع زملائي في 

 المجال، ساعيةً لتقديم مقترح لحل ها.

ن هذه الدراسة أربعة فصول، يحتوي الفصل الأول على ثلاثة مباحث، يهتم  الأو   ها في ل منتتضم 

ا  مي زاته، ث م  يعرض الفرق  بينه وبين التعليم التقليدي، أم  البحث عن مفهوم التعليم عبر الشابكة، وم 
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 ث

المبحث الثاني: فقد خَصَصْت ه لتعليم اللغات عبر الشابكة، وضرورة تعليم العربية للناطقين بغيرها 

والمبحث الثالث الأخير في هذا  ذلك.عبر الشابكة، أعقبها حديث عن الأنماط المستخدمة في تعليم 

الفصل: يختص  بالجزء العملي  للعمل عبر مواقع العمل الحر أو تعليم اللغات، فكانت البداية 

لت  بالحديث عن أهم  المواقع الإلكترونية المختصة في ذلك، ث مَّ وض حت  آلية العمل فيها، وقد فص 

راد أنْ ي بحر في مجال تعليم العربية عبر الشابكة، في عرضها حتى يتسن ى الاستفادة منها، لِّمَن أ

ز مزايا وسلبيات الدخول في هذا المجال )تعليم العربية للناطقين بغيرها عبر  ونهاية المبحث ت برِّ

لا ريب أن  العمل في مجال التعليم عن ب عد مَلْغوم  مواقع الحر ومواقع تعليم اللغات عبر الشابكة(.

من ات قى هذه المشكلات، ولذا جاء الفصل الثاني في هذه الدراسة لي فص ل  بصعوبات كثيرة، والماهر

ل  مشكلات معل م العربية بأمورها الدقيقة، ويحتوي الفصل على سبعة مباحث، فالمبحث الأو 

والثاني: فيهما التركيز على المشكلات المتعل قة بعوامل مادية وتِّقنية، والمبحث الثالث: يعرض 

لتعليمي الخاص بالطالب، وكذلك صعوبات المحتوى التعليمي الخاص بتأهيل صعوبات المحتوى ا

ا المبحث الرابع: في وض ح أثر العمل في هذا المجال على الصحة النفسية والبدنية، ويليه  المعل م، أم 

المبحث الخامس الذي ي لِّم  بكاف ة الصعوبات الإدارية والمالية، والمبحث السادس: يعرض مشكلات 

الصفي ة الافتراضية، والمبحث السابع: فيه تفصيل لمشكلات تعليم اللغة العربية للناطقين  البيئة

بغيرها أثناء تدريس المهارات الأربعة، إضافة إلى المشكلات التي تظهر عند تدريس الأصوات 

ضًا عوالمفردات والتراكيب والبلاغة، ومشكلات الاختبارات خلال هذا النوع من التعليم، ث م  تقديم ب

من الإستراتيجيات والطرق  والحلول لحل  مشكلات تعليم العربية للناطقين بغيرها خلال التعليم 

 الإلكتروني المتزامن الفردي. 

ما ي مي ز هذه الدراسة أن ها بَعد عرض المشكلات في الفصل الثاني، جاء الفصل الثالث دليلًا لتدريب 

ن الفصل  من سبعة مباحث، تهتم  بمجالات إعداد معل م المعل م وتأهيله، لي ثمر في هذا المجال، يت كو 

العربية للناطقين بغيرها الذي يعمل على مواقع العمل الحر عبر الشابكة، تبدأ بالإعداد التخص صي 

ه نحو  )الأكاديمي(، ث م  الإعداد التربوي والإعداد الثقافي، وخلال التغي ر العالمي والتوج 

ة للمعل م التي ت عْلِّيه التكنولوجيا، فلا ب د  م هم  ن الإعداد التقني، إضافة إلى بعض الكفايات الفرعية الم 

ات والصفات الشخصية، وآخرها  تعل قة بالسم  درجات في سل م المعل م الماهر، ث م كفايات أخرى م 

لجزء والفصل الرابع الأخير: يختصَ  با بعض المهارات الإداري ة والحياتي ة اللازمة لإنجاز العمل.

العملي من الدراسة، وفيه بيان لأداتها، ومجتمع الدراسة، ويلي ذلك عرض لنتائجها، وأهم  

 . التوصيات

 إيمان سامي التتر                                                                           2022أكتوبر، 



 ج

 للناطقين بغيرها عبر الشّابِكة العربيةمقترح لحلّ المشكلات والتحديّات التي توُاجه مُعلمّي 

 المُلخّص

ية تعليم العربية لغة ثانية عبر الشابكة   مواقع العمل الحر، فيتهدف الدراسة إلى عرض أهم 

وسلبي ات العمل في مجال تعليم العربية للناطقين بغيرها من المواقع التي  مزاياوتتطر ق  إلى بيان 

تقدم خدمة تعليم اللغات عبر الشابكة، كذلك ت سل ط الضوء على الصعوبات والمشكلات التي ت جابه 

ل خاص  بالعمل على  المعل م في هذا الحقل، ويت ضح أن  الصعوبات تت جه إلى مسارين، المسار الأو 

لعمل الحر وتعليم اللغة العربية من خلال هذه المواقع باستخدام الشابكة، والمسار الآخر مواقع ا

ي رك ز على المشكلات التي تظهر عند تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؛ إذ تظهر التحديات عند 

تدريس الأصوات والمفردات والتراكيب، إضافة إلى صعوبات أخرى تظهر أثناء تدريس مهارات 

وت رك ز الدراسة بعد عرض المشكلات على  اللغة الأربعة )الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة(.

عل م لتفادي هذه الصعوبات والمشكلات،   بيان المهارات والكفايات والمجالات التي يحتاجها الم 

يَت كوللبدء في مجال تعليم العربية للناطقين بغيرها من خلال مواقع العمل الحر عبر الشاب ة، ، أ جْرِّ

ن مجتمع الدراسة من المعل مين العاملين في مجال تعليم العربية 2022الدراسة في العام  م، وتكو 

عبر مواقع العمل الحر ومواقع تعليم اللغات، وكذلك مواقع الشركات والأفراد التي ت قد م خدمة 

ت العينة ) ا ومعل مة، حيث (58تعليم اللغة عبر الشابكة، وضم  ت عليهم الاستبانة  معلمًّ عِّ ز  و 

ن من المعلومات الأولية عن عي نة الدراسة، والقسم  نت قسمين أساسي ين، قسم يتكو  إلكترونيًّا، وتضم 

ن من ) ( محاور، تدور حول المشكلات والصعوبات المختلفة 8فقرة، انقسمت بين )( 52الثاني مكو 

، مثل قع العمل الحر ومواقع تعليم اللغاتالمختصة بمسار تعليم العربية للناطقين بغيرها عبر موا

وأظهرت النتائج أن   ، وجدوى تدريب المعل م وتأهيله لمجابهة هذه الصعوبات.(preply)موقع: 

المعل مين العاملين في هذا المجال ي واجهون صعوبات بنسبة مرتفعة، وتباينت درجة الصعوبة تبعًا 

الإداري والمالي في الدرجة الأولى، تلاها  للمحور، فكانت الصعوبات التي تتعل ق بالجانب

الصعوبات التي تتعل ق ببيئة التعليم عن ب عد، كذلك أظهرت النتائج أن  المعل مين ي ؤمنون بضرورة 

 تأهيل المعل م وتدريبه بدرجة مرتفعة؛ ليكون قادرًا على حل  المشكلات.

م عبر المعل م عبر الشابكة، صعوبات التعليتعليم العربية عبر الشابكة، تأهيل الكلمات المفتاحيةّ: 

 الشابكة.
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I. المدخل 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها .أ

ة تحَث هم لي قد موا أفضل ما  ي واجه معل مو العربية للناطقين بغيرها صعوبات كثيرة، وتحد يات جم 

خدمة هذه اللغة الجليلة لإيصالها إلى العالم أجمع، إلا  أن  هذه الصعوبات تكثر عندهم في سبيل 

وتعظم أمام فئة خاصة من هؤلاء المعل مين وهم معل مو العربية للناطقين بغيرها عبر الشبكة 

 يالعنكبوتية، فمع ظهور التعليم عبر الشابكة وبلوغ ذروته وقت جائحة كورونا، ومن خلال عمل

لتحد يات على المشكلات وا ية العربية للناطقين بغيرها عبر المواقع الإلكترونية، واط لاعمعل مة للغ

دمة تعليم م خقد  التي ت واجه هذه الفئة من المعل مين، ومع ازدياد وانتشار المواقع الإلكترونية التي ت  

 ب د  من  ا المجال، كان لااللغة العربية للناطقين بغيرها، وزيادة الراغبين من المعل مين للالْتِّحاق  بهذ

تسليط الضوء على هذه المشكلات والصعوبات، ث م  تقديم مقترح ي سهم في حل  هذه المشكلات؛ 

 حتى يستطيع المعل م أنْ ي وصل رسالته التعليمية على أكْملِّ وجه.

 ة الدراسةيّ أهمِّ  .ب

 ية الدراسة فيما يأتي:تكمن أهم  

شة حاجة معل مي العربية للناطقين بغيرها  .1 هم  عبر الشابكة لعرض مشكلاتهم وتحليلها، فهم فئة م 

 من قبل صانعي المحتوى في هذا المجال.

ية تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة. .2  بيان أهم 

ندرة الدراسات والمؤلفات التي تسعى لتطوير معل مي اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر  .3

 .ةق  من قبل ـ في حدود علم الباحثتعليم العربية بدراسة جديدة لم ت طرالشابكة، وتزويد مجال 

  .حاجة سوق  العمل لتدريب معل مين واعين بدورهم وبواجباتهم .4

عل مي العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة للبدء  .5 فص ل لم  إيجاد مقترح تدريبي عملي شامل م 

 من نقطة الصفر.
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 أسئلة الدراسة .ت

 التي ي عاني منها معل مو العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة؟ما هي المشكلات  .1

 ما الفرق  بين معل م العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة والمعل م في التعليم التقليدي؟ .2

ما هي المقترحات التي ت سهم في تأهيل معل م العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة لي واجه هذه  .3

 اً على خوض هذا المجال بكفاءة عالية؟المشكلات وليكون قادر

 فرضيات الدراسة .ث

تلف تماماً عبر الشابكة تخ للناطقين بغيرهاتفترض الدراسة صعوبات مختلفة لمعل م العربية  .1

ه ها معل مون آخرون يعملون في ذات المجال.  عن الصعوبات التي ي واجِّ

وس ع الشامل على  .2  بكةية للناطقين بغيرها عبر الشامعل م اللغة العرب كفاءةتأثير التدريب الم 

 وأدائه.

 تفترض الدراسة أن  المعلمات ي واجهن صعوبات أكثر من المعل مين. .3

 أهداف الدراسة .ج

ية تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة. .1  عرض  أهم 

غيرها بجابه معل مي العربية للناطقين تسليط الضوء على المشكلات والصعوبات التي ت واجه وت   .2

 عبر الشابكة، وتحديد الصعوبات الأكثر تحد ياً لدى هذه الفئة.

تقديم أفضل الحلول من أجل إعداد معل مين قادرين على خوض تجربة التعليم عبر الشابكة  .3

 بحرفي ة كبيرة.

 هذه الدراسة قد ت فيد الفئات الآتية: .4

 العربية للناطقين بغيرها، حديثو العهد بالمواقع الإلكترونية التي تختص  بتعليم اللغات. يمعل م -

صي اللغة العربية.يالباحث - تخص ِّ  ن عن عمل من م 

 مناهج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها. يوواضع يمؤل ف -

هم  الذي لتخصص االأساتذة في قسم اللغة العربية من كلية التربية لتوعية طلبتهم حول هذا ا - لم 

 ي مك نهم من طَرْق  سوق  العمل.

 .ن في برامج تدريب معل مي العربية للناطقين بغيرهايالعامل -
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 منهج الدراسة .ح

اعتمدت  المنهج التحليلي الوصفي للإجابة على التساؤلات البحثية وإثبات فرضيات الدراسة من 

وربطها مع فرضيات البحث، وعرض  خلال الاط لاع على الدراسات السابقة، وتحليل الاستبانات

خبرتي الشخصية خلال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر مواقع الشبكة العنكبوتية منذ عد ة 

 سنوات.

 حدود الدراسة .خ

 الحد المكاني: العالم الافتراضي، فالدراسة تبحث في تعليم العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة.

 .م2022-2021: الحد الزماني

 مصطلحات الدراسة .د

: صفحات إلكترونية، تهدف إلى توظيف المعل مين، وتقديم خدمة تعليم اللغات مواقع تعليم اللغات

 مقابل المال، وهي جزء من مواقع العمل الحر، وتختص  بالتعليم المتزامن فقط.

هو المعل م الذي اختار لنفسه العمل ضمن إحدى منصات  معلمّ اللغة العربية لغير الناطقين بها:

 تعليم اللغات عبر الشابكة.

 عل م الذي لا تكون لغته الأم اللغة العربية، واختارت: هو الممتعلمّ اللغة العربية لغير الناطقين بها

 معل مًا له عبر الشابكة.

 الأبحاث والدراسات السابقة .ذ

تقييمها ل عد، وتسهيلًا بقة ذات صلة في موضوع التعليم عن ب  يتناول هذا الجزء عرضًا لدراسات سا

ة وأن   فقد اعتمدت  الترتيب الزمني لترتيبها من الأحدث إلى الأقدم، والاستفادة منها، لمجال ا خاص 

هذه الدراسات والأبحاث فيما  يزخر كثيرًا بهذا النوع من الدراسات بعد جائحة كورونا، وتنحصر

 يأتي:
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 (2021الوفا، السيد عزت )دراسة أبو  .1

، "محو الأمية الرقمية سبيلًا إلى التعليم السحابي في تعليمية العربية لغة هدفاًعنوان الدراسة "

استمد ت الدراسة فكرتها بعد جائحة كورونا، وهدفت إلى تصويب . 2جامعة بشكيك الحكومية

 السلبية إب ان التحول من التعليمالبوصلة نحو ضرورة محو "الأمي ة الرقمية" التي تجل ت آثارها 

قراءة  :عد، فتناولت الدراسة مفهوم الأمية الرقمية وفق مكونات ثلاثةالتقليدي إلى التعليم عن ب  

فقط  ، والنص الرقمي ليس، وكتابته، وتطوير المهارات التقنية لإنتاج هذه النصوصالرقمي النص

والصوتية،  والمقاطع المرئية باستمرار كالصور،وإن ما له أشكال متعد دة ومتزايدة ، الكلمات

 والتغريدات وغيرها.

تقليل ميه، وآليات ردمها، وتعل  الرقمية بين المعل م وم  قت الدراسة إلى العوامل التي تزيد الفجوة تطر  

ة الوصول إلى الكفاءة الرقمية وآثارها في مجال تعليم الدراسة كيفي   آثارها الضارة، ثم عرضتْ 

 خاص. بوجهالعربية لغة هدفاً 

 (2021عمشة، خالد ) دراسة أبو .2

من العموميات إلى  ("Onlineتعليم العربية للناطقين بغيرها سحابيًّا )عنوان الدراسة "

، فقد عرعد أو فة في باب التعليم عن ب  كث  دراسة موسوعية م  . 3الإستراتيجيات" ضت التعليم السحابي 

صينة، ية رقة بالموضوع من العموميات إلى الخصوصيات، قد مها الكاتب بل غة قو  تعل  ة قضايا م  عد  

وبشرح واضح سلس، ابتدأها بتعريف التعليم السحابي  ولماذا اختار هذا الاسم على الرغم من 

 وإيجابياته، والتحد يات التي ت واجهه، المسميات الشائعة في المجال، ث م  انتقل للحديث عن أنواعه

لسمات ا سس بناء المحتوى اللغوي الإلكتروني، كما أوضح دور المعل م والمتعل م فيه، فذكر أهم  وأ  

ه الكاتب أيضًا على  ،  وكذلك سمات طلبة التعليم السحابي، ونو  والخصائص للمدرس السحابي 

ل في فصول التعليم عن ب  التعليمات والإجراءات التي ي فض ل أن يت بعها  د، عالمعل م في اليوم الأو 

ة الة فيه، ولم يغفل الكاتب عن مشاركته لبعض البرامج التدريسيإضافة إلى أهم  الإستراتيجيات الفع  

 السحابية وكذلك أهم التطبيقات لبناء الاختبارات الإلكترونية.

                                     

(. عمان: دار 1بحث في كتاب التعليم السحابي )عن بعد( في تعليمية العربية للناطقين بغيرها، دراسات تطبيقية. ط )2 

 كنوز المعرفة.

(. عمان: دار 1السحابي )عن بعد( في تعليمية العربية للناطقين بغيرها، دراسات تطبيقية. ط )بحث في كتاب التعليم 3 

 كنوز المعرفة.
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 4(2021دراسة شرابي، محمود علي ) .3

ل عنوان الدراسة " التقني في منظومة تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في ظل  جائحة التحو 

لغة في تعليم ال هاوتطويعالتقنية سل طت الدراسة الضوء على ضرورة توظيف ". 2019-كورونا

ة وليست ترفاً ؛العربية للناطقين بغيرها لح  ثة فت الدراسة من ثلا، تأل  لأنها أصبحت ضرورة م 

عل مي العربية للناطقين بغيرها، ما مدى تمك ن المعل مين من هذه محاور، هي: المهام الت قنية لم 

ل التقني في مجال تعليم العربية للناطقين بغيرها؟ المهام؟ والمحور الأخير كيف تمَّ   التحو 

ور هي: محاأسفرت نتائج الدراسة على أن  المهام التقنية اللازمة لمعل م العربية موزعة على ثلاثة 

مهام(، ومهام متعلقة بإدارة  9مهام(، مهام متعلقة باستخدام الشابكة ) 9قة بالحاسوب )مهام متعل

 ( مهام.7المقررات وتصميمها )

ة قوجاء مستوى تمك ن المعل مين من هذه المهام بنسب متفاوتة، فكانت نسبة تمك نهم من المهام المتعل  

كد  ،، وهي نسبة ضعيفة٪37.7بنسبة مقدارها بإدارة المحتوى وتصميم المقررات الإلكترونية  وت ؤ 

  الإلكتروني.  المحتوى على إعدادمين عل  ضرورة تدريب الم  

 (2021دراسة منصور، إبراهيم ) .4

ايير عد للناطقين بغيرها وفقاً لمعتقييم محتوى مواقع تعليم اللغة العربية عن ب  عنوان الدراسة "

 جامعة صقاريا.الجمهورية التركية: ، أطروحة دكتوراه، "الكفاءة اللغوية

هدف الكاتب إلى تأطير الأسس النظرية لتحليل محتوى مواقع تعليم اللغة العربية لغير الناطقين 

ة من د  مستَ بها، وعرض نموذج من أدوات التحليل الآلي للمحتوى، ث م  عمد إلى بناء قائمة معايير م  

ل ق هذه المعايير في عينة البحث، وخلاقياس مدى تحق  معايير الكفاءة اللغوية المعتمدة، إضافة إلى 

لمعايير  ومدى مراعاتها ،عد للناطقين بغيرهاالدراسة بي ن الكاتب بعض مواقع تعليم العربية عن ب  

الكفاءة اللغوية، ث م قارن بين نتائج التحليل الآلي والتحليل الإنساني لمواقع تعليم اللغة العربية، 

 القوة والضعف في هذه المواقع. إضافة إلى بيان نقاط

ات بع المنهج الوصفي التحليلي لجمع الآراء، واعتمد الاستبانة وكذلك برامج تحليل المحتوى وبطاقة 

ا نتائج الدراسة فأظهرت تفاوت تنو   ي ع المحتوى الثقافي وتحي زه فالملاحظة كأدوات للتحليل، أم 

ة لتعليم وتقديم قواعد العربية، وأوضحت المواضيع المطروحة، كذلك عدم وجود بنائية واضح

                                     
 المصدر السابق. 4
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نتائج التدريبات غياب أسئلة مستويات التفكير العليا: التحليل والتركيب والتقييم، واعتماد أنماط 

 ثابتة للتدريبات.

 (2021دراسة المولا، ريم فهد ) .5

ة ، رسال"دراسة الصحة النفسية لدى معل م اللغة العربية لغير الناطقين بهاعنوان الدراسة "

 جامعة إسطنبول آيدن.الجمهورية التركية: ماجستير، 

ن م اللغة العربية لغير الناطقين بها؛ وذلك معل  هدفت الباحثة إلى توضيح أهمية الصحة النفسية لم  

رفع الكفاءة لمعل م العربية في تركيا، فتناول البحث نظرة مدراس علم النفس إلى الصحة  أجلِّ 

ا على سلوكه، وعلى سلوك الجماعة، ومدى انعكاسها على إنتاجية الأفراد النفسية للفرد، وتأثيره

 ونجاح المجتمع والدولة.

ت الدراسة على المشكلات النفسية التي ي   قابلها المعل م في بيئة عمله، وكيفي ة تجاوزها ركز 

قت إلى تعليم العربية لغير الناطقين بها؛ لت سل ط الضوء على معل   العربية لغير  موتخط يها، ثم  تطر 

 الناطقين دون سواه من المعل مين. 

استعانت الباحثة بالاستبانة لاستخلاص نتائج البحث والبناء عليها في التوصيات، وأكد ت في 

مين لاكتساب لغة المتعل مين حتى يسهل التوصيات على أهمية إقامة دورات لغة لمساعدة المعل  

وفي توزيع المسؤوليات  ،المعاملة العادلة في العملالتواصل بينهم، كذلك أوصت بمراعاة 

وإعطائه حقوقه المادية وتحسين  ،م وفضلهمعل م، والاعتراف بقيمة المعل   والأدوار المنوطة بكل  

 م النفسية.ر على صحة المعل  ؤث  من الصعوبات التي ت   ة للحد  ظروفه المعيشي  

 5(2021دراسة القيق، زيد، الهدمي، آلاء ) .6

عل مي المدارس في التعليم عن بعد أثناء جائحة الصعوبات التي واجهت م  راسة "عنوان الد

التي واجهت المعل مين في  هدفت الدراسة إلى معرفة الصعوبات فلسطين: القدس، ،"كورونا

والتعرف على الأدوات التقنية المستخدمة في التعليم عد أثناء الجائحة، المدارس خلال عملهم عن ب  

يت الدراسة أثناء  عن بعد، وكذلك الأدوات التي استخدمت في متابعة تقييم واجبات الطلبة، أ جرِّ

 .2020-2019الفصل الثاني لعام 

ن مجتمع الدراسة من معل   مي المدراس الحكومية والخاصة في ضواحي مدينة القدس، وشملت تكو 

( 39الصعوبات موزعة على ) م  مًا، وكانت أداة الدراسة هي استبانة تض  مة ومعل  ( معل  289)العينة 

                                     

 (.29المجلة العربية للنشر العلمي. عدد )5 
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ستخدمة لمتابعة واجبات أكثر الأدوات التقنية الم   وكان من نتائج الدراسة أن أظهرت أن  فقرة، 

أنفسهم  مين اعتمدوا علىعل  الم   ، وأشارت النتائج أن  الواتساب( وتطبيق)موقع فيسبوك  :هي ،الطلبة

 لوزارة لهم.ا التطبيقات والبرامج التي رشحتهافي اختيارات البرامج والتطبيقات المناسبة بدلاً من 

 6(2020) دراسة الخولي، كريم فاروق .7

  ."عد: الأسباب، والإيجابيات، والسلبيات، وطرق  العلاجتعليم اللغة العربية عن ب  عنوان الدراسة "

ت بالعالم أجمع أثناء جائحة كورونا، إذ جاءت هذه الدراسة نظرًا للظروف  الطارئة التي ألم 

ه نحو التعليم عن ب   عد باعتباره بديلًا عن التعليم المعتاد في القاعات اضطرت المؤسسات للتوج 

الدراسية، ولخصوصية اللغة العربية وانتشارها بين الأقطار العربية والإسلامية، وجب على 

 يمها في هذه المحنة مواكبين الوسائل الحديثة.القائمين عليها متابعة تعلِّ 

 جامعات، لاعد في الهدفت هذه الدراسة إلى تقييم الوسائل المستخدمة في تعليم اللغة العربية عن ب  

ما للناطقين بغيرها، فرصدت السلبيات والإيجابيات، من خلال التجربة العملية، والملحوظات سي  

جابي وإبرازه، واقتراح الحلول المناسبة للسلبيات، وذلك من المتداولة؛ بهدف تعزيز الجانب الإي

 أجل الوصول إلى مستوى أفضل في تعليم العربية في ظل الظروف الصعبة المذكورة آنفاً.

ات اعتمد على رصد الظواهر وتحليلها في ضوء التقنيواستند الكاتب على المنهج البحثي الوصفي، 

 والوسائل التعليمية الحديثة.

ل عن أسباب تعليم العربية عن ب  جاءت ا د، علدراسة في أربعة مباحث هي: تحد ث المبحث الأو 

ا الثالث ففيه سلبيات ذلك، والأخيوالمبحث الثاني تناول إيجابيات تعليم العربية عن ب   ر تناول عد، أم 

 ات المذكورة في المبحث الثالث.طرقاً مختلفة لعلاج السلبي  

 7(2020دراسة البودامي، يونس ) .8

  ."التعليم السحابي وانعكاساته على اللغة العربية وعملية تعليمها للناطقين بغيرهاعنوان الدراسة "

ا مك ن العملية  أسهم التعليم السحابي في تجاوز بعض الإكراهات التي لازمت التعليم التقليدي، مم 

د خدماتها، و الذي جعل المهتمين  في تحقيق الأهداف المرجوة منها، الأمرأسهم التعليمية، وجو 

ا أن العربية ملاعتماده سبيلًا لتعليمها ونشرها، لا سي   بها بمجال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين

                                     

ني )عن بعد(. ومقاربات في التعليم المباشر والإلكتر –بحث في كتاب إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك 6 

 (. إسطنبول: أكدم.1)ط

 (. عمان: دار كنوز المعرفة.1بحث في كتاب التعليم الإلكتروني في تدريس العربية للناطقين بغيرها. ط )7 
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مات والمؤه   ف رها لات ما يجعلها ت  تملك من المقو  واكب الثورة المعلوماتية وتقنياتها، من خلال تو 

على خصائص تسمح لها بتوظيف إستراتيجيات وطرق  تدريسية تقوم على استخدام التقنيات 

 إيجابي عليها؛ إذ يعمل على انتشارها وإثراها بوتيرة أسرع. بوجهالحديثة، وهذا سينعكس 

ف الكاتب التعليم السحابي، وذكر  هلاتبعض سماته وأهدافه، ث م أكد  على م  في البداية عر  اللغة  ؤ 

ها إلى قسمين: م    لات مرتبطة بمكانة اللغة العربية،ؤه  العربية وقدرتها على مواكبة العصر، وقسم 

ؤه لات  ه إلى بعض التحد  وم  بح انتشار ريد كيات التي ت  مرتبطة بطبيعة اللغة العربية، بعد ذلك نو 

والترويج لصعوبة العربية والتدريس بلغات أجنبية وغيرها من العربية، كازدواجية اللغة، 

 .التحد يات

جاء في الدراسة أيضًا التعليم السحابي وانعكاساته على اللغة العربية، وأهمي ة الصف المقلوب في 

 عد.تعليم العربية لغير الناطقين بها عن ب  

 (2018دراسة الربيعي، نعيمة الفيتوري ) .9

، ، رسالة ماجستير"مي اللغة العربية لغير الناطقين بهاعل  الكفاية المهنية لم  عنوان الدراسة "

ية امتلاك المعلم للكفايات على أهم   أك دتْ الد راسة .جامعة إسطنبول آيدنالجمهورية التركية: 

فت الدراسة مفهوم الكفاية المهنية للمعل م، ودور  المهنية، حتى يقوم بدروه على أكملِّ  وجه، عر 

هت الدراسة إلى أهم  المع كفايات الصفات وال ل م المهني في تعليم العربية لغير الناطقين بها، ث م نو 

 الضرورية للمعل م الناجح، وذكرت الغرض من تعليم العربية للأجانب.

مجالات  5استخدمت الاستبانة لتحديد الكفايات المهنية للمعل م، فاحتوت قائمة الكفايات على 

كفاية فرعية، شملت عينة الاستبانة معل مين من جنسيات مختلفة، مقيمين بتركيا،  40وأساسية، 

، وتوص لت الدراسة إلى بناء قائمة الكفايات المهنية اللازمة (28)ودول عربية أخرى، عدد العينة 

 لمعل مي اللغة العربية لغير الناطقين بها، وأوَصت باعتماد هذه القائمة وتطبيقها في برامج تعليم

 اللغة العربية للناطقين بغيرها.

 8(2020دراسة مصلوحي، سميرة )  .10

 ".تعليم العربية للناطقين بغيرها والتحد ي الرقمي"  الدراسةعنوان عنوان الدراسة "

ين  قت الدراسة إلى التعليم في عصر العولمة، وما فرضه المجتمع الرقمي على المختص ِّ تطر 

ي عن أفضل الطرق  والوسائل لإيجاد بيئة تعليمية تفاع لي ة، تجذب  والتربوي ين من البحث والتحر 

                                     

 (. عمان: دار كنوز المعرفة.1بحث في كتاب التعليم الإلكتروني في تدريس العربية للناطقين بغيرها. ط )8 
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الطلاب وتحث هم على استخدام التكنولوجيا التي تشمل )الحواسيب، الهواتف النقالة، وسائل 

تواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني...( للزيادة من فرص التعليم، ث م  بدأت الحديث عن اللغة ال

العربية وتحد ي الرقمية في ظل انفجار الثورة المعلوماتية، وصولًا إلى مفهوم التعليم السحابي 

في تعليم  اومزايا التعليم الإلكتروني، وتطرق ت للحديث عن إستراتيجية الصف المقلوب وفعالي ته

جة خلالها على كفاءة صناعة المحتوى الرقمي وجودة مخرجات التعليم الإلكتروني،  عر  العربية، م 

تقن للد رس في الصف  المقلوب.  وضرورة التخطيط الجيد الم 

 على الدراسات السابقة التعقيب .ر

نت ورِّ قليلة، إذا ما ق  ثت عن تعليم العربية للناطقين بغيرها عن الشابكة الدراسات التي تحد   إن  

بالدراسات العامة التي تناولت التعليم الإلكتروني، فغالب الدراسات السابقة التي استطعت الوصول 

، ومن الجي د أن مجال تعليم 2020 العامإليها، إن ما كل ها جاءت بعد جائحة كورونا، أي في بداية 

ر أوانها، ومن الم   العربية للناطقين بغيرها قد زخز بهذه الدراسات الحديثة  لاحظ أن  وإن تأخ 

ا أ قفل باب التعليم التقليدي   أصحاب هذه الدراسات هم معل مون في المدراس أو الجامعات، ولم 

بعد أن أوشكت الجائحة رأينا هذه التجارب والنماذج التي بحث أصحابها في البديل الموجود، و

مر من جديد، إلا  أن  الأباب التعليم عبر الشابكة  دينوصِّ مون إلى مدراسهم م  على الانتهاء عاد المعل  

كمل سي   نْ يختلف عن السابق، فقد انتشرت الدراسات والأبحاث والتطبيقات التي سيستفيد منها مَ 

 عد.في مسلك التعليم عن ب  

ه، ما تعت الدراسات السابقة بين ثلاثة أمور: جزء منها تحد ث عن التعليم الإلكتروني وأهمي  تنو  

 .ن سلك هذا الطريقواجه مَ الإيجابيات والسلبيات التي ت  

ثناء أوطلبتها ا الجزء الثاني من الدراسات فتحد ث عن الصعوبات التي واجهت معل مي المدراس أم  

لهم من الفصول الحقيق  هم ويلتقي مع دراستي، إلا  أن  وهذا جزء م  ة إلى الفصول التقليدية، يتحو 

ات ستهدف من قبل، وبالتالي فالمشكلات والصعوبمين في هذه الدراسة لم ت  الفئة المستهدفة من المعل  

ة دراس ما هي غيض من فيض، ولم ت سهب أي  كرت في الدراسات السابقة، إن  يات التي ذ  والتحد  

سابقة في تفصيل هذه المشكلات عند معل مي العربية للناطقين بغيرها عبر مواقع العمل الحر على 

 الشابكة.  

بينما ا، عد جميعً فتحد ثت دراسة القيق والهدمي عن بعض المشكلات المشتركة بين المعل مين عن ب  

لاء عد، وهؤدراستي تخص  فئة معينة من المعل مين، وهم معل مو العربية للناطقين بغيرها عن ب  
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د ععن ب   المعل مون تفوق  مشكلاتهم زملاءهم من التخصصات الأخرى في المدراس التقليدية أو

لًا ي وضِّ  طو  لًا م  فص   واعها.أنح حجم المشكلات وطبيعتها وأيضًا؛ لذا أوليتها اهتمامًا وجمعتها جمعاً م 

ث عن الكفايات الخاصة بمعل م اللغة العربية للناطقين بغيرها، ا الجزء الثالث من الدراسات، فتحد  أم   

يفت ضه بعد الجائحة أ  مة، إلا  أن  والكثير من الدراسات السابقة أيضًا عرضت هذه الكفايات اللاز

كفاية جديدة، وهي الكفاية التقنية، فلم يع د الأمر مقتصرًا على توظيف إلى قائمة الكفايات 

عل م الذي يتبن   م الم  ه، وي كر  ه في االتكنولوجيا في التعليم، واعتباره فرعًا صغيرًا ي فض ل استخدام 

ا الآن فهي كفاية لها وزنها، التعليم وازي ثقل أخواتها من الكفايات الأخرى اللازمة لإعداد وت  ، أم 

ابي في دراسته عندما فص ل فيها، ونب ه إلى ضرورة أن يمتلك المعل م عد  المعل    ةم، وقد أبدع شر 

مهارات مجموعها يوصل إلى الكفاية التقنية من وجهة نظره، وعلى الرغم من هذه المهارات التي 

دراستي تشمل مهارات جديدة، وكفايات أخرى لم دراستيهما، إلا  أن  ذكرها شرابي وأبو الوفا في 

بكة عبر الش مواقع التعليم الحر فيت طرق  في الدراسات السابقة ويحتاجها المعل م الذي يعمل 

ة، والمعرفة بها وإتقانها ي   العنكبوتية لح  ي ز في وصل إلى مرتبة التمباستمرار دائم، وحاجته إليها م 

يلزم الإعداد التخصصي والمهني للمعل م، يلزمه الإعداد الثقافي والتقني، ولا غنى عن ، فكما العمل

 بعض السمات والصفات الشخصية التي ينبغي الاتصاف بها، إضافة إلى مهارات إدارية وحياتية

طبيعة بيئة العمل التي يعمل من خلالها، ألا وهي مواقع ل نظرًا معل م؛تلزم ال وكفايات فرعية أخرى

 .(Preply- verblingتعليم اللغات المختصة بالتعليم المتزامن، مثل موقع: )
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II. الشابكةتعليم اللغات عبر : الفصل الأول 

ق له مثيل، لم يسبإن  التسارع التكنولوجي والثقافي والانفجار المعرفي الذي نحياه في هذا العصر 

فَ  ل ما ع رِّ في ةً مبتكرة تمحو ما قبلها، فأو  فكل  ساعة تحوي خبرًا تكنولوجيًّا جديداً، أو ثورة معرِّ

ا الآن وبعد هذا الوقت أصبح ضرورة  نْحصرًا ضي ِّقاً، أم  الحاسوب كان تخي له صعباً واستعماله م 

مَ الحاسوب في جمي ع المجالات المعرفية، في الإدارة من ضرورات المنزل والتعليم، فاست خدِّ

جدت الشبكة العنكبوتية ) تفادة من ( فصارت القيمة المسالإنترنتوالتعليم والصناعة وغيرها، ثم و 

الحاسوب بدون هذه الشبكة محدودة وسطحية، إلى أن أصبحت الشابكة طاغية على حياة الإنسان، 

الفارقة  مكن القول إن  التكنولوجيا، وي  فلا يستطيع الشخص في عصرنا الحديث أن يحيا بلا شابكة

 .التي غي رت العالم بعدها، ولها أثر بالغ لا ي مكن إغفاله على جميع الأصعدة هي الشبكة العنكبوتية

طة الحواسيب المرتب شبكات الحاسوب التي تضم   من"مجموعة متصلة  والشبكة العنكبوتية هي

حول العالم، والتي تقوم بتبادل المعلومات فيما بينها بواسطة تبديل الحزم باتباع بروتوكول 

 9(".IPالإنترنت الموحد )

 الشابكةالأول: التعليم عبر  المبحث .أ

 الشابكةمفهوم التعليم عبر  .1

راً من الشابكة، وجدت  كثيبعد البحث والتمحيص في التعريفات التي ذ كرتْ حول التعليم عبر 

المصطلحات والمفاهيم تشترك في ذات الدلالة إلا  أن ها تختلف في صياغة الكلمات وبلورتها، ومن 

خدام عد أو التعليم عبر شبكة الحاسوب أو التعليم المفتوح أو التعليم باستهذه التعريفات: التعليم عن ب  

د م سحابي أو التعليم الشبكي وغيرها، ولذا رأيت  أن أ قالإنترنت أو التعليم الإلكتروني أو التعليم ال

جد، ث مَّ أ رك ز على مفهوم التعليم عبر الشابكة.  بعضًا من هذه التعاريف لأمح ص الفرق  بينها إن و 

                                     

 .129(. القاهرة: دار العالم العربي. ص 1. )طليم الإلكتروني وتحرير العقلالتع (.2009)شحاتة، حسن 9 
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a. تعريف التعليم عن بعد 

لمؤسسة التعليمية اي عدَ  التعليم عن ب عد من الوسائل الرئيسة التي ي مكن استخدامها وسيطًا للتعليم بين 

ف على أنه استخدام وسائل الاتصال لنقل المعلومات  وطلابها في مختلف أنحاء العالم، وع ر 

، وي وصَف بأنه "تعليم نظامي تتباعد فيه 10للطلاب عندما يكونون في مكان والمعل م في مكان آخر

يمية المتعل مين بالمصادر التعلمجموعات التعل م، وت ستخدم فيه نظم الاتصالات التفاعلية لربط 

 11والمعل مين سوياً".

الجريدة و ويجري التعليم عن ب عد "من خلال الخدمات البريدية، والراديو، والتلفاكس، والتلفون،

يصًا ت رسل إلى الأفراد المتعل مين،  عد ة خص  دون اتصال مباشر بين المعل م والمتعل م عن طريق مادة م 

، أي أن ه "ي قدََّم إلى مواقع 12وي راقب سير المتعل مين مع نقد وتصحيح"والمجموعات المتعل مة 

قل التواصل خلال تقنيات ن وأماكن يكون فيها الطالب أو الدارس بعيداً جغرافياً عن الأستاذ، ويتم  

المواد السمعية والمرئية )الحية والمسجلة(، أو من خلال تقنيات الحاسوب والإنترنت بما في ذلك 

 13المتزامن وغير المتزامن". التدريس

ن مصطلح التعليم عن ب عد عدداً كبيرًا من ير إلى الدراسة ش"إستراتيجيات التعليم والتعل م، وي   يتضم 

عن ب عد، والدراسة المستقل ة في مستوى التعليم العالي، وله ست  خصائص، هي: الفصل بين المعل م 

، لتنظيم التربوي في التخطيط وإعداد المواد التعليميةوالمتعل م أثناء عملية التعل م، وضرورة وجود ا

واستخدام الوسائط التقنية )المواد المطبوعة والسمعية والبصرية(، وتوفير الاتصال ذي الاتجاهين 

من المعل م إلى التلميذ، ومن التلميذ إلى المعل م باستخدام التكنولوجيا، وإمكانية عقد لقاءات بين 

 14ن أجل تحقيق أهداف تعليمية واجتماعية".المتعل مين والمعل م م

لال التعليم عن ب عد ي عقد  عندما ي فْصَل بين المعل م والمتعل م خ ومن خلال التعريفات السابقة، يتبي ن أن  

تعد دة، مثل: الصوت  عملية التعليم زمانياً أو مكانياً أو كلاهما معاً، وت ستخدم الوسائل التكنولوجية الم 

المواد المطبوعة )الكتب والصحف وغيرها(؛ لنقل المادة التعليمية للطالب مكان  أو الفيديو أو

ر استخدام التكنولوجيا مع الوقت، فلكل  زمان  إقامته بدلاً من ذهابه إلى المدرسة أو الجامعة، وتطو 

أداته ووسيلته، فمن الإذاعة إلى التلفاز إلى الحاسوب إلى استخدام الشبكة العنكبوتية، وهذا 

                                     

استخدام تقنية المعلومات والحاسوب في التعليم الأساسي في دول الخليج العربية: المرحلة             (. 2002الموسى، عبد الله )10 

 .81)د.ط(. الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج. ص الابتدائية. 
ان: دار كنوز   1. )طالتعليم الإلكتروني: في تدريس العربية للناطقين بغيرها(. 2022أبو عمشة، خالد وآخرون ) 11 (. عم 

 .240المعرفة. ص 

 .247ص  التعليم الإلكتروني: في تدريس العربية للناطقين بغيرها.أبو عمشة، خالد وآخرون. 12 

ان: دار الراية. ص 1. )طوي والتعليم الإلكترونيالتجديد الترب(. 2011العنزي، فاطمة قاسم )13   .69(. عم 

 .341ص  التعليم الإلكتروني: في تدريس العربية للناطقين بغيرها.أبو عمشة، خالد وآخرون. 14 



13 

تعل م والمعل م بما يحق ق التفاعل ا لء الفجوة بين الم  لاستبدال المتتابع للوسائل التكنولوجية جاء لمِّ

 الأفضل والأمثل بينهما.

b. تعريف التعليم الإلكتروني 

تعد دت المصطلحات والمفاهيم الد الة على التعليم الإلكتروني، وما زال المصطلح في طور التكوين 

ر؛ نظرًا للتسارع الرقمي الهائل الذي نحياه في هذا العصر، ومحاولة والتحديث الدائم المستم

ها مجال التعليم الذي ي عد  الأساس، والأم  لكل  المجالات الاستفادة منه في مجالات عد   ة، من أهم 

ه من نالمعرفية، ومن أهم  التعريفات للتعليم الإلكتروني أن ه "تقديم المحتوى التعليمي مع ما يتضم  

شروحات وتمارين وتفاعل، ومتابعة بصورة جزئية أو شاملة في الفصل أو عن ب عد، بواسطة 

 15متقد مة مخزنة في الحاسب أو عبر شبكة الإنترنت".

فه بأن ه "منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية للمتعل   ين أو المتدربين مهناك من عر 

ام المعلومات والاتصالات التفاعلية، مثل: الإنترنت والإذاعة في أي  وقت وفي أي  مكان باستخد

والقنوات المحلية أو الفضائية للتلفاز والأقراص الممغنطة والتلفون والبريد الإلكتروني وأجهزة 

الحاسوب والمؤتمرات عن بعد... لتوفير بيئة تعليمية/تعل مية تفاعلية متعد دة المصادر بطريقة 

راسي أو غير متزامنة عن ب عد، دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على متزامنة في الفصل الد

، أي أن ه طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال 16التعل م الذاتي والتفاعل بين المعل م والمتعل م"

الحديثة من حاسب وشبكاته... والمقصود استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة 

صر وقت وأقل  جهد وأكبر فائدة، والدراسة عن ب عد هي جزء مشتق من الدراسة للمتعل م بأق

در م )مصم المعلومات من مكان بعيد عن المعل  الإلكترونية وفي كلتا الحالتين يتلق ى المتعل  

المعلومات(، وي طلق  البعض عليه التعليم الافتراضي؛ لأن  التعل م من مواقع بعيدة، لا يحد ها مكان 

 17ان، بواسطة الشابكة والتقنيات.ولا زم

يرى البعض أن ه شكل من أشكال التعليم عن ب عد، و"طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة 

كالحاسوب والشبكات، والوسائط المتعددة، وبواب ات الإنترنت من أجل إيصال المعلومات 

 رة العملية التعليمية، وضبطها وقياستكلفة، وبصورة ت مك ن من إدا للمتعل مين بأسرع وقت وأقل  

                                     

ان: دار وائل. 1. )طتكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني(. 2007استيتية، دلال ملحس، سرحان، عمر موسى )15  (. عم 

 .281ص 

 .283المصدر السابق. ص 16 

 .96. ص التجديد التربوي والتعليم الإلكترونيالعنزي، فاطمة قاسم. 17 
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، وهناك من يراه "تقديم المعلومات عبر الوسائط الإلكترونية المختلفة 18وتقييم أداء المتعلمين"

، ومن الواجب التنبيه 19سواء الحاسوب أو عبر شبكة الإنترنت أو التلفزيون والأقمار الصناعية"

تعل م  ت التعليم عن ب عد، لكن ه لا يعني بالضرورة أن هم الإلكتروني قد يكون أحد تطبيقاعلى "أن التعل  

عن بعد، وهو نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكة الإنترنت في تدعيم وتوسيع العملية 

 .20التعليمية"

عة داخل القاعة الدراسية،  وذلك يعني أن  المعل م بإمكانه استخدام الوسائل التعليمية التقنية المتنو 

رة أمام طلابه باستخدام جهاز العرض، أو يعرضها على أجهزة الحاسوب كأن يعر ض قص ة م صو 

الخاصة بالطلاب، بواسطة شبكة داخلية بين الأجهزة، يتفاعل معها الطلبة مباشرة، وقد ي كَل ف 

الطالب بواجب منزلي مثل: مشاهدة فيديو توضيحي أو سماع قصة وتلخيصها، هذه الأساليب 

 حت التعليم الإلكتروني وإن لم تكن عن ب عد.وغيرها، تندرج ت

إن  استخدام آليات الاتصال الحديثة بجميع أشكالها وأنواعها في توصيل المعرفة للمتعل مين بأقصر 

وقت وتكلفة وجهد أقل، هو ميزة يتمتع بها التعليم الإلكتروني، والأهم  أنه "قد يكون فورياً متزامناً 

 . 21أو غير متزامن"

ل: كان في عقد الثمانينيات، وهو استخدام 22لتعليم الإلكتروني إلى ثلاثة أشكالي قسَ م ا ، فالشكل الأو 

الأقراص المدمجة التي خلت بداية من التفاعل، ث م  تنب ه التربوي ون إلى الأمر، فصارت هذه 

لة م  الأقراص تحوي برامج وألعاباً تفاعلية بين التطبيق والطالب، واعت مد هذا الأسلوب طريقة  كم 

للتعليم التقليدي، وقل  استخدامه؛ نظرًا لارتفاع ثمن أجهزة الحاسوب في ذلك الوقت خاصة في 

 الوطن العربي.

ع   والشكل الثاني: التعلم باستخدام الكتب الإلكترونية، وهو كتاب أو ك تي ب مطبوع إلكترونيًّا، ي وز 

للملفات، وت قرأ هذه الكتب على شاشة عن طريق الشابكة والبريد الإلكتروني أو النقل المباشر 

م في بعض مدارس الولايات 2000الحاسوب، وبدأ استخدام هذا النوع من الكتب مع بداية عام 

دة بالكتب للطلاب وللمعل مين مع وجود شبكة ربط  زو  ف ِّرت أجهزة م  المتحدة من باب التجربة، فو 

، ويشرح المعل م باستخدام شاشة عرض داخل الفصل، بعدها يبدأ الطلاب بالاتصال بهذه الشبكة

                                     
دور الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في تنمية ثقافة التعليم الإلكتروني لدى طلبتها (. 2019جابر، عبير سعدي )18

 ص بغزة. –ماجستير مقدمة للجامعة الإسلامية رسالة . من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية وسبل تفعيله

12. 

 .73. ص التعليم الإلكتروني وتحرير العقلشحاتة، حسن. 19 

 .75. ص التعليم الإلكتروني وتحرير العقلشحاتة، حسن. 20 

 المصدر السابق.21 

 .155-156 . صالتجديد التربوي والتعليم الإلكترونيالعنزي، فاطمة قاسم. 22 
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كبيرة يراها جميع الطلاب، ت عرَض عليها صفحات الكتاب، وفي نهاية الدرس ي رسل المعل م الأسئلة 

 للطلاب؛ ليحل وها في منازلهم، ثم ي راجع إجاباتهم في اليوم القادم.

م  المؤسسة ا الشكل الثالث: التعل م باستخدام الشابكة، وفيه ت صَم ِّ ا ب أم  ها، ويسمح التعليمية موقعاً خاصًّ

هذا النمط للطلاب بالاتصال من منازلهم، ومتابعة الدروس والمحاضرات وفق جداول زمنية 

ت حد دها المؤسسة التعليمية، وبالتالي فالمحتوى هو المقررات المعدة إلكترونيًّا المعروضة في موقع 

 عبر الشابكة.

ين؛ وذلك لكبير في بدايته من المعل مين والطلاب والإداري   وهذا النوع من التعليم واجه مقاومة

له كثير منهم لأسباب  الاختلاف عن الشكل التقليدي الذي اعتادوه، أما الآن فهو أكثر ألفة لهم، ويفض 

 عديدة.

نت تلقائياً في التعليم القائم على الشابكة، وكل ها إمكاني ات  م  أرى أن تلك الأشكال الثلاثة الآن ض 

توف رة عبر الشبكة العنكبوتية، وبعضها ي عد  تقليدياً، فقديمًا كانت الأقراص المدمجة   Compact)م 

Disc ،) وي طلقَ  عليها تسهيلًا (CD)، ،)ن المرئي ات )الفيديوهات الأصوات، الصور، التي  تتضم 

ع لرؤيتها والتفاعل معها، أما الآن فاستخدام  كان يستفيد منها الطالب، ويراها شيئاً مختلفاً، ويتشج 

المرئي ات والصور بصورتها المعتادة في التعليم عبر الشابكة أصبح تقليديًّا، فإن لم يكن الفيديو 

اد عليه، ويحتاج المعل م إلى الإبداع الخارق  في تفاعليًّا، يحث  الطالب على المشاركة فهو شيء اعت

ا الكتب الإلكترونية فإن كانت تصميم هذه الوسائط المتعد   رَ أعين الطلاب، أم  ت بهِّ دة وإعدادها؛ لِّ

متعاً ومختلفاً ت عرض أمام الطالب، فهي في وقتنا هذا وسيلة تعليمية تستدعي الملل  قديمًا شكلًا م 

ستخدام التطبيقات والمواقع المختلفة المنتشرة عبر الشابكة؛ لتحويل هذه أيضًا؛ لذا على المعل م ا

حب بة للطلاب.ة تفاعلي  الكتب إلى ماد    ة م 

كذلك وجود موقع إلكتروني للمؤسسة التعليمية يحوي المادة التعليمية، فهذا ضرب قديم أيضًا، 

 ج الدراسية، إن ما فيها خياراتفالمواقع الآن ليست مقتصرة على عرض المواد  التعليمية أو المناه

كثيرة ت ثمر في توفير الوقت والجهد على المعل م والطالب، مثل: رفع الواجبات المنزلية 

وتصحيحها، ووجود الاختبارات الإلكترونية، ومشاركة الطلاب مع بعضهم البعض )باستخدام 

لى ت التفاعل بسهولة عالتعليقات أو حتى تضمين وسائل التواصل الاجتماعي وما فيها من مي زا

 هذه المواقع التعليمية(.

 ة التعليم الإلكتروني نابع من التجربة المختلفة والاهتمام المعي نإن اختلاف الباحثين في تحديد ماهي  

لكل  باحث، فكل  يستعرض التعريف من وجهة نظره وخبرته، كما أن  عامل الوقت والتسارع 
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الباحثين وجعلهم غير قادرين على حصر التسمية؛ لتشمل كل  اللامتناهي في العالم الرقمي، أربك 

 هذا العالم المتسارع بكل أدواته وقدراته.

تعد دة، وأرى أن ه استخدام إحدى الوسائل  يات التي ت طلق على التعليم الإلكتروني م  أضحت الت سمِّ

أم التلفاز  ور أم المرئياتالتكنولوجية في العملية التعليمية، أيًّا كانت هذه الوسيلة سواء أكانت الص

لي ة.  أم الإذاعة، فهي تنضوي تحت توظيف التقنيات الحديثة في عملية التعليم لجعلها أكثر فاعِّ

c. التعليم عبر الشابكة 

ما  ابكةالش  عليم عبر التفعد وكذلك للتعليم الإلكتروني، بعد عرض التعريفات المختلفة للتعليم عن ب  

هو إلا شكل من أشكال التعليم الإلكتروني، وهو المفهوم الأوسع والأكبر الذي انبثق منه التعليم 

ن ، وهذان المفهومان سواء التعليم ع(الإنترنت) أو التعليم عبر (أونلاين)أو التعليم  (الويب)عبر 

د ، وأكَّ ابكةالشالتعليم عبر  ما المقصود هورا فإن  كِّ ذ   وإنْ  ،التعليم الإلكتروني، أخذا بالتلاشيو عدب  

ا يئً عد يذوب شأصبح مصطلح التعليم عن ب   الشبكة العنكبوتيةه بدخول أن   ذكر إذ 23الموسى هذا

 Distanceين مصطلح )، وقد أطلق عليه بعض التربوي  لشابكةكر فهو مقترن باا، وإن ذ  فشيئً 

Learning Internet)  عد الشابكي.، أي التعليم عن ب 

يوتر وشبكاته أو التعليم بالكمبإلى  عد إلى التعليم الإلكتروني إلى التعليم السحابي  عن ب   فمن التعليم

و التعليم أ أو التعليم القائم على الإنترنتالتعليم من خلال شبكة الإنترنت أو التعليم من خلال الويب 

ة بعد جائحة خاص  على مصطلح واحد في وقتنا الراهن  ما هي إلا كلمات تدل   ... إلخ،الشبكي

عبر ) فصول افتراضيةإلى  مبنى المدرسةفي رونا وهو نقل العملية التعليمية من الفصول وك

 .(الشابكة

صل طالب في الف "إمكانية وصول كل   هاأهم  ، الشابكةالتدريس عبر ة اعتبارات ترتبط بهناك عد  

 الويب من حاسب آليعد إلى خدمات الإنترنت من ضمنها شبكة ب  الإلكتروني أو الافتراضي عن 

مكان يوجد به للتأثير على مدى  خاص به قد يتواجد في منزله أو في العمل أو في المدرسة، أو أي  

ويميل بعض الباحثين إلى استخدام ، 24نجاح العملية التعليمية في توصيل رسالة ما للطالب"

م / الطالب ين المعل  ل بللتفاع  الشابكة على  م الذي يعتمدالتعليم/ التعل   هو، فمصطلح التعليم السحابي

(، أما غيره من Onlineيعني التعليم )، وي عل ل  ذلك بأن هذا المصطلح الصفية ورفع المواد  

التعليم أونلاين أو التعليم عبر الإنترنت، أو يكون غير  :ا أن يكون دخيلًا، مثلالمصطلحات فإم  

                                     

 .82. ص استخدام تقنية المعلومات والحاسوب في التعليم الأساسي في دول الخليج العربيةالموسى، عبد الله. 23 

 .145(. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. ص 2. )طالتعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت(. 2007الهادي، محمد )24 
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على التعليم المتزامن، مثل: مصطلح التعليم الشبكي أو الشابكي الذي لا ي فر ق  بين التعليم  دال  

 .25المتزامن وغير المتزامن

 قنيةت توظيف :هو ،الشابكةالتعليم عبر  أن   ، أرىهاتفصيلوالتعريفات السابقة بعد عرض 

 كونوي وتكلفة أقل، ووقت إيصال المعلومة للطالب بجهدوما تحويه من خدمات في  ،(الإنترنت)

 .متزامناً أو غير متزامن

 الشابكةزات التعليم عبر مميّ  .2

طغى العالم الرقمي على جميع المجالات الحياتِّي ة التي نعيشها، وعملية التعليم والتعل م لم تكن بمنأى 

ز عن هذا العالم، إذ تغي ر مفهوم التعليم التقليدي إلى التعليم التكنولوجي الذي ي   تفاعلية، وي قد م العز 

 ان.تكلفة متخطياً لحدود الزمان والمك ناسب القدرات المختلفة للطلاب بأقل  المحتوى التعليمي لي  

وإن  من أعظم منجزات هذا العالم الرقمي الشابكة التي أسهمت بتبادل المعلومات ونشر الثقافات، 

لهم  ولوا هذه المعلومات التي ت قدَّموأتاحت فرصة التواصل والاتصال بين الطلبة والمعل مين؛ ليتدا

دون عناء السفر ومشق ة الت نق ل، ويستطيع المتعل م اختيار الزمان والمكان بما ي ناسب ظروفه المادية 

 والاجتماعية.

a. مزايا الشابكة في التعليم 

ربوية تإن  انتشار الشابكة بين جميع الأوساط والفئات، ي حت م علينا أن نستفيد منها في العملية ال

ة للعملية التعليمية، والتعليم الإلكتروني مهما  أقصى استفادة؛ لما ت ضفيه من مي زات وفوائد جم 

ة مزايا، وأرى أن  غالبها ينطبق على التعليم عبر الشابكة، ه يقد م للمتعل مين عد  اختلفت أنماطه، فإن  

 .في النقاط الآتية تعليم وأ جملهاإلا أنَّ هناك مزايا أخرى لاستخدام الشابكة في ال

سهولة الحصول على المعلومات التي ت تاح عبر الشبكة العنكبوتية، فيستطيع الطالب أن يبحث  -

بكل  سهولة عن أي معلومة ي ريدها، وي مكنه الاستزادة والاستفاضة في المواضيع الدراسية 

 وفي تطوير مهاراته.

نهل المزيد منها ومحاولة الوصول سهولة البحث والحصول على المعلومة ي حب ب الطالب في  -

كز جهده على قراءة المعلومة بدلًا من عناء  إلى نتائج أكثر، وهذا ي ثري معلومات الطالب، وير 

 البحث بين صفحات الكتب وأروقة المكتبات.

                                     

 .39-36، 7. ص تدريس العربية للناطقين بغيرهاالتعليم الإلكتروني: في أبو عمشة، خالد وآخرون. 25 



18 

ع الطلبة على الم ضي قدمًا في التحضير  - سهولة التواصل مع الأقران والمعل مين، وهذا يشج 

 الواجبات وغيرها من المهام. للدروس أو في حل

توفير الوقت ففي أيام البرد القارس أو وقت الكوارث، يستطيع الطالب الدراسة عبر الشابكة  -

دون الحاجة إلى الانتقال للمدرسة، وهذا ي تيح للمعل م أن يسير وفق الخطة المرسومة تمامًا، 

ة في البلاد الأوروبية إلا  فقد يتعط ل الدوام المدرسي أي امًا عد ة بسبب الأمطار والثل وج، خاص 

 أن هذا لا ي عيق المسيرة التعليمية عبر الشابكة.

b. من الناحية المادية 

على صعيد المؤسسات التعليمية: قد تقتصر بعض المؤسسات على الإدارة الإلكترونية فقط،  -

ا عوبهذا تقتصد في مصاريف الإيجار والكهرباء والماء والتأثيث للأماكن الدراسية، أ لى م 

صعيد المتعل م وأسرته فهو يقلل مصاريف كثيرة، مثل: المواصلات، الزي  المدرسي أو 

 الاحتياجات المادية الأخرى التي يحتاجها الطالب أثناء الذهاب إلى المدرسة.

في التعليم الفردي المتزامن: ي حد د المعل م والمتعل م سويًّا احتياجات الطالب بدق ة، فيرسم المعل م  -

باته، ويستخدم طرق  التدريس والإستراتيجيات الحديثة منهاج حسب ظروف الطالب ومتطل  ال

 الأنسب له.

الطلبة الذين أ جبروا على العمل، يكون خيار الدراسة عبر الشابكة خيارهم الأول، وأحياناً  -

ي  قدمًا في مسيرتهم التعليمية.  الأوحد للمضِّ

من المعل مين العاطلين عن العمل الذين لا يجدون التعليم عبر الشابكة وفر  فرصة عمل لكثير  -

فرصة عمل في أوطانهم، فتجاوزوا حدود الزمان والمكان وأبدعوا في التواصل مع المتعل مين 

 أنحاء العالم. من كل  

ي وف ر التعليم عبر الشابكة فرصة تعل م لذوي الاحتياجات الخاصة، خاصة الذين تصعب  -

 أبنية المدراس.حركتهم، ويصعب تواجدهم في 

، إذ يستطيع كبار الس ن الذين يصعب التحاقهم 26"تشجيع ونشر مبدأ التعلم مدى الحياة" -

بالمراكز والمؤسسات الرسمية التعل م عبر الشابكة، "حيث يستوعب هذا النوع أعداداً من 

ية االدراسين يصعب استيعابهم في التعليم التقليدي بحكم شروط القبول فيه، وهذا يزيد من كف

                                     

 .119. ص التعليم الإلكتروني وتحرير العقلشحاتة، حسن. 26 
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النظام التعليمي في توفير التأهيل لكل المريدين أو الباحثين عن تأهيل عال وفق ظروفهم 

 .27المادية والاجتماعية"

ت سه ل الشابكة سرعة الاتصال والتواصل مع العالم الخارجي سواء أكان مع الطلاب من جميع  -

، رات والثقافات بين الطلابأنحاء العالم أم مع الأقران والمعل مين، وهذا يساعد على تبادل الخب

بتكلفة لا ت ذْكَر، فالاتصال عبر الشابكة تخط ى الحدود، وتطبيقات التواصل ت تيح خيارات كثيرة 

للتواصل والتعارف، أقل ها المراسلة بالكتابة، واجتازت التوق عات حينما أصبح التواصل 

 بالصوت والصورة العالية الد قة بأقل  تكلفة وأفضل جودة.

"مهارة حل  المشكلات واتخاذ القرارات  وهي: مهارة مه مة من المهارات الحياتية، ألا تنمية -

 والمعل مين في هذه البيئة التعليمية المختلفة الحديثة. 28لدى المتعل مين"

تستوعب الفصول الافتراضي ة عدداً لا نهائيًّا من الحضور، إن است خدمَت الوسيلة المناسبة  -

 الفصول التقليدية على عدد معين.للتواصل، بينما تقتصر 

نشر العلم على نطاق  أوسع، فنشر  دورة تدريبية عبر الشابكة سيستفيد منها الآلاف ورب ما  -

 الملايين، سواء أكانت دورة تدريبية للطلاب أم للمعل مين.

تحقيق مبدأ التعل م حق  للجميع، حيث ت تاح الدراسات العلمية والأبحاث عبر مواقع تختص   -

نشر العلمي والبحوث العلمية، وهذا ي سهم في تبادل الخبرات بين الطلاب ونقل المعارف بال

 بينهم بسهولة.

انخفاض تكلفة الاتصال بالشابكة، أد ى إلى حب  تبادل الخبرات وعمل مجموعات للتعاون،  -

الواتساب في نقل المعرفة  فنجد مجموعات تستخدم برامج المحادثة الفورية كالتلجرام أو

ن  ع ات ومجموعات عبر الفيسبوك تحوي عدداً كبيرًا مم  سين، كذلك نجد تجم  والخبرة بين المدر 

ع  لهم خبرة في مجال معي ن، وهذه الخبرة تنتقل بالمشاركة والمحاورة والنقاش، فمثلًا: تجم 

 معل مي الأونلاين، رابطة معل مي اللغة العربية، وغيرها العديد من المجموعات المتخص صة.

ت خذتْ كثير من الشركات الشابكة باباً للتسويق لمنتجاتها التعليمية من الكتب أو الدورات ا -

التدريبية أو تقديم خدمات تعليمية للطلبة عن ب عد، فبعض الشركات التي تعمل في مجال تدريس 

قد مة فيها عبر الشابكة، وقد ظهرت  اللغات، تكون الشركة إلكترونية فقط، وجميع الخدمات الم 

 عد ة شركات من هذا النوع بعد جائحة كورونا.

                                     

)د.ط(.  الإستراتيجية العربية للتعليم عن بعد.(. 2005المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، إدارة برامج التربية )27 

 .44ص  تونس. 

 .119. ص ني وتحرير العقلالتعليم الإلكتروشحاتة، حسن. 28 
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المرونة في الوقت، فالتعليم عبر الشابكة ي تيح للمتعلم أن يختار الوقت تبعاً لظروفه الخاصة،  -

م في الوقت الذي يريد والمكان الذي يريد واختيار أي تقديم الفرصة الذهبية لمن أراد أن يتعل  

انية لمن أراد العلم لمحض العلم.العلم الذي يريد، وكثيرًا من هذه الفر  ص تكون مج 

المرونة في بناء المناهج و"تصميم المقررات وفق إمكانية الوسط الناقل للمقرر )التقنية  -

، كذلك المرونة في استخدام أدوات التقييم المناسبة للطلبة، و"سهولة تطوير 29المستخدمة("

 .30محتوى المناهج والمعلومات الموجودة عبر الإنترنت"

تطوير مهارات المعل مين والمتعل مين في استخدام التقنية الحديثة، وتطويع تطبيقاتها ونتاجاتها  -

في تطوير العملية التعليمية، ولا يخفى على أحد سرعة التطور التقني الذي أ جبر عليه 

 المعل مون خلال جائحة كورونا.

c. م استخدامات الشابكة في التعليمأه 

 في التعليم المتزامن للتواصل بين المعل م والمتعل م ولشرح المقرر التعليميت عد  الوسيلة الأساسية  -

 فق عليه بينهما، وبانقطاعها لا يحدث التعل م.ت  الم  

 ،البحث في المكتبات الرقمية التي تحوي آلاف الكتب، وبعض هذه الكتب هي كتب مصورة -

ه يسهل النقل منه والبحث خلالمكن البحث داخلها إلا يدوياً، والبعض منها نص مكتوب ففلا ي  

 باستخدام البرامج المختلفة.

صة تلك التي ت ضيف عد ة معاجم وتقارن بين البحث في المعاجم اللغوية الإلكترونية، خا   -

 ى بعض المواقع الإلكترونية تمتاز بإضافة الترجمة لمعاني الكلمات.معانيها، وحت  

مثل: تطبيقات الهواتف التي أصبح بعضها التواصل من خلال وسائل التواصل الاجتماعي،  -

متاحًا عبر الحاسوب، وهذا ي سه ل عمليات نقل الملفات أو إجراء المحادثات النصية والصوتية 

في عمل ة وا، فتطبيقي )التلجرام والواتساب( ي ستخدمان في المحادثة الفوري  والمرئية أيضً 

 مجموعات ت نقَل من خلالها الملفات، والخبرات.

جد وام البريد الإلكتروني لإرسال الملفات والواجبات بين الطلاب والمعل مين، كذلك ت  استخد -

ر مكن رفعها عبر خدمة البريد الإلكتروني؛ لكببعض المواقع المجانية؛ لرفع الملفات التي لا ي  

أشهرها في هذا السياق  )جوجل درايف(  ،حجمها، وت وف ر شركة جوجل خدمات كثيرة مفيدة

ن الطالب والمعل م من رفع ملفات كبيرة الحجم ومشاركتها من خلال ضغطة زر مع الذي ي مَك  

 الزملاء.

                                     

 .44ص  .الإستراتيجية العربية للتعليم عن بعدالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، إدارة برامج التربية. 29 

 .83ص  .استخدام تقنية المعلومات والحاسوب في التعليم الأساسي في دول الخليج العربيةالموسى، عبد الله. 30 
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بعض المؤسسات التعليمية الكبرى، مثل: الجامعات والمدارس التي تجمع بين التعليم التقليدي  -

والتعليم الإلكتروني، تستخدم أنظمة التعليم الإلكتروني التي تحوي كثيرًا من الخيارات، منها: 

عمل الاختبارات، رفع الواجبات، إتاحة المواد  الدراسية والمنهاج عبر هذه الأنظمة، ومن 

(، إذ تستخدمه ـ على سبيل المثال لا الحصرـ الجامعة Moodleأشهرها: نظام مودل )

به،  ةالإسلامية بغزة؛ للتفاعل بين الطلبة والأساتذة، فكل  محاضر له صفحة إلكترونية خاص  

مها كما يشاء، وي ضيف عليها المواد  يستطيع أن ي ف ب التعليمية للطلبة، ولكل  طال ع لها وي صم 

 حساب خاص  يدخل عليه للاستفادة من هذه الخدمات.

عقد دورات تدريبية وتثقيفية للمعل مين من مختلف بلاد العالم؛ لتبادل الخبرات التعليمية  -

ت نْجز  عبر الشابكة من خلال استخدام  والتربوية فيما بينهم، وهذا الدورات واللقاءات كل ها

برامج خاصة ت تيح مشاركة الصوت والصورة لعد ة أشخاص، وهذه الدورات انتشرت كثيرًا 

 بعد جائحة كورونا.

ت ستخدم الشابكة في إضافة المقررات الدراسية والواجبات المدرسية عبر المواقع الإلكترونية  -

ه قع الخاصة بالمعل مين، فيستطيع المعلم إنشاء موقعالتعليمية الخاصة بالمؤسسات وحتى الموا

الخاص للتواصل مع الطلبة وعرض المواد  التفاعلية لهم، دون الحاجة للاستعانة بمبرمج، 

وسأتطر ق  في الفصل الثالث إلى أهم  هذه التقنيات التي بإمكان أي معل م الاستفادة منها 

 وتطويعها للنهوض بعمله.

ه طلابه لمشاهدة مادة إثرائية عبر الشابكة، بل وي  يستطيع المعل م أن ي   -  مكنه مشاركة أي  وج 

ملفات صوتية أو نصي ة مع جميع طلبته أو توجيههم إلى أحد المواقع التعليمية للاستزادة من 

 موضوع معي ن.

على الصعيد الرسمي الوزاري: ت سه ل الشابكة التواصل والربط بين وزارة التربية والتعليم  -

تعل مين، من خلال نشر التعليمات والمقررات الدراسية والمواد  والمديرين والمعل مين والم 

ية الشابكة في مجال التعليم الإثرائية عبر المواقع الإلكترونية ، ولا زالت ذاكرتنا تحتفظ بأهم 

 أثناء أزمة كورونا.

ات مع أولياء الأمور سهولة التواصل بين المعل مين وأولياء الأمور، في مكن عقد الاجتماع -

 إلكترونياً دون حاجتهم أو اضطرارهم للذهاب إلى المدرسة.

كل  هذه الوظائف والاستخدامات التي ذكرت ها على كثرتها قليلة، والمتتبع للمسيرة التعليمية، سيرى 

 لا تأثير دخول هذه الشابكة على العملية التعليمية، والأثر الكبير الفارق  الذي أضفته عليها، وهذا

 يمنع وجود بعض السلبيات للاعتماد الك ل ي على الشابكة في العملية التعليمية. 
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 الشابكةالفرق بين التعليم التقليدي والتعليم عبر  .3

هم  للغاية في عصرنا الحالي؛ لما يمتاز به من خصائص تسد  ثغرًا  التعليم القائم على الشابكة م 

تى ة بين نوعي التعليم )التقليدي والقائم على الشابكة( حنالمقاركبيرًا في مجال التعليم، ولا ب د  من 

يستفيد كل  منهما من الآخر، فلا ي مكن إلغاء التعليم التقليدي البت ة والاعتماد فقط على التعليم عبر 

 وضح الفرق  بينهما:الشابكة، والنقاط الآتية ت  

 أكبر من التعليم التقليدي.من حيث عدد الطلبة: يستوعب التعليم عبر الشابكة أعداداً  -

من حيث الاستمرارية في عرض المحتوى: يمكن تسجيل المحاضرات، ويستطيع الطلبة  -

ريدون، وهذا فيه مراعاة للفروق  الفردية، فالطالب الذي لم يستطع الرجوع إليها في أي  وقت ي  

ويقرأ  د المحاضراتأن ي شاهد المرئيات وي عي همكنأن يفهم شرح المعل م في الحصة التقليدية، ي  

 ويفهم على حسب سرعته.

تفاعل الطلبة يتضح جليًّا في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجية، خاصة في التعليم المدمج،  -

ا التعليم القائم على الشابكة كلي ة، أرى أن   ؛ بسبب رتابة المشهد، لكن  ذل أم  ك تفاعل الطلاب يقل 

 إليه وسائل تكنولوجية للتفاعل. وأ ضيف، ر إن كان التعليم تقليديًّايتغي  

من حيث التركيز والانتباه: فالمشت تات في التعليم التقليدي أقل  بكثير من مشت تات التعليم القائم  -

 على الشابكة.

من حيث مصدر المعرفة: فإن  المعل م ليس هو المصدر الوحيد الملق ن للمعرفة، فيستطيع الطلبة  -

صدر آخر، ويكتسب الطلبة معارف ومهارات جديدة من خلال التعل م ذاتياً سواء من فرد أم م

ا في التعليم  العمل التعاوني، ومن خلال إتاحة الفرصة لهم للتعبير عن آرائهم وأفكارهم، أم 

 31التقليدي فتكون مشاركة الطلاب محدودة.

ارنة بالتعليم قمن حيث التكلفة المادية على المدى البعيد: فالتعليم القائم على الشابكة تكلفته أقل م -

 التقليدي. 

ل مسئولية كبيرة صعبة، هذه دور المعل   - م في التعليم القائم على الشابكة دور مرك ب، فهو يتحم 

المسئولية تتمث ل: في تحضير الدروس وتصميميها وإعدادها، وتقييم الواجبات...إلخ، أما المعل م 

 في التعليم التقليدي فيكون ناقلاً للمعرفة.

إلزامية الزمان والمكان: في التعليم القائم على الشابكة "المتعل م غير ملتزم بمكان أو من حيث  -

حد د لاستقبال عملية التعل م" وقت م 
ا المتزامن فإن 32 ، وهذا يكون في التعليم غير المتزامن، أم 

                                     

 .158. ص التجديد التربوي والتعليم الإلكترونيالعنزي، فاطمة قاسم. 31 

 .297. ص تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكترونياستيتية، دلال ملحس، سرحان، عمر موسى 32 
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لزم بالوقت والزم بالز  م م  المتعل   حضور إلى لمان وليس المكان، وفي التعليم التقليدي فالمتعل م م 

 مكان الدرس.

ها "الْتقاء المعل م والمتعل م وجهًا يختص  التعليم التقليدي بإيجابيات لا ي   - وف رها بديل آخر، أهم 

، فتجتمع الصورة والصوت والأحاسيس ولغة الجسد معاً، لتوصيل الرسالة في 33لوجه"

صعوبة  مثل: ،مشكلاتالموقف التعليمي، ولكن مع هذا فالتعليم التقليدي ي واجه بعضًا من ال

ثرتهم، مين؛ لكجمع أعداد كبيرة في الفصل الدراسي، وعدم مراعاة الفروق  الفردية بين المتعل  

فمهما حاول المعل م الإعادة والتكرار واستخدام الأساليب المختلفة يبقى عدد من الطلبة بحاجة 

 .34إلى تركيز الاهتمام عليهم من بين زملائهم

روقات المتباينة بين التعليمين، إلا  أن ه يجب علينا الاستفادة من كليهما، على الرغم من وجود الف

ولا ب د  للتربويين وأصحاب الرأي من وضع كل  منهما في مكانه ووقته المناسب من أجل النهوض 

 بمستوى التعليم، فالنهضة في الجانب التعليمي تعني النهضة في جميع مجالات الحياة.

 الشابكةتعليم اللغات عبر  الثاني: المبحث .ب

 وأسبابها الشابكةية تعليم اللغات عبر أهمّ  .1

فلسفة التعليم عبر الشبكة العنكبوتية على تعزيز التعل م الذاتي الذي يصقل شخصية المتعل م،  ترتكز

أد ى  ؛رنافي حاض مكان في العالم، وحب  التنقل والسفر والانفتاح الثقافي وسهولة الوصول إلى أي  

ا لأغراض تجارية أو لأغراض تعليمية بحتة أو لدوافع دينية؛  إلى الرغبة في تعل م لغات جديدة، إم 

 لذا فتعل م لغة ثانية يحتاج دافعاً قويًّا عند المتعل م، وإرادة صلبة.

وقد أتاحت الشابكة مواقع إلكترونية متخص صة في تعليم اللغات، أسهمت هذه المواقع والتطبيقات 

دفع الملل الذي ت سببببببب به المطالعة في الكتب الورقية، ومع ذلك فإن ه يجب التأكيد أن  معظم هذه في 

المواقع والتطبيقات لا ت ؤتي ثمارها إلا  إذا كان المتعل م شبببببببغوفًا باللغة الهدف، ويبذل جهده في 

تعل مها، وكل  شببببببخص له طريقة في تحصببببببيل اللغات، وتختلف من شببببببخص لآخر، وتعتمد هذه 

، وهذه المواقع 35الطريقة "عند البعض على المنطق، وعند البعض الآخر على الناحية الانفعالية"

رت لتناسببب فئات المتعل مين المختلفة سببواء  والتطبيقات المختلفة التي انتشببرت عبر الشببابكة، ط و 

                                     

ان: دار 1. )طالمدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعليم: رؤية تربوية(. 2010الملاح، محمد عبد الكريم )33  (. عم 

 .109الثقافة. ص 

 المصدر السابق.34 

عت من: استخدام الإنترنت والهواتف الذكية يسُهّل تعلم اللغات الأجنبية(. 2011 يوليو 7المدهون، لؤي )35  . است رجِّ

https://p.dw.com/p/11suk 
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تشبببببببار م في انالمعتمدين على المنطق أم الناحية الانفعالية، ولهذه المواقع الإلكترونية الدور المه

 لغات كثيرة حول العالم.

الولوج  مي وف ر التعليم القائم على الشببابكة مزايا عديدة، هذه المزايا تجعله مسببلكًا عظيما يود  المتعل  

ها: توفير الوقت والجهد على الطالب والمعل م على حد سبببببببواء، وأتاح التقييم الإلكتروني  فيه، أهم 

م "إدخال أسببببببئلة تقويم ذاتي أو أسببببببئلة موضببببببوعية يع المعل  التغذية الراجعة الفورية، إذ يسببببببتط

وف ر عليهم عناء انتظار ، وهذا ي  36للحصبببببول على تغذية راجعة عاجلة من الطلاب والدارسبببببين"

لدرجات ل  وي   ،ا حد  ق حد ل من  يات أو أ غات عن طريق المرئ غة من الل ة التوتر النفسبببببببي، وتعل م ل

لقائم على التعليم ا ريد، كما أن  الدارس العودة لها وقتما ي  التطبيقات فيه مرونة كبيرة، إذ يسببببتطيع 

، 37من ظاهرة التصببحر" ف  خف  ا ي  "في الحفاظ على البيئة، لعدم اسببتخدام الورق  مم   الشببابكة ي سببهم

قت  لها في المبحث السابق.  وغير ذلك من المزايا التي تطر 

التعليمية، فالكل  أصبببببح يتحد ث ويت جه م إيجابيًّا على المسببببيرة 2020أث رت أزمة كورنا في العام 

نحو التعليم عبر الشبببببابكة، وسبببببرعان ما تكي ف الإنسبببببان مع هذه الأزمة، وأبدع في إيجاد حلول 

سريعة مستفيداً من الشبكة العنكبوتية أعظم استفادة، وسعى للتعل م بطرق  جديدة إبداعية من داخل 

ر البعض أن ه لا ي مكن التعل م ي  من البيت، والحال مع تعل م اللغة كالحال مع تعل م أ البيت، فقد يتصو 

مكننا القيام بالعديد من الأنشببطة، شببيء جديد يتطل ب الممارسببة والجد  والاجتهاد، وعبر الشببابكة ي  

 ومن أنفعها تعل م لغة جديدة، والتواصل مع معل مين ذوي خبرات وثقافات ومهارات مختلفة.

لنفسبببه، إن هم  بالسبببفر لدولة أجنبية أنْ يتعل م لغة قومها، فالسبببفر  مها الإنسبببانقد  إن  أعظم خدمة ي  

شائقة جديدة، هذه التجارب يكون لها عميق الأثر  ع منظور الإنسان، وي تيح له تجارب مثيرة  يوس 

على النفس، إن تعل م المسبببببافر لغة القوم؛ فيشبببببعر بالأمان والراحة عند تعامله ومخالطته الناس، 

فهم ثقافة الآخر واحترامه، فكثير من الإيماءات والكلمات التي تتشابه بين اللغات ففهم اللغة يعني 

 يختلف معناها ودلالتها من لغة لأخرى.

ة كالعناية بالجسبببم، فبعض الناس يسبببتمتعون بالتحفيز الذهني عند تعل م شبببيء  هم  والعناية بالعقل م 

سات إلى أن  تعل م لغة جديد، وتعل م لغة جديدة رياضة للعقل، وتجعل المتعل م أذ شارت الدرا كى، وأ

أجنبية له تأثير إيجابي على الدماغ، فتعل مها لفترة قصيرة أو طويلة الأمد، ي ؤد ي إلى تغييرات في 

بنية الدماغ، إضافة إلى أن  تعل م لغة أجنبية، قد ي شرك شبكة دماغية أكبر من حل  مسألة رياضية 

                                     

 .323. ص تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكترونياستيتية، دلال ملحس، سرحان، عمر موسى. 36 
https://www.new-. است رجعت من: التعليم الإلكتروني وتعليم اللغات(. 2021أكتوبر 26العيسى، إيناس عب اد ) 37

educ.com 
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يو اللغة يتمت عون بميزة مختلفة، سببببببواء تعل موا اللغات في سببببببن  أو ألغاز الكلمات المتقاطعة، فثنائ

الطفولببة أم البلوغ، وهم يحظون بمرونببة عقليببة؛ لأن هم معتببادون على التغييرات المسبببببببتمرة، 

ومعالجة المعلومات عندهم تكون أكثر فاعلية من أحاديي اللغة؛ لذا تعل م اللغة يحافظ على الدماغ 

لها  ضتعل م لغة أجنبية عبر الشبببببابكة، الموازنة بين المدخلات التي يتعر   ومن دواعي، شبببببابًّا فتيًّا

الإنسبببببببان عبر هذه الشببببببببكة العنكبوتية، ومن الذكاء التعامل مع هذه المدخلات الكثيرة المتنوعة 

بحكمة، واسبببببببتغلال الوقت في تعل م المفيد، وتعل م اللغات الأجنبية ي تيح للإنسبببببببان آفاقا واسبببببببعة، 

 38 مستقبلية قد ت غي ر مجرى حياته.وفرصًا 

إضببافة إلى أن  الشببابكة ت وف ر مصببادر من المعلومات، وماد ة إثرائية يلجأ إليها المتعل م للاسببتزادة، 

 إضافة إلى الدورات التدريبية المتخصصةوبعض المتعل مين يعتمد عليها اعتماداً كليًّا دون معل م، 

، منها ختلفةمموقع يوتيوب غنيًّا وثريًّا بمواد  تعليمية للغات  وي عد  ، حت ى في اللغات غير المشهورة

، يهمن أشبببهر القنوات التعليمية عل، وة باللغة العربية والتركية والإنجليزيةقنوات تعليمية مختصببب  

ا تعليمي ة في اللغة الإنجليزية من zAmericanEnglishقناة ) (، وهي ت قد م شبببببببروحًا ودروسبببببببً

ويبلغ  عدد المشببتركين في هذه القناة نحو ثمانية مليون شببخص، وأرجو الصببفر حتى الاحتراف، 

 أن يصل المحتوى المقد م لتعليم العربية إلى هذا المستوى من الاهتمام.

ومن أكثر ما ي ميز تعل م اللغات عبر الشببببببابكة، اختيار المعل م المناسببببببب بطرفة عين، فإيجاد معل م 

ا محليًّا فيكون صببعباً ورب ما مسببتحيلًا، ولا ناطق باللغة المراد تعل مها عبر الشببا بكة هي ن سببهل، أم 

خْتلفة، فيتعل م بعد الدوام  ريب أنَّ تعل م لغة عبر الشبببببببابكة لا يحَرم المتعل م من القيام بأنشبببببببطة م 

 39الوظيفي أو الجامعي، مساءً أو صباحًا.

ز ثقة الإنسبببان بمن حوله وحت ى بنفسبببه، م لغة أجنبية ي  وتعل   ن فضبببرورة التواصبببل ت حت م عليه أعز 

ثل التشبببببببيكي ما يقول الم حد ث إليهم، وك غة المت غة  : 40يعرف ل كل  ل يدة مع  جد نت تعيش حياة  أ

ا إذا كنت تعرف لغة واحدة، هذا يعني أن ك ستعيش حياة واحدة فقط.  تتحد ثها، أم 

                                     

. استرجعت من: لماذا يجب أن تتعلمّ لغة أجنبية عبر الشابكة(. 2021أكتوبر  12شميت، آمي )38 

https://www.goabroad.com/articles/language-study-abroad/why-learn-a-language-

online 

learn-https://www.classgap.com/en/blog/reasons-. استرجعت من: أسباب لتعلم اللغة عبر الإنترنت 4 39 

language-online#find 

 است رجعت من:  اجب تعلمّها، ولماذا؟ما هي اللغة الأجنبية الو(. 2022يناير  2) جوبتا، فيكاش40 

https://www.languagenext.com/blog/which-foreign-language-to-learn 
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 الشابكةية تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر أهمّ  .2

 41دراسبببة فيا، فوهم ربع سبببكان العالم تقريبً تحظى اللغة العربية بمكانة مرموقة بين المسبببلمين، 

مليار مسببببببلم في جميع دول  1.9ر عدد المسببببببلمين في العالم بما يقارب د  ، ق  م2021ت عام يَ رِّ جْ أ  

سكان العالم، وبحلول النصف الثاني من القرن الواحد والعشرين،  ع توق  ي  العالم، أي ما يعدل ربع 

واليد سبببم بمعدل مالعائلات المسبببلمة تتَّ  ا؛ ذلك لأن  صببببح المسبببلمون القوة الدينية الأكبر تعدادً أن ي  

توق ع، مرتفع ، م2050ن بحلول عام يمن مجموع الأوروبي   ٪10أن تبلغ نسببببة المسبببلمين  ومن الم 

من نسبة السكان  ٪1 عادلي   ا مامليون مسلم، تقريبً  3.45 نحو وجد بهاحدة، في  في الولايات المت   ام  أ

 فيها.

مليون  229 نحو يبلغ عددهمحيث ز في إندونيسيا، ه يترك  العدد الأكبر للمسلمين فإن   وجودا عن أم  

عام  ية يتبعها  م، ث م2021شبببببببخص ل ثان بة ال تانفي المرت باكسببببببب عددو ،دولة  ها  هميبلغ   نحوفي

 .م2021نسمة لعام  200,400,000

العمل بأقصبببببببى  م على العربي  حت  المسبببببببلمين من غير العرب حول العالم، ي  هذا العدد الكبير من 

"تحتل  المرتبة الأولى بعد اللغة القومية في  ، إذة لهؤلاء المسبببببببلمينالعربي  اللغة طاقته لإيصبببببببال 

ولقراءة القرآن ، لتعل م دينهم يحتاجون العربية فهم، 42العالم الإسبببببببلامي غير المتحدث بالعربية"

 43.{إن ا أنَْزَلْناه  ق رْآناً عَرَبِّيًّا لعَلََّك مْ تعَْقِّل ونَ }تلى إلا بها، قال الله تعالى: بالعربية ولا ي  نزل الذي أ  

ليس هذا فحسبببب، فاللغة العربية خامس أكثر اللغات اسبببتخدامًا بعد الإسببببانية والهندية والصبببينية 

مليون شببببخص، فالتواصببببل مع هذا العالم يدفع  425والإنجليزية، وي قد ر عدد المتحدثين بها نحو 

العربية مكانة مركزية في الأعمال التجارية الدولية، ولكن بالتأكيد ما  وتحتل   لتعل م هذه اللغة،

ية هي أن ها لغة القرآن الكريم، لذا فإن  المسبببببلم الذي تعل مها سبببببيكون قادرًا يجعل العربية أكثر أهم  

 44لامية العربية.على التفاعل وفهم الثقافة الإس

                                     

 https://mawdoo3.comاست رجعت من:  كم يبلغ عدد المسلمين في العالم؟(. 2021يوليو  14حتقوة، علاء )41 

(. ص 1(. العدد )7مجلة هرمس. المجلد )أهمية اللغة العربية في التواصل مع الآخر. (. 2018إبراهيم، يمنى. )يناير 42 

219. 

 .2القرآن الكريم، سورة يوسف، آية 43 
: مجال تعلمّ اللغة العربية في الهند. استرجعت من(. 2022يناير  2جوبتا، فيكاش ) 44

https://www.studyfrenchspanish.com/learning-arabic-language/ 



27 

إن  الطريق الأمثل لإيصببال العربية لهذا الكم الهائل من المسببلمين هو تعليم العربية عبر الشببابكة، 

ؤه لة القادرة على نشر العربية بأفضل الوسائل وأبدع الطرق ؛ لتحقيق  وذلك من خلال الكوادر الم 

 رغبة الكثيرين منهم في تع لم العربية.

بية لغة ثانية، ولم يتوق ف تعل مها عند البلاد الإسببببلامية، إذ ت عد  من اللغات ازدادت رقعة تعليم العر

الحي ة التي يزداد إقبال الطلبة على تعل مها في أوروبا وكذلك في أمريكا، فقد أصببببببببحت ضبببببببمن 

مدارس الأمريكية وغيرها ية التي ي مكن أن يختارها الطلاب في بعض ال غات الأجنب هذه 45الل  ،

ب تتعل م اللغة لأغراض خاصببة ومختلفة، وبجانب التعليم المدرسببي يحتاج البعض الفئة من الطلا

ية؛  ية عبر المواقع الإلكترون غة العرب ناطقين، فيلجؤون لمعل مي الل فادة من معل مين  منهم للاسبببببببت

حبًّا  لتنمية مهاراتهم اللغوية، ومسبببباعدتهم على اجتياز مادة اللغة العربية بنجاح، ومن كان منهم م 

 ربية، يجد الشابكة وسيلة سهلة مريحة لإكمال مشوار تعل مه اللغوي.للع

ية أن ت   غة العرب د  لل ب  نا لا  تة، ورأي ثاب نة  ما تحويه من مكا غات الأخرى، فهي الأجدر ل نافس الل

ت بها، وخير سببببيل لنشبببر العربية هو تعليمها للناطقين بغيرها،  صبببمودها أمام التحد يات التي مر 

ة وكذلك بث  المحت ل بين اللغات، فالهو  وى العربي في جميع العلوم، وجعله المحتوى الرقمي الأو 

من مجموع المحتويات  ٪3واسعة "إذ ي مث ل المحتوى الرقمي العربي نسبة ضئيلة جداً لا تتجاوز 

 . 46الرقمية على الشابكة بكل  اللغات"

م تحظى به من مي زات وإيجابيات، ت سببببهوالشبببببكة العنكبوتية ثروة تقنِّي ة لا ب د  من اسببببتغلالها؛ لما 

تقد مة أو في الدول  كثيرًا في نشببر العربية وتعليمها الناس للغني والفقير، للذي يعيش في الدول الم 

قين إلى  ق ون إلى تعل م العربية )لغة القرآن الكريم(، للمتشبببببو  النامية، للكادحين في أعمالهم ويتشبببببو 

يسبببببببتطيعون زيارتها، لكل  هؤلاء وغيرهم من الفئات كان حضبببببببارة الدول العربية وثقافتها ولا 

 لزامًا على المعل مين تعليم العربية عبر الشابكة.

 الشابكةعبر  هاأنماط تعليم العربية للناطقين بغير .3

 التعل م القائم على الشبكة العنكبوتية يكون  على نمطين هما:

                                     

المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق (. 1986طعيمة، رشدي أحمد )45 

 .6. )د.ط(. مكة: معهد اللغة العربية بجامعة أم القرى. ص التدريس

 .111. ص التعليم الإلكتروني: في تدريس العربية للناطقين بغيرهاأبو عمشة، خالد وآخرون. 46 
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a.  المتزامنالتعليم 

لين في  ب المسببج  ص على يقوم جميع الطلا  المقرر الد راسببي والمعل م بالدخول إلى الموقع المخصبب 

الشبببابكة في الوقت ذاته، ث م  يجري النقاش والتفاعل بين الطلبة أنفسبببهم، أو بين المعل م وطلا به
47 ،

، إذ ت قدَّم المعلومات مباشببببرة إلى المتعل م من خلال تطبيق من تطبيقات المحادثة  ي  وهو تعليم فورِّ

طريق تطبيقات أخرى تجمع بين خصائص برامج المحادثات، وت ضيف أيقونات  الفورية، أو عن

 ة بالتعليم، مثل: السبورة البيضاء، وقلم للكتابة اليدوية، وغيرها.وأدوات خاص  

، (Preplyوالأمر لا يختلف كثيرًا بالنسبة للمنصات التعليمية الخاصة بتعليم اللغات، مثل: موقع 

عل م، يسبببتطيع من خلالها إضبببافة ، (Verblingأو  ة بالم  إذ ت تيح هذه المنصبببات لوحة تحك م خاصببب 

واسببتخدام السبببورة، ويدخل الطالب إلى الحصببة  والصببورةالصببوت  وتفعيلالطالب إلى الدرس، 

ر عن هذا الوقت فلن يسبببببببتطيع الالتحاق   جدوَل مسببببببببقًا، وإن تأخ  التعليمية في الوقت المحدد الم 

 بالدرس.

يار بين لوحة التحكم في المنصبببببببة وتطبيق آخر وبعض الم نصبببببببات التعليمية ت تيح للمعل م الاخت

للتطبيقات الخارجية، فيسبببببببتخدمون تطبيقات متاحة  المدرسبببببببينلإعطاء الدرس، ويميل بعض 

 ( وفيه مي زات كثيرة يستفيد منها المعل م.Zoomبها الكثير من الخيارات، مثل: برنامج )، للتعل يم

 ا، ولكل  منهما تحد يات وصعوبات مختلفة:أيضً  قسمين المتزامنه على أن التعليم أود  التنوي

وهو التعليم المباشر الذي يجري بين المعل م وطالب واحد، باستخدام أحد  التعليم المتزامن الفردي:

 البرامج التعليمية.

وهو التعليم المباشر الذي يحدث بين المعل م ومجموعة من الطلاب،  التعليم المتزامن الجماعي:

 وقد تتأل ف هذه المجموعة من طالبين فأكثر، باستخدام أحد البرامج التعليمية.

b.  المتزامن غيرالتعليم 

وهو إرسبببال الشبببرائح والمقررات الدراسبببية إلى بريد الطلبة، ويتسبببن ى لهم مراجعتها في الوقت 

يقتصببببببر الأمر على البريد الإلكتروني، في مكن أن يكون للمعل م  ، ولا48واحد منهمالمناسببببببب لكل  

المناسب  ويختارموقع تعليمي يرفع عليه المقرر الدراسي، ويدخل الطالب إلى الموقع وقتما ي ريد 

                                     
(. القاهرة: 1. )طاتجّاهات عالمية معاصرة -التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي(. 2014مر، طارق  عبد الرؤوف )عا 47

 .128دار الكتب المصرية. ص 

 .170. ص التعليم الإلكتروني: في تدريس العربية للناطقين بغيرهاأبو عمشة، خالد وآخرون. 48 
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ه المعل  ي المهام الموكلة إليه، وقد ي  ؤد  وي   ،له من الموقع لمنصبببببببة التعليمية الخاصبببببببة لم طلبته وج 

 .على المحتوى التعليمي علِّ ويط   ،ي مهامهؤد  عليها، في   م حسابٌ ويكون للمتعل   ،المدرسةب

يه التعليم الهجينقسمًا ثالثً بعض الباحثين ي ضيف  وهو  49ا لأنماط التعليم القائم على الشابكة، وي سم 

 ة،وري  فة تزامني بطريقة الدراسبببببببي م جزء من المحتوىقد  الذي يدمج بين النوعين السبببببببابقين، في  

 غير متزامن. بنمطمعه الطلبة  يتعامللكي  ؛على المنصة التعليميةآخر ي رفع وي قد م وجزء 

 وهو آخذ بالتسببببببامي ،خذ تلك الأشببببببكال الثلاثةات   الشببببببابكةتعليم العربية عبر  أن   لحسببببببن الحظ  و

 ،ممتعل  للمين تكون وجهتهم المواقع التعليميبببة التي تحوي مبببادة مفيبببدة فبعض المتعل  ، روالتطو  

هته والبعض وج ،فيسببببوك معلى المنصبببات المختلفة سبببواء يوتيوب أ المرئياتوبعضبببهم وجهته 

موقع  :مثبببل ،بعرض البببدورات شبببببببراء البببدورات التعليميبببة المرفوعبببة على مواقع تختص  

(Udemy).وهذه الوجهات مثال على التعليم غير المتزامن ، 

م د  قم خلال المواقع التعليمية التي ت  فيبحث عن معل  م، ل التعل م بوجود معل  فضببببببب  والبعض الآخر ي  

اخدمة تعليم اللغات، فيحجز  لبته م طحيل المعل  ي   مكن أني   ، وخلال هذا النوعةم مباشبببرويتعل   درسبببً

 التعليم الهجين. وعندها يكون هذا النوع هوإثرائية ترفع مهارات الطلبة،  لمواد  

 ة في تعليم اللغاتالمختصّ المبحث الثالث: المواقع الإلكترونية  .ت

 همّ المواقع الإلكترونية المختصة في تعليم اللغاتأ .1

ر الله للإنسان وسائل للعيش والكسب الحلال على مدار الزمان، وكل  عصر له أعماله، ومع  سخ 

غلبة التكنولوجيا والعالم الرقمي والانفتاح العالمي والثقافي ظهرت أعمال ووظائف جديدة، فأصبح 

ة التي يالفرد يعمل من منزله، وي قد م خدمة لشخص آخر في مكان بعيد، مستخدمًا الشبكة العنكبوت

تحوي مواقع إلكترونية ت قد م خدمات للع ملاء، ومن الخدمات خدمة التعليم مقابل المال، والمواقع 

 التي تمنح هذه الخدمة نوعان: 

a.  ة بالتعليم المتزامنختصّ مُ مواقع 

خدمات ت تيح و مجموعة من الطلبة،لأو  ،خصوصي لطالبٍ واحدالس در  م  ال بمثابة فيهاالمعل م 

الدراسية كالكيمياء والأحياء والفيزياء  المواد   البرمجة، أو تعليم اللغات أوكدة، متعد  تعليمية 

                                     
التعليم السحابيّ )عن بعد( في تعليمية العربية للناطقين بغيرها )دراسات نظرية  (.2021أبو عمشة، خالد وآخرون ) 49

ان: دار كنوز المعرفة. ص 1. )طوتطبيقية(  .40(. عم 
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الموسيقى، يتواصل الطالب مع المعل م عن طريق الموقع، ويحجز دروسًا في العلم الذي ودروس 

 ي ريد، وتكون الدروس مباشرة بين الطالب والمعل م، من المواقع التي ت قد م هذه الخدمات:

منص ات إلكترونية للعمل، فيها أعمال ووظائف مختلفة، من تصميم وبرمجة مواقع العمل الحر: 

وظ فاً ي قد م له خدمة تصميم  وتعليم وكتابة محتوى، وغيرها من الخدمات، فيأتي العميل ويطلب م 

مون معه، ويقد مون سعرًا يختلف حسب  فاءة كشعار لموقعه على سبيل المثال، ث م  يتواصل الم صم ِّ

 وخبرة كل  شخص على هذه المنصات، ويختار الأنسب له، ث م  ي نْجَز  العمل.

بعض العملاء يطلبون عبر هذه المواقع خدمة التعليم أيضًا، لكن  ذلك قليل مقارنة بالمواقع المختصة 

ها: موقع ) بالتعليم.  (.Upwork(، موقع )PeoplePerHour(، موقع )Freelancerمن أهم 

ل الطالب ويطلب  معل ما بالتعليم:  حر تختصّ مواقع عمل  ت قد م هذه المواقع خدمة التعليم فقط، في سج 

ريد إتقانها، منها على سبيل المثال: معل م لغة عربية، معل م لهجة مصرية أو لمبحث ما، أو للغة ي  

عل مًا ويتواصل معه.  فلسطينية، فيظهر له مجموعة من المعل مين، ويختار م 

المعل مون بكثرة على هذه المنصات، وما ي مي ز العمل عليها أن المعل م مدير نفسه، كذلك يتواجد 

ها: موقع ) ي قبل الطلاب عليها إقبالاً كبيرًا. (، موقع Verbling(، موقع )Preplyمن أهم 

(italkiويلحق  بهذه المواقع أيضًا مواقع الشركات والأفراد الخاصة بتعليم اللغة العربية لغة ،) 

ثانية، إلا  أن  الأخيرة تمتاز بوجود إدارة وتنظيم ومنهاج وأمور أخرى لا ت وف رها المواقع الكبيرة 

ة المعل م فيها التدريس، وكأن ه يذهب إلى مدرسة خاصة  الخاصة بتعليم اللغات، وغالباً ما تكون مهم 

 ه مع الشركة.فاقلها منهاجها وإدارتها وسياستها، ويتلق ى راتباً آخر الشهر، حسب ات  

b.  غير المتزامن بالتعليممواقع مُختصّة 

مة لتقديم محتوى ما، وتكون هذه الدورات مدفوعة أو ظ  هي مواقع تعرض دورات تدريبية من

( Udemyمنصة رواق ، منصة أعناب، منصة يودمي ) :مثل ،م على منصات تعليميةة، ت قد  مجاني  

عض بقد مة عبر منصة يوتيوب، كذلك التعليمية الم  وغيرها من هذه المنصات، يلحق بها الدروس 

وقع م موقع تعليم العربية التابع لقناة الجزيرة، :مثلا، مرئِّيًّ ومكتوباً  المحتوىم قد  المواقع التي ت  

إضافة إلى أن  بعض الشركات مواقعها تدمج بين لتعليم الأطفال العربية،  (alefbataألف باء تاء )

 .دورات تدريبية وتعرض ،م خدمة طلب معل مقد ِّ المتزامن فت  التعليم المتزامن وغير 
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 المواقع التعليميةة العمل على هذه آليّ  .2

 ات السابقة.من المنص   من خلالها،ة ي ريد العمل يختار المعل م منص   -

 .ةية التعليمِّ يقرأ شروط التسجيل في المنص   -

ل الشخصية المطلوبة: الاسم الأول المعل م باستخدام البريد الإلكتروني، ويملأ بياناته سج  ي   -

 والأخير، البريد، رقم الهاتف، صورة شخصية، صورة الهوية أو جواز السفر، الجنس، البلد.

ولا  ب تعبئتها عند التسجيل،الموقع بعض الأسئلة والاستفسارات على المعل م، ي طلَ  يعرض -

 منها الآتي: ،ي مكن تخط يها لأهمي تها

  تعليمها، وبعض المواقع يتيح اختيار اللهجات العربية أيضًا.اختر اللغة التي ت ريد 

   ومستواك في كل لغة. ،نهاقِّ تْ اكتب اللغات التي ت 

  ى المهني الذي ت ريده عبر الموقع: معل م لغة عربية سم  معل م  ،للناطقين بغيرهااكتب الم 

 .وهكذاقرآن، معل م تجويد... 

 برتك، وت قنع الطالب بالاشتراك معك.اكتب نبذة تعريفية عن نفسك، ت وض ح فيها خ 

   ل مقطعاً مرئيًّا ـ بشروط معي نة ـ يحكي خبراتك ومهاراتك، ثم ارفعه على منص  ةسج 

 يوتيوب، وأرفق رابطه خلال التسجيل.

 .ن خبراتك في التعامل مع هذه الفئة  اختر الفئة العمرية التي ت ريد أن ت عل مها، ودو 

 م العمل وساعاته، حسب التوقيت المحل ي له. ي طلب من المعل م اختيار أي ا -

 يختار المعل م سعر الساعة التعليمية له كما ي ريد دون قيود على ذلك. -

افق وي   م  يرفع المعل م الشهادات الجامعية، وشهادات الخبرة، وصورة الهوية أو جواز السفر، ث   -

 على سياسات الموقع.

المعل م ردًّا بالإيجاب أو السلب، ويصل الرد  على البريد الإلكتروني، وقد يطلب الموقع  ينتظر   -

 ة.أو يرفض توظيف المعل م على المنص   ،بعض التعديل

ة به ضمن صفحات المعل مين، وعليه أن ينتظر بعد الموافقة، الآن أصبح للمعل م صفحة خاص   -

 معه. الطلاب تواص ل

 ه.مين، ويختار المعل م الذي يراه مناسباً لعربية، فيذهب لصفحة المعل  يبحث الطالب عن معل م لل -

 رسل له رسالة نصية.يتواصل الطالب مع المعل م وي   -

يه  ،م بالطالبالمعل   ب  يرح   - ويسأله بعض الأسئلة، ثم يطلب منه أن يحجز الدرس الأول، وت سم 

 بعض المواقع الدرس التجريبي.
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إن كان مسموحًا  ،(Zoomالمنصة التعليمية، أو عبر منصة زوم )على والمتعل م يلتقي المعل م  -

ل بين المعل م وطالبه) م في الدرس التجريبيالمطلوب من المعل  ، وبذلك  :الآتي (هو الدرس الأو 

 .الحرص على تقديم نفسه للطالب وبيان خبراته 

 ف على الطالب  ته وسماته قدر المستطاع.وشخصي   التعر 

  ،ودافعه من الدراسة، وماذا ي ريد أن يتعل م؟ هل الفصحى أم العامية؟ معرفة مستوى الطالب

 ولماذا؟

 .عدد الدروس أسبوعيًّا 

 .لها الطالب  الأوقات التي ي فض 

   ن للطالب أسلوبه وطريقته في الشرح.بي  ي قد م المعل م شرحًا بسيطًا؛ لي 

 .في آخر المحاضرة ي جمل ما شرحه، ويشكر الطالب على تفاعله 

  لك، ث م  مكن التفاوض في ذالطلبة في الحصة الأولى يطلبون تقليل سعر الساعة، وي  بعض

 فق عليه.ت  رفع الأمر إلى الموقع لتغيير السعر حسب الم  

إن أكمل الطالب مع المعل م، يشتري حزمة من الدروس من الموقع، ويحجز على صفحة المعل م  -

 الوقت المناسب له.

 وي قي مه.رس على الموقع، د الطالب الدؤك  بعد الدرس ي   -

تنتقل أجرة الدرس من محفظة الطالب المالية إلى محفظة المعل م المالية عبر الموقع، بعدها   -

 يختار المعل م الوسيلة المالية الأنسب لتحويل المال إلى حسابه البنكي. 

 المواقع الإلكترونيةعبر  للناطقين بغيرهامزايا دخول مجال تعليم اللغة العربية  .3

ف على الثقافات المختلفة. -  التعر 

، فمن أراد أن يتعل م لغة غير لغته الأم، فقد الالْتقاء بذوي الهمم العالية، الذين ي حب ون التمي ز -

 مختلفاً عن الآخرين. اختار طريقاً صعباً

 بأن عل مه العربية ونطق حروفها. واستشعار نعمة الله على كل  عربي ،معرفة فضل العربية -

، المحب لمسلما، فيقابل المعل م الطالب المسلم وغير الثقافي وتوس ع الأفق وتقب ل الآخرالانفتاح  -

 ، وغير المحب  أيضًا.للعرب ولثقافتهم

ل ها من إدارة وتنظيم وتخطيط.صقل شخصية المعل   -  م؛ بسبب الأدوار الصعبة التي يتحم 

 البطالة التي تعم  البلاد العربية. وسيلة للكسب الحلال في ظل   -
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نوعة متدائرة العلاقات الاجتماعية، فالطلاب مختلفون وثقافاتهم وتعليمهم ومهنهم  توسعة -

 .أيضًا

حصول المعل م على ثقافة واسعة أثناء التدريس، في طلب منه أن ي عين الطالب على فهم موضوع  -

ا هص ما، فالطلاب أحياناً يأتون بأشياء جديدة لا يعرفما، أو القراءة مع الطالب في تخص  

 معل مهم من قبل.

الانضمام لتلك المواقع التعليمية، وأن يكون المعل م واحداً من هذه المنظومات، هي بطاقة أمان  -

، يتعامل مع شركة قديرة يشعر أن هوثقة له، فالعميل بمجرد أن يرى المعل م على هذه المنصة، 

ل فيها، ويضع بياناته   .دون خوف أو ترد  المالية د  الشخصية ولها اسمها، يستطيع أن ي سج 

 دخول مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر المواقع الإلكترونيةسلبيات  .4

ي، ولا راتب   - هذه المواقع التعليمية لا ت عطي خيارات الوظيفة التقليدية، فلا تأمين صح 

 ي مكن الاعتماد عليها في وظيفة مستقبلية. ى شهادة خبرةتقاعدي، ولا حت  

تعد دة، وعملًا دؤوباً لا يتوق ف بالمعنى الحرفي للكلمة، وحافزًا قويًّا،  - تحتاج مهارات عالية وم 

ة علي ة.  وهم 

 ف عن السعي والاجتهاد، وأخذ قسط من الراحة، له أثر سلبي على مؤشر العمل.التوق   -

ذا على حق  دائمًا، وه)الطالب( ؤمن بأن  العميل ع هذه المواقع نظام التسويق الرائج الذي ي  بِّ تَّ تَ  -

 في أحيان كثيرة فيه ظل م للمعل م.

د دة للعمل، وإن حد دها المعل م وقل لها ي   -  رجةبدر على رتبته على الموقع ؤث ِّ عدم وجود ساعات مح 

 ة.ملحوظ

 رهن المعل م قيد الانطباع الأول في الدرس التجريبي. -

 سياسات المواقع قد تكون صارمة. -

 ف مل ف المعل م أو ي حجر على ماله.حذَ الوظيفي، فقد ي  عدم الشعور بالأمان  -

 لغتها الإنجليزية، ومن المعل مين من لا يتقنها.في تعليم اللغات المواقع العالمية الأكثر شهرة  -

 الإلكترونية، أو قد تتوق ف بعض صفحاتها بسبب خطأ برمجي. للهجماتقد تتعرض المواقع  -

 ص والمؤه ل التربوي.ذ بعين الاعتبار التخص  كثرة العاملين على المواقع دون الأخ -

 قد يطول الانتظار للحصول على العمل على هذه المواقع. -

قد مة من قبل كل معل م. -  المنافسة شديدة لكثرة المعل مين ولتباين الأسعار الم 

 هذه المواقع قد تمرر أفكار وثقافات وسياسات تتنافى مع ثقافة المعل م. -
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III.  ُبر مو العربية للناطقين بغيرها ععاني منها معلّ الفصل الثاني: الصّعوبات والمشكلات التي ي

 الشابكة

ا ومختلفاً، وهو يحتاج إلى المعل م المبدع ذي  التعليم عبر الش ابكة ي عطي المعل م دورًا أساسياً مهمًّ

ذا ي دير العملية الت عليمية بقدرة عالية، حتى ي حق قَ الن تائج المرجوة، لالكفاءة العالية الذي يستطيع أنْ 

د   ه والمعِّ ة  المعل م أصبحتْ مزيجًا مرك باً ومعق داً من مهام ِّ القائد والمدير والناقد والموج  فمَهم 

ر وغيرها كثير من المَهمات. ِّ  والمصمم والمطو 

أن ي لمَّ بالصعوبات كاف ة التي ي مكن أن ت حيط بهذه العملية م  دوره باقتدارٍ، عليه ولكي ي ؤد يَ المعل  

لذي ولى خطوات الحل، أي أن  المعل م االتربوية التعليمية بجوانبها المختلفة، فمعرفة المشكلة هي أ  

هةً لصقل خبرته وتجربته في تحد ي هذه  يتنب ه للمشكلات والصعوبات، ستكون همت ه وطاقته موج 

 أيضًا. الصعوبات وتجاوزها

شابكة الذين يعملون عبر ال العربية للناطقين بغيرها، هذه المشكلات والصعوبات تختص  بمعل مي

هذه المواقع نقطة التقاء  (،preply) موقع مثل: ،على مواقع العمل الحر أو مواقع تعليم اللغات

جود من وهذه المشكلات تنبع وم الذي يبحث عن طالب، والمعل   ،بين الطالب الذي يبحث عن معل م

 أن  التعليم فردي متزامن، أي أنَّ  إلى والمعل م، إضافةالآلة )الحاسوب( والبعد المكاني بين الطالب 

ل: باستخدام إحدى وسائل الاتصال، مث وطالب واحد فقطالدرس التعليمي يكون مباشرة بين المعل م 

 سمتت  التي  على مواقع العمل الحر لعملالمختلفة لطبيعة الوعلاوة على ذلك ، (zoomبرنامج )

 .صارمةقوانين وسياسات ب

ف على  لوصف هذه المشكلات الناجمة عن طبيعة التعليم عن بعد عبر مواقع العمل الحر، وللتعر 

ماهي تها، قس مت ها إلى ستة مباحث، ويتعل ق الأول والثاني منها بالصعوبات المرتبطة بعوامل مادية 

حث الثالث الصعوبات المتعلقة بالمحتوى التعليمي الخاص بالمعل م والطالب، وتقنية، ث م يناقش المب

ا الرابع فيتحدث عن المشكلات الصحية التي ي واجهها المعلم بشقيها النفسي والبدني، وبما أن   أم 

المعلم يعمل على بيئة عمل افتراضية غير مألوفة له، سينجم عن ذلك صعوبات إدارية ومالية 

حث الخامس، والمبحث الأخير المتعل ق بهذا الجزء يتحد ث عن المشكلات المتعلقة يناقشها المب

 بالبيئة الصفية الافتراضية.
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ق بمشكلات تعليم اللغة العربية عبر هذا جزء من المشكلات والتحديات، والجزء الآخر يتعل  

كة، إن ما الشاب عبرلأن اللغة ت عل م الشابكة، هذه المشكلات لم تأت بسبب الشابكة، أو برزت فقط 

وجود الآلة والبعد الجغرافي بين المدرس والطالب فاقم بعضًا من هذه المشكلات التي سيأتي بيانها 

أن  سلبيات تعليم  إذ يرى 50الخوليوهذا ما ي ؤك ده ، خلال المبحث السابع لاحقاً في هذا الفصل

العربية عن ب عد تنقسم إلى قسمين: قسم يتعل ق بتعليم علوم العربية ومهاراتها، وقسم آخر يتعل ق 

 بسلبي ات التعليم عن ب عد بوجه عام.

من الصعوبات؛ وذلك لارتباطها بالتكنولوجيا، وهذه ت واجه عن ب عد كثيرًا  عملي ة التعليم ولا شك  أن  

ي عيق عن تحقيق الهدف، فهي مرتبطة بعوامل بشرية )المعل مين والمتعل مين(، الصعوبات بعضها 

البنية التحتية  -الأجهزة  -البرمجيات  -ومنها مرتبطة بعوامل مادي ة، مثل: )التكاليف 

 51التكنولوجية(.

وقد رصدت  كثيرًا من الصعوبات والتحد يات خلال التجربة العملي ة، حيث عملت  معل مة لل غة 

ة بالتعليم، ولاحظت  خلالها الصعوبات الآتية:ا  لعربية عبر أحد المواقع الإلكترونية المختص 

 الصعوبات المرتبطة بعوامل ماديةالمبحث الأوّل:  .أ

 يمكن تلخيص الصعوبات المرتبطة بعوامل مادية في النقاط التالية:

وم الذين هم معل مو اليقلة انتشار أجهزة الحاسوب بين طلبة الآداب أو التخصصات التربوي ة  -

بَ هذه الكل ي ات ما زالوا يعتمدون الورقة والقلم في تقديم الأبحاث  والغد، ويرجع هذا إلى أن طلا 

المطلوبة، حت ى الأساتذة في هذه الكليات، معظمهم لا ي تقن استخدام التكنولوجيا، ويكتفي 

ر حال بعضهم وطلب بحثاً  المحاضر بأن ي لقيَ المحاضرةَ لطلابه جالسًا أو واقفاً، وإنْ  تطو 

ةَ الطباعة إلى مكتبةٍ من المكتبات، ويعود  مطبوعًا، فإن  الطالب لا ي تعب نفسه، وي وكل مَهم 

هذا إلى الأوضاع المالية الصعبة التي تنتشر في الدول العربية، فقد يقتني جهاز الحاسوب قلةٌ 

: تكنولوجيا المعلومات التي لا من طلبة هذه التخصصات مقارنةً بالتخصصات الأخرى، مثل

ج طالب اللغة  ي مكن للدارس فيها أنْ يدرس بدون وجود جهاز حاسوب، وبناءً على ذلك يتخر 

ا بسبب ضعف الإمكانات المادية التي تسود معظم  العربية وهو لا يملك جهاز حاسوبٍ؛ إم 

س في ص الدارب المتخص  الأسر العربية، أو لعدم إلزامه بتكاليفَ وواجباتٍ يضط ر فيها الطال

                                     

إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك )مقاربات في التعليم المباشر (. 2020الخولي، كريم فاروق  وآخرون )50 

 .22(. إسطنبول: أكدم. ص 1)ط  والإلكتروني )عن بعد((.
. الصعوبات التي واجهت معلمي المدارس في التعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا(. 2021القيق، زيد. الهدمي، آلاء ) 51

 .349. ص 29المجلة العربية للنشر العلمي. العدد 
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هذه الأقسام إلى استخدام الحاسوب، وبهذا فلا يرى الطالب جدوى من شرائه، ويكتفي باستخدام 

الهواتف النقالة لتصله بالشابكة للتسلية أو حت ى للتعلم؛ لسهولة استخدامها وقل ة تكلفتها إذا ما 

 ق ورنتْ بأسعار الحواسيب المحمولة.

ض المناطق، حتى التي تصلها الشابكة، فإن  السرعة فيها تكون صعوبة تغطية الشابكة لبع -

عن أسباب بطء الشابكة في  52بطيئةً، وهذا ما وث قه موقع بي بي سي الإلكتروني في تقرير

الدول العربية، إذ أوضح التقرير أن  سرعة الشابكة في الدول العربية هي الأبطأ مقارنةً بدول 

لكتروني فاست ميتريكس الذي يختص  بقياس سرعة الشابكة، العالم، وحسب بيانات الموقع الإ

فإن  الدول العربية تقع في التصنيف الأحمر أي أن ها الأبطأ عالميًّا، ففي لبنان متوس ط سرعة 

ميغابايت في الثانية وهي أقل  قليلًا من لبنان،   1.7ميغابايت في الثانية، أما مصر 1.8 الشابكة

ميغابايت في الثانية، أما في ليبيا فمتوسط  1.2ا فمتوسط السرعة فيهماا السودان وموريتانيوأم  

كيلو بايت في الثانية، في مقابل هذا يبلغ متوسط السرعة في  700السرعة هو الأسوأ، إذ يبلغ 

ضعفاً  38ميغابايت في الثانية، أي أن  سرعة الشابكة فيها أعلى ب   26.7كوريا الجنوبية

وأوضح المصدر ذاته أن  مشكلة الشابكة أصبحت أكثرَ إزعاجًا  مقارنةً بسرعة الشابكة في ليبيا.

ةً،  غم من الاعتماد الكبير على هذه الشبكة في هذا الزمن خاص  في زمن وباء كورونا، على الر 

ها من الدول أن  هن اك تزايداً حيث أشارت تقارير  محليةٌ من مصرَ والسودانِّ والعراق ِّ وغيرِّ

هم من سوء الخدمة في عامي  رِّ ، 2021 -2020ملحوظًا في شكاوى مستخدمي الشابكة وتذم 

وبناءً على استطلاع رأيٍ أ جري في شوارع الخرطوم وبيروت حول جودة الشابكة مقابل 

المالية سرعة الفاتورة، أعرب المشاركون عن عدم رضاهم عن هذه الخدمة مقابل المبالغ 

د على هذا الطاهر من مجتمع التقنية والقانون من منظ مة مسار، ؤك  ا شهريًّا، وي  التي يدفعونه

لى إأساسًا عود أن  جودة الخدمات التي ت قدَّم في الدول العربية لا تتناسب مع الأسعار، وهذا ي  

 يةً قبل ضمان الجودة،سياسات الدول التي ت ولِّي الرقابة والسيطرة على خدمات الشابكة أهم  

البنية التحتية للشابكة لا تحتمل سرعةً أفضلَ من الموجود؛ لأن  كثيرًا من شركات  أن  كما 

الشابكة تعتمد على الكابلات المصنوعة من النحاس عوضًا عن استخدام كابلات الألياف 

 وهي التقنية الأفضل والأحدث في توصيل الشابكة. ،الضوئية

 سآخذها، مو العربية للناطقين بغيري يكثر فيها معل  ولكن إذا ما جئنا للتفصيل أكثر حول الدول الت

ات التعليمية؛ ل ،(preply)موقع  لرى البلاد العربية التي ننموذجًا على إحدى هذه المنص  ها سج 

                                     
 استرجعت سوء الخدمة في زمن الكورونا؟بطء الإنترنت في الدول العربية: لماذا تفاقم (. 2022يناير  1فازولا، حسام ) 52

 https://www.bbc.com/arabic/59805494من: 
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 ي تيح ،مينمةً، بعد اختيار صفحة المعل  مًا ومعل  معل   1080مون عبر الموقع، فبلغ عددهم المعل   هؤلاء

 53الموقع البحث حسب البلد واللغة معاً، وبعد فرز بعض الدول العربية ظهرت النتائج الآتية:

 : توزيع الدول على الموقع1جدول 

 عدد المعل ِّمين )ذكورًا وإناثاً( الدولة 

 434 مصر

 135 لبنان

 87 فلسطين

 60 الأردن

 36 السعودية

 22 الجزائر

 16 العراق 

 5 الإمارات 

 2 قطر

 1 البحرين 

 - الكويت 

 282 باقي الدول 

مين الموجودين على هذا الموقع التعليمي، هم من ويت ضح من خلال الجدول السابق أن  أغلبَ المعل  

الدول التي تكون فيها جودة الشابكة سيئةً، وهذا ينعكس سلباً بالتأكيد على جودة الدروس التعليمية 

 المقدَّمة للطالب.

وريا مثل: فلسطين، لبنان، ليبيا، س ،انقطاع الكهرباء وعدم انتظامها في كثير من الدول العربية -

تها.  وبعض البلاد التي تتأث ر بالحروب أو الصراعات السياسية التي تحكم المنطقة العربية برم 

                                     

 tutors-https://preply.com/en/online/arabic(. استرجعت من: 2022يناير  31بتاريخ )53 
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غرفته التي تفتقر كثيرًا من الإضاءة عدم وجودِّ غرفة معد ة للمعل م، فغالباً ما يبدأ المعل م من  -

أو أن ه محاط بالضوضاء، فالمعروف أن  الأسر العربية كبيرة العدد، والمعل م ما هو  ،المناسبة

 إلا فرد من هذه الأسرة.

التكلفة العالية لتجهيز وتأثيث مكتب مريح، فيه معد اتٌ مناسبة، مثل: )خط شابكة عالي السرعة  -

كاميرا(، هذا أقل  القليل  -مايك  -اسوب محمول بمواصفات معينة جهاز ح -كرسي  -مكتب  -

 من المعد ات اللازمة لبدء المعل م، وأسعارها ليست بسيطة للمعل م المبتدئ.

 المشكلات التقنيةالمبحث الثاني:  .ب

دمة أو خإنً الاعتمادَ الكل يَّ في هذا النوع من التعليم على التقنية يعني أن  أيَّ خلل في التقنية المست

تها، سي ؤد ي إلى ضعفها وظهور العديد من كيفي   ة استخدامها إنْ لم ي عط ل العملية التعليمية برم 

 المشكلات فيها، ومن الصعوبات التي ت واجه المعل م أثناء الدروس المباشرة ما يأتي:

ية سواء عند المعل   - ، أم الطالبم انقطاع الشابكة فجأة لأسباب عديدة، منها: سوء الأحوال الجو 

أو ضعف البنية التحتية للاتصالات في بعض الدول، وهذه المشكلة هي الأسوأ على الإطلاق ، 

 مكن إتمام الدرس.فبدون الشابكة لا ي  

صعوبة إيصال الصوت أو ضعفه، أو ظهور الضوضاء في الدرس ي ؤد ي إلى تعس ر التقاط  -

أو الحاء هاء، خاصةً إذا كان الأصوات الصحيحة للمخارج، فقد يسمع الطالب الفاء ثاء 

ا برفع صوته، أو تكَرار  الاتصال صوتيًّا، هذه المشكلة تتطلب جهداً كبيرًا من المعل م، إم 

ا ي رهق أحباله الصوتية.  الكلمات مم 

ضعف الشابكة، يضطر المعل م أو الطالب لإغلاق  الكاميرا التي لها دور كبير في التواصل  -

ةً.الروحي والمعنوي، فلغة الجس ة جدًّا في المستويات الأولى خاص  هم   د وتعبيرات الوجه م 

التطور المتلاحق والمتسارع لتقنيات الحاسوب والشابكة التي بالكاد يقوى على ملاحقاتها  -

المختص ون في علم الحاسوب، وهذا التسارع بالطبع ي لقي ثقلًا على كاهل المعل م غير المختص 

ى الوجه الأمثل؛ حتى ي نتج دروسًا تفاعلية ت حق ق الأهداف بالتقنية المضط ر لاستخدامها عل

ة منها.  التربوية المرجو 

، فكثير من معل مي العربية لا ي تقنون اللغة الإنجليزية، وكثير من هذه التطبيقات 54حاجز اللغة -

والتقنيات وبرامج الحاسوب تعتمد على اللغة الإنجليزية، حتى الشروحات المقد مة لها تكون 

 باللغة الإنجليزية.
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صعوبة التعامل مع الأدوات والبرامج التقنية لاستخدامها في العملية التعليمية؛ نظرًا لخبرة  -

 المعل م القليلة فيها، أو أن ها تحتاج إلى مهارات عالية لفهمها واستخدامها.

 المحتوى التعليميبالمتعلقّة الصعوبات المبحث الثالث:  .ت

 بتعليم الطالبالمحتوى التعليمي الخاص  .1

ي عل م المعل م في اليوم الواحد أكثر من طالب، وكل  طالب له خصائصه المختلفة عن الطلاب 

ة لتعل م العربية، وبالتالي يحتاج هذا من المعل م اط لاعًا واسعاً كبيرًا الآخرين، وله دوافعه الخاص  

ة بمجال  بغيرها، تعليم العربية للناطقين للمناهج التعليمية المطروحة على الساحة التعليمية الخاص 

وهي كثيرة ومختلفة، وعليه اختيار الكتاب الأمثل من بينها حسب الطالب وهدفه من الدراسة، 

ها الشكل الآتي: 55وعناصر التعلم ح   ثلاثة، ي وض 

 

 عناصر التعلم :1رسم توضيحي 

للغاية، ويسد  ثغرًا كبيرًا، ولا ي مكن الاستغناء عنه حتى لو والكتاب في العملية التعليمة مهمٌّ 

است خدمتْ الوسائل  التكنولوجية لشرح المحتوى، إلا  أن  وجودَ الكتاب ي شعر  الطالب بالأمان، ويراه 

الملاذَ الآمنَ الذي يمكن  أنْ يلجأ إليه لو لَبسََ عليه أمرٌ ما، وهو مصدر يلتقي عنده الطالب والمعل م 

ٍ من الكتب المنتشرة؛  ية هذا إلا  أن  المعل م قد لا يجد ب غية الطالب في أي  على حد ٍ سواء، ومع أهم 

فيضط ر إلى إعداد المحتوى من الصفر، وقد يلجأ لتطويع محتوى كتابٍ؛ ليتناسب مع احتياجات 

م، فالمعد  لا ب د  أنْ يكون ةٍ تعليميةٍ ليس هي ناً ولا يقوى عليه أي معل  ارس، ومعلومٌ أن  إعداد ماد  الد  

  56خبيرًا في تعليم العربية لغير الناطقين بها، وخبيرًا أيضًا في إعداد مواد  تعليمية.
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وقد يكون وارثاً للغة،  ،ريد أنْ يبدأ من الصفرفالمعلم يمر  عليه الطفل  ذو الخمس سنواتٍ، وي  

رات اللغة عنده، ويمر  عليه الزوجة أو أهله معني ون بتطويره، وتحسين مها فيتحد ث قليلًا، ولكن  

الزوج الذي ي ريد تعل م لغة الشريك، لِّيفهمَ ثقافته أكثر، وليبديَ اهتمامَه واحترامَه بالطرف الآخر، 

قِّ في كتب التفسيرِّ والسيرة  ، والتعم  وبعض مَنْ يمر  عليه يكون هدف ه التعل مَ من أجل فهمِّ الدينِّ

ضٍ سياحيةٍ أو تجاريةٍ، وبعضهم لأغراضٍ سياسيةٍ، وقد مي ز رشدي والفقه، وبعضهم يتعل م لأغرا

ل هو المستوى اللغوي التخص صي، أي بين مستويَ  57طعمية ين لتعليم العربية كلغة أجنبية، فالأو 

رَفٍ معي نةٍ، أو تدريس تدريس اللغة لأغراض خاص   هنٍ أو حِّ ة، مثل: تعليم العربية للمشتغلين بمِّ

أهداف خاصة، مثل: إقامة الشعائر الدينية الواجب أداؤها بالعربية، ومثل: قراءة اللغة لأفرادٍ لهم 

التراث العربي، أو تدريس المهندسين والأطباء ورجال الأعمال، وغير ذلك من الأهداف التي 

تفرض على مخط طي البرامج تعليم اصطلاحات معينة أو تراكيب لغوية شائعة، والمستوى الثاني 

ى اللغوي التخص صي هو المستوى اللغوي العام، والمقصود به تزويد الدارسين المقابل للمستو

المهارات اللغوية التي تلزمهم في الحياة اليومية، كأنْ يت صل مع وسائل الإعلام العربي بالقراءة 

أو الاستماع أو المشاهدة، وكأن يطلب طعامًا وشراباً وغيرها من المواقف اليومية الحياتية التي 

بها الأجنبي الزائر لبلدٍ عربي، وهذه المواقف لا تتطل ب لغة تخص صيةً، وإن ما تتطل ب معرفة  يمر  

 بالمواقف العامة، وكذلك تحديداً دقيقاً للمهارات اللغوية التي يلزم اكتسابها للمرور بهذه المواقف.

مية سابقة التي ذكرها طعيمر  على المعل م عبر هذه المواقع الإلكترونية طلاب كثر، وكل  الدوافع ال

تقابله خلال مسيرته التعليمية، فلِّكل  طالبٍ منهاجه الخاص  الذي يعتمد على دوافعه؛ لدراسة اللغة، 

ة عند إعداد المنهج، وهذا  وعمره وبيئته ومستواه اللغوي وغير ذلك من الاعتبارات الكثيرة المهم 

ن ، وهنا تكْ حدةالكتاب الأمثل لكل  حالة على يتطل ب من المعل م جهداً مضاعفاً؛ لاختيار المنهج و م 

 الصعوبة.

وبناء على ما سبق، فإن  هذا الاختلاف في مناهج الطلبة ي رْهق ذاكرة المعل م وتركيزه، وي صع ب  

 عليه الأمرَ كثيرًا، ويضعه في تحد ٍ كبيرٍ لكسب الوقت والتحضير لكل  متعل م. 

إلى مناهجَ رقميةٍ ت ناسب دوافع الطالب، ولا تقتصر المناهج  ويحتاج المعل م إلى تحويل هذه المناهج

قد يكون ف، (Pdf)م عن طريق وجود نسخة الرقمية على عرض الكتاب على شاشة الطالب والمعل  

زًا لعروض تقديميةٍ ي مكن أنْ تسهمَ في تعزيز التفاعل في الحصة التدريسية،  قس مًا ومجه  الكتاب م 

كفي، فلم يعدْ عرض الكتاب على شاشة الطالب أو عرض الشرائح أمرًا ولكن  هذا بالتأكيد لا ي
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محب باً ومدهشًا ي ثير انتباه الطالب، ففي زمن التكنولوجيا هذه الوسائل لم تعَ د شيئاً، والمعل م الذكي 

 يعرف كيفي ة تحويل الماد ة التعليمية إلى منهج رقمي تفاعلي يحب ه الطالب، ويستمتع بتعل مه ونهَلِّ 

 الجديد منه.

مت  - جدتْ لت ناسب فئةً مختلفةً تمامًا عن هذه الفئة، حيث ص م  المناهج والسلاسل التعليمية و 

ة بالتعليم  للتعليم الجماعي والتعليم التقليدي، والمعل م في هذا المجال يحتاج إلى المناهج المختص 

لجميع فالعربية تستحق  من ا الفردي الرقمي، وهذا طريق حريٌّ بنا السعي الحثيث للتقد م فيه،

 المزيد.

نقص المواد  التفاعلية المختصة بتعليم العربية على الشابكة، إذا ما ق ورنت باللغات الأخرى  -

 زال يحتاج جهوداً ضخمة من كالتركية والإنجليزية على سبيل المثال، فالمحتوى العربي ما

 الجميع لتبن ِّيه وإثرائه عبر الشابكة.

أو دولة عربية راعية تتبن ى وجود منهج مشترك لتعليم العربية لغير  عدم وجود مؤسسة -

 الناطقين بها، ي فلح في تعليم الأساسي ات والثقافة العربية، وينفع مع كل  المتعل مين.

 المحتوى التعليمي التخصُّصي لتأهيل المعلمّ: .2

حيحةٌ جدًّا ش وتأهيلهم الناطقين بهامي العربية لغير إن  المؤس سات والمراكز التي تهتم  بتدريب معل  

بينمي اللغات الأخرى، والموجود لا يستوعب إلا عدداً قليلًا مقارنةً بمراكزِّ إعداد معل   ،  من المتدر ِّ

و العربية موبهذا أصبحتِّ البرامج  الرئيسة المناسبة لتعليم العربية لغير أهلها قليلةً جدًّا، وأصبح معل  

 58مي اللغات الأخرى.من ن ظرَائهم من معل  لغير الناطقين بها، أقلَّ 

همةً نابعةً من احتياجات الوطن  م  معظم  الجامعات في الوطن العربي تخصصاتٍ مختلفةً وم  ت قد ِّ

س  فيه هذه التخصصات، إلا  أن  بعضًا من التخص صات تفتقدها هذه  العربي والمجتمع الذي ت درَّ

وآدابها موجودةٌ في الجامعات بكثرة، وبعض  الجامعات الجامعات، فدراسة اللغة العربية وعلومها 

م الجامعة الإسلامية م كيفيةَ تدريس اللغة العربية أيضًا، فعلى سبيل المثال تقد ِّ صَ  59بغزة -ت قد ِّ تخص 

ع منها أقسام أخرى مثل: لغة  آداب اللغة العربية، وهو قسم ينضوي تحت كلي ة الآداب التي يتفر 

، اللغة الإنجليزية وغيرها، كذلك ينضوي تحت كلية التربية قسم يختص عربية/صحافة، جغرافيا

تعليم  –ية تعليم التربية الإسلام –بتعليم العربية إضافة إلى تخص صات أخرى، مثل: تعليم العلوم 

الفيزياء ... إلخ، حيث تسعى الجامعة  من خلال برامجها في هذه التخص صات التربوية إلى إعداد 
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، المتمك ن من المهارات الواجب إكسابها للطلبة في إطار القيم والممارسات التربوية المعلم الك فء

 النابعة من عاداتِّ وثقافةِّ المجتمع الفلسطيني.

وعلى الرغم من انتشار أقسام اللغة العربية بين الجامعات في الوطن العربي، إلا  أن  قليلًا منها 

ية هذا التخص ص الدقيق لا ي مكن إغفالها يهتم  بتخص ص تعليم العربية للناطقين بغير ها، وأهم 

ةً، وبعض  وتجاهلها، وذلك من خلال الإقبال المتزايد على تعل م اللغة العربية من الأجانب خاص 

في  60هذه الجامعات افتتحت مراكز لتعليم العربية لغير الناطقين بها، التي منها جامعة البتراء

العربية للناطقين بغيرها؛ نتيجة الإقبال المتزايد على تعل م الأردن حيث استحدثت برنامج اللغة 

ف  البرنامج  إلى إعداد دارسين قادرين على استخدام  العربية في أمريكا وأوروبا وشرق  آسيا، ويهدِّ

ين بالثقافة العربية وي شرف على البرنامج خبراء ومدرسون أكفاء. كذلك مركز  لم ِّ اللغة العربية، وم 

ن أهدافه: تقديم دوراتٍ 1979، حيث افت تح المركز  في عام 61لجامعة اليرموكاللغات التابع  م، ومِّ

مين؛ لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، كذلك إنشاء برنامج الدبلوم المهني في تدريب المعل  

ورات دلتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وغيرها من الأهداف ويقد م  برامج عد ة، منها تقديم 

ة بالأفراد والمجموعات الصغيرة في تعليم العربية، وتعيين وقت هذه الدورات بالتنسيق بين خاص  

ة أيضًا.  المركز والطالب، ومن البرامج تقديم اللغة العربية لأغراض خاص 

ومن المراكز المشهورة التي لها بصمةٌ في مجال تعليم اللغة العربية، التي أنتجت سلسلة العربية 

الذي من أهدافه تأليف  مناهجَ  62يديك لتعليم غير الناطقين بالعربية، مركز العربية للجميعبين 

إنتاج  برامجَ إذاعيةٍ وتلفازيةٍ، كذلك إنتاج البرامج الحاسوبية على الشابكة، إضافة وعالميةٍ شاملةٍ، 

ها في كل  مكان.   إلى تدريب معل مي العربية، والتعاون مع مؤسسات تعليم العربية ودعمِّ

 ،إنَّ قل ةَ الجامعات والمعاهد التي تقد م التدريب لتأهيل معل مي العربية وإعداداهم لتدريس العربية

 63ي ظهر  لنا حجمَ التقصير في المجال، ومن أشهر البرامج المتاحة:

معهد الخرطوم الدولي للغة العربية: قد م المعهد كثيرًا من الدورات لتدريب المعل مين، كانت  -

 هذه الدورات في السودان والدول الإفريقية والصين وباكستان.

 لملك سعود.قسم إعداد المعل مين بمعهد اللغة العربية بجامعة ا -

                                     
موقع جامعة البتراء:  60

https://www.uop.edu.jo/Ar/AboutUOP/UOPCenters/TheLanguageCenter/Pages/AS

OLProg.aspx  

https://langcenter.yu.edu.jo/index.php/ar/2018-07-23-07-52-: مركز اللغات، جامعة اليرموك61 

37/2018-07-23-07-57-39  
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 قسم تأهيل المعل مين بمعهد اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. -

 الجامعة الأمريكية في القاهرة، برنامج الماجستير في تعليم العربية للأجانب. -

ى الجامعة الأمريكية العالمية، ويسعى المعهد إل في بها الناطقين لغير العربية اللغة تعليم معهد -

يق جملةٍ من الأهداف، منها المشاركة في نشر الإسلام والاعتزاز بتعليم وتعلم اللغة تحق

مي العربية لغير الناطقين بها في الدول العربية، ويسعى إلى إقامة دورات تدريبية لمعل  

 64الإسلامية.

ذه هبعد جائحة كورونا اهتم  كثير من المراكز الخاصة بإنشاء دورات تدريبية للمعل مين، لكن  

قد م التخص صَ بمتطلباته كاف ةً، فكثيرٌ من معل مي ي دور الجامعات التي ت  مكن أنْ ت ؤد  الدورات لا ي  

العربية لغير الناطقين بها هم من معل مي العربية للناطقين بها، ولا يعرفون الفرقَ  بين تدريس 

واللغة العربية تستحق  من ، المشكلاتالعربية لأهلها أو لغير أهلها، لذلك يقع الخلل  وتبرز 

الجامعات العربية إضافةَ تخص صٍ جديدٍ، وهو إعداد المعل م ليكون مؤهلًا لتعليم العربية للناطقين 

 بغيرها.

إن  قلةَ الجامعات العربية التي تقد م تخص ص إعداد المعل م، لا ي عفي المعل م من المسئولية التي تقع 

ا في هذه الكتب، على عاتقه، فك تب  إعداد المعل مي ن فيها خيرٌ كثيرٌ، ولنْ تخرجَ الخطط الجامعية عم 

وبعضها منتشرة ومجانيةٌ عبر الشابكة، والمواد  الخاصة التي ت قدَّم  ضمن تخص ص آداب اللغة 

دةٌ ومفيدةٌ إلى حد ٍ كبيرٍ، ولكنْ لا بد  للمعل م أنْ يضيفَ إليها العربية أو تربية لغة عربية، هي جي  

م اللغةَ بالصورة بعض ال مواد  والدراسات الخاصة بتعليم اللغات الأجنبية؛ حتى يثريَ خبرتهَ ويقد ِّ

ثلى.  الم 

التخصصات الموجودة والدورات التدريبية، تغفل  عن أهمي ة تدريب المعل م على استخدام 

جائحة  دالتكنولوجيا في التعليم، ولا ي مكن غض  الطرف عن الإيجابية التي ظهرت في المحتوى بع

كورونا، التي لها دورٌ كبيرٌ في القفزة النوعية للتعليم عن ب عد والاهتمام به، ولها فضلٌ كبيرٌ في 

إظهار تعليم العربية للناطقين بغيرها على الساحة بصورة كبيرة، فازداد الباحثون والمعل مون، 

ز  وازداد الطلاب بعد هذه الأزمة كثيرًا، وأصبحت الدورات التدريبية، وا لمؤتمرات والندوات ترك ِّ

بوجه خاص  على استخدام التكنولوجيا بأشكالها المتنوعة؛ لإثراء مجال تعليم العربية للناطقين 

 بغيرها.
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 المشكلات الصحيةالمبحث الرابع:  .ث

 المشكلات النفسية .1

وب، أمام شاشة الحاس شعور  المعلم بالوحدة النفسية، حيث يقضي ثماني ساعات يوميًّا على الأقل  

وقد يأخذ وقتاً كبيرًا في تحضير الدروس وتصميمها وتقييم الواجبات والأنشطة، هذا الوقت الطويل 

الذي ي مضيه المعل م أمام الشاشة له أثرٌ كبيرٌ في انخفاض معد ل التفاعل الاجتماعي والدائرة 

 قاء، إذ أشارت الدراسات إلى أن  الاجتماعية المحيطة به، وي صاب بالوحدة والتعاسة وقلة الأصد

"الاستخدام المتزايد للإنترنت مرتبط بالوحدة النفسية ... ويدفع الشخص إلى مشاعر الوحدة النفسية 

، والمعل م هنا تذهب حياته أمام الحاسوب بين العمل 65والقلق الاجتماعي واللجوء للتكنولوجيا"

 والترفيه، ولا يستطيع أن يتخل ى عن هذا النظام. 

إن  الشعور بالوحدة والاكتئاب والعزلة الاجتماعية يشعر به كل مَنْ قضى وقتاً طويلًا أمام شاشة 

م العربية خلال مسيرته التعليمية عبر الحاسوب، أو الهاتف، ولا تقتصر على المعل م، لكن  معل  

دةٍ تسب ب  له الضغطَ النفسي، وإنْ قلَّتْ ساعاالشابكة، سيتعر   شاشة، ت  عمله أمام الض لمواقفَ متعد ِّ

 ومنها:

احتواء المواقع التعليمية عدداً كبيرًا من معل مي العربية من جميع أنحاء العالم من جنسيات  -

يت سم بخبراتٍ ومي زاتٍ قد يتشارك فيها مع عدد من معل مي الموقع، دة، وكل  واحد منهم متعد  

يضع المعل م تحت توت رٍ دائمٍ وضغطٍ  وقد يختص  ببعضٍ منها، هذا الكم  الكبير  من المعل مين

؛ٍ ليثبتَ نفسه بين كل ِّ هؤلاء المعل مين، فموقع )  66ومعل مةً. معل مًا1079 يضم  ( preplyنفسي 

للمواقع التعليمية خوارزمياتٌ محد دةٌ ترفع فيها رتبةَ المعل م بين المعل مين، فمنها عدد الساعات  -

لف ه الشخصيالمتاحة التي يستطيع التعليم فيها،  ، تقييمات ويكون بناءً على عوامل عد ة ،تقييم مِّ

الطلبة للمعل م، عدد الساعات التي يحجزها الطلاب، ومعايير أخرى يختلف كل  موقع إلكتروني 

لف ه الشخصي  عن الآخر في تحديدها، وهذا كل ه يجعل المعل م في صراع نفسي دائم؛ ليكون مِّ

 ولى، وإلا  فلنْ يعملَ ولنْ يحجزَ معه الطلاب.عبر هذه المواقع في المراتب الأ

تغي ب الطالب فجأة دون اعتذار، أو انقطاع الشابكة أو ضعف الصوت، أو الضوضاء حول  -

ض لها المعل    م يوميًّا ت شك ل ضغطًا عصبيًّا ونفسيًّا عليه.المعل م أو الطالب، وأسباب أخرى يتعر 

 تعَل ق المعل م بالطالب أو العكس. -

                                     
 .35-34، ص الإنترنت والمشكلات النفسية للمراهقين الجمال، محمد عاطف. )د.ط(. )د.ن(. 65
 (.2022يناير  25است رجعت بتاريخ: ) .tutors-https://preply.com/en/online/arabicصفحة المعل مين.  66
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المعل م بثقل مسؤولية تعليم الد ين لأطفال المسلمين، فبعضهم لا يعرف أساسي ات العقيدة شعور  -

ه بعضَ أساسي ات الد ين.  ويكون المطلوب مثلًا: هو تعليم الطالب العربيةَ وتعليم 

م طوالَ الوقت مثلًا لخمس ساعاتٍ متتاليةٍ من الد روس، فيشعر المعل م بأن  طاقتهَ محادثة المعل   -

 الحديث قد است نفدت، مما ي ؤث ر سلباً على حديثه مع أفراد العائلة.من 

؛ٍ بسبب الضغط الذي يمارسه أهل  الطالب أو الطالب على المعل م  - يقع المعل م تحت ضغطٍ نفسي 

 ورؤية نتائج سريعة على الطفل أو المتعل م عمومًا.بضرورة الإنجاز 

ل،  - ل للمعل م مهمٌ جدًّا في هذه المواقع، رهن قبول المعل م بالد رس التجريبي الأو  فالانطباع الأو 

ا أنْ ي كمل الطالب أو لا.  وبناءً على إثره، إم 

وضع المعل م قيد التقييم دائمًا، فلا يشعر بالهدوء النفسي أبداً، وكل  طالب لديه شخصيته  -

ض المعل م للتقييم السلبي دون إبداءٍ للأ  .سبابونظرته في التقييم، وأحياناً يتعر 

بعض النفوس والشخصيات الضعيفة يعد ون هذه المواقع التعليمية مواقع للمواعدة واللقاء  -

 مع الجنس الآخر، فيرسلون رسائل غير لائقة للمعل م أو المعل مة.

بعض الطلاب الذين يدخلون هذه المواقع فقط رغبةً في حب  التحدث مع الغرباء، واستخدام  -

وه من اللغة، فين تقلون من معل م إلى آخر، ولا يحجزون إلا  الدرس التجريبي الذي ما تعلَّم 

يكون مجاناً، وبهذا يضي ِّع وقت المعل م، ولا يستفيد منه لا ماديًّا ولا معنويًّا، حت ى وإنْ تغاضى 

، لأن  الطلاب يأخذون  لف ه الشخصي على الموقع سيقل  عن الاستفادة المادية، فإن  تقييم مِّ

 ط ولا يعودون.الدرس التجريبي فق

من ناحية النظرة المجتمعية، لا يحظى المعل م بالتقدير كالمعل م في المدرسة التقليدية، مع أن   -

م التقليدي، وهذا يدفع أسرة المعل م دوره عظيمٌ ورسالته سامية، ولا تقل  البتة عن دور المعل  

ه بات جاه التعليم التقليدي.  إلى نبذِّ التعليم عبر الشابكة ودفعِّ

رى المجتمع أن  ظاهر العمل سهلٌ، وهذا الظاهر ي تيح للمجتمع بالتقليل من دور المعل م أو ي -

مْ يرونه يجلس خلف شاشة الحاسوب ويأتي بالمال، والأمر ليس كظاهره،  باستسهال دوره، فهَ 

 وفيه تعقيدات وتفصيلات لا يعرفها إلا من خاض هذا المجال ورأى بأم ِّ عينه.

ت من تسجيل الدروس ونشرها، خاصة لمَنْ ترتدي الحجاب أو لا ترغب تخشى بعض المعل ما -

في نشر هذه الدروس على وسائل التواصل الاجتماعي، وقد لا يقد ر  هذا بعض  الطلاب، 

ة لمَنْ لا يستأذن  وأحياناً تشعر المعل مات بالإحراج من حضور ولي أمر الطالب الحصة، خاص 

 الحضور.

لبيت عبئاً على أسرته المحيطة به من جوانبَ عد ةٍ، وهذا الشعور يصل وي شك ل عمل المعل م في ا

 أسرته.بإلى المعل م أيضًا، ويؤث ر سلباً على علاقته 
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أسرة المعل م بالضغط النفسي، فجميع الأفراد صغارًا وكبارًا ملزمون بالهدوء التام وقت تشعر  -

للعمل داخل البيت، ولا ي مكن إغفال  الد روس، وهذا ليس بالهي ن، خاصةً لمَن لا يمتلك مكتباً

 ة الهدوء وقت الدرس، فالضوضاء مزعجةٌ لكلا الطرفين )المعل م والطالب(.أهمي  

تشعر الأسرة بالانزعاج وعدم الراحة، فصوت الدروس يملأ أرجاء البيت، وعمل المعل م الذي  -

م، الذي ي تم  عمله طيلة  .يعمل في البيت ليس كما المبرمج أو المصم   الوقت بصمتٍ تام ٍ

أطفال الأسرة محرومون من اللعب والجري، ويشعرون بالملل؛ بسبب اضط رارهم لكَتمِّ  -

ه أو الحديث إليها؟  الصوت، وبعضهم لا يستوعب لماذا لا يستطيع اللعب مع أم 

المعل مة التي تكون لديها أطفال يصعب كثيرًا عليها الخوض في المجال، وقد لا تستطيع أنْ  -

 بحاضنةٍ للأطفال؛ بسبب اختلاف الوقت أو تغيير الجدول أو قل ة الراتب. تستعين

ية، فوقتها مرتبطٌ بأوقات طلابٍ عد ةٍ من دول  - للمعل مة أوقاتٌ محددةٌ ويسيرةٌ للعلاقات الأ سَرِّ

 العائلة الضغطَ الذي يقع على المعلَم أو المعلَمة. مختلفة، وقد لا ت قد ر

 المشكلات البدنية .2

مل من المنزل وعبر الشابكة عملاً رائجًا في عصرنا الحالي؛ لما له من فوائدَ كثيرةٍ لا أصبح الع

مكن تخط يها، وإنْ كن ا بمعرض الحديث عن السلبيات والمشكلات، إلا  أن ه لا يمكن إغفال الجانب ي  

ية صح واجه العاملون عبر الشابكة، الذين منهم المعل مون مشاكلالإيجابي الكبير، ورغم ذلك ي  

متعد دة ومختلفة؛ لذا فمطلوبٌ من المعل م أنْ يكون واعياً لهذه المشكلات؛ حتى يتفاداها ويكسب 

 صحته النفسية والجسدية والعقلية.

إن  بيئة العمل التي تتمث ل في المدرسة في التدريس التقليدي تختلف تمامًا عن بيئة العمل في 

مد بالأساس على الحاسوب والأجهزة اللوحية الأخرى التدريس عن بعد، فبيئة العمل المنزلية تعت

لًا أمام شاشة الحاسوب وبوضعية ثابتة، وذلك لأن   كالهاتف النق ال، وهذا يتط لب الجلوس مطو 

الكاميرا مفتوحة وهو قدوةٌ للمتعل م الذي أمامه، وإنْ استطاع التحرك فيكون النطاق  محكومًا بمسافة 

ك لأن  الطالب إنْ شعر أن  المعلم ليس أمامه، يبدأ باللعب وتضييع قليلة لا تتعد ى المترين، وذل

الوقت مباشرة، إضافة إلى أن  التقاط صوت المعل م وهو بعيد عن الحاسوب يكون ضعيفاً، هذه 

لة  تسب ب أضرارًا صحيةً كضعف البصر، وآلام العظام والمفاصل والشعور بالصداع  لسة  المطو  الجِّ

ة التركيز مع الطالب، خاصةً وأن  الطالب الأجنبي  يحتاج إلى إنصاتٍ من كثرة الحديث أو شد  
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وليس استماع من المعل م، إضافة إلى آلام الأعصاب نتيجة الكتابة المستمرة في الحصة، أو خلال 

 .67عملية التحضير للدروس أو تصحيح وتدقيق الواجبات

العمل الجي دة وكفاءة العمل والصحة، أن  هناك علاقةً قوي ةً بين بيئة  68وأظهرتْ دراسات سابقة

فبيئة العمل المريحة والظروف المادية المحيطة جي دة الترتيب، مثل: درجة الحرارة المناسبة، 

هم  استخدام المعد ات والأجهزة  نَ الم  ومستوى الضوضاء، تزيد من رضا العاملين وإنتاجي تِّهم، لذا فمِّ

لإصابات الناتجة عن بيئة العمل، فالاضط رابات والطرق  المناسبة؛ لمنع التعب المحتمل، وا

العضلية الناجمة عن البيئة غير المريحة، لها آثار سلبية على الكتف والرقبة والأطراف العلوية، 

ر تدريجيًّا وي   مكن أنْ تختفي إذا اهتم  الموظف بصحته، وحافظ وهذه الآثار لا تظهر فجأة، بل تتطو 

تِّ العمل في المراحلِّ المبك رة للش عور بهذه الآلام والآثار، ولا على فترات راحة قصيرة بين جلسا

رةٍ حتى مع فترات الراحة الطويلة.  ي مكن التخل ص منها إنْ كانت في مراحلَ متأخ 

هَتْ أن ه من المهم  الانتباه للمعد ات والأدوات التي ت ستخدم  في بيئة العمل المنزلية التي يقضي  ونو 

طويلًا، ومن الأفضل إنشاء بيئة عمل مثالية، كبيئة العمل في مكان مخص ص المعلم عليها وقتاً 

ومجه ز قدر الإمكان، ومن المهم  الاهتمام بأهم  أداةٍ من أدوات التعليم عن ب عد التي ي مضي المعل م 

وقته أمامها، وهي جهاز الحاسوب، أو شاشة الحاسوب، ولا بد  أنْ تكون موضوعةً بطريقة ت ناسب 

العين، فيحتاج المرء إلى الانتباه لوضع الشاشة، أو جهاز الحاسوب المحمول بالأسلوب  مستوى

الصحيح؛ لتحقيق التوزان الثابت بين أوضاع الرأس والرقبة واليد والمعصم، ومع المزايا التي لا 

ب ب ت نكَر لأجهزة الحاسوب المحمول من أن ها خفيفة الوزن وسهلة الحمل، إلا  أن ها يمكن  أنْ تس

مشاكل صحيةً خطيرةً، وذلك من خلال السماح للمستخدمين بالجلوس في أوضاعٍ غيرِّ صحيحةٍ 

مع تصميمها المضغوط، إذ ترتبط الشاشة ولوحة المفاتيح معاً؛ لذا فمن المهم أن تكون الشاشة في 

لسة المعل م.   وضع مناسب وارتفاع صحيح، لتناسب جِّ

ل للتعديل مهمٌّ للغاية، وي سهم في تقليل شعور التوتر، وي قل ل وجاء فيها أنَّ الكرسي المريح والقاب

الألم، ويمكن استخدام الوسائد أثناء الجلوس؛ لضبط وضع الذراعين، وارتفاع الكوع إلى مستوى 

سطح المكتب، وهذا من شأنه تقليل الضغط على الورك والخصر، ومن المهم  ضبط ارتفاع 

ة للورك، وتحقيق وضعٍ تكون فيه القدم مسطحةً، ويمكن الكرسي أيضًا؛ لإنشاء زاوية مناسب

لسة، والمكاتب الحديثة ي   حك م في مكن التاستخدام أداةً لرفع القدمين أيضًا؛ لت سهم في تعديل الجِّ

                                     

 .altibbi.com. استرجعت من: وسلبيات العمل من المنزل على الصحة إيجابيات(: 2020أغسطس  25موقع الطبي )67 
، آثاره على الصحة، والتوصيات: 19-وفيدالعمل من المنزل خلال جائحة ك(. 2022) .أم ،بيرموغلو، أوكويان.س، بيغن 68

 .3. ص (1)58وجهات نظر في الرعاية النفسية.مجلة . الوباء وما بعده
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مكن للمعل م رفع المكتب بما يتناسب مع طوله، ولكن  ساعد على الحركة، وي  ارتفاعها آليًّا، وهذا ي  

 دولار أمريكي. 1000إلى  500لث من، ويتراوح  سعرها من هذه المكاتب باهظة  ا

وكذلك من الآثارِّ الصحية
 على مستخدمي الشابكة ما يأتي:  69

ى بالإجهاد البصري الناتج عن الإشعاعات المنبعثة من الحاسوب،  - إرهاق  العين أو ما ي سم 

ضون لأمراض حت ى أن  الأشخاصَ الذين يقضون ساعتين أو أكثر على الحاسوب يوميًّا  عر  م 

العين، التي منها متلازمة الحاسوب البصرية، وقدْ لا يعلم  المستخدم  بهذا، ومتلازمة  الحاسوب 

البصرية من الأمراض التي ي عاني منها غالبية  مستخدمي الحاسوب لساعاتٍ طويلةٍ يوميًّا، 

ك ة ف مصحوباً بحومن أعراض هذا المرض تهي ج العينين والشعور بالجفاف، وقد يكون الجفا

ودموعٍ، كذلك يجد المريض صعوبةً في الرؤية بوضوحٍ أثناء القراءة، فيرى الحروفَ أصغرَ 

ا هي عليه حقيقة، إضافة إلى الصد اعِّ والتعب والشعور بارتخاء الجفون.  أو أكبرَ مم 

د؛ نتيجة لقد تحدث اضط رابات جلدية تتمث ل  في تهي ج الجلد، ويظهر ذلك على شكل حك ةٍ في الج -

 جذب الجسم جسيمات الغبار بفعل تراكم الكهرباء الساكنة المنبعثة من شاشة الحاسوب.

ل لساعاتٍ عدةٍ أمام الشاشة، يتسب ب  بالخمول البدني - ، فحركة المعل م 70إن  الجلوس المطو 

للبِّدء في  نطلقمحدودةٌ وقليلةٌ جدًّا، يستيقظ ثم يغسل وجهه، وقد ي ؤد ي أعمالًا منزليةً قليلةً، ثم  ي

دروسه، فيجلس ويغرق  في العمل، وقد ينسى نفسه فلا يتحرك إلا  نادرًا، وقد يعتاد المعل م 

ة، وهذا ي سهم في زيادة وزنه، على  ة بالصح  الأكل بسرعة، ويتناول الوجبات السريعة الضار 

نق ل ت، ويتعكس المعل م التقليدي الذي يذهب إلى المدرسة، فيعطي الدروس واقفاً معظم الوق

ريةٍ، ولكنْ لكل ٍ منهما ضريبة يدفع ها.  بين الفصول بِّح 

كل  تلك الأعراض الصحية يشترك فيها كل  مَنْ عمل على جهاز الحاسوب لفتراتٍ طويلةٍ، لكن  

ة الصوت أو التهاب الحلق، فيحدث أن   ها: بح  المعلم عبر الشابكة ي واجه مشاكلَ أخرى، من أهم 

فيضط ر  ،المعل م نفسَه يتحد ث والطالب الذي أمامه لا يسمعه، أو يتعل ل بضعف الشابكة ولا يسمعه

المعل م إلى تغيير نبرة الصوت، وقد ينفعل خاصةً وقت تدريس الأطفال، فيحتاج إلى تغيير نبرة 

صوته؛ لي سهم في تعليم الطفل مهارات اللغة، والحال يصع ب أكثر عند تدريب الطلاب غير 

بدل تالناطقين بالحروف العربية، وتعليمهم الحروف الحلقية والحروف المطبقَةِّ وغيرها، فيس

                                     
الإنترنت من وجهة نظر طلبة الجامعة الإسلامية بغزة ودور التربية  الآثار السلبية لاستخدام (.2011قنيطة، أحمد ) 69

 .27ص  بغزة. –رسالة ماجستير مقدمة للجامعة الإسلامية . الإسلامية في علاجها
 .mawdoo3.com . استرجعت من:أثر الإنترنت على الفرد والمجتمع (.2019أبريل  14الخزاعلة، صهيب ) 70
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بعض الأصوات تبعاً لاختلاف لغاتهم الأصلية وعاداتهم النطقية، فمثلًا ناطقو اللغة  71مونالمتعل  

الإنجليزية يستبدلون الضاد دالًا، والناطقون بالتركية يستبدلون الضاد بالزاي، إضافة إلى مشاكل 

ن ى الناطقيالنطق في الحركات الطويلة وعدم التفريق بينها، وهذه المشكلات لا تقتصر عل

   .ريقياالناطقون بلغات أخرى في آسيا وإفوبالإنجليزية، لكن يقع فيها الناطقون باللغات الأوروبية 

مع وجود صعوبات النطق بين مختلَفَ جنسيات المتعل مين، يحتاج المعل م إلى رفع صوته، وتكَرار 

اتٍ عدة، حتى يستطيعَ المتعل م التقاط الصوت الصحي ح، وهذا ي رهق حنجرة هذه الأصوات مر 

المعل م، وقد يتعب صوته ليومٍ أو أكثرَ إذا تجاهل الألم الناتج عن التَّكرار؛ لذا عليه أن يتنب ه لهذا 

 الأمر، فالوقاية خير من العلاج.

 ة وماليةيات إداريّ صعوبات وتحدّ المبحث الخامس:  .ج

 الصعوبات الإدارية .1

، والنفس، فاختلاف الأوقات بين المعل م والطالبالصعوبة في تنظيم الوقت بين العمل والأسرة  -

ب.  ي سهم في صعوبة جدولة الأوقات المناسبة، فوقت  المعل م مرهونٌ بوقتِّ عددٍ من الطلا 

صعوبة جدولة الدروس وتسيير المهام  اليومية، فلا ي وجد جدول ثابت لكل  الأسبوع كما في  -

 ، هنا في هذه الدروس سيضط ر المعل م كل  ليلةٍ المدرسة التقليدية، التي قد يطرأ عليها التغيير

ب.  لترتيب جدول الدروس لليوم التالي، ومع ذلك سرعان ما يتغي ر الجدول تبعاً لظروف الطلا 

ضعف المهارات الشخصية في التواصل مع الأ سَر، ولا بدَّ أنْ يكونَ المعل م فطناً حذقاً في  -

 سَر.التعامل مع هذا التنوع والاختلاف بين الأ  

تمايز الطلبة وشخصياتهم ودوافعهم لتعل م العربية، يتط لب من المعل م المرونة والانفتاح على  -

 الثقافات الأخرى، وتعل م مهارات التواصل والاتصال.

 متابعة حجز الطلاب الجدد وتغيير المواعيد مرهق، ويضي ع الوقت. -

ب الجدد أيضًا، ومتابعة رسائل من المهام  الإدارية التي تقع على المعل م البحث عن ال - طلا 

ض لعقوبة من الموقع،  ب المستفسرين، والإجابة عنها في غضون وقتٍ محد دٍ، وإلا  يتعر  الطلا 

لف ه الشخصي.  كإخفاء مِّ

                                     

 .صعوبات تعلُّم وتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، ومقترحات علاجها(. 2019رمضان، خطوط، مصباح، جلاب )71 

 .43(. ص 2(. عدد )4مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية. مجلد )
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لين العام مأته أ سْر ممن الصعوبات ضرورة التعامل باللغة الوسيطة أيضًا، سواءً مع الطالب أ -

في المواقع الإلكترونية، كتواصل المعل م مع الدعم الفن ِّي، كل  هذه المواقف تتطل ب منه استخدام 

 لغةٍ وسيطةٍ، قد لا يتقنها المعل م.

 المواقع التعليمية ت عطي أولويةً للطالب ولو على حساب المعل م. -

شهرين، فهذا يعني أنَّ الطالب سيبحث لا يستطيع المعل م أنْ يأخذَ إجازةً طويلةً مثلًا لشهرٍ أو  -

ب، وقد لا يتقب ل الطالب  عن معل مٍ آخرَ، وسيعود المعل م ليبدأَ من جديدٍ رحلةَ البحث عن طلا 

 إيجادَ بديلٍ للمعل م في فترة غيابه.

 ماليةالصعوبات ال .2

ن هذه الآقد ت وف ر هذه المواقع آليةً لسحب الأموال منها، ولكنْ تفتقد الدول  العربية  - لي ات، كثيرًا مِّ

ة تمويل الإرهاب.  بسبب السياسات العالمية في تقييد الأموال على الدول العربية بحج 

بسحب الأموال، نظرًا لتعقيدات بعضها، أو أن ها  صعوبة التعامل مع التطبيقات التي تختص   -

 جديدةٌ على المعل م، والشروحات عليها تكون باللغة الإنجليزية غالباً.

ن هذه الدروس، تصل نسبة  تق - تطع هذه الشركات أو المواقع الإلكترونية نسبةً ماليةً محد دةً مِّ

ة الواحدة، وبعض المواقع  %33أو  %25التحصيل في بعض الشركات إلى  من قيمة الحص 

يدفع الطالب الدرس التجريبي ويكون للشركة فقط، ونسبة تحصيل المعل م منه هي صفر في 

 المي ة.

ا لانشغاله، أو نسيانه، أو لقل ة أمانته، أو حتى لا يدفع  -  م.ختلافه مع المعل  لاالطالب أحياناً، إم 

ف  - ة ولا يحق  له التصر  نص  لو خالف المعل م سياسة الشركات أو المواقع، ت حجز  أموال ه على المِّ

 فيها.

له المعل م، فقد تقل  ساعات العمل وتقل   - التالي وب ،الدروستذبذب الراتب الشهري الذي ي حص 

 يقل  الراتب.

قل ة  التخص صات الجامعية ي حت ِّم على المعل م الالتحاق  بدوراتٍ تدريبيةٍ، ويحتاج إلى شراء كتبٍ  -

بدعَ ويستمرَّ في عمله، وهذه النوعية من تخص صيةٍ في المجال لتطوير ذاته وقدراته، حتى ي  

، أو الكتب التخص  الكتب غالية  الثمنِّ إذا ما ق ورنتْ بأسعار الكتب   ل آخر.صية في مجاالمحليةِّ

ن اع محتوى هذه الكتب ي   - ة بتدريس العربية، وص  ثمنها تبعاً  قد رونشراء الكتب التعليمية الخاص 

ش في سعره يناسب مَنْ يعيفعبر الشابكة،  ء الكتابللمكان الذي ت باع فيه، حتى إنْ أ تيح شرا

 الدول الأجنبية وليس في الدول العربية.
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 المشكلات والصعوبات التي تتعلقُّ بالبيئة الصفيّةالمبحث السادس:  .ح

: ي قصَد به حجرة الدراسة التي تحدث فيها عملية  التدريس، والبيئة: هي الإطار الذي يعيش  الصف 

ف بأن ها: الحالة العامة التي تسود فيه الفرد، أم   ا البيئة الصف ية فقد تعد دت التعريفات حولها، وت عر 

 ِّ حجرة الدراسة في الموقف التعليمي التعل مي، ويتجاوز البيئة المادية في التنظيم الصفي إلى الجو 

ف أيضًا بالمكان الخصب الذي  ، وت عر  لاتصال ا فيه عملية يجريالنفسي الذي يسود حجرةَ الصف 

ة من التربية.بين المعل م والمتعل    72مين؛ لتحقيق الأهداف المرجو 

ها: ن البيئة الصفية في التعليم التقليدي من عناصرَ عد ةٍ، أهم  وتتكو 
73 

ِّ من حي زٍ في المكان، وأماكن  - العنصر الفيزيقي المادي: ويضم  كل  ما له علاقةٌ في الصف 

ِّ بأساليبَ ونماذجَ مختلفةٍ، ويخص ص المعل م أماكنَ العمل وحجرة الدراسة، وت نظَّم   غرفة  الصف 

مختلفةَ المساحة حسْب ما يراه مناسباً، فيخص ص مكاناً لجلوس الطلبة، وزاويةً للمكتبة الصف ية، 

 وأخرى للأنشطة الصف ية.

ماعي تالعنصر الاجتماعي: أي  تفاعلٍ وارتباطٍ بين المعل مين والمتعل مين ينشأ عنه عنصرٌ اج -

ن بين المعل م والطلبة، وتنظيم الصف فيزيقيًّا  يختلف عن غيره، وي مكن عن طريق التعاو 

 واجتماعيًّا الوصول إلى الهدف التربوي العام .

رها  - العنصر التربوي: وهو ينبثق من محتوى المنهاج المدرسي، كذلك من القرارات التي يقر 

ا يحتاجه الطلبة من معارفَ المعل مون بشأن الأهداف التربوية التي يسعَ  ون لتحقيقها، ومم 

 ومهاراتٍ ليتعل موها في مراحلِّ التدريس.

وأرى أن  ملامحَ البيئة التقليدية ت شبه إلى حد ٍ كبيرٍ ملامحَ البيئة الصف ية الافتراضية، إلا  أن  الأخيرة 

ن فيلها سماتٌ وعناصر  تحيط بالعملية التعليمية وتؤث ر فيها، فالعنصر الاجتم تعامل  اعي يكم 

لًا مع أسرته المحيطة، كذلك مع  المعل م مع فئاتٍ عد ةٍ لا يمكن إغفالها في هذه البيئة، فهو يتعامل أو 

 العاملين في المواقع الإلكترونية التعليمية.مع المتعل م وأسرته، وحتى 

جود مام تحد ٍ كبيرٍ، فووتعامل المعل م مع هذه العناصر البشرية المتعد دة في الوقت الواحد، يضعه أ

ه بالأمان والثقة، إلا  أن  المعل م ي واجه تحدياتٍ كثيرةً إثرْ تعامله  الطالب في البيت بين أسرته ي شعر 

 المباشر مع أسرة الطالب.

                                     
دافعية للتعلم لدى تلاميذ مرحلة المكونات الإيجابية للبيئة الصفية في ضوء نظرية موراي وال(. 2016كحلة، ماحي )  72

عة عبد جامرسالة ماجستير مقدمة ل. دراسة ميدانية بثانوية الأخوين بلقاسمي دائرة عشعاشة -التعليم الثانوي 

 .23-22الحميد بن باديس مستغانم. ص 

 .27-28المصدر السابق. ص 73 
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وبناءً على ما سبق نجد أن  البيئة الصفية هي بيئةٌ ماديةٌ وبيئةٌ نفسيةٌ، فالبيئة المادية: هي مكان  تنفيذِّ 

س ويشمل الفراغ، الأثاث والمقاعد والسب ورة والطاولات والضوء والحرارة والتهوية والمواد  الدر

، ويتطل   يَ الجو  العام  الذي يسود الصف  ا البيئة النفسية فهِّ شعر فيه ب مناخًا يوالأجهزة التعليمة، أم 

ي يزيد من دا الطالب بالأمان والطمأنينة، والب عد عن النبذ من الآخرين، فالمناخ التربوي فع الود ِّ

 74 التعل م لدى التلاميذ.

البعدَ المكاني الذي يتمي ز به التعليم عن ب عد، وس ع مفهوم البيئة الصفية قليلًا، لتشملَ البيئةَ الصفيةَ ف

 ولكل  من هاتين البيئتين مواصفاتٌ تختلف بها عن بيئة، عند المعل م والبيئة الصفية عند الطالب

الاختلاف ي صع ب عملية التعليم قليلًا، ومن الصعوبات والمشكلات التي تظهر ما الآخر، وهذا 

 يأتي:

 مشكلاتٌ تتعلقّ بالطالب .1

ة؛ً فلا يعي الطفل أهم   الدافعغياب  - له عند الصغار خاص  ، وتحم  ية تعل مه للعربية في هذا السن 

أو  ،وتحرمه من اللعب واللهو ام عطلته غالباً،ة اللغة العربية في أي  كل  هذا العناء، فتكون حص  

ا الطلاب الكبار فهَ م يأتون  بعد المدرسة، وهو بالفعل أمرٌ شاق   على الكبار قبل الصغار، أم 

 سعفهم الوقت كثيرًا بسبب ضغوط الحياة والعمل.بدافعية عاليةٍ، ولكنْ لا ي  

ب لا ي جيدون التعامل مع المشاكل التقنية بجميع أشكالها، سواءً  - م من الصغار أ بعض الطلا 

حب ون التعامل مع التقنية، وقد يلجأ  بعضهم للاستعانة بوالديه، وبعضهم الآخر الكبار الذين لا ي  

 ينتهزها فرصةً لل عب وتضييع وقت الحصة.

استخدام الشابكة والألعاب التعليمية اللغوية، قد لا يكون ممتعاً للبعض منهم، حتى استخدام  -

في فترة الاستراحة لا تجذب بعضهم، فاللعبة التي يعرضها المعل م الألعاب المحضة التي تكون 

ها هذه اللعبة، إضافة إلى  محكومة بأمورٍ  م  ها: القيمة الأخلاقية والتربوية التي تقد ِّ عد ةٍ، أهم 

وقت اللعبة، فالدرس  التعليمي يكون ساعة واحدة غالباً، ولا يستطيع المعل م أنْ يعطيَ الكثيرَ 

عب، وهذا الجيل يقضي وقتاً كبيرًا في هذه الألعاب، واللعبة التعليمية التي يعرض ها من الوقت لل  

 المعل م لا ت ضاهي جودةَ ومستوى الترفيه في اللعبة غير التعليمية. 

                                     

 -في الحلقة الأولى من مرحلة التعليم الأساسيمشكلات إدارة الصف التي تواجه المعلمين (. 2014الأفندي، آلاء. ) 74 

مقدمة لجامعة ماجستير رسالة  دراسة ميدانية في مدراس المنطقة الشمالية في الجمهورية العربية السورية.

 .46حلب. ص 
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انعدام حركة الطالب بسبب لزوم الشاشة، أو أنَّ المكان الذي أ تيحَ للطالب من قِّبَلِّ الأم ِّ يجعله  -

ك  بصعوبة، و ن حق ه توجيه الطالب لتغيير المكان أو الحركة في يتحر  يشعر المعل م أن ه ليس مِّ

 البيت، فهذا فيه انتهاكٌ لخصوصي ات البيوت.

ةٍ، منها: إجباره على الدروس، عدم استخدام المعل م الوسائل شعور الطالب بالملل لأسباب عد   -

 التعليمية التفاعلية.

الانفعالي، وعدم القدرة على الضبط، ويتمث ل هذا في فرط النشاط وي قصد  به عدم الات زان  -

المقبول، وإلى اللعب المتواصل وميله إلى إحداث الفوضى  حركة التلميذ الزائدة عن الحد  

 75والضجيج.

فرط النشاط يحدث في التعليم الإلكتروني بأساليب جديدة مختلفة، منها: إغلاق  الكاميرا أو و

الصوت، القيام إلى مكان آخر وترك المعل م، التحد ث مع أفراد العائلة، المشاجرة بين الإخوة، 

ب لتضييع وقت الحصو  .ةالتظاهر بعدم سماع المعل م، وغيرها من السلوكات التي يت بع ها الطلا 

ها: صعوبة المحتوى المقدَّم عدم الانتباه لما يقوله المعل م، وي   - عزى هذا إلى أسبابٍ عد ةٍ، أهم 

للطالب، حداثة كل ِّ المفردات والتعليمات التي يستخدمها المعل م، فيشعر المتعل م بأن ه تائهٌ، أو أنَّ 

 .المعل م لا يستخدم أساليبَ وطرقاً تفاعليةً تجذب الطالب من خلالها

ةً الطالبات وقد ت فض ل بعض  الأ سَرِّ إغلاق   - ب عدم فتح الكاميرا، خاص  ي فض ل بعض الطلا 

لاستكشاف  76الكاميرا، والاكتفاء بالدرس الصوتي ومشاركة شاشة المعل م، وأ جريت دراسة

تجربة الأطفال مع التعليم التكنولوجي، فتبي ن أن الدين والثقافة والجنسَ من العوامل المؤثرة 

لمه مة في تجربة الأطفال في استخدام الأجهزة التكنولوجية، ولاحظتْ الدراسة وجودَ ثلاثَ ا

 طالباتٍ ترددن في استخدام الجهاز الل وحي ويعود ذلك إلى عوامل دينية وثقافية.

تعبَاً أو يشعر بالنعاس، فالطالب الذي يحضر الدرس في يوم  - ا م  الطفل يأتي إلى الدرس إم 

ل   أهله الدرس الصباحي غالباً، وذلك حت ى يتسن ى لهم الخروج في يوم العطلة  الإجازة يفض 

ا مَنْ يأتي في غير يوم الإجازة، فإن ه يأتي بعد الدوام المدرسي، وبالتأكيد  بعد الدرس، وأم 

رهَقاً. تعبَاً وم   سيكون م 

ر  التحصيل الل غوي ويعود لأسبابٍ عد ةٍ  - ها: ،تأخ   أهم 
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 عه اقتصار سماع اللغة ال عربية في الحصة، وعدم وجود بيئة عربية حول الطالب تشج 

 وتحث ه على استخدام اللغة.

  التقصير في حل  الواجبات، بسبب انشغاله بالمدرسة، أو يفترض أن  درس اللغة العربية

حصةٌ ترفيهية لا تحتاج إلى الالتزام، على عكس الواجبات المدرسية التي يشعر فيه 

 بالالتزام.

 تين، وعندما التباعد ا ةً أسبوعيًّا أو حص  لزمني بين الدروس، فقد يأخذ بعض الطلاب حص 

 يعود  للدرس الت الي يكون قد نسيِّ ما تعل مه في الدرس السابق.

رصِّ الطالب على وقت الحصة، خاصةً الأطفال منهم فلا يعرفون  -  الوقتقيمة مشكلة عدم حِّ

لدرس تدفعها الأ سَر  مقابل تعليمهم العربية، فيأتون لوأهمي ته، ولا يكترثون للت كلفة المادية التي 

مرغمين بناءً على رغبة الأهل، وهنا يأتي دور المعل م في ترغيب الطالب بالحصة، وجعْلها 

 وقتاً يتعل م فيه الطالب ويمرح في الوقت ذاتِّه، فلا يشعر بالوقت إلا  وقد مَرَّ وانتهى.

صف ية أو الأن - لة، ويتعذ  الإهمال بالواجبات اللا  ر الطالب بانشغاله في المدرسة، فعدم شطة المكم 

 شعور الطالب بأن هذه الدروس إجبارية كالمدرسة، يجعله يهمل في حل الأنشطة.

 م، فيحجز الطالب درسًا فلا يأتي ولا يعتذر.عدم الاكتراث بوقت المعل   -

 مشكلاتٌ تتعلقّ بالمعلمّ .2

صًا غالباً، م فالمعل  يعد مشكلة هنا،  عدم التخص صإن  على هذه المواقع التعليمية لا يكون متخص 

د كونه ناطقاً بالعربية، د   ةٍ، ون أي  درايةٍ أو خبرةٍ سابقويلتحق بهذه المواقع لتعليم العربية مجر 

 مين في هذه المواقع ينقسمون إلى أربع فئات:وأرى أن  المعل  

ي الصفوف بغيرها ولديهم خبرة في تعليم العربية فالفئة الأولى: المختص ون بتعليم العربية للناطقين 

 التقليدية.

 الفئة الثانية: المختص ون بتعليم العربية للناطقين بغيرها ويمتلكون الكفاءة التِّقنَي ة.

الفئة الثالثة: المختص ون بتعليم العربية لأهلها، وأرادوا الانتقال إلى مجالِّ تعليمِّ غيرِّ الناطقين بها 

 مواقع.من خلال هذه ال

نْ تخص صاتٍ أخرى مثل: الهندسة والعلوم واللغة الإنجليزية ولغتهم الأم  الفئة الرابعة: معل   مون مِّ

 العربية، فبدأوا بتدريس العربية كونها لغتهم الأم .
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متقناً  موتظهر أمام كل ِّ فئةٍ مجموعةٌ من التحد يات والصعوبات أثناء العملية التعليمية، وليكونَ المعل  

رَ نفسَه ويواكبَ كلَّ جديدٍ، وألا  يكون عَقبَةً أمام  وحاملًا  ِّ أميناً لرسالة العربية، عليه أنْ يسعى ليطو 

ِّ طالبٍ يريد تعل م العربية، فلا ي عذر جهل  المعل    م ولا تخاذ له في أداء هذه الأمانة.أي 

ا  القصور - لى الملل، يبعث عفي استخدام الوسائل التفاعلية والاكتفاء بالعَرضِّ والتلقين، مم 

 ة.ي  حرم الطالب من الاستفادة الحقيقوي  

ل  العملية التعليمية وتجعلها أكثرَ تفاعلًا، المعل   قصور - م في ملاحقة الأدوات الت ِّقنَيَّة التي ت سه ِّ

 م عن ب عد أو بسبب انشغاله. وقد يكون هذا بسبب ضعفِّ مهاراتِّه في استخدام التعل  

ا بتعليم العربية للناطقين بغيرها، فلا يفر ِّق   بين تعليم العربية  - هلها لألم يتلقَّ المتعل ِّم تدريباً خاصًّ

 لغير أهلها، ويعتمد على خبرتِّه وأساليبِّه في التعليم التقليدي، وهذا يوقع ه في لبْسٍ وخطأ. أو

رها أنْ     ية للناطقين بغيم العربامتلاك بعض المهارات والصفات الشخصية، التي على معل   عدم -

ه من المعل مين، منها لم ، وتقدير  الرسالة السامية التي يقوم  :يحملهَا أكثرَ من غيرِّ الصبر  والحِّ

 بها.

ةَ المعل ِّم؛ في   - ط  للمعل ِّم، يشحن  هم  عطي الدروس في الليل والنهار، ولا يمنح نفسه الحماس المفرِّ

ته النفسية والجسدية، حت   ؤث ِّر سلباً علىوقتاً للراحة، وهذا ي    ى على أدائه مع طلابه.صح 

 مشكلات تتعلقّ بأسرة الطالب: .3

ة، أو التفريط  - الإفراط والتفريط: الإفراط في مراقبة الطفل والجلوس معه طوال وقت الحص 

ته للمعل م، ولا يسأل الأهل عنه مطلقاً. مَّ  من خلال ترك الأمر بِّر 

ة وتفصيلاتها،  - لق ِّن المعلمةَ ماذا تفعل؟ أو تلقين الطفل كأنْ تجلس الأم  وت  التدخل في الحص 

 الإجابات.

ملَ على معل م العربية  - الخلط بين مهام  معل م العربية ومعل م التربية الإسلامية، فت لقي الأسرة  الحِّ

 في زرع مبادئ العقيدة أو تعليم الطفل مبادئ الدين.

 حيرة الأهل في تعليم الأطفال العربية الفصحى أو العامية التي تتقنها الأسرة.  -

 ،فاعليةً صبح الحصة تانشغال الأهل عن متطلَّبات المعل م، فقد يطلب وسائلَ تعليميةً مساندة؛ً لت   -

 ولا يجد استجابةً من الأهل.

لم تكنْ عربيةً فهو أمرٌ مهمٌّ، وي لقي إن  وجودَ الطفل في أ سرةٍ حاضنةٍ وداعمةٍ لتعل م العربية وإنْ  -

ها. ِّ اللغة وتعل مِّ  بظلاله على نفسية الطالب ودافعية الطفل نحو حب 
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ب وانقطاعهم عن الدروس لمدةٍ طويلةٍ، خاصةً لمَن هم في المرحلة التأسيسية،  - سفر الطلا 

ع هذا صص، ومثمَّ تحميل المعل م ما لا ي طيق من المسئولية بسبب التباعد الزمني بين الح

طالَبٌ بالنتائج المبهرة أمام الأسرة  .فهو م 

ة وقت دخول الحص ة، أو  - ر الطالب، عدم احترام أوقات المعل م، كالاعتذار عن الحص  تأخ 

 طلب التعويض من المعل م.وي  

ر الأسرة الانقطاع عن الدروس، دون إبلاغ المعل م ودون إبداء الأسباب. -  تقر 

يةَ الاستمرار في تعل م اللغة، وعدم الانقطاع لمن هم في المرحلة لا تعي بعض  الأ سرِّ أهم -

ةً.  التأسيسية خاص 

بعض الأ سَر تشترط التحد ث بلغةٍ وسيطةٍ، بدعوى أنَّ الطفل حديث العهد بالعربية، وعلى  -

 المعل م أنْ يتحد ث معه بلغةٍ يفهمها.

 ناسب الدولةَ التي يعيشالمطروحَ ي   مساومة المعل م على سعر الدروس، والتطل ع إلى أنَّ السعر -

 فيها المعل م.

ب بعض أولياء الأمور من الدفع أو المماطلة لشهور عديدة. -  تهر 

ا لأسبابٍ دينيةٍ كسهولةِّ ماتِّ على المعل  ت فض ل بعض الأ سرِّ المعل   - مين في تعليم الأطفال، إم 

 لَا وهي الصبر.مات أمة، أو للسمة التي ترتبط بالمعل  تعامل الأم ِّ مع المعل  

 مشكلات تتعلقّ ببيئة التعليم عن بعُد .4

يقتصر تقييم الطلبة على التقييم المعنوي، وهو جميلٌ وله أثرٌ طيبٌ على نفس الطالب، إلا  أن   -

التقييم المادي ولو بهديةٍ بسيطةٍ يكون كفيلًا بتغيير مزاج الطالب، لكنَّ هذا لا يحدث في التعليم 

أرسل المعل م مكافئةً لبعض الطلاب بمساعدة الأهل، إلا  أن التقدير عبر الشابكة، حتى وإنْ 

 والتشجيع أمام الزملاء له وقعٌ في النفس أكبر من هذا بكثير.

، ولا يستطيع طالبٌ واحدٌ أنْ يقومَ  - الدروس تكون فرديةً، فيغل ب على الدرس العرَض  والتلقين 

تقمَّص المعل م شخصيةً من الشخصيات في  بكل ِّ الأدوارِّ المذكورة في الحوارات، حتى وإنْ 

مةٌ للتعليم الجماعي وليس  الحوارات، إلا  أن  الدروس في السلاسل التعليمية المنتشرة م صم 

 الفردي. 

ليس كافياً لاستيعاب المتعل م أثناء الدرس، خاصةً عند حاجة المتعل م للاستفسار عن المسائل  -

  77النَّحْوية والبلاغية المعق دة.

                                     

إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك )مقاربات في التعليم المباشر والإلكتروني الخولي، كريم فاروق  وآخرون. 77 

 .22ص  )عن بعد((.
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قد الطالب جوَّ الأصحاب والل هو مع الرفاق ، الذي يكون دافعاً قويًّا للذهاب إلى المدرسة، يفت -

 فيغيب جو  التنافس بين الطلاب.

 يفتقد المعل م جوَّ الأصحاب وتبادل الخبرات مع زملائه.  -

ستطيع  ية وجَعْله يستمتع بما تعلَّمه من اللغة، فلا ي  الحرمان من غمْس الطالب في البيئة الحقيق -

ة مي  يم  أنْ يأخذهَم إلى السوق  أو المطعم أو رحلة ترفيهية، أو غير ذلك من الأنشطة التعلالمعل  

صف ية التي لها الأثر البالغ في تنمية مهارات اللغة.  اللا 

ه قل ل من نشاط الطالب ودافعيتضعف العلاقة الاجتماعية بين الطالب والمعل م، وهذا الضعف ي   -

 78نحو التعل م.

تفتقد البيئة  الصف ية الافتراضية  اللوحاتِّ الجداريةَ التي يستعملها المعل م للتركيز على محتوًى  -

 معي نٍ.

ا في  - في البيئة الصف ية الافتراضية يصعب كثيرًا تمثيل بعض التراكيب الن حْوية والمفردات، أم 

ع   ِّ إلى مجموعات، يتنو  ِّ الجماعي التقليدي، فيسهل تقسيم الصف  ورًا فيها الطلبة  ذكالصف 

رَ الحقيقي لاستخدام اللغة، وهذا لا يحدث في التعليم الفردي  ا ي سه ل عليهم التصو  وإناثاً، مم 

 الافتراضي.

ه الخمسة فيه، يكون مفيداً أكثرَ، ويعتمد  - كل ما قد م المعل م محتوًى يستطيع المتعل م استخدام حواس ِّ

 من الحواس ِّ الأخرى. التعليم عن ب عد على السمع والبصر أكثرَ 

بغيرها  للناطقين: المشكلات والصعوبات التي تتعلقُّ بتعليم اللغة العربية السابعالمبحث  .خ

 عبر الشابكة

ا تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرهما المشكلات التي تظهر عند هذا المبحث ي جيب عن الآتي: 

 هذه المشكلات أثناء التعليم وهل يستطيع المعل م حل   مواقع العمل الحر؟الشابكة على عبر 

 المتزامن؟ وكيف ذلك؟  الإلكتروني

ي ات جاه عام  ي بحر ف :جه إلى مسارين أساسيين، فالمسار الأولالصعوبات والتحديات تت   يتض ح أن  

الآخر  ارالمسلقي بظلاله على ي   المسارهذا و ،ومميزاته وسلبياته التعليم عن بعد وآلياته وأركانه

ت مناقشته في المباحث السابقة من هذ ،ضفي عليه صعوبة فوق  صعوبتهمن الصعوبات في   ا وتم 

 خاص  يبَرز عند تعليم عناصر ومهارات اللغة العربية للناطقين بغيرها. :، والمسار الثانيالفصل

                                     

 المصدر السابق.78 
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يدة، يجيات جدولا ريب أن  تدريس مهارات اللغة العربية عبر الشابكة يحتاج إلى طرق  وإسترات

التعليم التقليدي، فقناعة المعل م أولًا بجدواه ضرورة، وإلا  في  عن الأساليب المستخدمة تختلف

عل مًا اختار العمل  ، ومحال أن تجد م  ستعظم المشاكل في عينه واحدة تلو الأخرى ولا يرى لها حلا 

ر مقتنع بجدوى ما يعمل، على مواقع العمل الحر، واختار مهنة تدريس العربية عبر الشابكة غي

إلا  أن يكون ممن أ جبر على استخدام الشابكة في التعليم أو تحويل مساره التعليمي من المباشر 

، وهذا النموذج الأخير رأيناه خلال جائحة كورونا التي )عبر الشابكة( )التقليدي( إلى غير المباشر

 أجبرتنا جميعاً على القفز إلى عالم التقانة.

كتساب اللغة وتعل مها بون شاسع، فابن اللغة يكتسبها تلقائيًّا من عائلته ومحيطه، فيعرف وما بين ا

ها في الاستماع، وإن الْتبس بعض الأصوات عليه لصغر سن ه،  الأصوات العربية ونطقها، وي مي ز 

 هلكن ه بالتأكيد يعرف معاني المفردات، ويستخدمها في التراكيب المختلفة، ويستعملها في كلام

ا ابن أم  ، بطلاقة، ثم يذهب إلى المدرسة وهو ابن الخمس سنوات أو يزيد ليتعل م الكتابة والقراءة

غير اللغة فلا يعرف أصوات اللغة ولا مفرداتها ولا تراكيبها، إضافة إلى أن ه لا يمتلك أي  مهارة 

 ساسيات في العناصر، فهو يفتقد الأ)الاستماع، الكلام، القراءة، الكتابة( من مهاراتها الأربعة

 والمهارات كل ها.

ها: أن ت عل م اللغة لغير أهلها كما  والجهل بين اكتساب اللغة وتعل مها ي فضي إلى مشكلات عد ة، أهم 

ت عل م لأهلها، وأن ت ستخدم كتب الناطقين بالعربية لتعليم غير الناطقين بها، ويتصد ر معل مون غير 

أهلها، وأحياناً غير مختصين بالعربية، وبذا ت همل طرق  التدريس مختصين بتعليم العربية لغير 

ي ، والسؤال هنا: هل المشكلات التالصحيحة لتعليم اللغة، وي رك ز فقط على مهارة القراءة والكتابة

 تظهر يصعب حل ها

 تعليم درسون عبر مواقعوبناء على ما سبق يحتاج المتعل مون من غير الناطقين بالعربية الذين يَ 

اللغات ومواقع العمل الحر عبر الشبكة العنكبوتية إلى المعل م الواعي بكيفي ة تدريس عناصر اللغة 

هم يقع فيها طلبته عند تعل م قد المشكلات التيبعد، إضافة إلى معرفته العميقة ومهاراتها عن ب  

 حتى يساعدهم على تخط يها. العربية عبر الشابكة

 مهارة الاستماع .1

وقد سبقت حاسة السمع حاسة البصر في الآية المهارات اللغوية التي ينبغي الاهتمام بها،  من أهم  

لَت، 79{وهو الذي أنشأ لكم السمع والأبصار والأفئدة} الكريمة، قال الله تعالى:  على "كل   وف ض 

                                     

 .78القرآن. سورة المؤمنون. آية 79 



60 

ساعد على الإدراك في المواقف المحيطة الحواس حتى البصر لكونها من أقوى الحواس التي ت  

وهي أعلى نسبة مقارنة بما يستوعبه من  ٪40، والإنسان عن طريق السماع يستوعب 80همها"وف

نه أذ ف حواسه إلا أن  ى عند النوم تتوق  ، فحت  إراديةيكون بطريقة لا السماع الحواس الأخرى، و

ا تلتقط الأصوات،   81الاستماع يكون بطريقة واعية.وأم 

إنسانية مقصودة تستهدف اكتساب المعرفة، إذ تستقبل فيه  ةالاستماع "عملي   مكن القول إن  لذا ي  

ت لتكشف عن معانيها من خلال ال فيها الأصوحل  الأذن بعض حالات التواصل المقصودة، وت  

ن أبنية المعرفة في الذ  الموقف الذي يجري فيه الحديث وسياقه... ثم ت   اع هن من خلال الاستمكو 

 .82المعتمد على الإنصات"

بمراحل: مرحلة التعرف إلى الصوت وإدراكه عن طريق التقاطه بالأذن، ثم  تماع تمر  فعملية الاس

ل فن لغيفهمها الإنسان، والاستماع " لها، ومن ثم  حل  هذه الرسالة الصوتية إلى الذهن في   تمر   وي أو 

ة يعقلالتدريبات الكل الفنون، و أساس كل  ت عليه البشرية، وتدور عليه قاعات الدروس، وهو ترب  

د استقبال الصوت وإدراكه ومعالجته وفهمه، ، فبمجر  83في التعلم والتعليم معاً" بعد ذلك التي تليه

 الكلام.يبدأ 

مهارة الاستماع ينبغي تنميتها وصقلها عن طريق برامج تعليمية مقصودة  ومجمل القول إن  

المقصودة وأوجه النشاط ا من البرامج قًّ حالتلاميذ يستفيدون  ن أن  دة والأهداف، فقد تبي  ومحد  

ية م الاستماع من خلال المواقف الطبيعالمختلفة التي تستهدف تعليم مهارة الاستماع أكثر من تعل  

 .84في اليوم المدرسي

                                     

. ضمن مهارة الاستماع أنموذجًا –دور المهارات اللغوية في تعليم اللغة (. 2015صالح، فرح غانم، وآخرون. )إبريل 80 

أبحاث المؤتمر الدولي الثاني لتعليم اللغة العربية بعنوان دور المهارات اللغوية في تعليم اللغة. عمان: الجامعة الأردنية. 

 .320 ص

ال والمرحلة التحضيرية في تنمية المهارات دور إستراتيجيات مرحلة رياض الأطف(. 2015عموشاس، نورة. )إبريل 81 

. ضمن أبحاث المؤتمر الدولي الثاني لتعليم اللغة العربية بعنوان دور المهارات اللغوية في تعليم اللغة. عمان: اللغوية

 .14-13 ص. الجامعة الأردنية

 . صمهارة الاستماع أنموذجًا –دور المهارات اللغوية في تعليم اللغة (. 2015صالح، فرح غانم، وآخرون. )إبريل 82 

321. 

دور إستراتيجيات مرحلة رياض الأطفال والمرحلة التحضيرية في تنمية المهارات (. 2015عموشاس، نورة. )إبريل 83 

 .14ص .اللغوية

المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق (. 1986طعيمة، رشدي أحمد )84 

 .324-323 . القسم الثاني. )د.ط(. مكة: معهد اللغة العربية بجامعة أم القرى. صالتدريس
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a. أهداف الاستماع 

تدريس الاستماع له أثر بالغ في العملية التعليمية، ولتعليمه والاهتمام به جملة من الأهداف، وحسب 

  85الأهداف، ومنها:هذه لف مستوى الطالب، تخت

 ختلاف في الأصوات العربية.الاالقدرة على تمييز أوجه التشابه و -

 قي الكلمات المسموعة، والاستجابة للإيقاع الموسيقي في النثر والشعر.القدرة على تل   -

إدراك ك(، و –التمييز بين الأصوات المتجاورة في النطق والمتشابهة في الصوت، مثل: )ق   -

 86أصوات العربية والأصوات الموجودة في لغة الطالب الأولى.الفرق  بين 

  87م صفات المستمع الجيد، وتتمثل بالآتي:أن يمتلك المتعل   -

  فيما يستمع إليه.والأفكار الثانوية يستطيع التقاط الفكرة الرئيسة 

 .يستطيع انتقاء ما يستمع إليه 

   قة.ه العبارات المنم  ينقد ما يستمع إليه، فلا تخدعن 

 ه، جاملر مشاعره وكيف ي  قد  ث، ويعرف كيف ي  تزم آداب الاستماع من إنصات للمتحد  يل

 قال أمامه.ر عن تأييده أو رفضه لما ي  عب  ومتى ي  

   القدرة على التفكير الاستنتاجي ومهاراته، وعلى التنبؤ  :دسمات المستمع الجي   من أهم

قصة التي ال يالشخصيات فع نهاية قصة ما، أو يستخلص خصائص ع، فيتوق  وحسن التوق  

 88يسمعها.

b. مشكلات تعليم مهارة الاستماع 

ثون بالعامية، وهو ما ي سب ب اللبس عند يتحد   العرب حاول الطلاب الاختلاط بالعرب، فإن  عندما ي  

أخرى  إضافة إلى مظاهر وقد لا يفهم لهجات المتحد ثين، ،فيرتبك بين العامية والفصحى الطالب،

 89:، وتتمث ل بِّ مواجهها المعل  الاستماع ي   في مهاراتمن الضعف 

م بدي عدالضعف في آداب الاستماع، إذ يظهر الملل على وجه المتعل م ويبدأ بالتثاؤب وي   -

 الاهتمام وعدم التركيز.

                                     

 .81. )د.ط(. الرياض: دار الشواف. ص تدريس فنون اللغة العربية(. 1991ينظر مدكور، علي أحمد. )85 

 .208. ص إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاالفوزان، عبد الرحمن. 86 

 .المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق التدريسطعيمة، رشدي أحمد. 87 

 .324-325 القسم الثاني. ص

 .87. ص تدريس فنون اللغة العربيةمدكور، علي أحمد. 88 
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الضعف في مهارات الفهم الناقد للمادة المسموعة، ويظهر ذلك من خلال عدم قدرة الطالب  -

 المفردات التي استمع إليها الطالب.على تحديد المعنى التداولي لبعض 

م وضع خاتمة مختلفة عن الضعف في مهارة الفهم الإبداعي للمسموع، فلا يستطيع المتعل   -

 الخاتمة التي استمع إليها.

لى المعل م ، وهنا عتنفلت أفكارهو تركيزه يتشت ت ،إن واجه المتعل م كلمات غريبة لا يعرف معناهاف

ه الطالب أن يكتب الكلمة التي لا يعرف معناها، أو أن يكتب الكلمات الجديدة على السبورة، وج  أن ي  

ه لها قبل الاستماع  سرعة المتحد ث وطريقة نطقه ، كذلك وقت التمهيد لدرس الاستماع أثناءوي نو 

ت ايأتي دور المعل م بضرورة تغيير أصوللمخارج، وإن كان في صوته لكنة ما، ي شكل الطالب، و

 المتحد ثين قدر المستطاع.

لم الطلاب لدرس الاستماع، وأن يحذر من أن يقرأ الطالب النص المسموع ئ المع  هي  لذا ينبغي أن ي   

 ا، لأن  مسبقً الطالب م دروس الاستماع في موضوعات يعرفها قد  قبل الاستماع إليه أو أثناءه، ولا ت  

 90ما من معلومات الطالب السابقة.ماع فقط، وإن  ق بالإجابة عن أسئلة الاستفهم المسموع لا يتحق  

c. طرق تدريس مهارة الاستماع 

عند تعليم مهارة الاستماع، من الواجب على المعل م معرفة طرق   مشكلاتلتفادي الوقوع في 

قيهم للمعلومات، وبناء على المستوى اللغوي يختلف الطلاب في تل  تدريس مهارة الاستماع، و

 .د الطريقة الأمثل لهحد  المعل م أن ي  وعمر الطالب، على 

i. طريقة المعالجة التصاعدية 

م التعرف على المادة المسموعة من خلال البدء "بالوحدات الصغرى في النص، ثم ينتقل يبدأ المتعل  

ساعد هذه ، وت  فهو يصعد خطوة خطوة حتى يصل إلى فهم النص كاملًا  ،91إلى مستوى أعلى"

فينتقل من إدراك  ،92من خلال الاعتماد على معرفتهم بالنظام اللغويالطريقة على فهم الاستماع 

 الصوت إلى الكلمة ثم إلى الجملة وصولاً إلى فهم المراد من الجملة.

وعلى ذلك فالمستمع الذي يستخدم هذا النمط يحتاج قوة تمييز في الأصوات والتفريق بينها، 

 م حتى يفهم المفردة ومن ثم  ا من المتعل  يزً ا وتركا كبيرً ومعرفة كبرى بالمفردات، وتحتاج جهدً 

 الجملة فالنص.

                                     

 .210. ص إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاالفوزان، عبد الرحمن. 90 
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ii. ى إلى أسفل )المعالجة التنازلية(طريقة من أعل 

ه إلى أجزائه الأصغر فالأصغر، ولمعالجة النص المسموع م من النص كل  في هذا النمط ينتقل المتعل  

رة السابقة ال للخبمن تنظيم فع  ف طات العقلية، التي تتأل  من "استخدام المخط   د  في هذه الطريقة لا ب  

 .93من حيث محتوى موضوع معين أو من حيث بنيته"

يع م على الكلمات المفتاحية، ومنها يستطركز المعل   من تفكيك النص إلى عناصر صغيرة، ي  فبدلًا 

ب ر  قالطالب تكوين فكرة أوضح عن النص، من خلال عرض أسئلة لتفاصيل تشرح هذا النص أو ت  

ه، ي إستراتيجيات التفكير الاستنتاجي ومهاراتنم  م، وهذا النمط من التعليم ي  المتعل   نالصورة إلى ذه

قارن ي   م  مكنه التنبؤ بنهاية قصة ما، ث  رض عليه وما استوعبه الطالب من الأسئلة ي  فمن خلال ما ع  

لاستماع إلى ا في وهذه الطريقة تنفع أيضًافها، نهاية القصة الحقيقية والنهاية التي أل   بينالطالب 

 94مقارنتها مع التفاصيل الواردة في الخبر. م  عناوين الأخبار، وتخمين تفاصيها ث  

d.  ّر الشابكة لتنمية مهارة الاستماعة التي تستخدم في التعليم عبالأنشطة الفعال 

مه ل  شاركه مع معاستمع ثم ارسم، وللطالب أن يرسم على السبورة أو يرسم على دفتره، ثم ي   -

 أو مباشرة برفعه أمام الكاميرا. الشاشةعبر 

عرض مجموعة من الصور أمام الطالب باستخدام العروض ت  استمع ثم اختر الصورة المناسبة:  -

عرض تفاصيل صورة من التقديمية، ثم ي شغ ل المعل م الصوت، ويكون عبارة عن فقرة تَ 

 ل الرسم بالقلم علىالصورة المعروضة، ويختار الطالب الصورة بوضع دائرة عليها من خلا

 شاشة المعل م.

نمي ملكة عيد سردها، وهذه ت  م لمجموعة من الكلمات، ثم ي  كر: يستمع المتعل  استمع وتذ   -

 95الاستماع.

 استمع واختر الكلمة الغريبة من المجموعة. -

 يبهذا التدر قاس من خلالا، وي  ا عاليً ز تركيزً رك  استمع واكتشف الخطأ: وهي تجعل الطالب ي   -

 .96القدرة على التمييز السمعي أو فهم المسموع
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تفادة مكن الاساستمع ومث ل: هذه الخاصية محدودة قليلاً في التعليم عبر الشابكة، ومع ذلك ي   -

مسك القلم، افتح الباب، أغلق النافذة، أحضر الدفتر، ا، مثل: أَ ا وجسديًّ منها لتنشيط الطالب ذهنيًّ 

 ..ارفع يدك، اجلس، قف. أين الكتاب؟

رًا أو مسموعًا فقط، ولكل  منهما فوائد استمع ورد د خلف النشيد - ، ويختار المعل م نشيداً م صو 

 وخصائص ت ثمر في تنمية مهارة الاستماع. 

ثم  ،عا للبائسجل صوتً م أن يعرض حوارًا في السوق ، وي  استمع وشارك: في هذا النشاط للمعل   -

الأفضل تخي ل مواقف طبيعية يستفيد منها الطالب ، ومن مثلاً  بدور المشتريالطالب شارك ي  

 بعد الدروس.

 استمع ولخ ص الفكرة. -

 استمع إلى القصة ثم تحد ث عن الشخصيات فيها. -

من المستحسن التنويع في أساليب تقويم مهارة الاستماع، إضافة إلى الأنشطة السابقة، يجب ألا 

و الصوت باستخدام برامج تعديل الصوت، أما يسعى إلى تغيير م بعرض صوته، وإن  يكتفي المعل  

، ث م  يعجز عن التقاط مجاهزة، ذلك حتى لا يعتاد الطالب على صوت المعل   بالاستفادة من مواد  

، 97توجيه الطالب إلى الاستماع إلى الأناشيد التي ت ذاع بالفصحى من المهم  كذلك ، أصوات الآخرين

رآن ، وحفظ آيات من القالأخبار، وإلى البرامج الصوتيةالعربية ونشرات والاستماع إلى البرامج 

 الكريم، والاستماع إليها تكرارًا.

 الكلاممهارة  .2

 الطريقة الأولى والأسهل في التواصل بين الناس، إذ ي عرف بأن ه "لغة منطوقة للتعبير هوالكلام 

، وصحيح 98لتمثيل الكلام"ي محاولة هعن أفكار ذهنية، واللغة في الأساس هي الكلام، أما الكتابة ف

أن  الكتابة مهارة إنتاجية، إلا أن  الكلام يسبقها، فكثير من ناطقي اللغات يتحد ثون بها ولا يكتبونها، 

فالكلام "ما يصدر عن الإنسان من صوت ي عب ر به عن شيء له دلالة في ذهن المتكل م أو السامع، 

لناس هي "الأداة الأكثر تكرارًا وممارسة ، والمحادثة بين ا99أو على الأقل في ذهن المتكلم"

، ودائمًا ما نسأل كم لغة تتحد ث 100واستعمالًا في حياة الناس وأكثر قيمة في الاتصال الاجتماعي"

                                     
كتاب العربية بالأناشيد )أتعل م وأنشد(، إعداد بلال الدبشة، فيه رابط للنشيد، ثم تفسير للكلمات الواردة فيه بالصور أو  97
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ولا نسأل كم لغة تكتب أو تقرأ، وهذا إن ما يدل  على أن  الفيصل للحكم على تعل م لغة جديدة هو 

لذا مطلوب من المعل م السعي إلى مساعدة دقة وطلاقة؟ المحادثة، وهل يستطيع الشخص المحادثة ب

ة التلقائية التي تجري بينه وبين شخص آخر حول موضوع معي ن" ، 101الطالب على "المناقشة الحر 

ة المهارات الأخرى عند تعل م لا تنفي أهمي   ، إلا أن هاة لمهارة المحادثةهمي  على الرغم من هذه الأو

 .اللغة

a. أهداف المحادثة 

لتعليم المحادثة جملة من الأهداف، وينبغي أن تنصب جهود المعل مين على تحقيقها، من هذه 

 102الأهداف:

نطق الأصوات العربية، نطقاً لا لبس فيه، فلا ب د  من التمييز بين الأصوات المتشابهة ومعرفة  -

ين وغيرها من المتشابهات، إضافة إلى التمييز ب (ذ –ظ  –ز )الفرق  في أدائها، كنطق 

 الحركات القصيرة والطويلة.

اكتساب الثروة اللغوية المناسبة لعمر الطالب ونضجه وقدراته، والعمل على تعزيزها وتنميتها  -

 في المواقف المتعد دة.

 مراعاة مواضع النبر والتنغيم بطريقة مقبولة. -

لقدرة على االتعبير عن الأفكار بوضوح يلمسه السامع، والتحد ث بأسلوب ي نبئ بالثقة بالنفس و -

 مواجهة الآخرين.

القدرة على المبادأة في الكلام عند المتعل مين دون انتظار منهم لمن يبدؤهم بذلك، وتنمية القدرة  -

 على التصرف في المواقف المختلفة واختيار أنسب الردود.

معالجة الجوانب النفسية للطلاب الخاصة بحب  التحد ث والتواصل مع الآخرين، وتشجيع  -

 المتعل م على المحادثة بلغة غير لغته.

هتم  المعظم يوهذه الأهداف السابقة ينبغي على المعل م العمل بجد لتحقيقها عند تعليم مهارة المحادثة، 

ن ينتمون لأسر عربية ويعيشون خارج حدود الوطن العربي بمهارة الكلام فقط، أو حتى بعض  مم 

ون د نسب بأسر عربية، ينصب  اهتمامهم على الارتقاء بهاالطلاب الذين تربطهم علاقة صداقة أو 
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ث التي تضمن للإنسان "تواصله مع ، وذلك لإشباع الحاجة الإنسانية في التحد  المهارات الأخرى

الإنسان بطبعه كائن اجتماعي يصعب عليه  الأفراد الذين يعيشون معه في المجتمع، خاصة أن  

دراسة  هم ي فضل ونمسلمين الذين لا يقرؤون ولا يكتبون فإن  ، كذلك الطلاب غير ال103ا"العيش منفردً 

 ث مع أقرانهم وأصدقائهم.العربية فقط من أجل التحد  

b. المشكلات والتحديات في مهارة الكلام: 

رغم ما تعتليه مهارة الكلام من أهمي ة، إلا أن ها ي بخس حق ها في برامج تعليم العربية لغير الناطقين 

رًا من البرامج التقليدية في تعليم اللغة لغير أهلها تغفل هذا الجانب فلا ت عطيه بها، ولذا نرى "كثي

ج 104حق ه؛ بل قد يتم تجاهله تمامًا" ، فبعض المدراس تهتم  اهتمامًا بالغاً في النحو وتدريسه، فيتخر 

ث د  الطالب حافظًا لألفية ابن مالك، ويستطيع أن يفهم أبياتها ويشرحها، لكن ه لا يستطيع التح

مستخدمًا القواعد النحوية، ولا يستطيع أن ي جاري من ي حادثه العربية في وصف مشهدٍ ما، أو 

 .105التحد ث عن أمر ما؛ وهذا من نِّتاج "التدريس بطريقة القواعد والترجمة"

قد مة للطالب عبر مواقع تعليم اللغات في  وت عد  مهارة المحادثة الأصعب من بين المهارات الم 

تين، الإلكتروني المتزامنالتعليم  ة أسبوعيًّا أو مر  ، يجتمع فيه الطالب مع معل مه مر  ، فالتعليم فردي 

هذا التباعد الزمني في الدروس وقل ة الاختلاط ي ظهر عد ة تحدي ات مختلفة، إضافة إلى التحديات 

 لمشكلات:، من هذه االعامة التي ت قابل أي  معل م عند تدريس المحادثة للطلاب غير الناطقين بالعربية

م الطلاب إلى قسمين رئيسين، منهم من جاء يتعل م العربية بدوافع قس  ي   في هذا النوع من التعليم:

، والقسم 106ها من محادثة واستماع إلى القراءة والكتابةشخصية، طالباً إتقان مهارات العربية كل  

عن المهارات الأخرى، فالطالب  فصلونهايَ ؛ إذ على مهارة المحادثة فقطهم ينصب  اهتمامالآخر 

ث بالعربية لمحاورة أسرته وأصدقائه، وهو لا يقرأ ولا يعرف أصوات ي ريد فقط تعل م التحد  

العربية، ولا يتقب ل فكرة تكامل مهارات اللغة، ظنًّا منه أن  القراءة والكتابة والاستماع لا ت فيده في 

 مشكلات أخرى:تعل م مهارة الكلام، وهذه المشكلة ينحدر منها 

 عدم سماع الأصوات العربية جي داً. -

 تكرار الجمل مرارًا، يدفع الطالب للملل والشعور بعدم الإنجاز. -

                                     

إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك )مقاربات في التعليم المباشر الخولي، كريم فاروق  وآخرون. 103 

 .98ص  والإلكتروني )عن بعد((.

 .214. ص ربية لغير الناطقين بهاإضاءات لمعلمي اللغة العالفوزان، عبد الرحمن. 104 

 المصدر السابق.105 

تعليم العربية للناطقين بغيرها: مشكلات وحلول، الجامعة (. 2005الفاعوري، عوني صبحي، أبو عمشة، خالد. ) 106 

 .495. الجامعة الأردنية. ص 3، عدد 32، مجلد الأردنية نموذجًا، العلوم الإنسانية والاجتماعية
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الطلب من المعل م كتابة حروف اللغة العربية بحروف لغة الطالب، حتى يستطيع الْتقاط الكلمات  -

 بالطريقة الصحيحة.

ه اللغة التي تعل مها في الصف، وإن كانت أسرتعدم وجود بيئية حقيقية تسمح للطالب استخدام  -

عربية فحظ ه وافر، وي فيده كثيرًا محادثة الأسرة، لكن  ذلك لا ي غنيه، ولا ب د  من إيجاد بيئة 

حاولاً استخدام ما تعل مه في الدرس، فالأسر تتحد ث بالعامية  يتحد ث فيها بالعربية الفصحى م 

إلى وجود لغة أخرى بجانب العامية، فيدور الطالب في التي لا ت سْتخدمَ في الدرس، إضافة 

 دائرة )الفصحى، العامية، اللغة الأم للطالب، مثل: الإنجليزية أو التركية وغيرها(.

س طالبة،  - في التعليم الفردي يصعب لعب الأدوار والتعل م التعاوني، فلو كانت المعل مة ت در 

هة للحديث مع المؤن   ث المفرد، كقولنا: أين تسكنين؟ ماذا تريدين؟ فستكون كل  المحادثة موج 

 وللمذكر: ماذا ت ريد؟ وأين تسكن؟ وهكذا.

طته بالعرب، أو أن  أستاذه تسقط لا لمخاخلط بعض الكلمات العامية بالفصحى، وهذا يحدث إم   -

 منه بعض الكلمات العامية أثناء الدروس.

 تكرار بعض الكلمات أثناء التحد ث، مثل: كلمة أيضًا. -

ام وحمام( :لط كلمات متشابهة الحروف ويقصد معنى آخر، كالخلط بينخ - ، )يسكن )حم 

، إضافة إلى الخلط بين الكلمات التي فيها ويكنس(، )حقيبة، حديقة(، )صحيفة وصفيحة(

 أصوات متقاربة، مثل: علم وألم، كلب وقلب.

أفكاره بصورة  ير عنالتباطؤ في تكوين الجمل، إذ يستصعب الطالب التفكير بالعربية، والتعب -

 107متواصلة وبجمل مترابطة لفترة زمنية مقبولة.

الخلط بين الخصائص اللغوية أثناء المحادثة، فيخلط الطالب في التذكير والتأنيث، فبدلاً من  -

قوله: هذا كتاب، يقول: هذه كتاب، والخلط بين الأفعال وأزمنتها، فبدلًا من ذهبت  يستخدم 

 108، فبدلًا من بيتكم جميل يقول: بيتهم جميل.أذهب، والخلط بين الضمائر

الخلط بين بعض الأصوات العربية عند النطق بها، كالخلط بين العين والهمزة، وبين السين  -

 والثاء، أو الذال والزاي، الحاء والهاء، فبدلاً من قوله: عندي سؤال، يقول: عندي س عال.

، ويصعب تخيل كل  هذه الطالب بعض الحوارات فيها الكثير من الشخصيات، وهذا ي ربك -

 109الدرس التاسع عشر. ومثاله: ،الشخصيات أكثر مع التعليم الفردي

                                     

 .235. ص تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرهاشنيك، هبة عبد اللطيف. 107 
 .235. ص تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرهاشنيك، هبة عبد اللطيف.  108
 .72. الرياض: العربية للجميع. ص 1العربية بين يديك. كتاب الطالب ( 2004الفوزان، عبد الرحمن، وآخرون. ) 109
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 : تعدد الشخصيات2رسم توضيحي 

م حكم  يمن المشكلات التي ت واجه المعل مين عند تدريس المحادثة قضية الانتقال من موقف صف   -

موقف حر  يتعامل فيه الدراس بحري ة وينطلق إلى مجتمع خارجي،  مضبوط بعد ة تغي رات إلى

ج وبالطريقة التي لا تجعل الدراس يترد د في  هذا الانتقال من الأفضل أن يسير بهدوء وتدر 

المبادرة بالمحادثة، وألا  يهاب من التعامل مع المجتمع الخارجي خوفاً من أن تلحق به 

 110سخرية.

c. تعليم المحادثة في التعليم المتزامن الفردي إستراتيجيات وحلول لمشكلة 

ت بعة في تعليم المحادثة لًا في معرفة طرق  التدريس والإستراتيجيات الم   ،يكمن الحل  عند المعل م أو 

عاً للطالب واستخدام الأنسب منها تبتطويعها للتدريس عبر الشابكة في التعليم المتزامن الفردي،  م  ث  

الحديث عن خصوصية التعليم عبر الشابكة في تعليم وتنمية مهارة وللموقف التعليمي، وعند 

 ه يتعي ن على المعل م أن يهتم  بالأمر وقت الحصة وما بعد وقت الحصة.المحادثة، فإن  

                                     

 .المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق التدريسد. طعيمة، رشدي أحم110 

 . 509القسم الثاني. ص 
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i. الإستراتيجيات والأنشطة المتبعة لتنمية المحادثة وقت الحصة 

ت حاول الكتب التعليمية الجديدة دمج المهارات معاً، فلا ت علَّم المحادثة في سياق  منفرد عن  الحوار:

"ي ستعمل الحوار لاكتشاف معلومة ما أو للاتصال بشخص آخر، وي ستعمل  باقي المهارات، وإن ما

أيضًا لإظهار أصوات اللغة المنطوقة، وتقديم المفردات الجديدة والتراكيب اللغوية 

 111رستها".ومما

يزخر كتاب العربية بين يديك، بالحوارات بين الشخصيات، وهذه الحوارات مستقاة من الحياة 

ج  اليومية ومن الكلمات المستخدمة بين الأوساط العربية في وقتنا الحالي، وهي تت بع أسلوب التدر 

 ات.بعض التدريب في تناول الحوارات، ويأتي بعد كل  حوار مجموعة من المفردات الواردة فيه، ثم  

، فماذا يصنع المعل م في  تحوي بعض الحوارات على عدد من الشخصيات، والتدريس هنا فردي 

 هذه الحالة؟ 

 ت تيح بعض التطبيقات التقنية إنشاء الدروس التعليمية وتحويل هذه الحوارات إلى رسوم متحركة.

( لإنشاء Articulate Storyline)برنامج  :يختار المعل م البرنامج الذي ي ريد العمل عليه، مثل

يها أمام الطالب حتى 112الدروس التفاعلية ، فينتقي المعل م عدداً من الصور اللازمة لدرسه، وي سم ِّ

ترسخ الشخصيات وأسماؤها في ذهن الطالب، ث م  ينتقل المعل م لتوزيع الأدوار على هذه 

لجد، وقد يستخدم المعل م خصائص الشخصيات، ويطلب من الطالب أن ي قل د صوت الأب مثلاً أو ا

تغيير نبرة الصوت حتى ي مي ز الطالب بين الشخصيات، والتطبيقات التي ت وف ر هذه الخاصية كثيرة، 

 ( والعديد من التطبيقات متاحة على الهاتف أيضًا.Audacityمثل: )

فلو عرض هذا الدرس فيه شخصيات كثيرة، ( 3رسم توضيحي )من كتاب العربية بين يديك  :مثال

للدرس، وسأل: من هذا؟ ث م  بعدها يبدأ في عرض الحوار  االمعل م مع الطالب الشخصيات تمهيدً 

ل المعل م صوت  على الطالب، ويبدأ الطالب بعدها في تقليد الحوار، ولإضفاء جو  المرح ي سج 

ر الجملالطالب يشعر  والفائدة من ذلك ألا  الطالب وهو ي قل د الشخصيات،  رار فكثرة التك ،أن ه كر 

 .تجلب المللمع أهمي تها 

تعل م، إلا  وهذه الطريقة رغم التفاعلية التي تضفيها على الحصة والدهشة التي ترتسم على وجه الم 

عل مًا ماهرًا في التقنية وقادرًا على الأداء بسرعة عالية، وإلا  فسيضيع وقت الطالب،  أن ها تتطل ب م 

                                     

 .238. ص تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرهاشنيك، هبة عبد اللطيف. 111 

 :من استرجع التفاعلية. الدروس لتصميم Storyline Articulate برنامج. (2018 مارس 17) المحمد، أحمد112 

/educ.com-www.new 
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في الحصة التالية يستمع المعل م لمشروع الطالب  لب بعد الحصة، ثم  وقد ي طلبَ هذا النشاط من الطا

ا إن كان الحوار ثنائيًّا كالحوار بين البائع والمشتري على سبيل قي  وي   ن أن يلعب مثال، في مكالمه. أم 

 المعل م دور المشتري والطالب دور البائع ثم يتبادلان الأدوار.

، د الشخصياتفي تعليم الحوار أيضًا وحلاً لمشكلة تعد  من الحلول المقترحة  استخدام الدمى:

 المعل م غفر ِّ ي  ث م   أو أنثى، مى، أو طباعة صورة كبيرة لرجل،، استخدام الد  ولمشكلة التذكير والتأنيث

 رجل محاورةمطلوب منه ه الصورة، ويرفعها أمام الطالب مستخدمًا الكاميرا، فيعرف المتعل م أن

 ض المعل م المبدع إلى مشكلة أثناء التعليم، برع في إيجاد أنشطة وإستراتيجياتما تعر  أو امرأة، وكل  

 من المشكلة أو تحل ها تمامًا. تحد  

إعداد ي كل فه المعل م ب وبعد الحصة وفيها ي قد م الطالب أمام معل مه موضوعًا درسه،: التقديميالعرض 

ماثل لما درسه، أو ي كل ف الطالب بشرح موضوع أحب ه وي    فلو ريد مشاركته مع معل مه.نموذج م 

درس الطالب الأسرة، يطلب المعل م أن ي عد  الطالب عرضًا تقديميًّا يتحد ث فيه عن أسرته، وكل ما 

التقديمي، كانت المفردات أرسخ  استطاع الطالب استخدام الصور والأسماء الحقيقية في عرضه

 في ذهنه.

ي ف باع الآتي( ي مكن أن ي قد م هنا بطريقة أسرع وأبسط، وعلى المعل م ات  4)رسم توضيحي والدرس 

 :هتدريس

ر أسماء الشخصيات، المعل م عرض مرحلة التمهيد: ي - مجموعة من الصور أمام الطالب لي قر 

 لكتاب، إذ ت جه ز  وت قص  قبل وقت الحصة.وي مكن استخدام الصور المعروضة في صفحة ا

 (.Power Pointتوضع الصور في شرائح العرض باستخدام برنامج ) -

ل الطالب صوته باستخدام أيقونة الصوت المتاحة في بعد الاستماع للنص والتمك ن منه،  - ي سج 

البرنامج، أو ينظر المعل م في الصوت المصاحب للكتاب، في قط ع الصوت حسب دور 

ل الطالب صوته  ل الصوت في الشريحة المناسبة، ولكني أفضل  أن يسج  الشخصيات، ثم ي حم 

قل داً الشخصيات، ث م  ي غي ر المعل م نبرة الصوت ب  استخدام أحد برامج تعديل الصوت، والفائدةم 

ر التركيب  ل صوته بدون أخطاء، فإن كر  ، وي ريد أن ي سج  من هذه الطريقة أن  الطالب لا يمل 

ات فلن يسأم، لأن ه  ات ومر  ات، وأعاد تسجيل الصوت مر  اللغوي الوارد في الحوار خمس مر 

ولتشجيع الطالب ي فض ل ن الأخطاء ،ويريده خالياً ميشعر أن  هذا الصوت المسجل نتاجه، 

 مشاركة هذا المشروع مع أهله إن كان صغير السن.

عل م، ودائمًا يحتاج المعل م إلى تغيير تحضير الدرس تبعاً للطالب. - دة للم  جهِّ  هذه الطريقة م 
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 التكرار المخفي أو المُقنعّ:

تين، أو قرأ خلف المعل م س مر  نظرًا لأن  التعليم فردي  هنا، فإن الطالب لو شعر أنه استمع للدر

ع مر   تين، فإن ه يضجر، ويحتاج الطالب بعض الوقت ليستريح من هذا التكرار، ولا ب د  أن ي شج 

نقطة إيجابية قي مه المعل م ب، أفضلالمعل م طالبه على التقليد البارع، فكل ما كان تقليده لصوت المعل م 

لمعل م أن يجعل التكرار مخفيًّا "من خلال الأنشطة، ، ولذا على اإضافية في قائمة النقاط الحسنة

 .113مثل الأغاني والألعاب"

وهو حوار بين الطالب والمعل م، لكن تستخدم فيه الأشياء التي حول الطالب  الشرح بالتمثيل:

 والمعل م، ويستطيع الطالب تمثيلها، مثل: 

 المعل م: ماذا تريد؟

 تفاحة، قلمًا.الطالب: أريد كتاباً، قلمًا، ستارةً، 

إضافة إلى أن  المعل م يستخدم الجمل الفاصلة لدفع الملل وتنشيط الطالب، مثل: ق م، اجلسْ، افتح 

فمك، ارفع يدك اليمنى، ارفع كتابك، "والجمل التي ينتج عنها حركة أو تفاعل لها فاعلية كبيرة 

 .114في مثل تلك المواقف"

في تكرار جزئية ما، أو التركيز على تركيب لغوي في شرح درس ما أو : تبادل الدور مع المعلمّ

ويمثل المعل م دور الطالب النجيب أحياناً، والمخطئ أحياناً،  ما، فيقول المعل م للطالب: هيا يا أستاذ،

ي عطيه الثقة والحماس، وسيعمل كل  ما يستطيع لي ثبت لمعل مه أن ه قادر على  للطالب الدور ومنح هذا

 القيام بالدور.

هذه الإستراتيجية من طرق  التعلم النشط، وهي مناسبة للمراحل إستراتيجية التدريس الاستقرائي: 

عل م 115العمرية الصغيرة، ويكون الانطلاق  فيها من الجزء البسيط إلى الكل  المركب ، حيث ي مكن للم 

ة عن لعرض صورة أو فيديو قصير، ثم يطلب من الطالب الحديث عنه، أو يستقرأ الطالب بالأسئ

شيء ما في الصورة بهدف تكوين جملة ما، أو ي سأل الطالب عن كلمة أو حرف ما، ويجب أن 

 تكون الصور المعروضة مناسبة لمستوى الطالب.

                                     

 .239. ص تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرهاشنيك، هبة عبد اللطيف. 113 

إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك )مقاربات في التعليم المباشر الخولي، كريم فاروق  وآخرون. 114 

 .108ص  والإلكتروني )عن بعد((.

https://www.new-. استرجعت من: من أهم إستراتيجيات التدريس الحديثة(. 2018يوليو  3رشيد )التلواتي، 115 
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 1 الاستقرائي: إستراتيجية التدريس 3رسم توضيحي 

 ومثال ذلك:

 ماذا في الصورة؟ 

 حليب. ولد،

 ماذا يفعل الولد؟

ك  الكوب.يشرب الحليب  ، ي مسِّ

 :ث م عرض صور مماثلة، لترسيخ التركيب وتكراره بصور ش تى، ومثاله

 

 

 2: إستراتيجية التدريس الاستقرائي 4رسم توضيحي 

 ماذا في الصورة؟ 

 ماء.ولد، 

 ماذا يفعل الولد؟

 يشرب الماء.

ك  الكوب.  ي مسِّ

تقوم على تمثيل الطالب لأحد الأدوار في سياق  طبيعي تواصلي، من : إستراتيجية لعب الأدوار

ل أن ه ث  مف الطالب اللغة التي درسها في سياق  تمثيلي، وهذا يعزز ثقته بنفسه، فتارة ي  وظ  خلالها ي  
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الخضراوات أو الأثاث، وللمعل م أن يساعد الطالب إن كان الحوار زائر في مطعم، أو بائع في محل 

 116ز المعل م على التنغيم وضرورته في إيصال المعنى.رك  ثنائيًّا، أو يت فقا على لعب أكثر من دور، وي  

ii.  ّبعة لتنمية المحادثة بعد الحصةالإستراتيجيات والأنشطة المت 

 المعل م لتعل م مهارة المحادثة لا تكفي لتعل م الحد  إن  الحصة الأسبوعية التي يقضيها الطالب مع 

ر طالبه الأدنى من المحادثة، وعلى الطالب أن يتعل م ذاتيًّا لي   كمل النقص، ومن واجب المعل م أن ي بص ِّ

 وللمعل م إتباع الإستراتيجيات التي يراها مناسبة لطالبه، ومنها:لينهل من مصادر أخرى، 

مهارات ن  ، ومعروف أيخلق بيئة حقيقية لاستخدام الكلام كانت الفائدة أكبرم أن ما استطاع المعل  كل  

"المحادثة مهارة خاصة تحتاج إلى إشراك  أن   إلا هيها بمفردؤد  م أن ي  اللغة الأخرى يستطيع المتعل  

ع الطالب على التحد ث قدر الإمكان وفق الحدود يشجت، ولهذا وجب 117فردين على الأقل أو أكثر"

ات المتاحة في التعليم عبر الشابكة، وعلى الطالب أن ي سل م أن  الغنيمة التي ي ريدها تكمن والإمكان

في مخالطة أهل اللغة، وبما أن  التعليم مقتصر على الطالب والمعل م فقط، فالمخالطة تكون عبر 

 الشابكة بالوسائل الآتية:

لإيجاد شريك لغوي، يتبادل ( أو مجموعات وبرامج مشابهة italkiتوجيه الطالب إلى موقع ) -

معه اللغة العربية، ومن فائدة هذه الشراكة التطر ق  إلى أحاديث مختلفة ومواضيع متنوعة 

يصعب تناولها في الحصة الدراسية، وقد يكون هدف الشريك تعل م اللغة العربية أيضًا وهذا 

نه وبين لوقت مناصفة بيأنفع وأجدى من الشريك الذي ي ريد لغة ثانية، وحينها للطالب أن يقسم ا

 شريكه اللغوي حتى يستفيدا معاً.

سمع خارج إطار الحصة إحالة الطالب إلى مواد إثرائية سماعية تناسب مستواه اللغوي، ت   -

التعليمية، ثم ي طلب منه مناقشة الموضوع مع زملائه صوتيًّا على برنامج واتساب أو من خلال 

مع أسبوعي مع معل مه.  تج 

: طلاب المعل م الواحد مستوياتهم متفاوتة، وأعمارهم مختلفة، وللمعل م أن ي نشئ نادي المحادثة -

تين عبر أحد برامج للطلابمع زملائه نادياً  ة شهرياً أو مر  ، ثم يجتمع المعل مون وطلبتهم مر 

سبقاً مع الطلاب  المحادثة، مثل: )سكايب أو زوم(، والهدف مناقشة موضوع ما ي حدَّد م 

 أو عرض تلخيص لكتابٍ ات فِّقَ عليه سابقاً.والمعل مين، 

                                     

 .241. ص تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرهاشنيك، هبة عبد اللطيف. 116 
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السفر ومقابلة الطلاب، وإن استطاع المعل م عمل مخيمات صيفية يجمع فيها طلبته، فتكون هذه  -

تعل م اللغة العربية، ومن الأفضل هنا أن تقام هذه المخيمات على والمخيمات تجمع بين السياحة 

ب الطالب الثقافة، ويع  .الواقعيةيش التجارب أرض عربية؛ حتى يتشر 

عمل مجموعات عبر واتساب أو تلجرام للطلاب، ث م  ي عرَض موضوع للمناقشة، ويطلب من  -

 الطلاب التفاعل وإبداء الرأي بإرسال الرسائل الصوتية فقط.

يمكن القيام به إلكترونيًّا من خلال البث  إن تعذ ر إقامة مخيم صيفي على أرض الواقع،  -

المباشر، فيذهب الطلاب مع معل مهم عبر الشابكة إلى عد ة أماكن، ويبدأ الطلاب بالسؤال 

 ومناقشة المعل م بما يرون. 

ل مع طالب  - ر أو مسجَّ  مشاركته المعل م لي قي مه. آخر، ثمً  تكليف الطالب بتسجيل لقاء م صو 

شاركه مع زملائه، وإن استحال ديمي مناسب لمستواه اللغوي، ي  تكليف الطالب بعرض تق -

عل مه.  الأمر، فليشاركه مع م 

التعاون مع مؤسسات تعليمية أو معل مين آخرين من أجل إنشاء مسابقة أفضل محاور بين  -

 الطلاب المشتركين عبر برنامج زوم.

ل الطالب المحادثة صوتيًّامدة خمسة عشرة دقيقة يوميًّا، أو مع صديق  المعل متحد ث مع ال -  وي سج 

ماذا يفضل من الأشياء؟ الفاكهة، الألوان،  مثل: ،، ولتكن المواضيع متنوعةرسلها للمعل مي  و

 الأصوات...

 توجيهات للمدرس أثناء المحادثة:

إن  ذكر هذه الإستراتيجيات لا يعني أنها الأمثل لكل  الطلاب وي مكن استخدامها معهم جميعاً،  -

 طالب مفتاح وطريقة ت ناسبه قد لا ت ناسب غيره.فلكل  

ث(:استخدام تطبيق ) - فيه ي قاس الوقت الذي تحد ث فيه المعل م، والوقت الذي تحد ث  تتبع المتحدِّ

ف ر وفيه الطالب، وهذه الخاصية تمنح المعل م مراقبة ذاتي ة حت ى ي مك ن الطالب من الحديث، وت  

 G-meet speakingميها، ويمكن تحميل إضافة )هذه الخاصية لمعل   (preplyمنصة )

time tracker.على متصفح جوجل ) 

لا ب د  أن يراعي المعل م تصحيح الخطأ حتى لا يثبت الدارس عليه ويظن  أن ه سائر في الدرب  -

الصحيح، والمقترح للتصحيح أن يزجَّ المعل م العبارة الصحيحة مباشرة بعد خطأ الطالب دون 

ح أن يقول له أخطأ ت أو يذكر له سبب التصحيح، فلو أخطأ الطالب في جملة هذه قلم، ي صح 

ف الطالب عن المحادثة عند قطع أفكاره، فالأصل المعلم مباشرة ويقول: هذا قلم، حتى لا يتوق  
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،  ويرى البعض أن ه من الأفضل التصحيح بعد 118خطأأهو تدريبه على المبادرة بالحديث وإن 

 119لا يرتبك الطالب، إلا إذا كان الخطأ ي خل  بالمعنى.الانتهاء من الكلام حتى 

أن تكون الدروس منتقاة من دروس القراءة والاستماع، حتى يكون لديهم معجم خاص وكاف  -

 .مناسبة لمستوى الطالب عنهاث ث، وأن تكون المواد المتحدَّ للتحد  

 القراءةمهارة  .3

فاللغة، القراءة من المهارات الرئيسة في تعل م  ف لتعر  ف والفهم، واالقراءة بأن ها عملية التعر   وت عر 

ا الفهم فهو الإحساس بمعنى  يعني إدراك آلية كتابة الحروف بطريقة تتوافق مع اللغة المنطوقة، أم 

 120الكلمات والمعاني والجمل والترابط بينها.

a. أهداف تعليم القراءة 

بتدئ يكو مهارة القراءة تبعاً للمستوى الذيتعليم تختلف أهداف  س فيه، ففي المستوى الم  ن ت در 

ف على الحركات القصيرة والطويلة والشد   ة، إضافة إلى فهم المفردات البسيطة الهدف التعر 

وبعضًا من التراكيب الجاهزة، ومطلوب منه أيضًا القراءة الصامتة والجهرية للموضوعات التي 

ا في المستوى درسها ومر   فمطلوب منه فهم الفكرة الرئيسة في  توس طالمت معه أثناء الدروس، أم 

ت بين تفسير الصور والتعبير عنها، واستنتاج العلاقاوالنص، وتلخيص الأفكار وتحديد تفاصيلها، 

االأفكار وربطها، والاحتفاظ بها حاضرة في ذهنه أثناء القراءة فهم ب مطلوم فالمستوى المتقد   ، أم 

ة استخراج الفكرة الرئيسة واستخراج الأفكار الفرعي النصوص التقليدية السردية والوصفية، مع

التي تندرج تحتها، إضافة إلى استنتاج المعاني في النصوص الأكثر تعقيداً ومحاولة معرفة معناها 

 121ريد الكاتب إيصالها.ي   التيمعرفة مرامي النص إضافة إلى من حيث المفهوم المبدئي، و

b. مشكلات المتعلمّين في القراءة 

وتعليم القراءة في العربية من أسهل المهارات يقع الطلاب أثناء القراءة في العديد من الأخطاء، 

إن استطاع المتعل م إتقان قواعد القراءة، ولا تحتاج وقتاً طويلاً لإجادتها، باستثناء مهارة فهم 

                                     

المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق ينظر طعيمة، رشدي أحمد. 118 

 .511. القسم الثاني. ص التدريس

 .166. ص )تجارب في الميدان(دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها الرهبان، أحمد نواف، وآخرون. 119 

 .131المصدر السابق. ص 120 
 .132-135المصدر السابق. ص  ينظر 121
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عليمها ت أثناء تالمقروء التي تحتاج وقتاً طويلاً من الطالب، ومع ذلك يرى المعل م بعض الصعوبا

  :122لطلبته، منها

 صرف زمن أكثر من اللازم في قراءة النص. -

  القراءة المقطعية للكلمات أو ما يسمى البطء القرائي. -

تخلو القراءة من التنغيم مثل صيغة السؤال، أو إيضاح الانفعالات التي تظهر على شخصيات  -

 قصة ما.

 القفز عن الكلمات الصعبة، وإكمال القراءة. -

 الوقوف على الكلمة التي لا يعرفون معناها وتجاهل باقي النص. -

 .استبدال بعض الأصوات أثناء القراءة -

 يفسد عليهم فهم المقروء.المعاني  الخلط بين معاني الكلمات -

  تجاهل سطر ما أو عدة سطور. -

 إضافة كلمة غير موجودة أو حذف كلمة موجودة. -

 ريبة الشبهالخلط في النطق بين الحروف والأصوات الق -

 .ر المقروءعدم تذك   -

 .قصور فهم المراد من المقروء -

 يعجز بعض الطلبة عن القراءة السريعة. -

 الارتباك أثناء القراءة الجهرية وارتعاش الصوت. -

c.  ّالمتعلمين أثناء القراءة مشكلات حل 

مقطعية، والالطريقة الصوتية، وليب تدريس القراءة كثيرة ومتنوعة، منها الطريقة الحرفية، اأس

فادة الاست فالأصح  لكل  طريقة مزايا وعيوب، وما دام الأمر كذلك، طريقة الكلمة وطريقة الجملة، و

  123.من جميع هذه الطرق  وعدم التمسك بطريقة واحدة دون سواها من خلال الطريقة الجَمْعية

 :ابكةعبر الشعند التدريس المتزامن  القراءة لتعليمالمتبعة والإستراتيجيات الأساليب من و

                                     

ص  .دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها )تجارب في الميدان(ينظر الرهبان، أحمد نواف، وآخرون. 122 

أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق  المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات، طعيمة، رشدي أحمد. 146
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i.  ُّريةالإستراتيجيات التذك 

 من خلال هذه الإستراتيجيات ي حاول المعل م مساعدة الطالب على ربط معاني المفردات الجديدة

مات الكلبوسائل وأنشطة مختلفة حتى ترسخ في ذاكرة المتعل م، فيستطيع حينها حفظ هذه 

 إستراتيجيات الروابط الذهنية:  124واسترجاعها وقت الحاجة إليها بسهولة، منها:

أي إعادة تصنيف المقروء في مجموعات ذات معنى ليسهل  إستراتيجية التصنيف في مجموعات:

وهي الأفضل حتى  (Google sheetحفظها واسترجاعها، ويمكن استخدام برنامج إكسل أو )

ت، عمود لوسائل المواصلا، من خلال هذه الصفحات ي مكن بناء إلكترونيًّا يت م مشاركتها مع الطالب

الكلمات المتضادة، تصنيف الكلمات الواردة في النص وتنتهي بتاء مربوطة، إلى غيرها من 

 التصنيفات المفيدة، وينبغي أن ت نْتقى هذه التصنيفات من النصوص المقروءة.

، فالأفضل تحوير الدرس إلى الواقع بدلاً من الواقع الافترا ي، ضوإن كان الطالب صغير السن 

وأعني بذلك أن ي شغل المعلم طالبه بأدوات يلمسها بيديه، فيطلب منه المعل م ورقة ولوناً وقلمًا، 

إلى ثلاثة أقسام، ويكتب اسم التنصيف  (A4وتكون الأدوات نفسها عند الطالب، فتقسم الورقة )

 في أعلى العمود، ث م  يبدأ الطالب في تصنيف الكلمات.

ط: وبها يربط الطالب خبرته السابقة مع خبرته الجديدة، حتى ي ذك ر نفسه إستراتيجية التداعي والرب

بالمعنى المراد، وغالباً ما يربط كلمة من لغته الأم مع الكلمة المراد استرجاعها، مثل كلمة 

(Cotton)  وكلمة قطن بالعربية، فهنا اعتمد الطالب على التشابه الصوتي بين الكلمتين لحفظ

 رجاعها.الكلمة وسهولة است

تتم من خلال نص تعرض له الطالب، ثم يختار المعل م بعضًا من  إستراتيجية توظيف الكلمات:

 المفردات تنتمي إلى حقل معين، لي حاول الطالب ربطها وتكوين نص جديد بناء على تلك الكلمات. 

 ومثال ذلك: )يأكل، اللحم، كلب، في، البيت، يعيش، خارج، عندي، ...(

ه اللعبة إلكترونيًّا باستخدام برنامج العروض التقديمية، ثم توضع كل  كلمة في مربع ويمكن بناء هذ

: ففيه ألعاب جاهزة، مثل( wordwall، أو من خلال موقع )ويختار الطالب ترتيب هذه الكلمات

 (، وهي سهلة وسريعة التحضير والإنشاء.)الترتيب، المطابقة، تصنيف المجموعات
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ة وت   مكن أن تكون اللعبةوي   مام وضع أباستخدام البطاقات الورقية، بحيث تكون الأوراق  مرقم 

 معين. الطالب على السبورة، ثم يختارها لتكوين نص  

ن من الكلمات القليلة،  وإن أراد المعل م رفع مستوى هذه اللعبة، في مكنه أن يطلب من الطالب أن يكو 

 تبعاً لمستوى الطالب وعمره.أكثر من جملة، ثم يربط بين الجمل لي نشئ قصة، وهذا 

صورة في  تهدف إلى خلقالتي  إستراتيجية التصوير الحسي وفيها :الإنفو جرافيكإستراتيجيات 

دة.  ذهن الطالب لمعنى من المعاني، وهي تصلح للتعبيرات والكلمات المجر 

لك من ، وذفي ترسيخ المفردة في الذهن نجاعتهاولها  وهذه الإستراتيجية ي حب ها الطالب والمعل م،

 : الآتيةخلال استخدام الأساليب 

عطيه المعل م مجموعة من ريدها، أو ي  الاعتماد على الطالب في اختيار الصور التي ي   -

الاختيارات ثم يطلب منه أن يختار الصور التي ي حب، ث م يبدأ المعل م في طباعة الكلمة، ولكن 

المعل م سريعاً في الطباعة وفي استخدام المهارات والأدوات التقنية حتى لا لا ب د  من أن يكون 

ل صوت الطالب وهو يقرأ الشريحة المعروضة، ثم ت شارك سج  يضيع وقت الطالب، بعدها ي  

 ( لإنشاء الدرس.Power point، ويمكن الاستعانة ببرنامج )مع الطالب ليسمعها في المنزل

 مثال: درس الأسرة:

 

 1: إستراتيجية التصوير الحسي5ضيحي رسم تو

أن يستخدم المعل م مهارة الطالب في الرسم، لدفع الملل عنه، ولجعله يستخدم حواسًّا أكثر في  -

ن  (A4م مع الطالب الورقة )التعل م، وهذا أدعى للتذكر والحفظ، وآليته: أن ي قسَ م المعل   ليكو 

بطاقات، ث م  يبدأ بالرسم مع الطالب سوي ة على بطاقة، ويكتب الكلمات على جانب منها عد ة 

وعلى الجانب الآخر يرسم الصورة، ويحتاج المعل م إلى كاميرا إضافي ة، أو يستخدم كاميرا 

، وي طلب من المتعل م الحاسوب محاولاً إظهار نفسه للطالب مع ما يصنع في صورة واحدة

  حتى يستفاد منها في التدريبات. في الحصص القادمةإحضار هذه البطاقات 
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 2: إستراتيجية التصوير الحسي 6رسم توضيحي  

تعليم إشارة المرور، يمكن عرضها صورة  :استخدام الأنشطة غير التقليدية في التعليم، مثل -

الأدوات: المقص، الألوان، اللاصق مكن صنعها مع الطالب باستخدام أمام الطالب، ولكن ي  

 المعل م ورقة مستطيلة الشكل، ث م  يرسم ثلاث ويمكن استبدال المقص بالمسطرة واليد، فيقص  

ن ها، ثم ي    م اللاصق، لي لْصقها على الدفتر، ويكتب مقابلها اللون والتعليمات، ثم  ستخدَ دوائر ويلو 

 أسفل الصورة إشارة المرور. يكتب

رتباط لاابسبب ف، خاصة الصغار منهم من ملل الطالب وللتخفيفالأنشطة للتنويع استخدام هذه و

ب متنوعة بأسالي ينقطع تركيزه، فنستبدل هذه الوسائلو الطالب بالتكنولوجيا يمل  طوال الحصة 

 مختلفة تدمج بين التكنولوجيا وبين أدوات التعليم التقليدي.

ii. استخدام الألعاب اللغوية 

 يهفي تعليم القراءة والابتعاد عن نصوص الكتاب، له أثر في نفس الطالب، فاستخدام الألعاب 

، ومن الألعاب التي تستخدم 125م عناصر جديدة دون عناء"إلى المتعة وتحفيز الطلاب لتعل   يؤد  ت  "

 التعليم عبر الشابكة: في

رقام، ث م  بالألوان أو الأريدها على البطاقة، ث م ي مي ز بينها لعبة البطاقات: يكتب الفقرة التي ي   -

عل م على الشاشة، ويبدأ الطالب بالقراءة.  يختار الطالب لوناً منها، فيعرضها الم 

 اقرأ الخبر: اختيار خبر من موقع إلكتروني، وهذه مفيدة للطالب الذي يهت م بالأخبار السياسية.    -

 اقرأ الإعلان الوارد في الصحيفة أو في موقع إلكتروني. -

 .ز وأجباقرأ اللغ -

 يطلب المعل م من الطالب أن يقرأ الكلمة أو الجملة. وبعد تكوين الكلماتالمبعثرة، لعبة الكلمات  -

                                     

(. عمان: 1(. تعليمية اللغة العربية للناطقين بغيرها في ضوء طرائق التعلم النشط. )ط2021أبوعمشة، خالد، وآخرون. )125 

 .107دار كنوز المعرفة. ص 
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ا من الألعاب (، وسيجد كثيرً wordwallويستطيع المعل م إنشاء الألعاب باستخدام موقع ) 

 .126(3asafeerالجاهزة، إضافة إلى موقع )

 توجيهات للمعلمّ لدرس القراءة

وت لها ، فنبرة الصالطالب إلى أساليب القراءة الصحيحة، مع الإتيان بمواضع التنغيمتوجيه  -

 ة كبري في إيصال المعنى للسامع. أهمي  

 .تعويد الطالب على نوعي القراءة الصامتة والجهرية -

توجيه الطلاب للاعتماد على نفسه في فهم النص المقروء، من خلال استخدام المعجم أو تخمين  -

 ، ويمكن أن ي عطيه المعل م خيارات تساعده.السياق  الكلمة من

 الكتابةمهارة  .4

المقصود بالنظام الكتابي: مجموعة من الرموز المرسومة الموضوعة لتمثيل الأفكار أو الكلام 

، 127زة، ويشمل كل ما يتعلق بطريقة الكتابة، كالخط والإملاء والتهجئةالمسموع وفق طريقة متمي  

تحويل الأفكار الذهنية إلى " لأن ها عبارة عنالكتابة وسيلة مهمة من وسائل الاتصال اللغوي، 

، أي أن ها "نشاط بصري يعتمد على إدراك العين 128ر"رموز مكتوبة، وأداة من أدوات التعبي

فيستطيع الإنسان أن ي عب ِّر عما يجول في خاطره، وينقل  ، 129لمجموعة من الرموز المكتوبة"

ه إلى الآخرين، ولها موقعها المهم بين المهارات الأربعة، وهي متأخرة عن باقي المهارات أفكار

هي: "قدرة  ،، وعند تعليم الكتابة وجب التركيز على ثلاثة أمور130وتأتي بعد مهارة القراءة

الدراسين على الكتابة الصحيحة إملائيًّا، وإجادة الخط وقدرتهم على التعبير من أفكار في وضوح 

 132أي أن  تعليم مهارة الكتابة يمر  بمراحل ثلاثة، هي:، 131دقة"و

 مرحلة تعليم الحروف، والنسخ، والإملاء. -

 مرحلة التعبير المقيد أو الموجه. -

 مرحلة التعبير الحر. -

                                     

 موقع لتعل م العربية، فيه العديد من القصص المصورة، والألعاب اللغوية.126 

 .204. ص أساسيات تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرىيز. العصيلي، عبد العز127 

 .179. ص دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها )تجارب في الميدان(الرهبان، أحمد نواف، وآخرون. 128 
 .وطرق التدريس المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهجطعيمة، رشدي أحمد.  129

 .588القسم الثاني. ص 

 .179. ص دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها )تجارب في الميدان(الرهبان، أحمد نواف، وآخرون. 130 

 .المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق التدريسطعيمة، رشدي أحمد. 131 

 .588اني. ص القسم الث

 .184. ص دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها )تجارب في الميدان(الرهبان، أحمد نواف، وآخرون. 132 
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المرحلة الأولى )تعليم الحروف،  جهده في تدريسها على مفهوم الكتابة ويقصر البعض ي ضي ق

احل الاهتمام بالمرالمعل م الواعي بمفهوم الكتابة إلى  ينبغي أن يسعى، بينما والنسخ والإملاء(

م  ي ن مي قدرة ث  الكتابة،  تنمية قدرة طلابه على اختيار الموضوع الذي يستحق  الثلاثة، فواجب المعل م 

تقَنة طالبه على كتابته وعرضه للقارئ قة وم  ِّ  .بطريقة مشو 

a. أهداف تعليم الكتابة 

حسب مستوى الطالب، بدءًا من تحليل وتركيب الحروف ونسخ بعض أهداف تعليم الكتابة تختلف 

ب أن يستطيع الطالوصولاً إلى بطريقة صحيحة،  الجملكتابة ووكتابتها دون أخطاء،  المفردات

 قة بالطالب واهتماماته.في المواضيع المتعل  التعبير عن أفكاره الذهنية بالكتابة 

التقليل من حالة التوتر التي يشعر بها الطالب عند الإطالة دف من تعليمها أيضًا ولا نغفل عن أن  اله

يزيد من  ذا، فهإشباع رغبته في التعرف على شكل الرموز اللغويةوفي تعليم المرحلة الصوتية، 

الطالب ضافة إلى أن  إا، ذاكر في البيت منفردً ، فيستطيع أن ي  الذاتي ودفعه باتجاه التعل مبنفسه، ته ثق

م، عل  د بما يعرضه عليه الممه من كلمات جديدة، فيشعر بالاستقلال وعدم التقي  كتابة ما تعل  ي حب  

ى تمييز ب يستلزم القدرة علهي نشاط مرك  فم المهارات اللغوية الأخرى، طالب لتعل  للتهيئة والكتابة 

 133الأصوات عند سماعها ونطقها قبل البدء في كتابتها.

b. كتابةمشكلات تعليم ال 

 منها: ،في بعض المشكلات منهمعند تعليم الطلاب يقع البعض 

لى الكتابة دومًا ع تجاوزها بالتنبيهويمكن الكتابة من اليسار إلى اليمين تماشياً مع لغة الطالب،  -

 تعظم أمام المتعل مين عبر الشابكة خاصة صغار السن  منهم. فهذه المشكلةومع ذلك من اليمين، 

 الخلط بين الأصوات المتشابهة نطقاً، كالقاف والكاف مثلاً.  -

الخلط بين الأصوات المتشابهة رسمًا عند كتابتها، فبدلاً من ن يكتب ب، وبدلاً من ث يكتب  -

ا وخلطً  ات، وبدلاً من ج يكتب ح أو خ، "فالنقط ذاتها ت عد  مشكلة تزيد رسم الكتابة العربية لبسً 

ذا ابتعدت هذه النقاط عن مكانها؛ إما بسبب إهمال الكاتب أو بين بعض الحروف وبخاصة إ

 134.سوء خطه"

                                     

المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق ينظر طعيمة، رشدي أحمد. 133 
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م وعدم تنظيمه للمادة المكتوبة، م في مهارة الكتابة رداءة خط المتعل  من مظاهر ضعف المتعل   -

والضعف في الدقة اللغوية أثناء الكتابة، فلا يستوفي جوانب الموضوع الذي يكتب فيه، ولا 

 135ة.نهيه بخاتمة مناسبي  

 صاله بما قبلهد في صور الحرف الواحد، واختلاف أشكاله حسب موقعه من الكلمة وات  التعد   -

ي إلى إرباك الطالب في القراءة والكتابة، فحرف الميم في وسط الكلمة أو آخرها ؤد  أو بعده، ي  

 136مختلف بالنسبة للطالب.

ها تلك قصد ببينها، وي  يصعب على بعض الطلاب معرفة ظواهر الكتابة العربية والتفرقة  -

ز بها لغتنا العربية عند رسم حروفها وكتابة كلماتها، منها: الشكل، أي وضع السمات التي تتمي  

كتابة ال الحركات القصيرة، وهي: الفتحة والكسرة والضمة وكذلك الشدة على الحروف، فخلو  

 مكنبلا حركات، ي  وهم القارئ، ويضعه في حيرة من أمره، فكلمة )كتب( من هذه الحركات ي  

المد، التنوين، أل الشمسية والقمرية، الأصوات ، ومنها: أن تقرأ: كَتبََ، ك تِّبَ، كَتَّبَ، وغيرها

نطق؛ لا ت  كتب ونطق، الهمزات، التاء المربوطة والمفتوحة، فبعض الحروف ت  التي تكتب ولا ت  

 تقم، وأل الشمسية فيكالألف بعد واو الجماعة في مثل: كتبوا، وهمزة الوصل في مثل: فاس

نطق ولا تكتب كالألف في مثل: لكن، هذا، هذه، مثل: الشمس، السكر، وبعض الحروف ت  

ة على الألف ومر   ة اء، ومر  ة على يإضافة إلى مشكلات التمييز بين كتابة الهمزة التي تكتب مر 

 نيز بيية على السطر حسب حركتها أو حركة ما قبلها، إضافة مشكلات التمعلى واو، ومر  

الألف المقصورة وصعوبة التفريق بينها وبين الياء، كما في: سلمى وقاضي، والتفريق بين 

التاء المربوطة والهاء من ناحية، والتاء المربوطة والتاء المفتوحة من ناحية أخرى، إضافة 

مي العربية من الشعوب الإسلامية التي تكتب بالحرف العربي، إلى مشكلات خاصة بمتعل  

لتشابه سببها ا، هم يقعون في أخطاء إملائية وخطيةء يسهل عليهم القراءة والكتابة، ولكن  فهؤلا

بين نظام اللغة العربية وأنظمة كتاباتهم في الكتابة، ويرتبط الرسم الإملائي في كثير من قواعده 

 م أن يعرف قواعد النحو والصرف معرفةلزم المتعل  بقواعد النحو والصرف، وهذا الارتباط ي  

 رجع الألفاظ إلى أصولها، وهذا الأمر صعب على الناطقين بالعربية، وهو أشد  دة حتى ي  جي  

                                     

الضعف اللغوي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى: الحديبي، علي عبد المحسن، الحجوري، صالح عياد. 135 

 .24-23. صالمظاهر، والانتشار، والعلاج
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علمه م في مراحل تم للمتعل  قد  صعوبة على الناطقين بغيرها، ولذا قواعد النحو والصرف لا ت  

 .137الأولى

تاج وقتاً حد العربية بظاهرة التنوين التي امتازت بها عن بقية لغات العالم، جعل الطالب يتفر   -

بة ا يزيد من صعوإلى تماثلها الكتابي مع حرف النون ونطقها مم   بالإضافة"طويلاً لإتقانها، 

 .138مها لدى المتعلم الأجنبي"تعل  

يخلط بعض الدراسين بين الأصوات بسبب تعد د تأديتها )تفخيمها، ترقيقها، تسهيلها، تخفيفها(،  -

وينتج عن ذلك خلط بين الصوت المنطوق  وشكله المكتوب، سواء أكان بسبب طريقة الأداء 

م.اللغوي المتأثرة بلهجة ما أم باقتران  فخ   139ذلك الصوت بالضم أو مجاورته لحرف م 

ي يقع فيها الطالب عند الكتابة: الترجمة الحرفية لما في لغته، ومثاله: أغسل من الأخطاء الت -

ً مع لغة الطالب الإنجليزية،  ،وجهي مع الصابون بدلاً من: أغسل وجهي بالصابون تماشيا

 بدلاً من استخدام حرف الجر )بِّ(. إلى مع (withترجم الطالب كلمة )في  

كامل راعي تبعض المناهج الدراسية لا ت   ابة، هي أن  ومن المشكلات التي تظهر عند تعليم الكت -

س سلسلة خاصة بالنحو، وأخرى بالقراءة والكتابة وثالثة للاستماع والمحادثة،  المهارات، فت درَّ

ا عليه، ويشعر أن اللغة العربية هي علوم منفصلة وغير م وينعكس سلبً ربك المتعل  وهذا ي  

تعليم الكتابة من السلاسل المستخدمة في مهارة القراءة، جه إلى مين يت  متكاملة، وبعض المعل  

هذه السلاسل التعليمية المستخدمة  ا به لتعليمها، إضافة إلى أن  ا خاصًّ نشئ منهاجً وبعضهم ي  

ا ا أساسيًّ ابً ب عد  وجد فيها الكثير من النصوص الدينية غير القابلة للحوار وإبداء الرأي الذي ي  ي  

صة لتدريس مهارات الكتابة لا تحظى بالقدر الساعات المخص   كما أنَّ  لتدريس مهارة الكتابة،

جريت لمعرفة همل مهارة القراءة والكتابة، ففي دراسة أ  المناسب من ساعات التدريس، فت  

مة لمقدَّ متوسط الساعات ا ن أن  متوسط ساعات تدريس الكتابة في كليات العلوم الإسلامية، تبي  

ساعة، أي بنسبة ضعيفة تصل إلى  28ا من أصل أسبوعيًّ   8 – 10لمهارتي القراءة والكتابة

ة د أن الكتابؤك  وهذا ي   ،نصف مهارات اللغة العربيةت مث ل القراءة والكتابة  مهاراتو؛ 38.57٪

 .140لم تحظ بالاهتمام المناسب
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لمهارات اب على هذه الصعوبات من خلال التدريب السليم والدقيق على ويستطيع المعل م أن يتغل  

التي يجد فيها المتعل م صعوبة، واستعمال أنسب طرق  التدريس والإستراتيجيات الحديثة والأنشطة 

لى تعويد م الدائم عثير اهتمامه، إضافة إلى حرص المعل  التعليمية المختلفة التي تجذب الطالب، وت  

 اذج كتابة مختلفةم على حسن النطق وعدم الخطأ في الكتابة، ومساعدته على إنتاج نمالمتعل  

وتنتقل بمستواه من التقليد والتوجيه إلى الإبداع والكتابة  141ومتنوعة تناسب مستواه اللغوي،

 الموسعة.

c. طرق تدريس الكتابة 

i. لة تعليم الحروف والنسخ والإملاءمرح 

يفية ك يتعل م الطالب في هذه المرحلة أن العربية تبدأ من اليمين إلى اليسار، ثم يبدأ المعل م في تعليم

م عل  أن ت   ستحسنكتابة الحروف بترتيبها الألفبائي، حسب استيعاب الطالب وكيفية أدائه، وي  

 :142بالتدرج

يبدأ المعلم في كتابة الحروف منفصلة فقط إلى أن ينتهي منها، ثم يبدأ بشرح أشكال الحروف  -

هذه الطريقة  م أشكال الحروف وحفظها، فإن  بطريقة منطقية دون أن يطلب من الطالب تعل  

أن تجمع أشكال الحروف المتشابهة في مجموعات ثم  :ربك الطالب، والأفضل منهاالتقليدية ت  

 ، والطريقة تتمث ل في الآتي:ا كيف تتصل هذه الحروف ببعضهام الطالب منطقيًّ عل  ي  

شرح للطالب أن النهاية هي الباب، ومتى جاء مجموعة الحروف التي لها بداية ونهاية، وي   -

ي(، ثم يكتب  –ن  –ث  –ت  – )ب فيغلق، وهي: فتح هذا الباب وإلا  ف )حرف جديد( ي  ضي

 ثبت. تدل  على الفكرة مثل: م كلمةالمعل  

 حرف الهاء والكاف. :حفظ شكلهاأن ي   د  مجموعة الحروف التي لا ب   -

 ذ(. -د -ز -ر -و -)ا :صل من جهة واحدة فقطمجموعة الحروف التي تت   -

ب جزء منها فوق  السطر وجزء تحت السطر، نشرح للطالب أنه عند اتصالها كتالحروف التي ي   -

ض(،  -ص -ش –س  –غ  –ع  –خ  –ح  –ريد رأس الحرف ولا نريد الجسم )ج نا ن  فإن  
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 صلاً ا ومتَّ حرف منفردً  م ما المراد برأس الحرف وكيف نكتب كل  ن المعل  بي  ستحسن هنا أن ي  وي  

 مع التمثيل بالكلمات.

مين أن ينسخوا دروس القراءة التي طلب من المتعل  الطريقة، من الجيد أن "ي  وبعد هذه 

التي قد يخلط الطالب عند كتابتها، كالكلمات التي فيها ، وأن يكتبوا بعض الكلمات 143مونها"يتعل  

  حرف الكاف في البداية والنهاية والوسط.

ا تعليم الإملاء ف ك المنقول عند بداية تعليم الكتابة، وإن امتلم بالإملاء أن يبدأ المعل   ي ستحسنوأم 

رضها مكنه استخدام سبورة صغيرة يعا إلكترونيا وشاشة للكتابة فهي أسهل عليه، وإلا ي  الطالب قلمً 

 ح له.صح  م صورة حتى ي  رسل للمعل  ، أو يستخدم دفتره ثم ي  عبر الكاميرا مأمام المعل  

خدم الإملاء المنظور الذي يكون في نص يعرفه الطالب م أن يستر الطالب في الكتابة للمعل  وإن تطو  

 144ملى عليه دون معرفة مسبقة بالنص.م بكتابة ما ي  ف المتعل  كل  أو يستخدم الإملاء الاختباري في  

عل م الطريقة ذاتها باستخدام السبورة البيضاء التي تلازم برنامج وفي الفصول الافتراضية ت  

(zoom)  سبورةأو (Jamboard) تحوي صفحات  هاتطبيقات جوجل، وهي أفضل لأن  : إحدى

 (mouseعلى الشاشة باستخدام )الكتابة بالقلم   أن  ناسب الخط العربي، إلا  سننة ت  ا م  أقلامً ورة مسط  

 ر دائم من المعل م حتى يضبط خطه.ستم  م   تدريبتحتاج إلى 

 فللمعل مر فأمام الطالب، وإن لم تتو  السبورة التقليدية والقلم وتفتح الكاميرا بستعاض عن ذلك وي  

ر أثناء ط عدسة الكاميرا على الدفتسلَّ ت  استخدام دفتر مثل دفتر الطالب، ويستخدم الدفتر والقلم و

 الشرح. عندالكتابة، وعدسة كاميرا أخرى عليه 

ii. مرحلة التعبير المقيد أو الموجه 

به في توليد عم إلى نموذج يت  يحتاج المتعل  هذا النوع من الكتابة مناسب للمستويات المبتدئة، ففيها "

تشجيع الطلاب على محاكاة  ا حقيقية...فيتم  نصوصه الأولى، ومن الأفضل أن تكون نصوصً 

قتهم ا بطريا جديدً قلدوا وينتجوا نصً تقديمه لهم وتحليله، ثم نطلب منهم أن ي   يتم   نموذج نصي  

 145.الخاصة"
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ة م مهارات الكتابة، ومن أنشطة الكتابي المعل  نم  ومختلفة حتى ي  عة ومن الواجب القيام بأنشطة متنو  

 146ة التي تطور مهارة الكتابة:المقيدة والموجه  

 وضع خط أو تلوين كلمة مشددة. -

 نسخ الكلمات الجديدة في الدرس. -

 .ملء الفراغات أو الجمل المقدمة بكلمات مناسبة -

 .بناء قائمة كلمات خاصة بالطالب -

 .وجود صور أو بداية الجملاستكمال الجمل مع  -

 .وصف الصورة مع وجود بعض المفردات المساعدة -

 استكمال فقاعات اللغة في الرسوم المتحركة. -

وقت ها تأخذ بعض ال وجمالا، لكن  ما يزيدها تفاعلًا التعليم عبر الشابكة، إن   ي عيقهاهذه الأنشطة لا 

، كذلك من الأنشطة السهل (wordwall)، ويمكن إعداداها باستخدام موقع م عند إعدادهامن المعل  

 :استخدامها ولا تحتاج إلى وقت في إعداداها

 لةمث ِّ طلب من الطالب التعليق عليها، وقد تكون هذه الصور م  رفع مجموعة من الصور، وي   -

ع وق  تم نسج قصة حسب الصور مع إعطائه قائمة من المفردات التي ي  طلب من المتعل  لقصة، ي  

 أن يحتاجها.

 مشاركة فيديو على جوجل درايف أو إرسال رابط للطالب، ثم كتابة تعليق على هذا الفيديو. -

صة، قالن طلب من المتعل م إعادة ترتيبها ليكو  وي   ،ن قصةكو  عرض مجموعة من الجمل التي ت   -

 .هانترتيب الجمل لتكويإعادة ه طلب منولا ضير في أن تكون القصة من دورس القراءة، ثم ي  

 م أن يعيد ترتيبها.بين كلمات الجملة الواحدة، ومطلوب من المتعل   التبديل -

وخلال ممارسة هذه الأنشطة ينبغي التركيز على مهارات التحرير العربي وتشمل: مهارة التهجي 

: قدرته على نطق الحروف منفردة، ومتتابعة في الكلمة 147أي قدرة الفرد على نوعين من الأداء

ارة الترقيم: وتعني قدرة القرد على وضع الفاصلة والفاصلة والجملة بصورة سليمة، ومه

 المنقوطة، وعلامة التعجب والاستفهام والنقطة وغير ذلك، في مواضعها الصحيحة.
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 تدريس الأصوات .5

ي عد  تدريس الأصوات الركيزة الأولى في تعليم العربية، والمفتاح الأساس لبوابة إتقان عناصر 

ر كتاب أو اللغة الأخرى ومهاراتها، فا هم للمتعل م، ولا ي مكن تصو  كتساب أصوات اللغة العربية م 

، فالتدريب على نطقها 148برنامج للغة ما دون أن يكون للتدريب على الأصوات فيه جانب كبير

م اللغة الأجنبية وإتقانها؛ فمهما امتلك المتعل م من هو المدخل الصحيح والطريق الأمثل لتعل  

 149حسن نطق أصواتها.لقواعد، يبقى قاصرًا عن أداء العربية ما لم ي  المفردات والتراكيب وا

لذا لا ب د  من العناية بتعليم الأصوات وإعطائها حق ها من التدريب، فقد يغفل بعض المعل مين عن 

الفرق  بين تعليم الأصوات منطوقة وتعليمها مرسومة، في رك ز البعض منهم على تعليم الحرف 

 أول الكلمة، أو في وسطها أو في آخرها.رسم كتابة في وكيف ي  

وت فيد المقارنة بين النظام الصوتي للغة العربية والنظام الصوتي للدراسين، في معرفة مدى 

ض لها الدراسون، وبهذا يسهل على المعل م تدريس أصوات  الصعوبة والسهولة التي ي مكن أن يتعر 

تعل ميه، و سام الأصوات بالنسبة للدارسين ت قس م إلى ثلاثة أقاللغة ومعرفة نقاط القوة والضعف لدى م 

 :150من حيث السهولة والصعوبة

مجموعة الأصوات المشتركة مع لغة الطالب خاصة مع اللغة الإنجليزية، ولا صعوبة فيها إن  -

ل تمث  فة، وتكث  مها بصورة منطقية مناسبة، ومن خلال تدريبات لغوية م  استطاع المعل م أن ي قد ِّ 

 ي. –و  –ن  –م  –ل  –ك  –ف  –ش  –س  -ز -ر –د  – ج -ت -في: ب

مين الصوتية، ولكن هناك ما يقاربها مجموعة الأصوات التي ليست في مخارج لغات المتعل   -

مها بعناية وتركيز شديد، وعليه اعتماد التدريبات قد  في المخرج والصوت، وعلى المعل م أن ي  

 – ص –ظ  –ط  -ذ –خ  -ث –تتمثل في: أ فة حتى يعرف الطالب الفرق  في الصوت، والمكث  

 غ.

مجموعة الأصوات التي ليست في لغة الطالب، وهي غريبة على مسمعه ونطقه، وهذه  -

الأصوات تمثل مشكلة لغوية لدى المتعلمين، وتتطلب بذلًا واضحًا من المعل م والطالب على 

 هـ. –ق   –ع  –ح  :ل فيالسواء، وتتمث  
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a.  ّثها عند تعليم العربية لغة ثانيةحدوالمشكلات الصوتية المتوقع 

الصعوبات  ب علىمن المشكلات الرئيسة التي ت واجه معل م العربية لغير الناطقين بها كي فية التغل  

التي ي واجه ها بعض التلاميذ عند تعل مهم نطق الأصوات العربية، من أبرز المشكلات التي تجابه 

 طريق المعل م:

يطلبون خدمة تعل م اللغة عبر مواقع العمل الحر، ت مث ل تحد ياً كبيرًا تعد د جنسيات الطلاب الذين  -

للمعل م، فيلتقي المعل م بطالبٍ لغته الأم الإسبانية أو الإنجليزية أو الفرنسية أو الصينية أو اليابانية 

أو الأوردية وغيرها من اللغات، وبقدر ما عرف المعل م من أصوات هذه اللغات بقدر ما سه ل 

 مر على طالبه عند تعليمه أصوات العربية.الأ

باللغة الإنجليزية،  (Oيخلط الطلاب بين صوت الضمة في اللغة العربية وصوت حرف ال ) -

 فينطقون الضمة بين الصوتين.

من خلال عملي مع عد ة طلاب، وجدت أن  معظم الطلاب يستصعبون نطق الحروف الحلقية  -

لمطبقة مثل: الضاد والطاء، والظاء، وهذا يكون خاصة العين والحاء، وكذا بعض الحروف ا

 لأن  الأصوات غريبة على مسمع الطالب وليست في لغته.

يخلط بعض الطلاب في الأصوات المتشابهة في النطق، مثل: صوت الحاء والهاء، وصوت  -

 القاف والكاف.

لواو خلاف قد يسمع ا قد يسمع المتعل م صوتاً عربيًّا ويظن  أن ه في لغته، فمثلًا المتعل م التركي -

( الصوت المألوف لديه، وهو صوت ينطق في التركية Vصوتها الموجود بالعربية، وينطقها )

 151مع الإمالة. (Vبين الواو وصوت )

كث فاً لتليين أعضاء  - يستسهل بعض الطلاب نطق الأصوات التي تحتاج جهداً ذهنيًّا وتدريباً م 

، فبدلًا من العين ينطقون صوت الهمزة، وبدلاً النطق، فينطقون الصوت العربي الأسهل لهم

أرى الثاء والسين، وومثلها من الطاء ينطقونها تاء دون تفخيم، وبدلاً من الضاد ينطقونها دالاً، 

 أن  الطالب يميل إلى الصوت الأقرب للغته، فينطقه تساهلاً أو جهلاً.

، أن ه يعي أن ها حركات قصيرةيزيد بعض الطلاب في صوت الضمة أو الفتحة أو الكسرة، علمًا  -

ولكن ه لا ي قد ر الوقت الصحيح لصوت الفتحة أو الضمة أو الكسرة، فيزيدها فتصبح أصوات 

 العلل الطويلة.

بسبب ضعف الصوت عبر الشابكة، قد تختلط بعض الأصوات ببعضها، كالفاء الساكنة والثاء  -

 الساكنة.
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صوت الطالب أو المعل م، خاصة عند  من شدة التركيز على نطق الصوت الواحد قد يتعب -

تعليم الحروف الحلقية، كالعين والحاء، ذلك أن  الوقت المخصص للحصة التعليمية هو لطالب 

 واحد فقط.

يمل  الطالب من تكرار الصوت ويتعب، وهنا يأتي دور المعل م في تغيير الإستراتيجية، وإعطاء  -

ية نطق الصوت الصحيح، فقد فرصة للطالب لي ريح صوته، كما وي مكنه تذكير  الطالب بأهم 

 ي خل بالمعنى دون أن يدري، كنطق كلمتي )كلب وقلب( وكلمتي )عَلمَ وألم(.

ب المعل م الطالب على  - يتم  تعليم الأصوات بالطريقة التقليدية؛ على أنها مجرد حرف وي در 

 152في تعليم اللغة. م  كتابته، دون الاهتمام بنطقه، مع أن  التدريب على نطق الأصوات هو الأه

b. الحلول 

صوت  من جمال الدروس الفردية أن  المعل م ي رك ز جي داً مع الطالب ومع أخطائه، وي نصت لكل  

رك ز، وكل ما صغر سن الطالب  ارج تقاربت مخوي رد ده المتعل م، فالطالب يحظى بتدريب مكثف م 

 لغته الأم مع اللغة العربية كان أقدر على نطق الأصوات صحيحة. 

ومراحل تدريس استخدام الطرق  التربوية الصحيحة في تعليم أصوات اللغة العربية،  -

 153الأصوات ثلاثة:

، صلاً ويقصد به إدراك الصوت وتمييزه عند سماعه منفصلاً، أو مت   مرحلة التعرف الصوتي:

الأصوات من خلال عرض مجموعة من الصور أمام الطالب، وي رك ز المعل م على وت قد م هذه 

الصوت، ويطلب من طالبه التكرار، وي ستحسن أن ت قد م كلمات معروفة مألوفة للدراس، لئلا ينشغل 

م د  قذهن الطالب بالمعنى، فيجتمع عليه صعوبتان: فهم المعنى وتمييز الصوت، ومن أفضل ما ي  

الأعلام، ولأن الدرس فردي ي مكن سؤال الطالب عن أسماء أفراد الأسرة أو في هذا النوع 

 الأصدقاء.

نهما م تهدف هذه التدريبات إلى معرفة الفرق  بين صوتين وتمييز كل   مرحلة التمييز الصوتي:

واحدة  ب المعل م الطالب من خلال عرض الصور ونطق كل  در  سماعه، أو نطقه، وي   دعن الآخر عن

م المعل   زرك  للتمييز بين صوتي )القاف والكاف( يعرض صورة كلب وصورة قلب، ثم ي  ومنهما، 

 ز المعل م على صوت الكاف والقاف وي بي ن للطالب أن  رك  عيد الطالب وراءه، ثم ي  على الكلمات وي  
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النطق الخاطئ ي غي ر المعنى. والفرق  بين تدريبات التعرف الصوتي والتمييز الصوتي أن  المعل م 

 رك ز في الأولى على صوت واحد، وفي الثانية على صوتين.ي  

التعرف إلى الصوت من خلال جمل، أو مقاطع في بعض كلمات الصوت  مرحلة التجريد الصوتي:

الهدف، والهدف الأساسي من التجريد هو تعويد أذن الطالب على صوت الحرف مهما اختلف 

طالب مضمومًا ومفتوحًا ومكسورًا، وإن كان موقعه في الكلمة، وي عرَض الصوت المقصود على ال

ن الصوت الهدف بلون  الطالب مسلمًا يمكن إحالته إلى بعض آيات القرآن الكريم ليستمع إليها، وي لو 

ات بع هذا النظام في وحداتها التعليمية، وتهتم  بأنواع التدريبمختلف، وسلسلة العربية بين يديك تت  

يزها على الثنائيات الصغرى )الجناس(، ويقصد بها: كلمتان الصوتية الثلاثة، إضافة إلى ترك

 تختلفان في المعنى وتتشابهان نطقاً إلا في موقع صوت واحد، مثل: سال، زال.

من الأساليب الناجعة أن ي قل د المعل م الصوت الخاطئ لطالبه، ث م  ي قارن بينه وبين الصوت  -

ي أن ه عرف مشكلته في النطق، ث م  ي حاول الصحيح، فيسمع الطالب خطأه، وإن سمعه فهذا يعن

عل مه.  حل ها مع م 

إن كان الدرس جماعيًّا، على المعل م أن ي خص ص وقتاً للطالب الذي عنده مشاكل في النطق،  -

 .  ويساعده على حل ها من خلال درس فردي 

 وي عطي إن عرف المعل م لغة الطالب أو لغة وسيطة بينهما، ي مكنه أن ي قارن بين الأصوات، -

تعليمه، وهذه الإستراتيجية ت ستخدم عندما لا يستطيع الطالب  ي ريد مثالاً للطالب للصوت الذي

نطق الصوت بعد سماعه من المعل م تكرارًا، فمثلاً حرف الثاء يمكن ذكر كلمة لها صوت 

 (، وهذا ي سه ل على الطالب النطق.teethأو ) (toothمقارب في لغة الطالب، مثل كلمة )

بسبب البعد المكاني واختلاف الصوت عبر الشابكة قد تلتبس بعض الأصوات، ومهما حاول  -

المعل م نطق الصوت لا يستطيع المتعل م التقاطه، وعندها ي مكن أن يكتب المعل م الصوت باللغة 

جد، مثل: الفاء والثاء.  الوسيطة إن و 

 والعين.أن ي بالغ المعل م في إخراج الصوت من مخرجه، كصوت الحاء  -

مخرج الحرف، حتى يتخيل الطالب من أين يخرج الصوت، برسم بسيط وسهل  المعل م يرسم -

 الأصوات الحلقية.مثل مخرج 

أن  مكنأن يستخدم يديه دليلاً لمساعدة الطالب على الصوت المراد، فمثلاً: الطاء المفخمة ي   -

م، )قمة الجبل( للصوت ال شير المعل م إلى يده بوضعية اللسان، أو يرسم بيده صوت الموجةي   فخ  م 

 ويشير بيده إلى وضعية استفال اللسان عند الصوت المرقق.
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أن ي مازح الطالب وي ساعده على نطق الصوت دونما مشق ة، وأن يرأف بحاله عند صعوبة  -

نطق بعض الأصوات كالضاد والعين والحاء والظاء، فواجب المعل م أن ي حب ب الطالب في 

 ل أن ي عل مه.اللغة وأصواتها قب

ل المعل م الصوت المراد تعلميه في الحصة التدريبية، ث م  يرسله للطالب ليستفيد منه بعد  - أن ي سج 

 الحصة.

أن ي حيل المعل م  الطالب إلى مادة إثرائية صوتية أخرى، ولا ب دَّ هنا أن يتأك د المعل م أن  هذه  -

أن يعتاد الطالب سماع صوت عربي المادة النطق فيها صحيح ومناسبة للطالب، ومغزى هذا 

تقْن غير صوت الأستاذ.  م 

الإيعاز للطالب بضرورة النظر إلى معل مه عند نطق الصوت، وضرورة أن ي شاهد الطالب  -

 نفسه عند النطق، وبعد الدرس ينصحه بالتدريب أمام المرآة.

ل المعل م صوت الطالب إن استطاع نطق الأصوات صحيحة، ثم يرسلها ل - ب ه حتى يتأن ي سج  در 

 بعد الحصة.

ولكل معل م طريقته في تدريس الطالب، وحسب المشكلة التي يقع فيها المتعل م وحسب الموقف 

 تعل ميالتعليمي، يبحث المعل م عن الحل  المناسب، وحتى يستطيع المعل م أن يعرف ذلك، عليه أن 

س أصوات اللغة العربية.  كيف ت درَّ

 المفردات تدريس .6

همًّ ت عد  المفرد ا في تعل م اللغة، وذلك لدورها الرئيسي في عملية الاتصال وتحقيق الفهم، ات أساسًا م 

ب دورًا جوهريًّا في حياة المتعل م اليومية، وتبرز هذه الأهمية في عبارة: "لئن كان من الصعب عوتل

ومن  ،154فهم الجملة مع الأخطاء النحوية، فإن من المستحيل نقل أي شيء بدون مفردات دقيقة"

لا يملكها لا يستطيع أن يقرأ أو يكتب أو يتحد ث أو يفهم المسموع، لذا ينبغي الاعتناء بتقديمها 

 للطالب بأساليب وإستراتيجيات حديثة حتى نساعده على امتلاكها.

والمفردة اللغوية أصغر وحدة لغوية ت عب ر عن معنى دلالي سواء أكانت اسمًا أم فعلًا أم أداة، 

 :155اللغوية في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، تشمل الآتيوالمفردات 

 الكلمات المنفصلة: )كبير، قلم، كتاب( -

 الأفعال الاصطلاحية: )أجب عن، رغب في( -

                                     

عيب الدراما والتل –تعليمية اللغة العربية للناطقين بغيرها في ضوء طرائق التعلم النشط أبوعمشة، خالد، وآخرون. 154 

 .106ص  نموذجًا.
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 المتلازمات اللفظية: )ارتكب خطأ، ألقى كلمة( -

 التراكيب الثابتة: )من كل حدب وصوب( -

 ه بمعنى غضب(التعبيرات الاصطلاحية: )غلا الدم في عروق -

ب إلى المتعل م، فلا بد من  ولأن  امتلاك اللغة واتقانها بدقة وطلاقة يعتمد على المدخلات التي ت سر 

 امتلاك ثروة من المفردات اللغوية وتخزينها في الذاكرة، حتى يستدعيها الطالب وقتما ي ريد.

 مشكلات تعليم المفردات اللغوية: 

 نسيان معنى الكلمة. -

 لكلمة.صعوبة نطق ا -

 عدم استعمال الكلمة في الموضع الصحيح. -

 : 156ب طلابه علىدر  ولذا على المعل م عند تعليم الكلمات أن ي  

 معنى الكلمة  -

 نطق الكلمة  -

 تهجئة الكلمة  -

 استعمال الكلمة  -

 ر المعنى خلال التعليم عبر الشابكة:فس  كيف ت قد م المفردات وكيف ي  

م على الشاشة أو صورة تقريبية يرسمها المعل   ربط المفردات بالصور، وقد تكون صورة -

 ، تفاحة، قلم.يعرضها، مثل: سمكة

الاقتران المباشر: ي وض ح معنى الكلمة الجديدة عن طريق اقترانها بما تدل  عليه مباشرة، وهذا  -

الأسلوب جي د لإيضاح معاني الكلمات الموجودة حول المعل م أو الطالب، مكتبة، كرسي، باب، 

 .157مسطرة

 تمثيل الكلمة أو الفعل أمام الطالب، مثل: ينام، يأكل، يشرب، يقرأ.  -

الشرح بالتعريف أكثر عن الكلمة، أو بالتضاد ومن المهم أن تكون الكلمات المذكورة للطالب  -

 مألوفة لديه.

 السياق : بعض الكلمات لا يتض ح معناها إلا إن وضعت في سياقات مختلفة. -

                                     

 .64. إسطنبول: أكدم، ص أساليب تدريس اللغة العربيةالخولي، محمد علي. 156 

 .69المصدر السابق. ص 157 
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 –دعي كلمات مترابطة بها، مثل كلمة عائلة، تستدعي )بيت التداعي: أي أن كلمة واحدة تست -

 . 158زوجة...( –زوج  –أسرة 

 تقنها الطالب، وإن لم ي تقن المعل م لغةالترجمة: قد يضطر المعل م إلى ترجمة مفردة ما إلى لغة ي   -

 الطالب ي مكنه استخدام مترجم جوجل، ث م  يختار المعنى المناسب للكلمة ويعرضه للطالب.

 تدريس التراكيب .7

ي قصد بالتراكيب اللغوية: العبارة أو الجملة المفيدة المؤل فة من كلمات ذات علاقة دلالية مترابطة 

هما: الجمل والتراكيب، والفرق  بينهما  ،، ويشيع اصطلاحان في مجال التدريس النحو159فيما بينها

ى أن ه إضافة إل يكمن في أن الجملة قول حقيقي، بينما التركيب هو الصيغة الكامنة خلف الجملة،

يوجد عدد لا نهائي من الجمل، بينما التراكيب أو الأنماط أو القوالب هي محدودة، كما أن لكل  

 160كيب( عدد لا نهائي من الجمل التي تطابقه.جملة قالب واحد يطابقها، بينما لكل  قالب )تر

القواعد وسيلة لنحسن استخدام اللغة، وليست غاية في ذاتها، لذا إن استطاع الطالب إتقان التراكيب 

التي ت عطى له في الحصة التعليمية، فذلك المراد والحسن، وستكون الخطوة اللاحقة هي تقديم 

: 161يفيالنحو الوظ، لذا ينبغي بداية التركيز على للغوير مستواه االمفاهيم النحوية عندما يتطو  

ؤدي الوظيفة الأساسية للنحو، وهي ضبط الكلمات ونظام تأليف قصد به مجموعة القواعد التي ت  ي  و

 الجمل ليسلم اللسان من الخطأ في النطق، ويسلم القلم من الخطأ في الكتابة.

ونهدف من تدريس القواعد النحوية أن نساعد الطالب في القراءة والكتابة وكذلك فهم المسموع، 

 :162إضافة إلى أهمي تها عند التحد ث، وأجمل الهدف من تدريسها في ثلاثة أمور

 لأنها مظهر جمالي من مظاهر اللغة ودليل على أصالتها وعراقتها. -

 لأنها ضوابط تحكم استخدام اللغة. -

 ساعد في فهم الجمل والتراكيب.لأنها ت -

ي مث ل تعليم النحو قضية تختلف عليها طرق  تعليم اللغات الثانية، ففي )طريقة النحو والترجمة( ي عد  

ل فيها، و)الطريقة المباشرة( ترى أن ه لا ي عل م وإن ما ت كتسب مفاهيمه من اللغة  النحو الأساس الأو 

                                     

 .71. ص للناطقين بغيرها )تجارب في الميدان( دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربيةالرهبان، أحمد نواف، وآخرون. 158 

 .85المصدر السابق. ص159 
 .191-192. ص إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاالفوزان، عبد الرحمن.  160

 .142. ص تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرهاشنيك، هبة عبد اللطيف. 161 

 .اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق التدريسالمرجع في تعليم طعيمة، رشدي أحمد. 162 

 .641القسم الثاني. ص 
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ية الشفوية إلى ما بعد مستوى المبتدئين، وهكذا تختلف مكانة ذاتها، وي رجأ النحو في الطريقة السمع

 مقواعد اللغة عنصر مساعد لتعل  الاقتناع بأن  ، ولذا علينا 163النحو في طرق  تعليم اللغات الثانية

صبح ، في  شواردهوا بذاته؛ فيبالغون في تعليم تفصيلاته مين يجعلونها هدفً ا من المعل  اللغة، ولكن كثيرً 

وغل بالقواعد ا ي  ما للغة، فلا يكتفي المعلم بالنحو الوظيفي، إن  ا عن اللغة وليس تعليمً تعليمً تعليمهم 

 بعه من ينتهج طريقة النحو والترجمة فيمين، وهذا يت  ين وليس للمتعل  العلمية التي هي للمختص  

مية "فطلاب المدراس الإسلا 164التعليم، وبعض المدارس في البلاد الإسلامية تستخدمه، ....

مشكلة الإعراب النحوي  ونواجههم ي  يتعل مون القواعد النحوية لمدة خمس سنوات تقريبا بيد أن  

هم من علم نلتلك القواعد مع تمك   الفعليةوالصرفي أثناء القراءة لعدم التطبيق العملي والممارسة 

 .165النحو والصرف"

النظرية، ي نب هنا إلى ضرورة  هذا الضعف اللغوي الذي يظهر على من ي رك ز على تعل م القواعد

ت كلمات اللغة العربية ليستعليم التراكيب اللغوية، فهي ما يحتاج إليه الطالب لاستخدام اللغة، ف

د للكلمة معناها هو علاقتها حد  الذي "ي   متناثرة، إن عرف الطالب هذه الكلمات سيفهم اللغة، إن  

ينبغي أن ت قدم مفردات اللغة في سياقات طبيعية لذا ، 166بغيرها من الكلمات والسياق  الذي ترد فيه"

خلال تراكيب يت ضح للطالب فيها كيف ي مكن أن  أي منيستفيد منها الطالب، وترسخ في ذهنه، 

نستخدمها، وحتى يستوعب الطالب هذه التراكيب ي فض ل تكرارها من خلال تدريبات مكث فة، وهذا 

ر التراكيب في عما تت بعه سلاسل تعليم اللغة العربية، مثل  دد من سلسلة: العربية بين يديك، فت كر 

ون أصبح م"ولكن إذا تقد م المتعل   التدريبات دون شرح لهذه التراكيب أو حديث عن القاعدة النحوية،

 .167من الممكن إدخال المفاهيم النحوية تدريجيًّا"

                                     

 .639المصدر السابق. ص 163 
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a.  القواعدتدريس مشكلات 

  تطبيقها سواء أثناء التحدث أم الكتابة.يحفظ الطالب القاعدة النحوية ولا يستطيع  -

خطئ الطالب في القراءة العربية حيث يرفع الكلمة مكان الخفض، وينصبها مكان الرفع ي   -

نه من علم النحو والصرف وتركيب الكلام وذلك يعود إلى عدم تمك   مكان النصب، ويخفضها

 168والجمل.

b. المعضلة حل 

يًّا ، "ينبغي إجراء التدريبات النحوية شفهالطالبتقديم المناسب من التراكيب تبعا لمستوى  -

لًا، ثم قراءة، ث م  كتابة، كما يجب أن ي ؤد يها الطالب جماعيًّا وثنائيًّا وفرديًّا" أو 
، وإن تعذ ر 169

ذلك مع التعليم الفردي، فالاستماع والتكرار من خلال الألعاب اللغوية يؤدي إلى حفظ هذه 

 إراديًّا دون تفكير.التراكيب والنطق بها لا 

التدريب المستمر على استخدام هذه التراكيب في المحادثات اليومية، فالاستخدام "كما يقول  -

سلوب ، هو الأا متصلًا ابن خلدون ومحاكاة الأساليب اللغوية الصحيحة، والتدريب عليها تدريبً 

الطبيعي الذي ، لذا فالأسلوب الأفضل هو الأسلوب 170الأمثل في تدريس القواعد النحوية"

 ا، وقراءة وكتابة.ا، وتحدثًّ نستخدم فيها اللغة استماعً 

، فهذا الجانب التطبيقي هو رياضة 171التركيز على الإعراب أثناء قراءة النصوص العربية -

 لذهن الطالب، ومحف ز له لتذك ر القواعد النحوية.

 172لقياسيةالنحو بالطريقة ام عل  عقل أن ي  استخدام طرق  التدريس الحديثة في تدريس النحو، فلا ي   -

تباعها بالأمثلة، وتستهدف الطريقة حفظ القاعدة إالتي تقوم على البدء بحفظ القاعدة، ثم 

طالب م فيه الواستظهارها، وهذا ما أضعف الجانب التطبيقي عند الطالب، فالموقف الذي يتعل  

ريقة ، وأما الطالقواعدماثل مواقف التعبير التي يحتاج فيها استخدام هذه موقف صناعي، لا ي  

التي تقوم على شرح الأمثلة وتفكيكها وتحليلها، ثم استنباط القاعدة  المقابلة لها الاستنباطية

 منها، ومن الكتب المتخصصة التي تعل م بهذه الطريقة كتاب النحو الواضح لعلي الجارم.

                                     

 .6. ص صعوبات تعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها: الأسباب وطرق ووسائل العلاج الأعظمي، محمد يعقوب.168 
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 .337. ص اللغة العربيةتدريس فنون مدكور، علي أحمد. 170 
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أداة لشرح القاعدة النحوية والتطبيقات عليها، مثل: درس كان  استخدام التمثيل :التمثيل -

قد م على منصة يوتيوب. وأخواتها، نموذج م 
173 

 تدريس البلاغة .8

على الرغم من تعليم العربية في مراحلها المختلفة مقسَّم إلى فروع: فروع مهارات اللغة وفرع 

س بمعزل عن الآخر، غير أن "هذا درَّ علوم اللغة وفرع عناصر اللغة، وكل فرع من هذه الفروع ي  

فق مع طبيعة اللغة، والبلاغة فرع أصيل من فروع اللغة، خاصة اللغة الفصل تعسفي ولا يت  

 .174العربية"

يتمي ز تدريس النحو أو البلاغة من خلال الشابكة المتزامن بمجموعة من الخصائص المتميزة التي 

المتعل م، إلى استخدام الإستراتيجيات والأنشطة  قدمها التعليم الإلكتروني، فمن سهولة تقييمي  

التفاعلية التي ت كسب الطالب الثقة، إلى سهولة التواصل مع المعل م والمتعل مين والاستفسار المباشر، 

رت إن تواف ،زات وغيرها تجعل تدريس النحو والبلاغة وغيرها من علوم العربية سهلاً هذه المي   كل  

لتي اعلى اختيار طريقة التدريس  وقادرم وطالب متقن لاستخدام التقنية، العوامل المساعدة من معل  

 .طالبه ت ناسب

a.  البلاغة العربية تدريسأهم طرق 

س استخدام فللمدربعض طرق  التدريس المنتشرة في تدريس النحو، ت ستخدم في تدريس البلاغة، 

ينه المعل م الأمثلة ويشاركها بالطريقة القياسية أو الطريقة الاستقرائية، وهي الأفضل، فيعرض 

وبين الطالب على الشاشة، ثم يطلب من الطالب قراءة الأمثلة، ويبدأ المعل م بلفت النظر إلى هذه 

الأمثلة، وعليه توجيه "أنظار الطلاب إلى الخصائص الفنية، وجمال المعنى البلاغي الوارد في 

لوسائل التعليمية من أشكال ورسومات المثال، وذلك بخلق مقاربات وموازنات من خلال توظيف ا

، وإن احتاج الطالب للترجمة فلا بأس أن 175وتوظيف للتكنولوجيا...لتقريب مدارك الجمال"

 للغاية عند تدريس البلاغة. ساعده المعل م، خاصة أن تقريب المعنى والتأكد من فهمه مهم  ي  

                                     

. استرجع من: شرح درس كان وأخواتهاالدبشة، بلال. 173 

https://www.youtube.com/watch?v=mYk0DL2YQc8 

فاعلية التعليم الإلكتروني المتزامن في تدريس البلاغة العربية للناطقين (. 2022يونيو  30عبد الوهاب، رجب )174 

 .8(. ص 02(. عدد )04مجلة الدراسات الأكاديمية. مجلد )بغيرها: "صعوبات وحلول مقترحة". 

مجلة  تركيا أنموذجًا". -صعوبات تعليم البلاغة للناطقين بغيرها: "جامعة شرناق (. 0162الزيادات، تيسير محمد )175 

 .220(. ص 23القسم العربي. عدد )



97 

الأسئلة  ه المعل م بعضالجديد، ثم ي وج  م المصطلح البلاغي قدم المعل  وبعد شرح الأمثلة وتحليلها، ي  

مكن أن يختار المعل م بعض الأمثلة من للطالب؛ بغرض ترسيخ المعنى البلاغي الذي تعل مه، وي  

النصوص التي سبق دراستها، ويتبعها بمناقشة أسئلة الكتاب مع الطالب بعد أن ي عطيه فرصة لحل ها 

لابه م إلى طوجهها المعل  قات بلاغية شفوية ي  كواجب منزلي أو كنشاط صف ي، إضافة إلى "تطبي

 .176حاكي الدرس البلاغي"تكوين أمثلة ت   ايطلب فيه

ومن المهم أن يعمد المعل م إلى ربط ما تعل مه الطالب في درس النحو والبلاغة عند تعليم القراءة 

 ا في الدروس.والاستماع، فلا فائدة من شرح الأمثلة وفهم القاعدة إن لم ي طب قها الطالب عمليًّ 

b. صعوبات تعليم البلاغة 

أجرى محمد الزيادات دراسة على عينة من طلاب كلية الإلهيات في الجمهورية التركية، وقد 

، وي مكن 177رصد من خلالها صعوبات تعليم البلاغة العربية للناطقين بغيرها في التعليم المباشر

 تلخيصها في النقاط الآتية:

مادة البلاغة العربية صعبة على أبنائها قبل الناطقين  :البلاغة نفسهاصعوبات تعود إلى مادة 

بغيرها، وذلك يعود لصعوبة فهم قواعدها، وآلية تطبيقها على الجمل؛ فالأساليب متعددة ومختلفة، 

 وتحتاج إلى فهم معمق رصين.

ا من صعوبة يرهيعاني طلبة العربية للناطقين بغ: صعوبات تعود إلى عدم التمكن من اللغة العربية

فهم اللغة حتى في المستوى البسيط، فكيف إذا كان المحتوى اللغوي من تراث العربية؟ لذا بعض 

الطلبة لا يؤهلهم مستواهم اللغوي لدراسة وفهم البلاغة، ولا يمكن الوصول إلى فهم البلاغة دون 

 لغتها.

لناس في مفردات يستخدمها ا ليست اللغة: ق بضعف معرفة الطالب بالثقافة العربيةصعوبات تتعلّ 

حديثهم، اللغة تعبر عن ثقافة وحضارة، وهي منظومة من العادات والتقاليد والأعراف الثقافية، 

وإن أهملت الثقافة أدى إلى ضعف الجانب اللغوي، ومثاله: جملة "فلان كثير الرماد" فهي من 

قافة المعرفة للطالب إلا بفهم الثالموروث الثقافي العربي تدل على الكرم والجود، ولن تتأتى هذه 

 العربية.

                                     

فاعلية التعليم الإلكتروني المتزامن في تدريس البلاغة العربية للناطقين بغيرها: "صعوبات عبد الوهاب، رجب. 176 

 .9. ص وحلول مقترحة"

 .221-226ص  تركيا أنموذجًا". -صعوبات تعليم البلاغة للناطقين بغيرها: "جامعة شرناق الزيادات، تيسير محمد. 177 
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حيث ت عرض الأمثلة بطريقة جافة، وتكون الشواهد البلاغية : صعوبات تعود إلى طريقة التدريس

المختارة صعبة، ولا يوجد تنوع في أساليب التدريس، وتستخدم الأساليب القديمة، وتهمل الوسائل 

 ية، وي ركز على حفظ المعلومات.التعليمية التي ت يس ر فهم المعلومات البلاغ

ع عند عرض نو  لذا ينبغي على المدرس أن يمتلك المهارات والطرق  التي تناسب طالبه، وي  

الدروس، ويسأل الطالب عن الأسلوب الأفضل منها، فالاتفاق  ومشاركة التغذية الراجعة من 

 غي.رجوة من الدرس البلافيد في تقييم النتائج وتعود بالفهم والوصول إلى الغاية المالطلاب ت  

ة صعوبات تتعلق بالمعل م، تتمث ل في عدم معرفته بأهداف تدريس  م:صعوبات تعود إلى المعلّ  ثم 

البلاغة، وعدم الاكتراث بأن تكون طريقة التدريس شيقة وجذابة، فقد يهتم  بإنجاز المنهاج أكثر 

مختصين بتدريس العربية، وهم من اهتمامه في فهم المنهاج، إضافة إلى أن بعض المدرسين غير 

يحملون مؤهلات في التاريخ والهندسة والعلوم، وي د رسون العربية للناطقين بغيرها لأنه م عرب 

 يتحدثون بالعربية.

: قلة دافعية الطالب، وعدم اهتمام بالدرس البلاغي، وخوفه من الاختبار صعوبات تعود إلى الطالب

 واستخدامها.يدفعه إلى حفظ القواعد دون تطبيقها 

ة صبعض من الطلبة من قلة الدروس المخص  اليشتكي  التدريسية المقررة للبلاغة: اتقلة الساع

 لمادة البلاغة، وهي بمعدل ساعتين متصلتين أسبوعيا.

سيكية ا، فيه أمثلة كلاا قديمً ا ضخمً يختار بعض المدرسين كتابً  :صعوبات تتعلق بالكتاب المقرر

 للناطقين بغير العربية.يصعب فهمها بالنسبة 

س البلاغة إلا لمن  مما لا شك  فيه أن فهم البلاغة يحتاج إلى مستوى عالٍ من فهم اللغة، فلا ت در 

ن من فهم اللغة وفهم الثقافة العربية، فعلم بالبلاغة يقوم على المعاني الكامنة وراء التعبير تمك  

ى الأول، ثم من خلال السياق  والنص يبحث الأول، وهذا يتطلب من الطالب أن يكون فاهمًا للمعن

 ل المعل م هذه الصعوبة على الدارسين ينبغيقل  عن المعاني الخفية، وهنا تظهر صعوبة البلاغة، ولي  

أن يكون مؤهلاً لتدريس البلاغة، ويملك من الطرق  والإستراتيجيات الحديثة ما ي فك ك به هذه 

صول إلى الظاهرة البلاغية قبل أن يفهم الطلاب الو، "فمن الخطأ أن يتعجل المعلم الصعوبات

 .178النصوص فهما جي داً، وأن يدركوا معانيها وأسرار الجمال الفني فيها"

                                     

إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك )مقاربات في التعليم المباشر الخولي، كريم فاروق  وآخرون.  178 

 .307 ص والإلكتروني )عن بعد((.
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ومن الأفضل تقديم بعض المفاهيم البلاغية البسيطة في المستوى المتوسط، والمستخلصة من 

لاغية ديم المفاهيم البيسمح بتقفبلا شك ا المستوى المتقدم النصوص التي يدرسها الطالب، أم  

 179والأحكام النقدية مع ضرورة مراعاة مستوى المتعل م.

 الاختبارات .9

يستطيع المعل م الحكم على مدى  الاختبارات أهمية كبرى في تقويم الطالب، فمن خلال للتقويم

صل لها المتعل م ف ا، فاعلية طرق  التدريس التي يستخدمها، وعلى النتائج التي تو   لاختباروي عر 

اللغوي "بأنه مجموعة من الأسئلة التي يطلب من الدراس أن يستجيب لها، بهدف قياس مستواه 

 .180في مهارة لغوية معينة وبيان مدى تقدمه فيها ومقارنته بزملائه"

م المعل م والطالب  تعليم اللغة العربية عبر مواقع تعليم العمل الحر، ليس تعليمًا في نظام أكاديمي، ي لزِّ

بالاختبارات، وإنما تأتي هذه الاختبارات كخيار شخصي  ي حب ذ استخدامه لتقويم الطالب، ولمعرفة 

الاختبارات الإلكترونية هي "العملية التعليمية المستمرة والمنتظمة التي تهدف مستواه اللغوي، و

 .181إلى تقييم أداء الطالب عن بعد باستخدام الشبكة العنكبوتية"

م اختيار التقويم حسب المرحلة التعليمية، فعند بدء العملية التعليمية يحتاج المعل م وينبغي على المعل  

ي المعل م جرم في  ، أما أثناء التعل  إلى معرفة قدرات الطالب السابقة، من خلال التقويم التشخيصي

ضع خطة ومين التي تم الوقوف عليها، ثم التقويم التكويني البنائي، ووظيفته استثمار أخطاء المتعل  

علاجية لها، أما التقويم الختامي فيكون في ختام عملية التعلم، وهو ملاحظة مدى تحصيل المتعل م 

 182للمكتسبات والكفاءات المستهدفة، ومدى قدرته على توظيفها مجزأة أو مدمجة.

لب طومعل م العربية الذي يعمل عبر هذه المواقع، يحتاج هذه الأنواع الثلاثة من التقويم وإن لم ي  

وكل  تقويم منها له أهميته في الرحلة التعليمية للطالب، وتظهر بعض منه وإن لم يكن إجباريًّا، 

 المشكلات عند تقديم الاختبارات للطالب، منها:

                                     

 .المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء الأول: المناهج وطرق التدريسطعيمة، رشدي أحمد. 179 

 .674 القسم الثاني. ص

 .720 المصدر السابق. ص180 

إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك )مقاربات في التعليم المباشر الخولي، كريم فاروق  وآخرون. 181 

 .352 ص لكتروني )عن بعد((.والإ

 . بحث في مؤتمرالإستراتيجيات والطرائق الحديثة في تعليم اللغة العربية عن بعد(. 2020ساحة، عبد الله )أكتوبر 182 

 .317اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بعد بالشارقة. المركز التربوي للغة العربية لدول الخليج. ص 
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إهمال الطالب للاختبار، فلا يدرس ولا يعتني بالمادة المطلوبة منه، فهذه الدروس ليست  -

تعتمد على وعي الطالب وإدراكه لأهمية الوقوف على ما إجبارية، ودرجة الإهمال أو الجدية 

 تعل مه وتقويمه.

 الاستعانة بأحد أفراد الأسرة، خاصة الطلاب الصغار. -

 البحث عبر شبكة الإنترنت. -

صعوبة عمل الاختبارات الكتابية، لأن استخدام لوحة المفاتيح في الكتابة تختلف تمامًا عن  -

 خط اليد. 

 الحلول المقترحة:

ة تقليل توتر الطالب وذلك من خلال التحد ث معه أن  الامتحان فقط لتقييم مستواه اللغوي، محاول -

 الدرجة التي سيحصلها.بولا يهتم 

( Lockdown Browserمن مشكلة الغش وذلك باستخدام ) استخدام الحلول التقنية للحد   -

 ا والالتزام بمقعدلمنع المتصفح من العمل، كذلك من الممكن الطلب من الطالب الرجوع خلفً 

 ومكتب مناسب مع المحافظة على فتح الكاميرا طوال وقت تقديم الامتحان.

الحرص دومًا على تقويم المهارات الأربعة في الحصة، من خلال التقويم الختامي أو الواجب  -

، فهذا من شأنه تقليل توتر الامتحان، ومن خلاله يبقى على اط لاع دائم بمستوى الطالب اليومي

ضه للغش.  دون أن ي عر 

اختيار  ر فقط، فمن الممكنالتنويع في الأسئلة، والابتعاد عن الأسئلة التي تعتمد على التذك   -

 نص جديد لاختبار مهارة الاستماع، وكذلك القراءة والاملاء.

 لا يصعب مراقبة الطالب في التعليم المتزامن الفردي وإن كان الاختبار إلكترونيًّا. -

(، وأرى أنه مناسب تمامًا لامتحانات اللغة، Open bookالكتاب المفتوح ) اعتماد اختبار -

، فهذا الاختبار "لا يختبر معرفة الطلاب ولا ذاكرتهم بل يختبر فيكون الطالب محكومًا بالوقت

المشكلات، وتقديم الحجج والحلول  قدراتهم على العثور على المعلومات واستخدامها لحل  

ليه تتطلب أسئلة امتحانات الكتاب المفتوح عادةً تطبيق المعرفة، وقد وع ،المنظمة بشكل مقنع
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المشكلات أو تقديم الحلول المختلفة  تكون أسئلة على غرار المقالة أو تتضمن حل  

 .183والمتنوعة"

 من خلال هذا الاختبار المفتوح، يمكن توجيه الأسئلة الآتية للطلاب:

 .استمع ثم أجب عن الأسئلة 

  القصة التي استمتعت إليها بأسلوبك.استمع ثم لخص 

 .اذكر الشخصيات في القصة وبين صفاتها 

 فيطلب من المتعل م الكتابة في موضوع لم يرد في كتابه.ةالكتابة الحر ، 

اعتماد الاختبار الشفوي المباشر لتقويم مهارة الاستماع والقراءة والمحادثة، فما المانع  -

ة وأن التعليم هنا إلكتروني فردي متزامن، وقد من توجيه الأسئلة مباشرة للطالب؟ خاص

جري المعل م الإملاء بذات الطريقة، فيكتب المتعل م على السبورة مباشرة باستخدام القلم ي  

بورقة وقلم على أن يكتب بخط  واضح كبير، ث م  يشارك الورقة مع المعل م الإلكتروني، أو 

ا في الكتابة الحرة الأفضل   تدريب الطالب الكتابة باستخدام لوحة المفاتيحأمام الكاميرا، أم 

، خاصة ونحن نتحدث في زمن المحادثات الكتابية ههاتفه المحمول أو حاسوبب الخاصة

فيسبوك، وإن لم يستطع الطالب الكتابة  –مثل: واتساب  ،على برامج التواصل الاجتماعي

ا ارجية ث م  يصورهسعفه الوقت، فليكتب على ورقة خباستخدام لوحة المفاتيح ولم ي  

 ويرسلها لمعل مه.

ع - ِّ بين الأسئلة الموضوعية والأسئلة المقالية المقي دة والمفتوحة حسب  المعل م وينبغي أن ي نو 

 .مستوى الطالب

 

 

 

 

        

                                     

. استرجعت من: اختبار الكتاب المفتوح في التعليم السحابي(. 2020إبريل  10أبو عمشة، خالد )183 

https://uatfnns.com/ 
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IV.  المواقع  بغيرها عبرالفصل الثالث: برنامج تدريبيّ مقترح لتأهيل مُعلمّي العربية للناّطقين

 الإلكترونية

أنزل الله ـ سبحانه وتعالى ـ الكتبَ السماوية المناسبة لكل  قومٍ، فلمْ يكتفِّ الخالق  ـ س بحانه ـ بإنزال 

الكتب، فهو العالِّم  وحدهَ بما في نفوس البشر، فاصطفى من عباده رسلًا؛ لي عل موا الناسَ الخيرَ 

ات باع هذه الكتب السماوية، والاصطفاء  لم يكن لأي  أحد، إن ما وي رشدوهم إلى الطريق القويم في 

 كان لأ ناسٍ صنعهم الله على عينه وجعلهم قدوةً للناس.

والمعل م رسالت ه رسالة الأنبياء، وهي سامية رفيعة، فلا ي مكن أن ت ؤد يَ الكتب  دورَ المعل م، ولا ب د  

ب حتى  ي وصلَ الرسالة التعليمية للمتعل مين على أكمل وجهٍ، وقد لهذا المعل م أن ي ؤه ل نفسَه، ويتدر 

رَ لرَسولِّ اللهِّ  ؛ أحدهما عابدٌ، والآخَر  عالِّمٌ، فقال رسول  اللهِّ  -صلَّى الله  عليَه وسلَّم  -"ذ كِّ لانِّ  -رج 

ِّ -صلَّى الله  عليَه وسلَّم  صلَّى  - : "فضل  العالمِّ على العابدِّ كفضلي على أدناكم، ثمَّ قالَ رسول  اللَّّ

ها وحتَّى الحوتَ،  :-اللَّّ  عليْهِّ وسلَّمَ  حرِّ َ وملائِّكتهَ  وأهَلَ السَّماواتِّ والأرضِّ حتَّى النَّملةَ في ج  "إنَّ اللَّّ

مِّ النَّاسِّ الخيرَ" ، وأي  خيرٍ أعظم من تدريس اللغة العربية، التي هي لغة 184ليصل ونَ على معل ِّ

!  القرآنِّ

وأجرٌ عظيمٌ؛ ذلك بِّما من  الله به عليه من العلم الذي تعل مه وينشره للناس،  فلِّمعل مِّ العربية فضلٌ 

خاصةً تعليم العربية لغير الناطقين بها، فيرفع بها جهلَهم وي رشدهم لما فيه صلاحٌ لدينهم ودنياهم، 

 وعلى المعل م أن يكون على قدْر هذه المسئولية العظيمة.

لفصل عبر الشابكة في ا تعليم العربيةت واجه المعل م في بعد عرض الصعوبات والتحديات التي 

ب د  من توضيحٍ وتفصيلٍ لعملية إعداد المعلم؛ حتى يتخط ى هذه الصعوباتِّ لت ؤتي  السابق، كان لا

وس ع في جوانب عد ةٍ،  كث ف الم  العملية التعليمية ثمارَها، وهذا يحصل بالتدريب المستمر  والتعل م الم 

ه.فالأهداف التعل درك لمسئوليته ومَهام   يمية تتَحَقَّق  بالمعل م الكفء القادر على التغيير والم 

ي ةٌ، لمن أراد أن يتقد مَ  رات الحديثة والتغييرات الجارية ضرورةٌ حتمِّ وتأهيل  المعل م في ظل  التصو 

ة وأن  زهرَ في تعليم العربية لغير الناطقين بهافي المجال وي ثمرَ وي   ات الأربعة لمهارتدريس ا ، خاص 

                                     

 .2685صحيح الترمذي. ص  184 
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"يتطل ب  أن يكون المعل م مرناً ديناميكيًّا قادرًا على التواصل مع طلابه، ومكثرًا من استخدام الألعاب 

 .185وتفعيل الأنشطة التي ي مكن للطلاب أن يشعروا فيها بالارتباط باللغة عبر الشابكة"

قبل البدء بالحديث عن كيفي ة إعداد المعل م والمؤهلات والمهارات التي يحتاجها، لا ب د  من التمييز و

وهو ما تقوم به البرامج  :186التأهيل والإعدادبين أساليب الارتقاء بالمعلم، إذ يحتاج المعل مون إلى 

ٍ لية التدريس، من إعدادٍ لالأكاديمية في أقسام وكلي ات التربية، من تهيئةٍ وإعدادٍ لشخصٍ ما لعم غوي 

ٍ قبل أن يبدأَ العملية التعليمي ة، إلا  أن  هذا الإعداد لا يكون كافياً، في طلب من المعل م  ٍ وعلمي  وتربوي 

: وهو "ما يتم  أثناء ممارسة المعل م لعمله، كما في التدريب أثناءَ الخدمة  187التدريبالخوض في 

: 188التطويرتدريبية وورش العمل"، والمعل م بحاجة دائمةٍ إلى مثل: الد ورات ال ،بِّصوَرٍ شت ى

ويشمل  هذا الوسائل والأساليب المختلفة التي ت سهم في تطوير شخصيته، وتنمية مهاراته ومعارفه 

طالعة المراجع والكتب والمقالات ومشاهدة  وقدراته العلمية والمهنية، مثل: الندوات واللقاءات، وم 

ة  هتم  بمجال عمله، ومعل م اللغة بحاجة إلى تحسين مستواه اللغوي والشفوي والكتابي البرامج الم 

 وتنمية معلوماته عن اللغة الهدف وثقافة أهلها دائمًا.

ة لإعداد المعل م على تجربتي العملية في تعليم العربية عن وقد  هم  اعتمدت  في جمع المجالات الم 

، هاب مِّ العربية لغير الناطقينالتي ناقشتْ إعدادَ معل   ب عد، وكذلك على الدراسات والأبحاث السابقة

وائر، دويرى الباحثون أن ه لا ب د  لمعل م اللغة الأجنبية حتى يكونَ معل مًا محترفاً أنْ يمرَّ إعداد ه بأربع 

 189وتتمثلّ هذه الدوائر في الآتي:

 تدريسها.دائرة الكفاءة اللغوية في اللغة الهدف وثقافتها، أي اللغة المراد  -

دائرة الكفاءة في لغة المجتمع الذي ت عل م في هذه اللغة وثقافته، أي أن  المقصود البيئة التي ت عل م  -

لعربية للأجانب م افيها اللغة العربية، كأنْ ت عل م العربية في المجتمع الفرنسي مثلًا، أو يعل م المعل  

سهم.  في بلده أو يذهب إلى بلادهم وي در 

ها.دائرة الخبرة  -  في تصميم المناهج وإعدادها وتنفيذها، وهذه هي أوسع الدوائر وأهم 

                                     
. بحث عن بعد: الأسباب وطرق الحل –قضايا ومشكلات تعليم اللغة العربية (. 2020أبو الوفا، السيد عزت )أكتوبر  185

 .67في مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بعد بالشارقة. المركز التربوي للغة العربية لدول الخليج. ص 
بحث في مؤتمر الخرطوم. ص  الإعداد المهني لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى.(. 2000) صالح، محمود.  186

140. 

 .3. ص لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاإضاءات الفوزان، عبد الرحمن. 187 

 .141ص  الإعداد المهني لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى.صالح، محمود. 188 
تقويم برامج إعداد معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها في جامعة القاهرة في ضوء المعايير  (.2015هريدي، إيمان ) 189

(. 2(. مجلد )210. مجلة دراسات في المناهج وطرق  التدريس. العدد )م اللغات الأجنبيةالدولية لجودة إعداد معل

 .178-177ص 
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 مية.يدائرة الكفاءة في توظيف التكنولوجيا في العملية التعل -

ذلك يعني أن  الدراسات التربوية ت ؤك د على إعداد المعل م في أربعة مجالات، إلا  أن  التعليم عبر 

له خصوصي ته؛ لذا لا ب د  من إعداد معل مه تعليم اللغات  من خلال مواقع العمل الحر ومواقعالشابكة 

جي داً؛ ليكون كفئاً لهذا الحمل الثقيل في نشر اللغة، وأرى أن  هذه الدوائر الأربعة متداخلة، لا ي مكن 

يتها، والدائرة الأخيرة التي تتمَث ل في توظيف التكنولوجيا في  الفصل بينها، فلكل  واحدة منها أهم 

هي الآن الدائرة الأكبر والأشمل بين تلك الدوائر؛ ذلك لأن  هذا النوع من التعليم ـ تعليم  التعليم،

العربية عبر الشابكة ـ لا يقوم إلا  بها، ويعتقد  الباحثون إلى وقتٍ قريبٍ أن  إعدادَ المعل م يكون في 

لى أنْ جاءت جائحة مجالاتٍ ثلاثٍ، هي: الإعداد اللغوي والإعداد التربوي والإعداد الثقافي، إ

كورونا ونب هت الجميع إلى ضرورة الإعداد التقني  للمعل م بوجه عام، وللمعل م عبر الشابكة بوجه 

خاص، وكذلك يلزمه الإعداد الإداري  وبعض المهارات الحياتية، إضافة إلى الكفايات المتعل قة 

تمي زًا.بالسمات والصفات الشخصية، وكفايات أخرى فرعية لو أتقنها المعل    م سيكون م 

 بر الشابكة:ع للناطقين بغيرهامعل م العربية  لإعدادوالشكل الآتي ي لخ ص دوائر الكفايات المطلوبة 

 

 : مجالات إعداد المعل م7رسم توضيحي 
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إعداد معلمّ 
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 المبحث الأول: الإعداد التخصصي .أ

همٌّ للغاية، ولا ي مكن أن تخلوَ برامج إعداد المعل م منه، "ويتراوح نصيبه من  ي م  الإعداد التخص صِّ

، وي قصد به الخبرات التي يكتسبها الطالب المعل م في ٪72-٪48وقت برنامج إعداد المعل م ما بين 

الكيمياء أو الأحياء أو ، كدراسة اللغة العربية أو الفيزياء أو 190المجال الذي سوف يقوم بتدريسه"

ج من هذه التخص صات طلابٌ كثرٌ  اللغة الإنجليزية وغيرها من التخص صات الأكاديمية، ويتخر 

ل فقط  وا بالجزء الأو  يحملون المعرفة النظرية، وهؤلاء لا ن طلق عليهم لقب معل م بعد؛ لأن هم ألم 

 حقاً خلال الفصل.من الإعداد، وسيت ضح أهمي ة الإعداد في المجالات الأخرى لا

ي بدائرة الكفاءة اللغوية، وي قصد به   ا هنا فيتمث ل الإعداد التخص صِّ إعداد المعل م لغويًّا  191أم 

في اللغة الهدف التي يقوم بتدريسها، ويشتمل هذا على الكفاية اللغوية المناسبة في المهارات 

 والكفاية اللغوية دعامةٌ أساسية فيالمختلفة، إضافة إلى معلوماتٍ عن اللغة وتاريخها وثقافتها، 

 م اللغة.عملية إعداد معل  

ومعل م العربية لغير الناطقين بها، عليه أنْ يتعل م علوم العربية، ويدرسها دراسةً أكاديميةً،   

: وي قصد به الدراسات 192)اللغوي(الجانبَ الأكاديميَّ  الإعدادولذا ي طلق  البعض على هذا 

ة تلك التي تهت م بمجال تعليم العربية المتخص صة التي ت قدَّ  م للدارسين في علوم العربية، خاص 

  للناطقين بغيرها.

نتباهٍ طب قه دون اوتتحق ق الكفاية اللغوية عندما يعرف الفرد "النظام الذي يحكم لغته وي   

جمقصودٍ له أو تفكيرٍ واعٍ به، كما أن  لديه القدرة على الْتقاط المعاني اللغوية  دانية والعقلية والوِّ

والثقافية التي تصحب الأشكال اللغوية المختلفة"، فحين يتحدث الإنسان الناطق بالعربية لغته بيسرٍ 

وسهولةٍ دون تكل فٍ، يعني أن ه حق ق الكفاية اللغوية، ويسعى المعل م في تعليم العربية لغير الناطقين 

 .193كلَّه ساعياً لبلوغها، ولا يستطيعلإكسابها لطلابه، وقد ي مضي البعض منهم ع مرَه 

ي بدراسة اللغة العربية بعلومها المختلفة دراسةً أكاديمية في إحدى  يتأت ى  الإعداد التخص صِّ

الجامعات، وغالباً ما تنضوي تحت قسم اللغة العربية في كلية الآداب أو كلية التربية، وت درس 

ن الطالب المعل م من الكفاءة اللغوية، ويرى محمود اللغة بتفصيلٍ دقيقٍ وعميقٍ، وعلمٍ مرك زٍ ي مك ِّ 

                                     
خصائص المعلم كما يدركها تلاميذ المرحلة الأساسية وعلاقتها بأنشطتهم الابتكارية في  (.2010عليان، ياسمين ) 190

 .42. رسالة ماجستير مقدمة لجامعة الأزهر بغزة. ص محافظة غزة

 .4-5 . صإضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهافوزان، عبد الرحمن. ال191 
 .7ص  .معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها "الكفايات والمهارات" شنيك، هبة. 192

 .62ص   .المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرىطعيمة، رشدي أحمد. 193 
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،  194صالح ب المعل م عَمليًّا على مهارات اللغة أن  التأهيل اللغوي نظري وعملِّي  ا العملِّي فيتدر  أم 

المعروفة، ويكون قادرًا على تحليل النصوص الأدبية ونقدها، والحديث بالفصحى في المواقف 

اسب حسب المقام، والقراءة الجهرية السليمة المعب رة، والتعبير واختيار المقال المن ،المختلفة

اقدة ى مع مراعاة القواعد النحوية، وكذلك المتابعة النالكتابي السليم لغويًّا وأسلوبيًّا في مواضيعَ شت  

ا التأهيل النظري فيختص  بالدراسة النظرية ولوسائلِّ الإعلام سواءً المرئية  المسموعة، وأم 

ا بالخلفية العلمية اللازمة، وقادرًا على الأداء اللغوي التطبيقية  لِّمًّ لعناصر اللغة حتى يكون المعل م م 

لجملة )معرفة تركيب ا الصحيح، وتشمل هذه الدراسة عناصر اللغة الصوتية، والصرفية والنحوية

 دفوصورها المختلفة والإعراب(،  والمعجمية )من حيث الدلالات الأصلية والإيحائية والترا

والتقابل والتضاد وغيرها(، وكذلك الجوانب البيانية والتداولية للغة، كذلك يدرس الطالب الملتحق  

بقسم اللغة العربية الأدب في العصور المختلفة، ويدرس النقد القديم وتاريخه، والنقد الحديث، 

ة، لكن ه لا ب د  من التأكيد على ضرورة عد هم   م الاكتفاء بالمعرفةوغيره من الدراسات النظرية الم 

يًّا في صور  عة النظرية، ولا ب د  من تمكين الد ارس لي طب ق هذه المعرفة عَملِّ تنو   .من التدريباتم 

وض حة أعلاه ـ يشترك فيها معل م العربية لأهلها وللناطقين بغيرها، إلا   هذه الدراسة النظرية ـ الم 

ا يحمل بين ثناياه  لدراسات اأنَّ معل مَ العربية للناطقين بغيرها يتطَل ب إعداداً إضافيًّا، ومنهاجًا خاصًّ

ا الدراسات العلمية المتخص صة وي قصد به 195النظرية والتطبيقية التي تتعلق بعلم اللغة الحديث

 لعلم اللغة الحديث التي تدرس الظواهر اللغوية عند الإنسان، وي قس م اللغويون علم اللغة إلى قسمين:

ن دراسةَ النظام الصوتي والصرفي وتنظيم  .1 علم اللغة النظري )العام(: يتضم 

 الجملة وعلم اللغة التاريخي وكذلك علم الدلالة.

ن علم اللغة النفسي والاجتماعي، والتحليل التقابلِّي  علم اللغة التطبيق .2 ي: يتضم 

، دراسة المعاجم العربية بها وأهمي ته في إعداد مناهج العربية لغير الناطقين

وخصائصها وكيفية الاستفادة منها، إضافة إلى أسس تعليم اللغات الأجنبية، 

 وتصميم الاختبارات.

تعل قة بتعليم العربية قعلى الرغم من قل ة الجامعات التي ت    ة الم  د م هذه المواضيع الخاص 

ةً ـ لغير الناطقين بها، إلا أن  المعل   م ي مكنه أنْ يجدهَا ويتعل مَها بسهولة ـ بعد جائحة كورونا خاص 

                                     
 .10-11. ص تصميم برنامج تدريب معلمي اللغة العربية ومشرفيهاوثيقة  (.2013صالح، محمود ) 194

 .9ص معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها "الكفايات والمهارات".  شنيك، هبة.195 
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نصة يوتيوب وغيرها، وكذلك الكتب المتخص   كثيرٍ ل صةفقدِّ انتشرت العديد من الدورات على مِّ

 مون.المعل   يحتاجهاف بطرائق التدريس والإستراتيجيات التي ت عَرِّ   من الناشطين في الميدان

 )المهني( المبحث الثاني: الإعداد التربوي .ب

يه الإعداد المهني، وي قصد به "مهارة المعل م في استخدام الطرق  التعليمية والوسائل  البعض ي سم 

وية لقدرة على ربط المهارات اللغفي المواقف التعليمية، وا جي داًالمختلفة، والقدرة على توظيفها 

، فالتعليم مهنةٌ كباقي 196بمفاهيم الثقافة العربية، والقدرة على تقويم وتطوير البرامج التعليمية"

 المهَن، يحتاج المعل م فيها إلى ثقافةٍ ودرايةٍ ت عين ه على فهم المهنة التي يقوم بها وينتمي إليها.

د الد راسون بما يحتاجونه من مع لوماتٍ تتعل ق  بطرق  تدريس اللغة الأجنبية وأساليب تقويم وي زو 

ينات السمْعية والبصري ة لتعليم اللغة  عِّ أداء الطلاب وتحليل أخطائهم وتصويبها، وإعداد الم 

واستخدامها بالطريقة الأمثل، وكذلك إعداد المواد  التعليمية وتصميمها كتأليف الدروس 

ا بمعل م اللغة مباشرة، وليس تدريباً لموادَّ والتدريبات، ولا ب د  من التنب ه أ ن  هذا الإعداد يكون  مختصًّ

عامة، مثل طر ق  التدريس العامة، فهذه قد لا ت فيد الطالب، لأن ه سيأخذ ها نظريًّا ولا يستطيع 

تطبيقها، ولكن ي مكن التركيز على طرق  تدريس اللغة العربية، وطرق  تدريس اللغة العربية لغير 

صًا وعمليًّا  الناطقين تخص ِّ بها، وطرق  تدريس العربية عبر الشابكة، وهكذا، فكل ما كان المحتوى م 

به مستقبلًا أثناء الممارسة الفعلية المعل م كان أكثر  فائدةً للطالب ، وبالتالي تظهر هذه الفائدة على طلا 

 197للتدريس.

فقد يكون المعل م حاصلًا على الدرجة والمؤه ل التربوي لمعل م اللغات الأجنبية أساسٌ لا ب د  منه، 

الجامعية الأولى في اللغة الهدف، لكن هذا لا ي ؤه له لتعليمها للأجانب؛ وذلك لافتقاره الجانب 

التربوي والثقافي والتكنولوجي، أو قد يكون العكس، حاصلًا على مؤه ل تربوي فحسب، وهذا 

إن  انب اللغوي ولفروع علم اللغة التطبيقي، لذا فأيضًا لا ي ؤهله لتعليم الأجانب؛ وذلك لافتقاره الج

المؤهل التربوي ضرورةٌ من ضرورات منظومةِّ إعداد المعل م ودوائر معارف معل م اللغات 

 198الأجنبية.

                                     
المجلة العربية  .الكفايات اللازمة لإعداد معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها(. 2017الحضراوي، العربي. )أكتوبر  196

 .138 (. ص1بغيرها. العدد )للناطقين 

 .145-146ص الإعداد المهني لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. صالح، محمود. 197 

تقويم برامج إعداد معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها في جامعة القاهرة في ضوء المعايير  (.2015هريدي، إيمان )198 

 .162. ص يةالدولية لجودة إعداد معلم اللغات الأجنب
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ةً كثيرةً منها:  هم  هذه المهارات التدريسية ت قد م للدارسين في كلي ات التربية، ويتعل م الطالب مواد  م 

فَ خصائصَ الطلاب، كذلك يدرس أساسيات تدريس، علم النفس ليتعر  إدارة الصف، طرق  ال

المناهج والقياس والتقويم وتكنولوجيا التعليم، وغيرها من المواد  الدراسية التي يستفيد منها الطالب 

المعل م، ولكن لا ب د  من التركيز على التدريب العملي في المدراس، فبعض الجامعات تعتمد التدريس 

والبعض الآخر يشترط التدريبَ الميدانيَّ للحصول على المؤه ل التربوي، وهو أنفع  ،الم صغ ر

دت ه، ولأن ه يضع الطالب المعل م في واقع التعليم الحقيقي، ويكون تحت إشراف معل م  وأنجع؛ لطول م 

 خبير، ومع ذلك فهذا لا ي قل ل من أهمي ة الدراسة النظرية.

 عد هذه الدراسة التربوية أن يكون المعل م قادرًا على:وبناءً على ما تقد م فلا ب د  ب

 إعداد الدروس وتحضيرها. -

 تحديد الأهداف لكل  حصة. -

 إدارة الحصة التعليمية بنجاح، وإدارة التلاميذ ومعرفة كيفي ة التعامل معهم. -

 التمهيد للدرس وإغلاقه. -

 مع الطلاب.تحديد طرق  التدريس المناسبة، وكذلك الإستراتيجيات التي تتلاءم  -

 التقويم واختيار النوع الأنسب منه حسب المرحلة وتوقيت التقويم. -

 المبحث الثالث: الإعداد الثقافي .ت

إن  مخرجات تدريب المعل م تنعكس إيجاباً على مخرجات المتعل مين، فالإعداد اللغوي والمهْني  لا 

 للمعل م حتى ينقل اللغة للطلاب بالشكلم الك فء، لذا لا ب د  من الإعداد الثقافي يكفي لإعداد المعل  

"الخبرات التي ينبغي أن يكتسبها المعل م في مرحلة إعداده بهدف تثقيفه ثقافةً  الصحيح، وي قصد به

ه المهْني على وجه  عامةً في شؤون الحياة على وجه العموم وفيما يخص  مجتمعه ونمو 

 199الخصوص".

يكون باللغة المنطوقة ولغة الجسد أحياناً، وبين اللغة  فاللغة وعاء الثقافة، والتعبير عن الثقافة

والثقافة علاقةٌ وطيدةٌ لا تنفك  أبداً، فالثقافة ما هي إلا  "مجموع العلاقات والاعتقادات والأفكار 

تنتقل هذه  ،200والات جاهات والقيم والعادات الاجتماعية وأشكال السلوك لأعضاء مجتمعٍ معي نٍ"

                                     

خصائص المعلم كما يدركها تلاميذ المرحلة الأساسية وعلاقتها بأنشطتهم الابتكارية في  (.2010عليان، ياسمين )199 

 .42. ص محافظة غزة

 مكونات الكفاية الثقافية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها "التدريس وآليات التقييم".(. 2016الرهبان، أحمد )200 

 .258أبحاث مؤتمر إسطنبول الدولي الثاني. ص 
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لعادات والات جاهات إلى الأجيال باللغة، ولهذا نرى الأمم تعتني بلغاتها، فهي العلاقات والأفكار وا

 الإرث  الباقي والمتناقل بين الأجيال والحفاظ عليها هو حفاظٌ على اله وي ة.

وما انتقل إلينا الإرث المعرفي والعلمي والأدبي والثقافي من أسلافنا وأجدادنا القدماء إلا  باللغة، 

ةً عند وهذا الإرث ال بارك لا ب دَّ من تناقله بين الأجيال الحاضرة والحفاظ عليه والتشب ث به، خاص  م 

نقله لمتعل مي اللغة لغة ثانية، فاللغة ليست مجرد مفردات وتراكيبَ نحويةٍ، إن ما فيها العادات 

 والتقاليد وقيم العرب وأخلاقهم.

س في المدراس والجا معات، وجزء يعيشه الإنسان ويلْمَسه بتفاصيل برأيي أن  الثقافة جزء منها ي در 

حياته اليومية في مجتمعه وبين أبناء وطنه، وجزءٌ آخر  يحتاج الإنسان إلى بذل الجهد لمعرفته 

.  واستكشافه، ويتأتَ ى ذلك بالبحث والتحري المستمر 

:  والمعلمّ الكفء تكون ثقافته باتجاهين خاصٍّّ وعامٍّّ

بالمجتمع العربي وما ي حيط فيه، وكل ما ات سعت دائرة الثقافة للمعل م : فهو يختص  أمّا الخاصّ 

ها كان أقدر على فهم ثقافة الآخر، وي تيح هذا له مزيداً من فرص العمل،  بالمجتمعات العربية جميعِّ

خاصةً أولئك الذين يعملون في البلاد العربية ويرغبون في تعل م اللهْجات العامي ة، فالمعل م المصري 

ذي درس في بلده، ث م  انتقل للعمل في بلد من بلاد الخليج كالسعودية أو قطر، تختلف خبرته ال

 وثقافته تمامًا عن معل م حدود ثقافته هي حدود وطنه.

وثقافة المجتمعات العربية أعني بها معرفة الل باس التقليدي لكل  بلد، النشيد الوطني، أشهر الأطعمة، 

نية والاجتماعية، معرفة المفردات المتشابهة اللفظ المختلفة المدلول في العادات في المناسبات الدي

كل  مجتمع، وهذا يسَْهل تعل مه والتفق ه فيه من خلال الشابكة، المليئة بالمقالات والمرئي ات حول تلك 

 المواضيع.

ا القيمة المستفادة من هذه المعرفة عمليًّا أن ها تفتح باب النقاش والحوار مع الد   ةً ارسين، خاص  أم 

تعل مين ي سافرون كثيرًا ويعرفون البلاد العربية وزاروها للسياحة، وبعضهم  ونحن  نتحد ث  عن م 

ٍ ما، فلا  ٍ ما، وبعضهم ي ريد تعل م العربية لزيارة بلدٍ عربي  ات جه لتعل م العربية بعد زيارة بلدٍ عربي 

 ه أكثر من المعل م العربي.وثقافتِّ  ي عقل  أنْ يعرف الطالب المتعل م عن بلد عربي

وأحيانا ي تاح للمعل م فرصة تدريسِّ منهاجٍ تعليمي خاص ٍ بدولة عربيةٍ ما، كتدريس منهاج العربية 

ةً بعد الأحداث السياسية التي سادت العالم العربي بعد  المصري أو السوري أو الفلسطيني، خاص 

في البلاد الأجنبية، وفي إطار حفاظ هذه  م، وانتقال كثيرٍ من الأ سَرِّ العربية للعيش2011عام 
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الأ سَرِّ على ه وي تِّها العربية، فإن هم يلجؤون لتعليم أبنائهم المناهج التعليمية التي رب ما بدأوا بتعل مها 

 م اض طروا للهجرة.في بلادهم، ث  

 مَداركَه، تْ ثقافته، ات سعتْ م، وكل ما ات سعالثقافة العامة ال تي لا ب د  أن ي حيط بها المعل   والاتجّاه العامّ:

ومن المعارف المطالب بها المعل م معرفة مفهوم حقوق  الإنسان؛ حتى يعرفَ حقوقهَ وواجباتِّه نحو 

طلابه، ومعرفة التحديات والصعوبات المحيطة بالبيئة التعليمية، كذلك معرفة ما يدور في العالم 

حْورية المعاصرة، التي لا يمكن التغ افل  عنها، وخير  مثالٍ على ضرورة معرفة من القضايا المِّ

س بالحرب الدائرة، أليس من الجي د  سًا طال به أوكراني، ولا يعرف  المدر  هذه القضايا: هَبْ أن  مدر 

معرفة  ما يدور حتى ي قد رَ ظروف الطالب ويلتمسَ له العذرَ إنْ تغي ب أو قص ر في أداء وظائفه؟ 

يحتوي الطالب في ظروفه هذه، وي بديَ التعاطفَ معه في  وليس هذا فحسب، فواجب المعل م أن

جدانية، وعليه أن ي ظهرَ قضاياه، وإنْ لم يكن مناصرًا، فهناك فرق  بين التعاطف والمشاركة  الوِّ

 د للمعل م معرفة دورمين وي صغيَ لمشكلاتهم، وي حاولَ جاهداً لحل ها، كذلك من الجي  اهتمامه بالمتعل  

 201استخدامها في تعليم العربية لغير الناطقين بها.التكنولوجيا وأهمية 

وخلال عملي في الميدان لاحظت  أن  الطلاب ي حب ون تعَل مَ الثقافة، وغالباً ما ينبهرون بالثقافة 

العربية ويبدؤون بالمقارنة بينها وبين ثقافاتهم، ويسألون عن التفاصيل كثيرًا، والمعل م الفطن يكون 

الثقافة العربية والإسلامية وإنْ قص رت الكتب التعليمية في عرضها وتِّبيانها حريصًا على إبداء 

 للد راسين.

ومن الأنشطة الجميلة المحبَّبة لنفوس الطلاب التي ي مكن للمعل م أنْ يت بِّعهَا لكسر جمود الحصص 

رَ أنَْ ي حَض ِّ وإضفاء جو  المرح على الحصة التعليمية، هي أنْ يلبسََ كل  طالب زي ه التقليدي، أو 

المعل م وطلابه طعامًا مشهورًا في أحد البلاد العربية، وإنْ قصرنا الحديث عن التعليم عبر الشابكة، 

ل فيه طعامًا مشهورًا في بلده أو طعامًا عربيًّا  في مكن أن يطلبَ المعل م مقطعاً مرئياً من الطالب ي سج 

نعه.  أحب ه وأتقن ص 

اطق بالعربية يحمل الثقافة العربية إنْ نشأ في بلد عربي  وأسرة عربية، وغالب الأمر أن  المعل م الن

ب الثقافة وعاش بين ثناياها، فقد ي عل ِّم شخصٌ  دَّ ثقافيًّا مع مَن تشَرَّ ولذا أرى أن ه لا يستوي مَن أ عِّ

غة الذين مي اللدرس دراسةً أكاديمية وتربويةً اللغةَ، لكن ه لنْ يعطيهَا حق ها، وصادفْنا كثيرًا من متعل  

                                     

. مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي لخدمة (1)ط دليل معلم العربية للناطقين بغيرها. .(2015الحديبي، على )201 

 .60-59اللغة العربية. الرياض: دار وجوه للنشر والتوزيع. ص 
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ل م ألا  وواجب  المع، بعض الجمل والاصطلاحات التعبيرية في غير سياقها التواصلي يستخدمون

 والإسلامية. الثقافة العربيةبما جادتْ به ى طلابه يبخلَ عل

ض لثقافات مختلفة، ت ؤث ر  وجب التنبيه  على أن  معل م العربية لغير الناطقين بها عبر الشابكة، يتعر 

، وبسبب استخدام اللغة الوسيطة يختلط لسان ه بالعجمة، فضلًا عن زماننا الذي يرفع  منْ شأنِّ فيه

، فقد يتش رب ثقافةَ الطلاب أو الزملاء من الأساتذةِّ العاملين في مجال تعليم اللغات  كل  ما هو أجنبي 

هم العالم، وغالباً تجْمع   الأخرى، فهذه المواقع الإلكترونية التعليمية تجْمَع الأساتذة من كل  أقطار

، والحلول والخبرات المشكلاترابطة أو مجموعة على مواقع التواصل الاجتماعي يتبادلون فيها 

، وحري  بالمعل م أن يتشبَّث بالثقاف بوجهٍ  تكان وهذا ـ بالطبع ـ لا يخلو من نشر الثقافة وإنْ  ة خَفي 

ضَ المناسبَ منها للطلاب ة، وأنْ يعرِّ هَ حسب المستوى التعليمي لهم، ولكنْ عليه أنْ ينتب   العربية بِّقو 

، فكل  جاء من بيئة مختلفةٍ تمامًا، مع العلم أن  توضيحَ تهمعلى ثقاف حكمًاأيضًا ألا  يجعلَ ثقافته 

مٌّ للغاية، ولكن دون حكمٍ على ثقافات الآخرين. ه  ها في نفوس الطلاب م   الثقافة وبذَْرِّ

، وأنْ 202المعل م مطلوبٌ منه "التمييز بين الثقافة العربية والإسلامية"ووجب التنبيه أيضًا على أن  

ي عطيَ الد راسين منها ما يناسب هم، فبعض هم يهتم  بالثقافة العربية فقط، وعلى المعل م أنْ ي بي نَ ارتباط 

ض للطالب يالثقافة العربية بالإسلامية ارتباطًا وثيقاً، ويعتزَّ بثقافته الإسلامية والعربية، ثم   عرِّ

ه، دون أنْ يجعلَ الثقافة الإسلامية تحكم على ثقافة الطالب،  بتغاه من الثقافة العربية وما ي لائم  م 

فاحترام  الثقافات واجبٌ عليه، ومن كثرةِّ الاختلاط بطلابٍ من جنسياتٍ وأديانٍ مختلفةٍ، سيعتاد 

 تقب ل  ثقافاتهم واحترامها.صبح لديه مرونةٌ كبيرة في التعامل مع الآخرين والمعل م وي  

 ، ت ؤك د الات جاهات التربوية الحديثة أن ه لا ب د  من مراعاة التوازن بين المحتوى الثقافي واللغوي 

بحيث لا يطغى المحتوى الثقافي الذي ي قدَّم للطالب على المحتوى اللغوي، وأن يميلَ هذا المحتوى 

ملية التعليمية، في رك ز على القيم والات جاهات التي إلى تحقيق الأهداف السلوكية المنشودة من الع

، وكذلك لا ب د  أنْ ي رك زَ على العادات التي يشتهر بها العرب كالكرم 203تت فق مع الثقافة الإسلامية

 المناسبات الدينية والاجتماعية. والأعياد، ووالجود، وتقاليدهم في الأفراح والأتراح، 

                                     

 ة اللازمة لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها ومدى ممارستهم لها.الكفايات التعليمي (.2016الربايعة، إبراهيم )202 

 .1658(. الكفايات. ص 4(. ملحق )43مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. مجلد )

 .11-12ص معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها "الكفايات والمهارات".  شنيك، هبة.203 
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 يالمبحث الرابع: الإعداد التقن .ث

لم يعد استخدام التكنولوجيا وما ت قد مه خيارًا أمام المعل مين، بل فرضت نفسها قسرًا على جميع 

ةً، وخلال جائحة كورونا تبَيَّن حجم العجز والضعف في المهارات  ،المجالات مجال التعليم خاص 

لة سد ه لجهد لمحاوالتقنية والتكنولوجية التي يملكها المعل مون، فوجب الحذر من هذا الثغْر، وبذل ا

 مخافة ات ساعه.

 م دورَه باحترافيةٍ وتمي زٍ، عليه بذل الطاقة والجهد في تعل م المهارات التقنية الآتية:يَ المعل  ؤد  ولكي ي  

 مثل:  ،استخدام الحاسوب ومعرفة بعض المهارات -

 .تحميل البرامج والتطبيقات على الحاسوب وإزالتها 

 .إنشاء الملفات وتسميتها 

 .معرفة بعض المصطلحات والمفاهيم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات 

 .ع الاستخدام  الطباعة على لوحة المفاتيح وحفظ بعض الاختصارات التي ت سر 

 مايكروسوفت أوفيس :وأه مها، مايكروسوفتباستخدام برامج شركة  المعرفة (-Word

PowerPoint-Excelالتشغيل الأخرى، كنظام  (، أو ما ي ؤد ي مقامها من برامج في أنظمة

(، ففيه بعض البرامج التي تأتي مع نظام التشغيل ولا تحتاج إلى تحميل، OS Macشركة أبل )

(، إضافة إلى أن  المعل م يستطيع Keynote-Numbers-Pagesوسهلة الاستخدام، وهي: )

ا ليست هتحميل حزمة مايكروسوفت أوفيس إن شعر أن  تلك البرامج لا تفي بالغرض، علمًا أن  

مجانية إلا  للطلاب المنتسبين للجامعات، في مكنهم تحميل نسخة عن طريق البريد الإلكتروني 

 الجامعي.

  عدَ ة على بوربوينت وغيرها على ذاكرة خارجية )فلاش(، في حال حفظ الملفات التعليمية الم 

 عدم وجود مساحة تخزينية داخل جهاز الحاسوب.

  تحويل الملفات إلى صيغ( متعد دة حسب احتياج الطالب، فقد يطلب المتعل م نسخةpdf لذا ،)

ل صيغ الملفات من ) تحويل  (، أوpdfإلى ) (wordعلى المعل م أن يعرف كيف ي حو 

(PowerPoint) ( إلىpdf.أو إلى صور وغيرها من الصيغ ) 

 ( :تصَف حات مثل ة إضافة (، وكيفي  Google Chrome–Firefox- Safariمعرفة الم 

(Extensions ،تصف ح جوجل إضافات جوجل كروم ى على م  ( الملحقات أو الإضافات، ت سم 

تصف ح إضافات خاصة به، وهي برامج خفيفة  تصف ح حتى ت حس ن خدماته، ولكل  م  ت ضاف للم 

لتكون ملائمة لكل  مستخدمٍ حسْب احتياجه، وت ضيف للمستخدم خياراتٍ جديدةً ليست موجودةً 
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تصَف ح  ، وتظهر كأيقونات صغيرة في أعلى شاشة المتصفح، والصورة الآتية ةمباشرفي الم 

 ت وض ح بعض الإضافات.

 

 ح: إضافات المتصف  8رسم توضيحي 

 هذه بعض الإضافات التي يسُتفاد منها في العملية التعليمية: 

  جدولة الدروس بالت زامن على برنامج زوم مع تقويم( جوجلZoom Scheduler.) 

 ( الحفظ على جوجل درايفSave to Google Drive.) 

 ( ح الأخطاء الن حْوية الإنجليزية  (.Grammarlyم صح ِّ

   ترجم للمقالات عبر المواقع الإلكترونية، وذلك باختيار الكلمة الصعبة، ث م  تظهر الترجمة م

(Rememberry.) 

  الشاشة )أداة تسجيل الشاشة أو التقاط صورةScreen Recorder & Screenshot 

Master.) 

 ( حجب المواقعBlockSite.) 

 مثل: ،معرفة كيفية استخدام برامج تسمح بالتواصل صوت وصورة -

 (Google Classroom -Teams Microsoft -Google Meet -Zoom- Skype ،)

 الخيارات الموجودة في بعضها، اللازمة أثناء المحاضرات: ومعرفة أهم  

 .مشاركة الشاشة 

 .مشاركة الملفات 

 .قبول الداخلين إلى المحاضرة ورفض الغرباء 

 ( فتح الصوت وعدسة التصويرCamera .) 

   إمكانية التحكم عن ب( عدRemote access.) 

 .استخدام صورة خلفية لتغيير المظهر 

 .تسجيل المحاضرة ورفعها وإرسالها 
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حاسوب، وكذلك تسجيل لقطة شاشة المعرفة ببرامج تسجيل شاشة الهاتف أو شاشة ال -

(screen shot ي ة يستفيد (، يحتاجها المعل م لتسجيل محاضرة ما، أو القيام بإعداد مرئي ات تعليمِّ

 منها الطالب.

 المعرفة بكيفية تسجيل المحاضرات، وحفظها، وإرسالها أو مشاركتها مع الطالب. -

ة مثل: )تقطيع الصوت، وتغيير النبربرامج التعديل على الصوت، ومعرفة أهم  الخيارات فيها  -

بمعنى إضافة مؤثرات على الصوت، وإزالة الضوضاء من الصوت، وحفظ الملف الصوتي 

 بصيغٍ مختلفة(.

ها ودمجها وإضافة النصوص عليها. -  برامج أو مواقع التعديل على الصور وقص 

 Windowsغيل وهي )وأيسرها تلك التي تأتي مع نظام التش ،برامج إنشاء المرئي ات التعليمية -

Movie Maker(و )iMovie( على نظام )macOS.) 

  ة التي يحتاجها المعل م عبر الشابكة، مهارة البحث باستخدام محركات هم  من المهارات الم 

لحل  أي  مشكلة أو لتعل م الجديد، وليك ن شعار المعل م )لا تسأل أحداً، بل اسأل  البحث، وذلك

 ((.Google Search) محرك البحث جوجل

 :معرفة المواقع الإلكترونية والتطبيقات الأساسية التي ت ستخدم في التعليم عبر الشابكة 

ها تقويم جوجل ) - ة بتنظيم الوقت، ومن أهم  (، Google Calendarمعرفة التطبيقات الخاص 

ومعرفة كيفية ربطها بالأجهزة المختلفة )الهاتف والحاسوب(، حتى تكون الأوقات المضافة 

ة بالمعل م.  ظاهرةً على كل  الأجهزة الخاص 

 (.Google Keep) :تطبيقات كتابة المهام  اليومية وأيسرها استخدامًا -

ة بتحويل الوقت بين دولة المعل م ودول الطلاب مثل:  - معرفة المواقع الخاص 

(timezoneconverter). 

، و - دمها ي مكن للمعل م أن يستخمعرفة المواقع والتطبيقات التي ت وف ر خدمة التخزين السحابي 

 (.Google Drive -Dropboxمثل: ) لمشاركة الملفات كبيرة الحجم مع طلابه،

معرفة مواقع تصميم وإنشاء الألعاب التفاعلية المساندة في العملية التعليمية، وكيفية  -

 ( وغيرها الكثير.Wordwall- learningapps- tinytap)استخدامها، مثل: 
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، (Wizar.me) :ساعد في إنشاء الاختبارات وأوراق  العمل، مثلالتي ت  معرفة المواقع  -

(Live Work Sheet.) 

 Google Docs- Google Slides- Googleمعرفة استخدام مستندات جوجل ) -

Sheets  مكن مشاركتها مع الطلاب بسهولة، وكما أنَّها (، وهي بسيطة وسهلة الاستخدام، وي

سوفت أوفيس، لِّمَن لا يستطيع تحميلها على جهاز الحاسوب ت غني عن استخدام برامج مايكرو

 أو شراءَها.

أن يستخدمها المعل م لتصميم  ويستطيع(، Google Formsمعرفة استخدام نماذج جوجل ) -

 لمعرفة رأي الطلاب في أمرٍ ما. استبانةامتحان، أو 

نص مكتوب  استخدام مترجم اللغات، وشركة جوجل تقدم خدمة الترجمة لصورة أو ملف أو -

 (.Google translateعن طريق تطبيق أو موقع )

(، ولا يلزم أن يكون المعل م مبرمجًا، Google Sitesمعرفة إنشاء موقع إلكتروني باستخدام ) -

، وفيها العديد من الخيارات كإنشاء صفحة  فالتصميم على مواقع جوجل متاح للجميع ومجاني 

ة ملفات بصيَغها المختلفة، رفع المرئيات، إضافرئيسة وصفحات فرعية، رفع المستندات وال

خانة للتعليقات بعد الأخبار، وهذه المواقع ت فيد المعل م والطالب على السواء، فينشر  المعل م 

ض  فيها المعل م  المواد  الإثرائيةَ التفاعلية ليستفيدَ الطالب، وهي بمثابة واجهة تسويقية يعرِّ

 ساليبَ التعليمية التي يستخدمها خلال دروسه. مهاراتِّه وقدراتِّه والوسائلَ والأ

التنزيل(، وذلك من خلال التوجه إلى مواقع اختبارات  -معرفة فحص سرعة الشابكة )التحميل  -

 (.Speed testسرعة الشابكة مثل:)

استخدام برامج أخرى للتواص ل إلى جانب الموقع الرسمي الذي يعمل عليه المعل م، مثل:  -

م إلى استخدام برامج كثيرة؛ ذلك لأنَّ كل  انستجرام وغيرها، سيضطر  المعل   -تلجرام -واتساب

ب بالثقافة المنتشرة في بلادهم، وعليه معرفة  عي ن، ويتأثَّر الطلا  دولة من الدول تهتم  بتطبيق م 

 –إنشاء المجموعات  –مثل: )إغلاق  الإشعارات  حدة،تطبيق على  الخصائص في كل   أهم  

 لصور( وغيرها من الخصائص.رفع الملفات وا

استخدام البريد الإلكتروني ومعرفة الخصائص المتاحة، كإضافة أكثر من بريد إلكتروني،  -

 وعمل مزامنة بين الأجهزة المستخدمة، كالمزامنة بين الهاتف والحاسوب.

 معرفة طرق  الدفع الإلكتروني المناسبة للمعل م والطالب. -
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مَها أو يستخدم ة استلام وتحويل وسحب الأمواكيفي   - ل، وإنشاء فاتورة إلكترونية، للمعل م أنْ ي صم ِّ

تقييم الدورة  –القوالب الجاهزة الموجودة على نماذج جوجل، من هذه القوالب: إنشاء فاتورة 

 معلومات التواصل. –تقييم الزبون  –

والأفضل ، (Zoomبرنامج ) :مثل ،معرفة استخدام السبورة البيضاء في البرامج المختلفة -

بي: ) ( الخاص  بشركة جوجل، إذْ يحوي jamboardمنها حسب تجربتي العملية مع طلا 

سنَّنة ت ناسب رسم الحروف العربية، وهو مناسب  سط رة، وعد ة أشكال من الأقلام، م  صفحات م 

ة،  د ة صفحات بحيث يكون لكل  طالب صفحته الخاص  لتعليم الكتابة العربية، وي مكن إنشاء عِّ

 لمعل م مشاركتها مع الطالب بواسطة البريد الإلكتروني.ول ،محفوظة وتبقى

   اعة أذن  -عد: جهاز حاسوب معرفة الأدوات الأساسية للتعليم عن ب لاقط للصوت )مايك(  –سم 

إضاءة مناسبة، هذه الأدوات ت مث ل الأساس، ويوجد أدوات أخرى مساعدة  –كاميرا خارجية  –

يس ِّ   رة. وم 

 ل الأداء، منها: اختيار شاشة عرض البحث عن الأدو ات المساعدة في عملية التعليم؛ لت سه ِّ

(، وصلة Graphics Tabletجهاز لوحي للرسم الجرافيكي ) -قلم شاشة لمس  -تعمل باللمس

 للفصل بين مدخل السماعة ومدخل اللاقط الصوتي.

 ل مع ف ذلك بالتواصمعرفة كيفي ة الاتصال بالشابكة، والوسائل المتاحة في المنطقة، وي عر

قدَّمة.  شركات الات صالات لمعرفة نوعية الخدمات الم 

  مْتِّعمعرفة إنشاء سيرة ذاتية ت وض ح خبرة المعل م وت عب ر عنه بأسلوب مكن ، وباختصار، ويم 

ا مكتوباً وي حبَّذ عند إنشائها استخدام التصميم الهادئ والألوان  ،أنْ تكون السيرة الذاتية نصًّ

ورًا يتحد   المناسبة، ث فيه المعل م عن نفسه، وخبراتِّه لمد ة دقيقة أو دقيقتين، أو مقطعاً م ص 

( أو على موقعه YouTube- Vimeo) :مثل ،وي مكنه رفعها على أحد المواقع الخاص ة

 الشخصي.

  ة بتعليم اللغات، ومعرفة خصائص وممي زات كل موقع التسجيل في المواقع التعليمية الخاص 

 وآلية العمل عليه. ،منها

 .ياتِّها سم   معرفة طرق  التسويق على شبكات التواصل الاجتماعي باختلاف م 

 مثل: يوتيوب وفيسبوك. ،رفع الفيديوهات التعليمية على مواقع التواصل الاجتماعي 
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 فرعية مُكمّلةالمبحث الخامس: كفايات  .ج

فايات أخرى أثناء ي، سيحتاج الثقافي والتِّقنِّ و بعد الإعداد اللغوي والمهني المعل م إلى مهارات وكِّ

، ومن  عمله، ت ؤه له لدرجة التمي ز بين زملائه، وتفتح  له مَسلكًا جديداً في المجال التعليمي العملِّي 

فايات:  هذه الكِّ

إتقان أكثر من لهجة عامية للدول العربية، وي ساعد في تحصيل هذه المهارة، قراءة الكتب  .1

ةِّ بتعليم اللهجة ض لثقافة الدولة من خلال متابعة البرامج والجولات السياحية، الخاص  ، ث م  التعر 

ن صة يوتيوب خاصةً، ويلجأ الطلاب  والأغاني المنتشرة على وسائل التواصل الاجتماعي ومِّ

ها: العمل والسياحة والسياسة، وتدريس اللهجات له أساليب  ،للهجات العربية لدوافعَ عد ةٍ  أهم 

ة، ي    مكن البحث عنها في كتب تعليم اللهجات.وقواعد مختص 

ل بعض المتعل مين الشرح  .2 إتقان لغة الطالب أو لغة وسيطة؛ للتواصل مع الطلاب، إذ ي فض ِّ

أسلوب  إلى إت باع إضافةجملة أو كلمة لا يعرفون معناها،  ترد باللغة الوسيطة، ولا يتقب لون أنْ 

اكيب الترأم مقارنة المفردات لالشرح، سواء المقارنة بين لغة الطالب واللغة العربية أثناء 

ب الصورة للمتعل م، كما أن  إتقان لغة الطلاب ي فيد في الاحتراس من  الن حْوية، وهذا أسلوبٌ ي قر 

فها أبو عمشة ، وي عر  بأن ها "زوجان من  204النظائر المخادعة التي ت فضي إلى الغموض والل بسِّ

ختلفتين تتشابهان ية صوتاً وتختلفان معنىً"، مثل كلمة مسافر في العرب المفردات من لغتين م 

ح  ، ولا ن نكر أن  معرفة العديد من اللغات ي تياأو زائرً  االتركية التي تعني ضيفً في ( misafirو)

 للمعل م فرصًا أكثر للعمل، فبعض الطلاب والشركات يشترطون معرفة لغة وسيطة للتواصل.

هَ أن  بعض التربويين  ي منع أحمرَ  اي فض ل عدم استخدام اللغة الوسيطة، ويعد ها خطًّ  أريد أنْ أنو 

الاقتراب منه، ولهم أسبابهم في ذلك، فاستخدامها "ي سب ب ضعفاً للمتعل م وقصورًا في تفكيره 

 .205باللغة الهدف"

معرفة ثقافة الطالب، ويتَحَص ل المعل م عليها من الطالب نفسه، ولكن  الأفضل من ذلك أنْ يبحثَ  .3

معل م بعد الحصة الأولى عن أهم  العادات والتقاليد في دولة المتعل م، وهذا ي شْعر المتعل م ال

ف المعل م بالحدود أثناء عرض الثقافة العربيةبالاهتمام والرغبة في التحد    .ث مع معل مه، وي عر 

                                     
مجلة جامعة  اللغة العربية نموذجًا. -المخادعة في تعليم اللغة الأجنبية وتعلمّها النظائر  (. 2018الحجوري، صالح ) 204

 . 150(. ص 2(. عدد )26) الملك عبد العزيز: الآداب والعلوم الإنسانية. مجلد

 .51. ص إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاالفوزان، عبد الرحمن. 205 
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ة راسدراسة مخارج الحروف وصفاتها، وقد يدرسها الطالب المعل م في علم اللغة، وي فض ل د .4

علم التجويد وتلاوة القرآن، فالتدريب العملي لإخراج كل  حرف من مخرجه مع إعطائه حق ه 

ستحق ه من الصفات، يختلف تمامًا عن الدراسة النظرية.  وم 

 حفظ القرآن، أو بعض أجزاء منه، وحفظ بعض الأحاديث النبوية. .5

سير تفسير القرآن مثل تفتب كتب التراث العربي والإسلامي، لا سي ما كما أمكن في القراءة  .6

لتراث، كتباً تعتمد على فصحى ايدرس الطلبة في الهند  ؛ إذالفقه وعلم الن حْوكتب و ابن كثير، 

ويمر  فيه الطالب بأقصى صعوبة لكثرة الألفاظ الغريبة  "المقامات للحريري"فيدرسون كتاب 

فيه، إضافة إلى كتاب "القصائد المنتخبة" من ديوان المتنبي، و"الأبواب المختصة "من ديوان 

يأتون إلى معل مي العربية عبر الشابكة  وغيرهم ، مثل هؤلاء الطلاب206الحماسة لأبي تمام

تمي ِّزون للاستزادة من هذه  ،المتخصصة لمساعدتهم في فهم هذه المواد   وغالباً يلجأ الطلبة الم 

ات الكتب.  عل م العربية لمساعدتهم لفهم النص  المكتوب في أ م   الكتب لأسبابٍ دينية، ويأوْون لِّم 

قراءة سلاسل تعليمية عد ة في مجال تعليم العربية لغير الناطقين بها، وي فض ل مراجعة سلاسل  .7

بار لتعليم الفصحى أو لتعليم اللهجات العامية، وكذلك القراءة في مختلفة أ ل فت للصغار والك

ةٍ، كتعليم العربية للأغراض السياسية أو الطب ية، فهذه  مت لأغراضٍ خاص  الكتب التي ص م 

ة.  تحتاج إلى جهدٍ مضاعف من المعل م لاكتساب بعض المصطلحات والتعبيرات الخاص 

ربية الإسلامية في الدول العربية الصادرة عن وزارات الاط لاع على مناهج اللغة العربية والت .8

 التربية والتعليم.

 المبحث السادس: الكفايات المُتعلقّة بالسّمات والصفات الشخصية .ح

إن  معل م العربية سفير لخير لغة، وعليه أنْ يعتنيَ بصفاته وأخلاقه عنايته بتخص صه، فلا يتمث ل 

صلى الله عليه ـ إلا  الأخلاق  الحسنة، وله في رسول الله الأسوة الحسنة، فهو خير من عل م 

التعليمية، ، ولا شك  أن  هذه الأخلاق  الحسنة ستنعكس على أداء المعل م داخل الحصة ـ وسلم

فات الص وت وط د علاقته بطلابه، وتنعكس شخصيته وسلوكه تلقائيًّا على طلابه، ومن أهم  

 والسمات التي على المعل م التحل ي بها لتحقيق درجة أعلى من الكفاءة التعليمية:

                                     

 .16. ص تعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها: الأسباب وطرق ووسائل العلاجصعوبات  الأعظمي، محمد يعقوب.206 
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قد رًا أهم   .1  ب  ية العمل الذي ي ؤدي ه في صناعة أجيال ت حالشغف: عليه أن يكون شغوفاً بمهنته، م 

ل ها على مر  الزمان.  العربية، وتحمِّ

الإبداع: ي ولدَ الإبداع من رحم المشكلات، وك ل ما مر  المعل م بِّمأزق  حرج بحث له عن حل   .2

ن الإبداع في استخدام الإستراتيجيات والأساليب المناسبة للطالب تبعاً لق دراته،  مناسب، ويكم 

ل الملل الذي يسود التعليم الافتراضي إلى جو  حيوي   وكذلك خلق جو  واقعي تفاع لِّي، ي حو 

دمج، وهنا في  له إلى تعليم م  قريب من الحصة الواقعية، ولكسر جمود التعليم التقليدي ن حو 

لهَ إلى تعليم مدمج، وهذا يحتاج إلى ابتكارٍ وصبرٍ وجهدٍ  التعليم الافتراضي نريد أنْ نحو 

 متواصلٍ بالتعاون مع الطالب وأسرته.

 يحتاجه كثيرًا لمعالجة ضغوطات العمل.الصبر:  .3

ب ه للعربية واعتزازه بها. .4  أنْ يكون ق دوة حسنة لطلابه، في سلوكه ومعاملاته، في ح 

جس د للثقافة العربية الإسلامية. .5 هندمًا أنيقاً، نظيف الثياب، يختار المناسب منها، الم   أنْ يكون م 

فق بالطالب، فهو يتعَل م لغة جديدة، .6 وحيداً بين غرباء، وما كان الرفق في شيء إلا  الل ين والر 

 زانه.

الأمانة: خير قدوة لنا فيها الرسول محمد ـ صلى الله عليه وسلم ـ الصادق  الأمين، الأمانة قبل  .7

الد رس في التحضير والتخطيط، والأمانة أثناء الدرس بإعطاء الطالب حق ه في الشرح، 

 انة في حفظ ماله.والأمانة في حفظ وقت الطالب، وآخرها الأم

له عن مجراه الحقيقي. .8  الحزم: فلا ي مي ع جو  الد رس وي حو 

ة، لكن عليه الحذر من أنْ يظَهرَ فيها شيءٌ من الاستعلاء، وعليه  .9 هم  الثقة: ثقة المعل م بنفسه م 

، بأنْ يمنحَ الثقة لمتعل مه أيضًا من خلال إشادته الدائمة بكل  إنجاز صغير أو كبير ي حق قه الطال

 فهي حافز شديد الفاعلية في دافعية المتعل م، ووقود الاستمرار في تعل م اللغة.

وصلَها بأسلوب وضوح الأفكار والهدف: أنْ تكونَ أفكاره واضحة متسلسلة يستطيع أنْ ي   .10

جذ اب، وأنْ يكونَ هدفه نبيلاً واضحًا أمام عينيه، وي ذك ر نفسه به طوال الوقت حتى يكونَ 

 ية.نبراسًا للعرب

العناية بالانطباع الأول: ويكون من خلال الت لاقي في الد رس التجريبي، عليه أن ي ولي درسه  .11

بالغاً فيه، وأعني بذلك أن ي حض ر للدرس جي داً، يستمع بعناية لمتطلبات الطالب،  الأول اهتمامًا م 

ف فيها الطالب طريقة معل مه ف  شرح.ي اليطرح خط ته الدراسية، يشرح جزئية بسيطة يتعر 
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أنْ يكونَ بشوشًا، ابتسامت ه تعلو وجهه قدر المستطاع، يجعل من المواقف واللقطات المضحكة  .12

 مواقف تعليمية، ترسخ في ذاكرة الطالب.

 يحرص على العلاقة الطيبة الودودة مع طلابه، وزملائه. .13

برة مع زملائه مكن أنْ يتشاركَ الخيحب  العمل الجماعي وإنْ لم يكنْ جزءًا من منظومتِّه، في   .14

على صفحات التواصل الاجتماعي، ولأن  الكل  يعمل فردياً سيجد  عند زملائه ما ليس عنده 

ض لها كل  معل م على  من العلم، والعكس صحيح، لأن  المواقفَ والتجارب والخبراتِّ التي يتعر 

د ي مهاراتِّه. ةحِّ  تصقل شخصيتهَ وت نم 

عل مه، وأخلاق  التواضع: فلا ينظر للطالب نظرة كبرٍ؛ لأ .15 ن ه أعلم منه، فالطالب أمانة بين يدي م 

تعل م.  المعل م وأسلوبه، تنعكس إيجاباً أو سلباً على الم 

ه و   .16 العزة: يعتز  بعروبته وإسلامه، وعليه الحذر من أنْ يصلَ هذا الشعور إلى درجة العلو والز 

 بالنفس.

لطالب، فالنشاط في تحضير الدروس، النشاط وخف ة الحركة: نشاط المعل م ي رى أثره على ا .17

بات الطالب، والوقوف في الحصة أمام الشاشة، تطل  وسرعة تقييم الواجبات، وتحقيق م  

ةً، تنتقل عدوى هذا النشاط إلى  تعل مين خاص  والحركة وإضفاء جو  المرح، مع الأطفال الم 

 الطالب تلقائيًّا.

ب منه طل  تض  لمواقفَ عد ةٍ تالطلاب، سيتعر  سرعة البديهة: بسبب اختلاف الثقافات وأعمار  .18

سْنَ تصرفٍ وسرعةَ بديهةٍ، فقد ينقطع الاتصال فجأةً، عليه أنْ يجدَ بديلًا آخر للتواصل مع  ح 

الطالب، أو يسأل الطالب سؤالًا لا يعرف ه، أو يرى أو يسمع ما يسيئه، وغيرها من المواقف 

 سرعة بديهة.  تستلزمالتي 

ف مع الإمكانات التي عنده وعند الطالب، ويكون عنده مرونة في يتكي   المرونة والتكيف: .19

 التعامل مع المشكلات، وهذا يتأت ى بالخبرة ومع كثرة الخوض في المجال.

 حب  التعل م والسماع لرأي الآخر ودمج المناسب منه؛ للخروج بتوليفة جديدة ت ناسب طلابه. .20

 ترك سيرة حسنة عند طلابه. .21

 عتذار إنْ بدرَ منه عجْزٌ أو خطأ.يحَْمل  ثقافة الا .22

 احترام خصوصية وسري ة الطالب. .23
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أنْ يكونَ اجتماعيًّا، فيسعى لتحسين علاقته مع طالبه، ويتفه م مشكلاته داخل الحصة وخارجها،  .24

ني ويب ،ويتغاضى عن بعض السلوكات غير المرغوبة منه، ويتواصل مع ولي  أمر الطالب

 207علاقات قائمة على الود  والاحترام معهم.

 المبحث السابع: مهارات إدارية وحياتية .خ

يَ المعل م أدواره جميعهَا، سواء أكانت هذه الأدوار أثناء الحصة الدراسية أم  فترض أنْ يعَِّ من الم 

ير والمحاسب والسكرتقبلها أم بعدها، وجود المعل م في هذه الدائرة يجعله يتنق ل بين مهام  المدير 

وظ ف، إضافة إلى دوره الأساسي كمعل م، لذا تلزمه بعض المهارات الحياتية والإدارية التي  والم 

ف بذكاءٍ وحنكةٍ في المواقف المختلفة، و مهارات اللا غنىً له عنها في عمله، وت عينه على التصر 

بها الفرد  208الحياتية بصورة مقصودة، وذلك من هي مجموعة المهارات والقدرات التي يتشر 

 خلال مروره بخبرات ت عينه على مجابهة التحد يات والمواقف المختلفة.

 من أهم  المهارات التي على المعل م محاولة اكتسابها المهارات الآتية:

 مهارة إدارة الوقت وتنظيمه .1

ة يته في سل م النجاح، وزيادة الإنتاجية، وإدارالكل  يتحد ث عن الوقت، ومدى أهم   هم  ة الوقت م 

 لتحقيق التوازن بين مَهام  الحياة المتعد دة، وت عطي شعورًا للإنسان بالراحة والسعادة.

ف  ه، وت عر  وكثرة الأعباء تفرض  إدارة الوقت وإلا  سينفرط العقد، ولا يستطيع المعل م الل حاق  بمَهام 

 محدد ة، وذلك بالتخطيط والتوجيهإدارة الوقت بأن ها "الاستخدام الأمثل للوقت بهدف تحقيق أهداف 

سيطرَ المعل م ، وحتى ي  209دة"حد  والمتابعة والتقييم الفع ال للأنشطة والواجبات خلال فترة زمنية م  

 على مَهامه بنجاح، وجب الانتباه لتنظيم الآتي:

أكثر من بكتابة المَهام  المطلوبة، والبدء بتنفيذها واحدةً تلو الأخرى، وعليه أنْ يحذرَ من القيام  -

ة في الوقت الواحد، فهذا طريق التشت ت وإهدار الوقت وعدم الإنجاز.  مَهم 

                                     
. مجلة علوم اللغة العربية وآدابها. معلمّ اللغة العربية للناطقين بغيرها "المؤهلات والمهارات" (.2018)البشير، مناعي  207

 .21(. ص 1(. جزء )14عدد )

تنمية بعض المهارات التدريسية والمهارات الحياتية لدى الطالبات أثر برنامج مقترح على  (.2017) ، دعاءلجديليا208 

 .38. رسالة ماجستير مقدمة لجامعة الأزهر بغزة. ص المعلمات في كلية التربية بجامعة الأزهر بغزة

مات علأثر برنامج مقترح على تنمية بعض المهارات التدريسية والمهارات الحياتية لدى الطالبات/ الم.  ، دعاءلجديليا209 

 .46. ص في كلية التربية بجامعة الأزهر بغزة
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تحديد ساعات العمل والإجازات، فالعمل طوال الوقت وبدون فترة راحة يستعيد فيها أنفاسه  -

وترتيب أفكاره، تضييعٌ للجهد وظلم للنفس، إنْ لم يتداركْه، سيرى أثره في وقت لا يستطيع 

 شيء. بأي  القيام فيه 

 جدولة الدروس في أوقات مناسبة. -

 إعداد المحتوى المناسب لكل  طالب. -

 تقييم الطلاب والاهتمام بواجباتهم. -

 الرد على رسائل الطلاب وأولياء الأمور. -

 الحسابات الشهرية لكل  طالب. -

ة بكل  طالب. -  جداول الحضور والغياب الخاص 

بئاً كبيرًا عنه، ويستطيع ومن الجي د تفويض ما استطاع من المَهام  لغير ه، فمهارة  التفويض ت زيح  عِّ

 في هذا الوقت الل حاق  بأشياءَ أخرى أكثر نفعاً.

 مهارة إدارة الاجتماعات .2

م التواصل مع الطالب أو ولي ه قبل الدرس التجريبي، وذلك من خلال التراسل كتابة، ي تاح للمعل  

الطالب، وقد يكون مع ولي ه أيضًا، وعليه أنْ  والد رس الأول هو بمثابة اجتماع صغير بينه وبين

 يديرَه بكفاءة عالية؛ لأن ه ي مث ل الانطباع الأول للطالب وأسرته، ولتحقيق ذلك عليه بالآتي:

 د.حد  تحديد موعد مناسب لكلا الطرفين )المعلم والطالب(، والالتزام بالوقت الم   -

ماع، وكذلك النقاط المطلوب تحديدها كتابة النقاط المطلوب معرفتها من الطالب قبل الاجت -

 وشرحها للطالب.

خلال الاجتماع من الضروري المحافظة على التواصل البصري، وعدم الانشغال بكتابة  -

الملاحظات، ي مكن الكتابة سريعاً وباختصار شديد على ورقة خارجية، وبعد الدرس 

 .)الاجتماع( ي سهب المعل م في كتابة الملاحظات حت ى لا ينساها

 مهارة التسويق لعمله .3

رَ مهْنيًّا وإداريًّا، ويخرج عن سلطة المواقع الإلكترونية  ه م، ويحث ه على أنْ يتطوَّ التسويق م 

 التعليمية، من أشكال التسويق: 
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كتابة سيرة ذاتية، ي وض ح فيها مهاراته وخبرته في التعليم باللغتين العربية والإنجليزية، وإن  -

ة بالتعليم وعلى مواقع  م  فهذا أبلغ وأتقن، ث  استطاع بلغات أخرى  ينشرها على المواقع المختص 

ة بالعمل  (.LinkedInمثل: منصة لينكد إن ) ،التواصل الاجتماعي الخاص 

النشاط على وسائل التواصل الاجتماعي، وذلك بنشر المحتوى التعليمي المفيد للطلاب أو  -

رة، أوالزملاء، والمحتوى قد يكون مكتوباً، أو   مقاطع مرئية مرئيات قصيرة أو طويلة م صو 

 من دروسه مع طلابه.

الحرص الدائم على المراتب العليا في التقييم على المواقع التعليمية أو صفحات التواصل   -

 الاجتماعي.

سو ق ، فسيأتي طلاب جدد بعد توصية من طالب عل مته  - السمعة الطيبة مع الطلاب دومًا، خير  م 

 رتَ به خل قاً أو علمًا.منذ سنين وأث  

ينشر عن تجربته مع المعل م على مجموعات  ،بعض الطلاب من حماسه للمعل م، وتقديرًا لجهده -

نص ات التواصل الاجتماعي، فكن سفيرَ خيرٍ حتى تنالهَ.  التواصل العائلية، أو على مِّ

 مهارة اتخّاذ القرار .4

تائج إيجابية لموقف ما، وذلك من خلال هي عملية عقلية تهدف إلى إحداث تغيير والوصول إلى ن

ة من مهارات التفكير يحتاجها 210المفاضلة بين حلول عد ة واختيار الأمثل منها هم  ، هذه المهارة الم 

 المعل م في مواقفَ عد ةٍ منها:

اختيار العمل الحر على المواقع الإلكترونية أو الارتباط مع شركة أو أكاديمية، أو الانخراط   -

 لتعليمي التقليدي.في السلك ا

 اختيار فئة الطلاب التي تتناسب وشخصية المعل م، واختيار المنهاج المناسب. -

 التنمية الذاتية وتطوير العمل. -

 مواقف كثيرة تمر  عليه أثناء الدروس، يحتاج فيها إلى اختيار قرار ما. -

                                     

. الرياض: مكتبة الملك فهد المهارات الحياتية والتربية الأسرية(. 2021وزارة التعليم. المملكة العربية السعودية )210 

 .64الوطنية. ص 
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 مهارة الإقناع .5

ة  - البيانات والخبرات الموجودة على إقناع الطالب الباحث عن معل م، وأول خطوة تكون بق و 

 الملف الشخصي )السيرة الذاتية( على الموقع التعليمي.

الخطوة الثانية في الدرس التجريبي، عليه أن ي ريَ الطالبَ منه خيرًا، في السلوك، وفي  -

الانضباط بالوقت، في وضوح الأهداف والخط ة التعليمية، في طريقة الشرح وإيصال 

 ي إدارة الحصة وتقسيم الوقت.المعلومة للطالب، ف

 مهارة التفاوض .6

ت عد  مهارة أساسي ة من مهارات الحياة ومن مهارات العمل أيضًا، إن  كثرة الاختلاف بين أجناس 

وثقافات الطلاب ت ؤد ي إلى المرور بتجارب عديدة، فكل  طالب له معاييره وشخصي ته، والتفاوض 

فاوض أو يكون في الدرس التجريبي، فالت ،لب والمعل م كتابةغالباً يتم في المراسلة الأولى بين الطا

على الراتب وسعر الساعة للمعل م، يكون مع كل  طالب جديد، كذلك التفاوض لاختيار الوقت 

رونة وتقدير عدد الساعات التي سيدرسها الطالب، ومن المفيد  المناسب، ومن الجي د التعامل بم 

ٍ، حتى يبدأَ الطرفان إعطاء فرصة للطالب للتفكير في الم طروح دون مطالبته بإعطاء رد ٍ فوري 

 على بي نة ووضوح.

 مهارة حلّ المشكلات .7

عي نةٍ أو في حل  مشكلةٍ محددةٍ  وهي استخدام عمليات التفكير في مواجهة عقبَةٍ م 
، والعقبات في 211

، لاوالوالتعليم عبر الشابكة أمام المعل م كثيرةٌ ومتنوعةٌ، ولتفكيك هذه العقبات   ب د  من صول لحل ٍ

تحديد المشكلة، ث م  جمْع معلومات عنها، وتقديم المقترحات لحل ها، ث م  التجريب في الحلول 

.  المقترَحة؛ ليعلمَ أي ها الأنسب  والأفضل 

 والمعل م  مسئول أمام ذاتِّه، وعليه السعي  حثيثاً لنيل الكفايات السابقة، حتى يؤد يَ رسالتهَ الساميةَ 

ٍ وشغفٍ، فكل ما تعل م شيئاً جديداً ي فيد   ويكونَ  ب  ب العربية منه بِّح  النبع الصافي الذي ينهل  الطلا 

 الطالب، صعدَ درجةً في سل م الكفاءة التعليمية.

 

 

                                     

 .63-64(. الرياض: دار الزهراء. ص 1. )طمهارات الحياة تعليمها وتعلمها(. 2010منسي، محمود، وآخرون )211 
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V. الدراسة العملية 

 إجراءات الدراسة .أ

واجه المعل مين من خلال تجربتي العملية في الفصل ت   بعد تحليل المشكلات والصعوبات التي

الثاني، عرضت  هذه المشكلات على المعل مين العاملين في ميدان تعليم العربية للناطقين بغيرها 

عت الاستبانة إلكترونيًّا،  ز  لة، و  فص   ستخدمتحيث اعبر الشبكة العنكبوتية من خلال استبانة م 

الجانب  بعتها فيهذا الفصل أوض ح الخطوات والإجراءات التي ات  المنهج الوصفي التحليلي، ففي 

الميداني، من حيث: مجتمع الدراسة والعينة التي طب قت عليها دراستي، والأدوات التي استخدمتهْا 

عرض للنتائج النهائية التي توصل ت إليها  هذه الدراسة، وكذلك بيان صدق  وثبات هذه الأدوات، ث م  

 لى النحو الآتي: الدراسة، وكانت ع

المشكلات والتحد يات التي ت واجه معل مي العربية للناطقين ( ي وض ح مفتاح تفسير درجة 2والجدول )

 بغيرها عبر مواقع تعليم اللغات عبر الشبكة العنكبوتية:

 مفتاح تفسير درجة المشكلات التي ت واجه المعل م :2جدول 

درجة  منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً 

 الصعوبة

 قيمة المتوسط [0-1] [2-1] [3-2] [4-3] [5-4]

 مجتمع الدراسة .1

ن من الأساتذة العاملين في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبر مواقع تعليم اللغات  يتكو 

فرداً من مجتمع  (58على ) اشتملت عي نة الدراسة أو مواقع العمل الحر عبر الشبكة العنكبوتية.

عي نة على الشكل الآتي: عوا وفقاً لمتغيرات م   الدراسة، توز 

 البلد .2

عت العينة على بعض   ة العربية منها، وفق النتائج الموض حة في  المناطقتوز  الجغرافية، خاص 

ح أن نسبة المشاركين من مصر بلغت 4الشكل ) ، وهي النسبة الأعلى بين الدول ٪41.4(، يت ضِّ

توق ع، فالمعل مون المصريون لهم وجود ٪31المشاركة، تلاها فلسطين، إذ بلغت النسبة  ، وهذا م 
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لتواصل ا شبكاتكبير وظاهر في المجموعات المختصة بتعليم العربية للناطقين بغيرها على 

 الاجتماعي، والمتابع لهذه المجموعات سيرى ذلك حتمًا.

 

 : البلد9توضيحي رسم 

 الجامعي التخصص .3

ع عي نة مجتمع الدراسة حسب التخص ص الجامعي بنسب متفاوتة، وتظهر إحدى المشكلات  تتوز 

عة والواضحة في مجال تعليم العربية للناطقين بغيرها، فنسبة من درس تربية لغة عربية المتوق  

ا النسبة الأكبر فكانت للتخص صات الأخرى، وكانت ٪17.2، ودراسات إسلامية 22.4٪ ، وأم 

ح أن  العمل عبر الشابكة في هذا المجال لا ي قي د بتخص ص وض  ، وهي نسبة ليست قليلة، وت  39.7٪

معي ن، ويفتح الباب لأي  شخص لتعليم العربية للناطقين بغيرها، وهذه مشكلة من المشكلات 

عل م المعل م العربية لغير الناطقين بها، كما ي عل مها لأهلها، وهنا رى أثرها للأسف حين ي  الكبرى، وي  

 يقع الزلل، ويكثر الخطأ.

 

  ص الجامعيالتخص   :10رسم توضيحي 
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 الدرجة الجامعية .4

نسبة المعل مين الحاصلين على البكالوريوس كالآتي:  عت العينة من حيث الدرجة الجامعيةتوز  

، والدكتوراه ٪13.8وتبلغ نسبتهم  درجة الماجستير، وهي النسبة الأكبر، ثم  يليها حملة 69.00٪

 .٪12.1نسبتهم 

 

 : الدرجة الجامعية11رسم توضيحي 

 الجنس .5

 ، وباقي النسبة للمعل مين.٪62.1نسبة المعل مات من العينة هي 

 

 

 : الجنس12رسم توضيحي 

 الذي تعمل فيه التعليميالموقع  .6
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كرت في الدراسة، هي المواقع الأكثر شهرة في تعليم اللغات، فعند البحث على المواقع التي ذ   

(، ستظهر هذه المواقع في أوائل نتائج البحث، وبلغت نسبة Googleمحرك البحث جوجل )

ا الموقع )41.4٪( Preplyعلى موقع )العاملين من أفراد العين ة  (، فلا يعمل فيه أحد Qutor، أم 

، هذه المواقع الأخرى ٪ 55.2من أفراد العينة، واختفى من النتائج، والمواقع الأخرى كانت نسبتها

 قد تكون مواقع لشركات خاصة أو أفراد، لكن هم في المحصلة يعملون عبر الشابكة.

 

 : الموقع الإلكتروني13رسم توضيحي 

 سنوات الخبرة .7

عت العينة حسب سنوات الخبرة بنسب مختلفة، وجاءت على النحو الآتي: أ أعوام  5، ٪34.5 -توز 

ر سنوات الخبرة في معرفة أقل من عام، وت ؤث   ٪19.0 -أعوام، ج 5- 3من ٪46.6 -فأكثر، ب

ويستطيع المعل م كلما ازدادت خبرته أن ي لم  بكل ما المشكلات، وكيفية تجاوزها والتخلص منها، 

 يساعده على العمل بإتقان وكفاءة.

 

  : سنوات الخبرة14رسم توضيحي 
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 تدريبية تختصُّ بتعليم اللغة العربية عبر الشابكة؟ دورات أخذتهل  .8

من المعل مين من أفراد عينة الدراسة، قد تل قى تدريباً  ٪56.9يتض ح من الشكل الآتي، أن نسبة 

منهم لم يتلق  تدريباً، وهي نسبة ليست بالقليلة، وتحتاج  ٪43.1لتعليم العربية عبر الشابكة، ونسبة 

من القائمين على المجال لتفعيل التدريب وتكثيفه وإيصاله لجميع العاملين على  جهوداً، وتركيزًا

 الساحة التعليمية.

 

 

 

 

 

 

 : الدورات التدريبية15رسم توضيحي 

 توزيع أفراد عينّة الدراسة حسب متغيرّات الدراسة بالتفصيل:و يبينّ الجدول الآتي 

 : توزيع أفراد عي نة الدراسة حسب متغي رات الدراسة3جدول 

 المتغير المستوى العدد النسبة المئوية

 فلسطين 18 31%

 البلد
 مصر 24 41.4%

 تركيا 3 5.2%

 بلدان أخرى 13 22.4%

 تربية لغة عربية 13 22.4%

التخصص 

 الجامعي

 آداب لغة عربية 6 10.3%

10.3% 6 
تعليم اللغة العربية 

 للناطقين بغيرها
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 دراسات إسلامية 10 17.2%

 تخصص آخر. 23 39.7%

 دكتوراه 7 12.1%

 الدرجة الجامعية
 ماجستير 8 13.8%

 بكالوريوس 40 69%

 أخرى 3 5.2%

 ذكر 22 37.9%
 الجنس

 أنثى 36 62.1%

3.4% 2 Verbling 

الموقع التعليمي 

 الذي تعمل فيه

41.4% 24 Preply 

0% 0 Qutor 

 أخرى 32 55.2%

 أقل من عام 11 19%

 أعوام ٥-٣ 27 %46.6 سنوات الخبرة

 أعوام فأكثر ٥ 20 34.4%

هل أخذت دورات  نعم 33 56.9%

تدريبية تختص  

 بتعليم اللغة العربية

 عبر الشابكة؟

 لا 25 43.1%

 أدوات الدراسة .ب

 الأداةوصف  .1

لية عن عينة الدراسة،  نت أداة الدراسة قسمين أساسي ين، القسم الأول: يضم  المعلومات الأو  تضم 

محاور حول المشكلات والصعوبات المختلفة التي  8فقرة، انقسمت بين  52ن والقسم الثاني: تضم  
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ول دور فقرة واحدة ح ومن بينهات واجه معل مي العربية للناطقين بغيرها عبر مواقع تعليم اللغات، 

عت الفقرات على النحو الآتي:  التدريب والتأهيل في حل  هذه المشكلات، حيث توز 

 : المحاور والفقرات4جدول 

  المحور عدد الفقرات

 1 الصعوبات المرتبطة بعوامل مادية وتقنية 8

 2 الصعوبات المرتبطة بالمحتوى التعليمي 5

 3 المشكلات الصحية 9

 4 صعوبات إدارية ومالية 10

 5 المشكلات التي تتعلق بالطالب وأسرته 8

 6 بالمعل م وأسرتهالمشكلات التي تتعل ق  4

 7 المشكلات التي تتعل ق ببيئة التعليم عن بعد 7

 8 التدريب والتأهيل 1

  المجموع فقرة 52

 –درجة عالية  –الخماسي: ) درجة عالية جداً ليكرت صيغت الإجابة على الفقرات وفق مقياس 

 3- 4- 5الرقمية )وافق القيم درجة منخفضة جداً (، بحيث ت   –درجة منخفضة  –درجة متوسطة 

 ( على نفس الترتيب. 1- 2-

 :الأداةصدق  .2

جرى العمل بكل ما يلزم؛ للتأك د من صدق  أداة الدراسة أي الاستبانة، وصلاحيتها للتحليل 

 ضعت لقياسه على الوجه الفعلي، وذلك من خلال:د من أنها ستقيس ما و  الإحصائي والتأك  

  :تحَق قت  من صدق  الاستبانة من خلال عرضها على صدق  الاتساق  الظاهري للاستبانة

حك مين من ذوي الاختصاص والخبرة، وقاموا بإبداء آرائهم وتوجيهاتهم حول صياغة  م 

الفقرات، وبعد التعديل وفقاً للآراء المطروحة، والتوجيهات السديدة، خرجت الصورة النهائية 

 للاستبانة.
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  دات ساق  كل  فقرة مع المجال الذي تنتمي إليه، وللتأك  صدق  الات ساق  الداخلي لأداة الدراسة: أي 

بَ الآتي باستخدام برنامج  سِّ  :SPSSمن صدق  ثبات أداة الدراسة، ح 

 الثبات عن طريق التجزئة النصفيةّ:

مت فقرات الاستبانة إلى جزأين متساوييَْن، ث م ح سب معامل الارتباط بين  في هذه الطريقة   ق س ِّ

 النتيجة كالم وض ح بالجدول الآتي:الجزأين، فكانت 

 : الثبات عن طريق التجزئة النصفية5جدول 

 918. القيمة 1الجزء  معامل ألفا كرونباخ

 a26 عدد العناصر

 903. القيمة 2الجزء 

 b26 عدد العناصر

 52 مجموع الجزأين

 960. الارتباط بيم الجزأين

 980. عن تساوي الطول معامل سبيرمان

 980. عن عدم تساوي الطول

 979. معامل جيتمان للتجزئة النصفية

 :مقياس الإحصائية

 : مقياس الإحصائية6جدول 

 عدد العناصر الانحراف المعياري التباين المتوسط 

 a26 16.21315 262.866 93.1034 1الجزء 

 b26 15.29326 233.884 94.8966 2الجزء 

 52 31.18985 972.807 188.0000 ينأكلا الجز

ساوي ، ومعامل جيتمان للتجزئة النصفية ي  0.96ساوي معامل الارتباط ي   ن أن  من الجدول يتبي  

 دة جداً.، وهي نسبة ثبات جي  0.979
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 حساب معامل ألفا كرونباخ: .3

 جاءت قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة: 

 : قيمة معامل ألفا كرونباخ7جدول 

 عدد الفقرات قيمة ألفا كرونباخ

.955 52 

تفي بالأغراض التي  ،دة جداً ، وهي قيمة ثبات جي  0.955نلاحظ أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ 

ضَت من أجلها الدراسة.  ع رِّ

 كالآتي:وجرى أيضا حساب معامل ألفا كرونباخ لكل  فقرة، فكانت النتيجة 

 : معامل ألفا كرونباخ لكل  فقرة8جدول 

  

المتوسط في 

حال حذف 

 فقرة

التباين في 

حال حذف 

 فقرة

معامل التمييز 

 لكل فقرة

معامل 

الفاكرونباخ 

في حال حذف 

 فقرة

 954. 527. 932.870 185.2759 1ف

 954. 558. 929.081 184.8448 2ف

 954. 608. 923.322 185.1034 3ف

 954. 650. 925.159 184.5862 4ف

 953. 690. 923.919 184.8966 5ف

 954. 484. 937.491 185.0172 6ف

 954. 483. 933.879 185.2586 7ف

 954. 502. 935.934 185.4310 8ف

 954. 480. 938.165 184.8966 9ف

 955. 361. 946.176 184.2931 10ف
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 955. 406. 941.730 184.2414 11ف

 954. 503. 940.106 184.2931 12ف

 954. 480. 940.259 184.3276 13ف

 954. 569. 926.470 184.6724 14ف

 954. 625. 928.071 184.5862 15ف

 954. 531. 932.950 184.8793 16ف

 954. 631. 924.639 184.6897 17ف

 953. 761. 916.674 184.4655 18ف

 954. 587. 934.414 183.8448 19ف

 954. 572. 931.159 184.2241 20ف

 954. 567. 941.172 183.6724 21ف

 955. 233. 959.618 183.5690 22ف

 954. 622. 937.051 184.0345 23ف

 954. 569. 942.305 184.1034 24ف

 954. 636. 929.362 184.3793 25ف

 954. 472. 945.168 183.9138 26ف

 955. 332. 950.800 184.7241 27ف

 954. 537. 928.500 184.4828 28ف

 954. 591. 930.754 184.0172 29ف

 954. 496. 945.894 184.0345 30ف

 954. 487. 942.473 184.0172 31ف

 955. 158. 964.756 183.6552 32ف
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 954. 515. 941.652 183.8793 33ف

 954. 572. 935.327 184.6207 34ف

 954. 571. 938.589 184.7241 35ف

 953. 726. 922.000 184.2931 36ف

 955. 429. 949.007 184.1034 37ف

 954. 456. 940.463 184.3103 38ف

 954. 470. 939.976 184.7586 39ف

 954. 510. 936.160 184.3448 40ف

 955. 445. 936.305 184.3621 41ف

 954. 540. 937.164 184.5517 42ف

 954. 531. 936.437 184.1897 43ف

 955. 410. 943.099 184.2414 44ف

 954. 608. 931.487 184.3276 45ف

 954. 561. 932.621 184.3621 46ف

 954. 537. 942.985 183.8793 47ف

 954. 539. 932.913 184.2931 48ف

 954. 642. 920.527 184.7069 49ف

 954. 622. 929.677 184.1552 50ف

 954. 679. 932.281 184.0000 51ف

 955. 197. 963.025 183.4655 52ف

وجد أي فقرة حذفها سيؤدي لزيادة بالنظر إلى العمود الأخير من الجدول السابق، نلاحظ أن ه لا ي  

 قيمة معامل ألفا كرونباخ، وبالتالي تم الإبقاء على جميع فقرات الاستبانة.
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 الارتباط بيرسون معاملحساب  .4

ل بيرسون بين ك من الات ساق  الد اخلي للأداة من خلال قياس معامل الارتباط إضافة إلى التحق ق

 محور من محاور الاستبانة، والمعدل الكل ي لبنودها، وكانت النتيجة على النحو الآتي:

 : معامل الارتباط بيرسون9جدول 
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وإشارة * إلى ارتباط متوسط، فنلاحظ من  تشير إشارة** إلى وجود ارتباط قوي بين المحاور،

بين المتوسطة والقوي ة، مع وجود بعض الجدول السابق أن أغلب معاملات الارتباط تراوحت 

ة المتعل قة بالمحور الثامن.  الارتباطات الضعيفة خاص 

ووجود ترابط بين المحاور فيما بينها، وبينها وبين الاستبانة ككل، يدل  على وجود ات ساق  داخلي 

 في أداة الدراسة.
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 ستبانةنتائج الا .ت

 المرتبطة بعوامل مادية وتقنية الصعوباتالمحور الأول:  .1

 الصعوبات المرتبطة بعوامل مادية وتقنية :10جدول 

 الدرجة الترتيب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   المحور الحسابي

 2.72 1.20 متوسطة 7

يجد المعل م صعوبة في توفير جهاز حاسب 

مثل: كاميرا،  ،مناسب ومستلزمات أخرى

 1 لاقط صوت، مكتب وإضاءة مناسبة.

 3.16 1.24 متوسطة 2

يجد المعل م صعوبة في توفير خط إنترنت 

 2 ثابت، قوي  الإشارة طوال الوقت.

 3 يجد المعل م صعوبة بسبب انقطاع الكهرباء. 2.90 1.29 متوسطة 5

 4 بطء الإنترنت وتعط له ي سب ب تعط ل الدروس.  3.41 1.17 مرتفعة 1

 3.10 1.13 متوسطة 3

ضعف الصوت وظهور الضوضاء أثناء 

 5 الاتصال ي ؤد ي إلى تعط ل الدرس.

 2.98 1.15 متوسطة 4

المعل م صعوبة في ملاحقة التطبيقات  يجد

 6 والتقنيات الخاصة بالتعليم.

 2.74 1.26 متوسطة 6

الإنجليزية حاجزًا يمنع من الاستفادة ت عد  اللغة 

 7 من التطبيقات التعليمي ة الحديثة.

 2.57 1.16 متوسطة 8

ة دالبرامج والتطبيقات التقنية التعليمية معق  

 8 وتحتاج إلى ممارسة لتطويعها.

في هذا المحور نجد أن مشكلة بطء الإنترنت وتعط له ي سب ب تعط ل الدروس، جاءت بالمرتبة 

عقد ة وتحتاج إلى ممارسة لتطويعها كان  ،الأولى بينما مشكلة البرامج والتطبيقات التقنية التعليمية م 

 لها النسبة الأقل.
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 المحتوى التعليميبالمتعلقّة  الصعوبات المحور الثاني: .2

 : الصعوبات المتعل قة بالمحتوى التعليمي11جدول 

 الدرجة الترتيب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   الفقرة الحسابي

 3.10 1.13 متوسطة 4

يجد المعل م صعوبة في تحديد المنهاج 

 1 .المناسب لكل  طالب

 3.71 1.14 مرتفعة 2

شح  المواد الرقمية التعليمية الخاصة 

 هاب بتعليم العربية لغير الناطقين

 2 .مقارنة بمحتوى اللغات الأخرى

 3.76 1.19 مرتفعة 1

الجامعات التي ت قد م تخصص شح  

 3 .تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

 3.71 1.03 مرتفعة 2

شح  مراكز تدريب وتأهيل المعل مين 

عل م العربية  4 .ي قل ل من كفاءة م 

 3.67 1.07 مرتفعة 3

التخصصات الجامعية والدورات 

التدريبية تغفل عن أهمية تدريب 

التكنولوجيا في المعل م على استخدام 

 5 .التعليم

ت ص تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها جاءفي هذا المحور فقرة شح  الجامعات التي ت قد م تخص  

بالمرتبة الأولى، بينما فقرة يجد المعل م صعوبة في تحديد المنهاج المناسب لكل  طالب كانت 

 الأخيرة.
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 المشكلات الصحيةالمحور الثالث:  .3

 : المشكلات الصحية12جدول 

 الدرجة الترتيب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   الفقرة الحسابي

 3.33 1.29 متوسطة 7

دائرته  يشعر المعل م بالوحدة النفسية، وتقل  

 1 الاجتماعية.

 3.41 1.14 مرتفعة 6

 منها: ،يشعر المعل م بالضغط النفسي بسبب عدة أمور

 الشديدة على مواقع تعليم اللغات.المنافسة  -

 السياسات الخاصة بالمواقع التعليمية. -

 2 التقنية وغيرها. مشكلات -

 3.12 1.19 متوسطة 9

يحظى المعل م عبر المواقع التعليمية بتقدير مجتمعي 

 3 أقل من معل م العربية في المؤسسات الحكومية.

 3.31 1.22 متوسطة 8

الدائم من كل  طالب يزيد من وضع المعل م تحت التقييم 

 4 الضغط النفسي على المعل م.

 3.53 1.19 مرتفعة 5

ض أسرة المعل م لضغط نفسي بسبب تحويل  تتعر 

 5 البيت إلى مكتب عمل.

 4.16 1.04 مرتفعة 3

لها  ت عاني الأم المعل مة أكثر من الأب المعل م إثر تحم 

 6 مسؤولية المنزل والأولاد والعمل.

 7 ي ؤد ي العمل من المنزل إلى الخمول البدني والكسل.  3.78 1.16 مرتفعة 4

 4.33 0.89 مرتفعة 2

 مشكلاتالعمل المتواصل أمام الحاسوب ي سب ِّب 

صحية: آلام الكتفين والرقبة، حساسية العينين، حكة 

ة الصوت والتهاب الحلق.  8 في الجلد، الصداع، ب ح 

 4.43 0.86 مرتفعة 1

بين بيئة العمل الجي دة والصحة  يوجد علاقة قوي ة

 9 وكفاءة العمل.

ا اليوجد علاقة قوي ة بين بيئة العمل الجي دة والصحة وكفاءة العمل، في المرتبة الأولى  فقرة أم 

ن  ا يعني أالسادسة التي ت فيد بكثرة الضغط على الأم العاملة، فقد جاءت بدرجة مرتفعة، مم  

وفي المرتبة الأخيرة يحظى المعل م عبر المواقع المعل مات ي واجهن صعوبات أكثر من المعل مين، 

 .التعليمية بتقدير مجتمعي أقل من معل م العربية في المؤسسات الحكومية
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 المحور الرابع: صعوبات إدارية ومالية .4

 : صعوبات إدارية ومالية13جدول 

 الدرجة الترتيب
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
   الفقرة

 3.97 0.92 مرتفعة 5

فرق  التوقيت بين المعل م والطالب ي صع ب من تنظيم 

الوقت بين عمل المعل م ونفسه وأسرته، فوقته مرهون 

 بوقت الطلاب. 

1 

 3.90 0.85 مرتفعة 7
 الطلاباضطراب الجدول اليومي للمعل م بسبب اعتذار 

 ي رهق المعل م.
2 

 3.62 1.09 مرتفعة 8
تتب ع حجز الطلاب وأوقات الدروس بصورة مستمرة 

تعْب.  أمر م 
3 

 4 يجد المعل م صعوبة للحصول على طلاب جدد. 4.09 0.92 مرتفعة 2

 3.28 1.02 متوسطة 10
انقطاع المعل م لمدة زمنية كشهر أو شهرين عن العمل 

 الصفر. ي عيده لمرحلة البدء من
5 

 3.52 1.30 مرتفعة 9
يجد المعل م صعوبة في التعامل مع تطبيقات الدفع 

 الإلكتروني وسحب الأموال.
6 

 3.98 1.13 مرتفعة 3
تقتطع مواقع تعليم اللغات نسبة مالية مرتفعة من ثمن 

 الحصة التعليمية.
7 

 3.97 0.86 مرتفعة 5
غلاء ثمن الدورات التدريبية والكتب التعليمية 

ية الخاصة بتعليم العربية للناطقين بغيرها.   التخص صِّ
8 

 3.98 0.98 مرتفعة 3
 ة بتعليم العربية للناطقينالسلاسل التعليمية المهتم  

 بغيرها سواء للكبار أم للصغار عالية الثمن.
9 

 4.34 0.76 مرتفعة 1

المهارات الحياتية إضافة إلى يحتاج المعل م إلى بعض 

مثل: مهارة حل  ،المهارات التربوية واللغوية

المشكلات، مهارة تنظيم الوقت، مهارة التفاوض، 

 مهارة التواصل مع الآخرين.

10 

في المرتبة الأولى يحتاج المعل م إلى بعض المهارات الحياتية، إضافة إلى المهارات التربوية 

واللغوية، مثل: مهارة حل المشكلات، مهارة تنظيم الوقت، مهارة التفاوض، مهارة التواصل مع 
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مرحلة ل الآخرين، وفي المرتبة الأخيرة انقطاع المعل م لمدة زمنية كشهر أو شهرين عن العمل ي عيده

 البدء من الصفر.

 ق بالطالب وأسرتهالتي تتعلّ  المشكلات المحور الخامس: .5

 : المشكلات التي تتعلق بالطالب وأسرته14جدول 

 الدرجة الترتيب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   الفقرة الحسابي

 1 غياب الدافع عند الطلاب الصغار خاصة. 4.12 0.96 مرتفعة 1

 3.38 1.04 مرتفعة 6

ضعف مهارات الطلبة في التعامل مع التقنيات 

 2 والتطبيقات التعليمية.

 3.28 0.95 مرتفعة 7

مْتعاً لبعض  استخدام الحاسوب والتقنية لا يكون م 

 3 المتعل مين.

 3.71 1.12 مرتفعة 3

قيام الطالب ببعض السلوكات التي يصعب 

التعامل معها: كغلق الصوت أو الكاميرا أو 

 4 الخروج من برنامج التواصل. 

 3.90 0.87 متوسطة 2

إهمال الواجبات الصفية بسبب عدم شعور الطالب 

ي ة الدروس التعليمية.  5 بِّجد ِّ

 3.69 1.11 مرتفعة 4

تفريطها في إفراط الأسرة في مراقبة المعل م أو 

 6 تحميل الأمر كل ه على المعل م.

 3.24 1.10 مرتفعة 8

حيرة الأهل بين تعليم الفصحى والعامية في تعليم 

 7 أولادهم.

 3.66 1.13 مرتفعة 5

تنقطع الأسر عن الدروس لمدة طويلة أو قصيرة، 

 8 ثم تعود إليها مرة ثانية.

المشكلة الأكبر التي ت واجه المعل م في هذا مشكلة غياب الدافع عند الطلاب الصغار خاص ة هي 

 لمشكلاتا المحور، بينما مشكلة حيرة الأهل بين تعليم الفصحى والعامية في تعليم أولادهم هي أقل  

 التي ت واجهه.

 التي تتعلقّ بالمعلمّ وأسرته المشكلات المحور السادس: .6

 بالمعل م وأسرته: المشكلات التي تتعل ق 15جدول 
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 الدرجة الترتيب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   الفقرة الحسابي

 3.64 1.28 مرتفعة 3

ص المعل م في تعليم العربية لغير عدم تخص  

 1 عد(.الناطقين بها عبر الشابكة )عن ب  

 3.45 1.05 مرتفعة 4

قصور المعل م في ملاحقة التطبيقات والأدوات 

 2 التقنية التعليمية.

 3.81 1.08 مرتفعة 1

عدم تلق ي المعل م تدريباً كافياً في تعليم العربية 

 3 لغير الناطقين بها.

 4 عدم تقدير أسرة المعل م لعمله يزيد العبء عليه. 3.76 1.13 مرتفعة 2

جميع المشكلات في هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة، وفي المرتبة الأولى مشكلة عدم تلق ي 

 .كافياً في تعليم العربية لغير الناطقين بها المعل م تدريباً

 تتعلقّ ببيئة التعليم عن بعد التيالمشكلات  المحور السابع: .7

 : المشكلات التي تتعل ق ببيئة التعليم عن بعد16جدول 

 الدرجة الترتيب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   الفقرة الحسابي

 1 يقتصر تقييم الطلبة على التقييم المعنوي. 3.67 1.08 مرتفعة 5

 3.64 1.13 مرتفعة 6
 الدروس فردية.

2 

 3 تفتقد البيئة جو  الأصحاب واللعب مع الأصدقاء. 4.12 0.88 مرتفعة 1

 3.71 1.17 مرتفعة 4

يفتقد المعل م جو  الأصدقاء وي حرَم من تبادل 

 4 الخبرات.

 5 الاجتماعية بين الطالب والمعل م.ضعف العلاقة  3.29 1.30 متوسطة 7

 3.84 1.11 مرتفعة 3

تفتقد البيئة الافتراضية بعض عناصر البيئة 

الصفية التقليدية التي ت ضْفي الجمال كاللوحات 

 6 الجدارية.  

 4.00 0.96 مرتفعة 2

ه حقيقية والتنز   ي حْرم المتعل م من غمسه في بيئة

 7 في أماكن قد يستخدم فيها اللغة.
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المشكلة الأكبر في هذا المحور هي: تفتقد البيئة جو  الأصحاب واللعب مع الأصدقاء، والمشكلة 

 .الأصغر هي: ضعف العلاقة الاجتماعية بين الطالب والمعل م

 التدريب والتأهيل المحور الثامن: .8

 : التدريب والتأهيل17جدول 

 الفقرة الحسابيالمتوسط  الانحراف المعياري الدرجة

 4.53 0.75 مرتفعة

قد م من ذوي الخبرة  تقْن الم  أرى أن  التدريب الم 

 .يحل  كثيرًا من الصعوبات السابقة

ن يرون أهمي ة التدريب للتغل ب على وفي هذا المحور فقرة واحدة كان لها درجة مرتفعة، فالمعل م

 الصعوبات السابقة.

 :الاستبانةالرسوم البيانية لفقرات  .ث

 ابات لكل  ة توزيع الإج، ويظهر من خلالها كيفي  الاستبانةفيما يأتي الرسوم البيانية لكاف ة فقرات 

 فقرة.

 الصعوبات المرتبطة بعوامل مادية وتقنية:

 

 1: فقرة 16رسم توضيحي 

ح  أن   من العينة، يرون صعوبة في توفير الأجهزة الأساسية للبدء في التعليم من  ٪34.5نسبة  يت ضِّ

يجدون صعوبة  ٪8.6من العينة يرون عكس ذلك، ونسبة  ٪22.4المنزل بدرجة متوسطة، ونسبة 
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بدرجة عالية جداً لتوفير تلك المستلزمات، وهذا يعود إلى الحالة المادية الصعبة التي تسود البلاد 

 العربية.

 

 2فقرة  :17م توضيحي رس

يرونها بدرجة عالية جدًّا، ومثلها بدرجة عالية،  ٪19دة لصعوبة ذلك، فنسبة ترواحت النسب المؤي  

 عاني من توفير خط إنترنت ثابت وقوي  بدرجة متوسطة، هذا يعني أن المعظم ي   ٪29.3ونسبة 

 الإشارة طوال الوقت، وذكرت أسباب ذلك في الفصل الثاني، خلال حديثي عن المشكلة.

 

 3: فقرة 18رسم توضيحي 

 ٪15.5هذه المشكلة تسود في المناطق التي فيها النزاعات والمشكلات السياسية كفلسطين، فنسبة 

يرونها بدرجة متوسطة، وهذا يعود للمكان الذي  ٪32.8يرون المشكلة بدرجة عالية جدًّا، ونسبة 

 قيم فيه المعل م.ي  
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 4: فقرة 19رسم توضيحي 

لى ل الشابكة، ي ؤد ي إنسبة المعلمين الذين يرون تعط   ضح أن  ت عطى الدروس عبر الشابكة، ويت  

  يرونها بدرجة عالية جدًّا. ٪19من أفراد العينة، ونسبة  ٪32.8وتعدل  ،ل الدرس نسبة كبيرةتعط  

 

 5: فقرة 20رسم توضيحي 

دون ذلك بدرجة عالية، ونسبة ؤي  ي   ٪36.2تأثير الضوضاء على سير الدرس كبير، ونرى أن نسبة 

 تأثيرها بدرجة متوسطة.يرون  ٪29.3من أفراد العينة يرونها بدرجة عالية جدًّا، و  6.9٪
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 6: فقرة 21رسم توضيحي 

عالم التقنية متسارع، وبعد جائحة كورنا ظهرت تطبيقات عديدة، إضافة إلى التحديثات الجديدة 

من أفراد  ٪32.8ب جهداً من المعل م، وعلى الرغم من ذلك يرى ذلك يتطل   للتطبيقات المتاحة، كل  

ه كثرة التطبيقات المعروضة أمام المعل م أكسبت صعوبة ذلك بدرجة متوسطة، وهذا أ فسره بأن   العينة

 خبرة في استخدامها واختيار الأمثل بينها.

 

 7: فقرة 22رسم توضيحي 

دون ؤي  ي   ٪15.5، ونسبة ٪12.1البعض يرى اللغة الإنجليزية حاجزًا بدرجة عالية جد ا، ونسبتهم 

أن  معظم من بر سَّ فَ بدرجة منخفضة وهي النسبة الأكبر، وهذا ي   ٪31.0ذلك بدرجة عالية، ونسبة 

يلتحق بالمجال والتسجيل للتعليم عبر مواقع تعليم اللغات، يعرفون اللغة الإنجليزية بدرجات مختلفة 

 متفاوتة.
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 8: فقرة 23رسم توضيحي 

ة، وبلغت نسبتهم التقني النسبة الأكبر من أفراد العينة لا يرون صعوبة في استخدام البرامج التعليمية

 ، وهذه نسبة جي دة.34.5٪

 الصعوبات المتعلقّة بالمحتوى التعليمي:

 

 9: فقرة 24رسم توضيحي 

وفير في تر وجود الصعوبة العربية، هذا ي فس ِّ  كثرة الطلاب وكل  طالب له دوافعه وأهدافه لتعل م

يرون ذلك بدرجة  ٪34.5، ونسبة ٪27.6بدرجة عالية، بلغت نسبتها  المنهاج المناسب للطالب

 متوسطة، وهذا متوق ع.
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 10فقرة  :25رسم توضيحي 

المحتوى الرقمي العربي على الشابكة لا يحظى بالاهتمام الكافي عمومًا، ومجال تعليم العربية 

للناطقين بغيرها، وتوف ر مواد رقمية ت سهم في تعليمها قليل بالنسبة للغات الأخرى، ويرى هذه 

بدرجة عالية من أفراد العينة يرونها  ٪27.6بدرجة عالية، ث م  تليها نسبة  ٪36.2المشكلة نسبة 

 جدًّا.

 

 11فقرة  :26رسم توضيحي 

من الشكل التوضيحي السابق، يت ضح أن  النسب الثلاثة )درجة عالية، درجة عالية جد ا، درجة 

 تخصص تعليم العربية للناطقين بغيرها في الجامعات.في متوسطة( يرون ندرة 
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 12: فقرة 27رسم توضيحي 

( في شح  تدريب معل م العربية للناطقين بغيرها، فليست الندرة 11هذه الفقرة ت ؤي د سابقتها )فقرة 

قتصرة على الجامعات، حت ى المراكز التدريبية فيها شح  كبير، ويرى ذلك نسبة  من أفراد  ٪41.4م 

يرون المشكلة بدرجة عالية جدًّا، ويفوقها نسبة من يرى المشكلة بدرجة  ٪22.4العينة، إضافة إلى 

ح أن  المقد م من التدريب يغفل عن التكنولوجيا، 13، والفقرة )٪24.1متوسطة، ونسبتهم  ( ت وضِّ

يرون ذلك بدرجة عالية جدًّا، ونسبة  ٪25.9دون ذلك بدرجة عالية، ونسبة ؤي  ي   ٪32.8فنسبة 

ح  حجم المشكلة وتبعاتها.مكافئة ترى ذلك بن  سبة متوسطة، وهذا ي وضِّ

 

  13: فقرة 28رسم توضيحي 

 المشكلات الصحية:



154 

 

 14: فقرة 29رسم توضيحي 

 جد ا،يشعرون بدرجة عالية  ٪24.1من أفراد العينة بالوحدة النفسية بدرجة عالية،  ٪22.4يشعر 

لًا أمام فس  ومثلهم بنسبة متوسطة، وهذه النسب المرتفعة متوق عة، وي   رها جلوس المعل م مطو 

( ت وضح حجم الضغط 15الحاسوب، وعمله من المنزل، فتقل  دائرة معارفه الاجتماعية، والفقرة )

 به يشعرون  ٪34.5النفسي على المعل م، فنسبة 

 

 15: فقرة 30رسم توضيحي 

بدرجة عالية جدًّا، فكثرة الأعباء والمهام التي عليه وعوامل تقنية  ٪27.6ونسبة بدرجة عالية، 

( ت فس ر كذلك أسباب 19، 18، 17، 16ومادية ومالية أخرى تزيد هذا الضغط، والفقرات اللاحقة ) 

 الضغط النفسي الذي يقع المعل م فريسة سهلة له.
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 16: فقرة 31رسم توضيحي 

قف، وي   بدرجة عالية،  ٪29.3 د هذا نسبة ؤي  فالتقييم الدائم للمعل م ي شعره بأنه في سباق  دائم لا يتو 

 يشعرون بهذا الضغط النفسي بدرجة عالية جدًّا. ٪19ونسبة 

 

 17: فقرة 32رسم توضيحي 

ة ذلك بدرجة عالية 18ومن الفقرة ) ل هذا الضغط أيضًا، ويرى صح  ( نرى أن  أسرة المعل م تتحم 

 .٪24.1، وبدرجة عالية نسبة ٪27.6جدًّا نسبة 
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 18: فقرة 33رسم توضيحي 

أن نصف أفراد العينة يرون معاناة الأم المعل مة العاملة من المنزل بدرجة  (19يظهر في الفقرة )

دون ذلك بدرجة عالية، ونسبة أقل بدرجة متوسطة تبلغ ؤي  ي   ٪24.1عالية جدًّا، إضافة إلى نسبة 

20.7٪. 

 

 19: فقرة 34رسم توضيحي 

ا المشاكل الصحية البدنية، فيظهر  (، فالعمل من المنزل يسبب 21، 20نتائجها في الفقرتين )أم 

، ويليها بدرجة ٪32.8جاءت النسبة المؤيدة بدرجة عالية جدًّا كبيرة، وتبلغ ، الخمول المنزلي

 بدرجة متوسطة، أي أن  الغالب يرى هذه المشكلات حقيقة واقعة. ٪22.4، و ٪31عالية وتبلغ 
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 20: فقرة 35رسم توضيحي 

ا المشاكل الصحية المذكورة في الفقرة ) دين لوجود هذه المشكلة كبيرة وتفوق  (، فنسبة المؤي  21أم 

 .٪53.4النصف، إذ بلغت النسبة 

 

 21: فقرة 36رسم توضيحي 

ا الفقرة ) ( فتوضح العلاقة القوي ة بين وجود بيئة العمل الجيدة والصحة وكفاءة العمل، ويؤي د 22أم 

من أفراد العينة،  ٪24.1من أفراد العينة، وي وافقهم الرأي بدرجة عالية نسبة  ٪62.1ذلك نسبة 

ية بيئة العمل والص حة في كفاءة العمل.   ومجموعها ي شك ل نسبة مرتفعة تشي بأهم 
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 22: فقرة 37رسم توضيحي 

 صعوبات إدارية ومالية:

 

 

 

من أفراد العينة أن فرق  التوقيت بين المعل م والطالب أمر صعب بدرجة عالية جدًّا،  ٪31يرى 

ساعات أو أكثر، يجعل المعل م يقلب أوقات  7بدرجة عالية، فحينما يكون الفرق   ٪41.4ونسبة 

 دوامه وعمله، وهذا ما يجعل الأمر أكثر صعوبة.

، والاعتذار المتكرر من الطلاب  (24في الفقرة ) يحتاج المعل م إلى النظر دائمًا في جدوله اليومي 

ة يرونها بدرجة عالية جد ا، ونسب ٪27.6يرون الصعوبة بدرجة عالية، و ٪37.9مزعج، فنسبة 

 بدرجة متوسطة، هذا يعني أن الغالب منهم ي عاني من الأمر. 31٪

 23: فقرة 38رسم توضيحي 
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 24: فقرة 39رسم توضيحي 

كد الأمر ذاته الفقرة ) فمتابعة الوقت والجدول اليومي، وحجز الطلاب متعب، فنسبة  (25وتؤ 

ينفون الأمر، ويرون  ٪10.3بدرجة عالية، بينما  ٪27.6ي ؤك دون ذلك بدرجة عالية جدًّا، و 25.9٪

 ذلك بدرجة منخفضة.

 

 25: فقرة 40رسم توضيحي 

 ٪44.8ن ذلك، فنسبة لت بي   (26ومن الصعوبات أيضًا الحصول على طلاب جدد، وجاءت الفقرة )

بدرجة عالية جد ا، وهذا يتط لب تدريب المعل م على مهارات  ٪36.2بدرجة عالية، ونسبة  يرون ذلك

 التسويق لعمله. 
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 26: فقرة 41رسم توضيحي 

ا الفقرة ) يرونها بدرجة  ٪36.2ا المعل م بدرجات متفاوتة، فنسبة هواجه( فتوضح أن  المشكلة ي  27أم 

 يرونها بدرجة عالية.   ٪25.9وأقل من ذلك بقليل بنسبة ، متوسطة

 

 27: فقرة 42رسم توضيحي 

لها الفقرات ) ا المشكلات والصعوبات المالية، فتفص ِّ ( مجتمعة، والأسباب 31، 30، 29، 28أم 

 .موض حة لكل فقرة
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 28: فقرة 43رسم توضيحي 

 

 

 29: فقرة 44رسم توضيحي 

ع  (30في الفقرة ) ثلْها بدرجة عالية جدًّا وبدرجة  ٪32.8ي جْمِّ بوجود صعوبات بدرجة عالية، ومِّ

سطة، وهذا يعني أن  نسبة كبيرة من العينة ي   عانون من غلاء ثمن الدورات التدريبية والكتب متو 

 التخص صية.
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 30: فقرة 45رسم توضيحي 

صية عن السلاسل التعليمية الخاصة بمجال تعليم لا يختلف أمر الكتب التخص   (31وفي الفقرة )

يرون أنها غالية الثمن بدرجة عالية جدًّا، إضافة إلى  ٪37.9العربية للناطقين بغيرها، فنسبة 

 بدرجة متوسطة. 29.3٪

 

  31: فقرة 46رسم توضيحي 

ا الفقرة )  ( فت ؤكِّ د حاجة المعل م إلى مهارات إداري ة مختلفة، ولهذا لا ب د  أن ت ؤخذ هذه المهارات 32أم 

دون ضرورتها بدرجة عالية ؤك  ي   ٪50بعين الاعتبار عند إعداد منهاج لتدريب المعل مين، فنسبة 

 عالية.بدرجة  ٪36.2جدًّا، إضافة إلى نسبة 
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  32: فقرة 47رسم توضيحي 

 ق بالطالب وأسرته:المشكلات التي تتعلّ 

 

 33: فقرة 48رسم توضيحي 

( الصعوبات التي ت واجه المعل م المتعل قة 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33ت وض ح الفقرات )

 بالطالب وأسرته.

م بدرجة عالية جدًّا، فالطالب يأتي غياب الدافع عند الطلاب الصغار، يراها المعل   (33ففي الفقرة )

 لل  قمرغمًا، وبعد الدوام المدرسي، أو في يوم عطلته الأسبوعية، وهي صعبة على نفس الطالب وت  

 دافعه نحو تعلم العربية. 
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 34: فقرة 49رسم توضيحي 

من أفراد العينة ي ؤي دون ذلك بدرجة عالية، ومثلها تمامًا بدرجة متوسطة، وقد يكون  ٪31نسبة 

ض في الفقرة )  أن  التقنية لا تستهوي بعض المتعل مين. (35ذلك بسبب حداثة سنهم، أو كما ع رِّ

 

 35: فقرة 50رسم توضيحي 

 بدرجة متوسطة. ٪39.7من أفراد العينة بدرجة عالية، ونسبة  ٪32.8وي ؤي د ذلك 
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 36: فقرة 51رسم توضيحي 

 

 37: فقرة 52رسم توضيحي 

يرون ذلك بدرجة عالية جدًّا،  ٪25.9من الصعوبات الكبيرة أيضًا إهمال الطالب للواجب، فنسبة 

ها: تراخي المعل م في طلب الواجب، بدرجة عالية، وهذا يعود لعد   ٪44.8ونسبة  ة أسباب، أهم 

بالعمل، تفريط الأسرة في متابعة دروس العربية، وهذا ما  موانشغال الطالب سواء بالمدرسة أ

 بدرجة متوسطة. ٪29.3يرون ذلك بدرجة عالية، ونسبة  ٪31(، فنسبة 38عرضته الفقرة )
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 38: فقرة 53رسم توضيحي 

 

 39: فقرة 54رسم توضيحي 

الأهل يقعون في الحيرة؛ لأن هدفهم من  من أفراد العينة، أرى أن   ٪29.3ترى هذه الحيرة نسبة 

 تعليم الطفل العربية هو التحدث ببراعة، واللغة المتحدثة بين الأسر العربية هي اللهجات.
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 40: فقرة 55رسم توضيحي 

ي إلى ؤد  الانقطاع عن الدروس أمر وارد، وقد تطول فترة الانقطاع أو تقصر، وهذا الانقطاع ي  

التأخر اللغوي، وقد يعود المتعل م بعد فترة الانقطاع كأنه بدأ من جديد، وهذا ما ي واجهه المعل م من 

بدرجة عالية  ٪24.1دون ذلك بدرجة عالية، ونسبة ؤك  من أفراد العينة ي   ٪39.7المشكلات، فنسبة 

 جدًّا.

 المشكلات التي تتعلقّ بالمعلمّ وأسرته:

( تعرض مشكلة عدم 41ق بالمعل م، فالفقرة )تعرض المشكلات التي تتعل   ،(43، 42، 41الفقرات )

ص المعل م لتعليم العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة، وجاءت النسب متباينة، وأعلاها نسبة تخص  

يرونها بدرجة عالية، وأقل  منها قليلًا  ٪25.9ويرون المشكلة بدرجة عالية جدًّا، يليها  32.8٪

 يرونها بنسبة متوسطة. ٪22.4بنسبة 

 

 41: فقرة 56رسم توضيحي 
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 42: فقرة 57رسم توضيحي 

ا قصور المعل م في ملاحقة تكنولوجيا التعليم وملحقاتها، فهي مشكلة كبيرة، ويرى  من  ٪48.3أم 

يرون التقصير بدرجة متوسطة،  ٪24.1المعل م مقصر في ذلك بدرجة عالية، ونسبة  أفراد العينة أن  

يرونه بدرجة عالية جدَّا، ويعود التقصير لانشغال المعل م، ولثقل الأعباء المطلوبة  ٪10.3بينما 

 جديد. منه وكثرتها، والبعض يألف ما يستخدمه، فلا يبحث ولا يط لع على أي  

 

 43: فقرة 58رسم توضيحي 

ا، وهذه المشكلة ت  من الصعوبات المتعل قة بالمعل م عدم تلق ِّ  طاء المعل م ر سلباً على عؤث ِّ يه تدريباً خاص 

بدرجة عالية جد ا، إضافة إلى  ٪27.6بدرجة عالية، و ٪43.1ونتائج تعليمه، وي ؤي د ذلك نسبة 

ية الاعتناء بتدريب المعل مين،  17.2٪ يرونها مشكلة بدرجة متوسطة، هذه النتيجة تعني حتم 

 وتوعيتهم بأهمية التدريب وإيجابي اته المتعد دة.  
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 44: فقرة 59رسم توضيحي 

عالية جدًّا،  بدرجة ٪32.8بعض الأسر لا ت قد ر صعوبات العمل ومتطل باته، وي ؤي د ذلك نسبة 

توس طة، ولا ب د  للمعل م أن يجلس مع أسرته، ويشرح لهم  ٪25.9بدرجة عالية، و ٪27.6و بدرجة م 

 طبيعة العمل واحتياجاته، ومع الوقت ستعتاد الأسرة على طبيعة العمل، وتقد ر أداء المعل م.

 المشكلات التي تتعلقّ ببيئة التعليم عن بعد:

 

 45: فقرة 60رسم توضيحي 

 التقييم المعنوي مهم  للطالب، وكذلك التقييم المادي وإن كان بسيطًا، فقطعة حلوى كفيلة بتغيير

مزاج الطالب وتحسين سلوكه، إلا  أن  ذلك غير متاح في الدروس عبر الشابكة، ويؤي د ذلك نسبة 

، ونسبة  يرون أن   ٪39.7كبيرة من أفراد العينة، فنسبة  التقييم مقتصر على المعنوي دون المادي 

يرون ذلك بدرجة منخفضة، واقتصار المعل م  ٪17.2دون ذلك بدرجة عالية، بينما ؤي  ي   24.1٪

عل ل ببعد المسافة الجغرافية، إضافة إلى ارتفاع أسعار الشحن من الدول  على التقييم المعنوي م 

 العربية إلى الدول الغربية. 
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 46: فقرة 61رسم توضيحي 

الدروس الفردية، قد تكون مشكلة في الدروس عبر الشابكة، وهذا ما يراه بعض المعل مين، فنسبة 

بدرجة عالية، ويليها نسبة  ٪29.3من أفراد العينة يرونها عائقاً بدرجة عالية جدًّا، ونسبة  27.6٪

الطالب يشعر بالملل، ولا يجد  علل  هذه النسبة العالية بأن  ، أ  ٪25.9مقاربة بدرجة متوسطة، وتبلغ 

راحةً في الحصة، فكثرة التكرار والتركيز عليه وحده ي قل ل حماسته، إضافة إلى أن ه يفتقد الأنشطة 

في أن  (47لعاب الجماعية، وهذا توضحه الفقرة )الجماعية، مثل: مبادلة الحوار مع زملائه، الأ

بيئة التعل م عن بعد تفتقد جو  الأصدقاء واللعب معهم، ونتائج الفقرة ت بي ن ذلك، وي ؤي د ذلك نسبة 

 ٪22.4بدرجة عالية، إضافة إلى نسبة  ٪32.8من أفراد العينة بدرجة عالية جدًّا، ونسبة  41.4٪

النتيجة ت وضح أسباب تعل ق الطلاب الصغار بالتعليم التقليدي  ي ؤك دون ذلك بدرجة متوسطة، هذه

 عن ب عد(. -وضح حجم التفاعل بين التعليمين )التقليدي وحب هم له، وت  

 

 47: فقرة 62رسم توضيحي 

بدرجة عالية،  ٪25.9بدرجة عالية جدًّا، ونسبة  ٪32.8وكذا الحال مع المعل م، ويرى هذا نسبة 

توس طة، ونتائج الفقرة ) ٪24.1و  ن ذلك.بي  ( ت  48بدرجة م 
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 48: فقرة 63رسم توضيحي 

 

 49: فقرة 64رسم توضيحي 

يرونها  ٪27.6ضعف العلاقة بين الطالب والمعل م بدرجة عالية جدًّا، بينما  ٪24.1ي ؤي د نسبة 

دون ذلك بدرجة عالية، فالارتباط العاطفي والنفسي ؤي  ي   ٪22.4بدرجة منخفضة، إضافة إلى أن  

ة واحدة أسبوعيًّا، لا ي    ضاهي رؤية المعل م لخمسة أي ام أسبوعيًّا.لطفل يدرس مر 
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  50: فقرة 65رسم توضيحي 

ية، وهذا لا شك  ر في البيئة الصفية التقليدعناصر جمالية كمالية تتوف  تفتقد البيئة الصفية عن ب عد 

ي ؤك دون ذلك بدرجة عالية،  ٪25.9ذلك بدرجة عالية جدًّا، إضافة إليهم  ٪36.2فيه، ويرى نسبة 

توس طة، هذه النتيجة تحتاج جهداً قويًّا، وطرقاً إبداعية من المعل م  ٪25.9و يرون ذلك بدرجة م 

 ئة الصفية الافتراضية من صورة البيئة التقليدية. لتقريب البي

 

 51: فقرة 66رسم توضيحي 

كنها الحقيقية، إضافة إلى حرمانه من االبيئة الافتراضية تحرم المتعل م من ممارسة اللغة بأم

دون ؤي  ي   ٪34.5من أفراد العينة بدرجة عالية، ونسبة  ٪39.7الرحلات التعليمية، ويرى ذلك نسبة 

ا نسبة   رون ذلك بدرجة متوسطة. ي ٪19ذلك بدرجة عالية جدًّا، أم 
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 52: فقرة 67رسم توضيحي 

وحول جدوى تدريب المعل مين في حل  المشكلات المطروحة خلال فقرات الاستبانة، كانت الفقرة 

ر النتيحة أن  النسبة الأكبر من أفراد العينة بنسبة 52) يرون جدوى ذلك بدرجة  ٪67.2(، وت ظْهِّ

توس طة، وهذه النسبة المرتفعة  ٪10.3بدرجة عالية، و ٪20.7عالية جدًّا، إضافة إلى  بدرجة م 

ية التدريب في تجاوز المشكلات التي ت واجه معل م العربية للناطقين بغيرها عب ح أهم   الشابكة. رت وضِّ
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VI. الدراسة وتوصيات نتائج 

 النتائج ومناقشتها .أ

  ّما هي المشكلات التي يعُاني منها معلمّو العربية ه: قة بالسؤال الأول الذي نصّ النتائج المتعل

 للناطقين بغيرها عبر الشابكة؟

ق ين، الشق   بالمشكلات التي تظهر عند تعليم اللغة  الأول يختص  إجابة هذا السؤال تنقسم إلى شِّ

العربية للناطقين بغيرها من خلال مواقع تعليم اللغات عبر الشابكة، وللإجابة عن هذا الجزء قمت  

عليم عند ت العربية للناطقين بغيرها بالاطلاع على أبحاث سابقة تحد ثت عن مشكلات معل مي

ات المفرد –وعناصرها )الأصوات الكتابة(  - القراءة -التحد ث  -الاستماع ) ات اللغة الأربعةمهار

، ومن خلال تجربتي العملية في التعليم الإلكتروني المتزامن خلال التعليم التقليديالتراكيب(  –

مي العربية أونلاين من خلال المجموعات المنتشرة على مواقع التواصل واختلاطي بمعل  

لصعوبات في التعليم التقليدي هي ذاتها في التعليم الإلكتروني، ن االاجتماعي، أرى أن كثيرًا م

 وقد تزداد صعوبة بعضها نظرًا للبعد الجغرافي واستخدام الحاسوب في العملية التعليمية.

 ض أهم  يعر تفصيلاً، ثم  والفصل الثاني في المبحث السابع من الدراسة ي ناقش هذه المشكلات 

الإستراتيجيات وطرق  التدريس الحديثة التي يستطيع المعل م استخدامها في التعليم الإلكتروني 

 .لحل  المشكلات التي تظهر عند تعليم العربية المتزامن

وبناء على ذلك يت ض ح أن تعليم المهارات الأربعة وتدريس الأصوات والتراكيب والمفردات  

لشابكة، وقد تظهر خلال ذلك بعض المشكلات، ولكن المعل م أن ت عل م عبر ا ي مكنوعلوم اللغة 

 المبدع يستطيع تفاديها وحل ها.

والشق الثاني من المشكلات يتعل ق بمشكلات التعليم من خلال مواقع العمل الحر ومواقع تعليم 

سبت المتوسطات الحسابية (، ولمعرفة هذه المشكلات preply-verblingاللغات، مثل: ) ح 

ات المعيارية لاستجابات أفراد عي نة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعرض والانحراف

المشكلات والتحد يات التي ت واجه معل مي العربية للناطقين بغيرها عبر مواقع تعليم اللغات أو مواقع 

 العمل الحر عبر الشبكة العنكبوتية.
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ع حولها مجموعة قيم،  ومن خلال هذه القيمة ي مكننا الحكم  المتوسط الحسابي: القيمة التي تتجم 

 على قيم المجموعة.

الانحراف المعياري: وهو قياس كيفي ة تغي ر كل قيمة من قيم بنود محور الاستبانة عن المتوسط 

  الحسابي لهذا المحور.

 النسبة المئوية: هي النسبة المئوية للمتوسط الحسابي، فهي توض ح قيمة المتوسط الحسابي المئوية.

 الترتيب: وهو ترتيب البند من خلال قيم المتوسطات الحسابية، مقارنة مع باقي البنود.

 المتوسط < 1.7    ←درجة ضعيفة.     الد رجة: جرى حسابها وفق الآتي:

 1.7 < المتوسط < 3.4    ← درجة متوسطة.

 المتوسط > 3.4    ← درجة مرتفعة.

 وكانت النتائج وفق الجدول الآتي:

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية18جدول 

ترتيب 

 الدرجة المشكلات

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

   المحور الحسابي

 1 الصعوبات المرتبطة بعوامل مادية وتقنية 2.95 0.88 58.97 متوسطة 5

 2 المتعل قة بالمحتوى التعليميالصعوبات  3.59 0.85 71.79 مرتفعة 5

 3 المشكلات الصحية 3.59 0.85 71.79 مرتفعة 5

 4 صعوبات إدارية ومالية 3.86 0.65 77.28 مرتفعة 1

 5 المشكلات التي تتعل ق بالطالب وأسرته 3.62 0.73 72.41 مرتفعة 4

 6 المشكلات التي تتعل ق بالمعل م وأسرته 3.66 0.87 73.28 مرتفعة 3

 3.75 0.83 75.07 مرتفعة 2
المشكلات التي تتعل ق ببيئة التعليم عن 

 بعد
7 

 8 التدريب والتأهيل 4.53 0.75 90.69 مرتفعة 

  الدرجة الكلية 3.70 0.56 73.91 مرتفعة 
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ين يات التي ت واجه معل مي العربية للناطقللمشكلات والتحد  الدرجة الكلي ة أن  من الجدول السابق نجد  

وانحراف  ،3.7عبر مواقع تعليم اللغات عبر الشبكة العنكبوتية، جاءت بمتوسط  حسابي بغيرها 

ا يدل  على أن  معل مي اللغة العربية للناطقين بغيرها 0.56معياري  ، أي بدرجة مرتفعة نسبياً، مم 

أكثر  حظ أن  لاعبر مواقع تعليم اللغات عبر الشبكة العنكبوتية ي واجهون مشكلات بنسبة مرتفعة، ون  

رب عت ، حيث تي عاني المعل مون منها، هي التي تعل قت بالصعوبات الإدارية والمالية المشاكل التي

جاءت معظمها بدرجة مرتفعة، وتصد رت بالدرجة فقرات  عشرعلى سل م المشكلات، وهي تحوي 

فة إلى إضا ث عن احتياج المعل م إلى بعض المهارات الإدارية والحياتيةالأولى الفقرة التي تتحد  

 مهاراته اللغوية والتربوية.

ا  الصعوبات التي تتعل ق ببيئة التعليم عن ب عد، جاءت في المرتبة الثانية، إذ تفتقد هذه البيئة أم 

الافتراضية جو  الأصحاب واللعب مع الأصدقاء، إضافة إلى أن  الطالب فيها ي حرم من غمسه في 

ناصر البيئة ع بيئة حقيقية يتكل م فيها بالعربية، علاوة على ذلك تفتقد البيئة الافتراضية كثيرًا من

كذلك الصعوبات التي ترتبط بالمعل م وأسرته، والطالب وعائلته جاءت بدرجة والصفية التقليدية، 

، عد تضم  عناصر كثيرة، ولا تقتصر على حجرة الدراسة وما فيهامرتفعة أيضًا، فبيئة التعليم عن ب  

كثر وتتمدد إلى صعوبتها ت ن  ولذا نجد أ ،فلها تفصيلات دقيقة تختلف عن البيئة الصفية التقليدية

 التقليدية. عناصر أخرى لم توجد في البيئة الصفية

اءت وفيها ثماني فقرات ج المرتبطة بعوامل مادي ة وتقنية في المرتبة الأخيرة، جاءت الصعوباتو

بدرجة متوسطة، عدا واحدة جاءت بدرجة مرتفعة، وهي الفقرة المرتبطة ببطء الشابكة وتعط لها 

 ، إذ كانت هذه الفقرة ت مث ل التحدي الأكبر للمعل م.إنهاء الدروس وتوق فها ب  سب  ي  

وأعزو هذه الصعوبات المتنوعة إلى الطبيعة المختلفة التي تختص  بها بيئة التعليم عن بعد، 

إضافة إلى العناصر الأخرى وهي المعل م وأسرته، واعتمادها الأساسي على التقنية في التعليم، 

 عائلته أيضًا.والمتعل م و

ا  وانحراف  4.53جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط  هوتأهيل المعل م تدريبالمتعل ق بجدوى  محورالأم 

ا ي ؤك د  على أن  المدرسين ي ؤمنون بضرورة التدريب والتأهيل وأهمي ته لمعل مي العربية  ،0.75 مم 

 ٪67.2 سبةن أظهرت النتائج أن  و، للناطقين بغيرها عبر مواقع تعليم اللغات عبر الشبكة العنكبوتية

ي سهم في  ،للمعل متقن تقديم التدريب الم  أن  و ،ذلك بدرجة عالية جدًّا فاعليةيرون من أفراد العينة، 

 ي للصعوبات.حل  المشكلات والتصد  
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 ر الفرق بين معلمّ العربية للناطقين بغيرها عبما  السؤال الثاني الذي نصّه:النتائج المتعلقّة ب

 الشابكة والمعلمّ في التعليم التقليدي؟

للإجابة عن هذا السؤال قمت  بالرجوع إلى الدراسات السابقة التي تحد ثت عن الفرق  بين التعليم 

معل م في ال، وتبي ن من خلال ذلك أن دور ودور المعل م في كل  منهما التقليدي والتعليم الإلكتروني

ل مهام القائد والمدير والسكرتير والمحاسب، التعليم عبر الشابكة، دور معق د ومركب ، فهو يتحم 

 ستلزم جهداً مضاعفاً، فتصميم درس تفاعلي  التي ت في تحضير الدروسالأساسي إضافة إلى دوره 

 يحتاج إلى معرفة البرامج والتطبيقات المساعدة، ث م  البدء بإضافة المحتوى عليها.

ا ي صع ب دور المعل م كثرة الم   كل  وتات التي حوله وحول الطالب في البيئة الافتراضية، شت  ومم 

المشكلات والتحدي ات التي ذ كرت في السؤال الأول تمر  على المعل م يوميًّا، وهي ما تجعل المعل م 

 أكثر من زميله في التعليم التقليدي.ض لصعوبات عر  عبر الشابكة يت

إعداداً  معل موا الأن ي عد   ينبالمختص   ه يجدرفإن   ،مت واجه المعل   يوعطفاً على المشكلات والتحديات الت

فايات ت والكامختلفاً عن زملائه في مجال تعليم العربية للناطقين بغيرها، فإضافة إلى المهار

لب إعداده مهارات م عبر الشابكة يتط  جميع من عمل في هذا السلك، فإن  المعل  المشتركة مع 

 السؤال الثالث.إجابة في ماهي تها وكفايات ومجالات أخرى، تت ضح 

 السؤال الثالث الذي نصّه: ما هي المقترحات التي تسُهم في تأهيل معلمّ ب النتائج المتعلقّة

العربية للناطقين بغيرها عبر الشابكة ليوُاجه هذه المشكلات وليكون قادراً على خوض هذا 

 المجال بكفاءة عالية؟

ذلك من خلال عرض المشكلات والصعوبات على المعل مين من خلال عملي معل مة في المجال، وك

 الدراسة تلْ وصَّ تَ لاع على الدراسات السابقة التي تناولت كفايات المعل م، وبالاط  ومعرفة أبرزها، 

المجالات والمهارات والكفايات التي يحتاجها المعل م للخوض في مسار تعليم العربية  إلى أهم  

وهي سبعة،  ،في مواقع تعليم اللغات أو مواقع العمل الحر عبر الشابكةالذي يعمل للناطقين بغيرها 

 أوضحتها تفصيلاً في الفصل الثالث، وهي كالآتي: ،ة فقرات مختلفةواحدة منها عد   وينبثق من كل  

 صي.الإعداد التخص   -

 .الإعداد التربوي -

 .الإعداد الثقافي -

 .الإعداد التقني -

تعل قة بالس مات  -  .والصفات الشخصيةالكفايات الم 
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لة. -  كفايات فرعية مكم 

 .مهارات إدارية وحياتية -

مَنْ أراد البدء في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من خلال مواقع  علىالدراسة ت ؤك د و

( أو المواقع preply-verblinالعمل الحر أو المواقع المتخصصة في تعليم اللغات، مثل: )

كرها، بالمجالات السبعة السابق ذ يتسل ح المتزامن، أنالأخرى التي تختص  بالتعليم الإلكتروني 

ر تقنياً، وإن فالمعل م ا لمختص  بتعليم العربية، لن يكون قادرًا على هذا النوع من التعليم إن لم يتطو 

لشخصية، ا صفاته وسماته تحسينلم يهتم بالكفايات الفرعية والمهارات الإدارية والحياتية، وكذلك 

ر نفسه في أي    بالاً.جانب منها يعود عليه سلباً، وعلى طلابه و وقصور المعل م في أن ي طو 

 التوصياتأهمّ  .ب

الاهتمام بالعالم الرقمي، والدخول في محرابه واسعاً من أجل النهضة بمجال تعليم العربية  -

 للناطقين بغيرها.

 لتعليمانشر مزيد من الدراسات التي تتعل ق بتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من خلال   -

  الإلكتروني المتزامن. 

ا في هفي التعليم عبر الشابكة بالمهارات والكفايات السبعة التي ذكرت  تزويد الأساتذة الراغبين  -

 لدراسة.ا

 ومهاراته. المعل مإعداد قائمة متكاملة تقيس كفاءات  -

 ص تعليم العربية للناطقين بغيرها في الجامعات العربية.نشر تخص   -

ي والإدارية التتطوير المناهج الدراسية في الجامعات، بحيث ت رك ز على المهارات التقنية  -

 يحتاجها الطالب المعل م.

 ي.بالتعليم الفردي، إضافة إلى الجماع تطوير مناهج تصلح للتعليم عبر الشابكة، وتختص   -

 تقديم الدورات التدريبية للمتعل مين وأسرهم، وتوعيتهم بدورهم في التعليم عبر الشابكة. -
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VII. المصادر والمراجع 

 القرآن الكريم. 

 (. القاهرة: دار العالم العربي. 1(. التعليم الإلكتروني وتحرير العقل. )ط2009شحاتة، حسن )

(. أهمية اللغة العربية في التواصل مع الآخر. مجلة هرمس. المجلد 2018إبراهيم، يمنى. )يناير 

 (.1)(. العدد7)

عن بعد: الأسباب  –تعليم اللغة العربية (. قضايا ومشكلات 2020أبو الوفا، السيد عزت )أكتوبر 

وطرق  الحل. بحث في مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بعد بالشارقة. المركز 

 التربوي للغة العربية لدول الخليج. 

التعليم السحابي  )عن بعد( في تعليمية العربية للناطقين بغيرها  (.2021أبو عمشة، خالد وآخرون )

ان: دار كنوز المعرفة. 1ة وتطبيقية(. )ط)دراسات نظري  (. عم 

(. التعليم الإلكتروني: في تدريس العربية للناطقين بغيرها. 2022أبو عمشة، خالد وآخرون )

ان: دار كنوز المعرفة.1)ط  (. عم 

( الدليل التدريبي في تدريس مهارات اللغة العربية وعناصرها 2017أبو عمشة، خالد، وآخرون. )

 (. الرياض: درا وجوه. 1النظرية والتطبيق. )ط  -غيرهاللناطقين ب

(. تعليمية اللغة العربية للناطقين بغيرها في ضوء طرائق 2021أبو عمشة، خالد، وآخرون. )

 (. عمان: دار كنوز المعرفة. 1الدراما والتلعيب نموذجًا. )ط -التعلم النشط 

تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني. (. 2007استيتية، دلال ملحس، سرحان، عمر موسى )

ان: دار وائل. 1)ط  (. عم 

صعوبات تعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها: الأسباب وطرق  ووسائل  الأعظمي، محمد يعقوب.

 العلاج، بحث منشور على شبكة الألوكة. 

لأولى من مرحلة (. مشكلات إدارة الصف التي تواجه المعلمين في الحلقة ا2014الأفندي، آلاء. )

دراسة ميدانية في مدراس المنطقة الشمالية في الجمهورية العربية  -التعليم الأساسي 

 مقدمة لجامعة حلب. ماجستير السورية. رسالة 



182 

(. معل م اللغة العربية للناطقين بغيرها "المؤهلات والمهارات". مجلة علوم 2018البشير، مناعي )

 (. 1(. جزء )14اللغة العربية وآدابها. عدد )

(. دور الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في تنمية ثقافة التعليم 2019جابر، عبير سعدي )

سالة رالإلكتروني لدى طلبتها من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية وسبل تفعيله. 

  ماجستير مقد مة للجامعة الإسلامية بغزة.

 .اد اللغة العربية( طرق  تدريس مو2011جامعة المدينة العالمية. )

(. أثر برنامج مقترح على تنمية بعض المهارات التدريسية والمهارات 2017) ، دعاءلجديليا

الحياتية لدى الطالبات/ المعلمات في كلية التربية بجامعة الأزهر بغزة. رسالة ماجستير 

 مقدمة لجامعة الأزهر بغزة. 

 كلات النفسية للمراهقين.الإنترنت والمش الجمال، محمد عاطف. )د.ط(. )د.ن(.

ة اللغة العربي -(. النظائر المخادعة في تعليم اللغة الأجنبية وتعل مها 2018الحجوري، صالح )

 (. 2(. عدد )26) نموذجًا. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الآداب والعلوم الإنسانية. مجلد

(. مركز الملك عبد الله بن عبد 1دليل معلم العربية للناطقين بغيرها. )ط .(2015الحديبي، على )

 العزيز الدولي لخدمة اللغة العربية. الرياض: دار وجوه للنشر والتوزيع. 

(. الضعف اللغوي لدى متعلمي اللغة 2021الحديبي، علي عبد المحسن، الحجوري، صالح عياد. )

م عالالعربية الناطقين بلغات أخرى: المظاهر، والانتشار، والعلاج. منشورات منظمة ال

 ا. مركز اللغة العربية للناطقين بغيره -إيسيسكو –الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة 

(. الكفايات اللازمة لإعداد معلم اللغة العربية للناطقين 2017الحضراوي، العربي. )أكتوبر 

 (. 1المجلة العربية للناطقين بغيرها. العدد ) بغيرها.

. إستراتيجيات تعليم اللغة العربية للطلبة الأتراك (2020الخولي، كريم فاروق  وآخرون )

 (. إسطنبول: أكدم.1)مقاربات في التعليم المباشر والإلكتروني )عن بعد((. )ط

(. الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها ومدى 2016الربايعة، إبراهيم )

 (.4(. ملحق )43جتماعية. مجلد )ممارستهم لها. مجلة العلوم الإنسانية والا

(. صعوبات تعل م وتعليم اللغة العربية لغير الناطقين 2019رمضان، خطوط. مصباح، جلاب )

(. 4بها، ومقترحات علاجها. مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية. مجلد )

 (. 2عدد )
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 –للغة العربية للناطقين بغيرها (. معايير مهارات ا2018رمضان، هاني إسماعيل، وآخرون. )

 (. منشورات المنتدى العربي التركي. 1أبحاث محكمة. )ط 

(. دليل تطبيقي لمعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها 2022الرهبان، أحمد نواف، وآخرون. )

 (. إسطنبول: أكدم للنشر. 3)تجارب في الميدان(. )ط 

 ثقافية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها "التدريس(. مكونات الكفاية ال2016الرهبان، أحمد. )

 وآليات التقييم". أبحاث مؤتمر إسطنبول الدولي الثاني. 

ركيا ت -(. صعوبات تعليم البلاغة للناطقين بغيرها: "جامعة شرناق  2016الزيادات، تيسير محمد )

 (. 23أنموذجًا". مجلة القسم العربي. عدد )

(. الإستراتيجيات والطرائق الحديثة في تعليم اللغة العربية عن بعد. 2020وبر ساحة، عبد الله )أكت

مؤتمر اللغة العربية الدولي الاستثنائي عن بعد بالشارقة. المركز التربوي للغة  بحث في

 العربية لدول الخليج.

دار  (. عمان:1(. تعليم العربية للأطفال الناطقين بغيرها. )ط2021شنيك، هبة عبد اللطيف. )

 كنوز المعرفة.

 معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها "الكفايات والمهارات". شنيك، هبة.

مهارة  –(. دور المهارات اللغوية في تعليم اللغة 2015صالح، فرح غانم، وآخرون. )إبريل 

الاستماع أنموذجًا. ضمن أبحاث المؤتمر الدولي الثاني لتعليم اللغة العربية بعنوان دور 

 المهارات اللغوية في تعليم اللغة. عمان: الجامعة الأردنية. 

 رفيها. وثيقة تصميم برنامج تدريب معلمي اللغة العربية ومش (.2013صالح، محمود )

(. الإعداد المهني لمعلمي اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. بحث في 2000صالح، محمود. )

 مؤتمر: الخرطوم. 

 الترمذي.صحيح 

(. المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء 1986طعيمة، رشدي أحمد )

مكة: معهد اللغة العربية بجامعة أم الأول: المناهج وطرق  التدريس. القسم الثاني. )د.ط(. 

 القرى. 

(. المرجع في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. الجزء 1986طعيمة، رشدي أحمد )

 الأول: المناهج وطرق  التدريس. )د.ط(. مكة: معهد اللغة العربية بجامعة أم القرى.
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ة ات جاهات عالمي -يم الافتراضي(. التعليم الإلكتروني والتعل2014عامر، طارق  عبد الرؤوف )

 (. القاهرة: دار الكتب المصرية.1معاصرة. )ط

(. فاعلية التعليم الإلكتروني المتزامن في تدريس البلاغة 2022يونيو 30 عبد الوهاب، رجب )

العربية للناطقين بغيرها: "صعوبات وحلول مقترحة". مجلة الدراسات الأكاديمية. مجلد 

 (. 02(. عدد )04)

مكة  .(1(. أساسيات تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى. )ط 2001العصيلي، عبد العزيز. )

 المكرمة: جامعة أم القرى. 

خصائص المعلم كما يدركها تلاميذ المرحلة الأساسية وعلاقتها  (.2010عليان، ياسمين )

 الأزهر بغزة.  بأنشطتهم الابتكارية في محافظة غزة. رسالة ماجستير مقد مة لجامعة

(. دور إستراتيجيات مرحلة رياض الأطفال والمرحلة التحضيرية 2015عموشاس، نورة. )إبريل 

في تنمية المهارات اللغوية. ضمن أبحاث المؤتمر الدولي الثاني لتعليم اللغة العربية بعنوان دور 

 المهارات اللغوية في تعليم اللغة. عمان: الجامعة الأردنية. 

ان: دار الراية.1(. التجديد التربوي والتعليم الإلكتروني. )ط2011طمة قاسم )العنزي، فا  (. عم 

(. تعليم العربية للناطقين بغيرها: مشكلات 2005الفاعوري، عوني صبحي، أبو عمشة، خالد. )

. 3، عدد 32وحلول، الجامعة الأردنية نموذجًا، العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد 

 ة. الجامعة الأردني

 (. إضاءات لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها. العربية للجميع.2010الفوزان، عبد الرحمن )

. الرياض: العربية 1( العربية بين يديك. كتاب الطالب 2004الفوزان، عبد الرحمن، وآخرون. )

 للجميع.

ة الجامعة الإسلامية الإنترنت من وجهة نظر طلب الآثار السلبية لاستخدام (.2011قنيطة، أحمد )

  رسالة ماجستير مقدمة للجامعة الإسلامية بغزة.بغزة ودور التربية الإسلامية في علاجها. 

(. الصعوبات التي واجهت معلمي المدارس في التعليم عن بعد 2021القيق، زيد. الهدمي، آلاء )

 (. 29أثناء جائحة كورونا. المجلة العربية للنشر العلمي. العدد )

(. المكونات الإيجابية للبيئة الصفية في ضوء نظرية موراي والدافعية للتعلم 2016ماحي ) كحلة،

دراسة ميدانية بثانوية الأخوين بلقاسمي دائرة  -لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي 

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم. رسالة ماجستير مقدمة لعشعاشة. 
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 .87س فنون اللغة العربية. )د.ط(. الرياض: دار الشواف. ص (. تدري1991مدكور، علي أحمد. )

(. المدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعليم: رؤية تربوية. 2010الملاح، محمد عبد الكريم )

ان: دار الثقافة.1)ط  (. عم 

 (. الرياض: دار الزهراء. 1(. مهارات الحياة تعليمها وتعلمها. )ط2010منسي، محمود، وآخرون )

(. الإستراتيجية العربية 2005المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، إدارة برامج التربية )

 للتعليم عن بعد. )د.ط(. تونس.

(. استخدام تقنية المعلومات والحاسوب في التعليم الأساسي في دول 2002الموسى، عبد الله )

 بتدائية. )د.ط(. الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج.الخليج العربية: المرحلة الا

(. القاهرة: الدار المصرية 2(. التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت. )ط2007الهادي، محمد )

 اللبنانية. 

تقويم برامج إعداد معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها في جامعة القاهرة  (.2015هريدي، إيمان )

لمعايير الدولية لجودة إعداد معلم اللغات الأجنبية. مجلة دراسات في المناهج في ضوء ا

 (. 2(. مجلد )210وطرق  التدريس. العدد )

(. المهارات الحياتية والتربية الأسرية. الرياض: 2021وزارة التعليم. المملكة العربية السعودية )

 مكتبة الملك فهد الوطنية. 

 المواقع الإلكترونية:

 الدروس لتصميم Storyline Articulate برنامج(. 2018مارس  17، أحمد )المحمد

 educ.com-www.new/ موقع: التفاعلية.

(. اختبار الكتاب المفتوح في التعليم السحابي. استرجعت من: 2020إبريل  10أبو عمشة، خالد )

https://uatfnns.com/ 

(. است رجعت من: 2022يناير  31بيانات المعل مين. )

https://preply.com/en/online/arabic-tutors 

. استرجعت من: من أهم إستراتيجيات التدريس الحديثة(. 2018يوليو  3التلواتي، رشيد )

https://www.new-educ.com 

  https://usinterglobaluniversity.edu.soالجامعة الأمريكية العالمية، معهد تعليم اللغة: 
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جامعة البتراء 

https://www.uop.edu.jo/Ar/AboutUOP/UOPCenters/TheLanguage

Center/Pages/ASOLProg.aspx  

؟ است رجعت من: كم يبلغ عدد المسلمين في العالم(. 2021يوليو  14حتقوة، علاء )

https://mawdoo3.com 
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VIII. الملاحق 

 في الجامعة قرار مجلس الأخلاق  (1) ملحق
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 ( نموذج الاستبانة3ملحق )

 

 الجمهورية التركية 

 جامعة إسطنبول آيدن

 معهد الدراسات العليا

 تحية طيبّة وبعد،

المشكلات والتحديات التي توُاجه معلمي العربية للناطقين ت جري الباحثة دراسة ميدانية بعنوان: 

ف على الصعوبات التيعبر الشبكة العنكبوتية بغيرها عبر مواقع تعليم اللغات  ، وذلك للتعر 

-Preplyت واجه المعل مين العاملين على مواقع العمل الحر ومواقع تعليم اللغات مثل موقعي )

Verbling قترح لحل ها قدر المستطاع، ويأتي (، وعرضها وتبيانها بالتفصيل والشرح، ث م  تقديم م 

 الماجستير في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، جامعة إسطنبول آيدن.هذا استكمالًا لدرجة 

قدَّمة  أرجو من حضرتكم الإجابة عن النقاط المطروحة بموضوعية ودقة، علمًا بأنَّ المعلومات الم 

ري ة ولن ت ستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.  من قبلكم ستكون بمأمن وسِّ

 

 ولكم جزيل الشكر والعرفان

 الباحثة: إيمان سامي التتر

 

 

 البلد: ........................  الاسم: ........................

 التخصص الجامعي:

 تربية لغة عربية 

 آداب لغة عربية 
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 تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها 

 دراسات إسلامية 

 .تخصص آخر 

 الدرجة الجامعية:

 دكتوراه 

 ماجستير 

 بكالوريوس 

 أخرى 

 الجنس:

  ذكر 

 أنثى 

 الموقع الذي تعمل عليه:

 Verbling 

 Preply 

 Qutor 

 أخرى 

 سنوات الخبرة:

 أقل من عام 

 أعوام ٥-٣ 

 أعوام فأكثر ٥ 

 هل أخذت دورات تدريبية تختصُّ بتعليم اللغة العربية عبر الشابكة؟

  نعم 

 لا 
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 درجة المطابقة

 الرقم الصعوبات

درجة 

منخفضة 

 جدًّا

درجة 

 منخفضة

درجة 

 متوسطة

 درجة

 عالية

درجة 

عالية 

 جدًّا

1 2 3 4 5 

 الصعوبات المرتبطة بعوامل مادية وتقنية:     

يجد المعل م صعوبة في توفير جهاز حاسب      

مناسب ومستلزمات أخرى مثل: كاميرا، لاقط 

 صوت، مكتب وإضاءة مناسبة.

1.  

يجد المعل م صعوبة في توفير خط إنترنت ثابت،      

 طوال الوقت.قوي  الإشارة 
2.  

  .3 يجد المعل م صعوبة بسبب انقطاع الكهرباء.     

  .4 بطء الإنترنت وتعط له ي سب ب تعط ل الدروس.      

ضعف الصوت وظهور الضوضاء أثناء      

 الاتصال ي ؤد ي إلى تعط ل الدرس.
5.  

يجد المعل م صعوبة في ملاحقة التطبيقات      

 والتقنيات الخاصة بالتعليم.
6.  

ت عد  اللغة الإنجليزية حاجزًا يمنع من الاستفادة      

 من التطبيقات التعليمي ة الحديثة.
7.  

ة دالبرامج والتطبيقات التقنية التعليمية معق       

 وتحتاج إلى ممارسة لتطويعها.
8.  

 الصعوبات التي مصدرها المحتوى التعليمي:
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يجد المعل م صعوبة في تحديد المنهاج المناسب      

 طالب.لكل  
9.  

شح  المواد الرقمية التعليمية الخاصة بتعليم      

العربية لغير الناطقين مقارنة بمحتوى اللغات 

 الأخرى.

10.  

شح  الجامعات التي ت قد م تخصص تعليم اللغة      

 العربية لغير الناطقين بها.
11.  

ن ي قل ل م المعل مين وتأهيلهمشح  مراكز تدريب      

عل م العربية.  كفاءة م 
12.  

التخصصات الجامعية والدورات التدريبية      

تغفل عن أهمية تدريب المعل م على استخدام 

 التكنولوجيا في التعليم.

13.  

 المشكلات الصحية:

يشعر المعل م بالوحدة النفسية، وتقل دائرته      

 الاجتماعية.
14.  

 ،أمور ةيشعر المعل م بالضغط النفسي بسبب عد       

 منها:

 الشديدة على مواقع تعليم اللغات.المنافسة  -

 السياسات الخاصة بالمواقع التعليمية. -

 وغيرها. المشاكل التقنية -

15.  

يحظى المعل م عبر المواقع التعليمية بتقدير      

مجتمعي أقل من معل م العربية في المؤسسات 

 الحكومية.

16.  

وضع المعل م تحت التقييم الدائم من كل  طالب      

 النفسي على المعل م.يزيد من الضغط 
17.  
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ض أسرة المعل م لضغط نفسي بسبب       تتعر 

 تحويل البيت إلى مكتب عمل.
18.  

ت عاني الأم المعل مة أكثر من الأب المعل م إثر      

لها مسئولية المنزل والأولاد والعمل.  تحم 
19.  

ي ؤد ي العمل من المنزل إلى الخمول البدني      

 والكسل. 
20.  

 تمشكلاأمام الحاسوب ي سب ِّب  المتواصل العمل     

صحية: آلام الكتفين والرقبة، حساسية العينين، 

ة الصوت والتهاب حك   ة في الجلد، الصداع، ب ح 

 الحلق.

21.  

يوجد علاقة قوي ة بين بيئة العمل الجي دة      

 والصحة وكفاءة العمل.
22.  

 صعوبات إدارية ومالية:

فرق  التوقيت بين المعل م والطالب ي صع ب من      

تنظيم الوقت بين عمل المعل م ونفسه وأسرته، 

 فوقته مرهون بوقت الطلاب. 

23.  

اضطراب الجدول اليومي للمعل م بسبب اعتذار      

 الطلاب ي رهق المعل م.
24.  

تتب ع حجز الطلاب وأوقات الدروس بصورة      

تعْب.  مستمرة أمر م 
25.  

  .26 المعل م صعوبة للحصول على طلاب جدد.يجد      

انقطاع المعل م لمدة زمنية كشهر أو شهرين عن      

 العمل ي عيده لمرحلة البدء من الصفر.
27.  

يجد المعل م صعوبة في التعامل مع تطبيقات      

 الدفع الإلكتروني وسحب الأموال.
28.  
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تقتطع مواقع تعليم اللغات نسبة مالية مرتفعة      

 الحصة التعليمية.من ثمن 
29.  

غلاء ثمن الدورات التدريبية والكتب التعليمية      

ية الخاصة بتعليم العربية لغير  التخص صِّ

 الناطقين بها. 

30.  

السلاسل التعليمية المهتمة بتعليم العربية لغير      

الناطقين بها سواء الكبار أم الصغار عالية 

 الثمن.

31.  

المهارات الحياتية يحتاج المعل م إلى بعض      

ل: مث ،إضافة إلى المهارات التربوية واللغوية

مهارة حل المشكلات، مهارة تنظيم الوقت، 

 مهارة التفاوض، مهارة التواصل مع الآخرين.

32.  

 المشكلات التي تتعلق بالطالب وأسرته:

  .33 غياب الدافع عند الطلاب الصغار خاصة.     

 مع التقنياتضعف مهارات الطلبة في التعامل      

 والتطبيقات التعليمية.
34.  

مْتعاً       استخدام الحاسوب والتقنية لا يكون م 

 لبعض المتعل مين.
35.  

قيام الطالب ببعض السلوكات التي يصعب      

معها: كغلق الصوت أو الكاميرا أو  ،التعامل

 الخروج من برنامج التواصل. 

36.  

إهمال الواجبات الصفية بسبب عدم شعور      

ي ة الدروس التعليمية.  الطالب بِّجد ِّ
37.  

إفراط الأسرة في مراقبة المعل م أو تفريطها في      

 تحميل الأمر كل ه على المعل م.
38.  
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حيرة الأهل بين تعليم الفصحى والعامية في      

 تعليم أولادهم.
39.  

ة طويلة أو د  عن الدروس لم   تنقطع الأسر     

 ة ثانية.قصيرة، ثم تعود إليها مر  
40.  

 المشكلات التي تتعلقّ بالمعلمّ وأسرته: 

عدم تخصص المعل م في تعليم العربية لغير      

 الناطقين بها عبر الشابكة )عن بعد(.
41.  

قصور المعل م في ملاحقة التطبيقات والأدوات      

 التقنية التعليمية.
42.  

عدم تلق ي المعل م تدريباً كافياً في تعليم العربية      

 الناطقين بها.لغير 
43.  

  .44 عدم تقدير أسرة المعل م لعمله يزيد العبء عليه.     

 المشكلات التي تتعلقّ ببيئة التعليم عن بعد:

  .45 يقتصر تقييم الطلبة على التقييم المعنوي.     

  .46 الدروس فردية.     

  .47 تفتقد البيئة جو  الأصحاب واللعب مع الأصدقاء.     

الأصدقاء وي حرَم من تبادل يفتقد المعل م جو       

 الخبرات.
48.  

  .49 ضعف العلاقة الاجتماعية بين الطالب والمعل م.     

تفتقد البيئة الافتراضية بعض عناصر البيئة      

الصفية التقليدية التي ت ضْفي الجمال كاللوحات 

 الجدارية.  

50.  
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 ولكم جزيل الشكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه ة وي حْرم المتعل م من غمسه في بيئة حقيقي        التنز 

 قد يستخدم فيها اللغة.في أماكن 
51.  

 التدريب والتأهيل

قد م من ذوي الخبرة       تقْن الم  أرى أن  التدريب الم 

 يحل  كثيرًا من الصعوبات السابقة.  
52.  
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IX.  السيرة الذاتية 
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SOLUTION PROPOSAL FOR THE PROBLEMS AND 

CHALLENGES FACED BY ARABIC TEACHERS IN TEACHING 

ARABIC ONLINE TO NON-NATIVE SPEAKERS 

ABSTRACT 

The goal of this study is to highlight the importance of teaching Arabic as a second 

language via the internet and to clarify the positive and negative aspects of working in 

the field of teaching Arabic to non-native speakers online. Furthermore, this study 

sheds light on the difficulties, challenges and problems that a teacher faces when 

working in this field and reveals the most challenging of these difficulties for the 

profession. After explaining the problems in the field, the study focuses on exploring 

the skills, methods and specialized knowledge that teachers need to overcome the 

difficulties and problems presented. The study was conducted in 2022, and the study 

community consisted of Arabic teachers who teach via independent websites or 

language teaching platforms as well as companies and individuals who provide online 

language teaching services. The sample size consisted of 58 teachers. They were given 

an electronic survey, which consisted of two essential parts, the first solicited basic 

information about the study sample while the second consisted of 52 sections, divided 

among 8 themes related to the various problems and difficulties that Arabic teachers 

face in teaching non-native speakers online, in addition to one section that addressed 

the quality of teacher training and preparation for overcoming these difficulties. The 

results of the study revealed that teachers in this field are facing difficulties in high 

percentages, and the degree of difficulty differed depending on the theme. The most 

prominent difficulties were associated with the logistical and financial side of teaching 

followed by the difficulties associated with the remote learning environment. 

Likewise, the results showed that teachers believe there is need for preparing and 

training teachers on a high level so they are equipped to solve these problems. 

Keywords: teaching Arabic online, teacher training online, difficulties of teaching 

online 
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ARAPÇA ÖĞRETMENLERİNİN ANADİLİ ARAPÇA 

OLMAYANLARA ÇEVRİMİÇİ ARAPÇA ÖĞRETİMİNDE 

KARŞILAŞTIĞI SORUN ve ZORLUKLAR İÇİN ÇÖZÜM ÖNERİSİ 

ÖZET 

Bu çalışma, internet üzerinden ikinci dil olarak Arapça öğretiminin önemini ortaya 

koymayı amaçlamakta ve anadili Arapça olmayanlara online Arapça öğretimi alanında 

çalışmanın avantaj ve dezavantajlarını ele almaktadır. Ayrıca bu alanda çalışan 

öğretmenin karşılaştığı zorlukları ve sorunları vurgulamaktadır. Zorlukların iki şekilde 

olduğu açıktır: İlk kısmı, serbest çalışan web sitelerinde çalışmak ve bu web siteleri 

aracılığıyla interneti kullanarak Arapça öğretmekle ilgilidir ve diğer kısım, anadili 

Arapça olmayanlara Arapça öğretirken ortaya çıkan sorunlara odaklanmaktadır; dört 

dil becerisini (dinleme, konuşma, okuma, yazma) öğretirken ortaya çıkan diğer 

zorluklara ek olarak sesler, kelime dağarcığı ve yapıları öğretirken zorluklar ortaya 

çıkmaktadır. Çalışmada ilk olarak problemler sunulduktan sonra öğretmenin bu zorluk 

ve problemlerden kaçınmak için ihtiyaç duyduğu beceri, yeterlilik ve alanları ortaya 

koymaya ve internet üzerinden serbest meslek siteleri aracılığıyla anadili Arapça 

olmayanlara Arapça öğretmeye odaklanılmıştır. Çalışma 2022 yılında 

gerçekleştirilmiş olup deney grubu serbest web siteleri ve dil öğretim siteleri 

aracılığıyla Arapça öğretimi alanında çalışan öğretmenlerin yanı sıra internet 

üzerinden dil öğretimi hizmeti veren şirket ve şahıs web sitelerinden oluşmaktadır. 

Anket elektronik olarak kendilerine dağıtıldığı 58 erkek ve kadın öğretmenden 

oluşmakta, biri çalışma örneklemi hakkında ön bilgilerden oluşan ve ikinci bölümün 

bir bileşeni olan iki ana bölümden oluşmaktadır ve zorluklarla yüzleşme yeterliliği 

etrafında dönen bir paragraf içermektedir. 8 ücretsiz çalışma sitesi ve Preply gibi dil 

öğretim siteleri aracılığıyla anadili Arapça olmayanlara Arapça öğretme kurslarıyla 

ilgili çeşitli sorunlar ve zorluklar ve bu zorluklarla yüzleşmek için öğretmen eğitimi 

ve yeterliliğinin fizibilitesi etrafında dönen eksenleri içermektedir. 
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Sonuçlar, bu alanda görev yapan öğretmenlerin yüksek oranda zorluklarla 

karşılaştıklarını ve zorluk derecesinin eksene göre değiştiğini, bu nedenle idârî ve mâlî 

açıdan zorlukların birinci derecede olduğunu, ardından alanla ilgili zorlukların 

olduğunu göstermiştir. 

Anahtar Kelimeler: Çevrimiçi Arapça öğretimi, çevrimiçi öğretmen yeterliliği, 

çevrimiçi öğrenme güçlükleri. 
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ÖNSÖZ 

Rahmân ve Rahîm Olan Allah'ın adıyla. Yüce Allah'a hamd olsun, salât ve selâm 

insanlara en iyi öğretmen ve örnek olan Allah'ın elçisi Muhammed'in (s.a.s.) üzerine 

olsun. Arapça, bütün evlatlarının gönlünde yüksek bir makama ve yüce bir konuma 

sahiptir. Yüce yaratıcı Arapça’yı korumaya kefil olduğu Kur'ân-ı Kerîm'in dili 

kılmıştır. Allahu Tealâ’nın Kur’ânı Kerîm’de buyurduğu gibi: { َُلْناَ الذِكّْرَ وَإنَِّا له إنَِّا نحَْنُ نزََّ

 Kur'ân'ı kesinlikle biz indirdik; elbette onu yine biz koruyacağız.” Dünyanın“ {لحََافِظُونَ 

değişmesi ve teknolojinin hızlanmasıyla birlikte eğitim alanı gelişti ve dijital dünyayla 

yakından bağlantılı hale geldi. Covid-19 pandemisi sırasında teknolojinin boşlukları 

nasıl kapattığını ve insanlara nasıl yardımcı olduğunu hep beraber gördük. İnsanların 

eğitim ve meslek hayatlarına devam etmeleriyle birlikte, daha önce ortaya çıkmamış 

yeni meslekler ve el sanatları ortaya çıktı ve talep arttı. Covid-19 pandemisi sırasında 

hızlı, yaratıcı ve pratik bir çözüm olan çevrimiçi eğitim de dahil olmak üzere yalnızca 

ihtiyaç sahipleri tarafından dile getirildi. Bu duruma bağlı olarak çevrimiçi eğitim 

sırasında hızlı, yaratıcı ve pratik bir çözüm oldu. (İnternet aracılığıyla) e-öğrenmeye 

yönelik bu ani hareket dikkatleri üzerine çekti ve onu araştırma, konferans ve 

sempozyumlardaki çalışmaların ana odak noktası haline getirdi. Arap dilinde herhangi 

bir kusur, noksanlık ve acizlik olmadığı için; bu dilin dünyada birinci dil olmasını 

sağlamak, Arapça’yı yeniden canlandırabilmek ve bunu tüm dünyaya yaymak için 

çaba sarf etmekte olan bu çalışma anadili Arapça olmayanlar için çevrimiçi olarak 

serbest siteler aracılığıyla çalışan Arapça öğretmenlerine yardımcı olmak için 

yapılmıştır. Çevrimiçi Arapça öğretimine katkıda bulunmak ve bu alanda ilerlemeye 

el atmak için bu çalışmayı yapmış bulunmaktayım. Çalışma, bu alanda çalışan 

öğretmenlerin sorunlarına ve karşılaştıkları zorluklara odaklanmıştır.  Anadili Arapça 

olmayan öğrenciler için elektronik bir öğrenme platformu (Preply) ve diğer online 

platformlarda Arapça öğretmeni olarak çalıştığım için bu sorunları pratik deneyimim 

sırasında gözlemledim. Bu alanda çalışan öğretmenlerin sorunlarını ve karşılaştıkları 

zorlukları sunarken yaptıkları konuşmaları derledim. Bu sorunları sosyal medya 

sayfalarından aktarıyorlar ve ben de bu zorlukları sahadaki meslektaşlarımla 
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paylaşmayı ve onlara bir çözüm önermeyi seçtim. Bu çalışma dört bölümden 

oluşmaktadır. Birinci bölüm üç bölümden oluşuyor. İlki çevrimiçi eğitim kavramını 

ve özelliklerini araştırmakla ilgili olup ardından geleneksel eğitim ile arasındaki farkı 

ortaya koymaktadır. Ayrıca bu bölümde Arapça’yı öğretmek için kullanılan kalıplar 

da incelenmiştir. Bu bölümdeki son üçüncü konu; serbest web siteleri veya dil öğretimi 

aracılığıyla çalışmanın pratik kısmı ile ilgilidir. Başlangıçta bu konuda uzmanlaşmış 

en önemli web sitelerinden bahsedilmiştir. Daha sonra bu web sitelerindeki çalışma 

mekanizması açıklığa kavuşturularak çevrimiçi Arapça öğretimi alanında gezinmek 

isteyenlerin faydalanabilmesi için çalışma detaylandırılmıştır. Konunun sonunda ise 

bu alana (anadili Arapça olmayanlara çevrimiçi Arapça öğretimi) girmenin avantajları 

ve dezavantajları vurgulanmıştır.  Şüphesiz ki uzaktan eğitim alanındaki çalışmalar 

birçok zorluk barındırır ve yetenekli olan bu sorunlardan kaçınandır. Bu nedenle bu 

çalışmanın ikinci bölümünde Arapça öğretmeninin sorunları incelikleriyle 

detaylandırılmaya çalışılmıştır. Bu bölüm yedi konu içerir. Üçüncü bölüm; öğrencinin 

eğitim içeriğinin zorluklarını ve ayrıca öğretmenin rehabilitasyonu ile ilgili eğitim 

içeriğinin zorluklarını sunmaktadır. Dördüncü bölüm; bu alandaki çalışmanın zihinsel 

ve fiziksel sağlık üzerindeki etkisini açıklar, ardından tüm idârî ve mâlî zorlukları ele 

alan beşinci bölüm izlemektedir. Altıncı bölüm; sanal sınıf ortamı sorunlarını 

sunmaktadır. Yedinci bölüm; sesler, kelimeler, yapılar ve retorik öğretirken ortaya 

çıkan sorunlara ve bu tür eğitim sırasında testlerin sorunlarına ek olarak dört beceriyi 

öğretirken anadili Arapça olmayanlara Arapça öğretiminin sorunlarını 

detaylandırmaktadır. Ardından bireysel eşzamanlı e-öğrenme yoluyla anadili Arapça 

olmayanlara Arapça öğretme problemlerini çözmek için bazı stratejiler, yöntemler ve 

çözümler sunmaktadır. Bu çalışmayı diğerlerinden ayıran özellik, ikinci bölümde 

problemler sunulduktan sonra, üçüncü bölümün bu alanda verimli (akademik) 

olabilmek için öğretmen yetiştirme ve yeterlilik, ardından eğitimsel ve kültürel hazırlık 

ve küresel değişim ve gelişim sürecinde bir rehber olarak gelmesidir. Eğitim ve 

kültürel hazırlık, küresel değişim ve teknoloji trendi sırasında yetenekli öğretmen 

merdiveninde daha yüksek olan öğretmen için bazı önemli alt yeterliliklere ek olarak 

teknik hazırlık gereklidir, daha sonra kişisel özellik ve niteliklerle ilgili diğer 

yeterlilikler ve işi tamamlamak için gerekli olan bazı idârî ve yaşam becerileridir. 

Ekim, 2022                                                                               Eman S S ALTATAR 
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ONUR SÖZÜ 

Yüksek lisans tezi olarak sunduğum “Arapça Öğretmenlerinin Yabancılara Çevrimiçi 

Arapça Öğretiminde Karşılaştığı Sorun ve Zorluklar İçin Çözüm Önerisi” adlı 

çalışmamın, tezin proje safhasından sonuçlanmasına kadarki bütün bilimsel süreçlerde 

bilimsel ahlak ve geleneklere aykırı düşecek bir yardıma başvurulmaksızın yazıldığını 

ve yararlandığım eserlerin Kaynakça’da gösterilenlerden oluştuğunu, bunlara atıf 

yapılarak yararlanılmış olduğunu belirtir ve onurumla beyan ederim. 01/10/2022   

Eman S S ALTATAR 
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