O%wANiYE &Ko

T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANA BIiLiM DALI
ISLETME BiLiM DALI

=3
k2
b
(et
Z
Z
g
5\,«.

O -

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL SiNizZM

VE ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi

YUKSEK LiSANS TEZi

Mustafa KOSAR

OSMANIYE /2022




T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILiM DALI

ISLETME BiLiM DALI

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL SINiZM VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi

YUKSEK LiSANS TEZIi

MUSTAFA KOSAR

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ASLAN
Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Ergiin KARA

Jiiri Uyesi: Doc. Dr. Eray GEMICI

OSMANIYE /2022



Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine;

“Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi” baslikli calisma, jiirimiz tarafindan Isletme Ana Bilim Dalinda YUKSEK
LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ASLAN

Uye: Doc. Dr. Ergiin KARA

Uye: Do¢. Dr. Eray GEMICI

ONAY

Yukaridaki  imzalarin, adi gegen Ogretim elemanlarma ait  olduklarimm

onaylarim...../...../2022

Doc. Dr. Ebru GUHER

Enstiti Mudiiria

NOT: Bu tezde kullanilan ve baska kaynaktan yapilan bildirislerin, gizelge, sekil ve
fotograflarin kaynak gosterilmeden kullanimi, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri

Kanunu’ndaki hikiimlere tabidir.



Ogy\ANiYEkO TC
s . N . .
OSMANIYE KORKUT ATA UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
TEZ CALISMASI ETiK BEYANI FORMU

FORM
TEZLi YL-15

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE
Osmaniye

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim kurallarma uygun olarak
hazirladigim; ** Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi>> baslikl
Yiiksek Lisans Tez ¢aligmamda;

Sunulan verilerin; gerekli izinleri alinmig ve denetimli laboratuvar kosullarinda tarafimdan veya ilgili
gorevlilerce elde edildigini ya da izin belgesine dayali olarak ve kaynak gostermek suretiyle kullanildigini,

Kullanilan veriler tizerinde herhangi bir degisiklik veya eksiltme yapilmaksizin etik kurallara uygun olarak
islenip sunuldugunu,

Maddi veya manevi destek saglamis olan Kurum, Kurulug ve kisilere destek tiirii de belirtilerek, varsa proje
protokol numarasi ile yoksa ismen On Soz/Tesekkiir Boliimlerinde yer verildigini,

Yararlanilan kaynaklara Tez metni i¢inde atif gdstermek suretiyle deginildigini ve bunlarin Kaynaklar
Boliimiine eklendigini,

Teknik/Bilimsel Eser niteligi tastyan Tezin 6zgiin parcalarinin bir baska ortamdan kopyalanarak alinmadigini ve
bu parcalarin bir bagska Kurum/Kurulus biinyesinde akademik amag¢ veya unvan almak amactyla higbir suretle
kullanilmadigini ve bir bagkasinin kullanmasina izin verilmedigini,

Burada belirttigim hususlarin aksinin tespit edilmesi halinde tiim yasal sorumlulugun sahsima ait oldugunu
beyan ederim.

Mustafa KOSAR
Ogrenci

OGRENCINO 1822501106

ANABILIM/
ANA SANAT DALI ISLETME

BILIM/ SANAT DALI ISLETME

ENSTITU KAYIT TARIiHi 30/01/ 2019

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Tel: +90 328 827 10 00/4107-4108

Sosyal Bilimler Enstitiisii .
E-Posta: she@osmaniye.edu.tr

80000 Osmaniye / TURKIYE http://sbe.osmaniye.edu.tr/




OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL SINiZM VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi

Mustafa KOSAR

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ASLAN
Temmuz 2022, 93 sayfa

Bu c¢alismada algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisi ile algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde
Orgiitsel sinizmin araci rolii arastirilmistir. Bu amagla Osmaniye ilinde Devlet
Hastanesinde gorev yapmakta olan 250 saglik personelinden anket ile veri toplanmaistir.
Verilerin analizinde, kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis degiskenler arasi
korelasyonlar tespit edilmis ve yapisal esitlik modeli ile modelin uyum iyiligi testleri ve
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda saglik calisanlarinin 6rgiitsel
destek algilari, orgiitsel bagliligi pozitif yonde, orgiitsel sinizmi ise negatif yonde
anlaml etkiledigi, orgiitsel sinizmin ise orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Analiz sonucunda Orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde

orgiitsel sinizmin yiiksek aracilik rolii oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik




ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Mustafa KOSAR

Master’s Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assistant Professor Hiiseyin ASLAN
July 2022, 93 pages

This study examined the effect of perceived organizational support on
organizational commitment and organizational cynicism as well as the mediating role of
organizational cynicism in the effect of perceived organizational support on
organizational commitment. For this purpose, the study data were collected from 250
health personnel working in the State Hospital in Osmaniye province of Turkey. The
data were analyzed using exploratory and confirmatory factor analyses, correlations
between variables, structural equation modeling, the goodness of fit tests of the model,
and regression analysis. The results of the analyses showed that healthcare workers’
perceptions of organizational support had a significant and positive effect on
organizational commitment but a negative effect on organizational cynicism, however,
that organizational cynicism had a negative effect on organizational commitment.
Consequently, the study found that organizational cynicism played an important

mediating role in the effect of organizational support on organizational commitment.

Keywords: Perceived organizational support, organizational cynicism, organizational
commitment
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmada ortaya konan problem durumu, problem ciimlesi,
arastirmanin amaci ile Onemine deginilmistir. Ayrica arastirmanin sayiltt ve
sinirliliklarina da  yer verilerek arastirmaya konu olan degiskenlerin tanimlari

agiklanmustir.
1.1.Problem Durumu

Pandeminin de hayatimiza girmesiyle birlikte saglik sektoriinde nitelikli insan
giiciine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik personelleri de bu dénemde, ¢alistiklar
kurumun, kurulus ve amaglarin1i benimseyerek bu yonde daha fazla gayret
gostermektedir. Bu baglamda saglik sektoriinde g¢alisanlarin islerini yaparken mutlu
olmalari, yapmis olduklar1 isten keyif almalar1 ve psikolojik olarak daha saglikli bir
noktaya getirilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu sebepten 6tiirii ¢alisanlarin bu zorlu
stirecte arkalarinda birilerinin oldugunu hissetmeleri olduk¢a 6nemli bir algidir. Yapilan
bu ¢alisma da oOrgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin bagliligini artirarak sinizm algilarini

azaltacag varsayilmaktadir.

Orgiitsel Destek Algist ile drgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin kurum tarafindan desteklenmesi ile kuruma olan bagliliklar
artarken, sinizm tutumlar1 azalmaktadir. Sonug olarak orgiitsel destek ile orgiisel sinizm

arasinda negatif, orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif bir iligki bulunmaktadir.
1.1.1.Problem Ciimlesi

Algilanan Orgiitsel destegin, drgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliga etkisi var midir?
1.1.2.Alt Problemler

Literatiir taramas1 sonucu aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
1.Algilanan orgiitsel destek orgiitsel baglilig: etkiler mi?

2.Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sinizmi etkiler mi?



3.Orgiitsel sinizm orgiitsel baglilig: etkiler mi?

4. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin

aracilik rolii var midir?
1.2.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sinizm ve orgiitsel
baghlik iizerindeki etkisi ile Orglitsel sinizmin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini

arastirmaktir.

Arastirmanin alt amaci algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel baglilik lizerindeki

etkisinde oOrgiitsel sinizmin aracilik roliinli arastirmaktir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde saglik calisanlar1 ¢ok yogun ve stresli ortamda ¢alismaktadir. Bu
nedenle caligtiklart kurumlara karsi baglilik gosterebilmeleri i¢in yogun c¢alisma
kosullart nedeniyle kurumlari tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir. Eger destek
goremezler ise bu durum sinizm ile sonuglanabilecektir. Sinizm sonrasinda ise orgiitsel
baglilik diizeylerinde diisiis meydana gelecektir. Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalar incelendiginde farkli sektorlerde bu tiir
calismalarin bulunmasina ragmen, bu li¢ degiskenin birlikte incelendigi bir aragtirmaya

rastlanilmamastir.
1.4. Arastirmanin Sayilti ve Sinirhiliklar

-Calismada, saglik calisanlarmin arastirma esnasinda uygulanan olgme araglarina

samimi ve net cevaplar verdikleri varsayilmistir.
-Analiz, anket sorular1 ve degiskenlerin tahmini i¢in toplanan bilgilerle sinirlidir.

-Arastirmanin en 6nemli kist1 bolgesel ve tek bir hastane iizerinde yapilmis olmasidir.
Ayrica kamu ve 6zel sektor ayrimina gidilmemis ve sadece kamu hastanesi ¢alisanlari

tizerinde yapilmistir. Ayrica arastirma ankette sorulan sorular ile sinirlandirilmastir.
1.5.Tanimlar

Algilanan Orgiitsel Destek: Orgiitiin, biinyesinde calismakta olan isgdrenin farkinda
olarak caligmalarini takip etmesi, isgdrenin refahi i¢in gerekli dnlemleri almasi seklinde

tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 504).



Orgiitsel Sinizm: Kisinin olumsuz goriis, hissiyat ve bunlarla iliskili olan hal ve
hareketleri ile sekillenerek, ¢aligmakta oldugu orgiite yonelik bakis agistyla iliskili olup,
dis faktorlerin de etkisi ile degiskenlik gosterebilen sosyal ve kisisel deneyimlerin

gegmisine bir yanit vermek seklinde ifade edilmektedir ( James, 2005, s.7).
Orgiitsel Baghlik: Bireyin ¢alismis oldugu orgiite kars1, biiriinmiis oldugu sadakat sekli
ile biinyesinde ¢alismakta oldugu orgiitiin koymus oldugu amaclarinda basarili olmast

yoniinde sarf ettigi cabadir (Dogan ve Kilig, 2007).
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KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0rgiitsel Destek Kavramm

Bireyler yaradilislar1 geregi calismakta olduklar1 orgiit igerisinde kendi ¢alisma
kapasitelerini ve drgiite yapmus olduklart katkilar1 kanitlama ihtiyaci duyarlar. Orgiitler
ise bilinyelerinde galigmakta olan personelden orgiite en iist seviyede fayda saglayarak
katkida bulunmalarini ve yiiksek bir performans ile ¢aligsmalarini beklemektedir. Bu
dogrultuda orgiitler c¢alisanlarinin performansini arttirmaya yonelik girisimlerde
bulunup calisanlarinin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilayarak ve kendilerini degerli
hissettirmek adina gesitli yaklasimlarda bulunmalidir. Destek kavrami kisinin saghigi,
refah1 ve verimli ¢alismasi yoniinden belirleyici bir etkendir. Bu baglamda orgiitsel

destek ile ilgili aciklamalarda bulunulacaktir.

Orgiitsel destek, kurumun kendi kurumsal degerlerine bagl bir sekilde
caligmakta olan personelinin huzur ve esenlik seviyesinin iist seviyelerde tutulmasi ile
sOzii edilen kurumsal degerlerin personelin refah seviyesini yiikseltebilecek 6zellikler
sergilemesi seklinde agiklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, personelden gelecek olan
gorliis ve Onerleri dikkate alarak, her personele adil bir sekilde yaklasarak, kurum
igerisinde ¢alisan personelin bireysel anlamdaki diyaloglarinin pozitif bir hal almasini
saglamak, personele onem verdigini hissettirmek, kurum tarafindan alinan kararlara
personelin karst gelmesi halinde s6z konusu kararlar1 almamak ve personele
hakkaniyetli davranmak seklinde karsimiza ¢ikan bir kavramdir (Iplik, Iplik ve Efeoglu,
2014, s. 122).

Orgiitsel destek, personelin calismakta oldugu kurum degerleri ile ydnetim
kadrosu tarafindan kendisine verilen degerin hissettirilmesi ile personelin refahinin
dikkate alinarak personelin mutlulugunu arttirmaya yonelik bir takim faaliyetlerde

bulunmas: seklinde nakledilmektedir (Eisenberger vd., 1986).



Orgiitsel destek, sosyal destek kavramim da icerisinde barindiran, temelini
fertlerin birbirleri ile olan diyaloglarin olusturdugu bir siire¢ olarak tanimlanabilir

(Kaymakgioglu, 2001, s. 8).

Orgiitsel destek kavramu ile ¢alisanlarin fikir, goriis, dneri ve elestirilerine dnem
verildigi konusu tlizerinde durulmus olup ve uygulama bu sekilde yapildiginda calisan
ile yonetim kadrosunun birbirlerine destek saglayabilecekleri nakledilmektedir. Bu
kosullarin saglanmasi neticesinde ise bireysel ve kurumsal anlamda performans artisi

olabilecektir (Turung ve Celik, 2010, s. 188).

Orgiitsel destek, personelin ¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi ile ulasilabilir
idealleri, diyaloglar1 ve ortaya cikabilecek problemlere ¢6ziim arama yaklagimini ele

almaktadir (Akalin, 2006, s. 9).

Orgiitsel destek, kisinin ¢alismakta oldugu kurumunca, kendine ne dlgiide destek
olundugunun hissettirilmesi ile kurumda ¢alismakta olan diger ¢alisanlarin kendisine
deger verip refahina 6nem verilmesi durumuna yonelik algilama seklidir (Kasalak ve

Aksu, 2014).

Orgiitsel destek ile birlikte drgiit, biinyesinde ¢aligmakta olan igsgdrenlerin drgiite
yapmis oldugu katkilart goz ardi etmeyerek farkinda oldugunu, iggdrenin esenligine
onem verdigini ve kendisi ile birlikte ¢aligmaktan mutlu oldugunu belli ederek sosyo-

duygusal gereksinimlerini karsilar (Ozdemir, 2010).

Orgiitsel destek teorisi iizerinde ¢alismakta olan arastirmacilara gore, orgiitsel
destegin yiiksek olmasi durumu, personelde verimli ve etkili bir ¢alisma gayreti

davranig1 ortaya koymaktadir (Eisenberger vd. 1997).

2.1.1.Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Algi, TDK sozliigiinde “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma,
idrak” olarak tanimlanmistir (TDK, 2018).

Algi, kisinin duyulart araciligr ile edindigi bilgileri orgiitlemesi neticesinde
kendi yorumunu da igerisine katarak cevresinde bulunan objelere ve olaylara anlam

yiikleme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2008).



Algilama, kisinin ¢evresinden kendisine yonelik siiziilen bilgileri alip
diizenlemesi sonucunda yorumlamasi siirecidir (Erdogan, 1996, s. 2). Kisilerin algilama
sekilleri hayat tarzina, yetismis oldugu toplumun Kkiiltiirel yapisina, inandig1 degerlere
ve karakter Ozelliklerine gore degisebilmektedir. Bu agidan bakildiginda algilanan tabiri
“kisinin ¢evresini algilamas1’’ ile alakali bir kavramdir. Orgiitiin, Orgiite hizmet
etmekte olan iggoren tarafindan ne sekilde goriindiigii ya da orgiitte meydana gelen bir
takim olaylar iggdrenler tarafindan gesitli sekilde algilanacaktir. Bir iggoren tarafindan
olumlu yonde algilanan orglitsel uygulamalar, diger bazi iggorenler tarafindan olumsuz
algilanip yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003a, s. 6). Bu da algilama kavraminin

kisiden kisiye farklilik gdstermekte oldugunun bir kanitidir.

Algilanan Orgiitsel destek kavrami Orgiitiin, biinyesinde ¢aligmakta olan
isgorenin farkinda olarak c¢alismalarni takip etmesi, isgdrenin refahi igin gerekli

onlemleri almasi seklinde nakledilmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 504).

Algilanan orgiitsel destek, ¢alismakta olan iggérenin Orgiitii icin sarf ettigi
gayretin  Odillendirilip, yapmis oldugu katkilara deger wverilerek refahinin
Oonemsenecegine yonelik inanci gostermektedir. Diger bir sekilde ifade edilecek olursa
algilanan orgiitsel destek, orgiitiin, biinyesinde ¢alisan personele olan sadakatidir (Eser,

2011).

Algilanan orgiitsel destek, personel tarafindan ¢aligmakta oldugu kurumca
kendisine onem verildigi ve kendisini iyi hissetmesini saglayacak degerin verildigi
inancinin olugmasidir (Burke, 2003). Personele ait fikir ve diistincelere 6nem verilerek
kendisine isi ile alakal1 ya da isi haricindeki konularda da destek verilmesi personelin is

performansini artirarak orgiit i¢erisinde daha verimli ¢alismasini saglayacaktir (Cakar,

2001, s. 154).

Algilanan orgiitsel destek, kurum ve yoneticiler tarafindan personellerin
gereksinimleri gozetilerek, kuruma yaptig1 katkilardan 6tiirii personele hiirmet
gosterilmesi, deger verilmesi ve deger verildiginin hissettirilmesi neticesinde,
personelin ¢alismis oldugu kurum tarafindan saglanan destege karst kurumuna yonelik
besledigi olumlu ya da olumsuz hal ve hareketlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Nayir, 2011, s. 17). Personeller ile yoOnetici, isveren ve kurumlarin karsilikli olarak
gonilil bagi olusturmasi sonucunda aralarinda imzalamis olduklari, sosyal degisime

yonelik nizamlar1 ortaya koyan ve psikolojik s6zlesme olarak tanimlanan bir sdzlesme



bilinyesinde; isverenler personelden kuruma karsi icten bir baglilik ve azami bir
performans ortaya koymak gibi pozitif tutumlar gostermesini beklemektedir. Personel
ise igveren, yonetici ve ¢alismis oldugu kuruma giiven duyarak, kendilerine destek
olmalarim1 imit etmektedir. Kurum tarafindan personelin beklentilerine olumlu cevap
verildigi siirece, personel de kurumun beklentilerini karsilamak adina ¢aba sarf
etmektedir. Temin edilen degil personelce algilanan orgiitsel destek, personelin yapmis
oldugu isine ve kurumuna yonelik tavirlarina etki etmektedir. Bundan dolay1 algimin

pozitif yone dogru olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Turung ve Celik, 2010, s. 185).

2.1.2.Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

1-Calisanlara ait 6zgiin diisiince, fikir, goriis ve elestirisel yaklagimlar1 g6z ontine alarak

bunlar1 uygulamaya koymak.

2-Calisanlaria is giivenligi konusunda bir takim olanaklar saglayarak basari elde

etmeleri halinde mevcut igyerinde siirekli ¢calismalarin yonelik teminatlar vermek.

3-Isletme calisanlar1 arasindaki bagm pozitif bir sekilde olmasini saglayarak, kurum

icindeki iletigsimi yiiksek diizeylere ¢ikarmak.

4-Isletme calisanlarina esit ve hakkaniyetli davranarak personel arasinda ayrimcilik

yapmadan ve kimseyi kayirmadan hak yememek.

5-Calisanlara 6nem vermek ve onlara karsin kimi kararlar1 almamak (Ozdevecioglu,

2003).

2.1.3.Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelleri orgiitsel destek kurami, sosyal
degisim kurami, karsiliklr iligki kurami, lider-liye degisimi kurami ve erg kuramindan

olusmaktadir.



2.1.3.1.0Orgiitsel Destek Kuram

Isgorenlerin gereksinimlerinin karsilanarak orgiite sagladiklar1 katkilar ile
personelin goriis, Oneri ve girisimlerine 6nem verildigi inancini ifade etmektedir

(Eisenberger, 1986, s. 500).

Orgiitsel destek kuramma bakildiginda orgiit biinyesinde calismakta olan
personeller, Orgiitiin personelin sahsi ¢ikarlar1 ile beklentilerine 6nem vermesi
karsiliginda, personel oOrgiite yonelik iist diizey calisma performansit ve sadakat
gostermektedir. Bu kuram bilhassa personelin ¢alismakta oldugu orgiitce degerlerinin

anlasilmasina vurgu yapmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 699).

Netice olarak bakildiginda orgiitsel destek kurami, orgiitiin personel tarafindan
ortaya koydugu 6zverili ¢aligma karsiliginda bir ddiillendirme yapmasi ve personelin

orgiite yapmis oldugu katkilara 6nem verdigini gostermesine yonelik inancin ortaya

¢ikmasina baghdir (Bozkurt, 2007).

2.1.3.2.Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami Blau tarafindan 1964 yilinda ortaya cikarilmistir. Bu
kuram c¢alisan ile kurum arasindaki destegin karsilikli degisimi olarak ifade
edilmektedir. Calisanlar, kurumlarinda ise baslarken bu kurami1 kabullenerek
baslamaktadirlar. Sartlar ve ortam elverdigi siirece yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda
ortaya ¢ikan sosyal degisim iligkisi, yoneticilerin ¢alisanlarina elverisli is kosullarmni
bulmasiyla olugmaktadir. Calisanlar kurumlarina bagh bir sekilde, kurumlar1 i¢in ¢aba
sarf ederek; yoneticiler ise buna karsilik ¢alisanlarin1 6diillendirmek suretiyle kaynak
olusturmaktadirlar. Iste bu sekilde calisanlar ve ydneticiler arasinda meydana gelen
karsilikli kaynagin miibadele edilmesi neticesinde sosyal degisim iliskisi meydana
gelmektedir (Zagenczyk, 2001, s. 10).

Shore ve Shore (1995)’e gore, giiglii bir sosyal degisim iliskisi kurumun,
blinyesinde goérev yapmakta olan c¢alisana pozitif davranmaya devam etmesi manasina
geldiginden calisanin kariyerinde ilerleme yapabilecegi yoniinde giiclii bir inang

olusturmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 38).



Yoneticiler ile kurum biinyesinde gorev yapmakta olan c¢alisanlar arasindaki
sosyal degisim, c¢alisanlar agisindan yapmis olduklari islerde daha etkin ve {liretken
olmaya ayni zamanda yiiksek bir sorumluluk anlayisi ile gorevlerini yerine getirmeye

yoneltmektedir (Isbasi, 2000, s. 14).

Orgiitsel destegin algilanma seviyesinin siddetli olmasi, kurum biinyesinde
calismakta olan bireylerde kuruma yonelik bir baglilik ve zaruret hissiyati ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenden dolay1r ¢alisan bireyler kurumun basar1 seviyesini
yiikseltmeye yonelik gayret gostererek kurumun lehine olan durumlar ile alakadar

olmaktadirlar (Liu, 2004).

2.1.3.3.Karsiikh Iliski Kuram

Kargiliklr iligki kurami algilanan orgiitsel destek tabirine yonelik esas bir
anlayis1 simgelemektedir. Isgdrenler orgiit namma yapmis olduklari pozitif yonlii
faaliyetlerin neticesinde oOrgiit tarafindan ¢alisanlar1 tatmin etmeye yonelik geri
bildirimlerin yapilacagina olan inang ile beraberinde orgiitiin de biinyesinde ¢aligmakta
olan personelini miikafatlandirmasinin, ¢alisan personeldeki pozitif hal ve hareketlerin
yiikselecegi inancinin olusacagina yonelik, iki tarafli yapilan sézlesmeye benzemektedir

(Erkog, 2015, s. 8).

Karsilikli iliski kurami Gouldner (1960) tarafindan ortaya atilmis ve iki
varsayim seklinde ifade edilmistir. Ilkinde isgorenlerin kendilerine yardimer olan
kimselere yonelik yardimci olmak seklinde cevap verdikleri 6tekinde ise isgdrenlerin
kendilerine yarimci olan kimseleri kirmamaya yonelik caba sarf ettikleri seklinde
olmaktadir. Buradan elde edilen sonuca bakildiginda karsilikli iliski kuraminda, sosyal
degisim kuraminda da sz edildigi gibi ¢alisanlarin kendilerine 1yilik yapan kimselere
kendilerinin de bir sekilde yardimci olmaya ¢alismalar1 gerektigi s6z konusu olmaktadir

(Dogru, 2016, s. 21).

2.1.3.4.Lider-Uye Degisimi Kuram

Scandura, Graen ve Novak’a (1986) tarafindan lider-iiye degisimi kurami

yoneten kisi ile personel arasinda kurulmus olan bag ve iletisim kalitesinin hangi
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seviyede oldugu seklinde nakledilmektedir. Personel ve kurum arasinda yapilan degis-
tokus oOrgiitsel destek kavramina etki ettiginde yonetici ile caligmakta olan personel
arasindaki bag da lider-liye degisiminden etkilenmektedir. Tiim bunlara ek olarak
yonetim kadrosunda ki personeller kurumu temsil ettiklerinden dolay1r yonetici ve
personel arasinda yapilan degisim calisanlarca algilanan oOrgiitsel destege etki

etmektedir (Zaro, 2018, s. 12).

Liden ve digerlerinin (1997) yorumlarina bakildiginda lider-iiye degisimi
kuraminda, yonetici-¢alisan arasindaki iletisimin pozitif olmasi, iletisimde bulunan her
iki taraf arasindaki olumlu iligkilere katki saglamaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi
ise yonetici personellerin ciddi anlamda bir bilgi hazinesi olmasidir (Eisenberger ve

digerleri, 2004, s. 211).

2.3.1.5.Erg Kuramm

Clayton Alderfer tarafinca ortaya atilmis olan bu kurama gore; ihtiyacglarin 6n
planda tutuldugu gériilmektedir. Ihtiyaglar var olma, baglanma ve gelisme olarak iic
kapsamda incelenmektedir. Var olma, bireyin aglik susuzluk, fiziki ve giivenlik gibi
fizyolojik gereksinimlerini saglama anlamina gelmektedir. Baglanma boyutu
incelendiginde ise, kisinin kendisi i¢in énem arz eden, diger kisiler ile iliski kurma
arzusudur. Bireyler bu ihtiyaclarim1 karsilayabilme adma kendi hisleri ile fikirlerini
diger kisiler ile paylagsmaktadirlar. Gelisme boyutuna bakildiginda ise, kisi etrafina
veyahut kendisine {iiretici bir etki olusturarak ve kabiliyetlerini kullanarak kendisini

gelistirme amaci glitmektedir (Torlak, 2008, s. 248-249).

2.1.4.Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destegin 6zellikleri, bu kavrami olusturan kuramsal temeller
dogrultusunda farkli arastirmacilar tarafindan su sekilde belirtilmistir (Eisenberger vd.,

2004, 5. 211).

1. Orgiit, calisanlarinin esenligine 6nem vermektedir. Calisanlarin esenligine
onem vererek oOrgiitiin amaglarina ve koymus oldugu hedeflere ulagmasi konusunda

yardimci  olmaktadir.  Orgiit, c¢alisanlarinin  sosyo-duygusal  gereksinimlerini
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cevaplamaktadir. Calisanlarin orgiitsel destegi algilayabilmeleri i¢in, saygi, tasdikleme

ve insanca davranma gibi sosyo-duygusal gereksinimlerinin karsilanmasi gereklidir.

2. Algilanan orgiitsel destek calisanlarin inanglarina olumlu yonde etki ederek

inanglarinin giiciinii arttirmaktadir.

3. Orgiit, calisanlarin orgiite yapmis olduklar katkilara deger vermektedir.
Calisanlarin  yapmis olduklar1 katkilara deger verilmesi neticesinde c¢alisanlarin
orgiitlerine olan baglhliklar1 artarak, performans ve Orgilite baglanma seviyeleri

yiikselmektedir.

4. Yonetici tarafindan ¢alisanlara yapilan destek, ¢alisanin orgiit ile uyumlu bir

etkilesim olusmasini saglamaktadir.

5. Calisanlara sans ve bilgi verilmesi neticesinde, ¢alisanlarin algilamis olduklari

orgiitsel destek seviyesi yiikselmektedir.

2.1.5.Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Yapilan calismalar incelendiginde algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler,

kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki grupta toplanmaktadir.

2.1.5.1.Algilanan Orgiitsel Faktorii Etkileyen Kisisel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve hizmet siiresidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 701).

2.1.5.1.1.Yas

Bu zamana kadar yapilan arastirmalarda orgiitsel destek algisi ile yas faktori
arasinda bir iliskinin oldugu acgik ve net bir sekilde kanitlanamamistir. Yapilan bazi
caligmalarda yasin ilerlemesi ile birlikte Orgilitsel destek algisinin  arttigi
(Bhanthumnavin, 2001, s. 257; Hellman ve digerleri, 2006, s.638-639; Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s. 708; Selguk, 2003, s. 61; Yoon ve Lim, 1999, 5.936;), bazi
caligmalarda ise yasin ilerlemesi ile birlikte orgiitsel destek algisinin azaldigi tespit

edilmistir (Yoshimura, 2003, s.48, Kalagan, 2009, s.17).
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Yash calisanlarin algilamis olduklar1 orgiitsel destek diizeyi, geng calisanlara
gore daha diisiiktiir. Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse calisanlarin yasi ilerledikce
algilamis  olduklar1 orgiitsel destek diizeyinde azalma oldugu goriilmektedir

(Yoshimura, 2003, s.63).
2.1.5.1.2.Cinsiyet

Arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalarin neticesinde elde ettikleri verilere
gore c¢alisma hayati sirasinda kadinlar daha ¢ok iliski merkezli diistinmekteyken
erkekler ise basar1 merkezli diisiinmektedirler. Calisanlarin is ile alakali odaklandiklar
konular farklilik gosterdiginden dolayr yapmis olduklari isle alakali beklentileri de
farklilik gostermektedir. Bu durum cinsiyet faktoriiniin orgiitsel destegi algilama
konusunda farkliliklar olusturdugunu goéstermektedir. Ozellikle kadin calisanlar
cinsiyetlerinden otiirli kendilerine yonelik negatif bir ayrimecilik yapildigi diisiincesine
kapildiklarinda oOrgiitlerine yonelik algilamis olduklar1 destek diisiik seviyelerde

olmaktadir (Ates, 2019, s.89).
2.1.5.1.3.Egitim Diizeyi

Bu zamana kadar yapilmis olan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel destekle
egitim diizeyi arasinda herhangi bir baglantiy1 net bir bicimde ifade edebilen genel bir
neticeye ulasilamamis olup, baska baska sonuglara erisilmistir. Bu arastirmalarin
bazilarinda egitim diizeyinin artmasiyla birlikte algilanan oOrgiitsel desteginde artmis
oldugu (Yoon ve Lim, 1999, s.933), diger bir arastirmada egitim diizeyinin artmasiyla
algilanan orgiitsel destegin azalmis oldugu (Akalin, 2006, s.104; Giirbiiz, 2012, s.124),
bagka bir arastirmada ise egitim diizeyi ile algilanan orgiitsel destegin bir baginin
olmadigr tespit edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 709; Erdem, 2014, s.
166; Berk, 2016, s. 81).

2.1.5.1.4.Hizmet Siiresi

Calisanlarin hizmet siireleri orgiitsel destek algis1 konusunda bizlere bazi fikirler
sunmaktadir. Yapilan bazi calismalarda hizmet siiresi artan calisanlarin algilamig
olduklar1 orgiitsel destek diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Yani hizmet siiresi daha
fazla olan calisanlarin algilamis olduklar1 destek diizeyi hizmet siiresi daha az olan
calisanlara gore daha vyiiksektir. Bu durumun nedenine bakildiginda c¢alisanlarin

calismis olduklar1 Orgiitten hosnut olmalar1 ve yapmakta olan islerinden ayrilmay:
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diisiinmedikleri seklinde ifade edilmektedir. Sonug olarak bakildiginda hizmet siiresi ile
algilanan oOrgiitsel arasinda pozitif bir iliskinin oldugu soyleyebiliriz (Rhoades ve

Eisenberger, 2002, s.707-708).

Yapilan bazi arastirmalarda ise hizmet siiresi ile algilanan Orgiitsel destek
arasinda negatif bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir (Akalin, 2006, s.92; Currie ve
Dollery, 2005, s.14; Currie ve Dollery, 2006, s.747; Fuller ve digerleri, 2006, s.337; Loi
ve digerleri, 2006, s.111; Stinglhamber ve Vandenbergher, 2003, s.261; Yoshimura,
2003, s.64). Bu iliskinin negatif olmasimin nedeninin ise ilk basta orgiit ve calisanlarin
birbirlerine daha destek¢i, hosgoriilii ve iyl niyetli yaklagmakta iken ilerleyen

zamanlarda aralarinda g¢atigma yasamalart ve birbirlerinden memnun olmamalari

seklinde nakledilmektedir (Akalin, 2006, s.106).

2.1.5.2.Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
2.1.5.2.1.0rgiitsel Adalet

Adalet, bireylerin sosyal hayatlarinda diger bireyler ile aralarinda giivenli bir
zeminin olusmasina neden olmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami incelendiginde esasinda
orgiit biinyesinde bulunan ¢alisanlarin orgiitin uygulamalar1 ile ilgili adalet algisi
seklinde ifade edilmektedir. Calisanlar, algilamis olduklari bu uygulamalarin
neticesinde Orgiitline yonelik pozitif ya da negatif bir tutuma biirlinmektedir.
Biiriindiikleri bu tutumlarda ¢alisanlarin ilerleyen zamanlarda orgiite kars1 olan davranig
seklini almaktadir. Diger bir bigimde aktaracak olursak orgiitsel adalet; orgiit tarafindan
calisanlara verilen 6diil, terfi, licret ve cezalarin hangi kistaslara gore alindigi, alinan bu
kararlarin ne sekilde uygulanarak, calisanlara nasil nakledildigi ve calisanlarin bunu

nasil algiladigi seklinde ifade edilebilir (Salkin O, 2019, s. 30).

Orgiitsel adalet ile orgiitsel destek, orgiitlerin devamliligini ve ulagmak
istedikleri hedeflere ilerlemeleri konusunda 6nemli bir paya sahiptir. Bu sebepten dolay1
orgiitler calisanlarina, orgiitiin adaletli ve kendilerini destekleyici olduguna yonelik bir
inan¢ olusturup buna uygun bir rgiit kiiltlirii ve iklimi temin etmelidir (Cropanzano,
Kacmar, Bozeman, 1995: 1-18; akt: Kaya, 2012). Orgiitiin, calisanlarma yonelik
uygulamis olduklar1 kurallarin ve politikalarin ¢alisanlar tarafindan adil oldugu yoniinde

algilamalar1 sonucunda orgiitsel destek diizeyini pozitif yonde etkileyecektir.
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2.1.5.2.2.Yonetici Destegi

Yonetici destegi ¢alisanlart algilamis olduklar: 6rgiitsel destegi meydana getiren
Oonemli faktorlerden bir tanesidir. Bir oOrgiitte calismakta olan isgorenler ile bu
isgorenlerin yoneticileri arasindaki iligkilerinin pozitif yonde olmasi, isgérenlerin orgiite
olan itimadim1 ve sadakatini olusturacaktir. Bundan dolayr isgérenler, Orgiitiin tst
konumunda bulunan yoneticilerin kendilerine katki sagladiklarini ve orgiit icerisindeki

yoneticiler tarafindan kendilerine verilen degeri hissedeceklerdir (Suliman, 2001).

Orgiitsel destegin olusmasinda yoneticilerin ¢alisanlara destek olmalar1 dnemli
bir yere sahiptir. Calisanlar orgiitlerinin kendilerine olan desteginin belirtisi olarak
yoneticilerinin kendilerine olan pozitif veya negatif davranislarina bakmaktadirlar

(Benlioglu B, 2014, s. 22).

Yoneticiler, ast personellerin kendilerini gelistirmelerine yardimeci olabilmek
adina onlara zaman ayirarak, problemleriyle alakadar olmali ve onlarin her tiirli

calismalarinda destegini esirgememelidir.
2.1.5.2.3.0diiller

Orgiitler, calisanlarmin isini yaparken sarf ettikleri emek karsiliginda bir takim
odiil verebilirler. Iste verilebilecek bu odiillerin boyutuna baktigimizda bunlar; prim
verme, terfi, licretteki artis olabilecegi gibi, ¢calisan1 takdir etme, onlara saygi gosterme
gibi tavir ve hareketlerde bu odiillerin kapsami igerisine alinabilecek 6gelerdir (Baran,
Shanock ve Miller, 2012, s. 124). Orgiit igerisinde ¢alisanlara ydnelik bu tarz bir 6diil
sisteminin olmasi ¢alisanlarin Orgiitlerine yaptiklart katkilarin farkina varildiginin
acike¢a bir gostergesi olabilecektir. Ortaya ¢ikan bu durumda ayni zamanda calisanlarin

orgiitsel destek algilarini yiikseltecegini savunmaktadir (Bliylikgoze, 2014, s. 13).

2.1.6.Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitsel destek algis1 isgdrenler tarafindan degisik sekillerde meydana
gelebilmektedir. Isgdrenlerin algilamis olduklar1 destek arttikga orgiite yonelik katkilari
da olumlu yonde egilim gdstermektedir. Orgiitsel destek algis1 drgiitiin koymus oldugu
hedefleri elde etmesine yardimci olacak zorunluluk hissi olusturma, duygusal yonden

bagliligt artirma ve performans-6diil beklentilerini  kuvvetlendirme olarak
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goriilmektedir. Hatta yogun talepler sebebiyle meydana gelen stresli durumlarda kaynak
yardimi ile duygusal yonden destek vererek, olusan stresin azalmasinda orgiitsel destek

algis1 bliyiik bir onem tasimaktadir (Eisenberger vd., 2004).

2.1.6.1.0rgiitsel Baghhk

Orgiitte galisan is gorenin, orgiitiin amaclarmi ve deger yargilarini kabullenmesi,
orgilit iiyeligini siirekli bir hale getirerek, orgiitiin koymus oldugu hedeflere yaklagmasi
ve ulasabilmesi maksadiyla gayret etmesi, orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir

(Derinbay, 2011, s. 30).

Isverenin agik bir sekilde isgorene saglamis oldugu ¢alisma kosullarinin, isgdren
tarafindan acgik ve kesin bir bicimde fark edilmesi Orgiitsel destek olarak
algilanmaktadir. Meydana gelen bu algi orgiitsel baghlik diizeyinin yiikselmesine

pozitif yonde katki saglamaktadir (Rhoades ve digerleri, 2001, s. 833; akt: Kaya, 2012).

Isgorenlerin  orgiitsel destek algisini  yiikseltmek icin &rgiit tarafindan,
isgorenlere bagli oldugu hissiyatinin verilmesi 6nem tasimaktadir. Bu sekilde yapilmasi
sonucunda iggorenler tarafindan kendilerine deger verildigi kanisi olusarak orgiitlerine
olan baglilig1 artmaktadir. Fakat her isgorenin farkli bir goriisii olmasindan dolay:
yoneticilerin adaletten uzak bir degerlendirme igerisine girmeleri veya destekleyici hal

ve hareketleri isgorenlerin 6rgiite olan bagliliklarina etki etmektedir (Silbert, 2005, s.6).

2.1.6.2.1s Tatmini

Is tatmini, isgorenin yapmis oldugu isi ile birlikte mutlu olma durumunu ifade
eden bir kavramdir. Diger bir sekilde anlatacak olursak bir iggdrenin isinden beklentisi
ile yapmis oldugu is sonucunda elde ettikleri kiyaslandiginda ortaya ¢ikan duygusal
tepki olarak ifade edilmektedir. Yani yapilan is ile isgorenin taleplerinin birbiri ile
uyumlu oldugu zaman meydana gelen, isgorenin yapmis oldugu isten memnun olmasi

durumudur (Tiiziin, 2014, s.19).

Isgorenler de is tatmini olusabilmesi icin ilk &nce isgdrenin ruhen ve fiziken

saglikli ve moralinin diizeyinin yiiksek olmasi gereklidir. Bunun i¢in de isgdrenlerin
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toplu bir sekilde mutlu ve huzurlu olmalarin1 saglayarak, motivasyonunu yiikselterek,
yasam tatminini birlikte teskil etmek 6nem arz etmektedir. Cilinkii isletmelerde ya da
orgiitlerde, is tatminin sonuglar1 ele alindiginda nitelikli personelin Grgiitte devam
etmelerini temin etme, uygunsuz tavirlarin 6niine gegme, yapilan isin nitelikli olmasini
temin etme, is performansinin artmasi neticesinde is veriminin de artmasi gibi sonuglar

elde edilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010, s.78).

2.1.6.3.Stres

Bireylerin calisma ortaminda yasamis olduklari stres tiirii, is stresi olarak
aciklanmaktadir. Biinyesinde calisan personelin huzur ve mutluluguna 6nem veren
orgiitler, yapmis olduklari iste hedefledikleri noktalar1 ve kendi standartlarini personele
acik ve bir sekilde iletmeleri durumunda personel arasindaki rol ¢atismasi ve belirsizlik

orani diismektedir. Bunun sonucunda calisanlarin daha diisiik seviyede is stresi

yasadiklar1 ifade edilebilir (Salkin, 2019, s. 36).

2.1.6.4.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti “rgiitten ayrilmak konusu ile ilgili bilingli bir karar veyahut
diisiince” olarak nakledilmektedir (Bartlett, 1999, s. 70). Diger bir sekilde ifade edecek
olursak Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin geri durma hareketlerinden bir tanesi olarak bir
adim one ¢ikmakta “calisganin kurumdan uzak durmasi ve yeni bir is arama niyetine

girmesi “ seklinde de tanmimlanmaktadir (Martin, 1979, s. 316).

Isten ayrilma, tiirlii sebeplerden otiirii her 6rgiit ya da kurumun deneyim elde
edebilecegi kimi zaman sonuglar1 pozitif yonde olsa bile, ¢ogu zamanlarda ise orgiit

tarafindan istenmeyen, Orgiite yararindan daha fazla zarar1 olabilecek bir durumdur.

Isgorenlerin, yapmis olduklar1 iste devam etmeleri ydniinde almis olduklar:
kararlar, ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti ile ilgili direk iligkisi olan bir karardir.
Isgorenlerin algilamis olduklar1 destek, ise devam etme konusunda etkili oldugu

varsayilan stres diizeyini asagilara cekmektedir (Hui vd, 2007).
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2.1.6.5.1s Performansi

Isgorenler, biinyesinde c¢alismis olduklar1  Orgiitleri tarafindan  destek
gordiiklerini algilamalart durumunda yapmis olduklari iste daha fazla enerji harcayarak
ve ¢aba gostererek ¢alismalarinda daha yiiksek performans gostermektedirler. Orgiitleri
tarafindan kendilerine sunulan olanaklar1 ve vermis oldugu destegi goz ardi etmeyerek
ve kendilerince bu duruma kayitsiz kalmayarak islerinde performanslarini yiikseltmeye

caligmaktadirlar (Erdem, 2014, s. 93).

Sonug olarak algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda pozitif yonlii

iligski oldugu soylenebilir.

2.2.0Orgiitsel Sinizm

Gilinlimiiziin 1§ ve yasam kosullar1 bireylerin hayatlarinin biiytik bir bolimiinii
calistig1 yerde yani orgiitte gecirmesine neden olmaktadir. Bu sebepten otiirli ¢alisma
ortami kisinin yasaminda azimsanmayacak derecede bir yer kaplamaktadir. Orgiit ya da
kurum i¢inde meydana gelen pozitif veya negatif her fiil orgiitteki isgorenlere tesir
etmekte ve bu yasanan olaylarin, isgorenlerin orgiite karsi diisiince ve davraniglarinda
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitiin adaletli ve esit davramigtan yoksun oldugunun
anlasilmas1 durumunda isgdrenin calismis oldugu oOrgiite karsi olumsuz davraniglar
gelistirip sergilenmesine neden olabilir (Cemaloglu, 2007). Calismanin bu bdliimiinde

sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlari ile ilgili tanim ve acgiklamalara yer verilmistir.

2.2.1.Sinizm Kavram

Orgiitsel davranis acisindan ele alindifinda giiniimiiz de faaliyet gosteren
orgiitlerde son donemlerde cogu kez karsimiza ¢ikan bir davranis bigimi olarak ifade
edebilecegimiz sinizm kavrami bu olumsuz bakis acisindan bir tanesi olarak kabul

gormektedir (Kahveci ve Demirtag, 2015).

Sinizm esasta, ‘’bagkalarindan hoslanmama ve baskalarina glivenmeme”’
seklinde ifade edilen ve adlandirilan bir davranis bigimidir (Anderson ve Bateman,
1997). Orgiitsel ve kurumsal anlamda bakildiginda ise; sinizm, bireyin, ¢alismis oldugu
orgiit ya da igyeri hakkindaki negatif bakis acis1 veya Orgiitiin adalet, esitlik, diirtistliik,

samimiyet gibi insani etik kurallarin calisilan isyerinin ¢ikarlarina feda edildigine,
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umursanmadigina yonelik inanct olusturmaktadir (Dean, 1998). Diger bir ifadeyle,
orgiitsel sinizm, ¢alisanin kurumuna yonelik yasamis oldugu itimatsizligin bir belirtisi

olarak da anlatilabilir.

Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkce Sozliik (2018); “Insanin erdem ve mutluluga,
hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine

erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” olarak ifade edilmektedir.

Sinik bireyler, gosteris olmadan siirdiiriilen bir hayat tarzinin daha yasanabilecek
sekilde olduguna inanarak, uygarlasmay1r yapmacik bulup bu sekilde yasamanin
giivenilemez oldugunu kabul etmislerdir. Sinik bakis agis1, Diogenes’in hayatin1 evinde
siirdlirme olanagi bulunmasina ragmen, tiim varliini geri ¢evirerek yasamini bir figinin
icerisinde siirdiirmesi seklinde tasvir edilmektedir. Sinik olmak her seyin 6z varliga
yonelik olacagina inanmayi ifade etmektedir; c¢linkii siniklere gore kisiler yaradilislari

geregi sadece kendilerini diislinen egoist bir varliklardir (Kart, 2015, s. 75).

2.2.2 Sinizmin Dogusu

Sinizm, M.O. 5. yiizyilda, Antik Yunan kentinde Sokrates’in, &nciiliigiinii
Antisthenes’in yaptig1 kinik 0Ogrencilerince kabul edilmis bir idea ve Ogretiler
toplulugudur. Kinizm (Sinizm), diislincesinin esasinda kisinin tabiat ile bir ahenk
olusturup, icerisinde, gii¢, para ve statii gibi kavramlardan siyrilmis sade bir yasam
siirdiirmesi  gerektiginin inanct bulunmaktadir. S6z konusu ilkenin temelinden
bakildiginda sinizm felsefesi toplumun normlarina yoénelik alaycilik, bu normlar
reddetme ve bu normlara kars1 hareketsiz kalma seklinde ifade edilmektedir (Cevizci,
2017, s. 262). Sinizm kelime kokeni yoniinden ele alindiginda Yunanca da kopek
manasina gelen “kyon” sdzciigiinden meydana geldigi nakledilmektedir (Ibrahimoglu

ve Can, 2017, s. 184).

Bu zamana kadar siniklerin Onciisiiniin Antisthenes olarak anlatilmigsa da
Diogenes giintimiize kadar bilinirligini devam ettirerek doneminde de oldugu gibi bu
zamanda da 6teki siniklerden bir adim 6n plana ¢ikmis ve gilincelligini korumustur. Bir
pazar alaninda giindiiz vakti elinde fener ile “diiriist insan artyorum, diiriist insan, tek bir
diirtist insan” diyerek Diogenes mizahi bakis agisinin  gilicii ile sinizmin
kiigiimseyiciligini harmanlayarak felsefe tarihinde yerini almistir (Kart, 2015, s. 74-75).

Biiyiik Iskender’in “Dile benden ne dilersen” sdziine karsilik; Diogenes, “Golge etme
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baska ihsan istemem” seklinde cevap vererek sinik tutumunu ifade etmistir (Keskin,

2017, s. 29).

2.2.3.0rgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, 1980 yillarinin sonunda ve 1990 yillarmin bagindan itibaren
yapilan arastirmalarda iizerinde ¢ok durulan bir kavram haline gelmistir. Isgdrenlerin,
blinyesinde bulunduklar1 orgiitlerine yonelik almis olduklari, sinizm kavramina konu
olabilecek hal ve hareketler ile tavirlarin yaygin olarak genellikle her tiirlii 6rgiit ya da

kurumlar da goriilebilmesi orgiitsel sinizm kavramini géz oniine getirmistir.

Orgiitsel sinizm, James (2005, s.7)’e gore “’kisinin olumsuz goriis, hissiyat ve
bunlarla iligkili olan hal ve hareketleri ile sekillenerek, calismakta oldugu orgiite
yonelik bakis agisiyla iligkili olup, dis faktorlerin de etkisi ile degiskenlik gosterebilen

sosyal ve kisisel tecriibelerin gegmisine bir yanit vermek’’ olarak ifade edilmistir.

Brandes (1997)’e gore orgiitsel sinizm, bireyin ¢calismakta oldugu orgiite karsi ti¢
boyutlu bir tavir sergiledigi seklinde aciklanmaktadir. Bu boyutlar incelendiginde
birinci olarak orgiitiin birlik ve beraberlikten uzak oldugu inanci, ikinci olarak orgiite
yonelik negatif bir hissiyatin bulundugu, tgiincii olarak ise Orgiitii asagilamak ve
elestirmek seklinde davranis bigimleri sergilemektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.

283).

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Brandesin (1997) yapmis oldugu ¢alismada sinizm kavrami orgiitsel anlamda i¢

boyutu ile incelenmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011, 5.348).

2.2.4.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmin ilk asamasi olarak incelenmektedir. Birinci
boyutta bireyin biinyesinde bulundugu o6rgiitii ile ilgili yapmis oldugu degerlendirmeler
sonucunda, orgiitiin diiriistliik kavramindan uzak kaldigi, orgiit icerisindeki bireylere

samimiyetten uzak bir sekilde davranildig: diislincesi ve bu diisiinceye bagli olarak
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orgiitliin bireyi kandirmak suretiyle aldattig1 kanisiyla meydana gelen negatif tutumlar

ifade etmektedir (Ozler vd. 2010, s. 49).

2.2.4.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut, orgiitsel sinizmin ikinci agamasi olarak degerlendirilmektedir.
Bireyin oOrgiitiine yonelik duygusal yonden gostermis oldugu reaksiyonlar duyussal
boyut olarak nakledilmektedir. Sinik c¢alisanlar orgiite kars1 kizginlik, orgiitii degersiz
gorme biciminde duygusal yonden asir1 bir reaksiyon gdsterebilecekleri gibi sinizm
seviyesi yliksek calisanin elemani olduklart orgiitii diistindiiklerinde ya da akillarina
getirdiklerinde sikilma, tiksinme ve orgiitii kiiciimseme seklinde hislerini belli ettikleri

ifade edilmektedir (G6rmen, 2017, s. 367).

Orgiitsel sinizm kavrami, bu bakis agisiyla degerlendirildiginde meydana gelen
durumlara anlam yiiklemenin disinda bir¢ok olumsuz disiince ile kendisini belli

etmektedir (Karacaoglan, Aslan, Boylu, 2004, s. 33-45).

Sinik bireyler orgiitlerine yonelik edinmis olduklari olumsuz fikir ve kanaatlerin
bir neticesi olarak, orgiitlerine elestirel bir sekilde tavir takinmaktan zevk almaktadirlar.
Bu bakis acist ile ele alindiginda sinik bireyler, orgiitlerine yonelik edinmis olduklari

olumsuz kanilari, benzer bir sekilde duygusal yonden de hissetmektedirler (Kilig, 2011).

2.2.4.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizm kavramimin son asamasi seklinde ele alinmaktadir. Bu boyutta
bireylerin takinmis olduklari tutumlar sonucunda sekil almis, gozle goriilerek tespit

edilebilen davranislar seklinde ifade edilmektedir (Giiner, 2007, s. 3-4).

Ara sira calisanlar Orgiitlerine yonelik olarak orgiitten sikdyetci olma, orgiitleri
ile alay etme ve Orgiitii elestirme seklinde tutumlara biirlinerek, bu sinik tutumlarini hal
ve hareketleri ile de ortaya koyabilmektedir. Calisanlarin birbirlerine anlamli bir sekilde
bakmalari, alayci bir sekilde giilmeleri bu sinik tavirlara 6rnek verilebilir (Brandes ve
Das, 2006, s. 204).
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2.2.5.Sinizm Tiirleri

Sinizme yonelik yapilan arastirma ve c¢alismalara bakildiginda sinizmin cesitli
sekillerde smiflandirilmis olup, bunlar Kisilik sinizmi, Toplumsal sinizm, Calisan
sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve Mesleki sinizm basliklar1 altinda kategorize

edilmektedir.

2.2.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, bireylerin yaradilislar1 ile birlikte meydana gelen ozelliklere
bagli olarak ortaya ¢ikan bir sinizm tiiridiir. Bu 6zellikler kisilerin dogumu ile birlikte
baslayarak degismeyen insan davranislari olup, Oteki insanlarin tavirlarinin negatif
algilanmasina sebep olan sinizm sekli olarak ifade edilmektedir. Kisilik sinizmine sahip
olan bireylerde diger insanlarin toplum ile olan iliskilerinde diiriistliikten ve gilivenilir
olmaktan uzak olduklari inanc1 bulunmaktadir. Bunun neticesinde de bu tarz diislinceye
sahip olan bireylerin tavirlari; soguk, icerlemis, 6fke ve hile ile neticelenmektedir

(Abraham, 2000, s. 270-271).

2.2.5.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, kisinin, sosyal bir topluluga, kuruluslara, fertlere ve etrafina
kars1 negatif yonde olusturmus oldugu diisiince ve izlenim seklinde ifade edilmektedir.
Toplumsal sinizm seviyesi kuvvetli olan fertler, sadece kisilerin ve kurumlarin var
olmasma yonelik sinizm olusturmamaktadir; ayni zamanda sahsi ve de kurumsal
anlamdaki fiillerin arkasinda bulunan gerekcelere de itimat etmemektedir (Derin, 2016,

5. 41-42).

Ulkemizde yasayan kisilerin devletin idare edilmesine, devletin kurumlarina ve
kuruluglarina da gilivensiz tavirda olmalar1 toplumsal sinizm ile izah edilmektedir (Pelit
ve Pelit, 2014, 78). Abraham (2000); toplumsal sinizmi, orgiit veya toplumun belirli bir
miiddet de meydana getirmek suretiyle vaat etmis oldugu sozleri yerine getirmemesi
neticesinde ortaya ¢ikan sinizm sekli olarak nakletmektedir (Akt. Erdogan ve Bediik,
2013, s. 21).
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2.2.5.3. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, genel anlam da ele alindiginda kurumu, kurum yapisinda
bulunan st yonetimleri ve ¢alisma alaninda bulunan tim degerleri ifade etmektedir
(Pelit ve Pelit, 2014, s. 78). Is gidisatinin yogunlugu, ¢alisma zamanlarinin uzunlugu,
liderin ya da yonetme seklinin etkin olmamasi, orgiitiin kiigiilmeye dogru yonelmesi,
yonetim sahasinda ise alimlarin diismesi, ise yeni alinan personeller veya is tanimlart ile
ilgili kararlar1 alan ve uygulamaya koyanlar arasindaki basamaklarin azaltilmasi veya
bu basamaklarin yok edilmesi neticesinde meydana gelen ¢alisanin negatif hareketleri
isgoren yani ¢alisan sinizmi seklinde agiklanmaktadir (Cakir ve Kacir, 2018, s. 130).
Calisan sinizminde esitsizlik sezisi temel faktor olarak ifade edilmektedir (Ozdemir,

2018, s. 23).

2.2.5.4. Mesleki Sinizm

Yonetim ya da orgiite yonelik olumsuz duyular ve itimatsizlik ¢alisanin mesleki
sinizm yasamasina neden olmaktadir. Mesleki sinizm incelendiginde yapilan igin asir1
yogun ya da ¢alisanin tedirgin olmasi sebebiyle, harcanan ¢abaya degmemesi kanisi
olusturmaktadir (Cakir ve Kacir, 2018, s. 131). Sinizm kavraminin bu tiirlinde ¢alisan
da yapmis oldugu ise karsi duygusal yonden bir his kayb1 meydana gelmektedir (Pelit
ve Pelit, 2014, s. 79).

Mesleki sinizme genelde hizmet sektoriinde calisan 1is gorenlerde
rastlanmaktadir. Isgdrenin kendi yeteneklerinin engellenmesi ile ydnelik miicadele
etmesi, tiiketiciye bir insan olarak degil de miisteri profili ile yaklasilmasi1 gerektigi,

baska bir nedeninin ise kisinin kendi igerisinde yasamis oldugu rol catismasi oldugu
ifade edilmektedir (Arslan, 2012, s. 15).

Mesleki sinizm, is hayatinda genelde olumsuz olarak nitelendirilen, meydana
gelmesi arzu edilmeyen sonuglardan bir tanesi olarak yorumlanmaktadir. Genelde
konum olarak alt seviyelerde olan ve itibarin yiiksek oldugu meslek gruplarinda

sinizmin bu tiiriine daha fazla rastlanmaktadir (Ozgener vd., 2008, s. 60).
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2.2.5.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitlerin hedefledikleri noktaya varabilmek adina olusturduklari degisim ile bu
degisim i¢in gostermis olduklar1 gayrete, kotiimser bir durus meydana getirme hali

orgilitsel degisim sinizmi seklinde adlandirilmaktadir (Sur, 2010, s. 21).

Calisanlara bilgi verilememesi ya da bilgi akisinin yetersiz olusu ve ¢alisanlarin,
alinan kararlarin disinda birakilmasi orgiitsel degisim sinizminin nedenleri igerisinde

bulunmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 79).

Psikolojik sozlesme ihlali yoniinden ele alindiginda iggorenler, meydana gelecek
degisim ile yenilik diye tabir edilen bagliklarin altinda performanslarimi yiikseltmeye
yonelik, yonetimin var olan vazifelerini yerine getirmedigi kanisina kapilmaktadir (Pelit

ve Pelit, 2014, s. 79).

2.2.6.Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
2.2.6.1. Tutum Kurami

Tutumlar, kisiler, nesneler ve olaylara yonelik pozitif veya negatif hiikiim
icermekte olan tabirlerdir. Bireyin tutumu duygularin1 ortaya ya da meydana ¢ikarma

seklidir (Robbins ve Judge, 2015, s. 72-73).

Sosyal psikoloji alani incelendiginde en fazla yanki uyandiran kavramlarin
basinda gelen tutum, kavram hakkinda elde edilen ilk aciklamalarinda giinlimiize
kiyasla daha kapsamli ve kapsayici olarak degerlendirilmekteydi. Algisal, biligsel,
davranigsal ve duygusal kavramlarla harmanlanarak acgiklamasi yapilan tutum kavrami
giinimiize ulasincaya kadar bahsedilen kapsayiciligimi kaybederek daha c¢ok bir
degerlendirme mekanizmasi olarak goriilmeye baslanmistir (Schwarz ve Bohner, 2001,

s.2).

2.2.6.2. Beklenti Kurami

Orgiitsel sinizmin kisinin yasamis oldugu tecriibeler sonucunda 6grenmis oldugu
inanclar1 ve ileriye doniik gergeklestirilen fillerin oldugu kavramlarindan yola ¢ikarak
degerlendirildiginde; calisanin i¢inde bulundugu beklentilere karsilik bulamamas: ile

iliski icerisinde bulundugunun ortaya ¢iktig iletilmektedir (Aslan ve Oylu, 2014, s. 37).
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Victor Vroom’un beklenti kurami1 dénemimizin giidiilenme konusunda en fazla
kabul edilen teoriler igerisinde bulunmaktadir. Vroom’un kurami esasta, spesifik bir
davranig1 sergilemeye yonelik bir davranisin sonucunda cekiciligi ve davranigin
neticesine yonelik bir beklenti kuvveti ile iliski i¢erisine sokulmaktadir. Diger bir tabirle
personellerin pozitif performans 6l¢iimleme yapilacagi inancit yogun gayret igerisine

girmeleri ile alakalidir (Robbins ve Judge, 2015, s. 225-226).

Bireyin ¢alisma istegine tesir etmekte olan en onemli sorulardan birisi bireyin
iist diizey performans ile ¢alismasi durumunda, calisma performansi degerlendirmeye
alindiginda gayretinin goz Onlinde bulundurulacag: fikrine inang gostermemesidir.
Calisan asir1 derecede caba icerisine girmis olabilir lakin kabiliyetleri, 6rgiit tarafindan
kendisinden beklenen performans seviyesine ¢ikmasina engel olabilmektedir; bu tarz
durumlarda calisanin inisiyatif, baglilik, goéniilliiliik, cesaret tarzindaki 6zelliklerinin
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Calisanin motivasyon saglamasi
yoniinde ki diger bir dnemli 6ge ise Orglit tarafindan istenen performans ile galigmasi
durumunda kendisinin ddiillendirilip 6diillendirilmeyecegi konusundaki algisidir.
Zamanimizda bulunan kuruluslarin bircogu performans haricindeki etkenleri
odillendirmektedir. Bu durumda performansin 6diil ile iliskilendirilmesi personelin ise
motive olmasini diigiirmektedir. Bireyin motivasyonuna tesir etmekte olan diger bir soru
isareti ise odiillendirilmesi durunda bireyin eline gegecek ddiiliin sahsi gereksinimleri ve
beklentileri ile uyumlu olup olmadigidir. Tiim ¢alisanlarin beklentilerinin ayn1 yonde
oldugu kanisina varmak, ayn ddiiller ile motive olmalarina inan¢ gostermek yanilgi

olacaktir (Robbins ve Judge, 2015, s. 226).

2.2.6.3. Atif Kuram

Atuf veya atfetme insanlarin hal, hareket ve davranis sekillerinden sonug
cikarmak seklinde ifade edilmektedir (Cift¢i, 2013, s. 30). Atif kurami1 donemimizde
degisik konular ile ilgili arasgtirma yapmaya yonelik caligmalar1 kapsamaktadir. Atif
kuramini literatiiriin igerisine katan kisi Heider’dir. Heider, atif kurami hakkinda
aciklama yaparken bireylerin var olan diizene direkt reaksiyon gostermekten
kacinmalarini, bireysel algilamalarina gore aksi yondeki yaklagimlari iizerinde
durmaktadir. Boylelikle ¢alisma yapan kisiler atifta bulunarak c¢eliskisiz bir diinya

fikrine sahip olmak ve sahsi c¢evresini denetim altinda tutarak asil ihtiyaglarini
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karsilamaktadir. Bireyler ihtiyaglarini atif kurami baglaminda karsilamak suretiyle
kisilerin, otoritelerin veya toplumlarin hal ve hareketlerini 6nceden sezebilmektedir.
Atfetme siirecinde bireyin Onsezileri ile yasayacaklarini kontrol altina alma yetisini

gelistirmesinde etkili olmaktadir (Secer, 2012, s. 33).

2.2.6.4. Sosyal Degisim Kuramm

Sosyal degisim kurami “sahsi menfaatlerine odaklanmis kisilerin tek baslarina
miicadele ederek ulasmalar1 imkansiz olan kisisel hedeflerine ulasmalar1 yolunda, bagka
kisisel hedeflerine odakli fertlerle iletisim ya da etkilesim igerisinde olmasini varsayan”
(Lawler ve Thye, 2009, s.37), sosyoloji alaninda ve orgiitsel yonetimde kisilerin hal ve
hareketleri ile davranis sekillerini, karsilikli iletisimlerini ne sekilde yiiriittiikleri ile ne

sekilde motive olduklarini anlama konusunda yardim eden kuramlardan bir tanesidir.

Blau (2009)’a bakildiginda, sosyal degisim, kisilerin istediklerine ulagmalar1 igin
umutlandiklar1 geri doniisler aracilifiyla, kendilerini motive ettikleri iclerinden gelen
tavirlardir. Sosyal degisim kuramina gore, taraflardan bir tanesi, Otekine, ilerleyen
zamanlarda kendisine geri doniis saglayacagini umarak iyilik yapma niyetindedir. Bu
durum oOrgiit acisindan degerlendirildiginde Orgiitiin, biinyesinde calismakta olan
isgorenlere tanimis oldugu birtakim haklarin iggérenleri tatmin ederek karsiliginda ise
isgorenlerin orgiite yonelik ¢esitli sorumluluklar almasi ve iggorenler ile orgiit arasinda
ortaya ¢ikan degis tokus iliskisinin sosyal degisimin esasinda var oldugunun

aciklamasidir (Akdogan ve Koksal, 2014, 5.26).

2.2.7.0rgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan Orgiitsel sinizm kavramu ile
ilgili olarak pek ¢ok c¢alisma yapilmis ve bu calismalarda Grgiitsel sinizmi etkileyen
cesitli etkenlerin oldugu ortaya konulmustur. Arastirmacilar bu etkenleri siniflandirarak

bireysel ve orgiitsel faktorler olarak aciklamiglardir.

2.2.7.1.Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalara g6z atildiginda sinizmi meydana

getiren bireysel faktorlerin bireyin yasi, cinsiyeti, gelir seviyesi, egitimi, medeni
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durumu gibi 6gelerin, ¢ok giiclii bir etken olmamasina ragmen ¢alisanlarin orgiitsel

sinizm tutumlarina etki ettigi ifade edilmektedir (Turan, 2011, s. 206).

Orgiitsel sinizm kavrami, icerik olarak, calisanlarin sinik davranislar ortaya
koymasinin nedeni bireysel oOzelliklerinden ziyade orgiitsel etkenlerin agirlikli
olmasindan kaynaklandig: ifade edilmektedir. Ancak buna ragmen alanyazinda yapilan
calismalarda bireysel degiskenlerin anlamli ve degisik neticeler ortaya koymasi

arastirmalar da ¢ikmaktadir (Aydugan, 2012, s. 73).

2.2.7.2.0Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizme etki eden orgiitsel faktdrler igerisinde orgiitsel vatandashik, is
tatmini ve orgiitsel baglilik, psikolojik sézlesme ihlali gibi 6nem arz eden faktorler ile
rol belirsizligi, is ylkiiniin fazla olmasi, Orgiitin calisanin beklentilerine cevap
verememesi, sosyal destegin diisiik olmasi, hedeflerde yasanan gatisma, orglit i¢erisinde
yasanan karmasiklik, karar vermede zorluk ¢ekme, calisanin isten ¢ikarilmasi,
psikolojik sozlesmeyi ihlal etme ve iletisimde kopukluk yasanmasi gibi durumlar yer

almaktadir (Reichers vd., 1997, s. 59).

Orgiitsel sinizme etki eden diger 6nemli bir faktorlerden bir tanesi de drgiitiin
yonetim bicimidir. Orgiitsel sinizm yaradilis geregi ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Kisinin dogumundan sonraki ilerleyen yaslarda Ogrenilerek ve tecriibe edilerek
meydana gelip gelisen bir durumdur (Wanous vd., 1994, s. 269). Isgérenlerin, 6rgiit
bilinyesinde bulunan yoneticiler tarafindan Orgiitiin yonetiminde aksakliklar ortaya
¢ikmasini miiteakip bu konuda basarili olmadiklar1 kanisina vardiklar1 durumlarda ya da
yoneticilere yonelik bir olumsuz durumla karsilastiklarinda meydana gelen ve gelisen

durumdur.

2.2.8.0Orgiitsel Sinizmin Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ayr1 sonucu
bulunmaktadir. Bu sonuclar farkli sekilde incelemektedir. Bireysel sonuglar1 ele
aldigimizda; bireyin hal ve hareketlerine etki eden psikolojik ve fizyolojik sonuglarin

meydana gelebilecegi gibi oOrglitsel agidan bakildiginda ise sonucglarin is doyumu,
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orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik ve orgilitsel yabancilasma seklinde

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Akman, 2013, s. 35).

2.2.8.1.Bireysel Ac¢idan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuglari; davranissal sonuglar ve psikolojik —
fizyolojik sonuglar olarak ikiye ayrilmaktadir. Davranigsal agidan orgiitsel sinizmin;
alkol ve sigara tiiketimi, diger insanlara oranla ortalamanin iistiinde bir kiloya sahip
olma gibi saglik yoniinden negatif davranislarla i¢ ice oldugu goriilmektedir. Isgorenler
de orgiitsel sinizm ile beraber meydana gelecek olan mesleki doyumsuzluk halinde;
isten ayrilmalar, diisiik basarim ve verimsiz olma gibi neticeler de ortaya ¢ikmaktadir. s
goren bireylerin bulundugu kurum igerisinde gostermis oldugu sinik tutumlar ile isten
ayrilma niyetinde olmasi olumsuz is tutumu seklinde diistiniilmektedir. 2009 yilinda
yapilan arastirmada calisanlarin isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm arasinda orta

diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski gdzlemlenmistir (ince, 2011, s. 134).

Duyarsizlasma; personelin hizmet sunmakta oldugu kisilere yonelik onlarin birer
birey olduklarina dikkat etmeden, duygudan uzak hal ve hareketler sergilemesi ile
kendini gosterme durumudur. Bu yoniiyle personel insancilliktan uzaklasmis, alayci,

hor goren, sert, hissiz ve kayitsiz bir ruh haline biiriinmektedir.

Orgiitsel sinizm yasayan is gdrenler hem hizmet sunmakta olduklar1 kisilere hem
de calismakta olduklar1 kuruma kars1 daha mesafeli, umursamaz ve kinayeli tavirlar
sergileyebilmekle  birlikte bu tutumundan dolayr ise kendisini rahatsiz
hissetmemektedirler.

Orgiitsel sinizmin psikolojik — fizyolojik sonuglari ise; sinirsel ve duygusal
bozukluklara sebebiyet verdigi, depresyon, uykusuzluk, mental ¢okiintii, diis kirikligi,
hiddet, kiisliik, 6fkelenme, gerilim ve tereddiit gibi duygusal tepkilere sebep olan

psikolojik sonuglar gosterdigi saptanmustir.

Orgiitsel sinizm, calisan bireylerin ruh saghgm da etkilemekle birlikte ayni
zamanda beden sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir. Calisan bireylerde kalp
rahatsizliklar1, kalp krizi, carpinti ve damar rahatsizliklari gibi saghg:r kotii yonde

etkileyen hastaliklar olusturarak 6nemli bir fizyolojik sorunlara yol acabilmektedir.
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Meydana gelen tiim bu ruhsal ve bedensel hastaliklar sinik is gorenlerin yasam
stirelerini de etkilemektedir. Duygusal olarak tiikenme yasayan c¢alisanda siirekli
yorgunluk hali, enerji disiikliigii, bikkinlik, ruhani agidan kendini yipranmis hissetme
gibi sorunlar bas gostermektedir. Duygusal tiikenmislik yasayan ¢alisanlarda,
calismakta oldugu kurumda énceki ¢alisma yillarina oranla verici ve sorumlu tutumlar
sergilemedigini diisiinerek gerginlik, engellenme gibi durumlar goriilebilmektedir.
Sonug olarak; ise gitme zorunlulugu olusmakta ve isi diisiinmek c¢alisanda endiseye
neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlarda tiim bu sonuglar

goriilebilmektedir (Ince, 2011, s. 134).

2.2.8.2.0rgiitler Agisindan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Literatiire bakildiginda orglitsel sinizmin oOrgilitler acisindan negatif yonde etki
ettigi gorilmektedir. Sinizmin orgiitlerin etkinligini ve verimliligini diisiiren, 6nemli
maddi ve manevi zararlara sebebiyet veren etkileri bulunmaktadir. Bu negatif etkiler;
orgiitsel baglhiligin azalmasinin, is tatminsizliginin, ise yabancilasmanin, isten
cikarilmanin, isten ayrilma oranlarinin, orgiitsel kiiciilmelerin artmasinin, sabotajin,
hirsizligin ve dolandiriciligin olmasinin, yoneticilerin arzu ettigi etik olmayan ricalara
uymalarin, kurallara uymamanin, itaatsizligin, orgiitsel performansin diismesinin, ise
devamsizligin artmasinin, orgiite kars1 kusku duyulmasinin, orgiite kars1 giivensizligin,
duygusal tiikenmisligin, olumsuz tutumlarin ve Orgiitii asagilamada artigin, Orgiitsel
degisim i¢in gosterilen c¢abada isteksizligin, moral ve motivasyonun, calisanlarin
Ozgiiveninin ve oOrglitteki lidere giivenirligin azalmasinin sebebi yoneticinin gosterdigi

iletisim ve saygi eksikliginden kaynaklanmaktadir (Giil, 2002, s. 37).

2.3.0Orgiitsel Baghlik
2.3.1.0rgiitsel Baghhgin Tamim

Teknolojinin gelismesiyle birlikte degismekte ve gelismekte olan is alanlarinda
insan, orgiitler i¢in énemli bir unsur olarak &niimiize ¢ikmaktadir. Isgérenlerin yapmis
olduklar1 islerde verimli olmalari, isletmelerin koymus olduklar1 hedeflerini ve
amaglarini elde etmesi iggérenlerin kendilerini ruhsal ve fiziksel yonden mutlu, saglikli

ve refah icerisinde hissetmeleri ile dogru orantilidir. Isgdrenlerin is ortamindaki
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tutumlart isletmenin varligin siirdiirebilmesi agisindan dnem arz etmektedir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel baglilik kavrami isletmeler agisindan is diinyasinda 6nemli bir

yere sahiptir.

Orgiitsel baghlik hakkinda ilk arastirmalar 1950 yillarinda yapilmistir. Bugiine
kadar ortaya konulan ¢aligmalarda o6rgiitsel baglilik hakkinda cesitli tanimlamalar ortaya
konulmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiit biinyesinde ¢alismakta olan isgdrenin drgiitiin
degerlerine, menfaatlerine ve hedeflerine yonelik tutumlar ortaya koymasi olarak ifade

edilmektedir (Celep, 2000, s.15).

Orgiitsel baghlik, bireyin ¢alismis oldugu drgiite karsi, biiriinmiis oldugu sadakat
sekli ile biinyesinde ¢alismakta oldugu orgiitiin koymus oldugu amagclarinda basaril

olmasi yoniinde sarf ettigi ¢abadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel bagllik, bir ¢aliganin, bagh oldugu 6rgiitiin amaglarina ve hedeflerine
kendi tarafindan gii¢lii bir sadakat duygusu olarak ifade edilmektedir. Baglilik hisseden
calisan, Orgiitiin amaglarina ve degerlerine mutlak bir sekilde inang gostererek, orgiitiin
isteklerine ve Orgiit tarafindan verilecek her tiirlii ise goniillii bir sekilde tabi olmaktadir.
Ayrica bu calisanlar Orgiitiin amaclarinin  Orgilit tarafindan istenildigi big¢imde
gerceklesmesi icin minimum beklentilerin ¢ok iizerinde gayret gostererek Orgiit

biinyesinde kalmak i¢in ¢aba sarf etmektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik, kisinin herhangi bir maddi kayg igerisine girmeden orgiit
biinyesinde kalma arzusu duymas1 ve oncelikli olarak orgiitiin amag¢ ve degerleriyle bir

olmasidir (Geartner ve Nollen, 1989, s. 975).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin yalnizca orgiite ve isverene olan aidiyeti degil,
Orgiitlin esenliginin ve basarisinin devam etmesi i¢in Orgiit bilinyesinde bulunan
isgorenlerin kendi fikirlerini beyan ederek ¢aba sarf etmis oldugu siiregtir (Yiiksel,
2000, s.176).

2.3.2.0rgiitsel Baghligin Onemi

1950 yillarindan bu giine kadarki siirecte birgok arastirmaci tarafindan orgiitsel
baglilik {izerine ¢aligmalar yapilmistir. Bu zamanda da yapilan caligmalar artis
gostererek oOrgiitsel baglilik kavramini daha onemli bir duruma getirmektedir (Col,

2004).
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Giliniimiizde isletmeler verimliliklerini artirmak ve maliyetlerini diisiirmek
amactyla ilk olarak insan faktoriine yonelmektedir. Oncelikli olarak insan faktdriiniin
kullanilmasimin temel nedeni ise isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in bilgisinden
faydalanabilecegi, isi kavrama konusunda zorluk ¢ekmeyecek calisanlara gereksinim
duymasidir. Aradig1 6zellikteki calisanlart buldugunda g¢alisanlarina degerli olduklarini
hissettirerek isletmeye bagliliklarinin saglanmasi amaclanmaktadir. Bunun sonucunda
personel isletmenin hedeflerine ulagmasi icin gerekli gayreti gostererek isletmenin

verimini artiracak ve maliyetlerde azalma olacaktir (Karatas ve Giiles, 2010, s.77).

Orgiitsel bagllik, isgdrenin orgiitilyle arasindaki iliskinin ne kadar kuvvetli
oldugunu ifade etmektedir. Bu yiizden isgdrenlerin islerini severek yapmalari ve
biinyesinde olduklar1 6rgiitten hosnut olmalari, orgiitler tarafindan tiretimin, verimliligin
ve satiglarin artmasi kadar dnem arz eden bir durum haline gelmistir. Bu nedenle ki
orgiite olan aidiyet duygusunun oOrgiitiin performansina olumlu anlamda etki ettigi
inanct hakimdir. Bu anlamda orgiitsel baghligin ise ge¢ kalma, isten ayrilma ve
devamsizlik gibi orgiitler tarafindan istenmeyen neticelerin Oniine gectigi, isgdrenin ve

orgiitlin performansina olumlu katki sagladigi ifade edilmektedir (Somuncu, 2008).

Netice olarak, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgoéren, isine oOrgiitinde devam
etmekte, Orgiitlin amaglarina ve hedeflerine ulasabilmesi igin ekstra ¢aba sarf ederek
isinden ayrilmay1 aklina bile getirmemektedir. Performansi yiiksek vasifli bir ¢alisanin
orgiitte tutulmasi, calisanin orgiite katkisinin siirmesine ve bunun sonucunda oOrgiitiin
verimliliginin artmasina yol acgacaktir. Boylelikle orgiitiin ¢alisan devir orami diiserek

ekstra maliyetleri azalacaktir (Dolu, 2011).

2.3.3.0rgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalara en bilyiik katki Allen ve Meyer
tarafindan yapilmistir. Bu zamana Orgiitsel baghlik kavrami iizerinde yapilan
caligmalarda arastirmacilar orgiitsel bagliligi “’calisani, liyesi oldugu orgiite baglayan
psikolojik bir durum’’ seklinde agiklamiglardir. Allen ve Meyer ise orgiitsel baglilik
kavramini boyutlara ayirarak, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak iizere ii¢ 6§eden meydana geldigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar orgiitsel
baglilik kavramini tek boyut olarak degil de ii¢ farkli 6geden olusan ¢ok boyutlu bir
sekilde ele almislardir (Giiclii, 2006).
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2.3.3.1.Duygusal Baghhk

Isgdrenlerin, drgiitiine karsi duygusal yonden baghiligini ifade etmektedir. Yani
isgorenin iiyesi oldugu oOrgiitii her yoniiyle ve biitiin kurallariyla kabul etmesi ve

biitiinlesmesini, orgiite kendi istegiyle dahil oldugunu anlatan baghlik tiirtidiir (Giiney,

2012, s. 44; Myers vd., 1998, s. 32).

Acik bir sekilde anlatildig: iizere duygusal baglilik, orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda en giiclii olam ve en fazla arzu edilen tiiriidiir. Orgiitii samimi bir sekilde
kabullenerek, Orgiitiin amaglarindan, degerlerinden ve Orgiit tarafindan konulan
kurallara kadar icten bir sekilde destek ¢ikma duygusunun olusturulmasi, Orgiit
yoneticilerinin isgdrenler de ortaya ¢ikmasini bekledigi en 6nemli tutum bigimidir.
Duygusal baglilikta isgdren, zaman1 geldiginde kendi menfaatlerinden feragat ederek
liyesi oldugu Orgiite ve yoneticilerine hizmet etmekten mutlu olabilmektedir (Eren,

2015, s. 557).

Calisanin orgiite olan duygusal bagliligi, orgiitiiyle olan birlik ve beraberligini
yansitmaktadir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin orgiit biinyesinde devam etmesinin
nedeni, Orgiitiin ¢ikar ve degerleriyle 6zdes olmasidir. Duygusal bagliligi kuvvetli olan
calisanlardan orgiitte devam edenler, buna ihtiyact olduklarindan degil istediklerinden

dolay1 orgiitte devam etmektedirler (Balay, 2000).

Duygusal bagliligi gii¢lii olan c¢alisanlar, ekonomik faktorleri gbéz Oniine
almayarak yalniz orgiitiin koymus oldugu hedeflerine, amaglarina ulagsmasina katkida
bulunmay1 arzu ettigi i¢in Orgiitte kalmak istemektedirler. Yani calisan oOrgiitiin
basarisim1 kendi basarist gibi goriip, kayiplarin1 da kendi kaybi gibi hissetmektedir.
Bundan dolay1 orgiitlerin ¢alisanlarda ortaya ¢ikmasini en ¢ok istedikleri baglilik tiiri,

duygusal bagliliktir (Dolu, 2011).

2.3.3.2.Devam Baghhg

Devam bagliligi, isgdrenin orgiitte kaldig siire boyunca eline gecen maddi ya da
manevi kazanglari Oniine ¢ikan farkli segeneklere ve imkanlara tercih etmesi ile
alakalidir (Akinc1 Vural ve Coskun, 2007, s.157). Bu baglhlik tiiriinde isgorenin {iyesi
oldugu orgiitte kalmayr stirdiirerek oOrgiitiin stirekliligine kendini feda etmesidir

(Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 228).
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Isgdrenin gorev yapmis oldugu zaman zarfinda kazandiklarini drgiitten ayrilmasi
neticesinde kaybedecegi kanisina varmasiyla ortaya c¢ikan bagllik tiiriidiir. Isgoren
orglitten ayrilmasmin karmasikliga neden olacagi ve bunun sonucunda kazandiklarini
kaybedecegini diisiinerek buna gore davranmaktadir. Diger tarafta, isi biraktiginda ne
zaman yeni bir ig bulacagini bilemedigi i¢in isi birakmanin ekonomik yoniinii diisiiniip

orgiitte kalma egilimi igerisinde olacaktir (Bayram, 2005, s. 133).

Devam bagliliginin faktorleri, isgorenin elinde bulundurdugu yetenegi ve egitim
seviyesi, {liyesi oldugu orgiite vermis oldugu emekleri, kaybetmek istemedigi
kazanimlari, sosyal ve mali durumu, isi birakmasi sonucunda elindeki alternatif is

imkanlar1 seklinde ifade edilebilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 18).

Devam baglilig1, personelin oOrgiitten ayrilmasit sonucunda ortaya c¢ikacak
maliyetleri kabul etmesini ifade etmektedir. Isgdrenin orgiite yaptig1 yatirimlari,
emekleri ve Orgiit imkanlarindan faydalanmasi, oradan ayrilma sonucunda ortaya ¢ikan

maliyeti yliksek tutuyorsa isgoren orgiite baglanir (Erdogmus, 2006, s. 43).

2.3.3.3.Normatif Baghhk

Allen ve Meyer’1n aciklamalarina gore normatif baglilik, ¢alisanin iiyesi oldugu
orgiitte kalmasini ahlaki olarak dogru buldugunu, orgiitiine kars1 kuvvetli bir baglilik
hissiyat1 ile sadik olmasi bundan dolay1r da orgiitte devam etmeyi tercih etmesidir.
Normatif baghlik iizerine, calisanin orgiitte baslamadan once ve Orgiite basladiktan
sonraki hayat tarzinin etki ettigi diisliniilmektedir. Calisanin kisiligi, sosyal statiisii,
gorevden beklentisi, almis oldugu sorumluluklar ve bu sorumlulugu kabul etme,

normatif baglilig: etkileyen faktorlerdendir (Meyer ve Allen, 1991, s. 18—66).

Normatif baghlik, isgdérenin oOrgiitline karst sorumluluklarinin  oldugunu
benimsemesi ve bundan dolay1 orgiitte devam etmesinin kendi agisindan bir zorunluluk
olusturdugu kanisinda olmasidir. Bu asamada calisan, orgiite sadik kalmasinin 6nemli
olduguna inanarak bu konu da kendisini ahlaki yonden mecbur hissetmektedir (Yal¢in

ve Iplik, 2005, s. 398).

Normatif baglilik seviyesi yiiksek olan isgdrenler, {liyesi olduklari orgiitte
kalmay1 sorumluluk olarak gormektedirler. Bundan dolay1 orgiitte devam etme ve
orgiite sadik olma isinin ve mesleginin etik olarak geregi olarak goriilmektedir (Eren,

2012, s. 557).
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Sonug olarak baglilik tiirlerinin her birinin, ¢alisan1 bir bicimde 6rgiite bagladigi
goriilmektedir. Duygusal bagilik seviyesi yiiksek olan g¢alisanlar Orgiitte hakikaten
kalmak ve devam etmek istedikleri i¢in, devam baglilig1 seviyesi yiiksek olan caligsanlar
ihtiyaclar1 olduklari i¢cin normatif baglilik seviyesi yiiksek olan caligsanlar ise kendilerini

ahlaki yonden zorunlu hissettikleri i¢in Orgiitlerinde kalmaya devam etmektedirler

(Bolat ve Bolat, 2008, s. 78).

2.3.4.0rgiitsel Baghhk Diizeyleri
2.3.4.1.Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diistik orgiitsel baglilik diizeyi, calisanin orglitiine yonelik sadakat tutumunun
zayif olmas1 seklinde agiklanmaktadir. Ciinkii bu tarz calisanlar bulduklar: ilk firsatta
baska bir orgiite gegmeyi arzu etmektedirler (Kog, 2009). Bunun yami sira orgiitsel
bagliligin diisiik olmasi yapilan igin kalitesini diisiirmekle birlikte oOrgiite karst
sadakatsizlik ve orgiite karst olma gibi olumsuz vaziyetlere neden olmaktadir (Solmus,

2004, s. 189).

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, hem bireysel anlamda hem de 6rgiit bazinda
olumlu ya da olumsuz olarak etki birakmaktadir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilikta
personel kendisini oOrgiite sadik kilan davranislardan ve yoOnelimlerden yoksun
olmaktadir. Bunun yam sira c¢alisan diisiik diizeyde baglilik tutumu sergiledigi igin

alternatif is imkanlarina yonelecektir (Randall, 1987, s. 461).

2.3.4.2.0rta Diizeyde Orgiitsel Baghihk (Ihmh Diizeyde Baghlk)

Calisanin tecriibelerinin kuvvetli oldugu, ancak orgiitii ile 6zdeslesmesinin ve
orgiite olan sadakatinin tam olarak saglanmadigi baghilik diizeyidir. Ilimli baghlik
diizeyinde olan calisanlar orgiit i¢i sistemin kendilerine yeni bir boyut kazandirmasina
karst c¢ikarak bireysel anlamda kendi kimliklerini korumaya yonelik c¢aba sarf
etmektedirler. Bu seviyede olan calisanlar orgiitiin bazi degerlerini kabul ederek bir
yandan Orgiitiin beklentilerini karsilamaya calisirken diger yandan da Orgiitleriyle

biitiinlesmeyi ve kendi bireysel degerlerini de korumaya devam etmektedirler.

Bununla birlikte orgiite 1limli diizeyde baglilik, ortaya her zaman olumlu

neticeler koymayabilir. Bu diizeyde olan c¢alisanlar, topluma olan sorumluluklar ile
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Orgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda c¢atigma sorunu yasabilmektedirler. Bunun
sonucunda almig olunan kararlarda degiskenlik ortaya ¢ikarak orgiitiin verimsizligine

neden olabilmektedir (Bayram, 2005).

Ilimli diizeyde baglhilikta c¢alisan, liyesi oldugu Orgiite sonsuz bir sadakat
icerisinde degildir. Bunun yani sira ilimh diizeyde bagliligin bazi olumsuz neticeleri de
bulanmaktadir. Yonetim kadrosuna ve isverene gerekli 6nemi vermeyen bu bireylerin
ilerleyen zamanlarda kendileri 6rgiitiin tist noktalarina geldiklerinde, bazilar1 bagliliklari
kapsaminda kendilerini kolay kolay elde edemeyecekleri bir anlasma mecburiyeti
icerisinde bulurlar. Bagliligin bu diizeyinde ¢alisanlarin yaraticilik, yardimseverlik, fikir
Onerisinde bulunma, irade ve fedakarlik tarzindaki tutumlari 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bu tutumlar orgiitli, karsilasilmast beklenmeyen pozisyonlardan sakinabilecek
esneklik imkéani ortaya koyar. Ilnmli baghilik diizeyindeki calisanlar topluma karsi
sorumluluk ile orgiitiine sadik olma arasinda gidis gelisler yasamaktadir. Bu da karar
vermede zorluk c¢ekerek Orgiitiin  veriminin diismesine neden olabilmektedir

(Randall,1987, s. 464).

2.3.4.3.Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde calisanlar iiyesi olduklar1 o6rgiite kuvvetli bir yonelimle
baghilik gostermektedir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik c¢alisana mesleki basari,
aldig1 tcrette doyum olanagi sunabilecegi gibi ¢alisanin sadik olmasi karsiliginda
birtakim yetki devri yaparak ve ¢alisanini daha yiiksek mertebelere ilerleterek bir nevi
odiil vermektedir (Balay, 2000).

Yiiksek diizeyde orglitsel baglilhik bazi zamanlarda c¢alisanin  kendini
gelistirmesine ve hareket kabiliyetine ¢izgi cekmektedir. Bu durumda calisanin
yaraticilik olanagini ve kendisini yenilemesini bastirarak gelismesine engel olmaktadir.
Yiiksek diizeyde baglilik, bazen yeni fikirlerin yok olmasina, is harici iletisimlerde
strese, zorla uyum saglamaya, insan kaynaklarinin kullaniminda yetersiz kalma gibi

negatif sonuglar dogurmaktadir (Randall, 1987, s. 466).

Yiiksek diizeyde baglilik tiirii calisanin kendi istegiyle olusmaktadir. Calisan
yiiksek bir gayret icerisindeyken bazi durumlarda fedakarlik gosterip kendisinden
beklenenin fazlasin ortaya koymaktadir. Orgiitiiyle biitiinlesmis olan bu kisilerde is
tatmini yliksek olup, orgiitten ayrilma istegi diisiik seviyelerdedir (Basyigit, 2006).
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Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar orgiit igerisinde basariyr yakalayip,
daha iist pozisyonlara yiikselebilirler. Orgiit igerisindeki konumundan, geleceginden ve
sosyal ¢evresinden memnun olan c¢alisanin orgiitten ayrilmasinin kendisi i¢in mutsuzluk

ve hayal kiriklig1 yaratacagi beklenen bir sonugtur (Ari, 2003).

2.3.5.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitiin verimli bir bicimde varligmi devam ettirebilmesinde en Onemli
etkenlerden biri 6rgiit tiyelerinin Orgiitiinii sevmesi ve orgiitiin amaglarini, hedeflerini
kabullenmesidir. Isgdrenin isini yaparken mutsuz olmasi ve bunun neticesinde
orgiitiinden ayrilma diisilincesi i¢inde olmas1 Orgiit tarafindan istenen bir durum degildir.
Bundan dolay1 yonetim kadrosunun orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri saptayarak
istenmeyen bazi durumlarin Oniine ge¢meleri yoneticilerden beklenen hareketlerdir

(Giiney, 2015).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler
olarak ti¢ baslik altinda agiklanmaktadir.

2.3.5.1.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler calisanin 6zellikle kendisinden kaynaklanan faktorlerdir.
Bunlar, yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, calisma siiresi seklinde

siiflandirilabilir (Bayram, 2005, s. 125).

2.3.5.1.1.Yas

Yas faktorliniin Orgiitsel baglilik kavrami ile yakindan bir iliskisi oldugu
sdylenebilir. Orgiit biinyesindeki geng personellerin orgiitsel baglhlik seviyesi, yasi
ilerlemis olan personele nazaran daha diisiiktiir. Yas1 ilerlemis olan orgiit ¢alisanlarinin
orgiitlerine vermis olduklart emek, harcamis olduklari zaman ve tecriibelerinin
karsiliginda ilerleyen donemlerde oOrgiitte daha 6zel bir konuma sahip olacaklarina
inandiklarindan dolay1 orgiitsel baglilik seviyeleri daha yiiksektir. Geng personel ise
gormiis olduklar egitimin geregi olarak ise uyum saglayabilme, ise motive olmada ve
arkadas cevresine alisma gibi problemler olusacagindan orgiitsel baglilik seviyesi diisiik

olacaktir (Balay, 2000, s. 125).
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2.3.5.1.2.Cinsiyet

Cinsiyet de, oOrgiitsel bagliliga etki eden faktorlerden bir tanesidir. Cinsiyet
faktoriiniin, Orgiitsel bagliligi etkilemesiyle ilgili yapilan arastirmalarda kadinlarin
egitim seviyelerinin yiikselmesi ve is yasaminda zaman gectikce daha etkin bir rol
oynamasi ile beraber Orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki etkilesime pek ¢ok
calismada yer verilmis ancak aralarindaki iliskiye yonelik ortak bir kani elde
edilememistir. Ortaya ortak bir sonu¢ ¢ikmasa da elde edilen bulgular kadin ¢alisanlarin
bagliliklarinin erkek galisanlara kiyasla daha fazla oldugu sonucunu vermektedir. Bu
durumun sebebi ise Orgiit igerisinde kadin ¢alisanlarin Orgiit tarafindan kabul
edilmesinin erkek caliganlara nazaran daha gii¢ olmasi ve kadin c¢alisanlarin kendilerini
kabul ettirmeleri i¢in daha ¢ok gayret gostermek zorunda olmasidir (Solmus, 2004).
Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baghlik tizerindeki etkileri ile yapilan bagka arastirmalarda
ise kadinlardan ev hanimligini benimseyenlerin baglilik seviyelerinin daha diisiik
oldugu ifade edilmektedir. Bunun yan1 sira kadinlara orgiitlerde daha fazla ayrimcilik
yapildigindan dolay1 baglilik diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (Karatas ve Giiles, 2010, s. 74).

2.3.5.1.3.Medeni Durum

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden biri de medeni durumdur. Isgdrenin
bekar ya da evli olmasinin, Orgiit icerisinde, Orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin
icinde oldugu sdylenebilir. Isgéren bekar ise evli olmanin vermis oldugu ekonomik
sorumluluk katlanmayacagi i¢in ¢alisma yasamini negatif etkileyecek etkenlere sahip
olmayacaktir. Bunun sonucunda da bagiliginin evli bir ¢alisana nazaran daha yiiksek
olmas1 beklenebilir. Ancak bu durumu kanitlayan herhangi bir bulgu elde edilmemistir.
Yapilan aragtirmalar neticesinde medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadig1 tespit edilmistir (Balay, 2000). Medeni durum ile orgiitsel
baghilik arasinda zorunlu bir iligkinin oldugu degerlendirilmektedir. Evli ¢alisanin
maddi yiikiimliiliiklerinin fazla olmasi nedeniyle ve ge¢imini sagladig aile bireylerinin
olmasindan dolayr bekar personellere nazaran oOrgiitsel baglilik seviyelerinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (Giirkan, 2006, s. 72).
2.3.5.1.4.Egitim

Orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi arasindaki iliskiye yonelik yapilan

caligmalarda elde edilen bulgularda egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitsel
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baglhiligin daha diisiik seviyelerde oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun temel
nedeni ise egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin daha cabuk is bulabilmesi ve bunun
sonucunda da sahip olduklar1 mevkiye daha az adapte olmalidir (Mowday vd. 1979, s.
224).

Egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin is imkanlarinin kisitli olmasi ve alternatif
is imkanlarinin yeterli olmamasi sebebiyle orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olmaktadir

(Bakan, 2011b, s. 124).

Egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin kendilerine olan ozgilivenleri de
yiiksektir. Kendilerine olan &zgiivenleri sayesinde orgiitte yapmis olduklari islerine
hakimdirler. Ancak belli bir zamandan sonra yapmis olduklar1 isten soguyarak,
performansini ve verimini orgiitte daha fazla gosteremeyecegini diisiinmektedir. Bunun
sonucunda da calisan, isten ayrilarak baska bir isletmeye ge¢cmeye karar verir. Bunun
yant sira egitim seviyesi yiiksek, kabiliyetli ve deneyimli ¢aligsanlar orgiit tarafindan
maddi destek gormediklerinde orgiitsel baglilik diizeyleri diiserek oOrgiitlerinden
ayrildiklari tespit edilmistir (Saldamli, 2009, s. 44).

2.3.5.1.5.Hizmet Siiresi

Orgiitsel bagliliga etki eden diger bir faktdr calisanin orgiitteki calisma siiresi ve
kidem durumudur. Uzun yillar boyunca ayni orgiitte ¢alisan bireylerin orgiitsel bagililik
diizeyinin yliksek olmasi beklenilen bir durumdur (Cakir, 2011, s. 114).

Calisanin orgiitte kaldigi zaman arttikca baska oOrgiitlerde is bulma olanagi
azalarak siirli bir hale gelecek bunun sonucunda da is degistirme olanag: gittikce
kaybolacaktir (Yildirim, 2002). Sonug olarak calisan yillar boyunca ¢alismis oldugu
orgiitline gerek hizmet siiresiyle gerekse kidemiyle, gerekse de deneyimiyle yapmis
oldugu yatirimi kaybetmeyi istemeyecektir. Bu sebepten o6tiirii kidem ve hizmet siiresi

arttikca orgiitsel baghlik diizeyi de artmaktadir (C6l ve Giil, 2005).

2.3.5.2.0rgiitsel Faktorler

Calisanin orgiite baglilik diizeyine etki eden diger bir unsur orgiitiin niteliginin
calisanin beklentisini karsilama giiciidiir. Orgiit icerisinde yapilan isin tehlikeden uzak,
stres faktorlerinin bulunmadigi, giivenilir bir caligma ortaminda, yiiksek getirili olmasi

calisanin Orgiite olan bagliliginin artmasina neden olacaktir (Demirel, 2009).
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Orgiitsel bagliliga etki eden orgiitsel faktorler sunlardir; ydnetim ve liderlik,

orgiitsel adalet, iicret diizeyi, rol ¢atigmast, isin niteligi ve 6nemidir.
2.3.5.2.1.Yonetim ve Liderlik

Yonetim ve liderlik, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Orgiitteki yonetim ve liderlik bi¢imi, ¢alisanin orgiitiin amacina, hedef ve degerlerine
olan bagliligina etki etmektedir. Yonetim orgiit kiiltlirline ve degerlerine ne kadar 6nem
verirse aldig1 verimde o kadar artacaktir. Verimliligin artmasinin da orgiitsel bagliligi
artiracagl diistiniilmektedir (Erol, 1998). Bagliligin artmasim1 bekleyen ydnetim
karmagiklik durumunda ve degisim siireclerinde sorumlulugu kendi {istiine alarak
calisanlara kendileri gelistirici firsatlar sunup olanaklar olugturmalidir (Sabuncuoglu,
2007). Calisanin oOrgiit icerisindeki ihtiyaglarin1i g6z Oniinde bulunduran ydnetici,
bireyin baglilik seviyesini yiikseltmektedir. Calisanin ihtiyaclar1 goz ardi edildigi
durumlarda bireyin baglilik seviyesinin azaldig1 tespit edilirken, ihtiyaglarina énem
verilen calisan bunu Orgiitine ve yoneticiye bir bor¢ verip baglilik seviyesi

yiikselmektedir (Giindogan, 2009).
2.3.5.2.2.0rgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; calisanlara verilen gérevin dagilimi, mesai saatlerine riayet
etme, ¢alisanlara yetki verilmesi, iicret miktari, 6diil dagilimi gibi degiskenlere yonelik,
yonetimin aldig1 kararlar1 degerlendirilmesi siirecidir. Bu yonden bakildiginda orgiitsel
adaletin, orgiit yonetimi tarafindan alinan kararlarin ve uygulamalarin, ¢alisanlarin bakis
agisindan ne sekilde algilandig: ile ilgili bir kavram oldugu aciklanmaktadir (Ince ve

Giil, 2005, s. 76).
2.3.5.2.3.Ucret Diizeyi

Ucret diizeyinin orgiitsel baglilik {izerinde etken olmasinda, calisanlarin gegim
kaynag1 ve refah seviyelerini diizenlemesinin etkili olmasinin yaninda iicret dagiliminin
da adil olmasmin 6nemli bir yeri vardir. Calisanlar orgiit tarafindan uygulanan iicret
dagiliminin adaletli ve denge politikasi igerisinde oldugunu algilamalar1 durumunda
orgiite olan baghliklar1 da pozitif yonde etkilenecektir (Cetinel, 2008). Ge¢mis
zamanlarda yapilan arasgtirmalar kazancin, oOrglitte calisanlarin menfaatine yonelik
paylastirilmasi, ise olan baglhilig1 pozitif etkiledigi ve iyilestirdigi, calisanlarin bireysel

anlamda daha fazla gayret gosterdigi ve takim c¢aligmasini arttirdigi, bunun sonucunda



39

maliyetlerin diistiigli ve ¢alisma gruplan {izerinde pozitif etki olusturarak orgiite olan

baglilik seviyesini yiikselttigi goriilmistiir (Balay, 2000, s. 68).
2.3.5.2.4.Rol Catismasi

Rol ile ilgili degiskenler c¢alisanlar tarafindan orgiitsel baglilig1 etkilemesi
yoniinde belirleyici olabilmektedir. Bunlardan bir tanesi mesleki rol ¢atigsmasidir. Rol
catismasinin Orgiitsel baglilik iizerindeki negatif etkisi calisanin davranislarina
yansimasa da ¢ogu zaman psikolojik olarak i¢ine kapanma isine karsi ilgisizlik seklinde
kendini gdstermektedir. Bu gibi durumlarda rol g¢atismasi deneyimi yogun olmakla
birlikte, i doyumu da o oranda diisiik olmaktadir. Bu duruma maruz kalan ¢alisanlar
duygusal yonden bosluga diiserek ¢evresinden iimitsiz bir sekilde uzaklasma egilimi

icerisine girmektedirler (Katz ve Kahn, 1977).
2.3.5.2.5.1sin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel bagliliga etki eden dnemli faktdrlerdendir. Alt
birimlerde gorevli personeller igin yas, medeni durum, egitim seviyesi gibi bireysel
faktorler orgiitsel bagliliga daha yogun etki ederken, statiisii yiiksek isgorenler igin
orgiitsel ozellikler orgiitsel baglilik tizerinde daha etkili olmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar
icin alinan kararlar1 etkileme, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, orgiitsel

baglilik yoniinden 6nemli bir etken olarak kendini gostermektedir (Memis, 2002, s. 88).

Copelli’ye gore, tanimlamasi kesin olarak yapilmis is ve isin 6zellikleri, net bir
sekilde belirlenmis sorumluluklar, tanimlamasi iyi yapilmis kurallar ve prosediirler
orgiitsel bagliligi arttirmaktadir. Rollerin belirsizligi, tam olarak ag¢iklanmamis
sorumluluklar, isgdrenin oOrgiite olan bagliligini negatif yonde etkileyecektir. Bunun
yani sira yapilan igin niteligi, isgdrenin yapmis oldugu ise ne gibi anlamlar yiikledigi ile
toplumun o ise vermis oldugu degerin yiiksek olmasi da orgiitsel baglilik diizeyini

arttiracaktir (Karasu, 2009, s. 47).
2.3.5.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrleri sadece bireysel ve orgiitsel faktorler ile
ifade etmek yetersiz kalacaktir. Bahsedilen iki faktdriin haricinde orgiit dis1 faktorlere
de gdz atmak Snemlidir. Orgiit dis1 faktorleri alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik
olmak {iizere incelenmektedir (Bayram, 2005, s. 125). Bunlarin disinda bir de sektorel

durum bulunmaktadir.
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2.3.5.3.1.Alternatif Is Iimkanlar

Globallesen diinyada farkli sektdrlerde birgcok yeni is kolu ortaya ¢ikmis bunun
yaninda mevcut bircok is kolu ise 6nemi kaybetmistir. Gelismekte olan iilkelerde is
imkanlarinin kisitli olmasi ile siirekli bir ekonomik duraganlik ve krizlerin yasanmasi
isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinde azalma gostermesine neden olmustur. Bu
durumun aksine is imkanlarmin fazla olmasi Orgilitsel baglilik diizeyinin de

yiikselmesine neden olmaktadir (Giindogan 2009, s. 41).

Alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin yapmis olduklari isten tatmin olup
olmamasiyla alakali olmayip, ayn1 zamanda farkli bir segenek olarak degerlendirilen
isin kiiresel yelpazede, inovasyona uygunluk gosteren ve isgorene sunulan meblagnin
yiiksek olmasiyla da iliskilidir. Kisacasi, Orglitsel baglilik ile alternatif is imkanlari

arasinda anlamli bir iligki oldugunu soyleyebiliriz (Dolu, 2011, s. 20).
2.3.5.3.2.Profesyonellik

Profesyonellik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceledigimizde, uzmanligi
artan calisandan alinan verimin arttigi goriiliirken, ayni1 ¢alisanin Orgiitsel baglilig
negatif yonde etkilenmektedir. Bir isi profesyonelce yapmak isin biitiin detaylarina
inerek uygulamay1 gerektirir. Toplum tarafindan kabul edilen ve gerceklestirilmesi
istenen gorev ne kadar karisik ise profesyonellesme de o derecede 6nem kazanmaktadir.
Profesyonellik, toplumda, ¢alisan herkesin kendince benimsemesi gereken bir davranig

seklidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 1).
2.3.5.3.3.Sektorel Durum

Kisinin o6zel sektor is goreni olmasi ile kamu sektérii is goreni olmasinin
arasinda Orgiitsel baglilk acisindan farklilk goriilmektedir. Ozel sektdr alaminda
rekabet s6z konusu oldugundan bireylerin islerini kaybetme korkular1 daha yiiksektir ve
bu sebeple islerine daha siki baglanirlar. Kamu sektoriinde ise rekabet yoktur ve isten
cikartma siiresi oldukc¢a zordur ancak 6zel sektorde isten ¢ikartmanin kamu sektoriine
gore cok daha kolay olmasindan dolay1 bireylerin islerine odagi ve bagliliklarin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu
neredeyse yoktur. Dolayisiyla yiiksek performans ve yiiksek verimlilik gostermek gibi
cabalar1 da 6zel sektore oranla daha diisiiktiir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009, s.
60).
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2.3.6.0rgiitsel Baghih@in Sonuclari

Orgiitlerin koymus olduklar1 hedeflere ulagmalar1 yolunda orgiit liderleri ve
yoneticiler, ¢alisan personelin orgiite olan baglilik diizeylerini arttirma yoniinde 6zel bir
gayret icerisine girmelidir. Bir liderin, ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyini arttirma
yoniinde alacagi en basit yontemlerden biri ¢alisanlarin bireysel hedefleri ve gayeleri ile
orgiitiin hedeflerini ayn1 noktada bulusturmaktir. Bu sekilde yapildigi zaman caligsanlar
orgiitiin koymus oldugu hedefleri ve amaglar1 yerine getirirken bir yandan da kendi
koymus oldugu hedefleri gerceklestirdigi kanisina vardiginda iiyesi oldugu orgiite
bagililig: artarak devam edecektir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan personel ise
tiyesi oldugu orgiitiin hedeflerine ulasarak daha basarili olabilmesi i¢in Orgiitiin
kendisinden bekledigi performansin lstiine ¢ikarak daha fazla g¢aba gosterecektir
(Giiney, 2011, s. 291).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin iiyesi oldugu &rgiite olan baglilik derecesinin hangi
seviyede olduguna dair olumlu ya da olumsuz sonuglari ortaya cikarabilmektedir.
Orgiitiin koymus oldugu hedeflerin gergekdisi oldugu zamanlarda isgdrenlerin yiiksek
bir baglilik gostermesi durumunda Orgiitiin basarisiz olup zayiflamasina neden
olabilirken, ulasilabilir hedefler ve amaglar konuldugu zamanlarda ise ¢alisanlarin
baghligmin yiiksek olmasi durumunda orgiitiin giicii artmaktadir. Is doyumu ve
kurumda kalma arzusu baglhilikla pozitif yonde iliskili iken devamsizlik ile isten ayrilma

niyeti baglilikla negatif yonde iliski i¢erisindedir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilik ile ilgili son yillarda birgok arastirma yapilmasmin nedeni
orgiitsel baglilik davranisinin devamsizlik, performans, is gilicii devri gibi ise yonelik
davraniglar tizerinde pozitif bir etki gostermesidir. Ancak orgiitsel baglilik davranisinin
sonuglar1 diizeyine ve tiirline gore olumlu ya da olumsuz sekilde degiskenlik
gosterebilmektedir. Mesela orgiitsel bagliligin biitiin ¢esitleri yiiksek bir performansla
neticelenmeyecegi gibi iggoérenin de gii¢lii bir baghlik igerisinde olmasi her zaman

olumlu sekilde sonuglanmayabilir (Uslu, 2012, s. 45).
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BOLUM I11

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotez, model, evren ve orneklemi,
Olcek ve veri toplama aracglar1 yaninda olc¢eklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligine yer

verilmistir.

3.1.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma i¢in kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

HI1: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel baglilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
H2: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sinizmi negatif yonde anlamli olarak etkiler.
H3: Orgiitsel sinizm 6rgiitsel baglilig1 negatif ydnde anlamli olarak etkiler.

H4: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin

aracilik roli bulunmaktadir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

Algil 1
gilanan .
Orgiitsel Cérg'ultlsil
Destek agilt
H4
H2 H3
Orgiitsel
Sinizm

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Osmaniye Devlet Hastanesinde c¢alismakta olan saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Osmaniye Devlet Hastanesinde 155’1 doktor, 385°1 hemsire,
110°u ebe, 206’s1 saglik hizmetleri personeli ve 190’1 genel idari personel olmak tizere
toplam 1046 calisan bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu evren igerisinden

kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 250 saglik ¢alisani olusturmaktadir.

3.4.Arastirmanin Olcekleri ve Veri Toplama Araclar
3.4.1.Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmada kullanilan algilanan orgiitsel destek olgegi Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilmis ve Eisenberger vd. (1996) tarafindan kisa versiyonu
olusturulmustur. Olgek Imamoglu (2019), Ozakar (2019), Zaro (2018) ve Aydin (2018)
tarafindan Tiitkce olarak kullamlmistir. Olgek tek boyutludur ve 8 maddeden

olusmaktadir.

3.4.2.0rgiitsel Sinizm Olcegi

Arastirmada kullanilan oOrgiitsel sinizm 0Olgegi Dean vd. (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek Kalagan (2009), Tanriyisever (2018), Cillik (2019) ve Karadal
(2020) tarafindan Tiirkce olarak kullanilmustir. Olgek bilissel, duyussal ve davranigsal

olmak tizere li¢ boyut ve toplam 13 maddeden olugmaktadir.

3.4.3.0rgiitsel Baghlik Olgegi

Aragtirmada kullanilan orgiitsel baglilik dlgegi Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilmis ve Meyer vd. (1993) tarafindan revize edilmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasi Dagli vd. (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek duygusal, devam ve normatif

baglilik olmak iizere li¢ boyuttan ve toplam 18 maddeden olusmaktadir.

Arastirma verilerini toplamak i¢in anket formu hazirlanmistir. Anket formu 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu,

medeni durumu, kurumda calisma siireleri ile kurumdaki gorevleri ile ilgili sorulardan
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olusmaktadir. Ikinci boliim ise 5°1i likert lgeginde hazirlanmis olan algilanan drgiitsel

destek, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik degiskenlerine ait sorulardan olusmaktadir.

3.5.Arastirmanin Demografik Bulgular

Saglik calisanlarinin cinsiyet bulgular1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Cinsiyet Bulgulart
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 175 70,0
Erkek 75 30,0
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin 175’1 kadin ve 75’1 ise erkeklerden

olusmaktadir.

Saglik calisanlarinin yas bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Yas Bulgulari
Yas Frekans Yiizde
20-25 17 6,8
26-30 71 28,4
31-36 87 34,8
37-42 50 20,0
43-48 20 8,0
48 ve tizeri 5 2,0
Toplam 250 100,0

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin yas bulgular1 incelendiginde 87’sinin
31-36 arasi, 71’inin 26-30 arasi, 50°sinin 37-42 arasi, 20’sinin 43-48 arasi, 17’sinin 20-
25 arasi yasa sahip oldugu ve 5’inin de 48 ve iizeri yasa sahip oldugu tespit edilmistir.
Bulgulara bakildiginda katilimcilarin =~ agirlikli  olarak  genglerden  olustugu

goriilmektedir.
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Katilimcilarin egitim bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Egitim Bulgular
Egitim Frekans Yiizde
Lise ve oncesi 15 6,0
On lisans 48 19,2
Lisans 149 59,6
Yiiksek lisans ve iistii 38 15,2
Toplam 250 100,0

Saglik calisanlarinin 149°u lisans, 48’1 6n lisans, 38’1 yiiksek lisans ve iizeri, 15’1

ise lise ve dncesi diizeyinde egitime sahiptir.

Medeni durum bulgular1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4
Medeni Durum Bulgular
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 142 56,8
Bekar 108 432
Toplam 250 100,0

Saglik calisanlarinin 142°si evli ve 108’1 ise bekardir.
Calisma siiresi bulgular1 Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5

Calisma Stiresi Bulgulart

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
0-5 85 34,0
6-10 89 35,6
11-15 36 14,4
16-20 24 9,6
21 ve iistii 16 6,4

Toplam 250 100,0
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Saglik ¢alisanlarinin 89°u 6-10 yil arasi, 85’1 0-5 yil arasi, 36’s1 11-15 yil arast,

24°11 16-20 y1l aras1 ve 16’s1 ise 21 yil ve lizeri gérev yapmaktadir.
Yapilan gorev bulgular1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Gorev Bulgulart

Gorev Frekans Yiizde
Doktor 32 12,8
Hemsire / Ebe 125 50,0
Saghk Teknikeri / Teknisyeni 32 12,8
Saghk Memuru 13 5,2
Idari Personel 19 7,6
Diger 29 11,6
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan Devlet Hastanesinde c¢alisanlariin 125’1 hemsire / ebe,

32’s1 doktor, 32’si saglik teknikeri / teknisyeni, 19°u idari personel, 13’1 saglik memuru

olarak gorev yapmakta olup 29’u bu gorevler disindaki gorevlerde ¢aligsmaktadir.

3.6.0l¢eklerin Yapi Gecerligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligini test etmek igin kesfedici faktor

analizi (KFA), dogrulayict faktor analizi (DFA), giivenilirlik analizi ve normallik testi

yapilmistir.
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3.6.1.Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan Orgiitsel Destek 6lgegi icin yapilan KFA analizi bulgular1 Tablo 7°de

verilmistir.
Tablo 7

Algilanan Orgiitsel Destek KFA

Maddeler Faktor Yiiki
OD1 ,857
OD2 852
OD3 873
OD4 ,802
OD5 623
OD6 ,590
OD7 506
OD8 670

KMO: ,879 Ki kare: 1013,805 df: 28 sig: .000 Top. A¢k. Var.:% 53,852

KFA sonucunda Algilanan Orgiitsel Destek 6lgeginin faktor yiikleri 0,590 ile
0,873 arasinda elde edilmistir. Faktor yiiklerinin her bir madde i¢in 0,40’1n iizerinde
elde edilmis olmasi faktor yiiklerinin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO degeri
0,879 olarak bulunmus ve Barlett testi sonucu ise anlamli olarak tespit edilmistir. Bu
bulguda 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu anlamma gelmektedir. Olgek igin
toplam agiklanan varyans ise % 53,852 olarak tespit edilmistir. Bu bulguda % 50 kritik

degerinin {izerindedir.
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Algilanan Orgiitsel Destek olgeginin DFA diyagrami Sekil 2°de verilmistir.

AD1

OD2

OD3

Algilanan OD4

Orgiitsel
Destek : AD5

AD6

oD7

AD8

Sekil 2. Algilanan Orgiitsel Destek DFA

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi DFA sonucu faktdr yiikleri 0,41 ile 0,90
arasinda elde edilmistir. Uyum 1yiligi kriterlerini elde edebilmek i¢in 6lgegin dordiincii
ve besinci maddeleri ile dordiincii ve sekizinci maddeleri hata terimleri arasinda
modifikasyon islemi ger¢eklestirilmistir.

Olgegin DFA uyum iyiligi degerleri ile giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 8’de

verilmistir.
Tablo 8

Algilanan Orgiitsel Destek DFEA Uyum Iyiligi ve Giivenilirlik

Kriter Olcek Degerleri
CMIN 43,143
DF 18

CMIN/DF <5 2,397
GFI >.90 0,96
NFI >.90 0,958
CFlI >.90 0,975
RMSEA <,08 0,075
ALFA >70 0,871
AVE >50 0,47

CR >,70 0,87
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DFA sonucunda 6lgek i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi kriterleri elde edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi degeri 0,871 olarak bulunmustur. Bu bulgu
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bilesen gecerligi i¢in ortalama agiklanan
varyans (AVE) ve bilesen giivenilirligi (CR) degerleri hesaplanmistir. AVE degeri 0,47
olarak bulunmugstur. Bu deger 0,50’ye ¢ok yakin oldugu i¢in kabul edilebilir niteliktedir.
CR degeri de 0,87 olarak hesaplanmistir. Bu bulgularda 6l¢egin bilesen gecerligini

saglamakta oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti i¢in de basiklik ve

carpiklik degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 9°da raporlanmustir.
Tablo 9

Algilanan Orgiitsel Destek Basiklik ve Carpikiik

Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basikhik
OD1 2,664 1,1578 355 -,913
OD2 2,600 1,0490 290 -,600
OD3 2,616 1,0435 1159 -,708
OD4 3,008 1,1049 -,196 -,668
OD5 2,668 19599 -,116 -,378
OD6 3,100 1,0764 -,220 -,460
OD7 3,116 1,0859 -,100 -,729
ODS8 2,796 1,0072 -,128 -,569

Analiz sonucunda Olgege ait biitlin maddeler i¢in basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin -2 ile + 2 degerleri arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgu

6l¢egin normal dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir.
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3.6.2.0Orgiitsel Sinizm Olgegi

Orgiitsel Sinizm o6lgedi icin yapilan KFA analizi bulgular1 Tablo 10’da

verilmistir.
Tablo 10

Orgiitsel Sinizm KFA

Maddeler Duyussal Bilissel Davranissal

Bl ,769

B2 ,756

B3 ,760

B4 ,618

B5 ,698

DU1 ,846

DU2 ,906

DU3 ,905

DU4 ,793

DA1 ,632

DA2 ,619

DA3 ,895

DA4 ,791

KMO: ,886 Ki kare: 2199,283 df: 78 sig: .000 Top. A¢k. Var.:% 71,595

KFA sonucunda Orgiitsel sinizm 6lgeginin ii¢ boyutlu yapisi elde edilmistir.
Olgeginin faktér yiikleri duyussal boyutu icin 0,793 ile 0,906 arasinda; bilissel boyutu
icin 0,618 ile 0,769 arasinda; davranigsal boyutu i¢in ise 0,619 ile 0,895 arasinda elde
edilmistir. Faktor yiiklerinin her bir madde i¢in 0,40’1n {izerinde elde edilmis olmasi
faktor yiiklerinin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO degeri 0,886 olarak bulunmusg
ve Barlett testi sonucu ise anlamli olarak tespit edilmistir. Bu bulguda 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Olgek igin toplam agiklanan
varyans ise % 71,595 olarak tespit edilmistir. Bu bulguda % 50 kritik degerinin

uzerindedir.
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Orgiitsel sinizm dlgeginin DFA diyagram Sekil 3 te verilmistir.
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Sekil 3. Orgiitsel Sinizm DFA

Orgiitsel Sinizm Olgegi DFA sonucu faktdr yiikleri bilissel boyutu i¢in 0,54 ile
0,82 arasinda; duyussal boyutu icin 0,82 ile 0,95 arasinda ve davranigsal boyutu i¢in
0,58 ile 0,83 arasinda elde edilmistir. Uyum 1yiligi kriterlerini elde edebilmek i¢in
davranigsal boyutunun {igiincii ve dordiincli maddeleri hata terimleri arasinda

modifikasyon islemi ger¢eklestirilmistir.
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Olgegin DFA uyum iyiligi degerleri ile giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 11°de

verilmisgtir.

Tablo 11

Orgiitsel Sinizm DFA Uyum lyiligi ve Giivenilirlik

Kriter Olcek Degerleri
CMIN 143,11
DF 61
CMIN/DF <5 2,346
GFI >,90 0,922
NFI >,90 0,919
CFI >,90 0,962
RMSEA <,08 0,074
ALFA >,70 0,914
AVE >,50 0,61
CR >,70 0,95

DFA sonucunda 6l¢ek i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi kriterleri elde edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi degeri 0,914 olarak bulunmustur. Bu bulgu
Olcegin yliksek giivenilir oldugunu gostermektedir. Bilesen gecerligi i¢in AVE ve CR
degerleri hesaplanmistir. AVE degeri 0,61 olarak bulunmustur. CR degeri de 0,95
olarak hesaplanmistir. Bu bulgularda 6lgegin bilesen gecerligini saglamakta oldugunu

gostermektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti i¢in de basiklik ve

carpiklik degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 12°de raporlanmustir.



53

Tablo 12

Orgiitsel Sinizm Basiklik ve Carpiklik

Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basikhk
Bl 3,136 1,2376 -,184 -1,047
B2 3,056 1,1775 -,065 -,885
B3 3,068 1,1579 -,102 -,838
B4 2,824 1,1162 ,143 -,666
B5 3,008 1,1547 -,031 -,851
DU1 2,688 1,1782 ,330 -,945
DU2 2,716 1,2005 ,324 -,919
DU3 2,764 1,2339 ,290 -1,040
DU4 2,708 1,2218 ,295 -,983
DAl 2,968 1,2607 ,036 -1,180
DA2 3,076 1,1712 ,033 -1,009
DA3 2,988 1,2206 -111 -1,153
DA4 2,832 1,2658 ,080 -1,182

Analiz sonucunda Olgege ait biitin maddeler i¢in basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin -2 ile + 2 degerleri arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgu

6l¢egin normal dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir.

3.6.3.0rgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel Baghlik 6lgegi igin yapilan KFA analizi bulgulari Tablo 13’te

verilmistir.
Tablo 13

Orgiitsel Bagllik KFA

Maddeler Duygusal Normatif Devam

DB3 ,802

DB4 ,906

DB5 ,850

DVB3 729

DVB4 ,847

DVB6 770

NB2 547

NB3 ,633

NB4 ,710

NBS ,7162

NB6 ,786

KMO: 761 Ki kare: 941,143 df: 55 sig: .000 Top. Ack. Var.:% 64,147
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KFA sonucunda Orgiitsel Baglilik lgeginin {i¢ boyutlu yapisi elde edilmistir.
Olgeginin faktor yiikleri duygusal baglilik boyutu igin 0,802 ile 0,906 arasinda; normatif
baglilik boyutu icin 0,547 ile 0,786 arasinda; devam baglilig1 boyutu i¢in ise 0,729 ile
0,847 arasinda elde edilmistir. Faktor yiiklerinin her bir madde i¢in 0,40’1n {izerinde
elde edilmis olmasi faktor yiiklerinin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO degeri
0,761 olarak bulunmus ve Barlett testi sonucu ise anlamli olarak tespit edilmistir. Bu
bulguda &rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu anlamma gelmektedir. Olgek icin
toplam agiklanan varyans ise % 64,147 olarak tespit edilmistir. Bu bulguda % 50 kritik

degerinin tizerindedir.

Orgiitsel Bagllik dlgeginin DFA diyagrami Sekil 4°te verilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Baglilik DFA

Orgiitsel Baghlik Olgegi DFA sonucu faktdr yiikleri duygusal baglilik boyutu
icin 0,77 ile 0,91 arasinda; devam baghlig1 boyutu i¢in 0,57 ile 0,83 arasinda ve
normatif baglilik boyutu icin 0,53 ile 0,70 arasinda elde edilmistir. Duygusal baghlik
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boyutunun birinci, ikinci ve altinci maddesi; devam bagliligi boyutunun birinci, ikinci
ve besinci maddesi; normatif baglilik boyutunun ise birinci maddesi farkli faktorlere

yiiklenmeleri nedeniyle analizden ¢ikarilmistir.

Olgegin DFA uyum iyiligi degerleri ile giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 14’te

verilmigtir.
Tablo 14

Orgiitsel Baghlik DFA Uyum lyiligi ve Giivenilirlik

Kriter Olcek Degerleri
CMIN 91,361
DF 43
CMIN/DF <5 2,124
GFlI >,90 0,939
NFI >,90 0,905
CFI >,90 0,941
RMSEA <,08 0,075
ALFA >70 0,716
AVE >.50 0,49
CR >70 0,91

DFA sonucunda 6l¢ek i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi kriterleri elde edilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayist degeri 0,716 olarak bulunmustur. Bu bulgu
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bilesen gecerligi i¢in AVE ve CR degerleri
hesaplanmistir. AVE degeri 0,49 olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’ye cok yakin bir
degerdir ve kabul edilebilir niteliktedir. CR degeri de 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu

bulgularda 6lgegin bilesen gecerligini saglamakta oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin tespiti i¢in de basiklik ve

carpiklik degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 15°te raporlanmaistir.



Tablo 15

Orgiitsel Baghlik Basiklik ve Carpikiik
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Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basikhik
DB3 2,868 1,1696 ,107 -,883
DB4 2,848 1,1551 -,031 -,964
DB5 2,820 1,1701 -,009 -1,000
DVB3 3,316 1,2675 -,243 -1,064
DVB4 3,396 1,3410 -,350 -1,136
DVB6 3,480 1,3774 -,437 -1,133
NB2 2,756 1,2026 173 -,853
NB3 2,400 1,2223 ,620 -,609
NB4 2,740 1,1514 ,156 -, 740
NB5 2,384 1,2010 ,543 -,560
NB6 2,396 1,0676 ,394 -,508

degerlerinin -2 ile + 2 degerleri arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Analiz sonucunda Olgege ait biitin maddeler i¢in basiklik ve

Olcegin normal dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir.

carpiklik
Bu bulgu
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde oncelikli olarak arastirma orneklemine iliskin korelasyon analizi
bulgular1 aktarilmistir. Arastirma modelini test edebilmek i¢in kurulan yapisal esitlik

modeli bulgular ile aracilik testi sonuglariin agiklamalar1 yapilmastir.

4.1.Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin yoniinii ve kuvvetini test edebilmek i¢in

korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 16’da raporlanmaistir.
Tablo 16

Korelasyon Analizi

Orgiitsel Destek Orgiitsel Sinizm  Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel Destek 1
Orgiitsel Sinizm -,604 1
Orgiitsel Baghlk ,538 -,509 1

*%0,01 anlamlilik diizeyi

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda ters
yonde orta seviyede ve 0,01 anlamlilik diizeyinde; orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda ayni yonde orta diizeyde ve 0,01 anlamlilik diizeyinde; Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda ters yonde orta diizeyde ve 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

iligki tespit edilmistir.
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4.2.Yapisal Esitlik Modeli

HI1, H2 ve H3 hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli analizi
yapilmistir. Model Sekil 5°te verilmistir.
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Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli



Model i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Model Uyum lyiligi Degerleri
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Kriter Olcek Degerleri
CMIN 906,202

DF 439

CMIN/DF <5 2,064

GFI >.90 0,823

NFI >,90 0,828

CFI >,90 0,902

RMSEA <,08 0,065

Model uyum iyiligi i¢in CMIN/DF, CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir

kriterleri saglamasinin yeterli olacagi belirtilmektedir. Bu nedenle model uyum iyiligi

degerlerini karsilamaktadir.

Modelin analiz bulgular1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18
Model Analiz Sonuclar:

B B S.E. C.R. P
Orgiitsel <---  Algilanan Orgiitsel -0,736 -0,683 0,119 -6,177  ***
Sinizm Destek
(")rgiitsel <--- Algilanan Orgﬁtsel 0,254 0,217 0,129 1,959 0,05
Baghhk Destek
Orgiitsel  <--- Orgiitsel Sinizm  -0,829 -0,766 0,164 -5,072 falalel
Baghhk

Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde algilanan orgiitsel destegin orgiitsel

sinizmi negatif yonde anlamli olarak etkiledigi; algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel

baglilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ve orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligi

negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Analiz sonucunda HI,

H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.
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4.3. Process Makro Analizi

Hem HI1, H2 ve H3 hipotezlerini farkli bir yontemle teyit etmek hem de orgiitsel
sinizmin aracilik roliinii test etmek amaciyla Process Makro analizi yapilmistir. Analiz

bulgular1 Sekil 6’da verilmistir.

R kare:
0,3650

Orgiitsel Sinizm

B:-2132, %95 CI
[-3069, -.1194],
(:-4.4795

p:-.6615 %95 CI[-.7706, -.5504
t:-11.9399

B:.2919, %95 CI [.,1893 .3945], t: 5.6020

Orgitsel Destek Orgiitsel Baglilik

[:.4329, %95 CI[.3480, .5177], t: 17,6253

R
p:.1410, %95 BCA CI [.0639, .2159] kare:0,3427

Sekil 6. Process Makro Analizi

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel destek orgiitsel sinizmi
negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:-.6615 %95 CI [-.7706, -.5504], t:-
11.9399, p<.001) Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kiiciik
olmasindan hem de giiven aralifina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan
anlasilmaktadir. Belirlilik katsayist 0,3650 olarak bulunmustur. Bu bulgu orgiitsel

sinizmin % 36,50 oraninda orgiitsel destek tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghilig1 negatif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. ( p:-.2132, %95 CI [-.3069, -.1194], t:-4.4795, p<.001). Beta degerinin
anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait

degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir.

Orgiitsel destek orgiitsel baglilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
(B:.2919, %95 CI [.,1893 .3945], t: 5.6020, p<.001). Beta degerinin anlaml1 oldugu hem
p degerinin .001’den kiiclik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Belirlilik katsayisi degeri 0,3427 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu oOrgiitsel baghilik ve orgiitsel sinizmin % 34,27 oraninda

orgiitsel destek tarafindan agiklandigini gdstermektedir.
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Aract degisken Orgiitsel sinizmin olmadigi durumda ise oOrgiitsel destegin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak
bulunmustur. (B:.4329, %95 CI [.3480, .5177], t: 17,6253, p<.001). Toplam etkiler
anlamli olarak bulunmus ve toplam etkiler giiven araligi alt ve iist degerleri de sifir

degerini kapsamamaktadir.

Aract degisken sinizmin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler de anlamli bulunmustur. (B:.1410, %95 BCA CI [.0639, .2159]. Dolayli
etkiler giiven aralig1 alt ve tist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir. Bu bulgu
orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde Orgilitsel sinizmin aracilik roli
oldugunu gostermektedir. K kare degeri 0,1725 olarak hesaplanmistir. 0,25°e yakin bir
degerdir. Bu bulgu orgiitsel sinizmin yiiksek aracilik etkisi oldugu anlamina

gelmektedir. Analizler neticesinde H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu caligmada saglik ¢alisanlarmin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin oOrgiitsel
bagliliklar1 ve orgiitsel sinizm algilart tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Ayrica ¢alismada
orglitsel destegin orgilitsel baglilik iizerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizmin aracilik rolii
test edilmistir. Bu amagla Osmaniye Devlet Hastanesinde gorev yapmakta olan 250
saglik calisanindan anket ile veri toplanmistir. Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
175’1 kadin 75°1 erkektir. 17°si 20-25 aras1, 71’1 26-30 arasi, 87’si 31-36 aras1, 50’si 37-
42, 20’s1 43-48 ve 5’1 48 ve lstii yasa sahiptir. 142°si evli, 108’1 bekardir. 15°1 lise ve
Oncesi, 48’1 Onlisans, 149°u lisans 38’1 ise yiiksek lisans ve iistii 6grenim diizeyindedir.
85’1 0-5 yil, 89’u 6-10 yil, 36’s1 11-15 yil, 24°i 16-20 yil, 16’s1 ise 24 yil ve istii
calisma siiresine sahiptir. 32’si  doktor, 125’1 hemsire/ebe, 32’si saglik
teknikeri/teknisyeni, 13’1 saglik memuru, 19’u idari personel ve 29°u diger personel
olarak gdrev yapmaktadir. Arastirma da oncelikle kullanilan dl¢eklerin yap1 gegerlik ve
giivenilirlikleri test edilmistir. Bu amacgla, KFA, DFA analizleri ile giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Arastirma hipotezleri oncelikli olarak yapisal esitlik modeli ile

analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda Grgiitsel destegin orgiitsel baglilig
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi inceleyen (Ozdevecioglu, 2003; Benlioglu,
2014) calisma sonuglartyla uyumludur.

Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapilan analiz sonucunda algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmi negatif yonde
anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu algilanan 6rgiitse destek ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligskiyi inceleyen (Aydin, 2018; Samat, 2020) calisma sonuglariyla

uyumludur.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan analiz sonucunda Orglitsel sinizmin Orglitsel bagliligi negatif yonde anlaml

olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik
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arasindaki iligkiyi inceleyen (Yavuz ve Bediik, 2016; Yiicel ve Cetinkaya, 2015)

calisma sonuglariyla uyumludur.

Yapilan diger aracilik analizi neticesinde de Orgiitsel sinizmin aracilik rolii ise
Process Makro yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda oOrgiitsel destegin
orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin yliksek aracilik rolii oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yerli ve yabanci yazinda, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliine iliskin bir aragtirmaya

rastlanmamuistir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki yogun stres ortaminda gorev yapmakta
olan saglik calisanlarinin calistiklar1 kuruma baglilik gostermeleri i¢in kurumlar
tarafindan desteklendiklerini algilamalari gerekmektedir. Calisanlar kurum destegini
hissettiklerinde ¢alisma kosullar1 zor da olsa etkinlikleri ve verimlilikleri artacaktir.
Ancak orgiitsel destek diizeyi az olursa bu ¢alisanlar1 sinizm algisina itecektir. Sinizm
algisinin oniline gecilebilmesi maksadiyla kurum tarafindan bazi tedbirler alinmalidir.
Personele ekstra izin verme, personeli takdir etme, gerekse 6diil marifetiyle ¢alisanlara
degerli olduklarini hissettirmeleri alinabilecek bazi tedbirlerdendir. Kurum tarafindan
gerekli tedbirler alinmaz ise bu durum ¢alisanlarin sinizm seviyelerini yiikseltecektir.
Sinizm algis1 yliksek olan calisanlarin ise orgiitsel baglilik seviyeleri diistik olacaktir.
Orgiitsel baglilik seviyesi diisiik olan calisanlar ise kurumlari igin fedakarlik
yapmayacaklar ve belki de ilk firsatta isten ayrilma egilimi gostereceklerdir. Bu da
kurumun nitelikli is giiclinii diisiirlip kurum imajmi zedeleyecektir. Ayrica orgiitsel
baglihik seviyesi diisiik olan calisanlarin gorev yaptigt kurumdan hizmet alan
miisterilerin memnuniyet seviyeleri de diisiik olacaktir. Bunun sonucunda da saglik
kurumuna olan giiven algisinda negatif bir egilim olacaktir. Bu nedenle saglik kurumlari
yoneticileri fedakarlik gostererek gorev yapmakta olan ¢alisanlarina Orgiitsel destek

saglamalidir.

Literatiir incelendiginde algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglilik ile ilgili olarak bircok calisma bulunmaktadir. Bu calismada sadece bir ildeki
devlet hastanesi ¢alisanlar1 6rneklem olarak alinmistir. Arastirmacilarin 6zel hastane
calisanlarin1 da calismaya dahil ederek 6zel ve kamu hastaneleri calisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek, sinizm ve baglilik diizeylerinin karsilastirmasini yapmalari

literatiire katki saglayacaktir.
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O | *Liitfen size en uygun olan secenegi isaretleyiniz ve tiim
maddeleri cevaplayiniz.
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1 | Cahstigim kurum benim goriislerime 6nem verir.
2 Cahstigim kurum gerc¢ekten refahimi 6nemser.
3 | CahstiZim kurum benim hedeflerimi ve degerlerimi goz
oniinde bulundurur.
4 | Bir problemim ya da sorunum oldugu zaman
kurumumdan yardim alabilirim.
5 | Istemeden yaptigim bir hatay: kurumum affeder.
6 Sans verilmesi durumunda calisti@im kurum benden
faydalanir.
7 | CahstiZim kurum bana cok az ilgi gosterir.
8 | Ozel bir iyilik istersem kurumum bana yardim eder.

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

*Qrgiitsel Sinizm; bireyin, calistigi kuruma karsi olumsuz ve negatif tutumunu
ifade etmektedir.

9 | Cahstigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkh
olduguna inaniyorum.
10 | Cahstigim kurumun politikalari, amaglar: ve uygulamalari

arasinda c¢ok az ortak bir yon vardir.
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11

Cahstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
soyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim

12

Cahstigim kurumda, ¢calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir,
ancak baska bir davrams odiillendirilir.

13

Cahstigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda cok az benzerlik gorityorum

14

Cahstigim kurumu diisiindiik¢ce hiddetlenirim.

15

Cahstigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

16

Calhistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

17

Cahstigim kurumu diisiindiik¢e i¢cimi bir endise duygusu
kaplar.

18

Cahstigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakimirim.

19

Cahstigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistiim
kisilerle anlamh bir sekilde bakisiriz.

20

Baskalaryla, cahistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

21

Baskalanyla, cahistigim kurumdaki uygulamalari ve
politikalar1 elestiririm.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

22

Is hayatimin geri kalan béliimiinii bu kurum da gecirmek
beni mutlu eder.

23

Calhismakta oldugum kurumun problemlerini kendi
problemlerim gibi goriiriim

24

Cahstigim kuruma yonelik kuvvetli bir ait olma duygusu
hissetmiyorum.*

25

Calismakta oldugum kuruma karsi kendimi duygusal
yonden bagh hissetmiyorum.*
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26

Cahsmakta oldugum kurumda kendimi bu ailenin bir ferdi
olarak hissetmem.*

27

Cahstigim kurumun benim i¢in 6zel bir anlam vardir.

28

Su an calistigim kurumda olmam kendi istegimden ¢ok bir
zorunluluktur.

29

Kurumumdaki isimden su an ayrilmak istesem bu benim
icin cok zor olur.

30

Su an kurumumdaki isimden ayrilmaya karar versem
hayatimdaki pek cok sey bu durumdan olumsuz etkilenir.

31

Cahistigim kurumdan ayrilmayi diisiinecek kadar
altenatifim yoktur.

32

Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim,
baska bir kurumda calismay1
diisiinebilirdim.

33

Kurumumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan birisi de
mevcut is imkanlarimin kisith
olmasidir.

34

Bu kurumda ¢alismaya devam etmem i¢in herhangi bir
mecburiyetim bulunmamaktadir.

35

Kendi lehime olsa bile cahisti@im kurumdan ayrilmanin
dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

36

Cahstigim kurumdan su an ayrilirsam kendimi suclu
hissederim.

37

Cahstigim kurum benim baghhgim hak etmektedir.

38

Su an da calisti@im kurumdan ayrilamam, ciinkii diger
calisanlara karsi sorumlulugum
bulunmaktadir.

39

Calismakta oldugum kuruma c¢ok sey bor¢luyum.
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