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OZET

VERGI UYUSMAZLIKLARINDA KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN
ISLEVSELLIGI

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Alparslan UGUR
Eyliil 2022, 103 Sayfa

Ombudsman, 18. Yiizyilda ilk kez isve¢’te ortaya ¢cikmistir ve 1809 yilinda isveg’te
anayasal bir kimlik kazanarak kurulmustur. Gliniimiizde birgok tilkede uygulanmakta
olan ombudsmanlik kurumu, Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra ¢alismalar yapilmistir.
Ulkemizde 2006 yilinda kanun tasarisi ¢ikarilmis ancak anayasal dayana@min
bulunmamas1 gerekgesiyle iptal edilmistir. Tiirkiye’de bu miiessese, ‘Kamu
Denetgiligi Kurumu’ adi ile 2012 yilinda anayasal ve yasal diizenlemeler yapilarak
kurulmugtur. Kamu Denet¢iligi Kurumunun amaci, kamu idarelerinin iglem ve
eylemlerini insan haklarina dayali, hukuka ve hakkaniyete uygun ve adalet anlayis1
dogrultusunda aragtiran, inceleyen ve tavsiyelerde bulunmak icin faaliyetini
siirdiirmektedir. Bu baglamda Kamu Denetgiligi Kurumunun islevleri; 6328 sayilt
Kanunu’nun 4. Maddesi geregince; Kamu Denet¢iligi Kurumu gorevlerini yerine
getirmek amaciyla Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligi’na bagli bir kurumdur.
Diger iilke uygulamalarina benzer bir sekilde, bu kurum iilkemizde bagimsizliginda
ve islevinde olusabilecek miidahalelerden kacinmak sebebiyle yasama organina bagh
kilinmistir. Bu ¢alismada Kamu Denet¢iligi Kurumunun vergi uyusmazligindaki islevi
nitel ve niceliksel olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyusmazhgi, Ombudsman, Kamu Denet¢iligi Kurumu



ABSTRACT

FUNCTIONALITY OF OMBUDSMAN INSTITUTION IN TAX DISPUTES

Kirikkale University
Social Sciences Institute
Department of Finance, Master's Thesis
Advisor: Assoc. Dr. Alparslan UGUR

September 2022, 103 Pages

The Ombudsman emerged in Sweden for the first time in the 18th century and was
established in Sweden in 1809 by gaining a constitutional identity. The ombudsman
institution, which is being implemented in many countries today, has been studied in
Turkey after 1980. In our country, a draft law was enacted in 2006, but it was canceled
due to lack of constitutional basis. In Turkey, this institution was established under the
name of "Ombudsman Institution” in 2012 by making constitutional and legal
arrangements. The aim of the Ombudsman Institution is to research, examine and make
recommendations about the transactions and actions of public administrations based
on human rights, in accordance with the law and equity and in line with the
understanding of justice. In this context, the functions of the Ombudsman Institution
are; Pursuant to Article 4 of Law No. 6328; The Ombudsman Institution is an
institution affiliated to the Presidency of the Turkish Grand National Assembly in
order to fulfill its duties. Similar to the practices of other countries, this institution has
been subordinated to the legislature in order to avoid interferences that may occur in
its independence and function in our country. In this study, the function of the
Ombudsman Institution in tax disputes has been examined qualitatively and
quantitatively.

Keywords: Tax Dispute, Ombudsman, Ombudsman Institution
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GIRiS

Uyusmazlik, hukuk tarafindan korunan bir menfaatin zarara ugramasi ya da
taraflar arasindaki menfaat dengesinin bozulmasidir. Vergiden dolayr meydana gelen
uyusmazliklar ise; vergi idaresi, miikellef, vergi sorumlusu, ceza muhatabi ya da
vergiye istirak edenlerin vergilendirme konusunda farkli diisiince igerisinde olmalari

sonucu olusan ve bariscil yolla ¢oziimlenemeyen anlasmazliklardir.

Vergi uyusmazliklari, idari veya yargi yoluyla ¢oziime kavusturulabilir.
Ombudsmanlik kurumu, idari bir ¢6ziim yolu olarak gorev yapmaktadir. Uyusmazligin
yargisal ¢oziim yoluna miiracaat etmeden O6nce basvuruda ve sikayette bulunulacak

son kurum islevini gérmektedir.

Ombudsmanlik, kelime anlamiyla tesebbiisleri ve sikayetleri degerlendiren ve
her iki taraf i¢in ¢oziimler bulmak ile gorevli olan kimseyi ifade eder. Ombudsmanlik
kelimesi arabulucu manasina gelen “ombuds” ve kisi manasina gelen “man”

kelimelerinin birlesiminden meydana gelen Isveg¢’ce bir kelimedir.

Ombudsmanlik ilk olarak 18’nci yiizy1l baslarinda Isveg’te ortaya ¢ikmistir.
1809 yilinda Anayasal kimligini tamamlayarak bir denetim sistemi kurumu
olusturulmustur. Ombudsmanlik kurumu, diinya da 140’dan fazla iilkede basarili
uygulamalar gergeklesmis ve bununla beraber gorev ve yetkileri de zamanla

geniglemisgtir.

Ulkemizde ise ilk olarak 2006 yilinda 5548 sayili kanun ile diizenleme
yapilarak “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ¢ikarilmis ancak Anayasal
dayanaginin bulunmamasi gerekgesiyle Anayasa Mahkemesi karariyla iptal edilmistir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu 2010 yilinda Anayasal olarak diizenlemesi yapilarak ilgili
yasa hazirliklarina gidilmis ve 2012 yilinda kanun tasarisi TBMM Baskanligina
sunulmustur. Ulkemizde 6328 sayil1 “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” 29.06.2012
tarihinde ve 28338 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Kurum
alt yapisinin tamamlanmastyla birlikte 29.03.2013 tarihinden itibaren sikayetleri ve

bagvurular1 almaya ve sonuglandirmaya baslamigtir. Kanunun amacina kisaca



deginmek gerekirse; olusan sorunu idari yargiya miiracaat etmeden de ¢oziim

bulunabilecegi ve uyusmazligin giderilebilecegi amaglanarak kurulmustur.

Bireyler vergileme evresinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ortadan
kaldirilabilmesi adina, vergi ile ilgili idarelerce yaptiklar1 girisimlerinden sonug veya
basar1 yapmadan dogrudan dogruya vergi mahkemelerinde de dava agmak ig¢in

bagvurabilmektedir.

Bu c¢alismada Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vergi uyusmazliklarinin
¢Ozlimiindeki rolii ve islevi iizerinde durulmustur. Calismanin amaci; Tirk Kamu
Denetciligi Kurumu’nun vergisel konulardaki yaklasimlarini nitel ve niceliksel olarak
inceleyerek iilkedeki vergisel anlasmazliklarin ¢oziimii konusunda ne kadar katki

saglandigini gérmek, vergi uyusmazliklarin ¢oziimiindeki islevini incelemektir.

Calismanin birinci boliimiinde; vergi uyusmazligina kavramsal bir cergeve
olusturularak, vergi uyusmazlhigini doguran sebepler ve ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢Ozlim yollarindan bahsedilmistir. Ayrica vergi uyusmazliklarinin organlarma gore

niteliksel ve niceliksel siniflandirma yapilarak incelenmistir.

Ikinci béliimde ise; ombudsmanlik ile ilgili kavramsal gergeve olusturularak;
ombudsmanin tarihi, tiirleri, gorevi, yetki ve sorumluluklariyla beraber vergi
ombudsmanliginin benzer yapilarinin uygulandig iilkeler g6z 6niinde bulundurularak
aciklanmistir. Ayrica Kamu Denetgiligi Kurumu ayrintili bir sekilde agiklanarak;
kurumun amaci, gorev alani, yetkisi, hukuksal niteligiyle idari teskilat igindeki yeri

incelenmistir.

Ucgiincii boliimde; Kamu Denetciligi Kurumunun vergisel uyusmazliklar
konusunda etkinligi, vergiye dair faaliyetlerin niteliksel ve niceliksel olarak

aciklanmistir ve kurumun iglevlerine yonelik performans gostergeleri de incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
VERGI UYUSMAZLIKLARI iLE iLGILI KAVRAMSAL

CERCEVE VE VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUM
YOLLARI

Calismanin birinci boliimde vergi uyusmazligi hakkinda; genel kavramlar,
vergilerin uyusmazliklarinin kanuni ¢6ziim yollar1, vergi uyusmazliklarinin idari
acidan ¢oziim yollar, vergi uyusmazliklarinin organlarina goére gruplandirilmasi

olmak iizere dort baslik altinda nitel ve niceliksel olarak incelenmistir.
1.1. Vergi Uyusmazhginda Kavramlar

Bu baslikta vergi uyusmazlhigina iliskin temel kavramlar olan; vergi
uyusmazligi kavrami, vergi uyusmazliginda taraflar, vergi uyusmazligin1 doguran

olaylar agiklanacaktir.
1.1.1. Vergi Uyusmazhgi1 Kavramm

Vergi uyusmazlig1 kavrami; bir konu iizerinde iki tarafin farkli goriislerinden
dolayr meydana gelen anlasmazligi ifade eder (Kizilot,v.d, 2008:225). Vergi
uyusmazhigi, iki tarafin/muhatabin vergi ve/veya vergi cezasit sebebiyle olusan
problemi baris yolu ile ¢6ziimlendigi anlagsmazliktir. Taraflardan biri vergi idaresi
digeri ise miikellef ya da vergi sorumlusu, istirak¢i ya da ceza muhatabidir (Yiice,

2015:81).

Vergi hukukunda uyusmazhik kavramimi iki sekilde degerlendirmek
miimkiindiir. Birincisi bir normun iist norma uygun olmamasindan dolayr dogan
uyusmazliklardir. Ust norma aykiri olan kanun olabilecegi gibi diizenleyici islemlerde
olabilir. Diizenleyici islem, idarenin Anayasa ve kanunlara uygun sekilde genel, soyut
ve objektif nitelikte kurallar koyan idari islem tiirii olarak tanimlanabilir. ikincisi ise,
idarenin yapmis oldugu idari islem niteligindeki bireysel vergilendirme islemleri
nedeniyle miikellef ile idare arasindaki goriis farkliligindan dolayr dogan
uyusmazliklardir. Vergi uyusmazligi bu kapsamda su sekilde tanimlanabilir; bireysel

vergilendirme islemlerinden kaynaklanan her tiirlii anlagsmazliklar ve vergi hukuku



kurallartyla alakali kisilerin yapmis olduklari hukuka aykirilik iddialar1 denilebilir
(Durmus, 2018:11).

1.1.2. Vergi Uyusmazhginda Taraflar

Vergi konusundaki uyusmazIigin iki tarafi bulunmaktadir. Birinci taraf, devlet
ya da devlet tarafindan vergilendirme yetkisi verilmis kuruluslardir. Diger taraf ise,
ceza muhatab1 ya da vergi ylkiimliistidiir. Bunun birlikte, vergilendirmeyle alakali kisi

veya kuruluslar vergi yiikiimliisii olmasa dahi taraf olarak diisiiniilebilir (Tas, 2005:3).

Vergi miikellefi (vergi bor¢lusu) Vergi Usul Kanun’un 8. Maddesine gore;
lizerine vergi borcu diisen gergek veya tiizel kisiler olarak tanimlanmaktadir. Iinsanin
insan oldugu i¢in ve tek basma sahip oldugu kisilige ger¢ek kisilik denmektedir.
Kendilerine hukuk tarafindan kisilik taninmis olan, ortak bir amaci yiiriitmek icin
orgiitlenmis ve iiyelerinden ayr1 bir kisiligi olan kisi topluluklarina tiizel kisilik denir

(Turkbay, 2012:46).

Sekil 1. Cesitli Vergi Kanunlarinda Miikellef Tanimlamalari

e  Gelir Vergisi Kanunun madde 3’e gore, gercek sahislar
(GVK m.3)
e  Kurumlar Vergisi Kanunun 1. Maddesine gore, sermaye

orgiitleri, kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari,
dernek ve vakiflara iliskin iktisadi isletmeler ve talebe
bagli olarak is ortakliklar1 (KVK m.1)

e  Katma Deger Vergisi Kanunun 8. maddesine gore,
hizmet ifa eden ve ithalatta bulunan kisiler (KDVK
m.8)

e  Emlak Vergisi Kanunun 3. Maddesinin 13’ncii fikrasina
gore, bina ve arazinin maliki, varsa intifa hakki sahibi,
her ikisi de yoksa binaya malik gibi tasarruf edenler
(EVK m.3,13)

e Damga Vergisi Kanunun 3. maddesine gore, kagitlar

imza edenler (DVK m.3)

Cesitli Vergi
Kanunlarinda
Miikellef
Tanimlamalar

e Veraset ve Intikal Vergisi Kanunun 3. maddesine gére,
trafik, liman, sivil hava vasitalari... sicilinde adlarina
motorlu tasit kayit ve tescil edilmis olan gergek ve tiizel

kisiler  MTVK m.3)

Kaynak: (Bilici, 2015:40)



1.1.3. Vergi Uyusmazhklarim Doguran Olaylar

Devlet kamusal mal ve hizmet iiretimini saglayabilmek i¢in gerekli kaynaklari
elde etmesini saglayan iligki, vergilendirme iliskisidir. Bu iliskinin taraflarini olusturan
miikellef ve devletin tutumlar1 farklilik gostermektedir. Miikellefler miimkiin
oldugunca en az vergiyi 6demek isterken, devlet ise olabildigince ¢ok vergi almak
istemektedir. Vergilendirme uyusmazliginda ana etken, ¢ok fazla miktarda zit
goriislerin olmasidir (Taskan, 2018:352).

Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikmasi igin verginin olusmasi gerekli
olmay1p, vergi miktarinin tespitine ait islemlerin bitiminden sonra da dogabilmektedir.
Bu nedenle taraflara kanun hangi asama da itiraz hakki tanimis ise vergiye ait

uyusmazlik da o agsama da ¢ikabilir (Yardimcioglu ve Kiitiik¢ii, 2014:4).

Miikellef ile vergi idaresi arasinda olan anlagsmazlik ve uyusmazliklarin ortaya
cikmasinin en temel nedeni olarak vergi kanunlarimin sik sik degismesi One
stiriilmektedir. Kanunlarin anlasilip uygulanmasinda hem miikellefler hem de vergi
idaresinde c¢alisan personeller tarafindan yapilan hatalar s6z konusudur (Ayyildiz,
2015:31).

Vergi uyusmazliklarinda vergiyi doguran olay; verginin tahsil islemlerinden,
miikellefiyetten ve ceza islemlerinden olusurken, miikellefiyet ile alakal
uyusmazliklar ise, vergiye tabi olacak matrahin belirlenmesinden, verginin miktarinin
belirlenmesinden ve miikellefin kendisine ait olan yanligliklardan dolayr meydana
gelmektedir (Kirbas,2015:190). Ceza kesme siirecinde ve isleminde olusan
uyusmazliklar ise; yanlis cezanin kesildigi veya cezanin olusmasini gerektiren sugun
islenmedigi konusundaki fikir ve diisiinceden dogabilmektedir. Bir diger uyusmazlik
konusu olan tahsilatla alakali uyusmazliklar ise; 6deme i¢in gonderilen emirde
bahsedilen bor¢ miktarinin zamanagimina ugradigi, tamamimin veya bir kisminin
O6demesinin yapildig: diigiincesi farkliligindan dogabilmektedir. Ayrica vergi kanunun
Anayasaya, yonetmelik ve tiiziiklerin de kanunlara aykiriligi iddialar1 uyusmazlhik

sebebi olusturabilmektedir (Oktar, 2014:393-394).



1.2. Vergi Uyusmazhginda Neden Olan Faktorler

Vergi uyusmazhigina neden olan faktorler; vergilendirme isleminin hukuki
yonden aykir1 olmasi, vergi inceleme hatalarinin olmasi, vergi tarhiyatindaki hatalar,
yanlis cezanin kesilmesi ve vergiye tabi olan degerin diisiik bildirilmesi durumlarinda

ortaya ¢ikmaktadir.
1.2.1. Vergilendirme Isleminin Hukuka Aykirihig

Verginin olusturulmasi islemi esnasinda bir¢ok agidan hukuka aykirilik s6z
konusu olabilmektedir. Vergilendirme islemine; yetki, sebep ve sekil yoniinden
bakildiginda hukuka aykirilik nedenleriyle vergi uyusmazligina sebep olmaktadir
(Tas, 2005:3-4).

1.2.1.1. Yetki Yoniinden Hukuka Aykirihg:

Idari islemler kamu giicii kullamlarak yapildigindan dolay1 islem yapma
yetkisi, hak sahibi kisilere veya makamlara hukuka uygun bir sekilde verilmesi
gerekmektedir (Durmus,2018:30). Diger bir ifadeyle, yetki; idarenin belirlemis oldugu
cercevede islemi yerine getirebilme giicii ve yetenegine denilmektedir. Vergi idaresi
yetkisini yasalarla belirlenen konularda, yetki alan1 kapsamindaki cografi alanlarda ve
belirlenmis siireler igerisinde kullanabilmektedir. Vergi idaresi verilen bu yetki ve géz
onilinde bulundurmasi gereken hususlar1 dogru yer ve dogru zamanda kullanmamasi

da uyusmazligin olusmasina sebep olabilir (Tas, 2005:4).

Ozel hukukta oldugunun aksine vergi hukukunda yetki, bir yiikiimliiliigiinde
ifadesi olmasindan dolay1, vergi islemlerini ve incelemelerini yapan memurun
kanunlardan aldig1 yetkileri kullanmasi gerekmektedir (Oktar, 2014:394).

Yetki kurallari, vergi yargisinda kamu diizenine iliskin kurallardandir. Bundan
dolay1 da mahkeme tarafindan uyusmazligin herhangi bir asamada ve bir istege gerek
duyulmadan bahsedilmesi miimkiin olmaktadir. Vergi idaresinin vergilendirmeyle
alakali bireysel islemlerinde takdir yetkisi olmasa da Vergi Usul Kanunu’nda istisna
olarak uzlagma kabul edilmektedir (Tosuner ve Arikan, 2008:49-50).

1.2.1.2. Sekil Yoniinden Hukuka Aykirihk

Vergilendirme de diger yonetimsel islemler de oldugu gibi uygun sekil ve

kurallarin daha evvelden belirlenmesi gerekmektedir. Sekil yoniinden, vergi idaresi



tarafindan yapilan vergilendirme islemlerinin yiirtitiilmesi zorunlu ve kesin bir islem

niteligi kazanana kadar takip edilmesi gereken yol ve usullerdir (Oktar, 2014:396).

Ornegin; gelir vergisi acisindan gelirin elde edilmis olmasi yani vergiyi
doguran olayin gergeklesmesi durumunda vergilendirme islemi olugmasi igin
gereklidir fakat yeterli degildir. Bu islemin olusmasindan sonra verginin miktarinin
belirlenmesi igin verginin tarh edilmesi gerekirken tarh edilmeyen bir verginin tahsili
yapilamamaktadir. Bu durumda tarh islemi yapilmamis verginin tahsilinin istenmesi,

vergileme islemini sekil yoniinden hukuka aykirt yapmaktadir (Tas, 2005:5).

Idari islemler de sekil dnemli bir yer tutarken uyusmazliklar genellikle usulden
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile idari islemin ger¢eklesmesi igin belirli
makamlar arasinda onay Ve izin gibi bir sira varsa bunlara uyulmadig takdirde yapilan

islem sekil/usul bakimindan hatali olmaktadir (Durmus, 2018:35).

Her sekil kuralma aykirilik vergilendirme islemini aymi sekilde
sakatlamamaktadir. Ornegin, asli sekil kurallarina aykirilik islemleri sekil agisindan
hukuka aykiriyken, tali sekil kurallarina aykirilik yani islemin esas1 lizerinde etkili

olmayanlar ise islemin sakatlanmasina neden olmamaktadir (Tosuner ve Arikan,

2008:50).
1.2.1.3. Sebep Yoniinden Hukuka Aykirihk

Idareyi islem yapmaya yonelten ve nesnel hukuk kurallarinca bulunan etkene
sebep denilmektedir (Giinday, 2004:138). Vergilendirmede sebep unsuru, vergiyi
doguran olaydir. Vergiyi doguran olay hukuki veya maddi bir sebep meydana gelmesi
ile gergeklesir. Mevcut kanun hiikmii hukuki sebep, vergiyi doguran olay ise maddi
sebeptir. Vergilendirmenin mevcut kanun hiikiimlerine aykiri olmamasi i¢in maddi ve
hukuki sebebin kanun maddelerine uygun olmasi gerekmektedir. Maddi sebebin kanun
hiikiimlerine aykir1 olmamasi tipiklik olarak tanimlanmaktadir (Geng ve Ozmen,
2011:97).

Ornegin; vergi idaresi tarafindan bir kisiye zirai kazang elde etmedigi halde
vergi salinmasit durumunda yapilan bu islem sebep agisindan hukuka aykirilig

olusturmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2008:51).



1.2.1.4. Konu Yoniinden Hukuka Aykirihk

Konu; yonetimsel islemlerin yarattigi hukuksal durumdur. Yonetimsel
islemlerin hukuka agik¢a aykiri oldugu durumlar konu yoniinden hukuka aykir
sayllmaktadir (Geng ve Ozmen, 2011:97). Idari islemin konu yo6niinden hukuka
aykiriligi durumu konunun imkansiz ve kanuna aykiri olmasi (kanunu ihlal) halinde
ortaya ¢ikmaktadir (Gozler, 2007:335). Verginin alinacagi konu ve sartlar yasalarla
belirlenmektedir. Yasalarla belirlenmeyen konulardan vergi alimnmasi mimkiin

degildir (Tas, 2005:4).

Ornegin; gelir vergisinin konusunu gergek kisiler olusturmaktadir. Kollektif
sirket ortagi, adi komandit sirket ortagi, sermayesi paylara boliinmiis komandite
sirketinin komandite ortaklar1 haricinde bulunan sirketlerin kazancindan gelir vergisi
alinmasi konu yoniinden sakatlik olusturur. Bir sermaye sirketinin kazan¢ sagladigi
gelirden gelir vergisi alinmas1 miimkiin degildir eger bdyle bir islem yapilirsa konu

yoniinden sakatlik olusturmaktadir (Tas, 2005:4).

Vergilendirme isleminde konu ile sebep birbiriyle baglantilidir. Konu ile sebep
arasinda kopukluk bulunmast durumunda konu yoniinden hukuka aykirilik
dogurmaktadir. Kanunda 6ngoriilen sebep ger¢eklesmesine ragmen, kanunca belirtilen
hukuksal neticeden farkli bir netice meydana getiren islem yapildiginda islem konu

bakimindan hukuka aykirilik olusturmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2008:51).

Omegin; ivazsiz intikal sonucunda meydana gelen servet artiriminda,
uygulanacak vergi islemi veraset ve intikal vergisidir ancak yerine gelir vergisi
uygulandiginda bu durum konu yoniinden hukuki aykirilik olusturmaktadir (Oktar,
2014:398).

1.2.2. Vergi Incelemeleri

Vergi incelemesindeki amag; Odenecek vergilerde beyanin dogru
olup/olmadigi, bildirilen verginin ise dogru tespit edilip/edilmedigi, ayrica vergi
islemlerinde kullanilan defter, belge ve kayitlara dayanarak ve tanik ifadesi, istihbarat

ve envanterin fiili olarak tespitidir (Tosuner ve Arikan, 2015:164).

Vergi incelemesi yapilan miikellefin durumunu goésteren inceleme raporu;
vergi idaresi i¢in ikmalen ya da re ’sen tarhiyat nedeniyle yapilan 6n islemdir.

Incelemenin sonucunda goriilen uyusmazliklarda, vergi ddemesinde uygunsuzluk



tespit edildiginde belirlenmis olan vergi matrah1 ya da matrah farkina vergi idaresi
tarafindan yapilan tarhiyatta miikellefe veya ilgili ceza sorumlularina bildirilerek
kesilen cezaya karsin ilgili islemlerin kismen veya tamamen gergek olmadigin ileri

stirmesinden dogmaktadir (Armagan, 2007:163).

Vergi incelemesi yapilarak diizenlenen inceleme raporu dolaysiz olarak
vergide uyusmazligin olusmasina etken degildir. Bunun sebebi ise; inceleme
memurunun goriislerini ifade eden bir inceleme raporu olmasidir. Vergi incelemeleri,
inceleme raporu esas alinarak ceza kesilmesi durumunda vergi uyusmazlig1 ortaya

cikmaktadir (Tas, 2005:6).
1.2.3. Hatah Vergi Tarhiyati ve Hatali Ceza Uygulamasi

Vergi uyusmazligini, idare tarafindan yapilan tarh isleminin hatal
gerceklestirilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Vergi idaresinin matraha yanlis
oran uygulanmasi ya da yanlis vergi tarifesini uygulamasi durumun da tarh islemi
hatali olmaktadir. Tarh islemine bagli olarak kesilen cezalarda tarh isleminin hatali
hesaplanmas1 sonucu matrah farkiyla iliskili olarak kesilen cezalar hatali olmaktadir

(Tas, 2005:6).

Verginin tarh1 asamasinda uyusmazliklar1 doguran sebepler arasinda sunlar

siralayabiliriz (Tirkbay, 2012:50);

- Orann ya da tarifenin yanlis uygulanmasi,

- Hesaplamalarda hatalar yapilmasi,

- Yanlis belirlenen matrah,

- Vergi istenmemesi gereken kisilerden (muaf/muafiyetli olan) istenmesi,

- Gelir, servet, deger ve belge islemlerinden de vergi alinmasi.

Yikimliniin kanuna aykir1 olan fiilleri ceza kesilmesini gerektirebilir. Fakat
miikellefin hatasina uygun cezalandirmay1p farkli bir cezanin uygulanmak istenmesi

durumunda yanlis ceza uygulamasi yapilmis olur (Tas, 2005:7).
1.2.4. Vergi Matrahim Diisiik Beyan Edilmesi

Miikellefler tarafindan beyan edilen matrahin vergi dairesince diisiikk olarak
degerlendirilmesi durumu s6z konusudur. Bu durumda vergi dairesinin ek vergi almak

istegine karsilik miikellefin razi olmamasi nedeniyle uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir.



Gelir ya da kurumlar vergisi miikellefiyetinin beyanindaki kazangtan daha az kazang

elde etmesi durumu 6rnek olarak verilebilir (Tirkbay, 2012:50).

Vergi matrahinin diisiik beyanindan kaynakli uyusmazliklar, vergi ve faaliyet
sekline gore de meydana gelebilmektedir. Ornegin; gayrimenkul miilkiyetinin el
degistirmesinde goriilen rayi¢ bedel beyan diisiik gosterildigi idarece tespit edilmesi
veya takdir edilmesi durumunda ek matrahla vergi istenildiginde miikellef idarenin
belirledigi rayi¢c bedelden kismen/tamamen kabul etmeleri de uyusmazlik olarak

sayllmaktadir (Armagan, 2007:164).
1.3. Vergi Uyusmazhiklariin Co6ziim Yollar

1.3.1. Vergi Uyusmazhklarinin idari Asamada Céziim Yollar

Vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziim yollari; miikellefile vergi idaresi
arasinda olusan anlagmazligin yargi yoluna gidilmeden barisgil bir yolla kendi
aralarimda ¢oziime ulastirmalarina veya idari denetim esaslar1 kapsaminda
uyusmazligin ortadan kaldirilmasi gayesiyle orglitlere bagvurmalarina denilmektedir

(Yiice, 2015:83).

Vergi uyusmazliginin idari olarak ¢6ziim yollar1 ise su sekilde siralanabilir;
cezalarda indirim, uzlagsma, pismanlik, vergi hatalarinin diizeltilmesi ve vergi 1slahi

yollardan olugmaktadir.
1.3.1.1. Uzlasma

Uzlasma kavram olarak, herhangi bir konuda anlasma saglamak ve karsilikli
taviz vererek anlasma manasina gelmektedir (Pehlivan,2008:109). Vergi hukukunda
uzlagma, taraflarin (miikellef ile vergi idaresi) arasinda olusan uyusmazligin yargi
yoluna miiracaat edilmeden her iki tarafin arasinda goriismeleri sonucu vergi ve

cezanin miktar1 hakkinda anlasmalaridir (Kizilot, v.d,2008:230).

Vergi anlagmazliklarinin ¢6ziim yollarindan biri olan uzlagsma, ikmalen, re ‘sen
ya da idarece yapilan tarhiyatlarda, miikelleflerin tarafina yapilan tarhiyati veya
kesilen cezay1 yargi tarafina gétiirmeden Once vergi idaresi tarafindan olusturulacak
olan vergi ve cezasi konularinda anlasma saglanmasi i¢in basvuruda bulunabilecegi

bir miiessesedir (Ytice, 2015:83).
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Vergi Usul Kanununda uzlagma talebinde bulunulabilmesi i¢in gerekli kosullar

asagidaki gibidir (Erol, 2018:402):

a) Vergi Usul Kanunun 116, 117 ve 118’nci maddelerinde yazili vergi hatalar
ve bu maddeler kapsami diginda kalan her tiirlii maddi hatalarin tarhiyat
agsamasinda bulunmasi,

b) Vergi ziyamin ortaya ¢ikmasinda ceza muhatabi ya da miikellefin kanunun
belirledigi kararlari gerekli sekliyle anlagilmadigi savini 6ne siirmesi,

c) Tarhiyatta VUK’un 369’ncu maddesine goére yanilma halinin varliginda
miikellef ya da ceza muhatabi tarafindan ileri siiriilmesi,

d) Yarg: organlar1 ve vergi idaresi arasinda konuyla alakali goriis ve yorum

farkinin bulunmasi.

Miikellef ve idare aralarinda yapacaklar1 uzlasma goriismelerinde idareyi
temsilen pazarlig1 idarenin kendisinin olusturdugu “uzlagsma komisyonu” adi verilen
komisyon tarafindan yapilmaktadir. Kanun koyucular kamu gelirlerinin ¢esidine ve
oranina gore farkli komisyonlar kurulabilecegini belirtmektedir. Uzlasma
komisyonlarini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; stirekli, gecici ve merkezi

komisyonlardir (Kirbas, 2015;197).

Komisyonlarin  olusumu, yetkileri ve uzlagsmanin nasil yapilacag
yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Verginin yazili olarak bildiriminden itibaren
miikellef 30 giinliik siire igerisinde uzlasma talebi yapilabilir. Uzlagsmanin koruyucu
olmadig1 ya da saglanamamasi durumunda yeniden uzlagma talebinde bulunulamaz.
Miikellef teklifte bildirilen vergi ve cezayi yargiya bagvurma siiresi sonuna kadar
kabullendigini yazili olarak beyan ederse uzlasma saglanmistir (Ozbilen, 2013:248).
Uzlas1 komisyonu tarafindan tutulan tutanaklar kesindir ve geregi vergi dairelerince

hemen yerine getirilmektedir (Kirbas, 2015:198).

Uzlasma i¢in zamaninda bagvuruda bulunan miikellef ya da ceza muhatabi
sadece uzlagmanin saglanamamasi durumunda dava agabilmektedir. Eger uzlagsma
bagvurusundan Once dava agilmis ise uUzlagsma islemi sonuca baglanana kadar
mahkeme tarafindan inceleme yapilmamaktadir. Uzlagma saglanamazsa eger
mahkeme durdurdugu davanin goriilmesine devam eder. Uzlagsma saglanirsa eger

uzlasilan vergi veya cezaya karsin dava agilamaz (Pehlivan, 2008:112).
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Uzlagsmanin saglanamadigi durumda miikellefge/ceza sorumlularinca olusan
vergiye veya cezaya (ya da her ikisine) itiraz amaciyla mahkemeye miiracaat hakki
verilmigtir. Dava basvuru siiresi 15 giiniin altina inmisse ya da basvuru siiresi bitmis

ise bu siire 15 giin uzamaktadir (Pehlivan, 2008:112).

Miikellef ile vergi idaresi arasindaki vergi uyusmazliklarinin uzlasma yoluyla

¢oziimlenmesinin getirdigi kolayliklar sunlardir (Tosuner ve Arikan, 2008:60-61);

Vergi Idaresi Acisindan:

o Degisik vergi yargisi karari ve vergi alacaginin tahsilinin gecikmesi ve bundan
dolay1 ortaya ¢ikan deger kaybi ve siipheli durumu engellenmektedir (Tosuner
ve Arikan, 2008:60-61).

e Miikellef ile vergi idaresi aralarindaki iliskiyi pozitif yonde etkilemek ve
birbirleriyle yakinlasmay1 saglamaktadir (Tosuner ve Arikan, 2008:60-61).

e Dava siirecinde kaybedecegi zamani ve bu amagla olusacak masraflardan

tasarruf etmektedir (Tosuner ve Arikan, 2008:60-61).

Miikellef veya Vergi Sorumlusu Acisindan;

Miikellefler uyusmazligin ¢éziimlenmesinde haklarini savunurken cesitli yargi
organlarinda ugrasma veya vekil tutma gibi zorluklardan kurtulmus olacaklardir.
Bununla birlikte, miikellefin {izerinde olusan borglulugun verdigi psikolojik baskiy1
tistiinden kisa bir zamanda atma olanagi saglamis olmaktadir (Tosuner ve Arikan,
2008:60-61).

Yargl Orgam Acisindan:

Temyiz ve itiraz mercilerinin is yliklerinin azaltilarak uyusmazliklar {izerine

daha titiz olmasini saglamaktadirlar (Tosuner ve Arikan, 2008:60-61).

Uzlagma miiessesi pratikte yarattigi bu yararlara karsilik bazi ¢ekincelerde
yaratmistir. Ornegin; yasalar nezdinde her yonden esit sartlara sahip olan
yukiimliilerden bir tanesi uzlagsma yaparak vergisini az 6demesi vergide anayasal
esitlik ilkesine zarar vermis sayilir. Yine ayni sartlara haiz iki yiikiimliiniin uzlagsma
miiracaati yapmalar1 ve birinin uzlasamama ihtimali olmas1 da vergide anayasal esitlik
ilkesi bakimindan bir soru isareti yaratmaktadir. Vergiyi meydana getiren sebepten

kaynakli tarh islemiyle saptanan vergi Odemesinin bir miktarindan idarenin
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vazgecmesi durumu verginin yasallig1 ilkesiyle, kamusal niteligine aykirilik

olusturmaktadir (Oncel, v.d,2015:171).

v Tarhiyat Oncesi Uzlasma:

Tarhiyat Oncesi uzlasma; tarhiyat Oncesi taraflarin (vergi idaresi ve
miikellef/ceza sorumlular1) aralarinda tarhi yapilacak vergiyle ceza hakkinda
uzlagsmasidir (Arslan, 2016:342). Uyusmazligin tarhiyat oncesi uyusmazliga konu
olabilmesi i¢in bir isnat gerekir. Bu da mikellef nezdinde yapilacak vergi

incelemesiyle saglanir (Yiice, 2015:85).

Tarhiyat Oncesi uzlasmanin kapsamina; vergi incelemelerinin neticesinde
tespit edilen vergiye tabi matrah veya vergiye tabi matrahin farklarindan yansitilacak
harg, resim ve vergiyle beraber; bunlarla alakali vergi ziyai cezas1 (agir nitelikli suclar
harig), usulsiizliikk ve 6zel usulsiizliik cezalar1 da dahil edilmektedir. Dolayli olarak,
kagakeilik sugu ve cezalari sebebiyle vergi ziyar meydana gelmesinden kaynakli

kesilen ceza kapsam dis1 birakilmustir (Yiice, 2015:85).

Yénetmeliklere (VUK un Ek 11’inci maddesine ve Tarhiyat Oncesi Uzlasma
Yonetmeligi) gore tarhiyat Oncesi uzlagsmaya miiracaat edebilmenin sartlar
ongoriilmemistir. Diger bir ifadeyle tarhiyat 6ncesi uzlasma i¢in herhangi bir hukuksal
sebep gostermek veya dayanaga ihtiyag yoktur. Fakat tarhiyat 6ncesi uzlasmaya vergi
incelemesi gerekmektedir (Hocaoglu, 2015:495).
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Sekil 2. Tarhiyat Oncesi Uzlasma Siireci

[ Uzlagma Talebinin Bulunmasi ]

J

[ Mevcut Talebin Incelenmesi ve Uzlasma Giiniiniin Belirlenmesi ]

J

UzlagsmaTalebine Konu Olan Tarh Edilecek Vergi ve Kesilmesi Gereken Ceza
Miktarmin Yetkili Uzlagsma Komisyonuna ve Miikellefe Bildiriminin Yapilmasi

U &

Uzlasma Gorilismesinin Yapilmasi Uzlagsma Gorilismesinin Yapilamamasi

e Uzlasmaya Davet Yazisimin
Miikellefe Teblig Edilememesi

e Uzlasma Talebinden
Miikellefin Vazgegmesi

Kaynak: (Tiirkbay, 2012:56)

Tarhiyat Oncesi Uzlagma Siireci Yonetmeligine gore; miikellefin noterden
aldig1 vekaletnameyle birlikte miikellefi temsilen gergek kisi ve tiizel kisiler uzlasma
talebinde bulunabilirler. Ayrica yasga kiiclikler ve kisithilarda ise bunlarin kanuni
temsilcileri noterden aldiklar1 vekaletnameyle uzlasma i¢in miiracaatta bulunabilirler.
Talepler vergi incelemesinde gorevli bulunan memurlara, memurlarin bagl oldugu
ekip ya da grup baskanligina yazili olarak verebilmektedir (Tekin ve Avsar, 2019:509).
Fakat inceleme esnasinda uzlagma talebi verilmis ise ve bu inceleme tutanaginda
mevcutsa ayr1 bir bagvuruya gerek yoktur. Miikellef, tarhiyat oncesi uzlagmaya
basvuru islemi i¢in incelemenin basindan sonuna kadar (son tutanagin
diizenlenmesine) gerekli zamani vardir. Fakat inceleme elemanlarinin yapacagi
uzlagma davetinin teblig edilmesinden baslayarak 15 giin iginde uzlasma talebi
yapilmalidir. Uzlasma talebinden sonra, talep incelenerek usullere uygun
bulundugunda; uzlagsmanin tarih, yeri ve saati miikellefe 15 giin evvel yaziyla bildirilir.
Siirecin devamu ise; yetkili uzlagsma komisyonuna ve miikellefe, inceleme memurunun
diizenledigi raporlar s6z konusu uzlasmaya miidahil olan miikellefe ve uzlasma

komisyonuna; tarh edilecek vergi, kesilmesi icap eden ceza miktart minimum 15
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glinden evvel bildiriminin yapilmasi s6z konusudur. Siirecin son asamasi ise
uzlagmanin karara baglanmasiyla tamamlanmis olur. Taraflar arasinda uzlagsma
saglanirsa; komisyonca uzlagsma tutanagi tutulur. Tutanakla vergi/vergiler ve
ceza/cezalar tutanagin tutuldugu tarihte kesinlesmis bir kamu alacagini olusturmus
olur. Tutanak iki niisha olarak hazirlanarak bir niishas1 miikellefe veya vekiline, digeri
ise ekleri ile birlikte ilgili vergi dairesine ii¢ giin igerisinde gonderilmektedir. Miikellef
davete (Uzlasma Komisyonuna) katilmamis, uzlasma tutanagini imzalamadig:
takdirde ya da ihtiraz1 kayit serhi koyarak imzalamak ister ise uzlasma

saglanamamustir. (Yereli, 2008:827).

Uzlasmanin olmadig1 durumunda, vergi dairesince tarhi yapilan vergi ve/veya

cezanin miikellefe tebligi yapilmasiyla (Yiice, 2005:87);

- Tarhiyati yapildiktan sonra uzlasi talebinde bulunamaz.

- Tarhiyat sonras1 uzlagma haricinde tarhiyata karsi ceza indirimi talep edebilir.
Boyle bir talep vergi dairesince gonderilen evrakin teblig edilis giiniinden
baslayarak 30 giin siirecinde yapmalidir.

- Vergi mahkemesine tarhiyata karsi dava acabilir (evrakin teblig edilis
giinliinden baglayarak 30 giin icerisinde). Ancak miikellef yargiya miiracaat
etmeye veya vergi indirimi isteme haklarindan birini kullanabilme hakkina
sahiptir.

v" Tarhivat Sonras1 Uzlasma:

Tarhiyat sonrasi uzlasma da, beyan iizerine tarh olunan ve kendiliginden
tahakkuk olan vergiler ile Vergi Usul Kanunu 359’ncu maddesinde diizenlenen
kacakeilik halleri nedeniyle vergi ziyanina sebebiyet durumunda bagvurulamamakta
ya da bagvurulsa bile kanunun emredici hiikmii nedeniyle idare basvuruyu kabul

etmemektedir (Demirli ve Ayyildiz, 2019:6).

Tarhiyat sonras1 uzlasmaya bagvurabilmek i¢in tarh olmus bir vergi ve/veya
cezanin kesilmis olmas1 gerekmektedir. Vergi daireleri kendilerine gelen rapor ya da
tutanak seklinde olan bilgilere gore vergi ihbarnamesi ya da ceza ihbarnamesine
bunlar teblig etmektedir. Bu sathadan sonra tarhiyat, sonra uzlagma islemeye bagslar.
Bir baska deyisle, tarhiyat sonrasi uzlasmanin tarhiyat oncesi uzlasmadan farki,
iizerinde uzlasilacak vergi ya da cezanin idari islem kimligi kazanmasindan sonra

giindeme gelmektedir (Kiigiikkaya, 2020:254).
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Miikellefler, noter vekaletnamesiyle miikellefin yetkilendirdigi kisi veya
kisiler, tiizel kisiler, yas1 kiigiikler ve kisitl durumu s6z konusu kisilerin kanuna gore
temsil yetkisine sahip olanlar uzlagma talebinde bulunabilir. Miikellef ceza ya da vergi
icin gonderilen ihbarnameyi imzaladigi ve teblig ettigi giinden itibaren 30 giin
icerisinde; uzlagsmayla alakal dilekgeyi ilgili uzlasma komisyonlarina ya da ilgili vergi
dairesine verilmesiyle yapilir. Dilekgeyi taahhiitlii posta yoluyla ilettiginde bu talep
gerceklestirilebilir (Dogan, 2018:50).

Uzlagma talebinde bulunmak, tarhiyat oncesi uzlasmada tarhiyat islemini ve
ceza kesilmesi isleminin yapilmasini onlerken; tarhiyat sonrasi uzlasmada tarh edilen
vergiyi ve kesilen cezanin tahakkukunu dnlemektedir. Diger yandan bazi1 durumlarda

yargl yoluna basvuru siiresini uzatmaktadir (Yavaslar, 2008:325).

Yetkili olan uzlasma komisyonlarinca yapilan uzlasma sonucunda; uzlagmaya

varilmasi ya da uzlagmaya varilamamasi olmak iizere iki durum vardir;

- Uzlasmava varilmasi durumunda;

Miikellef uzlagsma goriismelerinin sonunda uzlagsma komisyonunun teklifini
kabul ederse uzlasma saglanmis olur. Uzlagsma kurumu kendisinden beklenen amaci
yerine getirmis sayilir ve bu durumda idare ile miikellef arasindaki vergi uyusmazligi
sonlanmis olur. Uzlagmaya varilmasi durumunda miikellef ile komisyon arasinda
iradeler tam olarak birbirleriyle uyumlu oldugu i¢in aralarinda s6zlesme yapilmis gibi
hukuki sonu¢ dogmaktadir. idarenin tek tarafli irade beyani ile uzlasmanin bir kismini

kabul edip bir kismin1 kabul etmemesi ya da varilan uzlasmadan vazge¢mesi s6z

konusu degildir (Durmus, 2018:216).

Uzlagmaya varilmast durumunda uzlasma komisyonu tutanagi {i¢ niisha
diizenleyerek durumun tespitini yapar. Diizenlenen tutanagin bir niishasini1 miikellefe
veya vekiline vererek tutanagin tebligini de yapmis olur ve ayn1 zamanda diizenlenen
tutanak tahakkuk fisi niteligindedir. Komisyon ikinci niishasini ii¢ giin igerisinde vergi
dairesine gerekli islemlerin yapilmasi i¢in gonderir. Uzlagma tutanagi vergi dairesine
ulastiginda uzlagsma evveli tarhin ve bildirimi yapilan vergi veya /ve cezanin uzlagma

sartlarinin gerekleri dahilin de diizeltmesi yapilir (Yiice, 2015:89).

Anlasilan vergi tutar1 ve varsa eger cezanin Vergi Usul Kanunun 8’nci

maddesine gore ddenmesi gerekmektedir. Teblig olunan uzlagsma tutanaginin tebligi
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tarihine gore vergi ve cezalarin 6demesi su sekildedir; teblig vadesinden Once ise
kanuni siirelerinde 6demek zorundadir, teblig siiresi kismen/tamamen gectiginde
tebligat yapilmigsa tebligatin yapildig1 giinden gegerli olmak iizere bir ay iginde
o6denmenin yapilmasi gerekmektedir (Durmus, 2018:218).

Uzerinde uzlasilan vergiye ek olarak gecikme faizi uygulanir. Vergi ve
cezalarda uzlasmaya varilmasi kesinlesmis kamu alacagi hakki getirmektedir.
Uzlasilan vergi ile alakali gecikme faizi ile cezanin zamaninda &demesinin

gerceklesmemesi uzlagsmanin gegersizligini gerektirmemektedir (Yiice, 2015:89).

- Uzlasmava varilamamasi durumunda;:

Uzlasma saglanamadig takdirde miikellefler, uzlasmaya varilamadigina dair
diizenlenen tutanagin tebliginin yapilmasiyla genel hiikiimler dahilinde yetkili olan
vergi mahkemesine dava agabilirler. Vergi mahkemesine dava agma siiresi sona ermis
veya 15 giinden az kalmis ise tutanagin tebliginden itibaren siire 15 giin uzar (Yiice,
2015:90).

Miikellef eger uzlagma isteminden evvel dava agmigsa dava uzlasma siirecinde
durdurulur. Ancak uzlagsma saglanamadigi durumda vergi dairesince mahkemeye

bildirilir ve durdurulan davanin devam edilmesini saglamaktadir (Armagan, 2007:17).
1.3.1.2. Cezalarda indirim

Taraflar arasinda olusabilecek uyusmazligin yargiya intikal etmeden Once
¢oziilmesinin yollarindan biri ise cezalarda indirim uygulamasidir. Cezalar da indirim
uygulamasi1 sadece cezalara yonelik uygulanan bir diizenlemedir. Sadece ceza
muhatabinin kendi karartyla kullandig1 ve netice alacagi uygulamadir. Bu uygulamada
ceza muhatabi ile idare arasinda bir uzlagsma ve pazarlik durumu s6z konusu degildir.
Tahsilat asamasindayken miikellef, Vergi Usul Kanunun 376’nc1 maddesine gore
belirtilen sartlara uygun bir sekilde ceza 6demesinde bulunur ise miikellefin ceza
tutarinda yine yasa ile belirlenen oranda bir indirim yapilmasi miimkiindiir (Yiice,

2015:92).
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Eger cezalarda indirim kapsamini ii¢ alt baslik seklinde ele alirsak (Karakog,

2015:52-53);

229);

Vergi tiirii bakimindan; haklarin da mali nitelikli vergi cezasi kesilmis olanlar
ve Vergi Usul Kanunu’nun kapsami dahilindeki vergi, resim ve harglar igin
cezalarda indirim uygulamasi i¢in bagvurulabilmektedir. Vergi Usul
Kanunu’nun kapsamina Giimriik idaresince alman vergiler girmediginden
cezalarda indirim uygulamasi s6z konusu olamaz.

Tarhiyat tlirii bakimindan; VUK’ un 376’nc1 maddesine gore cezalarda
indirim; ikmalen, re’ sen ve idarece tarhi yapilan vergilere ait cezalarin
kapsami iginde oldugu belirtilmektedir.

Cezanin tlirii bakimindan; cezalarda indirim yalnizca mali nitelikli cezalar i¢in
gegerlidir. Vergi Usul Kanunu 376’nc1 maddesince ceza indirimi kapsaminda
olan vergi ceza ve vergi ziyai kabahati, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik kabahati

nedeniyle kesilmesi gerekli cezadir.

Ceza indiriminden yararlanma sartlar1 ise sunlardir (Kizilot, v.d,2008:228-

Yikimliye gelen ceza bildirimi teblig edildikten 30 giin siiresince vergi
dairesine bagvurmalidir,

Yiikiimliiniin verginin tamamini ve indirimden sonra kalan cezayi dava konusu
yapmadan 6demelidir,

Indirilecek ceza tutar1 ise, genel ve dzel usulsiizliik sucunda her defasinda
1/3’1, vergi ziyai sugunda ise 1/2’dir.

1.3.1.3. Vergi Hatalarinin Diizeltilmesi

Vergi Usul Kanunu’nun 116°nc1 vel26’nc1 maddelerince belirli teknik icerige

haiz islemlerin sakatliklarindan dolay1 vergi anlagmazliklarinin bariggil ¢éziimiini

saglayan yola vergi hatalarimi diizeltilmesi denir. Vergiyi olusturan olgunun

gerceklesmesi ile dogan vergi alacaginin 6denebilir evreye gelmesi adina, teblig, tarh

ve tahakkuk evrelerinden ge¢mesi gerekmektedir. Bu evreler sirasinda taraftarlarin

aleyhine ve lehine hatalar yapilabilmektedir. Bu hatalar vergi 6devlisinin vergi ile ilgili

Odevlerinin yerine getirirken dikkatsizlikten dogabilecegi gibi vergi idaresince vergiyi

olusturan sebebin yanlis nitelendirmesi ya da vergi kanununun hatali yorumlanip

uygulanmasindan kaynaklanabilir. Bu hatalar i¢in vergi 6devlisi zararina bir sonug
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dogurursa vergi 6devlisi direkt olarak yargiya bagvurabilir. Kanun yapici, idarenin re’
sen veya ilgili kisinin basvurusuyla diizeltebilecegi yanliglar igin yargiya
bagvurmaktansa ilgili idarenin yapmis oldugu yanlis islemi diizeltmesini
benimsemektedir (Karakog, 2015:89-90).

Vergi hatasi, vergilendirme de yapilan hatalar veya vergiye iliskin hesaplarda
Ki yanlis islemler nedeniyle haksiz yere eksik ya da fazla vergi talep edilmesi ya da

alinmasi olarak tanimlayabiliriz (Yiice, 2015:94).

Vergi Usul Kanunu’nun 117°nci ve 118’nci maddelerince; vergi hatalarini,

vergilendirme ve hesap hatas1 olmak tizere iki boliimde inceleyebiliriz.

v" Hesap Hatalari:

Vergi hesabini etkileyen aritmetiksel yanlisliklardan ya da maddi hatalardan
kaynaklanan hatalar hesap hatalarin1 olusturmaktadir (Yiice, 2015:95). Vergi Usul
Kanunu’nun 117’nci maddesi vergi hatalarini su sekilde diizenlenmistir (Pehlivan,

2008:114):

- Verginin Matrahinda Hata: Vergilendirmede kullanilan beyanname,
ihbarname, tahakkuk fisi, tekalif cetveli, kararlar cinsinden belgelerde matraha
iligkin rakam ve indirimde eksik veya fazla hesaplanmis ya da gésterilmesi
yoluyla olmasidir (Karakog, 2015:93). Ornegin, kurumlar vergisinde ortiilii
kazang ve ortiilii sermaye ile ilgili iddialar, baz1 harcamalarin dogrudan
sermaye ile ilgili iddialari, baz1 harcamalarin da dogrudan gider olarak mi
yazilacagl veya amortismana mui tabi tutulacagiyla ilgili konular, takdir
komisyonlar1 tarafinca yapilan degerlendirmeler, sonu¢ olarak ¢ikacak
matrahin dogruluguyla beraber, nitelik bakimindan tartisilabilir, hiikiimlerinin
yorumu ya da yargi organi tarafindan irdelenmesiyle acgikliga kavusacak olan
hukuksal uyusmazlik érnekleridir (Oncel, 2015:178).

- Verginin Miktarinda Hata: Vergi miktarinda hata Vergi Usul Kanunu’nda,
vergi oran ve tarifelerinin hatali uygulanmasi, mahsup islemlerinin yapilmamais
veya hatali yapilmasi, kanunda yazili evraklarda verginin eksik veya fazla
hesaplanmis ya da gosterilmis olmasi seklinde tanimlanmustir. (Pehlivan,
2015:115).
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- Verginin Miikerrer Olmasi: Ayni vergilendirme doneminde, ayni matrahtan
miikerrer olarak verginin uygulanarak talep edilmesi ya da alinmasi halidir. Bu
durum i¢in ikinci defa bir vergilendirme oldugu aciktir (Senytiiz, 2005:160).

v" Vergilendirme Hatalar1:

VUK’ un 118’nci maddesinde vergilendirme hatalari dért boliime ayrilarak,

“miikellefin belirlenmesi bakimindan yapilan yanliglar” olarak tanimlanmistir

(Senyiiz, 2008: 227):

- Miikellefin Sahsinda Hata: Bu hata Vergi Usul Kanunu’nun 118’nci
maddesinin 1’nci fikrasina su sekilde tanimlanmistir; “Bir verginin asil
borg¢lusu yerine baska bir kisiden istenmesi veya alinmasidir”. Kisinin vergiyi
doguran olayla ilisigi olmamasina ragmen vergi istenmesi durumunda
miikellefin sahsinda hata ortaya cikar (Oncel, 2015:179). Ornegin, isim
benzerligi olmasi durumunda verginin yiikiimlii olmayan bireyden talep
edilmedir (Yiice, 2015:96).

- Miikellefiyette Hata: Vergi yiikiimliliigii bulunmayan veya muaf olan bir
kisinin vergi bor¢lusu durumunda ortaya ¢ikan hatadir (Oncel, 2015:180). Diger
hata ¢esitlerinden farkli olarak Vergi Usul Kanunu’nda, miikellefiyette hatanin
kabul edilmesi i¢in hatanin “ag¢ik olmasi” Ol¢iitiinii  getirmistir
(Bayrakl1,2015:293). Ornek olarak, kamu yararina calisan bir dernegin vergi
muafiyeti taninmasina ragmen dernekten belli bir verginin istenmesi verilebilir
(Oncel, 2015:180).

- Konuda Hata: Verginin konusuna girmeyen veya konuya girse de istisna
hiikiimleri sebebiyle vergi istenmemesi gerekirken yiikiimliiliiklerden vergi
istenmis ya da alinmis olmasidir (Senytiz, 2005:159). Verginin konusunda hata
da, vergi dairesinin vergiyi doguran olayla ilgili olarak agik¢a yanildig bir
islem olmaktadir (Bayrakli, 2015:293). Bir kisinin, sahsina ait evindeki mal
varligi olan sandalye ve masalar1 satmasi durumunda, kendisinden KDV
istenmesi konuda hataya ornek olusturmaktadir (Yiice, 2015:96).

- Donemde Hata: Bu hata vergilendirme doneminin yanhs gosterilmesi
durumunda yanlis donem i¢in vergi ddenmesiyle olusur (Yiice, 2015:97).

Ornegin, vergi kanun ya da maddesi yiiriirlikten kalkmasi durumunda
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yuriirliikteymis gibi vergi istenmesi donemde hata icin bir 6rnek olabilir

(Senyiiz, 2015:159).
1.3.1.4. Pismanlik ve Islah

VUK’ un 371°nci maddesinde yapilan diizenleme ile pismanlik ve 1slah, ger¢ek
ya da tiizel kisilerin beyani lizerine alinan vergide vergi ziyai cezasi gerektiren suglari
isleyen ve istirak eden kisilerin kanunlara aykirilik olusturan bu davranislarini yetkili
makamlara kendileri tarafindan verilen bir dilekge ile bildirmeleri durumunda, agagida
belirtilen pigsmanlik ve islah uygulamasindan faydalanma sartlarina uygun olmasi
sartiyla, bu kisilerin tarafina vergi ziyai cezasi kesilmeyecektir (Tosuner ve Arikan,

2015:288).
Pigmanlik ve Islahtan faydalanma sartlar1 (Kizilot v.d, 2008:229);

e Yiikiimliinlin hakkinda idareye daha dncesinde ihbarda bulunulmamis olmasi,
islenilen sug ile ilgili dnceden veri incelemesinde bulunulmamis olmasi ya da
takdir komisyonuna sevk edilmemis olmasi gerekmektedir. Yani ylikiimlii
isledigi sugu kendiliginden haber vermelidir.

e Pismanhik ve 1slahtan faydalanmak i¢in; s6z konusu vergiyle alakali
beyanname, idareye verilen dilek¢eden sonraki 15 giin igerisinde verilmeli ve

vergi ile pigmanlik zammi en ge¢ ayn1 giin igerisinde 6denmelidir.

Yikiimliiniin bu sartlar1 saglamasi durumunda, vergi ziyai cezasi kesilemez.
Ilaveten, kacgakcilik suglari sartlara uygun bir sekilde bildirilirse eger pismanlik
hiikiimlerinden yararlanabilir ve su¢a ortaklik durumunda islenecek suglardan ceza
kesilemez. Bu durumda ceza mahkemelerince yargilamasi gereken kacakcilik ve
kagakeiliga istirak suglarinda da pismanlik ve 1slahtan dava agilmasini engellemekle
birlikte yiikiimlii su¢larindan dolay1 hiirriyeti baglayici cezalardan da kurtulmaktadir
(Karakog, 2015: 61).

Pigmanlik miiessesi var olan bir uyusmazlig1 ortadan kaldirmay1 saglamaz. Bu
uygulama ile gelecekte var olabilecek olasi uyusmazliklarin Oniline ge¢meyi
hedeflemistir. Pigmanlik miiessesi, fiili uyusmazliklart ortadan kaldirmaya etki
etmeyen ancak potansiyel uyusmazliklar1 ortadan kaldirmaya yarayan bir yoldur
(Kizilot v.d, 2008:229-230).
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1.3.2. Vergi Uyusmazhklariin Yargisal Yolla Coziimii

Vergi uyusmazliklarinin idari yollarla ¢oztimlenmesine ek olarak gerekli
kosullarin saglanmasi durumunda, yargisal yollarla da ¢oziimlenebilmektedir.
Vergilendirme siireciyle alakali, anayasal bir hak olarak idare tarafindan yapilan
uygulamayla olusacak hatalarin ve haksiz oldugu degerlendirilen uygulamalar
nedeniyle yargi yolunun agik olmasi onem tasimaktadir. Yargisal denetim altinda vergi
kanununun uygulanmasi; hem miikellef ve sorumlulart hem de vergi daireleri

acisindan giiveni saglar (Akdogan, 2019:193).
1.3.2.1. Davanin Konusu ve Dava A¢maya Yetkili Olanlar

v" Davanin Konusu:

Vergi mahkemesine davanin agilabilmesi igin (Akdogan, 2019:194);

- Verginin tarh edilmesi,

- Vergi cezasinin kesilmesi,

- Tadilat ve Takdir Komisyonu kararlarinin tebliginin yapilmasi,

- Istihkak sahiplerine ddeme yapilmasi ve 6deme yapan tarafin vergiyi kesmis

olmas: gerekir.

Miikelleflerin beyanda bulunduklari matrahlar ile bu matrahlar tizerinden tarhi
yapilan vergiye dava agma hakki yoktur ancak miikelleflerin beyannamelerini ihtirazi
kayitla vermeleri durumunda, kendi beyanlarma kars1 dava agabilirler. Ote yandan
ihtiyati haciz, tahakkuk ile 6deme emri tebligine de dava agilabilmektedirler (Pehlivan,
2008:121-122).

Vergi davasi acilmasiyla elde edilmek istenen; islemin iptali, tahsil edilmis
verginin iadesi, ihtiyati haciz ya da uygulanmis haczin kaldirilmasi vb. nedenlerdir
(Yiice, 2015:172).

v" Dava Acmaya Yetkili Olanlar:

Vergi mahkemesine miikellef ve kendisine vergi cezasi kesilmis olanlar, tarh
olunan vergiler ve kesilen cezalara karsi dava agma yetkisine sahiptirler. Ayrica vergi

dairesi tadilat ve takdir komisyonlar1 tarafindan, tahmin ve takdir olunan matrahlara

kars1 dava agabilirler (Akdogan, 2019:194).
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Vergi mahkemesinde dava agma yetkisine sahip olanlar, istinaf ile temyiz

mahkemesine de basvurmaya, tavzih (agiklama) ve yargilamanin yenilenmesini

istemeye de yetkilidirler (Oner, 2020:257).
1.3.2.2. Yargi Asamalarn

v Vergi Mahkemeleri:

Vergi mahkemeleri, vergi davalarinda ilk dereceli yargi mercii olarak gérev
yapmaktadir (Taskan,2019:406). Dava agma yetkisi; miikellefler, sorumlular ve
kendilerine vergi cezasi kesilenlerdir. Davali ise kural olarak idaredir, genellikle
miikellefin bagl oldugu vergi dairesidir. Vergi daireleri de, takdir komisyonunun
belirledigi matraha kars1 dava agabilir (Cevik, 2016:127).

Vergi mahkemelerinde davaya basvurma siiresi; teblig edilen tarihten
baglayarak 30 giin igerisinde yapilabilmektedir (Bilici,2015:160). Vergi
mahkemelerine dava agmak vergi ve cezalarin tahakkuk ve tahsil siireclerini

kendiliginden durdurmaktadir (Cevik, 2016:127).
Vergi Mahkemelerinin sorumlu oldugu gorevleri (2576 sy. Kanun, 6. Md.);

a) Genel biitceye, belediye, il dzel idareleri, koylere ait vergiler, harg ve resimler
ile benzeri mali sorumluluklar ve bunlarin ceza ve zamlari ile tarifelerine
vonelik davalar,

b) [Ilgili kanunun a bendinde yer alan konular 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkindaki yasal kosullarin uygulanmasina yonelik davalar,

c) Diger kanunlara yonelik verilen isleri ¢6ziimledigi belirtilmektedir.

Mahkemece alinan kararlar ilgili normlar kapsaminda baska ve iki iiyeden
meydana gelen mahkeme heyetinde verilmektedir. Ancak, nadiren zam ile cezalariyla
birlikte her yil bildirilen tutar1 gegcmeyen uyusmazliklarda ¢oziim, karar verici
mercilerle degil tek hakimin uygun gorecegi Karar ile uygulanmaktadir (Bilici,
2015:161).

2576 sayili kanunun madde 7°de 2022 senesinde vergi mahkemesinde gorev
yapan hakimin goriilecek olan davada smir 77.000 TL olmaktadir. Bu oran 2021
yilinda 57.000 TL olarak saptanmistir. Bu smirlarin asilmasi halinde davaya heyet

bakmaktadir (2576. Kanun, 7. Md).
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v' Boélge idare Mahkemeleri:

Idari yarg: sistemi icerisinde ikinci derece yargi mercii olan Bolge Idare
Mahkemesi, kanunla belirlenen gorevleri yerine getirmek suretiyle kurulan genel
gorevli bir mahkemedir (Tiirkbay, 2012:37).

Bolge Idare Mahkemesi, 18 Haziran 2014 tarih ve 2576 sayili kanunla 6nemli
degisiklikler yapilmasi ve bununla birlikte, gbérev ve yapisi konusunda da
diizenlemeler olmustur. Kabul edilen bu kanunla beraber “istinaf kanun yolu” kabul
edilmis ve Bolge Idare Mahkemeleri Istinaf Mahkemeleri sekline getirilmistir.
Diizenleme ayni zamanda Bolge Idare Mahkemesinin de yapisinda degisiklikler
meydana getirmistir (Caglayan, 2020:109). Bolge idare mahkemelerinin en az iki
daireden olusacagina dair kararlar alinmistir (Atay, 2020:110). Yine ayni kanunun
ilgili maddelerince Bolge idare Mahkemelerinin gorevleri su sekilde belirtilmistir;

(2576 sayili Kanun,3/D md.);

a) Ilk derece mahkemelerinin yiiriitmeyi durdurma talepleri konusunda verilen
kararlara iliskin ~ gerceklestirilen itirazlart  degerlendirerek  karara
baglanmaktadir.

b) Ilk derece mahkemeleri tarafinca verilmis olan kararlar ve istinafa agik olan
hallerde karsi tarafin yaptigi istinaf basvurusunu karar baglamaktadir.

C) Kanunlar kapsaminda igerisinde bulunan ilk derece mahkemeleri arasinda
olan yetki ve gorevlerin uyusmazliklarin ¢ozmektedir.

d) Yargi ¢evresii¢inde bulunan ilk derece mahkemeleri arasindaki gérev ve yetki
uyusmazliklarint ¢ozmek,

e) Yargi kapsaminda yetkili ilk derece mahkemelerinin bir davayt gérmesi ve fiili
va da kanuni bir engel meydana geldiginde ya da iki mahkemenin kanun
kapsaminda simirlarinda tereddiit edildigi takdirde iki mahkeme de aymi
vargilama stirecine dahil olmalar: halinde o dava bolge idare mahkemeleri
tarafindan  i¢inde bulundurdugu baska yetkili mahkemece karara
baglanmaktadir.

f) Kanuni kosullarla verilen diger sorumluluklari yerine getirmek olarak

belirtilmistir.
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v' Danistay:

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin ilgili maddesiyle gorevlendirilen Yiiksek
Idare Mahkemesi olan Damistay, 2575 sayili Damistay Kanunu ile orgiitlenmesi
yapilmig, gorevi ise inceleme ve danisma organidir (Kirbas, 2015:207). Vergi
mahkemeleri tarafindan, vergi uyusmazliklari ile alakali heyet olarak vermis oldugu

nihai kararlara kars1 Danistay’da temyiz yoluna basvurulabilir (Erol, 2018:46).

Bolge idare Mahkemelerinin 2022 yilinda konusu 261.000 TL’den fazla olan
vergi uyusmazliklarina yonelik kararlarina iligkin Danistay’a temyiz bagvuru

yapabilmektedir (Taskan, 2018:378).

Danistay 15 daireden olusurken vergi ile ilgili uyusmazliklara 3,4,7,9 numaral
daireler ilgilenmektedir. Geri kalan dairelerden 10’u idari uyusmazliklarla ilgilenirken
1’1 idari konularla ilgilenmektedir. Her daire 1 baskan 4 {iye ile toplanir, kararlar oy
coklugu ile alinmaktadir. Dairelerde yeterli iiye bulunmaz ise birden fazla heyet ile
calisilabilmektedir (Bilici, 2015:165).

2575 sayili Danistay Kanunun 23. maddesinde Danistay’in gorevleri
belirtilmistir (2575. Kanun, 23. Md);

a) Vergi mahkemeleriyle idare mahkemeleri tarafindan verilmis olan kararlar ve
ilk derece yargi mercii olarak Danistay 'da gergeklestirilen davalar ile alakali
kararlara yonelik temyiz taleplerini degerlendirerek kararlastirmakatdr.

b) Bu kanunda beyan edilen idari davalarin ilk ve son derece yargi mercilerince
karara baglandigi bilinmektedir.

C) Bu kanunda beyan edilen idari davalarin ilk ve son derece yargi mercilerince
karara baglandig: bilinmektedir.

d) Soz konusu kanun ve diger kanunlar ile verilen gérev ve yiikiimliliikleri

yapmaktadir.
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Tablo 1. Damistay’in Vergi Uyusmazliklarina Bakan Gorevli Daireler

Uciincii Daire

a) Gelir, katma deger vergisi ve kurumlar ile alakali olarak, (ithalde alinan katma
degerler vergisi hari¢) Gaziantep Bolge Idare Mahkemesi’nin vergi dava
mercilerince verilmis olan kararlara, Istanbul Anadolu Yakasi vergi dairelerinin
tarafi oldugu davalarin goriilmesinde vergi daireleri ile Edirne, Bursa, Sakarya,
Kocaeli, Tekirdag vergi mahkemeleri tarafinca verilen kararlarin istinaf yolu ile
degerlendirilmesini gerceklestiren Istanbul Bolge Idare Mahkemesi’nin vergi
dava daireleri tarafinca karara baglanmasma karsi gergeklestirilen temyiz

basvurulari,

b) Resim, harg, vergi ve benzeri mali sorumluluklara yonelik olup, diger vergi

dava dairelerinin gorevlerinin disinda kalan isleri ¢oziimlemektedir.

Dordiincii

Daire

a) Gelir, orgiitler ve katma deger vergilerine yonelik Bakanlar Kurulu ve

Cumhurbaskanligi kararlari ile diizenleyici diger islemlere yonelik acilan davalar,

b) Gelir, orgiitler ve katma deger vergileri (ithalde alinan katma deger vergileri
haric) ile alakali olarak, Istanbul Avrupa Yakas1 vergileri ve Ankara Bolge Idare
Mahkemesi vergi dava dairelerinin taraf oldugu davalar1 karara baglamak adina
istinaf yolu ile incelemelerini gergeklestiren istanbul idare Mahkemelerinin vergi
dava daireleri tarafinca vermis oldugu kararlara yonelik gerceklestirilen temyiz

basvurularina bakmaktadir.

Yedinci Daire

Giimriik ve ithale iliskin vergilere, 6zel tiiketim vergisine, gider vergilerine,
motorlu tasitlar vergisine, veraset ve intikal vergisine iligkin davalar ile temyiz

bagvurularini ¢dziimlemektedir.

Dokuzuncu

Daire

a) Gelir, kurumlar ve katma deger vergisi (ithalde alinan katma deger vergileri
harig) ile ilgili olarak, Adana, Erzurum, Izmir, Konya ve Samsun Bolge idare
Mahkemelerinin vergi dava dairelerince verilen kararlara karsi yapilan temyiz

basvurularini,

b) Damga vergisine, emlak vergisine, kdy, belediye ve 6zel idare vergi, resim,
har¢ ve paylar1 ile bunlarin diger gelirlerine ve bunlara ait tarifelere, Harglar

Kanununa iligkin davalar ile temyiz bagvurularini ¢éziimlemektedir.

Kaynak: T.C Danistay Bagkanlig1. “Dairelerin Is Boliimii”. Erisim: 21 Kasim 2021. https://www.danistay.gov.tr
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1.4. Vergi Uyusmazhklarmmin Organlarina Gore Niteliksel Ve

Niceliksel Siniflandirilmasi

Bu baghkta idari asamada ve yargi asamasinda c¢Oziimlenen vergi

uyusmazliklari nitel ve nicel olarak incelenmistir.
1.4.1. idari Asamada Céziimlenen Vergi Uyusmazhklar

1.4.1.1. Tarhiyat Oncesi Uzlasma Miiesseselerine intikal Eden
Uyusmazhklar

Vergi miifettisleri tarafindan yapilacak vergi inceleme komisyonunun
olusmasi, Tarhiyat Oncesi Uzlasma Yonetmeliginin 5. maddesine gore su sekilde

olusmaktadir;

Vergi miifettislerince yapilan vergi incelemeleri i¢in; Grup Baskanliklari
bulunan yerlerde olusturulacak uzlasma komisyonu, Baskanlik tarafindan belirlenen
tic vergi miifettisi ve bir bagkandan olusur (T.C. Resmi Gazete, 31 Ekim 2011, Say1:
28101).

Tarhiyat Oncesi Uzlasma Yo6netmeliginin 6. maddesine gore, vergi inceleme
yetkisine sahip memurlar tarafindan yapilacak olan vergi inceleme komisyonu su

sekilde olur;

Inceleme vyetkisine sahip diger memurlar tarafindan yapilan vergi
incelemelerinde, Vergi Dairesi Baskanligi kurulan yerlerde komisyon; miidiirler
velveya vergi dairesi midiirlerinden olusur ve Vergi Dairesi Bagkani tarafindan

belirlenir (T.C. Resmi Gazete, 31 Ekim 2011, Say1: 28101).

Bolgesel Uzlasma Komisyonunun olusumu, Tarhiyat Oncesi Uzlasma

Yonetmeliginin 7. maddesine gore su sekildedir;

Bagkanlik tarafindan gerek goriildiigi durumlarda uzlasma bolgesel diizeyde
yapilabilmektedir. Bu tiir uzlasmalar, Baskanlik tarafindan ya da yetki verilmesi
durumunda ilgili Daire Bagkanligi tarafindan komisyon tiyeleri belirlenir (T.C. Resmi

Gazete, 31 Ekim 2011,Say1:28101).

Ankara Vergi Dairesi Bagkanliginda bulunan mevcut komisyonlarin 2011-2015
yillar1 aras1 miikelleflerin de katildig1 uzlasma toplantilarinin tarhiyat Oncesi

uzlagmalarina ait sayisal veriler Tablo 2’de gosterildigi gibidir;
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Tablo 2. Tarhiyat Oncesi Uzlasmaya Konu Olan Vergi ve Cezalarla Ilgili

Veriler
AL L Uzlasilamayan | Uzlasma Sonucu Uzlasma
Yallar L Igosya Dosya Sayis1 Vergi Sonucu Ceza
ayisl1
2011 81 69 12 127.557,00 81.885,00
2012 166 153 13 2.414.819,00 295.170,00
2013 79 73 6 999.146,00 151.270,00
2014 37 35 2 338.653,00 69.460,00
2015 30 29 1 299.124,00 65.000,00

Kaynak: Ankara Vergi Dairesi Baskanlig1. “Ankara Vergi Dairesi Baskanlig1”. Erigim: 1 Eylil 2021.  https://avdb.gib.gov.tr/

Ankara Vergi Dairesi Baskanlig1 yetki alaninda bulunan tarhiyat 6ncesi uzlasma
komisyonunda yapilmakta olan tarhiyat oncesi uzlagsma basvurulari verilerinden
yararlanismis ve Tablo 2’de goriildiigii lizere basvurularin biiyilk ¢ogunlugunda
uzlagmanin saglandig1 goriilmektedir. Tarhiyat 6ncesi uzlagsma bagvurularinin yillar
itibariyle azaldigr goriilmekte ve bununla birlikte uzlasma sonucu vergi ve ceza

tutarlarinda da azalma oldugu agiktir.

1.4.1.2. Tarhiyat Sonrasi Uzlasma Miiesseslerine Intikal Eden

Uyusmazhklar

Genel biitceye giren vergi, resim ve harclara iligkin uzlagma taleplerinin
incelenmesi i¢in tiger kisilik komisyonlar kurulmaktadir. Bu komisyonlar; Vergi
dairesi uzlagma komisyonu, defterdarlik uzlasma komisyonu, vergi dairesi bagkanlig
uzlasma komisyonu, merkezi uzlasma komisyonu, vergi daireleri koordinasyon

uzlagma komisyonudur (T.C. Resmi Gazete, 22 Ekim 2005, Say1:25974).

- Vergi Dairesi Uzlagma Komisyonu: Vergi dairesi miidiirliiklerinde komisyon,
vergi dairesi miidiiriiniin baskanliginda miidiir tarafindan belirlenecek bir
miidiir yardimcist ve bir gelir uzmani ya da seften olusmaktadir. Bagh vergi
dairesinde ise mal miidiiriiniin bagkanliginda gelir sefi ve memurundan olusur.
Vergi dairesi miidiirliiklerinde, miidiir yardimcisi veya sef bulunmamasi
halinde komisyonda bunlarin yerine gorev yapanlar iiye olur. Mal
miidiirliiklerinde ise gelir sefinin bulunmamasi halinde yerine gelir sefligi
memurlarindan birisi tiye olur (T.C. Resmi Gazete, 22 Ekim 2005, Say1:25974).

- Vergi Dairesi Bagkanligi Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi bagkani ya da

teskil edecegi grup miidiiriiniin baskanliginda, vergi dairesi bagkani tarafindan
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belirlenen grup miidiirleri ve/veya miidiirlerden ya da vergi dairesi
miidiirlerinden olusur (T.C. Resmi Gazete, 22 Ekim 2005, Say1:25974).

- Defterdarlik Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi bagkanligi bulunmayan
yerlerde kurulan bu komisyon, defterdarlarin veya teskil edecegi defterdar
yardimcisinin bagkanliginda gelir miidiirii ile vergi dairesi miidiiriinden olusur
(T.C. Resmi Gazete, 22 Ekim 2005, Say1:25974).

- Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskanligi
bulunmayan yerlerdeki (Gelir Idaresi Baskanlig tarafindan belirlenen); vergi
dairelerinin uzlagma yetkisini asan fakat Merkezi Uzlagsma Komisyonuna iligskin
yetki sinirlarinin altinda kalan uzlagsma taleplerinin incelenmesi amactyla
kurulan bu komisyon Gelir Idaresi Bagkani tarafindan belirlenen Gelir Idaresi
Daire Bagkan1i ya da Grup Baskanlarindan birinin baskanliginda, grup
baskanlar1 ve/veya miidiirlerden olusur (T.C. Resmi Gazete, 22 Ekim 2005,
Say1:25974).

- Merkezi Uzlasma Komisyonu: Mahalli uzlasma komisyonlarina taninan yetki
siirlarini agan vergi, resim ve harglarda uzlasmak tlizere kurulan Merkezi
Uzlasma Komisyonu, Gelir idaresi Baskaninin baskanliginda, bir Gelir Idaresi
Baskan Yardimcist ve Gelir Yonetimi Daire Baskanindan olusur (T.C. Resmi
Gazete, 22 Ekim 2005, Say1:25974).

v Merkezi Uzlasma Komisyonu Verileri

Merkezi uzlagsma komisyonunun yetki alanina giren Tiirkiye geneli 2015-2020
yillar1 kapsayan tarhiyat sonras1 uzlasmaya; bagvuru, uzlasilan dosya, uzlasilamayan

dosya sayilari ile vergi ve ceza tutarlart Tablo 3 de gosterildigi gibidir:
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Tablo 3. Merkezi Uzlasma Komisyonu Tiirkiye Geneli Tarhiyat Sonrasi

Uzlasmaya Konu Olan Vergiyle Ilgili Veriler

Yillar Dosya Adedi Vergi Tutar1 (TL)
Uzlagilan Wedlagiee Uzlagsmaya Konu Uzlagma
Bagvuru Uzlagilamayan Bagvurusuna Uzlagilamayan X .
Dosya - . Olan Vergi Sonucu Vergi
Sayis1 Dosya Sayis1 | Konu Olan Vergi Vergi Tutar1
Sayisi T Tutar1 Tutar1
utari

e 22 1 E 1,536.207.290,00 | 258.106.296,00 | 1.278.100.994,00 | 403.600.579,00
2l e 2 288.860.333,00 | 20.093.888,00 | 268.766.445.00 | 58.960.357,00
Ay 8 E 12 206.926510,00 | 293.714.050,00 | 3.212.460,00 | 3.212.460,00
ZULCRI RO 8 8 148.112.182,00 | 62.776.029,00 | 85.336.153,00 | 66.040.560,00
A 2 e & 277.279.084,00 | 119.413.440,00 | 157.865.644,00 | 114.550.000,00
2UZ0R{EN2Y L5 8 928.312.501,00 | 44242452800 | 485.887.973,00 | 281.055.200,00

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg1. “Gelir Idaresi Baskanlig1”. Erisim: 1 Eyliil 2021. https://www.gib.gov.tr/

* Gegici vergi asli ve buna iliskin cezalar uzlasmaya konu olan vergi ve ceza tutarina dahildir. Ancak, uzlagilan bu
tutarlara; normal vade tarihinden uzlasma tutanaginin imzalandig1 tarihe kadar gecen siire igin hesaplanan gecikme faizi tutarlari
dahil degildir.

Tiirkiye genelinde Merkezi Uzlagsma Komisyonuna 2015-2020 yillar itibariyle

yapilan bagvuru sayilar1 degisiklik gostermistir. Bu yillar arasinda en az bagvuru sayisi

2018 yilinda olurken ve en fazla basvuru sayisi da 2020 yilinda olmustur.

Merkezi Uzlasma Komisyonunun yillar itibariyle vergi tutarlarinda uzlagma
oranlar1 2015-2020 yillar1 arasinda %22 ile %100 oranlar1 arasinda degismistir. Vergi
tutarlarinin uzlasma orant 2015-2020 yillar1 dénem ortalamast %60°dir. Baska bir
deyisle 100 liralik vergi tutarinin ortalama 60 liralik kisminda uzlasilarak 6denmesi
konusunda anlasma saglanmistir. Fakat 40 liralik vergi borcu silinmistir. Bu silinme

tutar1 en fazla 2016 yilinda meydana gelmistir.

2017 yilinda vergi tutar1 bazinda uzlagsma orani %100 olsa da; uzlasilamayan
vergi tutarmin, uzlagsma basvurusuna konu olan vergi tutarina orani %99’dur, diger bir
ifadeyle 100 liralik uzlasma bagvurusuna bahis vergi tutarmin 99 liralik kisminda
uzlasma saglanamamustir, 1 liralik kismi uzlasmaya konu olmustur ve uzlasma

sonucunda tamami alinmstir.
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Tablo 4. Merkezi Uzlasma Komisyonu Tiirkiye Geneli Tarhiyat Sonrasi

Uzlasmaya Konu Edilen Cezaya iliskin Veriler

Yillar Ceza Tutar1 (TL)
Uzlagsma Ceza Tutan
Basvurusuna Uzlasilamayan | Uzlasmaya Konu Olan | Uzlasma Sonucu Bazinda
Konu Olan Ceza Ceza Tutar1 Ceza Tutar1 Ceza Tutar1 Uzlasma Oram

Tutan (%)
2015 1.874.076.087 396.223.807 1.477.852.281 6.993.907 47%
2016 376.720.584 35.145.151 341.575.433 0 0%
2017 386.220.437 375.092.048 11.128.389 1.904.432 17%
2018 192.715.550 78.020.442 114.695.107 17.067.230 14%
2019 405.442.722 152.347.869 253.094.853 11.760.121 46%
2020 1.202.938.555 493.617.450 709.321.105 36.432.927 51%

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1.

“Gelir Idaresi Bagkanlig1”. Erisim: 1 Eyliil 2021. https://www.gib.gov.tr/

2015-2020 yillarinda Merkezi Uzlagsma Komisyonunun ceza tutarlar iizerinde

uzlagsma oraninin dénem ortalamasi %29’dur. Ceza tutarlarinin 2016 yilinda tamami

silinmigken, 2020 yilinda ise en fazla uzlasilmis y1l olmustur.

v" Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Verileri:

Vergi dairesi uzlasma komisyonunun yetki alanina giren Tiirkiye geneli 2015-

2020 wyillar1 arasinda tarhiyat sonrast uzlasmaya basvuru, uzlagilan dosya,

uzlagilamayan dosya sayilari ile vergi ve ceza tutarlar1 Tablo 5’de gosterildigi gibidir:

Tablo 5. Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu Tiirkiye

Geneli Tarhiyat Sonras1 Uzlasmaya Konu Edilen Vergilere iliskin Veriler

Yillar Dosya Adedi Vergi Tutar1 (TL)
Uzlasma Vel
Uzlasilan § Uzlasmaya Uzlasma Tutar1
Basvuru Uzlasilamayan | Basvurusuna | Uzlasilamayan
Dosya - Konu Olan Sonucu Bazinda
Sayis1 Dosya Sayisi Konu Olan Vergi . 8
Sayis1 Veregi Tutart Vergi Tutar1 Vergi Uzlasma
g Orani (%)
2015 191 143 48 189.077.422 101.854.353 87.223.068 | 51.457.065 32%
2016 167 88 79 356.833.610 164.987.636 191.845.974 | 50.963.086 22%
2017 110 69 41 78.900.887 57.908.295 20.992.593 | 16.649.442 79%
2018 86 53 33 90.328.296 78.082.996 12.245.299 9.858.621 81%
2019 136 114 22 41.375.894 27.788.655 13.587.238 | 12.931.938 95%
2020 193 147 46 239.473.356 39.341.670 200.131.686 | 68.397.315 34%
Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1. “Gelir Idaresi Bagkanlig1”. Erisim: 1 Eyliil 2021. https://www.gib.gov.tr/

* Gegici vergi asli ve buna iliskin cezalar uzlagmaya konu olan vergi ve ceza tutarina dahildir Ancak, uzlasilan bu

tutarlara; normal vade tarihinden uzlagma tutanagimin imzalandig tarihe kadar gecen siire i¢in hesaplanan gecikme faizi tutarlar

dahil degildir.
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Tiirkiye genelinde vergi daireleri koordinasyon uzlasma komisyonu 2015-2020
yillar itibariyle yapilan bagvuru sayilari en az 2018 yilinda olurken, en fazla da 2020

yilinda bagvuru olmustur.

Vergi daireleri koordinasyon uzlagsma komisyonunun 2015-2020 yillarinda
vergi tutarlarinda uzlasma oranlar1 %22 ile %95 arasinda degismistir. 2015-2020
yillar1 arasinda vergi tutari uzlasma orani ortalama %57°dir. Ornegin; 100 TL’lik vergi
tutariin ortalama 57 TLsin de uzlasma saglanirken, 43 TL’lik vergi borcu silinmistir.

Vergi borcunda silinme tutar1 en fazla 2016 yilinda meydana gelmistir.

Tablo 6. Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu Tiirkiye

Geneli Tarhiyat Sonras1 Uzlasmaya Konu Edilen Cezalara iliskin Veriler

Yillar Ceza Tutan
Uzlasma Uzlasmaya Ceza Tutan
Bagvurusuna | Uzlasilamayan e Gl Uzlasma Bazinda
Konu Olan Ceza Ceza Sonucu Ceza | Uzlasma

Ceza Tutan Orani (%)
2015 247.413.099 120.526.059 126.887.041 3.892.464 3%
2016 464.180.846 198.361.405 265.819.441 12.913.434 5%
2017 107.341.998 68.815.304 38.526.694 6.733.494 17%
2018 120.696.805 88.456.707 32.240.098 5.834.969 18%
2019 82.565.236 29.794.186 52.771.049 8.608.934 16%
2020 347.192.291 51.309.207 295.883.084 9.267.122 3%

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1. “Gelir Idaresi Baskanlig1”. Erigim: 1 Eyliil 2021. https://www.gib.gov.tr/

2015-2020 yillar
1.369.390,275 iken uzlasilan ceza tutar1 812.127,407°dir. Uzlasilan ceza tutarlarinda

arasinda uzlasma basvurusuna konu ceza tutari

artis yogunlukla 2020 yilinda olmustur. Ceza tutarlarinin silinme oranlar1 en yiiksek

2015-2016 yillarinda olmustur.
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v" Tiirkive Geneli Uzlasma Verileri:

Tirkiye genelinde tarhiyat sonras1 uzlagsma verileri 2015-2020 yillar1 arasinda

Tablo 7°de gosterildigi gibidir:

Tablo 7. 2015-2020 Yillar1 Tiirkiye Geneli Tarhiyat Sonras1 Uzlasma

Sonuglar
Yillar Dosya Adedi Vergi Tutari(TL) Ceza Tutari(TL)
Vergi Ceza
Tutarlar Tutarlarn
Basvuru | Uzlasilan Uzlasmaya Uzlasma Bazinda Uzlasmaya Uzlasma Bazinda
§ $ Konu Olan Sonucu Uzlasma Konu Olan Sonucu Uzlasma
Orani Oram
(%) (%)
2015 | 148.013 | 139.828 437.317.530 344.585.008 0,79 610.596.688 41.560.131 0,07
2016 | 99.027 88.707 507.302.473 260.117.001 0,51 675.334.309 68.925.153 0,1
2017 | 45.878 43.895 164.330.305 104.769.721 0,63 267.127.370 36.926.116 0,14
2018 | 39.375 33.827 83.498.411,95 | 77.505.490,60 0,93 191.574.626,91 | 34.061.796,42 0,17
2019 | 45.262 43.564 | 130.487.509,84 | 125.123.495,99 0,95 275.988.683,69 | 48.937.093,84 0,17
2020 | 47.697 45.037 | 187.521.628,29 | 178.802.621,73 0,95 386.037.904,20 | 64.985.032,46 0,17

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1. “Gelir Idaresi Baskanlig1”. Erisim: 1 Eyliil 2021. https://www.gib.gov.tr/

* Gegici vergi asli ve buna iliskin cezalar uzlasmaya konu olan vergi ve ceza tutarina dahildir Ancak, uzlagilan bu

tutarlara normal vade tarihinden uzlagma tutanaginin imzalandigi tarihe kadar gegen siire i¢in gecikme faizi tutarlari dahil degildir.

Tiirkiye genelinde 2015-2020 yillar arasinda toplam 425.252 uzlasma
basvurusu yapilmis, bagvurulan dosyalarin 394.858 adedi uzlasma ile sonug¢lanmustir.
2015-2020 doneminde toplam 1.510.457.858 TL’lik vergi i¢in uzlagsma basvurusunda
bulunulmus, bu miktarin 1.090.903.338 TL’lik kismu i¢in uzlagmaya varilmistir. Vergi
tutarlarinin uzlagsma orani 2015-2020 dénemi igin %72’dir. Bir baska deyisle 2015-
2020 dénemi i¢in oransal olarak 100 liralik uzlasmaya bahis olan vergi miktarinin 72

liralik boliimii icin uzlast saglanmustir, 28 liralik boliimii i¢in indirime gidilmistir.

Ceza tutarlar1 bakimindan ise 2015-2020 yillar1 arasinda toplam 2.406.659.582
TL’lik uzlasmaya konu olan ceza tutarlarindan 295.395.323 TL’lik kisim uzlasmaya
konu edilen ceza tutarlarindan 295.395.323 TL’lik kistm uzlasma sonucunda
almmugtir. 2015-2020 dénemi i¢in ceza tutarlarinin uzlasma orami %]12’°dir. Yani
2015-2020 donemi igin oransal olarak 100 liralik uzlasiya bahis olan ceza miktarinin

12 liralik boliimii igin uzlasi saglanmistir, 88 liralik boliimii ise indirime gidilmistir.
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1.4.2. Yarg1 Asamasinda Coziimlenen Vergi Uyusmazhklar

1.42.1. Vergi Mahkemelerinde Goriilen ve Karara Baglanan

Uyusmazhklar
2015-2020 yillar1 arasinda Vergi Mahkemelerinde ki is durumu Tablo 8’deki
gibidir;

Tablo 8. Tiirkiye Vergi Mahkemelerinde Goriilen Davalara iliskin Veriler

Gegen Yildan | Yil icinde Bozularak Kfi rara Gelecek Yila
Yillar . Baglanan .
Devir Gelen Gelen Devir
Dava

2015 46.351,00 98.667,00 5.476,00 108.242,00 42.432,00
2016 42.432,00 104.410,00 5.729,00 110.519,00 42.052,00
2017 42.053,00 95.769,00 5.345,00 94.112,00 49.035,00
2018 49.034,00 90.973,00 7.483,00 116.042,00 31.448,00
2019 31.447,00 101.804,00 7.698,00 101.411,00 39.548,00
2020 39.542,00 128.063,00 5.927,00 117.809,00 55.723,00

Kaynak: T.C. Adalet Bakanlig1. “Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii”. Erisim: 03 Ekim 2021. https://adlisicil.adalet.gov.tr

Tirkiye’de vergi mahkemelerinde goriilen davalar da 2015-2020 yillar

arasinda yil i¢inde toplam dosya sayisinin biiyiik bir kismi karara baglanmistir.

2015-2020 yillart aras1 vergi mahkemelerince karara baglanmis dosya sayilari

Tablo 9’daki gibidir;

Tablo 9. Tiirkiye Vergi Mahkemelerinde Karara Baglanan Davalara

Iliskin Veriler
. Toplam Karara

Yillar K;‘; ';Lgllg:?l) Red Kararlar Iig?;gnKl::;l Baglasnaz;:s]l)osya
2015 65.246,00 74.830,00 6.457,00 190.525,00
2016 85.889,00 103.263,00 6.112,00 270.434,00
2017 46.290,00 16.616,00 6.840,00 94.112,00
2018 30.717,00 18.313,00 7.145,00 116.042,00
2019 50.126,00 17.144,00 6.563,00 101.411,00
2020 60.051,00 16.724,00 6.657,00 117.809,00

Kaynak: T.C. Adalet Bakanhigi. “Adli Sicil ve Istatistik Genel Muduirligi”. Erisim: 03 Ekim 2021. https://adlisicil.adalet.gov.tr

Vergi mahkemesi, agilan davay1 kabul edebilir (kabul karari), reddedebilir (red
karar1) veya kismen kabul/ red (kismen kabul/ red karar1) olarak karar verebilmektedir.

Davanin kabul edilmis olmas1 davacinin lehine karar alindigimi gosterir. Dava 6deme
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emrinin ve cezali tarhiyatin iptalini bu duruma 6rnek olarak verebiliriz. Davanin red
edilmis olmasi, davaci aleyhine karar alindigim1 gosterirken, 6deme emrinin veya
cezali tarhiyatin onanmasi bu duruma 6rnek olusturur. Dava konusunun bir kisminin
iptal edildigini bir kisminin ise onanmasi kismen kabul/kismen red oldugu anlamina
gelirken, 100 liralik vergi ve 100 liralik ceza seklindeki tarhiyatin 30 liralik vergi ve
30 liralik ceza boliimiiniin iptal edildigi kalan bdliimiiyse onandigi 6rnek olarak

verilebilmektedir (Sentiirk, 2011:2).

1.4.2.2. Bolge idare Mahkemelerinde Karara Baglanan Uyusmazhklar

Bolge Idare Mahkemeleri, Ilk Dereceli Vergi Mahkemeleri ve Danistay
arasinda yer alan mahkemedir. Boylece vergi yargi sistemimiz iki dereceli yapida iken,
yeni yapisi ile vergi yargilaria bakan ii¢ dereceli yapiya doniismiistiir. Ilk Dereceli
Mahkeme hakimlerinin istinaf incelemesiyle karara bagladiklar1 dosyalar, Bolge idare
Mahkeme hakimlerince hukuki ve maddi bakimdan tekrar denetimi yapilmis olur.
Bolge Idare Mahkemesi 1k Dereceli Mahkemenin gozden kagirmis oldugu hukuksal
aykirilik varsa karari veya yanlis yargilamayi tespit edip adaleti saglamaktadir. Hakim
istinaf incelemesi esnasinda ilk Dereceli Mahkemenin kararmi dogru buldugunda
istinaf basvurusunu red eder. Eger karar hukuka aykiri ise dosyayr ilk Dereceli
Mahkemeye gondermeyerek gerekli gordiigiinde yeni belge ve delil toplayarak
yeniden yargilama yapmaktadir. Bu sekilde yargilama siiresini kisaltmis ve

yargilamay1 tamamlamis olur (Sasmaz ve Giindiiz, 2020:152).

2015-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki Bolge idare Mahkemelerindeki is
durumu Tablo 10’daki gibidir;

Tablo 10. Tiirkiye Bélge Iidare Mahkemelerinde Karara Baglanan

Davalara Ait Veriler

Yillar Gegen Ylldan Yil icinde Gelen Karara Baglanan Gelecel:i Yila
Devir Dava Dava Devir

2015 9.243,00 181.045,00 172.959,00 17.329,00
2016 17.372,00 232.114,00 195.772,00 53.714,00
2017 53.706,00 262.696,00 275.836,00 40.566,00
2018 40.565,00 221.961,00 218.187,00 44.339,00
2019 44.322,00 221.407,00 207.300,00 58.429,00
2020 58.429,00 234.786,00 201.278,00 91.937,00

Kaynak: T.C. Adalet Bakanlig1. “Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii”. Erisim: 03 Ekim 2021. https:/adlisicil.adalet.gov.tr
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Tiirkiye’deki Bolge Idare Mahkemelerinde yillar icerisinde dosya sayisinda
artis olmustur. 2015’ten 2020 yilina kadar bir 6nceki yilda devir ve yil i¢cinde gelen
toplam dava sayist yaklasik %65 oraninda artis olmustur. Yillar itibariyle karara
baglanan dava sayis1 toplam bakilan dava sayisina oransal olarak diisis

gerceklesmistir.

Tiirkiye’deki Bolge idare Mahkemelerinde onceki yildan devreden dosya
sayilarinda da artis gdzlemlenmektedir. Bu artis, Bélge Idare Mahkemeleri’nin itiraz

tizerine inceledigi dosyalarda is yiikiiniin yillar itibariyle arttig1 gozlenmektedir.

Tablo 11. Tiirkiye’deki Bolge idare Mahkemeleri Tarafindan Karara

Baglanan Davalara iliskin Veriler

itiraz Red, Bozma, Dava Bozma, Dava L TATE, LCTTEn
Yillar ArEra Kabul Red Kabul Kismen
Red
2015 31.654,00 1.510,00 564 -
2016 21.384,00 736 534 -
2017 8.492,00 439 277 -
2018 196 - 10 -
2019 82 - 5 -
2020 75 - 1 -

Kaynak: T.C. Adalet Bakanlig1. “Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii”. Erisim: 03 Ekim 2021. https://adlisicil.adalet.gov.tr

Tiirkiye’deki Bolge Idare Mahkemeleri yillar itibariyle Vergi mahkemelerin
verdigi kararlarm bircogunu onadif1 goriilmektedir. Bolge Idare Mahkemeleri
tarafindan bozulan kararlarin davanin reddi ve kabulii kararlar1 oldukga diisiik oranda

kalmistir.
1.4.2.3. Damistay Nezdinde Karara Baglanan Uyusmazhklar

Danistay’da toplam on bes dava dairesi bulunmaktadir. Bu dava dairelerinden
vergi davalarina bakan dort adet daire vardir. Bu daireler, Bolge Idare Mahkemelerinin
istinaf incelemesi sonucu aldigi kararlar hakkinda yapilan temyiz bagvurularimi

inceleyerek karara baglar (Gozler ve Demir, 2015:33).

Danistay biinyesinde vergi davasmma bakan dort adet dava dairesi
bulunmaktadir, bu dava daireleri disinda ayrica Vergi Dava Daireleri Kurulu da
bulunmaktadir. Vergi Dava Daireleri Kurulu; vergi daire baskanlar1 dort kisidir ve her
vergi dava dairesi kendi iiyeleri arasindan iki yilligina gérev yapmak {izere ii¢ iiyeden

olusmaktadir (Ytiice, 2015:33). Vergi Dava Dairesi Kurulunun gorevi; vergi
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mahkemelerinden verilen 1srar kararlarini, vergi dava dairelerinden ilk derece

mahkemesi olarak verilen kararlari, temyizen incelemesini yapmaktadir (T.C Resmi
Gazete, 12 Subat 2014, Say1: 17580).

Danistay’in vergi davalarina bakmakla gorevli dairelerin 2018,2019 ve 2020

yillarinda karara bagladiklar1 dosya sayilar1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Damstay’in Vergi Davalarina Bakmakla Goérevli Dairelerin

2020 Yilinda Karara Bagladiklar1 Dosya Sayilarina fliskin Veriler

Gegen Yildan | Y1l icinde Acilan (Daireler Arasi Y1l iginde Gelecek Yila
Yillar . . . .
Devir Devir Dahil) Sonuc¢lanan Devir

3. Daire 9.959 5.197 6.620,00 8.536,00
4. Daire 13.863 6.509 6.757,00 13.615,00
7. Daire 10.085 3.939 5.379,00 8.645,00
9. Daire 8.742 6.313 6.416,00 8.639,00
V.D.D.K 898 1.694 1.626,00 966

Kaynak: T.C. Danistay Bakanlig1. “Danistay Baskanligi”. Erisim: 10 Eyliil 2021. https://www.danistay.gov.tr/

Tablo 12’de goriildiigii tizere 2020 yilinda Danistay’in gecen yildan devreden

dosya sayis1 43.547, yil icinde daireler aras1 devir dahil acilan dosya sayis1 toplam

23.652 olarak goriilmektedir.

Tablo 13. Damistay’in Vergi Davalarina Bakmakla Gorevli Dairelerin

2019 Yilinda Karara Bagladiklar1 Dosya Sayilarina lliskin Veriler

Gegen Yildan | Yil i¢inde Acilan (Daireler Arasi Y1l icinde Gelecek Yila
Yillar ] . . .
Devir Devir Dahil) Sonug¢lanan Devir

3. Daire 9.823 7.815 7.679,00 9.959,00
4. Daire 15.229 9.917 11.283,00 13.863,00
7. Daire 11.244 5.899 7.058,00 10.085,00
9. Daire 8.933 7.434 7.625,00 8.742,00
V.D.D.K 285 1.914 1.301,00 898

Kaynak: T.C. Danistay Bakanlhigi. “Danistay Baskanligi”. Erisim: 10 Eyliil 2021. https://www.danistay.gov.tr/

Tablo 13°de goriildiigli tizere 2019 yilinda Danistay’in bir 6nceki yildan

devreden dosya sayis1 45.514, y1l i¢inde daireler arast devir dahil agilan dosya sayis1

toplam 32.979 olarak goriilmektedir.
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Tablo 14. Damstay’in Vergi Davalarina Bakmakla Goérevli Dairelerin

2018 Yilinda Karara Bagladiklar1 Dosya Sayilarina Iliskin Veriler

Y1l icinde Acilan

Yillar Ge(,‘eDn Y_lldan Dt Y1l icinde Gelecek_ Yila
evir Devir Dahil) Sonug¢lanan Devir
3. Daire 11.174 7.015 8.366,00 9.823,00
4. Daire 21.171 9.469 15.411,00 15.229,00
7. Daire 12.104 5.516 6.372,00 11.248,00
9. Daire 12.633 8.431 12.132,00 8.932,00
V.D.D.K 129 1.239 1.082,00 286

Kaynak: T.C. Danistay Bakanlhigi. “Danistay Baskanlig1”. Erisim: 10 Eyliil 2021. https://www.danistay.gov.tr/

Tablo 14’de goriildiigii tizere 2018 yilinda Danistay’in bir 6nceki yildan

devreden dosya sayis1 57.211, y1l iginde daireler aras1 devir dahil acgilan dosya sayisi

toplam 31.670 olarak goriilmektedir.

Vergi dava daireleri arasinda is yiikiiniin hemen hemen birbirleri ile yakin

oldugu gozlemlenmektedir. Daireler de ise is ylikiiniin biiyiik kismini bir 6nceki yildan

devredilen dosyalar olusturmaktadir.
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IKINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU VE TURK KAMU
DENETCILIGI KURUMU

Bu bolimde Ombudsmanlik kurumundan genel olarak bahsedilerek, kurumun
diinyadaki ornekleri incelenecek ve son olarak Tiirk Kamu Denetgiligi kurumunun

iilkemizdeki kurulusu ve genel 6zelliklerinden bahsedilecektir.
2.1. Ombudsmanhk Kurumu

Bu boliimde Ombudsmanlik kurumunun kavramu, tarihgesi, tiirleri, gérev alani

ve sorumluluklarindan bahsedilmistir.

2.1.1. Ombudsmanhk Kavrami

Ombudsmanlik kelimesi, sézcii ya da temsilci anlaminda “ombuds” ve kisi
anlammda “man” kelimelerinden meydana gelir. Ombudsmanlik kelimesi Isve.
Dilinde kavramsal bakimdan, halkin sikayetlerini incelemekte olan, halk adina hareket
eden, halklarimi1 korumakta olan ve yoOnetim ile yurttas arasindaki hakem gorevini
gerceklestirmek amaciyla gorevli olan kimseyi belirtmek amaciyla kullanilmaktadir

(Efe ve Demirci, 2013:51).

Ombudsmanlik ya da ombudsmanlik kurumu iilkelerin gesitli siyasi, sosyal ve
kiiltiirel 6zellikleri bakimindan uygulanmasina ragmen, iilkelere gore uygulamalarda
farkliliklar goriilmektedir. KKTC’de Yiiksek Kamu Denetcisi, Tiirkiye’de Kamu
Denetcisi, Ingiltere’de Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner) ve

Fransa’da ise Arabulucu (Mediateur) gibi isimler almistir (Dogan, 2016:42).

Ombudsman yonetilenler agisindan, adaletin yerine getirildigi, yoneticilerin
caligmalarini icra ederken calisanlarina anlayisli, iy1 ve saygili bir sekilde davranildig:
giivencesini veren yonetilenler agisindan gegerli ve etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Yonetim tarafindan ise gerceklestirilen yonetsel islemler {lizerinde,
islemlerin gerceklestirilmesi sirasinda belirlenememis hatalarin saptanmasini ve ek bir
hatanin olusmamasi i¢in hatalarin giderilmesini saglayan arinma denetimidir. Bu
denetim ayriyeten iyi niyetle yapilmis idari islemler {izerindeki baslangigta
ongoriilemeyen eksiklik ve yanligliklar1 da saglamaya yaramaktadir. Ombudsman

yonetim bozukluguna sebep olan yanlislarin nerede yapildigini saptar ve orada yapilan
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hatanin nasil bir bozukluga sebep oldugunu gosterir, yanlis yapilmamis ise yapilan
uygulamalar1 giiclendirici etmen olur. Bu nedenle Ombudsman yonetenler ile

yonetilenler arasinda koruma saglar (Mutta,2005:50).

2.1.2. Ombudsmanhgin Tarihgesi

Ombudsman bugiinkii islevinde olmasa da, ilk defa 18’nci yiizyil baslarinda
Isve¢’te ortaya ¢ikmustir. 1709 tarihinde Isve¢ Krali VII. Sarl Paltova Meydan
Savasinda Ruslara yenilince Osmanlilara siginmak zorunda kalmistir (Mutta,
2005:52). Bes y1l boyunca Kral Osmanli topraklarinda ikamet etmis ve Osmanli devlet
ve toplumsal yapisina 6zgii bazi devlet ve idari kurumlar1 yakindan inceleme firsati
bulmustur. Kral bu siirede Seyhiilislamlik, Ahilik tegkilati, Divan-1 Hiimayun,
kazaskerlik gibi kurumlarin devlet yonetimi ve halkla olan adalet ve istisare
yapilarindan ¢ok etkilenmis, siirglin donemi sona erip dondiigiinde bu kurumlara

benzeyen bir kisiyi ombudsman olarak atamistir (Parlak ve Dogan, 2016:22).

Ombudsman, gorevlerinde yanlis yapan ya da suiistimalde bulunmus yargiglar
ve yoneticiler hakkinda yasal inceleme gergeklestirmek amaciyla resmi olarak 1809°da
yilinda Isve¢ Anayasasin da yer bularak kurulan denetleme sistemi olmustur. 150 y1l
kadar ¢ok dikkat ¢ekmemis olan ombudsmanlik kurumu sadece Isveg’te uygulanmis
ve bu kurum sadece iilke sinirlar1 igerisinde kalmistir. Ombudsmanlik sistemi ilk
olarak Iskandinav iilkelerinde kurulmus ve daha sonra da tiim diinyaya yayilmaya
baslamistir (Ozden, 2010:30).

Tablo 15. Diinyadaki Ombudsman Kurumlarinin Kurulus Tarihine Gore

Bazilan
Yil Ulke Yil Ulke
1809 Isveg 1973 Zambiya
1919 Finlandiya 1975 Papua Yeni Gine
1952 Norveg 1976 Portekiz
1955 Danimarka 1976 Trinidad Tobago
1959 Bati Almanya 1978 Tasmania
1962 Yeni Zelenda 1978 Porto Riko
1962 Norveg 1979 Kolombiya
1966 Tanzanya 1980 Gana
1967 Ingiltere 1981 Irlanda
1969 Kuzey irlanda 1981 Hollanda
1970 Kanada 1981 Ispanya
1971 Israil 1987 Guatemala
1972 Avustralya 1990 Nepal
1973 Fransa 1993 Peru
1973 Hindistan 1995 Botswana

Kaynak: Kemal Ozden, 2010, syf. 34
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1919 yilinda Finlandiya, 1952 yilinda Norveg, 1954 yilinda ise Danimarka
uygulamaya baslamistir. 1962 yilinda Yeni Zelanda, 1966°da ise Ingiltere uygulamaya
baslanmis ve ombudsmanlik Anglo-Sakson adalet sistemi igerisine dahil olmustur.
Ardindan 1973 yilinda Fransa da ombudsmanlik kurumu kurulmustur. Ombudsmanlik
Avrupa kitasina dogru gelerek gelisme goOstermistir. 1976 yilinda Portekiz ve
Avusturya’da, 1981 yilinda ise Hollanda ve Ispanya’da ombudsmanlik kurumlari
kurulmustur. 1989 yilinda sosyalist sinifin kirilmasiyla beraber, sosyalist siniftan
ayrilarak bagimsizlik elde eden devletlerde ombudsmanligi adalet sistemi i¢ine dahil
etmislerdir. Macaristan, Bulgaristan, Romanya, Cek Cumhuriyeti ve Makedonya 1989

yilindan sonra ombudsmanlik kurumunu kurmuslardir (Yildirim, 2019:157).

Avrupa Birligi’'nde ombudsmanlik kurumu, insan haklarimin korumasi ve
hukuk devletinin gelistirilmesi amaciyla ulusal sistem igerisinde gerekli olan kurum
oldugu ve kamu yonetiminin tiim asamalarinda gerekli ve 6nemli role sahip oldugunu
kabul etmislerdir (Sahin, 2015:24). Maastricht’te 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan
Avrupa Birligi Antlasmasinda Avrupa Ombudsmani kurulmustur. Kurumun kurulma
amaci olarak; ortaklik yasaminin demokratiklesmesi, ortaklik kurumlarinin seffafligini
saglamak ve AB vatandaslar1 ile kamu kurumlar arasindaki giiven iliskisini
giliclendirmeyi amac¢ edinmislerdir (Mutta,2005:54). Ombudsmanlik sistemi, 140
tilkenin bagarilt uygulamalar1 sonucu diinyada kabul gérmiistiir. Diinyada kabul
gormesi ve uygulamanin yayilmasiyla gorev ile yetki alan1 da genisleyerek

branslarinin olusmasi baglamistir (Efe ve Demirci, 2013:53).
2.1.3. Ombudsmanhgin Tiirleri

Ombudsman kurumuna olan ihtiyacin zamanla artis saglanmasiyla beraber
gorev alan1 da genislemis ve dolayisiylada konularina gore bir uzmanlagsma

saglanmistir (Ozden, 2010:52).

Tiiketici ombudsmani, insan haklar1 ombudsmani, ¢cocuk ombudsmani haklar1

en yaygin ombudsman tiirlerindendir.
2.1.3.1. Tiiketici Ombudsmani

Reklam kampanyalar1 ve yeni pazarlama teknikleriyle bir iirliniin yararl
yanlar1 fazlaca abartilarak kotii 6zellikleri ise saklanmaya ¢aligilmaktadir. Uriinlerin

fiyatlarin1 normalden daha altindaymis gibi gostermek igin ¢esitli sasirtmali metotlar

41



ve promosyonlar kullanilmakta normalde ise daha pahaliya satis yapilmaktadir. Bu
gibi durumlarda tiiketici daha pahaliya satin almis oldugu {iriin, imzalamis oldugu
senet ve garanti belgesi de bir ise yaramamakta ve {iriinii satin alan daima magduriyet
yasamaktadir. Tiiketici ombudsmani, tiiketicilerin yasadigi bu magduriyeti gidermeyi
amagclamaktadir (Ozden, 2010:63). 1971 tarihinde Isvec, bu tip durumlarin giderilmesi
sebebiyle ilk tiikketici ombudsmanini segmistir. “Adil Olmayan S6zlesmeler Yasasi ve
Pazarlama Yasas1” tiiketicilerin haklarimi koruma amaciyla diizenlenmis ve zaman
icinde yasada gorev ve yetkiler de tiiketici lehine genisleme saglanmistir (Sahin,

2015:36).

Tiiketici haklarimi korumak amaciyla tiiketici mahkemesi, ticaret mahkemesi
ve ihtisas mahkemelerinin lizerindeki is yiikii tiiketici ombudsmaninin kurulmas: ile

azalmustir (Yildirim, 2019:168).
2.1.3.2. Insan Haklar1 Ombudsman

Ombudsman tiirlerinden biri olan insan haklar1t ombudsmani, yirminci yiizyilin
son ¢eyreginden itibaren yaygin olmaya baglamistir. Bu tiir ombudsmanlarin gorev
alan1 insan haklar ile alakali sikayetlerden olugsmaktadir. Bu ombudsmanlik tiiriiniin
uygulandigi iilkeye gore konunun insan haklarinin niteligi degisebilmektedir. Bunlar
vatandaslik haklar1 olabilecegi gibi sosyal, ekonomik ya da kiiltlirel haklardan birisi

veya tamami da olabilir (Tutal, 2014:95).

Insan Haklar1 Ombudsmani genellikle yasama organi tarafindan atanmaktadir.
[Ik etapta bireylerin temel hak ve hiirriyetleri ile siyasi haklarinin korunmasi
amagclanmustir. Tkinci etapta bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiir haklar1; son olarak
ise bireylerin saglik, azinlik ve ¢evre haklarinin korunmasi amacglanmistir (Yildirim,

2019:169).

Insan Haklar1 Ombudsmanligi, Avrupa igerisinde baslayan ve iiciincii dalga
olarak adlandirilan demokratiklesme akimi ile genisleme kazanmistir. 1975 yilinda
Portekiz’de Proveda de Justica (Hukukun Koruyucusu) adli kurum olusturulmustur.
Insan Haklari Ombudsmanh@: Portekiz Anayasasina dahil edilerek insan haklarini
koruma amaciyla gorevlendirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyin hak ve
Ozglrliigiinii korurken kamu yonetimi de gézlem altinda tutulmaktadir. 1980 yilinda
Latin Amerika iilkelerinde yonetimi elinde bulunduran otoriter rejimlerin yikilmasi ile

insan haklarina olan ilgi artnustir. Latin Amerika iilkelerinde de Insan Haklari
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Ombudsmanligi uygulamasina gegilerek toplumsal insan haklar1 ihlallerinin
Oonlenmesi amacglanmistir. Latin Amerika’daki Panama, Bolivya, Kolombiya, Arjantin,
Peru gibi diger latin iilkeleri de ¢ogu yonetim sistemlerine ombudsmanligi dahil

etmistir (Ozden, 2010:55).

Insan Haklar1 Ombudsmanligi, sosyalist blogun ¢dziilmesi ve soguk savasin
bitmesi ile Dogu Avrupa iilkelerinde 1990 tarihinden sonra kurulmaya baslamistir.
Slovanya, Rusya, Hirvatistan, Macaristan ve diger bir¢ok iilkede insan haklari

ombudsmani kurulmustur (Ozden, 2010:56).
2.1.3.3. Cocuk Ombudsmam Haklar:

Ombudsmanlik pek ¢ok cesitli alanda, degisen toplumsal, siyasi ve ekonomik
gelismelere bagli olarak yapilanmaya gidilmistir. Bu alanlardan biri de Cocuk
Ombudsmanligidir. Cocuklara saglanan haklarin oldukg¢a yetersiz olmasi, Anayasal ve
yasal diizenlemelerde yeterli miktarda yer almamasi ve toplumsal yasamda en
korumasiz kismi olusturmaktadir. Bu sebepten dolayi tilkeler zorunlu olarak yeni bir

yapilanmaya ihtiya¢ duymuslardir (Isik¢1 ve ince, 2019:55).

Bu ombudsmanlik tiiriiniin kurulma nedeni, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1
Sozlesmesi ilkeleri geregince on sekiz yasindan kii¢lik ¢cocuklarin hak ve cikarlarini
giiven altina almaktir. Cocuklarin hak ve menfaatlerini koruma nedeniyle atanmis olan

temsilciye Cocuk Ombudsmani denir (Kahraman, 2020:192).

Cocuk Ombudsmanligr diisiincesi ilk defa Iskandinav iilkelerince ileri
sirliilmiis ve gelisimini saglamistir. 1979 yilinin Uluslararast Cocuk Yili olmasi ve
buna bagli olarak Isveg’te bir vakif olan Save The Children Vakfi olusan diisiinceyi
etkin bir sekilde desteklemektedir. ilk defa Norveg parlamentosunca 1981 tarihinde
Ulusal hukuku dayanak gostererek Cocuk Ombudsmanligini kabul eden {ilke olmustur
(Kahraman, 2020:192).

Cocuk Ombudsmanligi cocuklarin karsilagmis olduklart aile ici ve disi; siddet,
baski ve cinsel taciz vb. olumsuzluga karsi ¢ocuklarin haklarin1 koruma amacin
tasiyan, faal olarak gorev yapan bir kurumdur (Yildirim, 2019:170). Ombudsmanlarin
gorevlerini; kendilerine gelen sikayetleri dinlemek, arastirma yapmak, gozlemde

bulunmak ve bunlarin sonucunda da mevcut kanunlarda degisiklik Onerisinde
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bulunmak ya da mevzuatta ¢cocuk haklari ile alakali bosluklar1 tespit ederek bu yonde

diizenlemeler olarak sayabiliriz (Sahin, 2015:38).
2.1.4. Ombudsmanhgin Gorev Alam

Ombudsmanlarin gorevleri genel olarak bireyin temel hak ve 6zgiirligiini
korumaktir. Bireylerin yonetim tarafindan magdur edilmesi durumunda yardimeci
olunmasina dayanmaktadir. Goérev alani, genel olarak kamu hizmeti veren kurum ve
kuruluglar1 kapsamaktadir (Biiyiikave, 2008:11).

Sikayetler, Ombudsmana bireylerin kendileri tarafindan yapilabilecegi gibi
ombudsmanlarin inisiyatif alarak hareket etme yetkisi de vardir. Temel haklarin
korunmas1 ve yoneticilerce uygulamasi yapilan kanun hiikiimlerinin kotii niyetle
kullanilmas1 gibi olaylarda gerek gordiikleri zaman sorusturma yetkileri vardir
(Biiyiikavcei, 2008:11-12). Ombudsmana yapilan sikayetler ve miiracaatlar1 6zenle
degerlendirir ve bu islemden {icret talep etmez. Ombudsmana sikayetler yazili
yapilmasi zorunludur fakat ombudsmanlik galisanlari sikayet sahibi bireylerin bagvuru
evrakinin yazimi isleminde yardim edebilirler (Ozden, 2010:41).

Ombudsmanin kendi inisiyatifi ile re’sen yapmis oldugu arastirmalar ve
yapilan programlar énemli rol oynar. Olayin sekline ve konusuna goére ombudsman
sorusturmayi farkli sekillerde sonuglandirabilmektedir (Ozden, 2010:41)

Sekil 3. Ombudsman Kurumunun Gérev Alam
Baslama Yollar Calismalar Sonu¢landirma Araclari
Sikayetler

Arastirma Dava A¢ma

\ \ fhtar (Disiplin uygulamas1)
Kendi nisiyatifi / Denetim 7 Talimat
Hatirlatma
Basin/Medyaya-Beyan/Bildiri
Parlamentoda Konusma
Yillik Rapor ve Biilten

Kaynak: (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:16).
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Gorev alam semasi incelendiginde (Sekil 2), Ombudsmanin organizasyon
yapisinin ii¢ asamadan olustugu goriilmektedir. Ombudsmanin ise baslamasi i¢in
sikayet veya toplumsal olgulardan inisiyatif almasiyla ¢caligmaya baglar. Caligmalarini
yaparken kullandigi yontemlere bakildiginda iki kategoriye ayrildigi ve bunlari biri
denetim, digeri ise arastirma oldugu goriiliir. Ombudsmanin arastirma ve denetimini
yaparken ihtiya¢ duydugu dokiiman ve bilgi kendine verilir. Ombudsmanin gii¢
kaynag, yetkisi ve yaptirim giiciidiir. Isin sonuglanmasini saglamak igin kendisine
verilen giicii stratejilerle destekler. Ayrica kullandigi sonuglandirma araglariyla da

kurumunun etkinligini meydana ¢ikarir (Hatipoglu ve Babiiroglu, 1997:16-17).
2.1.5. Ombudsmanhgin Yetkileri ve Sorumluluklari

Ulkelere gore Ombudsmanin yetkilerinde farkliliklar s6z konusudur.
Ombudsmanin bazi iilkelerde yetki alani sadece yliriitme ile smirli kalirken,
bazilarinda ise genis yetkiye sahiptir. Ombudsman bdlgesel/mahalli idarelere
atandiginda veya Uluslararasi teskilatlara atandiginda yetkileri atandig1 yerle sinirh
kalmaktadir. Ornegin, AB Ombudsmanlig1 yetkisi AB smirlar1 igerisinde gegerlidir.
Ombudsmanlar arasinda en yetkilisi parlamentolarca atanan Ombudsmanlardir.
Ornegin, Iskandinav iilkelerinin (Finlandiya ve Isve¢) Ombudsmanlari yetkileri
dahilin de olan yargiyla alakali arastirma yapabilir ve kamu personelini cezalandirma

gibi bir yetkisi vardir (Yiice, 2020:52-53).

Ulkelere gére Ombudsmanlarin yetkileri farklilik gosterse de, genel olarak

Ombudsmanin yetkilerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Y1ldirim, 2019:166-167):

e Idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 olusan vatandasin sikayetlerini kabul
etmek, arastirmak ve incelemek.

e Ombudsmanin ¢ok fazla sorusturma ve genis arastirma yetkisi bulunmaktadir.
Ombudsman arastirma asamasi esnasinda herhangi bilgiyi isteme yetkisi, bu
bilgilere erisme yetkisi ve arastirma esnasinda sorguya cekme yetkisi de
bulunmaktadir.

e Ombudsman gorevini icra ederken idarenin her tirlii imkanindan
yararlanabilir.

e Ombudsman idari birimlerin kamu yararina gore islem ve eylemlerde bulunup

bulunmadigini1 denetleme yetkisine sahiptir.
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e Ombudsman, yasaya uygunlukla beraber yerindelik denetimi yetkisine de
sahiptir.

e Baz ilkelerde adli, idari ve askeri bakimdan denetleme imkani soz
konusuyken, bazi {ilkelerde orduyu denetleme imkan1 da vardur.

e Ombudsman re’sen inceleme yetkisine sahiptir ancak bazi iilkeler i¢in re’sen
inceleme yapmas1 sdz konusu degildir. Ornegin, Fransa gibi.

e Parlamento ve medya (kamuoyu) ile yonetimin eylem ve islemlerindeki
eksiklikleri paylasabilmektedir.

e Ombudsmanin karar verme, verilmis kararlar1 degistirme ya da tamamen
ortadan kaldirma gibi yetkisi bulunmamaktadir. Elestiri getirme, ikna edebilme
disinda zorlama yetkisi yoktur.

e Arastirma ve incelemesini eksiksiz ve layig8: ile yerine getirmek adina, tanik
dinleme, kesif yapma ve bilirkisi incelemesine bagvurma yetkileri

bulunmaktadir.
2.2. Ombudsmanhik Kurumunun Diinyadaki Ornekleri

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Ombudsmanlik kurumunun 100’iin tizerinde
iilkede uygulanmasi mevcuttur. Bu boliimde Isveg, Almanya, ingiltere ve Fransa’da
uygulanan ombudsmanlik kurumunun atama, statii, gérev ve yetkileriyle basvuru ve

¢alisma alanlarindan bahsedilecektir.
2.2.1. Isvec

Modern anlamda Ombudsman, 1713 yilinda ilk kez Isveg’te ortaya ¢ikmis ve
Kral XII. Charles tarafindan atanmistir. 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek
anayasal bir kurum haline gelmistir (Gisi, 2017:13). Ombudsmanlik kurumunun amac1
kamu yonetimi ve yargi tarafindan yapilan eylem ve islemlerdeki yanlighklar ve
suiistimallerden dolay1 genel olarak toplumun ve bireylerin haklarini korumaktadir.
Bir baska ifade ile kisilerin yonetim karsisinda korunmasini amaglar. Bu nedenle kamu
yonetimi ve yargidaki tiim kararlar siirecleri gorevliler tarafindan izlenebilir, istenen

belgeler temin edilebilir ve kamu gorevlileri sorguya ¢ekilebilirler (Aydin, 2021:151).

Isve¢ Ombudsmanligin gelisimini tarihsel olarak incelendigimizde; 1915’
kadar tek kurum Parlamento Ombudsmanligi, 1915 ile 1968 yillar1 arasinda askeri

kurumundan denetlenmesi amaciyla Askeri Ombudsmanlik olusturulmustur, 1968
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yilinda ise yapilan diizenleme ile iki Ombudsmanlik birlestirilmis ve ii¢
ombudsmanligin gorevini yapan Parlamento Ombudsmanligi adini almistir ve son
olarak 1976 yilinda yapilan yeni diizenleme ile Ombudsman sayist dérde ¢ikartlmistir
(Karci, 2016:116).

v' Atanmasi ve Statiisii:

Isve¢ anayasasinda ombudsmanmn atama ve statiisii belirtilmistir. Isveg
parlamentosu anayasadan aldig1 gorevle bir Bas Ombudsman ve ii¢ tane Parlamento
Ombudsman1 olarak toplamda dért ombudsman se¢mektedir. Ayrica Isvec
parlamentosu;  Parlamento  Ombudsmanmin  bir  sebepten  gdrevinden
ayrilmasi/bosalmasi durumunda yeni bir ombudsman secgilene kadar gorevin devami

icin iki tanede yardimci ombudsman se¢mektedir (Gisi, 2017:13).

Parlamento tarafindan isve¢ ombudsmani dort yillik bir donem igin atanir.
Parlamento tarafindan ombudsman her zaman i¢in gorevden alinmasi miimkiin olsa
da, bu hi¢bir zaman ger¢eklesmemistir ve normal siire olan dort yillik donemin

sonunda atanmistir (Aydin, 2021:152).

Isvec Anayasasina gore ombudsman hukuk temeli olan ve toplumda
sayginligiyla taninan kisilerden segilmelidir. Ombudsman segiminde politik, ideolojik
yaklagimlardan wuzak, genellikle taninan ve begenilen hukukcular arasindan

secilmektedir. Ombudsmanin 6zerkligine oldukca dikkat edilmistir (Ozden, 2010:74).

v Gorev ve Yetkileri:

Isve¢’te Parlamento Ombudsmanlarinin gorevi; parlamentonun (Riskdag)
hiikiimet karsisinda kontroliinii saglamak, Isve¢ Anayasasi ile kanunlarmin izin
verdigi kisisel hak ve ozgiirliikleri yargiyla idare 6niinde hukukun iistiinliigi ilkesini
korumak ve savunmaktir. Bagka bir ifadeyle Ombudsman kamu kurum ve
kuruluslarinin keyfi davraniglari ile hatali uygulamalarin1 6nlemek i¢in ¢alisilmaktadir

(Gisi, 2017:14).

Isveg Ombudsman Kurumunda, biitiin ombudsmanlarin gérev alanlar1 yasada
belirtilmis dort Ombudsman bulunmaktadir. Her Ombudsman kendi alaninda
yetkilidir. Bas Ombudsmanin idari yoneticilik haricinde yetkisi bulunmaz. Diger ti¢

Ombudsmanin ise gorev yaptig1 alanindaki konularda yetkisi vardir (Karci, 2016:116).
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Sekil 4. isvec Ombudsman Kurumu Gérev Dagilim Semasi

[BasOmbudsman] [ 2. Ombudsman ] [ 3. Ombudsman ] [ 4, Ombudsman ]
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G

Orev Alani:

- Adli
Mahkemeler

- Savcilar

- Ulusal
Ekonomik Suglar

Biirosu

- Vergi Denetim

Kurumlari
- Polis Orgiitii

- Adalet
Hizmetleriyle

flgili Kuruluslar

- Giimriik

—

U
g

Gorev Alani:

~

- Savunma

Hizmetleri
- Hapishaneler

- Sosyal

Sigortalar

- Yonetim ve
Maliye Alaninda
Cesitli
Komisyonlar

- Ozel Gorevli
Ombudsman
Kurumlart
(Cocuk

Ombudsmani

disinda)

- J

/G('jrev Alani:

- Yonetsel

Mahkemeler

- Sosyal
Hizmetler
Yasasinin

Uygulanmasi

- Cocuk

Ombudsmani

- Saglhik

Hizmetleri

- Egitim

\_

~

J

Kaynak: (Karc1, 2016:118).
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Isve¢ Ombudsmany, iilke ombudsmanlari arasinda en genis yetkiye sahiptir. Bu

yetkiler ordu, idare ve adaleti kapsamaktadir. Ombudsman kurumu uygulamasina

gecen ilkelerde hiikkiimet; mahalli idareleri, orduyu ve yargiyr denetim yetkisinin

disinda tutarken, Isve¢’te kurumlarin tamami Ombudsmanin denetim yetkisinin

kapsamina alinmistir. Bu durum, Ombudsmanlarin bir¢ok yetki genisligine sahip

olduklarinin bir gostergesidir (Yiice, 2020:65).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani, sikayetleri incelemekle birlikte kamu kurum

ve kuruluslarin ¢caligmalari ve isleyisleri ile alakali yillik raporlar da diizenlemektedir.

Bu raporlarda kurumun eksiklerinden bahsedilmektedir ve bu eksikliklerle alakali

diizeltilmesi gereken yerlere deginilmektedir (Zeren vd., 2020:40).
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v" Basvuru ve Calisma Sekli:

Ombudsman kurumuna yapilacak bagvurular yazili olmalidir. Yazili yapilan
bagvurularda dikkat edilmesi gereken hususlar; sikayet edilen kurumun adi, sebebi,
olayn tarihiyle, sikayet¢inin ad1 ve soyadi, adresi yazilarak, vatandas sikayetini net bir
sekilde belirtmelidir. Ayrica kanunun acikligi kavusmasi amaciyla delil teskil eden

dokiimanlar varsa onlarda dilekgeye eklenmelidir (Ozden, 2010:76-77).

Ombudsmanlarin ¢aligmalarini, arastirmalar ve denetimler olusturmaktadir.
Her y1l Ombudsmanlar tarafindan yapilan denetim diizenli olarak yapilmaktadir (Gisti,

2017:16).
2.2.2. Almanya

Almanya ilk olarak 1956’da anayasasina ekledigi bir madde ile “Parlamento
Savunma Delegesi” olarak ombudsmanlik diizenlemesini yapmistir. Anayasasina
eklenen maddenin teklifi, Hitler déneminde Isveg’e siirgiin edilen ve orada Askeri
Kamu Denetgisinin ¢alismalarini takip etme imkani bulan Ernest Paul tarafindan
yapimistir.  1957°de “Parlamento Savunma Delegesi Hakkinda Yasa” nim
cikarilmasina ragmen 1959°da ilk delege atanmustir. Parlamento Savunma Delegesi;
ordunun denetlenmesi amaci ile kurulmustur. Boylece ordunun denetiminin
parlamento tarafindan da yapilabilecegi goriisii olusturulmustur. Almanya’daki
ombudsmanligin 6nemi “diinyada ilk defa orduyu denetlemek amaci ile kurulan

ombudsmanlik” olmasidir (Sahin, 2015:60).

v’ Atanmasi ve Statiisii:

Federal Savunma Ombudsmanliginin kurulmasindaki ama¢ Meclisin orduyu
denetleme ve goézetimi ile haklarin1 korumada Federal Meclise yardimci olmasi

amaciyla atanmigtir (Yiice, 2020 :71).

Parlamento Savunma Ombudsmanligi; Milli Savunma Komisyonu onerisi ve
parlamentoda gizli oyla, salt ¢ogunlugun saglanmasi sonucuyla bes yilligina
secilmektedirler. Atamasi parlamento Baskani tarafindan yapilmaktadir. Segilmek igin
gerekli olan nitelikler; milletvekili segilme ehliyeti olan ve 35 yasin1 doldurmus olan
tim Alman vatandaslar1 bu goreve segilebilir. Ombudsman, bakan statiisiindedir
(Tutal, 2014:139).
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v Gorev ve Yetkileri:

Alman Ombudsmaninin gorevi; yapilan bir uyari lizerine (Parlamenterlerin,
asker kisilerin, basin vd. vasitalarin), ordunun yasal statiisiinii i¢cinde hak ve ddevlerin
kotii amaglt olarak kullanildigini/kullanilmadigr veya ihlal edilmis olup/olmadigini

incelemektir (Tutal, 2014:139).

Delege, incelemede ihtiya¢ duyacagi belge ve bilgiyi Milli Savunma
Bakanligi’ndan isteyebilir fakat askeri sir kapsamindaki bilgi ve belgeye ulagim yetkisi
yoktur. Delege tarafindan habersiz olarak askeri kurumlar1 denetleme yetkisi vardir.
Denetimde tespit edilen aksaklik vb. sorunlar varsa, ilgili Sorumlular hakkinda disiplin

ve ceza kovusturmasi yetkisine sahiptir (Sahin, 2015: 61-62).

v Basvuru ve Calisma Sekli:

Ordu mensuplart hiyerarsik olarak Parlamento Savunma Delegesine basvuruda
bulunabilirler. Delege, yaptig1 ¢calisma sonucunda disiplin ve ceza sorusturmasi isteme
yetkisine sahiptir. Delegenin disiplin yetkisinin olmas: ordu personeliyle ilgili yargiya
dair goriis ve diisiincesinin ordu personelinin hareket ve tutumunu diizeltmesinde
etken olustururken parlamentonun 6nlem almasina da saglamaktadir. Delege y1l icinde
yapmis oldugu c¢alismalar1 rapor haline getirerek parlamentoya sunmaktadir (Sahin,

2014:62).

Federal Savunma Ombudsmani kanununda, Ombudsmanin genel g¢alisma
usullerine yonelik diizenlemelerin Federal Meclis ve Savunma Komisyonunca
yapilacagi hususu diizenlenmistir. Aym1 kanunda Ombudsmana yapilan isimsiz
basvurular dikkate alinmamakta, Ombudsmana yapilan bir bagvuruda sikayet edeni ve
sikayet konusunu aciklamak tamamiyla Ombudsmanin takdirine baglanmaktadir.
Ombudsmanin talep etmesi halinde, Federal ve Eyalet yargisi ve idari birimlerin,
yargilama siirecinin baslatilmasi, kamu davasinin acilmasi, disiplin sorusturmasinin
cercevesi ve gidisatiyla ilgili olarak Ombudsmani bilgilendirmek mecburiyetinde

olduguna dair bir diizenleme yapilmstir (Yiice, 2020:73-74).
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2.2.3. ingiltere

Ingiltere’de ydnetim hukukunun tam anlamiyla bagimsiz olmamas1 ve Kara
Avrupasi’nda bulunan idari yargi denetiminin olmamasindan dolayr ombudsmanin
oneminin artmasina sebep olmustur. Ingiltere, ombudsmanlik kurumunu isve¢’ten

sonra ilk kabul eden iilkelerden birisi olmustur (Kestane, 2006:136).

1961 yilinda giindeme gelen Whyatt Komitesi Raporu ile parlamento
Komiserligi giindeme gelmistir. Raporda parlamentoya karst sorumlulugu olan
Parlamento Komiserliginin kurulmasi tavsiye edilmistir. Tavsiyeden alti yil sonra,
1967 yilinda Parlamento Komiserligi kurularak Ingiltere’nin ilk ombudsmanlik
kurumu olusturulmustur. Bu gegen alt1 yillik siirede kurumun olusmasi i¢in yonetsel

alt yap1 hazirlanmistir (Ozden, 2010:84).

Parlamento Komiserinin temel gorevi; hatali yonetim nedeniyle kisilerin
haksizliga ugramasi sonucu kisilerin yonetim Oniinde hakkin1 savunmaktir.
Parlamento Ombudsmaninin faaliyet alani, yiiriitme organi ve yasalara uygunlugu
denetleyen hukuki denetim mekanizmalarinin arasinda yer almaktadir. Parlamenter
aracilifiyla sikayetlerin gelmesinden dolayr vatandasin korunmasinda esas rolii
almaktadir (Arap, 2015:68). Ingiltere’de &6zel konularda faaliyet gdsteren

ombudsmanlar kurulmustur. Bu ombudsmanlar sunlardir (Ozden, 2010:85);

e Yerel Yonetim Ombudsmani,
e (Cezaevi Ombudsmanidir.

e Emekliler Ombudsmani,

e Mal-miilk Ombudsmani,

e Polis Ombudsmani,

e Kuzey irlanda Ombudsmani,
e Yatirim Ombudsmani,

e Adli Hizmetler Ombudsmani,
e Sigorta Ombudsmant,

e Medya Ombudsmani,

e Saglik Hizmetleri Ombudsmani,

Fazla say1 ve ¢esitte ombudsmanin olugmasi Parlamento Komiserinin ¢aligma

basarisi olarak degerlendirilebilir (Ozden, 2010:85).
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v Atanmasi ve Statiisii:

Parlamento Komiseri ilgili kanuna gore, kraliyet makami tarafindan
atanmaktadir. Yiiksek Mahkeme Yargici diizeyinde olan Parlamento Komiseri,
sorumlu oldugu Parlamento tarafindan suglanmadigi miiddetge gorevden alinamaz
(Aydin, 2021:156). Ingiltere’de Parlamento komiserinin iiye olamayacagi; Lordlar,
Avam ve Kuzey Irlanda Kamaras1 olarak ii¢ yerdir. Parlamento Komiserinin gorev
stiresi yoktur. Ancak 65 yasini doldurmasiyla gorev siiresi bitmektedir. Fakat Lordlar
Kamarasiin ve Avam Kamarasinin onerisiyle, saglik sorunlari nedeniyle gorevlerini
yerine getiremeyecek durumda olursa ve kendisi talep ederse yas sinirin1 beklenmeden
Kralige tarafindan gorevden alinabilir (Ozden, 2010:86).

Parlamento Komiseri gorev siiresince ¢alismalarint  bagimsiz olarak
yiriitmektedir. Hiyerarsik olarak bir amiri/yoneticisi bulunmaz. Bunun sonucu olarak
kimseden emir veya direktif almamis olur. Hazine Bakanligi sayr ve hizmet
bakimindan onay alma sart1 ile kendi personelinden atama yapabilir. Gelenek olarak
Parlamento Komiseri yaninda avukat ¢alistirmaz. Ciinkii avukatin olaylara bakis
acisinin hukuksal ve inceleme siiresinin uzun olmasi fayda yerine zarar getirecegi
diisiincesi vardir ancak bu diisiinceye ragmen hukuk egitimi olan bir kisinin

Parlamento Komiseri olmasinda sakinca olmadig: diistiniilmektedir (Sahin, 2015:65).

v Gorev ve Yetkileri:

Parlamento Komiserine verilen gorevler sunlardir (Zengin, 2012:44-45);,

- Kendisine gelen sikayetleri tarafsiz ve hizli degerlendirerek, sorunlar1 ¢oziip
olusan magduriyet varsa diizeltilmesini saglamak,

- Yapilan bagvuruyu ve sonucunu ilgili kisilere ve Ingiliz Parlamentosuna
sunmak,

- Gelen sikayet ve yapilan ¢oziimleri dikkate alarak kamu hizmetinin
diizeltilmesi ve daha iyi olmas1 konusunda siyasilere ve paydaslariyla isbirligi

yapar.

Parlamento Komiserinin gorev ve yetkisi zaman igerisinde daha da artmistir.
Soyle ki; baslangicta saglik hizmetlerine ve yerel yonetimlere denetim yetkisi
bulunmazken 1973-1974 yillar igerisinde yapilan diizenlemeler sayesinde denetleme

yetkisini almustir. 1983 yilindaki diizenlemelerle 44 bakanlikla tiizel kisiligi
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olan/olmayan kuruluslarin denetleme yetkisine sahip olmustur. Fakat denetim yetkisi
disinda kalan konular ise; disisleri, yargisal islemler, kraliyet dominyonlariyla alakali
islemler, devlet gilivenligini ilgilendiren uygulamalar, su¢lu ve kacak suglularin
iadesiyle alakali islemler, tilkelerin elgilik ve konsolosluk isleri, ordunun sivil ve askeri
personele iliskin islemlerdir. Parlamento Komiseri ¢alisma esnasinda ihtiyag duydugu
belge ve bilginin temini de Yiiksek Mahkeme gibi yetkilidir. Bu da kamu kurum ve
kuruluglarinin Parlamento Komiserinin ihtiya¢ duydugu belge ve bilgiyi temin etmek

ve vermekle ylikiimliliigii getirmektedir (Sahin, 2015:66).

v" Basvuru ve Calisma Sekli:

Parlamento Komiseri bagvurulan sikayetleri direkt olarak alamadigi i¢in Avam
Kamaras1 Tlyeleri araciligiyla (Lordlar Kamarasma sikayet yapilmamaktadir)
bagvurular1 yazili olarak kabul ermektedir. Olay magduru kisi basvurusunu bir yil
igerisinde Avam Kamarasina yapmak zorundadir. Parlamento Komiserine yapilan
basvurulardan ticret alinmaz. Parlamento Komiseri, gizlilik talebi durumunda

caligmasini gizli olarak siirdiiriir (Celiksoy ve Bayan, 2020:97).
2.2.4. Fransa

Fransa’da ombudsmanlik 1973 ‘de Cumhuriyet Mediateur olarak kurulmustur.
Mediateur anlam olarak uzlastirici (arabulucu) ve hakem anlamina gelmektedir.
1992°de yapilan diizenleme ile faaliyete ancak baslayabilmistir (Y1ldirim, 2019:173).
1992°de yapilmis olan bu diizenleme ile arabulucu (ombudsman) bir kisiden
olusturmaktadir. 2011 tarihinde yapilan diizenleme ile ombudsmanlik kaldirilarak
yeniden yapilandirilmis olup ismi “Haklarin Savunucusu” olarak degistirilmis ve
kurumun yasasinda degisiklik yapilmistir. Yapilan bu diizenleme ile Fransiz idari
Teskilat1 Ombudsmani; ¢ocuk haklari, esitlik ve ayrimcilikla miicadele ile giivenlik
etigi ombudsmanliklarini tek cati altinda Haklarin Savunucusu adiyla birlestirilmistir.
Bu birlestirmedeki amag¢ temel haklarin korunmasimin garanti altina alinmasidir.
Haklarin Savunucusu (Ombudsman) Fransa’da Ulusal Komisyon’un halefi kabul
edilmektedir. Haklarin Savunucusuna, haklarin ve 6zgiirliiklerin savunulmasinda ve

ayrimcilik konularinda bagvuru yapilabilmektedir (Gisi, 2017:18).
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v Atanmasi ve Statiisii:

[lk Fransiz Ombudsmani (Mediateur) 1973 yilinda atanmis ve bagimsizligi
konusunda verilen énemin sonucunda, beraber gorev yapacagi ¢alisma arkadaslarini
dahi belirlemesine ve gorevleri siiresince memur olarak calismalarina miisaade
edilmistir (Yice, 2020:96). Atamasi, Cumhurbaskani imzas1 ve Bakanlar Kurulunun
kararnamesiyle olmaktadir. Ancak meclisin onayini almasi zorunludur. Fransiz meclis
ve senatosunun 3/5 oy ¢oklugu ile bloke yetkisi vardir. Ombudsman gdorev siiresinin
bitimiyle tekrar segilme hakki yoktur (Gisi, 2017:19). Kurumun basinda Haklarin
Savunucusu vardir ve Parlamentoya karst sorumludur. Yalnizca kendi istegi iizerine
ya da kararname ile verilen gorevi yapmasini engelleyici durumlarda, Danistay
tarafindan gorevi sonlandirilabilir. Gorevini yaparken, hiikiimet tarafindan gelebilecek
yonlendirmeleri engellemek ve bagimsizligini saglamak amaciyla bu yontem tercih
edilmistir. Haklarin Savunucusu ve yardimcilari, gorevlerini yerine getirirken
yaptiklar1 ve sOylediklerinden dolay1 sorusturulamaz, tutuklanamaz ve yargilanamaz

(Giil ve Kilig, 2016:193-194).

v Gorev ve Yetkileri:

Ombudsmanin gorevi “dinlemek”, “aciklamak”, “¢éziimlemek” ve “teklif
sunmak” olarak belirlenmistir. Idarenin kusurla davrandig1 ya da kamu hizmetinin
aksadig1r durumlarda miidahil olur eger idare uygulamasini degistirmez ya da vermis
oldugu cevap tatmin edici olmadiginda, idareye teklifte bulunur ve bunu da kamuoyu
ile paylasmaktadir. Idarenin uygulamasinin kanuna aykirt olmasi, kamu agisindan
katlanilamayacak orantisizlik diislincesi durumunda “ahlak” temeline dayandirarak
tavsiye karartyla idarenin uygulamay:r iptalini veya durdurmasini isteyebilir.
Mevzuattaki tutarsizliklar, idarenin kotii uygulamasi, diizenlemenin karisikligi ya da
kat1 bir yaklagimin sebep olmasi durumunun tespitinde bulundugunda, gerekli olan
reformlarin yapilmasi icin teklif verebilir. Hi¢ kimsenin uyruk, yas ve ikametgaha
bakilmaksizin kamu kurumu ile sorunu olan herkes bagvuru yapabilir. Toplum
nezdinde ve devlet nezdinde kabul goren ve saygin bir miiessesedir (Giil ve Kilig,
2016:191).
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2011-333 sayili kanunun 4. maddesinde Haklarin Savunucusuyla ilgili gorev

alan1 su sekilde belirtilmis (Yiice, 2020:98);

e Merkezi idare, Mahalli idareler, kamu kurum ve kuruluslariyla, yaptigi gorev
kamu hizmetiyle ilgili olan iligkiler esnasinda hak ve hiirriyet konusunda
savunucu olmak,

e Yasalarda ya da Fransa’nin imzalayarak taahhiit ettigi uluslararasi olan
anlagmalarca yasak ilan edilen dolayli olarak ya da dogrudan ayrimcilikla
savasmak ve esitligi saglamak,

e Fransa’da imzalanan ve kanunlarla net olarak beyan edilen ¢ocuk
menfaatlerini ve haklarin1 korumak ve onleyici kararlar almak,

e Fransa iilke sinirlari igerisinde faaliyetlerini devam ettiren bireylerin giivenlik
ilkelerine uygun hareket etmesini saglamak ve

e Yasalar ile ortaya koyulan kosullar kapsaminda yetkili mercilere bireyin hak

ve Ozglirliigliniin saglanmasi adina uyarida bulunmak.
2.3. Tiirk Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsmanlik kurumunun oldugu {ilkelerde idareye iliskin sikayetler
incelendiginde son derece basarili oldugu, halkin idareye giiven duymast ve bu
giivenin siirmesinde katkis1 oldugu goriilmistiir. Bir de yargiin yiikiiniin azaltilmasi
da bu giivene etkendir. Yine yapilan inceleme ve arastirma sonuglarina gore; gelismis
iilkelerin bazilarinda idari islemlerdeki gizliligin 6ne siiriilmesi, idarenin isi agirdan
almasi, gorevi suiistimal ve hakkaniyetin olusturulamamasi gibi benzer sorunlarin
bahane edilmesiyle ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi yerine idarenin yeniden
yapilanmasi {izerine fikirler beyan edilmistir. Fakat incelendiginde ombudsmanlik

kurumuna olan ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir (Yiice, 2020:113).

Diinyada oldugu iizere Tiirkiye’de de zahmetli, uzun zaman alan ve masrafli
olan yargi islerine karsilik idarenin is ve uygulamalarinda hak ve hiirriyetlere sayginin
olmasinin tesis edilmesinin zorunlulugu, ombudsmanlik kurumuna ihtiyaci ortaya

koymustur (Yiice, 2020:113).

55



2.3.1. Tiirk Kamu Denetg¢iligi Kurumunun Kurulusu

Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu; idaresinin eylemle islemlerini, insan
haklarina dayanan adalet anlayisiyla, hukuki uygunlukla hakkaniyetgilik yoniinden
inceleyen, arastiran ve tavsiyede bulunma amaciyla kurulmus bir kurumdur
(Dursunoglu vd.,2021:75). Tirkiye’de Kamu Denetgiligi 5548 sayili kanunla
diizenlenmistir. Bu diizenleme Anayasa Mahkemesinin; Anayasada belirlenmis olan
meclisin gorev ve yetkilerine iliskin 87°nci madde de yazili olan Kamu Denetgiligi
Kurumu’na denetci ve bas denetgiyi segme gorev ve yetkisinin verilmedigi, bundan

dayanak alarak mahkemece iptaline karar verilmistir (Giimiiskaya, 2016:281).

5548 sayili Yasa’nin iptali sonrasinda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun anayasal
temele dayandirilarak yeniden diizenleme caligmalar1 devam etmistir. 2010 yilinda
yapilmis olan Anayasa degisikligi diizenlemesine Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
da dahil edilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda 2010 tarih ve 5982 sayili1 kanunda
Anayasada yapilan diizenlemeyle birlikte Kamu Denet¢iligi Kanunu da kabul
edilmistir. 2010 yilinda Kamu Denetciligi Kurumunun Anayasa’da diizenlemesi
yapilmstir ve ilgili yasa hazirliklarin1 gidilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun
kanun hazirligi 17 Mayis 2012 tarihinde tamamlanarak “Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu Tasaris1” TBMM Baskanligina sunulmustur (Karci, 2016:193-195). 6328
sayilt kanunun kabul edilmesi ile Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmustur.
Kurumun alt yapisinin tamamlanmasi ile beraber, 2013 yilinda ilk sikayet talebi
verilmeye ve sonuglandirilmaya baslanmstir (Ozer, 2015:35). 6328 sayili kanun ile
gorev, yetki ve teskilat kadrosu olusturulmustur. Kurum meclis Baskanligina bagh
calisir. Kurumun merkezi Ankara’da bulunmaktadir ve 6zel biitceli kamu tiizel kisiligi
vardir. Kurum Basdenet¢i ve Genel Sekreterden olusur. Basdenet¢i kurumu
yonetmekte ve temsil etmektedir (Tutal, 2014:187-188).

2.3.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Amaci

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun 1’nci maddesinde kurumun
amaglar1 su sekilde bahsedilmistir; “ kamu hizmeti kapsaminda gergeklestirilen
bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi ortaya koymak gayesiyle idarenin biitiin
eylem ve islemleriyle davranis ve tutumlarini, birey haklarina esas kalarak adalet
anlayish ile, yasalara ve adil davranmaya iliskin iyi bir yonetim hedefiyle incelemek

degerlendirmek ve Oneri sunmak adina olusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumuna
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gercek ve tiizel kisiler tarafinca yapilan sikayetlerin esas ve usuller ile Kamu
Denetciligi Kurumunun ¢alisma esaslarina ve usullerini kapsamaktadir seklinde

agiklanmustir. (T.C Resmi Gazete, 28 Mart 2013, Say1: 28601).

Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmasindaki amag; uyusmazliklarin idari
yargi Yolu yerine daha hizli bir sekilde olan Ombudsmanlik yoluyla ¢6ziilebilmesi igin
kurum olusturulmustur. (Tutal, 2014:187).

2.3.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Gorevleri

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda kurumun gorevleri sekilde
bahsedilmistir: yonetimin tiim uygulamalari, eylemleri, tutum ve davranislarini;
yonetimin insan haklarma saygili adalet anlayisi, hukuk ve hakkaniyet bakimindan
uygunlugunu incelemek ve arastirmasint yapmak ve yoOnetime tavsiyede

bulunmaktadir (T.C Resmi Gazete, 25 Mayis 2013, Say1: 28657).

Kamu Denetgiligi Kurumu, idare tarafindan yapilan biitiin eylem ve iglemlerini
denetleme yetkisine sahiptir ancak kurumun; Cumhurbaskani’nin tek basina
gergeklestirmis oldugu islemler, re’sen imzalamis oldugu kararlar ve emirler,
yasamayla ilgili yetkinin kullanilmas: islemi, yargiyla ilgili yetkinin kullanilmasi
kararlariyla, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin askeri 6zellige sahip gorevleri faaliyet alani

disinda olan konulardir (Zeren vd, 2020: 43).

Idarenin islem ve eylemleri, tutum ve davramslar1 da 6328 sayili Kanuna gére
Kamu Denetgisinin denetim gorevleri arasinda tutulmustur. Idarenin islemleri
uygulamas1 kadar, tutum ve eylemleri de dogal olarak kurumun c¢alismasiyla
alakalidir. Bu nedenle Anayasa ve 6328 sayili Kanun kamu denet¢isinin denetimini,
idarenin sadece 2577 sayili kanunda belirtilmis olan idari dava konusu olabilecek kesin
ve yiritilmesi gereken bir islem ile yani icrai nitelikteki islemleri ile
sinirlandirmamistir.  Kamu Denetgiliginin - kurulus nedeni olan ve amaglar
dogrultusunda kisilerin kamu giicii ve yetkisini kullanan idarenin hatali uygulamalari
vb. nedenlerden kaynaklanan bireysel magduriyetleri giderilmesidir. Idarenin is ve
eylemleri haricinde, idarenin tutum ve uygulamalarinda magduriyetlerin ¢oziime
ulagtirilmast konusunda yargi yolunun dahi islerlik kazanmadigi somut gergegi
dogrultusunda idarenin tutum ve uygulamalarinda Kamu Denetgisi’nin denetimi
yerinde bir diizenlemedir (Tutal, 2014:197-198).
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2.3.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Yetkileri

Kamu denetgisi, bireylerin sikayetlerini inceleme, arastirma Ve sorusturma
yetkisine sahiptir ancak kamu idaresinin uygulama ve iglemlerini diizeltici ve iptal
etme gibi baglayici bir yetkisi yoktur. Bu da Kamu Denet¢iliginin genel 6zellikleri
arasindadir (Sahin, 2015:32).

Kamu Denetgiligi Kurumu vazifesini icra esnasinda kamu otoritelerden
gereksinim duydugu bilgi ve belgenin zamaninda temin edilmesini isteme yetkisine
sahiptir. Belge ve bilgilerin zamaninda teminini gecikmesi durumunda ilgili yasa
geregince sorumlu personel hakkinda sorusturma agma yetkisine sahiptir. Bu durumla
alakali Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 18’nci maddesinde “orgiitiin arastirma
ve inceleme hususu ile alakali olarak talep ettigi bilgi ve belgelerin, bu talebin teblig
edilmesi ile otuz giin igerisinde iletilmesi mecburi olmaktadir. Belirtilen siire
icerisinde ilgili belgelerin bir mazereti olmadan iletmemesi halinde hakkinda Bas
denet¢i ya da denet¢inin yapacagr basvuru lizerine disiplin sorusturmasi
acilabilmektedir”. Kanun maddesi ile yapilan diizenleme kurumun yetkilerini ve
giicinii artirarak, idarenin keyfi tutum i¢inde ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeleri
geciktirmesini dnlemis olmaktadir. Boylece kurum vazifesini eksiksiz ve zamaninda

yapmasi i¢in uygun bir zemin olusturulmustur (Efe ve Demirci, 2013:61).

6328 sayili Kanun’un 19°ncu maddesinde kuruma ‘“Inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak basdenetci, denetciler veya uzmanlara tanik ya da ilgili kisileri
dinleyebilme” yetkisi taninmistir. Denet¢i konunun agikliga kavusmasi bakimindan
taniklara bagvurulmasiyla saglikli bir sorusturma yiiriitebilir. Kurumun sahip oldugu
yetki sayesinde incelenen konularin agikliga ulastirilmasi agisindan Onem arz
etmektedir. 6328 sayili Kanun’un ayn1 maddesine gore “arastirma ve inceleme hususu
ile alakali olarak Basdenet¢i ya da denetciler tarafinca bilirkisi tayin
edilebilmektedir” hilkkmii 6nemlidir. Denetgiye gelen bagvurular farkli konu ve
olaylar1 icermektedir ancak denet¢i her konuda bilgi sahibi olmayabilir ve bir uzmanin
goriisiine gereksinim duyabilir. Yasa ile verilen bu yetki sayesinde ¢aligmalarini1 daha

etkin ve hizli yapmasi bakimindan 6nemlidir (Efe ve Demirci, 2013:61).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 20°ci maddesi ve Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y&netmeligin

32’nci maddesince Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyette bulundugu incelemenin ve
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arastirmanin bitiminde sikayet konusunu olusturan iddia hakkinda; yerinde oldugu
karar1 verdigi durumda tavsiye, yerinde olmadigi karar1 vermesi durumunda ret karari,
bir bolimiinii uygun bulmakla beraber diger kismini uygun bulmama durumunda
kismi tavsiye-Kismi ret karari, iki tarafi dostlukla ¢6ziim yoluna davet ederse dostane

¢Oziim karar1 vermistir (Beyoglu, 2021:1005).
2.3.5. Kamu Denetciligi Kurumunun Tegskilat Yapisi ve Statiisii

Kurumunun teskilat yapis1 Basdenetci ve Genel Sekreterden olusur. Tiirkiye
Biiyik Millet Meclisine bagli olarak gorevini ifa etmektedir. Kurum bir
sikdyet/bagvuru tizerine vazifeye baslamaktadir. Kamu Denetciligi Kurumunun
gorevleri; idarenin eylem ve islemleri, tutum ve davranislari, insan haklar1 konusunda
adalet anlayisi, hak ve hukuka uygunluk bakimindan inceleme ve aragtirma yaparak
ilgili idareye tavsiyelerde bulunur (Tutal, 2014:187-188).

Basdenet¢ilik; Basdenet¢i ve Denetci tarafindan olusmaktadir. Kurum

basdenet¢i tarafindan temsil edilmekte ve yonetilmektedir (6328 Sayili Kanun, 6. Md).

Basdenet¢i ve Denetgi secilme Kriterleri sunlardir; Tirk vatandasi olmali,
Basdenetcinin se¢im tarihinde 50 yasini, Denet¢i i¢in 40 yasini doldurmus olmak, dort
yillik olarak faaliyet gdsteren {iniversitelerden ya da bunlara denk olarak goriilen, yurt
dis1 ya da yurt i¢i yliksek6gretim kurumlarini bitirerek mezun olmak (tercihen de siyasi
bilimler, hukuk, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerin) basvuru
sirasinda higbir siyasi partiye liye olmamak, kamusal haklarindan yasak gérmemis
olmak ve adli sicili ile alakali olarak bir sorun teskil etmemesi gerekmektedir (Karci,

2016:196-197).
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Sekil 5. 6328 Sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 7. Maddesine

Gore Bas Denetcinin Gorevleri

1. Kuruma yapilan sikayetleri degerlendirmek, incelemek
ve idareyi oneride bulunmak
2. Bu Kanunun uygulanmasma yodnelik yoénetmelik

hazirlamak

6328 Sayili Kamu 3. Yoklugunda yerine gelecek olan denetciyi belirlemek

Denetciligi Kurumu
Kanunu’nun 7.
Maddesine Gore
Bas Denetc¢inin
Gorevleri

4. Birisini  ¢ocuk ve kadin haklar1 alaninda
gorevlendirilmek iizere, denetciler arasinda s
paydasligini adil olarak yapmak

5.  Biitiin personelleri ve genel sekreteri atamak,

6. Diizenli yillik raporu tutmak ve hazirlamak
7. Yillik raporu gerektigi anda hazirlamak ve vaktinin

bitimini beklememek

8.  Yasalar ile sorumlu oldugu gorevleri gergeklestirmek

Kaynak: (6328 sayili Kanun, 7. Md)

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 7. maddesine gore

Denetginin gorevleri sunlardir (6328 Sayili Kanun, 7. Md):

a) Soz konusu kanunda verilen gérevleri yapmasi adina bagdenetgiye destek

olmak,
b) Basdenetcinin verdigi gorevleri yerine getirmek.

Genel sekreterligin kurulus amaci; kurumun idari islerini, mali islerini ve
sekretarya hizmetlerini yiritmektir. Genel Sekreter ve idari personeller gorev

yapmaktadir. Genel sekreterligin gorevleri asagidaki gibidir (Sahin, 2015: 123);

a) Kuruma ait idari islerini yapmak,

b) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

c) Personelin sahsi dosyalarini tutmak,

d) Strateji gelistirme birimleri ve Mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri
uygulamak,

e) Kurumda calisanlarin saglik, oOzIlik ve sosyal hizmet islemlerini
gerceklestirmek,

f)  Orgiitiin gorev alanlari ile alakali bilisim sisteminin kullanilmasina yardime1

olmak,
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g) Yasalar ile verilen ve Basdenetgilik tarafindan yapilan isleri gergeklestirmek.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 6328 sayili Kanun’un madde 12’inin fikra 1’inde
“hangi oOrgiit organit oldugu farketmeksizin, mercii, makam ve bireyler, gerek
Basdenet¢i gerekse de denetgilere gorevleri ile alakali bir talimat ve emir verme ya da
genelge gonderme, Oneride bulun gibi haklara sahip olmamasinin yani sira higbir
etkide bulunamaz”, olarak belirttikten sonra 2’ci fikrasinda “denet¢i ve Basdenetci
gorevini icra ederken tarafsizlik ilkesini benimseyerek iglem yapmalidir” olarak ifade

etmistir (6328 sayili Kanun, 12. Md).

Ilgili kanunla Basdenetci, Denetgiler ve kurum calisanlart ilgili kanun
maddelerince kurumda faal olarak calistiklar1 veya kurumdan ayrildiklar1 zamana ait
kisitlamalar getirmistir. Soyle ki; bir siyasi partiye iiye olamaz, siyasi kisi, parti ve
grubun fayda ya da zararina davranista bulunamaz, personel gorevi esnasinda dil, din,
ik, inang, mezhep, cinsiyet, felsefi inanci ve kisinin siyasi diisiincesi konularinda
ayrim yapamaz; gorev yaptigl esnasinda 6grendigi mesleki ve ticari sirlar1 kurumdan
ayrilsa dahi agiklayamaz ve kullanamaz seklinde acik ifade edilmistir (Karci,

2016:200).

Kamu denetgileri vazifelerini yaparken tarafsizlik ilkesine uygun davranma
zorunlulugu vardir. Kamu denetgisi kendilerinin, esinin ve tligiincii derece de dahil

kayin ve akrabalarinin sikayetlerini inceleme yetkisi yoktur. (Yildirim, 2019:188).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 14’ncii maddesinde Basdenet¢inin
gorev siiresi dort yi1l olarak belirlenmis ancak basdenetcilige secilen bir kisi gorev
siiresini tamamladiktan sonra tekrar bir donem daha Basdenet¢i olarak secilme
hakkima sahiptir. Basdenetcinin istifa etmesi, 6liim veya gorevden alinma gibi
herhangi bir sebepten dolay1 gorev siiresi dolmadan ayrilan Bagdenet¢inin yerine

secilen Bagdenetginin de gorev siiresi dort yildir (Odyakmaz vd, 2012:19).

2.3.6. Tiirk Kamu Denetciligi Kurumunun inceleme Alam1 ve Basvuru

Sekli

Kamu kuruluslarinin uygulama ve islemlerinde hukuka aykiri durum varsa,
kisilerin yargi yoluyla ve mevzuata gore haksizliga ugramalar1 nedeniyle yargiya

bagvuruda bulunma haklar1 vardir ancak bagvuru mevcut haksizligin giderilmesi igin
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davaya konu uygulama ve idari isler 'YUK un 14’ncii maddesinde belirtilen idari dava

olabilmesi kesin ve yiiriitiilmesi gereken islem olmalidir (Ozdemir, 2015:34).

Kamu Denetgiligi Kurumu kapsamu igerisindeki kurum, kurulus, sirket ve
kisiler hakkinda yapilacak bagvuru/sikayetleri incelemeye alir. Kapsami i¢inde olan
kurum ve kuruluslar sunlardir; devlete ait kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler,
sosyal giivenlik kurumlari, kamu hizmeti veren meslek kuruluslar1 ve 6zel hukuka
sahip tiizel kisiler, kamunun faydasi dogrultusunda calisan dernekler, vakiflar ve
elektrik veya dogalgaz sirketleri gibi piyasalarda faaliyeti olan sirketlerdir (Yildirim,
2019:196).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun 17°nci madde ve 2’nci fikrasi uyarinca
konu bakimindan inceleme kapsami disinda birakilacak sikayetler sunlardir; sikayet
konusu herhangi bir konu igermiyor olmasi, sikayete bahis olan konunun yargi siireci
devam ediyor ya da yargi tarafindan karara baglanan bir uzlasmazliksa, taraflari,
sebebi ve konusu ayni1 olanlarla 6nceden inceleme yapilmis ve sonuglanan sikayetler

kapsam dis1 birakilir (Yildirim, 2019:196).

6328 sayili Kanun’un 17°nci maddesi ve 1-2’ci fikrasinda Kamu Denet¢iligi
Kurumuna yapilacak bagvurular ve usulii su sekilde belirtilmistir; birinci fikrasinda
“orgiite, tiizel ve gercek kisiler basvuru yapabilmektedir. Basvuruyu yapanin istegi
iizerine gerceklestirilmektedir . Ikinci fikrada “basvuru yapamn adi ve soyadi, imzas,
ikamet adresi ya da is adresi ve TC. kimlik numarasini, yabancilar adina pasaport
numarasini, bagvuru yapanmn tiizel ise unvani ve yerlesim adresi ve yetkili olan bireyin
imzasini, varsa merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetkili olduguna dair belgesini
kapsaya Tiirkce dilekge ile yapilabilmektedir” olarak agiklanmistir (6328 Sayili
Kanun, 17. Md).

Kamu Denetgiligi Kurumu, 6328 Sayili Kanun’un 17’nci maddesinin 4.
Fikrasinda “kuruma basvuru yapilabilmesi adina 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu'nda éngériilen idari basvuru yontemleri ile ézel
kanunlarda bulunan mecburi idari bagvuru yontemlerine basvurulmasi gerekmektedir.
Idari basvuru yontemlerine basvuru yapilmadan gerceklestirilen ilgili kurum organina
gonderilmektedir. Fakat kurum, telafi edilmesi ¢ok zor olan ya da biiyiik zararlarin

dogmast ihtimali bulunan durumlarda idari basvuru yontemlerine gidilmemesi
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halinde de basvuru yapilabilmektedir” olarak belirtmistir (6328 Sayili Kanun, 17.
Md).

Kanunda sikayet basvuru siiresi 6328 sayili Kanun’un 17°nci maddesi ve
yedinci fikrasinda su sekilde belirtilmistir; “Kuruma, 4. Fikra geregince gergeklesecek
basvuruya ilgili merci tarafindan verilecek olan yanitin teblig edilen tarihten, idare
basvuruya altmus giin i¢erisinde yanit alinamadigi takdirde bu siirenin bitmesi ile alti
ay i¢inde basvuru yapilabilmektedir. Bagvuru tarihi ve dilek¢enin kuruma, valilik ya
da kaymakamliklara verildigi, diger durumlarda basvurunun kuruma eristigi tarih

olmaktadir” (6328 Sayili Kanun, 17. Md).

Vatandaslarin kuruma valilikler ve kaymakamliklar araciligiyla bagvurabilecek
olmasi ve kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilmesi sikayetlerin kuruma
kolayca iletebilme imkanmi saglamaktadir. Kurumun isleyisinin bu yolla halka
yakinlastirilmasinda sikayetlerini yazili olarak vermede problem olusmasinin 6niine
de gecilmis olacagindan fayda saglayacaktir. Bununla birlikte kanunun 17’°nci
maddesinin 6’nc1 fikrasinca bireylerin kuruma miiracaat etmeleriyle, sikayet konusu
davranis ve islem igin yargisal yola basvuru siiresinin dondurulmasi hak kaybi

olmasini 6nlemis olur. (Sengiil, 2007:141).
2.3.7. Kamu Denetgiligi Kurumunun islevselligi
2.3.7.1. Bireysel Katilimin Saglanmasi

Ombudsmanlik bireylerinde yonetime katilmasini, demokrasinin gelisimini,
hatali uygulama ve davranislarin engellenmesini, kamuda seffafligi, insan haklar1 ve
hukukun istiinliiglinli, uluslararas1 arenada demokratiklesme Ol¢ti  olarak
degerlendirilen ombudsmanlik kurumunun faydalar1 olarak degerlendirilebilir.
Vatandaglarin sikayetleri sayesinde kurum ve kuruluslarin islem ve uygulamalarinin
1yl yonde etkilenmesinde demokratiklesme acisinda bireysel katilim saglanmaktadir

(Ozdemir, 2015:42-43).
2.3.7.2. Kamu Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

Kamu Denetciligi Kurumu 6328 sayili kanundan aldigi giicii ve yetkiyi
kullanarak kamu idaresindeki hatali uygulama ve davranislarin iyilestirilmesini
saglamaktadir. Bireylere karsi idarenin hak ve hukuk ilkeleri dogrultusunda iyi

y&netim ilkelerinin olusmasini saglamaktadir (Ozdemir, 2015:44-45).
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Ombudsman yillik ve bireysel olarak faaliyetleri sonucunda hazirladigi raporda
aksakliklarin belirlenmesiyle bunlarin ¢6ziim yollarin1 géstermek suretiyle de etki
yaratmaktadir. Ombudsmanlik kurumu, kamu idaresindeki iyilestirmeyi talep tizerine
veya kurumun hazirlamis oldugu raporlar sayesinde yapar. Ombudsmanin yazmis
oldugu raporlarda magduriyete sebep olan kamu kurum ve kuruluslari, bu kurumlarda
olan aksakliklarin neler oldugunu ve ne sekilde giderilmesi gerektigi ve ihtiyag
duydugu yapisal ve yontemsel ¢oziim yollartyla alakali tespitlerde bulunabilmektedir.
Bununla birlikte kamu yonetimi geneline de tavsiyede bulunma olanagi elde etmis
olur. Bu sayede kamu yonetimi ile vatandaglar arasindaki problem olusturan konulari

yetkili olan bir kurumdan 6grenme imkanina kavusmus olmaktadir (Siiler, 2010:163).
2.3.7.3. Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yaptig1 inceleme ve denetleme sonucu kisilerin
sahip oldugu temel hak ve hiirriyetlerinin; kamu kurum ve kuruluglari tarafindan
siirlandirilmasimi ve tehdide karsi bir giivence saglamaktadir. Bireyler devlet
kurumlarmna kars1 savunmasizdirlar. Ornegi; Kurum ve kurum personeline karsi bir
sikayeti varsa bu sikayetini kurumun basindaki kisiye yapmasi bireyde giivensizlik ve

stiphe uyandirmaktadir (Arklan, 2006:92).

Kamu Denetciligi Kurumu, bireylerin insan haklarina uygun yasam ile adil ve
Ozgilir bir sekilde hareket etmeleri bakimindan insan haklar1 gozetme gorevini
Ustlenmistir. Bireylerin basvurulart ve sikayetleri sayesinde kamu kurum ve
kuruluslarinin bireylere karsi adaletli, hakkaniyetli davraniglarini ve uygulamalarin
inceleme ve arastirma yetkisi vardir. Hazirladig1 raporlarla da idarenin gelisimini i¢in

tavsiyelerde bulunabilecektir (Ozdemir, 2015:52).
2.3.7.4. Hakkaniyetin Saglanmasi

Hakkaniyet soyut bir kavramdir. Hukuksal olarak bu ilke yargi 6niinde sadece
maddi davalarda gegerli olabilir. Birey ve idare arasindaki davalarda yasada belirtilen
hiikiimler acik ve net oldugundan yargi mercii tarafindan hakkaniyet ilkesi agisindan
yapacag1 fazla bir sey yoktur. Hakkaniyetsizlik yargi karariyla da olusabilmektedir.
Ombudsmanlik hukuki ancak hakkaniyetsiz olan durumlarda idari karar alinmasina

yonelik egilimin cogalmasini artirir (Ozdemir, 2015:60).
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2.3.7.5. Yargilamanin Adil Siirede Yapilmasi

Ombudsmanlik kurumu, idarenin islemler ve uygulamasindan kaynakli
uyusmazliklart yargi yoluna gidilmeden ¢oziilmesini saglar. Ombudsman birey ve
idare arasindaki uyusmazligi yargiya basvurulmadan idareye hukuksuz is ve
uygulamalar iptali veya uygulamadan dogan ziyani karsilamaya ikna ederek yargi

yiikiinii hafifletmeye yardimc1 olur (Efe ve Demirci, 2013:65).
2.3.8. Kamu Denetciligi Kurumuna Benzer Kurumlar

Tiirkiye’de ombudsman benzeri kurumlar bulunmaktadir. Calisma ve
isleyisleri agisindan tliimiiyle olmamakla birlikte bazi 0Ozelikleri ombudsmanlik
kurumu ile benzerlik gostermektedir (Ozden, 2010:133). Bu kurumlar TBMM Dilekge
Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, Tiirkiye Insan Haklar:

Kurumu ve Devlet Denetleme Kurumudur.
2.3.8.1. TBMM Dilek¢e Komisyonu

Hukuk devletinde bireyler miiracaat/sikayetlerini yonetime bir dilekce ile
bildirme haklarmna sahip olmalidirlar. Ulkemizde 1924, 1961 ve 1982 yillarinda
yapilmig olan anayasalarda farkli bigim ve sekillerde de olsa bireylerin miiracaat ve
sikdyetlerini yonetime bildirme hakki verilmistir. 1982 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda bireylere miiracaat ve sikayetleri i¢in dilek¢e verme hakki da
diizenlenmistir ve 1982 yilinda yapilan anayasa ile Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
dahilinde bir Dilek¢e Komisyonu kurulmus olsa da 01 Kasim 1984 tarihinde yiiriirlige
girmistir. 1982 yilinda yapilmis olan anayasanin ikinci kistm dordiincii boliimiinde
Siyasi Haklar ve Odevler baslikli boliimiiniin son maddesinde bireylere verilen dilekge
hakki yer almaktadir. Anayasamizda bireylere taninan bagvuru ve dilekce hakki sadece
Tiirk vatandaslarma taninmamustir. Ulkemizde ikamet eden yabanci uyruklu iilke
vatandaslar1 da bu haktan faydalanmaktadir. Anayasayla verilen bu hak ile bireyler
kendileri ile veya kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili istem veya sikayetlerini bir
dilekge ile Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi dahilindeki Dilek¢ce Komisyonu’na veya
dilekg¢e konusuyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bagvuruda bulunabilmektedirler.
Bireylerin basvuruda bulundugu ilgili makam gecikme olmaksizin yazili olarak

cevaplandirmasi kanun ile diizenlenmistir (Sahin, 2015:91).
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Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu’na gelen bagvurular
ictiiziigiin 116°’nc1 maddesinde belirtilen kriterlere gore incelemesi yapilmaktadir.
Bireylerden gelen dilekgeler Komisyon Baskani tarafinda ilgili olan kriterlere gore
incelemesi yapilmaktadir. Komisyon Bagkani incelemesi sonucunda bazi dilekce
konularinin kanun olarak diizenlenmesinde fayda olacagini degerlendirdigi takdirde
bu konu ve konulara ait dilek¢e evraklarinin 6rnekleriyle birlikte ilgili makamlara sevk
edebilir ya da basvuru ve basvurulart Dilekge Komisyonu Genel Kurulunda
goriisiilerek karara baglanmasi i¢in genel kurula sevk edebilmektedir. Komisyon
tarafindan alinan kararlar, ilgili bagvuru sahibine ve ilgili makama bir yazi ile
bildirilmektedir. Ayrica baz1 konular ise komisyonun gerekli gérmesiyle Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesi talebinde bulunma karari
verebilmektedir. Ancak Dilekge Komisyonunun almis oldugu kararlarin bir
baglayicilifi yoktur. Komisyonca aliman kararlarin ilgili kurum ve kuruluslara
ulagmasiyla birlikte ilgili makamlarca 30 giin igerisinde yapilan islem ve islemler
yazili olarak Dilekge Komisyonu Baskanligina bildirmektedirler (Kalabalik,
2017:331-332).

Tirkiye Biyiikk Millet Meclisi Dilekge Komisyonu’nun Kamu Denetciligi

Kurumu’na benzetilen 6zellikleri ise (Sahin, 2015:92);

Bireylerin yapmis oldugu basvurulari inceleme sekli yoniinden,

Bireylerin dogrudan bagvuruda bulunma bakimindan,

Parlamentoya rapor sunmasi ve kamuoyu olusturmasi agisindan,

Dolayli bir denetim sistemi olmasidir.

Diger bir yandan iki kurum arasindaki farkliliklar da su sekilde siralanabilir
(Sahin, 2015:92);

¢ Dilek¢e Komisyonu meclis dahilindeki milletvekillerinden; Kamu Denetgiligi
ise parlamento disindaki bireylerden olusmaktadir,

e Dilek¢e Komisyonu iiyeleri meclis dahilindeki partilerin milletvekili sayilari
oranlanarak segilirken; Kamu Denetgileri iiyeleri ise parlamento digindaki
bireylerden seg¢ilmektedir,

e Dilek¢e Komisyonu iiyeleri milletvekilidir; Kamu Denetgisi milletvekilligi

sifat1 tasimazlar.
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2.3.8.2. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu

1987 yilinda Avrupa Birligine tam iiyelik basvurusu ile baslayan siire¢ i¢inde
Insan Haklar1 konusu giindem olusturmustur. 1990 yili sonrasinda insan Haklar1 ve
Ihlalleri konusunda yapilan calismalarin denetlenmesi nedeniyle Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde alinan bir karar sonucunda insan Haklar1 Inceleme Komisyonu
kurulmasi kararina varilmistir. 1990 yilinda 3686 sayili kanun ile Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi insan Haklar1 Komisyonu kurulmustur (Sahin, 2015:93).

Insan Haklarii Inceleme Komisyonunun gérevleri sunlardir (Kalabalik, 2017:

332);

e Tiirkiye Biiylik Millet Meclisince Komisyona sevk edilen kanun tasarilari,
teklifleri ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerin insan haklar1 bakimindan
incelenerek goriis bildirmekle birlikte, istenildiginde meclis biinyesindeki diger
komisyonlarin giindeminde bulunan konular hakkinda 6neri ve goriis bildirmek,

e Ulkemizin taraf oldugu uluslararas: antlasmalar ile; anayasa, kanun, mevzuat
ve uygulamalarda uyumu saglamak amaciyla gerekli incelemeleri yaparak
aksakliklarin giderilmesi icin yasal diizenleme 6nermek,

e Insan Haklar1 ihlalleri oldugunda veya miiracaatlar1 var ise gerekli incelemeler
yaparak gerekirse ilgili makamlara iletmek,

e QGerektiginde yabanc iilkelerdeki insan haklari ihlallerini inceleyerek, ilgili
iilkelerin parlamenterlerin direkt olarak veya parlamenterlerin katildig:
forumlarda dikkatlerine sunmak,

e Komisyon yil igerisinde yapmis oldugu c¢alismalari ve sonuglarmi ve
yurticindeki ve yurtdisindaki insan haklar1 uygulamalariin da bulundugu bir

rapor hazirlamak.

Kamu Denetgiligi Kurumunun bazi gorevlerinin Insan Haklar1 Komisyonunda
da oldugu sdylenmekle birlikte, Insan Haklar1 Komisyonu’nun gérev alan1 Kamu

Denetgiligi Kurumuna goére daha dardir (Sahin, 2015:94-95).
2.3.8.3. Tiiketici Hakem Heyeti

6502 sayili “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun” 66’nc1 maddesinin
I’nci fikrasinda yapilan bir degisiklikle Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na, tiiketiciye

yonelik islem ve uygulamalar sonucu olusacak anlagmazliklarin ¢éziilmesi amaciyla il
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merkezlerinde ve yeterliligi bulunan ilge merkezlerinde minimum bir adet olmak iizere

“Tiiketici Hakem Heyeti” olusturma gorevi verilmistir (Kutsal, 2022:25).

Tiiketici Hakem Heyetinin kurulus ve gorev alani, tiiketici islemlerine yonelik
uygulamalardan dogan anlagmazliklara ¢6ziim bulmak amaci ile Tiiketici Hakem

Heyetleri Kanunun 66. maddesinde belirlenmistir (Aktiirk ve Umut, 2019:34).

Tiiketici Hakem Heyeti ve Kamu Denet¢iligi Kurumu arasindaki benzerlikler

su sekildedir (Sahin, 2015: 97);

e Bir dilekge ile bagvuruda bulunabilmesi,

e Hakem heyetine ulasilabilirligin kolay olmasi,

e Bagvuruda herhangi bir {icret talebinin olmamasi,

e Heyetin verdigi kararlarin mahkemede delil olarak sayilmasi,

e Sonucun kisa zaman i¢inde alinmasi,

e Heyetin yetkisi dahilinde bazi anlagsmazliklarin yargi yoluna gidilmeden

sonuglandirilabilmesidir.

Fakat bu benzerliklerden ziyade, islevleri ve gorevleri bakimindan
degerlendirildiginde iki kurum arasinda farkhiliklar vardir. Kamu Denet¢iligi
Kurumunun goérevleri heyete gére daha kapsamlidir. Heyet sadece tiiketici sorunlariyla
ilgilenmektedir. Kamu Denet¢iligi kurumunun mali 6zerklige sahipken, heyetin mali

Ozerkligi yoktur (Sahin, 2015:97).
2.3.8.4. Devlet Denetleme Kurumu

Devlet Denetleme Kurumu yonetimin hukuka uygun, verimli ve diizenli olarak
yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi amaci ile 1 Nisan 1981 yilinda 2443 sayili yasay1 dayanak

almarak kurulmustur (Ozden, 2010:133).

Devlet Denetleme Kurumunun kurulus amaci ve gorevleri Anayasa’nin 108.
maddesinde; “Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli bir sekilde
yiirtittilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmast amaciyla, Cumhurbaskanligi 'na bagh
olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskani’min istegi iizerine, tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve
kuruluslarin katildigr her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek kuruluslarinda, konuya yararl

derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Silahli
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kuvvetler ve yargt organlart Devlet Denetleme Kurumunun gérev kapsami digindadir”

seklinde tanimlanmaktadir (Sahin, 2015:89).

Devlet Denetleme Kurulu’nun Kamu Denetgiligi Kurumundan ayrilan bazi
ozellikleri s6z konusudur. Devlet Denetleme Kurulu Cumhurbagkani’na baghdir ve
onun talimat vermesi ile denetim yapmaktadir. Kurul bireysel bagvurulari kabul etmez
ve kurulun re’sen denetim yapmaya yetkisi yoktur. Ancak kamu denetgisi bireyin
idareyle alakal1 sikayetlerini hicbir prosediire bagli olmadan kabul etmektedir. Bir cok
iilke de kamu denet¢isinin idari islemler sorusturmasina bireylerin sikayetine dahi
thtiyag duymamaktadir. Basin tarafindan yapilmis olan bir haber dahi denetciyi
faaliyete ge¢irmek i¢in yeterlidir (Sahin, 2015:90).
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UCUNCU BOLUM
KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN VERGI
UYUSMAZLIKLARINDA ISLEVSELLIiGI

Bu bolimde Tirk Kamu Denetgiligi Kurumunun vergi uyusmazliklarinda

islevlerinden nitel ve niceliksel olarak bahsedilmistir.

3.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Islevlerine Yonelik

Performans Gostergeleri

Kamu Denetciligi Kurumu’nun performansiyla ilgili gostergeler; kisi
haklarinin korunmasi, idarenin isleyisine saglanan katkiya yonelik gostergeler ve hak

arama kiiltiiriine yonelik gostergeler olarak incelenmistir.

3.1.1. Kisi Haklarimin Korunmasi ve idarenin Isleyisine Saglanan Katkiya

Yonelik Gostergeler

Kamu Denetciligi Kurumu, kanunla (6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanun) belirlenen “idare” tanimina uygun kamu kurum ve kuruluslarinin birkag istisna
disinda olan biitiin eylem, islem, tavir ve davraniglarin hukuki ve hakkaniyetli olmasi,
iyi yonetim ilkelerine ve insan haklarma uygunlugunu denetlemektedir ve gerek
gordiigli hususlarda tavsiyede bulunmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu kamu
hizmeti ¢alismalarinin siirdiiriilmesinde sikayet mekanizmasi roliinii iistlenmektedir.
Kurum hem bireysel hem de tiim toplumu ilgilendiren konularda hizli, ulagtiric1 ve
sonug alict bir sekilde karar vermekte ve bu konunun takipgisi olmaktadir. Boylelikle
bireyin hakkinin korunmasi saglanmaktadir. idareye faaliyetlerinde titiz davranmalart
dogrultusunda yol ve yontem gosterilmektedir (T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2021
Yili Performans Programu. 34).

Kuruma yapilan bagvurularda inceleme ve aragtirilmalarin yapilmasindan
sonra tavsiye karari; sikayetin uygun oldugu sonucuna varilmasi durumunda verilir,
kismen yerinde oldugu sonucuna varilirsa eger kismen tavsiye ya da kismen ret karari

verilmektedir (T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2021 Yili Faaliyet Raporu: 46).

Kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarmin baglayict  6zelligi

bulunmamaktadir ve idari usul kavramiyla iligkili olarak temel hak ve 6zgiirliiklerin
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ihlal edilmesi durumunda kapsamli denetim igeriginin olmasi durumundan dolay1
hukuk devleti ilkesinin ger¢eklesmesi i¢in hizmet ettigi soylenebilir. Kamu Denetciligi
Kurumunun vermis oldugu tavsiye kararlarini idarenin uymasi durumunda kisiler
uyusmazligin ¢éziimil i¢in yargi yoluna bagvurmadan daha hizli ve kolay bir sekilde

¢ozlim saglayabilecektir (Kaplan, 2020:99).

29995 sayili ve 02/03/2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile yapilan degisiklikle kuruma katki saglamak ve gorevlerini uygun
anlatabilmesi, kurulus amaci dogrultusunda “Dostane Coziim Karar1” eklenmis,
boylece uzlagma kiiltiirii bakimindan bir ¢ergeve olusturularak anlam kazandirilmigtir

(T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2021 Yili Faaliyet Raporu:48).

2017-2021 yillar1 arasinda dostane ¢Oziim kararlar1 ve gonderme kararlari

Tablo 16 da su sekilde belirtilmistir ;

Tablo 16. Kamu Denetciligi Kurumu Dostane Coéziim Kararlar1 ve

Gonderme Kararlari

Dostane Coziim Karari 1.575 1.916 1.607 1.808 1.928
Gonderme Karari 312 582 1.100 1.059 1.232
Coziime Kavusturulan Dosya Sayisi 1.887 2.498 2.707 2.867 3.160

Kaynak: T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Y1l Faaliyet Raporu, syf.48
3.1.2. Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasina Yonelik Gostergeler

Kisilerin kendi haklarimi bilmesi ve bu haklarin ihlalinin gergeklesmesi
sonucunda basvuru yollarina dogru yonelebilmesi ve hakkini arama kiiltiiriinii i¢sel
hale getirmesi demokratik bir hukuk devletinin var olmasi i¢in 6nemlidir. Bu
bakimdan Kamu Denetgiligi Kurumu kamu denetgilerine bagvurma hakki bagta olmak
iizere, biitiin hak arama alternatiflerini kamuoyuna paylasimi i¢in ¢aligmaktadir ve
temel hak ve hiirriyetlerin genis kitlelere ulagsmasini artirmayi hedeflemektedir.
Boylelikle hak arama kiiltiirii toplum iginde yaygin olmasini saglayacak ve bu sayede
kurum yargi makamlarmin is yikiiniin azalmasini saglayacaktir (T.C Kamu

Denetgiligi Kurumu, 2021 Faaliyet Raporu:64).
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Kurumun daha hassas konumdaki kesimlerin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal
edilebilirligi bakimindan kisilerin hak arama kanallarinin daha genisletilerek avantajh
konuma yaklasmalarin1 saglamak i¢in ve bu kesimin farkindaliginin artirilmasi icin
2021 yilinda 21 adet etkin faaliyet yapilmistir ve bu ¢aligma konular1 sunlardir (T.C
Kamu Denetg¢iligi Kurumu, 2021 Faaliyet Raporu:64);

e (Cocuk haklariin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik,
e Kadn haklar,

e Engelli haklari.

Kamu Denetgiligi Kurumunda Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu,
sikayetin sistem ic¢inde izledigi yolu ve basvuru yontemleri hakkinda bilgi alma
ihtiyact i¢in bilgilendirme talebini karsilama ve basvuru sonrasi yapilmis olan
sikayetin asamalar1 hakkinda bilgi taleplerini karsilamak amaciyla olusturulmustur

(T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2021 Faaliyet Raporu:95).

Kamu Denetciligi Kurumunun 2017-2021 yillart itibariyle sikayet
basvurularina yonelik gergeklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri Tablo 17°de ki gibidir;

Tablo 17. Kamu Denetciligi Kurumuna Yillar itibariyle Yapilan Sikayet

Basvurularina Yonelik Bilgilendirme Faaliyetleri

Yillar 2017 2018 2019 2020 2021

Sikayet Basvurularina Yapilan

Y . : . 20.405 97.538 107.982 184.758 125.028
Bilgilendirme Faaliyetleri

Kaynak: T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor, syf. 96

3.2. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Vergisel Uyusmazhklar

Konusunda Etkinligi

Vergi miikellefinin, vergi idaresince hak ihlalinin yapildigin1 diistinmesi
halinde miiracaat edebilecegi yollardan bir tanesine de Kamu Denet¢iligi Kurumudur.
Kamu Denetgisi maddi ve usul hukukuyla alakali aykiriliklar, hakkaniyetsizlik s6z
konusu uygulamalarin incelenmesini yapma yetkisine sahiptir ve miikellefin hakkinin
korunmasi ile ilgili vazifeli mercii olarak is géormektedir. Vergi uyusmazliginin uzun
zaman siirmesi s6z konusu oldugunda mali konularda kayiplarinda artacak olmasindan

dolay1 ilgililer sonuca olasi en kisa vakitte ulasmayir hedeflemektedir. Kamu
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Denetgiligi Kurumu, vergi uyusmazligmin kisa siirede ¢oziilmesi igin miiracaat

edilebilecek alternatif yollardan birisidir (Miiftiioglu Hos, 2014: 301).

Kamu Denetciligi Kurumun kabul ettigi sikayetlerin inceleme ve
arastirilmasindan sonra; tavsiye, ret, dostane ¢oziim yolu ya da karar verilmesine yer

olmadig1 seklinde kararlardan birini vermeye yetkisi vardir (Arslan, 2019:1224).

2017-2021 yillarinda basvurular neticesinde Kamu Denetciligi Kurumunun

hangi konularda degerlendirme yaptig1 asagidaki Tablo 18’de belirtilmistir;

Tablo 18. 2017-2021 yillarinda Kamu Denet¢ili¢i Kurumunun Vergi

Islemleri Konusunda Yapilan Basvurular

Yillar | Kamu Denetciligi Kurumunun Vergi islemleri Konusunda Yapilan Bagvurular

*Vergi alacaginin 6denmemesi hakkinda

2017 | *Motorlu Tasitlar Vergisinin iade edilmemesi hakkinda

*Tapu harcinin iade edilmemesi hakkinda

*Noter vekilinin Noterlik Kanunun 33 iincli maddesi geregi noterlik gelirinden aldig1
vekalet iicretinden Gelir Vergisi 6denmesinde vergi hatasi oldugu iddias1 hakkinda

2018 | *Gilimriik Kanununun 24 {incii maddesinde yer verilen sartlarin gergeklesip gergeklesmedigi
yoniinde somut bir gerekcelendirmeye yer verilmesi gerektigi hakkinda

*Toplu konut idaresinin s6zlesme ile satin alindan isyerine iliskin olarak %8 oraninda KDV
O0denebilmesi i¢in ivedilikle fatura diizenlenmesi talebi hakkinda

*Garanti taahhiitnamesi gerekcesiyle hakediglerden yersiz kesilen Damga Vergisi hakkinda

*Yersiz tahsil edildigi iddia edilen Motorlu Tagitlar Vergisinin iadesi

2019 | *jhale sézlesmesi kapsamundaki 6demelerden yapilan Gelir Vergisi kesintisinin iade
edilmesi

*Vergi borcu nedeniyle vergi dairesi tarafindan emekli maasina konulan haczin kaldirilmast

*Deprem nedeniyle ilan edilen miicbir sebep halinde ikametgah kaydinin dikkate alinmasi
nedeniyle MTV' nin ertelenmemesi

*Mevzuata aykirn olarak tahsil edildigi iddia edilen tapu harci

*(zel esaslara alinmamak kaydiyla verilen diizeltme beyannamelerindeki tarhiyatlar ile
2020 |9deme emrinin iptali

*Maasindan yoksun kaldig1 donemde ytiriirlikkte olan Gelir Vergisi tarifesi iizerinden
vergilendirilmemesi

*Telefon kullanim izin harci miktarinin, har¢ miktarida degisiklik yapilmadan 6nce
0denmis olmasi

*Pasaport harcinin iade edilmesi

*(Ozel Tiiketim Vergisi muafiyetinden yararlanma

2021 *Tarimsal desteklemeler lizerinden stopaj kesintisinin %4 oraninda yapilmasimin hukuka ve

mevzuata uyarlik bulunmadigi konusuna dair bagvurular

Kaynak: T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yillik Rapor, syf. 218-219
T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018 Yillik Rapor, syf. 313-315
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Rapor, syf. 316-319
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Y1llik Rapor, syf. 281-285
T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor, syf. 275-276
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Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan sikayet bagvurusunda bulunan kisilerin

sikayet konularina, kurumunun verdigi karar 6rneklerini inceledigimizde;

- 2017/5144 sikayet numarali bagvuru i¢in verilen 10/07/2017 tarihli Dostane

Cozlim Karar1

Bagvuran kisi; Cigli Vergi Dairesi Miidiirliigii iade servisinden 2015 yilina ait
vergi iadesinden 2.517 TL alacagi oldugunu ve bu alacagiin tarafina 6denmedigini
belirtmektedir. Bagvuran, bu alacaginin tahsilini talep etmektedir. Yapilan bagvuruya
iligkin olarak Kamu Denet¢iligi Kurumunca dostane ¢6ziim girisimleri sonucunda,
basvuran 15/06/2017 tarihinde kuruma géndermis oldugu elektronik postada “Kamu
Denetciligi Kurumuna yapmis oldugu bagvuru sonucunda Cigli Vergi Dairesinden
alacagi olan 2015 yili vergi iadesi tutarinin tarafina 6dendigini” beyan etmis
oldugundan bagvuru hakkinda dostane ¢6ziim karar1 verilmistir (T.C Kamu Denet¢iligi

Kurumu, 2017 Yillik Rapor:218).

- 2018/594 numarali sikayet basvurusu hakkinda verilen 27/07/2018 tarihli

Tavsiye Karar1

Sikayetci kisi, vekili oldugu sirket tarafindan ithal edilen malin, arizalanmast
sebebiyle tamir amagli yurtdisina ihrag edilmesi sonucu olarak ayni malin iki defa ithal
edilmesi ve iki defa KDV 6denmesi sebebiyle miikerrer ddenen KDV’ nin iadesi talebi
hakkinda Esenboga Giimriikk Miidiirliigiine yapilan bagvurunun reddi iizerinde Orta
Anadolu Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigiine yapilan itiraz bagvurusuna siire
yoniinden olumsuz cevap verilmesi isleminin hukuka aykiri oldugu iddia ederek
magduriyetin giderilmesini talep etmistir (T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018 Yillik
Rapor:314).

Yapilan inceleme ve aragtirma sonucunda; Orta Anadolu Giimriik ve Ticaret
Bolge Midiirliigiince tesis edilen islemde hukuka aykirilik bulunmadigi, diger taraftan
ad1 gecen sirketin ‘Geri Verme’ talebi hakkinda Esenboga Gilimriik Midirlagi
tarafindan verilen red kararinda Giimrik Kanununun 214’iincli maddesinin esas
alindigit ancak anilan kanun maddesinde yer verilen sartlarin gerceklesip
gergeklesmedigi yoniinde somut bir gerekgelendirmeye yer verilmedigi, bu nedenle
20/10/2017 tarihli ve 2017/17GV 060200230 sayil red kararinda Giimriik Kanununun
214’lincii maddesinin esas alinmasinin yerinde olmadig: tespit edildiginden Esenboga

Guimriik Miidurliigii tarafindan adi1 gegen sirketin ‘Geri Verme’ talebi hakkinda verilen
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ve Geri Vermeye Esas Kanun Maddesinin: 214’tincii madde oldugu belirtilen
20/10/2017 tarihli ve 2017/17GV 060200230 sayil1 red kararinda, 4458 sayil1 Giimriik
Kanununun 214 iincii maddesinde aranan sartlarin gerceklesip gerceklesmedigi
yoniinden yeniden bir degerlendirme yapilmasi ve verilen red kararinin anilan madde
kapsaminda somut hukuki sebeplere dayandirilmasi i¢in Esenboga Giimriik

Miidiirliigiine Tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir (T.C Kamu Denet¢iligi

Kurumu, 2018 Yillik Rapor:314-315).

- 2020/3566 numarali sikayet bagvurusu hakkinda verilen 02.10.2020 tarihli

tavsiye karar1

Basvuran kisi; Istanbul ili Umraniye il¢esinde bulunan tasmmazina ait 6306
say1l1 kanun kapsaminda riskli yap1 serhi konuldugunu ve ilgili alana insas1 yapilan
yapinin %50 hissesinin, miiteahhit firma tarafindan 2015 tarihinde yapilan satigla
beraber kendisine devredildigini ve bu islem sebebiyle kendisinden 1.000 TL tapu
harci tahsil edildigini belirtmistir. Kisi 6306 sayili Kanun’un ilgili maddeleri geregince
tapudaki ilk satig isleminden tapu harcinin alinmamasi gerektigini ve bu konuyla
alakali emsal bircok yargi kararinin oldugunu belirterek s6z konusu parseldeki
tasinmazi miiteahhit firma tarafindan devredilmesi sirasinda tapu harcindan muaf
olmas1 gerektigini ve bu donemde alinan harclarin iadesinin gerektigine yonelik
Istanbul 8. Vergi Mahkemesinin 2019/ 1053 E. Ve 2019/2363 K. Sayili kararin
bulundugunu belirtmistir. Bu hususlarin dikkate alinmast durumunda ilgili donemde
hukuka aykir1 olarak kendisinden harg¢ tahsilatinin yapildigini iddia etmistir ve
basvurusuna dahil ettigi tapu harcinin yasal faiziyle beraber kendisine iadesinin

yapilmasini talep etmistir (T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Yillik Rapor:282).

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar
neticesinde, 6306 sayili Kanun kapsaminda ilgili tasinmazin miiteahhit firma
tarafindan basvuruna ilk defa devri asamasinda tapu harcindan istisna oldugunu ve
islem icin tapu ve kadastro harci tahsil edilmemesi gerektigi halde, ilgili islem
nedeniyle bagvurandan 1.000 TL tapu harci tahsil edildigi tespit edilmis ve 213 sayili
Kanun’un diizeltmeye iligskin hiikiimleri uyarinca bu tutarin bagvurana iade ve red
edilebilecegi sonucuna varilmistir. Kisinin talebinin idare tarafindan verilen red
isleminin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu tespit edilmistir. Bagvuruya konu olan

1.000 TL tutarindaki tapu ve kadastro harcinin, tahsil tarihinden itibaren isleyecek
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yasal faizi ile beraber bagvuruna iade edilmesi igin gerekli olan is ve eylemleri makul
siirede yapmasi ve yaptirmasi konusunda Gelir Idaresi Baskanhigina Tavsiyede

bulunulmasina karar verilmistir (T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Yillik Rapor:

282).

- 2021/5751 numarali sikayet basvurusu hakkinda verilen 17.08.2021 tarihli

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1

Bir vakfin temsilcisi tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan
bagvuruda, vergi inceleme raporlari sonucunda teblig olan katma deger vergisi,
kurumlar vergisi, gecici vergi ve bu vergilerin vergi ziyai cezalari ile usulsiizliik ve
0zel usulsiizliik cezalarinin vergi teknigi raporunun teblig olmamasi sebebiyle usule
uygun olmayarak teblig oldugunu belirtmistir. Bununla beraber vakfin vergi miikellefi
olamayacaklarin1 belirterek vakfin kurumlar vergisi miikellefi olduguna yonelik
yapilan tespit dogrultusunda islemin iptal edilerek vergi inceleme raporlari ile 6nerilen
vergi ve cezalarin kaldirilmasini talep etmektedir (T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu,

2021 Yillik Rapor:276).

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan yapilan inceleme sonucunda; Vakif
adina hazirlanmis olan vergi teknigi raporunun teblig olmadig1 ve bu sebeple yapilan
tebligatlarin usuliine uygun bir sekilde yapilmadigi yoniindeki talebine red karari
verilmistir. Vergi inceleme raporunda, vakfin ticari faaliyetinin varligmin net bir
sekilde sunulmadig1 kanaat ve sonucuna ulasildigindan vergi inceleme raporlariyla
tarh edilmesi onerilen kurum gegici vergisi ve kurum vergisi ile usulsiizliik ve vergi
ziyai cezalarinin kaldirilmasi ve vergi inceleme raporu ile dnerilen katma deger vergisi
ve vergi ziyar cezalarmin Katma Deger Vergisi Kanun hiikmiince kaldirilmasi
hakkinda Gelir Idaresi Baskanligina Tavsiye Karar1 verilmistir (T.C Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2021 Yillik Rapor:276).

3.3. Kamu Denetciligi Kurumu Faaliyetlerinin Niteliksel
Incelenmesi

Kamu Denetciligi Kurumu, iilkemizde vergisel is ve eylemlerle alakali
miikelleflerin bagvurabilecegi ¢esitli mekanizmalardan biridir. Anayasa’nin 74 {incii

maddesinde kurumun, idarenin isleyisiyle alakali sikayetlerin incelemesi konusuna ait

hiikiimlere istinaden miiracaatlarin incelenmesidir. Bundan dolay1 vergilendirme
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asamasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢6ziime ulagmasi igin bireyler, vergiyle
alakal1 idarelere yaptig1 girisimlerin sonu¢lanmasi durumunda yani baska bir deyisle
idarece cevabin olumsuz olmasiyla Kamu Denet¢iligi Kurumuna direkt miiracaat
yapabilecegi gibi kuruma miiracaat etmeden de Vergi Mahkemelerine dava acabilirler

(T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor:275).

Vergi incelemeleri sonucunda tarhi tavsiye edilen vergilerle, vergi cezasinin
kesilmesi talebi uyusmazligin en dnemli drneklerinden birisidir. Bu dogrultuda Kamu
Denet¢iligi Kurumuna VUK’ un 137°nci maddesinde yer alan vergi incelemesi yapilan
miikelleflerce vergi incelemesiyle alakali usul ve esas bakimindan sik olarak
basvurular yapilmaktadir. Yapilan bagvurular 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve diger
vergi kanunlarmin kapsaminca degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir (T.C Kamu

Denetgiligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor:275).

3.4. Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyetlerinin Niceliksel

Incelenmesi

3.4.1. Kurum Sikayet Basvuru Sayilari

Kamu Denetciligi Kurumuna gelen sikayet basvurulari, Gelen Evrak
Biirosunca kaydi yapildiktan sonra ilk inceleme igin Dagitim ve Bilgilendirme
Biirosuna sevk edilir, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosuna gelen bagvuru kayit edilerek
sikayet konusunun alani belirlenerek uzmanlik konusuna goére uygun olan Kamu
Denetcisine gondererek sikayetin incelenmesi ve arastirilmasi siireci baslatilmis olur

(T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor:54).

2021 yilinda yapilan bagvurularin biiyiik kismi “e-basvuru” sistemiyle %80,23
oraninda, posta vasitasiyla %16.94 oraniyla bagvurular ger¢eklesmistir. Diger yollar
ise faks, elden ve e-posta vasitasiyla gergeklesmistir (T.C Kamu Denetgiligi Kurumu,
2021 Yilltk Rapor:59).
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Kurumun sikayet yonetme ana stireci Tablo 19° da gosterilmistir;

Tablo 19. Kamu Denetc¢iligi Kurumu Sikayet Yonetme Ana Siireci

*Bagvurunun Kaydi

*[1k Inceleme

1) Bagvurulari Almmasi ve 1k *Dagitim

Incelemenin Yapilmasi —=- -
*Bilgilendirme

*Gegersiz Bagvuru

*On Inceleme

*Birlestirme Karari

2) On Incelemenin Gergeklestirilmesi | *Ayirma Karari

*Incelenemezlik Karari

*Gonderme Karari

*Bilgi ve Belge Isteme

*Tanik Dinleme

3) inceleme ve Arastirmanin *Bilirkisi Gorevlendirme

Yapilmasi
*KVYO Karari

*Dostane Coziim

*Tavsiye Karari

4) Kararlarin Verilmesi *Ret Karari

*K. Tavsiye K. Ret Karari

*Tavsiye Kararlarinin Takibi

*K. Tavsiye K. Ret Kararlarinin Takibi

5) Kararlarin Takip Edilmesi ~ —
*Gonderme Kararlarinin Takibi

*Dostane Coziim Kararlarinin Takibi

Kaynak: T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor, syf. 55

2017-2021 yillart arasinda ekonomi, maliye ve vergi konularinda yapilan

sikayet basvuru sayilar1 Tablo 20° de yer verilmistir.

Tablo 20. 2017-2021 Yillar1 Arasinda Dosya Verileri

Yil/Tarih 2017 2018 2019 2020 2021

Ekonomi, Maliye
ve Vergi
Konularinda 707 587 1.568 72.418 1.839
Toplam Sikayet
Sayisi

KDK’ una
Yapilan Toplam 17.131 17.585 20.968 90.209 18.843
Sikayet Sayis1

Kaynak: T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018 Y1li Faaliyet Raporu, syf.64
T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, syf.68
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, syf.49
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2021 Y1li Faaliyet Raporu, syf.51
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2021 yilinda yapilan basvurularda ekonomi, maliye ve vergi konularinda
yapilan sikayet sayilar1 toplam sikayet sayisinin %10,24 nii olusturmaktadir. Son bes
yil icinde gelen sikayet basvuru sayilarinin 2020 yilinda en fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 21. 2017-2021 Yillar1 Arasinda Dosya Verileri

. Cari Yilda . .
Yallar Devreden Cari Yilda Alinan Toplam | Sonuglandirilan Dosya Islemi Devam Eden
Dosya Sayis1 Dosya Sayis1 S Dosya Sayis1
ayisl
2017 17.131 1.677 18.808 14.746 4.062
2018 4.062 17.585 21.647 17.615 4.032
2019 4.032 20.968 25.000 21.170 3.830
2020 3.830 90.209 94.039 91.100 2.939
2021 2.939 18.843 21.782 19.740 2.042

Kaynak: T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Y1l Faaliyet Raporu, syf.68
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018 Y1l Faaliyet Raporu, syf.69
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yili Faaliyet Raporu, syf.73
T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, syf.55
T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Y1l Faaliyet Raporu, syf.57

Vergi kapsaminda yapilan basvurular Kamu Denetciligi Kurumunda
“Ekonomi, Maliye ve Vergi” konu bashg: altindaki “Vergi Islemleri” ile “Mabhalli
Idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler” konu bashig1 altinda yer alan “Mali Hizmetler (ilan
ve Reklam Vergisi, Yol katilim pay1 vb.) alt alanlarinda degerlendirilmektedir (Kamu
Denetciligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayili Bilgi Edinme

Basvurusu).

Kamu Denetgiligi Kurumuna “Ekonomi, Maliye ve Vergi” konu baslig
altindaki “Vergi Islemleri” alt bashiginda yapilan basvurularda (Kamu Denetciligi

Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 3056 sayil1 Bilgi Edinme Basvurusu);

e Vergi, resim ve har¢larin iade veya terkininin haksiz olarak tahsilatinin
yapildig iddiast,

e Vergi Inceleme Raporlarina istinaden salinan vergi ve vergi ziyar cezalari ile
gecikme faizlerinin kaldirilmasi istemi,

e ithalat: yapilan iiriinler iizerinden giimriikte alman verginin fazla ya da

miikerrer olarak tahsil edilmesi,
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Kazancin vergilendirilme tiiriine iliskin itirazi,

Vergi dairesince uygulanan haciz ve e-haciz uygulamalar1 sonucu hesap bloke
islemleri,

Vergi idaresi tarafindan KDV iadesi taleplerinin yerine getirilmesinin
geciktirilmesi ya da reddedilmesi,

Vergi borcunun yeniden yapilandirilmasinin saglanmasi,

Beyanname verme siirelerinin uzatilmasi,

Engellilere ait vergi indiriminden faydalanmak amaci ile idareye yapilmis olan
bagvurularin uzun bir siire gegmesine ragmen sonuglandirilmamasi,

Vergi mevzuatinda yapilan degisikliklerin vergi idarelerinin is ve eylemleri ile

alakali icerikler oldugu belirtilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu “Mahalli Idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler” alani,

“Belediyelerce Alinan Vergi, Resim, Har¢ ve Benzeri Mali Yiikiimliiliikler” alt

basliginda yapilan bagvurularda ise (Kamu Denet¢iligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme

Birimi, 3056 sayili Bilgi Edinme Bagvurusu);

Kuruma vergi konusunda yapilan ¢ogunlukla bagvuru konulari; belediyelerce
tahsil edilen emlak vergisi, cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam gibi vergiler,
Kuruma harglar ile ilgili yapilan genel olarak basgvuru konulari; isgaliye harci,
plan tadilat harci gibi harglar,

Bedeller ile alakali yapilan bagvurular ise; yol, kanalizasyon ve su
harcamalarina katilma paylari, stabilize yol teknik altyapi bedeli, evsel kati
atik bedeli, kanal kotu bedeli, sube yolu bedeli, vidanjor iicreti gibi bedeller
(licretler),

Belediyeler tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda haksiz yere kesildigi iddia

edilen para cezalarinin iptali konularinda olusturdugu belirtilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, “Mabhalli Idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler” alam

kapsaminda yer alan sikayet bagvurularin1 29 Mart 2014 tarihi itibariyle kabul etmeye

baslamistir, 2013 yilindan bu tarihe gelen bagvurular degerlendirmeye alinmamis ve

kurum bilgilendirme yazilar1 gondermistir. Bu sebeple 2013 yilina ait mahalli

idarelerce yiiriitiilen hizmetlere iliskin toplam bagvuru sayisi haricinde istatistik

tutulmamustir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayili

Bilgi Edinme Bagvurusu).
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Tim bu hususlar kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumu; vergi kapsaminda
“Vergi Islemleri” ve “Mali Hizmetler (Ilan ve Reklam Vergisi, Yol Katilim Pay1 vb.)”
alt alanlarinda 2022 yilinda 77 olmak tizere 2013 yilindan bu yana toplam 1.544
sikayet basvurusu yapilmistir (Kamu Denetciligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme

Birimi, 2779 sayil1 Bilgi Edinme Bagvurusu).

Tablo 22. Yillar itibariyle Vergi Kapsamindaki Sikdyet Basvuru Sayilar

Vergi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Toplam

Kapsaminda (01.04)
Yapilan
Sikayet

Bagvurular1 | 96 66 45 85 | 205 | 133 | 279 | 322 | 236 77 1544
Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayili Bilgi Edinme Bagvurusu

Kamu Denetciligi Kurumuna vergi kapsamindaki toplam 1.544 adet sikayet
basvurusu alt alan bazinda degerlendirildiginde; basvurularin %69,49’u “Vergi
Islemleri” alt alanma; %30,51°i ise “Mali Hizmetler (ilan ve Reklam Vergisi, Yol
Katilim Pay1 vb.) alt alanina yonelik gerceklesmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu,

Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayil1 Bilgi Edinme Basvurusu).

Tablo 23. Yillar itibariyle Vergi Kapsamindaki Sikdyet Basvurularinin
Alt Alan Dagilimlar

2022
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 . Toplam
(1.04)

“Ekonomi, maliye ve vergi” Alan

Vergi islemleri 96 65 45 80 148 74 165 179 167 54 1073

“Mahalli idarelerce Yiiriitiilen Hizmetler” Alan

Mali Hizmetler

(ilan ve Reklam Vergisi, yol
kathm pay1 vb.)

s Lo [ oo [ w0 | o a9 | |

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayil Bilgi Edinme Bagvurusu
Kamu Denetciligi Kurumunda sikayet bagvuru ve kararlar takip edilmektedir
ve dosyaya iligkin olarak her asamada basvuru sahibine bilgi verilmektedir. Bu

kapsamda; 29.03.2013-01.04.2022 tarihleri arasinda yapilan toplam 1.544 adet vergi
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kapsamindaki sikayet bagvurularindan 1.515’u sonuc¢landirilmig, 19°unun ise islemi
devam etmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779

sayil1 Bilgi Edinme Bagvurusu).
3.4.2. Kurumun Dostane Coziime Iliskin Verileri

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te 02.03.2017 tarihinde 29995 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan degisiklikle Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus amact dogrultusunda
ve yapilan hizmet ve katkilarin diizgiin ifade edebilmek i¢in “Dostane C6ziim Karar1”

ongoriilmistiir (T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2018 Y1li Faaliyet Raporu, syf.79).

Ombudsmanlik, vatandas ve idare arasindaki uyusmazliklarin ¢oziime
ulagilabilmesi i¢in aracilik yapmaktadir. Bu baglamda taraflarin goniillii ve karsilikli
olarak anlagmalarinin saglanmast 6nemli bir husustur. Ombudsmanlik kurumu
basvuruyla alakali olarak inceleme ve arastirma siirecindeyken taraflar1 anlasmanin

saglanmasi amaciyla dostane ¢oziime davet edebilir (Ombudsman, 2022).

Bu davet sonucunda basvurusu konu olan talebin asagidaki sebepler halinde

“Dostane Coziim Karar1” verilmektedir (Ombudsman, 2022);

e Illgili idare tarafindan yerine getirilmesi,
e Sorunun ¢oziilmesi sebebiyle sikayetten vazgegilmesi,
e Taraflar tarafindan bagvurunun ¢éziime ulagtiginin Ombudsmanlik kurumuna

bildirilmesi.

Tablo 24. 2017-2022 Yillar1 Genel ve Vergi Kapsamindaki Basvurulara

fliskin Dostane Coziim Kararimin Dagilim

Karar Tiirii 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 %’;ﬁ% Toplam
DGR (AT LN 1575 |1916 |1607 |1808 [1928 |970 9.804
(Genel)
Dostane Coziim Karari (Vergi
Uyusmazhklarn Hk.) ) 1 =2 2 2l 8 )

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 3483 sayili Bilgi Edinme Bagvurusu
Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu Dostane Coziim Kararinin,

02.03.2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik
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degisikligi ile uygulanmaya baslamasi ile birlikte bu tarihten 01.09.2022 tarihine kadar
vergi konusunda 119 adet bagvuru hakkinda Dostane C6ziim karar1 verilmistir (Kamu
Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 3483 sayili Bilgi Edinme

Basvurusu).

3.4.3. Kurum Tavsiye ve Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararlarina liskin

Verileri

Anayasanin 125’nci maddesi geregince, idari isleme agilacak davalar da siire
tebligin yapilmasinda itibaren baglar. Idari Yargilama Usulii Kanununca, yargiya
bagvurma siiresi idari uyusmazlik igin, tebligin yapilmasindan sonraki giinden baslar.
Kamu Denet¢iligine miiracaat i¢in siire ise mevzuata gore “basvuru konusu islem
acisindan” ibaresinden kaynakli islemin baslamasiyla yargiya miiracaat siiresi

dondurulmus olur (Uz, 2018:71).

Kurum tarafindan verilen karar tiirlerine gore, kisinin basvurusuyla durmus
bulunan dava agma siiresinin tekrar islemeye baglamasi i¢in yapilan islemin basvuru
sahibine teblig edilmesinden veyahut ilgili idarenin eylem ve islemlerinin tesis etme
veya etmeme siiresinden baslayarak kalmis oldugu yerden devam eder. Yonetmelige
gore bu durum, Dostane C6ziim Karari, Incelenemezlik Karari, Karar Verilmesine Yer
Olmadigina Dair Karar’in kisiye teblig edilmesinden baslayarak durdurulmus olan
dava agma siiresinin kaldig1 yerden islemeye devam edecegini diizenlemektedir. Eger
Tavsiye Karar1 verilmig ise, ilgili daire tarafindan bu kararin iizerine bir islem veya
eylem gergeklestirmedigi durumda siire islemeye devam edecektir. Ret kararinin
verilmesi ve alt1 aylik zaman asilirsa eger, karar gerekgesi ile birlikte kisiye tebliginin
yapilmasi lizerine dava agma siiresinin islemeye devam edecegi yonetmelik tarafindan
diizenlenmektedir. Bu nedenle, Ret kararinin bildiriminde veya inceleme siiresinin
asilmasinda tebligat iceriginde ret karar1 veya siire asimi gerekcesinin acikca yer
almasinin gerektigi, aksi bir durum olursa eger tebligatin usuliine uygun sayilmayacagi
diistiniilebilir. S6z konusu bu diizenlemede Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararindan
s0z edilmemistir. Fakat bu kararin niteligi itibariyle; kararin ret kisminda olan bagvuru
konusu idari islem bakimindan; gerekgeli kararin ilgilisine tebliginden itibaren, kararin
tavsiye kisminda olan basvuru konusu idari islem bakimindan kurumun tavsiyesi

tizerine idare otuz giin icerisinde eylem ve islemlerini gergeklestirmezse bu tarihten
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baslayarak durmus olan dava agma siiresinin kaldigi yerden devam etme durumu
degerlendirilecektir (Uz, 2018:71-72).

Tablo 25. 2013-2022 Yillar1 Vergi Kapsamindaki Basvurulara iliskin
Dosya Bilgileri

2O AT (0 W) i gl Sonug¢landirilan islemi Devam

Eden Dosya Sayis1

Vergi Kapsamindaki Basvuru
Sayisi

Dosya Sayisi
1.544 1.515 19

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayili Bilgi Edinme Basvurusu
Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan sonuglandirilan 1.515 basgvuru
incelendiginde (Kamu Denet¢iligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayili

Bilgi Edinme Basvurusu);

- 11’ine Gegersin Basvuru,

- 359’una Incelenemezlik Karari,

- 625’ine GOonderme Karari,

- 73’1 Birlestirme Karari ile,

- 102’sine Ret Karari,

- 58’ine de KVYO Karar1 verilerek sonuglandirilmais,
- 109 adet bagvuru Dostane Coziime kavusturulmus,
- 159 basvuru i¢in Tavsiye Karari,

- 19 bagvuru i¢in ise Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 verilmistir.
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Tablo 26. 2013-2022 Yillar1 Vergi Kapsamindaki Basvurulara iligkin

Verilen Karar Dagilim

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 20.22
1 Nisan %)
9 11 32 24 27 6 109

Dostane
Coziim
Karan
Karar
Verilmesine
Yer 6 8 8 11 8 4 4 5 2 2 58 12,98%
Olmadigina
Dair Karar

Tavsiye 2 2 4 6 16 28 54 43 4 35,57%
Karan

24,38%

Ret Karar1 2 1 1 2 7 12 24 26 26 1 22,82%
Kismen

Tavsiye .
Kismen Ret 1 6 1 4 2 4 1 19 4,25%
Karan

Sonuclanan

Toplam

1Dosya 12 11 17 36 44 92 | 111 | 102 14 447
Sayisi

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 2779 sayili Bilgi Edinme Bagvurusu

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan 2013-2022 yillar arasinda vergi
kapsaminda yapilan bagvuralar da kurum tarafindan verilen karar dagilimlarina
bakildiginda %35,57 oraniyla en fazla Tavsiye Karar1 verilmis olup, %4,25 orani ile

de Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 verilmistir.
3.4.4. Kurumun Tavsiye Kararinin Uyum Oranlarina iligskin Bilgiler

Kamu Denetgiligi Kurumunun 03.09.2022 tarihli ve 3496 sayili bilgi edinme
dilekgesine istinaden paylasmis olduklar1 verilere gére kurum tarafindan verilen
tavsiye kararlarina idarelerin uyum oranina iliskin uyum oranlar1 agagidaki tabloda yer

verilmistir.

Tablo 27. Kamu DenetciligZi Kurumu Tarafindan Verilen Tavsiye

Kararlarina idarelerin Uyum Oram

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 25.03.2022

Uyum

Oram 20% |39% [37% [42% [65% |70% |75% |76,38% [79,50% |[77%

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 3496 sayili Bilgi Edinme Bagvurusu
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Kamu Denet¢iligi Kurumunun verdigi tavsiye kararlarina idarelerin uyum
oranina Tablo 27’de inceledigimizde 2013 yilinda %20 oraninda uyum saglanirken
2021 yilinda ise bu uyum oraninda oldukg¢a yiiksek oranda artis oldugu goriilmekte
olup bu oran %79,50 yiikselmistir. 25.03.2022 tarihine kadar verilen tavsiye

kararlarina idarelerin uyum oran1 %77 olarak goriilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumunun vermis oldugu tavsiye kararlarina idarelerin
uymama gerekgeleri irdelendiginde ise (Kamu Denetciligi Kurumu, Strateji ve

Gelistirme Birimi, 3496 sayili Bilgi Edinme Basvurusu);

e Idarelerin biitgelerine ek yiik getirecegi endisesinin ifade edildigi,

e Mali sonuglar nedeniyle risk alma sorumlulugundan kagmildiginin dile
getirildigi,

e Benzer konularda devam eden yargi siireclerinin ileri siirtildiigii,

e Fiili durum imkansizlig1 ve benzeri gerekcelerin gosterildigi,

e Hakkaniyet ilkesi de gozetilerek verilen kararlar hakkinda mevcut mevzuatin
veya diger kurumlarin goriislerinin 6ne siirtildiigli goriilmiistiir.
3.45. Kurumun Sorun Coézme Yetenegiyle Alakali Basarisinin

Degerlendirilmesi

Ulkemizde Kamu Denetciligine yapilan bagvuru sayisi; 2020 yilindan
devreden 2.939 adet bagvuru ve 2021 yilinda iletilen 18.843 tane yapilan miiracaatla
toplamda 21.782 tane miiracaat degerlendirmesi amaciyla isleme almistir (T.C Kamu
Denetciligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor:82).

Diger Koklii ombudsmanlik kurumlarinin aralarinda yer aldig tilke 6rneklerine

Tablo 28°de bakilirsa eger;

Tablo 28. Koklii Ombudsmanhk Kurumlarinda Ulke Ornekleri

Slovenya Finlandiya Norve¢
Degerlendirmeye Alinan Basvuru Sayisi 3.770 7.027 4.009
Verilen Tavsiye Karari 504 963 3.962

Kaynak: T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor:82

Diinyadaki tiim ombudsmanlik kurumlarinin yasamis oldugu sorunlardan biri

kuruma gelen miiracaatlarin nitelik yoniinden kabul edilebilecek miiracaat
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olup/olmadiginin degerlendirilmesidir. Bu da diinyadaki tiim ombudsmanlik
kurumlarinin ¢6ziim iiretmeye calistig1 bir sorundur (T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu,

2021 Yillik Rapor:82).

Diinya uygulamalarinda yapilan bagvurularin biiyiik ¢ogunlugu temel olarak

(T.C Kamu Denetciligi Kurumu, 2021 Yillik Rapor:82);

e  Ombudsmanlik kurumunun goérev alanina girmeyen basvurular,

e Yargi organlarinda sonuglanmis konulara iliskin bagvurular,

e Idareye miiracaat edilmeden miiracaatin direkt ombudsmana yapilmast,

e Incelenmesinde kamusal bir yarar gériilmeyen basvurular,

e Bagvuranin menfaatini etkilemeyen basvurular ombudsmanlik kurumlar

tarafindan inceleme yapilmaksizin iade edilmektedir.

Bu konular kapsaminda olmayan ve usul agisindan baska eksikligi bulunmayan
basvurular degerlendirilmeye alinmaktadir (T.C Kamu Denetgiligi Kurumu, 2021

Yillik Rapor:.82).
3.5. Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Elestiriler

Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasi tartismalar1 1970’11 yillardan itibaren
baglamistir. Denetim mekanizmalari farkli sekillerden ele alinmis ve degerlendirmeler
yaptlmistir. Bu degerlendirmeler incelendiginde, diger {ilkelerdeki benzer
uygulamalara ve uygulayan iilkelerin siyasi, idari ve yargisal, sosyal ve kiiltiirel
yapilari, niifusu, egitim diizeyleri vb. genis bir acidan ele alindigir goriliir (Yiice,
2020:140).

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan bazi elestiriler sunlardir;

1. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kuvvetler ayrilig ilkesinin ihlali endisesi ile
yargida yerindelik denetimi agisindan yetkisinin sinirlandirilmasina iligkin
gerekgeler kullanilmaktadir (Tutal, 2014:247-248).

2. Farkli uzmanlik isteyen idari faaliyetin denetlenmesi konusunda uzman
olmayan birinin basarili olamayacagi ve idari yarginin mevcut oldugu yerde
etkinligin olamayacagi tezi savunulmaktadir (Tutal, 2014:247-249).

3. Saglam temeller lizerine kurulmayan bir kurumun tarafsizlig1 ve bagimsizlig

teminat altina alinmamasi, tetkik ve arastirma yetkisi kisitli, basin ile
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iliskilerinde etkisiz ve itibar1 olmayan gostermelik bir miiessese olacagi
sOylenmektedir (Yiice, 2020:140).

4. Mevcut denetim sistemlerinin saglikli ve objektifligi tartisma konusuyken
ombudsmanligin tartigmalar1 artiracagi sdylenilmektedir (Tutal, 2014:247-
249).

5. Ombudsmanlik secimlerinin emniyetinden duyulan kaygi. Ozellikle siyasi
kimligin yerlestigi particilik sayesinde kendisine yakin goriisteki kisiyi segcme
egilimi gibi konulardan kaynakli igleyisten siiphe duyulmasi belirtilmektedir
(Yiice, 2020:143).

6. Kamu Denet¢iligi Kurumu, mevcut durumuyla idari teskilatin ana esaslari
bakimindan aykirilig1 vardir. Dolayli olarak da anayasaya aykirilik tagimis
olur. Hukuk sistemimiz i¢inde, idareyi yargmin disinda denetlenmesini yapan
kurumlar arasinda yerini alir. Meclis adina denetim yapmasina ragmen Kamu
Denetciligi Kurumuna parlamento ve devlet tiizel kimligi disinda olan miistakil
tiizel kisilik verilmesi yerinde olmay1p, anayasanin 123. maddesinde belirtilen
idarenin bitiinliigii ilkesine aykiri oldugu sdylenebilir yine anayasanin 74.
maddesinde belirtilen Kamu Denetciligi Kurumunun bagimsiz ve tiizel
kisiliginin verilmesi izahi olarak yanlis ve sakincali bir durum olarak
degerlendirilebilir (Yiice, 2020:143-144).

7. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idari yargmin igerisinde yerinin belirlenmesi
zor olmakla beraber, esas olarak aldig1 kararlarin tavsiye niteliginde olmas1 ve
aldig1 kararlarin baglayiciliginin olmamasi da idari yarginin i¢indeki yerinin
ne olduguyla mesgul olmanin anlami olmadigi belirtilmektedir. Kamu
Denetciligi Kurumu yasamanin, yiiriitmenin ve yarginin altinda veya {istiinde

olmamasi yani bu ii¢ erk disinda oldugu tespiti de yapilabilir (Yiice, 2020:144).

3.6. Kamu Denetciligi Kurumunun Vergilendirme Ag¢isindan

Kabiliyet ve Kapasitesinin Degerlendirilmesi
3.6.1. Kurumun Ustiin Yoénleri

Kurumun genel olarak kabiliyet ve kapasitesi agisindan giiclii yonlerine

bakarsak eger (T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Faaliyet Raporu:112);

e Kurumun yapisal olarak yatay orgiitlenen teskilatlanmaya sahip olmasi,
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e Kurum personelinin geng, dinamik ve kamu kurum ve kuruluslarini bilen
6zelliginin olmasi,

e Kuruma miiracaatlarin gesitliligiyle birlikte iicretsiz olmasi,

e Kurumun Anayasadan dayanak almasi ve TBMM’ye bagli olmasi,

e Kurumun bagimsiz yiiriitme giiciine sahip olmasi,

e Yasama giiclinden yararlanma imkaninin olmasi,

e Kuruma miiracaatla birlikte yargisal yola bagvuru siiresinin durmasi,

e Kurumun ihtiya¢ duydugu tiim belge ve bilginin idarece hazirlanma
zorunlulugunun bulunmasi,

e Kurumun, taraflar arasinda uzlastirma vasfinin bulunmasi,

e Hakkaniyetli ve hukuka uygun 6zelligiyle inceleme yapmasi,

e lyi yonetisimle, insan haklar1 ilkeleri dogrultusuna incelemeler ve
arastirmalarda bulunmasi,

e Idarenin islem ve eylemleriyle birlikte tavir ve davramslari konularinda da
incelemeler yapabilmesi,

e (Cocuklardan dogrudan basvuru alabilmesi.

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde ombudsmanlik uygulamasi dinamik bir
mekanizmaya doniisebilir. Ombudsmanlik uygulamalarinin miikellefe iyi ve dogru
tanitilmas1 6nemlidir. Yarginin is yiikii olarak fazlalig1 ve Vergi Mahkemesine agilan
davalarin fazlalifiyla olusan islem siiresindeki uzunlugu séz konusu oldugunda
ombudsmanligin idari bir ¢6ziim yolu olmasi énemlidir. Vergi uyusmazliklarinda
yargt yolu tercih edilmeden once idareyle ¢6ziim yoluna gitme sart1 yoktur. Ancak
Kamu Denetcisine miiracaattan once idareyle ¢oziim yolunun tiikenmesi gerekli
oldugundan dolay1 yargiya ait is yiikiinde hafiflemesine etki edici role sahiptir. Bu da
normalde idareyle ¢6ziim yolunu benimsemeyen miikellef Kamu Denetcisine

miiracaat etmesi sebebiyle de uyusmazligin yargisal ¢oziimii yerine idareyle ¢oziim

yoluna girecektir (Arslan, 2019:1225)

Kamu Denet¢iligi Kurumu uyusmazligin idare ile ¢oziilemedigi durumlarda,
dava agma yoluna gidilmeden ¢oziilebilmesi agisindan firsat saglamaktadir. Sonug
olarak idareye ait eylemeleri, islemleri ve tavirlar1 denetlenmis; varsa insan haklar
ihlalinin giderilmesi ve hukuki bakimdan uygunlugu saglanmis olur (Miiftiioglu Hos,
2014:312).
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3.6.2. Kurumun Zayif Yonleri

Kurumun genel olarak kabiliyet ve kapasitesi agisindan zayif yonlerine

bakarsak eger (T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Faaliyet Raporu:114);

e Kurumun bilinirliginin yeterli kapsamda olmamasi,

e Ortaklarla iletisimindeki eksiklikler,

e s ve vazife alaninda acikligin olmamasi durumu,

e Kurumun kararlarina ait niteliklerin ortaklarinca kafi derecede bilinmemesi,

e Kurumun adinin ve uzmanlik unvaninin, ifa edilen is bakimindan niteligini
karsilamiyor olmasi,

e Re’sen inceleme ve aragtirmalarda bulunma yetkisi olmamasi,

o Teskilat yapisindaki mevcut yetersizlikler,

e Kurumsal kapasitenin arzu edilen diizeye ulasmamis olmasi,

e Kurumun ihtiyaclarmin karsilanmasinda elektronik belge yonetim sisteminin
yetersiz kalmasi,

e Kisilerin sikayetlerini takibini etkin bir bicimde yapabilmeleri igin

bilgilendirme sisteminin bulunmamas.

Kurum 2017-2021 donemini kapsayan Stratejik Planinda ortaya koymus olan
zayif yonleriyle alakali, tespit edilen hedef ile amaglar1 dogrultusunda 2017-2021
yillar1 arasinda yapmis oldugu faaliyetlerde hedeflerinin ve gdstergelerinin tizerinde
basar1 yakalamistir. Eksik yonlerinin ¢ogunu gidermistir. Bununla beraber giderilmesi
devam eden hususlar ile yeni stratejik plan ¢alismalarinda gergeklestirilen durum
analizi, odak grup ¢alismalari, i¢ ve dis paydas analizleri, GZFT ve PESTLE analiziyle
ortaya konulan iyilestirilmeye acik hususlar ve belirlenen yeni amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in tamamlanmast gerekli hususlar 2022-2026 donemi stratejik

planinda yer almaktadir (T.C Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2021 Faaliyet Raporu:115).

Kamu Denetgiligi Kurumunun diizenlenis bi¢imiyle yonetmelikte ve kanunda
basvuru usuliiniin farkli olmasi, idari bagvuru kanallarinin tiiketilmesinden kaynakli
yasanilan sorunlar, Basdenetcinin sec¢ilme sekliyle alakali olarak tarafsizligindan
duyulan siiphe ve giiven eksikligi benzeri konular kuruma karsi Onyargi iginde

yaklagim sergilenmesine sebebiyet vermektedir. Kuruma bu boyutuyla bakildiginda
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sagliklica isleyis ve kurulus amaci konusu tartismaya agik olmaktadir (Miiftiioglu Hos,

2014:313).
3.7. Kamu Denetgiligi Kurumunun Hedef ve Beklentileri

Kamu Denet¢iligi Kurumu, Anayasa’nin 74’iincii maddesin de mevcut hiikiim
geregi, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina baglidir ve idarenin isleyisi ile
ilgili sikayetleri incelemek amaciyla 6328 sayili Kanun ile kurulan bir Anayasal
kurumdur. Bu baglamda, sikayetleri inceleyen bir kurum olarak etkinliklerinin artmasi
sebebiyle her yil yillik raporlarinin son boliimiinde genel olarak hedefleri ve
beklentilerinden bahsedilerek yer verilmistir (Kamu Denetciligi Kurumu, Strateji ve

Gelistirme Birimi, 3483 sayili Bilgi Edinme Basvurusu).
3.7.1. 2022 Y1l Hedefleri

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 2020 yilina ait hedefleri genel olarak sunlardir
(Kamu Denet¢iligi Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 3483 sayil1 Bilgi Edinme

Basvurusu);

e Bagvuranlarin kuruma erisilebilirliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

e Kurumun bagvurular1 incelemede kullandigi metotlar1 gelistirmesi sonucu
denetim slirecine ait etkinliginin artmasin1 amag edinilmistir.

e Onleyici raporlarin hazirlanarak ve egitici roliin iistlenilerek kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglamak hedeflenmektedir.

e Kamu Denet¢iligi Kurumuna bireylerin bagvuru hakkini etkin kullanmasinin
saglanmast amaciyla kurumun ulusal diizeyde tiim topluma tanitilmasini

saglamak i¢in faaliyetlerde bulunulmaktadir.
3.7.2. 2022 Yih Beklentileri

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 2020 yilina ait beklentileri genel olarak
sunlardir (Kamu Denetciligi Kurumu, Strateji ve Geligtirme Birimi, 3483 say1li Bilgi

Edinme Basvurusu);

e Insan haklan kiiltiiriiniin yerlesmesi, toplumun engelli, cocuk ve kadin gibi
magdur kesimlerinin sorunlarina ¢6ziim bulunmasi amaciyla Kuruma re’sen

inceleme yetkisinin verilmesinin énemli katkilar saglayacagi,
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e Gerek Paris Ilkeleri, Venedik Prensipleri ve AB Ilerleme Raporlarinda belirtilen
gerekse kamuoyunun beklentisi olan kuruma ulusal bir 6nleme mekanizmasi,
davalara katilim saglanmasi ve Anayasa Mahkemesine dava acgabilme
yetkisinin verilmesinin uygun olacagi,

e Kamu denetgilerinin bilgi ve belge toplama yetkileri, biitiin kamuyu denetleme
yetkileri olmasina ragmen kamu denetgilerinin statiilerinin idari bir birime
denklestirilmesi  idareciler  tarafindan  asthik-iistlilk  iliskisi ~ olarak
algilanmaktadir. Bu baglamda, statiilerinin yiiksek yargi organlarinin
yoneticilerine endekslenmesinin fiiliyatta Kurumun denetim etkinligini

artiracagl degerlendirilmektedir.

Diger yandan, Kamu Denetgiligi Kurumu bir sikayet mekanizmasi olmasi ve
idarenin vergi politikasiyla alakali kurumun o6zel bir raporunun bulunmamasi
dolayisiyla genel olarak vergiye iliskin bir hedef ya da beklentiden
bahsedilemeyecektir. Kurumun 2022 yili sonunda vergi konusundaki sikayet bagvuru
sayisinin 80-100 adet civarinda beklendigi, bu dogrultuda 2022 yili itibariyle 220-260
adet vergi kapsaminda basvurunun alinabilecegi ongoriilmektedir (Kamu Denetciligi

Kurumu, Strateji ve Gelistirme Birimi, 3483 sayil1 Bilgi Edinme Bagvurusu).

3.8. Kurumun Genel ve Vergilendirmeyle ilgili Uygulamalara

Oneriler

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013 yilinda kurulan yeni bir kurum oldugu i¢in
bilinirliginin artirilmas1 gerekmektedir. Kurumun gorevi, islevi ve faaliyetleri

kapsaminda halk bilgilendirilmeli ve kamuoyuna tanitilmalidir.

Kurumun kararlar1 tavsiye niteligindedir ve baglayict bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu durumda halk tarafindan Kamu Denetciligi Kurumunun idari
sistemdeki yerini anlayabilmesi i¢in kurumun verdigi kararlarin baglayici kararlardan

bile daha etkili oldugu yoniinde halka anlatilmalidir.

Kamu Denetciligi Kurumunun vergilendirmeyle alakali uzmanliklar
bulunmamaktadir. Kurumun internet sitelerinde ayri bir faaliyet alani olmalidir.
Internet sitesinde miikelleflerin vergilendirmeyle alakali egitici ve dgretici hizmetler

sunulmalidir.
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Kamu Denetciligi Kurumunun vergi ile alakali 6zel bir raporu bulunmaktadir.
Kurumun yillik ve 06zel raporlarda vergi alaninda sayisal veriler detayli olarak

sunulmalidir.
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SONUC

Ombudsmanlik uygulamasi modern anlamda ilk kez 18’nci yiizyilda Isveg’te
uygulanmaya baglamis ve genel kabul gérmiistiir. Zamanla bir ¢ok iilke tarafindan
degisik isimlerle benimsenmis ve yaygmlik gostermistir. Ombudsman, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki adaletin yerine getirildigi, sikayetleri alan, bu konu

hakkinda arastirmalar yaparak sorunlari1 ¢ozmekle gorevlendirilmis kamu hizmetidir.

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu 2010 yilinda yasa hazirliklarina
gidilmis, 2012 yilinda da Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Kurum

2013 yilindan itibaren bagvurularin1 almaya ve sonu¢landirmaya baslamistir.

Ulkemizde vergilendirme islemlerle ilgili basvurabilecekleri idari ve adli
mekanizmalar vardir. Kamu Denet¢iligi Kurumu da bu mekanizmalardan birisidir ve
idarenin  isleyisiyle ilgili  sikdyet bagvurularmmi  incelemektedir.  Vergi
uyusmazliklarinda, uzlasma siirecinin uzamasi ile miikelleflere mali konularda
kayiplarin artmasina neden olmasindan dolay1 ilgili kisiler sonuca miimkiin oldugu
kadar hizli bir sekilde uzlasmayr amaglamaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu
uyusmazliklarin idari yollarla ¢oziimlenmesini saglayarak yargi yoluna gidilmeden
once ¢oziimlenmesine firsat saglamaktadir. Idarenin eylem, islem ve tutumlar
denetlenerek olusabilecek hak ihlallerinin giderilmesini saglamaktadir ve bununla
beraber hukuka uygunlugu saglamis bulunmaktadir. Idarece yapilan isten ve
davranistan kaynakli olusan sorunlar, yargiya gidilmeden ¢oziimlenmesi Sayesinde
idari yargmin is yiikiiniin de azalmasini saglamaktadir. Bunlarin yaninda kuruma
yapilan bagvurularin iicretsiz ve ¢esitli olmasi, TBMM’ye bagli bir kurum olmasi,
Anayasal dayanaginin bulunmasi, hizli karar verme mekanizmasinin olmasi gibi bir

cok olumlu ydnleri de mevcuttur.

Kamu Denetgiligi Kurumunun olumlu yonleri olsa da genel kapsam da
baktigimizda, kurumun bilinirliginin yeterli olmamasi, vatandaslarin sikayetlerinin
takibini etkin bir sekilde yapabilmeleri amaciyla bilgilendirme sisteminin olmamasi,
kararlarin tavsiye niteliginde olup baglayici etkisinin olmamasi gibi olumsuz yonleri
mevcuttur. Vergi ile alakali olumsuz ydnlerinde ise; vergilendirmeyle alakali

uzmanliklarinin bulunmamasi, kurumun internet sayfasinda vergi ile alakali ayr1 bir
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faaliyetinin bulunmamasi ve kurumun vergi ile alakali 6zel bir raporunun

bulunmamast gibi durumlarin s6z konusu oldugunu belirtebiliriz.

Sonug¢ olarak, vergisel islemler teknik bilgi gerektirdiginden dolayr Kamu
Denetciligi Kurumunun vergi kanunlarmma hakim ayri1 bir Vergi Ombudsmanligi
olmalidir. Halki bilinglendirmek amaciyla internet sitelerinde ayr1 bir faaliyet alam
olusturulmalidir. Kamuoyuna sunulmak iizere yillik ve 6zel raporlarda sayisal veriler

detayl olarak sunulmalidir.
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