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OZET

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGININ DEMATEL YONTEMIiYLE iNCELENMESI:
EV KADINLARI ORNEGI

Teknoloji ¢agimizda hizla ilerlemektedir. Sosyal medya da gliniimiizin en Onemli
unsurlarindan biri olmustur. Sosyal medyanin gelismesi ve ilerlemesiyle birlikte ortaya sosyal
medya bagimliligi ¢ikmistir. Bu da giiniimiiz ig¢in 6nemli bir sorunu ifade etmektedir. Bu
caligmada esas olarak sosyal hayatin bir pargasi olan; ev kadinlarinin sosyal medya
bagimliliklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismaya goniilli olarak “60” ev kadim
katilmistir. Verileri toplamak i¢in anket formu olusturulmustur ve yiiz ylize uygulanmistir.
Arastirmaya katilan ev kadinlar1 giinde ortalama “5” saat sosyal medyada vakit gecirdiklerini
belirtmistir. Ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina sebep olan nedenler; ¢calismamizda ii¢
ana grupta incelenmistir. Bu ii¢ ana grubu olusturan Kriterler; “Psikolojik Kriterler”, “Gizil
Kriterler” ve “Kisilik Kriterleri” olarak ele alimmuistir. Bu ana kriterlerin alt kriterleri de
degerlendirilmistir. Bu kriterler ikili olarak karsilastirilmis ve sonuglar DEMATEL yontemi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére ev kadinlarinin sosyal medya bagimliliginda etkili
olan en 6nemli kriter psikolojik kriterlerdir. Psikolojik Kkriterler igerisinde ise ev kadinlarinin

sosyal medya bagimliligina neden olan en 6nemli alt kriter; yalnizliktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Bagimliligi, Ev Kadinlari.



ABSTRACT

EXAMINATION OF SOCIAL MEDIA ADDICTION BY DEMATEL METHOD: THE
EXAMPLE OF HOUSEWIVES

Technology is advancing rapidly in our era. Social media has also become one of the most
important elements of today. With the development and progress of social media, social media
addiction has emerged, and this represents an essential problem for today. In this study, it is
aimed to reveal the social media addictions of housewives, who are mainly a part of social life.
“60” housewives voluntarily participated in the study. A questionnaire form was created to
collect the data, and it was applied face to face. Housewives taking part in the research stated
that they spend an average of “5” hours a day on social media. The reasons that cause social
media addiction of housewives; were examined in three main groups in our study. The criteria
that established these three main groups are; “Psychological Criteria”, “Latent Criteria” and
“Personality Criteria” were handled. Sub-criteria of these main factors were also created. These
criteria and their sub-criteria were compared in pairs, and the results were analyzed with the
DEMATEL method. According to the results of the analysis, the most important factor causing
the social media addiction of housewives is psychological factors. Among the sub-criteria of
Psychological criteria, the most important sub-criterion that causes social media addiction in

housewives is loneliness.

Keywords: Social Media, Social Media Addiction, Housewives.
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KISALTMALAR VE SIMGELER LIiSTESI

DEMATEL: Decision Making Trail and Evaluating Laboratory
CKKVY: Cok Kriterli Karar Verme Y 6ntemleri
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1. GIRIS

Hayatin genelinde karsilasilan, herhangi bir yazida okunan, bir televizyon programini
izlerken stirekli duyulan bir sozciiktiir “ev kadinlar1” aslinda. Hemen hemen hayatin her yerinde
onlara rastlanir. Yasamin tamda merkezinde gii¢lii bir konuma sahiplerdir. Bu konumlar1 da
onlar1 toplumun en belirgin bir parcas1 yapmistir. Aslinda bir¢ok isle beraber ayn1 zamanda
ugragsmak zorunda kalirlar ve bu disaridan bakildig1 kadar kolay bir sey degildir ve yetenekleri

bu alanlarda belirlemis olurlar.

Sosyal hayatin var oldugu her alanda ev kadinlar1 da vardir. Bu asla goz ardi
edilemeyecek bir unsurdur. Ev kadinlart sosyal hayatinda bir parcasidir. Sosyal bir hayatin
par¢asi olusumunda buradaki problemlerin, platformlar1 igerisinde yer alir. Sosyal medyada,
sosyal hayatin en 6nemli yap1 taslarindan bir tanesidir. Onlar agisindan sosyal medyada 6nemli
bir alani ifade ediyor. Ev kadinlar1 agisinda 6nemli bir alanmi ifade eden sosyal medyanin
bagimlilig1 {izerine bu arastirma yapilmistir. Ev kadinlar1 hayatin bu kadar genis bir alanini
kaplamakta oldugundan dolay1; onlarinda bazi konularda neler diisiindiikleri arastirmacilar
tarafindan merak edilmektedir. Bu calismada; ev kadinlarinin son zamanlarda giincel bir sorunu
olarak goriilen; sosyal medya bagimliliklarinin nedenleri ve bu nedenler arasindaki iligkiler
aragtirtlmak istenmistir. Teknolojinin 6zelliklede son yillarda Onii alinamaz ilerleyisi ile

beraber, sosyal medyada yasamda kendine ait olan alanlarin yiiksek seviyede genisletmistir.

Sosyal medya eglenceli vakitlerin gegirildigi, bos vakitlerin giderildigi, iletisimin
kuruldugu, insanlarin hayatin1 kolaylastiran bilgilere erisildigi kurtarici niteliginde bir aragtir.
Genisleyen bu siirlara da her giin bir yenisi olusturulan; sosyal aglarla tutunmaktadir. Hayatta
her seyin kullaniminda oldugu gibi; sosyal medyanin kullaniminda da tutarsizliklar meydana
gelir. Bu dengesiz kullanimlar doyum siiresinin iizerine ¢iktig1 takdirde; bagimlilik seviyesine
kadar ulasir. Sosyal medya bagimliligi da kullanimi giinden giine artan sosyal medyanin
diizensiz kullanimindan olugsmaktadir. Bu ¢alismada da sosyal hayatin bir pargasi olan ev
kadinlarinin; bu bagimliliga neden olan kriterler incelenmistir. Onlarinda sosyal hayatin i¢inde;
olusan sorunlara bakis agisi incelenmek istenmistir. Ele alinmig olan ev kadinlarinin sosyal
medya bagimlilik nedenleri bu arastirmada {i¢ ana Kriter boyutunda incelenmistir. Ele alinan ii¢
ana kriterin her birini altinda; konu bagliginin uzantilar1 diizeyinde olan alt kriterleri yer

almaktadir.

Bagimliliga sebep olarak ele alman ilk ana kriter; psikolojik kriterlerdir. Ikinci ana

kriter ise; gizil kriterlerdir. Sonuncu ve tigiincii ana Kriter ise; karakteri meydana getiren kisilik



kriterleridir. Bu kriterler yapilmis olan arastirmada; sosyal medya bagimliligina etki eden
kriterler olarak ele alinmistir. Sosyal medya bagimliligina etki eden kriterlerin analizi bu
calismada DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz yontemiyle ti¢ ana kriter ve {i¢

ana kriterin; alt kriterleri, detayli bir bicimde incelenmistir.



2. SOSYAL MEDYA
2.1. Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya, her seyin Otesinde global diinyamizin vazgegilmez en biiyiik yapi
taslarindan bir tanesidir. Sosyal medya; onu kullanan insanlar tarafindan igerigi iiretilen,
yayinlanan ve bunun paylastig1 online bir agdir. Teknolojinin artmastyla da beraber ¢ok fazla
kisi ve kurumlar tarafindan kullanimi tercih ediliyor. Hayatimiza ¢ok eski zamanlarda girmese
de su an hayatimizda kolaylikla kendine yer agmistir. A¢tigi bu yer ise alan olarak birgok seyin
Oniine gegmistir. Kisaca ozetleyecek olursak sosyal medyayzi; fikirlerin, goriislerin, duygularin
veya gorsel olarak iletilecek iletilerin, bagka insan veya insanlara gosterilmesi, yayilmasi ve
sunulmasidir. Sosyal medya c¢agimizin en Onemli iletisim kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Sosyal medya sayesinde, insanlar hem ucuz hem de kolay iletisim kurabilme
imkanlarina sahiptir. Burada kolay erisilebilir olmasi1 da 6nemli bir faktér olarak gbze

carpmaktadir.

Sosyal medya sayesinde insanlar birbiriyle iletisim kurabilmenin yani sira pek ¢ok veri
ve bilgiyi de birbirleriyle paylasabilmektedir. Sosyal medya ile birlikte insanlar artik sadece
seyirci degildir, kullanicilar artik sosyal medya tlizerinden kendi iceriklerini olusturabilmekte
ve bu igeriklerini istedikleriyle paylasabilmektedirler. Insanlarin sosyal medya sayesinde
icerige miidahil olmasi onu geleneksel medyadan ayiran belki de en 6nemli ve temel 6zelligi
olarak karsimiza ¢ikar. Bu 6zellik onu geleneksel medya karsisinda avantajli bir durumda

gostermektedir (Ince ve Kogak, 2017).

Sosyal medya; onu kullanan kisilerin, diger kullanicilarla aralarinda, goriis, bilgi ve
ilgili olduklar1 her seyi paylasmalarmi kapsar. Bu paylasim esnasinda, birbirleriyle
olusturduklar etkilesimi web siteleri ve ¢evrimigi araglarla saglarlar. Sosyal medya birbirini
tamamlayan pargalar1 bir araya getirir. Bu pargalar; teknoloji, sosyal girisimcilik, gorsel ve

isitsel dosyalarin tiimiinii kapsar (Ozel, 2011).

Sosyal medya, bir bakima tanimlanirken aslinda kisiler tizerinde bir kontrol mekanizma
araci olarak da tanimlanabilir. Ciinkii sosyal medya insanlar1 artik fazlasiyla etkilene giiciine
sahiptir. Teknoloji giinden giine gelismekte oldugundan dolay1 bazen insanlar gézden birtakim
gelismeleri kagirabilir. Burada sosyal medya devreye girer ve olaylar1 aydinlatmakta ve bir gii¢
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal medya sayesinde insanlar, diinyaya agilir ve

gelenekselligin otesine gecmis olur. Sosyal medya sosyolojik acidan bakildig1 zaman farkli



kimliklere, inanglara, sahip olma fikri agisindan 6nemli bir unsurdur (Caliskan ve Mencik,

2015).

Sosyal medya, iletisim, pazarlama, reklam alanlarina hizla yayilmaktadir. Kullanim
amagclan siirekli artmaktadir. Burada teknolojinin hizla ilerlemesi ona olanak saglamaktadir.
Sosyal medya kullanicilarina bir kota veya belirli bir alana sinirlamadigi igin, herkesin s6z
sahibi oldugu giiglii ve ¢ekici bir alan olarak gortiliir (Bozgiil, 2017). Bunun sonucu olarak da
sosyal medya her kesimin ulasabilecegi bir platform haline doniiserek, hizla kitlesini arttirarak

hizli yayilisina devam eder.

Sosyal medyanin ne anlam ifade ettigi agiklanirken, sosyal aglarin temelde igerik, veri
ve insanlar arasindaki etkilesimlerini kolaylastirabilmeyi hedeflemesi ve bu etkilesimle birlikte
yeni is sekillerinin, sosyal yapit ve teknolojik sunumlarin tesvik edilmesinin amaglamis
oldugunun ozellikle belirtilmesi gerekmektedir. Bu anlamda isi iyi derecede bilen, isin uzmani
olan kullanicilarin olusturdugu igeriklerin, sosyal iletisim ortamlariyla, isi iyi derecede
bilmeyen, uzmani derecesinde olmayan sosyal medya kullanilan, icerikleri meydana getirip
yayinlanmasina olanak saglar olanak saglar. Zaman igerisinde olusan yeniliklerle bugiin
ulagilan noktada insan hayatin1 etkileyen kriterlerden bir tanesinde internet oldugu
anlasilmaktadir. Internetin insanlik tarihi bakimindan yeni bir doniim noktasi olarak kabul
edildigini belirtmek gerekir. 20. yiizyildan itibaren radyo, gazete, televizyon ve sinema gibi
kitle iletisim araglarinin yerini simdilerde sosyal medya almistir. Bu alanin hem 6nciil yaklagim
ve kuramlarin yeniden incelenmesine hem de bu ortamdaki yenilerin iiretilmesine imkéan
saglamistir. Internetin yenilenebilir olmasi, avantaj ve dezavantajlari, katilim bigimleriyle
standart kitle iletisim araglarina kiyasla, onlara benzer olmakla beraber, arastirilmaya agik bir

alan olmas1 bakimindan, 6zgiinliigiiyle dikkatleri iistiine ¢ekmektedir (Seker, 2018).

Biitlin bu tanimlar ve agiklamalar neticesinde sunu sdyleyebiliriz ki sosyal medya onii
alinamayan derecede biiylimekte ve kendini gelistirmeye devam etmektedir. Glinlimiizde artik
insanlar giincel yasamda gerceklesen gelismeleri ilk olarak sosyal medyadan 6grenmektedir.
Diger kitle iletisim araglar1 yerine artik sosyal medya tercih edilmektedir. Ciinkii aninda
olaylarin nerede, nasil, ni¢in olduguna dair bilgilere ulasilir. Buda kiiresel olarak sosyal

medyay1 degerlendirmemizi saglar.



2.1.1. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi
Sosyal medya; hemen hemen hepimizin giin igerisinde vaktimizi gegirdigimiz,
iletisimimizi saglama gibi birgok amacimizi gergeklestirdigimiz ag olarak tarih icerisinde

fazlasiyla degisime ugrayarak bugiinlere gelmis, bize ulagsmistir.

Sekil 2.1. Nostaljide Teknoloji
Kaynak: (http-1)

1971 senesinde ilk mailin atilmasiyla, sosyal medyanin ayak sesleri duyulmaya baslandi
ve ilk adim olarak kabul edildi. 1990 yilindan sonraki siirecler de ise sosyal medyanin olusumu
ilerleme hizinda baslamaya koyulmustur. 1991 senesinde internet sitelerinde siirekli
kullandigimiz “www” yani “World wide web” olusturuldu. Aradan tam 3 sene sonra ise ilk
blog kuruldu. Takip eden ertesi sene ise MIRC ve ICQ meydana geldi. 1996 senesine
gelindiginde ise “Ask.com” arama motoru ortaya ¢iktt ve kuruldu. 1999 senesine bakildiginda
ise, bloglar i¢in bir gelisim yasand1 ve Blogger kuruldu. 2000 yilinda insanlarin bilgi kaynagini
olusturan “Wikipedia” sitesi kuruldu. 2005 yilinda ise “Youtube” aktif hale getirildi. 2006
yilina gelindiginde ise “Twitter” kuruldu ve kullanima agildi. 2010 yilinda Facebook,
Twitter’dan sonra Instagram da sosyal medya diinyasinda yerini aldi. Bu yillardan sonra artik
biraz daha online de kullanilabilen telefonlar sosyal medya diinyasina girmeye basladi. 2011
yilinda Snapchat, 2012 yilinda Vine, 2015 yilinda ise Periscope ve Scorp adli uygulamalar
piyasaya giris yapti ve kullanilmaya baslandi (http-2). Simdilerde sosyal medya; 2003
senesinden itibaren genis olarak kullanilan ve siirekli olarak kendini yenileyen degisim ve
dontisiim igerisinde olan bir aractir. 2006 senesi itibariyle kendi biinyesinde rekabet ortami

olusturarak ve bunu gelistirerek nitelikli sosyal aglarini olusturmustur.



Glinlimiize bakildig1 zaman “Facebook”, “Twitter”, “Youtube” kendini bu gelisim

stirecinde oldukga gelistirmis ve yayginlasan kullanimiyla dikkatleri tizerlerine toplamislardir.
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Sekil 2.2. Sosyal Aglarin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (http-3)

2.1.2 Sosyal Ag Nedir?

Sosyal aglar, internet igerisinde diger kullanimlara ulagsmak, onlarla iletisim halinde
olanak, kisisel olarak dijitalde vakit gegirmek gibi bir¢ok nedene sonug¢ olacak sekilde

olusturulan var olan aglara verilen genel kapsamli bir tanimdir.

Kisilerin sinirlarini belirlemis bir sistem i¢inde halka yari/agik profil olusturmasina,

baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini agik¢a vermesine, bu diger kullanicilarin



sistemdeki listelenmis baglantilarina bakmasina ve aralarinda gezmesine izin veren web tabanli
hizmet veren aglarin timii bu kapsama girer. Bu aglara kayith kisilerin yeni kullanicilarla
tanigmaktan oOte mevcut cevreleri ile iletisime gectikleri belirlenmektedir. Bu aglarin
omurgasini yine agin kayith kullanicisi olan, arkadaslarinin listesinin de yer alan kisi profilleri
olusturur. Profilin goriine bilirligi genel olarak bireysel inisiyatife 6zgiin birakilmistir

(Biiytiiksener, 2009).

Internetin siirdiiriilebilirligi bu tammlara bakildig1 zaman sosyal aglar sayesinde
artmistir diyebiliriz ¢ilinkii insanlar olusturulan gelistirilen platformlar igerisine direkt olarak
duygu ve diisiinceleriyle beraber dahil olmus oldu. Artik hazirlanmis olan verilerden
yararlanmasinda otesine gegildi ve insanlar kendi medyalarini olusturmaya basladi. Bunlarin
hepsi bir biitiin olarak diisiiniildiigli zaman internetin gelismesine ve kiiresellesmesine sosyal
aglarin yayginlasmasinin etkisi biiyiik dlgiide olmustur. Ulkemizde de birgok sosyal medya agi

erisimine devam etmekte ve varligini siirdiirmektedir.

Sosyal ag platformlarimin; insanlarin kullanici profilleri tarafindan olusturulmus olan
igerikleri interaktif olarak birbirlerine ilettikleri internet siteleri seklinde agiklanmaktadir. Bu
iceriklerin, arkadasglar arasindaki ag icerisinde profil, blog ve tartisma listeleriyle beraber iletilir
(Seker, 2018). “We are social” ve “Hootsuite” ortakligi ile yayimlanan “Dijital 2022 Kiiresel
Genel Bakis Raporu” incelendiginde zaman diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar1 asagidaki sekil 2.3’te verilmistir.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Sekil 2.3. The World’s Most - Used Social Plartforms
Kaynak: (http-4)



Sekilde yer alan kiiresel veriler incelendiginde; diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu olarak “Facebook” yer alir. Ikinci sirada ise onu “Youtube” takip etmektedir. Ugiincii

sirada ise iletisim kurmakta hepimizin kurtaricisi olarak goriilen “WhatsApp” yer aliyor.
2.1.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, diger medya araglarindan daha farkli boyutlarda kullanicilarinin
hizmetindedir. Kendine 6zgii zaman igerisinde olusturdugu 6zellikler vardir. Bunlarin sayisi
giin gectikge artmakta ve gelismektedir. Sosyal medya, hemen hemen her dakika kendisini
giincelleyebilmesi, rahat ulasilabilir olmas1 durumundan dolay1 en ideal ortam olarak kendisini
gosterir ve dyle degerlendirmeye alinir. Kullanicilart sosyal medyada fikirlerini yazmakta ve
belirtmekte, ¢esitli fotograf ve videolar paylasabilmektedir. Cok fazla ve gesitli bir arag
yelpazesine sahip olan sosyal medya, O6grenme ve 6gretim deneyimlerini gesitlendirme
amaciyla kullanilmasi bakimindan da etkili bir kullanim oranina sahiptir (Oztiirk ve Talas,
2015). Sosyal medya kullanicilarina sunulan imkanlar sayesinde; medyada igerik olusturmayi1
sadece gazeteciler ve programcilar degil birazda olsa bilgisayar kullanmay1 bilen, interneti orta
seviyede kullanmay1 bilen herkes ig¢in, icerik olusturma becerisi yapilabilir bir seviyeye
gelmistir. Simdiki zamana baktigimizda; son yillarda sosyal medya kullanicilarinin {irettikleri
icerikler, geleneksel medya igeriklerini bile doldurmaktadir. Sosyal medya icerikleri zamanimiz

geleneksel medyasi agisinda yiiksek seviyede kullanish alanlar goriiniimiindedir (Arik, 2013).

Eski tarihlerde bakildigi zaman, iletisim araglari kullanimi denildigi zaman radyo,
televizyon, gazete zihinlerimize gelirken bugiin, internet medyas1 “Youtube”, “Twitter”,
“Facebook” gibi sosyal aglar zihinlerde yankilaniyor. Sosyal paylasim siteleri; internetin her
yerde bulundugu zaman kullanimlarina kendi igeriklerini olusturma ve bu igeriklerini istedikleri
kadar kisiye gdsterme imkani saglar. Bu imkanlar saglanirken iletisim de gergeklesmis olarak,
imkanlar genisletilerek kullanicilara sunulur. Sosyal medyayi, geleneksek medyadan ayiran
birgok 0Ozellik bulunmaktadir. Bu o6zellikler zamanla meydana gelmistir. Olusumlar
kullanicilarina yiiksek derecede kolayliklar kazandirmistir. Bu kolayliklar insanlarin hayatinda

onemli 6l¢iide etkilere sahiptir.
Bu ozellikleri maddeler halinde kisaca asagida ki gibi 6zetleyebiliriz:
*Sosyal medya yiiksek 6l¢iide iicretsiz veya ucuz, ekonomiktir.
*Sosyal medya araglar1 genis kitlelere ulagabilir, yayilma ve etkilesim giicii fazladir.

*Kullanimi agisindan basit ve anlasilabilirdir.



* Kullanicilar1 glincelleme yapabilir.
*Psikolojik ve sosyal sebeplerde mevcuttur (Korkmaz, 2012).

Sosyal medya c¢agimizin parlayan bir yildiz1 olarak nitelendirilebilir. insanliga
ozellikleri agisindan sagladigi avantajlarla, kisilerin hayatina 1sik tutmakta O6nemli bir
kavramdir. Kullanicilara kolay ve ekonomik yonden yardimci olur. Hayal diinyalarinda
gelistirdikleri, hedefledikleri igerikleri olusturma imkanini sunar. Bu imkanlar istedikleri kadar
genis bir yelpazede gOsterime agma firsatini da beraberinde getirir. Buda onun en 6nemli
Ozelliklerinden bir tanesidir. Aslinda bu ¢ok yonlii 6zellikleri ¢atisinda toplamasindan dolay1
onemi, teknolojinin de hizla ilerlemesiyle birlikte, giinden giine artmaktadir. Zaman gegtikge
biinyesinde olusturdugu 6zellikler daha da fazla artacak ve anlam kazanacaktir. Insan var
oldugu yasam boyunca, yenilenme icerisinde olan bir varliktir. Yasam tarihi boyunca da bu hep
boyle olmustur. Sosyal medyada 6zellikleri agisindan, yenilenme ve gelisme igerisinde olan
insanlara hemen hemen her alanda yardime1 olmus, birgok avantajlar saglamistir ve saglamaya

da devam edecektir.
2.1.4. Sosyal Medyanin Avantajlari

Avantaj; kelime anlami olarak herhangi bir seyden kazanilan, elde edilen, sahip olunan
tistlinliik, kazanim ve yarar demektir (TDK, 2022). Sosyal medya birgok alanda kullanicilarina
avantajlar kazandirmaktadir. Bunlar pek c¢ok cesitli alanda alan da sayilabilir. Hayatta hemen
hemen her sey gibi sosyal medya da kullanicilarina, yararli kullanilabildigi takdirde faydali
olmaktadir. Sagladig: faydalar arttik¢a, kullanicilarinin sayist da buna paralel olarak artmakta

ve giindemde kendine genis yelpazede yer bulmaktadir.

Sosyal medyaya, sagladigi avantajlar agisindan baktigimizda; maliyetinin distik
olmasimi ilk olarak sdyleyebiliriz. Burada maliyetinin diisiik olmasiyla beraber ulasilabilirlik
daha kolaydir. Daha sonrasinda bilgi akisinin normalden hizli ve aktiiel bir bigimde akmasiyla
beraber akicilik saglanmis olur. Fikirlerin samimiyetle paylasiimasiyla beraber samimi bir
ortam yaratilir. Bir bagka a¢idan degerlendirmek istersek sosyal medyayi, hedef kitleyi baz
alarak, hedef kitle iletisimine olanak saglanmis olur. Olgme, analiz ve degerlendirmenin
belirlenebildigi bir platform oldugu igin nicelik saglamis olur. Iletisimi dogrudan saglamasi ile
beraber hizli iletisimin 6niinii agar. Biitiin bunlarin yaninda énemli sagladig1 avantajlardan bir
tanesi de giivenilirliginin, alinan bilgilerin deneyimle alinmis olmasidir (Er6z ve Dogdubay,

2012). Sosyal medya sagladigi avantajlarla bir¢ok insanin hayatini olumlu ydnde



etkilemektedir. Bu avantajlardan yararlanan kisilerin hayatlarin daha da kolaylasmis bir

bicimde ilerlemektedir.
2.1.5. Sosyal Medyanin Dezavantajlar

Sosyal medyanin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Sagladigi
yararlar kadar bunun olumsuz yansimalari da vardir. Sosyal medya, ¢ok genis tabanli bir

sistemdir. Bunun bir siir1 yoktur. Erisilebilirligi saglandig1 noktada herkes i¢in ulasilabilirdir.

Dezavantajlarin ilki; paylagimlarin kontroliin disindaki kisilere ve alanlara da
ulagmasidir. Bu bazen tehlikeli durumlar yaratabilir. Hizli ve kontrolsiiz yayilmasini
kullanicilar takip edemeyebilir. Miisteri iirlin/hizmet deneyimi agisindan yapilan olumsuz
yorumlarin markalarin itibarlar1 tizerinde yapacagi olumsuz sonucglar da bir baska alanda
yaratacak dezavantajlardir. Diger bir dezavantaja deginmek gerekirse ¢ok yiiksek derecede
sosyal medya kullaniminin bireyleri gercek sosyal yasamindan, ortamlardan uzaklagtirmasidir.
Bazen bu durum psikolojik hastalik boyutlarina varan sonuglar dogurabilir. Dogrulugu ve
kesinligi bilinmeyen bilgilerin ve haberlerin ¢ogalmasi ise kullanicilar1 yanls yonlendirilip,

bilgilendirilebilir (Vural ve Bat, 2010).

Sosyal medya erisimi ve yayilma hizi oldukga fazladir. Yayilma hizi bazen kontrol
altina alinamamaktadir. Buda giivenlik agisindan 6nemli tehditler barindirmaktadir. Baz1 bilgi,
fotograf, belge veya videolarimizin istemedigimiz kisilerin erisimine agilabiliyor. Bunun da
maalesef ki art niyetli insanlarin kotii amagclar i¢in kullanimina imkan taniyabiliyor. Glivenlik

acisindan kullanicilarin ¢ok dikkatli olmasi gerekiyor.
2.1.6. Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya giinliik hayatimizin bir pargasi olarak, bizlerle beraber yasantimizin
merkezinde varligini stirdiirmektedir. Glinliik hayatimizda iletisim kolaylig1 ve giicli saglamasi,
is ve Ozel yasantimizda gerekli avantajlari sagmasi, Pazar alaninin daha genis kitlelere

ulagmasini saglayarak hayatimizda biiyiik anlamda yardimei gorevini iistleniyor.

Giincel iletisim teknolojileri, insanlara duygu, diislince ve iiriinlerini bagkalariyla son
derece hizli ve basit bir sekilde paylasma ve iletme imkanlar1 saglamaktadir. Sosyal medya
bunlardan ilki ve en giincel bir sekilde yer alanidir. Sosyal medya, ¢ok az zamanda ¢agimiz
insanimin gilinliik hayatlar1 arasinda kendine yer agmis ve her gecen giin daha fazla sayida
kisinin kullandig1 bir iletisim araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal medya olarak
isimlendirilen bu sanal sistem, kullanic1 tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir

biitiin olarak toplamasinin ve aralarindaki etkilesimi yiikseltmesi agisindan dnemli ve yiiksek
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derecede onemlidir. Yapilan aragtirmalar kisilerin, bu sanal gerceklik havuzunun igerisinde
zaman gectikge, glinler ilerledikg¢e daha fazla vakit harcadiklarini, bu sanal gergeklik i¢inde reel
hayat ihtiyaglarini gidermeye calistiklarini ve yine bu sanal gerceklik i¢cinde adeta yeni bir
diinya vyarattiklarim1i gostermektedir. Ancak bu gelismelerde bazi problemlere yol
acabilmektedir. Bazen sanal diinyayla, gercek diinya arasindaki smirin belirsizlestigi de
gbzlenmektedir. Oyle ki bu diinyada arkadas edinme, bu diinyadaki insanlarla sosyal ve siyasi
diisiinceleri birbirimizle paylagsma; daha derin bir boyuttan bakacak olursak, bu diinyadan
birileriyle karsilasip, tanisip evlenme gibi hayati kararlara bile varilabilmektedir. Ozellikle
gengler arasinda kullanim degeri bakimindan yiiksek bir yiikselis gdsteren sosyal medya, diger
yandan da giiniimiiziin geleneksel medyasinin rakibi olmakta; bazen bir tehdit unsuru durumuna

bile geldigi anlagilmaktadir (Vatandas, 2017).

Sosyal medya ¢agimizda onemli derece de bir pazarlama kanali modeline ulagsmay1
basarmistir. Sosyal medya sayesinde tliketiciler arasindaki iletisim etkili bir hale gelmis ve
giiclenmistir. Bu olaylar neticesinde; tiiketiciler iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgi edinme
kanallarina bir yenisini eklemis ve isteklerini, memnun olduklar1 duygulari, diisiinceleri ve
hizmetle ilgili diisiinceleri 6zgiir bir alanda paylasabilme rahathigina ulasmistir. Isini iyi yapan
isletmeler i¢in bu durum ¢ok iyi bir firsat olarak degerlendirilmistir. Firmalar agisindan genel
tiikketici davranisi modelinde yer alan, tiiketicinin davranisina etki eden demografik, psikolojik,
sosyo-kiiltiirel ve durumsal faktorler sosyal medyada da gegerli olmaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin, bu kriterleri dikkate alan pazarlama faaliyetleri hedefe ulagma agisindan pazarlama
yoneticilerinin islerinde hafiflemeye sebep olmustur (Ergeng, 2013). Sosyal medyanin
bahsedildigi iizere kisiler acisindan 6neminin oldugu gibi isletmeler ilizerinde de etkisi oldukca
fazladir. Isletmeler, sosyal medya sayesinde farkli pazarlama anlayislarma ydnelmislerdir.
Sosyal medya dogru ve etkili bir yonetim anlayis1 icerisinde yonetilirse, arzulanan hedef ¢ok
daha fazla hedef kitleye hitap eder. Burada Onemi isletmeler acisindan oldukca fazladir.

Olusturulan reklamlar sayesinde, basarili bir tanitim yakalama firsatini1 elinde bulundururlar.

Yer ve zaman kisitlamasini yok sayan internetin hizinin fiber anlamda tabir
tanimlandig1, saniyeler icerisinde internette veri akisinin gerceklesebilmesi veya siradan bir
bilginin ne anlam ifade ettigine ulasilabilmesi tarzinda olaylar gerceklesmesi sosyal medyay1
vazgecilmez bir konum durumuna getirmistir. Internet ile sosyal medya uygulamalarinmn
gelismesi ve yayilmasiyla diinyanin herhangi bir yerinden iletilen bir génderinin aninda
alicilara ulagsmasi imkaniyla mekansal mesafenin 6nemi yok sayilmaya baglanmis ve vakitten

de bos yere harcamalarin azalma durumu meydana ¢ikmistir (Seker, 2018). Sosyal medya
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insanlar ve isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bunu etkili ve verimli
kullanicilarina her tiirlii kolayligi ve imkani beraberinde getirir. Hayatimizi kolaylagtirmasi,
ucuz iletisim olanaklar1 saglamasi, bilgiye kolay erisim saglayabilmemiz giinliik hayatimizda
olduk¢a énemlidir. Isletmeler icinde hedef kitlelere kolay ve oldukca fazla ulasmasi, dogru
reklam stratejileriyle markalara ¢ekicilik ve imaj kazandirmasiyla olduk¢a onemli bir yeri
vardir. Bu 6nemli yerin sahibi olan sosyal medya, giin gectikce daha da hizli kullanilmaya
baslayarak kendine gelecekte daha da 6nemli alanlar olusturarak, hayatimizda ki 6nem alanin

gelistirecektir.
2.2. Sosyal Medya Bagimhihig:

Bagimlilik; kisilerin herhangi bir seye haddinden fazla deger ve anlam yiiklemesinden
kaynakli olusur. Giinliik yasantilarini etkileyecek seviyededir bagimli olunan seye normalden
fazla zaman harcamaktir. Sosyal medya, kendine 6zgii; orijinal bigimiyle, igerik ve iletisim alt
yapisi sayesinde kullanicilarin giinliik yasantisinin bir parcasini olusturmaktadir. Glinliik

hayatin, zaman dilimi olarak 6nemli bir unsurudur.

Bu sebepten dolay1 sosyal medya, yeni bir bagimlilik unsuru olarak degerlendirilebilir.
Kisaca 6zetlemek istenirse; sosyal medyanin bireylere sunmus oldugu hizmetler ve teknik alt
yapi bireylerin problemli kullanimlarina yol agarak bagimliligin olugsmasinda rol oynamaktadir
(Aktan, 2018). Sosyal medya bagimliliginin 6nemi son yillarda daha da kendini gdstermeye
baslamigtir. Siirekli gelisen ve kendini yenileyen internet ortami; kullanicilar i¢in daha da cazip
bir hale gelmistir. Insanlar1 kendine ¢eken bu cazip platform, onlarin vakitlerini gegirecegi,
duygularin1 ve diisiincelerini ifade edecekleri, yeni bilgilere ulasacaklar1 ugsuz bucaksiz bir
alandir. Bu alan vakitlerini haddinden fazla harcamalarina son derece miisaittir. Sosyal medya
cok genis kapsamli bir tanim ifade eder. Ozellikle son yillarda giderek artan sosyal medya
kullanimi, sosyal medya bagimliligini da beraberinde getirmistir Insanlarin aile, arkadas
cevrelerinden diinyanin geri kalanina kadar genel anlamda olup bitenlerden haberdar olmasi ile
uriin ve hizmetlere iliskin bilgi edinmesi, bos zamanlarim1 degerlendirerek eglenmesi gibi
islevleri kitle iletisim araglar1 sayesinde gerceklestirmektedir. Bu ylizden kitle iletisim araclari
hayatimizin rutin akisinda bir yerlerde kendine her zaman yer agnustir. Insanlar kitle iletisim
araclarint kullanarak bazi ihtiyaclarmi karsilamakta ve medyadan elde ettigi doyumlarla
psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissetmekte; rahatlamakta ve gerginlikleri
indirgemektedir, Psikolojik ve kiiltiirel ihtiyaclarin giderilmesinde de kitle iletisim araglari
kullanilmaktadir (Bayram, 2008).
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Psikolojide bilimde bagimlilik; bilissel ve duygusal bagimlilik olarak iki grup altinda
incelenmektedir. Biligsel bagimlilik, kisilerin yasamlar1 ya da ilgi alanlar ile ilgili gerekli
bilgileri bilmeleri gerektigini ve genelde bunun i¢in bilgi toplamaya bagimli oldugunu savunan
bagimhilik tiirtidiir. Bu bagimlilik tiirtinde, kisiler hayatlarin1 daha kolay yasamaya yonelik
bilgilere edinmek icin sosyal medyayr kullanilirlar. Bu tiir bireyler, kendilerine lazim olan
hayatlarin1 kolaylagtiracaklari o bilgilere erismeden kendilerini rahat hissetmedikleri igin bir
bagimlilik gosterirler. Kisilerin boylesine bir bagimlilik davranisi gostermesi, bazen psikolojik
acidan zihinsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bir diger bagimlilik tiirii olan
duygusal bagimlilik ise, iki farkli a¢i olan sosyallesme ve sosyallesmeden kagis olarak
degerlendirilebilir. Giinliik yagsamada sosyallesme acgisindan sorunlar yasayan Kkisiler,
sosyallesme amaciyla sosyal medyaya da vakit gegiriyor olabilirler (Unlii, 2017). Bir iletisim
araci amactyla internetin kendini gostermeye baslamasi bilgi ortaminda farklilagtirmis ve eski
medya bagimlilig1 iliskilerine dair daha farkli problemler meydana getirmistir. Cesitli kanalll
iletisim imkanlar1 i¢in izleyicilere yeni bir alan olanagi saglayan internetle birlikte, kigiler
geleneksel medya ile bagimlilik iliskilerini nasil farklilagtigini ve internetin yeni bagimlilik
iligkilerine nasil zemin hazirladigina dair sorulmasi gereken 6nemli sorular olarak dikkatimizi
¢ekmektedir. Bagimlilik iliskileri penceresinden bakildiginda internet; daha eskiden medya
tireticileri i¢in ayrilan bilgi kaynaklari iizerinde kisilere ve gruplara kontrol etme yetkisi vermis
ve geleneksel lretici-tiiketici iliskilerinde 6nemli farklilagsmalar meydana getirmistir (Isik,

2009).

Sosyal medya bagimliligi, giiniimiizde oldukg¢a 6nemli bir boyuta ulasmistir. Bu boyuta
ulagsmasiin temelinde teknolojinin hizla ilerlemesi, sosyal medya araclarinin sayisinin giin
gectikce artmasi, artan sosyal medya araclarinin  hayatimizin merkezine yerlesmesi
yatmaktadir. Hayatimizin merkezinde yerini alan sosyal medya, giinliik yasantimizin i¢inde
kullanicilarinin vaktini ayirdigi ve harcadigi 6nemli unsurlardan birisi olmustur. Bunun bilingli
ve saglikli bir sekilde yonetilip yonetilmemesi her alanda oldugu gibi, sosyal medya alaninda
da farkli sonucglari dogurmustur. Bu sonuclardan goriildiigii iizere 6nemli bir alan1 kaplayan,

sosyal medya bagimliligidir.

Sosyal medya bagimliliginin bu kadar popiiler olmasinin nedenleri aslinda sonug olarak
bakilacak olursa; insanlart kendine c¢ekmesi ve aralarinda yer ve zaman fark etmeden
birbirleriyle baglant: icerisine ¢ekmesidir. Insanlar birbirleriyle iletisim ve baglant: icerisinde
olduklar1 zaman psikolojik olarak kendilerini daha mutlu hissedebilir. Burada aslinda temelde

yatan giiven duygusu etkileyici rol oynayabilir. Internet ve sosyal medya teknolojisini, kisilerin
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yasaminda bagimli olmalarinin 6nemli nedenlerinin basinda bireylerin psikolojik ihtiyag¢larini
giderebilmesi gelir. Bazen insanlar yalnizli§ina, kimi zaman sevincine veya hiizniine, bazen
siyasal ve sosyal katilimina gibi duygusal ve moral olarak pek ¢ok ihtiyacini karsiladigi sosyal
medyayi fazlasiyla kullanmaya ve vakit gegirmeye yonelir. Bu tiir yonelimler onlarda artan bir

seviyeye ulasarak bagimlilik seviyesine kadar ulasabilir.
2.2.1. Sosyal Medyanin Etkileri

Cagimizda teknolojinin ¢ok yiiksek derecede gelisimi ile internetin her alana yayilma
orant giin gegtikge hizla artmaktadir. Bilgisayarlarin, tabletlerin, cep telefonlarinin, diger
cihazlarin ve diger iletisim aletlerinin kullanimlarinda artislar meydana gelmistir. Bu artislarda
beraberinde yeni gelisimleri getirmistir. Kisiler arasinda istenilen yer ve zaman kavrami sanal
olarak aninda artik olusmus olur. Gergeklesen bu olaydan sonra ¢evrimi¢i hizmetler; egitim,
saglik, aligveris, bankacilik ve eglence gibi pek ¢ok boliimde etkilenmeler ve degisimler

olmustur.

Giincel olarak meydana ¢ikan yeni iletisim teknolojileri ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
boliimlerin déniismesi konusunda biiyiik etkilere sahiptir. Ozellikle de internetin yeni kiiltiirel
alanlarda 6zgiirliik alanlari, ekonomik pazarlarin ortaya ¢ikist yeni kimliklerle beraber kiiresel
deger ve aliskanliklarin artmasima olanak sagladigi goriilmektedir (Seker, 2018). Internet
uygulamalarinda goriilen Web 2.0 dontisiimiiyle, sadece kisilerin internet iginde konumu ve
roliinii de degistirmekle yetinilmemistir. Beraberinde sosyal yasami ve iletisim bigimlerini
dogrudan etkiledigi izlenilmektedir. Sosyal medya aracilig1 ile kendisini daha iyi ifade etme
olanag1 saglayan kullanicilar, diger kisilerle etkilesime gecme, daha fazla kitlelerle beraber
olabilme, bir igerik iireticisi ve aktif katilimeci olarak disiinceleri, deneyimleri, bilgi ve
yorumlarmi yayimlayarak sosyallesebilme imkanina kavusmus olurlar. Yogun olarak
kullanildig1 goriilen ve popiilaritesinin zamanla ¢ok hizl bir sekilde arttig1 gézlemlenen sosyal
medya, meydana getirdigi bu yeni iletisim modelleriyle insanlarn bilgiye erisebilmesini,
haberlesme firsatlarini, kendini ifade etme, eglence alanina girmesini ve sosyallesme
bi¢imlerini, Kimlik olusumlarini, hayat tarzlar1 ve degerlerini etkileyebilmektedir (Cakmak,

2012).

Sosyal medyada, ilgileri iistiine ¢eken Twitter’in kamuoyu yaratmak ve fikir bildirme
sebebiyle oldukga fazla kullanildigi izlenilmektedir. Gii¢lii ve c¢ogunluk kesimin sosyal
medyada birlik olusturdugu goriiliirken, diisiincesini belirtmeyen kesimin sessiz kalmasi tepki

almaktan kagmaya calismasi olarak anlasilmaktadir. Yorum yazanlarin bazen digerleri
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tarafindan ling edildigi ve baskilandig1 izlenimi goriilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin
¢evrimici oldugu zaman, baskalari da ayni1 anda ¢evrimi¢i modeline girebilirler. Bundan dolay1
insanlarin kendi Kimliklerini istediklerinde korumay: isteyebilirler. Bu anlamda, kanaat
belirtirlerken olumsuz yorum ve hakaret gibi kendi kimliklerine zarar getirecek durumlarla
karsilasmamak kendi duygu ve diislincelerini ifade etmekten kagindiklar1 gézlemlenmistir (Isik,
2009).

2.2.2. Sosyal Medya Bagimhlik Diizeyleri

Sosyal medya bagimliligi; tek bir ana yelpazede incelendigi boyutta, bir hastalik olarak
resmi bir bulgu sayillamamasina ragmen, sosyal medyay1 standart sartlardan daha ¢ok kullana
oldugundan dolay1 pek ¢ok sayida tartisma ve arastirmanin ana konusu olmustur. Ulkemizde
pandemi siireciyle beraber, eve kapanma, 6grencilerin evden uzaktan egitim gormesi, uzaktan
internet lizeri erigimle is yasami, toplumun ¢ok biiyiik kesimini fazlasiyla sanal diinyaya bagli
hale getirmistir (Uslu, 2021). Sosyal medyaya baglilik gosteren kisilerin, bu baglilik
derecelerinde de farklar vardir. Ne seviyede baglandiklari arastirmacilar i¢in merak konusu
olmustur. Bu sosyal medya bagimlilik diizeylerinin, farklilagsmasinda bir siirii faktor rol oynar.
Bunlara 6rnek olarak; demografik 6zellikler, yasam tarzi, ekonomik diizey gibi hayatimizi
belirleyen birgok kriter gosterilebilir. Literatiirde yer alan sosyal medya bagimlilik diizeyleri

tizerinde 6zellikle son yillarda olduk¢a fazla ¢alisma yapilamaya baglanmastir.

Literatiirde sosyal medya bagimlilik diizeyleri incelendiginde; Aktan’in (2018) yapmis
oldugu “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimlilik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere
Gore Incelenmesi” adli calismada, {iniversite Ogrencilerinin sosyal medya bagmlilik
diizeylerini 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. Arastirma iiniversite dgrencileri tizerinde uygulanmistir.
Cikan sonuglar dogrultusunda, katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri “az bagimli”
olarak ¢ikmigtir. Sonucun sebebi olarak katilimcilarin tiniversite 6grencileri oldugu igin belli
bir biling seviyesine erismis olduklarindan dolay1 kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir. Katilimcilarin
sosyal medya bagimlilik seviyelerinin alt faktorler bakimindan analiz edilmesi sonucunda,
sosyal medyadaki mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama davraniglar1 bakimindan
orta seviyede bagimlilik diizeylerine sahip olduklari; buna karsin catisma alt faktorii

bakimindan ise diisiik diizeyde bagimliliga sahip oldugu sonuglari ¢ikmaistir.

Yine {niversite Ogrencileri lizerine yapilan bir ¢alismadan bahsetmek gerekirse
Ozdemir’in (2019) yapmis oldugu “Universite Ogrencilerinde Sosyal Medya Bagimlilig1” adl

caligmasinda; {niversite ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerini incelemeye
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almistir. Elde edilen sonuglara gore; sosyal medya bagimlilik diizeylerinin mesguliyet alt
boyutunda orta bagimli; duygu diizenleme alt boyutunda orta bagimli, tekrarlama alt boyutunda

az bagimli; ¢atisma alt boyutunda az bagimli oldugu sonucu ¢ikmastir.

Bilgin’in (2018) yapmis oldugu “Ergenlerde Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Psikolojik
Bozukluklar Arasinda iliski” isimli galismadan elde edilen sonuglara gore; ergenlerde bazi
psikolojik bozukluklar ile sosyal medya bagimliligi arasinda bir baglanti bulunmaktadir.
Ergenlerin psikolojik bozukluklar diizeyinin artmasi sosyal medya bagimliliginin artmasiyla da
paralel oldugu goriilmektedir. Giinliikk sosyal medya kullanim siiresi arttikca sosyal medya

bagimlilig1 diizeyi de ona benzer sekilde artmaktadir.

Batigiin ve Kilig’in (2011) yaptig1 aragtirmada internet bagimlilig1 puaniyla ‘internet
kullanim siiresi’ ve ‘internetin etkilesim amacli kullaniminin arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Cikan sonuglarda dgrencilerin kaldiklar1 %18.89° unun internet
bagimlis1 oldugu tespit edilmistir. Ust sosyo-ekonomik diizeyde yer alan grencilerin orta ve
alt sosyo-ckonomik diizeydeki 6grencilere gore anlamli diizeyde daha fazla internet bagimliligi

gosterdigi detaylardan bir tanesidir.

Arastirmalar incelendigi lizere, kisilerin sosyal medya bagimlilik nedenleri birgok
faktore baghdir. Kisiler bu faktdrler neticesinde bagimlik diizeylerine gore; az bagimli, orta

bagimli, yiiksek bagimli olarak nitelendirilmistir.
2.2.3. Sosyal Medya Bagimhihigina Yonelik Arastirmalar

Sosyal medya bagimliligi ilizerine yapilmis olan c¢aligmalar bu bolimde literatiir
arastirtlarak ve incelenerek derlenmistir. Sosyal medya bagimlilig1 tizerine literatiirde yer alan

bazi ¢aligmalar bu boliimde gosterilmektedir.

Maryland Universitesi’nde yapilmis olan bir ¢alismaya gore; sosyal medya bagimlilig
ile ilgili bir tanim yapilmistir. Bu tanima gore sosyal medya bagimliligi; kisilerin sosyal medya
kullanmadig1, ondan uzak kaldiginda, panik igerisine girmeleri, stres yasamalari, yalniz ve
giivensiz duygu durumu yasamalaridir (http-5). Giiniimiizde sosyal medya kullaniminin
popliler olmasindan dolay1, bunun bir sonucu olan; sosyal medya bagimliliginin da arastirilan
konular arasinda kendi yerini almasi sasirtict bir durum olmamistir. Literatiirde 6zellikle son
yillarda arastirmalarin daha da yogunlastig1 gbze carpmaktadir. Son yillarda gelisen teknoloji

bu alanda etkisini oldukca yiiksek derecede gostermektedir.

Balc1 ve Baloglu’nun (2018) hazirlamis olduklar1 ¢alismada; sosyal medya bagimliligi

ile baglantili bir¢ok faktdriin rol oynadigini belirtmislerdir. Caligmanin asil amaci depresyon ve
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sosyal medya bagimlilifi arasindaki baglantiy1 ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda
aralarinda pozitif bir baglanti oldugu ortaya ¢ikmistir. Cok yiiksek derecede depresyon yasayan
kisiler, daha alt seviyede depresyon yasan kisilerden daha yiiksek sosyal medya bagimliligina

sahiptir, bulgusu da verilerin analizinin sonucunda anlagilmustir.

Sahin ve Yagci’nin (2017) beraberliginde yapmis olduklari ¢aligmada yetiskin kisilerin
sosyal medya bagimliligin1 6lgmeye yarayan bir 6lgek gelistirmeyi hedeflemislerdir. Calisma
sonucunda gelistirmis olduklar1 6lgek; “SMBO-YF” un 18-60 yas araligindaki yetiskin kisilerin
sosyal medya bagimliliklarini inceleyip, sonuglari ortaya koymalari igin Olgek olarak

kullanilabilecegi anlagilmistir.

2018 yilinda, “Beykent Universitesi”, “Sosyal Bilimler Enstitiisii, “Psikoloji Ana Bilim
Dali; Klinik Psikoloji Bilim Dali” alaninda; Volkan Taha SEKER tarafindan hazirlanmis olan
yiiksek Yiiksek Lisans Tezi incelendiginde sosyal medya bagimliliginin depresyon ve anksiyete
arasinda bir baglant1 olup olmadigina bakilmistir. Calismada sosyal medya bagimliliginin yasa,
cinsiyete, medeni durum gibi demografik faktorlere gore farkliliklar gosterdigi anlasilmistir.
Yapilan analizler neticesinde sosyal medya bagimlilik diizeyi arttikga depresyon ve anksiyete

de artmaktadir sonucu ortaya ¢ikmistir (Seker, 2018).

Ulusoy’un (2017), hazirlamis oldugu c¢alismada; tarih Ogretmenleri ele alimmustir.
Calismanin amaci; tarih 6gretmenlerinin madde bagimliligi ve sosyal medya bagimlilig:
alanlarindaki fikirlerinin ne oldugunu anlamaktir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda “Bagimlilik”
kelimesi sOylenince, tarih Ogretmenlerinin zihninde ilk olarak internet ve uyusturucu
bagimlilig: yer aldig1 anlasilmistir. Ogretmenler calismada, dgrencilerinin vakitlerini fazlasiyla
internette harcadigini belirtmistir. Buda onlarin goriisiinde sosyal medya bagimlilig1 yaratmakta

ve sosyallesmelerini engellemektedir.

Ding¢’in (2021), yapmis oldugu calismada sosyal medya bagimliligi yasayan spor
bilimleri 6grencileri ele alinmistir. Calismanin asil amaci olarak spor bilimleri 6grencilerinin;
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin yaninda, saglikli beslenme tutumlarini da arastirip, ne
diisiiniildiigiinii ortaya koymaktir. Arastirmada “Sosyal Medya Bagimlik Olgegi” ve “Saglikl
Beslenmeye iliskin Tutum Olgegi” kullanilmistir. Sonugta ulasilan verilere bakildiginda;

Ol¢ekler alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Duygun’un (2018), yapmis oldugu calismada sosyal medya bagimliliginin; tiiketici satin
alma fikirlerine etkisi ve yansimasi arastirilmistir. Arastirma sonucunda en ¢ok kullanilan

sosyal medya agmin “instagram” oldugu sonucu ¢ikmistir. Arastirmaya gore kadinlar,
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erkeklerden daha ¢ok sosyal medya bagimlisidir. Aragtirmaya gore ekonomik diizey ve sosyal
medya bagimlilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Satin alim zamanina kadar gelen siire
icerisindeki farklilagmanin %54,3’iiniin sosyal medya bagimlilig1 acisindan belirtilebilecegi

sonucuna ulagilmistir.

Duman’m (2021), kaleme almis oldugu makalesinde; Erzurum ilinde genel olarak
sosyal medya bagimlilig1 arastirilmistir. Bu arastirma yapilirken Erzurum’un en yogun olan ii¢
ilgesi segilmistir. Arastirma sonucunda; egitim seviyesine gore, ilkokul ve ortaokul dereceli
kisilerin sosyal medya bagimliliginin, diger egitim kategorisindekilere oranla daha fazla oldugu
cikmistir. Bekar olanlarin evli ve bosanmis kisilere gore, sosyal medya bagimliliginin daha

yiiksek oldugu anlagilmistir.

Dalvi-Esfahania ve arkadaslarmin (2019) , “Social media addiction: Applying the
DEMATEL approach” adli ¢alismasinda, DEMATEL tekniginden yararlanilarak, sosyal medya
bagimliliginin klinik 6nemini aragtirmacilarin ve psikoterapistlerin bakis acistyla ele almistir.
Sosyal medya bagimliliginin belirleyicileri olusturulmustur. Bu belirleyiciler; kisilik faktorleri,
komorbib semptomlar ve psikososyal faktorlerdir. 35 kisinin katilim gosterdigi veri sonuglarina

gore; en onemli faktor grubunun kisilik faktorleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya bagimliligi Tlzerine yapilmis, literatiirde yer alan caligmalar
incelendiginde; goriilmektedir ki sosyal medya bagimlilig1 tizerine pek ¢ok farkli alanda
calisma yer almaktadir. Yapilmis olan bu ¢aligmada, sosyal medya bagimliligi ana konu olarak
ele alinmistir. Arastirmanin hedef kitlesi ise literatiirde bir bosluk olarak goriilen ev kadinlari
olmustur. Ev kadinlarinin sosyal medya bagimlilig1 bu calismada incelenmistir. Farkli kitlelerin
sosyal medya bagimliliklar1 {izerine ¢alismalar yapilmis oldugu literatiir kismindan
anlasilmaktadir. Bu farkli kitlelere bu ¢alismada; ev kadinlar1 da eklenmek istenmistir. Sosyal
hayatin her kesimine ulagan sosyal medyanin, bagimlilik diizeyine ulastig1 son yillarda dikkat
cekmektedir. Bu c¢aligma; ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina etki eden onemli
nedenlerin neler oldugu ve bu nedenler arasinda nasil bir iliski oldugunun anlasilmasi iizerine
gerceklestirilmistir. Bu calisma gerceklestirilirken ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina
etki eden nedenler olarak ele alinan kriterler; Cok Kriterli Karar Verme Ydntemlerinden

DEMATEL yo6ntemi ile analiz edilmistir.

18



3. YONTEM
3.1.DEMATEL Yoéntemi

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi, karmasik
nedenselligi gorsellestirme yetenegine sahiptir. DEMATEL yontemi, neden ve sonug faktorleri
arasindaki iligkiyi anlasilir yapisal bir modele g¢evirebilir (Chang vd., 2011). DEMATEL
yontemi karmagik problemlerin sistem igerisinde c¢oziilebilmesi igin, Genevre Battelle
Memorial Enstitiisii’nde gelistirilmistir (Si vd., 2018:1). DEMATEL yontemi; CKKV (Cok
Kriterli Karar Verme) yontemleri igerisinde yer alir. Herhangi bir karar almada olusabilecek
belirsizlik durumlarinin anlagilmasi tizerine kullanilir. Burada 6nemli olan bir bagka detay ise
kisilerin diistincelerinin sayisal ifadelerle ifade edilebilmesi ve yorumlanabilmesidir (Organ,
2013).

DEMATEL yontemi, sebep-sonug iliskisini gosteren dolayli bir iliski cercevesi
cizmektedir. Yapisini olusturan kriterleri arasindaki iligkileri veya gegerli sayidaki alternatifleri
analiz edebilen 6nemli yontemdir. Kriterleri iliskilerin cinsi ve birbirleri tizerindeki etkilerinin
onemi agisindan degerlendirip, bir siralama yapar. Kriterleri ikiye ayirir, bunlar sebep ve sonug
kriterleridir. Sebep kriterleri etkili olan, sonug kriterleri ise etkilenen kriterlerdir (Aksakal ve
Dagdeviren, 2010).

Bu yontem kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde oldukg¢a 6nemlidir. Alternatifler bu
yontemle derecelendirmektedir. Bu yontem, hemen hemen her alanda, birden fazla kriterin,

alternatifler arasindaki etkiyi ortaya ¢ikarir (Karaoglan ve Sahin, 2016).

DEMATEL yontemi, arastirmalarda yaratilan karmasik kriterler arasinda olusan
baglantiy1, nedensellik boyutunda degerlendirip, sonuglandiran, yapisal bir modele ¢eviren
yontemdir. DEMATEL yontemi ile Once kriterler belirlenir. DEMATEL yonteminde
birbirinden etkilenen, karar vericilerin olusturmus oldugu kriterlerin yer almasi gerekir.
DEMATEL yo6nteminde, birbirinden etkilenen, karar vericilerin olusturmus oldugu kriterleri
belirledikten sonra uymasi gereken adimlar asagida yer alan konu baslig1 igerisinde yer

almaktadir.
3.2. DEMATEL Yonteminin Asamalari

DEMATEL yontemi, asagida verilen asamalardan olugmaktadir. Bu asamalar

sonucunda ise; istenilen model ortaya ¢ikmaktadir (Battal,2018):
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1. Asama: Direkt iligki matrisinin olusturulmasi: Kriter arasindaki iligkiler degerlendirilirken,
ikili karsilastirma Olgegi kullanilarak degerlendirilir. Puanlamalar, 0-3 ve 0-4 araliginda
yapilabilir. Sayilar burada, bir kriterin diger bir kriteri ne derecede etkiledigini gostermektedir.
(Karaoglan, 2016). Uzmanlar bu 0dlgegi baz alarak bir kriterin, bir sonraki ne derecede

etkilediklerini puanlamis olurlar. Bu puanlamalarin sonucunda direkt iligki matrisi olusur.

2. Asama: Normallestirilmis direkt etki matrisinin olusturulmasi: Direkt iliski matrisinde ki (A)
siitunlar ve satirlar uzmanlar tarafindan olusturulan tabloda satir ve siitunlarin toplam verileri
tespit edilir. Direkt Iliski matrisine en yiiksek tespit edilen veri béliiniir, bdylelikle

normallestirilmis edilmis direkt etki matrisi olusturulmus olur.
M=k x A 3.1)

3. Asama: Toplam iliski matrisinin olusturulmasi: Normallestirilmis Direkt Etki Matrisi
olustuktan sonra, (T) olusturulur (Battal, 2018). Toplam iliski matrisi elde etmek i¢in, 6ncelikle
birim matris ¢izmek gerekir. Daha sonra normallestirilmis direkt iliski matrisi, birim matristen
cikarilmalidir. Yeni elde edilen tablonun tersi alimmalidir. Tersi alinan matris ile;
normallestirilmis direkt iliski matrisi carpilmalidir. Ortaya ¢ikan matris artik toplam iliski

matrisidir.
T=M x (1 —M)?! (3.2)

4. Asama: T matrisinin satir toplamlarmmin (Di) ve siitun toplamlarimin (R;) hesaplanmasi:

(Simsir vd.,2018:26)

T:|Ti,j nxn i,jf£ (1,2,3,......n) (33)
Di=X7_, Ti (3.4)
REXL, T,y (3.5)

5. Asama: Etki yonlii diyagraminin elde edilmesi: Etki-yonlii graf diyagrami yatay ekseni D+R,

diisey ekseni D-R olan bir koordinat diizleminde noktalarin belirtilmesiyle olusur.

6. Asama: Kriter agirliklarimin bulunmasi: Agirliklar Di+R; ve Di-R; kareleri ortalamasi

hesaplanir. Burada dncelikli 6neme sahip olan kriterler ortaya ¢ikmaktadir.
w; = [(D; + R)? + (D; — R)M (3.6)

w; = w; /2L w; (3.7)
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4. ARASTIRMA VE BULGULARI
4.1. Arastirma
4.1.1. Arastirmanm Onemi ve Amaci

Arastirmanin konusu 6zet olarak; ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligini etkileyen
kriterleri incelemektir. Bu ¢alisma sosyal medya bagimlilig: lizerine yapilirken; ev kadinlari
hedef kitle olarak alinmistir. Literatiire ev kadinlarinin da sosyal medya bagimliliklar iizerine
bir ¢alisma kazandirilmak istenmistir. Ev kadinlar1 oraninin iilkemizde oran1 oldukca fazladir.
Sosyal hayatin var oldugu her alanda ev kadinlar1 da vardir. Bu asla g6z ardi1 edilmeyecek bir
unsurdur. Ev kadinlar1 sosyal hayatinda bir pargasidir. Sosyal bir hayatin par¢asi olusumunda
buradaki problemlerin, platformlarinda icerisinde yer alir. Sosyal medyada, sosyal hayatin en
onemli yapi taglarindan bir tanesidir. Onlar agisindan sosyal medyada 6nemli bir alan1 ifade
ediyor. Hayattaki her alanda oldugu gibi ev kadinlar1 agisindan da sosyal medya alaninda
bagimlilik neden olusuyor bu c¢alismada arastirilip 6zetlenmistir. Ev kadinlarinin da bu
alanlardaki gortisleri 6zetlenmistir. Arastirmada varilmak istenen; ev kadinlarinin sosyal medya
bagimliligina sebep onemli nedenlerin tespit edilmesi ve aralarindaki iliskilerin incelenmesidir.
Bu yapilmis olan calismada; ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina sebep olan nedenler
Oonem derecesine gore raporlanmis ve bagimliliga sebep olan nedenler arasindaki iligkiler

anlatilmistir.
4.1.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin evreni; Bilecik ilinde yasayan ev kadinlar1 olarak sinirlandirilmistir.
Orneklemi ise evrende yer alan; arastirmaya géniillii olarak katilim gdsteren 60 adet ev
kadimidir.

4.1.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi olarak; Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden DEMATEL
yontemi kullanilmigtir. DEMATEL yo6ntemi ile; arastirmaya katilan ev kadinlarinin sosyal
medya bagimliligina sebep olan onemli nedenler tespit edilmistir ve aralarindaki iligkiler
incelenmistir. Aragtirmanin amaci; bu 6nemli nedenlerin neler oldugu ve aralarindaki iligkilerin
meydana ¢ikmasiydi. Bu yontem ile sosyal medya bagimliligina neden olarak; ela alinan
kriterler ve aralarindaki iligki sistematik bir bicimde meydana ¢ikmistir. Arastirmanin amacina

ulasabilmesi nedeniyle veriler DEMATEL yo6ntemi ile analiz edilmistir.
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4.1.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin amacina ulagabilmesi i¢in, iletisim sagladigimiz drneklem grubundan veri
toplamak i¢in anket formu olusturulmus ve bu anket formlari yiiz yiize uygulanmistir. Anket
formu 2 boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde demografik sorular yer almaktadir. ikinci

boliimde ise DEMATEL forumuna dokiilmiis olan anket sorular1 yer almaktadir.
4.2. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada ev kadinlarinin, sosyal medya bagimlilik nedenleri DEMATEL yontemi
ile analiz edilmistir. Arastirmaya ilk olarak problemin tespit edilmesiyle baslanmistir. Daha
sonra literatiir arastirilarak arastirmada kullanilacak kriterler belirlenmistir. Sonrasinda sosyal
medya bagimliligina neden olan Kriterler ve aralarindaki iliskiyi sistematik bir bigimde

meydana ¢ikartacak olan DEMATEL yontemi uygulanmistir.

Arastirmada kullanilacak kriterler, ti¢ ana grup olarak; toplamda 15 tane ele alinmistir.
(Dalvi-Esfahania vd., 2019:5). Dalvi-Esfahania ve arkadasglarmin (2019), yapmis oldugu
“Social media addiction: Applying the DEMATEL approach" adli ¢alismasindan alinan
kriterler tiirkceye uygun karsiliklari ile Tablo 4.1° de yer almaktadir. Kriterlerin tiirkge
karsiliklart olusturulurken anlasilabilir olmasi goéz Oniinde bulundurulmustur. Tiirkce
karsiliklarinin olusumunda Kriterlerin, psikoloji alaniyla daha ¢ok ilgili oldugundan dolay1,

uzman psikolog goriisii de alinmustir.

Tablo 4.1. Sosyal Medya Bagimliligina Etki Eden Kriterler

1.Psikolojik Kriterler 2.Gizil Kriterler 3. Kisilik Kriterleri
P1:Yasamdan G1: Dikkat eksikligi K1: Uyumluluk
memnuniyet
P2: Yalmzlik G2: Depresyon K2: Vicdanli olma
P3: Kendine olan saygi G3: Istem dis1 hareket K3: Asirt evhamli olma
P4: Gilindemden geri G4: Kontrolsiiz davranig K4: Deneyime agiklik
kalma endisesi
P5: Empati yetenegi K5: Disa doniik olma

K6: Kibirli olma

Kaynak: (Dalvi-Esfahania vd., 2019)

Bu arastirmada sosyal medya bagimlilik nedenleri, ii¢ farkli boyutta degerlendirilmistir.
Arastirmanin en sonunda ii¢ ana bashiginda degerlendirmesi yer almaktadir. Uygulamada
tabloda yer alan kriterler DEMATEL yonteminde kullanilacak iliski degerlendirme matrisine
uygun olarak soru formuna cevrilerek, alaninda uzman “60” ev kadinina yiiz yiize
uygulanmistir. 60 ev kadini, 68 sorudan olusan matrisi doldurmustur.
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Tablo 4.2. Ornek Soru Matrisi

1. PSIKOLOJIK FAKTORLER 01 2 3 4

Yasamdan memnuniyetiniz, yalnizli§inizi ne derecede etkiler?

Yasamdan memnuniyetiniz, kendinize olan sayginizi ne derecede etkiler?

Kriter arasindaki iligkiler degerlendirilirken, ikili karsilastirma Olgegi kullanilarak
degerlendirilir. Puanlamalar, 0-3 ve 0-4 araliginda yapilabilir. Sayilar burada, bir kriterin diger

bir kriteri ne derecede etkiledigini gostermektedir. (Karaoglan, 2016).

Tablo 4.3. ikili Karsilastirma Olcegi

Sayisal Deger Tanim
Etkisiz
Diistik etki
Orta derecede etki
Yiiksek derecede etki

Cok yiiksek derecede etki
Kaynak: (Karaoglan, 2016:13)

B (WIN (PO

4.2.1. Psikolojik Kriterlerin DEMATEL Yontemiyle Analizi:

1. Asama: Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Psikolojik kriterlerin DEMATEL
formundaki anket sorularmin degerlendirildigi boliimiinde ev kadmnlarinin degerlendirmeye
vermis olduklar1 puanlarmin aritmetik ortalamasi alinarak “Direkt iliski Matrisi”
diizenlenmistir. Diizenlenen Direkt Iliski Matrisi Tablo 4.5°te verilmistir. Sosyal medya
bagimhigini psikolojik boyutta etkileyen; “5” kritere yer verilmistir. Bu kriterler Tablo 4.4’de

yer almaktadir.

Tablo 4.4. Psikolojik Kriterler

P1 Yasamdan Memnuniyet

P2 Yalnizlik

P3 Kendine olan saygi

P4 Gilindemden geri kalma endisesi
P5 Empati Yetenegi
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Tablo 4.5. Psikolojik Kriterlerin Direkt Iliski Matrisi

Faktorler P1 P2 P3 P4 P5
P1 0 3,0021 2,2212 0,8633 2,2334
P2 3,1236 0 3,0269 2,4558 2,2296
P3 3,0069 2,8569 0 1,3567 2,3216
P4 1,3333 1,5833 0,8333 0 0,9833
() 2,1003 2,3333 2,006 1,0632 0

Diizenlenen direkt iliski matrisinden sonra; bu matriste yer alan satir ve siitun toplamlari
hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore elde edilen en yiiksek deger belirlenmistir. Hesaplanan

en yliksek degere gore “Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi” elde edilmistir.

Tablo 4.6. Psikolojik Kriterlerin Direkt iliski Matrisi Satir/Siitun Toplamlar1

SATIR SUTUN

8,32 9,5641
10,8359 9,7756
9,5421 8,0874
4,7332 5,739
7,5028 7,7679
10,8359

2. Asama: Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Tablo 4.5°de direkt
iliski matrisindeki sayilar satir ve siitunlardaki sayilarin toplamlarinin maksimumu olarak
bulunan, tablo 4.6° da koyu renk ile gosterilen “10,8359” degerine boliinerek normallestirilmis

direkt iliski matrisi olusturulur.

Tablo 4.7. Psikolojik Kriterlerin Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisi

Faktorler P1 P2 P3 P4 P5
P1 0,0000 0,2771  0,2050  0,0797 0,2061
P2 0,2883  0,0000  0,2793  0,2266 0,2058
P3 0,2775  0,2637  0,0000  0,1252 0,2143
P4 0,1230 0,1461  0,0769  0,0000 0,0907
P5 0,1938 0,2153  0,1851  0,0981 0,0000

3. Asama: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Tablo 4.7’ de olusturulan
normallestirilmis direkt iliski matrisinden sonra, toplam iliski matrisi olusturulur. ilk &nce bir
birim matris olusturulur. Daha sonrasinda; birim matristen normallestirilmis direkt iliski matrisi
cikarilir. Yeni elde edilen tablonun tersi alinmalidir. Bu ¢ikan matrisle, normallestirilmis direkt
iligki matrisi ¢arpilir. Bu islemler “Excel” programinda yapilarak Tablo 4.8’de yer alan toplam

iliski matrisi olusturulur.
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Tablo 4.8. Psikolojik Kriterlerin Toplam Iliski Matrisi

Faktorler P1 P2 P3 P4 P5
P1 0,6836  0,9060 0,7755  0,5097  0,7458
P2 1,0293 08132 0,92/5 0,6921  0,8468
P3 09678 0,9655 0,6624 0,5833 0,8072
P4 0,5025 0,5229 04222 0,2521 0,4152
PS 0,7765 0,7961 0,6992 0,4787 05171

4. Asama: Kriterler Aras: Iliskilerin Tespit Edilmesi: Toplam iliski matrisinin meydana

cikmasindan sonra, matrisin satir ve siitun toplamlar1 hesaplanarak, kriterler arasindaki iliskiler
ve etkiler tespit edilir. Asagidaki tabloda satir toplamlari (D), siitun toplamlar1 (R) degerleri yer
almaktadir. D+R toplamai; kriterlerin 6nemlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilir. D-R degeri
ise etki durumlarinin tespit edilmesinde kullanilir. D-R<0 ise diger kriterler tarafindan

etkilenmekte, D-R >0 ise, diger kriterler {izerinde etkisi oldugu soylenir.

Tablo 4.9. Psikolojik Kriterlerin Onem ve Birbirlerine Etki Durumlar1

Faktorler D R D+R D-R
P1 3,6207 3,9597 7,5804 -0,3390
P2 4,3089 4,0036 8,3125 0,3052
P3 3,9862 3,4868 7,4730 0,4995
P4 2,1150 2,5160 4,6309 -0,4010
P5 3,2675 3,3321 6,5996 -0,0647

Elde edilmis, sonuglar incelendigi zaman; ev kadmlarmin sosyal medya bagimlilik
nedenini etkileyen; psikolojik boyuttaki kriterlerin en Onemlisi Yalmzhik (P2) oldugu
anlasilmistir. En az 6neme sahip olan kriter ise giindemden geri kalma endisesi (P4) olarak
tespit edilmistir. Diger taraftan D-R, degeri incelendiginde; diger kriterler tarafindan etkilenen
kriterler: Yasamdan memnuniyet (P1), giindemden geri kalma endisesi (P4), empati yetenegi
(P5) oldugu goriilmektedir. Bu kriterler arasinda en fazla; giindemden geri kalma endisesi (P4)
diger kriterlerden etkilenmektedir. Diger kriterleri etkileme giicli daha fazla olan kriterler ise;
yalmizlik (P2) ve kendine olan sayg1 (P3) olarak tespit edilmistir. Bu iki kriter arasinda da diger
kriterleri etkileme giicli en yiiksek olan kriter D-R= 0,4995 oldugundan dolay1 kendine olan
sayg1 (P3) kriteridir.

Etkilesimin varligini ortaya koymak i¢in esik deger hesaplamasi yapilmasi gerekir. Esik
deger; toplam iliski matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanir. Burada esik deger; “0,6919”
olarak tespit edilmistir. Esik degerinin iizerinde ¢ikan matris kistaslar1 Tablo 4.8’de sar1 renkle
vurgulanmistir. Bu esik degerinin iizerinde ¢ikan kesisim yerlerinde ki degerlere kriterler arasi

etkilesim yorumu yapilmaktadir. Tablo 4.8’e gore yorumlandig1 zaman,;
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P1 (Yasamdan Memnuniyet) kriteri; P2 (Yalnizlik), P3 (Kendine olan sayg1) ve P5
(Empati yetenegi) kriterleri iizerinde etkilidir.

P2 (Yalnizlik) kriteri, yer alan biitiin kriterler {izerinde etkilidir.

P3 (Kendine olan saygi) kriteri, P1 (Yasamdan memnuniyet), P2 (Yalnizlik) ve P5
(Empati yetenegi) kriterleri iizerinde etkilidir.

P4 (Giindemden geri kalma endigesi) kriteri hicbir kriter lizerinde etkili degildir.
P5 (Empati yetenegi) kriteri, P1 (Yasamdan Memnuniyet) kriteri, P2 (Yalnizlik)

ve P3 (Kendine olan saygi) kriterleri tizerinde etkilidir.

Benzer sekilde bakildig1 zaman ise hangi kriterin hangi kriterden etkilendigi yoniinde,

tablodan yorum yapmakta miimkiindiir.

P1 (Yasamdan Memnuniyet); P2 (Yalnizlik), P3 (Kendine olan saygi), PS5 (Empati

yetenegi) kriterlerinden etkilenmektedir.

P2 (Yalnizlik), P1 (Yasamdan Memnuniyet), P3 (Kendine olan saygi) ve P5 (Empati

yetenegi) kriterlerinden etkilenmektedir.

P3 (Kendine olan saygt), P1 (Yasamdan Memnuniyet), P2 (Yalnizlik) ve PS (Empati

yetenegi) kriterlerinden etkilenmektedir.
P4 (Giindemden geri kalma endisesi), P2 (Yalnizlik) kriterinden etkilenmektedir.

P5 (Empati yetenegi), P1 (Yasamdan Memnuniyet), P2 (Yalnizlik), P3 (Kendine

olan saygi1) kriterlerinden etkilenmektedir.

5. Asama: Etki-Yonlii Graf Diyaframimin Elde Edilmesi: Etki-yonli graf diyagrami
yatay ekseni (D+R), diisey ekseni (D-R) olan bir koordinat diizleminde D+R ve D-R

noktalarinin belirtilmesiyle olusur. Yatay eksen kriterlerin 6nem derecesini, dikey eksen ise

kriterlerin etki derecesini ifade eder.
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Sekil 4.1. Psikolojik Kriterlerin Etki-Yo6nlii Graf Diyaframi

Sekil 4.1°de kriterler arasindaki etkilesimlerin varlik ve yonleri gosterilmektedir. Y
eksenine gore sifirin altindaki kriterler etkilenen, sifirin istiindeki degerler ise etkileyen
kriterlerdir. Kriterler arasinda en sagda yer alan (orijine en uzak deger) kriter, diger kriterler
icinde onem derecesi en yiiksek olan kriterdir. Bir dnceki adimda da belirttigimiz {izere en
onemli kriter: Yalnizlik (P2) sonucu burada da goriilmektedir. Cilinkii diyagramin en saginda
yer aliyor. Gilindemden geri kalma endisesi (P4), diyagramin en sola alt kosesinde yer
almaktadir. Bu kriter ise diger higbir kriteri etkilememektedir; sadece etkilenen bir kriterdir. Bu
diyaframdan da su sonuglari ¢ikartiriz: Etkileme giicii daha fazla olan kriterler; yalnzlik (P2)
ve kendine olan saygi (P3) kriterleridir. Etkilenen kriterler: Yasamdan memnuniyet (P1),
giindemden geri kalma endisesi (P4), empati yetenegi (P5) oldugu anlagilmaktadir. Yasamdan
memnuniyet (P1) ve yalmizlik (P2) arasinda, P3 (Kendine olan saygi) ve Yasamdan
memnuniyet (P1) arasinda, Yasamdan memnuniyet (P1) ve kendine olan saygi (P3) arasinda,
yalnizlik (P2) ve empati yetenegi (P5) arasinda, P3 (Kendine olan saygi) ve empati yetenegi
(P5) arasinda g¢ift yonlii etkilesim vardir. Yalnizlik (P2) ve giindemden geri kalma endisesi (P4)

arasinda tek yonlii etkilesim vardir.

6. Asama: Kriterlerinin Agwliklarimin Bulunmasi: Kriterlerin Tablo 4.10’da 6nem
agirhiklart gosterilmektedir. Tablo 4.10°da kriterlerin, ¢ikan agirlik derecelerine gore, dnem
siralamasi yer almaktadir. Onem siralamasi, ¢ikan agirlik sonucu ne kadar biiyiikse ona paralel
olarak yapilir. Ev kadinlarinin sosyal medya bagimliliginda, psikolojik kriterler i¢inde en

onemli olan kriterin yalnizlik (P2) kriteri oldugu sonucu ¢ikmustir.
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Tablo 4.10. Psikolojik Kriterlerin Oncelikleri

wi wi
P1 7,5880 0,2190
P2 8,3181 0,2401
P3 7,4896 0,2162
P4 4,6483 0,1342
P5 6,6000 0,1905

4.2.2.Gizil Kriterlerin DEMATEL Yoéntemiyle Analizi

Bu calismada gizil kriterler, ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligini etkileyen ikinci
boyutu olusturmaktadir. Calismada gizil Kkriterler; toplamda 4 alt kriter olarak ele alinmustir.

Asagidaki tabloda gizil kriterleri olusturan alt kriterler yer almaktadir:

Tablo 4.11. Gizil Kriterler

GIZIL KRITERLER
Gl Dikkat Eksikligi
G2 Depresyon
G3 Istem Dis1 Hareketler
G4 Kontrolsiiz Davraniglar

1.Asama: Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmast: Gizil kriterler DEMATEL formundaki
anket sorularina cevrilmistir. Ev kadinlarinin degerlendirmeye aldigit DEMATEL anket
formuna vermis olduklari puanlamalarin aritmetik ortalamasi alinarak; “Direkt Iliski Matrisi”
diizenlenmistir. Bu anket puanlamasinda ¢alismada kullanilan Tablo 4.3’te yer alan Ikili

Karsilastirma Olgegi kullanilmistir.

Tablo 4.12. Gizil Kriterlerin Direkt iliski Matrisi

Faktorler Gl G2 G3 G4
Gl 0 2,3166 2,4501 2,7511
G2 2,3833 0 2,4521 2,6666
G3 2,0833 1,7511 0 2,3001
G4 1,998 2,1666 2,5883 0

Diizenlenen direkt iliski matrisinden sonra; bu matriste yer alan satir ve siitun toplamlari
hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore elde edilen en yiiksek deger belirlenmistir. Hesaplanan

en yiiksek degere gore “Normallestirilmis Direkt iligki Matrisi” elde edilmistir.
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Tablo 4.13. Gizil Kriterlerin Direkt iliski Matrisinin Satir/ Siitun Toplamlar

Faktorler SATIR SUTUN
Gl 75178 6,4646
G2 7,502 6,2343
G3 6,1345 7,4905
G4 6,7529 7,7178

MAX 75178 7,7178

2. Asama: Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmast: Gizil Kriterlerin
Direkt Iliski Matrisinin, ayn1 tablonun satir ve siitunlardaki sayilarin toplamlarinin maksimumu
olarak bulunan, tablo 4.13° da koyu renk ile gosterilen “7,7178” degerine boliinerek,

normallestirilmis direkt iliski matrisi olusturulur.

Tablo 4.14. Gizil Kriterlerin Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisi

Faktorler G1 G2 G3 G4
Gl 0,0000 0,3002 0,3175 0,3565
G2 0,3088 0,0000 0,3177 0,3455
G3 0,2699 0,2269 0,0000 0,2980
G4 0,2589 0,2807 0,3354 0,0000

3. Asama: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmas:: Tablo 4.14° de olusturulan
normallestirilmis direkt iliski matrisinden sonra, toplam iliski matrisi olusturulur. ilk &nce bir
birim matris olusturulur. Daha sonrasinda; birim matristen normallestirilmis direkt iliski matrisi
¢ikarilir. Yeni elde edilen tablonun tersi alinmalidir. Bu ¢ikan matrisle, normallestirilmis direkt
iliski matrisi carpilir. Bu islemler “Excel” programinda yapilarak Tablo 4.15°de yer alan toplam

iliski matrisi olusturulur.

Tablo 4.15. Gizil Kriterlerin Toplam Iliski Matrisi

Faktorler Gl G2 G3 G4

Gl 2,0710 2,2460 2,5731 2,6376
G2 2,3049 2,0131 2,5706 2,6288
G3 1,9795 1,9058 1,9903 2,2553
G4 2,1059 2,0664 2,3906 2,1771

4. Asama: Kriterler Aras: Iliskilerin Tespit Edilmesi: Toplam iliski matrisinin meydana
¢ikmasindan sonra, matrisin satir ve siitun toplamlar1 hesaplanarak, kriterler arasindaki iliskiler
ve etkiler tespit edilir. Asagidaki tabloda satir toplamlar1 D+R, siitun toplamlar1 D-R degerleri
yer almaktadir. D+R toplami, kriterlerin 6nemlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilir. D-R
degeri, ise etki durumlarinin tespit edilmesinde kullanilir. D-R<O0 ise diger kriterler tarafindan

etkilenmekte, D-R >0 ise, diger kriterler {izerinde etkisi oldugu sdylenir.
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Tablo 4.16. Gizil Kriterlerin Onem ve Birbirlerine Etki Durumlari

Gizil Kriterler Arasi iliskinin Tespiti

Faktorler D R D+R D-R
Gl 9,5276 8,4613 17,9890 1,0663
G2 9,5174 8,2313 17,7487 1,2861
G3 8,1309 9,5246 17,6555 -1,3937
G4 8,7401 9,6987 18,4389 -0,9586

Elde edilmis, sonuglar incelendigi zaman; ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina
etki eden; gizil kriterlerin en 6nemlisi kontrolsiiz davraniglar (G4) oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. En az 6neme sahip olan kriter ise istem dis1 hareketler (G3) olarak tespit edilmistir.
Diger taraftan D-R, degeri incelendiginde, diger kriterler tarafindan etkilenen kriterler; istem
dis1 hareketler (G3) ve kontrolsiiz davraniglardir (G4). Diger kriterlerden en ¢ok etkilenen kriter
ise istem dis1 hareketlerdir (G3). Bir bagka degerlendirme daha yapilacak olursa D-R degerinin
0’dan biiyiikk olmasindan dolay: dikkat eksikligi (G1) ve depresyon (G2) kriterlerinin diger
kriterleri etkileme giicii yliksektir. Diger kriterleri etkileme giicii en yiiksek olan depresyondur
(G2).

Etkilesimin varligini ortaya koymak icin esik deger hesaplamasi yapilmasi gerekir. Esik
deger; toplam iligki matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanir. Burada esik deger; “2,244” olarak
tespit edilmistir. Esik degerinin ilizerinde ¢ikan matris kistaslar1 Tablo 4.15°de sar1 renkle
vurgulanmustir. Bu esik degerinin iizerinde ¢ikan kesisim yerlerinde ki degerlere kriterler arasi

etkilesim yorumu yapilmaktadir. Tablo 4.15’e gore yorumlandig1 zaman;

e Dikkat Eksikligi (G1); depresyon (G2) ve kontrolsiiz davranislar (G4) lizerinde
etkilidir.

e Depresyon (G2); istem dis1 hareketler (G3) ve kontrolsiiz davranislar (G4) iizerinde
etkilidir.

e Istem dis1 hareketler (G3), kontrolsiiz davranislar (G4) iizerinde etkilidir.
e Kontrolsiiz davranislar (G4), istem dis1 hareketleri (G3) etkiler.

Benzer sekilde bakildig1 zaman ise hangi kriterin hangi kriterden etkilendigi yoniinde,

tablodan yorum yapmakta miimkiindiir.
e Dikkat Eksikligi (G1); depresyon (G2) ve tarafindan etkilenir.

e Depresyon (G2); dikkat eksikligi (G1) ve kontrolsiiz davranislar (G4) tarafindan
etkilenir.
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e Istem dis1 hareketler (G3); kontrolsiiz davranislar (G4) tarafindan etkilenir.
e Kontrolsiiz davranislar (G4); Istem dis1 hareketlerden (G3) etkilenir.

5. Asama: EtKi-Yonlii Graf Diyaframinin Elde Edilmesi: EtKi-yonli graf diyagrami yatay ekseni

D+R, diisey ekseni D-R olan bir koordinat diizleminde D+R ve D-R noktalari olusur.

1> G2 G1

0,5

QF 17,6 7,7 17,8 17,9 18 18,1 18,2 18,2 18,4 18,5

G4

-1,5

G3

D+R

Sekil 4.2. Gizil Kriterlerin Etki-Y6nli Graf Diyaframi

Sekil 4.2°de kriterler arasindaki etkilesimlerin varlik ve yonleri gosterilmektedir. Y
eksenine gore sifirin altindaki kriterler etkilenen, sifirin stiindeki degerler ise etkileyen
kriterlerdir. Kriterler arasinda en sagda yer alan (orijine en uzak deger) kriter, diger kriterler
icinde 6nem derecesi en yliksek olan kriterdir. Sekil 4.2 incelendiginde: Ev kadinlarinin sosyal
medyaya bagimliligini etkileyen; gizil kriterler icerisindeki kriterlerin en 6nemlisi kontrolsiiz
davraniglar (G4) oldugu burada da acik bir sekilde goriilmektedir. Dikkat Eksikligi (G1) ve
depresyon (G2) diger kriterleri etkileyen kriterlerdir. Diger kriterler tarafindan etkilenen
kriterler; istem dig1 hareketler (G3) ve kontrolsiiz davraniglardir (G4). Dikkat Eksikligi (G1) ve
depresyon (G2) arasinda, istem dis1 hareketler (G3) ve kontrolsiiz davranislardir (G4) arasinda
¢ift yonli bir iliski vardir. Depresyon(G2) ve istem disi hareketler (G3) arasinda, depresyon

(G2) ve kontrolsiiz davraniglardir (G4) arasinda tek yonlii bir iliski vardir.

6. Asama: Kriterlerin Agwrliklarimin Bulunmast: Kriterlerin 6nem agirliklar1 Tablo
4.17°de gosterilmektedir. Kriterlerin, ¢ikan agirlik derecelerine gore, 6nem siralamasi yer
almaktadir. Onem siralamas, ¢ikan agirlik sonucu ne kadar biiyiikse ona paralel olarak yapilir.
Ev kadmlarinin sosyal medya bagimliligina etki eden gizil ana kriterler i¢inde en 6nemli alt

kriteri kontrolsiiz davraniglardir (G4).
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Tablo 4.17. Gizil Kriterlerin Oncelikleri

Wi Wi
Gl 18,0205 0,2503
G2 17,7952 0,2472
G3 17,7104 0,2460
G4 18,4638 0,2565

4.2.3. Kisilik Kriterlerinin DEMATEL Yoéntemiyle Analizi

Bu calismada kisilik Kriterleri, ev kadinlarmin sosyal medya bagimliligina etki eden
ticlincii ana boyutunu olusturmaktadir. Calismada kisilik kriterleri toplamda alt1 alt kriter olarak

ele alinmustir. Kriterler Tablo.4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18. Kisilik Kriterleri

K1 Uyumluluk

K2 Vicdanli Olma
K3 Asirt Evhamli Olma
K4 Deneyime Agiklik
K5 Disa Doniik Olma
K6 Kibirli Olma

1. Asama: Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasy: Kisilik kriterleri; DEMATEL
formundaki anket sorularina ¢evrilmistir. Ev kadinlarin degerlendirmeye aldigt DEMATEL
anket formuna vermis olduklar1 puanlamalarin aritmetik ortalamasi alinarak; “Direkt Iliski
Matrisi” diizenlenmistir. Bu anket puanlamasinda ¢alismada kullanilan Tablo 4.3’de yer alan

Ikili Karsilastirma Olgegi kullanilmistir.

Tablo 4.19. Kisilik Kriterlerinin Direkt iliski Matrisi

Faktorler K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 0 3,0661 2,1112 2,6666 2,3666 0,8521
K2 2,6666 0 1,8883 1,4522 2,4166 1,3833
K3 1,7333 1,7666 0 1,7003 1,5511 0,9555
K4 2,6666 1,6166 1,3666 0 2,2666 0,1222
K5 2,7333 2,0333 1,3666 2,3116 0 0,6333
K6 1,2564  0,1086 0,0069 0,7892 0,5239 0

Diizenlenen direkt iliski matrisinden sonra; bu matriste yer alan satir ve siitun toplamlari
hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore elde edilen en yiiksek deger belirlenmistir. Hesaplanan

en yiiksek degere gore “Normallestirilmis Direkt iligki Matrisi” elde edilmistir.
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Tablo 4.20. Kisilik Kriterlerinin Direkt Iliski Matrisinin Satir/Siitun Toplamlar

K1
K2
K3
K4
K5
K6
MAX

11,0626
9,807
7,7068
8,0386
9,0781
2,685
11,0626

11,0562
8,5912
6,7396
8,9199
9,1248
3,9464
11,0562

2. Asama: Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisinin  Olusturulmast:

Kisilik

Kriterlerinin, Direkt iliski Matrisinin, ayn1 tablonun satir ve siitunlardaki sayilarin

toplamlarinin maksimumu olarak bulunan, tablo 4.20’de koyu renk ile gosterilen “11,0626”

degerine boliinerek, normallestirilmis direkt iliski matrisi olusturulur.

Tablo 4.21. Kisilik Kriterlerinin Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

Normalize Edilmis Direkt Iliski Matrisi

Faktorler
K1
K2
K3
K4
K5
K6

K1
0,0000
0,2410
0,1567
0,2410
0,2471
0,1136

K2
0,2772
0,0000
0,1597
0,1461
0,1838
0,0098

K3
0,1908
0,1707
0,0000
0,1235
0,1235
0,0006

K4
0,2410
0,1313
0,1537
0,0000
0,2090
0,0713

K5
0,2139
0,2184
0,1402
0,2049
0,0000
0,0474

K6
0,0770
0,1250
0,0864
0,0110
0,0572
0,0000

3. Asama: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Tablo 4.21° de olusturulan

normallestirilmis direkt iliski matrisinden sonra, toplam iliski matrisi olusturulur. ilk &nce bir

birim matris olusturulur. Daha sonrasinda; birim matristen normallestirilmis direkt iligki matrisi

cikarilir. Yeni elde edilen tablonun tersi alinmalidir. Bu ¢ikan matrisle, normallestirilmis direkt

iligski matrisi ¢arpilir. Bu islemler “Excel” programinda yapilarak Tablo 4.22°de yer alan toplam

iliski matrisi olusturulur.

Tablo 4.22. Kisilik Kriterlerinin Toplam Iliski Matrisi

Faktorler K1 K2 K3 K4 K5 K6

K1 0,801336 0,906724 0,715497 0,87387 0,880506 0,373986
K2 0,899176 0,60546 0,633054 0,718297 0,796913 0,378244
K3 0,707002 0,627024 0,395773 0,618922 0,624751 0,29602
K4 0,839003 0,686909 0,560341 0,551204 0,738163 0,258308
K5 0,891072 0,751768 0,591598 0,763037 0,609017 0,314276
K6 0,315902 0,203736 0,156337 0,253482 0,237073 0,079683
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4. Asama: Kriterler Aras: Iliskilerin Tespit Edilmesi: Toplam iliski matrisinin meydana
cikmasindan sonra, matrisin satir ve siitun toplamlar1 hesaplanarak, kriterler arasindaki iliskiler
ve etkiler tespit edilir. Tablo 4.23°de satir toplamlar1 D+R, stitun toplamlar1 D-R degerleri yer
almaktadir. D+R toplamu, kriterlerin 6nemlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilir. D-R degeri,
ise etki durumlarinin tespit edilmesinde kullanilir. D-R<0 ise diger kriterler tarafindan

etkilenmekte, D+R >0 ise, diger kriterler iizerinde etkisi oldugu sdylenir.

Tablo 4.23. Kisilik Kriterlerin Onem ve Birbirlerine Etki Durumlar1

D R D+R D-R
K1l 4,5519 4,4535 9,0054 0,0984
K2 4,0311 3,7816 7,8128 0,2495
K3 3,2695 3,0526 6,3221 0,2169
K4 3,6339 3,7788 7,4127 -0,1449
K5 3,9208 3,8864 7,8072 0,0343
K6 1,2462 1,7005 2,9467 -0,4543

Elde edilmis olan 6nem ve etki durumlari incelendiginde; ev kadinlarinin sosyal medya
bagimliligini etkileyen ana boyutunda incelenen; kisilik kriterleri iginde en 6nemli olan Kriter
uyumluluktur (K1). Ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligs; kisilik Kriterleri boyutunda en az
onemli olan kriter ise kibirli olmaktir (K6). Diger taraftan D-R, degeri incelendiginde, diger
kriterler tarafindan etkilenen kriterler; deneyime agiklik (K4) ve kibirli olmaktir (K6). En ¢ok
etkilenen kriter; kibirli olmaktir (K6). D-R, degerinin 0’dan biiyiik olmasindan dolay1
uyumluluktur (K1), vicdanli olma (K2), asir1 evhamli olma (K3) ve disa doniik olma (K5) diger
kriterleri etkileme giicii yiiksektir. Diger kriterleri etkileme giicli en yiiksek olan ise vicdanlt

olma (K2) kriteridir.

Etkilesimin varligini ortaya koymak i¢in esik deger hesaplamasi yapilmasi gerekir. Esik
deger; toplam iliski matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanir. Burada esik deger; “0,5737”
olarak tespit edilmistir. Esik degerinin iizerinde ¢ikan matris kistaslar1 Tablo 4.22°de sar1 renkle
vurgulanmistir. Bu esik degerinin {izerinde ¢ikan kesisim yerlerinde ki degerlere kriterler arasi

etkilesim yorumu yapilmaktadir. Tablo 4.22 yorumlandigi lizere su sonuglar ortaya ¢ikar:

e Uyumluluk (K1); vicdanli olma (K2), asir1 evhamli olma (K3), deneyime agiklik
(K4) ve disa doniik olma (K5) tizerinde etkilidir.

e Asiri evhamli olma (K3); uyumluluk (K1), vicdanli olma (K2), deneyime agiklik
(K4) ve disa doniik olma (K5) kriterleri {izerinde etkilidir.

e Deneyime agiklik (K4); uyumluluk (K1), vicdanli olma (K2) ve disa doniik olma
(K5) kriterleri iizerinde etkilidir.
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e Disa doniik olma (K5); vicdanli olma (K2); uyumluluk (K1), asir1 evhamli olma
(K3) ve deneyime agiklik (K4) kriterleri tizerinde etkilidir.

e Kibirli olma (K6); higbir kriter tizerinde etkili degildir.

5. Asama: Etki-Yonlii Graf Diyaframimin Elde Edilmesi: Etki-yonli graf diyagrami
yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-R olan bir koordinat diizleminde D+R ve D-R noktalarinin
belirtilmesiyle olusur. Yatay eksen kriterlerin 6nem derecesini, dikey eksen ise kriterlerin etki

derecesini ifade eder.

D+R

03
K3 Ké

0,2

01 5

D-R 1P

-01 Vo
-0,2
-0,3

-04 8

-0,5

Sekil 4.3. Kisilik Kriterlerinin Etki-Yo6nli Graf Diyaframi

Sekil 4.3’te kriterler arasindaki etkilesimlerin varlik ve yonleri gosterilmektedir. Y
eksenine gore sifirin altindaki kriterler etkilenen, sifirin stiindeki degerler ise etkileyen
kriterlerdir. Kriterler arasinda en sagda yer alan (orijine en uzak deger) kriter, diger Kriterler
icinde 6nem derecesi en yliksek olan kriterdir. Sekil 4.3 incelendiginde: Ev kadinlarinin sosyal
medya bagimlihigmi etkileyen; kisilik kriterleri igerisinde Ki; kriterlerin en 6nemli olani
uyumluluktur (K1). Goriildiigii iizere uyumluluk (K1) kriteri en sagda yer alir. Uyumluluk (K1),
vicdanli olma (K2), asir1 evhamli olma (K3) ve disa doniik olma (K5) kriterleri, diger kriterleri
etkileyen kriterlerdir eksende yerleri 0 degerinin iistiinde yer alirlar. Deneyime agiklik (K4) ve
Kibirli olmak (K6) kriteri diger kriterler tarafindan etkilenirler. Onlarda tam tersi olarak
eksende 0 degerinin altinda bir boyutta yer alirlar. Uyumluluk (K1) kriterinin; vicdanli olma
(K2), asir1 evhamli olma (K3), deneyime agiklik (K4) ve disa doniik olma (K5) Kkriterleri ile ¢ift
yonli bir iligkisi vardir. Vicdanli olma (K2) kriterinin; uyumluluk (K1), asir1 evhamli olma

(K3), deneyime aciklik (K4) ve disa doniik olma (K5) kriterleri ile ¢ift yonli iligkisi vardir.
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Asirt evhamli olma (K3) kriterinin; uyumluluk (K1), vicdanli olma (K2) ve disa doniik olma
(K5) kriterleri ile ¢ift yonli bir iliskisi vardir, deneyime agiklik (K4) kriteri ile ise tek yonlii bir

iliskisi vardir.

6. Asama: Kriterlerin Agwrliklarimin Bulunmasi: Kriterlerin Tablo 4.24’de 6nem
agirliklarimi gostermektedir. Kriterlerin, ¢ikan agirlik derecelerine gore, dnem siralamasi yer
almaktadir. Onem siralamasi, ¢ikan agirlik sonucu ne kadar biiyiikse ona paralel olarak yapalir.
Ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligini etkileyen kisilik kriterleri igerisinde yer alan en

onemli kriter; uyumluluk (K1) olarak tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.24. Kisilik Kriterlerinin Oncelikleri

\W W
K1 9,0059 0,2178
K2 7,8167 0,1890
K3 6,3258 0,1530
K4 7,4142 0,1793
K5 7,8073 0,1888
K6 2,9815 0,0721

4.2.4. Ana Kriterlerin DEMATEL Yontemiyle Analizi

Ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina etki eden nedenler; ¢alismada ii¢ ana grupta
incelenmistir. Bu {i¢ ana grubu olusturan kriterler; “Psikolojik Kriterler”, “Gizil Kriterler” ve”
Kisilik Kriterleri” olarak ele alinmigtir. Bu kriterlerin bashigi altinda yer alan kriterler igin ayri
ayri U¢ farkli grubun, DEMATEL yontemi ile verileri analiz edilmistir. En son boliimde ana
basliklarin birbiriyle olan iliskilerini anlamak tizere, {i¢ ana baslik 3 kriter olarak ele alindi ve

DEMATEL yo6ntemi ile analiz edildi.

Tablo 4.25. Ana Kriterler

Ana Kriterler

P Psikolojik Kriterler
G Gizil Kriterler
K Kisilik Kriterleri

1. Asama: Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Ana Kriterler, DEMATEL
formundaki anket sorularina ¢evrilmistir. Ev kadinlarmin degerlendirmeye aldigt DEMATEL
anket formuna vermis olduklar1 puanlamalarin aritmetik ortalamasi alinarak; “Direkt Iliski
Matrisi” diizenlenmistir. Bu anket puanlamasinda ¢aligmada kullanilan Tablo 4.3’de yer alan

Ikili Karsilastirma Olgegi kullanilmistir.
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Tablo 4.26. Ana Kriterlerin Direkt iliski Matrisi

Direkt {liski Matrisi
Faktorler P G K
P 0 2,6666 2,9630
G 2,6661 0 1,1234
K 2,7331 3,0012 0

Olusturulan direkt iliski matrisinden sonra; bu matriste yer alan satir ve siitun toplamlari
hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore elde edilen en yiiksek deger isarctlenmistir. Hesaplanan

en yliksek degere gore “Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi” elde edilmistir

Tablo 4.27. Ana Kriterlerin Direkt iliski Matrisinin Satir/Siitun Toplamlar

Faktorler SATIR SUTUN
P 5,6296 5,3992
G 3,7895 5,6678
K 5,7343 4,0864
MAX 5,7343 5,6678

2. Asama: Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Tablo 4.27°de
direkt iliski matrisindeki sayilar satir ve siitunlardaki sayilarin toplamlarinin maksimumu olarak
bulunan, tablo 4.30° da koyu renk ile gosterilen “5,7343” degerine boliinerek normallestirilmis

direkt iligski matrisi olusturulur.

Tablo 4.28. Ana Kriterlerin Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

Faktorler P G K
P 0,0000 0,4650 0,5167
G 0,4649 0,0000 0,1959
K 0,4766 0,5234 0,0000

3. Asama: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Tablo 4.28° de olusturulan
normallestirilmis direkt iliski matrisinden sonra, toplam iliski matrisi olusturulur. ilk &nce bir
birim matris olusturulur. Daha sonrasinda; birim matristen normallestirilmis direkt iliski matrisi
cikarilir. Yeni elde edilen tablonun tersi alinmalidir. Bu ¢ikan matrisle, normallestirilmis direkt
iligki matrisi ¢arpilir. Bu islemler “Excel” programinda yapilarak Tablo 4.29°de yer alan toplam

iliski matrisi olusturulur.

Tablo 4.29. Ana Kriterlerin Toplam Iligki Matrisi

Faktorler P G K
P 2,3762 2,7668 2,2866
G 2,1003 1,8355 1,6408
K 2,7085 2,8027 1,9486

4. Asama: Kriter Arasi lliskilerin Tespit Edilmesi: Toplam iliski matrisinin meydana

cikmasindan sonra, matrisin satir ve siitun toplamlar1 hesaplanarak yer alan faktorler arasindaki
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iligkiler ve etkiler tespit edilir. Asagidaki tabloda satir toplamlar1 D+R, siitun toplamlar1 D-R
degerleri yer almaktadir. D+R toplami, faktdrlerin Onemlerinin belirlenmesi amaciyla
kullanilir. D-R degeri, ise etki durumlarinin tespit edilmesinde kullanilir. D-R<0 ise diger

faktorler tarafindan etkilenmekte, D-R>0 ise, diger faktorler tizerinde etkisi oldugu sdylenir.

Tablo 4.30. Ana Kriterlerin Onem ve Birbirlerine Etki Durumlari

Faktorler D R D+R D-R
P 7,4296 7,1850 14,6146 0,2445
G 5,5766 7,4049 12,9815 -1,8284
K 7,4597 5,8759 13,3357 1,5838

Elde edilmis sonuclar incelendigi zaman ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligin da
en 6nemli ana kriter; psikolojik (P) kriterdir. D-R degerine bakildig1 zaman; gizil kriterler (G),
kisilik kriterlerinden (K) ve psikolojik kriterlerden (P) etkilenir. D-R degerinin sifirdan biiyiik
olmasindan dolayi; psikolojik kriterler (P) ve kisilik kriterleri (K) kriterler {izerinde etkileme
giiciine sahiptir. Kisilik Kriterleri (K), diger kriterleri etkileme giicii olarak en yiiksek olan
kriterdir.

Etkilesimin varligini ortaya koymak i¢in esik deger hesaplamasi yapilmasi gerekir. Esik
deger; toplam iliski matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanir. Bu analizde esik deger 72,2740
olarak tespit edilmistir. Esik degerinin iizerinde ¢ikan matris kistaslar1 Tablo 4.29°da sar1 renkle
vurgulanmistir. Bu esik degerinin tizerinde ¢ikan kesisim yerlerinde ki degerlere kriterler arasi
etkilesim yorumu yapilmaktadir. Tablo 4.29 degerlendirildiginde ise su sonuglar ortaya

cikmaktadir;
e Psikolojik kriterler (P); gizil kriterler (G) ve kisilik kriterleri (K) iizerinde etkilidir.
o Gizil kriterler (G) diger iki Kriter tizerinde de etkili degildir.
e Kisilik kriterleri (K), Psikolojik kriterler (P) ve gizil kriterler (G) {izerinde etkilidir.

5. Asama: Etki-Yonlii Graf Diyaframimin Elde Edilmesi: EtKi-yonli graf diyagrami
yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-R olan bir koordinat diizleminde D+R ve D-R noktalarinin
belirtilmesiyle olusur. Yatay eksen kriterlerin onem derecesini, dikey eksen ise kriterlerin etki
derecesini ifade eder. Bu agiklamadan hareketle, kriterlerin 6nem ve etki derecesi burada da net
bir sekilde goriilmektedir. Asagida yer alan diyagramda, D-R i¢in sifir ¢izgisinin altinda kalan

kriterler diger kriterler tarafindan etkilenen kriterlerdir. D-R degerinin ise sifir ¢izgisinin
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iistlinde yer alan kriterler ise baskin bir bigimde etkileyen kriterlerdir. D+R degeri ne kadar

stfirdan uzaklasirsa kriterin 6nemi o derecede artar.

2 Kisilik

0,5 Psikolojik

_—
, 14,8

DR

Gizil
D+R

Sekil 4.4. Ana Kriterlerin Etki-Yonlii Graf Diyagrami
Yukarida olusturulan Sekil 4.4’de gosterilen Ana Kriterlerin Etki-Yonli  Graf
Diyagrami incelendiginde en 6nemli kriterin psikolojik kriter (P) oldugu goriilmektedir. Gizil
kriterler (G) diger kriterlerden etkilenir. Kisilik kriterleri (K) ve psikolojik kriterler (P)
etkileyen giigteki kriterlerdir. Kisilik kriterleri (K) ve psikolojik kriterler (P) arasinda ¢ift yonlii
bir etkilesim vardir. Kisilik kriterleri (K) ve gizil kriterler (G), psikolojik kriterler (P) ve gizil

kriterler (G) arasinda tek yonlii etkilesim mevcuttur.

6. Asama: Kriterlerin Agirliklarimin Bulunmasi: Kriterlerin Tablo 4.31°de 6nem
agirliklarini gostermektedir. Kriterlerin ¢ikan agirlik derecelerine gore, 6nem siralamasi yer
almaktadir. Onem siralamasi, ¢ikan agirlik sonucu ne kadar biiyiikse ona paralel olarak
siralanir. Arastirmada ele alinan, ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina etki eden en

onemli ana kriter; Psikolojik kriterlerdir (P).

Tablo 4.31. Ana Kriterlerin Oncelikleri

wi Wi
P 14,6166 0,3552
G 13,1096 0,3185
K 13,4294 0,3263
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5.S0ONUC VE ONERILER

Bu aragtirma; sosyal hayatin bir parcast olan ev kadinlarinin sosyal medya
bagimliliginin nedenlerini ve nedenleri arasinda nasil bir iliski oldugunu anlamak ve incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya toplamda 60 ev kadin1 katilmistir. Arastirmaya
katilan ev kadinlarma anket yapilmistir. Ik béliimde demografik sorular sorulmustur. Ikinci
boliimde ise sosyal medya bagimliligina iliskin DEMATEL formatinda sorular hazirlanip
kendilerine yoneltilmistir. Arastirmaya katilan ev kadinlarinin yanitladiklar1 cevaplar
neticesinde; giinliik sosyal medyada gegirdikleri zaman diliminin giinliik ortalama 5 saat oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ortalama 7 yildir sosyal medya kullandiklarini belirtmislerdir. En ¢ok
kullanmayi tercih ettikleri sosyal medya aginin ise instagram oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Arastirmaya katilan ev kadinlarindan sadece %8’1 sosyal medyadan gelir saglamaktadir ve
kendine ait geliri olan ev kadin1 oran1 %17°dir. Ev kadinlari en ¢ok 6zel giinlerde sosyal medya
platformlarinda paylasim yapmay1 tercih etmektedir. Sosyal medya bagimliligi iizerine
yapilmis olan ¢alismalar boliimiinde yer alan; Duygun’un (2018) yapmis oldugu calismada;
sosyal medya bagimliliginin tiiketici satin alma fikirlerine etkisi ve yansimasi arastirilmstir.
Aragtirma sonuglarina bakildiginda en ¢ok kullanilan sosyal medya agmin instagram oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore kadinlar, erkeklerden daha ¢ok sosyal medya
bagimlisidir. Ev kadinlar1 {izerine yapilmis olan bu arastirmada da ev kadinlarinin en fazla

kullanmayn tercih ettigi sosyal medya aginin instagram oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya bagimlili§ina neden olarak arastirmada ele alinan kriterler, “DEMATEL”
formatindaki anket soru kaliplarina dokiilmiistiir. Bu Kriterler ikili olarak karsilastiriimis ve elde
edilen veriler DEMATEL yo6ntemi ile analiz edilmistir. Bu yontemle; ¢alismada sosyal medya
bagimliligina neden olarak ele alinan kriterlerin 6nem ve oncelik sirasini belirlemek ve bu
kriterler arasindaki neden-sonug iligkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Ev kadinlarinin
sosyal medya bagimliligini etkileyen kriterler; calismada {i¢ ana grupta incelenmistir. Bu {i¢ ana
grubu olusturan Kriterler; “Psikolojik Kriterler”, “Gizil Kriterler” ve” Kisilik Kriterleri” olarak
ele alinmistir. Ug ana grubunda altinda kendi alt kriterleri yer almaktadir. Ug ana Kriter
grubunda yer alan alt kriterlerin verileri ayr1 ayrt DEMATEL yontemiyle analiz edilmistir. En
son ana basliklarin sosyal medya bagimliliginda birbiriyle olan iliskilerini anlamak iizere ana

kriterler basliklar1 da DEMATEL yontemiyle analizi edilip, yorumlanmastir.

Yapilan ana Kkriterlerin analiz sonuglarina gore ev kadinlarmin sosyal medya
bagimliliginda en 6nemli olan ana kriterin “Psikolojik Kriterler” oldugu sonucu ortaya

ctkmistir. Onem siralamasina gére; ikinci sirada kisilik kriterleri, tigiincii sirada da gizil Kriterler

40



yer almistir. Sosyal medya bagimliliginin olusmasinda; gizil kriterler, kisilik kriterlerinden ve
psikolojik kriterlerinden etkilenir. Kisilik kriterleri ve psikolojik kriterler etkileyen giigteki
kriterlerdir. Kisilik kriterleri, ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina etki eden ana Kriterler
igerisinde; diger iki Kriteri etkileme giicii olarak en yiiksek olandir. Psikolojik kriterler; gizil
kriterler ve kisilik kriterleri tizerinde etkilidir. Sosyal medya bagimlilig1 {izerine yapilmis olan
aragtirmalar kisminda yer verilen; Bilgin’in (2018) yapmis oldugu “Ergenlerde Sosyal Medya
Bagimlilig1 ve Psikolojik Bozukluklar Arasinda iliski” isimli calismadan elde edilen sonuglara
gore; ergenlerde bazi psikolojik bozukluklar ile sosyal medya bagimlilig: arasinda bir baglanti
bulunmaktadir sonucu ortaya c¢ikmistir. Ev kadinlarinin sosyal medya bagimlilig1 iizerine
yapilmis olan bu ¢aligmada da ev kadinlarinin sosyal medya bagimliligina etki eden en 6nemli

ana kriterin psikolojik kriterler oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Kisilik Kriterleri verilerinin analizleri incelendigi zaman; en Onemli kriterin
“Uyumluluk” oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Onem derecelerinin siralamasina gore; ilk sirada
yer alan kriter uyumluluktur. ikinci sirada; vicdanl olma, iiciincii sirada; disa doniik olma,
dordiincti sirada; deneyime agik olma, besinci sirada; asir1 evhamlilik ve altincist yani en
onemsiz olan kriter ise kibirli olma olarak ev kadinlari tarafindan degerlendirilmistir. Ozetle;
arastirmaya katilan ev kadinlari sosyal medya bagimliligina neden olan ana Kriterler igerisinde;
kisilik kriteri alt boyutundaki kriterlerden en 6nemli olanin uyumluluk, en 6nemsiz olaninda;
kibirli olma oldugunu belirtmistir. Uyumluluk, vicdanli olma, asir1 evhamli olma ve disa dontik
olma kriterleri, diger kriterleri etkileyen kriterlerdir. Deneyime agiklik ve Kibirli olma kriteri
diger kriterler tarafindan etkilenirler. Kisilik ana kriteri alt boyutunda yer alan; vicdanli olma

kriteri diger kisilik ana kriterlerin altinda yer alan kriterleri etkileme giicii en yiiksek olandir.

Gizil Kriterlerin alt kriterlerinin veri analizleri incelendiginde ev kadinlarinin sosyal
medyaya bagimli olma nedenlerini etkileyen; en 6nemli kriterin “Kontrolsiiz Davranmislar”
oldugu belirlenmistir. Ikinci sirada ise; dikkat eksikligi, {i¢iincii sirada; depresyon, dordiincii ve
en Oonemsiz kriter ise istem dis1 hareketler oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger gizil kriterleri
tarafindan etkilenen kriterler; istem dis1 hareketler ve kontrolsiiz davraniglardir. Diger
kriterlerden en ¢ok etkilenen kriterimiz ise istem dis1 hareketlerdir. Dikkat eksikligi ve
depresyon Kkriterleri ise kontrolsiiz davraniglar1 ve istem dis1 hareketleri etkileme giicii
yiiksektir. Depresyon diger li¢ kriteri etkileme giiciine sahip olan en yiiksek kriterdir. 2018
yilinda, “Beykent Universitesi”, “Sosyal Bilimler Enstitiisii, “Psikoloji Ana Bilim Dali; Klinik
Psikoloji Bilim Dali” alaninda; Volkan Taha SEKER tarafindan hazirlanmis olan Yiiksek

Lisans Tezi incelendiginde sosyal medya bagimliliginin depresyon ve anksiyete arasinda bir
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baglant1 olup olmadigina bakilmistir. Cikan sonuglarda ise sosyal medya bagimlilik diizeyinin
arttikca depresyon ve anksiyete de artmaktadir sonucu ortaya ¢ikmistir (Seker, 2018). Ev
kadinlarinin sosyal medya bagimliliginin incelendigi bu arastirmada da gizil kriterler bashigi
altinda yer alan depresyon kriteri, diger gizil kriterleri tizerinde, sosyal medya bagimliliginda

etkisi en yiiksek olan Kkriterdir.

Ana kriterler icinde en énemli olan; psikolojik ana kriteri analiz sonuglarina gore en
onemli alt kriteri, “Yalnizik” oldugu anlasilmistir. ikinci sirada ise; yasamdan memnuniyet,
ticiincii sirada; kendine olan saygi, dordiincii sirada; empati yetenegi, besinci ve dnem derecesi
en az olan kriter giindemden geri kalmadir. Diger kriterler tarafindan etkilenen kriterler;
yasamdan memnuniyet, giindemden geri kalma endisesi ve empati yetenegidir. Sosyal medya
bagimliliginin olusmasinda en 6nemli Kriter olan; psikolojik kriterler icerisinde yer alan
kriterler arasinda en fazla; giindemden geri kalma endisesi diger kriterlerden etkilenmektedir.
Yalnizlik ve kendine olan saygi kriterleri; yasamdan memnuniyet, giindemden geri kalma
endisesi ve empati yetenegi tizerinde etkileyici bir giice sahiptir. Bu iki Kriter arasinda da

etkileme giicli en yiiksek olan kriter; kendine olan sayg1 kriteri olarak ortaya ¢ikmistir.

Yapilmis olan bu arastirmadan elde edilen sonuglar detayli olarak aktarilmistir. Elde
edilen veri sonuglari; isletmeler agisindan da 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Isletmeler, ev kadinlariin sosyal medyada yogun olarak yer aldigin1 ve sosyal medyada aktif
olarak var oldugunu dikkatlerinden ve gézden kagirmamalidir. Bu g¢alismadan ¢ikan veri
sonuglar1 incelendiginde arastirmaya katilmis olan ev kadinlarinin giinliik ortalama “5” saat
sosyal medya da vakit gecirdikleri sonucu ortaya cikmistir. Ev kadinlari giinliik yasam
icerisinde birgok alanda iiriine ve hizmete ihtiya¢ duyar. Giinlik yogun olarak vakitlerini
gecirdikleri sosyal medyadan, ihtiyag duyduklari {rtin  ve hizmetlere ulasmak
isteyebileceklerini, sosyal medya pazarlamasi kullanan isletmeler g6z 6niinde bulundurarak; bu
kitleyi anlamalidir. Sosyal medyada yogun olarak yer alan ev kadinlari, sosyal medya
pazarlamasi kullanan isletmeler agisinda onemli bir hedef kitle olarak degerlendirilebilir.

Isletmeler bu kitleye hitap edecek {iriin ve hizmetlere yer verebilirler.

Bu yapilmis olan aragtirma; ev kadinlarinin sosyal medya ve sosyal medya bagimliligi
tizerine veriler icermektedir. Bu arastirmadan elde edilen veriler 1s1ginda bazi Oneriler

sunulmustur:

» Ev kadimnlar1 sosyal medya da zaman dilimi olarak fazlaca vakit gecirmektedir. Bu

gecirilen zaman dilimi, daha faydali kullanilabilir. Ev kadinlari sosyal medyada
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gecirdikleri zaman dilimini, is alanina cevirebilme yollarini aragtirnpp bu yonde

ilerleyebilirler. Bununla beraber ev kadnlarinin istthdam oran yiikseltilebilir.

Arastirmaya katilan ev kadinlarinin sadece %8’i sosyal medyadan gelir saglamaktadir.
Bu oran; yeteneklerini ve becerilerini fark eden ev kadinlariyla daha da yiikselebilir. Ev
kadmlarmin kendi yeteneklerini fark edebilecekleri ve yeni is alanina katilabilmeleri

amacina hizmet eden; onlari1 bir araya getiren yeni platformlar olusturulabilir.

Ev kadinlarinin sosyal medyadan gelir saglayabilmesi amaci ile, ev kadinlarina bu

alanla ilgili daha fazla egitim firsatlar1 sunulabilir.

Arastirma verilerine bakildiginda ev kadinlarmin sosyal medya bagimliliginda en
onemli olan kriterin psikolojik kriterler oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Psikolojik ana
kriterler igerisinde de olusturulan alt kriterlerden; yalnizlik kriteri en 6nemli olandir. Bu

veriler 1s18inda, ev kadinlarina psikolojik destekler saglanabilir.
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EKLER
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EK: 1 60 adet ev kadinina uygulanmis olan anket formu ekte yer almaktadir.

Degerli Katilimer;

Bu calisma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans programinda “Sosyal Medya Kullanim Amaglarinin Belirlenmesi: Bilecik
Ilinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezi icin yapilmaktadir. Ev kadinlarinmn sosyal
medya bagimliliklarinin ortaya konulmasini amaglayan bu calisma i¢in elde edilen verilerin
toplanmasi, akademik maksatli olup, herhangi baska bir amagla kullanilmayacak ve
paylasilmayacaktir. Arastirmaya katilimda, goniilliiliigiin esas oldugunu belirterek, simdiden

calismaya verdiginiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.
Damla AKDENIZ
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Demografik Sorular

Liitfen asagidaki sorulari size uygun sekilde yanitlayiniz.

1.Medeni Durum: O Euvii O Bekar

2. Yasmiz:

O 18-25 O 2533 O 34-41

O 42-49 O s50-57 O 58 ve tizeri

3.Egitim Durumunuz:
O ilkokul O ortaokul O Lise
O On lisans O Lisans O Lisansiistii

4. Kendinize ait bir geliriniz var m1?

O Evet O Hayir

5. Cevabiniz evet ise geliriniz ne kadardir? (TL)

O 0-2000 lira O 2001-4000 lira O 4001-6000 lira
O 6001-8000 lira O 8001 lira iizeri

6.Sosyal Medyadan gelir sagliyor musunuz?

O Evet O Hayir
7. Cevabiniz evet ise geliriniz ne kadardir? (TL)
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O 0-1000 lira O 1001-1500 lira O 1501-2000 lira
O 2001-2500 lira O 2501 lira iizeri

8. Kag yildir sosyal medya kullantyorsunuz?.............ccecceevvienieeieenienieeiieeie e
9.Glinliik sosyal medya kullanim siireniz (saat olarak) ..................ooveiiiiiiiiiinn.

10. En ¢ok kullandiginiz sosyal medya agi/ aglar1 hangileridir?

O Facebook O WhatsApp O Google O Instagram O
TikTok
O Youtube O Twitter O Pinterest O Diger..............

11.Sosyal medya platformlarinda paylagim yapma sikliginiz nedir?

O Her giin O Haftada birkag defa O Her hafta
O Ayda bir O Paylasim yapmam

12. Sosyal medya platformlarinda paylasimlarinizin igerigi nedir?

O Uriin tanitim O Pasta, borek vb. O Arkadas toplantilar
O Tatil paylagimi O Ozl giinler (dogum giinii, diigiin, nisan vb)
O Yemek O Diger..................

13. Sosyal medya platformlarinda baskalarinin paylasimlart hakkinda yorum yapar misiniz?

O Evet O Hayir
Sosyal Medya Bagimhligina iliskin Sorular

Sosyal medya bagimliligina etki eden faktorleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

Psikolojik Faktorler Gizil Semptomlar Kisilik Faktorleri
¢ Yasamdan memnuniyet e Dikkat eksikligi e Uyumluluk
e Yalmzhk e Depresyon e Vicdanli olma
e Kendine olan saygi e Istem dis1 hareketler e Asir1 evhamli olma
e Giindemden geri kalma | e Kontrolsiiz davranislar e Deneyime aciklik

endisesi
e Empati yetenegi e Disa doniik olma

e Kibirli olma
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Liitfen asagida bulunan tabloda yer alan “Sosyal Medya Bagimliligina” iligkin sorulari, size

uygun sekilde yanitlayiiz. Puanlamanin karsilik degerleri agagida belirtilmistir:

Etki yok:0 Orta derece etkili:2 Cok yiiksek derece etkili:4

Diisiik derece etkili:1 Yiiksek derece etkili:3

1. PSIKOLOJIK FAKTORLER

Yasamdan memnuniyetiniz, yalnizliginizi ne derecede etkiler?

Yasamdan memnuniyetiniz, kendinize olan sayginizi ne derecede etkiler?

Yasamdan memnuniyetiniz, giindemden geri kalma endisenizi ne
derecede etkiler?

Yasamdan memnuniyetiniz, empati yeteneginizi ne derecede etkiler?

Yalnizliginiz, yasamdan memnuniyetinizi ne derecede etkiler?

Yalnizliginiz, kendinize olan sayginizi derecede etkiler?

Yalnizliginiz, giindemden geri kalma endisenizi ne derecede etkiler?

Yalnizliginiz, empati yeteneginizi ne derecede etkiler?

Kendinize olan sayginiz, yasamdan memnuniyetinizi ne derecede etkiler?

Kendinize olan sayginiz, yalnizliginizi ne derecede etkiler?

Kendinize olan sayginiz, gilndemden geri kalma endisenizi ne derecede
etkiler?

Kendinize olan sayginiz, empati yeteneginizi ne derecede etkiler?

Gilindemden geri kalma endiseniz, yasamdan memnuniyetinizi ne
derecede etkiler?

Gilindemden geri kalma endiseniz, yalnizliginizi ne derecede etkiler?

Gilindemden geri kalma endiseniz, kendinize olan sayginizi ne derecede
etkiler?

Gilindemden geri kalma endiseniz, empati yeteneginizi ne derecede
etkiler?

Empati yeteneginiz, yasamdan memnuniyetinizi ne derecede etkiler?

Empati yeteneginiz, yalnizliginizi ne derecede etkiler?

Empati yeteneginiz, kendinize olan sayginizi ne derecede etkiler?

Empati yeteneginiz, giindemden geri kalma endisenizi ne derecede
etkiler?

2.GIiZiL SEMPTOMLAR

Dikkat eksikliginiz, depresyon durumunuzu ne derecede etkiler?

Dikkat eksikliginiz, istem dis1 hareketlerinizi ne derecede etkiler?

Dikkat eksikliginiz kontrolsiiz davraniglarinizi ne derecede etkiler?

Depresyon durumunuz, dikkat eksikliginizi ne derecede etkiler?

Depresyon durumunuz, istem dist hareketlerinizi ne derecede etkiler?

Depresyon durumunuz, kontrolsiiz davraniglarinizi ne derecede etkiler?

Istem dis1 hareketleriniz, dikkat eksikliginizi ne derecede etkiler?

Istem dis1 hareketleriniz, depresyon durumunuzu ne derecede etkiler?

Istem dis1 hareketlerimiz, kontrolsiiz davranislarimizi ne derecede etkiler?

Kontrolsiiz davraniglarimiz, dikkat eksikliginizi ne derecede etkiler?

Kontrolsiiz davraniglariniz, depresyon durumumuzu ne derecede etiler?

Kontrolsiiz davranislariniz, istem dis1 hareketlerimizi ne derecede etkiler?

3.KISILIK FAKTORLERI:

Uyumlulugunuz, vicdanl olusunuzu ne derecede etkiler?

Uyumlulugunuz, asir1 evhamliliginizi ne derecede etkiler?
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Uyumlulugunuz, deneyime ag¢ikligi ne derecede etkiler?

Uyumlulugunuz, disa déniik olmanizi ne derecede etkiler?

Uyumlulugunuz kibirli olmanizi ne derecede etkiler?

Vicdanli olusunuz, uyumlulugunuzu ne derecede etkiler?

Vicdanli olusunuz, asir1 evhamliliginizi ne derecede etkiler?

Vicdanli olusunuz, deneyime ag¢ikliginizi ne derecede etkiler?

Vicdanli olusunuz, disa doniikliigiiniizii ne derecede etkiler?

Vicdanli olusunuz, kibirli olmaniz1 ne derecede etkiler?

Asir1 evhamli olmaniz, uyumlulugunuzu ne derecede etkiler?

Asir1 evhamli olmaniz, vicdanli olusunuzu ne derecede etkiler?

Asir1 evhamli olmaniz, deneyime acikliginizi ne derecede etkiler?

Asirt evhamli olmaniz, disa doniikliigiiniizii ne derecede etkiler?

Asir1 evhamli olmaniz, kibirliliginizi ne derece de etkile?

Deneyime agikliginiz, uyumlulugunuzu ne derecede etkiler?

Deneyime agikliginiz, vicdanli olusunuzu ne derecede etkiler?

Deneyime agikliginiz, asir1 evhamli olmanizi ne derecede etkiler?

Deneyime ag¢ikliginiz, disa doniikliik olmanizi ne derecede etkiler?

Deneyime agikliginiz, kibirli olmanizi ne derecede etkiler?

Disa doniik olmaniz, uyumlulugunuzu ne derecede etkiler?

Disa doniik olmaniz, vicdanli olusunuzu ne derecede etkiler?

Disa doniik olmaniz, asir1 evhamli olmanizi ne derecede etkiler?

Disa doniik olmaniz, deneyime agiklik olmanizi ne derecede etkiler?

Disa doniik olmaniz, kibirli olmanizi ne derecede etkiler?

Kibirli olmaniz, uyumlulugunuzu ne derecede etkiler?

Kibirli olmaniz, vicdanli olusunuzu ne derecede etkiler?

Kibirli olmaniz, agir1 evhamliliginizi ne derecede etkiler?

Kibirli olmaniz, deneyime agik olmanizi ne derecede etkiler?

Kibirli olmaniz, disa doniik olmanizi ne derecede etkiler?

GENEL DEGERLENDIRME

Psikolojik (1. Grup) faktorler, gizil semptomlari ne derecede etkiler ?

Psikolojik faktorler (1.Grup), kisilik faktorlerini ne derecede etkiler ?

Gizil semptomlar (2. Grup), psikolojik faktdrleri ne derecede etkiler ?

Gizil semptomlar,(2.Grup) kisilik faktorlerini ne derecede etkiler ?

Kisilik faktorleri,(3. Grup) psikolojik faktorleri ne derecede etkiler ?

Kisilik faktorleri,(3. Grup) gizil semptomlari ne derecede etkiler ?
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