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E-TICARET ALISVERISLERINDE ODEME YONTEMi OLARAK
KAREKOD iLE ODEME YONTEMININ KULLANIM EGILIMIiNiN
TEKNOLOJi KABUL MODELI KULLANILARAK iNCELENMESI

OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte her alanda oldugu gibi 6deme sistemleri de hizlica
gelismekte ve degismektedir. Bugiin geleneksel 6deme yontemi olarak kabul edilen
nakit ile 6demeden kart ile 6demeye, NFC ile 6demeden yiiz tanima ile 6demeye bir
cok ddeme yontemi ortaya ¢ikmustir. Ozelikle son dénemlerde mobil telefonlarin da
gelismesi ve kullaniminin artmasi ile 6deme yontemlerinin bir sinifi olan mobil 6deme
yontemleri de ¢esitlenmistir. SMS ile 6deme, NFC ile 6deme, karekod ile 6deme gibi
O6deme yontemlerinin i¢inde daha diislik maliyetle kullanilmaya baslanabilmesi ve
hizlica yayginlagtirilabilmesi 6zellikleriyle karekod ile ddeme yontemi 6n plana
¢ikmaktadir.

Literatiirde birgok 6deme yoOntemini arastiran ¢aligma oldugu gibi karekod ddeme
yontemini de konu alan bazi calismalar bulunmus ancak 6deme yapilan ortamin
fiziksel ya da sanal bir ortam olmasina goére bir ayrim yapan c¢alismaya
rastlananamistir.

Bu ¢alismada da 6deme yapilan ortamin kullanicinin tercih edecegi 6deme yontemini
ciddi olarak etkileyecegi diisiiniildiigiinden ve son dénemde Covid 19 pandemisinin
de etkisiyle artan sanal islemler dikkate alinarak, e-ticaret alisverislerinde karekod ile
O6deme yonteminin kullanim egiliminin arastirilmasi amaglanmaistir.

Literatirde bilgi teknolojilerinin kabullinii arastiran farkli model ve teoriler
bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin kullanilanlarin sebepli eylem teorisi, planlanmis
davranig teorisi ve teknoloji kabul modeli oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada da e-
ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yotenimin kullanim egilimi teknoloji kabul
modeli baz alinarak arastirilmistir. Standart teknoloji kabul modeli faktorleri olan
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanimla ilgili tutum ve kullanim
niyeti faktorlerine ek olarak arastirma konusunda etkili olacagi diisiiniilen algilanan
glivenlik ve algilanan fayda faktorleri eklenerek genisletilmis bir teknoloji kabul
modeli olusturulmustur. Faktorler arasinda pozitif iliski olan toplam 9 hipotez ortaya
atilmstir.

Arastirma modelinin test edilebilmesi igin gerekli veri, anket metodolojisi ile elde
edilmis ve bu veri SmartPLS yazilimi iizerinden yapisal esitlik modellemesi
istatistiksel yontemine gore analiz edilmistir. Analiz sonucunda ortaya atilan 9
hipotezden 7’si desteklenmistir. Ozetle, e-ticaret aligverislerinde karekod ile ddeme
yontemi kullanma niyetinin; algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan giivenlik,
algilanan kullanim kolayligi, kullanimla ilgili tutum faktorleri tarafindan aciklandig:
goriilmiistiir. Algilanan eglence ve kullanimla ilgili tutumun kullanim niyetine
dogrudan etki ettigi goriilmiis, dogrudan etki olarak en ¢ok etki eden faktor kullanimla
ilgili tutum olmustur. Faktorler arasindaki iligkilere bakildiginda ise; algilanan
kullanim kolayliginin algilanan faydayi, algilanan faydanin kullanimla ilgili tutumu,
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kullanimla ilgili tutumun kullanim niyetini, algilanan gilivenligin kullanimla ilgili
tutumu, algilanan eglencenin algilanan kullanim kolayligin1 ve kullanimla ilgili
tutumu ve kullanim niyetini pozitif etkiledigi goriilmiistiir. TUm faktorler ile birlikte
arastirma modeli kullanim niyetinin %76,4°Un0 agiklamaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yonteminin
kullanim niyetine etki eden faktdrler incelenmis olup, e-ticaret aligverislerinde
miisterilerine karekod ile 6deme yOntemini sunacak olan sirketlerin bu faktorleri
dikkate alarak iirtinii gelistirmeleri onerilmektedir.
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EXAMINING THE FACTORS AFFECTING THE BEHAVIORAL
INTENTION TO USE QR CODE PAYMENT SYSTEM FOR E-COMMERCE
SHOPPING AS APAYMENT METHOD

SUMMARY

With the technological development, payment systems are being developed and
changed as well as all other parts of humans’ lives. Today, there are many payment
systems: payment with cash, payment with cards, payment with face recognition, and
others. Recently with the developments of mobile technologies and the increase in
mobile technology adoption, different payment methods have been developed in
mobile payment systems which is a class of payment systems. Mobile payment
systems use mobile technologies and include different types of payment methods such
as SMS payment, NFC payment, and QR Code Payment. QR Code payment stands
out with its low cost to apply and low effort to disseminate. Basically, a QR Code
payment is made with a QR code, which includes the payment information such as the
amount and merchant name, and a mobile banking or financial application on a mobile
phone. The QR Code is scanned by the application and the payment process is
completed on the application.

There have been several studies examining the technology acceptance of payment
systems and also there are some for the QR Code payment systems. Indeed, no research
has been found that distinguishes the payment environment according to whether it is
a physical or virtual environment, however, the payment environment directly affects
the user behaivor and preferences. Both environments have different characteristics;
while in a physical environment user must carry the payment instrument on his or her
own, on the other side in a virtual environment user can just fulfill the payment page
without any physical payment instrument needed. Additionally, users have different
alternative payment methods in each payment environment. It has been thought that
examining the QR code payment system separately in each environment would give
more valid results. It has been decided to make the research in the virtual environment
due to the recent uptrend of e-commerce shopping especially because of the Covid 19
pandemic.

Many theories and models have been developed in the literature to examine the
technology acceptance, discover the factors affecting users’ intention to use
technology, and investigate the user behavior in the long term usage. Some of the most
used models and theories are the theory of reasoned action, the theory of planned
behavior, and the technology acceptance model. The technology acceptance model has
been selected to examine the factors affecting the behavioral intention to use the QR
Code payment system for e-commerce shopping as a payment method in this research
since it is the recent model and has been applied in many studies and gave valid results.
In this study, the technology model has been extended by adding two factors, perceived
security and perceived enjoyment, to the standard factors of the technology acceptance
model, perceived ease of use, perceived usefulness, intention to use, and attitude
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toward use. 9 hypotheses have been conducted between factors and have been assumed
all relationships between the factors are positive.

The survey methodology has been used to collect data to test the research model and
the hypotheses. The survey has three main parts: demographic questions, information
about QR code payment systems, and research model questions. Demographic
questions include questions such as age, gender, educational background, and
experience in e-commerce shopping and QR Code payment. The user has QR Code
payment experience with e-commerce shopping was excluded from the research.
Research model questions include 23 questions taken from the studies which are about
the technology acceptance model and a seven-point Likert scale is used for forming
the questions. Three hundred sixty-one participants joined the survey, however, 265
valid questions were used for statistical analysis. Positive responses for QR Code
payment experience in e-commerce shopping and responses including an answer for
the trap question which was not supposed to be eliminated before the statistical
analysis. Valid 265 responses include 146 responses from women participants and 119
responses from men participants. Most of the participants, nearly 7 out of 10, has
bachelor’s degree.

The data collected from the survey has been analyzed with the structural equation
modeling method via the SmartPLS software.

Firstly, the measurement model was analyzed, and some modifications were made to
the model, the first and fourth elements of attitude toward use factor were removed
from the model since the fourth element did not have the minimum factor loading, and
the first element to get valid Fornell-Larcker analysis values. After the modification, a
valid and reliable measurement model was obtained. The valid measurement model’s
factor loadings were above 0.8, Cronbach’s alpha and composite reliability values
were above 0.7, average variance extracted (AVE) values of each factor were above
0.5 and the Fornell-Larcker analyses were valid.

Secondly, the structural model was analyzed. According to the structural analysis
model, analysis 7 of 9 hypotheses cannot be rejected. Positive relationships were found
between these factors: perceived ease of use to perceived usefulness, perceived
enjoyment to perceived ease of use, perceived enjoyment to attitude toward use,
perceived enjoyment to intention to use, perceived usefulness to attitude toward use,
attitude toward use to intention to use and perceived security to attitude toward use.
When it was looked at the factors that affect the behavioral intention to use QR Code
payment for e-commerce shopping, there are two factors affecting the intention
directly: attitude toward use and perceived enjoyment. Attitude toward use factor
affects the intention to use directly more than the perceived enjoyment. For the total
effects, perceived enjoyment has the most affecting power on the behavioral intention.
The model explains the intention to use with 76.4 %.

Also, there are some limitations to this study. The survey was applied in Turkey so the
cultural changes in user behavior cannot be observed. The most of participants did not
have the QR Code payment method experience which may have caused the
misunderstanding of the questions by the participants. In general, for this type of study,
factors are limited to examining the factors affecting the behavioral intention, as
similar, in this study 6 factors have been selected to examine the factors affecting the
use of QR Code payment system.

As a conclusion, the novelty of this study is that it is the first study to examine the
factors affecting the behavioral intention to use the QR Code payment system for e-
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commerce shopping as a payment method. The findings can guide the companies
which want to create a QR Code payment system for their customers. In the last part
of the study, there are recommendations for the companies to create better QR Code
payment systems for e-commerce shopping transactions.
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1. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte her gegen giin yeni iirlin ve hizmetler ortaya ¢ikmakta ve
insan kayatinin her alaninda siirekli bir degisim yasanmaktadir. Degisimin hizli
yasandig1 alanlardan biri de 6deme sistemleridir. Alinan bir iiriin veya hizmetin
karsiliginin verilebilmesi igin bir ¢ok 6deme yontemi gelistirilmistir. Geleneksel
O0deme yontemi olarak nakit para ile yapilan 6demelerden, bugiin géz tanima ile
yapilan 6demelere kadar bir ¢cok 6deme yonteminden bahsetmek miimkiindiir. Genel
olarak 6deme yontemleri 4 ana baslikta incelenebilir: nakit ile 6deme, ¢ek ile 6deme,
kart ile 6deme ve mobil édeme yéntemleri. Ozellikle son dénemde mobil cihazlarda
ve internet lizerinden gerceklesen iletisimin gelismesi ile birlikte mobil 6deme
sistemleri hizlica gelismekte ve yeni 6deme sistemleri hayatimiza girmektedir. Mobil
O0deme sistemlerine bakildiginda da SMS ile 6deme, NFC ile ddeme, karekod ile
O6deme gibi bir ¢ok alternatif yontemin oldugu gortlmektedir. Bu mobil ¢deme
sistemleri incelendiginde ise uygulanmasi maliyet olarak diisiikk olan ve hizlica
yayginlastirilabilen bir 6deme yontemi olarak karekod ile 6deme yontemi One
cikmaktadir. Karekod ile 6deme yontemi, genel olarak aligveris bilgilerini iceren bir
karekodun, 6deme yapilacak mobil bankacilik veya bir finans uygulamasinin kurulu
oldugu bir mobil telefon ile okutulmasi ve ardindan uygulama iizerinden 6deme
isleminin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Karekod ile 6deme hem fiziksel
aligverislerde pos cihazlar1 ilizerinden ddeme yapmaya hem de sanal aligverislerde

internet iizerinden 6deme yapmaya olanak saglamaktadir.

Bircok 6deme yoOntemi bulunmasma kargin insanlarin 6deme yontemi tercihleri
birbirinden farklilagsmakta, bazi 6deme yontemleri daha c¢ok tercih edilirken bazi
6deme yontemleri daha az tercih edilmektedir. Bu da bir iiriin veya hizmet gelistirirken
insanlarin o teknolojiyi kullanip kullanmayacaklarini ya da kullaniminda hangi
faktorlerin etki ettiginin bulunup, {irlin veya hizmet tasariminin ona gore
sekillendirilme ihtiyacin1 gostermektedir. Bu kapsamda kullanicilarin bir teknolojiyi
kabul edip etmeyecegini bulmaya calisan, insan davranislarini arastiran farkl teori ve

modeller gelistirilmistir. Bunlardan en yaygin olanlar1 Sebepli Eylem Teorisi, Planl



Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli’dir. Odeme yontemleri gelistirilirken de
bu teori ve modelleri kullanarak kullanict davraniglarini anlamak gelistirilecek iiriiniin

basarisi i¢in énemlidir.

Literatiirde karekod ile 6deme yonteminin kullanimini etkileyen faktorleri ve kullanim
kabulliniinu inceleyen arastirmalara bakildiginda yapilan ¢aligmalarin islem ortaminin
fiziksel veya sanal olmasindan bagimsiz oldugu goriilmiis, boyle bir ayrim ile yapilan
arastirmaya rastlanmamistir. Odeme yontemlerinde ortam farkliligmim kullanict
davraniglarinda onemli etkileri oldugu diisiiniilerek ve son donemde, 6zellikle de
Covid 19 pandemisinin de etkisiyle de e-ticaret islemlerinin arttig1 da gorulerek bu
calismada e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yonteminin kullanici egilimleri

teknoloji kabul modeli ile incelenmistir.

Calismada oncelikli olarak genis kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilarak arastirma
modelinde kullanilacak faktorler belirlenmistir. Standart teknoloji kabul modeli
faktorleri olan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanimla ilgili tutum ve
kullanim niyeti faktorlerine ek olarak, e-ticaret aligverislerinde karekod ile ddeme
yontemi kullanimin etkiliyecegi diisiiniilerek algilanan giivenlik ve algilanan eglence
faktorleri modele eklenmistir. Toplam 6 faktor arasinda birbirlerini pozitif etki edecegi
diisliniilen 9  hipotez ortaya atilmistir. Bu  hipotezlerin  desteklenip
destekelenmeyecegini gérmek ve arastirma modelini test etmek icin ihtiya¢ duyulan
veri ¢evrimici ortamda yayinlanan bir anket ile elde edilmistir. Anket sonucu toplanan
gecerli 265 yanit ile arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi kullanilarak

SmartPLS yazilimi iizerinde analiz edilmistir.

Bundan sonraki boélimde, yaygmn olarak kullanilan 6deme yontemleri ve bu
yontemlerin genel Ozelliklerinden bahsedilmistir. Bir sonraki bolimde bilgi
teknolojilerinin kabuliinde kullanilan yaygin teori ve modeller incelenmis ve bu teori
ve modellerin son yillardaki kullanimlar1 arastirilmistir. Dordiincii boliimde bu
caligmada arastirma modelini istatistiksel olarak analiz etmede kullanilan yapisal
esitlik modellemesinin genel 6zellikleri ve analiz adimlar1 detaylandirilmistir. Besinci
bélimde kurulan arastirma modeli detaylandirilarak altinct bolimde modelin analiz
sonuglart paylasilmistir. Son boliimde calismanin genel sonuglari ile yonetimsel ve

gelecek calismalara oneriler bulunmaktadir.



2. ODEME YONTEMLERI

Teknolojinin hizli gelisimi ile bircok konuda oldugu gibi 6deme ydntemleri de gln
gectikce degismekte ve mevcut Odeme yodntemlerine yeni 6deme ydntemleri
eklenmektedir. Bugun kullanilan édeme yontemlerine bakildiginda geleneksel olan
nakit 6demeden, ¢ip teknolojisinin kullanildig: farkli kartla 6deme yontemlerine hatta
kullanicinin ek bir cihaz kullanimima gerek kalmadan yiiziiyle yapabildigi 6deme
yonteminden bahsetmek mumkindur. Tabi her édeme yonteminin farkli 6zellikleri
vardir, dolayisiyla her 6deme yontemi kullanicilara farkli konularda faydalar
saglayabilmektedir, 6deme yoOntemlerinin ¢esitlenmesi de her kullanicya kendi
diisiince tarzina ve bulundugu kosullara uygun bir 6deme yontemi segebilme imkani
vermektedir. Bu béliimde mevcutta kullanilan 6deme yontemlerinden sirasiyla nakit
O6deme, ¢ekle ddeme, kartla 6deme, mobil 6deme yontemleri anlatilmis ve son olarak
bir mobil 6ddeme yontemi olan ve bu ¢alismanin konusu olan karekod ile 6deme

yontemi detaylandirilmistir.

2.1 Nakit Odeme

En geleneksel 6deme ydntemi nakit ddemedir. Nakit 6deme de herhangi bir teknoloji
kullanilmazken, merkez bankalarinin basmis oldugu banknotlar ile 6deme yapilir. Bu
O0deme yonteminin gergeklestirilebilmesi i¢in alict ve saticinin fiziksel olarak ayni

ortamda bulunmalar1 gerekmektedir.

Gelismis bazi iilkelerde nakit 6demenin azaldig1 goriilmekle birlikte gelismekte olan
ilkelerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi nakit 6deme yontemidir (Cevik ve Teber,
2021). Bu da en geleneksel 6deme yontemi olsa da hala en ¢ok kullanilan 6deme
yontemlerinden birinin nakit 6deme yoOntemi oldugunu gostermektedir. Son
zamanlarda Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, gilinliik olarak yapilan aligverislerde
neredeyse her 10 islemden 9’unun nakit 6deme ile yapildigini gostermektedir (Cevik
ve Teber, 2021). Cevik ve Teber (2021), yaptiklar1 ¢alismada asagidaki durumlarda

nakit kullaniminin artigini belirtmislerdir:

e (Odeme miktarinin azalmasi



e Para birimlerine tam uyan 6deme miktarlarinin olmasi
e Tiketicinin Gzerindeki nakit miktarinin yiiksek olmasi

Ayrica yine aymi ¢alismada, Cevik ve Teber (2021), nakit kullanim oraninin yas ile
pozitif korelasyonunun, gelir seviyesi ile negatif korelasyonun oldugunu

belirtmislerdir.

Teknolojik gelismelerle nakit ile 6deme yOntemine alternarif bir cok 6deme yontemi
gelistirilmesine ragmen nakit 6demenin hala 6nemli bir yeri oldugu goériilmektedir ve
nakit ile 6demenin tiim alternatif 6deme yoOntemleri arasinda yerini korumasinin
faydalariin olacagi da diisiiniilemektedir. Cevik ve Teber (2021) de, sistemsel bir
altyapt gerektirmeden yapilan nakit 6deme yonteminin, sistemsel sorunlardan
etkilenmeden kesintisiz aligveris sagladigi icin gelecek donemde de yeni 6deme

yontemleri arasinda 6nemini korumasi gerektigini vurgulamislardir.

2.2 Cekle Odeme

Cekler, ilgili bankaya ait olan ¢ekin verilmesi durumunda ¢ekte yazili olan miktarin

banka tarafindan 6dendigi kagit tabanli bir 6deme yontemidir (Kirdaban, 2005).

2.3 Kartla Odeme

Kartla 6deme miisterilerin 6demelerini bankalar ve benzeri finansal kuruluslardan
aldiklar1 banka kartlari, kredi kartlar1 veya on 6demeli kartlar ile yapabildikleri

o0demeler olarak tanimlanabilir.

Kartla 6deme istatistiklerine bakildiginda basilan kart sayisinin ve kart kullanimin
arttig1 goriilmektedir. Bu artista kart ile 6demenin kullanicilara sagladig: faydalarin
etkisinin oldugu sdylenebilir. Ornegin, Cevik ve Teber (2021) yaptiklar1 ¢alismada
Covid 19 pandemi nedeniyle temassiz kart kullanimin Onemli Ol¢iide arttigini
belirtmislerdir. Genel olarak disiiniildigiinde de kartla 6deme ydnteminde nakit ile
6deme yontemine gore banknotlarin tasima zorunlulugu olmamasi, 6deme yaparkan
paranin sayilmasi ve para iadesi siireclerinin olmamasi ve 6demenin aninda degil
banka ile belirlenmis bir vade tarihinde 6denmesi gibi faydalarinin 6ne ¢iktigini

soylemek mumkdindur.



Avrupa Merkez Bankasi’nin 2021 yilinda yayinladig: rapora gore 2020 yilinda nakit
disi 6deme orant %3,7 artig ile 101,6 milyar euro olmus ve nakit dis1 6deme
islemlerinin %47 orani ile neredeyse yarisi kartla yapilan 6demeler olmustur; basilan
kart sayisi da %6,5 oraninda artarak 609 milyon adet olmustur (Url-1). Tiirkiye’deki
duruma bakildiginda da hem kart sayis1 hem de kartla yapilan 6demelerin son yillarda
arttigr gorilmektedir. Sekil 1.1’de BKM’nin yayinladig1 rapora gore yillara gore
Tiirkiye’deki toplam kart sayisindaki degisim gosterilmistir (Url-2).
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Sekil 1.1: Tiirkiye’de yillara gore kredi/banka/on 6demeli kart sayilari.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi lizere banka ve 6n 6demeli kartlarda daha yiiksek

oranda olmak iizere tiim kart tiplerinde sayilarin yillar gectikge arttig1 gortilmektedir.

Kart sayisinin artmasi ile bitlikte kart ile yapilan 6deme islem sayis1 da artmaktadir.
BKM’nin internetten yapilan kartli 6deme islemlerine ait yayinladigi rapor Sekil

1.2°de gosterilmistir (Url-3).
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Sekil 1.2: Tiirkiye’de yillara gore internetten yapilan kartli 6deme islem sayilart.

Yukaridaki sekilden goriilecegi lizere internet {izerinden yapilan kartli 6deme islemleri
tissel bir sekilde artmistir, 2013 yilinda yaklagik 200 milyon adet islem yapilmisken
2021 yilinda 1,5 milyar adet islem yapilmis ve 8 yilda islem hacmi yaklasik 7,5 katina
cikmustir.

2.4 Mobil Odeme Yontemleri

Mobil 6deme yontemleri, mobil bir cihaz ve bu cihazda bulunan bir teknoloji
vasitastyla gerceklestirilen 6deme yontemleri olarak tanimlanabilir. Ozellikle son
doénemde akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte mobil 6deme yontemlerinin de
gelistigi ve kullaniminin arttig1r goriilmektedir. Mobil 6deme yontemleri igin farkl
siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. isler ve Giilag (2017) yaptiklar1 calismada
mobil 6deme yontemlerini 6deme sekli, riski tasiyan paydas, 6deme verisinin
saklandig1 yer ve kullanilan iletisim teknolojisine goére siiflandirmiglardir, bu

siiflandirma Sekil 1.3’de gosterilmistir.
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Sekil 1.3: Mobil 6deme yontemlerinin siniflandirilmasi (Isler ve Giilag, 2017).

Tellez ve Zeadally (2017) de yaptiklar literatiir aragtirmalarina gore mobil 6deme
sistemlerini; 6demenin esasi, ddemenin zamanlamasi, 0demenin araci, 6demenin
miktar1 ve 6demenin lokasyonu kriterlerine gore siniflandirirmislardir. Sekil 1.4°de

mobil 6deme sistemlerinin siniflandirilmasinda kullanilan kriterler gdsterilmistir.

Mobil Odeme
Sistemlenn

Odeme Esast Odeme Zaman Odeme Aract Odeme Miktar: L?i::;'n:;lu
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Token bazli ||— Onden 6deme Telefon faturas1 || Orta &lgekli Yakin Odeme

L Sonra ddeme L Biviik lgekl

Sekil 1.4: Mobil 6deme sistemlerinin siniflandirma kriterleri (Tellez ve Zeadally,
2017).



Mobil teknolojilerin de hizli bir sekilde gelismesi farkli mobil 6deme sistemlerinin
tasarlanip uygulanmasina olanak saglanmistir, Tellez ve Zeadally, 2017 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada mobil 6deme sistemlerinde kullanilan 6 farkli teknolojiyi ele
almiglardir: kisa mesaj sevisi (SMS), biyometrik teknoloji, radyo frekansi ile
tanimlama (RFID) teknolojisi, yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisi, barkod

teknolojisi ve esten ese (P2P) teknolojisi.

2.4.1 Kisa mesaj servisi (SMS) teknolojisi

SMS ile 6deme sistemi, 6deme isleminin merkezinde telekom operatorlerinin iletimini
ve islenmesini sagladigt SMS bulunmaktadir. SMS farkli sekillerde kullanilarak
O0demeler gerceklestirilebilir. Soni (2010) SMS tabanli 6demelerin asagidaki iki
sekilde gerceklesebilecegini belirtmistir:

e Kullanici 6deme yapmak istedigi saticinin telefon numarasini, telekom
sirketinin sagladig1 6deme uygulamasi iizerinden girer, deme istegi operatore
bildirilir, operatdr bir SMS ile kullanicidan onay alir, onay1 alan operator
O0demeyi gergeklestirir. Bu yontemde kart bilgilerinin SIM kart ile entegre

oldugu varsayilmistir.

e Kullanici 6deme yapmak istedigi servis ile ilgili bilgileri girdikten sonra

operattrden gelen SMS ile Gdeme yapar.

Isler ve Giilag (2017) da SMS ile kullanicinin bir ddeme talebinde bulunmasi ve bu
talep sonucu ddenecek bedelin kullanicinin telekom faturasi veya mobil ciizdanindan
tahsil edilmesi ile gerceklesen 6demeyi SMS ile yapilan mobil 6deme olarak

tanimlamiglardir.

Soni (2010) SMS ile mobil 6deme sistemlerinin avantajlart olarak, gelismis mobil
telefonlara ihtiyag duymamasi ve farkli 6deme kuruluslarinin iicretlendirmeleri
barindirmamast olarak belirtmistir; ancak mesajin herhangi bir sebepten
gonderilememesi nedeniyle gilivenilir bulunmamasi, dinleme saldirilar1 nedeniyle
giivenli bulunmamasi, mesaj iletimi ve onay siireclerinin uzun olmasi ve telekom
operatdrlerinin uyguladig1 farkli komisyonlar nedeniyle maliyetinin artmasi

nedenlerinden dolay1 son dénemlerde kullanimi azalmustir (Isler ve Giilag, 2017).



2.4.2 Biyometrik teknolojiler

Iris, yiiz, parmak izi ve ses gibi insanlarin biyometrik 6zelliklerini iceren teknolojiler
biyometrik teknolojiler olarak adlandirilabilir. Biyometrik teknolojiler 6deme
sistemlerinde genellikle kullanicinin kimliginin dogrulanmasi amaciyla kullanilir ve

bu dogrulama 2 farkli sekilde siniflandirilabilir (Url-4):

e Telefon bazli biyometrik dogrulama: Kullanicilar kendi cihazlarina biyometrik
ozelliklerini kaydederler ve o6deme asamasinda telefon ile biyometrik

dogrulama yaparak 6deme islemini gergeklestirirler.

e Telefonsuz biyometrik dogrulama: Odeme terminallerinde biyometrik
dogrulama yapacak cihazlar bulunur ve bu cihazlar ile kullanicilarin kimlik

dogrulamasi yapilir.

2.4.3 Redyo frekansi ile tammlama (RFID) teknolojisi

RFID teknolojisi, bir objenin tanimlanmasi veya takip edilmesi i¢in obje tizerindeki
elektronik etiket ile okuyucu arasinda radyo frekansi ile iletisim kuran bir teknolojidir
(Tellez ve Zeadally, 2017). Bu teknoloji ile de RFID etiketlerinin mobil cihazlar veya
O0deme alan cihazlarda konumlanmasi ve cihazlarin birbiri arasinda veri aligverisi ile

mobil 6deme sistemleri gelistirilmistir.

2.4.4 Yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisi

NFC teknolojisi, 4 cm mesafeden daha uzak olmamasi kaydiyla cihazlar arasinda veri
aligverisini saglayan bir teknolojidir (Luna ve dig., 2017). Dutot’un 2015 yilinda
aktardigina gore GSMA (2011), NFC teknolojisinin faydalarmi 2 kategoriye

ayirmistir:

e Sosyo ekonomik faydalar: NFC teknolojisi rekabeti artiracak, miisterilere
deger ve segenek sunacak, finansal seffaflifi artiracak, kamu servislerini

tyilestirecek, karbon ayak izini azaltacaktir.

o Sektorel faydalar: Sahte islem riskini azaltacak, dl¢ek ekonomisini artiracak,

yatirim riskini azaltacak, daha seffaf ve acgik is modellerine agik olacaktir.

NFC teknolojisi ile yapilan mobil 6demelerde miisterinin mobil cihazi ile birlikte POS
cthazinin bulundugu ortamda bulunmasi ve 6deme i¢in mobil cihazi POS cihazina

yaklastirmasi gerekmektedir (Isler ve Giilag, 2017).



2.4.5 Barkod teknolojisi

Barkod’lar teknolojik makineler ile kolayca okunabilen, transfer edilebilen,
islenebilen ve dogrulanabilen bilgilerin gorsel olarak saklandigi yapilar olarak
tanimlanabilir (Tellez ve Zeadally, 2017). Ozellikle telefonlardaki teknolojik
gelismeler ve telefonlarin kullaniminin artmasi ile birlikte barkod kullanimi son
donemde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaya baglanmistir. Bir reklam panosunda detayli
bilgiye ulagsmak i¢in veya bir restoranda meniiye ulasabilmek icin barkodlar
gorebilmek miimkiindiir. Farkli kullanim alanlarina yonelik ve farkli 6zellikleri olan
barkod ¢esitleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de karekodlardir. Karekod ilk olarak
1994 yilinda Toyota yan kurulusu olan Denso Wave sirketinde stok malzemelerin
takibi i¢in olusturulmus ve kullanilmistir (Tiwari, 2016). Bugiin 6deme yontemi de

dahil olmak tizere farkli bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Isler ve Giilag (2017), mobil 6deme yontemi olarak karekod kullanimini iice

ayirmislardir:

1. Isyeri tarafindan isyeri adi, tutar gibi bilgileri iceren karekodun olusturulmas:

ve miisterinin mobil telefonu ile ilgili karekodu okutmasi ve 6demeyi yapmasi.

2. Mobil telefon ile okutulan karekodun misteriyi aligveris ve 6demenin

yapilacagi internet adresine yonlendirmesi.

3. Miisterinin 6deme bilgilerini iceren karekodu isyerinin karekod tarayicisi ile

okutmasi.

2.4.6 Esten ese (P2P) teknolojisi

Esten ese teknolojisi, merkezi bir yap1 gereksinimi olmaksizin kisiden kisiye paylagim
yapilmasi olarak tanimlanabilir ve Odeme sistemlerinde bluetooth gibi farkl
teknolojiler de kullanilarak kisiden kisiye 6deme sitemleri gelistirilmistir (Tellez ve

Zeadally, 2017).

2.5 Karekod ile Odeme Yontemi

Karekod ile 6deme, mobil 6deme yontemlerinden biri olarak siniflandirilmaktadir. Bu
O6deme yonteminde, ddeme ile bilgiler karekod teknolojisi vasitasiyla miisteri ile isyeri
arasinda paylasilmakta ve bu sayede ddeme iglemi gergeklestirilmektedir. Sekil 1.5°de

bir karakod 6rnegi gosterilmistir.
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Sekil 1.5: Bir karekod 6rnegi.

Aslinda sekil 1.5°de goriinen karekod igerisinde dnceden belirlenmis standartlarda veri
seti bulunmakta ve bir mobil telefon kamerasi veya karekod okuyucu ile okutulmasi
ile karekodun icine yerlestirilen bilgi okutulan cihaza aktarilmaktadir. Odeme y6ntemi
olarak kullanildiginda karekod igerisinde isyeri adi, 6deme yapilacak tutar, 6deme

plan1 gibi bilgiler yer almaktadir.

Tiwari 2016 yilinda yaptig1 calismada karekodun baslica ozelliklerini su sekilde

siralamistir:
e Tarama yonl olmamasi ve hizli tarama
¢ Kiiclik boyutlu olmasi
e Yiksek bilgi boyutu depolayabilmesi
e Farkli ¢esitlerde veri saklayabilmesi
e Hata diizeltme imkan1 olmasi
e Farkl yiizeylerde kullanilabilmesi
e Herkes i¢in ulasilabilir olmasi
e Farkli kullanim alanlarinin olmast

Bu 0Ozelliklere ek olarak, kullanimi i¢in igyerleri adina bir okuyucu veya kolay bir
yazilim giincellemesi ile az maliyetle hazir olunabilmesi ve herhangi bir telefon ve
isletim sistemi ile kullanilabilir olmasi nedeniyle, karekod ile 6deme yontemi ilgi

ceken bir 6deme ydntemi olarak diisiiniilmektedir (Isler ve Giilag, 2017).

Emerchantpay sirketi de 2021 yilinda yaptiklart calismada karekod ile 6deme

yonteminin one ¢ikan 4 faydasini vurgulamiglardir (Url-5):

1. Basit ve az maliyetli olmas1
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2. Hizli olmasi
3. Givenli olmasi
4. Sanal ve fiziksel deneyimi birlestirerek daha iyi bir deneyim sunmasi

Bu Ozelliklerinden dolayr da karekod ile o6deme yontemi hizlica
yayginlasabilmektedir. Ornegin, Cin’de ilk karekod o6demesinin 2016 yilinda
baslamasimin ardindan 2018 yilinda neredeyse her 10 mobil 6deme isleminin 9’u
karekod ile yapilmaya baslanmis ve karekod ile 6deme yontemi en popiiler mobil

0deme yontemi olmustur (Chang ve dig., 2021).

Tiirkiye’de de bankalar arasi merkezi karekod ile 6deme yontemi 2020 yilinda
baslamis olup, o y1l yaklasik 1,5 milyon islem gergeklestirilmis, 2021 yilinda yaklasik
2 katina ¢ikarak neredeyse 3 milyon islem gergeklestirilmistir (Url-6).

Karekod ile 6deme yontemini islemin yapildigi ortama goére 2 simifa ayirmak

mumkadndr:
1. Fiziksel karekod 6deme islemleri
2. Sanal karekod 6deme islemleri

Fiziksel karekod 6deme islemleri, miisterinin aligveris yapilan fiziksel ortamda
bulundugu ve 6demeyi bu ortamda yaptig1 6deme islemi olarak tanimlanabilir. Fiziksel
ortamda karekod genellikle isyerinin 6deme almak iizere sahip oldugu pos
cihazlarinda olusturulur. Miisteri mobil telefonu ve kullandigi mobil bankacilik
uygulamasi ile karekodu okutarak islem yapar. Karekodu miisterinin iiretmesi ve

isyerinin bu karekodu okutmasi da miimkiindiir.

Sanal karekod 6deme islemleri, miisterinin aligverisini ve 6demesini internette yaptigi
O0deme islemi olarak tanimlanabilir. Sanal ortamdaki karekod 6deme akisi fiziksel
O0deme akigina benzer olmakla birlikte 6deme ortaminin farkli olmasindan dolay1
miisterinin  6deme sirasinda yasadigr kullanici  deneyimi ciddi anlamda

farklilasmaktadir.
Fiziksel ve sanal 6deme ortamlarindaki temel farkliliklar su sekilde siralanabilir:

1. Alternatif 6deme yontemleri: Fiziksel ve sanal ddeme ortamlarinda farkli

odeme yontemleri gelistirilmistir. Ornegin fiziksel ortamlarda direkt olarak
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kartin pos cihazina okutulmasi ile 6deme yapilabilirken, sanal ortamlarda kart

numarasinin manuel olarak girilmesi beklenmektedir.

. Gilivenlik: Fiziksel ortamda pos ile yapilan 6demelerde EMV gibi giivenlik
standartlarinda 6deme yapilirken, sanal ortamda internete 6zgi gulvenlik
sertifikalar1 ve farkli giivenlik protokolleri kullanilmaktadir. Kullanict igin
diistintildiigiinde sanal ortamda yapilan 6demelerde giivenlik ¢ekinceleri daha
yuksek olabilir.

. Odeme siiresi: Sanal ortamlarda ddeme yapabilmek icin farkli bilgilerin
aligverisin yapildig1 igyerine internet lizerinden aktarilmasi gerektiginden
gelistirilen 6deme yontemlerinde bu aktarim hizinin ne olacagi fiziksel

ortamlara gore daha 6nemli olmaktadir.

Deneyim: Fiziksel ortamlardaki 6¢demelerdeki deneyim de bircok yoniyle
sanal ortamlardaki 6deme deneyimiyle farklilasmaktadir. Ornegin fiziksel
ortamda yapilan kartli 6deme isleminde banka tarafindan genellikle ek bir
bilgilendirme yapilmazken, sanal 6deme isleminde genellikle bankalar

tarafindan ek bir dogrulama ve bilgilendirme yapilmaktadir.
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3. BiLGIi TEKNOLOJILERININ KABULU

Giin gectikge yeni bilgi teknolojileri insan hayatina girmektedir. Bu yeni bilgi
teknolojileri kimi zaman bir igin daha verimli ve etkin yapilmasinm1 saglarken, kimi
zaman insanlar1 bir araya getirip aralarinda etkilesim kurmalarini saglar. Bu kapsamda
cok farkli amaglara hizmet eden teknolojilerden soz etmek miimkiindiir. Ornegin bir
bankanin mobil bankacilik uygulamasi kullanicilara telefonlar araciligiyla ¢ok hizli bir
sekilde finansal islerini yapabilmesini saglayabilir ya da bir ¢evrimici satis uygulamasi
saticilar i¢in iirlinlerini ve servislerini sunabildikleri bir satis platformu, miisteriler i¢in
iiriin ve servis satin alabildikleri bir aligveris platformu gorevini gorebilir. Farkli
amaglara hizmet eden ve farkli fonksiyonlara sahip bilgi teknolojilerinden de S0z
edilse, tiim bu bilgi teknolojilerinin ortak 6zelligi bir kullanictya hizmet etmesi ve bir
kullanict tarafindan kullanilmasidir. Bu nedenle de iiretilen bir bilgi teknolojisinin
kullanici tarafindan anlagilmasi, benimsenmesi ve kullanilmasi en 6nemli konulardan
biridir. Kullanicilar tarafindan kabul edilmeyip kullanilmayacak bir bilgi teknolojisi
anlamli olmayacaktir. Bu nedenle bir bilgi teknolojisinin kullanicilar diigiiniilerek
tasarlanmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir, aksi durumda bilgi teknolojisinin
gelistirilmesinde harcanan maliyet israf olabilir. Bu alanda kullanicinin teknolojiyi
kabuliinii ve kullanimini etkileyen faktorleri arastiran bir ¢ok c¢alisma yapilmis,
zamanla ortaya farkli modeller ¢ikmistir. Bu boliimde teknoloji kabulii ile ilgili
literatiirde en ¢ok yer alan su caligmalar sirayla detaylandirilacaktir: “Sebepli Eylem
Teorisi (SET)”, “Planli Davranis Teorisi (PDT)”, “Teknoloji Kabul Modeli (TKM)”.

3.1 Sebepli Eylem Teorisi

Alturas’in (2021) aktadigina gore, SET 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan
ortaya atilmistir, bu teoride bireysel davranislarin, kiside olumlu veya olumsuz
duygular tarafindan olusan tutumun davranigsal niyeti olusturdugu ve davranigsal
niyetinin de bireysel davranisi ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir. Bu teoriye gore
davranisi ana tahmin edici faktér davranigsal niyettir, tutumun davranisa etkisi

davranigsal tavir lizerinden olmaktadir (Marangunic ve Granic, 2015) ve modelde
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bireylerin, kendileri i¢cin 6nemli kisilerin davranisa iligkin diisiindiiklerini algisin1 ifade
eden siibjektif normlar degiskeni de bulunmaktadir (Alturas, 2021) Sekil 3.1°de bu

teoriyi baz alan model gdsterilmistir.

Davranigsal Tavir

¥

Davramssal Niyet Davrams

Subjektif Normlar

Sekil 3.1: Sebepli eylem teorisi.

Sekil 3.1°den de goriilebilecegi gibi, 6zetle bu teoride bir bireyin davranislari, bireyin
davranigsal tavir ve siibjektif normlarindan etkilenen davranigsal niyeti ile
olusmaktadir. Marangunic ve Granic’in 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada
aktardiklarma gore, SET’in sosyal bilimlerde kullanilmaya baslamasiyla, 6zelikle
davranislar1 ve tavirlan lizerinde az etkili olan ve bu sekilde diisiinen insanlar icin
modelin yeterli olmadigi goriilmiis ve Ajzen tarafindan modele 1991 yilinda algilanan

davranigsal kontrol faktorii eklenmis ve PDT ortaya ¢ikmustir.

3.2 Planlanmis Davrams Teorisi

PDT’de, davranis kisinin davranis1 gerceklestirip gergeklestirmeyecegine iliskin niyeti
tarafindan belirlenir ve niyet asagidaki faktorlerden etkilenir (Marangunic ve Granic,

2015):
e Inanclar tarafindan belirlenen davranisla ilgili tavir
e Subjektif inan¢lar ve motivasyon tarafindan belirlenen subjektif normlar

e Bireylerin bir davranisa iliskin gerekli imkan ve kaynaga sahip olduguna

iliskin inanci tarafindan belirlenen algilanan davranissal kontrol

Sekil 3.2°de planlanmis davranis teorisinin olusturan faktorler ve aralarindaki iliskiler

gosterilmistir:
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Davramgssal Tavir

Subjectif Normalar

Davranigsal Nivet Davranig

Algilanan Davramsgsal
Kontrol

Sekil 3.2: Planlanmis davranis teorisi.

Marangunic ve Granic’in (2015) aktardiginda gore Ajzen (1991), bir davranis igin
ayni1 niyete sahip iki bireyden kendi yeteneklerine daha c¢ok giivenip siiphe duymayan
bireyin davranist gerceklestirme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
PDT’nin bu ihtimali ortaya koymak {izere modelinde bireylerin davranisi
gerceklestirip gerceklestiremeyecegine iliskin inancini gosteren algilanan davranigsal
kontrol faktorii ile, davranisi sadece niyet ile agiklamaya ¢alisan SET deki kisit1 astigi
gorilmektedir. Ancak PDT’nin de farkli kisitlar1 bulunmaktadir. Marangunic ve
Granic’e gore (2015), PDT’nin en biiyiik kisiti, teorinin bireylerin bilingsiz giidiilerini
dikkate almadan rasyonel olarak karar verdigini varsayarak sadece bilingli olarak
kontrol edilebilen davranislari agiklayabilmesidir. Ancak kisitlarina ragmen iki teori
de (SET ve PDT) bireylerin davranislarini tahmin ve agiklamada kullanigh modellerdir
(Marangunic ve Granic, 2015). Alturas, 2021 yilinda yaptig1 ¢caligmada, ProQuest ve
Scopus veri tabanlarinda teknoloji kabul modellerinin kag makalede kullanildigini
arastirmiglardir, bu arastirmaya gore 2014 ile 2018 yillarinda makalenin herhangi bir
yerinde modelin isminin gectigi makale sayisina gore her iki veri tabaninda da en ¢cok
makaleye konu olan teori/ model planlamis davranis teorisi olmustur: ProQuest veri

tabaninda 3172, Scopus veri tabaninda 28046 makalede ad1 gegmistir.

3.3 Teknoloji Kabul Modeli

SET ve PDT her caligmada giivenilir sonuglar vermemis ve Davis tarafindan bu iki
model baz alinarak “teknoloji kabul modeli” gelistirilmistir (Marangunic ve Granic,
2015). Davis (1986) kullanimla ilgili tutumu, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin bir fonksiyonu olarak tanimlamistir. Yani algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolayligi, kullanimla ilgili tutumu direkt olarak etkilemektedir. Bireylerin
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belirli bir sistemi kullanarak islerindeki performansi artiracagina olan inancin derecesi
algilanan fayda olarak tanimlanabilir (Davis, 1989). Bireylerin belirli bir sistemi efor
harcamadan kullanabileceklerine olan inancin derecesi algilanan kullanim kolayligi
olarak tanimlanabilir (Davis, 1989). Dogal olarak bir teknoloji ile is performansini
artiracagin1 ve efor harcamadan o teknolojiyi kullanabileceklerine olan bireylerin
teknolojiyi kullanmakla ilgili tavirlar1 da pozitif olarak etkilenecektir. Sekil 3.3’de
teknoloji kabul modelini olusturan faktorler ve bu faktorlerin aralarindaki iliskiler

gosterilmistir.

/ Algilanan Fayda M

S Kullanima Iiskin

Dis Degigkenler Kullanimla Tigili Tavir Niget ¥
\ Algilanan Kullanim

Kolaylig:

— Gergek Kullanim

Sekil 3.3: Teknoloji kabul modeli (Davis ve dig., 1989).

TKM iizerinde, zamanla farkli ¢calismalardaki sonuglar incelenerek ve farkli yorumlar
yapilarak bazi modifikasyonlar yapilmistir. Giimiigsoy’un (2009) aktardiginda gore
Davis ve dig. 1989 yilinda yaptiklar1 ¢alismada uzun vadeli kullanimda kullanimla
ilgili tutumun kullanim niyetini iyi agiklayamadigini bulmuslar ve modeli daha

basitlestirerek Sekil 3.4’deki hale getirmislerdir.

Algilanan Fayda
Iy
Kullanima Iligkin N
Niyet » Gergek Kullanim
Algilanan Kullanum
Kolaylig

Sekil 3.4: Sadelestirilmis teknoloji kabul modeli (Glimiissoy, 2009).

Marangunic ve Granic’in aktardigima gore (2015), 2000 yilinda Venkatesh ve Davis
tarafindan TKM’nin bir uzantis1 olarak Teknoloji Kabul Modeli 2 olusturulmustur.
Sekil 3.5’de Teknoloji Kabul Modeli 2’yi olusturan faktorler ve bu faktorler arasindaki

iligkiler gdsterilmistir.
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Deneyim Gonullilik

Subjektif Normlar //\'-.

Imaj
Algilanan Fayda
Kullanima Iligkin N
1s Uygunlugu Niyet Gercek Kullanim
Algilanan Kullanim

Kolaylig:

ikt Kalitesi

Kartlanabilir Sonug

Sekil 3.5: Teknoloji kabul modeli 2 (Marangunic ve Granic, 2015).

Subjektif normlar, bireyin davranisina baska bireylerin etkisi; imaj, bireyin diger
bireyler arasinda itibarmin yiliksek olmasini istemesi; is uygunlugu, teknolojinin
uygulanabilir olma derecesi; ¢ikt1 kalitesi, teknolojinin gorevleri yerine getirme
derecesi, kanitlanabilir sonu¢, somut sonuclarin {iretilmesi olarak tanimlanabilir

(Marangunic ve Granic, 2015).

Literatirde TKM’yi kullanarak yapilan caligmalarda, ¢aligmanin konusuna 0zgi
olarak modele farkl faktorler eklendigi goriilmiistiir. Gergekten de ¢aligma konusuna
gore bireylerin davramigini etkileyecek farkli faktorler olabilir. Bu nedenle

caligmalarda farkli faktorlerden s6z etmek dogal bir sonug olarak goriilebilir.

Marangunic ve Granic 2015 yilinda yaptiklar ¢alismada literatiirdeki ¢ok sayidaki
teknoloji kabul modeli ¢aligmasini incelemis ve modelde yapilan eklemeleri 3 grup
olarak siiflandirmustir: “ilgili Modellerden Faktérler”, “Ek Inang Faktorleri”, “Dis
Degiskenler”. Genellestirilmis teknoloji kabul modeli uzantist Sekil 3.6’da

gosterilmistir, modele yapilan eklemeler koyu renkli kutucuklarla gosterilmistir.
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Algilanan Fayda

/ Ma Tliskin
Dis Degiskenler / Kullamimla Ilgih Tavir Nivet s o Gergek Kullanim
\ Algilanan Kullanim \ l

Kolaylig:

ilgili Modellerden
Faktorler

Ek Inang Degislkenleri

Sekil 3.6: Genellestirilmis teknoloji kabul modeli uzantis1 (Marangunic ve Granic,
2015).

Marangunic ve Granic’in (2015) yine ayni ¢alismasinda aktardigina gore King ve He
2006 yilinda yaptiklari ¢alismada teknoloji kabul modeli uzantilari i¢in modele
eklenen faktorleri 4 ana grupta toplamislardir: “Dis Tahmin Ediciler”, “Diger
Teorilerden Faktorler”, “Baglamsal Faktdrler”, “Kullanim Olgiimleri”. Sekil 3.7°de

genellestirilmis teknoloji kabul modeli uzantist gosterilmistir.

Kavramsal Faktorler

|

Kullanima Iligkin
Niyet

Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda

N

Gergek Kullanim

T

D1 Degiskenler

T~

\ Algilanan Kullanim

Kolaylig:

Diger Teorilerden

Kullamim Olgtmileri
Faktorler

Sekil 3.7: Genellestirilmis teknoloji kabul modeli uzantis1 2 (King ve He, 2006;
Marangunic ve Granic, 2015).

Al-Emran ve Granic 2021 yilinda “Web of Science” veri tabaninda 2010 yilindan 2020
yilina kadar TKM’yi kullanan yaymlar1 incelemislerdir, TKM nin yillara gore
kullanildigr yaymlarin sayist Sekil 3.8’de gosterilmistir.
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Sekil 3.8: 2010-2020 yillar1 arasinda teknoloji kabul modelini kullanan yayin sayisi
(Al-Emran ve Granic, 2021).

Sekil 3.8’den de goriilebilecegi gibi 2010 yilindan itibaren 2014 yilinda bir istisna
yasansa da her sene teknoloji kabul modelini kullanan yayin sayis1 artmistir, 2020
yilinin 2019 yilindan daha diisiik bir seviyede goriinmesi literatiir taramasinin 2020
yilinin Agustos ayinda yapilmasidir (Al-Emran ve Granic, 2021), 2020 yil1 i¢in net bir
degerlendirme yapilabilmesi i¢cin 2020 y1l1 sonrasinda benzer bir ¢alismanin yapilmasi

gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda TKM nin farkli birgok alandaki teknolojilerin incelenmesi igin
kullanildig1 goriilmektedir. AlI-Emran ve Granic 2021 yilinda “Web of Science” veri
tabaninda yaptiklar1 bibliyometrik ¢alismada teknoloji kabul modelinin en ¢ok hangi
alanlarda kullanildigimi da incelemiglerdir, teknoloji kabul modelinin en c¢ok

kullanildig1 10 alan Cizelge 3.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 3.1: Teknoloji kabul modelinin uygulandig alanlar (Al-Emran ve Granic,

2021).

No Teknoloji Kabul Modeli Uygulama Alani Yaym

Sayisi
1 E-ticaret 146
2 Internet Bankaciligy/ Online Bankacilik 120
3 Sosyal Medya/ Sosyal Network 105
4 E-O6grenme 101
5 E-devlet 73
6 Mobil Ticaret 50
7 Mobil Ogrenme 48
8 Mobil Bankacilik 38
9 Bulut Bilisim 36
10 Artirilmig Gergeklik 29

Cizelge 3.1°den goriildiigii iizere teknoloji kabul modelinin en ¢ok uygulandigi alan
e-ticaret olmustur. Bu ¢alismada da teknoloji kabul modeli e-ticaret aligverislerinde

karekod ile 6deme yontemini arastirmak tizere kullanilmistir.

Al-Emran ve Granic 2021 yilinda yine ayni ¢aligmalarinda teknoloji kabul modelinin
en ¢ok e-ticaret, mobil ticaret, mobil deme, internet ve mobil bankacilik gibi alanlarda
kullanicilarin - kullanim niyetini anlamaya c¢alisildigi bankacilik domaininde

kullanildigin1 belirtmiglerdir.

Teknoloji kabul modeli ilk olusturuldugu zamandan bu yana yukaridaki bdliimlerde
bahsedildigi gibi, modele eklenen farkli faktorler ve modifikasyonlarla ¢ok farkli
calismada kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir. Son donemlerde bu modelin
eski bir model olduguyla ilgili gelen elestirilere ragmen, teknoloji kabul modeli ve
uzantilariin giin gectikge kullaniminin artmasi hala ¢ok farkli alanda gecerli sonuglar

verdigini gostermektedir (Al-Emran ve Granic, 2021).
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4. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI

4.1 Yapisal Esitlik Modeli Genel Ozellikleri

Yapisal esitlik modeli (YEM) ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerinden biridir.
Dursun ve Kocagoz (2010) yapisal esitlik modelini ortiik ve gozlenen degiskenlerin
korelasyon ve nedensel iliskilerini test eden, farkli istatistiksel yontemler ile bagimlilik
iligkilerini tahminleyen ¢ok degiskenli bir yontem olarak tanimlamiglardir. Bu yontemi

diger yontemlerden ayiran 4 ana yonii sunlardir (Byrne, 2010):

e YEM acgimlayici1 faktér analizi yerine dogrulayici farktor analizini kullanir.
YEM degiskenler arasi iliskilerin dnceden belirlenmesine olanak saglayarak
diger ¢ogu yontemden farkli olarak cikarimsal veri analizine firsat verir,

boylelikle hipotez testini kolaylastirir.

e YEM diger yontemlerin aksine Ol¢iim hatalarmin tahmin edilmesi ve

diizeltilmesine olanak saglar.

e YEM hem gozlenen hem de Ortiik degiskenler ile analiz yapilmasina olanak

saglar.

o Degiskenler arasi iligkiler, direkt ve indirekt etkiler YEM ile kolayca analiz
edilebilir.

YEM’de temel olarak 2 degisken bulunmaktadir: ortiik ve gdzlenen degisken. Ortiik
degiskenler gozlenemeyen teorik yapilarken, bu degiskenleri tanimlayan yapilar
gozlenen degiskenlerdir ve aralarinda bir ¢ok iliski bulunmaktadir (Giimiigsoy, 2009).
Yani YEM’de gozlenemeyen ve Olgiilemeyen ortiik degiskenler, aralarinda iliski

kurulan gozlenen degiskenler yardimiyla analiz edilir.
Yardime1 (2016), yaptig1 calismada YEM’i 2 boliimde anlatmastir:

1. Olgme Modeli: Bu model gozlenen degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik

ozelliklerini igerirken, ortiik degiskenler ile arasindaki iligkiyi gosterir.

2. Yapisal Model: Bu model, ortiik degiskenler arasindaki iliskiyi gosterir.
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YEM’de belirlenen iligkilerin analizi i¢in 2 yontem bulunmaktadir: (Hair ve dig.,

2017):
1.

2.

Kovaryans bazli yapisal esitlik modeli yontemi

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modeli yontemi

Bu iki yontem arastirma konusunun igerigine gore arastirmaci tarafindan farkliliklar

anlasilarak secilmelidir (Hair ve dig., 2017).

Hair ve dig. (2019) yaptiklar1 ¢alismada en kiigiik kareler bazli yapisal esitlik

modelinin asagidaki durumlarda secilmesi gerektigini belirtmislerdir:

Amacim teorik bir yapiyr bir tahmin caligmasi igin test edilmesi oldugu

durumlarda,

Yapisal modelin fazla sayida yap, iliski ve faktor iceren karmasik bir model

olmasi durumunda,

Amacin mevcut teorileri ve karmasik yapilarini anlamak oldugu durumlarda,
Modelde birden fazla 6l¢iilen yap1 oldugu durumda,

Modelin finansal veya benzer veri yapilari igerdigi durumlarda,

Arastirma verileri dogrulamayi zorlayacak ikincil veriler oldugunda,
Orneklem boyutunun sinirligr oldugu durumlarda,

Orneklem verisinin normal dagilmadigi durumlarda,

Ortiik degiskenlerin farkli analizlerle skorlanmasi gerektigi durumlarda.

Dutot (2015), NFC teknolojisinin adaptasyonunu etkileyen faktorleri arastirdigi

calismasinda asagidaki 4 durumu goz oniine alarak kismi en kiigiik kareler yapisal

esitlik modeli yontemini se¢mistir:

1.

2.

3.

4.

Caligmanin bir yapisal teorinin uzantisi olmasi veya kesifsel bir ¢alisma olmasi
Yapisal modelin kompleks olmasi
Ortiik degisken degerlerinin farkli analizler i¢in kullanilacak olmas1

Amacin belli yapilar1 tahmin etmek olmasi

Yukaridaki durumlar g6z oniine alindiginda, bu calismada teorik bir model olan

Teknoloji Kabul Modelinin kullanilmasi, ortilk ve gézlenen degiskenlerin ve bu
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degiskenler arasinda olmasi beklenen iligkilerin Onceden belirlenip e-ticaret

aligverislerinde karekod ile 6deme yonetiminde kullanim niyeti ortiik degiskenin diger

degiskenler ile tahmin edilen sekilde agiklanip agiklanmadiginin test edilmesi

gerektiginden ve IBM SPSS uygulamasi kullanilarak yapilan ve sonuglar1 Cizelge

A.1’de gosterilen normallik testine gore veri normal dagilmadig: i¢in; ¢alismanin

analizi i¢in kismi en kiiciik kareler bazli yapisal esitlik modeli tercih edilmistir.

4.2 Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Hair ve dig. (2019) yaptiklar1 ¢alismada kismi ek kiigiik karaler bazli yapisal esitlik

modelinin analizi i¢in izlenmesi gereken adimlari hem 6l¢iim hem de yapisal model

i¢cin adim adim belirtmislerdir:

1. Olgim Modeli Analizi

a. Yansitict Ol¢iim Modeli Analizi

Tiim faktor yiiklerinin 0.708 degerinden yiiksek olmasi tavsiye
edilmektedir.

Igsel tutarlilik giivenilirligi icin Cronbach’s alpha ve kompozit
giivenilirlik  degerlerine bakilmalidir. Cronbach’s alpha
degerinin en az 0.70 ve komposit giivenilirlik degerinin en
yuksek 0.90 olmasi tavsiye edilirken, bu degerlerin 0.60 ve
0.95’e kadar esneyebilecegi belirtilmistir. Ancak literatiirdeki
baska caligmalara bakildiginda kompozit giivenlilirlik
degerinin alt sinir olarak kullanildig1 ve alt sinir olarak da 0.7
degerinin referans alindig1 goriilmiistiir (Zhong ve dig., 2021;

Aydin ve Burnaz., 2016; Dutot, 2015; Luna ve dig., 2019).

Yakinsak gecerliligin dogrulanabilmesi i¢in ortalama varyans

degerinin (AVE) 0.50 veya daha fazla olmasi beklenmektedir.

Ayt edici gegerliligin  dogrulanabilmesi icin 2 yoOntem
bulunmaktadir, Fornell-Larcker ve heterottait-monotrait
(HTMT) oran analizi. Daha geleneksel olan Fornell-Larcker

analizine gére HTMT orani analizinin daha dogru sonuglar
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vermektedir ve bu analiz i¢in asagidaki oranlara bakilmasi

gerekmektedir:

1. Kavramsal olarak benzer yapilarda, HTMT degeri
0.90’dan diisiik olmalidir.

2. Kavramsal olarak farkli yapilarda, HTMT degeri
0.85’den kiigiik olmalidir.

b. Bicimlendirici Olgiim Modeli Analizi

i. Yakinsak gegerliligin dogrulanabilmesi igin artiklik analizi
yapilmasi ve yapilar arasindaki korelasyon degerinin 0.7 ve

uzerinde olmasi beklenmektedir.

ii. Degiskenler arasindaki bagitinin test edilebilmesi i¢in varyans

enflasyon faktorl (VIF) kontrol edilmelidir.

1. VIF degerinin 5’ten biiyiik olmasi durumunda ¢oklu

dogrusal bagint1 sorunu olmas1 muhtemeldir.

2. VIF degeri 3-5 arasinda olmasi durumunda c¢oklu

dogrusal bagint1 sorunu olabilir.
3. VIF degerinin 3’ten kiigiik olmas1 ideal durumdur.

iii. Degiskenlerin faktor yiikleri 0.50 veya daha fazla olmalidir, bu

da degiskenlerin istatiksel olarak anlamli oldugunu gosterir.
€. Yapisal Modelin Analizi

I. Degiskenler arasindaki bagintinin test edilebilmesi i¢in varyans

enflasyon faktorl (VIF) kontrol edilmelidir.

1. VIF degerinin 5’ten biiyiikk olmasi durumunda c¢oklu

dogrusal bagint1 sorunu olmas1 muhtemeldir.

2. VIF degeri 3-5 arasinda olmasi durumunda c¢oklu

dogrusal baginti sorunu olabilir.
3. VIF degerinin 3’ten kiigiik olmas1 ideal durumdur.

il. Modeldeki varyansin hangi Ortiilk degisken tarafindan

aciklandigini gosteren R? degeri kontrol edilir:
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1. Budeger 0.25 oldugunda zayif,
2. Budeger 0.50 oldugunda orta,
3. Budeger 0.75 oldugunda giiclii,

4. Budeger 0.90 ve iizerinde oldugunda asir1 uyum olarak

degerlendirilir.
ii. Q? degerleri kontrol edilir:
1. 0.50 iizerinde oldugunda giiclii,
2. 0.25 tizerinde oldugunda orta

3. 0iizerinde oldugunda zayif olarak degerlendirilir.
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5. ARASTIRMA MODELI

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin amaci ve kapsami, arastirma modeli ve modelde

kullanilan degiskenler ve ortaya atilan hipotezler anlatilmistir.

5.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

2. boliimde detayli sekilde anlatildigi gibi teknolojinin gelismesiyle yeni ddeme
yontemleri gelistirilmektedir ve gilinlimiizde bir ¢ok O6deme ydntemi alternatifi
bulunmaktadir. Covid 19 pandemisinin hayatin tiim siireclerinde temassiz yontemlere
yoneldigi gibi 6deme yontemi tercihlerinde de insanlar temassiz 6deme yontemlerini
daha ¢ok tercih etmeye baslamistir. Bu 6deme yontemlerinden biri de bazi iilkelerde
halihazirda ¢ok sayida kullaniciya ulasmais, bazi iilkelerde heniiz yeni yayginlasmaya

baslayan karekod ile 6deme yontemidir.

Literatiire bakildiginda karekod ile 6deme yonteminin kullanici kabulii, kullanim
niyetini etki eden faktorleri inceleyen caligmalar oldugu goriilmiis ancak bu
caligmalara bakildiginda 6deme yOnteminin ortama gore ayristirildigi yani islemin
fiziksel bir ortamda mi1 yoksa sanal bir ortamda mi yapildigin1 dikkate alan bir
calismaya rastlanmamistir. Halbuki 6deminin hangi ortamda yapildigi kullanici
deneyimini direkt olarak etkilediginden kullanici tercihlerini de etkileyecektir.
Ornegin sanal ortamda yapilan 6deme islemlerinde kullanici tercihi agisindan giivenlik
daha 6n planda olabilir. Her iki ortamdaki alternatif 6deme yontemlerinin ve 6deme
yontemlerinin genel adimlar1 da farklislastigindan sadece bir ortamda uygulanabilen
odeme yontemlerinin aksine (Ornegin NFC ile 6deme yontemi, kullandig1 teknoloji
bakimindan 6demenin yapilacagi mobil cihaz ile 6demenin alinacag cihazin birbirine
cok yakin mesafelere kadar yaklastirilmasi gerekliliginden sadece fiziksel ortamda
uygulanabilmektedir), karekod ile 6deme yontemi hem sanal hem de fiziksel ortamda

uygulanabilmektedir.
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Son yillarda e-ticaret aligveris sayilarina bakildiginda ciddi oranda bir atis
gorilmektedir. Orengin Tiirkiye’de 2021 yilinda e-ticaret islem hacmi %69 oraninda
yiikselerek 381,5 milyar TL’ye, e-ticaret islem sayis1 da %46 oraninda artarak
yaklasik 3,5 milyara ulasmistir (Url-7).

Son donemdeki e-ticaret islemlerine egilimin artmasi ve karekod ile Odeme
yontemindeki ¢alismalarda ortama gore bir ¢alismaya rastlanamamasindan dolay1 bu
calismada e-ticaret aligverislerinde O6deme yontemi olarak karekod ile &deme

yonteminin kullanim egilimi teknoloji kabul modeli kullanilarak incelenmistir.

5.2 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemi geleneksel
TKM modeline ek olarak e-ticaret aligverislerinde kullanim egilimine etki edecegi
diistintilen “Algilanan Giivenlik” ve “Algilanan Eglence” degislenleri eklenmis olup
modelde toplamda 6 degisken kullanilmistir: “Algilanan Fayda”, “Algilanan Kullanim
Kolaylig1”, “Kullanimla ilgili Tutum”, “Kullanim Niyeti”, “Algilanan Giivenlik”,
“Algilanan Eglence”.

5.2.1 Algilanan fayda

Bireylerin belirli bir sistemi kullanarak islerindeki performansi artiracagina olan
inancin derecesi algilanan fayda olarak tanimlanabilir (Davis, 1989). Cevrimigi
ortamlarda, algilanan fayda kavrami belirli teknolojinin bireylerin belli sonuglara
ulasmasina yardimci olmasi diisiincesine dayanir (Cabanillas ve dig., 2015). Ozetle
algilanan fayda kavramindan s6z edebilmek igin teknolojinin kullanicilarina bir fayda
saglamasi ve bu faydanin kullanicilar tarafindan anlasilir olmasi gerekmektedir. Davis
(1989) yapilan arastirmalara gore algilanan faydanin insanlarin bir teknolojiyi kullanip
kullanmama kararimi etkileyen en onemli faktorlerden biri oldugunu belirtmistir.
Schierz ve dig. (2010), mobil uygulamalarin 6zellikle mobil 6deme yontemlerinde
yayginlasmasinin hizli olmamasiin en 6nemli nedeninin uygulamanin faydalarinin

potansiyel kullanicilara aktaramamasi oldugu belirtmistir.

Schierz ve dig. 2010 yilinda mobil 6deme servislerinin kullanici kabuliinii anlamaya
yonelik yaptiklart caligmada algilanan faydanin kullanimla ilgili tutumu guclu ve
pozitif sekilde etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde Cabanillas ve dig. 2015

yilinda karekod mobil 6deme yonteminin kullanicit kabuliinii anlamaya yonelik
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yaptiklar1 ¢aligmada algilanan faydanin kullanimla ilgili tutumu pozitif sekilde
etkiledigini belirtmislerdir. NFC mobil 6deme yonteminin kullanicin1 kabuliinii
arastiran bir baska c¢alismada da, algilanan faydanin kullanimla ilgili tutumu pozitif
yonde etkiledigi ve NFC teknolojisinin kullanim niyetini en ¢ok etkileyen {icilincii
degisken oldugu goriilmiistiir (Luna ve dig., 2017). Bu c¢alismalardaki sonuclar g6z

Ontine alinarak asagidaki hipotez ortaya atilmistir.

H1: Algilanan fayda kullanimla ilgili tutumu pozitif yonde etkiler.

5.2.2 Algilanan kullanim Kolayhgi

Bireylerin belirli bir sistemi efor harcamadan kullanabileceklerine olan inancin
derecesi algilanan kullanim kolaylig1 olarak tanimlanabilir (Davis, 1989). Algilanan

kullanim kolayligi, algilanan fayda ile birlikte TKM’nin en énemli degiskenlerinden

biridir (Zhong ve dig., 2021).

Schierz ve dig. 2010 yilinda mobil 6deme servislerinin kullanici kabuliinii anlamaya
yonelik yaptiklari ¢alismada algilanan kullanim kolayliginin kullanimla ilgili tutum ve
algilanan fayda tlizerinde guclu ve pozitif bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Zhong ve
dig. (2021) yiiz tanima ile 6deme yontemini teknoloji kabul modeli ile arastirdiklar
calismada algilanan kullanim kolayliginin kullanimla ilgili tutumu pozitif yonde

etkiledigini belirtmislerdir.
Boylece agagidaki hipotezler ortaya atilmistir:
H2: Algilanan kullanim kolayligi kullanimla ilgili tutumu pozitif yonde etkiler.

H3: Algilanan kullanim kolaylig1 algilanan faydayi pozitif yonde etkiler.

5.2.3 Kullamimla ilgili tutum

Kullanimla ilgili tutum, teknoloji kabul modelinin temel degiskenlerinden biridir.
Cabanillas ve dig.’nin (2015) aktardigina gore tutum literatiirdeki bazi ¢aligmalara
gore (Fishbein., 1963; Premkumar ve dig., 2008) insanlarin bir davranisa yonelik
olarak yansittiklar1 olumsuz veya olumlu duygularini ifade eder. Kullanimla 1lgili
tutum da, kullanim siiresi arttikga deneyime paralel olarak degisebilir (Cabanillas ve
dig., 2015). Yani baslangicta teknolojinin tam anlagilamamasi nedeniyle kullanicinin
o teknoloji i¢in kullanimla ilgili tutumu olumsuz iken teknoloji hakkindaki bilgisi ve

bir sekilde deneyimi arttik¢a tutumu da degisebilir.
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Luna ve dig., 2019 yilinda SMS, NFC ve QR teknolojileri i¢in ayr1 ayr1 analizler ile
kullanict adaptasyonunu inceledikleri ¢aligmada ii¢ teknoloji i¢inde kullanimla ilgili
tutumun kullanim niyetini pozitif sekilde etkiledigini bulmuslardir. Yine ayni
calismada Luna ve dig., (2019) yeni bir 6deme sitemi i¢in kullanimla ilgili tutumun
kullanim niyeti lizerinde 6nemli, direkt ve pozitif etkisi oldugunu belirtmisler ve
baslangicta kullanici bilgisi az bile olsa yeni bir deme sistemini kullanma niyetinde
kullanimla ilgili tutumun belirleyici oldugunu ifade etmislerdir. Yine literatiirdeki
diger bir¢ok calismada (Cabanillas ve dig., 2015; Schierz ve dig., 2010; Zhong ve dig.,
2021; Luna ve dig., 2017) kullanimla ilgili tutumun kullanim niyetini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Cabanillas ve dig., 2015 yilinda QR ile 6deme yonteminin
kullanict kabuliinii inceledikleri c¢aligmada kullanim niyetini en ¢ok etkileyen
degiskenin kullanimla ilgili tutum oldugunu bulmuslardir. Literatiirdeki bu

aragtirmalardan sonra asagidaki hipotez ortaya atilmistir:

H4: Kullanimla ilgili tutum kullanim niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

5.2.4 Algilanan guvenlik

Alswaigh ve Aloud’un (2021) aktardigina gore; giivenlik, Chawla ve Joshi (2019)
tarafindan kullanicinin ¢evrimigi 6deme yontemini giivenli bulma derecesi olarak

tanimlanmaistir.

Klasik teknoloji kabul modelinin degiskenlerinden olmasa da bazi caligmalarda
(Cabanillas ve dig., 2015; Schierz ve dig., 2010; Aydin ve Burnaz., 2016; Luna ve dig.,
2017) algilanan giivenlik degiskeninin yer aldigi1 goriilmiistiir. Luna ve dig. (2017)
mobil teknolojilerin kabuliinii inceleyen ¢alismalarinda giivenlik degiskeninin siklikla
kullanilmadigin1 ancak kendi arastirma konularmin (NFC ile 6deme teknolojisi)
finansal bir teknoloji olmasi nedeniyle algilanan gilivenligin incelendigi ve anlamh
olarak sonuclandigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmada da finansal bir teknoloji olan
karekod ile 6deme yontemi incelendiginden algilanan giivenligin modele eklenmesi

gerektigi diisliniilmiistiir.

Luna ve dig. (2017) NFC ile 6deme teknolojisinin kabuliinii arastirdiklar1 ¢calismada
algilanan giivenligin kullanim niyetini pozitif olarak etkiledigini belirtmislerdir.
Alswaigh ve Aloud 2021 yilinda mobil ciizdanlardaki ¢evrimi¢i 6deme hizmetlerinin
kabuliinii inceledikleri ¢alismanin sonucunda giivenligin kullanimla ilgili tutumu

pozitif etkiledigini bulmuslardir. Luna ve dig. (2019) yeni bir 6deme yontemi
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teknolojisinde, yiiksek algilanan giivenligin kullanicilarin o ydntemi kabuli ve

adaptasyonunu artirdigini vurgulamislardir.
Bu aragtirmalara gore asagidaki hipotezler ortaya atilmistir:
H5: Algilanan giivenlik kullanim niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Algilanan giivenlik kullanimla ilgili tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

5.2.5 Algilanan eglence

Zhong ve dig. 2021 yilinda yiiz tanima ile 6deme teknolojisinin kabuliinii inceledikleri
calismada algilanan eglencenin algilanan kullanim kolayligi, kullanimla ilgili tutum
ve kullanim niyetine direkt olarak pozitif etkiledigini bulmuslardir, ayrica bu
calismada algilanan eglence kullanim niyetini en ¢ok aciklayan degisken olarak
bulunmustur. Celik’in (2011) aktardigina goére, Venkatesh 2000 yilindaki
calismasinda, kullanicinin algiladigi eglence diizeyinin artmasi ile sistemin karmagik
yapisin daha az hissedildigi ve kullanicinin sistemi daha kolay buldugunu belirtmistir.
Lew ve dig. 2020 yilinda mobil clizdanlarin kabuliinii arastirdiklart caligmada
algilanan eglencenin kullanim niyetini pozitif olarak etkiledigini bulmuslardir. Celik
2011 yilinda yaptig1 calismada algilanan eglencenin kullanim niyeti ve algilanan

kullanim kolayligini direkt ve pozitif etkiledigini bulmuslardir.

Bu calismada da karekod ile 6deme yonteminin ¢evrimici diger 6deme yontemlerinden
farkli olarak telefon kamerasi ile ilgili karekodun okutulmasi ile daha eglenceli bir

deneyim sundugu diistiniilmiistiir.

Buna gore asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H7: Algilanan eglence kullanim niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H8: Algilanan eglence kullanimla ilgili tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

H9: Algilanan eglence algilanan kullanim kolayligin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Bu ¢aligmada kurulan model ve hipotezler Sekil 5.1°de gosterilmistir.
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Sekil 5.1: Calisma modeli.
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6. ANALIiZ VE SONUCLAR

Arastirma modelindeki hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini gérmek i¢in
Oncelikle veri toplanmis daha sonra toplanan veri istatiksel olarak analiz edilerek
sonuclar ortaya konulmustur. Bu bolimde sirasiyla verinin toplanma ydntemi,
toplanan demografik verilerin analizi ve 6l¢lim ve yapisal modelin analizi kiriliminda

calisma modelinin analizine yer verilmistir.

6.1 Verinin Toplanma Ydéntemi

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yonteminin kullanim niyetine etki eden
faktorlerin tespit edilmesi icin kurulan modele veri toplamak icin anket metodolojisi
kullanilmistir. Bu kapsamda literatirde TKM’nin kullanildigi calismalardaki
(Cabanillas ve dig., 2015; Schierz ve dig., 2010; Luna ve dig., 2019; Zhong ve dig.,
2021) anket sorular1 baz alinmis ve sorular bu g¢alismanin konusu olan e-ticaret
aligverislerinde karekod 6deme yontemine uyarlanarak bir anket hazirlanmistir. Farkli
demografik 6zelliklere sahip katilimcilardan yanit alabilmek amaciyla anket ¢evrimigi
platformlarda yaymlanmstir.
Anket 3 ana boliimden olugmaktadir:

1. Demografik sorular

2. Arastirma konusu hakkinda bilgilendirme

3. Arastirma modeli sorulari
[k boliimde katilimeilara cinsiyet, yas, egitim diizeyi, e-ticaret aligveris deneyim
siiresi, haftalik olarak e-ticaret aligveris sikligi, e-ticaret aligverisleri disinda (6rnegin
bir kafe veya restoran hesabi1 6demek) karekod ile 6deme yontemi deneyimi olup
olmadig1 ve e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemi (online 6deme
yontemi olarak, Ornegin bir e-ticaret sitesi Uzerinde karekod ile 6deme yapmak)
deneyimi olup olmadig1 sorulmustur. Calismanin hedef kitlesi e-ticaret alisverislerinde
karekod ile 6deme yoOntemini daha Once kullanmamis katilimcilar oldugundan
demografik sorularda e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yaptigini belirten
katilimcilar i¢in anket o soruda tamamlanmis ve bu sayede bu katilimcilar arastirma

modeli yanitlarina dahil edilmemistir.
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Ikinci boliimde, arastirma modeli sorularina gegilmeden 6nce katilimcilara arastirma
konusu hakkinda bilgi vermek adina e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme

yonteminin genel adimlarini anlatan bir gorsel (Sekil 6.1) gosterilmistir.

{ \ Odeme adimina gelindiginde alisveris yapilan e-ticaret firmasi tarafindan internet sitesi veya mobil
\ / uygulama Gzerinde alisveris bilgilerini igeren bir karekod olusturulur.

i \ internet sitesi Gzerinden yapilan alsverislerde sitedeki karekod kullamilan bankanin

| 2 |

\ J uygulamasi ile cep telefonunun kamerasi araciligyla okutulur.

\ Mobil uygulama izerinden yapilan alisverislerde olusan karekod telefonun fotograf
| galerisine kaydedilip, kullanilan bankanin uygulamasi ile galeriden segilerek okutulmus
/ olur.

\ Karekod'un okutulmas ile birlikte aligveris bilgileri (toplam tutar, is yeri adi vb.)

/ bankanin mobil uygulamasina aktarilir.

{ Y\ Kullanici, bankanin mobil uygulamasi Gzerinden Sdemeyi yapacagi hesap veya karti
\ | secerek deme iglemini tamamilar.

{ \ Bu odeme yontemi ile odeme iglemi, kart/hesap bilgilerinin e-ticaret sitesi/ uygulamasina
\ / girilmesine ve kaydedilmesine gerek kalmadan, hizlica tamamlanabilir.

Sekil 6.1: E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemi genel adimlari.

Son boliimiinde katilimcilara modeldeki degiskenler ile ilgili sorular sorulmustur.
Katilimeilar sorulari, “I: kesinlikle katilmiyorum” ve “7:kesinlikle katiliyorum”
olmak {izere 7’li likert skalasinda yanitlamiglardir. Bu béliime “Bu soruya cevap
vermeden bir sonraki soruya ge¢iniz.” kontrol sorusu eklenmis ve bu soruya yanit
veren katilimcilarin yanitlari toplanan anket verisinden analiz 6ncesinde ¢ikarilmastir.
Cizelge 6.1°de model degiskenleri, bu degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan sorular ve
soru kodlari, degisken ve sorularin alindigi referans caligmalar yer almaktadir.
Referans c¢alismalardan alinan sorular bu c¢alismanin konusu olan e-ticaret
aligverislerinde karekod ile ddeme yontemine uyarlanmistir. Ornegin, Cabanillas ve
dig. (2015) herhangi bir islem tipine gore ayrim yapmadan karekod ile ddeme
sistemlerindeki kullanic1 davraniglarini arastirdiklari calismada anket sorunlarda genel
bir ifade ile karekod 6deme yontemini sormuslardir, bu ¢caligmadan alinan sorularda
karekod ile 6deme yontemi ifadesi e-ticaret islemlerinde karekod ile 6deme yontemi
ifadesi ile degistirilmistir. Schierz ve dig. (2010) mobil 6deme sistemlerinin kullanici
kabuliinii arastirdiklar1 ¢alismada anket sorularinda mobil 6deme hizmeti ifadesini
kullanmislardir, bu ¢alisamadan alinan sorularda da mobil 6deme hizmeti ifadesi e-

ticaret islemlerinde karekod ile 6deme yontemi ifadesi ile degistirilmistir. Benzer
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sekilde Zhong ve dig. (2021) yliz tanima ile 6deme sistemini arastirdiklarindan anket
sorularinda bulunan yiiz tanima ifadesi bu ¢alismada e-ticaret islemlerinde karekod ile
0deme yontemi ifadesi ile degistirilmistir. Bu ifade degisiklikleri disinda ¢alismanin
hedef Kitlesi e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yodntemini daha 6nce
kullanmamig katilimcilar oldugundan sorularda genis zaman yerine gelecek zaman
kipi kullanilmistir. Anketteki bu boliimde sorular degiskenlerinden bagimsiz sekilde

rassal bir sekilde siralanmustir.

Cizelge 6.1: Degiskenler, sorular ve referans ¢alismalar.

Degisken  Soru Kodu Soru Referans Calisma
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
AF1 O6deme yontemi kullanish bir 6deme
yontemi olacaktir.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
AF2 6deme yontemini kullanmak, 6deme
islemini kolaylastiracaktir. Cabanillas ve dig.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile (2015), Schierz ve
AF3 O0deme sistemleri, 6deme islemini dig. (2010)
hizlandiracaktir.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
O0deme yonteminin tiketici olarak
seceneklerimi iyilestirecegine inanirim.
(Esneklik saglamasi, hiz vb.)
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
AKK1  ddeme yontemini kullanmakta
ustalagmak kolay olacaktir.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
AKK2  6deme yontemi ile olan etkilesimler
acik ve anlasilir olacaktir.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
AKK3  ddeme yapmak icin takip edilmesi
gereken adimlar kolaydir.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
AKK4  6deme yontemi ile etkilesim kurmak
kolay olacaktir.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
KN1 O6deme yontemini kullanma firsatim
olursa, bu yontemi kullanmak isterim.
E-ticaret aligverislerinde karekod ile
KN2 O6deme yontemini yakin gelecekte
Kullanim kullanacagima inantyorum.
Niyeti Yakin gelecekte e-ticaret
KN3 aligverislerinde karekod ile 6deme
yontemini kullanmaya istekliyim.
Firsat oldugunda e-ticaret
KN4 aligverislerinde karekod ile 6deme
yontemini kullanmaya niyetliyim.

Algilanan
Fayda

AF4

Cabanillas ve dig.
(2015), Schierz ve
dig. (2010)

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Cabanillas ve dig.
(2015), Schierz ve
dig. (2010)
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Cizelge 6.1 (devam): Degiskenler, sorular ve referans galismalar.

KiT1 E-ticaret aligverislerinde karekod
ile 6deme yontemi iyi fikirdir.

KiT2 E-ticaret aligverislerinde karekod
ile 6deme yontemi uygundur.

L Cabanillas ve dig.
Kullanimla [Igili Tutum E-ticaret aligverislerinde karekod (2015) g
KIT3 ile 6deme yontemi faydali
olacaktir.

KiT4 E-ticaret aligverislerinde karekod
ile 6deme yontemi ilging olacaktir.
Yetkisiz bir tiglincii tarafin e-ticaret
aligverislerinde karekod ile 6deme
siirecini izleme riski diisiik
olacaktir.
Kullanim bilgilerinin (is
ortaklarinin adlari, 6deme tutari
vb.) kotiiye kullanilmasi riski, e-
ticaret alisverislerinde karekod ile
0deme yonteminin kullanimi
sirasinda diisiik olacaktir.
Fatura bilgilerinin (kredi kart1
numarasi, banka hesab1 verileri vb.)
kotiiye kullanilmasi riski, e-ticaret
aligverislerinde karekod ile 6deme
yonteminin kullanimi sirasinda
diisiik olacaktir.
E-ticaret aligverislerimde 6deme
islemlerini gerceklestirirken,
karekod ile 6deme yontemini
guvenli bulurum.
E-ticaret aligverislerinde karekod
AE1 ile 6deme yontemini kullanmaktan

keyif alacagim.

E-ticaret aligverislerinde karekod
Algilanan Eglence AE2 ile 6deme yontemi, keyifli aligveris Zhong ve dig. (2021)

yapmami saglayacaktir.

E-ticaret aligverislerinde karekod

AE3 ile 6deme yonteminin kullanimi
beni neselendirecektir.

AG1

AG2

Schierz ve dig.
(2010),
Luna ve dig. (2019)

Algilanan Giivenlik

AG3

AG4

Anket yaymlanmadan 6nce 5 kisilik bir deneme grubu iizerinde uygulanmis, alinan
geri bildirimler sonrasinda bazi sorulardaki uyarlama ve ceviriler diizenlenmis,
ardindan yaymlanmistir. Yaymlanan anket formu Ek B’da gosterilmistir; arastirma
modeli hakkinda verilen bilgilendirme Sekil B.1°de ve arastirma modeli sorular1 Sekil
B.2°de gosterilmistir. Anket 21 Ocak 2022 tarihinde yayinlanmis ve 8 Subat 2022
tarihine kadar yanitlar toplanmistir. Anketi toplamda 361 kisi yanitlamistir, bu 361
kisiden 288 kisi anketin hedef kitlesine uygun sekilde daha Once e-ticaret
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aligverislerinde karekod ile ©deme yoOntemini kullanmamistir. Caligmada
kullanilabilecek 288 yanit da incelendiginde, 22 yanitta “Bu soruya cevap vermeden
bir sonraki soruya gec¢iniz.” sorusu yanitlandigi ve 1 yanitta “Yasiniz” sorusu
yanitlanmadigindan analiz 6ncesinde toplanan veriden ¢ikarilmistir. Sonug olarak,

sona kalan kullanilabilir 265 yanit ile analiz ¢caligmas1 yapilmistir.

6.2 Demografik Verilerin Analizi

Bu boliimde model analizinde kullanilmak {iizere toplanan nihai 265 anketin
demografik sorulara verilen yanitlar1 incelenmistir. 265 anket katilimcisinin yaklagik
%355°1 kadin (146 katilime1), kalan kismi da yaklasik %45 oran ile erkektir (119
katilimci). Katilimeilarin yaslarina bakildiginda en geng katilimcinin 16 yasinda ve
yasi en biiytiik katilimecinin 76 yasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %55°1 25-
34 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda yaklasik
%67 gibi bir oranla ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyet ile birlikte, yas ve egitim diizeyleri ile ilgili detay bilgiler Cizelge 6.2°de

gosterilmistir.

Cizelge 6.2: Katilimcilarin genel demografik 6zellikleri.

Demografik Degisken Deger Adet Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 146 55,09
Erken 119 4491
Yas 18 yas alt1 1 0,38
18-24 59 22,26
25-34 146 55,09
35-44 42 15,85
45-54 10 3,77
55-64 6 2,26
65 yas ve
ustd 1 0,38
Egitim Diizeyi [kdgretim 1 0,37
Lise 8 2,99
Lisans 179 66,79
Yuksek
Lisans 74 27,61
Doktora 6 2,24

Yukaridaki genel demografik 6zelliklerin disinda, katilimecilarin e-ticaret aligveris

deneyim siireleri Sekil 6.2°de gosterilmistir. Bu sekilden de goriilecegi gibi
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katilimcilarin %80’inden fazlast 3 yil ve lizerinde e-ticaret aligveris deneyimine

sahiptir.

E-ticaret Alisveris Deneyim Siiresi Dagilimi

m 1ylldandahaaz w13yl =3-5yil ®m5-7yil =7yldanfazla

Sekil 6.2: Anket katilimcilarinin e-ticaret aligverisi deneyim stirelerine gore yiizdesel
dagilimu.

Sekil 6.3’de de katilimcilarin haftalik olarak e-ticaret aligveris siklik dagilimi
gosterilmistir. Buna goére katilimcilarin yaklagik %63’{ haftada 1 veya 1’den daha az

e-ticaret aligveris yapmaktadir.

40



Haftalik E-ticaret Ahgveris Sikhgi Dagilimi

ml'denaz w1 ®=2-3 m4-6 m6'danfazla

Sekil 6.3: Anket katilimcilarinin haftalik olarak e-ticaret aligverisi sikliginin
yiizdesel dagilima.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme deneyimi olmayip bu ¢alismanin hedef
kitlesinde bulunan ancak e-ticaret aligverisleri disinda (6rnegin bir kafe veya restoran
hesab1 0demek) karekod ile 6deme yontemini deneyimlemis katilimcilar tiim

katilimcilarin yaklasik %41°ini olusturmaktadir. Dagilim Sekil 6.4’de gosterilmistir.
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E-ticaret Aligverisleri Disinda Karekod ile Odeme
Deneyimi

m Deneyimi Olan = Deneyimi Olmayan

Sekil 6.4: Anket katilimcilarinin e-ticaret alisverisleri disinda karekod ile 6deme
yonetimi deneyimi yiizdesel dagilimi.

6.3 Calisma Modelinin Analizi

Calisma modelinin analizi, kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modeli ile yapilmis
ve analiz SmartPLS 3 uygulamasi araciligiyla yapilmistir. Anket yanitlar1 SmartPLS
3 uygulamasina aktarilmis ve uygulama iizerinde arastirma modeli hazirlanmistir.

Sonrasinda sirayla 6l¢tim modeli ve yapisal model analiz edilmistir.

6.3.1 Olgiim modelinin analizi

Bu boliimde 6l¢iim modeli analiz edilmistir. ilk olarak gdzlenen degiskenlerin faktor
yiiklerine bakildiginda, KIT 4 degiskeninin 0,688 degeri ile yeterli degere sahip
olmadig1 goriilmiis ve modelden ¢ikarilmistir. KIT 4 gézlenen degiskeni modelden
cikarildiktan sonra ¢aligtirilan modelde de ayirt edici gegerlilik analizinde kullanimla
ilgili tutum degiskeninin algilanan fayda ile ortak paylasilan varyans degerinin,
algilanan fayda degiskeninin AVE degerinin karakokinden blylk oldugu goriilmiis
ve bu nedenle kullanimla ilgili tutum o6rtiik degiskeni altinda en diistik faktor yiikiine
sahip KIT 1 degiskeni de modelden ¢ikarilmistir. Kalan degiskenlerle g¢alistirilan
modele iliskin farktor yiikleri, Cronbach’s Alpha degerleri, Kompozit Giivenilirlik
Degerleri ve Ortalama Varyans Degerleri Cizelge 6.3’de gosterilmistir.
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Cizelge 6.3: Olciim modeli analiz degerleri.

) Ortalama
Ortik Gozlenen  Faktor Cronbach's  Kompozit Varyans
Degisken Degisken  Yukleri Alpha Giivenilirligi Degeri
(AVE)
AEl 0,959
Algilanan AE?2 0,950 0,943 0,964 0,898
Eglence AE3 0,934
AF1 0,835
AF2 0,903
’ 0,895 0,927 0,761
Algilanan AF3 0,871
Fayda AF4 0,879
AG1 0,857
AG2 0,901
’ 0,908 0,935 0,783
Algilanan AG3 0,878
Guvenlik AG4 0,903
AKK1 0,850
Algilanan  AKK2 0825 877 0,916 0,731
Kullanim AKK3 0,840 . ’ ,
Kolayligi AKK4 0,903
Kullanimla KIT2 0,947
. 0,892 0,949 0,902
[lgili Tutum KIT3 0,953
KN1 0,916
KN2 0,800
’ 0,914 0,940 0,798
Kullanim KN3 0,945
Niyeti KN4 0,906

Cizelge 6.3’den de goriilebilecegi gibi tiim faktor yiikleri 0.8 degerine esit veya daha
yiiksektir. Hair ve dig. (2019) bu degerlerin en az 0.708 olmas1 gerektigini belirtirken,
literatiirdeki farkli ¢aligmalarda farkli degerler referans alinmistir. Zhong ve dig.
(2021) ve Dutot (2015) yaptiklar1 ¢alismalarda faktor yiikleri i¢in 0.5 degerini referans
almiglardir. Her durumda bu ¢alismadaki modeldeki gozlenen degiskenler 0.8 ve

tizerinde faktor yiikiine sahip oldugundan bir sorun bulunmamaktadir.

Igsel tutarlilik giivenilirligi igin Cronbach’s Alpha ve Kompozit Giivenilirlik
degerlerine bakilmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin beklenen en az deger olan
0.7°den (Hair ve dig., 2019; Cabenillas ve dig., 2015; Schierz ve dig., 2010) biiytik
oldugu goriilmektedir. Kompozit giivenlilirlik degeri icin de literatiirdeki ¢alismalara
bakildiginda bu degerin 0.7°den biiylik olmas1 gerektigi belirtilmistir (Zhong ve dig.,
2021; Aydin ve Burnaz., 2016; Dutot., 2015; Luna ve dig., 2019), buna gore kompozit
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giivenilirlik degerleri incelendiginde tiim degerlerin 0.7 degerinin iizerinde oldugu

gorulmektedir.

Yakinsak gecerliligin dogrulanmasi i¢in de ortiik degiskenlere iligkin ortalama varyans
degerlerinin (AVE) 0.5 tizerinde olmas1 beklenmektedir (Zhong ve dig., 2021; Aydin
ve Burnaz., 2016). Cizelge 6.3’den de goriilecegi lizere tiim ortiik degiskenler ig¢in bu

deger saglanmustir.

Son olarak ayirt edici gegerliligin kontrolii i¢cin Fornell-Larcker analizi yapilmistir,
analiz sonuglar1 Cizelge 6.4’de yer almaktadir. Ayirt edici gegerliligin saglanabilmesi
bir degiskenin AVE degerinin karekoki, o degiskenin diger degiskenler ile arasindaki
ortak paylasilan varyans degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir. Bu ¢alisama da her
bir Ortiik degiskenin AVE degerinin karekokiiniin ortak paylasilan varyans
degerlerinden biiyiik oldugu goriilmiistiir ve bu degerler Cizelge 6.4’de yazi tipi kalin
olacak sekilde belirtilmistir.

Cizelge 6.4: Fornell-Larcker analizi.

AE AF AG AKK KIT KN

AE 0,948

AF 0,817 0,872

AG 0,651 0,606 0,885

AKK 0,684 0,83 0636 0,855

KIT 0,865 0,865 0,718 0,76 0,95

KN 0831 0851 0645 0,759 0854 0,893

6.3.2 Yapisal modelinin analizi

Olgiim modeli analizinde gegerli gerekliliklerin saglanmasi sonrasinda yapisal
modelin analizi yapilmistir. Sekil 6.5’de modelin SmartPLS’deki ekran gorintlsi yer
almaktadir, bu sekil lizerinde gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri ile Ortiik

degiskenler arasindaki yol katsayilar1 gosterilmistir.
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Sekil 6.5: Calisma modeli SmartPLS ekran goriintiisii.

Hipotezlerin testi i¢in bootstrapping yontemi kullanilmistir. Bootstraping yonteminde
orijinal 6rneklem verisi lizerinden yerine koymak sart1 ile rassal olarak ¢cok sayida veri
olusturulur ve 5000 bootstrap orneklem olmasi Onerilir (Hair ve dig., 2017). Bu
calismada da SmartPLS uygulamasi iizerinden 5000 adet 6rneklem yaratacak ve %95
giiven araliindan olacak sekilde bootstrapping yontemi uygulanmistir ve sonuglar

Cizelge 6.5 de gosterilmistir.

Cizelge 6.5: Yapisal model analiz degerleri.

Varyans
Enflasyon Yol Hipotez
Faktori  Kats t p Desteklen

Hipotez Mliski (VIF) ayis1i Degeri Degeri  di Mi?
H1 AE -> AKK 1,000 0,684 15,429 0 Evet
H2 AE ->KIT 3,431 0,38 6,384 0 Evet
H3 AE -> KN 4,006 0,363 4,082 0 Evet
H4 AF -> KIT 5,164 0,399 5,721 0 Evet
H5 AG ->KIT 1,978 0,203 4,512 0 Evet
H6 AG -> KN 2,077 0,044 0,599 0,549 Hayir
H7 AKK -> AF 1,000 0,83 31,434 0 Evet
H8 AKK -> KIT 3,552 0,04 0,663 0,507 Hayir
H9 KIT -> KN 4,755 0,509 5,421 0 Evet

[lk olarak ortiik degiskenler arasinda bagintinin test edilebilmesi icin VIF degerlerine

bakilmistir. Thompson ve dig. (2017) yaptiklari ¢calismada VIF degerinin sinir1 igin net
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bir degerin olmadigini ve literatiirde bazi ¢alismalarda VIF degerinin 10°dan yiiksek
oldugunda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunu oldugunun kabul edildigini belirtmislerdir.
Buna gore modeldeki ortiik degiskenlerin VIF degerleri incelendiginde tamaminin
10’dan kiigiik oldugu goriilmiis ve degiskenler arasinda dogrusal baginti sorunu

olmadig diistiniilmiistir.

Bu degerlendirmeden sonra c¢alismanin basinda ortaya atilan hipotezler
degerlendirilmistir. Literatiirde hipotezlerin degerlendirilmesinde p degerlerinde 2’li
siniflandirmanin (p< 0,01 ve p < 0,05) yapildig1 ve p degerinin 0,05 iizerinde olan
hipotezlerin reddedildigi goriilmiistiir (Schierz ve dig. 2010; Zhong ve dig., 2021).
Buna gore bu ¢alismadaki hipotezler degerlendirilmistir (Cizelge 6.5). H1 hipotezi
incelendiginde (= 0,684, p<0,01) bu hipotezin reddedilemedigi ve algilanan
eglencenin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde giiclii ve pozitif etkisi oldugu
goriilmiistiir. H2 hipotezi de reddedilememistir, bu da algilanan eglencenin kullanimla
ilgili tutumu pozitif yonde etkilendigini (= 0,38, p<0,01) gdstermektedir. Algilanan
eglence oOrtiik degiseninin yer aldig1 son hipoteze (H3) bakildiginda, bu hipotezin de
reddedilemedigi (= 0,363, p<0,01) ve kullanim niyetine dogrudan pozitif sekilde etki
ettigi goriilmiistiir. H1, H2 ve H3 hipotezlerindeki bu sonuglar ile modeldeki algilanan
eglence ortiikk degiskeni ile kurulan tiim hipotezlerin anlamli oldugu sdylenebilir.
Buradaki etkiler incelendiginde algilanan eglencenin en ¢ok algilanan kullanim
kolayligin etkiledigi goriilmektedir. Bu sonugta Zhong ve dig. 2021 yilinda yaptiklar
calisma ile paraleldir. H4 hipotezi icin sonuglar incelendiginde (f= 0,399, p<0,01),
algilanan faydanin kullanimla ilgili tutumu pozitif sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Algilanan giivenlik degiskeni ile ilgili kurulan hipotezlere bakildiginda ise kullanimla
ilgili tutuma pozitif etkisi oldugunu iddia eden hipotezin (HS) reddedilemedigi (B=
0,203, p<0,01) ancak kullanim niyetine pozitif etkisi oldugunu iddia eden hipotezin
(H6) reddedildigi (B= 0,044, p>0,05) gorilmiistiir. Bu sonug ile Luna ve dig. 2017
yilinda yaptiklar1 ¢aligmada bulduklari sonug ile ortiismemektedir. Ancak literatire
bakildiginda algilanan giivenligin kullanim niyetine pozitif etki ettigi hipotezlerinin
reddedildigi calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Aydin ve Burnaz 2016 yilinda
mobil clizdanlarin adaptasyonunu arastirdiklar1 ¢alismada bu teknolojiyi daha Once
kullanmamis orneklem iizerinde yaptiklar1 analizde algilanan gilivenligin kullanim
niyeti iizerine etki etmedigini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte e-ticaret

aligverislerinde algilanan giivenlik faktoriiniin kullanim niyetini direkt olarak
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etkilemedigi sdylenebilir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile ilgili hipotezler (H7 ve H8)
incelendiginde; H7 hipotezinin reddedilemedigi (B= 0,83, p<0,01) ve algilanan
kullanim kolayliginin algilanan faydayr giicli ve pozitif sekilde etkiledigi
goriilmiistiir, H8 hipotezinin ise reddedildigi (= 0,04, p>0,05) ve dolayisiyla
kullanimla ilgili tutumu etkilemedigi goriilmistiir. Literatiirde baz1 ¢aligmalarda da
algilanan kullanim kolayliginin kullanimla ilgili tutumu etkilemedigi goriilmiistiir.
Ornegin, Cabanillas ve dig., 2015 yilinda karakod ile ddeme ydnteminin kabulii ile
ilgili yaptiklar1 ¢alismada algilanan kullanim kolayligi kullanimla ilgili tutumu
tizerinde etkisi olmadigini géstermislerdir. Son olarak H9 hipotezi reddedilememis (B=
0,509, p<0,01) ve kullanimla ilgili tutumun kullanim niyetini gii¢lii ve pozitif sekilde
etkiledigi goriilmiistiir. Tiim hipotezlerle ilgili sonuclar p degerleri ile birlikte Sekil

6.6’da gosterilmistir, kesikli ¢izgiler desteklenmeyen iligkileri géstermektedir.

Algilanan Fayda H4
0oo*
Fy
H9
Igili 0.000*
H7 ’ Kulla;:;;ljl:ﬂllg1l1 . o Kuil Niveti
0.000* P
H8 H5 H6
Algilanan 70,507 000* 03‘5'4:9, .-
Kullanim -
Kolayhg -
Algilanan
Giivenlik
H2
0,000%
H1 ’ H3
0,000*
0.000* :
Algilanan ** p<0.01
Esglence * p<) 05

Sekil 6.6: Calisma modeli hipotez sonuglart.

Yapisal modelin R? ve Q2 degerleri Cizelge 6.6’da gosterilmistir.
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Cizelge 6.6: Yapisal modelin R? ve Q? degerleri.

R? R24; Q*
AF 0,688 0,687 0,516
AKK 0,468 0,466 0,331
KIT 0,85 0,847 0,756
KN 0,764 0,761 0,601

R? degerlerine bakildiginda, literatiirdeki deger karsilastirmalarinda gore (Hair ve dig.,
2019), modelin kullanimla ilgili tutum ve kullanim niyeti degiskenlerini gii¢lii sekilde
acikladigi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 (0.5 degerine ¢ok yakin
oldugu icin bu sekilde degerlendirilmistir) degiskenini orta diizeyde acikladig:

soylenebilir.

Son olarak Q2 degerlerine bakildiginda, literatiirdeki deger karsilastirmalarinda gore
(Hair ve dig., 2019) modelin ortiik degiskenleri tahmin dogrulunun kullanimla ilgili
tutum, algilanan fayda ve kullanim niyeti degiskenleri i¢in giiglii, algilanan kullanim

kolaylig1 degiskeni i¢in orta oldugu sdylenebilir.

Caligmanin ana konusu olan kullanim niyeti degiskenine, modeldeki degiskenlerin

dogrudan ve dolaylh etkileri Cizelge 6.7°de gosterilmistir.

Cizelge 6.7: Kullanim niyetine dogrudan ve dolayli etkiler.

Degisken Dogrudan Etki Dolayl Etki Toplam Etki
Algilanan Eglence 0,363** 0,322** 0,685**
Algilanan Fayda 0,203** 0,203**
Algilanan Guvenlik 0,044 0,103** 0,147**
Algilanan Kullanim
Kolayligi 0,189** 0,189**
Kullanimla {lgili Tutum 0,509** 0,509**

**p<0,01,
*p<0,01

Bu sonuglara gore, toplam etki gz Oniine alindiginda kullanim niyeti degiskeni,
modeldeki tiim degiskenler tarafindan anlamli bir sekilde agiklanmaktadir. Kullanim
niyeti degiskenini en giiclii sekilde aciklayan iki degisken algilanan eglence ve
kullanimla ilgili tutum degiskenleri olmustur. Algilanan fayda, algilanan giivenlik ve

algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin kullanim niyeti {izerinde dogrudan bir
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etkisi olmamasin ragmen, toplam etki gbz Oniline alindiginda kullanim niyetini

tizerinde anlamli etkilerinin oldugu goérilmiistiir.
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7. SONUC VE ONERILER

7.1 Sonuglar

Teknolojinin her giin gelismesi ile birlikte hayatimiza farkli {iriin ve hizmetler dahil
olmaktadir. Buradaki en énemli sorulardan biri yeni driin ve hizmetleri ortaya koyan
teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmeyecegidir. Bu nedenle yeni bir
teknoloji ile kullanicilara iirin ve hizmet sunmak isteyen kurumlar, bu teknolojinin
kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmeyecegini, hangi faktdrlerin bu kabulde etkin

rol oynayacagini tespit edip buna gore bir strateji gelistirmelilerdir.

Hayatin her alaninda yasanan gelismeler gibi, 6deme sistemleri teknolojilerinde de
stirekli bir gelisim goriilmektedir. Bu kapsamda zaman iginde birgok 6deme yontemi
hayatimiza girmis ve bu 6deme yontemleri farkli cihaz ve ortamlarla entegre olarak
yayginlagsmistir. Bu caligmada da 6deme sistemi teknolojilerinden biri olan karekod ile

6deme yonteminin e-ticaret aligverislerindeki entegrasyonu incelenmistir.

Literatiirde karekod ile 6deme yonteminin kullanici kabuliinii, kullanim niyetine etki
eden faktorleri inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalarda 6zel
olarak bir ortamdaki kullanimi degil genel olarak karekod ile 6deme ydnteminin
incelendigi goriilmiistiir. Aslinda fiziksel ortamlardaki aligverisler ile internet
tizerinden yapilan e-ticaret aligverislerde bazi farkliliklar bulunmaktadir. Buradaki en
onemli farklardan biri ortamlarin farkli olmasidir. Fiziksel ortamlardaki aligverislerde
irlin hizmet satin alimindan, 6deme yontemine kadar her siire¢ fiziksel bir etkilesim
ile gerceklestirilebiliyorken, e-ticaret aligverislerinden sanal ve internet iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ortamlarin farkli olmasi her konuda oldugu gibi 6deme
siirecinde de farkli avantaj dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Ornegin fiziksel
ortamdaki bir aligveriste kullanict yaninda tasidigi kart ile hizlica 6deme
yapabilecekken, e-ticaret alisverislerinde kart bilgileri girerek 6deme yapilmasi
istendiginde oncelikle fiziksel kartin veya kart bilgilerinin bulunmas1 gerekecektir.
Ortamlarin farkli olmasi nedeniyle uygulanabilecek 6deme yontemleri de farklilik
gostermektedir. Ornegin fiziksel ortamda yapilan alisverislerde fiziksel kredi kart1 pos

cihazina takilarak veya temassiz olarak okutularak 6deme yapilabiliyorken, e-ticaret
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aligverislerinde fiziksel kart direkt kullanilmayacagindan farkli 6deme yontemlerinin
(kart bilgilerinin internet sayfasi iizerinden girilmesi, bazi kart saklama hizmetlerinin
kullanilmast vb.) uygulanmasi gerekmektedir. Her iki ortamin da ayr1 avantaj
dezavantajlarinin bulunmasi, farkli giivenlik konularinin bulunmasi; bu ortamlarda
uygulanacak 6deme sistemi teknolojisine kullanicinin  verecegi tepkileri
farklilagtiracaktir. Bu nedenle bu calismada karekod ile 6deme yontemi teknolojisi

Ozellikle e-ticaret aligverisi i¢in arastirilmustir.

Bu calismada Teknoloji Kabul Modeli baz alinarak, e-ticaret aligverislerinde kullanim
niyetine etki eden faktorlerin ve aralarindaki iliskilerin incelenmesi igin bir model
olusturulmustur. Bu modelin analiz edilebilmesi i¢in gerekli veri anket yontemi ile
¢evrimi¢i ortamda toplanmustir. Toplanan 265 gegerli anket yaniti ile kurulan model
Yapisal Esitlik Modeli ile SmartPLS 3 uygulamasi araciligiyla analiz edilmistir. Ilk
olarak dl¢lim modeli analiz edilmis, gerekli gecerliliklerin saglanmasi i¢in modelde
birka¢ diizeltme yapildiktan sonra yapisal model analiz edilmistir. Yapisal modelde

calismanin basinda ortaya atilan 9 hipotezde 7’sinin reddedilemedigi goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore kullanim niyetinin yaklasik %76’s1 olusturulan model
tarafindan aciklanmaktadir. Diger ¢alismalara bakildiginda (Cabanillas ve dig., 2015;
Aydm ve Burnaz., 2016; Dutot, 2015; Luna ve dig., 2019; Luna ve dig., 2017), bu
calismadaki kullanim niyetinin model tarafindan aciklanma oraninin birgok

caligmadan iyi oldugu goriilmektedir.

Kullanim niyetine direkt etki eden en onemli iki faktor ise sirasiyla kullanimla 1ilgili
tutum ve algilanan eglence olmustur. Bu agidan sonu¢ Cabanillas ve dig. (2015)
tarafindan karekod ile 6deme sisteminin kabuliinii inceledikleri ¢aligmaya paralellik
gostermektedir, o ¢alismada da kullanim niyetine en ¢ok etki eden faktor kullanimla
ilgili tutum olarak bulunmustur. Calismada dolayl etkiler de dahil edilip toplam etkiye
bakildiginda ise algilanan eglencenin kullanim niyetini kullanimla ilgili tutumdan daha
fazla etki ettigi goriilmektedir. Bu sonu¢ da algilanan eglencenin direkt olarak
kullanim niyetine etkisi diginda, kullanimla ilgili tutum ve algilanan kullanim
kolayligina da pozitif bir sekilde etkilemesinden kaynaklanmistir. Zhong ve dig.
(2021) tarafindan yiiz tanima sistemi ile 6deme sistemini inceledikleri calismada
algilanan eglence faktorii kullanim niyetini etkileyen en Onemli faktor olarak
bulunmustur. Toplam etkiye bakildiginda modeldeki tiim degiskenlerin kullanim

niyeti lizerinden anlamli etkisinin oldugu goriilmistiir, etkiler biiyiikten kiigiige su
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sekilde siralanmaktadir: algilanan eglence, kullanimla ilgili tutum, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan giivenlik. Algilanan giivenligin kullanim
niyeti tizerinde en az etkiye sahip olmasi sasirtici bir sonug sayilabilir. Ancak literatiire
bakildiginda bazi c¢alismalarda benzer sonuglarin alindig1 goriilmektedir. Ornegin,
Schierz ve dig. 2010 yilinda mobil 6deme servisleri ile ilgili yaptiklart ¢calismada da
toplam etkiye bakildiginda algilanan giivenlik kullanim niyeti lizerinde en disiik etki

eden faktorlerden biri olarak bulunmustur.

7.2 Yonetimsel Oneriler

Bu sonuglar goz dniine alindiginda, kullanicilarina e-ticaret aligveriglerinde karekod
ile 6deme yontemini sunmak isteyen kurumlarin oncelikli olarak kullanicilarin
kullanimla ilgili tutum ve algiladiklar1 eglenceyi artiracak sekilde strateji belirlemeleri
ve aksiyon almalar1 6nerilmektedir. Kullanicilari kullanimla ilgili tutumlarini olumlu
sekilde etkileyebilmek adina kurumlar; reklam ¢alismalari diizenleyebilir, kullanicilar
teknoloji hakkinda bilgilendirebilir veya bazi kampanyalar diizenleyebilir (Cabanillas
ve dig., 2015). Algilanan eglencenin artirilmasi igin de kurumlar, e-ticaret
aligverislerinde karekod ile ddeme siirecindeki kullanici deneyimini kullanicilarin

keyif alabilecegi sekilde olusturmalilardir.

7.3 Kisitlar ve Gelecek Cahsmalar i¢in Oneriler

Her c¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar bulunmaktadir. ilk olarak
calisma e-ticaret aligverislerinde daha 6nce karekod ile 6deme yapmamis kullanicilar
ile yapilmistir. Bu nedenle kullanicilar anket sorularini yanitlarken bazi sorulari tam
anlayamamis veya teknolojiyi tam bilmediklerinden sorulari tam dogru olacak sekilde
yanitlayamamis olabilir. Bu nedenle ilerleyen donemde e-ticaret aligverislerinde
karekod ile 6deme yOnteminin yayginlagmasindan sonra bu ¢aligma tekrarlanabilir ve
gercek kullanimi etkileyen faktorler arastirilarak bu calismadaki sonuclar ile

karsilastirilabilir.

Ikinci olarak bu ¢aligmanin verisi ¢evrimici ortamlarda anket yayinlanarak toplanmus
ve toplamda 265 yanit ile analiz edilmistir. 265 yanit istatistiksel analiz i¢in yeterli bir
say1 olsa da farkli gruplar arasindaki faktorleri incelemek igin yeterli bir sayi

olmamistir. Gelecek donemdeki calismalarda daha fazla kisi ile anket yapilarak
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cinsiyet, yas veya egitim diizeyi gibi baz1 demografik 6zellikler arasindaki farkliliklar
arastirilabilir. Ornegin e-ticaret aligverislerinde karekod ile &deme yonteminin
kullanim niyetine etki eden faktorlerin erkek ve kadinlar arasindaki farkliliklar1 veya
30 yas alt1 ve tistii gruplarin e-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme yontemlerini

kabultindeki farkliliklarin arastirilmasi faydali olabilir.

Ucgiincii olarak, anket sadece Tiirkiye’de uygulanmustir, farkli kiiltiirlerin farkl
davranis ve diisiincelerinden dolay1 ilerleyen donemde farkli {lkelerden
kullanicilarinin da dahil olmasi ile daha global bir ¢alisma yapilabilir. Alternatif olarak
farkli lilkelerde ayr1 anket ¢aligmalar1 yapilarak, e-ticaret aligverislerinde karekod ile

O0deme yonteminin kabuliine etki eden faktorler karsilastirilabilir.

Dordiincii olarak, bu ¢alismada sadece karekod ile 6deme yontemi incelenmis olup,
gelecek donemde e-ticaret alisverislerinde kullanilabilecek diger 6deme yontemleri de

incelenebilir.

Besinci olarak, bu calismada kullanim niyetine etki edebilecek faktdrler olarak
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan giivenlik, algilanan eglence ve
kullanimla ilgili tutum secilmis ve bu faktorler ile faktorler arasi iliskiler analiz

edilmistir. Bu modele farkli degiskenler de eklenerek ¢alisma tekrarlanabilir.

Son olarak, bu ¢alismada karekod ile 6deme yontemi sadece e-ticaret aligverisleri
kapsaminda incelenmistir, buna ek olarak sadece fiziksel aligverislerde karekod ile

O6deme yonteminin kullanici kabulii arastirilabilir.

54



KAYNAKLAR

Al-Emran, M. & Granic, A. (2021). Is It Still Valid or Outdated? A Bibliometric
Analysis of the Technology Acceptance Model and Its Applications
From 2010 to 2020. In Mostafa A.E, Khaled. S. (Eds.), Recent
Advances in Technology Acceptance Models and Theories. (Vol. 335,
pp. 1-12). Warsaw: Springer.

Alswaigh, N.Y. & Aloud, M.E. (2021). Factors Affecting User Adoption of E-
Payment Services Available in Mobile Wallets in Saudi Arabia. IJCSNS
International Journal of Computer Science and Network Security,
21(6), 222-230.

Alturas, B. (2021). Models of Acceptance and Use of Technology Research Trends:
Literature Review and Exploratory Bibliometric Study. In Mostafa A.E,
Khaled. S. (Eds.), Recent Advances in Technology Acceptance Models
and Theories. (Vol. 335, pp. 13-28). Warsaw: Springer.

Aydin, G. & Burnaz, S. (2016). Adoption Of Mobile Payment Systems: A Study On
Mobile Wallets. Journal of Business, Economics and Finance (JBEF),
5(1), 73-92.

Byrne, B.M. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts,
Applications, and Programmig Second Edition. New York: Routledge.

Cabanillas, F.L., Luna, I.R. & Rios, F.J.M. (2015). User behaivour in QR mobile
payment system: the QR Payment Acceptance Model. Technology
Analysis & Strategic Management, 27(9), 1031-1049.

Chang, V., Chen, W., Xu, Q. & Xiong, C. (2021). Towards the Customers’ Intention
to Use QR Codes In Mobile Payments, Journal of Global Information
Management, 29(6),

Celik, H. (2011). Influence of social norms, perceived playfulness and online
shopping anxiety on customers’ adoption of online retail shopping An
empirical study in the Turkish context. International Journal of Retail
& Distribution Management, 39(6), 390-413.

Cevik, S. & Teber, D. (2021). The Determinants of Consumer Cash Usage in Turkey,
Central Bank of the Republic of Turkey Working Paper No. 21/35.

Cevik, S. & Teber, D. (2021). Tiirkiye’de Temassiz Odemelerin Gelisiminde
COVID-19 Pandemisinin Rolii ve Temassiz Odemelere Etki Eden
Faktorlerin Analizi, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi,
15 (2), 223-226.

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-
340.

55



Davis, F., Bagozzi, R. & Warshaw, P. (1989). User Acceptance of
ComputerTechnology: A comparison of two theoretical models.
Management Science, 35(8), 982—1003.

Davis, F.D. (1986). A Technology Acceptance Model For Empirically Testing New
End User Information Systems: Theory and Results. (Doktora Tezi).
Sloan School of Management, Cambridge.

Dursun, Y. & Kocagdz, E. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesi Ve Regresyon:
Karsilagtirmali Bir Analiz. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 35, 1-17.

Dutot, V. (2015). Factors influencing Near Field Communication (NFC) adoption: An
extended TAM approach. Journal of High Technology Management
Research, 26, 45-57.

Giimiissoy, C.A. (2009). Elektronik-A¢ik Eksiltme Teknolojisinin Kullanimini
Etkileyen Faktorlerin Genigletilmis Teknoloji Kabul Modeli lle
Aciklanmasi. (Doktora Tezi). Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Hair, J.F., Hult., G.T.M, Ringle, C.M & Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Second
Edition. Los Angeles: Sage.

Hair, J.F., Risher, J.J., Sarstedt, M. & Ringle, C.M. (2019). When to use and how
to report the results of PLS-SEM, European Business Review, 31(1), 2-
24,

isler, B. & Giila¢, H. (2017). Mobil Odemeler Giivenlik Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri, BDDK Bankaculik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 11 (2), 53-
86.

Kirdaban, M.I. (2005). Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin
Finansal Sistem Istikrart Uzerindeki Etkileri. (Uzmanlik Yeterlilik
Tezi). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Bankacilik ve Finansal
Kuruluslar Genel Miidiirliigii, Ankara.

Lew, S., Tan, G.W.H., Loh, X.M., Hew, J.J. & Ooi, K.B. (2020). The disruptive
mobile wallet in the hospitality industry: An extended mobile
technology acceptance model. Technology in Society, 63, 1-10.

Luna, I.R., Cabanillas, F.L. & Fernandez, J.S. (2019). Mobile payment is not all
the same: The adoption of mobile payment systems depending on the
technology applied. Technological Forecasting & Social Change, 146,
931-944.

Luna, I.R., Cabanillas, F.L. & Luna, J.G. (2017). NFC technology acceptance for
mobile payments: A Brazilian Perspective. Review of Business
Management, 19(63), 82-103.

Marangunic, N. & Granic, A. (2015). Technology acceptance model: a literature
review from 1986 to 2013. Univ Access Inf Soc, 14, 81-95.

Schierz, P.G., Schilke, O. & W.irtz, B.W. (2010). Understanding consumer
acceptance of mobile payment services: An empirical analysis.
Electronic Commerce Research and Applications, 9, 209-216.

56



Soni, P. (2010). M-Payment Between Banks Using SMS, Proceedings of The IEEE,
98(6), 903-905.

Tellez, J. & Zeadally, S. (2017). Mobile Payment Systems: Secure Network
Architectures and Protocols, Swindon: Springer.

Thompson, C.G., Kim, R.S., Aloe, A.M. & Becker, B.J. (2017). Extracting the
Variance Inflation Factor and Other Multicollinearity Diagnostics from
Typical Regression Results. Basic and Applied Social Psychology,
39(2), 81-90.

Tiwari, S. (2016). An Introduction to QR Code Technology, International Conference
on Information Technology, (pp.39-44).

Url-1 <https://www.ecb.europa.eu >, erisim tarihi 01.05.2022.
Url-2 <https://bkm.com.tr/kart-sayilari/ >, erisi tarihi 01.05.2022

Url-3 <https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/>, erisim tarihi
01.05.2022

Url-4 <https://blog.ingenico.us/blog/what-are-biometric-payments-and-how-do-they-
work>, erisim tarihi 01.05.2022

Url-5  <https://www.emerchantpay.com/insights/how-qr-code-payments-work-and-
their-benefits>, erisim tarihi 01.05.2022

Url-6 <https://bkm.com.tr/mobil-temassiz-karekodla-yapilan-odeme-islemleri/>,
erisim tarihi 01.05.2022

Url-7 < https://www.eticaret.gov.tr/>, erigim tarihi 10.04.2022

Yardimei, A. (2016). Yapisal Esitlik Modellemesi ve Pazar Arastirmalarinda
Kullanimi. (Doktora Tezi). Istanbul Universitesi, Istanbul.

Zhong, Y., Oh, S. & Moon, H.C. (2021). Service transformation under industry 4.0:
Investigating acceptance of facial recognition payment through an
extended technology acceptance model. Technology in Society, 64, 1-
10.

57


https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/




EKLER

EK A: Normal Dagilima Uygunluk Test Sonuglar1
EK B: Anket Formu
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EKA

Cizelge A.1: Normallik testi sonuglari.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
AF1 0.189 265 0 0.884 265 0
KN2 0.229 265 0 0.83 265 0
AKK2 0.214 265 0 0.896 265 0
KIT1 0.215 265 0 0.845 265 0
AKK3 0.195 265 0 0.89 265 0
AG3 0.232 265 0 0.874 265 0
KN1 0.217 265 0 0.833 265 0
AKK1 0.228 265 0 0.85 265 0
KN3 0.217 265 0 0.865 265 0
AG2 0.193 265 0 0.897 265 0
AKK4 0.214 265 0 0.886 265 0
AF2 0.23 265 0 0.846 265 0
AF3 0.251 265 0 0.814 265 0
KIT2 0.214 265 0 0.859 265 0
AG4 0.232 265 0 0.865 265 0
AE3 0.149 265 0 0911 265 0
KIT4 0.189 265 0 0.892 265 0
AG1 0.2 265 0 0.906 265 0
AE1 0.186 265 0 0.892 265 0
AF4 0.204 265 0 0.862 265 0
KIT3 0.216 265 0 0.878 265 0
AE2 0.187 265 0 0.899 265 0
KN4 0.211 265 0 0.858 265 0

a. Lilliefors Significance Correction
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EKB

Yiiksek Lisans Tez Cahsmasi - Anket Formu
Degerli katilimet,

Bu anket Istanbul Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde yiiriitiilmekte
olan ve e-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemini arastiran yiiksek lisans
tez ¢aligmasinda ana veri kaynagi olarak kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anketteki
sorularin eksiksiz ve gercekei bir sekilde cevaplanmasi ¢aligmanin giivenilirligi i¢in
blylk 6nem arz etmektedir. Anketten elde edilecek tim veriler tamamen bilimsel
amagla kullanilacak olup, herhangi ii¢lincii bir kisi ile paylasilmayacaktir. Simdiden

calismaya gostermis oldugunuz ilgi ve destek icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Fethi Calisir
Istanbul Teknik Universitesi

Endistri Miih. Boliimii (Tez Danigmani)

Hakan Yilmaz
Istanbul Teknik Universitesi

Endistri Miih. Bolimda

1. Cinsiyetiniz: Kadin/Erkek

3. Egitim Diizetiniz: Ilkdgretim/ Lise/ Lisans/ Yiiksek Lisans/ Doktora
4. E-ticaret Alisveris Deneyim Siireniz: 1 yildan az/ 1-3 y1l/ 3-5 y1l/ 5-7 y1l
5. Haftalik Olarak E-ticaret Alisveris Sikliginiz: 1’den az/ 1/ 2-3/ 4-6/ 6’dan fazla

6. E-ticaret Aligverisleri Disinda(Ornegin bir kafe veya restoran hesabi d6demek)

Karekod ile Odeme Y&ntemi Deneyiminiz: Var/ Yok
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7. E-ticaret Algverislerinde Karekod Ile Odeme Yontemi (Online 6deme yontemi
olarak, 6rnegin bir e-ticaret sitesi Uizerinde karekod ile 6deme yapmak) Deneyiminiz:
Var/ Yok

Anketteki arastirma konusu olan e-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme ydntemi,
aligveris yapilan site veya uygulama iizerinde online ortamda gerceklestirilen 6deme
yontemi olup genel adimlar1 asagidaki gorselde yer almaktadir. Bir sonraki sayfaya

gecerek anket sorularina cevap verebilirsiniz.

>/;\\| Odeme adimina gelindiginde aligverig yapilan e-ticaret firmas: tarafindan internet sitesi veya mobil

K / uygulama Gzerinde aligveris bilgilerini igeren bir karekod olusturulur.

} \I internet sitesi Gizerinden yapilan aligverislerde sitedeki karekod kullanilan bankanin
\2 | uygulamasi ile cep telefonunun kamerasi aracilifiyla okutulur.

|‘/ 3
g

/ \ Kullanici, bankanin mobil uygulamasi Gzerinden 6demeyi yapacag hesap veya karti
| | secerek ddeme islemini tamamlar.

/

| galerisine kaydedilip, kullamilan bankamin uygulamasi ile galeriden segilerek okutulmus

\ Mobil uygulama tizerinden yapilan aligverislerde olugan karekod telefonun fotograf
/ olur.

\I Karekod'un okutulmasi ile birlikte alisveris bilgileri (toplam tutar, is yeri adi vb.)
/ bankamin mobil uygulamasina aktanlir.

\ Bu ddeme ybntemi ile Gdeme islemi, kart/hesap bilgilerinin e-ticaret sitesi/ uygulamasina

&f//l girilmesine ve kaydedilmesine gerek kalmadan, hizlica tamamlanabilir.

Sekil B.1: Calisma hakkinda bilgilendirme
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E-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme
yontemi kullanigl bir 6deme yontemi olacaktir.

E-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme
yontemini yakin gelecekte kullanacagima
inaniyorum.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme
yontemi ile olan etkilesimler agik ve anlasilir
olacaktir.

E-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme
yontemi iyi fikirdir.

Bu soruya cevap vermeden bir sonraki soruya
geciniz.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme
yapmak icin takip edilmesi gereken adimlar
kolaydir.

Fatura bilgilerinin (kredi kart1 numarasi, banka
hesabi verileri vb.) kotliye kullanilmasi riski, e-
ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme

yonteminin kullanimi sirasinda diisiik olacaktir.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme
yontemini kullanma firsatim olursa, bu
yontemi kullanmak isterim.

E-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme
yontemini kullanmakta ustalagmak kolay
olacaktir.

Yakin gelecekte e-ticaret alisverislerinde
karekod ile 6deme yontemini kullanmaya
istekliyim.

Kullanim bilgilerinin (is ortaklarinin adlari,
Odeme tutar1 vb.) kotiiye kullanilmasi riski, e-
ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme

yonteminin kullanimi sirasinda diisiik olacaktir.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme
yontemi ile etkilesim kurmak kolay olacaktir.

Sekil B.2: Aragtirma modeli sorunlari.
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E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemini
kullanmak, 6deme islemini kolaylagtiracaktir.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme sistemleri,
O0deme islemini hizlandiracaktir.

E-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme yontemi
uygundur.

E-ticaret alisverislerinin 6deme islemlerinde, karekod ile
6deme yontemini glvenli bulurum.

E-ticaret alisverislerinde karekod ile 6deme yonteminin
kullanimi1 beni neselendirecektir.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemi
ilging olacaktir.

Yetkisiz bir tiglincii tarafin e-ticaret alisverislerinde
karekod ile 6deme siirecini izleme riski diisiik olacaktir.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme ydntemini
kullanmaktan keyif alacagim.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yonteminin
tiiketici olarak segeneklerimi iyilestirecegine inanirim.
(Esneklik saglamasi, hiz vb.)

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemi
faydali olacaktir.

E-ticaret aligverislerinde karekod ile 6deme yontemi,
keyifli aligveris yapmami saglayacaktir.

Firsat oldugunda e-ticaret aligverislerinde karekod ile
6deme yontemini kullanmaya niyetliyim.

Sekil B.2 (devam): Arastirma modeli sorunlari
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