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OZET

GIRISIMCILIGE YATKINLIKTA DUYGUSAL ZEKA VE PSIKOLOJIK
OZELLIKLERIN ROLU

Aysen AVCI
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans, Temmuz/2022
Danisman: Dog. Dr. Bahar TURK

Girigimcilik, gelismis ekonomiler i¢in ekonomiyi canlandirma, issizlik sorunu,
teknolojik ilerleme ve pazar yeniligi igin ideal bir yol olarak goriilirken; gelismekte
olan ekonomileri i¢in ekonomik ilerlemenin, istthdam yaratmanin ve sosyal uyumun
onemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir.

Bu baglamda calismanin amaci, girisimcilige yatkinligi olan bireyleri
girisimcilige tesvik etmek, mevcut girisimcilere kendilerini gelistirmeleri igin yol
gostermek ve girisimcilik potansiyelinin farkinda olmayan bireylerde farkindalik
yaratmaktir. Ayni zamanda, isletme sahiplerinin ¢alisanlarmin girisimcilige
yatkinliklarinin farkinda olmasi ve onlar1 bu konuda yonlendirebilmeleri i¢in dneriler
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda girisimcilige yatkinligi etkileyen bazi faktorler ele
alinmigtir. Bu faktorlerden biri ‘duygusal zekadir’. Duygusal zeka; girisimcilik
faaliyetleri, organize etme, firsatlar1 belirleme, stres yonetimi, iyi bir yonetici/lider
olma gibi ¢esitli degiskenler {izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu nedenle ¢aligmada
duygusal zekanin girisimcilige yatkinlik tizerindeki etkisi incelenmistir. Girisimcilige
yatkinlik tizerinde onemli etkisi oldugu bilenen bir diger degisken ‘psikolojik
ozelliklerdir’. Bu nedenle ¢alismada bireyin girisimcilige yatkinliginda duygusal
zekanin yani sira psikolojik 6zelliklerin etkisi de incelenmistir. Ayrica duygusal
zekanin psikolojik 6zellikler tizerindeki etkisi arastirilmig, olusturulan arastirma
modeli yapisal esitlik analizi ile test edilmistir.

Elde edilen bulgular, girisimcilige yatkinlikta duygusal zeka ve psikolojik
ozelliklerin anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan
bireylerin girisimcilige daha yatkin oldugunu, ayrica bireyin tasidigr psikolojik
ozelliklerin girisimcilige yatkinhigini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Duygusal
zekanin psikolojik 6zellikler tizerindeki anlamli etkisinin de bireyin daha girisimci bir
egilim ortaya koymasini kolaylastirdig: ifade edilebilir.

Anahtar Sézciikler: Girisimcilik, Duygusal Zeka, Psikolojik Ozellikler, Girisimcilige
Yatkinlik, Yapisal Esitlik Analizi



ABSTRACT

GIRISIMCILIGE YATKINLIKTA DUYGUSAL ZEKA VE PSIKOLOJIK
OZELLIKLERIN ROLU

Aysen AVCI
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Entrepreneurship and Innovation
Master, July/2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Bahar TURK

Entrepreneurship is seen as an ideal way to stimulate the economy,
unemployment problem, technological progress and market innovation for developed
economies; It is considered as an important part of economic progress, job creation
and social cohesion for developing economies.

In this context, the aim of the study is to encourage individuals with
entrepreneurial inclination to entrepreneurship, to guide existing entrepreneurs to
develop themselves, and to raise awareness in individuals who are not aware of their
entrepreneurial potential. At the same time, it is to offer suggestions so that business
owners are aware of their employees' tendency to entrepreneurship and can guide them
in this regard. For this purpose, some factors affecting the tendency to entrepreneurship
are discussed. One of these factors is 'emotional intelligence’. Emotional intelligence;
Entrepreneurial activities have a significant impact on various variables such as
organizing, identifying opportunities, managing stress, and being a good
manager/leader. For this reason, the effect of emotional intelligence on
entrepreneurship susceptibility was examined in this study. Another variable that is
known to have a significant impact on entrepreneurial susceptibility is 'psychological
characteristics'. For this reason, the effect of psychological characteristics as well as
emotional intelligence on an individual's tendency to entrepreneurship has been
examined in this study. In addition, the effect of emotional intelligence on
psychological characteristics was investigated, and the research model was tested with
structural equation analysis.

The findings show that emotional intelligence and psychological characteristics
have a significant effect on entrepreneurship susceptibility. It is possible to say that
individuals with high emotional intelligence are more prone to entrepreneurship, and
that the psychological characteristics of the individual affect their tendency to
entrepreneurship. It can be stated that the significant effect of emotional intelligence
on psychological characteristics facilitates the individual to display a more
entrepreneurial tendency.

Keywords: Entrepreneurship, Emotional Intelligence, Psychological Characteristics,
Entrepreneurial Susceptibility, Structural Equation Analysis
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1.  GIRIS

Bazi aragtirmalar girisimciligin dogustan gelen bir 6zellik oldugunu gosterirken
baz1 arastirmalar girisimciligin sonradan edilen bir 06zellik olabilecegini
gostermektedir. Ancak girisimcilik ne sonradan edinilen bir 6zellik ne de dogustan
gelen bir ozelliktir. Girigimcilik kendi basina bir olgu olarak ifade edilmektedir

(Uluyol, 2013).

Girigimcilik, ekonomik gelisme agisinda hayati bir 6neme sahip olmaktadir.
Artan niifus ve degisen diinyada istihdamin saglanmasi, ekonomik refahinin
arttirtlmasi, igsizlik sorununun ¢oziilmesi gibi sebepler girisimciligin 6nemini
arttirmaktadir. (Akpmnar ve Alkis, 2019). Girisimcilik faaliyetlerinin harekete
gecirilebilmesi i¢in ise bireylerin girisimcilige yatkin olmalar1 gerekmektedir
(Kalfaoglu, 2018). Girisimcilige yatkinlik, girisimcilik potansiyelini harekete
gecirmek olarak tanimlanmaktadir (Akpinar ve Alkis, 2019). Devamliliginin olmasini
isteyen girisimciler icin igletme faaliyetinde nicel verileri kullanmalar1 tek basina
yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda isletmelerin girisimcilik faaliyetlerini
gelistirmelerinde duygusal zekalar1 ve psikolojik faktorlerin rolii olduk¢a onemli

olmaktadir (Cin ve Giinay, 2013).

Bir tilkenin biiyiimesi o lilkenin ekonomik faaliyetlerinin bilylimesine, ekonomik
faaliyetlerin bilyiimesi de o iilkenin girisimcilik sayisina bagl olmaktadir. Ozellikle
teknolojinin gelismesiyle beraber rekabetin artmasi, isletmelerin kar oranlarini
arttirmak istemesi girisimciligin 6nemini arttirmaktadir (Ulukdy vd., 2016). Bununla
birlikte kisinin duygularin1 ifade etmesi, bagskalarinin duygularini anlamasi,
duygularini yonetmesi gibi 6zellikleri kapsayan duygusal zeka girisimcilikte oldukga
onemli bir kavram olmaktadir (Ceyhan vd., 2020). Ayni sekilde kisinin psikolojik

faktorleri de girisimcilik faaliyetlerini etkilemektedir.

Kendi duygularini taniyan, baskalarinin duygularini anlayan, baskalarmin
diisiincesini 6nemseyen yoneticiler hem kendi hayatinda hem de is hayatinda basarili
olabilmektedirler (Acar ve Uslu, 2018). Duygusal zekaya sahip bireylerin hem
cevresine hem is hayatina olan etkileri diisliniildiigiinde girisimcilik egilimi ile

duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (Kalfaoglu, 2018).



Yapilan ¢ogu calisma girisimciligi gelistirme ve girisimcilik egilimi lizerine
olmasi nedeniyle (Yusof vd., 2007; Nor, Ezlika and Ong, 2000; Nor Aishah and
Yufiza, 2004; Ariff and Syarisa Yanti, 2002; Noor and Ali, 2004; Radzali, 1991)
caligmada girisimcilige yatkinlik iizerinde psikolojik faktorlerin ve duygusal zekanin
rolii incelenmektedir. Bygrave (1989) tarafindan gelistirilen risk almak, basar1 ihtiyaci,
belirsizligi yok etmek ve kontrol odagi gibi psikolojik faktor dlgekleri Yusof vd.
(2007)'den, Wong ve Law (2002)' in gelistirdigi kendi duygularin1 degerlendirmek,
baskalarimin duygularini degerlendirmek, duygularin kullanimi ve duygularin
diizenlenmesi gibi duygusal zekd Olgekleri Pradhan ve Narth (2012'dan ve
girisimcilige yatkinlik ile ilgili 6l¢ekler ise Yusof vd. (2007)"' den alinmaktadir.

Bu ¢alismada, girisimcilige yatkinlikta basari ihtiyaci, kontrol odagi, belirsizlige
tolerans, risk almak gibi psikolojik faktorler incelenmekte ve duygusal zekanin
girisimcilige yatkinlik tizerindeki etkisi arastirilarak girisimcilik faaliyetlerinin
arttirtlmas1 ve girisimcilige yatkin olan bireylerin girisimcilige tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica calismada duygusal zekdnin ve psikolojik faktorlerin
girisimcilige yatkinlik iizerindeki etkisinin incelenerek girisimcilige yatkin olan
bireylerin girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirmelerinde yetersiz kaldiklar1 yonler
tespit edilerek bireylerin girisimcilik faaliyetlerini daha 1yi bir sekilde

gerceklestirmeleri amaglanmaktadir.



2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

2.1. Duygusal Zeka Kavrammin Tanim ve Onemi

Zeka kavramu, bilgi edinme Ve ihtiya¢ duyuldugunda edinilen bilgileri kullanma
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Cakanel, 2018; Lam ve Kirby, 2002). Baska bir
ifadeyle Philip Vernon’a gore zeka kavrami, zihinsel yeterlilik veya g¢oklu zeka
etkinligi olarak da tanimlanmaktadir. Duygu kavrami ise, Yong (1943) tarafindan
beynin devre disi birakilmasi olarak ifade edilmektedir (Ulkii, 2020). Diger bir
ifadeyle duygu kavrami, harekete gegiren diirtii ve yasamak i¢in alternatif plan olarak
tanimlanmaktadir (Cakanel, 2018; Goleman, 2002).

Duygularin akillica kullanilmas1 duygusal zekanin temelini olusturmaktadir.
Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini anlayabilmesi, duygularini idare edebilmesi,
kendisini motive etmesi ve baskalarin yerine koyabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Ulukdy vd., 2016). Diger bir ifadeyle duygusal zeka, kisinin kendisinin duygularini
(Koca Balli ve Kilig, 2019; Yaylaci, 2006) ve baskalarimin duygularini anlama,
yonetme, kontrol etme ve duygulan pozitif sekilde yonlendirecek stratejiler

gelistirmesidir (Erdz, 2013).

Duygusal zeka kavrami ilk kez Thornike’nin 1904’de yayinlanan makalesinde
‘sosyal zeka’ kavramiyla birlikte kullanilmistir (Giil vd., 2014). Duygusal zekanin ilk
tanimi ise 1990 yilinda Solovey ve Mayer tarafindan; kisinin kendisinin ve
bagkalariin duygularini anlama, aralarinda ayrim yapma ve bu bilgiyi kisinin
eylemlerini ve diisiincelerini yonlendirme olarak kullanma seklinde ifade edilmistir
(Mortan vd., 2014). Bar-On (2000), duygusal zekay kisinin etrafindaki zorluklarla
basa ¢ikabilme yetenegini etkileyen beceri olarak tanimlamaktadir (Ertas ve Kirag,
2019). Cooper ve Sawaf (1997) ise duygusal zekay1, duygulari anlama ve verimli bir

sekilde kullanma yetenegi olarak ele almaktadir (Ustun ve Mustafayeva, 2018).

Kronolojik olarak duygusal zeka kavraminin gelisimini asagidaki tabloda

goriildiigii gibi 6zetlemek miimkiindiir:



Tablo 2.1. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi (Eréz, 2013)

Tarih Yazar Gelisim
1920’ler Thornike Duygusal zekanin temellerinin ilk kez atilmasi
1943 Wechsler Diisiinceyle alakali olmayan yeteneklerin duygusal ugras
gerektiren yetenek olarak tanimlamasi
1948 Leeper Duygusal diisiince kavrammin mantikli  diisiince
kavramiyla iliskilendirmesi
1950’1er Abraham Maslow “insan Potansiyeli” adli ¢aligmayla duygusal zeka
calismalarinin tesvik edilmesi
1983 Howard Gardner  Coklu zeka kavraminin 6ne siirerek duygusal zekaya yeni
bir boyut eklemesi
1985 Wayne Payne “A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence”
adiyla yayinlanan ilk duygusal zeka konulu doktora tezinin
yayinlanmast
1985 Bar-On Bir doktora tezinde EQ (emotional Quotient) kavraminin
ilk kez kullanmasi
1990 Salovey ve Mayer Duygusal zekanin resmi taniminin ilk kez yapilmasi
1995 Goleman “Duygusal Zeka” adli kitabin yazilmasi
1998 Goleman “Is Basinda Duygusal Zeka” adli kitabin yayinlanmas1

Tablo 2.1°e gore 1920’lerde ilk kez Thornike ile ortaya atilan duygusal zeka

kavrami insanligin baslangicindan beri stirekli olarak gelismektedir. Cilinki birey

etrafindaki insanlarla siirekli iletisim kurmakta ve duygu aligverisi yapmaktadir.

Ogrenilebilir yetenek olan duygusal zeka birey gelistikce gelisebilmektedir (Cin ve

Giinay, 2013).

Giiney (2000) bu baglamda duygusal zekaya sahip bireylerin 6zelliklerini su
sekilde aciklamaktadir (Yelkikalan, 2006);



1.  Bagkalarinin yerine kendine koyabilme
2. Duygulari anlama ve aktarma

3. Kontrollii olma

4.  Ozgiir hareket edebilme

5. Etrafa karsi uyumlu olma

6.  Problem ¢6zme yetenegi

7. Dayanikli olma

8.  Saygili olma

Saglikli bir psikoloji, kisinin duygular1 dogru bir sekilde algilama ve
degerlendirme, ruh hallerini etkili bir sekilde diizenleme, dolayisiyla olumsuz
psikolojik sonuglari azaltma becerisiyle iliskilendirilmektedir. (Ahmadi vd., 2014). Bu
ylizden duygusal zekanin ve yeteneklerinin psikolojiyi olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Karim, 2009; Salovey vd., 1999; Salovey vd., 2000; Tsaousis, ve
Nikolaou, 2005).

Duygusal zeka, gesitli ortamlarda stres tepkilerini ve uyarlanabilir basa ¢ikma
stratejilerini tahmin edebilmekte (Matthews vd., 2006); empatiyi ve baskalarinin
duygularina yanit vermeyi, kendi kendini diizenlemeyi ve olumsuz durumlarla basa
¢ikma becerilerinin gelistirilmesini saglamaktadir (Schutte vd., 2001; Salovey vd.,
2004). Bu nedenle Bar-On (2010), duygusal zekanin psikolojinin vazgegilmez bir
parcasi oldugunu sdylemektedir (Li vd., 2015).

Duygusal olarak zeki bireyler, yasamin zorluklariyla daha iyi basa ¢ikabildikleri
ve duygularin1 daha etkili bir sekilde kontrol edebildikleri i¢in psikolojileri iyi
olmaktadir. Harper ve White (2013), grup caligmalarinda, duygusal zekas: diisiik veya
yetersiz olan gruplarin, grup igerisindeki catismalarla basa ¢ikamadiklarin
sOylemektedirler. Bu nedenle grup igerisinde de duygusal zekas: yiiksek olan gruplarin

psikolojileri olumlu yonde etkilenmektedir (Hamper ve White, 2013).

Duygusal zeka, direnme ile dogrudan baglantili olabilmekte ve birey, stresli
kosullarda duygusal olarak zeki davraniglar sergileyebilmektedir. Salovey vd. (1999),
bireylerin duygularini dogru  bir sekilde algilayabildiklerini ve
degerlendirebildiklerini, duygularini ne zaman ifade edeceklerini bildiklerini ve ruh
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hallerini etkili bir sekilde diizenleyebildikleri i¢in stresle basa ¢ikabildiklerini
sOylemektedirler. Bu nedenle, duygusal zekanin, duygusal 6z farkindalik, ifade ve

yonetim yoluyla stresin etkilerini azalttig1 varsayilmaktadir (Armstrong vd., 2010).

Bireylerin duygusal bilgiyi algilama, anlama ve kullanma konusunda esit
derecede yetenekli olduklart varsayllamamaktadir. Bu durum da bireylerin duygusal
yasamlarinda stresle basa ¢ikabilmeleri yeteneklerine gore farklilik gdstermektedir. Bu
tiir bireysel farkliliklar, bireylerin psikolojilerinin olumlu yonde ilerlemesine 6nemli
Olclide katkida bulunan duygusal zeka farkliliklar1 olarak tanimlanmaktadir (Salovey
Mayer, 1990). Farkli arastirmacilar ve uygulayicilar duygusal zekay: bir yetenekler
yelpazesi veya kisilik 6zellikleri olarak biraz farkli gorseler de (Goleman, 1995; Mayer
ve Salovey, 1997; Ciarrochi vd., 2000; Mayer vd., 2000), duygusal zekanin, duygulari
anlamak ve deneyimlemek i¢in gereken belirli becerilerin tanimlanmasina izin veren
genel bir cergeve saglayabilecegi konusunda hemfikir olmaktadirlar. Bu nedenle,
duygusal zekanin kisisel gelisim ve psikolojide duygulari diizenlemeyle iligkili oldugu
goriilmektedir (Chan, 2005).

Pek cok aragtirmaci duygusal zekayi, 6znel iyi olus (Cejudo vd., 2018;
Balluerka vd., 2016), pozitif duygusal durumlarin artmasi1 ve olumsuz duygusal
durumlarin azalmas (Sanchez-Alvarez vd., 2016), yasamdan memnuniyet (Di Fabio
vd., 2016) gibi mutlulukla yakindan iligkili psikolojik yapilarla iligkilendirmistir
(Seligman vd., 2009; Austin vd., 2005; Fernandez- Berrocal vd., 2004). Bu nedenle,
duygusal zeka kapasitelerinin kisisel refahla ilgili yonleri ve yasam doyumu ile 6znel
mutluluk arasinda pozitif bir iliskiyi ©Ongordiigline dair net kanitlar ortaya

koyulmaktadir (Guerra-Bustamantevd., 2019; Mikulic vd., 2010; Rey vd., 2005).
2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Petrides ve Furnham (2001), duygusal zeka yetenegi ile duygusal zeka 6zelligi
arasinda fark oldugunu sdylemektedir. Yetenege dayali duygusal zeka, biligsel ve
duygusal yetenegi, 6zellikli duygusal zeka ise duygusal 6z-yeterligi ifade etmektedir.
Ozellikli duygusal zeka, kisinin duygu yiiklii bilgiyi isleme ve kullanma becerisine
iligkin davranigsal egilimlerin ve 6z algilarin olusumunu seklinde tanimlanmaktadir.
Oz bildirim anketleriyle 6l¢iilmekte Ve bilissel bir yetenekten ziyade bir kisilik 6zelligi
olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda bir bireyin nasil disiindiigini ve

davrandigini da 6lgmektedir (Pradhan ve Narth, 2012; Zampetakis vd., 2009).
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Literatiir ¢aligmalarma bakildiginda duygusal zeka “Yetenck Modeli” ve
“Karma Model” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yetenek modeli, duygusal zekay1
bireysel yetenekler olarak ele alirken (Codier vd., 2013), karma model, kisinin ruhsal
ve bireysel Ozelliklerini kapsamaktadir. 1990’larin ortalarina dogru ise yeni bir
duygusal zeka modeli olan kisilik modeli, Salovey ve Mayer (1990) ve Schutte vd.,
(1998) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Giil vd., 2014).

Asagidaki tabloda duygusal zekanin yetenek, karma ve kisilik modelleri

verilmektedir.

Tablo 2.2. Duygusal Zeka Modelleri (Codier vd., 2013; Giil vd., 2014)

Degisken Kisilik modeli Yetenek modeli Karma model
Tamm Duygusal zeka kisiligin bir Duygusal zeka bir Duygusal zeka hem yetenek
islevidir. yetenektir. hem de kisiligin bir
islevidir.
Baglam Toplum sagligi Bilissel psikoloji Orgiitsel gelisim
Araclar  Duygusal boliim envanteri Mayer- Solovey- Duygusal yetkinlik
Caruso duygusal zeka envanteri
olgegi
Sinirlar Kisilik testleri ile ortiisen Sert yiiz ve gegerlilik Kisilik testleri ile Ortiisen
yiiz ve ayrimci gegerlilik testi yiiz ve ayrimci gegerlilik
sorunlari sorunlari

Tablo 2.2°de goriildiigii tizere her model farkl sinirlara sahip olmaktadir. Kisilik
modelinde kullanilan kisilik testlerinde kanitlarin, yiiz yilize ve ¢evrimigi programlarin
esit etkililige sahip olmasi (Ortiisen yiiz) ve ayrimci gegerlilik sorunlari sinirlar
olustururken, yetenek modelinde yiiz ylize ve ¢evrim i¢i programlarin farkli etkinlige
sahip olmasi1 (sert yliz) ve gecerlilik testleri sinirlar1 olusturmaktadir (Codier vd.,
2013).

Salovey ve Mayer tarafindan ortaya ¢ikarilan yetenek modeli, duygularla ilgili
bilgileri ve bu bilgileri akillica kullanmay1 igerirken, karma model Goleman (2001),
Cooper ve Swaf (2001) ve Bar-On (1988) tarafindan kullanilmakta, kisinin sadece
duygu ve zekasiyla degil bireysel Ozellikleri, varolusu, diirtiileri gibi baska
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ozellikleriyle de ilgilenmektedir. 1990’1arda Salovey ve Mayer,(1990) ve Schutte ve
meslektaslar1 (1998)’in {igiincii model sayilabilecek kisilik modeli ise duygulari
anlama, kontrol etme ve duygularin kullanimini kapsamaktadir (Ustun ve
Mustafayeva, 2018).

Duygusal zeka, Bar-On modeli, Salovey ve Mayer Modeli, Goleman modeli ve

Wong ve Law modeli olmak tizere farklit modellerde incelenmektedir.
2.2.1. Bar-On Modeli

Bir arastirma psikologu olan Reuven Bar-On 1980 yilinda bir giin, kampiisiinde
dolasirken, 6gretim iiyelerini diisiinmeye baslamakta ve meslektaslarinin ¢ok zeki
insanlar olmasina ragmen, sadece bazilarinin ¢ok basarili oldugunu fark etmektedir.
Bu diislince Bar-On’ un aklina “Zekddan baska basari i¢cin ne gereklidir? " sorusunu
getirmektedir. Bu soru, Bar-On’ u 17 yil siiren duygusal zeka aragtirmasina
gotliirmektedir (Ackley, 2016). Bu arastirmalariin sonucunda Bar-On, duygusal zeka
ve biligsel zekanin bir kisinin genel zekasina esit derecede katkida bulundugunu ve
bunun da sonunda kisinin hayatindaki potansiyel basariy1 gosterdigini diisiinmektedir

(Dhani ve Sharma, 2016).

Bar-On 1988 yilinda, Intelligent Quotient'e (Zeka Katsayisi) isimli doktora
tezinde “Duygusal zekd” (EQ) terimini tanitmaktadir. Bar-On’ un ortaya cikardigi
duygusal zeka modeli, kisinin bilissel yetenek, kisilik, saglik ve esenlik ydnlerini
iceren karma bir zeka olarak goriilebilmektedir. Karma model performans ve basari
potansiyeli ile ilgili olmakta ve sonug odakli olmaktan ¢ok siire¢ odakli olarak kabul
edilmektedir (Bar-On, 2002; Dhani ve Sharma, 2016).

Duygusal Zeka'nin yetenek temelli oldugunu savunan Salovey ve Mayer
(1990)’in aksine Bar-On (1988), Duygusal Zeka’ y1 "kisinin g¢evresel talepler ve
baskiyla basa ¢ikma konusundaki basarisini etkileyen biligsel olmayan yetenekler,
yetkinlikler ve beceriler dizisi" olarak tanimlamaktadir (Neubauer ve Freudenthaler,
2005). Bu tanim, duygusal 06z farkindalik, giriskenlik, 6z saygi, kendini
gerceklestirme, bagimsizlik, empati, kisilerarasi iliski, sosyal sorumluluk, problem

¢ozme, gerceklik testi gibi bir dizi alan1 kapsamaktadir (Dhani ve Sharma, 2016).

Asagidaki tabloda Bar-On” un duygusal zekd modeli ve alt boyutlar

verilmektedir.



Tablo 2.3. Bar-On' un Duygusal Zeka Modeli (Bar-On, 2006)

Boyutlar Alt Boyutlar Aciklama

Oz saygi Kendini dogru algilamak, anlamak ve kabul

Bireysel etmek

Duygularin farkinda olmak Duygularin farkinda olmak ve anlamak

Giriskenlik Duygularin1 ve kendini etkili ve yapict bir
sekilde ifade etmek
Bagimsizlik Kendine giivenmek ve bagkalarina duygusal

bagimliliktan uzak olmak

Kendini gerceklestirmek  Kigisel hedeflere ulagsmak ve potansiyelini
gerceklestirmek igin gabalamak

Empati Bagkalarinin nasil davrandiginin farkinda olmak
Kisiler Arasi e anlamag
Sosyal sorumluluk Kisinin sosyal grubu ile oOzdeslesmek ve
baskalariyla is birligi yapmak
Kisiler arast iliski Karsilikli olarak tatmin edici iyi iliskiler kurmak
Stres Yonetimi Stres toleransi Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek
igin
Diirtii kontrolii Duygular etkili ve yapici bir sekilde kontrol
etmek i¢in
Gergeklik testi Kisinin duygularim1  ve diislincelerini  dis
Adaptasyon gerceklikle objektif olarak dogrulamak
Esneklik Kisinin duygularim1 ve diisiincelerini yeni
durumlara adapte etmek ve ayarlamak
Problem ¢ozme Kisisel ve kisilerarasi nitelikteki sorunlar etkin
bir sekilde ¢6zmek
Genel Ruh Hali Tyimserlik Pozitif olmak ve hayatin daha parlak tarafina
bakmak
Mutluluk Kendinden, baskalarindan ve genel olarak

yasamdan memnun hissetmek

Bar-On’un duygusal zeka 6lgegi tablodan da anlagilacagi lizere bireysel, bireyler
arast iligkiler, stres yonetimi, adaptasyon ve genel ruh hali olmak {izere 5 ana boyuttan
olugsmaktadir. Bar-On duygusal zekd modelinde gergek hayata ve faaliyet etkisi

tizerindeki olguya odaklanmaktadir. Duygusal zekd modelinde Bar-on Kkisiler



arasindaki basar1 seviyelerindeki farkliliklarin neyden kaynaklandigina ¢6zim

bulmaya ¢aligmaktadir (Ulukdy vd., 2016).
2.2.2. Salovey ve Mayer ve Caruso Modeli

Arastirma psikologlar1 olan Peter Salovey ve John Mayer "duygusal zekd"
terimini ilk olarak 1990 yilinda 6ne siirmektedirler (Dhani ve Sharma, 2016). Salovey
ve Mayer, duygusal zekayi, insanlarin kendi duygularini yonetme ve baskalarindaki
duygular1 anlama ve etkileme sekillerini etkileyen, dogustan gelen bir zeka big¢imi
olarak gormektedir. Insanlarin duygusal zekd becerilerini gelistirebileceklerine
inansalar bile bunun dogustan gelen yetenekle sinirli kalacagini savunmaktadirlar
(Ackley, 2016). Salovey ve Mayer (1990)’a gore duygusal zeka, duygular1 algilama,
benimseme, anlama ve yonetme olmak iizere 4 boyuttan olugsmaktadir (Ulukdy vd.,
2016):

1.  Duygulart Algilama: Duygusal algiy1, bilgiyi, ve duygusal sistemin
tanimlanmasini igermektedir (Nezhad vd., 2015). Diger bir ifadeyle kisinin
duygularini bagkalarma aktarabilmesidir (Ulukdy vd., 2016).

2.  Duygulari Benimsemek: Duygular tat ve renk gibi diger zihinsel hislerle
iligkilendirme olarak ifade edilebilmektedir (Khatoon, 2013). Duygulari
benimsemek ayni zamanda bireylerin ¢esitli sartlarda gerekli duygular

kullanmasi1 anlamina gelmektedir (Kavcar, 2011).

3. Duygulart Anlamak: Duygulari anlamak, duygusal bilginin gelecekte
islenmesini icermekte ve problemi ileriye gotiirmektedir (Kashif vd., 2016).
Bagka bir ifadeyle kisinin duygularini anlayip ona gore hareket etmesidir
(Cakanel, 2018).

4.  Duygulart Yénetmek: Sosyal faaliyetlerin duygular iizerindeki etkisini
anlayarak, duygular1 kendinde ve bagkalarinda diizenlemek olarak
tanimlanmaktadir (Khatoon, 2013). Yani bireyin negatif duygularin1 azaltarak
pozitif duygularini arttirmasidir (Cakanel, 2018).

Salovey ve Mayer, genel olarak duygusal zekayr 4 boliime ayirmaktadirlar
(Mayer vd., 2002). Bu béliimler, insanlarin kendi duygularini tanima ve yonetme
seklini ve insanlarin bagkalarinin duygularini etkileme girisiminde bulunma sekillerini

tanimlamaktadir (Arcley, 2016). Ilk boliim olan duygusal algilama, duygularin
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farkinda olma ve duygusal ihtiyaclar1 bagkalarina dogru bir sekilde ifade etme becerisi
olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda bu boliim “dogru ve yanlis ”’ veya “diiriist ve
aldatic1” duygusal ifadeler arasinda ayrim yapma yetenegini de igermektedir. Ikinci
boliim olan duygulari benimsemek, kisinin hissettigi farkli duygular ayirt etme ve
dikkati onemli bilgilere yonlendirerek diisiince siireclerini etkileyenleri belirleme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Duygusal ruh hali degisimleri gibi, bireyin
diistinme modelini iyimserden karamsarliga degistirmekte ve birden fazla bakis agisini
dikkate almaya tesvik etmektedir. Duygusal durumlar, mutluluk durumu gibi belirli
problem ¢dzme yaklasimlarini belirgin bir sekilde tesvik etmekte ve akil yiirlitmeyi
kolaylastirmaktadir (Dhani ve Shama, 2016). Ugiincii béliim olan Duygular1 anlama
ve analiz etme bolimii, duygularin dogru etiketlenmesini, duygulari, iliskileri ve
duygular arasindaki gegisleri anlamay1 i¢cermektedir (Arckley, 2016). Son olarak,
dordiincii boliim olan duygulart kontrol etme hem hos hem de nahos duygulara agik
kalma, duygulari yararli ve bilgilendirici olarak degerlendirme ve duygulara hem
baglanma hem de kopma becerisini icermektedir (Dhani ve Shama, 2016). Salovey ve
Mayer tarafindan olusturulan bu dort boliim hiyerarsik olarak islenmekte, duygular en
temel veya en alt boliim olarak hareket ederken duygusal yonetim en karmasik veya

en iist bolim olmaktadir (Dhani ve Shama, 2016).

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka, biligsel ve duygusal olmak {izere iki
unsuru igermektedir. Salovey ve Mayer modelinin igerdigi biligsel 6geler kisinin
duygularini anlamasi ve yonetmesi i¢in sahip olmasi gereken zekayr gostermektedir

(Kavcar, 2011).
2.2.3. Goleman Modeli

Goleman duygusal zeka modelini Salovey ve Mayer’den esinlenmis olmasina
karsin Salovey ve Mayer’den farkli olarak yetenek modeli yerine karma modelden
yararlanmaktadir (Kavcar, 2011). Goleman duygusal zekd modelini kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi, duygularini diizenlemesi, motivasyon, empati ve sosyal

beceriler olmak tizere 5 boyutta incelemektedir:

1.  Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi: Duygular1 kapsamli bir sekilde
kontrol etme ve yonetme becerisi, kendini algilama ve zihinsel 6ngorii gostergesi
olarak ifade edilmektedir. Kisacasi, kisinin kendi duygu ve diisiincelerinin
farkinda olmasini ifade etmektedir (Najafi vd., 2014; Acar ve Uslu, 2018).
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2. Kisinin Duygularimt Diizenlemesi: Kisinin kendi duygulari ve baskalarinin
duygularint anlamasini ve duygularini diizenlemesini ifade etmektedir (Ertas ve
Kirag, 2019). Oz bilince dayali olusan duygular1 kontrol etme ve ydnetme
yetenegi olarak da tanimlanabilmektedir (Najafi vd., 2014).

3. Motivasyon: Kisilerin  hedeflerine  ulasmakta kendilerini  harekete
gecirebilmeleridir (Cakanel, 2018).

4.  Empati: Duygusal 6zdenetim iizerine kurulu genel bir beceri tiirii olarak
tamimlanmaktadir. Empati sahibi kisilerin tiim insanlar1 duygusal olarak tatmin
edebildikleri kabul edilmektedir (Najafi vd., 2014).

5. Sosyal Beceriler: bireyin ¢evresiyle iletisimini yiiriitebilme becerisini ifade
etmektedir (Acar ve Uslu, 2018).

Asagidaki tabloda Goleman’mn duygusal zeka modeli alt boyutlariyla birlikte

verilmektedir.

Tablo 2.4. Goleman'm Duygusal Zeka Boyutu ve Alt Boyutlar1 (Goleman, 1998)

Boyutlar Alt boyutlar Aciklama

Duygusal farkindalik  Kisinin i¢ durumlarini, tercihlerini, kaynaklarini ve

Kendi Duygularmin sezgilerini bilmesi

Farlinda Olmak Dogru 6z degerlendirme  Kiginin giiclinii ve sinirlarint bilmesi

Ozgiiven Kisinin 6z degeri ve yetenekleri hakkinda gii¢lii bir
hisse sahip olmasi
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Tablo 2.4 (Devamu)

Kendini kontrol etmek

Yikict duygular: ve diirtiileri kontrol altinda tutmak

Giivenilirlik Diiriistliik ve dogruluk standartlarimi korumak
Kisinin Kendi
Duygularim Konsantrasyon Kisisel performans igin sorumluluk almak
Diizenlemesi
Adaptasyon Degisikligi ele alma estetigi
Yenilik Yeni fikirler, yaklagimlar ve yeni bilgiler konusunda
rahat olmak
Basar1 giidiisii Bir miikemmellik standardimi iyilestirmeye veya
kargilamaya ¢abalamak
Motivasyon Taahhiit Grubun veya kurulusun hedeflerine uyum saglamak
Girisim Firsatlara gore hareket etmeye hazir olmak
Iyimserlik Engellere ve aksakliklara ragmen hedeflere ulasmada
1srarct olmak
Baskalarii anlamak Bagkalarinin duygularini, bakis agisim1 anlamak ve
endiseleriyle aktif olarak ilgilenmek
Bagkalarini gelistirmek ~ Bagkalarmin gelisim ihtiyaglarin1 algilamak ve
yeteneklerini desteklemek
Servis oryantasyonu Miisterilerin ihtiyaclarii ©6ngérmek, tanimak ve
. kargilamak
Empati

Cesitlilikten yararlanma

Farkli insan tiirleri araciligiyla firsatlar yaratmak

Siyasi biling Bir grubun duygusal akimlarmi ve gii¢ iliskilerini
okumak
Etkilemek Tkna igin etkili taktikler kullanmak
Tletisim Acikea dinlemek ve ikna edici mesajlar gondermek

Sosyal Beceriler Catigma yonetimi

Liderlik

Bagka seyleri etkileyecek

olusumu hizlandirmak
Bina baglari
Is birligi yapmak

Takim yetenekleri

Anlasmazliklart miizakere etmek ve ¢ozmek

Bireylere ve gruplara ilham vermek ve rehberlik
etmek

Degisikligi baslatmak veya yonetmek

Karsilikl1 iligkileri beslemek
Baskalariyla ortak hedefler i¢in ¢alismak

Kolektif hedeflere ulasmada grup sinerjisi yaratmak
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2.2.4. Wong ve Law Duygusal Zeka Modeli

Biitiin duygusal zeka modellerinin hepsini igeren 6zet bir model olarak
olusturulmas1 ve olgegin bireyin kendi kapasitesinden ziyade bireyin duygusal
yeteneklerini ortaya koymasi (Fakhreldin ve hattab, 2015) sebebiyle bu g¢alismada

Wong ve Law’in duygusal zeka modeli kullanilmistir.

Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen Wong ve Law Duygusal Zeka
Olgegi, Duygusal zeka 6zelligini dlgmek icin kullanilan en popiiler ve giivenilir
araglardan biri olarak bilinmektedir. Modelin temeli ise Mayer vd. (1999) tarafindan
onerilen modele dayanmaktadir (Di vd., 2020). Wong ve Law (2002) Dort boyuta
sahip yetenek modeline dayali 16 maddelik bir duygusal zekd Olgegini
gelistirmektedirler (Lapalme vd., 2015). Wong ve Law (2002)’1n gelistirdigi duygusal
zeka modeli kendi duygularimi  degerlendirme, baskalarmin  duygularini
degerlendirme, duygularin kullanilmasi ve diizenlenmesi olmak iizere 4 baslikta

toplanmaktadir;

1.  Kendi Duygularini Degerlendirme: Kisinin sahip oldugu duygular1 anlamasini
ve bu duygular1 baskalarina basarili bir sekilde iletmesini ifade etmektedir.
Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler kendi duygularmi daha kolay
anlayabilmekte ve aktarabilmektedir (Kaplan ve Goker, 2017).

2.  Baskalarinin Duygularini Anlamak: Bir bireyin etrafindaki insanlarin
duygularini algilama ve anlama yetenegi ile ilgilidir. Bu beceride yiiksek puan
alan kisiler, bagkalarinin duygularina karsi cok hassas olmakta ve bagkalarinin

duygusal tepkilerini tahmin edebilmektedirler (Law vd., 2016).

3. Duygularin Kullanilmast: Bir kisinin duygularini yapici faaliyetlere ve kisisel
performansa yonlendirerek onu kullanma yetenegidir. Duygularin kullanilmasi,
duygusal zeka boyutunda yetkin bir kisiyi, kendisini siirekli daha iyisini
yapmaya ve duygularini olumlu ve iiretken yonlere yonlendirmeye tesvik
edebilmektedir (Law ve Wong, 2008).

4.  Duygularin Diizenlenmesi: Bir kisinin duygularini diizenleme yetenegi ile ilgili
olmakla birlikte psikolojik sikintidan daha hizli bir sekilde kurtulmay1
saglamaktadir. Bu alanda yiiksek beceriye sahip bir kisi, sevindikten veya

tiziildikten sonra hizli bir sekilde normal psikolojik durumlarina
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donebilmektedir. Boyle bir kisi ayn1 zamanda duygularii daha iyi kontrol
edebilmekte ve 6fkesini kaybetme olasiligi daha diisiik olmaktadir (Law vd.,
2016).

Wong ve Law (2002)’1in duygusal zeka 6l¢egi, yonteminin kolay olmasi kendi
kendine rapor formatinin olmasi ve duygusal zeka teorisindeki giiglii teorik
temellerinin olmasi nedeniyle arastirma igin popiiler bir 6l¢li olusturmaktadir
(Lapalme vd., 2015). Ayrica Wong Ve Law 6lgegi, diger duygusal zeka 6lgeklerinden
farkli olarak yakinsal gegerlilige (olumlu iligski) (Law vd., 2004), yasam doyumu,
mutluluk veya psikolojik iyi olusu kontrol eden yardimci gegerlilige (Extremera ve

Villa, 2016; Wong ve Law, 2002) ve saygtya gore Olgiit gecerliligine sahip olmaktadir.

Won ve Law (2002)’in duygusal zekd Olcegi baslangigta Dogu Asya'da
tasarlansa bile son yillarda Portekizce (Carvalho vd., 2016), Fas Arapgasi (Ghoudani
vd., 2018), italyanca (Fino, 2017), Cince (Kong, 2017), Korece (Fukuda vd.,2012) ve
Japonca (Fukuda vd., 2011) olmak iizere pek c¢ok dile ¢evrilmektedir. Bu nedenle,
Wong ve Law (2002) 6lgeginin farkli etnik ve cinsiyet gruplarinin genelinde duygusal

zeka puanlarinin 6lgtim esdegerligi dogrulamistir (Pacheco,2019; Rooy vd., 2009).
2.3. Duygusal Zekanin Girisimcilige Etkisi

Girigimci davranisin bireysel farkliliklarin bir islevi oldugu diisiiniildiiglinde,
kisilik ve yetenek faktorleri girisimcilik faaliyetini ve basariy1 tahmin etmektedir
(Frese, 2007; Seibert, 2006). Bireysel farkliliklar1 tahmin etmek de duygusal zekanin
ozelligi olarak bilinmektedir. Kisacasi, duygusal zeka 6zelligi, bir kisinin kendisinin
ve diger insanlarin duygularini  anlama ve yOnetme yetenegi olarak
yorumlanabilmektedir (Premuzic, 2007). Girisimcilik faaliyetlerinin dogal yapisi goz
ontline alindiginda, duygusal zekanin girisimcilik bagarisin1 tahmin etmek i¢in son
derece onemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Ahmetoglu vd., 2011; Baines, 2000).
Tim bu ozellikler, duygusal zekanin girisimciligin kdkeninde rol oynadigini

gostermektedir (Zampetakis vd., 2008).

Duygusal zeka girisimcilerin davranislari iizerinde iki temel diizeyde etkili
olmaktadir. Bunlardan ilki, duygusal zekanin duygusal etkililigin degerlendiricisi
olmasidir. Daha yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin ¢evresel baskilara karsi daha
fazla sabr1 oldugu goriilmektedir (Kamalian ve Fazel, 2011). Duygusal zekaya sahip
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kisiler, duygularin1 daha iyi tanimakta, baskiy1 azaltmakta ve dolayisiyla girisimci
davraniglarinin diizeyini artirmak igin duygularini diizenlemektedirler. Duygusal
zekanin ikinci etkisi daha kapsamli bir siirectir. Daha yiiksek duygusal zekaya sahip
olan bireyler daha yiiksek duygusal duygulara, yaraticiliga ve lider olmaya meyilli
olmakta ve bu durum da girisimcilik davranigini kolaylastirmaktadir (Farahbod vd.,
2013; Zapetakis vd., 2009).

Girisimcilerin onemli 6zellikleri arasinda belirsizlik altinda risk alarak karar
vermek oldugu bilinmektedir. Belirsizlik altinda risk almak ise duygusal zeka ile
yakindan iligkilidir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin gevrelerindeki sorunlara hizli
¢ozlim bulabilmeleri, daha yaratici olabilmeleri ve giic durumlarda motivasyonlarini
yiiksek tutabilmeleri kadar risk almalar1 da duygusal zekdya isaret etmektedir
(Yelikan, 2007). Tim bu ozelliklere bakildiginda duygusal zekasi yiiksek olan
kisilerin girisimcilik faaliyetlerine daha yatkin olduklar1 sdylenebilmektedir (Polat ve
Aktop, 2010; Cin ve Giinay, 2013). Ozellikle duygusal zekanin bireyin kendisinin ve
baskalarmin duygularini anlama ve ydnetme yetenegi olarak tanimladigi dikkate
alindiginda duygusal zeka, girisimcilikte bireysel farkliliklar1 Glgmek igin
kullanilabilecek en etkili araglardan biri oldugu goriilmektedir (Premuzic, 2007,
Ahmetoglu vd., 2011).

Goleman (1995)’a gore duygusal zeka, kendi duygularimizi ve baskalarinin
duygularini tanimamiza, kendimizi motive etmemize ve baskalariyla iliskilerimizde
duygularimizi yonetmemize yardimci olmaktadir (Pradhan ve Narth, 2012). Yine
Goleman (1998) bireyin zekasi duygusal zekasiyla Ol¢iilmekte ve duygusal zekasi
yiiksek bireylerin ¢aligma hayatinda daha bagarili olabildigini sdylemektedir. Ayni
sekilde Baltas (2000)’ da dostlariyla etkili iletisim kurabilen ve grup calismasina uyum
saglayan duygusal zekas1 yliksek kisilerin daha basarili olabilecegini savunmaktadir.
Gibs (1995)’de duygusal zekasi yiiksek kisilerin isletmenin basarisini dogrudan
etkiledigini sOylemektedir. Kendi duygularim1 taniyan, empati kurabilen ve
baskalartyla iyi gecinen kisiler c¢alisma hayatlarinda daha giivenli iliskiler
kurabilmekte ve diisiincelerini net bir sekilde dile getirebilmektedirler (Acar ve Uslu,
2017). Bu nedenle duygusal zekasi fazla olan bireylerin bu nitelikleri, girisimcilik
faaliyetlerindeki bagarisini dogrudan etkilemektedir.  Duygusal zekaya sahip

bireylerde girisimcilik karakteristigi kabul edilen disiincelerini agik¢a paylasma, iyi
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iligskiler kurarak faaliyet yapma ve yaptirma ozellikleri oldugundan girisimcilikte
duygusal zekanin oldukga etkili oldugu goriilmekte ve yapilan aragtirmalar bunu
desteklemektedir (Acar ve Uslu, 2017; Zakarevicius ve Zuperka, 2010; Huluunbaatar
ve Luh, 2010; Zampetakis vd., 2009).

Goleman (1998) ayrica duygusal yetkinliklerinin ve kisilerin {stiin
performanslarinin duygusal zekdya bagli 6grenilmis yetenekler olduguna isaret
etmektedir (Pradhan ve Narth, 2012). Aym sekilde Zampetaskis vd. (2009) duygusal
zekanin girisimciligi 6zellik ve yetenek olmak tizere iki sekilde etkiledigini One
siirmektedir. Ozellik olan Ilk kavram kisinin kendi duygularin1 anlamasi olarak ifade
edilen duygusal yeterliligin 6z degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Oz
yeterliligi yiiksek olan kisiler, strese ve ¢evrelerinde strese yol acan faktorlere karsi
yiiksek toleransa sahip olmaktadirlar. Yetenek olarak ifade edilen ikinci kavram ise
daha yiiksek duygusalliga sahip kisileri gostermektedir. Yiiksek duygusalliga sahip
bireylerin aktiflik ve yaraticilik 6zellikleri de yiiksek olmaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek bir kisi, isletmenin varligint devam ettirmek i¢in yeni is
firsatlar1 alabilmekte, hesaplanmis riskle 6z yeterliligini gelistirebilmekte, ¢esitliligi
yonetebilmekte, bagimsiz kararlar verebilmekte ve optimum kullanimi igin insan
kaynaklarimi seferber edebilmektedir (Goleman, 1998; Pradhan, 2003). Ayni1 sekilde
Bar-On (1997), duygusal zekasi yiiksek kisilerin stresi yonetebilecegini, belirsizlikten
kurtulabilecegini ve refahi yeniden saglayabilecegini belirtmektedir. Tiim bunlar, bir
kisinin basaril bir girisimci olabilmesi i¢in gerekli olan yetenekleri olarak goériilmekte
ve girisimcilik faaliyetlerini daha kolay ve daha etkin yerine getirmesini saglamaktadir

(Pradhan ve Narth, 2012; Mortan vd., 2011).
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3. PSIKOLOJi KAVRAMI

3.1. Psikoloji Kavraminin Tanimi ve Gelisimi

Bati kiiltiiriine dayal1 olarak gelistirilmis psikoloji (Cheung, 2000; Kagit¢ibast,
1996; Pawlik ve D’Ydewalle, 1996), “birey nedir?”’ ve “nasil geligmistir?” sorularina
cevap aramaktadir (Baker, 2007). Kisacasi1 insanin yapisini anlama ve agiklama olarak
ortaya ¢ikan psikoloji, insan dogasini bilimsel yontemler kullanarak agiklayan bilim
dali olarak tanimlanmaktadir (Karakelle, 2017). Insan davramslarmm yaninda
psikoloji bilimi, insanin duygularimi, disiincelerini, fikirlerini ve faaliyetlerini de
incelemektedir (Ertiirk, 2017). Diger bir ifadeyle psikoloji, insan davraniglarin1 ve
zihinsel faaliyetlerini inceleyen bilim dali olarak da tanimlanmaktadir (Savasg, 2017).
Morgan (1977)’a gore ise psikoloji, insan ve hayvan davranislarini bilimsel yollarla

yorumlayan bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 1977).

Psikolojinin amaci insan davranislarin1 ve zihinsel faaliyetlerinin nasil ortaya
ciktigin1 ve bu faaliyetlerin neyden etkilendigini ortaya koymaktir. Psikolojik
arastirmalar siirekli olarak insan davraniglarinin neden ortaya ¢iktigin1 ve nasil
etkiledigini yenileyerek meydana ¢ikarmaktadir. Her yeni bilgi, eskisinin yerine
koyulmakta bu nedenle de insan dogasini anlamak olduk¢a genis boyutlu olmaktadir
(Karakale, 2017). Tipk: giinlimiiziin kariyer ve fikir piyasasinin psikolojinin etkisini
birden fazla g¢esitte gostermesi gibi, psikolojinin ge¢misi de tiim entelektiiel
spekiilasyon yelpazesinde psikolojik arastirmanin varligini ortaya koymaktadir.
Psikolojin amaclar1 Karakale (2017)’ye gore tamimlamak, agiklamak, tahmin yapmak

ve diizenlemek iizere 4’e ayrilmaktadir (Karakale, 2017).

1. Tamimlamak; Psikolojinin en temel amaci insan davraniglarinin ne anlama
geldigini ortaya koymaktir.

2.  Actklamak; Psikoloji, insan davraniglarinin ne oldugunu tanimladiktan sonra
davraniglarin sebeplerini ve sebepleri etkileyen etkenleri ortaya koymaktadir.

3. Tahmin Yapmak; Psikoloji, insan davranislarinin nedenlerini ve etkilerini
acikladiktan sonra insanin sonrasinda ne gibi davranislar sergileyecegini tahmin
etmeye calismaktadir.

4.  Diizenlemek; Psikoloji, elde ettigi bilgileri tekrar kullanmak {izere yeniden

diizenlemektedir.
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17. ylzyilda Decrates ruhsal ve bedensel faaliyetleri ayirarak, ruhun fikir ve
goriisleri igerdigini, bedenin ise diger tim faaliyetleri icerdigini sdyleyerek
psikolojinin temellerini atmaktadir. Bilimsel agidan ise psikoloji, ilk olarak on
dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogu ortaya ¢iksa da psikolojinin ilk olarak ortaya
atilmasi insanligin baslangicina dayanmaktadir. Cilinkii kisi kendine “ben kimim?”,
“neden boyle davraniyyorum?”, “karsimdaki kigiyi nasil daha iyi anlayabilirim?”

seklinde sorular sorarak kendi psikolojisini anlama ¢abasi i¢ine girmektedir (Ertiirk,
2017).

Tablo 3.1. Psikoloji Biliminin Gelisimi (Karakale, 2017)

Yil Bilim Adam Gelisim
1832- Wilhelm Wundt Ps¥k010J} lgboratu‘v‘armm kurulmasi
1920 Psikolojinin bir bilim olarak ortaya ¢ikmasi
Doga bilimlerinde kullanilan araglarin insan davraniglarinda da
kullanilmast
Hafiza ve 6grenme konularmu ilk defa incelenmesi
1850- Herman . ,
1909 Ebbinghaus Haflza ve Ggrenme sorunlarinin  deneysel ydntemlerle
incelenmesi
Psikolojiyle alakali “Bellek” isimli kitabin ¢ikarilmasi
1867- Edward Zihin ve davranmig yapisinin incelenmesi olarak tanimlanan
1927 Titchener “yapisalcilik” yaklagiminin ortaya atilmasi
1842- William James Zihin ve davraniglariin ‘Eedenlfzr.lm degil “ne” ve “nasil
olduklarin1 ortaya koyarak “iglevcilik yaklagimini ortaya atmast
1910 . S0 <
Uygulamali psikolojinin dogmasi
1878- John B. Watson Ruh gibi soyut kavramlardan uzaklasarak o&lgiilebilir nesnel
1958 davranislar iizerine yogunlasan “davranigsal” yaklagimin ortaya
¢ikmasi
1900’1a Max Wertheimer, Biitiin anlamia gelen “Gestalt” psikolojisinin ortaya ¢ikmasi
yillarin Kurt Koffka,
bast
Wolfgang Koéhler
1856- Sigmund Freud Insan davramslarinin ve ruhunun tedavi edilmesinde kullanilan
1939 psikanaliz yonteminin ortaya ¢ikmasi
1950°ler A. Maslow, C. Insanin kendisinin farkinda olmasi anlamma gelen
Rogers “Hiimanistlik” yaklasiminin ortaya ¢ikmasi
1970’ler  G. Miller, “Biligsel” yaklagimin ortaya ¢ikmasi
U. Neisser

Wundt, 1979 yilinda psikoloji laboratuvarii kurmasi ve burada incelemeler
yapmastyla psikolojiyi ilk ortaya atan hatta psikolojinin bilim olarak yayilmasini

saglayan kisi olarak bilinmektedir (Kirklaroglu, 2018). Wundt, psikolojide zihinsel
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asamalarin insanin kiiltiir diizeyiyle iliskili oldugunu ve bu zihinsel siireclerin deneysel
acidan incelenemeyecegini sdylemektedir. Ancak Herman Ebbinghaus, Wundt’in bu
diisiincesini elestirerek zihinsel siireclerin deneysel olarak incelenebilecegini ortaya
koymaktadir (Ertiirk, 2017). Ayn1 zamanda Herman Ebbinghaus, ilk defa hafiza ve

o6grenme konularini inceleyen kisi olarak da bilinmektedir (Karakale, 2017).

Wundt’in zihin iizerinde yaptig1 ¢alismalardan etkilenen ve Wundt’in kurdugu
psikoloji laboratuvarinda calisan Titchener, temellinde zihnin “ne” oldugunu ortaya
koyan “yapisalcilik” yaklagimini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak William James, Wundt
ve Titchener’in yaklasimlarii elestirerek zihnin “ne” oldugu ile degil zihnin “ne
yaptigryla” ilgilenmektedir. Bu nedenle zihinsel siireclerin islevleriyle ilgilenen

“islevcilik” yaklagimini ortaya koymaktadir (Karakale, 2017).

Titchener’in ortaya attig1 yapisalcilik yaklasimi Titchener’in 6liimiiyle varligini
stirdiirememekte ve yerini davranis¢ilik yaklagimina birakmaktadir (Karakale, 2017).
Watson tarafindan ortaya atilan “davranmiscilik” yaklagimi “iglevsellik” ve
“davranig¢ilik” yaklagimini elestirerek insan dogasini anlamak i¢in insanin
davraniglara nasil tepki verdigini incelemektedir (Kirklaroglu, 2018). Davraniscilik
yaklagimi psikolojideki biitiin problemleri ¢6zmeye calissa bile davranis biliminin
gittikce gelismesiyle “davraniggilik” yaklasimi psikolojik problemleri ¢ozmekte
yetersiz kalmakta ve bu yetersizligin giderilebilmesi i¢cin Max Wertheimer, Kurt
Koffka ve Wolfgang Kohler tarafindan gelistirilen “Gestalt” yaklagimi ortaya
cikarilmaktadir. Gestalt yaklasimi, davranislarin yaninda zihinsel siiregleri de

inceleyerek ¢oziilemeyen problemleri ¢ozmeye ¢alismaktadir (Ertiirk, 2017).

Sigmund Freud tarafindan gelistirilen “psikanaliz” yaklagimi ise bireyin biling
stireglerini ele almaktadir (Kirklaroglu, 2018). Bu yaklagim ayni zamanda insan
davraniglarinin ve psikolojisinin tedavi edilmesinde de kullanilmaktadir (Karakale,
2017). Maslow ve Rogers tarafindan ortaya atilan “Hiimanist” yaklasim, psikanaliz
ve davramisgilik yaklasimlarina tepki olarak ortaya ¢ikarilmaktadir. Hiimanist
yaklasima gore insan i¢glidiisel olarak ya da davranigsal olarak degil bir biitiin olarak
incelenmelidir. Yaklagima gore, insan dogustan kendisinin farkinda olmakta ve

insanin yetenegini gelistirilmesi lizerine odaklanilmalidir (Karakale, 2017).
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Tim bu yaklagimlarin disinda biligsel psikoloji ve beyin psikolojisi gibi
yaklagimlar da psikolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan yaklagimlardandir (Kirklaroglu,
2018).

3.2. Psikolojik Faktorler ve Girisimcilige Etkisi

Literatiirde girisimciligin dnemli belirleyicilerini belirlemek i¢in iki alternatif
yaklasim kullanilmaktadir. Ilk yaklasim, girisimci bireyler arasinda ortak olarak
paylasilan 6zellikleri belirlemek i¢in bireysel girisimcileri incelerken, ikinci yaklasim,
bolgesel farkliliklardan kaynaklanan girisimcilik faaliyetlerindeki farkliliklar
aciklama c¢abasiyla bolgesel ekonomiler arasindaki yapisal ekonomik farkliliklara
odaklanmaktadir. Ikinci yaklasim bireyden ziyade daha ¢ok ortaya ciktiklar1 ortamlara
vurgu yaparken birinci yaklasim dogudan girisimcinin bireysel 6zellikleriyle ilgili
olmaktadir. ikinci yaklasim her ne kadar bireye vurgu yapmasa da sosyal sermaye,
hosgorii ve yaraticilik gibi psikolojik faktorler bolgesel analizin yapilmasina yardimei
olmaktadir (Sutter, 2010). Bu nedenle girisimcilik arastirmalarinda en 6nemli itici

gliclerden biri psikoloji olmaktadir (Flese ve Gielnik, 2014).

Girigsimciligin babasi olarak adlandirilan Schumpeter (1934) ve McClelland
(1967), bireylerin girisimcilik arastirmalarinin altinda psikolojik bakis agilarinin
yattigin1 soylemektedir (Flese ve Gielnik, 2014). Ciinkii literatiirde kisiligin her
durumda girisimcilikte 6nemli bir rol oynayabilecegine dair giderek daha fazla kanit
bulunmakta (Rauch ve Frese, 2007; Zhao ve Seiber, 2006), bu nedenle girisimcilikte
daha fazla psikoloji alaninda ¢alisilmaya ve psikolojik degiskenlerin ampirik 6nemi
konusunda bilgi verilmeye baslanmaktadir (Baron vd., 2007; Baum vd., 2007; Baum
ve Locke, 2004; Foo vd., 2009; Frese vd., 2007; Rauch ve Frese, 2000). Rauch ve
Frese (2000), girisimcilikte eylemlerin psikolojik bir bakis acisiyla incelenmesi
gerektigini, bir firma kurmak ve basarili olmak i¢in eylemlerin gerekli oldugunu
savunmaktadir (Frese, 2009). Bu nedenle, girisimcilik teorisinin temel bir unsuru olan
psikolojik ozellikler, girisimcilikle ilgili arastirmaya dahil edilmektedir (Grigore,
2012).

Girisimcilikte — psikolojinin ~ uygulanabilecegi  alanlar  asagidaki  gibi

stralanmaktadir (Grigore, 2012);

. Girigimci nedir?
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. Girisimci kimdir?
o Bireyler girisimci olmay1 neden seviyor?

Diger bir ifadeyle girisimcilik, {ic agsamal1 bir siire¢ olarak kabul edilmektedir:
[Iki girisimcinin uygulanabilir is firsatlarim1 belirledigi 6n baslatma veya firsat
belirleme asamasi, ikincisi, girisimcinin bir araya geldigi baglatma, gelistirme ve
ylriitme asamasi, t¢linciisii ise bir girisimi baslatmak icin gerekli kaynaklar ve
girisimcinin yeni girisimi bliylitecek ve hayatta kalacak sekilde yonettigi lansman
sonrasit asamasi olarak siralanmaktadir (Baron, 2007). Psikolojik kavramlar, bu
asamalarin her birinde bir rol oynamaktadir (Frese ve Gielnik, 2014).

Son zamanlarda artan teknoloji ve hizla degisen diinyada insanlarin beklentileri
yiikselmektedir. Calisanlarin ¢alisma hayatinda duyduklar1 psikolojik ihtiya¢ da bu
beklentiler arasinda olmaktadir. Firmada bireylerin karsilagtiklar1 problemlerin
¢Oziimiinde girisimcilik giidiilenme, faaliyet, orgiitsel ¢evre, isletmeye baglilik gibi
isletmeye yonelik giiclii bir etkiye sahip olan psikoloji, calisanin verimliliginin
artirnlmasinda ve isletmelerde rekabet avantaji saglamada yardimci olmaktadir
(Sonmez, 2018). Psikoloji geleneksel olarak insanlarin algilarini, bilislerini,
duygularini, motivasyonunu Ve davraniglarini anlamak i¢in kendisini tanimladigindan,
belirleyici eylemler (davranislar), algilar ve uygulama gibi onemli girisimcilik
aragtirma kategorilerini incelemek i¢in psikolojiye bagvurmak mantikli olmaktadir.
Ayni sekilde psikolojinin de girisimcilik faaliyetlerinden yararlanmasi gerekmektedir

(Frese, 2009).

Calisma, benzersiz degerleri, tutumlar ve ihtiyaglari olan bireyler olarak goriilen
girisimcilerin psikolojik 6zelliklerini icermektedir. Insanlarin degerlerine uygun
davrandiklar1 varsayimina dayanan davranis, ihtiyaglar karsilama girisimlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle caligmada basar1 ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma,
belirsizlige tolerans, kendine giiven gibi biiyiik ilgi géren psikolojik faktorlere ve
girisimcilikle iligkili 6zelliklere odaklanilmaktadir (Yusof vd., 2007; Begley ve Boyd,
1987; Brockhaus ve Horwitz, 1986). Bu ozellikler, literatiirde en sik girisimcilik
Ozellikleri olarak siralandigi ve bunlar ile girisimcilik arasindaki iliskiyi gosteren
kanitlarin genis ¢apta belgelendigi i¢in calismaya dahil edilmistir (Koh, 1996). Benzer
sekilde Robinson vd. (1991) girisimci tutumlar olarak basari, yenilik¢ilik, kontrol ve
kendine giiveni listelemistir. Ancak en genel haliyle Bygrave (1989), hayati bilesenler

22



olarak basari ihtiyacini, i¢ kontrol odagini, belirsizlige toleransi ve risk alma egilimini

iceren bir model sunmaktadir (Yusof vd., 2007).
3.2.1. Basarn Ihtiyac

Yeni girisimlerin yaratilmasiyla iliskili oldugu varsayilan tiim kisisel olgiiler
arasinda basari ihtiyact en uzun ge¢mise sahip olmaktadir. Gergekte, McClelland
(1961)’ 1n Protestanlik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi belirleyen en 6nemli
psikolojik faktorlerden basari ihtiyaci oldugu seklindeki ilk iddiasi, mesru olarak
"basaril1 girisimcinin kisilik 6zellikleri" arayisinin kaynagi olarak kabul edilmektedir
(Shaver ve Scott, 1991). Bu nedenle girisimcilerin basariya daha ¢ok ihtiyag
duyabilecegi inanca hakim olmaktadir (McClelland, 1965; Cromie, 2000).

Basar1 ihtiyaci, "miikemmellik standardi ile rekabete yonelik davranig" olarak
tanimlanmaktadir (Yusof vd., 2007; McClelland, 1953). Diger bir ifadeyle basar1
ihtiyaci, zor bir seyi basarmak olarak da tanimlanmaktadir (Shaver ve Scott, 1991).
Jackson (1974)’ a gore basariya ihtiyag duyan bir birey "yiiksek standartlar1 koruyan"
ve "zor gorevleri basarmay1 arzulayan" biri olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle,
basari ihtiyaci ile kendi belirledigi hedef zorlugu arasinda pozitif bir iliski oldugu
tahmin edilmektedir. Daha yiiksek basari ihtiyacina sahip bireylerin, daha yiiksek
performans standartlarini takip etme arzusu oldugu diistiniildigtinden (Jackson, 1974;
McClelland, 1965), basari ihtiyacinin kendi belirledigi hedef seviyesiyle pozitif olarak
iliskili olacagi 6ne siiriilmektedir (Phillips ve Gully, 1997).

McClelland (1961)’ a gore insan davranisina bir basari ihtiyacinin rehberlik
ettigi ve bu basar1 ihtiyacinin uzun vadede insan eylemini diizenledigi ileri
stiriilmektedir (McClelland, 1961). Bu nedenle, basar1 arzusunun azimle karakterize

edilen davraniglara yol agmas1t muhtemel olmaktadir (Locke ve Latham, 1994).

Basariya 6nemli Olcilide ihtiya¢ duyan kisiler, davranislarinin sonucu iizerinde
kontrol sahibi olduklarina ve hedeflerine yonelik ilerlemeleri hakkinda giivenilir geri
bildirim aldiklarina inanma egiliminde olmaktadirlar (Locke ve Latham, 1994). Boyle
bir basar1 ihtiyaci, girisimci davranista da 6nemli bir rol oynamaktadir. Girisimcilerin,
sikintilar tizerinde girisimci olmayanlarin sahip olduklarindan daha yiiksek diizeyde

algilanan kontrole sahip olduklar1 goriillmektedir (Wu vd., 2007; Markman vd., 2005).
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3.2.2. Risk Almak

Risk alma egilimi, bagarisizlikla iligkili sonuglara maruz kalmadan 6nce bireyin
ihtiya¢c duydugu bir durumun basarisiyla iligkili olarak karsilastig1 belirsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Brockhaus, 1980). Ekonomi ve girisimcilik literatiiriiniin cogu, risk
almay1 dnemli bir girisimcilik 6zelligi olarak igcermektedir (Palmer, 1971; Kilby, 1971;
Sarachek, 1978; Mill, 1984; Cunningham ve Lischeron, 1991, Ho ve Koh, 1992; Koh,
1996; Cromie, 2000). Bu nedenle risk alma egiliminin, girisimcilik yonelimi {izerinde
olumlu bir etkisi olmas1 beklenmektedir. Girisimcilerin, kar elde etme konusunda bir
dereceye kadar kontrol veya beceriye sahip olduklari durumlarda orta derecede risk
almay1 tercih ettiklerine inanilmaktadir. Asir1 risk veya kesinlik i¢eren durumlar tercih

edilmemektedir (Yusoff vd., 2007; McClelland, 1961; McClelland ve Winters, 1969).

Girigimeilerin risk alma egilimi, risk algisiyla da ilgili olabilmektedir. Karar
verici, durumun riskini tahmin ederken, gelecekteki sonuglar hakkinda bazi inanglar
olusturmaktadir. Durumla ilgili algiladig: risk, bireyin deneyimine dayanmaktadir.
Bireyin sonuglar iizerinde kontrolii olmadigini diislindiigii ortamlar ile sonuglar
tizerinde en azindan bir miktar kontrolii oldugunu diislindiigii ortamlar arasinda ayrim

yapmasi gerekmektedir (Macco ve Tyszka, 2009).
3.2.3.  Belirsizligi Tolerans

Belirsizlik bir durum, bir olay veya bir etkilesimden kaynaklanan belirsizlikten
kaynaklanan bir zihin durumu olarak tanimlanmaktadir (Schere, 1982). Budner
(1962), belirsizlige tahammiilsiizliigli, belirsiz durumlar1 tehdit kaynagi olarak
algilama egilimi seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan, belirsizlige toleransin,
belirsiz durumlar1 daha tarafsiz bir sekilde algilama egilimi oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Koh (1996)’a gore ise Belirsizlige tolerans: yiiksek olan kisi,
belirsiz durumlar1 zorlayict bulan ve iyi performans gosterebilmek i¢in istikrarsiz ve
ongoriillemeyen  durumlarin  {istesinden gelmeye c¢abalayan kisi  olarak
tanimlanmaktadir (Yusof vd., 2007). Ancak girisimciler sadece belirsiz bir ortamda
faaliyet gostermemektedirler; Mitton'a (1989) gore, girisimciler bilinmeyeni hevesle
iistlenmekte ve belirsizligi isteyerek aramakta ve yonetmektedir. Belirsizlige
toleransin  girisimei  bir ozellik olduguna ve girisimcilik egiliminde olanlarin
belirsizlie digerlerinden daha fazla hosgdrii  gostermesinin  beklendigi

distiniilmektedir (Yusof vd., 2007; Sarachek, 1978; Schere, 1982).
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Psikologlar, belirsizlige toleransi, psikolojik rahatsizlik veya tehdit yagamadan,
eksik, yapilandirilmamis, belirsiz durumlarla veya bilgilerle basa ¢ikma yetenegi
olarak tanimlamaktadirlar (Norton, 1975). Girisimcinin belirsizlik tasiyan rolii bu
durumda belirsizlik igeren bir rol olarak goriilebilmektedir; bu rol, bir isletmenin agik
bir ekonomide yaratilmasini veya yliritilmesini ¢evreleyen tim belirsizlikler
nedeniyle gerekli olan bir rol olmaktadir. Bu nedenle, belirsizlige dayanmanin
girisimci roliinli yerine getirme yeteneginin altinda yatan psikolojik 6zellik veya

egilim olarak belirsizlige tolerans1 6l¢gmek gerekmektedir (Schere, 1982).
3.2.4. Kontrol Odag:

Kontrol odagi, kisinin hayatindaki olaylar iizerinde algilanan kontrol olarak
tanimlanan bir kisilik yapis1 olmaktadir. Bir bireyin bir olayin sonucunun kendi kisisel
kontrolii ve anlayisi dahilinde veya disinda olmasiyla ilgili genel beklentisi olarak
tanimlanmaktadir (Inegbenebor, 2007). Kontrol odagi, bireyin hayatindaki ddiiller ve
cezalarla ilgili algilari olarak da tanimlanmaktadir (Pervin, 1980). Diger bir ifadeyle
kisinin hayatinin olaylar1 iizerindeki kontrol algis1 olarak ifade edilmektedir (Rotter,

1966).

Rotter (1996)’ a gore kontrol odagi, i¢ kontrol ve dis kontrol olmak tizere 2’ ye
ayrilmaktadir. I¢ kontrol odagma sahip bireyler, yasam olaylarin1 kontrol
edebileceklerine inanirlarken, dis kontrol odagina sahip bireyler, hayattaki olaylarin
sans veya kader gibi dis faktorlerin sonucu olduguna inanmaktadirlar. Inegbenebor
(2007) ise Olaylarin sonucunun kendi kisisel kontrolleri ve anlayislar1 dahilinde
olduguna inanan bireylerin i¢ kontrol odagina sahip olduklarini sdylemektedir. Bu tiir
bireyler, hayatlarmin sonuglarini etkileyebileceklerine inanmaktadirlar. Ote yandan,
olaylarin sonucunun kendi kontrollerinin 6tesinde olduguna inananlarin dis kontrol
odagma sahip olduklarin1 sdylemektedir. Bu nedenle insanlar hayattaki olaylarin

sonuclarint kadere, sansa veya giiclii baskalarina baglamaktadirlar (Inegbenebor,
2007).

Literatiirde, i¢ denetim odagmnin girisimci bir 6zellik olduguna dair ampirik
bulgular bildirilmektedir (Yusof vd., 2007; Ho ve Koh, 1992; Robinson vd., 1991;
Koh, 1996; Cromie, 2000). Ayn1 zamanda Bonnett ve Furnham (1991) i¢ kontrol

odagmin girisimci olma arzusuna olumlu etkisinin oldugunu sdylemektedir (Yusof
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vd., 2007). Basarih girisimciler, i¢ denetim odagiyla karakterize edilmektedirler. i¢
kontrol odaginin, yonetimde ilerleme i¢in 6nemli bir varlik oldugu belirtilmektedir.
Ornegin, birim yoneticileri gibi calisanlar da Pro-aktiflik, belirsizlige tolerans gibi
rollerle mesgul olabilmektedirler. Bu tiir rollerde basarili olmak i¢in, girisimciler gibi
onlarin da i¢ kontrol odagi ile karakterize edilmesi gerekmektedir. Yani bu tiir kisiler,
caba ve becerileriyle c¢evrelerini kontrol edebilecek bir konumda olduklarin

hissetmelilerdir (Inegbenebor, 2007).
3.3. Duygusal Zekanin Psikolojik Ozellikler Uzerindeki Etkisi

Kisileraras1 bagislamayr tesvik edebilen bir nitelik, insanlarin sosyal
karsilagmalarda duygusal bilgileri isleme ve diizenleme konusundaki genel yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Worthington ve Wade, 1999). Bu baglamda, duygusal zeka
kavrami, kisisel gelisimin desteklenmesinde ve karsilikli olarak siirdiiriilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Duygu vasitastyla bilgilerin islenmesiyle ilgili bir dizi
yetenekten olusan psikolojik bir kaynak olarak ifade edilen duygusal zeka kavramu,
son arastirmalarda oldukga fazla ele alinmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997). Yetenek
yaklagim1 bakimindan duygusal zeka, duygular algilamak, diisiinceye yardimet olmak
i¢in duygulara erismek ve bunlari olusturmak i¢in bir dizi beceriye sahip olmak olarak
tanimlanmaktadir. Duygular1 ve duygusal bilgiyi anlamak ve duygusal ve entelektiiel
biiylimeyi tegvik etmek i¢in duygular yansitict bir sekilde diizenlemek gerekmektedir.
(Rey ve Extremera, 2014; Mayer ve Salovey, 1997). Tiim bu 6zellikler duygusal

zekanin psikolojik 6zellikler tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.

Duygusal zekanim, yasamin tim alanlarinda kisiligin etkili isleyisinde ve
gelisiminde 6nemli oldugu goriilmektedir (Farnia ve Nafukho, 2016; Jafri vd., 2016).
Duygusal zeka bireylerin, sosyal iligkilerde bireylerin becerilerini en iyi sekilde
uygulamalarina ve belirli durumlarda ¢ok daha biiyiik ddiillere ulagsmak i¢in daha
kiiciik odiilleri gormezden gelmesine, sorunlarin iistesinden gelmesine ve motivasyonu
her kosulda siirdiirmesine, yenilik arayan biri olmasina, duygusal olarak dengeli olmak
ve hayatta iyimser ve hedef odakli olmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
duygusal zeka ile psikolojik ozellikler birbirini tamamlamaktadir (Antiniené ve
Lekaviciené, 2019).
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4, GIRISIMCILIGE YATKINLIK

4.1. Girisimci Kavramimin Tanim

Gelisen teknoloji, artan rekabet, miisteri istek ve ihtiyaclarinin degismesi,
girisimci kavraminin tanimim gesitlendirmektedir (Irmis ve Barutcu, 2012). Girisimci
kavrami 14. Yiizyildan daha eski yillara kadar uzansa bile 16. ve 17. yiizyilda
girisimci, askeri tahkimatlar ve bayindirlik islerini listlenen devlet adami olarak
nitelendirilmekteydi (Hebert ve Link, 2006). 18. yiizyila gelindiginde ise girisimci
kavrami kesin olmamakla birlikte Savary's Dictionnaire tarafindan bir isi istlenen usta
bir insaat¢1 veya Uretici olarak tanimlanmaktadir. Girigsimci kavraminin kesin tanimi
ise 18. yiizyilda is adami ve finansor Richard Cantillon tarafindan yapilmaktadir.
Girisimciyi pazarda merkezi bir figiir olarak goren Cantillon, girisimcilikte doniim
noktasi olmaktadir. 18. yiizyi1l Avrupa'sinin gelismekte olan piyasa ekonomisini
tanimlayan Cantillon, girisimciyi toprak sahipleri ve kiracilar arasinda araci olarak
gormektedir. Toplumun moda liderleri olan toprak sahipleri, bireysel zevklerine ve
tercihlerine uygun olarak tiiketim kaliplarin1 olusturmaktadirlar. Bu tiiketim
kaliplarini, mal ve hizmet iiretimi ve dagitimiyla ilgili riskleri Gistlenen girisimcilere
devretmektedirler. Bu sekilde Cantillon girisimcileri, talebin yaraticit kismina katmasa
bile araci statiilerine uygun baska sekillerde yenilik yapan kisi olarak gormektedir
(Hebert ve Link, 2006). Diger bir ifadeyle girisimci, yaratici fikirler gelistiren, bu
fikirleri uygulayan ve tiim bunlar1 yaparken de motivasyonunu kaybetmeyen kisi

olarak tanimlanmaktadir (Irmis ve Barutcu, 2012).

Girisimei, yeni bir firsat yakalayan ve bu firsatla ilgili harekete gecip bir sey
baslatmay1 diisiinen vizyon sahibi kisi olarak tanimlanmaktadir (Thompson, 1999).
Girigimciler hayatin bir¢cok alaninda bulunabilmekte ve kiigiik isletme yoneticiliginin
cok Otesine ulasabilmektedir. Fikri olan birinin gerekli kaynaklar1 belirleyip elde
etmesini ve ardindan isleri gerceklestirmesini gerektiren herhangi bir yeni girigimi
desteklemek ve baslatmak, girisimci davranisi gostermektedir. Ancak, gergekten farkl
veya ayirt edici olmayan (daha 6nce var olan fikri kullanan) gercekei bir girisim olarak
adlandirilamamaktadir. Bu tip girisimlerde ilk basari, fikri ilk bulup uygulayana,
devamu ise fikrin nasil gelistigine bagl olmaktadir. Bu noktada girisimciler yaratici
olmalilardir (Thampson, 1999). Bununla birlikte, ydnetim literatiiriiniin ¢ogu,

girisimcinin potansiyel olarak farkli bir resmine isaret etmektedir. Belirsizlikten
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rahatsiz olmayan, belirsizlikten kurtulmus bir bireyi, yenilige yatkin bir kisiyi
girisimci olarak gostermektedir (Kirzner, 1973; Begley ve Boyd, 1987; Astebro ve
Thompson, 2007). Bu tanima gore bireylerin sadece yeni teknolojileri degil, yeni
yerleri de benimsemeleri beklenilebilmektedir. Hatta Saxenian (2006) bu tanimi
destekleyerek, girisimcilerin birgogunun kendi yaratict yonlerini aramak igin diinyay1
dolastigin1 sdylemektedir (Dahl ve Sorenson, 2009). Tipik bir girisimcinin toplum
icinde yerlesik mi yoksa ekonomik firsatlar1 arayan bir gdgebe olarak mi
adlandirilacagina karar vermek gerekmektedir. Literatiire bakildiginda girisimciler
sadece islerini evlerinin yakinina yerlestirmekle kalmamakta (Figueiredo vd., 2002),
ayni zamanda bagkalar tarafindan istihdam edilenlerden daha fazla cografi kokenli
goriinmektedirler (Michelacci ve Silva, 2007). Ancak bu tiir kanitlar belirsizdir. Ciinkii
mevcut igverenlerdeki isler, ilk once gelecekteki girisimcileri bu bolgelere ¢ekmis
olabilmektedir. Ornegin; Intel'in kurucu ortag1r Robert Noyce Iowa'da biiyiimekte ve
Intel'i kurmak i¢in degil, Beckman Instruments'ta bir is i¢in Silikon Vadisi'ne
tasinmaktadir (Berlin, 2005). Bu nedenle bolgeler hem girisimci iiretme egilimleri
hem de Dbireyleri yerinde sabitleme yetenekleri agisindan da farklilik

gosterebilmektedir (Dahl ve Sorenson, 2009).

Treyt kuramina gore girisimcilik faaliyeti bireyin kisilik 6zellikleriyle ilgili olup
dogustan gelmektedir. Bireyin girisimci olmasi risk alma, 6zgiiven, motivasyon, 6zgiir
olma, merakli olma ve ogrenme istegi gibi sadece kisilik Ozelliklerine bagh
olmaktadir. Bu kapsamda birey ya girisimci dogar ya da dogmaz. Ancak Gather,
Treyt kuraminin aksine bireyin girisimcilik faaliyetini yerine getirmesinde kisilik
ozelliklerinden ¢ok is deneyimine ve kuracadi isle ilgili edindigi bilgiye bagh
oldugunu sdylemektedir. Treyt girisimciligi kisilik olarak ele alirken Gather
girisimciyi siire¢ olarak ele almaktadir. Ancak her iki kuramda girisimcinin egilim
yoniini ihmal ettiginden girisimciligi agiklamada eksik kalmaktadirlar (Uygun vd.,
2012). Bu nedenle Shapero (1982) plan1 davranis teorisini ¢ikarmakta ve girisimcinin
egilim yOniinii ortaya atmaktadir (Ajzen, 1991). Shapero (1982) girisimciligin planl
bir davranis oldugunu ve bunun da en milkemmel ise baglamanin nasil olacagini

tahmin etmede gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Uygun vd., 2012).

28



4.2. Girisimcilik Kavraminin Tanimi

Girisimcilik, literatirde pek c¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Iscan ve Kaygin, 2011). Literatiirde, Macmillan, Gatner ve Low
gibi arastirmacilarin girisimcilik kavramini “yeni isletmelerin veya islerin yaratilmasi”
olarak tanimladig1 goriiliirken, Schumpeter ve diger birgok aragtirmaci, girisimecilik
kavramini “pazarlarin, lirinlerin Ve organizasyonlarin yeni siire¢ olarak olusturulmasi”
olarak tanimladigi goriilmektedir (Diindar ve Agca, 2007). Hisrich ve Peters (2001)
girisimciligi, “yeterli emek ve zaman alarak, sosyal, fiziksel ve finansal riskler alarak
parasal odiiller, kisisel bagimsizlik ve memnuniyet elde ederek yeni bir deger yaratma
stireci” olarak tanimlarken Casson ve Foss-Kleine (1995) girisimciligi, risk alma,
firsatlar1 izleme, gerceklestirme ve yenilik yapma siireci olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda Bridge vd. (1998) girisimciligin, bir is kurmayi, is sahibi olmay1 ve isletmeyi
gelistirip genisletmeyi igerdigini belirtmektedir (Aytag, 2006). Karabulut (2009)’a
gore ise girisimcilik, ek deger yaratarak, ¢evresel piyasa firsatlarini analiz etmeyi, ek
zaman, ¢aba Ve para harcama becerilerini gostermeyi, ek deger yaratmay1 ve uygulama
sirasinda rekabet piyasasinin Olciilebilir risklerini dikkate almay1 igermektedir (Ali,
2020). Girisimcilikle ile ilgili diger bir tanim ise, kisinin kendi yeteneklerinin Stesinde
sonuglar elde etmek i¢in firsatlar1 siirekli olarak kullanarak yonetsel davranis

sergilemesidir (Parston, 1998; Thompson, 1992).

Tanimlardan yola ¢ikarak girisimcilik tanimlarimi ¢  bashik altinda

degerlendirmek miimkiindiir (Abdullaeva, 2007):

1. Deger Temelli Tanim; Girisimiyle deger yaratan kisi olarak girisimciligi ifade
etmektedir. Ozellikle ekonomi temelli tanimlarda bu boyut vurgulanmaktadir
(Abdullaeva, 2007).

2. Kigisel Ozelliklere Dayali Tanmim; Kisinin bireysel becerileri, &zelliklerini
muhafaza etmesi ve deneyimi sayesinde basarili ve yaratict bir is lideri
olabilmesini ifade eden kisi, olarak girisimciligi tanmimlamaktadir. Burada
girisimcinin hizl karar verebilen, liderlik ve sorumluluk alan, isini zorlastiran
ve basarili olma arzusu giiclii bir kisilige sahip oldugu belirtilmektedir
(Abdullaeva, 2007).
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3. Davranmissal Tamim; Etrafindaki bosluklar1 ve firsatlar1 gorerek gerekli
kaynaklar1 toplayabilen, risk alabilen, yenilik yapabilen ve bir inisiyatifi
harekete gegirebilen kisi olarak girisimciligi tanimlamaktadir. Bu tanimda,
Ozellikle firsatlar1  degerlendirirken  girisimciligin ~ boyutlar1  {izerinde

durulmaktadir (Abdullaeva, 2007).

Girigimcilik kavrami, arazi, emek ve sermaye i¢in getiri oranini asan artik karlar
yaratan tim faaliyetlerle iliskilendirilmektedir (McQuaid, 2000; Kirzner, 1973;
Matley, 2005; Mises, 1949; Moschandreas, 1994; Ripsas, 1998; Schumpeter, 1934).
Girigimcilerin bu artik kar1 nasil elde ettigine iliskin kar risk ve dinamik kéar teorisi
olmak iizere iki karsit teori ortaya ¢ikmaktadir (Knight, 1964; Matley, 2005). Bu karsit
teoriler, girisimciligin alternatif boyutlar1 olarak goriilebilecek karsit tanimlara yol
acmakta ve farkl alt alan kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Gedeon,

2010). Tablo 4.1°de girisimciligin farkli alt alan kavramlar1 ve tanimlari verilmektedir.

Tablo 4.1. Girisimciligin Farkli Alt Alanlar1 ve Tanimlari (Gedeon, 2010)

Yazar Tanim Teori

Cantillon (1755) Girisimcilik, piyasa talebindeki degisikliklerin yol a¢tig Risk Kar

in Thornton (2005) risklerin tasiyicisi olarak tanimlanmaktadir. Teorisi
Hufeland (1807) Girisimcilik, kar, faiz, sigorta ve yonetim {icretlerinden Risk Kar
Thunen (1826) sonra kalan sey olarak tanimlanmaktadir. Teorisi
In Knight (1964)
Hawley (1907) Risk alma, girisimcinin temel islevi olmakta ve miilkiyet, Risk Kar
girisimciligin 6zii olarak kabul edilmektedir. Teorisi
Hartman (1959) Yonetici  ve  girisimci  arasinda,  endiistriyel Risk Kar
organizasyondaki resmi otoriteyle iligkileri agisindan bir Teorisi
ayrim yapmakta ve girisimciligi, resmi otoritesini
bagimsiz olarak gerekgelendirebilen veya bunu
bagkalarindan, 6zellikle de hissedarlardan, delege edilmis
olarak kullanan kisi olarak tanimlamaktadir.
Hornaday and Basarili bir girisimciligi, daha once hi¢ olmayan bir is Risk Kar
Bunker (1970) kurma, en az 8 galisani olan 5 yildir kurulmus bir kadin Teorisi

veya erkek faaliyeti olarak tanimlamaktadir.
Hornaday and

Aboud (1971
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Tablo 4.1 (Devami)

Palmer (1971) Girigimcilik islevini, oncelikle bir igletme organizasyonu  Risk Kar
icinde risk 6l¢iimii ve risk alma olarak tanmimlamaktadir.  Teorisi
Draheim (1972) Girisimcilik daha 6nce hi¢ var olmayan yeni bir sirket Risk Kar
Howell (1972) kurma eylemi olarak tanimlanmaktadir. Teorisi
Brockhaus (1980)  Bir girisimci, bagka bir yerde istihdam edilmeyen bir Risk Kar
ticari girisimin ana sahibi ve yoneticisi olarak Teorisi
tanimlanmaktadir.
Hull and Bosley Girisimcilik, kar ugruna riski dstlenmek, bir isi Risk Kar
diizenlemek ve yonetmek olarak tanimlanmaktadir Teorisi
(1980)
Mescon and Girigimcilik, tanim geregi yeni islerin kurulmasi olarak  Risk Kar
Montanari (1981) tanimlanmaktadir. Teorisi
Wesper (1982) Girigimciligin genel alani, gevsek bir sekilde, bireyler Risk Kar
veya kiiciik gruplar tarafindan yeni ticari girisimlerin  Teorisi
olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Lumpkin and Dess  Girisimciligin temel eylemi yeni olusum olarak ifade Risk Kar
(1996) edilmektedir. Teorisi
Say (1816) Girisimcilik, ekonomik kaynaklar1 daha disiik bir Risk Kar
alandan daha yiiksek iiretkenlik ve daha fazla verime Teorisi
sahip bir alana kaydirmaktir.
Clarke (1899- Girisimcilik, Bir bulug olmakta ve bu sayede bir seyleri Dinamik Teori
1907) daha ucuza iiretmeyi miimkiin kilmaktadir.
Schumpeter (1934) Yeni kombinasyonlarin gerceklestirilmesi girisimcilik  Dinamik Teori
olarak tanimlanmaktadir.
Elly and Hells Girisimcilik,  iretim  faktorlerini  bir  ticari Dinamik Teori
(1937) organizasyonda bir araya getirme ve bu organizasyonu
faaliyette tutma gorevini ve sorumlulugunu istlenme isi
olarak tanimlanmaktadir.
Ewans (1949) Girisimcilik, ¢ok genis tanimiyla mal ve hizmetlerin Dinamik Teori

tedariki i¢in iiretim faktorlerini birlestirme birimlerin
islerini organize etme, yonetme ve aktif olarak kontrol
etme olarak tanimlanmaktadir.

Soltow (1968)

Girisimcilik, her yerde, birgok inisiyatif ve sorumluluk
seviyesinde ticari firmalarda veya diger kurumlarda
gerceklestirilen, tamamen yenilik¢i olandan tamamen
rutine dogru ilerleyen az ¢ok siirekli bir dizi islevden
olustugu varsayilan is olarak tanimlanmaktadir.

Dinamik Teori

ve Kar

Teorisi

Risk

Baumol (1968)

Girisimcilik, Yeni fikirleri hayata ge¢irmek olarak
tanimlanmaktadir.

Dinamik Teori
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Drucker (1985) Girigimcilik, kaynaklart1 verimli kullanmak olarak Dinamik Teori
tanimlanmaktadir.

Walras (1877) Girigimcilik, girisimei bir koordinatér ve hekim olarak Dinamik Teori

Ripsas (1998) tanimlanmaktadir

Mises (1949) Piyasa  siirecinin  itici  giiciiniin  girisimcilikle Dinamik Teori
saglanabilecegini savunmaktadir.

Kirzner (1973) Bir girigimciligin tiim rolii, simdiye kadar fark edilmemis Dinamik Teori
firsatlara kars1 duyarliligindan kaynaklanmaktadir

Bygrave and Hofer Girigsimcilik, bir firsat1 algilama ve onu takip etmek i¢in bir  Dinamik Teori

(1991) organizasyon olusturma isi olarak tanimlanmaktadir.

McClelland (1961)  Girisimcilik faaliyeti, risk almay1, enerjik olmay1, bireysel Dinamik Teori
sorumlulugu, sonuglarm bir Olgiisi olarak parayi,
gelecekteki olasiliklarin 6ngoriilmesini ve organizasyon
becerilerini igermektedir.

Litzinger (1965) Hedeflere ulagsmak icin politikalar1 ve prosediirleri Dinamik Teori
uygulayan yoneticilerin aksine, girisimciler hedef ve eylem
odakl ¢aligmaktadir.

Cole (1959) Girigimcilik, ekonomik mal ve hizmetlerin tiretimi veya Dinamik Teori
dagitimi icin kar odakli bir is birimini baglatmak,
stirdiirmek veya biiylitmek i¢in iistlenilen, bir bireyin veya
bir grup kisinin ama¢ odakli faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir.

Casson (1982, Girisimci, kit kaynaklarin koordinasyonu hakkinda Dinamik Teori

2003) yargisal kararlar alma konusunda uzmanlagmis kisi olarak
bilinmektedir.

Gather (1989) Girisimcilik, yeni organizasyonlarin var oldugu siire¢ Dinamik Teori
olarak tanimlanmaktadir.

Stevenson and Girigimcilik, bireylerin hélihazirda kontrol ettikleri Dinamik Teori

Jarillo (1990) kaynaklardan bagimsiz olarak firsatlar1 kovaladiklart siireg
olarak tanimlanmaktadir.

Churchill (1992) Girigmcilik, inovasyon yoluyla deger yaratma firsatini Dinamik Teori
ortaya  ¢ikarma  ve  gelistirme  siireci  olarak
tanimlanmaktadir.

Hebert and Link Girigimcilik, belirsizlikle iliskili riski listlenme, sermaye Karigik Teori

(1988)

tedarik etme, yenilik¢i olma, karar verici olma, lider olma,
yonetici olma, organizatdr ve koordinatdr olma, mal sahibi
olma, tiretim faktorlerinin igvereni olma, miiteahit olma,
hakem olma, kaynak tahsisi yapma gibi rollerin
ustlenilmesi olarak tanimlanmaktadir.
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Risk teorisi, iyi yoOneticilerin artan yenilikler nedeniyle kar yaratabildiklerini,
ancak sahip olma riskini de iistlenmedikge, yoneticilerin girisimci olmadigini agikca
belirtmektedir (Hawley, 1907; Knight, 1964). Tablodaki tanimlara bakildiginda
girisimciligin sahiplik icerdigi goriilmektedir. Ornegin, Brockhaus (1980) girisimciligi
isleme sahipligi olarak tanimlamaktadir. Bunun yaninda birgok tanim da girigsimcilerin
sahipliklerini elde etmelerinin yolu olarak yeni girisim olusumunu sart kogmaktadir.
Ornegin, Mescon Montanari (1981) girisimciligi yeni islerin kurulma faaliyeti olarak
tanimlamaktadir (Gedeon, 2010).

Dinamik teori, risk kar teorisinin aksine, karlarin, milkemmel rekabetin statik
denge durumundan dinamik degisimin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini One
siirmektedir. Ornegin, Schumpeter vd. (1934), girisimcileri bir dengesizligin (yaratici
yikim) kaynagi olarak gérmektedir. Dinamik teoriden, girisimcilerin dinamik degisimi
gerceklestirme veya buna tepki verme araglarina bagli olarak tablodaki gibi bir dizi
tanim ortaya ¢ikmistir. Bu tiir tanimlar, kaynaklar degistirerek, yeni kombinasyonlar
olusturarak, yenilik yaparak, spekiilasyon yaparak veya firsatlara kars1 uyanik olarak

girisimciligin gergeklesecegini gdstermektedir (Gedeon, 2010).
4.3. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi ve Onemi

Cok eski donemlere kadar uzanan girisimcilik kavrami, insanlik tarihi kadar
koklidiir. Eskiden insanlarin gecimlerini saglamak amaciyla yaptiklar: ticaret,
hayvancilik, tarim vb. gibi her tiirlii faaliyet girisimcilikle alakalidir. Bu nedenle
girisimcilik tarihi ¢esitli tarihsel evrelerden ge¢mektedir (Askin vd., 2011). Bu
evrelerde, gegmis donemde insanlarin gogebe yasamdan yerlesik hayata gegmesi,
sanayinin gelismesi Ve bilgi c¢aginin agilmasi gibi gelismeler girisimciligin

gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Uzuntepe, 2017).

Tarim uygulamalarinda 6nemli yenilikler on altinci yiizyilda baglamakta ve on
sekizinci ylizyillin ortalarinda zirveye ulasmaktadir. Arazilerin kapatilmasi ve
ciftliklerin ve miilklerin genisletilmesi, gida maliyetini diisiirmekte, niifusu
genisletmekte ve Sanayi Devrimi sirasinda biiyliyen bir kentsel imalat iggliciinii
beslemeyi miimkiin kilmaktadir (Mignay, 1977). Kanallar ve nehir seferleri, on
yedinci yiizyildan itibaren sistematik olarak tesvik edilmekte ve on sekizinci yiizyilin
sonlarinda zirveye ulagsmaktadir (Willan, 1976). Kanallar, komiir, kil ve tuz gibi

hammaddelerin fabrikalara toplu olarak taginmasina ve tamamlanmis {iriinlerin hizl
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bir sekilde ulusal pazarlara dagitilmasina izin verilmektedir. Bu girisimlerin timii

girisimcilerin bagliligina ve dngoriilerine dayanmaktadir (Casson ve Casson, 2014).

Tablo 4.2. Girigsimciligin Tarihsel Gelisimi (Hisrich ve Peters 1985; Uzuntepe 2017)

Yil

Gelisim

Sanayi Devrimi

Bu donemde girisimei mallarin alim satimini yapmakta, isleri organize etmekte

Oncesi fakat higbir sekilde risk almamaktadir.
17. Yizyil Girisimcilikle risk arasinda ilk kez bu donemde deginilmektedir. Bu dénemde
Bagslan girisimcilik risk alarak mal alim satimi yapan kisi olarak tanimlanmaktadir.

1725 Richard Cantillon tarafindan ilk olarak girisimciligin tanimi1 yapilmaktadir.
Cantillon girisimciligi, mali belirli bir fiyattan alip belirsiz bir fiyattan satan ve bunu
risk olarak yapan kisi olarak tanimlamaktadir.

1776 Adam Simith, Canillon’un tanimin1 genisleterek girisimciyi gelecegi dngoren ve
mantikli riskler alan kisi olarak tanimlamaktadir.

1797 Beaudeau, girisimciyi, risk alan, isleri planlayan, organize eden kisi olarak
tanimlamaktadir.

1803 Jean Baptiste Say, sermaye ile girisimci kari arasindaki farkliliklari ortaya
koymaktadir.

1876 Francis Walker, finansal beceriler ile yonetsel beceriler arasindaki ayrimi ortaya
koymaktadir.

1921 Frank H. Knight, risk ile belirsizlik arasindaki farklari ortaya koymaktadir.

1934 Joseph Schumpeter, girisimciyi yenilik ve icat yapan kisi olarak tanimlamaktadir.

1961 David Mcclelland, girisimcinin yiiksek diizeyde risk almamasi gerektigini
savunmaktadir.

1964 Peter Drucker, girisimcinin firsatlar1 gorerek gelistirmesi gerektigini sdylemektedir.

1975 Albert Shaperoi, girisimciyi insiyatif alan, finansal risk alan, finansal ve sosyal
mekanizmalar1 kontrol eden kigi olarak tanimlamaktadir.

1980 Karl Vesper, girisimcilerin farkli bilim dallarinda farkli tanimlandigim
sOylemektedir.

1983 Giffort Pnchot, i¢ girisimcilik tanimint yaparak i¢ girisimciligi, isletme igi

girisimcilik olarak tanimlamaktadir.

Tabloya bakildiginda sanayi devrimi Oncesinde girisimcilik sadece mal alim

sattm1 yapmak olarak tanimlanirken sanayi devriminden sonra, Richard Cantillon

tarafindan girisimciligin tanimina risk alma boyutu da eklenmektedir. Baudeau ise
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Cantillon’un diislincesini destekleyerek girisimciyi karini arttirmak amaciyla yenilik
yapan ve risk alan kisi olarak tanimlamaktadir. Tarimsal girisimciligi vurgulayan bu
diisiince Adam Simith tarafindan 1776 yilinda kapitalist teorinin ortaya atilmasiyla
Onemini yitirmistir. Smith girisimciligi miilk sahibi kisi olarak tanimlamaktadir.
Tanimdan da anlagilacagi lizere Smith girisimcilikte sermaye sahipligi ile yonetim
arasinda bir ayrim yapmamaktadir. 1803 yilinda Jean Baptiste Say sermaye ile
girisimci arasindaki farki ortaya koymaktadir. Say’ a gore girisimciyi emek, sermaye
ve toprak faktorlerini bir araya getiren kisi olarak tanimlamaktadir. Bu déneme kadar
yenilik yapan ve 6nemli riskler alan girisimciden bahsedilmemektedir. 1934 yilinda
Schumpter girisimciyi inovasyon Ve icat yapan kisi olarak tanimlayarak girisimcilige
yeni bir boyut getirmektedir. Kisacas1 girisimci, sanayi devriminden once lretim
yapan, sanayi devriminde risk alan ve sanayi devriminden sonrada yeni bir sey icat

eden kisi olarak goriilmektedir (Uzuntepe, 2017).
4.4, Girisimcilerin Ozellikleri

Basarili girisimcilerin 6zelliklerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir
(McCelland, 1961; Brockhaus, 1982; Begley ve Boyd, 1987; Lumpkin ve Dess, 1996;
Nandram ve Samson, 2000). Bu ¢alismalardan bazilarinda bakildiginda girisimcilerin
basarilarinin arkasinda basar ihtiyaci, i¢ kontrol odagi ve risk alma egilimi bulundugu
goriilmekteyken bazi c¢aligmalarda ise Ozerklik ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci, belirsizlige
hosgorii, baglilik ve dayanma ihtiyact gibi ozellikler goriilmektedir (Driessen ve
Zwart, 2007).

Girsimcilerin yetenekleri kisisel yetenekler, is yetenegi, liderlik yetenegi ve

girisimcilik yetenegi olmak iizere dort baglik altinda 6zetlenmektedir.
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Tablo 4.3. Girisimcilerin Yetenekleri (Turtleinvestor, 2009)

Yetenekler

Ozellikler

Kisisel Yetenekler

Kisisel etkinlik
Kendinin farkinda olmak
Etkileme becerisi
Aragtirmaci olmak
Iletisim

Yaraticilik

Ikna

Cesaret

Is Yetenegi

Stratejik diigiinmek
Global bakig
Firsatlarin ve tehditlerin farkinda olmak

Sektor bilinci

Liderlik Yetenegi

Asin liderlik

Karar almak

Girisimcilik Yetenegi

Derin teknik girisimcilik becerisi
Yonetim becerilerinin genisletmek
Girisimci kivrakligt

Siirecte uzmanlagmak

Hisrich (2007) girisimciliklerin 6zellikleriyle ilgili asagidaki sorularin sorulmast

gerektigini sdylemektedir (Hisrich, 2007);

. Girisimcilerin  kisilik 6zellikleri hazirlayict bir faktéor mii yoksa roliin

kendisinden mi Ogreniliyor? Yani, girisimcilik icin onciil kisilik 6zellikleri

nelerdir?

. Girigimcilik siirecinin her asamasinda farkli kisilik 6zelliklerinin goreceli 6nemi

nedir? Baslamay1 ongoren kisilik 6zellikleri, bliyiimeyi ve hayatta kalmay1

ongorenlerden farkli midir?

. Hangi kisilik 6zelliklerinin sabit kalmas1 ve hangi kisilik 6zelliklerinin zaman

icinde degismesi veya gelismesi gerekmektedir?
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o Kisilik o6zellikleri basarinin boylam bir gostergesi midir? Hangi kisilik

Ozellikleri basarisizlikla iligkilidir?
o Kisilik-girisimcilik iliskisinde diizenleyici ve araci degiskenler nelerdir?

o Onemli kisilik 6zellikleri, bireysel girisimcilere gore kurumsal veya takim

temelli girisimciler i¢in farklilik gosteriyor mu?

Bu sorularin yaninda kisilik ve girisimcilik iizerine yapilan arastirmalar, iki
genis arastirma sorusuna odaklanmaktadir: Neden bazi insanlar girisimci olabilmekte
veya olamamaktadir? Neden bazi insanlar digerlerinden daha basarili girisimci
olmaktadir (Tirasg1, 2007)? Kisilik yaklagimi, 1960'larda ve 1970'lerde, en sik
incelenen kisilik 6zelligi olan ve 1980'lerde ise zirveye ¢ikan (Rauch ve Frese, 2007)
basar1 ihtiyaci {izerine yapilan arastirmalarla (McClelland, 1961) 6nemli aragtirmalara

ivme kazandirmaktadir (Hisrich, 2007).

Rauch ve Frese (2007) kisilik yaklagimini girisimcilik psikolojisine tartismali bir
yaklasim olarak tanimlamaktadir. Literatiirde kisiligin girisimcilik arastirmalarinda
yararl bir yap1 olup olmadig1 konusunda anlasmazlik oldugu goriilmektedir. Ornegin,
bazi arastirmalar, kisilik 6zelliklerinin girisimciler ile girisimci olmayanlar arasinda
giivenilir bir sekilde ayrim yapmada basarisiz oldugunu ve genellikle girisimcilik
basarisindaki varyansin sadece kii¢iik bir kismini agikladigini gostermektedir (Cromie,
2000; Hisrich, 2000). Biitiin bunlar kapsaminda girisimcilik 6zellikleri 3 temel baslik
altinda toplanabilmektedir (Hisrich, 2007).
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Tablo 4.4. Girisimcilerin Ozellikleri (Sénmez ve Toksoy, 2014; Hisrich, 1998)

Teknik Ozelikler Kisisel Ozellikler Yonetim Becerileri
Cevreyi gozlemlemek Gelecegi 6ngdrme Vizyon ve misyon belirleme
Sozli iletigim saglama Inovasyon yapma Karar verme

Bireylerarast iligki Degisimi yonetmek Birey iliskileri

Insanlar1 dinleme I¢ denetim saglama Muhasebe

Teknik yonettim bilgisi Risk alma Pazarlama
Organize etmek Istikrarli olma Finans
Orgiit kurabilme Yonetimi gelistirme
Gruplarla anlagabilme Kontrol etme
Yonetim tiiri Girisim

Problem ¢6zme

Tablo 4.4’de gorildiigii lizere girisimcilerin teknik ozelliklerini ¢evreyi
gozlemlemek, szl iletisim saglamak, insanlar1 dinlemek gibi 6zellikler olustururken

yonetim becerilerini karar verme, finans, pazarlama gibi 6zellikler olusturmaktadir.
4.5. Girisimcilerin Basarisizlik Nedenleri

Basarisizlik bircok c¢aligsma tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bazi
caligmalar basarisizligi “iflas” olarak tanimlarken, basarisizlik i¢in iflas kriterini,
firmanin yasal olarak iflas etmesi ve alacaklilara zarar verecek sekilde faaliyetlerini
durdurmasi olarak ifade etmektedir (Perry, 2001). Cannon ve Edmondson (2005) ise
daha genis bir kavramsallagtirma yapmakta ve basarisizligi “beklenen ve istenen
sonugtan sapma’” olarak tanimlamaktadir. Bu sekilde tanimlandiginda, girisimci kritik
stirecler agisindan diisiik performans gosterdiginde veya istenilen hedeflere

ulasamadiginda basarisizlik meydana gelebilmektedir (Atsan, 2016).

Sitkin (1992), basarisizligin sorunlari tanimlamanin bir yolu oldugunu ve bu
sorunlarin taninmasinin ¢éziim arayislarina yol agabilecegini 6ne stirmektedir. Tomke

(2003), basarisizliklarin deneylere yol agabilecegini ve deneylerin farkli tiirde
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¢oziimleri olusturabilecegini sOylemektedir. Wildavsky (1988), basarisizliklarin
onceden tahmin edilemeyen belirsizlikleri kesfetmek i¢in kiiciik dozlarda deneyim
sagladigi i¢in, 6grenmeye yol acabilecegini 6ne siirmektedir. Ayn1 sekilde Madsen ve
Desai (2010), basarisizlik deneyiminin basar1 deneyiminden daha fazla 6grenmeye yol
acmasinin daha muhtemel oldugunu sdylemektedir. Ciinkii basarisizlik daha olasi
olmakta, bilgiyi degistirmek icin motivasyonu harekete gecirmek ve kullanilabilir

bilgiye isaret etmektedir (Gartner ve Ingram, 2013).

Girigimciler, c¢esitli nedenlerin ve etkilerin nasil iliskili olduguna dair
varsayimlari yanlarinda tasirken, girisimcilik siirecindeki varsayimlar siirekli
degerlendirmeye tabi olmaktadir (McGrath, 1999). Bir olay olarak is basarisizligi, bu
varsayimlardan bir veya daha fazlasinin olumsuz olmasini temsil etmekte ve hayal
kiriklig1 ve 6fke gibi duygulari ortaya ¢ikarmaktadir (Cope, 2003). Olumsuz duygular,
girisimcilere islerin dogru yolda olmadigina dair sinyal vererek (Carver veScheier,
1990), becerileri ve yeterlilikleri hakkinda 6nemli geri bildirimler saglamaktadir
(Bygrave, 2001). Sonug olarak, basarisizlik girisimcileri yeni seyler aramaya tesvik
etmektedir. Ayrica, artan basarisizlik hizi, basarisizlik olaylari arasinda gecen
ortalama siirenin daha kisa oldugu ve basarisizligin motivasyonel ve bilgilendirici
etkisinin, hiz1 arttikca daha belirgin hale geldigi anlamina gelmektedir. Sonug olarak,
girisimcilerin 6grenme davraniglar: baslangicta basarisizlik hizi ile artmaktadir (Fang

He vd., 2017).

Bir isletmenin basarisi ve basarisizligi hem bireysel/orgiitsel (ic) hem de gevresel
(dis) faktorlerle agiklanabilmektedir (Zacharakisvd., 1999). I¢ nedenler, yonetimin
kontrolii altindaki kararlar/eylemler, dis nedenler ise yonetimin kontrolii digindaki
olaylar olarak ifade edilmektedir. Cogu durumda, karmasik bir nedenler karigimi is
basarisizligina katkida bulunmaktadir. Ig faktorler arasinda, yonetsel yetersizlik veya
kotli yonetim ilk sirada gelmektedir (Gaskill vd., 1993; Zachakaris vd., 1999). Kétii
yoOnetim, yonetimin sorunlarin derhal tespit edilmesini ve sirkete miimkiin olan en 1yi
hayatta kalma ve biiyiime degisikligini saglamak i¢in dogru ¢dziimlerin uygulanmasini
saglayamamasi olarak adlandirilmaktadir. Basarisizlik nedenleri arasinda asir1 giiven
ve asirt risk alma egilimi de goriilmektedir (Hayward vd., 2006). Ote yandan, pek ¢cok
isletme, kotii finansal planlama, yani nakit akis1 sikintisi, kredilere ¢ok yiiklenme,

yanlis seylere para harcama gibi nedenlerle basarisiz olmaktadir. Bu nedenle, is
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basarisizlig1, yoneticinin karar ve davraniglarina ve girisimini yiiriitme sekline bagl

olmaktadir (Atsan, 2016).

Genel olarak girisimcilerin  basarisizlik nedenleri 6 baghik altinda

toplanabilmektedir (Yakupoglu, 2018);

1.

Yeterli Ortamin Olmamasi: Girisimcilerin firsatlart kollayabilecegi ve yeni
girisimler yaratabilecegi ortam girisimcilik basarisinda olduk¢a Onemlidir.
Girigimin yapilacagi ortamda daha once girisim faaliyeti yapilmamasi, miisteri,
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi, pazardaki degisimlerin takip
edilememesi, uygun ortamin olmadig1 gostermektedir. Bu durumda girisimcileri

basarisizliga siiriiklemektedir (Yakupoglu, 2018).

Yeterli Finansa Sahip Olunmamasi: isletme kurarken yeterli sermayeye sahip
olmama veya fazla borglanma girisimcileri ilerleyen zamanda finansal agidan

sikintiya sokmakta ve bagarisiz olmalarina neden olmaktadir (Yakupoglu, 2018).

Zamanin Dogru Kullamlmasi: Girisimcilik faaliyetlerinde, yeterli finansal
yapiya sahip olmak ve dogru ortamin saglanmasinin yaninda dogru zamana da
dikkat edilmesi gerekmektedir. Siyasi dengesizligin oldugu ve ekonomik
¢okiintiilerin yasandigi zamanlarda girisimcilik faaliyeti baglatilmamalidir

(Yakupoglu, 2018).

Yonetsel Yeteneklerin Olmamasi: Organizasyonun dogru ydnetilmemesi
islerin aksamasma ve miisteri tatminsizligine yol a¢maktadir. Bu neden
girisimcilerin Oncelikle yonetsel yetenege sahip olmasini gerekmektedir

(Yakupoglu, 2018).

Riskin Garantiye Alinmamasi: Beklenmedik durumlara (kaza, deprem, sel vb.)
kars1 sigortalama yapilmamasi girisimcileri finansal sikintiya sokmaktadir. Bu

durumda girisimcileri basarisizlig1 itmektedir (Yakupoglu, 2018).

Siire¢ Yonetiminde Basarisiz Olmak: Girisimin basarili olabilmesi igin
basindan itibaren girisimcilik siirecinin dogru bir sekilde ydnetilmesi
gerekmektedir. Bu siirecler; firsatlarin saptanmasi, kaynaklarin temin edilmesi,
kontrol edilmesi, planlarin yapilmasi ve uygulanmasi olarak ifade edilebilir

(Yakupoglu, 2018).
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4.6. Girisimcilige Yatkinhk

Bir iilkenin gelisimi ve biiylimesi, ekonomik deger yaratan, biiylimeyi
hizlandiran, degisen kosullara uyum saglama becerisine sahip girisimcilere bagl
olmaktadir. Bilgi toplumu iilkeler, insanlarin1 ve 6zellikle genglerini girisimcilige
yonlendirmek i¢in ¢aba gostermektedir. Dolayisiyla iyi egitimli, girisimci niteliklere
sahip, dinamik, zeki, hirsl, istekli, risk almaya yatkin, firsat ve hedef odakli iilkeler
gelecege daha iyimser bakabilmektedir (Eminoglu ve Giingérmiis, 2019; Cansiz,
2007).

Gelismis ekonomiler igin girisimcilik faaliyeti (yeni girisim olusumu)
ekonomiyi canlandirmanin bir araci ve issizlik sorunlariyla basa ¢ikmanin bir yolu
olmaktadir. Ayrica, teknolojik ilerleme, iirlin ve pazar yeniligi i¢in potansiyel bir
katalizor ve kulucka makinesi olarak kabul edilmektedir (Mueller ve Thomas, 2000;
Jack ve Anderson, 1999). Ancak girisimcilik, ekonomik ilerlemenin, istihdam
yaratmanin Ve sosyal uyumun motoru olarak goriildiigiinden, gelismekte olan iilke
ekonomileri i¢in daha kritik bir role sahip olmaktadir. Boylece, girisimcilik, ekonomik
biiylimeyi saglamak ve servet yaratmak igin ulusal ekonomik politikalar tarafindan

genis capta tesvik edilmektedir (Yusof vd., 2007).

Genel olarak ise girisme niyeti olarak tanimlanan girisimcilige yatkinlikta
(Sadhu vd., 2011; Low ve MacMillan, 1988; De Pillis ve Reardon, 2007), literatiire
bakildiginda kisilerin girisimei olmasindaki en 6nemli faktoriin kisilik ozellikleri
oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin kisilik 6zellikleri, girisimcileri girisimci
olmayanlardan ayiracak bir dizi psikolojik ozelligi gostermektedir (Herron ve
Robinson, 19933; Koh, 1996). Yine literatiiriin gézden gegirilmesi, bir¢ok psikolojik
ozelligin girisimcilerle iligkili oldugunu gostermektedir. Bunlar; basari ihtiyaci,
kontrol odagi, risk alma, belirsizlige tolerans, kendine giiven, yenilik¢ilik, kisisel
kontrol, benlik duygusu, problem ¢6zme, bagimsizlik ihtiyaci, ¢aligkanlik, is ahlaki
(¢ok galisma), milkemmellik arayisi, ustalik, hakimiyet, sahiplenme ve sorumluluk
alma, firsatlar1 yakalama yetenegi, sebat ve kararlilik, kendi kendine baslama, hedef
belirleme, esneklik, yenilige agik fikir ve degisim, atilganlik, 6grenmeye isteklilik,
baskalarina baglilik, basari umudu ve basarisizlik korkusu, enerji ve hareketlilik ve
etkili liderlik olarak siralanabilmektedir (Lim vd., 2012; Franke ve Liithje, 2004;
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Hisrisch vd., 2005; Johnson, 2001; Kuratko ve Hodgetts, 2004; Littunen, 2000;
Robinson vd., 1991;Wickham, 2004).

Literatiiriin gézden gecirilmesi, son birkag yilda girisimcilik niyetine odaklanan
oldukga fazla sayida ampirik ¢alismay1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu
caligmalarin ¢ogu gelismis iilkelerde yapilmaktadir (Sadhu vd., 2010; Veciana vd.,
2005; Lee vd., 2006; Kolvereid, 1996; Koh, 1995; Tkachev ve Kolvereid, 1999;
Peterman ve Kennedy 2003; Guerrero vd., 2008; Wang ve Wong 2004; Li, 2007).
Girisimcilige yonelik psikolojik Ozelliklere takiben, farkli iilkelerde yapilan bu
arastirmalar, kontrol odagini, belirsizlige toleransi, basari ihtiyacini, yenilikg¢iligi ve
risk alma egilimini girisimcilige yatkinlikla iliskilendirmektedir (Koh, 1996; Giirol ve
Atsan, 2006; Entrialgo vd., 2000; Robinson vd., 1991; Krauss ve Frese, 2005). Ayrica
Armstrong ve Hird (2009) ve Marques vd. (2012) psikolojik 6zellikler ve girisimci
yonelim arasindaki korelasyonun yayginligini bildirmekte, ancak bu kisilik 6zellikleri
ile girisimcilige yatkinlik arasindaki iliskiye gore bildirilen sonuglarda biiyiik dl¢tide
tutarsizlik olmaktadir. Baz1 akademisyenler, bu ozellikleri girisimcilige yatkinlikla
iligkilendirirken, digerlert bu iliskiyi reddetmektedir. Tutarsizligin nedeni
aragtirildiginda farkl iilkelerde farkli kiiltiirlerin olmasi girisimcilige yatkinliktaki
kisisel ozellikleri degistirebildigi goriilmektedir (Chaudhary, 2006). Ornegin; Hong
Kong (Koh, 2005), Norveg (Kolvereid, 1996), Katalanca (Veciana vd., 2006) ve
Singapur (Wang ve Wong, 2004) gibi bir dizi {ilkede, is diinyasina aile katiliminin
girisimcilige yatkinliklart etkiledigi bulunurken, Tkachev ve Kolvereid (1999),
Rusya'da yaptiklar1 ¢calismada, aile katilimi ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir (Sudhu vd., 2010). Yine de kisisel 6zellikler iilkeden iilkeye
farklilik gosterse bile temel olarak kisisel 6zelliklerin girisimcilige yatkinliktaki etkisi

g6z ard1 edilmemelidir.

Robinson'a (1987) gore kisisel 0Ozellikler, girisimcilik motivasyonunu
belirlemede hayati bir faktér olmaktadir. Robinson, girisimcilige yakin olmayan
bireylerin ne kadar yetenekli olurlarsa olsunlar girisimcilikte hi¢gbir zaman basarilt
olamayacaklarini ve girisimcilikte insanlar1 motive eden unsurun ¢gogu zaman bireyin
giicliniin Gtesine gectigini sdylemektedir. Ayrica, 6zellikle demografik faktorlerin
(yas, cinsiyet, calisma programi gibi) ve kisisel 6zelliklerin (liderlik tutumlari, risk

alma tutumlari, basar1 tutumlar1 ve gérev performans 6zellikleri) girisimcilige yatkin
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olan bireyler lizerinde bir dengesi oldugunu savunmaktadir (Asamani ve Mensah,
2013). Hian (1996) tarafindan girisimcilige yatkinlik ve psikolojik 6zellikler tizerine
yapilan bir arastirma, girisimcilige yatkinlik gosteren Ogrencilerin girisimcilige
yatkinlig1 olmayanlara kiyasla daha fazla yenilik¢i ve risk alma egiliminde oldugu
gosterilmektedir. Singapur'da, Wang ve Wong (1998) tarafindan lisans 6grencileri
arasinda girisimcilige yatkinlik diizeyi ve belirleyicileri iizerine yapilan bir arastirma,
girisimci olmak i¢in 6nemli caydirici faktorlerin yetersiz is bilgisi ve algilanan riskler
oldugunu kesfedilmektedir. Luthje ve Franke (2003) yaptiklar1 ¢alismada,
girisimcilige yatkinligin algilanan engeller ve destek faktorlerinden dogrudan
etkilendigini, serbest meslege yonelik tutum {izerinde kisilik 6zelliklerinin giiglii bir
etkisi oldugunu gostermektedir (Yasin vd., 2011). Koh (1996), girisimcilerin yiiksek
bir basari ihtiyacina, i¢sel bir kontrol odagina, risk almaya yonelik orta diizeyde bir
yonelime, belirsizlige karsi yliksek bir toleransa, olduk¢a fazla Gzgiivene sahip
olduklarmi ve yenilik¢i olduklarimi savunmaktadir. Durham Universitesi Isletme
Okulu (1988) ve Caird (1990)’ de ayn1 sekilde, basar ihtiyaci, kontrol odagi, 6zerklik
ithtiyaci, yaratici egilim ve hesaplanmis risk almanin girisimci bireylerin temel
ozellikleri oldugunu disiinmektedir (Cromie, 2000). Biitiin bunlar kapsaminda Lim

vd. (2012) bireyi girisimcilige iten 6zellikleri asagidaki tabloda siralamaktadir.

Tablo 4.5. Bireyi Girisimcilige iten Ozellikler (Lim, 2012)

Girisimci Faktorler Kisisel-Firsat¢i1 Faktorler
Kendi isinin patronu olma istegi Evden ¢alisabilme

Kendi yaratici becerilerini kullanmak Cok para kazanmak
Keyifli isler yapma istegi Diger kariyer hedefleri

Onceki islerden bikkinlik

Pazar Firsatci1 Faktorler Finansal fhtiyac Faktorleri

Bir hizmet veya ihtiyagla tanismak Bir pazar Makul bir kazang elde etmek
firsatindan yararlanmak

Tablo 4.5’de goriildigii tizere Lim vd. (2012)’e gore hem demografik
degiskenler hem de psikolojik 6zellikler, girisimci niyetiyle veya yatkinlikla genis
capta baglantili olmaktadir. Girisimci niyetleri 6l¢gmenin yaygin yolu, kisinin gelecekte
yeni bir ig kurma olasilig1 hakkindaki yargisi olmaktadir. Yeni bir is kurma olasilig1

veya ilgisi yiiksek olanlar, girisimcilige yatkin olarak smiflandirilmaktadir (Lim vd.,
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2012; Crant, 1996; Franke ve Liithje, 2004; Henderson ve Robertson, 2000; Koh,
1996; Postigo vd., 2003; Robinson vd., 1991).
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5. GIiRiSIMCILIGE YATKINLIKTA DUYGUSAL ZEKA VE
PSIKOLOJIK OZELLIKLERIN ROLU

5.1. Arastirma Sorusu ve Problemin Ifadesi

Ekonomik biiylime Ve iilkelerin gelismesi i¢in biiylik 6nem arz eden girisimcilik
faaliyetlerinin bazilari basarili olurken bazilarinin basarisiz oldugu goriilmektedir. Bu
durumda bireyin basarili bir girisimcilik faaliyeti i¢in neye sahip olmasi gerektigi
onemli bir soru olmaktadir. Onemli olan diger bir soru ise girisimcilige yatkin olan
bireylerin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ve bu durumda nasil bir tutum
sergiledigidir. Ote yandan baskalarimnin duygularini anlama ve yénetme anlamina gelen
duygusal zekanin da girisimcilige yatkinlikla ortak noktalarinin olmasi, duygusal

zekanin girisimcilige yatkinligi nasil etkiledigi sorusunu akla getirmektedir.

Bunlarin yan1 sira gelismekte olan Tirkiye icin girisimcilik faaliyetleri
ekonomik agidan 6nemli olmaktadir. Bu nedenle bireylerin psikolojik ve duygusal
zeka ozellikleri incelenerek girisimcilige ne kadar yatkin oldugu iilke i¢in 6nemli bir

konu olmaktadir.
5.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Birey girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirirken yeteri kadar risk alamiyorsa,
empati kuramiyorsa, duygulari anlamada yetersiz kaliyorsa, bagkalariyla iyi
gecinemiyorsa basarisiz olmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle bireyi girisimcilige
iten nedenler aragtirlmalidir. Calismada bireyin  girisimcilik  faaliyetinin
gerceklestirme sebeplerinin arastirilmas1  ve girisimcilik faaliyeti {izerindeki

etkenlerinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

Girisimcilik faaliyetlerinin siirekli olmasini isteyen girisimciler i¢in igletme
faaliyetinde nicel verileri kullanmalar1 tek basina yeterli olmamaktadir. Bireyin
duygularini dogru bire sekilde kontrol etmesi, duygularin1 yonetmesi ve baskalarinin
duygularint anlamasi girisimciligin basarili bir sekilde gerceklesmesi icin Onemli
olmaktadir. Bu nedenle girisimcilikte duygusal zeka faktorii géz ardi edilmemelidir.
Ayni zamanda bireyin risk alabilmesi, belirsizligi yok etmesi, denetim giicii ve basar1
ihtiyac1 gibi kisisel Ozellikleri de girisimcilige yatkin olmalar iizerinde etkili
olmaktadir. Bundan dolayi, isletmelerin girisimcilik faaliyetlerini gelistirmelerinde

duygusal zekalar1 ve psikolojik faktorlerin roli olduk¢a 6nemli olmaktadir.
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Bu calismada, girisimcilige yatkinlikta basari ihtiyaci, kontrol odagi, belirsizligi
yok etmek, risk almak gibi psikolojik faktorler incelenmekte ve duygusal zekanin
girisimcilige yatkinlik tizerindeki etkisi arastirilarak girisimcilik faaliyetlerinin
arttirilmas1 ve girisimcilige yatkin olan bireylerin girisimcilige tesvik edilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica girisimcilige yatkin olan bireylerin girisimcilik faaliyetlerini
gerceklestirmelerinde yetersiz kaldiklar1 yonler tespit edilerek bireylerin girisimcilik

faaliyetlerini daha iyi bir sekilde gergeklestirmeleri amaglanmaktadir.
5.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

21. yiizy1l beceri ¢ergevelerinin yaygin olarak vurguladigi becerilerden biri de
girisimciliktir (Cansoy, 2018). Girisimcilik, bir firsat1 algilamak ve degerlendirmek
icin bir faaliyet yaratmak (Mueller ve Thomas, 2001), degisim ve yenilik yaratmak
(Morris vd., 2011), hayati daha yasanir hale getirmeye galismak, her tiirlii yola
basvurarak amaca ulagsmak olarak tanimlanmaktadir. Firsatlar bulundugunda risklerin
degerlendirilmesidir (Basol vd., 2011). Girisimcilik kavrami sadece ekonomik bir
deger olmay1p, sosyal hayatin degismesine katkida bulunmak, toplumdaki dezavantajlhi
gruplart giiclendirmek, ¢evresel ve sosyal sorunlara ¢éziim bulmak seklinde sosyal ve
kiiltiirel bir durumu ifade etmektedir (Akyavuz ve Asici, 2020; Ozdevecioglu ve

Karaca, 2015).

Duygusal zeka, son yillarda bilim ¢evrelerinin yani sira halk arasinda da dnemli
bir ilgi konusu haline gelmistir (Bar-On, 2006). Duygusal zeka terimi, problemleri
¢ozmek ve davraniglart diizenlemek i¢in kisinin kendisinin ve baskalarinin duygusal
durumlarini tanima, kullanma, anlama ve yonetme ile ilgili zihinsel siireclerini ifade
etmektedir (Mortan vd., 2014; Mayer ve Salovey, 1997). Kendi duygularini taniyan,
baskalarinin duygularini anlayan, baskalarimin diislincesini 6nemseyen yoneticiler
hem kendi hayatinda hem de is hayatinda basarili olabilmektedirler (Acar ve Uslu,
2018). Duygusal zekaya sahip bireylerin hem ¢evresine hem is hayatina olan etkileri
distintildiigiinde girisimcilige yatkinlik ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (Kalfaoglu, 2018). Bu nedenle ¢alismada duygusal zekanin

girisimcilige yatkinlig1 tizerindeki rolii arastirilmaktadir.

Ayni sekilde calisma, girisimcileri, onlar1 yonlendiren benzersiz degerlere,
tutumlara ve ihtiyaglara sahip bireyler olarak goren psikolojik &zelliklere
odaklanmaktadir. Caligma, insanlarin degerlerine uygun davrandiklar1 varsayimina
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dayanmakta ve davraniglari, ihtiyaglar1 karsilama girisimlerinden kaynaklandigini
belirtmektedir. Bu nedenle, basari ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma, belirsizlige
tolerans, kendine giliven gibi biiyiik ilgi goren psikolojik ve girisimcilikle iliskili
ozelliklere odaklanilmaktadir (Yusof vd., 20017; Begley ve Boyd, 1987; Brockhaus
vd., 1986). Ek olarak duygusal zekanin psikolojik ozellikler iizerindeki etkiside

incelenmistir.

54. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Duygusal Zeka

Kendi Duygularini
Degerlendirme

Digerlerinin Duygularini
degerlendirme

Duygularin Kullanimi

Duygularin Diizenlenmesi Girisimcilige Yatkinhk

Psikolojik Ozellikler
Risk Almak

Bagsanr Ihtiyaci
Belirsizligi Yok Etmek
Kontrol Odagi

Sekil 5. 1: Arastirma Modeli

Sekilde goriildiigii lizere arastirmanin ¢iktr degiskenini girisimcilige yatkinlig
olustururken arastirmanin girdi degiskenlerini duygusal zeka ve psikolojik

faktorlerdir.

Arastirma modeli ve amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir;

H1: Duygusal zekanin girisimcilige yatkinlik tizerinde etkisi vardir.

H2: Psikolojik faktorlerin girisimcilige yatkinlik tizerinde etkisi vardir.

47



H3: Duygusal zekanin psikolojik faktorler iizerinde etkisi vardir.
5.5. Arastirmanin Yontemi

Calisma, girisimcilik dersi alan, girisimcilik faaliyetinde bulunan veya
girisimcilik egilimi olan 18 yas istii 400 kisi iizerinde online anket calismasiyla,
girisimcilige yatkin olan bireyler iizerinde yapilmistir. Kullanilabilir durumda olan
327 anket arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirma nicel bir aragtirmadir. Arastirmada
veriler kolayda ornekleme yontemi ile toplanilmistir. Arastirma yontemi olarak anket

kullanilmustir.

Anket, kesinlikle katiltyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum olmak {izere 5'li likert 6l¢eginden olusmaktadir. Ankette 1
“kesinlikle katilmiyorum” demekken 5 “tamamen katiliyorum” olarak ifade
edilmektedir. Ankette ilk boliim duygusal zekd 6lgeklerini, ikinci bolim psikolojik
faktor Olgeklerini, tiglincii boliim girisimceilige yatkinlik 6lg¢eklerini ve son olarak

dordiincii boliim ise sosyo-demografik 6lgekleri igermektedir.

Bygrave (1989) tarafindan gelistirilen risk almak, basar1 ihtiyaci, belirsizligi
yok etmek ve kontrol odagi gibi psikolojik faktor olgekleri Yusof vd. (2007)'den,
Wong ve Law (2002)" in gelistirdigi kendi duygularini degerlendirmek, baskalarinin
duygularint degerlendirmek, duygularin kullanimi1 ve duygularin diizenlenmesi gibi
duygusal zeka 6lgekleri Pradhan ve Narth (2012)'dan ve girisimcilige yatkinlik ile ilgili
Olcekler ise Yusof vd. (2007)' den alinmistir.

5.6. Arastirmanin Sinirhklar:

Calisma 2021 yilinda girisimci olma potansiyeli olan 18 yasindan biiytik bireyler
tizerinde uygulanmigtir. Zamanin az olmasi ¢alisma igin kisit olusturmaktadir. Covid-
19 salgmm1 zamaninda gergeklestirilmis olmasi1 da diger bir kisiti olusturmaktadir.
Covid-19 salgin1 nedeniyle anketler yiiz yiize yapilamamis, anketlerin online
platformlardan kisilere ulastirilmistir. Yine biitiin ana kiitleye ulasilmasi miimkiin
olmadigindan anketin belirli bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilmesi de ¢alisma igin

kisit olusturmaktadir.

5.7. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi
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Calismada veriler toplandiktan sonra gerekli kontroller yapilmis ve analizeler

yapilirken SPSS 23.0 ve Amos 21.0 programlari kullanilmstir.

Veri analizinde ilk olarak veriler SPSS programina girilmistir. Veriler girildikten
sonra her bir 6l¢cegin Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Daha sonra yine SPSS
de her bir 6l¢ek icin “Ac¢imlayict Faktdr Analizi” yapilmistir. Analizlerin sonuglar
degerlendirildikten sonra yapisal esitlik modellemesi (YEM) yapilmasi i¢in Amos
uygulamasina gecilmistir. Amos uygulamasinda ilk olarak her bir degisken ig¢in
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Amos uygulamasinda yapilan ikinci islem ise

Ol¢tim modelinin test edilmesidir.

Yapisal esitlik modeli degerlendirilmelerinde farkli uyum iyiligi degerleri
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan uyum iyiligi degerleri Ki-Kare, RMSEA,
GFI, NFI ve AGFI olmaktadir. Ki-kare serbestlik katsayisi, ortiikk ve gozlenen her bir
degiskenin birbiriyle iligkisi olup olmadigini incelemektedir. (Hu ve Bentler, 1999).
RMSEA degeri, 0,1'den yiiksek degerlerin zayif, 0,08 ile 0,1 arasindaki degerlerin
smirda, 0,05 ile 0,08 arasindaki degerlerin kabul edilebilir ve 0,05’den kiigiik
degerlerinin mitkemmel olarak kabul edildigi Yaklasim “Kare Ortalama Hatas1 Kokii”
olarak ifade edilmektedir (Wa lei ve WU, 2007). NFI degeri, Bentler-Bonett normlu
uyum indeksi olarak da bilinmektedir. Uyum indeksi O ile 1 arasinda degismekte ve
ideal olam1 1 olmaktadir. NFI, sifir modelin ki karesi ile hedef modelin ki karesi
arasindaki farkin sifir modelin ki karesine boliinmesine esit olmaktadir (Bentler ve
Bonnet,1980). GFI degeri, NFI degerinin gelistirilmis halidir. Yine uyum indeksi O ile
1 arasinda degismekte ve 1 ideal sayilmaktadir. Sifir model ile hedef model arasindaki
iligki incelenerek hesaplanmaktadir (Yaslioglu,2017). AGFI degeri, modelin serbestlik
derecesine gore degisken sayis1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir. AGFI degeri 0.9

ile 1 arasinda iyi olarak kabul edilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2010).
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5.8. Arastirma Bulgulan
5.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Asagidaki tabloda c¢alismaya katilan katilimcilarin

verilmistir.

Tablo 5.1. Demografik Ozellikler

demografik bilgileri

Sikhk Yiizde
Cinsiyet
Erkek 132 40,4
Kadm 195 59,6
Yas
18-27 244 74,6
28-37 65 19,9
38-47 15 4,6
48-57 3 0,9
Gelir
2000 ve alt1 159 48,6
2001-3000 42 12,8
3001-4000 37 11,3
4001 ve 5000 24 7,3
5000 ve tizeri 65 19,9
Meslek
Memur 42 12,8
Ogrenci 134 41,0
Serbest Meslek 17 52
Ozel Sektor 63 19,3
Emekli 1 0,3
Ev Hanimi 19 5,8
Isci 7 2,1
Diger 44 13,5
Egitim
flkokul 14 4,3
Lise 56 17,1
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Tablo 5.1 (Devami)

On Lisans 58 17,7
Lisans 157 48,0
Yiiksek Lisans 32 9,8
Doktora 10 3,1
Medeni Hal
Evli 64 19,6
Bekar 263 80,4

Yukaridaki tablo 5.1°de goriildiigii tizeri ¢alismadaki katilimcilarin %40,4’tini
erkekler olustururken %.59,6’sim1  kadinlar olusturmaktadir. Yas oranlarina
bakildiginda ise en yiiksek yas grubunu %74,6 oramiyla 18-27 yas aralif1
olusturmaktadir. En diisiikk yas grubunu ise %0,9 oraniyla 48-57 yas grubu

olusturmaktadir. 58 yas ve iistii aragtirmaya katilmadigi i¢in tabloda gosterilmemistir.

Tabloda gelir kismina bakildiginda agirlikli olarak katilimeilarin %48,6 oraniyla
2000 ve alt1 gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin meslek oranlarina
bakildiginda ise %41,0 oranla en fazla 6grenci olduklar: gortilmektedir. Ayn1 sekilde
katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda %48,0 ile en fazla lisans diizeyinde
olduklart goriilmektedir. Katilimcilarin medeni hal durumunun ise %80,4 oraniyla

bekar oldugu goriilmektedir.
5.8.2. Arastirmada Yer Alan Tamimlayici Istatistikler

Asagida duygusal zekanin, psikolojik faktdrlerin ve girisimcilige yatkinligin

standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri verilmektedir.

Asagidaki tabloda duygusal zekaya iligkin standart sapma ve aritmetik ortalama

degerleri verilmistir.

Tablo 5.2: Duygusal Zekanin Standart Sapma ve Ortalamasi

Degiskenler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Kendi Duygularim Degerlendirme

Cogu zaman sahip oldugum bazi hisler i¢in iyi bir nedenim vardir. 3,72 1,244

51



Tablo 5.2. (Devami)

Kendi duygularimi iyi anlarim, duygularima hakimimdir. 3,65 1,259
Ne hissettigimi gercekten anlarim. 3,65 1,233
Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 3,68 1,232
Digerlerinin Duygularim1 Degerlendirme

Arkadaglarimin duygularini her zaman onlarin davranislarindan 3,61 1,203
anlarim.

Baskalarinin duygular1 hakkinda iyi bir gézlemciyimdir. 3,70 1,205
Baskalarinin duygu ve hislerine kars1 duyarliyimdir. 3,84 1,163
Etrafimdaki insanlarin duygularini iyi anlarim. 3,67 1,175
Duygularin Kullanimi

Her zaman kendime hedefler koyarim ve sonra onlara ulagmak i¢in 3,43 1,218
elimden gelenin en iyisini yaparim

Her zaman kendime nitelikli biri oldugumu sdylerim. 3,46 1,189
Kendi kendimi motive eden biriyimdir. 3,54 1,230
Her zaman kendimi elimden gelenin en iyisini yapmaya tesvik 3,70 1,247
ederim.

Duygularin Diizenlenmesi

Her zaman kendime hedefler koyarim ve sonra onlara ulagsmak i¢in 3,29 1,265
elimden gelenin en iyisini yaparim

Her zaman kendime nitelikli biri oldugumu sdylerim. 3,43 1,193
Kendi kendimi motive eden biriyimdir. 3,15 1,302
Her zaman kendimi en iyisini yapmaya tesvik ederim 3,51 1,211

Tablo 5.2°ye bakildiginda duygusal zeka faktorlerinin aritmetik ortalamalarinin
3,15 ile 3,84 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimeilarin en fazla 3,84 ortalama ile
“Bagkalarinin duygu ve hislerine kars1 duyarliyimdir” ifadesine katildig1 goriiliirken

3,15 ortalama ile en az “Kendi kendimi motive eden biriyimdir” ifadesine katildiklar

goriilmektedir.

Tablo 5.3° de psikolojik faktorlerin standart sapma ve aritmetik ortalamalari

verilmistir.
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Tablo 5.3. Psikolojik Faktorlerin Standart Sapma ve Aritmetik Ortalamalari

Degiskenler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Risk Almak
Hatalarimi kabul edebilirim. 3,71 1,279
Gergek duygularimi ifade edebilirim. 3,52 1,185
Karar verebilir ve verdigim karara bagh kalabilirim. 3,63 1,156
Yeni fikirler iizerinde diisiiniirken heyecanli/hevesliyimdir. 4,02 1,152
Yaklasan is ile ilgili yeni ve daha iyi yollar ararim. 3,89 1,142
Baskalarinin “yenilik¢i” olarak adlandirdigi kararlar veririm. 3,60 1,197
Her zaman soru sorarim. 3,65 1,234
Yaraticilik gerektiren durumlar beni zorluyor. 3,24 1,283
Kendiyle barigik biriyimdir. 3,76 1,236
Basgkalarinin diisiinemeyebilecegi bir seyler yapmay1 severim. 3,90 1,218
Basar1 ihtiyaci
Statlimii ve prestijimi arttirmay1 severim. 3,96 1,166
Yiiksek kazang elde etmeye hevesliyimdir. 3,79 1,274
Toph%mda kendim i¢in daha yiiksek bir pozisyon elde etmeyi 3,87 1,262
severim.
Cok hirsliyimdir. 3,28 1,277
Bir sey basarmay1 ve bununla ilgili kabul/takdir gérmeyi severim. 3,94 1,207
Eger ¢ok caligirsam basarili olacagim. 3,91 1,212
Belirsizligi Yok Etme
Yaraticilik gerektiren durumlar beni zorluyor. 3,24 1,283
Kendiyle barigik biriyimdir. 3,76 1,236
Baskalarinin diisiinemeyebilecegi bir seyler yapmay1 severim. 3,90 1,218
Basari ihtiyaci
Statlimii ve prestijimi arttirmay1 severim. 3,96 1,166
Yiiksek kazang elde etmeye hevesliyimdir. 3,79 1,274
Toplqmda kendim icin daha yiiksek bir pozisyon elde etmeyi 3,87 1,262
severim.
Cok hirsliyimdir. 3,28 1,277
Bir sey basarmay1 ve bununla ilgili kabul/takdir gérmeyi severim. 3,94 1,207
Eger ¢ok calisirsam basarili olacagim. 3,91 1,212
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Tablo 5.3. (Devami)

Belirsizligi Yok Etmek

Basarisizliktan korkarim ve kagarim. 2,94 1,314
Hayatimdaki belirsizliklerden korkarim. 2,50 1,216
Bir projede basarisiz olursam risk almayacagim. 3,21 1,244
Planim ise yaramadiginda muhtemelen iiziiliirim. 2,48 1,287
Sansin basartya gétiirdiigiine inanirim. 2,72 1,279
Kontrol Odag:

Hayatimin gidisati lizerinde giiglii bir kontroliim vardir. 3,43 1,221
Kendi kaderimin benim ellerimde olduguna inanirim. 3,53 1,270
Bagarinin kisinin kendi davranigina bagli olduguna inanirim. 3,80 1,174
Asla emin olmadigim seyleri yapmam. 3,40 1,263

Tablo 5.3 de goriildiigi tizere psikolojik faktorlerin standart sapma degerleri
4,02 ile 2,50 arasinda degismektedir. Katilimcilar 4,02 ortalamayla en fazla “Yeni
fikirler iizerinde diisiiniirken heyecanli/hevesliyimdir.” Ifadesine katilirken 2,50

ortalamayla en az “Hayatimdaki belirsizliklerden korkarim” ifadesine katilmistir.

Asagidaki tabloda girisimcilige yatkinligin aritmetik ortalamasi ve standart

sapmasi verilmistir

Tablo 5.4. Girisimcilige Yatkinlhiga liskin Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama

Degiskenler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Kendi isletmemin sahip olmak igin gii¢lii bir hevesim/arzum var. 3,40 1,384
Kendi isimi kurmakla/is yeri agmakla ilgileniyorum. 3,24 1,318
Her zaman girisimcilige egilimliyimdir. 3,39 1,294
Kendimi bir giin, bir tiir girisimci olacak sekilde goriiyorum. 3,28 1,328
Caligmalarimi tamamlar tamamlamaz bir ise atilmak (girisimde 3,25 1,283

bulunmak) i¢in gii¢lii planlarim var.

Bir tiir is igin planlama yapmak hayatimin dnemli bir pargasi 3,40 1,280
olmustur
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Tablo 5.4’e bakildiginda girisimcilige yatkinligin standart sapma degerlerinin

3,25 ile 3,40 arasinda degistigi goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilar 3,40

ortalamayla en fazla “Kendi isletmemin sahip olmak i¢in gii¢lii bir hevesim/arzum

var’ ve “Bir tiir is i¢in planlama yapmak hayatimin 6nemli bir pargasi olmustur”

ifadelerine katilirken 3,25 ortalamayla en az “Calismalarimi tamamlar tamamlamaz

bir ise atilmak (girisimde bulunmak) i¢in gii¢lii planlarim var” ifadesine katilmistir.

5.8.3. Arastirmadaki Her Bir Degiskene Ait Giivenilirlik ve Faktor

Analizleri
Asagidaki tabloda duygusal zekaya ait agiklayict faktor analizleri
gosterilmektedir.
Tablo 5.5. Duygusal Zekaya Ait Faktor Yikleri
Boyut ifadeler Faktor
Yiikii
Cogu zaman sahip oldugum bazi hisler i¢in iyi bir nedenim 0,551
vardir.
Kendi Duygularim  Kendi duygularimi iyi anlarim, duygularima hakimimdir. 0,746
Degerlendirme
Ne hissettigimi ger¢cekten anlarim. 0,764
Mutlu olup olmadigimi1 her zaman bilirim. 0,565
Arkadaglarimin duygularini her zaman onlarin davraniglarindan 0,807
anlarim.
Digerlerinin Bagkalarinin duygulari hakkinda iyi bir gézlemciyimdir. 0,799
Duygularim
Degerlendirmek
Bagkalarinin duygu ve hislerine karst duyarliyimdir. 0,765
Etrafimdaki insanlarin duygularini iyi anlarim. 0,820
Her zaman kendime hedefler koyarim ve sonra onlara ulagmak 0,758
icin elimden gelenin en iyisini yaparim
Duygularin Her zaman kendime nitelikli biri oldugumu séylerim. 0,783
Kullanimi
Her zaman kendimi elimden gelenin en iyisini yapmaya tesvik 0,659

ederim
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Tablo 5.5 (Devami)

Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklarla rasyonel/gergekgi

Duygularin sekilde basa ¢ikabilirim.

Diizenlenmesi Kendi duygularimi biiyiik 6l¢iide kontrol edebilirim.

Cok kizgin oldugumda bile her zaman ¢abuk sakinlesirim.

Kendi duygularimi iyi kontrol ederim.

0,780

0,740
0,854

0,732

Tablo 5.5’de duygusal zekaya ait degiskenlerin faktor yiikleri gosterilmektedir.

Faktor analizine gegmeden dnce verilerin faktor analizi i¢in ne kadar uygun oldugunu

test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testine (KMO) bakilmistir. Duygusal zeka

degiskeni icin KMO degeri 0,946 ¢ikmistir. Bu nedenle duygusal zeka verileri faktor

analizleri i¢in oldukca iyi kabul edilmektedir. Barlett kiiresellik testi iste 4967,945

cikarken serbestlik derecesi 120 olarak bulunmustur. Duygusal zeka degiskeni igin

Cronbach Alpha degerinin 0,961 oldugu goriilmektedir. Agiklayici faktor analizinde

tiim degiskenler i¢in faktor yiikii 0,40°dan biiyiik olan ifadeler dikkate alinmistir.

Asagidaki tabloda psikolojik Ozelliklerin agiklayict faktor analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 5.6. Psikolojik Ozelliklerin Faktor Analizleri

Boyut ifadeler Faktor Yiikii
Hatalarimi kabul edebilirim. 0,811
Gergek duygularimi ifade edebilirim. 0,727
Karar verebilir ve verdigim karara bagli kalabilirim. 0,762
Yeni fikirler tizerinde diisiiniirken heyecanli/hevesliyimdir. 0,831
Risk Almak Yaklagan is ile ilgili yeni ve daha iyi yollar ararim. 0,794
Baskalarinin “yenilik¢i” olarak adlandirdigi kararlar veririm. 0,702
Her zaman soru sorarim. 0,765
Yaraticilik gerektiren durumlar beni zorluyor. 0,735
Kendiyle barigik biriyimdir. 0,692
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Tablo 5.6 (Devami)

Baskalarinin diisiinemeyebilecegi bir seyler yapmay1 severim. 0,707
Statlimii ve prestejimi arttirmay1 severim 0,667
Yiiksek kazang elde etmeye hevesliyim. 0,506
Toplqmda kendim i¢in daha yiiksek pozisyon elde etmeyi 0,529
severim.

Cok hirsliyimdir. 0,764
Bir sey basarmay1 ve bununla ilgili kabul/takdir gérmeyi 0,631
severim.

Eger ¢ok caligirsam basarili olacagim. 0,641
Hayatimdaki belirsizliklerden korkarim 0,73
Bir projede basarisiz olursam risk almayacagim. 0,708
Basarisizliktan Korkarim ve Kaginirim. 0,722
Planim ige yaramadiginda muhtemelen iiziiliiriim. 0,754
Sansin basariya gotiirdiigiine inanirim. 0,597
Hayatimin gidisati iizerinde giiglii bir kontroliim vardir. 0,541
Kendi kaderimin benim ellerimde olduguna inanirim. 0,472

Kontrol Odag

Basarinin kiginin kendi davranisina bagli olduguna inanirim. 0,670
Asla emin olmadigim seyleri yapmam. 0,454

Tablo 5.6’da psikolojik ozelliklere iligkin faktor yiikleri verilmektedir.
Psikolojik 6zelliklerin KMO testi 0,953 c¢ikmistir. Psikolojik faktorlerin agiklayic
faktor analizinde Barelett kiiresellik testi 6814,307 ¢ikmus ve serbestlik derecesi ise
300 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha degeri ise 0,877 olarak bulunmustur.
Calismada belirsizlik faktorlerinin tamamui Ve risk alama faktoriiniin 8. Sorusu ters soru

olarak kullanilmistir. Asagidaki tabloda girisimcilige yatkinligin aciklayici faktor

analizi verilmektedir.
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Tablo 5.7. Girisimcilige Yatkinligin Faktor Analiz

Degisken ifadeler Faktor Yiikii
Kendi isletmemin sahip olmak i¢in gii¢lii bir hevesim/arzum var. 0,442
Kendi isimi kurmakla/is yeri agmakla ilgileniyorum. 0,828
Girisimcilige Her zaman girisimcilige egilimliyimdir. 0,786
Yatlanhk Kendimi bir giin, bir tiir girigsimci olacak sekilde goriiyorum. 0,733
Calismalarimi tamamlar tamamlamaz bir ise atilmak i¢in gilichi 0,774

planlarim var.

Bir tiir is i¢in planlama yapmak hayatimin 6nemli bir parcasi 0,828
olmustur

Tablo 5.7°de girisimcilige yatkinligin faktor yiikleri verilmektedir. Girisimcilige
yatkinlik degiskeninin KMO degerinin 0,898 oldugu goriilmektedir. Bu da verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Barelett kiiresellik testi 1921,343
ve serbestlik derecesi 15 olarak bulunmustur. Girisimcilige yatkinligin Cronbach

Alpha degeri ise 0,948 olarak bulunmustur.

5.8.4. Normallik Dagilimi

Tablo 5.8. Normallik Dagilimi

Degiskenler Basikhik Carpikhk
Kendi Duygularint Degerlendirme -1,039 0,381
Digerlerinin Duygularin1 Degerlendirme -1,155 0,702
Duygularin Kullanimi -0,744 -0,292
Duygularin Diizenlenmesi -0,494 -0,569
Risk Almak -1,203 0,946
Basari Ihtiyac1 -1,164 0,730
Belirsizligi Yok Etmek 0,401 -0,311
Kontrol Odagi -0,730 0,096
Girisimcilige Yatkinhk -0,319 -0,868
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Tablo 5.8’de duygusal zeka, psikolojik faktorler ve girisimcilige yatkinliga ait
alt boyutlarin normal dagilim istatistikleri verilmistir. Literatiirde farkli basiklik ve
carpiklik degerlerine gore analizlerin normal dagilip dagilmadigimi sdyleyen farklh
arastirmacilar bulmaktadir. Hairy vd. (2013) basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile
+1 arasinda degiskenlerin normal dagildigini s6ylerken Tabachnick ve Fidell (2013)
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugunda normal dagildigini
sOylemektedir. George ve Mallery (2010) ise basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda olmast durumunda normal dagilim olabilecegini sdylemektedir
(Boliikbasi, 2021). Her bir arastirmaciya gore tablodaki veriler incelendiginde

verilerin normal dagildig: goriilmektedir.
5.8.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

SPSS programinda agiklayici faktor analizi yapildiktan sonra degerlerin kabul
edilebilir aralikta oldugu gorilmiistir. Bu nedenle AMOS programi araciligryla
degerlerin dogrulugunu test etmek amaciyla dogrulayic1 faktor analizi yapilmstir.
Genellikle uyum iyiligi degerlerinden X2/df, GFI, AGFI, CFl, RMSEA degerlerine
bakilmaktadir (Stimer,2000; Joreskog ve Sérbom, 1983; Erkorkmaz vd., 2013; Cetin
ve Ilhan, 2014; Béliikbasi, 2021). Sekil 5.2°de duygusal zekaya ait dogrulayici faktor

analizi verilmektedir.
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Sekil 5. 2. Duygusal Zekanin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5.9. Duygusal Zekanm Uyum lyiligi Degerleri (Tiirk, 2017; Yashoglu, 2017)

Model uyum indeksleri Model uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
X2 209,850
df 94
X2/df 2,232 1-5
RMSEA 0,061 0,05-0,10
AGFI 0,895 0,85-0,90
GFlI 0,928 0,90-0,95
CFI 0,977 0,90-0,97
NFI 0,959 0,90-0,99

Tablo 5.9’a bakildiginda X2/df degerinin 2,232, RMSEA’nin 0,061 oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde GFI, CFl, AGFI, NFI degerlerinin de kabul edilebilir

uyum iyiligi degerleri araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.10’da duygusal zekaya ait degiskenlerin dogrulayici faktdr analizi

sonugclar1 verilmektedir.
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Tablo 5.10. Duygusal Zekanin Dogrulayict Faktor Analizi

Degiskenler t Standardize  Hata R2
Degeri  Edilmis Kat Terimi
Sayilar
Kendi Duygularini Degerlendirme
Cogu zaman sahip oldugum bazi hisler i¢in iyi bir 16,465 0,789 0,059 0,622
nedenim vardir.
Kendi  duygularimi  iyi  anlarim, duygularima 18,267 0,849 0,058 0,722
hakimimdir.
Ne hissettigimi gercekten anlarim. 18,088 0,844 0,057 0,712
Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 0,824 0,679
Digerlerinin Duygularim1 Anlama
Arkadasglarimin  duygularimi  her zaman onlarin 22,665 0,866 0,044 0,751
davraniglarindan anlarim.
Bagskalarinin duygulart hakkinda iyi bir goézlemciyimdir. 24,129 0,891 0,042 0,794
Bagkalarmin duygu ve hislerine karst duyarliyimdir. 22,363 0,861 0,042 0,741
Etrafimdaki insanlarin duygularini iyi anlarim. 0,898 0,807
Duygularin kullanim
Her zaman kendime hedefler koyarim ve sonra onlara 18,879 0,818 0,048 0,669
ulagmak i¢in elimden gelenin en iyisini yaparim
Her zaman kendime nitelikli biri oldugumu sdylerim. 19,556 0,835 0,046 0,697
Kendi kendimi motive eden biriyimdir. 21,078 0,877 0,047 0,770
Her zaman kendimi elimden gelenin en iyisini yapmaya 0,881 0,776
tesvik ederim
Duygularin Diizenlenmesi
Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklarla 19,662 0,798 0,046 0,637
rasyonel/gergekei sekilde basa ¢ikabilirim.
Kendi duygularimi biiyiik 6l¢iide kontrol edebilirim. 28,259 0,941 0,036 0,885
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Tablo 5.10 (Devami)

Cok kizgin oldugumda bile her zaman c¢abuk 16,985 0,738 0,051 0,544
sakinlesirim.
Kendi duygularimi iyi kontrol ederim. 0,913 0,833

Asagidaki sekildeki psikolojik faktorlerin  dogrulayici faktor analizi

verilmektedir.
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Sekil 5.3. Psikolojik Ozelliklere Iligkin Dogrulayici Faktér Analizi

Psikolojik ozelliklere iliskin uyum iyiligi degerleri asagidaki tablo 5.11°de
goriildigi gibidir.
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Tablo 5.11. Psikolojik Ozelliklerin Uyum lyiligi Degerleri (Tiirk,2017; Yaslioglu, 2017)

Model uyum indeksleri Model uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
X2 932,970
df 265
X2/df 3,521 1-5
RMSEA 0,088 0,05-0,10
AGFI 0,773 0,85-0,90
GFlI 0,815 0,90-0,95
CFI 0,900 0,90-0,97
NFI 0,867 0,90-0,99

Yukaridaki tablo 5.11°e gore psikolojik faktorlerin uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda psikolojik faktorlerin

dogrulayici faktor analizi verilmektedir.

Tablo 5.12. Psikolojik Ozelliklerin Dogrulayici Faktor Analizi

Degiskenler t Standardize  Hata R2
. . Edilmis Kat Terimi
Degeri S
ayllar
Risk Almak ,745
Hatalarimi kabul edebilirim. 721 0,555
Gergek duygularimi ifade edebilirim. 13,367 ,804 ,067 0,520
Karar verebilir ve verdigim karara bagl kalabilirim. 15,107 ,851 ,065 0,646
Yeni ﬁklr'le‘r ' uzerinde diistiniirken 16,120 849 064 0,724
heyecanli/hevesliyimdir. '
Yaklasan is ile ilgili yeni ve daha iyi yollar ararim. 16,071 ,781 ,063 0,721
Bas_k_alarmln yenilik¢i” olarak adlandirdig: kararlar 14,620 784 067 0,610
Veririm.
Her zaman soru sorarim. 14,691 -,275 ,069 0,615
Yaraticilik gerektiren durumlar beni zorluyor. -4,873 ,796 ,076 0,075
Kendiyle barisik biriyimdir. 14,943 ,893 ,069 0,633
Bagkalarinin diisiinemeyebilecegi bir seyler yapmay1 16,342 ,067 0,741

- ,861
severim.
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Tablo 5.12 (Devami)

Basan Ihtiyac

Statlimii ve prestijimi arttirmay1 severim. ,893 0,798
Yiiksek kazang elde etmeye hevesliyimdir. 19,767 811 ,050 0,658
Toplumda ke_:ndim icin daha yiiksek bir pozisyon elde 23.969 887 045 0,787
etmeyi severim. !

Cok hirsliymdir. 14,825 683 ,056 0,466
gB;;m sec;}; S:5§?ir$ay1 ve bununla ilgili kabul/takdir 24,254 891 043 0,795
Eger ¢ok caligirsam basarili olacagim. 19,692 ,808 ,048 0,652
Belirsizligi Yok Etme

Basarisizliktan korkarim ve kagmirim. 10,818 711 ,106 0,506
Hayatimdaki belirsizliklerden korkarim. 12,138 ,834 ,107 0,695
Bir projede basarisiz olursam risk almayacagim. 9,763 ,628 ,096 0,394
Planim ise yaramadiginda muhtemelen tiziiliiriim. 11,263 , 750 ,103 0,562
Sansin basariya gotiirdiigiine inanirim. ,650 0,422
Kontrol Odag

Hayatimin gidisati izerinde giiglii bir kontroliim vardir. 13,438 ,760 ,072 0,578
Kendi kaderimin benim ellerimde olduguna inanirim. 13,896 , 785 ,078 0,616
Basarmin kisinin kendi davranigsina bagli olduguna 15,581 ,880 ,075 0,774
inanirim.

Asla emin olmadigim seyleri yapmam. 728 ,067 0,529

Asagidaki sekil 5.4’de girisimcilige yatkinliga ait dogrulayici faktor analizi

verilmektedir.

Sekil 5.4: Girisimcilige Yatkinliga Ait Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 5.13. Girisimcilige Yatkinligin Uyum lyiligi Degerleri (Tiirk, 2017; Yaslioglu, 2017)

Model uyum indeksleri Model uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
X2 14,086
df 7
X2/df 2,012 1-5
RMSEA 0,056 0,05-0,10
AGFI 0,956 0,85-0,90
GFI 0,985 0,90-0,95
CFI 0,996 0,90-0,97
NFI 0,993 0,90-0,99

Tablodaki uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir aralikta olup RMSEA degeri ve
X2/df degeri istenilen araliktadir.

Asagidaki tablo 5.14°de girisimcilige yatkinligin dogrulayict faktdr analizi

verilmektedir.

Tablo 5.14. Girisimcilige Yatkinligin Dogrulayici Faktor Analizi

Degiskenler t Standardize  Hata R2
Degeri  Edilmis Kat Terimi
Sayilar

Kendi igletmemin sahip olmak ic¢in giicli bir 0,842 0,630
hevesim/arzum var.

Kendi isimi kurmakla/is yeri agmakla ilgileniyorum. 22,445 0,810 0,041 0,697
Her zaman girisimcilige egilimliyimdir. 22,472 0,919 0,045 0,889
Kendimi bir giin, bir tiir girisimci olacak sekilde 23,495 0,943 0,046 0,844
gorilyorum.

Calismalarimi tamamlar tamamlamaz bir ise atilmak 18,996 0,835 0,048 0,956

(girisimde bulunmak) i¢in giiglii planlarim var.

Bir tiir is i¢in planlama yapmak hayatimin 6nemli bir 14,485 0,794 0,050 0,710
pargasi olmustur

65



5.8.6. Arastirma Modelinin Testi

Duygusal zeka, psikolojik faktorler ve girisimcilige yatkinligin yer aldigi 6l¢tim
modeli olusturulmus ve test edilmistir. Modelde bulunan faktor yiikleri, birlesik
giivenilirlik degeri (CR) ve agiklanan ortalama varyansin (AVE) i¢inde bulundugu

gegerlilik analizi yapilarak modelin gegerliligi test edilmistir.

Tablo 5.15. Gegerlilik Analizi

Degiskenler CR AVE
Kendi D.D. 0,8960 0,684
Digerlerinin D.D. 0,932 0,773
Duygularin K. 0,903 0,701
Duygularin D. 0,913 0,725
Psikolojik F.
Risk A 0,921 0,586
Basari 1. 0,930 0,690
Belirsizlik 0,822 0,583
Kontrol O. 0,884 0,658

Girigimcilige Y.

Girisimcilige Y.B. 0,922 0,732

Yukaridaki tablo 5.16’da bakildiginda degiskenleri AVE degerlerinin 0,50 nin
tizerinde oldugu CR degerinin ise 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle

gecerlilik analizi model i¢in kabul edilebilirdir.

Kurulan orijinal modeldeki degiskenlerin etkilesimi disinda, modifikasyon
onerisi dogrultusunda girisimcilige yatkinligin duygusal zekanin kendi duygularini
degerlendirme boyutu iizerinde etkili oldugu ifade edildiginde, uyum 1iyiligi
degerlerinin oldukca yiikseldigi gortilmiistiir. Bu modifikasyon dikkate alinarak

asagidaki yeni model test edilmistir.
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Sekil 5.5. Gegerlilik Analizi

Olusturulan yeni modelde girisimcilige yatkinlik ile duygusal zekanin alt boyutu
olan kendi duygularini degerlendirme arasinda etkilesim oldugu goriildiigiinden

arastirmaya asagidaki hipotez eklenmistir.

H4: Girisimcilige yatkinligin kendi duygularini degerlendirme iizerinde etkisi

vardir.

Tablo 5.16. Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standardize S.E t p
Edilmis Yol
Katsayilar1
Psikolojik F. € Duygusal Z. 0,912 0,066 13,811 kel
Girisimcilige Y. € Psikolojik F. 0,474 0,230 3,132 ,002
Girisimcilige Y. € Duygusal Z. 0,147 0,232 3,334 ,004

Girisimcilige Y. € Girisimcilige Y. B.
1,086
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Tablo 5.16 (Devami)

Kontrol O. € Psikolojik F. 0,805

Belirsizlik € Psikolojik F. -0,481 0,056 -10,322  ***
Basari [. € Psikolojik F. 0,859 0,053 20,445  ***
Risk A. € Psikolojik F. 0,923 0,039 19,538 kel
Duygularin D. € Duygusal Z. 0,753

Duygularin K. € Duygusal Z. 0,854 0,061 18,155  ***
Digerlerinin D.D. € Duygusal Z 0,851 0,068 16,130 falead
Kendi Duygular1 D < Duygusal Z. 1,000 0,085 15428  ***
Kendi Duygularini D. € Girisimilige Y.B. 0,141 0,040 -3,261 001

Modeldeki en giiclii etki duygusal zekanin psikolojik 6zellikler tizerindeki etkisi
(0,91) ve en zay1f etkinin ise psikolojik 6zelliklerin girisimcilige yatkinlik tizerindeki

etkisi (0,47) oldugu goriilmektedir.

H1: Duygusal zekanin girisimcilige yatkinlik {izerinde etkisi vardir (Kabul

edilmigstir).

H2: Psikolojik faktorlerin girisimcilige yatkinlik {izerinde etkisi vardir (Kabul
edilmigstir).

H3: Duygusal zekanin psikolojik faktorler tizerinde etkisi vardir (Kabul

edilmistir).

H4: Girisimcilige yatkinligin kendi duygularin1 degerlendirme iizerinde etkisi

vardir (Kabul edilmistir).

Asagidaki tablo 5.17°de modele iliskin uyum iyiligi degerleri verilmistir.
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Tablo 5.17. Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri (Tiirk, 2017)

Model uyum indeksleri Model uyum degerleri Kabul edilebilir uyum degerleri
X2 39,745
df 20
X2/df 1,987 1-5
P 0,05 P <,05
RMSEA 0,055 0,05-0,10
AGFI 0,938 0,85-0,90
GFI 0,973 0,90-0,95
CFI 0,991 0,90-0,97

Modele iliskin uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda X2/df degerinin ve
RMSEA degerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Aym sekilde GFI,
AGFI ve CFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmalari nedeniyle kabul edilebilir

araliktadir.

Asagidaki tabloda degiskenler arasindaki toplam etki verilmistir.

Tablo 5.18. Degiskenler Arasindaki Toplam Etki

Degiskenler Duygusal Psikoloji Girisimcilige
Zeka Faktorler Yatkinhk

Psikolojik F. 0,912 0,000 0,000
Girisimcilige Y. 0,579 0,474 0,000
Girisimcilige Y.B. 0,629 0,515 0,000
Risk A. 0,842 0,923 0,000
Basari i. 0,783 0,859 0,000
Belirsizlik -0,438 -0,481 0,000
Kontrol O. 0,734 0,805 0,000
Kendi Duygularin D. 0,912 -0,072 -0,141
Digerlerinin Duygularini D. 0,851 0,000 0,000
Duygularin K. 0,854 0,000 0,000
Duygularin D. 0,753 0,000 0,000

Tablo 5.18’de goriildiigi tizere psikolojik faktorler, duygusal zekay: toplamda
0,912 oraninda etkilerken girisimcilige yatkinlik ile duygusal zeka arasindaki toplam

etki oran1 0,579 olmaktadir. Psikolojik faktorlerin alt boyutlarindan biri olan belirsizlik
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ile duygusal zeka arasindaki toplam etki oraninin-0,458 oraniyla negatif etkisi oldugu

goriilmektedir.

Asagidaki tablo 5.19°da degiskenler arasindaki dogrudan etkiler verilmektedir.

Tablo 5.19. Degiskenler Arasindaki Dogrudan Etki

Degiskenler Duygusal Psikoloji Girisimcilige
Zeka Faktorler Yatkinhk

PF. 912 ,000 ,000
Girisimcilige Y. ,150 474 ,000
Girisimcilige Y.B. ,000 ,000 ,000
Risk A. ,000 ,923 ,000
Bagari I. ,000 ,859 ,000
Belirsizlik ,000 -,481 ,000
Kontrol O. ,000 ,805 ,000
Kendi Duygularimn D. 1,000 ,000 -,141
Digerlerinin Duygularini D. ,851 ,000 ,000
Duygularm K. ,854 ,000 ,000
Duygularim D. 7153 ,000 ,000

Tablo 5.19°da degiskenler arasindaki dogrudan etki incelendiginde psikolojik
faktorlerin duygusal zekayr dogrudan 0,912 oraninda etkiledigi goriilmektedir.
Tabloda girisimcilige yatkinlik ile duygusal zekd arasinda dogrudan etki giiciliniin
0,150 oramiyla diisiik oldugu goriiliirken, duygusal zekanin alt faktorlerinden olan
kendi duygularin1 degerlendirme ile duygusal zeka arasindaki dogrudan etki giiciiniin

1,00 oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablo 5.20°de degiskenler arasindaki dolayl etkiler verilmektedir.
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Tablo 5.20. Degiskenler Arasindaki Dolayli Etkiler

Degiskenler Duygusal Psikoloji Girigsimcilige
Zeka Faktorler Yatkinhk

Psikolojik F. ,000 ,000 ,000
Girisimcilige Y. 432 ,000 ,000
Girigimcilige Y.B. ,629 ,515 ,000
Risk A. ,842 ,000 ,000
Basari 1. , 783 ,000 ,000
Belirsizlik -,438 ,000 ,000
Kontrol O. 734 ,000 ,000
Kendi Duygularin D. ,089 ,072 ,000
Digerlerinin Duygularimi D. ,000 ,000 ,000
Duygularin K. ,000 ,000 ,000
Duygularmn D. ,000 ,000 ,000

Degiskenlerin birbirleri arasindaki dolayli etkileri incelendiginde psikolojik
faktorlerin alt boyutlarindan olan risk almak ile duygusal zeka arasindaki etki giiciiniin
842 oldugu goriiliirken, en az dolayli etki giiciiniin -438 oraniyla belirsizlik ile

duygusal zeka arasinda oldugu goériilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Girigimcilik 6nemli bir ekonomik yap1 olarak goriilmektedir (Ghina, 2013;
Hafer, 2013; Kuratko, 2005; Sasu ve Sasu, 2015). Kar1 maksimize etmek, herhangi bir
ulusun ve genel olarak diinyanin sosyoekonomik refahini giivence altina almak i¢in
diger tim faktorleri (toprak, emek, sermaye) birlestiren dordiincti liretim faktorii
olarak kabul edilmektedir (Aardt ve digerleri, 2016). Bu nedenle girisimcilige yatkin

olan bireyleri girisimcilige tesvik etmek 6nemli olmaktadir.

Caligmada duygusal zekdnin girisimcilige yatkinlik iizerindeki etkisi
incelenmistir. Literatiir incelendiginde, Chin vd. (2012) arastirmalarinda duygusal
zekanin girisimciler arasinda yaraticilifi ve yeniligi beslemede onemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Girisimcilerin, duygularini dogru yolla yonlendirebilmesi
ve yonetebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle duygusal zeka girisimcilige yatkinlikta
onemli bir rol oynamaktadir (Chin vd., 2012). Davis ve Peak (2014) gibi Pradhan ve
Narth (2012) da duygusal zeka ile girisimcilige yatkinlik arasinda anlamli bir iliski
bulmustur. Aym sekilde Ngah vd. (2012)’nin galismalar1 incelendiginde duygusal
zeka ile girisimcilige yatkinlik arasinda anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir.
Shukran vd. (2012) galismasinda, basarili girisimeci olmak i¢in yaratici, merakli,
Ozglin, genis fikirli ve sanatsal agidan duyarli olmak gerektigi goriilmektedir (Kadir,
2011; Brockman vd., 2012; Feist, 1998). Ayrica girisimcilerin, yeni deneyimler
kazanmalari, yeni uygulamalar 6grenmeleri ve yeni kiiltiirlere maruz kalmalar
beklenmektedir. Tiim bunlar duygusal zeka ile dogrudan baglantili olabilmektedir
(Shukran vd.,2012).

Caligmada yapilan analizde Bar-On’ un gelistirdigi duygusal zeka olceginin
girisimcilige yatkinlik tizerindeki etkisi incelenmis ve analiz sonuglarina gore

duygusal zeka ile girisimcilige yatkinlik arasinda anlamli bir etki oldugu goriilmiustiir.

Calismada psikolojik 6zelliklerin girisimcilige yatkinliktaki etkisi incelenmis ve
anlamli oldugu goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde Yusof vd. (2007) ¢alismalarinda
psikolojik 6zelliklerin girisimcilige yatkinlik tizerinde etkili oldugunu bulmuslardir.
Ayni sekilde Chatterjee vd. (2015); Nasip (2017); Gorgievski ve Stephan (2016)’nin
caligmalar1 incelendiginde yine psikolojik 6zellikler ile girisimcilige yatkinlik arasinda

anlamlt bir etki bulundugu goriilmektedir. Bu iliski, girisimcilige egilimi olan
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bireylerin ne kadar yaratict oldugunu bulan ge¢mis g¢alismalarla (Tong vd., 2011,
Hamidi vd., 2008; Koh, 1996) tutarlidir. Girisimciler genellikle pazara yepyeni bir sey
getirmek i¢in fikirler ve yaratici ¢oziimlerle donatilmistir. Bu, bir kisiyi yeni bir is
kurma konusunda motive etmenin en 6nemli anahtaridir. Tiim bunlar girisimcilige
yatkinlik ile psikolojik 6zellikler arasinda anlamli bir etki bulundugunu gostermektedir

(Ferreira vd., 2012).

Calisma modelinde duygusal zekanin psikolojik faktorler iizerindeki etkisi
incelenmistir. Literatiire bakildiginda Bar-On (2010) ¢alismasinda, duygusal zeka ile
psikolojik Ozellikler arasinda anlamli bir etki bulundugu goriilmiistir. Grawel ve
Slovey (2022) ¢alismasina bakildiginda ise yine duygusal zeka ile psikolojik 6zellikler
arasinda pozitif yonde bir etki oldugu goriilmiistiir. Kaluzniacky (2014) yaymladigi
kitapta duygusal zeka ve psikolojik faktorler arasinda dogrudan bir etki oldugunu
tespit etmistir. Literatiirde goriildiigii gibi duygusal zeka ile psikolojik ozellikler
arasinda anlamli etki bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucu ¢alismada da psikolojik

ozellikler ile duygusal zeka arasinda anlamli bir etki oldugu goriilmiistiir.

Calismada gelistirilen modelde girisimcilige yatkinligin kendi duygularini
degerlendirme {izerindeki etkisi tespit edilerek incelenmistir. Davis ve Peak (2014)
calismalarinda duygusal zekanin girisimcilie yatkinhik {zerindeki etkisini
incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore girisimcilige yatkinligin duygusal zekanin
alt boyutu olan kendi duygularini degerlendirme iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Miao vd. (2018), girisimcilige yatkin olan bireylerin kendi duygularim
daha iyi yonetebileceklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde Zampetakis vd. (2009);
Rodrigues vd. (2019) ve Mortan vd. (2014) de girisimcilige yatkinlik ile kendi

duygularini degerlendirme {lizerinde anlaml1 bir etki bulmuslardir.

Girisimcilik yillardir genis capta arastirilmaktadir. Gec¢mis arastirmalar,
girisimciligin i yaratmada onemli bir rol oynadigmi gostermektedir. Girisimcilik
performans ve iiretkenligi artirmaya ve ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir
(Yusof vd., 2007; Baumol, 1993; Birch, 1979; Parker, 2005), girisimcilik ve duygusal
zeka lizerine yapilan c¢alismalar girisimcilik literatiiriinde ¢ok nadiren bulunurken
girisimcilik ile psikolojik 6zelliklerle alakali ¢alisma sayisi da oldukg¢a azdir (Yusof
vd., 2007). Duygusal zeka kavrami, ayn1 zamanda yiikselen yoneticilerin 6nemli

kisilik alanlarindan biri olarak ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda literatiir incelendiginde
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duygusal zekanimn girisimcilige yatkinligi tizerindeki etkisi ile psikolojik 6zelliklerin
girisimcilige yatkinlik tlizerindeki etkisinin ayr1 ayri incelendigi goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada cle alinan degiskenler ve aralarindaki etkilesime yonelik bulgularin

teoriye katki sunmasi beklenmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular girisimci bireylerin farkli duygusal
zekay1 ve psikolojik ozelliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Girisimciler
arasindaki bu farkliliklar girisimciligi yatkinligin artmasina yonelik uygulanacak
stratejiler i¢cin olduk¢a Onemli bilgiler sunmaktadir. Bireylerin nasil daha girisimci
olabileceklerinin belirlenmesi veya hangi eksikliklerin oldugunun tespit edilmesi tim
ilgili birimler i¢in olduk¢a 6nemli bir veri sunmaktadir. Bu nedenle girisimcilerin
duygusal zekd ve psikolojik yapilarmin strateji belirlerken dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Girigsimcilige yatkinlig1 incelerken duygusal zeka ve psikolojik 6zelliklerin ele
alinmasi, girisimcileri digerlerinden ayiran 6zelliklerin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Bu sayede gerek bireysel gerek isletme bazinda girisimcilige yatkinligin
nasil sekillendirilecegi anlasilacaktir. Ayrica girisimcilige yatkinligi yiliksek olan
bireyler i¢in yeni firsatlar yaratma sans1 dogacaktir. Yeni firsatlar yaratma fikri ayni
zamanda girisimcilige yatkin olan bireyler i¢in ¢evresel faktorlerin sekillendirilmesi
ile de alakalidir. Bu nedenle girigsimcilige yatkin oldugunu diistiniilen bireyler i¢in hem
gelistigi sosyal ortamin (aile, sosyal ¢evre vb.) hem de i¢inde yasadig1 yasal ¢evrenin
girisimcilik potansiyelini destekleyecek sekilde yapilandirilmasi olduk¢a dnemlidir.
Bu 6nlemler alindig1 takdirde birey yatkinligini gelistirebilecek ve daha fazla girisimci

ekonomiye katki saglayabilecektir.

Girigimcilik faaliyetlerinin, girisimciligin gelisimine katki saglayacak egitimle
desteklenmesi de oldukca miithimdir. Yapilan bir¢cok arastirma girisimcilikle ilgili
egitim alan bireylerin, egitim almayanlara gore girisimcilik slirecine ¢ok daha kolay
adapte oldugunu gostermektedir. Bu durum girisimcilik 6zelinde egitim almanin
siirece olan katkisin1 acikga gdstermektedir. Alinan egitim ile kisisel gelisimini
saglayacak olan girisimci, gelecekteki girisim faaliyetlerini daha saglam temeller
tizerine oturtabilecektir. Bu egitimlerin ve kisisel gelisim siirecinin kapsam; ¢agimizin
gereklilikleri olan yabanci dil, bir fikri hayata ge¢irme, iyi bir yonetici ve/veya lider

olabilme gibi donanimlarin kazanilmasi olmalidir. Bu kazanimlarla birey analitik
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diisinme becerisi kazanacak ve bir girisimcinin Sahip olmasi beklenen niteliklere
kavusacaktir. Ozellikle akademik ve kamu gevrelerinin bu konuya daha fazla 6nem
vermesi gerektigi aciktir. Girisimcileye yatkinlig1 belirlenen bireyler i¢in daha fazla
yatirim yapilmasi, g¢esitli tesviklerin verilmesi ve konu ile ilgili gerekli stratejilerin
gelistirilmesi girisimcilik faaliyetlerini artiracagi gibi istihdam i¢inde yeni bir firsat

yaratmis olacaktir.

Girigimcilik faaliyetlerinin artirilmasi i¢in 6nemli olan bir diger husus sermaye
konusudur. Bireyin iginde bliylidiigii aile, ¢evresinde girisimci olup olmamasi, daha
once herhangi bir i kurmus olup olmamas1 gibi faktdrler girisimcilik faaliyetine
baslamasi i¢in etken olsa da, bilindigi gibi sermaye olmadan bu atilimi1 gergeklestirmek
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bireyin destek gérecegini bilmesi, hatta dncelikle
kredi kaynaklari, sahip oldugu imkanlar, aile veya sosyal g¢evresinden sermaye
bulabilme durumu gibi unsurlarin netlestirmesinin de siireci katkis1 olacagi
diistiniilmektedir. Ciinkii bu netlik adaym gelecekte yapacagi yeni girisimler igin
kendine giivenmesini saglayacaktir. Bu sebeple iiniversitelerin veya ilgili kurumlarin
girisimcilik egilimi yiiksek olan adaylara desteklerini arttirmalar1 iilke ekonomimiz

icin olduk¢a 6dnemli bir kazanim olacaktir.

Girigimcilik faaliyetlerinin artirilmasi, ozellikle gelismekte olan {ilkelerde
girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasina baghidir. Bu kiiltiirlin yayginlastiriimasi
i¢in sivil toplum kuruluslarinin, tiniversitelerin ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
is birligi yapmasi gerekmektedir. Girisimcilik faaliyetlerinin, ar-ge c¢alismalarinin
teknoparklar ve tniversiteler tarafindan tesvik edilmesi biiylik katki sunacaktir.
Ozellikle gelecegin girisimcileri olarak goriilen iiniversite 6grencilerinin girisimcilige
ozendirilmesi, bu yonde ders igeriklerinin hazirlanmasi ve gerekirse ders kredisi
tesviklerinin verilmesi oldukc¢a yararli olacaktir. Bunlarin yami sira girisimcilik
faaliyetinin ve girisimci bireyin kisisel olarak ¢diillendirme yoluyla tesvik edilmesinin

de 6nemli bir motivasyon kaynagi olacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan calismayla birlikte isletme sahipleri girisimcilige yatkin olan
calisanlarin1 gozlemleyebilir ve ¢alisanlarim1 kendi isletmesi icin daha iyi bir
pozisyonda degerlendirebilir. Boylece hem ¢alisan kendine uygun olan iste calismis
olur hem de isletme yenilige giderek biiylime saglayabilir. Ayni sekilde kendi isini

kurmak isteyen fakat girisimcilige yatkinliginin olup olmadigini anlayamayan bireyler
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icin yine c¢alisma faydali olabilir. Bunun sonucunda girisimcilik faaliyetini

gerceklestirebilir.

Ilerleyen teknolojiyle birlikte iilke gelisiminin saglanmasi i¢in iilkede daha fazla
yenilik yapilmasit gerekmektedir. Bu da ancak yeni is kollariyla miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle bireylerin girisimcilige yatkinligimi neyin etkiledigini
bilmek bireyler i¢in 6nemli olmaktadir. Calismayla birlikte fikri olan fakat harekete
gecemeyen bireyler cesaretlenebilirler ve kendi islerini kurabilirler. Yine girisimcilik
faaliyetini gergeklestirmis olan fakat kendini gelistirememis bireylere de yol gosterici

olabilir.

Gelecek calisamlarda Orneklem genisletilerek arastirma tekrar yapilabilir.
Duygusal zekanin alt boyutlart olan kendi duygularini degerlendirme, digerlerinin
duygularin1 degerlendirme, duygular diizenleme ve duygulari kullanma ve psikolojik
ozelliklerin alt boyutlar1 olan risk almak, basari ihtiyaci, belirsizligi yok etme ve

kontrol etme ile girisimcilige yatkinlik arasindaki etki detayl bir sekilde incelenebilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

% BOLUMU: Bu béliimde yer alan sorular duygusal zekanin kendi duygularini
anlama, baskalannin duygularin anlama, duygular kullanma ve duygularn
ilzenleme boyutlarin dlgmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Keszinlikle Tamamen
Katlmiyorum Kararsizim  Katlliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Codu zaman
sahip oldudum

baz hisler igin iyi O O O O O

bir medenim
vardir.

Kendi
duygularimi iyi

anlanim, O O O O O

duygularima
hakimimdir.

Me hizsettidimi

gergekten O O O O O

anlanm.

Mutlu olup

oclmadigimi her O O O O O

zaman bilirim.

Arkadaszlanmin
duygularini her

zaman onlarn O O O O O

davramzlanndan
anlarim.

Baskalarinin

duygular

hakkinda iyi bir O O O O O
gdzlemciyimdir.

Baskalarinin

duygu ve

hislerine karg O O O O O
duyarlyimdir.

Etrafimdaki

insanlarmn

duygularim iyi O O O O O
anlanm.

Her zaman O O O O O

kendime hedefler
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koyanm ve sonra
onlara ulazmak
icin elimden
gelenin en ivisini
yapanm

Her zaman
kendime nitelikli
biri oldugumu
sdylerim.

Kendi kendimi
motive eden
biriyimdir.

Her zaman
kendimi elimden
gelenin en iyisini
yapmaya tegvik
ederim.

Ofkemi kontrol
edebilirim ve
zorluklarla
rasyonel/gergekei
sekilde basza
cikabilirim.

Kendi
duygularimi
biiyiik dlgide
kontrol
edebilirim.

Cok kizgin
oldugumda bile
her zaman cabuk
sakinlesirim.

Kendi
duygularimi iyi
kontrol ederim.
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B. BOLUMU: Bu bélimde yer alan sorular risk almak, basan ihtiyac, belirsizligi yok
etme ve kontrol odagi gibi psikolojik ozellikleri dlgmek igin hazirlanmistir,

Hatalanimi kabul
edebilirim.

Gergek duygularimi
ifade edebilirim.

K arar verebilir ve
verdidim karara bagl
kalabilirim.

Yeni fikirler Gzerinde
diiziinirken
hevecanlh/heveslivimdir.

Yaklazan iz ile ilgili yeni
ve daha iyi yollar
ararim.

Bazkalanmin “venilikgi”
olarak adlandirdidn
kararlar veririm.

Her zaman soru
SOTarm.

Yaraticihk gerektiren
durumlar beni zorluyor.

Kendiyle bansik
biriyimdir.

Baskalarninin
digiinemeyebilecedi bir
seyler yapmayi severim.
Statdmid ve prestijimi
arttirmayl severim.

Yikzsek kazang elde
etmeye heveslivimdir.

Toplumda kendim igin
daha yiiksek bir

Kesinlikle
Katlmiyorum

O
O

oo O O

Katlmiyorum Kararsizim Katliyorum

@
O

oo O O
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pozisyon elde etmeyi
severim.

Cok hurslyimdir.

Bir gey bagarmay ve
bununla ilgili
kabul/takdir gGrmeyi
severim.

Eder cok calisirsam
bazanh olacadim.

Bazanzizhiktan
korkanm ve kagimirim.

Hayatmdaki
belirsizliklerden
korkanm.

Bir projede basansiz
olursam risk
almayacadim.

Planim ize
yaramadidinda

muhtemelen Gzdlirim.

Sansin baszariya
gatiirdiddne inanirim.

Hayatimin gidizat
lzerinde gigli bir
kontrolim vardr.

Kendi kaderimin benim
ellerimde olduguna
inannm.

Bazanmin kizinin kendi
davramizina bagh
olduguna inaminm.

Asla emin clmadigim
seyleri yapmam.
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2. BOLUMU: Bu béliimde yer alan sorular girisimeilige yatkinhi@ dlgmek igin

w@zirlanrmstir,

Kendi
izletmemin
sahip olmak
icin gicli bir
hevesim/arzum
var.

Kendi igimi
kurmakla/iz yeri
agmakla
ilgilemiyorum.

Her zaman
girizimcilige
edilimliyimdir.

Kendimi bir gin,
bir tdr girizimci
olacak sekilde
gdriyorum.

Cahsmalarimi
tamamlar
tamamlamaz
bir ize atilmak
(girigimde
bulunmak) igin
gicli planlanim
var.

Bir tir is igin
planlama
yapmak
hayatimin
énemli bir
parcasi
olmustur,

Kesinlikle
Katilmiyorum

O

Katlmiyorum Kararsizm  Katihyorum
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Tamamen
Katiliyorum
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D. BOLUMU: Bu bélimde yer alan sorular; sosyo-demografik profilinizi
belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Cinsiyetiniz 7

O Kadin
O Erkek

Yagimz 7

O 1827
28-37
38-47

48-57

© O 0O

58 ve dsti

Aylik geliriniz 7
2000 ve aln
2007-3000

3007-4000

40071-5000

OO O0OO0O0

3000 ve Gsti
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Mesguliyetiniz 7

O Memur

O Odrenci
Serbest Meslek
Ozel Sektdr
Emekli

Ev Hamimi

Isci

Diger

Egitim Durumunuz ?

(O ikokul
O Lize
dnlisans
Lizans

Yiiksek Lizans

© O 0O

Doktora

Medeni Durumunuz 7

O v
O Bekar
O Diger
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Zeka ve Psikolojik Ozelliklerin Rolii” isimli Yiiksek Lisans Tezine iliskin anket
calismasinin kabuliine oy birligi ile karar verildi.
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