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Grafik tasarim bir¢ok farkli disiplinle etkilesim halinde olan gorsel bir iletisim
alamidir. Kiiltiirel ve teknolojik gelismeler grafik tasarim alaninin genislemesini ve
farkl1 disiplinlerde yer almasini saglamistir. Bu disiplinler arasinda elektronik ticaret
siteleri de gosterilebilir. 1994 yili itibariyla ilk elektronik ticaret sitesi kurulmus ve her
gecen giin bu sitelerin sayisi artmistir. Rekabetin elektronik ortama taginmasi, site
kullanicilarinin dikkatini ¢gekme ve site igeriSinde daha fazla zaman gegirmelerini
saglama ihtiyaglarin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyaglar sonucunda estetik kaygilarin
giderilmesi ve bununla beraber kullanict deneyimlerinin géz 6niinde bulundurularak
tasarim ihtiyaglarimin  karsilanmas1  gerekliligini  beraberinde getirmistir. Bu
gereksinimlerin giderilmesinin site igerisinde var olan gorsel 6gelerin belirli tasarim
ilke ve elemanlarinin dikkate alinarak tasarlanmasiyla miimkiin olacagi O©ne

siirlilmistiir.

Bu aragtirmanin amaci web sitelerinin nasil olustugunu incelemek ve gelismekte
olan Amazon, eBay, Hepsiburada, N11 elektronik ticaret sitelerinin tasariminda
kullanilan gorsel 6geleri ayr1 ayri ele alarak kullanim amaglarini ortaya koymak ve
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel arastirma teknigi kullanilarak sanal

kaynaklarla beraber makale, kitap, ilgili tezlerden yararlanilmig ve gorsel tarama



yapilmistir. Elde edilen verilerle beraber bu sitelerin grafik tasarim kriterlerine gore

incelemeleri gergeklestirilmistir.

Incelemeler sonucunda, sitelerde bulunan gérsel 6gelerin kullanim sekillerinde
gelismeler gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, logo tasarimlarinin dénemlerin tasarim
anlayislart dikkate alinarak modernize edildigi, logo evrimleri gorselleriyle ortaya
konmustur. Incelenen sitelerin son yillarda gelistirilen site tasarimlarinda, logo ile
biitlinliikk saglayacak renklerin sec¢ildigi ve fazla renk kullanimlarindan kaginildig:
fark edilmistir. Kurulus yillarinda Amazon ve eBay sitelerinde serifli font
kullanimlar1 goriilmiistiir. Sonraki déonemlerde gelisimleri incelenen Amazon, eBay,
Hepsiburada ve NI11 sitelerinde, serifsiz fontlarin yaygin olarak kullanildig:
goriilmistiir. Bunun yaninda, site kullanicilarinin iiriinleri daha kolay incelemesini

saglayacak gelisimler de gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Grafik Tasarim, Web Tasarim.
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Abstract

Graphic design is a visual communication field that interacts with various
disciplines. Cultural and technological developments paved the way for graphic
design to expand and play a role in different disciplines. Electronic commerce
websites are among such disciplines. The first e-commerce website was created in
1994 and their numbers have increased significantly since then. As the competition
shifted to the digital environment, the need for attracting users and making them
spend more time on the website has emerged. Such needs brought along the need of
eliminating aesthetic concerns and meeting the design demands, taking into account
the user experience. It has been suggested that meeting such needs will be possible
through designing the visual elements existing in the website by adopting certain

design principles.

The purpose of this study is to examine the foundation of the websites and
analyze the visual elements used in the design of the developing e-commerce
websites such as Amazon, eBay, Hepsiburada, N11 one by one, in order to reveal
their purpose of use. For this purpose, using the qualitative research methods,
articles, books, online sources and relevant theses have been used and visual
scanning has been carried out. These websites were analyzed in terms of graphic

design criteria with the data obtained.



As a result of the examinations, improvements have been observed in the use of
visual elements on websites. Accordingly, it is presented by logo evolution visuals
that logo designs are modernized by taking into account the design concepts of the
periods. It has been noticed that in the recently developed designs of the examined
websites, colors that will provide integrity with the logo are preferred and excessive
use of colors is avoided. During the establishment years, serif fonts were used on
Amazon and eBay websites. It has been seen that sans serif fonts are widely used on
Amazon, eBay, Hepsiburada, and N11 websites, whose developments were
examined in the following periods. In addition, developments that will enable site
users to examine of the products more easily have been observed.

Keywords: Electronic Commerce, Graphic Design, Web Design.
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Giris

Gegmisten giiniimiize grafik tasarimin bir¢ok formlarda iletisim saglamak gibi
cesitli amaclar dogrultusunda Kkullanimi goriilmiistiir. Magara resimlemeleriyle
hayatimiza girdigi diisiniilen grafik tasarim, giiniimiizde farkli disiplinlerde tasarim
ihtiyacin1 karsilayan genis bir alan haline gelmistir. Bu disiplinler; matbaa, dijital
medya, web tasarimi, Ul, sinema ve televizyon gibi alanlarla gesitlendirilebilir. Bu
alanlarin ortak kaygist mesaji hedef kitlesine dogru olarak iletmektir. Bu iletisimi

saglamak maksadiyla tasarim esnasinda gesitli gorsel 6gelerden yararlaniimaktadir.

Grafik tasarim terimi ilk defa 20. yiizyilin yarisinda kullanilmaya baslanmistir.
Metallerin oyulup kalip haline getirilmesiyle basili iiriinlerin gogaltilmasi saglanmis
ve beraberinde grafik tasarim terimini olusturmustur. Grafik tasarim alani da diger tim
alanlarda oldugu gibi biiyiikk degisimlerinin temellerini teknolojinin en Onemli
Ogelerinden olan bilgisayarlarin ¢ogunluk tarafindan kullanilabilir hale gelmesiyle
beraber atmistir. Bilgiye hizli erisme istegi internet olusumunu saglamistir. Bu
gelismeler beraberinde iletisim, tasarim ve sanat boliimlerinde yeni iiretim ve tiiketim
alanlar1 olusturmustur. Yasam sartlarinin degismesi ve elektronik ticaret sitelerinin
olugmasi sonucu olarak grafik tasarimcilara tanitim sektoriiniin yaninda internet
siteleri ve mobil uygulama arayiiz tasarimlarinda da ¢alisma imkan1 dogmustur (Acar,
2020, s. 35-53; Karageper, 2018, s. 73; Yilmaz ve Benek, 2019, s. 386; U. Ugur, 2016,
s. 392-393). Ticari faaliyetlerin internet iizerine tasinmasi, Site ve kullanici sayisinin
artmasiyla elektronik ticaret sitelerinin iizerinde tasarimsal gelismeler kag¢inilmaz

olmustur.

Web tasariminda kullanilan her bir gorsel 6ge, kullanim yeri ve sekline gore
insan zihninde c¢esitli anlamlar tasimaktadir. Bu calismada e-ticaret sitelerinin
tasariminda kullanilan gorsel 6gelerin kullanim sekillerinin incelenmesi sonucunda

aligveris yapma egilimini etkiledigi 6ne stirilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM

Veri Seti ve Yontem

1.1. Problem Durumu

Bu arastirmada, alisveris web sitelerinde kullanilan gorsel 6gelerin hangi
amaglar dogrultusunda kullanildigi problem edinilmistir. Bu edinime bagli olarak
asagidaki sorulara cevap aranmigs ve bilimsel kaynaklardan yararlanilarak

sonuclandirilmistir.
e Elektronik ticaret nedir?
e Web sitesi ve tasarimi nedir?
e Grafik Tasarim eleman ve ilkeleri nelerdir?
e Grafik Tasarim alani olan web tasariminda kullanilan gorsel 6geler nelerdir?

o Gorsel Ogelerin tarihsel siiregleri ve gelisim asamalar1 nelerdir?

1.2. Amag

Elektronik ticaret siteleri ve grafik tasarim alanlar1 hakkinda c¢esitli ¢aligsmalar
yapilmis ancak iki alanin tek baslik altinda incelenmedigi tespit edilmistir. Yapilan
aragtirmanin amaci bir grafik tasarim alani olarak elektronik ticaret sitelerini
incelemek ve grafik tasarimin bu sitelere katkisini ortaya koymaktir. Bununla beraber
bu siteler tizerinde kullanilan ¢esitli gorsel 6gelerin ve kullanimlarindaki amaglarinin
grafik eleman ve ilkeleriyle aciklanmasi ve gelisimlerini incelemek bu arastirmanin

temel amacidir.

1.3. Yontem

Bu arastirmadaki veriler literatiir taramasinin alt boliimi olan tarama modeli
kullanilarak elde edilmistir. Nitel arastirma teknigi kullanilarak derlenmistir.
Belirlenen alanlar incelenip, sinirliliklar dogrultusunda ilgili kisimlar alinarak bir

araya getirilmistir.

“Tarama, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle tespit

etmeyi amaglayan arastirma modelidir” (Karasar, 2017, s. 109).



1.4. Simirhliklar

Bu calismada grafik tasarim ve elektronik ticaret sitelerinin gelisimlerine yer
verilerek; amazon.com, ebay.com, hepsiburada.com ve nll.com sitelerinin

incelemeleri ile siirlandirilmastir.

1.5. Tanimlar

CSS (Cascading Style Sheets): Basamakl stil sayfalari anlamina gelmektedir.
Bir stil caligmasiyla tiim sitenin goriiniimiinii degistirilebilmektedir (Robbins, 2018, s.

239).

EDI (Electronic Data Interchange): Veri degisim anlamina gelen EDI,
bilgisayarlar vasitasiyla sirketler arasinda yapilan ticari faaliyetler i¢cin gerekli olan
evrak islerinin kolay ve hizli yapilmasini saglayan elektronik bir sistem olarak
tanimlanabilir. Diger bir degisle belirli standartlarla veri transferlerinin
gerceklesmesini saglayan sistemdir. Kisa zamanda diisiik maliyetle ticari faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan EDI sisteminin en Onemli amaglar1 arasinda ticari
sozlesmeler, faturalama, giimriik ve bankacilik iglemlerinin giivenli ve hatasiz olarak

saglanmaktir (Ak¢i ve GOv, 2015, s. 416).

Enformasyon: Bilgi, haberlesme, danisma gibi ¢esitli anlamlar1 bulunmaktadir.
Enformasyon iletisimden farkli olarak dinamik degildir, iletisimin bir sonucu olarak
goriilebilir. Tek yonlii bilgi akisi olarak tanimlanabilir. Bu kelimenin dilimize

Fransizcadan girdigi disiiniilmektedir (Erdal, 2015, s. 73).
Font: Yazi karakteri olarak agiklanabilir (Sanal-12).
Footer: Alt bilgi olarak aciklanabilir.

Gestalt Teorisi: Yirminci yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmis olan gestalt teorisi,
zihnin gorsel verileri nasil algiladigint agiklayan bir teoridir. Gorsel prensip olarak
parcalarin toplaminin biitiinlinden farkli oldugunu benimsemistir. Gestalt yasalari,
gezinmeyi kolaylastirmak ve bir dizi bilgiyi giliglendirmek i¢in de tasarimlarda

kullanilabilir (Leonard vd., 2020, s. 26).



Header : Ust bilgi demektir.

Kerning: ki harf arasindaki bosluk olarak tanimlanmaktadir. Yazi karakterinin
etkisini artirmak ve goriiniimiinii diizenlemek i¢in elle ya da otomatik olarak harf

arasindaki bosluklarri diizenleme islemidir (Ambrose ve Harris, 2019, s. 110).

Pixel (Piksel): Ekranlarda meydane gelen dijital imgeleri olusturan kiigiik
noktaciklar olarak tanimlanabilir. Gorlintiiniin kalitesi piksellere es degerdir. Piksel

sayis1 ne kadar fazla olursa goriintiiniin ¢Oziiniirliiliigi o kadar iyi ve kaliteli

olmaktadir (Arntson, 2012, s.141; Ambrose ve Harris, 2019, s. 182).

Spacing: Bir sayfa iizerinde bulunan tiim kelime ve karakterlerin arasindaki

boslugu temsil etmektedir (Ambrose ve Harris, 2019, s. 110).

Serifli (Tirnakh) Font: Harfler iizerinde dikey ya da yatay ¢izgilerin ucunda
bulunan kivrimlar Serif (Tirnak) olarak adlandirilmaktadir (Ambose and Harris, 2019,
s. 237).

Sans Serif (Tirnaksiz) Font: Serifli fontlar gibi kivrimlar ve harf kenarlarinda

stisler bulunmayan fontlar olarak agiklanabilir (Ambose and Harris, 2019, s. 237).



iKiNCi BOLUM
Elektronik Ticaret

2.1. Bilgisayarlarin Gelisimi

Insanoglu tarafindan ¢ok eski ¢aglarda sayilar bulunmustur. Sayilarm hesaplama
islemleri giin gectikce bir ihtiyag olarak karsilarina ¢ikmistir. Bu islemlerin daha kolay
yapilabilmesi i¢in ¢esitli buluslar yapilmistir. Bilgisayarlar, ¢esitli makinelerin
bulunmasi ve gelisimleriyle beraber ortaya c¢ikmustir. Bilgisayarlarin temellerinin
abakiis adi verilen basit islemlerin yapilmasini saglayan aletler ile atildigi
diisiiniilmektedir. ik mekanik hesap makinesinin 17. yiizyilda gelistirilmesi abakiisten
sonra bilgisayarlarin icadi igin biiyiik bir gelisme olmustur. Sonraki yillarda otomatik
dokuma tezgahmin gelistirilmesinin, bilgisayarlarin bulusunda bir adim oldugu
sOylenebilir. Dokuma tezgahiin gelistirilmesi, islem sirasinin makineler tarafindan
belirlenmesine olanak saglamistir. Niifus sayimi i¢in 1890’11 yillarda delikli kartlarin
kullanilmasi veri islemede 6nemli gelismeler saglamis ve mekanik hesap makinelerin
simgesi haline gelmistir. 1915 yilinda ilk karar alma yetenegine sahip makine
gelistirilmistir. Daha sonraki yillarda otomatik bilgisayarlarin onciisii olarak kabul
edilen Mark | (ASCC) gelistirilmistir. Mark I’den sonra bilgisayarin evrimi baslamis
ve bu gelisimler kusak olarak ifade edilmistir. Birinci kusak bilgisayarlarda vakum
tiipiine bagl bir teknoloji kullanilmustir. Ikinci kusak bilgisayarlara, transistoriin
bulunmasiyla gecis yapilmistir. Ugiincii kusak bilgisayarlar entegre devrenin
bulunmasiyla gelisim gostermistir. Dordiincii kusak bilgisayarlar; hiz, kapasite ve
boyut konularinda biiyiik gelismeler gostermistir. Bu kusakta yogun entegre devre
teknolojisi goriilmektedir. Besinci ve son kusak bilgisayarlarda hiz ve yapay zeka 6n

plandadir. Gliniimiizde gelisimleri halen devam etmektedir (Keser, 2019, s. 411-421).

2.2. internetin Tanimi

Gliniimiizde en biiyiik haberlesme araci olarak kullanilan internet, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ARPANET olarak adlandirilan askeri bir network (bilgisayar
ag1) olarak 1969 yilinda ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baslanmistir (Akyon, 1999, s.
211). Internet adm 1990 yilinda almis ve diinyay1 birbirine baglayan dinamik bir
dijital sebeke haline gelmistir (Fidan ve Ozer, 2014, s. 218).



Internet kavraminin birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Internet bir coguna gére;
siirekli biiyiliyen, diinya capinda yaygin olarak kullanilan ve bir¢ok farkli bilgisayar
sistemlerinin birbirine bagli olarak c¢alistigr iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir aciklamaya gore; degisimlerden etkilenerek gelisimini siirdiiren ve cesitli
imkanlar sunan bir haberlesme agidir (Solmaz vd., 2013, s. 24). Baska bir agiklamada
aglarin ag1 da denmektedir. internet, kullanicisina akla gelebilecek her tiirlii bilgi ve
milyonlarca yazilim kaynagi sunmaktadir. Giinimiizde sadece NET olarak da

adlandirilan internet, bilgi otobaninin sekil bulmus halidir (Sanal-4).

2.3. Internetin Olusumu ve Gelisim Siireci

Gegmisten giiniimiize insanlarin kisa zamanda bilgiye erisme istegi, teknolojinin
ilerlemesine katki saglamistir. Tarihsel siirecte yasanan degisimlerle beraber
teknolojinin ilerlemesi ve buna bagli olarak bireyler arasinda olan iletisim ve
etkilesimlerin artmasinda internetin etkili oldugu sylenebilir. Bilgilerin genis kitlelere
ulagsmas1 1450 yilinda Gutenberg’in matbaay1 bulmasiyla beraber baslamistir. Daha
sonraki yillarda radyo ve televizyon gibi mecralarin ortaya ¢ikmasiyla bilgilerin
goriintiilii ve sesli olarak genis kitlelere iletilmesi saglanmistir. Bilgisayar alani,
teknolojideki gelismelerin artmasinin etkisiyle bilisim alaninin da hizla gelismesine ve
ilerlemesine katki saglamistir. 20. yiizyilin sonlarima dogru teknolojik alanlardaki
gelisimlerin, etkilesimli aglarin (interactive networks) bilylimesini saglamasiyla ve
ozellikle mikro elektronikte yasanan degisimler sonucu internet ortaya c¢ikmuistir.
Internet, kullanicisina iletisimde aktif roller vererek geleneksel kitle iletisim
araglarindan ayrilmistir. Bu iletisim, ¢ift yonlii olusuna dayanmaktadir. Ayni1 zamanda
internetin, insanlik i¢in toplumsal ve teknik kazanimlarindan biri oldugu sdylenebilir.
Birgok bilim insanina gore internetin diger iletisim araglarinin tamamen degisimine
yol agacak dzelliklere sahip oldugu ortaya koyulmaktadir. Ote yandan fiziksel sinirlari
olmayan bu ag, teknolojik bir yaris ortami olusturmustur (Dikener, 2011, s. 154; Aslan
ve Oner, 2012, s. 9).

1960’larin basinda bilgisayarlarin bilimsel ve askeri arastirma alaninda bilgi
erisimleri i¢in bliyiik bir potansiyel olarak kesfedilmesiyle beraber bir grup insan

tarafindan sonraki yillarda internet olarak adlandirilan kavram ig¢in caligsmalar



yapilmaya baslanmistir. Paket anahtarlar teorisi MIT’ten Leonard Kleinrock
tarafindan internet baglantisin1 bigimlendirmek i¢in gelistirilmistir. 1965 yilinda ise
yine MIT’ten Lavvrence Robets, Kaliforniya’da bulanan bir bilgisayarla
Massachusetts’da  bulunan bir bilgisayar arasinda c¢evirmeli telefon hatlarini
kullanarak baglanti kurmustur. Bu denemeyle beraber genis alanda sebekelenmenin

miimkiin oldugu goériilmiistiir (Kutup, 2010, s. 12).

29 Ekim 1969 yilinda, ilk mesaj ARPANET ile UCLA sitesinden Stanford
Arastirma Enstitiisii'ne gonderilmistir. Paket anahtarlama ve dinamik kaynak tahsisine
dayali olarak, bilgilerin ARPANET'in bu ilk diiglimiinden dijital olarak paylasilmasi
internet devrimini baglatmistir. ARPANET, ilk kiiresel paket anahtarlama tabanli
agdir. Ayn1 zamanda farkli bilgisayar platformlar1 arasinda ¢ok sayida kullanicinin
cesitli uygulamalara uzaktan ag erisimine izin vermistir. Ayrica iletisim igin protokol
katmanlama kavramini da uygulanmistir. Bu gelisme, ¢ok sayida kullanicinin, ses igin
optimize edilmis ve veri trafi§ine uygun olmayan o zamanki telefon ag1 tizerinden
calismasina izin vermenin anahtari olmustur. Ag erisimi i¢in son derece uyarlanabilir
ve saglam bir teknolojinin piyasaya siiriilmesiyle ARPANET, giiniimiiz internetinin
temelini olusturmustur. ARPANET, onceki bilgisayar aglarindan (6rnegin, SAGE)
farkliydi. Ciinkii bu aglar, benzer tiirdeki belirli makineleri birbirine baglamak i¢in
tasarlanmis 6zel yapilardi. ARPANET, makinelerin tiiriine bakilmaksizin verimli bir
sekilde iletisim kurmasini saglamak igin tasarlanmigtir. UCLA, ilk IMP'nin (Arayiiz
Mesaj Islemcisi) sitesi olarak secilmistir. Bu se¢imin ana nedeni, UCLA'dan Profesor
Kleinrock'un ARPANET internetteki birgok erken gelismeyle yaptigi temel ¢aligma
ve katilimdan kaynaklaniyordu. Kuyruk teorisini veri ag1 tasarimina genisletme ve
uygulama konusundaki ¢alismalar1 ve ag dl¢lim teknolojisini gelistirmesi, UCLA'y1
ilk internet diigiimii yapma ve Ag Olg¢iim Merkezi olarak hizmet verme kararinda
anahtar olmustur. Internetin gelisimi ve biiyiimesi i¢in hayati énem tasiyan bir¢ok

arastirma katkis1t UCLA ekibi tarafindan olusturulmustur (Sanal-3).

Internet ilk ¢iktig1 yillarda karmasik yapiya sahipti. Bu nedenle sadece bilim
adamlari, bilgisayar uzmanlar1 ve kiitliphaneciler tarafindan kullanilabiliyordu. Ray

Tomlinson 1972 yilinda ARPANET ile elektronik postayr uyumlu hale getirdi.



Tomlinson kullanic1 adi ve adresini birlestirmek igin ¢esitli semboller iginden ‘@’
isaretini se¢mistir. Telnet protokolii 1972 yilinda yakinda olmayan bilgisayarlara
baglanmay1 denemis ve basarili olmustur. 1973 yilinda FTP sayesinde ilk defa dosya
transferi, internet siteleri arasinda gonderimi olanakli kilmustir. Internet 1970°1li
yillarda olgunluguna erismistir. ik internet arayiizii 1991 yilinda Minnesota
Universitesi’nde gergeklestirilmistir. Yerel ag sayesinde basit bir menii sistemi

kullanilarak dosya ve bilgilere erisim kolaylastirilmistir. (Kutup, 2010, s. 12).

Sekil-1: Tlk Internet Sitesi World Wide Web

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) 1s a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large
universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document. including an executive summary of the

Help
on the browser you are using
Software Products

robot , Library )
Technical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography

Paper documentation on W3 and references.
People

A list of some people involved in the project.
History:

A summary of the history of the project
How can [ help ?

If you would like to support the web
Getting code

Getting the code by anonymous FTP , etc.

Kaynak:https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/tim-berners-lee-created-the-first-
website-1991, Erigim Tarihi: 02.07.2022, Saat: 16:57.

Ayni1 zamanda 1991 yilinda Tim Berners Lee ve ekibi tarafindan onerilen bir
protokol sayesinde World Wide Web (www) olusturulmus bu sayede internet

kullanim1 kolaylagsmis ve ulasilabilir hale gelmistir (Sekil-1) (Kutup, 2010, s. 12).

Diinyadaki ilk web adresi olan Cern (Sekil-2) sonraki yillarda yine Berners Lee

tarafindan kurulmustur (Sanal-7).


https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/tim-berners-lee-created-the-first-
https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/tim-berners-lee-created-the-first-

Sekil-2: Kurulan ilk Web Adresi - Cern

Weicome to the Universe of HyperText

Access 1o this information is provided as part of the WorldWideWeb
project The WWW project does not take responsabily for the accuracy
of information provided by others.

How to proceed

like this . Double-click

are
on Itto jump 10 retated information.
General CERN Information sources

Now choose an area in which you would like 10 stant browsing, The
system cumrently has access to three sources of information. With the
indexes, you should use the keyword search oplion on your browser

CERN Information A general keyword index of information made
available by the computer centre, incluging
CERN, Cray and 1M help files, “Writeups®,
and the Computer Newsletter (CNL). (This Is
the same data on CERNVM which is also
available on CERNVM with the VM EIND
command )

A keyword index 10 the CERN telephone
book by function.

You can access the internet news scheme
(Seel 11 News
articles are distributed typically CERN-wide
orworldwide, and have a finde lifetime.

ay be of general interest at CERN include

Is 1 the first version of the NexiStep WorldWideWeb appiication | aching, see also e following 10pics
the IIBWWW library. Bug reports to www-buge@info cer ch
ck the list of known bugs in the web too. | on this WorldWideWeb aoolication

Is was the original prototype for the World-Wide Web. Many
owers for other platforms now exdst. Read the web for details

ou should configure the newsreader code in this application 10 Kinow
ere your local news (NNTP) srever is. Type in a terminal vindow

Kaynak: http://info.cern.ch/NextBrowser.html, Erisim Tarihi: 16.10.2020.

2.4. Elektronik Ticaret

Ticaret, ilk olarak degis tokus diizeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zamanla
beklentilerin ve ihtiyaglarin degisimiyle beraber gelisim gostermistir (Bayraktaroglu
ve Calis, 2010, s. 7). Giindelik hayatimizda internetin yayginlagmasiyla beraber alim
ve satim islemleri elektronik ortamlara taginmis ve zamanla internet ortami ticaret

merkezi haline gelmistir (Glinsoy vd., 2013, s. 13).

Tanim olarak elektronik ticaretin bir¢ok agiklamasi bulunmaktadir. Bunlardan
biri; ticaret, hizmet ve bir tiriiniin satilmasi ya da alinmasi islemi olarak agiklanabilir.
Bu islemin internet lizerinden yapilmasi e-ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur (Aktaran: Cigdem ve Cukaci, 2018, s. 80). Baska bir tanima gore ise e-ticaret;
firmalarin iletisimde oldugu kuruluslar ve iigiincii sahislarin arasindaki elektronik

islemler olarak adlandirilabilir (Sekil-3) (Akgi ve Gov, 2015, s. 415).


http://info.cern.ch/NextBrowser.html
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Sekil-3: E-Ticaret Modeli

ya AN
SATICI < - ALICI
Uretici Firma tketici
F Tuketici
Araci Firma E-ARACI Sirket
Hizmet Firmasi . \ " N
< 7 & o

Kaynak: Tunca ve Haskose, 2002, s. 146.

WTO (Diinya Ticaret Organizasyonu)’nun ag¢iklamasina gore de e-
ticaret, hizmet ile mallarin reklam, iiretim, dagitimlar ve satiglarinin iletisim aglariyla

yapilmasi islemidir (Sanal-5).

E-ticaret kavrami, internet dncesinde EDI (Electronic Data Interchange) ve CD-
ROM kataloglarinda goriilmiistiir (Tunca ve Haskdse, 2002, s. 145). Giliniimiizde e-
ticaret sayesinde zamandan ve mekandan bagimsiz aligveris yapma imkani dogmustur.
1995 yili itibartyla giinden giline kullamim sayisi yiikselerek devam etmektedir
(Ozmen, Karaman ve Karaman, 2018, s. 74-75). Web sitelerinin artis1 ve internet
kullanicilarin her gegen giin artan sayisina bagl olarak elektronik ticaret hizla artis
gostermistir. Hacminin genislemesiyle beraber iilkelerin bazi idari, sosyal ve
ekonomik yapilarinda da miithim etkilere sahip olmaya baslamistir. Bu etkinin

sonucunda yeni ekonomiye gegis siireci hizlanmistir (Aktaran: Erboy, 2013, s. 55).

Bu gecis sirasinda geleneksel ticarette kullanilan satis stratejileri, modeller ve
teoriler elektronik ticarete uyarlanmig ve bunun sonucunda e-ortamda kullaniimasi
gereken stratejilerin belirlenmesine imkan saglamistir (Aktaran: Dogrul, 2012, s. 326).
Elektronik sitelere gegilmesiyle beraber ticaret alaninda isletmelere bir¢ok kolaylik ve

firsatlar saglandig1 sdylenebilir (Tablo-1).

Tablo-1: E-Ticaret’in islevleri ve Olusturdugu Yenilikler

E-Ticaret’in Internet ve E-Ticaret’in Islevlerinin Isletmelere

Islevi Webte Sagladig: Yenilikler ve Firsatlar:
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Elektronik

Ticaret Egilimi

Connection
(Baglanti)

Zaman ve Mekan
Fark Etmeksizin

Baglant1 Olanag1

Alictya 6zgii duyarl: tirtinler

Bagimsiz faaliyetlerin sanal ortamda

saglanmasi
Dosya tabanli bilgi sistemlerine erisim

Uzaktan izlenim, gdzlemleme ve

tanima

Gelisim Alani

Olusturulan yazilimlarin tekrar
kullanilabilir olmas1

Bilgi sistemlerinin kurulmasi

Ortak gelisim alanlar1

Sistem biitiinliigiiniin takimlar aras1 ve

takim igerisinde olusturulmasi

Genis Haberlesme
Ag1

Yavas olmayan kullanim

Tum formatlarin internete aktarimlarin

saglanmasi

Computation
(Hesaplama)

Yararlarin

Hesaplanmasi

Zorlu hesaplamalarin kolayca
yapilabilmesi

Maaliyetin etkin olarak hesap
kaynaklar tarafindan dagilimi

Biiyiik boyutlara sahip olan hesaplama

kapasitesinin paylasimi

Commerce
(Ticaret)

Genis Tedarik Ag1

Sanal aracilar

Odak noktasi, faaliyetler ve yetenekler
Cesitlerde siire¢ kontrollerin en
tyilestirilmesi

Tedarik aglarinin yapilandirilmasi




12

Pazar Yeri

Sanal ortamda pazar alanlarinin
istenilen olgiitlerde olusturulmasi
Fiyatlandirma ¢esitliligi

Cok yonlii pazar alani

Alicisina dzel iiretim

Cesitli isletmelerin olugmast

Collaboration
(Isbirligi)

Is Birligi

Taleplerin zamaninda karsilanmast
Yeniligin stirekli olmasi igin ¢esitli is
birliklerinin olusturulmasi

Birlik ile olusturulan bilgi par¢alarinin

sanal paylagimi1

Iliskilerin

Sebekelesmesi

Uzun zamanl miisteri baglilig

Isletme gevrelerinin olusturulmasi

Communication

(Iletisim)

Bi¢im

Miisterilerin yeniliklerin kaynagini
olusturmasi

Uygulama topluluklariin detayl bilgi
kaynagini olusturmasi

Miisterilerin baglilik mekanizmasinin

olusturmasi

Etkilesim Yolu

Bilgi ¢coklugu, satis ve pazarlama
alanlarinda firsatlara ulagsma
Kullanilan portallarin bilgi yonetiminin
kolayligi

Ulagilabilir bilgi i¢in destekleyiciligi

Dagitim Yolu

Elektronik hizmet ve tiriinlerin
dagitilmasi
Odeme ve dagitim yollarmin

cesitlendirilmesi
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e Dijital olmayan iiriinlerinde fiziksel

yolla dagitimlarinin saglanmasi

Kaynak: Aktaran: Olger ve Ozyilmaz, 2007, s. 73.

2.4.1. Elektronik Ticaretin Olusumu ve Gelisim Siireci

Insan yasantis1 boyunca hayatina etki eden birgok icat yapilmistir. Matbaanin
bulunmasi basili iiriinlerin kolaylikla cogaltilmasini saglamis, internetin icadiyla
beraberde enformasyon devrimi baslamistir. Internetin olusumu ve ARPANET’in

gelisimi gliniimiizde var olan e-ticaretin temellerinin olusturdugu sdylenebilir.

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikist 90’11 yillar olarak bilinse de baz1 kaynaklara
gore telefon ve televizyonlar vasitasiyla katalog satislarinin yapilmasi elektronik
ticaretin ilk Oornekleri olarak gosterilebilir. 1995 yili dncesinde elektronik ticaretin
varligindan s6z etmek miimkiin olsa da bazi sirket tarafindan ii¢lincii kisilere kapali
‘intranet’ ya da ‘ckstranet’ adi verilen aglar kullanilarak ticari faaliyetlerin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu tiir isletmelerde EVD adi verilen Elektronik Veri
Degisimi’nden yararlanilmaktaydi. internet ortaminda kullanilan elektronik ticarette
ise EVD uygulamasindan farkli olarak belirli iiretici, dagitic1 ve tedarik¢i gruplarinin
bir araya gelmesinin yaninda internet erisimi olan her kullaniciya esit olanaklar
sagladig1 gortilmektedir (Aktaran: Elibol ve Kesici, 2004, s. 308; Aktaran: Akpunar,
2017, s. 22).

Diger bir kaynaga gore ise e-ticaret, 1960’11 yillarin ortasinda EDI sisteminin
gelistirilmesiyle olusturuldugu One siiriilmiistiir. 1970’11 yillarda EDI endiistri
temsilcilerinden olusan Aceredited Standards Committee tarafindan resmilestirilmis
ve birgok sirket tarafindan benimsenmeye baslamistir. Ilk nesil elektronik ticaret
olarak kabul edilen EDI bilgisayarlar vasitasiyla elektronik fon transferi yapilmasini
saglamis ve sirketler arasinda bilgi aligverisinin yapilmasina olanak tanimigtir. Fakat
yiiksek maaliyetli olmast EDI’nin yayilmasimi giiglestirmistir (Aktaran: Tian ve
Stewart, 2007, s. 2).
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Yeni bir ticaret platformunun olugmasi, internetin ticari emeller dogrultusunda
kullanilmaya baslanmasiyla ortaya ¢ikmustir. Elektronik ticaretlerle beraber, bu yeni
platforma uygun ticaret tarzi ortaya kondugu goriilmektedir. Uretici ve tiiketiciler
tarafindan cabuk benimsenen elektronik ticaretin kisa siirede gelistigi goriilmektedir
(Coskun, 2004, s. 244). Profesyonel olarak olusumun temelleri 1995 yilinda atilmistir.
1996 yili itibariyla da aktif olarak kullanilmaya baglanmistir (Aktaran: Elibol ve
Kesici, 2004, s. 308; Aktaran: Akpunar, 2017, s. 22).

Tarihte bircok bulus yapilmistir, fakat hicbiri internet kadar hizli bir sekilde
insanlar tarafindan bilinir hale gelmemistir. Diinya ¢apinda farkli alanlarda bir¢ok
bilginin akisini saglayan bu ag, ilk olarak sadece kriptik kod temelli bir ag iken
giiniimiizde herkes tarafindan bilinen ve kullanilan bir ag haline gelmistir. Internetin
dinamik bir sanal ortama doniismesi, iiriin ve hizmetlerin aligverislerinde
popiilerliginin artmasiyla beraber yasam sartlarinda da biiylik degisiklikler meydana
getirmistir (Ergiin ve Ergiin, 2008, s. 3; Serhateri, 2015, s. 228; Aga¢ vd., 2018, s. 58).

Online aligveris siteleri sirketlere, kullanicilarinin talep ve ihtiyaglarina
karsilamada ihtiyaci olan alan1 saglamaktadir. Miisterisine talep ettigi tirlinleri kisa
zamanda ve daha az maliyetle teslim edilmesine imkan saglamaktadir. Buna ek olarak
online siteler internet kullanicilarina, uzak mesafeleri ortadan kaldirarak istenilen

bilgiye erismede daha kisa siirede ve daha az maliyetle ulagma imkéan1 sunmaktadir

(Turan, 2011, s. 130).

Amazon sitesiyle beraber internet {izerinden yapilan aligverislerin her gegen giin
arttig1 goriilmektedir. Ureticiler, iiriinlerini internet iizerinden en cabuk ve en
giivenceli sekilde tliketiciye ulastirmanin miimkiin oldugunu diistinmektedir. Bununla
beraber internetin en giiclii yani; diinya {izerinde bulunan her insanin kullanabilmesi
ve her tirlii {riine ulasma imkan saglamasidir. Buna dayanarak internetin
tanimirhiginin artmasi ve gelismesinde en 6nemli faktorlerden biri ticari faaliyetlerin
oldugu soylenebilir. Diinya genelinde agin (World Wide Web) giin gectikce
kullanicisinin artmasiyla ve e-ticaretin son donemlerde tiiketici ve iireticiyi kendine
cekmesiyle beraber pazarlamaya ve firmalara yeni bir soluk getirmistir (Ergiin ve

Ergiin, 2008, s. 3; Serhateri, 2015, s. 228; Agac vd., 2018, s. 58).
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2.4.1.1. amazon.com

Amazon sitesi 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulmustur (Sekil-4). Ticari
faaliyetlerine ise 1995 yili itibariyla baslamistir (Ergiin ve Ergiin, 2008, s. 3; Serhateri,
2015, s. 228; Agac vd., 2018, s. 58). Amazon, 2019 yilinda diinyanin en degerli
markasi olarak se¢ilmistir. 2019 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, elektronik ticaret
siteleri vasitasiyla aligveris yapan kisilerin %50’sinin Amazon sitesini iiriin arama

motoru olarak ziyaret ettiklerini ortaya koymustur (Sanal-11).
2.4.1.2. ebay.com

eBay sitesi 1995 yilinda Pierre Omidyar tarafindan AuctionWeb’in kisisel web
sitesinin bir pargasi olarak programlanmistir (Sekil-4). 1997 yilinda ise resmi olarak
isim degisikligine gidilerek e-ticaret faaliyetlerine eBay olarak devam etmistir. Resmi
olarak Echo Bay Technology Group’a ait olan eBay ad1 Echo Bay’in kisaltmas1 olarak

kullanilmaya baglanmistir (Sanal-10).

Sekil-4: 1996 - AuctionWeb

[Fuion KZY EE———

[Menu] [Listings] [Buyers] [Sellers] [Search] [Contact/Help Site Map

Welcome to today's online Welcome to onur community. I'm glad you found us.

marketplace... AuctionWeb is dedicated to bringing together buyers and
sellers in an honest and open marketplace. Here, thanks to our
auction format, merchandise will always fetch its market value
And there are plenty of great deals to be found!

oD o R D Take alook at the listings. There are always several

buyers and sellers together hundred auctions underway, so you're bound to find

in an honest and open something interesting,

environment...
If you don't find what you like, take a look at our Personal
Shopper. It can help you search all the listings. Or, it can
keep an eve on new items as they are posted and let you
know when something you want appears. If you want to let
everyone know what you want, post something on our wanted
page

If you have something to sell, start your auction mnstantly.
Welcome to eBay's
AuctionWeb. Join our community. Become a registered user. Registered
users receive additional benefits such as daily updates and the
right to parficipate in our user feedback forum and the bulletin
board

Please read on about the AuctionWeb wvision. ..

From the founder: I launched eBay's AuctionWeb on Labor Day, 1995. Since
then, this site has become more popular than I ever

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/timeline/eBay-1996, Erisim Tarihi: 20.03.2022, Saat:
14:52.
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2.4.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tiirkiye’de elektronik ticaretin temelleri tiim diinyada oldugu gibi internetin
iilkede kullanilmaya baslamasiyla beraber atilmistir. Internet Tiirkiye’de ilk olarak
1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde kullanilmaya baslannistir. Fakat
genis ¢apli internet pazarlama anlayisi, 1992 yilinda bankalar ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi arasinda baslayan EFT ile gergeklesmistir (Aktaran: Akpunar, 2017,
s. 25). Tirkiye’de elektronik ticaret iizerine ilk toplantt BTYK tarafindan 25 Agustos
1997 yilinda yapilmistir. Bu toplant1 sonucu elektronik ticaret aginin olusturulmasina
karar verilmis ve yayginlastirilmasi i¢in bir ¢alisma ekibi olusturulmustur (Akpunar,
2017, s.25; Dikkaya ve Aytekin, 2018, s. 80). Son iki yilda Tirkiye’de yapilan
elektronik ticaret islemleri eticaret.gov.tr tarafindan incelenmis ve sayisal verilerle

biiytime oldugu gortilmiistiir (Sekil-5).

Sekil-5: E-Ticaretin islevleri ve Olusturdugu Yenilikler

E-Ticaret Islemlerinin Aylara Gire Dagilim

Aylik bazda e-ticaret hacmi incelendifinde 1se en yiiksek e-ticaret harcamasmnim 29.5 milyar TL
ile Mayis ayinda gerceklesmistir.

E-Ticaret islemlerinin Aylara Gire Dagilimi (Milyar TL)

m2020 w2021

28,5 29,5
25,8 26,6 26,8
239
17,5
15,2 15,5
14,9 z 137 1 3 I

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, 05.02.2022, Saat: 17:12.

2021 yili itibariyla Tiirkiye nin elektronik ticaret hacmi genisleyerek gecen yila
oranla %69’1uk bir biiyiime gergeklestirdigi goriilmiistiir (Sekil-6).


https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Sekil-6: 2020-2021 Yillar1 Arasi E-Ticaretin Geleneksel Ticarete Orani
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay, Erisim Tarihi: 25.04.2022, Saat: 14:33.
1.4.2.1. hepsiburada.com

Tiirkiye’nin en 6nemli elektronik ticaret aktorlerinden olan Hepsiburada ilk
olarak 1998 yilinda infoshop.com.tr adiyla Istanbul’da kurulmustur. 2000 yilinda isim
degisikligine gidilerek Hepsiburada adin1 almistir. Bu isimle ticari faaliyetlerine
devam etmektedir (Onbas, 2020, s. 576-577; Dikkaya ve Aytekin, 2018, s. 80).

1.3.2.2. n1l.com

N11, Dogus Planet ¢atist altinda 2013 yilinin Mart ayinda Giiney Kore’nin en
biiyiik firmalarindan olan SK Group ile Tiirkiye’nin 6nde gelen firmalarindan Dogus
Grubu’nun girisimi ile hayata gecirdikleri sanal aligveris platformu olarak
adlandirilmaktadir. Dogus Planet markasi ‘N11’° ile B2C alaninda ¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Elektronik ticaret sektoriiniin gelisimine katki saglayan N11,

KOBI’leri de desteklemektedir (Sanal-8).
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2.4.3. Elektronik Ticaret Tirleri

Elektronik ticaret yedi tiirden olusur. Bunlar; B2B (Sirketten Sirkete Elektronik
Ticaret Sistemi), B2C (Sirketten Tiiketiciye Elektronik Ticaret Sistemi), B2G
(Sirketten Devlete Elektronik Ticaret Sistemi), C2C (Tiketiciden Tiiketiciye
Elektronik Ticaret Sistemi), G2C (Devletten Tiiketiciye Elektronik Ticaret Sistemi),
G2B (Devletten Sirkete Elektronik Ticaret Sistemi) ve G2G (Devletten Devlete
Elektronik Ticaret Sistemi) olarak siralanabilir (Giinsoy v.d., 2013, s. 14).

Islem hacmi dikkate alindiginda bu tiirler arasinda B2C onemli bir yere
sahipken, B2B islem degeri olarak daha 6n plandadir ve islemler iizerinde yaklagik

olarak %80°lik bir pay1 bulunmaktadir (Olger ve Ozyilmaz, 2007, s. 72).

B2B; sirketten sirkete elektronik ticaret sistemi olan bir is modelidir. Bu model
elektronik ortamda satici ve alict isletmelerin bulusmasini ve verilen siparislerin
izlenmesini saglanmaktadir. Ayn1 zamanda dagiticilar ve tedarikgiler arasinda olan is
iliskilerinin organize edilmesi olarak bilinmektedir. B2C; isletmeden tiiketiciye olan
bu is modelinde de sirketlerin internet ortaminda hizmet ve {riinlerinin satigini
gerceklestirmesi islemidir. Bu ticaret tiirlinde B2B’den farkli olarak yazilim
programlari, albiim gibi sanal hizmet ve iiriinlerin online olarak siparis ve tesliminin
gerceklestirilir. Bu sebeple ticaret tiirtine de girmektedir. B2G; mal veya hizmetlerin
devlet tarafindan internet ortami1 kullanilarak isletmelerden satin almasidir. C2C, bu e-
ticaret tiiriiniin digerlerinden farki tiiketiciler arasinda web siteleri araciligiyla
yaptiklar1 aligverislerdir. G2C; hiikiimetlerin vatandaslari i¢in kamusal hizmetlerini
gerceklestirebilmeleri amaciyla siteler kurmasidir. Ornek olarak e-Devlet sitesi
verilebilir. G2B; elektronik ortamda devlet tarafindan olusturulan ihalelere yine
elektronik ortamda isletmelerin cevap vermesidir. G2G; devlet igerisinde bulanan
kurumlarin elektronik ortamda yaptiklar1 alim ve satim islemleridir (Giinsoy v.d.,

2013, s. 14; Aktaran: N.G. Toprak, 2014, s. 68).
2.4.4. Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret Arasindaki Farklar

Geleneksel ticaret ve e-ticaret arasindaki belirgin farklar, zaman kullanmada

karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iirlin hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in geleneksel ticarette



19

firmalarla goriismek ve tiriinleri katalog veya dergilerden incelemeyi gerektirmektedir.
Bu incelemeler elektronik ticaretlerde web siteleri iizerinde kisa siire igerisinde
yapilabilmektedir. iletisim ve onay asamalarinda geleneksel ticarette talep bildirmek
ve form doldurularak onay mekanizmalarina iletmek gerekmektedir. Elektronik
ticarette ise bu e-posta yardimiyla ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.
Veri aktarimlarinda geleneksel yontemlerde bir¢ok yontem vardir. En etkili ve hizlisi
elektronik ortamlarda yapilan aktarimlardir (Tasliyan, 2006, s. 56-57). Asagida verilen
tablo-2’de satin almay1 gergeklestiren bir firmanin her iki ortamda karsilastirmasi

yapilmis ve tablo iizerinde gosterilmistir.

Tablo-2: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma

Bilgi Edinme Yontemleri Dergiler, goriismeler, reklamlar | Web sayfalari

ve kataloglar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form E-posta

Talep Onay1 Yazili form E-posta

Fiyat Arastirmasi Goriismeler, kataloglar Web sayfalari

Siparis Verme Fax, yazili form E-posta, EDI
Tedarikci Firma

Stok Kontroli Yazili form, fax, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig Yazili form, fax, telefon Online veritabani, EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form Online veritabani, EDI
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Fatura Kesimi Yazili form E-posta, EDI

Siparis Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form E-posta, EDI
Odeme Progranm Yazili form Online veritabani, EDI
Odeme Banka havalesi, posta, tahsildar | internet bankaciligi, EDI, EFT

Kaynak: https://www.mtakarsu.com/e-ticaret-isletmeler-acisindan-onemi/, Erigsim Tarihi: 01.09.2020.

2.5. Elektronik Ticaret Araclari

Elektronik ticaret araclari, gegmisten giiniimiize biiyiik degisimlere ugramis ve
cesitliligini  teknolojik gelismelerle beraber artirmustir.  Elektronik ticaretin
yayginlagsmasi, internetin diinya genelinde kullanilan bir ara¢ haline gelmesiyle
beraber olmustur. Internet sayesinde gelisiminin hiz kazandig1 sdylenebilir. Bununla
beraber sanal ortamda ticaretin kolaylikla saglanmasi, maliyetinin diisiik olmasi; ses,
goriintii ve veri aktarimlarinin kolay olmasiyla beraber elektronik ticaret faaliyetleri
arttig1 sdylenebilir. Elektronik ticaret araglari, ticari faaliyetlerin teknoloji vasitasiyla
kolay yollarla gerceklestirilmesini saglayan araclar olarak agiklanabilir. Elektronik
ticaret araglar1 telefon, fax, bilgisayar, sanal 6deme sistemleri ve EDI olarak

siralanabilir (Ak¢i ve Gov, 2015, s. 415-416).


https://www.mtakarsu.com/e-ticaret-isletmeler-acisindan-onemi/
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UCUNCU BOLUM

Grafik Tasarim

3.1. Grafik Tasarimin Gelisim Siireci

Gegmisten giiniimiize insanoglu, dogayr tanima ve kesfetme siirecindedir.
Bunun sonucunda canli ve cansiz varliklar1 algilayarak cesitli anlamlar yiiklemistir.
Bu tarihi siireg i¢erisinde insanlar iletisim kurmak amaciyla bir¢ok ara¢ kullanmis ve
bu araglar zaman igerisinde gelismeler gostermistir. Cesitli sekillerle baslayan iletisim
stireci i¢in kagidin bulunmasi déniim noktalarindan biri olmustur. Sanayi devrimine
kadar grafik tasarim, dergi-kitap yayinciligi, baski-resim, afis gibi belirli amaglar igin

yapilan, ihtiyaci karsilayan bir alan olarak karsimiza ¢ikmistir (Demir, 2010, s. 57-60).

Endiistri Devrimi’nin baslamasi toplumsal alanda bireylerin manevi ve maddi
olarak etkilenmesini ve sinifsal farkliliklarin olusmasini beraberinde getirmistir.
Insanlar arasinda yeniden birligin saglanmas1 amaciyla grafik, mimari ve iiriin tasarimi
gibi sanatsal alanlar olusmaya baglamistir. Ambalaj ve baski alanlarinin da
gelismesiyle beraber grafik tasarimin popiilerligi artmistir. Coklu islerin artmast,
modern grafik tasarimin da gelisimine olanak saglamistir. Bu donemde grafik tasarim,
sanatsal kaygilarin arandigi bir alan haline gelmistir. Cesitli grafik tasarim akimlarinin
olusmaya baslamasiyla birlikte bugiinkii modern tasarim anlayisinin temelleri
atilmistir (Aktaran: Arikan, 2008, s. 19; Chipambwa and Chimanga, 2018, s. 30;
Aktaran: Caydere, 2016, s. 94; Demir, 2010, s. 60). Bu dénemde el sanatlarina olan
ihtiya¢ azalmaya baslamistir. Grafik tasarim alaninda yaratici formlar goriilmeye
baglamigtir. Litografinin Alois Senefelder tarafindann icat edilmesi ve dizgi
makinesinin Ottmar Mergenhaler tarafindan gelistirilmesiyle beraber grafik tasarim

alaninda biliylimeler meydana gelmistir (Meggs and Purvis, 2016, s. 434-489).

Arts and Crafts akimi, ingiltere’de tasarim ve sanat alanlarinda Endistri
Devrimi’nin ticari belirleyiciligine kars1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu akim Kkalitesiz ve
ucuz iiretimi reddederek, elle tiretilen kisisel tasarim anlayigini savunmustur. William
Morris ve John Ruskin bu akimin Onciilerindendir. Bu akim, endiistrilesme ve

teknolojinin sanati halktan kopardigimmi savunmaktadir. Eserlerinde Orta Cag Gotik
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katedrallerinin zarif tasarim ve siislemelerinden ilham alinmis, Gotik ve Roman
tisluplardan esinlenmislerdir. Tipografi ve baski sanatlar1 alaninda, Kelmscott
Basimevi’nin William Morris tarafindan Kurulmasiyla gelismeler saglanmistir. Art
Nouvea akimi, Arts and Crafts akimindan hemen sonra ortaya ¢ikmistir. Art Nouvea,
dekoratif bir tasarim ve sanat akimidir. Bu akimda sanatsal afis, kitap ve illiistrasyon
lizerine basarili Ornekler verilmistir. Grafik tasarimin yaninda endiistri tasarimi,
mimarlik, i¢ mekan tasarimi gibi birgok sanatsal alanda c¢alismalar yapilmistir. Bu
akim Arts and Crafts hareketinden, japon siislemelerinden ve rokoko stillerinden
etkilenerek triinler ortaya ¢ikarmislardir. Ticari baski yontemleri benimsenmis ve
gorsel niteligin kitlesel ilesimde yiikselmesini saglamislardir (Becer, 2013, s. 99;
Bektas, 1992, s. 17-18).

Art Nouvea akimindan sonra birgok akim ortaya ¢ikmis ve grafik tasarimina etki
ederek gelisimine destek olmustur. Bu akimlar 20. yiizyilda ortaya ¢ikan Kiibizm,
Futurizm, Dada, Siirrealizm, De Stijl, Siiprematizm, Konstriikktivizm olarak
stiralanabilir. Kiibizm, 1907 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu akim yeni bir gorsel dil
olusturarak geleneksel Ronesans sanatina karsi ¢ikmistir. Dogadan bagimsiz sanat
anlayis1 bu akimda benimsenmis ve yeni bir gorme bigimi olusturulmustur. Geometrik
sekiller géz oniinde bulundurularak c¢alismalar yapilmistir. Kiibizmden sonra, 1909
yilinda makinelesmeyi savunan Fiitiirizm Manifestosu ortaya ¢ikmistir. Bu akimda
savas, hiz, makineler yiiceltilerek, sanatlarinin konusu olmustur. Bu akimla beraber
tiim tipografi ve imla kurallar1 yok sayilarak {irlinler ortaya konmustur. 1917 yillarinda
Dada akimi ortaya ¢ikmustir. Diger akimlardan farkli olarak Dada, geleneksel sanat
anlayisina ve savasa karsi protesto olarak ortaya c¢ikmistir. Biitiin aligkanliklara ve
geleneklere karsi ¢ikmislardir. Sanatlarinda toplumda olumsuz olarak kabul edilen
durumlart kullanmiglar ve smirsiz 6zgiirliigli savunmuslardir. 1917 yilinda ortaya
c¢ikan bir bagka akim olan De Stijl, saf olanin giizel oldugu anlayisini benimsenmistir.
Tasarimlarinda asimetrik, ¢izgi, kare, dikdortgen formlar goriilmektedir. Siyah, beyaz,
sar1, kirmizi ve mavi gibi 6zel renk kullanimlar1 goriilmektedir. Gergekiistiiciiliik
(Stirrealizm) akimi, 1924 yilinda Dada akimini temel alarak Paris’te ortaya ¢ikmistir.
Bu akimda sezgiler, diisler, bilingalti 6n plandadir. Salvador Dali grafik tasarimu,

derinlik izlenimi veren perspektifleriyle ve eszamanliligi gergek¢i olarak
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kullanmastyla etkilemistir. Bunun yaninda Siirrealizm akimi, soyut kavramlarin somut
olarak gorsellestirilmesini, bir konunun ya da kavramin farkli agilardan ele alinarak
tek gorsel iizerinde islenmesi ve siradan nesnelerin farkli baglamlarda kullanilmast
gibi 6zellikleri grafik tasarimina farkli bir boyut kazandirarak getirmistir (Becer, 2013,
s. 101-104; Bektas, 1992, s. 40-78).

Rusya’da sanat alaninda parlak bir donem yagsanmistir. Bu donem, grafik tasarim
ve tipografinin bigimlenmesinde uluslararas1 bir etki yaratmistir. ‘Sanat igin sanat’
anlayis1 reddedilerek topluma hizmet edecek bir sanat anlayisi benimsenmistir.
Rusya’da Suprematizm akimi Kazimir Malevich tarafindan kurulmustur. Temel
geometrik bigimler ve saf renkler bu akimla beraber kullanilmistir. Kullanilan bu
geometrik bicimler soyutlanarak yeni bir iislup gelistirilmistir. Bu donemde sanata
sosyal bir rol verilerek endistri tasarimi, uygulamali sanat ve gorsel iletigim
alanlarinda halka hizmet edecek bir anlayist benimsemiglerdir. Bu anlayis
Konstriiktivizm (Yapisalcilik) olarak adlandirilmaktadir. Konstriiktivizm grafiginin
temel oOzellikleri arasinda geometrik sekiller, serifsiz yazilar ve kalin seritlerin

kullanmasi gosterilebilir (Becer, 2013, s. 103; Bektas, 1992, s. 57).

3.2. Grafik Tasarim Elemanlar

3.2.1. Doku

Doku, nesnelerin yiizey niteligi olarak tanimlanabilmektedir. Dogal ve yapay
olarak karsimiza ¢ikan dokular, kisilerin dokunma ve goérme duyulari tarafindan

algilanmaktadir (Arikan, 2008, s. 15).

Sekil-7: Doku

Kaynak: https://www.invisionapp.com/defined/elements-of-design, Erisim Tarihi: 28.06.2022, Saat:
10:43.
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Sanatta doku ise suni olarak herhangi bir ylizey iizerine ya da bilgisayar destegi
ile olusturulabilir. Insan tarafindan bilgisayarlar ya da akilli cihazlar vasitasiyla bizlere
ulastirilan ve dokunsal olmayan, gérme yoluyla algilanan bu doku ¢esidi yapay doku

veya gorsel doku olarak adlandirilabilir (Sekil-7) (Arikan, 2008, s. 15).
3.2.2. Bi¢im ve Sekil

Bigim ve sekil i¢ ice ge¢mis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak
sekil algilanmaktadir, detayina inildik¢e goz tarafindan bi¢im fark edilebilir (Arikan,
2008, s. 15).

Sekil-8: Geometrik Sekiller (Sol), Serbest Sekiller (Sag)

A X w Ly¢a
HOoe O B
+Re R

Kaynak: Beaird, 2007, s. 70.

Bir grafik tasarim {iriiniinde bi¢imi olusturan unsurlar; birden fazla ¢izginin
beraber bulunmasi ve bir ¢izginin igerisinde olusan doniis ve kivrimlarin igerisinde

bulunan tonlamalar olarak agiklanabilir (Sekil-8) (Becer, 2013, s. 62).
3.2.3. Cizgi

Duraganligi ve hiz1 dogrudan ifade edebilen ¢izgi, yalnizca uzunlugu olan tek
boyutlu grafik tasarim elemanidir. Noktalarin bir araya gelmesi veya yiizeylerin
kesismesiyle meydana geldigi sOylenebilir. Cizgi alanlar1 belirlemek, sinirlar
olusturmak igin kullanilabilir. Cizgiler bigimsel agidan ¢esitli anlamlar da
tagimaktadir. Egik ve kirik sekilli ¢izgiler hareket, canlilik ve hiz gibi ¢esitli etkiler
yaratabilir. Bununla birlikte diiz cizgiler, duraganligi temsil edebilir. Diiz dikey
cizgiler sertligi ve inat¢ilig1 simgeleyebilir. Bu ¢izgiler yukar1 dogru kullanildiklarinda
yiikselisi ve 1yiligi temsil ederken asagi dogru egik ¢izgiler kotiimserligi, zig zagh

cizgiler ise kararsizligin sembolii olabilir (Sekil-9) (Arikan, 2008, s. 11).
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Sekil-9: Cizgi

/ A /

NV

Kaynak: Arikan, 2008, s. 12.

3.2.4. Olcii

Cesitli ve belirli dlciilere sahip olan gorsel iirlinlerin beraber kullanilmasiyla
tasarim meydana gelmektedir. Kullanilan 6l¢iilerin biiylimesiyle algi ve etkileyiciligin

de arttig1 soylenebilir (Sekil-10) (Becer, 2013, s. 62).

Sekil-10: Olgii

Kaynak: Lupton and Phillips, 2015, s. 62.
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3.2.5. Mekan (Bosluk)

Boslugu mekan olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu mekan siirekli ve sonsuz
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bosluk, var olan bir yapidadir ve tasarimda biiyiik
bir 6neme sahiptir (Arikan, 2008, s. 16).

Bu bosluklar tasarimda negatif ve pozitif olarak olusturulabilmektedir (Sekil-
11). Tasarimda verilmek istenen mesajin daha anlasilir olarak iletilebilmesi i¢in dogru
bosluk kullanimi 6nemli oldugu sdylenebilir. Yerinde kullanilan boslugun tasarimda

ana konuya odaklanilmasini ve algilanmasini kolaylastirdig: diistiniilmektedir.

Sekil-11: Pozitif (Sol) ve Negatif (Sag) Mekan

Kaynak:  https://254-online.com/space-as-a-visual-element-of-graphic-design/,  Erisim  Tarihi:
08.03.2022, Saat: 20:39.

3.2.6. Yon

Tasarimda yon harekettir. Bu hareketi kontrol etmek tasarimcinin bir gorevidir
(Sekil-12) (Becer, 2013, s. 62).
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Sekil-12: Yon

Bkox: Te)t box:
Téxt box: Text box:
Co:abo box: .4
Combo box:
M Raviiosbuttons: Radio
Radio
Radio buttons:
Jagio Chck boxes: Chéckbox
Jradio Checkbox
Check boxes:
hack box
Check box
Kaynak: https://webdesign.tutsplus.com/articles/visual-direction-in-web-design--webdesign-2545,

Erisim Tarihi: 01.07.2022, Saat: 22:58.

3.3. Tasarim ilkeleri

3.3.1. Gorsel Algi

Algt, duyu organlarimiz yardimiyla ¢cevremizde gergeklesen olaylarin beynimiz
tarafindan fark edilmesi ve bu bilginin islenerek yorumlanmasi olarak tanimlanabilir.
Algilama stirecinde 6zne ve nesnenin varligindan soz edilebilir. Gorsel algilama, 151k
yoluyla beyne wulasan verinin islenerek taninma siirecinin sonucu olarak
adlandirilmaktadir. Gorsel algilama; objeleri tanima, sekil ve zeminin ayirt edilmesi,
gorselleri ayirt etme, mekansal iliskiler gibi ¢esitli 6gelerden olusur. Gorsel algi sadece
iyi gorme yetenegi degil ayn1 zamanda beyinde verinin igleme siireci olarak da

tanimlanabilir (Okur, 2014, s. 115; E. Ugur, 2019, s. 235).

Gorsel algillama sirasinda bireylerin anlamlandirmalar, ¢esitli Olgtitlerle
iliskilendirilebilir. Bunlar; I¢inde bulunulan toplum degerleriyle, egitimle, zekayla,
edinilmis deneyimlerle ve sosyo-kiiltiirel durumlarla dogrudan iligkilidir (Ugar, 2014,
s. 60). Gorsel iletisimin dogru ve anlasilir bicimde saglanabilmesi i¢in tasarim

olustururken bu 6lgiitlerin géz 6niinde bulundurulmasi faydali olabilir (Sekil-13).
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Sekil-13: Gorsel Algi Ornegi

Kaynak: https://blog.adobe.com/en/publish/2017/03/30/what-every-ui-designer-needs-to-know-about-

visu al-perception, Erisim Tarihi: 15.07.2020, Saat: 18:27.

3.3.2. Gorsel Hiyerarsi

Etrafimizda bulunan diinyayi, isitsel ve gorsel ortamlarda gesitli yollarla belirli
bir 6ncelik sirasina gore algilariz. Gorsel hiyerarsi olusturulurken de bir tasarimcinin
yapmis oldugu tasarim dogrultusunda algimiz gerceklesmektedir. Bir mesajin iyi bir
sekilde iletilebilmesi i¢in tasarimcinin tasarim iizerinde, tasarim elemanlarini yerine
uygun olarak kurgulamasi gerekmektedir. Bu kurgu igerisinde kullanilan renk,
koyuluk, aciklik, kiigiikliik, biiyiikliik, tipografi ve kullanilan imajlardir. Biiyiik olan
her zaman ilk anlagilan degildir. Bir renk, kullanilan herhangi bir imaj veya tipografi
ilk bakig1 kendi tizerine ¢ekebilir. Bu plani tasarimer kendisi kurgulamaktadir (Ugar,

2014, s. 153).

Sekil-14: Amazon Sitesi 2021

Bilgisayar
Son teknolof bilgsayar Grinlert ve ak

Kaynak: https://www.Amazon.com.tr, Erigsim Tarihi: 09.08.2021.


https://blog.adobe.com/en/publish/2017/03/30/what-every-ui-designer-needs-to-know-about-visu
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Sekil-14’te gorildigi lizere algi ilk tasarlanmis olan fotografta baslamaktadir.
Sonrasinda bashigini okutmaktadir. Site igerisinde kullanilan gorsel bizlere konu
bashgini ¢agristirmaktadir. Yapilan ya da yapilmasi planlanan tasarimlarda, tasarim
elemanlarinin  dogru kullanilmamas1 gorsel kargasay1r beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Tanim olarak gorsel hiyerarsi, tasarimdaki gorsel tasarim elemanlarinin
amacia uygun ve tasarimcisi tarafindan istenilen algi sirasina gore olusturulmasi

olarak adlandirilabilir.
3.3.3. Vurgu

Vurgu tasarlanan her ¢esit gorselin ihtiyaglari arasinda yer almaktadir. Tasarim
tizerinde vurgu ¢esitli yollarla yapilabilir. Bu vurgular renk, doku, boyut, ya da beyaz
alanla sayesinde yapilabilmektedir. Gorselde vurgu, cekiciligi artirmada en 6nemli
unsurlardandir. Tasarimin giiclinii artirmada vurgunun yaninda 6n arka iliskisi,
kontrast gibi kavramlarin da géz 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlar arasindadir

(Sekil-15) (Ugar, 2014, s. 155).

Sekil-15: Vurgu

Kaynak: https://www.invisionapp.com/defined/principles-of-design, Erisim Tarihi: 01.07.2022, Saat:
23:10.
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3.3.4. Zathk (Kontrast)

Ogelerin tasarim iizerinde bulunduklar1 konumlar bir tasarimim odak noktasini
belirlemektedir. Bir yiizey iizerinde karsit yapilan kullanilmasi odak noktasinin
belirlenmesine katki sagladigi diisiiniilmektedir (Sekil-16) (Aktaran: Arikan, , s. 19).

Sekil-16: Zithk (Kontrast) Ornegi

Kaynak: https://www.wikiart.org/en/bridget-riley/breathe-1966, Erisim Tarihi: 07.07.2022, Saat: 20:12.

3.3.5. Uyum

Bir tasarim igerisinde en 6nemli ilkenin uyum oldugu séylenebilir. Tasarim
tizerinde biiylik bir etkiye sahip olan uyumun olusturulabilmesi i¢in belirli kurallar
yoktur. Uyumun saglanabilmesi i¢in yerinde ve yeteri kadar kullanilan renkler, yazi
tipinin yerinde uygun biyiiklikte kullanimi1 tasarimda uyum saglamada etkili

yontemler arasindadir (Ugar, 2014, s. 156).

Uyumun saglanmasi i¢in birbiriyle tutarl gorsellerin kullanimi 6nemli bir yere
sahiptir. Benzer yazi tipleri ve renkler, konuyla eslesen resimler ve bir site iginde
kullanilan tonda benzer olan grafikler, sitenin uyumlu gdriinmesini saglar (Costa vd.,
2004, s. 486).

3.3.6. Biitiinliik

Tasarimda hazirlanan kompozisyonun bir arada ve uyumlu olmasi, gorsel

unsurlarin bir biitiinliik olusturmasinda etkilidir (Sekil-17) (Becer, 2013, s. 72).



Sekil-17: Biitiinliik (Sol), Biitiinliigii Olmayan (Sag)

Kaynak: https://www.interaction-design.org/literature/article/the-building-blocks-of-visual-design,
Erigim Tarihi: 01.07.2022, Saat: 22:14.

3.3.7. Oran-Orant1

Bir tasarimda olusturulan kompozisyonun, tasarim iizerinde bulunan nesnelerin
birbirlerine olan oranlarimin degistirilmesiyle elde edilen vurgu gesitlerinden biri
orandir. On plana ¢ikmasi istenen nesnenin daha biiyiik hacme sahip olarak ilgi

merkezi haline getirilmesiyle elde edilmektedir (Demirel, 2019, s. 14).

Sekil-18: Oran-Oranti

Kaynak: Kadavy, 2011, s. 79.

Oranti, bir tasarimin hissini tamamen degistirebilir. Ayn1 zamanda oran-oranti
tasarimda bulunan Ogelerin diizenlenmesine yardimeci olmaktadir. Oran, goze

kilavuzluk ederek dikkat ¢cekmeyi saglamaktadir. Sekil-18 incelendiginde benzer


https://www.interaction-design.org/literature/article/the-building-blocks-of-visual-design
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ozellikler tastyan, farkli orantisal iligkiye sahip gorseller goriilmektedir. Farkli daire
boyutlarina sahip olan sag gorselin dairelerinin boyutlarinin birbiriyle belirli bir

orantisal iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (Kadavy, 2011, s. 79).
3.3.8. Haraket

Varlik ve varolmusta devamliliint siirdiiren enerji ile ortaya ¢ikan bir kavram
oldugu soylenebilir. Sanatta ve tasarimda hareket, fiziksel olarak degil algilar

vasitastyla  gerceklesmektedir.  Tasarimda  hareket, estetikligi  igerisinde

barmndirmaktadir (Erim, 2011, s. 58).
3.3.9. Ritim

Tasarimda hareket, ritmi olusturmaktadir. Ritim tekrarlara dayanmaktadir. Bu
tekrar ayni1 seyin tekrar1 degil kurgu veya benzirliklerin tekrari ile olusmaktadir. Gorsel
sanatlarda ritim; formlarin, renklerin, sekillerin, motiflerin ve dokularin devamli
olarak kullanilmasiyla meydana gelmektedir (Sekil-19) (Erim, 2011, s. 58; Gezer,
2019, s. 607).

Sekil-19: Ritim

Kaynak: https://www.behance.net/gabrielavicab3, Erisim Tarihi: 15.07.2022, Saat: 18:59.

3.3.10. Denge

Gorsel tasarimda denge esitlik anlaminda kullanilmamaktadir. Simetrinin insana
huzur verdigi diisiiniilse de, gorsel tasarimda yapilan simetrik uygulamalar tasarimi
sikict ve huzursuz yapabilmektedir. Tasarimda denge olusturmak igin c¢esitli

kombinasyonlar bulunmaktadir. Asimetrik olarak olusturulan dengeler daha dikkat
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¢ekici ve enerji verebilmektedir. Tasarimda denge olustururken mutlak kurallar
bulunmamaktadir. Bunun yerine tasarim Ogelerinin ¢esitli kombinasyonlarinin
saglanmasiyla olugsmaktadir. Bunun yaninda denge saglanabilmesi igin objelerin
agirliklart esit olmasi gerekebilir. Bu esitlik tasarim tizerinde renk iligkileri, biiytikliik-
kiigiikliilk uyumu gibi cesitli tasarim kombinasyonlariyla olusturulabilir (Ugar, 2014,
s. 154; Costa vd., 2004, s. 486).

Sekil-20: Denge

Simetrik Asimetrik
Denge Denge

Kaynak: https://tr.wix.com/blog/makale/web-tasarim-nedir, Erisim Tarihi: 27.06.2022, Saat: 21:18.

Tasarimda denge iki farkli sistemle diizenlenmektedir. Bunlar; simetrik ve
asimetrik denge olarak aciklanabilir. Simetrik denge, dogada karsimiza ¢ikan denge
bi¢imidir. Hayali bir diizlem igerisinde ¢ift yonlii bigim benzerligidir. Asimetrik denge
ise birbirine e deger olmayan gorsellerle olusturulan denge tiirtidiir (Sekil-20) (Becer,
2013, s. 65). Bir web sayfasinda dengenin saglanmasi i¢in sayfa tasarimlarinin

birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Costa vd., 2004, s. 486).
3.3.11. Tutarhhk

Bir web sitesinin sayfa diizeni tutarli olmalidir. Tutarlilik tasarim ilkesi,
igeriklerin sitenin her sayfasina giivenilir bir sekilde yerlestirilmesini ifade etmektedir.
Eger siteyi ifade eden bir logo giris sayfasinda sol iistte kullanildiysa diger sayfalarda

da sol istte kullanilmalidir. Bu durum site kullanicisinin daha rahat etmesini
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saglamakta ve siteye olan giiveni artirmaktadir. Site igerisindeki tutarsizlik rahat
gezinimi  engellemekte ve sahip olmak istedigimiz cevaplari bulmayi
zorlastirmaktadir. Bu gibi sorunlarin zaman kaybina sebep oldugu diisiiniilebilir. Diger
yandan hizalamalarda da ayni kural dikkate alinmalidir. Metin ve grafikler i¢in yatay
ve dikey hizalama ayar1 segilirken sitenin tiim sayfalarinda tutarli olunmasi

gerekmektedir (Costa vd., 2004, s. 486).
3.3.12. Netlik

Sekil-21: Netlik Ornegi apple.com

MacBook Air

Siper glcll

Daha fazla bilgi > On siparis >

7/ J

Kaynak: https://www.apple.com/tr/, Erisim Tarihi: 13.07.2022, Saat: 12:14.

Gorsel netligin saglanmasi, bir goriintliniin kolay anlasilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Yazinin net olarak anlasilabimesi i¢in iletilmek istenen mesajin yazi
dilinin hedef kitlesine uygunluguna dikkat edilerek secilmesi gereklidir. Mesaj
iletilirken yalin bir dil kullanimi1 netligin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Sekil-

21) (Costa v.d., 2004, s. 486).
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DORDUNCU BOLUM
Grafik Tasarim Alam Olarak Web Tasarim

4.1. Web Kavraminin Tanimi

Tanim olarak web, oriimcek ag1 olarak adlandirilir. Web kavrami anlam olarak,
hiper-metin dokiimanlarinin internet vasitasiyla yayilan ve birbiriyle baglantili olarak
meydana gelmis bir sistemdir. Web sitesi, web sayfalardan meydana gelmis bir
topluluktur. Web sayfasi ise web iizerinde bulanan her bir dokiimana verilen isimdir
(Sanal-2). Tim Berners Lee tarafindan fizik arastirmacilarinin kendi aralarinda bilgi
paylagsma ve birbirlerine baglanma isteklerinin kargilanmasi amaciyla web kavrami

1989 yilinda bir fikir olarak ortaya atilmistir (Budak ve Gezer, 2016, s. 11).

4.2. Web’in Bulusu

Web kavrami, Isvicre’nin Cenevre kentinde bulunan bir fizik laboratuvarinda
(CERN) 1989 yilinda ortaya ¢ikmistir. Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau 12 Aralik
1990 tarihinde Tekdiizen Kaynak Konum Belirleyicisi (URL), Koprii Metni Aktarim
Protokolii (HTTP) ve Koprii Metni Isaretleme Dili (HTML) kavramimi ortaya
koyduktan sonra ilk web sitesini internette yaymnladi. ilk birkag yil web sayfalari
yalnizca metinlerden olusmustur. IIk grafik tarayici (NCSA Mosaic) tanitilmasiyla
beraber 1992 yillarinda web’in popiilerliligi artmaya baglamisitr (Robbins, 2018, s.
22; Sanal-14).

4.2. \Web Sitesi

Tim Berners Lee’nin 1989 yilinda HTML (HyperText Markup Language) dilini
gelistirmesiyle beraber WWW (World Wide Web) ortaya ¢ikmistir. Web’in yaygin
bicimde kullanilmasi i¢in Tim Berners Lee baskanliginda W3C (The World Wide Web
Consortium) ekibi tarafindan web siteleri icin HTML diliyle tarayicit programlari
gelistirilmistir. Internetin gelisimi ve sitelerin yayginlasmasi; resim, fotograf gibi
gorsellerin paylasilmasinda bu konsorsiyumun gelismesi sayesinde gerceklesmistir

(Demirli ve Kiitiik, 2010, s. 98).
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Web sitelerinin igerigi ve teknik olarak nasil hazirlanacagi hakkinda c¢esitli
calismalar yapilmistir (Ergiin ve Ergiin, 2008, s. 4). Web sitelerinin kurulus amaci
olarak hizmet vermek ve satis yapmak gosterilebilir. Bir web sitesine bakildiginda ilk
izlenim birkag saniye siirmektedir. Bu nedenle web sitelerin tasarimlari kisilerin sayfa
tizerinde kalmalarini saglamak igin énemlidir (Robins and Holmes, 2016, s. 386;).
Web siteleri kurulurken bir icerigin hedef kitlesine en etkin sekilde iletilmesi
hedeflenmektedir (Ozeng U. ve Cakmak, 2009, s. 280). Bu web sitelerinin estetik olusu
hem sitenin kisiler lizerinde gilivenirliklik hissini artirmakta hem de site iizerinde
kullanicilarin daha uzun siire kalmalarinda 6nemli etkenlerdendir. Bir web sayfasinin
tasariminda bulunan bilgi icerigi anlasilir olmali ve sayfalar arasinda gecis yapmak

kolay olmalidir (Ates ve Karacan, 2009, s. 34).

Internet {izerinden iletisimin kolay olmas: ticaret faaliyetlerinin gelismesine
yardimct olmustur. Bu gelisimle beraber web sitelerinin sayisinda artislar meydana
gelmistir. Site ¢esitliliginin artmasiyla olusturulacak web sitelerinin belirli bilgi
birikimiyle yapilmas1 gerekliligini beraberinde getirmistir. Ticari faaliyetlerin
bulunabilmesi i¢in site performansi, islevi ve tasarimi 6nem kazanmistir. Bir sitenin
gorsel tasarimi sitenin albenisini artirmada onemli bir faktordiir (Erdal, 2003, s. 141;

Inan ve D.Siidas 2009, s. 135).

Bir isletmenin internetteki varligi, biiyiik ya da kiigiik olmas1 farketmeksizin
isletmenin kimligini web sitesine aktarmasiyla miimkiin oldugu sdylenebilir (Tasliyan,

2006, s. 59).

4.3. Web Sayfasi

Web sayfasi tanim olarak web iizerinde bulanan her bir dokiimana verilen
isimdir (Sanal-2). Bir web sayfasinin dogru olarak sunulabilmesi i¢in igerigin dogru
ve konuya uygun olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda sunulmasi planlanan bilginin

sayfadaki diizeni ve bu diizenin estetik olmas1 6nemlidir (Birant, 2010, s. 185).
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Sekil-22: Web Sitesi Modelleri

+ Karmagtk

Basit Hiyerarsik
Swrali
Dogrusal Dogrusal olmayan baglantilar (karigik)

Kaynak: Onursoy, 2001, s. 39.

Bir web sayfasi planlanirken grid, hiyerarsi, siralama ve web gibi (Sekil-22)

bir¢ok model kullanilmaktadir (Onursoy, 2001, s. 39).

4.4. Web Tasarimi

Giinliik yasantinin pargasi olmaya baslayan internet, ¢ikan birgok teknolojisiyle
beraber belirli standartlarla kullanim zorunlulugunu beraberinde getirmistir (Karatas,
2003, s. 140). Web tasarim, kurumlarin biiyiik ya da kiigiik olmalarina bakmaksizin
firsat esitligi saglamakta ve ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Web sayfalarinin dogru
hedef kitlesine ulasmasinda ve istenilen mesajin iletilmesinde en 6nemli etken gorsel
tasarimlaridir. Bunun yaninda web sayfasinin kalitesini etkileyen en 6nemli faktor yine
gorsel tasarimidir. Tasarim yapilirken sitenin konusu ve ¢alisma alanina gore; renkler,
grafikler ve animasyonlar uygun olarak segilmelidir. Iyi bir tasarim, web sitesinin
estetik bir goriinim kazanmasinin yani sira kullanighiligini ve sitenin igerisinde yer
alan metinlerin okunurlugunu da artirmaktadir (Alakus ve Aydin, 2015, s. 4). Ayrica
tasarim yapilirken dikkat edilmesi gereken baska bir unsur da kullanicilarin hizh
hareket edebilmesini saglayan tasarimlardir. Bu nedenle tasarim yapilirken kullanici

aligkanliklarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Birant, 2010, s. 185).
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Grafik tasarim igerisinde yer alan web tasarim alani, sanatsal bir disiplin olarak
goriilebilir (Kes, 2009, s. 27). Bir web sitesi olusturulmasinda g¢esitli grafik
elemanlarindan yararlanilmaktadir. Bu sitelerin arayiizii ¢esitli baglantilar, gorseller
ve metinlerden olugsmaktadir. Bu elemanlar sitenin kalitesini etkileyen faktorlerdir.
Arayiizdeki tasarimlarda, kullanilan her bir elemanin birbiriyle uyumlu ve baglantili
olmas1 gerekmektedir. Bunun sebebi; sayfay1 ziyaret eden kullanicilar tarafindan
islevsellik ve estetiklik bir biitiin olarak algilanmaktadir (Firlar ve Ozdem, 2013, s. 5-
6). Web siteler tasarlanirken, sitenin amaci ve gorsel tasariminin birbiriyle uyumlu
olmast gerekmektedir. Bunun yaninda bu web sitelerinin gorsel tasariminda
fotograflarin kullanimi ve biiyiikliigli, fontlarin rengi ve biyiikligi, bir satirda
kullanilan soézciiklerin sayisi, sayfada bulunan bos alanlar ve sayfa diizeni gibi

etmenlerin etkiledigi diisiiniilmektedir (Alakus ve Aydin, 2015, s. 4).

Web site tasarimi yapilirken bazi goriingeler géz oniine alinarak olusturuldugu

goriilmiistiir. Bu goriingelerin bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Kavram: Kavramsal o6geleri temsil eden ve olusumunu saglayan alan

uygulamasidir.

Sunum: Taslak uygulamalari ve arayiiz elemanlarinin siralamasi ile alakali olan

Ozglinligii ifade etmektedir.

Navigasyon (Dolasim): Dolagim sahasini, bilgilere erismeyi saglayan 6geleriyle

bu elemanlarinin nizamini saglamaktadir.

Yapisal (Konstriiktif): Yapilacak uygulamanin mimari ile yapisal 6zelliklerini
temsil eder. Bir web sitesinin igerik yapisi, bilesenlerinin tanimlanmasi ve
gruplanmasinda ayni zamanda kavramsal tasarim perspektifini aksettirmek tizere
dikkate almmmalidir.  Dolasim  perspektifi, site igerisinde  baglantilarin
yapilandirilmasina yardimci olan dolasim gubugunu kapsar. Bu nedenle tasarimci
tarafindan, site kullanicilarinin etkilesimini kolaylastirma ve bilgiye erigsmelerinin de
dikkate almas1 gerekmektedir. Yapisal perspektif, siteye iligkin islevlerin diger bir

degisle reklamlar, acilir pencereler, yiikklenme siiresi vb. ile ifade edilirken sunum
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perspektifi sitede bulunan &gelerin okunurlugu ve algisal siralamasiyla ifade
edilmektedir (Firlar ve Ozdem, 2013, s. 5-6).

Web tasarim kavramiyla alakali ¢esitli caligmalar yapilmis ve bunun sonucunda
ideal ve gilizel web tasariminin 6zel bir yaklasim olmasindan dolayi, ideal web
kavraminin tanimi heniiz yapmak miimkiin olmadigin1 ortaya koyulmustur. Yalniz
web sitelerin yiikleme ve indirme hizlarina 2000°1i yillarin sonu 1990’11 yillar
baslarinda 6nem verilirken gliniimiizde daha ¢ok estetik ve tasarim On plandadir.
Yapilan bir baska calismada, ‘diizen’ ve ‘karmasa’ olgular1 web kullanicilari iizerinde
incelenmistir. Bunun sonucu olarak diizenli web sayfalarinin, kullanicinin
memnuniyeti ve motivasyonunu artirdigi ortaya koyulmustur (Yilmaz ve Sercek,
2019, s. 57).

Bir web sayfasinin basarili olmasi i¢in tasarlanirken amacina uygun olmasi ve
dikkatli planlanmasi gerekmektedir. Web sayfasinin tasarimimnin olusturulmasinda

dikkat edilmesi gerenken hususlar:
-Hedef kitlesine ve amacina uygun olmalidir.
-Ana bagliklarinin tasarima baglamadan 6nce olusturulmasi gerekmektedir.

-Web sitesinde kullanilmasi planlanan gorsel 6gelerin (fotograf, grafikler vd.)

arsivlenmesi gerekmektedir.
-Duragan degil, siirekli gelistirilebilen tasarimlar olmalidir (Sanal-6).

Web tasarimi yapilirken gestalt teorisinden yararlanilabilir. Bu teorinin web
tasariminda bulunan oge, basliklar, menii, beyaz bosluklarin kullaniminda ve
yerlesimlerinde anlamli bir biitlin olusturmaya katki sagladigi diistiniilmektedir.
Tasarimin ilk evrelerinde dikkate alindig: estetikle beraber islevselligi de etkiledigi

goriilmektedir (Leonard vd., 2020, s. 26).
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4.4.1. Grid (lzgara) Sistemi

Web sitesi olusturulurken gorsel oOgeleri diizenlemek ve kompozisyon
olusturulabilmek i¢in kullanilan en 6nemli faktorlerden biri grid sistemidir. Bu sistem
hizalamaya dayanmaktadir. Yatay ve dikey ¢izgilerden olusan grid sistemi; menii ve
ana pencerelerin olusturulmasinda ve yerlestirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Web
sitesinin iskelet yapisi 6 bolimden olusmaktadir (Sekil-23). Bunlar kapsayici alan
icerisinde bulunan logo, header (iist baslik), navigasyon (yonlendirme), main content
(ana igerik), sidebar (yan ¢ubuk) ve Footer (alt bilgi) olarak siralanabilir (Baecker v.d.,
1995, s. 427, Catal ve Kiirsad, 2015, 98).

Sekil-23: Web Sitesi Iskelet Yapisi

Kapsayici (Container)

Ust Bilgi (Header)

Ana icerik Yan Cucuk
(Main Content) (Sidebar)

Alt Bilgi (Footer)

Kaynak: Catal ve Kiirsad, 2013, s. 98.

Grid sisteminin ¢esitli versiyonlart mevcuttur. Bunlardan yaygin olarak tercih

edileni diger cihazlarla uyum saglanmasina olanak saglayan 960 px’lik grid sistemidir.
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Birgok grid sistemi 12, 16, 24 siitun igerebilmektedir (Sekil-24) (Catal ve Kiirsad,
2015, 99).

Sekil-24: 960 PX Grid Sistemi

Grid Sistem (Grid System)
= 960 px |

Siitun Genisligi (Column width): 60 px
Sdtun Sayisi (Number of columns): 12 px
Siitunlar Arasi Genislik (Gutter width): 20 px
Kenar Bosluk (Margin): 10 px

icerik Genisligi (Content Widith): 940 px
Toplam Genisglik (Full Width): 960 px

10 px

Kaynak: Catal ve Kiirsad, 2015, s. 99.

4.5. Kullamic1 Deneyimi (UX-User Experience)

Kullanici deneyimi giiniimiizde tasarim, bilgisayar ve insan etkilesimlerinin
artmasiyla beraber sik¢a karsilasilan bir konu haline gelmistir. Kullanici deneyimi
(UX) sozliikk anlamiyla; bir kullanicinin bir hizmet veya iiriiniin kullanim1 esnasinda,
oncesinde ve sonrasinda sahip oldugu duygularla verilen fiziksel veya ruhsal tepkiler
biitiinii olarak adlandirilmaktadir. UI teknik bir siire¢ olarak degerlendirilirken, UX ise
bu siire¢ sonu olusan {irlin karsisinda verilen tepki olarak agiklanabilir (Coskun ve

Atesgoz, 2020, s. 116).
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Sekil-25: Kullanici1 Deneyiminin Olusumu

ARABIRIM
TASARIMI

MY IINYTINM

il ars
&

Kaynak: https://sanal.mobi/tr/Blog/26-kullanici-deneyimi-user-experience-nedir, Erigim  Tarihi:
20.02.2022, Saat: 15:10.

Kullanict deneyimlerinin gesitli arastirma yontemlerinin bir araya gelmesiyle
olustugu goriilmektedir (Sekil-25). Bununla beraber insan psikolojisi, egitim durumu

ve cevresel faktdrler de kullanict deneyimini etkilemektedir.

Sitelerin ve kullanicisinin giin gectikge artmasiyla beraber hazirlanan sitelerin
birbirinden ayrigmasi i¢in c¢esitli tasarimlar kullanilmistir. Arastirmalar; bir site
igerisinde kullanicilarin kisa siirede site igerisinden ayrilma egiliminde bulunduklarini
ortaya koymustur. Bu nedenle sitelerin tasarimlarinin yaninda kullanicisina yonelik
olarak tasarlanmast gerekliligini beraberinde getirmistir. Web ve mobil
kullanicilarinin, site lizerinde istenilen bilgiye kisa siirede ulagsma istegi goz oniinde
bulundurularak tasarimlarin gergeklestirilmesi beklenmektedir. Gegmis yillarda 6n

planda olan, kullanicilarin isleve yonelik ihtiyaclarin1 karsilamakken son yillarda
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kullanict deneyimi daha 6n planda tutularak tasarimlarin gergeklestigi goriilmektedir.
Kullanicilar ilk olarak arayiiz (UI) tasarimlariyla etkilesime girmektedir. Bu nedenle
markalarin kullanicilar iizerinde pozitif etki yaratmak icin arayiiz tasarimi yapilirken
kullanicilarin istek ve beklentilerinin g6z Oniinde bulundurmasi gerekliligini
beraberinde getirmistir. UX 6n planda tutularak yapilan tasarimlarin site ziyaretlerini
artirdig1 ve site iizerinde gecirilen zamani uzattig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu
sitelerin kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edildigi sdylenebilir. Tanim olarak
kullanic1 deneyimi, g¢esitli anlamlarla iliskilendirilebilir. Kullanic1 deneyimi genel
anlamiyla, bir {iriin veya hizmet karsisinda tiiketicilerin verdigi olumlu ya da olumsuz
tepki olarak aciklanabilir. Bir sitenin basarisin1 dogrudan etkileyen en dnemli faktor
arasinda gosterilebilir. Web arayiiz tasarimlarinin ve kullanici deneyimlerinin
birbiriyle uyumlu olarak tasarlanmasi bu basariy1 etkileyen en 6nemli faktor oldugu
soylenebilir (Tiirkmenoglu ve Atalar, 2020, s. 1042-1043; Ozeng U. ve Cakmak, 2009,
S. 279-280; Baser ve Akinci, 2020, s. 871; Kuru, 2015, s. 568; Coskun ve Atesgoz,
2020, s. 118).

Bir kullanici iiriinii veya hizmeti iki tiirlii algilamaktadir. Bunlar; pragmatik ve
hedonik olarak agiklanmaktadir. Bu 6zellikler kullanicinin kullandigr iiriin veya
hizmetten sagladig1 faydaci yaklasimini ve psikolojik ihtiyaclari olarak agiklanabilir
(Kuru, 2015, s. 570). Web sitesi olusturulurken, arayiiz ve deneyim tasarimi esnasinda
bu algilarin 6n planda tutulmasinin site basarisini etkileyen faktorler arasinda oldugu

diistiniilmektedir.
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BESINCI BOLUM

Web Tasariminda Kullamlan Gérsel Ogeler

Tasarimi planlanan bir web sayfasinin gorsel gereksinimlerle yapilan tasarimui,
yapisindan daha iistiindiir (Onursoy, 2001, s. 37). Diger yandan web sitesinin varligini
stirdlirebilmesi ve istenilen etkiyi yaratmasinda en biiyiik etken sitenin kullanicilarina
aittir. Bundan dolay1 yapilacak tasarimin igerigine dikkat edilerek, amaglar
belirlenerek ve izleyicisine gore tasarlanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda yapilacak
tasarim bir web sayfasinin ilk izlenimini olusturur ve kullanicilarin tepkilerini
yonlendirir. Diger yandan bir tasarimin basarili olmasinda en biiyiik etkenlerden biri
kullanilan gorsel 6gelerin uyumlu olmasidir. Bu uyumun saglanmasinda tipografi,
renk, fotograf gibi gorsel 6geler kullanilmaktadir. Web sayfasinindaki tiim 6gelerin
birlik igerisinde goriinebilmesi, tasarim esnasinda kullanilacak goérsel ogelerin
birbiriyle olan uyumlarina dikkat edilerek saglanabilir. Bunun yaninda bir web
sitesinin tasarimmin yaninda gorsel kimligi de onemli bir yere sahiptir. Sayfalar
arasinda yapilan gezintilerde sayfalar arasindaki benzerlik siteyi birbirine baglayarak

biitiinliik hissi vermektedir (Firlar ve Ozdem, 2013, s. 6; Costa vd., 2004, s. 486).

5.1. Renk

Goziimiizii hayata a¢tifimiz andan itibaren renklerle karsilagiriz. Hayatimizin
her alaninda renkler vardir. Dogal kaynaklardan etkilenilerek olusturulan renkler, eski
insanlar tarafindan kullanilmaya baslanmis ve ¢esitli anlamlar yiiklenmistir. Renklerin
bir¢ok c¢esidi, anlami1 ve algis1 vardir. Bu algilarin kiiltiirden kiiltiire degistigi bilim

insanlarinin yaptig1 arastirmalar sonucunda ortaya konmustur.

Dogada bulunan renklerin hayvanlar iizerinde de ¢esitli anlamlar1 ve etkileri
bulunmaktadir. Hayvanlar aleminde renkler, saklanma, avlanma ya da belirli
donemlerde karsi cinsi etkilemede kullanilan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Ugar, 2014, s. 45).

Iletisim kurmada etkili bir 6ge haline gelen renklerin anlamlandiriimasi ve
simgelestirilmesi bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Altamira ve Lascaux

magaralarinda bulunan resimlemelerde renkli hayvan figiirlerin ilk 6rneklerine
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rastlanmistir. Bu ve bunun gibi renklendirmelerin kullanim amaglart diismanlardan
korunma, gii¢lerini gosterme, begenilme, giizellestirme, dini inaniglar, biiyiisel, grup
insanlarmin birbirlerini tanimasi ve diger gruplardan kendilerini ayristirmak gibi
cesitli amaglar dogrultusunda kullanilmistir (Koca ve Kog, 2008, s. 172; Aktaran:
Ozer, 2012, s. 269).

Gorsel hiyerarsi olusturmada renkler 6nemli bir yere sahiptir. Tek basina renk
belirli anlamlar igerebilir. Fakat bunun yaninda farkli renklerin bir arada kullanimi
yeni anlamlar olusturabilir. Renklerin bir arada kullanimlarinin kesinlik bildiren
kurallar1 yoktur, sadece yol gosterici bazi kurallar1 vardir. Bilingli renk kullanimlari,
basarili tasarimlar ortaya koyabilir. Bilingsiz kullanimlar ise yapilmak istenen tasarima
ciddi zararlar verebilmektedir (Ugar, 2014, s. 46). Bu nedenle tasarimda kullanilmasi
planlanan renk konusuna ve diger dgeler ile uyumuna dikkat edilerek tercih edilmesi

gerekmektedir, denebilir.

Tanim olarak ise renk; objelerin iizerine diismesiyle yansiyan isinlarin
gbzlimiizde canlanan olusumlarin her birine verilen isimler ya da anlatimlardir
(Tirkoglu, 2010, s. 279). Ayn1 zamanda bir algilama bigimi olan renk; kiiltiirel,
fizyolojik ve psikolojik bir olgudur (Inal, 2016, s. 170).

Goethe’ye gore renk; “Goérme duyusuna hitap eden ve gbz uzvunu manali hale
getiren, degisim i¢inde olan dogada en iyi kavranabilen ve goriilebilen en esas doga

olgusudur.” (Aktaran: Tokdil, 2016, s. 550).

Giindelik yasantimizda karsilastigimiz renkleri hemen hemen her yerde kullanir
ve anlamlandiririz. Renkler toplumsal alanlarda kisileri yonlendirme amaciyla; trafik
isiklary, kurallart ve isaretlerinde toplum diizenini saglamak amaciyla da
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda reklamecilik, iletisim, rehabilitasyon gibi cesitli
alanlarda renklerin kullanimina siklikla karsilasilmaktadir (Yaman ve Kutlu, 2019, s.
37). Aragtirmacilar farkli renklerin degisik psikolojik etkisi oldugunu ve bu etkilerin
tirlii alanlarda uygulanabilecegi diislincesini ortaya koymaktadir. Renklerin insan
tizerinde duygusal degisiklik olusturdugunu ve bu degisiklikleri kiiltiir, yas gibi
faktorlerin etkiledigi disiiniilebilir (Aktekin vd., 2011, s. 32). Renklerin simgesel
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anlamlar1 renklerle haberlesmenin temelini olusturmaktadir. Renklerin her birinin
enerjisi ve i¢inde barindirdigi bir anlami vardir. Renk unsuru insan hayatinda 6nemli
bir yere sahiptir. Gorsel bir 6ge olarak renkler iletisimde 6nemli ve etkili faktorler
arasindadir (Bican S. ve Ozdemir, 2017, s. 186). Insan iizerinde renklerin; duygu ve
diisiinceleri yonlendirmede, motivasyonu saglamada, satin alma diirtlistinii uyandirma
gibi cesitli etkileri de vardir (Ozcan, 2018, s. 86). Renk tek basina kullanildiginda da

belirli bir mesaj verebilir.

Psikolojik etkilerinin yaninda renk, gorsellerin algilanmasinda da miihim bir
yere sahiptir. Renklerin ilgi ¢ekme, On plana ¢ikmasi istenilen ogeleri dikkat
cekiciligini saglama ve izleyen kisileri belirli bir amaca yonlendirme gibi birden fazla
fonksiyonu bulunmaktadir. Bir web sitesinin tasariminda kullanilan renklerin sayfa
icerisinde uyumlu ve tamamlayict olmasi, renklerin sayisi, psikolojik etkilerine gore
(soguk-sicak) dikkat edilerek tek tek ve bir arada kullanimi gibi tasarimda gesitli
olgiitleri de bulunmaktadir (Ugar, 2014, s. 45).

Renkler insanlari, duygular yoluyla karar mekanizmasin1 dogrudan
etkilemektedir (Ucar, 2014, s. 45). Ureticilerin bu etkileri kesfetmesiyle beraber
tiketiciler tizerinde renkler etkin olarak kullanilmis ve dikkat ¢ekme tekniklerinin

gelisimine de Katki saglamiglardir (Bodur, 2006, s. 83).
5.1.1. Renklerin Ozellikleri ve Etkisi

Insanlar1 duygusal ve zihinsel olarak etkilemede renkler Snemli bir yere sahiptir.
Renkler kendi igerisinde farkli enerjiler barindirir. Bu enerjiyi yansitarak kullanmanin
psikolojik ve bedenen etkiledigi c¢esitli ¢alismalar sonucunda psikoloji bilimciler

tarafindan ispat edilmistir (Aktaran: Koca ve Kog, 2008, s. 175).

Grafik tasarimin en 6nemli 6gelerinden biri renktir. Renklerin kisa siirede hedef
kitlesine etki etmesinden dolay1 yapilan tasarimin olumlu diisiinceler olusturabilmesi
i¢in 1yi secilmesi gerekmektedir. Tasarima c¢ekicilik kazandirmanin yaninda renkler,
cesitli anlamlar ve mesajlar da icermektedir. Renklerin anlami dénemlere ve yas
gruplaria gore farklilik gosterebilir. Bu nedenle kullanimi bir site icerisinde gezinti

ve igerikler kadar oOnemlidir. Renkler dikkat c¢ekilmesi istenilen bolgelerde
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kullanilabilir. Kisilerin ruh halini degistirmede de etkilidir. Enerjik bir ruh hali igin
parlak renkler kullanilirken karamsar bir ruh hali i¢in puslu, gri renkler
kullanilmaktadir (Aktaran: Karatas, 2003, s. 140; Oztopalan vd., 2015, s. 772). Renkler
ikiye ayrilmaktadir; soguk ve sicak. Sicak renk olarak sar1, turuncu ve Kirmizi 6rnek
olarak gosterilebilir. Soguk renkler ise mavi, mor ve yesildir. Soguk renkler insanlar
tizerinde dinlendirici, giiven ve sakinlik etkisine sahipken, sicak renkler insani
harekete gegiren uyarici etkiye sahiptir. Fakat renklerin asir1 dozda kullanimi farkli
etiketler de yaratabilmektedir (Oztopalan vd., 2015, s. 772; ).

5.1.2. Renk Modelleri

Renkler olusumlarina gore ¢esitlendirilebilir. Renkleri, ekran renkleri (RGB) ve
boya ile olusturulan renkler (CMYK) olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir (Sekil-26).

Fakat bunun disinda farkli renk modellerinin de oldugu sdylenebilir.

Sekil-26: RGB ve CMYK Renk Modelleri

R
Kirmizi C M Y Siyancm avi

Red cyan

M Y G
Macenta Sar Yesil

Magenta ' Yellov Green

B G Y
Mavi Yesil Sar
Blue Green Yeilov
C R
Siyan mavi Kirmizi
Cyan Red

Mavi
Biue

M

Macenta
Magenta

Kaynak: Polat, 2012, s. 120.

RGB: Red (Kirmiz1), Green (Yesil) ve Blue (Mavi) renklerinin kisaltmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ekran renkleri olarakta bilinen RGB, ii¢ 1sik rengiyle
olugsmaktadir. Bu renk grubunun ana renkleri kirmizi, yesil ve mavidir. Diger tiim
renkler bu renklerin kombinasyonlariyla elde edilmektedir. Algilanan rengin
belirlenmesinde 151k yogunlugu 6nemli bir faktordiir (Sekil-27) (Polat, 2012, s. 120;
Robbins, 2018, s. 306).
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Sekil-27: RGB Renk Modeli

R: 255
(100%)

RGB: 255, 255, 255 RGB: 128, 128, 128 RGB: 0, 0,0 RGB: 200, 178, 230
white gray black pleasant lavender

Kaynak: Robbins, 2018, s. 306.

CMYK: Cyan (Mavi), Magenta (Macenta), Yellow (Sar1) ve Key renklerinin
kisaltmasidir (Polat, 2012, s. 121). Mavi, sar1 ve macenta ana renk; bu renklerin
karisimindan geri kalan tiim renkler elde edilir. Ara bir rengin olusmasi, iki ana rengin
karisimiyla elde edilir. Turuncu; yesil ve kirmizinin karigimindan, mor; mavi ve
kirmizinin karisimindan, yesil ise sar1 ve mavi karisimindan elde edilmektedir

(Aktaran: Karatas, 2003, s. 142).

HSV ve HSL: HSV renk modelinin agilim1, Hue (Renk), Saturation (Doygunluk)
ve Value (Deger)’dir. HSL ag¢ilimi ise, Hue (Renk), Saturation (Doygunluk) ve
Lightness (Parlaklik) olarak agiklanabilir. Bu renk modelleri, insanlarda bulunan

renkleri yorumlama ve algilamalarina benzer olarak gelistirilmis renk modelleridir

(Polat, 2012, s. 125).

CIELAB: Insan gozii tarafindan algilanabilen tiim renkleri kapsayan bir renk
modelidir. Genellikle yazilim uygulamalar1 taratindan CIELAB ya da CIELAB D50
kullanilmaktadir (Polat, 2012, s. 123).

5.1.3. Renklerin Anlamlar

Renklerin anlamlart kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Siyah rengin
birgok kiiltiirde anlam1 yas iken, Cin’deyse bundan farkli olarak beyaz rengin anlami
yastir. Bu nedenle kullanilacak renklerin kiiltiirel renk kodlari géz oniine alinarak
secilmesi gereklidir. Ayni zamanda renklerin bulunduklari ortamlara gére de anlamlari

degisiklik gostermektedir. Bu nedenle renklerin tek bir karsilig1 yoktur (Baskan K.,
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2009, s. 118). Birgok iilkeye gore kabul goren renklerin genel anlamlart asagidaki
tabloda verilmistir (Tablo-3).

Tablo-3: Renk Tiiriniin Etkileri ve Anlamlar

Renk Tiiri Etkileri ve Anlamlari

Kirmiz1 enerji ve tutkunun rengidir. Icerisinde ilgi gekici, hareketlilik saglayici, zafer
Kirmizi hissi, heyecan ve canlilik verme, ihsan, dikkat artirici, fedakarlik, beyni harekete gegirici,
hayat dolu, comertlik, cesaret, gii¢, saglik, ask 1sitic1 etkiler tasir. Fazla kullanilmasi
halinde sertlik, rahatsiz edicilik, siddet, giinah, zuliim ve tehlikeyi ifade edebilir.

Tatlilik, nezaket, cekingenlik, muhafazakarlik, yumusaklik, mahcubiyet duygularini
Acik Pembe ifade eden renktir.

Beraberligi, neseyi, duru sevincin, 6nsezinin ve dengeli giiciin temsilidir ve iyimserlik
Turuncu yayan bir renktir. Fazla kullanimlarda verimliligi, 15181, zenginligi ve huzursuz ediciligi
temsil eden bir renktir.

Sinirleri uyaran ve agir kanlilara canlilik veren bir renktir. Yoneticilik, entelektiiel olma,
Sart iddia, 6zgiirliik ve hirstir. Hareketli, en 1s1kl1, nese ve parlak olan bu renk, bollugu,
zenginligi, sadakati ve serefi animsatir. Solgun sarinin kisiler tizerinde dinlendirici etkisi
vardir, canli sar1 ise kisiyi aktif hale getirir. Sari, renk terapistlere gore, genel kas
sinirlerinin giiclinde artis meydana getiren tek renktir. Ayni zamanda akil iglerini artirir
ve anlamay1 keskinlestirir. Ayrica alanlarin genis gosterilmesinde agik sari tonlar
kullanilmalidir. Uyarict etkilere sahip olan sari rengin fazla kullanilmasi, kiskanglik,
mantiksizlik, giivensizlik, ugukluk, sorumsuzluk, siiphe, hastalik ve vandalizm getirir.
Agaclarin ve topragin rengi olan bu renk, yesil rengin aksine hayatin yesermesini yerine
Kahverengi olgunlugu temsil eden bir renktir. Ciddiyeti, kararliligi, ketum davranislara yoneltici ve
ayag1 yere basan bir kisiligi simgeler.

Kahverengine sar1 eklenerek olusturulan bu renk, kahverenginin ciddiyet ve olgunluk
Taba anlamlarinin yaninda nese veren bir renk oldugu sdylenebilir. Yo6nlendirici, 1srar ettirici,
gercekeiligi, kararliligi, aile kavraminda ve evcilikte ideal giivenligi ifade etmektedir.
Yesil genel olarak, ¢imenlerin ve aga¢ yapraklarinin rengi oldugu igin sakinlestirici ve
Yesil serinletici etkilere sahiptir. Yesilin tonlar1 da diger renklerde oldugu gibi farkli duygular,
tonlar tarafindan uyandirilabilir. Bilgelik, biiyiime, hayat, sessizlik, doga, inan¢ ve
verimliligi cagnistirir. Adalet, kendine saygi, giiveni temsil eden yesil, ¢ok kullanimi
alayci, otoriter ve megaloman etkiyi ifade edebilir.

Anlam olarak mavi, merhamet, iyi niyet, hosnutluk, diirtistliik, yumusak bagllik,
Mavi esneklik, agik sozliiliik, uzlagma, is birligi, huzuru ve anlagmay1 gagristirir. Sakinlestirici
ve yatistirict bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ister koyu ister agik mavi olsun, uyum ve
Ozgiirligi iginde barindirir. Rahatlik verilmesi istenilen ortamlarda mavi renk tercih
edilmelidir. Ortamlarda bulunan mavi, kasilmay1 onler, agr1 giderir ve uyku getirici
etkilere sahiptir. Lacivert, kapsamli diigiinmeyi ve ciddi olmaya yonlendiren bir renk
olarak gosterilebilir. A¢ik mavi ise tembellik ve pasiflik hissi vermektedir.

Mistisizm, asalet, hiiziin, utang, aklin ve agkin birlesimi olan mor itibarin rengi olarak
Mor bilinmektedir. Orta Cag dénemi Avrupa'sinda saray itibarini ve aristokratlari temsil eden
bir renk olarak kullanilmaktaydi. Genis alanlarda goériilen mor huzursuzluk veren ve
korkutucu olarak algilanabilmektedir. Egemenlik, haklilik, erguvan, asillik ve ihtisam
duygusunu olusturan kisiler arasinda mesafeyle ciddiyet duygusuna itmektedir. Dini
anlamlari igerisinde barindiran menekse moru, kaos, ilahi agk, 6liim ve dini otoriteyi
temsilde etmektedir. Morun bir bagka tonu olan leylak rengi ise melankolik duygular
olusturur.

Seffaflik ve agiklik diisiincesini yansitan beyaz, biitiin renkleri i¢inde barindirmaktadir.
Beyaz Saflig1 ve birligi temsil etmektedir.

Siyah, beyazin aksine gece-giindiiz, dliim-yasam, yin-yang, kotii-iyi gibi natiirel
Siyah ikilemleri yansitan renktir. Sembol olarak hepimizin ig¢inde bulunan catigmalari
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yansitmaktadir. Sucluluk, pismanlik ve yasi temsil ettigi gibi sonsuzluk, yapisal kuvveti
ve rahatlatici sessizligi de temsil etmektedir.

Kaynak: Ozdemir, 2005, s. 393.

5.1.4. Renklerin Kullanic1 Uzerinde Etkileri

Renklerin sogukluk, sicaklik, uyaricilik, dinlendiricilik, hafiflik, pasiflik, tiziintii
ve seving gibi farkli psikolojik etki yaratmasi giiniimiizde c¢esitli deneylerle
kanitlanmistir. Faber Birren’nin farkli renklerdeki uyaricilara ¢ok kayitsiz ve dikkatsiz
bireylerin bile tepki verdigi, yapmus oldugu cesitli deneylerle kanitlamistir (Ozdemir,
2005, s. 392).

Izleyicisi iizerinde rengin her bir ¢esidi farkli duygu olusturmaktadir. Bu nedenle
yapilmasi planlanan bir tasarimda renk secimleri hedef kitlesine gore belirlenmesi
gerekmektedir (Ceylan, 2016, s. 315). Ayn1 zamanda web sayfa tasariminda renkler

kullanilirken, psikolojik etkenlerinin yaninda iceriklere, grafiklere ve baglantilara

(linklere) dikkat edilerek secilmesi gerekmektedir (Karatas, 2003, s. 146).

Web sayfalarinda renkleri etkili kullanmak 6nemlidir. Tekdiize yapilan sayfalar
kullanicilar tarafindan istenmeyebilmektedir. Vurgu, hiyerarsi ve zitlik saglamada
renkler 6nemli bir yere sahiptir. Fakat fazla renk kullanim1 dikkat daginikligina sebep
olmaktadir. Zeminde yanlis renk kullanimiyla da okunurlugu olumsuz olarak

etkilenmektedir (Sekil-28) (Kes, 2009, s. 118).

Sekil-28: Dogru (Sol) ve Yanhs (Sag) Kontrast Renk Kullamim Ornekleri

Signs First Signs First

RN sions rirst [N sions it
signs First [ signs First SR =~ "~ | Signs First
Signs rirst | signs rirst

Kaynak: http://northquad.umich.edu/wp-content/uploads/2012/09/compare_contrast2.jpg, Erisim
Tarihi: 06.07.2022, Saat: 23:56.

‘ Signs First Signs First
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5.1.5. Web Renkleri

Bilgisayar ekranlarinda renkler piksellerden olusmakta ve RGB renk modelinde
calismaktadir. 24°liik sistemde bir tasarimci ¢alisirken her piksel 24 bit renk ile temsil
edilir. Red (Kirmizi), Green (Yesil), Blue (Mavi) her bir renk 8 bit’ten olusmaktadir
(Arntson, 2012, s. 141; Kadavy, 2011, s. 180). Web iizerinde renkler bir kag sekilde
gosterilebilir. Burlardan biri Hex kodudur (Sekil-29).

Sekil-29: Hex (Hexadecimal) RGB degerleri

Hex Hex Hex
RED GREEN BLUE
value value value

Kaynak: Robbins, 2018, s. 308.

Hex; onaltilik renk sistemi olarak agiklanabilir. Red (Kirmiz1), Green (Yesil),
Blue (Mavi) her bir renk igerisinde 256 farkli seviyede renk degeri barindirmaktadir.
Bu renk degerleriyle beraber toplamda 16,777,216 farkli renk olusturmak miimkiindjir.
Onaltilik renk kodu (Hex) bu renklerin kolay ve hizli bir sekilde tanimlanmasini

saglamaktadir (Beaird, 2007, s. 72).

Web ile uyumlu olarak bilinen renk grubu, web sayfalarinin tasariminda giivenli
olarak kullanilmasi diisiiniilen 216 renkten olusmaktadir (Sekil-30). Bu renk paleti,
zamaninin Onde gelen web tarayicilarin renk paletleriyle eslesen ve bilgisayar
monitorlerinin  goriintiileyebildigi 256 renge uyum saglayan renk grubu olarak

agiklanabilir (Ambrose and Harris, 2009, s. 158).
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Sekil-30: Web icin Giivenli Renk Paleti

#000066 #000099 #0000CC #000OFF #003300 E 33 #003366 #003399
#0033CC #0033FF #006600 #006633 #006666 #006699 #0066CC #0066FF #009900 #009933
#009966 #009999 #0099CC #0099FF #00CC33
#330000

#3300FF #333333 #333399 #3333CC #3333FF #336600 #336633

#336666 #336699 #3366CC #3366FF #339900 #339933 #339966 #339999 #3399CC #3399FF

#33CC00
#660000 6 33 #660066 #660099 #6600CC #6600FF #663300 #663333
#663366 #663399 #6633CC #6633FF #666600 #666633 #666666 #666699 #6666CC #6666FF
#669900 #669933 #669966 #669999
#990000
#990066 #990099 #9900CC #9900FF #993300 #993333 #993366 #993399 #9933CC #9933FF

#996600 #996633 #996666

#CC0033 #CC0066 #CC0099 #ccoocc #CCOOFF
#CC3300 #CC3333 #CC3366 #CC3399 #CC33CcC #CC33FF #CC6600 #CC6633

#CCCC66 #CCCC99 #cceece #CCCCFF #CCFF00 #CCFF33 #CCFF66 #CCFF99 #CCFFCC #CCFFFF

#FFO000 #FF0033 #FF0066 #FF0099 #FFOOCC #FFOOFF #FF3300 #FF3333 #FF3399

#FF33CC #FF33FF

#FF9999 #FF99CC #FFI9FF #FFCCO0 #FFCC33 #FFCC66 #FFCC99 #FFCCCC #FFCCFF

#FFFFOO #FFFF33 #FFFF66 #FFFF99 #FFFFCC #FFFFFF

Kaynak: https://www.htmlcsscolor.com/web-safe-colors, Erisim Tarihi: 14.07.2022, Saat: 11:07.

Bir web sayfasinda renk se¢imi ve segilen renklerin uyumu Snemlidir. Renk
secimleri yapilirken gozii yoran renk kombinlerinden ve fazla renk kullanimlarindan
kagimilmalidir. ideal bir web tasarimda yogun olarak en fazla ii¢ renk kullanilmalidir.
Renk se¢imleri yapilirken site lizerinde kullanilacak kurumsal logo renklerine de
dikkat edilmesi gerekmektedir (Kologlu, 2015, s. 57). Uygun renk kullanimlarinda bir
web sayfasinin dikkat gekiciligi artabilir ve ekran monotonlugu azalabilmektedir
(Teker, 2003, s. 234).
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5.2. Yaz ve Tipografi

Insanoglu yasantisinda, ¢esitli ihtiyaclarla karsilasmis ve bu ihtiyaglar
kargilamak amaciyla icatlar yapmaistir. Bu icatlar i¢erisinde en dnemlilerin basinda yazi
gelmektedir. Iletisim kurmak amaciyla kullanilan yazi, kelimelerin resimlestirilmis
hali oldugu soylenebilir (Ozbay, 2005, s. 68). Diger bir deyisle yazinin sozsiiz iletisim
sanat1 oldugu soylenebilir. Ik 6rnekleri karsimiza gesitli resimlemelerle ve ¢ivi yazisi

olarak ¢ikmistir. Bu yaz1 6rneklerinin bilgiyi kayda gecme gibi temel gorevleri vardir.

Stimerliler tarafindan bulundugu diisiiniilen yazi, iletisimin sesten sonra temel
kaynagi oldugu soylenebilir. Form olarak yazi, iilkeden iilkeye milletten millete

cesitlilik gosterebilmektedir.

Tasarimin temel Ogelerinden biri olan tipografi bilingli olarak olusturulmus
sekillerdir. Ayn1 zamanda tasarima kimlik kazandiran en 6nemli etkendir. Diger
yandan tipografi rakamlarin, harflerin, sekil ve sembollerin mekanik olarak uygulama
sanat1 olarak adlandirilmaktadir. Bilgiyi iletmede yazi, zaman ve mekandan bagimsiz
hareket edebilmektedir (Kaptan ve Siirmeli, 2011, s. 185; Erdal, 2015, s. 69). Yazinin
ilk islevi okunmaktir. Bu nedenle olusturulan tipografiler gorsellere uyumluluklarinin

yaninda okunma islevleri de 6nem kazanmaktadir.

Johanness Gutenberg’in metal harfleri tanimlamak i¢in kullandig1 tipografi
kelimesi ilk defa Gutenberg’le beraber kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde bir
uzmanlik alan1 olarak bilinen tipografi; tasarimsal, sanatsal ve biitiin bask1 yazilarinin,
noktalama isaretlerinin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Tipografik karakterler;
yazili iletisimde kullanilan sayi, sembol, harf, noktalama isaretleri olarak
adlandirilmaktadir (Becer, 2013, s. 176). Tipografi ¢ok yonliidiir. Bir kisiyi, bir
kurumu veya farkli felsefi hareketleri temsil edebilir (Karaalioglu, 2020, s. 47).

5.2.1. Yazinin Dogusu ve Gelisimi

Eski caglardan beri tasvirler, resimler ve gostergeler vasitasiyla gesitli iletisim
yollar1 bulunmustur. Bu iletisim yollar1 ilk insan topluluklarindan bu yana gelisimine

devam etmis ve istenen mesaj1 iletmede en onemli ara¢ haline gelmistir. S6zli ya da
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gorsel yollarla yapilan iletisimin en énemli 6gelerinden biri yazidir. Yazi; isaret ve
sembollerin gelistirilmis bi¢imi olarak tanimlanabilir. Yazi, insanlarin hissettikleri ve
disiindiikler1 her seyi somutlagtirarak diizenlenen simgeler biitiinii olarak
diistintilebilir. Bu disa vurum bicimleri hayatlarin, duygularin ve fikirlerin
iletilebilmesini saglamistir. Bir resmin birgok kelimeye, bir kelimenin de birgok
anlama geldigi bilinmektedir. Goren kisilerde resimler iz ve duygu birakirken, yazilar
sunus ve anlamiyla etkilemektedir. Yazinin tarihi uzun yillara dayanmaktadir

(Ozdemir ve Kurt 2018, s. 86; Jean, 2001, s. 12).

Grafik tasarimin temelini olusturan magara resimlemelerinin yaklasik 7000

yillik siiregten sonra yaziya dontistiiriildigi bilinmektedir (Erdal, 2015, s. 69).

Insanlarin  yerlesik hayata gegmesiyle yazinin kullanilmaya baslandig
disiiniilmektedir. Yerlesik hayata gecis muhasebe ve cesitli kayit ihtiyaglarini
beraberinde getirmistir, bunun sonucunda basit hesaplamalar i¢in yazinin icat edildigi
diisiiniilmektedir. Yazinm icadi MO 3000-2500°1ii yillarda Mezopotamya ve Misir
bolgelerinde ayni zaman dilimlerinde farkli sekillerde dogdugu bilinmektedir. Misir
bolgesinde resim seklinde kullanilirken (Sekil-31), Mezopotamya bdlgesinde ¢ivi
yazist (Sekil-32) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdal, 2015, s. 128).

Sekil-31: Misir Hiyeroglif Ornekleri

Kaynak: https:/tr.wikipedia.org/wiki/Misir_hiyeroglifleri, Erigsim Tarihi: 20.08.2021.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Mısır_hiyeroglifleri
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Sekil-32: Civi Yazisi

Kaynak: https://www.makaleler.com/yazi-nasil-bulundu-2-3, Erisim Tarihi: 20.08.2021.

Mezopotamya’da Dicle ve Firat nehirleri arasinda arkeologlar tarafindan
bulunan en eski yazi 6rnegi Siimer tabletleridir. Bu tabletler dini bilgilendirmelere
sahiptir. Siimerli rahipler tarafindan olusturuldugu diisiiniilmektedir. M.O. 3000
yillarinda kullanilmaya baglanildigi bilinen yaz1; birgok uzmana gore tarihin en 6nemli
icadr olarak kabul edilmektedir. Tk yazi biciminin temelleri, resimleri sekillerden
stilize edilerek kullanma gelenegini baglatanlar tarafindan atilmistir. Gilintimiizde
kullanilan yazilarin temeli olarak kabul edilen hiyeroglifler ¢ivi yazisi ve yazinin
baslangicinin Kaba Tas Devri’ne dayandigi bilinmektedir (Aytag, 2012, s. 23; Erdal,
2015, s. 128). Yazi, kesfiyle beraber insan yasantisinda bulunan aktivitelerde etkin bir
yere sahip olmustur (Z. Toprak, 2017, s. 2).

Deniz ticaretiyle tinlii olan ve semitik bir soy olan Fenikeliler Siimerlilerin
bulmus oldugu yazi sistemini gelistirerek M.O. 2. yiizyilda Fenike alfabesini icat
etmis, glinimiizde kullandigimiz alfabenin temellerini atmiglardir. Ticarette 6nemli bir
yere sahip olan Fenikeliler Avrupa’ya agilmig ve alfabelerinin Avrupa’ya ulagsmasini
saglamistir. Yunan sinirlarina ulasan Fenike alfabesi, Yunanlilar tarafindan sesli
harflerin eklenmesiyle gelistirilerek alfabenin bugiinkii seklini almasina katki
saglamiglardir (Erdal, 2015, s. 72).


https://www.makaleler.com/yazi-nasil-bulundu-2-3
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Tipografinin hizli gelisimi 1456 yilinda matbaanin icadr ve sonraki yillarda
ortaya ¢ikan bilgisayarin gelisimi sayesinde olmustur. Bu sayede yazi karakterlerinde

hizli degisimler meydana gelmistir (Cakir, 2008, s. 17).

Harf anatomisi tarih boyunca birgok degisime ugramis ve tasariminda
miilkemmeli aranmistir. Sanat¢1 ve tasarimcilarin yaninda bilim insanlari da XVII.
yiizyilda tipografi alaniyla ilgilenmislerdir. Fransa Krali XIV. Louis’in miikemmel bir
tipografi tasarimi emri vermesiyle bir komite kurulmus ve komite igerisinde
matematikg¢iler ve bilginlere yer verilmistir. Komite mensuplarinin olusturdugu
‘Romaine Du Roi (Roman of the King)’ adli yazi karakteri geometrik olarak
miilkemmele ulagsmanin bir gostergesi olarak kabul edildi (Sekil-33) (Ugar, 2014, s.
124).

Sekil-33: Romaine Du Roi (Roman of the King)
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Kaynak: http://luc.devroye.org/fonts-89919.html, Erisim Tarihi: 28.08.2021.

Fiitlirizm akimiyla beraber tipografi sadece mesaj verme amacinin yaninda
verilmek istenen mesaj1 farkli bigim ve boyutlarla iletilmeye baglanmistir. Tipografide
disa vurumcu ozellikler 20. yiizyildan itibaren sozciiklerde goriilmeye baglamistir.

Tipografinin bicim ve anlam anlayisini benimsemesi Dadaizm, Futurizm,
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Konstriiktivizm ve De Stij gibi sanat akimlariyla beraber gergeklesmistir (Becer, 2013,
S. 66).

Yazmin kullanimi teknolojinin etkisiyle bilgisayarlar gibi 1sinsal ortamlarda
karsimiza ¢ikmistir. Eski yontemlere gore yazinin uygulanmasinda daha akilct bir
yaklagimla kullanilmasina yonelme gerceklesmistir (Sarikavak, 2010, s. 82). 1984 yili
oncesindeki bilgisayarlarda sadece tek bir yazi karakteri vardi. Macintosh bilgisayarin

tasarlanmasiyla beraber ¢oklu font segenegi hayatimiza girmistir (Sekil-34) (Garfield,
2021, 5.12-13).

Sekil-34: Bilgisayar Arayiizii i¢in Tasarlanan ilk Modern Font: Chicago

Aa Ee Qq
Rr Ss Tt

Insert disk

801235456789

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Chicago (typeface), Erisim Tarihi: 01.04.2022.

Bir web sayfasinda iletilmek istenen mesaj metinlerle ifade edilmektedir. Bu
nedenle tipografi kullanim1 web sayfa tasariminda en 6nemli etkenlerden biri haline
gelmistir. Bir gorsel dge olarak tipografi kullaniminda cesitli olgtitler kullanilmasi
gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu Olgiitler; tasarimda kullanilan tipografik

ogelerin dikkat gekici (renkli, kalin, alt1 ¢izili, italik) olmasi, bagliklarin kullanimu,
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baslikla metin arasinda bosluk kullanimi, yazi karakterinin okunabilirligi, kullanilan
puntolar, kii¢iik biiylik harf kullanimi, harfler arasinda kullanilan espas’in (bosluk)
orantili olmasi, yazi tiplerinin sayisi, kullanilan font sayisi, satir uzunlugu, hedef
kitleyle yazi tipinin uyumu, satirlar arasi bosluklar, metinlerin dizilisi, kisaltmalar,
somut bilgilerin metinlerle ifade edilmesi, metinlerin yerlestirilmesi ve sayfada ki
kullanimi gibi tipografi kullaniminin en temel Olgiitleri siralanabilir (Sekil-35) (Firlar
ve Ozdem, 2013, s. 7).

Sekil-35: Tipografinin Islevi

kerning spacing

Every Tuesday is

Typeface Tuesda.)ng

tracking

kermng
spacing

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/425660602259221979/ Erigsim Tarihi: 28.02.2022, Saat: 21:57.

Yazi tipinin yaninda okunmay1 etkileyen en 6nemli faktorler harf ve kelimeler
arasindaki bosluklari ifade eden kerning, spacing, tracking, ve leading ayarlar1 oldugu
soylenebilir. Bu faktorlere dikkat edilmesi yazinin daha kolay algilanmasini ve

okunmasini sagladig: diisiiniilmektedir.
5.2.2. Yaz1 ve Tipografinin Islevselligi

Yazmin ilk islevi okunmaktir. Tipografinin gelisimi ve c¢esitlendirilmesi
sayesinde okunmanin yaninda konusuna, uygunluguna gore secimleri de Onem
kazanmistir. Bununda giiniimiizde kullanilan tipografiye belirli bir kisilik kazandirdigi

sOylenebilir.
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Web tasarim i¢in kullanilan tipografiler ¢cok ¢esitli ve ¢ok yonliidiir. "Hangi yazi
tipi kullamilmali?", bir tasarimcinin site tasariminda kullanacagi tipografiyi
diisiintirken cevaplamasi gereken en 6nemli sorulardan biridir. Yaz1 tipi tiim web sitesi
icin tonu belirleyen en onemli etkenlerdendir. Kotii bir yazi se¢imi, mesaji yanlis
iletebilir veya istenen atmosferi olusturmay1 engelleyebilir. 2009 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore sans serif yazi tiplerinin viicut metni ve bagliklarda daha popiiler

oldugu goriilmiistiir (Sanal-1) .
5.2.3. Konularma Gore Yaz ve Tipografi

Yazi karakterlerinin belirli bir hedefi, islevi, anlami vardir. Bundan dolay1
kullanim alanlar1 farklidir. Yazi karakterlerinin bilgi aktarmada onemli bir gdrevi
vardir. Tipografi etkisini gosterebilmesinde en Onemli etkenlerinden biri yazi
karakterleri se¢imidir (Karaalioglu, 2020, s. 47). Web sitelerinde birden fazla yaz1
tipinin kullanilmasi algry1 saglamasindan daha ¢ok dikkat daginikligina neden olabilir
(Costa vd., 2004, s. 486).

5.2.4. Web Fontlar

Web fontlari, bir web sayfasinin iyi goériinmesi i¢in piksel 1zgaralariyla uyumlu

olarak tasarlanmig fontlar olarak tanimlanabilir (Sekil-36) (Kes, 2009, s. 102).

Sekil-36: Ekran Yazisi
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Kaynak: Lupton, 2014, s. 10.



60

Web sayfasinin tasarimi yapilirken biitiinligiin saglanabilmesi igin giivenli web
fontlarinin kullanilmasi énemlidir. Tasarim iizerinde kullanilan yazi tipinin olmadigi
bir cihazda web sitesinin ziyaret edilmesi, isletim sisteminin kendi igerisinde
varsayilan her hangi bir fontu se¢cmesine bununda sitenin genel goriintiisiiniin
bozulmasina sebep olabilmektedir (Sanal-16). Sekil-37 incelendiginde sar1 alanda
bulunan fontlarin Windows i¢in, mor alanda bulununan fontlarin Mac OS i¢in uygun

fontlar oldugu goriilmektedir. Yesil alanda ise her iki isletim sistemine uygun olarak

hazirlanmis fontlar goriilmektedir.

Sekil-37: Windows ve Mac OS i¢in Giivenli Web Fontlan

Windows

Mac 0S

Calibri Andale
Cambria Ayuthaya
Faniba Baskerville
> Comic San CAPITALS
Constantia SR ‘c;lmlkdustgr
Corbel Goongha l:rnaruf:
Fixed Sys ! . 1ot
Franklin e
anxii Palatino Gill Sans
Gabriola Helvetica
o Tahoma Y| irhios prRO
Modern Papyrus
R na Yoty LET
oman silom
SQgOC‘ el Rovwnidiand

System IRAJAN PRO

Kaynak: https://www.wafenterprises.com/design_fonts.asp, Erisim Tarihi: 24.07.2022, Saat: 00:52.

Web fontlarinin kisa tarihi incelendiginde; World Wide Web ilk kuruldugu
yillarda tasarimcilar ¢ok fazla yazi tipi kullanamamislardir. Bu siire zarfi icerisinde,
yaz1 tiplerini siteye gdbmmek ya da bir sonraki kullanicilara yaz: tiplerini aktarabilmek
icin ¢esitli teknikler uygulanmistir. Bu tekniklerden biri; 6zel olarak hazirlanmis yazi
tiplerinin ti¢linciil sunucular tarafindan barindirilmasi ve tasarimcilarin bu hizmetten
ticret 0deyerek yararlanmasidir. Diger bir aktarim teknigi ise bir sunucuda barindirilan
her tiir dijital yazi tipi i¢in ‘@ font-face’ ilizerinden yalmizca kullanom amaclh

lisanslanan yaz1 tiplerine yasal olarak erisim saglanmasidir (Lupton, 2010, s. 72).
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Microsoft’un istegi lizerine Matthew Carter tarafindan 1990’11 yillarin ortalarina
dogru web sayfasindaki metinler i¢in farkli tarihlerde iki yazi tipi tasarlanmistir.
Verdana ve Georgia ad1 verilen bu yazi karakterleri o donemin ekran ¢oziiniirliiklerine
uyum saglayabilmesi i¢in bitmap olarak tasarlanmis sonrasinda gelistirilerek ana hat
yazi tipine ¢evrilmistir (Sekil-38) (Sanal-14). Windows 3.1 ile birlikte, Microsoft 1996
yilinda web i¢in temel yazi tiplerini kullanima agmistir. Bu ¢ekirdek fontlar arasinda
Georgia ve Verdana disinda Arial, Comic Sans, Times New Roman, Courier New,
Trebuchet MS ve Lucida Sans gibi fontlar da vardir (Kadavy, 2011, s. 66; Ambrose
and Harris, 20009, s. 37).

Sekil-38: Verdane ve Georgia Yazi1 Karakterleri

This is Verdana
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

This is Georgia

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz

Kaynak: https://www.cssfontstack.com, Erigim Tarihi: 09.07.2022, Saat: 02:37.

1990’11 yillarin basinda her fontun her tarayici ve isletim sistemi tarafindan
desteklenmedigi goriilmektedir. CSS calisma grubu tarafindan herhangi bir yazi
tipinin web tizerinden gosterilebilmesi i¢in 1998 yillarinda @font-face kurali’nin
desteklenmesi Onerilmistir. Bu oneriyi ilk kabul eden Internet Explorer olmustur.
Fakat basarili olamamistir. Apple Safari ve Mozilla Firefox tarafindan 2008 yilinda

@font-face kurali tekrar denenmis ve kullanilmaya baglanmigtir. 2009 yilinda Jeffrey


https://www.cssfontstack.com/
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Veen tarafindan Typekit (Sekil-39) tanitilmistir. Typekit; tarayicilar arasinda
uyumluluk saglamakta ve tasarimcilar tarafindan lisanslama sorunu olmadan

kolaylikla kullanilabilmektedir (Sanal-14).

Sekil-39: Tlk Web Font Arsivi Typekit

@ typekit

Feature Tour Pricing Browse Fonts Gallery About Blog Support

THE EASIEST WAY TO USE  [his wil change the way

you design websites.

Add a line of code to your pages and

choose from hundreds of fonts. Simple

bulletproof, standards compliant,

accessible, and totally legal
ON YOUR WEBSITE

Rosewood and Chaparral by Adobe

A snap to set up Fast and reliable All your favorites
We've worked hard to Your fonts will be served We're working with
make Typekit easy to from a robust network foundries to bring the
use. Add and use fonts "?' L2  built with hundreds of best possible fonts for
2 he way y Wi ' o ervers worldwid: y websit:
the way you want to / !' u” servers worldwide t your website.
Try it for free How it works Browse fonts

@ Copyright 2010 Small Baich, Inc. | Suppori | Terms Privacy Policy | Foundries & Jobs Contact Us . Typekit on Twitter

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/typekit-2009, Erisim Tarihi:
11.07.2022, Saat: 02:50.

Typekit; web fontlarindan olusan bir bulut kitaplig1 olarak olusturulmustur. 2011
yilinda Adobe tarafindan satin alinmis (Sekil-40) ve Myriad Pro, Minion Pro,
Garamond gibi klasik fontlar web’e getirilmistir (Sanal-15).

Her font belirli bir kimlige sahiptir. Bu nedenle icerige uygun olarak se¢ilmesi
ve kullanilacak materyallerle biitiinlesebilecek bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.
Her yaz1 karakteri farkli bir mesaj iletecegi icin web tasarim {izerinde farkli ve

uyumsuz olabilecek yazi karakteri kullanilmamalidir (Aktaran: Kes, 2009, s. 104-105).



Sekil-40: Typekit 2022 (Adobe Fonts)
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Kaynak https://fonts.adobe.com/, Erisim Tarihi: 09.07.2022, Saat: 17:52.

Sekil-41: Google Fonts

COuS|e font d\rectqu):

View font detalls to get the cade neaded to embed the font an your web site. Please

also visk our rick start guide and FAQ pagg For mors halp and suggastians, e

Cantarell

Cardo

‘Crimson Text by Ssbestian Kosch

Crimson Text

Droid Sans by Steve Maltason (2 var

Droid Sar;s

Droid Sans Mono by Steve Malteson

Droid Sans Mono

Diroid Serlf by Steve Matteson (4 variants

Droid SJcrIif
IM Fell

ockingfor vexndo etors o il shapes quickly bromws 2 ot 57 high ity typoéacos it wil okp namow dovn your ot ssect

63

.....

ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUV
WXYZ

)

ABCDEFGHUKLM
NOPQRSTUVWX

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/google-web-fonts-2010, Erisim

Tarihi: 11.07.022, Saat: 03:00.

2010 yilinda Google’da acik kaynak font kitapligini yayinlamis ve web fontlar
daha ulasilabilir hale gelmistir (Sekil-41) (Sanal-14).



5.3.5. Font Tiirleri

Elektronik ortamlarda binlerce font dosyasi, kullanicilara farkli format ve
uzantilarda sunulmaktadir. Bu uzantilar; EOT, OTF, TFF, WOFF, WOFF2 olarak
siralanabilir. Font tlirii ve desteklendigi tarayicilar farkli olabilir, bu nedenle bir
tasarim yapilarken font tercihlerlerinin bilingli olarak yapilmasi dnemlidir (Sekil-42)

(Ozdemir, F., 2017, s. 64) .

Sekil-42: Font Tiirleri ve Destekledikleri Tarayicilar
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Kaynak: Ozdemir, F., 2017, s. 64.

TTF (True Type Font), 1980’li yillarda Microsoft ve Apple tarafindan
kullanilmaya baglanmis olan bir format olarak karsimiza ¢ikmistir. Her iki isletim
sisteminde sorunsuz olarak fontlarin ¢alismasi amaglanmistir. OTF (Open Type Font),
Adobe ve Microsoft tarafindan olusturulmustur. True Type Font’un bir iist modeli
oldugu sdylenebilir. Diger tiim dillerin 6zel karakterlerini desteklemektedir. OTF ve
TTF fontlar1 web kullanimlarinda dezavataj olusturabilmektedir. Cilinkii OTF ve TTF
yazici ve ekran fontlarini ayni dosya igerisinde barindirmaktadir. Bundan dolay1 dosya
boyutlarmin biiylimesine neden olmaktadir. EOT (Embedded Open Type),
sikigtirtlmis Microsoft’un web i¢in ¢ikarmis oldugu bir formattir. Kiigiik boyutlu
olmasina ragmen sadece Internet Explorer tarafindan desteklenmektedir. WOFF (Web
Open Font Format), bu format Mozilla, Opera ve Microsoft’'un ortak olarak

hazirladiklar1 bir formattir. Sikistirllmig dosyalar igermektedir ve bilinen tarayicilar
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tarafindan kullanim1 desteklenmektedir. WOFF2, WOFF un gelistirilmis hali oldugu

soylenebilir ve sikistirma oran1 yiizde otuz oraninda artis gdstermistir (Ozdemir, F.,

2017, s. 65).

5.3. Resim, illiistrasyon, Fotograf

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber toplumsal iliskiler de bilgi
agina taginmis ve kullanilan gorseller vasitasiyla iletisim kurulmaya baslanmistir

(Mura, 2014, s. 44).

Bir web sayfasinin tasariminda kullanilan gorsel dgeler; resimler, fotograf ve
illiistrasyonlar1 kapsamaktadir. Kullanilan bu gorsel objelerin sayfa uyumuna dikkat
edilerek karmasikliktan uzak, sade ve anlasilir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu
sayfalarin etkisini artirmak i¢in kullanilan gorsellerin sade ve anlasilir olmasinin
yaninda net olmasi ve dogru kadrajlanmig olmasi gerekmektedir. Web sayfasinda
bulanan gorsel objelerin kullanimi hakkinda bazi 6nemli kurallar vardir. Bunlar:
Gorsellerin  kadrajlanmasi, 6gelerin metinlere uygun olusu, gorsellerle iletilen
mesajlar, arka planda kullanilan resimlerin estetik olusu gibi siralanabilir. Web
tasariminda bulunan gorsel objeler sayfanin istenilen anlami verebilmesinde katki
saglamakta ya da sitenin anlamini tamamen kaybetmesine sebep olmaktadir. Aym
zamanda sayfada bulunan gorseller sayfanin okunabilirligini de etkilemektedir (Firlar
ve Ozdem, 2013, s. 7).

Gorseller, elektronik ticarette bir tiir bilgi iletme araci olarak kullanilmaktadir.
Kullanicilarin kisa siirede {iriin ve hizmet hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
degerlendirmelerini yonlendirmek i¢in dikkatli olarak kullanilmasi Onemlidir.
Baymard Arastirma Enstitiisii’'ne gore gorsellerin dogru olarak se¢ilmediginde

kullanicilarin siteyi hizla terk etmelerine yol agtigini ortaya koymuslardir (Sanal-9).
5.3.1. Resim

Resim, gozle goriinen veya hayali diisiincelerin firga ya da herhangi aktarim
araglar1 kullanilarak herhangi bir nesne iizerine aktarilmasi islemi olarak

adlandirilabilir (Sanal-12).
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5.3.2. Illiistrasyon

Tanim olarak illiistrasyon, hedef kitlesine uygun olarak mesajlarin, fikirlerin
daha verimli ve daha etkili olarak gorsellestirilerek iletilmesini saglamak amaciyla
olusturulan imgelere verilen isimdir. Illiistrasyonlar bircok alanda kullanilmaktadir.

Cagdas ve yasamsaldir (Gedik ve Tasgioglu, 2017, s. 106).
5.3.3. Fotograf

Fotograf 20.ylizy1l’1n baslarinda gercegi belgelemek ve resimden daha dogrulari
gostermek amaciyla icat edilmistir (Bektas, 1992, s. 53). Fotograf, Yunanca fotos 151k’
ve grafe ‘yazi’ anlamina gelen kelimelerin bir araya gelmesiyle ‘photograpie’
kelimesinden dogmustur (Kahraman, 2020, s. 234). Schoreder’e gore fotograf, yoruma
ve ¢agrisima acik gorseller olarak tanimlanmaktadir. Bu gorsellerin izleyicisinin bir
metni veya algiyr ve tercihlerini tetikleyen bir uyarici olarak hizmet ettigini

savunmaktadir (Aktaran: Mura, 2014, s. 44).

Internet sitelerine yiiklenen ilk gériintiilerden biri (Korkung CERN Girls) adli
bir parody pop grubunun fotografinin (Sekil-43) Tim Bermes Lee tarafindan taratilip

info.cern.ch web sitesine koyulmasiyla gerceklesmistir (Sanal-13).

Sekil-43: Les Horribles Cernettes, Web’deki ilk Fotograflardan Biri

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/les-horribles-cernettes-the-first-
image-on-the-web-1992, Erisim Tarihi: 02.07.2022, Saat: 17:25.


https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/les-horribles-cernettes-the-first-image-on-the-web-1992
https://www.webdesignmuseum.org/web-design-history/les-horribles-cernettes-the-first-image-on-the-web-1992
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Fotograflar gorsel bir dil olarak kabul edilebilir. Fotograf izleyicisine dogru
cekimle dogru mesajlar vererek iletisim kurmaktadir (Ertan, 2005, s. 58). Aligveris
sitelerinin vazgegilmez bir 6gesi olan fotograflarin tliriinlerin en iyi sekilde tanitilmasi

icin 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bir aligveris sitesi lizerinde bulunan gorseller biiyiik kullanilmakta ya da {izerine
tiklandiginda biiyiik versiyona ¢evrilmesini saglayan ‘thumbnail’ adi verilen 6zellik
kullanilmaktadir. Bunun sebebi aligveris yapmak isteyen kullanicilarin goriintiileri
biiylik gormek istemeleridir. Bu nedenle yapilmasi planan bir aligveris sitesinde
kullanici istekleri goz 6niinde tutularak tasarlanmasi gerekmektedir (Inan ve D.Siidas,
2009, s. 137). Bunun yaninda site ziyaretgilerinin goriintillere kisa siirede
ulagabilmeleri i¢in kullanilacak goérselin uygun bigimlerde eklenmesi gerekmektedir.
Bigim, bir goriintiiniin kalitesini ve hizimi belirleyen 6nemli etkendir. Web sayfalari
icin ¢esitli dosyalama bic¢imleri vardir. Bu bi¢imler; JPG, PNG ve GIF olarak
siralanabilir (Kes, 2009, s. 130).

5.4. Amblem, Logo ve Logotype

5.4.1. Amblem, Logo ve Logotype Tarihsel Gelisim Siireci

Ticaretin kaynagi olarak eski zamanlardaki kisilerin trettikleri tiriinleri bagka
tireticilerin Urilinleriyle degistirerek, kendilerinin iiretmedigi iirlinlere erigimler
saglamasiyla olustugu diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak ticaretin ilk adimlar1 degis
tokus yontemiyle atilmaya baslanmistir. Degis tokus yontemi zaman igerisinde gelisim
gostermis ve kisilerden kurumlara dogru evrilmistir. Zamanla kurumlar kendilerini
diger kurumlardan ayirmak amaciyla cesitli simge ve sembol kullanmislardir.
Comlekgiler tarafindan 17. yiizyilda ¢émleklerin altlarina kime ait oldugunu belirten
sekiller konulmustur. Bu baglamda olusturulan ilk semboller oldugu sdylenebilir.
Misir ve Mezopotamya gibi uygarliklarda ingaat alanlarinda kullanilan tuglalar ¢esitli
damgalarla isaretlenmistir. Daha sonralari silahlarda, ev esyalarinda ve siis esyalarinda
kullanilmas: siirdiiriilmiistiir (Aktaran: Bayraktaroglu ve Calis, 2010, s. 7; Toy, 2019,
s. 175).
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Bu tiir gelisimlerle beraber simge ve sembollerin kullanim1 artmistir. Sirketlerin
sayilarinin her gegen giin artmasi ve gesitliligin fazla olmasindan dolay1 kendilerini
diger sirketlerden ayirmak, kisa zamanda kendileri hakkinda bilgi vermek igin logo,

amblem ya da logotype’larin kullanimi zorunluluk haline geldigi soylenebilir.
5.4.2. Amblem, Logo ve Logotype Kullanimi

Amblem, logo ve logotype’lar 6zel dizayn edilmis bigimler ya da sembollerdir.
Bir marka ve firmay1 temsil etmek amaciyla tasarlanmaktadirlar. S6zciikler olmadan
soyut ya da nesnel harflerle veya goriintiilerle olusturulan, bir hizmet kurumuna ya da
tiriine 60zel kimlik kazandiran simgelerdir. Kullanilan bu sekiller firmalara deger
kazandirmaktadir. Tiiketici ile marka arasinda kisa siirede iletisim kurmasini
saglamaktadir (Kahraman, 2011, s. 111; Atabey ve Aktuglu, 2020, s. 75). Iki gesit
amblem vardir. Bunlar sekillerden veya harflerden olusan amblemlerdir (Ceylan,
ibrahim G., 2016, s. 316). Amblem tasarimlarinda bulunmasi gereken bazi temel
kurallar vardir. Bunlar; amblemin kullanilacagi ortamlara uyum saglamasi ve igerigi
dogru yansitmasidir. Yillar igerisinde etkisini siirdiirebilmesi cagdas ve anlasilir

olmasi1 gerekmektedir (Mazlum, 2011, s. 133).

Logotype’lar bir markanin tanitimi igin tasarlanan, yaziya somut ya da soyut
unsurlar ekleyerek hem harflerin defermasyonu hem de yeni bir yazi tiirii olarak
olusturulmus sekillerdir (Kes ve Yildiz, 2018, s. 71). Amblem ve logo tasarimlari birer
semboldiir. Markalarin semboller vasitasiyla tiiketici izerinde farkindalik olugturmak
ve onlarin markaya sempati duymasini saglamaktir (Atabey ve Karpat A., 2020, s. 77).
Iki veya daha fazla tipografik dgenin bir araya gelmesiyle logo meydana gelmektedir.
Bir amblem ya da bir markanin 6zelliklerini yansitan simgelerdir (Denegli, 2015, s.
321). Sembollerin kisi lizerinde olusturdugu ya da olusturmasi gereken etkisi Sekil-

44°te gosterilmektedir.



Sekil-44: Semboliin Etkisi ve Kisiler Uzerindeki Rolii

Farkindalik

SEMBOL

Hatirlatict Ogeler

Hoslanma

Algilanan Baglihk

Kalite

Kaynak: Atabey ve Karpat A., 2020, s. 77.
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Yapilan logo calismalari bir marka i¢in en 6nemli unsurlarin basinda yer

almaktadir. Degisen kosullarda ve yasanan zamana goére logolarda degisiklikler

yapilmasindan kaginilmamalidir. Logonun sirketin veya kurumun kimligini yansitacak

bir yapida ve modern tasarim unsurlarina uygun olmasi gerekmektedir (Topgu, 2017,

s. 160). Tasarlanan logolar dijital ve fiziksel ortamlara uyumlu olarak tasarlanmali, her

iki ortamda kolayca uygulanmali ve taninmalidir (Toy, 2019, s. 178).



ALTINCI BOLUM

Bulgular ve Yorum

6.1. amazon.com

Amazon, diinyanin en degerli ticaret sitelerinden biri oldugu sdylenebilir. Bu
basarisini saglamada en onemli etkenin yenilige acik ve kullaniciya yonelik hizmet

vermesi oldugu diistiniilmektedir.
6.1.1. Amazon Logo incelemesi

Amazon sitesinin logosunun zamana gore degisimi incelendiginde gelisimini
olumlu yonde sagladig1, yenilikleri takip eden ve zamanin tasarimsal ihtiyaglarina gore

degisimler gergeklestirdigi goriilmektedir (Sekil-45).

Sekil-45: Amazon Logosunun Tarihi Gelisim Siireci

A\

amazon.com

1995

EANRTH'Y BLUGEST BOOKSTONE

2 dmazoncom

on.

1997 1998
AMAZ( )N.COM amazon.com a\mazon
)

1998 1998 2000

Kaynak: https://1000logos.net/Amazon-logo/, Erigim Tarihi: 20.08.2021.

1995 yilinda olusturulan logonun site kadar basarili olmadig1 goriilmektedir.
1997 yilinda amblem daha karmasik bir yapi sahiptir ve logotype okunakliligini
kaybettigi soylenebilir. 1998 yilinda amblem kullanimin1 birakan Amazon’un,

logotype’a gecis yaparak logo kullanimini daha etkili hale getirdigi gozlemlenmistir.


https://1000logos.net/amazon-logo/
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En giincel logosu incelendiginde agik anlasilir bir logotype’a sahip oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda igerisinde iirlin ¢esitliligini simgeleyen ‘A’dan ‘Z’ye
ifadesi, logoda agik ve net olarak verilmistir. Font kullaniminin diger yillara gore daha
on planda kullanildigi ve modernize edildigi goriilmektedir. Donemlere gore
modernize edilmesinin logonun etkisini artirtig1 diistiniilmektedir. Bununla beraber
Amazon logosunun sadece site tiizerinde degil basili {iriinlerde de rahatca

kullanilabilecek bir yapida oldugu soylenebilir (Sekil-46).

Sekil-46: Amazon’un 2000 Yilinda Tasarlanan Logosu

amazon

Kaynak: https://1000logos.net/Amazon-logo/, Erisim Tarihi: 03.04.2022, Saat: 01:06.

6.1.2. Amazon Tipografi ve Font Kullanim

Amazon sitesinin olusturuldugu yillarda siteler tizerinde kullanilabilecek sayili
birkag font oldugu bilinmektedir. 1995 yilinda olusturulan Amazon’un ilk sitesi
incelendiginde, site iizerinde Times New Roman yazi karakterinin kullanildig
goriilmektedir. Web i¢in uyumlu olarak olusturulan ilk fontlar arasinda bulunan Times
New Roman’in temel ozellikleri incelendiginde, serifli oldugu ve basili iiriinlerde

kolay okunabilir 6zelliklerine sahip oldugu bilinmektedir.


https://1000logos.net/amazon-logo/
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Sekil-47: 1995 - amazon.com

Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistenly low prices.

(If you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)

SPOTLIGHT! -- AUGUST 16TH
These are the books we love, offered at Amazon.com low prices. The spotlight moves EVERY
day so please come often.

OnE Morion TITLES
Search Amazon.com's million title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take
alook at the books we recommend in over 20 categories... Check out our customer reviews and
the award winners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel... and bestsellers are
30% off the publishers list...

Fyvre £ ANTTAD¢ A DEDUCANAT NATTEIAA TTAN CTDUTHTR

Kaynak: https://www.versionmuseum.com/history-of/Amazon-website, Erisim Tarihi: 08.04.2022,
Saat: 14:45.

Sekil-47 incelendiginde Amazon sitesi {iizerinde gorsel kullanilmadig:
goriilmektedir. Bundan dolay1 tipografinin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
Ciinkii site lizerinde iiriinlerin ayrismasi ve vurgulanmak istenen yerlerin yine tipografi
ve renklerle saglanmasi gerekliligini beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bununla
beraber Yazilarin biiyiik, kiiciik, bold, regular, thin gibi kullanimlar1 okuma sirasini
belirleyen etkenler olarak gosterilebilir. Siteye ilk bakildiginda logodan sonra diger
yazilardan biiylikligli ve bold kullannmiyla ayrisan ‘Welcome to Amazon.com
Books!” yazisinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bu izlenime bagli olarak tipografinin

site lizerinde yonlendirici etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Site iizerinde biitlinliik saglanabilmesi i¢in kullanilacak fontlarin birbiriyle
uyumlu olmas1 6nemli etkenler arasinda gosterilebilir. Amazon’un ilk sitesinde tek bir
font ailesi kullanilmasi, 0 donemin tasarimsal ihtiyacini karsiladig1 diistinilmektedir.

Bununla beraber tasarimda biitiinligii de sagladig1 varsayimlar arasindadir.
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Sekil-48: 1997 - amazon.com

A Amazon.com

2.5 MILLION TiTLES 1.5 MiLLON BOOKS INPRINT & 1 MiLLiON OuT-OF-PRINT BOOKS
Text Only 40% off the Amszon com 500! ~ Browse owr Miles of Aisles
Win $1,000 of books ~ Earn money selling books as an Amazon.com Associate!

SEARCH BY
ﬁgw;r“"e Subject First-Time Visitors Please Click Here
Advanced Query May 28th--New on Qur Shelves

Joseph McBride's new Book °_f the Day
BUY BOOKS biography gives a fine spiel on Classic BOTD
Shopping Cart Sweven Spifeery. The Difteyr | Undiscovered BOTD
Checkout Fufwehss arved inour | Science Fiction BOTD

Computer & Intermet Super Nonfiction BOTD
(‘:SUPE? F;((I)([)M t Room. Plus, new titles on our Mystery BOTD
Al s Literary Fiction, History, and Wacky BOTD
MILES OF AISLES Nonfiction shelves discounted | © 1ew books every day
Business up to 40%. for the next 1,000 years
Science Fiction
Nonfiction
Literary Fiction
Rorance
Children’s Books
AndManyMore . ..
LISTS 1 o l
Titlesinthe News _]OUIH&..................
Bestsellers
Award Winners : Az o B _The Prond b wey peeks into
Amazon.com 500 = Hunter 8. Thompson's postal past during the Fear and
Hat 20 O Loathing years... S & Ornw is a yomp--pure, if
hystery S0 O notsimple. .. Funny and illuminating, former U, .
(I_:llerarytSUSU “ Labor Secretary Robert Reich's Lowhad fy the Ohbonet
Bﬂgﬁgszrsu < proves evena friend of Bill can have wouble capturing
Seience Fiction 50 O the ear of Bill... &n ill-fated expedition up Mount
s, Everest makes for can't-put-it-down reading in Jon
ARTICLES & N Krakaver's /2 Thir A4:
INTERYIEWS <
Amazon.com Joumsal : 4nd in Eclectica: Dertovzos redux. This, and more, in
Eclectica v Awwzn oo Swad, where tifles are offered at up to
inTheir Own Words 3 40% off list price.
glGN-UP

s < .

éﬁn Editors Titles in the News

The NMegr Fouk Thner Fock Seyme s books are in! If you
BIG FUN ask us, Arndhati Roy's novel, _The G af Sl Thiws,
Win Prizes i3 a big thing indeed... (e is a stunningly good book about
Wanna Play? the nan who drove Ciba's revolution but found
CustomerReviews disappointment in its success. .. And _7Be Surdes Stuw is a
PARTNERS dramatic, gale-by-gale account of the 1991 "storm of the

; century” that punmeled the northeastern United States.

Associates
Eutlhas Check out the latest books reviewed in_The A5~ Fuk

Kaynak: https://www.versionmuseum.com/history-of/Amazon-website, Erisim Tarihi: 08.04.2022,
Saat: 14:45.

Sekil-48 incelendiginde yine Times New Roman fontunun kullanildig:
goriilmektedir. Bunun yaninda site igerisinde kategorilerin olmasi, ana basliklarin
iceriklerden ayristirict biiytikliikte yazilmasi ve renklerin kullanilmasiin tiriinlerin
ayrismasina katki sagladigi goriilmektedir. Fakat ¢cok fazla gorsel, renk ve font stili
kullaniminin odaklanmay1 zorlagtirdigi ve gorsel hiyerarsisinin  yeteri kadar
saglanamadig1  diisiiniilmektedir. Uriin fotograflarmin yaninda bulunan aciklamalar
incelendiginde ise metinlerin diizensiz oldugu ve regular, bold, italik yaz: stillerinin
bir arada kullaniminin metnin okunakliligint gili¢lendirdigi goriilmektedir. Giiniin
Kitaplar1 (Book of the Day) alami incelendiginde de yine kelimeler arasinda
bosluklarin olmayisi ve link olarak verilen alti ¢izili yazim stili kullanilmasindan

dolay1 gorsel kargasanin olustugu diistiniilmektedir.
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Sekil-49: 1999 - Amazon Uriin Ac¢iklama Sayfas

amazﬂg{'ﬂ w | voumaccount | HELP |

WELCOME il MUSIC VIDEO | TOYS & GAMES | ELECTRONICS | e-CARDS | AUCTIONS | zSHOPS

BOOK  BROWSE FEATUREDIN  AWARD  COMPUTERS BUSINESS &
SEARCH | SUBJECTS  DESTSELLERS  “yuemepia | winners | INTERNET | K5 jnvesTing

BGkaﬂ-ﬁDJ’-Eﬂ-itLﬂ-D Hearts in Atlantis

by Stephen King

at a glance

List Price: 326-66 A to Shonming Cart

. PO o Shopping Ca

e sur I;I'ICE. $11:.ggl oo | {you can akvays rernove it later)
ou Save: 514, = 5 .
customer (50%) @ Shopping with us is
comments » | Availability: Usually ships within 24 hours. G 100‘? sze.
if you like this SUardIRoer
book... Add to my Wish List
read an excerpt (we'll set one up for you)
e-mail a friend Hardcover - 523 pages (September 14, 1999) View my Wish List
about this book... Scitner ISEN: 0884852515 ; Dimensions (in inches): 1.72 x 5.59x 6.52
Keyword Search Other Editions: Audio Cassette (Unabridged), Audio CD (Unabridged), Large Print
Books |Z| Amazon.com Sales Rank: 27

Avg. Customer Review: i
Number of Reviews: 107

Full search: Books, Music,  Write an online review and share vour thoughts with other readers!
Video, Tovs, or Electronics

Customers who bought this book also bought:

The Girl Who Loved Tom Gordon; Stephen King

Bag of Bones; Stephen King

Storm of the Century (Screenplav); Stephen King(Introduction)
Mr. X; Peter Straub

-
.
Ll
-

Click here for more suggestions...

Our auction & zShops sellers recommend:

* **The Darlk Half*STEPHEN KING!*1st Edition HC!** (Current bid: $3.00

Kaynak: https://entre528.wordpress.com/2013/04/06/ Amazon-com-a-unique-approach-to-social-
strategy/, Erisim Tarihi: 08.05.2022, Saat: 15:10.

Zaman igerisinde metinlerin daha anlasilir kullanimlar dikkat ¢ekmektedir.
Amazon’un liriin yelpazesi genisledik¢e kullanicisinin tirlinlere daha kolay ulagsmasini
saglayan yeniliklerin getirildigi goriilmektedir. Anahtar kelimelerle arama ozelligi

bunun bir gostergesi olabilir (Sekil-49).

1999 yilinda Amazon site gelisimi incelendiginde ii¢ farkli font kullanildigi
goriilmektedir. Bunlar; Verdana, Arial ve Helvatica olarak siranabilir. Bunlar sans
serif fontlardir. Bununla beraber {iriinler hakkinda bilgi veren agiklama metinlerinde
serifli bir font olan Times New Roman kullanildig1 goriilmektedir. Bazi alanlarda alt1

cizili olarak kullanilan metinler de goriilmektedir. Bu metinler iceriginde yazili olan
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konuyla ilgili sayfaya yonlendirdigi bilinmektedir. Bunun yaninda bir alanin dikkat

¢ekmesi i¢in renklerle ayristirilmasi yeterli olabilir (Sekil-49 ve Sekil-50).

Sekil-50: 1999 - Amazon Font Kullanimi

¥ | vour accouwr | e | Elements

PERERA sooxs | music | vioko |Tovs & aames | euecrronics | e-caros | auctions | zswors <td valign="top">..

[ OUR
SERVICES GUARANTEE COMMUNITY

Wednesday, October 13, 1999

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).

| All Products v s o amazon.com
o] Hello! Shopping at Amazon.com is 100% secure--guaranteed. ,arial,helvetica" size="-2
ot of the Doy e Already a customer? Sign in. B G:tmmee holiday
- - . . T, 9ift bl ith
Vote in our Millennium Poll--you could win 300 €Ds, N2 A iaren tob wich

[T books, and videos! atet
* Books

=SSR In Books
Kids B‘usmgss . " | Test Case Amazon.com 100 Hot
. I»iusic The postwar inventors of the Scholastic Books
Top Sellers, New Aptitude Test hoped 1o produce a hn‘timer Updated Hourly
Releases, i brand of meritocracy in the United States.
Recommendation » But as Nicholas Lemann reveals in The Big 1. The Carbohydrate

; ol i, the SAT hit a great many ideological Addict's Lifespan

e Video potholes--and ended up creating yet another, EmEggmh—‘—A Plan for
DVDs, Top Sellers, New pencil-pushing elite. Go to Books Becoming Slim, Fit verdana, arial, helvetica;
Eﬁ'ﬁﬁiﬁ' Kids & and Healthy in Your : x-small;
Family... . In zShops . 40s, 50s, 60s and
. Elgctronlcs Many Merchants, Fabulous Finds Beyond
PalmPilots, Sony Earth's Biggest Selection just got bigger! %z by Rachael F. Heller,
Eruduma ngsg“grsr Youll discover an amazing array of products (G gl o pe Richard Ferdinand
.c:z;t:r& G'a;:es from merchants large and small, including: p 5 ?E”ECV sohvdrat

Toys & Games |, A jibrary of iterat S, - The Carbohydrate
Toys for Grownups, : Su‘id:‘?ﬁ":‘ ;ﬁ & Addict's Diet : The

. - A conmcnia of cost elry Lifelong Selution to

Halloween Store, Toy A cornucopia of costume jewelry Yo-Yo Dieting
Quest Contest... ...and so much more. Go to zShops by Rachael F. Heller,

Sekil-51 ve Sekil-52 incelendiginde, site lizerinde dort farkli fontun kullanildig:

goriilmektedir. Bunlar; Verdana, Arial, Helvetica ve Sans-Serif fontudur. Bir site

tizerinde birbirinden farkli font ailesinin kullanim1 6nerilmemektedir.

Sekil-51: 2011 - Amazon Anasayfa

amazoncom

Halloween

kindle kindle
S

79 $199

Kaynak: https://web.archive.org/web/20111012025719/http://www.amazon.com/, Erisim Tarihi:

20.07.2022, Saat: 23:48.
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Sekil-52: 2011 - Amazon Uriin Sayfasi

amazoncom S0 0ot peronalaes ecomencaors N caner S tl

Your Amazon.com | 1§ Today's Deais | Gifts & Wish Lists | Gift Cards Verve Tab Folio for Kindle Touch
All Departments M | > 1 b t BOO- las
it sure L R : ki
-
k. dl Kindle Touch Ready o buy? id="bb_extra_Bee 446_t
Wi, 6" E Ink Display

Indwe ; Quanthy: |1 v Marware Eco-Vue Leather Cover
U or

" Sann b0 turm on 1-Cack oo t ) #divsinglecolumnminwidth

Add Kindle Accessories

Power Adapter 63606
.99

S

BODY { BO@5890G8Y:139
t : verdana,arial,helvetica,sans-serif;

#000000;
_| This will be a gift

§ N i Console
» Quick Tour ' x $99.00 Free Super Saver Shipping Details

Select

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Gliniimiiz Amazon sitesi incelendiginde ‘Amazon Ember’ fontunun kullanildigi
goriilmektedir (Sekil-53). Ana sayfa lizerinde uzun metinlerin kullanilmamasi ve tek
bir font ailesinin kullanilmasi, site iizerinde yalinligin ve uyumun saglanmasinda etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Sekil-53: 2022 - amazon.com.tr Anasayfa

\OAvert

" Z Seap adotor
nbul e Hesap ve Listeler - veSiparigler 7 Sepeti

anlazon omtr

= g Gunn Firsatian w " Musgteri Hiz, L " ve Agk Aktiviteler 0k Sataniar ektronil r ebek  Tekrar Sati i BEDA
STUm0  Savgvap GUninFwsatan  Sagikvedakm  MsterWizmetien  Sporve AGkWava Aktiteler  GokSataniar  Elektronk  Bdghayar Bebek  Tekrar Satin Al WO scszonprieme | 5o

1=

Ucretsiz oyunlar, oyun igi icerikler ve fazlasi
Amazon Prime iiyeligi ile bedava

prime gaming
SN

Su diriinler igin aligverise Giiniin Firsatlan Diziistii bilgisayarlar

Amazon Mobil Uygulamasi
devam edin: s

Uygulamays indiin, cilediginiz yerden herike
) [« » awon
) ‘u.’ Jl['-:l‘\; h ’ﬂl e-hediye kartlan

I = Her 6zel giine uygun
bir e-hediye kart1

Kaynak: https://www.amazon.com.tr/, Erisim Tarihi: 09.05.2022.

\ €7 G... Apple Watch
Minesk Apple Watch Se... Microsanic Ay
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Sekil-54: 2022 - Amazon Uriin Sayfasi

Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm
Gece Yarisi Mavisi Aliiminyum Kasa ve

Gece Yarisi Mavisi Spor Kordon - Normal Boy
Marka: Apple veya en hizli teslimat Yarin, 11

Wil 81 degerlendirme Mayis. 3 saat 58 dakika icinde siparis

6.892™™

UCRETSIZ teslimat 13 Mayis Cuma

Amazon'un Secim "apple watch 7" icin ﬁ] verirseniz

® Alcr: Serap - istanbul 34510

6 8921DTL
. Stokta var.
Fiyatlara KDV dahildir. Miktar: 1 w
12 aya varan taksit secenekleri Taksitler ~
Yildiz Isigi/ Yildiz 11§ Sepete Ekle
Stil:
GPS Simdi Satin Al
6.892,10 TL
Stokta var. Giivenli islem

Renk: Yildiz Isigi/Yildiz Isign
Amazon.com.tr tarafindan satilir ve

gdnderilir.
I@ @ @ 0 B“ : ) Evet, Amazon Prime ile BEDAVA

ve hizli kargo istiyorum
amazon prime

Olcli: 45 mm ~
Bir Aksesuar Ekle:
45 mm 41 mm [ Apple 20W USB-C 309,00 TL
Giic Adaptérii
6.802,10TL ||6.202,70TL MHJESTU/A
- [ Apple AirPods Pro{ 3.252,78 TL
Yeni Mesil MagSafe
Desteklenen GPS Sarj Kutulu) 2021
Uygulama [ Apple Watch 269,95 TL
Marka Apple Manyetik
Renk Gece Yansi Mavisi/Gece Yanisi Mavisi Hizl Sar] Aygra - US..

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erigsim Tarihi: 09.05.2022, Saat:14:00.

Sekil-54 incelendiginde iiriin sayfasi lizerinde, iirlin adinin diger metinlerden
daha biiyiik yazildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte iiriin fiyatinin da dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Bu bilgiler kullanici tarafindan ilk ulagilmak istenen bilgiler oldugu

diistiniilmektedir.
6.1.3. Amazon Renk Kullanimi

Amazon’un ilk sitesi incelendiginde tipografi ve renk Ogelerinden meydana
geldigi goriilmektedir. Arka planda gri ve metinlerde agirlikli olarak mavi ve siyah
rengin kullanilmasi, fotograf gibi 6gelerin kullanilmamasi dolayisiyla iiriinlerin yeteri
kadar ayrigamama problemini beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Bu gibi nedenlerden
dolay1 istenilen iirlinlere hemen erisememe ve bu iiriinlere ulasmada basliklar1 ve
icerikleri okuyarak bulma gereksinimi getirdigi sdylenebilir. Bununda zaman kaybina
sebep oldugu goriilmektedir. Site lizerinde gri ve siyahin yaninda mavi rengin

kullanilmas: site izerinde kontrast bir etki yarattigi goriilmektedir. Basliklarda mavi
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rengin kullanilmasi, agiklama metinlerinden once dikkat g¢ekmesini sagladigi

sOylenebilir (Sekil-55).

Sekil-55: 1995 - Amazon Renk Paleti
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Amazon’un 2000°li yillarda ki hali incelendiginde renk kullanimlari dikkat
cekmektedir. Site lizerinde yesil, kirmizi, turuncu, sari, mavi ve mavi tonlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bir site tizerinde fazla renk kullanimlarinin dikkat
daginikligina neden oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle Amazon {iizerindeki renk
kullanimlar1 odaklanmay1 zorlastirdigi soylenebilir. Header {izerinde yesil ve sari
tonlarinin kullanildigr goriilmektedir. Yesil; mavi ve sarmin karistirilmasiyla elde
edilen bir renktir. Bu nedenle sar1 ve yesil renklerinin birbirleriyle zitlik

olusturamayacagi i¢in kullanimlar1 6nerilmemektedir (Sekil-56).

Sekil-56’da ‘Books’ kategorisinin secili oldugu goriilmektedir. Ancak yesil
tizerine sar1 kullanilarak yazilan kelimenin kaybolmasina neden oldugu goriilmiistiir.
Arka planin beyaz olarak kullanilmasi, metin ve gorsellerin daha kolay algilanmasina

yardimci oldugu sdylenebilir.
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-57: 2005 - Amazon Renk Paleti
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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2005 yilinda Amazon’un renk kullanimlarini azalttigi gorilmektedir. 2000’1i
yillarin basinda ‘Browse’ alaninda arka planinda renk kullanimi yapilmustir (Sekil-56).
Sekil-57 incelendiginde ‘Browse’ alanin arka planinda sadelesmeye gidilmesi
metinlerin okunmasini kolaylastirdigi soylenebilir. Renk olarak mavi, turuncu ve siyah
kullanimi goriilmektedir. Mavi soguk, turuncu ise sicak bir renk oldugu bilinmektedir.
Bu renklerin beraber kullanim site lizerinde renk uyumunu saglayarak gorsel algiy1
kolaylastirdigi s6ylenebilir. Bunun yaninda, site {izerinde bulunan renklerin logoyla
uyumlu kullanilmasi site iizerinde biitiinliiglin olusmasina katki saglamaktadir,
denilebilir. Uriin baslhklarinda turuncu kulamlmas iiriin agiklamalarindan énce bu

alanlarin okunmasini sagladig sdylenebilir.

2011 yilinda renk kullanimlarinda gelismeler goriilmiistiir. Bu gelisme uyum
olarak agiklanabilir. Sekil-58 incelemesinde site tizerinde renk kullanimlarinin ti¢ renk
ve tonlarindan olustugu goriilmektedir. Bu renkler mavi, turuncu ve gri olarak
siralanabilir. Header alaninda mavi kullanilmistir. Bu renk iizerine yazilan kelimelerin
renginin beyaz olarak segilmesi, okunmasini kolaylastirmistirdigi sdylenebilir.
Bununla beraber tiim kategorilerin bir baslik altinda toplantigi goriilmektedir. Bu

basligin turuncu olarak kullanilmasi header’dan ayrismasini sagladigi gortilmektedir.

Sekil-58: 2011 - Amazon Renk Paleti
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Kaynak: Aragtirmact Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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2011 yilinda (Sekil-58) daha agik renkler kullanilirken, 2017 yillarina dogru
(Sekil-59) ana sayfa tizerinde koyu renklerin hakim oldugu goriilmektedir. Sekil-59
incelendiginde, siyah renge yakin koyu tonlarla beraber sar1 ve beyaz gibi agik
renklerin kullanildig1 goriilmektedir. Kontrast renklerin beraber kullanilmasi, istenen
mesajin kullanicilar tarafindan algilanmasina yardimci oldugu diigiiniilmektedir. Arka
plan renginin beyaz olarak seg¢ilmesi, tasarimda ihtiya¢ olan mekanin (boslugun)
olusturdugu ve mesajlarin daha kolay iletilmesini sagladig1 sdylenebilir. 2022 yilinda

da bu kullanimin devam ettigi goriilmektedir (Sekil-60).

Sekil-59: 2017 - Amazon Renk Paleti
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Kaynak: Aragtirmact Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-60: 2022 - Amazon Renk Kullanim
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Kaynak: https://www.amazon.com/, Erisim Tarihi: 22.07.2022, Saat: 02:46.
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6.1.4. Amazon Fotograf Kullanimi

Ilk siteler olusturulurken fotograf gibi gorsellerin yeteri kadar kullanilamadig
bilinmektedir. Amazon’un da 1995 yilinda olusturulan ilk sitesinin ana sayfasinda
fotograf kullanilmadig: bilinmektedir. Sekil-61 incelendiginde 1999 yilinda Amazon
tizerinde kullanilan bir {iriiniin tek agidan bir fotografinin kullanildig1 goriilmektedir.
Ayni1 zamada fotografin kiiciik olarak kullanildig: ve biiyiitme se¢ceneklerinin olmadigi

gbzlemlenmistir. Bu gorsel, taratilarak elde edildigi diisiiniilmektedir.

Sekil-61: 1999 - Amazon Fotograf Kullanim
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Kaynak:
https://web.archive.org/web/19991012181945/http://amazon.com/exec/obidos/ASIN/0385495315
Erigim Tarihi: 23.07.2022, Saat: 16:28.

Sekil-62 incelendiginde ise fotografin yakindan goriiniimii ve eklenen baska
tirtin fotograflarinin da oldugu gorselin altinda bulunan segeneklerden anlasilmaktadir.
Fotografin biiyiitiilmiis haline (see larger image) metnine tiklanildiginda biiyiik
gorselin ek sayfada agildigi goriilmiistiir.
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Sekil-62: 2007 - Amazon Fotograf Kullanim
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Kaynak:
https://web.archive.org/web/19991012181945/http://amazon.com/exec/obidos/ASIN/0385495315
Erisim Tarihi: 23.07.2022, Saat: 16:28.

2012 yilindan sonra iiriinlerin farkli agilardan fotograflarinin eklendigi ve bu
gorsellerin kiigiiltiilerek ana gorselin yaninda kulanildigi goriilmektedir. Tek sayfa
tizerinde gorsel gegislerin, istenen gorsellere tiklanarak yapildigi dusiiniilmektedir
(Sekil-63).
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Kaynak:
https://web.archive.org/web/19991012181945/http://amazon.com/exec/obidos/ASIN/0385495315
Erisim Tarihi: 23.07.2022, Saat: 16:30.
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Sekil-64: 2022 - Amazon Uriin Sayfasi
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Kaynak: https://www.Amazon.com/, Erisim Tarihi: 09.05.2022, Saat:14:00.

2022 yilinda fotograf kullanimlar1 incelendiginde, sayfa iizerinde gezinirken
tiklama yapilmadan fotografin saginda yeni bir alanda biiyiitiilmiis halinin agildig:

goriilmektedir (Sekil-64 ve Sekil-65).

Sekil-65: 2022 - Amazon Fotograf Kullanimi

Kaynak: https://www.Amazon.com/, Erisim Tarihi: 09.05.2022, Saat:14:35.

Gilniimiizdeki e-ticaret sitelerinin en 6nemli unsurunun fotograflar oldugu
sOylenebilir. Amazon’un iirlinler sayfasi incelendiginde bir iirliniin incelenmesi icin

gereken fotograf agilarina sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu agilarin
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incelenmek istenilen fotograflara tiklamadan sadece lizerinde gezinerek incelemesine
imkan sagladigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak kullanicilarin efor harcamadan
istedikleri gorsellere ulagsmalarinin kolaylastirildigi soylenebilir (Sekil-64 ve Sekil-
65).

6.1.5. Amazon Grid Sistemi

Site iizerinde gridler, diizeni saglamada Onemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Buna gore 1995 yilinda olusturulan Amazon sitesinin incelenmesinde,
metinlerin baslangi¢ noktalarinin belirli bir diizenle olusturuldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda mavi renk kullanilarak ayirt edilen basliklarin arasinda, belirli 6lgtide

bosluklarin kullanilmadigi goriilmiistiir (Sekil-66).

Sekil-66: 1995 - Amazon Grid Semasi

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).
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Sekil-67: 2000 - Amazon Grid Semasi
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

2000 yi1linda Amazon sitesi gridlere gore inlemesi yapildiginda header alaninin

belirli dlgiiler kullanilarak olusturuldugu goriilmiistiir (Sekil-67).

Sekil-68: 2005 - Amazon Grid Semasi
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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2005 yilinda ki grid kullanimi incelendiginde, site igerisinde biitiinliigiin
saglanamadig1 goriilmiistiir. Browse alaninda basliklarin ve yazilarin belirli bir
baslangi¢ noktasinin oldugu goriilmektedir. Fakat site i¢erisinde her alanda bu diizenin
saglanamadigi gorilmektedir. Bu nedenle site igerisinde biitiinliigiin saglanamadigi

diistiniilmektedir (Sekil-68).

Sekil-69: 2010 - Amazon Grid Semasi
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
Sekil-69 incelendiginde, fazla bosluk kullanimi oldugu goériilmektedir.

Sekil-70: 2022 - Amazon Grid Sistemi
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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2022 yilinda site iizerindeki gelisimler incelendiginde, kendi igerisinde diizeni
saglayan grid kullanimi goriilmiistiir. Ayni satir iizerinde bulunan yazilarin punto
degerlerinin ayni oldugu goriilmektedir. Diger yandan ana sayfa {lizerinde bulunan
kategorilerin arasinda bulunan bosluklarin da esit olarak kullanildig1 goériilmektedir.
Bosluk kullanimlarinin esit olarak verilmesi, tasarimsal dengenin saglanmasinda etkili

oldugu goriilmektedir (Sekil-70).
6.1.6. Amazon Kullanici1 Deneyimi

Sekil-71: En Iyi UX Tasarim Anketi Sonucu
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Kaynak: https://themanifest.com/web-design/blog/Amazon-user-experience-case-study, Erisim Tarihi:
23.01.2022, Saat: 18:18.

Yapilan birgok ¢alisma, Amazon’un basarisinin kKullanici odakli ¢alismasinda

oldugunu ortaya koymaktadir. Farkli kusaklar hedef alinarak yapilan bir anket
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calismasina gore en ilgi ¢ekici kullanici deneyimine sahip olan sitelerin basinda

Amazon’un geldigi gortilmektedir (Sekil-71).

Sekil-72: 2022 - Amazon.com.tr Navigasyon
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Kategoriye Gore Alisveris Yap

Kaynak: https://www.Amazon.com/, Erisim Tarihi: 05.07.2022, Saat: 12:20.

Amazon’un ana sayfasi incelendiginde header’da bulunan tiimii sekmesine sol
eklenti olarak acilan bir alan goriilmektedir. Bu eklenti acikken arka plandaki sayfanin

net olarak gorlinmemesi, bu kategorilere odaklanmay1 kolaylastirdigi sdylenebilir
(Sekil-72).

Sekil-73: Amazon Arama Cubugu

amazon oy

= Al TodaysDeals Customer Service

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erigim Tarihi: 01.08.2022, Saat: 01:49.

Amazon sitesine giris yapildiginda header alaninda arama alaninin belirgin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Arkaplanin koyu renk olarak kullanilmas1 ve arama
alanin beyaz olmasi, bu alanin daha kolay algilanmasini sagladigi sdylenebilir. A¢ik
ve anlasilir filtreleme sayesinde kullanicilarin istedikleri iirlinlere daha kisa siirede
ulagsmasin1 sagladigi diistiniilmektedir (Sekil-73). Amazon kullanilarak bir {iriin
alinmak istendiginde, Site iizerinde arama alanina iiriin ismi girilirken ¢esitli 6nerilerin

sunuldugu gorilmistiir (Sekil-74).
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Sekil-74: 2022 - Amazon ile Uriin Arama

all ~  apple w Q
| apple watch series 3
apple watch se
apple watch band
apple watch series 7
apple watch series 6
apple watch series 5
apple watch series 4
apple watch 7

apple watch series 7 45mm

apple watch charger

Kaynak: https://www.Amazon.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat:13:37.

Sekil-75: Amazon Aranan Uriinler

Fiyat

[J20-1007L
100-200TL

1200500 TL
500 TL ve Uzert

J[remats. | | e

Yeni Gelen

o . Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm Apple Watch SE GPS, 44 mm Coverzone Apple Watch 7 4smmile  bause Apple Watch Tum Seriler ile
Gece Yansi Mavisi Giimils Rengi Aliiminyum Kasa ve Uyumlu Ailabilir - Kapanabilir Klips ~ Uyumlu 38/40/41 mm Baklali Deri
Giyilebilir Bilgisayar Ozellikler B

Alliminyum Kasa ve Koyu Abis Spor Kordon - Normal Boy  Dizaym, Ayarlanabilir Parlak, Mahrez  Loop Kordon
Gece Yansi Mavisi Spor Kordon e 7 Metal Apple Watch Serisi ile Uyum.. ot t

590%™
Testim sl S AQustos Cuma -6
Agustos Cumartes

Kargo BEDAVA

e 4 Agustos

Giyilebilir Bilgisayar Band: Malzeme Tarl
[l pastanmaz celix
[ sitikon

Giyilebilir Bilgisayar Driindn Bigimi

[] oikdortgen

Giyilebilir Bilgisayar Kasada Kullanilan
Malzemenin Tord

Microsonic Apple Watch Series 7 Spigen Apple Watch 41mm / 40mm  Microsonic Apple Watch Series 7 Microsonic Apple Watch Series 7
41mm Dual Color Milanese Loop / 38mm (Seri 1/2/3/4/5/6/SE/7ile  45mm Kordon Leather Link Band 41mm Kordon Leather Link Band
Kordon Yesil Lila Uyumlu) Kayis Kordon Modern Fit Turuncu Kahverengi

Silver - 061MP25943 43201

redi le 4 Ajustos

Glyilebilir Bilgisayar GPS Navigasyon

[ ps vok
Yerlesik GPS

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 16:56.

Uriin aramasi yapildiginda, aranan iiriin ve kullanicilarin ihtiyaci olabilecegi
farkli iiriinlerinde arama sirasinda listede yer verildigi goriilmektedir. Uriin
sec¢ildiginde fiyat bilgileriyle ayni stitunda bulunan ¢esitli aksesuarlar da listelenmistir.
Bu aksesuarlarmn segilen iiriinle baglantili oldugu gozlemlenmistir. Sol alanda belirli
kriterlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kriterler {iriiniin markasi, fiyat aralig1 ve iiriin

ozeligi gibi cesitli kategorileri kapsadigir goriilmektedir. Bu tiir bilgilerin sayfa



91

tizerinde bulunmasi istenilen {iriine kisa siirede ulasmaya katki sagladigi
distiniilmektedir. Gorsel kullanimlarda driinlerin - net anlasilir  fotograflarin

kullanildig1  goriilmektedir. Bu kullanimin iirlinleri algilamada etkili oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda, belirli sayida iirliniin yanyana kullanilmasi, {iriin se¢imi
yapilirken karsilastirma yapilmasina olanak sagladigi diisiiniilmektedir (Sekil-75).
Diger yandan Sekil-75 {izerinde, iirlinlerde “Sepete Ekle” butonunun olmadigi

goriilmektedir.

Sekil-76: Amazon Uriin Sayfasi

Apple L 0 ). Y 3 Hill
Watch R
Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm 7. g755n
Gece Yanisi Mavisi Aliiminyum Kasa ve .
UCRETSIZ teslimat 6 Agustos

isi Spor Kordon

.....

Cumartesi

veyaenh
Persembe.

7.975%™ © e sers 34510
Fiyatlara KDV dahildi. Stokta var.
12 aya varan taksit i I

SHLGPS

GPS + Callula Sepete ke
Olcc: 45 mm Sim Satin AL
Renic Aliminyum: Geee Yansi / Geee Yars: o
e@oee v 000«

Marka Rpple
Renk Aldminyum: Gece Yansi / Gece vansi
stil GPs

Baglanabilirlik GPS
Teknolojisi

Kasa Malzemesi  Aldminyum
Turd

Bu diriin hakkind

Listeye Ekle

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erigsim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 18:07.

Sekil-76 incelendiginde Kullanicilarin ulasmak isteyebilecegi “Sepete Ekle” ve
“Simdi Satin Al” butonlarinin renk ve sayfa tizerindeki kullanimlar1 dikkat ¢gekmesini

sagladig1 sOylenebilir.



Sekil-77: 2022 - Amazon Uriin Sayfasi Bilgiler

Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm
Gece Yarisi Mavisi Aliminyum Kasa ve

Gece Yarisi Mavisi Spor Kordon - Normal Boy
Marka: Apple

{ ¥ 81 degerlendirme
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6.892"™

UCRETSIZ teslimat 13 Mayis Cuma

veya en hizl teslimat Yarin, 11
Mayis. 3 saat 58 dakika icinde siparis

"apple watch 7" icin m verirseniz
@ Abcr: Serap - istanbul 34510
6 89210TL
. Stokta var.
Fiyatlara KDV dahildir. Miktar: 1 v
12 aya varan taksit secenekleri Taksitler ~
Yildiz Isi§1/ Yildiz 151§ Sepete Ekle
Stil:
GPS Simdi Satin Al
6.892,10 TL
Stokta var. Giivenli islem
Renk: Yildiz Isigi/ Yildiz Is1g1 olta var
Amazon.com.tr tarafindan satilir ve
gonderilir.
9 @ @ e i : [ Evet, Amazon Prime ile BEDAVA
ve hizli kargo istiyorum
amazon prime
Olc,i'l. 45 mm ~
Bir Aksesuar Ekle:
45 mm ) O APpte 20\-%.‘ U;B—C 309,00 TL
Giic Adaptérii
6.892,10TL || 6.292,70TL MHIESTU/A
[ Apple AirPods Pro( 3.252,78 TL
Yeni Nesil MagSafe
Desteklenen GPS Sarj Kutulu) 2021
Uygulama [ Apple Watch 269,95 TL
Marka Apple Manyetik
Hizli Sarj Aygiti - US.
Renk Gece Yans: Mavisi/Gece Yans: Mavisi e A Aygih

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erigsim Tarihi: 09.05.2022, Saat:14:00.

Amazon sitesi lizerinde bir kullanicinin ihtiyacit olabilecek tiim bilgilere

kolaylikla ulasilmasin1 saglayacak yonlendirmelerin yapildigi  goriilmektedir.
Bunlardan biri, iriiniin “renk segenekleri” tizerinde gezinirken, gorsel {izerine
tiklanmadan {iriin {izerinde beliren fiyat1 ve stokta olup olmadigini gdsteren
bilgilendirmeler oldugu soOylenebilir. “Stokta var” yazisinin yesil renkte
kullanilmasinin nedeni, yazinin okunmadan iiriiniin stokta oldugunu gostermek oldugu

sOylenebilir (Sekil-77).

Uriin secildikten sonra “Sepete Ekle” butonuna tiklandiginda, yine iiriinle
baglantili ilave {irlinlerin paylasildigi goriillmektedir (Sekil-78). “Alisverisi Tamamla”
alan1 secildiginde sayfaya giris yapilmamissa giris yapilmasini istedigi goriilmektedir.

Bunun sonucu olarak sayfaya giris yapilmadan iiriin satin alinamadig1 goriilmektedir.
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Sekil-78: Amazon Ahsverisi Tamamla Sayfasi

© SepeteEklendl ., yopiam (1 iy 797528
o Aoy et e T (1 b
ilave driinteri kesfet
P

n2.246™

Thrat
2,179

*ARAL s
na1gs
Sepere e

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 18:07.

Sekil-79: Amazon Alisveris Sepeti

SatigYap Cok Satanlar  Glniin Firsatlan  Prime Tekrar Satin AL Misteri Hizmetleri  Elektronik  Kitap  Bilgisayar  Yeni Cikanlar  Moda  Hediye Fikirleri  Hediye Kartlan

Alisveris Sepeti

Tiim Griinlerin secimini kaldir

Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm Gece Yarisi Mavisi Aliminyum Kasa ve Gece Yansi Mavisi Spor Kordon
Stokia var

Karge Bedava Kapsamnda

] Bu bir hediyedic

stil: GPS.
Blegk a5 mm
Renk: Aldminyum: Gece Yans / Gece Yans
Mitr: 1 v sl | Daha sonrass igin kaydat
Amazon.com.tr web sitesindek! Urtinlerin fiyatlan ve stok durumlan defisebils. Drtinlerinizi gegicl olarak alisveris sepetinizde Alisvers. tirtintin guncel fiyatioay:

Bir hediye karti veya promosyen kodunuz varsa, deme sirasinda kodu girmentzi isteyecefjiz.

Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm Gece Yarisi Mav... Uriiniinii Satin Alan Miisterilerin Aldigi Diger Uriinler

’
.
B
. J
< — -
Apple AirPods (3. nesil)  Minesk Apple Watch...  Minesk Apple Watch...  TAURI Apple Watch... bause Apple Watch 45...  Apple MagSafe Duo... Apple Watch Seri 7...
Fodedrdely 251 e drdeyr 61 L8 3 ¢ istt] Frodededrdlz 2259 Frdededryly 2 Aiddok 5 Todrdelryy 26
2.996,00 TL 69,90 TL 69,90 TL 119,86 TL 69,90 TL 224675 TL 5550 TL
Sepete Ckle Sepete Ckle. Sepete EKle Scaete Ekle Sepete Ekle Sepete Ckle Sepete Ekle.

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 18:23.

Sepete gidildiginde, satin alinacak tiriinle beraber diger kullanicilarin, bu tiriiniin

yaninda neler satin aldiklarin1 gosteren bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir (Sekil-79).
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Uriinler sepete eklendikten sonra alisverise devam edilirken, sitesinin sag
tarafina yeni bir alanda sepetteki tiriinlerin siralandig1 goriilmektedir. Bu alanda hangi
tirlinlerin sepete eklendigi ve toplam fiyatinin verildigi goriilmektedir. Amazon’un
sepetteki tirlinleri aligveris esnasinda siirekli gostermesi, kullanicilarin sepetini kontrol

edebilmesini kolaylastirdigi sdylenebilir (Sekil-80).

Sekil-80: Amazon Uriinler Sayfasi

Serap ladeler '\;‘lAl@veﬁ; Ara Toplam
Q Hesap ve Listeler ~  ve Siparisler + Sepeti 8.025,28 TL
ey
Elektronik  Kitap  Bilgisayar  YeniGikanlar Moda  Hediye Fikirleri  Hediye Kartlari amazonsiiper Sepete ekledikge kazandiran firsatlar .
=

Swrala: Amazon sunar v

Sponsorlu @ Sponsorlu @ Sponsorlu @
Minesk Apple Watch 7 Ekran Apple Watch Kordon 42mm 44mm bause Apple Watch 38-40-41-42-44-
Koruyucu ve Kilif Bir Arada Kasa Tam 45mm,1|2|3]|4|5|SE|6]7 45 mm Spor Loop Kordon - Apple
Koruma Watch 7 Serisi (45mm, Yesil) (42mm/44mm/45mm) (Parlak- Watch 38-40-41-42-44-45 mm
Fodeddeyy v 21 Pembe) SE/7/6/5/4/3/2/1 uyumlu
69%0TL ok kokeyy v 30 < Rl
Hizli teslimat secenedi ile yann, 4 Agustos 50Tt 6507
tarihinde teslim alin. Hizli teslimat secenediile yarin, 4 Agustos  Hizli teslimat secenedi ile yarin, 4 Agustos
100,00 TL ve iizeri siparilerde Kargo tarihinde teslim alin. tarihinde teslim alin.
BEDAVA 100,00 TL ve iizeri siparislerde Kargo 100,00 TL ve iizeri siparislerde Kargo
BEDAVA BEDAVA
Stokta sadece 13 adet kaldi Stokta sadece 3 adet kaldi

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erigsim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 18:23.

Sekil-81: Amazon Odeme Sayfasi

BEDAVA Ekspres Teslimat icin Son $ans

Serap AKCAOGLU, giizel bir haberimiz var! Amazon
Prime sizin icin 30 giin boyunca UCRETSIZ! Prime ile siparigini tamamla
Bu siparisinizde BEDAVA Ekspres Teslimat avantajindan yararlanin.

Teslimat tarihi: 5 Agustos 2022 Oniimiizdeki 22 saat 31 dakika iginde siparis verirseniz (Aynntiar)

Apple Watch Series 7 GPS, 45 mm Bir teslimat secenegi belirleyin:
Gece Yarisi Mavisi Aliiminyum Kasa ve (O Ucretsiz deneme iiyeligi ile BEDAVA Ekspres Teslimat

Gece Yarisi Mavisi Spor Kordon BEDAVA ve Hizli Teslimat amazon prime
7.975,28 TL

. . - Yarin, 3 Agustos Carsamba
Amazon Prime kapsaminda Simdi katilin T

Miktar: 1 Degistir @ UCRETSIZ Standart Teslimat - Teslimat Tarihi: 5 Agustos
Satici: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Cuma
_U.mh‘ed girketi () 14,90 TL - Ekspres Teslimat - Yarin, 3 Ajustos Carsamba

il Hediye segenekieri ekie

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 18:07.
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Odeme sayfasma gidildiginde teslimatla ilgili segenekler goriilmektedir.
Amazon kullanic1 deneyimlerini en iyiye getirmek i¢in sadece site yonlendirmeleriyle
degil, ayn1 zamanda iirlinleri hizli olarak iletmesiyle de gosterdigi diisiiniilmektedir

(Sekil-81).
Sekil-82: Amazon Odeme Sayfasi

| Simdi al

Siparis vererek, Amazon'un Kullamm ve Satis
Kosullar'm kabul etmis olursunuz. Kisisel
verilerinizin Amazon tarafindan nasil
islendigine iliskin detayli bilgi icin Gizlilik
Bildirimi, Cerez Bildirimi ve ilgi Alamina Dayall
Tantimlan inceleyebilirsiniz.

Siparig Ozeti

Uriinler: 7.97528TL
Kargo ve Paketleme Ucreti: 11,90 TL
Toplam: 798718TL
Uygulanan tasarruf: -11,90TL

Siparis Toplami: 7.975,28 TL

Siparis Toplamlarina KDV dahildir. Detaylan
gdr

Uygun teklifler:
Kargo BEDAVA

Kargo dcretleri nasil hesaplamir?

Kaynak: https://www.amazon.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 18:07.

Odeme sayfasinda  “Simdi al” butonu kullanilarak siparis islemlerinin

tamamlandig1 goriilmektedir (Sekil-82).
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6.2. ebay.com

6.2.1. eBay Logo incelemesi

eBay sitesi oncelikle AuctionWeb olarak kuruldugu bilinmektedir. Olusturulan
ilk logosu incelendiginde arama moturu izlenimi verdigi goriilmektedir. Pikselli font
kullanimi, tasarimin yapildigi doneme ve konusuna uygun oldugu diisiiniilmektedir.

1997 yilinda isim degisikligine gidilmis ve logo tlizerinde de degisiklikler yapilmstir.

Sekil-83: eBay Logo Tarihi Degisim Siireci

Aucﬁonm EB AY

1995-1997 1997 = 1999

el ebay

1999 - 2012

2012 - NOV

Kaynak: https://logodix.com/logos/839016, Erisim Tarihi: 21.08.2021.

AuctionWeb sonrasinda eBay logosu olusturulurken Times New Roman yazi
karakteri kullanildig1 goriilmektedir. Ayni zamanda gecis evresinde ilk logoda oldugu
gibi 1997 yilinda tasarlanan eBay logosunda da siyah ve beyaz renklerin kullanimi

logolarin birbiriyle iligkili oldugu izlenimi verdigi diisiiniilmektedir.

1999 yilinda tasarlanan logosu incelendiginde ise gorsel kimlikte degisiklige
gidilerek serifsiz font kullanimina gegildigi goriilmektedir. Bununla beraber yapilan

logo tasariminda renkli ve deforme edilmis tipografi kullanimi goriilmektedir. Zamana


https://logodix.com/logos/839016
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gore logonun gelisimi incelendiginde, 2012 yilinda tasarlanan tipografik

yerlestirmelerle daha estetik bir goriiniim kazandig1 sdylenebilir (Sekil-83).
6.2.2. eBay Tipografi ve Font Kullanimi

eBay icin tasarlanan ilk site incelendiginde genel yapisinin yazilardan meydana
geldigi goriilmektedir. Ana sayfasinda iirinlerden 6nce site hakkinda bilgi verilmistir.
1996 yilinda AuctionWeb sitesi lizerinde, web tasarimina uygun simirli sayida
kullanilabilen fontlardan biri olan Times New Roman fontunun kullanildig:

goriilmektedir (Sekil-84).

Sekil-84: 1996 - AuctionWeb

LT v |  a——

[Menu] [Listings] [Buyers] [Sellers] [Search] [Contact/Help Site Map

Welcome to today's online Welcome to our community. I'm glad you found us.

marketplace... AuctionWeb 15 dedicated to bringing together buyers and
sellers in an honest and open marketplace. Here, thanks to our
auction format, merchandise will always fetch its market value.
And there are plenty of great deals to be found!

Take alook at the listings. There are always several

...the market that brings

buyers and sellers together hundred auctions underway, so you're bound to find
in an honest and open something interesting.
environment...

If you don't find what you like, take a look at our Personal
Shopper. It can help you search all the listings. Or, it can
keep an eye on new items as they are posted and let you
know when something you want appears. If you want to let
everyone know what you want, post something on our wanted
page.

If you have something to sell, start your auction instantly.

Welcome to eBay's

AMcti oniek Join owr community. Become a registered user. Registered
users receive additional benefits such as daily updates and the
right to participate in our user feedback forum and the bulletin
board.

Please read on about the Auction™Web vision. ..

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/timeline/ebay-1996, Erisim Tarihi: 16.12.2021.

Sekil-84 incelendiginde sitenin amacina uygun, yalin olarak tasarlandigi ve
kullanicilarin site lizerinde rahat hareket edebilecegi gozlemlenmistir. Header alaninda
acik artirma sitesinden beklenebilecek alicilar, saticilar, arama gibi temel basliklar

eklendigi goriilmektedir. Bunun yaninda metinlerin dizilisi ve satir aralarindaki bosluk
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kullanimlarinin sitenin rahatlikla algilanmasini sagladigi sdylenebilir. Buna ek olarak,

bosluklar sayesinde metinlerin kolaylikla okundugu goriilmektedir.

Sekil-85: 1999 - eBay Font Kullanimi

home | my eBay | site map

| Browse H Sell H Services H Search H Help H Community|

e

categorieS
Automotive New!
Antiques (57501
Books, Movies, Music
(417860)
Coins & Stamps (112205
Collectibles (s32004)
Computers (22523)
Dolls, Figures (ss::7)
Jewelry, Gemstones
(128325)
Photo & Electronics
(52643)
Pottery & Glass 151437
Sports Memorabilia
(334147)

Toys, Bean Bag Plush

your personal trading community ™
|search |tips

£ Sollyour R Gotnows
. item = v","."
Registet\
It's free and fun
featurgd

Cancn Bjc 2000 4000 5000 Series Color 595
Mel Tomme's 1863 Rolls Royee Silver Cloud IIT

WebTV/Dish Network Combe~DishPlayer~LO
W~LOWS

M Jordan Basketball*From The Restaurant* Pic
Cobra 360" Vg-2 Radar With Digital Readout!
Canon 2000/4000/5000 Series Color Cartridge

(277610)
Miscellaneous 01373
all categories...

L w
s~ @
Shop by photos in the Gallery. |7 2 ﬁ

2,967,077 items for sale in

morer See all featured....

eBay”
Visa®

Apply
now!

What is eBay?
How do I bid?
How do I sell?
Register, it's free!

cool happenings...

Welcome back

Rosie! Bid on
- items to
»

benefit the

For All Kids
Foundation.

cool feaTures

Scare up
everything
vou can

conjure up
for a bewitching on

Halloween-O-rama!

A . Save Time!
2k

‘61 Now you can
A0 _
2] search in the

" Gallery!

2,076 categories now!

ver 1.5 billion page views
Over 1.5 billi g
per month!

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/gallery/ebay-1999, Erisim Tarihi: 16.12.2021.

1999 yilinda diizenlenen eBay sitesinde yine Times New Roman fontunun
Arial

kullanilmistir. Yazi boyutlarinin her alanda farkli kullanildigi gézlemlenmistir. Site

kullanildigr  goriilmektedir.

Bunun yaninda bazi fontu

basliklarinda
tizerinde tipografinin birbirleriyle uyumlu olmasi beklenmektedir. Bu uyumun
saglanmasinda yazi boyutlarida etkiligi oldugu soylenebilir. Sekil-85’te yaz1 boyutlari
inelendiginde kategori alaninda kullanilan tiim metinlerin aynm1 boyutta yazildig
goriilmektedir. Bunun yaninda header {izerinde bulunan ‘Categories, Motors, Express,
Stores’ bagliklarinin da birbiriyle orantili olarak yazildigir goriilmektedir. Bunun
sonucu olarak denge ve uyum gibi tasarim ilkelerinin Sekil-85 iizerinde saglandigi

sOylenebilir.
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Sekil-86: 2007 - eBay Font Kullanimi

N . Buy Sell MyeBay Community Help

Al Categaries V) [Search | Advanced Search

Weicome to eBay ne t/iavascrint

o vjo.dsf.cookie.VjCookielar.writeCookieEx( ‘lut
'111943°, 730);

Welcome _ )

Start Shopping

CCHP_Homepa..n_US.css:40

: Arial, Helvetica, sans-serif;
: small;

Console

Kaynak: Arastirmact Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-85 ve Sekil-86 incelendiginde site lizerinde sans serif fontlarin kullanildig:
goriilmektedir. Bunlar Arial, Helvetica ve Sans-Serif fontlar: olarak siralanabilir. Ayni
zamanda bu fontlar web i¢in giivenli fontlar olarak bilinmektedir. Sekil-86’nin yazi
kullanimlar1 incelendiginde, kategori alaninda satirlar arasinda bosluklarin yeteri
kadar kullanilmadig1 goriilmektedir. Sekil-87°de satir arasi bosluklarin artirilmasi

algiy1 ve okunurlulugunu etkiledigi diistiniilmektedir.

Sekil-87: 2013 - eBay Font Kullanimi

Hii Sign i or regrster | Daily Deals MyeBay  Sel  Commumty  CustomerSupport g Cart

eb N/ Shopby _ All Catogories Ml search |
category

Motors

waydeals

Fashion

Electronics

Colloctibles & Art
Home & Garden
Sporting Goods
Toys & Hobbies

Styles
Doals & Gits J

My feed = Featured Sort by: Recently added ~ 5L
1 14px;
ily: "Helvetica

neue",Helvetica,Arial,Sans-serif;
ne ght: 1;

Kaynak: Arastirmact Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-88 incelendiginde ge¢mis yillarda kullanimi goriilen Arial, Helvetica ve

Sans-Serif fontlarinin 2022 yilinda da kullaniminin devam ettigi gézlemlenmistir.



Sekil-88: 2022 - eBay Font Kullanimi

m y ok B | Search for anything Al Categorie

Car Motorcycle and Ofers
Auto and truck parts Motorcycla parts Motors (S
Tools and suppiies Body and frame
Check the offers x

2 5 2
Shock absorbers Exhausts and systems S—
Bectronic and GPS Rims Shop now
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Kaynak: Arastirmact Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

6.2.3. eBay Renk Kullanimi

AuctionWeb olarak kurulan eBay, ilk sitesinin arayiizii incelendiginde sinirlt

renk kullanimlar1 goriilmektedir. Site tizerinde kullanilan renklerin gri, mavi ve siyah

oldugu goriilmektedir (Sekil-89).

Sekil-89: 1996 - AuctionWeb Renk Kullanimi

[ v | E—

[Menu] [Listings] [Buyers] [Sellers] [Search] [Contact/Help Site Map

Welcome to today's online
marketplace...

...the market that brings
buyers and sellers together
in an honest and open
environment. ..

Welcome to eBay's
AuctionWeb.

Kaynak: https://www.webdesignmuseum.org/timeline/ebay-1996, Erisim Tarihi: 16.12.2021.

Welcome to our community. I'm glad you found us.
AuctionWeb is dedicated to bringing together buyers and
sellers in an honest and open marketplace. Here, thanks to our
auction format, merchandise will always fetch its market value.
And there are plenty of great deals to be found!

Take alook at the listings. There are always several
hundred auctions underway, so you're bound to find

something interesting,

If you don't find what you like, take a look at our Personal
Shopper. It can help you search all the listings. Or, it can
keep an eye on new items as they are posted and let you
know when something you want appears. If you want to let
everyone know what you want, post something on our wanted
page.

If you have something to sell, start your auction instantly.
Join our community. Become a registered user. Registered
users receive additional benefits such as daily updates and the
right to participate in our user feedback forum and the bulletin
board.

Please read on about the AuctionWeb wvision. ..
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1999 yilinda eBay gelisimleri incelendiginde logoda kullanilan renklerin site
icerisinde de kullanildig1 goriilmektedir. Renkler, vurgu yapilmasimi kolaylistiran
gorsel bir 6gedir. Fakat fazla renk kullanilmasinin algiyr dagittigi ve odaklanmay1
giiclendirdigi s0ylenebilir. Sekil-90 incelendiginde, eBay sitesi tasariminda fazla renk

kullanimindan dolay1 biitlinliik saglanamadig1 goriilmektedir.

Sekil-90: 1999 - eBay Renk Kullanimi

home | my eBay | site map Renkler

Services | Search | Help | C ity |
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).
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RGB:
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rgba(16,16,16,255)

#ffccoo

rgba(255,204,0,255)
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. #ffoood

rgba(255,0,4,255)

2003 yilinda sar1 ve mavi renklerin agirlikli olarak kullanildigi goriilmektedir.

Ayn1 zamanda bu renklerin logo ile uyumlu olarak kullanildig: goriilmektedir (Sekil-
91).

Sekil-91 incelendiginde logo ile uyumlu renkler kullanildig1 goriilmektedir. Site
tizerinde mavi ve sar1 tonlarinin kullanildig1 gézlemlenmistir. Mavi ve sar1 birbiriyle

kontrast renkler oldugu bilinmektedir. Kontrast renk kullanimlarinin odak noktasinin
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saglanmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Ana basliklarin altinda bazi metinlerin mavi
zemin lizerine mor ile yazildig1 goriilmektedir. Mor renginin; mavi ve kirmizi rengin
karisimiyla elde edildigi bilinmektedir. Kontrastlik olusmadig1 i¢in yazilan metinlerin
yeteri kadar anlagilmadigi gozlenlenmistir. Beyaz ve sar1 renklerinin arka planda
kullanilarak iizerine koyu bir renkle metinlerin yazilmasi, kontrast olusturularak algiy1

kolaylastirdig1 gozlemler arasindadir.

Sekil-91: 2003 - eBay Renk Kullanim

YA home pay register signin senices e map | heip & e > Renithr
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1o spend. eBay buds for you, up to your PayPal is a safe, fast. and sasy way
hmit 10 pay using your bank account of

~LLl

RGB: rgba(51,102,205,255) ([0)

. Hex: 4030302
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Review Feedback payment by check of money order
Feedback ratings are based on a
users past transactions and help you Get your item
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with the item is sent to you. I's that easy!
Fegsier Now @ ton i Seqater
H— RGB: rgba(3,3,2,255)
* Personalized shopping page
o Your tavorte saved searches - -
« Most wanted 2em notfications xeandnt Dunkis hesmeizan scamsens
o Access to last-mmute bargans i &
+ By Probiction Progions BARE ART SCULPTURE RAINBOW HEX: #82b1f2 D
Already Regstered? Sign n
=
RGB: rgba(13e,177,242,255) [0)
— NON 400 N
Global Sites
Select 8 country. G0
HEX: #ffffcd

. - - RGB: rgba(255,255,205,255)

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-92°de yine logo renklerinden yararlanilarak site tasariminin gelistirildigi
goriilmektedir. Renk kullanimlarinda sadelesmeye gidilmistir, denebilir. Gri renginin,
siteyl olusturan ana renk olarak kullanildigi goriilmiistiir. Bununla beraber bazi
alanlarda yesil ve mavi renkler kullanilmistir. Bu renklerin kullanildigi alanlarda
dikkat ¢ekilmesi istenen bilgilerin verildigi varsayimlar arasindadir. Buna bagli olarak

renklerin dikkat cekmede 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir.
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Sekil-92: 2011 - eBay Renk Kullanim
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-93: 2022 - eBay Renk Kullanim
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-93 incelemesinde, daha canli renklerin kullanildigi goriilmiistiir. Bu
renkler logo renkleri olmamakla beraber, o renklere yakin olarak tercih edildigi
diiginiilmektedir. Bunun sonucu olarak site diizenini bozmayan uyumlu renk
kullanimlar1 goriilmektedir. Popiiler iriinlerin fotograf arkalarmimn renkli olarak

verilmesi iiriinlerin dikkat ¢ekiciliginin artmasini sagladigi diistiniilmektedir.
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6.2.4. eBay Fotograf Kullanimi

Sitelerin ilk olustugu yillarda fotograf kullanimi yapilamadigi bilinmektedir. Bu
siteler igerisinde eBay da gosterilebilir. eBay sitesinin kuruldugu yillarda 6ge olarak

yazi ve renklerden yararlanildigi bilinmektedir.

Sekil-94: 2013 - ebay.com Fotograf Kullanim

¥ Generation

Popular ways to shop Mp3 Players Clear selections

3]

Storage Capacity
Any v

Ay v [*Find s |

on 8GB USA Seder [ Buy It Now $59.95 28d 22h 35m
ree shipping

v Price
» Features
¥ Bundled Items

¥ Product Line
¥ Buying formats
Auction

Generation (32 GBS, i oo, e 2bids $51.00 1h 12m

9 bids $81.00 45m

¥ Distance Buy It Now $377.95  2d 22h&m
e shipping

Popular Products

Kaynak: https://web.archive.org/web/20130105231440/http://www.ebay.com/,  Erisim  Tarihi:
02.08.2022, Saat: 04:58.

2013 yilinda site tlizerinde kullanilan fotograf incelemeleri yapildiginda,
kullanicilar tarafindan fotograf yiikleme yapildigi igin iiriin gorsellerinin kalitesini ve

cekim agisini belirleyenin kullanicilar oldugu goriilmektedir (Sekil-94).

eBay acik artirma yapilarak satis gergeklestirilen bir site olarak bilinmektedir.
Site igerisinde kategorilerin gorsel kullamimlarinda profesyonel fotograf
kullanimlarinin yapildig1 goriilmektedir. Bu fotograflarin arka planlarinda agik

reklerin kullanilarak tiriinlerin 6n plana ¢ikartirtildigi goriilmektedir (Sekil-95).
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Sekil-95: 2022 - ebay.com Uriin Sayfasi
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Pr o
\
Tablets &
Ny
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Apple Tablets & eReaders Apple Pencil 2nd Gen Mag Mini iPad 7th Generation New iPad Mini Apple Watch Series &

Kaynak: https://www.ebay.com/b/Apple/bn_21819543, Erisim Tarihi: 29.07.2022, Saat: 01:07.

Uriin fotograflarmin kalitesi ya da ¢ekim agilar1 kullanicilarin yiiklemelerine

gore degisiklik gosterdigi Sekil-96 tizerinde de goriilmektedir.

Sekil-96: 2022 — eBay Uriin Sayfasi
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eb;;;y Sieetr v [ @ search or anyiting T -
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+$25.00 Shipping

Add to cart

or Best Offer Make Offer
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« Used condttion
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See detais
See all 3 pre-owned listings

Sold by
o0r (193)

Kaynak: https://www.ebay.com/p/18034763628?iid=185497097243, Erisim Tarihi: 29.07.2022, Saat:
01:19.

6.2.5. eBay Grid Sistemi

[lk olusturulan eBay sitesi iizerinde belirli dlgiitlere gore diizenlemeler yapildig

goriilmektedir (Sekil-97).
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Velcome to today's online
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Environment, ..

Velcome to eBay's
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

B
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‘Welcome to our community. I'm zlad you found us.
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1999 yilinda olusturulan eBay sitesi incelendiginde, belirli dl¢iitlerin olmamast

sebebiyle site iizerinde biitiinlikk saglanamadig goriilmektedir. Bunun yaninda gorsel

hiyerarsinin de yeteri kadar saglanamadig1 disiinilmektedir (Sekil-98).

Sekil-98: 1999 - eBay Grid Semas1
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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2003 yilinda gegmis yillara gore site iizerinde, belirli 6l¢iitler dikkate alinarak
hizalamalarin yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Diger yandan footer alaninda

hizalama problemlerinin oldugu goriilmiistiir (Sekil-99).

Sekil-99: 2003 - eBay Grid Semasi
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-100 incelendiginde belirli gridler dikkate alinarak diizenlendigi

goriilmektedir. ‘Populer on eBay’ alaninda fotograf ve metinlerin kullanimi

hizalamalara dikkat edilerek yapildigi goriillmektedir.
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Sekil-100: 2011 - eBay Grid Semasi
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Kaynak: Aragtirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).

Site iizerinde belirli gridlerin kullanilmasi, site estetikligini de etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu acgiklamaya dikkate alinarak ge¢mis yillara gore 2022 yilinda
yapilan sitenin daha diizenli oldugu sdylenebilir (Sekil-101).
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Sekil-101: 2022 - eBay Grid Semasi
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Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
6.2.6. eBay Kullanici Deneyimi

eBay sitesinin kullanici deneyimine onem veren siteler arasinda bulundugu
goriilmektedir. eBay sadece metinsel aramalarin yaninda kullanici odakli gorsel arama
motorlarini da igermektedir. Gelismis arama secenegi, incelenen siteler arasinda
sadece eBay iizerinde kullanildigi goriilmektedir. Diger yandan istenilen {iriin igin

arama yapilirken, tiriin 6nerilerinin sunulmadigr goriilmektedir (Sekil-102).

Sekil-102: eBay Gelismis Arama Secenegi

Kaynak: https://www.ebay.com/, Erigim Tarihi: 13.03.2022, Saat: 16:10.

Kategoriye
y gdre

alisveris ™

Arama yapildiktan sonra {riinlerin yukaridan asagiya dogru siralandigi
goriilmektedir. Bunun yaninda {iriinlerin sepete eklenebilmesi i¢in istenilen iirliniin

tizerine tiklanmasi gerekliligini beraberinde getirdigi gortilmustiir (Sekil-103).



Sekil-103: eBay Uriinler Sayfasi

He Sion i or registes Daily Deals Help & Contact swpto

apple watch 7 mart Viatcne:

Shop by
ebay =z -

Related: applowalch & applo watch serles 7 apple walch 7 46mm  applo watch e appio w 6 apo Wukar  applo watch 745 apple wat
Catogory ~
BB sconsomns mcton  Burthow  Condton v Shong - Local Bestman v S v
1,600+ results for apple watch 7 < Save this search Shipping to: Turkey v
Case Size
45mm 41mm “mm 0omm  4mm  @mm  Bmm

Apple Watch Serios 7 GPS 41 mm Groen *with Apple Warranty Brand New

Brand Now

$382.99
Buy It Now

Crafts

Fn s
26 watchers
—— . nsored <@
O 45 mm pe Apple Watch Series 7 6 5 4 3D Edge Tempered Glass Full Screen Protector 41/45mm
O 41mm u: 9H HARDNESS - BORDER COVERAGE - BIG DEALS 60% OFF
O 50 mmase Brand Now
O «amma Q@mop R
o g $1.9910$10.99 "o Rl
42 mm 154 Was: §347 60% off
O 38mm o= Buy It Now
O 40 mm o
O 31.mm o
Seoat
Sorios ~

)ht GPS + Cellular Genuine Australian Stock

box, Free same day

(O Apple Watch Series 7 1414
() Appie watch Serios 4 a1
(O Applo watch Serios 3 110a

Kaynak:https://www.ebay.com/, Erisim Tarihi; 03.08.2022, Saat: 16:53.

Sekil-104: 2022 - ebay.com Uriin Sayfasi

74... () Inchudo descripton

s
.

o Kiasik Modeller

HilSianinoregister  DeilyDeals  Help & Contact Shipto Sl Watchistv  Myesayv A\ E¥
Shop by S Boarit forar N Cutocodos

ebay 2z v [ searcnioramming Fo searen

€ eacktos scults | Lis

Apple Watch Series 7 46mm Midnight GPS + Cellular Genuine
Australian Stock

Brand new In box, Free same d: ss post

Be the first t

Condition: New

Pice: AU $748.00

Approximately US $519.90

) Add to Watchlist

Best Offer:

Economy Air

Australia Post

Shipping: AU $2!

Hover to zoom

Deilvery:

Returns: Seller does not 3000pt returms | gas setals

poymonts: (o] v (@0 |

Kaynak: https://www.ebay.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 02:36.

Shop with confidence

o

©Bay Money Back Guarantee

Sellerinformation
(648

SAMSUNG

simaiki

Yoni Ockeny Telefonlar:

N
&

10 Agustos 2022 samsung.com/tr
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Her iirlin tizerine tiklama yapildiginda yeni bir sekme olarak acildigi
goriilmektedir. Bir elektronik sitenin kullaniciya {irlinii almasin1 saglayabilmesi igin

odeme alanina hizli erisimi olmas1 gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Uriin sayfasina
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gidildiginde fotografin yaninda iiriin fiyati, Uriinii simdi satin al ve sepete ekle gibi
bilgilerin diger bilgilerden daha 6n planda oldugu goriilmektedir (Sekil-104). Uriin
sepete eklendikten sonra, header alaninin sag iistte bulunan aligveris sepeti lizerine

tiklanilarak sepettekilere ulasildigi goriilmektedir (Sekil-105).

Sekil-105: eBay Alisveris Sepeti

Ginliik teklifler  Yardim ve letisim Alici  Satmak  zlenecekler listesi~  eBay'im~ [\ =

Alisveris Sepeti

Apple Watch Series 7 45m...

748,00
Avustralya Adet: 1
Dolar
+ 20,00 ABD Dolari o

$533.80

Odeme

Sepeti goruntiile

Kaynak: https://www.ebay.com/, Erisim Tarihi: 03.08.2022, Saat: 18:40.

Odemeye gitme segeneginin mavi renk kullamlarak olusturuldugu

goriilmektedir (Sekil-106).

Sekil-106: eBay Alisveris Sepeti

Merhaba! Giris yap veyakayitol — Ganiok tekiifler  Yardim ve lletisim Afci Satmak izienecekier listesi~  eBayim~ £ \::6
alisveris
A||§Ver|§ Sepetl (1 urun) Bize yorumiarinizi gonderin

@ 50 andaoturumunuz kapan. Bu Gielert kaydetmeic veya onceden kaydettiiniz Ggelert gormek igin oturum agin

Madde 1) 748,00 Avustralya Dofan
Adet1 748,00 Avustralya
Apple Watch Series 7 45mm Gece Yanisi Nakliye @ 20,00 ABD Dolan
GPS'i + Hileresel Orijinal Avustralya Stoku Dolari
Yeni (519.90 ABD Dolan)
SON BiRl Avustralya Post +20,00 ABD Dolan
Uity ot 1ABD $1350) ara toplam 768,00 Avustralya Dolari
Hava
Sonrayasakla  Kaldirmak
eBay hakkinda  Duyuruiar  Toplum  Gavenlik Merkezi  Saticr Bilgi Merkezi  Politikalar  Istirakler  Yardim ve lletisim  Site Haritas
Toli Hakda © 1995-2022 oBay Inc. Tom Kulanic) Sazies mes M Sacimi v
Norton

Kaynak: https://www.ebay.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 15:22.
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Odemeye git butonuna tiklandiginda, site iizerinde oturum agma ya da misafir
olarak devam etme seceneklerinin sunuldugu goriilmektedir. Bu sec¢eneklerin

verilmesi, eBay lizerinden siteye liye olunmadan aligveris yapma imkani sundugu

goriilmektedir (Sekil-107).

Sekil-107: eBay Odemeye Git

( Misafir olarak devam et )

Kaynak: https://www.ebay.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 15:36.

Teslimat ve 6deme bilgilerin girislerinin yapilmasiyla siparis islemlerinin

tamalanabilecegi goriilmektedir (Sekil-108).

Sekil-108: eBay Odeme Sayfasi

m y Odeme Odememizi befendiniz mi? Bize geri bildirimde bulunun
Ogeyi ve nakliyeyi inceleyin 748,00
Ara toplam (1 6ge) Avustralya
Saticr: brodiewilso... Dolari
" 20,00 ABD
Apple Watch Series 7 45mm Gece Yansi GPS'i + Hicresel Orijinal Nakiiye Dolart
Avustralya Stoku
748,00 Avustralya Dolar 768,00
Adet: 1 Siparis toplami Avustralya
Dolan

Teslimat
Avusiralya, Brezilya ve Kuzey Amerika dikelerinin kullanch saat [ Onaylave Gde
uyguiamasi. teslimat: 16 Agustos — 29 Agustos

Avustralya Post Uluslararasi Ekonomi Hava

20,00 ABD Dolan Teslimat adresini girin
Alict
(" Dike ya da bélge
United States v
‘ Il adi | | Soyad! |
‘ Sokak adresi | | Sokak adresi 2 (istege baji) |
‘ Senir ‘ ‘ Eyalet/ i/ Bolge ~ ~ ‘ Posta kodu |
‘ E-posta | | E-posta Onayla |
[ Onke kodu 1( ‘
-, v | ‘ Telefon numarasi (gerekii) |

Bu numaray yalzca bir nakliye sorunu oldujunda kullaniniz.

Kaynak: https://www.ebay.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 15:36.
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6.3. hepsiburada.com

6.3.1. Hepsiburada Logo Incelemesi

Tiirkiye’nin ilk elektronik ticaret sitesinin hepsiburada.com oldugu soylenebilir.
[lk olarak infoshop.com.tr olarak kuruldugu bilinmektedir. ilk logosu incelendiginde,
ti¢ farkli fontun kullanildig1 goriilmektedir (Sekil-109). Ayni font ailesinden olmayan
ya da uyumlu olmayan font kullanimi, biitiinlii§ii olumsuz olarak etkiledigi
diistiniilmektedir. Bir logo tasariminda kullanilacak fontlarin birbiri ile uyumlu olmasi

beklenmektedir.

Sekil-109: 1999 - infoshop.com.tr Logosu

1171 ShoP

InfoShop Sanal Bilgisayar Magazasi

Kaynak: https://web.archive.org/web/19990224115427/http://www.infoshop.com.tr/, Erisim Tarihi:
18.07.2022, Saat: 02:10.

Sekil-110: 2002 Y1l hepsiburada.com Logosu

hepsi .com

[ BASKA suBEMIZ YOKTUR |

Kaynak: https://web.archive.org/web/20001017165928/http://www.hepsiburada.com/, Erigim Tarihi:
17.07.2022, Saat: 17:00.

2000’11 yillarda Hepsiburada logosunda noktaya benzer bir amblem kullanimi

goriilmektedir. Bu amblemde, kosma izlenimi veren sekillerin ve enerjiyi temsil ettigi
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diisliniilen sar1 renk kullaniminin logonun dinamik bir yapiya sahip olmasini sagladigi
sOylenebilir. Logotype iizerinde de siyah ve turuncu tonlarimin kullanildig

goriilmektedir (Sekil-110).

Sekil-111: 2009 - hepsiburada.com Logosu

Kaynak: https://web.archive.org/web/20110217150909/http://www.hepsiburada.com:80/, Erisim
Tarihi: 17.07.2022, Saat: 17:00.

Turuncu rengin iyimserlik ve dengeli giic gibi anlamlar1 temsil ettigi
sOylenebilir. Fazla ve orantisiz renk kullanimlar1 ters etki yaratabilmektedir.
Turuncuyla birlikte grinin orantili olarak kullanilmasiyla, logo iizerinde biitiinliik

saglandigi soylenebilir (Sekil-111).

Sekil-112: 2015 - hepsiburada.com Logosu

Com

Kaynak: https://www.teknotrik.com/hepsiburada-comun-telefon-numarasi.html, Erisim Tarihi:
11.04.2022, Saat: 10:20.

Sonraki yillarda amblem kaldirilarak sadece logotype kullanimi yapilmistir.
Logotype ile beraber sloganin da kullanildig1 goriilmektedir. Sekil-112 incelendigi
hepsiburada.com logotype’1 olusturan tipografik kullaniminin birbiri ile uyumlu olarak
bir araya getirildigi diisiiniilmektedir. Bu uyum logotype iizerinde benzer fontlarin ya

da font ailesinin kullanimi ile saglandig1 sdylenebilir.


https://web.archive.org/web/20110217150909/http:/www.hepsiburada.com:80/
https://www.teknotrik.com/hepsiburada-comun-telefon-numarasi.html

Sekil-113: 2022 - hepsiburada.com Logosu

hepsiburada

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erigim Tarihi: 12.04.2022, Saat: 17:47
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Giincel logosu incelendiginde logotype tiriin ¢esitliligini vurgulayan renkli serit

ile beraber kullanildig1 goriilmektedir. Bu kullanim seklinin logotype’in minimal ve

sade bir yapiya sahip olmasini sagladig sdylenebilir (Sekil-113).
6.3.2. Hepsiburada Tipografi ve Font Kullanimi

Sekil-114: 2000 - infoshop.com.tr

fT(Shop

www.infoshop.com.tr

Tel :(212) 2664032 - Faks : (212) 2664086
50.000.000 TL uzerindeki tum sipariglerde icq # : 22548230 - 14093427
KARGO UCRETSIZ!
Email : infoshop@infoshop.com.tr

" IF A
ARAMA : | Bilgisayar v || ARA | Giivenlik
[+ Netone Tnrernet
Tiirkiye'nin En Biyuk Sanal Magazasi InfoShop'a Hoggeldiniz | Hizmetleri /
ADAPTORLER
AKSESUARLAR Bilai — =limes New
ANA KARTLAR "q"sayar Roman
. ' PINNACLE MIRO STUDIO PC TVUSB MICROSOFT WINDOWS PRO 2000 . . ]
BARKOD URUNLER] B CAPTURE-KUTUSU & e 4. KAMPANYASI
BILGISAYARLAR TV-TUNER, FM-RADYO. — '
cizicien FM Radyo modli ve '"F ‘_‘ Windows 2000 ¢ikti ! i
e i B stereo ses cikigl. 4 BE DAVA -
DISK /DISKET SURUCULER Video konferansa hazir. | infoshop Fiyati : Hediye Ceki
EV ELEKTRONIGI Wigowzz 299 USD + KDV Nasil Kazamlar ?
EAX ! MODEM KARTLAR infashop Fiyati : 152 USD + KDV —
GORONTU KARTLARI “ Ofis Uriinleri MARKALAR
HAFIZA URUNLER] 3M OFIS URUNLER -
INTERNET ERISiM B MCAFEE OFFICE 2000~ Bilgisayar
PAKETLER & & m Avit | Acer | AMD
ISLEMCILER =] Apache | APC | Asus

KASA VE GUC KAYNAKLARI

KESINTISIZ GlC

Aztech | Canon ‘ Cardex
Casio | Compag | Creative

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Hepsiburada’nin ilk olarak Infoshop olarak kuruldugu bilinmektedir. Infoshop

sitesinin 2000’li yillarda tasarimi incelendiginde Arial font ailesinin kullanildig

goriilmektedir. Bunun yaninda birgok bilginin biiyiik harfler kullanilarak yazildig:


https://www.hepsiburada.com/
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goriilmektedir (Sekil-114). Sekil-114 incelendiginde header’da bulunan sari serit
lizerinde sadece arama alant olarak kullanildig1 goriilmektedir. Sekil-115
incelendiginde ise markalar, ¢ok satanlar gibi bilgilerin header alanina eklendigi

goriilmektedir. Yine tiim kategorilerin sol kdsede bulundugu goriilmektedir.
Sekil-115: 2012 — Hepsiburada Font Kullanmimi

Switch DevTools to Turkish

Lom Tum Kategorilerde i
e ot Don't sh ELEI]

Markalar  Super Hizllar Indirimdekiler  En Yeniler  Begenllenier  Diger v

=

o
3
B
&
ES
=
=
-]

ne tikiayin Tum

1:

normal;
normal; .

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).

2012 yilinda Hepsiburada iizerinde font kullanimlar1 incelendiginde, bir¢ok
alanda Arial fontunun kullanildigi gériilmistiir. Bununla beraber Helvetica ve Sans-
Serif fontlarinin da kullanildig: gériilmistiir. Ge¢gmis yillarda biiyiik harf yaygin olarak
kullanilmaktadir. Fakat Sekil-115 incelendiginde sadece logoda bulunan slogan
tizerinde tiim harflerin biiyiik olarak kullanildigi goriilmektedir. Bununla beraber
kelimeler arasinda bulunan iist ve alt bosluklara dikkat edilerek tasarlandig:

distiniilmektedir.

Sekil-115 tizerinde bulunan “Tiim Kategoriler” alaninin 2018 y1linda kaldirildig:
goriilmiistiir.  Sekil-116 incelendiginde Helvetica, Sans-Serif, AvenirNextLTPro
fontlarinin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda Arial fontunun Hepsiburada

sitesinin birgok doneminde kullanildig goriilmektedir (Sekil-117).
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Sekil-116: 2018 - Hepsiburada Font Kullanimi

Always match Chrome's language

Switch DevTools to Turkish

%15 EKSTRA
iNDIRIM

ENERUJINi DIZGINLEME desktop.css:1

body, {

Console
Fonksiyonel mobilyalarla
yasam alanlar daha genig

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-117: 2022 - Hepsiburada Font Kullanimi

t>window.googletag = window.googletag

I {emd: [1};
jiv.sf-OldH

Lime rengi modasi ile

stiline hareket kat & cls (=]

T Cransparenc;

system,BlinkMacSystemFont,Arial,Roboto,Oxyge
Sans,Droid Sans,Helvetica Neue,sans-
serif!important;

PR

Console

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
6.3.3. Hepsiburada Renk Kullanimi

Hepsiburada, Infoshop adindi kuruldugu bilinmektedir. 2000°1i yillarda Ki
Infoshop incelemesi yapildiginda logo iizerinde gri ve mavi kullanildigi, site iizerinde
ise sar1, turuncu ve mavi renklerinin yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. Renkler
bir markanin kimligini temsil edebilmektedir. Bundan dolay1 site ve logo renklerinin
birbiriyle uyumlu olarak kullanilmast beklenmektedir. Renk kullanimlar

incelemelerinde zitlik olusturmayan alanlar tespit edilmistir. Sar1 zemin tizerine beyaz
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olarak yazilan ‘Bilgisayar Uriinleri’ okunurlulugunun diisiik oldugu ve metnin yeteri

kadar anlagilamadig1 gériilmektedir (Sekil-118).

Sekil-118: 2000 - Infoshop Renk Paleti

[ ] [ ] Renkler

m Tol © (212) 2664032 - Faks * (212) 2664086
50,000,000 TL Uizerindeki tum Sipanigierce feq #: 22548230 » 14093427
e Op KARGO UCRETSEZ |

wawwinf oshop. com.ir Emai . inloshop@infoshop.com.it
2 ) HEX: #1c156¢
ARAMA : Bilgisayar « | ARA Guvenlik
T T e Neto l‘i lernet .
Tirkiye'nin En Bilyiik Sanal Magazas: InfoShop'a Hos I Hl,l:m:l-‘nm' RGB: rgba(z8,21,108,255) @
ADAPTORLER e / \
e AR
£ SOFT WINDO! indirim =
pre—r \ | KAMPANYASI HEX: #820906
BILGISAYARLAR | ; Window:
-
1
cisr YT IL{ T infoshop FrysrL ] DAVA
Wismay 299 USD + KDV
— RGB: rgba(142,9,6,255)
is Oriinteri
HAFLZACR _ 3MOFIS URUNLER
exrnen W] -
= HEX: #ffa663
RGB: rgba(255,166,99,255)
. HEX: #253486
HEX: #ffcc66 - RGB: rgba(37,52,134,255) ()
RGB: rgba(2s5,204,102,255) () - RGB: rgba(255,1@,10,255)
Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
Sekil-119: 2003 - Hepsiburada Renk Paleti
Renkler
HEX: #021e7d
RGB: rgba(2,30,125,255) D
HEX: #ee8c2a @
RGB: rgba(238,140,42,255) O
HEX: #fff8ch D
RGB: rgba(255,248,203,255)
HEX: #cd4bec6 @
RGB: rgba(196,190,198,255)

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).

2003 yilinda Hepsiburada sitesinde temel renk olarak sari, turuncu, mavi ve gri

kullanim1 goriilmektedir. Turuncu ve sarinin Hepsiburada’nin kurumsal renkleri
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arasinda oldugu soylenebilir. Site ve logo uyumunun kurumsallagsma i¢in onemli
oldugu sdylenebilir. Header alaninda turuncu alan {izerinde koyu renk kullanilarak
metinlerin yazildig1 goriilmektedir. Bunun sonucu olarak yazilarin yeteri kadar
anlagilmamasina sebep oldugu sdylenebilir. Genel site incelemesinde, metinlerin renk
secimlerinde siyah, gri, mavi ve kirmizi renklerin kullanildigi goriilmektedir. Fazla

renk kullanimlar biitiinliigii olumsuz etkileyebilmektedir (Sekil-119).

Sekil-120: 2015 - Hepsiburada Renk Paleti

- o T S e Ve ® @ Renkler
com - - . B8
e e e e HEX: £565658
N
A 5 > A HHR - RGB: rgba(86,86,88,255) D
'.‘l.?'--lo_J —— i‘.“ ‘ I A ]
\ - X T
. mmn P HEX: #f9600
) m=
L o RGB: rgba(255,150,0,255)
5.5 + é\
O {
| \ HEX: #fleffo@ 0)
PALET: L ©
RN . . RGB: rgba(241,239,240,255)
. HEX: #39c623
- RGB: rgba(57,198,35,255)

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-120 incelendiginde Hepsiburada’nin kurumsal renklerini, ge¢mis
zamanlardan beri kullandigi goriilmektedir. Yazilar iizerinde kullanilan renkler
incelendiginde agik renkli zemin iizerinde koyu gri kullanimi goriilmistiir. Koyu
zemin lizerinde ise beyaz renkli metinlerin kullanildig1 goriilmistiir. Bununla beraber
fiyat gibi bilgilerin turuncu renkte kullanildigi goriilmektedir. Metinler {izerindeki
renklerin, birbiriyle uyum saglayan renkler oldugu diisiiniilmektedir. Bunun sonucu
olarak site iizerinde gorsel bitiinliiglin saglanmasinda renklerin etkili oldugu
sOylenebilir. Siteye incelemesinde en dikkat ¢ekici alan, sag alt kosede bulunan yesil
alandir. Ciinkii site ilizerinde yesil tek bu alanda kullanilmistir. Bunun sonucu olarak

dikkatin bu alanda toplanmasinda yesil renk etkili oldugu séylenebilir.
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Sekil-121: 2022 - Hepsiburada Renk Paleti

Siparigiorim  SUperFiyat SUper TokIT  YurtDigndan  Kampanyalsr  Girigimci Kacinlar  GOZUmMerkesl  Hepelburads Premium  Hepelburada'da Satics Of

hepsiburada | B o=

Elektronik Moda Ev, Yagam, Oto, Bahce, Yapi Anne, Bebek, Spor, Kozmetik, Siipermarket, Kitap, Muzik,
Kirtasiye, Ofis Market Oyuncak Outdoor Kigisel Bakim Pet Shop Film, Hobi

Hediyeler, firsatlar
ve ¢ok daha fazlasini kesfet

Siiper Fiyat, Stiper Teklif .

Toshiba 32LL3C63DT 32" 80 Ekran Apliga Koza 3L3 Yuvariak Siyah

Premium Care 4 Bestway Ananas Mode! Sisme Denz
Uydu Abcih Full HD Smart LED TV Yatag

Prims Bebek bezi s
Baden 84 Adet Junior Firsat Paketi ‘atagi - 42310

an

2978991 204991 289,991 213,00

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 28.07.2022, Saat: 01:34.

Sekil-121 incelendiginde site iizerinde turuncu ve gri’nin temel renkler olarak
kullanildigr goriilmektedir. Ayn1 zamanda site gelisimi sirasinda modernlestigi
goriilmektedir. Bir site tasarimda beyaz alan kullanimi, kalite algisimi etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 tasarimda bosluk-doluluk oranlarina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Gelisim esnasinda Hepsiburada’nin beyaz alan kullanimini artirdig

gbzlemlenmistir.

Renkler, siteye hareket katan Onemli Ogelerdendir. Dogru renk kullanimi,
kullanicilar tiizerinde pozitif etki yaratarak site tiizerinde daha fazla zaman
gecirmelerini saglayan Onemli etkenler arasinda gosterilebilir. Site {izerinde

kullanicilarin hizli bildirimler almas1 énemlidir. Uriin iizerinde gezinirken ‘Sepete


https://www.hepsiburada.com/
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Ekle’ butonlarnin, harekete gegiren Onemli uyaricilar oldugu sdylenebilir. Bu

alanlarin dikkat ¢ekmesi i¢in farkli renklerde kullanildig1 gériilmektedir (Sekil-122).

Sekil-122: 2022 - Hepsiburada Uriin Sayfas1 Renk Kullanimi

Hayalinizdeki
Apple Grinleri g
burada. . r_‘;g

pariglerim  BUper Fiyat, BperTekilt  Yurt Digmdan Qurigimol Kadinisr  GB20m Merkez!  Hepelburads'ds 8abiei Of

hepsiburada \ n D) o g Gy |

T s Ev, Yasam, Oto, Bahge, Yapi Anne, Bebek, Spor, Kozmetik, Siipermarket, Kitap, Mizik
Kirtasiye, Ofis Market Oyuncak Outdoor Kisisel Bakim Pet Shop Film. Hobi

Teknoloji Teslimat Filtreleri
Aksesuarlannda
Firsatlar

X appe X Al Saatier
Al Ev & Yazam
Telefon

En ok Satanlar Degerlendirme Sayisi Artan Fiyat Azalan Fiyat Diger =

Markalar

-~

Apple Watch Se Gp

3 MM Albn Reng:
Alumiryum Kasa ve

iz 15131 Spor Kordon

6.798,99 TL 6.999,00 TL 4.599,00 TL

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 24.04.2022, Saat: 12:54.

6.3.4. Hepsiburada Fotograf Kullanimi

Hepsiburada’nin fotograf kullanimlari incelendiginde 2001 yilinda gorsellerin
tek acidan kullamildigr goriilmektedir. ‘Klickleyin’ alanina tiklanildiginda, gorselin

biiyiik halinin yeni bir sayfa tizerinde goriintiilenecegi diistiniilmektedir (Sekil-123).


https://www.hepsiburada.com/
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Sekil-123: 2001 - Hepsiburada Fotograf Kullanimi

\b
"
hepsllb urada.com

susemis vourun |

ol
hizli internet erisimi 7,200.000.TL e@w

TEL:(0212)249 59 51 FAX:(0212)249 63 86 icq:98345693 Email :destek@hepsiburada.com

Yeni Oriinter Indirimdekiler Gelecek Uriinter ’ [ % istert hizmetieri
Telefon

Uye Olmak Icin Klikleyin... m
vl B peios

o BEDAVA

TELEFON ANA SAYFA / CEPTELEFONU / NOKIACEP TELEFONLARI

NOKIA 3310 (HATSIZ)

Sepete Ekle || Fikirlerinizi Paylagin | | Tavsiye Et I

Bu rdnin Geretsiz olarak hediye paketi yapiimasini ister misiniz ? L) Evet!

* TURKCELL HAT ILE CALISIR

« Cekici ve Arzulanan Tasarim... Nokia 3310 diizgiin sekli ile cebinize kolayca girip gikabilir, ekran gevresindeki diizgtin
tasarimli gergeve fonksiyon ve NaviO tuslarini birbirine baglar. Temiz, akici gizgileri Nokia 3310 tasariminin temel
sembolldur. Kisisellestirme, eglenceli mesajlar, zaman yonetimi, mikemmel performans, sik tasarim ve kolay kullanim
Nokia 3310'da sizin igin birlesiyor.

* Ekran Koruyucu, MobilChat, Birlesti Mesajlar, SMS Yizler, Coklu SMS Yollama, Geri Sayim Sayaci,
Kronometre, NITZ, 32 dil segenegi, Titresimle Entegre 4 farkli oyun secenegi, Akilli Mesaj Servisleri, Elektronik Kartvizit,
Degis-tokus kapak, Resimli mesaj, Grafik Transferi, 10 Grafik Kaydi, Grafik Gonderim, Takvim kaydi i¢in 50 bellek
kapasitesi, Dahili Anten, HR, FR, EFR Ses Kodek Destegi

Buytk resmi gormek icin Kikieyin

Detayli Ozellikler
Piyasada 175.000.000 TL + KDV
Bizde 159.000.000 TL + KDV Boyut 123 8x50 5x16 7Tmm
KDVl fiyati 198.750.000 T gk 13201
HepsiPuan 189.846 Voo el GeAbaa
HepsiPuan hakkinda detavl bilgL... Bekleme Soresi 55.260saat
Exran

5 satir tam grafik ekran
2 3%

Kaynak: https://web.archive.org/web/20010331021000/http://www.infoshop.com.tr/, Erisim Tarihi:
30.07.2022, Saat: 02:11.

Sekil-124 incelendiginde bir {irlinlin aym1 sayfa {izerinde fotograflarinin
yonlendirme butonlarin kullanilarak goriintiilendigi goriilmektedir. Bununla beraber

tirlinlin yaninda verilecek alet fotograflarinin sayfa iizerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil-124: 2011 - Hepsiburada Fotograf Kullanimi

: Epson (17) Canon (11) Brother (3) Lexmark (2)

Bilgisayar Yazialar

HP Deskjet 1050 Cok Fonksiyonlu Yazici

el

Yorumlari Oku (119)| Yorum Yap

fe he v Fiyat .
a a D - u 58-86USD +KDVIndirimliKDV
) L 5!

. 43,00 USD +KDV

_ %14 |15 TL
Dahil
: 90,07 TL | Pesin fiyatina 12 x 7,51 TL
Havale / EFT

: 86,47 TL (KDV Dahil)

Uriin Actklamast
Kampanya
Yorumlar
Tartisma

Taksit / Indirim
Urlin Gorselleri

Kaynak: https://web.archive.org/web/20111031093041/http://www.hepsiburada.com/Liste/hp-deskjet-

1050-cok-fonksiyonlu-yazici-/productDetails.aspx?productld=bd05987&categoryld=4, Erisim Tarihi:
30.07.2022, Saat: 02:41.


https://web.archive.org/web/20010331021000/http:/www.infoshop.com.tr/
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Sekil-125: 2015 - Hepsiburada Fotograf Kullanimi

AnaSayta > Telefonlar > Cep Telefonu Aksesuarlani > Giyilebilir Teknoloji > Akilli Saatier > Samsung Alkilli Saatler

Samsung Galaxy Gear S2 Akill Saat - Beyaz SM-R7200ZWATUR
(Samung Tiirkiye Garantili)

25 TL ve Gzeri Cep Telefonu Aksesuarian aligveriginde kargo bedaval

899,90 1.
Yorumlan Oku (3)
Pesin Fiyatina 9x 99,99 TL | Taksit Tablosu
Yorum Yap
Salici: Hepsiburada | Kampanyalan Gér €
B ] Y SepeteEkle
’ En geg 28 Aralik Pazartesi gina kargoda
° 25TL
Favori Listome Ekle Kargilagtir Fiyat Alarmi

Diger Satiailar - Tumii (3 ?

Fiyat Satia Kargoya Verilis Siiresi
6 » = £ En geg 28 Aralik Pazartesi gunu = o
@ o ® & Is 865.00TL T Sepote Ekle
869,90 TL En geg 28 Aralik Pazartesi gunu

Kaynak: https://web.archive.org/web/20151226120227/http://www.hepsiburada.com/samsung-galaxy-

gear-s2-akilli-saat-beyaz-sm-r7200zwatur-samung-turkiye-garantili-p-TELASSAMGEARS2BE,
Erigim Tarihi: 30.07.2022, Saat: 02:58.

kargoda

Sekil-126: 2022 - Hepsiburada Fotograf Kullanim

Lenovo IdeaPad Gaming 3 Intel Core i5 11300H 8GB 512GB SSD
GTX1650 Freedos 15.6" FHD Tasnabilir Bilgisayar 82K100CTTX

Lenovo

13.998,99 1. 4L

72 Defferiencime
1284 TLx 12 aya varan Taksitle

Savci: Hepsiburada | Kam panyalan Gor () | Satierya sor (54)

Netebook Alana Goriintill Akaden Hediye |

yah
. 1399899 TL

Uriiniiniiz igin onanm paketi secin

fixpack 919,00TL 2

E 499,00TL

Windows 11 LABTER
s mtsss.om_’

O Y sepete Ekie
intel ﬂ L o
t:' L, Eski iriiniinii yenisi #e degistirmek ister misin? ?  Faydalan
‘ ? ETR 136989 TLden basia ? i
. || : ST 1369, basiayan fiyatia sahip oimak ister misin aydala
o
Ekran Karts Hafrzast 4GB Igletim Sistemi Q} Beden [:I Lislemeekle ., Karsilastir
Islemci 113004 Ram (Sistem Bellegi)
Garanti Tipi ResmiDistibitér  Islemoi Tipi
Garantii
Harddisk Kapasitesi Teslimat Segenekleri Istanbul
Exran Boyutu 158ing Ekran Kart
wsvandanfeslur\—at hepsiJET
Tim Ozelikler « En geg 1 Ajustos Pazartesi gin tesm

Kaynak:

https://www.hepsiburada.com/lenovo-ideapad-gaming-3-intel-core-i5-11300h-8gb-512gb-

ssd-gtx1650-freedos-15-6-fhd-tasinabilir-bilgisayar-82k100cttx-p-HBCV00001UEYZY,

Tarihi: 30.07.2022, Saat: 02:06.

Erigim


https://www.hepsiburada.com/lenovo-ideapad-gaming-3-intel-core-i5-11300h-8gb-512gb-ssd-gtx1650-freedos-15-6-fhd-tasinabilir-bilgisayar-82k100cttx-p-HBCV00001UEYZY
https://www.hepsiburada.com/lenovo-ideapad-gaming-3-intel-core-i5-11300h-8gb-512gb-ssd-gtx1650-freedos-15-6-fhd-tasinabilir-bilgisayar-82k100cttx-p-HBCV00001UEYZY
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Sekil-125 ve Sekil-126 fotograf kullanimlar1 incelendiginde, iiriiniin farkli
acilardan goriintiilerinin oldugu goriilmektedir. Segili fotografin disinda kalan
goriintiilerin, kiiciik resim olarak gérsel altinda kullanildig1 gériilmektedir. Istenilen
fotograf acilarina ulagsmak i¢in tiklayarak se¢im yapilmasi gerektigi gdzlemlenmistir.
Fotograflarin yalin bir arka plana sahip oldugu i¢in iirlinlerin daha rahat anlasildig:

diistiniilmektedir.
6.3.5. Hepsiburada Grid Sistemi

Sekil-127 incelendiginde 2000 yilinda tasarlanan Hepsiburada sitesinin,
kategorilerin, logonun, sik¢a sorulan sorularin belirli alanlarda kullanildig:
goriilmektedir. Fakat ayn1 zamanda sitenin, biitiinliigi olmayan dagmik bir yapiya

sahip oldugu incelemeler sonucunda goriilmiistiir.

Sekil-127: 2000 - Hepsiburada Grid Semasi

INTEL POCKET
PCHAVERA

Kaynak: Arastirmact Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

2003 yilinda yapilan diizenlemeler incelendiginde header alanina yeni
bagliklarin  eklendigi goriilmiistir. Bu eklemeler yapilirken belirli oranlar

kullanilmadig1 incelemelerin sonucunda yer almaktadir (Sekil-128).



Sekil-128: 2003 - Hepsiburada Grid Semasi
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=5 (a’f 15 HAZIRAN
(‘;‘emh- urada, ==.L=n Sscoctin Micted wematlor O E Mol Oanazadfy
—\ M T Tt (PP — o ke m—— -
[SSapas - =il SS]

Yent irtiler | gelecek Grantes | indirimdektier| Kampanyas

it
o ve zer ckoloy m o aninde %7 Incirm diyor,
»avale spansnce aninds e , Ostalik Isuzncasi ve

vai simok i tifzea

o onsendve | tilgisayor
O Teleton .
= [
& i o "
@ ke
475 USD - KOV
7 Goeue PG DXPRCE3 OXTRAN DILIBAY,
?’ Ey Eloktreonigi S
C- mutak |
» Hediyelic g
& spor | - @
G Gicek sok iyt
ol &, Gi popepe
Saat |
| il
% Oto Aksasine |
EN CIK GEZILENUER ”
Son Gincoteme 22032003

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-129 incelendiginde her alanin

kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil-129: 2015 - Hepsiburada Grid Semasi

£ %100 Guvenli Alisvers.

hepsnburada com Tim Ketegorierde ~ ~

[
122080 + KDV
CRUTHER 236 TERNAL FAKS NAGHES]

e

Anabe Fiash Playar ekiants]
ati yer.

BRNELECE ASK OLDUM
——s ot HiZMITLER
Atarm Listam
™. i e p—
i “ i r\ Ahgver

kendi igerisinde belirli bir dengede

Yeni Uya | Uye Girsi v | Siparis Takibi | Kplay lade | Listelerim v | Yardim

&) Tek tikla izl alisverisi hala denemedin mi?

| Um Kategoriler

Bilgisayar / Tablot

Telefon

Ev Elektronigi ™ /U6 / Sipinge
Beyaz Egya / Mutfak
Foto / Kamera
Spor | Outdoor

Glyim [ Ayakkabi —

79 90TL

v 8 amnda
= & 9%
, .

Gok Satanlar

Saat / Gozlilk / Aksesuar
Kozmetik / Kigisel Bakim
Anne{ Bebek / Oyuncak
Kitap / Film / Muzik

Hobi va Oyun Konsollar
Kirtasiye / Ofis

)
]
»
)
'
']
]
Altin ! Taki / Miicevhar bl
»
)
¥
)
]
]
Yap Market / Bahge / Oto »

Kaynak: Aragtirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

ST
79.90TL

Markalar  Siper Hizhlar  Gok Satantar  Indifimdekiler  En Yeniler  Kargo Bedava Oriinler  Avantajli Paketier  Segenilenier

Gunun Teklifi

Cem Ardig Seramik 7 ...
BT Kargo Bedava

1.499™ Q

260,99-TL
L0 17990 TL

IND'FIM KDV DAKIL

Bugtn Teslimat!
14:00' kacar verd
iparis aym gin kepinda!

Bugiin

Teslimat £

Gerl blldiimde bulun

2022 yilinda ana sayfa iizerinde bulunan bilgilerin azaldig1 goriilmektedir.

Bununla beraber diger yillara gore sayfa iizerinde biitiinliiglin ve dengenin saglandigi

sOylenebilir (Sekil-130).
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Sekil-130: 2022 - Hepsiburada Grid Semasi

3 o
{ ( , 750 TLye =
oy M & e
" e
hepsiburada \ 2y oo
oo | woas [ (EEPE | OEE™ | Nommmc | ouee | wpnatssm vl bt
" —— — I T p—— N
| Elsktronik ) Markat Moda ve Guzellik Anne Cosuk Ev, Yagam Oyun, Eflenca Ot Van: Market Ayrcalidar  Sana Ozl —
R
f M!
E OMI 4
Sevilen teknolojik 'NDI'R"
aksesuarlarda ‘!,_15 LS
beklenen indirimler s "
—
EE5ED
i
SAMSUNG $uuawer  ANKER  <spigen
o) i i - | iz ol Wl aealls 3 " y
O = BNEAd T [ @ ¢ Om () d

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).
6.3.6. Hepsiburada Kullanic1 Deneyimi

Hepsiburada sitesine giris yapildiginda arama alaninin header alaninda belirgin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Arama alanina tiklama yapildiginda, gegmiste
yapilmig aramalar hakkinda bilgi verdigi goriilmiistiir. Bununla beraber aranacak
irtiniin girisi yapilirken arama alaninda iiriin tahminlerinin siralandig1 goriilmektedir

(Sekil-131).

Sekil-131: 2022 - Hepsiburada Uriin Arama

Secili teknoloji trtinlerinde
50 TL aninda indirim

Sipariglerim  Siper Fiyat, Super Tekif  Yurt Digindan  Kampanyalar  Girigimci Kadinlar ~ GozimMerkezi  Hepsiburada Premium  Hepsiburadada Satici Of

hepsiburada

Premium'u kegfet apple ~

— apple watch
spor, Kozmetik, Siipermarket, Kitap, Miizik,
Outdoor Kisisel Bakim Pet Shop Film, Hobi

Elektronik Moda

Ev,
Kirtasi  apple watch kordon

apple watch series 7

Maria Gunlel  apple watch se Kaginimayacak Firsatiar Aynealikiar

apple watch ekran koruyucu

Dért Dértlik Kampanya Kampanya
Apple Uriinleri Apple
Missha Urunlerinde — ""A

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 03.08.2022, Saat: 15:53.

Uriin gorseli {izerine tiklandiginda iiriin sayfasina gidilmekte ya da iiriin iizerinde

gezinirken acilan “Sepete Ekle” butonuna tiklanarak iirlin sepetine gonderildigi


https://www.hepsiburada.com/
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gorlilmiistiir. Bunun diginda dirlinler tiizerinde bulunan alanda teslimat filtleri
goriilmektedir. Bu filtrelerde bulunan iki farkli secenek bulunmaktadir. Bunlar “Yarin
Kapinda” ve “Hemen Kapinda” olarak agiklanabilir. Bu filtrelemeler se¢ildiginde

sayfa lizerinde hemen gonderilebilecek iirlinlerin listelendigi gorilmistiir (Sekil-132).
Sekil-132: 2022 - Hepsiburada Uriin Arama

Hayalinizdeki
Apple driinleri v
burada. § | d’g

sparigiecm  Supor Fiyat, Spec Tkt YurtDigindan  Kampany Gingimei Kodlar  CorimMerkenl  Hepaburoda Promaum  Hepsiboradi'da Sat
hepSIpurag'a“ ‘ e n = ‘ e m
Premium'u S e

Ev, Yasam, Oto, Bage, Yapi Anne, Bebek spor, Kozmetik. Stpermarket Kitap, Mazik,
Shioni | o Kirtasiye, Ofis Market o Outdoor Kisisel Bakim Pet Shop Film, Hobi
apple watch series 7 10000+ . Swralama ~
Teslimat filtreleri YarnKapnds @ e

8.499,00 1L 7.999,00 1L 8.499,00TL 7.888,00TL

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 03.08.2022, Saat: 17:53.

Sekil-133: 2022 - Hepsiburada Uriin Arama

Kimizi

Hepsiburada

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 03.08.2022, Saat: 17:53.



https://www.hepsiburada.com/
https://www.hepsiburada.com/
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“Sepete Ekle” butonu secildiginde ekrana iirlinle alakali renk ve fiyat bilgilerinin

geldigi goriilmiistiir (Sekil-133).

Sekil-134: 2022 - Hepsiburada Header Sepetim

Sipariglerim  Siper Fiyat, Siper Tekif  YurtDigndan  Kampanyalar  Girigimei Kadinlar ~ Goziim Merkezi  Hopsiburada Premium  Hepsiburada'da Satiot Ol

hepsiburada -
P oo est | apple watch series 7 X @ MKomum D sepetim

Ev, Yasam, Oto, Bahge, Yapi Anne, Bebek, Spor, Kozmetik, Supermarket, Kitap, Miszik,
Kirtasiye, Ofis Market Oyuncak Outdoor Kisisel Bakim Pet Shop Film, Hobi

Elektronik Moda

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 03:31.

Uriin sepete eklendikten sonra, iiriiniin eklendigine dair header {izerinde bulunan

aligveris sepetinde bilgi verildigi goriilmektedir (Sekil-134).

Sekil-135: Hepsiburada Sepetim Sayfasi

Sepetim (1 Urdin) SECILEN URUNLER (1)
. 13.799,007
(%) Kupon exte

Hepsiburada > Algverisi tamamla

M Kargo bedava

Sepetindekiler, alisveris
kredisine 8zel vade
secenekleriyle alabilirsin.

Apple Watch Series 7 Gps + Cellular, 45MM Siyah Aliiminyum Kasa ve Siyah .
Spor Kordon - MKJP3TU/A
0 En gec 8 Agustos Pazartesi giinii teslim 1 Kargo Bedava 16:99-F
W Uriinler 13.799,00 TL
13.799,00 L

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erigim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 04:12.

Aligverigin tamamlanabilmesi i¢in sepetime gidilmesi gerekliligi gortiilmektedir
(Sekil-135).
Sekil-136: Hepsiburada Alisverisini Tamamla

hepsiburada

Uye olmadan devamet
Giris yap Uye ol

E-posta adresi veya telefon numarasi

Girig yap

Yardima ihtiyacim var

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 04:15.



https://www.hepsiburada.com/
https://www.hepsiburada.com/
https://www.hepsiburada.com/
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‘Aligverisi tamamla’ butonu segildiginde, hepsiburada.com sayfasina giris yapilmasini
istedigi goriilmektedir. Bununla beraber siteye iiye olunmadan alisveris yapma imkani

verildigi goriilmiistiir (Sekil-136).

Sekil-137: Hepsiburada Uye Olmada Devam Et Secenegi

( Testimat ) Gdeme Ozet

N y
Teslimat adresi
ODENECEK TUTAR
Q Eve veya farkli bir adrese gonder X 1 3799700 LIS
i ; Devam et
P Yeni adres ekle Kargo T
Uriinler 1379900 TL
Hepsimat Teslimat Noktasr'na gonder ~
AVM, benzinli, esnaf i yeri ve daha birgok noktadan tesimat imkani Daha fazla bilgi alin v
Fatura bilgileri
Fatura igin segilen adres sadece bilgi amagldir. Urinleriniz “Teslimat adresi” boliminde segtidiniz adrese tesim edilr
Fatura bilgilerim, teslimat adres bilgilerim ile ayni
Teslimat segenekleri
Hepsiburada tarafindan gonderilecek iiriinler
@ standart Teslimat © Kargo bedava

Siyah Spor Kordon - MKJP3TU/A

0 Apple Watch Series 7 Gps + Cellular, 45MM Siyah Aliiminyum Kasa ve
Kargoya verii tanhi: 6 Agustos

Tahmini Teslim: 8 Ajustos

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/, Erisim Tarihi: 04.08.2022, Saat: 04:15.

Uye olmadan devam edildiginde teslimat, ddeme bilgilerinin girilmesinin
ardindan &zet sayfasina ydnlendirdigi goriilmektedir (Sekil-137). Ozet kisminda

siparis kontrol edilerek onay verilerek siparis tamamlandigi sdylenebilir.


https://www.hepsiburada.com/
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6.4. n1l.com

6.4.1. N11 Logo incelemesi

Diger sitelerden farkli olarak nl1.com yeni siteler arasinda gosterilebilir. Sade
anlasilir bir logoya sahip oldugu goriilmektedir. 2013 yilindan beri nll.com’un
logosunu degistirmedigi gozlemlenmistir. Akilda kalicilik, logolarda énemli unsurlar
arasinda gosterilebilir. Sekil-138 incelendiginde N11 logosu sade ve 6zgiin tasarimiyla
belirli bir kimlik kazandig1 diistiniilmektedir. Bunun yaninda logo {izerinde yaz: stili
kullaniminin 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii kullanici ilk logo ile
etkilesime girmektedir. Bundan dolay1 bir siteyi giivelinir kilan en dnemli 6gelerin
basinda logo geldigi sOylenebilir. Logo tizerinde tipografinin uyumlu olarak
kullanilmasinin net bir alg1 yarattig1 gériilmektedir. N11 logosu ve sloganinin beraber
kullanim1 incelendiginde font kullanimlarinin benzer 6zellikler tasidigi sdylenebilir

(Sekil-139). Bununda logo iizerinde biitiinliik sagladigi goriilmektedir.

Sekil-138: n1l.com Logo

n‘.c:om

Kaynak: https://kurumsal.n11.com/index.php//gorsel-arsivi/logo, Erisim Tarihi: 10.07.2022 Saat:
16:59.

Sekil-139: n11.com Logo ve Slogan Kullanimi

n °'Com hayat sana gelir

Kaynak: https://kurumsal.n11.com/index.php//gorsel-arsivi/logo, Erigim Tarihi: 10.07.2022 Saat:
16:59.
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Kirmizinin heyecan, enerji ve ilgi ¢ekicilik gibi etkileri olan bir renk oldugu
bilinmektedir. Renk kombinasyonlar1 yapilirken renklerin anlamlarimin yaninda
birbirini tamamlayic1 6zelliklerde olmasi 6nemli oldugu sdylenebilir. N11 logosunun
renkleri, birbirinin dniine gegmeyen iki rengin dengeli olarak bir arada kullanildig:
goriilmektedir (Sekil-140).

Sekil-140: N11 Amblem

Kaynak: https://kurumsal.n11.com/index.php//gorsel-arsivi/logo, Erigsim Tarihi: 10.07.2022 Saat:
16:58.

6.4.2. N11 Tipografi ve Font Kullanimi

2013 yilindan giiniimiize kadar N11 sitesi iizerinde kullanilan fontlar
incelendiginde; Arial, Sans-Serif, Helvetica ve Open Sans gibi fontlarmin kullanildigi
goriilmektedir. Bu fontlarin ortak 6zelliklerinden biri serifsiz olmalaridir. Diger bir

ozelligi ise farkli tarayicilara uyum saglayabilen fontlar olarak agiklanabilir.

Sekil-141 tipografi kullanimlarinda renkler {izerinde zitliklar olusturan
kullanimlar yapildigi goriilmektedir. Koyu zemin {izerine beyaz renk kullanilarak
yazilan yazilar, bunun bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bir¢ok alanda

bliylik harf kullanimi yapildig1 goriilmektedir. Biiylik harf kullanimi dikkat
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¢ekmektedir. Ancak her yerde kullanilmasinin algiy1 birgok alana dagitarak, dikkat

cekme Ozelligini kaybettirdigi sdylenebilir.

Sekil-141: 2013 - N11 Font Kullanim

B Oyeol  Grsvap  MagwaGe | Vawm  izkdienm | & Hesabm | 7 Sepetm ~

n é.com

aligverisin ugurlu adresi

TUM KATEGORILER

MODA ve KOZMETIK

ELEKTRONIK

SPOR, OUTDOOR - “
taksit firsati!

1P 650 Intel 1000M

KULTUR, OYUN, TATIL Akbank, Finansbank, Garanti, Halkbank, i Bankasi, Yapi Kredi kartlar 19Ghz156HR,
i nil.com'da ugur getiriyor. 46,00
axes b= ) n g 589,00 TL =
OTOMOTIV ve AKSESUAR S M caroFinans ehonilis Yoro (EEETL) woORLD compressed ..130_1.css:1
7000000 | Tiim Fursatiar 13px arial,sans-serif;

¢ default;
Goksatantar o [[ERIIBI oo v s ouor oy ot Omonv e (g A e

Dinyasi
E e

p— Console

Odeme Koruma
Sistemi

) OGREN
Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akcaoglu, 2022).
Sekil-142: 2016 - N11 Font Kullanim
~ Modi® Magetd  varam -
n‘.gwoomuqmlnadmsl | Kemal Tanca Ayakkabilarda Tek Fiyat 99.99 TL Tam Kategorier n t‘vsiﬂi”"w L, A

= TOMKATEGORILER Siiper Firsatiar ~ Kampanyalar ~ Gok Satanlar ~ Magazalar

® Giyim & Ayakkabi
O Etetronik @)
& Ev & Yasam

W Anne & Bebek { ‘ AXGSS'lIler
§ Kozmetk & Kisisel Bakim y ’ nll‘de de AVantaJl'

& Mucevher & Saat

“n11" yaz 60 TL'ye varan
 Spor & Outdoor v 4566'va chip-para hediye
MR Kitap, Muzik, Film, Oyun P gbnder
( Tatil & Eglence A ~ $3})
@ Otomotiv & Motosiklet B ‘ (' J‘ 000 e
Cok S | : Arial,Helvetica,sans-serif;
. k Satanlar
60 TL'ye varan °
iD- i : Console W
chip-para hediye T n} - @ i d H & A = e L

Detaylan Gér

G'.' e A A .

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

2016 yilinda tasarlanan N11 sitesi incelendiginde, biiytik harf kullaniminin ‘Tim
Kategoriler’ alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, bu alanin baslhk

olarak algilanmasini saglanarak igeriklerden ayristigi sGylenebilir (Sekil-142).
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Sekil-143: 2022 - N11 Font Kullanim

Always match Chrome's language

Switch DevTools to Turkish

®2 A

Armut Minder

gvierde Y32 100 x 100 cm
\ 1] 199,90
Haftas ) 1144,;3 i B

18-24 Temmuz 200 Adet
1 12px;
: 400;
$ #202020;
: 'Open Sans',sans-serif

eecco00cn008a0

-S800a

B3 «uponlar ¥ saatikFirsatiar a Kampanyalar Firsat Ortinlerl
b nll 1658214755580.css:1 -

Bu Uriinleri Gordin Mi?

R e L B

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-143 incelemesinde gorsel kullanimlarin daha o6n planda oldugu
goriilmiistiir. Header alaninda bulunan bagliklarin da gorsellerle desteklendigi

goriilmektedir.
6.4.3. N11 Renk Kullanimi

2013 yilinda olusturulan N11 sitesi en yeni elektronik ticaret siteleri arasinda
gosterilebilir. Sekil-144 incelendiginde ana sayfa tizerinde kullanilan renklerin logoyla
uyumlu olarak secildigi goriilmektedir. Bu renkler kirmizi, siyah ve beyaz tonlarindan
olustugu goriilmektedir. Kurumsal bir kimlik olusturmada renklerin 6nemli bir yere
sahip oldugu soylenebilir. Site iizerinde de benzer renklerin kullanilmasi, N11

renkleriyle bir kimlik kazanmasina destek oldugu sdylenebilir.

2013 yilinda header’da kirmizi kullanildigr ve tim kategorilerin gdsterildigi
alanda da siyaha yakin bir renk kullanildig1 goriilmektedir. Koyu zeminler iizerinde
metinlerin beyaz renk kullanilarak yazilmasi, arka plan ile yazilarin ayristirilmasini
sagladig1 sdylenebilir. Arama alaninin kirmizi header {lizerinde beyaz olarak
kullanilmasi, dikkatin o alan iizerinde toplanmasini sagladig: diistiniillmektedir (Sekil-

144).
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Sekil-144: 2013 - N11 Renk Kullanim

L2 [ ] Renkler
HEX: #f2f2f3 D
RGB: rgba(242,242,243,255) [0)
iinlerinde
rim!
@ @ Renkler
ALISVERISE BASLA
. HEX: #353535 D
- RGB: rgba(53,53,53,255) ]

Renkler

Hi

m

X: #d62522
PALET: @

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

R

5]

B: rgba(214,37,34,255) [0

Sekil-145: 2017 - N11 Renk Kullanim

® @ Renkler
HEX: #fafafa
RGB: rgba(250,250,250,255) )
@ @ Renkler
HEX: #ea222f D

RGB: rgba(234,34,47,255) [0

@ @ Renkler
HEX: #8fbfed Ig]
@ [ ] Renkler
RGB: rgba(143,191,233,255) ()
HEX: #f2f2f2
@ @ @ Renkler
RGB: rgba(242,242,242,255) ) . HEX: #000000 D
RGB: rgba(0,0,0,255) D
Daha fazla géster

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-145 incelendiginde; arka plan, header ve kategorilerin agik renkte
kullanildig1  goriilmektedir. Header alani {izerinde beyazin koyu tonunun

kullanilmastyla diger alanlardan ayristig1 goriilmektedir. Beyaz arkaplan kullanimlari,
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site iceriSinde bosluk yaratarak tasarimin etkisini artirdigi disiiniilmektedir. Logo
tizerindeki renklerin ana sayfada kullanilmasinin, tasarimsal biitiinliigiin saglanmasina
katki sagladigi sdylenebilir. Diger sitelerden ayirt edici 6zelliklere sahip olmak, sitenin
akilda kaliciligint artirdigr diisiniilmektedir. Navigasyon alanmin, kullanicilar
tarafindan kolay erisebilecek bir alanda oldugu goriilmektedir. ikonlarla bu alanin
desteklenmesi, {irline metinlerin okunmadan algilanmasina olanak sagladigi

sOylenebilir (Sekil-146).

Site lizerinde kullanilan renklerin 6zelliklerine bakildigindi; kirmizi, enerjinin
rengi olarak bilinmektedir. Sekil-146 incelendiginde dikkat ¢eken alanlarin yogun
renkler kullanilan alanlar oldugu sdylenebilir. Bu alanlarda kirmizi ve yesilin yogun

oldugu goriilmektedir.

Sekil-146: 2022 — N11 Renk Kullanim

Renkler

HEX: #2c2827 0

RGB: rgba(44,40,39,255) 0

_Jde
ngrde Yaz

‘ | 1999 HEX: #f5f5f5 0
Haftasi \ 144,90TL

* 18-24 Temmuz 200 Avet
RGB: rgba(245,245,245,255) [0)

HEX: #ea222f 0

RGB: rgba(234,34,47,255) [O)

HEX: #abaaad

4
b

RGB: rgba(171,170,169,255) @

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-147 incelendiginde {irtin hakkinda bilgi veren gorselin anlasilir oldugu
goriilmektedir. ‘Sepete Ekle’ butonunun yesil renkte kullanilmasi dikkatin bu alanda
toplanmasin1  sagladigi sdylenebilir. Bunun yaninda kullanicilarin aligverisini
tamamlayabilmesi i¢in satin alma islemini saglayacak butonlarin kolay erisebilir

olmasi, siteyi daha kullanish hale getirdigi sdylenebilir.
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Sekil-147: 2022 - N11 Uriin Sayfasi

‘ garajili petil  varam
ng-com Parde Vs Aksssuariannda 60 TLya Varan Indrim Ko ™ | Hssebmmic 7 gy

hayat sana gelir - . Y @ Koeum Baire GngYap Uy O o L
= TUMKAIEGURILER Soper Firsatlar Kampanyslar Coi Satanlar Yurt Digindan Uronler Mafiazalar ~ Hednye Renben
naSays > ElRdronk > Fotodrats Kameea > Tripod & Manopad > Difier Tripod & Monopod

Tebrikler! Bu Orant %10 indirmle 42,78 TL ‘ye aliyorsunuz Son GO 20 05.2022
° Msgaz
WT-3120a 102 CM Triped + Telefon Tutucu Aparat Zamephar
Pua

Ayni Gan Ucretsiz Kargo %100

Yorumlan oku & Payley Kazon 89 Magazaya Sor

gcicogl %3 indirim
47,53 TL Magazanin Diger Urunlen

Cep Tesstonu

Profesyonel lidl
W5 Ucretsiz Korgo 69,90 TL
£n geg 18 Mayis Pazaites: qunu krgoya venle | '

Ucretsiz Kargo
Delayian ol 7

140 Cm

g Pi ned
o B
M = Sopete Eiie ¥ 11225 TL

Deretsiz Kargo

31200 ,

-1t S Difer Magazalan Gor v Kamagec102cm
B \ Dor: Kagemel o
3 780070 %13
l ¢ l 69,00 TL

Kaynak: https://www.nl11.com/, Erigim Tarihi: 10.05.2022 Saat: 14:50.
6.4.4. N11 Fotograf Kullanim

Sekil-148: 2019 - N11 Fotograf Kullanimi

TUM KATEGORILER - Milyonlarca Uriin arasinda arama yapin Tum Kategorier v ARA Gok Satanlar  Bu 17°e Dikkat
Ana Sayf:

aSayfa > Saat, Gozlik, Aksesuar > | Saat | b |>| KolSaafi | b |> | UnisexKolSaati )

SCR Forte
[f[¥R[7]
i %
Kov 12 KAZANCINIZ
611,60 TL=. s
Taksit SeceneKleri
Adet 1 s

Kargo Ucreti - Alict Oder

Puan Kazanin

Bu lirlin tutanndan %1 degerinde Puan
kazanirsiniz

MAGAZA
Pirlant @

Magazaya Soru Sor ~ Magazanin Diger Uriinleri

Kargo Sirketi | MNG »

>Kargo Detay:

Kaynak: https://web.archive.org/web/20130414074352/http://www.n11.com/scr-forte-P11626766,
Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 03:28.

Sekil-148 ve Sekil-149 incelemelerinde, iiriin fotograflarinin nll.com sitesi
tizerinde tek acidan ¢ekilmis hallerinin kullanildigr goriilmektedir. Fotografi yakindan
goriintiilenebilmesi i¢in fotografin sag alt kdsesinde bulunan biiyiite¢ icerisinde arti

simgesine tiklanmasi gerektigi goriillmektedir.
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Sekil-149: 2019 - N11 Fotograf Kullanimi

ﬁ 58 herayn11i SiziN OLMALI BUNLARDAN BIRi! 11 TEMMUZ DA n11'DE! e

A Mot Magetd  voram
n‘.com Konum - Hesabm  ~
aligverisin ugurlu adresi IH,pergmn\kscsum\anndaKaqm\mnwcahFlr:a[nr A cngvap -opee MW

= TUM KATEGORILER ~ Super Firsatiar Kampanyalar Cok Sataniar Magazalar
Sayfa > Elekonk > Beyaz Egya a8 Sofutma > Vantiatie

RWL RV425CF-8008 16 " Yuvarlak Ayakli Vantilator - SIYAH
JCRETSIZ KARGO

D108 )

Majjazaya Soru Sor

112,90 TL 0 i
m '- Sepete Ekle
lis ] a8

Q
oo@no

Kaynak: https://web.archive.org/web/20190710125629/https://urun.n11.com/vantilator/rwl-rv425cf-
8008-16-yuvarlak-ayakli-vantilator-siyah-P268901452, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 03:02.

2022 yilinda fotograf kullanimlari incelendiginde, iiriinlerin farkli acilarda
gorsellerinin bulundugu gériilmektedir. Istenilen agilara ulasmak icin tiklanarak
secimlerin gerceklestirildigi gozlemlenmistir (Sekil-150). Bunun yaninda {irliin
tizerinde gezinim yapilirken tiklanmadan biyiitme isleminin gergeklestigi

goriilmektedir (Sekil-151).
Sekil-150: 2022 - N11 Fotograf Kullanimi

AnaSayfa > Elektronik > Telefon & Aksesuarlan > Giyilebilir Teknoloji > AkilliSaat > Xiaomi Akl Saat

Xiaomi Redmi Watch 2 Lite Akilli Saat

45 18Yorum @ &) Paylas Kazan
v
849,00 TL ?)
$ 34,50 TLx 35 ay shgverig kredisi secensfi i i

Renk: Mavi
| Mavi | Siyah
+ Sepete Ekle
Kargo Bilgileri

Cb Yurtici Kargo - Ueretsiz Kargo
En gec 4 Afustos Pergembe giini kargoys verilir
Tim Detaylan Gor 3

0006 ¢

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 00:20.
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Sekil-151: 2022 - N11 Fotograf Kullanimi

KXiaomi Redmi Watch 2 Lite Alilli Saat

Magaz:n1 € (D
45 1EYorum @ {1 Paylas Kazan

2. Magazaya Sor

e —
DA

849,00 TL T
€ 3450 TLx 36 ay sligveris kredisi secenegi ile

mrcep £
Renk: 1z Aras Karga-Kergo B
— 2 Agustos Carsamb:
(o | soen

950,00 TL

+ Sepete Ekle
Kargo Bilgileri

0006 &

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 00:26.

6.4.5. N11 Grid Sistemi

Diger incelenen sitelere gore yeni bir site olarak goriilebilen nll.com’un ilk
olusturuldugu yillarda hizalamalara dikkat edilerek tasarlandigi goriilmektedir.
Kategoriler alaninda bulunan bagliklarin belirli araliklara gore yerlestirmelerin

yapildig1 goriilmektedir (Sekil-152).

Sekil-152: 2013 - N11 Grid Semasi

n@.com

arles acre mw

ALISVERSS

Biodcr_mn Uriinlerinde
%25 Indirim!

Odeme Koruma
Sistemi

) OGRIN

nllcomu
takip edin

e -o e .

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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Sekil-153 incelendiginde, ge¢mis yillara gore benzer yerlesimler yapildig:
goriilmektedir. Farkli olarak arama alaninin logo ile ayni1 hizaya tasindig
gbzlemlenmistir. Sekil-153’te logo yaninda bulunan fazla bosluklarin kaldirildig: ve

diizenli bir goriiniim elde edildigi sekil-154 {izerinde goriilmektedir.

Sekil-153: 2017 - N11 Grid Semasi

n Modie  Madetd  vaam
ng@.com
- Hesabim -
= TUMKATEGORILER Super Firsatiar Kampanyalar ok Sataniar Magazalar Giris Yap - Uye & .

¥ Giyim & Ayakizd Fl

ﬁ Gil Masa

l\ Sandalye

~" .- Dile nll'den -
~\%" Ne Dilersen

Q&"7 11 kupon firsatiyla hayal ettiginiz

ne varsa sizin olacak

[520uneyten Kerurmanm Zamani
Geld

A Kitap. Muzik. Film, Oyun v _
A Tat & Efence ® /\.\
(2
ST
W Owomotiv & Motosiklet . P ~om Fromozyona

whonlis Cok Satanlar

nil.com DA = T a L] = i o) (2] R A
50 TL'YE VARAN BONUS
-

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).

Sekil-154: 2022 - N11 Grid Semasi

. Sogutmali Oto Kotk Minderi 149.90 TL Q B Ao I
D =
e ——— m

Otomov &

ket

i
Kitap, Mizik,

: oameris. 3 =
@ ocs (8 coonic & tvavasm By somescena B I @ wocanartsone B spoct Ouesoor = KPS

N sevilen Glines Gozltikleri

Simdin11'de

Hemen Kesfet >

cIoI00
3 Kuponlar g Saatlik Firsatlar a Kampanyalar Firsat Urtinleri

inceledigin Uriinlere Uygun Oneriler &

@ V) V) V] V]

[ & |

s |

i [ ]

Trukid First Aid Hero Stick Beyaz Renk Silikon Tuvalet Sarjli Nostaljik Radyo Meier | | Xiaomi Mi Wifi Pro 300 Silindir Mum siyah Renk
s M-112Rr. Mhps 2.4 Ghz Glohal dra kokulii

20990TL.
SERETTE. 43090F 18590F
193,11 TL 27.90TL 359,91 TL 183.25TL 27.89TL

Kaynak: Arastirmaci Arsivi (Serap Akgaoglu, 2022).
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2022 yilinda hazirlanan N11 sitesi tasarimda sitenin genel yapisinda degisiklige
gidildigi goriilmektedir. Kategori alaninin header iizerine tasindigi goriilmektedir.

Buna bagli olarak tasarim tizerinde denge ve orantinin saglandigi sdylenebilir (Sekil-

154).
6.4.6. N11 Kullanic1 Deneyimi

N11 sitesinin 2022 yilindaki tasarimmin kullanict deneyimlerine gore
incelemeleri yapildiginda, istenilen iiriine kolay ulasim saglamak amaciyla arama
alanmin belirgin olarak kullanildigi goriilmektedir. Bunun yaninda arama alanina
tiklama yapildiginda son bakilan, son aranan ve trend olan aramalarin bilgi olarak

verildigi goriilmektedir (Sekil-155).

Sekil-155: N11 Uriin Arama Secenegi

Son Baknklanm
ofimil| &

Son Aramalanm

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 00:32.

Arama yapilirken, arama ile iliskili olabilecek ¢esitli iiriin Onerilerinin de
sunuldugu goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, kullanicilarin  kisa siirede

istediklerine ulagsmasinda yardimci oldugu sdylenebilir (Sekil-156).
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Sekil-156: N11 Uriin Arama

app)

2apple watch kordon
apple watch

pple watch 7

apple watch 5

apple watch 3
apple pencil
apple kalem
app plaka
apple tablet

apple kiliflart

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 00:36.

Sekil-157: N11 Uriin Arama Sayfasi

apple watch 7

141

() Apple (59)

UCRETSiZ KARGO

(7 MICROSONIC (49;

38)

69,90 TL

[ ETEE
[ =)
@ voiin)

Beyez(13)
Krem (12)

@<z
Goms (4)

Pembe (2)

UCRETSiZ KARGO

Garanti Tiri ALLY Apple Watch 7 45mm
360 Koruma Ultra Slim...

Garanti Turd Ara

on
465337
SEPETTE

67,46 TL

Apple Watch Seri 7 - 41-
45mm Watch Sert Ekran...

UCRETSiZ KARGO UCRETSIZ KARGO

Apple Watch Series 7 GPS Apple Watch Kordon 456 7
45 MM Akilli Saat (Apple... SE 38 40 41 42 44 45 mm...
® (25)

834766
7.766,00 TL 109,90 TL

v

UCRETSIZ KARGO UCRETSIZ KARGO

Apple Watch Series 7 GPS Apple Watch 7 45 mm Ekran
41 MM Akilli Saat (Apple... Koruyucu 360 Derece Kas...
@ @

779906 T 12996 F
7.399,00 TL 89,90 TL

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 03:49.

UCRETSIZ KARGO

Apple Watch Seri 7 45mm
ile uyumlu IPG Ekran...
)

75960
55,90 TL

ECR Apple Watch 7.Nesil
45mm Akilli Saat Ekran...

49:90F

29,99 TL

Sekil-157 incelendiginde sol alanin kategoriler, kampanyalar, marka ve renk gibi

cesitli kriterleri kapsadigi goriilmektedir. Bununla beraber kullanicilarin iiriin

degerlendirmeleri yildiz olarak {iriin gorsellerinin altinda yer aldigi goriilmektedir.

Bunun sonucu olarak aligveris yapacak olan site kullanicisinin, iiriin hakkinda diger

kullanicilarin degerlendirmeleriyle fikir sahibi olabilecegi goriilmiistiir.
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Sekil-158: N11 Uriin Sayfas:

P w nsi M HESABIH
n. Bilge Karga Erkek Gunes Gozlugu 189 TL E A& Geo- s

Koametik & = Ktap. Mz, Otomotiva
M ”® g ik Y. 9 A k Mcevh a r e
@ voss (B coronic B cvavasom B annes sobok P CTE B wocewnerssaae [ sporsoutsoor B K2P M G

Apple Watch Series 7 GPS 41 MM Akilli Saat (Apple
Turkiye Garantili)

A5 721 Yor: S & paylas Kazan 2 Magazaya Sor
4 Q Diger Magazalar
7.399,00 TL agazala
© 300.64 TL x 36 ay algveris kredisi seqenefi lle 20 favo GonTeknololl €10
Aras Kergo - Ocretsiz Kar
Sy 8 Agustos Pazartesi kargoda

i | [ keem | [ wtawt vesi 7.999,00 TL

Kargo Bilgileri

© Yurtici Kargo - Ucretsiz Kargo
p Gargamba gin0 karg

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 01:39.

Uriin sayfasina giris yapildiginda “Sepete Ekle” butonunun belirgin olarak
kullanildig: goriilmektedir (Sekil-158).

Sekil-159: N11 Sepetim

= . - | .
n. Bilge Karga Erkek Giines Gézlign 189 TL e B A eo-cdm

Kitap, Muzik, Otomativ &

" . 1 Kazmetik & : =
ﬂ. Moda Bektronk B gv & vagm l.‘ Anne & Bebek “ Koot baiom () Moeevher &Saat ’ spor &outdoor £ [P T Hopeal

h Mastercard Banka Kartina
Surpriz! Sepetinizden Indirim Cikti 50 TL indirim

Agagidaki Gronlerden bir tanesini size ozel fiyattan satin alsbilirsiniz.

ASUS Zen Powerbank Belkin HiZh Arag arj) US8- Hawit PB81 20000mAh
ABTUO15 4000 Mah §ar) A18W Power Bank Hal $ar) 20W
98,81 TL ‘ 9935 TL 327.20TL

Siparig Ozeti

Toplam Tutar: 7.399,00 TL

Sepetim (1)
Sepetine Ozel Taksit Secenekleri

Tuming Seg

Teknoryasilisim [EI)

Yurtici Kargo: Kargon Ucretsiz 7.399.00 TL

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 01:50.

Uriin sepetine gidildiginde, almacak iiriinle beraber satin alacak kisiye 6zel
indirimli triinlerde sayfa iizerinde verildigi goriilmistiir (Sekil-159). Satin alma

butonuna tiklandiginda site iiyeligi istendigi goriilmiistiir. N11 sitesinde aligveris
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yapabilmek icin site iiyeligi gerektigi soylenebilmektedir. Uye girisi yapildiktan sonra

i¢ asamali 6deme sayfasina yonlendirildigi goriilmiistiir (Sekil-160).

Sekil-160: N11 Sepetim

n‘ (-] ® ® @ Guvenli Odeme

Sepet Odeme Onay

Teslimat Adresi

® Kayith Kartlanm ~
Kart bilgilerin Masterpass givencesiyle wiwimakadir. Taksit Segenekleri Tumini gér
EnCard @® Tekcekim 7.349.00 TL

. . Bu karta taksit uygulanamamaktadir.
Masterpass ile aninda indirim firsati! ®

Siparis Ozeti

Siparig Tutan (1 drin) 7.389,00 TL

Masterpass -

Kampanyasi LU
Bagka Bir Kart ile Ode

Toplam Tutar: 7.349,00 TL

Diger Odeme Yéntemleri v

Kaynak: https://www.n11.com/, Erisim Tarihi: 02.08.2022, Saat: 02:50.
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Sonug

Yapilan bu c¢alismada e-ticaret siteleri, grafik tasarimin ilke ve elemanlar1
dikkate alinarak incelenmis ve site lizerinde kullanilan gorsel 6gelerin gelisim siire¢leri
gbz oOniinde bulundurularak yorumlanmistir. Teknolojideki hizli gelisimlere bagl
olarak elektronik ticaret siteleri iizerinde kullanilan gorsel oOgelerin kullanim

sekillerinde gelismeler gozlemlenmistir.

Her donemin kendine gore belirli tasarim anlayist oldugu sdylenebilir.
Incelemesi yapilan sitelerin logo kullanimlar1 ayr1 ayri incelendiginde, dénemlerinin
tasarim anlayislarim karsilayacak yapilara sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Incelenen
tiim sitelerin ilk logolarinda amblem yaygin olarak kullanildigi goriilmistiir. Zamanla
logolar {izerinde degisiklige gidildigi ve logotype kullanimina gegis yapildigi
goriilmiistiir. Bu sitelerden sadece nll.com logosunda degisiklik yapilmadigi

gbzlemlenmistir.

Siteler {izerinde renk kullanimlari incelemeleri sonucunda, Amazon ve eBay ilk
sitelerinde kisith renk kullanimlarindan dolay1 sadece gri, mavi ve siyah renklerin
kullanildig1 gortilmiistiir. Amazon, eBay ve Hepsiburada sitelerinin 2000’11 yillarda
renk kullanimlari incelendiginde ise logo ile uyumsuz renklerin site tizerinde kullanimi
gozlemlenmistir. 2013 yilinda kuruldugu bilinen NI11 sitesi iizerinde ise ilk
olusturuldugu yillarda renk kullanimlarina dikkat edildigi ve logo kullanimiyla
uyumlu olarak tasarlandig1 gézlemlenmistir. Incelenen tiim siteler iizerinde, gelismeler
dogrultusunda fazla renk kullanimlarindan ka¢inildigi ve logo ile uyum saglayacak

renklerin kullanildig1 goriilmustiir.

1995 yilinda olusturulan Amazon ve eBay’in ilk sitelerinin tipografi ve renk
Ogelerinden yararlanilarak olusturuldugu goézlemlenmistir. Web uyumlu fontlarin
1990’11 y1llarda az sayida bulundugu bilinmektedir. Sinirli sayida web fontlarina sahip
olunan bir donemde ortaya ¢cikan Amazon ve eBay siteleri iizerinde kullanilan fontlar
incelendiginde, ilk olusumlarinda serifli bir font olan Times New Roman kullanildig:
goriilmiistiir. Sonra ki yillarda serifsiz fontlara gegis yapildigr incelemelerle ortaya

konmustur. Bunun sonucunda elektronik ticaret sitelerinde giiniimiizde serifsiz font
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kullaniminin tercih edildigi soylenebilir. Amazon, eBay, Hepsiburada ve N11
sitelerinin gelisimleri incelendiginde Helvetica, Sans-Serif ve Arial fontlarinin tiim
sitelerde kullanildig1 gézlemlenmistir. Bununla beraber incelenen sitelerde en ¢ok
kullanilan font ailesinin Arial oldugu tespit edilmistir. Font kullanimlar1 incelemeleri
sonucunda, tim tarayicilara uygun web fontlar1 oldugu goriilmiistiir. Yazilarin
algilanabilmesi font segimleriyle beraber, harf ve kelimeler arasinda bulunan

bosluklarin da 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.

Sitelerin son yillarda gelisen tasarimlari incelendiginde, ana sayfa {izerinde yazi
kullanimlarinin azaltildigr ve {iriin fotograflarinin daha 6n planda kullanildig:
goriilmiistiir. Sitelerin ilk tasarimlarinda fotograflarin tek agidan ve kii¢lik boyutlarda
kullanimlar1 goriilmiistiir. Gelisimleri dogrultusunda fotograf kullanimlarinda farkl
acilardan ¢ekimlerinin de kiiciik resim olarak iiriin aciklama sayfalarina eklendigi
goriilmistiir. Amazon, eBay ve N11 sitelerinde iiriin inceleme sayfasinda iiriin gorseli
tizerinde dolarasarak tiklama yapilmadan iiriin fotografinin biiylik ve detayli olarak
incelenebildigi gozlemlenmistir. Hepsiburada ise iiriin fotografinin {izerine tiklanarak
biiytitiilmiis haline ulasilabilmektedir. Bunun yaninda bir iiriiniin diger goriintiilerini
inceleyebilmek i¢in Amazonda tiklama yapilmadan kii¢tlik resimler {izerinde gezinerek
incelenebildigi gozlemlenmistir. Diger sitelerde ise {iritiniin diger goriintiilerine
ulagabilmek icin istenilen kiigiik resimlere tiklama yapilmas: gerektigi goriilmiistiir.
Bunun sonucu olarak Amazon’un iirlin inceleme alaninda gezinimleri kolaylastirdig:

sOylenebilir.

Site tasarimlarinda diizenin saglanabilmesi i¢in grid kullanimlarinin 6nemli bir
yere sahip oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda Amazon, eBay ve N11 gelisimleri
incelendiginde her donem site lizerinde belirli 6l¢iilerle tasarim yapildig1 gortilmiistiir.
Hepsiburada sitesinde ise 2000°li yillarda diizenli olmayan sayfa tasarimlar
goriilmiistiir. Fakat gelisimleri dogrultusunda diizenlemeler yapilarak gridlerle
diizenlendigi goriilmiistiir. Gliniimiizde bu sitelerin gorsel hiyerarsiye dikkat edilerek

tasarlandig1 goriilmektedir.

Incelenen sitelerin kullaniciya gore incelemeleri yapildiginda, tiim siteler

lizerinde arama alanin kolay ulagilabilir oldugu goriilmiistiir. Uriin aramas1 yapilirken
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Amazon, Hepsiburada ve NI11 sitelerinde son aranan iriinlerin listelendigi
goriilmektedir. Bunanla beraber incelenen sitelerde, ana sayfa iizerinde son aranan
triinler gosterilmektedir. Diger yandan arama yapildiktan sonra {iriinler, eBay
sitesinde yukarindan asagiya tek siitun olarak siralandigi goriilmistiir. Amazon,
Hepsiburada ve N11 sitelerinde ise bir kag iiriin gorsellerinin ayni satir lizerinde
yanyana siralandig1 goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak bu siteler {izerinde, ayni anda
birden fazla tiriiniin incelenmesi ve karsilastirilma yapilmasina olanak saglamistir.
Incelenen siteler {izerinde alisveris yapilmak istendiginde, Amazon ve N11 siteleri
kullanic1 gisirisi yapilmadan aligveris yapilamadigi goriilmistiir. Bununla beraber
eBay sitesi tizerinde misafir girisi bulunmaktadir. Fakat, {iye girisi yapilmadan bu site
tizerinde de aligveris yapilamadigi goézlemlenmistir. Hepsiburada sitesinde ise

ziyaretci olarak aligveris yapma imkani sagladigi goriilmiistiir.

Tiim sitelere giris yapildiktan sonra, bir {irlin satin alinmak istendiginde kag
adimda tamamlanacag1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda site yonlendirmeleri goz
oniinde bulundurularak Amazon ve eBay siteleri incelendiginde, aligveris isleminin
bes adimda tamamlanabilecegi gozlemlenmistir. N11 ve Hepsiburada sitelerinde ise
sekiz adimda tamamlandigi gozlemlenmistir. Amazon ve eBay sitelerinde iiriin
inceleme sayfasi iizerinde “Simdi Satin AI” butonu kullanmilmistir. Fakat N11 ve
Hepsiburada sitelerinde {iriin sayfas1 lizerinde “Sepete Ekle” yonlendirilmesi
yapilmigtir. Bunun sonucu olarak Amazon ve eBay sitelerinde daha hizli aligveris

yapildig1 gézlemlenmistir.

Site tizerinde kullanilan gorsel dgeler bir araya gelerek biitiin bir kompozisyon
olusturmaktadir. Site kullanicilarinin kisa siire igerisinde siteyi terk etmeye meyilli
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle tasarimda olusturulan kompozisyonun site
kullanicisinin isteklerine uygun, istenilen liriinlere kolay erisilebilir olmas1 ve bununla
beraber site igerisinde rahat gezinme imkaninin saglanmasi beklenmektedir. Bu
beklentiler site basarisini etkileyen onemli faktorler olarak gosterilebilir. Amazon,
eBay, Hepsiburada ve N11 sitelerinin bu faktorler goz oniine alinarak, tasarimlar

tizerinde saglandig1 gelisim siireglerinin incelemeleri sonucunda ortaya konmustur.
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Oneriler

Elektronik ticaret siteleri, icerisinde binlerce iiriin barindirabilir. Bu nedenle
tirtinlerin kategorilerinin en iyi sekilde ayristirllmasi beklenmektedir. Kullanilacak
gorsel Ogelerin olabildigince anlasilabilir olarak secilmesi gerekmektedir. Bazi
durumlarda {iriinlerin yan yana konumlandirilmas: gerekebilir. Uriin fotograflarmin
tirtiniin 6n planda olmasini engelleyecek arka plan ile kullanilmasi, hem site tizerinde
gorsel bir karmasikliga neden olacak hem de siteyi basit gostererek giivenilirligini
olumsuz olarak etkileyecektir. Bu durumun oOniine gecilebilmesi igin fotograf

secimlerinin site diizeni géz dniinde bulundurularak yapilmasi 6nerilmektedir.

[k sitelerin tasarimlarinda metinlerde serifli fontlarm kullanimi oldukca yaygin
olarak goriilmektedir. Fakat bunun nedeninin yazi c¢esitliliginin yeteri kadar
olmayisindan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Basili {iriinlerin  okunakligini
kolaylastirdig1 diisiiniilen serifli fontlarin, ekranlar tizerinde ayni etkiyi yaratmadigi
sOylenebilir. Siteyi daha modern gostermek i¢in sans serif fontlarinin kullanimi

onerilmektedir.

Her rengin psikolojide belirli anlamlar1 vardir. Bu nedenle site igerisinde
kullanilacak renklerin 6zenle secilmesi gerekmektedir. Renklerin etkili kullanim
dogru yerde ve dogru iiriin kombinasyonlarinin yapilmasiyla miinkiindiir. Bundan
dolay1r sadece psikolojik etkisi dikkate alinarak degil, site tiizerinde biitlinliik
saglayabilecek sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Fazla renk kullanim1 gorsel algiy1

olumsuz etkileyebilir. Bundan dolay1 asir1 renk kullanimlarindan kagiilmalidir.

Elektronik sitelerin tutarli olmasi beklenmektedir. Tasarlanan ya da tasarlanmasi
planlanan sitenin sayfa tasarimlarinin tutarli olmasi sitenin daha akilda kalici olmasini

sagladig1 sOylenebilir.

Tasarim elektronik ticarette dnemli bir etkendir. Basarili bir sitenin olusmasi
stratejiler lizerine yapilmis tasarimlarla miimkiindiir. Elektronik ticaret sitelerinin
kullanicilar1 harekete gegirebilecek yapida olmasi gerekmektedir. Bu da dogru

yonlendirmelerle miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Tasarim, belirli bilgi birikimi gerektiren bir siiregtir. Bu nedenle yapilan iglerin
basarili olabilmesi, profesyonel kisilerden destek alinmasiyla miimkiindiir. Tasarim
bircok alandaki yeniliklerden etkilenebilmektedir. Bundan dolay1 tasarimcilarin

yenilikleri takip etmesi ve kendini giincellemesi gerekmektedir.
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