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1. OZET

Tezin bashg: Hemsirelerde Covid-19 Korkusu ve Is Doyumu

Ogrencinin Adi, Soyadi: Merve Korkmaz

Damsmanin Adi, Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Ozgelik

Programin Adi: Hemsirelik

Amag: Arastirma, hemsirelerde Covid-19 korkusunu, is doyumunu ve aralarindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Tanimlayic1 ve iligki arayici nitelikteki arastirma Samsun
Ilinde bir devlet hastanesinde calismakta olan 178 hemsire ile gerceklestirilmistir.
Veriler Bilgi Formu, Kovid-19 Korkusu Olgegi ve Hemsire Is Doyum Olgegi ile
toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Student’s t
test, One-way ANOVA test, Mann Whitney-U test, Kruskal Wallis-H test ve
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmastir.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasit 36,61+7,66 yil olup, %77,5’i kadin,
%70,8’1 lisans mezunu ve %63,5’1 11 yil ve istii mesleki deneyime sahiptir.
Hemsireler is doyumlarini artirdigini diisiindiikleri faktorleri en ¢ok yeterli ticret
(%81,5) olarak ifade etmislerdir. Hemsireler Covid-19 nedeniyle yasadiklari
korkular1 en ¢ok; hastalig1 aile/sosyal ¢evre/is arkadaslarina bulastirma (%76,4),
olarak belirtirken, Covid-19 nedeniyle yasadiklar1 zorluklari is yiikiiniin artmasi
(%74,2), personel yetersizligi (%66,3), yetersiz Tlcret (%65,7) olarak
belirtmislerdir. Hemsirelerin Kovid-19 Korkusu Olcegi ve Hemsire Is Doyum
Olgegi puan ortalamalar1 sirasiyla 19,15+7,19, 3,39+,65 olarak bulunmustur.
Hemsirelerde Covid-19 Korkusu ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski
saptanmamistir (p>0,05).

Sonu¢: Arastirma sonucunda, hemsirelerin Kovid-19 korkularinin ve is
doyumlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hemsireler, Covid-19 pandemi
stirecinde bir¢cok zorluk ve korku yasadiklarini ve yeterli licretin i doyumlarini en
cok artiran faktor oldugunu ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Hastane, Kovid-19 Korkusu, Is Doyumu.



2. SUMMARY

Title of Thesis: Fear of Covid-19 and Job Satisfaction in Nurses

Student Name, Surname: Merve Korkmaz

Supervisor Name: Assistant Professor Semanur Kumral Ozgelik

Program Name: Nursing

Objective: The research was carried out to determine the fear of Covid-19, job
satisfaction and the relationship between them in nurses.

Methods: The descriptive and correlational research was carried out with 178
nurses working in a public hospital in Samsun. Data were collected with
Information Form, Fear of Covid-19 Scale and Nurse Job Satisfaction Scale.
Descriptive statistics, Student’s t-test, one-way ANOVA test, Mann Whitney-U
test, Kruskal Wallis-H test and Pearson Correlation Analysis were used to evaluate
the data.

Results: Nurses’ mean age was 36.61+7.66 years, 77.5% were women, 70.8% had
bachelor’s degree and 63.5% had professional experience of 11 years or more. The
nurses expressed the factors that they think increase their job satisfaction as the
most adequate wage (81.5%). Nurses are most afraid of the fears they experience
due to Covid-19; while they stated the disease as infecting their family/social
environment/colleagues (76.4%), they stated the difficulties they experienced due
to Covid-19 as the increase in their workload (74.2%), insufficient staff (66.3%)
and insufficient wages (65.7%). Their mean scores from the Fear of Covid-19
Scale and the Nurse Job Satisfaction Scale were found to be 19.15+£7.19 and
3.39+.65 respectively. There was no significant relationship between fear of
Covid-19 and job satisfaction in nurses (p>0.05).

Conclusion: The study demonstrated that nurses had moderate levels of Covid-19
fear and job satisfaction. Nurses stated that they experienced many difficulties and
fears during the Covid-19 pandemic process and that adequate wages were the
factor that increased their job satisfaction the most.

Keywords: Nurse, Hospital, Fear of Covid-19, Job Satisfaction.



3. GIRIS ve AMAC

Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yili Aralik aymin sonlarina dogru nedeni bilinmeyen
pnomoni vakalar1 goriilmeye baslanmistir (WHO, 2020). Ates, solunum giigliigii,
Oksiiriik gibi sikayetlerin goriildiigii bu hastalik “Yeni Koronaviriis Hastalig1”
(Covid-19) ismini almistir. Viriisiin yayilim hizi ve siddetinin giderek artmasi
sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart’ta, 2020 yilin1 “pandemi” yil1 ilan etmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 16 Mayis 2021). Covid-19 pandemisi

diinya ¢apinda 6nemli can kayiplarina, ge¢cim kaynaklarinin bozulmasina ve refah
diizeyinin azalmasina neden olmustur. Covid-19 pandemisi saglik sistemlerine,
hizmetlerine yatirim yapmanin ve ig giiciine onem verilmesi gerektiginin altini

¢izmistir (WHO, 2020).

Oldukga hizli yayilim gosteren ve 6liim orani yiiksek olan bu hastalikla miicadelede
toplumun her kesimine, Ozellikle de tanit ve tedavi siirecinde oncili olan saglik
calisanlarina biiyiikk sorumluluk diismistiir (Arpacioglu ve ark., 2021). Covid-19
pandemisinde hastaligin seyrinin kotii olusu, kisisel koruyucu ekipman kullaniminin
zorluklar1 ve enfekte olma riskinin yiiksek olusu gibi birgok faktér hemsirelerin
sagliklarin biiylik oranda etkilemistir (Gling6r ve ark., 2022). Hemsireler, Covid-19
vakalarindan haberdar olduk¢a hem kendileri i¢in hem aileleri igin tedirgin olup korku

duymaya baslamislardir (Keten Edis, 2022).

Pandemiyle birlikte hemsirelerin yogun is yiikiine maruz kalmasi, hemsire sayisinin
yetersiz olmasi, hastane ekipmanlarinin yetersizligi gibi problemlerin hemsirelerin is
doyum diizeylerini olumsuz etkiledigi ve bu durumun hasta bakim kalitesine olumsuz

olarak yansidig belirtilmektedir (Aver ve ark., 2022).

Is doyumu, ¢alisann isi ile ne kadar mutlu oldugu olarak tanimlanabilir (Saruhan ve
Yildiz, 2014). Kisi, hayatinin biiyliik bir kismini is yerinde gecirmektedir ve bu
sebepten dolay1 yapilan isten doyum almast, kisinin hayatini biiyiik 6l¢iide etkilemekte
ve sosyal hayati iizerine olumlu katki saglamaktadir. Kurumlarda, c¢alisan

doyumsuzlugu, tiim kurumu etkileyecegi i¢in yoneticilerin huzurlu bir ¢alisma alani


https://covid19.saglik.gov.tr/

olusturmasi, ¢alisan verimliligini artirmak i¢in son derece dnemlidir (Yazict Altuntas,

2014).

Is doyumu diisiik olan kisilerde is veriminde azalma, ise ge¢ gelme, sik rapor alma,
uzun molaya ¢ikma, odaklanma sorunlari, yapilan hatalarda artis, kisiler arasi
iliskilerde bozulma gibi durumlarin goriilebilecegi belirtilirken (Yildirim, 2007), is
doyumu yiiksek olan kisilerin, ruhsal ve bedensel sagliginin daha iyi oldugu, is kazasi
riskinin daha diisiik oldugu, yeni verilen gérevleri daha hizli 6grendigi, isgiicti devir

hizinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Oztiirk ve ark., 2015).

Saglik hizmetlerinin ¢ogunlugunu olusturan hemsirelerin doyum diizeylerinin yiiksek
olmasi istenmektedir. Hemsirelerin doyum diizeyinin yiliksek olmasi verimliligi ve
performansi olumlu yonde etkilemektedir (Oztiirk ve ark., 2015). Is doyumu yiiksek
olan c¢alisanin Orgiite katkis1 da yiiksek olacaktir. Bundan dolay1 c¢alisanlarin
ithtiyaglarin1 belirleyip karsilamak yoneticilerin temel gorevlerinden biri olmalidir

(Yorgancioglu Tarcan, 2020).

Hemgsirelerde is doyumu ile motivasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu, calisanlarin
ise baglilig1 ve is doyumu arttik¢a insanlara daha verimli hizmet verdikleri (Kundak
ve ark., 2015), is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin kurum, yonetici ve is arkadaglarina
yonelik daha fazla olumlu tutum sergiledigi ve boylece iste etkililiklerinin arttig1
(Tiire ve Akkog, 2020) belirtilmektedir. Covid-19 hastaligi, hastanede ¢alisan saglik
calisanlarinin is yiikiinii artirmistir. Hastanede hemsirelik hizmetlerinin devamliliginin
saglanmasi, is saglig1 ve glivenliginin siirdiiriilmesi adina yonetici hemsirelere 6nemli

gorevler diismektedir (Duygulu ve ark., 2020).

Tim bu bilgiler dogrultusunda, hemsirelerde Covid-19 korkusunu, etkili faktorleri,
hemsirelerin i3 doyumu {izerindeki etkilerini anlama ve bu konuda planlamalar
yapilmasi ve Onlemler alinmasi yoniinden onemli katki saglayacagi diisiiniilen bu
calisma, hemsirelerde Covid-19 korkusunu, is doyumunu ve aralarindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilmistir.



4. GENEL BILGILER

4.1. Covid-19 Korkusu

Uzak mesafelere eskisinden daha kolay seyahat eden, niifusun yogun oldugu
bolgelerde ve vahsi hayvanlara daha yakin olarak yagamini siirdiiren insanlar, bulasici
hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda ve bu hastaliklarin kolayca yayilmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. 1970’11 yillardan bu zamana kadar olan siiregte birgok yeni, bulasici
hastalik tespit edilmistir (SARS, MERS, HIV, EBOLA, kus gribi, domuz gribi, vb.)
(Pala, 2020).

21. yiizyilda, diinyada yasanan ilk salgin hastalik SARS’tan (Siddetli Akut Solunum
Sendromu, “Severe Acute Respiratory Syndrome”) 6nce, Koronoviriislerin (CoV),
insanlarda yalnizca hafif derece solunum yolu enfeksiyonuna neden oldugu
diistiniilmekteydi. Cin’in Guandong eyaletinde ortaya ¢ikan SARS-CoV 8000’den
fazla vakaya ve yaklagik 900 kisinin dliimiine sebep olmustur. 2012 yilinda Suudi
Arabistan’da goriilen ve yeni bir hastalik olan MERS (Orta Dogu Solunum Sendromu,
“Middle East Respiratory Syndrome”, MERS-CoV) yaklasik 2500 vakaya ve 858
kisinin 6liimiine sebep olmustur (Saglik, 2020).

2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde, nedeni belirlenemeyen pndmoni vakalar
goriilmeye baslanmig ve etken incelendiginde yeni bir CoV olan 2019-CoV
tamimlanmustir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “Koronaviriis Hastal1§1-2019”
(COVID-19) olarak, Uluslararast Viriis Taksonomisi Komitesi tarafindan
SARS-CoV-2 olarak adlandirilmistir (Saglik, 2020). Covid-19 virlisiiniin hizla
yayilmasi ve siddetli olmasi nedeniyle, DSO 11 Mart 2020°de Covid-19 salgmimni
‘pandemi’ olarak tanimlamis olup ayni giin lilkemizde ilk vaka bildirilmistir (Saglik

Bakanlig1, 2020).

Hastaligin ilk evresinde, yorgunluk, ates, kas agrilari, solunum gii¢liigii, burun akintisi,
bogaz agrisi, kusma, ishal goriilebilir. Daha agir vakalarda akut solunum sikintisi
sendromu (ARDS), diizeltilmesi zor hale gelen metabolik sendrom ve pihtilasma

fonksiyonunda bozulmalar gériilebilir (Li ve ark., 2020). DSO’niin pandemiyi ilan



etmesiyle beraber, diinyada oldugu gibi lilkemizde de viriisiin yayiliminin Oniine
geemek amaciyla, kafeler, okullar, sinemalar, spor salonlari, aligveris merkezleri gibi
insanlarin toplu halde bulundugu yerler kapatilmistir. Enfekte olan kisi sayisin1 en aza
indirmek amaciyla, 6zellikle yaslilarin ve kronik hastaligi olan kisilerin kendilerini

goniillii olarak karantinaya almalari i¢in ¢agrida bulunulmustur (Satici ve ark., 2021).

22 Eyliil 2022 itibariyle Diinya’da Covid-19 viriisiine yakalanan toplam 610.866.075
vaka ve 6.510.139 oliim bildirilmistir (https://covid19.who.int/, Erisim Tarihi: 22
Eyliil 2022). Ulkemizde ise 5-11 Eyliil 2022 itibariyle Covid-19 viriisiine yakalanan
toplam 16.852.382 vaka ve 101.068 olim bildirilmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html#, Erisim
Tarihi: 22 Eyliil 2022).

Sosyal izolasyon ve eve kapanma ile birlikte, sosyal medyada goriilen ve korkuyu
artiran haberler, hastaligin ani ve hizli gelisimi, siirecteki belirsizlik gibi nedenlerden
dolayi kisiler kendilerini tehdit altinda hissedebilmektedir (Kurtulus ve Diisiinceli,
2021).

Korku, insanligin var oldugu zamandan bu zamana kadar olan temel sorunlardan
biridir. Korku, var olan bir tehlikeye karsi gelisen bir duygusal durum olarak
nitelendirilebilir (Sahin, 2019). Covid-19 gibi insanlarin giindelik yasamini etkileyen
ve tedavi gereken hasta sayisinin giderek arttigi salginlar, kisilerde belirsizlik ve
giivensizlik duygusuna neden olacaktir ve buna bagli olarak duyulan kaygi artacaktir
(Memis Dogan ve Diizel, 2020). Salginlarda korku duygusunun yogun olarak
hissedilebildigi ve bunun sonucunda kiside eger daha 6nceden bir psikolojik belirti var
ise bu belirtinin daha da alevlenebilecegi ve kaygi diizeyinin artabilecegi
belirtilmektedir (Bekaroglu ve Yilmaz, 2020).

Covid-19 korkusunun, farkindalikla alakali 4 korku alani oldugu diisiiniilmektedir.
Bunlar; ilk olarak beden korkusu olarak ifade edilen korkudur. Var olan bir tehlike
karsisinda kisinin kendi bedenini korumaya yonelik olusturdugu bir tepkidir. Bu korku

zaman sonra zarar verici bir davranisa doniisebilir. Bu korku sonucu kisiler, saglik
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sorunu yasasa dahi, Covid-19 enfeksiyonuna yakalanma korkusu sebebiyle hastaneye
gitmeyebilir. ikinci olarak kisinin deger verdigi kisilere yonelik yasadigi korkudur
(ailesi, ¢ocuklari, esi, sevgilisi gibi). Covid-19 nedeniyle insanlar arasinda sosyal
mesafeler olusmus ve bu durum kisiler arasi iliskileri olumsuz yonde etkilemistir. Bu
durum sonucunda insanlar, deger verdigi insanlardan istemeden de olsa zarar gorecegi
hissine kapilmakta ya da onlara istemeden de olsa zarar verecegi veya enfekte edecegi
hissine kapilmaktadir. Ugiincii olarak bilme/bilmeme korkusu olarak ifade edilen
korkudur. Covid-19 ile ilgili bilgiler smirlidir ve bu da insanlar1 rahatsiz
edebilmektedir. Bazi insanlar ise viriis hakkinda fazla bilgiye sahip olmaktan rahatsiz
olabilir. Dordiincii olarak harekete gegme ya da hareketsiz kalma olarak ifade edilen
korkudur. Bu korku tiirii karsitlik i¢cermektedir. Yash olan ailesine bakma gorevi
bulunan kisiler, onlar1 enfekte etme korkusundan dolayi ailelerinden uzaklasabilirler

(Schimmenti ve ark., 2020; Kurtulus ve Diisiinceli, 2021).

4.2. Is Doyumu

4.2.1. Is Doyumunun Tanim ve Onemi

Is, kisinin hayatini devam ettirebilmesi amaciyla sagladigi ekonomik kazancin
yaninda, toplumda bir yere, bir role sahip olabilmesi ve sayginlik kazanabilmesi i¢in
gerekli olan kurumlarin en basinda gelmektedir (Aytekin ve Yilmaz Kurt, 2014).
Doyum ise kisinin huzur ve mutluluk hissetmesi, yaptig1 isten, yasamindan,
cevresinden hosnut olmasi olarak ifade edilmektedir (Kellecioglu ve Yavan Temizkan,
2019). Tirk Dil Kurumu’na gore is kelimesi “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢calisma.”, doyum kelimesi ise
“Eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat.” seklinde

tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 21 Nisan 2021).

Is doyumu, kisinin isine kars1 hissettigi olumlu ya da olumsuz duygularm timiidiir
(Kellecioglu ve Yavan Temizkan, 2019). Ise karsi olusan olumlu duygular is
doyumuna, ise karst olusan olumsuz duygular ise is doyumsuzluguna neden
olmaktadir (S18r1 ve Giirbiiz, 2017). Is doyumu denildiginde, ¢alisanin isten sagladig

maddi kazang, calisma arkadaglar1 arasinda olumlu iletisim ve yapilan i sonucunda
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alinan karsiliktan mutluluk duyma hissi akla gelebilir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz,
2016). Is doyumu, calisanin isi deneyimlemesi ve degerlendirmesi sonucu olusan
olumlu duygudur. Bir baska tanima goére is doyumu, c¢alisanin beklentisinin is
tarafindan istedigi sekilde karsilanip karsilanmadigini, bireysel olarak degerlendirmesi

anlamina gelmektedir (Gtilnar, 2007).

Is doyumunda ii¢ temel etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden ilki, is doyumu, is
durumuna yénelik duygusal bir reaksiyondur. ikinci olarak, is doyumu, elde edilen
sonuglar beklentileri ne derece karsiladigi ile belirlenir. Ornegin, bir kurumda
calisanlar, aynt kurumda calisan diger kisilerden daha fazla calisip daha az
odiillendirildiklerini diisiintiyorlarsa bu durum c¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine
olumsuz olarak yansiyacaktir ve bu kisilerin is doyumu diisiik olacaktir. Diger yandan,
calisanlar kendilerine ¢ok iyi davranildigini ve iicretlerde adil bir dagilim oldugunu
diisiiniirlerse, bu durum islerine olumlu yonde yansiyacaktir. Ugiinciisii ise, is doyumu
kendisiyle alakali birkag tutumu da temsil etmektedir. Bunlar; isin kendisi (yapilan isin
kisiye ilging gorevler, 6grenme firsatlar1 ve sorumluluk kazandirma derecesi), ticret
(yapilan ige karsi alinan ticretin adil olarak diisliniilme derecesi), yiikselme olanagi
(kurumda terfi alma, yilikselme), denetim (yoneticinin ¢alisana olumlu davranissal
destek saglamasi ve teknik yardimda bulunmasi), ¢alisma arkadaslari (¢alisma
arkadaglarinin teknik olarak yeterli ve sosyal olarak destek olma derecesi) olarak

siralanmaktadir (Luthans, 2011; Cetinkanat, 2000).

Kurumlarda verilen hizmetin kalitesini belirleyen en 6nemli unsur ¢alisanlardir. Bir
kurumun basarisi o kurumda calisan kisilerin basarisina baghdir. Calisanlardan
istenilen verimin elde edilebilmesi ve huzurlu bir ¢alisma ortami olusturulabilmesi igin
oncelikle calisanlarin talep ve ihtiyaglar1 algilanmali, beklentileri karsilanmalidir.
Calisan verimini arttirmaya yonelik olan bu tutumlar, kurumun gelismesine olumlu

katki saglamaktadir (Kidak ve Aksarayli, 2009).

Calisanin is doyumunun diismesi hem 6rgiit agisindan hem bireysel agidan olumsuz
sonuglar1 da beraberinde getirmektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016). Is doyumu

diisiik olan calisanlarda psikosomatik rahatsizliklar bas gosterebilir. Bu kisilerde



sindirim sistemi sorunlari, bas agisi, gerginlik, uyumsuzluk, psikolojik problemler gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bunun yan sira kurum beklentilerini yerine getirememe,
verimlilikte azalma gibi sorunlar goriilebilmektedir (Yazic1 Altuntas, 2014). Diisiik is
doyumunda kurallara ve verilen emirlere karsi gelme ya da uyum saglamama, isi

yavaglatma ve is kazalarinda artis ve ¢alisanlar arasinda huzursuzluk ve gerginlik bag

gosterebilir (Aksit Asik, 2010).

Calisanlarin is doyumunun yiiksek olmasi hem c¢alisma hayatinda hem de 6zel
hayatinda mutlu olmalarina katki saglamaktadir (Kellecioglu ve Yavan Temizkan,
2019). Yoneticiler, daha mutlu olan ¢alisanlarin ise daha ¢ok bagli, yenilikei, dikkatli,
duyarli olduklarmi diistindiikleri i¢cin verimlilik a¢isindan is doyumunun {istiinde
durmaktadirlar (Cetinkanat, 2000). Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarm, kurumun
hedeflerine ulagmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ettikleri, daha az kaynak kullandiklari, ige
kars1 daha pozitif yaklastiklar1 (Ozpehlivan, 2018), verilen gérevi daha enerjik ve
istekli olarak yerine getirdikleri, kurumun hedefleri dogrultusunda etkin is birligi
yapabildikleri ve kurumda karsilagilan problemleri gidermek amaciyla daha ¢ok caba

gosterebilecekleri (Aksit Asik, 2010) belirtilmektedir.

4.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Literatiirde is doyumunun, bireysel, gevresel ve oOrgiitsel faktorlerden etkilendigi

belirtilmektedir (Yazici Altuntas, 2014; Saruhan ve Yildiz, 2014).

4.2.2.1. Bireysel Faktorler

Yas

Is doyumunu yas gruplarma gore inceleyen bir calismada 20-25 yas aras1 ¢alisanlarin
beklentilerini kurum karsilamadigi taktirde is doyumunda azalma goriilmiistiir. 30’Iu
yaslar ile beraber ¢alisan kendini ise gore yonlendirmeye ve isin gerektirdigi gibi
davranmaya basladig1 i¢cin doyum diizeyinde artmalar goriilmistiir. 40’11 yaslarda is
doyum seviyeleri en yliksek olarak belirlenmis olup 50’li yaslarla beraber kurumdan
beklentilerin azaldig1 goriilmiistiir. Emeklilige yakin son zamanlarda ise ¢alisanlarin

is doyumlarinda azalma meydana gelmistir (Oztiirk ve ark., 2020). Hemsirelerde yas



ile i3 doyumu arasinda dogru bir orant1 oldugu fakat emeklilige yakin yaslarda isten
ayrilma endisesi nedeniyle is doyum diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir (Altuntas ve ark.,

2022).

Cinsiyet

Toplumun, kadin ve erkege uygun gordiigli ve yiikledigi gorevler is yasamini da
etkilemektedir. Yapilan caligmalarda, cinsiyetin, is doyumunu etkileyen bir faktor
oldugu ifade edilmis fakat hangi cinsiyete sahip kisilerin iy doyumunun daha yiiksek
oldugu kesin olarak belirtilememistir (Tagdan ve Tiryaki, 2008). Cinsiyete gore is
doyumu; kisilik 6zellikleri, ise yonelik kosullar, ticret, kiiltiirel yapi, kisiler arasi
iligkiler acisindan farklilik gdstermektedir (Altuntas ve ark., 2022). Farkl iilkelerde
yapilmis olan bazi c¢aligmalarda kadinlarin is doyumlar1 erkeklerden daha yiiksek
bulunmus olup bunun nedeninin, kadinlarin beklentilerinin daha diisiik olmasindan
kaynaklanabilecegi belirtilirken (Tutar, 2016), baz1 ¢aligmalarda ise erkeklerin is
doyumlar1 kadinlardan daha yiiksek bulunmus olup bunun nedeninin, erkeklerin daha
fazla calismasi ve daha fazla ¢aba sarf etmesi olarak belirtilmistir (Kellecioglu ve

Yavan Temizkan, 2019).

Medeni Durum

Medeni durumun is doyumu {iizerine etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan bazi
calismalarda evli olan kisilerin is doyumunun daha yiiksek oldugu belirtilirken; bazi
calismalarda bu duruma yénelik bir bulguya rastlanmamustir (Ozpehlivan, 2018). Evli
olan kisilerin isten ayrilma ve ise devamsizliklari, bekar olan kisilere nispeten daha
diisiik bulunmus olup is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir
(Yazic1 Altuntas, 2014).

Egitim

Egitim seviyesi ile is doyumu arasinda net bir iliski yoktur. Genellikle egitim seviyesi
arttikca daha 1iyi is olanaklar1 ve karsiliginda daha iyi ticret beklentisi goriilmektedir.
Fakat bu durum her zaman bu sekilde gergeklesmeyebilir (Tutar, 2016). Egitim

durumunun artmasi, her zaman, is doyumunu olumlu yonde etkilememektedir. Kisi,
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egitim diizeyine uygun bir pozisyonda calismadigr taktirde i doyumunda azalma

goriilmektedir (Altuntas ve ark., 2022; Yazici Altuntas, 2014).

Degerler ve inanclar

Bireylerin deger yargilariyla is doyumlar: arasinda dogrudan bir baglant1 bulunur.
Birbirine benzer deger yargilari tasiyan kisilerin, ¢aligma ortaminda birbirleri ile daha
fazla iletisim kurdugu, belirsizliklerin ve catismalarin azaldig1 ve boylece is
doyumlarmm arttig1 goriilmiistiir (Sevimli ve Iscan, 2005). Toplumdaki degerlere
sahip cikilmasi gerektigi gibi kurumdaki degerlere de sahip ¢ikilmalidir. Calisanlar
birbirine kars1 yardimsever, diiriist ve saygili olurlarsa bu durum is doyumu {izerine

olumlu katki saglar (Kellecioglu ve Yavan Temizkan, 2019).

Meslek

Meslekler, kisilerin 6zel ve g¢aligma yasaminda doyumlarmi etkileyen Onemli
unsurlardan biridir (Kellecioglu ve Yavan Temizkan, 2019). Toplumun kabul ettigi,
itibar1 yiiksek, licret ve statiilerin yiiksek oldugu, insanla temas halinde olan meslek
gruplaria sahip olan bireylerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Kellecioglu ve Yavan Temizkan, 2019; Yazict Altuntas, 2014).

Statii

Sahip olunan meslek kadar statii de isten alinan doyum fiizerine etkilidir. Statiiniin
ylkselmesi ile birlikte alinan sorumlulugun artmasi is doyumunun azalmasina neden
olabilecegi gibi mesleki sayginligin ve statiiye bagl iicretin artmasi iy doyumunun
yiikselmesi iizerine olumlu etkisi olabilir (Tutar, 2016). Statii ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Ust diizey calisanlarin alt diizey calisanlara gére is
doyumunun daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. (Kellecioglu ve Yavan Temizkan,

2019).

Tecriibe
Calisanlarin, ilk ise basladiklarinda, is yasaminin beklentilerini karsilayacagini
diisiindiikleri i¢in is doyumlar1 yiiksek bulunmustur. Zaman gectikten sonra,

beklentileri karsilanmayinca is doyum diizeylerinde azalma goriilebilmektedir. Yas ve
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tecriibeyle birlikte kisilerin kendine olan giliveni artmakta, calisma kosullarina uyum
saglamakta, problemlerle basa c¢ikabilmekte ve bdylece is doyumu diizeyleri tekrar

yukselebilmektedir (Yazict Altuntas, 2014).

Kisilik

Kurumda ¢alisan bireylerin kisilik 6zellikleri kurumun verimliligi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Kellecioglu ve Yavan Temizkan, 2019). Bireyin kisilik 6zellikleri,
onu, toplumda diger bireylerden ayiran bir 6zellikler biitiinii olup kisinin i doyumunu
etkileyen faktorlerden biridir. Agresif, karamsar kisilik 6zelligi gosteren, i¢ine kapanik
bireyler bu 6zelliklerini is hayatina da yansitacaklardir. Bu kisilerin isten duyduklari
doyum daha diisiiktiir (Yazict Altuntas, 2014). Kendine giiveni olan, disa doniik,
kendini ifade etmekte zorluk yasamayan, daha esnek olan, net kisilik 6zelligi tasiyan,
kisileraras1 iliskilerinde daha yapici olan kisilerin ise iy doyumlar1 daha yiiksektir
(Cam ve Yildirim, 2010).

4.2.2.2. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Isin Ozelligi

Isin farkli, yaratici, eglenceli, basit veya zor olmasi is doyumunu etkileyen
faktdrlerdendir (Giilnar, 2007). Isin rutin devam etmesi ve ¢esitliliginin olmamast is
doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Sengin, 2003). Calisanin, isi monoton
bulmamasi ve yaptig1 isten zevk almasi ise yonelik yaklagimini olumlu yodnde
etkilemektedir (Tutar, 2016). Yapilan ise toplum deger veriyorsa, iste ilerleme, basari
ve bagimsizlik olanagi yiiksekse, calisanin isten duyacagi doyum da yiiksek

olabilmektedir (Altuntas ve ark., 2022).

Ucret

Calisma hayatina baslayan bir kisi i¢in iyi bir iicret kazanabilmek, aranilan temel
sartlardan biridir. Ucret, kisinin hem hayat kalitesini hem de toplumsal pozisyonunu
etkilemektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016). Para, bazilar1 i¢in basari, bazilari igin
itibar, bazilari i¢in ise kurumun kendilerine verdigi deger olarak goriiliir (Tutar, 2016).

Calisanin algiladigi adil iicret ile alinan iicretin esit olmasi durumu is doyumuna
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olumlu yonde yansimaktadir. Ayni pozisyonda, benzer etkinlikler gosteren
calisanlarin iicret dagilimlart ayni olmaz ise, daha az iicret alan ¢alisan kendini daha
yuksek iicret alan calisanlarla kiyaslayarak, mutsuz ve is doyumu diisiik olabilir
(Yazic1 Altuntas, 2014). Yapilan bir ¢calismada, bireyin yasamini1 devam ettirebilmesi
icin paraya ihtiya¢ duydugu, fakat hemsirelerin iy doyumunu etkileyen daha énemli
faktorler oldugu, paranin doyuma etki eden birincil faktér olmadig: ifade edilmistir

(Oztiirk, 2016).

Calisma Kosullar

Calisma kosullari, is doyumunu etkileyen faktorlerden biridir. Calisma ortaminin
olumlu 6zellikleri (temiz olmasi, uygun 1s1 gibi) is doyumunu arttirabilirken; ¢alisma
ortaminin olumsuz Ozellikleri (sicak, giiriiltilii olmast gibi) is doyumunu

azaltabilmektedir (Luthans, 2011).

Odiillendirme

Adil yapilan 6diillendirme c¢alisanin i doyumunu arttiran faktorlerden biridir.
Odiillendirme, calisanin hem yaptig1 isin karsiligini gérmesini saglar hem de adil
yaklasim oldugunu gérmesine katkida bulunur (Tutar, 2016). Kurumda dogru yapilan
basar1 degerlendirme sistemi sonucu performanst yiiksek olan calisanlarin
odiillendirilmesi, i3 doyumunu arttirirken; basarisiz degerlendirme sistemi ya da
degerlendirme sisteminin olmamasi performansi yiiksek olan galisanlarin is doyumunu

olumsuz etkileyecektir (Aksit Asik, 2010).

Tletisim

Kurumlarda “acik ve ¢ok yonlii” iletisim is doyumu i¢in 6nemli bir faktordiir (Tutar,
2016). Dogru bir iletisim sekliyle iletilen bilgiler sayesinde hem kurum hem ¢alisan
acisindan olumlu bir durum olabilecegi gibi, iletisimde yasanan problemler, dedikodu,
iletisimin kesilmesi gibi durumlar ise yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir.
Dogru ve saglikli bir iletisim, ¢alisanlarin is doyumlarinin yiikselmesine yardime1 olur

(Yazic1 Altuntas, 2014).
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Yonetim Sekli ve Yoneticilerle Olan iliskiler

Yonetimin sekli, calisana verilen yetki, calisanin ise yonelik kararlara katilimu,
kurumda emir alinan amir sayisi, ¢alisanlarin goriis ve fikirlerine verilen onem,
performansa gore calisanin terfi etmesi gibi faktorler ile is doyumu arasinda bir iliski
vardir (Erogluer, 2011). Calisan1 destekleyen, ddiillendiren, dinleyen, dnderlik eden,
adil ve ne istedigini bilen bir yonetim anlayisina sahip kurumlarda calisanlarin is
doyumu daha yiiksek olabilirken, kisileraras1 iliskileri zayif olan, ddiillendirme ve
yonetici destegi olmayan, sert ve baskict yonetim anlayisina sahip kurumlarda

calisanlarin is doyumu daha diisiik olabilir (Altuntas ve ark., 2022).

Calisma Arkadaslariyla Olan Tliskiler

Calisanlar, vakitlerinin ¢ogunu is yerinde gegirirler. Bu nedenle ¢alisma ortami, kiginin
sosyal ihtiyacin1 karsilama gorevini de iistlenmis olur. Ekip calismasmin yiiksek
oldugu, birbirini destekleyen, kisiler arasi iliskileri iyi olan c¢alisanlarin oldugu

kurumda, is doyumu da yiiksek olacaktir (Kellecioglu ve Yavan Temizkan, 2019).

Yiikselme ve Kariyer Olanaklari

Calisanlar, 1yi bir egitim seviyesine sahip, basarili, deneyimli, caliskan ve zeki
olduklar1 zaman daha ¢ok iicret almalar1 gerektigini diisiiniirler ve bu diislinceye sahip
kisilere kariyer olanaklarmin saglanmasi onlart mutlu ederek is doyumlarini arttirir.
Yiikselme, yalnizca maddi kazanim saglayan bir faktor degildir. Kisinin sosyal
statiisiinli de etkileyecegi icin toplum tarafindan olumlu kabul edilen bir faktordiir.
Yiikselme olanagi, iicretlendirme gibi adil bir sekilde yapilirsa, bu durum, ¢alisanin is
doyumuna olumlu yonde katki saglayacaktir. Caligsanlar yilikselme ve kariyer
olanaklarinda, kurumun adil oldugunu diisinmediklerinde bu durum, is doyumuna

olumsuz yonde yansiyacaktir (Yazict Altuntas, 2014).

4.2.3. Hemsirelerde Covid-19 Korkusu ve Is Doyumu

Saglik sektorli, sundugu hizmetler ile dogrudan hastalarin sagligini ve yasamini
etkiledigi i¢cin hizmet sektoriiniin en 6nemli dallarindan biridir (Yiincii ve Yilan, 2020).
Saglik ¢alisanlari, ortaya ¢ikan her salginda hastalar1 koruyan cepheyi temsil ederler

(Said ve El-Shafei, 2021). Covid-19 pandemisi, yeni, dngoriilemeyen, bulasicilig
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yiiksek, mesafe ve izolasyon gerektiren, morbiditesi ve oldiriiciiligii yiiksek, yeni bir
kriz olarak ifade edilmekte ve bu krizin yonetilmesi gerektigi icin tiim saglik
calisanlart igin biiyiik bir yiik olusturmaktadir (Higdurmaz ve Uzar Ozgetin, 2020).
Hizla yayilim gosteren Covid-19 viriisii nedeniyle mortalitenin artmasi, ilacglarin
eksikligi, Covid-19 hastalig1 sebebiyle tedavi goren hastalara bakim veren saglik
calisanlarinin, kaygi, depresyon, stres ve belirsizlik duygusu yasadigi ifade

edilmektedir (Kog ve ark., 2020).

Gecgmisten bugiine hemsireler, tiim salgin hastaliklarda, afetlerde ve acil yardim
gerektiren durumlarda en On safta yer almislardir. Pandemiyle birlikte artis gosteren is
yiikii ve hasta yogunlugu, Covid-19’a yonelik protokoller gibi etkenler, hemsireler
tizerinde yogun baski olusturmaktadir. Bunun yani sira hemsireler, tedavi ve bakim
verdikleri sirada, hastalikla enfekte olma, hastalig1 baska insanlara bulastirma ve 6liim

korkusu yagamaktadirlar (Labrague ve De los Santos, 2021).

Calisma saatlerinin artmasi, dinlenme saatlerinin azalmasi, dinlenme alanlarinin
uygun olmamasi, dengeli ve yeterli beslenememe, hastaligi bulastirma korkusu
nedeniyle evlerine gidemeyen hemsirelerin kalacak yer sikintis1 ¢gekmesi, gebe ve
kronik rahatsizligi olan hemsirelerin pandemi servislerinde ¢alismasi, licretsiz izin ve
yillik izin kullanamama, ek 6deme ve fazla mesai ticretinin alinamamasi hemsirelerin

yasadig1 zorluklar arasinda belirtilmistir (Senol Celik ve ark., 2020).

Urdiin’de saglik ¢alisanlar1 ile yapilan bir ¢alismada, Covid-19 pandemisi nedeniyle
korku, anksiyete, stres diizeyinde artig goriilmiistiir. Psikolojik destege ihtiya¢ duyan
saglik calisanlarinin, ailelerinden ve sosyal c¢evrelerinden destek bekledigi ifade
edilmistir (Alnazly ve ark., 2021). Pakistan’da yapilan bir ¢alismada, Covid-19’un,
hemsireleri, duygusal, zihinsel ve psikolojik yonden etkiledigi ifade edilmistir
(Khattak ve ark., 2021). Covid-19 korkusuna yonelik yapilan baska bir ¢caligmada ise
slipheli veya enfekte hastaya bakan hemsirelerin orta diizeyde Covid-19 korkusuna
sahip oldugu, Covid-19 nedeniyle hastalarini kaybeden hemsirelerin ve daha yasli olan
hemsirelerin Covid-19 korku diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Unver ve

Yenigiin, 2021).
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Pandemi donemi hemsirelerde, is yiikiiniin artmasina bagli tiikkenme, hasta bakim
kalitesinde azalma, is doyumunda azalma, isten ayrilma niyetinde artma, Covid-19
nedeniyle ailelerinin ve saglik ¢alisanlarinin vefatindan dolay1r Covid-19’a yonelik

korku olusmasina neden olmustur (Ozdemir ve ark., 2022).

Pandemi doneminde hemsirelerin is doyumu ve anksiyete diizeyi (Kili¢ ve ark., 2021),
psikososyal durumu, ise baglilig1 ve is doyumu (Gimenez-Espert ve ark., 2020),
Covid-19 korkusu, is doyumu ve isten ayrilma niyetleri (Labrague ve De los Santos,
2021), hemsirelerde Covid-19 korkusunun is stresi ve isten ayrilma niyeti lizerine

etkisi (De los Santos ve Labrague, 2021) olmak iizere bir¢ok ¢aligma yapilmistir.

Is doyumu her meslek i¢in énem arz etmektedir fakat toplum sagligii korumak ve
devamliligin1 saglamak ile goérevli, yogun calisma kosullarinda c¢alisan saglik
calisanlar1 icin i3 doyumu, daha kritik bir 6nem tasimaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
bliylik bir ¢ogunlugunu olusturan hemsireler, hastanin ihtiyaclarint belirleyen,
bakimini planlayip, faaliyete geciren ve degerlendiren, hasta ile 24 saat ilgilenen ve
diger saglik ¢alisanlarini koordine eden profesyonel bir meslek dalidir (Aytekin ve
Yilmaz Kurt, 2014; Tilev ve Beydag, 2014). Hemsireler, hayatin devamini saglayan

saglik hizmetleri alaninin en 6nemli par¢alarindan biridir (Kahraman ve ark., 2011).

Hemsirelerin ¢alisma ortaminda yasadig1 sorunlar saglik bakim hizmetleri kalitesine,
calismadan alinan verime, is doyumu lizerine ve calisanin saglig1 lizerine dogrudan
etki edecektir. Hemsirelerin is doyumunun yiiksek olmasi saglik bakim hizmetlerinin
kalitesine olumlu olarak yansimakta, mutlu olan hemsireler isini daha enerjik yaptigi
icin hastalarin memnuniyeti de artmaktadir (Ozsaker ve ark., 2020). Bir kurumda
calisan hemsirelerin is doyumu yiikseldikge is giicii devir hiz1 azalmakta, saglik bakim
kalitesi artmakta, ise devamsizlik veya isten ayrilma niyetleri azalmakta, kurum

agisindan verim artmaktadir (Oztiirk, 2016).
Hemsirelerin yetersiz sayida olmasi, calisma sartlarindaki zorluklar, yogun ndbet

programi ve buna bagli olusan yorgunluk, hasta ve hasta yakinlarina kesintisiz olarak

hizmet vermesi, gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis olmasina ragmen yasanan
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aksakliklar i3 doyumunda azalmaya neden olmaktadir (Altuntas ve ark., 2022;
Yorgancioglu Tarcan, 2020). Hemsirelerin i doyum diizeyinin diisiik olmasi, hasta
bakim kalitesinde ve saglik bakim hizmetleri kalitesinin azalmasia, bu nedenle
hastalara yeterli ve kaliteli bir hizmet verilememesine neden olacaktir (Yiiksel-Kagan
ve ark., 2016). Hemsireler calisma ortamlarindan memnun olduklarinda ve is
doyumlar yiiksek oldugunda, bu durum performansi olumlu yonde etkileyerek, saglik
bakim hizmetlerinin kalitesi artacak, maliyet azalacak ve hastalar verilen bakimdan

memnun kalacaktir (Oztiirk ve ark., 2015; Aylaz ve ark., 2017).

Hemsgireler, agir calisma sartlari, vardiya usulii ¢alismaya bagli ortaya ¢ikan
uykusuzluk, kurumun fiziki 6zelliklerinin yetersizligi, kisilerarasi iletisimde ortaya
¢ikan catigmalar, gorev, yetki ve sorumluluklari haricinde yaptiklari isler nedeniyle
yogun strese maruz kalmaktadirlar (Cam ve Yildinm, 2010). Yasanan is
doyumsuzlugu hemsirelerin, yeterli ve verimli ¢alisamamasina ve motivasyonlarinin
azalmasina neden olabilmektedir. Rollerde yasanan catismalar, belirsizlikler, kariyer
ve ddiillendirme olanaklarinin yetersiz olmasi, yogun is yiikii, calisma ve dinlenme
kosullarinin yetersizligi, is sagligir ve giivenliginin yetersizligi, hemsirelik ile ilgili
alman kararlarda calisana soz hakki taninmamasi, yoneticilerden yeterli destek
gorememe, mali yetersizlik gibi faktorler, hemsirelerde is doyumunu azaltan
faktorlerdir. Hemsirelerde is doyumu diizeyi azaldik¢a hem kendi ailesi ve sosyal
cevresinin yasamini hem de saglik bakimi verdigi hastanin ve ailesinin yasamin
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica diisiik is doyumu nedeniyle isten ayrilma veya

erken emekli olma niyeti artis gostermektedir (Yazic1 Altuntas, 2014).
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5. GEREC ve YONTEM

5.1.Arastirmanin Tiirii

Arastirma, hemsirelerde Covid-19 korkusunu, i3 doyumunu ve aralarindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla tanimlayici ve iligki arayici tasarimda yapilmastir.

5.2. Arastirmanin Sorulari

Hemgsirelerin Covid-19 korku diizeyi nedir?

Hemsirelerin demografik ve mesleki 06zellikleri ile Covid-19’a iliskin
deneyimlerine gére Covid-19 korku diizeyleri farklilik gostermekte midir?
Hemsirelerin is doyumu diizeyi nedir?

Hemsirelerin demografik ve mesleki ozellikleri ile Covid-19’a iliskin
deneyimlerine gore iy doyumu diizeyleri farklilik géstermekte midir?

Hemsirelerde Covid-19 korkusu ile is doyumu arasinda iliski var midir?

5.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Samsun il Saglik Miidiirliigii’ne bagh bir devlet hastanesinde Mart- May1s

2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Samsun ilinde bir devlet hastanesinde calisan 326 hemsire

olusturmustur. Arastirmada oOrneklem secimi yontemine gidilmemis olup evrenin

tamamina ulasilmas: hedeflenmistir. Verilerin toplandig: tarihlerde izin, rapor vb.

nedenlerle hastanede olmayan hemsireler disinda aktif olarak goérev yapan

hemsirelerden arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden ve veri toplama

formunu eksiksiz olarak dolduran 178 hemsire ile ¢calisma gergeklestirilmistir.

5.5. Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda Bilgi Formu (Ek 1), Kovid-19 Korkusu Olgegi (Ek 2) ve

Hemsire Is Doyum Olgegi (Ek 3) kullanilmistir.
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Bilgi Formu: Form, hemsirelerin demografik (yasi, cinsiyeti, medeni durumu gibi) ve
mesleki 6zellikleri (mesleki deneyim siiresi, bulundugu kurumdaki deneyim siiresi,
calistig1 birim gibi), ile Covid-19’a iligkin deneyimlerini (Covid-19 tanmili hastaya
bakim verdiniz mi? Covid-19 déneminde psikolojik destege ihtiyag duydunuz mu?

gibi) iceren 29 sorudan olusmaktadir.

Kovid-19 Korkusu Olgegi: Kovid-19 Korkusu Olgegi Ahorsu ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmistir. Orijinal 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,82 olarak
bildirilmistir (Ahorsu ve ark., 2022). Tirkce gecerlik ve giivenirligi Satici ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Olgek, tek boyut ve 7 maddeden olusmaktadir. 5°li
Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum) bir olgektir.
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayist 0,847 bulunmustur (Satici ve ark., 2021).
Olgekten 7-35 arasi puan almmaktadir. Puan ne kadar yiiksekse, kororonaviriis-19
korkusu o kadar biiyiiktiir (Ahorsu ve ark., 2022). Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,93 olarak bulunmustur.

Hemsire Is Doyum Olcegi: Olgek, Muya ve arkadaslari (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Tirkce gecerlilik ve giivenilirligi Tire Yilmaz ve Yildirim tarafindan
yapilmustir. Olgek 4 alt boyut (“Isle Iigili Olumiu Duygular”, “Ustlerden Uygun
Destek”, “Is Yerinde Algilanan Onem” ve “Keyifli Calisma Ortami”) ve 27 maddeden
olusmaktadir. Olgegin toplam Cronbach’s Alpha katsayis1 0,90 olup, alt boyutlar ise
0,74-0,93 arasindadir. Olgegin 6. ve 20. maddeleri ters yonde puanlanmaktadir. Olgek
5’1 Likert tipindedir (5=kesinlikle katiliyorum ile 1=kesinlikle katilmiyorum).
Olgekten alinan puan 5’e dogru yiikseldikge is doyumu yiiksek; 1’e dogru azaldikca is
doyumu diisiik olarak degerlendirilmektedir (Tiire Yilmaz ve Yildirim, 2016). Bu
calismada 6lgegin toplam Cronbach’s Alpha katsayis1 0,93 alt boyutlarda ise ,73-,95

arasinda bulunmustur.

5.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan hemsirelere arastirma ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmis

olup, arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden hemsirelere veri toplama
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araglari pandemi kurallarina (maske, mesafe, hijyen vb.) uygun bir sekilde elden

dagitilmis ve toplanmustir.

5.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Etik Kurulundan (Ek 7- 13.09.2021-103) ve Saglik Bakanligindan ve caligmanin
yapildig1 hastanenin baghi oldugu kurumdan (Ek 8- 07.09.2021, 18.02.2022-
E-26521195-604.01.02) izin alinmustir. Arastirmaci tarafindan caligmaya katilan
hemgirelere arastirma ile ilgili bilgi verilerek onamlart alinmistir (Ek 4-5). Calismada

kullanilan veri toplama araglari ile ilgili izinler alinmistir (Ek 6).

5.8. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin Analizinde IBM SPSS for Windows 25.0 programi kullanilmistir.
Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri ve Covid-19’a iligkin deneyimlerini
tanimlamak i¢in tanimlayici istatistiksel metodlardan; sayi, yiizde, ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum kullanilmistir. Hemsirelerin demografik ve mesleki
ozellikleri ve Covid-19’a iliskin deneyimleri ile Kovid-19 Korkusu Olgegi ve Hemsire
Is Doyum Olgegi puanlarinin karsilastirilmasinda; Student’s t test, One-way ANOVA
test (farkliliga neden olan grubun tespitinde Bonferroni test), Mann Whitney-U test,
Kruskal Wallis-H test (farkliliga neden olan grubun tespitinde Dunn-Bonferroni test)
kullanilmigtir. Kovid-19 Korkusu Olgegi ile Hemsire Is Doyum Olgegi puanlart

arasindaki iligkinin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

5.9. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmadan elde edilen veriler, calismaya katilan sadece bir kamu hastanesinde
calisan hemsirelerin gortsleri ile smurhidir. Covid-19 pandemisi hemsirelerin

caligmaya katilim oranini etkilemistir.
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6. BULGULAR

Calisma, hemsirelerde Covid-19 korkusunu, is doyumunu ve aralarindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla, Samsun ilinde bulunan bir devlet hastanesinde calisan 178
hemsirenin katilimi ile gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgular1 asagida belirtilen sira

ile aktarilmistir.

Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Hemsirelerin Covid-19°a iliskin Deneyimlerine iliskin Bulgular
Kovid-19 Korkusu Olgegine Iliskin Bulgular

Hemsire Is Doyum Olgegine iliskin Bulgular

o~ 0w DN e

Hemsirelerde Covid-19 Korkusu ve Is Doyumu Arasindaki iliskiye iliskin
Bulgular

6.1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular
Hemsirelerin demografik ve mesleki oOzelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (n=178)

Ozellikler Min-Maks Ort+SS
Yas (y1l) 22-57 36,61+7,66
n %
Cinsiyet Kadin 138 77,5
Erkek 40 22,5
. Evli 36 20,2
Medeni durum Bekar 142 798
Saglik Meslek Lisesi 13 7,3
Ogrenim Diizeyi On Lisans 28 15,7
Lisans 126 70,8
Lisansiistii 11 6,2
.. . . Hemsire 166 93,3
Pinimdeetlozisyon Yonetici Hemsire 12 6,7
Ozellikli Birimler 83 46,6
Calistig1 Birim Servis 81 45,5
Pandemi Servisi 14 7,9
Siirekli Giindiiz 59 33,1
Calisma Sekli Vardiya Usulii 115 64,6
Stiirekli Gece 4 2,2
Iyi 32 18,0
Calisma Kosullari Orta 109 61,2
Kotii 37 20,8
Birimi Kendi Istegi Ile Se¢gme El\eg[lr gz 451‘51:2
. . . C e e Evet 28 15,7
Birim Degistirmeyi Dustinme Hayir 150 84,3
Hemsire Olmaktan Memnuniyet Rﬂdgggﬂg Degil 17017 28: é
Hemsirelikten Ayrilmay1 Evet 52 29,2
Diiglinme Hayir 126 70,8
Ucretten Memnuniyet El\ellilir 12517 éé:g
5 yil ve alt1 30 16,8
Mesleki Deneyim Siiresi 6-10 y1l 35 19,7
11 y1l ve iistii 113 63,5
5 yil ve alt1 82 46
Kurumdaki Deneyim Siiresi 6-10 y1l 40 22,5
11 yil ve iistii 56 31,5
. 40 saat 89 50
Haftalik Ortalama Calisma Saati 41 ve iizeri saat 89 50
Toplam 178 100
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Tabloda goriildiigii lizere orneklem grubunu olusturan hemsirelerin %77,5’inin
(n=138) kadin, %79,8’inin (n=142) bekar, %70,8’inin (n=126) lisans mezunu,
%93,3’tintiin  (N=166) hemsire, %6,7’sinin (N=12) yonetici hemsire oldugu,
%46,6’s1in (N=83) 6zellikli birimler (acil, ameliyathane ve yogun bakim), %45,5’inin
(n=81) servis, %7,9’unun (n=14) pandemi servisinde ¢alistigi, %64,6’sinin (N=115)
ise vardiyali ¢alistig1 goriildii. Hemsirelerin %61,2’si (n=109) ¢alisma kosullarini orta
olarak degerlendirmis; %54,5’1 (n=97) calistig1 birimi kendi istegi ile segtigini,
%84,3’ti (n=150) birim degistirmek istemedigini, %60,1’1 (n=107) hemsirelikten
memnun oldugunu, %39,9°u (N=71) memnun olmadigni, %70,8’i (nN=126)
hemgirelikten ayrilmayr diistinmedigini, %88,2’si (n=157) iicretten memnun
olmadigimi ifade etmistir. Hemsirelerin %63,5’i (n=113) 11 yil ve {iistii mesleki
deneyime sahipken; %46’s1 (n=82) kurumlarinda 5 yil ve alt1 siire ile gorev
yaptiklarini, %50°si (n=89) haftalik 40 saat ¢alistiklarini1 belirtmislerdir (Tablo 1).

Dier H %2,8
Performans Degerlendirmeye lligkin Geribildirim Em————— %31,5
Kurum [¢l Etkinlikler e %29,2
Ekip Uyeleri Arasindaki Isbirlig ve lletisim d %68,5
Yeterli Ucret | 1 %81,5
Uygun Dinlenme Saatleri IS %69,1
Yonetici Destefi e %51,1
Psikolojik Destek e 9%44,9
Stres Yonetimine Yonelik Egltimler Emm—————— %34,3
Saglikh Calisma Ortaml e 9675,8
Kariyer Firsatlan el 9%39,9
Odillendirme S %61,8

0 10 20 30 4 50 60 70 80 90

Sekil 1. Hemsirelere Gore Is Doyumlarmi Artirdigini Diisiindiikleri Faktorler

Hemsirelerin %61,8’1 (n=110) ddiillendirmenin, %39,9’u (n=71) kariyer firsatlarinin,
%75,8’1 (n=135) saglikli ¢aligma ortaminin, %34,3’{i (n=61) stres yonetimine yonelik
egitimlerin, %44,9°u (n=80) psikolojik destegin, %51,1’1 (n=91) yonetici desteginin,
%69,1°1 (n=123) uygun dinlenme saatlerinin, %81,5’1 (n=145) yeterli licretin, %68,5’1
(n=122) ekip tiyeleri ile isbirligi ve iletisimin, %29,2°si (n=52) kurum i¢i etkinliklerin,
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%31,5’1 (n=56) performans degerlendirmeye iliskin geri bildirimlerin ve %2,8’1 (n=5)
diger (hemsirelik mesleginin degerinin anlasilmasi, yemek sirketlerinin daha iyi
yemek dagitmasi, personel yetersizliginin giderilmesi, hastalara yararli olabilmek,

saygi ve deger gorme) faktorlerin is doyumlarini artirdigini belirtmislerdir (Sekil 1).

6.2. Hemsirelerin Covid-19’a iliskin Deneyimlerine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Hemsirelerin Covid-19’a iliskin Deneyimleri (n=178)

Ozellikler n %
. Evet 79 444
Kronik Hastalik Oykiisii
Hay1r 99 55,6
. Evet 134 75,3
Covid-19 Gegirme Durumu
Hayir 44 24,7
) Evet 162 91,0
Covid-19 Tamli Hastaya Bakim Verme
Hayir 16 9,0
Kurumda Covid-19 ile lgili Uygulanan Evet 161 90,4
Prosediirler Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Hayir 17 96
Olma '
Kurumda Covid-19 ile Tlgili Egitimlerin Evet 133 74,7
Verilme Durumu Hayir 45 25,3
Kurumda Covid-19 ile Ilgili Egitimlere Katilma Evet 124 69,7
Durumu (n=133) Hayir 9 51
Covid-19 Déneminde Psikolojik Destege Evet 94 52,8
Ihtiyag Duyma Hayir 84 47,2
YoOneticimden 9 51
alisma
Gabs 42 23,6
arkadasimdan
En Cok Kimden/Kimlerden Destek Aldiniz?* Sosyal cevremden 29 16,3
Ailemden 64 36,0
Psikolog/Psikiyatrist 11 6,2
Destek almadim 9 51
Covid-19 Nedeniyle Zorluk/Zorluklar Yasama  Evet 160 89,9
Hayir 18 10,1

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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Tabloda goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan hemsirelerin %55,6’s1 (n=99)
kendilerinin ya da birlikte yasadigi aile iyelerinin kronik hastalik Oykiilerinin
olmadigini, %75,3’i (n=134) Covid-19 geg¢irdigini, %91’ (n=162) Covid-19 tanili
hastaya bakim verdigini, %90,4’1i (n=161) prosediirler hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugunu, %74,7’si (n=133) kurumlarinda Covid-19 ile ilgili egitimler verildigini,
%69,7’si (n=124) bu egitimlere katildigini, %52,8’si (n=94) Covid-19 doneminde
psikolojik destege ihtiyag duydugunu ifade etmistir. Covid-19 déneminde psikolojik
destege ihtiya¢ duydugunu ifade eden grubun %36’s1 (n=64) ailesinden, %23,6’s1
(n=42) calisma arkadaslarindan, %16,3’ii (n=29) sosyal c¢evresinden destek aldigini
belirtirken %5,1’1 (n=9) ise psikolojik destege ihtiya¢ duydugu halde destek
almadigini belirtmistir. Orneklem grubunu olusturan hemsirelerin %89,9’u (n=160)

Covid-19 nedeniyle zorluk/zorluklar yagadigini belirtmistir (Tablo 2).

Hekimler ile Catisma Yasama s 94219
Yoneticiler ile Sorun Yasama — m— %17,4
Siki Biyogiivenlik Onlemleri Alma ihtiyaci  n——— 926,4
Kendini Yalniz Hissetme m—— %33,7
Sosyal Cevreden Dislanma  nessss—— %47,2
Aileye Zaman Ayiramama %64
Yoneticilerden Yeterli Destegi Gorememe e————————— 9432
Koruyucu Ekipman Yetersizligi  m————— 9630,9
Galisma Arkadaglari ile Sorun Yagama s %20,8
Dinlenme Saatlerinin Yetersiz Olmasi meesssesssssssssss———— 9645 5
Farkl Bir Birimde Calismak Zorunda Klama =~ msssssssss——— %46,1
Yetersiz Ucret meeesssssssssssssssssssssssssssmsmmms - %65, 7
Calisma Saatlerinin Artmas; S  — ———————— %56, 7
Personel Yetersizligi m ———————————————— %,66,3
is yiikiiniin artmasi %74,2

Sekil 2. Hemsirelerin Covid-19 Nedeniyle Yasadiklar1 Zorluklar

Hemgsirelerin %74,2’si (n=132) yasadig1 zorlugu is yiikiiniin artmasi, %66,3’{ (n=118)
personel yetersizligi, %56,7’si (n=101) ¢alisma saatlerinin artmasi, %65,7’si (n=117)
yetersiz lcret, %46,1’1 (n=82) farkli bir birimde ¢alismak zorunda kalma, %45,5’i
(n=81) dinlenme saatlerinin yetersiz olmasi, %20,8’i (n=37) ¢alisma arkadaslar1 ile

sorun yasama, %30,9’u (n=55) koruyucu ekipman yetersizligi, %32’si (n=57)
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yoneticilerden yeterli destek gérememe, %64’ (n=114) aileye zaman ayiramama,
%47,2’s1 (n=84) sosyal ¢evreden dislanma, %33,7’si (n=60) kendini yalniz hissetme,
%26,4°1 (n=47) siki biyogiivenlik 6nlemleri alma ihtiyaci, %17,4°1 (n=31) yOneticiler
ile sorun yasama, %21,9’u (n=39) hekimler ile catisma yasama, %,6’s1 (n=1) ise diger

(¢ocuklardan ayr1 kalma) olarak ifade etmistir (Sekil 2).

Bir sey yapmiyorum. el %84
Diger Il %5,1

Aile ile vakit Gegirme | { %57,3
Arkadaslarla Vakit Gegirme —— %25,8
Nefes Egzersizler, Yogavs. [l %10,1
Spor Yapma el %14,6

Muzik Dinleme | 4 %343

Resim Yapma N %1,1
Kitap Okuma e—— %30,3
YUrlyls Yapma e— %33, 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Sekil 3. Hemsirelerin Pandemi Déneminde Zorluklarla Bas Etmek I¢in Yaptiklari

Hemgsireler pandemi doneminde zorluklarla bas etmek icin yaptiklarini; yiirlyis
yapma (%33,1 n=59), kitap okuma (%30,3 n=54), resim yapma (%1,1 n=2), miizik
dinleme (%34,3 n=61), spor yapma (%14,6 n=26), nefes egzersizleri, yoga vs. (%10,1
n=18), arkadaslarla vakit gecirme (%25,8 n=46) ve aileyle vakit gegirme (%57,3
n=102) olarak belirtmislerdir. Hemsirelerin %5,1°1 (n=9) diger (tedavi gérme, aileyle
vakit gegirme, tv izleme, uyku, hobilerle ugras) cevabini vermis olup, %8,4’ii (n=15)

ise herhangi bir sey yapmadigini ifade etmistir (Sekil 3).
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Bulastirma | | %76,4

Belirsizlik | 4 %62,9

Kaybetme [ — 60,7
HastahiZa Yakalanma | — 705 1,7
Aileyi Gorememe | —— 7546, 1
Olim el %642,7
Korku Yasamadim Bl %4,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sekil 4. Hemsirelerin Covid-19 Nedeniyle Yasadiklar1 Korkular

Hemsirelerin %51,7’si (n=92) Covid-19 nedeniyle yasadiklari korkulari hastaliga
yakalanma, %42,7’si (n=76) 6limle ugrasma/dlme, %62,9’u (n=112) tedavi ile ilgili
belirsizlik, %76,4’ii (n=136) hastalig1 aile/sosyal ¢evre/ is arkadaslarina bulastirma,
%60,7’si  (n=108) aile fertleri/sosyal ¢evre/is arkadaslarimi hastaliktan dolay1
kaybetme, %46,1’1 (n=82) aileyi tekrar gorememe olarak ifade ederken %4,5’i (n=8)
korku yasamadigini belirtmistir (Sekil 4).

6.3 Kovid-19 Korkusu Olcegine Iliskin Bulgular

Tablo 3. Kovid-19 Korkusu Olgegi (KKO) Puanlarmin Dagilimi (n=178)

Madde ]
Min-Maks Ort£SS
Sayisi
Kovid-19
. 7 7-35 19,15+7,19
Korkusu Olcegi

Hemsirelerin  Kovid-19 Korkusu Olgegi puan ortalamast 19,15+7,19 olarak
bulunmustur (Tablo 3).
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Tablo 4. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Kovid-19 Korkusu

(KKO) Olgegi Puanlarimin Karsilastirilmas1 (n=178)

n KKO
Cinsiyet Ort+SS
Kadin 138 19,99+6,71
Erkek 40 16,28+8,10
t 2,646
D 011*
Medeni Durum Ort+SS
Bekar 36 19,61+6,93
Evli 142 19,04+7,28
t ,428
p ,669
Ogrenim Diizeyi Ort+SS
SML ve Onlisans 41 20,37+8,29
Lisans ve Lisanststi 137 18,79+6,82
t 1,234
p ,219
Birimdeki Pozisyon Medyan (25-75)
Hemsire 166 20 (14-24)
Y oOnetci Hemsire 12 18,50 (14,75-24)
Mann 4 -,113
p ,910
Calistig1 Birim Medyan (25-75)
Ozellikli Birim? 83 20 (14-23)
Servis? 81 20 (14-25)
Pandemi Servisi® 14 18,50 (14-22)
LKW 1,572
p ,456
Calisma Kosullan Ort£SS
Iyit 32 17,50+9,43
Orta? 109 19,75+6,29
Koti® 37 18,81+7,45
F 1,270
p ,283

*p<0,05

Tabloda goriildiigii iizere hemsirelerin cinsiyetleri ile Kovid-19 Korkusu Olgegi

puanlarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda 6l¢ek puanlari i¢in cinsiyet

gruplarinin ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (t=2,646; p<,05).

Kadinlarin ortalamasi erkeklerin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur

(Tablo 4).



Hemgirelerin medeni durumlarina, 6grenim diizeylerine, ¢alistigi birime, birimdeki
pozisyonlarina ve ¢alisma kosullarina gére Kovid-19 Korkusu Olgeginden aldiklart
puanlar arasinda anlamli fark saptanmamaistir (p>0,05).

Tablo 5. Hemsirelerin Covid-19°a iliskin Deneyimleri ile Kovid-19 Korkusu Olgegi
(KKO) Puanlarmin Karsilastirilmas1 (n=178)

n KKO
Kronik Hastalik OyKkiisii Ort+SS
Evet 79 20,19+7,19
Hayir 99 18,32+7,12
t 1,730
p ,085
Covid-19 Gegirme Durumu Ort+SS
Evet 134 19,41+7,07
Hayir 44 18,36+7,56
t ,837
p ,404
Covid-19 Tamih Hastaya Medyan (25-75)
Bakim Verme
Evet 162 20 (14-24)
Hay1r 16 21 (14-27,75)
Mann # -,685
p ,493

Tabloda goriildiigii izere hemsirelerin ya da birlikte yasadig: aile iiyelerinin kronik
hastalik Oykiisiine sahip olmalarina, Covid-19 gegirmelerine ve Covid-19 tanili
hastaya bakim verme durumlarma gore Kovid-19 Korkusu Olgeginden aldiklari

puanlar arasinda anlamli fark saptanmamustir (p>0,05).
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Tablo 5. Hemsirelerin Covid-19°a Iliskin Deneyimleri ile Kovid-19 Korkusu Olgegi
(KKO) Puanlarmin Karsilastirilmas1 (n=178) (Devam)

n KKO

Kurumda Covid-19 ile ilgili
Uygulanan Prosediirler

Hakkinda Yeterli Bilgiye Medyan (25-75)

Sahip Olma

Evet 161 20 (14-24)
Hayir 17 18 (12-22)
Mann ¢ -1,021

p ,307
Kurumda Covid-19 Ile ilgili Medyan (25-75)
Egitimlere Katilma Durumu

Evet 124 20,50 (15-25)
Hay1r 9 14 (7-18,30)
Mann 2 -2,235

p ,025*
Covid-19 Déneminde Psikolojik Ort+SS
Destege Ihtiyac Duyma

Evet 94 21,71+£7,189
Hayir 84 16,29+6,05
t 5,414

P 000***
Covid-19 Nedeniyle Medyan (25-75)
Zorluk/Zorluklar Yasama

Evet 160 20 (15-24)
Hayir 18 7,50 (7-14,75)
Mann ¢ -4,592

P ,000***

*p<0,05 ***p<0,001

Tabloda goriildiigii tizere hemsirelerin kurumda Covid-19 ile ilgili uygulanan
prosediirler hakkinda yeterli bilgiye sahip olma ile Kovid-19 Korkusu Olgegi
puanlarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda 6lgek puanlart igin kurumda
Covid-19 ile ilgili uygulanan prosediirler hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
gruplarinin puanlari arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (z=-1,021; p>,05)

(Tablo 5).
Hemsirelerin kurumda Covid-19 ile ilgili egitimlere katilma durumu ile Kovid-19
Korkusu Olgegi puanlarinin Kkarsilastirilmasi igin yapilan analiz sonucunda 6lgek

puanlart i¢in kurumda Covid-19 ile ilgili egitimlere katilma durumu gruplarinin
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puanlart arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (z=-2,235; p<,05). Egitime katilan

grubun puani katilmayanlardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 5).

Hemsirelerin Covid-19 doéneminde psikolojik destege ihtiyag duyma durumu
degiskeni ile Kovid-19 Korkusu Ol¢egi puanlariin karsilastirilmasi icin yapilan analiz
sonucunda o6l¢ek puanlar igin psikolojik destege ihtiya¢ duyma durumu gruplarmin
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (¢=5,414; p<,001). Psikolojik
destege ihtiyag duyan grubun ortalamasi psikolojik destege ihtiyag duymayan grubun
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 5).

Hemsirelerin Covid-19 nedeniyle zorluk yasama durumu ile Kovid-19 Korkusu Olgegi
puanlarin karsilagtirilmasi igin yapilan analiz sonucunda olgek puanlari igin
hemgirelerin Covid-19 nedeniyle zorluk yasama durumu gruplarinin puanlari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (z=-4,592; p<,001). Covid-19 nedeniyle
zorluk yasayan grubun puani Covid-19 nedeniyle zorluk yasamayanlardan anlaml
sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 5).

6.4. Hemsire Is Doyum Olcegine iliskin Bulgular

Tablo 6. Hemsire Is Doyum Olcegi (HIDO) Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin
Dagilimi (n=178)

Madde ]
Min-Maks Ort£SS

Sayisi
Isle ilgili Olumlu Duygular 8 1-5 3,45+,75
Ustlerden Uygun Destek 6 1-5 3,34+1,04
Is Yerinde Algilanan Onem 8 2-5 3,72+,63
Keyifli Calisma Ortami1 5 1-5 2,81+,79
Hemsire Is Doyum Olgegi Toplam 27 1-5 3,39+,65

Hemsirelerin Hemsire Is Doyum Olgegi (HIDO) toplam ve Isle Ilgili Olumlu Duygular
alt boyutu, Ustlerden Uygun Destek alt boyutu, Is Yerinde Algilanan Onem alt boyutu
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ve Keyifli Calisma Ortami alt boyutu puan ortalamalar sirasiyla 3,39+,65; 3,45+,75;
3,34+1,04; 3,72+,63; 2,81+,79 olarak bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 7. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri Ile Hemsire Is Doyum
Olgegi (HIDO) Toplam Puanlarmin Karsilastiriimasi (n=178)

n HIDO Toplam
Cinsiyet Ort+SS
Kadn 138 3,38+,64
Erkek 40 3,41+,66
t -,199
p ,842
Medeni Durum Ort+SS
Bekar 36 3,38+,61
Evli 142 3,49+,66
t -,051
p ,959
Ogrenim Diizeyi Ort£SS
SML ve Onlisans 41 3,39+,70
Lisans ve Lisansiistii 137 3,99+,63
t -,001
p ,999

Tabloda goriildiigi iizere hemsirelerin cinsiyetine, medeni durumuna, 6grenim
diizeyine gére Hemsire Is Doyum Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05).
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Tablo 7. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Hemsire Is Doyum

Olgegi (HIDO) Toplam Puanlarmin Karsilastirilmasi (n=178) (Devami)

n HIiDO Toplam
Birimdeki Pozisyon Medyan (25-75)
Hemsire 166 3,41 (3-3,81)
Yonetici Hemsire 12 3,54 (3,42-3,76)
Mann ¢ -1,288
p ,198
Cahstigi Birim Medyan (25-75)
Ozellikli Birim! 83 3,41 (3,11-3,70)
Servis? 81 3,56 (3,04-3,93)
Pandemi Servisi® 14 2,81 (2,25-3,70)
2 KW 6,822
p ,033*
Ileri test (Dunn Bonferroni) 1,2>3 (p<,05)
Birimi Kendi Istegi Ile Secme Ort+SS
Evet 97 3,494,617
Hayir 81 3,26+,659
t 2,363
p ,019*
Birim Degistirmeyi Diisiinme Medyan (25-75)
Evet 28 3,15 (2,54-3,69)
Hay1r 150 3,46 (3,06-3,85)
Mann 4 -2,456
p ,014*
Cahisma Sekli Ort£SS
Stirekli Giindiiz 59 3,55+,61
Vardiya 115 3,30+,66
t 2,422
p ,016*
Haftalik Ortalama Calisma Ort£SS
Saati
40 saat 89 3,45+,68
41 saat ve uzeri 89 3,32+,61
t 1,369
p 173

*p<0,05

Tabloda goriildiigii {izere hemsirelerin birimdeki pozisyonlar1 ile Hemsire Is Doyum
Olgegi (HIDO) toplam puanlarmin karsilastirilmas: igin yapilan analiz sonucunda
6lgek puanlari igin birimdeki pozisyon gruplariin puanlari arasindaki farklilik anlaml

bulunmamustir (z=-1,288; p>,05).
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Hemsirelerin calistig1 birim ile Hemsire Is Doyum Olgegi (HIDO) toplam puanlarinin
karsilagtirilmast igin yapilan analiz sonucunda 6lgek puanlart i¢in ¢alistigr birim
gruplarinin puanlar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (KW=6,822; p<,05).
Dunn Bonferroni analizi sonucunda 6zellikli birimde ve serviste ¢alisanlarin puanlari

pandemi servisinde ¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Hemsirelerin ¢alistig1 birimi kendi istegi ile segme degiskeni ile Hemsire Is Doyum
Olgegi (HIDO) toplam puanlarmin karsilastirilmasi igin yapilan analiz sonucunda
Olcek puanlart i¢in hemsirelerin ¢alistigi birimi kendi istegi ile segme gruplarin
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (t=2,363; p<,05). Calistigi
birimi isteyerek secgenlerin ortalamasi isteyerek se¢meyenlerden anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Hemsirelerin birim degistirmeyi diisinme istekleri ile Hemsire Is Doyum Olgegi
(HIDO) toplam puanlarinm karsilastirilmasi igin yapilan analiz sonucunda &lgek
puanlari i¢in hemsirelerin birim degistirmeyi diigiinme istekleri gruplarin puanlar
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (z=-2,456; p<,05). Birim degistirmeyi
diistinmeyenlerin puani birim degistirmeyi diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur (Tablo 7).

Hemsirelerin ¢alisma sekli degiskeni ile Hemsire Is Doyum Olgegi (HIDO) toplam
puanlarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda 6l¢ek puanlari i¢in calisma
sekli gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (¢=2,422; p<,05).
Stirekli giindiiz ¢alisanlarin ortalamasi vardiya usulii ¢alisanlardan anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Hemsirelerin haftalik ortalama c¢alisma saati degiskeni ile Hemsire Is Doyum Olcegi
(HIDO) toplam puanlarinin karsilastirilmasi igin yapilan analiz sonucunda 6lgek
puanlar i¢in haftalik ortalama ¢aligma saati gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklilik

anlamli bulunmamistir (¢=1,369; p>,05) (Tablo 7).
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Tablo 7. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri Ile Hemsire is Doyum
Olgegi (HIDO) Toplam Puanlarmin Karsilastiriimas1 (n=178) (Devami)

n HIiDO Toplam
Cahisma Kosullar: Ort+SS
Iyit 32 3,86+,72
Orta? 109 3,35+,53
Kotii® 37 3,10+,68
F 14,175
P ,000***
Ileri test (Bonferroni) 1>2 3 (p<,001)
Hemsire Olmaktan Ort+SS
Memnuniyet
Memnun 107 3,65+,56
Memnun Degil 71 2,99+,55
t 7,711
p ,000***
Hemgsirelikten Ayrilmay1 Ort+SS
Diisiinme
Evet 52 3,03+,60
Hayir 126 3,53+,61
t -5,045
P ,000***
Ucretten Memnuniyet Medyan (25-75)
Evet 21 3,70 (3,04-4,02)
Hay1r 157 3,41 (3,03-3,80)
Mann # -1,635
p ,102

p<0,001

Tabloda goriildiigii iizere hemsirelerin ¢alisma kosullari ile Hemsire Is Doyum Olgegi

(HIDO) toplam puanlarinin karsilastirilmasi igin yapilan analiz sonucunda &lgek

puanlar1 i¢in ¢aligma kosullar1 gruplarinin ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli

bulunmustur (F=14,175; p<,001). Bonferroni analizi sonucunda ¢alisma kosullarini

1yl olarak tanimlayan grubun ortalamasi orta ve kotii olarak tanimlayan gruplarin

ortalamalarindan anlaml sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Hemsirelerin hemsire olmaktan memnuniyet durumu degiskeni ile Hemsire is Doyum

Olgegi (HIDO) toplam puanlarmin Kkarsilastirilmasi igin yapilan analiz sonucunda

Olcek puanlar i¢cin hemsire olmaktan memnuniyet durumu gruplarin ortalamalar

arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (¢=7,711; p<,001) Hemsirelikten memnun



olan grubun ortalamasi olmayan gruptan anlamli sekilde yliksek bulunmustur

(Tablo 7).

Hemsirelerin hemsirelikten ayrilmay: diisiinme durumu degiskeni ile Hemsire Is
Doyum Olgegi (HIDO) toplam puanlarinin karsilastirilmasi igin yapilan analiz
sonucunda o6l¢ek puanlart i¢in hemsirelikten ayrilmayr diigiinme durumu gruplarin
ortalamalar1 arasindaki farkliik anlamli bulunmustur (t=-5,045; p<,001).
Hemsirelikten ayrilmay1 diistinmeyen grubun ortalamasi diisiinen gruptan anlamli

sekilde yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Hemsirelerin aldiklari {icretten memnuniyetleri ile Hemsire Is Doyum Olgegi (HIDO)
toplam puanlarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan analiz sonucunda 6lgek puanlart igin
hemsirelerin aldiklar iicretten memnuniyetleri gruplarin puanlar arasindaki farklilik

anlamli bulunmamustir (z=-1,635; p>,05) (Tablo 7).
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Tablo 8. Hemsirelerin Covid-19’a iliskin Deneyimleri Ile Hemsire is Doyum Olgegi
(HIDO) Toplam Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=178)

n HIiDO Toplam
Covid-19 Gegirme Durumu Ort+SS
Evet 134 3,39+,60
Hayir 44 3,39+,78
t -,045
p ,964
Kurumda Covid-19 ile Tlgili Medyan (25-75)
Egitimlere Katilma Durumu
Evet 124 3,56(3,19-3,85)
Hayir 9 3,48(2,87-3,91)
Mann ? -,264
p , 7191
Covid-19 Doneminde Ort+SS
Psikolojik Destege Ihtiya¢
Duyma
Evet 94 3,40+,61
Hayir 84 3,37+,69
t ,320
p , 7149
Covid-19 Nedeniyle Medyan (25-75)
Zorluk/ZorluklarYasama
Evet 160 3,41(3-3,78)
Hayir 18 3,59(3,02-4,17)
Mann * -,965
p ,334
Covid-19 Tamihh Hastaya Medyan (25-75)
Bakim Verme
Evet 162 3,41(2,98-3,81)
Hayir 16 3,48(3,26-3,87)
Mann ¢ -,931
p 352

Tabloda goriildiigii tizere hemsirelerin Covid-19 gecirme, Covid-19 ile ilgili egitimlere
katilma, Covid-19 doneminde psikolojik destege ihtiyag duyma, Covid-19 nedeniyle
zorluk yasama ve Covid-19 tanili hastaya bakim verme degiskenlerine gére Hemsire

Is Doyum Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli fark saptanmamustir (p>0,05).
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6.5.Hemsirelerde Covid-19 Korkusu ve is Doyumu Arasindaki iliskiye liskin

Bulgular

Tablo 9. Hemsirelerde Kovid-19 Korkusu Olgegi (KKO) ile Hemsire Is Doyum
Olgegi (HIDO) Toplam ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki Iligski (n=178)

KKO
isle flgili Olumlu Duygular "~ 25733
Ustlerden Uygun Destek rz ",7052f
Is Yerinde Algilanan Onem pz :(7)38
Keyifli Calisma Ortami pz :283
HIDO Toplam Fr; gf;(l5

r=Pearson Korelasyon Katsayist

Hemsirelerde Kovid-19 Korkusu Olcegi Ile Hemsire is Doyum Olgegi toplam ve alt
boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamistir (p>0,05)

(Tablo 9).
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7. TARTISMA VE SONUC

Is doyumu, kurumda ¢alisan kisilerin maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamasi, bu
sayede mutluluk ve huzur duymasi olarak tanimlanabilir. Calisanlarda is doyumunun
azalmasiyla psikosomatik rahatsizliklar (anksiyete, huzursuzluk, 6fke vb.) ortaya
cikabilecegi gibi, calisanin veriminde azalma, ise ge¢ gelme ya da hi¢ gelmeme, is
kazalarinda ve hatalarinda artma, c¢alisanlar arasinda g¢atisma gibi durumlar da

goriilebilir (Goniiltas ve ark., 2018).

Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde, hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin,
bekar, lisans mezunu, hemsire pozisyonunda ve vardiya usulii ¢alistigi, mesleki
deneyim siiresinin 11 yil ve iizerinde oldugu, calisma kosullarini orta olarak
degerlendirdigi, birim degistirmek istemedigi ve hemsirelikten ayrilmay1 diisiinmedigi
ancak aldig1 licretten memnun olmadigi, yarisina yakin hemsirenin ise kurum deneyim
stiresinin 5 yil ve altinda oldugu goriildii. Hemsirelerin neredeyse tamaminin 6zellikli
birimlerde ve servislerde calistig1 goriildii. Hemsirelerin yarisindan fazlasinin ¢alistigi
birimi kendi istegiyle sectigi ve yarisinin 40 saat ve iizerinde ¢alistig1 goriildii. Ayrica

her 5 hemsireden 3’ilinlin hemsire olmaktan memnun oldugu goriildii (Tablo 1).

Hemsirelerde Covid-19 korkusunu, i3 doyumunu ve aralarindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan bu calismada, hemsirelerin Covid-19 korku diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica hemsireler, Covid-19 nedeniyle yasadiklari
korkular1 en ¢ok, hastaligi aile/sosyal ¢evre/is arkadaslarina bulastirma (%76,4), tedavi
ile ilgili belirsizlik (%62,9), aile fertleri/sosyal ¢cevre/is arkadaslarini hastaliktan dolay1
kaybetme (%60,7) ve hastaliga yakalanma (%51,7) olarak belirtmislerdir (Sekil 4).

Arastirma bulgusuna benzer sekilde, Moussa ve arkadaglarinin (2021) Suudi
Arabistan’da c¢alisan 969 hemsireyle, Cayir Yilmaz ve Uysal’in (2021) kliniklerde
calisan hemsirelerle, Giingér ve arkadaslarinin (2022) Osmaniye’de bir devlet
hastanesinde ¢alisan 255 hemsireyle, Aygor ve Cayir’in (2021) Konya ilinde bulunan
kamu hastanelerinde ¢alisan 243 hemsireyle, Durmus ve arkadaslarinin (2021) iki
devlet hastanesinde gorev yapan 421 hemsireyle yaptigi calismada, hemsirelerin
Covid-19 korkusunun orta diizeyde oldugu bildirilmistir. Ote yandan, Isikli ve
arkadaslarinin (2021) bir iiniversite hastanesinde c¢alisan 132 hemsire ile yaptigi

calismada, hemsirelerin Covid-19 korku puaninin diisiik oldugu belirtilmistir. Ersan
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ve Siisli’niin (2022) Tokat ilinde 409 saglik ¢alisani ile yaptig1 ¢aligmada, saglik
calisanlarinin Covid-19 korku diizeylerinin diisiik oldugu bildirilirken Oguz ve
Ozdemir’in (2021) Ankara ilinde bulunan bir egitim ve arastirma hastanesinin
Covid-19 kliniklerinde ¢alisan 194 hemsireyle yaptigi c¢alismada, hemsirelerin
Covid-19 korkusunun ortalamanin iizerinde oldugu bildirilmistir. Yasar ve
arkadaglarinin (2021) Malatya’da kamu hastanelerinde gorev yapan 500 hemsireyle,
Dymecka ve arkadaglarinin (2021) 106 hemsireyle yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin
Covid-19 korku diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Pandemi servislerinde ¢alisan
257 hemsire ve diger servislerde calisan 259 hemsire ile yapilan bir ¢alismada ise
pandemi servisinde calisanlarin korkularmin daha yiiksek oldugu belirtilmistir

(Erdogan ve ark., 2022).

Literatiirde, hemsirelerin en ¢ok enfekte olmaktan ve hastalig1 ailelerine ve
arkadaslarina bulagtirmaktan dolay1 kaygi duyduklar belirtilmektedir (Alshmemri ve
Ramaiah, 2020; Elhanafy ve EI Hessewi, 2021). Erdogan ve arkadaslarinin (2022)
yaptig1 calismada, orta yas grubundaki hemsirelerin Covid-19 nedeniyle hayatini
kaybetme korkusunun daha yiiksek oldugu, Khattak ve arkadaslarinin (2021)
Pakistan’da 380 hemsireyle yaptig1 bir ¢caligmada, hemsirelerin enfekte olmaktan ve
farkinda olmadan hastalig1 ailelerine bulastirmaktan korktugu, Yigit ve A¢ikgoz’iin
(2021) 617 hemsire ile yaptig1 bir ¢alismada, hemsirelerin kendilerine ve ailelerine
enfeksiyonun bulagmasindan korktugu, bazi hemsirelerin bu nedenle ailelerinden ayri
yasadigl, Vejdani ve arkadaslarimin (2021) hemsirelerle yaptigr bir ¢alismada
hemsirelerin ailelerini enfekte etmekten dolay1 endise duydugu, Ata¢ ve Kaplan’in
(2021) calismasinda ise hemsirelerin  yakinlarini, ¢alisma arkadaslarini,
meslektaglarini ve hastalarimi kaybettigi ve bu siirecten en fazla etkilenen meslek

gruplarindan biri oldugu belirtilmistir.

Calismada, kadin hemsirelerin Covid-19 korku puanlari daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 4). Hemsireler ile yapilan ¢calismalarda benzer sonuglar elde edilmistir (Moussa
ve ark., 2021; Cayir Yilmaz ve Uysal, 2021; Giingor ve ark., 2022; De los Santos ve
Labrague 2021; Durmus ve ark., 2021). Orneklem grubu icerisinde hemsirelerin de yer
aldig1 bir baska ¢alismada ise kadin saglik ¢alisanlarinin erkek saglik calisanlarina
oranla anksiyete, korku ve depresyon puanlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir

(Arpacioglu ve ark., 2021). Kadin hemsirelerin evde lstlenmis olduklar:1 rolleri,
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Covid-19 hastasina bakim verirken hem kendilerini hem de evde bulunan aile iiyelerini
korumak zorunda olmalar1 ve kadinlarin erkeklere nazaran daha duygusal olmalar1 gibi

nedenlerle kadinlarin korku puanlarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada, Covid-19 ile ilgili egitimlere katilan hemsirelerin Covid-19 korku puanlar
daha yiliksek bulunmustur (Tablo 5). Bu bulgu, egitim ile birlikte hemsirelerde
farkindaligin artmasi ve bu artan farkindaligin korkuya neden olmus olabilecegi ile
aciklanabilir. Literatiirde arastirma bulgularina zit bir sekilde, Covid-19 ile ilgili
egitimlere katilmayan hemsirelerin, Covid-19 korku puani daha yiiksek bulunmustur
(Labrague ve De los Santos, 2021; Unver ve Yenigiin, 2021; Elhanafy ve El Hessewi,
2021).

Calismada, Covid-19 doneminde psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu ifade eden
hemsirelerin Covid-19 korku puanlari daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). Psikolojik
destege ihtiya¢ duydugunu ifade eden hemsirelerin korku puanlarinin yiiksek olmasi
beklenen bir sonuctur. Kendi kendine basa ¢ikma yontemlerinin kullanilmasi,
meslektas ve aile desteginden yoksun kalinmamasi (Ata¢ ve Kaplan, 2021), ekip
arkadaglariyla iletisim kurularak birbirine destek olunmasi, sevdikleri ile iletisim
icinde olunmas1 ve firsat bulduk¢a molalar verilmesi, kisa siireli yiiriiyiis, miizik
dinlemek, kitap okumak gibi rahatlatic1 aktivitelerin yapilmasi (Kiyat ve ark., 2020)
literatiirde saglik ¢alisanlarinin ruh sagliginin korunmasina iliskin dnerilenler arasinda
yer almaktadir. Bu ¢alismada da hemsireler, pandemi siirecinde en ¢ok ailelerinden
(%36), calisma arkadaslarindan (%23,6), sosyal cevrelerinden (%16,3) destek
aldiklarim1 (Tablo 2), yasadiklar1 zorluklarla bas etmek icin aileleriyle vakit
gegirdiklerini (%57,3), miizik dinlediklerini (%34,3) ve yiiriiyiis yaptiklarini (%33,1)
ifade etmislerdir (Sekil 3).

Literatiirde, saglik ¢alisanlarinin, enfekte veya tasiyici olma olasiligr ytiksek kisilerle
ayn1 ortamda ¢alismalar1 nedeniyle daha ¢ok stres yasadigi ve Covid-19 bulas riskine
maruz kaldig1 (Arpacioglu ve ark., 2021), saglik calisanlari i¢inde en yiiksek sayiya
sahip olan hemsirelerin pandemi ile beraber is yogunlugunda olan artis ile birlikte yeni
protokollere uyum saglamaya calistiklari, basta aileleri olmak {izere kimse ile ayni
ortami1 paylagsmadiklart ve daha sik yasam sonu bakim hizmeti verdikleri

belirtilmektedir (Cevik Aktura ve Ozden, 2020). Vejdani ve arkadaslarmin (2021)
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yaptig1 ¢alismada, yetkililerden yeterli maddi ve manevi destek alamamalar1 nedeniyle
motivasyonlarini kaybetme, yeterli iggiicli ve ekipmanin olmamasi, maske, eldiven ve
onliik kullanilmasinin c¢alisma kosullarin1 zorlastirmasi, pandemi siirecinin 1iyi
yonetilememesi hemsirelerin yasadigi zorluklar arasinda belirtilmistir. Literatiirii
destekler nitelikte yiiriitiilen bu ¢calismada, Covid-19 nedeniyle zorluk yasadigini ifade
eden hemsirelerin Covid-19 korku puanlari daha yiiksek bulunmus, is yiikiiniin artmasi
(%74,2), personel yetersizligi (%66,3), yetersiz licret (%65,7), aile iiyelerine yeterli
zaman ayiramama (%64), kendini yalniz hissetme (%33,7) ve siki biyogiivenlik
Onlemleri alma ihtiyaci (%26,4) hemsirelerin Covid-19 nedeniyle yasadiklari zorluklar

arasinda yer almistir (Sekil 2).

Calismada, genel olarak hemsirelerin iy doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Hemsirelerin, en yiiksek puani, “is yerinde algilanan Onem” alt
boyutundan aldig1 goriilirken bunu sirasiyla, “is ile ilgili olumlu duygular” ve
“listlerden uygun destek” alt boyutlarinin izledigi goriilmiistir (Tablo 6).
Hemsirelerin, is yerinde algilanan 6nem puaninin yiiksek olmasi, igsyerinde kendilerine
deger verildigini, fikirlerini ifade edebildigini ve goriislerinin dikkate alindigini,

uyguladigi hemsirelik bakimindan memnun oldugunu diisiindiigiinti géstermektedir.

Arastirma bulgularina benzer sekilde, De los Santos ve Labrague’nin (2021)
Filipinler’de 385 hemsire ile Bayer ve arkadaslarinin (2021) Ankara’da bir egitim ve
arastirma hastanesinde calisan 251 hemsire ile Zakiyah ve arkadaslarinin (2022)
Endonezya’da 295 hemsire ile yaptig1 calismada hemsirelerin is doyumlarinin orta
diizeyde oldugu belirtilmistir. Ote yandan Lavoie-Tremblay ve arkadaslarinin (2022)
Kanada’da 1705 hemsire ile yaptig1 calismada Covid-19 hastasi bakan hemsirelerin is
doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu bildirilmistir. Ancheta ve arkadaslarinin
(2021) Filipinler’de 189 hemsire ile yaptig1 ¢alismada hemsirelerin is doyumlar:
ortalamanin {izerinde bulunmustur. Gimenez-Espert ve arkadaslarinin (2020)
Ispanya’da iki kamu hastanesinde calisan 92 hemsire ile yaptign c¢alismada,
hemsirelerin i doyum puanlarinin ortanin biraz iizerinde oldugu bildirilmistir.
Kavuran ve arkadaglarimin (2021) 164 hemsireyle yaptigi bir g¢alismada ise

hemsirelerin i doyum puanlariin iyi seviyede oldugu bildirilmistir.
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Calismada, hemsirelerin is doyumlarini artirdigini belirttigi faktorlerin basinda {icret
(%81,5) yer almis (Sekil 1), aldiklar {icretten memnun olan hemsirelerin is doyumu
puanlariin istatistiksel olarak anlamli olmasa da daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Tablo 7). Literatiirde {icretin i doyumunu agiklayan unsurlar arasinda 6énemli bir
yere sahip oldugu ticret ile is doyumu arasinda bir¢ok ¢alismada iliski saptandigi, genel
kaninin {cret arttikga is doyumunun artacagi yoniinde oldugu ancak yapilan
caligmalarin bir¢ogunda bu sonuca ulagilamadig: belirtilmektedir (Keser ve Kiimbiil
Giiler, 2016). Saglikli ¢alisma ortami (%75,8), uygun dinlenme saatleri (%69,1), ekip
tiyeleri arasindaki is birligi ve iletisim (%68,5), ddiillendirme (%61,8) ve yoOnetici
destegi (%51,1) hemsirelerin is doyumlarini artirdigini ifade ettikleri diger faktorlerdir
(Sekil 1). Yildiz ve Seren Intepeler’in (2021) pandemi siirecinde bir iiniversite
hastanesinde 162 hemsire ile yaptig1 c¢alismada olumlu bir ekip calismast tutumu
icinde olan hemsirelerin, is doyumlarinin daha yiiksek, birimlerinden, kurumlarindan
ve mesleklerinden ayrilma niyetlerinin ise daha diisik oldugu saptanmistir.
Odiillendirmenin, ¢alisanin i¢inde bulundugu ¢alisma ortamimin (Yazici ve Altuntas,
2014) ve yonetici ¢alisan iligkisinin is doyumunu etkileyen faktérler arasinda oldugu

belirtilmektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016).

Literatiirde is doyumu arttik¢a, hemsireler arast is birliginin arttigi (Hatip ve Harmanci
Seren, 2021), mesleki tiikenmisligin azaldig1, yagam kalitesinin arttig1 (Celik ve Kilig,
2019), personel devir hizinin azaldigi (Ozcan ve ark., 2016), orgiite olan bagliligm,
verimliligin artt18i, is stresi, isten ayrilma niyeti ve kisiler arasi ¢atigsmalarin azaldig:
(Altuntas ve ark., 2022), ekip calismasi, iletisim ve isbirliginin saglandigi ve bu
baglamda hasta giivenliginin ve bakimin kalitesinin arttig1 (Findik ve Tiire, 2020)
bildirilmektedir.

Kurumda istenilen ihtiyaglarin giderilmesinin hemsirelerde is doyumunu ve buna bagh
olarak mutlulugu artirdig1 belirtilmektedir (Liu ve ark., 2016). Yoneticilerin
calisanlara s6z hakki vermesinin, kendini ifade etmesine ve karar verme siirecine
katilim saglamasina olanak gdstermesinin, i doyum diizeylerine etkisi oldugu
belirtilmektedir (Specchia ve ark., 2021). Hemsirelerin is doyum diizeyinin artirilmasi

i¢in sorunlarinin dinlenmesi, ¢alisma saatleri ve izin saatlerinin dikkate alinarak nobet
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cizelgelerinin hazirlanmasi, terfilerin adaletli bir sekilde yapilmasi ve basarili

hemsirelerin terfi ettirilmesi vurgulanmaktadir (Oztiirk ve ark., 2015).

Calismada, Covid-19 hastas1 bakan ve Covid-19 nedeniyle zorluk yasadigini ifade
eden hemsirelerin is doyum puanlart anlamli olmasa da daha diisiikk bulunmustur
(Tablo 8). Ayrica, koruyucu ekipman yetersizligi (%30,9), sosyal ¢cevreden dislanma
(%47,2), yoneticilerden yeterli destegi gorememe (%32) ve calisma arkadaslar ile
sorun yasama (%20,8) hemsirelerin Covid-19 nedeniyle yasadiklar1 diger zorluklar

arasinda yer almaktadir (Sekil 2).

Israil’de yapilan bir calismada, Covid-19 hastas1 bakan hemsirelerin diger hemsirelere
gore is doyumu daha diisiik diizeyde bulunmustur. Kisisel koruyucu ekipman
yetersizliginin is doyumu tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ifade eden bu ¢alisma,
Covid-19 enfeksiyonundan korunma ve is doyumunu arttirmak i¢in koruyucu ekipman

eksikliginin giderilmesi gerekliligini vurgulamistir (Savitsky ve ark., 2021).

Misir’da Covid-19 pandemisi sirasinda, hemsirelerde mesleki stres, is doyumu ve isten
ayrilma niyetinin arastirildigr bir calismada hemsirelerde en 6nemli stresoriin, is
yukiindeki artis oldugu bulunmustur (mesai saatlerinin artmasi, sik gece vardiyalari,
uygun olmayan calisma ortami ve dinlenme kosulu gibi). Yoneticilerle yasanan
catigmalar ve algilanan destek eksikligi sebebiyle de strese maruz kalindig
bulunmustur. Calisma ortaminda yasanan bu stresin, is doyumsuzluguna neden oldugu
ve isten ayrilma niyetini artirdigr gozlenmistir. Yapilan calisma sonucunda,
yoneticilerin, is ile ilgili stresi azaltmaya yonelik faaliyet gostermeleri Onerilmis,
bdylece isten ayrilma niyetinin azaltilmasi ve is doyum diizeyinin yiikseltilmesi

hedeflenmistir (Said ve El-Shafei, 2021).

Covid-19 pandemi déneminde Iranli hemsireler iizerine yapilan bir arastirmada
koronaviriis enfeksiyonundaki ani artisin hemsirelerin is yiikiini arttirdigi, is
doyumunu ve baglhlhigini olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bu durum

hemsirelerin hastalara bakim verici roliinii de olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin
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ticret artist ve terfiyi desteklemelerinin hemsirelerde is doyum diizeyine olumlu

etkisinin olacagi ifade edilmistir (Sharif Nia ve ark., 2021).

Calismada, pandemi servisinde calisan hemsirelerin is doyum puanlar1 daha diisiik
bulunmustur (Tablo 7). Bayer ve arkadaslarinin (2021) yaptig1 ¢alismada, birimde
Covid-19 hastasina bakim veren hemsirelerin is doyum puanlarinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Ozaydin ve arkadaslarmin (2022) bir egitim arastirma hastanesinde,
cogunlugunu hemsirelerin olusturdugu, 268 saglik calisami ile yaptigi ¢alismada,
Covid-19 kliniginde galisan saglik calisanlarinin is doyum puanlarinin daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Calismada, siirekli giindiiz ¢alisan, calistig1 birimi isteyerek secen ve ¢alistigi birimi
degistirmek istemeyen hemsirelerin i doyum puanlari daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 7). Benzer sekilde, Gilinday Karabulut ve arkadaslarinin (2022) 185 hemsire
ile yaptig1 ¢aligmada, giindiiz mesaisinde ¢alisan hemsirelerin i3 doyumu daha yiiksek
bulunmus, vardiya seklinde ¢aligmanin hemsirelerde yorgunluga, uykusuzluga, aile
hayatinin olumsuz etkilenmesine, strese vb faktorlere neden olabilecegi belirtilmistir.
Yiiksel-Kagan ve arkadaglarinin (2016) bir devlet hastanesinde 284 hemsire ile yaptig1
calismada biriminde calismayi1 kendi isteyen hemsirelerin, Tambag ve arkadaslarinin
(2015) yaptig1 calismada ise calistigi birimden memnun olan hemsirelerin is
doyumlarinin daha ytiksek oldugu belirtilmistir. Vardiya ve nobet sistemi ile ¢alisan
hemsirelerde daha ¢ok uyku diizeni bozuklugu oldugu, is performansinin azaldigi ve
dikkat eksikligi/konsantre olamama sorunu yasadigi (Ozvurmaz ve Oncii, 2018) ve
kisinin istedigi birimde, degistirmeyi diislinmeyecek memnuniyet ile ¢alismasinin
getirecegi motivasyon diisiintildiigiinde siirekli giindiiz, istedigi birimde calisan ve
birim degistirmeyi diisiinmeyen hemsirelerin is doyumlarinin yiiksek olmas1 beklenen

bir sonugtur.

Calismada, calisma kosullarim1 iyi olarak degerlendiren hemsirelerin is doyum
puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7). Is ortami 6zelliklerinin ¢alisanlarin
islerini istekle yapmasinda ve isine motive olmasinda énemli bir belirleyici oldugu,

calisma  kosullarinin  olumsuzlugunda c¢alisanlarin  doyumlarinin  azaldig:
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bildirilmektedir (Aksit Asik, 2010). Bir egitim ve aragtirma hastanesinde 870 hemsire
ile yapilan c¢alismada, hemsirelerin c¢alisma ortamlarin1 diisiik diizeyde olumlu
algiladiklari, hemsirelerin orta diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu saptanmistir (Kurnaz ve Kantek, 2021). Arpacioglu ve
arkadaslarinin (2021) ¢alismasinda, saglik ¢alisanlarina psikolojik destek verilmesi, is
doyumunu arttirmaya ve tiikenmislik algisin1 azaltmaya yonelik ¢alisma kosullarinda
diizenlemeler yapilmasi1 gerektigi vurgulanmustir. Literatiirde ¢alisma kosullarinin
calisanlarin istekleri dogrultusunda iyilestirilmesinin bu kosullarin etkinligini daha da

artiracag bildirilmektedir (Kog ve Topaloglu, 2012).

Calismada hemsire olmaktan memnun olan ve hemsirelikten ayrilmay1 diisiinmeyen
hemsirelerin is doyum puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7). Kisinin iginin
kendisi i¢in bir anlam ifade etmesi ve kendisine uygun oldugunu diisiinmesi isine kars1
daha olumlu bir tutum sergilemesine ve bu durumunda memnuniyete yol acacagi
diisiiniilmektedir. Hemsirelerin memnuniyetinin hasta giivenligi, iiretken bir ¢alisma
davranisi, kaliteli bakim, ise adanma ve baglanma iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu (Akinwale ve George, 2020) diisiiniildiigliinde mesleginden memnun olan ve
meslegini yapmay1 siirdiirmek isteyen hemsirelerin i3 doyumlarinin yiiksek olmasi
onemli bir bulgudur. Giinday Karabulut ve arkadaslarinin (2022) yaptig1 calismada,
meslegini kendisine uygun bulan hemsirelerin, Yiiksel-Kacan ve arkadaslarinin (2016)
yaptig1 ¢aligmada ise iginden memnun olan hemsirelerin iy doyum puanlar1 daha

yuksek bulunmustur.

Calismada, Covid-19 korkusu ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir
(Tablo 9). Is doyumunun bireysel, érgiitsel ve ¢cevresel olmak iizere birgok faktdrden
etkilendigi diistiniildiigiinde, arastirmadan elde edilen bu bulgu etkili diger faktorlerin
coklugu ile agiklanabilir. Ayrica, bu calismada hemsirelerin orta diizeyde korku
yasamalarina ragmen orta diizeyde de olsa islerinden memnuniyet duyduklari,
korkulart ile is doyumlari arasinda bir iligski bulunmasa da Covid-19 nedeniyle zorluk
yasadigini ifade eden hemsirelerin is doyum puanlarinin anlamli olmasa da daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Filipinler’de 261 hemsire ile yapilan bir ¢alismada, Covid-19

korkusunun  artmasiyla  beraber iy doyumunun azaldigi  bildirilmistir
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(Labrague ve De los Santos, 2021). Benzer sekilde, Elhanafy ve El Hessewi’nin (2021)
210 hemsire ile yaptig1 ¢calismada, Covid-19 korkusunun is doyumunun azalmasina ve
hemsirelerin orgiitlerinden ve mesleklerinden ayrilma niyetlerinin artmasina neden
oldugu saptanmustir. Yapilan bir baska ¢alismada ise Covid-19 korkusunun hem stres
hem de hemsirelerin performansi iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu bildirilmistir
(Yousaf ve ark., 2021).

Hemsirelerde Covid-19 korkusunu, is doyumunu ve aralarindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan bu ¢aligma sonucunda;

e Hemsgireler, Covid-19 nedeniyle yasadiklar1 zorluklari en cok is yiikiiniin
artmasi, personel yetersizligi, yetersiz iicret ve aileye zaman ayiramama olarak
belirtmislerdir.

e Hemysirelerin Covid-19 korkularinin orta diizeyde oldugu goriildii.

e Kadm, Covid-19 ile ilgili egitime katilan, Covid-19 doneminde psikolojik
destege ihtiyac duyan, Covid-19 nedeniyle zorluk yasadigini ifade eden
hemsirelerin Covid-19 korkusu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriildii.

e Hemysirelerin genel olarak is doyumlarinin orta diizeyde oldugu goriildii.

e Calistig1 birimi isteyerek secen, calistigi birimi degistirmeyi diisiinmeyen,
stirekli giindiiz ¢alisan, ¢alisma kosullarini 1yi olarak degerlendiren, hemsire
olmaktan memnun olan, hemsirelikten ayrilmay1 diisinmeyen hemsirelerin is
doyum diizeylerinin daha yiiksek, pandemi servisinde ¢alisan hemsirelerin ise
1s doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu goriildii.

e Hemsirelerde Covid-19 korkusu ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki

saptanmadi.

Bu sonuglar dogrultusunda; calisanlarin is doyumlarini artirdigimi ifade ettikleri
faktorler de dikkate almnarak is doyumlarmni artirmaya yonelik girisimlerin
planlanmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, hemsirelerin c¢alisacagir birimi
kendilerinin segmesine oncelik verilmesi, Covid-19 gibi zorlu siireglerde yasanilan
zorluklar ve psikolojik destek ihtiyaclart dikkate alinarak tiim hemsirelerin
desteklenmesi, arastirmanin daha biiyiik bir 6rneklem grubunda ve is doyumu ile ilgili

farkli degiskenler dikkate alinarak yapilmasi onerilmektedir.
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Ek 1. Bilgi Formu

Degerli Meslektagimiz,

Bu calisma, hemsirelerde Covid-19 korkusunu, i doyumunu ve aralarindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla planlanmistir. Arastirmadan dogru sonuglar elde edilebilmesi
icin cevaplarinizin gergek kisisel goriis ve diislincelerinizi yansitmasi énemlidir.
Liitfen size en yakin olan segenegi isaretleyerek eksiksiz bir sekilde cevaplayiniz.
Arastirmaya olan degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Merve KORKMAZ
OZCELIK M.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii
Danisman Hemsirelik Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi
1. Yasmniz..........
2. Cinsiyetiniz:

(1) Kadin  (2) Erkek
3. Medeni Durumunuz
(1) Bekar  (2) Evli
4. Ogrenim Diizeyiniz:

(1) Saglik Meslek Lisesi  (2) On Lisans (3) Lisans (4) Lisansiistii (Yiiksek
Lisans/Doktora)

6. Kurumunuzdaki deneyim siireniz:....................

7. Bulundugunuz birimdeki pozisyonunuz

(1) Hemsire (2) Yonetici Hemsire
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9. Cahistiginiz birimi kendi isteginizle mi sectiniz?

(1) Evet (2) Hayir

10. Birim degistirmeyi diigiiniiyor musunuz?
(1) Evet (2) Hayir
11. Cahsma sekliniz:
(1) Siirekli giindiiz (2) Vardiya usulii (3) Siirekli gece

12. Haftahk ortalama ¢alisma saatiniz?..................
13. Calisma kosullarimizi nasil degerlendirirsiniz?
(1) 1yi (2) Orta (3) Kotii
14. Hemsire olmaktan memnun musunuz?
(1) Memnunum  (2) Memnun degilim
15. Hemsirelikten ayrilmayi diisiiniiyor musunuz?

(1) Evet (2) Hayrr
16. Aldiginiz iicretten memnun musunuz?

(1) Evet (2) Hayir
17. Asagidaki faktorlerden hangisi/hangilerinin sizin is doyumunuzu
arttirdigimi diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
(1) Odiillendirme
(2) Kariyer firsatlar
(3) Saglikli ¢aligma ortami
(4) Stres yonetimine yonelik egitimler
(5) Psikolojik destek
(6) Yonetici destegi
(7) Uygun dinlenme saatleri
(8) Yeterli iicret

(9) Ekip tiyeleri arasindaki is birligi ve iletigim
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(10) Kurum igi etkinlikler

(11) Performans degerlendirmeye iliskin geri bildirim

18. Sizin ya da birlikte yasadiginiz aile iiyelerinin kronik hastalik éykiisii var
mi?
(1) Evet (2) Hayir
19. Covid-19 gegirdiniz mi?
(1)Evet (2)Hayir
20. Covid-19 tanihi hastaya bakim verdiniz mi?
(1) Evet (2) Hayir
21. Kurumunuzda Covid-19 hastahg ile ilgili uygulanan prosediirler hakkinda yeterli
bilgiye sahip misiniz?
(1) Evet (2) Hayir
22. Kurumunuzda Covid-19 ile ilgili egitimler veriliyor mu?
(1) Evet (2) Hayir
23. Cevabimiz Evet ise Covid-19 ile ilgili egitimlere katihyor musunuz?
(1) Evet (2) Hayr
24. Covid-19 doneminde psikolojik destege ihtiya¢ duydunuz mu?
(1) Evet (2) Hayir
25. Cevabimiz Evet ise en ¢cok kimden/kimlerden destek aldimiz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz).
(1) Yoneticimden
(2) Calisma arkadasimdan
(3) Sosyal ¢evremden

(4) Ailemden
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(5) Psikolog/Psikiyatrist

(7) Destek almadim
26. Covid-19 nedeniyle zorluk/zorluklar yasadiniz mi?
(1) Evet (2) Hayir
27. Cevabimiz Evet ise yasadiginiz zorluk/zorluklar nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz).
(1) Is yiikiiniin artmas1
(2) Personel yetersizligi
(3) Caligma saatlerinin artmasi
(4) Yetersiz ticret
(5) Farkl1 bir birimde ¢alismak zorunda kalma
(6) Dinlenme saatlerinin yetersiz olmasi
(7) Calisma arkadaslari ile sorun yasama
(8) Koruyucu ekipman yetersizligi
(9) Yoneticilerden yeterli destek gorememe
(10) Aileye zaman ayiramama
(11) Sosyal ¢evreden dislanma
(12) Kendini yalniz hissetme
(13) Sik1 biyogiivenlik 6nlemleri alma ihtiyaci
(14) Yoneticiler ile sorun yasama
(15) Hekimler ile catigma yasama

(16) DAGET (v vttt et e e e e e e )
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28. 26. soruya cevabiniz Evet ise pandemi doneminde zorluklarla bas etmek icin

ne/neler yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
(1) Yiirliylis yapma
(2) Kitap okuma
(3) Resim yapma
(4) Miizik dinleme
(5) Spor yapma
(6) Nefes egzersizleri, Yoga v.s.
(7) Arkadaslarla vakit gegirme

(8) Aile ile vakit gecirme

(10) Herhangi bir sey yapmiyorum

29. Covid-19 sebebiyle yasadiginiz korku/korkular nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz).

(1) Hastaliga yakalanma korkusu
(2) Oliimle ugrasma/dlme
(3) Tedavi ile ilgili belirsizlik

(4) Hastalig1 aile/sosyal gevre/is arkadaslarina bulastirma korkusu

(5) Aile fertleri/sosyal ¢evre/is arkadaslarini hastaliktan dolay1 kaybetme korkusu
(6) Aileyi tekrar gorememe korkusu

(00 0. =) O )

(8) Korku yagamadim
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Ek 2. Kovid-19 Korkusu Ol¢egi

Asagidaki ifadelere ne dlgiide katildiginizi size en uygun gelen secenege carpi isareti

(x) koyarak belirtiniz ve tiim maddeleri eksiksiz yanitlayiniz.

| & s | s
ifadeler < 2| % 5 | = &
& & & | 8 G 8 =
XM M| M N Y
1. Koronaviriisten ¢ok korkuyorum.
2. Koronaviriisii diistinmek beni rahatsiz ediyor.
3. Koronaviriisii diislindiigiimde ellerim terliyor.
4. Koronaviriise yakalanarak hayatimi kaybetmekten ¢ok

korkuyorum.

5. Sosyal medyada Koronaviriis ile ilgili haberleri ve

hikayeleri izledigimde kaygilaniyor ve endigeleniyorum.

6. Koronaviriise yakalanmaktan duydugum endiseden

dolay1 uykularim kagyor.

7. Koronaviriise yakalandigimi diisiindiigiimde kalp atisim

hizlaniyor.
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Ek 3. Hemsire Is Doyum Olcegi

Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginiz1 size en uygun gelen secenege ¢arpi isareti

(x) koyarak belirtiniz ve tiim maddeleri eksiksiz yanitlayiniz.

HEMSIRE iS DOYUMU OLCEGI
E| & .
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1 | Suanki isimle gurur duyuyorum.
2 | Hemsirelik bakim1 vermek, yapmak istedigim istir.
3 | Isimin motive edici oldugunu diisiiniiyorum.
4 | Bu hastanede ¢aligmak, kendimi gelistirmeme yardimei oluyor.
5 | Isimi ilging buluyorum.
6 | Isimin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum.
7 | Hastalarin iyilesmesine yardimci olmak, beni hemsire olarak ¢aligmaya
motive ediyor.
8 | Isyerimde iyi 6rnek alinacak hemsireler var.
9 | Isyerimde yénetici hemsire, takdir etmek ve tesekkiir etmek igin sik stk
hemsirelerle konusur.
10 | Isyerimde bir sorun oldugu zaman, yonetici hemsire, bu sorunla uygun
bir sekilde ilgilenir.
11 | Yonetici hemsire, tavsiyelerde bulunarak ilerlememe ve gelisimime
yardimci olur.
12 | Yonetici hemsireye agik yiireklilikle danigabilirim.
13 | Isyerimde yonetici hemsire, hemsirelere, calisma politikalari ve
hedefleri konusunda ayrintili agiklamalar yapar.
14 | Yonetici hemsire, beni adil bir sekilde degerlendirir.
15 | Hemsirelik bakimi1 verirken her zaman, bu bakimi gelistirmenin
yollarini diigiintirim.
16 | Toplantilarda fikirlerimi ifade edebilirim.
17 | Onerilerim, isyerinde dikkate alinir.
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18 | Isyerinde roliimii yerine getiririm.

19 | Hasta bakimi konusunda, diger profesyonellere danisabilirim.

20 | Hekimlere, fikirlerimi belirtemem.

21 | Is arkadaslarimin bazen &vgii ve takdirlerini alirim

22 | Hastalar ve ailelerinin bana giivendigini hissederim.

23 | Hastanemiz, bireysel kosullarimizi1 dikkate alarak esnek bir sekilde
calismamiza olanak saglar.

24 | Is hayatimla 6zel hayatimi dengeleyebilirim.

25 | Calistigim hastanede yeterli sayida personel gorevlendirilir.

26 | Yaptigim isin karsiliginda yeterli maag alirim.

27 | Isyerimde izin konusundaki taleplerimiz kabul edilir
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