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EVDEN CALISMANIN iS-YASAM DENGESINE ETKIiSi: MEDYA VE
REKLAM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Evden calisma is ve is dis1 yasam alanlarim1 aym ortamda bulusturmaktadir ve bu,
calisanlarin is yasam dengesini etkilemektedir. Bu calismada evden calismanin
medya ve reklam sektorii c¢ahsanlarimin is yasam dengesini nasil etkiledigi
arastirlmistir. Arastirmada bir nitel arastirma yontemi olan goriiyme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin orneklemini ¢ogunlugu Eskisehir’de olmak iizere
Istanbul ve Bursa illerinde yasayan 21 katiime1 olusturmaktadir. 21 katihmeinin
12’si ile yiiz yiize goriisme 9’u ile telefon goriismesi yapilmistir.

Evden cahsmanin sagladigi zaman ve mekan esnekliginin calisanlarin is yasam
dengesi kurmalarim Kkolaylastirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica yasamdaki
oncelikler ile is yasam dengesi arasinda anlamh iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Evden ¢ahismanin ¢ahsanlarin sosyal hayatlarimi olumlu etkiledigi, is yerindeki
sosyalligi ve is arkadashg: ise olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Evden g¢alisma, is yasam dengesi, esneklik, is yasamu, is dis1 yagsam
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THE EFFECT OF WORKING FROM HOME ON WORK-LIFE BALANCE: A
RESEARCH IN THE MEDIA AND ADVERTISING SECTOR

Working from home brings together work and non-work living spaces in the same
environment and this affects the work-life balance of employees. In this study, it
was investigated how working from home affects the work-life balance of media
and advertising sector employees.In the study, interview technique, which is a
gualitative research method, was used. The sample of the study consists of 21
participants living in Istanbul and Bursa, mostly in Eskisehir. 12 of the 21
participants were interviewed face-to-face and 9 of them were interviewed by
phone.

It has been concluded that the flexibility of time and space provided by working

from home makes it easier for employees to establish work-life balance. In
addition, it was found that there were significant relationships between priorities
in life and work-life balance. It has been concluded that working from home
positively affects the social lives of the employees and negatively affects the
sociability and work friendship at the work place.

Keywords: Working from home, work-life balance, flexibilty, work life, non-work life
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GIRIiS

Modern Cag’a gecis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler etkili olmustur (Zencirkiran, 2016: 272). Hayatin bir¢cok alaninda doniigiime
yol acan bu gelismelere hizli adapte olabilmek, esnek olabilmeyi gerektirir. Ayni
sekilde caligma hayatinda esnekligi miimkiin kilan da degisime ve teknolojiye adapte
olma becerisidir. Esnekligin ve verimliligin birlikte yiriitildigli esnek c¢alisma
sisteminde (Tokol, 2000), uzaktan ¢alisma gibi yeni ¢alisma sekilleri ortaya gikmustir
(Parlak & Ozdemir, 2011: 7). Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yapilan uzaktan
calisma, isin tamamen ya da kismen is yeri disinda alternatif bir calisma alaninda
yuratulmesidir (ILO, 2020a). Tele ¢alisma da bir uzaktan galismadir ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak is yerinden farkli bir yerde gergeklestirilen ¢alismay1 ifade
eder. Bahsedilen is, is yerinde de is yerinden uzakta da yapilabilir niteliktedir (Gormiis,
2020: 485). Kullanilan teknoloji ve isi yapmak igin segilen mekan, tele galismanin
tlrund ifade eder (Gormiis, 2020: 486).

Evden c¢alisma, calisanlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak diizenli
olarak evlerinden galismalarini ifade eder ve bir tele ¢alisma tiiriidiir (EUROFOUND;
ILO, 2017). Elbette ki giiniimiiz teknolojisi ile yeni nesil tele galisanlar evleri disinda
farkli ortamlarda da tasinabilir teknolojik cihazlari ile ¢alisma imkdanina sahiptir. Evden
calisma vurgusunun altinda igin tamaminin ya da bir kisminin is yerinden uzak bir
noktada, diizenli olarak, cogunlukla evden yapiliyor olmasi yatmaktadir (ILO, 2016a).
Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan aciklanan verilere gore Tiirkiye’de evden
calisan orani1 2020 yilinda %3’tiir (EUROSTAT, 2022). Bu oran 6niimiizdeki yillarda
biiytik olasilikla artacaktir.

Evden galismay1 son zamanlarda giindemimize tasiyan ve kiiresel boyutta evden
calisma sistemine gecisin bu kadar hizli ger¢eklesmesine sebep olan ise 2020 yilinda
baslayan Covid-19 Pandemisi’dir. Pandemi sebebiyle tiim diinyada sosyal izolasyon,
sosyal mesafe kurallari, sokaga ¢ikma yasagi gibi 6nlemler uygulamaya koyulmustur
(WHO & ILO, 2021a). Calismanin ve iretimin devamliliginin saglanabilmesi i¢in
evden caligma sistemi ¢Oziim olmustur. Avrupa’da evden calisan orani %11 artis

gostermistir ve her 10 ¢alisandan 4’i evden calismaya baslamistir (WHO & ILO,



2021b; ILO, 2020b). Aym zamanda bu siirecin, evden ¢alisma seklinin kalic1 olarak
uygulanmasim da hizlandirdig: siiphesizdir (ILO, 2020b).

Evden calismanin sagladigit zaman ve mekan esnekligi, evinin konforunda
calismak, ayn1 zamanda ise gidis gelis i¢in harcanan vaktin ¢alisanin 6zel hayatina dahil
edilebilmesi bu ¢alisma seklinin avantajlar1 olarak goriilmektedir (Erday1, 2021: 1225).
Fakat avantaj olarak kabul edilen durumlarin dezavantaja doniisme ihtimali evden
caligmaya farkli acilardan bakma yetenegi gelistirilmesini gerektirmektedir (Gonalli,
2021: 45). Uluslararast Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii de bu sebeple yaptig
cagrida evden calismanin olas1 avantaj ve dezavantajlarim1 degerlendirerek ilerlemeyi
onermistir. Onerilerden biri ¢alisanlarmn is-yasam dengesi konusunda desteklenmesidir
(WHO & ILO, 20214a).

Is yasam dengesi, kisinin is yasamu ile diger yasam alanlar1 arasinda uyumu
yakalamasini, dengeyi bulmasini ifade eder. Hayatin igerisinde farkli taleplere cevap
verirken ortaya cikabilecek c¢atismayr en az diizeye indirmek, is yasam dengesini
saglamaktir (Korkmaz & Erdogan, 2014: 544). Insanlarm kisisel ozellikleri ve
oncelikleri ise birbirinden farklidir. Dolayisiyla is yasami, 6zel yasam ve bireysel yasam
alanlar1 arasinda her insan kendi Onceliklerini belirler. Bu noktada kisinin dengeyi
saglama becerisi, is yasam dengesini kurmay1 kolaylastirmaktadir (Dogrul & Tekeli,
2010: 12). is yasam dengesini etkileyen diger etmenler cinsiyet, yas, medeni hal, cocuk
sahibi olmak ya da bakmakla yiikiimlii olunan bagimli birinin varligidir.

Evden calismada, farkli yasam alanlar1 aym ortamda bulunmaktadir. Isin
yapildig1 yer ve kisinin yasamni siirdiirdiigii ev artik iki ayr1 mekan degildir. Is yasami
ve kisinin kendisine ait, ailesiyle olan 6zel yasami aynmi ortamda bulugmaktadir. Bu
durum, evden c¢alismanin ¢alisanlarin is yasam dengesine nasil bir etkisi oldugu
sorusunu akillara getirmektedir. Cilinkii is yasam dengesinin saglanmasi psikolojik iyi
olus, saglik, yasam tatmini ve tatminle dogru orantili olan verimlilik ile iliskilidir
(EUROFOUND; ILO, 2017; Bekmezci, Mert, & Abubakar, 2021: 3; Turung & Erkus,
2010: 421). Tum bunlar konuyu daha da énemli ve ¢ok boyutlu hale getirmektedir.

Medya ve reklam sektoriindeki dijitallesme de, bu sektorlerdeki islerin, bilgi ve
iletisim teknolojilerini yogun big¢imde kullanilarak yapilmasini gerektirmektedir. Bu
durum medya ve reklam sektorii c¢alisanlarimin  evden ¢aligmalarma imkéan

saglamaktadir. Sektoriin evden ¢alismaya yatkinligi ve evden ¢alismaya gecis hiz1 da



yapilan bir arastirma ile ortaya koyulmustur. Covid-19 Pandemisi siirecinde %87,5
oraninda medya ve reklam sektorii calisaninin tam zamanli evden ¢alisma modeline
gectigi tespit edilmistir (Serinikli, 2021: 283).

Alan yazinda evden calismanin is yasam dengesine etKisi sinirli sayida
calismada yer almistir (Kiigiiksen & Kaya, 2016; EUROFOUND; ILO, 2017; Felstead
& Henseke, 2017; Bayramoglu, 2018; Kicir, 2018; EUROFOUND, 2020). Bu konu
hakkinda medya ve reklam sektorii ilizerinde ise daha once ¢alisiimamistir. Bu
arastirmanin amaci medya ve reklam sektoriinde ¢alisan bireylerin evden ¢alismalarinin
is yasam dengelerini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Elde edilen sonuglarin alan
yazinina katki saglamasi beklenmektedir. Evden ¢alismanin is yasam dengesini kurmayi
kolaylastirdig1 distiniilmektedir fakat zorlagtirdigi noktalara da dikkat ¢ekmek ve
sorunlar1 ortaya koymak arastirmanin katkilarindan biri olacaktir.

Aragtirma yoOntemi olarak nitel bir arastirma teknigi olan goriisme teknigi
kullanilmistir.  Evden  ¢alismanin  ve bu siiregte is yasam  dengesini
kurmanin/kuramamanin kisisel bir deneyim olmasi ve goriisme tekniginin sagladigi
kisilerin duygu, diisiince ve deneyimlerini ortaya g¢ikartma 6zelligi bu teknigin tercih
edilme sebebi olmustur. 21 katilimcinin 12°si ile yiiz ylize goriisme, 9’u ile telefon
goriismesi yapilmistir. Goriismelerin  sonucunda yapilan analizler, aragtirmamizin
bulgularini olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk boliimiinde ¢alisma kavramina deginilecek ve uzaktan ¢alisma
ana baghig1 altinda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olmayan ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayal1 olan uzaktan calisma sekilleri detayl sekilde agiklanacaktir. Ikinci
bolimde ise is-yasam dengesi kavrami ve kuramlar1 detayli sekilde islenecektir. Son

olarak ti¢lincii boliimde ulagilan bulgulara yer verilecektir.



BIRINCI BOLUM

1.1.CALISMA KAVRAMI
1.1.1. Modernlesme Oncesi Calisma Kavram

Insanlik, tarih boyunca birbirini etkileyen dénemlerden gegmis, her bir donem
insanlarin hayatlarinda da kokli degisimlere yol agmistir. Farkli alanlarda yasanan
gelismeler birbirlerini etkilemislerdir. Teknolojinin ve aklin 6n plana ¢ikarilmas: ise
yeni devrimlerin Oniinii agmustir (Zencirkiran,2016: 262).

Sanayi Devrimi/Endiistri Devrimi olarak adlandirilan ve ‘Buhar Makinesi’'nin
1768 yilinda James Watt tarafindan icat edilmesiyle resmen baslayan siire¢ de siyasi,
ekonomik alanlarda yeniden yapilanmay1 ve dolayisiyla ¢alisma kavraminin da yeniden
sekillenmesini gerektirmistir (Oren & Yiksel, 2012: 45). Artik iiretim temel olarak
fabrikalarda yapilir olmus, insanlar kirsal alanlarda degil fabrikalarin cevresinde
sekillenen kentlerde yasamaya baslamistir. Yeni bir sinif ortaya ¢ikmustir: Is¢i sinifi.
Tek bir isi, siirekli ve diizenli olarak yapan, karsiliginda hayatin1 idame ettirecek iicreti
kazanan kisi, is¢idir (Zencirkiran, 2016: 263-266).

Fabrikalarda sermaye yogun iiretim, kat1 hiyerarsi, bireysellesme, is bolumuntn
cok kiiglik parcalara ayrilmasi ve siirekli tekrarlanan iglerin yapilmasi sonucunda ise
yabancilagsma, blirokrasiye ihtiyacin artmasi sanayi toplumunun calisma hayatinin
karakteristik Ozellikleridir. Nasil ki sanayi toplumunun yap1 taslart tarim toplumunda
atildiysa aym sekilde bilgi toplumunun temelleri de sanayi toplumuyla ve gelisen

teknolojiyle atilmistir (Bozkurt, 2003).

1.1.2. Modernlesme Sonrasi Calisma Kavram

Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
yasanan krizler etkili olmustur. Bilgi iscisi olan yeni sinif ve bilgiyi liretimde kullanan
sermaye sinifi ¢alisma hayatinin yeni aktorleridir. Mavi yakali ¢alisanlara beyaz yakali
caliganlar katilmistir. Beyaz yakali ¢alisanlar egitimli, nitelikli ve siirecin bir kismina

degil gerektiginde tamamina hakim olacak vasif diizeyindeki ¢alisanlardir (Zencirkiran,

2016: 272).



Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan yeni calisan siiflarindan biri altin
yakali bilgi iscileridir. Bagimsizlik ve profesyonellikle 6n planda olan bu calisanlar
esnek ¢alisma ve tiretkenlik gerektiren isleri tercih etmektedir (Keser, 2010: 372).

Esneklesme, hem g¢alisan hem isveren i¢in bir tercihe ve ihtiyaca doniisiirken bu
konuda yeni adimlar atilmaya baslanmastir.

1970’1li yillarda hiz kazanan bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler iiretim
sirecinde ve calisma hayatinin kurallarinda esneklesme siirecini basglatmistir. Esnek
calisma sekillerinin kapsami {iretim siirecinin esneklesmesiyle genislemistir ve standart
dis1 calisma yaygimlasmistir (Aksoy, 2012: 402).

Esnekligin ¢alisma hayatina yansimasi “esnek ¢alisma” kavramim ortaya
cikartmaktadir. Tiirk¢e’de esnek kelimesi ‘bir dig giiclin etkisiyle bicim degisikligine
ugrama, etki kalktiginda ise eski bi¢imini alabilme, elastik olma’ anlamina gelmektedir
(TDK). Hayatin farkli alanlarinda meydana gelen gelismelere hizli adapte olmak esnek
olmay1 gerektirir. Ayni sekilde ¢alisma hayatinda esnekligi miimkiin kilan da degisime
ve teknolojiye adapte olma becerisidir. Geleneksel c¢alisma sisteminin ¢alisma
giinlerine, giinliik calisma siirelerine ve hatta isin yapildig1 binaya, fabrikaya bagli
kalmadan calismak esnek calisma, diger adiyla standart disi calismadir (Dede &
Tlrkmen, 2019: 2021).

Esneklik ve verimliligin birlikte yiiriitiildiighi bu yeni sistem, yatay ve dikey is
boliimiinde fazlasiyla déniisiime yol agmustir. Iscilerin yaptigi isin sayisinin ve
niteliginin artmasi ve farklilagmasi is¢inin zihinsel ve bedensel yeteneklerini daha ¢ok
kullanmasini gerektirmistir (Tokol, 2000).

Istihdamda esneklik, iiretimde esneklik, c¢alisma siirelerinde esneklik
uygulamalari, fazla ¢alisma, vardiyali ¢alisma, yogunlastirilmis is haftasi, ¢cagri iizerine
calisma gibi calisma siirelerini esneklestiren uygulamalar1 ve kismi zamanli calisma,
belirli siireli galisma, tele calisma gibi yeni ¢alisma sekillerini ortaya ¢ikarmistir (Parlak
& Ozdemir, 2011: 7).

Aragtirmamizin ana konularindan biri olan evden ¢alisma da tele ¢alisma basligi
altinda degerlendirilen bir esnek c¢alisma bi¢imidir. Esneklik uygulamalari ve
teknolojinin gelisimiyle ortaya c¢ikan bu yeni ve esnek calisma bicimleri uzaktan

calisma baslig altinda detayli sekilde incelenecektir.



1.2.UZAKTAN CALISMA

Uzak kelimesi dilimizde ‘gidilmesi ¢ok siiren, ¢ok &telerde bulunan, yakin
olmayan’ anlaminda kullanilmaktadir (TDK). Uzaktan galisma kavrami da is yeri
merkezIli diistiniildiigiinden is yerinden uzak bir noktada ¢aligmay1 ifade etmektedir.
Uzaktan calismay1 sekillendiren unsur, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ya da
kullanilmamasidir. Bu c¢alismada uzaktan calisma, ayrintili bir ¢er¢evede anlatilmaya

calisilacaktir.

1.2.1. Bilgi Iletisim Teknolojilerine Dayali Olmayan Uzaktan Calisma

1.2.1.1.Evde Calisma (Working At Home)

Uzaktan calisma aslinda yalnizca teknolojinin gelisimi ile ortaya ¢ikmis bir
calisma sekli degildir. Sanayi devriminden 6nce de uzaktan calisma vardir (Sakar &
Sahin, 2021: 250). Bahsettigimiz uzaktan ¢alisma sekli ‘ev eksenli ¢alisma’ ya da
bilinen diger adiyla ‘evde c¢alisma’dir. Bu ¢alisma bigiminde bireyler piyasaya
stirdiikleri mal ve hizmetin tiretimini evlerinde gergeklestirmektedir. Geleneksel evde
calisma, bagimsiz olarak yani kendi adina gergeklestirilebilecegi gibi bir isverene
bagimh sekilde, iiretilecek mala iliskin gerekli malzemenin isverence temin edildigi
sekilde de gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle tekstil, ambalaj, ofis kirtasiye
iriinlerinin imalat sektorlerinde, ge¢miste yaygin olarak goriilen bir ¢alisma seklidir

(Kaya & Dogan, 2016: 1080).

Evde calismanin karakteristik 6zellikleri is¢inin emek yogun calisiyor olmasi ve
bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmiyor olmasidir. Dolayisiyla yalnizca belirli igler

bu ¢aligsma sekli ile gergeklestirilmistir (Sakar & Sahin, 2021: 251).
1.2.2. Bilgi Iletisim Teknolojilerine Dayal Uzaktan Calisma

Uzaktan c¢alisma, uluslararasi kabul gormiis tek bir tanim olmasa da genel bir
aciklama ile ‘isin tamamen ya da kismen is yeri disinda alternatif bir ¢alisma alaninda
yiritiilmesi’ olarak ifade edilmektedir (ILO, 2020a). Uzaktan ¢alismanin karakteristik
ozellikleri, isin daima yapilan yerini degistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
bilgisayarin kullanilmasi ve is¢inin isverenin is yeri disinda calisabilecegi yerlerin
fazlaligi, sahip oldugu hareket kabiliyetidir (EUROFOUND, 2022). Dolayisiyla bilgi ve

iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bazi isletmeler, islerin belirli bir is



yerinde yapilmasi zorunlulugundan vazgecerek, aym islerin uzaktan yapilabilmesi
secenegini hayata gegirmek icin adimlar atnustir. Isletmelerin uzaktan calismayi iyi bir
alternatif olarak gérmelerinin altinda maliyetlerini azaltma istegi ve nitelikli is gilicline

ulagabilirliklerini arttirma istegi yatmaktadir (Serinikli, 2021: 281).
1.2.2.1.Dijital Emek Platformlar:

Isin gelecegi olarak bahsedilen dijital emek platformlar1 hizla biiyiiyen yeni bir
isttihdam alani1 olmaktadir. Bu yeni dijital piyasa, c¢alisanlara esnek ve maliyeti diisiik
calisma firsati sunmaktadir (Cigdem, 2019: 162). Dijital emek platformlar: Uzerinden,
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak, talep eden taraf ile (miisteri) arz eden tarafin
(bagimsiz yiiklenici) eslesmesi ve gereken 1isin yapilmasi gig ekonomisini
olusturmaktadir. Calisanlar ve isletmeler arasinda genellikle kisa vadeli ve mikro
gorevleri igeren islerin dijital platformlar araciligiyla yapilmasi ve karsiliginda
O0demenin alinmasi gig ekonomisinin isleyisini yansitir. Gig ekonomisinde gegici isler
ve kendi hesabina ¢alisma yaygindir (Erdogan & Cigdem, 2018: 230-238).

Calisma ve teknolojinin giderek daha fazla iliski i¢inde olmasi yeni ¢alisma
bicimlerini ortaya g¢ikartmaktadir. Bunlardan biri olan dijital emek platformlar1 bazi
yazarlara gore iki kategori barindirir: bulut calisma ve gig calisma. Aym platform
Uzerinde bu iki calismayi birbirinden ayiran sey bulut ¢alismanmin web {izerinden,
tamamen uzaktan yapilabilen isleri icerisinde barindirmasidir. Gig ¢alismada isin
yapilacagi konum Onemlidir, fakat miisteriyi ve bagimsiz yiiklenici olan calisani bir
araya getiren yine bir dijital platformdur. Ulasimda ‘Uber’ isimli taksi uygulamasinin
kullanilmasi gig calismaya Ornektir. Bir uygulama miisteri ile ¢alisan1 hem dijital
platformda hem de gergek bir konumda bulusturur. Dijital platformlarda yiiksek ya da
diisiik nitelikli isler ve bu isleri yapacak diisiik ya da yiiksek vasifli ¢alisanlar bir arada
bulunmaktadir. Freelance ¢alisma dijital emek platformlar1 araciligiyla yapilan oldukga

yaygin bir ¢alisma seklidir (Cigdem, 2019: 178-180).

Serbest c¢alisma olarak da bilinen freelance c¢alisma, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kendi hesabina ¢alismaktir (Cigdem & Erdogan, 2019: 164).
Freelance galisma, igsverene ya da firmaya uzun siireli is sozlesmesi ise bagli olmadan da
belirlenmis gorevler veya hizmetler igin ¢alisanlarin emegini kiralamasidir. Amerika

Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik ¢ok sayida freelancer calisana sahip iilkelerdir.



Freelancer ¢alisanlar ayni1 anda farkli isleri yapabilir hatta farkli sektorlerde calisabilir.
Tecriibe ve uzmanlik sahibi olmalar1 hizmetlerini ve emeklerini isverene satabilmeleri
icin onemlidir. Olumlu tarafi yer ve mekana bagli kalmadan kendi hesabina
calisabilmeleridir (Yilmaz & Cakir, 2021: 57).

Sozlesmelerin kisa siireli yapilmasi ve kendi hesabina ¢alisan statlisiinde
bulunulmasi ise giivencesizligi ortaya ¢ikartmaktadir. Sendika temsilinin zayiflig1 ya da
olmayis1t ve toplu pazarlik konusu da freelancer calisanlar ve diger atipik calisma

sekillerinin galisanlari i¢in olumsuz bir durumdur (Cigdem & Erdogan, 2019: 164).

1.2.2.2.Tele Calisma ve Tele Calisan

Tele calisma, ‘calisanlart ise getirmek yerine isi c¢alisanlara gotiirme’
mantigindan dogmustur. Bu sayede ev ile is yeri arasinda gidis gelislerin azalmasiyla
birlikte 1973 petrol krizinden daha az etkilenme fikri ilk kez Niles tarafindan 1975’te
ortaya atilmistir (Gormiis, 2020: 484). Ofis binalarindaki enerji kullaniminin da bu
sekilde azalabilecegi fikri ve gelecege yonelik petrol krizi sebebiyle maliyetlerin
artacagl endigesi tele calismay1 ¢oziime yonelik bir ara¢ haline getirmistir. Bu donemde
petrol krizi sona ermistir fakat sonrasinda tele ¢alismaya olan ilgi giderek artmistir
(ILO, 2016a).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), 1990 yilinda tele ¢alisma tanimini “isyeri
merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki is¢ilerden ayri yapilan ve yeni teknolojilerin
bu ayridmayr iletisim olanaklart saglayarak temin ettigi bir ¢alisma sekli” olarak
yapmustir (Tokol, 2003).

Avrupa Birligi’nin 2002 yilinda sosyal ortaklariyla imzaladigi Tele Calisma
Cerceve Anlasmasi’nin 2. maddesine gore bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak is
yerinden farkli bir yerde gergeklestirilen ¢alisma tele calismadir. Bahsedilen is, is
yerinde de is yerinden uzakta da yapilabilir niteliktedir (GOrmds, 2020: 485).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken teknolojinin hizli ilerleyisi ve
kiiresellesme, bilgi ve iletisime dair koklii doniisiimlere yol agmistir. Bu doniisiim
hayatin her alanina tesir ettigi gibi isin geleneksel olarak yapilisinin degismesini de
beraberinde getirmistir. Yapilan isin tamaminin ya da bir kisminin merkez ofislerden,
tretimin yapildigi is yerinden uzak bir noktada yeni teknolojileri kullanarak
gergeklestirilmesi bahsedilen alternatif ¢calisma seklini, tele calismay1 ortaya ¢ikarmistir

(Meshur, 2010: 4).



Tele ¢alismanin kapsamu, siirekli degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte hem
yapilan isin hem de isin yapilis seklinin degismesiyle genislemektedir. Bu da ortak bir
taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir (Tokol, 2003). Tanimlar birebir ayni olmasa da
tele calismanin belirleyici 6zellikleri soyledir: isin is yerinden farkli bir noktada icra
edilmesi, bu noktadaki c¢alisan ile igverenin is yeri arasinda bilgi iletisim teknolojileri ile
kurulmus bir bagin varligi, yapilan isin programlanabilir bir aragla yiiriitiilmesi (Cakair,
2001).

Tele calisan statiisiinde olmak igin belli bir c¢erceve cizilmeye calisiimistir.
Isveren ve iscinin bu calisma seklini goniilliiliik esasmma dayanarak uygulamasi
gerekmektedir. Bir ayda en az 10 is giinli uzaktan ¢alisan, bu ¢alismayi bilgi ve iletisim
teknolojilerden birini veya birkagini kullanarak yapan, bagimli olarak bir igverene bagl
calisan statiisiinde ya da bagimsiz olarak calisanlar tele ¢alisan statiisiine girmektedir
(Meshur, 2010: 4). Fakat glinumiize baktigimizda sinirlarin bulaniklastigini ve tele
calisan kavraminin ¢izilen ¢ergevenin disina ¢iktigini géormekteyiz.

Siireg icerisinde tele ¢alismanin anlam ve kapsam karmasasinin sonucu olarak

2 ¢ 29 <¢ 2 ¢

“telekommuting (tele ise gidip gelme)”, “evden ¢alisma”, “e-calisma”, “sanal calisma”,
“uzaktan calisma”, “mesafeli ¢alisma”, “dagitilmis calisma”, “esnek caligma” terimleri
de tele galigsma ile es anlamli ya da yakin anlamli olarak kullanilmaya baslamistir. Bu
terimleri birbirinden ayiran ve bazi noktalarda da kesisen farkli ozellikler vardir.
Calismanin, tele c¢alisma olabilmesi i¢in ¢alisanin diizenli olarak ayda birka¢ kez
isverenin i yerinden uzak bir noktada isini yapiyor olmasi gerektiginden bahsettigimiz
gibi, isini tamamen ofis ya da isverenin is yeri diginda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak yiirliten ¢aliganlar tam zamanli tele calisma ya da sanal calisma yapiyor

olmaktadir.

Ortaya ¢iktig1 yillarda, birinci nesil tele ¢alisma olarak da adlandirabilecegimiz
donemde bu calisma seklinin iletisim odakli ve hareket halinde olmadan, uzaktan ama
sabit bir noktada yapildigt vurgusunun altinda doénemin teknolojisinin yeterliligi
yatmaktadir. Donemin teknolojisi gliniimiiziin teknolojisi kadar hareket etme olanagi
saglamamaktadir. Bu durum sektdrel ve bolgesel sinirlarin varligini siirdiirmiistiir. 1990
sonrast gelisen teknoloji ile artik calisma, her yerde ve her zaman gerceklestirilebilir
olmustur. Yeni nesil tele ¢alisma internet, web erisimi ve sanal ofis odaklidir. Degisen

bireysel ve organizasyonel ihtiyaclar farkl tele ¢aligma tiirlerinin ortaya ¢ikmasina ve



aynit zamanda bu caligsma tiirleri arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasina sebep olmustur

(ILO, 20164a).

1.2.2.3.Tele Calisma Tiirleri

Tele caligma bilgi ve iletisim teknolojilerini, 6zellikle telefon ve bilgisayarlar
kullanarak yapilan bir ¢alisma sekli oldugundan ¢alisanlar evden, ¢alisma ofisinden ya
da gereken teknolojinin oldugu cesitli platformlardan calisabilmektedir. Bu noktada
kullanilan teknoloji ve isi yapmak i¢in segilen mekan tele calisma tiirlerini ortaya
cikaran belirleyicilerdir (Gormiis, 2020: 486). Tele ¢alismanin kapsamini belirlemeye
yonelik tanimlarin yarisindan fazlasi ii¢ kavram iizerinde durmaktadir: organizasyon,
mekan, teknoloji. Bu kavramlardan en az ikisinin birlikte kullanilarak yapildigi ¢alisma
tele calismay1 tanimlamaktadir (Meshur, 2010: 266).

Temelde tele ¢aligma iki farkli kategori ve bunlarin kesistigi noktay1 barindirir.
Sekil 1’de bu iligki A, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak is yeri disinda bir
noktada ¢alisma, B, evden ¢alisma, AB, ev tabanli tele gcalisma (ev eksenli tele calisma)
olarak gosterilmektedir (EUROFOUND; ILO, 2017). Daha 6nce de bahsettigimiz gibi
giiniimiiziin evden ¢alisanlar1 tamamen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak tele
calistiklar1 i¢cin zamanla kategoriler aras1 sinirlar bulaniklagsmistir, giiniimiizde siklikla

‘evden ¢alisma’ kavrami ‘ev tabanli tele ¢alisma’ kavraminin yerine kullanilmaktadir.

Ev
Tabanl Evden
Tele Caligma

Calisma (B)
(AB)

Sekil 1.1: Ev Tabanli/Eksenli Tele Calisma

Kaynak: Eurofound& ILO, 2017: 5

Aragtirmanin bu kisminda organizasyon, mekan ve teknolojinin farkli yerlerde

ve farkli sekillerde kullanimi ve birlikteligiyle olusan farkli tele calisma tiirlerine yer
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verilecek, uygulama alanlar1 ve karakteristik ozellikleri incelenecektir. Tele ¢alisma
tiirleri “uydu is merkezleri, tele calisma merkezleri, mobil tele ¢alisma, evden ¢alisma”
olarak siralanabilir.

1.2.2.3.1. Uydu Is Merkezleri

Tek bir isverene bagli olarak hem merkez is yerinden ayri hem de calisanin
evinden ayr olarak kurulan tele calisma merkezleridir (Yilmaz, Pajo & Giizeler, 2014:
430). Sirketler tarafindan sehir merkezlerinde ya da kirsal bolgelerde kurulabilirler.
Boylece ayni bolgede bulunan calisanlari igin tele ¢alisma imkani saglayabilirler.

Merkez is yeri ile teknolojik alt yapi sayesinde siirekli iletisimdedirler (Tingdy, 2002:
66).

1.2.2.3.2. Tele Calisma Merkezleri

Birden cok isveren ve isletme tarafindan ortak kullanilan tele ¢calisma noktasidir.
Calisanlar bagl bulunan sirketlerin c¢alisanlar1 olabilirken, kendi hesabina calisan veya
maliyetleri ortak karsilama ihtiyaci duyan kiigiik isletme sahipleri de olabilirler. Hem

sehir merkezlerinde hem de kirsal kesimlerde kurulabilirler (Tingdy, 2002: 65).

1.2.2.3.3. Mobil Tele Calisma

Tele ¢alismanin bu tiiriinde 6nemli olan yapilan isin niteligidir. Seyahat etmeyi
gerekli kilan meslekler i¢in uygundur. Genellikle st diizey yoneticiler, satis
temsilcileri, egitimciler mobil tele ¢alisma yapmaktadirlar. Evden, tele merkezlerde,
hatta seyahat ederken kullandiklar1 ulasim araclarinda bile bilgisayar ve telefonlar ile
calismaya devam edebilmektedirler (Meshur, 2010: 6).

Bu ¢aligma tiirlerine ek olarak giiniimiizde ‘gilin uzatict’ olarak adlandirilan yeni
bir tele calisan kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu calisanlar genellikle is giiniiniin sonunda ya
da izin gilinlerinde, hafta sonlarinda 6zellikle yogun c¢alisma gerektiren donemlerde,
evden tele calisma yapmaktadirlar ve bu sayede islerini son teslim tarihine kadar
tamamlamay1 hedeflemektedirler (ILO, 2016a).

Anlatilanlar 1s181nda teknolojik gelismelerin ¢alisma kavrami ve ¢alisma hayati
uzerinde koklu degisimlere neden oldugu kabul gormektedir. Giiniimiize gelene kadar,
geleneksel toplumlarda calisanlar ‘evde calisan’ insanlardir, endiistri toplumu ise ‘isi’

ve ‘is yerini’ hayatin merkezi haline getirmistir, isi ise aileden/evden ayirmistir. Simdi
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ise bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmak suretiyle isin tekrar eve donmesi siireci

yagsanmaktadir (Keser, 2004).

1.2.2.3.4. Evden Calisma (WorkingFrom Home)

Evden c¢alisma, calisanlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak diizenli
olarak evlerinden g¢aligsmalarin1 ifade eder (EUROFOUND; ILO, 2017). Elbette ki
giiniimiiz teknolojisi ile yeni nesil tele ¢alisanlar evleri disinda farkli ortamlarda da
tasinabilir teknolojik cihazlari ile ¢alisma imkénina sahiptir. Evden ¢alisma vurgusunun
altinda bu ¢aligmanin diizenli olarak evden, tam zamanl ya da kismi zamanli yapiliyor
olmasi yatmaktadir. Isin tamamm ya da bir kismi is yerinden uzak bir noktada
¢ogunlukla evden yapilmaktadir (ILO, 2016a).

Geleneksel evde ¢alisma (work at home) ile giiniimiiz evden ¢alisma (work from
home) kavramlari birbirlerinden anlam ve nitelik agisindan farklidir. Onceki béliimde
bahsettigimiz gibi evde c¢alisma, piyasaya sunulacak lriiniin iiretimini emek yogun
olarak isgilerin evlerinde yapmasidir. Ev eksenli ¢alisma olarak da bilinmektedir (Kicir,
2019: 177). Evden galisma ise daha ¢ok nitelikli ¢alisanlarin, is yerine ya da isverene
bagli olarak internet, e-posta araciligiyla bilgisayar, tablet, telefon kullanarak diizenli
olarak evden yaptiklar1 ¢alismadir. Yapilan isin niteligi ve yapilis sekli geleneksel evde
calismadan farklidir (Kavi & Kogak, 2010: 75).

2020 yilinda baslayan Covid-19 Pandemisi ile tiim diinyada sosyal izolasyon,
sokaga cikma yasagi, sosyal ortamlarda mesafe kisitlamalari hizla uygulanmaya
baglamistir. Kiiresel boyutta evden ¢alismaya gecisin bu kadar hizli ger¢eklesmesinin
altinda da Covid-19 Pandemi slrecinin yatti§1 bilinmektedir. Ozellikle evde kalma
uyarilar1 sonucunda ¢alisanlar ve sirketler tarihte goriilmemis bir hizda evden ¢alisma
sistemine ge¢miglerdir (WHO & ILO, 2021b). Bu konu arastirmanin ilerleyen
boliimlerinde detayl sekilde anlatilacaktir.

Asagidaki tabloda bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak, siirekli ve diizenli
olarak, kismi ya da tam zamanli sekilde ¢alisma seklini ifade eden farkli kavramlar
gortlmektedir. Bu galismada kavram karmasasmnin Oniine gegmek adma is yerinden
farkli bir noktada, genellikle evde yapilan ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak

calisma i¢in ‘evden ¢alisma’ kavrami kullanilacaktir.
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Tablo 1. 1. Evden Calisma Kavraminin Yerine Kullamilan Diger Kavramlar

YAZAR YIL KAVRAM
H. Filiz Alkan Meshur 2007 Ev Esasli Tele Calisma
Funda Karakoyun 2016 Home Ofis
Eurofound& ILO 2017 Ev  Tabanli/Eksenli  Tele
Calisma

Tablo, MESHUR, H. A. (2010). Organizasyonlarm Tele Calismaya iliskin Tutumlarma Yoénelik Bir
Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, , KARAKOYUN, F. (2016). Home
Ofis- Evden Calisma- Yontemi Ve Vergi Hukukundaki Duzenlemeler. Uluslar aras: Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, EUROFOUND; ILO. (2017). Working anytime, anywhere: world of work kaynaklarindan yararlanilarak
tarafimizca hazirlanmistir.

1.2.2.3.4.1.Covid 19 Pandemisi Surecinde Evden Calisma

Covid-19 viriisii, Cin’in Wuhan kentinde ilk olarak deniz mabhsiilleri ve hayvan
pazarinda, 13 Ocak 2020’de tespit edilmistir ve ilk olarak bu bdlgedeki insanlara
bulasmistir. Insandan insana solunum yolu ile bulasarak ilerleyen bu hastalik dncelikle
Wouhan kentine ve ardindan hizlica tiim diinya ilkelerine yayilmistir (COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2019).

Covid-19’un bulasicihigindan korunmanin ve yayilimini yavaglatmanin yolu
sosyal mesafe kurallarma uymak yani diger insanlar ile araya 1 metrelik mesafe
koymak, maske kullanmak ve hijyen kurallarina dikkat etmektir (WHO, 2019).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) birlikte
hazirladiklar1 ve 1is yerinde viriisiin yayitlimin1 azaltmaya, Onlemeye yonelik
olusturulabilecek politikalardan bahsettikleri yayinda, oncelikle hangi faktorlerin bulasi
hangi Olglide etkiledigi iizerinde durmuslardir. Mesleki faktorler agisindan, kisiden
kisiye fiziksel temasin yogun oldugu, havalandirmanin yetersiz oldugu, calisanlarin
yemek ve dinlenme molasi igin birlikte bulundugu ortamlarin ve ayrica seyahat
gerektiren islerin Covid-19 oranlarini yiikselttigi raporlanmuistir. Aksine, uzaktan
calismaya uygun olan meslekler ve mesleki faktorleri incelendiginde miisterilerle,
calisma arkadaslariyla ve diger insanlarla etkilesimin azaltilmasini miimkiin kildigindan
dolay1 viriisiin bulasimin diisiik risk gosterdigi tespit edilmistir (WHO & ILO, 2021a).

Bu noktada kiiresel salgina karsi hem toplumun sagligimi korumak hem de
dretimi ve verimliligi slirdiiriilebilir kilmak i¢in politika belirleyicilerin hayati dnlemler
almasi gerekmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamasinin uygulanmas ile beraber is glcunin

onemli kismina evde kalma ve evden calisma talimati verilmistir. Salgin Oncesi
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donemde uzaktan calisma tecriibesi ve alt yapist olan sirketlerle birlikte daha 6nce
uzaktan c¢alismay1 tecrilbe etmemis sirketler de c¢alisanlarini evlerine gondermis ve
tarihin en hizli evden/uzaktan galismaya gegis siireci yasanmustir. Tam zamanli ya da
kismi zamanli olarak uzaktan calisanlarin sayisi bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli
gelisimi ile yillar icerisinde hali hazirda artmaktaydi fakat Covid-19 Salgini, 6zellikle
igverenler agisindan evden c¢alisma seklinin kalici olarak kabul edilmesini siiphesiz
hizlandirmistir (ILO, 2020b).

Bu donemde is saglig1 politikasinin temel tasi haline gelen evden galisma tesvik
edilirken diger yandan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan hiikiimetlere evden calismanin olasi avantaj ve dezavantajlarini
degerlendirerek ilerleme ¢agrilart yapilmistir. Yiiksek sayida calisan1 evden galismaya
adapte edebilmek icin yapilan isin akigini ve siirecini yeniden planlamak, glivenli ve
verimli galisabilmek i¢in egitimler hazirlamak, oturarak ¢alisanlar i¢in her yarim saatte
bir mola verdirmek, ¢alisma saatlerinin tutarli olmasini saglamak, calisanlarin ruh
saghgim korumak adina is-yasam dengesi ve kaygi konusunda takipte kalarak

egitimlerle desteklemek bu 6nerilerden birkagidir (WHO & ILO, 2021a).

Bu siire¢ sosyal giivenlik ve diisiik ticretler konusunda yillardir elestirilen
standart dis1 ¢alisma sekillerine ¢ok ihtiya¢ duyulan bir ortam yaratmistir. Evden
calisma bahsedilen ihtiyact karsilamak i¢in uygulanan standart dist calisma
sekillerinden olmustur. Bu noktada evden ¢alisma konusuna dikkat cekmek ve literatlre

katkida bulunmak 6nemli hale gelmistir (Gormiis, 2020: 484).

1.2.2.3.4.2.Evden Calismanin Avantajlar: ve Dezavantajlart

Tele calisma fikrinin ortaya c¢ikisinda, calisanin is yerine ulasmasina gerek
kalmadan is yeri disinda bir noktadan ¢alismasi fikrinin yatiyor olmasi da
gostermektedir ki evden calisma ise gidip gelmedeki ulasgim sorununu ortadan
kaldirmaktadir. Zaman tasarrufu ve trafik stresinden uzaklagsma calisanlar agisindan
avantaj oldugu kadar toplum agisindan da avantajdir. Daha az tasit kullanimi sonucu
hava kirliliginde azalma, trafik sikistklifinda azalma ve ulasim i¢in ayrilan
harcamalarda azalma gézlemlenmektedir (Erday1, 2021: 1225).

Covid-19 Pandemisi siirecinde evden calismaya gegenlerin ise gidip gelmeye

devam eden calisanlara oranla enfeksiyon riskinin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.
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Bu durumun sebebinin evden calisma sayesinde miisterilerle, ¢calisma arkadaslariyla ve
ise gidip gelirken karsilasilan toplumun diger kesimleriyle etkilesimin en aza indirilmesi
oldugu bilinmektedir (WHO & ILO, 2021a).

Evden calisma ile c¢alisilan siirede esneklik ve calisilan yerde esneklik
saglanmasi calisanlarin verimliligini arttirmaktadir. Bu konuya yo6nelik arastirmalardan
biri evden caligmanin verimlilik artisina etkisini 6lgmek i¢in Cin’de bir seyahat
sirketinde yapilmistir. Calisanlarin bir kismi haftanin dort giinii evden ¢alisma sistemine
gecirilmistir ve dokuz ayin sonunda is yerinde ¢alismaya devam eden ¢alisanlara oranla
verimlilik artisinin %13 oldugu tespit edilmistir (Gormiis, 2020: 487).

Calisanin evinin konforunda calisabilmesi, ¢alisma ortaminda aydinlatmay1 ve
1sty1 kendi istekleri dogrultusunda ayarlayabilmesi sonucunda kendisini daha rahat
hissettigi, ayrica is yerinde zaman zaman hissedilen baskinin evde olmamasinin stresi
azalttigr gozlemlenmektedir (Erday1, 2021: 1225).

Ise gidip gelmek igin kullanilan siire evden ¢alisanlarin ailesine ayirdigi zaman,
kendisine ayirdigi zaman ve sosyallesmek icin ayirdigi zamana doniismektedir.
Fransa’da yapilan arastirmada evden calisanlarin %88’inin daha iyi is yasam dengesi
kurabildikleri sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Japonya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Ispanya’da yapilan arastirmalarda da evden calismanin is yasam dengesi
kurmaya olumlu etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Arjantin’de yapilan arastirma da
evden calisanlarin aileleri ile daha fazla zaman gegirebildiklerini gostermektedir
(EUROFOUND; ILO, 2017).

Avantaj olarak nitelendirilen durumlarin bazen dezavantaja doniismesi evden
calismaya farkli acilardan bakma yetenegi gelistirilmesini gerektirmektedir (Gonalla,
2021: 45). Pandemi siirecinde yapilan arastirmalarda evden c¢alisanlarin %27’sinin
igverenin taleplerini karsilamak i¢in fazladan calistigini gostermektedir. Calisma
siirelerinde esneklik saglanmasi bu durumda bir dezavantaja doniismektedir. Ozellikle
cocuk sahibi calisanlar ya da bakmakla yiikiimlii oldugu biri olan calisanlar evden
calisirken olmasi gerekenden daha Once uyanarak ya da daha ge¢ saatlerde uyuyarak
hem ev i¢i sorumluluklara hem isinin sorumluluklarina yetismeye ¢alismaktadir (ILO,
2020a).

Evden caligmanin is yasam dengesini iyilestirdigi yoOniindeki goézlemlerin

yaninda is ile 6zel yasam arasinda smirlarin bulaniklastigi da goriilmektedir. Ulkelere,
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isin niteligine, cinsiyet boyutuna ve medeni hal durumuna gore pozitif ve negatif
sonuglar alinmaktadir. Uzun c¢alisma saatleri ve her an is i¢in hazir olmak zorunda
hissetmenin yipratici oldugu ve evdeki olumsuzluklarin g¢alismayr zaman zaman
zorlastirdigr belirtilmektedir. Is ve aile yasamunin farkli rolleri arasinda simrlarin
bulaniklastigi da baska bir sonug¢tur (EUROFOUND; ILO, 2017). Her ne kadar
kadinlarin ve engellilerin istthdamini arttirsa da evden calismak igin gerekli niteliklerin
fazlaligi ve gerekli egitim seviyesi bazi gruplarin sektore girisini zorlasgtirmaktadir
(Aksoy, 2012: 408).

Is saglign ve giivenligi konusunda belirsizlikler mevcuttur. Genel olarak diinyada
ve lilkemizde tele ¢calisma konusunda yasal diizenlemeler oldukga yetersizdir. Ayrica
evde gegirilen siirenin artmasi ile birlikte evin giderleri ve yine evde uzun siire kalmanin
sonucu olarak sosyal izolasyon artmaktadir (Tokol, 2003).

Isveren agisindan calisanlarimin evden galisiyor olmasinin en biiyiik avantaji
maliyetlerinin azalmasidir. Is yeri icin 6denen kira ve benzeri giderlerde ve bir takim
ara¢ gereglerin sayisinda azalma s6z konusu olabilmektedir (Kavi & Kogak, 2010: 76).
Calisanlarin verimliligin artmasi ve ise devamsizligin azalmasi da elbette ki igveren
acisindan avantajdir. Evden c¢alisma sayesinde cografi sinirlar ortadan kalkmaktadir ve
isverenlerin nitelikli is glicline ulagsmasi kolaylagmaktadir (Meshur, 2010: 7).

Evden calisanlarda motivasyon kaybi olmasi halinde isveren tarafindan
miidahale etmek ve ¢6ziim iiretmek zorlasabilmektedir. Ayrica iletisim kopukluklar:
olmasi sonucunda gorev dagilimlari verimli yapilamamaktadir (GOnulli, 2021: 45).

2-3 yil boyunca evden calisanlarin verimliliklerinde zamanla diisiis oldugu
gOzlemlenmektedir (Tokol, 2003). Verimlilik artis1 i¢in ¢alisanlara evden c¢aligmasi i¢in
gerekli ekipman destegini saglamak isveren i¢in yeni bir maliyet unsuru olmaktadir
(Kavi & Kogak, 2010: 76).

Evden calismanin c¢alisanlara etkisi bahsedildigi gibi lilkeye, sektore, egitim
diizeyine, yasal diizenlemelerin yeterliligine, cinsiyete ve daha bir¢ok faktore bagli
olarak degisiklik gostermektedir. Bu dogrultuda diinyada ve Tiirkiye’de evden ¢alisma

sistemini incelemek konuyu kapsamli degerlendirebilmek i¢in gerekli olmaktadir.
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1.2.2.3.4.3.Diinya’da ve Tiirkiye’de Evden Calisma

Tele calismanin kapsaminin genisligi, kimlerin tele ¢alisma yaptiklar1 ve evden
calisan kategorisinde yer aldiklar1 konusunda istatistik toplamay1 da zorlagtirmaktadir.
Ornegin isten eve gelen ve isle ilgili e-posta almaya ve yollamaya devam eden
calisanlarda artik tele galisan sayilabilir. Dolayisiyla tele ¢calismanin yayginligin1 6lgen
ve veri paylasan raporlar daha ¢ok yakin tahminleri paylasmaktadir (ILO, 2016a).

2017 yilinda Avrupa Birligi’nde evden ¢alisanlarin orani, diger ¢alisanlara gore
%35’tir. 15-64 yas araligt baz alinmistir. Evden c¢alisan orami en yiiksek %13,7 ile
Hollanda, sonrasinda sirasiyla Liiksemburg ve Finlandiya, en diisiik oran ise %0,3 ile
Bulgaristan’dir. 2008 yilindan itibaren bu oranlar siirekli artis gostermektedir
(EUROSTAT, 2018).

Amerika’da tele calisma kavrami Avrupa’dan daha once giindeme gelmistir.
Amerikan Toplum Anketi’nin verilerine gore Amerika Birlesik Devletleri’nde 2005-
2014 yillar1 arasinda tele galisan sayisi 2 kat artmustir.

2017 yilina gelindiginde, is yeri disinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak calisan oranlarina gore iilkelerin U¢ farkli diizeyde karsilastirildigi bir tablo
yaymlanmistir. Hindistan uzaktan c¢alisma orani yiiksek iilkelerden biridir fakat bu
raporda yeterli veri olmadigindan Hindistan tabloya eklenmemistir (EUROFOUND;
ILO, 2017).

Tablo 1.2. Uzaktan Cahsma Oranlarina Gore Ulkelerin Karsilastirilmas

Y Uksek diizeyde uzaktan Orta diizeyde uzaktan Az diizeyde uzaktan
calismanin yapildigi iilkeler | calismanin yapildigi iilkeler | ¢alismanin yapildigi iilkeler
Finlandiya Belgika Arjantin
Japonya Fransa Almanya
Hollanda Ingiltere Macaristan
Isveg ftalya
Amerika Birlesik Devletleri Ispanya

Kaynak: Workinganytime, anywhere: Theeffects on theworld of work EUROFOUND & ILO, 2017

Covid-19 Pandemisi’nin ortaya ¢ikmasinin ardindan Avrupa’da evden ¢alisan
orani daha &nceki yillar baz alindiginda %11 artis gdsterdi. Ozellikle 2020 yilimn ikinci

ceyreginde Latin Amerika ve Karayipler’de 23 milyon calisan evden calismaya
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gecmistir. Yapilan arastirmalar Amerika Birlesik Devletleri’ndeki islerin %34 {iniin
evden calisma sekliyle yiiriitiilebilecegini gostermektedir (WHO & ILO, 2021b). Bu
siirecte Avrupa’da 10 calisandan 4’ evden calismaya gegmistir. Pandemi Oncesi
donemde de evden calisan orani yiiksek olan Finlandiya’da pandemi doneminde evden
calisan oranm1 %60’a yiikselmistir (ILO, 2020b).

2020 yilinda yapilan e-anket sonuglarina gore ¢alisanlarin %48’1 kismi zamanh
evden calistt. Tam zamanli evden calisanlarin orani ise %34’tiir. Anketin bir diger
sonucu da Ozellikle bekar ve egitim seviyesi yiikksek kisilerin %74’ liniin evden
calismaya gectigidir. Bu kisilerin biiylik kisminin sehir merkezinde yasayan, beyaz
yakali, nitelikli hizmet sektorii ¢alisanlart oldugu belirtilmektedir. Hizmet sekt6riiniin
biyiilk kisminda evden c¢alismaya gegcilirken, ulasim, tarirm ve saglk sektorii

calisanlarinin yaklagik dortte biri evden galismaya ge¢mistir (EUROFOUND, 2020).

Finlandiya 251

Liksemburg
Danimarka
Fransa
Almanya
izlanda
Turkiye
Romanya

Bulgaristan

Sekil 2.2. 2020 Yilinda Avrupa Ulkelerinde Evden Calisma Oranlari (%)

Kaynak: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Yukaridaki grafik Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan yayinlanan birkag
Avrupa iilkesinde evden calisma oranlarin1 gostermektedir. 15-64 yas arasinda olan
evden calisanlar cinsiyete ve meslege bakilmaksizin istatistiklere dahil edilmistir. Buna

gore Avrupa lilkeleri arasinda en diisilk evden calisma oranina sahip iilke %1,2 ile
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Bulgaristan’dir. En yiliksek evden calisma oranina sahip tlke ise %?25,1 ile
Finlandiya’dir. Tiirkiye’nin evden calisma orani %3 olarak hesaplanmistir. 27 Avrupa
iilkesinin ortalamasina bakildiginda ise %12 oraninda evden c¢alisan oldugu

gorilmektedir (EUROSTAT, 2022).

Cinsiyete gore evden galisma oranlarina bakildiginda erkek evden calisanlarin
orant en diisiik %0,6 ile Bulgaristan’dadir. %0,9 ile bu oran1 Tiirkiye takip etmektedir.
En yliksek oran ise yine %24,8 ile Finlandiya’dadir. Avrupa ortalamasi ise %11,2’dir.
Kadinlar agisindan bakildiginda ise evden ¢alisma oranlarinin zamanla siirekli olarak
yiikseldigi goriilmektedir. En diisiik kadin evden calisan oranma sahip tlilke %1,9 ile
Bulgaristan’dir. Fakat erkek evden calisan oraninin ¢ok tizerinde oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de evden calisan kadin oram1 %7,6’dir. Erkek evden galisan orani ile arasinda
ciddi bir fark oldugu goriilmektedir. Liiksemburg %23.,9 ile en yiiksek kadin evden
calisan oranma sahip ikinci Ulke olurken Finlandiya %25,5 oranla birinci Ulke
konumundadir. Istatistikler Avrupa iilkelerinde evden ¢alisanlarin ¢ogunlugunun kadin

oldugunu gostermektedir (EUROSTAT, 2022).

1.2.2.4.Yasal Mevzuat Cercevesinde Evden Calisma

Evden calisma da dahil olmak iizere uzaktan calisma bigimlerinin basarili ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in devletlerin isveren ve calisanin karsilikli yiikiimliiliiklerine
yonelik diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Calisanlar i¢in gereken teknolojik
donanimin saglanmasi (cihaz, internet erisimi vb.), uzaktan calisilacak giinler ve saatler,
calismanin yapilacagi yer, sosyal glivenlik ve saglik konular1 devlet, isveren ve c¢alisan
acisindan saglam bir alt yap1 ile diizenlenmelidir (Bolat, Seymen & Bolat, 2006: 13).

4857 Sayili is Kanunu’nun 14. maddesine 4. ve 5. fikralar eklenerek ‘Uzaktan
Calisma’ kavrami kanunumuza dahil edilmistir. 4. fikra soyledir: “Uzaktan ¢alisma;
iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir.” 5. fikrada ise 4. fikraya gore yapilacak
olan is sdzlesmesinin hangi dzellikleri barindirmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Is
Kanunu).

2021 yilinda yaymlanan ‘Uzaktan Caligma Yonetmeligi® ile 14. maddeye

eklenen 4. ve 5. fikra kapsaminda uzaktan ¢alisma kavrami ve kapsami daha detayl
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incelenmistir. Yonetmeligin 4. maddesinde uzaktan calisan taninu “Is gérme ediminin

’

tamamni veya bir kismint uzaktan ¢alisarak yerine getiren is¢i.” olarak yapilmistir
(Uzaktan Calisma Yonetmeligi). Yonetmeligin 5. maddesine gore uzaktan calisma is
sozlesmeleri yazili olarak yapilmak zorundadir ve sozlesmede “Isin tanimi, yapilma
sekli, isin siiresi ve yeri, licret ve ticretin 6denmesine iligkin hususlar, isveren tarafindan
saglanan is araglari, ekipman ve bunlarin korunmaswmna iliskin yiikiimliiliikler, isverenin
isciyle iletisim kurmast ile genel ve ozel ¢calisma sartlarina iliskin hiikiimler” agikga yer
almak zorundadir (Uzaktan Calisma Yo6netmeligi).

Kanunumuzda uzaktan c¢alisma bir iist baslik olarak incelenmis, uzaktan
calismanin tiirleri olan evden galisma ve tele ¢alismaya ayrica yer verilmemistir (Demir,
2021: 2507). Nispeten bizim icin yeni bir alan olan uzaktan calismanin kanunen
kapsaminin zamanla detaylandirilacag: diisiiniilmektedir. Ornegin detaylandiriimasi
gereken bir konu da isinin bir kismimi uzaktan bir kismini is yerinden siirdiiren
calisanlarin is sozlesmesinin yazili yapilip yapilmayacagidir. Bu soruyu akillara getiren
haftalik calisma siiresinin en az ne kadar1 uzaktan yapilirsa bu uzaktan c¢alisma
sozlesmesi yapmay1 gerektirecegine dair bir agiklamanin bulunmamasidir. Uzaktan
caligmada siireklilik ve diizenlilik esastir. Buna gore her hafta belli giinler strekli ve
diizenli olarak uzaktan, evden c¢alisan kalan giinlerde is yerinde calisanlar i¢in ihtiyag
duyulan karma bir is sézlesmesinin yazili olarak yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir
(Sakar & Sahin, 2021: 253-254).

Uzaktan c¢alismanin iki temel unsuru isin yapildigi yer ve yapilan isin igverenin
is organizasyonu igerisinde yapiliyor olmasidir. Bu unsurlar isveren ve is¢inin
ekonomik, hukuki ve kisisel bagimhilig1 agisindan son derece dnemlidir. Iscilerin is
saglhigl ve sosyal giivenlik haklarinin korunmasi bagimlilik unsuru ile baglantilidir.
Uzaktan calismada ise bagimlilik unsuru zayiftir, bu duruma isverenin fiili olarak
denetim ve gbzetim yapamamasi neden olmaktadir. Bir diger unsur evden ¢aligmanin

is¢i ve igveren taraflarinin rizasiyla yapilabilecegidir (Demir, 2021: 2506-2508).

Alman hukukunda da daha c¢ok tele calismaya vurgu yapilmis ve iist baslhk
olarak tele c¢aligma kavrami kullanilmus, bilgi iletisim teknolojisi kullannmina dikkat
cekilmistir. Diinyanin diger iilkelerinde de benzer bir durum s6z konusudur (Baycik,
Dogan, Yangin & Yay, 2021: 1687). ILO’nun 177 sayili “Evde Calisma S6zlesmesi” ve
184 sayili ILO Tavsiye Karar1 tele ¢alismayr dolayli da olsa kapsamaktadir.
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Aragtirmanin  ‘Tele Calisma’ basligr altinda degindigimiz 2002 yilinda Avrupa
ulkelerince imzalanan Tele Calisma Cerceve Antlagsmasi’nda diinyada uzaktan ¢alisma
diizenlemelerine Ornektir. Bu ¢ergeve antlasmanin amaci esneklik saglanirken is sagligi
ve giivenliginden mahrum kalinmayan bir uzaktan caligma sistemi ortaya koymaktir.
Ayni sekilde ekonomik ac¢idan korunmaya vurgu yapilarak iscinin fazladan olusabilecek

giderlerinin igveren tarafindan karsilanmasi s6z konusudur (Demir, 2021: 2514).

1.2.2.5.Evden Calismaya Uygun Meslekler

Evden bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak calisanlarin biiyiik ¢cogunlugu
egitim seviyesi yiiksek kisilerdir. Hizmet sektoriinde yaygin olmak tizere reklamecilik,
dijital pazarlama, mimarlik, yazarlik, psikologluk, bilgisayar yazilimciligi, web
tasarimciligi evden ¢alismaya uygun mesleklerden birkagidir (Kicir, 2019: 178).

Avrupa Birligi 6zelinde, mobil ya da evden c¢alisma yapilan sektorlerin
dagilimina bakildiginda emlak, saglik, finans ve diger hizmetlerin 6n planda oldugu,
profesyonel meslek sahiplerinin, list diizey yoneticilerin ve beyaz yakali ¢alisanlarin da
en cok evden calisan meslek gruplari oldugu goriilmektedir (Parlak & Ozdemir, 2011:
30).

Aragtirmalar evden calisgmaya uygun diger meslek ve islerin de teknik hizmet,
egitim hizmetleri ve sigortacilik oldugunu gostermektedir. Ulkelerin gelismislik
diizeylerine gore evden ¢aligsmaya uygun islerin orani ve sayisi farklilik gostermektedir
(Kara, 2020: 271).

Fiziki olarak is yerinde bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi galisanlarin
aynt anda birden fazla isi internet ve bilgisayar araciligiyla yapabilmesinin yolunu
agmustir. Ornegin bir akademisyen dijital mecralarda yorumculuk, yazarlik, danismanlik
yapabilmektedir. Evden calisma tek bir ise bagimliligi ortadan kaldirmaktadir. Bu
durumun olumlu taraflarinin yaninda, kisinin isine ve meslegine bagliligin zayiflamasi
ve isine yabancilagmasi gibi sonuglari da olabildigi bilinmektedir (Ilhan , 2008: 327).

Sosyal medya mecralar1 hayatimiza girdiginden bu yana iletisim seklimizi,
giinlik aliskanliklarimizi ve diger pek ¢ok kisisel-toplumsal olguyu degistirmistir ve
yeni meslekleri ortaya c¢ikarmustir. Bir video platformu olan YouTube Uzerinden
videolar yayinlamak, videolarin insanlar tarafindan izlenmesi ve yayinlanan reklamlar
karsiliginda da iicret kazanmak miimkiindiir. Bu meslege ‘YouTuberlik’ denilmektedir

(Ilhan & Aydogdu, 2018: 146).
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Geleneksel medya ve cogunlukla medya araciligiyla yiiriitiilen reklamlar artik
yerini sosyal medyaya ve ¢evrimici reklamlara birakmaktadir. Medya ve reklam sektorii
dijitalle anilmaktadir. Sosyal medya iizerinden yayinlanan dijital medya triinleri ve
reklamlar, sosyal medya platformlarinda meslek sahibi olan kisilerin takipgileriyle
bulusmakta ve ulasilan veriler tiiketici davranislariyla birlikte piyasay: sekillenmektedir
(Mert, 2018: 1300).

Internetin gelisimiyle birlikte doniisiime ugrayan geleneksel medya artik “yeni
medya” olarak anilmaktadir. Yeni medya, internet teknolojisi sayesinde bilgiye erisimin
kolaylastig1 ve hizlandigi, iletisim kanallarinin arttifi ve sosyal aglarin etkin bigimde
kullanildig1 bir olusumdur. E-kitap ve internet gazeteciligi gibi yeni yOntemler yeni
medya ile birlikte gelisim gostermistir (Bulunmaz, 2014: 25). Yeni medya olusumu
medya ve reklam sektorii islerinin de dijitallesmesini ayni zamanda yeni islerin ve
meslek gruplarinin olusmasini saglamistir.

Sosyal medya uzmanlig1 ya da diger bir tabirle dijital medya uzmanlig1 da yeni
bir ¢alisma alanini olusturmaktadir. Sosyal medya platformlar: kisa bir zaman diliminde
yalnizca bilgi paylasimi platformu olmaktan ¢ikarak insanlari, toplumlari etkileyen bir
araca doniismiistiir. Habercilik, reklamcilik ve pazarlama gibi alanlar da yeni ve sosyal
medyaya uyumlanmistir. Ticari amagclarla da kullanilmaya baslanan sosyal medya
hesaplarinin yonetiminin ve danigmanligin yapilmasi bir meslek halini almistir (Akgay,
2017: 90).

Medya sektoriinde ve reklam sektoriindeki dijitallesme, bu sektorlerin islerin de
bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bi¢imde kullanmilarak yapilmasini
gerektirmektedir. Bu durum medya ve reklam sektorii calisanlarinin evden galismalarina
imkan saglamaktadir.

Deloitte Tiirkiye Insan Y®énetimi Hizmetleri Ekibi 2020 yilinda yaptiklar1 “Isin
Gelecegi” isimli arastirmalarinda, Covid-19 Pandemisi siireci itibariyle %87,5 oraninda
medya ve reklam sektorii ¢alisaninin tiimiiniin tam zamanli evden g¢alisma modeline
gectikleri sonucuna ulagsmuslardir. Evden c¢alismaya gegen diger sektorler sirasiyla
%80,3 oramiyla hizmet, %70,8 oraniyla teknoloji, %62,5 oraniyla e-ticaret, %61,1
oraniyla enerji, %50 oraniyla egitim ve ilag sektoriidiir (Serinikli, 2021: 283).

Evden calismanin is yasam dengesi iizerindeki etkisinin incelenmesi igin

oncelikle is yasam dengesi kavrami {izerinde durulmalidir. Arastirmamizin ikinci
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bélimiinde is yasam dengesi kavram, kuramlar1 ve is yasam g¢atismasina sebep olan

faktorler detayli sekilde incelenecektir.
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IKINCi BOLUM
IS-YASAM DENGESI

2.1.IS-YASAM DENGESI

Is kelimesi dilimizde bir sonug¢ elde etmek ve bir sey ortaya koymak icin giig
harcayarak yapilan calisma anlamina gelmektedir. Yasam kelimesi dogumla &liim
arasindaki siireyi, hayati ifade ederken denge kelimesi zihinsel ve duygusal uyum halini
ifade etmektedir (TDK). Bu ii¢ kelimenin anlamsal olarak birlesmesi is yasam dengesi
kavramini ortaya cikartmaktadir. Is yasam dengesi, kisinin isi ile diger yasam
alanlarinda uyumu yakalamasini, dengeyi bulmasini ifade eder. Hayatin igerisinde farkli
taleplere cevap verirken ortaya ¢ikabilecek catismayi en az diizeye indirmek, is yasam
dengesini saglamaktir (Korkmaz & Erdogan, 2014: 544). Insanlarm kisisel 6zellikleri
ve Oncelikleri birbirlerinden farkli olduklarindan is yasam dengesi kavraminin ortak bir
tanimi bulunmamaktadir. Fakat farkli tanimlar benzer noktalara dikkat ¢cekmektedir.
Yasamin ii¢ farklir alan1 bulunmaktadir, is yasami, aile yasami ve bireyin 6zel yasami.
Bu alanlarin igerisinde her insan kendi onceliklerini farkli belirlemektedir. Iste bu
noktada kisinin dengeyi saglama becerisi, is yasam dengesini saglamay1
kolaylagtirmaktadir (Dogrul & Tekeli, 2010: 12).

Greenhaus ve arkadaslar1 (Greenhaus, Collins & Shaw, 2003: 513) yaptiklar
arastirmada is yasam dengesinin ii¢ bileseninden bahsetmektedirler. Bu {i¢ bilesen diger
1s yasam dengesi tanimlarindan daha kapsamlidir ¢iinkii esit derecede psikolojik, zaman

ve rol katilimini savunur.
Zaman dengesi: Is ve ailenin taleplerine esit zaman ayirmak.
Katilim dengesi: Is ve ailenin taleplerine esit diizeyde psikolojik katilim saglamak.

Memnuniyet dengesi: Is ve ailenin taleplerinden esit derecede memnuniyet duymak.

Bu bilesenler is yasam dengesinin pozitif ya da negatif dogrultuda olmasina etki ederler.

Is yasam dengesini saglamak icin is, aile ve kisisel alanda bireyin

sorumluluklarina dikkat ¢ekilmektedir. Sorumluluklarin bireyin karsilayabileceginden
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fazla olmasi ya da bireyin hangi yasam alaninda sorumluluklarinin ne kadar olacagiyla
ilgili kontroll saglayamamasi, dengeyi sarsmaktadir. Dolayisiyla bu agidan bakildiginda
kisi hangi alanda daha fazla sorumluluk istedigine ya da hangi alana daha fazla zaman
ve enerji aywrmak istedigine kendisi karar veriyorsa bu durum dengesizlik olarak
nitelendirilemez. Kisi kendisi i¢in dengeyi saglamis olabilir (Kapiz, 2002: 140).

Marks ve MacDermid (1996) ,bireylerin farkl rollere, yakin ya da esit katilim
saglayarak olumlu sonuglar alacagmi ve 1is yasam dengesini saglayabilecegi
goriistindedirler. Herkesin kendine 6zel bir dnem hiyerarsisinin olmasi ve bireyin
talepleri bu Onem sirasiyla tam katilm saglayarak cevaplamasi pozitif bir denge
kurulmasimi saglamaktadir. Kirchmeyer (2000), ise is yasam dengesini saglamanin
kriterinin hayatin farkli alanlarindan alinan tatmin oldugunu savunmaktadir (Greenhaus,
Collins & Shaw, 2003: 521).

Insanligin gectigi farkli tarihsel siireclerde, ozellikle teknolojinin gelisimiyle
calisma kavraminin siirekli olarak gecirdigi doniisiim, insanlarin ¢alismanin anlamina
iliskin algilarin1 ve beklentilerini degistirmektedir. Dubin’in “Merkezi Yasam lgisi”
isimli arastirmast Kuzey Amerika’da 491 isci ile gergeklestirilmistir ve %76’sinin
merkezi yasam ilgisinin, ¢alismak oldugu sonucuna ulasilmistir. Kalan %241 ise is dist
yasami, hayatinin merkezinde tutmaktadir. Giliniimiize gelindiginde is dis1 yasama ve
kisinin is dist yasamdaki aktifligine verilen onemin artmaya basladig1 goriilmektedir
(Keser, 2010: 364-365).

Yagamin merkezine ¢aligsmayi, isi koymak kisinin yasamak i¢in ihtiya¢ duydugu
geliri kazanmaya yonelik ya da farkli alanlarda tatmin elde etmeye yonelik bir davranis
olarak kabul edilebilir. 21. yy’a gelindiginde ise ¢alismanin yalnizca bu getirilerinin
insanlar icin artik yeterli olmadig1 ve is dis1 yasamlarinda kisisel gelisimlerine daha
fazla 5nem vermeye basladiklar1 gériilmektedir (Tabanl & Cakir, 2018: 457). insanlar
artik yalniza bugiin is dis1 yasamlarinda ne yaptiklariyla ilgilenmekle kalmamakta,
calisma yasaminin disina ¢iktiklarinda, emekli olduklarinda hangi aktivitelerle ve
hobilerle ilgilenmek istediklerini de planlamaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin beklentisi
bugiin i¢in is yasam dengesini saglarken gelecekteki yagamlarina da saglam bir zemin
olusturmak, kisisel tatminlerini arttirmaktir (Dogrul & Tekeli, 2010: 13). Calismak ve

calisma siiresi kadar bos zamanin siiresi ve igerigi de dnemli hale gelecektir.
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Insanlarin hayatlarinin ii¢ farkli alan1 oldugundan bahsedilmistir, bunlar is
yasami, aile yasami ve bireyin kisisel alani, kisisel yasamidir. Her bir alanin bireyden o
esnada talep ettikleri karsisinda bir denge saglanamadiginda, bu durum bir is aile
yasam catismasi halini almaktadir. Catismay1 ortaya c¢ikaran sebepler taleplerin ve
beklentilerin uyumsuzlugu ve bireyin es, ebeveyn gibi birden fazla role sahip olmasidir
(Turung & Erkus, 2010: 417). Zaman kisit1 ve isin talepleri ile ailenin taleplerine karsi
bireyin yaklagimi, is yasam catismasmnin yasanmasinda etkili faktorlerdir. Is aile
catismasi ve aile is catigmasi, is yasam dengesini sarsan iki farkli boyuttur. Birbirleri ile
etkilesimli bu iki alanda yasanan c¢atisma beraberinde stresi getirir, isin bireyden
bekledigi rollerin yarattigi stres aile yasamimi etkilemektedir. Aymi sekilde ailedeki
rollerin yarattig1 stresin de is yasamini olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Tekinglindiz,
Kurtuldu & Oksliz, 2015: 29). Yapilan arastirmalar is aile catismasinin aile is
catismasindan daha ¢ok yasandigini gostermektedir (Turung & Erkus, 2010: 418).

Yapilan aragtirmalarda, ailenin bir destekleyici olarak rol oynadigi durumlarda
ise bireyin yasadigi is stresinde azalma saglanabildigi goriilmektedir. Benzer
arastirmalarin sonucunda is aile yasam catismasinin is tatmini ile dogrudan iliskili
oldugu goriilmektedir. Is tatminindeki artisin stresi azalttigi da bilinmektedir.
Dolayisiyla is yasam catismasi ¢ok yonlii bir iliskiler agindan olusmaktadir (Efeoglu &
Ozgen, 2007: 240-242).

Birden fazla faktoriin is yasam g¢atismasina sebep oldugu bilinmektedir. Cinsiyet
faktorii incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha fazla is yasam catigsmasi yasadigi
gortlmektedir. Bunun sebepleri arasinda ¢ocuk bakiminda, 6zellikle yasca kiigiik olan
¢ocugun bakiminda sorumlulugun kadina daha fazla verilmesi ve eslerin birbirlerini
yeterince desteklememeleri gosterilmektedir. Ebeveynlerin ikisinin de ¢alistig
durumlarda bu ¢atisma daha ¢ok yasanmaktadir (Turung & Erkus, 2010: 418-419).

Is yasam catismasini, catismaya neden olan faktdrler agisindan {ic grupta
incelemek miimkiindiir. {lki zaman faktoriidiir. Bireyin is, aile ve kisisel yasam
alanindaki sorumluluklarin1 yerine getirirken yasadigi zaman baskist is yasam
catismasina yol a¢gmaktadir. Diger faktor stres faktoriidiir. Birey bir alanda yasadigi
stres sebebiyle diger alanlarda olumsuz etkilenmekte, stresini ailesine, isine ya da sosyal

gevresine yansitabilmektedir. Son olarak, davranis faktoriinde ise bireyin aile ya da is
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yasaminin bireyden bekledigi davranmislarin birbirleriyle ters diismesi is yasam

catismasi yaratmaktadir (Kirag, Demir & Kahveci, 2018: 58).

2.1.1. Calisan Agisindan Is Yasam Dengesinin Onemi

Is yasam dengesinin kurulmasi psikolojik iyi olus (mental well-being) ve saglik
ile iliskilidir (EUROFOUND; ILO, 2017). Her ne kadar is yasam dengesi yazini
bireyden ¢ok aileyi merkeze koysa da giliniimiiziin diinyasinda bireysellik ve bireysel
talepler de 6nemsenmektedir. Is dis1 kisisel yasamda spor yapmak, sivil toplum
kuruluslarinda aktif rol oynamak, kisisel gelisime yonelik aktiviteler yapmak ve ¢esitli
hobilere sahip olmak ve tiim bunlara tatmin olacak kadar zaman ayirmak is yasam
dengesini kurmay1 kolaylastirmaktadir (Kicir, 2018: 141).

Yapilan pek c¢ok aragtirmaya gore ozellikle gengler is yasamlar ile is dist
yasamlarmin dengede olmasimi istiyorlar. Ilgi alanlarina zaman ayirmak ve dengeyi
saglamayr c¢alisma yasaminin Oniinde tutuyor hatta mesleklerinin onlar1
tanimlamadigini, arkadaslara sahip olmanin, bos zamana sahip olmanin, aileyle
yeterince zaman gecirebilmenin kisisel olarak 6nem verdikleri seyler oldugunu dile

getiriyorlar (Keser, 2010: 367).

Ozellikle farkindahigi yiiksek yeni nesil calisanlar igin yasamlarindan aldigi
keyif ve tatmin duygusu is yasam dengesini kurmada 6nemlidir. Is yasami énemlidir
fakat yasamak i¢in aslinda bir amagtan ziyade aractir ve bireyler yasamin bir alanindan
degil timiinden tatmin olmak istemektedirler. Tatmin duygusu anlik gecici duygulara
(nese, heyecan) gore daha kalici bir duygudur ve psikolojik iyi olus hali ile de iliskilidir
(Bekmezci, Mert & Abubakar, 2021: 3).

2.1.2. isveren Ac¢isindan Cahsanlarimin Is Yasam Dengesinin Onemi

Kiiresellesen diinya ve degisen talepler neticesinde artik yalnizca iiretilen
urdndn, hizmetin kalitesi ya da misterilerin tatmin diizeyi yeterli olmamaktadir.
Calisanlarinin tatmin diizeyinin artmasi i¢in de is yasam dengesi konusunun {izerinde
durulmas: gerektigi goriilmiistiir. Is yasam dengesini saglamanin yolu olarak da esnek
calisma uygulamalar1 giindeme gelmistir (Dogrul & Tekeli, 2010: 13).

Calisanlarin is yasam dengesini saglamalarina destek olmak adina isletmeler
uzaktan caligsma gibi esnek calisma uygulamalarini hayata gegirmislerdir. Amag aile

dostu bir orgiit kiiltliriine sahip olmak ve sonucunda is yasam dengesini saglayabilen
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memnun ¢alisanlara sahip olmaktir. Aile dostu bir ¢alisma kiiltiirli yaratmanin temelinde
iic esneklik modeli vardir. Bunlar, ‘calisma siirelerinde esneklik’, calisanin isin
organizasyonunda yer aldigi ‘operasyonel esneklik’ ve yonetici/patron tarafindan da
‘ailenin, calisanin ihtiyaclarinin anlasilmasi’ ve bu dogrultuda saglanan esnekliktir
(Clark, 2001: 348-349). Tam tersi sekilde kati1 is planlamalarmin ve kati ¢alisma
sirelerinin ¢alisanlarda strese yol agtigt ve is yasam catismasimi arttirdigi da
bilinmektedir (Turung & Erkus, 2010: 420).

Korkmaz ve Erdogan, yaptiklari arastirmada c¢alisanlarin is yasam dengesini
saglamalarinin  oOrgiitsel bagliliklarin1  ve memnuniyetlerini  arttirdigi  sonucuna
ulagmiglardir (Korkmaz & Erdogan, 2014: 550). Calisanlarin verimliligi isletmeler igin
¢ok 6nemli bir konudur. Verimliligin canli ve siirekli olabilmesi icin calisanlarin is
tatminlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda is tatminini arttiracak
uygulamalar verimliligi de arttiracaktir. Is yasam dengesinin saglanamamasi ise is
tatmininde azalmaya yol agmaktadir. Dolayisiyla g¢alisanlarin is yasam dengelerini
saglayabilmeleri, isletmelerin is tatmini ve verimliligi yiliksek calisanlara sahip
olmasinin 6niinii agmaktadir (Turung & Erkus, 2010: 421).

2.1.3. Covid-19 Pandemisinin Etkisi

Bu calismanin ‘Evden Calisma’ baslhigi altinda Covid-19 Pandemisinin ortaya
cikis siirecinden ve pandeminin etkisini azaltmak igin uygulanan politikalarindan
bahsedilmistir. Covid-19 virisii, ortamda bulunan viriis taneciklerinin solunum yollari
ile kisiye bulagmasi sonucunda yiiksek ates ve oOksiiriige yol agmakta, hastaligin
ilerlemesiyle de solunum yetmezligine ve oliime yol agabilmektedir (COVID-19
Bilgilendirme Platformu, 2019). Viriisiin diinya ¢apinda hizla yayilimi sebebiyle 2020
yilinin bahar aylarinda devletler tarafindan karantina ve evden ¢alisma kararlar1 hayata
gecirilmistir (EUROFOUND, 2020).

Toplumsal hayatta yasanan bu ani degisim herkesi farkli sekillerde de olsa
etkilemistir. Karantina karar1 sonrasi evlerinde kalan insanlar hem fiziksel agidan daha
az hareketlilik hali yasamis hem de pandeminin yarattigi belirsizlik ve stresle bas etmek
zorunda kalmistir (Y1lmaz & Saglam, 2021: 520).

Evden c¢alismaya ge¢me talimatlar1 sonrasi yapilan arastirmada ozellikle 12
yasindan kii¢iik ¢ocugu olan kadinlarin is yasam dengesini kurmakta zorlandiklari

sonucuna ulagilmistir (EUROFOUND, 2020). Okullarin, kreslerin ve diger bakim
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hizmeti veren yerlerin kapatilmasi, egitimin online platformlardan yuritilmeye
baglamasi da galisan ebeveynlerin is yasam dengelerini kurmalarini zorlagtirmistir (ILO,
2020a). Evdeki sorumluluk, o&zellikle c¢ocuklu aileler ig¢in artmustir fakat bu
sorumlulugun esler arasinda esit paylasiimadigi ailelerde, kadinlarin daha fazla
sorumluluk almak zorunda kaldig1 goriilmiistiir. Karantina siirecinin var olan cinsiyet

esitsizligini derinlestirdigi disiiniilmektedir (Otluoglu, Yilmaz & Dalkilig, 2021: 23).

Pandemi siirecinde degisen yasam sartlari, bireylerin isin taleplerini ve aile ve
0zel yasam taleplerini yerine getirmekte zorlanmalarina, is yasam dengesinin
sarsilmasina neden olmustur. Evin igerisinde ise ayrilan fazla siire ailenin talepleriyle
catismaya yol agmis, aileye ayrilan fazla siire ise isin talepleriyle ¢atismaya yol agmustir.
Sonucunda kisinin kendine ait 6zel zaman ihtiyaci ve diger tiim talepler karsisinda is
yasam dengesizligi yasanmistir. Artan stresin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetini
arttirdig1 bilinmektedir (Y1lmaz & Saglam, 2021: 521). Diinya Saghk Orgiitii, pandemi
sirecinde calisanlarin artan stres ve kaygi ile miicadele edilebilmesi ve is yasam
dengesinin korunabilmesi i¢in isverenler tarafindan, calisanlara bu konuda egitimler

verilmesi tavsiyesinde bulunmustur (WHO & ILO, 2021a).

2.2.IS-YASAM DENGESINI ETKILEYEN ETMENLER

Is yasam dengesini aciklarken, bireyin is yasami, aile yasam ve 6zel yasaminda
iistlendigi farkl roller ve bu rollerin gerekliliklerini yerine getirirken saglanan denge ve
tutarlilik oldugundan bahsetmistik. Cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuklarin sayisi,
bakima ihtiyag duyan birinin varligi, yas gibi kisisel etmenler de bireyin hayattaki
rollerini ve ondan taleplerini etkilemekte, degistirmektedir. Bu ag¢idan is yasam
dengesini etkileyen kisisel etmenlerin incelenmesi gerekli olmaktadir.

2.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet, kisinin 1s ve is dist yasamda aldigi rolleri etkilemekte hatta
belirlemektedir. Kadinlarin is hayatina aktif olarak katilmasiyla birlikte is hayatinin
taleplerinin yanminda geleneksel toplumun kadimin gorevi olarak dayattigi ev igi
sorumluluklar kadinlar tarafindan bir arada yiiriitilmeye c¢alisiimaktadir (Dogrul &
Tekeli, 2010: 14). Bu durum kadinlarin is yasam dengesini kurmasini zorlagtirmaktadir

(Korkmaz & Erdogan, 2014: 544).

2.2.2. Yas
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Is yasam dengesini saglamak kisinin yasi ile de iliskilidir. Bunun sebebi geng
yasta olan calisanlarin kariyerlerinin basinda olmalar1 ve is yasam dengesini kurmakta
kariyerinde ilerlemis ve yasca biiylik kisilerden daha fazla zorlanmalaridir. Ayrica X
kusaginin c¢alisanlarinin daha fazla is yasam dengesi kurmak i¢in talepkér oldugu

gorulmektedir (Kicir, 2018: 138).

2.2.3. Medeni Hal

Egitim seviyesinin artmast ve farkli ekonomik, sosyolojik gereksinimlerle
birlikte kadinlarin is yasamina dahil olmasiyla birlikte is yasam dengesi konusu one
cikmistir ve kadin ile erkegin calistig1 “cift kariyerli’ ailelerin varlig1 belirginlesmistir
(Kapiz, 2002: 141).

Evli olan bireylerin is yasam dengesi kurarken bekar bireylerden daha fazla
zorlandiklari, ¢ogunlugunun aile yasamina daha fazla oncelik tanidigi bilinmektedir
(Kicrr, 2018: 137).

2.2.4. Cocuk Sahibi Olmak

Hem bekar ebeveynler hem ¢ift kariyerli ebeveynler acisindan is yasam
dengesini saglamak, iki yasam alani ile de yeterince ilgilenebilmek 6nemli bir problem
haline gelmistir (Clark, 2001: 348). Ciinkii ¢ocuk sahibi olmak ve 6zellikle ¢ocugun
yasinin kiigik olmasi is yasam dengesi kurmayi zorlastirmaktadir. Kii¢iik c¢ocuk
ebeveynlerinden daha fazla zaman ve bakim talep etmektedir (Kicir, 2018: 138).

Is yasam dengesinin saglanmasi, ebeveynlere ¢ocuklarin yetistirilmesi siirecinde
kolaylik saglamaktadir ve ayn1 zamanda ¢ocuk agisindan da siireci saglikli kilmaktadir
(Kapiz, 2002: 141).

Cift gelirli aile modelinin ortaya cikist ile birlikte kadinin da istihdamda yer
almasi, bakim hizmetini hak olarak talep edilebilir bir konu haline getirmistir. Bu
dogrultuda, ¢alisan annelerin istihdamda kalmasina ve ebeveynlerin is yasam dengesini
kurmasina destek olmak i¢in sosyal devletler tarafindan ‘Cocuk Bakim Hizmetleri’
saglanmaktadir (Parlak, 2016: 162-163).

Ulkeler refah rejimine, istihdam politikalarina, toplumsal cinsiyet rejimlerine ve
niifus politikalarina bagli olarak bu alanda farkli politikalar izlemektedir. Tiirkiye’de
2015 yilinda meclise sunulan ‘Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi

Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
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Dair Kanun Tasaris1’ bu alanda atilan 6nemli bir adim olmustur. Amag is aile yasaminin
uyumlastirilmasi, aile refahinin korunmasi ve dogurganlik oranlarinin arttirilmasidir.
Ebeveynlere dogum sonrasi izni verilmesi, ¢ocuk bakim hizmetlerinin verilmesi ve
bakim sartlarinin kolaylastirilmasi adina isverenlerin belli sartlar dahilinde kres agma
zorunlulugu, aym sekilde belediyelerin kres ve giindiiz bakimevi agmalar ile ilgili
caligmalar, calisan annenin ¢ocugunu emzirebilmesi i¢in izinler ve diizenlemeler
Tiirkiye’de uygulanan is yasam dengesini uyumlastirict politikalardan bazilaridir

(Ulutas, 2015: 725-740).

2.3.1S-YASAM DENGESI KURAMLARI

Is yasami ve is dis1 yasam olarak nitelendirilen aile ve 6zel yasam alanlar1 ve bu
alanlarin birbirleri ile etkilesimleri kuramlar gelistirilerek agiklanmaya ve is yasam

dengesini iyilestirmeye calisilmistir (Saver, 1999: 150).

2.3.1. Boliinme Kurami

Bolinme kurami, bir yasam alanindaki tutumlarin diger yasam alanmiyla iliskili
olmadigimt savunur (Gupta & Beehr, 1981: 204). Clark’a gore boliinme sayesinde
insanlar is yasamu ile is dist yasami birbirinden ayirir ve bdylece bu farkli iki alan ile
micadele etmek kolaylasabilir. Isin, ailenin ve bireyin talepleri ve bireyin her bir
alandaki duygusal ihtiyaclar1 farklidir. Takdir gérme ve basarili olma diirtiisii is
sayesinde karsilanirken, sosyal destek ve sevgi ihtiyaci ise aile tarafindan saglanabilir

(Kapiz, 2002: 147).

2.3.2. Tasma Kuram

Bolinme kuraminin aksine, is yasami ile diger yasam alanlarmin birbirinden
bagimsiz olmadigini savunur. Aksine bu yasam alanlar1 daima etkilesim halindedir. Is
yasaminda olanlar aileye ve 6zel yasama yansir. Tam tersi sekilde ailede yasanan pozitif
ya da negatif durumlar da is yasamina yansimaktadir (Efeogulu & Ozgen, 2007: 239).
Wilensky (1960) ekonomik ve politik teorilere dayanarak, yasamin bir alanindaki
(6rnegin is yasami) tutum ve davranislarin aile ve 6zel yasam alanlariyla pozitif olarak

iliskili oldugunu savunmaktadir (Gupta & Beehr, 1981: 7).

Yasam alanlarindan birinde yasanan pozitif ya da negatif duygu ve durumlar

diger yasam alanina adeta tasar. Yasanan duruma ve duygulara gore olumlu tagsma ya da
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olumsuz tasma olarak ifade edilir. Ornek olarak aile ve kisisel yasaminda mutlu
oldugunu hisseden bireyler bu sayede is yasaminda da daha mutlu hissetmeye yatkin
olabilir. Aym sekilde is yasaminda stresin az hissediliyor olmasi 6zel yasamda da stres
seviyesinin diismesine etki edebilmektedir. Bunlar birer olumlu tasma Ornegidir
(Ballica, 2010: 7).

2.3.3. Telafi Kuram

Birey bir yasam alanindan ya da o yasam alanindaki bir ihtiyagtan yeterince
tatmin olmuyorsa bu ihtiyacim1 yasamin diger alanlarinda telafi etmeye yonelir.
(Tekinglindiiz, Kurtuldu & Oksiiz, 2015: 35). Wilensky (1960) bu duruma bir yasam
alanindan alinan yanitlarin diger yasam alaninin yanitlariyla ters orantili olacagini
sOyleyerek vurgu yapmaktadir (Gupta & Beehr, 1981: 7).

Telafi kuramina ‘Dengeleme Kurami’ da denilmektedir. Is yasami ve is disi
yasam alanlarindan birinde bireyler beklentilerini karsilayamiyorsa, bu olumsuz durumu
dengelemek adina diger yasam alaninda daha aktif olmay1 ve sonucunda beklentilerini
karsilamay1 hedeflerler. Monoton olarak nitelendirilebilecek rutin isler yapan bireylerin

is dis1 yasamlarinda daha aktif olduklar1 arastirma sonuglarina da yansimistir (Savct,

1999: 156).

Savci, bilgisayara veri girisi yapan g¢alisanlar lizerinde yaptig1 arastirmasinda,
uzun saatler bilgisayar karsisinda galisma ve sosyal izolasyona maruz kalanlarin, is dis
yasamlarinda daha fazla aktif oldugu sonucuna ulasmistir. Cinsiyetten bagimsiz olarak,
bilgisayarda c¢alisma siireleri arttirilan calisanlarin arkadas, akraba ve komsulariyla
goriisme sikliginin arttigi, c¢alisma siireleri azaltildiginda goriisme sikliginin azaldigi

gbzlemlenmistir. Bu durum telafi kuramini desteklemektedir (Saver, 1997: 165).
2.3.4. Rol Catismas1 Kurami

Rol ¢atismasi, kisilerin yasam alanlarindaki farkli rollerinin birbiriyle uyumsuz
olmast ya da aynmi anda birden fazla roliin beklentisini karsilamak zorunda kalmasi

durumunda yasamr. Bu duruma kaynaklarin (Ornegin: zaman) yetersiz olmast da sebep

olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2008: 35).
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Rol gatigsmasi aym zamanda bir rol baskisidir. Greenhaus ve Beutell (1985), rol
catismasinin li¢ seklini belirlemislerdir. Bunlar, zamana dayali ¢atisma, davranisa dayali
catisma ve gerginlige dayali catismadir (Savel, 1999: 157).

Zamana Dayah Catisma: Catismanin nedeni rollerden beklenenlerin
gergeklestirilebilmesi igin zamanin yetersiz kalmasidir. Kisi bir roliin (Ornegin:
yonetici) taleplerini karsilamak icin zaman ayirir bu esnada diger rolii (Ornegin:
ebeveyn) yerine getiremez. Is yasaminm taleplerini karsilamirken aileye ya da kisisel
yagama ait zaman kullaniliyorsa bu is yasam ¢atigmasina yol agar (Aras & Karakiraz,
2013: 3). Zaman temelli ¢atisma yasanirken, durum bazen fiziksel olarak imkansizdir,
bazen ise fiziksel olarak imkansiz olmasa da diger roliin yarattig1 baski kisiyi yorabilir
(Kicir, 2018: 141-142).

Davranisa Dayalhh Catisma: Farkli rollerin gerektirdigi davramislar karsisinda
bireyin ¢atisma yasamasidir. Is yasaminda otoriter ve kat1 bir davranis sekli olan kisiden
aile yasaminda esnek ve duygusal davranmasi beklendiginde kisi davranisa dayali bir

catisma yasar (Kicir, 2018: 142).

Gerilime Dayalh Catisma: Bireyin bir rolindeki stres, gerginlik, yorgunluk ve
sinirlilik halinin yasamin diger alanlarindaki roliine yansimasidir. Yaygin olarak is

yagsaminin stresi aileye yansir (Aras & Karakiraz, 2013: 3).

2.3.5. Simir Kuram

Calismanin ilk boliimiinde de bahsedildigi iizere, endiistrilesme ile birlikte tarim
toplumlarinin ev ve ig yagamini bir arada siirdiiren yapist degismis, 6nce erkegin sonra
ise kadinin endiistri iscisi olarak is yasamina katilimiyla ev yasami ile is yasami
birbirinden ayr1 iki alan olusturmustur (Savci, 1999: 150-151). Bu durum gelir elde
etme ve aile lyeleriyle ilgilenme faaliyetlerinin iki ayr1 alan olarak degerlendirilmesini
gerekli kilmistir. Sanayi Devrimi’nden sonra is ve aile aktiviteleri farkli yerlerde, farkl
kisilerle, farkli davranis kurallar ile gergeklestirilmeye baslamistir. Bu sebeple birgok is
yeri ve evin artik farkli beklentileri var ve farkli kiiltiirleri yansitiyor (Clark, 2000: 748).

Tiim bunlar1 géz 6niinde bulunduran Clark, is ve ailenin birbirleriyle etkilesimde
olan ve birbirlerini etki altina alan iki farkli alan oldufunu savunan ‘Is-Aile Sinir

Kurami’n1 ortaya atmistir (Kicir, 2018: 143).
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Sinir teorisi, bireylerin is ve aile alanlarini ve bu alanlar arasindaki sinirlart nasil
yonetecegini, nasil dengeyi kurabilecegi tizerinde durur (Clark, 2000: 750). Clark’a
gore, bireylerin is ve aile alanlar1 arasinda kurdugu iliski duygusalliktan ziyade
insanidir. Ve giin igerisinde bireyler is yasami ve aile yasami arasinda gecis yaparlar,
teoriye gore bireyler birer sinir gegicidirler (Kapiz, 2002: 146).

Sinirlar, is ve yasam alanlarimin basladigr ve bittigi ¢izgilerdir. Bu sinirlar:
psikolojik sinirlar, fiziksel simirlar ve zamansal smirlar olarak ¢ baslikta
toplanabilmektedir. Psikolojik sinirlar, bireyler tarafindan psikolojik olarak insa edilen
davramig, duygu ve diisiince modelleridir. Fiziksel smirlar is yerinin ya da evin
duvarlar1 gibi bulunulan alani igerisine alan sinirlardir. Zamansal sinirlar ise isteki
caligma saatleri ya da aileyle birlikte olmak icin ayrilan siire olarak ifade edilir (Clark,
2000: 756).

Insanlarin bulunduklar1 alanlar ve simrlar, onlar tarafindan sekillendirilir. Ayni
sekilde bu smrlar ve alanlar da insanlarin  davramislarini, tutumlarim
sekillendirmektedir. Bu karmasik bir iliskiler agidir. Fakat diger teorilerde odaklanildigi
gibi insan yalnizca dis etkenlerden etkilenen roliinde degil, dis etkenleri ve siirlari
etkileyen roliinii de tstlenir. Bu noktada sinirlarin yonetiminin 6nemine dikkat gekmek

icin siir kuranmu gelistirilmistir (Kapiz, 2002: 146).
2.3.6.Yayllma Kurami

Yayilma kurami, is yasami ve is dis1 yasam arasinda bir dogru orant1 oldugundan
bahseder. Bir yasam alanindaki tutumlar, beklentiler diger yasam alanlarindaki tutum ve
beklentileri ayn1 yonde etkiler (Savci, 1999: 155).

Rol c¢atismasi kuraminin aksine yayilma kurami, farkli rollere sahip olmanin
zaman yetersizligi olmadig: siirece bireye olumlu katki sagladigini savunur. Bir alanda
ogrenilen bir davranis bi¢iminin diger alanda uygulanmasi iki yasam alani ve birey i¢in
yasam tatminini arttiran bir etki yapabilmektedir (Kicir, 2018: 142).

Kisinin is hayatina verdigi énem is ve is dis1 yasam iliskilerini pozitif yonde
etkiler. Is yasamindaki tatminin 6zel yasam tatminini daha ¢ok etkiledigi yaygm bir
bakis a¢isidir (Ballica, 2010: 9).

Yayilma kuramu literatiirde oldukga destek goren bir kuramdir (Khateeb, 2021).
2.3.7. Aracsalhik Kuram
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Aragsallik kuramina gore, kisiler yasamin bir alaninda ger¢eklesmesini
istedikleri adina yasamin diger alanlarini arag olarak kullanabilir. Buna gore kisinin iste
basarili olmasi is dist yasaminda da basarili olmasinda bir aragtir. Ornegin, kisi 6zel
yasaminda tatmin olmak i¢in, is yasaminda kendisini gelistirmek adina bilingli bir karar
aliyor, uyguluyorsa burada is yasamini bir arag olarak kullanmaktadir (Ballica, 2010:

8). Bu kurama gore bir alandaki faaliyetler, diger alanda kolaylastirici etkiye sahiptir.

2.4. Evden Calisma ve is-Yasam Dengesi Iliskisini Ortaya Koyan Calismalar

Evden ¢alismanin is yasam dengesine etkisini inceleyen c¢alismalarin sonuglari
oldukca karmagiktir, bunun sebebi is yasam dengesini etkileyen birden fazla faktoriin
olmasidir (EUROFOUND; ILO, 2017).

Olumlu sonuglar ortaya koyan bir¢ok arastirma yapilmistir. Fransa’da yapilan
aragtirmaya gore evden calisanlarin eskiden ise gidip gelmek i¢in kullandiklari zamani
simdi ailelerine, kisisel faaliyetlerine, sosyal aktivitelerine ayirdiklart sonucuna
ulagilmistir. Ankete katilim saglayan c¢alisanlarin %95°1 tele calismanin ve evden
calismanin hem is hem yasam kalitelerini arttirdigin1 ifade etmislerdir. Belgika’da
yapilan arastirma sonuglar1 da evden calismanin ofis stresini azalttigi, ev islerini
yonetmeyi kolaylastirdig, is yasam dengesini iyilestirdigini gostermektedir. Ispanya’da
yayinlanan makaleye gore ise ¢alisma saatlerinde esneklik ¢alisanlarin hayatlarina daha
fazla 6zglrliigl getirmektedir. Arjantin, Buenos’ta yapilan arastirma, evden ¢alisanlarin
%68’inin  aileleri ile daha fazla zaman gecirebildigini ortaya koymustur
(EUROFOUND; ILO, 2017).

Evden calisma daha once de bahsettigimiz gibi taraflarin goniilliilik esasina
dayanan bir calisma seklidir. Fakat Covid-19 Pandemisi ile tim diinyada evden
calismaya zorunlu bir gecis yapilmistir. Arastirmalar, bu kriz esnasinda ozellikle 12
yasindan kii¢lik ¢ocugu olan kadinlarin is yasam catismasini yogun bicimde yasadigini
gostermistir (EUROFOUND, 2020).

Kicir (2018), Tirkiye’de evden c¢alisan Kkitap ¢evirmenlerinin is yasam
dengelerini konu alan “Evden Calismanin Is-Yasam Dengesine Etkisi: Cevirmenler
Uzerinde Bir Arastirma” calismasinda, isin taleplerinin is yasam dengesini kurmayi
zorlagtiran en 6nemli etken oldugu sonucuna ulasmistir. Arastirma kapsaminda, evde
yalniz yasayan bireylerin is yasam dengesini daha kolay kurduklar1 fakat ozellikle

cocuklu calisanlarin is yasam dengesini kurmakta zorlandiklar1 gériilmiistiir. Evden
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calismanin sagladigi esneklik galisanlar tarafindan bilingli kullanilmazsa dengesizlik
yarattig1 sonucuna ulagilmustir (Kicir, 2018: 155).

Kadin akademisyenlerin siirekli olarak evden c¢alisiyor olmasalar bile is yeri ve
is saatleri disinda evlerinde akademik c¢aligsmalarina devam ettiklerini ortaya koyan
calismalar da yapilmigtir. Giinlilk calisma siirelerinin uzun olmasinin, hem calisma
hayatinin gereklerini hem de ev i¢i sorumluluklart aym zamanda yerine getirmenin
kadin akademisyenlerin is yasam dengesi kurmalarimt zorlastirdigt sonucuna
ulagilmistir. Yonetici pozisyonunda g¢alisanlarin ise zaman yonetiminde daha basarili
olduklar1 ve is yasam dengesini kismen kurabildikleri tespit edilse de 6ne ¢ikan énemli
bir bulgu is yasam dengesini kurmada es desteginin dnemi olmustur (Bayramoglu,
2018; Kiigiiksen & Kaya, 2016).

Felstead ve Henseke, yaptiklari ¢alismada evden ¢alisanlarin yiiksek is tatmini
bildirdigini ve bu durumun is yasam dengesi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Isverenler agisindan avantaj maliyetlerin diismesi olarak ifade edilirken calisanlar igin
ise is tatmini olmustur (Felstead & Henseke, 2017).

Ruh sagligi desteginin ¢ok onemli hale geldigi Covid-19 Pandemisi slrecinde
Macaristan'daki Eotvos Lorand Universitesi’nde ii¢ oturumdan olusan bir ¢evrimiGi
psikolojik danigmanlik hizmeti baslatilmistir. Amag, danigmanliga ihtiya¢ duyan kisiler
uzak bir ortamda da olsa is yasam dengesinin kurulabilmesine destek olmaktir. Bu
siirecte danismanlar i¢in de internet lizerinden danisan ile iliski kurmada bir takim
zorluklar yasandigi rapor edilmistir. Goriisme esnasinda arka plandan gelen sesler,
baglant1 kopmasi gibi sorunlar bunlardan bazilaridir. Yasanan siire¢ evden g¢alisirken ise
uyum saglama, dengeyi kurma konusunun 6nemini ortaya koymustur (Szlamka, vd.,
2021).

Covid-19 salgimi siirecinde evden calisirken is yasam dengesi konusunda
yayinlanan 40 ampirik arastirmanin incelendigi bir derleme yaymlanmistir. Uzaktan
calismanin istenen ve istenmeyen yonlerine odaklanilan ve bu dogrultuda is yasam
dengesine etkisi incelenen bu ¢alismalar, uzaktan g¢alisan ile uzaktan ¢aligma ortami
arasinda uyum olmadiginda bunun strese yol actigi ve sonucunda is yasam dengesini
kurmay1 zorlastirdigi iizerinde durmaktadir. Calisanlarin beklentileri ile uzaktan ¢alisma
ortami arasinda yakalanan uyum is yasam dengesini arttirmaktadir (Sirmohammadi, Au,
& Beigi, 2022).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Evden calisanlarin hem is hem ev yasamlari bir arada bulundugundan is yasam
dengesini nasil kurduklar1 6nemli bir konudur. Alan yazminda yapilan farkli
arastirmalar bu konuda ortak bir sonu¢ vermemektedir. Bunun sebebi dengeyi
saglamanin birgok faktdére bagli olmasidir. Dijitallesmeyle birlikte ¢ok sayida evden
calisan1 olan ayn1 zamanda pandemi siirecinde de tam zamanli evden ¢alismaya en hizli
gecis yapan medya ve reklam sektorleri Uzerinde, evden ¢alismanin is yasam dengesine
etkisi konulu ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu aragtirmanin amaci medya ve reklam sektoriinde c¢alisanlarin evden
caligmalarinin is yasam dengelerini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Elde edilen
bulgularin alan yazinina katki saglamasi beklenmektedir. Evden ¢alismanin is yasam
dengesini kurmayr kolaylastirdigi diisiiniilmektedir fakat zorlastirdigi noktalara da
dikkat ¢ekmek ve sorunlari ortaya koymak arastirmanm literatlire saglayacagi
katkilarindan biri olacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN SORUSU VE HIPOTEZi

Arastirmamizin sorusu:

“Evden c¢alisiyor olmak medya ve reklam sektdrii calisanlarinin is yasam
dengesini etkiler mi?”

Arastirmamizin hipotezi:

“Evden caligmak zaman ve mekén esnekligi sagladigi igin is yasam dengesini
kurmay1 kolaylastirir.”

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriigme teknigi tercih edilmistir.
Nitel aragtirma, insanlarin davranislarini, yasayislarini ve bunlarin yani sira bir biitiin
olarak toplumsal doniisiimii anlamlandirmaya yonelik bir bilgi toplama surecidir. Bu
arastirma yonteminde insanlarin olaylar1 ve durumlari nasil deneyimledigi ve niteledigi
iizerinde durulmaktadir (Ozdemir, 2010: 325-326).

Sosyal bilimlerde son donemde kullanimi gittikge artan bu ydntemle,

aragtirmacilar olay ve olgular1 analiz ederken genelleme yapmadan, farkli bakis agilarini
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da dahil ederek biitiinciil bir anlayigla, anlamaya ve anlatmaya calismaktadir (Karatas,
2015: 62).

Bilginin toplanma slrecinde izlenen yol tiimevarim yontembilimidir ve nitel
gorlismeyi diger yontemlerden ayiran belirleyici Ozelliktir. Bu yontemin tercih
edilmesinin nedeni Glaser ve Strauss (1967)’un ifadesiyle, bilginin sosyal gerceklikte
var oldugu ve bu bilgiyi ortaya c¢ikartmak ic¢in sistemli bir sekilde toplanan verileri
analiz etmenin, diger bir ifadeyle kesfetmenin miimkiin oldugudur. Toplanan veriler
nitel veri olarak adlandirilir. Nitel veri, gozlem ve goriisme yoluyla elde edilir. Hayatin
olagan akisinda ve ortaminda, 6rneklem grubunun olay ve olgulara karsi bakis agisini ve
diisiincelerini iceren bilgiler nitel verileri olusturur (Ozdemir, 2010: 326-327).

En cok tercih edilen nitel arastirma teknigi, goriisme teknigidir. Goriisme,
bireylerin 6zel deneyimlerini, algilayislarini, degerlerini ve gergekliklerini tespit etmede
kullanilan bagarili bir tekniktir. Goriismenin yani sira goriisme esnasinda arastirmacinin
yaptig1 gozlem ve tiim bunlarin yazili hale getirilmesi ve analiz edilmesiyle ortaya
koyulan bilgiler goriisme tekniginin gecgerliligini desteklemektedir (Karatas, 2015: 64).

Orneklem grubunun arastirmacinin sorularina verdigi cevaplar, diger bir ifadeyle
arastirmaci ile arastirilan kisi arasinda soru cevap yoluyla kurulan iletisim, goériisme
tekniginin belirleyici 6zelligidir. Arastirmacinin amaci, arastirilan kisilerin kisisel
duygu ve diisiincelerini ortaya gikartmaktir (TUrnlklG, 2000: 544).

Aragtirmada goriisme tekniginin tercih edilmesinin sebebi de bu teknigin
temelde insanlarin deneyimlerini ortaya ¢ikartma becerisidir. Amag yalnizca bir hipotezi
dogrulamak ya da reddetmek degildir, katilimcilarin deneyimleri ve deneyimleri
hakkinda aktardiklarinin arastirmanin amacina yonelik analiz edilmesi, asil amagtir

(Trnikld, 2000: 544).

Evden c¢alisma deneyiminin ve evden c¢alisirken is yasam dengesini
kurma/kuramama deneyiminin, Dbirincil agizdan bu deneyimi yasayanlarca

aktarilmasinin en dogru arastirma teknigi olacagina karar verilmistir.

3.4.ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, evden ¢alismay1 deneyimlemis medya ve reklam sektori
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma i¢in medya ve reklam sektoriiniin segilmesinin

sebebi ise bu sektorin, blyik oranda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak evden
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ya da is yeri disinda herhangi bir noktadan ¢aligabilecek nitelikte islere sahip olmasidir.
Covid-19 Pandemi’si Oncesi donemde de evden/uzaktan calismanin yaygin oldugu
medya ve reklam sektorii, Pandemi’nin baslamasi ile birlikte evden ¢alismaya en hizl

gecis yapan sektor olmustur.

Arastirmanin 6rneklemini ise, ¢ogunlugu Eskisehir ilinde olmak iizere {ilkemizin
cesitli illerinde yasayan, evden c¢alismayi deneyimlemis medya ve reklam sektorii

calisanlar1 olusturmaktadir. Goriismeler 21 calisan ile gergeklestirilmistir.

3.5.VERI ANALIiZIi SURECI

Hazirlanan 26 soru 21 katilimcinin her biri tarafindan cevaplandirilmistir. 2 aylik
bir siiregte toplam 21 katihmecinin 12°si ile yiliz yiize, 9’u ile telefon goriigmesi
yapilmustir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler her bir katilimeinin bilgisi ve onay1 dahilinde
ses kaydi alinarak gergeklestirilmistir. Sonrasinda ses kayitlar1 yaziya aktarilmistir. Ses
kayitlar1 ve yazili dokiimanlar tekrar tekrar detaylica incelenerek arastirma bulgular
elde edilmistir. Tekrar eden kelimeler, climleler ya da farkli detaylar not edilerek
temalar ve alt temalar olusturulmus, is yasam dengesi ile aralarinda iliskinin olup

olmadig tespit edilmeye calisiimistir.
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3.6. KATILIMCI BIiLGILERIi

Tablo 2. 1. Katihme Bilgileri

Medeni . Is
Yag/ Hal/ Egitim . Evdek ' | Yerinden Evden
S > Meslek/Is Kisi Calisma
Cinsiyet | Cocuk Dizeyi Caligma P
Sayist L Sdresi
Sayisi Sdresi
Katilime1 . s Dijital
1 42/E Evli/2 | Tlkogretim pazarlama/Reklam 4 - 25yl
Katlgmm 26/K Bekar/- Lise Moderator 3 2,5 1,5 yil
KatlélmCI 26/K Bekar/- Lisans Tele Pazarlama 2 6 9ay
Ka“jllm‘” 57/K | Bekar/l | Lise Dijital Reklam 1 37 1yl
Ka“élm‘“ 35/E | EVii3 | Lisans Dijital Reklam 5 11 1yl
Kat1(151m01 29/E Bekar/- Lisans Web Tasarim 8 4 4 y1l
Ka“;‘m 23/E | Bekar/- | Lisans | Dijital Reklam/Tasarim | 3 3 6 yil
Katilime1 ; Dijital
8 22/K Bekar/- Lisans Pazarlama/Reklam 3 3ay 6 ay
Ka“gm"‘ 33/K | EVi/l | Lisans Dijital Reklam 3 4 1yl
Katlllémm 24/E Bekar/- Lisans Dijital Medya Planlama 1 - 6 ay
Katilimer . . Dijital
11 41/E Evli/2 | On Lisans Reklam/Stratejist 4 14 4yl
Katilimet 46/E EVli/L Lise Dijital Reklam/Web 5 23 2 yil
12 Tasarim
Kanllémm 23/E Bekar/- Lisans Sosyal Medya Uzmani 5 2 3yl
Kaubmet | 30/ | Bekarl- | - Lisans Dijital Reklam 1 10 5 yil
K“‘Ullémc‘ 33/K | Bekar/- | Lisans Reklam/Fotografeilik 2 13,5 6 ay
Kanllém‘” 26/E | Bekar/- Lise Reklan/Fotografeilik 2 8 7 yil
Katlll;mm 25/K Bekar/- Lisans Sosyal Medya Uzmani 1 4,5 6 ay
Kaolmet | 34| Bekarl- | Lisans Video Grafiker 2 11 3yil
Kanllém‘” 47/E | Bekar/- | Lisans | Reklam/Tasariny/imalat 1 12 5 yil
Katilime1 31/E Bekar/- Lisans Yeni Medya/Podcast 3 7 21l
20 Yayincisi
Katlzlimm 25/K Evli/- | On Lisans | Grafik Tasarim/Reklam 2 1 4yl

Katilimcilarin 11°1 erkek, 10’u kadindir. 14’1 lisans mezunu olan katilimcilarin

cogunlugu 25-35 yas araligindadir. 6’s1 evli, 15’1 bekardir. Evde yasayan kisi sayisi
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ortalama 3’tiir. Katilimcilar “Kag yildir evden calisiyorsunuz?” sorusuna 6 ay - 25 yil

arasinda degisen cevaplar vermislerdir.
3.7. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma bulgular1 evden ¢alisan medya ve reklam sektorii ¢alisanlarinin
yarisinin is yasam dengesini saglama konusunda olumlu deneyimler yasadigini diger
yarisinin ise i yasam dengesini kurmakta zorlandigini gdstermektedir. Is yasam
dengesini kurmak birden fazla faktorle iligkilidir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
calisanlarin yasamlarindaki oncelikleriyle evden calisirken is yasam dengesini kurma
becerileri arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Yasaminin merkezinde 6zel
yasami oldugunu ifade eden katilimcilarin i yasam dengesini kurabildigi, yasaminin
merkezinde is yasami oldugunu ifade eden katilimcilarin ise is yasam dengesini
kurmakta zorlandig1 tespit edilmistir. Bu duruma ¢alisma saati organizasyonu becerisi,
is ve yasam alanlar1 arasindaki sinirlarinin bulaniklasmasi ve bu durumun yo6netimi,
farkl taleplerin karsilanmasinin ve rol ¢atismasinin yonetimi, tatmin diizeyi gibi birden
fazla faktor sebep olmaktadir. Ozel yasanmum oncelikli yasam alani olarak belirleyen
katilimcilarin bu faktorlerden daha az etkilendigi, etkilense de daha iyi yonetebildigi
sonucuna ulasilmistir. Is yasanmim o6ncelikli yasam alani olarak belirleyen ¢alisanlarin
ise bu faktorlerden oldukca fazla ve olumsuz etkilendigi, durumu iyi yonetemedigi
tespit edilmistir.

Evden caligmanin sagladigi zamansal ve mekansal esnekligin ¢alisanlarin sosyal
hayatlarma olumlu yansidigr goriilmiistiir. Kendilerine ve 6zel yasamlarindaki kisilere
daha fazla zaman ayirabildikleri ve bu durumdan memnun olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Fakat evden calisiyor olmanin 6zellikle 20-30 yas araligindaki medya ve
reklam sektorii calisanlart acgisindan is arkadaslariyla olan sosyallesmeyi azalttigi ve bu
durumun ara sira da olsa bir i yerine gitme ihtiyact dogurdugu sonucuna ulasilmstir.
Bu duruma ¢6ziim olarak “hibrit ¢galisma modeli” 6nerisi sunulmustur.

Evden calismanin sagladigr zamansal ve mekansal esnekligin medya ve reklam
sektorli ¢alisanlarinin is yasam dengesi kurmalarini kolaylastirdig: ulasilan sonuglardan
biridir. Ozellikle mesai kavraminin disinda calistyor olmanm iyi bir zaman y&netimi

becerisine sahip ¢alisanlar tarafindan biiylik bir avantaj olmasi, ise gidis gelis icin
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harcanan zamanin da calisanlar tarafindan 6zel yasamlarina dahil edilmesi is yasam
dengesini kurmay1 kolaylastiran etkenler olmustur.

Ayrintili bulgulara gegilmeden once, katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerle
ilgili genel bir degerlendirme yapabilmek adina, katilimcilarin verdigi cevaplarin
oransal bilgileri Tablo 2.2.” de verilmistir. Paylasilan veriler ¢alisanlarin evden ¢alisma
ve is yasam dengesi hakkindaki diisiince ve deneyimleri hakkinda fikir vermektedir.
Verilen cevaplarm detayli analizi ve degerlendirmesi ise katilimci sayilart da belirtilerek
belirlenen tema ve alt tema bagliklar1 altinda yapilacaktir.

Tablo 2. 2. Katimcilarin Verdigi Cevaplarin Genel Degerlendirmesi

SORULAR KATILIMCILARIN CEVAPLARI
Evden ¢alismak sizin Evet Hayir
tercihiniz mi? %62 %38
Tam zamanh m1 kismi siireli Tam zamanli Kismi Siireli
mi galistyorsunuz? %80 %20
Isverenle bir is s6zlesmeniz Evet Hay1r
var mi1? 238 %62
Sozlesmenizde uzaktan Evet Hayir
caligma ile ilgili maddeler var
mi? %25 %75
« v “Yemek masasi vb. yerlerde
Evden calismak i¢in 6zel bir Ofis ortami kurdum. calistyorum.”
(7
alaniniz var mi? 0652 0648
ISG kapsaminda devletten ve Evet Hayir
isverenden beklentileriniz var
mi? %31 %69
Calisma saatlerinizi kim Kendim Isveren
organize ediyor? %81 %19
Pandemi siirecinde evden mi Evet Hayir
calistiniz? %495 %5
Daha sosyal bir ortamda Evet Hayir
caligma istegi duyuyor
musunuz? %71 %29
Evden c¢aligirken is yagam Evet Hayir
dengesi kurmada cinsiyetin
etkisi var mi? %71 %29
Evden c¢aligirken is yagam Evet Hayir
dengesi kurmada evli
olmanizin etkisi var mi? %83 %17
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Evden ¢alisirken is yasam Evet Hayir
dengesini kurmadan gocuk
sahibi olmanizin etkisi var %100 -
m1?
s, aile ve 6zel yasaminizi Evet Hayir
birbirinden ayr1 m1 tutarsiniz? %71 %29
Evden galigmak is ve is dis1 Evet Hayir
yasam alanlarn arasinda
sinirlar bulaniklagtirtyor mu? %81 %19
Evden ¢alismamn i yasam Kolaylastirdi Zorlastird1 Yar1 yarya
dengesini saglamanizda ne
gibi sonuglar1 oluyor/oldu? %38 %438 %14

Yapilan goriismelerin analiz edilmesi sonucunda 4 ana tema belirlenmistir ve
ardindan alt temalara ulasilmistir. Tablo 2.2.’de paylasilan veriler ve daha fazlasi
belirlenen temalarda detaylica islenmistir. Tema ve alt tema basliklar1 Tablo 2.3.’de
asagida yer almaktadir.

Tablo 2.3. Goriismelerin Analiz Edilmesi Sonucunda Ulasilan Tema ve Alt Temalar

TEMALAR ALT TEMALAR

Yasamdaki Onceliklerin Is Yasam Dengesi Ile iliskisi

e “Yasamimin Merkezinde Ozel Yasamim Var”

I3-YASAM DENGESI e “Yasamimin Merkezinde Is Yasamim Var”

Is Yasam Dengesi ile Ilgili Diger Sonuglar

Evden Calismanin Sosyallesmeye ve “Kendine” Zaman

Ayirmaya Etkisi

Evden Calismanin s Arkadaslarryla Olan Sosyallesmeye

SOSYALLESME IHTIYACI .
Etkisi

Hibrit Calisma Modeli Coziim Olabilir

Zamansal Esneklik Ve Zaman Yonetimi

e Mesai Kavraminin Olmamasi
e Mola Kullanim
ESNEKLIK
Mekansal Esneklik

e “Yol Cekmemek”
is Ozerkligi
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SOSYAL GUVENCE Is S6zlesmesiz Calisma
YOKSUNLUGU VE
BEKLENTISIZLIK Devletten ve Isverenden “Beklentisizlik”

3.7.1. Is Yasam Dengesi

3.7.1.1.Yasamdaki Onceliklerin Is Yasam Dengesi Ile Iliskisi

Arastirma sonuglari i yasam dengesinin kurulmasi ile ¢alisanlarin yasamlarinin
merkezinde hangi yasam alaninin oldugu arasinda anlamli iliskiler bulundugunu
gostermektedir. Yasaminin merkezinde 6zel yasami oldugunu ifade eden galisanlar is ve
0zel yasam alanlarinin bir arada olmasindan rahatsiz olmadiklarin1 ve bu durumu iyi
yonetebildiklerini ifade ederken hayatinin merkezinde is yasami olan c¢alisanlarin bu
durumu iyi yonetemedigi ve is yasam dengesini kurmakta zorlandigr sonucuna
ulagilmistir. Ayni sorulara birbirine zit cevaplar verdikleri gortilmiistiir. Konunun
detaylica islenmesi i¢in bu baslik altinda iki alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar
“Yasamimin Merkezinde Ozel Yasanim Var” ve “Yasamimin Merkezinde Is Yasamim

Var” bagliklar1 altinda incelenecektir.

3.7.1.1.1.“Yasamimin Merkezinde Ozel Yasamim Var”

Katilimcilara yoneltilen “Yasaminizin merkezinde is yasamimiz mi yoksa &zel

yasaminiz mi var?” sorusuna 9 katilimci 6zel yasam cevabini vermistir. 9 katilimcinin

7’si i yasam dengesini kurma konusunda olduk¢a olumlu deneyim bildirmistir ve

“Evden calistyor olmak isiniz ve is dist yvasaminiz arasinda denge kurmayi

kolaylastirtyor mu?” sorusuna ‘“Kolaylastirtyor.” cevabini vermistir. Bu boliimde

yalnizca yasaminin merkezinde 6zel yasami oldugunu ifade eden 9 katilimcinin
cevaplari analiz edilecektir.

Katihme1 8 “Ev arkadaglarimla iletisimim daha kuvvetli oluyor.” , Katihme1 9
“Olumlu, 3-4 saati kendime aywriyorum, benim agimdan genel olarak zaman agisindan
¢cok olumlu.” cevaplariyla evden g¢alismanin is yasam dengesini kurma konusunda
hayatlarin1 en ¢cok hangi alanda kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

9 katithmcidan 7’°si “Is, aile ve Ozel vasamimzi birbirinden ayri mi

tutuyorsunuz?” sorusuna “Evet” cevabini vermistir. “Evden calismanin bu duruma

etkisi nedir?” sorusuna Katiime1r 3 “Sorun yasamiyorum, odagimi nereye vermek
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istedigimle alakali.”, Katimcl 6 “Avantajim su, kendime stiidyo ortami kurabildigim
icin kendime ait alanmima kimse giremiyor.”, Katihmec1 16 “Evden ¢alismak bunu
kolaylastirtyor.” cevaplarini vermistir.

“Evden calisiyor olmak yasamin farkli alanlarindan aldiginiz tatmini arttirtyor

mu?” sorusu katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan “Evet arttiniyor.” seklinde
cevaplandirilmistir.

9 katilimcimin 7’si “Evden calistyor olmak vyasaminizdaki rollerinizin sizden

taleplerini karsilamayr kolaylastinyor mu?” sorusuna ‘“Kolaylastirtyor.” cevabini

vermistir. Diisiik oranda rol ¢atismasi yasadiklarini ifade etmislerdir.

Pandemi siirecinde evden calismis olan 7 katilimcinin 6’s1 bu siirecte de evden
calisirken is yasam dengesini kurmakta zorlanmadiklarini, siireci kolay gecirdiklerini
ifade etmislerdir. Tek sikayet ise pandemi sebebiyle sosyalligin ¢cok azalmis olmasidir.

Evden calismanin is ve yasam alanlari arasinda sinirlari bulaniklastirdigini
diisiinen 7 katilimcinin 5’1 bu durumun is yasam dengesi kurmay1 zorlastirmadigini
ifade etmistir. 2 katilimei ise sinirlar1 bulaniklastirmadigini diisiinmektedir.

Hayatinin merkezinde 6zel yasami oldugunu belirten evden calisanlar ¢alisma
saatlerini organize etme konusunda da dengeli olduklarini ifade etmiglerdir. Genellikle
bir giinliilk rutin belirledikleri ve bu sayede dengeyi saglamay1 kolaylastirdiklar:
anlagilmigtir. Fazladan c¢alismak zorunda kaldiklarinda da bu durumun 6zel
hayatlarindaki sorumluluklarina engel olmasina izin vermediklerini ifade etmektedirler.

Yapilan analizler ve gozlemler sonucunda 6zel yasamina is yasamindan daha
fazla 6nem veren galisanlarin evden ¢alismaktan memnun oldugu ve is yasam dengesini
kurabildigi sonucuna ulasilmustir.

3.7.1.1.2.“Yasamimin Merkezinde Is Yasamum Var”

Katilimcilara yoneltilen “Yasaminizin merkezinde is yasamimiz mi yoksa 6zel

yasaminiz m1 var?” sorusuna 10 katilimei is yasami cevabini vermistir. 10 katilimeinin

9’u is yasam dengesini kurma konusunda olumsuz deneyim bildirmistir. “Evden

calisiyor olmak isiniz ve is disi yasaminiz arasinda denge kurmavi kolavylastirnyor mu?”

sorusuna “Zorlastirtyor.” cevabim vermistir. Bu boélimde yalmzca yasaminin
merkezinde is yasami oldugunu ifade eden 10 katilimcinin cevaplari analiz edilecektir.
Katilimcilar evden c¢alismanin birgok avantajindan memnuniyetlerini dile

getirseler de siirekli evde olmaktan memnun olmadiklarini ifade etmektedirler.
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Katihme 4 “Verimsizdim.”, Katihmer 7 “Her sey birbirine girdi. Cocuk gelip sizinle
oyun oynamak istiyor bir seyler yapmak istiyor evde oldugunuz i¢in ama ona is saati
diyemiyorsun, bakmam gereken isler var dediginde benimle ilgilenmiyorsun diyor ya da
hep ¢alistyorsun diyor. Ben evden ¢alisamayacagimi anladigimda o dengeyi kurmay:
biraktim, c¢alisirken yanmima geldiginde igi birakip onunla oynadim. Yapamayacagimi
anladim ¢iinkii evde bile olsam siirekli is yapryordum, istirahat etmiyordum.”
ifadeleriyle deneyimlerini aktarmistir. ikisinin de evden ¢alismay1 pandemi doneminde
deneyimlemis ve oncesinde uzun yillardan beri is yerinden caligmuis orta yas iistii kisiler
olmasi da dengeyi kurmakta zorlanmalarinda etkili olmustur.

Katihmer 15 “Ben saglayamadim zorlastirdi, bozdu. Ben isine ¢ok énem veren
bir insanim ama bunu evde yaptigimda dinlenme alanim kalmadi, isten uzaklagma
alanim kalmadi hep o orada.” , Katihmel 18 “Zorlastiryyor ¢iinkii zaten iskolik bir
insanim, evdeyken erkek arkadasimla siirekli is konusuyordum.”, Katilimer 19
“Ikilemde kalvyorsunuz. Yani bir kere is yetisir mi yetismez mi olayi var, aklimiz hep iste
oluyor. Mesela bir on dakika mag¢ seyrederken kalkip gidip sunu bitireyim deyip igin
basina gegiyorsun.”, Katihmer 20 “Bence Tiirkiye'de ¢ok karistirryor isleri. Diger
tilkelerdeki gibi beste isim bitti kafasi olmadigi icin ¢ok karistirtyor. Bence dengeyi ¢ok
bozuyor.” seklinde verdikleri cevaplarla hem is hayatlarina ne kadar 6nem verdiklerine
hem de dengeyi neden saglayamadiklarina deginmislerdir.

10 katilimcidan 7’si “Is, aile ve Ozel vasamimizi birbirinden ayri mi

tutuyorsunuz?” sorusuna “Evet” cevabini vermistir. “Evden calismanin bu duruma

etkisi nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar ise kendilerini evdeki diger kisilerden izole
ederek is ve O6zel yasami ayirmak iizerinde yogunlagsmistir. Bu durumun is yasam
dengesini kurmaya yonelik bir ¢aba oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Evden calistyor olmak yasamin farkli alanlarindan aldiginiz tatmini arttiriyor

mu?” sorusu katilimcilarin  yaris1 tarafindan “Haywr arttrmiyor.”  seklinde
cevaplandirilmistir. Diger katilimcilarin 3l olumlu cevap verirken 2’si bir etkisinin
olmadiginm diisiinmektedir.

“Ts yvasaminizdaki ve 6zel yvasaminizdaki roller sizden ayni anda farkli taleplerde

bulunuyor mu?” sorusuna 10 katilimcmin 6’st “Evet” yanitini vermistir. Evden

calistyor olmanin bu talepleri karsilamay1 kolaylastirdigini diisiinseler de genel olarak

eskiden is yerinden ¢alisirken sorumluluklari olmayan seylerin evden calismaya
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baslayinca sorumluluklar1 haline gelmesinden rahatsiz olduklarini dile getirmektedirler.
Katihmer 11 “ Mesela iste olsam, ofiste olsam bir¢ok sey bana gorev olarak
gelmeyecekti ama ev ortaminda oldugum icin bir¢ok ev isi ¢ikiyordu ben de bunu
anlayamiyordum ben isteyken bu kadar is halloluyordu da ben evdeyken artik her sey
bana bakiyor gibi hissediyordum.” climleleriyle deneyimini aktarmustir.

“Evden calismak is ve yasam alanlar1 arasindaki sinirlar1 bulaniklastiriyor mu?”

sorusu 10 katilimeinin 9’u tarafindan “Bulaniklastiriyor.” seklinde cevaplandirilmistir.
7’si bu durumun is yasam dengesi kurmay1 zorlastirdigini ifade etmistir.

Is yasamin1 hayatinin merkezinde tutan, evden galisan medya ve reklam sektorii
calisanlart c¢alisma saatlerini organize etme konusunda basarisiz olduklarini dile
getirmislerdir. Katithmer 12 “Kisisel ihtiyaglarim diginda yatana kadar ¢alisiyordum.”,
Katihhmer 19 “Bazen gece giindiiz sabahliyorum ise bagl yani degisiyor ve miisterinin
talebine bagl.” bunu dile getiren katilimcilardan bazilaridir. Ayn1 zamanda fazladan
calistiklarim1 ve Ozellikle “sabahlamak” zorunda kaldiklarini da ifade etmislerdir.

Yapilan analizler sonucunda is yasamlarini 6zel yasamlarinin oniinde tutan
evden calisanlarin calisma saatlerini organize etmekte ve fazladan calisma saatlerini

yonetmekte, bunlarin sonucunda da is yasam dengesini kurmakta zorlandiklar: tespit

edilmistir.
3.7.1.2. Is Yasam Dengesi Ile Ilgili Ulagilan Diger Sonuclar

Yas ile is yasam dengesi arasindaki iliski incelendiginde 20-30 yas araligindaki
katilimcilarin dengeyi saglamakta 30 ve lizeri yastaki katilimcilara gore daha basarili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Evden calismak is ve yasam alanlar1 arasindaki simirlart bulaniklastirtyor mu?”

sorusuna “Evet.” yanitint veren 17 katilimcinin 10’u olumsuz is yasam dengesi
deneyimi bildirmistir. Buna gore is ve is disi yasam alanlar1 arasindaki smirlarin
bulaniklagsmasinin is yasam dengesini kurmay1 zorlastirdig1 soylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilar arasindan kadinlarin aksine erkeklerin
daha fazla rol ¢atismasi bildirdigi goriilmiistiir. Rol ¢atismasi yasadigini ifade eden 11
katilimcinin 7’°si evden galigsmanin rol ¢atismasina sebep olan farkli talepleri karsilamay1
kolaylastirdiginm1 diistinmektedir. Fakat rol catismasi yasamak ile evden ¢alisan medya
ve reklam sektorii calisanlarinin is yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir.
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Evli ve ¢ocuk sahibi 5 katilimcinin 2’si is yasam dengesi konusunda olumlu
deneyimler aktarirken 1’1 dengeyi kurmakta zorlandigini 2’si ise dengeyi kuramadigini
ifade etmistir. Dengenin kurulmasinda esler arasinda esit rol paylasiminin ve ¢ocuklarin
yaslarinin etkili oldugu tespit edilmistir. Kiiciik yasta cocugu olan katilimcilar dengeyi
kurmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Pandemi siirecinde arastirmalara gore evden calismaya en hizli gecis yapan
sektorler medya ve reklam sektorleri olmustur. Bu arastirmayr destekler nitelikte

“Pandemi_siirecinde evden mi calistimiz?” sorusuna 21 katilimecidan 17’si “Evet”

cevabimi vermistir. Devaminda sorulan “Bu_siirecte is yasam dengesini kurmakta

zorlandimiz_ m1?” sorusuna 17 katilimcinin 7’si “Evet, zorlandim.”, 8’1 “Haynr,

zorlanmadim.”, 2’si “Kismen, zorlandim.” cevabim1 vermistir. Evden calisma sistemine
ilk kez pandemi doneminde ve zorunluluktan gegen katilimcilarin is yasam dengesini
kurmakta diger calisanlardan daha fazla zorlandiklar1 tespit edilmistir.

Toplumsal cinsiyet kaliplar1 ve bu dogrultudaki talepler ve yargilamalar hem
kadinlar hem erkekler i¢in is yasam dengesini kurmay1 zorlastirmaktadir. Katilimeilar

bu konuda hemfikirdir. “Evden calisirken is vasam dengesini kurmada cinsiyetin etkisi

var_ m1?” sorusuna 21 katilimcinin 15’1 “Evet” cevabimi vermistir. 15 kisiden 8’1
kadindir. Kadin katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar toplumsal cinsiyet rollerine
vurgu yapmaktadir. Katthmer 2 “7Tabii ki var kadimin yiikii ¢ok fazla oldugu i¢in bu
evde de olsun disarida da olsun ¢ok fazla.”, Katihmeir 3 “Sanki evdeyken hani yapman
gereken iicken altyymis gibi oluyor bir kadin da bunun igin ister istemez bdyle
hissediyor.”, Katilimel 8 “Bence var, kadin olmak zaten bir evin igerisinde temizlik
yvapmak anlamina da geliyor, o evin diizenini tutmak anlamina da geliyor ve bunlari
gergekten evden calistiginda daha rahat yapabiliyorsun.”, Katthmc1 15 “Sanirim
olmamalr ama toplumsal yapiya baktigimizda kadin yemek yapmali, temizlik yapmali,
kedi ile ilgilenmeli. Bu tarz sorumluluklarimiz oldugu i¢in kadin i¢in evden ¢alismak
hem rahat ¢iinkii o sorumluluk kadinin zaten toplumsal yapida, evden ¢alisirsa
cocuguna da bakabilir aslinda biiyiik bir avantaj, is yerinden izin almak zorunda
degilsin bazi seyler icin ama bir taraftan da kaosa doniiyor hem yemek yapip hem
calismak zorundasin durumu var ama genelde avantaj bence kadin icin evden
caliymak.”, Katihmer 17 “Tek kisi oldugum i¢in yoktu ama esim olsaydi mesela bence

olurdu.”, Katihmer 18 “Roliin degismiyor, senden yemek isteniyor.” ifadeleriyle
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toplumsal cinsiyet rollerinin evden ¢alisan kadinlar i¢in is yasam dengesi kurmayi
etkiledigini belirtmislerdir.

Erkek katilmcilar da benzer sekilde toplumsal cinsiyet rollerine vurgu
yapmaktadir. Katilime1 6 “ Ben toplumsal cinsiyet konusunda keskin diisiinceleri olan
biri degilim ama soyle bir durum var tabii erkek olmanin toplumumuzda her zaman bir
avantaji var ama ig yasam dengesini kurmakta dersen bence kadin olmak daha kolay.
Toplum kadina evde olmayt atfettigi icin bu dengenin daha alakali oldugunu diisiindiim
kadinlar daha kolay kurabilir dengeyi bence, toplum béyle séyliiyor.”, Katihme1 7”
Cinsiyet soyle onemli erkek bireye bakildig1 zaman siirekli evde oturuyor. Tamam is
yvapryor ama digsaridan “bu is yapmiyor mu acaba? ” siirekli bilgisayar basinda zaman
geciriyor gibi bir algi olabiliyor en biiyiik sorun bu ama bir kadin olsa evde oturuyor ve
evden isini yiiriitiiyor olsa bu dogal algilanabiliyor ama erkek i¢cin bos gezenin bos
kalfas1 gibi bir algi oluyor.” ifadeleriyle evden ¢alisan kadinlarin ve erkeklerin is yasam
dengesini kurmasinda toplumsal etkiye dikkat g¢ekilmistir. Katilimer 19 “Evet var,
olumlu yéonde bir etkisi var erkek olmamin.” ifadesiyle memnuniyetini dile getirirken
Katiimer 20 “ Bence negatif etkisi vardir. Genel olarak kadinlar erkeklere gore daha
diizenli oldugu icin ev konusunda kendileri hakkinda falan evden ¢alisirken de onlar
cok guzel bir duzen kurabiliyor.” ifadesiyle erkek olmanin bu konuda bir dezavantaj
oldugunu belirtmektedir. Cinsiyetin bir etkisi olmadigini diisiinen Katilimer 10 “Bence
degil evden ¢alisan kiz arkadaslarim da var hemen hemen ayni hayatlari yasiyoruz
sosyal ve is anlaminda bir seye zaman ayiryorsa hemen hemen ayni sekilde yapryoruz
bunu. Erkek olmanin bir avantaji ya da dezavantajini gérmedim.” ifadesiyle deneyimini

paylasmistir.

“Is ile ilgili yasadigimz olumlu/olumsuz durumlar evdeki yasaminiza, aile ve

0zel vasaminiza yansiyor mu? Avym sekilde evde yasanan olumlu/olumsuz durumlar

isinizi etkiliyor mu?” sorusu 21 katilimcinin 15°1 tarafindan “Evet yansiyor.” seklinde

cevaplandirilmistir. Bu durumun evden c¢alisma ile bir ilgisi olmadigini diisiinenler
oldugu gibi evden calisiyor olmanin ve hig is yerine gitmemenin bu durumu arttirdigini
diisiinenler de vardir. Genel goriis is yasaminda yasanan durumlarin aile ve 6zel yasama
yansidig1 yoniindedir. Is, aile ve 6zel yasamim ayr1 tutmay1 basaramayan katilimeilarin,

farkli yasam alanlarinda yasadiklari durumlar1 da birbirine yansittigi ve sonucunda is
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yasam dengesi kurma konusunda olumsuz deneyimler yasadigi ulasilan sonuclardan
biridir.
3.7.2. Sosyallesme Thtiyaci

Aristoteles “Insan sosyal bir hayvandir” diyerek, insanligin varolusundaki temel
bir 6zellige dikkat cekmektedir. Insanlarin bir arada yasama diirtiisii; sosyallesmeyi,
toplumsallasmay1 ve elbette tiim bunlar1 olusturan temel duygular igerir (Kosedag,
2022: 2). Dilimizde de sosyallik kelimesi “toplumsallik”, sosyallesme kelimesi
“toplumsallagsma” anlamina gelmektedir (TDK).

Sosyallik, insanin evrimi siirecinde farkli alanlarda kendini gostermistir.
Bireylerin kendilerini, digerlerini ve toplumsal normlar1 anladiklar biligsel bir gelisimi,
bir bilince ulagmalarini saglamistir (Nalgaci, 2020: 131).

“Ihtiya¢” kavramina baktigimizda da Tiirkge’de “gereksinim, giiglii istek ve
yokluk” anlamlarinda kullamldigim1 gérmekteyiz (TDK). Ihtiyag, hissedilen bir
eksikliktir ayn1 zamanda. Abraham Maslow, gelistirdigi “Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Piramidi”nde bes temel ihtiyaca dikkat ¢ekmektedir. Bunlar sirasiyla: fizyolojik,
giivenlik, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Insanlar bu
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in ¢abalarlar ve sonucunda hedeflerine ulasmaya caligirlar.
Ucgiincii basamakta sosyal ihtiyaglar yer almaktadir (Mercanlioglu, 2012: 48-50).

Insanlar, birlikte olusturdugu biiyiik topluluklarin, toplumlarin yam sira kendi
0zel hayatlarinda da daha kiicik ve farkli sosyal gruplara dahil olmaktadir.
Aragtirmamizin temelini olusturan is yasami ve is dist yasam kavramlar1 agisindan
sosyallesme ihtiyacina bakacak olursak, ¢alisanlarin bu iki alan arasinda farkli gruplarla
sosyal iliskiler gelistirdigini, bazen de iki alan arasinda ortak iliskiler gelistirdigini
gorebiliriz. Is yasami sayesinde, calisma amaci ile bir araya gelen insanlar is arkadashg
gelistirerek farkli bir sosyallesme alani olusturmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu kisilerle is
disindaki yasamda “calismak” disinda farkli paylasimlarda bulunabilmekte ve is
disindaki yasama da bu iliskileri tasiyabilmektedirler. Is disindaki yasam alanlarinda
aileleriyle, iiyesi olduklar1 kurum ve kuruluslarla, egitim ve 6gretim hayatlar1 boyunca
kurduklan iliskilerle, arkadas olmay1 ve sosyal iliskiler kurmay1 segtikleri herkesle
sosyallesme ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.

Evden calismanin sosyallesmeye etkisi “Sosyallesme Ihtiyac1” temas altinda 3

alt temada incelenmistir. Alt temalar “Evden Calismanin Sosyallesmeye ve “Kendine”
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Zaman Ayirmaya Etkisi”, “Evden Calismanin Is Arkadaslariyla Olan Sosyallesmeye
Etkisi”, “Hibrit Calisma C6ziim Olabilir” basliklari ile agiklanacaktir.

3.7.2.1. Evden Calismanmin Sosyallesmeye ve “Kendine” Zaman Ayirmaya EtKisi

Katilimcilar evden ¢alismanin sagladigit zaman ve mekadn esnekliginin
sosyallesmelerinde ve kendilerine zaman ayirmalarinda olumlu etkisi oldugunu ifade
etmektedirler.

Katihme1 3, evden calistyor olmanin avantajlarindan birini “Insan iliskilerimi
ding tutabiliyorum c¢iinkii ¢alisirken yamima birilerini de alabiliyorum, goremedigim
insanlart, arkadaslarimi da gériiyorum mesela.” climlesiyle ifade etmistir.

Katihmer 8, evden ¢alismanin giindelik hayatin1 kolaylastirdigini “Glndelik
hayatimda ise yarryor ornek veriyorum ben disart ¢ikacaksam evde ¢ok daha rahat
hazirlanip hizlica ¢ikabiliyorum, ¢ok daha rahat arkadaglarimla vakit gegirebiliyorum,
evde ¢alisirken de yanima gelebiliyorlar.” seklinde ifade etmistir. Zaman zaman evden
calisirken uzun siire evden ¢ikmamanin olumsuz etkilerinin oldugunu da dile getiren

Katihhmer 8 “Evden calisivor olmak vasamin farkli alanlarindan aldigimiz tatmini

arttirryor mu sizce?” sorusuna “Ornek veriyorum 1 hafta boyunca full mesai evdesin hig

kimsenin yanina gitmiyorsun ya da is ¢ikisi bir yere gitmiyorsun, hafta sonu bir yere
gittigin zaman o gittigin yerin degerini biliyorsun, bu piknik bile olsa insana enerji
veriyor.” seklinde cevap vermistir. Uzun siire evden ¢ikmamanin etkisini farkli bir
bakis acisiyla olumlu bir deneyim olarak aktarmistir.

Katihme1 9 “Zaman agisindan ¢ok rahatlik yolda kaybedilen Ki saatlik zamani
ben evde kendime aywmis oluyorum, ...sosyallik acgisindan tatmini arttirmiyor ama
kendime zaman ayirip kendi mutlulugum agisindan arttirtyor, spor yapmak i¢in kendime
vakit aywramiyordum ama simdi evde oldugum i¢in o iki saatlik yolun bir saatini spora
aywryorum.” cimleleriyle diisincelerini ve deneyimlerini aktarmistir.

Katihmer 10, evden calisma deneyimi ile ilgili “Uzaktan ¢alismanin en biiyiik
avantajlarindan biri de mesain erken bittiginde kalan zamanin senin oluyor olmasi ve
direkt bunu kendi sosyal hayatina ekliyor olabilmen, yolda yine vakit ge¢cirmemek ya da
ne bileyim o isle alakali seylerden dogrudan uzaklasmis oluyorsun mesain bittigi an.”

ifadelerini kullanmistir. “Evden calisiyor olmak isiniz ve is disi yasaminiz arasinda

denge kurmay1 kolaylastirtyor mu?” sorusuna ise “Kendi kii¢iik sosyal hayatim igin

kolaylastirtyor, buna gore her seyi planlayabiliyorum ya da ne bileyim mesaim bitmeye
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yakin program yapabiliyorum iste o giinkii yogunluga gére dahil edebiliyorum. Yani bir
ofise ¢alisiyor olsam bunlarin  hicbirini  yapamazdim  ¢iinkii  gidecegim yolu
diisiinecegim, o giinkii hava durumu benim icin ¢ok ©nemli hale gelecek ama evden
calismak bunlari kolaylastiriyor.” cevabini vererek olumlu deneyimini aktarmistir.

Katilimer 11, evden calismanin en biiyiik avantajlarindan birinin kendine zaman
ayirmak oldugunu diistinmektedir.

Katthmer 14, “ [simin saati olmadigi gibi diger yasamumin da saati yok
birbiriyle i¢c ige. Bilgisayarimla disart ¢ikip  kahvemi birami igebiliyorum,
arkadaslarimla oturabiliyorum.” ctimleleriyle deneyimini aktarmistir.

Yapilan goriismeler ve gozlemler dogrultusunda medya ve reklam sektorii
calisanlarinin islerini “sosyal bir is” olarak gordiikleri, sosyalliklerine dnem verdikleri
ve ayni zamanda sosyal hayatlarinin igerisinde kendilerine, onlar1 tatmin edecek ve hatta
yaptiklar1 isi ‘besleyecek’ diizeyde zaman ayirmaya dikkat ettikleri sonucuna

ulasilmustir.

3.7.2.2. Evden Calismann Is Arkadaslariyla Olan Sosyallesmeye EtKisi

Evden calismanin karakteristik Ozelliklerinden biri aragtirmamiz boyunca
detaylica bahsettigimiz gibi isin is yeri disindaki bir meké&ndan, 0Ozellikle evden
yurutilmesidir. Fakat is yeri, yalnizca galisilan yer, bir bina ya da iiretim yapilan mekan
degildir. Igerisinde farkli insan iliskilerini ve bu insanlar arasinda gelisen iletisimi de
barindirir.

Is yerinde yasi, egitim diizeyi, ilgi alanlari ve daha farkli bircok benzerligi
barindiran insanlarin bir arada olmasi ve is i¢in kurulan iletisimle birlikte arkadaslik
kurmast olagandir. “Is yeri arkadasligi” olarak adlandirilan bu iliski bicimi hem
calisanlar hem orgiit agisindan oldukca faydali ve hatta gereklidir. Aym1 zamanda
insanlarin is yasamlarinda kurduklari bu arkadaghk iliskilerini is dis1 yasamlarina
tagimalari, iki farkli alan1 harmanlamalar1 da olagandir (Sahinbas & Erigii¢, 2019: 1205-
1206).

Evden ¢alismanin is arkadaslariyla olan sosyallesmeyi azalttigir ve 6zellikle 20-
30 yas araligindaki ¢alisanlarin bu durumdan memnun olmadig sonucuna ulagilmustir.

Katilimcilara yoneltilen “Evden calisirken yasinizin is yasam dengesi kurma

konusunda nasil bir etkisi oldu?”” sorusuna Katilimer 20 “ Yasla beraber daha ciddi bir

hayat olacag icin, atiyorum ‘evlilik’, ‘cocuk’ gibi, onlara eminim ¢ok yaramistir evde
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kalmak c¢ocugu ile zaman gegirebildigi i¢cin ama gen¢ insanlar igin bence avantaj
oldugu kadar dezavantaj ¢iinkii gidip sosyallesmek istiyorlar digsari ¢ikmak, takilmak
istiyorlar o olmadigi zaman -ki bunu en ¢ok icinden gelerek yaptigin yillar 25-30 yasg
arasi- bunu aldigin zaman herkes ne yapacak? Bir de 6yle sosyallesebilen bir millette
degiliz, tek basima bir kahveciye gideyim, coffeeshopta otururken “selam” diyemiyoruz
ki birbirimize o yiizden de zoraki sosyalliklere mecburuz, is gibi.” cevabini vererek, yas
ile sosyallesme ihtiyaci iliskisine dikkat c¢ekmis, bu ihtiyaci karsilayabilmenin
yollarindan birinin is arkadash@ kurmak oldugunu ifade etmistir. Ayrica “hibrit
calisma” sisteminin bu konuda ¢6ziim olabilecegini diisiinmektedir.

25 yasindaki Katilimcex 3 bu soruyu “Bence ¢ok dnemli. Bence orta yash ya da
yasl olan ¢aliganlar i¢in evden ¢alismak iyi bir aktivite olabilir, geng kesim igin de iyi
olabilir ya bu da yari yariya, ge¢sin ve bir seyler yapmak istiyorsun, kanin digerlerine
gore daha hizli akiyor, daha dinamiksin, 8 saat kendimi eve kapatmayacagim
diyorsun.” sozleriyle cevaplamistir.

29 yasindaki Katihhmeir 6 “Bence ¢ok erken yaslarda direkt evden ¢alismaya
baslamak sikintily bir sey, asosyallik yaratabilir. Kisinin bazi seyleri bazi yaslarda
deneyimlemesi gerekiyor biraz ileriki siiregler icin miikemmel. Bir de dedigim gibi 20'li
vaslardaki bir insanin siirekli evde kalmasi psikolojik acidan da iyi degil biyolojik
acidan da iyi degil o yiizden daha ileri yaslar igin bence daha dogru...ben de bazen bir
ofis ortamina ihtiya¢ duyuyorum, tamamen sosyallesmek i¢in.” seklinde verdigi cevapla
diisiincelerini aktarmistir.

Katihma1 8 “Ben 22 yasinda oldugum i¢in ve yeni bir is deneyimim oldugu igin
Olumsuz olarak disaridaki is hayatina ézeniyorum diyebilirim. Onu da tatmak istiyorum
o i¢cimde kalvwyor diyebilirim. Hareket bekliyor insan geng¢ oldugu zaman. Ben 30 yas
Uzeri evli bir kadin olsam aswri memnun olurdum, daha memnun olurdum ama su an
hareket, bir¢ok insanla tanisma istegi, is ¢ikist kahve i¢cmeye gitmek gibi boyle seyleri
istiyorum... is sosyalligi diye bir sey var, sirkete gitmek arkadaslarinla orada muhabbet
etmek, bazen insan ekip arkadaslarini yiiz yiize gérmek istiyor.” sozleriyle yas ile
sosyallesme ihtiyaci arasindaki iliskiyi kendi deneyimleri ve gozlemleriyle aktarmistir.

33 yasinda ve evli olan Katihme1 9 ise diger katilimcilar1 dogrular nitelikte su
ifadeleri kullanmustir: ““Yasimla ilgili bir sorun oldugunu diisiinmiiyorum, olabilir genc

olsam disarida olmayt daha ¢ok isteyebilirim ya da bekar olsam arkadas ¢evresi ile
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alakali disarida olmak beni daha ¢ok mutlu edebilir belki ama su an icin benim icin
dengeli.”

46 yasindaki Katihmer 12 “20 30 yas arasi olsaydi biraz daha disarida vakit
gecirmek ihtiyaci, sosyallik ihtiyaci oluyordu ama benim yasimdaki insanlarin éyle bir
ihtiyact olmuyor hatta ne kadar evde kalirsam o kadar iyi demigtim.” ciimleleriyle yine
ayni noktaya vurgu yapmaktadir.

Bir diger 6nemli nokta ise yoneticilerle ya da isle ilgili gerektiginde yardim
alinabilecek kisilerle olan iletisimin gerekliligidir. Yas ile tecriibe arasindaki iliski bu
konuda belirleyici olmaktadir.

Katthme1 8 “Ornegin gece vardiyasindan ¢iktim hi¢ danisabilecegim  bir
arkadasim yok hat icerisinde akil alabilecegim kimse yok, sirkette oldugumuzda en
azindan birden fazla insan yanimda, yoneticilerimden en az biri yanimda anlik soru
sorup cevabini alip oturup igimi ¢ozebiliyorum ama burada 6yle degil burada hi¢ kimse
sana destek olamiyor. ”cumleleriyle iletisim eksikligine dikkat cekmektedir.

Benzer sekilde Katilimce1r 10 “Ofis ortaminda olup bes on dakikada
halledebilecegin, birilerine danisabilecegim seyleri daha zor 6grenip sorabilmek ¢iinkii
herkes evden calistigi icin herkesin bu siireci farkli oluyor ofis ortaminda hemen
goriistip hemen bilgi alabilecegin insanlar oldugu icin bazi isleri daha kolay
halledebiliriz diye diistintiyorum.” climleleriyle ayni konuya vurgu yapmaktadir.

Katilmer 20 konuyla ilgili gbzlem ve deneyimini su ciimlelerle ifade etmistir:
“Bence yeni bir ise online baslyorsan ¢ok kétii ¢ciinkii yeni bir sirkete bagladigin zaman
insanlarla tamisip yardim isteyebiliyorsun ama hi¢ kimseyi tanimadigin online bir
diinyada kimseden yardim istemiyorsun ve isi ogrenemiyorsun. Bir haftada 6grenecegin
sey iki hafta slrlyor onu c¢ok gortyorum. Yeni baslayanlarin gitmesi lazim bence
ofise.”

“Is yerine gitme ihtiyact duyuyor musunuz?” sorusuna bir yonetici olan

Katihmer 5, evden calisirken yalmizca “ekip ruhu icin is yerine gitme ihtiyaci
duyuyorum.” seklinde cevap verirken Katilimer 15 “Ben ¢ok hissediyorum ya evde tek
basima ¢alisamiyorum birlikte ¢alisma ihtiyaci hissediyorum...genellikle barda kafede
arkadagimin evinde ¢alistim ¢iinkii evde sikilyyordum. Yaninda hep birini istiyorsun,
video yapryorum mesela sana sormak istiyorum nasi/ olmus? Bir yerden sonra 6-7 saat

bilgisayarmm basinda olunca bir seyleri gormiiyorsunuz 0 yizden sosyal ortam dikkati
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toparlyor bende dagitmiyor.” cevabimi vermistir. Katithmer 17 ise “Kalabalikta
calisinca daha motive hissediyorum kendimi. ”seklinde benzer bir ifade kullanmustir.
Katihmei 19 “Evde ¢alisirken sanki boyle kendinizi tembel gibi hissediyorsunuz,

’

insanlar kosturuyor.” ciimlesiyle diisiincesini ifade etmistir. Gen¢ katilimcilarda ise
evden c¢alismanin verimsizlik yarattigiyla ilgili bir diistince bulunmamaktadir. Yapilan
gbzlemler sonucunda orta yas ve lizeri ¢alisanlarin geleneksel ¢alismaya, is yerinden
calismaya yatkin oldugu, evden calismayi ise bir ¢alisma sistemi olarak benimsemekte
zorlandig1 goriilmiistiir.

21 kattlimcinin 6’s1 is yerine gitmeye ve is yerinde sosyallesmeye ihtiyag

duymadigimmi ifade etmistir. Katiimc1 16 ve 18 yalniz kalma ihtiyaglar1 i¢in evden

calisma karar1 aldiklarini belirtmislerdir.

3.7.2.3. Hibrit Calisma Modeli Coziim Olabilir

Fransizca “hybride” kelimesinden dilimize ge¢gmis olan “hibrit” kelimesi “melez,
iki farkli gli¢ kaynaginin bir arada bulunmas1” anlamlarma gelmektedir (TDK). Hibrit
calisma da, is yerinden c¢alisma ile evden ¢alismanin bir arada yiiriitiildiigli bir ¢alisma
modelidir. Buna gore, haftanin ya da ayin belli giinleri ¢alisanlar evden ¢alisirken kalan
diger giinler is yerinden ¢alismaktadir.

Hibrit caligma, evden c¢alisma ile is yerinden c¢alisma sistemini bir arada
sunmaktadir. Boylece, siirekli ve yalnizca evden g¢alismanin getirdigi sorunlara ya da
stirekli ve yalmzca is yerinden c¢aligmanin getirdigi sorunlara ¢Oziim
olabildigi/olabilecegi diisiinilmektedir. Bu dusiinceyi destekler nitelikte birgok
arastirma sonucu da elde edilmistir.

Bu arastirmalardan biri 2017 yilinda llo ve Eurofound ortak galismasi olarak
yaymlanmistir. Yayinlanan raporda evden calisma {i¢ kategoride degerlendirmistir.
Diizenli ev tabanl tele galisma (regularhome-basedtelework) , ara sira evden galisma
(occasional T/ICTM), yuksek mobil ¢alisma (high mobile T/ICTM). Ara sira evden
calisma ile kastedilen hibrit caligmadir. Ve arastirma sonuglari evden calismanin
avantajlarinin ve dezavantajlarmin dengelenmesi konusunda ara sira evden ¢alismanin
daha olumlu sonuglar verdigini gostermistir (EUROFOUND; ILO, 2017).

Pandemi doneminde yapilan arastirmalar da benzer sonuglari gostermektedir.
“Pandeminin Calisanlar Uzerindeki Etkisi” isimli calismada toplamda 227 beyaz yaka

calisana 10 soruluk bir anket uygulanmistir. Katilimcilarin %50°si tamamen evden,
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%28,76’s1 hibrit, %20’si ise ofisten calismaktadir. Pandemi siireci bittikten sonra
calismaya nasil devam etmek istedikleri soruldugunda cevaplarin hibrit calisma
tizerinde toplandig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica pandemi doneminde hibrit ¢alisanlarin
%87,69’u pandemiden sonra da hibrit ¢alismaya devam etmek istedigini belirtmistir.
Evden ya da hibrit ¢calismanin hayat kalitelerine etkisi soruldugu ¢ogunlugun memnun
oldugu goriilmiistiir. Sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasi ise tiim g¢alisanlar igin
ortak sorun olarak ifade edilmistir (Camgdz Akdag, Insel, Aslan, Giiney, & Aksoy,
2021: 131).

Eurofound’un aragtirma sonucu da gosteriyor ki ¢ogu evden calisan pandemi
sonrasinda da en azindan ara sira evden ¢alismaya devam etmek istiyor. Ayrica Covid-
19 Pandemisi esnasinda evden ¢alismanin deneyimlenmis olmasinin kriz azaldiginda
evden ¢aligsma oranlarini arttiracagi bilinen bir diger ger¢ek (EUROFOUND, 2020).

Katilimcilarin ¢ogunlugu da hibrit ¢alisma sistemine sicak bakmaktadir. Onceki
boliimde detaylica bahsedildigi gibi 6zellikle geng galisanlar bu sekilde sosyallesme
thtiyacin1 karsilayabilecegini diisiinmektedir. Katilimcilardan birkag¢t hibrit calisma
sistemini deneyimlemek istediklerini asagidaki climlelerle ifade etmistir.

Katihhme1 8 “Bazen sirket ¢ok uzakta da olsa haftanin bir iki giinii gitme istegi
olabiliyor.”

Katihmer 10 “Tam zamanh evden ¢alismak degil de daha cok bdyle hibrit
calisma olabilirdi haftada bir iki giin ofise gitmeli. Benim istegim bu olurdu..sosyal bir
insan oldugum i¢in ¢aliyma arkadaslarimi gormek beni daha cok motive ediyor o
ylzden isterim ama her zaman da degil yani.”

Katihmer 13 “Ben daha ¢ok sosyal bir insan oldugum i¢in daha toplulukla

birlikte calismay: tercih ederim ama zaman zaman da yalniz kalmak iyi olabiliyor.”

3.7.3. Esneklik

Evden calismak calisanlara birgok alanda esneklik saglamaktadir. Is yerine
gitme zorunlulugunun olmamasi, ¢gogunlukla mesai saati kavraminin olmamasi, gelisen
teknoloji ile akilli cihazlarin istenilen yere tasinabiliyor olmasi gibi esnekligi arttiran
etkenler evden ¢aligmanin avantajlar1 olarak goriilmektedir.

Aragtirmamiza katilan medya ve reklam sektorii ¢alisanlar1 da evden ¢alismanin

sagladig esneklikten biiyiik 6l¢lide memnun olduklarini dile getirmistir. En ¢ok vurgu
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yapilan konular zaman esnekligi ve zaman yonetiminde kontroliin onlarda olmasi,
meké&n esnekligi ve emir almadan ya da baski hissetmeden calismak olmustur. Bu

basliklar alt temalar olarak islenecektir.

3.7.3.1. Zaman Esnekligi Ve Yonetimi

Katilimcilarin tamami evden c¢alismamin bir getirisi olarak zaman esnekligine
sahip olduklarindan bahsetmislerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu esnekligin ve
zaman yoOnetiminin kendilerinde olmasinin bir avantaj oldugunu ve is yasam dengesini

kurmayi kolaylastirdigini dile getirmistir.

3.7.3.1.1. Mesai Kavraminmin Olmamasi

Evden calisanlar ¢ogunlukla is yerinde calisanlara gore belirlenmis caligma
saatlerinin disinda ¢alisma 6zglirliigiine sahiptir. Katilimcilar bu durumun onlara farkli
avantajlar sagladigindan bahsetmektedir.

“Evden calismanin _avantajlar1_neler sizce?” sorusuna katilimcilar ¢ok benzer

cevaplar vermistir. Katthmer 1 “Istedigin zaman istedigin saatte kalkiyorsun istedigin
zaman ¢alisiyorsun. Karisan yok eden yok. Bir de sabah kalkma derdin yok, aksam
gelme derdin yok, aldigin para tamami ile kendine kaliyor.”, Katihme1 3 “Konfor
tamamuyla, vakit, bir ise odaklanabilmek icin iki saat oncesinden kalkip, hazirlanip
¢tkmam gerekmiyor.”, Katilimel 6 “Benim i¢in en basinda saat ayarlayabilme olay
geliyor.”, Katihmel 7 “Rahathk ve istedigin gibi zamani yonetebilmek. Diger tiirlii is
verinde oldugun zamanda belli saatler arasinda kendini kisitliyorsun ve siirekli o ise
odaklanman gerekiyor ama evde c¢alisma diizeninde ¢alisma saatini  kendin
ayarlayabildiginden dolayi istedigin zaman mola verebilirsin, ¢ayini kahveni igebilirsin,

2

rahat bir ortam oluyor.” cumleleriyle zamansal esneklikten duyduklart memnuniyeti
dile getirmistir.

Benzer sekilde diger katilimcilar da verdikleri cevaplarla zamansal esnekligin
avantajlarindan bahsetmistir.

Katihme1 9 “Avantajlarini saymakla bitiremem. Ilk énce zaman agisindan ¢ok
rahatlik, benim ¢ocugum var okula gidiyor evden rahatlikla teyzesi, babaannesi alip
gotiirebiliyorlar. Ben basinda kaliyorum, ise gitseydim onu daha erken birakmak

zorunda kalirdim.”, Katihme1 10 “Uyanmak, saat, alarm hengamesinden uzak durmak

en biiyiik avantaji bence ¢unki ne kadar uykulu olursan ol 5 dakikaya mesaini
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baglatabiliyorsun, bir bilgisayari agmana bakwyor.”, Katihmex 15 “Belirli bir saat yok
saati kendin belirleyebilirsin. Aslinda igin basina ne kadar hizli oturursan is o kadar
hizli biter, istedigin zaman disart ¢ikabilirsin, dus alabilirsin, yemek yiyebilirsin,
kontrol bende. ’climleleriyle deneyimini aktarmustir.

Katilimcilardan birkagi ise mesai kavraminin olmamasinin olumsuz yanlarinin
da oldugunu ifade etmistir. Zaman planlamas iyi yapilmadiginda bilgisayarin basindan
uzun saatler boyunca kalkmamak, isleri yetistirmek icin uykudan feragat etmek, izin
giinil tayin edilmedigi i¢in her giin ¢aligmak ve hafta i¢i hafta sonu kavramimin ortadan
kalkmas1 gibi sorunlar yasandigindan bahsetmektedirler. Ayrica siirekli ¢alisma halinde
olmanin ¢alisma disinda gerceklestirilen aktivitelerde azalmaya yol actigi ifade edilen
diger bir dezavantajdir.

Mesai kavraminin olmamasi ¢alisma saatlerinin organizasyonunu calisanlarin
yapmasini gerektirmektedir. 21 katilimcinin 17°si ¢alisma saatlerini kendisinin organize
ettigini ifade etmistir. Katilimcilarin gogunlugu kendilerini “mesai gibi 9-5” calismaya
zorlamadiklarim1 ifade etmistir. Ruh haline gore ve kendi isteklerine gore calisma
saatlerini organize ettigini ifade eden katilimcilar gogunlukta olmakla birlikte, rutinine
dikkat eden ve her giin benzer bir ¢aligma saati organizasyonunu uygulayan katilimeilar
da vardir. Cocuklu ¢alisanlarin programlarini ¢ocuklarina goére yaptiklarini goriilmiistiir.
Katihme1 14’tn “Hep ¢alistim, yasamin i¢ine yedirince, Oyle.” ifadesi 6nemlidir.
Ciinkii yapilan analizler calisma saatlerinin organize edilmesi ile is yasam dengesinin
kurulmasi arasinda anlamli bir iliski oldugu gostermistir.

Calisma saatlerini organize etmekte basarisiz oldugunu ifade eden katilimecilarin
is yasam dengesini kurmakta zorlandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

3.7.3.1.2. Mola Kullanimi

Is yerinde mola kavrami ise verilen aray1 ifade eder. Mola saati genellikle
sabittir. Calisanlar molalarinda kisisel ihtiyaglarim1 gidermektedir. Evden ¢aligmanin
sagladigr avantajlardan biri ¢alisanlarin molalarim1  diledikleri gibi kullanabilme
esnekligine sahip olmalaridir.

Tim katilimcilar molalarint istekleri dogrultusunda kullanabilmelerinin olumlu
oldugunu ifade etmistir ve aym zamanda bu durumun is yasam dengesini kurma

konusunda da olumlu sonugclar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.
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Katihmer 3 “Ofiste olsam saat 12.00°da molaya ¢ikmak zorundayim ama
evdeyken inisiyatif alpp baska bir igim varsa 12.00 olmadan molaya
ctkabiliyorum...aciktiysam o an yemegimi yiyebiliyorum... képegim var disart ¢ikacak
tuvalet ihtiyaci var on dakikalik molamda ¢ikartabiliyorum, eve doniip onu ¢ikartmayt
beklemek  zorunda kalmiyorum.” ifadesiyle molasini istedigi gibi
degerlendirebildiginden bahsetmistir.

Katihmer 8 “1,5 saatlik bir molam da, var yaruim saatlik molam da. Kendime
vemek yapip hem yemegimi yiyebiliyorum kalan zamanda ev arkadaglarimla vakit
gecirebiliyorum, acilen bir yeri temizlemem gerekiyorsa bir misafirim gelecekse ben
mesai i¢inde o 10'ar dakikalik molalarda islerimi yapabiliyorum.”, Katihme1 9
“Molalarimi ¢ok rahat degerlendirebiliyorum yani molamda dusa girdigim zaman bile
oluyor.”, Katthmer 12 “Is aralarinda evdeki islerinizi halledebiliyorsunuz. Cocuk
bakacaksiniz ¢ocugun yemegini ayarlayabiliyorsunuz.” ifadeleriyle deneyimlerini

aktarmistir.

Yemek hazirlama ve yeme rahatligir da katilimecilarin vurgu yaptigi konulardan
biri olmustur. Katihmer 6 “Yemegini kendine gére ayarlayabiliyorsun mesela ben
yvemek konusunda biraz hassasimdir ig yerinden ¢alisirken bazi yemekleri yemiyordum
evde oyle bir sikinti yok.”, Katihme1 9 “Yemek sikintist asla ¢ekmiyorum, disarida
oldugum zaman sagliksiz beslenmek zorunda kalabiliyorum sirkete gittigimizde, evde
oldugumda ufak tefek seylerle de beslenebiliyorum o da biiyiik bir avantaj ve ¢alisirken
kendimi ¢ok rahat hissediyorum.”, Katilime1 14 “ Evde ¢alisirken yemegini daha rahat

yvapabiliyorsun.” 1fadeleriyle diisiincelerini aktarmistir.

3.7.3.2.Mekéan Esnekligi

Evden c¢alisma is yerine gitme zorunlulugunu ortadan kaldiran bir ¢alisma
bicimidir. Ayn1 zamanda gelisen teknoloji ile birlikte ¢alismak igin gerekli akilli
cihazlar istenilen yere taginabilir niteliktedir. Bu kosullar ¢alisanlara islerini yapmalari
icin mekénsal esneklik saglamaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Evinizde ofis ortami kurabildiniz mi?” sorusuna 11

katilimer “ofis ortami kurdum” cevabimi vermistir. Diger 10 katilimer ise ofis ortami
kurmadiklarini ve genellikle yemek masasinin lizerinde ya da evin herhangi bir yerinde

calistiklarin1 ifade etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda evinde ofis ortami
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kuranlarin ¢ogunlukla erkekler oldugu tespit edilmistir. Evlerinde ofis ortami kuran
katilimcilar ¢cogunlukla yalniz yasamamakta ve izole olarak calismak i¢in kendilerine
bir oda ayirmaktadir. Evde yasayan kisi sayisi ile is yasam dengesi iliskisi arasinda ise
anlamli sonuglara ulasilamamistir fakat evli ve cocuk sahibi ¢alisanlarin evden
calisirken is yasam dengesini kurmak i¢in evde yasayan diger bireylerden izole olma
ihtiyact duydugu ve bu nedenle kendilerine ¢alismak i¢in bir oda ayirdigi da ulasilan
sonuglardan biridir. Bu ayn1 zamanda is yasam dengesini saglamaya yonelik bir ¢aba
olarak degerlendirilmistir.

“Evinizde calismak icin kendinize ait 0zel bir alaniniz var mi?” sorusuna

Katihmer 3 “Haywr yatarak da ¢alisiyorum odamda da ¢alisiyorum hatta bazen ¢camagir
asarken bile calisiyorum laptopu nereye tasiyabiliyorsam isim orasi.” , Katihmer 8
“Haywr istedigim yerde ¢aligabildigim icin istersem odamda ¢alistyorum istersem
salonda ¢alisiyorum yatakta bile ¢alisigim oluyor.”, Katihmer 10 “Tam anlamiyla
varatamadim. Ev daha béyle rahat oldugum bir yer oldugu icin evde ayri bir ¢alisma
odam vesaire yok, yasam alanmimda c¢alistyorum, genellikle yemek masasinda.”
Katihmer 13 “ Hayw. Herhangi bir yer benim ofisim evde. Yatak olabilir, oturma odasi
olabilir.” cevaplarini vermistir.

Katilimeilarin - vurgu  yaptigit  bir nokta da “bilgisayarim alip ¢ikma”
Ozgiirligiidiir. Bu sayede bulunduklar1 ortamdan uzaklagma ihtiyaci ya da sosyallesme

ihtiyact hissettiklerinde, bilgisayarlarin1 yanlarina alarak “en yakin kafeye” ya da

istedikleri yere gidebilmekte, islerine devam edebilmektedirler.

3.7.3.2.1. Yol “Cekmemek”

Is yerine gitmemek, is yerine gitmek icin gerekli tiim hazirlik ve yol siirecinden,
katilimcilarin ifadesiyle “kurtulmak” anlamina gelmektedir. 21 katilimcinin 19°u is
yerine gitmek i¢in sabah erken uyanmak zorunda olmamak, hazirlanmak zorunda
olmamak, toplu tasima kullanmak zorunda olmamak ve trafikte zaman kaybetmek
zorunda olmamaktan duydugu memnuniyeti dile getirmistir. En ¢ok dikkat c¢ekilen
nokta ise katilmcilarin sdyledigi yol “cekmemek” ifadesi olmustur. Ise gidis gelis
yolculugu ve harcanan zaman ve enerji adeta bir dert olarak ifade edilmistir.

Katihmer 20 “ Ozellikle Istanbul icin soyleyeyim, o yolu ¢ekmemek, evden

cikmak zorunda olmamak, trafik, insan kalabaligi bir de Istanbul'da ise yakin oturmak
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yiizde birin sansidir herkes uzak bir yerde oturuyor ve o yol bitiriyor insani. Bence en
biiyiik avantaji budur . Zamanmn da sana kaliyor enerjin de sana kaliyor. Istanbul'da
yuru, metroya bin bilmem ne onlar gercekten bitiriyor insani.” cimleleriyle diisiincesini
aktarmistir.

Katihhmer 1 “Sabah kalkma derdin yok aksam gelme derdin yok.” , Katilimer 3
“O giin ¢ok yogun gectiyse eve gelip uzanmak icin iki saat yo/ ¢cekmem gerekmiyor.”,
Katihme1 6 “Toplu tasima falan kullanmiyorsun bu ézellikle Pandemide falan ¢ok etkili
bir seydi, giizeldi yolda gegecek vakit sana kaliyor.”, Katihme1r 8 “Sabahin koriinde
hava sicak da olsa soguk da olsa kalkmak, gitmek, yol ¢cekmek zorunda degilim.”,
Katihhmer 10 “En biiyiik avantaji toplu tasima araglarint sabah erkenden kullanip onu
vasamamak.” , Katthme1 13 “Sabah ofise gelmek i¢in ¢cok erkenden uyanip ofise gitmek
icin hazirlik siirecin oluyor ve digart ¢ikiyorsun onun igin bir hazirlanma siireci oluyor,
daha erken saatte uyanman gerekiyor ve de yolculuk yapman gerekiyor. Bu tarz yorucu
surecleri yasamadan dogrudan yatagindan uyanwr uyanmaz elini yiiziinii yitkayarak ise
baslayabiliyorsunuz. Séyle diisiin benim evimle ofis iki saat. Iki saat git iki saat gel
toplam dért saat trafikten kaynakli. Bu dort saatlik siireci bu sistemle yok etmis
oluyorsun.”

Evden calisma, ise gidis gelis i¢in yolda gecen vakti calisanlarin kendi
hayatlarina dahil etmesine imkan tanimaktadir. Katilimcilarin da bahsettigi gibi
ozellikle bliyiik ve kalabalik sehirlerde ise gidis saatleri cok uzun olabilmektedir. Hem

zaman hem enerji ve ayni zamanda azalan maliyet evden ¢alismanin avantajlarindandir.

Kazanilan bu zamanin is yagam dengesini saglama konusunda calisanlara olumlu
yansidig1 sdylenebilir. Onceki boliimlerde de yer verildigi gibi kisilerin hazirlik ve yol
icin gecen siireyi artik arkadaglariyla vakit gecirmeye, spor ve benzeri aktivitelere
katilmaya, uykuya ve kendilerine harcadiklari goriilmiistiir. Bu durum evden c¢alisan
medya ve reklam sektorii calisanlarinin i yasam dengesi kurmasini olumlu

etkilemektedir.

3.7.3.3. Is Ozerkligi

Katilimcilar isverene bagli ya da donem donem kendi hesabina ¢alisan olsalar da
evden calisiyor olmanin “emir almamak™ ve baski altinda hissetmemek oldugunu ifade

etmistir.
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Katimer 1 is 6zerkligini aciklamak i¢in “Karigsan yok eden yok hesap vermek
yok.” ifadesini kullanmustir. Ayrica “Karakteristik o6zellik belki de emir almayi
sevmiyorum, sonugta yine insanlarla is yapryorum séyleneni yapryorum ama oyle bir
baski ortaminda degilsin rahatsin.” ifadeleriyle memnuniyetini dile getirmistir.

Katihmer 6 yaratict bir is yaptigina dikkat ¢ekerek “ Ozel bir kurumda da
caligsan devlet biinyesinde de ¢alissan amir memur ¢ok fazla isin igine girdigi icin
varatictligin da biraz baltalaniyor.” seklinde diislincesini aktarmistir.

Katihmer 21 “Hi¢ kimsenin boyundurugu altinda degilsin o ¢ok iyi bir sey.”
ifadesiyle yine is 6zerkligine dikkat ¢ekmistir.

Katilimcilar is oOzerkligine sahip olmalarindan duydugu memnuniyeti dile
getirmektedir fakat birgogunun sézlesmesiz calisiyor oldugu gergegi dikkat cekilmesi

gereken bir sorundur. Bu konu bir sonraki tema altinda detaylica islenecektir.
3.7.4.Sosyal Giivence Yoksunlugu ve Beklentisizlik

3.7.4.1.1s Sozlesmesiz Calisma

21 katillmcinin 1371 is sOzlesmesiz calismaktadir. Bu 13 kisinin igerisinde
isverene bagl calisan sayisi azinlikta kendi hesabina c¢alisan ve miisterileri ile sozli
sozlesme yapanlar ¢cogunluktadir. S6zlesmesiz ¢alistyor olmak sigortasiz ve glivencesiz
calistyor olmak anlamma da gelmektedir. Katilimcilar sozlii yaptiklari anlagmalar hatta
“giivene dayali” olarak ifade ettikleri anlagmalar sonrasinda emeklerinin karsilig1 olan
ucreti bazen zamaninda alamadiklarini bazense hi¢ alamadiklarini ifade etmistir. Yazili
bir sdzlesmenin olmamasi ¢alisanlarin hem isverene karst hem de miisterilerine karsi

hakkini aramasinin oniinde bir engel olusturmaktadir.

Is sozlesmesi olan 8 katilimcinin 6’sinin sdzlesmesinde uzaktan calismayi
kapsayici herhangi bir madde bulunmamaktadir. Is Kanunumuzda yer alan Uzaktan

Calisma Yonetmeligi’nin uygulamada karsilik bulmadigi sdylenebilir.
3.7.4.2.Beklentisizlik

Katilimcilara yoneltilen “Evden calisirken is saglhigi ve giivenligi acisindan ne

gibi sorunlar yasanabilir?” sorusu genel olarak bdyle bir sorun yasanmayacagi seklinde

cevaplandirilmistir. Mesleklerinin bilgisayar basinda uzun saatler hareketsiz kalmak,

gbzlerin yorulmasi, bel agrisi gibi saglik sorunlarina yol agabildigini ifade etmislerdir.
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“Bu konuda ¢dzim Onerileriniz neler olabilir? Devletten ve isverenden beklentileriniz

neler?” sorular ise ¢ogunluk tarafindan cevapsiz birakilmistir. Yalnizca 4 katilimci bu
konuda bir beklenti icindedir. Katihmer 11 isverenden beklentisini “Cok rahat bir
calisma koltugu almasini isterdim. Saatlerce ¢alisiyoruz, ¢ok fazla ¢alistyoruz, saatlerce
otursam da rahatsiz olmayacagin bir mekanizma olabilirdi. ”ifadesiyle, Katihhmer 19
“Bir masa sandalye temin etse glizel olur. ” ifadesiyle dile getirmistir.

Katihmer 18 “Calisanlarin bir¢ogu paralarini alamiyorlar ben birinden 3 yil
sonra telefonla taciz ederek aldim. Buna yonelik bir diizenleme getirilebilir.” ifadesiyle
deneyimini aktarmis ve beklentisini dile getirmistir.

Katilimer 10 beklentileri olsa da umutsuz oldugunu dile getirmistir. “Dogrudan
bana bir destek olacagini ummuyorum, sanmiyorum. Ama saglik acisindan sigorta
kapsaminda olmak 6nemli olabilir. Belki goz bozuklugu daha ¢ok bilgisayarla vakit
gecirdigimiz i¢in boyle sorunlarin karsilanmasi tabii ki de memnun eder.”

Katilimcilarin devletten ve isverenden herhangi bir beklentide bulunmamalarinin
altinda yatan sebepler diisiiniilmelidir.

Katihme1 15’in “Ozel bir is yaptigim icin devletten béyle bir beklentiye girmek
mantikly gelmiyor. Devlet memuru degilim.” ifadesi beklentisizliginin altinda yatan
sebebin “0zel sektor” ¢alisani olmasi oldugu goriilmektedir.

Katihmer 20 evden calisirken dogru ekipman kullanmilmadiginda ergonomi
problemi yasanacagimi hatta kendisinin de yasadigimmi ifade etmistir. Devletten ve
isverenden herhangi bir beklentisi olup olmadigi soruldugunda ise “Olmazdi ya sonugta
evdeyim.” cevabini vermistir.

Calisanlarin evden c¢alismayr is yerinde yapilan ¢alisma kadar giivence
gerektirmeyen bir calisma sekli olarak algiladiklari goriilmistiir. Beklentisizliklerinin
altinda evden c¢alismanin yeni ve gelismekte olan bir calisma sekli olmasmin ve hem
calisanlar hem devlet hem de toplum tarafindan tam anlamiyla bir ¢alisma sistemi

olarak gortilmemesinin yattigi sdylenebilir.
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SONUC

Arastirmanin bu boliimiinde 21 katilimci ile gergeklestirilen goriismelerden elde
edilen bulgular ve literatiirden elde edilen bilgilere dayali olarak ulasilan sonuglar
paylasilacaktir.

Evden calismak calisanlara birgok alanda esneklik saglamaktadir. is yerine
gitme zorunlulugunun olmamasi, ¢ogunlukla mesai saati kavramimin olmamasi, gelisen
teknoloji ile akilli cihazlarin istenilen yere tasinabiliyor olmasi gibi zaman ve mekan
esnekligi saglayan etkenler evden calismanin avantajlar1 olarak goriilmektedir.

“Evden c¢alisiyor olmak medya ve reklam sektorii calisanlarinin is yasam
dengesini etkiler mi?”” sorusuna cevap aradigimiz ve “Evden ¢alismak zaman ve mekan
esnekligi sagladigi i¢in is yasam dengesini kurmayr kolaylastirir.” hipotezini test
ettigimiz aragtirmamizin sonucunda ulagilan bilgiler arastirmamizin hipotezini dogrular
niteliktedir.

Aragtirmamiza katilan medya ve reklam sektorli ¢alisanlarinin tamami evden
calismanin bir getirisi olarak zaman esnekligine sahip olduklarindan bahsetmislerdir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu esnekligin ve zaman yonetiminin kendilerinde
olmasinin bir avantaj oldugunu ifade etmistir. 21 katilimcinin 17°si ¢alisma saatlerini
kendisi organize etmekte ve mesai kavramiyla calismamaktadir. Katilimcilar mesai
kavraminin olmamasinin ve mola verdikleri zaman evde olmanin sagladig1 avantajlarin,
molay1 daha verimli gecirebilmenin is yasam dengesini kurmay1 kolaylastirdigini dile
getirmistir.

Mekan esnekligi konusunda da katilimeilar is yeri disindaki herhangi bir yerden
caligabiliyor olmanin avantajini ve ise gidis gelis i¢in harcanan zaman ve enerjinin 6zel
hayatlarina dahil olmasinin olumlu etkilerini dile getirmislerdir. 21 katilimcinin 19°u is
yerine gitmek icin sabah erken uyanmak zorunda olmamak, hazirlanmak zorunda
olmamak, toplu tagima kullanmak zorunda olmamak ve trafikte zaman kaybetmek
zorunda olmamaktan duydugu memnuniyeti dile getirmistir. En ¢ok dikkat g¢ekilen
nokta ise katilmcilarin sdyledigi yol “cekmemek” ifadesi olmustur. Ise gidis gelis
yolculugu ve harcanan zaman ve enerji adeta bir dert olarak ifade edilmistir. Evden
calismanin tarihine bakildiginda, tele ¢alisma fikrinin ortaya ¢ikisinda da ise gidis gelis
iIcin harcanan zaman ve enerjinin ortadan kaldirilmast amacinin yattigi goriilmektedir.

Zaman tasarrufu ve trafik stresinden uzaklagsma calisanlar agisindan avantaj oldugu
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kadar toplum agisindan da avantajdir (Erdayi, 2021: 1225). Ayrica is yerinde zaman
zaman hissedilen baskinin evde olmamasi (Erdayi, 2021: 1225) da katilimcilar
tarafindan ifade edilen bir diger avantajdir. Katilimcilar da isverene bagli ya da donem
donem kendi hesabina calisiyor olsalar da evden galisiyor olmanin “emir almamak™ ve
baski altinda hissetmemek oldugunu ifade etmistir.

Evden c¢alismanin  avantajlari  bazt  durumlarda  dezavantaja  da
doniisebilmektedir. Bu noktada farkli agilardan bakma ve analiz etme becerisi 6nemli
olmaktadir (GOnullli, 2021: 45). Calisma saatlerini organize etmek ve mesai kavrami
olmadan calismak is yasam dengesini saglamay1 kolaylastirmaktadir fakat galisma
saatlerini organize etmekte basarisiz oldugunu ifade eden katilimcilarin is yasam
dengesini kurmakta zorlandiklari sonucuna da ulagilmistir. Sonug¢ olarak evden
caligmanin sagladig1 avantajlardan yararlanabilmek kisilerin 0 konudaki becerileriyle ve
kisisel faktorlerle de iliskilidir.

Aragtirmanin  Oonemli sonuglarindan biri de ¢alisanlarin yasamlarindaki
oncelikleri ile is yasam dengeleri arasinda anlamli iligkilerin oldugunun tespit edilmis
olmasidir.

Dogrul ve Tekeli (2010) de yasamm farkli alanlar1 i¢inde her insanin kendi
onceliklerini belirledigini ve bu noktada kisilerin dengeyi saglama becerisinin is yasam
dengesini saglamayi etkiledigini ifade etmistir. Literatiirde bu ve benzer ifadeler yer alsa
da bunu destekler ya da reddeder nitelikte herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan 9 katilimecinin yasamlarmin merkezinde 6zel yasami vardir
ve bu katilimcilardan 7’si is yasam dengesini kurabilmektedir. 10 katilimecinin ise
yasaminin merkezinde is yagami vardir ve 9’u is yasam dengesini kuramamaktadir.
Arastirmamiz, yasaminin merkezinde 6zel yasami oldugunu ifade eden calisanlarin is ve
0zel yasam alanlarinin bir arada olmasindan rahatsiz olmadiklarini, bu durumu iyi
yonetebildiklerini ve sonucunda is yasam dengesini kurabildiklerini, hayatinin
merkezinde is yasami olan ¢alisanlarin ise bu durumu iyi yonetemedigini ve is yasam
dengesini kurmakta zorlandigini ortaya koymaktadir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran nedenler
aranmistir ve bu duruma, calisma saati organizasyonu becerisi, i ve yasam alanlari
arasindaki sinirlarinin  bulaniklagmast ve bu durumun yonetimi, farkli taleplerin
karsilanmasinin ve rol ¢atigmasinin yonetimi, tatmin diizeyi gibi birden fazla faktoriin

sebep oldugu tespit edilmistir.
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Yasamdaki onceliginin 6zel yasami oldugunu ifade eden calisanlarin, evden
calisirken bu faktorleri yonetme becerilerinin gii¢lii oldugu ve aym1 zamanda bu
deneyimi algilama bigimlerinin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Yasamdaki
onceliginin is yasami oldugunu ifade eden calisanlarin ise bu faktorleri yonetme
becerilerinin zayif oldugu, evden calismanin yarattig1 is aile ve 6zel yasamin ayni
ortamda bulusmast durumundan rahatsiz oldugu ve bu deneyimi algilama bi¢imlerinin
olumsuz oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, evden calisan ve yasamdaki onceligi
0zel yasami olan medya ve reklam sektorii calisanlart is yasam dengesini
kurabilmektedir. Evden ¢alisan ve yasamdaki 6nceligi is yasami olan medya ve reklam
sektorli calisanlar ise is yasam dengesini kuramamaktadir.

Kicir (2018) 15 yasam dengesi ile kisinin yasinin anlamli bir iliskisinin oldugunu
ifade etmistir. Arastirmamizda da yas ile is yasam dengesi arasindaki iligki
incelendiginde 20-30 yas araligindaki katilimcilarin dengeyi saglamakta 30 ve iizeri
yastaki katilimcilara gore daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Diinya ¢apinda
yapilan arastirmalar da gostermektedir ki Ozellikle gencler is yasamlari ile is dist
yasamlarinin dengede olmasini istiyor ve dnemsiyorlar (Keser, 2010: 367).

Kicir (2018) evden calisan ¢evirmenler {izerinde yaptig1 arastirmasinda ¢ocuk
sahibi ¢evirmenlerin sorumluluklarindan dolay1 is yasam dengesini kurmakta zorlandig:
sonucuna ulagsmistir. Eslerin birbirini yeterince desteklememesi de is yasam catigsmasina
yol agan faktorlerden biridir (Turung & Erkus, 2010: 419). Evden calisan medya ve
reklam sektorii ¢alisanlari incelendiginde benzer sonuglara ulasilmistir. Evli ve ¢ocuk
sahibi 5 katilimcinin 2’si is yasam dengesi konusunda olumlu deneyimler aktarirken 1°1
dengeyi kurmakta zorlandigin1 2’si ise dengeyi kuramadigini ifade etmistir. Dengenin
kurulmasinda esler arasinda esit rol paylasiminin ve ¢cocuklarin yaslarinin etkili oldugu
tespit edilmistir. Kiiciik yasta cocugu olan katilimcilar dengeyi kurmakta zorlandiklarini
ifade etmislerdir.

Kadinlarin is hayatina aktif olarak katilmasiyla birlikte is hayatinin taleplerinin
yaninda geleneksel toplumun kadinin gorevi olarak dayattifi ev i¢i sorumluluklarin
kadinlar tarafindan bir arada yiiritiilmeye c¢alisilmasi is yasam dengesi kurmayi
zorlagtirmaktadir (Dogrul & Tekeli, 2010: 14; Korkmaz & Erdogan, 2014: 544).
Arastirmamiza katilan 21 katilimcidan 15°1 cinsiyet ile is yasam dengesi arasinda iliski

oldugunu ifade etmistir. Yapilan analizler sonucunda toplumsal cinsiyet kaliplarinin ve
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bu dogrultudaki talepler ve yargilamalarin hem kadinlar hem erkekler i¢in is yasam
dengesini kurmay1 zorlastirdigi sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin ev igi sorumluluklari
degismezken isin taleplerini karsilama konusunda g¢aba gosterdigi tespit edilmistir.
Erkeklerin ise evde olmalar1 sebebiyle toplum tarafindan ¢alismiyor olarak algilanmasi,
erkegin evde durmasinin garipsenmesi toplumsal cinsiyet kaliplarinin zorlayici
etkilerindendir.

Clark (2000), “Is-Aile Simr Kurami™m ortaya atarken bireylerin is ve aile
alanlarin1 ve bu alanlar arasindaki sinirlar1 nasil yonetecegi, nasil dengeyi kurabilecegi
tizerinde durmustur. Kapiz (2002)’a gore bu adeta karmasik bir iliski agidir ve insan
hem dis etkenlerden etkilenmekte hem de onlar etkilemektedir. Bu sebeple sinirlarin
yonetimi  6nemlidir,. EUROFOUND & ILO (2017) yayinladiklart raporda evden
calismanin is ve aile yasami arasinda sinirlar1 bulaniklastirdigi sonucuna ulagmustir.
Arastirmamizin sonuglart da bunu desteklemektedir. 21 katilimcinin 17’si evden
caligmanin is ve yasam alanlar1 arasindaki sinirlar1 bulaniklastirdigr gortisiindedir. 10
katilimc1r bu durumun is yasam dengesi kurmalarini zorlastirdigini ifade etmistir. Bu 10
katilimer ayn1 zamanda yasamdaki onceligini is yasamini belirlemis olan katilimeilardir.
5 katilimer ise sinirlarin bulaniklastigini ama bu durumun is yasam dengesi kurmayi
zorlastrmadigini ifade etmistir. Bu 5 katilimer ise yasamdaki onceligini 6zel yasami
olarak belirlemis olan katilimcilardir. Dolayisiyla karmasik bir iliski ag1 oldugu
ortadadir ve is yasam alanlar1 arasindaki simirlarin bulaniklagsmasi ve bu durumun
yonetimi is yasam dengesinin saglanmasi konusunda belirleyici olmaktadir.

Yasamin bir alanindaki tutum ve davraniglar diger yasam alanlariyla pozitif
olarak iliskilidir (Gupta & Beehr, 1981: 7). Yasam alanlarinin birinde yasanan pozitif ya
da negatif duygu ve durumlar diger yagsam alanlarina adeta tasar (Ballica, 2010: 7).
Evden calismada ise farkli yasam alanlar1 ayni ortamda bulusmaktadir. Bu da evden
calisanlar i¢in is, aile ve 6zel yasam alanlarinin birbirini nasil etkiledigi sorusunu akla
getirmektedir. Cilinkii bu etkinin pozitif ya da negatif olusu ve bu durumun yonetimi is
yasam dengesini kurmay1 da etkilemektedir. Yapilan arastirmalar is aile ¢atismasinin
aile is catigmasindan daha ¢ok yasandigini gostermektedir (Turung & Erkus, 2010: 418).
Aragtirmamiza katilan 21 katilimcimin 15’1 iste yasanan ya da ailede yasanan
olumlu/olumsuz durumlarin birbirine yansidigini ifade etmistir. Genel goriis literatiirii

destekler nitelikte is yasaminda yasanan durumlarin aile ve 6zel yasama yansidigi
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yoniindedir. Bu durumun evden ¢alisma ile bir ilgisi olmadigini diisiinenler oldugu gibi
evden c¢alisiyor olmanin ve hig is yerine gitmemenin bu durumu arttirdigini diisiinenler
de vardir. Is, aile ve 6zel yasamini ayri tutmayl basaramayan katilimcilarm, farkl
yasam alanlarinda yasadiklar1 durumlar1 da birbirine yansittigi, adeta tasirdigi ve
sonucunda is yasam dengesi kurma konusunda olumsuz deneyimler yasadigi ulasilan
sonuclardan biridir.

Rol catismasi, kisilerin yasam alanlarindaki farkli rollerinin birbiriyle uyumsuz
olmasi ya da aynm1 anda birden fazla roliin beklentisini karsilamak zorunda kalmasi
durumunda yasanmaktadir (Sabuncuoglu, 2008: 35). Yapilan analizler sonucunda
katilimcilar arasindan kadinlarin aksine erkeklerin daha fazla rol ¢atigsmasi bildirdigi
goriilmiistiir. Rol ¢atigsmasi yasadigini ifade eden 11 katilimcinin 7’si evden ¢alismanin
rol catismasina sebep olan farkli talepleri karsilamay1 kolaylastirdigini diisiinmektedir.
Birkag¢ katilimci ise davranis temelli rol catismasi yasamakta ve eskiden is yerinden
calisirken sorumluluklari olmayan seylerin evden ¢alismaya baglayinca sorumluluklari
haline gelmesinden rahatsiz olduklarini dile getirmektedirler. Fakat rol catismasi
yasamak ile evden calisan medya ve reklam sektorii ¢alisanlarinin is yasam dengesi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Deloitte Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi 2020 yilinda yaptiklar1 “Isin
Gelecegi” isimli arastirmalarinda, Covid-19 Pandemisi siireci itibariyle %87,5 oraninda
medya ve reklam sektorii ¢alisaninin tiimiiniin tam zamanli evden c¢alisma modeline
gectikleri sonucuna ulagmiglardir (Serinikli, 2021: 283). Bu arastirmay: destekler
nitelikte sonuclara ulagilmistir. 21 katilimcinin 17°si pandemi siirecinde evden
calismustir. 17 katilimcinin 8’si bu siirecte is yasam dengesi kurmakta zorlanmadigini,
7’si zorlandigini 2’si kismen zorlandigini ifade etmistir. Evden ¢alisma sistemine ilk
kez pandemi doneminde ve zorunluluktan gecen katilimcilarin is yasam dengesini
kurmakta diger calisanlardan daha fazla zorlandiklar tespit edilmistir.

Arastirmamizin ulasilan O6nemli bulgularindan biri de evden c¢alismanin
sosyalligi nasil etkiledigi yonundedir.

Katilimcilar evden ¢aligmanin sagladigi zaman ve mekén esnekliginin
sosyallesmelerinde ve kendilerine zaman ayirmalarinda olumlu etkisi oldugunu ifade
etmektedirler. EUROFOUND & ILO (2017) yayinladigi raporda da ise gidip gelmek

icin kullanilan siirenin evden ¢alisanlarin ailesine ayirdigr zamana, kendisine ayirdigi
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zamana ve sosyallesmek i¢in ayirdigit zamana doniistiigli sonucuna ulagmustir.
Arjantin’de yapilan arastirma da evden calisanlarin aileleri ile daha fazla zaman
gecirebildiklerini goOstermektedir. Yapilan goriismeler ve gozlemler dogrultusunda
medya ve reklam sektorii calisanlarinin islerini “sosyal bir ig” olarak gordiikleri,
sosyalliklerine 6nem verdikleri ve ayni zamanda sosyal hayatlarinin igerisinde
kendilerine, onlar1 tatmin edecek ve hatta yaptiklar isi ‘besleyecek’ diizeyde zaman
ayirmaya dikkat ettikleri sonucuna ulasiimaistir.

Evden calismanin sosyallesmeye etkisi ile ilgili ulasilan diger bir sonug ise
evden galismanin is arkadasligini ve dolayisiyla is arkadaslariyla olan sosyallesmeyi
azalttigi yoniindedir. Ozellikle 20-30 yas araligindaki calisanlarm bu durumdan
memnun olmadigi sonucuna ulagilmistir. Riordan & Griffeth (1995)’e gore is yerinde
kurulan “is arkadashig” is tatmini, ise katilm ve Orgiitsel baglilik gibi konularla da
iligkilidir. Calisanlarin is dis1 arkadagliklar gelistirmek igin az firsatlarinin oldugu
durumlarda (ki bu durum arastirmamiz igin evden ¢alisma sistemidir) is yerinde kurulan
giiclii arkadasliklarin 6zellikle Snemli hale geldigi sdylenebilir. Is arkadasligi sayesinde
is esnasinda yasanabilecek stres halinde arkadaslarin destegi ve tavsiyesi alinabilir.
Boyle giiclii dostluklar ayn1 zamanda ¢alisanin orgiite bagliligini da arttirmaktadir. Ayni
zamanda insanlarin is yasamlarinda kurduklari bu arkadashk iliskilerini is dist
yasamlarina tagimalari, iki farkli alan1 harmanlamalar1 da olagandir (Sahinbas & Erigiic,
2019: 1205-1206). Arastirmamizda elde edilen bulgular bu bilgileri destekler
niteliktedir. Belirtildigi gibi is arkadasligina ihtiya¢ duydugunu ve evden ¢alismanin bu
ihtiyact karsilamay1 zorlastirdigini ifade eden kesim 20-30 yas aralifindaki geng
katilimcilardir. 30 ve tizeri yastaki katilimcilar bu konuda bir sikayet dile getirmemekle
birlikte geng katilimcilara bu konuda destek vermektedirler. 20 katilimer arasindan yas
ile evden calisirken is yasam dengesi kurmak arasinda bir iliski oldugunu diistinen
katilimer sayisi 14°tiir. 21 katilimcinin 15°1 ve yine geng yastaki katilimeilar daha sosyal
bir ortamda calisma ihtiyaci hissettigini ifade etmistir. Onceki boliimde geng yasta olan
katilimeilarin - pozitif is yasam dengesi bildirdiginden bahsedilmistir fakat aymi
katilimcilar is arkadaslariyla olan sosyallesme konusunda negatif geri bildirimde
bulunmaktadir, ve ara sira is yerine gitmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglarim
tasinabilir teknolojik cihazlarini yanlarina alarak kafeye, bara ya da arkadaslarinin

evine gidip orada ¢alisarak gidermeye ¢alismaktadirlar.
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Is yeri arkadashign ve is arkadaslariyla olan sosyallesme konusundaki istek ve
beklentiler degerlendirildiginde hibrit c¢alisma sistemi ¢6zim Onerisi  olarak
sunulmustur. Hibrit calisma, is yerinden calisma ile evden ¢alismanin bir arada
yuriitiildiigii bir ¢alisma modelidir. Buna goére, haftanin ya da ayin belli giinleri
calisanlar evden calisirken kalan diger giinler is yerinden ¢alismaktadir. Boylece, stirekli
ve yalnizca evden calismanin getirdigi sorunlara ya da siirekli ve yalnizca is yerinden
caligmanin getirdigi sorunlara ¢o6ziim olabildigi/olabilecegi diistiniilmektedir. Bu
diisiinceyi destekler nitelikte sonuclanan arastirmalar evden ¢alismanin avantajlarinin ve
dezavantajlarinin dengelenmesi konusunda ara sira evden c¢alismanin daha olumlu
sonuglar verdigini gostermistir (EUROFOUND; ILO, 2017). Pandemi déneminde
yapilan arastirmalar da evden ya da hibrit ¢alisanlarin pandemiden sonra hibrit
calismaya devam etmek istedikleri yoniindedir (Camgdz Akdag, insel, Aslan, Giiney, &
Aksoy, 2021: 131; EUROFOUND, 2020).

Aragtirmamizda evden c¢alisan medya ve reklam sektorii galisanlarinin sosyal
giivenceden yoksun olduklar1 anlasilmistir. 21 katilimcinin 13’4 i soézlesmesiz
calismaktadir. Bu 13 kisinin igerisinde isverene bagh calisan sayisi azinlikta kendi
hesabina ¢alisan ve miisterileri ile sozlii sozlesme yapanlar cogunluktadir. S6zlesmesiz
calistyor olmak sigortasiz ve giivencesiz ¢alistyor olmak anlamima da gelmektedir.
Ayrica is sOzlesmesi olan 8 katilimcinin 6’sinin sozlesmesinde uzaktan c¢alismay1
kapsayict herhangi bir madde bulunmamaktadir. is Kanunumuzda yer alan Uzaktan
Calisma Yonetmeligi’nin uygulamada karsilik bulmadig: sdylenebilir.

Calisanlarin bu durum karsisinda devlete ve isverene karsi bir beklentisizlik
icinde olmalar1 da tespit edilen bir diger durumdur. Evden c¢alisan biri olarak is sagligi
ve giivenligi agisindan devletten ve isverenden beklentilerinin ne oldugu sorusu
cogunluk tarafindan cevapsiz birakilmistir. Calisanlarin evden calismayr is yerinde
yapilan ¢alisma kadar giivence gerektirmeyen bir calisma sekli olarak algiladiklari
goriilmiistiir. Beklentisizliklerinin altinda evden ¢alismanin yeni ve gelismekte olan bir
calisma sekli olmasinin ve hem ¢alisanlar hem devlet hem de toplum tarafindan tam
anlamiyla bir ¢alisma sistemi olarak goriilmemesinin yattig1 diistiniilmektedir.

Tiim bulgular degerlendirildiginde, evden ¢alismanin sagladigi zaman ve mekéan
esnekliginin is yasam dengesi kurmay1 kolaylastirdigi sonucuna ulasilmistir. Fakat bu

esneklik ve sagladigi avantajlar iyi degerlendirilmez ve yonetilemezse bir dezavantaja
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doniisebilmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin kisisel o6zellikleri ve deneyimleri devreye
girmekte, hem dis hem i¢ faktorler etkili olmaktadir. Ayrica arastirma sonucu
gostermektedir ki evden calisanlarin yasamdaki oOncelikleri is yasam dengelerini
etkilemektedir. Yasaminin merkezinde 6zel yasami olan calisanlar is yasam dengesini
daha kolay kurabilirken is yasami olan c¢alisanlar is yasam dengesi kurmakta
zorlanmaktadir. Buna sebep olan ise yine arastirmamizda detaylica agiklandigi gibi hem
icsel hem digsal faktorlerdir. Evden calismak sagladigi zaman ve mekén esnekligi
sayesinde ¢alisanlarin sosyal hayatlarina olumlu yansimaktadir. Fakat 6zellikle 20-30
yas araligindaki evden c¢alisanlarin is yerinde sosyallesmeye, is yeri arkadagligina
ihtiya¢c duydugu tespit edilmistir. Bu duruma ¢oziim olarak, is yerinden ve evden
calismay1 bir araya getiren hibrit ¢calisma modeli Onerisi sunulmustur. Katilimcilarin
%62’sinin 1 sOzlesmesiz calisiyor olmalar1 evden calisan medya ve reklam sektorii
caliganlarinin, literatiirde yer verildigi gibi diger evden calisan gruplar ile benzer
sekilde sosyal giivencesiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmamizin alan yazinina katkisinin olacagi disiiniilmektedir ve problemli
alanlara dikkat cekmesi oncelikli amactir. Evden ¢alismanin is yasam dengesine etkisi
konusunun alan yazininda daha fazla ¢alisilmasi elbette bu ama¢ dogrultusunda daha
farkli bulgulara ulasilmasinin 6niinii agacaktir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmastir, yapilacak diger arastirmalar nicel yontem kullanarak veri ¢esitliligini

arttirabilir ve alan yazinina katki saglayabilir.
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EKLER

GORUSME SORULARI

1-Ne kadar siiredir evden calistyorsunuz?

2- Tam zamanl olarak mi1 yoksa part-time m1 ¢alistyorsunuz?

3- Evden caligsmak sizin tercihiniz mi?

4- Isverenle is sdzlesmeniz var mu1? Icerigi hakkinda bilgi sahibi misiniz? (Ornegin;
Uzaktan ¢aligma ile ilgili maddeler var m1?)

5- Bu is evden de rahatlikla yapilabilecek bir is mi? Isyerine gitme ihtiyact duyuyor
musunuz?

6- Evinizde calismak ic¢in kendinize ait 6zel bir alaninmiz var mi? (Oda, masa vs.)
Evinizde ofis ortami kurabildiniz mi?

7- Calisma saatlerini giin iginde nasil organize ediyorsunuz?

8- Evden calismanin avantajlar1 neler sizce?

9- Evden ¢alisirken ne gibi sorunlar yastyorsunuz?

10- Evden calisirken is sagli1 ve giivenligi acisindan ne gibi sorunlar yasanabilir? (Is
kazasi, ergonomi). COziim Onerileriniz neler olabilir? (Hem c¢alisan hem isveren hem de

devlet agilarindan).

11-Pandemi siirecinde arastirmalara gore evden ¢alismaya en hizli gecis yapan sektorler
medya ve reklam sektorleri oldu. Siz bu siirecte evden cgalisirken is yasam dengesini
kurmakta zorlandiniz m1?

12- Evden caligmanin is-yasam dengesi saglamanizda ne gibi sonuglari oldu/olmaya
devam ediyor?

13- Evden c¢alistyor olmak isiniz ve is dist yasaminiz arasinda denge kurmayi
kolaylastiriryor mu?

14- Islerinizi yetistirmek igin fazladan galisiyor musunuz? Calisiyorsaniz bu durum
evdeki sorumluluklariniza zaman ayirmanizi engelliyor mu?

15- Evden galisirken kadin/erkek olmanizin is yasam dengesi kurma konusunda nasil bir
etkisi oldu?

16- Evden calisirken yasiizin is yasam dengesi kurma konusunda nasil bir etkisi oldu?
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17-Evden c¢alisirken evli olmanizin is yasam dengesi kurma konusunda nasil bir etkisi
oldu?

18- Cocuk sahibi olan bir galisan olarak evden ¢alisiyor olmak is yasam dengesi kurma
konusunda sizi nasil etkiliyor?

19-1s, aile ve 6zel yasaminiz1 birbirinden ayr1 m1 tutuyorsunuz? Evden calismanin bu
duruma etkisi nedir?

20- s ile ilgili yasadigimz olumlu/olumsuz durumlar evdeki yasanminiza, aile ve 6zel
yasaminiza yansiyor mu? Aymi sekilde evde yasanan olumlu/olumsuz durumlar isinizi
etkiliyor mu? Bu durum evden galisirken is yasam dengesi kurmanizi nasil etkiliyor?

21-Evden calisirken disariya ¢ikma ve daha sosyal bir ortamda ¢aligsma istegi duyuyor
musunuz? Isile ilgili ya da ev ile ilgili yasanan olumsuz durumlar bu isteginizi arttirtyor
mu?

22-Is yasamimzdaki ve 6zel yasamimizdaki roller (¢alisan rolii-ebeveyn rolii gibi) sizden
ayn1 anda farkli taleplerde bulunuyor mu? Bu durum size sikismis hissettiriyor mu?
Evden calisiyor olmak bu rollerin taleplerini karsilamay1 kolaylastirtyor mu?

23-Evden calisiyor olmak yasamin farkl alanlarindan aldiginiz tatmini arttirnryor mu
sizce?

24-Evden calismak is ve yasam alanlar1 arasindaki sinirlart bulaniklastirtyor mu?
Oyleyse bu zamansal ya da psikolojik agidan size esneklik sagliyor mu? Bu durum is
yasam dengesini kurmay1 kolaylastirtyor mu yoksa zorlastiriyor mu?

25-Is ile is dis1 yasamimizin birbirine karistigini hissettiginiz durumlara rnek verir
misiniz?

26-Yasaminizin merkezinde is yasaminiz mi yoksa 6zel yasamimiz mm var? Ozel
yasaminizdaki aktivitelere sizi tatmin edecek kadar katilim sagliyor musunuz?

80



	ÖZET
	ABSTRACT
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	1.1. ÇALIŞMA KAVRAMI
	1.1.1. Modernleşme Öncesi Çalışma Kavramı
	1.1.2. Modernleşme Sonrası Çalışma Kavramı

	1.2. UZAKTAN ÇALIŞMA
	1.2.1. Bilgi İletişim Teknolojilerine Dayalı Olmayan Uzaktan Çalışma
	1.2.1.1. Evde Çalışma (Working At Home)

	1.2.2. Bilgi İletişim Teknolojilerine Dayalı Uzaktan Çalışma
	1.2.2.1. Dijital Emek Platformları
	1.2.2.2. Tele Çalışma ve Tele Çalışan
	1.2.2.3. Tele Çalışma Türleri
	1.2.2.3.1. Uydu İş Merkezleri
	1.2.2.3.2. Tele Çalışma Merkezleri
	1.2.2.3.3. Mobil Tele Çalışma
	1.2.2.3.4. Evden Çalışma (WorkingFrom Home)
	1.2.2.3.4.1. Covid 19 Pandemisi Sürecinde Evden Çalışma
	1.2.2.3.4.2. Evden Çalışmanın Avantajları ve Dezavantajları
	1.2.2.3.4.3. Dünya’da ve Türkiye’de Evden Çalışma


	1.2.2.4. Yasal Mevzuat Çerçevesinde Evden Çalışma
	1.2.2.5. Evden Çalışmaya Uygun Meslekler



	İKİNCİ BÖLÜM
	İŞ-YAŞAM DENGESİ
	2.1. İŞ-YAŞAM DENGESİ
	2.1.1. Çalışan Açısından İş Yaşam Dengesinin Önemi
	2.1.2. İşveren Açısından Çalışanlarının İş Yaşam Dengesinin Önemi
	2.1.3. Covid-19 Pandemisinin Etkisi

	2.2. İŞ-YAŞAM DENGESİNİ ETKİLEYEN ETMENLER
	2.2.1. Cinsiyet
	2.2.2. Yaş
	2.2.3. Medeni Hâl
	2.2.4. Çocuk Sahibi Olmak

	2.3. İŞ-YAŞAM DENGESİ KURAMLARI
	2.3.1. Bölünme Kuramı
	2.3.2. Taşma Kuramı
	2.3.3. Telafi Kuramı
	2.3.4. Rol Çatışması Kuramı
	2.3.5. Sınır Kuramı
	2.3.6.Yayılma Kuramı
	2.3.7. Araçsallık Kuramı

	2.4. Evden Çalışma ve İş-Yaşam Dengesi İlişkisini Ortaya Koyan Çalışmalar

	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	ARAŞTIRMA VE BULGULAR
	3.1. ARAŞTIRMANIN AMACI VE ÖNEMİ
	3.2. ARAŞTIRMANIN SORUSU VE HİPOTEZİ
	3.3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
	3.4.ARAŞTIRMA EVRENİ VE ÖRNEKLEM
	3.5.VERİ ANALİZİ SÜRECİ
	3.6. KATILIMCI BİLGİLERİ
	3.7. ARAŞTIRMA BULGULARI
	3.7.1. İş Yaşam Dengesi
	3.7.1.1.Yaşamdaki Önceliklerin İş Yaşam Dengesi İle İlişkisi
	3.7.1.1.1.“Yaşamımın Merkezinde Özel Yaşamım Var”
	3.7.1.1.2.“Yaşamımın Merkezinde İş Yaşamım Var”

	3.7.1.2. İş Yaşam Dengesi İle İlgili Ulaşılan Diğer Sonuçlar

	3.7.2. Sosyalleşme İhtiyacı
	3.7.2.1. Evden Çalışmanın Sosyalleşmeye ve “Kendine” Zaman Ayırmaya Etkisi
	3.7.2.2. Evden Çalışmanın İş Arkadaşlarıyla Olan Sosyalleşmeye Etkisi
	3.7.2.3. Hibrit Çalışma Modeli Çözüm Olabilir

	3.7.3. Esneklik
	3.7.3.1. Zaman Esnekliği Ve Yönetimi
	3.7.3.1.1. Mesai Kavramının Olmaması
	3.7.3.1.2. Mola Kullanımı

	3.7.3.2.Mekân Esnekliği
	3.7.3.2.1.  Yol  “Çekmemek”

	3.7.3.3. İş Özerkliği

	3.7.4.Sosyal Güvence Yoksunluğu ve Beklentisizlik
	3.7.4.1.İş Sözleşmesiz Çalışma
	3.7.4.2.Beklentisizlik



	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER

