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OZET

DIJITAL EKONOMININ VERGI KACAKCILIGIYLA MUCADELE
ACISINDAN ETKINLIiGININ INCELENMESI

Veysel SIMSEK

AFYON KOCATEPE UNiIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Haziran, 2022
Damisman: Dog. Dr. Ceyda KUKRER MUTLU

Glniimiizde geleneksel ticaretin dijital platformlar araciligi ile yapilmasi ve
kiiresellesmenin tlkeler i¢in olusturmus oldugu riskler, iilkelerin vergi sistemlerinde de
onemli riskler olusmasina neden olmaktadir. Bu riskleri doguran en 6nemli neden dijital
dontistimle birlikte fiziksel varligin 6nemini yitirmis olmasi ve fiziksel isyeri
kavraminin dijital ekonomiyi kapsamakta yetersiz kalmasidir.

Bu agidan, vergilendirme yetkisinin hangi iilkeye ait olacagi, fiziki teslimati
gerekmeyen ve aninda teslimi saglanabilen mal ve hizmetlerin denetiminin nasil
yapilacagi, katma deger vergisi agisindan dijital iiriin teslim zamanmin belirlenmesinde
ortaya c¢ikan problemlerin nasil  ¢oziilecegi, bulut bilisim hizmetlerinin, dijital
0demelerle ilgili olan ve hizmet gelirlerinin, uygulama programlari satislarindan elde
edilen gelirlerin ve katilime1 ag platformlarmin vergilendirilmesinin nasil olacag: ortaya
cikan vergileme sorunlarini olusturmaktadir. Ayrica, vergi mevzuatlarinda dijital
ekonomide islem yapan firmalarin is yeri kavramimin belirsiz olmasi, dar veya tam
miikellef ayrimindaki giigliik, gelirin elde edildigi {ilkenin belirlenemiyor olmasi, elde
edilen gelirin smiflandirilmasmin yapilamamasi1 ve vergi matrahinin tespit etmenin
oldukca zor olmasi dijital ekonominin vergileme alaninda olusturdugu diger sorunlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkelerin gelir kaynaklari arasinda énemli bir yer tutan vergi gelirleri, vergi kayip ve
kacaklar1 nedeni ile asinmaktadir. Bu durum kanuni ve kanuni olmayan bigimlerde
olusabilmektedir. Vergi kagak¢ilig1r daha ¢ok vergi miikellefi olan kisi ve kuruluslarin
O0demeleri gereken vergileri kendileri i¢in yilik olarak gormelerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Vergi kacakciligi, kamu gelirlerinin temel dayanagi olan vergilerin
azalmasmma neden oldugu i¢in, kamunun vatandaglarina sunmus oldugu hizmetlerin
azalmasina negatif olarak yansir. Boylelikle vatandaslarin gerek sosyal gerekse de
iktisadi yasami olumsuz olarak etkilenir ve bu durumla beraber vergilerin etkinliginin
diismesine kadar kapsamli bir ¢ercevede c¢esitli olumsuzluklar olusturmaktadir. Vergi
mukelleflerinin vergi kagakg¢iligina yonelmeleri devletin kamusal gelirini azaltmasi
neticesinde ekonomi (zerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Bu durum dijital
ekonominin yayginlagsmasi ile daha belirgin hale gelmis oldugu soéylenebilir. Cesitli
ulkelerin dijital anlamda vergilendirilmesi gereken platformlara yonelik ¢esitli yasal
dizenlemeler ve yaptirimlar diizenlerken, iilkemizde halen gerekli ve kapsamli bir
diizenleme yapilamamistir.

Bu ¢alisma ile oncelikle dijital ekonominin blytmesiyle birlikte vergilendirme alaninda
olusan riskleri ortaya koymak amaclanmistir. Ozellikle dijital ekonominin neden oldugu
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vergi kacakeiligr kavrami lizerinde durulmustur. Tiirkiye’de dijital ekonominin neden
oldugu vergi kayiplarii onlemek amaciyla ne tiir onlemler alindig1 arastirilmistir.
Secilmis iilkelerin dijital ekonomi sonucu ortaya ¢ikan vergi kagakciligr kavrami ile
muicadelede aldiklar1 Onlemler ile karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismada
uluslararast orgiitlerin ve Ulkelerin dijitallesmesinin vergileme (zerindeki etkileri
konusunda almis olduklar1 6nlemler analiz edilmistir.

Calismanin sonucunda dijital ekonominin neden oldugu problemlere karsi Onlem
almada Tirkiye’de ve diger ¢ogu ililkede ‘Dijital Hizmet Vergisi’ uygulamasina
gecildigi tespit edilmistir. Uluslararas1 orgiitlerin konu ile ilgili yapmis oldugu
dizenlemelerin matrah asindirmas: gibi temel kavramlarla sinirli oldugu ortaya
cikmustir.

Dijital ekonominin neden oldugu riskleri en aza indirmek icin OECD veya AB gibi
uluslararas1 orgiitlerin kiiresel diizenlemeler yapmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle bu riskler icerisinde en énemlisi olan vergi kagak¢ilig1 ile miicadelede ulusal
Onlemler ile birlikte uluslararasi 6nlemlerinde alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital, ekonomi, dijital ekonomi, vergi, vergi kagakgilig.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFICIENCY OF THE DIGITAL ECONOMY IN
TERMS OF FIGHTING TAX EVASION
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June, 2022
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ceyda KUKRER MUTLU

Today, traditional trade through digital platforms and the risks posed by globalization
for countries cause significant risks in countries' tax systems. The primary reason
causing those risks is the fact that physical assets have lost their importance with the
digital transformation, and the concept of physical workplace remains incapable of
covering the digital economy.

It can be said that most of the problems related to the taxation of the digital economy
arise from the sales of digital products and the activities of virtual companies. In this
respect, it is aimed to determine which country has the taxation authority, how to
control the goods and services that do not require physical delivery and can be delivered
instantly, how to solve the problems that arise in determining the delivery time of digital
products in terms of value added tax, cloud computing services, digital payments and
service revenues. The emerging taxation issues of how revenues from sales of
application programs and participating network platforms will be taxed. In addition, the
uncertainty of the workplace concept of companies operating in the digital economy in
tax legislation, the difficulty in distinguishing between limited and full taxpayers, the
inability to determine the country from which the income is obtained, the inability to
classify the income obtained and the difficulty of determining the tax base are other
problems created by the digital economy in the field of taxation appears.

Tax revenues, which have an important place among the income sources of countries,
are eroded due to tax losses and evasion. This situation can occur in legal and illegal
forms. It can be said that tax evasion is mostly caused by taxpayers and organizations
seeing the taxes they have to pay as a burden for themselves. Since tax evasion causes a
decrease in taxes, which are the main basis of public revenues, it reflects negatively on
the decrease in the services provided by the public to its citizens. Thus, both the social
and economic life of the citizens are adversely affected, and this situation creates
various negativities in a comprehensive framework, up to the decrease in the
effectiveness of taxes. The tendency of taxpayers to tax evasion has a negative effect on
the economy as a result of reducing the public revenue of the state. It can be said that
this situation has become more evident with the spread of the digital economy. While
various legal regulations and sanctions have been regulated for platforms that should be
digitally taxed by various countries, a necessary and comprehensive regulation has not
been made in our country yet.

With this study, it is primarily aimed to reveal the risks that occur in the field of
taxation with the growth of the digital economy. In particular, the concept of tax

Vi



evasion caused by the digital economy has been emphasized. It has been researched
what kind of measures are taken to prevent tax losses caused by the digital economy in
Turkey. The measures taken by selected countries in the fight against the concept of tax
evasion, which emerged as a result of the digital economy, were examined
comparatively. In the study, the measures taken by international organizations on the
effects of digitalization on taxation were analyzed.

As a result of the study, it has been determined that 'Digital Service Tax' has been
implemented in Turkey and in many other countries in order to take precautions against
the problems caused by the digital economy. It has been revealed that the regulations
made by international organizations on the subject are limited to basic concepts such as
base erosion.

It has been concluded that international organizations such as OECD or EU should
make global regulations in order to minimize the risks caused by the digital economy. It
has emerged that international measures should be taken together with national
measures in the fight against tax evasion, which is the most important of these risks.

Keywords: Digital, economy, digital economy, tax, tax evasion.
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ON SOz

Yaptigim calismanin  hazirlanmasinda, planlanmasinda, arastirilmasinda,
yiriitilmesinde ve her adimin incelenmesinde calismama 1s1k tutan, yardimlarin
esirgemeyen ve her anlamda engin bilgi, birikim ve deneyimleri ile beni her anlamda
destekleyen, degerli hocam ve danismanim Dog. Dr. Ceyda KUKRER MUTLUya, ders
dénemim boyunca hosgoriilerini ve manevi desteklerini gérdiigiim, fikirleri ile bana yol
gosteren egitim aldigim hocalarima tesekkiir ederim. Arastirmanin alan yazinda dijital
ekonomi, dijital ekonominin vergilendirilmesi ve vergi kacak¢iligi konusunda yeni
arastirmalara Onciiliik etmesini ve ¢alismalara katki saglamasini diliyorum.

Veysel SIMSEK
2022, Afyonkarahisar
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GIRIS

1990 yillar itibariyle internetin yaygin bir sekilde kullanimi1 sonucu ekonomik
degisimler dijital platformlar lizerinde gelismis ve dijital ekonominin gelisiminin temeli
olmustur. Ozellikle 2000 yilindan itibaren 2010 yilina kadar yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri birbiri ardina yayilmis ve ortaya ¢ikan ekonomik degisimi desteklemistir
(Bukht ve Heeks, 2018).

Dijital ekonomi, finans ve yonetim zerinde yeni nesil teknoloji etkisidir. Dijital
ekonomi, biiyiime firsatina onciiliikk eden yeni nesil teknoloji olarak da acgiklanmaktadir
(Kirik Kutluay, 2017). Dijital teknolojik araglarin gelistirilmesi, dijital ekonominin
dinamiklerini Dbelirlemektedir. Dijital ekonomi sahip oldugu dinamiklerle fiyat
mekanizmasinin daha saglikli islemesini ve fiyatlar1 seffaflastirarak alici ve satici
arasindaki bilgi akisini saglamaktadir. Bu baglamda piyasanin daha verimli olmasini

saglarken, maliyetleri diisiirmekte ve rekabeti artirmaktadir (Yirmibescik, 2005).

Dijital teknolojiler ile dijital doniisiimiin hiz kazanmasz, dijital ekonomide birgok
yeni ig platformlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yeni is platformlarinin timine dijital
platform adi verilmektedir. Dijital platformlar yazilim, donanim, islem ve aglarin
karigimlaridir (Kenney ve Zysman, 2016). Dijital ekonomi platformlari, yapilan islerin
niteligini ve bu platformlarda siirdiiriilen faaliyetlerin piyasa kosullarma gore
Olceklendirme kabiliyetini artirmistir. Dijital ekonomi platformlar1 ayrica saticilar ve
alicilar arasindaki uzak mesafeleri asarak yapilan ticareti kolaylastirmakta ve daha genis

pazar firsatt sunmaktadir (Kesgin, 2021).

Dijital ¢agmn bir pargasi olarak e-ticaret hiz kazanmistir. E-ticaret, bilgisayar
aglar1 lizerinden gerceklesen hizmetlerin alim ve satisinin diizenlendigi dijital araglarla
donatilmis bir ag platformudur. E-ticarette kullanilan dijital araclar arasinda; bilgisayar
platformlar1, uygulamalar, ¢6ziim sunuculari, e-ticaret hizmet saglayicilar1 tarafindan
iretilen c¢esitli yazilim bigimleri ve c¢evrimi¢i satin almanm artirilmasit ve
kolaylastirilmasi yer almaktadir (Apte, 2018). E-ticaret, temel olarak ek veya esas satig
kanali olup, baslica 6zellikleri hiz, esneklik ve seffafliktir (Budak, 2018). Bu hiz ve

esneklik yayginlagsmasini saglamis ve bu yayginlik beraberinde vergilendirme



sorunsalin1 ortaya c¢ikarmistir. Vergilendirme sorunsali da vergi kacak¢iligimi dijital

platformlarda kolayca yaygimlagsmasimi sagladigi diistiniilmektedir.

Calismada dijital ekonominin neden oldugu vergi kacakciligi kavramim
Onlemede gerek ulusal gerekse secilmis {iilkelerde yapilan uygulamalarin basinda
‘Dijital Hizmet Vergisi’ alindig1 ortaya ¢ikmustir. Tirkiye’de dijital hizmet vergisi ile
ilgili yasal diizenleme 5 Aralik 2019 tarihli Resmi Gazetede yaymnlanan 7194 sayili
Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile yapilmistir. 1 Mart 2020 tarihinden itibaren Dijital
Hizmet Vergisi (DHV) uygulamasma gecilmistir. Vergi orant %7,5 olarak
belirlenmistir. Katma Deger Vergisine iliskin g¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
Tiirkiye’de yapilan diger dijital ekonominin neden oldugu vergi kacak¢ilig: ile ilgili
onlemler OECD’nin BEPS Eylem Planm1 ile uyumlu yiiriitilen ¢aligmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. BEPS Eylem Planinda yer alan “Kontrol Edilen Yabanci Kurum
Kurallarmin  Gdzden Gegirilerek lyilestirilmesi” (Eylem 3), “Zararli Vergi
Uygulamalarmin Ele Alinmas1” (Eylem 5) “Daimi Isyeri Statiisiinden Yapay Olarak
Kagmilmanin Onlenmesi” (Eylem 7), ve de “Deger Yaratma Esasi ile Transfer
Fiyatlandirmasi Sonuglarinin Uyumlu Hale Getirilmesi” (Eylem 8-10) basliklar1 ile

ilgili dijital ekonomide vergi kagakg¢iligina iliskin diizenlemeler yapilmustir.

Dijital ekonominin neden oldugu sorunlar segilmis iilkeler agisindan
calismamizda degerlendirilmistir. Ingiltere’de ‘Kaydirilmis Kazang Vergisi ve Dijital
Hizmet Vergisi’, Ispanya’da ‘Dijital Hizmet Vergisi’, Italya’da ‘internet Vergisi,
Rusya’da KDV’den muaf tutulmasi kanunu ve Israil’de ‘Dijital Daimi Isyeri Testi’

uygulamalarinin yapildigini gérmekteyiz.

Uluslararas1 orgiitlerce dijital ekonomide vergi kagakciligini dnlemeye yonelik
yapilan ¢alismalar OECD, AB, Birlesmis Milletler ve Uluslararas1 Para Fonu tarafindan
yapilan diizenlemeler olmak iizere dort gruba ayrilmistir. Yapilan calismalardan en
genis ve kapsamli olant OECD onderliginde olusturulan Base Erosion and Profit
Shifting (BEPS) projesidir. Projede Eylem planinda dogrudan ve dolayli vergilere
iliskin diizenlemeler karsimiza g¢ikmaktadir. Dijital ekonomide vergi kacakgiliginin
onlenmesinde bir diger diizenlemeler yapan orgiit Avrupa Birligi diizenlemeleridir.

Avrupa Birligi tek pazari, mini tek durak magazasi1 (MOSS) ve dijital ekonominin adil
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vergilendirilmesi icin getirilen kurallar AB’nin bu konuda yapmis oldugu dikkat ¢eken

dizenlemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin sonucunda dijital ekonominin neden oldugu vergi kagak¢iligimin
onlenmesinde sik bagvurulan yontemlerden biri olarak ‘Dijital Hizmet Vergisi’
uygulamasmim oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle Tiirkiye, Ingiltere, Ispanya gibi
tilkelerde ‘Dijital Hizmet Vergisi’ uygulamasina ge¢ildigini gérmekteyiz. Dolayisiyla
dijital ekonominin vergilenmesi ve neden oldugu vergi kagakg¢ilig ile ilgili olarak ulusal
bazda alinan en yaygin yontem ‘Dijital Hizmet Vergisi’ olmustur. TUrkiye iginde yeni b
ir vergi olan ‘Dijital Hizmet Vergisi’ dijital ekonominin vergilendirilmesinde ve dijital
ekonominin yarattigi vergi kagakciliginin en aza indirilmesinde 6nemli bir adim
olmustur. Ayrica Tirkiye’de KDV kanunda ulusal bazda yapmis oldugu bazi

dizenlemelerde 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Birgok {ilke uluslararasi orgiitlerin diizenlemelerine uyumlu sekilde ulusal bazda
diizenlemelerini Tiirkiye’deki uygulamalar gibi gerceklestirmistir. Bahsedildigi gibi
‘Dijital Hizmet Vergisi’ ve ulusal bazda duzenlemeler seklinde gergeklesmistir.

Ozellikle KDV ile ilgili diizenlemelerin ortak oldugunu soyleyebiliriz.

OECD ve AB gibi oOrgiitler ise temel bazi1 kavramlar disinda farkli bir
diizenlemeye gidememislerdir. Dolayli ve dolaysiz vergiler ayrimi ile bu kavramlar
iizerinden dijital ekonominin neden oldugu vergi kacak¢iligina iliskin 6nlemler almaya
calismiglardir. Ancak dijital ekonominin etkin bir sekilde vergilendirilebilmesi adina,

ulkelerin uluslararasi is birlikleri yetersiz kalmigtir.



BIiRINCi BOLUM
DIiJITAL EKONOMi KAVRAMI VE OZELLIKLERI

1. DIJITAL EKONOMI

Dijital ekonomi kavramina ilk kez 1994 Business Week dergisinde deginilmistir
(Aslan, 2015). Dijital ekonomi kavrami, 1990’1 yillarin sonlarina dogru ABD’de
yasanan verimlilik artisina bagli olarak uzun vadeli biiyiimeyi temsil etmektedir. Ayrica
Don Tapscott tarafindan 1995 yilinda yazilan The Digital Economy: Promise And Peril
In The Age Of Networked Intelligence adli kitapta dijital ekonomi kavramina
deginilmistir (Ber, 2018). OECD’ye gore dijital ekonomi, “teknolojinin daha hizli, daha
giiclii ve daha ucuza yayilmasmi saglayan, is modellerini ve siireclerini degistiren,
ekonominin her alaninda inovasyonu destekleyen bilgi ve iletisim teknolojilerinin

getirdigi doniligiim siireci” olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2015).

Dijitallesmenin getirdigi yenilik ve firsatlar, 6zellikle ekonomi alaninda etkisini
gostermistir. Ekonomide dijitallesme sureci ile birlikte mal ve hizmetlerin sunumu dijital
platformlar Gzerinde gelismis ve bu slrecte dijital ekonomi ortaya ¢ikmustir. Dijital
ekonomi kavrami; bilgi, bilisim sistemleri ve iletisimdeki degisiklikler olarak
tammlanmaktadir (Unal Migoogullar1, 2018). Nitekim bilgi ve iletisim teknolojileri ile
birlikte ortaya c¢ikan dijital arag ve geregler, dijital platformlar {izerinde bulunan
ureticilerin ve tlketicilerin sayisinda artis meydana getirmistir. Boylelikle dijital
ekonomi, kiresel 6lgekte yiiriitiillen ekonomik faaliyet agin1 hem genigletmis hem de

profesyonel alanlar olusturmustur (Biscontini, 2020).

Dijital ekonomi kavrami, gelisen teknolojik siirecle birlikte insanlarin bilgilerini
ve emeklerini bir platform iizerinde sunduklar1 gelisen ve degisen biiyiik bir pazar haline
gelmistir. Ekonominin yeni hali olarak tanimlanan bu kavram, hayatin her alanina etki
etmistir. Dijitallesme siirecinde gelisen ve yeni bir ekonomik faaliyet alan1 olan dijital
ekonomi, mal ve hizmetlerin internet ag1 {izerinden miisterilere sunulmasi1 olarak da

tanimlanabilir (Kesgin, 2021).



Dijjital ekonomi, bilisim teknolojileri alaninda gelistirilen teknolojilerin, iletisim
teknolojileri, fiziksel sistemler ve altyapi ile kombinasyonu iizerinde ylkselen bir
ekonomidir (Kozanoglu, 2018). Dijital ekonomi, internetin yaygimlasmasiyla birlikte
iletisim teknolojileri ile makinelerin entegrasyonunu ifade eden, derin algoritmik
kombinasyonlarla birbirleriyle iletisime ge¢ip ayn1 zamanda 6grenebilen makinelerin

kullanildig1 ekonomik sure¢ (YUcekaya, 2019) haline donligsmiistiir.

Dijital ekonominin gelisim siireci, 0zellikle web aglarinin gelismesi siirecindeki
20 yy. sonlarina dayanir. 1990’larin ortalarinda baslayan internetin hizli gelisimi ile
birlikte dijital manzara genislemis, isletmelerin ¢alisma seklini ve tiiketicilerin

isletmelerle var olan iletisim seklini degistirmistir (Curtis vd, 2018).

1990 yillar1 itibariyle internetin yaygin bir sekilde kullanimi sonucu ekonomik
degisimler dijital platformlar iizerinde gelismis ve dijital ekonominin gelisiminin temeli
olmustur. Ozellikle 2000 yilindan itibaren 2010 yilma kadar yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri birbiri ardina yayilmis ve ortaya ¢ikan ekonomik degisimi desteklemistir

(Bukht ve Heeks, 2018).

Cerceve bir kavram olarak dijital ekonominin kendi igerisinde farkli katmanlar
ve bilesenleri bulunmaktadir. Dijital ekonominin farkli teknolojileri ve ekonomik

yonleri;

e Dijital ekonominin temel ozellikleri ya da yeniliklerden (yari iletkenler,
islemciler), ¢ekirdek teknolojilerden (bilgisayari telekomiinikasyon cihazlari) ve
alt yapilarin etkinlestirilmesinde (internet ve telekom aglari) olusan temel

yonleri,

e Dijital platformlar, mobil uygulamalar ve ddeme hizmetleri dahil olmak tzere
temel dijital teknolojilere dayanan temel riin ya da hizmetleri Ureten dijital ve

bilisim teknolojileri sektorleri,

e Dijital iiriin ve hizmetlerin gittikce daha fazla kullanildig1 sektorleri (e-ticaret
vb.) iceren daha genis bir dijitallestirme sektorleri seti olarak ii¢ ana gruba

ayrilabilmektedir (Birlesmis Milletler, 2019).



Dijital ekonomi, finans ve yonetim zerinde yeni nesil teknoloji etkisidir. Dijital
ekonomi, biiyiime firsatina onciiliikk eden yeni nesil teknoloji olarak da agiklanmaktadir
(Kirik Kutluay, 2017). Dijital teknolojik araglarin gelistirilmesi, dijital ekonominin
dinamiklerini belirlemektedir. Dijital ekonomi sahip oldugu dinamiklerle fiyat
mekanizmasinin daha saglikli islemesini ve fiyatlar1 seffaflastirarak alic1 ve satici
arasindaki bilgi akisin1 saglamaktadir. Bu baglamda piyasanin daha verimli olmasini

saglarken, maliyetleri diisiirmekte ve rekabeti artirmaktadir (Yirmibescik, 2005).
2. DIJITAL EKONOMININ TEMEL OZELLIiKLERI

Ulusal sinirlarin 6tesinde bir ekonomik bag, yiiksek iktisadi verimlilik getiren
buluslarla yasanan yogun teknolojik ve sosyal degisim, artan oranda bilgi akisi ve
paylasimu dijital ekonominin karakteristik 6zellikleri olarak belirtilmektedir. Dijital Grln
ve teknolojilere dayanan mal ve hizmetlerin herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin
iilkeler arasinda ticarete konu olmasiyla beraber ticaretin kiiresel bir nitelige doniismesi
ve ticarete iliskin 0deme, iiretim ve pazarlama gibi konularda 6nemli degismeler

yasanmasi dijital ekonominin en énemli 6zelliklerinden biridir (Aslan, 2007).

Dijital ekonomi, geleneksel ekonomiden farkli olarak kendisine 6zgii birtakim
temel oOzelliklere sahiptir. OECD tarafindan belirlenen dijital ekonominin temel

ozellikleri sunlardir (OECD, 2014);
e Hareketlilik, dijital ekonominin agir bir sekilde dayandigi maddi olmayan seyler
e Ozellikle biiyiik veri kullanimi1 da dahil olmak iizere verilere giiven
e Kullanici katilimi, entegrasyon ve sinerji referansi ile anlasilan ag etkileri.
e Pazarm iki tarafinin farkl yargi alanlarinda olabilecegi ¢ok tarafli is modelleri
e Ag etkilerine dayanan bazi is modellerinde tekel veya oligopol egilimi.

e Hizla gelisen teknolojinin 6niindeki engellerin diisiik olmas1 nedeniyle
degiskenlik.
Dijitallesmenin ekonomi alaninda meydana getirdigi doniisiimler kapsaminda

dijital ekonomiye ait 6zellikler Aslan (2007) tarafindan su sekilde siralanabilir:

e Fiziki nitelikteki mal ve hizmetlerin diinya ekonomisindeki paymnin azalmasi,

e Dijitallesmenin getirdigi verimlilik,
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e Miisteri ve iiretici yakinlasmasini artirmasi,
e Piyasa odakl, yenilikgi, rekabet¢i ve kiiresel nitelikli olmast,
¢ Bilgiye ve kalifiye elemana olan ihtiyacin artmasi,

e Kiiresel boliinmeyi artirmasi.

Dijital ekonomide olduk¢a yaygin olan verilere giiven, isletmelerin online
olarak hizmet verdigi islemlerde, etkilesimde bulundugu; miisteriler, tedarikciler ve
kullanicilar hakkinda veriler toplamasidir. Bu siiregte isletmeler veri toplama, depolama
ve analizler yaparak faaliyette bulundugu alanda daha etkili pazarlama yontemleri
gelistirebilir ve igletmenin mal ve hizmetlerini bu veri analizlerine gore planlayabilir
(Kesgin, 2021).

Dijital ekonomide ag etkileri, dijital platformun karakteristik 6zelliklerinden
biridir. Ag etkisi, bir mal veya hizmetin kullanicisinin 0 Uriiniin degeri Uzerindeki mevcut
veya potansiyel kullanicilara olan etkisini ifade eder (UNCTAD, 2019). Ag etkisine
ornek olarak, bireylerin Twitter’t sosyal ag olarak kullanmak istemesinin nedeni
toplumun diger {iyelerinin bunu sosyal ag olarak benimsemesinden dolayidir. Ag etkisi
ayni zamanda dijital platformun kullanici sayisina bagl olarak degerini artirir. Bu sayede
isletmeler, daha fazla kullanic1 elde eder ve sundugu mal ve hizmetleri kalitesini

gelistirerek piyasada daha fazla deger kazanmay1 amaglar.

Cok tarafli ig modeli, bilgi ve iletisim teknolojisinin geniglemesinin sonucudur.
Cok tarafli i3 modeli, alicilar ve saticilari birbirine baglamak gibi kisa vadeli islemler
biciminde olabilir veya paylasilan bir sonuca ulagmak i¢in daha uzun vadeli iliskilerin ve
is birliginin olusturulmasimi igerebilir (Rosen, 2019). Bazi dijital platform pazarlarinda,
Ozellikle bir sirketin olgunlasmamis bir pazarda ilk katilimct oldugu dijital
platformlarda, diisiik biiyiime maliyetlerinin ag etkisi sirketin kisa siirede faaliyet
gosterdigi piyasada hakim olmasini saglayabilir. Bu nedenden dolay1r bu sirketler,
faaliyette bulundugu pazarda baskin bir konuma gelerek monopol bir pazar olusturabilir.
Sonug olarak, kisa bir siire iginde pazarin 6énemli bir bolimiini kontrol etmis gibi
goriinen ve baskin bir konuma sahip olan sirketler, islerini daha gii¢lii teknoloji, daha
cazip bir deger 6nerisi veya daha strdurulebilir bir is modeline gore insa eden rakiplerine
gore pazar paymi hizla kaybederken bulmuslardir (OECD, 2014). Dijital ekonominin

temel 6zellikleri 6zet seklinde Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Dijital Ekonominin Temel Ozellikleri
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Kaynak: Sekil arastirmaci tarafindan literatiire dayali olarak hazirlanmustir.

3. DIJITAL EKONOMIDE CERCEVESINDE GELISEN EGiLIMLER

Dijitallesme olgusunun gelisimi ile birlikte ekonomik faaliyetlerin bir¢ogu, dijital
platformlar Gzerinde ger¢eklesmektedir. Nitekim gelecekteki on yillik stirecte ekonomide
olusturulan yeni degerin yaklasik %60-70’1 dijital olarak gergeklestirilen platformlarda
gerceklestirilecektir (www.weforum.org). Dijital platformlar Gzerinde hizla buytyen
dijital ekonomi, icerisinde gerceklesen faaliyetlerinin artmasi ile yeni teknolojik araglar

ortaya ¢ikartmistir. Bu kapsamda dijital ekonomi ¢ergevesinde gelisen egilimler asagida

gosterilmistir (Kesgin, 2021).


http://www.weforum.org/

3.1. UC BOYUTLU BASKI

Uc boyutlu baski teknolojisi sanal sunumlardan fiziksel nesneler olusturan bir
dizi teknolojiyi ifade eder (Crew ve Brennan, 2015). U¢ boyutlu baski teknolojisinin
gecmisi 1980’lere kadar uzanmaktadir. 11k {i¢ boyutlu yazici Charles W. Hull tarafindan
3D Systems firmasi adina 1984 yilinda gelistirilmistir. Charles Hull'in gelistirdigi katki
uretim teknolojisi olan Ug boyutlu baski, hizli prototiplemeyi miimkiin kilmis ve say1siz
sektorde yeni uygulamalar baslatmistir. Teknolojinin, sanayi devriminden bu yana

tiretimdeki en biiyiik gelismelerden birisi oldugu sdylenebilmektedir (Hull, 2014).

Ug boyutlu baski teknolojisi geleneksel Gretim yontemlerinin aksine piyasaya
daha hizli fiziksel {iriin sunabilen teknolojiye sahiptir. Ayrica U¢ boyutlu baski
teknolojileri, dUrlnlerin hizli bir sekilde prototipini ¢ikarmasi sayesinde {iretim
maliyetlerinin diismesini ve lirlinlere daha hizli baskilama 6zelligi saglayarak bireylere,

kiiciik isletmelere iiretim imkani saglamistir (Ratto ve Ree, 2010).

Uc boyutlu baski, masaiistii imalat ya da katkisal iiretim olarak bilinen bir iiretim
yontemidir. 3D bask:i ile sanal bir modelden, 1s1, 151k ya da kimyasal maddeler
kullanarak  olusturulan  katmanlarin  birlestirilmesi  ile  fiziksel  nesneler
yaratilabilmektedir (Karagél, 2015). Ug boyutlu baski, dijital bir ortamda tasarlanmus iic
boyutlu herhangi bir nesnenin kati formda basilmasi faaliyetidir. S6z konusu islemi
gergeklestiren aygitlara da Ui boyutlu yazici denilmektedir. Baskilarda metalden
plastige, seramikten balmumuna hatta ¢ikolataya kadar cesitli tiirde hammaddenin

kullanilmas1 miimkiindiir (Caliskan, 2015).

Egitimden sagliga, savunma sanayinden imalat sanayisine kadar bir¢ok alanda
kullanilan {i¢ boyutlu bask1 teknolojisinde ilerlemeler devam etmektedir. Ornek vermek
gerekirse tip alaninda 3D ile yapay organ liretimi ¢alismalar1 stirdiiriiliirken, baz tilkeler
savas ugaklarinda 3 boyutlu yazicilar ile liretilmis parcalarin kullanimin1 test etmekte ve
biitcelerindeki savunma harcamalar1 kalemlerinde bulunan; onarim, bakim, kirilan ve
bozulan pargalarin yerine, 3D yazicilardan ¢ikan pargalarin kullanilmasma yonelik
girisimlerde bulunmakta ve savas bolgesine gotiiriilecek bir 3D yazici ile acil parca
degisimlerini yapabilecek listelik askerler i¢in yeni silahlar iiretebilecek teknolojiler

gelistirmektedirler (Akgl, 2014).



3.2. NESNELERIN INTERNETI

Dijital doniisiim ile nesnelerin interneti, glinliik yasantida insanlarin oldugu tiim
nesneleri birbiri ile temasa geg¢mesini saglayarak, nesnelerin yasami kontrol altina
almasmi saglamistir (Altinpulluk, 2018). Nesnelerin interneti, internet tzerindeki her
tiirlii fiziksel nesne arasindan iletisime izin vermekte ve yeni bir ag paradigmasi olarak
bilinmektedir. Nesnelerin interneti, diger sistemlere kiyasla domotika, e-saglik, mal
izleme ve lojistik alanlarinda ¢ok sayida uygulama ile diinya ¢apinda bir siber-fiziksel

sistem olarak tanimlanmaktadir (Han vd., 2013).

Nesnelerin interneti sahip oldugu optimizasyon gergevesini pratik senaryolarda
uygulamak adina, katmanlar arasi bir iletisim protokolii sunmaktadir. Sonuglar, 6nerilen
¢Oziimlin kiiresel bir iletisim optimumuna ulagabilecegini ve mevcut katmanlh
coziimlerden daha iyi performans islevli olmasini gostermektedir. Yeni katmanlar arasi
modul, nesnelerin interneti de verimli ve guvenilir uctan uca iletisim saglama yolunda,

birincil adim olabilme potansiyeline sahip olmaktadir (Sheng vd., 2015).

Endiistriyel alanda ¢alisma yapan kurum ve kuruluslar; daha verimli ¢alismak,
is degerini artirmak ve misteri memnuniyetini saglamak adma nesnelerin interneti
teknolojisi kullanmaktadir. Bu teknoloji sayesinde daha fazla verim artig1 saglamaktadir.
Bu verim, kurum ve kuruluslarin gelisimini olumlu sekilde etkilemektedir. Son
senelerde nesnelerin interneti lizerine 6nemli arastirmalar yapilmasiyla ilgiler daha fazla

nesnelerin interneti izerine yogunlagmstir. (Zhang vd., 2015).
3.3. ROBOT TEKNOLOJISI

Son yillarda robotik teknolojiler, iireticiler agisindan emek tasarrufu, yiiksek
verimlilik ve istihdami azaltarak daha diisiik ticret saglamasiyla dijital ekonomide 6nemli
bir yere sahip olmustur (Spiezia, 2017). Bu nedenden dolay1 rekabetciliklerini artirmak
isteyen llke, sektdr ve sirketler, giderek artan oranlarda robot teknolojilerine yatirim
yapmaktadir. Nitekim robot satiglariin 2017°de 381 bin 300 adetten 2021 yilina kadar
630 bin adede yiikselmesi beklenmektedir (UNCTAD, 2019).
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3.4.5G MOBIL AG

Yeni nesil kablosuz aglar olan 5G, yakin gelecekte inovasyonu tesvik etme ve
dijital ekonominin artan taleplerini karsilama potansiyeline sahip olabilecegi
belirtilmektedir (OECD, 2019). Ciinkii 5G mobil ag, tedarik zincirlerini birbirine iyi bir
sekilde baglayarak islem ve lojistik maliyetlerini azaltacaktir. Bu ylizden 5G mobil ag,
gelecekte dijital ekonomide faaliyette bulunan isletmelerin gelirlerini artiracak buyuk bir
firsat olarak goriilmektedir. Giinlimiizde 4G mobil ag baglantisinin ortaya ¢ikmasi
sonucu akili telefonlarin ve tabletlerin kullaniminin artmast ile kiiresel 6lgekte gelirlerini

artiran isletmeler buna 6rnek olarak gosterebilir.

Giiniimiizde mobil ag kullaniminin oranlar1 ve gelecekteki kullanilacak olan 5G
mobil ag bandinin tahmini olarak kullanim yiizdeleri Tablo 1’de gdsterilmistir. Tablo
1’e gore Kuzey Amerika ve Avrupa gibi gelismis bolgeler, gerekli altyapinin
saglanmasiyla gelecekte 5G mobil ag1 benimseyenlerin basinda olacaklardir. Nitekim
tahminlere gore 2025 yil1 itibariyle Kuzey Amerika mobil ag altyapisinin yaklasik olarak
yaris1 5G mobil ag kullanacaktir. Ayrica 2025 yili itibariyle tabloda yer alan bolgeler
mobil ag altyapilarini daha iist mobil ag bandina yUkseltecektir (Birlesmis Milletler,
2019).

Tablo 1. Nesil ve Bolgeye Gore Mobil Teknoloji Karisumi

2018 (%) 2025 (%)

2G 3G 4G 2G | 3G | 4G 5G
Asya Pasifik 34 21 45 5 13 67 15
Latin Amerika 26 39 35 5 21 65 8
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 37 40 23 10 32 52 6
Sahra Alt1 Afrika 59 35 6 14 59 24 3
Bagimsiz Devletler Toplulugu| 36 45 19 2 18 68 12
Avrupa 18 36 46 1 7 63 29
Kuzey Amerika 9 21 69 2 7 44 47
Dinya 29 28 43 5 20 59 15

Kaynak: Birlesmis Milletler, 2019.

3.5. SANAL PARALAR

Sanal para birimi herhangi bir kamu idaresine bagl olmadigindan hukuki bir
sisteme tabi degildir. Bu yiizden sanal para birimleri, banka mevduati olarak islem
gormediginden bir¢ok dijital risk ve maliyete maruz kalan para olarak bilinmektedir

(Gerba ve Rubio, 2019). Sanal para sistemi, belli bir merkeze ya da Ulkeye ve
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dolayisiyla yasal bir diizenlemeye tabi degildir. Sanal para birimi giincel olarak
piyasalarda kullanilan para birimlerinden bagimsiz olup, piyasa degeri arz ve talep
miktarina gore olusmaktadir. Bu paralar; agik kaynaklidir, uluslararasidir ve anonim
olma Ozelligine sahiptirler. Anonim olmasi, kullanicilarin islem yaparken sadece
“Bitcoin” gibi sanal para clizdan kimlik numaralarinin yer almasi, kullanicinin herhangi
bir kisisel bilgi icermemesi anlamini tasimaktadir. Bu sebeple islemler {igiincii
sahislarca takip edilememekte olup; bu ise islemin, devlet tarafindan da takip

edilememesine neden olmaktadir (Esener, 2017).

Sanal para aslinda elektronik paranin bir tiiriinii teskil etmektedir; diger bir
ifadeyle elektronik para sanal paray1 kapsayan bir terimdir. Elektronik para ve sanal
paranin her ikisinin de dijital bicimde olmasina karsin aralarinda ¢esitli yonden farklar
vardir. Elektronik para hesap birimi Dolar, Euro, Tiirk Liras1 gibi klasik, yasal tedaviilii
bulunan para birimleridir. Buna karsin sanal para birimleri; Bitcoin, Linden Dolar gibi

sonradan ortaya ¢ikarilan ve yasal tedaviilii olmayan para birimleridir (Yiiksel, 2015).

Gunimizde bir¢ok sanal para vardir. Ancak sanal diinyada en ¢ok islem goren
dijital para birimi bitcoindir. Bitcoin’in diger para birimlerine kolay bir sekilde
cevrilmesi, yaygin bir sekilde kullanilmasinda énemli bir etken olmustur. Ayrica dijital
ortamda kolay bir sekilde erisim imkanina sahip olmasi ve sanal paraya erisimin givenlik
sorunlar1  agisindan olusabilecek risklerin az olmasi, Dbitcoinin  kullanimini

yayginlagtirmistir (Karatekin ve Dingsoy, 2019).
4. DIJITAL EKONOMI PLATFORMLARI

Dijital teknolojiler ile dijital doniisiimiin hiz kazanmasi, dijital ekonomide bir¢ok
yeni ig platformlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yeni is platformlarinin timine dijital
platform adi verilmektedir. Dijital platformlar yazilim, donanim, islem ve aglarin

karisimlaridir (Kenney ve Zysman, 2016).

Dijital ekonomi platformlari, yapilan islerin niteligini ve bu platformlarda
stirdiiriilen faaliyetlerin piyasa kosullarmma gore 6l¢eklendirme kabiliyetini artirmistir.
Dijital ekonomi platformlar1 ayrica saticilar ve alicilar arasindaki uzak mesafeleri agarak
yapilan ticareti kolaylastirmakta ve daha genis pazar firsati sunmaktadir. Dijital ekonomi

platformlar1 6rnekleri asagida gosterilmistir (Kesgin, 2021).
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4.1. ELEKTRONIK TICARET

Dijital ekonomi terimi ile elektronik ticaret (e-ticaret) terimi genellikle birbiri
yerine kullanilsa da dijital ekonomi terimi elektronik ticaret terimini de kapsayan bir iist
terimdir (Ozcan, 2016). Dinya Ticaret Orgiiti (WTO), e-ticareti telekomiinikasyon
aglart tizerinden gerceklestirilen mal ve hizmetlerin; {iretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin biitiin islemleri (Kiigiiky1lmazlar, 2016) olarak tanimlamaktadir.

E-ticaret kavrami, aligveris aliskanliklar1 olan tiiketicilerin davraniglarini,
sirketlerin ise is modellerini yeniden sekillendiren bir kavram olmustur. Biiyiime
hizindaki ivmeyi yakin gelecekte de devam ettirecek olan e-ticaretin, toplumlar ve
ekonomiler i¢in birgok faydasi bulunmaktadir. Bu faydalarin 6nde gelenlerinden birisi;
ekonomilerde kayit disilig1 azaltmasidir ki bu durum rekabet giiclinii ve verimliligi
artirip isletmelerin biiylimesine sagladigi katkiyla istihdami artirmaktadir. E-ticaret,
lojistik ve bilgi islem teknolojileri gibi etkilesim icinde oldugu ve hizmet aldig1
sektorleri de gelistirir. Fiziksel ortamlarda var olan bir¢ok maliyet unsurunun e-ticaret
ortaminda olmamasi sayesinde ise KOBI’lerin biiyiik sirketlerle rekabet giiciinii artirir.
Ulkelerin yurtdist bilinirliligini daha kolay, daha diisik maliyetli ve daha hizhi
yapilabilmesini saglayarak, sirketlerin ihra¢ potansiyellerini artirarak, girdi maliyetlerini

diisiirmesi de en énemli avantajlar1 arasinda sayilabilir (TUSIAD, 2017).

1960’11 yillardan beri ticari faaliyetlere dahil olan, ancak ozellikle 1990’h
yillarm igilincii ¢eyreginden itibaren internet teknolojisinin ilerlemesi ve dinya
genelinde yaygin sekilde kullanilir hale gelmesi sonucunda hizli bir gelisim evresine
giren e-ticaretin, yakin gelecekte de degisim ve gelisim siirecini devam ettirecegi
ongorulmektedir (Altun, 2016: 38). Ciinkii daha Onceleri yapilan ve isletmelere
maliyetleri yiiksek olan bir¢cok islem e-ticaret ile daha hizli ve daha az maliyetle
yapilabilir hale gelmistir (Zivali, 2020). Sekil 2°de diinyadaki e-ticaretin toplam ticaret

icerisindeki pay1 gosterilmektedir.
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Sekil 2. Diinyadaki E-Ticaretin Toplam Ticaret Icerisindeki Pay:
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Kaynak: TUSIAD, 2017: 19

E-ticaretin; 2011 yilinda diinyada toplam perakende igerisindeki payr %3,60
iken, 2016’daki pay1 %8,50’ye yiikselmistir. Bu durum e-ticaret sektoriiniin her yil
Klasik perakende sektoriinden ortalama olarak %1 pay aldigmin kanitidir. Klasik
perakendede kar marjlarinin azalmasi, tiiketici davranislarinin degismesi, teknolojik
yenilikler ve yeni is modellerinin olusmasi sayesinde, 2021 yilina gelindiginde e-
ticaretin dlinyadaki toplam ticaret igerisindeki payinin %13’e ulagsmasi beklenmektedir
(TUSIAD, 2017).

Dijital ¢agin bir parcasi olan e-ticaret, bilgisayar aglar1 iizerinden gerceklesen
hizmetlerin alim ve satiginin diizenlendigi dijital araglarla donatilmis bir ag platformudur.
E-ticarette kullanilan dijital araglar arasinda; bilgisayar platformlari, uygulamalar, ¢6zim
sunuculari, e-ticaret hizmet saglayicilar1 tarafindan tretilen ¢esitli yazilim bicimleri ve
cevrimici satin almanin artirilmasi ve kolaylagtirilmas: yer almaktadir (Apte, 2018). E-
ticaret, temel olarak ek veya esas satis kanali olup, baslica 6zellikleri hiz, esneklik ve
seffafliktir (Budak, 2018). E-ticaret platformlari, isletmeden isletmeye (Business-to-
Business- B2B), isletmeden tiiketiciye (Business-to-Consumer- B2C) ve tiketiciden

tlketiciye (Consumer- to-Consumer- C2C) olarak 3 temel sinifa ayirilir.

E-ticaret platformlar1 arasinda, online satiglarin biiylik bir boliimii isletmeden
isletmeye (Business-to-Business- B2B) modelinde gerceklesmektedir. Ureticilerin B2B

faaliyetleri, toplam sevkiyatlarin %42’sini (1.862 milyar dolar) olustururken, bunu e-
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ticaret faaliyetleri toplam satiglarnin %23,4’tinii (1.211 milyar dolar) olusturan tiiccar
toptancilari (imalat satis subeleri ve ofisleri) takip etmistir (Sila, 2013). B2B modelinde
sirketler arasinda tlm islemler online olarak gergeklesmektedir. Bu modeldeki islemler,
genellikle imalat¢ilardan toptancilara veya toptancilardan perakendecilere dogru

ger¢eklesmektedir.

E-ticaret platformlarinda isletmeden tiiketiciye (Business-to-Consumer- B2C)
modeli, isletmeden tiiketiciye olan ticari islemi agiklamak igin kullanilir. Bu e-ticaret
modelinde isletmeler internet aglar1 aracilifiyla son alici olan tiiketicilere hizmetlerini
sunarlar. Tiketiciden tuketiciye (Consumer-to-Consumer- C2C) e-ticaret modeli, son
donemde giderek yayginlasmaya baglamistir. C2C e-ticaretinde yer alan isletmeler,
bireysel tiiketicilerin bilgilerini web sitesinde yayinlayarak, tiiketicilerin varliklarini
(konut mulkleri, arabalar, motosikletler vb. gibi) satmalarinda veya kiralamalarinda aract
rolu oynarlar (OECD, 2014).

4.2. ELEKTRONIK TICARETIN GELISIMI

E-ticaretin kullanimi, modemler ve internet aginin ortaya ¢iktigi 1991 yilinda
miimkiin olmustur. 1994 yili itibariyle internetin yayginlagmasi sonucu e-ticaret
faaliyetleri olusmaya baslamis ve bu yilda ilk e-ticaret, Pizza Hut sirketi tarafindan online
ortamda pizza satis1 ile gerceklesmistir. E-ticaret iglemlerinin yayginlasmasi ise 1995
yilinda Amazon ve e bay gibi elektronik ticaret siteleri araciligi ile olmustur. E-ticaretin
temeli ise bilgi aligverisine ve ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine olanak
saglayan Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Elektronik Fon Ticareti (EFT) gibi
teknolojik gelismeler ile olmustur (Ma’aruf ve Abdulkadir, 2012).

4.2.1. Diinya’da E-ticaretin Gelisimi

Global o6lgekte internet kullaniminin artmasi ile kiiresel e-ticaret pazari hizla
biiyiimektedir. Ozellikle firmalarin kiiresellesmesi e-ticaretin yaygimlasmasinda énemli
bir faktor olarak goriilmektedir. Nitekim firmalar, kiiresel rekabetin artmasindan dolay1
pazar paylarini korumak ve iiriin satiglarini artirmak igin e -ticaret teknolojilerini daha

yogun sekilde kullanmaktadir.

Diinya c¢apinda e-ticaret, geleneksel ticaretin aksine iiriinlerin siparis, hizmet ve

odeme kolayligindan dolayi siirekli gelisim egilimindedir. Ozellikle son yillarda bazi

15



bolgelerde e-ticaret lizerinden gergeklestirilen islemlerin hacmi artmus ve ylksek kar elde
edilmistir. Yiiksek niifus yogunlugu ve teknolojik bilginin hizla yayilmasi géz oniine
alindiginda Asya bolgesi lider konumdadir. Ayrica internet teknolojisinin gelistigi

Avrupa ve Amerika bolgeleri e-ticarette 6nemli bir konuma sahiptir.

Dunya genelinde 6zellikle son donemlerde e-ticarette en biiyiik gelisme Cin’de
meydana gelmistir. 2019 yilinda Cin’de perakende e-ticaret satiglari, %27,3 artarak 1.935
trilyon dolara ve toplam  perakende satislarin  %36,6'sina  ulagmistir
(www.emarketer.com). Bu satis rakamlari ile birlikte Cin, yiiksek sayida kullanicist ve
yiiksek satis kar1 ile e-ticarette 6nemli bir yere sahip olmustur. Cin’deki e-ticaret
satiglarinin yliksek miktarda olmasi, uluslararasi e-ticaret platformlarinin sayisinin fazla

olmasindan dolayidir.

E-ticarette bir diger dneme sahip olan iilke ABD’dir. ABD, sirketlere is yapma
kolaylig1 ve lojistik altyapisi saglamasindan dolay1 e-ticareti olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanmaktadir. Nitekim ABD ‘de toplam cevrimici alisveris yapanlarin yiizdesi diisiik
olmasina ragmen, 82,72 milyon kisi ile diinyanin en yiiksek ikinci sinir 6tesi ¢evrimici

aligveris yapan kisi sayisina sahiptir (Eshopworld, 2018).

E-ticaretin Avrupa bolgesinde en Onemli kazang pazarlarindan birisi de
Ingiltere’dir. Avrupa e-ticaret pazarinin merkezi olan Ingiltere, e-ticaretin toplam GSYIH
icindeki pay1 %7,9 orana sahipken, online perakendenin toptan perakendeye orani ise
%14,9’dur (Bafra, 2019). Ingiltere’de e-ticaret hacminin gelismesinde en bilyiik
faktorlerden birisi, merkezi hiikiimet tarafindan e-ticarete yonelik saglanan destek

paketleri olmustur.

Elektronik ticaretin toplam islem hacminde 6nemli miktarda gelir elde eden bir
diger iilke Japonya’dir. Japonya, e-ticaret icin oldukca biyik bir pazar haline gelmistir.
Ozellikle Japonya’daki teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayarlarm ve akilli cihazlarin
evrimi, bir¢ok kisinin ¢evrimigi olarak mal ve hizmet satin almasini kolaylagtirmis ve e-
ticaret pazart hacminin artmasinin temel nedeni olmustur. Japonya’nin e-ticaret geliri,

2020’de 99.130 milyon ABD Dolar1 tutarindadir (www.statista.com).
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4.2.2. Tiirkiye’de E-ticaretin Gelisimi

E-ticaret diinya c¢apmda oldugu gibi Tirkiye’de de ¢ok hizli blylmektedir.
Giderek daha fazla sirketin e-ticarete yonelmesiyle e-ticaret sektorl, 2008-2012 yillari
arasinda yillik %35,5 biyimistir (Bafra, 2019). Tirkiye’de e-ticaret sektérunin
biiyiimesi, bankacilik sistemindeki gelismeler ve tiiketicilere saglanan giivenli 6deme
sistemleri sonucunda olmugstur. Ayrica Tiirkiye’de mobil ag baglantilarinin gelisimi
sonucu internetin yaygin kullanilmasi, e-ticaret sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir neden

olmustur.

E-ticaretin hizla gelismesi ile birlikte bir¢cok sektordeki firma, faaliyet alanlarini
online platformlara tasimistir. Faaliyet alanlarini dijital ortamda sunmaya baslayan
firmalar, her yil online islemler iizerinden sunduklar1 mal ve hizmetlerini miktarlarini

artirmaktadir.

Tiirkiye’de e-ticaret pazarinda gergeklestirilen faaliyetlerin bircogu, isletmeden
tiketiciye (Business-to- Consumer -B2C) e-ticaret modelinde meydana gelmektedir.
Tiirkiye’de B2C modeli gergevesinde faaliyet gosteren baslica e-ticaret siteleri, Hepsi
Burada, N11 ve Gitti gidiyor gibi e-ticaret platformlaridir. Tiirkiye’de e-ticaret
faaliyetleri oOzellikle giyim, gida, elektronik ve seyahat gibi kategorilerde
gerceklesmektedir.

4.3. UYGULAMA MAGAZALARI

Akillr telefonlar ve tabletlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte internet kullaniminin
yayginlagmasi uygulama magazalariin gelismesine sebep olmustur. Uygulama
magazalar1, mobil uygulamalar1 ¢evreleyen ekonomik faaliyet agini ifade eder. Baska bir
ifadeyle uygulama magazalari, tiiketicinin cihazi iizerinden erisebilecegi uygulamalara
goz atarak uygulamalar hakkinda bilgileri, yorumlar1 goriintiileyebildigi ve bu
uygulamalar1 satin alip otomatik olarak cihazina indirip yiikleyebilecegi platformlar
seklindedir (OECD, 2014).

Uygulama magazalar1 isletmenin dagitim, 6deme ve giivenlik yonlerini goz
Onunde bulundurarak, iireticilerin uygulama gelistirmeye odaklanmalarini saglamistir.
Ureticilerden saglanan uygulamalar iicretli veya iicretsiz olarak sunulmaktadir. Ayrica

uygulama magazalarinin birgogu belirli cografi pazarlardaki miisterileri hedef alirken,
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bazilar1 ise genellikle birden ¢ok cografi bolgedeki miisterileri hedef alir. Giiniimiizde
siklikla kullanilan uygulama magazalarinin basinda Google Play Store ve Apple App

Store 6rnek olarak verilebilir.

Uygulama magazalarinda indirilen uygulama sayilar1 artmaya devam etmektedir.
Uygulama magazalarindan 2018’de 205 milyardan fazla uygulama indirilmistir. 2018
yilinda olusan kiiresel ¢apta ki uygulama gelirleri 365 milyar ABD dolar iken, 2023
yilinda mobil uygulamalarin {icretli indirmelerinden ve uygulama i¢i reklamlarindan
935 milyar ABD dolarindan fazla gelir elde etmesi tahmin edilmektedir

(www.statista.com).
4.4. ELEKTRONIK ODEME

Son yillarda ekonomik islemler, 6zellikle gelismis tilkelerde online olarak veya
nakitsiz islem olarak gerceklesmektedir. Online platformlarda gergeklestirilen islemlerde
ise sunulan mal ve hizmetlerin karsilig1 olarak elektronik 6deme modelleri ortaya

cikmustir.

Dijital ekonomi icerinde en fazla kullanima sahip olan kredi, banka kartlarina
dayali elektronik 6deme sistemleri ve EFT, giiniimiizdeki kullanilan elektronik 6deme
sistemleri basinda gelmektedir. Ciinkii bu sistemler isletmeler ve miisteriler arasindaki
mal ve hizmet ticaretindeki ddeme islemlerini kolaylastirmistir. Bu 6zelliginden dolay1

elektronik 6deme sistemleri, dijital ekonomi igerisinde dnemli bir yere sahip olmustur.

Kredi kart1 ve banka karti sistemlerinde, miisteriler UriinU siparis edip satin alirlar.
Isletme daha sonra miisterinin islem yaptig1 kredi ve banka kartinin 6demesini dogrular
ve iglem tamamlanir. Yani kredi karti numarasi, 6deme saglayici sisteminin
tanimlanmasini1 saglar ve yapilan islem hakkinda bilgiler igerir. Bu islem bilgileri
isletmenin bankasina ve miisterinin hesabma bor¢ aktarilmasini saglayan elektronik
0deme sistemi saglayicisina aktarilir. Miisteriye, islem ayrintilarini igeren belgelerin yan
sira genellikle aylik olarak periyodik olarak bir ekstre gonderilir. Alinan tim iglemler
hem isletmenin hem de miisterinin bankasia gecerek elektronik 6deme saglayicisi ile
iiclincii taraf denetim yollar1 olusturur. Giinlimiizde sik kullanilan bir diger 6deme

yontemi EFT, bankalar aras1 gergeklestirilen transfer iglemidir.
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Elektronik édeme hizmetleri, dijital édeme araglarinin disindaki nakit islemlerin
kullanim1 azaltmistir. Cilinkii kullanim kolayligi, giivenlik ve hiz gibi 6zellikleri, dijital
islemleri geleneksel bir sisteme gore ddeme alaninda kazancgl hale getirmistir. Nitekim
Elektronik 6deme sistemleri, verimli O0deme altyapist ile piyasa siirtiismelerini,
maliyetlerini ortadan kaldirarak/azaltarak ve ekonomik etkilesimleri destekleyerek

fonlarin ticaretini, hizmetlerini ve transferlerini kolaylastirmigtir (Sriram vd., 2019).
4.5. KATILIMCI AG PLATFORMU

Katilimer ag platformlari, kullanicilar arasinda sosyal iletisimi ve bilgi aligverisini
kolaylagtirir. Kullanici ag platformlari, kullanicilarin internet igeriginin gelistirilmesine,
derecelendirilmesine, dagitilmasina, internet uygulamalarinin  gelistirilmesine,
Ozellestirilmesine ve ayni zamanda sosyal ag uygulamalarinin gelistirilmesine katkida
bulunmalarini saglayan anlik mesajlasma veya mobil teknolojiler gibi yeni teknolojilere

dayali hizmetlerdir (Perset, 2010).

Kullanic1 ag platformlari, giliniimiizde kullanicilarin platform iizerinde fazla
zaman gecirmesini saglayarak bu platformlar Gizerinde yapilan yatirim miktarini artmistr.
Asagidaki tabloda dijital ekonomide katilimci ag platformlarinin  6rnekleri

gosterilmektedir (OECD, 2008).

Tablo 2. Kullanici Tarafindan Olusturulan Igerik Platformu
Platform Turi Ornekler
Bloglar BoingBoing, Engadget, Ohmy News gibi bloglar; LiveJournal gibi
sitelerde bloglar; Windows Live Spaces; Cyworld; Skyrock
Wiki’ler ve diger metin tabanl | Vikipedi, Wiktionary; PBWiki, Google dokiimanlar gibi wiki saglayan

igbirligi bicimleri siteler
Anlik mesajlagsma Skype, Trillian, Windows Live Messenger
Mobil Facebook gibi sosyal ag sitelerinin ve uygulamalarinin mobil siiriimleri
Yazili galigmalar hakkinda geri FanFiction.Net, SocialText, Amazon
bildirim saglayan siteler
Grup tabanli toplama Kullanicilari baglantilara katkida bulundugu ve digg, reddit Siteleri
gibi kullanicilarin etiketlenmis yer imleri yayinladigi siteler del.icio.us
Fotograf paylagim siteleri Kodak galerisi, Flickr
Podcast Tunes, FeedBurner (Google), WinAmp, @Podder
Sosyal ag siteleri MySpace, Mixi, Facebook, Twitter, Bebo, Orkut, Cyworld, Imeem,
ASmallWorld
Sanal dunyalar Ikinci Yasam (Second Life), Aktif Diinyalar (Active Worlds), Entropia

Evreni, Dotsoul Cyberpark
Onine bilgisayar oyunlari World of Warcraft, Tomb Raider, Lineage Ultima Online, Sims Online,
Club Pogo
Video igerigi ve dosya paylagim YouTube, DailyMotion, GyaO, Crackle
siteleri

Kaynak: OECD, 2008
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4.6. INTERNET TABANLI REKLAMCILIK

Dijital ekonominin 6nemli bir kolu olan internet tabanli reklameilik, temel olarak
medya uygulamalarina, sosyal aglara, e-posta saglayicilarina ve mobil uygulamalara
dayanmaktadir. Internet tabanli reklamcilik 6deme karsiliginda reklamlari, ¢evrimici
iceriklerine entegre etmeyi kabul eden web yayincilarini, web yayincisinin igeriginde
goriintiilenecek reklamlar {ireten reklam verenleri ve web yayincilarini arayan reklam
verenlerle iliskilendiren reklam ag1 aracilar1 da dahil olmak tizere bir dizi oyuncu icerir.

(OECD, 2014).

Internet {izerinden ilk reklam, 07.10.1994 tarihinde diinyanm ilk tiklanabilir
reklam afisi Hot Wired’a yerlestirilmistir. Bu afis, bugilinkii ¢evrimi¢i reklamciligin
temelini atmistir (www.wired.com). Ilk ¢evrimici reklamin yerlestirilmesinden bir yil
sonra, Web Connect gibi reklam ajanslar1 web sitelerini belirli hedef gruplara gore
gruplandirarak, hedeflenen cevrimi¢i reklamlar1 mdmkin hale getiren sistemler

gelistirmeye baslamiglardir (https:/Aww.bundeskartellamt.de).
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IKiNCi BOLUM

DIiJITAL EKONOMININ VERGILENDIRILMESINDE TURKIiYE VE
SECILMIS ULKE UYGULAMALARI

1. DIJITAL EKONOMININ VERGILENDIRILMESI

Giiniimiizde geleneksel ticaretin dijital platformlar araciligi ile yapilmasi ve
kiiresellesmenin tilkeler i¢in olusturmus oldugu riskler, tlkelerin vergi sitemlerinde de
onemli riskler olusmasi neden olmaktadir. Ulkeler, dijital platformlar aracilig1 ile
yapilan ekonomik aksiyonlar1 devasa hacimlere erismesi ve bOylece muazzam bir
bi¢imde olusturulan gelirlerin vergilendirmesi icin dijital unsurlar1 kontrol altinda
tutmaya ve dijital ekonominin olusturdugu vergileme problemlerine ¢6ziim bulmak i¢in

caba gostermisler ve gaba gostermeyi de siirdiirmektedirler (Kiliger ve Peker, 2022).

Dijital ekonominin vergilendirilmesine iliskin ortaya cikan sorunlarin ¢ogu
dijital Girlin satislar1 ve sanal sirketlerin faaliyetlerinden kaynaklandig1 belirtilmektedir.
Bu agidan, vergilendirme yetkisinin hangi iilkeye ait olacagi, fiziki teslimati
gerekmeyen ve aninda teslimi saglanabilen mal ve hizmetlerin denetiminin nasil
yapilacagi, katma deger vergisi (KDV) agisindan dijital iiriin teslim zamaninin
belirlenmesinde ortaya ¢ikan problemlerin nasil ¢oziilecegi, bulut bilisim hizmetlerinin,
dijital 6demelerle ilgili olan ve hizmet gelirlerinin, uygulama programlar: satiglarindan
elde edilen gelirlerin ve katilimci ag platformlarinin vergilendirilmesinin nasil olacagi
ortaya cikan vergileme sorunlarini olusturmaktadir. Ayrica, vergi mevzuatlarinda dijital
ekonomide iglem yapan firmalarin is yeri kavraminin belirsiz olmasi, dar veya tam
mukellef ayrimindaki giicliik, gelirin elde edildigi iilkenin belirlenemiyor olmasi, elde
edilen gelirin siniflandirilmasinin yapilamamasi ve vergi matrahinin tespit etmenin
oldukca zor olmasi dijital ekonominin vergileme alaninda olusturdugu diger sorunlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biyan ve Yilmaz, 2018).

Geleneksel ticaretin internet ile i¢ ice gecerek, islemlerin internet araciligi ile
yapilmaya baglamasi, giinlik hayatta internetin 6nemli bir yere gelmesi, bdylece
bildigimiz, alisik oldugumuz geleneksel ticaret yontemlerinin teknolojik platformlar
izerinden yapilmasi ile birlikte, dijital ekonomi ortaya ¢ikmigtir. Dijital ekonominin

hacim olarak cok biiyiik boyutlara ulagsmasi ve dijital ekonomi araglarinda yasanan
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cesitlilik, yeni is fikirlerinin ve is yapilarinin olusmasi1 hem ulusal hem de uluslararasi

vergileme alaninda degisimlere neden olmustur (Budak, 2018).

Dijjitallesmenin getirmis oldugu yeni kavramlar ve yeni uygulamalar ile birlikte
uluslararast alanda vergi kayiplarinin olugsmaya baslamasi, yerel ve kiiresel anlamda
birtakim onlemler alinmasin1 gerekli kilmistir. Ornegin, EKonomik Is birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), bilisim teknolojilerindeki biiyiik sirketlerin yillik 100 milyar ve 240
milyar dolar arasinda vergiden ka¢indigini ve bunun da kiiresel olarak kurumlar vergisi
gelirlerinin %4-10 arasinda oldugunu tahmin etmektedir (Shigeki, 2019). Vergi
kayiplarinin artmasi ile birlikte diinya capinda birgok kurulug Onlemler almaya

baslamistir.

Avrupa Birligi iilkeleri i¢in dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda
OECD ile paralel birtakim diizenlemelere gidilmistir. AB iginde ¢ok 6nemli bir konu
olan Dijital Vergilendirme; i) tum gelismis iilkeler icin kayip vergi; ii) ABD ile
diinyanin geri kalan1 arasinda dengesizlik ve iii) ilgili miktarlarin Sl¢lilmesi basliklari

acisindan degerlendirilmis. Bu bagliklar dikkate alinarak diizenlemeler yapilmistir.

Bu bolimde gerek Tiirkiye’de gerekse segilmis iilkelerde dijital ekonominin
vergi kacakciligina sebebiyet verdigi sorunlar irdelenme calisilacak Tiirkiye’de ve

secilmis tlilkelerde bu konuda yapilan diizenlemeler analiz edilecektir.

2. DIJITAL EKONOMININ VERGILENDIRILMESINDE KARSILASILAN
SORUNLAR

Dijital ekonomik faaliyetler sonucu elde edilen gelirlerin blytuk hacimlere
ulagmasi ile birlikte, bu gelirlerin yapilan vergiden kagmma stratejileri sebebiyle
istenildigi gibi vergilendirilememesi, Ulkelerin vergi matrahlarinin agmmasina sebep
olmaktadir. Dijital teknolojinin gelismesi sonrasi {llkeler arasi ticari iliskilerin
yayginlagmasi, faaliyetlerin vergileme karsisindaki durumlarint karmasik hale getirmis
ve ciddi boyutlara varan vergi kayiplarina neden olmustur. Dijital ekonomik
aksiyonlarin iilkeler acisindan c¢esitli vergilemelere tabi tutulmasi ya da hi¢ vergileme
yapilmamasi uluslararasi ticaretin yapisim1 zedelemekte, kiiresel kaygilar1 artirmakta ve
cifte vergilendirme ya da hi¢ vergilendirmeme sorunlarina neden olmaktadir (Kara ve
Oz, 2016).
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Dijitallesme siireci ile birlikte ¢ok uluslu isletmeler, uluslararasi pazarlarda
dijitallesen is modelleri olusturmaya baglamigtir. Bu ¢ok uluslu aktif ve dijitallestirilmis
is modelleri, sirketlerin farkli yurt i¢i vergi sistemlerinin etkilesimindeki bosluklardan
yararlanarak vergi yiiklerini yapay olarak azaltmak i¢in karlarin1 diisiik vergili kanunlara
tabi alanlara kaydirmasini saglar (Sparman, 2019). Dijitallesmenin getirdigi bu
Ozellikler fiziksel varlik kavraminin Onemini azaltarak, maddi olamayan varliklarin
6nemini artirtp mevcut uluslararasi vergi sistemlerini baltalamakta ve kurumlarin fiziksel
varlig1 olmadan bulundugu sektérde onemli gelirler elde etmesine neden olmaktadir.
Uluslararasi vergilendirme sistemleri genel olarak ikamet ilkesine dayandigi i¢in ve ayni
zamanda ikamet ilkesi geregince fiziksel varliga gereksinim oldugu icin dijital

ekonominin vergilendirmesinde bu konu sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital ekonomide bir diger sorun, vergilendirme yetkisi i¢in igyeri kavramimin
uluslararas1 hukukta karsiliinin olmamasidir. Zira internet {izerinden mal ve hizmet
sunumu yapan sirketler, web siteleri aracilifiyla istedikleri iilkede faaliyet
gOstermektedir. Web sitelerinin  igyeri olarak kabul edilmesi durumunda bile
vergilendirme isleminin hangi iilkeye ait oldugu sorun olusturmaktadir (Isik, 2018). Bu
ylizden igyeri kavrami, dijital ekonomide vergilendirme sorunlarinin basinda
gelmektedir. Ornegin A iilkesi tizerinden faaliyet gosteren, web platformu tizerinden ise
B iilkesinde bulunan satici, mallarim farkli {ilkelerdeki tiiketicilere satmaktadir. Bu

durumda vergilendirmenin hangi iilkeye ait olacagi veya degerin hangi asamada

atfedilecegi belirsizdir (Oktay, 2020).

Vergilendirme asamasindaki sorun ise, stopaj vergisinden kaginma seklinde
olmaktadir. Bir iilkenin sinirlart igerisinde yerlesik olarak hizmet vermeyen bir firmanin
telif iicreti, faiz gibi 6demeler neticesinde elde ettigi gelirler lizerinden faaliyette
bulundugu iilkenin vergi idaresince stopaj vergisi alir (Eroglu ve Aksu, 2019).
Odenmesi talep edilen bu vergi, bir sirketin ve tedarik¢inin o iilkenin yerlesimcileri

arasindaki mal ve hizmet alimlarinda 6ngoriilen bir vergidir.

Ulkelerin mevcut yarg: sistemleri giiniimiizde vergilendirme agisindan sorunlar
olusturmaktadir. Dijital ekonomide sirketler, devletlerin uyguladiklar1 vergi
istemlerindeki bosluklardan yararlanarak vergi oranlari hangi tlilkede diisiikse o yerde

sirket olusturarak stopaj vergisini daha az 56demekte veya hi¢ 6dememektedir (Ozgenc,
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2012). Isletmeler bu sayede vergi oranlarmin diisiik oldugu veya vergi cennetlerinin
oldugu yerlere karlarini aktarmaktadir. Isletmelerin kullandiklar1 ydntemler arasinda
Double Irish ve Dutch Sandwich gibi stratejiler, genellikle gelir vergisi ve kurumlar
vergisi 6dememek icin kullanilir. Bu yontemler Apple, Google ve Microsoft Corporation
gibi teknoloji tabanli firmalar arasinda giderek daha yaygimn hale gelmektedir (Thorne,
2013).

Double Irish ve Dutch Sandwich gibi yontemler genellikle biyiik sirketler
tarafindan kullanilan ve karlar1 diisiik veya vergi dist yargi alanlarina kaydirmak icin
Irlandal1 ve Hollandal1 yan kuruluslarin bir kombinasyonunun kullanilmasini iceren bir
vergi onleme teknigidir. Bu teknik ile bazi sirketler, kurumlar vergisi oranlarin1 6nemli
Olciide azaltmistir. Bu yontemlerle kolay bir sekilde siir 6tesi kar degisim (offshore

profit shifting) islemleri saglanir.

Bu yontemlerde vergi miikellefleri icin kullanilan gelir vergisinde iki temel
kavram vardir. Bunlar; gelirin temeli olan kaynak iilke ilkesi ve miikelleflerin ikametine
dayali olan sistemlerdir. Gelir kaynagina dayali bir sistemde miikellef olan kurumlar,
faaliyette bulundugu devletinin yetki alanmi i¢inde elde ettigi gelirden vergi ddemekle
yUkimlii olacaktir. Sirketler Double Irish ve irlanda vergi hukukunun bir 6zelliginden
yararlanarak, denizasir1 iilkelerde bulunan bir sirketin Irlandali bir sirket olarak kayit
edilmesini saglarlar. Ciinkii Irlanda, biiyiik bir sirketin genellikle vergi amagl olmak
tizere karlarini bir iilkeden digerine tagimasina izin veren transfer fiyatlandirmasi
konusuna imkan taniyan yasalara sahiptir (Wwww.independent.ie). Sirketler, bu
bosluklardan yararlanarak kurumlar vergisinden kurtulmaktadir. Dolayisiyla stopaj

vergisini 6demekten kaginmaktadir.

Dijital ekonomi faaliyetlerinde fiziki mallarin tesliminde varis iilkesi prensibince
vergilendirme geregi vergilemede herhangi bir sorun ortaya c¢ikmamaktadir. Ancak
fiziki teslim ile sonuglanmayan ses, goriintii ve metin bi¢cimindeki dijital varliklarin
ticaretinin elektronik ortamda yapilmasi aninda ticari islemin taraflarinin miikellefiyet
durumu, islemin nerede yapildigi ve konusunun tam olarak bilinmemesi tlkeler
tarafindan yapilacak KDV tahsilini zorlastirabilmektedir. Bu bakimdan, dijital ortamda
yapilan mal ve hizmet teslimlerinde hangi iilke tarafindan nasil ve nerede vergileme

yapilacagi kiiresel bir sorun olarak ifade edilmektedir. Denetimin giic olmasinin
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yaninda, islemlerin ve bunlar1 gerceklestiren kisiler hakkinda dogru ve kesin bilgi elde
etmek de oldukga glictir. Alici ve saticinin birbirlerini tanimamasi, ilgisi bulunmayan
adresleri vermesi gibi durumlar vergiden kag¢inma olanaklar1 verebilmektedir (Organ ve

Cavdar, 2012).

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde ki bir diger sorun ise vergilendirmede ve
tahsilatta muhatap sorunudur. Internet iizerinden gergeklestirilen mal ve hizmet
sunumunun gergeklestigi ticari aligveriste saticilar, fiziksel varlik olmaksizin anonim

olarak faaliyet gostermektedir.

Vergilendirmenin sorunlarmi genel olarak asagidaki maddeler seklinde

siralayabiliriz (Kaya ve Akcay, 2017);

o Miukellefiyetin belirlenmemesi

o Gelirin tirinun belirlenmemesi

e Vergiyi doguran olaym meydana geldigi yerin tespit edilmemesi

e Vergi matrahinin belirlenmemesi

e Uygulanacak vergi rejiminin belirlenmemesi

e Harcamamalardan alman vergilerin (KDV, OTV gibi) 6denme ydntemlerinin

belirlenmemesi

Genel anlamda belirtmek gerekirse, sinirlarin 6tesinde olan e-ticaret ve dijital
ekonomini vergilendirilmesi konusundaki problemleri {ilkelerin yalniz yapacaklar
¢ozlim arayislarmin yeterli olamayacagi bir duruma evirilmistir. Yasal simirlar
kapsaminda yapilan vergi planlamasinin otesinde sert vergi planlamasi aracina
donlismesinin yaninda, bu sorunlar 6zellikle de uluslararas1 vergi hukukunda iilkelerin
cifte vergilendirmeyi onlemek tlizere akdettigi anlagmalarin kotiiye kullanilmasini riskini
ortaya ¢ikarmaktadir (Senses, 2019)

Sonug olarak, dijital ekonomiden saglanan kazanglarin kayit altina alinmasi i¢in,
siirekli giincellenen bir vergi sistemine gereksinim duyulacagi aciktir. Vergi sistemi
tizerinde bu ekonominin gelisimi paralelinde diizenleme ve giincellemelerin
yapilmamasi durumunda, ulusal mali ¢ikarlarin zarar gorme ihtimali artacak bdylelikle
ulusal ekonominin bozulmasma zemin hazirlayan haksiz rekabet kosullar1 daha fazla

kendini gosterecektir (Yuce ve Akbulut, 2018).
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Dijital ekonominin vergilendirmesinde ortaya ¢ikan sorunlar 6zet seklinde Sekil

2’de gosterilmistir.

Sekil 3. Dijital Ekonominin Vergilendirmesinde Ortaya Cikan Sorunlar

Mikellefiyetin
belirlenmemesi

Harcamalardan Ve N

alinan vergilerin - . {

6denme .
yontemlerini
belirlenmemesi

Gelirin tardnin
elirlenmemesi

Dijital ekonominin
vergilendirmesinde
ortaya ¢ikan

\ sorunlar

\ Vgiigiyi doguran
\

Uygulanacak /dlaym meydana
vergi rejiminin / geldigi yerin

belirlenmemesi / tespit
\ . edilmemesi

- —
S — o

Vergi
matrahinin
belirlenmemesi

Kaynak: Sekil arastirmaci tarafindan literatiire dayali olarak hazirlanmigtir.

2.1. TURKIYE’DE DOLAYLI VERGILERDE KARSILASILAN SORUNLAR
Dijitallesen ekonomide vergilendirmenin zorluklarini ele almak isteyen iilkeler,
belirli ticari faaliyetleri hedef alirken yasal bosluklardan daha kolay yararlanilan gelir
vergisi ve kurumlar vergisinin yerine dolayli dijital hizmet vergileri 6nermis veya
yiiriirliige konmustur. Uzaktan satisa dayali siirekli biiyiiyen dijital ekonomi, uluslararasi
tilketim vergisi sisteminin disina ¢ikmasindan dolayli vergi gelirleri i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Ayrica mal ve hizmetler fiziksel 6zellikte olmayip, dijital 6zellikte
olmasindan dolay1 sorunlar olusturmaktadir. Ciinkii fiziksel {iriinlerin takibi kolaydir ve
vergi mikellefi ve vergi idaresi agisindan sorun olusturmaz. Fakat dijital ekonomide
gergeklestirilen faaliyetlerin dijital ortamda ger¢eklesmesinden dolay1 bunlarmn takibinin
zor olmas1 ve vergilendirme yetkisinin kime ait olacagr konularinda sorunlar

olusmaktadir (Kara ve Oz, 2016).
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Dolayl vergiler arasinda vergilendirme zorluklari, 6zellikle KDV uygulamasinda
yasanmaktadir. Mal, hizmet ve maddi olmayan alanlarindaki (dijital indirmeler dahil)
simir  Otesi ticarette bu tiir riinlerin 6zel tiketiciler tarafindan yurtdigindaki

tedarikg¢ilerden satin alindigi durumlar, KDV sistemleri i¢in zorluklar olusturmaktadir

(OECD, 20154a).

2.1.1. Katma Deger Vergisinde Olusan Sorunlar

Nihai tliketime iligkin bir vergi olarak KDV, asamali bir 6deme siirecinde
degerlendirilirse uluslararasi ticarete iliskin temel KDV ilkelerinin temelini olusturur.
KDV’nin uluslararasi uygulamasiyla ilgili olarak ekonomi politikasinin temel konusu,
verginin tahsilatinin kaynak tilke veya varis yerindeki iilke ilkelerinden hangisinin
uygulanip uygulanmayacagi konusudur. Varis yeri prensibine gore, sadece vergi yargisi
icinde meydana gelen nihai tiiketim esas almir. Kaynak prensibine gore vergi, katma
degerin eklendigi cesitli yarg: alanlarinda alinir. iki ilke arasindaki temel ekonomik fark,
varig yeri prensibinin belirli bir yargi alaninda rekabet eden tiim firmalar1 esit bir
zemine koyarken kaynak prensibi ise tiiketicileri farkli yargi alanlarinda esit bir zemine
oturtmaktadir (OECD, 2017a).

Dijital ekonomide mal ve hizmet satis1 yapan isletmeler i¢in gecerli olan KDV
kurallar1, kendi mantiginda catlaklar gostermeye baslamis ve iilkeler gelir kayiplarindan
endise duymaya baglamistir. E-ticaretin ortaya c¢ikist ve hizli gelisimi, g¢evrimigi
islemler ve KDV muamelesi igin yasal ortam olusturmanin zorluklarini ortaya
cikarmistir. Gergek kimliklerini gizleme ve faaliyetlerini sanallastirma 6zelliklerine
sahip ticaret sirketleri, ger¢ek kimliklerini ayirt etmeyi zorlastirarak vergi idarelerinin
katma deger vergisi tahsilatinin kapsamimi ve tahsilat tarzin1 belirlemeyi
zorlastirmaktadir (Peng, 2016). Bu sorunlarla birlikte OECD, 2015 Nihai raporunda
KDV konusunu ele almis ve KDV 6demelerinin belirli zorluklarmi ve ¢6ziim

yonetmeleri belirlemistir.

Djjital ekonomide OECD tarafindan ele alinan KDV ile ilgili baslica vergi

zorluklar1 sunlardir;

e Bir¢ok yargi alaninda KDV'den muaf kabul edilen ¢evrimig¢i satislardan

diisiik degerli mallarin ithalatinda ki muafiyetler
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e Hizmet ve maddi olmayan isler, 6zellikle 6zel tiiketicilere yapilan satiglardaki
KDV 6demenin karmagikligi nedeniyle genellikle diisiik miktarda da olsa

KDV alinmamasi ile ilgilidir.

2.1.1.1. Diisiik Degerli Mallarin ithalatinda Muafiyetler

KDYV konusunda baslica sorun, dijital platformlardan gerceklestirilen islemlerin
sayisinin artmasi ile birlikte tiiketicilerin, kendi tilkesi disindaki mallar1 ¢evrimigi olarak
satin almasiyla ortaya g¢ikmaktadir. Genellikle iilkelerin KDV sisteminde, mallarin
ithalatinda giimriik yolu ile ithalatgidan KDV alinmaktadir. Ancak bir¢ok iilkenin KDV
sistemi, diisiik degerli mallarin ithalatinda KDV isleminde muafiyet uygulamaktadir.
Cunkl mallar tzerinden KDV tahsil edilmesiyle ortaya ¢ikan ilgili idarenin maliyetleri,
bu mallar icin 6denecek KDV'den agir basacaktir (OECD, 2015a). Muafiyet 6lclsu
tilkeden iilkeye degismekle birlikte muafiyet uygulamasi gerek iilkelerin sinirlarin
icerisinde gerekse iilke disinda rekabeti bozucu yonde etkisi olmustur. Ayrica muafiyet
isleminden yararlanmak amaci ile hediye olarak ithal edilen mallarin degerini diisiiren
dolandiricilar nedeni ile Gye devletlerin (Avrupa Birligi) KDV gelirlerinin 6nemli 6l¢ude
azalmasina neden olmustur (Papis, 2019). Ayrica diisiik degerli mallarin ithalati, iilke

icerindeki yerel igletmeler acisindan da haksiz rekabetler dogurmustur.

Sonug olarak diigiik degerli mallarin ithalatinda ki muafiyetler, iilkeler agisindan
gelir kayb1 ve yerel tedarikgiler Gizerinde de rekabetci baskilar olusturmustur. Dolayisiyla
yerel tedarikciler de diisiik degerli mallarint KDV’den arindirmak igin bir denizasiri
(Offshore) bir bolge bularak, yaptiklari faaliyetleri vergilendirme islemlerinden muaf
tutmaktadir (OECD, 2015a).

2.1.1.2. Hizmetin Yerine Getirilmesinde Uzaktan Satislar

Dijjital ekonomide KDV tahsilatinda diger sorun uzaktan satisa sunulan
hizmetlerin tedarik edilmesidir. Ozellikle e-ticaret modellerinden isletmeden tiiketiciye
(Business-to-Consumer-B2C) modelinin biiylimesi ile birlikte uzaktan satiglarda KDV

tahsilati 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Uzaktan satislarda vergiye tabi olay, tedarikgi ile alici arasindaki islemin nerede
ve ne zaman gerceklestigidir. Uzaktan satiglarda isletmeler kendi konumundan uzaktaki

herhangi bir yerdeki tliketicilere mal ve hizmet satis1 gergeklestirmektedir. Ticari faaliyeti
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gerceklestiren tedarikgiler, tiiketicinin bulundugu konumda dogrudan veya dolayl
sekilde fiziksel varligi olmadan bu islemi ger¢eklestirmektedir. Normalde tedarikgiler bu
faaliyet i¢in herhangi bir 6deme yapmasalar da verginin dogrudan 6denmesinden
sorumludurlar (Lamensch, 2015). Ancak bu tur uzaktan hizmetler, genellikle hic KDV
tahsil edilmemesine veya uygun olmayan sekilde diisik miktarda KDV tahsil
edilmesine ve aynm1 zamanda yerli tedarikg¢iler iizerinde de potansiyel rekabet baskisi

olusturmasindan dolay1 KDV sistemleri igin zorluklar olusturmaktadir (OECD, 2015a).

2.1.1.3. Hizmetin Yerine Getirilmesinde Dijital Aracilar

Dijital ekonomide gerceklestirilen faaliyetlerin artmasi ile birlikte, yapilan mal ve
hizmet alimlarinda bazi aracilar yer almaya baslamistir. Dijital ekonomideki mal ve
hizmet alimlarmin tesliminde, tedarik¢inin sorumlugu tiiketiciye mali ulastiran son kisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak mal ve hizmet tesliminde KDV’nin
uygulamasinda saticinin sorumlugu, sundugu mal ve hizmete hangi oranlarda KDV

uygulayacagidir (Budak, 2018).

Ozel kisiler tarafindan yapilan dijital hizmet alimlari, genellikle iigiincii taraf
platform saglayicilar1 (6rnegin, ag siteleri, telekom hizmet saglayicilari, aracilar1 ve
digerleri) araciligiyla yapilir (Neaess-Schmidt vd., 2012). Boylelikle dijital ekonomide
mallarin dagitimi kanallar araciligiyla gergeklesebilir ve aracilar, kanal i¢indeki iirlinii
tilketime uygun hale getiren bagimsiz grup olarak hareket edebilir. Buradaki aracilar ve
temsilciler, kendisini tiiketici ve satic1 arasinda ki islemleri bagkasi adina yapan kisidir.
Bu gibi durumlarda KDV, arac1 ve tedarik¢i olanin aldig iicret, saticinin aldigi iicret ve
tilketicinin 6dedigi licret arasinda ki islemleri diizenlemek iizere olusan hizmetlerden
ortaya ¢ikmaktadir. Yani burada araci1 ve tedarik¢i olan kisi ayn1 anda saticidan hizmet
veya mal alir ve bunlar1 nihai miisteriye tedarik eder. Bagka bir ifadeyle islemlerden
birisi gercek tedarikgi ile platform arasinda, digeri ise platform ile son tiiketici arasinda
olmak tizere birbirini izleyen iki mal kaynaginin tesliminde olusur (Papis, 2019). Ancak
dijital mal ve hizmetlerde islemlerin yerine getirilmesinde bircok araci ve tedarik¢inin
bir arada bulundugu durumlarda yapilan hizmetin kimin tarafindan gerceklestiginin

tespiti gibi zorluklar gifte vergilendirme sorununa yol agmaktadir.

2.1.2. Giimriik Vergisinde Olusan Sorunlar
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Dijital ekonomide giimriik vergisinde olusan sorunlarin basinda, elde edilen
hizmetin fiziksel mal olmaksizin dogrudan tiiketicinin online ortamda elde ettigi dijital
urtinler gelmektedir. Dijital mallar, tlkelerin mevcut olan gimrik vergisi mevzuatlarinda
yer alan {irin ve hizmet siniflandirmasinda yer almamasindan dolay dijital nitelikteki

iiriinlerin vergilendirilmesinde sorunlar olusmaktadir (Ozmen, 2016).
2.1.3. Damga Vergisinde Olusan Sorunlar

Vergilerin smiflandirilmas1 bakimindan harcama vergisi olan damga vergisi,
tiretimin ilk asamasindan tiiketimin son siirecine kadar kagitlar ve belgeler iizerinden
alman bir vergi tiiriidiir. Yani vergi isleminin gergeklestirilmesinin hukuki sart1 olarak
kagit ve belgeye ihtiya¢ duyulmaktadir. E-ticaret platformlarinda gergeklestirilen islemler
genellikle fiziksel olarak gergeklestirilen sozlesmelerden farkli olarak herhangi bir
sekilde kagit veya belge iizerinden gerceklestirilmemektedir. Ortaya ¢ikan bu durumda
dijital platformlar {izerinden gerceklestirilen islemler, damga vergisi agisindan
degerlendirildiginde vergilendirme islemine tabi tutulmayacaktir (Kayihan ve Yildiz,

2004; akt. Organ ve Cavdar, 2012).
2.1.4. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) Acgisindan Sorunlar

Banka ve sigorta muameleleri vergisinin konusu bankalar, bankacilar ve sigorta
sirketleri tarafindan gerceklestirilen islemler ve hizmetlerdir. Gliniimiizde bir¢ok sirket,
online olarak hizmet veren bankacilik sistemlerini kullanmaktadir. Ciinkii Offshore
bankaciligin giderek yayginlagmasiyla birlikte isletmeler, yaptiklari ticari muameleleri bu
bankalar aracilig1 ile yapmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012). Bu islemlerin ger¢eklestigi

konum, genellikle vergi cennetlerinin bulundugu yerden gerceklestirilmektedir.

E-ticaret platformlarinda islem gergeklestiren kisiler, yaptiklart muamelelerde
vergi agisindan daha avantajli olan, vergi cennetleri olarak adlandirilan yerlerde islem
gerceklestirirler. Nitekim dijital ekonomide faaliyet gdsteren sirketler, geleneksel olan
bankalarla islem yapmak yerine vergisel yonden daha avantajli olan bankalar aracilig1 ile
islem yapmaktadir (Miilkiit, 2017). Bunun sonucunda ise iilkeler, banka ve sigorta

muameleleri vergisi agisindan vergi kayiplarina ugramaktadirlar.

2.2. TURKIYE’DE DOLAYSIZ VERGILERDE KARSILASILAN SORUNLAR
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte yeni is modellerinin ortaya
cikmasi, dogrudan vergiler arasinda yer alan kurumlar ve gelir vergisi konularini kiiresel
acisindan giinlimiizdeki vergi sorunlarindan biri yapmistir. Dijital ekonomide ortaya

cikan dogrudan vergiler agisindan baslica sorunlar:

o Nexus (bag, irtibat noktasi): Dijital teknolojilerin potansiyelindeki stirekli artis ve
miigteri etkilesimleri tarafindan olusturulan ag etkilerinin artan roli ile birlikte,
islere devam etmek i¢in gerekli olan fiziksel varliga olan ihtiyacin azalmasinin
sonucunda vergi amaglar1 i¢in bir belirlenen yasalarin isletmeye ait bag veya
irtibat noktasi iligkisini belirlemek i¢cin mevcut kurallarin uygun olup olmadigi

konusunda sorunlar olusmustur (OECD, 2014).

o Veri (data): Bilgi teknolojilerinin surekli gelismesi ile birlikte, dijital ekonomideki
bulunan isletmelerin uzak mesafedeki bilgileri kolay bir sekilde toplamasi ve
kullanmasina olanak saglamistir. Bunun sonucunda ise dijital Grlin ve hizmetler
araciligryla veri tretiminden olusturulan degerlerin, vergisel agidan nasil

atfedilecegi ile ilgili sorunlar1 giindeme getirmistir.

e Gelirin Karakterizasyonu: Yenilik¢i dijital drunlerin ve hizmet sunma
yontemlerinin gelistirilmesi, 6zellikle yeni is modelleri baglaminda yapilan
O0demelerin dogru karakterizasyonu konusunda belirsizlikler olusmaktadir (Pinto,
2017). Ornegin, veri ve programlarm depolanmasmi kolaylastiran, boylece
kullanicisinin bilgisayarinda yer tasarrufu yapan ve yeni dijital i modellerinde
ddemelerin karakterizasyonunu belirsiz hale getiren, yeni drinlerin ve yeni

teslimat yollarinin olugsmasina sebep olan bulut bilisim gosterilebilir.

Dijital ekonomide gerceklestirilen faaliyetlerde bir¢ok dijital {irtin, maddi
olmayan varlik 6zelligi gostermektedir. Bu yiizden geleneksel olarak sunulan fiziksel
iirtinlerle kiyaslandiginda maddi degerini belirlemek zordur. Bununla birlikte dijital
urunlerin genel ozellikleri, fiziksel olan varliklarin aksine kolay bir sekilde bulundugu
alandan diger alanlara gecebilir veya teslim edilebilir. Bu da sirketlere tliketicilerden uzak
yerlerde is kurmasini kolaylagtirmakla birlikte birden fazla yerde faaliyetlerini devam
ettirebilme firsatin1  sunmaktadir. Ayrica dijital teknoloji, bu faaliyetlerin nasil
yiiriitiildiigii tzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Ornegin isletmelerin faaliyetlerini
uzaktan yuritme yetenegini artirmis, bilginin islenme, analiz edilme ve kullanilma hizini
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artirmis ve mesafeleri ticarete engel olmaktan c¢ikartarak hedeflenebilecek ve

ulasilabilecek potansiyel miisteri sayisini artirmistir (OECD, 2014).

Dijital faaliyetlerin hizla artmasi ile olusan sorunlarin basinda bulunan nexus, bir
isletmenin faaliyeti ile devletlerin i¢ hukukunda yer alan bdyle bir faaliyetten elde edilen
getirileri vergilendirmek i¢in bir devlet ile arasindaki baglanti anlamina gelir (Ntoukaki,
2017). Ancak dijital ekonomide faaliyetlerini siirdiiren sirketlerin fiziksel varliginin
olmamasindan dolay1 bu faaliyetlerinin gergeklestirdigi yer ile baglanti kurulmasi
islemleri sorun olusturmaktadir. Ornek olarak, mevcut kurallar altinda dijital mal ve
hizmetleri sunan sirketin, sabit bir igyeri olmaksizin yasal olarak faaliyet gosterdigi
fiziksel alaninin belirlenememesi gosterilebilir. Ayrica fiziksel varligin bilinmemesi, yani
daimi isyeri kavramindan yoksun olmasi, gelir elde kisilerin ve kurumlarin nihai olarak

ana sirketin hangi tlilkenin vergi yargis1 alaninda oldugu gibi sorunlar1 olusturmaktadir
(OECD, 2014).

Bilindigi iizere, sirketlerin vergi yiikiimliisii olduklar1 alanda fiziksel varlig1 veya
bir baglar1 vardir. Ayrica mevcut uluslararas: vergilendirme sisteminde elde edilen gelir
ile fiziksel varlik arasindaki iligkinin altinda yatan temel fonksiyonel bag, bu gelirin
atfedildigi yerdir. Ancak dijital ekonomi, bir sirketin fiziksel varliga veya nexusa (bag,
irtibat noktasi) olan zorunlulugu ortadan kaldirmistir. Fiziksel ve ekonomik varlik
arasindaki zayiflayan bu baglanti nedeniyle, biiyiik 6l¢iide ekonomik varligin fiziksel
belirtilerine dayanan daimi igsyerinin mevcut taniminin, anormal sonuglar dogurmasina ve

vergi ilkelerinin ihlaline yol agmasina neden olmustur (Basu, 2017).

Dijital teknolojiler, verilerin toplanmasi, saklanmasi ve kullanilmasini saglarken
verilerin geleneksel olarak sunulan pazarlardan daha 6nce toplanmasini da saglar (OECD,
2014). Dijital ekonomide saticilar, miisteriyi bir iiriin veya hizmete sahip olmasi
gerektigine ikna etmek icin bulduklar1 verileri kullanir. Dijital faaliyette bulunan
isletmeler, genellikle c¢ok tarafli is modelleri kullanilarak o {ilkedeki internet
kullanicilarinin diizenli ve sistematik olarak izlenmesiyle elde edilen kisisel verileri

kullanarak satislarini artirabilirler ve gelir elde edebilir (Pinto, 2017).

Dijital teknolojilerle verilerin toplanmasima 6rnek olarak, online olarak satis
yapan bir e-ticaret sitesi platformu, miisterilerinin e-postalarin1 ve dogum tarihlerinin

verilerini edinir. Miisteri ile ilgili bu verileri elde ettikten sonra para kazanmanin yolu
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olarak tiiketicilerin dogum giinlerine yakin miisterilerle iletisim kurarak satiglarini
artirabilir veya bu elde ettigi verileri diger isletmelere satilabilir. Dijital verilerin,
sirketlere sundugu bir diger avantaj ise devasa verilerin toplanmasi1 sonucu, kullanict
deneyimini stirekli olarak gelistirmesi ve kullanici toplulugunu daha ilgili hale getirmek
icin olusturulan dijital bir platform saglayarak ticari acidan daha yiiksek bir islem

hacmine yol acabilmesidir (Luong, 2018).

Dijital ekonomide faaliyet gosteren isletmelerin yaptigi bu yontemlerle verilerden
elde ettigi degerler, verilerin satin alinmasindan mi kaynaklandig1 veya tiiketicilerden
elde ettigi veri degerlerinden mi kaynaklandigi noktasinda sorunlar olusmaktadir. Ayrica
verilerin genisleyen rolii, mevcut nexus kurallariin uygun olmaya devam edip etmedigi,
bir kurulus tarafindan verilerin uzaktan toplanmasindan kaynaklanan herhangi bir karin
verilerin toplandig1 devlette vergiye tabi olup olmadig: ve bu verilerin vergi amaglari igin
uygun sekilde nasil nitelendirilmesi gerektigi konularinda sorunlar olusturmaktadir

(OECD, 2014).

Gelirin niteligi yani gelirin karakterizasyonu, dijital islemlerden kaynaklanan
gelirin vergilendirilmesinde ©6nemli bir konu olmaya devam etmektedir. Gelirin
karakterizasyonu konusunda one ¢ikan 6nemli mesele, dijital ortamda alicilara sunulan
dijital lirtin ve hizmetlerden elde edilen gelirin hangi gelir kategorisinde ele alinmasi
gerektigi ve elde edilen gelirin vergilendirilmesi bakimindan hangi muameleye tabi

olmas1 noktasindadir.

Karakterizasyon konusunda bir diger sorun, karakterizasyon kurallarinin farkli
iilkeler tarafindan farkli yorumlanmasi ve uygulanmasinda genel bir kural olmamasi
gOsterilebilir. Nitekim dijital platformlar tizerinden alicilar tarafindan saticiya yapilan
O0demelerde telif hakki, teknik hizmetler veya is karlarmi iicret olarak nitelendirmek ve

bunlarin her birini ¢ok farkli muameleye tabi tutmak zordur (Ntoukaki, 2017).

Karakterizasyon sorunu, dijital veya mobil ag kullanilarak elde edilen hizmetler
icin yapilan Odemelerde de meydana gelmektedir. Ciinkii belirtilen bu hizmetler
sonucunda vergi idareleri, dijital olarak kazanilan telif haklar1 ile is geliri arasinda kesin
bir ayrim yapmakta zorlanirlar (Kadikov, 2015). Ancak is karlar1 ve diger gelir tiirleri
arasinda ayrim yapilirsa, vergi idareleri vergilendirme islemlerini yerine

getirebileceklerdir.
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Neticede herhangi bir isletmenin gelirleri agisindan karakterizasyon sorunlari
ortaya ¢iksa da kaynak ulkede fiziksel bir varlik gostermeden islemlerini devam ettirmesi
ve dolayisiyla bu yargi alanindan elde ettikleri gelirlerden vergi 6demekten kaginmalari

dijital isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir.

Ayrica 3D baski gibi yeni is modellerinin giinlimiizde giderek yayginlasmasi
gelirin karakterizasyonu agisindan 6nemli sorunlar olusturmaktadir. Ornegin, alicilara
uzaktan yazdirma seklindeki tasarimlarin teslimati, bir lisans halinde gelisiyorsa alicilar
tarafindan saticilara yapilan 6demeler, normal olarak is kar1 yerine telif hakki olarak
simiflandirilip smiflandirilamayacagi veya alicilar tarafindan alinan hizmetler, teknik

hizmetler agisindan iicret olarak kabul edilip edilmeyecegi konusunda sorunlar ortaya

¢ikmaktadir (OECD, 2014).
3. TURKIYE’DE VE CESITLIi ULKELERDE DiJITAL VERGI UYGULAMASI
3.1. TURKIYE

Dijital hizmet vergisi ile ilgili yasal diizenleme 5 Aralik 2019 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanan 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375
Sayili Kanun Hiikmiinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yapilmistir. Bu
dizenleme ile (madde 1);

e Dijital ortamlarda sunulan her tiirlii reklam hizmetinden elde edilen hasilat;

e Bilgisayar programlari, video, oyunlar, oyun ic¢i uygulamalar vb. sesli, gorsel
veya dijital herhangi bir icerigin dijital ortamda satig1 ile bu igeriklerin dijital
ortamda dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina veya elektronik cihazlara
kaydedilmesine veya bu cihazlarda kullanilmasina yonelik dijital ortamda

sunulan hizmetler,

e Kullanicilarin  birbirleriyle etkilesime gegebilecekleri dijital ortamlarin
saglanmasi ve igletilmesi hizmetleri (kullanicilar arasinda bir mal veya hizmetin
satilmasina veya satilmasinin kolaylagtirilmasina yonelik sunulan hizmetler
dahil).

Elde edilen hasilat dijital hizmet vergisine tabidir. Verginin mukellefi dijital

hizmet saglayanlardir. Ancak 2023 yilinda kaldirilmistir. Bu hizmet saglayicilarinin

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile 13/6/2006 tarihli ve 5520
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sayili Kurumlar Vergisi Kanunu bakimindan tam miikellef olup olmamasi, dar
miikellefiyette s6z konusu faaliyetleri Tiirkiye’de bulunan is yeri veya daimi temsilcileri
vasitastyla gerceklestirip gerceklestirmemesi dijital hizmet vergisi miikellefiyetine tesir
etmeyecegi kanunda ifade edilmistir (madde 3). Kanunda ayrica Tiirkiye’de elde edilen
hasilat1 20 milyon Tiirk lirasindan veya diinya genelinde elde edilen hasilat1 750 milyon
avrodan veya muadili yabanci para karsiligi Tiirk lirasindan az olanlar dijital hizmet

vergisinden muaf olacagi zikredilmistir (madde 4).

5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 7061 sayil1 Kanun ile 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanununda elektronik ticarette vergi giivenligini saglamak maksadi ile yeni

diizenlemeler yapilmistir.

3065 sayili KDVK'nun 9 maddesine eklenen ciimle ile Tiirkiye’de ikametgahi,
isyeri kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan katma deger vergisi
miikellefi olmayan ger¢ek kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iligkin katma

deger vergisi, bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip 6denecektir.

31/01/2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 17 Seri No'lu
Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig'de; Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayip,
Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan gercek kisilere bir bedel karsiliginda elektronik
ortamda hizmet sunanlari, bu hizmetlere iliskin KDV’yi, “Elektronik Hizmet
Sunucularina Ozel KDV Miikellefiyeti” tesis ettirmek suretiyle 3 No.lu KDV

beyannamesi ile elektronik ortamda beyan edecekleri diizenlenmistir.

19 Aralik 2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren 476 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi uyarinca internet ortaminda verilen
reklam hizmetleri vergi kesintisi kapsamma almmustir. Internet ortaminda reklam
hizmeti verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere
yapilan 6demelerden, 6deme yapilan kisilerin miikellef olup olmamasina bakilmaksizin
vergi kesintisi yapilir. Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin olarak, bu
hizmeti verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere

1 Ocak 2019 tarithinden itibaren asagida belirtilen oranlarda stopaj yapilacaktir;
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e Miikellef olup olmamasina bakilmaksizin gergek kisilere yapilacak ddemelerden

%15,
e Dar miikellef kurumlara yapilacak 6demelerden %15,
e Tam miikellef kurumlara yapilacak 6demelerden %0.

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalar1 cercevesinde, ticari kazanglarin
kaynak tiilkede vergilendirilmesi i¢in kaynak iilkede isyerinin olusmasi gerekmektedir.
Isyeri olugsmadan, Tiirkiye'de mukim olmayan bir miikellefin vergilendirilmesi hukuki
uyusmazliklara sebep olacagi diisiincesindeyiz. Anlasmalarin 6denecek net tutar
izerinden yapilmast ve vergi kesintisinin reklam hizmeti karsiligi 6demeyi yapanlar
tarafindan yapilacagindan dolayi, vergi yiikli 6demeyi yapanin iizerinde bir finansal yiik
olarak kalabilir. Kesintiye tabi tutulacak tutarin kiiglik olmasi ve yargi siireci ile
ugrasilmak istenmemesi durumunda miikellefler yargi yoluna bagvurmak

istemeyebilirler. Ancak aksi durumda bir¢ok hukuki uyusmazliklar dogabilir.
3.2. BIRLESIK KRALLIK

DST, Birlesik Krallikta 1 Nisan 2020 tarihinde yururliige girmistir. Finans ve
0deme hizmetleri saglayicilart vergiden muaf tutulmustur. Cevrimigi pazardaki herhangi
bir islemin taraflarindan birinin Ingiltere kullanicis1 olmasi durumunda, bu islemden
elde edilen tiim gelirler, Ingiltere kullanicilarindan elde edilmis olarak kabul edilir.
Bununla birlikte, islemle ilgili diger kullanici normalde dijital hizmetler vergisine
benzer bir vergi uygulayan bir tilkede bulunuyorsa, vergilendirilen gelir, islemden elde

edilen gelirin %50’si kadar diisiiriilecektir (HM Revenue and Customs, 2019).

Toplam DST yikimliligii grup diizeyinde hesaplanacak, ancak vergi, bu
toplama katkida bulunan gelirleri gergeklestiren gruptaki her bir isletmeye
yansitilacaktir. Grup, kabul edilebilir bir muhasebe standardi altinda hazirlanmis olmasi
kosulu ile grup konsolide hesaplarina dahil olan tiim isletmelerden olusmaktadir.
Dolayistyla, kurumlar vergisi agisindan Ingiltere’de  vergilendirilebilir  varlig
bulunmayan kuruluslar da gelirlerin esik degerlerine dahil edilecektir. Gruptaki tek bir
isletme, vergiyi vergi idaresine bildirmeden sorumlu olacaktir. Gruplar bu

sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in bir isletme belirleyebilir. Aksi halde, grubun nihai

36



partneri vergiden sorumlu tutulacaktir. DST yillik olarak 6denerek raporlastirilmasi
gerekmektedir (Kiliger ve Peker, 2022).

Birlesik Krallik Maliye Bakanliginca 2020 yilinin Nisan ayindan gecerli olmak
uzere kuresel ¢apta 500 milyon Sterlinden fazla olan ciroya sahip teknoloji sirketlerinin,
sosyal medya platformlarindan, elektronik pazar alanlarindan ve arama motorlarindan
elde etmis olduklar kazanglarinin %2’sini DHV ile vergilendirilecegini kamuoyuna
aciklamistir. Bu amagla alinacak DHV miktarmin 2021-22 vergilendirme déneminde
400 milyon Sterlin civarinda olmasi beklenmektedir. Bu vergilendirme ile ABD
menseili biiylik teknoloji devlerinin etkilenecegi beklenmektedir. Vergilendirilen dijital
hizmetlerden ABD firmalarinin etkilenecek olmas1 ABD-Birlesik Krallik arasinda ticari

iliskilerin k6tl bir tablonun olusturacagina iliskin goriis yaygmlasmistir (Ber, 2018).

Birlesik Krallikta alinan tedbirler ve maliye bakanliginin kararli durusu sonrasi
teknoloji devlerinin biiyiik ¢ogunlugu yeni duruma iliskin olarak onlemler almislardir.
Bu 6nlemler sonucu yonlendirilmis kar vergisine muhatap olmamak igin istenilen bltin
verileri maliye bakanligi ile paylasim yoluna gitmislerdir. ifade edilen kapsamda
uluslararasi ¢aptaki teknoloji sirketlerinden yonlendirilmis kar vergisi yasasi ile birlikte
2015/16 vergi donemi igin 31 milyon Sterlin, 2016/17 vergi donemi igin 281 milyon
Sterlin tahsil edilmistir. Ayrica bu donemde ilgili yasada belirtilen kurallari uymadigi
belirlenen sirketlere 138 milyon Sterlin ceza kesilerek tlkenin bu yasa gergevesindeki

kararlilig1 gosterilmistir (Ber, 2018).
3.3. FRANSA

2016 yilinda gorsel-isitsel icerik {izerinden Onceden var olan bir verginin
kapsamini, miisteriye online ortamda iicretsiz olarak sunulan istege bagli video
hizmetlerine iliskin reklam gelirlerini igerecek sekilde genisletmistir. Fransa, ¢evrimigi
gorsel-isitsel igerigi satin alma, kiralama veya igerige erisim igin 6denen ve ¢evrimigi
gorsel-isitsel icerige bagl reklamlarin ve sponsorluklarin goriintillenmesi i¢in 6denen
bedel Gzerinden (KDV harig¢) %2 oraninda vergi almaktadir (Kiliger ve Peker, 2022).
Odeme kapsaminda dijital platformun siddet tahrik gibi istenmeyen durumlar

barindirmasi durumunda bu vergi %10 oraninda alinmaktadir (Ber, 2018).

Vergilendirilebilir islemler, bir servis saglayicis1 tarafindan iiretime video

hizmetlerde izleyici Fransa’daysa sirketin nerede mukim olduguna bakilmaksizin vergi
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yikiimliligi olusmaktadir. Normal miikellefler, Fransa'da bulunan kullanicilara Siparis
Uzerine online hizmetler saglayan veya video satan veya kiraya veren Ulke iginde veya
disinda yerlesik bu hizmetleri karsilayanlardir. iki kosulda bu vergi almir. Bu kosullar
su sekildedir (Ber, 2018):

e Cevrimici gorsel veya isitsel igerigi kiralama, satin alma veya erisim igin

ddemenin olmasi,

e Reklam gosterimi gevrimici gorsel veya isitsel igerik ile alakali sponsorluk igin

O0demenin yapilmasi.

Yukarida belirtilen kosullar1 saglayan miikelleflerin gelirinin 100 bin € miktarini

ge¢mesi durumunda Fransa’da vergilendirmeye tabi olurlar.
3.4. ISPANYA

Ispanyada 2018’de, cevrimici reklam hizmetleri, ¢cevrimigi araci hizmetler ve
dijital ara ytizlerle tiretilen kullanici verilerinin satilmas1 gibi dijital hizmetlerden elde
edilen briit gelir tizerinden %3 oraninda dijital hizmet vergisi getirecek yeni bir yasa
tasaris1 hazirhiklarma baslamistir. Sonrasinda tasar1 Ispanya hiikiimeti tarafindan 18
Ocak 2020 de verginin kanunlagmasi i¢in parlamentoya sunulmus ve 16 Ocak 2021
tarihinden itibaren kabul edilen tasari kanunlasarak yirirliige girmistir (Kiliger ve
Peker, 2022).

Yerlesik ve yerlesik olmayan sirketlerin kiiresel net cirosu bir takvim yilinda 750
milyon €’yu agan ve toplamda Ispanya’da 3 milyon €’yu asan vergilendirilebilir dijital
hizmetlerin gelirleri %3 oraninda dijital hizmet vergisine tabidir. Dijital ara ylzlerde
kullanicilara yapilan c¢evrimigi reklamcilik hizmetleri, temel mal ve hizmetlerin
dogrudan kullanicilar arasinda teslimini saglayan ve kullanicilarin bagka kullanicilar ile
iletisime gegmesini saglayan g¢evrimi¢i aracilik hizmetleri ve dijital ara yuzlerdeki
kullanic1 faaliyetlerinden olusturulan kullanici verilerinin satis1 dijital hizmetler olarak

degerlendirilmistir (Lowry, 2019).
3.5.ITALYA

Italya dijital hizmetler Gizerinden elde edilen geliri vergilendirmeye yonelik uzun
soluklu c¢alisan tilkeler arasinda yer almaktadir. Nihayetinde 1 Ocak 2019 tarihinde

Resmi Gazete’de yayimlanan 2019 Biitce Kanunu (Kanun No: 145/2018) kapsaminda
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dijital hizmet vergisi uygulamas: yiirtirliige girmistir (Kiliger ve Peker, 2022). Bu kanun
yiurirlige girmeden dnce 2017°de italya'da yerlesik olmasima bakilmaksizin isletmeler
icin islem miktarina bagli olmak kosulu ile 1 Ocak 2019°da Dijital Islem Vergisi’nin
yuriirliige girmesi hususunda kararlar alimmistir. Ayrica elektronik platformlarda
saglanan dijital servisler karsihiginda 6demelerin %3 karsiliginda vergisi uygulanacagi
karar1 da alinmigtir. Fakat bu kararlar gecikmeli olarak 2019 yilinda yiiriirliige girmistir.
Italya, yurirlige koydugu bu vergi ile yillik 190 milyon € gelir elde etmeyi
planlamaktadir (Ber, 2018).

Dijital bir ara yuzde reklam vererek, kullanicilarin mal ve hizmet satin alma
veya satmalarmi saglayan ¢ok tarafli bir dijital ara yiiz saglayarak ve dijital ara yiiz
kullanilarak olusturulan kullanici verilerinin iletimi yoluyla elde edilen brit kiresel
geliri 750 milyon € nun ve ulusal geliri 5,5 milyon € {izerinde olan sirketlerden 1 Ocak
2020 tarihinden itibaren %3 oraninda DST alinmaya baslanmistir. Dijital hizmetlerden
elde edilen gelirin vergiye tabi olmas: icin dijital hizmetin Italya’da sunulmasi
gerekmektedir (KPMG, 2020).

DST italyan Gelir Idaresi Baskanligi koordinasyonunda uygulanmaktadr.
ftalyan KDV mevzuatinin cezalar ve uyusmazlik bakimindan sagladig: hiikiimler DST
icin de gecerlidir. Ayrica Italya’da bir takvim yili boyunca vergi kapsamma giren
3.000°den fazla islem gergeklestiren ister italyan isterse Italyan olmayan yerlesik hizmet
saglayicilar1 web vergisine tabidir. Yani vergiye tabi kisinin Italya’da yerlesik olup
olmamasi 6nemli degil. Fakat gerekli islem miktarini saglamasi durumunda baska bir
ifade ile bir takvim yil1 igerisinde 3000’den fazla islem yapmasi vergi vermesini zorunlu
kilar. Bir takvim yili igerinde 3000’den az islem yapmasi dijital islem vergisinden muaf
olmasini saglar. Hizmet alicisi, vergiyi keser ve 6demeyi islemin gerceklestigi ayi
izleyen aym 16’smna kadar ilgili vergi idaresine yatirir. Hizmet saglayici, takvim yili
icinde 3.000 islem esigini agmadigini kanitlarsa, hizmet alicis1 web vergisi i¢in stopaja

girisemez (Tax Insights from International Tax Services, 2018).
3.6. RUSYA

Rusya, 1 Ocak 2017’den sonra dijital islemlerin vergilendirilmesine iliskin yeni
bir kanun uygulamaya koymustur. Bu kanunla birlikte Rusya’da tiim dijital Grln

satiglar1 igin %15,25 oranin KDV uygulanmaya baslanmistir (Rusya Federal Vergi
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Servisi). 2019 yilindan itibaren bu oran %16,67’ye yiikseltilmistir. Rusya’da

vergilendirilebilir dijital veya internet hizmetleri su sekildedir:

e Bilgisayar programlari, uygulamalar, oyunlar i¢in yazilim lisanslarinin

saglanmasi1 ve bunlarin internet iizerinden giincellenmesi (uzaktan erisim dahil),

e Bilgilerin depolanmas1 ve islenmesi ve bu bilgilere internet iizerinden erigim

saglanmasi (bulut hizmetleri),
e Barindirma saglayicilarinin hizmetleri ve alan adlar1 saglamas1 hizmetleri,
e Internet arama motorlarmim hizmetleri,

e Diger hizmetler (yasalarin sagladigi kapsamli liste)
(https://www.castren.fi/blogandnews/news-2017/changes-to-taxation-of-digital-

services-in-russia/)
3.7. ISRAIL

Nisan 2016°da Israil tarafindan yasalastirilan kanun kapsaminda dijital daimi
sirketlerden vergi alinmaya baglanmistir. Sirketten vergi alinmasi i¢i  hizmet
saglayicisinin mukim oldugu iilke ile Israil arasinda ¢ifte vergilendirme anlasmasiin
bulunmas1 gereklidir. Eger bulunmuyorsa, hizmet saglayicisinin Israil’de 6nemli bir
dijital varliginin yani dijital daimi is yerinin olmasina bakilir. Bu ispatlanirsa sirket
yasalarla belirlenen vergiye tabi olur (Ber, 2018). Bir sirketin Israil’de dijital daimi is
yerinin oldugunu yani dijital varlig1 oldugunu ispatlamasi i¢in bazi kriterleri tagimasi

gereklidir. Bu kriterler su sekildedir:
e Online sozlesmeler.

e Dijital Uriin ve hizmetlerin Israil vatandaslar1 tarafindan kullanimi. Yani

Israillilerin dijital {iriinlere miisteri olmast.

e Yerellesmis online hizmetler. Ornegin Ibranice dilinin ve Israil para birimi olan

sekelin kullanim1 gibi.
e Cok yonlii is modeli.

Yiiriirliige giren yasa ile birlikte yabanci bir sirketin Israil smirlar1 igerisinde

dijital bir hizmet vermesi durumunda vergi ddemesi i¢in kayit yaptirmasi ve bir temsilci
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atama sart1 bulunmaktadir. Ayrica Israil makamlari tarafindan yabanci bir sirketin dijital
bir hizmeti verebilmesi i¢in baz1 kriterleri saglamasi veya kabul etmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde Israil smirlari icerisinde hizmet vermesi saglanmaz. Bu durum dijital

siirlar i¢in de gecerlidir. Bu kriterler su sekildedir (Kiliger ve Peker, 2022):
e Ulkede sabit bir kurulusu olmal,
e Ulkede yerel bir subesi olmal,
e Ulkede lsrailli bir temsilci aracilig1 ile hizmet vermek,
e Ulkede 6nemli bir dijital varhgm olmas1 durumunda hizmet verebilir.
3.8. ABD

2017°de vyiiriirlige giren Vergide Matrah Asindirmasi ve Suiistimali Onleme
Yasasi (BEAT) ile iilkede hibrit bolgesel kurumlar vergisi sistemine gegis saglanmistir.
BEAT yalnizca ABD’de mukim sirketlere, Ulkedeki gelir vergisi miikellefi subelere ve
bazi grup i¢i islemlere uygulanmaktadir. Bu yasaya gore ABD’li miikellefin tlkede
faaliyet gosteren uluslararast bir sirketin parcasi olmasi ve yillik sirket cirosunun (¢
yillik bir zaman diliminde 500 milyon ABD Dolarin1 gegmesi sartiyla vergiye tabi olur.
Ayrica, sirketin vergi vermesi i¢in ortaklik iligkisi bulunan ve farkli bir tGlkede mukim
bir isletmeye yapilan mal teslimi ve hizmet vermesi karsiliginda yapilan 6demelerin
sirketin toplam giderlerinin %3 veya fazlasinin olmasi gerekmektedir. BEAT sartlarinin
olusmasi durumunda isletmenin 6deyecegi standart kurumlar vergisi oran1 2018°de %S5,

2019-2025 yillar1 igin ise %10 oraninda hesaplanacaktir (Ber, 2018).
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UCUNCU BOLUM

DiJiTAL EKONOMIDE VERGI KACAKCILIGINA iLiSKiN ULUSAL VE
ULUSLARARASI ONLEMLER

1. DIJITAL EKONOMI VE VERGI KACAKCILIGI

Vergi kagak¢ihigi yasadisi yollarla verginin 6denmemesi ya da daha az
6denmesidir. Dolayisiyla vergi kagirma genellikle gergek disi beyanda bulunmakla veya
higbir sekilde beyanda bulunmamakla meydana getirilir (Federico, 2012; Murphy, 2019;
akt. Aghayev, 2020: 4). Bununla birlikte ayni anlam igerisinde kullanilan vergi
dolandiriciligr (tax fraud) diinyanin kiiresellesmesi siirecinde vergi idarelerinin
kargilastig1 kiiresel bir olgudur ve miikellefin bilingli veya kasith olarak
beyannamesindeki vergi matrahini oldugundan daha az gosterdigi durumlari ifade eder
(European Commission, 2006). Vergi Usul Kanunu’nda ise vergi kagak¢iligr “miikellef
veya sorumlu tarafindan kasten vergi ziyaina sebebiyet vermek” seklinde
tanimlanmigtir. Ceza yargilamasinda ise, vergi kacgake¢iligi “vergi ziyanm” olarak

tanimlanmigstir (Vergi Usul Kanunu).

Vergi kacakeiligi, vergi kanunlarma aykiri sekilde islem yapilarak vergi
matrahinin azaltilmasi, vergi kaybina sebebiyet verilmesidir. Diger bir ifade ile vergi
kacakeiligi, devletin yasal diizenlemelerine karsi gelerek vergi 6dememe veya olmasi

gerekenden daha az vergi 6deme c¢abalarmin biitiiniidiir (Erginay, 2003).

Vergi kagakciligini vergi tiirlerine gore de smiflandirmak miimkiindiir. Bu
sekilde katma deger vergisinde kacakcilik ve gelir vergisinde kagakgilik olarak
incelenebilir. Gelir vergisinde kacakeilik; ticari ve sinai kazanglarda kagakgilik, serbest
meslek kazanglarinda kacgakcilik, gayrimenkul ve menkul sermaye iratlarinda kagakc¢ilik
veya veraset ve intikal vergisinde kacakegilik olarak incelenebilir. Kagake¢iliga imkan
vermeyen gelir c¢esidi ise licretlerdir. Bunun sebebi kaynakta kesinti yapilmasidir.
Ancak uygulamada isverenlerin sigorta prim yiiklinii azaltmak i¢in is¢i iicretlerini
bordrolarda gercek degerinden daha diisiik gosterdikleri bu yolla ayni zamanda daha
diisiik gelir vergisi ve damga vergisi 6dedikleri de bilinmektedir (Erginay, 2003).

Ulkelerin gelir kaynaklar1 arasinda énemli bir yer tutan vergi gelirleri, vergi

kayip ve kacgaklari nedeni ile aginmaktadir. Bu durum kanuni ve kanuni olmayan
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bicimlerde olusabilmektedir (Yonar, 2010). Vergi kacakcilig1 daha ¢ok vergi miikellefi
olan kisi ve kuruluslarin O6demeleri gereken vergileri kendileri ig¢in yiik olarak

gormelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir (Bodur, 2012: 184).

Vergi kagakeiligi, kamu gelirlerinin temel dayanagi olan vergilerin azalmasina
neden oldugu i¢in, kamunun vatandaslarina sunmus oldugu hizmetlerin azalmasina
negatif olarak yansir. Boylelikle vatandaslarin gerek sosyal gerekse de iktisadi yasami
olumsuz olarak etkilenir ve bu durumla beraber vergilerin etkinliginin diismesine kadar
kapsamli bir cercevede c¢esitli olumsuzluklar olusturmaktadir (Oz, 2011). Vergi
mikelleflerinin vergi kagakciligima yonelmeleri devletin kamusal gelirini azaltmasi

neticesinde ekonomi lzerinde olumsuz etki olusturacaktir (Demircan Siverekli, 2003).

Vergi kagakciligimin toplum nezdinde iktisadi, mali ve sosyal etkileri
bulunmaktadir (Edizdogan, 2008). Bu etkiler vergi kacak¢iligina neden olan ¢esitli
etmenlerden kaynaklandigi soylenebilir. Tarihi, sosyal, ekonomik ve hukuki agidan
vergiden kacgak¢iliginin nedenlerini birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirmek
mimkiin degildir. Ekonomi, sosyal faktorleri etkilerken sosyal faktorler ise ekonomik

faktorleri etkiler.

OECD’ye gore (http://www.oecd.org) matrah agindirmasi ve kar aktarimi (base
erosion and profit shifting) ya da uluslararasi alanda kabul goren kisaltilmis ifadesiyle
BEPS; vergi kanunlarindaki bosluklar ve uyumsuzluklardan yararlanilarak kazancin
ekonomik faaliyeti ya ¢cok az olan ya da olmayan diisiik vergili ya da vergisiz yerlere
yapay bir sekilde kaydirilmasimi saglayan vergi planlama stratejileridir. Bunun sonucu
olarak, isletmeden, ana ekonomik faaliyetini gerceklestirdigi iilkede vergi az tahsil
edilmekte ya da hig tahsil edilememektedir. Cogu durumda isletmenin bu tiir stratejileri

yasaldir ve vergi kanunlar1 dahilinde yapilir.

Matrah asindirmasi, sirketlerin, farkli iilkelerdeki kurallar arasindaki
uyumsuzluklardan “cifte vergilendirilmeme” sonucu elde etmek icin yararlandiklari
durumlar ifade eder. Kar aktarimi ise, karin yiiksek vergi oranli {ilkelerden diisiik vergi

oranli lilkelere yapay olarak aktarilmasina atifta bulunmaktadir (Miller ve Pope, 2016).

Bir iilkenin vergi mevzuatinda, agresif vergi planlamalar1 dolayisiyla vergiden

kaginma yoniindeki faaliyetleri azaltmak igin bagvurulan genel kurallar butiuni
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“vergiden kagmmmay1 onlemeye yonelik genel hiikiimler (general anti-avoidance rules,
GAAR)” olarak ifade edilmektedir (EY, 2013). Bu genel vergi gilivenlik miiessesesi,
diinyada ozellikle 1980’lerden sonra yayginlik kazanmaya baslamis olup son yillarda bu
yondeki uygulamalari arttigr goézlemlenmektedir. Vergi kanunlar1 spesifik olarak bir
vergiden kagmmma konusunu da diizenleyebilmektedir (special anti-avoidance rules,
SAAR). Ancak iilkelerin mevzuatlarinda yaptig1 bu diizenlemeler vergiden kaginmanin

onlenmesine yetmemektedir (UN, 2017).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) tahminlerine
gore, gelismekte olan {ilkelerde ortiilii sermaye ile vergiden kaginma sonucunda
meydana gelen yillik vergi geliri kayb1 70-120 milyar Dolar dizeyindedir (UNCTAD,
2015). OECD c¢alismalaria gore ise, BEPS’in olusturmus oldugu vergi geliri kaybinin
degeri 2013 yilia kadar yillik 100-240 milyar dolar arasinda oldugu diisiiniilmektedir
(OECD, 2017).

Vergi Adalet Ag1 (Tax Justice Network), OECD’nin gelir kaybi analizinin, sirket
bilancolar1 veri tabanina bagl olarak yapildigi; ancak vergi cennetleri veya gelismekte
olan iilkelerin bu boyutta bir kiiresel analiz i¢in gerekli dogru veriyi saglayamadigi i¢in
sonucunun gergegi yansitmadigi disiincesindedir (Tax Justice Network, 2017). Zira
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) uzmanlar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada (Crivelli,
2016; akt. Kaya Topcu, 2018) matrah asindirmasi, kar kaydirma ve uluslararast vergi
rekabeti nedeniyle yillik yaklasik 650 milyar Dolarlik (IMF veri sistemine gore) kiresel
vergi geliri kaybina maruz kalindigi ve bunun da {icte birinin gelismekte olan tilkelere
ait oldugu sonuca varilmistir. Son bir ¢caligmaya gore ise diinyada yillik gelir kaybi, 500
milyar Dolar1 (GSYH verilerine gore) agmakta; diger bir deyisle kurumlar vergisi
gelirlerinin ortalama yilizde 20’sinden fazlasina tekabiil etmektedir (Cobham, 2018; akt.
Kaya Topcu, 2018).

Ulkelerin “dibe dogru yarislari, ekonomik krizler, hiikiimetlerin tasarruf
tedbirleri, toplumsal sikintilar ve hosnutsuzluklar, kurumlarin vergilendirilmesinin tiim
diinyada daha dnce goriilmemis bir politik dncelik kazanmasina yol agmistir (De Wilde,

2017; akt. Kaya Topcu, 2018).
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2. DIJITAL EKONOMIDE VERGI KACAKCILIGINA iLiSKiN ULUSAL VE
ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Dijital ekonominin kiiresel boyutu dikkate alindiginda vergilendirme agisindan
da birtakim bosluklarin dogdugunu sdylemek miimkiindiir. Vergisel anlamda ortaya
cikan bu bosluklar vergi kagakciligima ve dolayisiyla vergi kayiplarina neden
olmaktadir. Dijital ekonominin neden oldugu vergi kagakgiligini dnlemede tlkelerin
kendi vergi mevzuatlarinda yeni dizenlemeler yapmalari ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan alinan kararlara uygun bir sekilde mevzuatlarini1 diizenlemeleri kaginilmaz bir

durum olmustur.

Dijital ekonomide vergi kacake¢iligina iliskin Tiirkiye’de kendi mevzuatinda ve
uluslararast kuruluslarin  konuya iliskin diizenlemeleri 1s1ginda yapmis oldugu
dizenlemeler ile OECD ve AB’nin konuya iliskin mevzuat diizenlemeleri bu boliimiin
konusunu olusturmaktadir. Ozellikle vergi kagak¢ihiginin  dnlenmesinde bu
dizenlemeler ¢ok oOnemlidir. Dolayisiyla iyi analiz edilmesi ve iilkelerin dijital
ekonominin vergilendirilmesine iliskin uluslararasi bu diizenlemelere uyum gostermesi

gerekmektedir.

2.1. OECD CALISMALARI

OECD, 1947-1960 yillar1 arasinda faaliyette bulunan Avrupa iktisadi isbirligi
Teskilat’'nin (OEEC) yerine kurulmus, 14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan Paris
Sozlesmesi’ne dayanilarak olusturulmus bir uluslararasi kurulustur. Demokratik yapiya
ve piyasa ekonomisine sahip 34 iilkenin kiiresellesme siirecinin olusturmus oldugu
tehdit ve problemlerin ¢oziimii ve bu siirecin olusturmus oldugu firsatlardan
yararlanmak Uzere faaliyet gosteren OECD; ekonomik blylime, mali istikrar, ticaret,
yatirim, kalkinma ve vergileme alanlarinda isbirligi yolu ile refahin saglanmasi ve
yoksullukla miicadele konularinda hiikiimetlere yardimci olmak ve yeni gelisme ve
sorunlart anlayarak bunlara c¢oziimler sunmak gibi c¢esitli amaclar1 bulunmaktadir

(Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2022).

Vergi politikas1 agisindan  bakildiginda, dijital ekonominin gelismesi
giiniimiizdeki yerel olarak gelistirilen vergi kurallarinin yaninda, uluslararasi vergi

kurallarinin tasarlandigi bir modele ihtiya¢ duymaktadir. Uluslararas: vergi kurallarini
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belirleyen, dijital ekonomide ortaya ¢ikan vergi sorunlarini ve ¢6ziimlerini olusturan
uluslararas1 kuruluslarin basinda OECD gelmektedir. Ozellikle giiniimiizde OECD,
ekonominin uluslararas1 vergi rejimi icin dijitallesmesinin getirdigi zorluklari gevreleyen
politikalar olusturmaya calismaktadir. Ayn1 zamanda OECD, dijital ekonomide ortaya
cikan bir sorun olarak, adil rekabetin gergeklesebilecegi bir ortamu tesvik eden standartlar

olusturmaya ¢alismaktadir (Dingalo, 2018).

Dijital ekonominin ortaya ¢ikardigi vergileme sorunlar1 basta OECD olmak
lizere, uluslararas1 diizeyde tartisilan konular arasindadir. Dijital ekonominin somut
olarak elle tutulamayan bir varliga ve Ozellige sahip olmasi, 6zellikle OECD’nin bu

konuda tavsiye niteliginde kararlar almasina yonelik girisimlerde bulunmasina sebep

olmustur (Budak, 2018).
2.1.1. Dijital Ekonominin Yarattig1 Vergisel Sorunlarin Tespiti

OECD tarafindan belirlenen BEPS ile ilgili raporunda belirttigi ilk eylemde
(Eylem 1), dijital ekonominin mevcut uluslararas: vergi kurallarinin ve olas1 ¢oziimlerin
uygulanmasi i¢in olusan zorluklar1 ele almaktadir. Bu eylem planinda, internet ve
teknoloji gibi maddi olmayan nesnelere iliskin yiiksek gliven goz 6niine alindiginda dijital
sirketlerin, gercek deger yaratimi yapilan yerlerde vergi tabanlarini diigiirmek i¢in ulusal
vergi rejimleri arasinda gezinerek kurumsal yapilarini optimize etmeye egilimli olduklari

varsayllmaktadir (Svazic¢, 2019).

[Ik eylem planinda ayrica incelenecek konular arasinda, bir sirketin mevcut
uluslararas1 kurallar uyarinca fiziksel varlia yani bag eksikligi nedeni ile
vergilendirmeye tabi olmadan baska bir Glkenin ekonomisinde faaliyet gostermesi, dijital
irin ve hizmetlerin kullanim1 yoluyla pazarlanabilir konumla ilgili verilerin
olusturulmasindan elde edilen degerin atfedilmesi zorunlugu, yeni is modellerinden elde
edilen gelirin karakterizasyonu ilgili kaynak kurallarinin uygulanmasi, dijital iiriin ve
hizmetlerin sinir 6tesi arzina iliskin KDV ’nin hangi 6lgiilerde uygulanmasi gerektigi ve
tahsilinin nasil olacagi ile ilgili sorunlara yer verilmistir (OECD, 2015a). Nitekim katma
deger vergisinin uygulanmasinda varis yeri ilkesi benimsenmistir. ClUnk{ varis yeri
ilkesinin uygulanmasi uluslararas1 mal ticareti islemlerinde teoride nispeten basittir ve
biiylik Olciide smir kontrollerinin veya mali smirlarin varhigindan dolayr pratikte

genellikle etkilidir (OECD, 2017a).
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BEPS’in birinci eylem maddesine gore, dijital ekonominin vergilendirmesi
yapilirken; farkli ig alanlarmin ayrintili analizi yapilmali, siirekli degisen is durumu
tespit edilmeli ve bu sektérde deger liretmenin daha iyi anlasilmasi saglanmalidir. Bu
cercevede de dijital ekonominin olusturdugu matrah asindirmasini gidermek agisindan

su konular tizerinde durulmalidir (Yiice ve Akbulut, 2018):

e Dijital ekonominin mevcut uluslararasi vergi kurallarinin uygulanmasinda hangi
zorluklarla karsilagildiginin iyi tanimlanmasi ve bu zorluklarin asilmasindan
dolay1 ve dolaysiz vergilendirmeyi géz oniinde bulundurarak ayrintili segcenekler

gelistirilmelidir.

e Bir iilkenin diger iilke ekonomisi igerisinde, iilkenin kendi vergileme kurallarina

uymaksizin ne kadar biiyiik bir dijital varlig1 oldugu incelenmelidir.
e Dijital Giriin ve hizmetlerle satilan verilerin konumlariyla iliskilendirilmelidir.

e Dijital ekonomi sonucu ortaya ¢ikan yeni i modellerinden elde edilen gelirlerin

tiirlinlin ve hangi kaynaktan elde edildigi tespit edilmelidir.

e Dijital {irtin ve hizmetlerin KDV’sinin ya da diger mal ve hizmet vergilerinin

nasil alinacagi kararlastirilmalidir.

e Ulkeler arasinda cifte vergilendirmeye ya da uzun vadeli vergi ertelemesine

neden olan vergi uyumsuzluklari giderilebilmelidir.

2.1.2. Kontrol Edilen Yabancaa Kurum Kurallarinin Goézden Gegirilerek

Tyilestirilmesi

OECD Eylem 3 plani, kontrol edilen yabanci kurum kazanci rejimlerini
giiclendirme kisminda sirketlerin vergiden kaginma yolu olarak kullandigi durumdan
bahsedilmektedir. Yabanc1 bir yan kurulusta kontrol edici bir menfaati olan miikellefler,
iilkelerindeki vergi tabanin1 ve bazi durumlarda diger tlkelerde gelirlerini KEYK’e
kaydirirlar (OECD, 2015b). Yani bu durumda sirketler bulundugu iilkelerde elde ettigi
karlari, vergi oranlarinin diisiik oldugu tilkelerde ki istiraklerine veya ortaklarma
kaydirarak vergiyi daha az odemektedirler. Bu sebeple OECD elde ettigi verilerle
beraber KEYK kurallarini yeniden ele alarak birtakim oneriler sunmustur. BEPS eylem
planinda KEYK kurallari, sirketlerin faaliyette buldugu tlkedeki vergilerden kaginmasini

onlemeyi ve kiresel 6lcekte meydana gelebilecek haksiz rekabet kosullarini engellemeyi
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amaclayan bir dneridir (Aydemir Uslu, 2019). BEPS eylem planinda bu sorunlarla basa
cikmak igin oncellikle KEYK taniminda, muafiyet konusunda ve belirli oranlarda asgari
miktarlar belirlenmistir. Ornegin KEYK kapsamindan tavsiye edilen énlemlerden birisi,
tilkede faaliyet gosteren (yerlesik olarak faaliyet gosteren kisi veya kurumlar) yabanci
kurumlarin oran olarak %50’den fazla hisseye sahip olmasi gerektigi belirtilmistir
(OECD, 2015c). Ancak OECD, belirlenen asgari miktarlar1 iilkelerin KEYK kurali
cercevesinde vergi gelirlerini korumasi i¢in daha diisiik bir oran uygulayabilecegini
belirtmigtir. Bdylelikle KEYK kurallari, yurtdisindaki istirak edilen karlarin

vergilendirilmesini saglayarak vergi giivenlik miiessesi haline gelmistir.

KEYK kuralinda bir diger 6nleme yontemi ise gelir tiirlerinin tanimlanmasidir.
Yabanci bir sirketin KEYK oldugu belirlendikten sonra, bir sonraki soru KEYK’in elde
ettigi gelirin BEPS konusunda endiseleri artiran tiirden olup olmadigi ve elde edilen
gelirin hissedarlara m1 yoksa kontrol eden taraflara mi atfedilmesi gerektigidir (OECD,
2015¢). KEYK i¢in bahsedilen gelirin niteligi bu acidan ¢ok énemli olmaktadir. Ciinkii
bu cercevede ele alman gelirler KEYK geliri olarak nitelendirilerek vergileme imkanini
dogurur. Ayrica elde edilen gelirler, KEYK gelirleri olarak ele alinsa da KEYK
kapsaminda elde edilen gelirlerin vergilendirme kapsamina girmesi i¢in dijital {iriin ve
hizmetlerden iretilen lisans ticretleri ve diger gelirlerin kategorize edilerek belirli gelir
tirinde tanimlanmas1 sonucunda gelir tirleri tespit edilmelidir (Budak, 2018). Bu gelir
tiirlerinin tespit edilmesi, sirketlerin karlarini transfer fiyatlandirmasi yoluyla vergiden
kaginmalarin1 6nlemekle birlikte sirketlerin gelir ve kurumlar vergisi 6denmesinden de

sorumlu tutulmasini saglar.

KEYK kapsaminda ele alinan bir diger nemli konu ise KEYK istisna ve muafiyet
esigidir. Esik gereksinimleri, matrah asindirmasi ve kar aktarimi riski diisiik olan
sirketleri 6nemsemeyerek bunun yerine daha yiiksek BEPS riski tasiyan gelir kismina
odaklanarak KEYK kurallarmin kapsamini smirlamak i¢in kullanilabilir (OECD,
2015¢). BEPS eylem planmin bu alt maddesinde belirli kar esikleri belirlenerek bazi
sirketlerin bu kuraldan muaf tutulmasi gerektigi belirtilmistir. Ciinkii iilkelerin idari
islerinin yuklerini hafifletip, 6zelikle belirlenen esik Gzerindeki karlara odaklanarak daha
etkin bir mali politikaya ulasilacagi belirtilmektedir. Genellikle iilkeler, KEYK'in
gelirinin belirli bir yizdesinden, KEYK” in gelirinin sabit bir tutarindan veya vergiye tabi

karin sabit tutarindan az oldugu varliklara muafiyet saglamaktadir.
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2.1.3. Daimi Isyeri Statiisiinden Yapay Olarak Kacinilmasmimn Onlenmesi

2015 yilinda nihai BEPS raporunda Eylem 7 plani, daimi igyeri kavraminin
icerdigi unsurlar ve 6zellikle dogrudan vergiler agisindan sorun olusturan nexus kurali
cergevesinde yeniden degerlendirilmistir (Wettersten, 2016). Daimi kurulus, sirketlerin
faaliyetlerinin bir kismmi veya tamamini yurittii§ii sabit bir isyeri olarak
adlandirilabilir. Bu yiizden {ilkelerin dijital ortamda elde edilen gelirler {izerinden
vergilendirme yetkisi olabilmesi i¢in daimi kurulus kavramini bu ¢ercevede belirlemesi
gereklidir. Dolayisiyla OECD ikamet iilkesinin disinda faaliyet gdsteren isletmeler
agisindan birtakim &nlemler almustir. Ornegin yerlesik olmayan isletmelerin faaliyette
bulundugu iilkede 6nemli derecede gelir elde edenlere nexus yaklagimi ile yani isletme
ve faaliyette bulundugu {ilke arasindaki bagm saglanmasi isleminin yapilmasini
istemektedir. Bu durumda nexus yaklasimi o ilkenin daimi isyeri olarak
nitelendirilmesini saglayarak bu tarz isletmelerin faaliyette bulundugu iilke tarafindan

vergilendirilmesini saglamaktadir (Oktay, 2020).

BEPS raporunda, BEPS stratejilerine yonelik olarak daimi isyeri taniminin
degistirilmesi gerektigi kabul edilmektedir (OECD, 2015a). BEPS eylem planinda daimi
kurulus kavramma 6nem verilmesinin sebeplerinden birisi, komisyoncu veya bagl
isletmeler yapist altinda, belirli bir iilkedeki mukim olmayan bir igletmenin komisyoncu
olarak hareket etmek icin kaynak Ulkede ikamet eden ilgili bir sirket ile baglanti
kurmasidir. Bu durumda isletme, o Ulkedeki elde ettikleri gelirleri vergilendirme islemine
tabi tutmadan faaliyetlerini stirdurebilmektedir. Yani bu durumda isletmeler, herhangi bir
iilkede fiziksel bir varlig1 olmadan bir iilkenin ekonomisinin bir parcasi olmaktadir.
Boylelikle sirketler, ortaya ¢ikan karlar bakimindan temel faaliyetlerini yiiriittiigii bir
bilgisayar sunucusu ile faaliyetlerini daimi kurulusu olmayan {ilkede devam ettirerek

vergilendirme isleminden ka¢inir (OECD, 2014; Langerak, 2015).

OECD Model Vergi Anlagmasmin 5(2) maddesi kapsaminda daimi kurulus
teriminin i¢erdigi 6zellikler sunlardir (OECD, 2017b):

e Bir yonetim yeri
e Bir brang
e Birofis
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e Bir fabrika
e Biratolye

e Bir maden, bir petrol veya gaz kuyusu, bir tas ocagi veya dogal kaynaklarin

¢ikarilmasi i¢in bagka bir yer.

Ayrica yine 5(4) maddesi uyarinca daimi kurulus terimi agagidakileri igermez

(OECD, 2017h):

a) Tesislerin sadece isletmeye ait mal veya mallarin depolanmasi, goriintiilenmesi

veya teslimi amaciyla kullanilmasi

b) Sadece depolama, sergileme veya teslim amaciyla isletmeye ait mal veya bir

stokun bakimi

c) Sadece baska bir isletme tarafindan islenmek amaciyla isletmeye ait mal veya mal

stokunun bakimu;

d) Sabit bir is yerinin sadece mal veya mal satin almak veya isletme i¢in bilgi

toplamak amaciyla bakimi
e) Sabitbir is yerinin sadece isletme i¢in, baska bir faaliyeti tasimak amaciyla bakimi

f) ave b bendinde belirtilen faaliyetlerin herhangi bir kombinasyonu igin sabit bir is
yerinin bakim, sabit is yerinin genel faaliyeti, bir hazirlik veya yardimc1 karakter

olmasi kogulu bulunmaktadir.

Bir isletmenin diger devlette sabit bir yerde devam ettirdigi islemler, hazirlik veya
yardimci faaliyetler niteligi tasiyorsa o is yeri daimi bir kurulus olarak kabul edilmez.
Ancak OECD bazi durumlarda hazirlik ve yardimci faaliyetlerin istisnasinin kotiiye
kullanimint engellemek i¢in bu tiir faaliyetlerin gerceklestigi yerin isyeri olarak kabul
edilebilecegini belirtmistir. Bu kapsamda yapilan diizenlemeler ile vergilendirme
acisindan yapilan faaliyetler, bir biitiin olarak degerlendirilip bdylece hazirlayici ve
yardimci istisnasiin kotiiye kullanimini engelleyecektir (OECD, 2015; aktaran, Budak,
2018). Ornegin bir iilkede 6nemli bir iktisadi varlik goren isletmelerin hazirhkli ve
yardimc1 yerleri, igyeri sayilacaktir. Bu istisnalar, ilk olarak vergi miikelleflerine bu
faaliyetlerden elde ettikleri gelirlerinin yalnizca faaliyette bulundugu {ilkede

vergilendirilebilecegine dair kesinlik saglamak amaciyla kabul edilmistir. Boylece bu
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istisnalar, sadece bahsedilen kapsamda olmak Uzere mukelleflerin dijital ortamda
yaptiklar1 islemlerin vergilendirilebilmesi icin kolayhiklar getirmistir. Istisnalarda
belirtilen faaliyetlerin ortak o6zelligi genel olarak hazirlik veya yardimci faaliyetler
olmasidir. Bu nedenle bu tamamen hazirlikli veya yardimci nitelikte faaliyetler
kapsaminda istisnalar, bir devletin bir tesebbiisiiniin diger lilkede devam etmesi halinde,
diger iilkede vergilendirilmesini 6nlemek {izere tasarlanmigtir (Syrett ve Ching Kee,

2017).

2.1.4. Deger Yaratma Esasi ile Transfer Fiyatlandirmasi Sonuglarmin Uyumlu Hale
Getirilmesi: Gayri maddi Varliklar

BEPS eylem planinda diger 6nemli konu Eylem 8- 10’da bahsedilen transfer
fiyatlandirmasidir. Gliniimiizde dijital ekonomide faaliyet gosteren birgok sirket, degerli
olan maddi olmayan varliklarini, finansman kazanmaktan ziyade bunlarin gelistirilmesi,
surdurilmesi, korunmasi ve kullanilmasinda ¢ok az rol oynayan veya hi¢ rol
oynamamis tlizel kisilere devreder (Wright ve digerleri, 2016). Bdylece sirketler sahip
olduklar1 maddi olmayan varliklar1 baska iilkelerde vergileme siireglerine tabi ederek
yeniden yapilandirmakla vergiden kagmirlar. Bu siirecte transfer fiyatlandirilmasi
marka, patent gibi maddi olmayan varliklar i¢cin 6denen tutarlarin piyasa kosullarinda

gerceklestirilip gerceklesmedigi 6nemli olmaktadir.

BEPS eylem kapsaminda transfer fiyatlandirmasi ile olusan degerin uyumlu
olmasini saglamay1 amaglamaktadir. OECD tarafindan emsallere uygunluk ilkesinin
tanimai:

“Iki isletme arasinda, bagimsiz isletmeler arasinda yapilacak olanlardan farkl: olan ticari
veya mali iliskilerinde, ancak bu kosullar nedeniyle isletmelerden birine tahakkuk eden
ayrica bu kosullar nedeniyle tahakkuk etmemis olan her tiirlii kar, o igletmenin karina dahil
edilebilir ve buna gore vergilendirilebilir.” (OECD, 2017¢: 35).

Emsallere uygunluk ilkesinde karsilagtirilabilirlik analizi 6n plana ¢ikmaktadir.
Sirketler arasinda yapilan islemlerde uygulanan fiyat, emsali alinan islemin kargilastirma
yapilmasi i¢in uygun olmasi gerekir (Pehlivan, 2014). BEPS eylem planinda transfer
fiyatlandirmas1 kisminda belirtilen bu analiz kullanilirken dikkat edilecek husus
piyasadaki risklerin goz oniine alinmasidir. Nitekim bu riskler isletmeler arasindaki

islemlerin fiyatlarin1 ve diger kosullarini etkileyeceginden her iki taraf tarafindan
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ustlenilen maddi riskler tespit edilmelidir (OECD, 2017c). Bu nedenle transfer
fiyatlandirmasinda risklerin belirlenmesi, islevlerin ve varliklarin tanimlanmasi,
isletmeler arasindaki ticari veya finansal iligkilerin belirlenmesi ve islemlerin dogru bir
sekilde tanimlanmasi bu analiz siirecinin ayrilmaz bir parcasit olmaktadir. Transfer
fiyatlandirmasinda karsilastirilabilirlik analizinde diger 6nemli unsur sinerji kavramidir.
BEPS eylem 8-10’a gore eger onemli bir grup sinerjisi varsa olusan deger, grup
eylemlerine atfedilmeli ve isletmelerin sinerji olusturulmasina katkilar1 ile orantili olarak

grup iiyeleri tarafindan paylasilmalidir (Lankhorst ve Van Dam, 2017).

OECD’nin 2020 yilinin sonuna kadar dijital ekonomideki ¢ok uluslu isletmelerin
vergilendirilmesi i¢in uzun vadeli bir ¢dziim lizerinde anlagsmaya varilmasi i¢in bir yol
haritast belirledigi, ancak herhangi bir sonuca varmamasina ragmen, bir dizi somut
onerilerde bulundugu, bu Onerilerin ilizerinde ¢aligmalar yapildigi ve s6z konusu yol
haritasinin yaymlanmsi bakimindan bu ekonomiden kaynakli sorunlara iliskin ¢6ziim
arayisinda ileriye yonelik adimlarm atildign goriilmektedir (Biilbiil ve Ulkii, 2019).
Sonucta OECD c¢alismalarinda net bir ¢6ziim sunmasindan Ote, birtakim Oneri

secenekleri tizerinde durmakta ve tartismaktadir (Kiliger ve Peker, 2022).
2.2. AVRUPA BIRLIGI CALISMALARI

Dijital ekonominin vergilendirilmesi ve karsilagilabilecek kiiresel sorunlari
onlemek amaciyla AB’de de birtakim eylem planlar1 olusturulmustur. Bu diizenlemeler
ozellikle dijital ekonominin neden oldugu vergi kagak¢iligini da 6nlemeyi hedef

almaktadir.

Avrupa Birligi tilkeleri i¢in dijital ekonominin vergilendirilmesi ¢ok énemli bir
konudur ve bu ii¢ nedenden dolay1 6zellikle acildir: i)tiim gelismis tlkeler i¢in kayip
vergi geliri; ii)ABD ile diinyanin geri kalan1 arasindaki dengesizlik; iii) Ilgili miktarlarin

Olctlmesindeki zorluklar.

Dijital ekonomik etkinliklerin geleneksel ticari etkinliklere nazaran daha diisiik
vergilendirilebilmesi; dijitallesen ekonominin biiyiik sirketleri araciligiyla elde edilen
kazancin daha az boliimiiniin vergilendirilmesi problemi Avrupa Birliginin de
giindeminde bulunmaktadir. OECD kendi biinyesinde olugan bu probleme yonelik
herhangi bir hizli ¢6ziim olusturamamasi nedeniyle Avrupa Birligi yaptiklar1 dijital

hizmet vergisi ¢aligsmasi ile sorun teskil eden konuya bir adim atma karar1 almislardir.
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Ulkelerin egemenlik hakki vergilendirmesine yonelik yetkisini iiye iilkelerin her
biri kendi mali politikas1 geregince kullanabilmesi anlamina gelmektedir fakat bu
yetkinin hali hazirdaki ortak pazari tertip eden kurallar1 ihlal etmeme seklinde
kullanilmas1 gerekmektedir. Bunun yani sira iilkelerin ayr1 ayr1 vergi uygulamalarinin
ozellikle faaliyet gosteren c¢ok uluslu biiyiik sirketlerin bunlar1 kendi lehlerine
kullanabildikleri i¢in bir vergi rekabeti ortaya cikardiklar1 da bilinmektedir. Bunlara
ornek teskil edecek iilkeler arasinda Irlanda, Liiksemburg bunun yaninda Hollanda

avantajl vergi rejimleri agisindan cazibe merkezi olmasi ile taninmaktadir.

Gelencksel bakimdan fiziki bir mekana ve fiziksel olmayan trtinleri veya
hizmetleri pazara sunan dijital sirketler de vergisel avantajlardan faydalanmaktadirlar.
Gliniimiizde Avrupa’da vergi avantaj1 sunan bir lilkede kurulmus olan yavru sirket, tim
diinya pazarinda sunulmus hizmet karsiliginda elde edecekleri gelirleri kendi nezdinde
toplayarak ¢ok diisiik oranda vergiler odeyerek hem sirket faaliyetlerini
gerceklestirdikleri iilkelerin vergilerinde 6nemli bir kayba neden olmanin yani sira
geleneksel ticaret yontemleri ile hizmet sunan sirketlere gore ¢ok diisiik miktarda vergi
O0demis olacaklar. Bir tesebbiis gelirinin bir iilkede vergilendirilebilmesi i¢in daimi
igyerinin aktif halde bulunmasina baghdir ayn1 zamanda daimi isyerinin fiziksel varlik
olma kriterine dayanmaktadir. Boylesi bir durumda, fiziki fabrika ,depo ve atdlye gibi
makine veya benzerlerine herhangi bir ihtiyagc duymadan sirket faaliyetlerini ifa
edebilen ayni zamanda kullanict katilmi aracilifiyla olusturulan degerle gelir elde
edebilen tiim dijital sirketleri vergilendirebilmek bu yontemle imkanli olmamaktadir.
Hali hazirda vergilendirme yetkisini ortaya koyan kurallar dijitallesen ekonominin

siirekli artan degerini bizlere kavratmaya yetmemektedir.*

Giin gectikge artan dijital diinya neredeyse tamamiyla sanalken, hali hazirdaki
vergilendirmeye yonelik kurallarin tamamu fiziksel baglidir; geleneksel ekonomin ise
dijital ekonominin tam tersi oldugu ic¢in kurallar1 dijitale yonelik cevap
verememektedir.? Bu kosullar geregince en basta Fransa ve bazi Avrupa iilkelerinin
onderliginde Avrupa Birligi seviyesine uygun olarak dnlemler alinmasi giindemlerine

gelmis oldu.® Avrupa birligi iki tiir 6nlem {izerine ¢alismalarmi siirdiirmeye baslamig

Lhttp://www.senat.fr/rap/118-496/118-4962.html
2 RENOUX Vincent, BERNARD Simon, s.477
3 PANDO, s.7
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bulunmaktadir. Bunlardan birisi kisa vadede ¢6zliim digeri uzun vadede olmak iizere
¢ozlim sunmasi amaglanmig. Uzun vadede kazan¢ Uzerinden alinmakta olan veriler
acisindan daimi iseri kavrami yani °* dijital varlik® c¢ercevesinde genisletilmesi
caligmalarini bir taraftan siirdiiriilirken, ortaya bir ortak dijital hizmet vergisi yani
(DHV) uygulanmasi tavsiyesi kisa vadede probleme ¢6ziim bulma agisindan cevap

olarak bulunmustur. 4

DHYV belirli dijital faaliyetleri hedef noktasina almaktadir: kisilerin bilgilerinin
satilmast, bunlar1 kullananlardan elde edilen verilere dayanarak amaca yonelik reklam
hizmetleri, sistem kullanicilar1 arasinda iletisim bagi kurulmasini saglayan hizmetler,
bunun yani sira kullanicilarin kendi arasinda mal veya hizmetlerin satisini gergeklestiren
hizmetler bu vergilerin konusu halinde olacaktir ayn1 zamanda vergi kullanicilarinin

aktif halde bulundugu {ilke tarafindan alinmis olacaktir.

Dijital hizmet vergisinin uygulanmasi, diinya ¢apinda yillik hasilat1 750 milyon
Euro ve Avrupa capinda yillik hasilati 50 milyon Euro iizerinde olmasi sartina bagli
olacak sekilde diizenlenmistir. Bu sartlarin gerceklestirilmesi halinde kullanicinin
yarattig1 deger iizerinden hesaplanacak kazanca tek oranli bir vergi uygulanacak ve
Yonergeye gore bu oran % 3 olarak belirlenecektir. S6z konusu esiklerin {lizerinde
kazang elde eden sirketler, belli faaliyetleri gerceklestirmeleri halinde vergiye tabi
olacaklardir. S6z konusu faaliyetler, bir ara yiiziin kullanicilarmma yonelik hedef
reklamlarin o ara yiize yerlestirilmesi; mal teslimi ya da hizmet ifasinda bulunmak
amaciyla kullanicilarin birbirleri ile irtibata geg¢mesini saglamak; kullanicilarin
faaliyetlerinden elde edilen verilerin iletilmesi seklinde sayilmistir. Bu diizenlemenin
cok biiyiik sirketleri vergilemeyi hedefledigi aciktir. Avrupa Birligi biinyesinde bu
vergiye konu olabilecek en fazla 150 sirket bulunmaktadir ve bunlarmin yaklasik yarisin
Amerikan sirketi, iigte biri Asya ve iicte biri de Avrupa sirketidir.’ Dijital hizmet
vergisine iligkin Ydnergenin reddedilecegi anlasildigi sirada Almanya ve Fransa sadece
reklam gelirleri ile simirlandirilmig bir vergi dnerisine yonelmigler ama bu 6neri de bu

vergiye karsi ¢ikan liye tilkeleri ikna etmeye yeterli olmamustir. Ydnerge, yirmi yediye

4 Proposal for a council directive on the common system of a digital services tax on revenues resulting
from the provision of certain digital services, COM (2018) 148 final (Mar. 3, 2018)(EU DST proposal),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2018:148:FIN, s.e.t. 19.6.2018

5 PANDO, s.7
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kars1 dort oyla reddedilmistir. Yonergeye karsi ¢ikan iilkeler Irlanda, Isve¢, Danimarka
ve Finlandiya oldu. Finlandiya, Isve¢ ve Danimarka maliye bakanliklar1 ortak
yayinlanan bir basil bildirgesi ile “gercekten kazang elde edilip edilmedigine
bakilmaksizin sadece hasilat iizerinden yapilacak bir vergilendirmenin, vergilemeye
iliskin temel ilkelere aykirilik teskil edecegi konusunda goriis bildirerek gerekcelerini

aciklamiglardir.
2.3.TURKIYE CALISMALARI

Dijital Ekonominin vergilenmesi konusunda vergi mevzuatimizda, biri Katma Deger
Vergisi Kanunu (KDVK) ve digeri Kurumlar Vergisi Kanununda (KVK) olmak iizere

iki temel diizenleme yer almaktadir.

Dijital hizmet vergisi ile ilgili yasal diizenleme 5 Aralik 2019 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanan 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375
Sayili Kanun Hiikmiinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yapilmistir. 5 Aralik
2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayili
Kanun ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve 3065 sayili Katma Deger Vergisi
Kanununda elektronik ticarette vergi gilivenligini saglamak maksadr ile yeni

diizenlemeler yapilmistir.

3065 sayilt KDVK'un 9 maddesine eklenen ciimle ile Tiirkiye’de ikametgahu,
isyeri kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan katma deger vergisi
miikellefi olmayan ger¢ek kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iliskin katma

deger vergisi, bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip 6denecektir.

31/01/2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 17 Seri No'lu
Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig'de; Tiirkiye’de ikametgéhi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayip,
Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan gergek kisilere bir bedel karsiliginda elektronik
ortamda hizmet sunanlarin, bu hizmetlere iliskin KDV’yi, “Elektronik Hizmet
Sunucularina Ozel KDV Miikellefiyeti” tesis ettirmek suretiyle 3 No.lu KDV

beyannamesi ile elektronik ortamda beyan edecekleri diizenlenmistir.

19 Aralik 2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige

giren 476 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi uyarinca internet ortaminda verilen
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reklam hizmetleri vergi Kesintisi kapsamma almmistir. Internet ortamimda reklam
hizmeti verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere
yapilan 6demelerden, 6deme yapilan kisilerin miikellef olup olmamasina bakilmaksizin
vergi kesintisi yapilir. Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin olarak, bu
hizmeti verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren belirli oranlarda stopaj getirilmistir.

BEPS plan1 ve uluslararasi kuruluslarin eylem planlari ile ilgili Tiirkiye’de dijital
ekonominin vergi kacak¢iligimin onlenmesi agisindan yapilan birtakim diizenlemeler

bulunmaktadir.
2.3.1. Dijital Hizmet Vergisi

1 Mart 2020 tarihinden itibaren Dijital Hizmet Vergisi (DHV) uygulamasina
gecilmistir. Vergi oran1 %7,5 olarak belirlenmistir. DHV orani en yiiksek olan {ilke
Tiirkiye’dir. Bu yilizden ¢esitli elestirilere maruz kalmaktadir. DHV nin kar {izerinden
degil matrah iizerinden alinan bir vergi oldugu dikkate alinirsa %7,5’in oldukg¢a yiiksek
bir oran oldugu anlasilacaktir. Verginin konusu Ozetle; Tirkiye’de sunulan dijital

reklam hizmetleri, igerik satislar1 gibi hizmetlerden olusmaktadir.

BEPS Eylem Planlar1 arasinda yer alan Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine
yonelik bu eylem planlar1 dogrultusunda dijital ekonominin vergilendirilebilmesi
amacityla Fransa, Italya, Hindistan, Tiirkiye, Ingiltere, Avusturya ve Ispanya Dijital
Hizmet Vergisi uygulamasina ge¢mis ve bu hususta kanun ihdas etmislerdir. Tez
calismamizda da belirttigimiz {izere uluslararas1 vergilendirmede yasanan vergileme
sorunlarinin ¢oziimii agisindan BEPS Eylem Planlar1 biiylik 6nem arz etmekte ve Eylem
Planlar1  gergevesinde iilkelerin ivedilikle mevzuat diizenlemeleri yapmasi

gerekmektedir.
2.3.2. Daimi Temsilci Meselesi

Tiirk Vergi Sistematigi agisindan vergilemede miikellefiyet hususu biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bir kisinin (gercek veya tlizel kisi olabilir) Tirkiye’de vergiye tabi
olmasi i¢in Tam Miikellef veya Dar Miikellef olmalidir. Kurumlar Vergisi agisindan
tam mdakellefiyet icin gerekli olan kosul kanuni veya is merkezinin Tiirkiye’de

bulunmasidir. Eger bir sirket Tiirkiye’de kanuni veya is merkezine sahip degil ise bu
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sirket “Tam Miikellef” degildir. Bundan sonra bu sirketin “Dar Miikellef” kapsamina
girip girmeyecegi degerlendirilmeli eger “Dar Miikellef” ise sadece Tiirkiye’de elde
ettigi gelirler vergilendirilmelidir. Dar miikellef olmanin sart1 ise Tirkiye’de “Daimi
Temsilci” bulundurulmasidir. Dijital Hizmet Vergisi Kanunu ihdas edilmeden 6nce
Tiirkiye’de “Daimi Temsilci”’si olmayan bir sirket dar miikellef sayilmamaktaydi.
Ornegin dijital hizmet sunan bir sirket Tiirkiye’de is merkezi olmadan veya herhangi bir
temsilci olmadan is yapabilmekte ve kazan¢ elde edebilmektedir. Bu durumu
engellemek icin BEPS Eylem Planlar1 cergevesinde Tiirkiye’de DHV Kanunu ihdas
edildi ve bu kanun ile isyeri kavrami sadece fiziki varlik olarak degil internet sitesi gibi
cevrimici alanlarin da isyeri oldugu hususu kanun ile diizenlenmistir. Bu sekilde artik
internet araciliiyla Tirkiye’de hizmet veren bir firma Tiirkiye’de dar miikellef olacak
ve Tirkiye’de yaptiklart kazancglar vergilendirilebilecektir. Bu durum Gelir Vergisi

miikelleflerini de kapsamaktadir.

DHV Kanunu ihdas edilmeden once isyeri kavrami sadece fiziki olarak (diikkéan
vb.) olarak dikkate alinmakta ve dijital ortamda hizmet sunan kisi ve kurumlarin
vergilendirilmesi olanakli degildi. Duzenlemeden sonrasi internet siteleri gibi online
platformlar da artik isyeri niteligindedir. Bu diizenlemeler Tiirkiye’nin BEPS Eylem

Planlari gergevesinde uygulamaya konulmustur (Titiz, 2021).
2.3.3. Finansman Gider Kisitlamasi

BEPS 4 No’lu Eylem Plani, faiz 6demeleri yoluyla karm grup i¢i firmalar veya
tclincli kisilere dagitilmasi hususuna dikkat ¢ekmekte ve bu durumu Onlemeye
calismaktadir. Bu dogrultuda 4 Subat 2021 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 3490
sayill Cumhurbagkan1 Karariyla, finansman gider kisitlamasinda uygulanacak oran
belirlenmis, boylece finansman gider kisitlamasi diizenlemesi fiilen yiiriirliige girmistir.
Yapilan diizenleme ile yabanci kaynaklar1 (borglar1) 6z kaynaklarmi asan sirketlere,
borcun 6z kaynagi asan kismina (bor¢-0z kaynak) iliskin yapilan faiz 6demeleri
siirlandirilmaktadir. Soyle ki isletmenin kullandig1 yabanci kaynaklar isletmenin 6z
kaynagini asiyorsa, asan bu kisma isabet eden faiz 6demesinin %10’u gider olarak kabul
edilmeyecektir. Diger bir deyisle, kullandig1 borglar isletmenin sahip oldugu 6z kaynag:
astyor ise, asan kisim ile sinirli olmak iizere bu borglara iliskin yapilan faiz 6demesinin

ylizde onu Kanunen Kabul Edilmeyen Giderdir. Bu diizenleme BEPS Eylem Planlar
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dogrultusunda vergi mevzuatimiza girmistir. Kredi kuruluslari, finansal kuruluslar,
finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri finansman gider kisitlamasi

hiktumlerine tabi degildir. (Resmi Gazete, 2021, Karar Sayisi: 3490)
2.3.4. Daimi Isyeri Hususu

BEPS eylem planinin 7. Eylem plan1 olan daimi isyeri kavrami VUK’ un 156.
Maddesinde ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyette bir ig yerinin mevcudiyeti, fiziki ve
hukuki bir varligin bulunmasi kosulana baglanmistir. Bu durum dijitallesen diinyada
isletmelerin vergiden kaginmasina sebebiyet vermistir. Bu arada Tlrkiye BEPS eylem
planlarina misterek bir bicimde VUK Tasarisinin 129. Maddesi kapsamimda mobil
araclar, elektronik ortam veya alanlar igyeri kavrami igerisinde alinmig ve dijital hizmet
vergilemesinde dikkate deger bir konuma yerlesmistir. Bu bicimde mevzuata

farkliliklar1 arasinda mukayese yapilmig ve agiklamalarda bulunulmustur (Titiz, 2021).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Dijitallesmenin getirdigi yenilik ve firsatlar, 6zellikle ekonomi alaninda etkisini
gostermistir. Ekonomide dijitallesme sureci ile birlikte mal ve hizmetlerin sunumu dijital
platformlar Gzerinde gelismis bu suregte dijital ekonomi ortaya ¢ikmustir. Dijital Grtin
ve teknolojilere dayanan mal ve hizmetlerin her hangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin
tilkeler arasinda ticarete konu olmasiyla beraber ticaretin kiiresel bir nitelige doniismesi
ve ticarete iliskin O6deme, iiretim ve pazarlama gibi konularda 6nemli de§ismeler

yasanmasi dijital ekonominin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Dijital platformlar tizerinde hizla blytyen dijital ekonomi, i¢erisinde gergeklesen
faaliyetlerinin artmasi ile yeni teknolojik araglar ortaya g¢ikartmistir; ii¢ boyutlu baski,
nesnelerin internet, 5G mobil ag ve sanal paralar. Dijital teknolojiler ile dijital
donligimiin  hiz kazanmasi, dijital ekonomide aynm1 zamanda birgok vyeni is
platformlarmin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. E ticaret kavrami bunlardan ilkidir. Dijital
ekonomi terimi ile elektronik ticaret (e-ticaret) terimi genellikle birbiri yerine kullanilsa
da dijital ekonomi terimi elektronik ticaret terimini de kapsayan bir st terimdir (Ozcan,
2016).

E-ticaretin kullanimi, modemler ve internet aginin ortaya ¢iktigi 1991 yilinda
miimkiin olmustur. 1994 yili itibariyle internetin yayginlagsmasi sonucu e-ticaret
faaliyetleri olugsmaya baslamis ve bu yilda ilk e-ticaret, Pizza Hut sirketi tarafindan online
ortamda pizza satis1 ile gergeklesmistir. E-ticaret islemlerinin yayginlagmasi ise 1995
yilinda Amazon ve e Bay gibi elektronik ticaret siteleri araciligi ile olmustur. E-ticaretin
temeli ise bilgi aligverigine ve ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine olanak
saglayan Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Elektronik Fon Ticareti (EFT) gibi
teknolojik gelismeler ile olmustur (Ma’aruf ve Abdulkadir, 2012). Akill1 telefonlar ve
tabletlerin ortaya c¢ikmasi ile birlikte internet kullaniminin yayginlasmasi: uygulama
magazalarinin gelismesine sebep olmustur. Uygulama magazalari, mobil uygulamalari
cevreleyen ekonomik faaliyet agini ifade eder. Baska bir ifadeyle uygulama magazalari,
tilkketicinin cihazi lizerinden erigebilecegi uygulamalara g6z atarak uygulamalar
hakkinda bilgileri, yorumlar1 goriintiileyebildigi ve bu uygulamalar1 satin alip otomatik
olarak cihazma indirip yiikleyebilecegi platformlar seklindedir (OECD, 2014).

Elektronik 6deme online platformlarda gergeklestirilen islemlerde ise sunulan mal ve
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hizmetlerin karsiligi olarak uygulamaya girmistir. Son olarak internet tabanlh
reklamcilik platformundan bahsedilebilir. Kullanici ag platformlari, kullanicilarin
internet igeriginin  gelistirilmesine, derecelendirilmesine, dagitilmasia, internet
uygulamalarinin  gelistirilmesine, Ozellestirilmesine ve ayni zamanda sosyal ag
uygulamalarinin gelistirilmesine katkida bulunmalarini saglayan anlik mesajlagsma veya

mobil teknolojiler gibi yeni teknolojilere dayali hizmetlerdir (Perset, 2010).

Dijital ekonomi kavrami, gelisen teknolojik siiregle birlikte insanlarin bilgilerini
ve emeklerini bir platform {izerinde sunduklar1 gelisen ve degisen biiylik bir pazar
haline gelmistir. Ekonominin yeni hali olarak tanimlanan bu kavram, hayatin her
alanina etki etmistir. Dijital ekonominin vergilendirilmesinin de kiresel bir konu
oldugu diistiniildiigiinde vergilendirme hususunda ortaya birtakim sorunlarin ¢ikacagi

aciktir.

Dijital ekonomide mal ve hizmet satis1 yapan isletmeler i¢in gecerli olan KDV
kurallar1, kendi mantiginda catlaklar gostermeye baglamis ve tilkeler gelir kayiplarindan
endise duymaya baglamistir. E-ticaretin ortaya c¢ikist ve hizli gelisimi, ¢evrimigi
islemler ve KDV muamelesi icin yasal ortam olusturmanin zorluklarini ortaya
cikarmistir. . Gergek kimliklerini gizleme ve faaliyetlerini sanallastirma &zelliklerine
sahip ticaret sirketleri, gercek kimliklerini ayirt etmeyi zorlastirarak vergi idarelerinin
katma deger vergisi tahsilatinin kapsamimi ve tahsilat tarzin1 belirlemeyi
zorlastirmaktadir (Peng, 2016). Bu sorunlarla birlikte OECD, 2015 Nihai raporunda
KDV konusunu ele almig ve KDV 0&demelerinin belirli zorluklarmmi ve ¢oziim

yonetmeleri belirlemistir.

Dijital ekonomide OECD tarafindan ele alman KDV ile ilgili baslica vergi

zorluklar1 sunlardir;

e Bircok yargi alaninda KDV'den muaf kabul edilen ¢evrimigi satiglardan
diisiik degerli mallarin ithalatinda ki muafiyetler

e Hizmet ve maddi olmayan isler, 6zellikle 6zel tiiketicilere yapilan satiglardaki
KDV 6demenin karmagikligi nedeniyle genellikle diisiik miktarda da olsa

KDV alinmamas ile ilgilidir.

Dijital ekonomide glimriik vergisinde olusan sorunlarin basinda, elde edilen

hizmetin fiziksel mal olmaksizin dogrudan tiiketicinin online ortamda elde ettigi dijital
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urtinler gelmektedir. Dijital mallar, tlkelerin mevcut olan giimrik vergisi mevzuatlarinda
yer alan {irin ve hizmet siniflandirmasinda yer almamasindan dolay dijital nitelikteki
iiriinlerin vergilendirilmesinde sorunlar olusmaktadir (Ozmen, 2016). Dijital platformlar
tizerinden gergeklestirilen islemler, damga vergisi agisindan degerlendirildiginde
vergilendirme islemine tabi tutulmayacaktir. Dijital ekonomide faaliyet gdsteren
sirketler, geleneksel olan bankalarla islem yapmak yerine vergisel yonden daha avantajli
olan bankalar araciligi ile islem yapmaktadir (Miilkiit, 2017). Bunun sonucunda ise
tilkeler, banka ve sigorta muameleleri vergisi acisindan vergi kayiplarina
ugramaktadirlar. Bahsedilen bu sorunlar dolayl vergiler agisindan ¢ikan sorunlar olarak

calismada tespt edilmis ve degerlendirilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte yeni is modellerinin ortaya
cikmasi, dogrudan vergiler arasinda yer alan kurumlar ve gelir vergisi konularini kiiresel
acisindan giinlimiizdeki vergi sorunlarindan biri yapmustir. Dijital ekonomide ortaya

c¢ikan dogrudan vergiler agisindan baslica sorunlar:

o Nexus (bag, irtibat noktasi): Dijital teknolojilerin potansiyelindeki stirekli artis ve
miisteri etkilesimleri tarafindan olusturulan ag etkilerinin artan rolii ile birlikte,
islere devam etmek i¢in gerekli olan fiziksel varliga olan ihtiyacin azalmasinin
sonucunda vergi amaglar1 i¢in bir belirlenen yasalarin isletmeye ait bag veya
irtibat noktasi iligkisini belirlemek i¢in mevcut kurallarin uygun olup olmadig:

konusunda sorunlar olusmustur (OECD, 2014).

o Veri (data): Bilgi teknolojilerinin surekli gelismesi ile birlikte, dijital ekonomideki
bulunan isletmelerin uzak mesafedeki bilgileri kolay bir sekilde toplamasi ve
kullanmasina olanak saglamistir. Bunun sonucunda ise dijital Grlin ve hizmetler
araciligiyla veri tiretiminden olusturulan degerlerin, vergisel agidan nasil

atfedilecegi ile ilgili sorunlar1 giindeme getirmistir.

e Gelirin Karakterizasyonu: Yenilikci dijital drinlerin  ve hizmet sunma
yontemlerinin gelistirilmesi, 6zellikle yeni is modelleri baglaminda yapilan
O0demelerin dogru karakterizasyonu konusunda belirsizlikler olusmaktadir (Pinto,
2017). Ornegin, veri ve programlarmn depolanmasm kolaylastiran, bdylece
kullanicisinin bilgisayarinda yer tasarrufu yapan ve yeni dijital i modellerinde
Odemelerin karakterizasyonunu belirsiz hale getiren, yeni drunlerin ve yeni
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teslimat yollarinin olusmasina sebep olan bulut bilisim gdsterilebilir.

Dijitallesmenin getirmis oldugu yeni kavramlar ve yeni uygulamalar ile birlikte
uluslararasi alanda vergi kayiplarmin olusmaya baglamasi ve vergisel anlamda ortaya
¢ikan bu bosluklar vergi kacakeiligina, dolayisiyla vergi kayiplarina neden olmaktadir.
Dijital ekonominin neden oldugu vergi kacgak¢iligini 6nlemede iilkelerin kendi vergi
mevzuatlarinda yeni diizenlemeler yapmalar1 ve uluslararasi kuruluslar tarafindan alinan
kararlara uygun bir sekilde mevzuatlarini diizenlemeleri kaginilmaz bir durum olmustur.
Bu c¢alismada Tiirkiye ve diger uluslararasi kuruluslarca dijital hizmetlerin vergi

kagakeiligini 6nlemek amaciyla yaptiklar1 diizenlemeler analiz edilmistir.

Calismada Tiirkiye’nin {iyesi olmasi sebebiyle dijital ekonomide vergi
kagakgiligini 6nlemede uluslararasi kuruluglardan OECD duzenlemeleri ve yine AB

adaylik siireci nedeniyle AB diizenlemeleri ve eylem planlari analiz edilmistir.

OECD tarafindan hazirlanan BEPS eylem plani, 12 Subat 2013 tarihinde
yaymlanmistir. OECD, daha sonra uluslararasi durumlari goz oOniine alarak gdzden
gecirilmis taslaklarla birlikte iki yillik bir donemin ardindan 5 Ekim 2015°te nihai
raporlarmi yaymlanmistir (Panayi, 2016). BEPS kapsaminda olusan sorunlarin
temelinde, sirketlerin geleneksel olarak belirlenen vergi mevzuatlarinda ki bosluklardan
yararlanarak elde ettikleri karlari vergilendirme oranlarmin diisiik oldugu bolgelere
kaydirmasi ve matrah asindirma ile vergileme islemlerine tabi olmaksizin daha diisiik
vergi oranlarindan istifade etmesi yatmaktadir (Budak, 2018). Bu nedenle bir iilkede
faaliyette bulunan sirketler, elde ettikleri gelirleri genellikle dlinya capinda vergi

yikiimliilligiini azaltmak amaciyla baska bir iilkeye kaydirmiglardir.

BEPS’in birinci eylem maddesine gore, dijital ekonominin vergilendirmesi
yapilirken; farkli ig alanlarmin ayrintili analizi yapilmali, siirekli degisen is durumu
tespit edilmeli ve bu sektdrde deger iiretmenin daha iyi anlasilmasi saglanmalidir. Bu
cercevede de dijital ekonominin olusturdugu matrah asindirmasini gidermek agisindan

su konular tizerinde durulmalidir (Yiice ve Akbulut, 2018):

e Dijital ekonominin mevcut uluslararasi vergi kurallarinin uygulanmasinda hangi

zorluklarla karsilasildiginin iyi tanimlanmasi ve bu zorluklarin asilmasindan
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dolay1 ve dolaysiz vergilendirmeyi géz éniinde bulundurarak ayrintili segenekler

gelistirilmelidir.

e Bir iilkenin diger iilke ekonomisi igerisinde, iilkenin kendi vergileme kurallarma

uymaksizin ne kadar biiyiik bir dijital varlig1 oldugu incelenmelidir.
e Dijital iirlin ve hizmetlerle satilan verilerin konumlariyla iliskilendirilmelidir.

e Dijital ekonomi sonucu ortaya ¢ikan yeni i modellerinden elde edilen gelirlerin

tiirtiniin ve hangi kaynaktan elde edildigi tespit edilmelidir.

e Dijital Griin ve hizmetlerin KDV’sinin ya da diger mal ve hizmet vergilerinin

nasil alinacag kararlastirilmalidir.

e Ulkeler arasinda gifte vergilendirmeye ya da uzun vadeli vergi ertelemesine

neden olan vergi uyumsuzluklari giderilebilmelidir.

OECD tarafindan 2015 yilinda yayinlanan nihai raporda, transfer fiyatlandirmasi
rehberligi (Eylem 8), etkili KEYK (Kontrol Edilen Yabanci Kurum) kurallar1 (Eylem
3), IP rejimlerine (Eylem 5) iliskin 6nemli derecede faaliyet gosteren sirketlere nexus
yaklasimi ilkesi benimsenerek BEPS sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri ele alinmistir (Panayi,
2016). Ayrica bu nihai raporda mevcut kurallar ¢cercevesinde daimi isyeri olmadan mal

ve hizmet sunumu yapan sirketler hakkindaki vergi 6nerileri bu bolimde ele alinmamustir.

Nihai raporda temel olarak ele alinan Eylem 3 plani, kontrol edilen yabanci1 kurum
kazanci rejimlerini giiclendirme kisminda sirketlerin vergiden kagimma yolu olarak

kullandig1 durumdan bahsedilmektedir.

2015 yilinda nihai BEPS raporunda Eylem 7 plani, daimi isyeri kavraminin
icerdigi unsurlar ve ozellikle dogrudan vergiler agisindan sorun olusturan nexus kurali
cergevesinde yeniden degerlendirilmistir (Wettersten, 2016). Daimi kurulus, sirketlerin
faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini yirittiigii sabit bir isyeri olarak
adlandirilabilir. Bu yizden Ulkelerin dijital ortamda elde edilen gelirler Gzerinden
vergilendirme yetkisi olabilmesi i¢in daimi kurulug kavramini bu ¢ercevede belirlemesi
gereklidir. Dolayisiyla OECD ikamet ilkesinin disinda faaliyet gdsteren isletmeler

acisindan birtakim onlemler almistir.
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BEPS eylem planinda diger énemli konu Eylem 8- 10°da bahsedilen transfer
fiyatlandirmasidir. Giiniimiizde dijital ekonomide faaliyet gdsteren bir¢ok sirket, degerli
olan maddi olmayan varliklarini, finansman kazanmaktan ziyade bunlarin gelistirilmesi,
stirdiiriilmesi, korunmasi1 ve kullanilmasinda ¢ok az rol oynayan veya hi¢ rol
oynamamis tiizel kisilere devreder (Wright ve digerleri, 2016). Boylece sirketler sahip
olduklart maddi olmayan varliklar1 bagka iilkelerde vergileme siireclerine tabi ederek
yeniden yapilandirmakla vergiden kacinirlar. Bu siirecte transfer fiyatlandirilmasi
marka, patent gibi maddi olmayan varliklar i¢cin 6denen tutarlarin piyasa kosullarinda

gergeklestirilip gerceklesmedigi 6nemli olmaktadir.

OECD’nin 2020 yilinin sonuna kadar dijital ekonomideki ¢ok uluslu igletmelerin
vergilendirilmesi i¢in uzun vadeli bir ¢6zliim iizerinde anlagmaya varilmasi i¢in bir yol
haritas1 belirledigi, ancak herhangi bir sonuca varmamasina ragmen, bir dizi somut
onerilerde bulundugu, bu Onerilerin lizerinde calismalar yapildigr ve s6z konusu yol
haritasinin yayimnlanmsi bakimindan bu ekonomiden kaynakli sorunlara iliskin ¢6ziim

arayisinda ileriye yonelik adimlarm atildig1 gériilmektedir (Biilbiil ve Ulkii, 2019).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi ve karsilasilabilecek kiiresel sorunlar1 6nlemek
amaciyla AB’de de birtakim eylem planlar1 olusturulmustur. Bu diizenlemeler ¢zellikle
dijital ekonominin neden oldugu vergi kagak¢iligini da onlemeyi hedef almaktadir;
I)tim gelismis tilkeler igin kayip vergi geliri; ii)ABD ile diinyanin geri kalan1 arasindaki
dengesizlik; iii) Ilgili miktarlarin 6lciilmesindeki zorluklar dikkate alinarak eylem
planlar1 olusturulmustur. Avrupa birligi iki tiir 6nlem {izerine ¢aligmalarini siirdiirmeye
baglamis bulunmaktadir. Bunlardan birisi kisa vadede ¢6ziim digeri uzun vadede olmak
lizere ¢Oziim sunmasi amaglanmis. Uzun vadede kazang iizerinden alinmakta olan
veriler agisindan daimi iseri kavrami yani “* dijital varlik>’ ¢ergevesinde genisletilmesi
calismalarint bir taraftan strdurtlurken, ortaya bir ortak dijital hizmet vergisi yani
(DHV) uygulanmasi tavsiyesi kisa vadede probleme ¢6ziim bulma agisindan cevap

olarak bulunmustur.

Tiirkiye’de dijital mevzuatta 6zellikle uluslararasi kuruluslarin diizenlemelerine
de uyum siirecinde birtakim diizenlemeler yapilmistir. Dijital hizmet vergisi ile ilgili
yasal diizenleme 5 Aralik 2019 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 7194 sayili Dijital
Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikkmiinde Degisiklik
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Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile yapilmistir. 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 7061 sayili Kanun ile 213 sayili Vergi Usul
Kanunu ve 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununda elektronik ticarette vergi
giivenligini saglamak maksadi ile yeni diizenlemeler yapilmistir. 3065 sayili KDVK'
nun 9 maddesine eklenen ciimle ile Tirkiye’de ikametgahi, isyeri kanuni merkezi ve is
merkezi bulunmayanlar tarafindan katma deger vergisi miikellefi olmayan gergek
kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iliskin katma deger vergisi, bu hizmeti
sunanlar tarafindan beyan edilip 6denecektir. 31/01/2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi
Gazete'de yaymmlanan 17 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde
Degisiklik Yapilmasma Dair Teblig'de; Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi
ve i3 merkezi bulunmayip, Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan gergek kisilere bir bedel
karsiliginda elektronik ortamda hizmet sunanlarin, bu hizmetlere iliskin KDV’yi,
“Elektronik Hizmet Sunucularma Ozel KDV Miikellefiyeti” tesis ettirmek suretiyle 3
No.lu KDV beyannamesi ile elektronik ortamda beyan edecekleri diizenlenmistir. 19
Aralik 2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 476
sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi uyarinca internet ortaminda verilen reklam

hizmetleri vergi kesintisi kapsamina alinmigtir.

Bu calisma kapsaminda, dijital ekonomi kavraminin ortaya ¢ikardigi vergisel
bosluklar1 gidermede ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uyumlu ve detayl bir sekilde
yer verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmstir. Ozellikle dijital ekonominin dinamik yapisi
diisiiniildigiinde gerek wulusal gerekse uluslararast mevzuatin giincel tutulmasi
gerekmektedir. OECD’nin konu ile ilgili en detayli diizenlemeleri yaptigi s6ylenebilir.
Ozellikle dijital ekonominin vergilendirilmesinde miikellefin belirlenmesi ve is yeri
kavramu ile ilgili detayli diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Nitekim bu iki kavram
vergi kacgak¢iligmma dolayisiyla vergi kaybina neden olan dijital ekonominin
vergilendirilmesin de ki bosluklar1 ifade etmektedir. OECD’nin bu iki kavram ile ilgili

detayl1 dlizenlemeler yapmasi yerindedir.

Tiirkiye agisindan degerlendirme yaptigimizda ise OECD ve AB diizenlemelerine
uyum diginda kendi mevzuatina 6zgii bir diizenleme yapmamustir. Dijital hizmet vergisi
uygulamasi bu konuda yapilan en belirgin diizenlemedir. Nitekim ¢ogu tilke de dijital

hizmet vergisi uygulamasi ile uluslararasi diizenlemelere uyum saglamistir. Ancak
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iilkelerin ulusal mevzuatlarinda 06zel dlizenlemeler yapmalar1 ve uluslararasi

diizenlemelere karsida esneklik birakmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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