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Bu ¢alismada, gece vardiyasinda ¢alisanlarin giindiiz uykululuk diizeyi, algilanan stres
diizeyi, is yasam dengesi diizeyi ve is doyum diizeyleri arasindaki iligki aragtirilmistir.
Bu dogrultuda calisma evreni Tiirkiye’de gece vardiyasinda calisanlar secilmistir.
Orneklem ise, turizm, ozel giivenlik ve saghk hizmeti yiiriitiilen islerde gece
vardiyasinda calisanlardan olusturulmustur. Toplamda 105 adet anket analize tabi
tutulmustur. Anket formu demografik &zellikler, Epworth uykululuk 6lgegi (EUO),
algilanan stres Olcegi, is yasam dengesi 6l¢egi ve is doyum Olcegi olmak iizere 5
boliimden olusmaktadir. Verilerin analizi SPSS 26 programi kullanilarak yapilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin % 13,33 “iiniin EUO puami 11 puan ve iizerinde,
algilanan stres diizeyleri, is doyum diizeyleri ve is yasam diizeyleri orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Gilindiiz uykululuk ile calisilan sektor arasinda anlamli bir
iliski tespit edilirken, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, vardiya
sayist ve vardiyali ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Cinsiyet ile algilan stres, is doyumu ve is yasam dengesi arasinda anlaml farkliliklar
bulunmustur. Algilanan stres ile yas arasinda ve algilanan stres ile sektor arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Giindiiz uykululuk durumu ile algilanan stres arasinda
pozitif yonli, i doyumu ve is yasam dengesi arasinda negatif yonli bir iligki tespit
edilmistir. Algilanan stres ile is doyumu ve is yasam dengesi arasinda negatif yonlii,
1s doyumu ile is yasam dengesi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Turizm, 6zel
giivenlik ve saglik sektorlerinde gece calisanlar ele alinarak yapilan bu galisma ile
literatiire katki saglayan sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gece Calismasi, Uykululuk, Is Yasam Dengesi, Is Doyumu,
Algilanan Stres
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ABSTRACT

A REVIEW OF THE iMPACT OF NIGHT SHIFT WORK ON EMPLOYEES;
APPLICATION IN HEALTH , TOURISM AND PRIVATE SECURITY
SECTOR

ESRA YOLDAS TAMGUC

Master's Thesis, Post-Graduate School of Education, Department of Occupational
Health and Safety, Master's Program with Thesis

Supervisor: Prof.Dr.Rahmet Savas
October,2022, 125 Pages

The purpose of this study to examine the relationship between daytime sleepiness
level, perceived stress level, work-life balance level and job satisfaction levels of night
shift workers. The night shift workers in Turkey were selected as the working
population. Accordingly the sample was composed of people working in night shifts
in tourism, private security and health services.
The questionnaires analyzied from total of 105 sample, which consists of 5 parts:
demographic characteristics, Epworth sleepiness scale (ESS), perceived stress scale,
work-life balance scale and job satisfaction scale. The data analysis was performed by
using SPSS 26 program.
the results of the research showes that 13,33% of the participants had an ESS score of
11 points and above, and their perceived stress levels, job satisfaction levels and work
life levels has been confirmed. While a meaningful relationship was found between
daytime sleepiness and the sector in which they work, nevertheless no significant
relationship was found between age, gender, marital status, educational
status,occupation, number of shifts and shift working time.A significant difference was
found between gender and perceived stress, job satisfaction and work-life balance, also
a significant difference between perceived stress, age and sector.There is a positive
relationship between daytime sleepiness and perceived stress, also another negative
relationship between job satisfaction and work-life balance.Negative connection were
found between perceived stress, job satisfaction and work-life balance, also a
meaningful connection were found between job satisfaction and work-life balance.The
questionnaire results which was conducted over night workers in the tourism, private
security and health sectors, has been contributed to the study.

Key Words: Night Work, Doziness, Work-Life Balance, Job Satisfaction, Perceived
Stress
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1.GIRIS

Bu boéliimde ¢alismanin problemine, amacina, 6dnemine, sinirliliklarina ve tanimlarina

yer verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu ¢aligmanin amaci; turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde gece
calisanlarin uykululuk diizeyi, algilanan stres, is doyum ve is yasam dengesi
diizeylerinin hangi diizeyde oldugunu ve giindiiz uykululuk diizeyi, algilanan stres

diizeyi, is yasam dengesi diizeyi ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamaktir.
Bu arastirmanin 6nemi asagida maddeler halinde tartigilmistir;
1. Literatiirde, gece ¢alisma ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Ancak turizm,

ozel giivenlik ve saglik hizmeti sunulan igyerlerinde c¢alisanlarin birlikte

degerlendirildigi ¢alismaya rastlanmamaistir.

2. Literatlirde, gece calisan kisilerde uykululuk 6lgegi, algilanan stres dlgegi, is
yasam dengesi Olcegi ve is doyum 0Olgegi ile ilgili ¢aligmalara rastlanmistir.
Ancak 0Olgeklerin bir arada degerlendirildigi ¢alismaya rastlanmamustir.

3. Bualisma, is yasam dengesi, is doyumu ve algilanan stres arasindaki iligkiyi

inceleme acisinda da 6nem arz etmektedir.

4. Bu c¢alismanin, gece ¢alismasinin sorunlartyla ilgilenen, arastirmacilara yararl

olacag diisiiniilmektedir.



1.2. PROBLEM DURUMU

21. yiizyilda kiiresellesme siirecine giren diinyada artan uluslararasi rekabet, ¢alisma
yasaminda yeni diizenlemeleri ve bigimleri ortaya ¢ikarmistir. Bu diizenlemelerin en
onemlilerinden biri de kesintisiz iiretim yapmaya ve hizmet sunmaya imkan saglayan
bir sistem olan vardiyali ¢alisma sistemidir. Bu sistem; igin siirekliligini saglamak
amaciyla, ayni giin igerisinde, farkli zamanlarda, farkli is¢i gruplarinin c¢alistirilmasi

esasia dayanmaktadir. (Y1lmaz, 2019)

Vardiya sistemi igerisinde one ¢ikan calisma gece g¢aligmasidir. Cesitli nedenlerle
calisma hayatina giren gece g¢alismasi, is hukukunda “gece calismasi” ve “gece
calisma siiresi” kavramlarini da ortaya cikarmistir. 4857 sayili is kanunu, ¢alisma
hayatinda gece kavramini; “en ge¢ saat 20.00'de baslayarak en erken saat 06.00'ya
kadar gegen her halde en fazla on bir saat siiren donem” olarak tanimlamistir. Yine
ayn1t maddede gece ¢alisma siiresini 7 buguk saatle sinirlandirmistir. Ancak, turizm,
0zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriiten isleri istisna tutup iscinin yazili onaymin
alinmasi sartiyla yedi bucuk saatin {izerinde gece c¢alismasi yapmasina izin vermistir.
S6z konusu kanunda bazi kisilerin gece vardiyasinda calismasi da yasaklanmustir.
Uygulamada vardiya olarak adlandirdigimiz bu sistem mevzuatta “postalar halinde

calisma” olarak adlandirilmistir.

Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarim Iyilestirme Vakfi 1991°den beri her 5 yilda
bir ¢alisma kalitesi konusunda farkindalig1 saglayan arastirma yapmaktadir. Dordiincii
Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasinda yapilan anket calismasi; ¢alisma diizeni
calisma saatleri, istihdam, is memnuniyet, i$ yasam dengesi gibi pek ¢ok konuyu
kapsamaktadir. Sekil 1°de wvardiyali c¢alismanin etkileri standart calisma ile

karsilastirilmistir. (Yildiz ve digrleri,2012)
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Gece calismasmin gilindiiz ¢alismaya gore daha zor sartlar altinda yapildigi
yadsinamaz bir gergektir. Insanin biyolojik yapisina uymayan gece galismasi, birgok
tartismaya neden olan calisma bicimidir (Akdeniz,2019). Gece ¢alisanlarla yapilan
arastirmalarda, gece calismasinin calisanlari fiziksel, sosyal ve psikolojik yonden
etkiledigi gortilmiistiir. Diizensiz uyku, yeteri kadar dinlenememek, gece calisanlarin
sagligini olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira gece calisanlar herkesin uyudugu
vakitte c¢alistigi, uyanik oldugu vakitte ise dinlendigi i¢in sosyal hayattan uzak
kalmaktadir. Ailesine ve ¢evresine yeteri kadar vakit ayiramamaktadirlar. Bu gibi
fizyolojik ve sosyolojik olumsuz etkiler ise gece calisanlarda depresyon, kaygi
bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir (Bacak ve Kazanc1,2014).
Bu nedenle vardiyali ¢alisma sisteminde gece ¢alismasi, is¢ilerin korunmasi amaciyla

0zel olarak ele alinmasi gereken bir ¢aligmadir.

1.2.1. Problem Cimlesi

Bu ¢aligmanin problemi sunlardir; turizm, 6zel glivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen
islerde gece ¢alisanlarin uykululuk diizeyi, algilanan stres diizeyi, is doyum diizeyi, is
yasam dengesi diizeyi hangi seviyededir? Uykululuk 6l¢egi puanlari ile is doyumu,

algilanan stres ve i yasam dengesi arasinda nasil bir iliski vardir?



1.2.2. Alt Problemler
Turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde gece calisanlarin;

a) Upykululuk 6l¢egi puanlari ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisilan sektor, vardiya sayist ve vardiyali ¢calisma stiresi arasinda anlamli bir

iligki var midir?
b) Algilanan stresin;
e Yetersiz Oz Yeterlik Algist
e Stres/Rahatsizlik Algist
e Genel (stres)

Boyutlarindaki diizeylerinde yasa, cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna

calisilan sektore, vardiya sayisina ve vardiyali caligma siiresine gére bir fark var midir?
c) Is- yasam dengesinin;
e Is- yasam uyumu
e Yasami ihmal etme
e Kendine zaman ayirma
e Yasamin isten ibaret olmasi

Boyutlarindaki diizeylerinde yasa, cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna

calisilan sektore, vardiya sayisina ve vardiyali calisma siiresine gore bir fark var midir?
d) Is doyumunun;
e Icsel doyum
e Dissal doyum
e Genel doyum

Boyutlarindaki diizeylerinde yasa, cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna

caligilan sektore, vardiya sayisina ve vardiyali ¢aligma siiresine gore bir fark var midir?



1.3. VARSAYIMLAR

1. Uykululuk 6lgegi puanlar ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisilan sektor, vardiya sayisi ve vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki vardir.

2. Algilanan stres 6lgegi boyutlar ( yetersiz 6z yeterlik algisi, stres/rahatsizlik
algisi, genel (stres) ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan
sektor, vardiya sayisi1 ve vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik vardir.

3. Is yasam dengesi 6lcegi boyutlar1 (is- yasam uyumu, yasami ihmal etme,
kendine zaman ayirma, yasamin isten ibaret olmasi) ile yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, calisilan sektor, vardiya sayis1 ve vardiyali caligma
stiresi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.

4. 1s doyumu blgegi boyutlari (igsel doyum, dissal doyum, genel doyum) ile yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan sektor, vardiya sayisi ve
vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

5. Uykululuk 6lgegi puani ile algilanan stres, is yasam dengesi, is doyumu alt

boyutlarina iligskin diizeyler arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkiler vardir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin sinirliliklart sunlardir;

1. Bu calisma gece vardiyasinda calisan turizm, 6zel giivenlik ve saglik
sektorlinde calisan 105 kisi ile sinirlidir. Diger sektorlerde gece calisma saatine

kanunen siirlama getirildiginden bunlar ¢alisma disinda tutulmustur.
2. Calisma Istanbul, Ankara, Antalya ve Izmir’de gece ¢alisanlarla siirhdir.

3. Gece calismasi ¢alisanlari bir¢ok yonden etkilemektedir. Bu arastirmada genel
olarak gece calismasinin etkileri dikkate alindiginda, gece calisanlarin
uykululuk diizeyi, algilanan stres diizeyi, is doyumu ve is yasam dengesi ile

sinirhdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. VARDIYALI CALISMA SIiSTEMI VE CESITLERI

Vardiyali1 ¢alisma sisteminin birden ¢ok tanimi mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi
mevzuata gore tanimlanacak olursa; Korkusuz (2005) ulusal mevzuat ve
diizenlemelere gore vardiyali ¢alisma diizenini; “Isin veya isyerinin niteligi geregi, siirekli
olarak faal vaziyetteki isyerlerinde, giiniin (veya haftanmin) tiim zamanlarinda, ayn giiniin
degisik (birbirini izleyen) zaman dilimlerinde ayri isciler grubu calistiriimast bi¢iminde
yapuan ¢alisma bi¢imi” seklinde tanimlamistir. Uluslararast mevzuat ve uygulamalara
gore Uluslararast Calisma Orgiitii ise (ILO,2004) vardiyal: ¢alisma sistemini;
“Calisanlarin mesailerinin birbirini takip edecek sekilde ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi
yontemidir, boylelikle isletmeler giindiiz ve gece saatlerinde giiniin farkli zaman dilimlerinde
calisarak, ¢alisan bagina diisen siireden daha fazla siirede faaliyetlerine devam edebilirler”

seklinde tanimlanmaistir.

Tarihi Romalilara dayanan vardiyali ¢alisma sistemi, uygulama alani olarak sanayi
devriminden sonra kendine genis bir yer edinmistir. Sanayi devriminden sonra
teknoloji alaninda yasanan olaganiistii ilerleme ile birlikte toplum ihtiyaclar
cesitlenmis ve artmistir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla tiretimi ve verimliligi
artirmak i¢in ¢6zlim arayislart baglamistir. Bu durum, insan giiciinden ve dogal
kaynaklardan daha fazla faydalanmak icin yeni sistemleri ortaya g¢ikarmistir. Bu
gelismelerin sonucu olarak vardiyali ¢galisma sistemi ¢aligma hayatinda yerini almstir.
Sistem, ¢alisma hayatindaki yerini her gegen giin artirmis ve hala artirmaya devam

etmektedir. (Pati vd. 2001)

Vardiyali ¢alisma kavrami ve gece ¢aligma kavrami, ¢alisma yasaminda birbiriyle
iligkili kavramlardir. 24 saat kesintisiz caligilan isyerlerinde uygulanan bir sistem

olan vardiyali ¢alisma sistemi igerisinde olusturulan postalardan biri, gece donemine



denk gelmekte ve gece caligsmasi ortaya ¢gikmaktadir. Gece ¢alismasi, vardiyali ¢alisma
sistemi igerisinde karsilagilan bir ¢alisma bi¢imi oldugu gibi, isin niteligi geregi,
sadece gece calisma yapilan isyerlerinde vardiya sisteminden bagimsiz da olabilir.
Buna o6rnek olarak, yalnizca geceleri calisan gece bekcileri veya faaliyetlerini gece

stirdliren gazete ¢ikaran matbaa verilebilir (Yiiksel, 2006).

Vardiyali ¢alisma sistemi birden fazla ekibin var oldugu sistemdir. Bu sistemde, her
ekibin ¢alismasi gerektigi saatler periyodik olarak diizenlenir ve ¢alisma saati biten
ekip diger ekibe isi devreder. Boylece birden fazla ekip, ayn1 yerde, ayni isi, kendileri
icin belirlenen saatlerde yaparak isin siirekliligini saglanmis olur. (Korkusuz, 2005)
Vardiyali c¢alisma sistemi sabit ve donlisimlii vardiya sistemi olarak ikiye

ayrilmaktadir.
2.1.1.Sabit Vardiya

Sabit vardiya, mesai saatlerinin degismedigi vardiya ¢esididir. Yani belirli bir ekibin
devamli giindiiz veya devamli gece ¢alismasidir. Bu ekiplerin olaganiistli bir durum
olmadig1 miiddetce vardiya degistirmesi sz konusu degildir. Ancak giiniimiizde
sosyal hukuk kavraminin is hukuku icerisindeki 6neminin artmastyla beraber, siirekli
gece caligsmasinin c¢alisanlar tizerinde yarattigi olumsuz etkilerden dolay: bu vardiya

sistemi ¢ok tercih edilmemektedir.(Korkusuz, 2005; Pati ve digerleri, 2001).
2.1.2.Doniisiimlii Vardiya

Dontigiimlii vardiya sistemi, ekiplerin mesai saatlerinin belirli bir periyoda gore
degistigi sistemdir. Ekipler 6nceden planlanan programa gore sabah, 6gleden sonra ve
gece vardiyasi seklinde doniisiimlii olarak calisir. Bu sistem ¢alisma yasaminda tercih
edilen ve galisanlar tarafinda da makul kabul edilen sistemdir. Calisanlarin hepsi
giiniin her saatinde calistig1 icin fiziksel ve psikolojik olarak ayrima tabi tutulmadig:

kanaatindedir.(Korkusuz, 2005)

Dontistimlii vardiya sistemi kendi iginde siirekli, yari stirekli ve siireksiz sistem olarak

tice ayrilmaktadir.
Siireksiz Sistem

Siireksiz sistem, genellikle 16 saat sabit veya doniisiimlii olarak sabah-aksam veya

sabah-gece ¢alisilan sistemdir. Bu sistemde hafta sonu ve bayram tatillerinde ¢alisma



olmaz. Uygulama agisindan en kolay olan bu sistem, yonetimsel problemlerin de en
az oldugu sistemdir.(Yiiksel 2006) Genellikle bilgisayar ve yazilim gibi stirekli
vardiya calismasina ihtiyag olmayan endiistriyel ve ticari

alanlarda uygulanir.(Kimenge, 2002)
Yar Siirekli Sistem

Gilinde 24 saat calisilan bu sistemde hafta sonlar1 ve bayram tatillerinde c¢alisilmaz.
Genellikle 3 vardiya ve 3 ekibin calistig1 bu sistem de sabah, 6gleden sonra veya gece

vardiyasinda calisan ekipler sabit ya da doniisiimlii olarak calisir.(Yiiksel, 2006)
Siirekli Sistem

Siirekli sistem, bayram tatilleri de dahil 7/24 kesintisiz ¢aligilan sistemdir. En az dort
en fazla yedi ekibin calistigi bu sistemde sabit veya doniisiimlii olarak caligilir.
(Yiiksel, 2006) Genellikle kimya, celik vb. sektorler ve siirekli hizmet vermesi
gereken hastane, itfaiye gibi kuruluslarda uygulanir (Kimenge, 2002).

2.2. VARDIYALI CALISMANIN NEDENLERI

Is hayatinda tam giin ¢alismay1 gerektiren isler vardir. Demir-celik, cam, madencilik
gibi sanayinin bazi is kollar1 ve saglik, turizm, haberlesme, giivenlik gibi hizmet
sektorilinlin bazi is kollar1 siirekli hizmet vermek zorundadir.(Y1lmaz,2018) Bir kisinin
24 saat boyunca ¢aligmas1 miimkiin olmayacagindan isin siirekliligini saglamak i¢in
birden fazla kisiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple bazi calisanlar vardiya

sistemiyle ayn1 giin farkli zaman dilimlerinde ¢alismaktadir.

Vardiyali c¢alisma sistemi eskilere dayanan bir c¢alisma bi¢imidir. Sanayinin
geligsmesiyle birlikte gelistigi sdylenmektedir. Vardiya sistemi, gelismis ve gelismekte
olan tilkeler tarafindan insan dogasina ve yapisina uymayan bir ¢aligma sistemi olarak
kabul edilse de, toplum refahi i¢in bir¢ok iilkenin basvurdugu bir sistemdir.(Y1lmaz,

2019)

Vardiyali ¢alismanin sebepleri, ekonomik, sosyal ve sosyo-politik olarak asagidaki
gibi siniflandirilabilir. (Yiiksel, 2006)



2.2.1. Ekonomik Nedenler

Piyasadaki arz talep durumu isletmelerin iiretim faaliyetlerini etkilemektedir.
Isletmeler artan talep karsisinda daha fazla iiriin ve hizmet iiretmek ister. Vardiyali
calisma sayesinde isletmeler makinalardan daha ¢ok faydalanarak iiretimi artirir. Bu
sayede isletme daha cok kazang saglamis olur. Bunun yani sira bazi sektorler
teknolojik agidan devamlilik gerektirir. Ornegin demir-celik is kolunda kullanilan
iiretim teknolojisinde aralikli ¢alismak miimkiin olmayip, siireklilik gerektirir. Bu

sebeple bu is kolunda vardiyali ¢alismak ekonomik olarak bir zorunluluktur.

Vardiyali ¢aligsma sisteminin tercih edilmesindeki ekonomik nedenler asagidaki gibi

siralanabilir;
Uretimin Pazar ihtiyaclarina Gére Artirllmasi Zorunlulugu;

Herhangi bir mala iliskin talebin artmasina karsilik isletmeler iiretimi artirmak ister.
Bu sebeple iscilerin ¢alisma siirelerinin uzatilmast akla ilk gelen yontemdir. S6z
konusu iirtine iligskin talebin belirli donemlerde artmasi, iriiniin belirli donemlerde
artirllmas1 yoluna bagvurmayi saglar. Ancak talebin uzun siireli olmas1 vardiyali

calisma sistemine gecmeyi zorunlu kilar. (Kog, 2017)

Uretimi artirmak icin basvurulan bagka bir yontem de kapasiteyi artirmak olabilir.
Fakat talebin azalmasi durumunda, genisletilmis olan bu kapasite birim maliyeti
yiikseltir. Bu durum da, isletme acisindan ekonomik sayilmaz (Acarer, 1992). Bu

nedende vardiya sistemine gegerek {iretimi artirmak bu sorunu ortadan kaldiracaktir.
Teknolojik Zorunluluk ve Uretimin Siirekliligi;

Baz1 isletmelerin siirekli devam etmesi gereken bir {iretim siireci vardir. Bu
isletmelerde kullanilan iiretim araglarinin teknik agidan haftanin her giinii, 24 saat
calistirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle kimya, cam, kagit, demir-celik, c¢imento
endiistrisi gibi sektorlerde boyle bir {iretim siireci vardir. Bu isletmelerde iiretim
siirecinde ara verilmesi, maliyet artisina sebep olmaktadir. Bu nedenle bu isletmelerde

siirekliligi saglamak igin vardiyali ¢alisilmaktadir (Incir, 1998).
Mevcut Kapasiteden Daha Fazla Yararlanmak Istenmesi;

Isletmeler talebin artmasiyla {iretimi artirmak ister. Uretimi artirmak igin ise mevcut

kapasiteden daha fazla yararlanmak ister. Vardiyali ¢alisma sistemi ile calisma



stiresinin diginda kalan stireleri liretime dahil ederek mevcut kapasiteden giin boyunca

faydalanir.
Is Siirelerinin Kisaltilmasi1 Nedeniyle Gece Calisma Zorunlulugu;

Sanayilesme doneminde uygulanan asir1 ¢alismanin isgilerde, stres, yorgunluk,
dikkatsizlik ve is veriminde azalma gibi etkileri goriilmiistiir. Bu durum, hem is¢i hem
de isveren acisindan 6nlem alinmasi gereken bir konu olmus ve giinliimiiz is hukukunda
calisma siireleri simirlandirilmistir. Bunun sonucu olarak da vardiyali ¢alismaya

gecilmistir.

2.2.2 Sosyal Nedenler

Vardiyali ¢alismayr zorunlu hale getiren sosyal sebepler, toplumsal ihtiyaclarin
kesintisiz saglanmast ve bazi sosyal ihtiyaglarin gece karsilanmasi olarak

siralanabilir.(Acarer, 1992)

Kesintisiz saglanmasi1 gereken ihtiyaclara saglik hizmetleri, glivenlik hizmetleri,
ulagim, haberlesme gibi giiniin her saatinde ihtiya¢ duyulan hizmetler 6rnek olarak
verilebilir. Gece giderilmesi gereken sosyal ihtiyaglar ise; gazete ¢ikaran matbaa,
ekmek tliretimi yapan firin, bar gibi isletmelerdir. Bu tiir isletmeler hizmet ve iiretim
siireclerinde kismen veya tamamen gece devam etmek zorunda oldugundan vardiya

sistemiyle ¢alismaya ihtiyag duymaktadir.

2.2.3. Sosyo-Politik Nedenler

Gece calismasini zorunlu kilan nedenlerden biri de sosyo-politik nedenlerdir. Issizligin
yaygin oldugu iilkelerde istthdami artirmak amaciyla vardiya diizeninde calismaya
basvurulmaktadir. Ozellikle emegin fazla, sermayenin ise kit oldugu iilkelerde is
imkani sinirli oldugundan posta sayisi artirilarak, hem isletme ve iilke ekonomisine

hem de issizligin azaltilmasina katk1 saglanmaktadir. (Saracel, 1986)
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2.3. VARDIYALI GECE CALISMASININ iS SAGLIGI VE
GUVENLIGIi UZERINDEKI ETKIiLERI

2.3.1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2.3.1.1. Is Sagh@ ve Giivenligi Kavrami, Amaci ve Onemi

Sanayi devriminden Once insan giicline dayanan iiretim, sanayi devriminden sonra
yerini makine giiciine dayanan seri iretime birakmustir. Uretimin degismesiyle
birlikte ¢alisma yasami da degismistir. Onceleri tarlalarda calisan isgiler
sanayilesmeyle birlikte fabrikalarda belirli saatlerde, olumsuz calisma sartlariyla
calismaya baglamistir. Sanayi devriminden sonra, is yasamindaki olumsuz ¢alisma
kosullarinin sonucunda meydana gelebilecek tehlike ve riskleri dnlemek, olasi1 tehlike
ve risklere karsi ¢alisanlart korumak amaciyla is sagligi ve giivenligi kavrami ortaya
ctkmistir. Is saghg ve giivenligi kavrammin tanimmi  yapabilmek igin
oncelikle kavramla ilgili olan, saglik, is saghigr ve is glivenligi kavramlarinin

tanimin1 yapmak gerekir.

Saghgin tammmi Diinya Saghik Orgiitii Anayasasinda, “saglik yalmzca sakatlik veya
hastalitk bulunmama durumu degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde
olma durumu” olarak tanimlanmistir. Bu tanimda 6zellikle sosyal yonden iyi olma
durumunu  agiklamak  gerekirse, saghgm  yalmizca Dbireysel bir olgu
olmadigini, toplumsal yonii olan bir olgu oldugunu séylemek gerekir. Sosyal yonden
tam bir 1yilik durumu ise ancak sosyal yasantinin saglikli olmasi ile miimkiin olur.
Gerek normal hayatta gerekse c¢alisma yasaminda giivenligin saglanamadig
durumlarda sosyal yonden tam bir iyilik halinin olmas1 pek miimkiin degildir (Kesgin

ve Topuzoglu, 2006).

Is saglgi, iscinin isinden ve c¢alisma ortamindan kaynakli tehlikelerden
etkilenmemesi amaciyla is¢inin bedenen, ruhen ve sosyal yonden iyilik halinin
saglanmasi i¢in alinan 6nlemleri kapsamaktadir. 1950 yilinda Diinya Saglik Orgiitii ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii  is saglig1 kavramimi tanimlamis ve 1995 yilinda gézden

gecirmistir. Tanima gore “is sagligi, hangi isi yaparlarsa yapsinlar biitiin ¢alisanlarin
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fiziksel, ruhsal ve sosyal refahlarimin miimkiin olan en yiiksek diizeye ¢ikariimasini ve burada
tutulmasini;, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan saghk sorunlarimin onlenmesini; is¢ilerin
isleriyle ilgili olup saghga zararli risklerden korunmalarini, is¢ilerin fiziksel ve biyolojik
kapasitelerine uygun mesleki ortamlarda ¢calistiriimalarini; ozetle isin insana, insanin da isine

uygun hale getirilmesini hedeflemektedir” (Stimer,2019).

Is giivenligi, is¢inin calistig1 ortamda kullandig1 malzeme, makine ve techizattan
kaynakl1 olarak meydana gelebilecek tehlike ve risklere karsi korunmasi i¢in isverenin
yiikiimliiliigiinde olan teknik kurallarin tamamudir (Balkir,2012). isyerindeki tiim ara¢
ve gereclerden kaynaklanabilecek risklerin saptanmasi ve gerekli teknik dnlemlerin
alinmasi, isyerindeki makinelerin diizeni ve montaj1 ile ilgili olan diizenlemeler is

giivenliginin konusudur (Siimer,2019).

Is saglig1 ve is giivenligi kavramlar1 birbirinden ayrilmayan ayni amaca hizmet eden
kavramlardir. s sagliginin ve is giivenliginin temel amaci, isyerinde meydana
gelebilecek tehlikelere, is kazalarina, meslek hastaliklarina kars1 ¢alisanlarin sagligin
ve yasamini korumaktir. Is sagligi, yasanilan cevrenin saglikli olmasi i¢in saglik
kurallarini igerir. Is giivenligi ise ¢alisanin viicut biitiinliigiinii tehdit eden tehlikeleri

bertaraf etmek i¢in gerekli teknik kurallar1 icerir (Balkir,2012).

Is saglhg1 ve giivenligi kavrami, yukarida bahsi gegen is saghigi ve is giivenligi
kavramlarinin biitiinlinii olugturan, hem tibbi hem de teknik 6nlemleri kapsayan bir
kavramdir. Bir bagka sekilde tanimlanacak olursa is saglig1 ve giivenligi, isin yapildigi
esnada, is¢ilerin isyerlerinde fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal
risklere maruz kalmasini Onlemek veya azaltmak amaciyla alinan oOnlemlerdir

(Balkir,2012).

Is saglhig1 ve giivenligi kavrami dar ve genis anlamda ele almacak olursa, dar anlamda
15 sagligi ve glivenligi, is¢inin saglik ve giivenligini isyeri sinirlart ile sinirlt tutarak
yaptig1 isten dolay1 meydana gelen tehlike ve risklere karsi korumaktir (Limon,2012).
Genis anlamda is sagligi ve gilivenligi ise, dar anlamda yapilan tanimin yetersiz
kalmasi ile meydana gelmistir. Iscinin yalnzca ¢alisma yasamimi degil tiim yasamini
ve is¢ilerin digindaki kisilerin de sagligini ve giivenligini konu almistir. Sonug olarak
15 saglig1 ve giivenligi, isyerlerinde isten kaynakli tehlike ve riskleri 6ncelikli olarak

ortadan kaldirmay1 veya azaltmayi1 amaglayan, is¢ileri, miisterileri, ziyaretgileri ve
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sosyal cevreyi, is kazalarina ve meslek hastaliklarina karsi koruyan bilimsel ¢aligmalar

olarak tanimlanabilir (Siimer,2019).

Is saghg ve giivenligi isletmelerde tiim siiregleri etkileyen bir unsurdur. Birgok
disiplinle etkilesim halindedir ve birgok disipline konu olmaktadir. Isyerindeki iiretim
stirecleri, igyerlerinin fiziksel, kimyasal, ergonomik ve psikososyal kosullari,
personelin calisma saatleri, personelin ige uygunlugu, insan kaynaklar1 gibi bircok

unsur is saglhigi ve giivenligini etkilemektedir (Y1lmaz,2009).

Is saghigi ve giivenliginin tanimindan yola cikarak is saghg ve giivenliginin
amaci, c¢aligsanlari is kazalarina ve meslek hastaliklarina kars1 korumak, insan hayatina
zarar veren tehditleri en alt diizeye indirerek saglikli ve giivenli ¢aligma ortamini

saglamak ve isgiicli verimini saglamak amaciyla 6nlemler almaktir (B1yikc1,2010).

Is saghg ve giivenliginin amaci 3 ana baslik altinda ele alinir. Bunlar; iscileri
korumak, tiretimin gilivenligini saglamak ve isyerinin giivenligini saglamaktir. Bu
amaglar birbirinden ayrilmayan bir biitiindiir. Herhangi biri saglanmadan digerinin
saglanmas1 miimkiin degildir. Iscileri korumak, is saglig1 ve giivenliginin énde gelen
amacidir. Iscileri koruma, ¢alisanlarin viicut biitiinliigiinii korumak ve ¢alisanlarin is
yasamini giivence altina almaktir. Uretim giivenligi, iscileri tehlike ve risklere karst
koruyabilmek igin giivenli sartlarda iiretim yapilmasmi saglamaktir. Isyerinin
giivenligini saglamak ise is¢ilerin korunmasi ve iiretim giivenliginin saglanmasi ile
olur. Isyerinde kullanilan malzemenin, makinenin ve ¢alisma kosullarinin olusturdugu
her tiirlii tehlikeye karsi onlem alinmasi isyerinde giivenli ortami olusturacaktir.
Isyerinde alinacak onlemler is kazalarmi ve meslek hastaliklarim biiyiik 6lciide

azaltacaktir (Stimer,2019).

Is saglig1 ve giivenligine gereken énemin verilmemesi sonucunda meydana gelen is
kazalar1 ¢alisanlarin yaralanmasina, sakat kalmasina veya hayatlarin1 kaybetmelerine
neden olmaktadir. Ayrica isyerinde kullanilan zararli maddelerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmamasi da c¢alisanlarin meslek hastaliklarina yakalanmasina sebep
olmaktadir. Tiim bunlar ¢alisanlar1 olumsuz etkilerken, bunlarin sonucunda iiretimin
azalmasi, isgilicii verimlili§inin azalmasi, maliyetlerin artmasi1 da igvereni olumsuz

etkiler. Is saghig ve giivenliginin ihmal edilmesi is¢i ve isvereni olumsuz etkiledigi
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gibi iilke ekonomisini de olumsuz etkiler (Biyikc1,2010). Bu etkiler, su sekilde

siralanabilir (Stimer,2019);
e Insan giicii ve isgiinii kaybu,
e Sosyal giivenlik kurumlarina maliyetler,
o Iskazas1 geciren veya sakatlanan kisiye yapilan 6demeler,
e Sosyal giivenlik kurumlarinin prim kayb1

Sonug olarak is saglig1 ve glivenligi bilincinin olusmasi, hem ¢alisan, hem isveren hem

de toplum ag¢isindan 6nemlidir.

2.3.1.2 Is Saghg ve Giivenliginin Tarihi

Insanlar ¢alisma hayatinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi cesitli risklerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle sanayilesmeden sonra is kazalarinda yasanan arts,
caligma hayatinda karsilagilan risklere karsi is sagligi ve giivenligi dnlemleri almay1
gerektirmistir. Calisma yasaminda karsilasilan bu risklere karsi ¢alisanlarin korunmasi
amactyla is saghgi ve giivenligi gecmisten gilinlimiize kadar gelisim gostermistir.
Diinyada ve Tiirkiye'de sanayilesmenin farkli zamanlarda olmasi ile is sagligi ve
giivenliginin gelisimi de farkli zamanlarda olmustur. Bu nedenle is sagligi ve
giivenliginin gelisimi diinyada is saghigr ve giivenliginin tarihsel gelisimi ve
Tiirkiye’de 1s saghigi ve gilivenliginin tarthsel gelisimi olarak iki ayr1 baglikta ele

almabilir (Baybora,2019).
Diinyada Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Is sagligr ve giivenligi ihtiyaci ¢ok eskilere dayanmaktadir. Insanlar, gecmisten
glinlimiize kadar yaptig1 is nedeni ile olusan tehlikelere kars1 dnlemler almistir. Tarim
doneminden sonra sanayi devrimi ile yerlesik hayata geg¢ilmesi, ¢alisma yasaminda da
degisikligi meydana getirmistir. Yorucu ve uzun siire ¢aligma sartlarina kars1 insanlar
sagliklarin1 korumak i¢in dnlemler almistir. Is saglhigi ve giivenligi ile ilgili sanayi
devriminden Once ve sanayi devriminden sonra cesitli Onlemler alinmis ve

diizenlemeler yapilmistir. (Cigek ve Ogal, 2016).
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Sanayi devriminden once is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak insanlarin ¢alistig is
ve karsilastig1 saglik sorunlarma dikkat ceken ilk kisi M.O. 2600°1ii yillarda eski
Misir’da yasayan mimar, miihendis, hekim ve rahip olan Imhotep’tir. Imhotep
Ozellikle Misir piramidinin yapiminda c¢alisan bir¢ok kisinin kazada o6ldiiglinii ve

bir¢ok ¢alisanda bel ile ilgili saglik sorunlar1 oldugunu tespit etmistir (Sen,2015).

M.O. 2000°li yillarda Babil Imparatorlugunun kurucusu Hammurabi’nin ¢ikardig
Hammurabi kanunlarinda is giivenligi ile ilgili kararlar yer aldigi goriilmiistiir.
Ozellikle insaatlarda yasanan kazalarda giivenlik dnlemlerinin alinmamas1 durumunda

isverene yaptirimlar getirilmistir (Sen,2015).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili ilk yazili kaynaklar Yunanh diisiiniir Heradot’a kadar
dayandirilmaktadir. Calisanin saglig1 ile yapilan is arasinda bir iligkinin var olmasi ile
ilgili ¢aligmalar1 ilk olarak Heradot’un baslattig: ileri siiriilmiistiir. Unlii tarihgi ve
filozof olan Heradot, verimli ¢alismay1 artirmak i¢in calisanlarin enerji veren
besinlerle beslenmesi gerektigini one siirmiistiir. Benzer olarak Hipokrat, ¢alisanlarin
yaptig1 isten zarar gorebilecegi ile ilgili degerlendirmeler yapmis ve ilk kez kursunun
zararli etkilerini ortaya koymustur. Nicander ise Hipokrat’in yaptigi calismalar
geligtirerek calisanlarin saglik ve gilivenlikle ilgili sorunlarinin belirlenmesinin
yaninda calisanlarin zarar verici etkenlerden korunmasi i¢in alinmasi gereken
tedbirlere yonelik vurgu yapmistir. Plini de bu doénemde calismalar yapmis ve
calisanlarin, calistigi ortamdaki tehlikeli tozlardan korunmasi i¢in baslarina torba

gecirmelerinin gerektigi onerisinde bulunmustur (Gerek, 2008).

Feodal donemde, liretim araclarinda ve teknolojide 6nemli degisikler olmus, bununla
beraber liretimde ¢alisan kisi sayisinda artis olmus ve verimlilik saglanmistir. Bu
donemde c¢alisanlarin saglik ve gilivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
caligmalar yapilmasimin gerekliligi sdylenmis ancak buna yonelik ne tiir ¢aligmalar

yapildiina dair detayli bilgiye ulagilamamistir (Cigek ve Ocal, 2016).

Bu donemde calisanlarin saglik ve giivenlikle ilgili sorunlarmin saptanmasi
ve c¢oziilmesi i¢in Paracelsus, Agricola ve Ramazzini 6nemli ¢aligmalar yapmustir.
Paracelsus, ilk is hekimligi kitab1 olan “De Morbis Metallici”’i (Madenlerde morbidite)
yazmistir. Paracelsus, madenlerde hekim olarak c¢alismis ve c¢aligmalarinda

madenlerde c¢alisanlarda goriilebilecek hastaliklar1 belirlemis ve bu hastaliklardan
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korunma ile ilgili bilgiler vermistir (Sen,2015). Agricola, “De Re Metallica” adl1 kitab1
yazmig, maden ocaklarindaki tozun zararli etkilerini saptamis ve bu etkileri nlemek
icin maden ocaklarinda havalandirma yapmay1 ve calisanlarin maske kullanmasini
Oonermistir. Kitap, is ile saglik arasindaki iligkiyi agik bir sekilde belirtmesi ve 6zellikle
meydana gelebilecek saglik sorunlarina karst alinacak oOnlemleri 6nermis olmasi

bakimindan is saglig1 ve giivenligi i¢in 6nemlidir (Baybora,2019).

Bernardino Ramazzini 17. yiizyilda is sagligi ve giivenligini bilimsel olarak ele alarak,
yapilan igin saglikla iliskisini arastirmis ve yazmis oldugu meslek hastaliklar1 kitabi
ile (De Morbis Artificum Diatriba) is sagliginin kurucusu olarak taninmistir. Kitapta,
sagligr tehdit eden kimyasal maddelere, tehlikeli tozlara, agir metallere, hatali
duruslara, tekrarlanan hareketlere ve hastalia neden olan diger etkenlere ayrica
bunlarin Onlenmesi i¢in koruyucu Onlemler alinmasi gerektigine deginmistir
(Sen,2015). Ramazzini isyerlerinde ¢alisma ortamindan kaynakli olumsuz kosullarin
ortadan kaldirllmasiyla verimliligin artacagini da dile getirmis ve ergonominin
konusu olan ¢aligsma seklinin, isin ve is¢i uyumunun, ¢alisanin sagligi ve isin verimi

tizerinde etkili oldugu fikrini de ilk defa dile getirmistir (Gerek, 2008).

Is saglhig1 ve giivenliginin bilimsel olarak ilk gelisimi italya’da ortaya ¢ikmis, gelisimi
ise Ingiltere’de olmustur (Gerek, 2008). Basta Ingiltere’de sonrasinda Bat1 Avrupa
iilkelerinde meydana gelen sanayilesme hareketleri ile {liretim siirecinde biiyiik
degisimler meydana gelmistir. Onceleri kdylerde tarim, hayvancilik ve kiigiik
tiretimle ugrasan insanlar kdylerden kentlere gé¢ etmis ve teknolojinin gelismesiyle
birlikte is boliimii yapilarak seri iiretime gecilen isyerlerinde isverene bagli olarak
ticret karsiliginda calisan isci sinifi olusmustur. Bu sekilde iiretim yapan isyerlerinin
sayisinda artig yasanmis ve bunun sonucunda bu is¢i sinifinin ¢caligma sartlari, yapilan
isten kaynakli riskler ve meydana gelen kazalar saglik ve giivenlik sorunlarini ortaya
cikarmistir (Stimer,2019). Yine ayn1 donemde ¢aligma siirelerinin ¢ok uzun olmasi,
cocuklarn isci sinifinda yer almasi, ¢alisma kosullarinin ¢ok agir olmasi devletin

calisma hayatina miidahale etmesini giindeme getirmistir (Baybora,2019).

Ingiltere’de Percival Pott, baca temizliginde ¢alisanlarin kanser hastalig1 ile karsilasma
riskinin oldugu konusunda caligmalar yapmistir. Bu islerde ¢ocuklarin ¢alistirilmasi

nedeniyle 1788 yilinda Ingiliz Parlamentosu Baca Temizleyicileri Kanununu

16



cikarmigtir. Bu donemde fabrika sahibi Robert Owen kendi fabrikasinda ¢alisma
stirelerini kisaltarak, belirli yasin altindaki ¢ocuklarin ¢alismasini yasaklayarak ve
fabrikadaki iscilerin daha iyi sartlarda ¢alismasimi saglayarak onlemler almis ve

konunun 6nemine dikkat ¢ekmistir (Baybora,2019).

1802 yilinda Ciraklarin Sagligi ve Morali yasasi ¢ikarilmis ve bu yasada ¢ocuklarin
agir sartlarda calistirllmasini 6nlemek amaciyla, ¢cocuklarin ¢alisma siireleri haftada
58 glinde 12 saat olarak bir sinirlama getirilmistir. Ancak denetim yapacak kimsenin
olmamasi1 nedeniyle bu yasa uygulanamamistir. 1833 yilinda Fabrikalar Kanunu
cikarilmis ve cocuklart koruyacak kisitlamalar bu kanunla uygulanmistir. Kanuna
gore; dokuz yasindan kiiciik ¢ocuklarin ¢aligtirilmasi, 18 yasindan kiigiik olanlarin
gece doneminde calistirilmasi ve 18 yasindan kiiciiklerin glinde 12 saatin ilizerinde
calistirilmas1 yasaklanmistir. Ayrica, fabrikalarda denetim yapilmasi i¢in miifettis
gorevlendirilmesi kanunda diizenlenmistir. 1842 yilinda ise, on yasindan kiigliklerin
ve kadinlarin madenlerde ¢alismasi yasaklanmis 1844°de fabrikalarda isyeri hekimi
calistirma zorunlulugu getirilmis ve insan saglhigini tehdit eden alanlarda c¢alisan
is¢ilerin saglik muayenesini yapma gorevi de isyeri hekimine verilmistir

(Baybora,2019).

1847 yilinda 10 saat yasasi yiiriirliige girmis ve bu yasa ile galigma siireleri
kisaltilmistir. Ayrica isyeri denetimi ve i1s miifettisliginin yapist olusturulmustur.
1895 yilinda ise tehlikeli olan bazi meslek hastaliklarinin bildirilmesi zorunlulugu
getirilmis, 1900 yilinda; ise giriste ve aralikli donemlerde saglik kontrolii, tehlikeli
isler i¢cin 6zel muayene, meslek hastaligi bildirimi, ¢alisamayacak durumu olan ve

sakat kalan kisiler i¢in 6zel rapor hazirlanma zorunlulugu getirilmistir (Gerek, 2008).

Ingiltere’de yasanan bu gelismeleri diger iilkeler de 6rnek almis ve is saghigi ve
giivenligi ile ilgili diizenlemeler yapmustir. isvigre 1840, Fransa 1842, Almanya 1849
yilinda, ABD 1877 yilinda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasalar yiiriirliige koymustur
(Baybora,2019).

Is saghigi ve giivenliginin gelismesi icin ulusal anlamda yapilan diizenlemelerin
yaninda uluslararasi diizenlemeler de 6nemli rol almistir. 1946 yilinda WHO (Diinya

Saglik Orgiitii) ve Avrupa Komisyonu Is Saglhig ve Giivenligi Ajansi, 1919 yilinda
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ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) niin énemli ¢alismalari ve diizenlemeleri olmustur

(Stimer,2019).
Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Batida sanayi devriminin yasandig1 dénemde Osmanli Imparatorlugunda heniiz sanayi
donemine gecilmemisti. Sanayilesme siirecindeki bu gecikme is sagligr ve
giivenliginin gelisimini de etkilemisti. Bu sebeple Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi

ile ilgili diizenlemeler daha sonraki siireglerde yapilmistir.

Tirkiye’de sanayilesme hareketleri cumhuriyetin ilaniyla baslamis ve buna bagh
olarak is saglig1 ve giivenligi ile ilgili 6nemli diizenlemeler de bu donemde yapilmustir.
1921 yilinda 151 sayili Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun ¢ikarilmis ve kanunda su diizenlemeler yapilmistir; Maden islerinde
18 yasindan kiigiik cocuklarin calismasi yasaklanmis, madenlerde caligsmalara giinde
sekiz saat smirlama getirilmis ve sekiz saatin asilmasi durumunda iki kati iicret
O0denmesi ve yapilacak olan fazla calismada iki tarafinda rizasinin olmasi sarti
getirilmistir. Ayrica maden isleten isverenlere, is kazas1 gegiren ¢alisaninin tedavi
hizmetini {stlenmek ve igyerinde veya cevresinde hastane, eczane ve hekim
bulundurma zorunlulugu getirmistir. Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili diizenlenen bir
baska husus da su sekildedir; Is kazas1 sonucunda 6liim meydana gelirse, dlen kisinin
mirasgilar1 igverene dava acabilecek ve isverenin kusurunun tespit edilmesi
durumunda igverene cezai yaptirimlar uygulanabilecektir. Saglik ve giivenlik dnlemi
almayan maden isletmelerinin ise ruhsatname ve imtiyazlar1 feshedilebilecektir

(Baybora,2019).

1923 yilinda izmir’de Iktisat Kongresi toplanmis ve is¢i haklarmnin korunmasi i¢in
kararlar alinmistir. Alinan Kkararlar sonrasinda kanunlar c¢ikarilmistir. 1924
anayasasinda iscilerin c¢alisma haklariyla ilgili diizenlemeler ve sinirlamalar
yapilmistir. Yine 1924 yilinda 394 sayili Hafta Tatili Kanunu c¢ikarilmis ve bu
kanunda, is¢ilere hafta da bir giin tatil yapma hakki taninmistir. 1926 tarihli 818 sayili
Borglar Kanunu’nun is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olan maddesinde, isverenin is¢iyi
korumak icin 6nlem almasi gerektigi, aksi olarak iscinin is kazas1 ve meslek hastaligi

ile karsilasmas1 halinde isverenin meydana gelen zarardan hukuki olarak sorumlu
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oldugu hiikmii bulunmaktadir (Stimer,2019). 1935 yilinda ise 2739 sayili Ulusal
Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir.

1930 tarihli 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu’nda kadinlarin ve cocuklarin
korunmasi1 amaciyla diizenlemeler yer almakta ve en az 50 is¢isi olan igyerlerinde
hekim bulundurma yiikiimliiligi yer almaktadir. Kanunda cocuklar igin yapilan
diizenlemelere bakilacak olursa; 12 yasindan kiigiiklerin, fabrika ve imalathanelerde
caligmasi, 12-16 yas araligindaki ¢cocuklarin gece ¢alismasi ( saat 20:00 dan sonra), 24
saat kesintisiz ¢alisilan yer altindaki islerde ¢ocuklarin 8 saatten uzun siire devam
etmesi ve kahve, bar, gazino gibi yerlerde 18 yasin altindakilerin caligsmasi
yasaklanmistir. Kadinlar i¢in yapilan diizenlemeler ise; hamile olan kadinin dogumdan
onceki 3 ay boyunca agir islerde c¢alismasinin yasaklanmasi ve kadmin dogum
yaptiktan sonraki ilk 6 aylik siirede mesai saatleri igerisinde yarim saat emzirme

izninin olmasidir (Cigek ve Ogal, 2016).

1936 tarinli 3008 sayili ilk Is Kanunu, bireysel is iliskilerini &zel olarak
ilk diizenleyen kanundur. Kanun is sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak isyerlerine
ozel diizenlemeler getirmistir. Iscinin korunmasi agisindan 6nemli hiikiimleri
icermektedir. Kanunun uygulanabilirligi acisindan yiiriirlige girdikten sonra c¢ok
sayida tliziik ¢ikarilmistir. 1945 yilinda ise Caligma Bakanlig1 kurulmus, 1946 yilinda
Calisma Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir. Bakanlik
biinyesinde Is Saghigi ve Giivenligi Daire Baskanligi kurulmus ve is saghigi ve

giivenligi ile ilgili gérevlere bu bagkanlikta yer verilmistir (Siimer,2019).

3008 sayili Is Kanunun yetersiz kalmasi nedeniyle 1967 yilinda 931 sayil ikinci Is
Kanunu c¢ikarilmistir. Bu kanun, sekil yoniinden hatali oldugu i¢in Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmis ve 1971 yilinda 1475 sayili Is Kanunu yiiriirliige
girmistir. Kanunda is saghg ve giivenligi ile temel hiikiimler yer almaktadir

(Altan,2007).

Avrupa Birligi uyum siirecinde, Avrupa Birligi yonergelerine ve ILO
normlarina uyumlu bir diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu i¢in 2003 yilinda 4857 sayili
is kanunu cikarilmistir. 4857 sayili kanunda is saglhigi ve giivenligine ayrintili
hiikiimler getirilmis ve bunlarin uygulanabilmesi i¢in yonetmelikler ¢ikarilmistir

(Stimer,2019).
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2012 yilinda ise 6098 sayili Borglar Kanunu ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu yiiriirliige konulmustur. 6098 sayili Bor¢lar Kanununda is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili olarak isverenin sorumluluklarini ve aykiriliginin yaptirimlar: diizenlenmistir.
6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanununda ise isyerlerinde is saglign ve
giivenliginin saglanmasi i¢in saglik ve gilivenlik kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanin

ve igverenin gorev, yetki, sorumluluk ve haklar diizenlenmistir.

2.3.1.3. Is Saghg ve Giivenliginin Kaynaklar:

Is saghg ve giivenliginin kaynaklar1 ulusal kaynaklar ve uluslararasi kaynaklar
olarak incelenebilir. Uluslararas1 kaynaklar, is sagligir ve giivenligi ile ilgili olarak
uluslararasi diizenlemeler getirerek, iilkeler arasinda standart olusturmay1 ve uygulama
birligi saglamayr amaclamaktadir. Is saghg ve giivenligi ile ilgili uluslararas
kaynaklar; Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin Sézlesme ve Tavsiye Kararlar1, Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi ve Avrupa Birligi’dir. Is saghg ve giivenligi ile ilgili
ulusal kaynaklar ise genel kaynaklar ve 6zel kaynaklar olarak siniflandirilabilir. Genel
kaynaklar; anayasa, kanunlar, tiiziikler, yonetmeliklerden olusmaktadir. Ozel
kaynaklar ise; is sozlesmesi, toplu is sOzlesmesi ve isyeri i¢ yonetmeliklerinden

olusmaktadir (Stimer,2019).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak anayasada dogrudan bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak is sagligi ve gilivenligi hakkinin sosyal bir hak olarak

sayllmasi anayasal bir dayanaginin oldugunu gostermektedir.

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili diizenlemelerin yapildig1 birgok kanun vardir. Bunlarin
bazilari; 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 1593 sayili Umumi
Hifzissthha Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’dur. Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili temel diizenlemeler ise 6331 sayil1 Is

Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda yapilmistir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun amaci kanunun 1. maddesine gore su
sekildedir; “isyerlerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik
sartlarimin iyilestirilmesi i¢in igveren ve c¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve

yiikiimliiliiklerini diizenlemektir”. Kanun, 1989 yilinda Avrupa Birligi tarafindan kabul
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edilen 89/391 EC sayili ¢ergceve yonerge, 2004 yilinda Tiirkiye’nin onayladigi 155

sayil1 is saglig1 ve giivenligi ¢alisma ortamina iliskin ILO sdzlesmesi ve 161 sayili Is

Saglig1 ve Giivenligine iliskin sozlesme dikkate alinarak hazirlanmistir (Stimer,2019).

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda yer alan maddeler kademeli olarak

yirlirliige girmistir. Ayrica kanunun amacina uygun olarak bir¢ok yoOnetmelik

cikarilmigtir. Bu yonetmelikler su sekildedir (Baybora,2019);

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y &netmeligi,

Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda

Y onetmelik,

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yénetmelik,

Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y énetmelik,
Ulusal Is Saghig ve Giivenligi Konseyi Yonetmeligi,

Isyerlerinde Isin Durdurulmasima Dair Yonetmelik,

Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,

Ekranli Araglarla Calismalarda Saghik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

Y onetmelik,
Is Ekipmanlarmin Kullanimimda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi,

Calisanlarin  Patlayict Ortamlarin  Tehlikelerinden Korunmasi1 Hakkinda

Yo6netmelik,

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Y onetmelik,
Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y 6netmelik,
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&énetmelik,

Kisisel Koruyucu Donanmmlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda

Y onetmelik,

Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan islerde Calistirilacaklarin Mesleki

Egitimlerine Dair Yonetmelik,
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Saglik Kurallar1 Bakimindan Giinde Azami Yedi Buguk Saat veya Daha Az
Calisilmas1 Gereken Isler Hakkinda Yénetmelik,

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin

Y o6netmelik,

Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve

Egitimleri Hakkinda Y 6netmelik,
Elle Tasima Isleri Yonetmeligi,

Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistinlma Kosullar1 Hakkinda

Yonetmelik,
Calisanlarin Giiriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y &netmelik,

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yéonetmelik,

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

Yonetmelik,
Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Y &netmelik,
Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y énetmeligi,

Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda

Y o6netmelik,

Askeri Isyerleri ile Yurt Giivenligi i¢in Gerekli Maddeler Uretilen Isyerlerinin

Denetimi, Teftisi ve Bu Isyerlerinde Isin Durdurulmas1 Hakkinda Y énetmelik,

Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirllma Sartlartyla Emzirme Odalar1 ve

Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik,

Balik¢t Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Y 6netmelik,

Is Hijyeni Olgiim, Test ve Analizi Yapan Laboratuvarlar Hakkinda

Yonetmelik,

Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmalaria Dair Yénetmelik,
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Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Saghgi ve Giivenligi Hakkinda

Y Onetmelik,
Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi,
Maden Isyerlerinde is Sagligi ve Giivenligi Y 6netmeligi,

Yap: Islerinde Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi, Tozla Miicadele

Y 6netmeligi.

2.3.1.4 is Saghg ve Giivenliginin Kapsami

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, kamu ve 6zel ayrimi1 yapmaksizin biitiin

is ve igyerlerinde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Kanunun 2. maddesinde, isveren, igveren

vekili, ¢irak ve stajyer dahil tiim ¢alisanlarin kanun kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Kanunda “calisan” “Kendi ozel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu veya ozel

isyerlerinde istihdam edilen gercek kisiyi” anlatmaktadir. Dolayisiyla Is Kanunu, Basin Is

Kanunu, Deniz Is Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu’na tabi olanlar ve kamu kurumunda

calisan memur, sdzlesmeli personel ve diger kamu gorevlileri de is saglig1 ve giivenligi

kanunu kapsamina girmistir (Arslan, 2014) Ancak 6331 sayili kanunda baz1 faaliyetler

ve kisiler kanun kapsamina alinmamis istisna oldugunu belirtmistir. Kanun kapsamina

alinmayan istisnalar;

Kanun Tiirk Silahli Kuvvetleri, Genel Kolluk Kuvvetleri ve Milli istihbarat
Teskilati Miistesarliginin faaliyetlerini kapsam disinda birakmistir. Ancak
bunlara ait fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri igyerlerinin kanun
kapsaminda oldugunu belirtmistir. Burada isyerlerini degil yapilan faaliyetleri
kapsam dis1 birakmustir. Ornegin herhangi bir kuvvet komutanliginin
yemekhane hizmetlerinin verildigi yerlerde is saglig1 ve giivenligi hiikiimleri

uygulanmalidir (Stimer,2019).

Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri is saghig1 ve glivenligi
kanunu kapsaminin disinda birakilmistir. Burada bahsi gecen afet ve acil
durum birimleri, isyerlerinde afetler i¢in olusturulan acil miidahale ekipleri
degildir. Bunlar 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsamindadir.

Kanun kapsaminda olmayan afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyeti
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ise “normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintive ugratan ve acil
miidahaleyi gerektiven durumlar ile toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylara

sivillerin korunmasi ve/veya kurtarilmasi amaciyla miidahalelerde esas gorevi

bulunan ¢alisanlarin bu faaliyetleri” dir (Baycik, 2013).

Ev hizmetleri, glinliik temizlik, gamasir yikama, ¢ocuk bakimi gibi hizmetleri
icermektedir. Ev hizmetlerinde calisanlar is sagligi ve giivenligi kanunu
kapsaminin disinda birakilmistir. Ancak ev hizmetlerinde calisanlar, Tiirk
Borglar Kanunu hiikiimlerine bagli oldugundan kanunda isverenin is saglig
ve giivenliginin saglanmasi i¢in her tiirlii 6nlemi alma ylikiimliiliigi vardir.
Yani ev hizmetlerinde 6331 sayili kanunun risk degerlendirmesi, is saglig1 ve
giivenligi egitimi gibi hiikiimlerini uygulama zorunlulugu yoktur. Ancak ev
hizmetlerinde c¢aliganlarin karsilasabilecegi risklere karst onlem alinma

zorunlulugu vardir (Baycik, 2013).

Calisan istihdam etmeden bagimsiz calisanlar is saghigi ve glivenligi kanunu
kapsaminin disinda birakilmigtir. Bagimsiz ¢alisanlar yaptigi faaliyeti kendi
basina yerine getiren ve igin kar ve zararinin yalnizca kendilerine ait oldugu
kisilerdir. Yanlarinda kimseyi ¢alistirmadiklarindan 6331 sayili kanun

kapsaminda igveren ve calisan kavramindan da s6z edilmez (Baycik, 2013).

Hiikiimlii ve tutuklularin infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda
yapilan igyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri de is sagligi

ve giivenligi kanunu kapsaminin diginda birakilmistir. (Siimer,2019).

VARDIYALI GECE CALISMASININ CALISAN SAGLIGI

UZERINDEKI ETKILERI

2.3.2.1. Fizyolojik Etkiler

Diger canlilara gore insan viicudu, ¢evresindeki degisikliklere daha cabuk adapte

olmaktadir. Bu sebeple gece ¢alisma hayatina baglayan insanlar, ilk basta bir takim

tepkiler gosterse de zaman igerisinde bu duruma uyum saglamaktadirlar. Ancak bu
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calisma yasamina uyum saglanmis olsa bile gece ¢alismasi insan sagligini ve yasamini

olumsuz etkilemektedir (Ozkalp, 1984)

Viicut 1sisindaki degisiklik saglik agisindan tespit edilmesi en kolay degiskendir.
Normal sartlarda viicut 1sisinin en yiiksek oldugu zaman 6gleden sonrasi, en diisiik
oldugu zaman ise gece yarisi ve sabah saatleridir. Caligma saatlerinin degismesi; yani
uyku zamaninin geceden gilindiize ge¢mesi ile viicut 1sisinda degisiklik meydana gelir.
Isin siirekli degismesiyle viicut 1s1smin ani degisimi ve tekrar uyuma ge¢mesi insan
viicudunda fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir. Van Loon’un bu konuda
yaptig1 caligmalar bu bilgileri dogrulamaktadir. Ayrica Van Loon yaptig1 calismada
insan viicut 1sisinin ani degisimlere uyum saglamasinin uzun zaman alabilecegini de

gostermistir (Ozkalp, 1984).

Insan viicudunun gece saatlerinde uyuma ve dinlenme, giindiiz saatlerinde ise uyank
olmak seklinde bir diizeni vardir. Insan viicudundaki sirkadiyen ritim adi verilen
bu mekanizma giinlik uyku-uyaniklik dongiisiinii kontrol etmektedir. Biyolojik saat
olarak da isimlendirilen sirkadiyen ritmin goérevi; 1s1 degisiklikleri, aydinlik ve
karanlik gibi cevresel etkenlere karsi viicudun uyumunu saglamak ve degisik sartlarda
ritmik fonksiyonlarin siirdiiriilmesini saglamaktir (Moore, 1997). Vardiyali ¢alisma
diizeni biyolojik saate uymamakta ve ritmin bozulmasina neden olmaktadir. Bu ritim
bozuklugu ise uyku ve yeme diizeninin bozulmasina neden olmaktadir (Keser
ve Karatag, 2015). Uyku ve yeme diizenindeki bozukluk beraberinde birgok saglik

sorununa yol agmaktadir.

Gece calismasinin insan sagligi iizerindeki fizyolojik etkileri su sekilde siralanabilir;
uyku diizensizlikleri, yorgunluk, mide-bagirsak (gastrointestinal) sorunlari, kalp

damar rahatsizliklar ve kanser (Bacak ve kazanci, 2014).
Uyku Diizensizlikleri

Vardiyali c¢alisanlarin yarisindan fazlast uyku bozuklugundan etkilenmektedir.
Yapilan bir¢ok aragtirmada gece ¢alisanlarin uyku siirelerinin 5-6 saat oldugu tespit
edilmistir. Normal sartlarda bir insanin uyku siiresinin 6-9 saat olmasi uygundur.
Siirekli olarak ihtiya¢ duyulan en az uyku siiresi ise 6 buguk saat olarak belirtilmistir.
Uyku siiresinde azalma kisinin performansint ve davraniglarini etkilemektedir. Bir

gece hi¢ uyumama durumu kisinin performansinda azalmaya sebep olmaktadir. Pes
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pese 3 glin uyumayan bir kisinin ise, anlama, diisiinme ve karar verme gibi islevleri

stirdiirmesi imkansizdir (Atli ve Kalayc1,2020).

Vardiya sistemindeki vardiya ¢esitlerini hatirlayacak olursak bunlar; giindiiz vardiyasi,
gece vardiyast ve Ogleden sonra vardiyasidir. Vardiyali c¢alisanlarda uyku
bozukluguna ve buna bagl hastaliklara neden olma ihtimali yiiksek olan vardiyalar,
giindiiz ve gece vardiyalaridir. Erken sabah vardiyasinda, gece uyuyamama ve erken
uyanma endisesinden dolay1 derin uyku uyuyamama ve bu sebeple uyku siiresinin
kisalmas1 gibi sorunlar yasanmaktadir (Kurt Gok, Pekoz, Aslan, 2017). Vardiyali
calisanlar gece vardiyasindan sonra uykuyu devam ettirmede, sabah vardiyasindan

once ise uykuya dalmada zorluk ¢ekmektedir (Akerstedt,1990).

Uyku ihtiyacin1 giindiiz gidermek zorunda olan gece ¢alisanlar, birtakim sorunlarla
karsilagmaktadir. Giin 15181, disaridan gelen sesler, ev ortamindaki giiriiltii gibi
durumlar gilindiiz uyumay1 zorlastirmaktadir. Bu konuda Wyatt ve Marriot (1953)
yaptiklar1 ¢alismada gece calisanlarin {igte birinin glindiiz bu seslerden dolayi
uyumakta zorlandiklarmi belirtmistir. Amerikan Uyku Bozukluklar1 Dernegi’nin
verilerine gore vardiyali ¢aligma nedeniyle uyku bozuklugu yasayan bes milyon kisi
vardir.Vardiyali c¢alisanlarin  %70’1t uykuya dalmada problem yasamaktadir
(Y1ldiz,Gedikli, Kiigiikbiger, 2012).

Gece vardiyasinda ¢alismanin insan sagligi izerinde olumsuz etkileri olduguna bir¢ok
calismada deginilmistir. Yapilan ¢alismalarda gece vardiyasinin insanlarin uykusunun
boliinmesine neden olduguna dair benzer sonuglar bulunmustur. Wyatt ve Marriot
(1953), yaptiklar1 “Night Work And Shift Changes” adli galismada gece ¢alismanin
uzun donemde insan sagligina zarar veren etkileri oldugunu belirtmistir. Wyatt
ve Marriot calismalarinda, gece galisanlarin %43 iiniin uykusuzluk sikayeti oldugunu,
bunlarin da %37 sinin 6 saatten az uyudugunu saptamislardir. Benzer bir sekilde gece
calisanlarin %75 inin yataga sabah saat 10 dan 6nce gidemedigini, bu orana yakin bir
kisminin da 6gleden sonra 3 ile 6 saatleri arasinda uyanabildiklerini belirtmislerdir

(Bacak ve Kazanci, 2014).
Yorgunluk

Yorgunluk kavramini1 Tiirk Dil Kurumu (TDK); “Calisma vb. sebeplerle bireyin ruh ve

beden etkinlikleri agisindan verimlilik diizeyinin azalmasi, bitaplik” seklinde tanimlamastir.
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Yorgunluk gece ¢alisan kisilerde oldukca sik rastlanmaktadir. Bunun nedeni daha 6nce
de belirtildigi gibi insan viicudunun gece dinlenmeye ve uyumaya gore bir diizeninin
olmasindandir. Giindiiz saatlerindeki uykunun gece saatlerindeki kadar dinlendirici

olmamasi da ¢alisanlarin yorgun olmasina neden olmaktadir.

1958 yilinda Hollanda’da Phllips fabrikasinda yapilan bir ¢alismada, gece
calismasindan 6zellikle yaslilarin sikayetci oldugu, uykularint almadiklar1 ve bunun
sonucunda da iglerini yaparken kendilerini yorgun hissettikleri bulunmustur. Wyatt ve
Marriot yaptiklari calismada da bunu destekler sekilde sonu¢ bulmustur. Calismada
yorgunluk sikayeti olan kisiler 6rneklemin % 83'"ii olusturmaktadir (Ozkalp, 1984).

Gece caligmasi sonucu ortaya ¢ikan yorgunlugun dikkat, uyanik kalma, yargilama
ve duygudurum iizerinde olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler ¢alisanlarda
yaralanmaya, is kazalarina, yanlis islem yapmaya neden olabilmektedir. Ayrica
yorgunluk karar almay1 ve sorunlari1 ¢ozmeyi zorlagtirmakta ve bu durumda is verimini

etkilemektedir (Ozdemir, Okmen, Yilmaz, 2018).
Mide- Bagirsak (Gastrointestinal) Sorunlari

Vardiyali ¢alisma sisteminde yemek yeme diizeninin degismesinden dolayr mide-
bagirsak sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle gece calisanlarda 6nemli yeme
diizensizlikleri meydana gelmektedir. Bu diizensiz beslenme sonucunda gece
calisanlarda, istahsizlik, hazimsizlik, mide gazi, ishal, kabiz gibi sorunlar meydana

gelmektedir (Bacak ve Kazanci, 2014).

Gece c¢alisanlarda mide- bagirsak sorunlarinin  daha fazla olmasmin yeme
diizensizlikleri ve bagirsak enzimlerinin salinim zamanlamasindaki uyumsuzluktan
kaynaklandig1 arastirmacilar tarafindan sdylenmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda
gece daha fazla sigara i¢ildigi de saptanmistir. Agizda ¢ikan afttan mide- bagirsakla
ilgili bir¢ok hastaligin ortaya ¢ikmasi ve tedavilerin daha uzun siirmesinde rolii olan
sigaranin, vardiyali ¢alisanlarin sindirim sistemi ile ilgili sikayetlerine etkisi oldugu

diisiiniilmektedir (Atli ve Kalayc1,2020).

Gece calisanlar giin igerisinde uyanik kalmak icin kahve ve ¢ay1 fazla tiiketmektedir.
Saglik agisindan giinliik en fazla 3-4 bardak kahve ile alinmas1 gereken kafein miktart,

gece calisanlarda asilmaktadir. Asirt cay ve kahve tiiketimi mide ve bagirsak
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faaliyetlerini olumsuz etkilemekte ve saglik sorunlarina yol agmaktadir (Bacak ve

Kazanci, 2014).
Kalp Damar Rahatsizliklari

Gece calisan kisilerin beslenme ve uyku diizeninin degismesi calisanlarda kalp ve
damar hastaliklarinin goriilmesini dolayli olarak etkilemektedir. Gece calisanlarin
degisen biyolojik saate uyum saglama cabasi, uyku miktarinin ve kalitesinin
azalmasi, diizensiz yemek yemeleri kalp damar sorunlarmmin ortaya c¢ikmasinin

nedenleri arasinda yer almaktadir (Bacak ve Kazanci, 2014).

Vardiyal1 ve gece ¢alisanlarda, glindiiz ¢alisanlara gore koroner kalp hastaliginin olma
siklig1 daha fazladir. Yapilan arastirmalarda gece c¢alisan kisilerde koroner kalp
hastalig1 riskinin, giindiiz ¢alisan kisilere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Gece
calisilan siirenin artmasi riski de artirmaktadir. Riskin artma sebebinin gece calisan
kisilerin yagsamlarindaki diizensizlikten dolay: sigara ve yemek yeme aliskanliginin

artmasi ile ilgili olabilecegi de diistiniilmektedir. (Atl ve Kalayci, 2020).
Kanser

Insan viicudunun saglikli olarak gorev yapmasi igin bircok hormon salgilamasi
gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi karanlik ortamda, gece uykusunda
salgilanan melatonin hormonudur. Melatonin hormonunun insan viicuduna birgok
faydas1 bulunmaktadir. Bagisiklik sistemi lizerinde olumlu etkileri, kalp damar
sisteminin isleyisini diizenleme, gastrointestinal sisteme destek olma, viicut 1sisini
dengede tutma, uyku diizenini saglama, kanser belirtilerinin iyilestirilmesi, tedavi
edici dozda verildiginde tiimor hiicrelerini yok etmek gibi faydalari bulunmaktadir.
Insan viicudu igin dénemli olan bu hormonun, gece yapay aydinlatma kullanarak

calisanlarda diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir (Bacak ve Kazanci, 2014,).

Yapilan aragtirmalarda gece ¢alisan kadin ve erkeklerde kansere yakalanma sikliginin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Siirekli gece vardiyasinda calisan kadinlarda meme
kanserine yakalanma riski yiiksektir. Erkeklerde ise akciger kanseri kolorektal kanseri,
mesane kanseri ve pankreas kanseri ile non-hodgkin lenfoma sikligi, hi¢ vardiyali
calismamis olanlara oranla vardiyali ¢alisanlarda daha fazla goriilmektedir. Bu konuda
insanlar lizerine yapilan ¢alismalardan ulasilan kanitlar sinirlhidir ancak hayvanlar

izerine yapilan calismalarda kanitlar yeterlidir (Bilir, 2016).
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Gece vardiyasinda ¢alisan kadin ve erkeklerde meme ve prostat kanserine yakalanma
riskinin yiiksek oldugunu meydana ¢ikaran arastirmalardan sonra 2007 yilinda Diinya
Saglik Orgiitii’ ne (WHO) bagl bir kurulus olan Uluslararas1 Kanser Arastirmalari
Ajansi (IARC), gece saatlerinde ¢alismay1 “muhtemel kanserojen etkisi bulunanlar”™
listesine eklemistir. 12 yil sonra Haziran 2019°da 16 farkl iilkeden 27 bilim insani
IARC’de bir araya gelerek gece caligmasinin kansere yol agmasi hakkinda
degerlendirme yapmustir. Degerlendirmeler sonucunda gece c¢alismasi, ‘olasi’ bir
kanserojen olarak Grup 2A da siniflandirilmistir. IARC ¢alisma ekibi, yapmis oldugu
degerlendirmede, insanlarda gece calismasinin meme kanseri, prostat kanseri ve
kolorektal kanserine sebep olduguna dair sinirli kanit oldugu sonucuna ulagsmistir(Atl

ve Kalayc1,2020).

2.3.2.2. Psikolojik Etkiler

Vardiyali calisanlar diger insanlarin sosyal hayatlarini devam ettirdigi zaman dilimini,
uyumaya ve dinlenmeye ayirmakta, diger insanlarin uyuduklari zaman diliminde ise
caligmaktadir. Bu durum vardiyali ¢alisanlarin hem psikolojisini hem de sosyal
yasamini olumsuz etkilemektedir. Vardiyali ¢alisanlar, ¢alisma sartlarindan kaynakli
stresle, aile ve sosyal hayatlarinda yasadiklar1 zorluklarla baglantili olarak ¢abuk
ofkelenme, kaygili olma ve sinirlilik sikayetinde bulunurlar. Anksiyete diizeyinin
yiiksek oldugu kisilerde bu durumdaki stresle basa ¢ikmak daha da zorlagmaktadir.
Vardiyali ¢aliganlarda psikolojik sorunlarin altinda yatan sebebin bozulan sirkadiyen
ritim ve psikososyal stres oldugu konusunda diisiiniilmektedir. Vardiyali calisanlarda
ortaya ¢ikan baslica psikolojik sorunlar ise stres, depresif kisilik bozuklugu anksiyete
bozuklugu, uyku bozuklugu, alkol ve ila¢ bagimliliklar olarak siralanabilir (Ozdemir
ve digerleri, 2018).

Depresif kisilik bozuklugu; karamsar, hi¢bir seyden zevk almayan siirekli mutsuz bir
kisilik olarak ifade edilmektedir. Mutsuz ve keyifsiz olma, kendini kii¢iik gorme,
diisiinceli ve endiseli olma, kotiimserlik, olaylara fazla kafa yorma depresif kisilik
bozuklugunun temel belirtileridir. Depresif kisilik bozuklugu, gece ¢alisanlarda ortaya
cikan psikolojik rahatsizliklarin basinda gelmektedir. Bunun nedeni uyku- uyaniklik

dongiistiniin degismesidir. Gece ¢alismasinin neden oldugu bir diger psikolojik sorun
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olan anksiyete ise, ifade edilmesi gii¢ olan korku ve endise durumudur. Anksiyete
halinde kiside, kalp carpintisi, terleme, gégiis sikismasi, bas agrisi, midede bosluk
hissi gibi durumlar meydana gelmektedir. Gece ¢alismasinda anksiyete ve depresyon
durumunun yaygin olarak ortaya ¢ikmasinin en énemli nedeni de sirkadiyen ritmin
degismesidir. Gece calismasinda sirkadiyen sistem, calisma saatlerindeki dengeyi
uyku yoniinde, uyku saatlerindeki dengeyi uyanik kalma yoniinde degistirerek ayarlar.
Gece calisma kosullarindan dolay1 ortaya c¢ikan bu uyku-uyaniklik dongiisiindeki

bozulma, psikolojik rahatsizliklar1 da beraberinde getirir (Bacak ve Kazanci, 2014).

Vardiyali ¢alisma sisteminde ozellikle gece vardiyasinda g¢alisan bireylerde uyku
bozuklugunun olmasi, néro-psikiyatrik bozukluk ve sosyal yasama uyum saglama ile
ilgili problemler olduk¢a sik bulunmustur. Vardiyali ¢alisanlarda biligsel bozukluk
olan uykululuk, bellek ve konsantrasyon bozuklugu ve yorgunlukla birlikte anksiyete
ve depresyonda goriilebilir. Ozellikle gece vardiyasinda calisanlarda giindiiz
uykululuk durumu 6nemli bir sorundur. Gilindiiz uykululuk, giindiiz oturur durumda,
bir seyler okurken, birisiyle konusurken, yemekten sonra, yolculuk sirasinda veya

trafikte uykuya meyilli olma durumudur (Atli ve Kalayc1,2020).

Calisma hayatinda yapilan is, is ortamu, is siireci, ig doyumu, isi kontrol edebilme, iste
gelisebilme gibi durumlar ¢alisanlarin yasadigi streste dnemli faktorlerdir. Calisanlar
is hayatinda maruz kaldiklar stresten dolayi fiziksel, sosyal ve psikolojik sorunlarla
kars1 karsiya kalirlar. Siirekli giindiiz caligsanlar en az strese maruz kalirken, dénen
vardiyada c¢alisanlar fazla strese altindadir. Vardiyali ¢alisanlarda stres kaynagi is ve
arkadas iligkilerinin kopmasina bagli olarak sosyal hayata uyum saglayamama durumu
olabilir. Ayrica degisen calisma saatleri nedeniyle giindiiz yapilan aktivitelere
katilamamak, toplumsal ve sosyal isleri diizenli yapamamak is memnuniyetinde

azalmaya neden olabilir (Ath ve Kalayc1,2020).

2.3.2.3 Sosyolojik Etkiler

Gece calismasinin sosyolojik etkileri, ¢calisan ve ailesi lizerindeki etkiler ve ¢alisanin
sosyal yasami iizerindeki etkiler olarak incelenebilir. Aile fertlerinden erkek veya
kadinin gece calismasi aile iligkilerini etkilemektedir. Aile diizeninin saglanmasi ve

siirdiiriilmesi i¢in aile i¢inde eslerin bir sorumluluklar1 vardir. Gece vardiyasinda
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calisma eslerin bu sorumluluklar yerine getirmesini zorlastirmakta ve bu durum aile
iligskilerini  zedelemektedir. Yapilan arastirmalarda aile iliskilerinde ortaya
citkan olumsuz etkilerin basinda, erkegin gece c¢alismasindan dolayr evde
bulunmamasi nedeniyle eslerinin korku icerisinde olmas1 yer almaktadir. Aile iliskileri
tizerinde ortaya ¢ikan bir baska sorun da gece ¢alisan kadinlarin ev i¢i sorumluluklarini
yerine getirmekte zorlanmasidir. Gece calismasinin ¢alisanin sosyal yasami {izerine
etkileri arasinda, g¢ocuklariyla vakit gecirme, esi ile birlikte sosyal aktivitelere
katilma, arkadas ve akraba toplantilarina katilma gibi konularda sorunlarin meydana
gelmesi yer almaktadir. Gece calisan kisiler ailesinden ve toplumdan farkli zaman ve
yerde yasamaktadir. Bu da kisinin aile ve sosyal hayattan izole olmasina ve toplumdan

kopmasina neden olmaktadir (Bacak ve Kazanci, 2014).

2.3.3. VARDIYALI GECE CALISMASININ iS GUVENLIiGi UZERINDEKI
ETKILERI

Gece vardiyasinda c¢alisanlarin giinliik hayatlarinda yorgunluk ve uyuklama gibi
sikayetleri vardir. Uyuklama durumu daha ¢ok sabaha karsi 05.00 -07.00 saatleri
arasinda hissedilir ve gece calisanlarin {icte ikisi gece g¢alistiklart siirede iradeleri
disinda uyuklamaktadir. Calisanlarda goriilen bu uyuklama hali ¢alisanin performans
diizeyinin diismesine neden olmakta ve bunun sonucunda isyerinde giivenlikle ilgili
problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Gaz 6l¢limii yapilan bir kurulusta 20 sene yapilmis
olan okumalarda en ¢ok yanligin saat 03.00 siralarinda yapildig: tespit edilmistir. Buna
benzer bicimde telefon operatorleri de gece saatlerinde islerini daha yavas
yapmaktadir. Geceleri reaksiyon hizi ve aritmetik islem yapma hiz1 diismektedir. Ucus
egitimlerinde gece yapilan ¢aligmalarda ugus giivenligi, hafif- orta derecede alkol alan
kisilerle ayn1 bulunmustur. Siirekli gece ¢alisan hemsirelerde ise doniisiimlii olarak

gece calisanlara gore performansin daha iyi oldugu bulunmustur (Bilir, 2016).

Is giivenligi uzmani biiyiik isyerleri haricindeki isyerlerinde genellikle gece
vardiyasinda bulunmamaktadir. Bulundugu isyerlerinde ise giindiiz ¢aligan uzmanlara
gore nitelik olarak daha alt kademede olan uzmanlarin ¢alistig1 veya calisan uzman

sayisinin yetersiz oldugu bilinmektedir. Gece ¢aligsmalarinda, giivensiz ¢aligmalarin
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artmast, kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmamasi, denetim yetersizligi, vardiya
is¢isinin bakim ekibinin ¢dzmesi gereken sorunla karsilastiginda ekibi beklemeden
sorunu ¢cozmeye ¢aligmasi gibi durumlar ¢alisanin giivenligi i¢in alinan 6nlemleri bosa
cikarmaktadir. Bunlara ek olarak insanin uykuya ihtiya¢ duydugu esnada kendisini
uyanik kalmaya zorlamasi ve gorevini yerine getirmesi zor bir durumdur. Insanin alisik
oldugu biyolojik ritminin bozulmasi, insanlar i¢in 6énemli bir stres etkenidir. Vardiya
ve gece calismasindan sonraki giinlerde toparlanma siireleri de yetersiz kalabilir.
Sonug olarak gece ¢alismalarinda yapilan hatalar, kazalar, psikosomatik reaksiyonlar
artar ve gece yasanan is kazalarinin sonuglar1 da daha agir olur. Ozellikle metaliirji,
kimya ve ulastirma ile ilgili islerde bu durumun oldugu saptanmistir. Gece
calismalarinda dikkatin azalmasi ve yorgunluk bu durumun nedeni olabilecegi

diisiiniilmektedir (Ath ve Kalayc1,2020).

Yapilan ¢caligsmalarda verimliligin gece calismalarinda azaldigi gézlemlenmistir. Gece
calismalarinda sirkadiyen ritmin bozulmasi, uyku diizensizlikleri, sosyal hayata uyum
saglayamama, sagligin olumsuz etkilenmesi, is verimliligin azalmasia etki eden
faktorlerdir. Vardiya sistemi ve uzun siire ¢alisma nedeniyle stres altinda olan
calisanlar diger calisanlara gore daha az tiretken, daha sagliksiz ve motivasyonu diisiik
ve is giivenligi agisindan da daha tehlikeli olacagi muhtemeldir. Ayrica gece
caligmalarinda danisman ve denetim hizmeti alinmasi olduk¢a kisithidir. Bu durumda
gece saatlerinde bir cihazin c¢aligsip ¢alismadigini kontrol edecek sorumlu personelin
bulunmamasi, is kazalarimin ortaya ¢ikmasinda onemli faktorlerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz ve digerleri, 2012).

Vardiyali calisma sisteminde 8 er saat sliren gece, giindiiz ve 6gle vardiyalarinda is
kazas1 veya yaralanma gibi olaylarla ilgili rolatif riski arastiran bazi ¢aligsmalarin
sonuglarina gore; kaza veya yaralanma riskinin gilindiiz vardiyasimna gore ogle
vardiyasinda %18, gece vardiyasinda ise %30 arttigi goOriilmiistiir. Ard arda
tekrarlayan vardiyalara bakildiginda ise risk, ikinci gece vardiyasinda %6; {iciincii
gece vardiyasinda %17 ve dordiincii gece vardiyasinda ise % 36 arttig1 goriilmiistiir

(Costa, 2010).

Kazalarin meydana gelmesinde, calisilan siirenin uzunlugu da 6nemli bir faktordiir.

Ulusal is kazas1 istatistiklerindeki egilimleri inceleyen bir calismada, Almanya,
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Ingiltere ve Isve¢’i igeren {i¢ drnek ele alinmustir. Istatistiklerin incelenmesiyle,
calisma siiresi 8 saati gecen islerde kaza riskinin tiistel (exponansiyel) olarak artig
gosterdiginin tespit edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, vardiya sistemi icerisinde

8 saati asan ¢alismalarda kaza riski daha fazladir. (Costa, 2010).

Biiyiik is kazalarmin meydana gelmesinde vardiyali ¢aligmanin etkisi oldugu
konusunda ¢ok fazla bilgi bulunmamaistir. Ancak diinyada meydana gelen baz1 biiyiik
kazalar gece yasanmustir. Cernobil niikleer santral kazasinin saat 05:00 civari, Three
Mile Island niikleer santral kazasinin 04:00-06:00 saatleri arasinda oldugu
bilinmektedir. ABD’de meydana gelen Challenger uzay mekigi kazasi da yeteri kadar
uyumayan kisilerin sabaha kars1 yaptiklar1 hatadan kaynaklandigt NASA Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi yetkilileri tarafindan agiklanmistir (Bilir, 2016).

2.4. VARDIYALI CALISMAYA ILiSKIN YASAL DUZENLEMELER

Diinyada birgok iilke, bir¢ok farkli nedenlerden dolay1 calisma yasaminda vardiyali
calisma sistemini uygulamaktadir. Ozellikle vardiyali ¢alisma sistemi igerisindeki
gece calismasi ¢alisanlarin sagliklarini ve igyerlerinde bir takim kazalara neden olarak
giivenliklerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum vardiyali ¢alisan kisileri korumak
amaciyla yasal dlizenleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Vardiyali Calismaya iliskin
yasal diizenlemeler ulusal ve uluslararasi diizenlemeler olarak iki baslik altinda

asagidaki gibi incelenebilir.

2.4.1. Vardiyal Calisma Ile ilgili Uluslararasi Cahsma Standartlar

Calisma hayatinda, uluslararast kuruluslar tarafindan kabul edilen kararlar ve
sOzlesmelerin, ulusal yasal dilizenlemelerin olusturulmasina kaynak oldugu
diisiilmektedir. Kabul edilen karar ve sozlesmeler ¢alisma hayatinin diizenlenmesi ve
gelismesi acisindan Onemlidir. Calisma yasami ile ilgili kabul edilen standartlar
arasinda; Birlesmis Milletler, Uluslararast Calisma Orgiitii, Avrupa Konseyi ve

Avrupa Birligi ilke ve kararlar1 yer almaktadir (Sen, 2014).
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Birlesmis Milletler Sozlesmeleri

Birlesmis Milletler 1945 yilinda 2. diinya savasindan sonra uluslararasi barisi
saglamak, insan haklarini ve giivenligini korumak, uluslararasi iliskileri gelistirmek ve
ekonomik, sosyal, kiiltiirel agidan gelismeyi saglamak amaciyla kurulmustur (Sur,
2013). Birlesmis Milletlerin ¢aligma hayatin1 ilgilendiren bir¢ok sodzlesmesi
vardir. Insan Haklari Evrensel Bildirgesi en ¢ok bilinenlerden biridir. Birlesmis
Milletler Genel Kurulu, bildirgeyi 10 Aralik 1948 tarihinde kabul etmis, Tirkiye ise,
6 Nisan 1949 tarihinde onaylamistir. Bildirgenin hukuksal agidan baglayiciligi yoktur.
Ancak devletlerin insan haklari ile ilgili dileklerini igeren bir belge olmasi ve insan
haklar1 ile ilgili hukuksal girisimlere esin kaynagi olmasi agisindan Onemlidir.
Bildirgenin 23. maddesinde ¢alisma hakkinin diizenlenmesi yer almaktadir. Maddeye
gbre ayrim yapilmaksizin herkesin ¢alisma hakki, esit is icin esit ticret hakki, adil ve
yeterli {icret hakki wvardir. Bildirgenin 24. maddesi ise; c¢alisma siirelerinin
siirlandirilmasi ile ilgilidir. 24.maddeye gore ¢alisma siireleri makul dl¢iide olmali ve

herkesin belli zamanlarda {icretli izne ¢ikmaya hakki olmalidir (Yildirim, 2011).

Birlesmis Milletlerin ¢alisma yasamim ilgilendiren ve olduk¢a 6nemli olan diger
belgeleri de, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi ve
Kadimlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararast Sozlesme’dir.
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesme, Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan 16 Aralik 1966 tarihinde kabul edilmis ve 3 Ocak 1976
tarihinde ylirtirliige girmistir. So6zlesme Tlirkiye tarafindan 15 Agustos 2000 tarihinde
imzalanmis ve 2003 yilinda uygun bulunmasi tlizerine 4867 sayili Kanun ile
onaylanarak yirirliige konulmustur. S6zlesmenin 7. maddesine gore sdzlesmenin
taraflari, herkesin adil ve elverisli calisma sartlarindan yararlanma hakkin1 kabul
eder. 7. maddenin d bendinde giivence altina alinan haklar; dinlenme, bos vakit,
caligma siirelerinin makul diizeyde sinirlanmasi, ticretli tatil ve resmi tatillerde tlicret

verilmesidir (Yildirim, 2011).
Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO) Diizenlemeleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii 1919 yilinda Birlesmis Milletler’in 6zel bir érgiitii olarak
kurulmus ve merkezi Cenevre’dedir. Caligsma hayatiyla ilgili uluslararasi capta dnemli

olan orgiitiin hedefi; diinya genelinde kabul edilmis ¢alisma ilkelerini olusturmak ve
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calisma yasamindaki haklarin hayata gecirilmesini saglamaktir. 1944 yilinda
Philadelphia’da gergeklesen konferansta, orgiitiin temel amaglar1 arasinda; is¢ilerin
calisma yerlerinde yasam ve sagliklarinin korunmasi oldugu vurgulanmustir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Anayasasi’nin baslangic kisminda sosyal adaletin
saglanma sartlar1 arasinda; calisma saatlerinin diizenlenmesi, c¢alisanlarin genel ve
meslek hastaliklarina ve is kazalarina ugramasini engellemek i¢in dnlem alinmasi yer

almaktadir (Laginer, 2013).

ILO’nun ¢alisma yasami ile ilgili konuyu kapsayan bircok s6zlesmesi ve tavsiye karari
vardir. Sozlesmeler ve tavsiye kararlar1 arasindaki ayrima bakildiginda [LO
sozlesmeleri, uluslararasi hukuk antlagsmalaridir. Anlagmalar1 iiye devletlerin
onaylamas1 gerekir. ILO tavsiyeleri ise onaylanma zorunlulugu olmayan, sadece
cikarildigr konu ile ilgili politik uyumlastirma islevi olan metinlerdir (Laginer,
2013). ILO’nun s6zlesme ve tavsiye kararlar1 uluslararasi diizeyde ¢alisma yasamini

ilgilendirmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

ILO’nun 1 sayilt ilk sozlesmesi 1919 yilinda kabul edilmistir. 1 sayili “Sanayi
Kuruluslarinda Calisma Siirelerinin Giinde 8 Saat, Haftada 48 Saatle Sinirlandirilmasi
Hakkinda So6zlesme” 13 Haziran 1921 tarihinde yiiriirlige konulmustur. Sézlesme
calisma siirelerinin  sinirlandirilmast ile ilgilidir ancak Tirkiye tarafindan
onaylanmamustir. ILO’nun bir diger s6zlesmesi 1930 tarihli 30 sayili s6zlesmedir. Bu
sozlesmede 1 sayili sozlesme esaslari, ticari kuruluglarda ve biiro islerinde ¢alisanlar
acisindan da gecerli kilimmstir. ILO’nun diger s6zlesmelerine bakilacak olursa; 1934
tarihli 43 sayili S6zlesmesi, cam endiistrisinde ¢alisan kisilerin calisma siireleri ile
ilgilidir. Sozlesmeye gore bu tiir is yerlerinde ¢alisanlarin 4 posta ¢alismasi, postalarin
8 saatten uzun siirmemesi, ¢alisma siiresinin ortalama olarak haftada 42 saat olmasi
ve bu siirenin ortalama 4 hafta uygulanmasi gerekir. 1935 tarihli 46 sayil1 Sozlesmesi
de komiir madenlerinde c¢alisanlarin ¢alisma siireleri ile ilgilidir. S6zlesmeye gore
madenlerde ¢alisanlarin, madene inis ve ¢ikislar1 esnasinda gecen siireler de ¢alisma
stirelerinden sayilmistir ve postada calisan en son is¢inin yeryiiziinii terk ettigi
zamanla, ayn1 postada calisan ilk is¢inin yeryiiziine yeniden geldigi zaman arasinda 7

saat 15 dakikadan uzun siirenin gegmemesi gerektigi ongorilmistiir (Yildirim, 2011).
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ILO’nun 1935 tarihli 47 sayili S6zlesmesinde ¢alisma siiresinin 40 saate indirilmesi
Ongoriilmiistiir. Ayni tarihli 49 sayili S6zlesmede otomatik makineler ile sise tireten
cam endiistrisinde calisanlarin ¢alisma siirelerinin azaltilmasi kararlastirilmistir. 1936
tarihli ve 51 sayili Sozlesme bina ve miihendislik ¢alismalarinin haftada 40 saati
asmamasi, 1937 tarihli ve 61 sayili S6zlesme Tekstil endiistrisinde ¢aligma siiresinin
haftada 40 saat olarak belirlenmesi ile ilgilidir. 1939 tarihli 67 sayili sézlesme de ise;
karayolu tasimacilifinda c¢alisanlarin c¢alisma stirelerinin  haftada 48 saati

gecemeyecegi ile ilgili dlizenleme yapilmistir (Atli ve Kalayc1,2020).

ILO’nun gece ¢alismasiyla ilgili diizenledigi s6zlesmelerden biri 79 Sayili Genglerin
Gece Calismasina iliskin Sozlesmedir.(Sanayi Dis1) Szlesme 09 Ekim 1946 tarihinde
kabul edilmis, 29 Aralik 1950 tarihinde yiiriirliige konulmustur. Sozlesme sanayi
disindaki islerde calisan cocuk ve gengler ile ilgili diizenlemeleri icermektedir.
Diizenlemeye gore 14 yasindan kiigiik olanlarin saat 20:00 ile 08:00 saatleri arasinda
gece isinde ¢alismalar1 yasaklanmistir. S6zlesme Tiirkiye tarafindan onaylanmamistir.
Genglerin Gece Calismasina iliskin 90 sayili soézlesme ise sanayi kesimini
kapsamaktadir. S6zlesme 10 Temmuz 1948 tarihinde kabul edilmis, 12 Haziran 1951
tarihinde yirirliige girmistir. S6zlesme ile 18 yasindan kiiciiklerin gece c¢aligsmasi
yasaklanmigtir. Sozlesmenin ilk maddesinde sanayi kavrami tanimlanmistir.
Sozlesmeye gore gece kavrami ise kesintisiz 12 saat siiren zaman dilimi olarak
tanimlanmistir. Ancak 16 yasindan kiigiik olanlar ile 16 yasindan biiyiik olanlar icin
zaman diliminin baslangi¢ ve bitis saati ayr1 ayr1 diizenlenmistir. 16 yasindan kiigiik
olanlar i¢in gece, saat 22.00 ile 06.00 arasini, 16 yasindan biiyiik 18 yasindan kiigiik
olanlar i¢in ise gece, saat 22.00 ile 07.00 arasinda araliksiz en az 7 saat siiren zamani

kapsamaktadir. S6zlesme Tiirkiye tarafindan onaylanmamistir(Alpar, 2002).

ILO tarafindan kadinlarin gece calismasiyla ilgili olarak 89 sayili Kadinlarla ilgili
Gece Calismas1 Sozlesmesi diizenlenmistir. S6zlesme 1948 yilinda kabul edilmis 1951
yilinda yiirlirliige girmistir. S6zlesmede kadinlarin sanayi ile ilgili islerde ¢alismasi
yasaklanmis ve sanayinin diger islerden nasil ayrilacagini belirleme yetkisi ulusal
mevkilere birakilmistir. 1990 yilinda ise sdzlesme yeniden gézden gecirilmis ve 171
sayilt Gece Calismast Sozlesmesi kabul edilerek gece ¢alisma ile ilgili kadin erkek
ayrimi yapilmadan yeniden diizenlenmistir. Aymi yil, aym1 konuda 178 sayili Gece

Calismasina Iliskin Tavsiye Karar1 kabul edilmistir. 171 sayil1 sdzlesmeye gore gece
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calisma siiresi 24.00 ile 05.00 saatleri arasinda kesintisiz olarak 7 saat siiren ¢alismay1
kapsamaktadir. Sozlesmeye gore gece c¢alisan kisinin igse baslamadan once saglik
muayenesinin yapilip gece ¢alismasina uygunlugunun belirlenmesi gerekir. Ayrica
gece calisan isciye diizenli araliklarla saglik muayenesi yapilir. Iscinin, gece
calismasindan kaynakli bir saglik problemi meydana gelmisse, rutin muayenesi
beklenmeden {icretsiz muayene olma ve bilgi alma hakki vardir. Bunlarin yani sira
sozlesme maddelerine gore gece calisanlar1 korumaya yonelik ilkyardim imkanlarinin
saglanmast ve uygun sosyal hizmetlerin  saglanmasi  gerekir  (Ath

ve Kalayc1,2020). Bu sozlesmeler Tiirkiye tarafindan onaylanmamustir.

ILO’nun calisma siireleri ile ilgili birgok sdézlesmesi vardir. Ancak Tiirkiye bu
sOzlesmelerden yalnizca 3 tanesini kabul etmistir. Bu sozlesmelerden birincisi 14
sayill Sinai Isletmelerde Haftalik Dinlenme Siirelerine Iliskin Sézlesmedir.
Sozlesmede sinai kuruluslarda yapilan ¢caligsma stiresi; haftada 48, giinde 8 saat olarak
diizenlenmis ve biitiin is¢ilere haftada bir giin 24 saat dinlenme hakk verilmistir. ikinci
sozlesme ise 146 Sayili Gemi Adamlarinm Yillik Ucretli iznine iliskin S6zlesme’dir.
Sozlesmede bir yillik hizmet stiresi icerisinde yillik iznin 30 takvim giiniinden az
olmayacag1 diizenlenmistir. Tiirkiye’nin onayladigi son sozlesme ise, 153 Sayil
Karayolu Tasimacihiginda Calisma ve Dinlenme Siirelerine Iliskin Sozlesmedir.
Sozlesmede siiriiciilerin ¢alisma stiresi tanimlanmis ve siiriiclilerin mola vermeden 4
saatten fazla ara¢ kullanmamasi ve fazla ¢alismalarda dahil olmak iizere ara¢ kullanma
stiresi haftada 48, giinde 9 saatten fazla olamayacagi, zor durumlarda siirelerde azaltma

yapilabilecegi diizenlenmistir (Yildirim, 2011).
Avrupa Konseyi Diizenlemeleri

Avrupa Konseyi, insan haklarini, hukukun istiinliiglinii ve demokrasi ilkelerini
korumak amaciyla 1949 yilinda kurulmustur. Konseyin gelistirdigi anlagmalar, iye
iilkelerin  hukuksal ve sosyal uygulamalarimi ortak paydada bulusturmayi
amaclamaktadir. Avrupa Konseyinin ¢alisma hayati ile ilgili bircok diizenlemesi
vardir. Konu ile ilgili olarak bakildiginda 6nemli iki diizenlemesi vardir. Bunlar;
Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi ve Avrupa Sosyal Sart’dir. Avrupa insan Haklar
Sozlesmesi, Tiirkiye’nin de aralarinda yer aldig: 15 iilke tarafindan 4 Kasim 1950

tarihinde imzalanmis ve 3 Eyliil 1952 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ise
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sozlesmeyi 1954 yilinda onaylamistir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde sivil ve
siyasal haklar giivence altina alinmis, ekonomik ve sosyal haklara deginilmistir.
Sozlesmede calisanlarla ve galisma hayatiyla ile ilgili olarak 4. madde dikkat
cekmektedir. Maddeye gore kimse kul veya kole olarak tutulamaz ve kimse zorla

calistirilamaz. (Yildirim, 2011).

Avrupa Sosyal Sarti, uluslararasi bir sézlesme oldugundan onaylayan {iilkeler i¢in
baglayici nitelikte olan bir belgedir ve bir¢ok sosyal hakki giivence altina almaktadir.
1961 yilinda Torino’da imzalanmis ve 1965 yilinda yiiriirliige girmistir. 1988 yilinda
protokol imzalanarak, calisma kosullari ve is ortaminin iyilestirilmesine katilma
hakkinin da i¢inde oldugu 4 yeni hak eklenmistir. 1999 yilinda ise, sosyal haklar1 daha
kapsamli giivence altinda alan G6ézden Gegirilmis Avrupa Sosyal sarti yiiriirliige
girmistir. Avrupa Sosyal Sartin1 ilk imzalayan tilkeler arasinda yer alan Tiirkiye bir¢cok
maddesine ¢ekince koyarak 1989 yilinda onaylamistir. Tirkiye’nin ¢ekince koydugu
maddeler sunlardir; 2. madde “Adil ¢alisma sartlar hakki”, 3. madde “Giivenli ve
saglikli ¢alisma kosullart hakki”, 4. madde “Adil ticret hakki”, 5. madde “ Sendika
hakki”, 6. madde “Toplu pazarlik hakki”, 7. madde * Cocuklarin ve geng¢lerin
korunma hakki”, 8. madde “Calisan kadinlarin korunmasi” (Celik, 2005 ).

Konuyla ilgili olarak Avrupa Sosyal Sarti’nin 2, 7 ve 8. maddelerine deginilecektir.
“Adil ¢alisma kosullar1 hakki” baglikli 2. maddede; verimlilik artis1 ve ilgili diger
faktorlerin izin verdigi Ol¢lide makul calisma siirelerinin saglanmasi ve gece
calisanlarin yaptiklar isin 6zelliklerine gore alinacak 6nlemlerden yararlanmalarinin
saglanmas1 giivence altina alinmistir. (md2/1-8) 7. madde ¢ocuklarin ve genglerin
korunma hakki ile ilgili olan maddedir. Buna gore 18 yasindan kiigiiklerin ulusal yasa
ve yonetmeliklerde belirlenen iglerin haricinde gece ¢alistirilmamalari giivence altina
alinmigtir. (md. 7/8). 8. madde de ise ¢alisan anneleri korumaya yoneliktir. 8. madde;
hamile, yeni dogum yapan ve c¢ocuk emziren kadinlarin gece caligmalarinin

diizenlenmesi giivence altina almistir(md.8/4).
Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Avrupa Birligi diizenlemelerinde esnek calisma ve calisma siirelerinin azaltilmasi
konusu 6nemli konulardir. Avrupa Birliginin Kasim 2003 tarihli ve 2003/88/EC sayili

Calisma Siirelerinin Diizenlenmesine Iliskin Direktifinde vardiyali calisma esaslar1 yer
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almaktadir. Direktifte vardiyali ¢alisma kavrami tanimlanmis ve dinleme siireleri ile
ilgili dnlemler alinmistir. Giinliik dinlenme siiresine ve molalara 3.ve 4. maddelerde,
haftalik dinlenme siiresine 4. madde yer vermistir. Buna gore iiye devletlerin almasi
gereken tedbirler; her is¢i i¢in her 24 saatlik siire igerisinde birbirini takip eden 11
saatlik asgari bir dinlenme siiresine sahip olmasini saglamak (md.3),giinliik ¢alisma
sliresi 6 saati asan her is¢iye ara dinlenme saglamaktir. Ara dinleme sartlar1 ise toplu
sozlesme veya endiistrinin iki tarafi arasinda yapilan sézlesme ile bu sézlesmenin
yapilmamis olmasi durumunda ulusal mevzuatla belirlenir. (md.4) Haftalik dinlenme
stiresi ile ilgili olarak her bir 7 giinlilk ¢calisma siiresinde araliksiz asgari 24 saat
dinlenme siiresini temin etmek i¢in iiye devletler gerekli tedbirleri alir. (md.5) So6z
konusu direktifte ‘gece zamani1’ 7 saatten az olmayan ve her sekilde gece yarisi ile saat
05.00 arasinda gecen herhangi bir zaman olarak tanimlanmis ve direktifin 3.
boliimiinde vardiya ve gece calismasi ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir.

Diizenlemeler su sekildedir;

e Gece iscilerinin normal calisma saatleri 24 saatlik siire icerisinde ortalama 8

saati asmamal,

o Ozeltehlike iceren ve fiziksel veya zihinsel baski olan islerde gece calisanlarin

caligsma siireleri 24 saatlik siirede 8 saatten fazla olmamali

e Gece caligsmasi yapacak olanlar ise baslamadan 6nce ve ise basladiktan sonra

diizenli bir periyotta {licretsiz saglik muayenesine tabi tutulmali,

e Gece ¢aligma ile ilgili bir saglik problemi olan isgiler uygun durumda giindiiz

isinde caligtirilmalidir.

Direktifte, ‘gece c¢alismalart hakkinda garantiler’ basligi altinda {iye devletlerin gece
calisanlarin belirli sartlar altinda gece isinden kaynakli sagligina veya giivenligine
yonelik riskler meydana gelmesi durumunda garantilere tabi tutabilecegi yer

almaktadir. (md. 10)

Genglerin Iste Korunmasma iliskin 22 Haziran 1994 Tarih ve 94/33/EEC Sayili
Konsey Direktifi’nin amaci, ¢ocuklarin ¢alismalarini 6nleyici tedbirler, genglerin
calismalarinin korunmasi ve genglerin ¢alisma sartlarinin yaslarina uygun olmasidir.
Direktifin kapsami 18 yasindan kiiciik olan ve iiye devletlerin mevzuatina veya idari

diizenlemesine gore is iliskisi olanlardir. Direktifin 3. maddesinde geng insan, cocuk
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ve ergen tanimlar1 yapilmistir. Gece ¢alismasi ile ilgili olarak direktifin 9. maddesinde
diizenlemeler yapilmistir. Buna gore iiye devletler, gocuklarin 20.00 - 06.00 saatleri
arasinda, eriskinlerin 22.00-06.00 veya 23.00- 07.00 saatleri arasinda ¢alismalarini
yasaklayan onlemler alacaktir. Uye devletler eriskinlerin gece c¢alisma yasag
stiresinde yasal mevzuat veya idari diizenlemeler ile bazi islerde ¢alismalarina yetki
verebilir. Ancak boyle bir durumda ergenin bir yetigkin gdzetiminde olmasini

saglayarak onlem alacaktir.

Avrupa Birliginin Hamile, Logusa veya Emzikli Kadin Calisanlarin iste Saglik ve
Giivenliklerinin lIyilestirilmesine Iliskin Asgari Onlemlerin Belirlenmesine Iliskin 19
Ocak 1992 tarih ve 92/85/EEC Sayili Konsey Direktifinin amact; hamile, yeni dogum
yapan veya emziren kadinlarin igyerinde saglik ve giivenliklerinin iyilestirilmesi i¢in
alinmas1 gereken Onlemlerin alinmasidir. Direktifte hamile, lohusa ve emziren
kadinlarin gece ¢aligmasini yasaklayan birtakim onlemler alinmigtir. Bunlar; hamile
lohusa ve emziren ¢alisanin giindiiz isine devredilmesi, boyle bir imkan yok ise analik

izninin uzatilmasidir.

Avrupa Birliginin gece caligmasi ile ilgili baska bir direktifi olan Seyahat Halinde
Karayolu Tagimaciligi Faaliyetleri Yiriiten Kisilerin Calisma Siirelerinin
Diizenlenmesine Iliskin 11 Mart 2002 Tarih ve 2002/15/EC Sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifinde, gezici karayolu tasimaciligi faaliyetleri
yiiriiten kisilerin gece calismasi ile ilgili bir takim 6nlemler alinmistir. Bunlar; gece
calismasi, her bir 24 saatlik siirede 10 saatten fazla olamaz. Direktife gore yol

giivenliginin tehlikeye diismemesi kosuluyla istisna verilebilir.

Gece ¢aligmast ile ilgili onlem alinan diger diizenlemeler “Deniz Iy Sézlesmesi (2006)
Hususunda Avrupa Toplulugu Gemi Sahipleri Dernegi (ECSA) ve Avrupa Tasimacilik
Is¢ileri Federasyonu Tarafindan Imzalanan Anlasmanin Uygulanmasi Ve 1999/63/Ec
Sayui Direktifin Degistirilmesi Hakkinda 16 Subat 2009 Tarih ve 2009/13/EC
Sayili Konsey Direktifi” ve “Gemiadamlarmmin Duraklamakta Oldugu Topluluk
Limanlarindaki Calisma Saatlerini Diizenleyen Hiikiimlerin Uygulanmasi Hakkindaki
13 Aralik 1999 Tarih ve 1999/95/EC Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi”dir.ilk direktife gore 18 yasindan kiigiik gemi adamlarmin gece ¢alismasi

yasaklanmistir. Ancak bazi durumlarda yetkili merciler tarafindan izin verilebilir.
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Ikinci direktife gore ise, iiye devletler gemi adamlarinin giivenligini ve sagligim
korumak amaciyla ilk gece ndbetinde calisan veya takip eden ndbetlerindeki
personelin asir1 yorgun oldugu ile ilgili kanitlarin oldugu durumda personelin
yeterince dinlenmesine kadar veya eksiklikler giderilene kadar geminin limandan

ayrilmamasini saglar (Aydin, 2014).

2.4.2. Vardiyah Cahsma ile ilgili Ulusal Diizenlemeler

Vardiyali ¢alisma sistemi ile ilgili uluslararasi diizenlemeler oldugu gibi ulusal
diizenlemelerde vardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 3. boliimiinde ¢alisma ile
ilgili hiikiimler yer almaktadir. Buna gore, calismanin herkesin hakki oldugu ve
Devletin, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisanlar1 ve issizleri korumak,
calismay1 desteklemek, issizligi onlemek ve galisma barigini saglamak icin 6nlemler
alacagl Anayasa hiikkmiidiir. Anayasanin 50. maddesinde ise calisma sartlar1 ve
dinlenme hakki ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Buna gore; kiigiikler, kadinlar ve
bedeni ve ruhi yetersizligi olan kisiler calisma kosullar1 bakimindan 6zel olarak
korunurlar. Calisanlarin dinlenme hakki, ticretli hafta tatili hakka, ticretli bayram tatili
hakki ve tcretli yillik izin hakki vardir. Calisanlarin hafta tatili, bayram tatili, yillik

izin haklar1 kanunla diizenlenir.

Ulkemizde c¢alisma hayatiyla ilgili diizenlemelerin yapildig1 temel yasa 10.06.2003
tarihli 4857 sayili Is Kanunu’dur. Ayrica Kanunlara dayanilarak ¢ikarilan
yonetmeliklerde de caligma hayatiyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Vardiyal
calismayla ilgili olarak 4857 sayili kanunun 76.maddesine dayanilarak ‘Postalar
Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Yonetmelik vardiya ¢aligmasina iligkin 6zel usul
ve esaslar1 igermektedir. Ancak 6331 sayili Is saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 30.
maddesinde 1s sagligt ve giivenliginin saglanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve
tyilestirilmesi i¢in; gece ve postalar halinde ¢alismalarla ilgili olarak Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligin tarafindan ¢ikarilacak yonetmeliklerle tekrar diizenleme

getirilecegi belirtilmistir.

6331 Sayili Is sagligi ve Giivenligi Kanunu'nda gece calisacak olan kisilerin

saglik durumlarinin uygun olma zorunluluguna iliskin diizenlemeler yer almaktadir.
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Buna gore gece calisacak olan is¢i ise baslamadan once saglik raporu ile gece
calisabilecegini belgelendirmek zorundadir. Isveren ise gece ¢alistirdigi isginin 2 yilda
bir periyodik saglik muayenesini yaptirmakla ve muayene sonucu ortaya ¢ikan

masraflar1 karsilamakla yiikiimliidiir (Y1lmaz,2018)

4857 Sayilh Is Kanunu ve Postalar Halinde isci Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde
Cahsmalara Iliskin Ozel Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige Gore Vardiyal

Cahsmanin Diizenlenmesi

4857 Sayil1 Kanuna gore genel olarak caligsma siiresi haftada en fazla 45 saattir. Aksi
kararlastirilmamis ise bu siire haftanin ¢aligilan giinlerine esit olacak sekilde boliinerek
uygulanir. 45 saatin iizerindeki ¢aligmalar fazla mesai olarak ge¢mekte ve 1 yilda 270
saatten ¢ok fazla mesai yapilamamaktadir. Gece siiresi ile ilgili olarak kanunun 69.
maddesinde hiikiimler yer almaktadir. Buna gore gece kavrami en geg¢ saat 20.00°de
baslayan ve en erken saat 06.00’ya kadar siiren ve her sekilde en fazla 11 saat siiren
zaman dilimidir. Kanunda gece kavrami yer almakta yonetmelikte ise gece galigma
kavram1 yer almaktadir. Yonetmeligin 7. maddesine gore bir postanin c¢alisma
sliresinin yarisindan ¢ogu gece zamaninda gerceklesiyorsa bu calisma gece calisma
olarak sayilmistir. Bu durumda gece calismasindan s6z edebilmek i¢in bir postanin
20:00- 06:00 saatleri arasinda baslayip bitmesi degil, calisilan siiresinin yarisindan
cogunun bu saatlere denk gelmesi gerekir. Ornegin; 9 saat ¢alisma siiresi olan bir isci
15:00 da ise baslayip 00:00 da isi bitirdiginde bu calisma gece calisma siiresinden

sayilmaz.

Calisma siiresinin yarisindan ¢ogunun gece donemine denk gelmesini belirlerken iki
husus énemlidir. ilk olarak ara dinlenme siiresinin galisma siiresine katilmayacagi
hususudur. Ara dinlenme siiresinin ¢aligma siiresinden sayilmayacagi hususu 4857
sayilli kanuna dayanilarak ¢ikarilan Calisma Siireleri Yonetmeligi’nde belirtilmistir.
Ornegin; calisma siiresi 16:00 - 01:00 saatleri arasinda, ara dinlenme saati ise 20.00-
21.00 saatlerinde olan bir calismada mesai baslangi¢ ve bitis siiresi arasindaki saatin
yarisindan ¢ogunun geceye rastlamasima ragmen ara dinleme siiresi ¢ikarildiginda
caligma siliresinin yarisindan ¢ogu gece doneminde olmadigindan g¢aligma gece

caligmasi olarak sayilmayacaktir. Bir diger husus ise, fazla ¢aligma siiresi ile ilgilidir.
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Gece caligma siiresi belirlenirken fazla ¢alisma siiresi dikkate alinmaz yalnizca normal

calisma stiresi dikkate alinir (Ekmekgi, 2006) .

Gece c¢alisma sartlart ile ilgili olarak, iscilerin gece 7 buguk saatten fazla ¢alismasi
yasaklanmistir. Ancak is¢inin yazili onaymin alinmasi sartiyla turizm, 6zel giivenlik
ve saglik hizmeti verilen isyerlerinde ¢alisanlarin 7 bucuk saatten fazla gece ¢alisma
yapmasina izin verilmistir. Gece ve giindiiz kesintisiz ¢alisma yapilan ve nobetlese
calisilan isyerlerinde, bir hafta gece c¢alisan is¢i, ikinci haftasinda giindiiz ¢alisma
yapacak sekilde postalar siraya konulur. Gece ve giindiiz postalarinda 2 haftalik
nobetlesme sistemiyle de calisilabilir. Postast degisecek is¢inin belirli bir siire
dinlendirilmeden diger postada ¢alismasi yasaklanmistir. Bu siire en az 11 saattir.
Herhangi bir zorunluluk olmadan isci postalar1 degistirilemez. Fakat 4857 sayili
kanunun 69. maddesi geregince gece calisan kisi gece calismasindan dolay sagliginin
bozuldugunu belgelerse, isveren imkanlar dahilinde isciyi giindiiz doneminde

durumuna uygun bir is verir.

Postalar halinde c¢alisilan igyerlerinde is¢inin ara dinlenmesi ve hafta tatili ile ilgili
yonetmeligin 10. ve 11. maddelerde hiikiimler vardir. Ara dinlenmeyle ilgili olarak
4857 sayili kanunun 68. maddesindeki esaslara gore ara dinlenme verilir. Bu esaslar
su sekildedir; 4 saat ve daha az siiren islerde 15 dakika, 4 buguk saatten fazla ve 7
bucuk saate kadar olan islerde yarim saat, 7 buguktan fazla siiren islerde 1 saat ara
dinlenme verilir. Hafta tatili ise is¢ilere haftanin herhangi bir giiniinde nobetlesme yolu

ile 24 saatten az olmamak kosuluyla verilmesi zorunludur.

Isyerlerinde isci posta sayilari calisma siirelerine gore farklilik gdsterebilir.
Yonetmeligin 4. maddesinde is¢i posta sayilar ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir.
Buna gore; isin niteligi geregi kesintisiz ¢alisildig1 i¢in durmadan ard arda postalar
halinde is¢i calistirilan iglerde posta sayist 24 saatlik siire igerisinde en az 3 posta
olarak diizenlenir. 4857 sayili kanunda bir vardiyanin 12 saate (mola siireleri dahil)
kadar siirmesine izin verilmisken, 24 saat kesintisiz ¢alisilan igyerlerinde en az 3 posta
halinde diizenlenmesinin nedeni gece c¢alismasi igin getirilen 7.5 saatlik siire
sinirlamasidir. Ancak 4857 Sayil Is Kanunu’nda belirtildigi gibi turizm, 6zel giivenlik
ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde 7.5 saat sinirlamasi1 olmadigi i¢in bu islerde 24

saatlik ¢aligma siiresinde 2 posta olarak diizenleme yapilabilir. Bunun yani sira isin
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niteligi gerektirmeden igyerlerinde postalar halinde ¢alisma yapilabilir. Bu sekilde
yiiriitiilen islerde, is¢i postalar: sayis1 24 saatlik siire igerisinde 4857 sayili kanuna
dayanilarak ¢ikarilan Calisma Siireleri Yonetmeligi’nde belirlenen giinliik ¢alisma
stiresini gore belirlenir. S6z konusu yonetmelikte giinliik ¢alisma siiresi higbir sekilde
11 saati gegemez. Bu durumda igveren postalar halinde g¢aligma yapacak olursa
diizenleyecegi bir postanin saati, baslangi¢ ve bitis saatleri ve ara dinlenmeler dahil 12
saati gegmeyecek sekilde olmasi kanuni bir zorunluluktur. 7.5 saatlik gece ¢alismasi
sinir1 saklidir. Fakat her is¢i postasinin ¢aligma siiresinin ayni olmasi ile ilgili bir

zorunluluk yoktur (Ekmekgi, 2006).

11 saatlik posta calismasi, 4857 sayili Is Kanunu’na dayanilarak gikarilan Saglik
Kurallar1 Bakimindan Giinde Azami Yedi Bucuk Saat Veya Daha Az Calisilmasi
Gereken Isler Hakkinda Y6netmelikte belirtilen islerde uygulanmaz. Ornegin; kursun
ve arsenik islerinde giinde 7.5 saatten, civa islerinde ise glinde 6 saatten fazla ¢calisma

yapilamaz.

79 sayil1 Milli Korunma Suglarinin Affina, Milli Korunma Teskilat, Sermaye ve Fon
Hesaplarinin Tasfiyesine ve Bazi Hiikiimler Thdasma Dair Kanun 6. maddesine gore
bakanlar kurulunun calisma siirelerini uzatmasi durumunda is¢i posta sayilarinin
diizenlenmesinde bu siireler dikkate alinir. Ayrica seferberlik sirasinda Bakanlar

Kurulu 4857 Sayili Kanun’nun 43. maddesine gore giinliik caligma siiresini artirabilir.

Yonetmelige gore postalar halinde calisilan igyerlerinde isverenin veya isveren
vekillerinin postalar ile ilgili birtakim bilgileri isyerinde ilan etmeleri gerekmektedir.
Bu bilgiler; posta sayis1 ve her postanin ige baslayacagi ve isi bitirecegi saatler, postada
calisacak olanlarin isim ve soy isimleri, ara dinlenmeleri, hafta tatilleri ve bunlara
iliskin degisikliklerdir. Isveren veya isveren vekili bu bilgilerin ilanm iscilerin kolay
gorebilecegi ve okuyabilecegi sekilde yapmakla yiikiimliidiir. Isveren ve isveren
vekillerinin diger bir yiikiimliligi ise postalarda calisan isgilerin isim listelerini

Bakanlik tarafindan istenildiginde sunmak iizere isyerinde saklamaktir.
Gece Calismasinda Ozel Olarak Korunan Gruplar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 50. maddesinde kimsenin yasina, cinsiyetine ve
giiciine uymayan islerde calistirllamayacagi ve bazi kisilerin (kiigiikler, kadinlar ve

bedeni- ruhi yetersizligi olan kisiler) ¢alisma kosullart bakimindan 6zel olarak
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korunacagi hiikkmii oldugundan daha once bahsedilmisti. Kadinlarin, gerek aile
icerisindeki roliinden gerekse gebelik durumundan otiirii, cocuk ve genclerin ise
gelisme ¢aginda oldugundan uykuya daha fazla ihtiyag duymasi gece calismasini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda kadin, ¢ocuk ve geng is¢ilerin gece caligmasinin
siirlanmasi ile ilgili olarak hukukumuzda 6zel diizenlemeler yapilmistir. Cocuklarin
ve genglerin gece ¢alismalarina iligkin olarak 4857 Sayili Kanun’un 73. maddesinde;
18 yasin1 doldurmamis olan c¢ocuk ve genclerin sanayi ile ilgili islerde gece
caligmalarinin yasak oldugu hiikmii bulunmaktadir. 18 yasmi doldurmus kadinlarin
gece calismast ile ilgili usul ve esaslar ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

tarafindan hazirlanacak olan yonetmelikle belirlenir.

Cocuk Ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik’te ocuk
ve geng iscilerin ¢aligmasina izin verilen isler, izin verilmeyen yasak olan isler ve
calisma sartlarina iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir. Yonetmelige gore cocuk is¢i;
14 yasini bitirip 15 yasini tamamlamayan ve ilkdgretimini bitirmis olan kisiyi, geng
is¢i ise; 15 yasini tamamlayip 18 yasini tamamlamayan kisiyi ifade eder. 18 yasindan
kiigiik ¢cocuk ve genglerin gece ¢aligmasina iliskin yasak 4857 Sayili Kanununun 73.
maddesinde, Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin
Ozel Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde, Cocuk Ve Geng Iscilerin

Calistirilma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde yer almaktadir.

18 yasmi doldurmus kadinlarin gece g¢alismasina iliskin usul ve esaslar Kadin
Calisanlarin  Gece Postalarinda Calistirllma Kosullar1 Hakkinda Yonetmelik’te
diizenlenmistir. YOnetmelige gore gece caligmasi 4857 Sayili Kanunun 69.
maddesinde belirlenmis olan ¢alisma siirelerini ve 7 buguk saati gegmeyen zamani
kapsamaktadir. Yonetmeligin 10. maddesinde kadin c¢alisan1 olan isverenin
yiikiimliiliigli diizenlenmistir. Buna gore isveren gece ¢alistiracagi kadin ig¢ilerin isim
listesini denetim esnasinda is miifettislerine gostermek tlizere saklamakla yiikiimliidiir.
Ayrica gece calisacak olan kadinin ise baslamadan Once gece calismasina engel
olmadigin1 belgeleyen saglik raporunu alma, igverenin ise; ise devam eden kadin

calisana diizenli araliklarla saglik muayenesini yaptirmasi yonetmeligin 7. maddesidir.

Gece ¢alisan kadin is¢inin ise gidip geldigi saatler olagan saatler olmadigi i¢in ulagimla

ilgili problem yasamast muhtemeldir. Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda
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Calistirllma Kosullart Hakkinda Yonetmelik’te isyerine ulasimla ilgili isverenin
yikiimliligi bulunmaktadir. Yonetmelige gore belediye snir1 disginda kalan
igyerlerinin isverenleri ve belediye sinirlar1 igerisinde bulunup posta degisim
saatlerinde toplu tasima kullanma imkaninin bulunmadig isyerlerinin igverenleri, gece
vardiyasinda caligan kadin is¢iyi evine yakin merkezden aragla isyerine getirip

gotiirmekle yiikiimliidiir.

Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullart Hakkindaki Y onetmeligin
8. maddesinde gece ¢alisan kadinlarin eslerinin de gece ¢alismasi halinde getirilen bir
diizenleme vardir. Diizenlemeye gore; ayni veya farkli isyerlerinde postalar halinde
calisan eslerden kadin calisanin eger isterse, gece calismasi, esinin calistigl gece
postastyla ayni1 zamanda olmayacak sekilde ayarlanir. Ayni1 isyerinde ¢alisanlarin ayni
gece postasinda ¢alismak istemeleri durumunda ise isveren tarafindan kosullar izin

veriyorsa ayarlanir.

Kadin cgalisanlarin gebelik ve analik durumunda gece ¢aligsmast ile ilgili diizenlemeler
Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkindaki Y 6netmelik
ve Gebe Veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalart Ve Cocuk
Bakim Yurtlarma Dair Yénetmelikte yapilmustir. Ik yénetmeligin 9. maddesinde
kadin ¢alisanin gebe oldugunu doktor raporuyla tespit ettigi tarihten itibaren doguma
kadar, emziren kadin ¢alisanin ise; dogum yaptig1 tarihten itibaren 1 y1l gece caligmasi
yasaktir. Fakat bu siire bir sarta gére 6 ay daha uzatilabilir. Sart ise anne veya cocugun
saglig1 i¢in siirenin uzatilmasinin gerekli oldugunun isyerindeki isyeri hekiminden
alman raporla belgelenmesidir. Kadin calisanlar bu siirelerde giindiiz postasinda
calistirilacak sekilde diizenleme yapilir. Ikinci yonetmeligin 8. maddesinde kadm
calisanlarin gece galismasi ile ilgili hiikiimler vardir. Buna gore kadin ¢alisanlar gebe
oldugunu tespit ettigi tarihlerden dogum yapana kadar olan siirede gece ¢alismaya
zorlanamaz. Yeni dogum yapan kadinin ise dogum yaptig1 tarihten itibaren 1 yil gece
caligmasi1 yasaktir. Bu siire bittikten sonra saglik ve giivenlik bakimindan gece
calismasi sakincali oldugunun rapor ile belirlenmesi durumunda raporda belirlenen

zaman boyunca gece ¢alistirilamaz.
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2.5. SAGLIK HiZMETLERIi, TURIiZM HIiZMETLERi VE OZEL
GUVENLIK HIZMETLERINDE VARDIYALI CALISMA

Saglik, turizm ve Ozel giivenlik hizmetleri kesintisiz hizmet saglanmasi amaciyla

vardiyali ¢alismanin uygulandigi sektorlerdir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan 2007 yilindan beri diizenli olarak Isgiicii
Piyasas1 Arastirmalari ile isgiicli piyasasi veriler derlenmektedir. 2020 y1l1 raporuna
gore isglicii piyasa arastirmasinin orneklemi, 10- 19 ve 20 + istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. Arastirma kapsamina 17 sektor dahil edilmistir. Calisma 187 bin 589
isyerine uygulanmis ve toplam 10 milyon 406 bin 622 ¢alisan oldugu bulunmustur.
Calisma 10-19 istihdamli 98 bin 424 isyeri, 20 ve lizeri istihdamli 89 bin 165
isyerinden olusmaktadir. Asagidaki tablolarda sektorlere ve biiytikliiklerine gore isyeri

sayilar1 ve sektore gore vardiyali calisma yapan igyeri oranlart verilmistir.

Tablo 1: Sektorlere ve Biiyiikliiklerine Gore Isyeri Sayilart

Sektor 10-19 20+
Imalat 22.487 29.313
Toptan ve perakende ticaret 25.828 17.337
Insaat 11.856 8.746
Kon_aklam_a ve yiyecek hizmeti 9.835 7 356
faaliyetleri

Ulastirma ve depolama 6.888 5.979
Mes_lekl, bilimsel ve teknik 5548 3956
faaliyetler

Idari ve destek hizmet faaliyetleri 2.748 4.624
Egitim 3.491 3.433
Insa_n saghgl ve sosyal hizmet 2541 2894
faaliyetleri

Diger hizmet faaliyetleri 2.309 1.117
Bilgi ve iletigim 1.642 1.575
Madencilik ve tag ocake¢iligt 729 973
Finans ve sigorta faaliyetleri 651 557
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Tablo 1’in devam

Sektor 10-19 20+
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve 591 564
spor

Gayrimenkul faaliyetleri 647 479
I:Zlek'trl'k, gaz,vbuhar ve iklimlendirme 313 559
iiretimi ve dagitimi

S.1.1 terpnp; ka}ngllzgsyon, atlk . 319 404
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

Genel Toplam 98.423 89.165

Kaynak: IPA 2020

Tablo 2: Sektore Gore Vardiyal: Calisma Yapan Isyeri Oran1 (%)

Sektor 10-19 20+

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi,

dagitimi 60 69.2
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 36,2 61,9
Madencilik ve tag ocak¢iligt 25,2 51,7
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 18,7 46,4
Su temini; kanalizasyon, atik yOnetimi ve 19.4 455
iyilestirme

Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 20,9 40,9
Gayrimenkul faaliyetleri 20,6 40,4
Imalat 13,8 40,7
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 25,7 32,4
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Toptan ve perakende ticaret 23,5 35,7

Ulastirma ve depolama 14,8 29,4
Bilgi ve iletigsim 12,1 17,4
Diger hizmet faaliyetleri 12,2 19,1
Finans ve sigorta faaliyetleri 7,2 20,3
Ingaat 9,5 14,9
Egitim 51 74
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,5 10,4
Genel Toplam 17,8 35,6

Kaynak: IPA 2020

Vardiyali galigma durumuna bakildiginda 10-19 istihdaml1 isyerlerinin %17,8’inde, 20
ve lizeri istthdamli isyerlerinin %35,6’sinda vardiyali caligma yapildig1 goriilmektedir.
Sektorlerin hepsinde igyeri biiylikliigli arttik¢a vardiyali ¢aligma oraninin da arttigi
goriilmektedir. Konaklama ve yiyecek hizmeti hizmetlerine bakildiginda 10-19
istthdamli igyerlerinin 36,2 sinde, 20 ve iizeri istihdamli igyerlerinin 61,9’unda
vardiyali ¢aligildig, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetlerine bakildiginda 10-19
istthdamli igyerlerinin 20,9’unda, 20 ve {lizeri istihdamli isyerlerinin 40,9’unda

vardiyali ¢alisildig1 goriilmektedir.

2.5.1. Saghk Hizmetleri Ve Vardiya
2.5.1.1. Saghk Hizmetleri Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Canlilar var olusundan itibaren ic¢giidiisel olarak sagligin1 korumak ve neslini
siirdiirmek i¢in bir takim davranislarda bulunmustur. Hayvan ve bitkilerde i¢giidii
olarak kalan bu davraniglar, insanlarda gelismis ve bilingli davranisa doniisiip

toplumsal bir davranis haline gelmistir. Bu gelisimin sonucunda saglik hizmetleri
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sektorii dogmustur. Bilim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte saglik hizmetleri,
belirli donemlerden gecerek siirekli degisim ve gelisim i¢inde olmustur. Bu donemler;
mistik donem, polifarmasi donemi, etiyolojik donem ve c¢agdas donem olarak
siniflandirilmigtir. Mistik donem olarak adlandirilan pozitif bilimlerin varligindan
heniiz s6z edilmeyen donemde, iyilik ve kotiiliik hali, dogaiistii giiclerle ve olaylarla
iliskilendirilmekteydi. Bu donemde saglik islemleri, kotii ruhlar1 kovma gibi mistik
eylemlerden olusmaktaydi. Mistik uygulamalar devam ederken, bazi, gidalarin,
bitkilerin ve maddelerin bazi rahatsizliklara iyi geldigi goriilmiistiir. Bu donem
polifarmasi donemi olarak adlandirilmis ve bu donemdeki uygulamalar, denemelerle
zenginlestirilerek hastaliklarda uygulanmaya baslanmistir. Bilimin ve saglik biliminin
gelismeye basladigi etiyolojik tedavi doneminde ise hastaliga sebep olan etken veya
olus mekanizmast bulunmus ve hastaliklarin birbirlerinden ayr1 olgular oldugu tespit
edilmis ve bulasici hastaliklar i¢in antibiyotikler bulunmustur. Bilimin gelistigi cagdas
donemde ise hastaliklara sebep olan fiziksel, biyolojik ve sosyal faktorler bulunmus
ve ¢evredeki olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasiyla hastaliklarin engellenebilecegi
anlagilmistir. Cagdas donemde, oncelikli olarak saglikli bireylerin korunmasi, saglikli
kisiler hastalanirsa erken tedavi etme ve gerekli durumda rehabilite etme anlayisi
hakim olmustur (Akdur, 1999). Ozetlenen bu gelismeler sonucunda saglik hizmetleri;
hastaliklarin iyilestirilmesi, sagligin korunmasi ve rehabilite edilmesi amaciyla yapilan

caligmalar olarak ifade edilebilir.

Saglik hizmetleri koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri ve
rehabilitasyon hizmetleri olarak ii¢ gruba ayrilmakta ve ilag, eczacilik ve laboratuvar

hizmetlerini de kapsamaktadir.(Altay, 2007)

e Koruyucu saglik hizmeti; kisilerin ve toplumun sagligint korumak ve
gelistirmek i¢in hastalik ortaya ¢ikmadan oOnce, kisiye ve cevreye yonelik

alinan her tiirlii 6nlemi icermektedir.

e Tedavi edici saglik hizmeti; hastalik ve sakatlik durumunda kisilerin eski
sagliklarma ulagmalari i¢in profesyonel saglik personeli tarafindan verilen
hizmettir. Ayakta ve yatarak verilen tedavi hizmetlerini kapsamaktadir. Ayakta
verilen tedavi hizmetleri hastalarin iyilesmesi i¢in evde veya ayakta yapilabilen

hizmetlerdir. Yatarak tedavi hizmetleri ise; hastalarin tedavisi i¢in birgok
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saglik personelinin ¢alistig1 hastane, saglik aragtirma merkezleri gibi yerlerde

verilen hizmetlerdir (Oglak, 2019).

e Rehabilitasyon hizmetleri; Hastalik ve kaza sonucu ortaya ¢ikan kalici
bozukluk, sakatlik veya organ kaybi gibi durumlarin bireyin giinliik hayatina
etkisini onlemek veya en aza indirmek, bireyin fiziksel ve ruhsal olarak
basgkalarina bagimli olmadan yasamasini saglamak amaciyla saglik personeli

tarafindan verilen hizmetlerdir (Bozkurt, 2020).

Ulkemizde saglik hizmetleri sunumunda kademeli bir saglik sistemi vardir. Bunlar
birinci basamak tedavi hizmetleri, ikinci basamak tedavi hizmetleri ve tgilinci

basamak tedavi hizmetleri olarak siniflandirilmistir.

Birinci basamak tedavi hizmetleri; hastalarin ilk bagvurdugu, ayakta veya yatarak
hizmet verilen koruyucu, teshis ve tedavi edici hizmet sunan saglik kuruluslaridir.

(Toplum saglig:r merkezi, aile sagligi merkezi, aile hekimligi gibi)

ikinci basamak tedavi hizmetleri; ayakta veya yatakli teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti veren orta 6l¢ekli saglik kuruluslaridir .(Devlet hastaneleri, tip

merkezleri gibi)

Uciincii basamak tedavi hizmetleri; {ist diizey teknolojinin kullamldig1 egitim ve
arastirma hizmetlerinin verilebilecegi saglik kuruluslanidir. (Egitim arastirma

hastaneleri, tiniversite hastaneleri gibi)

Bu saglik sistemi igerisinde Saglik Bakanligi denetleyici ve planlayici olarak {ist
konumda yer almakta ve Ozellikle birinci basamakta verilen hizmetin etkin ve
ulasilabilir olmasindan sorumludur (Altay, 2007). Mevzuattaki yasa ve yonetmeliklere
gore Saglik Bakanligi iilkenin sagligindan sorumlu ve yetkili olan kurulustur ve
merkezi yoOnetime baglhidir. Merkezde bakan, illerde valiler olmak {izere otorite

olmustur (Akdur, 1999).

2.6.1.2 Saghk Hizmetlerinde Vardiyali Gece Calismasi

Saglik hizmetlerindeki acil durumlar, 6zel zorunluluklar, beklenmeyen olaylarla sik
karsilasma gibi nedenler hizmetin siirekliligini zorunlu kilmaktadir. 7/24 kesintisiz

hizmet veren saglik kuruluslarinda, hizmetin siirekliliginin saglanmas1 i¢in saglik
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personelinin vardiya veya ndbet sistemiyle tatil giinlerinde ve gece ¢alismasi s6z
konusudur. Saglik hizmetlerinde gece c¢alismasinin nedenleri asagidaki gibi

siralanabilir (Ceyhan ve Celik, 2004);

e Saglik hizmetlerinin talebi belirsiz ve ertelenemez oldugu i¢in hizmete giinlin

her saati ihtiya¢ duyulabilmesi,
e Tedavilerin uzun siirmesi,

e Saglik kurumlarma fazla yigilmalar1 6nlemek ve saglik personelinin hastalara

yeterince zaman ayirmasini saglamak,
e Disariya sevkleri en aza indirmek,

e Maliyeti yiksek olan MR, tomografi gibi cihazlarin siirekli ¢alismasini

saglayarak atil kapasiteden kurtarip verimliligi saglamak,
e Uzman saglik personelinden en yiiksek diizeyde faydalanmak.

Ulkemizde hem nébet hem de vardiya sistemi uygulanmakta ve saglk sektdriinde,
“egitim hastanelerinin klinik sefleri ve yardimecilar1 disinda” tiim saglik personelinin
nobet gorevi bulunmaktadir (Nalbant 2006). Saglik bakanliginin yayinladig
yonetmelik ve genelgelere gore saglik personelinin gece calismasi, ndbet sistemi
olarak gecmektedir (Ak, 2007). Nobetin tanimi ise Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeliginde yer almaktadir. Yonetmelige gore yatakli tedavi kurumlari giiniin 24
saati hizmet veren kurumlardir. Normal ¢alisma saatinin digindaki hizmetler, acil
miidahaleler ve kurumda yatan hastalarin, bakim ve tedavilerinin devamin kapsar.
Saglik hizmetinin siirekliligini saglamak amaciyla bastabipler, kurumdaki personel
sayisint gdz oniinde bulundurarak ndbet ve vardiya sistemiyle farkli ¢alisma saatleri
belirleyebilir. Nobet hizmetleri, kurumun tipine, faaliyetlerine, yatak ve personel
sayisina gore belirlenir ve gece ndbet tutan personele nobetten sonraki giin goérev

verilmez.

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ndbeti; kurum igerisindeki hastalarin
ve disaridan gelen hastalarin acil durumlarinda gerekli tibbi, idari ve teknik yardimi
zamaninda saglamak ve olasi1 idari veya teknik olay ve kazalara vaktinde miidahale
etmek amaciyla, resmi olarak kabul edilen ¢aligma saatlerinin diginda ve resmi tatil

giinlerinde ¢alisma olarak tanimlamistir. Yine ayn1 yonetmelikte nobet tiirlerini; evde

52



ndbet (icapct ndbet), normal nobet, acil nobet ve brans ndbeti olarak dort sekilde

stralamustir.

e Icapg1 Nébeti; ev ndbetcisi, calisma saatlerinin disinda, ¢alistig1 kurumun tibbi
ve idari gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla ev ndbeti tutar ve goreve

her ¢agrildiginda gelmeye mecburdur.

e Normal Nobet; Calisma saatleri disinda, personelin ¢alismaya baslama saatini
degistirerek veya vardiya sistemiyle yiiriitiilemeyen veya bunlarin haricinde
kalan hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in organize edilen ndbet tiiriidiir. Normal
ndbetteki amag, hizmetin mesai saatleri disinda devamliligin1 saglayarak tibbi

ve idari hizmetlerin siirekliligini saglamaktir.

e Acil Nobet; Uzman personel mevcuduna gore ihtiyag olan branslar i¢in normal
nobete ek olarak acil ndbeti konulabilir. Acil ndbeti tutan personel baska

nobete dahil olamaz.

e Brang Nobeti; Birden ¢ok i¢ hastaliklari, genel cerrahi klinikleri ve kadin
hastaliklar1 ve dogum klinigi olan yatakl tedavi kurumlarinda klinik ve uzman
sayis1 dikkate alinarak kliniklerin acil hizmetleri i¢in personellere brans ndbeti
tutturulabilir. Brang ndbeti tutan Kklinikler, yatarak tedavi hizmetlerinin
acillerinin hizmetlerini de iistlenir ve bu ndbeti tutan personele bagka nobet

verilmez.

Saglik kurumlarinda vardiya sistemi, Saglik Bakanligina Bagli Saglik Kurumlarinda
Vardiyali Calisma Uygulanmasina Dair Yonergede tanimlanmis, esas ve usulleri
belirlenmistir. Buna gore vardiya sistemi bakanlikca belirlenen kurumlarin poliklinik
ve laboratuvar hizmetleri, rontgen ve goriintiilleme hizmetleri gibi ayakta teshis ve
tedavi {nitelerinde 08:00-24:00 saatleri arasinda uygulanmaktadir. Poliklinik
hizmetleri 2 vardiya, rontgen ve goriintiileme hizmetleri 3 vardiya olacak sekilde
diizenlenmistir. Polikliniklerde ilk vardiya 08:00 ile 16:00 son vardiya 16:00 ile 24:00
saatleri arasinda, rontgen ve goriintiileme hizmetlerinde vardiya saatleri ise ilk vardiya
08:00 ile 13:00, ikinci vardiya 13:00 ile 18:00 son vardiya ise 18:00 ile 23:00

saatlerinde hizmet sunulacak sekilde diizenlenmistir.

Nobet sistemi, vardiya sistemine gére daha yorucu ve daha farkli bir caligma bigimidir.

Nobet sistemiyle ¢alisanlar mesai saatlerini tamamladiktan sonra mesai saati disindaki
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saatlerde de calismaya devam ederek fazla calismak durumunda kalmaktadir (Bilazer,
Konca, Ugur, Ugak, 2008). Vardiyali ¢calisma sisteminde ise fazla mesai yapilmaz ve

resmi tatil ile hafta tatillerinde ¢alisma olmaz.

2.5.2. Turizm Hizmeti Ve Vardiya
2.5.2.1. Genel Olarak Turizm Hizmetleri

Turizm sektorii, insanlarin yeni yerler gérme ve dinlenme gibi ihtiyaglarinin
sonucunda ortaya c¢ikmustir. Insanlar, tarih boyunca farkli nedenlerle yasadiklari
yerlerden baska yerlere seyahat etmis ve bu seyahatleri siiresince ulastirma
imkanlarindan ve gittikleri yerdeki konaklama, yeme-igme ve eglence imkanlarindan
yararlanmistir (Kozak, 2012). Zaman igerisinde toplum refah diizeyinin yiikselmesi, is
hayatinin hizli ve yorucu temposundan dolayr tatil yapma ihtiyaci, ulasim
araglarindaki cesitlilik, insanlarin bos zamanlarinin artmasi, diinyanin farkl
yerlerindeki tarihi glizelliklerin teknolojik imkanlarla tanitilmasi gibi faktorler

turizmin gelismesine katki saglamistir (Karatas ve Babiir,2013).

Turizm kavramini tanimlamak amaciyla farkli tanimlar kullanilmigtir. Uzmanlar
turizmin farkli ydnlerine deginerek farkli tamimlar yapmislardir. ilk tamimi Guyer-
Feuler 1905 yilinda yapmistir. Guyer-Feuler turizmi; “gittikge artan hava degisimi ve
dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alict giizellikleri tamima istegine;
dogamin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulasim araclarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin biri birlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern caga 6zgii bir
olay” seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan sonra turizmle ilgili ¢alismalar artmis ve
turizm ekonomik yoniiyle ele alinarak yalnizca ulastirma araci olarak tanimlanmuistir.
Daha sonra ticaret ve mesleki amacla yapilan seyahatler de turizm olarak goriilmiistiir.
1941 yilinda Hunziker ve Krapf, turizmi, gecici olarak yer degisikligi, seyahat etme
ve konaklama kisimlarini da kapsayacak sekilde degerlendirmistir. Turizmin en fazla
kabul edilen tanimini ise 1981 yilinda AIEST (Uluslararast Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi) “insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan

ihtiyaglarim karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
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isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar

ve iliskiler biitiinii” seklinde yapmistir(Kozak, 2012).

Turizm faaliyetlerinin gelisme siireci, endiistri devriminden Onceki ve endiistri
devriminden sonraki donem olarak incelenmistir. Turizm ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda
gecmisinin Stimerlere kadar dayandig goriilmiistiir. Tarih boyunca insanlar, gezmek,
gormek, saglik ve dini vazifelerini yerine getirmek gibi farkli amaglarla yasadiklari
yerlerden farkli yerlere seyahat etmistir. Ancak turizmin hizla gelismesine katki
saglayan donem, endiistri devriminden sonraki donemdir. Bu donemde turizmin

gelismesine etki eden unsurlar su sekilde siralanabilir;(Kozak,2012)
e Ucretli tatil hakki
e Teknolojik gelismeler
e Gelir diizeyinin artmast
e Kentlesme ve niifus artisi
e Turizm bilincinin olusmasi
e Seyahat 6zglrligii
e Sosyal giivenlik
e Bos zamanin artmasi
e (Cevre bilincinin artmasi
e Sendikalarin ortaya ¢ikist
e Kiiltiir ve egitim diizeyinin artmasi

Turizmin iilke ekonomisine katkisi sektoriin 6nemini arttiran esas unsurlarin basinda
gelmektedir. Giinlimiizde turizm, ekonomik ve istihdam agisindan daha ¢ekici olmaya
devam etmekte ve biiyiik sirketleri turizm sektoriine yatirim yapmaya yoneltmektedir
(Karatas ve Babiir, 2013). Turizmin ekonomiyi olumlu olarak etkiledigi en 6nemli alan
O0demeler dengesinin diizelmesi tizerinedir. Bunun yam sira doviz girdisi saglayarak
gelir yaratmasi, istthdam saglamasi, ingaat, yeme- igme, ulagim, eglence gibi sektorlere
yatirimlarin artmasini saglayarak yeni is imkanlar1 saglamasi da ekonomiye olumlu
etkileri arasindadir (Y1ldiz,2011). Turizm, {ilkeleri yalnizca ekonomik olarak

etkilememistir. Sosyo-kiiltiirel ve ekolojik olarak da etkilemistir. Vergi gelirleri, var
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olan is imkanlarinda artig, elde edilen gelir disinda ek kazang, fiyatlarda artig, alim
giiciiniin diigmesi gibi konular ekonomik etkilerini yansitirken, seyahat ve
konaklamalarda farkli kiiltiirden insanlarin bir araya gelip etkilesim kurmasi,
turistlerin el sanatlarina olan ilgisi ile sektoriin canlanmasi, hosgdriiniin artmasi gibi
etkileri turizmin sosyo-kiiltirel etkilerini yansitmaktir (Ersoy, 2021). Ekolojik
etkileri olarak bakildiginda ise ekolojik degerler korunarak, yeni halleriyle hizmete
sunulup ¢evreyi olumlu etkilemekte, diger yandan ise niifus artisi, bilingsiz yapilagsma,

cevre kirliligi gibi olumsuz ekolojik etkileri meydana getirmektedir (Kozak,2012).

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Turizm sektoriiniin bu 6zelligi istihdam
yaratmaya katki saglayarak, iilkedeki toplam istihdami arttirmaktadir. Turizmin
gelismesiyle artan istihdam, dogrudan istihdam, dolayli istihdam ve uyarilmis isttihdam
olmak iizere 3 degisik isttihdami ortaya ¢ikarmistir (Tutar, Alpaslan, Tutar, Erkan,
2013).

Dogrudan istihdam; Turizm sektoriiniin kendi i¢inde c¢alisan kisilerin faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bunlar; konaklama hizmeti veren isletmeler, yeme i¢me hizmeti veren
isletmeler, ulastirma isletmeleri, seyahat isletmeleri ve tur operatdrleri gibi turizm

isletmelerini kapsamaktadir (Y1ildiz, 2011).

Dolayli istthdam; Turizm hizmetlerinin sunulmasi icin ihtiya¢g duyulan iiriin ve
hizmetleri saglayan sektorler ve turistlerin harcama yapmasi icin yapilan
faaliyetlerdeki isleri kapsamaktadir. Bunlara; tarim, ingaat, bankalar, el sanatlar1 vb.
ornekler verilebilir. Turizm hizmetleri, hizmet sektoriinde olmayan sektorlere de yeni

istthdam 1mkani saglar. (Yildiz, 2011)

Turizm sektoriinii olusturan unsurlar turizm arzi, turizm talebi ve turistik tiriinden
olugmaktadir. Turizm arzi, talebi karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin
tedarik edilmesini kapsayan islemlerdir. Turizm talebi, turistik hizmetlerden
faydalanacak kisi veya topluluklardir. Turistik tiriin ise; turizm talebini karsilamak
icin piyasaya sunulan mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Turistik iirlinliniin olusmasi
igin turizm isletmeleri onemli bir unsurdur. Turizm endiistrisi asil olarak turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri icermektedir. Bu isletmeler 7 baglik altinda

toplanmistir. Bunlar; ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek
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isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya satan igletmeler

ve yan hizmet isletmeleridir (Kozak,2012).

2.5.2.2. Turizm Hizmetlerinde Gece Calismasi

Turizm hizmeti insanlarla veya bireylerle dogrudan ilgilidir. Bu durum bir tilkedeki
turizm hizmetlerinin gelismesi ag¢isindan 6zellikle hizmet sunumu tarafindaki
insanlarin, turizm sektoriinde O6nemli bir unsur oldugunu gdstermektedir
(I¢62,1991).Ulke ekonomisi agisindan 6nemli olan turizm sektdrii, bircok insana
istthdam imkani saglamaktadir. Ancak olumsuz c¢alisma kosullarinin oldukga sik
karsilasildig1 bir sektordiir (Kaya ve At¢1,2015). Vardiyali ¢alismay1 gerektiren bir
sektor oldugundan diizensiz calisma saatleri vardir. Bu durum calisanlarin ailesinden

uzak kalmasina, is yasam dengesini kuramamasina neden olmaktadir.

Turizm hizmetlerinde, giinde 16 saati gecen c¢alismalar kabul edilerek yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir (CSGB, Is Teftis Kurulu Baskanligi, 2011). Ozellikle otel ve
restoranlarin 24 saat hizmet vermesi gerektiginden c¢alisma siireleri diizensizdir.
Vardiya sistemiyle caligilan isyerlerinde, hafta sonlari, geceleri ve tatil giinlerinde
calisma olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar ¢agri lizerine ¢alisarak, gegici olarak calisarak,

mevsimsel ¢alisarak veya yar1 zamanl caligsarak istthdam edilmektedir.

Konaklama isletmelerinde vardiya sistemi giindiiz, aksam ve gece calismasi
seklindedir ve bu vardiyalar A-B-C olarak isimlendirilmistir. Sektorde hem sabit hem
de doniistimlii olarak calisma mevcuttur. Farkli zamanlarda doniisiimlii olarak
calismak calisanlar1 bedenen ve zihnen olumsuz etkilemekte ve bazi zamanlarda
calisanlar bir haftada 3 vardiya calisabilmektedir. Boyle durumlarda c¢alisanlarin
gerekli dinlenmeyi yapmadan tekrar ise baslamasi olumsuz sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Ozellikle sektdrde gorevi geregi devamli gece calismasi gereken gece
miidiirli, gece editorii gibi meslek gruplarinin bedenen ve zihnen yipranmalar1 ¢ok
daha fazla olmakta uyku ve yeme problemleri de is kazalarina ve meslek hastaliklarina

neden olabilmektedir (Altinel ve Tiirksoy, 2017).

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2011 yilinda “Turizm Sektoriinde Caligsma
Siirelerinin Iyilestirilmesi” adli raporunda ihbar ve sikayetlerden yola ¢ikilarak turizm

sektoriine yonelik riskler su sekilde belirlenmistir; ¢alisma saatlerinin uzunlugu, ara
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dinlenme saatlerinin ihlali, hafta tatilini kullandirmama, iicret 6demesi yapmadan
resmi tatillerde ve genel tatillerde ¢alisma, izin alinmadan yabancit uyruklu personel
calistirma, kayit dis1 istthdamin olmasidir. Yapilan denetimler sonucunda is siirelerinin
olduk¢a uzun oldugu saptanmistir. Ornegin 08:00-20:00 calisma saati olan personele
tic ve dort kere ara dinlenme kullandirilarak 12 saatlik zaman diliminde, personelin
fillen 8-10 saat ¢alistig1 goriilmiistiir. Bu durum personelin onayinin alinmasi ve fazla
caligma tlicretinin 6denmesi durumda yasalara uygundur ancak personelin sagligini ve
sosyal yasamini olumsuz etkileyecektir. Sektorde karsilasilan bir baska calisma sekli
de uzun siireli ara dinlenmeli ¢alisma olan antrakli g¢alisma olarak isimlendirilen
calismadir. Bu sistemde 08:00-22:00 ¢alisma saatidir. 14:00-18:30 saatleri uzun ara
dinlenme olarak ge¢cmekte yemek ve cay molalari da bu saatlerde verilmektedir.
Personelin fiilen calistig1 siire 7 bucuk saati gegmemekte ancak isyerinde gecirdigi
siire 14 saati bulmaktadir. Bu calisma sekli isciye kesintisiz 12 saatten az dinlenme
siiresi sundugundan kanuna uygun olmamaktadir (CSGB, Is Teftis Kurulu Baskanlig1,
2011).

Tiirkiye'de turizm sektoriine ait ayr1 bir yasal diizenleme yoktur. Caligsanlarin hak ve
yiikiimliiliikleri 4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu, 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu ve 6356 sayili

Sendikalar ve Toplu Is Szlesmesi Kanunu mevzuatina gore belirlenmistir.

2.5.3. Ozel Giivenlik Hizmeti Ve Vardiya
2.5.3.1 Ozel Giivenlik Hizmetleri

Giivenlik, insanligin varolusundan beri giindemde olan bir kavramdir. Maslow’un
ithtiyaclar hiyerarsisi teorisi buna kanit olarak gosterilebilir. Maslow yaptig1 ¢calismada
insanlarin dogustan gelen bir takim ihtiyaclar1 oldugunu ve bunlarin bir siralamasinin
oldugunu savunmaktadir. Teoriye gore en alttaki ihtiyaclar karsilanmazsa sonraki
ithtiyaglar giderilemez. Hiyerarsinin ilk sirasinda fizyolojik ihtiyaglar yer alirken ikinci
sirada giivenlik ihtiyaci yer almaktadir. Insan bu ihtiyaglarini karsilamadan son sirada
yer alan kisilik gelisme diizeyine gecemez. Bu nedenle giivenlik kavrami oldukga
Oonemlidir ve insanlar varolusundan beri gilivenlik ihtiyaclarini karsilamaya

calismislardir. Ozellikle sanayi devriminden sonra kentlere gdciin baslamasiyla daha
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cok artan giivenlik ihtiyaci, insanlar1 ve devletleri giivenligi saglamak i¢cin maddi giicii

ve insan giiciinii kullanmaya zorlamistir (Akbas, Dursun, Uriin, 2018).

Giivenlik, yasal diizenlemeler kapsaminda, birey ve toplumun yasamini idame
ettirebilmesi i¢in gerekli diizenin saglanmasidir. Bu durumun siirdiiriilmesi igin
sorumlu kisilerin verdigi hizmetler giivenlik hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Filiz,2006). Giivenlik hizmetleri ge¢misten beri devlet tarafindan saglanan bir kamu
hizmeti olarak goriilmiistiir. Diinya niifusunun artmasi, insanlarin suca yonelmesi,
insanlarin kendi giivenligini saglamak istemesi, isyerleri sayisinin artmasi gibi
faktorler giivenlige duyulan ihtiyaci artirmistir. Insanlar can ve mal giivenligini
saglamak i¢in daha fazla 6nlem alma gereksinimi duymaktadir. Devlet tarafindan
saglanan gilivenligin yetersiz bulunmasi nedeniyle 6zel giivenlik hizmeti meydana
gelmis ve zamanla 6zel giivenlik meslek olarak is yasaminda yerini almistir.(Akbas
ve digerleri, 2018).Gittik¢e yayginlasan gilivenlik hizmetleri, devleti Yyasal bir
diizenleme getirme ve denetleme yapmaya mecbur birakmistir (CASGEM,2018).

Giivenlik hizmetleri i¢ giivenlik ve dis giivenlik olarak érgiitlenmistir. Ulkemizde
Milli Savunma Bakanlhigi, Milli Istihbarat Teskilat1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri dis
giivenlikten sorumlu kurumlardir (Ozdemir, 2010). I¢ giivenlik hizmetleri, kanunlar
kapsaminda {ilkenin diizenini saglamakla gorevli olan kolluk kuvvetleridir. 3201
sayill Emniyet Teskilati Kanunu, i¢ giivenlik hizmetlerinden Igisleri Bakanligim
sorumlu tutmustur. (Filiz,2006). Kolluk kuvvetleri tarafindan verilen i¢ giivenlik
hizmetleri, kamu diizenini saglamak ve siirdiirmekle yiikiimlii olan kurumlardir. I¢
giivenlik hizmetlerini veren kurumlarin yapilanmasi; genel kolluk, 6zel kolluk ve
goniillii kolluk olarak ayrilir. Ozel kolluk kuvvetleri, kamu 6zel kolluk ve kamu dis1
0zel kolluk olarak iki baglikta toplanmistir. Kamu 6zel kollugu genel kolluga yardimcei
olmak igin hizmet veren kolluklardir. Ozel giivenlik sektdrii kamu digt 6zel kolluk

icerisinde yer almaktadir (Ozdemir,2010).

Ery1lmaz(2005) ozel giivenligi; “kisilere veya kurumlara ait ozel alanlarda arama,
elkoyma, yakalama ve zor kullanma gibi kamu adina bazi yetkileri kullanma yetkisine sahip,
miilkiyeti 6zel kurum ve kuruluslara ait olan, ancak birimlerde ¢alisanlarin ve egitilenlerin
devletin denetimine tabi oldugu giivenlik hizmeti sunan birimler”” olarak tanimlamistir (Mil,

2014).
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Bir bagka tanima gore 6zel giivenlik, 5188 sayili kanuna dayanan, gérevli oldugu yerin
diizeninden sorumlu olan, olusabilecek suglar1 Onleyen ve yasal cergeveler
kapsaminda gerektiginde silah kullanabilen ve genel kolluk kuvvetlerine yardimc1 olan

kuvvetlerdir (Mil, 2014).

Ulkemizde sanayilesme ile giivenlik hizmeti ihtiyac1 artan isletmeler, yasal olarak bir
diizenleme olmamasina ragmen emniyetlerini saglamak i¢in kendi biinyelerinde
giivenlik birimleri kurmustur. Bu durumun giderek yayginlagsmasi devletin giivenlik
hizmetlerine yonelik yasal diizenleme getirmesini ve kontrol altina alma girisimlerini
hizlandirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zel giivenlik ile ilgili ¢ikan ilk yasa 1981
yilinda 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun’dur (CASGEM,2018). Kanunda (2. maddesinde)
yalnizca belirtilen yerlerde 6zel giivenlik teskilati kurulmasina izin verilmis ve yasa
Ozel sektorli tam anlamiyla kapsamamaktadir. Ayrica kisilerin gilivenliginin
saglanmasi ile ilgili bir diizenleme de bulunmamaktadir. 2495 sayili yasa ile tam
karsilanamayan 6zel giivenlik ihtiyaclar i¢in yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmus
ve 2004 yilinda 6zel giivenlikle ilgili 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ¢ikarilmistir. S6z konusu 2495 sayili kanunda 5188 sayili kanunun 27. maddesi
ile yiiriirliikten kaldirilmistir (ilhan,2015).

5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanununa gore iilkemizde 6zel giivenlik
hizmetleri ile ilgili hizmet verecek kurumlar, 6zel giivenlik birimi, 6zel giivenlik
sirketi, 6zel egitim kurumu ve alarm merkezleri olarak adlandirilmistir (Ekinci,2011).
Ozel giivenlik birimi; Kurumun kendi biinyesinde giivenligini saglamak i¢in kurdugu
birimdir. Ozel giivenlik sirketi; {iciincii kisilere giivenlik hizmeti satarak kar elde eden
kuruluslardir (Karakurt ve Bal, 2013). Ozel egitim kurumu; bakanligi izniyle kurulan
bu kurumlar 6zel giivenlik gorevlilerine ve yonetici adaylarina egitim verme amaciyla
kurulmustur. Alarm merkezleri; Konut, isyeri ve tesislerin giivenligini saglamak
amaciyla beklenmeyen durumlar karsisinda 6nlem alinmasi icin yetkili personele
haber vermek amaciyla kurulan teknik donanima sahip haberlesme merkezleridir

(Ozdemir,2010).

Ozel giivenlik gorevlileri genel kolluga yardimci olarak gérev yapmaktadir. Genel

kolluk olay yerine gelene kadar olay yerini ve delilleri koruyup denetim altina almakla
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gorevlidir. Daha ¢ok sug islenmesini 6nlemek i¢in gorev yapan 6zel giivenlik personeli
gorev yaptig1 alanin sinirlart dahilinde yetkilidir. Yetki alanindaki goérevlerinin bazilari
su sekilde siralanabilir; giivenliginden sorumlu oldugu yerlere girmek isteyenleri
duyarli kapidan gecirmek, tistlerini dedektorle aramak, esyalar1 X-ray cihazi gibi
giivenlik sistemlerinden gecirmek, gorev yerinde hakkinda yakalama karar1 olan ve
mahkumiyet karari olan kisileri yakalamak, dogal afet durumlarinda ve yardim
istenmesi halinde gorev yerindeki binalara girmek, kaybolmus esyalar1 ve tehlike arz
edecek esyalar1 emanete almak, Ceza Muhakemesi Kanununa gore yakalama ve Tiirk
Medeni Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ceza Kanununa gore zor kullanma yetkileri

oldugu 5118 sayili kanunda detaylariyla belirtilmistir (CASGEM,2018).

2.5.3.2. Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Gece Calismasi

Giivenlik hizmetleri hem 6zel kuruluslarda hem de kamu kurumlarinda can ve mal
giivenligi icin 6nemli bir yere sahiptir. Isyerlerinde giivenlik ihtiyacinin belirsiz
olmasi, gilivenlik gorevlilerini giliniin her saati calismaya mecbur birakmaktadir.
Ozellikle giindiize gore gece giivenlige daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle

0zel giivenlik gorevlileri gece hizmet vermek zorundadir.

Ulkemizde ozel giivenlik gorevlileri, kamu kurumlari, &zel sirketler, bankalar,
hastaneler, aligveris merkezleri, okul, iiniversite gibi bircok yerde insanlarin can ve
mal kayiplarint onlemek i¢in 7/24 hizmet vermektedir. Hizmet verilen saatlere
bakildiginda 6zel giivenlik hizmetlerinin esnek c¢alisma saatleri oldugunu sdylemek
gerekir. Giivenlik sektoriinde sayisal esneklik, gorev esnekligi, siire esnekligi olmak
tizere li¢ ¢esit esneklik sz konusudur. Sayisal esneklik; isyerlerinin, iginde bulundugu
sartlar dogrultusunda c¢alisan sayisinda degisiklik yapmasidir. Siire esnekligi; ihtiyag
dogrultusunda isletmelerin alisilmis olagan calisma saatlerini degistirmesidir. Buna
ornek olarak personelin hafta sonlar1 ve gece calismasi, fazla mesai yapmasi
verilebilir. Gorev esnekligi ise Onceden tahmin edilemeyen isteklerin meydana
gelmesi durumunda isteklerin karsilanma zorunlulugudur. Sektordeki bu esnek

calisma saatleri ¢alisanlarin sagligini ve sosyal yasamini etkiler (CASGEM,2018).

CASGEM (2018) tarafindan yapilan “Ozel Giivenlik Sektdriinde Is Saghg ve

Giivenligi” adli caligmada 6zel glivenlik gorevlilerinin maruz kaldigi tehlike ve riskler;
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calisma ortamina bagh tehlike ve riskler, ¢aligma kosullarindan kaynakli tehlike ve
riskler, calisma iliskilerinden kaynakli tehlike ve riskler, mesleki egitim ve istthdam
kosullarindan kaynakli tehlike ve riskler olarak dért bashikta toplanmistir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin ¢calisma siiresine iligkin riskler, ¢calisma kosullarindan kaynakli
tehlike ve riskler basligi altinda ele alinmistir. Sektérde vardiyali calisma, gece
calismast uzun c¢aligma, hafta sonu c¢alisma olduk¢a yaygindir. Gilivenlik
gorevlileri genellikle giinde 12 saat ¢alisir. Hafta sonu izinleri ve resmi tatil izinleri
genelde toplu olarak kullanilir veya fazla mesai ticreti 6denerek hi¢ kullanilmaz.
Ancak bu durum saglik ve giivenlik risklerine yol acar. Kog¢ (2017) yaptig1 ¢calismada,
vardiyali ¢alismanin 6zel gilivenlik gorevlilerinin motivasyonunu etkiledigini tespit
etmistir. Vardiyali ¢alisma sisteminde calisanlar i¢in en dncelikli sorunun uyku diizeni

ve aile ve sosyal yasami diizeni oldugunu kanitlayan bir ¢alisma yliriitmiistiir.
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3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada turizm, saglik ve giivenlik sektoriinde gece vardiyasinda ¢alisan toplam
105 kisi segiksiz olarak belirlenmistir. Bu gruplar hazirbulunusluk diizeyi benzer olan
rasgele gruplardir. Gece vardiyasinda calisan iscilere ait bagimsiz degiskenlerin
uykuluk diizeyleri, algilanan stres diizeyleri, i3 doyumu ve is yasam dengesi gibi
bagimli degiskenleri tizerine etkileri degerlendirilmistir. Benzer sekilde bagimsiz

degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.

3.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de gece vardiyasiyla ¢alisanlar olup drneklemi turizm,
0zel giivenlik ve saglik hizmeti yliriitiilen islerde gece vardiyasinda ¢alisan 105 kisiden

olusmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin problemlerini ve alt problemlerini ¢6zebilmek i¢in gece vardiyasinda

calisanlara anket uygulanmistir. Anket 5 boliimden olusmaktadir. Bunlar;

1- Demografik Bilgi Formu
1. Epwort Uykululuk Olgegi
2. Algilanan Stres Olgegi
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3. Is Yasam Dengesi Olgegi
4. is Doyumu Olgegi

Anket, hizl1 veri toplama ve maliyet diistikliigli bakimindan daha avantajli oldugu i¢in
internet ortaminda hazirlanmistir. Internet ortaminda hazirlanan anket, turizm, dzel
giivenlik ve saglik sektoriinde gece ¢aliganlarina elektronik posta yoluyla gonderilmis

ve anketi doldurmaya davet edilmis olup 105 kisiye ulagilmistir.
3.3.1 Demografik Bilgi Formu

Katilimcinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alismis oldugu sektor,

meslegi, vardiyali ¢alisma durumu ile ilgili toplam 8 sorudan olusan formdur.
3.3.2 Epwort Uykululuk Ol¢egi (EUO)

Epwort Uykululuk Olgegi, Johns (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bireyin giindiiz
genel uykululuk durumunu sorgulayan uygulanmasi ve degerlendirmesi kolay, yaygin
olarak kullanilan bir 6l¢ektir. 8 farkli giinliik yasam durumunda uykuya dalma veya
uyuklama durumunu degerlendirmeyi amaglar. Dortli likert tipinde olan 6lgek 0-3
araliginda puanlanmakta ve toplam puan 0-24 arasinda degismektedir. 11 puan ve
lizerindeki puan giindiiz asir1 uykululugu goéstermektedir. Olgegin Tiirkiye’de
gecerlilik ve giivenirligi Izci ve arkadaslari(2007) tarafindan yapilmstir. Izci ve
arkadaglarinin yapmis olduklar1 ¢alismada giivenirlik katsayist saglikli olan grupta

0.86, uyku apnesi olan hastalarda ise 0.87 olarak belirtilmistir.
3.3.3 Algilanan Stres Olcegi (ASO)

Olgek, 1983 yilinda Cohen, Kamarck ve Mermelstein tarafindan gelistirilmistir. Olcek
toplam 14 maddeden olusmakta ve kisinin hayatindaki durumlari ne derece stresli
algiladigin1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi 2013
yilinda Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy tarafindan yapilmistir. Olgegin soru
formunda yer alan algilanan stres ile ilgili sorular istatistiksel agidan giivenilir
(Cronbach Alpha 0,84) bulunmustur (Eskin vd., 2013). Olgegin boyutlar1 ‘Yetersiz Oz
Yeterlik Algis1” ve ‘Stres/Rahatsizlik Algisi’ ndan olusmaktadir. Besli likert tipinde
olan oOlgek  “Hig¢bir zaman (0)” ile  “Her zaman (5)” seklinde
degerlendirilmektedir. Olgekteki 5°li likertin ¢ok yiiksek degeri(5) ile ¢ok diisiik
degeri (1) arasindaki farkin deger yargisina (5) boliinmesiyle 4/5=0,80’lik aralik
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belirlenmistir. Bu araliga gore katilma diizeyine gore derecelendirilen se¢eneklerin

araliklar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Katilma Diizeyine G6re Dereceler

DEGER SECENEK ARALIK DUZEY

1 Higbir zaman 1.00-1.80 Cok Diisiik
2 Nadiren 1.81-2,60 Diisiik

3 Bazen 2,61-3,40 Orta

4 Cogu zaman 3,41-4,20 Yiiksek

5 Her zaman 4,21-5,00 Cok Yiiksek

3.3.4. Is Yasam Dengesi Olcegi

Is yasam dengesi olgegi Apaydin (2011) tarafindan gelistirilmistir. 20 maddeden
olusan besli likert tipi 6lgektir. Derecelendirme 1 ile 5 aralifinda hig¢ katilmiyorum(1),
¢cok az katiliyorum(2), biraz katiliyorum(3), biiylik o6lgiide katiliyorum(4), tam
katiliyorum(5) seklindedir. Olgek 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Is Yasam
Uyumu, Yasami Thmal Etme, Kendine Zaman Ayirma ve Yasamin Isten Ibaret
Olmasidir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist 0.91 olarak bulunmustur. Olgek istatistiksel
acidan giivenilirdir (Apaydin, 2011).

Is yasam dengesi olgegi degerlerinin yorumlanmasinda; 1 - 1,79 araligi hic
katilmiyorum, 1,80- 2,59 araligi ¢ok az katiliyorum, 2,60 — 3,39 aralig1r biraz
katiliyorum, 3,40 — 4,19 aralig1 biiylik 6l¢iide katiliyorum, 4,20 — 5,00 araligi tam

katiliyorum olarak yorumlanmastir.
3.3.5. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan 1967
yilinda gelistirilmig, Baycan (1985) tarafindan gecerlik ve giivenirlik (Cronbach alfa
= 0,77) calismalart yapilmistir. Toplam 20 sorudan olusan besli likert tipi dlgektir.
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Olgegin puanlamasi 1 ile 5 arasinda; hi¢ memnun degilim (1), memnun degilim (2),
kararsizim (3), memnunum (4), ¢ok memnunum (5) seklindedir. Minnesota Is Doyum
Olgegi 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; i¢sel doyum, dissal doyum ve genel

doyumdur.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Aragtirmaya katilanlardan toplanan verilerin analizi SPSS 26 programi kullanilarak
yapilmistir. Analizden 6nce verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Kolmogrof- Smirnoff Testine gore, genel doyum, yasamin isten ibaret olmasi ve is
yasam uyumu alt boyutlarinin normal dagildig1 (n>0,05), dlceklerin diger boyutlarinin
normal dagilim gostermedigi (n<0,05) goriilmiistiir. Ancak bu sonug¢ likert tipi
Olceklerde sikga goriildiigiinden carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmustir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.0 ile +1.0 arasinda olmasi verilerin normal
dagilima uydugunu gostermektedir.(Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013).
Tiim olgeklerin carpiklik basiklik degerleri bu aralikta oldugundan verilerin analizinde

parametrik testler uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik ozellikler frekans ve ylizde analizi ile
incelenmistir. Calismaya katilanlarin EUO puami ile verilerinin karsilastiriimas: Ki
Kare testi ile yapilmistir. Caligmaya katilanlarin algilanan stres, is doyumu ve is
yasam dengesinin demografik ozelliklerine gore farklilik gdsterip gdstermedigini test
etmek i¢in bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.
Tek yonlii varyans analizinde (ANOV A) farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek icin  post hoc analizlerinden Games-Howell ve LSD testleri

uygulanmigtir.

Calismaya katilanlarin EUO puanlar ile algilanan stres, is doyumu ve is yasam

dengesi boyutlar1 arasindaki dogrusal iliski korelasyon testi ile incelenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmetlerinde gece calisan 105
personele ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan sektor, meslek,

vardiyali ¢aligsma siiresi ve vardiya sayisina ait bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Arastirma Grubuna Iliskin Demografik

Bilgileri
Degiskenler Kategoriler N %
18-24 37 35,2
25-34 36 34,3
Yas 35-44 25 238
45+ 7 6,7
Toplam 105 100
Kadm 53 50,5
Cinsiyet Erkek 52 495
Toplam 105 100
Evli 48 45,7
Medeni Durum Bekar 57 54,3
Toplam 105 100
[lkokul 1 1
Ortaokul 3 2,9
Lise 19 18,1
Egitim Durumu Onlisans 28 26,7
Lisans 47 44,8
o :
Toplam 105 100
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Tablo 4’in devami

Degiskenler Kategoriler N %
Saglik Hizmeti 40 38,1
Ozel Giivenlik Hizmeti 33 314
Calisilan Sektor
Turizm Hizmeti 32 30,5
Toplam 105 100
Hemsire 9 8,6
Bilet Satis Personeli 21 20
Hasta Kabul Yetkilisi 26 248
Ozel Giivenlik Gorevlisi 32 30,5
Rezervasyon Gorevlisi 3 2,9
Miisteri iliskileri 3 2.9
Meslek Ebe z o
Doktor 1 1
Fizik Tedavi Teknikeri 2 19
Otel Mutfak Calisan1 2 1,9
Diger 4 3,8
Toplam 105 96,2
Toplam 105 100
1 Yildan Az 28 26,7
1-3 Y1l 26 24,8
Vardiyah Calisma 46l 2 20
Stiresi 7-9 Yil 10 9,5
10 Y11 Ve Uzeri 20 19
Toplam 105 100
2 Vardiya 76 72,4
3 Vardiya 22 21
Vardiya Sayisi
Diger 7 6,7
Toplam 105 100

Gece calisanlarin yas degiskenine gore 37’si (%35,2) 18-24, 36’s1 (% 34,3) 25-34,
25’1 (%23) 35-44 yas araliginda, 7’si (%6,7) 45 yas ve iizeri ¢alisanlardan olustugu
gorilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore 53’1 (%50,5) kadin, 52’si (%49,5) erkek
oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine gore 48’1 (%45) evli, 57°si (%54,3)
bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine gore 1’1 (%]1) ilkokul, 3’1
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(%2,9) ortaokul, 19°u (%18,1) lise, 28’1 (%26,7) 6n lisans, 47’si (%44,8) lisans, 7’si
yiiksek lisans/ doktora mezunudur. Caligilan sektor degiskenine gore calisanlarin 40°1
( %38,1), saglik hizmeti, 33’1 (%31.4) 6zel giivenlik hizmeti, 32’si (%30,5) turizm
hizmeti yiiriitilen islerde ¢alismaktadir. Calisma siireleri degiskenine gore 28’i
(%26,7) 1 yildan az, 26’s1 (%24,8) 1-3 yil, 21’1 (%20) 4-6 yil, 10’u (%9,5) 7-9 yil,
20’51 (%19) 10 y1l ve lizerinde calistig1 goriilmektedir. Vardiya sayisi degiskenine gore
76’s1 (%72,4) 2 vardiya, 22’si (%21) 3 vardiya calismaktadir. Diger secenegini secen
katilimcilar caligsanlarin 7’sidir (%6,7). Verdikleri cevaplar ise 4 vardiya, ndbet ve tek
vardiya seklindedir. Meslek degiskenine gore 9’u (%8,6) hemsire,21°1(%20) bilet satis
personeli, 26’s1 (%24,8) ozel giivenlik gorevlisi, 3’1 (%2,9) rezervasyon gorevlisi,
3°1(%2,9) miisteri iliskileri personeli, 2’si (%1,9) ebe, 1’1 (1,9) doktor, 2’si (1,9) fizik

tedavi teknikeri, 2’si (%1,9) otel mutfak ¢alisanindan olusmaktadir.

4.2. Uykululuk Olgegine Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Hipotezler
H1: Uykululuk 6l¢egi puani ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H2: Uykululuk 6lgegi puani ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki

vardir.

H3: Uykululuk 6lgegi puani ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

H4: Uykululuk 6lgegi puani ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

HS: Uykululuk 6l¢egi puani ile galisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

H6: Uykululuk 6l¢egi puani ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

H7: Uykululuk 6l¢egi puani ile vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 5: Uykululuk Olgeginin (EUO) Frekans Dagilimi

g s
§ E £ £ € g
N £ c g < £ N
" S [ =z = = —
53 T =% s 3 4
£ = z = %3 r =
No Ifadeler n % n % n % n %
1 Oturmus birseyler okurken 38 36,2 46 438 20 19 1 1 085 0,757
2 Televizyon seyrederken 31 295 52 495 20 19 2 19 093 0,75
Toplum i¢inde hareketsizce
3 otururken 65 619 34 324 6 57 0 0 044 0,603
Ara vermeden en az bir saat
siiren bir araba
yolculugunda yolcu olarak
4 bulunurken 41 39 41 39 17 162 6 57 089 0,88
Ogleden sonra kosullar
uygun oldugunda,
5 dinlenmek i¢in uzanmisken 27 25,7 44 419 27 257 7 6,7 1,13 0,878
Birisiyle oturmus
6 konusurken 88 83,8 16 152 1 1 0 0 0,17 0,403
Alkol almadigim bir 6gle
yemeginden
7 sonra sessizce otururken 64 61 31 295 9 86 1 1 0,5 0,695
I¢inde oldugum araba,
trafikte birkag
8 dakika i¢in durdugunda 76 72,4 19 181 9 86 1 1 0,38 0,685

Gece calisanlarin uykululuk diizeyine yonelik anket uygulamasinda yer alan ifadelere
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 5’de yer almaktadir. Tablo 5’de
goriilecegi lizere calisanlarin giindiiz uykululuk diizeyini belirlemek iizere verilen

ifadelere iliskin ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamaya iliskin ifade;
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Ogleden sonra kosullar uygun oldugunda, dinlenmek i¢in uzanmisken, en diisiik

ortalama ise; birisiyle oturmus konusurken ifadesidir.

Tablo 6: Katilimcilarin EUO Puanlar1 Dagilimi

EUO Puanlar Say1 Yiizde
1-5 63 60,00
6-10 28 26,67
11 ve sti 14 13,33
TOPLAM 105 100

Tablo 6°de gece vardiyasinda ¢alisanlarin uykululuk dlgegine ait puan dagilimlar: yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin % 86,67 sinin EUO puani 10 ve daha altindayken
%13.33’{iniin EUO puan1 11 ve iizerindedir. 11 puan ve iizeri giindiiz asir1 uykululugu
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %13.33’tiniin uyku problemli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 7: Katilimeilarin Calistiklari Sektdre Gore EUO Puanlar Arasindaki iliski

EUO PUANLARI
Sektor <10 >11
N N P
Saglik Hizmeti 30 10
Ozel Giivenlik Hizmeti 31 2 0,032*
Turizm Hizmeti 30 2

*Ki Kare Testi (Fisher's Exact Test)
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Tablo 7°ye gore EUO puanin ile ¢alisilan sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmustur. (p<0,05). EUO puani 11’in iizerinde olan katilimcilarin ¢ogu,
saglik hizmetlerinde c¢alisanlardan olusmaktadir. Buna gore saghik hizmeti
calisanlarinin diger sektor ¢alisanlarina gore daha fazla giindiiz uykululuk problemi

cektigi sdylenebilir.

EUO puanlar ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, vardiya sayisi
ve vardiyali caligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir

(p>0,05).

Bu bilgilere gore, H5 hipotezi kabul edilirken, H1,H2, H3, H4, H6 VE H7

hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil bulunmamaktadir.

4.3. Algilanan Stres Olgegine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Hipotezler

H1: Yetersiz 6z yeterlik algisi ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H2:Stres/rahatsizlik algisi ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.
H3:Genel (stres) algisi ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H4:Yetersiz 6z yeterlik algist ile cinsiyet arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir

farklilik vardir.

H5:Stres/rahatsizlik algisi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H6:Genel (stres) algisi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H7: Yetersiz 6z yeterlik algis1 ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamh

bir farklilik vardir.

H8:Stres/rahatsizlik algisi ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.
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H9:Genel (stres) algisi ile medeni durum arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir

farklilik vardir.

H10:Yetersiz 6z yeterlik algis1 ile egitim durum arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik vardir.

H11:Stres/rahatsizlik algisi ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H12:Genel (stres) algisi ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H13:Yetersiz 6z yeterlik algisi ile ¢alisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik vardir.

H14: Stres/rahatsizlik algisi ile ¢alisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H15: Genel (stres) algisi ile galisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H16: Yetersiz 6z yeterlik algisi ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik vardir.

H17:Stres/rahatsizlik algisi ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilik vardir.

H18: Genel (stres) algisi ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H19:Yetersiz 6z yeterlik algisi ile vardiyali caligma siiresi arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik vardir.

H20: Stres/rahatsizlik algisi ile ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H:21 Genel (stres) algisi ile ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.
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Tablo 8: Algilanan Stres Olgeginin Alt Boyutlarma Iliskin Bulgular

Degiskenler X Std. Hata S.S

Yetersiz Oz Yeterlik Algist 2,62 0,064 0,660
Stres/Rahatsizlik Algist 3,13 0,066 0,686
Stres (Genel) 2,88 0,055 0,570

Tablo 8’de; gece vardiyasinda c¢alisanlarin algilanan stres diizeylerini belirlemek
amactyla toplanan verilerin analizi yapilmistir. Tabloya gore algilanan stres dlgegi
boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 hepsi 2,61 -3,41 araligindadir. Buna gore ¢alismaya
katilan gece calisanlarinin algilanan stres diizeylerini orta diizeyde degerlendirdikleri

sOylenebilir.

Tablo 9: Gece Calisanlarin Cinsiyete Gore Algilanan Stres Farkliliklari

Algilanan o
Cinsiyet N X S.s. Sd T P

Stres
Stres- Kadin 53 3385 0669 0092 4179

0,000%
Rahatsizlik £y o) 52 2865 0604 0,084
Yetersiz-  Kadm 53 2647 0615 0084 031
ozyeterlik o 52 2599 0709 0,098
Stres Kadin 53 3016 0559 0077 2623

0,010%
(Genel)  Erek 52 2732 0551 0,076

Tablo 9’da katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi
puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Buna gore yetersiz-6zyeterlik algisi

ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamugtir. Stres-
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rahatsizlik algisi ile cinsiyet ve genel stres algisi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlam bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore kadinlarin (x=3,385) stres-rahatsizlik
puanlarinin erkeklere gore (x=2,865) anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Kadinlarin (x= 3,016) genel stres puanlarimin da erkeklere gore

(x=2,732) anlaml1 olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu bilgilere gore, H5 hipotezi edilirken, H4 VE H6 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in

yeterli delil bulunmamaktadir.

Tablo 10: Gece Calisanlarin Medeni Duruma Gore Algilanan Stres Farkliliklar

Algilanan Medeni

Stres Durum X Ss >4 y 4

St Evli 48 3,045 0,650 0,094

R;ﬁzsmhk -1,142 0,256
Bekar 57 3,198 0,713 0,094

Yetersi Evli 48 2,753 0,667 0,096

ryetertik 1871 0064

4 Bekar 57 2,514 0,640 0,085
Evli 48 2,899 0,549 0,079

Stres (Genel) 0,383 0,703
Bekar 57 2,856 0,592 0,078

Tablo 10°da katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi
puanlarinin  medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek igin bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Eldeki verilere gore
medeni durum ile algilanan stres boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H7, H8, H9 hipotezlerinin kabul edilmesi icin yeterli delil

bulunmamaktadir.
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Tablo 11: Gece Calisanlarin Yasa Gore Algilanan Stres Farkliliklar

Algilanan

S Yas N X S.s. S.d. F P Games-Howell
tres
1) 18-24 37 3,266 0,791 0,13
Stres- 2) 25-34 36 3,242 0,599 01 sa17 0 035" 1.4
Rahatsizlik - 3) 35.44 25 2,909 0,621 0,124 2-4
445+ 7 2,592 0,192 0,073
1) 18-24 37 2,467 0,654 0,108
Vetersiz. 2 25-34 36 2,714 0,631 0,105 L7s 0288
ozyeterlik  3) 35.44 25 2,749 0,758 0,152 ' '
445+ 7 2,531 0,305 0,115
1) 18-24 37 2,867 0,644 0,106
Stres 2) 25-34 36 2,978 0,554 0,092
| 1,162 0,328
(Genel)  3)35.44 25 2,829 0,533 0,107
445+ 7 2,561 0,182 0,069

Tablo 11°de katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi
puanlarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucuna gore; gece ¢alisanlarin yaslari ile yetersiz- 6zyeterlik ve

genel (stres) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. (p>0,05)

Gece c¢alisanlarin stres-rahatsizlik algis1 ile yaslari arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. (p<0,05) . Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in
post hoc analizlerinden Games-Howell testi uygulanmistir. Games-Howell testi
sonucuna gore 18-24 yas araliginda olan gece c¢alisanlarin stres rahatsizlik algilarinin
(x= 3,266), 45 yas istiindekilerden(x=2,592), 25-34 yas aralifinda olan gece
calisanlarin stres rahatsizlik algilarinin (x=3,242 ), 45 yas Ustlindekilerden(x=2,592)
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgilere gore, H2 hipotezi kabul edilirken, H1 VE H3 hipotezlerinin kabul edilmesi

icin yeterli delil bulunmamaktadir.
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Tablo 12: Gece Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Algilanan Stres Farkliliklar

Algilanan Stres ]Sgltlm N X S.s. S.d. F P
urumu
Tlkokul 1 2,7143
Ortaokul 3 2,9048 0,32991 0,19048
Lise 19 2,8571 0,5594 0,12833
Stres-Rahatsizlik ~ Onlisans 28 3,0714 0,643  0,12152 1,497 0198
Lisans 47 3,31 0,74963 0,10935
Yiiksek
Lisans 7 3,0204 0,66715 0,25216
/Doktora
flkokul 1 2,571
Ortaokul 3 2,667 0,644 0,372
Lise 19 2,549 0,732 0,168
Yetersiz- Ozyeterlik Onlisans 28 2,709 0,664 0,125 0,387 0,856
Lisans 47 2,641 0,663 0,097
Yiiksek
Lisans 7 2,347 0,565 0,213
/Doktora
Ilkokul 1 2,643
Ortaokul 3 2,786 0,371 0,214
Lise 19 2,703 0,408 0,094
Stres (Genel) Onlisans 28 2,89 0,59 0,112 0,842 0,523
Lisans 47 2,976 0,623 0,091
Yiiksek
Lisans 7 2,684 0,57 0,215
/Doktora

Tablo 12°de katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi

puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli

bir farklihk gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir. Eldeki

verilere gore egitim durum ile algilanan stres boyutlart arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamuistir.

hipotezlerinin kabul edilmesi icin yeterli delil bulunmamaktadar.
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Tablo 13: Gece Calisanlarin Sektore Gore Algilanan Stres Farkliliklar

Algilanan Stres Sektor N X Sss. S.d. F P LSD
L-Saghk 3,368 0,676 0,107
Hizmeti
2-Ozel 12
Stres-Rahatsizlik  Giivenlik 33 2,81 0,528 0,092 6,682 0,002* 29
Hizmeti
-Turizm o, 3,156 0,731 0,129
Hizmeti
L-Saglk 2,589 0,64 0,101
Hizmeti
2-Ozel
Yetersiz-ozyeterlik Giivenlik 33 2,636 0,684 0,119 0,088 0,916
Hizmeti
-Turizm o, 2,652 0,68 0,12
Hizmeti
1-Saglk 2,979 0,58 0,092
Hizmeti
2-Ozel
Stres (Genel) Giivenlik 33 2723 0,458 0,08 1,907 0,154
Hizmeti
3-Tunzm g, 2,904 0,642 0,113
Hizmeti

Tablo 13’de katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi
puanlarinin sektor degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucuna gore; sektor ile yetersiz- ozyeterlik ve genel

(stres)arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. (p>0,05)

Gece calisanlarin Stres-rahatsizlik algis1 ile sektdr arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. (p<0,05) . Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak i¢in
post hoc analizlerinden LSD testi uygulanmistir. LSD testi sonucuna gore; Saglik
sektorliinde gece calisanlarin stres rahatsizlik algilart (x=3,368), 6zel giivenlik
sektorlinde gece caligsanlara (x=2,810 ) gore, turizm sektoriinde gece calisanlarin stres

rahatsizlik algilar (x=3,156 ), 6zel gilivenlik sektoriinde gece calisanlara (x=2,810)
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gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bilgilere gére H14 hipotezi kabul edilirken H13 ve

H15 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil bulunmamaktadir.

Tablo 14: Gece Calisanlarin Vardiyali Calisma Siiresine Gore Algilanan stres

Farkliliklari

Algilanan  Caligma N X Ss. s.d. F p
Stres Siiresi

1 Yildan 28 3087 0793 0,15

Az

13 yil 26 3313 0705 0,138
Stres- 4-6 Yl 21 3,095 0,602 0,131 0,701 0,593
Rahatsizlik

7:9 Yil 10 31 0735 0232

10 Y1INg 20 2993 0569 0127

Uzeri

alan 28 2459 0596 0113

Az

13yl 26 2489 0658 0,129

Yetersiz- g o5y 21 2,782 0,738 0,161 1,799 1,135
ozyeterlik

7:9 Y1l 10 2971 0673 0213

10 Yal ve 20 2686 0604 0135

Uzeri

Tefildan 28 2773 0612 0116

Az

13 yil 26 2901 0606 0119
Stres 4-6 Y1l 21 20939 0587 0128 0512 0,727
(Genel)

7:9 Y1l 10 303 0455 0144

10 Y1l ve 20 2839 0518 0116

Uzeri

Tablo 14°de katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi
puanlarinin vardiyali ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Eldeki
verilere gore vardiyali ¢calisma siiresi ile algilanan stres boyutlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H19, H20ve H21 hipotezlerinin kabul edilmesi igin yeterli delil

bulunmamaktadir.
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Tablo 15: Gece Calisanlarin Vardiya Sayisina Gore Algilanan stres Farkliliklar

Algilanan  Vardiya

Stres Sayist N X S Sd F P
2
. Vardiya 76 31 0692 0079
res-
Rahatsizlik \/ariya 22 3234 o043 o137 0327 072
Diger 7 3102 0824 0311
2 76 258 0693 0079
Yetersi Vardiya
etersiz-
sayeterlik  \/grdiva 22 276 0532 o113 0991 0556
Diger 7 2592 0697 0,263
2
. Vardiya 76 2843 0573 0,066
res
0625 0,539
(Gene)  Vzardiya 22 2997 0533 0114
Diger 7 2847 0682 0,258

Tablo 15°de katilimcilarin stres-rahatsizlik, yetersiz-6zyeterlik ve genel stres algisi
puanlarinin vardiya sayist degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Eldeki
verilere gore vardiya sayisi ile algilanan stres boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir.(p>0,05) Bu bilgilere gore, H16, H17 ve H18

hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil bulunmamaktadir.

4.4, Ts Doyumu Olcegine liskin Bulgular ve Yorumlar

Hipotezler
H1:I¢sel doyum ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.
H2:Digsal doyum ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.
H3:Genel doyum ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardr.
H4:I¢sel doyum ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardar.

H5:Dissal doyum ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.
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H6:Genel doyum ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H7:I¢sel doyum ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H8:Dissal doyum ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H9:Genel doyum ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik

vardir.

H10: I¢sel doyum ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H11:Digsal doyum ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H12:Genel doyum ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H13:I¢sel doyum ile galisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H14: Dissal doyum ile galisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H15: Genel doyum ile galisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H16: I¢sel doyum ile vardiya sayis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H17: Digsal doyum ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H18: Genel doyum ile vardiya sayist arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H19: i¢sel doyum ile vardiyali galisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
farklilik vardir.
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H20: Digsal doyum ile vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H21: Genel doyum ile vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 16: Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

DEGISKENLER N X Std. Hata S.S

I¢sel Doyum 105 3,480 0,075 0,768
Digsal Doyum 105 3,136 0,089 0,909
Genel 105 3,342 0,076 0,780

Tablo 16°da arastirmaya katilan personellerin igsel (x= 3,480), dissal (x=3,136) ve
genel doyum (x=3,342) puan ortalamalarina ait bulgular yer almaktadir. Olgek 1 (hi¢
memnun degilim) ile 5 (¢cok memnunum) arasinda puanlandigindan c¢alismaya

katilanlarin isten memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 17: Gece Calisanlarin Cinsiyete Gore Is Doyumu Farkliliklart

Is Doyumu Cinsiyet N X Ss Sd T P
i Kadin 53 3,39 0,73 0,1
Igsel -1,239 0,218
Doyum Erkek 52 3,57 0,81 0,11
Kadmn 53 2,9 0,9 0,12
Digsal 275  0,008*
Doyum Erkek 52 3,37 0,86 0,12
Kadin 53 3,19 0,76 0,1
Genel -1,992 0,049*
Erkek 52 3,49 0,78 0,11
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Tablo 17°de katilimcilarin igsel, dissal ve genel doyum puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
grup t-testi yapilmistir. Buna ig¢sel doyum ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir. Dissal doyum ile cinsiyet ve genel doyum ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlam bir fark bulunmustur. Buna gore erkeklerin (x=3,37)
dissal doyum puanlar1 kadinlara gore (x=2,90) daha yiliksek bulunmustur. Erkeklerin
(x=3,49 ) genel doyum puanlar1 da kadinlara gore (x=3,19) daha yiiksek bulunmustur.

Bu bilgiler 1s18inda, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilirken, H4 hipotezinin kabul

edilmesi i¢in yeterli delil bulunmamaktadir.

Tablo 18: Gece Calisanlarin Medeni Duruma Gére Is Doyumu Farkliliklart

Is Doyumu  Medeni Durum N X S.s Sd T P
Evli 48 3,368 0,939 0,135
I¢csel Doyum -1,326 0,189
Bekar 57 3,575 0,580 0,077
Evli 48 3,122 0,984 0,142
Dissal
-1,37 0,891
Doyum Bekar 57 3147 0850 0,113
Evli 48 3,270 0,910 0,131
Genel -0,85 0,398
Bekar 57 3,404 0,652 0,086

Tablo 18’de katilimcilarin igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Eldeki verilere gére medeni durum
ile is doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
(p>0,05) Bu bilgilere gore, H7,H8 ve H9 hipotezlerinin kabul edilmesi igin yeterli delil

bulunmamaktadir.
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Tablo 19: Gece Calisanlarin Yasa Gore Is Doyumu Farkliliklari

Is Doyumu Yas N X S.s. S.d. F P
1) 18-24 37 3,581 0,606 0,100
2)25-34 36 3,380 0,811 0,135
I¢sel Doyum 0,457 0,713
3)35-44 25 3,450 0,971 0,194
4)45+ 7 3,571 0,535 0,202
1) 18-24 37 3,182 0,952 0,156
2) 25-34 36 3,073 0,796 0,133
Dissal Doyum 0,154 0,927
3)35-44 25 3,115 1,001 0,200
4 )45+ 7 3,286 1,060 0,401
1) 18-24 37 3,422 0,706 0,116
2)25-34 36 3,257 0,774 0,129
Genel 0,325 0,807
3)35-44 25 3,316 0,930 0,186
4)45+ 7 3,457 0,697 0,264

Tablo 19°da katilimcilarin igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucuna gore; gece calisanlarin i doyumu Olgeginin boyutlart ile yas degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.(p>0,05)

Bu bilgilere gore H1,H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil

bulunmamaktadir.
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Tablo 20: Gece Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Is Doyumu Farkliliklari

; Egitim
Is Doyumu Durumu N X S.s. Sd F P
[lkokul 1 3,833
Ortaokul 3 3,806 0,774 0,447
Lise 19 3,439 0,891 0,204
I¢sel Doyum Onlisans 28 3,446 0,876 0,166 0,262 0,933
Lisans 47 3,459 0,722 0,105
Yiiksek
Lisans 7 3,679 0,265 01
/Doktora
[lkokul 1 3,75
Ortaokul 3 3,917 0,191 0,11
Lise 19 3,237 0,796 0,183
Dissal Onlisans 28 3,027 1,042 0,197 0,746 0,591
Doyum
Lisans 47 3,072 0,952 0,139
Yiiksek
Lisans 7 3,304 0,259 0,098
/Doktora
Tlkokul 1 3,8
Ortaokul 3 3,85 0,529 0,306
Lise 19 3,358 0,806 0,185
Genel Onlisans 28 3,279 0,881 0,166 0,452 0,811
Lisans 47 3,304 0,783 0,114
Yiiksek
Lisans 7 3,529 0,251 0,095
/Doktora

Tablo 20°de katilimeilarin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Eldeki verilere egitim
durumu ile is doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H10, H11 ve H12 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil

bulunmamaktadir.
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Tablo 21: Gece Calisanlarin Sektdre Gore Is Doyumu Farkliliklar:

Is Doyumu Sektor N X S.s. S.d. F P
1- Saglik 40 3,452 0,740 0,117
Hizmeti
2-Ozel 33 3,540 0,878 0,153
I¢sel Doyum Giivenlik 0,146 0,865
Hizmeti
3-Turizm 32 3,453 0,699 0,124
Hizmeti
1-Saglk 40 3,009 0,936 0,148
Hizmeti
2-Ozel 33 3,420 0,857 0,149
Dissal Doyum Gilivenlik 2,426 0,094
Hizmeti
3-Turizm 32 3,000 0,888 0,157
Hizmeti
1-Saghik 40 3,275 0,792 0,125
Hizmeti
2-Ozel 33 3,492 0,826 0,144
Genel Giivenlik 0,889 0,414
Hizmeti
3-Turizm 32 3,272 0,715 0,126
Hizmeti

Tablo 21°de katilimeilarin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarinin
sektor degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Eldeki verilere gore sektor ile is
doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir.
(p>0,05) Bu bilgilere gore, H13, H14 ve H15 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli

delil bulunmamaktadir.
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Tablo 22: Gece Calisanlarin Vardiyal: Calisma Siiresine Gore Is Doyumu

Farkliliklar1

. Calisma
Is Doyumu . N X Ss S.d F P

Siiresi

1 Yildan Az 28 3,673 0,640 0,121

1-3 yil 26 3,474 0,569 0,111
Igsel 4-6 Yil 21 3,349 0,976 0,213

0,681 0,607

Doyum

7-9 Y1l 10 3,358 1,055 0,334

10 Yil ve 20 3,417 0,780 0,174

Uzeri

1Yildan Az 28 3,442 0,762 0,144

1-3 yil 26 3,010 0,961 0,188
Digsal 4-6 Y1l 21 3,060 0,867 0,189

1,117 0,353

Doyum

7-9 Y1l 10 2,950 1,275 0,403

10 Yil ve 20 3,044 0,854 0,191

Uzeri

1 Yildan Az 28 3,580 0,667 0,126

1-3yil 26 3,288 0,687 0,135

4-6 Y1l 21 3,233 0,873 0,190
Genel 0,918 0,456

7-9 Y1l 10 3,195 1,102 0,348

10 Yil ve 20 3,268 0,762 0,170

Uzeri

Tablo 22°de katilimcilarin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarinin
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdosterip gostermedigini

belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Eldeki verilere gore
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calisma siiresi ile is doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore H19,H20 ve H21 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil

bulunmamaktadir.

Tablo 23: Gece Calisanlarin Vardiya Sayisina Gore Is Doyumu Farkliliklari

. Vardiya
Is Doyumu N X Sss Sd F P
Sayist
2Vardiya 76 3,515 0,752 0,086
Tgsel )
3Vardiya 22 3,405 0,871 0,186 0,308 0,736
Doyum
Diger 7 3,333 0,668 0,253
2 Vardiya 76 3,222 0,896 0,103
Disgsal .
3Vardiya 22 2,960 0,939 0,200 1,393 0,253
Doyum
Diger 7 2,750 0,904 0,342
2 Vardiya 76 3,398 0,768 0,088
Genel 3Vardiya 22 3,227 0,836 0,178 0,768 0,467
Diger 7 3,100 0,747 0,282

Tablo 23’de katilimeilarin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarinin
vardiya sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Eldeki verilere gore
vardiya sayisi ile is doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H16, H17 ve H18 hipotezlerinin kabul edilmesi igin yeterli delil

bulunmamaktadir.
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4.5. Is-Yasam Dengesi Olcegine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Hipotezler

H1:Is- yasam uyumu ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardar.
H2:Yasami ihmal etme ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H3:Kendine zaman ayirma ile yas arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik

vardir.

H4:Yasamin isten ibaret olmasi ile yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H5:1s- yasam uyumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H6:Yasami ihmal etme ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik

vardir.

H7:Kendine zaman ayirma ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

vardir.

H8:Yasamin isten ibaret olmasi ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

HO9:Is- yasam uyumu ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H10:Yasami ihmal etme ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H11:Kendine zaman ayirma ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

HI12:Yasamin isten ibaret olmasi ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik vardir.

H13:Is- yasam uyumu ile egitim durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

farklilik vardir.

H14:Yasam1 ihmal etme ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.
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H15:Kendine zaman ayirma ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H16:Yasamin isten ibaret olmasi ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik vardir.

H17:Is- yasam uyumu ile calisilan sektdr arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H18:Yasami ihmal etme ile ¢alisilan sektOr arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilik vardir.

H19:Kendine zaman ayirma ile galisilan sektor arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H20:Yasamin isten ibaret olmasi ile ¢alisilan sektor arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik vardir.

H21:Is- yasam uyumu ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H22:Yasami ihmal etme ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilik vardir.

H23:Kendine zaman ayirma ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.

H24:Yasamin isten ibaret olmasi ile vardiya sayisi arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik vardir.

H25:1s- yasam uyumu ile vardiyal calisma siiresi arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik vardir.

H26:Yasami ihmal etme ile vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik vardir.

H27:Kendine zaman ayirma ile vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik vardir.

H28:Yasamin isten ibaret olmasi ile vardiyali ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel

acgidan anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 24: Is-Yasam Dengesi Olgeginin Alt Boyutlarma Iligkin Bulgular

DEGISKENLER N X Std. Hata S.S

Yagami fhmal Etme 105 3,071 0,091 0,933
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 105 3,005 0,079 0,805
Is yasam Uyumu 105 3,143 0,077 0,794
Kendine Zaman Ayirma 105 2,719 0,096 0,980

Tablo 24’de is yasam dengesi Olgeginin boyutlarina ait ortalamalarin analizi
yapilmistir. Tabloda yasami ihmal etme (x=3,071), yasamin isten ibaret olmasi (x=
3,005), is yasam uyumu ( x=3,143), kendine zaman ayirma (2,719) boyutlarina ait
puan ortalamalar1 analizi yapilmistir. Ortalamalara bakildiginda 2,60 ile 3,39 (biraz

katiliyorum) arasindadir. Buna goére katilimcilarin is yasam dengesinin orta diizeyde

oldugu soylenebilir.

Tablo 25: Gece Calisanlarin Cinsiyete Gore Is-Yasam Dengesi Farkliliklari

Is Yasam Dengesi  Cinsiyet N X Ss S.d T P
Kadin 53 3,311 0,935 0,128
Yasami thmal Etme 2,743 0,007*
Erkek 52 2,827 0,873 0,121
. Kadin 53 3,146 0,797 0,110
Yasamin Isten
. 1,839 0,069
Ibaret Olmast
Erkek 52 2,861 0,794 0,110
Kadin 53 3,035 0,738 0,101
Is yasam Uyumu -1,418 0,159
Erkek 52 3,253 0,839 0,116
. Kadin 53 2,877 0,958 0,132
Kendine Zaman
1,686 0,095
Ayirma
Erkek 52 2,558 0,985 0,137
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Tablo 25’de katilimcilarin yasami ithmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu, kendine zaman ayirma puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t-testi yapilmustir.
Buna gore; yasamin isten ibaret olmasi, is yasam uyumu, kendine zaman ayirma ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Yasami ihmal
etme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Buna goére
kadinlarin (x=3,311) yasami ihmal etme puanlar1 erkeklere gore (x=2,827) anlamli

olarak daha yiiksektir.

Bu bilgilere gore, H6 hipotezi kabul edilirken H5, H7 ve H8 hipotezlerinin kabul

edilmesi i¢in yeterli delil bulunmamaktadir.

Tablo 26: Gece Calisanlarin Medeni Durum Gore Is-Yasam Dengesi Farkliliklart

. Medeni
Is Yasam Dengesi N X S.s S.d T P
Durum
Yasam Thmal Evli 48 3,028 0,919 0,133
o -0,438 0,662
me Bekar 57 3,108 0,051 0,126
. Evli 48 2917 0,826 0,119
Yasamin Isten
. -1,03 0,306
aret Olmast Bekar 57 3,079 0,787 0,104
Evii 48 3,198 0,907 0,131
Is yasam Uyumu 0,635 0,527
Bekar 57 3,096 0,689 0,091
cendine zaman BV 48 2,615 1,039 0,150
N -1,003 0,318
yirma Bekar 57 2,807 0,927 0,123

Tablo 26’de katilimcilarin yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek igin bagimsiz grup t-testi yapilmustir.

92



Eldeki verilere medeni durum ile is yasam dengesi boyutlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H9, H10, H11 ve H12 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil

bulunmamaktadir.

Tablo 27: Gece Calisanlarin Yasa Gore Is-Yasam Dengesi Farkliliklar

IgYasatn Yas N X Ss. s.d. F P
engesi
1) 18-24 37 3,32 0,88 0,145
Yasami ) 25.34 36 3,014 1,022 0,17
fhmal 1,733 0,165
Etme 3) 35-44 25 2,787 0,896 0,179
4)45+ 7 3,071 0,63 0,238
1) 18-24 37 3,23 0,861 0,142
Yasamin
isten 2) 25-34 36 2,951 0,731 0,122
. 2,065 0,11
Ibaret 3) 35-44 25 2,73 0,684 0,137
Olmas1
4 )45+ 7 3,071 1,068 0,404
1) 18-24 37 3,041 0,73 0,12
i yasam 2) 25-34 36 3,009 0,756 0,126 - by oo
Uyumu  3)35-44 25 3,493 0,91 0,182 ’ ’
4)45+ 7 3,119 0,629 0,238
1) 18-24 37 2,932 0,903 0,148
Kendine ) 25.34 36 2,688 0,964 0,161
Zaman 1,347 0,263
Ayirma  3) 35-44 25 2,43 1,035 0,207
4 )45+ 7 2,786 1,185 0,448

Tablo 27°de katilimcilarin yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma puanlarinin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek i¢in tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucuna gore; gece ¢alisanlarin
yasami ihmal etme, yagamin isten ibaret olmasi, is yasam uyumu ve kendine zaman
ayirma yas ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

(p>0,05)
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Bu bilgilere gore, H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil

bulunmamaktadir.

Tablo 28: Gece Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Is-Yasam Dengesi Farkliliklar:

Is Yasam  Egitim

Dengesi Durumu N X Ss. S.d F P
ilkokul 1 3,167
Ortaokul 3 2,444 1,262 0,729
Lise 19 2,904 1,017 0,233
Yasam .
fhmal Onlisans 28 3,167 0,945 0,179 0,927 0,467
Etme Lisans 47 3,188 0,88 0,128
Yiiksek
Lisans 7 2,619 0,901 0,341
/Doktora
Tlkokul 1 3
Ortaokul 3 2,25 0,901 0,52
Yagamin Lise 19 2,934 0,781 0,179
Isten N
et Onlisans 28 3045 0874 0165 084 0536
Olmas Lisans 47 3,096 0,805 0,117
Yiiksek
Lisans 7 2,75 0,52 0,197
/Doktora
Tlkokul 1 3
Ortaokul 3 3,167 0,333 0,192
] Lise 19 3,333 0,822 0,189
Is yasam .
Oyumu . Onlisans 28 318 0865 0163 1054 0391
Lisans 47 2,979 0,785 0,114
Yiksek
Lisans 7 3,571 0,47 0,178
/Doktora
Ilkokul 1 2,5
Ortaokul 3 1,333 0,382 0,22
Kendine Lise 19 2,658 1,078 0,247
Zaman .
Ayrma  Onlisans 28 2,723 0,97 0,183 1474 0,205
Uyumu Lisans 47 2,856 0,957 0,14
Yiiksek
Lisans 7 2,571 0,838 0,317
/Doktora
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Tablo 28’de katilimcilarin yasami ithmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Eldeki verilere gore egitim durumu ile is yasam dengesi

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H13, H24, H15 ve H16 hipotezlerinin kabul edilmesi igin yeterli

delil bulunmamaktadir.

Tablo 29: Gece Calisanlarin Sektdre Gore Is-Yasam Dengesi Farkliliklari

Is Yasam

- Sektor N X Ss. S.d. F P
Dengesi

Saglik

Hizmeti 40 3,258 0,932 0,147

Yasami Ozel
fhmal Giivenlik 33 2,798 0,871 0,152 2,231 0,103
Etme Hizmeti

Turizm
Hizmeti

Saglik
Hizmeti

32 3,12 0,957 0,169

40 31 0,837 0,132

Yasamin Ozel
Isten ibaret Giivenlik 33 2,917 0,733 0,128 0,492 0,613
Olmas1 Hizmeti

Turizm
Hizmeti

Saglik
Hizmeti

Ozel
Giivenlik 33 3,338 0,817 0,142 1,474 0,234
Hizmeti

32 2,977 0,846 0,149

40 3,05 0,78 0,123

Is yasam
Uyumu

Turizm
Hizmeti

Saglik
Hizmeti

Kendine  Ozel
Zaman Giivenlik 33 2,561 0,954 0,166 1,476 0,233
Ayirma Hizmeti

32 3,057 0,774 0,137

40 2,925 0,954 0,151

Turizm

- . 32 2,625 1,022 0,181
Hizmeti
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Tablo 29’da katilimcilarin yasami ithmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma puanlarmin sektdr degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Eldeki verilere gore sektor ile is yasam dengesi boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamstir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H17, H18, H19 ve H20 hipotezlerinin kabul edilmesi igin yeterli

delil bulunmamaktadir.

Tablo 30: Gece Calisanlarin Vardiyal: Calisma Siiresine Gore Is-Yasam Dengesi

Farkliliklari

Is Yasam Calisma
Dengesi Siiresi X SS S F P

1 o 28 3,048 0,884 0,167

Az

13yl 26 3,301 1,011 0,198
Yasami
ihmal 4-6 Y1l 21 3,087 0,994 0,217 0,698 0,595
Etme 7:9 Y1l 10 2,883 0,04 0,297

10 g4Fve 20 2,883 0,848 0,19

Uzeri

1 Yildan 28 3 0,788 0,149

Az
vagamm 130! 26 3,212 0,818 0,16
isten ibaret 4-6 Y1l 21 2,929 0,856 0,187 0,916 0,458
Olmasi 2 g v 10 31 0,669 0,211

10 Y1l ve 20 2,775 0,823 0,184

Uzeri

1 Yildan 28 3,19 0,635 0,12

Az

13 yil 26 2,929 0,792 0,155
Iy yasam oy 21 3,103 0,775 0,169 0,852 0,496
Uyumu

7-9 Y1l 10 3,267 1,043 0,33

10 Yil ve 20 3,333 0,889 0,199

Uzeri

1 Yildan 28 2,866 0,722 0,136

Az
kendine 13V 26 2,779 1,139 0,223
Zaman 4-6 Y1l 21 2,702 0,993 0,217 0,437 0,782
Ayirma g g ) 10 2,475 1,083 0,342

10 Vil ve 20 2,575 1,061 0,237

Uzeri
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Tablo 30’da katilimcilarin yagami ithmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma puanlarinin vardiyali ¢alisma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Eldeki verilere gore vardiyali ¢alisma siiresi ile is yasam

dengesi boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore, H25, H26, H27 ve H28 hipotezlerinin kabul edilmesi igin yeterli

delil bulunmamaktadir.

Tablo 31: Gece Calisanlarin Vardiya Sayisina Gore Is-Yasam Dengesi Farkliliklar

Is Yasam  Vardiya

. X Ss Sd F P

Dengesi Sayist

2 Vardiya 76 2,974 0,958 0,110
Yasam
[hmal 3 Vardiya 22 3,371 0,829 0,177 1,63 0,201
Etme

Diger 7 3,190 0,858 0,324

2 Vardiya 76 2,964 0,802 0,092
Yasamin
Isten Ibaret 3 Vardiya 22 3,182 0,791 0,169 0,694 0,502
Olmasi

Diger 7 2,893 0,923 0,349

2 Vardiya 76 3,175 0,721 0,083
Is yasam

3 Vardiya 22 3,144 0,946 0,202 0,769 0,466
Uyumu

Diger 7 2,786 1,062 0,401

2 Vardiya 76 2,694 0,990 0,114
Kendine
Zaman 3 Vardiya 22 2,784 0,961 0,205 0,088 0,916
Ayirma

Diger 7 2,786 1,055 0,399
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Tablo 31°de katilimcilarin yasami ithmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma puanlarinin vardiya sayis1 degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir. Eldeki verilere gore vardiya sayisi ile is yasam dengesi

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0,05)

Bu bilgilere gore H21, H22, H23 ve H24 hipotezlerinin kabul edilmesi i¢in yeterli delil

bulunmamaktadir.
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Tablo 32: EUO Puanlari ile Algilanan Stres, Is Doyumu ve Is Yasam Dengesi Boyutlar1 Arasindaki Iligki
Stres Yetersiz Tesel Dissal Genel ;}flasainl Yasamin Is Yasam Kendine
Korelasyon ~ EUO Puan Genel( stres) ma isten ibaret Zaman
Rahatsilik  Ozyeterlik Doyum Doyum Doyum Etme Olmast Uyumu Ayirma
EUO Puanm1 1
Stres "
Rahatsilik 220 1
Yetersiz
) 0,164 435" 1
Ozyeterlik
Genel( stres) 227" ,853™ ,841™ 1
Igsel Doyum -,353™ - A427 -,466™ - 527 1
Digsal 295" 443" 278" 428" 785" 1
Doyum
Genel - . - . o -
Doyum -,346 -,459 -,405 -,511 ,957 ,930 1
Yasaml
Ihmal 307" 584 334 545" -528" 488" -540” 1
Etme
Yasamin
Isten . - - " " " "
. 216 ,335 0,126 274 -,324 -,428 -,392 ,597 1
Ibaret
Olmasi
Is Yasam . - - " - - . " .
-,337 -,441 -,376 -,483 ,670 ,560 ,657 -,532 -,369 1
Uyumu
Kendine
Zaman 357" 516" ,353" 514" -,509™ -,446™ -,509™ ,705™ 521" -,5639™ 1
Ayirma

Anlamlilik Diizeyi:p*<0,05, p**<0,01
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Tablo 32°de EUO puanlart ile algilanan stres, is doyumu ve is yasam dengesi boyutlar
arasindaki dogrusal iliski Pearson korelasyon testi ile incelenmistir. Tablo
incelendiginde EUO puani ile yetersiz dzyeterlik ve yasamin isten ibaret olmasi ile
yetersiz Ozyeterlik boyutu arasinda bir iliski bulunmamis, diger boyutlar arasinda
iligkiler bulunmustur. En giiclii iliski i¢csel doyum ile genel doyum arasinda 0.01
anlamlilik seviyesinde pozitif bir iliskidir. (r=,957).

Stres- rahatsizlik ile genel stres (1=,853), yasami ihmal etme (r=584) ve kendine zaman
ayirma arasinda pozitif yonde gii¢lii bir dogrusal iliski vardir. Yetersiz 6zyeterlik ile

genel stres arasinda (r= 841) pozitif yonde giiclii bir dogrusal iliski vardir.

Genel stres ile i¢sel doyum ( r= -,527) ve genel doyum (r= - ,511) arasinda negatif
yonde giiglii bir dogrusal iliski, genel stres ile yasami ihmal etme (r=,545), ve kendine

zaman ayirma (r=,514) arasinda pozitif yonde gii¢lii bir dogrusal iliski vardir.

I¢sel doyum ile dissal doyum ( r=,785), genel doyum (r=,957) ve is yasam uyumu
(r=,670) arasinda pozitif ydnde giiclii bir dogrusal iliski vardir. I¢sel doyum ile yasami
ihmal etme (r=-,528) ve kendine zaman ayirma (r= -,509) arasinda negatif yonde giiglii

bir dogrusal iliski vardir.

Digsal doyum ile genel doyum (r=,930) ve is yasam uyumu (r=,560) arasinda pozitif

yonde giiclii bir dogrusal iliski vardir.

Genel doyum ile is yasam uyumu (r=,657) arasinda pozitif yonde gii¢lii bir dogrusal
iligki, genel doyum ile yasami ithmal etme (r= -,540) ve kendine zaman ayirma (1= -

,509) arasinda negatif yonde gii¢lii bir dogrusal iliski vardir.

Yasami ihmal etme ile yasamin isten ibaret olmas1 (r=,597) ve kendine zaman ayirma
(r=705) pozitif yonde, yasami ihmal etme ile is yasam uyumu (r= -,532) arasinda

negatif yonde gii¢lii bir dogrusal iliski vardir.

Kendine zaman ayirma ile yasamin isten ibaret olmasi (r=,521) arasinda pozitif yonde,
kendine zaman ayirma ile is yasam uyumu ( r= -,539) arasinda negatif yonde giiclii bir

dogrusal iligki vardir.
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5.S0ONUC VE ONERILER

Turizm 6zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde gece calisanlarin giindiiz
uykululuk diizeyi, algilanan stres diizeyi, is yasam dengesi diizeyi ve is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak tizere yapilan bu ¢alismaya gore katilimcilarin
% 86,67’sinin EUO puam1 10 ve daha altindayken %13.33’{iniin EUO puan1 11 ve
iizerindedir. EUOQ gore 11 puan ve iizerindeki puan giindiiz asir1 uykululugu
gostermektedir. Roth ve arkadaslari, (1994) normal popiilasyonun giindiiz asir1
uykululuk halinin % 0,5 — 12 arasinda beklendigini bildirmektedir. Buna gore
calismaya katilan gece calisanlarin, giindiiz asir1 uykululuk durumu popiilasyondan

beklenene gore daha yiiksek bulunmustur.

Calismada asin giindiiz uykululugun ¢alisilan sektére gore anlamhi Slgiide degistigi
bulunmustur. EUO puani 11 puan ve iizerinde olan calisanlarin %10’u saglik
sektorlinde calismaktadir. Buna gore saglik hizmeti sektorii calisanlarinin diger sektor
calisanlarina gore daha fazla gilindiiz uykululuk problemi ¢ektigi sdylenebilir. Omag
ve arkadaglarinin (2010) hemsirelerin asir1 uykululuk durumlarini tespit etmek i¢in
EUQyii kullandi1 ¢aligmada, hemsirelerin %18.4’niin EUO puanlar1 11 ve iizerinde
bulunmustur. Hemgirelerin EUO puanlarini etkileyen en 6nemli unsur vardiyal

calismayla iliskilendirilmistir.

EUO puant ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, vardiya sayis1 ve

vardiyali ¢aligma siiresi arasinda bir iliski bulunmamastir.

Gece calisanlarin algilanan stres diizeyleri ile ilgili ifadelerin istatistiki analizi
sonucunda stres rahatsizlik (x=3,13), yetersiz dzyeterlik (x=2,62) ve genel stresin ( x=
2,88) orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Algilanan stres ile medeni durum, egitim
durumu, vardiya sayist ve vardiyali calisma siliresi arasinda anlamli farklilar
bulunmamistir. Yasa, cinsiyete ve sektore gore algilanan stres diizeyleri arasinda

anlaml farkliliklar bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore stres-rahatsizlik puanlar
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(x=3,385, x=2,865) ve genel stres puanlar1 (x= 3,016, x=2,732) anlamli olarak daha
yiikksek bulunmustur. Buna gore gece calisan kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde stres ve rahatsizlik algisina sahip oldugu sdylenebilir. Literatiirde algilanan
stres diizeyi ile cinsiyet arasinda iliski oldugunu ortaya koyan bir¢ok ¢alisma vardir.
Savcit ve Aysan iniversite Ogrencileri ile yaptigi arastirmada kadinlarin stres
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur (Savci, Aysan,
2014). Crocker ve Graham da kadin ve erkek sporcularla yaptig1 ¢alismada, algilanan

stres diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar bulmustur.

Stres rahatsizlik algis1 boyutunda, 18-24 yas araligindaki kisiler ile 45 yas listiindeki
kisiler arasinda ve 25-34 yas araligindaki kisiler ile 45 yas iistiindeki kisiler arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. 18-24 ve 25-34 yas aralifinda olan kisilerin 45 yas
istiindekilere gore stres rahatsizlik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Buna gore gece
vardiyasinda calisan gencglerin daha yiliksek diizeyde stres rahatsizlik algisina sahip
oldugu soylenebilir. Arslan (2018) bilingli farkindalik, depresyon ve algilanan stres
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in 194 kisi ile yapmis oldugu calismasinda yas arttik¢a

algilanan stresin azaldig1 sonucunu bulmustur.

Stres rahatsizlik algis1 boyutunda, saglik sektoriinde calisanlar ile 6zel gilivenlik
sektorlinde calisanlar ve turizm sektoriinde calisanlar ile 6zel giivenlik sektoriinde
calisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore saglik sektoriinde
calisanlarin, 6zel giivenlik sektoriinde ¢alisanlara gore, turizm sektoriinde ¢alisanlarin
ozel gilivenlik sektoriinde calisanlara gore daha yiiksek diizeyde stres rahatsizlik

algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Gece calisanlarin is doyum diizeyleri ile ilgili ifadelerin istatistiki analizi sonucunda
icsel doyum (x= 3,480), dissal doyum (x=3,136) ve genel doyum (x=3,342)
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Is doyumu ile cinsiyet arasinda
anlaml farkliliklar bulunmus ancak, yas, medeni durum, egitim durumu, sektor,
vardiya sayis1 ve vardiyali ¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilar bulunmamastir.
Erkeklerin kadinlara gore digsal doyum(x=3,37, x=x=2,90) ve genel doyum (x=3,49,
x=3,19) puanlar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Carik¢1 (2004) yapmis

oldugu calismada cinsiyetin i doyumunu etkileyen en oOnemli unsur oldugunu
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belirlemistir. Calismasina gore kadinlarin is doyumu erkeklere gore daha diisiiktiir ve

bu diisiikliigiin asil sebebi ¢aligsma saatlerinin diizensiz olmasidir.

Is yasam dengesi 6lgegi boyutlarindan, yasami ihmal etme boyutu degerlendirildiginde
gece calisanlarin  yasami ihmal ettiklerine (x=3,071), is yasam uyumu
degerlendirildiginde ( x=3,143) is ve yasamlar1 arasinda uyumu yakaladiklarina,
kendine zaman ayirma boyutu degerlendirildiginde, is yasam dengesinin saglanmasi
i¢cin kendine zaman ayirmanin gerektigine (x=2,719) orta diizeyde katilmaktadir.
Yasamin isten ibaret olmasi boyutuna da gece (x= 3,005) calisanlar1 orta diizeyde

katilmaktadir.

Is yasam dengesi ile yas, medeni durum, egitim durumu, sektdr, vardiya sayis1 ve
vardiyali calisma siiresi arasinda anlamli farklilar bulunmamistir. Ancak cinsiyet
arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Is yasam dengesi boyutlarindan yagami ihmal
etme boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Erkeklere (x=2,827) gore kadinlar (x=3,311) daha fazla yasami ihmal ettiklerini
diisiinmektedir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda kadinlarin is- yasam arasindaki
dengeyi saglama konusunda erkeklere gore daha c¢ok zorlandigi saptanmustir.
Toplumumuzda kadinlara daha fazla ev i¢i sorumluluk yiiklenmesi kadinlarin is ve aile

catigsmasi yagsamasina neden olmaktadir. (Arslan, 2012; Topgiil, 2016).

Calismaya katilanlarin gilindliz uykululuk diizeyi, algilanan stres diizeyi, i1s yasam
dengesi diizeyi ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda; EUO puani ile; algilanan stres 6lgegi alt boyutlarindan
stres rahatsizlik boyutu ve genel stres boyutu arasinda pozitif yonlii, Is doyumu dlgegi
alt boyutlar ile negatif yonlii, i1s yasam dengesi alt boyutlarindan is yasam uyumu
boyutu ile negatif yonlii diger boyutlari ile pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu
bulgulara gore giindiiz uykululuk diizeyinin artmasi ile bireylerin algilanan stres
diizeyi artmakta, isten memnuniyet diizeylerinin azalmakta, is- yasam uyumunun ise
azalmakta oldugu sdylenebilir. Degirmencioglu ve Oztop’un (2019) havacilik
sektorlinde vardiyali ¢alisanlar {izerine yaptig1 calismasinda, vardiyali ¢alismadan
dolay1 calisanlarin siklikla uyku problemi yasadigi ve is yasam dengesini kurmakta

zorlandig1 goriilmiistir.
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Algilanan stres dlgegi alt boyutlar arasinda pozitif yonli, algilanan stres dlgegi alt
boyutlar1 ile i doyumu 6lgegi alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii, is yasam dengesi
alt boyutlarindan is yasam uyumu boyutu ile negatif yonlii diger boyutlar ile pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur. Bu bulgulara gore bireylerin algilanan stres diizeyinin
artmasi i$ memnuniyetini ve is- yasam uyumunu olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
Literatiirde is doyumu ile is stresi arasinda negatif iliskinin saptandigi birgok

caligmaya rastlanmistir (Ersan ve ark. 2013, Ekinci 2006)

Is doyumu alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, is yasam dengesi boyutlarindan is
yasam uyumu arasinda pozitif yonlii, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi,
kendine zaman ayirma arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bu bulgulara gore
bireylerin i memnuniyetinin azalmasi is- yasam dengesini olumsuz etkilemekte
oldugu soOylenebilir. Literatiir incelendiginde is yasam dengesinin i memnuniyeti
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Rani vd. (2011) yapmis olduklari ¢alismada is
memnuniyeti ile is yasam dengesi arasindaki iligkiyi arastirmis ve calisanlarin
gorevleriyle memnuniyeti arasinda yiiksek diizeyde bir iliski saptamiglardir. Bu
iligkinin ise is yasam dengesinin araci rolii oldugunu belirlemislerdir. Saif vd. de 2011
yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada is yasam dengesinin i memnuniyeti tizerinde

etkisi oldugunu belirlemislerdir. (Korkmaz ve Erdogan, 2014)

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore gece calismasina iligkin gelistirilen

Oneriler sunlardir;

e Gece calisanlar ig¢in temel sorunlardan biri uykudur. Gece vardiyasinda
uykululuk durumunun agir basmasi dikkat gerektiren islerde maddi manevi
kayiplara neden olabileceg§inden dikkat ve motivasyon gerektiren isler
azaltilabilirveya gece ¢alisma siiresi kisaltilabilir.

e Uyku diizensizliginden dolay1 ortaya ¢ikabilecek fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlari isletmeler tarafindan takip edilmeli ve imkanlar dahilinde tibbi destek
saglanmalidir. Devlet tarafindan tesvik edici ve destekleyici uygulamalar
yapilmalidir.

e Yapilan calismalarin ¢ogunda gece calisanlarin yasadigi uyku sorunlarinin
stres diizeylerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bunu en aza indirmek i¢in

isletmeler, aylik odil torenleri, motivasyonu artiracak etkinlikler, c¢esitli
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egitimlerin (stresle basa c¢ikma ve kisisel gelisim gibi) verilmesi gibi
personelin kendini daha degerli hissedecegi uygulamalar yapilmalidir.
Turizm, 6zel giivenlik ve saglik sektoriinde verilen hizmetlerde siireklilik ¢ok
Oonemlidir. Bu nedenle isyerinin biiyiikliigiine gére uygun sayida calisanin
olmasma dikkat edilmelidir. Boylelikle ¢alisanlarin is yiikkii daha az
olacagindan is memnuniyeti ve is yasam uyumu artacaktir.

Isletmeler, c¢alisanlarma ¢esitli piknik gezi gibi sosyal aktiviteler
diizenleyebilir. Bu durum, c¢alisanlarin is yasam dengesi kurmasina katki
saglayarak is memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.

Bu arastirma turizm 6zel glivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde gece
¢alisanlarin giindiiz uykululuk diizeyi, algilanan stres diizeyi, is doyumu ve is
yasam dengesinin birlikte degerlendirildigi ilk ¢calisma oldugundan daha sonra
yapilacak ¢alismalara yol gosterecegine inanilmaktadir. Calisma 105 kisi ile

siirli oldugundan daha biiyiik 6rneklem ile desteklenmesi onerilir.
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EKLER
Ek 1: Gonillu Katilim Formu

Degerli katilimet,

Bu calisma, Istanbul Medeniyet Universitesi Yiiksek Lisans ogrencisi Esra Yoldas
tarafindan Prof. Dr Rahmet Savas danismanliginda yliriitilmektedir. Calismanin
amact; Gece calismasinin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini incelemektir. Calisma
turizm, Ozel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde gece calisanlar
kapsamaktadir. Ankete katilim goniilliikk esasina dayanmaktadir Ankette kimlik
bilgileriniz istenmeyecek ve sorulara vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaclar

dogrultusunda kullanilacaktir.

Anket yaklasik olarak 10 dk siirmektedir. Sorulara vereceginiz cevaplarin gergek
anlamda tutum ve gOrlsiinlizii yansitmasi, aragtirmanin giivenirligi agisindan

onemlidir.

Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir eder saygilarimi sunarim.
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Ek 2: Demografik Bilgi Formu

Yasimiz ?

o 18-24
o 25-34
o 3544
o 45 Ve Ustii

Cinsiyetiniz?

o Kadn
o Erkek

Medeni Durumunuz Nedir?

o Evli

o Bekar

Egitim Durumunuz Nedir?

o llkokul
Ortaokul

(@)

o Lise

o Onlisans

o Lisans

o Yiiksek Lisans/ Doktora

Calismis Oldugunuz Sektor Nedir?

o Saglik Hizmeti
o Ozel Giivenlik Hizmeti

o Turizm Hizmeti
Mesleginiz Nedir ? .....................
Kag Yildir Vardiyali Olarak Calisiyorsunuz?

o 1 Yildan Az
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@)

1-3 Y1
4-6 Y1l
7-9 Y1l
10 Y1l Ve Uzeri

Kag Vardiya Calistyorsunuz?

O

O

o

2 Vardiya
3 Vardiya
Diger
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Ek 3: Epworth Uykululuk Olgegi

Son zamanlarda, giinliik yasantiniz i¢inde, asagida belirtilen durumlarda hangi siklikla
uyukladiginiz1 kutular isaretleyerek belirtiniz. (buradan yorgun hissetmek degil,
uyuklamak veya uyuya kalmak anlagilmalidir.)

*Bu seylerden birini son zamanlarda yapmamis olsaniz bile, bdyle bir durumun, sizi

nasil etkileyecegini diisiinmeye ¢aligarak cevap veriniz

Higbir Her
Zaman Nadiren Siklikla Zaman

Uyuklamam | Uyuklarim | Uyuklarim | Uyuklarim

Oturmus bir seyler okurken

Televizyon
seyrederken

Toplum icinde hareketsizce
otururken. (Ornegin: herhangi bir

toplantida veya tiyatro gibi yerlerde)

Ara vermeden en az bir saat stiren bir
araba yolculugunda yolcu olarak

bulunurken

Ogleden sonra kosullar uygun

oldugunda, dinlenmek icin
uzanmisken
Birisiyle oturmus
konusurken

Alkol  almadigim  bir  dgle
yemeginden

sonra sessizce otururken

Icinde oldugum araba, trafikte bir
kag¢ dakika i¢in durdugunda
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Ek 4 Algilanan Stres Olgegi

Asagida gectigimiz ay igerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru
yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegi isaretleyerek
cevaplayiniz.

*Sorularin  dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sizin duygu ve

diisiincelerinizi yansitan yanitlar1 vermenizdir

Hicbir Hemen
Bazen Siklikla Cok s1k
Zaman Hemen Hi¢

Gegen ay, beklenmedik bir
seylerin olmasi nedeniyle ne

siklikta rahatsizlik duydunuz?

Gegen ay, hayatimizdaki onemli
seyleri kontrol edemediginizi ne

siklikta hissettiniz?

Gegen ay, kendinizi ne siklikta

sinirli ve stresli hissettiniz?

Gegen ay, ne siklikta
giindelik zorluklarm

iistesinden basartyla geldiniz?

Gegen ay, hayatinizda
ortaya ¢ikan 6nemli
degisikliklerle etkili bir
sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta

hissettiniz?
Gegen ay, kisisel
sorunlarinizi ele alma

yeteneginize ne siklikta giiven

duydunuz?

Gegen ay, her seyin yolunda

gittigini ne siklikta hissettiniz?

Gegen ay, ne siklikta
yapmaniz  gereken seylerle  basa

cikamadiginiz1 fark ettiniz?

Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne
siklikta

kontrol edebildiniz?
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Gecen ay, ne siklikta  her
seyin iistesinden geldiginizi

hissettiniz?

Gegen ay, ne siklikta
kontroliniz disginda  gelisen olaylar

yiiziinden 6fkelendiniz?

Gegen ay, kendinizi ne
siklikta basarmak zorunda oldugunuz
seyleri

diigtiniirken buldunuz?

Gegen ay, ne sikhikta zamanmizi
nasil kullanacagimzi kontrol

edebildiniz?

Gegen ay, ne siklikta problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar

biriktigini hissettiniz?
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Ek 5: Is Doyum Olgegi

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu isaretleyerek belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye

kendinize sorunuz.

Hic¢

Memnun Cok
Memnun Kararsizim | Memnunum

Degilim Memnunum
Degilim

Beni her zaman  mesgul

etmesi bakimindan

Tek bagima calisma olanagimin

olmasi1 bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme

sansimin olmasi bakimmdan

Toplumda "saygin bir kisi" olma

sansini bana vermesi bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare

tarz1 agisindan

Amirimin karar verme

yetenegi bakimindan

Vicdanima  aykirt  olmayan
seyler  yapabilme sansimin

olmasi agisindan

Bana sabit bir is saglamasi

yoniinden

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme
olanagina

sahip olmam agisindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansina sahip

olmam bakimindan
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Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin

olmast agisindan

Is ile ilgili alman kararlarm
uygulanmaya konmast

bakimindan

Yaptigim is ve karsiliginda

aldigim ticret bakimindan

Is icinde terfi olanagimn

olmasi agisindan

Kendi  kararlarimi  uygulama

serbestligini bana vermesi
bakimindan
Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
sansint bana saglamast
bakimindan

Caligma sartlar1 yoniinden

Calisma arkadaslarmin

birbirleriyle anlagmalar agisindan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda

takdir edilmem agisindan

Yaptigim is karsiliginda

duydugum basar1 hissinden
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Ek 6: Is Yasam Dengesi Olgegi

Asagidaki her ifadeyi okuyarak, bunlarin sizin i¢in genelde ne derece gegerli oldugunu

secenedi isaretleyerek belirtiniz

i Biiyiik
Hicg Cok Az | Biraz . Tam
Olgiide
Katilmiyorum | Katihyotum | Katillyorum Katillyorum
Katillyorum

Giin i¢inde basit seyler

icin bile zaman

bulamiyorum.
Kendimi sadece
galismayi bilen,

yasamin geri kalan
kismini yasamayan

biri olarak goriiyorum.

Hafta sonlarmi esimle
ve/veya arkadasimla
birlikte bir  seyler
yaparak

geciriyorum.

Yasami geriden
izledigimi

diistiniiyorum

Cok fazla isi ayn1 anda
yapmaya calistigim
icin uyku, diizenli
beslenme ve hareket
etme  gibi  temel
yasamsal
etkinliklerden

fedakarlik ediyorum.

Yasamimi iyi
planlayarak her isimi

yapabiliyorum.

Is yasamimda
onceliklerimin  neler

olduguna karar veriyor
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ve bu
dogrultuda hareket

ediyorum.

Isim ve kisisel
yasamim arasinda bir

denge kurabiliyorum.

Isyiikiimii oldukca iyi
yonettigime

inaniyorum.

Islerimin yogunluguna

yetisemiyorum.
Yasamimin ideal
yasam bigimini

yansittigini - diisiinsem
de, bir seyleri
kacirdigim
diisiincesiyle

yastyorum

Siradan bir giin i¢inde,
zamanimi ve enerjimi
hangi islere verecegim
konusunda  sagliksiz

kararlar veriyorum.

“Beni mutlu edecek
islerle  ugrassaydim,
belki daha  mutlu
olurdum” diye

diistiniiyorum.

Is yerinden cogunlukla
ge¢ saatlerde

¢ikiyorum

Hafta sonlar1 araliksiz

¢alismaya devam
ediyorum.
Isime harcadigim

zamandan dolay1 is
disindaki  etkinlikleri

ozliilyorum
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Isimde ve  ozel
yagamimda
hoslandigim

etkinlikleri yapiyorum.

Isimden kaynaklanan
gerginlikler ozel
yasamimi olumsuz

yonde etkiliyor.

Hem is hem 0zel
yasamima zamanimi
uygun bi¢imde
dagittigimi

diistiniiyorum.

Ozel yasamimdan
6diin vermedigim igin
isimde zorluk

yastyorum.
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