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ETIiK BILDIRIM

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bagli oldugum iiniversite veya bir bagka tiniversitedeki baska bir calisma

olarak sunulmadigini beyan ederim.

Neslihan Kaya

DUZENLENEN YERLER
1. Tez bashg degistirildi.
2. Onsoz degistirildi.
3. Alt problemlerde diizenleme yapildu.
4. Smurhliklar degistirildi.
5. Kavramsal ¢erceveye yeni boliim eklendi.
6. Olgme aracina gegerlilik ve giivenirlilik analizi yapildi.

7. Oneriler diizenlendi.
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HIiZMET iCi EGITIM FAALIYETLERINE ILiSKIN
OGRETMEN GORUSLERIi: BAGCILAR ILCESI ORNEGI
Neslihan Kaya

OZET

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimin gerekliligi, hizmet
ici egitim alma istegi, hizmet i¢i egitimin planlama asamasi, hizmet i¢i egitimin
uygulama asamasit Ve egitimin degerlendirme asamasi konulari hakkindaki
goriislerinin cinsiyet, kademe, kidem ve katildiklart hizmet ici egitim programi
sayisina gore nasil farklilastigin1 ortaya koymaktir. Hizmet i¢i egitim, caligsanlara
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in ¢alistiklart siire icinde verilen egitimdir.
Gliniimiiz teknolojisi, bilginin siirekli yenilenmesi ve degisimiyle insanlarin giincel
geligsmeleri takip etmesini, kendini gelistirmesini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet
ici egitimin 6nem kazandig1r ve gelecekte de bu Onemin artarak devam edecegi
diistintilerek okullarda hizmet i¢i egitim uygulamalarinin durumunun belirlenmesinin,
olmas1 gereken durumlara aciklik getirilmesinin literatiire katki saglayacagi

umulmaktadir.

Aragtirmanimn &rneklemini 2021-2022 egitim-6gretim yili Istanbul ili Bagcilar
ilgesinde, resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 246 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklem, basit tesadiifi drnekleme ydntemi ile segilmistir. Arastirmada “Hizmet I¢i
Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi” ve 6gretmenlerin demografik bilgilerini
igeren bilgi formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Veri toplama aracinin yap1
gecerliligini sinamak icin Amos 24 programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmastir.
Veri analizinde ileri diizey istatistiksel analizler igin SPSS paket programi
kullanilmistir. Veri analizinde, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma

degerleri hesaplanmistir. Verilerin normallik ve homojenlik sartim1 saglayip



saglamadigint tespit etmek amaciyla normallik testi, giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan 6lgek verileri normal dagilima uygun
olmadigindan dolay1r non-parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Bagimsiz
orneklem gruplariin mukayesesi icin Mann Whitney U analizi, ikiden fazla grubun

ortalamalarinin mukayesesi i¢in Kruskal Wallis H analizi kullanilmigtir.

Aragtirma bulgularina gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet,
kademe, mesleki kidem ve katildiklari hizmet i¢i egitim sayilarina gore hizmet ici
egitimin uygulama gerekliligi, hizmet i¢i egitim alma istegi, hizmet i¢i egitimin
planlama asamasi, hizmet i¢i egitimin uygulama asamasi, egitimin degerlendirme
asamast konularindaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig elde edilmistir.

Anahtar kelimerler; Hizmet i¢i egitim, 6gretmen egitimi, 6gretmen goriisleri,

mesleki egitim, okul gelistirme.
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TEACHER’S OPINIONS ON IN-SERVICE TRAINING
ACTIVITIES: THE CASE OF BAGCILAR DISTRICT
Neslihan Kaya

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the opinions of teachers about the
necessity of in-service training, the desire to receive in-service training, the planning
phase of in-service training, the application phase of in-service training and the
evaluation phase of training,on practice by gender, grade, seniority and in-service
training they attend, reveals how it differs according to the number of training
programs. In-service training is the training given to employees while they work to
improve their professional knowledge and skills. Today's technology makes it
necessary for people to follow current developments and improve themselves with the
continuous renewal and change of information. Considering that the importance of in-
service training has increased and this importance will continue to increase in the
future, it is hoped that determining the status of in-service training practices in schools

and clarifying the necessary situations will contribute to the literature.

The sample of the research consists of 246 teachers working in public primary,
secondary and high schools in the district of Bagcilar in Istanbul province in the 2021-
2022 academic year. The sample was selected by simple random sampling method. In
the study, the "In-Service Training Applications Evaluation Questionnaire” created by
Ucar (2005) and the information form containing the demographic information of the
teachers were used as data collection tools. Confirmatory factor analysis was
performed with the Amos 24 program to test the structure validity of the data collection
tool. SPSS package program for advanced statistical analysis was used in data analysis.
In data analysis, frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation values

were calculated. In order to determine whether the data meet the normality and

vii



homogeneity conditions, normality test and reliability analyzes were applied. Since the
scale data collected within the scope of the research were not suitable for normal
distribution, non-parametric analysis methods were used. Mann Whitney U analysis
was used to compare the independent sample groups, Kruskal Wallis H analysis was

used to compare the means of more than two groups.

According to the research findings; there is no statistically significant
difference between the views of the teachers participating in the research on the
necessity of applying in-service training, the desire to receive in-service training, the
planning phase of in-service training, the implementation phase of in-service training,
and the evaluation phase of training according to gender, grade, professional seniority

and the number of in-service training they attended.

Keywords; in-service training, teacher training, teacher's opinions,

occupational training, school improvement.
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ONSOZ

Egitim, toplumun ihtiyac1 olan nitelikli isgiiciine sahip bireyleri yetistiren,
onlarin ilgi ve yeteneklerine, bilimsel diisiinme gii¢lerine ve mesleki nitelige sahip
insan giicli yetistirilmesine dnemli katki saglayan bir hizmettir. Bu acidan iilkenin
ihtiyact olan nitelikli is giicline sahip bireylerin yetistirilmesi, niifusun biiyiik bir
kisminin  6grenim gordigi egitim sisteminin iyilestirilmesi, nitelikli 6gretmen
yetistirme politikalariyla miimkiindiir. Tiim diinyada egitim en biiyiikk sosyal sistem
olan egitimin en mithim konularindan birisi 6gretmen yetistirmedir.

Hizmet Oncesinde alinan egitimler Ogretmenlerin vazifelerini daha etkili
siirdiirebilmeleri igin énemli olsa da tek basina yeterli olmamaktadir. Ogretmenlerin
hizmetlerine devam ederken aldiklar1 egitim, mesleki gelisimlerini destekleyen en
onemli etmendir. Bu nedenle hizmet 6ncesi egitim dgretmen yetistirmede ne kadar
mithimse hizmet ici egitimde o kadar mithim ve gereklidir. Hizmet i¢i egitim,
degisimin ve yeniliklerin hizla gergeklestigi giiniimiizde 6gretmenlerin yeni bilgileri
kullanmasini, mesleklerinin gerektirdigi niteliklere uyum saglamasini, 6grencilerini
cagin gerektirdigi niteliklerle donatacak sekilde yetistirmesine olanak saglamaktadir.

Hizmet ici egitimin hedefine ulagma seviyesi, siirecteki yetersizlik, aksama ve
sapmalarin diizenli olarak tespit edilmesi ve tespitlere dayali bicimde programlarin
gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimin bulundugu durumun
bilinmesi gerekir. Boylelikle muhtemel sapmalarin giderilmesi, hizmet ici egitim
etkinliklerinin daha etkin olmasii saglamak icin veriler elde edilebilecektir. Bu
arastirma ile 6gretmnelerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin
ortaya ¢ikacagi ve elde edilecek verilerin MEB hizmet i¢i egitim program ve
uygulamalarinin etkililiginin artirilmasina yonelik ¢abalara katkida bulunacagi imit
edilmektedir.

Eyliil, 2022 Neslihan Kaya
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GIRiS

Degisimin Onlenemez bir hizla gerceklestigi giiniimiizde, degisen doneme
uyum saglamanin en Onemli araci egitimdir (Bilgin, 2004). Egitim, kisilerin
yasamlarinda kasitli degisiklikler olusturma veya yeni davranim kazandirma siirecidir
(Ertiirk, 1972). Egitim yeni nesilleri toplum yasantisinin pargasi olmak i¢in hazirlarken
onlarin anlay1s, bilgi ve beceri kazanmalarina ve kimlik olusturmalarina yardim etme
faaliyetidir (Basaran, 1996). Egitim, bir davranis degistirme, bir degisme siireci olarak
tanimlanabilir. Bu degisme, kisilerin bilgi, diisiince, kabiliyet ve davranimlarinda
gbzlemlenen gelisimdir. Kurumlar yasayan bir varlik gibi aktif bir de§isme siireci
yasarlar. Bu degisme sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda meydana gelirken
degisime ayak uydurmanin en muteber yolu planh ve siirekli egitimdir (Sabuncuoglu,
1994).

Kiiltiirel, sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik alanlarda meydana gelen
gelismeler ve bu gelismelerin akabinde hizla ¢ogalan bilgiler, egitimin 6nemini giin
gectikce artirmaktadir (Calik, 1988). Devletlerin gelismislik seviyeleri ve egitime
verdikleri 6nem arasinda bir bag bulunmaktadir. Bir devletin gelisebilmesindeki en
onemli etkenlerin basinda egitim gelmektedir. Yasanan inovasyonlar, bireylerin
yasantisina tiirlii acilardan etkilemekte, sosyal kurumlarin isleyis ve yapilarinda
degisime gotiirmektedir. Bu degismelere adapte olma gabasi, yenilikleri izleme imkani
sunan gelismeye agik egitim diizeni olusturulmasini kaginilmaz kilmaktadir (Ucar ve
Ipek, 2006). Toplumlarin ilerlemesini saglayan bireylerin yetistirilmesinde en dnemli
etken egitimdir. Bu egitimden kastedilen sadece yaygin ve orgiin egitim degil, goreve

bagladiktan sonra goriilen hizmet i¢i egitimdir (Demirer, 2008).

Bilgi c¢aginda yasadigimiz gilinlimiizde bakis acilari, meslekler, ¢alisma

kosullar1 ve teknikleri hizla degismektedir. Hizmet 6ncesi donemde Orgiin egitim
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kurumlarinda edinilen beceri ve mesleki bilgiler, ¢esitli alanlardaki hizli degisime
kars1 yetersiz kalmaktadir. Kiginin ¢alistigi kurumda gorevli olmadan 6nce aldigi
egitim tiirline hizmet Oncesi egitim denir. Diger bir sdyleyisle, her seviyedeki egitim
kurumlarinda verilen genel 6grenim faaliyetlerini ve her ¢esit mesleki ve teknik
Ogrenim faaliyetlerini igeren egitime hizmet Oncesi egitim denir (Tutum, 1979).
Ogretmenlerin hizmet 6ncesinde aldig1 egitimin seviyesi ne kadar iyi olsa da
mesleklerindeki basarinin devam edebilmesi i¢in siirekli olarak hizmet i¢i egitimlere
katilmalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan 6gretmenlerin hizmet igi egitiminin, énceden
alinan egitimin tamamlayicis1 ve meslekle ilgili yeni beceri ve bilgiler kazanmanin
miihim bir yolu oldugu ifade edilmektedir (Giiltekin vd., 2010)

Egitimin daha ziyade bilimsel egitimin bu derece énemli oldugu gliniimiizde
0zel ya da kamu kesimi ¢alisanlarin1 yetistirmek ve gelistirmek durumunda
kalmaktadir. Bu gelisimi saglamanin en sistematik yolu ¢alisanina egitim vermektir.
Bireylere bu beceri ve bilgileri edindirmenin yolu da hizmet i¢i egitimdir. Hizmet ici
egitim, is yerinin amaglarini desteklemekte ve daha etkili hale getirmektedir. Ayni
zamanda kurumun degisen kosullara uyum saglamasi ve etkililigini artirmasi igin
miiracaat edilen etkinliklerden biri olmaktadir. Personellere isin ve kurumun ihtiyaci
olan egitimin verilmesini saglamak, kaynaklarin ve emegin verimli kullanilmasiyla
beraber iilke kaynaklarinin israfim1 da dnleyecektir (Giil, 2000; Oztiirk ve Sancak,
2007). Orgiitsel agidan hizmet igi egitimin éneminin giderek artmasi, dgrenmeyi orgiit
disina cikararak siirekli hale getirme durumuna da yoneltmis ve bdylece hizmet ici
egitimin devamlilig1r niteliginde degerlendirilebilecek olan hayat boyu Ogrenme

kavrami da 6nemli hale gelmistir.

Hayat boyu 6grenme; bireyin toplumsal, sosyal, kisisel ve is yasantisiyla ilgili
beceri, bilgi ve kabiliyetlerini gelistirmek hedefiyle 6rgiin ya da yaygin olarak devamli
olan, her tiirlii 6grenme etkinliklerini kapsar. Bundan dolay1 hayat boyu 6grenme
gelisen ve degisen diinya sartlarinda var olmayi, bilgi ve yeterliklerin gelismesini
saglayan tiim dgrenme ve egitim-6gretim faaliyetlerini igerir. Hayat Boyu Ogrenme
yaklasimi; bilgi donemi olarak isimlendirilen 21. Asirda bilgi toplumunu olusturan
bireylerin devamli cogalan bilgi y1giniyla basa ¢ikabilen, yeni diinya nizaminda ihtiyag¢

duyulan sorgulayan, gelisen teknolojiyi kullanabilen, arastiran, yeniliklere uyum
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saglayabilen, yaraticilig1 gelismis, iletisim kurabilen kisiler yetistirmek; yetistirilen bu
kisilerin tilkenin c¢esitli is alanlarinda istithdamini saglayarak ekonomiye katkida
bulunmalarina vesile olmak ve egitim sistemimizdeki ¢ofu sorunun {istesinden

gelebilmek i¢in sunulan ¢dziim Onerilerinden biridir (Epgacan, 2013.).

Hizmet i¢i egitim Ve hayat boyu 6grenme yaklasimlar1 hizmet 6ncesi egitimden
sonra ele alinan kavramlardir. Erdem ve Simsek (2013) hizmet i¢i egitim ile hayat
boyu 6grenmenin birbirlerini kapsayan siiregler oldugunu belirtir. Bir is yerinde belli
bir pozisyonda goreve baslayan kisi, ise basladig1 andan ayrilincaya kadar meslegi ve
goreviyle ilgili gelismeleri yakalamak i¢in devamli olarak egitime gereksinim duyar.
Hayat boyu egitimin ¢ikis noktasi egitimin ¢ok boyutluluk ve siireklilik 6zelliginin
birlesmesidir. Hayat boyu egitimin amaci egitim siirecinin insanin hayati siiresince
devam etmesinden ziyade hayatin her aninda meydana gelen egitim faaliyetlerine
diizenli bir biitiinliik katmaktir (Babadogan, 2019)

Her disiplinde olusan hizli gelisim ve degisim toplumsal yasantiya tesir
etmekte ve toplum diizenini degismeye gotiirmektedir. Egitim sisteminin de bu
degisimlere uyum saglamasi i¢in kendini ve paydaslarini siirekli olarak yeniliklere
acik tutmasi gerekmektedir (Ucar ve Ipek, 2006). Egitim sisteminin istenilen sonuglara
ulagabilmesi i¢in egitimin Oncelikle meslekle ilgisi olmasi ve yetistirilmeden
baslayarak verilmesi gerekmektedir (Bilgin, 2004). Egitim sisteminin mihenk tas1 olan
ogretmenlerin de kendilerini devamli yenilemesi ve gelistirmesi gerekmektedir.
Ogretmenlere ¢aligma alanlar1 iizerine devamli beceri, bilgi ve yeti edinmeleri, baska
bir sdylemle onlarin hayat boyu 6grenen kisiler olmalart hizmet i¢i egitim ile miimkiin
olmaktadir. Bu tarafiyla HIE, yeni ve giincel bilgi ve tutumlar kazanmanm, hizmet
oncesi donemdeki egitimin eksikliklerini tamamlamanin 6nemli bir yolu olarak

goriilmektedir (Giiltekin ve Cubukcu, 2008).

Egitimde verimliligin artmasi i¢in egitimin ana unsuru olan Ogretmenlere
devamli olarak yenilenme olanag1 verilmesi, bu maksatla HiE etkinliklerinin organize
edilmesi ve organize edilen HIE programlarinin bilimsel yonden incelenmesi ve
yiiriitiilmesi gerekir (Erisen, 1998). HIE’de esas unsur; yoneticilere ve dgretmenlere

gelisen ve degisen egitim mantalitesi hakkinda bilgi vermek ve bu siiregte onlara,



verimli ve etkili olmalari i¢in gereken beceri, bilgi ve tutumlar1 kazandirmaktir (Aytag,
2000).

HIE, 6gretmenlerin vasiflarin1 gelistirme ve potansiyellerini azami sekilde
kullanma becerisini saglamasi bakimindan onemli bir siirectir (Seferoglu, 2004).
Ogretmen ancak HIE sayesinde devamli olarak kendini yenileyebilir ve dénemin
getirdigi egitim faaliyetlerini gergeklestirebilir (Cerit, 2004). Zaman igerisinde yeni
beceri ve bilgiler edinebilir ve donemin gerisinde kalan bilgilerini yenileyebilir (Tekin
ve Ayas, 2005).

Ogretmenlere 6zgii HIE; egitimde hedeflenen vasiflarin ve sosyo-ekonomik ve
bilimsel gergekler 1s181inda noksanligi ispatlanan mesleki beceri, bilgi, aligkanlik ve
tutumlar ile 6grencilere kazandirilmasi gereken bilgi, beceri, aligkanlik ve tutumlarin
Ogretmenlere O6gretme yollarini edindirmeyi amaglayan siireclerin hepsi olarak
tamimlanabilir (Budak, 1998). Ogretmen agisindan hizmet igi egitimin; 6gretmenin
moralini yilikseltmek, 6gretmenin gizil kabiliyetinin meydana ¢ikmasina yardimet
olmak, 6gretmeni hizmeti benimsemesini saglamak, yonetici ile 6gretmen arasinda
anlasma olanagin1 gelistirmek, 6gretmeni iist kademe sorumluluk mevkilerine
hazirlamak gibi yararlar da sagladigi belirtilmektedir (Sen, 2003).

Ulkemizde egitim sistemini etkileyebilecek yeni gelismelerle ilgili bilgi verme
maksadiyla ¢esitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlenmektedir (Kaya, Cepni ve
Kiigiik, 2004). Tiirkiye’de dgretmenlerin HIE faaliyetlerinden MEB birimlerinden
olan Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii sorumludur. Ogretmen ve
yoneticilere mahsus diizenlenen hizmet igi egitim etkinlikleri merkezi olarak Mesleki
Gelisimi Destekleme Daire baskanligi, mahalli olarak Il MEM tarafindan senelik
olarak planlanip yiritiilmektedir (MEB, 2021).

Cagimizda yasanan hizli teknolojik gelismeler, yeni tekniklerin ve sistemlerin
Ogrenilmesini, mesleklerin ¢esitlenmesi ve kamu goérevlerinde uzmanlasmayi zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle gelismelere uyum saglayabilmek i¢in meydana gelen
gelismelerin ve degisimin ¢alisana ve kuruma uygulanmasi gerekir, bu da yalnizca
diizenli bir HIE ile saglanabilir. Kisisel gelisme ve yiikselme istegi de HIE’i zorunlu
kilar. Kisi, devamli olarak gelisme ve yiikselme egilimindedir, dolayisiyla kisinin

calisma yasantisi, arzu ve isteklerini gergeklestirebilecegi en uygun ortamdir. Bu da



hizmet i¢i egitimin gerekligini ortaya koymaktadir (Ucgar, 2005). Hizmet i¢i egitimin
bu gerekliligi onun niteliginin ve siireglerinin titizlikle ele alinma ihtiyacini da

beraberinde getirmistir.

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri bes asamali siiregten olusur: Hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin saptanmasi, egitimin planlanmasi, egitim programinin hazirlanmasi,
programin uygulanmasi ve egitimin degerlendirmesi. Hizmet i¢i egitim calismalari
ihtiyag tespiti ile baglanmalidir. Calisanin karsilastigi problemleri ¢oziip hedefine
ulagmasini saglarken eksikligini hissettigi davranislara hizmet i¢ egitim ihtiyaci
denilebilir (Taymaz, 1992). Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, ¢alisan1 gereksinim hissettigi
alanlarda gelistirilmesi, ¢alisanin egitilmesi ve kurumun rakipleriyle c¢ekigmesini
stirdiirebilmesini saglamak icin ileride gereksinim duyacagi isgiiclinii saglamasi gibi
hedeflerin gergeklesmesini saglar (Yagci, 1993). Hizmet i¢i egitim gereksinimleri
saglikli sekilde analiz edildikten sonra etkili bir planlama olusturulmalidir. Planlama
ileriyi hedefler. lyi olusturulmus bir egitim plani hedefe varmak igin yapilacaklarin
oncelik sirasina gore ne zaman ne kadar zamanda ne sekilde ve hangi maliyetle

diizenlenecegini gdsteren bir taslaktir (Aydin, 2011).

Hizmet i¢1 egitim ihtiyacinin saptanmasi ve planinin hazirlanmasinin ardindan
hizmet i¢i egitim programimin hazirlanmasi asamasi gelir. Hizmet i¢i egitim
programinin hazirlanmast igerigin katilimcilara nasil aktarilacagi ve hedeflerin,
yontemin ve degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesine yoneltilmis es giidiimlii
caligmalarin tiimiinii kapsar. Egitim programi, ihtiyag¢ tespitinin ardindan belirlenen
planin sinirlari i¢inde hazirlanir. Egitim programi olusturulurken, egitimi kapsayacak
tiim etkinliklerde teknolojik, toplumsal ve ekonomik yenilik g6z 6niinde bulundurulur
(Cevikbag, 2002). Plan ve programin en Onemli hedeflerinden biri uygulamada
yasanmasi muhtemel sorunlart en az seviyeye indirmektir. Uygulamada gerekli
Ozeninin gosterilmedigi bir program ne kadar iyi tasarlanmis olsa da hizmet i¢i

egitimin verimliligini diisiirebilmektedir (Oz. 2012).

Hizmet i¢i egitimin uygulama asamasi eylemsel siireci olarak da
tanimlanabilir, HIE uygulanma siireci ¢ok Onemlidir. Bu basamakta plan ve

programda ongoriilmiis tiim dokiiman ve kaynaklar, belli hedeflere ulasmak ve belli



amaglart gerceklestirmek tizere kullanilir. Beklenilen neticelerin alinabilmesi, egitim
planinin basarili ve gercek¢i olmasma baglhidir (Kalkandelen, 1979). Egitimin
uygulama asamasini etkileyen ii¢ unsurdan bahsedebilir; egitici, katilimcilar ve
fiziksel ortam. Egitici, programa ve katilimcilara yetiskin egitimi yapildiginin farkinda
olacak bi¢imde yaklasmalidir. Ders konusunu bir beceriye yonelikse bunu saglatacak
sekilde diizenlemelidir. HIE uygulanmasi sirasinda katilimcilarmn farkli zellikleri
ortaya c¢ikmaktadir, bu 06zelliklerin ortaya ¢ikmasinin hem zorlastirict hem de
kolaylastirict etkisi olabilir (Ak¢adag, 2018). Egitimin gergeklestigi fiziksel ortami
kazandirilmak istenen hedeflere uygun, havalandirmasi ve aydinlatmasi yeterli

diizeyde ve temiz olmalidir.

Hizmet i¢i egitim siirecin son basamagi olan degerlendirmenin iki amaci
vardir: Programin etkililigini belirleme ve programi daha etkili hale getirebilmek icin
veri elde etmek (Yalin, 2001). Hizmet i¢i egitimlerin etki degerlendirilmesi, alinan
egitimden sonra ne gibi degisikliklerin oldugunu, egitimin ne diizeyde ise yaradigini
ve bundan sonra ne gibi egitimlerle ne sekilde devam edileceginin belirlenmesi
durumu olarak ifade edilebilir. Kurumlarda olusturulabilecek egitim birimleri,
calismalariyla HIE etkinliklerinin etki degerlendirmesini ortaya cikarabilir. Bunun igin
ilk olarak egitimin hedeflerinin beceriye donistiriilip donistiriilmedigi
belirlenmelidir. Okullarda bu siire¢, HIE alan 6gretmenin kazandirilmas: istenen
degisikligi Ogrenciye ne kadar yansittiginin izlenmesi ve degerlendirilmesidir
(Akgadag, 2018).

Egitimden bahsedilince bir davrams degisikligi siireci akla gelir. HIE sonunda
davranis degisikligi olmuyorsa ya da istenilen davranig olusmuyorsa buna egitim
demek diisiindiiriiciidiir. Egitim sonunda davranisin de§ismesi veya davranisin
olugsmast goriilmek, goézlenmek istenir (Akcadag, 2018). Hizmet i¢i egitimde

belirlenen kazanimlarin uygulamaya yansitilmasi egitimin esas amaglarindan biridir.

Giintimiiz teknolojisi, bilginin siirekli yenilenmesi ve degismesiyle insanlarin
giincel gelismeleri takip etmesini, kendini gelistirmesini zorunlu hale getirmektedir.
Hizmet i¢i egitim calisanlarin giincel gelismelerden haberdar olmasina ve degisen

sartlara uyum saglamasina yardim eder. Okullardaki egitimin kalitesinin, bu egitimi



veren Ogretmenlerin nitelikleriyle dogrudan iliskisi oldugu diisiintildiiglinde,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglayan hizmet i¢i egitimin Onemi ve
zorunlugu acikga goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimin 6nem kazandig ve gelecekte de
bu Onem artarak devam edecegi diisliniilerek okullarda hizmet ig¢i egitim
uygulamalarina iligkin 6gretmen gorislerinin belirlenmesi, 6gretmen goriisleri goz
Ontline alinarak hizmet ici egitimde olmasi gereken durumlara agiklik getirilmesinin

literatiire katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Problem Ciimlesi

“Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin goriisleri cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore farklilasmakta

midir?”
Alt problemler:

1. Ogretmenlerin hizmet ici egitimin gerekliligi hakkindaki gériisleri cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore
farklilasmakta midir?

2. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim alma istegi ile ilgili goriisleri cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore
farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin hizmet igi egitimin planlama asamasi hakkindaki gériisleri
cinsiyet, kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore
farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin uygulama asamasi hakkindaki goriisleri
cinsiyet, kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore
farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin degerlendirme asamasi hakkindaki goriisleri
cinsiyet, kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore

farklilasmakta midir?



Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin hizmet ici egitimin gerekliligi, hizmet ici
egitim alma istegi, hizmet i¢i egitimin planlama asamasi, hizmet i¢i egitimin uygulama
asamasi Ve egitimin degerlendirme agamasi konular1 hakkindaki goriislerinin cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina goére anlaml

farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin Onemi

Ogretmenler siirekli olarak yeni beceri ve bilgiler edinmezse donemsel
gelismelere uyum saglamasi miimkiin olmayacaktir. Ogretmenlerin kendilerini
yenilemesi ve gelistirmesinde hizmet i¢i egitim faaliyetleri dnemli yer tutmaktadir. Bu
nedenle HIE etkinliklerinin diizenlenmesi ve diizenlenecek HIE programlarmin
bilimsel yonden ele alinarak devam ettirilmesi gerekmektedir. Hizmet igi egitimin
hedefine ulagma seviyesi, siirecteki yetersizlik, aksama ve sapmalarin diizenli olarak
tespit edilmesi ve tespitlere dayali bicimde programlarin gelistirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimin bulundugu durumun bilinmesi gerekir.
Yapilan bu calisma ile O6gretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin
goriislerinin ortaya ¢ikacagi ve elde edilecek verilerin MEB hizmet i¢i egitim program
ve uygulamalariin etkililiginin artirilmasina yonelik c¢abalara katkida bulunacagi

umulmaktadir.
Varsayimlar

Tiirk Egitim Sisteminde, alan yazindan ve yapilan ¢aligmalardan da anlasildig:
kadariyla hizmet i¢i egitim sorunu oldugu ve bu durumun Tiirkiye'nin her bolgesindeki

okullarda yasandig1 varsayilmistir.

Simirhiliklar

1. Arastirmanin ¢alisma evrenini 2021-2022 egitim-dgretim yilinda Istanbul
Bagcilar ilgesi ilk, orta ve lise okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler

olusturmaktadir.



2. Arastirma nicel yontemler kullanilarak ger¢eklestirilmistir. Bu nedenle
arastirma bulgularinin nedenlerini agiklamaktan ziyade durumu ortaya

koymaktadir.

Tanimlar

Hizmet I¢i Egitim: Bireyin calistig1 is alaninin gerektirdigi yeterlilikleri
karsilayamadiginda ya da yenilenen bilgi ve teknolojilere uyum saglamak istediginde

is basinda aldig1 egitimdir.

Hizmet I¢i Egitim Programlari: Ogretmenlere yénelik diizenlenen kurs,

seminer vb. egitim etkinliklerinin tiimdi.



BIiRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, literatiirde hizmet i¢i egitim konusunda kuramsal bilgiler ve konu
tizerine yapilmis ¢calismalar yer almaktadir.

1.1. HIZMET iCi EGITIM

Bu boliimde hizmet i¢i egitim kavrami, hizmet i¢i egitimin amaci, hizmet ici
egitimin gerekliligi, hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler, hizmet i¢i egitimin
ozellikleri ve ilkeleri, hizmet i¢i egitimin sagladig1 yararlar, hizmet ici egitimin
siirliliklart ve hizmet i¢i egitim siirecleri konu basliklart ile ilgili kuramsal bilgiler

yer almaktadir.

1.1.1. Hizmet I¢i Egitim Kavram
Hizmet i¢i egitim kavrami arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde tanimlansa
da temel amaci; kisileri is hayat1 boyunca yenilemek ve kaliteyi arttirmaktir. En giincel
tanimu ile Tiirk Dil Kurumu (2022) hizmet i¢1 egitimi “calisanlara mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri igin galistiklart siire i¢inde verilen egitim, isbasinda egitim”

olarak tanimlamistir.

Ozel ve kamuya ait kurumlarda maas veya iicret mukabilinde ise baslamis veya
calismaya devam eden kisilerin vazifelerini ilgilendiren beceri, bilgi ve tutumlari
kazanmasini saglamak i¢in yapilan egitimlere hizmet i¢i egitim denir (Taymaz, 1992).
Belirli bir kuruma giren bireyler, ise basladiklar1 andan emekli olduklar1 ana kadar

mesleginin gerektirdiklerinin gerisinde kalmamak ve aktif bigcimde hizmet saglamak
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icin devamli egitim gormek durumundadir. Bireylerin ise basladiklar1 andan emekli
olduklar1 ana kadar gegen siirecte aldiklar1 siirekli egitimler HIE kapsamina
girmektedir (Ozyiirek, 1981). Bireylerin hizmette bulundugu siire i¢indeki bilgi beceri
tutumlarinin zenginlestirmesini, verim ve etkinliklerinin artirilmasini, gelisimine yol
acmasini amaglayan ve kurumlarin ¢alisma diizenini etkileyen siirekli egitimlere

hizmet i¢i egitim denir (Oguzkan, 1974).

HIE, kurumun basar1 diizeyini ve kurumdaki herkesin kapasite, beceri ve
bilgisini artirarak yiikseltme siirecidir (Kiligoglu, 2007). Calisanlarin hizmete
yatkinligin1 saglamayi, randimanlarini artirmayr ve gelecekteki sorumluluk ve
gorevlerini iyilestirebilmek igin onlarin hizmete basladiklar1 andan itibaren beceri,
bilgi ve deneyimlerini gelistirmeyi amaglayan is basinda ya da is diginda, kurum i¢inde
veya disinda verilen egitimlerin tiimiine hizmet i¢i egitim denir (Cevikbas, 2002; Delil,

2005)

Hizmet i¢i egitim; 6zel veya kamu kurumlarinda tiim kademelerde gérev alan
calisanlarin, calismaya bagladiklar1 andan emekli olduklar1 ana kadar yeni durumlara
adapte olmalarimni, bilgi ve becerilerini tazelemelerini, iist gérevlere hazirlanmalarini

saglamak ve verimliliklerini artirmak amaciyla yapilan egitimdir (MEB, 1988).

1.1.2. Hizmet i¢i Egitim Amaclar1

Hizmet i¢i egitimin esas amaci, ¢alisanin kurum tarafindan istenen standartlara
uyumunu saglamaktir (Can vd., 2009). Hizmet i¢i egitim i¢in saptanan hedefler
kurumun ve calisanlarin gereksinimlerine gore saptanmalidir. Hizmet igi egitimin
amaci, sadece ¢alisanin genel kiiltiir diizeyini artirmak degil, calisana kurum tarafindan
sahip olmasi istenilen nitelikleri saglamaktir (Giil, 2000). Herhangi bir egitim etkinligi
icin hedeflerin belirlenmesi sonradan yapilacak etkinliklerin baslangic ve c¢ikisin
belirleyeceginden 6nem tagimaktadir. Hedefler genel olarak islenecek konulari, egitim
teknolojisini, ders isleme yontemlerini, egitim programlarinin yapisini ve egitimin
bitiminde yapilacak degerlendirmeyi belirlemeye yardim eder. Kisinin davranislarinda
istendik degisiklik meydana getirebilmek egitim siirecinin amacidir. Bu sebeple amag
kazandirilabilecek ¢ikti olarak goriiliir (Taymaz, 1992).
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Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin {i¢ temel hedefinden bahsedilebilir:
Ogretmenlerin yeteneklerini desteklemek ve mesleki gelisimlerini isteklendirmek,
okul deneyimini gelistirmek, okulda agikg¢a belirlenen pratik yenilikleri uygulamaktir.
Bunlarla beraber egitimle ilgili yeni 6gretim yontemleri gelistirme, 6gretim kalitesini
artirma da hizmet igi egitimin hedefleri kapsamina girmektedir (Ozan ve Dikici, 2001).
Gl (2000) hizmet ici egitimin hedeflerini iki a¢idan sunmustur. Kurum agisindan
hedef, kurumu meydana getiren kisilere vazifelerini nasil yapacaklarini, beraber nasil
calisacaklarma iliskin bilgi kazandirmaktir. insan kaynag1 acisindan ise, kisiyi isini

daha verimli yapabilecek diizeye getirmektir.
Hizmet i¢i egitimin amaglar1 su sekilde dzetlenebilir:

1. Personellere islerini siirdiirebilmeleri ig¢in gereken beceri, bilgi ve tutumlari
kazandirmak,

Personelin ve kurumun verimliligini yiikseltmek,

Kurum yapisini, disaridan gelebilecek degisimlere karsi esnek hale getirmek,

Personeli teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi yapmak,

o &~ w0

Eleman ihtiyacin1 kurum iginden saglamak amaciyla personeli iist kadrolara

hazirlamak,

6. Kuruma sayginlik ve hareketlilik kazandirmak,

7. Katilimeilarin kabiliyetlerini belirleyerek bu kabiliyetlerden en iyi diizeyde
faydalanilmasini saglamak,

8. Boliimler ve kisiler arasi iletisimin geligmesine katkida bulunmak,

9. Performansi artirarak personelin giidiilenmesini artirmak,

10. Idarecilerin gorev ve denetim yiiklerini azaltmak,

11. Onarim ve bakim giderlerini azaltmak,

12. Is kaynakli sikayetleri, hatalar1 ve is kazalarin1 azaltmak (Can ve digerleri,

1998; Uniisan, 1989).

Milli Egitim Bakanhigi Hizmet I¢i Egitim YoOnetmeligi, Bakanhigin her
kademesinde gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan hizmet i¢i egitimin

hedeflerini soyle ifade etmektedir:

a) Hizmet dncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,
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b) Personele Tiirk Milll Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinlilk i¢inde kavrama ve yorumlamada

ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

c) Mesleki yeterlik agisindan, hizmet dncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,

d) Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmak, e
) Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarini gelistirmek,

f) Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini saglamak,

g) Farkli egitim gorenler icin, yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak,

h) Tirk Milli Egitim politikasini yorumlamada biitiinliik kazandirmak,

1) Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

i) Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.

1.1.3. Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Cagimizda bilim, ekonomi, teknoloji ve diger alanlarda ortaya ¢ikan hizli
degismeler neticesinde kisilerin mesleklerini yaparken, kendilerini hem bireysel olarak
gelistirmeleri hem de mesleklerinin gerekli kildig1 bilgi, davranig ve beceriler
bakimindan gelistirmeleri ihtiyact meydana ¢ikmaktadir (Ozen, 2004). Genel olarak
isletmelerin ve personellerin yenilenen ve degisen oOlgiitlere gore hizmet igi egitim
gereksinimleri vardir (Sarigéz, 2011). Giliniimiizde bireylerin yasamimi etkileyen
ogeler giin gectikge artis gostermektedir. Bu 6gelerden en 6nemlileri sosyal, teknolojik
ve ekonomik gelismeler ile onlarin olusturduklar: sorunlardir. Hizli ve siirekli degisen
mesleklerin sartlarin1  0nceden gordiikleri 6grenim ile karsilamakta zorlanan
calisanlarin ise devam ettikleri siire i¢inde yetistirilmesinin zorunlulugu giderek
artmaktadir (Taymaz, 199). Isletmelerin islev ve yapilarindaki degismeler
personellerin calisma alanlartyla alakali bilgilerinin eksikligine ve eskimesine neden
olmaktadir (Glimiiseli, 1986). Tim bu durumlar personellerin hizmet iginde
egitilmelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiiclikahmet (1992) bu gerekliligi ii¢

maddeyle 6zetlemistir:
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1. Kigsilerin aldiklar1 egitim yaptiklar1 is ile alakali degildir. Bu kisilerin
kendilerinden istenilen isi yerine getirebilmeleri, galistiklari zaman iginde
egitim almalarina baghdir.

2. Kisinin hizmet 6ncesinde aldig1 egitim calistif1 alandaki isiyle alakali fakat
aldig1 egitim, isini nitelikli bir sekilde yerine getirmesine yetmemektedir. Bu
vaziyette eksik oldugu alanlarin giderilecegi hizmet i¢i egitimi almasina
gereksinim duyar.

3. Birey calistig1 alanla alakali yeterli egitim almasina ragmen aldigi egitim giin
asir1 eskimektedir. Teknoloji ve bilim alanindaki gelismeler sayesinde bilgiler
yenilenir ve yeni arag-geregler ortaya c¢ikar, personellere bu gelismelerin
bildirilmesi ve kendilerini yenileme olanagi saglanmasi gerekmektedir. Bunlar

da hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir (Kiiciikahmet, 1992).

Her disiplinde yasanan degisim siireci, egitim-0gretim kuruluslarimi da
etkilemektedir. Bu degisime adapte olmak ve kendini aktif olarak yenilemek
durumundadir (Seferoglu, 2005). Ogretmenler, disiplinleriyle ilgili siirekli degisen
beceri ve bilgileri izlemeleri durumunda olduklarindan, meslekleri boyunca bu beceri
ve bilgileri edinmeye ihtiya¢ duyarlar (Demirtas, 2010). Ogretmenlerin siirekli
ogrenmesini saglayacak, hayat boyu 6grenme yollarindan biri ve en 6nemlisi olan

hizmet i¢i egitimdir (Avsar, 2011).

1.1.4. Hizmet i¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Cagimizda yasamimizi etkileyen oOgeler zaman gectikce artmaktadir. Bu
Ogelerden en 6nemlileri sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile getirdikleri
sorunlardir. Kisinin yasadigi topluma ayak uydurabilmesi i¢in kisiye egitim ve 6gretim
kurumlarinda gerekli aligkanlik, beceri ve bilgiler kazandirilir. Bilimsel nitelikteki
gelismeler, egitim 6gretim kurumlarinda verilen egitimin Gtesinde cesitli programlari
gerektirmektedir. Hizli bir sekilde degisen toplumun ve meslegin gerektirdiklerini
hizmet Oncesinde alan egitim ile karsilamakta zorluk c¢eken calisanin hizmette
gelisme ve degisikliklere uyma zorunlulugu giin gegtikge artis gostermektedir. Bir

isletme  kalkinabilmek igin  personellerini  hedeflerine goére  yetistirmek
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mecburiyetindedir. Bu mecburiyet ¢alisanlarin isletme kaidelerine uyma ve hizmetin
getirdigi hatalar1 diizeltme, kisiliklerini gelistirme, morallerini ylikseltme, mesleki
yeterliliklerini gelistirme, ylikselme gibi ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaglar
isletmenin personel politikasi, egitim politikast ve isletmenin sahip oldugu olanaklar

cergevesinde hazirlanan egitim etkinlikleri ile karsilanabilir (Tuncer, 2000).

fleri diizeyde ekonomik gelisim seviyesi is giiciinde ileri egitim diizeyi
gerektirir, bununla birlikte yiiksek vasifli is giicii de sosyal gelismeyi hizlandirir. Buna
gore egitim, ekonominin getirdigi niteliklere vakif insan giicliniin {reticisi gibi
diisiniilmekte ve ekonominin 6n sart1 yatirim olarak diistiniilmektedir (Peker, 1994).
Neredeyse her isletmenin ortak sorunlarindan biri c¢alisan niteliginin isin
gereklilikleriyle uyumunun saglanamamasidir. Isin gerektirdikleriyle calisanlarin
sahip olduklar1 yeterlilikler arasindaki uyusmazliklar insan giiclinii gelistirme
etkinliklerinin gerekliligini meydana getirmistir. Isin gerektirdiklerini yeterlilik
yoniinden karsilayamayan c¢alisan isletmenin hedefleri ve etkinligi yoniinden engel
olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitimler bu engelleri ortadan kaldirmak i¢in en etkili ve

iyi proseslerden biridir (Agikalin, 1991).

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler (Karagéz, 2000 ve Taymaz, 1992):
Hizmet Oncesinde verilen egitimin yetersiz olusu, teknolojik degisim, calisma
yontemlerindeki degisiklik, is kazalarinda artis, ise devamsizliklarin ve isten
ayrilmalarin ¢ogalmasi, 151 kabulde isteksizlik, kurumdaki insan iligkilerinin
bozulmasi, ¢alisanlarin i doyumunun diismesi, fazla mesai, amaca ulasamama, isin
kabuliinde ve yapiminda beklenen algilama, rekabet, kurum i¢inde rol ¢atigsmalarinin
artmasi, benimseme ve istekle calismalarin azalmasi, calisanlarin iy doyumunun
diismesi, c¢alisan moralinin bozuldugunun goriilmesi ve gilidiilenmesi gereginin

duyulmas1 ve hata oraninin artmasi olarak siralanabilir.

Ogrenimini tamamlayip herhangi bir vazifeye baslayan bir bireyin hizmetini
verimli yiiriitebilmesi i¢in, ¢calisma alanindaki gelismeleri, yeni teknoloji ve bilgileri
takip etmesi gerekmektedir. Bu zorunluluga dayanarak her meslekten birey siirekli
olarak hizmet ici egitime gereksinim duyar. Zaten egitimin amaglarindan biri de

egitimin siirekli olmasidir. Bireyler siirekli olarak kendilerini yetistirmeli ya da
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yetistirilmelidir. Hizmet i¢i egitimi zaruri kilan nedenleri MEB (1988) su sekilde ifade

etmistir:

a.  Okul egitimi, fertler kabiliyetlerinin tamamini1 ortaya ¢ikarmaya ve gelistirmeye kafi
gelmemektedir. Kisilerin gizli kalmis kabiliyetleri is hayatinda, uygulamada daha iyi
ortaya cikarilabilir ve gelistirilebilir.

b. Biitiin mesleklerde okul bilgisiyle ¢6ziilemeyecek birgok problem ortaya ¢ikabilir. Bu
problemlerin ¢6ziimii igin fertlerin isbasinda gerekir.

Cc. Toplumun yapisindaki gelisme ve degismelere intibak edebilmek igin fertlerin omiir
boyu gelisime ihtiyaglari vardir.

d. Bilim ve teknolojideki gelismeler her meslek sahasina yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmektedir. Calisanlar, bu bakimdan 6grenmeye, yetismeye zorlanmaktadir. Bu
zorlama hizmet i¢i egitimi lizumlu kilmaktadir.

e. Orgiin egitim kurumlarinda pratigi gelistirecek ara¢ ve gereci yeterince saglama

imkani olmayabilir.

1.1.5. Hizmet I¢i Egitimin Ozellikleri

Egitim etkinliklerinin uygulanmasit sonucunda ulasilacak basarinin diizeyi,

olusturulan etkinligin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere

uyulmasiyla yakindan ilgilidir. Hizmet i¢i egitimlerde su ozellikler g6z Oniinde

bulundurulmalidir:

a)

b)

f)

Kurumun hedef ve politikalartyla hizmet i¢i egitimin hedefleri uyum
i¢indedir.

Hizmet i¢i egitim gereksinim hissedildiginde planlanarak calisanin kisa
zamanda egitilmesini saglar.

Hizmet i¢i egitime katilm saglayacak c¢alisanlar yetiskin bireyler
olacagindan, yetiskin egitiminin 6zelliklerini tasir.

Hizmet i¢i egitim calisanin is konusuyla ilgili oldugundan, genellikle gérev
basinda ve uygulamali olarak yapilir.

Konularin uygulamali olarak islenmesi durumu goze alinarak, katilimeilarin
ozelliklerine gore kiiciik ve homojen gruplar olusturulur.

Hizmet i¢i egitim, ¢alisanin basarili olmasini ve vazifesini istenilen sekilde

gerceklestirmesini amagladigindan meslek egitimi niteligi tasir.
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g) Egitime katilan gruplarin goriislerinden yararlanilarak hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin degerlendirilmesi ve programin gelistirilmesi yapilir

(Gumtseli, 1986: 23).

1.1.6. Hizmet i¢ci Egitimin Ilkeleri

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ulasilacak

muvaffakiyetin diizeyi etkinligin belirli sebeplere dayanmasiyla iligkilidir. Hizmet

ici egitimin vasiflarinin kendine 6zgii olmasi sebebiyle ilkelerinin agiklanmasi

gerekmektedir. ilke, diizenin isleyisine yon veren kuramm bir pargasi, belirli bir

disiplinde yapilacak ¢alismalara, degerlendirmelere ve gelismelere 6ncii bir dayanak

niteligindedir (Alkan, 1973). HIE faaliyetlerinde asagida belirtilen ilkelerin dikkate

alinmasi gerekir:

1.

Hizmet i¢i egitimin hedefleri tespit edilip planlar1 hazirlanirken, orgiitiin
hedef ve politikalarina uygunluguna énem verilir.

HIE programlari, calisanlarin vasiflar1 dikkate aliarak hazirlanilir.

HIE programlari, katilan calisanlarin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarin, is
hayatindaki beklentilerini ve problemlerini karsilayacak sekilde gelistirilir.
HIE programlari, ¢alisanin zaruri duydugu davranmim degisikligini saglamali
ve yeni davranimlar edindirecek vasifta olmalidir.

Egitim programi, katilimcilart hizmet ici egitimin gerekliligine inandiracak
bicimde ve kisa siirede uygulanir.

Egitim programlari, Orgiitin tim kademelerinde gorevli personel
yetistirilmesi hedefiyle, kisi ve birimlerin is birligini saglayacak bigimde
diizenlenir.

Hizmet i¢i egitimde kullanilacak arag, gere¢ ve uygulanacak 6gretim yontemi
calisanin ve orgiitiin durumu dikkate alinarak tespit edilir.

HIE programlari uygulanirken ve program bitiminde 6lgme- degerlendirme
calismalar1  yapilir, sonuglar yorumlanir. Cikan sonuglar egitim

programlarinin gelistirilmesinde kullanilir (Taymaz, 1992).
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Milli Egitim Bakanlhigi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, hizmet ici egitimin

hedeflerine ulasabilmek i¢in uygulanacak ilkeleri sdyle ifade etmektedir:
a) Egitimin siirekli olmast,
b) Personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi,

¢) Her amirin, mahiyetinde calisan personelin egitime gonderilmesinden ve yetistirilmesinden

sorumlu olmasi,
d) Personelin igbas1 egitimine 6nem ve agirlik verilmesi,

e) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oOncelikler esas alinarak biitiin personele firsat esitligi

saglanmasi,

f) Egitim faaliyetlerinin yapilacagi yerlerin egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin gereklerine gore

diizenlenmesi ve donatilmasi,
g) Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,
h) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarla is birligi yapilmasi,

1) Hizmet i¢i egitime katilan personelin basarisinin izlenmesi.

1.1.7. Hizmet i¢i Egitimin Sagladig) Faydalar

HIE bir yonden is basinda yapilan bir egitim oldugundan, calisanlarin
yoneticilerinin gozetiminde islerini “yaparak” ve “tecriibe” ederek 6grenmelerinin
daha iyi olacag: diistintilmektedir. Bu sebeple hizmet i¢i egitimin hem ¢alisan hem de
yonetici ac¢isindan kuruma fayda saglamaktadir (Tortop, 1994). Hizmet i¢i egitimin
kuruma ve personellere kattigt faydalar bir bitiindiir. Personellerinin
hazirbulunuglugunun fazla olmast kurumu gili¢lendirecektir. Giiclii kurumda
personellerine manevi ve maddi doyum saglayacak olanaklar sunacaktir. Verimli
personelde aidiyet hissettigi kurumun muvaffakiyeti i¢in tiim basarimini ortaya
koyacaktir. Tiim bunlar kurum icin 6nemli olan rekabet giiciine de fazla deger

katacaktir (Yildiz, 2006).

Bir isletmede hizmet i¢i egitim faaliyetleri c¢alisanlarin egitim ihtiyacim
karsilamak, isletmenin belirlenmis olan hedeflerine ulasirken emek etmeninden

beklenen verimi elde etmek {izerine planlanir ve uygulanir. Egitimden ulasilmasi
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beklenen faydalar hedeflerin igeriginde yer alir. isletmelerde HIE ¢ogunlukla kisiye
isiyle alakali tutum, bilgi ve beceriler edindirmek hedefiyle yapildig: igcin mesleki
egitim vasfi tasir. Bu sebeple mesleki egitimden hedeflenen faydalarla yakin bir bagi
oldugu goriiliir ve ayni yaklasimla degerlendirme de yapilir. Egitimin hedeflerine
erisebilmesi i¢in isletmenin ve kisinin beklenti ve ihtiyaclarinin dengeli sekilde
karsilanmasi gerekir. Bu sebeple egitim faaliyetinin bitiminde isletme ve g¢alisanin

asagida verilen faydalar1 saglamasi beklenir (Taymaz, 1992).

1.1.7.1.Bireysel Faydalar

Kisinin moral ve motivasyonu yiikselir, isinden memnuniyet artar, isinde
giiven duygusu artar, giidiilenir ve istekliligi artar, huzurlu ¢alisma ortami saglanir,
ortama uyumu kolaylasir, ¢ekingenligi azalir, ufkunu genisletir, yenilikleri izler,
kendini yetistirir, 6grenme yoluyla kisisel tatmin ve doyum saglanir, sinama yanilma
stiresi azalir, yakinmasi azalir, ¢alisma arkadaglariyla arasindaki iletisim artar ve

aralarindaki bag kuvvetlenir, kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazanilir.

1.1.7.2.Kurumsal Faydalar

Is ciktis1 ve hizmetin kalitesi artar, hizmette verimlilik artis1 saglanir, malzeme
ve enerji tasarrufu saglanir, saglanan kazan¢ artar, disiplin sorunlar1 halledilir,
kurumun kendisini yenilemesi kolaylasir, hizmetlerden yararlanan misteri
memnuniyeti artar, yenilik ve gelismelere uyum saglanir, teknoloji tretilir ve
uygulanir, calisanin isinden olan sikayeti azalir, is metotlar1 gelistirilmesi kolaylasir,
isletmede iletisim ve iliskilerin saglanmasi pozitif sekilde gelisir, kurum hizmet ettigi
toplumda sayginlik kazanir, list kademenin kontrol ve denetim yiikii hafifler (Taymaz,

1992 ve Canman, 2000).

Her iki fayda boyutuna bakildiginda ve karsilastirildiginda bireysel faydalarin
daha ¢ok manevi ve olabilecek degerlendirme neticelerinin deger yargilar ile
belirtilebilecek vaziyette oldugu, kurumsal faydalarinsa daha ¢ok maddi ve olabilecek
degerlendirme neticelerinin genellikle sayisal olarak belirtilebilecek vaziyetler oldugu

goriiliir (Taymaz, 1992).
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1.1.8. Hizmet I¢i Egitimin Simirhliklar

Bir kurumda caliganlara yapilan hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal anlamda
cesitli yararlart olmasina karsin kurumda olusabilecek tiim problemlerin hizmet igi
egitimlerle ¢oziime ulasacagini diisiinmek dogru bir yaklagim olmayacaktir. Hizmet
ici egitimin yararlar1 oldugu gibi sinirlhiliklar1 da vardir. Tutum (1979) hizmet igi
egitimin smirliliklarint su sekilde belirlemistir: Egitim ihtiyaci ve amaci tespit
edilmeden yapilan hizmet i¢i egitim fayda saglamaz. Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim
etkinliklerinde asil amag egitimden fayda saglamaktir. Egitim uygulanacak kisilerin
hedef ve ihtiyaclar1 kale alinmayan bir egitim programi, kalan taraflariyla ne kadar iyi
planlanmis olsa dahi yararli olmaz. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, egitim uygulanacak
kisilerin yasina, 6grenim diizeyine, temel beceri ve bilgi diizeyine uygun degilse yarar
saglanamaz. Kisiler hizmet i¢i egitime katilmak istemiyorsa, egitimin kendisine yarar
saglayacagini diisiinmiiyorsa hizmet i¢i egitim etkinligi basarili olamaz. Hizmet ici
egitimin yararlar1 kisilere somut Orneklerle aktarilmalidir. Hizmet ig¢i egitim
etkinlikleri, kisilerin sahip oldugu yetenekleri gelistirir veya ortaya g¢ikmasina
yardimc1 olabilir; kiside bulunmayan bir yetenegi kazandiramaz. Bu sebeple hizmet
ici egitim etkinlikleri gerekli yetenege sahip olmayan kisilerle yapilirsa basarili
olamaz. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri is birligi, iletisim ve koordinasyon gibi
yeterlikleri de gelistirmesi beklenir bu etkinlikler sadece bir kademe veya alanda
gerceklestirilirse iletisimin saglanmasini engelleyeceginden yararli olamaz. Hizmet ici
egitim etkinliklerinde gorevli dgreticiler alaninda uzman kisiler degilse egitim basaril
olamaz. Bir kurumun 06rgiit yapisindan kaynakli organizasyon bozuklugu problemi
varsa hizmet i¢i egitim etkinlikleri bu problemin giderilmesini saglamaz. Hizmet i¢i
egitim etkinliklerinin gerceklestigi kurumda calisanlara karsi hatali bir politika
glidiiliiyorsa kisilerin giiven duygusu sarsilacagindan egitim basarili olamaz. Hizmet
ici egitim etkinliklerinin sonucunda degerlendirme yapilmazsa, egitimin ne kadar

yararli oldugu belirlenemez ve sonucunda basar1 diizeyinden bahsedilemez.
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1.1.9. Hizmet i¢i Egitim Siirecleri
Kurumlardan beklenen, c¢alisaninin egitimi i¢in takip edilecek yolun ve
tutumun 6nceden belirlemesi, belirli bir amag iginde kurallar1 ve ilkelerin planlamasi,

koordine etmesi, orgiitlemesi ve uygulamasidir. Hizmet i¢i egitimin fonksiyonunu

_ Hizmet l¢i Egitim
Ihtiyacinin Saptanmasi

Hizmet I¢ci Egitimin
Planlanmasi

Hizmet i¢i Egitim
Programinin Hazirlanmasi

Hizmet Igi Egitim
Programimin Uygulanmas1

Hizmet I¢i Egitimin
Degerlendirilmesi

Sekil 1.1. Hizmet I¢i Egitim Siiregleri.
etkili bir sekilde siirdiirebilmesi ve beklenen fayday: saglayabilmesi i¢in kurumun bir
egitim politikasinin ve bunu uygulamasini saglayacak egitim biitgesinin olmasi gerekir
(Tunali, 2001). Hizmet i¢i egitimin basarili olabilmesinin 6n sartt 6nceden belirlenen
plana gore yiiriitiilmesidir. Belli bir politikasi ve sistematigi olmayan, i¢inde bulunulan
durumu ve ihtiyaglar tespit edemeyen, hedefleri, ilkeleri, teknik ve yontemleri
belirlemeyen ve kaynaklari azami verimle kullanilmasini saglayacak bir maliyet
politikasi olmayan egitimlerin basar1 sansi ¢ok diisiiktiir. Bu sebeple ilk olarak

planlamadan baslamak gerekmektedir, bunu diger asamalar takip etmelidir (Oz, 2012).
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1.1.9.1. Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Hizmet i¢i egitim Onemli ve karmasik bir siirectir, bu sebeple egitim
programlarinin basarili olma ihtimali sansa birakilmamalidir. Hizmet i¢i egitim
caligmalarina ihtiyag tespitiyle baslanmalidir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci tespit
edilmesinin birinci sebebi egitim yoluyla ¢oziilebilecek problemlerin gergek¢i bigimde
tespit edilmesi, ikinci sebepse ihtiyag duyulan egitimin igerik ve yapisini
kararlastirabilmesidir. Hizmet i¢i egitim siirecinde ilk basamak gereksinim tespitidir.
Gereksinim tespiti ¢alisanin hazirbulunuslugu hakkinda bilgi vermesiyle birlikte

diizenlemesi yapilacak programlarin yap1 ve icerigini de verir (Aydin, 2014).

Hizmet ic¢i egitim ihtiyaci, c¢alisanin ihtiyaci olan konularda egitilmesi,
gelistirilmesi ve Orgiitlin rakipleriyle olan rekabetinin devam edebilmesi i¢in ileride
ithtiyaci olacagi isgiiciiniin sahip olmasi gereken tutum, bilgi ve beceri hakkinda ipucu
saglayabilmesi gibi hedeflerin gerceklesmesini saglar (Tunali, 2001). Hizmet ici
egitim programlarinin etkili olmasi i¢in yapilan egitim ihtiyaci tespitinden c¢ikan
ihtiyaclarin orgiitiin hedefleriyle uyumlu olmasi gerekir (Cinkir, 2003). Hizmet ici
egitim faaliyetleri, 6gretmenlerin egitim gereksinimlerini gidermek, orgiitiin tespit
ettigi hedeflerine ulagsmasin1 saglamak ve 6gretmenlerin verimini yiikseltmek igin
planlanip uygulanmaktadir (Taymaz, 1992). Bu sebeple hizmet igi egitim
programlarin1 tertip eden bireylerin programa dahil olacak kisilerin mesleki
ilerlemelerini saglamasinda basarili olabilmesi i¢in, programi dahil olacak kisilerin
gereksinimlerine gore olmasi, hedeflerin ve igerigin iyice belirlenmesi, igerige uygun
olan programin gelistirilmesi, egitim siirecinin iyi tertip edilmesi ve degerlendirilmesi
gerekir (Kaya, 2003). Bu tutumla yapilacak hizmet i¢i egitim faaliyetleri 6gretmenlere
ve orglite biiyiik faydalar saglayacaktir (Kaya, Kiigiik ve Cepni, 2004).

Basaril1 bir egitimin ilk asamasini ihtiya¢ analizi olusturmaktadir. Bu analiz
yapilirken Oncelikle Orgiitin hizmet i¢i egitime ne kadar ihtiya¢ duyduguna
bakilmalidir (Tanyeli, 1970). Orgiitiin hizmet i¢i ihtiyaglar1 belirlendikten sonra
calisanlarin egitim ihtiyaci analiz edilmelidir. Ihtiya¢ tespiti yapilirken once is
analizinin ve gorev tanimlarinin yapilmis olmasi, ¢alisandan beklenen davranis, tutum,

bilgi ve becerilerin agiklanmasi1 ve yeterliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu

22



9% ¢¢

yeterlikler “karar”, “insancil”, “teknik” olarak iice ayrilmaktadir. Insancil yeterlikleri
her kademe ve alandaki kisilerin ayni oranda kazanmasi beklenirken, teknik
yeterlikleri daha ¢ok ilk kademede bulanan kisilerin, karar yeterlilikleriyse daha ¢ok
iist kademedeki kisilerin kazanmasi beklenir. Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespiti,
calisanin yapmakta oldugu vazifesinin gerektirdigi ve gelecekteki vazifesinin

gerektirecegi ihtiyag olmak tizere iki sekilde belirlenir (Taymaz, 1992):

Yeterlikleri gelistirilmesi istenen ¢alisanin hizmet i¢i egitimi: Ayni vazifede devam
edecek ¢alisanin, yetisme noksanligini1 saptamak tizere, yapilmaya devam edilen isin
gerektirdikleri ile ¢alisanin sahip oldugu yeterlilikler arasindaki farkin belirlenmesidir.
Ozel alan egitim programlari, oryantasyon programlarmin hazirlanmasi icin egitim

ihtiyag tespiti asagida gosterilen formiil ile aciklanabilir.

Yapilmakta Personelin « Persdon(ile
Olan .I$1I.lw Sahip Oldugu aZém 1rk1 masi
Gerektirdigi Yeterlilikler Vo
Yeterlilikler (Bilgi-beceri- B('al e.rt')' er
(Bilgi-beceri- tutum) (Bilgi-beceri-
tutum) tutum)

Sekil 1.2. Yeterlilikleri gelistirilmesi istenen personelin hizmet i¢i egitim
ithtiyaci (Taymaz, 1992:26).

Gorevi degistirilecek veya bir iist kademeye yiikselecek ¢alisanin hizmet i¢i egitim
thtiyact: Tamamlama veya ylikselme tiirii egitim programi hazirlamak iizere ileri
zamanlarda yapilacak isin gerektirdigi yeterlilik ile kazanilmis olan yeterlilikler
arasindaki farkin belirlenmesidir. Bunun tespiti asagidaki sekilde formiil ile

belirlenebilir.
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Gelecekte Yapilmakta Personele
Yapilacak Is Olan Is Igin Kazandirilmasi
I¢in Gerekli Kazandirilmig Gereken

Yeterlilikler Yeterlilikler Yeterlilikler
(Bilgi-beceri- (Bilgi-beceri- (Bilgi-beceri-
tutum) tutum) tutum)

Sekil 1.3. Bir iist kademeye yiikselecek veya gorevi degistirilecek personelin
hizmet i¢i egitim ihtiyaci (Taymaz, 1992:27).

Ihtiya¢c analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:
Varsayimlara degil gerceklere dayali olmalidir, isin gerektirdikleri ile dogrudan ilgili
olmalidir, ihtiyaclar isteklerle karistirllmamalidir, performans standartlarina uygun
olmalidir, performans degerlendirme, disiplin kayitlar1 vb. tanilama araclarina dayali
olmalidir, zamanlamasi uygun olmalidir (Aydin, 2010). Orgiitte degisik kademe ve
alanlarda ¢alisan kisilerin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi, tiirlii yontemler ile
yapilabilir. Burada miithim olan, ne tiir sorularin sorulmasi gerektiginin ve hangi

yontemin uygun oldugunun bilinmesidir (Yalin, 1996).

1.1.9.2. Hizmet I¢i Egitimin Planlanmasi (Tasarim)

Herhangi bir isletmenin HIE faaliyetlerinden beklenen verimi saglayabilmesi
icin egitimin planli olarak yapmasi zorunludur. Hazirlanacak plan yapilacak olan
hizmet i¢i egitimin politikasini, genel hedeflerini, program gesitlerini, biitgelerini, siire
ve zamanlarii, kontrol ve koordinasyon siireglerini kapsar (Boydak Ozan ve Dikici,

2001).

Planlama, belirli sartlar sebebiyle belirli donemlerle ilgili olarak belirlenen
prensipleri igeren siiregtir. Planlama, orgiitlerde yapilan HIE etkinliklerinin
diizenlenmesinde en &nemli siiregtir ve diger siireclerden daha detaylidir. HIE
programinin hedefini katilimcilara kazandirmak i¢in yapilacak olan etkinlikler
planlamada gésterilir (Altimsik, 1996). HIE plan1 olusturulurken programdan
beklenilen fayda ile programin maliyeti arasinda denklik gozetilerek olusturulur (Can
vd., 2009).

Hedefler daha sonra yapilacak calismalara yon vereceginden, egitimin genel

hedeflerini belirleyerek planlamanin ilk asamasi olusturulur. Hedefler belirlenirken

24



orgiitiin hedefleriyle uyumlu, ulasilabilir ve gercekei, kendi iginde tutarli, kisilerin
gereksinimlerine cevap veren, tanimladig1 davranislar agisindan dlgiilebilir olmasina
dikkat edilmelidir. Hedefler belirlendikten sonra bu hedeflere ulasmay1 saglayacak
politikalarm belirlenmesini gerekmektedir. HIiE politikalar1 drgiitiin genel politika ve
planlariyla uyumlu, genel politika ve planlarindaki degisikliklere gore giincellenebilir
vasifta olmalidir. Bu politikalar calisanlar ile tespit edilmelidir. HIE programlarinin
kurumun diger etkinlikleriyle entegre olarak yiriitiilebilmesi i¢in tiim ekiplerin

politika gelistirme siirecine katilmasi gerekmektedir (Taymaz, 1992).

Egitim planinda egitimin nerede ne zaman ve ne kadar siirede yapilacagina
muhakkak yer verilmelidir. Programin basi, sonu ve siirecin belirlenmedigi planl bir
etkinlikten bahsetmek miimkiin degildir. Egitimin icerigi ve 6nemi, katilimcilarin
sayisi, mekan, egitimin ne kadar siirecegi ve uygulanacak yontem ve teknik plani

dogrudan etkilemektedir (Oz, 2012).

1.1.9.2.1. Hizmet I¢i Egitim Planinin Kapsami
Bir orgiitte gorevli egitim yonetici ile uzmanlari ve hizmet i¢i egitim biriminin,
egitim etkinliklerini ilkelere uygun ve planli olarak yapmalar1 beklenir. Yapilan

caligmalar asagida verilen sekil ile agiklanabilir.

E Egitim Degerlendirmesi

D Egitim Programinin Uygulanmasi

C Egitim Programinin Hazirlanmasi

B Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasi

A Hizmet ici Egitim [htiyacinin Saptanmasi

Sekil 1. 4. Hizmet i¢i egitimin kapsami1 (Taymaz, 1992, 52).
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A-Hizmet I¢i Egitim Thtiyacinin Saptanmasi

e Al-Gorev tanimlarinin yapilmasi

e A2-Is analizlerinin hazirlanmasi

o A3-Gorevlerin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi
e A4-Personelde bulunan niteliklerin belirlenmesi

e Ab-ihtiyag duyulan niteliklerin belirlenmesi
B-Hizmet ici Egitimin Planlanmasi

B1-Var olan durumun belirlenmesi

B2-Hizmet i¢i egitim amaclarinin saptanmast

B3-izlenecek politikalarin tasarlanmasi
o Insan ve madde kaynaklar
o Yontem ve teknikler
= ¢)Yer ve ortam
» d)Zaman ve siire

» ¢) Kontrol teknikleri araglar ve olgiitler

B4-Hizmet i¢i egitim biitcesinin hazirlanmasi

B5-Kordinasyon ve kontroliin saglanmasi

C-Egitim Programlarimin Hazirlanmasi

e Cl1-Programlarin hedeflerinin belirlenmesi

e (C2-Program tiir ve kapsamlarinin saptanmasi
e C3-Egitilecek personelin belirlenmesi

e C4-Egitecek personelin belirlenmesi

e C5-Program gizelgesinin hazirlanmasi
D-Egitim Programinin Uygulanmasi

e D1-Egitim ortaminin saglanmasi

e D2-Egitileceklerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
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e D3-Ders arag ve gereclerinin saglanmast
o D4-Ogreticilerin gorevlendirilmesi

e Db5-Uygulamanin izlenmesi, gelistirilmesi
E-Egitimin Degerlendirilmesi

e E1-Egitim amaglariin analiz edilmesi

e E2-Olgme tiir ve araglarinin hazirlanmasi

e E3-Egitilenlerin bagsarilarinin degerlendirilmesi
e E4-Egitim programlarinin degerlendirilmesi

e E5-Izleme degerlendirilmesinin yapilmasi

1.1.9.3. Hizmet i¢i Egitim Programlarim Hazirlanmasi (Gelistirme)

Hizmet ici egitim ihtiyacinin saptanmasi ve HIE planmin hazirlanmasinin
ardindan hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi asamasi gelir. Hizmet ici
egitimde uygulanacak egitim, katilimcilarin arzu ve gereksinimlerini en iyi bigimde
karsilayacak sekilde hazirlanmalidir. Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve gereksinimin
saptanmast asamalar1 esnasinda yapilacak eksiklik veya hata, ileriki zamanda
uygulamanin verimi tizerinde etki birakacak olsa dahi bu hatalar egitimin
programlanmasi ve yonetimi sirasinda alinacak miispet tedbirlerle giderilebilmektedir

(Ozdemir ve Yalin, 1998).

Hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi igerigin katilimcilara nasil
aktarilacagi ve hedeflerin, yontemin ve degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesine
yoneltilmis es giidiimlii aligmalarm tiimiinii kapsar. HIE programi, HIE ihtiyaci tespit
edilmesinin ardindan belirlenen planin sinirlart iginde hazirlanir. Egitim programi
olusturulurken, egitimi kapsayacak tiim etkinliklerde teknolojik, toplumsal ve
ekonomik yenilik géz oniinde bulundurulur (Cevikbas, 2002). Gereksinimlerin sirali
program halinde ifade edilmesi giigtiir. Bunun i¢in gereksinimlerin mevcut veriler,
gerekli siire, maliyet ve yOnetimin katilmasi gibi konularla kiyaslanarak oncelik

siralamasinin yapilmasi gerekir (Tortop vd., 2007)
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Hizmet 1i¢i egitim programi hazirlanirken asagida verilen boyutlarin

degerlendirilmesi gerekir:

Orgiitiin hedef ve fonksiyonlarinin belirlenmesi,

Program hedeflerinin tespit edilmesi,

Program kapsaminin belirlenmesi,

Programin uygulanacagi kisilerin tespit edilmesi,

Programin uygulanacagi ortamin belirlenmesi,

Ogretilecek konularin segilmest,

Uygulamanin yapilacagi mekan, zaman ve siiresinin belirlenmesi,

Kullanilacak yontemlerin belirlenmesi,

© 0o N o g bk~ w D P

Kullanilacak arag¢ ve gereglerinin belirlenmesi,

[N
o

. Sosyal uyum ve ders destek faaliyetlerinin belirlenmesi,

-
-

. Maliyet-fayda ¢oziimlemesinin yapilmasi,

[EEN
N

. Degerlendirme faaliyetlerinin zaman ve seklinin belirlenmesi gerekir (Varis,

1988).

Hizmet ici egitimlerde igerik, yontem ve teknik segilirken katilimcilarin
yetiskinler oldugu unutulmamalidir. Yetiskinlerin psikolojisi kiiciik yas gruplarindan
cok farklidir. Yetiskinler 6grenim sirasinda rahat olmak ister. Icerikteyse problem
¢oziimleyici, uygulamaya yonelik O0grenim olmasmi talep ederler. Konularin
iceriginden ¢ok durumlarla ilgilidirler, tecriibelerden hareketle giinliik hayatta
gorebilecekleri somut Ornekler ararlar (Taymaz,1992; Kurt, 200). Bu sebeple
egitimlerde seminer, konferans, sunum gibi Ogreticinin aktif oldugu tek tarafli
tekniklerden ziyade daha interaktif ve isbirlik¢i tekniklerin kullanilmasi

oOnerilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda uygulanacak teknik, strateji ve yontemlere de
yer verilmektedir. Gosterip yaptirma, diiz anlatim ve giidiimlii tartisma gibi 6rgiin
egitimde kullanilan yontemler ya da bunlarin hepsini icine alan karma ydntemler
uygulanmaktadir. Gosterip yaptirma yontemine uygun olarak workshop, beyin
firtinas1, dramatizasyon, problem ¢dzme, gosteri, deney, rol yapma, gozlem gibi

teknikler; anlatim yontemine uygun olarak seminer, konferans, panel, sempozyum,
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sunum gibi teknikler; giidiimlii tartigma yontemine uygun olarak kiigiik-biiyiik vizilti
gruplari, soru-cevap, zit panel, miinazara gibi teknikler; karma yontemde ise tiim bu

tekniklerden uygun olanlar kullanilabilmektedir (S6nmez, 2005).

Ogretmenler hizmet i¢i egitimde, meslek alanlarinda yaptiklar1 uygulamalari
yiuriitmelerini  saglayacak bilgileri kazanmak isterler. Hizmet i¢i egitim
programlarinin veriminin artiritlmasi i¢in egitim kapsaminda az ve 6z teorik bilgi
verilerek uygulama agirlikli bir program diizenlenmesi gerekir (Akcadag Karakaya ve

Akgadag 2020).

HIE etkinlikleri i¢in muntazam bir program hazirlanmasi ¢ok énemlidir ancak
programin etkin bir sekilde uygulamasi bundan daha énemlidir (Aydin, 1993). Plan
ve programin en Onemli hedeflerinden biri uygulamada yasanmasi muhtemel
sorunlart en az seviyeye indirmektir. Uygulamada gerekli ehemmiyetin
gosterilmedigi bir program ne kadar milkemmel de olsa hizmet i¢i egitimin

verimliligini diisiirebilmektedir (Oz, 2012).

1.1.9.4. Hizmet i¢i Egitim Programlarmin Uygulanmasi (Uygulama)

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin eyleme dokiildiigi asama olarak bilinen egitim
programlarinin uygulanmasi ¢ok oOnemlidir. Bu basamakta plan ve programda
belirlenen kaynaklarin hepsi, belli hedeflere ulasmak ve belli hedefleri
gerceklestirmek tizere kullanilir. Beklenen neticelerin alinabilmesi, 6nden yapilan
caligmalarin basarili ve gercek¢i olmasina baghidir (Kalkandelen, 1979). Bunun
yaninda miidiir ve 6gretici personelin gosterecekleri 6zen ve uygulamanin modern
yontemlerle yiiriitiilmesi de onemlidir. Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda dikkat

edilmesi gereken 6zellikler su sekildedir (Hasley’den akt. Taymaz, 1992):

1. HIE ¢alisan bireylerin hayatinin bir parcasidir. Egitime devam ettigi siire
boyunca iicretini veya maasini almaktadir.

2. HIE bireyin yapmaya devam ettigi ve gelecekte yapacag: islerle alakali ve
sinirl bir egitimdir.

3. Ogretim sirasinda egitilen ¢aliganin goriislerine ve problemlerine iliskin

diisiincelerine 6onem verilmelidir.
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4. Meslek kuruluslariyla yapilmasi diistiniilen is birligi, ¢alisanin giivencesini
olumlu bigimde etkileyecektir.

5. Hizmet i¢i egitimlerde uygulama esnasinda iki veya daha fazla yontem
uygulanabilir, 6gretimin yapilabilmesi i¢in uygun ortam saglanir.

6. Beceri 6gretilmesi gereken durumlar olustugunda bireysel etkinliklere 6nem

verilmelidir.

1.1.9.4.1. Yetistirilecek Personelin Secimi

HIE programlarinin basaris1 uygun sartlar altinda, uygun kisiler icin, uygun
programlarin segilmesi ile dogru orantilidir. Bu nedenle programlar ¢cogu zaman yalniz
belli bir calisan kitlesine yonelik olusturulur (Tunali, 2001). Hizmet i¢i egitim
programlar1 genelde egitim ihtiyaci olan ¢aligsanlar i¢in diizenlenir. Bu programlara
katilim zorunlu ya da goniillii olabilir (Cinkir, 2003). Ttiim orgiitlerde ise yeni girenler
cesitli problemlerle karsilastiklari igin, tiim alan ve kademelerde yeni ise girmis
kisilerin hizmet i¢i egitime katilmalar1 faydali oldugu gibi buna zorunluk da vardir.
Yetistirilecek olan ¢alisanin se¢imi, egitimin dncelikli 5gelerindendir. HIE programina
katilim saglayacak calisan se¢iminde en miithim unsur, c¢alisanin iiretime olan

katkisidir (Cevikbas, 2002).

1.1.9.4.2. Ogretici Personelin Secimi

Planlanan hizmet i¢i egitim programini uygulamak i¢in 6gretici personelin olmasi
gerekir. Ogretici personel orgiit iginden ya da disindan, belirli amag ve yonteme gore
secilir. Is basinda yapilmas1 uygun ve beceri kazandirmay1 hedefleyen yetistirme igin
Ogretici personelin orgiit icinden; i3 disinda yapilmasi Ongériilen, tutum ve bilgi
kazandirmaya yonelik egitim i¢in orgiit disindan 6gretici personelin saglanmasi etkili
olacaktir (Taymaz, 1992). Egitim siirecinde Ogretici personel, egitim basarisinin

olugsmasinda etkisi biiyiik olan bir unsurdur (Taymaz, 1992).

Ogretici personel se¢imi hangi seviyede olursa olsun, hizmet i¢i egitimin amacina

varmas1 ve hedeflenen verimin saglanmasi igin énemlidir (Findikc1, 2001). Ogretici
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personelin vazifesi, gelistirilmis olan plana gore 6gretime hazirlanma ve katilimeilarin
O6grenmesini saglamasidir (Yalin vd, 1996). Tiim 6gretici personel i¢in sahip olmalari
gereken standart dzellikler bulunmamaktadir. Ogretici personelin sahip oldugu beceri
ve bilgiler birbirinden farkli olabilir, 6gretecekleri konu ve uzmanlik alanlar1 vb.
degiskenlere bagli olarak degisebilir. Ancak kaliteli ve verimli bir egitim i¢in dgretici
personelin sahip olmasi gereken bazi nitelikler vardir (Cinkir, 2003). Hizmet i¢i
egitimi verecek olan Ogretici personelin sahip olmasi1 gerek ozellikler su sekilde

siralanabilir:

1. Egitim verecegi alanin bilgisine hakim olmalidir.

2. Egitimde kullanmasi gerekli olan teknolojik materyalleri kullanabilmelidir.

3. Egitim esnasinda yetigkin egitimine ve konuya uygun ¢esitli yontem ve
teknikleri kullanabilmelidir.

4. Katilimcilarin egitime katilimini yiikseltmek icin, egitim igerigi ve egitim
ortami renkli hale getirmelidir.

5. Ogretici personel yiiksek motivasyona sahip olmalidir.

6. Sozsiiz iletisime de sozlii iletisim kadar 6nem vermeli, jest ve mimiklerini
aktif olarak kullanmalidir.

7. Her katilimcinin birbirinden farkli kisilik, algi ve kabiliyet 6zelliklerini
bulundugu bilinciyle hareket etmelidir.

8. Katilimcilarin tecriibelerindeki 6rnek olaylardan yola ¢ikabilecek pratik
zekaya sahip olmalidir.

9. Teorik ve uzun agiklamalar, yorumlar, oneriler ve kisisel tartigmalara
egitim siirecinde yer vermemelidir. Katilimcilarin giinliik yasantilarini
yakindan ilgilendiren Ornek uygulamalar, pratik olaylar ve giincel
gelismeleri tercih etmelidir.

10. Ogretici personel de iyi bir 6grenen olmalidir (Findikg1, 2001).

1.1.9.4.3. Uygun Yer ve Ortamin Saglanmasi
HIE, katilimcilara beceri ve bilgi kazandirmak hedefiyle yapilir ancak egitimin

yapilacagi yer egitime uygun secilmezse, para ve zaman kaybi1 olacagi
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unutulmamalidir. Bu sebeple egitim programi planlamasi yapilirken, egitimin yerinin
ve ortamiin dikkatlice se¢ilmesi gerekir (Cinkir, 2003). Egitimin yapilacagi yer
programin Ozelligi, ilkeleri, tiiri ve kurumun imkanlar1 g6z Oniline alinarak
secilmelidir. Katilimcilara psiko-motor alanla ilgili beceri kazandirilmasi hedeflenen
bir 6gretim uygulanacaksa laboratuvar veya atdlye; sadece bilissel alanla ilgili
davranim degisikligi hedefleyen 6gretim uygulanacaksa, sinif diizeyinde yer gerekir
(Taymaz, 1992)

Egitimin verilecegi ortam ve yer se¢imi Onemlidir. Isinma-aydinlatma
havalandirma durumlarinin elverisli olmasi, oturma yerlerinin konforlu olmasi, masa
diizeninin olusturulmas: gibi konular egitimin hedefine ulagmasi i¢in Onemlidir.
Hizmet i¢i egitim is disinda veya is basinda yapilabilir. Uygun ortam ve yerin
saglanmasi hedeflere ulagsma seviyesini etkiler (Alkan, 1973). Egitimin yapilacagi
mekanin fiziksel kosullar1 (smif diizeni, gerekli arag-gere¢ vb.) katilimcilarin
dgrenmesini kolaylastiracak bigimde olmalidir. Iyi bir egitim ortamimin sahip olmasi
gereken Ozellikler: Egitilenlerin rahatca dolasabilecekleri kadar bos alan olmalidir,
dikkatleri dagitici unsurlardan uzak ve sessiz olmalidir, konforlu ve kolay erisilebilir

olmalidir (Tunali, 2001).

Mekan se¢imi basarty1 dogrudan etkiledigi i¢in konunun igerigine uygun mekanin
tercih edilmesi basarty1 artiran bir unsurdur. Ornegin pratik seviyede bir beceri ve bilgi
verilmesi hedefleniyorsa katilimcilarin ¢alistigt kurum iginde bir mekanin; teorik
diizeyde bilgi kazandirilmas1 amaglaniyorsa katilimcilarin gorevli oldugu kurum

disinda uygun bir mekanin segilmesi daha faydali olacaktir (Oz, 2012).

1.1.9.4.4. Uygulanacak Ogretim Yontemlerinin Secimi

Hizmet igi egitimler tiirlii 6gretim yontemleriyle uygulanabilir. Ogrenci
ozellikleri, tiim 6grenme durumlari, ders ara¢c ve gerecleri géz Oniline alinarak
belirlenen mantikli yola 6gretim yontemi denilebilir. Hizmet i¢i egitim programinin
basarili olmasinda Ggretim yontemlerinin  6nemli etkisi vardir. Egitim

uygulamalarinda kullanmak i¢in secilecek oOgretim yontemini konunun o6zelligi,
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grubun biiytikligii ve tutumlari, 6rgiitiin ekonomik durumu, zaman, programin niteligi,

fiziksel ortam ve gelistirilmek istenen nitelikler gibi etkenler belirler. Yontemin konu,

alan ve hedeflere uygun olacak sekilde se¢ilmesi icin belirli ilkeler vardir, bu ilkeler

su sekilde siralanabilir (Peker, 1994):

1.

Ogretim yontemi belirlenen hedeflerin kazandirilmasini saglayacak sekilde
secilmeli ve orgiitlenmelidir.

Secilecek yontemler 6gretim faaliyetlerini sikicilik ve ayniliktan uzak
tutacak sekilde olmalidir. Farkli faaliyetler icin farkli yontemler
kullanilmalidir.

Yontemler, bireysel Ogrenmeyi destekleyici ve bireysel ihtiyaglar
karsilayacak nitelikte olmalidir.

Kullanilacak yontemle 6grenme yasantilarinin tutarliligi saglanmalidir.
Kullanilacak yontem, grup psikolojisini ve ortak ¢alismayi isteklendirici ve
iletisim kurmay1 saglamalidir.

Katilimcilarin egitim hayatlarini planlama giiciinii destekleyecek bicimde
yontem sec¢ilmelidir.

Yontem, katilimcilarin egitim etkinliklerine aktif sekilde katilmasini

saglayacak sekilde olmalidir.

Her 6gretim yonteminin katilimcilar tizerindeki etki diizeyi birbirinden

farklidir. Ogrenmenin hedefini géz oniine aldigimizda, 6gretim yontem ve

tekniklerini farkli yonlerden bakilmasi gerekir (Cinkir, 2003).

1.1.9.5. Hizmet i¢i Egitimde Degerlendirme

Hizmet i¢i egitim siirecinin son asamasi degerlendirmedir. Planlama ve

programlama bitiminde yapilan degerlendirme, uygulanan egitsel etkinligin ileride

yapilacak olan egitsel etkinliklerin gelistirilmesi i¢in taraf tutmadan ve belli

tekniklerin kullanilmasi yoluyla elestirilme asamasidir (Kalkandelen, 1979). Tiim

egitsel faaliyetler, belirlenen hedeflere erismek i¢in planlanir ve uygulanir.

Degerlendirmede esas hedef, uygulama asamasiin basar1 diizeyiyle ilgili saglam
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ve tarafsiz bir sonuca varmaktir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin basar1 diizeyinin
tespit edilebilmesi i¢in ilk olarak etkili bir sekilde 6l¢gme ve degerlendirme faaliyeti
yapilmasi gerekir. Orgiitlerde organize edilen egitim faaliyetleri tarafsiz ve ¢ok
yonlii bir degerlendirmeye tabi tutulmamasi, egitim uygulamalarinin hedeflerine
ulasma diizeyinin tespit edilememesine ve uygulamada olusan eksikliklerin ve

aksakliklarin gézden kagirilmasina neden olmaktadir (Aydin, 2014).

Degerlendirme, onceden planlanan bir etkinligin sonunda tespit edilen
hedeflere ulasma seviyesiyle ilgili bir karara varmaktir. Hizmet i¢i egitimde
hedeflere ulagma diizeyi, katilimcilarin 6grenim deneyimleri ile davranimlarindaki
degismenin yoniinde ve miktarinda bulunabilir. Bu sebeple, degerlendirme i¢in ilk
defa egitim alacak kisilerin davranimlarinda olusturmasi istenilen degismeler ve
edinilmesi beklenilen davranimlar tespit edilir ve dlglilmesinde kullanilacak olan
kriter olabilecek kistaslar belirlenir. Bu kistaslara bakarak, saptanan degisim veya
edinilen davranim ile beklenen davranim arasinda mukayese yapilir. Bu mukayese
sonucunda Ogrenim yasantisinda yeterli degisim olusan kisimlar hedeflere
ulasildigini, yetersiz davranimlarinda hedefleri gerceklestirmedigini belirtir.
Yetersiz goriilen alanlarin  kazandirilmasi icin egitim siireci gelistirilir.
Degerlendirme asamasi bu dongiisel siiregten dolay1 egitimin her alaniyla ilgili

tamamlayici ve onarici bir kismi olarak kabul edilmektedir (Ertiirk, 1972).

Degerlendirme mutlak sekilde bir dlgme sonucu ile kistas gerektirir.
Kistasin olmadig1 degerlendirme miimkiin degildir. Kistas 6nceden mutlak olarak
belirlenen standart ya da normdur. Degerlendirme bir bakima katilimcilarin
onceden belirlenen hedeflere ulagma diizeyini ortaya koymaktadir. Degerlendirme
her cesit gelisme ve ogrenmeyle ilgilidir ve siireklidir. Boylelikle egitim
etkinlikleri neticesi belirsiz tekrarlama olmaktan ziyade siirekli gelisme dinamizmi
kazandirir. Bu faaliyetlerin yiiriitiiciisi ve planlayicist olan dgretici bilgileri
bilindik sekilde anlatan bir goérevli olmaktan ziyade egitimi devamli problem
cozme alani goren bir arastirmaci vasfini yiiklenir. Degerlendirme egitim siirecinin
her basamaginda olmasi gereken bir sistem olmalidir. Degerlendirmenin hedef
degil, hedeflere ulasabilmek i¢in ara¢ niteliginde oldugu unutulmamalidir

(Kiigtikahmet, 2005). Temel olarak 6nceden belirlenen egitim hedeflerinin ne
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seviyeye kadar ulasabilecegini meydana ¢ikaran siirekli ve diizenli siirece egitim
degerlendirmesi denir. Degerlendirme egitimin her asamasinda degisik teknik ve

yontemler kullanilarak yapilmaktadir (Ishakoglu, 2007; Cevikbas, 2002).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, egitimin yapilis
nedenine gore “basarimin degerlendirilmesi” ve “programin degerlendirilmesi”

olarak iki sekilde incelenebilir (Aydin, 2014).
1.1.85.1. Program Degerlendirme

Katilimcilarin program hedef, siire, yontem ve yararlilik seviyesiyle ilgili
fikirlerinin alinmasina program degerlendirme denir. Program bitiminde anket
araciligtyla bu bilgilere ulasilir. Hizmet i¢i egitimde program degerlendirmeyle
kapsam, amag, yontem ve degerlendirme stirecleriyle ilgili katilimcilarin fikirleri

alinir ve bu fikirler 15181inda program tiim yonleriyle degerlendirilir (Aydin, 2014).
1.1.8.5.2. Basar: Degerlendirme

Egitim programlarinda degerlendirme bir siirectir, yalnizca egitim sonunda
ya da egitim sirasinda yapilan degerlendirmeler eksiktir. Hizmet i¢i egitime katilim
saglayanlarin basar1 diizeyini 6lgmek icin yapilan caligmalar ama¢ ve zamanina
gore egitimin her asamasinda farkli yontem ve teknikler kullanilarak yapilabilir
(Aydin, 2014). Degerlendirme siireclerini su bagliklar altinda toplamak

mumkindiir:

a) On Degerlendirme (Tanilayict Degerlendirme): Tanilayici ya da oén
degerlendirme bir konuya ya da Ogretim programima baglamadan Once,
ogrencilerin ihtiyaglarini ya da seviyesini belirlemeye yarar. Katilimeilarin egitim
oncesi hazirbulunugluk seviyesini ve calistiklar1 kurumdaki durumlarinin ne
oldugunu ortaya gikarmaya yoneliktir bir degerlendirmedir. Is yerlerinde egitime
almacak calisanin 6n degerlendirmeye alinmamasi, ¢alisganin mevcut durumu
hakkinda bilgi edinmeyi ve kisilerin kapasitesiyle egitim programinin hedefleri

arasinda iliski kurmay1 engeller (Aydin, 201; Tekin, 1979).

35



b) Ara Degerlendirme (Siire¢ Degerlendirmesi): Egitim sirasinda yapilan
ve hedeflere ne derece ulasildigini tespit etmeye yonelik bir degerlendirmedir. Ara
siavlar buna ornek olarak verilebilir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde ele alinan
konularin igeriginin kisilerin tutum, bilgi ve becerilerine ne diizeyde etki ettigini
gormek i¢in ara degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Uygulama siirecinde
bu tiir bir degerlendirmenin yapilmamasi, genellikle egitim siirecinde ki eksiklik
ve aksakliklarin aninda tespit edilmemesine ve siirecin verimliligin diismesine

neden olmaktadir (Aydin, 2014).

¢) Son Degerlendirme (Sonug Degerlendirme): Sonunda diploma, sertifika
gibi belge verilecek uzun siireli kurslarda egitime katilanlarin basari seviyesini
olgmeyi hedefleyen degerlendirme ¢esididir. Egitim programi uygulamasinin
bitiminde programa katilanlarin belirlenen amaclara ulasma seviyesini belirlemek
ve buna gore Ogreticiler, programa katilanlar ve programa iliskin analizlerde
bulunmak hedefiyle yapilan egitimdir. Bu degerlendirme bir kurumda hizmet igi
egitime katilan ¢alisanin tutum, bilgi ve becerileri ne seviyede kazandig1 hakkinda
bir yargiya varilmasina yardimei olur. Boylelikle programin uygulanmasindaki

verimlilik diizeyi de ortaya ¢ikar (Aydin, 2014; Tekin, 1979).

d) Izleme Degerlendirmesi: Hizmet i¢i egitim programi sona erip, ¢alisanlar
ise dondiikten 1-6 ay igerisinde yapilan izleme degerlendirmesi ile egitime
katilanlarin  6grendiklerini is yerinde ne kadar kullandiklarimi belirlemeyi
amaglayan bir degerlendirme tiiriidiir. Bu degerlendirme, bir bilimsel arastirma
gibi diigiiniiliip uygulanmasi gereken bir ¢aligmadir. Egitime katilan calisanin, is
basinda gozlenmesi, is arkadaslar, iistleri ve hizmet verdigi kitle ve kendisinden
veri toplanmasi gerekir. Bunun uzmanlik gerektiren zor bir yontem olmasindan

dolay1, kurumlar genelde izleme degerlendirmesini yapmamaktadir (Aydin, 2014).

1.2. MILLI EGITIM BAKANLIGI’NDA HiZMET iCi EGITIM

Bakanlik c¢alisanlarinin mesleki ve bireysel gelismelerinin saglanmasi, gelismelere
uyum saglamalar1 ve iist gorevlere hazirlanmalarina yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetleri, giinlimiizde giderek Onem kazanan hayat boyu Ogrenme ilkeleri
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kapsaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitelikli 6gretim ve nitelikli 6gretmen icin
mesleki gelisim konusunda okul yoneticilerine ve Ogretmenlere siirekli destek
saglanmasi gerekmektedir. Bu sebeple okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin mesleki

gelisimleri i¢in hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenmektedir (MEB, 2021).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, 6gretmen ihtiyac¢ analizleriyle belirlenen mesleki
gelisim alanlar1 yaninda Milli Egitim Bakanliginin politika ve oncelikleri

dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bunlar;

* Goreve ilk defa atanan 6gretmenlerin adaylik egitimleri,

* Uzman egiticilerin egitimleri,

»  Ust gorevlere hazirlama egitimleri,

* Mesleki ve bireysel gelisim egitimleri,

* Bilgilendirme amagli konferans, panel, forum, sempozyum vb. egitimler,

* Alan degisikligi yapan 6gretmenlere yonelik intibak egitimleri,

* Yiiksekogretim kurumlartyla is birligi icinde 6gretmenlere yonelik diizenlenen

egitimlerdir (MEB,2021).

Milli Egitim Bakanliginda hizmet igi egitim faaliyetleri Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii birimi olan Mesleki Gelisimi Destekleme Daire

Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.

1.2.1. Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii

Ogretmen Egitimi Genel Miidiirliigii 1989 yilinda MEB biinyesinde kurulmustur.
“Milli Egitim Bakanhigmin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun" ile Ogretmen
Egitimi Genel Miidiirliigiiniin ismi Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii
olarak degistirilmis ve bu durum 2011 yilina kadar devam etmistir. “Milli Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ile Genel
Miidiirliigiin adi, "Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii" olarak
degistirilmis ve Kararname’nin 15'inci maddesinde Genel Miidiirliik vazifeleri asagida
belirtilmistir:

a) Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesine y&nelik politikalari

olusturmak, bu amagla ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.
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b) Bakanlik 6gretmenleri ile talepleri halinde 6zel 6gretim kurumlari egitim personeline yonelik
olarak; meslek oncesi ve meslek ici egitimi vermek veya verdirmek, gelismeleri i¢in kurslar
acmak veya actirmak, uzmanlik programlari, seminer, sempozyum, konferans ve benzeri
etkinlikler diizenlemek.

c) Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin konularda inceleme ve arastirmalar
yapmak.

d) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluglari, tiniversiteler ve sivil toplum
kurulusglar ile igbirligi yapmak; bunlarla ortak calisma, arastirma, egitim programlar
diizenlemek, danigma kurullar1 ve komisyonlar olugturmak.

e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

1.2.2. MEB Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri Siireci
Bu bolimde MEB yillik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi,
gerceklesmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleriyle ilgili bilgiler yer

almaktadir.

1.2.2.1. Yillik Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Faaliyet Onay
Siireci

MEB Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi 22. Madde geregince yillik hizmet igi
egitim plani, “Bakanliga baglh her kademedeki personelin hizmet ici egitim ihtiyaci,
ilgili birimlerin goriis ve teklifleri, Bakanlik Miifettisleri ve yoOnetici raporlar ile
arastirma sonuglar1 dikkate alinarak, Daire Bagkanliginca yillik hizmet i¢i egitim plani

hazirlanir ve makam onay1 alindiktan sonra uygulanir”.

1.2.2.2. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi
Ogretmenlere yonelik yillik mesleki gelisim planlar1 Bakanlik birimlerinin is
birliginde Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiince merkezi, il milli

egitim miidiirliiklerince de mahalli olarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Ogretmenler, istedikleri hizmet ici egitim faaliyetine T.C. kimlik numaralarini
kullanarak Milli Egitim Bakanlhig: Bilisim Sistemleri (MEBBIS) iizerinden basvuru
yapmaktadir. Yapilan basvurular MEBBIS iizerinden degerlendirilmektedir.
Basvurular, bagvuruyu yapan personelin okulu, Ilge Milli Egitim Midiirliigii, 11 Milli
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Egitim Miudiirliigi, ilgili Bakanlik Birimi ve sorumlu Bakanlik Birimi onaylarindan

sonra nihai katilimer listesi olugturulmaktadir (MEB,2021).

1.2.2.3. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim
programlarinin izleme ve degerlendirilmesine yonelik memnuniyet anketleri her
egitimin sonucunda MEBBIS hizmet i¢i egitim modiili iizerinden tiim
O0gretmenlerimize uygulanmaktadir. Bu anketler egitim programi, egitim gorevlileri,
hizmet i¢i egitim merkezi vb. konu bagliklarim1 igcermektedir. Anket sonuclari
degerlendirilme raporlari dogrultusunda egitim siireglerinde iyilestirme ¢alismalari

yapilmaktadir (MEB, 2021).

9.Arsiv/istatistik/
Raporlama

1. Faaliyetlerin
MEBBIS’e Bilgi Girisi 7. Katilimlarin

VEBBIS'e Islenmesi

2. Personel Hizmetici Egitim Yonetmeligi
Basvurusu / HIZMETICI EGITIM
BASVURU MODULU

3. Onaylama
Islemleri

myetlerin
Gergceklestiriimesi Sureci

4. Kurum/Valilik (Yuz yuze veya Uzaktan)

Duyurulari

5. Sahis Duyurulari (Gérevlilerin
ve Katilimcilarin)

Sekil 1.5. MEB hizmet i¢i egitim faaliyetleri siireci (MEB,2021).
1.2.3. MEB Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Istatistikleri

2000-2001 yillar1 aras1t MEB merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetleri
(Tablo 1.1.) ve merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
Ogretmenlerin mevcut 6gretmen sayisina oranina (Tablo 1.2) iligkin tablolar asagida

verilmistir.
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Tablo 1.1. Merkezi ve Mahalli Hizmet igi Egitim Faaliyetleri Istatistikleri
(2000-2021), (MEB,2021).

Merkezi Mabhalli
. ; AraToplam | Toplam | 1oPlam | Ulasilan
- Faaliyetler Faaliyetler Faslivet Katiimer | Ogretme
1 aaliye
Faaliyet | Katihmer | Faaliyet | Katthmer | Faaliyet | Katihmer S Y Sayis1 n Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi ayst w3 oS
2000 - 445| 23583 6.126| 288.426 - - 6.571 312.009 -
2001 = 419|  20.080 7526| 321411 . = 7.945 341.491 =
2002 - 313| 22072 11.772|  495.643 - - 12.085 517.715 -
2003 = 453 | 19727 7.120| 253135 . = 7,573 272.862 .
2004 - 526|  34.154 11.422| 587.402 - - 11.948 621.556 -
2005 = 543|  33.156 9.050| 478.168 . = 9.593 511.324 =
2006 = 634|  44.006 14.829| 472,533 - - 15.463 516.539 -
2007 = 614|  44.808 19.855|  437.136 . = 20.469 481.944 =
2008 - 751|  41.783 24.490|  540.565 4 . 25.241 582.348 -
2009 = 930 |  45.448 10.906 |  452.506 . . 11.836 497.954 =
2010 - 957 |  48.743 19.246 |  437.653 A - 20.203 486.396 -
2011 = 1.156|  51.860 19.848 |  459.813 . = 21.004 511.673 =
YYl?zZe 291 12.999 18.851| 539.337 19.142| 552.336
2012 20.280 670.087 424.826
Uzaktan - - 1138| 117.751 1.138| 117.751
;{J‘; 203| 13545 15779 |  422.898 16.072 | 436.443
2013 16.155 445,084 299.918
Uzaktan 2 2 81 8.639 83 8.641
%”Zze 307 18.836 15.269 |  426.405 15576 | 445241
2014 15.596 447.137 315.497
Uzaktan 3 760 17 1.136 20 1.896
;?ZZ 208 |  19.444 21.018| 520.901 21.316| 540.345
2015 21.341 561.648 358.760
Uzaktan 9| 20632 16 671 25 21.303
oz 375| 30893 37.200| 1410.881|  37.665| 1441774
2016 37.798 |  1.729.016 685.491
Uzaktan 48| 283.150 85 4.092 133|  287.242
;ﬁ‘; 400| 26.850 27.319| 955585 27.719| 982735
2017 27.752 | 1.047.477 483.423
Uzaktan 33|  65.042 = . 33 65.042
%uzze 290| 15537 35.084 | 1.099.059 35.374 | 1.114.956
2018 35.408 | 1.181.246 713.050
Uzaktan 34 66.650 - - 34 66.650
oz 416| 27585|  46.693| 1535407|  47.100| 1562992
2019 47152 |  1.593.998 720.165
Uzaktan 43| 31006 = . 43 31.006
;;‘ZZC 9 5589 6.642| 187.590 6.738| 193.179
2020 7080| 1.187.852 517.918
Uzaktan 342| 994.673 - - 342| 994673
Yiiz ) _
2021 | Yiize 209| 12.838 12.186| 233.456 13322 2.906.037 P7EloEs
Uzaktan 927 | 2.659.743 = s s =
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* Ogretmenlerin birden fazla egitime katilma durumlar1 oldugundan bu istatistik veriler
miikerrer katilimlar1 da igermektedir.

** Hizmet i¢i egitimlere miikerrer olmayan tekil katilimer sayisidir.

Tablo 1.2. 2001-2021 Yillarinda Merkezi ve Mahalli Hizmet i¢i E§itim
Faaliyetlerine Katilan Ogretmenlerin / Mevcut Ogretmen Sayisina Orani (%),

(MEB, 2021).
: Hizmet igi
05 HI.ZrT]e'[ Hizmet igi Egitim Miikerrer | Egitimlerle
gretmen ici .
Yil Savist Esitim Egitim alanlarin Olmayan | Ulasilan
oA st Katilime1 Toplam Katilime1r | Ogretmen
(TUIK) Faaliyet o o
sayi1si Ogretmen Sayis1 Sayis1 %
Sayisi
Sayisina Orani
%
2001 485.984 7.945 341.491 % 70
2002 517.571 12.085 517.715 % 100
2003 511.259 7.573 272.862 % 53
2004 531.946 11.948 621.556 % 116
2005 568.902 9.593 511.324 % 89
2006 575.176 15.463 516.539 % 89
2007 590.494 20.469 481.944 % 81
2008 636.493 25.241 582.348 % 91
2009 650.031 11.836 497.954 % 76
2010 692.539 20.203 486.396 % 70
2011 726.033 21.004 511.673 %70
2012 751.666 20.280 670.087 % 89 424.866 % 56
2013 806.697 16.155 445.084 % 55 299.918 % 37
2014 847.889 15.596 447.137 % 52 315.497 % 37
2015 889.695 21.341 561.648 % 63 358.760 % 40
2016 896.584 37.798 1.729.016 % 179 685.491 % 76
2017 904.679 27.752 1.047.477 %130 483.423 % 53
2018 920.524 35.408 1.181.246 %111 680.715 %74
2019 946.114 47.109 1.593.998 %175 720.165 %76
2020 1.117.656 7080 1.187.852 %106 517.918 %46
2021 888.537 12.829 2.906.037 %327 775.958 %87

1.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde konu fizerine yapilan ulusal ve uluslararasi caligmalara yer

verilmistir.
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1.3.1. Ulusal Cahismalar

Ugar’mm  (2005) “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin MEB Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarina iliskin Gériisleri (Van 1li
Ornegi)” adli 2004-2005 egitim o&gretim yilinda Van ilinde bulunan ilkdgretim
okullarinda goérevli 512 yonetici ve 6gretmeni kapsayan arastirmasinda, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin MEB hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 hakkinda goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda
hizmet i¢i egitimin c¢agimmizin gerekliligi oldugunu sonucuna varmistir. Ancak
Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulama ve degerlendirme
stireglerinin olmasi gerektigi gibi gitmedigini ve bazi sorunlar yasandigini tespit

etmistir.

Aydinalp (2008) tarafindan yapilan “Ortadgretim Ogretmenlerinin Hizmetigi
Egitim Etkinliklerine iliskin Goriislerinin Incelenmesi” isimli ¢alisma, Istanbul ili
Avrupa yakasinda resmi ortaggretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin hizmet igi
egitime karsi olan goriiglerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemeyi amaglamistir, calisma 200 kisi ile tarama tiiriinde gerceklestirilmis bir
arastirmadir. Calisma sonucunda, Ogretmenlerin hizmet ici egitim hakkindaki
goriislerini medeni durum, yas ve kidem degiskenlerine; hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilma durumununsa ¢alisilan okul sayisi ve alinan hizmet igi egitim

sayis1 degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulagsmistir.

Giiltekin ve Cubukgu (2008) tarafindan yapilan “Ilkégretim Ogretmenlerinin
Hizmeti¢i Egitime Iliskin Gériisleri” adli ¢alismanin amaci 6gretmenlerin hizmet igi
egitime iliskin gorilislerini ve hizmet i¢i egitimden gegirilmelerini gerekli kilan
etmenleri belirlemektir. Tarama modeli kullanilan arastirma, ilkokul 6gretmenleriyle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonunda, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi kurumsal
ve bireysel bakimdan kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gordiikleri ortaya
cikmustir.  Ogretmenlerin  hizmet ici egitimle ilgili goriislerinin, cinsiyetlerine,
kidemlerine, branslarina, yonetim goérevine sahip olma durumu ile daha 6nce hizmet

i¢i egitim alma durumuna goére degismedigi anlagilmistir.
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Dogan (2009) tarafindan yapilan “Hizmetici Egitime Katilimim Egitim Ogretim
Siirecine Etkisi ile ilgili Yénetici ve Ogretmen Gériisleri” adli ¢alismada tarama
yontemi kullanilmistir. Calismanin amaci, ilkogretim okullarinda gorevli 270 yo6netici
ve Ogretmenin, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katiliminin egitim ve 6gretime olan
etkisini degerlendirmektir. Aragtirmanin sonunda, yonetici ve dgretmenlerin, hizmet
ici egitim faaliyetlerine katilimin egitim ve 6gretime olan etkisine iliskin goriislerinin
genelde olumlu oldugu ancak bunun ortalama bir diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Sadece
yas degiskenine gore goriislerinin farklilastigi, gen¢ 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim

faaliyetlerine iliskin goriiglerinin daha az olumlu oldugu tespit edilmistir.

Ozkan (2010) tarafindan yapilan “Hizmet I¢i Egitim Programlarinin
Olusturulmasina iliskin Ogretmen Gériisleri” adli arastirma, Adana ilinde gorevli 360
yonetici ve 6gretmeni kapsamaktadir. Bu galisma, hizmet igi egitim programlarinin
uygulanmasina iliskin 6gretmen goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclamistir.
Arastirma sonucunda hizmet i¢i egitim uygulamalari ile ilgili 6gretmenlerin; cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki kidem, unvan ve gorevleri ile katilmis
olduklar1 hizmet i¢i egitim sayisi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goriilmiistiir.

Arslan’in (2015) “Tirkiye Milli Egitim Sistemindeki Degismeler Isiginda
Hizmet Ici Egitim” isimli c¢alismasinin amaci ilkokul ve ortaokullarda gorevli
o0gretmenlerin hizmet i¢i egitime ve hizmet ici egitimden gecirilmelerini gerekli kilan
etmenlere iliskin goriislerini belirlemektir. Giingdren ve Bakirkdy ilgelerindeki 170
ilkokul ve ortaokul 6gretmeniyle yapilan ¢aligmada tarama yontemi kullanilmistir.
Ogretmenler hizmet ici egitimin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin
hizmet ici egitim hakkindaki goriislerinde, sadece brans degiskeninin etkisi

goriilmiistiir.

Giimiis (2018) tarafindan yapilan, “Ilkokul Yonetici ve Ogretmenlerinin MEB
Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarma iliskin Gériisleri: Kecidren ilgesi Ornegi”
calismanin amaci, 6gretmenlerin hizmet i¢i mesleki gelisim ihtiyaclart hakkindaki
goriislerini belirlemektir. Calisma, Ankara ili Kegioren il¢esinde gorevli 450 6gretmen

ve yonetici olusturmaktadir. Bu caligmada hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
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gerekliligi hakkindaki goriislerin cinsiyete, goreve, ogretmenlerin kidemine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda 6gretmen goriislerinin her bir

alt boyutta farkli degiskenlere gore farklilastigi sonucuna ulagilmstir.

Aslan Keles, (2019) “Yoénetici ve Smif Ogretmenlerine Yonelik Diizenlenen
Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasin1 MEB ve farkli kurumlar
tarafindan yoOnetici ve oOgretmenlere sunulan hizmet i¢i egitimin etkililigini ve
verimliligini degerlendirmek amaciyla yapmistir. Calismada, nitel ve nicel veri
toplanma yontemlerinin beraber kullanildigi karma yontem kullanilmistir. Arastirma
da ydnetici ve dgretmenlerin hizmet i¢i egitimin gerekli buldugu; HIE faaliyetlerine
kendi istekleri ile katildiklar, HIE uygulamalarmin etkililigin yeterli bulmadiklari;
HIE faaliyetlerinde gorevlendirilecek dgreticilerin alaninda uzman kisiler arasindan

secilmedigini diislindiikleri sonucuna ulasilmaistir.

1.3.2. Uluslararasi1 Calismalar

Matsumoto (1986) Japonya’da Ogretmenlerin meslek hayatlarinin basindan
itibaren HIE almalari ve bu egitimlerin meslek hayatlar1 siiresince devam etmesi
gerektigi goriisiinii temel alan bir calisma yapmistir. Arastirmanin akabinde
Japonya’da bir HIE programu taslagi olusturulmustur. Bu taslakta géreve yeni baglayan

ogretmenlere bir y1l boyunca HIE uygulanmasi gerektigi vurgulamustir.

Swonson ve Judy (1995), HIE ¢alisma sartlar iizerine yaptig1 ¢alismasinda
hizmet i¢i egitimin uzun siireli, planli, siirekliligi iyi olan, calisanlarin istekli bir
sekilde yer aldig1, programlarin liniversite is birligi ve destegiyle yapilmasi gerektigini

vurgulamistir.

Karagiorgi, Symeou ve Neophytou’nun (2005) yaptiklar1 ¢aligmanin amaci
Kibris’taki 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlemektir. Anket
kullanarak veri toplanmistir. Bu anketten elde edilen genel bulgulara gore:
Ogretmenler hizmet ici egitime katilmalarini etkileyen en 6nemli faktoriin hizmet ici
egitimin konusu/kapsami (%82.9) oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, egitimin nerede
yapilacag1 ve zamanlamasinin (%63,4), egitimi kimin verecegi (%30,3) ve egitimin

stiresinin (%23,5) de 6nemi ifade edilmistir.
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Yahya (2022) calismasinda Ingilizce &gretmenlerinin hizmet igi egitim
programlarinin nitelikli bir Ingilizce 6gretmeni yetistirmedeki roliinii ve dgretmenlerin
performanslarin1 olumsuz yonde etkileyen sorunlar1 arastirmayi1 amaglamistir. Anket
uygulayarak ve goriisme yaparak veri toplamistir. Arastirma sonucunda hizmet 6ncesi
etkinliklerin sistematik olarak planlanmadig1 ve degerlendirilmedigi; teorik egitimin
uygulamaya yansimasinda eksiklikler oldugu; hizmet ici egitim faaliyetlerinin

O0gretmenlerin ihtiyaglarina odaklanmadigi sonucuna ulagmustir.

Dulo (2022) calismasinda, Etiyopya'da Gedeo bolgesindeki ortaokullarda
hizmet i¢i egitimin Ogretmenlerin mesleki gelisimi ile 6gretim kalitesi arasindaki
iliskiyi degerlendirmeyi amacglamistir. Veri analizinde nicel verileri standart
Uluslararas1 Ogretme ve Ogrenme Anketi (TALIS) ile, nitel verileri yar
yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Bulgulara gore hizmet i¢i mesleki
gelisimin 6gretim kalitesine katkis1 boyutlar arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Hizmet i¢i egitimin degerlendirmeye %33,7; planlamaya %32,9; uygulamaya %32,6;
simif yonetimine %32,6; O0gretmene %?29,1 oraninda katkist bulundugu sonucuna
ulasiimistir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin dgretim kalitesi tizerindeki etkisi
yasa, program tiiriine ve ortaokul 6gretmenlerinin yeterlilik diizeyine gore degisiklik

gostermistir.

45



IKiINCi BOLUM

2. YONTEM

Ogretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarina iliskin gériislerinin belli
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak i¢in yapilan bu ¢alisma
tarama yontemi kullanilan nicel bir aragtirmadir. Sosyal bilimler disiplininde
yogunluklu olarak kullanilan tarama modeli, biiyiik gruplar tizerinde ¢aligilan, gruptaki
kisilerin bir olay veya olguyla ilgili goriislerinin ya da tutumlarinin alindigi, olay ve
olgularin betimlenmeye c¢alisildigi arastirmalardir (Tanridgen, 2001). Arastirmada
hizmet i¢i egitim wuygulamalarima katilan Ogretmenlerin, hizmet ic¢i egitim
uygulamalarina iligkin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi, cinsiyet, kidem, kademe ve
hizmet i¢i egitime katilma sayis1 degiskenlerin bu goriislerini belirlemesinde anlamli
bir etkisinin olup olmadigini betimleme amaglanmaktadir. Ogretmenler grubu oldukga
genis bir topluluk oldugu ve hizmet ic¢i egitimlerin bir sisteme bagli olarak
gerceklestirilmeye c¢alisildig1 g6z oniine alinacak olursa, ele alinan 6gretmen grubunun
hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerinin ortaya cikarilmasi amagladigi yontemle
dogrudan ilgilidir.

Tarama modeli, gegmiste olan ya da devam eden bir durumu, var oldugu sekilde
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklagimidir. Aragtirtlmak istenen durum veya konu
herhangi bir etkiye maruz birakilmadan, degistirilmeden, kendi sartlar1 i¢inde var
oldugu bi¢cimde tanmimlanir. Bilinmek istenen durum var olarak durmaktadir,
amaglanan onu uygun bir sekilde gézlemleyip belirleyebilmek, var olani degistirmeye
caligmadan gozlemleyebilmektir (Karasar, 2013). Tarama modelinin hedefi,
aragstirmayla ilgili olan vaziyetin fotografini ¢ekerek betimlemektir. Baska bir
sOylemle, bir grubun belirli vasiflarin1 belirlemek icin verilerin toplanmasini
hedefleyen caligmalar tarama arastirmasidir. (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Bu baglamda

ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iligkin goriislerine herhangi bir
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miidahale diisiiniilmemistir. Ogretmenlere dogal ortamda anket uygulayarak onlarin
kendi kosullar1 i¢cinde gergeklestirdikleri durumlar1 oldugu gibi yansitma c¢abasi s6z

konudur.

2.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini 2021-2022 egitim-6gretim yili Istanbul ili Bagcilar ilgesinde
gorev yapan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 3847 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini 2021-2022 egitim-dgretim yilinda Istanbul
ili Bagcilar ilgesinde gorev yapan resmi ilkokul ortaokul ve liselerde gorevli 246
ogretmen olusturmaktadir. Oreklem, basit tesadiifi 5rnekleme yontemi ile segilmistir.
Evreni temsil edebilecek 6rnek biiyiikliiglinlin belirlenerek bu sayr kadar 6rnek
kiitlenin rasgele sec¢ilmesine basit rasgele drnekleme denir. Evrenin homojen oldugu
durumlarda daha iyi sonug¢ verir (Kiigiik, 2016). “Sosyal bilimlerde yiiriitiilen
aragtirmalarda, tek bir meslek grubu, yas, cinsiyet veya ayni olaydan etkilenmislik gibi
benzerlikler homojenlik olarak ifade edilmektedir (Creswell, 2013’den akt. Baltaci,
2018). Arastirmay1 olusturan evrenin tek bir meslek grubu olan 6gretmenler olugmasi
ve katildiklar1 MEB’e bagli hizmet i¢i egitime iliskin goriislerinin incelenmesi
orneklem grubunun homojen oldugunu gostermektedir. Orneklem grubunun homojen
olmasi1 Ornekleme yontemi se¢imini de desteklemektedir. Bas (2005) tarafindan,
evrenin bilindigi durumlarda belli hata paylar1 igin, %95 kesinlik diizeyinde drneklem
biiyiikliiklerine iligkin, kuramsal 6rneklem biiyiikliiklerini verdigi tablo da hata pay1
+5 olan 5.000 kisilik homojen bir evrenin 6rneklem biyikligii 234 kisi olarak
belirtilmistir. Ayrica Ural ve Kili¢ (2006) dlgekte bulunan madde sayisinin en az on
kat1 olarak belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin, glivenilir sonuglar elde edilebilecegi
belirtmistir. Tek degiskenin incelendigi ilgili arastirmada kullanilan anket 23

maddeden olugsmaktadir ve 246 kisiye ulasilmistir.

2.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere
Gore Dagilim

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerim cinsiyet, kademe, kidem ve

katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisina gore dagilimlar1 Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Katilimcilara Iliskin Betimsel Istatistikler.

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 173 70,3
Erkek 73 29,7
Kademe [lkokul 85 34,6
Ortaokul 71 28,5
Lise 91 37,0
Kidem 1-5 y1l 90 36,6
6-10 y1l 52 21,1
11-15 y1l 36 14,6
16-20 y1l 23 9,3
21 y1l ve tizeri 45 18,3
Hizmet I¢i Egitime 73 29,7
Katilim Sayis1 1-5
6-10 40 16,3
10'dan fazla 133 54,1
Toplam 246 100

2.2. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimii
katilimcilarin demografik 6zelliklerini yansitacak sorulardan olusmaktadir. Ikinci
boliimii ise Ugar (2005) tarafindan gelistirilen MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalari
Degerlendirme Anketidir. Ucar tarafindan yapilan giivenlik irdelemesinde Alpha

(Cronbach) yontemi kullanilmistir ve gilivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur.

Ikinci béliimiinde ise hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin sorulara yer
verilmistir. Bes boyuttan olusan anketin ikinci boliimii, 6gretmen goriislerine gore;
hizmet ici egitim uygulamalariin gerekliligini, hizmet i¢i egitim uygulamalarina
katilma istekliligini, hizmet i¢i egitim uygulamalar1 planlama asamasi, hizmet ici
egitim uygulamalari uygulama asamasi Ve hizmet i¢i egitim uygulamalari

degerlendirme asamasina yonelik sorular1 icermektedir.

Anketteki sorular likert dlgege uygun bigimde besli olarak derecelendirilmistir.
Ankette, her soruda ifade edilen goriise katilma derecelerinin: 1. Hi¢ katilmiyorum, 2.
Cok az katiliyorum, 3. Biraz katiliyorum, 4. Oldukca katiliyorum, 5. Tamamen

katiliyorum olarak belirlenip isaretlenmesi istenmistir.
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2.3. MEB HIZMET ICi EGITIM UYGULAMALARI DEGERLENDIRME
ANKETI’NIN YAPI GECERLIGI VE GUVENIRLIGININ INCELENMESI

Arastirmada veri toplama arac1 olarak kullanilan MEB Hizmet I¢i Egitim
Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi’nin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Boyutlar arasi korelasyon degerlerinin

incelenmesi amaciyla Pearson Carpim Momentler korelasyon katsayist hesaplanmustir.

2.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

MEB Hizmet i¢i Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi’nin 23 madde ve
bes boyuttan olusan yapisinin, Bagcilar ilgesinde gorev yapan resmi ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin bulundugu bir 6rneklemde
dogrulugunun incelenmesi amaciyla yap1 gegerligi yontemlerinden dogrulayici faktor

analizi kullanilmistir.

Analiz sonucunda ki kare degeri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(x*=447.08, sd=216, p=.00). Dogrulayici faktér analizinin gerceklestirilmesi sirasinda ki
kare degerinin anlamsiz olmasi istendik bir durum olsa da bu degerin genel olarak anlaml
ciktigr goriilmektedir. Simsek (2020), tarafindan ki kare degerinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle olusan degerin (%%/sd) kullanilmasi dnerilmektedir. Bu arastirmada ¢*/sd ile
birlikte modelin ne kadar uyumlu oldugunu incelemek amaciyla bazi uyum indeksleri ele

alinmistir. Tablo 2.2°de uyum indekslerine dair model degerleri verilmistir.

Tablo 2.2. Uyum indeksleri ve Model Degerleri

Uyum Model
Indeksleri Degeri

y2lsd 2.07
RMSEA 0.06
GFI 0.86
CFI 0.94
NFI 0.9
SRMR . 044
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Tablo 2.2 incelendiginde dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi
degerlerinin y%sd= 2.07, RMSEA= .06, GFI= 0.86, CFI= 0.94, SRMR= 0.44 bi¢iminde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar elde edilen uyum degerlerinin miikemmel veya kabul
edilebilir uyum diizeylerinde oldugunu gostermektedir. Genel anlamda dogrulayici faktor
analizi sonucunda MEB Hizmet i¢i Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi’nin bes

faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.

MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalari Degerlendirme Anketi’ne iliskin
dogrulayici faktor analizinin yapilmasi amaciyla Amos 24 araciligiyla test edilen model

Sekil 2.1°de verilmistir.
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Sekil 2.1. MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi DFA
sonuglari.
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2.3.2. ¢ Tutarhlik Analizi

Aragtirmanimn  bu bélimiinde MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar
Degerlendirme Anketi’nin i¢ tutarliliginin degerlendirilmesi amaciyla Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik analizi gerceklestirilmistir. I¢ tutarlilik analizinden elde edilen
sonuca gdére MEB Hizmet i¢i Degerlendirme Uygulamalari Anketi’nin (a= .94)

giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucu elde edilmistir.

2.3.3. Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi

Bu béliimde MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi’nin
geneli ile alt boyutlar arasindaki iligkiler ve alt boyutlarin birbirleriyle olan iligkileri
incelenmistir. Tablo 2.3’te anketin geneli ile alt boyutlardan elde edilen puanlarin
ortalamalari, standart sapma degerleri ve Pearson Carpim Momentler korelasyon

katsayis1 degerleri verilmistir.

Tablo 2.3. MEB Hizmet I¢i Degerlendirme Uygulamalar1 Anketi Alt Boyutlar
Arasindaki Korelasyon

Degisken n X SD 1 2 3 4 5 6
1. MEB Hizmet
Ici
Degerlendirme 243 91,03 15,33 -
Uygulamalar1
Anketi  Toplam
Puanm
2.Gereklilik 243 34,02 5,635 .83** -
3. Istek 243 1257 2512 .81** [75** -
4. Planlama 243 14,71 3,546 .82** 50** 53** -

5. Uygulama 243 19,15 4,363 .87** .55** .60** .76**

6. Degerlendirme 243 10,56 2,512 .73%* 42%*% A4**  GA**  BTRE -
**n<,01

Toplam puan ve alt boyutlar ile boyutlar arasi korelasyonun belirlenmesi
amaciyla Pearson Carpim Momentler korelasyon katsayis1 incelenmistir. Buna gore
toplam puan ile boyutlar arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu sonucu elde
edilmistir. Boyutlar arast korelasyon incelendiginde alt boyutlar arasinda da benzer

sekilde anlaml iligkiler oldugu uygulanan analiz sonucunda tespit edilmistir.
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2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Literatlir taranarak arastirmada kullanilacak ankete karar verilmistir. Anket
sorular1 Google form formatinda hazirlanarak Bagcilar ilgesinde gorev yapan miidiir
ve Ogretmenlerin is birligi ile bulunduklar1 okullarin dijital gruplarinda paylasilmistir.
Cogunlugu Google form formatinda 6gretmenlerden toplanan verilerde hata olmadigi
icin, toplanan 246 veri de arastirmada kullanilmistir. Veri toplama siireci li¢ hafta
siirdii ve bu siire¢ icerisinde Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi’nden etik kurul

onay1 alinmistir.

2.5. VERILERIN ANALIZI

Uygulanan anketlerde elde edilen veriler, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
gerekliligi, hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilma istekliligi, hizmet ici egitim
uygulamalarinin planlama asamasi, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin uygulama
asamast Ve hizmet i¢i egitim uygulamalarinin degerlendirme asamasi konulari
dogrultusunda ele alimmigtir. Her konu, kendi i¢inde &gretmenlerin cinsiyeti,
kademesi, kidemi ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim programlarinin sayist degiskenlerine

bagl olarak yorumlanmaistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi, ileri diizey istatistiksel analizler
i¢cin SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir. Veri analizinde, frekans (f), ylizde
(%), aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) degerleri hesaplanmigtir. Verilerin
normallik ve homojenlik sartin1 saglaylp saglamadigini tespit etmek amaciyla
normallik testi giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
Olgek verileri normal dagilima uygun olmadigindan dolayi non-parametrik analiz
yontemleri  kullamlmustir.  Olgek  puanlarinin  cinsiyet  degiskenine  gore
karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi analizi kullanilirken, gorev kademesi,
mesleki kidem ve alinan hizmet i¢i egitim sayisina gore karsilastirilmasinda Kruskal

Wallis H analizi kullanilmistir.

Ankette belirtilen goriislerin aritmetik ortalamalarinin karsilastirilmasinda

asagidaki puanlama kullanilmistir.
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Hig¢ katilmiyorum: 1.00- 1.79
Cok az katiliyorum: 1.80- 2.59
Biraz katiliyorum: 2.60- 3.39
Oldukea katiliyorum: 3.40- 4.19

o B~ W D

Tamamen katiliyorum: 4.20- 5.00

2.5.1. Normallik Dagilhimi Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilacak testlerin tespiti i¢in verilerin normal
dagilip dagimadigr arastirilmistir. Bu kapsamda uygulanan One Sample

Kolmogorov-Smirnov analizi sonuglari Tablo 2.4’te yer almaktadir.

Tablo 2.4. Olgek Alt Boyutlarina liskin Normal Dagilima iliskin One Sample
Kolmogorov-Smirnov Analizi.

Kolmogorov-Smirnov

Alt oyl Test degeri P
Hizmet i¢i egitimin uygulama gerekliligi ,148 ,000
Hizmet i¢i egitime katilma istegi 171 ,000
Hizmet i¢i egitimin planlanmast ,090 ,000
Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi ,108 ,000
Hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi ,093 ,000
Toplam hizmet i¢i egitim alg1 diizeyi ,061 ,029

Normal dagilima iliskin One Sample Kolmogorov-Smirnov analizi sonuglari
incelendiginde, 6l¢ek verilerinin normal dagilima uygun olmadigi goriilmektedir

(p<0.05)
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarmin gerekliligi,
hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilma istekliligi, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
planlama asamasi, hizmet ici egitim uygulamalarinin uygulama agamasi Ve hizmet ici
egitim uygulamalarinin degerlendirme asamasi hakkindaki goriislerinin; cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet ici egitim sayis1 degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermedigine yonelik bulgular bulunmaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime iliskin
Goriislerine Ait Tanimlayici Istatistikler.

Alt boyut X SS
Hizmet i¢i egitimin uygulama gerekliligi 4,23 0,74
Hizmet i¢i egitime katilma istegi 4,17 0,87
Hizmet i¢i egitimin planlanmast 3,68 0,89
Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi 3,82 0,88
Hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi 3,51 0,85
Toplam hizmet ici egitim alg1 diizeyi 3,91 0,66

Tablo incelendiginde, Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
gerekliligine iligkin sorulara “tamamen katiliyorum” diizeyinde cevap verdigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilma istegine
iliskin sorulara “olduk¢a katiliyorum” diizeyinde cevap verdigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin planlanma asamasina iliskin sorulara “oldukca
katiliyorum” diizeyinde cevap verdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin hizmet igi
egitimin uygulama asamasina iliskin sorulara “oldukca katiliyorum” diizeyinde cevap

verdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin hizmet ici egitimin degerlendirme asamasina

iliskin sorulara “oldukga katiliyorum” diizeyinde cevap verdigi gériilmektedir.
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3.1. OGRETMENLERIN HIZMET iCi EGITIM UYGULAMALARI HAKKINDA
GORUSLERINE iLISKIN BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin alt problemlerine iliskin yapilan istatistiksel
analizlerin sonuclar1 yer almaktadir.

3.1.1. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime iliskin Hizmet I¢i Egitimin
Uygulama Gerekliligi Konusundaki Goriislerinin Cinsiyet, Kademe,
Kidem ve Katildiklar1 Hizmet i¢i Egitim Programi Sayis1 Degiskenleri
Acsindan Incelenmesi

“Ogretmenlerin hizmet ici egitimin gerekliligi hakkindaki goriisleri cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore farklilasmakta
midir?” arastirmanin birinci alt problemini olusturmaktadir. Bu kapsamda uygulanan
Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis H analizi sonuglar1 Tablo 3.2’de yer

almaktadir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitimin Uygulanma
Gerekliligine iliskin Goriislerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimas.

Degisken Alt degisken n X SS U K-W p
.. Kadin 173 425 0,77
Cinsiyet Erkek 73 418 067 5651,5 ,190
Tlkokul 85 424 0,73
Kademe Ortaokul 70 423 0,70 0,1 ,970
Lise 91 422 0,79
1-5 yil 90 426 067
6-10 y1l 52 434 0,71
Mesleki kidem 11-15y1l 36 413 0,83 3,4 494
16-20 yil 23 3,98 0,98
21 yil ve iizeri 45 425 0,68
) .. 1-5 73 4,18 0,64
Hizmet ici 6-10 40 431 077 25 285

egitim sayisi 10+ 133 423 0,78

U: Mann Whitney U test, K-W: Kruskal Wallis H test

Tablo 3.2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kademe,
mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilarina gore hizmet i¢i egitimin
uygulama gerekliligi konusundaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir (p>0,05).
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3.1.2. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime fliskin Hizmet I¢i Egitime Katilma
Istesi Konusundaki Goériislerinin Cinsiyet, Kademe, Kidem ve
Katildiklar1 Hizmet i¢ci Egitim Programi Sayis1 Degiskenleri A¢isindan
Incelenmesi

“Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime katilma istegi hakkindaki goriisleri cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore farklilagsmakta
midir?” aragtirmanin ikinci alt problemini olugturmaktadir. Bu kapsamda uygulanan
Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis H analizi sonuglar1 Tablo 3.3’te yer

almaktadir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Katilma
Isteklerine Iliskin Gériislerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimas.

Degisken Alt degisken n X SS u K-W p
. Kadin 173 4,17 0,91
Cinsiyet Erkek 73 419 075 6140,5 126
Tlkokul 85 410 0,89
Kademe Ortaokul 70 4,18 0,88 1,3 517
Lise 91 424 0,84
1-5yil 90 413 0,82
6-10 yil 52 426 0,84
Mesleki kidem 11-15y1l 36 4,06 0,98 3,4 ,494
16-20 y1l 23 403 117
21 yil ve iizeri 45 431 0,70
Hizmet ici 1-5 73 407 0,83
6-10 40 422 0,88 31 ,215

egitim sayisi 10+ 133 422 0,88

U: Mann Whitney U test, K-W: Kruskal Wallis H test

Tablo 3.3 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kademe,
mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet ici egitim sayilarina gore hizmet ic¢i egitime
katilma istegi konusundaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig1 sonucu elde edilmistir (p>0,05).

3.1.3. Ogretmenlerin Hizmet ici Egitime iliskin Hizmet I¢i Egitimin
Planlanmasi1 Konusundaki Goriislerinin Cinsiyet, Kademe, Kidem ve
Katildiklar1 Hizmet I¢i Egitim Programi Sayisi Degiskenleri Acisindan

Incelenmesi

“Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin planlanmasi hakkindaki goriisleri cinsiyet,

kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore farklilasmakta
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midir?” aragtirmanin {i¢iincii alt problemini olusturmaktadir. Bu kapsamda uygulanan
Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis H analizi sonuglar1 Tablo 3.4’te yer

almaktadir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasina
Iliskin Gériislerinin Demografik Degiskenlere Gére Karsilastirilmas.

Degisken Alt degisken n X SS U K-W p
L. Kadin 173 3,67 091
Cinsiyet Erkek 73 369 084 6218,5 ,850
Tlkokul 85 3,64 0,89
Kademe Ortaokul 70 3,57 0,96 2,6 275
Lise 91 3,80 0,83
1-5yil 90 3,78 0,93
6-10 y1l 52 3,81 0,83
Mesleki kidem 11-15 y1l 36 3,52 0,81 8,1 ,088
16-20 yil 23 3,29 0,86
21 yil ve iizeri 45 3,64 0,91
Hizmet o 1-5 73 3,68 0,79
o 6-10 40 3,86 0,96 1,7 ,423
cgitimsayist 4, 133 362 092

U: Mann Whitney U test, K-W: Kruskal Wallis H test

Tablo 3.4 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kademe,
mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet ici egitim sayilarina gore hizmet i¢i egitimin
planlanmasi1 konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucu elde edilmistir (p>0,05).

3.1.4. Ogretmenlerin Hizmet ici Egitime iliskin Hizmet i¢i Egitimin
Uygulanmasi Konusundaki Goriislerinin Cinsiyet, Kademe, Kidem ve
Katildiklar1 Hizmet i¢ci Egitim Program Sayis1 Degiskenleri A¢isindan

incelenmesi

“Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin uygulanmasi1 hakkindaki gériisleri cinsiyet,
kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore farklilagmakta
midir?” arastirmanin dordiincii alt problemini olusturmaktadir. Bu kapsamda
uygulanan Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis H analizi sonuglar1 Tablo 3.5’te

yer almaktadir.
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Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitimin Uygulanmasina
[ligkin Goriislerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi.

Degisken Alt degisken n X SS U K-W p
o Kadmn 173 3,81 0,93

Cinsiyet 6282,5 ,950
Erkek 73 3,85 0,75
Ilkokul 85 3,77 0,91

Kademe Ortaokul 70 3,71 0,98 3,1 ,216
Lise 91 3,96 0,74
1-5y1l 90 3,88 0,89
6-10 y1l 52 3,86 0,94

Mesleki kidem  11-15 yil 36 3,74 0,86 2,1 ,720
16-20 y1l 23 3,61 0,97
21 yil ve iizeri 45 3,83 0,77
1-5 73 3,88 0,78

Hizmet ici
6-10 40 3,98 0,96 2,8 247

egitim sayisi
10+ 133 3,74 0,90

U: Mann Whitney U test, K-W: Kruskal Wallis H test

Tablo 3.5 incelendiginde, aragtirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet, kademe,
mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilarina gore hizmet i¢i egitimin
uygulanmasi konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig1 sonucu elde edilmistir (p>0,05).

3.1.5. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitime Iliskin Hizmet I¢i Egitimin
Degerlendirilmesi Konusundaki Goriislerinin Cinsiyet, Kademe,
Kidem ve Katildiklar1 Hizmet i¢i Egitim Programi Sayisi1 Degiskenleri

Acisindan Incelenmesi

“Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi hakkindaki goriisleri
cinsiyet, kademe, kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i e8itim program sayisina gore
farklilagsmakta midir?” aragtirmanin besinci alt problemini olusturmaktadir. Bu
kapsamda uygulanan Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis H analizi sonuglart

Tablo 3.6°da yer almaktadir.
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Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitimin
Degerlendirilmesine iliskin Gériislerinin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilagtirilmasi.
Degisken Alt degisken n X SS U K-W p
o Kadin 173 3,49 0,86
Cinsiyet 5793,5 ,303
Erkek 73 3,57 081
[lkokul 85 3,45 081
Kademe Ortaokul 70 347 094 3,3 ,196
Lise 91 3,61 0,80
1-5yil 90 359 0,79
6-10 yil 52 351 0,92
Mesleki kidem  11-15 yil 36 3,46 0,96 2,7 ,611
16-20 yil 23 3,28 0,73
21 yil ve tizeri 45 3,54 0,83
1-5 73 3,49 0,77
Hizmet i¢i
. 6-10 40 3,62 0,90 0,4 ,833
egitim sayist
10+ 133 3550 0,87

U: Mann Whitney U test, K-W: Kruskal Wallis H test

Tablo 3.6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, kademe,
mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet ici egitim sayilarina gore hizmet i¢i egitimin
degerlendirilmesi konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir (p>0,05).

3.1.6. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Genel (Toplam)
Goriislerinin Cinsiyet, Kademe, Kidem ve Katildiklar1 Hizmet Ici

Egitim Programi Sayisi Degiskenleri Acisindan Incelenmesi
Ogretmenlerin hizmet ici egitime iliskin genel goriislerinin cinsiyet, kademe,
kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim program sayisina gore anlaml farklilik olup

olmadigin1 gérmek i¢in uygulanan Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis H

analizi sonuglar1 Tablo 3.7°de yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime iliskin Genel
(Toplam) Goriislerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degisken Alt degisken n X SS U K-W p
L Kadin 173 3,91 0,69
Cinsiyet Erkek 73 391 058 6098,5 ,672
Ilkokul 85 3,87 0,67
Kademe Ortaokul 70 3,87 0,70 2,0 ,370
Lise 91 3,98 0,62
1-5yil 90 3,97 0,64
6-10 y1l 52 400 0,65
Mesleki kidem 11-15y1l 36 3,78 0,66 4.6 334
16-20 y1l 23 3,66 0,83
21 yil ve iizeri 45 3,93 0,60
Hizmet i 1-5 73 391 0,56
eoTiiRisayst 6-10 40 403 0,70 1,8 411
10+ 133 3,88 0,70

U: Mann Whitney U test, K-W: Kruskal Wallis H test

Tablo 3.7 incelendiginde, aragtirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet, kademe,

mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilarina gére hizmet i¢i egitime

ilisgkin genel (toplam) goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucu elde edilmistir (p>0,05).
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada ulasilan bulgularin yorumlanmasina ve literatiirde bu
arastirma konusuyla benzer nitelikteki arastirmalarda ulagilan sonuglarin bu aragtirma
bulgulariyla karsilagtirilmasina yer verilmistir. Bu arastirmada, 2021-2022 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesindeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin gorisleri

belirlenen demografik degiskenler baglaminda incelenmistir.

4.1. TARTISMA VE SONUC
Bu béliimde, her bir alt problemin sonucu ve literatiirde ki arastirma sonucuyla

karsilastirilmast yer almaktadir.

4.1.1. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinin Gereklilizi Boyutuna Ait
Tartisma ve Sonug¢

Birinci alt probleme ait sonuglar, katilimcilarin 6lg¢ek ifadelerine verdikleri
yanitlariin ortalamalar1, betimleyici istatistik yoluyla incelenmistir. Ogretmenlerin
hizmet i¢i egitim uygulamalarmin gerekliligi boyutuna iliskin yanitlarinin genel
aritmetik ortalamasina bakildiginda “tamamen katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, kademe, mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet
ici egitim sayilarina gore “hizmet i¢i egitimin uygulamalarinin gerekliligi”
konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

elde edilmistir.

Matsumoto (1986) dgretmenlerin meslek hayatina basladiklar1 andan bitene
kadar hizmet ici egitim almalar1 gerektigini belirtmistir. Arslan (2015), ¢alismasinda
okullarda goérev yapan dgretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun hizmet i¢i egitimin
cagimizin bir geregi oldugunu savundugu sonucuna ulagmistir. Giimiis (2018) hizmet

ici uygulamalarinin gerekliliginin, katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayis1 yOniinden
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anlamli fark olusturmadigi sonucuna ulagmistir. Aslan Keles (2019) arastirmasinda
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimin gerekliligiyle ilgili sorulara “oldukc¢a katiliyorum”
diizeyinde yanit verildigini ve bu sonuglardan yola ¢ikarak Ogretmenlerin siirekli
gelisim saglamak istediklerini belirtmistir. Ayvaci vd. (2014), 6gretmenlerinin biiyiik
cogunlugu hizmet i¢i egitimi yenilikleri ve ¢ag1 yakindan takip etme, kendilerini
yenileme imkani bulduklart igin gerekli oldugu fakat hizmet i¢i egitimin zorunlu
olmamasi gerektigi konusunda goriis bildirdiklerini belirtmistir. MEB (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada Ogretmenlerin meslek yasamlar1 boyunca hizmet ici
egitim yoluyla 6grenmeyi siirdliirmelerinin bir zorunluluk oldugu goriisiiniin genel bir
kabul gordiigii sonucuna ulasilmistir. Oz (2012) din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
ogretmenlerinin hizmet i¢i egitimin gerekliligiyle ilgili olumlu yonde yiiksek bir algiya
sahip olduklarini; 15-24 yil arasi mesleki kideme sahip dgretmen grubunun 1-5 yil
aras1 kideme sahip gruptan HIE gerekliligi ile ilgili goriislerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Ucar (2005) ¢alismasinda ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin hizmet
ici egitimin dénemin geregi oldugunu ve gelismeleri yakindan takip etme imkan
sagladigini; teknolojik, toplumsal ve bilimsel alandaki gelismelerin hizmet i¢i egitimi
zorunlu kildigin1 belirtmistir. ilgili arastirmada ¢ikan sonuglarim aksine cinsiyet, kidem
ve HIE uygulamalarina katilma sayilar1 arasinda istatistiksel agidan fark bulunmustur.
Kadmlarm, erkeklere gore hizmet i¢i egitimin gerekliligi boyutuna katilimi daha
yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin  kidemleri  yiikseldikge hizmet igi egitimin
uygulamalarinin gerekliligine iliskin ifadelere katilma diizeyleri de yiikselmistir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim sayis1 arttikca hizmet i¢1 egitim

uygulamalarinin gerekliligine yonelik ifadelere katilim diizeyinin arttig1 gézlenmistir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarindan istenilen ¢iktilarin alinabilmesi i¢in bu
etkinliklere katilacak olan personelin bdyle bir egitimi gerekli gérmesi, ona ihtiyag
duymasi, temel sarttir. Ciinkii hizmet i¢i egitimlerin gerekliligiyle ilgili alginin ytiksek
cikmas1 hizmet i¢i egitim etkinliklerine iliskin psikolojik hazirbulunuslugun 6nemli
Ol¢iide saglanmasi anlamina gelmektedir. Arastirma sonuglar1 6gretmenlerin bilimsel,
teknolojik ve kiiltiirel alanlardaki gelismelere uyum saglamak, giinceli takip etmek,
egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini saglama agisindan hizmet i¢i egitimin

gerekli oldugu diisiindiiklerini ve siirekli gelisim saglamak istediklerini belirtmektedir.
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4.1.2. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Katilma Istegi Boyutuna Ait
Tartisma ve Sonuc¢

Ikinci alt probleme ait sonuglar, katihmcilarin &lgek ifadelerine verdikleri
yanitlarinin ortalamalar1, betimleyici istatistik yoluyla incelenmistir. Ogretmenlerin
hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilma istegi boyutuna iliskin yanitlarin genel
aritmetik ortalamasina (X=4,17) bakildiginda “olduk¢a katiliyorum” diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, kademe, mesleki kidem ve katildiklart
hizmet i¢i egitim sayilarina gore “hizmet i¢i egitimin uygulamalarina katilma istegi”
konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

sonucu elde edilmistir.

Bu sonugla paralel olarak Aydmalp (2008) ortaokul 6gretmenlerinin hizmet igi
egitime katilma istegi biciminin cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasmustir. Ozkan (2010), HIE
uygulamalarinin gerekliligine iliskin 6gretmen goriisleriyle 6gretmenlerin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 belirtmistir. Arslan (2015) c¢alismasinda
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin ve kidem yillarinin, hizmet i¢i egitim etkinliklerine
katilma bi¢imlerinin degisiminde etkili olmadig1 sonucuna ulasmistir. Aslan Keles’in
(2019) dgretmenlerin hizmet i¢i egitime katilma isteklerine iliskin sorularina verilen
yanitlarin “oldukca katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuclardan,
sinif 6gretmenleri ve yoneticilerin hizmet ici egitim faaliyetlerine kendi istekleri ile
katildiklar1 goriilmektedir. Akgadag (2012), Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim
Beklentileri ve Ogretmenin Smir1 Yok Projesi adli galismasinda dgretmenlerin hizmet
ici egitim programlarina isteyerek katildigi sonucuna ulasmistir. MEB (2006)
tarafindan yapilan HIE degerlendirilmesi calismasinda 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
programlarina goniillii katilim sagladigi sonucu ¢ikmustir. Ugar’in (2005) ¢alismasinda
hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilma istekliligine iliskin sorulara “oldukga
katiliyorum” diizeyinde cevap verilmistir. Arastirmanin sonuglarinda farkli olarak
kadin 6gretmenlerin, 11 defa ve lizeri hizmet i¢i egitim programina katilanlarin ve 21
yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin HIE uygulamalara katilma istekliligine

iligkin ifadelere katilimlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
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Cikan sonuglardan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kendilerini
alanlarinda gelistirecegine ve egitimin yeni gelismelere uyum saglamalarina yardimci
olacagina inandiklari i¢in bu etkinliklere kendi istekleriyle katildiklar: goriillmektedir.
Hizmet i¢i egitimin ¢agimizin bir gerekliligi oldugunu; bilimsel, teknolojik ve
toplumsal alandaki gelismelerin 6gretmenlerin hizmet ici egitim almalarini zorunlu
kildig1 fikrine tamamen katilan bir 6gretmen grubunun hizmet i¢i egitime katilma
istekliliginin de yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir sonug¢ olmaktadir. Bu sekilde yenilige
actk ve Ogrenmeye istekli bireyler hizmet i¢i egitime kendilerini alanlarinda
gelistirecegine inandig1 icin ve isteyerek hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim saglar.

Literatiirde yapilan ¢alismalar da bu sonucu onaylamaktadir.

4.1.3 Hizmet ici Egitim Uygulamalarinin Planlama Boyutuna Ait Tartijma
ve Sonug¢

Ucgiincii alt probleme ait sonuglar, katilimeilari 6lgek ifadelerine verdikleri
yamtlarinin ortalamalar1, betimleyici istatistik yoluyla incelenmistir. Ogretmenlerin
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin planlama boyutuna iliskin yanitlarin genel aritmetik
ortalamasma (X=3,68) bakildiginda “olduk¢a katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, kademe, mesleki kidem ve katildiklar1 hizmet
ici egitim sayilarma gore “hizmet i¢i egitimin uygulamalarinin planlanmas1”
konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig: elde

edilmistir.

Swonson ve Judy (1995), hizmet i¢i egitim programlarinin planli olmasi
gerektigini belirtmistir. Ozkan (2010) okul ve kurumlarda gérev yapan ydnetici ve
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasinda cinsiyet ve mesleki
kidemin belirleyici bir degisken olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Aslan Keles’in (2019)
caligmasinda planlama boyutuna ait maddelere “biraz katiliyorum™ diizeyinde cevap
verilmigtir. Ugar’in (2005) calismasinda ise bu diizey “cok az katiliyorum”
seklindedir. Yahya (2022), hizmet ici egitimin sistematik olarak planlamadigini
belirtmistir. Boydak (1999) MEB &gretmenlerine iiniversiteler ve TUBITAK

tarafindan verilen hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigini degerlendirdigi
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caligmasinda kursun planlanmasiyla ilgili Ogretmen goriislerinin alinmadigim

belirtmistir.

Arastirma bulgularina gore oOgretmenlerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin planlama agamasindan memnun olduklarini goériilmektedir. Yapilan
caligmanin sonucunun diger ¢alismalardan farkli olmasinin nedeni ¢aligmalarin farkli
illerde ve farkli yillarda gerceklesmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
yorumu destekler nitelikte MEB (2006) Marmara ve I¢ Anadolu bélgesinde hizmet i¢i
egitim faaliyetlerine katilim oranmin diger bolgelerden daha yiiksek oldugunu,
bolgeler aras1 farkliligin nedeninse bolgedeki illerin hizmet i¢i egitime verdigi

onemden kaynaklandigini belirtmistir.

4.1.4. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarimn Uygulama Boyutuna Ait
Tartisma ve Sonu¢

Dordiincti alt probleme ait sonuglar, katilimcilarin 6l¢ek ifadelerine verdikleri
yamitlarinin ortalamalari, betimleyici istatistik yoluyla incelenmistir. Ogretmenlerin
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin uygulama boyutuna iliskin yanitlarinin genel
aritmetik ortalamasmna (X=3,82) bakildiginda “oldukc¢a katiliyorum” diizeyinde
oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, kademe, mesleki kidem ve katildiklar:
hizmet i¢i egitim sayilarina gore “hizmet i¢i egitimin uygulamalarin uygulanmasi”
konusundaki goriiglerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

sonucu elde edilmistir.

Boydak’m (1999) MEB &gretmenlerine {iniversiteler ve TUBITAK tarafindan
verilen hizmet i¢gi egitimlerdeki programlarin etkililigini degerlendirdigi caligmasinda
kullanilan arag-gerecin iyi bicimde organize edildigi, derslerin yiriitildigi smif
ortamlarinin iyi bi¢imde organize edildigi, kullanilan dokiimanlarin kurs programi ve
kursiyerlerin ihtiyaclarin1 karsilayacak diizeyde oldugunu belirtilmistir. Oz (2012)
hizmet i¢i egitimde siire¢(uygulama) boyutuyla ilgili orta diizeyde (kismen
katiliyorum) bir memnuniyet algisina sahip olduklarini ve bu alanin iyilestirmeye agik
bir olan oldugu sonucuna ulagmistir. Ozkan (2010) okul ve kurumlarda gérev yapan

ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinda egitim ortaminin uygunlugu ve
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organizasyon ve yonetimin uygunlugu konularinda cinsiyet ve mesleki kidemin
belirleyici bir degisken olmadigi sonucuna ulasmistir. MEB’in (2006) yaptigi
caligmada Ogretmenlere yoneltilen “hizmet i¢i egitim yapilirken uygun egitsel arag ve
geregler kullanilmaktadir” anket maddesine 6gretmenler “biraz katiliyorum” cevabini
vermistir. Saka (2005) Ogretmenlerin  HIE  merkezlerindeki atdlye ve
laboratuvarlarimin fiziki kapasitelerini havalandirma ve aydinlatma diizenini yeterli
bulmadiklari; arag-gereglerin kullanilabilirlik ve say1r yoniinden yetersiz oldugu
sonucuna ulasmistir. Karagiorgi, Symeou ve Neophytou (2005), dgretmenlerin HIE
katilmalarinda hizmet i¢i egitimin konusu/kapsami, egitimin yeri ve zamani, egitim
stiresi gibi faktorlerin onemli oldugu belirtmistir, yapilan arastirmada da bu faktorlerin

Ogretmenlerin istegine uygun oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin katildiklart egitimlerdeki
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin uygulanmasindan memnun olduklari goriilmektedir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda hizmet i¢i egitim uygulamalarmin yapildigi mekanlarin
egitim i¢in uygun olmadigi, kullanilan arag-gereglerin yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmis ve hizmet i¢i egitimin uygulama boyutunun isleyisini orta diizeyde
degerlendirmislerdir. Yapilan ¢alismanin sonucunun diger calismalardan farklh
olmasmin nedeni calismalarin farkli illerde ve farkli yillarda ger¢eklesmesinden

kaynakli oldugu diistintilmektedir.

4.1.5. Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinin Degerlendirme Boyutuna Ait
Tartisma ve Sonug¢

Besinci alt probleme ait sonuglar, katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri
yanitlariin ortalamalari, betimleyici istatistik yoluyla incelenmistir. Ogretmenlerin
hizmet i¢1 egitim uygulamalarinin degerlendirme boyutuna iliskin yanitlarinin genel
aritmetik ortalamasina (X=3,51) bakildiginda “olduk¢a katiliyorum” diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, kademe, mesleki kidem ve katildiklari
hizmet i¢i egitim sayillarina gore “hizmet ic¢i egitimin uygulamalarin
degerlendirilmesi” konusundaki goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir.
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Aydimnalp (2008), arastirmaya katilan ortaokul O6gretmenlerinin hizmet ici
egitimi degerlendirmelerinin cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugu sonucuna
varmistir. Ugar (2005) da degerlendirme siirecinin cinsiyet degiskeninin bagimsiz
oldugu sonucuna varmstir. Ozkan (2010) okul ve kurumlarda gdrev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesinde cinsiyet ve
mesleki kidemin belirleyici bir degisken olmadigini ortaya koymustur. Arslan (2015)
caligmasinda O6gretmenlerin cinsiyetlerinin ve kidem yillarinin, hizmet ic¢i egitim
etkinliklerinin degerlendirilmesinde etkili olmadigi sonucuna ulasmustir. Ozkan
(2010) okul ve kurumlarda gorev yapan O&gretmenlerin hizmet igi egitim
uygulamalarinda egitim programi, egitim gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi
konularinda cinsiyet ve mesleki kidemin belirleyici bir degisken olmadig1 sonucuna
ulasmistir. Yahya (2022), HIE sistematik olarak degerlendirilmedigi belirtmistir.
Boydak (1999) calismasinda degerlendirme sonuglarindan elde edilen verilerin analiz
edilmedigi ve sonuclarin ydneticilere iletilmedigi i¢in, HIE programlari
degerlendirilirken kursun amaclarinin dikkate alinmadigi1 sonucuna ulagmistir. Ayrica,
Ogretmenlerin egitimi veren dgretim elemanlarina kars1 goriislerinin ve tepkilerinin
genelde olumlu oldugu ve 6gretim elemanlarinin kendi uzmanlik alanlarinda derse
girdikleri sonucu ¢ikmistir. HIE programlarmin degerlendirmesinin tarafsiz sekilde
yiritiildiigii sonucuna ulagsmistir. MEB’in (2006) yaptigi c¢alismada ogretmenlere
yoneltilen “hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan egitimciler alanlarinin
uzmanlaridirlar” anket maddesine Ogretmenlerin “biraz katiliyorum” cevabini
verdikleri goriilmiistir. Aym1 c¢alismada Ogretmenlerin = “hizmet igi egitim
uygulamalarinin ardindan katilimcilardan genel bir degerlendirme alinmaktadir”
goriisiine “orta” diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Saka (2005) 6gretmenlerin HIE
faaliyetinde gorevli egitim personelinin konulara hakim ve konuyu aktarmada basarili

bulduklar1 sonucuna ulagmustir.

Yapilan ¢alismada degerlendirme boyutunun i¢inde olan “hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisilerarasindan
se¢ilmemektedir” sorusuna verilen cevaplarin aritmetik ortalamasinin (X=2,85) “biraz
katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu da degerlendirme boyutunun

aritmetik ortalamasinin altinda kalmaktadir. Sonuglar, degerlendirme faaliyetlerinin
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yapildigini fakat hizmet i¢i egitime katilan 6gretim gorevlilerinin alanlarinda yeterince
uzman olmadiklarini, bu gorevlilerin se¢iminde ve gorevlendirilmesinde sorun

oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2. ONERILER
1. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptamak i¢in, MEB her donem ¢evrimi¢i ortamlarda
hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptamama anketi uygulayabilir ve gelecek
donemlerde yapilacak hizmet i¢i egitim programlarini anket sonuglarina gore
planlayabilir. Boylelikle 6gretmenlerin ihtiyag¢ ve beklentilerine daha uygun
egitimler planlanabilir. Ogretmenlerin ihtiya¢c duyduklar1 konuyla ilgili bir

egitime katilmak icin daha istekli olacaktir.

2. Okullarda hizmet i¢i egitim birimleri kurulmalidir. Her okul kendi hizmet i¢i
egitim programini 6gretmenlerin mevcut ihtiyaclari tizerinden planlamalidir.
Belirlenen ihtiyaca gére egitim talebinde bulunulmalidir. l-ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri okullarla is birligi halinde olmali ve HIiE programi planlamasi

yapmalidir.

3. Hizmet i¢i egitim programlart belirli bir problemden yola ¢ikilarak
olusturulmalidir. Boylelikle 6gretmenler problemi analiz eder ve ne yapmasi
gerektigini egitim siirecine aktif sekilde dahil olarak uygulama imkan1 bulur.
Bu sekilde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulama asamasinin etkililigi de
artacaktir. Uygulama siirecinde yaparak yasayarak Ogrenme deneyimi elde
eden 6gretmenlerin, programdan 6grendigi kazanimlar1 derslerinde uygulama
orani da yiiksek olacaktir.

4. Hizmet ici egitimi verecek egiticilerin alanlarin uzman kisilerden secilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in MEB ilgili kurumlarla ve tiniversitelerle is birligi
saglamalidir. Egiticilerin alaninda uzman olmasi ve iyi bir HIE programi
saglamasi, dgretmenlerin HIE uygulama ve degerlendirme asamalarinda ki
verimine ve ogrendiklerini uygulamaya yansitma diizeylerine de olumlu

katkilar saglayacaktir.
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5. Egitim hedeflerinin ne diizeyde kazandirildigini saptamak icin, hizmet igi
egitim uygulamalarina katilan o6gretmenler belirli zaman araliklariyla
izlenmeli, izleme sonucuna gore uygulamalarin etkililigi arastirilarak igerik
zenginlestirilmesi yapilmalidir. Bu izleme caligmalarinin yapilabilmesi igin
okullarda hizmet i¢i egitim birimleri kurulabilir. Bu birim ¢esitli yontem ve
tekniklerle hizmet i¢i egitim alan 6gretmenin, 6grendiklerini derslerinde ne
diizeyde uygulandigini dlgebilir.

6. Bu calisma resmi devlet okullar1 ile smirlidir. Ozel okullarda gérev yapan

Ogretmenlerin hizmet ici egitim hakkindaki gortisleri incelenebilir.
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EKLER

Sayin Ogretmenler;

Bu anket, Okullarda Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Iliskin Ogretmen Goriisleri adl

arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Aragtirmanin saglikli sonuglara ulagsmasi, biiyiik dl¢iide sizin en uygun secenegi
isaretlemenize baglidir. Vereceginiz cevaplar 1s181nda elde edilecek bilgilerin Milli
Egitim’deki hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha etkili hale getirilmesine katki saglayacagi
umulmaktadir. Bu nedenle sorulara i¢ten yanit vermeniz 6nemlidir. Sizden beklenen, uygun

secenegi (X) isareti ile belirtmenizdir.

Arastirma sonuglar topluca degerlendirilip genelleme yapilacagindan isim yazmaniza gerek
yoktur. Bu formlardan elde edilecek bilgiler yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.
Calismay1 yanitlamaniz, aragtirmaya katilim i¢in onam verdiginiz bigiminde

yorumlanacaktir.
Is birliginiz ve bilime katkilarimiz icin tesekkiir ederim.
Neslihan Kaya
FSMVU Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek 1: KISISEL BILGILER

Asagida kisisel durumunuzla ilgili sorular sorulmustur. Her soru i¢in durumunuzu belirtiniz.

Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz.

1. Cinsiyetiniz:
() Kadmn () Erkek

2. Meslekte calisma siireniz (Kideminiz):

()15y1l ()6-10y1l () 11-15yil () 16-20 yil ()21 ve iizeri yil

3. Kademeniz;

( ) Ilkokul ~ ( )Ortaokul ( )Lise

4. Calistigimz okullarda Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine (seminer, Kkurs, panel,

bilgilendirme toplantilar1 vb.) kag kere katildiniz?

Faaliyet say1si: ( ) 1-5

()6-10

HIZMET iCI EGITIM UYGULAMALARI DEGERLENDIRME OLCEGI

( ) 10’dan fazla

Asagida hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili ifadeler
yer almaktadir, katilma derecenizi (x) isareti ile

belirtiniz.

Hig
Katilmiyorum

Cok Az
Katiliyorum

Biraz
Katiliyorum

Oldukca
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i
egitimle saglar.

2. Hizmet igi egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan
takip etme olanag saglar.

3. Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir.

4. Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki
gelismeler yonetici ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
almalarimi zorunlu kilar.

5. Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve
gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglart
kazandirir.
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6. Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik acisindan hizmet | 7. 8. 9. 10. | 11.
oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar.

12. Hizmet i¢i egitim yonetici ve dgretmenlerin egitim | 13. | 14. | 15. | 16. | 17.
sistemine uyumunu saglar.

18. Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve | 19. | 20. | 21. | 22. | 23.
verimliligini artirir.

24. Hizmet ici egitim faaliyetlerine isteyerek katilirnm. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29.

30. Hizmet ici egitim faaliyetlerine, beni alanimda | 31. | 32. | 33. | 34. | 35.
gelistirecegine inandigim i¢in katilirim.

36. Hizmet ici egitim faaliyetlerine, gelisme ve | 37. | 38. | 39. | 40. | 41.
yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina
inandigim i¢in katilirim.

42. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan | 43. | 44. | 45. | 46. | 47.
uygun zamanlarda yapilmaktadir

48. Hizmet ici egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ | 49. | 50. | 51. | 52. | 53.
ve  beklentilerine cevap  verecek  sekilde
diizenlenmektedir.

54. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler | 55. | 56. | 57. | 58. | 59.
objektif kriterlere gore belirlenmektedir.

60. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilmci sayis1 | 61. | 62. | 63. | 64. | 65.
programin etkililigi icin uygun sayida tutulmaktadir.

66. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun | 67. | 68. | 69. | 70. | 71.
ortamlarda (bina, salon, derslik vb.) yiiriitilmektedir.

72. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 | 73. | 74. | 75. | 76. | 77.
katilimeilarin ihtiyag duydugu kapsamda
islenmektedir.

78. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 | 79. | 80. | 81. | 82. | 83.
amagclara uygun yontem-tekniklerle iglenmektedir.

84. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Ogretim | 85. | 86. | 87. | 88. | 89.
faaliyetlerinin etkililigini artirmak icin konu ve
amaglara uygun arag-gerec kullanilmaktadir.

90. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde programda | 91. | 92. | 93. | 94. | 95.
amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.

96. Hizmet i¢i  egitim  faaliyetleri  swrasinda | 97. | 98. | 99. | 100.| 101.
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi icin
katilimcilarin goriisleri (6nerileri) alinmaktadir.

102. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif | 103. | 104. | 105. | 106. | 107.
kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir.

108. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde | 109. | 110. | 111.| 112.| 113.

gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler
arasindan secilmemektedir.
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