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OZET

Bir is fonksiyonu olarak lojistik, malzeme, bilgi ve finansal akislarla baglantili siireglerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrolii yoluyla sirketin performansinda 6nemli bir rol oynar. Ancak Freight Forwarder
firmalar1 s6z konusu oldugunda siire¢ daha karmasiktir ve firma i¢inde kontrol edilmesi zorluklara yol agabilir.
Bu nedenle firmalar verimliligi artirmak ve riskleri azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemini dikkate almaktadir. Bu

sekilde i¢ kontrol, finansal tablolarin giivenilirligini ve kanun ve diizenlemelere uygunlugunu saglar.

I¢ kontrol zaten ¢cogu organizasyonda olmasina ragmen, organizasyonu gelistirmek ve kendi hedeflerine ulasmak
i¢in i¢ kontrol sisteminin hala iyilestirilmesi gereken bazi kusurlar1 vardir. Bu ylizden bu ¢alisma, Tirkiye'deki
bir Freight forwarder firmasinin i¢ kontrol sisteminin genel diizeyini arastirmayr amaglamigtir. Calisma, X
Lojistik'teki i¢ kontrol sistemlerinin analizi i¢in Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) teorik ¢ergevesini benimsemistir. COSO ig¢ kontrol yapisinin ¢ergevesine gore, i¢ kontrol
sistemi; kontrol ortami, kontrol faaliyetleri, risk degerlendirmesi, bilgi ve iletisim, izleme olarak bilinen bes

bilesen kullanilarak analiz edilmektedir.

Hipotez, literatiir taramasi yoluyla olusturulmus, veriler gézlem ve goriisme yoluyla toplanmistir. Gozlem, firma
icinde igin nasil yapildigint gdsteren yazar tarafindan uygulanmistir. Goriisme, X Lojistik firmasinda, muhasebe
ve denetim departmaninda bulunan yonetici ve g¢alisanlara i¢ kontrol sistemi hakkinda miilakat uygulanarak
gerceklestirilmigtir. Elde edilen bulgulara gore; kurulusundan itibaren, sirkette i¢ kontrole dnem verildigi ve ic
kontrol sisteminin genel diizeyinin iyi oldugu anlagilmaktadir ancak diger firmalarda oldugu gibi X Lojistik

firmasinda da i¢ kontrolii giiclendirmek i¢in dikkate alinmasi gereken bircok dneriler mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: i¢ kontrol Yapis1 ,COSO, Freight Forwarder isletmeler, Lojistik



ABSTRACT

Logistics as a business function plays important role in company’s performance through the planning,
implementation and control of processes linked to material, information and financial flows. But when it comes
to the freight forwarder firms the process is more complex and controlling inside the firm may lead to
difficulties. For this reason firms take into account internal control system in order to promote efficiency and
reduce risks. In this way internal control makes sure to achieve the reliability of financial statements and

compliance with laws and regulations.

Even though the internal control is already in most organization still there are problems that need an

improvement in order to develop the organization an achieve its own objects as well.

For this reason, this study aimed at investigation the overall level of internal control system of the Freight
forwarder firm in Turkey. The study adopted the Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way
Commission (COSO) theoretical framework for analysis of internal control systems in X Lojistik. According to
COSO framework, the internal control system is analyzed using five components’ known as control

environment, control activities, risk assessment, information and communication and monitoring.

The hypothesis was developed through literature review and data was collected through observation and
interview. The observation is made by the author where it shows how the work is done inside the firm and the
interview consist of asking the accounting and auditing, managers about the internal control system in X
Lojistik. From the founding, it shows that the internal control is considered important and the level is good in the
company but still there are things that should take into account in order to strength the internal control as well as
in the X Lojistik.

Key Words: Internal Control System, COSO, Freight Forwarder Firm, Logistics
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ONSOZ

Oncelikle bu tez ¢alismasi siirecinde her tiirlii yol gdsterici olan, ilgisini ve yardimlarini eksik

etmeyen, bilgi birikimiyle ¢aligmama farkli agilardan bakmami saglayan, beraber ¢alismaktan

keyif aldigim ve gurur duydugum degerli danisman hocam Dog. Dr. Gencay KARAKAY A’na
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, X Lojistik sirketine ve caligsanlarina, sirketin adina bu konuda ¢aligma firsati
verdikleri i¢in tesekkiir ederim.

Son olarak, egitim hayatimin baglangicindan bu arastirma projesinin tamamlanmasina kadar
hayatim boyunca yanimda olan, bana her tiirlii imkani1 saglayan ve beni destekleyen sevgili
aileme en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Nekida DAUTI
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GIRIS

Ozellikle lojistik sektoriindeki kuruluslar olarak, giiniimiizde giderek daha karmasik,
dinamik ve tehdit edici ortamlarla kars1 karsiyayiz. Bu sekilde, dikkatler hem giinliik
islerin yiiriitiilmesine hem de organizasyonun degisen c¢evresel kosullara

adaptasyonuna ve dolayisiyla gelistirilmis etkinlik, verimlilik ve esneklik yoluyla i¢

kontroliin iglevselliginin nasil gelistirilecegine odaklanmistir.

Lojistik sirketleri, daha verimli yonetim sistemleri igin galisan organizasyonlari
desteklemede Kilit rol oynarlar. Bu tiir sirketlerin yoneticileri, bir organizasyonunun
ne kadar etkili isledigini ve kaynaklarinin nasil ¢alistigini degerlendirirken i¢ kontrol
sistemlerini de hesaba katarlar. Bu nedenle, etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip
olmak, yoneticilere, programlari i¢in hesap verme sorumlulugu saglamanin yani sira,
yonettikleri programlarin belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulagtigina dair makul

giivence elde etme araglarini da verebilir.

Freight forwarder firmalari, iriinlerin bir veya birden fazla tasiyici vasitasiyla
demiryolu, gemi, hava veya karayolu ile bir varig noktasindan digerine
ulastirilmasindan olusur. Bu sayede nakliye i¢in lojistik hizmetler saglayan ve ilgili
nakliye siirecini li¢lincli sahislarin da dahil oldugu bir ag {izerinden yiiriiten bir aract
gorevi goriir. Bu kadar karmasik ve dinamik bir ortama sahip olan Freight forwarder

firmalarinin gelismis ve etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmalar1 6nemlidir.

Bu nedenle bu tez calismasinda lojistik sektoriinde yer alan freight forwarder
sirketlerden biri olan ‘X Lojistik’ sirketinin i¢ kontrol mekanizmasinin nasil ¢alistig
arastirilarak elde edilen bulgular tez formatina uygun sekilde sunulmustur.

Ayni zamanda i¢ kontrol sistemi dikkate alinarak sirketin mevcut durumu
degerlendirilmis ve problemler saptanmistir. Sonrasinda bu problemlerin ¢oziimleri

ve Oneriler tez formatina uygun bir bigimde sunulmustur.

Ayrica  bu tez c¢alismast  bes temel  bolimden  olusturulmustur.

Tezin birinci boliimiinde; genel lojistik kavrami, lojistigin faaliyetleri ve tasimacilik
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modelleri hakkinda bilgiler verilmistir. Tezin ikinci boliimiinde; lojistik sektoriinde
Freight forwarder sirketler, fonksiyonellik ve gorevler ile ilgili bilgiler paylasilmistir.
Uciincii boliimde ise i¢c kontroliin kavrami, sorumluluklar, smirlar, bilesenler
hakkinda genel bilgi verilmistir.

Dordiincti bolim arastirmanin  yontem kismini olusturmaktadir. Bu boliimde
caligmanin amaci, kisitlari, modeli ve hipotezleri yer almaktadir. Ayrica arastirmada
kullanilan arastirma 6rneklemi ve verilerin toplanma yontemine yer verilmistir.
Besinci boliim bulgular bolimidiir. Bu bdliimde ihracat ve ithalat yapan bir Freight
Forwarder firmanin iizerinde yapilan bir inceleme bulunmaktadir. istanbul ilinde
faaliyet gosteren bir firma olan ‘X Lojistik’ hakkinda inceleme yapilmustir.

Son bolim ise sonu¢ ve Oneri bolimiinii kapsamaktadir. Bu bdliimde
yapilan arastirmalar degerlendirilmis olup X Lojistik biinyesindeki sonu¢ ve

onerilerden bahsedilmistir.

11



1. LOJISTIK iLE iLGILi GENEL ESASLAR

Bu boliimde genel esaslari ile lojistiginin kavrami, lojistigin tahrigesi ve
Ayrica lojistik faaliyetlerinin agiklamalari hakkinda ayn1 zamanda temel
bilgiler verilmistir. Daha sonrasinda, lojistik karmasik bir kavram
oldugundan ve bir organizasyondaki tiim bilgi ve malzeme akisini
kapsadigi i¢in iirliniin yonetimine, liretimine, depolanmasina, miisteriye
teslimine ve satis sonrasi faaliyetler ile ilgili ok detayli ve derinlemesine

aciklamalar yapilmistir.

-----

Lojistik endiistrisi, ilk olarak sanayi devrimiyle basladi. Bu sekilde 17.
ylizyilin ikinci yarisinda buhar motorlarinin kesfedilmesiyle endiistrinin
manuel tiretimden talasli imalata doniistiigii talagl imalat tasimaciliginin

bir sonucu olarak baslamistir (Domingo, 2016).

19. ylzyilin baslarinda lojistik, askeri giicler tarafindan birliklerin

planlanmas1 ve hareketi olarak tanitilmistir (Bartodzie, 2017).

.....

.....

zamanlarda sadece tagmnabilen mallarin  fiziksel  dagitiminin

optimizasyonuna odaklandigini sdyleyebiliriz.

Fakat kiiresellesen ekonomi ¢aginda yogunlasan rekabet; sirketleri, temel
yetkinliklere = odaklamak i¢in  maliyetleri  distirerek  lojistik
operasyonlarin1 ihale etmeye itiyor. Lojistik sektorii geleneksel
tasimacilik sektoriinden doniismeye basladi ve bu hizla devam

etmektedir.

Bu sekilde lojistik, mallarin ve ilgili bilgilerin akist ve depolanmasi ile

ilgilenir. Hammaddelerin, siire¢ i¢i envanterin, bitmis triinlerin ve ilgili



bilgilerin mense noktasindan tiiketim noktasina kadar akisini ve
depolanmasin1 miisteri gereksinimlerine uygun bir sekilde planlar,
uygular ve kontrol eder. Bu sekilde lojistik, rekabet avantajinin ana
kaynag1 ve sirketler ile lojistik saglayicilar1 arasindaki stratejik ittifak

iliskisinin 6nde gelen nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Lojistigin Tanim1 ve Onemi

Lojistik; sipariglerin karsilanmasinda maliyet agisindan verimliligi
saglayacak sekilde malzeme, iiriin ve bitmis envanterin tedarik, hareket
ve depolanmasini, mevcut ve gelecekteki karliligim en iist diizeye
cikarilacak sekilde organizasyon ve pazarlama kanallar1 boyunca stratejik

olarak yonetilmesi siirecidir.

Genel lojistik fikri, kaynaklarin nasil elde edildigini, depolandigini ve
nihai varig noktalarina nasil tasindigini yonetme siirecini ifade eder.
Lojistik yonetimi, olasi distribiitorleri ve tedarikgileri belirlemeyi ve

bunlarin etkinligini ve erisilebilirligini belirlemeyi icerir.

Lojistik, iirlinlerin ve tasimacak mallarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve
istenen zamanda temin edilmesi i¢in bir ara¢ olarak da tanimlanabilir.
Herhangi bir pazarlama veya iiretim organizasyonunun lojistik destek

olmadan basarilmas1 ¢ok zordur.

Tasimacilik ve lojistik sektorii tiim diinyada en Onemli sektorlerden
biridir. Bir diikkanda bulunabilecek her sey, bir kamyona yiiklenir ve bir
yerden digerine rahat bir sekilde tasinarak varis noktasindaki insanlarin
bu iirlinlerden yararlanmasi saglanabilir. Bir lojistik ag olmasaydi, iilke
genelinde mense konumundan iirliin satin almak miimkiin olmazdi.
Bolgeler arasi sistem sayesinde her bdlge, tiim vatandaslarin

yararlanabilecegi belirli iirlin ve hizmetlerde uzmanlagabilmektedir.



Uretim organizasyonunun lojistik destegini almadan bu siireci islemek

cok zordur ¢linkii iiretilen mallarinin tiiketiciye iletilmesi gerekir ve bu

.....

Sakchutchawan'a gore lojistik, ¢ikis noktasi ile varis noktasi arasindaki
mal, bilgi, hizmet ve diger kaynaklarin akisinin ydnetimi olarak
tanimlanir. Bu siire¢ bilgi, ulasim, envanter, depo, malzeme tasima,

giivenlik ve paketleme entegrasyonunu igerir (Sakchutchawan ve diger.,
2011).

.....

gerceklestirilebilmesi i¢cin kaynaklarin yerinde olmasimni saglayan
planlama ve organizasyon faaliyetleri olarak agiklamaktadir (Ristovska
ve diger., 2017).

Lojistik, malzemelerin, pargalarin ve bitmis envanterin (ve ilgili bilgi
akiglarinin) tedarigini, taginmasimni ve depolanmasini organizasyon
yoluyla stratejik olarak yonetme siirecidir. Ayni zamanda pazarlama
kanallarmi, sipariglerin maliyet etkin bir sekilde yerine getirilmesi
yoluyla mevcut ve gelecekteki karliligi en st diizeye ¢ikaracak sekilde
yonetir (Christopher, 2011).

swe

1.3. Lojistigin Faaliyetleri

Lojistik kavrami eski oldugu i¢in yillar i¢inde ¢ok biiyiik gelisme alani
bulmustur. En basindan beri kiiresellesme firmalar1 diinyanin her
yerinden sirketlerle rekabet ettii icin; pazarlar, daha talepkar hale
geldiginden lojistik kavram olarak giic kazanmistir. Ayrica, yeni bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle daha kisa siirede ve daha diisiik
maliyetleri ile sonuclanmis olup sirketleri, lojistik ydnetimini daha
ciddiye almaya zorlamistir. Bu nedenle lojistik, yeni isletmecilik akimlar1
icinde en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir. Sekil 1.de gosterildigi gibi
mallarin  depolanmasi, nakliyesi, glimriikklemesi, ambalajlanmasinin

entegrasyonu ile ilgilenir.
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Kaynak: Yazar Tarafindan olusturulmusg

1.3.1 Siparis Islemi

Siparis islemi karmasik ve yogun bir siirectir c¢linkii sirketin
faaliyetlerinin iginde hem sipariglerin ne kadar dogru oldugunun kontrol
edilmesi gerekiyor hem siparisi isteyen miisterinin satin alma giiciiniin
kontroliiniin yapilmasi gerekiyor hem de islemlerin kayit altina alinmasi
gerekiyor. Boylece bu faaliyetlerin bazilari ard arda yapilmasi gerekirken

bazilar1 da es zamanl yiiriitiilebilmektedir.

Bu (Murphy ve diger., 2016) tarafindan soyle agiklanmistir;

siparigsin sevkiyatinin = gerceklestirilebilmesi i¢in ilk olarak tedarik
edilmesi gerekirken, siparisin kayit altina alinmasi ve kredilendirilmesi
asamalart es zamanli olarak yiiriitiilebilmektedir. Siparis dongii
zamanimin azaltilabilmesi, es zamanli devam ettirilecek faaliyetlerin
uygun bir bi¢imde belirlenmesi ile miimkiin olabilmektedir (Murphy ve
diger., 2016).

Isletmeye iletilen siparislerin eksiksiz ve zamaninda yerine getirilecek
sekilde planlanmasi, isletme ile miisteriler arasinda saglikli bir iliskinin

olugsmasina olumlu yonden etki edecektir. Bu yilizden talep edilen



iirliniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde ve
dogru miisteriye iletilesi gerekir. Isletmede, siparisi alma boliimiiniin
siparis alma sekli ve Olgiitiiniin oldukga i1yi belirlenmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte siparislerle ilgili haber verilmesi zorunlu olan birimlerin
ve siparigle ilgili hangi bilgilerin depolanacagi hususunda da 6ncesinden
alinmas1 gerekli olan kararlar bulunmaktadir. Biitiin bunlar isletme

igindeki siparis isleme siirecini olusturur (Karafakioglu ,2012).

Glinlimiizde teknoloji, bircok endiistrinin igletmelerin tiim faaliyetlerinde
basarili olmasina ve verimli olmasina yardimci olan teknolojidir.
Bilgisayarlar sayesinde ilgili miisteriler i¢in daha hizli ve giivenli siparis
formlar1 olusturmak miimkiindiir.  Lojistik sektoriinde bile gelisen
teknoloji sayesinde isletmelerin islem ve faaliyetlerin ilk asamasinda
meydana gelen hata riskini en aza indirmesine onciiliik etmektedir. flk
asama siparig siireci oldugundan lojistik bilgi sistemi isletmelere bu

faaliyetlerde ¢cok fazla verimlilik saglamaktadir.

Siparis isleme eyleminin esas amaci, miisteri tarafindan gelen siparislerin
en kisa siirede ve en gilivenilir bi¢imde sonuglandirilmasinin
saglanmasidir. BOylece siparisleri takip edilmesi konusunda 6zel dikkat

gosterilmektedir.

Siparig yonetimi, isletmelerde miisteri hizmet kalitesinin belirlenmesinde
onemli bir godsterge olmaktadir. Isletmenin karsilasabilecegi siparis

tipleri (Karacan ve Kaya, 2011):

> Daha Once Yapilan Siparisler: isletmenin daha 6nceki bir zamanda
da gergeklestirdigi iiriin ve hizmetlerin yer aldigi siparis tipidir.
Isletmeler gecmisteki kayitlar yardimiyla herhangi yeni bir is
stirecine gerek duymadan yerine getirdikleri siparisler olmaktadir. Bu
siparislerde igletmeler yeni bir ig siirecine gerek kalmaksizin, ge¢mis

sipariglerinde gergeklestirdikleri isleyisten faydalanabilirler.



» Kiiciik Yenilemeler Gerektiren Siparisler: Daha Onceki
zamanlarda alinmis ve tekrar edilen siparislerin tizerinde degisiklikler
yapilarak gergeklestirilen siparis tipidir. Bu siparislerde gecmis

kayitlar revize edilip yeni bir siparis kaydi olusturulmaktadir.

> Tamamen Yeni Siparisler: Onceki zamanlarda herhangi bir kaydi
bulunmayan ve iiretimi i¢in tim fonksiyonlarin yeniden planlandigi
siparis tipidir. Bu siparisler, iiretim i¢in gerekli olan tiim
fonksiyonlarin en basindan ve yeniden yapildig1 siparis tipidir. Bu
siparis tiirlinde, gegmisteki kayitlara bakmak veya revizyona giderek
ayni ig siireclerinde yeniden bir iiretim gerceklestirmek s6z konusu

degildir.

1.3.2 Talep Yonetimi

Talep, miisterilerin belirli ihtiyaglarina gore ortaya koyulan ve belirli bir

ticretle satin alma istegi olarak tanimlanmaktadir (Yurdum, 2009).

Ayrica bagka bir yazar tarafinda talep yonetimi, isletmenin Oniindeki
belirsiz durumlar1 azaltip yonetimin en uygun karar1 almasinda yardimci

olmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012).

Talep yonetimi s6z konusu oldugunda, talep etmenin en 6nemli kismi,
oncelikle miisterinin ne istedigini bilmek, ekonomik ve ¢evresel kosullar
gibi diger kriterleri de kontrol etmektir. Bu durumda firmalar neyin

gerekli oldugu konusunda genel bir fikre sahip olabilirler.

Ayrica igletmede bir On talep olmasi, iriinlerin belirli bir kapasite
diizeyinde siirekli akigini saglamak igin ortaya konacak lojistik planlarin
baslangi¢ noktasi olan talep tahminlerinin problemlerin azaltilmasina da

yardimci olmasini saglar.



Talep tahmini prosesi isletmenin i¢inde oldugu sektore ve biiytlikliigline
gore farklilik gostermektedir. Talep tahmini asamalar1 yazar tarafindan

asagidaki gibi bahsedilmistir (Acar ve Koseoglu, 2014);

* Talep tahmininin amacinin belirlenmesi,

* Gerekli bilgilerin toplanmasi,

* Gegmiste bulunan mevcut verilerin grafiginin olusturulmasi,
« Ise uygun olan tahmin y&nteminin belirlenmesi,

* Talep tahmininin olusturulmasi,

* Talep tahmininin dogru olup olmadiginin kontrolii,

» Tahmin, kabul edilebilir oldugu takdirde belli bir donem i¢in tahminin

yapilmasi,
* Tahmine iliskin diizeltmelerin gergeklestirilmesi,

* Son olarak tahminin dogrulugunun izlenmesidir.

1.3.3 Tasimacilik Tiirleri

Tasimacilik sistemi, igletme lojistik sistemlerinin bilesenleri arasinda en
onemli ekonomik faaliyettir. Lojistik, liretim i¢in malzemelerin hareketi
ve depolanmasi yoluyla fiziksel baglantiyr ve bitmis lirlinlerin miisteriye

tasinmasi ve depolanmasini saglar (Sabry, 2015).

Ticaret baglaminda ulasim, mallarin bir yerden bagka bir yere
tasinmasidir. Lojistigin bir alt birimi olarak kabul edilir. Sirketler
uriinleri kara, hava veya deniz yoluyla teslim eder. Ek olarak, iriinii
tasimadan Once, taginacak triine gore; ekonomik (maliyet) bakis agisi,
hiz bakis acis1 ve giivenilir bakis agisindan en 1yi modu bulmak i¢in bu

kriterler dikkate alinmalidir.

Bu nedenle Kotler'e gore; Depolarina, bayilerine ve miisterilerine mal

sevkiyatinda sirket, bes tasima modu arasindan sec¢im yapabilir:



karayolu, demiryolu, denizyolu, boru hatt1 ve havayolu (Kotler ve diger.,

2015).

Karayolu- Tir, kamyon ve giizergahi olduk¢a esnektir. Yiiksek degerli
mallarin  kisa mesafeleri i¢in verimlidirler. Ayrica, uluslararasi
nakliyecilerin bir iilkedeki varis noktalari arasinda mal tasimasi igin
giderek daha fazla 6zgiirliik var ve bu da aracin(tirlarin) kullaniminda

daha fazla verimlilik sagliyor.

Demiryolu- Demiryollari, biiyilk miktarlarda dokme firtinlerin (komiir,
kum, mineraller vb) uzun mesafelere nakliyesi i¢in en uygun maliyetli

yollardan biridir.

Denizyolu- Biiyiik miktarda yiikiin tasinmasi i¢in uygundur.Denizyollar1
ve limanlar arasinda transfer edilebilmektedir. Kum, komiir vb.gibi
hacimli, degeri diisiik, bozulmayan iirlinlerin nakliyesi i¢in deniz
tasimaciliginin maliyeti ¢ok diisiik olmasina ragmen, deniz tasimaciligi
en yavas moddur. Ayrica dikkate alinmasi gerecken sey, hava

kosullarindan ¢okga etkilenmesidir.

Boru Hatti- Boru hatlar1, petrol, dogal gaz ve kimyasallar gibi
mamullerin taginmasi i¢in 6zel bir aragtir. Cogu boru hatti, sahipleri

tarafindan kendi tiriinlerini géndermek i¢in kullanilir.

Havayolu- Hava tastyicilarinin kullanimi, diisiik hacimli mallarla sinirl
olma egiliminde olsa da bir ulasim modu olarak daha 6nemli hale
gelmektedir. Hava tasimaciligi {icretleri, demiryolu ve Kkarayolu
icretlerinden ¢ok daha yiiksektir ancak hiz gerektiginde veya uzak
pazarlara ulasilmasi gerektiginde hava tasimaciligi idealdir. En sik hava
yolu ile taginan iirlinler arasinda ¢abuk bozulan iirlinler (taze balik ve
degeri yiiksek, diisiik hacimli {irlinler (teknik aletler, miicevherat)
bulunmaktadir. Hava tagimaciligi, stok seviyelerini, paketleme

maliyetlerini ve ihtiya¢ duyulan depo sayisini azalttig i¢in avantajhdir.
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Sekil 2. Tasimacilik Tiirleri
Kaynak: OAIB (Orta Anadolu Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi)

1.3.4 Depolama

Depolama, her lojistik sistemin ayrilmaz bir pargasidir. Depolama,
irlinleri (hammaddeler, pargalar, siirecteki Ttriinler, bitmis {iriinler)
mengei noktasinda ve depolanan 6gelerin tiiketim noktasinda depolayan

bir firmanin lojistik sisteminin bir pargasidir (Meng, 2006).

Depo lojistigi, herhangi bir tedarik zincirinin ayrilmaz bir pargasidir.
Uriinler bir yerden bagka bir yere tasinmadiginda depolarda depolanir.
Bu durumda tiiketiciye gonderilecek {irlin giivenli bir sekilde tutulur ve

gerektiginde tiiketiciye gonderilmeye hazir bir sekilde bulunur.

Bir depo yonetim sistemi, etkili bir genel tedarik zinciri yonetiminin
kritik bir bilesenidir ve yiiksek diizeyde miisteri hizmeti ve genel lojistik
performans1 saglamada kritik bir rol oynar. Depo yOnetimi,
miisterilerinin ve tedarik¢ilerinin kolay ulagimini saglayacak en diigiik
maliyetle deponun yerinin belirlenmesini igerir. Ayrica depoda kolay

malzeme akisi igin kullanilan metodolojilerin planlanmasi ve depodaki



tirtinler igin gevrim saglama siiresi akisinin yonetilmesini icerir (Goksoy

ve diger., 2013).

Bir tedarik zincirini yonetmedeki en biiyiik zorluklardan biri, talebin
hizla degisebilmesi ancak arzin degismesinin daha uzun siirmesidir.

Depolar, talep degistiginde hizli yanit vermemizi saglar (Bartholdi ve
Hackman, 2014).

1.3.5 Ambalajma (Paketleme)

Freigh forwarder sirketlerinin en yaygin gorevlerinden biri, tiriinleri etkin

bir sekilde paketleyerek ihracata hazirlamaktir.

Paketleme, nihai varis noktasina baglidir ve bu nedenle nakliye sirketi, o
iilke tarafindan belirlenen diizenlemelere uymak zorundadir. Bazen kargo
birka¢ kez yiiklenip bosaltildigindan ve hasar riski bulundugundan son

derece dikkatli olmak 6nemlidir.

Mallarin bir u¢ durumdan digerine, 6rnegin sicak bir yerden daha soguk
bir bolgeye nakledilebileceginden, mallarin nihai varig yerinin ¢evresel

durumunu bilmek bir nakliye firmasinin gorevidir.

Ambalaj, bu gibi durumlarda, tiriiniin milkemmel bir halde kalmasi igin
cok Onemlidir. Freight forwarder sirketi, hava yoluyla goénderilen
irlinlerin agirligint ve nihayetinde maliyetleri diisiik tutmasi i¢in hafif

ambalajin gerekli oldugunu da hatirlamalidir.

Paketler, kullanicilar1 i¢in 6nemli olan bir¢cok farkli islevi yerine
getirmek icin tedarik zincirlerinde tasarlanir ve uygulanir. Geleneksel
olarak, mallar1 tedarik zincirindeki olumsuz etkenlere karsi korur,
nakliyesini ve depolanmasin1 kolaylastirir, zincirde tanimlama ve

konumlandirmay1 saglar ve kullanicilara mallar hakkinda bilgi saglar.
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(Dominik ve diger., 2000), paketleme lojistigini “lojistik siireci
desteklemek ve miisteri/kullanici taleplerini karsilamak i¢in ambalaj ve
paketleme sistemleri gelistirmeyi amacglayan bir yaklasim” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, ambalaj1 lojistik sistemin bir parcasi olarak
goren geleneksel bir bakis agisini yansitir ve ambalajin lojistik sisteme
uyum sagladigi yalnizca tek tarafli bir iliskiyi ele alir (Dominik ve
digerler., 2000).

1.3.6 Envanter Yonetimi

Envanter, bir kurulusta kullanilan herhangi bir kaynagin stogudur.
Envanter sistemi, envanter seviyelerini izleyen ve hangi seviyelerin
stirdiiriilmesi gerektigini, stoklarin ne zaman yenilenmesi gerektigini ve
sipariglerin ne kadar biiyiik olmas1 gerektigini belirleyen bir dizi politika
ve kontroldiir (Augustine ve diger., 2013).

Envanter, bir isletmenin miisterilere kar amaciyla satmayr amagladigi
mal veya malzemelerdir. Tedarik zincirinin kritik bir unsuru olan stok
yOnetimi, stoklarin {ireticilerden depolara ve bu tesislerden satis
noktasma kadar takibidir. Envanter yonetiminin amaci, dogru lriinleri
dogru zamanda dogru yerde bulundurmaktir. Bu durum, ne zaman siparis
verilecegini, ne kadar siparis verilecegini ve stoklarin nerede

depolanacagini bilmek i¢in envanter goriiniirliigii gerektirir.

Giliniimiizde kiiresellesme, teknoloji ve tiiketiciler isletmelerin envanteri
yonetme seklini degistirmektedir.  Lojistikte, lojistik performansinin
nasil gelistirilebilecegine dair 6nemli bilgiler saglayan teknolojilerin
kullanim1 vardir. Bdylece teknolojinin yardimiyla envanter yonetimini
daha dogru hale getirecek ve malzeme israfin1 azaltacaktir. Ek olarak,
organize bir envanter yonetimine sahip olmak, gelismis talep tahminine
ve {irlinlerin otomasyonuna da yol agacaktir. Son olarak, teknoloji daha

once ¢oziilemeyen sorunlar1 ¢gézecektir.

Envanter yonetiminin temel amaci, kuruluslarin stoklar1 miimkiin olan en
diisik maliyetle tutmasmi saglamak ve ayn1 zamanda sirketin
operasyonlarin stirekliligini artirmak i¢in yeterli ve kesintisiz tedarike

sahip olmasini saglama hedefine ulasmaktir (Mpwanya, 2005).
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Envanter yonetimi, biiylik sirketler, orta ve kiigiik sirketler gibi ¢ogu
sirket icin kritik bir yonetim konusudur. Tedarik zincirlerinde etkin
envanter akigi yOnetimi, basari i¢in kilit faktorlerden biridir. Envanter
yonetimindeki zorluk, envanter arzinmi talep ile dengelemektir. Ideal
olarak bir sirket, miisterilerinin taleplerini karsilamak icin yeterli
envantere sahip olmak ister, envanter stoklarinin tiikenmesi nedeniyle
satis kayb1 olmaz. Ote yandan sirket, stok tasima maliyeti nedeniyle

elinde ¢ok fazla stok bulundurmak istememektedir (Agu ve diger., 2016).

1.3.7 Giimriikleme

Gumriik, devletin ithalat ve ihracat islemlerinin kanun ve yonetmeliklere
uygun olup olmadigin1 kontrol ettigi yerdir. Uluslararasi ticaretin
gerceklestirilmesinde en Onemli noktalardan biri ulusal sinirlarin
astlmasidir. Glimriik, smir gegislerinde gerekli islemlerin tamamlanip
tamamlanmadiginin kontrol edilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir yerdir. Bu

stirecler, uluslararasi lojistikteki en karmasik siireclerden biridir.

Gerekli evraklarin hazirlanmasi iglemin hizli bir sekilde tamamlanmasi
icin ¢ok dnemlidir. Bu agamada sorun yasanmast durumunda iirlin termin
stiresi igerisinde son noktaya ulasmayabilir. Bu tiir bir karisikliga
tahammiil edemeyen kuruluslar, bu siiregleri profesyonellerinin
yliriitmesini ister. Dolayisiyla bu faaliyetlerin dig kaynak kullanimi

yoluyla yapildigini gorebiliyoruz (Long, 2016).

Gumriikleme, ithalat ve ihracat faaliyetleri icin esastir. Bu prosediirler
olmadan mallar ilkeye giremez veya iilkeden ¢ikamaz. Bu nedenle
firmalarin bu islemleri bir an 6nce mal beklemeden gergeklestirmeleri
cok onemlidir. Bir {riinii beklemek zaman ve para kaybidir. Ayrica
islemde  kullanilan  belgelerin  eksiksiz ~ olarak  olusturulmasi
gerekmektedir. Genellikle gézden kagan kiigiik hatalarin bile bir sirketin
yasadis1 bir is gibi goriinmesine veya bir kagak¢iya doniismesine neden
olabilecegi goz Online alindiginda, giimriikk islemlerinin profesyoneller

tarafindan yapildig1 agiktir. Bu nedenle firmalar bu faaliyetlerini hizli ve
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giivenilir bir sekilde gergeklestirebilmek icin hem kadrosu hem de dis
kaynak kullanimi ile bu alanda uzman c¢esitli firmalarla ¢alismay1 tercih
etmektedirler.  Gumriikleme, lojistik  faaliyetlerin  tamamlayici
hizmetlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Long , 2016).
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2. FREIGHT FORWARDER iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Bu boliimde; freight forwarder isletmelerin genel kavramui, ilkeleri ve
gorevleri lizerinde durulacaktir. Ayrica bolim igerisinde freight

forwarder isletmelerinin fonksiyonelligi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1. Freight Forwarder Kavrami

Freight Forwarder sirketleri, nakliye isinde ¢ok deneyime sahip 6zel
sirketlerdir. Bu sirketler, miisterilerinden gelen bir¢ok farkl: yiikii yonetir
ve gonderilerin zamaninda ve giivenilir bir sekilde ulasmasini saglamak
icin tiim nakliye siirecini kontrol eder. Bu kadar genis bir hizmet
sunabilmek i¢in, nakliye siirecinde ortaya ¢ikabilecek tiim beklenen ve
beklenmeyen sorunlarla basa ¢ikabilecek gilivenilir bir tasiyici, sigortaci,

giimriik acentesi ve danigsman ag1 gelistirmeleri gerekmektedir.

Ayn1 zamanda satin alma konusunda da deneyimlidirler. Bu durum, satin
alma islemlerini misterisi adina da yoOnetebilecekleri anlamima gelir.
Bununla birlikte, miisterinin ihtiyacina bagl olarak belirli amaglar icin

ise almabilirler. Yonlendirme hizmeti yurt i¢i veya yurt dis1 olabilir.

Uluslararast gonderiler daha karmagiktir ve farkli giimriik prosediirleri ile

basa ¢ikmak i¢in belirli bir uzmanlik diizeyi gerektirir.

2.2 Freight Forwarder Lojistik Hizmetlerinde Nerde Yer Alir?

Freight Forwarder ayrica 3PL olarak da adlandirilmaktadir. 3PL kavramu,
is uygulamalar1 ve teknoloji ilerledik¢e daha genis bir anlam kazanir.
3PL kavrami “bir sirketin lojistik fonksiyonlarimin tamaminin veya bir

kisminin performansini gerceklestiren” olarak tanimlanmaktadir.

3PL'in tanimi, finansal hizmetler, dagitim, depolama ve ulasim gibi ¢ok

cesitli faaliyetleri icerdiginden genistir( Coyle ve diger.,2016).

3PL hakkindaki farkli goriisler, bir lojistik talep organizasyonunun
operasyonel hedeflerini karsilamada stratejik bir rol oynamasi i¢in bir dis
lojistik hizmet saglayicisina emanet etme islemini gosterir. Bu, hem

lojistik tedarik organizasyonunun hem de lojistik talep organizasyonunun
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ortak bir hedefe ulagsmak i¢in etkili ve verimli yollar olusturmak i¢in

stratejileri uyumlu hale getirmesini gerektirir.

3PL hizmet saglayicilarinin stratejik roliiniin lojistik hizmetlere olan
talep arttikca hayata gectigini belirtmektedir. Bu, 3PL saglayicilarinin,
miigterilerin siirekli degisen beklentilerini karsilamak ig¢in siirekli

yilestirme  yapmalarmi  gerektirir  (Arabzad ve  diger.,2015).
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Sekil 3. Lojistigin Hizmetleri
Kaynak: Kozlak (2009)

Sekil 3, lojistik hizmet saglayicilariin gelisimini ve hizmet saglayicilar
arasindaki farkliliklar1 yansitmaktadir. Bir tedarik zincirinde birinci parti
(1P), ikinci parti (2P), liciincti parti (3P), dordiincii party (4P) ve besinci
parti (5P) lojistik gibi ¢esitli lojistik taraflar vardir (Kozlak, 2009)

Biiyiik bir zincir ag1 olarak bilinen lojistik, teslimat ve sevkiyatla ilgili
cesitli operasyonlar: yiriitmekten sorumlu ayrintili bir organizasyondur.
Aldigmiz friiniin, elinize ulagsana kadar gegtigi tiim yollar1 ifade eder.
Ornegin; ¢evrimici bir magazadan bir iiriin satin aldiginizda, génderinizle
ilgilenen ve dogru iiriinii elinize almaniz1 saglayan yapi lojistik olarak

adlandirilir.
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Birinci parti (1P) lojistik; kendi kargo yiikiine sahip olan ve
mallari/lirinleri bir noktadan bagka bir noktaya tasiyabilen bir firma veya
bireye yoneliktir. Farkli mal ve iiriinlere 6zgiidiir. Uriinlerin ilgili varis
noktalarina tasinmasini organize eder. Esas olarak islemden fayda
saglayan iki taraftan olusur. Uretici (tedarik¢i) ve satmn alan kisi disinda
tim siirece dahil olan bagka bir aract yoktur. Burada fireticiler,

toptancilar, perakendeciler yer alirlar.

Ikinci parti (2P) lojistik; demiryolu, karayolu, deniz veya hava gibi belirli
bir tasima alanindan mallarin taginmasini igerir. Ayrica tedarik
zincirindeki triinleri tagimak icin ekipmana ve diger kaynaklara sahip

olan lojistik hizmet saglayicilarindan olusur.

Ucgiincii parti (3P) lojistik; oncelikle farkli iiriinlerin nakliyesi ve
teslimati ile ilgilidir ancak bununla birlikte ¢esitli ek hizmetleri de iceren

bir tedarik zinciridir. Burada Freight Forwarder sirketler yer alir.

3PL'nin islevleri arasinda depolama, terminal operasyonlari, giimriik
komisyonculugu, tedarik zinciri yonetimi ve daha pek ¢ok sey bulunur.
Ayrica, farkl iiriinlerin teslimat durumunu izlemek ve takip etmek icin
lojistik bilgi teknolojisi yazilim iiriinleri ve analiz hizmetlerini de igerir.
3. Parti lojistik, belirtmis oldugum tiim hizmetleri sunar, ayrica oniiniize
c¢ikan cesitli engelleri de asmanizi saglar. Yurti¢i ve agik deniz depolama
konusunda uzmandirlar ve diger tedarik zinciri yonetim sistemlerinizle

de ilgilenirler.

Dérdiincti Parti (4P) lojistik; 1PL, 2PL, 3PL, 4PL ve 5PL arasinda pazara
giren yeni bir kavramdir ve bir sirketin tiim tedarik zincirini yonetmek
icin bir gdzetmenin ¢alistirilmasini igerir. Bu tiir lojistiklere genellikle
‘Lider Lojistik® saglayicist denir ve cogu tedarik zinciri igin bir
damismanlik sirketi olarak kabul edilirler. Bas yonetici olarak hareket

ederler ve bu tedarik zinciri sirketlerinin her yoniiyle ilgilenirler.

Besinci parti (5P) lojistik: saglayicilari, ‘lojistik toplayicilar’ olarak da
bilinirler. Farkli havayollar1 ve Freight forwarder sirketleri ile daha iyi
fiyatlarda anlagmak icin 3. Parti(3P) ve diger lojistik saglayicilarinin

taleplerini biiyilk hacimlerde birlestiren firmalardan olusur. Bu tiir bir
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lojistik, varliga dayali degildir ve genellikle tiim disiplinlerde sorunsuz

caligir.

2.3 Freight Forwarder’in Fonksiyonelligi

Tedarik zincirinin diizgiin ¢aligsmasi i¢in, isletme kiigiik veya biiyiik olsa
bile, sevkiyat siireci ile ilgili tam farkindalik zorunludur. Lojistik ve
nakliye sirketleri; mallarin planlanmasi, depolanmasi ve taginmasi ile
ilgili gorevleri yerine getirmede hem daha kii¢lik hem de daha biiyiik is
aglarma sahip farkli sirket ve kuruluslara yardime1 olur. Bu sirketler,
mallarmin giivenli, emniyetli ve zamaninda taginmasini ve
depolanmasini saglar. Giderek karmasiklasan is alaninda isi basariyla
yiiriitmek i¢in tedarik zincirinin anlagilmasini ve isleyisini

etkileyebilecek her tiirlii karigikliktan kurtulmak gerekmektedir.

Ucgiincii parti (3P) lojistik hizmet saglayicilari, gonderici adia lojistik

faaliyetler gerceklestiren dis kuruluslardir (Sremac, 2018).

Bu kuruluslar, miisterinin nakliye ve lojistik faaliyetlerini ytiriitmek icin
sahip olunan kaynaklara gore farklilik gosterir. Miisterinin ihtiyag
duydugu nakliye ve lojistik faaliyetlerini yliriitmek icin gerekli
varliklarin tiimiine veya ¢oguna sahip olan varliga dayali saglayicilar

vardir.

Varliga dayali hizmet saglayicilar, tasima ve lojistik faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli depolara, terminallere, bilgi paylasim
sistemlerine ve diger gerekli kaynaklara sahip olan kuruluslardan
olusur (Coyle ve diger., 2016). Cogu durumda kuruluslar, giinliik
gorevleri yerine getirmek ve tedarik zincirindeki {iriin akisini
stirdiirmek i¢in hizmet saglayici tarafindan istihdam edilen kalici
insan kaynaklarindan yararlanmak i¢in varlik tabanli saglayicilara
lojistik islevleri yaptirir.

Buna karsilik, varliga dayali olmayan saglayicilar, miisterilerin
nakliye ve lojistik faaliyetlerini yiiritmek i¢in diger sirketlerin
varliklarim1  kullananlardir.  Varliga dayali olmayan hizmet
saglayicilar en esnek olarak goriliirler, miisterinin nakliye ve lojistik

ithtiyaglarim1 karsilamak icin uygun bir paket olusturmak igin diger
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lojistik hizmet saglayicilarla en makul fiyatlarla hizmetleri miizakere

etme yetenegine sahiptirler.

Hizmet saglayicilar, birincil uzmanlik alanina gore farklilik gosterir ve

sOyle siralanabilir: ulagim tabanli, dagitim tabanli, forward tabanli,

finansal tabanli ve bilgi tabanli hizmet saglayicilar (Coyle ve diger.,
2016).

Ulasim tabanli hizmet saglayicilar, {iriinlerin bir noktadan digerine
tasinmasinda uzmanlagsmistir. Bu kategori, is ihtiyaclar1 gelistikge
yillar i¢inde genislemistir. Giinlimiizde tagimacilik, miisteri i¢in daha
elverisli bir ¢aligma ortam1 yaratmak icin gelisen lojistik ¢oziimlerle

birlestirilmistir.

Dagitim tabanli hizmet saglayicilar, depolama hizmetleri, siparis
karsilama ve envanter yOnetimi sunan Tlriinlerin depolanmasinda
uzmanlardir. Bu saglayicilarin, miisteri beklentisine gére zamaninda
teslimatlar elde etmek icin nakliye hizmetleri ekledigi durumlar

vardir.

Forwarder tabanli saglayicilar, acenteleri, komisyoncular1 ve freight
forwarderlar1 icerir. Bu kuruluslar, lojistik hizmetleri yiirlitmek i¢in
ekipmana sahip degildir, ancak miisteriler adina tir yiikiinden daha az

sevkiyat akisini kolaylastirir (Coyle ve diger., 2016).

Finansal tabanli hizmet saglayicilar, tedarik zincirinde miisterilere
finansal konularda yardimci olan, navlun denetimlerinin,
faturalandirmanin, derecelendirmenin ve miisterinin tiim muhasebe

faaliyetlerinin akisini saglayan hizmetler sunar.

Bilgi tabanli hizmet saglayicilar, ge¢miste manuel olarak
gergeklestirilen bir¢ok faaliyetin dijitallestirilmesinde uzmanlasarak,
cevrimi¢i yiikk planlama, yonlendirme ve navlun komisyonculugu

hizmetleri sunmaktadir (Coyle ve diger., 2016).
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2.4 Freight Forwarder isletmelerin Gorevleri

Freight Forwarder, alict ve satici arasindaki boslugu dolduran
isletmelerdir. Bir nakliye komisyoncusu tarafindan verilen hizmet; mal
tastyicis1 olarak hareket etmeyi, depolama profesyoneligini, sigortayi,

belgelemeyi, glimriik prosediirlerini ve formaliteleri i¢erebilir.

Giliniimiizde deneyimli bir nakliyecinin yetenegi ve tavsiyesi olmadan
yurtdisina kargo géndermek neredeyse imkansiz bir durum haline geldi.
Iyi bir nakliye firmas1 sirketin zamanin1 ve parasimi bir ¢ok problemden
kurtaracaktir. Nakliye firmalarinin kullanimi, nakliyenin iyilestirilmesine
yardime1 olacak, ilgili masraflar1 en aza indirirken iirlinlerin giivenli bir

sekilde ve plana uygun olarak iletilmesini garanti edecektir.

Freight forwarder firmalarimin gorevlerinden biri, miisterinin talebi
iizerine yikleri denizasiri noktalara tasimakta uzmanlagmaktir.
Miisterilerin tedarik zinciri ¢oziimlerini ele alirlar. Burada alic1 ve satici

hizmet kisminda herhangi bir giigliikk cekmez.

Ikinci gorevleri ise navlun masraflari, liman masraflari, konsolosluk
iicretleri, 6zel belge masraflari, sigorta masraflar1 ve mal masraflar1 dahil

olmak iizere ihracat masraflar1 hakkinda tavsiyelerde bulunmaktir.

Ugiinciisii, miisteri i¢in dogru ulastm modunu ve nakliyeciyi se¢mekle
ilgilidir. Thracatginn en uygun nakliyeyi segmesine ve en iyi nakliye
oranlari i¢in pazarlik yapmasina yardimci olurlar. Bu sayede herhangi bir
varls noktasmna rekabet¢i fiyatlarla giivenilir yik tasimacilig

saglayacaklardir.

Dordiincii gorevleri ise ihracat ve ithalat icin gerekli ‘Tasima ve Ticaret

Belgeleri’nin hazirlanmasi ve sunulmasidir.

Bunlar ortaklariyla olan iliskinin tiirline, boyutuna ve niteligine bagh
olarak farklilik gosterebilir. Murphy,’e gore, firmalarin yerine getirdigi

birkag islev sOyle siralanabilir:

Ticari faturalarin hazirlanmasi.
Thracat lisanslarinin alinmasi.

Tasitan i¢in ihracat beyannamelerinin diizenlenmesi.
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Mense belgesinin hazirlanmasi.

Okyanus konsimentolarinin derlenmesi.

Hava konsimentolarinin derlenmesi.

Sigorta yaptirmak

Navlun ticretlerini 6demek.

Belgelerin bankaya sunulmasi.

Sevkiyatlarin takibi ve hizlandirilmasi.

Sevkiyatlar i¢in para toplamak ve gondermek.
Gondericiye satis  kosullarimin  se¢imi  konusunda

bulunmak.

Ihracat konularinda genel danisman olarak hareket etmek.

Ihracatcidan varig noktasina nakliye saglamak.

Hukuk danigmanligi.

(Murphy ve diger., 2016)

tavsiyede

Bu sekilde, giimriikleme sirasinda her seyin miikemmel oldugundan

emin olmak ve glimriikte beklenmeyen sorunlari1 6nlemek icin tiim soz

konusu belgeler nakliye firmalar: tarafindan gézden gecirilmelidir.

Son olarak freight forwarder isletmelerinin bir diger fonksiyonu olan

giimriikleme siireclerine yardim etme gorevinden bahsedilebilir. Bu

sekilde, mal ve belgelerin giimriik diizenlemelerine uygun olmasini

saglamak i¢cin yurtdisindaki giimriik acenteleri ile yapilan islemlere

yardimci olurlar. Bu siirecin olmasi gerektigi gibi islemesinde rol

oynarlar.
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3. iC KONTROL SiSTEMi HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bu béliimde; i¢ kontrol sisteminin, genel ¢ercevesi, ilkeleri ve kapsami
iizerinde durulacaktir. Boliim igerisinde aktarilacak bilgiler ¢alismanin

kapsami geregi ¢cok temel diizeyde olacaktir.

3.1. I¢ Kontrol Sisteminin Tarihcesi

Bu boliim, i¢ kontrol kavramlarinin geleneksel yonlerini ele almakta,
farkli yazarlarin goriislerini bir araya getirmekte ve yillar i¢inde kapsamli

bir “i¢ kontrol” tanim1 gelistirmektedir.

1930'larin sonlarinda, i¢ kontroliin 6neminin ilk tanimi, bir calisanin
isinin bagimsiz olarak kendi isini yapmasi ve digerinin igini kontrol
etmesi i¢in bir hesap sistemi ve ilgili ofis prosediirlerinin koordinasyonu

olarak tanimland1 (Sawyer ve diger., 2003).

Daha sonra 1949'da Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii
(AICPA) i¢ kontrol tanimii genisletti. I¢ kontrol, bir isletmede
varliklarim1 ~ korumak, muhasebe verilerinin  dogrulugunu ve
giivenilirligini kontrol etmek, operasyonel verimliligi tesvik etmek ve
onceden belirlenmis yonetim politikalarina baglhiligi tesvik etmek icin
benimsenen organizasyon plani ve tiim koordineli yontemler ve dnlemler

olarak tanimland1 (AICPA, 2006 ).

3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim

Kontrol kavram yillar i¢inde geligsmistir ve her kurum hedeflerine uygun
kontrol konseptini belirlemistir. Yaptiginiz faaliyetin tiirii ne olursa
olsun, konseptin neden bahsettigini bilmiyor olsak bile isimizde hepimiz
kontrol sistemleri kullaniyoruz. Kontroliin kendisi, is yasam tarzlarinda,
yonetim tarafindan is performansini degerlendirmek ic¢in kullanilan
birincil bir yontemdir. Bu nedenle, i¢ kontrol bilesenleri yardimiyla

isletmenin hangi seviyede oldugunu gérmek icin kullanilacaktir.

COSO, i¢ kontrolii “bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger

personelinden etkilenen bir siire¢” olarak tanimlar (COSO, 2013).
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Bu siireg, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin
giivenilirligi ve yiiriirlikteki kanun ve yonetmeliklere uygunluk
konularinda hedeflere ulagilmasina iliskin makul giivence saglamak

tizere tasarlanmistir (COSO, 2013).

Yukarida alintilanan tanim, bazi temel kavramlari igerir:

I¢ kontroliin soyut bir belge olmadigi, ancak sirketin operasyonlarinin
her adiminda ve her sorumluluk diizeyindeki her c¢alisan tarafindan pratik
onemi olan bir sey oldugudur.

Ic kontrol %100 garanti saglamaz, ancak kontrol mekanizmalarini
uygulayan organizasyonun yonetimine goreceli bir kalkan sunar.

I¢ kontrol, drgiitiin amaclarina ulasmasini saglayan ydnetimin elindeki

mekanizmalardan biridir (COSO, 2013).

3.3. I¢ Kontroliin Modelerinin Karsilastirilmasi

Isletmelere operasyonel ve mali kontrollerini olusturma ve degerlendirme
konusunda yardimci olmak i¢in bir dizi gerceve gelistirilmistir. Bu
boliim, her bir ¢ergevenin amaci ve tanimi hakkinda bir tartisma ile
birlikte, isletmelerin i¢ kontrolleri olusturmak ve degerlendirmek igin

kullanabilecekleri 6nde gelen ¢ergevelerin bir 6n bilgisini sunar.

3.3.1. CoSo Modeli

Uluslararas1 Muhasebe Federasyonu'na (IFAC) gore, dénemin yiiksek
profilli muhasebe skandallarindan o6nce gelistirilen CoSo (ABD),

Turnbull (Ingiltere) ve CoCo (Kanada) gibi bir dizi i¢ kontrol cercevesi
vardir. (IFAC, 2006).

Enron firmasinda meydana gelen muhasebe skandallari, giiniimiizde hala
aktif olan ve organizasyonu kontrol eden COSO'nun olusmasina
yardimei olmaktadir (Karakaya, 2016). (Karakaya, 2016)

COSO, “makul giivence” saglamak {izere tasarlanmistir.

COSO'ya gore i¢ kontroliin amaci ii¢ boliime ayrilmistir;
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Birincisi, finansal performans da dahil olmak iizere sirket faaliyetlerinin
etkinligini ve verimliligini gerektiren operasyonel hedeftir ve sirket

varliklarinin korunmasi, zararlarin raporlanmasini amaglar.

Ikinci amag, hem finansal hem de finansal olmayan raporlamanin i¢
taraflara dagitilmasi ve dis taraflarin; raporlamanin giivenilir, zamaninda,
seffaf ve sirketin gecgerli kural ve politikalarina uygun olmasini

saglamak.

Ucgiincii amag ise sirketin faaliyetlerini yiiriitirken uydugu kanun ve

yonetmeliklere uymaktir.

Ayrica, COSO, i¢ kontrol 6gelerini bes bdliime ayirir: ¢evresel kontrol,
risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve kontrol. Bu
bes unsur birbiriyle entegredir. Cevresel kontrol, iist diizey yonetimin,
yonetim kurulunun ve isletme sahiplerinin isletmenin i¢ kontrol ortamini
uygulamada eylem, politika ve prosediirlerin portre tutumundan olusur

(Arens ve diger., 2014).

COSO, i¢ kontrolii bes temel bilesenden olusan bir sekilde tanimlar:
Kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve

iletisim, izleme.

3.3.2. CoCo Modeli

Ikinci model olan CoCo (Kanada) modeli gergevesi ilk olarak Kanada
Yeminli Mali Miisavirlik Enstitiisii  tarafindan 1995  yilinda
yayinlanmistir. Bu model COSO {izerine kurulmustur ve bazilar
tarafindan daha somut ve kullanici dostu oldugu diistintilmektedir. CoCo;
i¢ kontrolii, bir kurulus i¢in en iyi sonucu tesvik eden eylemler olarak

tanimlar.

Kontrol modeli (CoCo), gruplara ve bireylere daha fazla odaklanma
anlamina gelen ve Ogrenmeye dinamik bir ilgi igeren ek bir kontrol
modelidir. CoCo modeli, Kanada Yeminli Ekonomistler Enstitiisii
(CICA) tarafindan gelistirilmistir ve bu model giiniimiizde bir standart

haline gelmistir.
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Kurulusun hedeflerine ulasilmasina katkida bulunan bu eylemler

asagidakilere odaklanir:

dahili ve harici raporlamanin giivenilirligi,
yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere ve sirket ici politikalara uygunluk.

CoCo modeli, organizasyonun, genel olarak kullanilan finansal odagin
dar kavramindan c¢ok, birlikte i¢ kontrol kavramini olusturan yapi,

degerler ve siiregler konularina odaklanmasini saglar.

Ayrica CoCo, i¢ kontroliin dort temel bilesenden olustugunu belirtir:

amaglar, sorumluluk, yetkinlik, izleme ve 6grenme.

3.3.3. Turnball (UK) Modeli

Turnbull kilavuzu olarak anilan Birlesik Krallik Kurumsal Yonetim
Yasast, Ingiltere ve Galler Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii (ICAEW)
tarafindan 1990'larin basinda yayimlandi ve en son 2010'da giincellendi.
Bu, Londra Menkul Kiymetler Borsasi'nin, borsada islem goren
sirketlerin ~ yoOneticilerine, Birlesik Kod'da i¢ kontrole iliskin

gerekliliklerin uygulanmasinda rehberlik saglamasi igin bir talepti.

Turnbull kilavuzu, i¢ kontrolii; bir sirketin politikalarini, siireclerini,
gorevlerini, davranislarini ve birlikte ele alinan diger yonlerini kapsayan

bir sistem olarak gortir:

» Sirketin hedeflerine ulasmasina yonelik 6nemli ticari, operasyonel,
finansal, uyumluluk ve diger risklere uygun sekilde yanit vermesini
saglayarak  etkin  ve  verimli  ¢alismasim1  kolaylagtirmak,
* Dahili ve harici raporlamanin kalitesini saglamaya yardimci olmak,
* Yiiriirliikteki yasa ve diizenlemelerin yani sira isin ytriitiilmesiyle ilgili

sirket i¢i politikalara uygunlugun saglanmasina yardimci olmak.

Ek olarak Turnbull; i¢ kontroliin, dort temel bilesenden olustugunu
savunur: COSO ile ayni, sadece i¢ kontrol ortami ve kontrol faaliyetleri

birlestirilip tek madde haline getirilmistir (Karakaya, 2016).
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Ozet:

Sonug olarak i¢ kontrol ¢erceveleri olarak COSO, Turnbull ve CoCo'nun
aralarinda kiiglik farkliliklar olsa da birbirlerini tamamladiklarini
sOyleyebiliriz. Ciinkii tiim bu gerceveler, sirketin hedeflerine ulasmasini
kolaylastirmak, desteklemek ve makul giivence saglamak icin
olusturulan siireclerdir. Ug cercevenin her birinin altinda yatan temel
ilke, etkin i¢ kontroliin, organizasyonu cesitli sekillerde destekleyen,
risklere iliskin makul giivence saglamasini ve hedeflere ulasilmasina
yardime1 olmasini saglayan kisiler tarafindan gerceklestirilen bir siireg

oldugu temel ilkesidir.

3.4 I¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Avantajlari

I¢ kontroliin faydasini incelerken goz oniinde bulundurulmasi gereken bir
diger temel unsur, cerceve tarafindan saglanan giivence diizeyi ile
ilgilidir. Aslinda, i¢ kontrol, hedeflere ulasilmasina iligkin makul bir
giivencenin Otesine gecemez. Bu, hedeflere ulagilma olasiligi, mevcut
siirli kaynaklar, kontrolleri gegersiz kilmak i¢in gizli anlasma riskleri
vb. {izerinde etkisi olan herhangi bir kontrol sisteminin igsel sinirlarina

baglhidir.

Genel olarak mevcut is operasyonlar1 kapsaminda, i¢ kontroliin 6nemi

asagidakilere ayrilabilir (Rittenberg, 2005).

» Hata ve sahtekarligi tespit etmek. Kontrol ortaminin; muhasebe
sisteminin ve kontrol programinin olusturulmasi ve iyilestirilmesini
iceren gelismis i¢ kontrol yapisi sayesinde, hata ve hile olasilig1 en

aza indirilebilir.

» Yasa dist davranislarin azaltilmasi. Bir ticari kurulusun uymasi
gereken diizenlemeler ince ve karmasik olabilir. Dikkatsiz bir
davranig, kanunlarin ¢ignenmesine yol acgarsa, sadece kurumun
kamuoyundaki imajin1 zedelemekle kalmaz (itibar riski), zaman alici
davalar ve tazminatlar nedeniyle isleyis giicliigii riskini de tasir. I¢
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kontroliin olusturulmasi ve gii¢lendirilmesi, yasa dis1 davraniglarin

azaltilmasina yardimci olur.

Ticari isletmenin rekabet giiciiniin artirilmasi. Iyi yerlesik ve verimli
bir i¢ kontrol sistemi, bir ticari kurulusun basarisina katkida bulunur.
Son derece rekabetci piyasada, iyi yonetilen bir i¢ kontrol sistemi,
isletmeyi basarisizliktan korur. Ticari isletme i¢indeki kiigiik olgekli
i¢ kontrol, c¢alisanin sirket amaclarin ve hedeflerini anlamasini
gelistirir ve i¢ kontrol kavramlarim1 olusturur; calisanlar sirket
politikalarmi ve programlarint daha dogru bir sekilde yerine getirme
egilimindedir, bdylece isletme verimliligi bir biitlin olarak
artirilabilir. Iyi kontrol, risklerin tanimlanmasi ve etkin bir sekilde ele

alinmas1 anlamina gelir.

Veri kalitesinin iyilestirilmesi. Glglii i¢ kontrol siire¢leri, daha
verimli c¢alismaya yol acmali ve yonetimin, direktorlerin ve
hissedarlarin  karar vermek ic¢in giivenebilecegi veri kalitesini

tyilestirmelidir.

[s altyapisinin olusturulmasina yardimei olmak. Birgok yeni isletme,
kurucularinin  i§  vizyonlarina uygun bir kontrol altyapisi

olusturmadiklari i¢in basarisizliga ugrar.

Denet¢i  {icretlerinin  diigiirilmesi. Etkili i¢ kontrol sistemi,
denetgilerin buna giivenmelerini saglar ve denetim zamanini ve

cabasini azaltarak ticret diisiiriilebilir.

Caplan’a gore, i¢ kontrollerin kasitsiz hatalar1 ve g¢alisanlarin yanlis

davranislarin1 onlemeye ve tespit etmeye yardimci oldugu varsayilir,

ancak bunlar yonetim sahtekarligim dogrudan caydirmaz. I¢ kontrol

cergevesi, yalnizca isletmenin amacina ulasmasma yardimci olabilir,

ancak sirketin basarisin1 veya gelecekteki varligini garanti edemez. Bu

yonler, yoneticilerin kalitesi, dis ¢evredeki veya rekabet kosullarindaki
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degisiklikler, yonetimin kontrolii disindaki unsurlar gibi unsurlardan

etkilenir (Caplan, 1999).

AVANTAJLARI

Ic kontroliin avantajlar1 aciktir, ciinkii daha verimli calisan bir
organizasyona yol acarlar. Giiglii i¢ kontroller, bir sirketin kaynaklarinin
yalnizca amaglanan amaglar i¢in kullanilmasini saglayarak, kaynaklarin
kotiiye kullanilmasi riskini biiyiik 6l¢iide en aza indirecektir. i¢ kontrol
ayrica mali usulsiizliikleri hizli bir sekilde tespit ederek ve bdylece ortaya
c¢ikan sorunlar1 zamaninda ¢6zerek engeller. Ayrica, giiclii i¢ kontrollere
sahip olmak, bir sirketin g¢alisanlarinin herhangi bir usulsiizlik veya

fonlarin kotiiye kullanilmasiyla su¢clanmasini dnleyebilir.
Ayrica i¢ kontroliin avantajlart agagidaki gibi ayrilabilir (Liu, 2005):

Hatalarin ve Dolandiriciliklarin Tespiti:

I¢ kontrol sistemleri, bir siire¢ i¢inde bir ¢alisanin yaptig1 isi, oncekinin
bilgisi olmadan bir bagkas1 tarafindan kontrol edilecek sekilde
yapilandirilmistir. Boyle bir ortamda, suistimalciler arasinda bir muvazaa

olmadikga, islenen herhangi bir suistimal ortaya ¢ikar.

Zamandan Tasarruf:

Denetci, defterlerdeki girislerin giivenilirligini ve dogrulugunu saglamak
icin islemleri kontrol edebilir veya numune kontroliinii yapabilir. Bu
nedenle, denetim c¢aligmalarini tamamlayabilir ve dngdriilen siire i¢inde

mali tablolar1 hazirlayabilir.

Hatalar ve Dolandiriciliklarin Asgari Kapsamu:

Her calisan kendisine verilen siirli bir isi yapar, ayrica isinin baska biri
tarafindan bagimsiz olarak kontrol edildiginin bilinci, onu iste her zaman
tetikte tutar. Boyle bir baglamda, hata yapma veya dolandiricilik olasiligi

daha azdir.

Operasyonel Verimlilik:
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Hesap verebilirligin, hatasiz ¢alisma performansinin, girislerin
dogrulugunun ve giivenilirliginin sabitlenmesini  kolaylastirir  ve
verimsizlik, dolandiricilik, hirsizlik vb. durumlar1 ortadan kaldirir.
Ayrica, bu  sistem  yOnetimin  ¢alisanlarin  performansini
degerlendirmesini saglar. Biitiin bunlar toplu olarak, bir biitiin olarak

organizasyonun operasyonel verimliligini arttirmaya katkida bulunur.

3.5. I¢ Kontrol Sisteminde Dezanvantaj Olusturabilecek Durumlar

I¢ kontroliin dezavantaj potansiyeli de vardir. i¢ kontroller kétii planlanir
veya yiritiliirse, calisanlarin hayal kiriklig1 veya 1ilgisizligi ortaya
cikabilir. Ek olarak, belirli bir organizasyona uyum saglamak i¢in ¢ok kat1
bir sekilde tasarlanmis bir i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilmesi zor olabilir.
Belki de i¢ kontroliin en biiyiik dezavantaji, bir sirketin denetgilerinin i¢
kontrol sistemine asir1 bagimli hale gelmesine neden olabilmesi ve bu da
onlarin diger hile ve hatalar1 kontrol etme Onlemlerini gevsetmesine yol

acabilmesidir.

Ic kontrol sisteminde dezavantaj potansiyeli bulunan unsurlar soyle

siralanabilir ( Pany ve Whittington, 2000):

» Organizasyon Yapisi:

Organizasyon yapisindaki eksiklikler i¢ kontrolii etkisiz hale getirir.

» Organizasyonun Biiyiikliigii:
Kiigiik kuruluslar, sahiplerin ve yonetimin daha fazla miidahalesi
nedeniyle neredeyse ihmal edilebilecek kadar diisiik i¢ kontrol

seviyelerine sahiptir.
> Olagandis1 Islemler:
Ic kontrol prosediirleri normalde olagandisi islemleri kontrol etmede

basarisiz olur.

> Pahallik:
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Ic kontrol prosediirleri ve siireclerinin uygulanmasi, zaman, caba ve

kaynaklar agisindan katlanilan maliyetleri icerir.

Yetkinin Kotiilye Kullanimi:

Ust diizey yonetimdeki iiyeler, kontrolii gecersiz kilabilir veya miidahale

edebilir.

Iki veya daha fazla Kisinin gizli anlasmas:

I¢ kontrollerin gegersiz kilinmasina neden olabilir.
Giincelligini Yitirme:
Kontrol sistemi, isin boyutundaki ve yapisindaki

giincellenmedigi takdirde, zamanla gereksiz hale gelebilir.

insan Hatasi:

Insan hatas1 olasilig1 oldugu igin i¢ kontrol basarisiz olur.

Sik takip onlemleri:

degisiklikle

Son derece zaman alic1 olan etkinligini saglamak i¢in takip prosediirlerinin

stk olmasi gerekir.

3.6.1¢ Kontroliin Prinsipleri

Bildigimiz gibi her sirket riski en aza indirmek ister. Bu risklere maruz

kalmamak icin daha somut Onlemler alinmalidir, dogru finansal

uygulamalar veya iyi yOnetimin saglanmasi daha zordur. Bu nedenle

bircok sirket bir i¢ kontrol sistemi kurmaktadir. Bu, her seyin sirketin

planladigi gibi gitmesini saglamalidir.

Ek olarak, bir sirketin durumuna ve kosullarina bagl olarak, cergeveyi

uygulamak veya g¢erceveye gecis yapmak zaman alabilir; bu nedenle,

stirece miimkiin olan en kisa siirede baslamak 1yi bir fikirdir. Sirketler,

bu siirece, ilkeler ve diger COSO yonergeleri hakkinda belirli bir bilgi
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birikimine sahip olduktan sonra baglamalidir. Ardindan, sirketler ig
kontrol sistemlerinin mevcut durumunu degerlendirebilir ve herhangi bir

zayiflig1 diizeltmek icin bir plan gelistirebilir.

Yazarin da (Brewer ve List, 2004) aktarmis oldugu gibi, i¢ kontrol
sistemlerinin etkin olabilmesi ve dikkate alinmasi gereken tim Onemli
hususlar1 denetgilere sunabilmesi i¢in bazi ilkelere uymasi gerekmektedir

(Brewer ve List, 2004).

Yeterli Personel: Nitelikli yoneticilerin uygun sekilde istihdam
edilmesi, modern bir isletmede ve Ozellikle uluslararasi pazar
egilimlerinin oldugu bir zamanda yakindan incelenmelidir. Ayrica, basit
vasifsiz iscilere kadar uzanan tiirlerin emek potansiyelinin uygun sekilde
degerlendirilmesine ve kullanilmasina da benzer bir dikkat
gosterilmelidir.  Sonu¢ olarak, isgiiciiniin  degerlendirilmesi ve
kullanilmasi, herhangi bir devlet veya oOzel kurulusun kilit basari
faktorlerinden biridir. Sirket uygun ve etkili kisilerden olusmalidir.
Iscilerin tiim piramidi hem niteliksel hem de niceliksel olarak uygun

sekilde organize edilmelidir.

Yonetimin Yerellestirilmesi: Dagitim sorumluluklarini saglamak icin
mevuct olan ilkedir. Her calisanin sorumluluklarini tanimlamak igin
ayrim ac¢ik ve uygun olmalidir. Organizasyonun ve ilgili personelin
derecesi goz Oniline alindiginda, idare ve isin herhangi bir bolimii buna
gore, tiim hiyerarsik seviyelere miimkiin oldugunca c¢ok yetki vermelerini
ve ayrica faaliyetlerin sonucundan kesinlikle sorumlu olmalarini
saglamalidir. Son olarak alinan tedbirlere gore hem idari organlarin hem
de ilgili birimlerin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve etkisinin

oOl¢lilmesi saglanmalidir.

Gorev ve Sorumluluklarin Ayrimi: Hiyerarsi piramidinin tim
seviyelerinde gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde ayrilmasi
saglanmalidir. Ozellikle isletmenin canlilig1 ile ilgili konularda, varliklar,
nakit, portfdy, hayati onem tasiyan iiretim departmanlari, gorev ve

sorumluluklar1 kesinlikle belirlenmelidir.
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> Yetki Verilmesi: Sirketin ti¢iincii kisilere karsi islemleri ve temsili i¢in
kullanilir. Kuruldan izin almmasi gerekir. Islemler, baglamdaki
operasyonel kurallar ve prosediirler tarafindan diizenlenenlere uygun

yetkilendirmeleri gerektirir.

> Islemlerin Saglanmasi: is, asagidakiler igin her bir islemin mevcut
politikalarina, prosediirlerine ve yonergelerine uygun olmalidir:
¢ Onaylar i¢in sorumluluklari agik¢a tanimlamak.
¢ Her islemden Once tarama prosediirlerini acik¢a belirtmek.
eHer muhasebe olayinin  uygun sekilde kaydedilmesi ve
muhasebelestirilmesinde rehberlik etmek.
e Tiim islemleri diizgiin ve diizenli bir sekilde gostermek, her zaman
uygun bilgileri vermek.
¢ Herhangi bir aktivitede hata olasiligini azaltmak.

¢ Yonetime karar verme ile ilgili bilgileri saglamak.

> lizleme ve Denetim Calismalari: Uygunlugun saglanmasi ve hizmet ve
iiriinlerin kalitesinin garanti altina alinmasi i¢in, ¢alisanlarin sistematik
bir izleme ve denetimi yapilmalidir. G6zetim c¢alismasi, daha etkili
hizmetler saglamak ve dolayisiyla isletmenin diizglin isleyisini

saglamak i¢in kullanilir.

» Zamaninda ve Diizenli Dokiimantasyon Giincelleme: Bilgiler,
idareye sunulan raporlar araciligiyla verilir. lyilestirici nlemlerin
alinmas1 i¢in bu raporlarin diizgiin bir sekilde islenmeli, organize
edilmeli ve derhal, diizenli olarak ve planli olarak piramit yapisinin tim
seviyelerinde planlanmalidir. Bu raporlar zamaninda sunulmali ve
miimkiin oldugunca basitlestirilmis bir stil ve karsilastirma ile

karakterize edilmelidir.

> Riske Bagh Kontrol Alami: Kontrol alaninin tasarimi, isletmenin

biiyiikliigiine ve niteligine uygun olmali ve organizasyonu, sirketin her
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boliimiinde yasaklanma riskine bagli olmalidir.

I¢ Denetimin Kurulmas:: Bir i¢ denetim biriminin varligi, kurum igin
hayati 0onem tasir ¢iinkii i¢ kontrol sisteminin yeterliligini bir biitiin
olarak izler ve degerlendirir. I¢ denetim, is riskinin etkin bir sekilde
yonetilmesine yardimci bir ara¢ olarak, idarenin bu bilgilere sahip
olabilmesi i¢in gerekli olan daha objektif ve bagimsiz degerlendirme

fonksiyonlar1 i¢in potansiyel saglar.

3.7 I¢ Kontroliin Rolii ve Sorumluluklar

I¢ kontrol teorisi, isletmelerde ¢ok net bir rol ve sorumluluk ayrimina
sahip olmanin dnemini vurguladigr i¢in, i¢ kontroliin bu yoni burada

ayrica ele alinmaktadir.

Organizasyondaki hi¢ kimse i¢ kontrol sorumlulugundan muaf
degildir.Ister kendi basina kontrol sistemine katilsmlar, ister kontrol
sisteminde kullanilmak iizere bilgi iretsinler, tiim c¢alisanlar farkl
derecelerde buna katilirlar. Yonetim, Yonetim Kurulu ve Denet¢iler dahil
olmak {izere kurumsal yonetim katilimcilarinin rolii asagida kisaca

tartisilmaktadir.

3.7.1 Yonetim:

[cra Kurulu Baskani (CEO), etkili i¢ kontroliin tasarlanmasi ve
uygulanmasinda 6n planda bir rol oynar. Kiigiik isletmeler s6z konusu
oldugunda, genel miidiiriin - genellikle sirket sahibi- liderligi genellikle
daha dogrudandir. Ancak, biiyiik ve orta dlgekli sirketlerde CEO, iist
diizey yoneticilere yon verir ve isi nasil kontrol ettiklerini gézden gegirir,

boylece daha dolayli olarak liderlik eder.

Yonetim, sirket i¢in ne kadar riskin kabul edilebilir olduguna karar
verme sorumlulugunu tasir. Bunu yaparken i¢ kontrol sisteminin etkinlik

ve verimlilik diizeyini ortaya koyar (Cheney, 2008).

3.7.2 Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu yonetisim ve kurumsal stratejik liderlik saglayarak i¢

kontrol sisteminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Is plan1 kararlari, gesitli
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departmanlardaki kapasitenin arttirilmasi ve benzerlerinde yer alirlar ve

ayrica etkin i¢ kontrole yon saglayan yonetimi atarlar.

3.7.3 Denetciler:

Denetci kavrami hem i¢ hem de dis denetgileri icerisinde barmndirir. I¢
kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasinda yiiksek oranda yer alirlar.
Kontrol mekanizmalarinin tasarimi ve uygulanmasi bu denetgiler
tarafindan degerlendirilir. Onlarin degerlendirmeleri nihayetinde i¢
kontrol sisteminin nasil iyilestirilecegine dair tavsiyeler elde

edilmektedir (Cheney, 2008).

Bu nedenle Yonetim, Yonetim Kurulu ve Denetciler, sirketlerde dahil
cogu kurulusta etkin i¢ kontroliin tasarlanmasi ve uygulanmasinda ana

katilimcilardir.

I¢ denetci, iliskili taraf iliskileri ve islemleriyle ilgili i¢ kontrollerin
degerlendirilmesiyle 1ilgili bilgileri elde etmek i¢in i¢c denetim
prosediirlerini ve ilgili faaliyetleri ger¢eklestirir. (Hindistan Yeminli Mali
Miisavirler Enstitiisii) I¢ Kontrol sistemi, planlanan hedefe ulasilmasini
saglamak i¢in yOnetim tarafindan kurulan i¢ denetim, idari ve diger

muhasebe kontrollerini icerir (Adewale, 2014).

I[TA'nin (2005) i¢ denetim tanimi artik iyi bilinmekte ve kabul
gérmektedir: “I¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve
gelistirmek i¢in tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir glivence ve danigmanlik
faaliyetidir. Risk yonetimi kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistematik, disiplinli bir yaklagim
getirerek bir kurulusun hedeflerine ulasmasima yardimei olur” (Stewart,

2010).

Yine, [IA'min i¢ denetim tanimi, bir giivence ve danismanlik faaliyeti

olarak i¢ denetimin deger katan roliinii vurgulamaktadir (IAA, 2005).

Faaliyetlerle ilgili riskleri degerlendirme egilimi ¢ogu kurum ve projede
tatmin edici olmasa da, riskleri degerlendirme, belirleme ve yonetme
sorumlulugunun {ist yonetime verildigi varsayilmakta ancak ¢alismalar i¢

denetgilerin de risk yoOnetimi siirecleri ve sistemleri konusunda
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danigmanlar ve giivence saglayicilar kadar 6nemli katkida bulundugunu
ortaya koymaktadir. I¢ denetcinin ikili rolii, hem giivence hizmetleri hem

de danismanlik faaliyetleri saglar (Stewart, 2010).

3.7.4 Personel

Dogrudan veya dolayli olarak i¢ kontrol, bir organizasyonun tiim
calisanlarmin sorumlulugundadir. I¢ kontrol sistemi, organizasyonun
veya projenin organizasyon yapisidir. Ayrica, bir organizasyonun yapisi,
faaliyetleri yonetmekten ve yliriitmekten kimin sorumlu oldugunu

gosterir ve yonetim hiyerarsilerini tanimlar.

Neredeyse tiim calisanlar, i¢c kontrol sisteminde kullanilan bilgileri iiretir
veya mevcut kontrolleri etkilemek igin gerekli diger Onlemleri alir.
Dolayisiyla kurumun tiim ¢aligsanlari gorevlerini dogru zamanda, kanun
ve yonetmeliklere uygun, dogru kalitede ve miisterilerinin
memnuniyetini sagliyorsa, i¢ kontroliin varligindan s6z edilebilir var
oldugu soylenebilir. Bu, i¢ kontroliin tiim organizasyonlarin veya

projelerin yonetimi ve calisanlari ile birlikte ¢alistig1 anlamina gelir.

INTOSAI GOV' gore i¢ kontrol, bir organizasyon icindeki bireyler
tarafindan yaptiklar1 ve soyledikleri ile gerceklestirilir. Sonug olarak, i¢
kontrol insanlardan etkilenir. Insanlar rollerini ve sorumluluklarini ve

yetki sinirlarini bilmelidir (INTOSAI GOV).

3.8 I¢ Kontroliin Smirlar

2013 COSO Cergevesi, bir i¢ kontrol sistemiyle ilgili sinirlamalar
oldugunu kabul etmektedir. Ornegin, belirli olaylar veya kosullar bir
kurulusun kontroliiniin 6tesindedir ve higbir i¢ kontrol sistemi her zaman

tasarlanan seyi yapmayacaktir(COSO,2013).

Kontroller insanlar tarafindan gergeklestirilir ve insan hatasina,
muhakemedeki belirsizliklere, yonetimin gecersiz kilmalarina ve gizli
anlasma nedeniyle bunlarin atlatilmasina tabidir. Etkili bir i¢ kontrol
sistemi, bunlarin igsel smirlamalarini tanir ve i¢ kontrol sisteminin
tasarimi, uygulanmasi ve yiriitilmesi yoluyla bu riskleri en aza
indirmenin yollarin1 ele alir. Ancak etkin bir sistem bu riskleri ortadan
kaldirmayacaktir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama
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iizerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi), isletmenin tanimlanmis isletme
saporlama ve uyum hedeflerine ulasacagina dair mutlak bir glivence

degil, makul bir giivence saglar (Christensen ve diger., 2013).

I¢ kontrol, hem hatalar1 hem de usulsiizliikleri korumak ve muhasebe
verilerinin giivenilirligini saglamak icin ¢ok sey yapabilir. Yine de, i¢
kontroliin dogasinda var olan smirlamalarin varliginmi kabul etmek
onemlidir. Talimatlarin yanlis anlasilmasi, muhakeme hatalari,
dikkatsizlik, dikkat dagmikligi veya yorgunluk sonucu kontrollerin
uygulanmasinda hatalar yapilabilir. Ayrica, yonetim kurulunun aktif
katilim1 ve etkin bir i¢ denetim departmani olmadan iist yonetim, i¢

kontrolden kolaylikla kag¢inabilir.

Son olarak, gorevler ayriligina dayanan kontrol faaliyetleri, ¢alisanlar
arasinda gizli anlasma yoluyla dolastirilabilir. Bir isletme tarafindan
benimsenen kontrollerin kapsami, maliyet hususlart ile de smirhdir.
Dolandiricilik ve israfa karst mutlak koruma saglayan kontroller maliyet
acisindan miimkiin degildir; bu konuda makul giivence, genellikle elde

edilebilecek en iyisidir ( Pany ve Whittington, 2000).

3.9 Kontrol Sisteminin Amaglari

Bir isletmenin isleyisi hakkinda konusacak olursak, bu durumun
devamliliginin saglanmas1 i¢in birka¢ kisinin beceri ve kaynaklar
gereklidir. Isletme sahipleri; muhasebe sistemini, bilgi teknolojisini ve
calisanlar ile miisteriler arasinda verimli bir iletisim sistemini diizenleyen
kisilerdir. Biitiin bu sistemlere sahip olmak, bir isletmenin finansal
basarisin1 dogrudan etkiler. Bu durum, bir i¢ kontrol anlayisina yol
acacaktir ve isletme sahiplerinin bu i¢ kontrol bilesenlerini, bir
organizasyonu biiylimeye tesvik edecek ve kafa karigikligim1 onleyecek

sekilde yapilandirmasina olanak taniyacaktir.

I¢ kontrol, bir kurulusun etkin bir sekilde faaliyet gosterdigine dair
giivence saglamak icin bu kurulusu yapilandiran bir siire¢ olarak kabul
edilir. Ayn1 zamanda gilivenilir bir finansal raporlama sistemine sahiptir

ve ylurirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygundur, calisanlarin ve diger
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ortaklarm bir biitiin olarak kurulusun amaclarin1 anlamalarina yardimci

olan sistemdir.

Ek olarak, i¢ kontrol, miisterilere ve diger taraflara islemlerin diizgiin ve

zamaninda kaydedildigine dair makul bir giivence saglar. Ornegin,

bircok tliketicinin favori bir magazasi1 vardir, ¢iinkii bu isletmenin

zamaninda kaliteli hizmet sundugu bilinmektedir. Bagka bir deyisle,

tiikketiciler 1yi i¢ kontrol sistemlerine sahip isletmeleri segerler.

Yazar (Ahmad ,2009)'a gore bir i¢ kontrol sisteminin amaci asagidaki

gibi rapor edilmistir:

>

Secilen stratejik hedeflerin uygulanmasi i¢in idari bir ara¢ olmali ve
sonucu Olglip orijinal hedeflerle karsilastirarak degerlendirmeye

olanak saglamalidir.

Hayati ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in organizasyon ve is ruhu iginde
hareket etmelidir. Ayrica esnek ve etkili olmali, kosullara ve
gereksinimlere gore ayarlanmali ve birimin rekabet¢i bir ortamda

yasayabilirligini saglamalidir.

Mevcut kaynaklarin kullanimint ve uygun yonetimini, Uretimin
kullanimini, insan kaynaklarini ve varlik unsurlarinin korunmasini
saglamalidir. Ayn1 zamanda operatorlere daha iyi hizmet vermeyi

amaglar.
Kurumun saglamligini ve yasayabilirligini saglayarak is risklerinin
en yiiksek hedeflerine ulagmasini saglayacak kosullar1 ve garantileri

saglayan operasyonel ve i ahlaki kurallarina tabi olmalidir.

Sistemin kendi isletme verimliliginin degerlendirilmesi igin I¢

Kontrol yapisini igermelidir.

Sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikkleri, farkli departmanlar ve sirketin

caligsanlar1 arasinda miikemmel bir sekilde dagitmalidir. Ayrica, etkin
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bir sekilde katkida bulunabilmeleri i¢in aralarindaki iliskilerde bir

diizenleme olmalidir.

» Herhangi bir tir karar yetkisinin herkes tarafindan bilinip
bilinmedigi, tasiyici tarafindan olusturulan talimatlar izlenerek
hiyerarsi piramidi boyunca uygulandiginda anlasilabilir olup

olmadiginin farkinda olmalidir.

» Yaratic1 galisma igin {icretsiz gelistirme girisimleri saglamali ve

tastyicinin gelisimine herhangi bir kisitlama getirmemelidir.

» Son olarak, islevleri arasinda koordinasyona ve uyumlu bir arada
yasama katkida bulunmak i¢in 0Ozel gilivenceler olusturmay:

amaclamalidir ( Ahmad , 2009).

3.10 i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri
3.10.1 Kontrol Ortam

Kontrol ortami, tiim is siireglerinin endiistri standardi uygulamalarin
kullanimina dayali olmasini saglamaya calisir. Bu, isletmenin sorumlu
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yardimer olabilir. Kurulusun is
stireclerinin tamaminin endiistri standardi uygulamalara dayandigini
kanitlayabiliyorsa, kurulusun yasal maruziyetini de azaltabilir. Ek olarak,
kontrol ortami, bir kurulusun mevzuata uygunluk gereksinimlerine bagl

kalmasini saglamaya yardimeci olabilir.

COSQ'ya gore kontrol ortaminin diger bilesenler iizerinde de kalict bir
etkisi vardir. Bunlar asagidaki gibi daha ayrintili  olarak

tartisilmaktadir(COSO, 2013).

Kontrol ortami,personelin etik degerlerini,yonetimin felsefesini ve
caligma seklini,yetki ve sorumlulugun atanmasini ve son olarak Yonetim

Kurulu'nun liderligini ve yonlendirmesini kapsar (COSO, 2013).

I¢ kontrol sisteminin temeli oldugu igin kontrol ortam1 hakkinda yazilmis
cok sayida arastirma vardir. Ornek olarak (Noorve, 2006) gore

makalesinde, etkin kontroliin en Onemli bileseninin kontrol ortami
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oldugu sonucuna varmaktadir. Ayrica yazar, kontrol ortamini, halkinin
kontrol bilincini etkileyerek bir organizasyonun taglarindan biri olarak

tanimlamaktadir.

I¢ Denetgiler Enstitiisii, iist diizey yonetim, yonetim kurullar1 ve denetim
komiteleri i¢in Ozel olarak yayinlanan ‘Tone at the Top’ dergisinde,
kontrol ortaminin bir organizasyonun ilk savunma hattin1 temsil etmesi
nedeniyle, finansal raporlama hatalar1 riskini azaltmak icin tepedeki
giiclii tavrin ¢ok 6nemli bir rol oynadiginin altin1 ¢iziyor. Ancak sadece
iist yonetim diizeyinde degil, kurum kiiltiirii genelinde giiclii bir kontrol
mekanizmalart bilinci olusturmak, isletmede etkin kontrol ortami

saglamanin yollarindan biridir (IAA, 2005).

Kontrol ortami, bir siirece 6zgii prosediirlerin ve yontemlerin etkinligini
belirlemede, artirmada veya azaltmada etkili olan tiim faktorleri ifade
eder. Ayrica kontrol ortami, isletmenin iist yOnetimi tarafindan
organizasyonu kontrol etmek amaciyla ve sorunlarin onlarin bakis
acistyla kabul edilmis ¢oziimiine yonelik yaklagimlart igerir. Daha agik
bir ifadeyle, kontrol ortami, bir kurumun {ist yonetiminin, organizasyonu

ve ¢alisanlar1 kontrol etme bilinci olarak algilanabilir (Kaval, 2005).

3.10.2 Risk Degerlendirmesi

Her isletmenin yoOnetilmesi gereken i¢ veya dis kaynaklardan riskleri
vardir.

COSO'nun, kurumda hedefler belirlemenin 6nemini vurgular ve bunu bir
gereklilik olarak risk degerlendirmesiyle iliskilendirir. Bu sekilde risk
degerlendirmesi, hedeflere ulagsmak i¢in ilgili risklerin tanimlanmasi ve
analizi, diger bir deyisle risklerin nasil yonetilmesi gerektigi olarak

tanimlanir (COSO, 2013).

Bazen kurumsal risk yonetimi olarak adlandirilan risk degerlendirmesi ve
yonetimi, riskin is yapmanin dogal bir pargasi oldugu fikrine dayanir.
Ancak, ayni riskler bazen bir isletmenin olumsuz sonuglara maruz
kalmasina neden olabilir. Bu nedenle, kuruluslar genellikle riskleri

belirlemelerine ve kurulusun refahi icin tehdit olusturdugu diisiiniilen
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riskleri azaltmalarina veya ortadan kaldirmalarina yardimci olan risk

yonetimi planlarini benimser.

Her kurulus degerlendirilmesi gereken dis ve i¢ kaynaklardan gelen
cesitli risklerle kars1 karsiya oldugundan, risk degerlendirmesi her
biiyiikliikteki sirketler i¢in hayati bir uygulamadir. Saglam bir risk

degerlendirmesi icin bir gereklilik, net hedeflerin belirlenmesidir.

Kontrolsiiz riskler alinarak isletmenin faaliyetleri tehlikeye girebilir ve
boylece amagclarina ulagamayabilirler. Bu nedenle yonetim tiim riskleri
degerlendirmelidir. Risk degerlendirmeleri, risklerin ne oldugunu, hangi
kontrollerin gerekli oldugunu ve bunlarin nasil yonetilmesi gerektigini

belirlemeye yardimci oluyorsa etkili kabul edilir (COSO, 2013).

COSO'nun risk degerlendirmesi, riskler tanimlandiktan sonra bu risklerin
onceliklendirilmesi icin bir risk analizi yapilmasii bekler. Eksiksiz bir
risk degerlendirmesi, riskin gerceklesme olasiliginin yani sira potansiyel
riskin nicel ve nitel maliyetlerinin tahminini de kapsar.Ayrica riskin nasil

yonetileceginin belirlenmesi de dahildir (COSO, 2013).

Sirketlerin daha gayri resmi, daha az yapilandirilmis bir risk
degerlendirme stirecine sahip olma olasilig1 daha yiiksek olsa da, bu i¢

kontrol bileseninin temel kavramlari,

Institute of Internal Auditors, (IAA) 'Putting COSO's Theory'
tartismasinda onerildigi gibi her kurulusta mevcut olmalidir (IAA, 2005).

Ayrica, New York ve Kuveyt 6rneginde mali yonetim agisindan 6zellikle
risk degerlendirme bileseni ile ilgili i¢ kontroliin etkinligine yonelik

yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Iki, New York Devlet Devletine gore (Thomas, 2007), organizasyonun
kontrol ortaminin finansal raporlama dogrulugu ile ilgili riskli kosullart

almaktan yonetimin nasil sorumlu oldugundan bahseder. Ayrica yazar,
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risklerin finansal raporlama iizerindeki etkilerini de dlgmek igin risklerin

nasil tanimlanmasi ve analiz edilmesi gerektiginden bahsetmektedir.

Ikinci ¢alisma Kuveyt ornegindeki bakis agisiyla ilgilidir. Suhail
tarafindan yapilan bu aragtirmaya gore bilgi teknolojisi, her giin ¢ok

sayida kullaniciya sahip olmasi nedeniyle isletmede artan riskin en

alakali kisimlarindan biridir (Suhail, 2007).

3.10.3 Kontrol Faaliyetleri

Ucgiincii bilesen kontrol faaliyetidir. Mawandaya gére, doktora tezinde ig
kontrol sistemlerinin  bir yiiksek Ogrenim kurumunun finansal
performansi1 {izerindeki etkisinden bahsedilir. Onun arastirmasinda
kontrol faaliyeti, kontrol hedeflerini saglamak ve siirdiirmek i¢in kurulus
tarafindan benimsenen kural ve prosediirleri temsil eder. Bunu yaparak,
kontrol hedeflerine ulasilip ulasilmadigi kontrol edilecek ve gercek ve
bilitce performanst eslestirilerek risk yanitlart gerceklestirilecektir

(Mawanda, 2011).

Kontrol faaliyetleri de risk yonetimi kavramina baghdir. Esasen, is
sireclerinin, siirece gereksiz riskler getirmeden bir kurulusun is
hedeflerine ulasmasina yardimci olacak sekilde gerceklestirildiginden

emin olmak i¢in uygulamaya konan i¢ kontrollerdir.

3.10.4 Bilgi ve Tletisim

I¢ kontrol sisteminin bilesenlerinden dérdiinciisii bilgi ve iletisimdir. Bir
i¢ kontroliin etkili olmasi i¢in, ilgili bilgilerin, kisilerin sorumluluklarini
yerine getirmelerini saglayacak bir bi¢im ve zaman c¢ergevesinde

tanimlanmasi, yakalanmasi ve iletilmesi gerekir (COSO, 2013).
Hem i¢ hem de dis iletisimlerin yasal gerekliliklere, etik degerlere ve

standart endiistri uygulamalarma uygun oldugundan emin olmak i¢in

iletisim kurallart uygulanir. Ornegin, 6zel sektor kuruluslari, miisteri
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verilerinin nasil kullanilabilecegini belirleyen gizlilik politikalarini

yaygin olarak benimser.

Raporlar bilgi sistemleri tarafindan {iretilir. Bu nedenle, bu tiir raporlarda
yer alan operasyonel, finansal ve uyumla ilgili bilgiler, is iizerinde etkin
bir kontrol saglanmasinda rol oynar. Etkili iletisim, etkili i¢ kontroliin
merkezinde yer alir. Calisanlardan, kendilerinden ne beklendigi ve
gorevlerinin genel resme nasil uydugu konusunda bilgilendirildiklerine

kadar, i¢ kontrol faaliyetlerine katilmalar1 beklenir (COSO, 2013).

Bu nedenle bilgi teknolojileri ve etkin iletisim sistemi kullanilarak

kontroller standart hale getirilmektedir (1AA, 2005).

Gaban ve Mustafa caligmasina gore, bu tir bir kontrol, bir
organizasyonun faaliyetlerini kaydetmek ve degistirmek i¢in kullanilan
tim araglardir. Ek olarak, agik bir iletisime sahip olmak, i¢ kontrol

fonksiyonunun daha iyi anlagilmasini etkiler (Gaban ve Mustafa, 2010).

Bakar’a gore muhasebe bilgileri ve iletisimi, eksikliklerin
giderilebilecegi bir sekilde kontrol yonetimine iletilmesi gereken tiim
bilgiler hakkindadir. Ayrica, tagman bilgi miktar1 alicinin ihtiyaglarina

uygun olmalidir (Bakar, 2008).

3.10.5 izleme

Izleme, ¢alisanlarin yerlesik i¢ kontrollere bagl kalmasini saglayan bir ig
denetci tarafindan gergeklestirilir. Ancak, halka acik sirketler s6z konusu
oldugunda, bir dis denet¢cinin kurulusun mevzuata uygunlugunu
degerlendirmesi nispeten yaygindir. Her iki durumda da denetim

sonuglar1 genellikle yonetim kuruluna rapor edilir.

Bu tiir faaliyetlerin amaci, i¢ kontroliin iyi tasarlanmasini ve usuliine
uygun olarak  uygulanmasini saglamaktir. izleme, etkili i¢ kontroliin 5
bilesenini birbirine baglayan yapistiricidir. Izleme faaliyetleri bu

bilesenlerin tiim ydnleriyle ilgilidir (COSO, 2013).
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Isletmelerde ayr1 degerlendirmelerin olmadigi durumlarda, eksikligi
gidermek i¢in son derece etkili siirekli izleme devreye girmektedir (IAA,

2005).

COSO c¢ercevesinde belirtildigi gibi, bu durum, yonetimin ve ilgili
paydaslarin  operasyonel hedeflere ulasilmasi, mali tablolarin
giivenilirligi ve ilgili yasa ve diizenlemelere uygunluk konusunda makul

giivenceye sahip oldugu durumdur (COSO, 2013).

Devam eden izleme faaliyetleri, i¢ kontroliin tasarimini, yiiriitilmesini ve
etkinligini degerlendiren ve gelistiren cesitli yonetim ve denetim
faaliyetlerini igerir. Ote yandan, 6z degerlendirmeler ve i¢ denetimler
gibi ayr1 degerlendirmeler, i¢ kontrol hakkinda resmi bir raporla
sonuglanan i¢ kontrol bilesenlerinin periyodik degerlendirmeleridir

(COSO0, 2013).

I¢ kontrol tanimi; insanlar tarafindan etkilenen, makul giivence saglayan
bir siirecin altinda yatan temel kavramlarla birlikte; hedeflerin

siiflandirilmasi, etkinlik icin kriterler ve ilgili tartismalarla iligkilidir

(COSO0, 2013).

Bakar’a gore i¢ kontrol sistemi, amag¢ ve hedeflerine ulagmak isteyen
yonetim sirketine uygun giivence saglamak icin tasarlanmis prosediirler
olarak tanimlamaktadir. Ayrica yazar, izlemeyi, yonetim tarafindan i¢
kontrollerin diizgiin ¢alisip ¢calismadigin1 denetlemek ve degerlendirmek
icin kullanilan bir dizi siire¢ olarak tanimlamistir. Yani bir baska deyisle
ic kontrol performansinin zaman icinde degerlendirilmesi siirecidir

seklinde ifade edilebilir (Bakar, 2008).
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4. BIR FREIGHT FORWARDER SIRKETINDE iC KONTROL

SISTEMi UYGULAMASININ MULAKAT SORULARI iLE
INCELENMESI KONUSUNDA BiR ALAN ARASTIRMASI: X
LOJISTiK iSLETMESININ ORNEGI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Ana Hedefleri

Bu arasgtirmanin amaci, lojistik sektoriinde, 6zellikle Freight Forwarder
isletmelerinde i¢ kontrol yap1 unsurlarimin yerini ve Onemini
gozlemlemektir. Bu arastirmada, X Lojistik’in etkin i¢ kontrol
sistemlerine sahip oldugunu ve bu kontrollerin ne kadar etkin
uygulandigint belirlemek i¢in i¢ kontrol sistemlerini degerlendirir.
Ayrica X Lojistik sirketinin nasil ¢alistigi, mevecut i¢ kontrol
uygulamalarinin isleyisi ve ¢gikan problemler ele alinarak, sirketin dikkat

etmesi gereken noktalar belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Bu ¢alismanin ana hedefleri:

- I¢c kontrollerin, X Lojistik'in amagclanan gelistirme hedefleri icin
kullanilmas1 amaciyla yeterli i¢ cerceve saglayip saglamadigini tespit
etmek.

- X Lojistik i¢in kiiresel olarak kabul edilen i¢ kontrol mekanizmalarinin
bagsarili bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla daha once sozii
gegen gergevenin operasyonlari anlamak igin bir temel saglamak.

- X Lojistik'te i¢ kontrollerin etkin ve verimli yonetimine engel
olabilecek olasi faktorleri degerlendirmek.

- X Lojistik i¢in diinya c¢apmnda kabul gormiis i¢ kontrol
mekanizmalarinin basarili bir sekilde uygulanmasini saglamak.

- I¢ kontroliin etkinligini artrmak igin Freight Forwarder sirketlerine

tavsiyelerde bulunmak.

4.2 Arastirmanin Problemi

Kesin olan bir sey var ki, lojistik sektorii herkesin hayatinin ayrilmaz bir
parcasidir. Clinkii, bir lojistik slirece sahip olmadan alicilar farkh

tilkelerden tiriin satin alamazlar. Bu nedenle, iiriinlere olan talebin siirekli
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artmast, lojistik hizmetlere olan talebin de artmasina neden olmaktadir.

Ozellikle Freight Forwarder sirketlerinde lojistik hizmetlerinin artmasi
nedeniyle bu firmalar her giin karmasik, dinamik ve tehdit edici i¢ ve dis
risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle riskin belirlenmesi ve
sonrasinda uygun bir risk degerlendirmesinin yapilabilmesi igin i¢
kontrol sistemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Uygun bir kontrol
sistemi  seviyesine ulasilmasi, bir organizasyondaki risklerin ve

problemlerin azalmasina yol agacaktir.

Karmagik bir yapiya sahip ve dinamik bir Freight Forwarder olan X
Lojistik'te i¢ kontrol sistemi (COSO modeli) mevcut olmasina ragmen
etkin bir isletme olabilmesi igin yine de bazi Onlemlerin alinmasi
gerekiyor. Ornegin, risk degerlendirme konusunda giincellenmesi
gereken mekanizmalar vardir. Bu nedenle bu c¢alisma, COSO
cergevesinin Tiirkiye'deki uygulanabilirligini degerlendirmek ve Tiirk
sirketlerinin, Ozellikle de Freight Forwarder sirketlerinin i¢ kontrol

sistemlerini gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla olusturulmustur.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, i¢ kontroliin etkinligini arttirarak
Freight Forwarder firmalarmin hizmetlerini daha iyi sunabilmeleri igin

bir miktar yardimda bulunabilir.

4.3 Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmada diger tiim ¢aligmalarda olabilecegi gibi zaman, mekén ve
imkanlarin  kisith olmasi sebebiyle bazi1 kisitlar bulunmaktadir.
Arastirmanin ana kiitlesi ihracat ve ithalat yapan ayni zamanda Freight

Forwarder sirket sinifinda yer alan X Lojistik firmasidir.

X Lojistik firmasmin faaliyetleri incelendiginde ve diger firmalarla
kiyaslandiginda, bazi problemler goriilebilecegi gibi bazilar1 da
goriilemeyebilir. Clinkii sirketten sirkete ¢aligma sekli, uygulanan bilgiler

ve problemler farklilik gostermektedir.
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Diger bir sinirlama noktasindan bahsedilecek olursa, faaliyet bilgilerinin
cogunun yalnizca personel ile sinirli olmasi nedeniyle sirketin bazi

belgelerini agiga dokmesi kolay olmayacaktir.

4.4 Arastirmanin Hipotezleri

H1: X Lojistik firmasinda i¢ kontrol sistemi gelistirilse sirketin genel

isleyisi lizerinde olumlu gelismeler yasanir.

H2: X Lojistik firmasinda i¢ kontrol sistemi gelistirilmezse sirketin

genel isleyisi lizerinde olumsuz gelismeler yasanir.

4.5 Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Baglangicta, caligmak istenilen Orneklemin boyutunu hesaplamaya
baslamadan once, bu calisma asamasi i¢in gerekli olan bazi 6nemli
unsurlar vardir. I¢ kontrol sistemlerine iliskin bilgilerin hassasiyeti
nedeniyle sirket adi agiklanmamis ve lojistik sirketi olmasindan dolayi
anonim olarak ‘X Lojistik’ seklinde kullanilmistir. Bu ¢alismanin hedef
grubu, X Lojistik’teki farkli pozisyonlarda bulunan toplam 68 adet
calisan1 igcermektedir. Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak
birincil veri toplama yontemi olan gozlem ve goriisme (miilakat) yontemi

kullanilmustir.

Gozlem yontemi, yazar tarafindan, firma iginde isin nasil ytriitildigi

izlenip degerlendirilerek uygulanmistir.

Goriisme(miilakat) yontemi, X Lojistik firmasinda bulunan 1 adet CFO,
1 adet denetci, 5 adet muhasebe, 1 adet CEO, 2 adet genel miidiir
calisamiyla i¢ kontrol sistemi hakkinda gerceklestirilen soru-cevap
sonras1 elde edilen veriler degerlendirilerek uygulanmistir. CFO, CEOQ,
denet¢i ve miidiirler X Lojistik sirketinin kuruldugu 2010 yilindan beri
bu sirkette ¢alismaktadir. Diger 5 muhasebeci ise bu sirkette en az 3

yildir calismaktadir.
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Sonuglarla birlikte anketin yapis1 EK 1'de sunulmustur. Anket, i¢ kontrol
sisteminin bes bilesenini kapsar: kontrol ortami, risk degerlendirmesi,

kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme.
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5. BULGULAR

5.1.1 X lojistik ve Denizcilik Uluslararasi Ticaret A.S. isletmesi ile ilgili bilgiler

X Lojistik, 2010 yilindan itibaren Balkan ve Orta Avrupa iilkelerine;
Romanya, Arnavutluk ve Polonya plakali araglar ile uluslararasi kara
yolu tagimacilik hizmeti vermektedir. Ayrica Orta Asya iilkeleri, Rusya
ve Cin gibi llkelerde demiryolu ve intermodal ile tasimacilik hizmeti

sunmaktadir.

Romanya Biikres ve Kazakistan Almata sehrinde subeleri bulunmakta
olup, toplamda 68 kisilik bir ekip ile calistigt pazarda oncii lojistik
sirketleri arasindadir. Baslica miisteriler arasinda Unilever, Argelik, LG,

Flo, Sisecam ve Eczacibasi gibi dnemli sanayi kuruluslari bulunmaktadir.
5.1.2 Faaliyet Alanlar1

Uluslararasi tagimacilik.
Parsiyel tasimacilik ya da komple (full) tasimacilik.
Ihracat-ithalat islemleri.

Gumriikleme.

YV V. V V V

Yaygin olan karayolu-denizyolu-havayolu servislerinin yani sira

demiryolu-nehir yolu-boru hatti

Y

Kombine tagimacilik servislerinin verilmesi.

Y

Depolama.

5.1.3 Organizasyon Yapisi

X Logistik’te organizasyon yapisi; miisteri temsilcisi departmani, arag
tedarik departmani, operasyon departmani, muhasebe ve denetim,igletme
yonetim kurulu, genel midirlik, pazarlama departmani, insan
kaynaklari, bilisim teknolojileri ve 1idari isler olarak farkh

departmanlardan olugsmaktadir.

5.2 X Lojistik A.S. Isletmesinde I¢ Kontroliin Uygulanmasi
5.2.1 X Lojistik Calisma Sistemi
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Bu boliimde departmanlara gore is tanimi ve ¢alisma sistemi hakkinda

bilgi verilmistir.

Miisteri Temsilcileri

Miisteri temsilcileri, sipariglerin olusturulmasindan teslimat asamasina
kadar olan tlim siireci takip etmekle yiikiimliidiirler. Bu sekilde ilk olarak
misteri firmalarla goriistip talep edilen yliklemeler hakkinda bilgi
toplamaktadirlar. Bu bilgiler; malin cinsi, yiiklemenin agirligi, gerekli
veya istenen 0zel belge (6rnegin ADR belgesi: karayolu ile tehlikeli mal
tasiyan arag siiriiciilerinin almasi gereken bir lisans), satig fiyat1 (navlun),
malin yiiklenecegi yer, mal bosaltma yeri, malin yiiklenecegi giin,
tastmacilik tliri ve giimriikk islemleri olarak siralanabilir. Biitiin bu
bilgiler miidiirlere ve ara¢ tedarikgilerine zamaninda ve uygun sekilde
iletilir.

Miisteri temsilcisi, ara¢ tedarikgisi ile telefon veya mail yolu ile iletisim
kurarak yapilan biitiin islemlerle ilgili evraklar1 (ihracat ve ithalat
dosyalar1) uygun bir sekilde siniflandirip dosyalar. Miisteri temsilcileri,
firmalar1 diizenli bir sekilde siiregle ilgili bilgilendirerek ayni zamanda
diizenlenen evraklar1 ve faturalar1 kontrol ederek muhasebe boliimiine

iletmektedir.

Arag Tedarikgisi

Ara¢ tedarikgisi, operasyonel siireclerin takibi, ylriitiilmesi ve
planlanmasini saglamaktadir. Gelen lojistik taleplerinin dogru politika ile
fiyatlandirilmasi ve arag tedarigi iglemlerini yiiriitiir. Nakliye firmalariyla
iletisime gegip elde ettigi biitiin bilgiler ile s6zlesme hazirlar. Boylelikle

biitiin operasyon siirecinin takibini yapar.

X Lojistik isletmesinde arag tedarik islemi, tiim 6demeler ve veriler grup
miidiirtine (balkanlar grubu, bati avrupa grubu, dogu avrupa grubu)
iletildikten sonra grup midiirii tarafindan onay alinmasiyla baslar. Bu
durumda herhangi bir problem c¢ikmadiysa muhasebe personeli
tarafindan hazirlanan 6deme listesi genel miidiirlin onayma sunularak

odeme islemi yapilir.
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Muhasebe miidiirii, 6deme listesindeki 6demelerin hangi arac tedarikgisi
tarafindan ve hangi miktarda yapilacagini kontrol edip 6deme isleminin

sonuglandirilmasini saglar.

Isletme o6demeleri nakit veya banka (havale/eft) islemiyle
yapilabilmektedir. Sonraki asamada arag tedarik¢isi tarafindan hazirlanan
sOzlesme imzalanir ve karsi tarafin da imzalamasi i¢in nakliye firmasina
gonderilir. Boylelikle her iki tarafin (nakliye firmasi ve ara¢ tedarikgisi)

imzasinin bulundugu belge gecerli bir s6zlesme haline gelir.

Operasyon Departmani

Operasyon departmani, iki gruptan olusmaktadir. Birinci grup; evrak
isleri, iglemlerin onay siireci ve ¢alisanlar tarafindan tiim siparisleri

kontrol altinda tutmak ile ilgilenen gruptur.

Ikinci grup; giimriik beyannamelerini hazirlamak, operasyon iglemlerini
organize etmek ve yiirlitmek amaciyla biitiin giimriik midiirliigiindeki is
akigin1 ve ithalat/ihracat siireglerini takip etmek ve birinci gruptan gecen

onay siirecini kontrol edenlerden olusan gruptur.

Boylece miisteri temsilcilerinden alinan talimatlar sisteme ’yiik’ olarak
islenir. Sonrasinda ara¢ tedarikgisi sisteme girerek tedarik ettigi aracin
plakasin1 kaydeder. Bu sekilde biitlin silireci takip etmek ve
koordinasyonu saglamak, operasyon departmanindaki calisanlar icin

daha kolay ve basit bir hal alabilmektedir.
Muhasebe ve Denetim Departmani

CFO (Mali Isler Miidiirii) ile Muhasebe ve Denetim Departmani finansal
islem ve durumlarin analiz ve degerlendirilmesi ile ilgilenmektedir.
Ayrica finansal kayitlarin, tablolarin ve durumlarin muhasebeye uygun

olup olmadiginin kontrol edilmesi ile ilgilenmektedir.

X Lojistik firmasinda yapilan 6demeler, muhasebe departmaninda gérev
yapan calisanlar tarafindan yiiriitiiliip kayit altina alinmaktadir. Yapilan
nakit transferler, kilitli ¢elik kasa olmadigindan, muhasebe personeli
tarafindan masanin  ¢ekmecesinde saklanmaktadir. X  Lojistik

isletmesinde tiim 6demeler, muhasebe genel miidiiriiniin onay1 alinarak
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yapilmaktadir. Muhasebe birimince hazirlanan 6deme listesi genel

miidiiriin onayina sunularak 6deme islemi gergeklestirilmektedir.

Bu lojistik isletmesinde 6deme islemlerini yapan ve muhasebe kayitlarini
gerceklestiren personel farkli kisilerden olusmaktadir. Bunun nedeni

karigikliklarin, yanlisliklarin ve olasi hilelerin 6nlenmesidir.

Odeme listelerindeki 6demelerin hangi kanaldan, hangi miktarda
yapilacagina muhasebe miidiirii karar vermektedir. Isletme 6demelerini
cek veya banka hesabiyla yapabilmektedir. Bu faturalar muhasebe
biriminde bir masanin g¢ekmecesinde muhafaza edilmektedir. Kasa,
banka ve c¢ek ile yapilan O6demeler makbuz ile ilgili hesaplara

kaydedilmektedir.
Pazarlama Miidiirii

Pazarlama midiirti hizmetlerin etkin fiyatlandirilmasi igin stratejiler
gelistirmek, yeni tasimacilik destinasyonlar1 belirlemek ve nakliye
hizmetlerini genisletmek igin pazarlama tekniklerini uygulamaya

odaklanir.

X Lojistik Pazarlama Miidiirli, pazar arastirmasi yaparak yeni, karl
destinasyonlar belirler. Ayrica pazarlama stratejileri gelistirerek daha
fazla tiiketiciye ulagilmasim saglar. Ornegin; X Lojistik, sinirli bir siire
icin nakliye hizmetlerini indirimli fiyatlarla sundugunda, pazarlama
midiiri bir reklam kampanyasi olusturarak daha fazla potansiyel

miisteriye ulagilmasini saglamistir.

I¢ kontrol Sisteminin Genel Diizeyi
Soru 1- X Lojistik’teki i¢ kontrol sisteminin genel diizeyi nasildir?
Cevaplar 1

» Sirketimizdeki mevcut i¢ kontrol seviyesi hakkinda konusacak
olursam; 12 yillik ¢calisma deneyimimden yola ¢ikarak {ist yonetimin,
yonetim kurulunun ve miidiirlerin i¢ kontrolii fazlasiyla 6nemsedigini
ancak calisanlara bu konu hakkinda yeterince bilgi verilmedigini

sOyleyebilirim. Yani, bir arag tedarikgisi sirkette i¢ kontrol sisteminin
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isleyisi hakkinda ve nasil calistigi hakkinda bilgilendirilmiyor. Ben
bunun da dikkat edilmesi gereken noktalardan biri oldugunu
diigiinliyorum ve bu nedenle X Lojistik'te i¢ kontrol sisteminin genel
diizeyini az gelismis olarak degerlendirmek istiyorum. Dolayisiyla bu
durumu ortadan kaldiracak Onlemler almamiz ve tavsiyelerde

bulunmamiz gerektigini sdyleyebilirim.

I¢ kontrol ilkesine gore sirket yonetimi/kurulu, sorumluluklar da dahil
olmak {izere i¢ kontroliin 6nemini anlayan kisidir. Sirketimiz X
Lojistik'te nihai olarak yonetim ve Yonetim Kurulu yetkilidir. Uygun
bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasindan sorumlu olanlar onlardir ve
bu durumda yonetim, sistemin yliriirliige girmesini saglamaktan daha
fazla sorumludur. Ancak her iki durumda da “tiim personelin” sorumlu
oldugunu eklemek istiyorum. Bu elbette akilda tutulmasi gereken bir
husustur ki, talimatlar yukaridan gelse de, herkes kisisel olarak kendi
davranislarindan sorumludur. Bu nedenle i¢ kontrol, sirketin 6nemli bir
pargast olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, genel i¢ kontrol diizeyinin

iyi durumda oldugunu diisiiniiyorum.

Diger firmalarda oldugu gibi, X Lojistik'te de i¢ kontrol sistemi,
yonetime i¢ kontrol sisteminin gii¢lendirilmesini tavsiye eden sirketin
i¢ denetcisinden etkilenir. Bu sekilde sirkette i¢ sistem seviyesinin iyi
bir seviyeye getirilmesi icin tiim ¢aba gosterilir. Iyi organize edilmis
bir i¢ denetime sahip olmak, belirli zamanlarda yiiriitiilen kontrolleri
yapabilirken, i¢ kontrol; risklerin kontrolii yoluyla operasyonel
verimliligin ve etkinligin saglandigindan emin olmak i¢in devam eden
kontrollerden sorumludur. Bu nedenle sirketimizdeki i¢i kontrol

sisteminin 1y1 bir sekilde isledigini diistiniiyorum.

Sirketimizde, riskin derinligini degerlendirmek i¢in harekete gegmesi
gereken birimler yonetim kurulu ve yonetimdir. Sirketimiz st
yonetimi tarafindan c¢alisanlara aktarilan i¢ kontroliin isleyisi
konusundaki bilgi yeterli olmamasina ragmen i¢ kontroliin dnemi

stirekli vurgulanmaktadir. Boylelikle calisanlar, i¢ kontrol ilkelerinin
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onemini daha iyi kavrar. Bu durum i¢ kontrol ilkelerinin daha c¢ok

dikkate alinmasini ve iyi bir i¢ kontrol diizeyine ulagilmasini saglar.

Sirketimizde i¢ kontrol onemli bir kilit nokta olarak kabul edilir.
Ancak risk degerlendirmesine gelince, olmasi gerektigi kadar kusursuz
olmadigini diistiniiyorum. X Lojistik'te risk degerlendirmesi yapmak
icin bir mekanizma mevcuttur ancak yakin zamanda gilincellenmedigi
icin bunu firma i¢in olumsuz bir unsur olarak goriiyorum. Dolayisiyla,
sirketimizdeki i¢ kontroliin pek de 1iyi bir seviyede olmadigi

goriisiindeyim.

8 yildir bu sirkette calistigimdan ve ayni alandaki uzun calisma
geemisimdeki tecriibelerime dayanarak i¢ kontrol sisteminin bu
yillarda inisli ¢ikish oldugunu sdyleyebilirim. Ancak ¢alisanlarla
beraber i¢ kontrol sistemini daha st seviyeye ¢ikarmaya
caligsmaktayiz. Sirketle ilgili her tiirlii soruna yonetim kurulu ve ic¢
denetimden siirekli destek alarak bir ¢oziim liretmeye calisiyoruz ve
boylelikle i¢ kontroliin dogru yerde olmasina 6zen gosteriyoruz.
Mevcut i¢ kontrol diizeyine gelince, bazi risk mekanizmalarinin
giincellenmesi gerektigini soyleyebilirim. Operasyon kismindan
ornek verecek olursak, oncelikle isletmeye gonderilen sipariglerin
eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesi i¢in isletme ile miisteriler
arasinda sagliklt bir iliski olmalidir. Bazen karsilastigimiz bir
durumdan bahsetmek istiyorum; yiikleme ve planlama siirekli olarak
degisiyor ve bu giincel yiikleme saatleri miisteri tarafindan bizimle
paylagilmiyor, bu durumda kamyonu ilk basta belirtilen saatte
gonderiyoruz. Boylelikle kamyon mallar1 yiiklemek i¢in giinlerce
yiikleme noktasinda beklemek zorunda kaliyor. Bu durum bekleme
slirecinin uzamasi nedeniyle sirkete ekstra masraf ¢ikardig igin bir risk
durumudur. Risk, firmanin maliyetinin artmasina neden olur. Bu
ylizden ¢alistigim sirketteki i¢ kontrol sisteminin genel diizeyini orta

seviye olarak degerlendiriyorum.
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» Sirkette uygun bir i¢ kontrol sistemine sahip olunmasi, maddi hata ve
usulsiizliik olasiliginin azalmasina yol acacaktir. Sirketimizdeki
herkesin seviyesini yiikseltmeye calistigi diizglin bir i¢ kontrol
sistemimiz oldugunu sdyleyebilirim. Su anda, izleme siirecinde yeni
sistem eklenmesiyle bazi degisiklikler yasiyoruz ve bu degisiklikler
genel i¢ kontrol seviyesinin artmasina yol agacaktir. Sorunun cevabini
vermek gerekirse; i¢ kontrol sistemimizin iyi diizeyde oldugunu ancak

daha fazla gelistirmeye ag¢ik oldugunu diisiiniiyorum.

» X Lojistik'te i¢c kontrol sistemi biiyiikk Ol¢iide calisiyor ancak
iyilestirmelere ihtiyag oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin; risk
degerlendirmesi ve kontrol faaliyetleri noktasinda performans ve risk
etkinligi icin 1iyilestirmeler yapilmasi gerektigini savunuyorum.
Sirketimiz, sirket yonetiminde zorluklara yol agan karmasik sistemlerle
calismaktadir. Dolayisiyla, sirketin i¢ kontroliinli bu karmasik
sistemlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, bu konuda iyilestirmelere
ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. Sonug¢ olarak sirketteki i¢ kontrol

genel diizeyinin iyi bir noktada olmadig fikrindeyim.

> I¢ kontrol diizeyinden bahsetme noktasinda dikkate almmasi gereken
bazi ilkeler vardir. Bunlar; taraflarla iletisim, organizasyonel yapilar,
faaliyetlerin risk degerlendirmesi gibi ilkelerdir. Dolayisiyla tim
bunlar1 g6z onilinde bulundurarak X Lojistik’te i¢ kontrol diizeyinin iy1
seviyede oldugunu ancak iletisim kanallariin gerekli tiim yOnlerde
caligmasin1 saglayarak bilgi akist konusunda daha verimli olmasi
gerektigini sdyleyebilirim. Bu durumda sirketteki iletisim konusunda
herhangi bir sorun teskil etmeyecek ve i¢ kontrol diizeyi daha yukari

bir seviyeye ¢ikacaktir.

> Bana gore X Lojistik'te genel i¢ kontrol sistemi iyi bir seviyededir.
Sirket icindeki iletisimden s6z edecek olursak, karar verme siireci
operasyondan itibaren giinliik olarak yapilmasi gereken bir islem
oldugundan, bu bazen siirecin gecikmesine ve zaman almasina neden

olmustur. Bu sekilde iletisim ve bilgi bileseninin daha derinlemesine
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bir degerlendirmeye ve operasyonun daha hizli ve giivenilir bir sekilde

islemesine ihtiya¢ oldugunu diistintiyorum.

Degerlendirme
Gorgiilen kisilerin timil, genel diizeyin etkinliginin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken i¢ kontrol sisteminin

ilkelerinden haberdardir.

6 adet sorudan olusan bu miilakat, Freight Forwarder sinifinda bulunan X
Lojistik sirketi ¢alisanlarindan 10 tanesi ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin 5 tanesi X Lojistik sirketindeki i¢ kontroliin genel
diizeyinin 1iyi bir seviyede oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 3 tanesi
i¢ kontroliin genel diizeyinin orta bir seviyede oldugunu ve 2 tanesi ise

kotii bir seviyede oldugunu belirtmistir.

Boylece tiim cevaplar gz Oniinde bulunduruldugunda, i¢c kontrol
sisteminin genel diizeyi -risk degerlendirme ve bilgi iletisim noktast

harig¢- ortalamanin iistiinde iyi bir diizeyde kabul edilmektedir.

I¢c kontrol Sistemi’nin Kontrol Ortam Faktorii

Soru 2-Sirketin i¢ kontrol ortamina bakisimz nedir? Organizasyonel
yapi, c¢alisma seklini, insan kaynaklari, yonetimi nasil

degerlendirirsiniz?

Cevaplar 2

» Firmamizdaki isleyisin en Onemli pargalarindan biri i¢ kontrol
ortamidir. Ciinkii hem firmanin organizasyonel yapis1 hem de
calisma sekli ¢ok iyi bir plan dahilinde olusturulmustur. Ornegin,
yurt disinda bizim iki tane bransh(brunch) ofisimiz bulunmakta ve
yonetim kurulumuz bu ofislerde yilda dort kez toplanarak biitiin
faaliyetleri ve gelecekteki planlar1 kontrol edebilmektedir. Bu
durumda yonetim kurulundan en alt gruptaki calisana kadar herkes
kendi surumlugunu bilir. Ornek verecek olursam, finansal raporlama

sisteminin kontrolii konusunda diger muhasebecilerle ve CEO ile
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beraber c¢alismalar yapmaktayiz ama bu c¢alismalarin sonucunda

bitiin sorumluluk bana aittir.

X Lojistik sirketindeki mevcut i¢ kontrol ortaminin iyi bir noktada
bulundugunu soylebilirim fakat sirket tarafindan g¢alisanlara taninan,
performanslarini ve yeteneklerini artirmak i¢in katilabilecegi kurumsal
egitimler ve etkinlikler yeterli diizeyde degildir. Boylece yeni ¢alisanin
neyle karsilasacagi bilgisi verilmemektedir, fakat diger ekip

arkadaslarindan bu bilgiye ulasabilmektedir.

Organizasyonel yapi agisindan baktigimizda, sirketin ve bireyin
performansinin hem niteliksel hem de niceliksel yonlerine dayanan
yillik ve aylik ikramiye sisteminin varligin1 gérmekteyiz. Bu anlamda
diiriistlik ve etik degerler kontrol ortaminin ¢ok Onemli bir
konumunda bulunur. X Lojistik sirketinde bu ikramiye sistemi,
miisteri temsilcileri ve ara¢ tedarikgileri s6z konusu oldugunda 3
ayda 1 kez uygulanir. Bu durum performanslar1 iyi yonde etkiler
yalniz bana gore ayda 1 kez uygulanmasi ¢ok daha etkili bir geri

doniis alinmasini saglayacaktir.

Ust yonetim, ekip calismasmi destekler. Bu durum, calisanlar ve
birlikte calisilan departmanlar agisindan olumlu bir durumdur. Ayrica,
her departmana 6zel olarak ayrilmig, her bir kisinin goriis bildirdigi,
haftada en az bir kez yapilan toplantilar, ¢alisanlar1 geri bildirimde

bulunmaya tesvik eder.

Sirketteki organizasyon yapisi iyl durumda sayilmaz. Finansman ve
diger personelin egitim ve mesleki ge¢misi kabul edilebilir ve iyi
olmakla birlikte ise yeni baslayanlara verilen egitimler bu konuda
yetersizdir. Bireysel calisan acisindan, bireyin bir veya daha fazla
uzmanlik alanindaki becerisini gelistirmek i¢in egitime ihtiyac vardir.
X Lojistik sirketinde bu tiir egitimler yetersiz oldugundan bireyin
isini 1yl yapma motivasyonu da eksik kalmaktadir. Bu ylizden, ic¢

kontrol ortamini bu konu disinda iyi bir seviyede degerlendiriyorum.
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» X Lojistik isletmesinde bir gorev ayrimi s6z konusu oldugunda
(6zelikle muhasebe departmaninda), i¢ kontrol sisteminin giiclii
oldugu goriilmektedir. Ciinkii; tahsilatla ilgilenen g¢alisan, muhasebe
kaydini1 yapan, ara¢ tedarikgisinin araglarini takip eden kisilerin ayni
kisi olmasi hile yapilmasi noktasinda biiyiik risk olusturur. Fakat X
Lojistik  isletmesinde bu islerin her birini farkli ¢alisanlar
yapmaktadir. Bu durum, COSO’nun ‘gdrev ayrimi’ ilkesine
uygundur. Bu nedenle i¢ kontrol ortamimi iyi bir konumda

gorilyorum.

» X Lojistik'in yonetimi ve yonetim kurulunun beklentileri, personelin
giinlik olarak sergiledigi inanclarin, degerlerin ve davranis

standartlarinin kurumsal bir beyanina doniisiir.

» Calismakta oldugum sirketteki kontrol ortaminda, ¢alisana saglanan
maas ve diger menfaatler kontrol edilir. Bunun sonucunda
olusabilecek karisiklikar1 onlemek ve tespit etmek igin bir sistem
kurulur. Ayrica atandig1 pozisyona bagl olarak her calisan icin net
sorumluluklarimiz ve haklarimiz vardir. Ornegin, miisteri temsilcisi
misterilerle  kibarca  iletisim  kurmakla  ve  siparislerin
olusturulmasindan teslimat asamasma kadar olan tiim stireci takip
etmekle ylikiimliidiirler. Bu sekilde ilk olarak miisteri firmalarla
gorlislip talep edilen yliklemeler hakkinda bilgi toplamaktadirlar. Bu
konuyu baz alarak degerlendirme yapacak olursam i¢ kontrol ortami

iyi bir puan1 hak etmektedir.

» Sirketteki calisan sayisinin @ 68 oldugunu dikkate alirsak;
organizasyon yapisnin, sirketimin biyiikliigline ve karmasikligina
uygun olmadigini sdyleyebilirim. Bu durum birgok farfl1 risklere yol
acar, is slireci karmasiklasir, riskler firmay1 tehdit eder. Ancak diger
yandan bu, firmadaki istthdamin durdurulmasi gerektigi anlamina
gelmez. Sirket i¢indeki riski azaltmak icin egitim vererek ise alinacak
yeni calisanlar iizerinde daha dikkatli olmaniz gerekiyor. Bu nedenle
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organizasyon yapisinin gelistirilmesi konusunda dikkat edilmesi

gerektigini diistinmekteyim.

» Sirketimizdeki yOnetim tarzinin sorumluluklarindan biri de her
yoneticinin ve c¢alisanin gorevini yerine getirirken kendini 1iyi
hissetmesi gerektigidir. Katilimer yonetim tarzinin; yillik personel
etkinlikleri, sportif faaliyetler, dogum giinii kutlamalar1 gibi siirekli
destek ile sirkette sicak bir aile ortami yaratmaya yonelik resmi
organizasyon yaklasiminin Otesine gectigini belirtmek gerekir. Bu
sekilde, calisan herkes kendini degerli hisseder ve sirket iginde

olumlu bir ortam olusur.

Degerlendirme

Gortsgiilen kisilerin tiimii, kontrol ortaminin etkinligini degerlendirirken
dikkate alinmasi gereken kontrol ortami ilkelerinin farkindadir. Bu
nedenle diiriistlik ve ahlaki degerler, st yonetimin tutum ve
davranislari, ¢calisma sekli, insan kaynaklar1 yonetimi gibi ilkeleri goz

ontinde bulundurarak degerlendirme yapmislardir.

Freight Forwarder smifinda bulunan X Lojistik sirketinde ¢alisan 10
kisinin verdigi cevaplar sonucunda sirketteki kontrol ortama;
organizasyon yapisinin uygunlugu ve calisma sekli gibi ilkeler goz
oniinde bulunduruldugunda, kurumsal egitimler ve etkinliklerin yeterli

diizeyde olmamasi disinda ¢ok iyi seviyede degerlendirilmistir.

i¢ kontrol Sistemi’nin Risk Degerlendirmesi Faktorii

Soru 3- X Lojistik’teki risk degerlendirmesine iliskin goriisiiniiz
nedir?
Cevaplar 3

> Lojistik sektorii dinamik bir sektor oldugu i¢in ¢ogu zaman riskler
ortaya ¢ikmaktadir. COSO ya gore bir risk degerlendirmesi yapmak
icin, finansal hile riskinin ve olusabilecek problemlerin
degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Bizim sirketimizde ise riskleri

indirgemek i¢in siirekli izleme ve kontrol ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
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» Miisterilerimiz ile aramizda olusan giiven sayesinde mal mukabili ile
caligmaktayiz. Risk konusunda sunu sdylemeliyim ki; planlanmamis
bir olaydan dolay1r risk ortaya ciktiginda, risk degerlendirme
siirecinin ¢dziilmesi daha uzun siirer. Ornegin, arag tedarikgilerini
etkileyen bir risk konusunda konusmak istiyorum. Arag¢ tedarikgileri
nakliye firmasindan hazirlanan evraklari aldiklarinda bazen
eksiklikler olabilir ve bu yiizden karayol modelinde giimriikleme ¢ok

uzar ve boylece biitiin taginan mallar riske girebilir.

» Firmalarda olusabilecek riskler, hem dis hem de i¢ faktorlerden
kaynaklanabilir. Bu yilizden hem dis faktorler (piyasa konumu,
rekabet, ekonomik dalgalanmalar) hem de i¢ faktorlere (tasinan
irlinlin hasar gérme riski, dolandiricilik) 6nem verilmesi gerekir.
Piyasa kosullarina gore hareket etmek gerekmektedir. Aragtirmalara
bakildiginda, piyasada yabanci para birimiyle euro/dolar endeksine
gore de anlagmalar yapilmakta ve bu durum risk potansiyeli
tasimaktadir. Ya da baska dis faktérden dolayi, 6rnegin mazot litre
fiyatinin degismesi freight forwarder sirketler igin biiyiik risk

olusturabilmektedir.

» X Lojistik yonetimi, firmanin ¢evresini etkileyen hem i¢ hem de dig
faktorleri hesaba katar. X Lojisitk yonetimi bu faktorleri dikkate
alarak bir risk tanimlamasi yapmaya ve daha sonra bu riskleri
miimkiin oldugunca en aza indirmeye ¢alisir. Bir Freight Forwarder
firmasinda en 6nemli hedef miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.
Eger istenilen memnuniyet saglanamazsa, bu durum firmanin
satiglarinin ve itibarmin diigmesi gibi bir riske yol agacaktir. Ayni
durum, miisterilerle etkilesimin isin yiirtitiilmesinde Kilit rol oynayan

X Lojistik sirketinde de mevcuttur.

» Sirketin, hedeflere ulagilmasini etkileyebilecek hiikiimet, ekonomik,
isletme veya diger kosullardaki degisikliklerden kaynaklanan riskleri
belirlemek ve bunlara tepki vermek icin ylrirlikte olan

mekanizmalar1 bulundugu halde risk degerlendirme noktasinda eksik

58



kalmaktadir.  Ornegin, bazi  riskler belgelenmemis veya
resmilestirilmemistir ve bazi durumlarda resmi veya gayri resmi risk

politikalar eksiktir.

Risk degerlendirme faaliyetleri, risk azaltma siireglerini igerir. X
Lojistik'in yoneticileri, genel tehditlerin, finansal raporlamaya iliskin
risklerin farkinda goriiniiyorlar, ancak bunlara 06zel bir ilgi
gostermiyorlar. Bu nedenle X Lojistik firmasinin, mevcut olmasina
ragmen, siirecin daha karmasik olmasi ve firma iginde kontrol
edilmesi zor olabilecegi icin hala yeterli olmayan risk degerlendirme

mekanizmasina daha fazla dikkat etmesi gerektigini diisiniiyorum.

X Lojistik sirketinde risk degerlendirme faaliyetleri giinliik olarak
yapilir. Ornegin hangi ddemenin hangi nakliyeciye ve hangi giimriige
yapilacagi ¢ok dikkatli sekilde bir sekilde kontrol edilir. Bu sekilde,
bu prosediiriin dikkate alinmasi, nihai hedef olan riski azaltmak i¢in

hangi faaliyetlerin yapildigini anlamamiza yardimci olur.

X Lojistik sirketinin risk degerlendirme noktasindaki hedefleri,
risklerin stlirekli olarak tanimlanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu
durumda kontrollerin yeterliligi ve etkinligi olmali; stirekli risk
degerlendirmelerine gore izlenmeli ve gozden geg¢irilmelidir. Bu
husus dogrultusunda firmamizda i¢ ve dis riskleri yonetmek ve

azaltmak icin ¢alismaktayiz.

Bir sirkette, i¢ kontrol sisteminin énemli bir parcasi olan bir risk
yonetim kurulu bulunmalidir. Operasyonel ve finansal faaliyetlerle
ilgili tiim riskler yonetim kurulu ve yoneticiler arasinda gorisiiliir.
Ancak X Lojistik'te bir risk yonetim kurulu mevcut degildir. Risk
yonetim kurulu eksikliginden dolayr firmamizin organizasyon
icindeki problem ve riskleri ¢6zmekte zorlandigini belirtmek isterim.
X Lojistik’te, en Oonemli raporlarin ve tekliflerin periyodik olarak
tutulmasinin  yan1 sira; tim departmanlardan temsilcilerle

toplantilarin yapildigi, goriisiildiigii ve firmay: iyilestirmeye yonelik

59



onerilerin birlikte gelistirildigi bir risk yonetim kurulunun olmasini

siddetle tavsiye etmekteyim.

» X Lojistik'in performansini etkileyen ana riskler hem i¢ hem de dis
yonleri igerir. Firmadaki mevcut risk degerlendirme sistemi, genel dis
risklerin yonetim grubuyla yillik olarak tartisildigi sistemdir. Ancak
firmada herhangi bir donemsel veya yeniden degerlendirme
prosediirii zorunlu degildir ve sanirim bu nedenle ¢alisanlar firmanin
prosediirlerine ve risk mekanizmasina odaklanmamaktadir. Bu
nedenle X Lojistik sirketine, risk mekanizmasinin iyilestirilmesine

daha fazla odaklanmasini tavsiye ederim.

Degerlendirme

Gortstilen kisilerin tiimii, sirketlerinin kars1 karsiya oldugu risklerin
dogasi ve kapsaminin tamamen farkinda goriinmektedir. Tartisilan
riskler, faaliyet ortamindan ve makroekonomik degiskenlerden gelen i¢
ve dis riskler olarak ikiye ayrilir. Bu riskler nedeniyle, bir
organizasyondaki riski azaltmak i¢in risk mekanizmasinin iyilestirilmesi
dikkate alinmalidir.

Ayrica, katilimcilarin - cevaplarindan  risklerin  belgelenmedigi-
resmilestirilmedigi ve resmi veya gayri resmi risk politikalarinin eksik
oldugu goriilmektedir. Yoneticiler, genel tehditlerin farkinda gibi
goriinseler de, finansal raporlamaya iliskin riskler ayr1 ayr1 dikkate

alinmamaktadir.

Miilakat1 gergeklestirdigimiz 10 kisi bu soruya cevap vermistir.

Risk degerlendirmesi seviyesi, genel olarak riskin azaltilmasi ve
izlenmesi

gibi ilkeleri dikkate aldig1 i¢in iyi bir seviyede degerlendirilmemektedir.
Ek olarak, mekanizmanin mevcut oldugu halde X Lojistik performansinm
olumsuz yonde etkiledigi gozlenmistir. Bir diger 6nemli bakis agisi ise,
miisteri memnuniyetine ulasilmadiginda miisterilerle olan iliskilerde
karsilagilabilecek risklerin var olmasi, zamanla sirket i¢cin daha biiyiik

risklere yol acabilecek olmasidir.
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I¢c kontrol Sistmi’nin Kontrol Faaliyetleri Faktorii

Soru 4-X Lojistikteki kontrol faaliyetlerine iliskin goriisiiniiz
nedir?
Cevaplar 4

» Bizim sirketimizde etkin bir kontrol faaliyeti olmasina ragmen bazen
kontrol eksiklikleri olusabiliyor ve bu potansiyel bir riske doniisiiyor.
Ornegin miisteri firmalarla goriisiip talep edilen yiiklemeler hakkinda
genel bilgi toplandiginda bazen gerekli olan 6zel belgeler (ADR
belgesi gibi) verilmemektedir. Bu sorun, arac¢ tedarikgisinin ADR
belgesine sahip olmayan kamyonlari kabul etmeyen gonderici
firmaya bu belgeye sahip olmayan bir kamyon gonderdigi operasyon
faaliyetleri ile ilgilidir. Bu nedenle, X Lojistik sirketindeki kontrol
faaliyetleri diizeyini degerlendirecek olursam olusan bazi eksiklikler

disinda ortalamanin iistii bir diizeyde oldugunu sdyleyebilirim.

» X Lojistik sirketinde CFO ile birlikte ¢alistigimiz i¢in biitiin finansal
raporlar1 etkin bir sekilde hazirlama noktasinda fazlasiyla dikkatli
davranmak gerekiyor. Bu nedenle muhasebe ve denetim departmani,
yonetici ve CFO ile birlikte haftada en az 1-2 kez toplantilara
katilarak denge-biitce kontrolii yapar. Bu sekilde raporlardaki
eksiklikler en aza indirilebilir. Ayrica biz, departman olarak yil sonu
raporunu ekstra bir dikkatle eksiksiz bir sekilde raporlamaya ¢alisiriz.
Bu durumu ele alarak degerlendirme yaptigim zaman sirketimizdeki

kontrol faaliyetleri diizeyini iyi bir seviyede goriiyorum.

» Sirketimizde nakit yonetimi, biitce, satin alma, miisteri ve is ortaklari
ile yapilan sozlesmeler gibi faaliyetler de gilinliikk ve haftalik olmak
iizere periyodik olarak degerlendirilmektedir. Ilk olarak; faaliyetler,
operasyon personelleri tarafindan kontrol edilir. Bu personellerin
olusturdugu grup; evrak isleri, islemlerin onay siireci ve c¢alisanlar
tarafindan tiim siparisleri kontrol altinda tutmak ile ilgilenen gruptur.
Ikinci olarak; biitge, satis ve benzeri mali kisimlar muhasebe ve

denetim departmani tarafindan kontrol edilir. X Lojistik i¢indeki bu
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is boliimiiniin, sirketteki kontrol faaliyetleri diizeyine olumlu yonde
etki ettigini belirtmek isterim. Tiim bunlara bakarak sirketimizdeki

kontrol faaliyetleri diizeyinin iyi bir noktada oldugunu diigiiniiyorum.

Sirketimizde i¢ kontroliin bir bileseni olarak iyi gelistirilmis ve iyi
hazirlanmis kontrol faaliyetlerimiz oldugunu sdylemek isterim.
Ciinkii bir lojistik firmas1 olarak gilinliik operasyonlar1 biiyilik 6lciide
bilgisayar yazilimi1 uygulamasina bagli olarak kolaylastiriyoruz. Bu
durumda 6demenin yanlig yapilmasi gibi sorunlar firma tarafindan
yapilan farkli yazilim uygulamalarinda gosterilir. Ara¢ tedarikgisi
tarafindan satis ekibi ve miisteriler i¢in kullanilan yazilim
programlart ve ek olarak muhasebe ve denetim departmaninda
kullanilan yazilim programlari bulunmaktadir. Sonug olarak kontrol

faaliyetleri diizeyinin iyi bir diizeyde oldugunu belirtmek isterim.

Giinlik girisler bilgisayarda tutulur. X Lojistik, gilinliik girisleri
kolaylastirma goérevinde ve giinlilk operasyonlarin sorunsuz akisini
kontrol etmek i¢in bilgisayarlar1 bir ara¢ olarak kullanir. Bilgisayar
sistemini; yalnizca islemleri degil, ayni zamanda envanterleri de
“’denetlemek’’ veya kontrol etmek ic¢in kullandigimiza dikkatinizi
cekmek isterim. Bu sistem kullanilarak finansal faaliyetlerin dogru
bir sekilde raporlanmasi da miimkiindiir. Firma, islemleri igin
bilgisayar yazilimmi benimseyerek, aslinda bilgisayar programi

icinde yerlesik olan gomiilii kontrol mekanizmalarini benimsiyor.

Calistigim sirkette 6nemli olan biitiin politika ve prosediirleri
belgelemektedir. Bu durum sirket iizerinde {izerinde olumlu etki

olusturmaktadir.
X Lojistik sirketinde finansal raporlar ve sodzlesmeler iizerinde

zamaninda ve uygun takip islemleri yapilir. Bu demek oluyor ki X

Lojistik, evraklarin hazirlanmasina 6nem vermektedir.
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» Calistigim sirkette varlik belgeleri tizerinde fiziksel kontrol mevcut
degildir. Hazirlanan belgeler sadece bilgisayar sistemleri kullanilarak
kontrol edilir. Her ne kadar giivenilir sistemler kullaniyorsak bile
fiziksel kontrol daha gilivenli bir segenektir. Bu durumu sirketimiz
adina olumsuz bir durum olarak degerlendiriyorum. Bu yiizden
sirketimizdeki kontrol faaliyetleri diizeyinin yeterli derecede

olmadigini diisiiniiyorum.

» Tium calisanlar, miisteriler ve diger paydaslarla iliskilerde ilgili
ilkeleri uygulama sorumluluguna sahiptir. Bu sorumluluk bilincinde

isler daha diizenli bir sekilde ilerlemektedir.

» Calistigim sirketteki personelin  ¢ogu i¢ kontrol Onlemleri
kapsaminda yeteri kadar bilgilendirilmedigi i¢in calisanlar tarafindan
bu konuda anlasilmayan noktalar oldugunu disiiniiyorum. Bu
olumsuz durum X Lojistik sirketinin kontrol faliyetleri diizeyine
negatif etki etmektedir. Sonu¢ olarak kontrol faaliyetleri diizeyini
kotii  bulmamakla beraber iyi bir noktada bulundugunu da

sOyleyemem.

Degerlendirme
Gortigilen  kisilerin ~ tiimii, kontrol  faaliyetlerin  etkinliginin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken kontrol faaliyetlerinin

ilkelerinin farkindadir.

Boylelikle miilakat1 gerceklestirdigimiz 10 kisi bu soruya cevap
vermistir. Kontrol faaliyetlerinin genel diizeyi, kontrol faaliyetlerindeki
ilkelerin niteliklerini yerine getirdigi i¢in ¢ok iyi bir diizeyde kabul
edilmistir.

Bunun disinda, personelin ¢ogunun sirketteki bazi kontrol onlemlerini
anlamamas1 durumu kontrol faaliyetleri tizerinde kii¢iik de olsa olumsuz

etki olusturmaktadir.
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I¢c kontrol Sistemi’nin Bilgi ve Iletisim Faktorii

Soru 5-X Lojistik’teki bilgi ve iletisim nasil isliyor?

Cevaplar 5

» X Lojistik sirketinde bilgi ve iletisimin, kontrol ortami gibi iyi bir
diizeyde oldugunu ifade edebilirim. Ciinkii yonetim kurulundan
baslayip sirkette stajyer olarak bulunan arkadaslarimiza kadar uzanan
bir iletisim kanali bulunmaktadir. Miidiirlerle beraber siirekli

organize edilen toplantilarda biitiin bilgiler ve agiklamalar paylasilir.

» X Lojistik sirketindeki bilgi ve iletisim diizeyini iyi bir noktada
degerlendiriyorum.  Fakat  sirketimizin  kullanmig  oldugu
XLojistik.com sitesi ve yazilim program sistemi iizerinde sirketin
isleyisiyle alakali bir¢ok islem gergeklestirilmektedir. Yapilan biitiin
islemler yiiksek oranda bu sisteme bagimli oldugu igin sistemde
yasanabilecek herhangi bir problem durumunda biitiin isler sekteye

ugrar ve bu durum sirketin isleyisi tizerinde bir risk olusturmaktadir.

» Sirketimizde yoOnetim ve yonetim kurulu arasinda iyi bir iletisim
mevcut oldugundan sirket hedefleri ile ilgili gorevlerini yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar: bilgilere sahip olurlar. Ayrica genel
olarak iletisim sadece toplantilar sirasinda gerceklesir ancak yonetim
tarafindan kapsamli bilgiler verilir ve aciklamalar yapilir. Bu

aciklamalar bazen onlara rapor formu sunmak i¢in gereklidir.

» X Lojistik’te bilgi ve iletisim sistemi dis taraflarla iletisimi de
icermektedir. Sirketimiz, calisti§imiz firmalara ilgili bilgileri iletmek
icin yerinde siireglere sahiptir. Her miisterinin vade siiresi, ddeme
sisteminde mevcuttur. Boylece her miisteri icin sirkette kisisel bir
irtibat hatt1 vardir. Ayrica, miisteri memnuniyet anketi ve periyodik

giincellemeler i¢in prosediirler mevcuttur.

» Sirketimizde tim gilinlik tahsilati kontrol etmek igin bilgisayar

sistemini kullaniyoruz. Bilgisayar yazilimi; yiiklerin kontrolii,
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girislerin ve toplanan nakitlerin kontrolii ve cesitli giinliik , haftalik
ve aylk raporlar gibi cesitli faaliyetler icin yaygin olarak

kullanilmaktadir. Bu durum i¢ kontrolii daha giivenilir hale getirir.

Sirketimizde i¢ kontrol, sirketin tiim fonksiyonlarinda mevcuttur.
Calisanlarimizi, satislarimizi, nakit tahsilatimizi bilgisayar sistemi
iizerinden kontrol ediyoruz. XLojistik.com disinda sirkette kullanilan
tiim yazilim programlar1 son yillara gore giincellenmektedir. Yalniz
2010 yilindan Dberi degistirilmeden kullanilan  XLojistik.com
programinin da giincellemeye ihtiyag duydugunu 1srarla belirtmek

isterim.

X Lojistik sirketindeki iletisim hakkinda sunu soyleyebilirim ki
mesai saatleri bitse bile devam eden bir iletisim siireci vardir.
Ornegin, sirkette acil bir durum yasanmasi halinde (bu, resmi ¢alisma
saatlerinin bitiminden sonra veya hafta sonu dahi olabilir), tim
caligsanlar uzaktan baglanti ile birbirleriyle iletisime gecer ve durumu
diizeltmek icin ellerinden gelen yardimi saglarlar. Bu durum,
calisanlara tiim iletisim cihazlarinin (diziistii bilgisayar, telefon)
saglanmasi ve iletisimin dijital olarak yiiriitiilmesi nedeniyle biiyiik

Oonem tagimaktadir.

Sirketimiz, boliim bagkanlarini, boliimlerin nasil calistigina dair
periyodik raporlar hazirlamakla goérevlendirmistir. Boylece farkl
departmanlarin performans verileri raporlanarak yonetime sunulur.

Bu durum sirket i¢i iletisime énemli katkida bulunur.

Sirketimizdeki 1yi iletisim basarisinin kilit noktasi, iletisim siirecinin
biitiin sartlarda kopmadan devam etmesidir. Cilinkii geg¢misten
glinimiize kadar devam eden ve zaman gectik¢e daha iyiye giden bir
iletisim siirecimiz bulunmakta. Sik sik yapilan toplantilar ve
calisanlar arasindaki is sohbetleri sirasinda yapilan bilgi aligverisi,
sirketin isleyisini iyi yonde etkilemektedir. Ayrica yillar i¢inde artan

miisteri memnuniyeti, bu durumun olumlu sonuglarindan sadece bir
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tanesidir.

> X Lojistik'te bilgi ve iletisim sistemi énemli bir konumda bulunur. I¢
ve dis taraflarla kurulan iletisime ¢ok Onem wverilir. Sirket ici
iletisimde yoneticiler ve c¢alisanlar rol oynar. Sirket dis1 iletisimde
ise; misteri firmalar, giimriik ¢alisanlari, nakliye firmalari bulunur.
Calistigimiz firmalar farkli sektorde bulundugundan her firma i¢in
farkli iletisim yontemlerimiz vardir. Bu sayede miisterilerimizle daha
kolay anlasip islerimizi daha kolay yiirlitebilme imkanina sahibiz.
Bana gore bu durum, sirket i¢i iletisimin iyi bir konumda oldugunun

gostergesidir.

Degerlendirme

Miilakati gergeklestirdigimiz 10 kisi bu soruya cevap vermistir. Verilen
cevaplara gore bilgi ve iletisimin diizeyi, genel hatlariyla gerekli ilkeleri
yerine getirdigi i¢in 1yi bir diizeyde kabul edilmektedir. Yalniz miilakat
yanitlarina gore, sirkette kullanilan XLojistik.com adli website eski

oldugu icin son giincellemeleri yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica yazilim sistemine yiiksek bagimlilik durumu ve bu sistemin
uygun destek ve gelistirme ya da kurtarma plani olmaksizin kullanilmasi
onemli bir risk olusturmaktadir. Biitiin verilerin kopyasim tutmak i¢in
sistemin bir yedek mekanizmas1 olmasi gerekir. Aksi takdirde sistemde
yasanabilecek herhangi bir problem sonucunda tiim verilerin kaybolmasi

thtimali bulunmaktadir.

Ic kontrol Sistemi’nin izleme Faktorii

Soru 6- X Lojistik’teki izleme nasil isliyor?
Cevaplar 6

» X Lojistik’te hem finansal hem de operasyonel bilgiler siirekli izleme
altindadir. Ornegin, operasyonel kontrol, ilk operasyon departmani

tarafindan yapilir. Bu departman; evrak isleri, islemlerin onay siireci
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ve calisanlar tarafindan tiim siparisleri kontrol altinda tutmak ile
ilgilenen gruptur. Izleme islemi burda giinliik olarak uygulanir. Mali
izleme ise c¢ogunlukla haftada 2 kez (Pazartesi ve Cuma)
yapilmaktadir. Bu giinlerin se¢ilmesinin nedeni, pazartesi sabahi tiim
hafta i¢in biitiin biitcelerin dilizenlenip planlanmasinin yapilmasi;
cuma giinii ise hafta bazinda biitlin islemlerin yapilip yapilmadiginin

kontrol edilmesi ve bir sonraki haftanin biit¢elerinin hazirlanmasidir.

X Lojistik'te izleme sonuglari, 6zellikle genel miidiirden belgeler
alindiginda yoneticiler tarafindan siirekli izlenir. Sirket icin siirekli bir
revizyon vardir ama 6te yandan bu kadar kontrole sahip olmak ve
izlenmek, calisanlar i¢in stresli ve korkulu bir atmosfer olusturabilir.

Dolayisiyla calisanlar, kendilerini baski altinda hissedebilirler.

X Lojistik'te farkli ¢alisanlarin sadece secilen bilgilere erisebilmesi
icin kullanic1 tanimlama kodlar1 (ID'ler) bulunmaktadir. Ayrica bu
kullanict kimlikleri, yOnetimin, belirli bir calisanin ne yaptiginm

gorebilecegi glinliikleri takip etmesine izin verir.

Sirketimizde izleme siireci, kontrollerin etkinligini izlemek i¢in bazi
zamanlarda rastgele nokta kontrolleri ile yapilir. Bu prosediir, tim
is¢ilerin evden calistigi Covidl9 doneminde basladi. O zaman
yonetim kurulu bu uygulamay1 kisa bir siire i¢in test etti. Sonrasinda,
giinlimiize kadar uzanan zaman diliminde bu prosediiriin kalici

olmasina karar verildi.

Kurumumuz periyodik olarak varlik sayimi yapmaktadir. Muhasebe
ve denetim departmaninda, sirketin ekonomik yonii s6z konusu
oldugunda en sorumlu kisim finans departmanidir. X Lojistik'te her
muhasebeciye belirli bir gorev verilir ve bu gorevlerden biri de
varliklarin yapilmasi ve periyodik olarak sayilmasidir. Bu prosediir,
verimli olmasi ve ayni zamanda problem ve risklerin en aza
indirilmesi  i¢in mali raporlara ekstra Ozen gOsterilmesini

saglayacaktir.
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» Sirket yOnetimi, departman hedefine ulasmak icin boliimlere
ayrilmig calisanlarin  bireysel ve birlikte c¢alisma ihtiyacin
degerlendirir. Ornegin Balkan departmani c¢alisanlar1 &nce kendi
arastirmalarin1 yaptiktan sonra revizyonlar, fiyatlar ve daha yiliksek
kar elde etmek i¢in nasil bir yol izleyecekleri konusunda birbirleriyle
fikir aligverisi yaparlar. Tiim isler yapildiktan sonar, yonetime

verilmek tizere, kontrol edilecek ve izlenecek bir rapor hazirlarlar.

» Sirketimizde, departmanlar arasi iletisim takip icin belgelenir.
fletisim, operasyon ve departmanlar arasi aksiyonlarin belgelenmesi
sirasinda sorun ¢ikmast durumunda onlem alinmasi gerekmektedir.
Ornegin, araca mal yiiklenmeden once hazirlanan evraklarin iki
acidan kontrol edilmesi gerekir. Birinci olarak genel dokiimanlari
izleyen operasyon calisani tarafindan, ikinci olarak fiyatlart ve

faturalar1 kontrol eden muhasebe calisan1 tarafindan kontrol edilir.

» X Lojistikte siirekli izleme, finansal ve operasyonel bilgiler
aracihifiyla gergeklestirilir. Eksikliklerin  durumu s6z konusu
oldugunda genel olarak arastirilir ve yonetime veya ana sirkete rapor
edilir. Sirketin finansal izlemesi haftalik olarak yapildigindan,

operasyon izlemesi giinliik siklikta yapilir.

» Calistigim sirketteki devam eden izlemenin sonuglari her zaman
genel miidiir tarafindan ele alinir ve personel, suistimallerin olasi
sonuglariin farkindadir. Ancak bu durum kiigiik goérevler ig¢in

kontrolii devredebilecek genel miidiire ¢cok fazla yiik getirebilir.

» Sirketimizde degerlendirmeler s6z konusu oldugunda dis denetimler
esas alinir. Dis denetim yilda dort kez gerceklestirilir ve denetcilerin
sirketin her yonii hakkinda geri bildirimde bulunmalar tesvik edilir.
Ayrica, her ii¢ yi1lda bir grubun denetim boliimii tarafindan ayr1 bir
degerlendirme yapilir ve sonuglar gerekli tiim yOnetim seviyelerine

raporlanir.
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Degerlendirme
Gortgiilen kisilerin timil, genel diizeyin etkinliginin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken izleme ilkelerinin

farkindadir.

Miilakat1 gerceklestirdigimiz 10 kisi bu soruya cevap vermistir.
5 tanesi X Lojistik sirketindeki izleme faktoriiniin iyi bir diizeyde
oldugunu belirtmistir. 3 tanesi orta bir dlizeyde oldugunu; 2 tanesi ise

koti bir diizeyde oldugunu belirtmistir.

Boylece tiim cevaplar goz Oniinde bulunduruldugunda, X Lojistik
sirketindeki izlemenin genel diizeyi, izlemedeki ilkelerin niteliklerini

yerine getirdigi i¢in iyi diizeyde kabul edilir.
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SONUC ve ONERILER

Sirketlerin ve kuruluslarin hedeflerine ulagsmalarma yardimci olacak
etkili bir i¢ kontrol ¢ergevesine duyulan ihtiya¢ son yillarda artmistir. Bu
ayn1 zamanda, zayifliklarin, yanliglarin veya dolandiriciliklarin,
kuruluslarin hedeflerine ulagsma kapasitelerini ciddi sekilde baltaladig:

olgun ekonomilerde yasanan zorluklardan da kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda en ¢ok bilinen ve ortak cer¢eve COSO raporunda
sunulmaktadir. COSO raporu, i¢ kontrolii, bir kurulusun yonetim kurulu,
yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve bazi kategorilerdeki
hedeflere ulasilmasina iligkin makul glivence saglamak {izere tasarlanmis
bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Bu kategoriler; faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi ve gecerli yasa ve
yonetmeliklere uygunluk olarak siralanabilir. COSO raporunun
yayimlanmasindan Once ve sonra, baska caligmalar ve cergeveler
gelistirildi ve bunlar karmasikliklari, belirli bilesenlere veya bazi sirket

faaliyetlerine odaklanmalar1 agisindan farklilik gésteriyor.

I¢ kontroliin 6nemine odaklanan bu tezin amaclar1 dogrultusunda X
Lojistik sirketinde, etkili i¢ kontrolden cesitli sekillerde yararlanabilir.
Gelistirilmis i¢ kontrol yapisi sayesinde, hata, hile ve yasadis1 davranis
olasilig1 en aza indirilebilir. Oldukga rekabetci bir pazarda, 1yi yonetilen
bir i¢ kontrol sistemi, rekabet giiciinli artirmaya ve ¢alisanlarin sirketin
hedeflerini anlamalarin iyilestirmeye yardimci olur. Bu ¢aligma, COSO
cercevesinin Tirkiye'deki uygulanabilirligini degerlendirmek ve Tiirk
sirketlerinin, 0&zellikle Freight Forwarder sirketlerinin i¢ kontrol
sistemlerini 1yilestirmelerine yardimci olmak amaciyla yapilmistir.
Calismada, X Lojistik adli bir Freight Forwarder sirketi ve bu sirkette i¢

kontroliin nasil islendigine dair elde edilen veriler sunulmustur.

Bulgular, i¢ kontrol sisteminin kapsamli ve tutarli olarak kabul
edilebilecegini, hem iist hem de orta yonetim diizeyinde anlagildigini ve
problem ¢ézmede iyi bir noktada bulundugunu gostermektedir. Ancak, i¢
kontroliin uygulanmasi, sorumluluklarin tanimlanmasi1 ve uygulanmasi

konusunda hala tutarsizliklar bulunmaktadir.
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Bu, X Lojistik'in kontrol ortami bileseninin 6nemine vurgu yaptigi
anlamina gelir ve daha etkin kontrol ortami ile genel degerlendirmede

daha fazla dikkat edilmesi gerektigi bulgulariyla da desteklenmistir.

Genel degerlendirmeden, kontrol ortaminin iyi diizeyde oldugu
anlagilmaktadir. X Lojistik'in 6nlem almasi gereken tek sorunun, ¢ok
basit ve degistirilmesi gerektiginden, yeni baslayanlar i¢in egitim sistemi
eklemek oldugunu gdstermektedir. Diger bir sorun ise iist yonetimden
caliganlara, sirketteki i¢ kontrol sisteminin isleyisi hakkinda yeteri kadar
bilgi verilmemesi oldugundan bu sorunu ¢6zmek adina galigsanlar icin
bilgilendirici olacak konferans veya bilgi aligveriginin yapildig

etkinlikler dizenlenmelidir.

Risk degerlendirmesi faktoriine gore, X Lojistik'te diisiik diizeyde risk
degerlendirmesi bulundugu ve sirkette i¢c kontrol sorumlulugunun
eksikligi gbze carpmaktadir. Sirket ¢alisanlari, risklerin belgelenmedigini
veya resmilestirilmedigini, periyodik yeniden degerlendirmelerin
yapilmadigint ve risk politikalarinin  bulunmadigmi belirtmektedir.
Ayrica sirkette risk yonetim kurulu bulunmamaktadir. Bu nedenle X
Lojistik sirket isleyis siirecinin karmasik olmasi ve firma i¢inde kontrol
edilmesi zor olabilecegi i¢cin hala yeterli olmayan risk degerlendirme

mekanizmasina daha fazla dikkat etmesi gerektigini belirtmektedir.

Ugiinciisii, X Lojistik'te finansal raporlamanm eksiksizligini ve
dogrulugunu saglamak i¢in minimum siire¢lere sahip olan kontrol

faaliyetleridir, ancak belirli riskler ne algilanir ne de hafifletilir.

Finansal raporlama alanindaki bazi kontrol eksiklikleri ve dis
denetcilerin ¢aligmalarina giivenmek, yonetimin finansal raporlama
hedeflerini olusturmaya ve bu hedefleri tehdit eden riskleri
degerlendirmeye yeterince dikkat etmemesi gerceginden

kaynaklanmaktadir.

Dérdiinciisii bilgi ve iletisimdir. X Lojistik'e dayanarak, iletisimin her
zaman 1iyi seviyede oldugu sdylenebilir. Ayrica X Lojistik sirketi giinliik
islemlerini kolaylagtirmak icin biiylik Ol¢lide bilgisayar yazilimi
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Uygulamasina bagimlidir. Bu bagimlilik yiiksek oldugu sirkette

gerceklestirilen islemler ve veriler sistem {izerinde kaydedilmektedir.

Son bilesen, izlemedir. Muhasebe ve denetim departmanlarinin goriisiine
gore, bu uygulamalar, oOzellikle yoneticilere finansal raporlamanin
giivenilirligi konusunda siirekli glivence veren siirekli izleme diizeyinin

tyilestirilmesi i¢in ilgili sirketler i¢cin olduk¢a faydali olacaktir.

X Lojistik i¢in tavsiyeler, ¢alisma sirasinda tespit edilen zayif yonlerin
ortadan kaldirilmasini veya azaltilmasini ve giiclii yonlerinin daha da
gelistirilmesini igerir. Ek tavsiyeler, uzun siiredir giincellenmeyen
yenilik¢i ve ileri teknolojinin kurulmasini igerir. Sistemler, kendi web
sitelerinden baglayarak, katma degeri, miisterinin diger nakliye sirketleri
arasindan bu sirketi se¢gmesinin en 6nemli nedenlerinden biri haline
getirecektir. Boylece ii¢ sistem kullanmaktansa islem ve verilerin

yiiriitiildiigli genel bir sistem igermelidir.

X Lojistik sirketinde gerceklestirilen miilakattan da gorildigi gibi,
sirketin giinliilk islemlerini kolaylagtirmak i¢in bilgisayar yazilimi
uygulamasina biliylik bir bagimliligi vardir. Bilgisayar yaziliminin
firmaya kolayliklar getirdigini ancak diger yandan bu bagimliligin da
sorunlar1 beraberinde getirdigi ortada olan bir durumdur. Bu nedenle

belgeler lizerinde fiziksel kontrol uygulanmasi tavsiye edilir.

Yine miilakatta verilen cevaplara bakilarak; tim c¢alisanlara,
faaliyetlerinde bulunmalarini saglamak amaciyla sirketteki bazi kontrol

onlemlerini anlamalar i¢in egitim verilmelidir.

X Lojistik sirketi olarak, kontrol sistemlerinin izlenmesi ve ayri
degerlendirilmesinin yami sira etkili bir sekilde i¢c kontrol sistemleri
seviyelerini korumak, i¢ kontrol sistemlerinin ve performansinin mevcut

seviyesini gelistirmeye ve siirdlirmeye yardime1 olacaktir.
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EKLER

EK 1: X LOJISTIiK FIRMASINA iLiSKIiN iC KONTROL DUZEYINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Miilakat formu Istanbul Ticaret Universitesi Muhasebe ve Denetim Programi Ogrencisi
Nekida Dauti ve Tez Danigmani Prof. Dr. Gencay Karakaya tarafindan Yiiksek Lisans Tezi
arastirma konusu i¢in hazirlanmistir. Form alt1 sorudan olusmaktadir. Arastirma bilimsel
calismalarda kaynak olusturacagindan sorular1 agik ve objektif olarak cevaplandirmaniz énem
arz etmektedir. Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

Miilakat Sorulan

1. X Lojistikteki i¢ kontrol sisteminin genel diizeyi nasildir?

2. Sirketin i¢ kontrol ortamina bakisiniz nedir? Organizasyonel yapi, ¢calisma seklini, insan
kaynaklari, yonetimi nasil degerlendirirsiniz?

6. X Lojistikteki izleme nasil isliyor?
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