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ALISVERIS MERKEZLERI VE ALISVERIS CADDELERININ
DONUSUMUNDE GELECEK YAKLASIMLARI

OZET

Aligveris mekanlar1 satin alma eyleminin yani sira yeme-igme, bulugsma, bos zaman
gecirme gibi kamusal yasam aktivitelerinin tamaminin gergeklestigi kentsel
mekanlardir. Kentin ana bilesenlerinden olan aligveris mekanlar1 toplumsal siiregler
ile degisen toplum, kiiltiir ve yasam sartlarinin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2019 yilinda baglayan Covid-19 pandemisi boyunca gerceklestirilen kisitlamalar,
kentleri ve tiiketicileri tiim diinyada derinden etkilemistir. E-ticaret kullanimi artis
gostermis, AVM (aligveris merkezi) ve AVC (aligveris cadde)’lerin kullanim
oranlarinda diisiisler yasanmistir. Degisen tiiketici anlayisi yeni mekansal ihtiyacglar
dogurmus, aligveris mekanlarmin doniisimiinii zorunlu kilmistir.

Tarihsel siirecte kent merkezinde agik bir kentsel alanda baslayan aligveris mekanlari
zaman i¢inde tiiketim anlaminda yasanan degisimler sonucunda kent disinda ya da
kentten bagimsiz yapilara doniismiistiir. Glinlimiizde ise uygun tasarim kriterleri ile
tasarlanmamis mevcut AVM ve AVC’ler tiiketicinin gelecekteki mekéansal
ithtiyaglarini1 karsilayamadigi gibi degisime ayak uyduramadiginda yasam dongiisii
sonucunda gevreye zarar verdigi goriilmektedir. Bu nedenle Covid-19 pandemisi
sonras1 alisveris mekanlarinin tasariminda ve doniisiimiinde kent ve kullanici
beklentileri dikkate alinarak gelecege yonelik tasarim kriterleri ve yeni yaklasimlar
belirlenmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda AVC’lerin iyilestirilmesi ve AVM gibi yonetilmesi ile ortaya
cikan “Caddelesen AVM”, teknoloji ile gelistirilmis “Sanal Ger¢ek AVM” ve
internet ortaminda alisveris mekani sunan “Sanal AVM” kavramlar: gelecek aligveris
mekanlar1 yaklagimlari olarak ele alinmistir.

Bu c¢alismada salginin tiiketici davranisina ve beklentilerine olan etkileri sonucunda
dogan mekansal ihtiyaglari tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica gelecek senaryolari
diisiiniilerek mevcut yapilarin hayatta kalmasi ve gelecekteki yapilar i¢in tasarim
kriterleri ortaya konulmasi hedeflenmektedir Tasarimdaki kalite olgiitleri insan,
mekan ve yasam arasindaki iletisimi etkiledi§i i¢in caligmanin temelini
olusturmaktadir.

Calismada yontem olarak, kullanict davranisin1 ve mekansal etkilesimini incelemek
i¢in alan ve anket analizi kullanilmistir. Alan analizinde 2 adet AVM, 2 adet AVC
olmak tiizere 4 alan se¢ilmistir. Bu alanlar kentsel mekan ve sosyal yasam
baglaminda degerlendirilmis, tasarim kriterleri ile Jan Gehl’in evrensel kentsel
mekan Kkalite kriterleri, kullanici davramislarini haritalama, arastirma arag ve
yontemleri temelinde incelenmis, alanlarin mekansal kalite diizeylerine ulagilmistir.
Anket analizinde ise Istanbul’da ikamet eden 201 kisiye, link araciligiyla 42 soruluk
cevrimi¢i anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 istatistiksel programi ve
grafikler kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz sonucunda kullanicilarin mekan algi ve beklentilerinin Covid-19 pandemisi
etkisiyle degistigi tespit edilmistir. Tiketici beklentilerine gore aligveris
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mekanlarindaki tasarim kriterleri, kalite 6l¢iitleri ve gelecekteki mekansal yaklasim
ongoriileri belirlenmistir. E-ticaretin (elektronik ticaret) kullaniminda artis gorilmiis
olup aligveris mekanlarinin islevini yitirmeden 6nce degismesi, gelecekteki plan,
tasarim ve stratejilerinin diisiiniilmesinin gerekli oldugu gorilmiistiir. Ankette
“Caddelesen AVM” yaklagimi her yas araliginda katilimcilar tarafindan daha ¢ok
benimsenmistir. Ancak 3 yaklasimin da farkli noktalarda 6nemli oldugu ve gelecege
yon verecegi anlasilmistir. Calismada alisveris mekanlarinin  doniisiimlerinde,
gelecekteki plan, tasarim ve stratejilerinde, toplumsal siireclerin ve kullanicinin
onemine dikkat ¢ekmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: AVM, AVC, Caddelesen AVM, Sanal Ger¢ek AVM, Sanal AVM,
Covid-19 pandemisi, mekdn kalitesi
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FUTURE APPROACHES TO THE TRANSFORMATION OF SHOPPING
CENTERS AND SHOPPING STREETS

ABSTRACT

Shopping spaces are urban spaces where all of the public life activities such as eating
and drinking, meeting and spending free time take place, as well as the act of buying.
Shopping spaces, which are one of the main components of the city, emerge as a
product of social processes and changing society, culture and living conditions.
Restrictions during the Covid-19 pandemic, which started in 2019, deeply affected
cities and consumers all over the world. The use of e-commerce has increased, and
there has been a decrease in the usage rates of shopping malls and shopping streets.
The changing consumer understanding has created new spatial needs and
necessitated the transformation of shopping spaces.

In the historical process, shopping spaces that started in an open urban area in the
city center have turned into structures outside the city or independent from the city as
a result of the changes experienced in terms of consumption over time. Today, it is
seen that existing shopping malls and shopping streets that are not designed with
appropriate design criteria cannot meet the future spatial needs of the consumer and
harm the environment as a result of their life cycle when they can not keep up with
the change. For this reason, it is necessary to determine future-oriented design
criteria and new approaches, taking into account the city and user expectations in the
design and transformation of shopping spaces after the Covid-19 pandemic.

Within the scope of the study, the concepts of “Avenue Shopping Mall”, which
emerged with the improvement and management of shopping streets like a shopping
mall, “Virtual Real Mall” developed with technology, and “Virtual Mall”, which
offers a shopping place on the internet, are discussed as future shopping spaces
approaches.

In this study, it is aimed to determine the spatial needs arising as a result of the
effects of the epidemic on consumer behavior and expectations. In addition,
considering the future scenarios, it is aimed to determine the survival of the existing
structures and to reveal the design criteria for the future structures.

As a method in the study, field and survey analysis was used to examine user
behavior and spatial interaction. In the area analysis, 4 areas were selected as 2
shopping malls and 2 shopping streets. These areas were evaluated in the context of
urban space and social life, the design criteria and Jan Gehl’s universal urban space
quality criteria were examined on the basis of mapping user behaviors, research tools
and methods, and the spatial quality levels of the areas were reached. In the survey
analysis, an online survey of 42 questions was applied to 201 people residing in
Istanbul via the link. The obtained data were analyzed using SPSS 25.0 statistical
program and graphics.

As a result of the analysis, it has been determined that the space perception and
expectations of the users have changed with the effect of the Covid-19 pandemic.
According to consumer expectations, design criteria, quality criteria and future
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spatial approach predictions in shopping areas were determined. There has been an
increase in the use of e-commerce (electronic commerce), and it has been seen that
shopping places need to change before they lose their function, and it is necessary to
think about future plans, designs and strategies. In the survey, the “Avenue Shopping
Mall” approach was more widely adopted by the participants in all age ranges.
However, it has been understood that all three approaches are important at different
points and will shape the future. In the study, it was aimed to draw attention to the
importance of social processes and the user in the transformation of shopping spaces,
future plans, designs and strategies.

Keywords: Shopping Centre, Shopping Street, Avenue Shopping Mall, Virtual
Reality Mall, Virtual Mall, Covid-19 pandemic, space quality
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1. GIRIS

Aligveris mekanlar1 insanlarin sosyallesebildigi kentsel mekanlardir. Toplumsal
stireclerle tanimlanan kent (Webber, 1963) ve bu toplumsal siireglerin iiriinii olan
aligveris mekanlar1 (Harvey, 1973) degisen toplum, kiiltiir ve yasam sartlarina gore
zaman igerisinde degiserek yeni sekiller almaktadir. Agik kentsel bir alanda baslamis
olan alisveris mekanlarinin insan, mekan ve yasam etkilesiminde kentten bagimsiz
yapilara doniismesi bu degisimin sonuglarindandir. Giiniimiizde de AVC’ler ve
AVM’ler teknolojik gelismelerden ve yasanan Covid-19 kiiresel salgmimdan
(pandemiden) etkilenmistir. Ciinkii yasanan bu gelismeler toplumu sosyo-kiiltiirel
olarak etkilemis ve insanlarin aligveris mekanlarina bakis agilarini farklilagtirmistir.

Aligveris mekanlari, mekansal sorunlar ve yeni ihtiyaglarla kars1 karsiya kalmistir.

Gehl (2019), mevcut kentsel ¢alisma alanlarinin gelistirilmesinde kent mekanindaki
yagsama odaklanilmasinin  6nemli oldugunu belirtmektedir. Yeni aligveris
mekanlarinin planlanmasina baglarken gelecekteki mekansal aktivite Oriintiilerine
iliskin beklenti ve tahminler belirlenmesi gerekmektedir. Kentsel mekandaki yasamin
mevcut durumunu anlayarak kent yasaminin nerde, nasil giiclendirilebilecegi
goriilmesi 6nemlidir (Gehl, 2019). Bu baglamda tez calismasinda giliniimiizdeki
aligveris mekéanlariin  gelecek  doniisiimlerinin  planlanmas1  i¢in  yasama
odaklanilmis, mevcut durumdaki kullanici davranisi, memnuniyeti ve beklentileri

tespit edilmistir.

1.1 Calisma Konusu

Aligveris ilk olarak bir ihtiyacin veya kendinde olmayan bir {iriinlin baskasinda
olanla degistirilmesi ile baslamis bir eylemdir. Bu eylem gelisen teknoloji ve
toplumsal siireclerin etkisinde ihtiyaglarin Otesine gegerek tiiketim kavramina
doniismistiir. Fine (1995), bu tiketim kavramimin harekete ge¢mesini kentsel
mekanlar1 ve kenti degistiren bir itici gli¢ olarak gérmekte olup sehrin formunu
degistirdigini soylemektedir. Ge¢misten bugiine kentlerin tarihi incelendiginde de

aligveris eyleminin toplumsal yasami ve kenti etkiledigi goriilmektedir. Aligveris
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eyleminin mekan sinirlart kent meydaninda agik bir kamusal alan olan agoralarla
cizilmistir. Ticaret anlayisinin ilerlemesi ve toplumlarin birbirlerinden etkilenmesiyle
meydanlara kapali, yar1 agik alisveris alanlar1 eklenerek aligveris mekani li¢ boyut
kazanmis ve forumlar olusmustur. Osmanli doneminde ise aligveris eylemi agik bir
pazaryeri ile baslamis, kapali bedestenler, hanlar ve carsilar olarak kentin merkezine
yerlesen Ozgiin aligveris mekanlar1 meydana getirmistir. Zamanla bu aligveris
mekanlar1 kentlere ulasim olanaklarinin kolaylagsmasi ve sanayi devriminin iiretimi
hizlandirmasi ile halkin yogun olarak ziyaret ettigi kent merkezinde ana yol boyunca
yerlesen kiigiik diikkan ve igletmelerden olusan alisveris caddesi seklinde karsimiza
cikmigtir. Ancak kentte goriilen bu gelismeler kirdan kente gogiin artmasini saglamis,
aligveris caddelerinde yogun niifus, trafik, giiriiltii ve hava kirliligine neden olmus ve
bunlar1 kaldirmaya yonelik ¢abalar sonucunda da yeni bir alisveris mekani olarak
pasajlar dogmustur. Ayrica ilerleyen zamanlarda artan niifusun etkisinde kentin dis
¢eperinde yeni yerlesim bolgeleri gortiliirken kentten uzakta kalan bu bolgeler igin
yapay bir kent mekani olan AVM’ler gelistirilmistir. Teknolojik faaliyetler ise
interneti kesfetmis, aligveris mekanlarini sanal bir mekéana tasiyarak cografi sinirlari
ortadan kaldirmis ve e-ticareti ortaya ¢ikarmistir. E-ticaretin bu sinirsizlig1 etkileyici
olmasmin yani sira insanlarda tedirginlik de yaratmistir. Bundan dolayr diger
aligveris mekanlaria gore e-ticaret kullaniminin yaygin hale gelmesi zaman almistir.
Ancak 2019°da ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi alisveris eyleminin e-ticarete

yonelimini hizlandirarak arttirmistir.

Covid-19 pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina alarak sosyal yasami abluka altina alan
kisitlamalara neden olmustur. Bu kisitlamalar e-ticareti gii¢clendirerek yiikseltirken,
AVM ve AVC’lerin perakende magazalarini asagi dogru cekmistir. Covid-19
pandemisi sonrast AVM’yi inceleyen Khan (2021), Lin (2021) ve AVC’yi inceleyen
Carmona (2021) gibi calismalarda da goriildiigii gibi kullanici ilgisinin azalmasi,
mekan kiralar1 ve kisitlama nedeniyle yapilamayan satis islemleri, birgok magazanin
iflas1 ya da magazalarin e-ticaret ortamina tasinmasi ile sonuglanmistir. Degisen
tiketici davranisiyla zaten ayakta durmakta zorlanan aligveris mekanlari
pandemisinin de etkisiyle yok olmanin esigine gelmistir. Bu durum alisveris
mekanlarinin  doniisimiinii  zorunlu hale getirmis ve mevcut varliklarmi
sorgulatmigtir. Fonksiyonel o6zelliklerinin yani sira mekansal niteliklerinin de

degistigi yeni AVM ve AVC arayislart s6z konusu olmustur. Son donemlerde



kullanicinin agik mekana olan ilgisinden dolayr AVM tasarimlari diikkanlarin sokak
tarzinda dizilmesiyle olusan kent goriiniimlii, ac¢ik ya da yari agik formlarda
sekillenmektedir. Ancak hald devasa biiyiikliiklerde ve zamanla ¢ekiciligini yitiren
yapilar olarak karsimiza ¢ikmaya devam etmektedir. AVC’lerde magazalar ve
yayalar arasindaki iletisimi engeleyen arag yolu caddelerin alisveris islevinde
kullanilmasmna olan ilgiyi azaltiyordu. Bu durum AVM konforuna ulagmay1
hedefleyen yayalastirilmis AVC’lerin tasarlanmasina yol agmistir. Fakat AVC’lerin
sadece yayalastirilmasi yeterli mekansal konforu ya da kullanici ilgisinin artmasini
saglayamamaktadir. Bu aligveris mekanlarinin iyilestirilmesi, giiniimiiz kosullar1 ve
kullanic1 beklentilerine goére yeniden sekillenmesi, gelecege yonelik tasarim
kriterlerinin ~ belirlenmesi  gerekmektedir. Calismada aligveris caddelerinin
lyilestirilmesi ve AVM gibi yonetilmesi ile ortaya ¢ikan “Caddelesen AVM”,
teknoloji ile gelistirilmis “Sanal Ger¢ek AVM” ve internet ortaminda aligveris
mekani sunan “Sanal AVM” kavrami gelecek alisveris mekanlar1 yaklagimlari olarak

ele alinacaktir.

Bu ¢alismanin konusu, Covid-19 pandemisi sonrasi aligveris mekanlarinin tasarimi
ve donilisimiinde kent ve kullanici beklentileri dikkate alinarak gelecege yonelik
tasarim kriterleri ve yeni yaklasimlar belirlenmesidir. Bu baglamda Istanbul’da
bulunan aligveris mekanlar1 ve kullanici iligskileri anket ve alan calismalari ile
degerlendirilmistir. Istiklal caddesi, Bagdat caddesi ve farkli nitelikteki 2 AVM
yerinde gozlem ile farkli yapisal 6zellikleri kiyaslanarak kentsel alan ve kullanici

iliskileri analiz edilmistir.

1.2 Tezin Amaci

Aligveris mekanlar1 kentin kalbinin attigi bir “yasam sahnesi” (PPS, 2022) ya da
baska bir ifadeyle kenti var eden bir beden gibidir (Grosz,1998). Bu nedenle
aligveris mekanlarimin mekansal kalitesi ve saglikli olmasi kent i¢in 6nem arz
etmektedir. Ancak 2019 yilinda, ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi sadece insanlari
degil kentleri de hasta etmistir. Bu gibi toplumsal siiregler 6nce yasami sonra insan
davranigini ve mekansal beklentileri degistirmektedir. Bu durumun nedeni kentsel

mekanlarda, insan ve yasam siirekli bir etkilesim halindedirler.

Covid-19 doneminde de degisen tiiketici davraniglari ile e-ticaret artis gostermistir

(Carmona, 2021). Pandemi donemi ile ilgili incelenen ¢alismalarda mevcut AVM ve
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AVC’lerin  tasarimlarinin  tiiketicinin  gelecekteki  mekansal  ihtiyaglarini
kargilayamadig1 hatta bir noktada ¢evreye zarar verdigi ve degisime bir an dnce ayak
uydurmasi gerektigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada, aligveris mekanlarinin
gelecek  doniistimleri i¢in  pandeminin  tiiketici beklentilerine etkileri de
incelenecektir. Gelecek senaryolar diigiiniilerek mevcut yapilarin hayatta kalmasi ve
gelecekteki yapilar icin tasarim kriterleri ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Ayrica
literatiir ve kaynak taramasinda da Tirkiye’de AVM ve AVC’lerin birlikte
incelendigi yeterli kaynak olmadigi tespit edilmis olup arastirma yapilmasinin
gerekliligi gozlemlenmistir. Bu baglamda AVM ve AVC karsilagtirmali olarak analiz
edilecektir. Gelecek tiikketim mekanlar1 ve tliketici beklentileri segili alanlarda

gbzlem, analiz ve ¢evrim i¢i anket sonuglari ile degerlendirilecektir.

Calismanin amaglarindan biri de AVM ve AVC’leri kentsel mekan ve sosyal yasam
baglaminda degerlendirerek Jan Gehl’in evrensel kentsel mekan kalite kriterleri ve
arastirma yontemleri temelinde secilmis dort alanda insan-yagsam ve mekan
etkilesimini incelemektir. incelemede tiiketicilerin alan kullanimi gozlemlenerek
kalite kriterleri giivenlik, konfor ve eglence olarak {i¢ bolimden olusturulmustur.
Alan aragtirmasinda cevap bulunmasi gereken temel sorular asagidaki gibi

belirlenmistir.

* AVM ve AVC’lerin kentsel mekan olarak farkli giin ve saatlere gore
kullanim oranlar1 nelerdir?

« Kaullanicilarin AVM veya AVC’yi tercih etme nedenlerinde pandeminin etkisi
nedir?

« AVM ve AVC’lerin mekan kalitesi nasildir ve olas1 farkliliklarin

tercihlerdeki etkisi nedir?

1.3 Calisma Kapsam ve Yontemi

Tez caligmasi insan, yasam ve mekanin etkilesimiyle ortaya ¢ikan aligveris mekanlari
olarak AVM ve AVC’lerin doniisimlerini ve kullanict beklentilerine gore

gelecekteki mimarisini incelemektedir.

Bu kapsamda tezin kavramsal c¢ercevesini tiiketim, aligveris kavramlar ile birlikte
gecmisten glinimiize gelen ve kullanic1 tercihlerine gore gelecekte 6n goriilen

aligveris mekani kavramlari olusturmaktadir. Kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmis



olup ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda AVM ve AVC’ler ile ilgili yapilan
calismalardan tezle ilgili i¢erikler detayli incelenmistir. Bunun sonucunda tez konusu

bes boliim olarak ele alinmistir.
[k béliim tezin konusu, amaci, kapsam ve ydntemini icermektedir.

Ikinci boliimde konu ile ilgili kavramlar agiklanmus, tiiketim ve alisveris eyleminin
gecmisten gilinlimiize aldigi mekansal sekillenmeleri ve kentlerle olan iligkisi
incelenmistir. Alisveris mekanlar1 ve kavramlar tanimlanirken, kentsel mekan ve
insan arasindaki etkilesimi inceleyen sosyal bilim alaninda iiretilen Kitaplardan ve
metinlerden yararlanilmistir. Olusumu, gelisimini, insan-mekan etkilesimlerini
tarihsel siireg igerisinde anlamak i¢in sanayi Oncesi, erken modernizm,
metropollesme, bilisim ve Covid-19 pandemisi sonrasi olmak iizere bes dénemde
incelenmistir. Boliimiin son kisminda belirtilen donemler analiz edilmis ve aligveris
mekanlarinin tarihi ve gegirdigi degisimler bir biitiin olarak ele alinmistir. Ayrica
Covid-19 pandemisinden sonra alisveris mekanlarinda olusabilecek degisimler

sorgulanmustir.

Ugiincii boéliimde alisveris mekanlarinin tasarim  kriterleri, AVM ve AVC’lerin
tanimlari, AVM’lerin yasam dongiileri ve alisveris mekanlarinin  gelecek
yaklasimlar1 ele alinmistir. Tasarim kriterleri daha yasanabilir kentsel bir aligveris
mekaninin yaratilmasi i¢in, kent ve insan algist odaginda Gehl (2019), PPS(2022) ve
Lynch (2020)’1n bu alanda yaptig1 calismalarin 1s13inda olusturulmustur. Insan ve
mekanin etkilesim siireci fiziksel ¢evrenin insan tarafindan algilanmasindan,
kullanim ile harekete doniismesinden ve insanin bu etkilesimi degerlendirmesinden
olusmaktadir. Bu nedenle kriterler fiziksel, algisal, sosyal ve mekan kalitesi olarak
siniflandirilmigtir. AVC ve AVM’nin taniminin ardindan yasam dongiisii ele alinarak
AVM yapilariin tasarim problemleri ve ¢oztiimlerinin nasil olmasi gerektigi konusu
tartisilmistir. Son olarak gelecek i¢in 6n goriilen yaklasimlarin 6nemi, nedenleri ve

glinlimiizdeki bu yaklasimlarin ilk adimlar1 analiz edilmistir.

Doérdiincii bolim AVM ve AVC’lerin incelenmesi ve kullanict deneyimlerinin
karsilastirilmast igin segilen; Istanbul Anadolu yakasinda, Uskiidar ilgesinde yer alan
A AVM ile Avrupa yakasinda, Gaziosmanpasa il¢esinde yer alan B AVM, Anadolu
yakasinda Kadikoy ilgesi sinirlari igerisindeki Bagdat Caddesi ile Avrupa yakasinda

Beyoglu ilgesinde bulunan Istiklal Caddesi analizlerinden ve anket calismasindan



olusmaktadir. insan, yasam ve kent hareket eden degisken bir siireklilik dongiisii
icinde karsihikli olarak birbirlerini etkilemektedir. Insan, yasam ve kentin
aralarindaki iliski tam olarak anlasildiginda kentsel mekanin ihtiyaglar1 saptanabilir
hale gelmektedir. Bu nedenle birgok kent bilimci ve arastirmacit kent ve insan
arasindaki etkilesimleri anlamaya yonelik c¢alismalar yapmislardir. Ancak bu
calismalar arasinda Jan Gehl, 6zgiin ara¢ ve yontemler gelistirerek bu konuda
mimarlik, sehircilik, planlama, vb. alanlarda kullanilmak {izere mimari somut veriler
elde etmistir. Bu baglamda 6rnek alanlarin ele alindigi boliimde Gehl’in kentsel
mekan, insan ve yasam arasindaki iligkinin Ol¢iilebilmesi ve tespit edilebilmesi igin

gelistirdigi yontemler kullanilmistir.

Gehl’in gelistirdigi yontemler kentsel mekan ve kamusal yasam igin yapilan
calismalara bir kilavuz niteligindedir. How to Study Public Life (Kamusal Yasam
Nasil Incelenir) (2013) adli kitabinda bu ydntemlerin detaylarmi belirtmektedir.

Gehl’in arag¢ ve yontemlerine gore alanda;

» Kullanic1 oranini hesaplayacak bir gézlem,

» Kullanic1 davranislarini haritalama,

e Kullanici izlerine bakma,

» Kaullanic1 alanlarini isaretleme,

* Fotograflama,

» Alan hakkinda not tutma,

» Alandaki kullanicilar ile goriismeler, yontem olarak kullanilmistir.
Kentsel tasarimi sekillendirmek i¢in kamusal yasamin arastirllmasi gerekmektedir.
Bagka bir ifadeyle, kentsel alanin fiziksel ve sosyal unsurlar1 incelenmelidir (Gehl
Enstitlisii, 2022). Calisma sorularina yanit bulabilmek i¢in yeterli insan verilerine
ulasan Jan Gehl, Gehl ve Gehl Enstitiisii’niin gelistirdigi araglardan birkagi
kullanilmalidir (Gehl Enstitiisii, 2022). Bu nedenle ¢alismada sabit etkinlik
haritalama ve 12 kalite kriteri araglarindan yararlanilmistir. Gehl Enstitiisii (2022)’e
gore sabit etkinlik haritalama aract arastirmanin, kamusal yasamda yapilacak
iyilestirmeleri belirlemede yardimci olan ve alanin “anlik gorlintiistini” veren,
onemli bir pargasidir. Bu nedenle alanlarda bu arag ile belirli giin ve saatlere gore
kullanic1 hareketleri tespit edilmistir. Gehl Enstitiisii (2022) kullanicilar ile yapilan
goriismeleri kentsel mekén kalitesi dl¢limiinde en dnemli kisim olarak gérmektedir.

Bu baglamda kullanicilarin deneyimlerini arastirmak i¢in alanin giivenli, konforlu ve



eglenceli olup olmadig1 12 kalite kriteri ve goriismeler ile degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme ile kalite diizeyleri de belirlenmistir. Ayrica AVM ve AVC’ler
karsilastirilarak  alisveris mekanlarindaki  olumlu  ve olumsuz 6zellikler

kiyaslanmaistir.

Anket calismasi kentsel mekanin, kimlerden olustugunu ve kullanicilarinin
goriislerini anlamamiza yardimer olan kritik bir aragtir (Gehl Enstitiisti, 2022). Bu
nedenle kullanici memnuniyeti ve beklentilerini ortaya koymak, bulunan bulgular ile
gelecege yonelik alisveris mekani tasarim ihtiyaglarmi belirlemek icin Istanbul
genelinde Istanbul’da yasayan ve resit bireylerden olusan 201 kisi ile ¢evrimigi anket
yapilmistir. Anket caligmasinda tiiketicilere yonlendirilen sorular 5 gruba ayrilmig ve

toplam 42 soru olusturulmustur. Bunlar;

» Demografik yapu, kisisel bilgiler

*  Aligveris merkezi

» Aligveris caddesi

« E-ticaret

* Gelecek yaklasimlari
Birinci kisimda katilimcilarin demografik bilgilerine ulagilmistir. AVM, AVC ve e-
ticaret kisminda kullanicilarin aligveris mekanlarinda begendigi ve rahatsiz oldugu
noktalar, Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasinda aligveris mekanlarmi kullanim
sikliklart aligveris igin tercih ettikleri kategorileri, ulagim tercihlerini sorgulayan agik
ve yart kapali uglu sorulardan olusturulmustur. Mekanlarin  kalitesinin
degerlendirilmesine yonelik sorular Gehl vd. (2006) tarafindan gelistirilen mekan
kalitesini 6l¢meye dayali 12 kriter ¢calismasindan faydalanilarak hazirlanmistir. Son
kisimda ise farkli nitelik ve kullanim bigimlerine sahip alisveris mekanlarinin anket
ve gozlem sonuglarina gore karsilastirma, kisilerin mekan tercihlerinin nedenlerini,
aligveris merkezi ve aligveris caddelerinden gelecek beklentileri ve yeni yaklagimlara

kars1 diistincelerini belirleyen yar1 kapali u¢lu karsilastirmali sorulardan olugsmaktadir

Anket formuyla elde edilen veriler SPSS 25.0 istatistiksel programi kullanilarak
analiz edilmistir. Nicel degiskenler arasinda korelasyon, nitel iki kategorili ve
bagimli veriler i¢in Mac Nemar analizi yapilmistir. Bagimli normal dagilim gosteren
nicel degiskenler arasinda ise bagimli t testi uygulanmistir. Anketin giiven araligi

%95 olup anlamlilik degeri %5 tir.

Son olarak elde edilen bulgular arastirma sorulari kapsaminda degerlendirilmistir.
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ALISVERIS MEKANLARININ TASARIM iHTiYACLARI

Sekil 1.1: Yontem semast




2. TARIHSEL SURECTE KENT VE ALISVERIS MEKANLARI

Tiiketim insanligin var olusundan itibaren ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ortaya ¢ikmis
zamanla degiserek ve geliserek modern ¢agda kavramsallasmistir (Corrigan, 1997).
Tim Kkiiltirlerde yer alan tiiketim, her donemde insanlarin giinlik yasam ve
toplumsal hayatlarini etkilemistir (Giimiis, 2018 s.6). Tarihsel siire¢ i¢inde tiiketim
kavraminin degisen anlamlari insan etkilesimleri ile aligveris kavraminin
tiretilmesinde, aligveris mekanlarinin olusumunda, gelisiminde ve “kent kimliginin”
sekillenmesinde etken rol oynamustir. Bu boliimde tiiketim kavraminin temeline
inilerek toplumsal siireclerin etkisiyle gelisen aligveris kavrami ve mekanlar kentsel

baglamda ele alinacaktir.

Tiketim “iiretilen ya da yapilan seylerin kullanmilip harcanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Tiiketim kelimesi ilk defa 14. yiizyilda “bir seyin
sonunu getirmek” anlaminda olumsuz bir ifade big¢imi olarak kullanilmigtir. 18.
yiizyilda ise kelime tiiketimden tiiketiciye doniistiiriilmiis, anlam tarafsizlagtirilmistir
(Williams, 1982). Tiiketim kendimize ya da diger insanlara yaklagimlarimizi ve
yargilarimizi belirleyen bir etkendir. Yok etmek veya bozmak gibi anlamlarda
kullanilmasimin yaninda kisiye sayginlik da kazandiran bir eylemdir (Featherstone,
2015 s5.47-52). Bu baglamda tiiketim kavrami toplumun sosyal siniflarini belirleyen
ve segilen Uriin ya da hizmetlerin kullanilip tiiketilmesine kadar olan siireci kapsayan

bir eylemi ifade etmektedir.
Toplumsal siire¢ ve tiiketim kavramm

Tiikketim toplumunun tam olarak tanimlanabilmesi i¢in baslangicinin belirlenmesi
gerekmektedir. Modern anlamda tiiketim toplumu 1950°1i yillarda kitlesel tiikketim ile
ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, baslangicin asil gostergeleri olarak Ingiltere’deki
“tiiketici patlamas1” donemlerinin ele alinmasi gerekmektedir. Grant McCracken
(1988) Avrupa’daki tiiketiciligin yayilmasini saglayan en énemli iki olay olarak, 17.
yiizy1l kralige 1. Elizabeth donemi ve modaya uygunluk kavraminin ortaya ¢iktig 18.
yiizy1l dénemi gerceklesen tiiketici patlamalarini gostermektedir. 11k olarak kralige I.

Elizabeth kirsalda yasayan soylular: saraya gelmeye ve statiilerini arttirmak i¢in daha



¢ok para harcamaya yonlendirmistir. McCracken (1988)’in tabiriyle tiiketim isyanina
siiriiklenmislerdir. 18. yiizyilda Ingiltere'nin ekonomik refahi, modaya uygun iriinler
trendinin benimsenmesiyle daha fazla sosyal sinifi olusturmustur. McKendrick vd.
(1982) bu tarihsel nokta da tiiketici toplulugunun baslangicini ilan etmistir. Comlekgi
Josiah Wedgwood satis oranlarini arttirabilmek i¢in iiriinlerini dncelikle iist siniflara
kullandirmigtir. Boylece ¢omlekler alt siniflar igin ulasilmasi hayal edilen statii
simgesine donlismiistiir. Donemin moda dergileri ile pazarlama ve reklamciligin

tiiketici resmine girmeye basladigi nokta burasi olmustur (Corrigan, 1997).

18.ylizyilin ilk yarisinda Sanayi Devrimi ile tiretilen mallarda ¢esitliligin, miktarin ve
mallarin satin alma giiciindeki artis tilketim devrimini gergeklestirmistir. Uretilen
mallara olan biiyiik ilgi ile endistri alaninda yeni girisimler meydana gelmistir. Bu
girisimlerin Kapitalist sahipleri soylu sinifinin, farbrikadaki ticretli ¢alisanlar ise is¢i
siifinin gelismesine neden olmustur. Boylece tarima dayali toplum sehirli bir niifusa
doniismiis, sosyal smiflar olusmus ve kitlesel tiikketimlerin artmigtir (Uzun, 2008).
Ozetle soylu smnifi kitlesel tiiketimden kazang elde etme yolunda ilerlerken, siniflar
arasindaki farki belirginlestirmis ve iiretimi kontrol altina almaya g¢aligmistir. Bu
farklilasmada soylu sinifin kapitalist kisileri, is¢i smifin ise calisan kisileri ifade
ettigi gortilmistiir.

19. yiizyilin ortalarinda kapitalistlerin iiretimi kontrol etmek igin gelistirdigi bir
sistem olarak kapitalizm ortaya ¢ikmigtir (Williams, 1982, s. 50). Kapitalist toplumda
tilketim kullanim degeri ve degisim degeri olarak ikiye ayrilmistir. Kullanim degeri
var olan bir ihtiyacin {iriiniinii iiretmekken, degisim degeri ise kapitalist toplumun
rettigi tiiketicinin kullanimina uygun yeni mallar {iretmeyi ifade etmektedir
(Harvey, 1973). Kisacasi tretim tiiketicilere olmayan ihtiyaglari iiretmekte ve

tiretileni ihtiyag haline getirmektedir.

Tiketim evreninin temelini olusturan mesafe ve farklilasmanin gostergesi olan
“ihtiyaclar ve tatminler” sosyal statiiye gore en 1lst smiftan asagiya dogru
ilerlemektedir. Baudrillard’in lizerinde durdugu gibi “tiiketici kitlesi yoktur ve higbir
ihtiyag kendiliginden tiiketici tabanindan dogmaz” (Baudrillard, 2021, s. 70). Aslinda
kapitalizmin smif ayriminin sinirlarint  belirginlestirmesindeki amacin tiiketiciyi
yonlendirmek oldugu burada goriilmektedir. Tiiketici igin nesnenin st siif

tarafindan kullanilmasi bir ihtiya¢ ya da giizel olmasindan daha da 6nemli olmus,
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statliye ulagsmak tiiketicinin hedefi haline gelmistir. Bu yiizden kapitalizm sinif

farkin tiiketiciye ulasim koridoru olarak kullanmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tiiketim toplumu igin post modern kiiltiir anlayist
ortaya ¢ikmis olup toplumsal hayattaki her sey kiiltiirel bir ileti veya bir gosterge
haline gelmis ve tiiketimin kullanim degeri 6nemsizlesmistir (Featherstone, 2015).
Tiiketim icin artik bir donlisiim s6z konusu olmustur. Nesneler énemini yitirmis,

ihtiyaglarin yerine bu nesnelerin anlamlar tiikketiciyi tatmin etmesi gerekmistir.

Gelisen teknoloji ve toplumsal siirecler ile bir tiiketim ihtiya¢ giderme eyleminden
kapitalist sistemin iirettigi hayali ihtiyaclarin giderilmesi eylemine doniismiistiir. 11k
olarak bir kraligenin otoritesini saglamak i¢in kurdugu sinifsal sistem, zamanla
kapitalist tiiccarlarin tiiketiciye ulagma araci haline gelmistir. Aslinda kapitalizmin
getirdigi tiiketimde toplum sosyal statii kazanma vaadiyle kandirilmis ve nesneler ile
biiyiilenmistir. Endiistrinin yaninda iletisimi kolaylastiran teknolojinin gelismesi,

popiiler kiiltiir tiikketimini meydana getirmistir.
Tiiketim ve kent

Kapitalist toplumda kitlesel tiiketimi ve kari saglamak i¢in standart toptan iriinler
uretilmektedir. Ancak kapitalist toplumu etkileyen 1970 ve 1980’lerde yasanan
krizler, toplu biiytik 6l¢ekli mal tiretiminden satis i¢in daha ¢ok ¢esit ve daha elastik
kiigiik mal iiretimine gegisi Saglamistir. Tiiketim standartlasmig ayniliktan kurtulmus
farklilik yaratilmaya doniigmistiir (Thorns,2004). Bu donemde sosyal yasamda ve
diisiincede digerlerinden farkli olma istegini yansitan tiiketim tirlinlerine yonelten, bu
triinleri sergileyen, satin aldiran ve bunlardan haz duyulmasini saglayan yeni
mekanlar tireten bir degisim meydana gelmistir (Zukin, 2004, akt. Uzun, 2008).
Tiiketim toplumundaki degisim tiiketimin saglandigi mekanlar1 ve kentsel kamusal

alanlan etkilemistir.

Senettt (2020)’e gore, kapitalizm kamusal yasami iki yonden etkilemektedir. Ilk
etkisi insanlarin nesneleri kimlikleri gibi gdérmelerini saglamaktir. ikinci etkisi ise
kentsel mekanlarin degisimine yol agmaktir. Kentsel mekandaki degisim sehir
ticaretindeki kiiciik diikkanlarda olusan degisimlerden bile saptanabilmektedir
(Sennett, 2020, s.192). Sennett bu ifadeleri ile kapitalizmin tiikketimi ve tiiketim
toplumunun diislincelerini degistirerek kentsel mekanlarin, en kii¢iik birimini bile

degistirdigini belirtmektedir.
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Tiiketim kavrami, her donemde, toplumun ve kentin karakterinin sekillenmesinde
ana element olmustur. Ciinkii sehir toplumla ve toplumu olusturan tiim unsurlarla
iliskilidir. Tiketim de toplumun en temel ihtiyacidir. Toplum degistiginde sehirde
degismektedir. Sanayi devrimi iiretim ve tiikketimin degisen kavramlarinin iirettigi
yeni toplumsal yasam anlayiglari, once toplumu sonra da sehri degistirmistir.

Lefebvre (2015) sehrin degisim dramini ii¢ doneme ayirmaktadir (Sekil 2.1):

1- Sanayi ve sanayilesme siireci olan ilk donem geleneksel kent yapisini
uygulamali olarak yikmak isteyen, topluma ve Kkente etki eden

sanayilesmenin bir sonucudur.

2- Sechirlesme yayginlasir, kirdan kente olan gog¢, kentin yogunlasan niifusu,

banliyoler ve kent dokusu arasindaki iliskiler kenti degisime zorlamistir.

3- Pratik ve diislincedeki yikimindan dolay1 kentte yeni caddeler, kamusal
alanlar, toplu konutlar gibi kent planlamasi yeniden olusturulmaya

baslanmustir.

1-SANAYI VE
2-KIRDAN SANAYILESME
KENTE GOG SURECI
iLE
KENTLFSME
SURECI

3-KENTSEL
YASAM VE
DAVRANIS
DEGiSiMi YENi
INSA SURECI

KENTIN DEGISiMI

Sekil 2.1: Kentsel doniisiim
Alsveris kavrami ve mekéansallasma

Aligverig kavrami1 mallarin se¢imi ve satin alinmasi olarak, genel tiikketici faaliyetini
olusturmaktadir (Corrigan, 1997). Tiiketici aligveris sirasinda sunulan segeneklerin
biiyiisiine kapilmaktadir (Spearit, 1994, s.140). Tiiketim hareketi sehrin degisimine
bir itici gii¢ olarak sehrin gorsel formunu degistirmektedir. Sehir bir imaj ve marka

yaratma ¢abasina girmektedir (Fine, 1995). Bu imaj ve marka ile kent tiiketiciler i¢in
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cekici kilinmaktadir. Kentin tiiketiciye sundugu iiriinler AVM’ler, AVC’ler, cafeler,

restoranlar, tiyatrolar, spor kompleksleri ve aktivite alanlaridir.

Aligveris mekanlar1 sanayi Oncesi donem, erken modernizm donemi ve
metropollesme donemi olarak ii¢ farkli donemde ele alinabilmektedir (Doékmeci,
2010). Birol (2003) sanayi Oncesi donemde aligveris mekanlarin1 Yunan agorasi,
Roma forumu, Orta Cag pazarlart ve Dogu c¢arsilar; erken modernizm donemi
aligveris mekanlarin1 pasajlar ve cok katli magazalar, metropollesme donemi
aligveris mekanlarini ise giinimiiz AVM’leri olarak ifade etmektedir (Birol, 2003).
Tarihte aligveris takas olarak nitelendirilen kendinde bulunmayan ihtiyag iirtinlerine
degis tokus etmek yoluyla sahip olunmasi ile baglamis, zaman igerisinde belli bir
mekana ihtiya¢ duymustur. Oncelikle bu mekanlar kentin meydanlar1 ana toplanma
yerleri gibi genis alanlarda gelisim gostermistir. Zamani ve yeri net sinirlarla
belirginlestirilme amaciyla da haftalik pazaryerlerine doniismiistiir. Sanayi Oncesi
antik ¢agdan 17. yiizyila kadar kentteki tiikketim merkezleri tarihsel sirayla agoralar,
forumlar, bedestenler ve carsilar seklinde gelisim gostermistir. Bu donemdeki
tilketim gergek ihtiyacin karsilandigi mekanlar1 kapsamaktadir. 17. ve 18. yiizyilda
sanayi devrimi gelisen ulasim ve degisen tliketim anlayisi ile statii ve anlam kazanan
tirtinlere ulagmak icin kentlerde AVC’ler ve pasajlar olusmustur. 19. ve 20. yiizyilda
tiketim zevk ve bos zaman etkinlikleri i¢in gerekli kamusal alani insa eden
AVM’leri ortaya c¢ikarmistir. 20. yiizyil sonlarinda kiiresel tiilketim igin internet
aglariyla mekansiz ve smirsiz bir alanda e-ticaret insa edilmistir. 2020 yilindaki
tiketim ise glinimiizdeki tiiketim anlayisini etkileyebilecek Covid-19 pandemisine
maruz Kalmistir (Ozcan, 2022). Pandeminin kentlerin ve alisveris mekanlarinin
dontisiimiinii nasil etkileyecegi heniiz sadece bir tartisma konusudur. Aligveris
mekanlar tarihsel siirecinde bu konu, Covid-19 pandemisi sonrasi degisen tiiketici

davranig1 ve mekansal beklentileri kapsaminda incelenecektir.

2.1 Sanayi Oncesi Dénemde Alisveris Mekanlari

Tarihte ticaretin gelisimi incelendiginde yazinin icat edilmedigi, binek hayvanlarin
evcillestirilemedigi, kervan veya kervan yollarinin olmadigi dénemleri kapsayan eski
caglarda bile ticaret anlayis1 oldugu goriilmektedir. M.O. 10.000’lere bakildiginda
uzun mesafeli bir takas ya da baska bir ifadeyle degis tokus ticaretinin varligi
bilinmektedir (Olcaytu, 2005). Ticari iliskilerin ilk baslangici ilkel kabile ya da
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ailelerin ihtiyac¢ fazlasi iriinlerini ihtiyact olan bir nesne ile degistirmesi seklinde
goriilmektedir. (Unal, 2015). Degis tokus ticaretinin ana ilkesi bir iiriin karsihginda
yeni bir liriin vermektir. Zamanla bu eylem gergeklestirilmesi i¢in belirli bir zaman,

mekan ve diizene ihtiyag duyulmus, alisveris mekanlari olusmaya baslamistir
(Sedillot, 2000).

Takas yoluyla baslayan paranin icadi ve insanligin gelismesiyle degisime ugrayan
aligveris eylemi, zamanla 6nemli ticaret yollarin1 olusturmus ve kentlerin bu yollar
iizerinde kurulmasina neden olmustur. Ilkel pazaryerlerinden giiniimiiz biiyiik
AVM’lerine kadar aligveris eylemi gergeklestigi kentin merkezindeki vazgecilmez
alanlar olmustur. Bu alanlar degisen aligveris anlamu ile birlikte aligverigin yan1 sira
toplanma yerleri ve sosyal iletisim kurma yerleri gibi farkli amaglari da iginde
barindiran yerlere doniismiistiir (Birol, 2005). Avcilik ve toplayiciliktan tarimsal
tiretime ilerleyen kentte, fazla tiretimden dolayr halkin artan serveti toplumun hayat
tarzin1 degistirmis ve yeni bir topluluk meydana getirmistir (Mumford, 2007).
Kisacasi fazla iiretim ve servetle degisen toplumlarin ticaret esasli yeni Kkentleri

meydana getirdigi ifade edilmistir.

Aligveris eylemi Misir-Hitit doneminde (Sekil 2.2) tapinaklarin ¢evresindeki agik
mekanlarda gergeklestirilirken, Antik Yunan-Hellenistik doneminde ise mimari bir
forma dontiserek kentin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Agoralar ve forumlar
donemin ilk planl aligveris mekanlaridir (Tokyay, 2005). Kentlerde oncelikle
ahigveris sokaklari dogmustur. Saticilar bu sokaklarda sepetler ig¢inde bulunan
tirtinlerle serbest ticarete baslamislardir (Ceylan, 1989). Thorns’a gore yerlesim
alanlar1 biiyiidiikce kent ve kentsel mekanlar manzaraya dahil olmaya baslamis,
ticaret toplumsal yasam icin onemli hale gelmistir (Thorns,2002). Bu doniisiimiin
tilketime yansimasi aligveris eyleminin anlamini degistirmis, giiniimiizdeki aligveris
kavramina yaklastirmistir. Glinlimiiz tiiketimini yonlendiren kapitalist sistemin yerini
Antik ¢agda siyasi otoriteler ya da yine {ist sinif insanlar almig olsalarda, aligveris
mekanlar1 yapildiklart donemlerde tiiketicileri ya da turistleri kente ¢ekmek amaciyla

kutsallastirilmis veya farkl islevler katilmistir.
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Sekil 2.2: Misir Teb’de M.O. 1500 tarihinde alisveris

Kaynak: (Harvard Design School, 2001)
Pazaryeri, agora, bedesten ya da ¢ars1 gibi farkli isimlerle nitelendirilen aligveris

mekanlart farkliliklarina ragmen kentsel diizenlemelere ve sosyal yasama etki
etmeleri ile benzemektedirler. Uckan (1999) Dogu ya da Bati gibi farkli kiiltiirlerle
sekillense de aligveris eylemini, lilkeler arasinda yolculugu saglayan bir iletigsim araci
olarak gérmektedir. M.O.6. ile M.S.3. yiizyil arasinda aligveris kavrami bir diizene
ve plana oturtulmustur. Alisveris eyleminin gelisimi Antik ¢agda agoralar, forumlar,
antik pazarlar ve ticari liman bolgeleri olarak cesitli formlarda Yunan ve Roma
medeniyetlerinde goriilmektedir. (Harvard Design School, 2001) Anadolu’da ise
aligveris mekanlarinin gelisimi pazaryerleri, sokak diikkanlari, kervansaray, han,
bedesten, arasta, carsilar, Kapalicars1 seklinde olmustur. Pazaryerlerinde tasmabilir
tezgahlarla baglayan aligveris eylemi zamanla iist ortii eklenerek alisveris eyleminin

stirekliligi saglanmistir (Aytar, 2013).

2.1.1 Agora

Agora antik Yunan sehirlerinde insanlarin ¢esitli etkinlikler i¢in bir bulugsma alani
olarak hizmet veren acik bir alandir (Britannica,2022a). Ticaretin gelismesiyle
aligveris eylemi zamanla kentleri yansitan bir simge olmus ve kentler aligverisin en
iyi sekilde gerceklestirilebilecegi bolgelerde gelisim gostermislerdir. M.O. 1. Yiizyil
Helenistik donem sonlarinda diger bolgelere de yayilan ve yeniden sekil alan
agoralar hizla gelismeye baslamis, giiclii birer ticaret ve yonetim merkezine
doniismistir  (Wycherley, 1991) Kentler akropolislerin etrafinda  gelisim
gostermistir. Akropolislerin etegindeki patikalar zamanla caddelere doniismiis, kentin

ana aksi tizerindeki cadde etrafindaki evler ve kamu yapilariyla tanimlanan agik bir

kamusal alan olarak agoralara ayrilmistir (Roth,2006) (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3: Antik ¢agda agora sehir goriiniimii

Kaynak: (Url-1),(Url-2)

M.O. 3. yiizyi1lda mallarini satan kisiler i¢in yapilan barinak islevinde, bir kenar1 agik
stitunlardan olusan tstii ortiili halka ait genis agik alan olarak tanimlanan revaklarla
cevrelenmistir (Roth, 2006). M.O. 5. yiizyilda ise pazar yeri formunu almiglardir
(Ceylan,1989) (Sekil 2.3). Helen kentinin kimligini belirleyen ve ona 6zgii simgesi
haline gelmislerdir. Sosyal, kiiltiirel ve ticari odak alanlar1 olarak giiniimiiz kent
merkezine benzeyen kamusal alanlardir. Agoralarin gelisimi, planlamasi, sistemi ve
fonksiyonlar incelendiginde Roma forumunun ve Osmanli ¢arsilarinin atalari olarak
da ifade edilebilmektedir.

Ekonominin gelismesi ile ticaret mekanlar1 olan agoralar, liman veya kent
merkezinde konumlanmistir. Agoralar tarihte ilk olarak Bati Anadolu’ da Milet, Efes,
Priene, Assos ve Bergama kent devletlerinde ortaya ¢ikmistir. Ik agoralarin planlart
basittir, ortasinda basit bir kiirsii ve oturma yerleri bulunmaktadir (Aytar,2013).

Agora zamanla etrafina yeni yapilar eklenerek gelisim gostermistir (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4: Antik ¢agda agoranin tarihsel dontigimii
Kaynak: McKesson, Camp Il (2010)
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2.1.2 Forum

Forum kavramini Roth (2014) Antik Cag Roma schirlerinde kentin merkezinde gok
amagch kullanim alani, Zengel (2002) Yunan agoralarindan daha biiyiik alanda kapali
plan tipli standart tinitelerden olusan meydan olarak tanimlamaktadir. Panayirlarin
kurulmasi, dini torenler, halka verilen ziyafetler, eglenceler her zaman forumlarda
yapilmakta olup, ayrica halk bu alanlar1 gezinti meydani olarak da kullanmaktadir
(Saltuk, 1993). Forum kamusal hayatin merkezi, ortak yasam alani ve kentin ana

Ogesidir.

Sekil 2.5: Roma Forumlarinin Perspektifi

Kaynak: (Roth, 2006)
Roma M.O. 2. yiizyilda bir kent devletinden Akdenize egemen bir Imparotorluga
doniismistiir (Vennarucci, 2015). Roma’nin 6zellikle akdenizde yayilan giicii ve
imparatorluk haline gelmesi, forumun sembolik degerini arttirmis ve forumu

Roma’nin simgesi haline getirmistir.

[k basta seckin insanlar tarafindan yonlendirilen 6zellikle liiks esyalar ve kdleler icin
Olusan ticaret ag1 iken (Kay, 2014), imparatorluk doéneminde devlet ydnetimi
tarafindan yonlendirilmeye baslanmis, kent toplumunun her seviyesine hitap eden
biiytik Olgekli iiretim merkezlerine dontsmistir (Wallace-Hadrill, 2008). Yunan
agorasi ile aymi islevde kullanilan forumlar yeni diizenlemeler, malzemeler ve

striiktiirler eklenerek gelistirilmistir.
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Sekil 2.6: Romanium Forumu Perspektifi
Kaynak: (Url-3)
Forumlarin en eskisi erken donemde insa edilen Forum Romanium’dur (Sekil 2.6).
Trajan forumu imparatorluk déneminin en gelismis yapist olmus, forumun son halini
almasmi saglamistir (Roth, 2006) (Sekil 2.7). Trajan tarihte bilinen ilk planl ve
geometrik sekle sahip alisveris mekamdir (Bati, 2007). Iki cephesi ve 6n cepheleri
acik diikkanlardan olugmakta olup klasik foruma bitisik olarak insa edilmistir.

Gilinlimiiz ¢ok katli AVM’leriyle benzer 6zellik gdstermektedir.

Sekil 2.7: Trajan pazar1 goriiniisii ve perspektifi

Kaynak: (Url-4),(Url-5)
Yunan ve Roma antik kentlerinde merkezilik agora ve forum olarak bos bir mekana
bagli olup, meydan ve toplanti yeri olusturmustur. Aralarindaki en onemli fark
forumun yasaklarla kisitlanmasi ve kapali bir mekan olusturmasi, agoranin ise 151k
alan etrafi agik bir alandan meydana gelmesidir (Lefebvre, 1967). Forumlarda devlet
agoralarda ise seckin sinif bireysel vatandasa varligini hissettirmektedir. Forumlar
sembolik degeri yiiksek geometrik plan semasinda kapali bir alanda, agoralar ise

kendiliginden gelisen diizensiz plan semasinda agik bir alanda olugmaktadir.
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Sekil 2.8: Forum Romanum ile imparator Forumlar1 planlari
Kaynak: (Url-6)
Ozetle gegici pazarlarin kalic1 diikkanlara doniismesini saglayan ilk forumlar, basit
planli siisten ve simgesellikten uzak gelisigiizel yapilmistir. Imparatorluk déneminde
ise giiciin simgesi olarak geometrik ve diizenli bir planda tasarlanmistir. Ilk
donemlerde iist simnif insanlara hizmet eden forumlar, imparatorluk doneminde

gelisen ekonomi ve liretim dlgeginin artigiyla her seviyede topluma hizmet etmistir

2.1.3 Bedesten

Bedesten Osmanli déneminde bez satan kumas loncasinmin merkezi olmakla beraber,
igerisinde miicevher, silah ve kumas gibi birgok 06zel {irliniin de satildigi ticaret

merkezleri olarak tanimlanmaktadir (Eyice,1993).

Anadolu Selguklularimin son donemlerinde ortaya c¢ikmaya baslayan bedestenler,
beylikler doneminde geligsmis, Osmanlilar doneminde mimari agidan en son haline
ulasmistir (Inan, 1996, s.121). 1077 ve 1307 yillar1 arasinda aligveris kiigiik
Olgeklidir ve mallar surlarin diginda gecici pazar yerleri seklinde satilmaktadir.
1100’1 yillara gelindiginde aligveris alanlar1 kentin i¢ine dogru yonlenmistir.
(Nebati ve Ekmek¢i 2018). Bedesten, sadece padisah fermani veya vezir hitkkmiiyle
kurulabilen, 15. ve 16. yiizyilda yayginlasan aligveris mekanlaridir. Fatih Sultan
Mehmet’in fermaniyla fethin ardindan Istanbul Bedesteni ve onu ¢evreleyen carsi
kurulmustur. (Intepe, 2005). Osmanli c¢ars1 yapismin merkezini bedesten
olusturmaktadir. Bedestenler planli bir ticari bir yap1 olarak diger aligveris

mekanlarindan ayrilmaktadir.
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Sekil 2.9: Kapali Cars1 Cevahir ve Sandal bedesteni

Kaynak: (Url-7)
Akar (2009) Osmanlida bir ticari merkezi, bedesten ile etrafinda gelisen han, arasta
gibi yapilarin bir araya gelmesiyle olusan aligveris mekanlarinin biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bedesten carsi alaninin kalbidir. Yerlesik ve gezgin tiiccarlarin is
yerlerinden olugmaktadir. Disa kapali planlar1 kalin duvarlar ile zengin ve korunma
arayan tliccarlar1 cezbederek ticaret merkezi haline gelmistir. Bedestenli bir kent
uluslararas1 ticaret merkezini ifade etmektedir (Inalcik,1997). Her kentte mutlaka en
az bir adet bedesten bulunmaktadir (Eyice,1992).

Osmanli’da bedestenin tipik yapisi kare veya dikdortgen seklinde kalin tag duvarls,
kursun kapli kubbeleri olan planl bir yapidir (Sekil 2.9) (inalcik, 1997). Giiniimiizde
sadece Tiirkiye’de goriilmektedir (Scharabi,1985). Bedesten mimarisi Anadolu ya da
Bizans medeniyetlerindeki mekanlardan farkli olup Osmanli’ya 06zgli olarak

tasarlanmistir. Osmanlinin sehir merkezlerindeki simgesi bedestenler olmustur.

1900°ler

M 1954 Yanginna Kadar

M 2013
Sekil 2.10: Kapali Cars1 Cevahir bedesteni ve kesiti
Kaynak: (Url-8), (Url-9)
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Istanbul’da Kapaligars1’da iki adet bedesten bulunmaktadir. Bunlardan ilk insa edilen
Cevahir Bedesteni carsinin ¢ekirdegini olusturan Eski Bedesten'dir (Sekil 2.10).
Sandal Bedesteni ise Osmanli ¢arsilar1 i¢inde kubbe sayisi en fazla olan bedestendir.

Bu bedestenler giiniimiizde de varligin siirdiirmektedir.

2.1.4 Cars1

Inalcik (1997) carsilart “hayatin merkezi” olarak tanimlamaktadir. Cerasi (1999)
Osmanli gehirlerinin gars1 alanini geometrik merkez kabul edip etrafinda gelisim
gosterdigini belirtmistir. Glinliik yagsamda insan eylem akslar1 ve sik kullanilan yollar

carstya baglanmistir (Cezar, 1983).

Carsilar ekonomik eylemin gerceklestigi mekan olarak on plana ¢iksa da, ayni
zamanda halkin ve sehre gelenlerin sosyal ihtiyaclarmin giderildigi bir¢cok sosyal
faaliyeti i¢inde barindiran kompleks mekanlardir. igerisinde ibadet, konaklama,
eglence, egitim, yemek yeme gibi bir¢cok sosyal ve kisisel ihtiyaglarin karsilandigi
mekanlar1 barindirmaktadir. Osmanli Devleti’nde planlt olarak ¢ars1 ve pazarlar ilk
olarak Bursa sehrinde insa edilmistir. Gliniimiiz ¢arsilari ile Osmanli donemi ¢arsilari
benzer 6zellikte olup bir sokak {izerine dizilmis diikkanlardan olusmaktadir. Osmanl
doneminde iiriinlerin gegici tezgahlar tizerinde bulundugu iistii agik mekanlara pazar;
ayni tUriinlerin satildigi diikkanlar dizilimine arasta; degerli {irlinlerin satilip
depolandigi korunakli diikkanlara bedesten; konaklamanin da oldugu ticari
mekanlara han; halk i¢in satilan iriinlerin bulundugu diikkanlarin biitiinii ¢ars1 ve
istli ortiilii ditkkkanlarin tamami ise kapali ¢arsi olarak nitelendirilmektedir (Akar,
2009). Kapali gars1 igerisinde bulundurdugu farkli diikkanlar ile bir kompleks
olusturmus ve kendi doneminde gilinlimiiz AVM’lerini yansitmuigtir (Sekil 2.11).

Ayrica carsilar ticari islevinin disinda iiretimi de gerceklestirmektedir.

Sekil 2.11: Kapali Cars1 Graviirii
Kaynak: (Url-10)
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Bati modeli AVM’lerinin ilk 6rnekleri olarak, kapali carsilar gosterilmektedir.
Istanbul Kapali Carsi, en biiyiikk kapali carsidir (Cezar, 1985). AVM’nin &nciisii
oldugu diisiiniilen Kapali Cars1 Osmanli doneminde kentlerin gelisiminde dnemli bir

rolii olan sosyal yasam merkezi olarak hizmet vermistir.

2.2 Erken Modernizm Donemi Ahisveris Mekanlari

16. yiizyilda niifus hizla artis gostermis, tarim teknolojisi gelismis ve kentlere gocler
baslamistir. 18. ylizyilda Avrupa’da endiistrinin gelismesi ile birlikte kirdan kente
daha yogun bir gé¢ baslamistir. Kent meydanlarinda belirli giinlerde kurulan pazar
alanlar1 go¢ sonucu ortaya ¢ikan tiiketim ihtiyacini karsilayamaz hale gelmistir.
Marcuse’a gore, bu ihtiyaca yoneliklik insa edilen haller ilk AVM &rnekleri olarak
gosterilmektedir  (Marcuse,1993, akt. Vural, 2005) Gelisen teknoloji ve
sanayilesmenin, insan ve yasam tizerindeki etkileri tiikketim kiiltlirinii degistirmis,
aligveris mekanlarin1 doniigtiirmeye baslamistir. Tarim ve zanaata dayali ekonomi,
sanayi ve makine iiretiminin hakimiyetiyle seri tiretim hizli tiiketim ekonomisine
gecmistir. Tiketim bir ihtiyacin karsiligi olmaktan ¢ikmis, ideolojik bir kavrama

evrilmistir.

Endiistri devrimi ile ilretimde saglanan siireklilik ve demiryolu teknolojisinin
gelisimi, Uriinlerin dretildigi mekana yakin konumda pazarlanmasi1 gerekliligini
ortadan kaldirmistir. Ulasimin kolaylig: tiiketim ve iiretimi 6zgiirlestirmis ve ticareti
hizlandirmistir (Corrigan, 1997). 17. yiizyilda kuzey Avrupa’daki merkezi caddeler
iki tarafi diikkanlar, kafeler ve barlardan olusan AVC’lere donlismiistiir (Erin ve

Tenay, 2015).

18.ylizyil ise aligveris tarihinin doniim noktast olmustur. “Dogudaki bedestenlerden
Batidaki pasajlara ve ilk biliyiik magazalara giden siiregte, endiistri devrimi 6dnemli
bir donilisiimii saglamaktadir”. Kitlesellesen {iretim ve tliketim tek tip {iriinleri, sabit
fiyatlar1 ve birbirine benzemeye c¢alisan tiiketicileri ortaya ¢ikarmistir. 17. yiizyil ve
19. yiizy1l baglarinda kitlesel iiretimin perakende satisina getirdigi yeni diizenlemeler,
pazar kosullarini iyilestirmis mekansal degisimlere neden olmustur. Boylece
insanlar igeri davet eden Bon Marche ve iriinleri camdan vitrinlerde sergileyen
pasajlar meydana gelmistir. (Ugkan, 1999, s.77). Degisen tiiketim anlayisinin kentsel
yasamu etkiledigi ve yeni mekanlarin olusmasina neden oldugu goériilmektedir. Bu

gelismeler AVC, pasaj, biliylik magaza gibi mekanlar ortaya ¢ikarmistir.
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2.2.1 AVC’ler

AVC’ler, ingilizce’de iistin sokak anlamma gelen “High Street”  olarak
tamimlanmaktadir (Etymology, 2022). Caddeler, 17. yiizyilda halka agik yollar olarak
kullanilirken, 19. yiizyila gelindiginde en 6nemli diikkan ve isletmelerin bulundugu

ticari bir cadde olarak anlam kazanmistir (Cambridge, 2022).

Pazar yeri kavraminin gelismesi ile antik donemlerden itibaren var olan bitisik
nizamdaki diikkanlar 6nemini yitirmistir. Ayrica serbest kapali tezgah anlayis1 alt
kat1 satis, tist katt depolama ve yasam alani olarak kurgulanan yeni bir diikkan
modelini olusturmustur. Diikkanlarin 6n cephelerine yerlestirilen iist ortii 6ncelikle
korunakli bir yaya aksi yaratmis ve AVC’leri meydana getirmistir (Zengel, 2002,
s.11). AVC’ler, pazarlara alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Beddington,1976).

Demiryolunun ortaya ¢ikis1 ve kente ulasimin kolaylasmasi oncelikle fabrikalardaki
tirtinlerin diikkanlara ulagimini kolaylastirmigtir. Sonra banliyolerde veya daha uzak
kasabalarda yasayan insanlarin, kente ve kentteki sosyal hayata ulasimini
kolaylastirmistir (Beddington 1976, s.143). Senett (2020)’e gore kentlerin yeniden
tasarlanmas1 aligveris mekanlarinm1i ve mekanlara ulasimi etkilemistir. Paris’te,
1860’da yapilan genis bulvarlar toplu tasima ulagim sistemini gelistirmis ve mesafeyi
kisaltmistir. Hem iscileri ise hem de alisveris yapanlari diikkanlara getirmistir. Ornek
olarak Champ Elysees Bulvari’'nda tren ve tramvayin ulagim giizergahinda olan
Myers magazasi aligveris i¢in daha c¢ok tercih edilmistir (Kingston, 1994, s. 55)
(Sekil 2.12).

n Pl e

Sekil 2.12: Paris Champ Elysees 1920
Kaynak: (Url-11)

Yanginlar nedeniyle Londra sehri tamamen yeniden insa edilmistir. Devlet

perakende ticaretini diizenlemek i¢in diikkanlarin sadece genis bulvarlarlar olan ana
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caddelerde kurulmasina izin vermistir (Cox, 2003). 17. yiizyil sonlar1 ve 18. yiizyil
baslart AVC’lerin sayilar1 hizla artig gdstermistir. 19. yiizyil orta sinifin yiikselmesi
ve alisveris olgusunun gelismesi ile AVC’ler igin “altin ¢ag” olarak nitelendirilmistir.
20. ylizyila gelindiginde ise AVM’lerin popiilerligi artarken AVC’ler eski canliligini
kaybetmeye baslamistir (Lane, 2010).

Anadolu’da ilk AVC’ler 19. yiizyllda Osmanli’nin Batililasma hareketleri ile
Beyoglu’nda olusum gostermistir. Ulasim yollarindaki gelismeler ile artan niifus
ticaretin  Taksim-istiklal Caddesi boyunca gelisim gostermesini saglamistir.
Bolgedeki ticaretin tamami bu caddede siralanan diikkanlar ve pasajlardan
saglanmistir. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin de oldugu caddede Bati aligveris
kiiltiiriiniin yansimalar1 goriilmektedir (Tekeli, 1987). Uluslararas: ticaret merkezi
olarak goriilen bolgeye halk, “Kiigiik Paris” seklinde hitap etmistir (Scognamillo,
2009). Istiklal Caddesi’nin giiniimiize gelen yapilarmma bakildiginda da bu bati

etkileri gortilebilmektedir.

Kentlesme ile ortaya c¢ikan hava kirliligi, artan niifus, trafik gibi olumsuzluklari
ortadan  kaldirmak  amaciyla  korunakli, = konforlu, aligveris  eylemi
gerceklestirilebilecek biiylik magazalar ortaya cikmistir (Uzun,2008) 1852°de
Aristide Boucicaut tarafindan insa edilen Bon Marche ilk kapitalist tiiketim mekani
ve ilk biiyiik magaza 6rnegidir. Bu magazada “Giris serbesttir!” slogani ile reklam
satin alma zorunlulugu olmadan f{iriinlerde etiketli sabit fiyat uygulamasi, ¢ekici
vitrin diizenlemeler, okuma yazma salonu, sergi gibi aligveris dis1 etkinlikler
yapilmaktadir (Senneth,1997). Bu biiyiik magazalar AVC’ye olan ilgiyi arttirdig1 i¢in

caddelerin 6nemli 6geleri olmuslardir.

16. ylizyilda pazar meydanlart bir aksin etrafina dizili diikkanlardan olusan yapilar
haline gelmistir. Eski Italyan kentlerinde tonozla ortiilii sirali kemerlerin yaninda
bulunan iklim kosullarindan etkilenmeden vitrinlere bakilabilen magazalar bu
yapilarin 6rneklerindendir. 17. yiizyila gelindiginde Kuzey Avrupa’da ana caddeler
iki tarafi diikkanlar, kafeler ve barlardan olusan AVC’ye doniligmiistiir. Zamanla
tamamen iklim kosullarindan etkilenmeyen {iistii kapali mekanlar olan pasajlar olarak

ortaya ¢ikmiglardir (Erin ve Tenay 2015).
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2.2.2 Pasajlar

Pasajlar “iki islek sokagi birbirine baglayan ve iki yaninda diikkanlarin dizili oldugu
camla oOrtiilii gecit” olarak tanimlanmaktadir. Avrupa’nin modern ¢arsilari olan bu
mekanlar, ana yiirliylis yolu iizerinde yayalara 6zel ve trafikten bagimsiz olarak
tasarlanmistir (Geist, 1985). Erken modernizm doénemi insa edilen aligveris pasajlari
ilk katlar1 aligveris iist katlar1 ofis ya da atolye olarak kullanilmaktadir. 19. ylizyil ile
birlikte kotii iklim kosullarindan korumanin yaninda disarida olma hissini veren
demir konstriiksiyon cam ¢ati Ortiisii tiiketiciyi etkilemistir. Bu cam ortii pasajlarin en
belirgin 6zelligidir. Pasajlarda ki tiiketici ilgisinin iki nedeni vardir. ilki mallarin
cesitlenip tiikketim olgusunun geligsmesi, ikincisi ise kesintisiz yiirliylis yolu ile ticari

tirtinlerin sergilendigi vitrinlerin konforla gezilebilmesidir.

Sanayi devrimi ve gelisen teknoloji aligveris mekanlarinin degisimine yol agmustir.
Bu degisim donemini en iyi yansitan ve karakterize eden aligveris mekani pasajlardir.
Ticari bir mekanin 6tesinde modern kentte, insan-mekan etkilesimlerini ve degisen
tilketim kdltiriinii ortaya koymaktadir. Pasajlar Baudelaire’nin géziinde “modern
kent yasaminin minyatiirleri, goz kamastirict dils mekanlandir.” 19. yiizyilda
teknolojik gelisim ve sanayilesme ile bina arasindaki bosluklar demir

konstriiksiyonlar ve camla ortiilmiisttir (Mural, 2005, 5.126-127).

- 3 S

Sekil 2.13: Milano’daki Galleria Vittorio Emmanuelle
Kaynak: (Url-12)
Benjamin (2011)’nin “liiksiin yeni bir bulusu, kentin bagkahramani” olarak bahsettigi
pasajlar, bir caddeyi i¢ mekana doniistirmiistiir. Zukin’e gore Paris’in pasajlari
modernizmin ilk kamusal mekanlaridir (Zukin, 1996). Pasajlar tiiketim kiiltiiriine

farkli bir anlam kazandirmustir. Tiketici ihtiyaglarmi karsilayabildigi gibi vitrin
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gezme, serbest zaman gegirme, moday1 takip etme, gérme ve goriilme arzusunu

karsilama gibi farkli iglevleri de bu mekanlarda gergeklestirebilmistir (Urry, 1998).

Pasajlar 1822 yilmi takip eden ilk 15 yil i¢inde hizla insa edilmistir (Benjamin,
2011). Pasajlarin ilk 6rnekleri olarak 1815°te Londra’da Burlington; 1828°de Paris’te
Orleans Galeri ve 1865’te Milano’da Galleria Vittorio Emmanuelle gosterilmektedir
(Sekil 2.13).
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Sekil 2.14: Taksim Cicek Pasaji
Kaynak: (Url-13)
Istanbul’da ilk pasajlarin ingaati, 19. yiizyilin ikinci yarisinda Beyoglu’nda
goriilmektedir. 1840’larda Beyoglu'nun en eski pasajlarindan Sark Pasaji;

1850’lerde, Hacopulo Pasaj1;1870°te, Krepen Pasaji ve Avrupa Pasaji; 1876’da da
Naum Tiyatrosu’nun yerine Cigek Pasaj1 insa edilmistir (Eyice, 1993) (Sekil 2.14).

2.3 Metropollesme Donemi Ahsveris Mekanlari

Sanayi devrimi sonrasi kirsaldan kente olan go¢ ile artan niifus orani kentlesmeyi
meydana getirmistir. Kentlesme kente go¢ eden bireylerin ve orada yasayan niifusun
sosyal, kiiltiirel, ekonomik olarak degisim siirecini olusturur. Bu siire¢ 20. Yiizyila
gelindiginde kent merkezinde artan niifusun gog¢iin yoniinii degistirmesine ve kentin
disinda yeni merkezlerin olusmasina, sonucunda metropollesme kavraminin
gelismesine yol agmustir. Ayrica bu donemde AVM’lerin meydana getirdigi
rekabetle AVC’ler yayalastirilmistir. Rao (2007)’e gore metropollesme Kentte hizla
yiikselen niifusun ve kent merkezinde olusan yogunlugun sonucu olarak, kent
cevresinde gelisen yerlesim yerlerine ve kirsal alanlara dogru bir biiyiime ile

baslamistir. Yeni yerlesim bolgelerinin etrafinda gelisen kiigiik yerlesim alanlari

26



biiyiiyerek merkeze bagli farkli alt merkezler olan banliyoleri meydana getirmistir.
Yiksek niifus yogunlugunun disinda politik, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin
yogunlagmasiyla kentlesmenin yogun oldugu kent bolgeleri, metropol kent olarak
tamimlanmustir (Giz,2014). Metropol kentlerin meydana geldigi ve gelistigi donemde
ortaya ¢ikan aligveris mekanlari, metropollesme donemi olarak ele alinmaktadir.
Birol (2003) metropollesme donemi ortaya g¢ikan aligveris mekanlarint AVM’ler

olarak siniflandirmaktadir.

19. yiizyil teknolojinin gelismesi ve endiistrilesmenin artmasi sonucunda degisen
iretim sisteminin yeni mekanlar olusturdugu bir donemdir. Kiigiik atdlyelerin yerini
fabrikalarin, el is¢iliginin yerini makinelesmenin aldigi, hizli ve ¢ok sayida {irtiniin
tiretildigi bu donemde yeni pazarlama yontemlerine ihtiyag duyulmustur (Vural
2005). Bu nedenle aligveris mekanlar1 kendilerini biiyiik sehirlerin baslica turistik
mekanlar olarak pazarlamaya baglamistir. Magazalar, sato veya miize gibi etkileyici
ve ziyaret edilesi bir anit seklinde insa edilmistir. Aligveris yapilma zorunlulugu
olmadan magazanin gezilebilmesi, iirlinlin {izerinde sabit fiyatlarin acik¢a
belirtilmesi, tiiketicinin 6zel hissettirilmesi gibi olusumlar da biiyilkk magazalarin
aligveris kiiltiiriine kattigi farkli yaklasimlardir (Corrigan, 1997). Laermans
magazalar ticari {iriinlerin “kiiltiirellestirilmesi” olarak ifade etmektedir. Ilk biiyiik
magazalar geleneksel miisterilerin modern tiiketicilere ve ticari mallarin gosterisli
“metalara” doniisiimiine onciiliik etmislerdir (Laermans, 1993 94). Bir bagka deyisle
magazalar ihtiyacin karsiliginda iirlin alan miisterileri, anlam ve statii gostergesine

gore Uriin alan tiiketicilere doniistiirmiistiir.

19. yiizy1l Avrupa kentlerinde biiyiik magazalarin tasarimlari “riiya diinyalar1” olarak
tanimlanmaktadir (Williams,1991). Bu biiyiilii ortam giiniimiiz AVM’lerinin temelini
atmustir. 20. ylizyilin ilk yarisinda 2. Diinya savasi doneminde aligveris mekanlari
degisime ugramamustir (Zengel,2001). Savas sonras1 donemde Avrupa sehirlerinde,
yeniden yapilanma siireci meydana gelmis ve kent ¢cevresinde yeni yerlesim bolgeleri
olugmustur. Kente uzak olan bu bolgelerde, dncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
stipermarket adi verilen yeni aligveris mekanlari ortaya ¢ikmistir (Vural,2005).
AVM’lerin modelleri bir siipermarket, bir eczane ve birka¢ diikkdndan olusan
“komsuluk merkezi”, 15-20 adet diikkkdndan olusan “serit merkezi” ve ilk defa sosyal
ihtiyaglarin, fonksiyona dahil edildigi “bolgesel AVM’ler” olarak gelisim
gostermistir (Redstone, 1973) Tiirkiye’de ilk stipermarket 1980°’li yillarda yabanci
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firmalarin yaptig1 yatirimlar olarak olugmustur. Gelisen teknoloji tiiketimin farkli
boyutlara doniismesine yeni ihtiya¢ kavramlarinin iiretilmesine ve tiiketiciyi
cezbedecek biiyiilii yeni mekanlarin tasarlanmasina yol agmistir. Boylece giinlimiiz

AVM’leri olusmaya baglamistir.

2.3.1 AVM’ler

Ge¢ modernite doneminin temel tiketim mekanit AVM’lerdir (Zukin, 1998).
AVM’ler yeni bulugsma mekanlari, yeni ¢agdas tiiketim ikonlar1 ve hatta sehrin “yeni
katedralleri” olarak goriilmektedir (Duffy 1994). Alisveris sadece bir kent
aktivitesiyken, AVM’ler ise kentsel faaliyetlerin tamamini bulundurdugundan dolay1
kentin anahtar1 gorevindedir. Savas sonrasinda ABD ekonomik olarak hizla
gelismeye baslamis, kent niifusu artmis ve teknolojinin ilerlemesinin iriinii olan
otomobillerin kullanimi1 yayginlasmistir. Artan niifus ve ara¢ kullaniminin yayginlig
kent i¢inde yogun trafik, otopark sorunu, yaya yogunlugu gibi sorunlar olusturmus,
aligveris  mekanlarin1  tiiketici  beklentilerini  karsilayamayan  caddelere
dontigtirmistir. Bu durum kent disi yerlesmeler olan banliydlerin olusumunu
hizlandirmistir. Banliy6ler oncelikle kente gitmeden ana ihtiyaglar karsilayabilecek
stipermarketlerin, sonra da kamusal bir kent meydanm olarak tasarlanan modern

AVM’lerin dogmasini saglamistir.

Gilinlimiizde diinyanin bir¢ok bolgesinde drneklerini goérdiiglimiiz banliyd tipi biiyiik
AVM’lerin temeli, 1920’lerde ABD’de atilmistir (Redstone, 1973). Banliy6lerde
yapilan ilk aligveris yapilar1 genelde otoyollarin yaninda konumlanmis olup, tek katli
ve sirali az sayida diikkdndan olusmaktadir. Ilk AVM niteligini tasiyan yapi
Missouri’de 1922 yilinda hizmete giren Country Club Plaza’dir (Ana Britannica,
1989) (Sekil 2.15).

k] )2 }
| {
E 1 o R W

Sekil 2.15: Country Club Plaza
Kaynak: (Url-14)
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20. ylizyilin ikinci yarisinda Avrupa sehirlerinde olusan yapilanma, hem fiziksel hem
de kiiltiirel degisime neden olmustur. Savas sonrasi diizelen ekonomi ve yiikselen
yasam standartlari, is ve yasam kosullarinin degismesine yol agmistir. Kadinlarin
calisma hayatina katilmasi, motorlu tasitlarin kullanilmasi ve tv, radyo gibi Kitlesel
iletisim araglarindaki reklamlar, moda kavramini ftreterek kiiltiirel degisimi
hizlandirmis tiiketime farkli bakis agilart getirmistir. Kent kiiltiiriindeki bu degisim,
kentlerin fiziksel yapilarin1 da degistirerek banliy6leri olusturmustur (Vural, 2005,
s5.133). Banliyolerde kent merkezinde bulunan ticari, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
erisim zamanla bir sorun haline gelmistir. ilk AVM tasarimi fikri Mimar Victor
Gruen tarafindan degisen kentsel striiktiir ve yogun trafik gibi etkenlerden kaynakli
kentsel mekana ulasim sorunlarma ¢6ziim olarak tretilmistir. “Arabalara kapali,
agacli gars1 yeri” anlamina gelen “mall” kavrami Gruen tarafindan ortaya atilmistir
(Gladwell, 2004). Kapal1 ve giivenli bir yaya aksi saglayan AVM’ler sosyo-kiiltiirel
aktiviteleri ile kentin yeni yar1 kamusal mekanlaridir (Gruen ve Smith, 1960, s.11-
24).

Gruen, AVM’lerin ticari kaygi ile tasarlanan alanlar yaratmaktan Gteye gecerek,
banliyé bolgeleri i¢in kent meydani olusturabilecegini distinmiistiir (Kowinski,
1985). Kent meydani ve kamusal mekan olarak dislindiigi yar1 agik olarak
tasarladigt AVM tipolojilerinin baglangict olan ilk AVM, Detroit’te yer alan
Northland AVM’dir (Sekil 2.16). Bu AVM incelendiginde aralarindaki baglantinin

yar1 a¢ik alanlarla saglandigi ve tek katli bina kiitlelerinden olustugu goriillmektedir.
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Sekil 2.16: . Northland Aligveris Merkezi

Kaynak: (Url-15)
1957°de Gruen sehrin iklimini de goz Oniine alarak yaz kis kullanilabilecek modern
anlamda planli ilk kapali AVM olan Southdale AVM’yi tasarlamistir (Sekil 2.17).
(Kowinski, 1985, s.119). Southdale AVM ile yatayda tek katli yayilan AVM’ler
yerine ilk kez diiseyde yiikselen ortasinda toplanma mekan1 olan iki katli AVM’ler

29



ortaya ¢ikmistir (Gruen, 1973, s.37). Gruen’in kent ortami yaratan bir yasam
kompleksi olarak hayal ettigi AVM’ler otopark denizi i¢inde yiizen beton bir kutu
olarak kalmistir (Aksoy, 2004) (Sekil 2.17). AVM’ler her ne kadar toplumsal bir
kamusal mekan yaratma ideolojisi ile tasarlanmis olsa da ticari kdr amacinin tstiin

geldigi bir yapiya donligmiistiir.
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Sekil 2.17: Southdale Alisveris Merkezi

Kaynak: (Url-16)
1950°1i ve 1960’1 yillarda 6nce ABD’de ardindan Bati Avrupa’da modern kitlesel
tiretimde asirilasma olusmus ve tiiketim aktivitelerine ihtiyag artmistir. Bu donemde
kitlesel tiiketimi saglayacak sistemler ve mekanlar gelistirilmeye calisilmistir
(Bocock, 1997). Tiketimin Kkitlesellesmesini saglayan araglardan en Onemlisi
AVM’ler olmus ve AVM’ler kent merkezleri ile ciddi bir rekabet igine girmistir.
1970’1 yillarda AVM sayilari hizla artig gostermis, kent merkezinde de kapali AVM
yapilma ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve AVM’ler sehir merkezlerine de insa edilmeye
baglamistir (Ugurlu, 2005, s.12-14). 1970 yilinda Houston da agilan The Galleria
AVM, kent merkezinde agilan ilk AVM o6rneklerindendir (Coleman, 2006) (Sekil
2.18).

AVM’lerin gelisimi Avrupa’da Amerika’dakinden farkli olarak ticari bir merkez
olarak goriilmektedir. Aligverisin yaninda eglence gibi giinliik aktivitelerin eklenmesi
zaman almistir (Malec, 2010, s.22) 1964 yilinda insa edilen Bullring AVM,
Avrupa’da goriilen ilk kapali AVM ornegidir. Teknolojik ilerlemeler, eglence ve
rekreasyonun mekana dahil edilmesi biiyik oOlgekli AVM’lerin tasarlanmasini

saglamistir.
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Kaynak: (Url-17), (Url-18)

1990’11 yillarda kenti taklit eden “yasam tarzi merkezleri” adi verilen iist diizey
miisteriyi hedefleyen yeni tiir agik hava AVM’ler tasarlanmistir (Gose, 2004). Agik
hava AVM’leri kentteki gibi tiiketicilere farkli binalardan olustugu diislindiirtilecek
sekilde tasarlanmistir. Geleneksel carsi ve sokak dokusundan ilham alinarak “yer

duygusu” verilmek istenmistir (Sokol, 2002).

20. ylizyilin sonunda gelismis kentlerde AVM sektorii doyma noktasina ulastiginda,
yatirnmcilar AVM yatirimlarini gelismekte olan kentlere yonlendirmistir. Tiirkiye’de
yabanci yatirimlarin serbestlestirilmesi sonucunda 1950°li yillarda gelismis tilkelerin
perakende zincirlerinden Migros’un Tiirkiye’ye girmesiyle tiiketim kavrami degisimi
baslamistir (Cengiz ve Ozden, 2002). 1970°li yillarda kitlesel iletisim araglarmimn
yayginlagmasi ile aligveris mekanlari konusunda bati ve dogu arasindaki farklar
ortadan kalkmaya baslamistir. 1988 yilinda “The Galleria” AVM’den esinlenilen
modern anlamdaki ilk AVM Istanbul Galeria AVM’dir (Alkibay, 2007). 1995 yilia
kadar Tirkiye’de sadece kent ici AVM’ler bulunmakta iken ilerleyen asamada kent
dist AVM’ler de insa edilmistir (Giirbilek 2000, akt. Giiriin, 2011).

Ozetle 1950’lerden baslayarak AVM’ler bir kentin ana caddesindeki diikkanlardan
kapali AVM’lere, oradan da aligveris ve eglence odakli mega kabuk olan yeni yari
kamusal mekanlara dontismistiir (Uzun, 2008). 1960°larda AVM’ler tek katli sadece
aligveris odakli magazalardan olusurken, 1970’lerde ¢ok katli ofis ve eglence gibi
mekanlarin eklendigi magazalardan olusmustur. Giiniimiizde de son olarak sokak

konseptli yasam merkezleri olarak sekil almiglardir.
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2.4 Bilisim Donemi Ahsveris Mekanlari

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ile diinya tarihindeki toplumsal,
ekonomik ve bilimsel durumlari yeniden yonlendirdigi ve ag toplumunun ortaya
¢ikmasini saglayan doneme “bilisim ¢agi” denmektedir (Webster, 2001). Tarihten
bugiine degisen ve gelisen teknolojiler itici bir gii¢ olarak toplumu, yasam kosullarini
ve mekanlar1 doniistiirmiistiir. Sanayi devrimi en énemli doniisiim evrelerindendir.
Sanayi devrimi ve makinelesme ile meydana gelen sosyo-ekonomik yapidaki iligkiler
“sanayi toplumu” kavrammni meydana getirmistir. Poloma (1993, s.326)’nin
ifadesiyle 1970’lerde, gelecekteki toplumu tanimlamak i¢in “sanayi Sonrasi toplum”
ifadesini kullanilmistir. Bu doneme baslangigta “sanayi sonrasi ¢ag” denmistir. Fakat
kapitalist sistemin bir pargasi olan bu donem, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ile yeni bir tarihsel siirece girdiginden farkli bir tanima ihtiya¢ duymaya

baslamistir.

Yeni dogmakta olan sanayi sonrasi toplum yapisimt Fritz Machlup “Bilgi
Ekonomisi”, Zbignev Brezenski “Teknotronik Cag”, Amitta Etzoni “Modernlik
Sonrast Cag” ve Ralf Dahrendorf “Hizmet Smifli  Toplum” seklinde
nitelendirmislerdir (Bozkurt, 2000, akt. Coban, 1996, s.11). 1980 yilinda internetin
bulunmasi ve kullaniminin baglamasinin ardindan saniyeler i¢inde sinirsiz bilgiye
ulagabilmek miimkiin hale gelmistir. Teknolojinin sundugu araglardan once bir
bilgiye erisim evde ya da kiitiphanede elimizdeki kaynaklarla sinirli kalmstir.
Gergekte istenilen bilgiye ulagsmak mevcut kaynaklari okuyarak ve zaman harcayarak
miimkiin olmustur. Fakat teknolojinin gelistirdigi dijital platformlar istenilen bilgi
kaynaklarma ulagimi saniyelere indirgemis, zamanla toplumun ekonomik kaynagi
olan iretim, sermaye, emek kavramlarinin yerini bilginin almasimi saglamistir.
Giiniimiizde 1990'lardan bugiine kadar olan zaman dilimine “Bilisim Cag1” ya da

“Bilgi Cag1” denmektedir.

Ulkeler aras1 smirlari yok eden yeni teknoloji zamanla ucuzlatilmis daha genis
kitlelerin de kullanmasi saglanmis, boylece farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina araci
olmustur (Ozonder, 1999, s.2). internet bir merkezi olmadan sayisiz insani ve
bagimsiz bilgisayarlar1 birbirine baglayan diinya ¢apinda kiiresel bir bilisim toplumu
yaratmistir (Slattery, 2008, s.400). Teknolojinin gelismesi ile birlikte mobil

cihazlarin ve internetin kullaniminin artmasi, insanlarin yasam seklini degistirdigi
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gibi aligveris aliskanliklarini da degistirmistir (Ryan, 2016, s.1660). ilerleyen yillarda
gelisen kisisel bilgisayarlar ve Web siteleri gibi platformlar {iretim ve tiiketimi
farklilastirmis, aligveris mekanlarini tiim diinyanin erigimini saglayabilecegi erigim
aglarina tagimistir. 21. ylizyil internet {izerinden kurulan tiikketim mekanlar ile yeni
bir tiiketici kavrami olusturarak dijital tiiketicileri meydana getirmistir. internet
lizerinden saglanan ticaretin merkezi olan bu yeni alisveris ve tiikketim mekanlari, e-

ticaret kavraminin ¢atisi altinda kurulmustur.

2.4.1 E-ticaret/Cevrimici alisveris

E-ticaret ya da ¢evrimi¢i aligveris herhangi bir ticari degis tokus nesnesinin
elektronik yollarla iletisimi (Gardner,1994), kagit kullanmadan is yapma sanati
(Benesko,1994), elektronik baglantilar yoluyla yiiriitiilen her tiirlii ekonomik faaliyet
(Wigand, 1997) gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Holsapple vd., 2000).
Iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin hizla gelismesi ile ticaret faaliyetleri
de degisime ugramistir. Buna bagli olarak cografi smirlar ile mesafeleri ortadan
kaldiran, satict ve miisterilerin bulustugu aligveris mekénlar1 farkli bir boyut
kazanmistir. Ayrica ticari faaliyetler tiim diinyadaki satict ve miisterileri bir araya
getirebilen web tabanli elektronik ortamlara doniismiistiir (Civan ve Bal 2002 s.
1011). Daha basit bir ifadeyle geleneksel yiiz yiize alisveris yontemleri kullanilan
ticaret, bir internet agi ile iletisimin saglandigi elektronik alana genisletilmistir.
Gelisen teknoloji ve internet kullaniminin yaygmlhigindaki artig, uluslararasi ticarette
bir devrim yaratarak e- ticaretin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Televizyon, telefon,

bilgisayar, faks ve mobil iletisim cihazlari e-ticaretin temel araglaridir.

Cevrimigi gergeklestirilen en eski ticaret bigimi olan elektronik veri degisimi (EDI)
e-ticaretin dogusu olarak diistiniilmektedir (Sullivan ve Walstrom, 2001, s.8). Bu
baglamda e-ticaretin ilk 6rnekleri 1960'larda isletmelerin envanterini verimli ve hizli
bir sekilde yenilemek amaciyla belgelerin bir bilgisayardan digerine standart bir
formatta degistirilmesini saglayan EDI ile goriilmiistiir. 1990’larda internet ortaya
cikmasindan sonra mal ve hizmetlerin internet iizerinden saglanmasi yeni bir e-

ticaret cagini baslatmistir (Mwencha, 2019, s.71).
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Sekil 2.19: 1979 iiretim Oncesi ilk ¢evrimigi aligveris sistemi
Kaynak: (Url-19)

E-ticaret 1960'larda ilkel elektronik veri islemlerinden giiniimiizdeki popiilerligine
kadar zengin bir tarihe sahiptir. 1979'da bir Ingiliz girisimci Michael Aldrich
degistirilmis bir TV, islem isleyen bilgisayar ve telefon hattin1 birlestirerek evden
¢evrimi¢i islem yapilmasina izin veren en eski e-ticaret bi¢imini icat etmistir (Url-19)
(Sekil 2.19). Ancak giiniimiizde yapilan e-ticaret kadar etkili olamamigtir. 1990°1ara
gelindiginde ilk web tarayicisi World Wide Web gelistirilmig, 1991°de ticari
kullanima agilmis ve giiniimiiz e-ticaretinin 6nemli baslangi¢ noktasi olmustur (Url-
20). Bu donem kaynak konum belirleyicisi olarak hipermetin bigimlendirme dili
(HTML) olusturulmus, Web'in bugiin bildigimiz ortama doniismesi saglanmis ve
zamanla ticari faaliyet mekani haline gelmistir. 1995°te ilk ¢evrimigi pazar yerleri
olan Amazon ve eBay kurulmus, e-ticaret hizla yiikselmeye baslamistir (Tian ve
Stewart, 2006 s. 2).

E-ticaret siteleri, 2000°1i yillar itibariyle Tiirkiye’de de yiiksek bir ivme kazanmus,
iiretici ve tiiketici internet ortaminda bulusturulmustur (TUBISAD, 2019). 2016-
2017 wyillarinda facebook, instagram aligverisi gibi sosyal medya aligverisi ortaya
cikmigtir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisi etkisinde magazalarin kapanmasi e-
ticaretin daha fazla kullanilmasina yol agmistir (Url-20). 2022 yilina gelindiginde ise
ticaret ve aligveris sektdrii yeni bir boyut kazanmustir. Internetin biitiiniiyle sanal bir
AVM’ye doniistiigli net bir sekilde goriilmektedir. Geleneksel aligveris yontemi
genellikle yiiz yiize, dokunsal, duyusal iletisim deneyimleri ile deneme olanagi sunan

yazili bir fig sistemimine dayalidir. E-ticaret sistemi ise elektronik aglar ile internet
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tizerinden goriilen lirliniin tiiketicilere uzaktan aligveris ve 6deme olanagi sunmasidir.
E-ticaret tiiketicilere fiziksel bir giic kullanmadan evlerinde, isyerlerinde ya da
herhangi bir mekanda ihtiyag duyduklar1 f{riine ve hizmete ulasabilmesini
saglamaktadir. Magazalarin vitrinlerine bakmak veya magazalar1 gezerek iirtinleri
gormek birka¢ saat siirerken ¢evrimigi aligveriste bedenen yorulmadan birkag
dakikada bir¢ok magaza sitesi goriiliir ve kisa siirede aligveris gergeklestirilmektedir.
Son donemlerde daha fazla yayginlasan mobil cihazlar ve internet kullanimi
tiketicileri ¢evrimigi alisverise yonlendirmis olup tiiketicinin alisveris mekanlarina
bakis agisini farklilastirmistir. Geleneksel ticaret ve e-ticaret arasinda farklar vardir
(Cizelge 2.1). Internetin ozellestirilmesi ve ticarilestirilmesi ise 1991 yilinda

baslamistir.

Cizelge 2.1: E-ticaret ve geleneksel ticaret karsilastirmasi

sahiptir.

Ozellik Geleneksel Ticaret E-Ticaret

Genellikle yiiz yiize etkilesime dayalidir. Canli sohbetler gibi 6zellikler
Dogrudan Uriinleri, deneme olanag1 vardir. uygulanmadig: siirece dogrudan
Etkilesim Miisteriler, saticiya soru sorma sansina etkilesimler yoktur. Canli

sohbette, nadiren yapilir.

Daha az maliyet

Ticari mekan, kiralamak, cevrimici bir
magaza agmaktan daha yiiksek maliyetler
gerektirir. Magaza, gorevlileri de maliyeti
arttirir.

Fiziksel bir magazadan ¢ok daha
ucuzdur

Cevrimici bir magazada kapasite

dogrulamasi yaparak sahtekarlig: tespit
edebilir.

Erisim Magazaya gelen kisilerle sinirlidir smur1 yoktur, her tilkeden sinirsiz
kisiye stok sunulabilir
TR . . Uriinler evde denenir ve kimseyle
Miisteri, iiriinlerin uygunlugunu, temas ile
L 0O, konusmak zorunda kalinmadan
: kontrol eder hatta iizerinde dener. o .
Iade Orant D posta yoluyla {irlin iade edilir.
Deneyerek satin alim, geri donen : T A
e oA . Iade edilen driinler ve sikayetler
tirtinlerin veya sikayetlerin sayisini azaltir.
oraninda artig vardir.
Geleneksel ticarrette iiriinii satin alan
Kredi kart1 kisinin, kredi kartinin sahibi oldugu E-ticaret, sahtekarlig: tespit
dolandiricilig ispatlamak kolaydir. Gorevli, kimlik etmekte zorlanir.

Kaynak: (Shafiyah vd., 2013)
Internet giinliik yasamimizin vazgegilmezi haline gelmis olup, e-ticaret artik sadece
saticidan alictya giden bir yol degil bir yasam tarzini yansitmaktadir (Mou vd., 2019,
5.219). Neredeyse tiim medya mecralarinin aktif olarak kullanilmasi tiiketici
profilinin degismesine ve farkli bir satin alma aligkanliginin baslangicina neden
olmustur (Babaogul ve Bener, 2010). Teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikler ile
artitk yeniden giincellenen sadece uygulamalar ya da cihazlar degil tiiketicilerin

kendisi olmaya baslamigtir. Her gecen giin degisen ve gelisen teknoloji tiiketicilerin
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triinler ile aligveris mekanlar1 arasindaki iligkilerini degistirmektedir. Degisen
tilketici ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in yeni pazarlama yaklasimlarinin da ortaya
¢ikmasi zorunlu hale gelmistir. E-ticarette tiim aligveris mekanlar1 gibi siirekli olarak
degisime ve tiiketici beklentilerine ayak uydurmaya calismaktadir. E-ticarette 2D
ekran boyutuyla sinirli, ilgilenilen tirinleri bulmak i¢in anahtar kelimeleri aratma
veya smiflandirma yontemi kullanilan sistemler, bugiin 3 boyutlu {iriin gorsellerinin
kullanildigi, farkli miisteri deneyimleri saglayan ve bir¢ok ¢evrimigi magazanin da
bulundugu sanal aligveris mekanlarina doniismektedir. Tiiketim {irlinleri hatta 6deme
yontemleri bile degisime ugrayarak sanallasmaya baslamigtir. E-ticaretin sanal
AVM’lere olan degisim siireci “Sanal AVM” bashigi altinda daha detayli olarak

incelenecektir.

2.5 Covid-19 Pandemisi Sonras1 Ahisveris Mekanlar:

2019 yilinda Cin’de baslayan bulasici bir hastalik olan Covid-19 (koronaviriis)
salgin1 kisa siirede iilke sinirlarini asarak tiim diinyay1 etkisi altina almistir. 2020
yilinda DSO (Diinya saglik 6rgiitii) tarafindan salgini etkilerinin {ilkelerde, kitalarda
veya diinya gibi genis cografi alanlarda yayilmasi anlamima gelen pandemi ilan
edilmistir (TC. Saglik Bakanligi, 2020). Worldometers (2022) verilerine gore diinya
genelinde ¢ok yiiksek oranda kisi bu salginla hayatin1 kaybetmistir.

Diinya tarihi ele alindiginda insan yasaminin ve kentlerin defalarca bu tiir
salginlardan etkilendigi goriilmektedir. Pandemi niteligindeki ilk salgin hastaliklar ve
karantina uygulamasi 14. yiizyilda “kara 6liim” ad1 verilen veba ile ortaya ¢ikmustir.
Veba salginlart 17. ve 18. yiizyillda da diinyanin degisik yerlerinde etkilerini
stirdiirirken, ¢icek virlisii pandemileri meydana gelmistir. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra veba goriilmemis, kolera salgini etkisini arttirmistir (Tekeli, 2020).
1817 yilindan 1923 yilina kadar farkli donemlerde alt1 biiyiik kolera pandemisi
ortaya ¢ikmustir (Pollitzer, 1954, s.421-461). Kolera pandemisinin {igiincii evresinde
hastalik nedeninin i¢gme sularindaki kirlenmeden kaynaklandigi anlagilmistir (Tekeli,
2020). Bu donem sonrasi sehirlerin atik su borularindan kapi pervazlarina hatta

yapilarin temellerine kadar birgok seyi degistirdigi bilinmektedir.

19. yiizy1l sanayilesme doneminde kentlere olan gog ile niifus ve istihdam artisi,
kentlerde sagliksiz yasam ve caligma kosullarina sebep olmustur. Giines alma ve

havalandirma gibi 06zelliklerin g6z ard1 edildigi sagliksiz yapilar ve yiiksek
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yogunluktaki yerlesmeler kolera ile veba salgininin ortaya ¢ikisi igin zemin
hazirlamigtir. Ayrica karayolari, demir yollar1 ve buharli gemilerin gelismesi ile
kolaylasan ulasim ve insan iletisimi kolera pandemilerinin yayilmasin
hizlandirmistir (Tekeli, 2020). Bu gelismeler ve salgmnlar ile sehircilik yeniden
dogmustur. Kamu sagligi sorunlar1 kentin yeniden diizenlenmesinin gerekliligini
gostermistir (Senett, 2019). Salgimnlar kent planlamasinda, saglik kosullarina elverisli

mekanlar sunan tasarimlara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir.

19. yiizyilda diinyanin en biiylik kenti olan Londra’da, 1830’larda kolera salgini
goriilmiis ve 1847 yilinda Ingiltere’nin ilk “Halk Sagligi Yasas1” cikartiimistir. Bu
kanun saglik kosullarinin iyilestirilmesi igin temiz i¢me suyu saglanmasi,
kanalizasyon ve yagmur suyu kanallarinin insasi, kent yollarinin temizlenmesi,
¢oplerin toplanmasi, halk bahgeleri yapilmasi, vb. dneriler igermektedir (Benevolo,
1971). Ornek olarak Thames Nehri altina atik suyu temizlemek igin ana kanalizasyon
sistemi insa edilmesi gosterilebilmektedir. Yapili ¢evrede dogal aydinlatma ve
havalandirma 6nem kazanmustir (Eltarabily ve Elghezanwhy, 2020). Kisacas1 Kolera
salgint doneminde kanalizasyon sistemlerine ihtiya¢ oldugu, niifusun dengeli
dagilmasi1 gerektigi, daha genis ve diiz yollarin énemli oldugu 6grenilmis yeni kent
caligmalar1 buna gore diizenlenmistir. Sanayilesme ile ortaya ¢ikan sagliksiz yasam
kosullart ve kolera pandemileri, modern sehirciligin temelinin saglik odakli olarak

kurulmasina neden olmustur.

20. yiizyilda ise 1918’de “Ispanyol Gribi”, 1957°de “Asya Gribi” ve 1968’de
“Hong Kong Gribi” ortaya c¢ikmistir (Koch vd., 2020). Bu salginlarin temelini de
yine Kirli mekanlar ve sagliksiz yasam kosullar1 olusturmaktadir. 1948’de kurulan
DSO kentlerin saglikli olmasi i¢in uluslararasi alanda insan, yapi ve kentlerin
sagliginin bir biitiin olarak ele alinmasini, kentsel mekanlardaki yasam kalitesinin

gelistirilmesinin dnemini vurgulamaktadir (Oziiduru, 2020).

20. ylizyilin ikinci yarisinda bes grip pandemisi yasanmistir. 21. yiizy1l pandemileri
ise korona viriis ailesinden olan 2003’te SARSCoV-1, 2012°de MERS-CoV ve
2019°da Covid-19 salginlaridir (Tekeli, 2020). Blumberg (2020), Giacobbe (2020)
gibi salgin donemlerini inceleyen caligsmalar, tarihteki salginlarin kent ve binalarda
yeni tasarimlarin dogusuna onciiliik ettigini giiniimiizde de ayn1 sonuca ulasilacagini
savunmaktadirlar. Yasanan Covid-19 pandemisi kenti ve toplumsal yasami etkilemis,

insan sagligimi korumak i¢in mimari ve planlamanin 6nemini gostermistir. Salgin
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hastaliklar nedeniyle sosyal yasamda yasanan degisiklikler, ortaya ¢ikan kentsel
problemler her salgin doneminde kentlerin degismesi ve gelismesinde dnemli bir rol

oynamigtir.

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres (2020) COVID-19 pandemisini
“Birlesmis Milletler’in 75 yillik tarihinde hicbirine benzemeyen, insanlarin ¢ektigi
acilart yayan, kiiresel ekonomiyi etkileyen ve insanlarin sagliklarini alt iist eden
kiiresel bir saglik krizi olarak tamimlamustir.” COVID-19 pandemisi diinyadaki
ekonomileri ve finansal piyasalar1 felg etmisken hizli yayildigi ve tedavisi hemen
bulunamadigi igin ulusal saglik sistemlerini zor duruma sokmustur. Hava yoluyla
bulasan bir hastalik oldugundan dolayr hizla yayilan bu viriisii engellemek icin
diinyada devlet politikalar ile kentlere kisitlamalar ve karantinalar getirilmistir. Bu
politikalarla kentlerdeki sosyal hayat durmus, alisveris mekanmi ve hizmetler
kapatilarak insanlar evlerinde vakit gecirmek zorunda birakilmistir. Insanlar, is,
iletisim, sosyallesme, ahsveris ve kamusal alan ihtiyaglarini dijital teknolojiyi
kullanarak gidermistir. Internetin daha yogun kullanilmas: ile salgin hastaliktan
korunmak icin gereken sosyal mesafeli, temassiz ortam sunan c¢evrimigi alisverise
olan ilgi artmistir. Sosyal mesafe ve hijyen salgin hastaliktan korunma yontemlerinin
basinda gelmekte olup kamusal mekanlarda bunun eksikligi ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada evlerde gegirilen zamanlarda degisen sosyal giindelik hayat ve
aliskanliklarin - kullanicimin  alisveris mekanlarindaki beklentilerine olan etKkisi
incelenecek ve degisen mekansal ihtiyaglar sorgulanacaktir. Bu alanda yapilan
caligmalarin incelenmesi ile kullanict beklentileri ve salginin aligveris yapilarina olan
etkileri tespit edilmek istenmektedir. Ayrica tezin son bolimiinde bu konu anket

kisminda tekrar gdzden gegcirilecektir.

2.5.1 Tiiketimde degisen alg1 ve kullanici beklentilerinin ortaya cikardig:

mekansal ihtiyaclar

2020 yilinin kiiresel felaketi olan Covid-19 pandemisi insan sagligi ve ekonomisi
tizerinde Ongoriillemeyen derin izler birakmistir (Taqgi, 2020). Toplumlarin tiikketim
tercihleri ve yonelimlerinin farklilagtigi Covid-19 donemi, bir degisim dénemi olarak

tanimlanmaktadir (Kaya ve Erbag 2021).

Covid-19 insanlar1 daha 6nce sahip olduklar1 satin alma, eglenme, ¢alisma, egitim

gibi diger birgok giinliik yasam faaliyetlerini ve aligkanliklarini degistirmeye
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zorlamistir. Pandeminin basinda ortaya ¢ikan gida iriinlerindeki stoklama, tiim
diinyada misteriler i¢in kiiresel bir panik ve stresli bir durum meydana getirirken
yeni olagandis1 bir miisteri davranisinin dogmus oldugu gézlemlenmistir (Laato,
2020). Belirsizlik, kitlik ve diger psikolojik faktorlerin algis1 miisterilerde panik
satin alma davranisini meydana getirmistir (Omar vd., 2021 ). Stokta kalmama ve
tedarik zinciri kesintileri korkusu tiiketicilerin kisa siirede zaman kaybetmeden anlik
satin alma davranislarini arttirmistir. Algilanan baski ile tliketiciler zorunlu satin
alma davranis1 gostermeye baslamistir. Saglik ya da gida iiriinlerinde ihtiyag dis1
satin alma istegi ortaya cikmistir (Samet ve Gozde, 2021). Ozellikle kati
kisitlamalarla karst karsiya kalan iilkelerde, kullanicilarin ihtiyag ve istekleri
degisime ugramis, aligveris mekanlar1 tercihinde ¢evrimigi aligveris magazalarina
yonelim artmistir (Alaimo, 2020) Aligveris mekanlari tasarimlar temelinde tiiketici
satin alma davranisini tetiklemeye yoneliktir. Bu nedenle tiikketim algis1 ve tiiketici
satin alma davranisindaki degisim incelenerek aligveris mekanlarinda ortaya ¢ikan

yeni mekansal ihtiyaglara ve kullanici beklentilerine ulagilmasi beklenmektedir.

Satin alma davranisi insanlarin ihtiyaglarini, arzularini, maddi ve manevi ¢ikarlarini
dogrudan yansitan 6zel ve spesifik bir davranistir (Braithwaite ve Scott, 1990).
Chukwu vd. (2019) g¢alismalarinda tiiketicilerin satin alma davranislarinin farkli
duygusal, psikolojik ve fiziksel faktorlerden etkilendigini iddia etmislerdir.
Valaskova vd. (2015)’e gore de miisterilerin satin alma davraniglar1 biiyiik olgiide
sosyal normlardan ve kisisel ekonomik kosullardan etkilenmektedir. Pandemi oncesi
internetten aligveris oran1 %10 iken, pandemiden sonra niifusun %80’inin internet
aligverisi yapmaya basladigi goriilmektedir. Kisitlamalar ile digsaridan karsilanan
birgok iriin evden g¢ikmadan temin edilmeye caligilmistir. Ticaret Bakanligi’nin
acikladigi 2020 yili e-ticaret verilerinde e-ticaret hacminin 2019 pandemi oncesi
doneme gore %66’lik bir artis gosterdigi goriilmistir (Ticaret Bakanligi, 2020).
Tiiketici satin alma davranis1 artitk zaman ve mekandan bagimsiz olup cep telefonlar
gibi mobil araglar kullanilarak her an her yerde 6zgiirce aligveris yapilabilmektedir
(Zhang vd., 2020). E-ticarete artan ilgi ve talep siiphesiz ki kisilerin geleneksel
aligveris olarak adlandirdigr “fiziksel” aligveris mekanlarinin tercih etme oranlarini
da etkileyecektir (Cao vd. 2013, akt. Weltevreden vd. , 2007). Bu baglamda salgin,
kisitlamalar ve sosyal mesafe, tiiketimde insan, mekan ve nesnelerin iligkisini de

farklilastirmistir. Covid-19 6ncesinde konsept mekanlarda nesnelere ulasmak isteyen
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tiiketici, pan