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Bu arasgtirmanin amaci: Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’nde (RAM) 6zel
gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde yasanilan
problemlerin ortaya ¢ikarilmast ve bu problemlere yonelik ¢6ziim Onerilerinin
saptanmasidir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum calismas: modeli
kullanilmistir. Calisma grubu; 2021-2022 yili egitim dgretim doneminde Istanbul
ilinin Arnavutkdy, Esenler, Eyiipsultan, Gaziosmanpasa, Glingoéren ve Sultangazi
ilgelerinde bulunan Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan 2 miidiir
yardimcist, 11 6zel egitim 6gretmeni ve 17 rehber 6gretmen/psikolojik danisman
olmak iizere toplamda 30 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmada veri toplama
araclari olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve uzman goriisii alinarak hazirlanmis olan yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Katilimcilar amagh 6rnekleme yontemi
ile Istanbul’da bulunan 6 Rehberlik ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan segilmistir.
Katilimcilarin ~ goriislerinden elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
¢Ozlimlenmistir.  Arastirma sonucundaki bulgular; “Egitsel Tanilama ve
Degerlendirme Siirecine Iliskin Problemler” ve “Siirece Iliskin C6ziim Onerilerinin
Sunulmas1” seklinde 2 ana tema altinda olusturulmustur. Ana temalara uygun alt
temalar olusturularak, genelden 6zele giden bir yol izlenmistir. Belirlenen temalara ait

kodlamalar ve alt kodlamalar olugturulmus olup toplam 435 adet kodlama yapilmistir.



Arastirma bulgulart yorumlanarak sonuglar ve oneriler tespit edilmistir. Arastirmadaki
katilimcilardan elde edilen sonuglar incelendiginde ramlarda egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecine yonelik farkli boyutlarda bir¢ok problem tespit edilmistir.
Rama egitsel tanilama ve degerlendirme igin bagvuran velilerin biling ve bilgi
diizeylerinin diisiik oldugu, ramlarda vaka inceleme siirecinde fiziksel ortamin yetersiz
oldugu ve tanilamada kullanilan materyal eksikliklerinin oldugu, ram ile paydas
kurumlar (okul-hastane-6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri) arasindaki iletisimin
zayif oldugu, egitsel tanilama ve degerlendirme sonucu alinan yerlestirme karari
siirecinde en biiyiik problemin 6zel egitim okullarinda ve siniflarinda yasanan

kontenjan sinir1 oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitsel tamlama ve degerlendirme, Ozel egitim, Ozel

gereksinimli bireyler, RAM, Rehberlik ve arastirma merkezi



ABSTRACT

EVALUATION OF THE EDUCATIONAL DIAGNOSIS AND ASSESSMENT
PROCESS OF INDIVIDUALS WITH SPECIAL NEEDS ACCORDING TO THE
OPINIONS OF RAM EMPLOYEES (ISTANBUL EXAMPLE)

Aktas, Yunus
MA in Educational Institutions Management
Studen ID: 194012002
Open Researcher and Contributor ID (ORC-1D): 0000-0002-5938-3945
National Thesis Center Referance Number: 10463339

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Munirah Mohammed Alaboudi
June 2022, 118 Pages

The purpose of this research is to reveal the problems experienced in the educational
diagnosis and evaluation process of individuals with special needs in the Guidance and
Research Centers (RAM) and to determine solutions for these problems. The case
study model, one of the qualitative research designs, was used in the research. Working
group; It consists of a total of 30 participants, including 2 assistant principals, 11
special education teachers, and 17 guidance teachers/psychological counselors
working in the Guidance and Research Centers in Arnavutkdy, Esenler, Eyiipsultan,
Gaziosmanpasga, Giingdren and Sultangazi districts of Istanbul during the 2021-2022
academic year. In the research, "Personal Information Form" and semi-structured
interview form prepared by taking expert opinion were used as data collection tools.
Participants were selected from 6 RAM employees in Istanbul with purposive
sampling method. The data obtained from the opinions of the participants were
analyzed by the content analysis method. Findings as a result of the research; It was
formed under 2 main themes: "Problems Related to the Educational Diagnosis and
Evaluation Process™ and "Presenting Solution Suggestions Regarding the Process".
Codings and subcodings of the determined themes were created and a total of 435
codes were made. Results and recommendations were determined by interpreting the

research findings. When the results obtained from the participants in the study were

Vi



examined, many problems of different dimensions were detected in RAM. The
awareness and knowledge level of the parents who applied to RAM is low, the physical
environment is insufficient and there are deficiencies in the materials used in the
diagnosis, the communication between RAM and the stakeholder institutions is weak,
It has been determined that the biggest problem in the placement decision process,
which is taken as a result of educational diagnosis and evaluation, is the quota limit in

special education schools and classes.

Keywords: Educational Diagnosis and Evaluation, Special Education, Individuals
with Special Needs, RAM, Guidance and Research Center
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BOLUM I

GIRIS

Alanyazina bakildiginda egitimin birden ¢ok tanimi1 vardir. Egitim: “Kisilerin bireysel
yeteneklerinin ve toplumsal gelisimlerinin en iist dlizeyde gelismesini saglamak icin
secilmis ve planlanmis etkinlikler siirecidir.” Bir baska tanimda ise: “Bireyin
davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik yonde degisme

meydana getirme siirecidir.” (Batu, 2004).

Egitim biliminin bir alt disiplini olan 6zel egitim ise genel egitim siirecinden istenilen
diizeyde fayda saglayamayan bireyler i¢in, 6zel materyal, ara¢ gereg, teknik ve
yontemlerin kullanildigi, kisinin 6zelliklerine uygun uzman personel ve ortamlarda
yararlanilan, bireyin bagimsiz olarak en iyi sekilde topluma katilimini hedefleyen
egitim Ogretim siireci olarak ifade edilmektedir. Burada genel egitim siirecinden
faydalanamayan ifadesi ile kastedilen gelisimsel agidan akranlarindan anlaml
diizeyde bir farklilik gosteren ve bu gelisimsel farklilik nedeniyle egitim 6gretim
stirecinden beklenilen diizeyde yararlanamayan bireylerdir. Bu bireylerin
akranlarindan anlaml bir farkliliga sebep olan 6zellikleri ise gérme, isitme, fiziksel,
dil ve zihinsel gelisim gibi farkli gelisimsel siire¢lerden kaynakli olabilmektedir. Bu
farkliligin kaynagina gore, 6zel egitim hizmetlerinden yararlanacak bireyler ve bu
bireylerin olusturdugu yetersizlik gruplar1 isimlendirilmektedir (Westling & Fox,
2004).

Ulkemizde Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi’ne (2018) gore 6zel egitimin tanimu:
“Bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlaml
diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini1 karsilamak tizere
gelistirilmis egitim programlar1 ve O6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun
ortamlarda stirdiiriilen egitimi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore ii¢ ana baslik
on plana ¢ikmaktadir ve literatiir taramasinda karsilasilan diger 6zel egitim

tamimlamalarinda da bu ii¢ alan {izerinde duruldugu goriilmektedir. ilk olarak



vurgulanan nokta, “akranlarindan bireysel ve gelisimsel 6zellikler agisindan anlamli
bir farklilik gésterme” durumudur. Burada normal ve normal gelisim kavramlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir 6zelligin toplulukta istatistiksel olarak dagilimi ve toplum
tarafindan bu dagilim kabulii normal kavramiyla ilintilidir. Ornegin ii¢ yasinda bir
cocugun kaba motor gelisimine bakildiginda ayaklarint oynatarak pedal gevirerek li¢
tekerlekli bisiklete binebilir, ziplayan biiyiik topu yakalar, hizinda degisiklik yaparak
diizgiin kosar (Hanson & Hanline, 1984). Bunlar1 yapabilmesi normal olarak
gorilmektedir. Fakat bu kaba motor becerileri ii¢ yasinda gosteremeyen ¢ocuklarda
bir sorun oldugu ve normal karsilanmadigi goriilmektedir. Burada bu becerileri o yasta
gosteremeyen cocugun fiziksel olarak akranlarindan farklilik  gdsterdigi
goriilmektedir. Akranlarindan anlamli diizeyde gosterilen farklilik isitme, anlama,
konusma, gérme konusunda da olabilmektedir ve farkliligin kaynagi 6zel egitime
gereksinimi olan bireylerin smiflandirilmasimi da saglamaktadir. ikinci ana nokta ise
egitim programlaridir. Genel programlar olusturulurken gelisim diizeyi normal olan
bireylerin gereksinim ve ihtiyaclari géz Oniine alinmis ve bunlarin karsilanmasi
amaglanmistir. Fakat ozel gereksinimli bireylerin ihtiyag ve gereksinimleri
akranlarindan farkli olmaktadir. Genel egitim smiflarinda uygulanan egitim
programlar1 higbir gelisim alanindan yetersizlik gostermeyen akranlarindan farklilig
bulunmayan bireyler esas alnarak olusturulmustur. Bundan miitevellit 6zel
gereksinimli olan bireyler mevcut egitim programlarindan fayda saglayamadigi
goriilmektedir. Ozel gereksinimli olan ¢ocuklarin kendi gereksinim ve ihtiyaclarina
uygun egitim programlari hazirlanmasi elzemdir. Ayrica her yetersizlik tiiri igin
hazirlanmas1 gereken egitim programi birbirinden farkli olmaktadir. Diger tiglincii ana
noktaya deginecek olursam: Ozel olarak yetistirilmis personel ve egitim ortamdir.
Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde gorev alacak dgretmen ve uzmanlar 6zel
cocuklarin gelisimsel ozelliklerine gore hazirlanmakta ve yetistirilmektedir. Ozel
gereksinimli bireylerin basarili bir sekilde ilerlemesinin ve gelisim gostermesinin
temel noktalarindan siiphesiz nitelikli bir egiticinin olmasi gerekmektedir. Ayrica
tanimda da belirtildigi gibi 6zel egitim hizmetlerinin 6zel gereksinimli gocuklar igin
uygun olan ortamlarda ve gerekli ortam diizenlemelerinin de yapilarak uygulanmasi
gerekmektedir (Diken, 2021).

Bu noktada 6zel egitim hizmetlerinden faydalanmasi beklenen bireylerin nasil

belirlenecegi sorusu diisiintilmektedir. Bu noktada da gerceklestirilecek degerlendirme



sonras1 kimlerin genel egitim hizmetlerinden kimlerin ise 6zel egitim hizmetlerinden
faydalanacagi belirlenebilir. Bu kapsamda iki tiir degerlendirmeden soz
edilebilmektedir. ilki, bireyin akranlarindan anlamli diizeyde farkliigini ve bu
farkliligin adinin konulmasi asamasi olan “tanilama’ amacl yapilan degerlendirmedir.
Burada birey davranigsal, fizyolojik, karakteristiksel ve gelisimsel 6zelliklerine gore
uzmanlar tarafindan degerlendirilerek akranlarindan anlamli diizeyde farkli olup
olmadigi, farkliligin da hangi ifade ile agiklanabilecegi belirlenmektedir. Bu siirece
adim1 koyma, farkliligi ya da gelisimsel yetersizligi adlandirma siireci olarak da

bakilmaktadir (Giirsel, 2017).

Ikinci degerlendirme ise, tanilama degerlendirmesi yapildiktan sonra zel egitim
siirecinden faydalanmasina uygun olup olmadiginin, eger uygunsa bireyin nasil bir
0zel egitim silirecinden yararlanacaginin  belirlenmesini  saglayan “egitsel
degerlendirme ve yerlestirme” olusturmaktadir. Tiim bu degerlendirme siireglerinden
sonra Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmasina karar verilmis c¢ocuklar i¢in “6zel
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gereksinimli c¢ocuklar”, “0zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklar”, gelisimsel
yetersizligi olan ¢ocuklar” gibi farkli adlandirmalarin yapildig: goriilmektedir. Yapilan
tanimlar ne kadar farkli olsa da tiimiiniin “6zel egitim hizmetlerinden faydalanmasina

karar verilmis cocuklar1” ifade ettigi unutulmamalidir (Diken, 2015).

1.1. Problem

Egitimin ana amagclarindan biri, tiim bireylerin bagimsiz olarak kendi hayatlarim
idame ettirmelerine yardimci olmaktir. Ozel gereksinime sahip olan bireyler icin de
durum farkli degildir. Ozel gereksinime ihtiyact olan bireylerin hayatlarmin
devaminda baskalarinin destegine ihtiyag duymadan hayatlarina devam etmeleri ve
kendi ihtiyag ve gereksinimlerini bagimsiz gergeklestirmeleri amaglanmaktadir.
Bundan dolay1 6zel gereksinimli bireylerin en erken dénemde egitsel ihtiyaclarinin
tespit edilmesi ve bu ihtiyaglar karsilayabilecek egitim hizmetlerinden yararlanmalari
hayatlarin1 miimkiin oldugunca bagimsiz yiiriitebilmeleri ve toplumun etkin bir iiyesi
olabilmeleri i¢in elzem bir durumdur (Cavkaytar & Diken, 2005). Ozel gereksinimli
bireyler hastanelerden aldiklar1 tibbi tanilamadan sonra 6zel egitim hizmetlerinden
faydalanabilmeleri i¢in egitsel tanilama ve degerlendirme siireci baglamakta ve bu

stiregle ilgili faktorler onem kazanmaktadir (Turnbull, Turnbull, & Wehmeyer, 2007).



Ozel egitim siirecinde bireylerin degerlendirilerek egitsel tanilanmasi, egitime baslama
anindan itibaren devam eden ve tekrar edilmesi gereken birgcok faaliyeti de

kapsamaktadir (Ersoy ve Avci, 2001; Sigirtmac Dikici ve Deretarla Giil, 2010).

Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirilmesinde
yetkili merci Milli Egitim Bakanligina bagli olan Rehberlik ve Arastirma
Merkezleridir. Kisa adiyla RAM olarak bilinmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligine! gore rehberlik ve arastirma merkezleri rehberlik hizmetleri ile 6zel
egitim hizmetlerini planlayarak hizmetlerin koordineli bir sekilde yiiriitilmesini
saglayan kurum olarak tanimlanmaktadir. RAM’lar Ozel Egitim Hizmetleri bdliimii
ve Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri boliimii seklinde iki boliimden
olusmaktadir. Ozel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siireci
ise RAM’larda 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin biinyesinde yapilmaktadir. Fakat
0zel gereksinimli 6grencilerin 6zel egitim hizmetlerinden faydalanabilmesi ve uygun
egitim ortamina yonlendirilebilmesi i¢in egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinden
once tibbi tanilamaya ihtiyag duyulmaktadir. Ozel gereksinimli bireylerin tibbi
tanilama islemleri de hastanelerde gerceklesmektedir. Onceden tibbi tanilamalar
sonucu alinan raporlar “engelli saglik kurulu raporu” seklindeyken, 20 Subat 2019
Resmi Gazete ’de yayimlanan “Cocuklar Igin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik™? ‘in vyiiriirliige girmesiyle birlikte Cocuklar Icin Ozel
Gereksinim Raporu (COZGER) seklinde diizenlenmektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin 6zel egitim hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in hastaneden aldiklar1 tibbi
tanilar, RAM’larda yapilan egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde temel

olusturmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin tanilanip degerlendirme siireci ¢ok onemlidir. Tani
denince tibbi tan1 diisiiniilse de son zamanlarda 6zel egitimde “egitsel tan1” kavraminin
kullanimmnin genisledigi goriilmektedir (Ozsoy, Ozyiirek, & Eripek, 1998). Ozel
gereksinimli bireylere saglikli ve verimli bir egitim verebilmek i¢in dncelikle egitsel

tanilama ve degerlendirme yapilmaktadir.

http://forgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2021_09/13145613_Ozel_EYitim_Hizmetleri_YonetmeliY
i_son.pdf E.t. 03.05.2022
2 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/02/20190220-1.htm E.T. 03.05.2022
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Egitsel tanilama 6zel egitime ihtiyact olan bireyin disiplin ya da gelisim alanlarinda
yapabildiklerinin, bir baska deyisle performans diizeyinin belirlenerek egitsel
ihtiyaclarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu siirecte gozlem ve mutlak testlerden
yararlanilir. Ozel gereksinimli bireylerin birbirleriyle karsilastirilmalarindan ¢ok,
kendi zayif ve giiclii yanlarinin ortaya ¢ikarilmasinda mutlak test ve gozlemlerden
faydalanmak daha objektif ve iglevseldir. Egitsel tanilama modelinde bireyin
davraniglari, sergilemis oldugu performans diizeyine gore elde edilen veriler
cercevesinde degerlendirilmekte ve bu veriler 6zel gereksinimli bireyler i¢in nerede ve
nasil bir egitim ortaminda, hangi materyallerin kullanilabilecegine ve ne tiir bir egitim

programi almasi gerektigine yardimer olabilmektedir (Varol, 2004).

Egitsel tanilama ve degerlendirme siireci ¢ok alanli bir ekip isidir. Egitim ve saglik
kurumlarindaki uzman kigiler ve 0zel gereksinimli bireyin ailesinin bir araya
gelmesiyle olusan bu birliktelik, ¢ocuk hakkinda en dogru ve saglikli bir karar almaya
yardimc1 olmaktadir. Ozel gereksinimli bireyleri degerlendirirken birden fazla
kaynaktan elde edilen bilgiler ve ¢esitli test, inceleme ve gozlem siirecinden sonra

yasal dayanaklar temelinde egitsel karar verilir (McLoughlin & Lewis, 2005).

Ozel egitim hizmetlerinin gelismis oldugu Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Ingiltere gibi batili iilkelerde &zel gereksinimli bireylerin egitsel tamlama ve
degerlendirme siireclerinde yapilmasi gerekenler yasalarla ifade edilerek, ozel
gereksinimli bireylere uygun egitim almalar1 saglanmistir (Evans ve Varma, 1990;
Fiscus ve Mandell, 2002; Yurtsever, 2013). Bu batil1 iilkelerdeki 6zel egitime dair
yasalar incelendiginde; bireysel degerlendirmelerin 6n plana ¢ikmasi, egitsel tanilama
ve degerlendirme siirecinin ¢esitli asamalardan olugmasi, tanilama ve degerlendirme
sirecinin farkli alanlardan olusan uzman bir ekip tarafindan yapilmasi,
degerlendirmede kullanilan 6lgme araglarinin gesitlilik gostermesi, kiiltiirel normlari
dikkate almasi ve aile katilimimin saglanmasi gibi ortak noktalarin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir (Evans ve Varma, 1990; Bigge, Stump, Spagna ve Silberman, 1999;
Witt, Elliott, Daly, Gresham ve Kramer, 1997; Taylor, Turnbull, Shank ve Smith,
2001; Pierangelo ve Giuliani, 2008; Salvia, Ysseldyke ve Witmer, 2016; Yurtsever,
2013). Bu gelismis lilkelerdeki yasalar lilkemizdeki 6zel gereksinimi olan bireylerle

ilgili hizmetlerin yasal dayanagini olugturmada yardimci oldugu sdylenebilir.



Ulkemizde Cumhuriyet sonrasi donemde 6zel gereksinimli bireyler igin yapilan
hukuki, kiiltiirel ve sosyal diizenlemelerin diger batili, ¢agdas iilkelerdekilerle ayn
diizlemde oldugu goriilmektedir (Yildirim Dogru, 2021). Tiirkiye’de 6zel gereksinimli
bireylerin egitim ve degerlendirme hizmetlerinin baslica yasal dayanaklarina bakacak
olursak; 1997 yilinda yiiriirliige giren 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ve buna dayali olarak cikarilan Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi ile 2005 senesinde ylriirliige giren 5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun goriilmektedir (Y1ldirim Dogru, 2021). Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
2009, 2010 ve 2012 yillarinda degisiklige ugramistir ve son seklini 2018 yilinda
almistir. Son seklini alan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne® gore egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde

belirtilmistir:

a) Egitsel degerlendirme ve tanilama uygun ortamda, bireyin 6zelliklerine uygun
Ol¢me araglariyla yapilir. Saglik sorunlar1 nedeniyle RAM’a gelemeyecek
durumda olanlarin egitsel degerlendirme ve tanilamasiyla ilgili is ve islemler
bu bireylerin bulundugu ortamlarda yapilir.

b) Egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda 6zel egitim ihtiyaci oldugu tespit
edilen bireyler, Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu diizenlenerek
uygun egitim ortamina ve 6zel egitim hizmetine yonlendirilirler. Resm1 6zel
egitim  okuluna, 06zel egitim smifina ya da tam zamanh
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitime yonlendirilen 6grenciler i¢in (EK-
1) Rapor, 8/2/2007 tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu
kapsaminda hizmet sunan 6zel egitim kurumlarinda destek egitim almasina
karar verilen 6grenciler i¢in (EK-2) Rapor diizenlenir.

¢) Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu kapsaminda hizmet sunan kurumlarda destek
egitim almasina karar verilen 6grenciler i¢in en fazla bir yillik egitim plani
hazirlanir. Siiresi biten planlar ihtiya¢ halinde yenilenebilir.

d) Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmetlerine iliskin is ve islemler MEBBIS-

RAM Modiilii iizerinden yapilir.

3http://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2021_09/13145613_Ozel _EYitim_Hizmetleri_YonetmeliY
i_son.pdf Erigim Tarihi: 04.05.2022
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Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi’ne (2018) gére bireylerin
egitsel tanilama ve degerlendirmesi ile ilgili is ve islemler RAM’larda olusturulan 6zel
egitim degerlendirme kurulu tarafindan yapilmaktadir. Bu yiizden RAM’lar 6zel
gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde, uygun egitim
ortamina yerlestirme siirecinde ve bireyin destek egitime ihtiyact olup olmadigina
karar verme noktasinda 6nemli bir pozisyonda yer almaktadir. Ozel egitim
hizmetlerinde yapilan diizenlemelerle birlikte 6zel egitim gereksinimli bireylerin
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde rehberlik ve arastirma merkezi
calisanlarinin gorev alanlari, hizmet sundugu kisi ve kurumlarin farklilagtig
goriilmektedir. Ayn1 zamanda egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde gorev alan
rehberlik ve arastirma merkezi ¢alisanlarinin is yiikii ve yogunlugu da artmistir (Basal

& Batit, 2002).

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siireci bireyin hayatini
ve ¢evresini etkilemektedir. Egitsel tanilama ve degerlendirme sonucu ¢ocuk hakkinda
verilen karar hem o ¢ocugu hem ailesini hem okuldaki 6gretmenlerini, arkadaslarini;
Ozetle dogrudan ve dolayl1 birgok kisi/kurumu etkilemektedir. Bu ylizden RAM’larda
yapilan 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin

saglikli ve nitelikli bir sekilde yapilmasi ¢cok dnemlidir.

Bu tez ¢alismasinda 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecinde karsilagilan problemlere ve bu yasanilan problemlerin giderilmesine yonelik
¢ozlim Onerilerine ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde yapilan egitsel tanilama
ve degerlendirmenin daha nitelikli ve saglikli olabilmesi icin RAM c¢alisaninin

goriislerine yer verilmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde rehberlik ve
arastirma merkezi ¢alisanlarinin géziinden yasanilan problemlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin saptanmasidir. Bu amaci gerceklestirmeye

yonelik asagidaki sorulara cevap aranacaktir:



Rehberlik ve arastirma merkezinde egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde aktif
olarak gorev yapan/yapmis kisilerin:
1. Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde vasi veya veliler ile ilgili
yasadiklar1 problemler hakkindaki goriisleri nelerdir?
2. Vaka incelemesi siirecinde yasanilan problemler hakkindaki goriisleri nelerdir?
3. Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde RAM’larla igbirligi i¢inde olan
okul, hastane, 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri vb. gibi paydas
kurumlarla ilgili yasanilan problemler hakkindaki goriisleri nelerdir?
4. Egitsel tanilama ve degerlendirme sonucu yerlestirme kararinin verilmesi

stirecinde karsilasilan sorunlar hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde resmi olarak 6zel egitim hizmetleri devlet okullar1 ile dzel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu kapsamda ¢alisan egitimci
ve gorevli sayisinin yaklasik 39 bin kisi oldugu diistiniilmektedir. Ayrica 2020 temmuz
ay1 Ulusal Engelli Veri Tabam* ‘na gore kayitli ve hayatta olan dzel gereksinimli birey
sayist 2 milyon 530 bin 376°dir. Fakat resmi olmayan rakamlara gore bu saymin 9
milyon kisi oldugu diisiiniilmektedir. OECD-AB ve Tiirkiye verilerine gore, diinya
niifusunun yaklasik yiizde 15’1 6zel gereksinimli bireylerden olugsmaktadir ve bu
sayiin diinya genelinde bir milyar civarinda oldugu varsayilmaktadir. Bu rakamlara
bakildiginda diinya niifusuna oranla 06zel gereksinimli bireylerin sayisi

azimsanmayacak boyuttadir (Yildirim Dogru, 2021).

Ozel gereksinimli bireylerin 6zel egitim hizmetlerinden faydalanabilmeleri igin
oncelikle tanilama ve degerlendirme yapilmas: gerekmektedir (Eripek, 2007). Daha
sonra en az sinirlandirillmis ortamda egitim almasi i¢in okul ydnlendirmesi
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda 6zel egitim hizmetlerinin uygun olup olmadiginin
belirlenmesini kolaylastirmada ve etkili 6gretim programlarinin tanimlanmasinda

tanilama ve degerlendirme siireci ¢ok 6nemlidir (Fiscus & Mandell, 2002). Egitsel

“https://www.memurlar.net/haber/919821/veri-tabaninda-kayitli-engelli-sayisi-
aciklandi.html#:~:text=Bakan%20Sel%C3%A7uk%2C%20%22Sa%C4%9FI%C4%B1k%20Bakanl%
C4%B1%C4%9F%C4%B1',Ulusal%20Engelli%20Veri%20taban%C4%B1%200lu%C5%9Fturulmu
%C5%39Ftur. Erisim Tarihi: 04.05.2022
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tanilama ve degerlendirme siirecinde karsilagilan sorunlar ise 6zel gereksinimli bireyi,
ailesini, yonlendirildigi okulu, okuldaki akranlarini, 6gretmenlerini ve daha bir¢ok kisi

ve kurumu etkilemektedir.

Bu tez ¢alismasinin amacinin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde rehberlik ve
aragtirma merkezi ¢alisanlariin goziinden yasanilan problemlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve bunlara yonelik ¢6ziim onerileri oldugu diisiiniildiigiinde; iilkemizin ve diinyanin
en kalabalik sehirlerinden biri olan Istanbul ilinin, 6zel gereksinimli bireylerin niifus
yogunlugunun yiiksek oldugu ilgelerinde, derinlemesine bir arastirma yapilacak
olmast bu caligmay1 degerli kilmakta ve alan yazina onemli katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Ayrica daha dnce RAM personelinin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde
karsilagtigi problemlerin tespitine yonelik ¢aligma (Yurtsever) 2013 yilinda
yapilmistir. Fakat o ¢alismadan glinimiize 9 yil gegmesine ragmen problemleri
azaltmada ne kadar yol kat ettigimizi gormek ve Milli Egitim Bakanligi’nin (2023
Egitim Vizyonu)’'nda 6zel egitime dair hedeflere ne kadar ulasildigini saptamasi

bakimindan da bu aragtirmanin alan yazina katki saglayacagi diistintilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde ve ulasilan bulgularin yorumlanmasinda

asagidaki varsayimlar ile hareket edilmistir:

1. Bu calismada kullanilan goriisme ve gozleme dayali nitel arastirma
yontemindeki sorularin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu

2. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiinde egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinde gorev almis/alan ¢alisanlarin goriisme
sorularin1 samimi, i¢ten ve dogru bir sekilde cevapladiklar

3. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan goriigme sorularinin
arastirmanin amacina uygun oldugu

4. Arastirma konusu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen bilgilerin

objektif olarak yansitildig1 varsayilmstir.



1.5. Simirhliklar

Arastirmanin yapisinda bulunan veya aragtirmaci tarafindan ongoriilecek baslica

siirliliklar sunlardir:

1. Bu arastirma 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinin Arnavutkdy,
Esenler, Eyiipsultan, Gaziosmanpasa, Glingdren, Sultangazi ilcelerindeki
rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin egitsel
tanilama ve degerlendirme silirecinde karsilastiklar1 problemlere ve ¢oziim
onerilerine iligkin gorisleri ile sinirhidir.

2. Arastirma, Istanbul ilinin 6zel gereksinimli bireylerin niifus yogunlugunun
yiiksek oldugu 6 ilgesinde bulunan rehberlik ve arastirma merkezlerinde egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinde bulunan/bulunmus 30 calisan ile
stnirhdir.

3. Buarastirma 2021-2022 egitim-6gretim yil1 ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Ozel Egitim: Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan
akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gdsteren bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaglarmi karsilamak {izere gelistirilmis egitim programlari ve 6zel olarak

yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi ifade eder (2018).

Ozel Gereksinimli Birey: Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri

acisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren bireydir (2018).

Rehberlik ve Arastirma Merkezi: il veya ilgelerdeki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi, koordineli bir sekilde
yiirlitiilmesi, sunulan hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla faaliyet
yiirliten kurumlardir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bolimii ve 6zel

egitim hizmetleri boliimii olmak tizere iki boliimden olusur (2020).
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Egitsel Tamlama: Gelisimsel gerilik tanis1 almis veya alma riski tasiyan ¢ocuklarin
gerilik gosterdikleri alandaki performans diizeylerini belirlemedir (Cavkaytar &
Diken, 2005).

Yetersizlik: Sosyal baglam igerisinde bireysel islevlerde sinirliliklarin ifadesi ve birey

icin 6nemli dezavantaji temsil etmektedir (Eripek, 2005).

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: Ozel gereksinimi olan bireylerin Tiirk Milli
Egitiminin genel amaglart ve temel ilkeleri dogrultusunda, egitim haklarindan

yararlanmalarini saglamaya yonelik usul ve esaslar1 diizenleyen yonetmeliktir (2018).

Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu: RAM’larin biinyesinde olusturulan 6zel
gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirmesi ile ilgili is ve islemleri

yiiriiten kuruldur (2018).
Destek Egitim Hizmeti: Ozel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaglart dogrultusunda

kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger personele uzman personel ve

gerekli arag gereglerle sunulan danismanlik hizmettir (2018).
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ALANYAZIN

Bu béliimde 6zel egitimin tanimu, tarihgesi, egitsel tanilama ve degerlendirme ve 6zel
gereksinimli bireylerin 6zellikleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Egitsel tanilama
ve degerlendirme ile ilgili {lilkemizde ve diinyada yapilan ilgili arastirmalar

aciklanmaya calisilmistir.
2.1. Ozel Egitim Kavram

Ozel egitim kavrami, normal egitimden istenilen diizeyde fayda saglayamayan bireyler
icin, Ozel arag ve gereg, yontem, tekniklerin kullanildigi, kiginin 6zelliklerine uygun
uzman personel ve ortamlardan yararlanilan, bireyin bagimsizlagsmasi ve topluma

katilimin1 amaglayan egitim 6gretim siirecini ifade etmektedir (Unlii, 2021).
2.2. Ozel Egitimin Tarihi

Ozel gereksinimli bireyler insanlik tarihi boyunca var olmuslardir. Fakat gegmisten
giintimiize toplumlarin 6zel gereksinimli bireylere farkli bakis agilar1 ve yaklagimlar
olmustur. Ornegin; Yunan ve Roma kiiltiirlerinde Aristoteles’in “miikemmel olmayan
higbir seyin gelismesine izin vermeyin” anlayis1 hakim oldugundan insanlar giig, zeka,
giizellik gibi kavRAM’lara biiylik 6nem vermislerdir. Bu yiizden farkliliklar1 bulunan
0zel gereksinimli bireylerin yasama hakkinin olmadigini diisiinmiislerdir. Roma’da
engelliler hakkinda ¢ikan yasada su ifadeler yer almaktadir: Agir derecede engeli
bulunan ¢ocuklar oldiiriilmeli, terk edilmeli, kole olarak satilmali ve dilendirilmelidir

(Unli, 2017).
17. yiizyilin baglarinda, modern 6zel egitim uygulamalarinin temellerinin atildigi

goriilmektedir. Bu donemde matbaanin icadi ve sanayi inkilabi gibi gelismeler

bireylerden beklenen yetenek ve becerilere iliskin beklentilerin yiikselmesine ve

12



akademik yeterliliklerin de 6nem kazanmasina sebep olmustur. Bu siirecin yansimasi
olarak da 6zel gereksinimli bireylerin egitim almasi {lizerine ¢aligmalar baslamis ve
giinimiizdeki c¢agdas 6zel egitim uygulamalarinin temelleri atilmaya baslanmistir.
Louis Braille’in gérme yetersizligi olan bireylerin i¢in kabartilmis alt nokta esasina
dayanan 0zel alfabeyi gelistirmesi, Thomas H. Gallaudet’in isitme yetersizligi olan
bireyler i¢in ilk parmak alfabesini gelistirmesi, Jean M.G. Itard’in ormanda buldugu
zihinsel yetersizligi olan vahsi ¢ocuk Victor’u egitmesi, Pedro Ponce de Leon’un
isitme yetersizligine sahip cocuklar1 egitmesi gibi uygulamalar bu donemde

gerceklesmistir (The Editors of Encyclopaedia Britannica, 2013).

1900°lii yillara gelindiginde ise yasanan Birinci ve ikinci Diinya Savaslar1 her alani
oldugu gibi 6zel egitim alanin1 da énemli derecede etkilemistir. Yasanan bu diinya
savaslarinda milyonlarca insan yaralanmistir. Sivil ve asker pek ¢ok kisi savas sonrast
bedensel yetersizlik ya da islevlerinde ciddi anlamda sikintilar yasamislardir. Bu
bireylerin savas sonrasi topluma katilimlarinda problemler meydana gelmistir. Savas
oncesinde herhangi bir problemi olmayan bireylerin savas sonrasi1 6zel gereksinimli
birey olarak hayatlarina devam edecek olmalari, 6zel gereksinimli bireylerin topluma
katilimin1 artirma ve rehabilite edilmesi konusunda hizli bir sekilde adimlar atilmasi
ve politikalar gelistirilmesini tetiklemistir. 19001 yillarin ikinci yarisindan itibaren
ABD bagsta olmak lizere 6zel gereksinimli bireyler i¢in kapsamli yasalar ¢ikarilmis ve
uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle de “kaynastirma” kavrami {izerinde durulmus ve
tim diinyada kaynastirma uygulamalarimin hizla yayildigi ve benimsendigi

goriilmiistiir (Unlii, 2017).

2.3. Ozel Gereksinimli Bireyler ve Ozellikleri

Ozel gereksinimli bireyler, akranlarindan anlamli diizeyde bir farklilig1 olan bireyler
olarak ifade edilebilir. Ozel egitime gereksinimi olan bireylerin akranlariyla olan
farkliligima gore farkli alt gruplara ayrildigir ve smiflandirildigi goriilmektedir. Bu
siiflandirmalarin 6zel gereksinimli bireylerin egitimindeki uzmanlarin birbirleriyle
daha 1iyi iletisim kurmasina, 6zel gereksinimli bireylerin daha goriiniir hale gelmesine,
para ve kaynaklarin daha dogru bir sekilde kullanilmasina, 6zel gereksinimli bireylerin
yasal haklariin daha iyi savunulmasina ve iyi ve etkili bir planlama yapilmasina katki

sagladig1 diisiiniilmektedir (Unlii, 2021).
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Ulkemizde Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne (2018) gore 6zel gereksinimli

birey i¢in “6zel egitime ihtiyaci olan birey” ifadesi yer almistir ve “ bireysel ve gelisim

Ozellikleri agisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren birey” olarak

tanimlanmustir.

Tablo 2.1. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne (2018) Gore Ozel Gereksinimi

Olan Bireyler ve Yasal Tanimlari

Agir diizeyde otizmli olan birey

Sosyal etkilesim, sozel ve sozel olmayan
iletisim, ilgi ve etkinliklerdeki sinirliliklar
nedeniyle yogun 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine ihtiyaci olan birey.

Orta diizeyde otizmli olan birey

Sosyal etkilesim, s6zel ve sozel olmayan
iletisim, ilgi ve etkinliklerdeki sinirliliklar
nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine yogun sekilde ihtiyaci olan birey.

Hafif diizeyde otizmli olan birey

Sosyal etkilesim, sozel ve sozel olmayan
iletisim, ilgi ve etkinliklerdeki hafif diizeydeki
sinirliligl nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine ihtiyaci olan birey.

Cok agir diizeyde zihinsel engelli birey

Zihinsel yetersizligi yaninda 6z bakim, giinliik
yasam ve temel akademik becerileri
kazanamayan, yagsam boyu bakim ve gozetime

ihtiyaci olan birey.

Agir diizeyde zihinsel engelli birey

Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal, pratik
uyum ve 6z bakim becerilerindeki eksiklikleri
nedeniyle yasam boyu siiren, yogun 6zel egitim

ve destek egitim hizmetine ihtiyac1 olan birey.

Orta diizeyde zihinsel engelli birey

Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal, pratik
uyum becerilerindeki sinirlilik nedeniyle temel
akademik, giinliik yasam ve is becerilerinin
kazanilmasinda 6zel egitim ile destek egitim

hizmetine yogun sekilde ihtiyaci olan birey.

Hafif diizeyde zihinsel engelli birey

Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik
uyum becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi
nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine sinirli diizeyde ihtiyaci olan birey.
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Tablo 2.1. (devami)

Isitme engelli birey Isitme duyarlihigmin kismen veya tamamen

kaybindan dolay1 nedeniyle 6zel egitim ve

destek egitim hizmetine ihtiyact olan birey.

Bedensel engelli birey Kas, iskelet ve sinir sistemindeki bozukluklar
nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine ihtiyaci olan birey.

Gorme engelli birey Gorme giiciiniin kismen ya da tamamen
kaybindan dolay1 6zel egitim ve destek egitim

hizmetine ihtiyaci olan birey.

Ozel yetenekli birey Yagsitlarina gore daha hizli 6grenen, yaraticilik,
sanat, liderlige iliskin kapasitede 6nde olan, 6zel
akademik yetenege sahip, soyut fikirleri
anlayabilen, ilgi alanlarinda bagimsiz hareket
etmeyi seven ve yiiksek diizeyde performans

gosteren birey.

Kaynak: (Unlii, Ozel Egitime Gereksinim Duyan Cocuklar ve Ozel Egitim, 2021)

Kircaali-Iftar  (1998)’a goére ozel gereksinimli bireyler asagidaki sekilde

siiflandirilmaktadir:

. Zihinsel yetersizligi olan bireyler

. Ogrenme giicliigii yasayanlar

. Duygu ve davranis bozuklugu olanlar

. Bedensel yetersizligi olanlar

. Konugma ve dil problemi olanlar

. Isitme yetersizligi olanlar

. Gorme yetersizligi olanlar

. Ustiin zekalilar ve {istiin yetenegi olanlar

Bu yetersizlik tiirlerine sahip olan bireyler, akranlarindan anlamli farkliliklar
gostermekte ve genel egitim hizmetlerinden akranlar1 gibi faydalanamamaktadir. Bu

nedenle 6zel egitim hizmetlerinden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Ozel gereksinimli her birey yetersizlik tiiriine gore 6zgiindiir. Bu anlamda her 6zel

gereksinimli bireyin, yetersizlik tiiriine gore egitsel degerlendirilmesinin yapilarak
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ihtiyaclarmin belirlenmesi, tanilanip egitsel ortamlarda planlama ve diizenleme

yapilabilmesi icin egitsel ihtiyaglar boyutunda siniflandirilmalar1 gerekmektedir.

2.4. Egitsel Tanilama ve Degerlendirme

Egitsel tanilama ve degerlendirme siireci; 6zel gereksinimli bireylerin tiim gelisim
alanlarindaki 6zelliklerinin ne seviyede oldugunun belirlenmesi ve ilgi alanlarinin ve
kisisel Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen tibbi, psiko sosyal ve
egitsel anlamda yapilan degerlendirme siirecidir. Bir bagka ifadeyle, 6zel gereksinimi
olan bireylerin, performans diizeyinin belirlenerek ihtiyaci olan becerilerin 6n plana
cikartilmasi ve tespit edilme siireci de diyebiliriz (Kiigiikgoz, 2020). Egitsel anlamda
akranlarina gore farkliligi bulunan cocuklarin tanilanmasi ile ilgili bir kavram olan
egitsel tani, bireyin alinan performansi ile giiclii ve zayif yonleri hakkinda bilgi vererek
birey i¢in olusturulacak egitim plan ve programmin da hedeflerini belirlemede
yardimer olur (Ozyiirek,2006; Kargin, 2007; Yurtsever, 2013). Egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinde 6zel gereksinimli bireylerin akademik ve tiim gelisim
alanlarindaki performansi ile egitsel gereksinimleri belirlenerek en az sinirlandirilmis
egitim ortamindan faydalanmasi amaglanir. Bu belirlenen amaglara gore bireyin 6zel
egitim hizmetlerinden faydalanacagi kararlar alinir. Bundan dolayi, egitsel tanilama
ve degerlendirme siireci ile 6zel gereksinimli bireylerin neleri yapip neleri yapamadigi
belirlenip ve belirlenen duruma goére egitim ortamlarinda ihtiyaglarina doniik kararlar

almasi kolaylagsmaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).

2.5. Tiirkiye’de Egitsel Tamilama ve Degerlendirme Siireci

Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siireci Milli
Egitim Bakanligi’na bagli rehberlik ve arastirma merkezleri tarafindan yapilmaktadir.
Kisa adiyla RAM olan bu kurumlarin biinyesinde 6zel egitim hizmetleri boliimii
bulunmaktadir. Bu boliim biinyesinde de 6zel gereksinimli bireylerin incelenip egitsel
tanis1 hakkinda karar vermeye yetkili 06zel egitim degerlendirme kurulu
olusturulmaktadir. Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde, 6zel gereksinimli
bireylerin hastaneden aldiklar1 tibbi tamili COZGER raporu, veliden alinan bireyin
gelisim Oykiisii, tiim gelisimsel ve akademik alanlardaki egitsel performansi, ihtiyag

halinde yapilan zeka testi sonucu, gereksinim durumu, okuldan gelen egitsel
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degerlendirme istegi formu ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden gelen
donem sonu evraklar1 dikkate alinarak karar verilir. Egitsel tanilama ve
degerlendirilmesi yapilan 6zel gereksinimli bireyin dosyas1 Ozel Egitim Hizmetleri
Yénetmeligi'nce olusturulan “Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu” na sunulur.
Kurulda kararlar oy ¢oklugu ile alinir.® Ozel Egitim Degerlendirme Kurul’unun almis
oldugu karar dogrultusunda da 6zel gereksinimli bireyler i¢in destek egitim raporu
cikartilir. Diizenlenen bu rapor 6zel gereksinimli bireyin durumuna gore her yil
yeniden diizenlenir. Bu rapor ile 6zel gereksinimli birey, ihtiyaci oldugu alandan 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinden egitim alma hakki edinir. Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri 6zel gereksinimli bireylerin tanilama, degerlendirme, izleme ve
yonlendirme siirecinin yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumludurlar. Ayrica
RAM’lar, 6zel gereksinimli bireylerin en az sinirlandirilmis egitim ortamindan
faydalanmasi i¢in yerlestirme karar1 alir. Zihinsel yetersizligi olan bireyler haricinde
diger tiim yetersizlik tiiriine sahip bireyler i¢in egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecinde varsa Engelli Saglik Kurulu Raporu yoksa saglik raporu ile birlikte bireyi
tanima formlari, gelisim 6zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerinin
tespiti akabinde egitsel taniya uygun yerlestirme (resmi tedbir) karar1 verilir (MEB,
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Kilavuzu, 2018). Ozel gereksinimli bireyler hakkinda
alian okul yonlendirilmesi karari, her egitim kademesi gecislerinde ve belli bir siire
yonlendirilen sinif ortaminda egitim aldiktan sonra sinif 6gretmeni, veli veya okul
idaresinin ortak karar1 sonucunda Ogrencinin oraya uygun olmadigi sonucuna
varildiysa yeniden yerlestirme karari alinmasi igin rama basvurulabilir (Ozel Egitim

Hizmetleri Yonetmeligi, 2018).

5 https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2018_01/17234231_ram_kilavuzu_2018.pdf
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2.6. Egitsel Tanllama ve Degerlendirme ile Ilgili Arastirmalar
2.6.1. Uluslararasi Literatiirde Egitsel Tanilama ve Degerlendirme

Amerika Birlesik Devletleri’nde egitsel tanilama ve degerlendirme IDEA (Individuals
with Disabilities Education Act) olarak adlandirilan “Yetersizligi olan Bireylerin
Egitim Yasas1” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ulkemizdeki rehberlik ve arastirma
merkezlerinin muadili, ABD’de Ozel Egitim Programlari Ofisi (OSEP)’dir. Ozel
gereksinimli  bireylerin egitim siireclerini ve gelisimini degerlendirip izleme

faaliyetinde bulunan Ozel Egitim Programlar: Ofisi’dir (Kirbryik, 2011).

Amerika’da 6zel gereksinimli bireylerin tanilama ve degerlendirmelerinde eyaletlere
gore ciddi farkliliklar oldugu belirlenmistir. Koretz ve Barton’in 2003 yilinda yaptigi
calismaya gore, 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirmesinde

yapilan yanligliklarin kaynag olarak;

1. Tespit ve siniflandirma sorunlari
2. Uygun yerlestirme karart ile ilgili sorunlar
3. Ozel gereksinimli bireyleri dlgen testlerle ilgili sorunlar

4. Test etmeyle ilgili yasanan sorunlar

oldugu sonucuna varilmistir (Kirbiyik, 2011).

Amerika’nin Arizona eyaletinde yapilan bir arastirmada, bolgedeki bir¢ok 6zel egitim
ofisinde egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bulunan personelin yasadigi
sorunlara  deginilmistir. Aragtirmanin sonuglar1  bolgelere goére farklilastig
gozlemlenmistir. Bu ¢alismada egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bulunan
personellerin tanilama yaparken kullanilan 6lgme araglarinin kullanilmasina yonelik
sertifika egitimlerinin yeterli bulunmadigi ve bazi calisanlarin 6lgme araglar
uygulama yonergesine bagli kalmayip objektif Olgiit kriterlerine uymadigi
belirtilmistir. Ayrica egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bulunan ¢alisanlarin
Ozel egitim hizmetleri alaninda ve yasal siireclerle ilgili bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu, problem ¢6zme ve planlama becerilerinin yetersiz kaldig1 gézlenmistir. Ayrica

tanilama yapan tliyelerin kendi aralarinda ve kurum dis1 kisi ve kuruluslarla is birligi
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icinde olmadiklar1 belirtilmistir. Kurum ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinin sabirli
olmayan, ¢alisma motivasyonu diisiik, planlama ve problem ¢6zme becerilerinin zayif
olmasindan kaynakli mesleki yeterliliklerini etkiledigi belirtilmistir. Bu yiizden
calisanlara iletisim becerilerine yonelik hizmet i¢i egitimler verilmesi Onerilmistir
(Kiiclikgdz, 2020; Evaluation and eligibility, Processes and Procedures From Referral

to Determination of Eligibility, 2012).

Amerika Birlesik Devletleri New Jersey Eyaleti Ozel Egitim Programlari Ofisinin
Ozel Egitim Izleme Raporuna gore, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde &zel
gereksinimli bireylerle ilgili verimli gézlem ve incelemelerin yapilmadigi, hizmetlerin
koordinasyonunda yetersizlik oldugu, alternatif degerlendirmelerin yapilmamasi, okul
yonlendirme hizmetlerinin yetersiz olmasi, tarama ve izleme ¢aligmalarinin ve uzman
personel sayisinin yetersiz olmasi gibi sorunlar yasandigini belirlenmistir. Ayrica
raporda, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde koordineli ¢alismasi beklenen
egitim, saglik ve sosyal hizmet ile ilgili kurumlarin yeterli diizeyde koordineli
calismadi, erken tami ve teshis hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadig,
degerlendirmeye yonelik c¢aliganlarin toplantilara zamaninda ve yeterli sayiyla
katilmadig1 arastirma bulgular1 arasindadir. Egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinde aile katiliminin da yeteri kadar saglanamadigi ve ailelere yonelik
bilgilendirme hizmetlerinin yetersiz oldugu diger 6nemli bulgular arasindadir (United
States Department of Education Office of Special Education Rehabilitative Services,
2009).

Avustralya’da 6zel egitim hizmetleri siireci incelendiginde, 6zel gereksinimli
bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirmelerinin yapilmasi ve 0Ozel egitim
hizmetlerinden yararlanmalar1 1997 yilinda kurulan Avustralya Ozel Egitim Miidiirleri
Birligi (ASEPA) tarafindan yiiriitilmektedir. ASEPA’nin amaglari; 6zel egitim
alanindaki yoneticilerin gelisimlerini, 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve
degerlendirme sonucu 6zel egitim hizmetlerinden faydalanmasini, 6zel egitimdeki
gerekli materyal desteginin saglanip 6zel egitime dair tiim siireglerin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesini ve 6zel egitime dair arastirmalarin ve uzman yetistirilmesinin

desteklenmesini saglamaktir (Akt., Kirbryik, 2011; Kiiciikgoz, 2020).
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Avrupa Birligi (AB) lilkelerinde egitsel tanilama ve degerlendirme siirecini
inceledigimizde; iilkemizdeki rehberlik ve arastirma merkezleri biinyesinde
olusturulan 6zel egitim degerlendirme kuruluna ait is ve islemler, AB iilkelerinde
“European Agency for Development in Special Need Education” gibi organizasyonlar
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ulkemizde 6zel egitim degerlendirme kurulu karar
0zel gereksinimli bireyler i¢in hazirlanan destek egitim raporlar1 gibi Avrupa Birligi
iilkelerinde de 06zel gereksinimli bireyler i¢in hazirlanan destek egitim raporlari
tamamen devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica AB iilkelerinde 6zel gereksinimli
bireylere geleneksel hizmetler sunmak yerine firsat esitligi ilkesine bagl kalarak
toplum iginde yerlerini almak amaciyla cesitli caligmalara yer vermektedir

(Kirb1y1k,2011; Kiigiikgoz, 2020).

2.6.2. Ulusal Literatiirde Egitsel Tamilama ve Degerlendirme

Ulkemizde egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin farkli yonlerini ele alan bazi
calismalara rastlanmigtir (Bal, 2011; Kirbiyik, 2011; Yurtsever, 2013; Ciftci Cigek,
2015; Yilmaz, 2016; Marakli, 2016; Kiiciikgoz, 2020; Yalgin, 2021).

Bal’m (2011) yaptig1 calismada RAM’larin kurulus amaglarn, isleyisi, yapist ve
personelinin niteliksel durumunu inceleyerek Orgiitsel analiz yapmay1 hedeflemistir.
Arastirma Ankara’da bulunan toplam 15 rehberlik ve arastirma merkezinde ¢alisan 14
yonetici ve 50 personel ile yapilan goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore, RAM’larin is yikiiniin fazla ve personel eksikligi oldugu
belirtilmistir. Ayrica yapilan arastirmada RAM’larin paydas kurumlarla igbirliginin ve
iletisiminin zayif olduguna, tarama hizmetlerinin yetersiz oldugu, fiziksel donanim
acisindan da onemli eksikliklerin oldugu ve RAM’lara ayrilan biitcenin yetersiz

oldugu saptanmistir.

Kirbiytk’in (2011) yaptigi calismada ise “Ozel Egitim Degerlendirme Kurulunda
Gorevli Rehber Ogretmenlerin Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Siirecine Iliskin
Goriigleri’ni irdelemistir. Arastirmada, Ege ve Akdeniz bolgelerinde bulunan ii¢ ilin
rehberlik ve aragtirma merkezinde, 6zel egitim hizmetleri boliimii, 6zel egitim
degerlendirme kurulunda goérev yapan toplam 10 rehber &gretmen/psikolojik

danigsmanla yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina
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gore, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde RAM’larin fiziksel durumlarinin
elverigsiz oldugu, yapilan testlerin sonuglarina testoriin ya da 6grencinin o anki
psikolojik ya da fiziksel durumlarmin etki edebilece§i, RAM modiiliinde bazi
altyapisal aksakliklarin oldugu, RAM’lara ayrilan biit¢enin yeterli diizeyde olmadigi,
ram calisanlarinin is yiikiiniin fazla oldugu, ram c¢alisanlarina yonelik hizmet ici
egitimlerinin  istenen  diizeyde olmadigi, ramda gorev yapan rehber
o0gretmen/psikolojik danigsmanlarin 6zel egitim hizmetleri ve ramda uygulanan testler
hakkinda yeterli donanima sahip olmadiklari, RAM’larin hastane, okul gibi paydas
kurumlarla igbirliginin zay1if oldugu ve egitsel tanilama ve degerlendirme siirecine 6zel

gereksinimli bireylerin ailelerinin katiliminin yetersiz olduguna ulagilmistir.

Yurtsever (2013) yiiksek lisans tez arastirmasini, egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinde gorev alan rehberlik ve arastirma merkezi personelinin karsilastig
sorunlarin belirlemesi amaciyla Istanbul’da bulunan 24 rehberlik ve arastirma
merkezinde egitsel tanilama ve degerlendirme siirecine katilan toplam 145 personelle
gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgulart diger arastirma bulgulariyla benzerlik
tagimaktadir. RAM’larin fiziki donanimlarinin farkli tanilarla gelen 6zel gereksinimli
bireylerin ihtiyaglarina gore diizenlenmemis olmasi, ram ¢alisanlarinin kendilerine ait
bireysel odalarinin bulunmamasi, test ve goriisme odalarinin yetersiz olmasi, okuldan
gonderilen egitsel degerlendirme istegi formlariin yiizeysel ve eksik doldurularak
rama gonderilmesi, RAM’larin okul tarama faaliyetlerinde yetersiz kalmasi, okul-ram
iletisiminin ve igbirliginin zayif olmasi, RAM’larda kullanilan test ve envanterlerin
giiniin kosullarina uygun olmamasi, bakanligin 6lgme araglarinin kullanimina yonelik
hizmet i¢i egitimlerinin yetersiz oldugu, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde
aile katiliminin yetersiz olmasi1 ve rama bagvuran ailelerin siire¢ hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigi, kurumun ihtiyaclari i¢in gerekli biitcenin bakanlik tarafindan
ayrilmadigr ve kurumda resmi yazigma ve arsivleme vb. islerden sorumlu bir

gorevlinin olmamasi sonuglarina ulasilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama siirecinde Rehberlik ve Arastirma
Merkezi’nde yonlendirme, yerlestirme ve izleme c¢alismalarina yonelik ¢alisanlarin
goriiglerinin belirlenmesi amaciyla (Cift¢i Cigek, 2015) tarafindan yapilan arastirma,
Istanbul’'un  iki ilgesinde bulunan RAM’larda toplam 11 katilimciyla

gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, egitsel tanilama ve degerlendirme
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sonucu Ozel gereksinimli bireyler i¢in olusturulan egitim planimin tim ozel
gereksinimli bireyleri kapsamadigi, egitsel tanilama siirecine de aile katiliminin
oldugu sonucuna varmistir. Ayrica erken cocukluk déoneminde olan 6zel gereksinimli
Ogrenciler icin 6zel egitim hizmetlerinin yetersiz oldugu, c¢oklu yetersizligi olan
ogrencilerin okul yerlestirme kararinda siif ve 6gretmen problemi yasandigi, RAM’1n
fiziki sartlarinin yetersiz oldugu, hastaneden gelen raporlarla ilgili problemlerin
oldugu, okullardaki 6gretmenlerin 6zel egitime dair bilgi diizeylerinin yeterli olmadigi
ve 0zel gereksinimli bireylerin ramdan aldiklar1 raporun her yil yenilenmek zorunda

olmasinin velileri yordugu sonucuna ulasilmistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde isitme yetersizligi 6rnegi lizerinden tani,
degerlendirme ve izleme siireglerini inceleyen aragtirmada, (Y1lmaz, 2016) arastirmaci
Eskisehir’de bulunan iki ramda toplam 13 6gretmenle yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirmistir. Arastirma ram siireglerinin isleyisi ile ilgili yasanan sorunlara
deginilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, ram ile hastane arasinda herhangi bir
isbirligi olmadigi, egitsel tanilama ve degerlendirmede isitme yetersizligi olan
bireylerin performans formlarinin yetersiz oldugu, degerlendirmede materyale ve
fiziki ortam eksikligi, izleme siireclerinin de yillik destek egitim raporu ile saglandigi

tespit edilmistir.

Marakl’nin (2016) hazirlamis oldugu tez caligmasinda Rehberlik ve Arastirma
Merkezinde gorev yapan 0Ozel egitim Ogretmenlerinin egitsel degerlendirme ve
yerlestirmeye bagli olarak kullanilan modiil programlarinin uygulanmasi hakkindaki
goriisleri incelenmistir. Aragtirma Ankara’da bulunan 5 farkli ramda gorev yapan
toplam 20 ozel egitim Ogretmeniyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, ramda egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde materyal eksikligi oldugu,
vaka inceleme odalarinin yetersiz olmast ve egitsel degerlendirme ve tanilama
stirecinde velilerin bilingsizliginden kaynakli onlardan alinan bilgilerin saglikli

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kiigiikgoz (2020), “Rehberlik ve Arastirma Merkezinde Otizm Spektrum Bozuklugu
Olan Cocuklarm Egitsel Degerlendirme Ve Tanilama Siirecine iliskin Bir Durum
Calismas1” adli tez calismasinda Kahramanmarag/Dulkadiroglu rehberlik ve arastirma

merkezinde otizmli olan bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde yer
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almis iki yonetici, yedi 6gretmen ve yedi ebeveyn ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgularina gore, rehberlik ve arastirma merkezinin
OSB’li olan ¢ocuklar1 tanilamaya yetkili olmadiklari, tibbi tanilamaya bagl egitsel
degerlendirme yaptiklari, degerlendirme 6ncesi OSB’li bireylerle yasanan iletisim
problemleri oldugu, degerlendirmenin yapildig: fiziki ortamin tek tip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica egitsel tanilama ve degerlendirme yapan personelin dlgme
arac¢/gere¢ kullaniminin yetersiz oldugu, OSB hakkinda yeterli deneyimlerinin
olmadig1 ve bunlarin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecini olumsuz etkiledigi

belirtilmistir.

Yal¢in (2021), “Dil Konugsma Bozukluklarinin Degerlendirilmesi Siirecinde Gorev
Alan Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Personelinin Yasadigi Sorunlarin Belirlenmesi”
adli arastirmada Istanbul’da 34 ramda goérev alan toplam 140 personelle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, ramda egitsel tanilama ve
degerlendirmede kullanilan goriisme odalarinin yetersiz oldugu, tanilama siirecinde
ram calisanlarinin formal ve informal degerlendirme yontemlerini diisilk oranda
kullandiklar, egitsel degerlendirme siiresinin kisitl oldugu, velilerin egitsel tanilama
ve degerlendirme siirecinin isleyigini etkileyen tutum ve davraniglari oldugu, egitsel
tanilama ve degerlendirme yapan personelin kararlarini etkileyen dis faktorlerin

bulundugu sonucuna varilmistir.
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BOLUM III

METODOLOJI

Bu boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi, verilerin dokiimii ve analizi konularinda detayli bilgilere yer

verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinde aktif olarak yer almig/alan calisanlarin karsilastiklar:
problemlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesini
amaglayan bu tez ¢alismasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemleri, dokiiman analizi, goriisme gibi veri toplama araglarinin kullanildigi,
olaylarin dogal ortaminda biitiinciil bir sekilde ortaya c¢ikarilmasina yonelik bir siirecin
takip edildigi arastirma tiirii olarak tanimlanabilir (Yildirnm & Simsek, 2021). Nitel
arastirmalarin  egitim ve egitim igerisindeki problemlere uygulanmasi hizla
benimsenmekte olan bir durum olarak diistiniilmektedir. Nitel arastirma yapilirken
egitim sorunlar1 anlaminda arastirma katilimcilarinin i¢cerden ve 6znel bakis acilariyla

daha ¢6zlim odakli bir hale geldigi goriilmektedir (Balci, 2015).

Arastirma verileri goriisme tekniklerinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler hem tek secenekli cevaplamayi hem de
arastirmanin yapildig1 alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Blytlikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Yar1 yapilandirilmis goriismede,
goriigme esnasinda goriislilen kisi serbest bir sOylesi i¢cin tamamen 6zgiir birakilir.
Arastirict yalnizea ilgilenilen sorun iizerinde devam edilmesi, konunun dagilmamasi

hususunda titiz davranir (Mayring, 2000; Cift¢i Cigek, 2015).
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Bu tez calismasinda nitel arastirma desenlerinden durum calismast (6rnek olay)
yontemi kullanilmigtir. Durum c¢alismalart ayirt edici yaklagimla bilimsel sorulara
yaklasir ve bir veya birden fazla durumun derinlemesine incelenmesi anlamina
gelmektedir (Biiytikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014). Nitel
durum ¢alismalarinin baslica 6zelliklerinden biri, birden fazla durumun derinlemesine
aragtirtlmasina olanak saglamasidir. Dolayistyla ortam, bireyler ve siirecler gibi bir
duruma iliskin etkenler durumu nasil etkiledikleri ve nasil etkilendikleri iizerine

biitiinciil bir sekilde arastirilmasi seklinde belirtilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2021).

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanm ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim-dgretim yilinda Istanbul ilinin
Arnavutkdy, Esenler, Eylipsultan, Gaziosmanpasa, Glingoéren, Sultangazi il¢elerinde
bulunan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’nde egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinde aktif olarak gorev almis calisanlar olusturmaktadir. Calisma grubunu
olusturan 30 katilimcinin 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinde karsilasilan problemlerin ortaya ¢ikarilmasini ve ¢dzim
Onerilerini en iyi sekilde yansitabilmesi amaciyla farkli demografik 6zelliklere sahip

olmalar1 durumu gozetilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilar amagh O6rnekleme yoluyla
secilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem grubunun sayica az oldugu durumlarda
derinlemesine miilakat yapilarak veriler toplanmaktadir. Bu anlamda konuyla
yakindan ilgisi olan kisilerle derinlemesine incelemek nitel arastirma i¢in 6nem arz
etmektedir (Si1gr1, 2018). Arastirmanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin
durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina firsat taniyan amach
ornekleme, belli Olciitleri karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha
fazla 06zel durumlar baglaminda calisilmak istendiginde tercih edilmektedir.
Arastirmaci, segilen durumlara bakarak olaylar1 ya da olgular1 ve bunlar arasindaki
iliskileri kesfetmeye ve agiklamaya calismaktadir (Biiytikoztirk & vd., 2012; Kog
Basaran, 2017).

Arastirmaci, bu Ornekleme yonteminde arastirmanin amacina uygun olanlari

orneklemine almaktadir. Amacli Orneklem derinlemesine yapilacak olan
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aragtirmalarda katilimeilarin veya olaylarin segiminde kullanilmaktadir. Ayrica amach
orneklemde istenilen bilgiler i¢in katilimcilar segmekte kullanildig belirtilmektedir
(Arslanoglu, 2016).

3.3. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Aragtirmanin katilimcilarina ait demografik bilgiler Tablo 3.1°de ayrintili bir sekilde

verilmektedir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

o Universiteden Mezun Oldugu Egitim Mesleki RAM'da Gorev .
Katihmcillar  Yas  Cinsiyet . RAM'da Gorevi Testor Oldugu Zeka Testi
Alan Durumu  Deneyim Siiresi
Psikolojik Danismanlik ve . N ) . .
Katilimer 1 28 Kadin o berlik Lisans 3yl 3yl Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman ASIS ve BNV
enberli
Katilimei 2 25 Erkek Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 2yl 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Katilimer 3 26 Erkek Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 2yl 2ay Ozel Egitim Ogretmeni Ogrenme Giigliigii Testi
Psikolojik Danismanlik ve . R
Katilimer 4 25 Kadin . Lisans 1yl 7ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman Yok
Rehberlik
Psikolojik Danismanlik ve Yiksek R
Katilime1 5 38 Kadin . . 17 yil 3yl Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman Yok
Rehberlik Lisans
Katilime1 6 26 Kadin Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 4yl 3yl Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Katilime1 7 27 Erkek Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 4 y1l 6 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Katilimer 8 29 Erkek Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 7 yil 6 yil Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Katilimer 9 23 Erkek Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 1yl 2ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Psikolojik Danigmanlik ve Yiiksek .
Katilimer 10 29 Kadmn ] . 6 yil 3ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman ASIS
Rehberlik Lisans
Psikolojik Damismanlik ve . .
Katilimer 11 24 Kadin . Lisans 7ay 7 ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman Yok
Rehberlik
Katilme1 12 22 Kadin Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 1yil 2 ay Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Psikolojik Danigsmanlik ve Yiiksek .
Katilimer 13 25 Kadmn . . 6 ay 6 ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman Yok
Rehberlik Lisans
Katilimer 14 25 Kadin Ozel Egitim Ogretmenligi Lisans 1yl 2ay Ozel Egitim Ogretmeni BNV
Psikolojik Danigsmanlik ve . . ASIS, WISC-R, Leiter Uluslararasi
Katilimer 15 30 Kadmn . Lisans 7 yil 3,5yl Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman .
Rehberlik Performans Testi ve BNV
Psikolojik Danigmanlik ve . . .
Katilime1 16 37 Kadin Lisans 13 y1l 8yl Miidiir Yardimeist Stanford Binet Zeka Testi ve BNV

Rehberlik
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Tablo 3.1. (devami)

i Universiteden mezun Oldugu ~ Egitim  Mesleki RAM'da ]
Katihmeilar Yas  Cinsiyet ’ RAM'da Gérevi Testor Oldugu Zeka Testi
Alan Durumu Deneyim  Gorev Siiresi
Psikolojik Danigmanlik ve . i o
Katilimer 17 24 Kadin . Lisans 1 yil 6 ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigsman Yok
Rehberlik
. il . Yiiksek . e _
Katilimer 18 30 Erkek Ozel Egitim Ogretmenligi L 6 yil 2.5yl Ozel Egitim Ogretmeni Yok
1sans
Psikolojik Danismanlik ve . .
Katilimer 19 25 Kadmn ] Lisans 2 ay 2 ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman Yok
Rehberlik
Psikolojik Danismanlik ve . .
Katilimei 20 24 Erkek . Lisans 2yl 2ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman BNV
Rehberlik
Psikolojik Danigmanlik ve . N
Katilimer 21 24 Kadin . Lisans 3ay 3ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman BNV
Rehberlik
Psikolojik Danismanlik ve . ..
Katilime1 22 25 Kadin . Lisans 2ay 2ay Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigsman Yok
Rehberlik
Psikolojik Danismanlik ve . . Leiter Uluslararas1 Performans Olgegi ve
Katilimer 23 40 Erkek ] Lisans 12 y1l 10 y1l Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman . .
Rehberlik Stanford Binet Zeka Olgegi
Katilime1 24 31 Kadin Zihin Engelliler Ogretmenligi Lisans 6,5 yil 3yl Ozel Egitim Ogretmeni ASIS
Katilimer 25 32 Erkek Isitme Engelliler Ogretmenligi Lisans 8,5yl 7,5y1 Ozel Egitim Ogretmeni Yok
Psikolojik Danigsmanlik ve . .. . .
Katilime1 26 33 Erkek Rehberlik Lisans 10 yil 10 yil Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman ~ ASIS, Stanford Binet Zeka Olgegi ve BNV
enoerli
Psikolojik Danmismanlik ve . . Leiter Uluslarars1 Performans Olgegi,
Katilime1 27 37 Erkek Lisans 14 yil 14 yil Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman

Rehberlik

WISC-R ve ASIS
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Tablo 3.1. (devami)

o Universiteden mezun Egitim  Mesleki RAM'da )
Katihmeillar  Yas  Cinsiyet . RAM'da Gorevi Testor Oldugu Zeka Testi
Oldugu Alan Durumu Deneyim Gérev Siiresi
Psikolojik Danigmanlik ve ’ ..
Katilime128 36 Erkek . Lisans 11 y1l 4yl Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigsman BNV
Rehberlik
Psikolojik Danigsmanlik ve . . Leiter Uluslararas1 Performans Olgegi ve
Katilime129 25 Kadin . Lisans 3yl 3yl Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman
Rehberlik BNV
Psikolojik Danigmanlik ve . .
Katilime130 27 Kadin Lisans 4yl 3yl Miidiir Yardimeist ASIS ve BNV

Rehberlik

Tablo 3.1’de RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bulunmus katilimcilara ait demografik bilgiler bulunmaktadir. Katilimeilar

goriismelerin yapildig: sirayla numaralandirilmistir. Katilimeilarin 18°1 kadin, 12°si erkek olarak goriilmektedir. Gorev durumlarina bakildiginda

katilimcilarin 17°si “Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman”, 11’1 “Ozel Egitim Ogretmeni”, 2’si de “Miidiir Yardimcisi”dir. Katilimcilarm 19°u

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliimiinden, 9°u Ozel Egitim Ogretmenligi boliimiinden, 1°i Zihin Engelliler Ogretmenligi bdliimiinden, 1°i de

Isitme Engelliler Ogretmenligi boliimlerinden mezun olmustur. Yas degiskenine bakildiginda en fazla yigilma 22 kisiyle “22-30” yas arasinda olurken

katilimcilardan 8’1 “30 yas lizeri” kisilerden olusmustur. Mesleki kidemlere bakacak olursak; katilimcilarin 15°1 “5 yil ve iizeri” mesleki deneyime

sahipken 15°1 ise “5 yil ve alt1” deneyime sahip kisilerdir. Katilimcilarin ramda gorev siireleri en ¢ok 14 yil iken, en az 2 ay olarak belirtilmistir.

Katilimeilarin 26’s1 lisans mezunu, 4’ yiiksek lisans mezunu olarak goriilmektedir. Katilimeilarin yarisinin (15) testor oldugu bir zeka testi

bulunmazken, yarisinin(15) ise en az bir tane testor oldugu zeka testi bulunmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler Rehberlik ve Arastirma Merkez’lerinde gorev yapmakta olan
egitsel tanilama ve degerlendirme silirecinde bulunmus ¢alisanlara yonelik
katilimcilarin goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile
elde edilmistir. Yapilandirilmis goriisme teknigine gore yari yapilandirilmis goriisme
teknigi daha esnektir. Sorularin sayisi1 ve sirasi duruma gore degistirilebilmektedir.
Arastirma konusunun gidisatina gore arastirmacinin da konuya olmasi ile ek sorular
da sorulabilmektedir (Kozak, 2018). Goriisme yoluyla verileri elde etmek, arastirmaci
ile katilmcimin birbirini duyamadigi siradan konugmalarda olmasi muhtemel
mesajlarin yanlis kaydedildigi ve s1g derinligi bulunmasi gibi hatalar agisindan ¢ok

farkli oldugu belirtilmektedir (Yildirim & Simsek, 2021).

Bu arastirmada goriisme formunda katilimcilara yoneltilecek sorular, gecerlilik ve
giivenirlik agisindan uygun bir ¢aligma olabilmesi amaciyla hazirlanmis ve taslak
olarak alinmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan taslak goriisme formu Rehberlik
ve Arastirma Merkezi’nde gorev yapmakta olan kurum miidiirlerine ve 6gretmenlerine
sunulmustur. Ayrica uzman goriisii olmasi amaciyla Ogretim {iyesinden goriis
almmugtir. Uzman goriisii ve pilot uygulama sonrasinda sorulara eklenmesi veya
cikarilmast gereken hususlar dikkate alinarak gerekli diizenlemeler yapilmis ve
gorisme formuna son hali verilmistir. Goriisme formunda katilimcilarin, egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinde velilerle karsilastiklari problemlere, vaka
inceleme siirecinde karsilastiklar1 sorunlara, RAM’1in paydas kurumlar1 olan okul,
hastane, 6zel egitim ve rehabilitasyon vb. kurumlarla yasadiklar sikintilara ve egitsel
tanilama ve degerlendirme sonucu 6zel gereksinimli bireyler i¢in alinan yerlestirme

karar1 alma siirecinde yasadiklar1 problemlere yonelik sorular sorulmustur.

Katilimcilara yoneltilen goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Pilot uygulama
ve uzman goriisl 1s181nda olusturulan goriisme formunda, katilimcilarin yas, cinsiyet,
tiniversiteden mezun olduklart alan, egitim durumu, mesleki deneyim, ramda gérev
stiresi, ramdaki gorevi, testor oldugu zeka testi gibi sorularin soruldugu 8 soruluk bir
kisisel bilgiler kism1 bulunmaktadir. Bununla birlikte ilgili literatiir taramas1 yapilmis
ve konuyla ilgili tezler goz oniinde bulundurularak egitsel tanilama ve degerlendirme

stirecinde karsilasilabilecek problemler 4 ana bashk altinda olusturulan yari
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yapilandirilmig goriisme sorular1 katilimcilara yoneltilmistir. Ayrica formun basina
arastirmanin amacini yansitan bir girig ciimlesi ve katilimcilarin kisisel bilgilerinin ve
cevaplarinin herhangi bir kisi veya kurumla paylasilmayacagi, katilimcilarin sadece

fikirlerinin adsiz olarak arastirmada yayinlanacag bildirilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda yapilacak olan gorismeler icin gerekli izinler alinmis,
goriismelerin yapilacagi giin ve saatler arastirmanin yapilacagi Rehberlik ve Aragtirma
Merkezlerinin miidiirleriyle 6nceden planlanmis bir sekilde gerceklestirilmistir.

Goriismelere baglanilmadan Once katilimeilara arastirmanin konusu ve amaci ile ilgili
on bilgilendirme yapilmis ve not alabilmek ve goriismenin saglikli gegmesi adina
gerekli hazirliklar yapilmistir. Katilimeilarin arastirmacidan etkilenmemesi igin
gecerlilik ve giivenirligi saglamak amaciyla herhangi bir yonlendirme yapilmamasi
hususu dikkate alinmistir. Sonrasinda katilimet iznine bagli olarak ses kaydi alinmasi
yoluyla veya katilimcinin goériislerini not etmek seklinde goriismeler, planlanan tarih
ve saatte gerceklestirilmistir. Goriismeler, katilimeilarin gérev yaptiklart kurumlarda,

kendilerinin belirledigi ortamlarda ger¢eklestirilmistir.

Yapilan goriigmeler kurumlarin cografi yakinliklart g6z oniinde bulundurularak
sirastyla Arnavutkdy RAM, Sultangazi RAM, Gaziosmanpasa RAM, Eylipsultan
RAM, Esenler RAM ve Giingéren RAM seklinde gerceklesmistir. Katilimeilar ile yiiz
yiize gergeklesen goriismeler yaklasik 25-35 dakika stirmiistiir. Goriismelerde sz
konusu ses kayitlarinin veya verecekleri cevaplarin bilimsel amaglar i¢in kullanilacag,
kisisel bilgiler sakli kalmak kaydiyla sadece fikirlerinin arastirma i¢in 6nemli oldugu
vurgulanarak katilimer bilgilendirilmistir. Katilimcilara ses kaydr alinmasi hususunda
israr edilmemis ve istemeyen katilimcilardan not alinmasi yoluyla goriismeler
gerceklesmistir. Gorlismede, arastirmacinin sormadig fakat katilimcilarin konusmak
istedikleri konuya da yer verilmis ve alinan cevaplar verilerin analizinde géz 6niinde

bulundurulmustur.
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3.6. Verilerin Dokiimii

Goriisme sorular1 egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin agamalar1 g6z 6niinde
bulundurularak katilimcilara sorulmustur. Goriismeye baslamadan 6nce arastirmaci
kendini tanitmig, arastirmanin amacini belirtmis ve verilerin gizliligi hakkinda
bilgilendirme yapmustir. Goriismede katilimcilarin anlamadiklart bir durum s6z
konusu oldugunda gerekli aciklamalar yapilmis ve cevap vermeleri beklenmistir.
Goriismenin akigina ve verilen cevaplara gore sorular degistirilmis veya eklemeler
yapilmistir. Arastirmada goriisiilen kisilerin isimlerine yer verilmemis, katilimer 1,

katilimci 2 seklinde numaralandirilmistir.

Yapilan gorlismeler istege bagli olarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Kaydedilen

goriismeler dinlenerek desifreleri yapilmis, ardindan analiz edilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler nitel arastirma yontemi
dogrultusunda belirlenen icerik analizi yontemi ile ¢Oziimlenmistir. Nitel
arastirmalarda sayisal olmayan verileri, verilerin i¢cinde gizli olabilecek gergekleri
ortaya ¢ikarmak i¢in igerik analizi yontemi kullanilir. Veriler tanimlanir ve analiz
edilir. Igerik analizi kapsaminda katilimcilara yoneltilen arastirma sorularinda
betimsel analiz yapilmaktadir. Ayrica verileri sayisallastirmak amaciyla frekans
analizi de kullanilmaktadir. I¢erik analizinde (tematik), arastirma sorular1 kapsaminda
kod ve temalarin belirlenmesi ve verilerin kod ile tema listesi kapsaminda analiz

edilmesi durumu goriilmektedir (S1gr1, 2018).

Nitel arastirmalarda elde edilen veriler 6ncelikle arastirmacilar tarafindan temalara
ayrilir, kodlanir ya da birbiriyle iligkili nitelikler temelinde alt temalara ayrilarak analiz
edilir. Arastirmaci yeni kavRAM’lar gelistirebilir ve formiiller iiretebilir. Arastirmaci
hangi verileri kullanacagina verileri elde ettikten sonra karar verebilir. Kararlastirilan
veriler sekillendirilerek kod ve temalar olusturulur. Olusturulan yeni siire¢ analiz
edilir, karsilagtirmalar yapilir, yorumlanir ve sonuglar elde edilir (Kizildeniz, 2017).
Icerik analizi, sosyal bilimler alaninda kullanilabilen, belirli kurallar ile kodlanabilen

ve yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
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Karadeniz ve Demirel, 2014). Verilerin kavramlar ve temalar ile hem derinlemesine
hem de kapsamli bir sekilde agiklanmasi i¢in igerik analizi yapilmaktadir. Bu teorik
gergceve kapsaminda 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinin incelenmesi konulu tez aragtirmasindaki goriisme sorularina verilen cevaplar
katilimcilara kod verilerek analiz edilmistir. Katilimci cevaplari ana tema, alt tema,

kodlama seklinde ayrilarak tablo haline getirilmis ve ¢oziimlenmistir.

Verilerin analizinde MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Nitel veri analizinde
oncelikle goriismelerde toplanan veriler transkript edilmistir. Ardindan bu veriler
desifre edilerek analize uygun hale getirilmistir. Igerik analizi yontemi kullanilarak
goriismelere ait transkriptler desifre edildikten sonra, tekrar gozden gegirilerek
MAXQDA programina aktarilmistir. Toplam 30 katilimcinin bulundugu ¢alismada,
yar1 yapilandirilmis teknik uygulanmasi dolayisiyla yoneltilen sorularda farkliliklar
goriilebilse de genel olarak 7 soru sorulmustur. Bu sorulara iliskin, ilk olarak ana
temalar belirlenmistir. Iki ana tema mevcuttur: ilki “Egitsel Tanilama ve
Degerlendirme Siirecine Iliskin Problemler”, ikincisi ise “Siirece Iliskin Coziim
Onerilerinin Sunulmas1” seklindedir. Ana temalara uygun alt temalar olusturularak,
genelden 6zele giden bir yol izlenmistir. Belirlenen temalara ait kodlamalar ve alt
kodlamalar olusturulmus olup toplam 435 adet kodlama yapilmistir. Yapilan

kodlamalara iliskin gorseller Ek B’de sunulmustur.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen iligkilerin daha rahat anlagilmasi amaci ile
gorsel araclara yer verilmistir. Oncelikle kod bulutu ile birlikte katilimcilarin en sik
tekrar ettigi kelimelerin frekanslar1 ortaya konmustur. Daha sonra kodlarin iliskisinin
analizi yapilirken, ayni belgedeki kodlarin birbirine olan yakinlhigmi gostermek
amaciyla kod haritas1 kullanilmistir. Her bir ana tema altindaki kodlarin sikligi ve

yiizdesinin analizinde ise kod frekanslarindan yararlaniimistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde goriisme sorularindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yapilan

arastirmada 23/05/2022 — 27/05/2022 tarihleri arasinda Istanbul’da Arnavutkdy,

Esenler, Eyiipsultan, Giingéren ve Sultangazi bolgelerinde yer alan 6 kurumda

gerceklestirilen goriismelerle toplam 30 katilimeiya ulasilmistir. Tema ve kodlamalara

iligskin frekans dagilimlar1 Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Ana Temaya Iliskin Frekans Dagihmlar

Ana Alt Frekan
Alt Tema Kodlama
Tema Kodlama s

Velilerdeki Sucluluk Hissi - 1
Velilerin Yasadigi Psikolojik Problemler -—- 3

. Diisiik Sosyoekonomik Diizeye Sahip --

é Olma >

Sé Velilerin Cok Detayci Olmasi ve Fazla - 1

Qg Sorgulamasi

% Geg Tan1 Konulmasina Neden Olma - 2

E’ Egitim Diizeyinin Diisitk Olmasi - 5

:g Cevreden Duyulan Asilsiz Bilgilerden - A

% 1.1. Vasi veya Veliler  Etkilenme

-_g ile Tlgili Karsilasilan Konan Tanrya Itiraz Etme - 12

g’ Problemler Kendini Ifade Etmede Giiclik Yasama - 1

§0 Veliler ile Tletisim Kurmada Giigliik - 5

g Yasama

,;% Veliler Tarafindan Cocuklara Tani - .

E ?(onulmasmda Cekinme )

i) Ihtiya¢ Kalmadig1 Halde Cocuga Ozel -

'Eo Egitim Aldirmada Israrcilik 2

- Velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi --- 33
Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler - 9

Hakkinda Ilgisiz Kalmalar
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Tablo 4.1. (devami)

Ana Alt Frekan
Alt Tema Kodlama
Tema Kodlama S
RAM'larin Standart Olmamast --- 3
Okul Ogretmeni ile RAM Personeli --- 3
Arasindaki Iletisimsizlik
Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler --- 6
Hakkinda Ilgisiz Kalmalar
- Personele Yonelik Hizmet I¢i Egitim --- g
[
£ Eksikligi
"é Ogrencinin Degerlendirmeye Hazir -—- L
o
g Gelmemesi
= .
= Deneyimsiz Personellerin Vaka Inceleme -—- )
(]
g Siirecinde Yetersiz Kalmasi
0]
é% ) _ Alaninda Uzman Personel Eksikligi --- 10
° 1.2. Vaka incelemesi )
= ) Ogrenciye Tan1 Koymada Giigliik -—-
8| Siirecinde Yasanilan 4
= Yasanmasi
- Problemler g
o Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi 46
4 .
% Performans Belirleme Olgiitlerinin - 16
>
g Yetersiz Olmast
g Velinin Ogrenci Hakkinda Yanlis - .
<
= Bilgilendirme Yapmast
(]
5 Ogrencinin Inceleme Sirasinda --- 12
0
— Performans Sergilemeyi Reddetmesi
Ogrencinin Dikkat Siiresinin Az Olmas1 - 2
Egitim Planinin Ogrencinin Anlik - 1
Performansina Gore Sekillenmesi
Ogrenciye Ayrilan Zamanin Kisith - 13

Olmasi
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Tablo 4.1. (devam)

T'er:a Alt Tema Kodlama Alt Kodlama Frekans
Belirli Bir Standardin Olmamasi 3
Velilere Yanlis Bilgi Verilmesi 4
Doénem Sonu Evragindaki Eksiklikler 10
Kurum Cikarlar1 igin Velileri Egitim
. Konusunda Yanlis Yo6nlendirme
1.3.1. Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi Ders Siirelerindeki Kisitlilik 1
Sistemsel Sorun (Sertifika ile Egitmen
Olabilmek)
Verilen Egitimin Yetersiz Olmasi 2
RAM’dan Alinan Egitim Planinin 4
1.3. Isbirligi Disina Cikmak
I¢indeki Paydaslarla Hastane ve RAM Tarafindan Konan
g Yasanilan Tanilarda Uyusmazlik 27
'qé Problemler Hastane ve RAM Arasindaki
_l.é’ 1.3.2. Hastane ietisimsizlik 10
E Yeteri Kadar Zaman Ayrilmadan Tani
:ZT Konulmasi
‘S Ozel Egitime ve RAM’1m Isleyisine
5 Dair Konularda Ogretmenlerin Bilgi 3
qé Diizeylerinde Eksiklik Olmasi
% 1.3.3. Okul Siif Mevcudunun Fazla Olmasi 1
EED Egitsel Degerlendirme Istegi 19
% Formlarinin Yetersiz/Eksik Olmasi
é Ram ile Arasindaki Tletigimsizlik 5
s
g RAM'larda Yerlestirme Karari igin - 3
; Standart Kriterler Olmamast
§D Alaninda Uzman Personel - 4
— Eksikligi
Ogretmen Veli Iletisimsizligi - 3
Ogrenciye Tam Koymada ve - 1
1.4. Yerlestirme Yerlestirmede Giiglilk Yaganmast
Kararimim Verilmesi ~ Fiziki Ortam Eksikligi - 2
Siirecinde Yasanan  Okullarin/ Ogretmenlerin itirazi - 9
Problemler Yeni Atanan Ogretmenlerin ---
Cevreyi Tanimamast !
Velinin Yerlestirme Kararina ---
Itiraz1 18
RAM’daki Egitmenler Arasindaki --- L
Fikir Ayrihigt
Kontenjan Sinir1 - 20
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Tablo 4.1. (devam)

Ana Alt
Alt Tema Kodlama Frekans
Tema Kodlama
Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi --- 1
Tanilama Testlerinin Gelistirilmesi ve Standartlastirilmasi --- 5
Randevu Sisteminin Diizenlenmesi 2

Siirece Iliskin Coziim Onerilerinin
Sunulmast

PDR Hizmetleri Béliimii ile Ozel Egitim Hizmetleri
Yasanan --- 8
. Boliimiiniin Ayrilmasi
Problemlere Iligskin .
. Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi -
Co6ziim Onerileri .
Hizmet I¢i Egitimlerin Verilmesi -

8
5
Denetim Yapmak 6
Okul Merkezli Yapinin Olusturulmast - 1

8

Paydaslar Arasinda Koordinasyon Saglamak -

Toplam

Gortismelerde elde edilen bulgular neticesinde kod bulutu olusturulmus olup tiim

katilimcilar lizerinde en fazla tekrar eden kelimelere iliskin frekans dagilimi Sekil

4.1.”de sunulmustur. Goriismelerden elde edilen sonuglara gore en fazla tekrar edilen

kelimelerden ilki 421 defa tekrar ederek “egitim” olmustur. Ikinci olarak 339 defa

tekrar ederek “egitsel” olmustur. Ugiincii olarak ise 317 defa tekrar ederek “tanilama”

olarak elde edilmistir.

testor
elil sikiti
vemer ze ka
aragtrma test  Yaka

yeterli
hastane zihinsel

- @ o
yerlestirme karar e gltlm béliim
alan ta

kaynastirma ram  problemler
m

Ogretmen biiyiik  performans

konusma psikolojik inceleme

sorular

Sekil 4.1. Kod Bulutu

37



4.1. Egitsel Tanilama ve Degerlendirme Siirecine iliskin Problemler

4.1.1. Vasi veya Veliler ile Ilgili Karsilasilan Problemler

4.1.1.1. Velilerin Bilingsizligi ve Bilgisizligi

Velilerin siirece iliskin yasadiklar1 sorunlar arasinda en ciddi problem, bilingsiz ve
bilgisiz olmalar1 gelmektedir. Veliler RAM’1n isleyisi, gorevi ve siirece iliskin
konularda yetersiz bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu yiizden ramda yapilan
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bazi aksakliklarin yasanmasina ve her iki
taraf i¢in de yorucu bir siirecin baslamasina da neden olmaktadir. Katilimct goriisleri

su sekildedir:

“Farkindaliklar  diigiik, RAM’a  ¢ogunlukla ne igin  geldiklerini
bilmemektedirler. Egitsel tanilamada velilerle yasanilan bana gore en biiyiik
problem velilerin cahil olmast sosyal kiiltiirel olarak diigiik seviyede olmalar
stireci olumsuz etkileyen ana faktordiir.” (Katilimer 1)

"Genelde soyle veliler ozellikle RAM’a ilk kez gelenler haberdar degiller
stiregten. Yani ne yapacagimizdan, ¢ocugun egitimi nasil devam edecek, ¢ocuk
nasil bir egitim alacak, genelde yiizde sekseni bilingsiz geliyorlar RAM’a."”
(Katilimei 2)

"Veliler genelde RAM in ne oldugunu bilmeyerek buraya geliyorlar. Ne i¢in
geldiklerini bilmiyorlar. Agikliyorsun yine de anlamiyorlar. Hastaneden
aldiklart raporun igerigi hakkinda da en ufak bir bilgileri olmadan rapor
ctkartmiglar ve buraya geldiklerinde ogreniyorlar ¢ogunlukla. O raporun
cocugun hayatinda ne gibi etkisi olacagini da bilmiyorlar. Ozetle velilerle
vasantlan en biiyiik problem onlarin bilingsiz ve bilgisiz olmalar: diyebilirim."
(Katilimci 4)

"Genelde RAM in siirecine hakim olmayan velilerle karsilasiyoruz. Daha ¢ok
rehabilitasyon yénlendirmesiyle buraya gelen velilerimiz oluyor, ¢ocuguna
engelli raporu ¢ikarildigindan dahi haberi olmayan, ¢ok da umursamayan veli
profilleriyle karsilasiyoruz. Ne icin buraya geldiklerini bilmeyen veli profiliyle
karsilasiyoruz.” (Katilimer 13)

"Velilerin ¢ok da anlayacak algilayacak kapasiteleri yok agikcasi. Velilerle
karsilagtigimiz en biiyiik problem bu bence. Ozellikle zihinsel yetersizligi olan
cocuklarin ve otizmli ¢cocuklarin ailelerinde bunu ¢ok sik goriiyoruz” (Katilimei

15)
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"Cocugunun durumunu anlamadigi icin ¢ocuga yardimct olamiyor. Cocugun
okul islemleri, rehabilitasyon islemleri, hastane iglemleri velinin bilgisizliginden
kaynakli hep gecikme oluyor. Mesela ¢ocuk otizmliyse erken yasta tanilanmasi
cok onemli ki egitimle daha gelisim gésterebilsin fakat bilingsiz anne baba
bunun farkinda olmuyorlar.” (Katilimci 16)

"Veliler ¢ok bilingli olmuyorlar. Siirecinde ¢ok farkinda olmuyorlar. Cocugunu
mesela ¢ok iyi tanimiyorlar. Cocugu hakkinda soru sordugumuzda mesela neyi
yapabilir neyi yapamaz diye ¢ok emin olmuyorlar. O yiizden benim gozlemim
veliler ¢cocuklariyla ¢ok ilgilenmiyor gibiler.” (Katilimci 20)

"Ne ¢ocuk psikiyatristi ne de okuldaki ogretmenler veliye saglikli bir a¢iklama
vapmadiklart i¢in veli RAM a geldiginde hangi stirecin i¢inde oldugunu bizden
ogreniyor ve bu gibi durumlar yasanabiliyor." (Katilimei 24)

"Buraya gelen veli profili agik¢asi sosyoekonomik ve biling diizeyleri
bakimindan  diisiik seviyedeler. Oncelikle buraya niye geldiklerini bile
bilmiyorlar. Buraya yonlendirmenin diizgiin bir sekilde yapilmasi gerekiyor.
Veli buraya genellikle rehabilitasyonlarin yonlendirmesiyle geldigi i¢in burada
ne i¢in bulunduklarinin farkinda degiller.” (Katilimci 28)

Hemen hemen tiim katilimcilarin benzer ifadeleri yer almaktadir. Bu dogrultuda,
velilerin ramda gergeklestirilen siire¢ hakkinda bilgisiz olmalari, hizmet veren kisilerin
islerinde aksama yasanmasina, mental agidan olumsuz etkilenmelerine sebep

olabilmektedir.

4.1.1.2. Konan Tamiya Itiraz Etme

Veliler RAM’da uzmanlar tarafindan ¢ocuklarina konan taniy1 kabullenemeyip inkar
edebilmektedirler. Bu durum, hem ¢ocuklar hem de hizmet veren kisiler acgisindan
stireci oldukca olumsuz etkilemektedir. Cocuklar agisindan degerlendirildiginde,
cocuk hakkinda konan taninin kabul edilmemesi, cocugun alacagi tiim egitim siirecini
sekteye ugratmakta ve dogru yerde dogru zamanda egitim almasin1 engellemektedir.
Hizmet veren kisiler agisindan ise siireci hem daha yipratict hem de zaman agisindan
degerlendirildiginde zorlayici bir durum olmaktadir. Bazi katilimcilar su sekilde ifade

etmislerdir:

"Genellikle veliler c¢ocuklarina koydugumuz tam konusunda sok, inkar
basamaginda kaliyorlar. Bunu asamiyorlar. Asamadiklari i¢in de yonlendirme
vaptigimiz ozel egitim siniflarina da itiraz ediyorlar. Cocuklarinin tam zamanli
kaynastirma egitimini almasini baska bir sinifta egitim almalarina karsi
¢tkiyorlar. Tabi biz burada ne kadar anlatirsak anlatalim dis ¢cevreden aldiklart
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duyumlardan etkilenip kabullenme asamasinda giigliikler yastyorlar. Bu sefer de
bize itiraz ediyorlar.” (Katilimc1 9)

“Bazi veliler ¢ocuklarimin durumunu kabullenmekte zorlaniyorlar. Ozellikle
okuldan yonlendirilen heniiz hastane asamasina ge¢cmemis ¢ocuklarin
velilerinde bu oluyor. Ogretmenin okuldaki ¢ocugun durumunda bir farkhilik
gozlemleyip bize yonlendiriyorlar. Buradaki incelememiz sonucunda atyyorum
cocukta zihinsel yetersizlik gozlemlediysek bunu veliye aktarma ve velinin
kabullenmesi ¢ok gii¢ oluyor.” (Katilime1 16)

"Genelde RAM’a gelince biz burada raporlarmmin ne anlama geldigini
aciklayinca 6greniyorlar ve inkdr ediyorlar. Ornegin hastanede cocuga zihinsel
vetersizlik tanisi konmus fakat veli burada bu durumu J&grenince benim
cocugumda oyle bir sey yok. Benim haberim yok gibi sok yasayp tepki
gosterebiliyor. Ben de burada psikolojik danisman olarak veliyi anlamaya
calistyorum. Veliyi sakinlestirip dogru bir sekilde bilgilendiriyorum." (Katilimci
19)

"Bir de 6zel egitim simiflart hakkinda velilerde genel bir kani var. Ozel egitim
smiflarina hala alt sumif dedikleri i¢in ¢ocuklarinin oraya uygun oldugunu, ozel
egitim sinifinda daha iyi bir ilerleme kaydedecegini velilere anlatmakta ve kabul
ettirmekte sahsen stkinti yasryorum."” (Katilimei 26)

Katilimcilarin da goriislerinden anlasilacagi gibi veliler hastane ve ramda ¢ocuklarina
konulan taninin igerigini, ne anlama geldigini 6grendiklerinde genelde itiraz, inkar,
sok gibi tepkilerde bulunduklar1 sonucuna varilmistir. Sonugta, veliler ¢ocuklarina
olan hassas yaklagimlar1 dolayisiyla konulan tanilar1 kabul etmeyip itiraz
edebilmektedirler. Bu da siirecin durmasina ve ¢ocuklarin 6zel egitim hizmeti alma

stirecinin gecikmesine sebep olmaktadirlar.

4.1.1.3. Velilerin Cocuklara Yapilan islemler Hakkinda ilgisiz Kalmalar

Yukarida da ifade edildigi iizere, velilerin bilgisiz olmas siirece iligkin sorunlarin
basinda gelmektedir. Bu dogrultuda ¢ocuklara uygulanan islemler hakkinda da yeteri
kadar bilgi edinmemeleri ve ¢ocuklarinin aldiklari egitim siiresince ilgisiz olmalart
baska bir problemi de ortaya c¢ikarmaktadir. Bu problemlere iliskin goriisler su

sekildedir:

"Veliler ¢cocuklarina karsi ¢ok ilgisiz" (Katilimer 1)

"Hastaneden zihinsel raporu almis mesela. Fakat veli o raporun zihinsel raporu
oldugunu bize gelince égreniyorlar.” (Katilimer 3)
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"Genelde RAM in siirecine hakim olmayan velilerle karsilasiyoruz. Daha ¢ok
rehabilitasyon yénlendirmesiyle buraya gelen velilerimiz oluyor, ¢ocuguna
engelli raporu ¢ikarildigindan dahi haberi olmayan, ¢ok da umursamayan veli
profilleriyle karsilasiyoruz. Ne i¢in buraya geldiklerini bilmeyen veli profiliyle
karsilasyyoruz.” (Katilimer 13)

"Veliler oncelikle ¢ok bilin¢li olmuyorlar. Stirecin de ¢ok farkinda olmuyorlar.
Cocugunu mesela ¢ok iyi tammiyorlar. Cocugu hakkinda soru sordugumuzda
mesela neyi yapabilir neyi yapamaz diye ¢cok emin olmuyorlar. O yiizden benim
gozlemim veliler ¢ocuklariyla ¢ok ilgilenmiyor gibiler.” (Katilimci 20)
Yukarida belirtilen katilimcr goriislerinden de anlasilacagi lizere, 6zel gereksinimli
bireylerin velilerinin ¢ocuklarina karsi yapilan is ve islemlerde ilgisiz kaldiklari
goriilmektedir. Ozel egitimde gelisim saglanabilmesi igin velilerin bilingli ve ilgili
olmalar1 ¢ok onemlidir. Ciinkii ¢ocuklartyla en ¢ok vakit geciren onlardir. Fakat
burada da gordiigiimiiz gibi veliler degil onlara yeteri kadar ilgi gdstermek,

cocuklarina yapilan islemler ve siire¢ler hakkinda maalesef yeterli diizeyde ilgi ve

meraka sahip degiller.
4.1.1.4. Veliler ile Tletisim Kurmada Giicliik Yasama

Bazi veliler kendilerini yeterince agik bir sekilde ifade edememektedir. Bu durum,
hizmet veren kisilerle olan iletisimin zayiflamasina ve velilerin diisiincelerini dogru
aktaramamasina neden olmaktadir. Bazi katilimcilar konuya iliskin goriislerini su

sekilde belirtmislerdir:

"Velilere bu siireci dogru anlatmak benim i¢in en ¢ok zorlandigim alandir
diyebilirim. Yani buraya basvurduklarinda hastaneden aldiklar: raporun engelli
raporu oldugunu anlatmak, ¢ocuklarindaki engeli a¢iklamak benim zorlandigim
alan diyebilirim." (Katilimci 5)

"Aslinda bizim semtten de kaynakl velilerimizin ¢ok fazla biling diizeyi diisiik
oldugundan velilerle ortak bir dil kullanamiyoruz. Mesela hastaneden aldiklart
t1bbi tanminin ne oldugunu anlatiyorum ama maalesef ge¢miyor karsi tarafa. En
biiyiik problem velilerle onlarin bilingsizliginden kaynakli yasadigimiz
iletisimsizlik diyebilirim.” (Katilimci 6)

"Bizler de bilgilendirme acisindan veliyle iletisim kurmada bazen sikinti

vasayabiliyoruz. Anlatiyoruz ama karst tarafa ge¢cmiyor ya da yanlis
anlagilabiliyor.” (Katilimer 22)
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Iletisim hayatimizda olmazsa olmazlardandir. Ozel gereksinimli bireylerin velileri ile
ram ¢aliganlarinin saglikli bir iletisim kuramadiklar1 goriilmektedir. Bu duruma neden
olan sebeplerden birinin de velilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi1 gosterilebilir. Bu
da 0zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde velilerin

stirece katkisini diigiirmektedir.

4.1.1.5. Veliler Tarafindan Cocuklara Tam1 Konulmasinda Cekinme

Veliler, konulan taninin ileride ¢ocuklarinin karsisina olumsuz bir sekilde ¢ikacagini
diisiinerek etraftan duyduklari yanlis bilgilerle tan1 konulmasindan ¢ekinmektedirler.

Bu durum katilimer 29 tarafindan su sekilde aktarilmaistir:

"Stirekli su sorunla karsilasiyoruz; zihinsel yetersizligi olan bir ¢cocugun velisi
cocuguna egitim almasina ihtiyact oldugu halde etiketlenme korkusuyla veya
cocuguna bu tanm yapisip kalacak korkusuyla veya ileride de bu tani karsisina
¢tkacak gibi endiselerle taniyi koydurtmak istemiyor.” [Katilimci 29)
Burada velilerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecine girmesindeki endiselerinden, ¢ekincelerinden bahsedilmistir. Cocuklara tani
konulmasindan ¢ekinilmesinin en 6nemli sebebi konulan taninin ¢ocuklarinin
hayatinda Omiir boyu devam edecek olmalarini diisiinmeleri ve ¢ocuklarinin

etiketlenerek arkadaglar1 tarafindan akran zorbaligmmi maruz kalmalarini

diistinmeleridir.

4.1.1.6. Diisiik Sosyoekonomik Diizeye Sahip Olma

Velilerin maddi agidan yasadiklar1 problemler incelendiginde, 6rneklemi olusturan
veli profilinin genelinin sosyoekonomik diizeyinin diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple ¢ocuklarin aldiklar1 6zel egitim ile birlikte yeni bir stres faktorii ortaya

cikmaktadir. Buna iligkin katilimci goriisleri su sekilde elde edilmistir:

"Bu il¢e bazinda konusacak olursam velilerimizin sosyoekonomik durumlart ve
egitim diizeyleri diigiik." (Katilimct 11)

"Bazi gelen velilerimizin agik¢ast biling diizeyi, sosyoekonomik durumlar vs. ¢cok
¢ok geride diyebilirim." (Katilimc1 15)
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"Oncelikle bizim bulundugumuz ilce sosyoekonomik olarak diisiik bir bélge o
viizden velilerin biiyiik bir kismi okuma yazma dahi bilmiyorlar ve siirecin
farkinda degiller.” (Katilimci 29)

Bu dogrultuda, velilerin diisiik sosyoekonomik diizeye sahip olmasi, beraberinde

birtakim sorunlar1 da getirmektedir. Ornegin Katilimec1 15’in de ifade ettigi gibi

velilerde biling diizeyinde eksiklige de neden olabilmektedir.

4.1.1.7. Egitim Diizeyinin Diisiik Olmasi

Velilerin egitim diizeylerinin alt seviyede olmasi, hatta bazi velilerin okuma yazma
dahi bilmemesi dolayisiyla egitsel tanilama siirecine iliskin bazi problemler
yasanmaktadir. Ornegin; veliler 6zel gereksinimli gocuklarma hastanede konulan
taniy1 bilmeden RAM‘a gelmekte ve siirecin nasil isleyecegine dair bilgi diizeyleri
yetersiz kalmaktadir. Velilerin egitim diizeyinin diisiik olmasindan kaynakli RAM
personelinin yaptig1 aciklamalar1 ve silire¢ hakkindaki bilgilendirmelerini velilerin
dogru anlamadiklar1 distintilmektedir. Bu da velilerin ¢ocuklarima yardime1
olabilmesinin, gelisimine katk1 saglayabilmesinin 6niinde engel olusturmaktadir. Bazi

katilimei goriisleri soyledir:

"... Onun disinda okuma yazma bilmeyen ¢ok veli var. Adimi soyadim yaz
diyoruz, ben yazma bilmiyorum sen yaz diyorlar.” (Katilimci 11)

"Birkag¢ hafta once yapmisiz ogrencinin yonlendirmesini ama hala ben okuma
vazma bilmiyorum, ben o okulun yerini bulamadim gibi cevaplar geliyor
velilerden.” (Katilimc1 16)

"Oncelikle bizim bulundugumuz il¢e sosyoekonomik olarak diisiik bir bolge o
yiizden velilerin biiyiik bir kismi okuma yazma dahi bilmiyorlar ve siirecin
farkinda degiller.” (Katilime1 29)

Sonug olarak, velilerin diisilk egitim diizeyine sahip olmasi, silire¢ igerisinde
tamamlanmas1 gereken prosediirlerin aksamasina, bunun yani sira hizmet veren kisiler

tarafindan da oldukg¢a zorluk yasanmasina neden olmaktadir.
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4.1.1.8. Cevreden Duyulan Asilsiz Bilgilerden Etkilenme

Egitsel tanilama siirecinde veliler, ¢cevrelerindeki yakinlardan duyduklari 6rneklerle ya
da kendi arastirmalar1 sonucunda elde ettikleri gercedi yansitmayan durumlar
neticesinde ¢ocuklarina tan1 konulmasi noktasinda ¢ekimser olabilmektedir. Bu soruna
iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

"... Tabii biz burada ne kadar anlatirsak anlatalim dis cevreden aldiklar

duyumlardan etkilenip  kabullenme asamasinda giigliikler  yasiyorlar."”
(Katilime1 9)

"Mesela ¢ocugun ihtiyacina doniik ona modiil oneriyoruz. Veli kendi istedigi
modiilii bize dayatmaya ¢alistigini goriiyoruz. Onu da bilingli olarak degil gittigi
rehabilitasyonun yoénlendirmesi ya da ¢evresinden duydugu kulaktan dolma
bilgilerle yapiyor.” (Katilimer 14)

"Ozel egitim simflart hakkinda velilerde genel bir kami var. Ozel egitim
smiflaria hala alt sinif dedikleri i¢in ¢ocuklarimin oraya uygun oldugunu, ozel
egitim sinifinda daha iyi bir ilerleme kaydedecegini velilere anlatmakta ve kabul
ettirmekte sahsen sikinti yagiyorum." (Katilimci 26)

Bu dogrultuda goriilmektedir ki: Veliler ¢evreden duyduklar1 bilgilerden olumsuz
olarak etkilenmekte ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin erken yasta tanilanip egitime
baslama siireclerini geciktirmektedir. Veliler egitsel tanilama siirecine dair ¢evreden
duyduklar asilsiz bilgilere gore hareket edip bu isin uzmanlarina da kendi yanlis
bildikleri dogrultusunda davranarak siireci olumsuz etkilemektedirler. Katilimei
26’nin da bahsettigi velilerde 6zel egitim siniflarina dair genel bir olumsuz kani var.
Bu yiizden ¢ocuklarinin 6zel egitim siniflarinda egitim almalarini1 istememektedirler.
Fakat, bilmedikleri nokta su ki: Cocuklarinin birebir en iyi sekilde ilerleme
kaydedecegi sinif ortamin 6zel egitim smiflar1 oldugu uzmanlar tarafindan da bu
dogrultuda karar almmistir. Bu gibi velilerin ¢evreden duyduklart asilsiz bilgiler
dogrultusunda hareket etmeleri niyetlerinin ¢ocuklar i¢i n en iyi olmasini istemeleri
olsa dahi onlara en biiyiik zarar1 verdikleri bilinmelidir. Son olarak velilerin asilsiz
bilgilerden etkilenmeleri ¢ocuklarina dogru tanmin konmasinda gecikmeler
yasanabilmesine yol a¢makta, ayni zamanda bazi velilerin 1srarcit yaklasimlari
dolayisiyla ¢ocuklarinda olan farklilign kabul etmede direng gosterdikleri

gorilmektedir.

44



4.1.1.9. Velilerin Yasadig1 Psikolojik Problemler

Velilerin siire¢ i¢inde mental agidan da yiprandiklar1 goz oniinde bulundurulmalidir.
Hem maddi hem de manevi olarak velileri zorlayan bu siirecte, ¢ocuklarin 6zel
gereksinimlerinden otiirii kendilerini suglayict duygularla psikolojik agidan kotii

etkilendikleri goriilmiistiir. Baz1 katilimer goriisleri su sekildedir:

"Onun disinda tabi psikolojik olarak yipranmis oluyorlar.” (Katilimci 20)

"Velilerin genelde bunalimda olduklarint ve depresyon yasadiklarini fark
ediyorum onlarla iletisime girdigimde. Maddi ve manevi biitiin hayatlarini ozel
gereksinimli ¢ocuklarina adadiklar i¢in genellikle anneler ¢ok bunalmis
oluyorlar. Veliler buraya geldiklerinde bizler onlara c¢ocuklarinin ozel
gereksinimleriyle ilgili agiklamalar yaptigimizda velilerde sanki bu engel siirekli
yiizlerine vuruluyormus gibi bir algi olusabiliyor ve onlarda genel anlamiyla bir
bikkinlik gozlemliyorum." (Katilimer 21)

Yasanan siire¢ veliler icin her anlamda yipratici oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda da velilerin psikolojik saglamliklarinin olumsuz etkilendigi, mental olarak

kendilerini iyi hissetmedikleri ve depresif ruh halinde bunaldiklar1 goriilmektedir.

4.1.1.10. Ge¢ Tan1 Konulmasina Neden Olma

Yukarida ifade edilenlere benzer olarak, velilerin siirece iligkin bilgisizligi ve tanilara
iliskin kavramlara veya terimlere yeterince asina olmamalarindan dolay: tani
konulmasinda gecikme yasandigi goriilmektedir. Buna iliskin olarak sunlar ifade

edilebilir:

"Velilerimiz ¢ok fazla bu siirece dahil degiller. Mesela biz burada ¢ocugu egitsel
tanilama ve degerlendirme yaptigimizda koydugumuz tammin omiir boyu
cocugun hayatinda devam edecekmis gibi diisiiniip cocugun erken yasta almasi
Qereken egitimi ihmal edip genelde ge¢ yaslarda bize basvuruyorlar. Erken
cocukluk doneminde tanilamaya gelen ¢ok ¢ok nadir oluyor yeni aldigimiz
vakalarda." (Katilimci 14)

"Mesela ¢ocuk otizmliyse erken yasta tanitlanmast ¢ok onemli ki egitimle daha
gelisim gosterebilsin fakat bilingsiz anne baba bunun farkinda olmuyorlar.
Dolayisiyla okul ¢agina kadar ¢ocuk tanitlanamiyor ve erken teshis olmadigi icin
de egitime ge¢ kaliyor.” (Katilimci 16)
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Sonugta, velilerin ¢ocuklarina karsi yeterince ilgili olmamalari, durumlara karsi
bilingsiz yaklagmalar1 vb. sebeplerden otiirii hastaneye ge¢ basvurduklari, bu siireg
dogrultusunda da RAM’a da ge¢ bagvurup ¢ocuklarina erken yasta verilmesi gereken

tan1 ve egitimin geciktigi sonucuna ulasilmistir.

4.1.1.11. ihtiyac Kalmadig1 Halde Cocuga Ozel Egitim Aldirmada Israrcilik

Baz1 veliler 6zel gereksinimli bireylerin igin devletin sagladigi 6zel egitim ve
rehabilitasyondan alinan destek egitimleri firsata doniistiirmek istemektedir. Boylece,
cocuklarin destek egitime ihtiyaci kalmasa bile egitime devam etmelerini istemekte ve
israrcl tutum ve davranis igerisinde bulunmaktadirlar. Buna iligkin yorumlara

bakildiginda:

"Cocugun destek egitime ihtiyact kalmadigi durumlarda velilerle sikinti
yastyoruz. Ozellikle bunu 6zel 6Srenme giicliigii yasayan cocuklarin velilerinde
fazla goérdiim. Veliler genelde rehabilitasyonu kurs merkezi gibi gériiyorlar.
Cocugun destek egitime ihtiyact kalmamasina ragmen velinin talebi goyle
oluyor: “Hocam iste devam edelim orada d&devierini yaptirtyorlar” gibi
ciimleler kuruyorlar.”" (Katilimci 2)

"Randevu siirecinde bazen rehabilitasyon kurumlart bireyin ya da ¢ocugun
hastane raporunu ¢ikartmada, buraya getirmede onlar veliden daha ¢ok bu
stiregte aktif oluyorlar. Belki bazen veliden habersiz ¢ocuga hastane raporu
ctkarttiklart da oluyordur agik¢asi. Ya da veliyi ikna edip buraya tanilama
stirecine getirdiklerinde veliye biz burada hastane raporunu agikladigimizda
velinin bu durumdan haberi olmadiginda anliyoruz. Rehabilitasyon
merkezindeki kisilerin ¢ocuguna ozel ders verecegiz diye ¢ocuklarini buraya
getirdigini diisiiniiyor veli. Bizler bu durumu da veliye giizelce onun
anlayabilecegi bir dilden anlatinca, inceleme yapilmasini istemiyorlar."”
(Katilimer 15)

Sonugta, velilere devletin 6zel gereksinimli bireylere saglamis oldugu destek egitim
hizmetinin 6miir boyu devam edecek bir siire¢ olmadigini ve ¢ocugun ihtiyaci
dogrultusunda verildiginde etkili olacag: aktarilmalidir. Ayrica Katilimcr 2°nin de
bahsettigi gibi veliler 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini dershane/6zel kurs
gibi algiladiklarindan oraya 6miir boyu gidebilecek durumda olduklarin1 sanmaktadir.
Bu da egitime ihtiyaci kalmadig1 halde egitim alabilmesi i¢in ram caliganlarina 1srar

ve baski yapmalarina yol agmaktadir.
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4.1.1.12. Velilerdeki Sucluluk Hissi

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirmelerine iliskin siiregte
yasanan problemlerden bir digeri ise velilerdeki sugluluk hissiyatidir. Cocuklarin 6zel
gereksinimli olmasinda kendilerini suglayici tavirlari olabilmekte, ayni zamanda
yetersiz kaldiklarmi diisiinebilmektedirler. Bu konuya iligskin Katilimc1 23’iin ifadesi

su sekildedir:

"Genelde buraya gelen veliler tek basina miicadele ediyorlar cocuklarinin engel
durumlariyla ve engelin sorumlusu sadece o kisiymis gibi yaklasiliyor
kendilerine. Genelde buraya gelen anneler ¢ocuklarini biiyiitme sekliyle ilgili
cocuklarimin bazi engel durumunda oldugunu diistiniiyorlar. Kendilerini
suglayict pozisyonda oluyorlar.” (Katilimei 23)

Velilerdeki bu sugluluk psikolojisi 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin egitiminde ve

toplumla kaynasmasinda yeteri destegi gostermelerine engel olmaktadir.

4.1.1.13. Velilerin Cok Detayci Olmasi ve Fazla Sorgulamasi

Yukarida bahsedilen bazi velilerin ¢ocuklarinin durumuna ve alacagi egitime ilgisiz
olmalariin aksine, baz1 veliler de stireci oldukga fazla sorgulayan ve olaylara detayci

yaklasan kisiler olmaktadir. Bununla ilgili Katilime1 16 sunlar ifade etmistir:

"Cok fazla arastirmis, incelemis bir sekilde buraya geliyor. En ufak ayrintiya
kadar soruyor, bu da bizleri zorlayict oluyor inceleme yaparken. Ozellikle bu
tarz vakalart deneyimsiz arkadaslar aldiginda onlarin sorularina cevap
veremiyorlar. Fakat bu veli profili ¢ok kiiciik bir kesim.” (Katilimc1 16)

Boylece, uzmanlar tarafindan verilen kararin velilere aktarilmasi, detayli olarak
aciklanmas1 ve ikna edilmesi gerekmektedir. Burada velilerin ¢ok didikleyici bir
sekilde tanilama siirecinde personele miidahale etmesi ve isine karigmasi, tanilama

stirecini olumsuz yonde etkilemektedir.
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4.1.1.14. Kendini ifade Etmede Giicliik Yasama

“... Kendi basina burann ne ise yaradigini bilip de kendisi basvuran veli profili
¢ok nadir. Bir de bazi velilerimiz kendini ifade etmekte giicliik ¢ekiyor. Biz
onlara yardimct olmaya ¢alistyoruz bu konuda.” (Katilimci 7)

Buradan hareketle, bazi velilerin kendilerini ifade etme ve iletisim konusunda problem
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ¢ocuklara egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinde gegen siirenin uzamasina, velilerin de siirece dair olumsuz durumlar

yasamasina neden olabilmektedir.

Vasi veya Veliler ile Ilgili Karsilagilan Problemler alt temasma iliskin problemler
yukart boliimde sunulmustur. Bu alt temaya iliskin bolimler igerisinde yapilan
kodlamalara ait yiizde dagilimlar1 Sekil 2‘de sunulmustur. Kodlu boliimler ile birlikte,
tema altinda yer alan kodlamalarin oraninin hangi kodlamada ne kadar siklikta elde
edildigini gostermektedir. Buna gore %37,1 orami ile en yiiksek kodlama yapilan
alamin “Velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi” kodlamas1 oldugu goriilmektedir. Ikinci
olarak %13,5 orami ile “Konan Taniya Itiraz Etme” kodlamasi yer almaktadir. En
diisik oran ise %1,1 ile “Kendini Ifade Etmede Giicliik Yasama”, “Velilerdeki
Sugluluk Hissi”, “Velilerin Cok Detaycit Olmasi ve Fazla Sorgulamas1” kodlamalari

olmustur.

Velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi | 3 7. 1%
Konan Taniya Itiraz Etme NN ' 3 5%
Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler Hakkinda llgisiz Kalmalar: | R EEEES 10.1%
Veliler lle lletisim Kurmada Guiclik Yasama | I NN 6.7%
Veliler Tarafindan Cocuklara Tani Konulmasinda Cekinme I 5.6%
Diisiik Sosyoekonomik Diizeye Sahip Olma I 5.6%
Egitim Diizeyinin Dustik Olmas: I 5.6%
Gevreden Duyulan Asilsiz Bilgilerden Etkilenme | HEEEEE 4.5%
Velilerin Yasadigi Psikolojik Problemler [HEEEE3.4%
Geg Tani Konulmasina Neden Olma Il 2.2%
ihtiyag Kalmadigi Halde Cocuga Ozel Egitim Aldirmada Israrciik Il 2.2%
Kendini fade Etmede Guiclik Yasama 1.1%
Velilerdeki Sugluluk Hissi l1.1%
Velilerin Cok Detayci Olmasi ve Fazla Sorgulamasi l1.1%

Sekil 4.2. Vasi veya Veliler Tle lgili Karsilasilan Problemler
Alt Temasina iliskin Kodlu Boliimler
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Kodlarinin iligkisinin analizinde ayni1 belgedeki kodlarin birbirine olan yakinligini
gostermek amaciyla kod haritasindan faydalanilmistir. Kodlamalar arasindaki
cizgilerin kalinlig arttik¢a, iki kodlamanin birbirleri ile olan iligkisinin giiclendigi
sOylenebilir. Bu dogrultuda, “Velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi” kodlamas1 ile
“Konan Taniya Itiraz Etme” kodlamasi arasinda oldukc¢a giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Benzer gekilde, “Velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi” ile “Velilerin
Cocuklara Yapilan Islemler Hakkinda ilgisiz Kalmalar” kodlamalar1 arasinda da

giiclii bir iligski bulunmaktadir.

.
/ Veliler Tl Tletigim Kurmada
L

Giiglitk Yagama
Geg¢ Tanl Konulmasina Neden Olns

e ~‘
Velilerin Cok Detayet (lmasi
ve Fazla Sorgulamas:

. ° L
VelilerdekiSugluluk Hissi

/ @ )
® ‘- 1 / Velilerin Cocuklara Yapilan islemler
Kendini ifade Etmede Giiglilk Yagama ‘- L / Hakkinda Ilgisiz Kalmalar

o> ST
Velilerin Yagada@ Psikolojik Problemler l
d >~ 1
P Lgitim Dizeyiniy
Thtiya¢ Kalmadigi Halde Cocu Dits ik Olmasy p
Ozel BgitimAldumada Israrcilik

Veliler Tdrafindary Cogdiklara Tan
KonplvasfidgA ckinme

[ ]
Diigiik Sosyoekonontk
Diizeye Sahip Olma

Sekil 4.3. Vasi veya Veliler ile Tlgili Karsilasilan Problemler Alt Temasina
Iliskin Aymi Belgede Yer Alan Kodlarin Birbirine Olan Yakinhg
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4.1.2. Vaka incelemesi Siirecinde Yasanilan Problemler

4.1.2.1. RAM'larin Standart Olmamasi

Vaka incelemesi siirecinde yasanilan problemlere bakildiginda, ilk olarak RAM’larin
standart olmamasi durumu gelmektedir. RAM’lar arasinda performans belirlemeye
yonelik yapilan degerlendirmelerde 6grencilere ayrilan siirelerin standart olmamasi ve
fiziki kosullar arasinda farkliliklar olmasi sorun teskil etmektedir. Katilimer goriisleri

su sekildedir:

"Ornegin 6grenme giicliigii tamisiyla gelmis bir cocugun performansint almaya
kalsan her RAM’da farkh sekilde performans aliniyor. Bunun bir
standardizasyonu yok. Ben bir performans aliyorum atiyorum bir buguk saat
stiriiyor. Fakat baska RAM da on bes dakikada performans alinabiliyor. Burada
RAM larin yogunluk derecesi de etkilidir ama bir standart yok." (Katilimci 25)

"Standart bir malzeme, inceleme odalarimiz yok mesela. Test odalar: bile
RAM dan RAM a farklilik icerebiliyor.” (Katilimc1 26)

"Randevu saatleri konusunda tiim RAM larda standart saatler belirlense daha
iyi olur." (Katilimc1 30)

Sonugta, fiziksel kosul, zaman planlamasi vb. siire¢ igindeki uygulamalarda belirli bir
standardin bulunmadig1 ve bunun vaka incelemesinde onemli bir sorun oldugu

vurgulanmustir.

4.1.2.2. Okul Ogretmeni ile RAM Personeli Arasindaki fletisimsizlik

RAM’larda 6zel gereksinimli bireyler genellikle senede bir incelenmektedir. Bu
incelemeyi yapan egitmenler ayni Ogrencinin incelenmesine her zaman denk
gelmeyebilmektedir. Diger bir deyisle, bir ¢ocuk birden fazla egitmen tarafindan
incelenebilmektedir. RAM’a her sene gelen Ogrencinin takibini her geldiginde
inceleyen kisinin degismesiyle saglikli bir degerlendirme olmadigi vurgulanabilir.
Vaka incelemesi siirecinde ram ¢alisanlarinin ¢ocuk hakkinda karar alabilmesi igin
cocugun okuldaki 6gretmenlerinin, gittigi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
O0gretmenlerinin goriisiine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu anlamda ramin okuldaki

Ogretmenlerle yasadigi iletisimsizlik egitsel tanilama ve degerlendirme siirecini
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olumsuz etkilemektedir. Katilime1 6 bu konudaki goriislinii ve ¢oziimiinli asagida

belirtilmistir:

"Soyle olmali bence: Mesela her okulda ozel egitim ogretmeni kadrosu
bulunmakta tipki PDR’ciler gibi. Bence o okullarda bulunan ozel egitim
ogretmenleri, o okuldaki ozel gereksinimli 6grencileri tanmilayabilirler bence.
Hem onlarin takibini okulda goriirler, gittikleri rehabilitasyon merkeziyle daha
cok iletisim kurabilirler, okuldaki ogretmenleriyle daha c¢ok iletisime
gegebilirler. Cogunun geligim takibini daha iyi yapabilirler” (Katilimci 6)

4.1.2.3. Velilerin Cocuklara Yapilan islemler Hakkinda flgisiz Kalmalar

Vaka incelemesi siirecinde velilerin ¢cocuklarina uygulanan islemler hakkinda ilgili

olmamalar1 bir problemi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda:

"...Ayrica veliler tarafindan ¢ocuklarin ihmal edilmis olmalari onlar: tanilarken
gergek performanslarint ortaya koymalarina engel olmakta." (Katilimer 1)

"Aileye soruyorum fakat ailenin biling diizeyi diigiik oldugu i¢in bana diizgiin bir
doniit veremiyor. O da ¢iinkii taniy ilk defa goriiyor.” (Katilimet 6)

"Oncelikle veliler asiri derecede bilingsiz. Soyle ki veli hastaneden cocuguna
zihinsel engeli olan bir rapor ¢ikartmis ve bunun ne anlama geldigini burada
ogreniyor. Zihinsel olarak hastanede tanilandigindan haberi yok. Bazen veliler
3 yildir rehabilitasyona giden ¢ocugunun tamisin 3 yilin sonunda burada
ogreniyor. Fakat veli bilingsiz oldugundan dolayr ¢ocuklarda gerileme dahi

gozlemlenebiliyor.” (Katilimei 21)

seklinde ifadeler elde edilmistir. Sonugta, velilerin bilingsiz olmalarindan kaynakli
¢ocuklarina yapilan is ve islemlerden bihaber durumda olmalart 6zel gereksinimli

cocuklarin gelisimleri siirecinde olumsuzluga yol actig1 goriilebilmektedir.
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4.1.2.4. Personele Yonelik Hizmet ici Egitim Eksikligi

Vaka incelemesi siirecinde karsilasilan bir baska problem de RAM’larda sadece ¢ok
az kisinin testdr olarak gorev yapmasi verilebilir. Bu konuda hizmet i¢i egitim

eksiklikleri de gbze carpan noktalardir. Bu dogrultuda, sunlar ifade edilmistir:

"Cocuklara zihinsel anlamda tanilama ve degerlendirme yapacak RAM lardaki
tiim personellerin ben testor olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu yiizden egitsel
tanilama ve degerlendirme yapan her ¢alisanin zeka testi bilmesi gerektigini ve
test materyallerini kullanabilmesi gerektigini diisiintiyorum dogru bir egitsel
tanilama yapabilmek i¢in." (Katilimci 5)

"Deneyimli bir arkadasimiz her giin belli saatten sonra yeni atanan
arkadaslarimiza buradaki isleyigimiz hakkinda bilgilendirici seminerler veriyor.
Bu sekilde agigimizi gidermeye ¢alistyoruz. Bu yiizden yeni baslayan personele
kesinlikle bakanlik tarafindan hizmet ic¢i egitimlerin verilmesi gerektigini
diistiniiyorum.” (Katilimei 16)

"Ram’larda destek egitim programlar: yenilendikten sonra bize performans
alimiyla ilgili yeterli bir bilgilendirme yapilmadi MEB tarafindan.” (Katilimci
25)

"Yeni destek egitim programlariyla ilgili normalde 2022 Ocak ayinda ge¢ilmesi
gereken sistem ile ilgili herhangi bir bakanliktan déniis yok. Iste gerekli
evraklar, portfolyo donem sonu evraklarinin degismesi normalde Ocak 2022 de
bunlar giincellenip gelecekti. Fakat hala heniiz bir geri doniis yok. Ayrica destek
egitim programlar: degistigi icin her modiiliin icerisindeki béliimlerin de
stirelerini ayirmiglar. Bakanligin hizmet i¢i egitimle ilgili eksiklikleri oldugunu
soyleyebilirim."” (Katilimct 25)

"Eski programdaki maddeler biraz daha bizim anlayabilecegimiz seviyedeydi.
Yeni programda daha ¢ok akademik dile dokiilmiis. Cok fazla anlayabildigimiz
seyler yok agik¢asi.” (Katilimei 25)

"Bize RAM’da bu tanilar iizerine ekstra hizmet i¢i egitim verilse mesele dil
konusma gii¢liigii olan 6grencilerin destek egitim onerilmesi neye kore kistas
alinacagina ve bu alanmin uzmanlarindan egitim almamiz egitsel tanilama ve
degerlendirme icin daha saglikli olacagim diistiniiyorum" (Katilime 28)
Boylece, egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde gorev alan personelin zeka testi
egitimine ihtiyaci oldugu, vaka inceleme silirecinde materyal kullanimi ve performans
alimi siirecinde eksikliklerinin giderilmesi i¢in yeterli diizeyde hizmet i¢i egitim

verilmedi ortaya ¢ikarilmistir.
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4.1.2.5. Ogrencinin Degerlendirmeye Hazir Gelmemesi

Vaka incelemesine iliskin siliregte 6grencilerin degerlendirmeye gelirken yeterince
hazirlanmamis olmasi bir problemdir. Bu durum sdyle aciklanabilir; 6grenciler
kuruma geldiklerinde buray1 hastaneye benzeterek gerginlik yasayabilmektedirler.
Ayrica tanilama yapilirken ihtiya¢ duyulan zeka testine d6grencinin hazir bulunugluk
diizeyi zayif olabilmekte ve fiziksel ihtiyaglarini gidermemis bir sekilde test odasina
geldigi durumlar yasanabilmektedir. Bunun da saglikli bir egitsel tanilamanin
gerceklesmesine engel oldugu goriilmektedir. Bu durumu Katilimei 23 su sekilde ifade

etmistir:

" Cocugun buradaki incelemeye ya da teste alinacaksa teste hazir olarak
gelmemesi ya da hazirlanamamasi. Nihayetinde c¢ocuk burayr hastaneye
benzetiyor ve ¢ok gergin olabiliyorlar. Ozellikle pandemi siirecinde maske
kullandigimizdan otiirii ¢cocuk hastanedeymis gibi saniyor kendini. Cocugun
buradaki incelemeye ya da teste alinacaksa teste hazir olarak gelmemesi ya da
hazirlanamamasi.” (Katilimei 23)

4.1.2.6. Deneyimsiz Personellerin Vaka Inceleme Siirecinde Yetersiz Kalmasi

Tecriibesiz personelin vaka inceleme siireci igerisinde bilgi eksikliginin olmasi ve bu

sebeple yetersiz kalmasi bir problemdir. Katilimcilar su sekilde ifade etmislerdir:

"Ornegin personel RAM’da calismaya yeni baslamissa olaya pek hakim
olamadig i¢in veliye yeterince bilgi veremiyor ya da ne sekilde bilgi aktarmasi
gerektigini tam olarak bilemiyor ya da MEBBIS sisteminde 6grencinin kimligini
girip o ¢ocugun gecmisine bir bakip ¢ocuk hakkinda onbilgi sahibi olayim
diyemiyor." (Katilimci 16)

"Cocugun performansinin degerlendirme noktasinda da tecriibesiz bir ¢alisan

bu vakayr aliyorsa ¢ok saglikli bir egitsel tanilama yapamayabiliyor."” (Katilimct
16)

Sonug olarak, tecriibesiz personellerin velilere ¢ocuklar1 hakkinda gerekli bilgiyi
dogru bir sekilde aktaramamasi ve kendilerini iyi ifade edememeleri tanilama siirecini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica tecriibesiz personellerin egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecini dogru sekilde yonetememeleri de dogru tam1 konulmasina

engel olabilmektedir.
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4.1.2.7. Alaninda Uzman Personel Eksikligi

RAM’larda gorev yapan psikolojik danigmanlarin 6zel egitim hizmetleri béliimiinde
caligmasi egitsel tanilama ve degerlendirme agisindan uzmani olmadiklari bir hizmet
alaninda olduklarinda ciddi problemlere yol acabilmektedir. RAM’lara psikolojik
danisman olarak atanan kisilerin kendi alanlar1 disinda da hizmet verdikleri ve bu

siirecte zorlandiklarina iliskin bilgiler su sekildedir:

"Bizler RAM’da ¢alisan psikolojik danmismanlariz, ozel egitim d&gretmenleri
degiliz. Dolayisiyla 6grencideki o kazanimlar: bizim degerlendirmemiz daha zor
olmaktadir. Ogrenci neyi yapabiliyor neyi yapamiyor gelisim ozellikleri neler o
nedenle biraz zorlaniyoruz.” (Katilimci 5)

"Ben RAM a ilk geldigimde bir rehber 6gretmen/psikolojik danisman olarak
direkt ozel egitim hizmetleri béliimiinde ¢aliymaya basladim. Lisans
mezuniyetim ozel egitim olmadigi icin ¢ocuklar: incelerken hep kendimde bir
eksiklik gériiyordum. Acaba ben dogru bir sekilde ¢ocugun performansini aliyor
muyum diye.” (Katilimc1 10)

"RAM larda bu gibi sorunlarin temel sebebi de bana gére kendi mezun oldugum
alanda c¢alismamamla alakalidir. RAM’larda 2 béliim var ozel egitim ve
rehberlik diye. Fakat personel eksikliginden kaynakli genelde psikolojik
danmismanlar da ozel egitim boliimiinde egitsel tanilama ve degerlendirme
yapryorlar.” (Katilimcer 10)

"Bir de bizler RAM a psikolojik danisman olarak atandigimiz igin vaka alirken
ozel egitim 6gretmeni gibi ¢ocuga yaklagamiyoruz ve ézel egitim alaninda da
¢ok fazla bilgimiz olmadigindan saghkli bir degerlendirme yapmamizi da
etkiliyor." (Katilimci 21)

"... Onun disinda dil konusma terapisti RAM larda yok. Bu yiizden dil konusma
glicliigii yasayan bireylerin performans alimlar: ¢ok zor oluyor. Bu yiizden
RAM larda dil konusma giigliigii tanilar: dil konusma terapisti tarafindan alinip
degerlendirmenin egitsel tanilama ve degerlendirme agisindan daha saglikl
olacagim diisiiniiyorum." (Katilimer 25)

"Bazi tanilar var mesela dil konusma gii¢liigii, bedensel yetersizlik yani fizik
tedavi almasi gereken bireyler, 6zgiil 6grenme giicliigii olan 6grenciler gibi bu
tanilar hastanede doktor tarafindan koyulan tanilar. Doktor bu taniyt koyduktan
sonra biz burada bu tani var mi yok mu diye degerlendirme yapmiyoruz.
Koyulan tanimin performansint alvyoruz. Bedensel tanilar icin fizyoterapistlerin
RAM’a atanmast ¢ok iyi oldu. Bedensel yetersizlik olan bireyleri bizler bu
alanda yetkin olmadigimiz icin bir fizyoterapistin inceledigi gibi inceleyemeyiz.
Dil konusma giicliigii destek egitim programinda da bazi modiiller var dil
konusma terapistiyle ¢alisilmasi gereken bizler bu tamida gelen dgrencileri
incelerken tabi ben bir psikolojik danisman olarak dil konusma terapisti gibi
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incelemesini yapamam g¢ocugun. Bu da egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecini etkiledigini diigiiniiyorum. Ciinkii uzmani olmadigimiz tanilarda
incelemeler aliyor ve c¢ocuk hakkinda karar veriyoruz. QOzel egitim
ogretmenlerimiz belki bu konuda daha deneyimlidir. O d&grencinin boyle
davranis problemi gosterdiginde hangi sekilde performansin alabileceklerini
bizden daha iyi bilebilir ama bizler almakta ¢ok giicliik yasiyoruz. Agir otizm ve
zihinseli olan ogrencilerin performansini da tam alamiyoruz.” (Katilimcei 28)

Bu dogrultuda, psikolojik danigsmanlarin yalnizca uzmanlik alanlar iizerinde degil
farkli alanlarda da ¢alistig1 goriilmiistiir. Bu durum siireg icerisinde ortaya ¢ikabilecek
hatalar1 ve eksikleri glindeme getirmektedir. Ramda her engel grubu i¢in alanin uzmani
kisilerinin egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde bulunmasi verilen kararlarin

daha nitelikli ve dogru olmasinda etkili olacaktir.

4.1.2.8. Ogrenciye Tam1 Konmasinda Giicliik Yasanmasi

Ogrencilere tan1 konmasi noktasinda bazi problemler yasanmaktadir. Bunlardan
bazilari; ¢gocugun test esnasinda basarisiz oldugu bir durumu anlik stres ile ya da
gercekten basarisizlik olarak degerlendirme noktasinda uzmanlarin zorluk yasamasi
ve yas ilerledik¢e sorunlarin anlasilmasinin zor olmasi olarak verilebilir. Buna iligkin

yorumlar soyledir:

"Mesela égrenci OOG tamsiyla geliyor ama bizler burada inceledikten sonra
cocuk OOG olmadigina kanaat getirebiliyoruz. Belki de ger¢ekten OOG onun
ayrimi tam net degil. Mesele ¢ocuk ontindeki metni okuyamiyor fakat bunun
OOG oldugundan dolayr mi okuyamuyor yoksa aile ihmalinden mi yoksa baska
sebepten mi bu belli degil. Bir de yas1 biiyiik hafif diizeyde zihinsel yetersizligi
olan ogrencilerin incelenmesi sirasinda giigliik yasiyorum. Acaba egitimi
diizgiin almadiklart i¢in mi bir gelisim gostermiyorlar yoksa gergekten bir
zihinsel problemi oldugu icin mi béyleler o konuda tam bir net ayrim
yapamiyordum. Cocuklarda fark ediliyor ama.” (Katilimci 4)

"Kendini agmadigi icin de inceleme swrasinda gergek performansini yani
vapabildikleri seyleri de gostermiyor. Neyi yapabiliyor, neyi yapamiyor bunu
tam inceleme esnasinda tam kestiremiyorum ag¢ik¢asi.” (Katilimei 6)
Yapilan yorumlardan da goriildiigli lizere, bazi tanilarin net kriterleri olmamasi
tan1lama yapan personelin kararsiz kalmasina sebep olabiliyor. Ozellikle yas: biiyiik

0zel gereksinimli bireylerin tanilamasi yapilirken aldiklar1 egitimin nitelikli

olmamasindan kaynakli mi1 yoksa zihinsel problemi oldugu i¢cin mi gelisim
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gostermediginin ayrimi net olarak yapilamiyor. Bu da personelin tan1 koymada giicliik

yasamasina sebep oluyor.

4.1.2.9. Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi

Inceleme yapilacak ortamda bulunan egitim materyallerinde eksiklikler mevcuttur. Bu
eksiklikler yiiziinden 6zel gereksinimli bireylerin saglikli performans alimlarmin
kisitlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica RAM’larda fiziki kosullarin istenilen
diizeyde olmamasindan kaynakli ram ¢alisanlarinin kendilerine ait bireysel odalarinin
olmamasi, inceleme odalarinin tek kullanilamamasi, vaka inceleme siirecinde bazi

problemlerin yasanmasina sebebiyet vermektedir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde:

"Ayrica inceleme alirken kullanilacak materyallerin yetersiz olmasi, ogrencinin
gercek performansini almaya ¢alisirken materyalleri kullanmada da zaman
kisitlamasi oluyor. Ayrica fiziki sartlar anlaminda RAM larda inceleme odalart
bireysel olmali tek kisilik odalar olmali diye diistiniiyorum. Bizim kurumda iki
kisi bir odada biri inceleme alirken digeri digarda beklemek zorunda
pandemiden kaynakli fakat bazen randevu yogunlugundan da aym anda iki
incelemeyi tek odada almak zorunda kalabiliyoruz." (Katilimei 1)

"Oncelikle bizim kurum olarak goriisme yani vaka inceleme odalarimizin egitsel
tanilama i¢in ¢ok wuygun oldugunu diigiinmiiyorum. Hem materyal eksigi
agisindan ¢ocuga inceleme odasindan sunabilecegimiz herhangi bir oyuncak
veya kitap¢iklar eksik diye diisiiniiyorum. Performansini alirken nesne
gostermek gerekiyor, renklerle ¢alismak gerekiyor. Bunlarla materyal eksigi
oldugunu diigiiniiyorum. Goriisme odalarimiz birinci katta ve veli bekleme
alanlart da aym yerde oldugundan aswri giiriiltiilii olabiliyor, randevular da
yogun oldugunda fiziksel ortam da kiiciik ve yetersiz geliyor inceleme yapmak
i¢in elverissiz ortam oluyor."” (Katilimei 5)

"Benim bir de kendi kigisel problemim var inceleme alirken o da temizlik hijyen
konusu. Inceleme esnasinda bazen ¢ok hijyene uygun olmayan kosullarda vaka
alabiliyoruz. Suan bir¢ok yeni arkadasimiz RAM a atandi. Onlar gelmeden once
fiziksel ortam anlaminda rahattik. Fakat sayimiz artinca oda anlaminda da daha
kusitl olduk.” (Katilimei 10)

"... Fakat yeni atanan arkadaslarimiz oldu. Tek odada iki kisi kalvyoruz. Haliyle
iki vakayi da aym odada almak zorunda kalyyoruz. O da c¢ok saglikli
degerlendirme yapmamiza engel olabiliyor. Bir de ¢ok stajyer ogrenci gelip
vakalart gormek istiyorlar. Biz de kirmiyoruz aliyoruz ama ¢ocuk kalabalik
olunca etkileniyor." (Katilimci 11)

"Materyal eksigimiz var. Her vakaya uygun materyalimiz olmadigr icin
cocuklart incelerken bazen problem yasayabiliyoruz. Mesela ¢ocuga yiiz
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ifadelerini  bilip bilmedigini ogrenmem gerekiyor, bununla ilgili bir
materyalimiz olmad:g: i¢in ben telefonumdan agip soruyorum.” (Katilimei 20)

"Mesela RAM da bir oyun alaninin olmamast ¢cocuklarin vakaya girmeden once
buraya alismasini, 1sinmasini kolaylastirabilir ama boyle alanimiz maalesef
yok." (Katilimer 23)

"Inceleme sirasinda kullandigimiz materyaller yeterli degil. Biz kendimiz
materyal aliyoruz ya da o anda ¢ocugun performansini alma siirecinde inceleyen
kisinin yaraticiligina kalmis materyal iiretebiliyor.” (Katilimci 24)

"Incelemede materyaller kullanma konusunda da biraz sikintilar var. Genel
olarak kullamilan materyaller standart degil. Standart olmasi igin ¢ok
ugrastlyor ama sanirim bu konuda bir stkinti var.” (Katilimei 27)

"Inceleme odalarimiz da bence yetersiz. Fiziksel ortam agisindan kisin da odalar
soguk oluyor ve ¢ok kiigiik. Odaya sadece iki kisi sigabiliyor o derece kiigiik yani.
Iki kisi karsilikli oturabildigi ortada masa olan odalar. Uciincii kisi giremiyor.
Tabi ki veliyi de inceleme odasina alman gereken durumlar oluyor. Isitma
anlaminda, ortamin ferahligi anlaminda kesinlikle inceleme odalari yeterli
degil. Bu gibi temel seyler eksik olunca materyal eksikligi acikcasi ikinci planda
kalyor." (Katilimc1 28)

Boylece, birgok katilimcinin da ifade ettigi iizere 6zel gereksinimli bireylerin
tanilanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde RAM’larda her tani i¢in ayr1 materyal ve

vaka odasi, test odasi gibi fiziki sartlarin iyilestirilmesine ihtiyag¢ vardir.

4.1.2.10. Performans Belirleme Olciitlerinin Yetersiz Olmasi

Yukarida bahsedildigi ilizere vaka incelemesi esnasinda RAM’larda yeteri kadar
materyal bulunmamaktadir. Benzer olarak performans belirlemek {izere var olan
Olctitlerin de yeterli olmadigr ifade edilmektedir. Baz1 katilimcilar su sekilde ifade

etmislerdir:

"Cok fazla engel grubu var. Bazi performans formlari tatmin edici ama ozellikle
vast biiyiik ve hafif tanili olursa mesela diyelim lise ¢agindaki ¢ocuklarin
degerlendirilmesi biraz daha zor oluyor. Ciinkii ¢ocugun yasina uygun yapmasti
gerekenler nelerdir, performans: nedir bunu net gormemiz lazim" (Katilimci 2)

"Performans alma (¢calisma) kagitlart ¢ocugun ozellikle zeka diizeyini
belirlemede ya da bir fikir vermede yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Cocuk
hastane raporuyla geldiginde biz sadece performans belirleme formlarint ve
kendi hazirlamis oldugumuz ¢alisma kagitlarimizi kullaniyoruz. Bunun da
tanilama igin ¢ok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.” (Katilimci 5)
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"Performans degerlendirme kagidinda bazen somutlastiramadigim maddeler
oluyor ve o anlamda ¢ocugun o maddeye gore performansint almak benim i¢in
zor oluyor.” (Katilimc1 19)

"En onemlisi zihinsel yetersizligi olan bireylerin performansint alirken
performans formlart yenilendi fakat performans formlari agikcasi bence ¢ok
kullanish degil. Performans alirken sikinti yasiyoruz. Tek tek suan performans
formlarint incelesek belki goriiriiz ama performansini alma ihtimalimizin
olmadigi maddeler var performans belirleme formunda. Dolayisiyla da
performans belirleme formuna gore hareket edemiyoruz.” (Katilimci 28)

"Yeni performans formlarinda belirtilen maddeleri ol¢mek i¢in ne kadar

performans ¢alisma kdagidi hazirlasak da bu c¢alisma kdgidi ¢ocugun

performansini tam alma siirecinde yetersiz kalabiliyor.” (Katilimci 30)
Performans degerlendirme 6lgiitlerinde zaman zaman uzmanlarin yasadiklar1 sorunlar
yukarida verilmistir. Ornegin her vakada degisen performans belirleme formlarinda
bazi ifadelerin somutlastirillamamas1 vaka inceleyen agisindan o kisinin inisiyatifine
gore performans alimma neden olmaktadir. Ozel gereksinimli bireylerin

performanslarinin 6l¢iimiinde ram calisanlarinin genel goriisii Slgiitlerin  somut

olmayisidir.

4.1.2.11. Velinin Ogrenci Hakkinda Yanhs Bilgilendirme Yapmasi

Veliler tarafindan 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin performansi hakkinda verilen hatali
bilgilendirmeler egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde yasanan bir bagka

problemi temsil eder. Buna iligkin katilimci goriislerine bakildiginda:

"Anne ¢ocugundaki farkliligi kabul etmedigi i¢in biz ne sorarsak anneye gore
cocugu her seyi yapabiliyor hi¢bir sikintist yok. Anneler de kendi ¢ocuklarina
kiyamadigi icin yapamadiklar: iizerinde ¢ok durmak istemiyorlar onlari da
anlyyorum.” (Katilimer 12)

"Burada velilerle soyle bir stkinti yasiyoruz. Veli daha fazla vakit kaybetmek
istemiyor ve bikmig oldugundan hastanenin verdigi rapora goére islem
yapmamizi istiyor. Ciinkii bir an once egitim almasini istiyor. Yani ¢ocugun
olmadigi bir tan iizerinden iglem yapmamizi bekliyorlar. Bu anlamda problem
yastyoruz.” (Katilimei 24)

"... Bu durumda da veliden aldigimiz bilgiler dogrultusunda incelemeyi
tamamlamaya ¢alisiyoruz. Fakat velilerden aldigimiz bilgiler de tam olarak
giivenilir olmuyor. Bazi veliler ¢cocugun durumunu ya daha oldugundan eksik
anlatiyor veya yapamadiklarini da yapabilir sekilde soyliiyor.” (Katilimct 30)
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Sonug olarak ailelerin, ¢ocuklarinin eksik oldugu noktalar1 kabul etmeyerek yanlis
beyanda bulunmalari, vaka inceleme siirecini olumsuz etkilemektedir. Egitsel tanilama

yapan kisiyi yanlis yonlendirerek ¢ocuga dogru tan1 konmasina engel olabilmektedir.

4.1.2.12. Ogrencinin inceleme Sirasinda Performans Sergilemeyi Reddetmesi

Performans Olgiimii esnasinda c¢ocuklarin dogru performansi gostermemesi veya
performans sergilemeyi reddetmesi bir problemi yansitmaktadir. Bu noktada, 6zellikle
otizmli ¢ocuklarda inceleme yapildig1 esnada gergin olabilmekte, farkli ¢cocuklarda
utangaclik gibi duygular yiiziinden dogru degerlendirme yapilamamaktadir. Buna

iliskin katilimc1 goriisleri soyledir:

"Otizmlerde daha ¢ok eksiklik yasiyoruz soyle ki: otizmli ¢ocuklar genelde
inceleme ortaminda kalmak karsimiza oturmak istemiyorlar. Bana sorarsiniz
genel problemi aslinda su: Cocuk egitsel tanilamaya geldiginde inceleyen
ogretmeni ilk defa gordiigii icin yapabildikleri seyleri de yapamiyor.” (Katilimci
6)

"Ornegin otizmli ¢ocuklarin performansim almak zor. Ciinkii ¢ocuk ilk kez
bulundugu bir ortamda ilk kez karsilastigi biri var karsisinda, zaten bu ¢ocuklar
sosyal etkilesim problemi yasayan ¢ocuklar. Bu yiizden o ¢ocugu incelerken
saglikli performans alimi olmuyor.” (Katilimci 8)

"Cocuktan inceleme sirasinda performansini alacak durumlar bazen olmuyor.
Yani agir derecede yetersizligi olan ozellikle otizmli ¢ocuklarda, orta/agir
zihinsel gruptaki ¢ocuklarla ¢ok bir iletisim kurma sansimiz olmuyor."
(Katilimei 15)

"Oncelikle oOgrenciden kaynaklanan problemler var. Buraya gelen dzel
gereksinimli ogrenci yeni bir ortama geldigi icin kendi performansini
sergilemekte isteksiz, direnc¢li olabiliyor. Etkinlige katilmak istemiyor. Burayt
genelde hastane gibi goriiyorlar ve genelde korkuyorlar. Ortam farkindalig
olmayan otizmli ¢ocuklar geliyor mesela. Burayi hastane olarak algiladig igin
de ister istemez o an performansum sergileyemiyor. Bu da bizim vaka alma
stirecimizi olumsuz etkiliyor.” (Katilimc 18)

"Nihayetinde ¢ocuk burayr hastaneye benzetiyor ve ¢ok gergin olabiliyorlar.
Ozellikle pandemi  siirecinde maske kullandigimizdan  otiirii  ¢ocuk
hastanedeymis gibi santyor kendini."” (Katilimc1 23)

"En c¢ok sikintiyr gelen ogrenci veli profili olarak diigiindiigiimiizde
performansini alamadigimiz ¢ocuklarda oluyor. Mesela otizmli bireyi inceleme
odasinda durdurmakta bile ¢ok biiyiik problem yasiyoruz. Ciinkii etrafa vuruyor,
dagitiyor.” (Katilimer 28)
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"Bazi ¢ocuklar bildikleri halde bilmemis gibi davranabiliyor. Bu en biiyiik
problem tanilamada. Performans alimi sirasinda reddetme davranisini ¢ok fazla
yastyoruz. Bu yiizden bazi ¢ocuklarin performansint alamiyoruz.” (Katilimer 30)

Bu ifadelerden anlasildigi gibi birgok farkli nedenlerden kaynakli rama gelen G6zel
gereksinimli birey performans alimmi reddetmektedir. Ozellikle otizm spektrum
bozuklugu olan bireylerin vaka inceleme sirasinda performanslarin1 gostermeyi

reddetmesi tanilamayi zorlagtirmaktadir.

4.1.2.13. Ogrencinin Dikkat Siiresinin Az Olmasi

Vaka inceleme siirecinde 6zel gereksinimli bireylerin dikkat siirelerinin az olusu
onlarin performansini istenilen diizeyde ve zamanda alinmasi dniinde en biiyiik engeli

teskil etmektedir. Katilimci 1 ve 30 buna iliskin sunlar1 ifade etmistir:

"Zaman kisitlamast oluyor ciinkii 6zel gereksinimli bireyi belli bir ortamda
tutmak da ¢ok zor olmakta, uzun siire dikkatleri zayif oldugundan” (Katilimei 1)
"Ogrenci inceleme boyunca bazen dikkatini siirdiirmekte zorlaniyor. Stkiliyor,
yapmak istemiyor.” (Katilimer 30)

Sonugta, 6zel gereksinimli bireylerde dikkat siiresinin az olmasi performans alma

stirecinde zorluk yasanmasina sebep olmaktadir.
4.1.2.14. Egitim Planinin Ogrencinin Anlik Performansina Gore Sekillenmesi

Yukarida bahsedildigi {izere, cocuklarin performans 6l¢iimii alinirken yasadiklari bazi
sorunlar dolayistyla sonuglar gercegi yansitmayabilmektedir. Bu durum, benzer bir
sonug olarak dgrencilerin anlik performansina gore tan1 konmasi durumunun da hataya

sebebiyet verecegini gostermektedir. Katilime1 2°nin ifadesi incelendiginde:

"Bir de sey, vaka incelerken oOgrenciyi  degerlendirdigimiz  ortam,
degerlendirdigimiz zaman dilimi mesela otizmli 6grenciler inlemeye geliyorlar,
¢ocuk o an davranig problemi sergileyebiliyor ki bu ¢ok normal bu da
degerlendirme zamanmina denk gelirse bu c¢ocugun gergek performansi
yansitmast ¢ok giiclesiyor. Bu da egitim planminmi o anki performansina gore
sekillenmesine sebep oluyor." (Katilimci 2)
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Sonugta, cocuklarin ger¢cek performanslarinin alinmasi olduk¢a giic duruma
doniismektedir. Cocuklarin vaka incelerken ki anlik performanslari egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ozel gereksinimli
bireylerin anlik durumlarina gore alinan performanslar1 da destek egitim alacaklar
yerlerde ram tarafindan yol gosterici olarak goriilen egitim planlarmin da hatali

olmasina sebep olabilmektedir.

4.1.2.15. Ogrenciye Ayrilan Zamanin Kisith Olmasi

RAM’lara 6zel gereksinimli Ogrenci sayisinin fazla olmasma karsilik daha az
personelin olmasi ve materyal eksiklikleri gibi nedenlerden dolay1 dgrencilere kisith
vakitler ayrilmaktadir. Bu durum da performans alimlarimi olumsuz yonde

etkilemektedir. Baz1 katilimcilar soyle ifade etmistir:

"En biiyiik problem bence performans alimlarindaki zaman sikintisi, yarim
saatlik dilimlerde randevu sayisi da fazla olursa kisa zamanda dogru bir sekilde
cocugun performansini almak zorlagiyor.” (Katilimci 2)

"Fakat biz burada egitsel tanilamada direkt aliyoruz ¢ocugu belli bir zaman
swmirt i¢erisinde ¢ocugu hemen tanilamam gerekiyor” (Katilimei 6)

"Bir de bulundugumuz ilgeye gore RAM olarak aldigimiz randevu sayimiz biraz

fazla. Hal boyle olunca incelemelerde yeterli zamani ayarlama problemimiz
ortaya ¢ikiyor. Yani incelemeye ayirdigimiz zaman kisitli oluyor. Bu da egitsel
tanilamayt etkiliyor” (Katilimci 7)

"Kisith siirede yarim saat gibi bir zaman diliminde ¢ocugun tam performansini
ctkarmak da hakikaten ¢ok zor.” (Katilimci 8)

"Bizler RAM’da kisitly siire iginde c¢ocugu degerlendirdigimiz igin siire
konusunda sikinti yasiyoruz. Bir ¢ocugu egitsel tanilama ve degerlendirme
stireci ¢ok kapsamli olmali, inceleme sirasinda oncelikle ¢ocugun ortama size
alisma siiresi var, ondan sonra ¢ocuk once sizi sevecek sonra performansini
gosterecek.” (Katilimer 13)

"Bence inceleme aldigimiz siirenin dar olmasi problem. Evet suan ¢ok az
randevumuz var ama ne olursa olsun bir vakaya yarum saatten fazla bir siire
aywramiyoruz. Yarim saat igerisinde ¢ocugun incelenmesi, veliden bilgi
alinmasi, gegmiste bu ¢ocuga ne gibi seyler yapilmis ona bakilmasi zor oluyor.”
(Katilimci 14)
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"Randevu yogunlugumuzun oldugu dénemlerde inceleme stiresi kisitl oluyordu.
Bu da ogrenciyi tanilama i¢in yeterli zamani ayiramadigimizdan saglhkli bir
tanilama olmuyordu” (Katilimci 17)

"Buldugunda da ¢abuk bir inceleme yapman gerekiyor ki bekleyen oluyor. O
yiizden tanilama i¢in yeterli siirede pek olmadan tanilama yapmak zorunda
kalabiliyoruz." (Katilime1 21)

RAM’larda inceleme siirelerinin belli sebeplerden dolay1 kisitli olmasi egitsel tanilama

ve degerlendirme siirecinin olumsuz etkilen faktorlerden biridir.

Analiz sonuclarina bakildiginda, %34,3 orani ile en yliksek kodlama yapilan alanin
“Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi” kodlamas1 oldugu gériilmektedir. Ikinci olarak
%11,9 oram ile “Performans Belirleme Olgiitlerinin Yetersiz Olmas1” kodlamasi yer

almaktadir. En diisik oran ise %0,7 ile “Ogrencinin Degerlendirmeye Hazir

b

Gelmemesi” ve “Egitim Planinin Ogrencinin Anlik Performansina Gore Sekillenmesi’

kodlamalar1 olmustur.

Fiziki Ortam Ve Materyal Eksikligi T 34.3%
Performans Belirleme Olgutlerinin Yetersiz Olmas) I 11.9%
Ogrenciye Ayrilan Zamanin Kisith Olmas| KEEESSSGG_ 9.7 %
Ogrencinin inceleme Sirasinda Performans Sergilemeyi Reddetmesi I 9.0%
Alaninda Uzman Personel Eksikligi N 7.5%
Personele Yénelik Hizmet Ici EGitim Eksikligi M 6.0%
Velilerin Cocuklara Yapilan Islemler Hakkinda llgisiz Kalmalar: S 4.5%
Velinin Ogrenci Hakkinda Yanlis Bilgilendirme Yapmas| NN 3.7%
Ogrenciye Tani Koymada Guiglik Yaganmas HEEEN 3.0%
Okul Ogretmeni lle RAM Personeli Arasindaki lletigimsiziik M 2.2%
RAM'larin Standart Olmamas: Il 2.2%
Ogrenciler lle ligili Eksik Veya Hatali Evrak Génderilmesi 1l 1.5%
Ogrencinin Dikkat Siresinin Az Olmas| 1l 1.5%
Deneyimsiz Personellerin Vaka Inceleme Strecinde Yetersiz Kalma Il 1.5%
Egitim Planinin Ogrencinin Anlik Performansina Gére Sekillenmes B0.7%
Ogrencinin Degerlendirmeye Hazir Gelmemesi W0.7%

Sekil 4.4. Vaka Incelemesi Siirecinde Yasanilan Problemler
Alt Temasina Iliskin Kodlu Boliimler

“Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi” kodlamasi ile “Ogrenciye Ayrilan Zamanin
Kisitli Olmas1” kodlamasi arasinda oldukca giiclii bir iliski bulunmaktadir. Benzer
sekilde, “Fiziki Ortam ve Materyal Eksikligi” ile “Ogrencinin Inceleme Sirasinda
Performans Sergilemeyi Reddetmesi” kodlamalar1 arasinda da giiclii bir iliski

bulunmaktadir.
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]
— e ™
g Dgrenciler lle llgili Eksik Veya
} ' Hatali Evrak Gonderilmesi
-

grenci Hakkinda
Bitgilendirme Yapmasi

Ggrenciye Tari Kaymada
G¢lik Yasanmas)

—~®
Okul Ogretmeni ile RAM Personeli
Arasindaki lletisimsizlik

Ogrencinin inceleme Sirasinda
Performans Sergilemeyi Reddetmesi

Sekil 4.5. Vaka Incelemesi Siirecinde Yasanilan Problemler Alt Temasina

Iliskin Aym Belgede Yer Alan Kodlarin Birbirine Olan Yakinhg

4.1.3. Isbirligi icindeki Paydaslarla Yasamilan Problemler

4.1.3.1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

4.1.3.1.1. Belirli Bir Standardin Olmamasi

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde belirli standartlar olmamasi sebebiyle net

kararlarin uygulanamadig1 gériilmektedir. Bu durum kurumlar arasinda dengesizlige

sebep olabilmekte, kisilerin inisiyatif alarak yiiriitiildiigii bir siirece doniismektedir.

Katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Ozel rehabilitasyon merkezleri tarafindan cocuklara para veriliyor. Ciinkii
cocuk kuruma devam etmek istemiyor. Egitimi kesilsin istiyor. Cocuk buraya
incelemeye geldiginde bana para veriyorlar diyor. Bana sigara veriyorlar diyor.
Surf bunun icin giden var. Film izliyoruz diyen égrenciler var. Ogretmenle ¢ay,
kahve i¢mek istiyorum diyen var.” (Katilimci 5)
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Ozel kurum olduklar1 igin gocuklar i¢in RAM’lardan verilen egitim planina bagh
kalmadiklari, okul miifredatiyla da uyumlu gitmedikleri bu yiizden her rehabilitasyon

merkezinde farkli egitim uygulamalar1 goriildiigii veliler tarafindan belirtilmistir.

Sonug olarak, kisilerin inisiyatifinde yiiriitiilen bu sistem icerisinde, herhangi iki
kurum arasinda temel farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Boylece standardizasyon
sorunu yasanmakta ve bazi kurumlarda ticari kaygilarin yasanabilmesine de sebebiyet

vermektedir.

4.1.3.1.2. Velilere Yanhs Bilgi Verilmesi

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri tarafindan velilere yapilan agiklamalar ve
bilgilendirmeler zaman zaman hatal1 olabilmektedir. Ornegin Katilimc1 5°in ifadesine
gore; veli RAM’a geldiginde ¢ocugu zihinsel engelli ve dil konusma gii¢liigii
raporuyla gelmisken 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde veliye rapor bu sekilde
aciklanmayarak sadece konugma engeline ait rapor oldugunu séylemekte ya da sadece
0zel ders alinmasi i¢in gerekli rapor olarak ifade edilmektedir. Bu durumda, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri kendilerini etiit merkezi gibi gostererek veliyi
yanlis bilgilendirme ve yonlendirmelerle kendi kurumunda egitim aldirmanin pesine
diistiigli  gortilmektedir. Sonu¢ olarak wveliler c¢ocuklarina engelli raporu
¢ikartildigindan bihaber sekilde rama basvurmakta ve kuruma gitmeye devam etmek
zorunda birakilmaktadirlar. Benzer sekilde Katilime1 10°da  velilerin  yanlis
yonlendirildigini, 6zellikle RAM tarafindan uygun goriilen egitimin degil de kendi
tercih ettikleri egitim igeriginin paylasildigini sdylemistir. Bu durum, RAM’lar
tarafindan ¢ocugun ihtiyaglarina gére ve onlara en iyi diizeyde fayda saglayacak
egitimler Onerilirken, velilerin yanlig bilgilendirilmesi ile birlikte farkli egitimler
uygulanmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin velilere
cocuklarmin tanilarmi agiklama konusunda eksiklikleri oldugu, bazi durumlarda
velinin ¢ocugu hakkinda engelli tanisi kondugundan bile bihaber oldugu ifade
edilmistir. Velilerin biling diizeyinin diisiik olmasi, bu durumu 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezleri tarafindan daha kolay islenecek pozisyona getirmistir.
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4.1.3.1.3. Donem Sonu Evragindaki Eksiklikler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri tarafindan hazirlanan dénem sonu raporlar
incelendiginde, detayli inceleme yapilmaksizin bir degerlendirmenin sunuldugu ifade
edilmektedir. Bu durum evraklarda tutarsiz bilgilerin yer almasina, ¢ocuklara ait
tamamen dogru bilgiyi temsil etmemesine sebep olmaktadir. Katilimc1 7 benzer olarak
donem sonu evraklariin hazirlanirken {stiinkorii bir degerlendirme yapildigini, bu
durumun RAM’a gelen donem sonu evraklarindan ¢ok net bir bigimde anlasildigini
belirtmistir. Bir bagka 6rnek ise Katilimcr 6’dan gelmistir: Donem sonu evraklarina
tanilama yaparken bu evraklar dikkate almadigini, ¢iinkii daha 6nce rehabilitasyonda
calistig1 siiregte sistemi iyi tanidigini ve donem sonu raporlarinin genellikle yeterince
6zenmeden yapildigini iletmistir. Bu durumun yalnizca kendi ¢alistigi kurumla alakali
olmadigini, genel bir problem oldugunu eklemistir. Katilime1 10 ve 11 benzer sekilde

ifadelerde bulunmuslardir. Diger katilimc1 goriisleri su sekildedir:

"Rehabilitasyondan gelen evraklar ¢ocugun durumunu yansitacak gsekilde
doldurulursa bizim tanilama siirecimiz de faydali olabiliyor. Fakat sadece
formaliteden doldurmak igin dolduruldugunda ki cogu zaman bu béyle maalesef
bizim icin ¢ok bir sey ifade etmiyor. Ornek veriyorum, o evraga yazmis mesela
cocuk goz kontagi kurar ya da ne bilim matematikte toplama islemini yapar,
ondalik toplama islemini yapar kismina arti koymus ama ben ¢ocugu
inceledigimde c¢ocuk yapamiyor. O yiizden o kurumlardan gelen evraklar
gergegi yansitmiyor diyebilirim.” (Katilimci 15)

"Rehabilitasyonlar da incelemeye getirdikleri dénem sonu evraklarimi eksik
getirebiliyorlar. Biz o sekilde evragi kabul etsek bize problem oluyor, etmesek
veliyi geri dondiirmek zorunda kaliyoruz. Bu yiizden biz de arada kaliyoruz. Bu
da bizi biraz yipratiyor.” (Katilimci 29)

Sonugta, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri tarafindan gonderilen donem sonu

evraklarinda hatalarin  mevcut oldugu, kisiler tarafindan azami diizeyde

tamamlanmadig1 sonucu ortaya ¢ikarilmistir.
4.1.3.1.4. Kurum Cikarlan I¢in Velileri Egitim Konusunda Yanhs Yénlendirme
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, yasadiklari ticari kaygilar dolayisiyla veliler

tizerinde baski kurmaya calismaktadir. Cocuklarin destek egitime ihtiyac

kalmamasina ragmen 0zel gereksinimli bireyi RAM‘a yonlendirip rapor g¢ikarma
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konusunda 1srarct olduklari sonucuna varilmigtir. Bunlara ornek olarak, velilerle
iletisim kurarken cocugun egitime ihtiyact kalmamis olsa bile devam etmesi
gerektigini  sOylemektedirler. Boylece veliler ¢ocuklart hakkinda yanlis
bilgilendirmeye maruz kalmis olup ayni zamanda bitmesi gereken bir siireci devam
ettirmek zorunda kalmaktadir. Katilime1 5 ve 28 bu konu &zelinde sunlar ifade

etmistir:

"Bir de veliler bazen ¢ocuklarinin 6zel egitime devam etmesini yani destek egitim
almasini istemiyorlar ama kurumlar velileri devam etmezseniz sosyal yardiminiz
kesilir gibi velileri tehdir edici ciimleler kullaniyorlar. Yani veliye tamamen
vanlis, hatali bilgi verme iizerine kurulu bir sistem yiiriitiiliiyor suanda
rehabilitasyon kurumlarinda. Dolayisiyla ciddi anlamda ¢ocugun ve velinin
istismar edildigi  bir sistemin oldugunu  diistiniiyorum rehabilitasyon
kurumlarinda.” (Katilimce 5)

"Veliler rehabilitasyonlar tarafindan tekrar tekrar getirtilip egitim ¢ikmasi
konusunda itiraz ve baski olusturmaya ¢alisiyorlar. Buraya gelen veli profili ¢cok
diisiik oldugu icin haklarimi bilmiyorlar ve yonlendirmeye agik olabiliyoriar."
(Katilime1 28)

Sonugta, veliler iizerinde kurulan bu baskilar ile birlikte ¢ocuklar kurumla iligkisini

kesebilecekken devam etmek durumunda kalmaktadirlar.

4.1.3.1.5. Ders Siirelerindeki Kisithhik

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile ram arasinda yasanan problemler genelde
veliden alman geri bildirimlerle ram personeline sdylendigi kadar bilinebilir. Ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezleriyle yasanana bir diger problem ise ders siirelerinin
yetersiz olmasidir. Ust basliklarda tanilama siirecinde yasanan probleme benzer olarak
Katilime1r 5: "Bir¢ok veli ¢ocuklarimin ¢ok bekletildigini, siirekli ogretmen
degistirildigini, ders siirelerinin kisa oldugunu ifade ediyorlar.” seklinde ifade
etmistir. Katilimer 5’in de belirttigi gibi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
0zel gereksinimli bireylerde fayda ve gelisim saglanmasi i¢cin devamlilik sarttir. Fakat
veliden alman bilgiler dogrultusunda kurumlarda sik 6gretmen degistigi, cocugun

almasi gereken ders saatinin kisitli oldugu vurgulanmustir.
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4.1.3.1.6. Sistemsel Sorun (Sertifika ile Egitmen Olabilmek)

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yasanan dnemli sorunlardan bir digeri de
sertifikali olarak egitmen calistirabilmektir. Kisiler herhangi bir lisans egitimine
ihtiya¢ duymaksizin, sahip olunan sertifika sayesinde kurum biinyesinde
calisabilmektedirler. Bu duruma iligkin Katillme1 2, rehabilitasyon merkezleri
igerisinde isin ehli 6gretmenlerden ziyade sertifikali 6gretmenlerin ¢ok fazla
oldugunu, 6zel egitim alanindan olmayan ve kendisinin ¢alistig1 bir yerde felsefe grubu
Ogretmeninin rehabilitasyonda sertifika alip ¢alisabildiginden bahsetmistir. Burada en

biiyiik problemin sistemsel oldugunu da eklemistir.

4.1.3.1.7. Verilen Egitimin Yetersiz Olmasi

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen egitimlerin yeterli olmadig
goriilmiistiir. Buna iligkin Katilimer 2, ¢ogu rehabilitasyon merkezinin 6grencilere
kaliteli egitim vermekten ¢ok uzak oldugunu ve “Bu durum, en biiyiik
dezavantajlardan bir tanesidir ve MEB’in denetim mekanizmasini ilgilendiren bir
sorundur.” seklinde ifade etmistir. Veli geri doniislerine bakildiginda ise ¢cocuklarinin
egitimi i¢in ¢ok bekletildiklerini, siirekli 6gretmenlerin kurumdan ayrildigini ve baska
bir 6gretmenin yerine geldigini, ders siirelerinin oldukga kisitl oldugunu séylemistir.
Bunun yani sira velilerin herhangi bir sorun yasadiklarinda ve kurumdan ayrilmak
istediklerinde evraklarini teslim alamadiklar1 ve bu konu 6zelinde zorluk yasadiklarini

ifade etmistir.

4.1.3.1.8. RAM’dan Alinan Egitim Planinin Disina Cikmak

Katilimc1 7, ramda calismadan once 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
calistigini ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin glinde
8 saat O0zel gereksinimli olan Ggrenciyle ilgilenemeyecegini ifade etmistir. Ayrica
O0gretmenlere bunun disinda isler yapmasi gerektigi durumlarin da séz konusu
oldugunu sdylemistir. Son olarak 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
yasadiklar1 bir baska sorun olarak cocuklar icin RAM tarafindan Onerilen egitim

planlar1 lizerinde ¢calismamalar1 olmaktadir. Katilime1 18 benzer olarak ifade etmis ve
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cocugun ihtiyacina en uygun modiilleri gelistirdiklerini fakat belirlenen bu becerilerin
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisilmadigini ifade etmistir. Katilimcr 21 ise benzer
olarak, RAM’m paydaslarla olan iliskisinin kopuk oldugunu ifade etmistir. Bu
durumun ise RAM’da ¢ocugun egitim plani olusturulduktan sonra rehabilitasyon
merkezinde bu dogrultuda egitim almasi beklenirken, bambaska bir alanda egitim
verdiklerini ve modiillerin disinda ¢alismalar yapilabildigini gordiiklerini sdylemistir.
Katilimc1 23’te ayni sekilde RAM’da belirlenen modiillerin disina ¢ikildigini ifade

etmistir.

Dénem Sonu Evragindaki Eksiklikler | N N GG 333%
Velilere Yanlis Bilgi Verilmesi | | N 1 3.3%
RAM'dan Alinan Egitim Planinin Disina Cikmak | N R 1 3.3%
Belirli Bir Standardin Olmamasi _10,0%

Sistemsel Sorun (Sertifika ile Egitmen Olabilmek) || N NI 6.7%

Verilen Egitimin Yetersiz Olmas || 6.7%

Kurum Cikarlari icin Velileri Egitim Konusunda Yanlis Yonlendi | B2
Ders Surelerindeki Kisitik [ H3.3%
ihtiyag Olmasa Dahi Cocugu Kurumdan Ayirmak istememe -3.3%
Alan Uzmani Egitmenlerin Az Sayida Olmas [ 3.3%

Sekil 4.6. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Alt Temasina
Iliskin Kodlu Béliimler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi temasina iliskin kodlu béliimlerin frekanslaria
bakildiginda, en fazla %33,3 orami ile “Donem Sonu Evragindaki Eksiklikler”
kodlamasi yer alirken, 2. olarak %13,3 orani ile “Velilere Yanlis Bilgi Verilmesi” ve
“Belirli Bir Standardin Olmamas1” kodlamalar1 yer almaktadir. En az kodlama yapilan
boliimler ise %3,3 orani ile “Ders Siirelerinde Kisitlilik”, “Ihtiya¢ Olmasa Dahi
Cocugu Kurumdan Ayirmak Istememe” ve “Alan Uzmani Egitmenlerin Az Sayida

Olmasi1” kodlamalar1 olmustur.
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[ ] [ ]
Belirli Bir Standardin Olmamasi RAM'dan Alinan Egitim

Planinin Digina Cikmak
|
L ]

Donem Sonu Evragindaki
Eksiklikler

Velilere Yanhs
Bilgi Verilmesi

Ders Surelerindgki
Kisitlilik

Kurum Cikarlari Igin Velileri Egitim
Konusunda Yanlis Yonlendirilmesi

Verilen Egitimin Yetersiz Olmasi

Sistemsel Sorun (Sertifika ile Egitmen Olabilmek)

Sekil 4.7. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Alt Temasina iliskin
Ayni Belgede Yer Alan Kodlarin Birbirine Olan Yakinhg:

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi alt temasma iliskin kodlarin iliskisine
bakildiginda, “Kurum Cikarlari I¢in  Velilerin Egitim Konusunda Yanls
Yonlendirilmesi” ve “Velilere Yanlis Bilgi Verilmesi” kodlamalar1 arasinda gii¢lii bir

iliski elde edilmistir.

4.1.3.2. Hastane

4.1.3.2.1. Hastane ve RAM Tarafindan Konan Tanilarda Uyusmazhk

Hastanelerde ¢ocuklara konulan tanilar ile RAM’lar arasinda bazi zamanlarda
uyusmazliklar meydana gelmektedir. Bu duruma iliskin olarak Katilimei1 4, hastane
tarafindan zihinsel tanis1 konmus bir ¢ocugun RAM’da incelendiginde ve teste
girdiginde normal zeka diizeyinde c¢iktigin1 ifade etmistir. Genellikle hastaneler
tarafindan hangi zeka testinin yapildigina, hangi sonucun ortaya ¢iktigina ya da hangi
sebeple bu tanmin konduguna iligskin bir agiklamanin da RAM’lara iletilmedigini
bildirmistir. Bagka bir katilimci ise idareci ve kurulun tavrinin ¢ok énemli oldugunu

sOylemis, kendisinin idarecilere ve kurul iiyelerine rahatlikla bir 6grenciye 1srarla
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islem yaptirildigini, fakat cocugun aslinda o taniya sahip olmadigini agik¢a séyledigini
belirtmistir. Boylece kurul tarafindan destek egitime ihtiyaci goriildiigii takdirde,
cocugun ramdaki yapilan islemler sonucu egitsel tanisinin verildigi ve bu dogrultuda
yerlestirme karart alindi§i  vurgulanmistir. Fakat bazi  durumlarda kurul
desteklemediginde, velinin de hastane raporuna itiraza gitmedigi durumlarda taninin
hastanenin verdigi sekilde girilmek zorunda kalinmaktadir. Katilime1 6 ise bir cocugun
ayni doktora gitmesi gerektigini, ayrica ¢ocugun rehabilitasyonundaki 6gretmeniyle
de iletisimde olarak ancak tanilama yapmanin dogru olacagini bildirmistir. Hastane
tarafindan konulan tani ile kendi kurumlarinda konan tan1 uyusmadiginda, doktorun
neden o tanty1 koydugunu gérmek istedigini, iletisimde olunmasinin kilit bir nokta
oldugunu eklemistir. Katilimer 10, 14, 17, 19, 24, 26 ve 29 benzer ifadelerde

bulunurken diger katilimci goriisleri ise su sekildedir:

"Hastanelerden gelen raporlarda karsilastigimiz problem genelde raporun on
tarafinda yazilan taniyla arka tarafina islenen engel tiirii bazen uyusmuyor. Bu
durumda biz ogrenciyi burada test, gézlem ve inceleme sonucu bir karar veriyor,
ona gore ¢ocuga egitsel tani koymaya ¢alisiyoruz." (Katilimei 9)

"Oncelikle hastaneden rapor alinmadan biz burada ¢ocuga dosya a¢cmiyoruz.
Hastane raporundaki taniya gore biz burada ona gére performans alip egitsel
tanilama yapiyoruz. Bugiin iki tanili bir ¢ocugu inceledim. Cocukta hem dil
konusma giicliigii hem de ozel 6grenme giicliigii tanisi vard. Incelemeyi aldiktan
sonra 6grencinin dil konusma anlaminda bir sitkintist oldugunu diisiinmiiyorum.
Ctinkii gayet akici okuyor, kendini giizel ifade ediyor. Biz bu durumda aileyi
bilgilendiriyoruz, ya raporlarina itiraz ediyorlar, ya da biz dil konusmadan
egitim onermeyecegimizi veliye bildiriyoruz." (Katilimei 12)

"... Hastanelerle ilgili son zamanlarda ¢ok sikinti yagiyoruz. E-rapor sistemine
gecildiginden bu yana raporlarda ¢ok farkl degerlendirmeler var. Mesela su
aralar ¢ok sik karsilasiyoruz. Bir raporda hem zihinsel tanist hem de ozel
ogrenme gii¢liigii tanist ayni anda verilmis. Halbuki ozel 6grenme gii¢liigii tanisi
almus bir ogrenci sumir veya normal zeka diizeyine sahip ¢ocuklarda goriilen bir
durum ama raporda hem zihinsel hem OOG tanist konmasinda bir ¢eliski var ve
bizi saswrtiyor agikgasi.” (Katilimer 16)

"Hastanelerle karsilastigimiz temel problem veliden de aldigimiz bilgiler
dogrultusunda séyleyecek olursam: OrneSin cocuga hastanede zihinsel tant
konulmus oluyor. Veliye bu durumu c¢ocugun raporunu agikladigimizda
oncelikle kabullenmiyor. Veliler de hastane siirecini 10 dakikada doktorun
gortip sonra ¢iktiklarini soyliiyorlar. Ne bir test, ne bir veliden bilgi alma, ne de
orada ¢ocuk hakkinda konusma gibi bir durumun yasanmadigim belirtiyorlar.
O yiizden de ¢ocuklarina nasil zihinsel bir tam verildigini haliyle merak edip
bizlere soruyorlar. Hastanelerin bu anlamda islerini ozenli yaptiklarini
diigtinmiiyorum. Gelen saglik raporlarinda da ¢ocuga herhangi bir test
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vapildigina dair aciklama yazilmiyor. Test yapilmis olsa dahi sadece hangi
standart sapma araliginda oldugu yaziliyor. Hangi testin uygulandigini
gormiiyoruz. Hastanelerin bu konuda oradaki incelemeleri, test yaptilarsa hangi
testi ve nigin o testi o ¢ocuga uygun gordiiklerini vs. bizimle iletisime gegmelerini
va da verdikleri saglik kurulu raporunda bunu detayli bir sekilde a¢iklamis
olmalarmin daha iyi olacagin diigiiniiyorum.” (Katilimei 30)
Boylece, ozellikle dijitallesmenin de bir etkisi olarak rapor sisteminde ciddi sorunlar
yasandig1, bazen bir raporda 6n ve arka tarafta yer alan bilgilerin bile uyusmadigi
gbzlemlenmistir. Hastaneler ile RAM’lar arasindaki iletisimsizlik bu durumu besleyen
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hastane ve RAM’lar arasindaki iletisimsizlik,

4.1.3.2.2. baslikta detayli olarak incelenmistir.

4.1.3.2.2. Hastane ve RAM Arasindaki letisimsizlik

Yukarida ifade edildigi gibi, hastanelerde ve RAM’larda farkli tanilarin konmasi
sorunu, iki paydas kurum arasindaki iletisimsizligin bir sonucudur. Katilimeci 4,
iletisimin zayif olmas1 dolayisiyla farkli tanilar ortaya kondugunda, hastaneye kolay
bir sekilde ulasmanin miimkiin olmadigini, bdyle yasandig: takdirde siirecin uzamaya
devam edecegini bildirmistir. Benzer sekilde Katilimer 10, 14, 18, 21, 25, 26 ve 28
benzer bicimde hastanelerle olan iletisimsizlikten bahsetmislerdir. Asagida bazi

katilimcilarin goriisleri sunulmustur:

"Hastanelerle dogrudan bir iletisimimizin olmamasi problem. Veli araciligiyla
bunu sagliyoruz dolayli yoldan yani." (Katilimci 26)

"Fakat veli bizim verdigimiz yaziyr doktora veriyor mu? Verse bile doktor onu
gergekten merak edip agip bakiyor mu? Dikkate aliyor mu? O konuda hi¢cbir
bilgimiz yok. Bizim dogrudan hastaneyle bu anlamda bir iletisimimiz yok. Veli
tizerinden dolayli bir sekilde oldugu icin hastanelerle isbirligimiz yok. Bu da
stkintiya yol a¢abiliyor.” (Katilimci 28)

4.1.3.2.3. Yeteri Kadar Zaman Ayrilmadan Tan1 Konulmasi

Hastanelerde yapilan islem hakkinda velilerin RAM’da anlattiklarina gore; doktorlarin
cocuklar1 yeteri kadar gormedikleri herhangi bir test vs. gibi islem yapmadan
cocuklarma tant koyduklari belirtilmistir. Hastane ile veliler arasindaki siireg
degerlendirildiginde, doktorlarin yeteri kadar zaman ayirmadan tani1 koyduklarim

ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Katilimer 29, “velilerin kendilerine hastanede 5 dakika
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gordii doktor bizi” seklinde ifade ettiklerini bildirmistir. Benzer sekilde Katilimei
2’nin ifadesine gore bir baska velinin ¢ocugunun doktor tarafindan incelenmesi ¢ok
kisa stirmektedir. Bu sebeple tani konurken pek saglikli karar verilmedigini ve
kendilerinin degerlendirme sonucunda farkliliklarin ortaya ¢iktigindan bahsetmistir.
Katilime1 6 ve 23 ise doktorlarin bir giin igerisinde c¢ok fazla hasta gormeleri
dolayistyla bu sorunu yasadiklarini, ¢cok yogun calistiklarini belirtmistir. Diger

katilimer goriisleri su sekildedir:

"Hastane stirecine bakacak olursak da hastanelerimiz de ¢ok kalabalik oldugu
icin orada da yapilan tibbi degerlendirme bana gore ¢ok saglikli olmuyor.
Mesela gercekte 6zel 6Srenme giicliigii olmayan bir¢ok ¢ocugumuza OOG tanisi
koyuluyor. Biz de RAM da inceleyip ¢ocukta akranlarindan anlamli bir farklilik
gormiiyorsak egitim onermiyoruz.” (Katilimei 7)

Hastane ve Ram Tarafindan Konan Tanilarda Uyusmazlik 65.9%

Hastane ve Ram Arasindaki lletisimsizlik -22.0%

12.2%

Yeteri Kadar Zaman Ayrilmadan Tani Konulmasi

Sekil 4.8. Hastane Alt Temasina Iliskin Kodlu Boliimler

%65,9 orani ile en yiiksek kodlama yapilan alanin “Hastane ve RAM Tarafindan
Konan Tanilarda Uyusmazlik” kodlamasi oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak %22
orani ile “Hastane ve RAM Arasindaki Iletisimsizlik” kodlamasi yer almaktadir. En

diisiik oran ise %12,2 ile “Yeteri Kadar Zaman Ayrilmadan Tani Konulmasi”

kodlamasi olmustur.
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Hastane ve Ram Tarafindan Kenan
Tanilarda Uyusmazhk

Yeteri Kadar Zaman Aynimadan
Tani Konulmasi

Hastane ve Ram Arasindaki
lletisimsizlik

Sekil 4.9. Hastane Alt Temasina iliskin
Ayni Belgede Yer Alan Kodlarin Birbirine Olan Yakinhg:

“Hastane ve RAM Arasindaki Iletisimsizlik” kodlamas: ile “Hastane ve RAM
Tarafindan Konan Tanilarda Uyusmazlik” kodlamasi arasinda oldukga giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda, katilimcilarin hem paydaslar arasindaki iletisimsizlik
sorununa, hem de tanilar arasinda uyusmazlik olmasi durumuna sik¢a yer verdigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki problem, temelde birbirini besleyen sorunlar olup
tan1 konma siirecinde zaman kisiti olmasi, doktorlarin yogun calisma ortamlar vb.

etkenler neticesinde devam eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.3.3. Okul

4.1.3.3.1. Ozel Egitim ve RAM’n Isleyisine Iliskin Konularda Ogretmenlerin
Bilgi Diizeylerinde Eksiklik Olmasi

Okullarda yasanan problemlere bakildiginda, ilk olarak ogretmenlerin bilgi
diizeylerinde eksiklik olmasi kodlamasi1 karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, Katilimei
4 tarafindan okullarda calisan Ogretmenlerin bakis agilarin genellikle akademik
anlamda oldugu, fakat cocugun sosyal uyumundan ya da yeterlilik alanindan da
bahsedilmesi gerektigi ifade edilmistir. Katilimer 27, meslekte 14 yildir oldugunu ve
ilk giin yasadigi sorunlarin aynen devam ettigini bildirmistir. Katilimer 30°un
gorislerine bakildiginda ise gonderilen formlarda sinif ve rehber 6gretmenlerin cocuga
dair gdzlemlerinin tam olarak aktarilmadigi sorunundan bahsetmistir. Ogretmenlerin
o formun igerigine dair bilgi diizeylerinin az olmasindan kaynakli olarak saglikli bir
aciklama yapamadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Boylece 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde oldugu gibi okullardan da 6zel gereksinimli 6grenciler hakkinda eksik

ya da hatal1 evraklarin gonderildigi gorilmiistiir.
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4.1.3.3.2. Sinif Mevecudunun Fazla Olmasi

Okullar ile yasanan problemlerden bir digeri de sinif mevcutlarinin ¢ok fazla
olmasindan kaynakli olarak rehber O0gretmenlerin ve diger simif 6gretmenlerinin
cocuklart tam olarak tanimiyor olmalaridir. Ornegin egitsel tanilama yaparken
cocugun okulundaki rehber 6gretmeni arayip ¢ocuk hakkinda bilgi almak istendigi
durumda, bu kadar fazla 6grenci igerisinde O0gretmenin detayli bilgi verebilmesi
miimkiin olmamakta ve genellikle yilizeysel anlamda geri doniitler alinmaktadir. Bu
durumda c¢ocukla ilgili detayli bilgiyi saglama noktasinda 6gretmenler yetersiz
kalmaktadir. Burada da en 6nemli sorun sinif mevcudiyetlerinin kalabalik olmasindan

dolay1 6gretmenlerin ¢ocuklari yeterince iyi tantyamiyor olmasidir.

4.1.3.3.3. Egitsel Degerlendirme Istegi Formlarmin Yetersiz ve Eksik Olmasi

Egitsel degerlendirme istegi formlarma iliskin yasanan problemlere bakildiginda
Katilimc1 2, okuldan gelen egitsel degerlendirme istegi formlarinin doldurulmalariyla
ilgili hizmet i¢gi egitim verilmesi gerektiginden bahsetmistir. Bunun sebebi olarak da
Ogretmenlerin bircogunun egitsel degerlendirme formunu dogru bir sekilde anlayip
doldurarak RAM’a gondermemis olmalar1 olarak belirtmistir. Bdylece cocuklar
degerlendirilirken destek alma siirecinde karsilagilan en biiylik problemlerden biri
olmaktadir. Benzer sekilde, Katilimci 3’iin ifadesine gore, okullardan gelmesi gereken
tanilama siirecinde yardimci olacak egitsel degerlendirme istegi formlar1 eksik ya da
bazen hi¢ doldurulmadan gonderilmekte, veli ve 6grenci incelemeye geldiginde egitsel
degerlendirme istegi formu okul tarafindan génderilmediyse o 6grencinin tanilamaya
alinmadigindan bahsetmistir. Boylece olusturulan randevu iptal edilmekte ve veliler

magdur olmaktadir.

Diger katilimer goriislerine bakildiginda:

"Ozellikle egitsel degerlendirme istegi formunda yer alan simif égretmeninin
goriigii, ortaokula gidiyorsa brans ogretmenlerinin goriisii, sinif rehber
ogretmeni ve okul psikolojik danigmaninin gériisleri bizler icin ¢ok onemli fakat
istenilen sekilde doldurulmadiginda da biz de maalesef ¢ok simirlt zamanda
ogrenciyi o an orada sergiledigi performansina gore tanilama yapmak zorunda
kaliyoruz." (Katilimet 4)
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"Okullardan gelen egitsel degerlendirme istegi formlarina gelecek olursam da
aslinda bizler burada her donemin basinda ilgemizdeki rehber ogretmenlere bu
konuda bilgi veriyoruz egitsel degerlendirme formlart nasil hazirlanmali diye.
Ona ragmen o kadar ¢cok problem ¢ikiyor ki o formlar bos gonderiliyor, imzalart
eksik oluyor, yanhs ¢ocuk hakkinda doldurulmus egitsel degerlendirme formu
geliyor bazen ya da ayrintili bilgi verilmiyor ¢ocuk hakkinda, sadece tistiinkoérii
vazilyyor. Mesela ¢ocuk sinifa uyumsuz deniliyor ama hangi konuda uyumsuz,
neleri ¢alistiniz, neleri denediniz bu ¢ocukla da uyum saglayamadi ben bunlari
okuldan gelen evraklarda goremiyorum maalesef. Bunlart géremedigim icin de
okuldan gelen evrak egitsel tanilama yaparken bana yardimci olan saglikli veri
kaynagt olmuyor. Arayip bizzat ogretmeni 6yle sormam gerekiyor. O zaman da
ogretmen bazen ogrenciyi hatirlyyor bazen hatirlamiyor o da ¢ok saglikl
olmuyor.” (Katilime1 6)

"Okullardan gelen egitsel degerlendirme istegi formlariyla alakali da ¢ocukla
ilgili daha detayli bilgi bekliyoruz ama “‘yasitlarindan daha geride” diye sadece
bunu yazarak RAM’a yonlendirebiliyorlar. Bu da bize saglikli veri vermiyor
egitsel tamilama yaparken. Daha detayli bir gsekilde doldurulmus egitsel
degerlendirme formu bizim de buradaki isimizi kolaylastirir ve daha saglikl bir
tanilama yapmamiza yardimct olur. Bir de artik egitsel degerlendirme MEBBIS
sistemi tizerinden gonderiliyor. Bir bakiyoruz oradan ne ad ne soyadi var
bombos sekilde gonderilmis. Onu da ¢ikartip cocugun dosyasina koymaya gerek
vok. Bizler de burada performans alirken siiremiz kisa oluyor ve maksimum
yarim saatte ben ¢ocugun ne performansini tam alabilirim ne de ¢cocuk hakkinda
detay/i bilgiye sahip olabilirim." (Katilimci 11)

"Egitsel degerlendirme istegi formunda o&grenciyi tammlayan aciklama
kisminda 6grencinin ihtiyaglari olsun becerileri olsun o anlamda yeterli bilgiyi
biz genelde goremiyoruz. Somut bir veri alamiyoruz. Sadece §oyle goriis belirten
hocalarimiz oluyor mesela: “Egitime ihtiyaci vardwr.” Ee tamam da bu kadar
mi 6grenci hakkinda diigiincen, goriisiin var? Su su problem var ¢ocukta, bu
anlamda egitim almasi faydasina olur gibi seyler maalesef ¢cok nadir goriiyoruz.
Acgtkeast o formlarda 6gretmen goriisleri somut, net ve yalin sekilde ifadeler
icermiyor. Biz de burada egitsel tanilama yapan kisiler olarak sunu diyoruz: Bu
evraklar c¢ocuk hakkinda bilgi edinecegimiz sekilde doldurulmadig icin
gonderilmesinin de bir anlami yok. Hem zaman hem kdgit israfi oluyor maalesef-
O evraklar saghkli bir sekilde doldurulmus olsa ¢ocuk hakkinda bizim de
inceleme oncesi bilgimiz olacak ve incelemeye ayiracagimiz zaman agisindan
bize kolaylik saglayacak diye diistiniiyorum ve en onemlisi dogru bir egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecine yardimci olacak. Fakat boyle bir egitsel
degerlendirme istegi formu gelmedigi icin bu tarz problemler yasiyoruz."
(Katilimci 18)

seklinde ifade edilmistir. Katilimer 19, 20, 22, 24, 26, 28 ve 29 benzer ifadeleri
kullanarak egitsel degerlendirme istegi formu ile ilgili yasadiklar1 problemleri dile
getirmislerdir. Sonugta, yapilan toplantilara ve goriismelere ragmen sikca yasanan bir

problem olarak formlarin eksik ya da hatali1 gonderildigi elde edilmistir.
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4.1.3.3.4. RAM ile Arasindaki Iletisimsizlik

RAM ile 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve hastane arasinda yasanan iletisim
sorununun okullar i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir. Katilimer 2, bazi alanlarda
isbirliklerinin yapilmaya c¢alisildigindan fakat olduk¢a yetersiz oldugundan
bahsetmistir. Katilimc1 8, ¢ocuklarin liseye gecerken hangi okula gidecegine karar
verilecegi noktada ortaokulda gonderilmis olan egitsel degerlendirme istegi formlarina
da baktiklarini ifade etmistir. Bunun sebebi, ortaokulda ¢ocugun durumunu gormek,
Ogretmen yorumlarini okumaktir. Fakat RAM’la isbirliginin ¢ok diisiik seviyede
kaldigin1 ve okullarin RAM’lar1 tam olarak tanimadigini, ne is yaptiklarini detayl
olarak bilmediklerini ifade etmistir. Buna benzer olarak Katilime1 10 da okullarin

RAM’da ne is yapildigina dair bilgileri olmadigindan bahsetmistir.

Analiz sonuclarina bakildiginda, %67,9 orani ile en yiiksek kodlama yapilan alanin
“Egitsel Degerlendirme istegi Formlarinin Yetersiz/Eksik Olmas1” kodlamasi oldugu
goriilmektedir. Ikinci olarak %17,9 orani ile “RAM ile Arasindaki Iletisimsizlik”
kodlamasi yer almaktadir. En diisiik oran ise %3,6 ile “Sinif Mevcudunun Fazla

Olmasi1” kodlamasi olmustur.

Egitsel Degerlendirme Istegi Formlarinin Yetersiz/Eksik Olmasi _67‘9%
Ram ile Arasindaki lletisimsizlik . 17.9%

Ozel Egitim ve RAM'In Isleyisine iliskin Konularda Ogretmenlerin Bilgi Dizeylerinde Eksiklik Olmasi l10,7%

Sinif Mevcudunun Fazla Olmasi IB,G%

Sekil 4.10. Okul Alt Temasina fliskin Kodlu Béliimler

Kodlarm birbirine olan yakinligina bakildiginda ise, “Egitsel Degerlendirme Istegi
Formlarinin ~ Yetersiz/Eksik  Olmas1” kodlamasi ile “RAM ile Arasindaki

lletisimsizlik” kodlamasi arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
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[ ] ;
Ozel Egitimve RAM’ m lsleyigine 1liskin
Konularda Ogretmenlerin Bilgi Diizey lerinde Eksiklik Olmasi

®- i Letsinss
Egitsel Degerlendirme Istegi Formlarinin Ramile Arasindald Lletiginsizlikc

Yetersiz'Eksik Olmast

[ ]
Sinif Meveudunun Fazla Olmasi

Sekil 4.11. Okul Alt Temasina iliskin Aym
Belgede Yer Alan Kodlarin Birbirine Olan Yakinhg:

Sonugta katilmecilar, Ogretmenlerin bilgi diizeylerinin eksikliginden ve sinif
mevcudunun olduke¢a fazla olmasindan siklikla bahsetmislerdir. Sinif mevcudunun
fazla olmasi, is yiiklerinin daha agir olmasi gibi nedenlerle 6gretmenler RAM’a pek
ugramamakta, bunun yani sira tam olarak isleyis hakkinda bilgiye de sahip degillerdir.
Bu durumda yapilan islemlerde eksikler veya hatalarin ortaya c¢ikmasi da

kaginilmazdir.

4.1.4. Yerlestirme Kararinin Verilmesi Siirecinde Yasanan Problemler

4.1.4.1. RAM'larda Yerlestirme Karari icin Standart Kriterler Olmamasi

Yerlestirme kararinin verilmesi silirecinde yasanilan problemlere bakildiginda, ilk
olarak RAM'’larda yerlestirme karari i¢in standart kriterler olmamasi durumu
gelmektedir. Yerlestirme karar1 alinirken standart kriterler olmadig: i¢in karar egitsel
tanilama yapan kisinin inisiyatifine birakiliyor, bu da egitsel tanilama yapan kisilerin
birbirinden farkli kararlar verebilmesine ve dgrenciler i¢in dogru yerlestirme karari

allmamamasina neden olmaktadir. Katilimci 5, kriterlerin belli olmadigini, 6rnegin
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cocuk sadece sosyal agidan uyumluysa kaynastirmaya génderilmesi gereksin demistir.
Bir baska ornek olarak da sadece akademik olarak iyi olanin kaynastirma egitimine
gonderilmesi gerektigini, digerlerinin 6zel egitim smifi olmasi gerektigini ifade
etmistir. Fakat yerlestirme kararinin alinmasi siirecinde RAM’larda bu tip kriterlerin
ya da standartlastirilmis kurallarin olmadigina deginmistir. Dolayisiyla inceleyenin
inisiyatifine kalan bir siire¢ islemektedir. RAM’da gorev yapan herkesin kisisel olarak
yerlestirme kararini verebilmesi sonucunda, farkli diizeylerdeki ¢cocuklarin okullarda
ayn1 yerde egitim almasima sebep olunmaktadir. Ornegin hafif dzel egitim smifina
bakildiginda akademik olarak kotii durumda olan 6grencilerin oldugu, davranig
problemi olan 6grencilerin oldugu goriiliirken; kaynastirma sinifinda okuma yazma
bilen ¢gocugun da bilmeyen ¢cocugun da oldugu goriilmektedir. Sonugta kriterlerin neye
gore belirlendigi tam olarak net olmadigindan egitsel tanilamayi yapan kisinin
inisiyatifine gore yerlestirme karari alinabilmektedir. Ayrica farkli simiflarda yer

almasi gereken ¢ocuklarin ayn1 sinifta yer aldigr goriillmektedir.

4.1.4.2. Alaninda Uzman Personel Eksikligi

Yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde yasanilan diger bir problem alaninda uzman
personel eksikligidir. Yerlestirme karar1 alinirken 6grencilerin yasadiklari sorunlarin
alaninda uzman kisiler tarafindan degerlendirilmemesi Ogrenciler icin dogru
yerlestirme karar1 alinamamasina neden olmaktadir. Katilimer 1, saglikli bir sekilde
yerlestirme yapilabilmesi i¢in RAM’larda psikiyatrist olmast gerektigini
vurgulamistir. Bunun sebebini ise 6rnegin, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
olan bir gocuk RAM’a geldiginde, alan uzmani olmayan kisilerin sadece tedbir karari
alip cocugu gondereceginden bahsetmistir. Benzer sekilde, cocugun bir ilag¢ kullandig:
durumda bu ilacin ¢ocuk tizerinde ne gibi etkileri olacagini bilmek miimkiin degildir.
Bu sebeple, RAM’larda psikiyatrist bulunmasi egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecinde daha nitelikli kararlarin alinmasina yardimci olacaktir. Diger katilimer

goriisleri su sekildedir:

"Ozel egitim siniflarinda 6retmenler ézel egitim 6gretmeni degil. Bransi baska.
Cocuga nasil yaklasilacagint bilmiyor. Veliler de ¢ocugunun hi¢cbir sekilde
ilerleme gostermedigini soyliiyor. Bu yiizden yerlestirme karart alirken benim
en biiyiik gordiigiim problemlerden birisi ozel egitim simiflarinda ya da
okullarinda nitelikli alanin uzmani 6gretmenlerin bulunmayisi. Ayrica resmi
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tedbir alinmasi siirecinde ben Ram’a ilk geldigimde ¢cok giicliik yasamistim.
Neden? Ciinkii engelli ¢ocuklarla ilgili ¢ok bir bilgim yoktu. Ben genellikle
liselerde ¢alistigim i¢in ¢ok karsilagsmamistim.” (Katilimci 5)

"Ben psikolojik danismanim. Ozel egitim alaninda egitim almadigim icin haliyle
bir ozel egitim ogretmeni gibi saglikli bir sekilde yerlestirme karart almakta
zorlaniyorum. A¢ikgast kararsizliga diistiyorum."” (Katilimer 22)

Goriildigi  iizere, psikolojik danismanlarin kendi alani olmayan bu goérevi
yapmamalar1 gerektigi, RAM’larda psikiyatrist bulundurulmas: gerektigi sonucuna

ulastlmistir.

4.1.4.3. Ogretmen Veli iletisimsizligi

Yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde yasanilan diger bir problem 6gretmen ile
veli arasinda yasanan iletisim problemidir. Yerlestirme karar1 konusunda
Ogretmenlerin  velileri  bilgilendirmemesi,  velilerin  yerlestirme  kararim

kabullenmemesi sorun teskil etmektedir. Katilimc1 30’un goriislerine bakildiginda:

"Ozel egitim simiflarimizdaki 6Sretmenlerimizin de velilerle iletisiminin ¢ok
stkintili  oldugunu diisiiniiyorum. Sadece ¢ocukla c¢alisip veliyi goz ardi
ediyorlar. Veliyi bilgilendirmiyorlar."
olarak elde edilmistir. Sonugta, kurumlar arasinda oldugu gibi kisiler arasinda da
iletisim eksikligi dolayisiyla sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle veli ve dgretmen
arasinda silirecin daha 1yi yonetilebilmesi ve her iki tarafin da ¢ocugun gelisimini

yakindan takip edebilmesi i¢in saglikli iletisim kurulmasi 6nemlidir.

4.1.4.4. Ogrenciye Tam1 Koymada ve Yerlestirmede Giicliik Yasanmasi

Yerlestirme kararimin verilmesi siirecinde en fazla yasanan problemlerden biri de
ogrenciyi tan1 koymaktir. Ogrencilerin hafif, orta ya da agir diizeyde tam konup
diizeyine uygun egitim almalarina karar vermede giicliik yasanmaktadir. Ozel egitim,
kaynastirma vs. karar1 alabilmek i¢in net kriterler bulunmadigindan tani koymak
egitmenin inisiyatifine birakiliyor ve egitmenler bu karar1 almakta zorlaniliyor ve cogu

zaman arada kaliyorlar. Bu konuyla ilgili baz1 katilimer goriisleri su sekildedir:
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"Bizler de Ogrencileri incelerken bazen su ikilemde kalabiliyoruz: Ogrenci
akademik olarak akranlariyla okuyabilecek diizeydeyken davranis olarak
sorunlu, swmifa uyum saglayamayacak diizeydeyse o noktada tanilama ve
yerlestirme kararinda tereddiite diisebiliyoruz. Akademik becerisi iyi sosyal
agidan otoriteye karsi geliyor, 6gretmenini dinlemiyor, diger arkadaslarina
vuruyor. Simdi bu ¢cocuk ozel egitim sinifina alinsa bir alti ay deneme siireci olsa
o ¢ocuk uyum saglayabilse ilerleme kat edebilir aslinda ama bu konuda
yvonlendirmede cesaretsizlik yasiyoruz ¢iinkii bu ¢ocuk oraya gittiginde sinif
uyumunu da bozabilir, ogretmenleri de yorabilir, bu da istenilen bir durum degil
zaten. Iste bu konuda benim kendi adima ¢ok kafam karisiyor. Ne yapsak da en
dogru karart alabiliriz diye. Burada da diger tecriibeli ogretmenlerimizin
gortislerini alip ona gore kurul karart aliyoruz. Bu durumun tam zitti da mesela
akademik becerileri diisiik ama sosyal acidan iyi bir 6grenciyse yine ayni ikilemi
bu durumda da yasayabiliyoruz." (Katilimei 4)

"Bizler de mesela egitsel tanilama yaparken de ogrenciyi once kaynastirmada
denemek istiyoruz ama 6grencinin buna hazirbulunusluk seviyesi ¢ok diisiik
oldugu icin arada kaliyoruz. Ozel egitim sinifi mi desek kaynastirma mi versek
nasil olur vs. diye. Net degil o anlamda yerlestirme kararini verme. Hangi
ogrenciler ozel egitim sinifina gider hangileri ozel egitim uygulama okuluna
gider biraz boyle hafif orta diye ayrilip inceleyenin kanaatine kalmis bir
durumda.” (Katilimci 8)

"Ogrenci hafif diizey mi orta diizey mi onu da anlamakta gii¢liik yasiyorum. Bu
yiizden de yonlendirme karari alirken ¢ok zorlantyorum." (Katilimer 22)

"En ¢ok karsilastigimiz okul éncesi caginda ¢ocugun diizeyinin orta mi hafif mi
konusunda karar vermekte zorlaniyoruz." (Katilimer 30)

Benzer bigimde Katilimer 5, 6 ve 28 de tan1 koyma esnasinda giicliik yasadiklarim
belirtmislerdir. Ozellikle okul 6ncesi ¢agdaki gocugun diizeyini belirlemede, hafif ya
da orta diizey olduguna karar vermede ve uyum saglama diizeyi degerlendirilirken

tereddiitler yasanabilmektedir.

4.1.4.5. Fiziki Ortam Eksikligi

Yerlestirme karar1 alinirken yasanan diger problem fiziki ortamin elverissiz olmasidir.
Bedensel engeli olan 6grencilerin gidecegi kurumlarda asansoriin olmamasi engel
teskil etmektedir ve bu da yerlestirme kararini olumsuz etkilemektedir. Bu konuya

iligkin Katilime1 26 nin goriisii su sekildedir:

"RAM larda bedensel yetersizligi olan ogrenciler icin fiziki sartlar elverissiz
olabiliyor. Mesela 2. Katta inceleme odalar: varsa asansér sart ama kurumda
asansor yok. Bu da bedensel vakalarda sikintilar olusturabiliyor.” (Katilime 26)
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Buna gore, kurumda yer alan vakalar goz onlinde bulunduruldugunda, fiziki bazi
yetersizliklerin oldugu sonucu ortaya cikarilmistir. Bu sebeple RAM’larin fiziksel

Ozelliklerinin ¢ocuklara uygun olarak dizayn edilmedigi goriilmektedir.

4.1.4.6. Okullarin ve Ogretmenlerin itirazi

Yerlestirme karar1 alimirken okullarin ve okuldaki 6gretmenlerin itirazi yerlestirme
kararini olumsuz etkilemektedir. Okullardaki 6gretmenler 6grenci ile ilgilenmemek ve
ugragsmak istemediginden bu 6grenci buraya uygun degildir seklinde geri bildirim
gonderiyor ve bu konuda cok ciddi direng gosteriyorlar. Bdyle durumlarda
Ogretmenlerle iletisim kurularak 6grencinin oraya uygun oldugu acikea belirtiliyor. Bu
siiregte hem 6gretmenler hem da RAM personeli olumsuz etkilenebiliyor. Katilime1

goriigleri su sekildedir:

"Yonlendirmede karsilastigimiz en biiyiik problem, yonlendirdigimiz okulun o
ogrenciyi istememesi seklinde oluyor. Cocugun problem davranigi var bu okula
uygun degil tarzinda geri bildirimler aliyoruz okullardan. Biz de ¢ocugun
ihtiyaglarina gore nereye uygun gériiyorsak o kararimizda net oluyoruz. Fakat
yvonlendirdigimiz okulda belli bir siire kaldiginda ve oraya gercekten uyum
saglamadigini da gériirsek tabi yeni karar alip baska bir okula yonlendirmesini
yapryoruz." (Katilimer 14)

"Okullardan bazen ozel egitim sinifina yonlendirdigimiz bir ¢ocuk i¢in buraya
cok uygun degil gibi itirazlar gelebiliyor. Iste davranis problemleri
gosterebiliyor, biz bu ¢ocugun buraya ait olmadigini diigiiniiyoruz gibi geri
doniitler olabiliyor. Biz de diyoruz ki yonetmelikte en az 30 giin ¢ocugun
yonlendirilen kurumda olma durumu var. Ona bir bakalim. Sinifa uyumunu bir
gozlemleyelim, belki ¢ocuk zamanla sinifa uyum saglayacak, iletisim halinde
olun siz de velilerle diye soyliiyoruz” (Katilimci 15)

"Bir de yoénlendirme yaptigimiz okullarda ogretmen o ogrenciyi istemedigi
durumlarla da karsilasyyoruz. Yonlendirdigimiz ogrencinin o sinifa uygun
olmadigim diisiiniiyor. Fakat ¢ocuk ashnda oraya uygun. Ogretmenler de sirf
cocukla ugrasmak istemediginden direkt ¢ocugun bu sinifa uygun olmadigini
ifade ediyorlar. Biz de ogretmenle konusup ona uygun ifadelerle o ¢ocugun o
smifa uygun oldugunu anlatiyoruz.” (Katilimer 18)

"Bizim aldigimiz yerlestirme kararina okulun direng gostermesi en biiyiik
problem burada. Onlara kizamiyorum tabi. Ciinkii 45 kiginin oldugu bir egitim
ortaminda dikkat eksikligi ve hiperaktivite tanisi olan bir ¢ocukla kaynastirma
egitimi stireci yiiriitmek miimkiin degil ya da ¢ocuk 4. Sinifta fakat egitsel ve
akademik diizey anlaminda 1. Stif diizeyinde fakat zihinsel olarak da 3. Sinif
seviyesinde simdi biz boyle bir ogrenciyi 6zel egitim sinifina yonlendirmiyoruz."
(Katilimei 23)

81



"Tam arada olan ¢ocuklar i¢in karar alirken ézel egitim sinifina yollasak
ogretmeni istemiyor.” (Katilimei 29)
Sonug¢ olarak alman yerlestirme kararina okulun veya yonlendirilen okulun
O0gretmenlerinin itirazda bulunmalari, 6zel gereksinimli 6grenciyle belli bir vakit
gecirmeden bunu yapmalar egitsel tanilama ve yerlestirme siirecinde sorun teskil

ettigi goriilmektedir.

4.1.4.7. Velinin Yerlestirme Kararina itirazi

Yerlestirme kararmin verilmesi siirecinde velilerle yasanan en biiyilik problem velilerin
yerlestirme kararina itiraz etmeleridir. Ogrenciler icin yerlestirme karari alinmis fakat
veliler bu karardan memnun olmayip cocuklar1 i¢in uygun olmayan bir yerlestirme
karar1 verilmesinde 1srarct oluyorlar. Ayn1 zamanda oOzel egitim sinifina giden
Ogrenciler igin 0grenci servisi licretsiz oldugundan veliler ¢ocuklarinin 6zel egitim
siifina giderek iicretsiz servis imkanindan yararlanmalari icin yerlestirme kararina

itiraz edebiliyorlar. Katilimci1 goriisleri su sekildedir:

"Oncelikle veliler yonlendirme karari alirken sikinti yasatiyorlar. Ornegin biz
ogrencinin incelemesini almisiz, ¢ocugun ozel egitim sinifinda egitim almasi
onun faydasina olduguna karar vermisiz fakat veli tam zamanl kaynastirma
devam etmesinde diretebiliyor, okulun evine yakin olmasindan dolayi baska
okula gidecek olmasina karsi ¢ikabiliyor.” (Katilimer 1)

"Burada veli geliyor inceleme alan arkadasi zorluyor hatta bazen idarecilerin
buna miidahil oldugu durumlar da oluyor. Veli israrla kaynastirmaya gitsin
cocugum diyor. Bakiyorsunuz ¢ocuk ashinda kaynastirmaya ¢ok uygun degil.
Fakat sirfveli istemis ve zorlamis diye kaynastirma karart alinmig. Veya veli sirf
licretsiz servis olsun diye ozel egitim sinifini zorlamis ¢ocuk sirf o yiizden ozel
egitim sinifina gidiyor." (Katilimei 5)

"Daha ¢ok yerlestirmede yasadigimiz ana problem o ¢ocugun yonlendirdigimiz
yerelokul ortamin uygun oldugunu veliye ve okula kabullendirme konusunda
stkinti yagamamizdwr diyebilirim.” (Katilimci 6)

"Genellikle veliler c¢ocuklarina koydugumuz tami konusunda sok, inkar
basamaginda kaliyorlar. Bunu asamiyorlar. Asamadiklart i¢in de yonlendirme
yvaptigimiz ozel egitim siniflarina da itiraz ediyorlar. Cocuklarinin tam zamanli
kaynastirma egitimini almasint baska bir swinifta egitim almalarina kars
ctkiyorlar.” (Katilimcet 9)

"Velilerde siyle bir algi var: Ozel egitim siniflar: ¢ok kotii bir yer. Kaynastirma
karari verilsin benim ¢ocuguma diye diretiyorlar ya da israrct oluyorlar. Bizler
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de ¢ocugun ihtiyacglar: ve diizeyine gére onun en uygun ortamda egitim almasi
icin karar aldigimizi veliye ifade etmekte zorlantyoruz ¢iinkii veli kaynastirma
algisiyla ve ozel egitim siniflarina karsi olumsuz bir onyargiyla geldikleri igin
iletisim kurmakta bu anlamda gii¢liik yagiyoruz.” (Katilimci 18)

Katilimer 16, 17, 19, 20, 25, 28 ve 30 benzer sekilde ifade ederek, velilerin yerlestirme
siirecinde zorluk ¢ikardigindan bahsetmistir. Bu siirecte iletisimde yasanan sorunlar,
velilerin gergin veya 6fkeli olmasi da hizmet verenler lizerinde bir baski olusturmakta,
karar verecek olan tarafin nihayetinde veliler oldugunun bilinmesi dolayistyla bir
noktaya kadar kendilerini savunabildikleri goriilmektedir. Ayrica veliler cocuklarinin
durumunu oldugundan daha iyi gordiikleri i¢in onlar i¢in alinan yerlestirme kararina
da itiraz ettikleri goriilmektedir. Burada ¢ocuklarinin diizeyini kabullenmemeleri de

biiyiik etken olusturmaktadir.

4.1.4.8. Yeni Atanan Ogretmenlerin Cevreyi Tanimamasi

Yerlestirme karar1 verilmesi siirecinde yasanan bir diger problem yeni goreve baglayan
Ogretmenlerin ¢evreyi ve ¢evredeki okullart bilmemesidir. Bu konuya iliskin Katilime1
14 yeni atanan Ogretmenlerde yasanan en biiylik problemin ilcedeki mahalleri ve
okullar1 bilmemesi oldugunu ifade etmistir. Bu noktada ailenin yasadig1 yer bilinirse,
buna yakin okullar Oncelikli olarak onerilecektir. Okullarin yeri de iyi diizeyde
bilinmediginden yerlestirme karar1 verilirken tecriibeli hocalardan destek

alinmaktadir.

“Bizim yeni atanan ogretmenler olarak en biiyiik yasadigimiz problem éncelikle
ilcemizdeki mahalleri, okullari bilmememiz. Ciinkii ailenin yasadig: yeri bilsek
ona yakin okullar oncelikli olarak oneriliyor. Okullarin da yerini ¢ok iyi
bilmedigimiz igin yerlestirme kararinda biz buradaki tecriibeli hocalarimizdan
yardim aliyoruz. Iste aile su mahallede oturuluyor, hangi okullar énerilebilir
seklinde.”(Katilimc1 14)

4.1.4.9. RAM'daki Egitmenler Arasindaki Fikir Ayrihg:
Yerlestirme karari alinirken bir diger sorun personeller arasinda yasanan fikir

ayriligidir.  Aslinda  bu da RAM’larda sabit kriterler olmamasindan

kaynaklanmaktadir. Bu konuya iliskin Katilime1 8’in goriisii su sekildedir:
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"Bizler burada bile farkli goriiste olabiliyoruz ayni 6grenci hakkinda. Mesela
bir hocamiz diyor ki bu ogrenci kesinlikle kaynastirma denenmesi lazim. Bir
hocamiz da diyor ki bu égrenci kaynastirma olarak kesinlikle yapamaz. Ozel
egitim swnifina uygun goriiyor. Yerlestirme kararini vermede en ¢ok
zorlandigimiz durum da bu oluyor.” (Katilime1 8)
RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme sonrasi 6zel gereksinimli 6grencilerin
okul yonlendirmeleri yapilirken ram calisanlar1 arasinda fikir ayriliklarmin oldugu,

ogrenci hakkinda karar vermenin zor oldugu goriilmektedir.

4.1.4.10. Kontenjan Sinir1

Yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde yasanilan en biiylik problem kontenjan
yetersizligidir. Bazi okullarda 6zel egitim sinifinin olmamasi, 6zel egitim simifi
bulunan okullarda ise yeterli kontenjan olmamasi yerlestirme karar1 alinirken ¢ok
biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Kontenjan sikintis1 yasanan okullarda 6grencinin
sira beklememesi ve bir an Once egitime baslamasi i¢in seviyesinin iizerinde veya
altinda bir sinifa yerlestirilmesi yapilabiliyor. Bu da 6grencinin kendi seviyesinde bir
egitim almasina engel oluyor ve gelisim siirecini olumsuz yonde etkiliyor. Katilime1

goriisleri su sekildedir;

"Bence en biiyiik problemlerden biri kontenjan simiri. Ozel egitim siniflart olsun,
ozel egitim anaokullari kontenjanlart olsun ilcedeki oOzel gereksinimli
ogrencilerin sayilarina karsilik gelmedigini ihtiyacin altinda kontenjan simiriyla
karsi karstya kaldigimizi soyleyebilirim."” (Katilimei 2)

"Otizmli ogrencilerimiz igin ozel egitim siniflarimiz ilgemizde yetersiz. Ya da
ozel egitim anaokulu var burada fakat orada da kontenjan yetersizliginden
cocuklara sira gelmiyor. Ozel egitim siniflart ve okullart ilcemizde yetersiz. Biz
de mesela ¢ocuk ozel egitim sinifina uygun fakat yer olmadigindan dolay:
cocugu uygulama okuluna orta diizey ogrencilerin  bulundugu ortama
yonlendirmek zorunda kaliyoruz.” (Katilimcet 10)

"Okullardaki ozel egitim siniflar1 yeterli olmuyor kontenjanlar: genelde dolu
oluyor. Otizm ozel egitim sinifi olsun zihinsel ozel egitim sinifi olsun kontenjan
agisindan yeterli degiller. Yerlestirme kararimin da kontenjan sikintisindan
dolayt bizler sikinti yastyoruz. Cocuk o okula uygun gérmiisiiz, dolu olunca okul
o o6grenciyi siraya aliyor. Stire¢ bu sekilde isliyor.” (Katilimct 13)

"Bir de dzel egitim siniflart agma noktasinda sikintt yastyoruz. Okullarda yeterli
sayida ozel egitim sinifi olmadigi." (Katilimer 16)
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"Ozellikle suanda ilcemizde bulunan egitim uygulama okulunda kontenjan
stkintist  oldugu i¢in orta/agir otizm ve zihinsel olan o6grencilerimizin
yvonlendirme kararini vermede bizi sikintiya diisiiriiyor. Béyle olunca da
orta/agr diizeyde olan bu ¢ocuklart sirf kontenjandan dolayr hafif diizeydeki
baska okullarda bulunan ozel egitim siniflarina almak zorunda kaliyoruz."
(Katilime1 16)

"Yerlestirme karart aldigimiz okullarin kontenjanlarimin az olmasindan otiirii
istedigimiz gibi yonlendirme yapamiyoruz. Bazen kontenjan olmamasindan
otiirii ¢ocugu farklr okula yonlendirebiliyoruz. Ciinkii gitmesi gerektigi okula
yvonlendirirsek kabul edilmeyecek ve sira beklemek zorunda kalacak. Bu siirede
de egitimden geri kalacak. Biz de farkli okula yonlendirerek egitimden geri
kalmamasint saglryoruz." (Katilimei 17)

"Calistigimiz ilge yogun niifuslu yer oldugundan ayrica 6zel egitim siniflarimizin
kontenjanlari dolu oluyor genelde. Yeni yonlendirdigimiz ogrenciler de siraya
alinyor.” (Katilimc 26)

"Ozel egitim siniflarimiz yetersiz ve agilmasini da kendi okulunda istemeyen
idarecilerle sitkintilar yasiyoruz." (Katilimei 30)

Katilimer 1, 11, 24 ve 29 yukaridaki ifadelere benzer sekilde agiklamislardir. Ozel
egitim siniflarinda yasanan yetersizlik, var olan siniflarin kontenjanlarinin fazla olmasi
ve sorunun sistematik bir sekilde ¢oziime kavusmamasi, hatta giderek sorunlarin

artabilecegi sonucunu bizlere gostermistir.

Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, %27,8 orani ile en yiiksek kodlama yapilan
alanin “Kontenjan Sinir/Okul veya Smmif Yetersizligi” kodlamast oldugu
goriilmektedir. Ikinci olarak %25 orani ile “Velinin Yerlestirme Kararma Itiraz1”
kodlamas1 yer almaktadir. En diisiik oran ise %1,4 ile “RAM’daki Egitmenler
Arasindaki Fikir Ayrilig1” ve “Yeni Atanan Ogretmenlerin Cevreyi Tanimamasi”

kodlamalar1 olmustur.
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|
Kontenjan Siniri/Okul veya Sinif Yetersizlici | -7 .5 %
|
Velinin Yerlestirme Kararina itiraz: | S 0%
|
Ogrenciye Tani Koymada ve Yerlestirmede Giicliik Yasanmasi —15.3%
|

Okullarin/ Ogretmenlerin itirazi _12.5%

Alaninda Uzman Personel Eksikligi _5.6%
\

RAM'larda Yerlestirme Karari icin Standart Kriterler Olmamasi -4.2%
l

Ogretmen Veli iletisimsizligi |  N4.2%
|

Fiziki Ortam Eksikiigi _2.8%

RAM'deki Egitmenler Arasindaki Fikir Ayrihgi - 1.4%
|

Yeni Atanan Ogretmenlerin Gevreyi Tanimamasi - 1.4%

Sekil 4.12. Yerlestirme Kararimmin Verilmesi Siirecinde Yasanan Problemler

Alt Temasina Iliskin Kodlu Béliimler

Kodlarin birbirleri ile olan yakinligmin incelendigi analiz sonucunda, “Velinin
Yerlestirme Kararina Itirazi” kodlamasi ile “Kontenjan Sinir/Okul veya Sinif
Yetersizligi” kodlamasi arasinda oldukca giiclii bir iliski bulunmaktadir. Benzer
sekilde, “Velinin Yerlestirme Kararna ltiraz1” ile “Ogrenciye Tan1 Koymada ve

Yerlestirmede Giliglik Yasanmasi” kodlamalart arasinda da giligli bir iliski

bulunmaktadir.
Alaninda Uzman Personel Eksikligi
/
L
Fiziki Ortam Eksikligj
“ Kontenjan Siniri/
RAM'larda Yerlestirme Karari Okul veya Sinif

Velinin Yerlestirme
Kararina itirazi

o
Okullarin/ Ogretmentegin
/ itil’aZI

Yeni Atanan Ogretmenlerin
Cevreyi Tanimamasi

L4
RAM'deki Egitmenler Arasindaki
Fikir Ayrihg:

Ogretmen Veli lletisimsizligi
Sekil 4.13. Yerlestirme Kararimin Verilmesi Siirecinde Yasanan Problemler Alt

Temasina iliskin Aym Belgede Yer Alan Kodlari Birbirine Olan Yakinhg
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Sonugta, velilerin yerlestirme kararina itiraz etmeleri durumu, okul veya 6gretmenler
tarafindan yapilan itirazlarla iliskilidir. Bu durum, verilen kararlara iliskin yeterince
acik olunmamasi, velilerin cocuklari ile ilgili duyduklari endise gibi nedenlerden otiirti
hem hizmet alan tarafta hem de hizmet veren tarafta sistemsel problemlerin oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

4.2. Yasanan Problemlere iliskin Coziim Onerileri

4.2.1. Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi

RAM’da ¢alisan personellerin mesai saatlerinin belirli olmasi ve galisma saatlerinin

iyilestirilmesi gereklidir. Buna iligskin katilimci 1°e ait goriis su sekildedir:

“...mesai saatlerinin okullardaki gibi alti saat olmasi”(Katilimer 1)

RAM’larda tanilama yapan personelin is yogunlugunun fazla olmasi, randevu
sayilarin ¢ok olmast degerlendirme yapan personelin ig yiikiinii artirmakta, bunun
sonucu da saglikli egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin olmasini
engellemektedir. Katilimci 1’in de belirttigi gibi mesai saatleri okullardaki gibi 6 saat

olursa tanilamanin daha saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi diisiiniilmektedir.

4.2.2. Tanilama Testlerinin Gelistirilmesi ve Standartlastirilmasi

RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin manuel olarak yapilmasi
gereksiz i yiikii ve vakit kayb1 yaratmaktadir. Stiregte vakit kaybi egitsel tanilamanin
ve degerlendirmenin sagliksiz olmasina sebep oluyor. Tanilama i¢in kullanilan
performans belirleme formlarmin hala dijitale gecilmedigi i¢in 6grenciye farkli bir
RAM’da tanilama yapildiginda o bilgiye rahatlikla ulagilamiyor. Tanilama igin
kullanilan tiim envanterlerin dijitale aktarilmasi, gelistirilmesi ve standartlastirilmasi

tanilama siirecinin dogru, hizli, giivenilir ve ulasilabilir olmasini saglayacaktir.

“Benim dile getirmek istedigim hala elektronik ortama gegcememis olmamizi
temel problem olarak gériiyorum. Hala somut dosya igleriyle ugrasiyor olmamiz
bize ciddi is yiikii ve gereksiz masraf ve degerlendirme siirecini de olumsuz
etkiledigini  diigiiniivorum. Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinin
tamamen dijitale kaymas: gerektigini diistiniiyorum. Hala kagit kalem
degerlendirme almamiz bana c¢ok ilkel geliyor. Tanilamamin da daha uzun
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siirmesine ve sagliksiz olmasina neden oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin veli
gortisme formunu ilk kez gelen veliden alirken bazen 20 dakika onu almakla
geciyor bu arada 6grenci sikilyyor, veli goriisme formunu doldurduktan sonra
ogrencinin  performansini  almaya  gectigimizde oOgrenci sikildigindan
performansint tam anlamiyla yansitmak istemiyor bize o anda. Yani o veli
bilgileri dijitalde iglenmis olarak gelse direkt performans alimina gegsek ¢ok
daha saglikli ve zaman anlaminda da ekonomik olur diye diistiniiyorum.”
(Katilimer 2)

“Son olarak ozel egitim degerlendirme kurulumuz oluyor haftalik. Kuruldan
donen dosyalar oluyor. Bence kurulda daha standart daha sabit kullandigimiz
performans kagitlart var, onlar iizerinde daha sabit herkesin hem fikir
olabilecegi bir ¢alisma diizeni saglanabilir. Mesela iki benzer ogrenci var, ama
farklihiklar: da var, bunlar ¢ok tespit edilemiyor galiba, bize de bu anlamda ¢ok
geri doniit oluyor bu ogrenciye neye gore béyle yapildi dive. Ozel egitim
degerlendirme kurulu biraz daha hizli ve pratiklestirilebilir.” (Katilimci 3)

“Son olarak bir de rama gelen ¢ocuklarin performansini alirken kullanilan
materyallerin dijitallesmesi ve standartlasmasi gerektigi kanaatindeyim. Mesela
artik kagit iizerinde degil tablet iizerine entegre edilip oradan performansinin
alinmasinin hem zaman agisindan hem depolama agisindan hem de fiziksel
arsivin de ¢ope atilip tamamen dijital ortamda o ¢ocuga ait bilgilerin muhafaza
edilmesinde ¢ok faydali olacagim diisiiniiyorum. Ornegin ¢ocuk daha énce
Urfa’da incelenmis sonra buraya gelmis biz géremiyoruz o ¢ocugun dosyasini
ama dijitale aktarimis olsa bu gibi sorunlar olmayacagim diisiiniiyorum.”
(Katilime 8)

“Ayrica performanst iyi olan bir ¢ocuga daha iist diizey seyler onermek
istiyorum ama bu da o performans kagidinda yok. Ornegin; okuma yazmast iyi
olan ¢ocuga dil bilgisi, ses olayr ¢alissin istiyorum, fakat onlart sordugumuz bir
performans ¢alisma kagidimiz yok ben o anda aklima gelen sekilde soruyorum.
Bu ¢alisma kagitlar: daha standart sekilde olsa daha iyi olur diye diistintiyorum.
Yani ozetle ¢cocugun performansi alirken kullandigimiz ¢alisma kagitlar: tiim
RAM larda standart olmalidwr diye diistiniiyorum.” (Katilimer 11)

“Benim hep diisiindiigiim bir konu var. Bu zekd testi meselesi var. RAM larda
veterli sayida testor olmuyor. RAM larda testér sayisimin daha fazla artmasi
lazim. Bu anlamda bakanligimizin bu konuda daha fazla test egitimleri vermesi
gerektigini diistiniiyorum. Egitsel tanilama ve degerlendirme yapan her
personelin bana gore test egitimi olmali. Olmali ki saghkli bir degerlendirme
vapabilsin ve arada kaldiklarinda test bilen biriyle bilmeyen birinin kararinin
etkililigi arasinda da farklar oldugunu gorebiliyoruz.” (Katilimci 26)

RAM’larda kullanilan tiim dokiimanlarin dijitallesmesinin egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinin daha hizli, pratik olmasina yardimer olacagi goriilmektedir.
Ayrica kullanilan envanterlerin tim RAM’larda standartlagmasinin da tanilama

sonucu itirazlarda farkli RAM’larda farkli islemler yapiliyor algisin1 degistirecektir.
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4.2.3. Randevu Sisteminin Diizenlenmesi

RAM’larda randevu sisteminin diizenlenmesi, denetlenmesi ve standartlastirilmasi
gereklidir. Personel sayisina gore randevu sisteminin diizenlenmesi 6grencilerin dogru

tanilanmasini, tanilama yapan personelin daha saglikli karar vermesini saglar.

“Bir de RAM’larda diizenlenen randevu listelerinin de calisanlara adil bir
sekilde dagitilmast gerektigini  diigiiniiyorum. Mesela ben rama erken
geldigimde bekleyen ogrenciyi aliyorum. Fakat benden dnce gelen kisiler
odaswinda bekliyor, o vakayt almiyor. Sorumluluk bilinci olmayan insanlarla
calismak zor oluyor, mesela ben 3 vaka almisken baska birisi 1 vaka alabiliyor.
Burada bir adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimer 12)

“Bir de 6gretmen sayisina gore randevu verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Egitsel tanilama yapan 6gretmen bir vaka biter bitmez ara vermeden diger vakay1
aldiginda saglikli bir degerlendirme yapacagni dislinmiiyorum. O yiizden
RAM’larda egitsel tanilama yapan personel sayisinca araliklarla randevularin
diizenlenmesinin daha saglikli olacagini diistiniiyorum.” (Katilimei 17)

4.2.4. PDR Hizmetleri Boliimii ile Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiiniin Ayrilmasi

RAM’larda is boliimiiniin yapilmasi egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde
biiylik 6nem tasir. Psikolojik danigsmanlik ve 6zel egitim 6gretmenligi mezunu olan
personelin kendi uzmanlik alaninda ¢aligsmasi 6zel gereksinimli bireylerin tanilanmasi
ve degerlendirilmesi agisindan biiyiik bir éneme sahiptir. Ozel egitim &gretmeni
eksikliginden kaynakli psikolojik danismanlar da RAM’larda tanilama
yapabilmektedir. Fakat psikolojik danigmanlar bu alanda uzman olmadigindan saglikli
bir sekilde tanilama yapamaz ve tam koymada giicliik yasayabilir. Iki farkli boliimiin
ayriminin net olarak yapilabilmesi isleyisin dogru ve giivenilir sekilde olmasini saglar.

Buna iliskin goriisler:

“Kegske rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar rehberlik hizmetleri béliimiinde
ozel egitim 6gretmenleri de ozel egitim hizmetleri boliimiinde ¢alissa bu ayrim
net bir sekilde olsa buramin isleyisi ¢ok daha saglikli ve nitelikli olur diye
diigtiniiyorum. ... Ben psikolojik danigman olarak dil konusma gii¢liigii alaninda
¢ocuga egitim onerirken muallakta kalvyorum haliyle ne kadar dogru yapryorum
bazen ben de bilmiyorum ¢iinkii ben o alanin uzmani degilim ama dil konusma
terapisti ramda ¢alistyor olsa o ¢ocugu bizim alacagimiz incelemeden daha iyi
inceleyip ¢cocuga daha dogru bir tespit yapip ona gore degerlendirme yapabilir
diye diigtintiyorum.” (Katilimei 10)
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“RAM’larda kesinlikle ozel egitim ve rehberlik béliimleri net bir sekilde
ayridmaly diye diigiiniiyorum. Herkesin uzmani oldugu birimde ¢alismasinin

kurumun isleyisine de olumlu katkilar saglayacagi kanaatindeyim.” (Katilime1
17)

“Rehberlik ve Arastirma Merkezleri adindan da anlasilacagi gibi arastirma ve
rehberlik yapmasi gerekirken daha ¢ok ozel egitim alaniyla egitsel tanilama ve
degerlendirme iizerine kurulu bir diizen var burada. Yani rehberlikten ziyade
ozel egitim ve arastirma merkezi gibi ¢alisiyor. Tabi ihtiya¢ daha ¢ok o alanda
oldugu i¢in boyle oluyor. Fakat ben sunun da burada olmasini ¢ok isterdim.
Sonugta ben psikolojik danismanim ve burada da randevu sistemiyle danisma
yapabilecek ortam ve sartlarin uygun olmasini isterdim.” (Katilimcei 20)

“RAM’larda ozel egitim alant daha 6n planda, rehberlik kismi unutulmus gibi.
Rehberlik béliimiiniin de daha aktif calismasi gerektigini diistiniiyorum.”
(Katilimei 20)

“Ben RAM ’larda Psikolojik Danisma ve Rehberlik béliimiiniin agiri derecede
ikinci planda oldugunu ve onemsizlestigini fark ediyorum ve bu beni rahatsiz
ediyor. Cok iglevsiz bir boliimmiig gibi algilaniyor. RAM larin adr Rehberlik ve
Arastirma Merkezi olmasina ragmen sanki Ozel Egitim ve Arastirma Merkezi
gibi calisildigini goriiyoruz.” (Katilimer 21)

“RAM’larda bence ozel egitim boliimiiyle psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetleri béliimiiniin net ayriminin olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Ozel
egitim boliimiinde de ozel egitim 6gretmenlerinin ¢alismasi daha uygun olur. Bu
zamana kadar ogretmen yetersizliginden dolayr psikolojik danismanlar ozel
egitim hizmetleri kisminda egitsel tanilama yapiyorlardi. Dolayisiyla hakim,
uzman olmadiklart bir alanda ¢alistyorlardl. Fakat simdi RAM 'larda personel
sayist da artti. Bence bundan sonra ozel egitim ogretmenleri ozel egitim
boliimiinde psikolojik danismanlar da rehberlik béliimiinde ¢alismasinin
RAM’larin genel isleyisi igin de ¢ok daha saglikli olacagim diigiiniiyorum.
Egitsel tanilama ve degerlendirmeyi ozel egitim ogretmenin yapmasi hatta zeka
testlerinin egitimlerinin de ozel egitim ogretmenlerine agilmasi taraftariyyim.
Sonugta psikolojik destek sunmadiklari icin zeka testi egitimlerini alip ramda
testor de olabilirler diye diisiiniiyorum. Son olarak dil konusma, isitme, otizm
gibi alanlarda performans formlarmin tek tek maddelerini inceleme alacak
kisilerin anlayabilecegi sekilde daha anlasilir ve net olmasimn tanilama
yaparken isleyisi daha kolaylagtiracagini séyleyebilirim.” (Katilimci 28)

“Psikolojik danmismanlarimizin da kendi alaminda yani RAM larda rehberlik
hizmetleri béliimiinde c¢aligmasinin igleyis acgisindan daha iyi olacagim
diistintiyorum.” (Katilimci 30)

Hemen hemen tiim katilimcilarin da belirttigi gibi RAM’larda 6zel egitim hizmetleri
boliimii ile rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri boliimiiniin ayr1 olmasinin

ramda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenleri ve psikolojik danigmanlar i¢in kendi uzman
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olduklar1 alanda g¢aligmalari, mesleki doyumlarinin artmasi agisindan daha saglikli

olacag: goriilmektedir.

4.2.5. Fiziksel Kosullarin Tyilestirilmesi

RAM’larda fiziksel kosullarin iyilestirilmesi gerekmektedir. RAM’larda bazen bir
odada birden fazla 6zel gereksinime ihtiyaci olan bireyler i¢in inceleme alinabiliyor.
Bu da egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde ¢ocugun kendini yeteri kadar ifade
edememesi, dikkatinin dagilmasi ve performans sergilemeyi reddetmesi gibi
sorunlarla karsilasilmasina sebep oluyor. Bunlar1 6nleyebilmek i¢in inceleme odalari
bireysel olmali ve inceleme alacak kisi sayisina gore randevularin diizenlenmesi
gerekmektedir. Ayrica materyallerin daha ¢esitli ve yeterli olmasi inceleme siirecini
kolaylastirarak, daha saglikli inceleme alinmasini saglayacaktir. Katilime1 goriigleri su

sekildedir:

“fiziki sartlar anlaminda RAM ’larda inceleme odalari bireysel olmali tek kisilik
odalar olmal: diye diistiniiyorum.” (Katihmci 1)

“Inceleme alirken fiziksel ortam ¢ocugun performansini gésterebilecek sekilde
dizayn edilip iyilestirilse egitsel tanilama i¢in de ¢ok daha saglikli olur diye
diistintiyorum.” (Katilimci 2)

“burada inceleme alan kisi sayisina gore vaka olsa zaman agisindan sikinti
yasanmasa ve materyallerimiz de yeterli olsa egitsel tanilama daha saglikli olur
diye diisiintiyorum.” (Katilimct 7)

“rama gelen c¢ocuklarin performansint alirken kullanilan materyallerin
dijitallesmesi ve standartlagmasi gerektigi kanaatindeyim.” (Katilimci 8)

“Incelemede performans aliminda materyaller konusunda daha ¢esitli ve yeterli
olmali diye diistintiyorum. Cocugun performanst alirken kullandigimiz ¢alisma
kagitlar tiim RAM larda standart olmalidir diye diigtintiyorum.” (Katilimer 11)

“Her RAM’in ayri bir binast personel sayisi kadar inceleme odasi, yeterli
materyalleri olmast gerektigini diigiiniiyorum.” (Katilimei 24)

“Her RAM’a bir tane é6zel bir arag tahsis edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Clinkii evde egitim karart i¢in bizim ev denetimine ¢ikmamiz gerekiyor.”
(Katilime1 24)

RAM’larda fiziki kosullarin iyilestirilmesinin egitsel tanilama ve degerlendirme

siirecinin daha saglikli olmasini artiracagi sonucuna ulagilmistir.
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4.2.6. Hizmet I¢i Egitimlerin Verilmesi

RAM’larda 6zellikle uzmanlik alani disinda calisan ve ise yeni baslayan tecriibesiz
personele hizmet ici egitim verilmesi gereklidir. Egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinde performans degerlendirme formlarinin dogru ve eksiksiz bir bigimde
doldurulabilmesi ve her bir maddenin anlasilabilmesi i¢in vaka inceleyen kisinin
bilgilendirilmesi bu siirecin daha diizgiin ve dogru bir sekilde ilerlemesini saglar.

Katilimci goriisleri su sekildedir:

“bence okuldan gelen egitsel degerlendirme istegi formlari bence bu formlarin
doldurulmalariyla ilgili hizmet i¢i egitim verilebilir ¢linkii ogretmenlerimizin
bircogu gercekten egitsel degerlendirme formunu dogru diizgiin anlayp
doldurup RAM 'a gondermiyorlar.” (Katilimci 2)

“veni baslayan personele kesinlikle bakanlik tarafindan hizmet ici egitimlerin
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (Katilimci 16)

“Bize ramda bu tanilar iizerine ekstra hizmet i¢i egitim verilse mesele dil
konusma gii¢liigii olan ogrencilerin destek egitim onerilmesi neye kore kistas
alinacagina ve bu alanin uzmanlarindan egitim almamiz egitsel tanilama ve
degerlendirme i¢in daha saglikli olacagimi diisiiniiyorum.” (Katilime 28)

“Buraya gelen bazi hastane tanilarina bizim tabi yanhs deme liiksiimiiz yok:
Otizm, dil konusma, bedensel, isitme, gorme gibi tanilarda. Bu tanilar
sorgulayamiyoruz ¢ocukta bu tanilarda biri varsa o taniya uygun performans
belirleme formuyla ¢ocugun incelemesini yapip sadece destek egitim onerip
onermeme noktasinda biz karar verici merciyiz. Bu anlamda RAM lardaki bence
egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinden gelen tamilarla ve inceleme
lizerine farkindalik egitimleri ve hizmet i¢i egitimler verilmeli diye
diisiiniiyorum.” (Katilimci 28)

“biitiin performans formlarinin tek tek maddelerini performansin nasil alinacagi
konusunda hizmet i¢i egitim verilmesinin ¢ok iyi olacagim diisiintiyorum. Bazi
maddeler anlagilir ama bazilarini da anlayamiyoruz. Mesela diyor ki: Nedensel
ve baglantisal iliskileri sorunlar: ve bunlarin ¢oziimlerini tammlamak, diisiince
ve eylemlerini hakli cikarmak, ilkeleri tanimlamak i¢in mantik yiiriitiir. Ben bunu
performans esnasinda nasil alacam? Bu formlari hazirlayan kisilere bunu
iletmek istiyorum mesela. Ben bu maddeyi ¢cocugun yapip yapamadigini goriip
ona gore o maddeye arti veya eksilemem gerekiyor. Cok saglkli bir
degerlendirme olmuyor maalesef formlardaki maddelerin dili ve iceriginden
kaynakli. Once inceleyen kisi o ciimleyi anlayacak, nasil o maddenin
olciilebilecegini gorecek ve onun igin de ona uygun materyaller olacak vs. da
cocugun gercek performansint o formdaki maddeye gore alinabilsin. Bu
anlamda performansin nasil alinacagina dair bakanlik kapsamli bir egitim verse
egitsel tanilama ve degerlendirme ig¢in ¢ok iyi olacagini diistiniiyorum.”
(Katilimer 28)
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Sonug¢ olarak ram calisanlar1 ¢oklu tanilar {izerinde tanilama yaparken o taninin
gereklikleri lizerine, performans alim siireci hakkinda hizmet i¢i egitim alma ihtiyaci

hissetmektedir.

4.2.7. Denetim Yapmak

RAM’larmn ve rehabilitasyon merkezlerinin diizenli olarak denetlenmesi siirecin dogru
ilerlemesi i¢in gereklidir. RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme testlerinin
Ozenli bir sekilde yapilip yapilmadigi denetlenmeli ve tanilama siireci ile ilgili standat
kriterler getirilmelidir. Rehabilitasyon merkezlerinin dgrencilerin ihtiyacina yonelik
egitimleri dogru bir sekilde uygulayip uygulamadigi, 6grencinin belirli bir zaman
sonra gelisim gosterip gostermediginin arastirilmasi ve rehabilitasyon merkezlerinin
detayl bir sekilde denetlenmesi 6grencinin gelisimi agisindan biiylik 6nem tasir. Buna

iliskin katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“RAM’lar ¢ok ciddi denetimlerden gecirilmeli. Buralarda ne yapiyoruz biz
acaba birileri gelip sormali, takip etmeli, ben bunun eksik oldugunu
diistintiyorum.” (Katilimci 5)

“Biz RAM’larda tanilama yapan égretmenler olarak bu isi ¢ok kor topal
vapiyoruz, ¢ok boyle el yordamiyla yapiyoruz. Bu ise kriterler ve denetim
mutlaka getirilmeli diye diistiniiyorum. Denetim olmayinca kamu hizmetine
cevrilmeye ¢alisilmali.” (Katilimer 5)

“Benim kisa siirede gozlemledigim durum su: biz burada o6grenciyi inceleyip
cocugun ihtiyaglarina gore egitim plani hazirliyoruz. Fakat bu egitim planina
uygun sekilde bir ¢aliyma rehabilitasyon merkezlerinde genelde yapilmiyor.
Ornegin biz burada ¢ocugun ihtiyact olarak 6z bakim beceriler, sosyal beceriler
gibi modiiller onermisiz. Fakat gittigi ozel egitim ve rehabilitasyon kurumunda
o rapora bakilmaksizin okuma yazma-matematik islenmeye devam edilmis. Bu
durumun oniine gegilse ozel gereksinimli ogrencilerimiz daha gelisim gosterip
ilerleyebilir diye diisiiniiyorum. Bu yiizden denetim mekanizmasinin daha aktif
olmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (Katilimei 9)

“bence her ramdan kisiler belirlenip bu ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerini denetlemeli diye diisiiniiyorum. Sonugta biz burada ¢ocugun
ihtiyacina yonelik hedefler belirliyorsun tanilama yaparken. O hedeflerin
calisiimasi lazim ki ¢ocukta gelisme olsun. Seneye geldiginde de ne kadar yol
kat etmig bizim gérmemiz gerekiyor.” (Katilimci 18)

“RAM’larin etkin bir bigimde rehabilitasyon merkezlerini denetlemesi
gerektigini diigiintiyorum.” (Katilimei 23)
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“Bence bizim bir de rehabilitasyon merkezlerini denetlememiz lazim. Mesela
grup egitimi rehabilitasyonda nasil veriliyor. Bireysel egitimi nasil veriyorlar.
Bunlari kesinlikle ders esnasinda bizim gérmemiz gerek diye diisiiniiyorum.
Mesela biz burada ¢ocugu inlemisiz cocugun giinliik yasam becerileri modiiliine
ihtiyact oldugunu gérmiisiiz. Bu ¢ocugun gittigi kurumda giinliik yasam
becerilerini gergeklestirebilecegi fiziksel ortam var mi? Giinliik yagsam
becerilerini onerdigimiz birey zaten okul ¢agim bitirmis, artik bagimsiz yagama
beceriler kazanmali fakat rehabilitasyon merkezlerinde hala okuma yazma
calismasi yaptiriliyor.” (Katilimci 24)

RAM’larda yapilan is ve islemlerin daha nitelikli olabilmesi i¢in mutlaka denetimin

olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

4.2.8. Okul Merkezli Yapinin Olusturulmasi

“Bence egitsel tanilama ve degerlendirme okul merkezli olursa mesela
performans alimi siirecinde sinif ogretmeninin de bizatihi iginde bulundugu
sekilde okullarda bu islemin yapilmas: daha saglikli olur gibi. Ben biraz
arastirdigimda Avrupa’da da sistem bu anlattigim gsekilde. Okul merkezli
vapilan bir egitsel tanilama. Mesela okuldaki psikologlar ¢cocuga bazi testler
yvapiyor ve incelemesi okulda yapiliyor ve orada bir karar aliniyor. Aileyle,
ogretmeniyle, ¢cocukla da gerekli inceleme hep okul ortaminda yapiliyor. Bunlar
tabi niifusla ilgili de biraz. Mesela niifusun ¢ok az oldugu yerlerde RAM gibi
kurumlar spesifik vakalarda o yere gidip o yerde goriismeler yapabilir. Fakat
suan bizim bulundugumuz ilcede bunu yapmak miimkiin degil. Giinde 40
randevu var. 40 ayri yere gitmek imkansizlagir.” (Katilimer 8)

Katilmer 8’in goriisiine gore de saglikli bir egitsel tanilama ve degerlendirme
siirecinin olabilmesi i¢in tanilamanin okul merkezli yapilmasinin uygun olacagi
goriilmektedir. Biitiinciil bir bakis acisiyla okul, aile, rehabilitasyon okul i¢inde bir
yerde tanilanip ve izleme siirecinin de daha iyi yiiriitiilebilecegi bir sistemin
getirilmesinin egitsel tanilama ve degerlendirme icin daha saglikli olacagi fikri

savunulmustur.

4.2.9. Paydaslar Arasinda Koordinasyon Saglamak

Egitsel tanilama ve degerlendirmenin RAM’larda daha saglikli yapilabilmesi igin
okul, hastane ve rehabilitasyon merkezlerinin koordineli olarak ¢alismasi gerekir.

Hastanelerde yapilan degerlendirme hakkinda detayli bilgi alinabilmeli, 6grencinin

okuldaki durumu ile ilgili 6gretmenleriyle iletisim kurularak daha saglikli bir tanilama
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ve degerlendirme siireci gergeklestirilebilir. Ortak paydas kurumlarla isbirligi halinde
olunmasi 6zel gereksinimli bireylerin gelisimi agisindan 6nemlidir. Katilimcer goriisleri

su sekildedir:

“Okullardaki psikolojik danismanlar ramu sik ziyaret etmeli ve buradaki isleyisi
de merak edip ortak projeler icin isbirligine ilgili ve merak olmalar: gerektigini
diistintiyorum. RAM’lara psikiyatristin  ¢aliymast  egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecinde daha nitelikli kararlarin alinmasina yardimci
olacagi diistiniiyorum.” (Katilimei 1)

“Ozel egitim alaminda da ozel egitim 6gretmenlerinin de siirekli isbirligi icinde
okullarla iletisim halinde olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Okullarda sinif
ogretmenleriyle ozellikle ilkokuldaki sinif ogretmenleriyle RAM in ¢ok kuvvetli
iletisim kurmasi lazim. RAM’la hastane koordineli olmali ki mesela ben
hastanelerde yapilan degerlendirmede neler yapiliyor bilmek isterim. Egitsel
tanilama ve degerlendirmenin RAM’larda daha saglikli yapilabilmesi igin
okullardaki ogretmenlerle RAMdaki tanilama yapan hocalarin iletisiminin daha
saglikli ve profesyonel bir sekilde olmasimin daha faydali olacagin
diistintiyorum.” (Katilimci 2)

“Iicemizde bulunan ézel egitim siniflarina, uygulama okuluna tanilama yapan
RAM personelinin mutlaka gezmesi ve diizenli olarak ziyaretler yapmasi

gerektigini diisiintiyorum.” (Katilimci 4)

“Hastaneyle direkt iletisime ge¢me durumumuz olsa tanilama siirecinde ¢ok
daha saglkli durum olacagini diisiiniiyorum.” (Katilimer 19)

“RAM’larda ortak paydas kurumlarla ilgili isbirliginin olmas: gerektigini
diisiiniiyorum.” (Katilimci 30)

Sonug olarak RAM’larla paydas kurumlar arasi saglikli bir iletisimin kurulmasinin

saglikl egitsel tanilama ve degerlendirme siireci i¢in elzem oldugu ortaya ¢cikmustir.
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PDR Hizmetleri Balimii ile Ozel Egitim Hizmetleri B&limiintin Ayrilmasi 18.2%
Fiziksel Kosullarin lyilestiriimesi 18.2%
Paydaslar Arasinda Koordinasyon Saglamak 18.2%

Denetim Yapmak

Tanilama Testlerinin Gelistirilmesi ve Standartlastirimasi
Hizmet i Egitimlerin Verilmesi

Randevu Sisteminin Diizenlenmesi

Okul Merkezli Yapinin Olusturulmasi

Mesai Saatlerinin Dlzenlenmesi

Sekil 4.14. Yasamilan Problemlere iliskin Coziim Onerileri
Alt Temasina Iliskin Kodlu Boliimler

Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, %18,2 orani ile en yiiksek kodlama yapilan
alanin “PDR Hizmetleri Boliimii ile Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiiniin Ayrilmas1”,
“Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesi” ve “Paydaslar Arasinda Koordinasyon Saglamak”
kodlamalar1 oldugu goriilmektedir. En diisik oran ise %2,3 ile “Okul Merkezli

Yapinin Olusturulmas1” ve “Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi” kodlamalar1 olmustur.
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Mesai Saallerinin Dienlenmesi ™ =———————
Paydaglar Arasmda
Koordinasyon Saglamak

L ] "
PDR Nizmetleri Balimii ile Orel Fgitim
Hizanetleri Bélomdiniin Aynbimas:

\

Hizmet T¢i Egitimlerin Veritmesi

Fizikse! Kosullarm
Iyilestirilnesi

Randevu Sisteminin Diizenlenmesi

lamlama Testlennin Gelistinlmesi
ve Standartlagtirlmas:

Denetim Yapmak

®
Okul Merkezli Yapinm Olugturulmas.

Sekil 4.15. Siirece iliskin Coziim Onerilerinin Sunulmasi Alt Temasina iliskin

Ayni Belgede Yer Alan Kodlarin Birbirine Olan Yakinhg:

“Fiziksel Kosullarm lIyilestirilmesi” ve “Paydaslar Arasinda Koordinasyon Saglamak”
kodlamalar1 arasinda oldukga giiglii bir iliski elde edilmistir. Benzer olarak, “Fiziksel
Kosullarin  lyilestirilmesi” ve  “Tanilama  Testlerinin  Gelistirilmesi  ve

Standartlastirilmas1” kodlamalari arasinda da giiclii bir iliski bulunmaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Tartisma ve sonu¢ boliimiinde arastirma kapsaminda ulasilan bulgular ile varilan
sonuglar belirtilmistir. Arastirma sonuglari, 6zel gereksinimli bireylerin egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinin diger arastirma sonuglariyla karsilagtirilarak

benzerlikleri ve farkliliklar tartisma yoluyla belirtilmistir.

Oncelikle MEB, 2023 Egitim Vizyonu'na gore dzel gereksinimli dgrencilerin tespiti
icin Tirkiye geneli il bazli taramalar yapilmasi ve il bazli haritalarin olusturulmasi
hedefleniyor. Ayrica kaynastirma egitiminin imkanlarinin ve iyilestirilmesi konusunda
caligmalar yapilmasi planlaniyor. Ulkemizde egitsel tanilama ve degerlendirme
hizmetini veren kurumlar RAM’lardir. 2023 Egitim Vizyonunda RAM’larin insan
kaynagi, fiziki altyapisi ve egitim igerikleri baglaminda yeniden yapilandirilmasi
vurgulanmistir. Fakat bu aragtirmanin sonuglarina bakildiginda 2023 Egitim Vizyonu

hedeflerinin ¢ok uzaginda kalindigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda 6zel gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecinin incelenmesinde ram c¢alisanlarina sorulan yar1 yapilandirilmig goriisme

sorular1 1s181nda bulgulara ulagilmistir.

Arastirma konusu olan “Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitsel Tanilama ve
Degerlendirme Siirecinin Incelenmesi” baslig1 altinda ram ¢alisanlarinin karsilastig
veliler ile yasadigi sorunlar, vaka inceleme siirecinde karsilastiklari problemler, ram
ile paydas kurumlar olan okul, hastane, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile
yasadig1 problemler, egitsel tanilama ve degerlendirme sonucu alinan yerlestirme
karar1 ile yasanilan sikintilar ve yasanan problemlere iliskin ¢6ziim Onerileri

kapsamindaki ¢alismalara iligkin sonuglara ulagilmistir.

Arastirma bulgularina gore; vasi veya velilerle karsilasilan problemler alt temasi

altinda rama tanilama i¢in basvuran velilerin ¢ogunun bilgisiz ve bilingsiz oldugu,
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cocuklar1 i¢in konulan tantya itiraz ettikleri, ramda 6zel gereksinimli bireyler i¢in
yapilan is ve islemler hakkinda velilerin ilgisiz oldugu, ram calisanlar1 ile veliler
arasinda iletisim kurmanm gii¢ oldugu, velilerin ¢ocuklarina ramda tam
konulmasindan ¢ekindikleri, rama basvuran velilerin cogunun sosyoekonomik ve
egitim diizeylerinin diisiik oldugu, velilerin egitsel tanilama siirecinde ¢evrelerden
duyduklar1 asilsiz bilgilerden etkilendikleri, velilerin ¢ogunun psikolojik olarak
problemler yasadiklari, bilingsiz ebeveynlerden kaynakli 6zel gereksinimli bireylerin
gec tanilama siirecine girdikleri, ramda inceleme sonucu Ogrencinin destek egitime
ihtiyac1t kalmadigi1 halde veliler tarafindan destek egitim raporu alinmasi i¢in ram
calisanlarina 1srar ettikleri, 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olduklari igin velilerdeki
sucluluk hissiyatinin olustugu ve velilerin vaka incelemesi sirasinda egitsel tanilama
ve degerlendirme yapan ram calisanlarina ¢ok detayci ve sorgulayici tutumla
yaklastiklar1 bulgularina ulasilmistir. Arastirmanin bulgular ile Yurtsever (2013)’in
yaptig1 calismada ailelerin ¢ocuklarmin psikososyal gelisimi hakkinda ve egitsel
tanilama ve degerlendirme siireci hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigi bulgusuyla

ortiistiigii goriilmektedir.

Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde vaka inceleme sirasinda karsilagilan
problemler alt temasi altinda arastirmanin bulgularina baktigimizda: RAM’larin
standart olmamasi, okuldaki Ogretmenlerle ile ram calisanlar1 arasinda yasanan
iletisimsizligin olmasi, velilerin ¢ocuklar1 hakkinda yapilan is ve islemlere karsi ilgisiz
kalmalari, ram ¢alisanlarina yonelik vaka inceleme siireci hakkinda hizmet ici egitim
eksikligi, 6zel gereksinimli bireylerin ramda incelemeye hazir sekilde gelmemeleri,
ramda ¢aligsan deneyimsiz personellerin 6grenci inceleme ve degerlendirme siirecinde
yetersiz kaldigi, alaninda uzman personel eksikligi oldugu, 6zel gereksinimli
bireylerin diizeyini (hafif/orta/agir) belirlemede ve tan1 koymada giicliik yasandigi,
fiziki ortam ve materyal eksikliklerin oldugu, performans belirleme Ol¢iitlerinin
yetersiz oldugu, velilerin vaka inceleme silirecinde cocuklari hakkinda yanlis
bilgilendirme yaptig1, 6zel gereksinimli bireylerin inceleme sirasinda performans
sergilemeyi reddettigi, inceleme esnasinda 6zel gereksinimli bireylerin dikkat
stirelerinin az oldugu, 6grenciler hakkinda hazirlanan egitim planinin &grencilerin
anlik performansina gore sekillendigi ve vaka incelemede 6grenciye ayrilan zamanin
kisitlt oldugu bulgulari elde edilmistir. Arastirmanin bulgulari ile Aslan ve Bal (2014)
’1n yaptig1 arastirmanin bulgular birbirini desteklemektedir. Ayrica RAM’larda fiziki
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sartlarin yetersiz oldugu bulgusu Yurtsever (2013), Cift¢ci-Cigek (2015) ve Kirbiyik
(2011) arastirmalarinda da ortiismektedir.

Isbirligi i¢indeki paydaslarla yasanan problemler alt temasi altinda; paydaslarla ram
arasindaki iletisiminin zayif oldugu, 6grenciler hakkinda okul/gittigi 6zel kurum
tarafindan gelen evraklarin eksik veya hatali oldugu, 6zel gereksinimli bireylere
konulan tibbi tanilarla egitsel tanilarda uyusmazliklarin oldugu, okullarda 6zel egitim
ve ramin is ve isleyisi ile ilgili 6gretmenlerin bilgi diizeylerinde eksiklikler oldugu,
hastanelerde konulan tanilarin yeteri kadar zaman ayrilmadan kondugu sonuglarina
ulasilmistir. Bu sonuglarin Birkan (2001), Bozkurt (2009), Kirbiyik (2011), Ozak,
Vural ve Avcioglu (2008) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulariyla benzerlikler

gostermektedir.

Yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde yasanan problemler alt temas: altinda
ulasilan bulgular: RAM’larda yerlestirme karariin verilmesinde standart kriterlerin
olmadigi, yerlestirme kararini almada alaninda uzman personel eksikligi bulundugu,
Ogrenciye tani ve yerlestirme karar1 alinmada kararsizlik yasandigi, yerlestirme karari
alman okul/6gretmenlerden karara itiraz edildigi, yeni goreve baslayan ram
calisanlarinin ¢evreyi tanimadigi ve yerlestirme yapacagi okulu ve 6zelliklerine hakim
olmadigi, velilerin alinan okul yonlendirmesi kararina itiraz ettigi, yerlestirme karari
alan 6zel egitim degerlendirme kurulu {iyeleri arasinda fikir ayriligi yasandigi ve
okullarda yasanan kontenjan sikintis1 oldugu sonucuna vartlmistir. Vural, Ozak ve
Avcioglu (2008) ve Yurtsever (2013) arastirmalarinda da yerlestirme karar

boyutunda benzer sonuglar elde edilmistir.

Yasanan problemlere iliskin ¢oziim Onerileri alt temasi incelendiginde; ramda egitsel
tanilama ve degerlendirme siirecinin daha saglikli yapilabilmesi i¢in mesai saatlerinin
ve randevu sisteminin diizenlenmesi gerektigi, tanilama envanterlerinin gelistirilmesi
ve standartlastiritlmasi gerektigi, RAM’larda bulunan 6zel egitim hizmetleri boliimi
ile rehberlik ve psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimiiniin net sekilde ayrilmasz,
RAM’larin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, ram personeline ve RAM’larla paydas
kurumlarda ¢alisan personellere hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi, RAM’larin ve

0zel gereksinimli bireylerin egitim aldig1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
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denetlenmesi, ramin ig ve islemlerinin okul merkezli bir yap1 altinda olusturulmasinin
daha saglikli sonuglar alinacagi, paydaslar arasinda isbirligi ve iletisimin artirilmast,

ortak projeler yiirtitiilmesi gerekliligi bulgularia ulasilmistir.
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BOLUM VI

ONERILER

Aragtirma bulgular1 g¢ercevesinde ve ilgili literatiir taramalar1 sonucunda ilerideki

uygulamalara ve aragtirmalara yonelik Oneriler asagida sunulmustur.
6.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Arastirma bulgulart sonucunda egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde veli,
O0gretmen, paydas kurumlar, vaka inceleme siireci, yerlestirme karari siirecinde ciddi
problemler oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularindan yola cikarak ve 2023

Egitim Vizyonu ¢ercevesinde 6zel egitim i¢in belirlenen hedefler incelendiginde;

Katilimcilarin ¢ogu RAM’larda yapilan is ve islemler hakkinda standart olmadiginm
vurgulamistir. RAM’larda gerek incelemelerde kullanilan envanterler olsun gerekse
hangi durumlarda destek egitim raporu ¢ikip ¢ikmayacagi konusunda olsun bakanlik

tarafindan standart kurallar getirilebilir.

Ram ile paydas olan hastane, okul, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri gibi

kurumlarla iletisimi ve igbirligini artiric1 faaliyetler diizenlenebilir.

Okullardaki 6gretmenler icin 6zel egitim ve ramin is ve isleyisi hakkinda hizmet ici

egitimler ve seminerler diizenlenebilir.

RAM’larin  fiziksel kosullar1 ve materyal eksiklikleri egitsel tanilama ve

degerlendirme i¢in uygun hale getirilmelidir.
Ramda ¢alisanlarin mesleki deneyim ve doyumu agisindan ve saglikli egitsel tanilama

ve degerlendirmenin gergeklesmesi icin RAM’larda 6zel egitim hizmetleri boliimii ile

rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri boliimiiniin net bir sekilde ayrilmali ve 6zel
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egitim 6gretmenlerinin 6zel egitim boliimiiniin is ve isleyisi ile ilgili islerde ¢alismal,
psikolojik danigman/rehber Ogretmenlerin de PDR hizmetleri boliimii altinda

calismalidir.

RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde kullanilan dokiimanlar

dijitale déniistiiriilebilir.

RAM’larda galisan personel sayisina gore randevularin diizenlenmesi yapilabilir.

RAM’larin ve 6zel gereksinimli bireylerin gittigi kurumlarin belli araliklarla bakanlik

miifettigleri tarafindan denetime tabii tutulabilir.

RAM ile paydas kurumlar arasinda 6zel gereksinimli bireylerin toplumla kaynagmasi

icin ortak farkindalik projeleri gelistirilebilir.

Ramda yapilan egitsel tanilama ve degerlendirme hizmetleri “Okul Merkezli” bir yap1

altinda birlestirilebilir.

Okullarda 6zel egitim siiflarinin sayist ve 6zel egitim okullarinin sayisi arttirilabilir.
Ramda tanilama yapan c¢alisanlar i¢in hizmet verdigi ilgedeki tiim okullar1 tanimasi ve
cevredeki paydas kurumlart bilmesi icin oryantasyon egitimi kapsaminda bu
kurumlara ziyaretler diizenlenebilir.

Velilerin bilgi ve biling diizeylerini artirmak i¢in egitim/seminerler diizenlenebilir.
Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde gorev alan personeller i¢in her engel
tiirline gore performans belirleme formlar1 hakkinda ve inceleme siireci ile 1lgili hizmet

ici egitimler verilebilir.

Bakanligin 2023 Egitim Vizyonu c¢ercevesinde il bazli taramalarin yapilabilmesi i¢in

gerekli alt yap1 ve maddi anlamda RAM’lara destek saglanabilir.

103



6.2. Tlerideki Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Bu arastirmada calisma grubu olarak Istanbul’un 6 ilgesinde bulunan Rehberlik ve
Arastirma Merkezi’'ndeki egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde yer almis
calisanlar secilmistir. Bundan sonraki yapilacak aragtirmalarda farkl iller ve ilgeler
hatta tiim Tirkiye’deki RAM’larda egitsel tanilama ve degerlendirme silirecinde

calisan kisiler calisma grubu olarak segilebilir.

e Yapilan aragtirmanin benzeri nitel ve nicel aragtirma yontemi yani karma yontem

kullanilarak yapilabilir.

e Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde her bir gereksinim grubu i¢in ayri

olarak arastirilip ¢oziim Onerileri lizerinde yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

e RAM’larda sadece egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde yer almis
personeller ile degil ramda ¢alisan tiim personeli ve idarecileri de i¢ine alan genis bir

orneklem ile arastirmalar yapilabilir.

e Ozel gereksinimli bireylerin erken yasta tanilanip uygun egitimi alabilmesi icin
veliler ve toplumun tiim kesimi tarafindan RAM’larin is ve isleyisleri hakkinda detayl
bilgilendirme tanitimlar1 yapilabilir, online egitimler verilebilir, okul bazi velilere

yonelik seminerler diizenlenebilir.
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EKLER

EK A
[ZIN DILEKCESI VE GORUSME FORMU

ibn Haldun Tarih ve Sayisi: 01.06.2022-13883

TiC,
ISTANBUL VALILIGi
11 Milli Egitim Miidiirligii

At GUNLUDUR
Say1  : E-59090411-44-50737948 31.05.2022

Konu : Anket ve Arastirma izni (Yunus AKTAS)

IBN HALDUN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

fgi : a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigiiniin 21.02.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Valilik Makaminin 30.05.2022 tarihli ve 50675758 sayili oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Arastirma izni konulu ilgi (b) oluru ve kullanilmasi uygun goriilen 6lgme
araglarinin Miidiirliigiimiizce miihiirlenen 6rnekleri ekte gonderilmistir.

flgi (a) genelgenin 28. maddesinde; "Aragtirma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluslari, uluslararas
kuruluglar, iiniversiteler, sivil toplum kuruluglar ve aragsuirmacilar tamamladiklar bilimsel aragtirma ile ilgili sonug
raporlari, izni aldiklan ilgili birime ¢alisma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde gondereceklerdir.” ifadesi yer
almaktadir.

Olur geregince islem yapilmasi ve aragtirma sonu¢ raporunun ekte sunulan 6rnege gore Miidiirliigiimiiz
Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarinda geregini arz ederim.

Abdurrahman ENSARI
il Milli Egitim Miidiirii a.
Sube Miidiirii
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Ornegi
3- Olgekler
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Adres : Binbirdirek Mah. imran Oktem Cad. No: 1 Sultanahmet Fatih istanbul ~ Belge Dogrulama : https:/www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Telefon  :0212 384 36 30 Bilgi igin : Aykut CELIK
E-posta : stratejigelistirme34 @meb.gov.tr Unvam : Biiro Hizmetleri
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr internet Adresi  : http://istanbul.meb.gov. tr/

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmisur. hups://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 8746-€354-365a-9d55-b70¢ kodu ile teyit edilebilir.
Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gore Guvenli Elektronik Imza ile imzalanmistir

This document has been signed electronically.
Link:https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=6167&eD=BSA8U3H34&eS=13883
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
Il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr  : E-59090411-20-50675758 30/05/2022
Konu : Anket ve Arastirma izni (Yunus AKTAS)

VALILIK MAKAMINA

ilgi : a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 say1h genelgesi.
b) ibn Haldun Universitesinin 25.05.2022 tarihli ve 13582 sayili yazisi.
¢) Miidiirliigiimiiz Arastirma ve Anket Komisyonunun 27.05.2022 tarihli tutanagr.

Aragtirma Konusu : Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitsel Tamilama ve Degerlendirme Siirecinin
Incelenmesi: Istanbul Ili Ornegi

Aragtirma Tiirii : Anket

Aragtirma Yeri : Arnavutkdy, Sultangazi, Esenler, Gaziosmanpasa, Eyiipsultan, Giingoren

Aragtirma Yapilacak Kisiler : Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri Ogretmenleri

Arastirmanin Siiresi 12021 - 2022 Egitim ve Ogretim Y1l

Yukarida bilgileri verilen aragtirmanin; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykiri olarak
kigisel veri istenmemesi, Ogrenci velilerinden agik nza onayr alinmasi, yiiz yiize e@itime gecmis olan
kurumlarimizda, Covid-19 tedbirlerinin aragtirmaci ve ilgili kurum idarelerince alinmasi, bilimsel ama¢ diginda
kullanilmamasi, bir 6rnegi Miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal veri toplama araclarinin
kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulagtirlarak uygulanmasi, katthmeilarin goniilliiliik esasina gore secilmesi,
aragtirma sonug¢ raporunun kamuoyuyla paylagilmamasi ve aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta icerisinde
Miidiirligiimiize gonderilmesi, okul idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim ve oOgretimi
aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge esaslart dahilinde uygulanmasi kaydiyla Miidiirligiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Egitim Miidiirii
OLUR
30/05/2022
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.

Vali Yardimcisi
Ek:
1- lgi (b) Yaz1 ve Ekleri (4 Sayfa)
2- llgi (c) Tutanak (1 Sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Adres : Binbirdirek Mah. imran Oktem Cad. No: 1 Sultanahmet Fatih istanbul ~ Belge Dogrulama : hitps://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Telefon 10212 384 36 30 Bilgi igin : Aykut CELIK
E-posta : stratejigelistirme34 @meb.gov.tr Unvani : Biiro Hizmetleri
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr internet Adresi  : http://istanbul.meb.gov. tr/
Bu evrak giivenli elektronik imza ile i https: gu.meb.gov.tr i 2155-62a0-337f-alb0-77a8 koduile teyit edilebilir.
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Goriisme Formu:

Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitsel Tanilama ve Degerlendirme Sﬁrecin%i}p ¢ Jenimesi -
;{ g_r::l 8 T 2
Saymn Hocam, ekl JBKEG

Ozel gereksinimli bireylerin erken yasta tanilanip degerlendirilmesi ve dogru yerde dogru
egitimi almasini saglamada rehberlik ve aragtirma merkezlerinde (RAM) yapilan egitsel tanilama ve

degerlendirme siireci gok Snemlidir.

Ben de “Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitsel Tamlama ve Degerlendirme Siirecinin
incelenmesi” adli aragtirmaya kaynaklhk etmek iizere katkimza ihtiyag duymaktayim. Vereceginiz
bilgiler, aragtirma kapsaminda kullamlacak olup kisisel bilgiler kimseyle paylasilmayacaktir. Sadece

bu konudaki fikirleriniz adsiz olarak yaymlanacaktir.

Katihmimz igin tesekkiir ederiz.
1.Boliim
Bu béliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir.
Gorisiilen Kiginin:
Yas:
Cinsiyet:
Egitim Durumu:
Mesleki Deneyim (Yil):
RAM’da Garev Siiresi (Yil):
RAM’da Gorevi:
Testor Oldugu Zeka Testi:

2. Boliim: Sorular

1. Egitsel tamlama ve degerlendirme siirecinde vasi veya veliler ile ilgili karsilagilan problemler
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

2. Vaka incelemesi siirecinde yasanilan problemler sizce nelerdir?

3. Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde ramlarla isbirligi i¢inde olan okul, hastane, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri vb. gibi paydas kurumlarla ilgili yasanilan problemler
hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

4. Egitsel tanilama ve degerlendirme sonucu yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde karsilagilan
sorunlar sizce nelerdir?

5. Konugmak istediginiz ama size sormadigim baska bir konu var mi1?

6. Sizce aragtirmanin konusu ile sorular birbiri ile uyumlu mudur?

7. Bu goriismenin bir ¢aligmada kullanilip yayinlanmasina izin verir misiniz? (Kisisel bilgiler gizli

kalmak kaydiyla).
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Kisisel Bilgi Formu
Yas:
Cinsiyet:
Universiteden Mezun Oldugu Alan:
Egitim Durumu:
Mesleki Deneyim (Yil):
RAM’da Gorev Siiresi (Yil):
RAM’da Gorevi:

Testor Oldugu Zeka Testi:
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Goriisme Sorulari

problemler hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

. Vaka incelemesi siirecinde yasanilan problemler sizce nelerdir?

. Egitsel tamlama ve degerlendirme siirecinde ramlarla igbirligi i¢inde olan okul, hastane,
6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri vb. gibi paydas kurumlarla ilgili yasamlan
problemler hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

. Egitsel tanilama ve degerlendirme sonucu yerlestirme kararinin verilmesi siirecinde
karsilagilan sorunliar sizce nelerdir?

. Komsmak istediginiz ama size-sormadifim baska bir konu var mi?

. Sizce aragtirmanin konusu ile sorular birbiri ile uyumlu mudur?

7. Bu goriigmenin bir ¢alismada kullanilip yayinlanmasina izin verir misiniz? (Kisisel

bilgiler gizli kalmak kaydiyla).
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Saym Katilimcimiz Ek-10

Katilacaginiz bu g¢ahsma, “Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitse] Tamilama ve

Degerlendirme Siirecinin Incelenmesi” adiyla, Yunus Aktas tarafindan 2021-2022 tarihleri
arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi: Egitsel tanilama ve degerlendirme siirecinde yasanilan problemlerin
tespit edilip ¢oziim onerileri sunarak alanyazina katki saglamak.

Arastirmanin Nedeni: O Bilimsel arastirma X Tez ¢alismasi

Arastirmanin Yapilacag Yer(ler): Istanbul ili Esenler, Eyiip, Gaziosmanpasa,
Amavutkdy, Sultangazi, Giingéren Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Aragtirma Uygulamasi: O Anket X Goriisme )

O Gozlem (6Fh

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yénetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Arastirma uygulamasmna katilm tamamiyla goniilliilik esasina dayal
olmaktadir. Calismada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada
kullanilacak ve tigiincii kisilerle paylagilmayacaktir.

Uygulamalar, kigisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
isini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi onaylamadan once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢ekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci : Yunus AKTAS

iletisim Bilgileri : 0546-246-89-19 / yunus.aktas@ibnhaldun.edu.tr

ﬂlkanda bilgileri bulunan arastirmaya katilmayt kabul ediyorum. \

s avessionn

isim-Soyisim imza:

Whran,

Pl
Katiimci Adi-Soyadi ~ : ¥ {:}.‘ e}

fE oo

F b
Telefon Numarasi : & [ g B
L3 '.:'.‘ ’~

3u belge,glivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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EKB
MAXQDA PROGRAMINDA YAPILAN ANALIZLERE AiT GORSELLER

LCLIE] Memolar Anal Karma Yéntemler

e aktar

Degiskenler el Araglar  Raporlar

= =
7 W@ @ @ @ @ B = @
MAXMaps  Kod Matris Kod lliskileri  Kod Belge  Belge Kargilagtirma Belge Kod Kelime
Tarayisi  Tarayiasi  haritasi  Haritasi Tablosu Portresi  satin Bulutu
B BelgeSistemi B0 v 3 P fF D T X [4 Belge Tarayicisi: Katilma 5 (36 Paragraflar) abe f& DT X
v [ Belgeler 438~ [ak Paydaslarla Yasanilan Problemler\1.3.3. okul @
[E katibma 1 19 o ———
[ katihma 2 21 komisma engeline ait rapor olduguma ssyhivor veya sadece ozl ders almas: icin
) katima 3 0 Velilere Yanls Bilgi Verilmesi
gerckli rapor olduguma soyliivor. Yani sanki bir etit merkeziymis de veli bundan
E Kathma 4 1.
vararlansm dive hastane bir rapor vermis. Yani veli aldi@ raporun engeli raporn
@ Kod Sistemi &a v o - .= I oldugum bilmivor Cocugunun engelli oldugumu bilmivor. Bilivorsa da sadece konusma
v G Kod Sistemi 438 ~ engeli oldugum zhinse] bir engel oldugunu ya da hastaneden 6yle bir rapor aldilanmin

v @31 Egitsel Tanilama ve Degerlendirme Sire...

o bilincinde degil. En biyik problem bu. Bir dizeri ise ozel ezitim ve rehabilitasyon
~  @gl1.1. vasi veya Veliler ile ilgili Kargilagila... o

1

3

merkezlerinde verilen egitim kalitesinin de gok iyi oldugunu digimmiryorum. Birgok

(&g velilerdeki Sugluluk Hissi

@a Velilerin Yasachgi Psikolojik Proble...

4 Diisiik Sosyoekonomik Diizeye Sahi... 5

4 Velilerin Cok Detayai Olmas! ve Fazl... 1

(@ Geg Tani Konulmasina Neden Clma 2

g Egitim Diizeyinin Digik Olmasi 5

@4 Gevreden Duyulan Asilsiz Bilgilerde... 4

@4 Konan Taniya itiraz Etme 12
;
6

..Ders Srelerindeki Kisithhik igini, ders strelerinin kisa

. Nerilen Egitimin Yetersiz O

veli gocuklannm gok gini sirell ogretmen
oldugumu ifade ediyorlar Yine veliler ozel kurumdan memmnun kalmadilarmda ve

Jurumu degigtirmek istediklerinde evraklarm geri alamadiklarm. bu komuda zorhik

yasattklanm séylityorlar. Bir de veliler bazen gocuklarmn 6zl egitime devam etmesini

vani destek egitim almasm istemivorlar ama kurumlar velleri devam etmezseniz

sosval vardmmmz kesilir gibi velileri tehdit edici ciimleler kullamvorlar. Yani velive
&g Kendini [fade Etmede Giglik asama Kurum Gikariar Icin Velleri
gl veliler ile iletisim Kurmada Guglak ...
=g Veliler Tarafindan Gocuklara Tani K.

5
&3 ntiyag Kalmadigh Halde Gocuga Oz... 2

tamamen vanhs, hatah bilgi verme Gzerine kuruln bir sistem viiriitillivor suanda
rehabilitasyon kurumlannda. Delayisivla ciddi anlamda gocugun ve velinin istismar
edildisi bir sistemin oldugunu dsiniyorum rehabilitasyon kurumlarmda. Bu da bizim

Kurum Cikarlan igin \Jeh\e\{ i

(%a velilerin Bilingsizligi/Bilgisizligi 33 ramdalk isleyisimize yansiyor. Ornegin: gok vetiskin birini varsayahm. 40 yagmna gelmis v
Eo (cal] 1) Q50 i dh [ A Tek Kodlama Sorgusu (VEYA kodlarin kembinasyonu)

e aktar Kedla Memelar Stats

el Arala

Raporlar

= =
Z @ (= @ @ @ & (= @
MAXMaps  Kod Matris Kod lligkileri  Kod Belge  Belge Kargilastirma Belge  Kod Kelime
Tarayiisi  Tarayicisi  haritasi  Haritast Tablosu Portresi  satiri Bulutu

[ Belgesistemi  [5 0y [v 3 O % D T X [7 Belge Tarayicisi: Katihme 3 (32 Paragraflar) L L 0 ®> L ¥ & D=z X

v [ Belgeler 438 ° [oki Paydaslarla Yasanlan Problemler\1.3.3. Okul ~| & ¢ ¢ B1 # # # & # & § & @
B katimar 1 S ~
El katilmer 2 21 2 Katitmer 3: Genel anlamda tedirginkik: aldiklan hastane raporlanm: sorguluyorlar sonraki
& Katihme 3 = Gevreden Duyulan #
5 Blimes hayatmda karsma gikar mi endisesi hakim bir gok velimizde Boyle ohinca bazen
Katilimer 4 Mo
coculdanmin tandanmasin istemiyorlar. Hastaneden zibinsel raporu almis mesela. Fakat veli o
Velilerin Bilingsizli
@ Kod Sistemi &S [y @ P % @I X | Velilerin Cocuklan raporun zihinsel raporu oldugumu bize gelince Sgreniyor ve jok geciriyorlar Sonra veliye
v 312 vaka incelemesi Strecinde Yasani, 0~ gerckli agiklamalan yapyoruz. Veller hastane raporlarmm zhinsel oldugunu duydularmda
&g RAMfarin Standart Olmamast 3 Konan Teniya ftira § gencllidle ya tandama yapimasmy istermiyorlar, hastane raporlarma iraz ediyorlar va da o
. 5 Veliler Tarafindan Gc ) ) | .
&4 Okul Ggretmen le RAM Personeli.. 3 kadar zor ve mesakkattl stresten gesivorlar i bikiyerlar ve ocullariun tanilanp bir an once
@4 Velilerin Gocuklara Yapilan iglemler ... 6 o i o o
(ca Persandle Yonelk Hiznet I Egitim.. . cgitim almasm istivorlar. Bizler de bu gibi birgok parametreleri g6z oninde bulundurarak
3 Girencinin Degerlendirmeye Hazrr.. 1 cocuk igin en faydah karar ne ise ona gére citsel tanlama ve degerlendirmede bulumuyoruz.
(©¢ Deneyimsiz Personellerin Vaka ince. 2
&3 Ogrendiler lle ilgili Eksik Veya Hatal... 2 21 2 Vakaincelemesi sirecinde yasanilan problemier sizce nelerdir?
¢ Alaninda Uzman Personel Eksikligi 10
9 Ogrenciye Tani Koymada Gugluk Va.. 4 22 Katiima 3: Engel turleri igerisinde daha gok ofizmli gocuklan: kontrol etmek, inceleme
(@4 Fiziki Ortam Ve Materyal Eksikligi 46 . -
° e Bl ortanuna adapte etmek, saghikh bir performans alabilmek biraz problemli oluyor. Aynica ki
©g Performans Belirleme Olgitlerinin V... 16
&g Velinin Odrenci Hakkinda Yanli Bil.. 5 personel bir odada inceleme altyoruz bu agidan da egitsel tanidama yaparken ok saghich
€9 Ggrencinin inceleme Srasinda perf.. 12| Fisiki Ortam Ve Mt olmuyor diyebilrim Aynca bilgisayar, performans materyali gibi bazs cksik malzemelerimiz
@4 Ogrencinin Dikkat Siresinin Az OIm.. 2
&3 Egitim Planinin Garencinin Anlik Pe.. 1. var. Bunlann cogum ertk kulanmaya cabsyoruz. Bu da halivle tandama sirecini
Eo o %o il & G 4 Tek Kodlama Sorgusu (VEYA kodlarin kombinasyonu)
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ieaktar  Kodlar  Memolar Gérsel Araglar  Raporlar  Stats

7 @ B @ @ @ [« &

MAXMaps  Kod Matris Kod lliskileri  Kod Belge  Belge Kargilagtrma Belge  Kod Kelime
Tarayiasi  Tarayicsi  haritasi  Haritasi Tablosu Portresi  satin Bulutu

IBelgeSistemi [E 00w 3 68 O % 0 = X  [4 Belge Tarayicisi: Katimei 16 (34 Paragraflar) o DT X

B katima 14 15 " [eki Paydaslarla Yasanilan Problemler\1.3.3. okul ~| & ¢ ¢ £ Pese @

E katiima 15 0w

g:’:""m": :'; 20 Katimer 16: Velllerin egitim dururnlarma gore karsiastgmiz dumlar de

atilima
vellerin de zorlayict taraflan ohuyor. ok fazla aragtemus, incelemis bir sekilde buraya
Katilimal 18 .
geliyor. En ufsk ayrmtiya kadar soruyor, bu da bizeri zorlayict oluyor inceleme yaparken.
= Kod Sistemi B F @ O % (0= x | -VelleinGokDetoyar O

Ozelikle bu tarz vakalan denmeyimsiz arkadaslar aldginda onlann sorularma cevap
v E¢'1.3. Isbirligi Igindeki Paydaslarla Yagani.

veremiyorlar. Fakat bu veli profili gok kiigtik bir kesim. Eger veli egitimsizse, durumdan
v @¢1.3.1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyo...

- Veliler ile iletisim Kun frok fazla haberdar degilse bu veli proflinde daha ¢ok sonm vasivoruz. Iletisim

Belirli Bir Standardin Olmamasi
kuramiyoruz. Gocugunun durumunu anlamadi@ igin gocuga yardmer olamiyer. Cocugun

okl iglerneri, rehabitasyon islemleri. hastane islemleri velinin bilgisiztginden kaynakh hep

@9 Velilere Yanhs Bilgi Verilmesi

@J Dnem Sonu Evragindaki Eksikli.. 1
@ Kurum Gikarlari igin velileri Egti

@9 Ders Siirelerindeki Kisrtlilik

Velilerin Bilingsizligi/E

gecikme ohyor. Mesela gocuk otizmliyse erken yasta tamlanmast gok snemi ki egitimle

@4 Alan Uzmani Egitmenlerin Az Sa.. - Geg Tani Konulmasin daha gelisim gosterebilsin fakat bilingsiz anne baba bunun farkinda olmuyorlar. Dolaystyla

0

0

3

4

0

2

1

1

(@ Sistemsel Sorun (Sertifika ile Eg... 2 okul ¢agma kadar gocuk tamlanamiyor ve erken teshis olmadig: iin de egitime gec kahyor.
€' Verilen Egitimin Yetersiz Olmas| 2 O kritik donemi gegmis oluyor. Geg veriis efitm de gok faydah oldufunu soyleyemem
@g RAM dan Alinan Egitim Planinin .. 4

¥ @¢'1.3.2. Hastane 0
@4 Hastane ve Ram Tarafindan Ko 27

Hastane ve Ram Arasindaki lleti... 10
(@4 veteri Kadar Zaman Ayrilmadan. 5

v 24133, Okul 0

agikgast. Mesela okul yonlendirmelerinde diin gelen bir vakadan drnek verecek olursam:

Birkag hafta énce yapmusiz Sgrencinin yorlendirmesini ama hala ben okuma yazma
.Egitim Didzeyinin Diig

bilmiyorum, ben o okulun yerini bulamadim gibi cevaplar geliyor vellerden. Onun digmda

baz veliler ocuklarmin durummmu kabullenmekte zorlamyorlar Ozellilde okuldan

s Al 1. hnrtann o s evvras R R S S
Eo o ®o a0 & & 3 4% Tek Kodlama Sorgusu (VEYA kadlarin kembinasyonu)

Kodlar Memolal Karma Yéntemler Gorsel Aragla

- =
(7 (5 (B (B B = @
MAXMaps  Kod Matris Kod lliskileri  Kod Belge  Belge Karsilastirma Belge Kod Kelime

Tarayicist  Tarayicisi  haritasi  Haritasi Tablosu Portresi  satiri Bulutu

MBelgeSistemi [E05[v 3 (a3 O # 0 = X [4 Belge Tarayicisi: Katihmai 25 (32 Paragraflar)

E Katiima 22 9

ki Paydaslarla Yaganilan Problemlerii.3.3. Okul | & ¢o ¢ g e @
B katiime 23 1 o oz Vala mealemest strecings yaganilan problemier sizes mslerir: o
B Katiima 24 19
= 22 Katilmer 25 Sosle: Ramlarda destek =fitim programlan yenilendikten sonsa bize performans alumsls ilsif yeterli
[ Katiima 25 3 Personele Yonel { 35 5 1ok <htim prozzmisn o0 sonsa bze perk e el et
5 katiima 26 14 o Fizki Ortam ve 19 bir bigilendicmns yaprmads MEB tarafindan, Y da materyal gondariimssiyls ilsf de sduntilar olds. Omain oirenma
Ao Stand ‘istiES tanuuyla gehimi bir gocufun performanun: slmaya kalsan her raméa. farkl sekilde parformans shaor, Bunwa
RAM larin Standar
% Kod Sistemi m R o O & oMz x bir standardizasyon yole. Ben bir performans aliyorom stiyorom bic btk ssst sicyor. Fakat baska ramds on bey
dakitada lzbilyos Borada ramasn yok i da atilidic ma bi standart yok. Materyallerimiz
v @g133 Okul 0 ~ | -Fiziki Ortam Ve M
¢1.33 aksic parformans aheminda kollndigins, Yeni Gastek sfitim prosramlanvla dlgli normalés 2022 Quak wvinda
€4/ Gzel Egitim ve RAM i [gleyisine... 3 gesilmesi gereken sistem ile ilzii herhangi bir bakankktan donts vok. Tste zerskli sveaklar, portfolyo, donem sons
sinif Meveudunun Fazla Olmast 1 | _Personele Yonelik svrakdannn defismesi nommalde Ocxk 3022'ds bunlar gincallenip gelscskti. Fakat hala hentz bir geri dontg vok.
¥ Egitsel Degerlendirme Istegi Fo... 12 P —— it bolsencin 6 sipelcind semstzs Beeenliin
(a'Ram ile Arasindali lletisimsizlik ] hizmet isi <gitimle lzili skoikiikler olduzun seylevebiliriz (Onert kusminda lalandlabilic) Onun dginda di komsyma
¥ @4 1.4verlegtirme Kararinin Verilmesi Sire 0 | -Alanmda Uzmant { tarapisti ramlarda yok. Bu yizsen dil konugma goglifs vagayan bireylerin performans limlan gok zor olovor. Eski
RAM'larda Yerlestirme Karari igin S... 3 .Personele Yanelik prozramdaki maddeler biraz daha bizim nlavebilsssfimiz savivadevéi. Yeni programéa daha sok akademik dile
¢ Alaninda Uzman Personel Eksikiigi 4 ksl Colk fazla anlavabildizimiz seyles yok apikpas. Bu yizden ramlarda il konusma £5sl5s tandan 6l konusma
gretmen Veli lletisimsizligi 3 -Alaninda Uzman Pe tarapisti tarafindan abnsp deferlondirmenin cfitsel tandama ve deferlendirme apeméan daha saflidh olacadin
Odrenciye Tani Koymada ve Verlest. 1 sostniverum. Beeasel vetarsists clan et § en s iy stands, Cole aha i
Fiziki Ortam Eksikigi 2 ol Bizi e cok rahatlatts em karar verme hem de performans ahims sirecinde fizyoterapistin olmas sok rzhatlatty
& Okullarin/ Ogretmenlerin itirazi 9 bizi. 6 veni arkad \da. Vaka incelemesi siracinde do onl iy bu stragte. Hem onfarsn kurem
(@4 Yeni Atanan Ogretmenlerin Gevreyi... 1 adagr of e g itevis il saiv o iin sivyorsz.
“a'Velinin Yerlestirme Kararina firazi 12 23 3. Egiteel temlsms ve deferlendiome sirscinde ramisrls isbirlfi isinds olan oll, hastane, Gzel skitim ve
@4 RAM'deki Hocalar Arasi Fikir Ayriligy 1 cazleri vb. gibi paydas kormlarla ilsii ya prot ; seslecini ’
@ Kontenjan Sinin/Ckul veya Sinff Yet. 20 .
Eo o ®o a0 & & 3 4% Tek Kodlama Sorgusu (VEYA kadlarin kembinasyonu)
Kodlar  Memolar  Degiskenler  An Karma Yontemler ~ Gorsel Araglar  Raporlar  Stats
P ml =
7 W @ @ @ (& B = @
MAXMaps  Kod Matris Kod lliskileri  Kod Belge  Belge Karsilagtirma Belge  Kod | Kelime
Tarayiisi  Tarayicisi  haritas  Haritasi Tablosu Portresi  satn Bulutu
IMBelgeSistemi [E 00w 3 [6f8 O % 0 = X  [4 Belge Tarayicisi: Katilime1 30 (32 Paragraflar) Joiyl O =3 O & & HOxx
B katiima 27 6 ” [ vasanan Problemlere iskin Gozum Onerileri  ~| ¢ ¢¢ ¢k L2 PP OP BT B8 @
B katiima 28 26 =
kel sorunlac sizes nelecdic?
E Katiime 20 16
= Katilimer 30 26 | Katthme: 30: En gok kargilagtsimez okul oncesi gagmda gocuiun dizeyinin orta me hafif mi konusunda
" Ogrenciye Tani Koymada ve Y
Kiimeler [ learar vermekte zorlaniyoruz. llpemizde ol ncesine yénlendirebileceimiz iki oll var. Bir ozl efitim
) anasini b da Gzal efitim anoksly. Buradai stunts da o Ozal sfitim ansokulonen kontenjan: =z ve her
‘@ Kod Sistemi S [§ %@ L f& 0=z x | -KentenanSnn/Okulveyasu vonlendirdifimiz ofrencivi almiyorlar ve sraya koyuyorle. Bir de ozel efitim smflan komusmnda gok
€alYeni Atanan Gretmenlerin Cevreyi. 1Bl Semiora vt stunts yasorsz. Ozel efitim suniflsvuniz yetersiz v spdmasin: s kendi okuionds istemeyen idarelerls
@4 Velinin Yerlestirme Kararina ftirazi 18 | Kontenjan Simn/Okul veya sientlar yagyorss. Ousl eftion wosfion ybelendicdifiniz efrenclerin ontenjandan oy
. 5 y yerlsgememslrindan eagnaldl velifer problem yagyorsz. Aynica valiler aicolon igs
9 RAM deki Hocalar Arasi Fikir Ayriigi 1 feagnakls veliler problem vagyonz. Aynea walier ollun iginds goculdlanain bir alc

«Velinin Yerlestirme Kararina Iti smfa sidecezini kabullenmek ve cocuklannin oray

o Kontenjan Sinin/Ckul veya Sinif Yet... 20 zun olmadiklarin: kendilerine onu konduramaddidan

igin tam zamanls kaynastima karan istiyorlar. Fakat gocok buna vygun defil. Bir yil zel efitim nufinda

——
—0— —0— 00— —0— —0—

v @gYaganan Problemlere iliskin Cazam Oneril... 0
&9 Mesai Saatlerinin Dizenlenmesi ; ~Velinin Yerlegtirme Kararina denayslim senays gelisim gostariess ona gors takear deferlendicilic dememizs rafmen veli bazen israres
&g/ Tanilama Testlerinin Gelistirilmesi ve St.. 5 [N ekirim Yerestirme Karanina elabilivor. Bir yl sonra da aym sefilde gocult ilerlememesine ragmen veli ilerledifini teferardan kaynastirma
@4 Randevu Sisteminin Diizenlenmesi 2 | Odretmen Vel letigimsizligi { efitin aimasinds diretebiliyor. Ozel efitim snflarimizdalei dfsetmenlerimizin de veblarle detigiminin golc
@3 psikolojik Danismanlik ve Ozel Egitim .. 8 sdaatls oldufomn dgeatyorm. Sadcs ocnlda galipp veliyd g02 ard ediyorlar. Vel bilglendiomiyorta:
(4 Fiziksel Kogullarn lyilegtiriimesi 8 Veliyi olulda Gzel efitim Sfretmeni saElil bir sekilde bigilendirmiy olsa veli kaynashrma diye
@ Hizmet igi Egitimlerin verilmesi 5 dirstmeyeces ve bize itirazda bulonmayacak.
@3 Denetim vapmak 6 27| 5. Konsgmakistediiniz sma size sormaddem bagles bis kons var m?
=4/ Okul Merkezli Yapinin Olusturulmas: 1 .Paydaglar Arasinda Koordinas§ 28 | Katalumca 30: Ramlarda ortak paydsy knrumlarla flgii igbirkiinin olmas: gerektifini diyinfyorum. Ortak
(4 Paydaslar Arasinda Koordinasyon 5ag.. 8 bic antayy 0z komuss olemadgindan itsel 42 sole saflicl kavaclae vacilomivoe. Bie de raméa
7 Kiimeler 0 maddi konulardaki elsikliler kolay halledilsbilirken uzun bir sire telafi sdilememesi e bakanldmezn
& Agmlanmig BSiimler 7, ramlara verdii deferi gbsteriyor diye diginfyorum. Ramlann kendine ait binasm olmal, yeterli saysda ¥
Bo o %o ol & G # Tek Kodlama Sorgusu (VEYA kodlarin kembinasyonu)
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