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KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilan kisaltmalar, agiklamalar ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

BT Bilgi Teknolojileri

COVID Coronavirus Disease (Koronavirus Salgini)

DB Dry Bulk (Kuru Dokme)

DCSA Digital Container Shipping Association (Dijital
Konteyner Tagimacilik Dernegi)

DTO Deniz Ticaret Odasi

FVL Finished Vehicle Logistics (Bitmis Arag Lojistigi)

GC General Cargo (Genel Yik)

GSCP Global Shared Container Platform (Kiiresel Paylagimli

Konteyner Platformu)
IMO International Maritime Organization (Uluslararasi

Denizcilik Organizasyonu)

loT Internet of Things (Nesnelerin interneti)

LB Liquid Bulk (Sivi D6kme)

Ro-Ro Roll on — Roll off (Tekerlekli Yuk)

SOLAS International Convention for the Safety of Life at Sea
(Denizde Can Giivenligi Uluslararas1 S6zlesmesi)

TURKLIM Turkiye Liman Isletmecileri Dernegi

TZY Tedarik Zinciri Yonetimi

UNCTAD United Nations Conference on Trade and

Development (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi)

VGM Verified Gross Mass (Dogrulanmis Briit Agirlik
(DBA))



1. GIRiS

Ticaretin yapilabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biri, verimli bir tedarik zincirine sahip
olmaktir. Tedarik zincirinin tiim alanlarinda oldugu gibi, denizcilikte ve o6zellikle de

limanlarda giivenli ve saglikl yiik trafigi ¢ok onemlidir. Diisiik maliyetli ve yiiksek verimli

.....

.....

daha galkantili bir ortamda yiiriitiillmekle birlikte, kiiresel ortakligin derinlesmesiyle daha da
onem kazanmaktadir. Bununla birlikte, deniz tasimaciligi hizmetleri karmasik paydaslar
icermektedir ve mallarin bir taraftan digerine teslim siirecini yavaslatan ¢ok sayida nakliye
belgesiyle ugrasmak zorundadir. Yiik akisinin verimli olabilmesi i¢in hizli, ucuz ve giivenli
olmas1 gerekmektedir. Bu verimi saglayabilmek i¢in bilgi akisinin hizli ve dogru bir sekilde,
gerekli tiim taraflar ile paylasilmasi sarttir. Gerek tasiyicilarla gerek yiik sahipleriyle gerekse
giimriik gibi resmi kurumlar ile veri aligverisinin; anlik, giivenli, erisilebilir ve koordineli
sekilde devam etmesi i¢in blok zinciri teknolojisi kullanilabilmektedir. Blok zinciri
teknolojisinin, hizmet verimliligini artirmaya, denizcilik kayitlarini dijitallestirmeye, kargo
durumunu gercek zamanli olarak izlemeye, lojistik seffafligini iyilestirmeye ve glimriikleme
sUresini azaltmaya katkida bulundugu bilinmektedir. Farkli tasima modlar1 arasinda gecisin
yapildig1 merkezler olan limanlarin, bu veri akisinda ¢ok onemli bir yeri vardir. Hizli ve
giivenli veri akisinin saglanmasi icin ise dijital yontemlerin kullanilmasi kagmilmazdir.
Dijital veri akis altyapisina sahip bir liman, sanal bir ekosistem yaratarak veya bir ekosisteme

dahil olarak tiim ilgili taraflar ile anlik etkilesim saglayabilmektedir.

Gelismekte olan 6nemli bir teknoloji olarak blok zinciri bir¢ok alanda rol oynamaktadir.
Blok zinciri, tum sektorlerde ve endustrilerde artan bir ilgi gérmektedir. Literatiirde igten
yanmalr motorlar ve internet gibi yikict potansiyeli olan ¢igir agan bir gelisen teknoloji
olarak kabul edilmistir (Kar ve Navin, 2021). Bu nedenle, blok zincirinin ticari uygulamalari
ile ilgili konularin hem akademik hem de sosyal uygulama ig¢in kritik oldugu
distiniilmektedir. Blok zinciri teknolojisi, ¢ok cesitli akademik disiplinler tarafindan
incelenmistir. Ozellikle yurt disinda blok zinciri iizerine yapilan ¢ok sayida calisma

bulunmaktadir. Ornegin, bazi arastirmacilar dagitilmis depolama, esler arasi ag olusturma,



kriptografi, akilli sozlesmeler ve fikir birligi algoritmalar1 gibi blok zincirinin altinda yatan
teknolojiyi incelerken (Christidis ve Devetsikiotis 2016; Cruz ve digerleri, 2018; Kraft,
2016), bazilar1 da blok zinciri ile ilgili teknolojiyi yoneten diizenlemeler ve yasalarla
ilgilenmistir (Kiviat, 2015; Paech, 2017). Mevcut literatiirde, blok zinciri teknolojisinin
uygulamalar1 (Avunduk ve Asan, 2018); tedarik zincirinde izleme (Ascencio ve digerleri,
2014); elektronik konsimento (Yildiz ve Bastug, 2018); uygun maliyetli lojistik tasima
(Tijan ve digerleri, 2019); IoT tabanli lojistik endiistrisi otomasyonu (Miraz, 2020; Zhang
ve Sakurai, 2020); kendi kendini yoneten akilli ulasim sistemleri (Li ve digerleri, 2018) gibi

cesitli uygulamalarda kapsamli bir sekilde incelendigi goriilmiistiir.

Blok zinciri ile birlikte gelisen teknoloji sayesinde ticari verilerin giivenilir, korumali ve
dagitilmis sekilde paylasilmasi; Avrupa Birligi iilkeleri onciiliiglinde 2021 yilinda diger
ulkelerin ve DTO (Deniz Ticaret Odasi), UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi), DCSA (Dijital Konteyner Tasimacilik Dernegi) gibi global ticaret
birliklerinin 6nemli bir giindemi haline gelmistir. Biytikligii 18 trilyon ABD (Amerika
Birlesik Devletleri) Dolar1 seviyesini bulan global emtia ticaretinin artacagi diisiiniiliince, bu
hacimdeki islemlerin kontroliiniin saglanmasi i¢in sanal ticarete dair tartismalarin ve
degerlendirmelerin 2022 yilinda artacagi beklenmektedir (Blokchain Tirkiye, 2021). Blok
zinciri, bir¢ok kisi tarafindan yikici bir ¢ekirdek teknoloji olarak kabul edilen ve gelismekte
olan bir teknolojidir. Ulkemizde blok zinciri ile ilgili galigmalar 6zellikle 2017 yilindan sonra

artmaya baglamistir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde blok zincirinin genel yapist hakkinda bilgi verilmistir,

kullanimina iligkin Ornekler sunulmustur ve liman lojistiginde kullanimina dair
kazandirilmistir. Liman merkezli lojistik konusu ile iliskilendirilmistir. Ulkemizden ve
diinyadan 6nemli Ornekler sunulmustur. Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde; arastirmanin
amaci, onemi, ¢alisma plan1 hakkinda bilgiler verilmistir. Aragtirma anketinin tasarimi ve
anket sorularmma yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmstir.
Calismanin  son bolimiinde, arastirmanin sonuglarina dair degerlendirmelerde
bulunulmustur. Gelecekte bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara ve sektore yonelin

birtakim 6neriler de bu boliimde yer almistir.



2. BLOK ZINCIiRi TEKNOLOJISI

2.1. Blok Zincirinin Genel Yapisi

[1k olarak 2008 y1linda, sistemin yaraticis1 olarak kabul edilen Satoshi Nakamoto tarafindan
yayinlanan ve kripto para birimi Bitcoin’in tanitildig1 yazida ‘blockchain’ yani ‘blok zinciri’
teknolojisi tanimlanmigtir. Bitcoin ad1 ile ortaya g¢ikarilan bu elektronik (kripto) paranin
olusumu anlatilirken; elektronik paranin ‘dijital bir imza zinciri’ oldugu belirtilmistir. Blok
zinciri teknolojisinin ilk uygulama alan1 “Bitcoin” isimli elektronik (kripto) para olmustur

(Nakamoto, 2008).

Blok zinciri; belirli bir ag iizerinde bulunan ¢ok sayidaki diigiim sayesinde korumali ve
birbirini teyit eden bir veri tabanidir (Beck, 2018). Reyna ve digerleri (2018) ise blok
zincirini, agdaki paydaslar tarafindan ag iizerinde yapilan islemlerin giivenirliginin teyit

edildigi, seffaf, dagitik, bozulamayan ve saglam bir veri yapis1 olarak tanimlamistir.

Para transferinde kullanilabilecek bu sistemin asamalar1 Sekil 2.1°de gosterilmistir.

islem islem islem
1. Sahibin 2. Sahibin 3. Sahibin
Agik Anahtari Acik Anahtan Acik Anahtar

.0

h '-?’f‘;ﬁfa
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ey ik

\#ﬂ-ﬁrl,"?
1. Sahibin [~ 2 Sahibin | 3. Sahibin
Ozel Anahtarn Ozel Anahtari Ozel Anahtan

Sekil 2.1. Blok zincirinin islem akis1 (Nakamoto, 2008).

Mendi ve Cabuk’a gore blok zinciri; st iiste eklenerek artan islemlerin tutuldugu
kayitlardaki kayip, calinma ve bozulma riskine kars1 korumak amaciyla belirli bir islem

sirasina gore biinyesinde toplayan merkezi olmayan bir dagitik ag altyapisidir. Orijinal adi



olan ‘blockchain’den uyarlanarak ‘blok zinciri’ seklinde tanimlanmasi da her bir islemin
birbiri lizerine/ardina kaydedildigi biitiinlesik yapidan olusmasindandir (Mendi ve Cabuk,
2018).

Blok zincirindeki bilgi akisi ve her bir islemin hangi siray1 takip ettigi Sekil 2.2°de

gosterilmistir.

DENETLENEBILIRLIK

T ‘ -;;-
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Sekil 2.2. Blok zincirinde bilgi akisi ve islemlerin adimlar1 (Saberi ve digerleri, 2019).

Blok zinciri, en sade anlatimiyla; belirli bir merkez yerine, dagitik olarak tabir edilen ag
tizerindeki tiim islem sahiplerinin, her birinin digerlerinin ag lizerinde yaptig1 islemleri gortip

teyit ettigi toplu kayit sistemidir. Blok zincirinin ag yapis1 Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Merkezi, merkezi olmayan ve dagitik ag yapisi drnekleri (Isler, Takaoglu ve
Kigukali, 2019).



Genel olarak bakildiginda blok zincirleri ii¢ alt tipe ayrilmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020);
Bitcoin gibi genis kitlelere agik olan ve kaynak kodlarina erisilebilen ag tiirii ‘A¢ik/Genel
Blok Zinciri’ olarak smiflandirilmaktadir.  Yalnizca bir veya Dbelirli  sayidaki
organizasyondaki kullanicilardan olusan, bir merkezden yonetilen ag yapilar ‘Ozel Blok
Zinciri’ olarak tanimlanmaktadir. Ag icerisindeki kullanicilarin iglemlerinin belirli sinir ve
kurallarinin oldugu, herkesin erisimine agik olmayan, kimlerin katilacagina agdakilerin

karar verdigi, kismen 6zel sayilabilecek yapilara ‘Konsorsiyum Blok Zinciri’ denilmektedir.

Blok zinciri teknolojisinin ¢esitli avantajlar1 vardir: Birincisi, dagitilmis, paylasilan ve sifreli
bir depo olarak, veri tabani degisikliklerinden ve hasarlarindan etkilenmez, tiim blok
zincirinin kopyalarin1 tutar ve lisans sahiplerinin giivenilir verilere erismesine izin
vermektedir; (Yuan ve Wang, 2019). Ikincisi, es zamanli denetim saglar ve ortaklar ve
kuruluslar igin ger¢ek zamanli optimizasyonu miimkiin kilmaktadir. Ugiinciisii, tedarik
zincirindeki her seviyede karar verme siirecini kolaylagtirmaktadir (Zhang ve digerleri,

2020).

2.2. Blok Zincirinin Kullanmim Alanlari

Her ne kadar geleneksel para birimlerine alternatif olan elektronik paralar ile ortaya ¢ikmis
olsa da blok zinciri teknolojisinin kullanim alanlar1 ¢cok genis caplidir ve her gecen giin

cesitliligi artmaktadir (Kaya, 2019).

2008 yilinda dogusundan bu yana, giinlimiizde asagidaki alanlarda uygulamalar

gorulmektedir;

. Finansal Coziimler

. Sanal Kisilik Kayitlar

. Sahiplik / Patent Kayitlart

. Devlet — Halk Hizmet Iliskileri

. Saglik Uygulamalari

. Egitim Hizmetleri

. Tedarik Zinciri Yo6netimi

. Miisteri — Firma liskileri

. Sigorta ve Tazmin Uygulamalari

. Askeri Alandaki Uygulamalar
. Nesnelerin Interneti Uygulamalart



Blok zinciri teknolojisinin baslangicindan bu yana goézlemlenen gelisimi Sekil 2.4’deki

gibidir (Tanrrverdi, Uysal ve Ustiindag, 2019).

Blokzinciri 1.0 Blokzinciri 2.0 Blokzinciri 3.0

Para transferi/Odeme Akill: sozlesmeler Finansal olmayan uygulamalar

2009 2013~ 2020~

Sekil 2.4. Blok zinciri teknolojisinin gelis asamalar1 (Tanriverdi ve digerleri, 2019).

Blok Zinciri 1.0, ¢ikis noktasi olarak hem kesfi hem de ilk uygulama alani para transferleri
ve sanal 6deme imkani taniyan bir altyap1 seklinde ortaya atilmisti. Kripto para madenciligi,
sifreleme ve blok yapist gibi giincel teknolojiler kripto paralarda kullanilmaktadir. Blok
zinciri teknolojisinin ilk kullanim alani olan ‘Bitcoin’ isimli sanal para, asil teknoloji olan

blok zincirinden daha 6ne ¢ikmistir (Tanriverdi ve digerleri, 2019).

Blok Zinciri 2.0, kullaniminin artmasiyla birlikte, yalnizca bir para birimi veya transfer
teknolojisi olmasinin 6tesinde, dijital bir ekonomi olarak Blok Zinciri 2.0 sathasinda finansal
ve ekonomik uygulamalara evirilmistir. Krediler, ipotekler gibi ge¢miste de kullanilan
bankalarin islem araclar1 ile tahvil, hisse senedi ve vadeli mevduatlar gibi araclar bu
uygulamalar arasinda sayilabilir. Bu ¢ok degiskenli ve birden ¢ok taraf arasinda yapilan
islemler i¢in akilli sézlesmeler kullanilmaya baslamistir. Blok zinciri teknolojisinin gelisi ile
birlikte, akilli sozlesmeler de daha ¢ok kullanim alani1 bulmaya baslamistir (Tanriverdi ve

digerleri, 2019).

Blok Zinciri 3.0, dijital ekonomi olarak blok zinciri teknolojisinin bir sonraki adimi ise dijital

toplum seklinde de tanimlanabilecek Blok Zinciri 3.0 evresidir. Bu evrede ekonomi ve



finansin yani sira, iletisim, saglik, bilim ve sanat, yonetim ve denetim gibi alanlarda da
kullanilabilmektedir. ~ Giiniimiizde Internet of Things (loT) olarak da gindemde olan
Nesnelerin Interneti uygulamalar ile farkli kullanimdaki cihazlarin birbiriyle etkilesime
gecmesi de yine blok zinciri teknolojisi ile saglanabilmektedir (Tanriverdi ve digerleri,

2019).

2.3. Blok Zincirinin Lojistikte Kullanim Alanlar:

Teknoloji, dijitallesme ve inovasyon, tedarik zincirlerine ve lojistik siirecler dahil olmak
tizere tiim dagitim aglarina daha fazla niifuz edecektir. Teknolojik ¢oziimleri benimsemek
ve bu alandaki giincel gelismeleri takip etmek artik bir segenek degil, bir gereklilik haline
gelecektir. Pandemi, teknolojiye uyum saglama acisindan daha erken harekete gecenlerin,
firtinay1 daha iyi atlatabildigini gosterdi (6rnegin; ticaret ve ¢evrimigi platformlar, blok
zinciri ¢ozumlerini kullananlar ve bilgi teknolojileri etkin kullanan Gglinct taraf lojistik
sitketleri). Etkilesimlerin ve bilgi paylasiminin dijitallestirilmesi, pandemi sirasinda deniz
tasimacilig1 operasyonlarinin stirekliligi i¢in kritik 6neme sahip olmustur. Bulasma riski
azaltilirken, nakliye operasyonlarinda ve ticaret siireclerinde de siirekliligin korunmasina
yardimc1 olmustur. Teknolojik ¢oziimlerin hizli dagitimi, ticari faaliyetlerin ve biirokratik
stireglerin siirekliligini saglamistir. Uluslararasi ticaret yapan isletmelerin; tedarik zincirinde
yasanan kesintilere ile sekillenen miisteri beklentileri dogrultusunda elektronik ticaret (e-
ticaret) ¢Oziimleri ile yanit verirken daha agik bir sekilde ortaya konulmustur (UNCTAD,
2020).



Tedarik zincirinde blok zinciri uygulamalarina dair yap1 Sekil 2.5’te yer almaktadir.

Tedarikgi  Nakliyeci Uretici Nakliyeci  Distribitor ~Nakliyeci  Misteri
Fiziksel O —0—
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¢n—o—
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i irsaliye numarasi S Depo konumu Irsaliye numarasi
Parti numarasi Siparis numarasi
o Derleme veri Ekipman numaras GTIN/SKU Paketleme Ekipman numarasi
Bilgi akis! GTIN/ kU
. | l Tesim tarin
Ylkleme tarihi Koken belgesi Yiklemenumarasi | Yikleme tarihi Siparis numarasi
Siparignumarast  Partinumarasi Irsaliye numarasi Siparig numarasi Fatura numarasi
GTIN/ SkU Derleme veri Ekipman numarasi GTIN/ SKU Migteri kimlig
| } |
1 | 4 ; |
s | [ WO WO N A R O
| i i W | W IR MR W
§ "L ¢ ) 5"
Akill Siparig teyidi, fatura, yukleme Siparis teyid, fatura, yUideme Sipan‘s'te\ddi, fatura, ylkleme
sozlesmeler Kalitekontrol Kalite kontrol Stokgincelleme
Tedarikgi ddemeleri Stok guncelleme Distrib(tdr ddemeleri
Uretici demeleri

Sekil 2.5. Tedarik zincirinde blok zinciri uygulamalar1 (Bakan ve Sekkeli, 2019).

Langer (2001)’e gore lojistik ve limanlarda dijitallesmeyi hizlandiran, 6zellikle blok zinciri

teknolojisine olan ilgili artiran giincel gelismeler bes dnemli maddede siralanmaktadir:

e COVID nedeniyle son-nokta teslimlerine ve hinterland platformlarina artan talep

e Akilli ve adapte olabilen freight forwarding (navlun komisyonculugu) altyapilarinda
goriilen yiikselis

¢ Dijitallesen finans ve 6deme sistemlerine olan talep

e Surdurlebilir ve verimli seferler

e Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) nin gelismeye devam etmesi



Tedarik zincirinin en Onemli halkas: olan denizcilik sektoriindeki kullanim alanlar1 ve
uygulamalar1 Kaska (2020) tarafindan 14 baslik altinda incelenmistir:

Akreditif Diizenlenmesi / Kullanimi
Konigmento Diizenlenmesi

Akill1 S6zlesmeler

Yuk / Gemi Takibi

Yasal Evrak Dlzenlenmesi ve Takibi
Enerji Tasarrufu

e Maliyet Diislirme

e Ucgiincii Taraflara Baghh Kalmama

e Bilgi Giivenligi

Atik Kontrolii

Yakit Kalite Kontrolii

Gemi / Konteyner Kayitlar

Sigorta / Riicu Islemleri

Gemi Personeli Sertifika ve Kayit islemleri

Bankacilik sistemlerinin zorlu sartlari, her iilkenin kendine 6zgii yasal diizenlemeleri ve
iilkelerin birbirinden farkli giimriik kurallar1 nedeniyle akreditif ile 6deme imkanin
kompleks ve zorlu bir siirece déniistiirmektedir. Ulkeler aras1 emtia alisverislerinde giivenilir
bir 6deme yontemi olarak kullanilan akreditif sistemi, giivenilir kabul edilmekle birlikte; is
akis1 agir, emek isteyen, belgelere dayali ve maliyeti yiiksek oldugu icin glinden giine
cazibesini yitirmektedir. Hizla degisen diinya ticaretine ayak uydurabilmek i¢in, olasi
riskleri de gbze alarak, birgok sirket lojistik siire¢lerinde banka giivencesi olmaksizin agik
hesap ile c¢aligabilmektedir. Lojistik siireclerin daha giivenle ve kolaylikla 6deme
olanaklartyla bulusabilmesi i¢in blok zinciri teknolojisi iiriin hareketlerinin objektif bir
bicimde takip edilerek beklenen gilivenin saglanmasi ile 6deme siire¢lerinin sanal ortama
aktarilmasiyla iki onemli noktada ¢oziim sunmaktadir. Blok zinciri araciligiyla yapilan
aligverise ait bilgilerin tiim taraflara agik bir sekilde kaydedilmesi, dogrulugunun teyidi ve

islemlerin korunabilmesini saglanmaktadir (Blokchain Tiirkiye, 2021).
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Mevcut pazarda ¢ok farklt blok zinciri uygulamalarini gérmek miimkiindiir. Her bir
uygulamanin kendine 6zgii farkli fonksiyonu vardir ve her biri farkli 6lgekteki sirketlere
hitap etmektedir. Kaska’nin ele aldig lizere, blok zinciri teknolojisi ile alternatif ¢oziimler

Ureten 12 uygulama asagidaki gibi siralanabilir:

. Tallysicks — Akill1 Kontratlar

. Wave — Elektronik Konigsmento

. Skuchain — Yuik Evraki Takibi ve islenmesi

. Hyperledger — Konsensus Mekanizmasinin Uyarlanmasi

. Provenance — Seffaflik

. Fluent — Diisiik Masrafli ve Giivenli Odeme

. Chain of Things — Verilerin Kaydedilmesi ve Izlenmesi

. Solas VGM — Farkli Paydaslarin s Birligi

. Tu Delft Blockchain Lab — Veri Aktariminin Hizlandirilmasi

10. Global Shared Container Platform (GSCP) — Gergek Zamanli Takip Verisi Aktarimi

© 00 N o O B~ W N e

11. Blockfreight — Ugiincii Taraflarin Aradan Cikartilarak Hizli Islem Yapilmasi
12. BitNautic — Seffaflik ve izlenebilirlik

2.4. Blok Zincirinin Limanlarda Kullanimi

Blok zinciri teknolojisi, 2017 yilinin kesinlikle en ¢ok tartigilan konusudur ve gelecekteki
“liman lojistigini” ve Rotterdam gibi Avrupa’nin ve Diinya’nin 6nemli limanlarinin
dijitallesmesini bliyiik Olgiide etkileyebilecegi Ongoriilmektedir. Bazi otoriteler bu
teknolojiyi, gelismekte olan kuruluslar tarafindan abartilan, basit bir dagitilmis veri tabani
olarak tanimlarken; digerleri blok zincirini sosyal ve ekonomik degisimlere yol agacak bir
‘dijital devrim’ olarak gormektedir. Blok zinciri teknolojisinin potansiyeli, aglarin
kullanilmast ve genisletilmesinde yatmaktadir. Bu teknoloji, daha 6nce bagli olmayan
taraflar1 birbirine baglayabilir; yeni is birligi bicimlerine olanak saglayabilir ve yeni is

firsatlar1 yaratabilecektir (Weernink ve digerleri, 2017).

.....

ve glivence altina alarak liman siireclerini doniistiirme ve bazi durumlarda yeniden
duzenleme gerektirecek potansiyele sahiptir. Blok zincirinin gelecek vaat eden

uygulamalari, liman lojistiginde hali hazirda mevcuttur. Bu teknoloji olgunlastik¢a, zaman
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icerisinde diger bircok uygulama ve is modeli ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Internetin
kullanima girdigi ilk yillarda buna benzer gelisim agamalar1 goriilmiistiir. Akilli sézlesmeler
aracilifiyla ticaret finansmani, {iriin izlenebilirligi ve siire¢ otomasyonu, tedarik zincirleri
icin en umut verici blok zinciri uygulamalarindan bazilarini olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak
bu uygulamalar, piyasadaki oyuncular tarafindan genis 6lgekli uygulama agisindan farkl
etkinlestirme kosullarina ihtiya¢ duymaktadir ve bu uygulamanin ne kadar zamanda adapte
olabilecegi durumdan duruma farklilik gostermesi beklenmektedir (Weernink ve digerleri,

2017).

Gerek tastyicilarla gerek yiik sahipleriyle gerekse glimriik gibi resmi kurumlar ile veri
aligverisinin anlik, glivenli, erisilebilir ve koordineli sekilde devam etmesi i¢in blok zinciri
teknolojisi kullanilabilmektedir. Farkli tasima modlar1 arasinda gecisin yapildigi merkezler
olan limanlarin, bu veri akiginda ¢ok énemli bir yeri vardir. Hizli ve giivenli veri akiginin
saglanmasi i¢in ise dijital yOntemlerin kullanilmasi kaginilmazdir. Dijital veri akis
altyapisina sahip bir liman, sanal bir ekosistem yaratarak veya bir ekosisteme dahil olarak

tiim ilgili taraflar ile anlik etkilesim saglayabilir.

Denizcilik endiistrisi i¢in blok zinciri teknolojisinden saglanan destek, yalnizca verimli
tedarik zinciri yonetimine izin veren, Ozellikle kagitsiz islem akigini kolaylagtiran
¢oztmlerin olusturulmasini kapsamamaktadir. Denizcilik sektoriintin farkli alanlari da
giincel bilgi teknolojilerinin uygulanmas: siirecine dahil edilmektedir. Sekil 6, blok zinciri

teknolojisinin su anda test edildigi veya halihazirda uygulandigi ana alanlar1 gostermektedir.
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Sekil 2.6. Blok zinciri teknolojisinin denizcilikteki uygulama alanlart (Wagner ve Wisnicki,
2019)

Hayatimizin her alaninda artik ¢ok daha fazla karsilastigimiz dijitallesmenin, deniz
limanlarinda her alanda kullanilmasi kaginilmazdir. Dijital ekosistemler yaratmak veya
olusturulan sistemlere dahil olmak, limanlar i¢in dijitallesmeye dogru atilan 6nemli bir

adimdir.

2.5. Blok Zincirinin Limanlara Getirebilecegi Katma Degerler

Glinlimiizde hizla biiyliyen kiiresel ticaret, uygun maliyetli, giivenilir, hizli ve son derece
giivenilir liman operasyonlar1 ve lojistik yonetim sistemleri gerektirmektedir (Guisti ve
digerleri, 2019; Carlan ve digerleri, 2020). Verimli lojistik planlama ve karar verme, ¢esitli
ticari belgelerin c¢esitli paydaslar arasinda giivenli ve seffaf bir sekilde akigini da
gerektirmektedir. Ornegin, giimriik gibi resmi makamlar, yetersiz ticaret belgeleri nedeniyle
bir konteynerin varig noktasina ulasmasini geciktirebilmekte veya reddedebilmektedir
(Yang, 2019). Bahsedilen sorunlarin iistesinden gelmek i¢in, bir liman terminalinin

operasyonlar1, blok zinciri teknolojisi kullanilarak kokten 1iyilestirilebilir (Carlan ve
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digerleri, 2020; Hofman ve Brewster, 2019). Tipik 6zellikleri sayesinde blok zinciri
Bunlar; giiven olusturma, giivenli verilerin saglanmasi, goriiniirliik, iletisimin artirilmasi ve

tedarik zincirlerine entegrasyon olarak ele alinabilir (Green ve digerleri,2020).

Guvenilirlik, blok zincirinin, ag icerisindeki tiim taraflarin seffaf bir sekilde agdaki veriye
erisebilmesi ve birbirini tamamen dogrulamak iizerine kurulu olmasi nedeniyle, icerdigi
bilgiler her zaman dogru ve giivenlidir. Ayrica, blok zinciri aginin kendisi tarafindan giivenli
bir sistem kurulabildiginden, iki paydas arasinda ticareti diizenleyen tigiincii bir tarafa gerek
duyulmaz. Limanlarda bilgi paylasimi ve is akis siireglerinde, verimliligi artirmak igin

zincirdeki firmalarin birbirlerine giivenebilmeleri 6nemlidir.

Guvenlik, blok zincirinde depolanan bilgilerin gegerliligi, bir sifreleme mekanizmasi ile
saglanir. Ozellikle finansal islemlerde bilgileri dogrulama ve kaydetmenin karmasik siireci
icin etkin bir ¢oziim saglar. Tasarimu itibariyle 6zellikle karmasik halde olusturulan
mekanizma, sadece bilginin gegerliligini saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda dolandiricilig
da onler. Pratikte, alt1 blok birbirine eklendikten sonra; bloklar tizerinde depolanan bilgilerin

degistirilmesi ¢ok olas1 degildir.

Gorundrlik, blok zinciri teknolojisinin kullanilmasi, tedarik zincirinde goriintirligi
izlenebilecegi ve takip edilebilecegi anlamina gelebilir. Ayrica, gelismis goriiniirliik ve
erisilebilirlik; farkli kuruluslar arasinda bilgi alisverisini de kolaylastirabilir. Veri paylasimi
yoluyla, konteynerlerin liman igerisindeki hareketine iliskin kritik bilgiler, liman lojistigini
iyilestirebilir. Liman Isletmesinin ve liman kullanicilarmin, birbirlerinin bilgilerine gergek
zamanl erigilebilmeleri; 6deme ve is talebi gibi siirecleri ve konteynerlerin liman
icerisindeki hareketlerini hizlandiracaktir. Ornegin, mevcut yapilarda, bir konteynerin
limandan ¢ikarilabilmesi i¢in hizmet faturasinin 6dendiginin teyidi gerekmektedir. Bu teyit
icin her ne kadar baz1 yazilimlar kullanilsa da giiniin sonunda insan miidahalesi ve kontrolii
gerekecektir. Ancak blok zinciri teknolojisi ile siireg; taraflardan bagimsiz olarak, dnceden
tanimlanan sartlarin (6demenin) yerine getirilmesi halinde kendiliginden devam

edebilecektir.
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karsilikli etkilesimin ve iletisimin artmasi agisindan da katki saglayabilecektir. Belirli bir
merkezi olmayan ve dagitik yapisi sayesinde, tiim kullanicilara ve paydaslara agik bir blok
zinciri ile taraflar, sadece kurum ve/veya kuruluslar degil, bireysel olarak da yapiya dahil
olabilirler. Teknoloji olgunlastikca, farkli blok zinciri aglari ile diinya ¢apinda birbirleriyle
etkilesime girebilir ve farkli baglanti noktalarinin benzersiz bir sekilde birlikte calismasina

izin verebilir.

Tedarik zincirlerine entegrasyon, blok zinciri teknolojisi, tedarik zinciri akislarinin (fiziksel,
finansal ve bilgi akislar1) daha iyi entegrasyonunu saglayabilir. Yiiklerin liman i¢erisindeki
fiziksel akisini kontrol etmek i¢in, ilgili birden fazla tarafin belirli bilgileri paylagmasi
gerekir. Yiik bedeli ve diger ticaret anlasmasi gerekliliklerinin yerine getirilmesi, gimrik ve
benzeri resmi kurumlar tarafindan istenen bilgiler gibi siirecin devam etmesi i¢in gerek
duyulan her bilgi bu biitliniin bir parcasidir. Bu akislar1 entegre etmek, limana siirekli degisen
tedarik zinciri ortaminda yeni bir rekabet avantaj1 saglayabilir. Ayrica miisterilere daha iyi

bir iletisim ve siire¢ takibi sunarak uzun vadeli s6zlesmeler yapilabilir.

Kiiresel liman yoneticilerinin blok zincirinin liman lojistiginin giivenligini, biitiinliglinii ve
verimliligini artirabileceginin farkina vardigina ve bu teknolojiyi kullanmak i¢in dnlemler
aldigina sliphe yoktur. Bu tez ¢alismasi ile diinyada farkli alanlarda kullanilmakta olan blok
zinciri teknolojisinin, limanlar 6zelinde hangi alanlarda kullanilabilecegini; uygulanmasinda
karsilagilabilecek engelleri ve olas1 destekleri incelemek amaclanmaktadir. Merkezi
olmayan yapisi, seffafligi, denetlenebilir olmasi, gizliligi, degismezligi ve sagladig giiven
duygusu ile bircok sektorde ilgi ¢eken blok zinciri teknolojisinin; denizcilik sektoriine ve
ozellikle de limanlara uyarlanmas1 miimkiindiir. Diger sektorlerde ve denizcilik sektoriinde
tecriibe edilen zorluklarin ve desteklerin neler oldugunun ortaya koyulmasi

hedeflenmektedir.
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2.6. Sektorde Hayata Gegcirilen Blok Zinciri Kullamim Ornekleri

2.6.1. PSA International, Pacific International Lines ve IBM is birligi

Singapur merkezli liman operatdrii PSA International’in web sitesinde yer alan bilgiye gore,
konteyner hat operat6ri Pacific International Lines (Pte) Ltd (PIL), PSA International (PSA)
ve bilgi iglem sirketi IBM Singapur (IBM) arasinda 2017 yilinin Agustos ayinda bir anlagsma
imzalanmistir. Blok zinciri temeline dayanan is ag1 kurulmasi yoniinde arastirma gelistirme
faaliyetleri yapmak tlizere anlasma saglanmistir. Anlagmanin imzalanmasiyla birlikte, blok
zinciri teknolojisinin lojistik alaninda kullanilabilecek konsept ve teorilerin gercek diinyada
uygulanabilme potansiyeline sahip olduklar1 gosterilmesi ve gelistirilmesi planlanmistir.
IBM’in Blok Zinciri Platformu tizerinde blok zinciri temelli tedarik zinciri uygulamasina
ornek olarak, Giiney Ticaret Koridoru ile Chongqing sehrinden Singapur’a gonderilen
yiiklerin takibi ve izlenmesi i¢in testler yapilmistir (PSA International, 2022). Yapilan testte,

dort 6zelligin kullanimi basartyla tamamlanmaistir:

e Cok modlu lojistik siire¢ icerisindeki rezervasyonlarin seffaf ve giivenilir bir sekilde
yuratulmesi,

¢ (Cok modlu tagimacilikta yapilan rezervasyonlarin mevzuata uygun sekilde yapilmasi,

e Gergcek zamanli takip ve izleme,

e Ekosistem igerisinde bulunan kullanicilarin kontrollii erisiminin saglanmasi,

Yapilan testler sonucunda, blok zinciri teknolojisinin lojistik alaninda fayda
saglayabileceginin ger¢ekei kanitlart is ortaklar tarafindan kabul edilmistir ve bir sonraki
adima gecilmesi kararlastirilmistir. Bunun sonucunda, test ve gelistirme ¢aligmalarinin daha
genis alana yayilarak, farkli sorunlara ¢6ziim getirebilmesi i¢in tedarik zinciri ekosistemine

entegre edilmesi kararlastirilmistir (PSA International, 2022).

2.6.2. MOL, NYK ve K-LINE ortak girisimi

Dijital ekosistemler yaratmak veya olusturulan sistemlere dahil olmak, limanlar igin
dijitallesmeye dogru atilan 6nemli bir adimdir. Denizcilik endustrisinde hala tam olarak
yayilmamis olsa da blok zinciri teknolojisi tartismalarda ve olast uygulamalarda kendine yer

bulmaya baglamistir. Ornegin 2017 Agustos aymda, MOL (Mitsui O.S.K. Lines), NYK
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(Nippon Yisen Kabushiki Kaisha) ve K-LINE dahil olmak iizere 14 Japon sirketinden
olusan bir konsorsiyum, blok zinciri teknolojisine dayal1 bir ticari veri paylagim platformu
ittifak1 kurmustur. Bu birlesmeden sadece 1 ay sonra, 2017 Eyliil ayinda ise Ernst & Young,
diinyanin ilk nakliye sigortas1 blok zinciri platformunun olusturulmasini duyurmak igin
Pekin'deki blok zinciri uzmani Guardtime ile giiglerini birlestirdigini duyurmustur. 2018
yilinda CMA-CGM, COSCO (China Ocean Shipping Company), EMC (Evergreen Marine
Corporation), OOCL (Orient Overseas Container Line) gibi firmalar ortaklasa bir denizcilik
endiistrisi blok zinciri ittifaki olusturmak i¢in bir niyet mektubu imzalamiglardir (Wang ve

digerleri, 2021).

2.6.3. TradeLens platformu

TradeLens, blok zinciri teknolojisi ile desteklenen, agik ve tarafsiz bir tedarik zinciri
platformudur. Tedarik zincirleri arasinda gercek bilgi paylasimini ve is birligini miimkiin
kilarak sektordeki yeniligi artirmak, ticari anlagsmazliklar1 azaltmak ve nihayetinde daha

fazla kiiresel ticareti tesvik etmektedir.

TradeLens platformu, Maersk, IBM ve GTD Solution Inc. tarafindan ortaklasa
gelistirilmistir. Her bir ortak, {irlin ve ig modelinin diinya ¢capindaki nakliyecilerin ve tedarik
zinciri operatorlerinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hizalanmasini saglamak i¢in birlikte
caligmaktadir. TradeLens'in temeli; nakliyeciler, nakliye komisyonculart (freight
forwarder), limanlar ve terminaller, deniz tagimacili1 sirketleri, intermodal operatorler,
devlet yetkilileri, giimriik komisyoncular1 ve daha fazlasindan olusan kiiresel tedarik zinciri
ekosistemidir. TradeLens halihazirda yilda 700 milyondan fazla olay ve 6 milyondan fazla
belgeyi isleyerek karar alma siirecini hizlandirmakta ve ticaretteki anlasmazliklar

azaltmaktadir.
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Sekil 2.7. Tradelens uygulamasindaki kullanicilar (Tradelens, 2022).

Ulkemizde Yilport Holding biinyesindeki Gemlik ve Gebze Terminalleri, APMT
biinyesindeki Izmir Terminali ve ARKAS Holding biinyesindeki MARPORT Terminali

TradeLens ekosistemine dahil olmus liman / terminal isletmeleridir (Tradelens, 2022).

2.7. Blok Zincirinin Yayginlasmasmin Oniindeki Engeller

Yeni ¢ikan teknolojilerin kullaniminin artmasinda bazi zorluklar yaganmasi normaldir. Blok
zinciri sistemine gegiste de alisma siirecinden gecilmektedir. Bu siiregte yasanan sorunlarin
bazi sebepleri vardir. Yapilan goriismelerden yola ¢ikilarak bazi engeller oldugu tespit
edilmistir. Baslica ve en 6nemli sorun olarak bu altyapiy1 kullanmak iizere yatirim yapacak
kisi veya sirketlerin blok zinciri teknolojisini heniliz tam anlamiyla bilmemesidir.
Teknolojinin tam olarak bilinmemesi nedeniyle sirketler ve kurumlar Onyargi ile
yaklagmaktadirlar. Blok zinciri teknolojisinin getirecegi yeniliklerin ve kolayliklarin
bilinememesi nedeniyle, yatirimcilar da baslangi¢c maliyetlerine katlanmak istememekte ve

kurumlarin bu teknolojiye ge¢melerini gerekli gormemektedirler.
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Denizcilik endiistrisinde blok zincirinin uyarlanabilirligi, temel olarak eski uygulamalar
degistirmekle ilgilenen siirli sayida kurulus, bir blok zinciri dagitiminin uygulanmasinin
yiiksek maliyeti ve blok zinciri teknolojisi i¢in yasa ve yonetmeliklerin eksikligi ile ilgili
cesitli zorluklarla karsi1 karstyadir (Anjum, Sporny ve Sill, 2017). Ozel sektdrdeki sirketler bu
teknolojiye yatirim yapsa dahi, her tiirlii ticarette en az bir taraf mutlaka bir resmi kurumdur.
Bu nedenle blok zincirinin sagladigi imkanlardan ve yeniliklerden faydalanabilmek i¢in
yasalarda ve yonetmeliklerde bazi giincellemelerin yapilmasi gerekmektedir. Islak imzali
olarak orijinal dokiimanin resmi kurumlara ibraz1 yerine, elektronik imza veya kimlik takibi

yapilabilecek sekilde beyan verilmesinin kabulii gibi hukuksal revizyonlar gerekmektedir.

Blok zinciri teknolojisinin lojistik gibi alanlarda kullanilabilmesi ve yayginlagabilmesi i¢in
asilmas1 gereken {i¢ Onemli faktér oldugu gorulmektedir. Bunlar; sektordeki butin
paydaslarin ortak bir platformda bulusturulmasi, ortak bir veri dili olusturulmasi ve resmi

taraflarin mevzuati glincelleyerek uygun hale getirmesi olarak sayilabilmektedir.

Lojistik streclerde blok zincirinin kullanilabilmesi i¢in hem belgeleri olusturan hem de bu
belgeleri kontrol edip onay veren taraflarin sisteme dahil olmasi gerektigi i¢in ¢ok fazla
paydasin bulusmasi gerekmektedir. Cok fazla paydas olmasi ise daha kompleks bir yap1
olusturulmasin1 gerektirecektir. Tiim paydaslarin blok zinciri icerisindeki gorevlerini
yapabilmeleri ic¢in kendi sirket veya yapilarindaki bilgi islem siireglerini blok zincirine
uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi de sirketler veya kurumlar i¢in
yiksek maliyetler doguracaktir. Sektordeki paydaslarin blok zinciri teknolojisine

gecisindeki engellerden biri bu maliyetlere katlanmanin gerekliligini sorgulamalaridir.

Ikinci dnemli sorun ise ortak bir veri dili olusturularak, bilgi akisinin standart olmasini
saglamaktir. Ortak veri iizerinden bilgi akisinin saglanmasi sadece tasimacilik hizmetlerini
degil, dokiimani blok zincirine aktaracak tiim paydaslarin ve dolayisiyla ticaretin tamamini
ilgilendiren bir sorundur. Giiniimiizdeki is akisinda, eger veri veya belge igin bir devlet
kurumu tarafindan standart getirilmemis ise her paydas kendi i¢ yapisina goére veri

iretmektedir. Bu durumda tirettikleri veriyi bir baska platformda kullanamamaktadirlar.

Resmi kurumlar (giimriik miidiirligii, bakanliklar vb.) tarafindan talep edilen 1slak imzali

veya orijinal belgeler, diger resmi kurumlarin da inceleme yaptig1 belgelerdir. Dolayisiyla
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blok zinciri teknolojisine yalnizca lojistik ile ilgili resmi kurumlarin katilmasi yeterli
olmayacaktir. Ticaret ve tasimacilik ile ilgili tiim resmi taraflarin da sisteme entegre olmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in basili dokiiman kullanimi yerine dijital evrak
kullanimi i¢in mevzuatta koklii degisiklikler yapilmasi1 gerekmektedir (Blokchain Turkiye,
2021).

Gumrik otoritelerinin blok zinciri teknolojilerine adaptasyonu; bu teknolojinin sektérde
benimsenerek, etkin ve maliyet yoniinden verimli hale gelmesinde kilit oyuncudur. Basili
kagit lizerinden ilerleyen glimriik siiregleri; siklikla yiikiin tesliminde gecikmelere, evrak
maliyetlerine, ilave operasyon ve is giicii gereksinimine sebep olmaktadir. Giimriik
otoritelerinin blok zinciri teknolojisini benimsemesiyle, yiik akisi i¢in gerekli izinlerin daha
giivenli ve hizli bir sekilde tamamlanmasima yardimci olabilir. Giincel durumda ¢ok az
sayida giimriikk idaresi blok zinciri tabanli platformlara adapte olmustur. Azerbaycan,
Endonezya, Tayland, Malezya, Ukrayna, Peru, Birlesik Arap Emirlikleri ve Cin glimriikleri;
ya bir blok zinciri uygulamasi i¢in deneme yapti ya da bir platform ile is birligi yapt1 (Balci
ve Siriicu-Balci, 2021).
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3. LIMAN LOJISTIiGi / LIMAN MERKEZLIi LOJISTIK

3.1. Liman Kavram

Liman nedir sorusunun cevabi, farkli kaynaklarda bir¢ok agidan ele alinarak cevaplanmistir.
Ancak daha sade ve anlasilir olarak Esmer tarafindan, tasimaciligin alt yapisi olarak
tanimlanmis; yalnizca alt yap1 olarak degerlendirmenin yeterli olmayacagi, daha bagka ilave
fonksiyonlarinin da oldugu eklenmistir. Limanlar, gemilere yanagma imkaninin verildigi,
kargolarin tagima seklini degistirme ve ilave bagkaca hizmetlerin saglandigi kiy1 yapilaridir.
Bu sade ifadenin icerisinde limanlarin {i¢ ana fonksiyonu bulunmaktadir; gemilere korunakli
bir alan saglama (1), tasinan veya tasinacak yiiklerin gemi-rihtim arasinda transferi (2) ve
yiiklerin ardiye, paketleme vb. ilave hizmetlerin verilmesi (3) (Esmer, 2019). Karatas Cetin
ise tesadiifen secilen iki limanin bile birbirinden ¢ok farkli olacagini; bu nedenle biitiin
limanlarin her 6zelligini igeren kapsamli bir tanim yapilamayacagini belirtmistir (Karatas

Cetin, 2011).

Diinya iizerindeki ticaret farklilastik¢ca, limanlar da buna uygun olarak gelismekte ve
degismektedir. Bazi limanlarda yalnizca yukarida belirtilen ana fonksiyonlarin (barinma,
ellecleme, ardiye) saglanabildigi gibi; farkli tasima modlar1 arasinda baglanti saglayan
lojistik Us seklinde, tiretim ve diger katma degerli hizmetlerin verildigi bir endiistriyel
merkez olarak da hizmet verebilmektedir (Karatas Cetin, 2011). Farkli bir bakis acis1 ile
Saglam; liman isletmelerinin, kiiresel tedarik zincirleri ile entegre olmus, diger tiim
denizcilik tedarik zinciri aktorlerinin bagli oldugu altyapilar oldugunu belirtmistir. Bu
tesislerin sagladigi tiim fonksiyonlar; deniz ve kara arasindaki bir ara yiiz goérevi gérmek ve
kullanicilarinin tiim karmasik lojistik ihtiyaglarini karsilamak gibi geleneksel islevleri de
dahil olmak iizere; liman tedarik zincirlerinin diger aktorleri ile koordineli olarak

yiirlitiilmesi gerekmektedir (Saglam, 2019).

3.1.1. Liman tirleri

Limanlar1, farkli bakis acilara gruplandirmak miimkiindiir. Yer aldig1 su alanina gore, su
alaninin yapisina gore, limanin islevine gore, bulundugu konuma gore, yiik trafigine ve
gimruk rejimine gore, yonetim bigimine gore ve hizmet verilen yuk tiriine gore limanlar
siniflandirilabilmektedir (Baykal, 2012).
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Aksoy (2017)’ ye gore limanlar asagidaki 6zelliklerine gére ayn1 grup altinda incelenebilir:

Yer Aldiklar1 Su Alanina Gore Limanlar

- Kiy1 Limanlar1
- Acgik Deniz Limanlari
- I¢c Su Limanlarn

Su Alaninin Yapisina Gore Limanlar

- Dogal Limanlar
- Yan Yapay Limanlar
- Suni Limanlar

Islevine Gére Limanlar

- Ana (hub) Liman

- Besleme (feeder) Limani
- Aktarma (transit) Limani
- Lokal Liman

- Donanma Limani

- Yakit Tedarik Limani

- Balik¢ilik Limani

- Serbest (glimruksiiz) Liman
- Marina (yat limani)

- Ikmal Limani

- Ihtisas (dedicated) Liman

Bulundugu Konuma Gore Limanlar

- Kiy1 Limanlari

- Hali¢ Limanlan

- Nehir Limanlari

- Korfez Limanlari

- Kanal, Gol ve Ada Limanlari
- Med-Cezir Limanlar1

Yiik Trafigi ve Giimriik Rejimine Gore Limanlar

- Lokal Yiik (ihracat/ithalat) Limanlar1
- Transit (aktarma) Limanlar

- Bolgesel Limanlar

- Serbest (glmriksiiz) Limanlar
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Yonetim Bigimine Gore Limanlar

- Deuviletlere Ait Limanlar
- Lokal Idare Limanlar

- Ozel Limanlar

- Ogzellestirilmis Limanlar

Hizmet Verilen Yik Turiine Gore Limanlar

- Genel Kargo Terminalleri

- Dokme Sivi Yiik Terminalleri

- Dokme Kat1 Yiik Terminalleri
- Konteyner Terminalleri

- I¢ Sular Terminalleri

- Roll-On / Roll-Off Terminalleri
- Kruvaziyer Terminalleri

- Multi-purpose Limanlar

- Balike¢ilik Limanlart

- Yat (marina) Limanlar

.....

Liman lojistigi operasyonlari, ¢esitli paydaslar arasindaki ticari iglemlerin diizgiin bir sekilde
kaydedilmesini saglamak icin ¢esitli noktalarda belgelerin dogrulanmasi ve onaylanmasi
nedeniyle genellikle zaman alict ve gereksiz adimlar igcermektedir (Ahmad ve digerleri,
2021:4).

Kiiresel liman yoneticilerinin blok zincirinin liman lojistiginin giivenligini, biitlinliglini ve
verimliligini artirabileceginin farkina vardigina ve bu teknolojiyi kullanmak i¢in 6nlemler
standardizasyonu, platform gelistirmeyi ve is akisinin dijitallestirilerek kolaylastiriimasini
da saglamaktadir (Wang ve digerleri, 2021). Liman operasyonlari ve lojistik yonetimindeki
blok zincir1 teknolojisi uygulamalari, sevkiyat takibi ve takibi, liman terminal
operasyonlarinin otomasyonu, ticaret belgelerinin korunmasi, varlik sertifikasyonu ve filo

operasyonlar1 yonetimini icermektedir (Ahmad ve digerleri, 2021:4).

Liman kullanicilari; navlun oranlarini, kara tasimaciligi maliyetini, lojistik seffafligi ve
giimriikleme verimliligini kapsayan hizmetlerini en iyi seviyeye ¢ikarmak i¢in entegre liman

lojistik hizmetlerini segcmektedir. Birbirleriyle rekabet icerisindeki limanlar, lojistik
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seffaflig1 ve giimriikleme verimliligi dahil olmak iizere lojistik kapasitesini gelistirmek igin
blok zinciri teknolojisini uygulayip uygulamamaya karar vermek durumundadir. Bu arada,
blok zinciri teknolojisi uygulamasi, birim islem maliyeti ve kurulum maliyeti olmak iizere

iki par¢ali maliyete neden olur (Wang ve digerleri, 2021).

Tedarik zincirinin kiiresel anlamda gelismesi ile birlikte limanlar, yalnizca yiiklerin
yilikleme/tahliye islemlerinin yapildigr ve depolandig1 yerlerden; tiim tedarik zinciri

stirecinin yiiriitiildiigii merkezlere dogru doniismiistiir (Tongzon ve digerleri, 2009:22).

Giderek degisen tiiketim aligkanliklari ve teknolojideki geligsmelerle orantili olarak, limanlar
sadece yukleme/tahliye ve ardiye imkani saglamalarinin yaninda; miisterilerine katma
degerli ilave hizmetler yerine getirmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013:11). Bu yéndeki
gelisimle birlikte adeta lojistik merkez haline doniisen limanlar; imkanlart dahilinde
miimkiin olabilecek diger lojistik faaliyetleri de vermeye baglamistir. Bir adim daha
ilerisinde, bir¢ok liman bdlgesinde iliretim faaliyetlerinin yapildigi goriilebilmektedir. Bu
yeni rolleri ile limanlar, organizasyon alanlarin1 genisletmekte, sonugta alanlari iginde yer
alan farkli lojistik isletmeler ile tirinlere katilan deger artabilmektedir (Tongzon ve digerleri,
2009:22).

3.3.  Liman Merkezli Lojistik

Esmer’e gore liman merkezli lojistik, ilave hizmetler verilerek katma degerli lojistik ve
ulagtirma hizmetlerinin ayni tesis icerisinde saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Giincel
geligsmelerle birlikte, temel olmayan faaliyetlerin yiiksek kar getirdigini fark eden liman

isletmeleri; liman isletmeciligini yiikleme ve tahliyenin 6tesine tagimiglardir (Esmer, 2009).

Limanlar yalnizca tagimacilik hizmetlerinin tamamlayicis1 degil, daha 6tesinde bir liretim ve
lojistik altyapinin temelidir. Tedarik zinciri igerisinde limanlarin konumu, salt bir aktarma
merkezinden daha onemli bir lojistik kilit noktaya dogru evirilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi a¢isindan limanlar; dagitim merkezi, aktarma noktas1 veya lojistik is gibi roller
alabilmektedir. Gelisen ve evirilen liman yapisiyla birlikte global liman isletmeleri de
limanlarinda Liman Merkezli Lojistik uygulamalarina yer vermektedir. Liman Merkezli
Lojistik kavramina benzer sekilde, limanda iislenmis (port-based), limanda konumlanmis

(port-located) kavramlarina da rastlanmaktadir. Diinyada Liman Merkezli Lojistik alaninda
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uygulamalar yapilan limanlara bakildiginda; ingiltere’de Teesport, London Gateway Port,
Hutchison Ports, Hollanda’da Rotterdam Port ve Port of Antwerp 6rnek gdsterilebilir (Giines
ve Esmer, 2016).

Genisletilen bu lojistik hizmetlerin, limanlarin performansint olumlu ydnde etkiledigi
diistiniilmektedir. Limanin performansi; sadece finansal tablolar veya sorumlulugun lojistik
yoniinden oOl¢iilmesiyle ele alinmamalidir (Bichou ve Gray, 2004). Esmer 2009 yilinda
yaptig1 calismasinda ise limanlarin performansini ele alirken, lojistik stireglerin de goz

onunde bulundurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir (Esmer, 2009).

armatorler, gemi acenteleri, nakliye firmalari, giimriikk miisavirleri, freight forwarder’lar,
depo ve antrepolar gibi ¢cok genis paydaslar bulunmaktadir, teknolojik gelismelerle birlikte
biliylik kolayliklara erismistir. Fakat ayni teknolojik gelismeler nedeniyle yliksek

meblaglarda kayiplar yasatan bazi durumlar da meydana gelmektedir.

TURKLIM Sektor Raporu (2021)’de yer verildigi iizere, denizcilik sektorii ile ilgili kayitlara

gecen en onemli siber saldirilardan bazilar1 asagidaki gibidir:

* 2012 yilinda Suudi Arabistan’in ulusal petrol sirketi olan Aramco firmasinda bir
teknisyenin kendisine gelen spam e-postay1 agmasi ile sirkete ait 35 bin bilgisayar ¢alismaz
hale gelmis, yiikleme yapilan tankerler bos gériinmiis ve tanker operasyonlarinin %10°u
durmustur.

« 2015 yilinda Iran’m konteyner hatti olan IRISL’e yapilan saldir1 sonucunda gemi
yuklemelerine iligkin veriler zarar gormiis, sirket ici iletisim kopmus ve operasyonlar
durdugu icin finansal kayiplar ortaya ¢ikmistir.

* 2017 yilinin temmuz ayinda diinya genelinde terminallere sahip olan A.P. Moller firmasina
onemli bir siber atak gerceklesmistir. Bir bilgisayar viriisl, sirketin Ukrayna’daki
terminalinden yayilarak, diger tiilkedeki operasyonlarma ve bilgisayar baglantilarina
ulagmay1 basarmistir. Bu durum, Ukrayna’daki bir terminal ¢alisaninin bilinmeyen bir e-
postay1 agmasi sonucu meydana gelmistir. APM tarafindan isletilen ve Amerika Birlesik

Devletleri, Hindistan, Ispanya, Hollanda’daki terminallerde operasyonlar kesintiye
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ugramistir. Sirketin BT sistemi kapanmis, gemilere ve araglara bir siire hizmet

verilememistir. Olay sonucunda yaklasik 300 milyon dolarlik bir zarar ortaya ¢ikmaistir.

* Denizcilik sektdriine bilgi saglayan en 6nemli kurumlardan birisi olan Clarkson Research’a
2017 yilinda bir siber saldir1 ger¢eklesmis, saldiri sonucunda bazi veri kayiplart olugmus,
sirket hisseleri %2 deger kaybetmistir.

* COSCO 2018 yilinda bir siber saldirtya maruz kalsa da alinan 6nlemler sayesinde bir kayip
yasamadigin agiklamistir.

* Diinyanin ikinci biiyiik konteyner gemi operatdrii MSC’ye pandeminin yayginlastigi Nisan
2020 tarihinde kotii amaclh bir yazilim ile (malware) saldir1 gerceklestirilmigtir. Saldirt
sonucunda 5 giin boyunca web siteleri (MSC.com ve myMSC.com) kapali kalmis, sirketin
Cenevre’deki veri merkezlerinden birisi zarar gérmiistiir.

* Bir diger kiiresel gemi operatdrii olan CMA CGM Eyliil 2020 tarihinde siber saldiriya
ugradigini aciklamistir. Yapilan agiklamada saldiridan sirketin lojistik boliimi CEVA’nin
etkilendigi belirtilmistir. Saldir1 sonucunda yayilmanin engellenmesi i¢in harici erigim
durdurulmus, ekipler mobil hale getirilmis, almman Onlemler ile siparis sistemi
surddrilebilmistir.

» IMO, Ekim 2020 tarihinde web sitesine bir siber saldir1 yapildigini agiklamistir.

* Yine Ekim 2020°de Iran, iilkedeki liman ve denizcilik orgiitlerine bir siber saldir1 girigimi

oldugunu ilan etmistir.

Blok zinciri teknolojisinin merkeziyet¢i olmamasi ve herhangi bir islem yapilabilmesi veya
yapilan islemlerin degistirilebilmesi i¢in agdaki tiim kullanicilarin en az %51 inin yapilan
islemi onaylamas1 gerektigi i¢in, yukarida drnekleri verilen giivenlik agiklarmin ortadan

kalkacag diistiniilmektedir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.1. Arastirmanin Amaci

Henliz yeni sayilabilecek bir teknoloji olmasina ragmen, blok zinciri bircok alanda
kullanilmaktadir. Liman lojistiginde kullanimina dair arastirmalar ise sinirli sayidadir.
Konunun daha detayli incelenebilmesi i¢in; tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan biri

olan, ancak isletme sayisi olarak bakildiginda gérece daha kisithh olan limanlarda nasil

.....

.....

uygulamalarinda karsilagilabilecek engelleri tespit etmek hedeflenmistir.

Denizcilik endiistrisinde blok zinciri teknolojisinin uygulanmasinin, konteyner ve kargo
tedarik zincirlerinde giimriikleme verimliligini ve lojistik seffafligini iyilestirecegini ancak
birim operasyon maliyetini ve kurulum maliyetini de artiracagi ongoriilmektedir. Ulusal ve
uluslararasi kaynaklardan literatiir taramasi yapildiktan sonra, elde edilen 6n bilgiler 151g1nda
hazirlanan sorularin kontrol edilmistir. Bulgulara ulagsmak iizere, hazirlanan sorular ile
konunun uzmanlariyla yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Derinlemesine miilakatlar
ve goriismelerden elde edilen bilgi ve istatistikler ile tezin nihai bulgularinin ortaya

konulmasi hedeflenmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi ve Literatiire Katkis

Arastirma planinda diinyada farkli alanlarda kullanilmakta olan blok zinciri teknolojisinin,
limanlar 6zelinde hangi alanlarda kullanilabilecegini; karsilasilabilecek engelleri ve olasi
destekleri incelemek bulunmaktadir. Pratik ve bilimsel problemler belirlendikten sonra,
temel bilgi bosluklar1 ¢ikarilabilir ve arastirma uygunlugu vurgulanabilir. Birincisi, blok
zinciri teknolojisi, farkli disiplinlerden ¢esitli endiistriler ve akademisyenler tarafindan ¢ok
fazla ilgi goren yeni ve karmasik bir olgudur. Bilgi teknolojileri uzmanlar1 ve birgok
danismanlik sirketi, teknolojiyi liman lojistiginin gelecegini degistirme potansiyeline sahip
yikici bir teknoloji olarak smiflandirmaktadir. Ancak teknolojinin lojistik sektorline
sagladig1 faydalar hakkinda bilgiler simirlidir. Olas1 engeller hakkinda daha fazla fizibilite

degerlendirmesi veya elestirel bir bakis acis1 olmaksizin, ¢cogunlukla yalnizca gelecekteki

.....
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uygulamada blok zinciri teknolojisine iligkin mevcut literatiiriin genigletilmesine ve blok
zinciri kullaniminin/durumlarinin sahadaki beklenen etkisinin tanimlanmasina katkida

bulunmaktadir.

Calismada, blok zinciri teknolojisi liman lojistigi ile iliskilendirilerek incelenecegi icin
Uluslararas1 alan yazinda yer aldig1 sekliyle ‘port logistics’ kavramina en yakin kullanim
2016 yilinda Giines tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde yer almaktadir. Bu kavramlarla
iligkilendirilebilecek tezler 2007-2017 yillart arasinda yazilmis olup, 2’si yiiksek lisans, 2’si
ise doktora seviyesindedir (YOK Tez Merkezi, 2021)

Yapilan alan yazin incelemesinde blok zinciri teknolojisinin yogun olarak miihendislik,
bilisim sistemleri, finans/iktisat, siber giivenlik ve igletme gibi alanlardaki uygulamalarinin
arastirlldiglr gézlemlenmistir. Tedarik zinciri yonetimi ve uluslararasi ticaret gibi iligkili
alanlarda ender ¢alismalar bulunsa da denizcilik veya limanlar {izerine yapilan ¢aligsmalarin

kisith oldugu goriilmiistiir.

Calisma, hem alan yazinda yer alan bir boslugu doldurmasi bakimindan hem de giincel bir
yazinda ilk defa kullanmasi ve ele aldig1 konu bakimindan teorik anlamda onciiliik edecegi

soylenebilmektedir.

4.3. Arastirmanin Plam

blok zinciri potansiyelini kesfetmeye odaklanmaktadir. Arastirma konusunun giincelligi
acisindan ilgi ¢ekici oldugu diistintilmektedir. Blok zinciri teknolojisinin tizerinde yogun bir
ilgi olmasina ragmen, ancak lojistik sektoriindeki fiili uygulamasi ve siire¢ iyilestirme
potansiyeli hakkinda ¢ok az bilgi oldugu goriilmektedir. Bu arastirma, teknolojinin bilgi
akis1 optimizasyonu agisindan getirdigi faydalar konusunda sektdre oOneriler sunmay1

amaglamaktadir.
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4.4, Anket Formunun Olusturulmasi

Bu analiz yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilarak yapilmistir. Yin'in (2009, s. 110)
onerdigi gibi, goriisiilen tarafta savunmaci davranislar1 6nlemek i¢in “neden” sorular1 yerine
“nasil” sorular1 tercih edilmistir. Bu tezdeki goriismelerin analizi tiimevarimsal olacak
sekilde kurgulanmistir. Derinlemesine miilakat yapilan arastirmalarda, aslolan goriisiilen
kisi sayisinin niceligi degil niteligidir. Arastirma igerigine yonelik olarak dogru insanlarla
goriismeler gerceklestirmek 6nem tasimaktadir (Biilbiil, Ozipek ve Kalin, 2008). De Ruyter
ve School (1998), nitel ¢alismalarda 15-40 kisilik 6rnekleme ulagilmasini tavsiye ederken,
Onwuegbuzie ve Leech (2007), 15 ila 20 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu goriisiindedir.
Yapilan bu ¢alismada 18 kisi ile goriisme saglanmistir.  Yari yapilandirilmig goriismeler,
aragtirmaci ve gorisiilen kisiler arasindaki sozlii iletisimden olusan, normalde arastirma
stratejilerinde, kesif yontemlerinde ve muhasebe dahil sosyal ¢calismalarda kullanilan bir veri

toplama yontemidir. (Alajmi ve Worthingnon, 2021).

4.5. Veri Toplama Sureci

Veriler online anket yontemi ile 13.12.2021 ve 07.01.2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
Cevrimici anketlerin katilimeilara avantaj saglayan pratik 6zellikleri, onlar1 arastirmacilar

i¢in erisilebilir ve zahmetsiz bir yontem haline getirmeleridir (Braun ve digerleri, 2021).

Olusturulan anket formunun etik gecerliligi Iskenderun Teknik Universitesi’nin etik kurul

toplantisinin 2021/13-8 no’lu kararinca verilen Etik Kurul Raporu ile saglanmistir.

4.6. Arastirmanin Kisitlari

Her aragtirmada oldugu gibi bu ¢alismada da belli basli kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin
ilk sinirlilig1 arastirmanin alanidir. Calismada kullanilan 6rneklem iilkemizin limanlarinda
calisan yoneticilerden olugmaktadir. Arastirma Tiirkiye'de gergeklestirilmis olup, sonuglarin
genellenebilirligini engelleyen bolgesel 6zellikleri yansitma potansiyeline sahiptir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, diinyanin blok zincirini kullanan ve kullanmayan
limanlarinda secilecek bir 6rneklem ile kiyaslamali bir ¢calisma yapilabilir. Tirkiye'deki
limanlarin blok zinciri uygulamalarini kesfetmek amaciyla limanlarin yoneticilerine agik
uclu sorular sorulmustur. Blok zinciri teknolojisinin avantajlari, dezavantajlart ve kullanim

alanlar1 iizerinde yogunlasilmistir. Ancak blok zincirinin kullanimina dair teknik detaylar,
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finansal boyutlar1 ve yatirim maliyetleri arastirma kapsamina alinmamigtir. Caligmanin diger
bir kisit1 ise Orneklem niceligi ve niteligidir. Alinan yanitlar ulagilabilen liman
yoneticilerinin bilgileri dahilinde oldugundan sonuglar Tiirkiye’deki tiim limanlarin blok

zinciri uygulamalarini yansitmayabilir.

4.7.  Arastirmanin Bulgulan

Merkezi olmayan yapisi, seffafligi, denetlenebilir olmasi, gizliligi, degismezligi ve sagladigi
guven duygusu ile bircok sektorde ilgi ceken blok zinciri teknolojisinin, denizcilik sektoriine
ve Ozellikle de limanlara uyarlanmasi miimkiindiir. Diger sektorlerde ve denizcilik
sektoriinde tecriibe edilen zorluklarin ve desteklerin neler oldugu ortaya konmak istenmistir.
Bu amagla yapilan goriismelere katilan 6rnekleme dair demografik bilgiler Tablo 1°de

Ozetlenmistir.

Cizelge 4.1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Katilmel Firmasinda | Sektorel Calistig1 Liman
Yas1 Unvani .
Kodu Cahsma Yih | Tecribesi Tard
K1 a4 Operasyonlar 1 16 Konteyner, Genel
Direktori Kargo
K2 40 14 14 DB, GC, LB

Liman Mudurd

Tum modellerde

K3 33 . 15 10 ) )
Supervisor hizmet vermekteyiz
Konteyner, GC ve
44 Satis ve Pazarlama 4 21
K4 LB
Muduri
Kontenyer, Ro-Ro,
K5 35 . . 14 14
Boélge Muduri GC, LB
) Kontenyer, Ro-Ro,
K6 42 Dijital Uriinler 8 17

Miidiir GC, LB, Diger




Cizelge 4.1. (Devam) Katilimcilara ait demografik bilgiler

30

K7 44 Miidiir 12 22 Konteyner, GC, DB,
Diger
K8 55 Ust Diizey Yonetici 4 27 Tehlikeli s1vi dokme
yukler harig tim yukler
(yolcu ve canli hayvan
dahil)
K9 39 Liman Planlama 4 17 Konteyner - Genel
Muduri Kargo
K10 43 Vardiya Amiri 14 14 Konteyner ve Kuru yik
K1l - Lojistik Sorumlusu 8 9 Konteyner
34 9 11 Konteyner
K12 Kidemli Danigsman Y
33 9.5 10 Konteyner
K13 Vessel Planner 4
Ro-Ro operasyonlari
kapsaminda Car Carrier
olarak adlandirilan
Liman Igletme Midiirii gemilerle Bitmis Arag
Lojistigi (FVL), Proje
Yikler ve Genel Kargo
K15 37 | Stratejik Planlama ve 7 14 DB, GC ve Ro-Ro
Is Gelistirme Miidiirii.
Konteyner, genel
K16 30 4 4 .
Uzman Yardimcisi kargo, s1vi yiikler
Liman Operasyon Konteyner, Genel
K17 34 Planlamacisi / 4 12 Kargo, Kuru Dokme
Planslgm?n\l{;ﬁj'ya Yiik, Proje Kargo
Konteyner / DB/ GC /
K18 47 1 25 .
Consultant LB / Ro-Ro / Diger
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Calisma kapsaminda sekiz soru yoneltilen on sekiz katilimcilinin Tablo.1’de yer alan
ozellikleri incelendiginde: iilkemizde yer alan limanlarda yonetici pozisyonunda ¢alisan ve
en az 4 yil sektor tecriibesine sahip katilimcilar oldugu goriilmektedir. Sorular1 yanitlayan
katilimcilarin ¢alismakta olduklar1 limanlarda, basta konteyner olmak {izere: dokme kati,
genel kargo, proje kargo, dokme sivi, tekerlekli arag, yolcu, canli hayvan gibi ¢ok ¢esitli yiik

tiplerine hizmet verilmektedir.

Miilakat sorular1 hazirlanirken arastirmanin amaci ve temel problemi kapsaminda belli bir
aragtirma ¢iktisina ulasilmast amaglanmistir. Ag¢ik u¢lu ve yoruma agik sorular
kullanilmistir. Miilakat sirasinda katilimcilara 8 acik uclu soru yoneltilirken, demografik
bilgilerini kaydetmeye yonelik sorular da sorulmustur. Katilimcilarin cinsiyeti, yast,
tecriibesi, unvani, mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ve ¢alistiklar1 kurumun hizmet verdigi
yiuk tiirleri ile ilgili 6 demografik soru da ankette yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmig

milakat i¢in hazirlanan sorulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Cizelge 4.2. Miilakat sorulari

1. Liman lojistigi kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?

2. Blok zinciri teknolojisi, liman lojistiginin hangi alanlarinda katki saglayabilir?

3. Limandaki iletisim, fiziksel hareketler ve finansal akis diistiniildiiglinde, blok zinciri

teknolojisinin ne gibi etkileri olabilir?

4. Blok zinciri teknolojisinin liman lojistigine uygulanmasinda ne gibi engeller veya

destekler olabilir?

5. Isletmenizde dijitallesmeye yonelik ne gibi calismalar yapilmaktadir?

6. Isletmenizde Blok Zinciri, IoT, Big Data gibi teknolojilerden faydalantyor musunuz?

7. Isletmenizde iist yonetiminde Bilgi Teknolojileri egitimi almis ydnetici(ler) mevcut

mudur?

8. Isletmenizin kisa, orta ve uzun vadede blok zinciri teknolojisine yatirrm yapma plani

var midir?

Calismanin amaglarinda biri de “liman lojistigi” kavramini literatiire kazandirmaktir. Bu
amagcla anket formunda “liman lojistigi kavramai sizin i¢in ne ifade etmektedir?”” sorusu yer
almaktadir. Limancilik sektoriinde yer alan yoOneticilerin bu agik uglu soruya verdikleri

yanitlara dair dogrudan alintilara yer verilmistir. Katilmcilar K1, K2, ... K18 olarak
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kodlanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine detayli bilgiler Tablo 1’de yer

almaktadir. Dogrudan alint1 verilirken katilimciyla ilgili kisa bilgiler eklenmistir.

Cizelge 4.3. Liman lojistigi kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Katihmer | Cevap

K1l Tedarik zincirinin giivenle kesintisiz siirekliligi.

K2 Gemiye, yiike ve yolcuya yonelik yapilan her tiirlii depolama, ellegleme, aktarma ve
tagima iglerini ifade etmektedir.

K3 Liman lojistigi kavramini kendi a¢imdan farkli modeller arasindaki koprii olarak
Ozetleyebilirim.

K4 Tiim tasima metodlariyla, iriinlerin limanlar icerisinde bulunan depolardan da

faydalmarak sevk edilmesi ve limanciligin sadece yiik elleglenen bir yer degil ayni
zamanda katma degerli hizmetler iireten bir yer olmasi.

K5 Geminin yanasmasina takiben nihai alicinin yuku liman sahas1 disina cikartana kadar
ki siiregte saglanan tiim hizmetler.

K6 Liman sinirlari icinde ve disindaki ekositeminin liman hizmetleri ile entegrasyonu.

K7 Tasima modunun degistigi merkez lojistik yapisi.

K8 Liman ile baglantili yiiklere verilen lojistik hizmetler olarak tanimlanabilir.

Giliniimiizde 6zellikle iilkemizde lojistik hizmetlerin pek ¢ogu limanlar tarafindan da
verilmektedir. Limanlar ana is kolu olan gemi elleclemesinin (gemilere verilen
hizmetler) yan1 sira yiiklere de hizmet vermektedir. Ozellikle depolama, tasima veya
yukiin paketlenmesi, etiketlenmesi gibi bircok lojistik hizmet limanlardan
saglanabilmektedir. Limanin yeri ve kullandig1 kaynaklar yeterli oldugu siirece birgok
cesitli lojistik hizmet tek elde toplanabilmektedir.

K9 Liman lojistigi; limanin tiim isleyisini lojistik merkezli yiiriitmesidir. Limanin I¢ ve
dis aktariminin rahatga yapilabilmesi ve koordine olabilmesi i¢in limanin tiim
birimlerinin planli ve koordineli ¢aligmasi gerekmektedir. Gemilerin yanagmasindan
baslayan seriiven konteynerlerin muhafazasi, aktarimi ve korunmasma kadar
kapsamaktadir. Limanin i¢ ve dis trafiginin yogunlugu goéz oniine alinarak gemi
trafiginin aksamamasi adina nakliye, gemi yiikleme, konteyner muhafaza, bilgi takibi
ve kayitlarin tutulmasi, finansal islemler, konteynerlerin bakimi, onarimi ve diizenli
istiflenmesi, ardiye hizmetinin verilmesinin, yogun trafiginin koordineli yonetilmesi
gerekmektedir.

K10 Mal ve hizmetin ¢oklu modlar kullanilarak son kullaniciya ulastirilmasinda
gerceklesen siirectir.

K11 Gemiye ve yiike sunulan tiim hizmetleri kapsayan lojistik kavramidir. Kapi girisinden
depolamaya ve gemiye yiiklenmesine veya tahliye edilmesini ifade etmektedir.

K12 Liman odakli lojistik hizmetlerini ¢agristiriyor.

K13 Liman’a ulagim i¢in kullanilmasi gereken ulasim metodlarinin tiimii.

K14 Liman lojistigi kavrami tedarik zinciri ve lojistik kavramlarinin biraz 6zel bir alana

indirgenmis hali olarak cagriggm yapmaktadir. Igcerik olarak baktigimizda,
limanlardaki yiik hareketleri, farkli tasima modlarnn ile gelen giden yiiklerin
elleglenmesi, sadece ticarete konu olan mallarin degil liman i¢i ekip ve ekipmanlarin
yer degistirdigi siiregleri de kapsayan bir kavram olarak diisliniilebilir.

K15 Yiikiin ¢ikis-varis noktalari arasindaki iletilme siirecinde, denizyolu ayagini olusturan
limanlara, diger lojistik alt dallarinin (karayolu, demiryolu vs.) bir araya gelerek bu
imkani saglamasi durumudur. Sadece limanlar ile ilgili olan kisim denizyolu
tagimaciligini; yiikiin limanlara ulasmasimi veya limanlardan diger yontemler ile
baska noktalara taginabilmesini saglayan tasimacilik sistemlerinin bir biitiin olarak
denizcilik tagimaciligini miimkiin kilmasini liman lojistigi olarak tamimlayabiliriz.




Cizelge 4.3.
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(Devam) Liman lojistigi kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Katilmc

Cevap

K16

Lojistik faaliyetlerini; nakliye, depolama, gimriikleme, paketleme, dolum olarak
diisiiniirsek bu hizmetlerin hepsini guniimiizde limanlar verebilmektedir. Diinyada
ticaretin yaklagik yiizde 90'nin denizyolu ile gerceklestigi diisiiniiliirse limanlarin kara
yolu ve demiryollari ile kolay ulagilabilir noktada olmasi gerekir.

K17

Gunumiz COVID-19 pandemi kosullarinda tagimacilik ve lojistik trendleri siirekli
olarak degisime/gelisime ugramaya zorlansa da tarih boyunca oldugu gibi diinya
ticaretinde ¢ok onemli bir yere sahip olan deniz tagimaciligi ve lojistigi, kendi
standartlariyla gelismeye ve liman merkezli lojistige bagli olarak geri sahalarin,
beraberinde tiim tedarik zincirindeki gelisme siire¢lerinin lokomotifi olarak 6n planda
olmay1 siirdiirmektedir. Pandemi kosullarinda tiim diinyada yasanan bos konteyner
lokalizasyonunda olusan aksakliklara bagli olarak navlun fiyatlari yilikselse bile hala
en ekonomik maliyetlere sahip olan tagimacilik ve lojistik tiiriidiir. Bu sebeple Liman
lojistigi tedarik zinciri unsurlarmi birbirine baglayan en 6nemli yap1 tagidir. Ayrica
Liman Merkezli Lojistik, tiim tagima modlarim etkisi altina alan lojistik ve tedarik
zinciri paydaglarinin gelisiminde 6ncii olmaktadir.

K18

Agirlikli olarak deniz yolu ile taginan ve dogal olarak liman siireglerinin kritik
onemde oldugu tedarik zincirlerinin Liman ile limandan 6nceki/sonraki depo/fabrika
ayagi arasindaki Lojistik siireclerinin yonetimini ifade eder.

Soru 1’e verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde tiim katilimcilarin birbirine yakin

sekilde, limanlarin yalnizca gemilere hizmet veren kiy1 tesisleri olmadigs; alici ile satici

arasindaki lojistik siirecte depolama, siniflandirma, paketleme gibi katma degerli hizmetlerin

de verildigi bir lojistik merkezi oldugu konusunda goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde yoneltilen bir diger soru “Blok zinciri teknolojisi, liman lojistiginin

hangi alanlarinda katki saglayabilir?” olmustur. Yoneltilen bu soruya alinan cevaplara

dogrudan alint1 yontemiyle yer verilmistir.

Cizelge 4.4. Blok zinciri teknolojisi, liman lojistiginin hangi alanlarinda katki saglayabilir?

Katihmer | Cevap

K1 Yiik akiginin her agamasinda.

K2 Basta finans olmak iizere, degerli dokiiman transferi ve tabi ki veri yonetimi
konusunda katki saglayacaktir. Liman biirokrasisini artiracak ve beklemeleri
azaltacagi beklenebilir.

K3 Limanlarda verinin 6nemi oldukg¢a 6nemli oldugundan dolay1 operasyon siire¢lerinde
aktif olarak kullanilabilecegini diigiiniiyorum.

K4 Ozellikle Raporlama ve stok yonetimi, data analizi, fiyatlama ve miisteriye 6zel
cOzimlerin Oretilmesi.

K5 Verimlilik ve maliyet.

K6 Dolu tahliye edilen konteynerin limanlardaki iglem/onay surelerinin kisalmasi,
konteyner tesliminde dogrulanmis yiik alicisina ve temsilcisine tesliminde giivenligin
arttirllmasi, konteynerin ¢ikis limanindan aktarma limanmna ve varis limanina
ulagmas1 siirecinde izlenebilirlik ve takip edilebilirlik, limanlarin planlama ve
kapasite yonetiminde dolayli iyilestirme etkisi




34

Cizelge 4.4. (Devam) Blok zinciri teknolojisi, liman lojistiginin hangi alanlarinda katki

saglayabilir?

Katilmc

Cevap

K7

Dokiimantasyonun yalinlagmasi, seamless takip.

K8

Ilk aklima gelen oncelikle yiikiin el degistirdigi liman baglantilarinda bilginin
transferidir. Yikiin her teslimatinda (ki liman baglantili kombine tagimacilik
hizmetlerinde) yiike ait bilgilerin dogru ve hizli olarak transferi de 6nemli bir
konudur. Bununla birlikte hizmetlerde olusabilecek {icretlerin takibi de blok zinciri
uygulamalarinda daha giivenilir olabilir. Ancak tiim paydaslarin ayni teknolojileri
uygulamasi da gereklidir.

K9

finansal konularda katkilar saglayacag: diisiiniilebilir.

K10

Limanlar, konteyner, kuru yiik, siv1 yiik, Ing-Ipg ve yolcu tasiyan gemilerin ugrak
yaptig1 yiiksek yatirim gerek 6zel ve resmi isletmelerdir. Tedarik zinciri igerisinde
kara yolu ve tren yolu ile taginan yiiklerin deniz yolu ile diger limanlara ugrak
yapmasini, deniz yolu ile gelen yiikiin de elleglenerek karayolu ve demiryolu ile
dagitimim1 gerceklestirildigi  yerlerdir. Limanlar tasimaciliga entegre sekilde

K11

Veri akiginin hizlandirilmasina ve miisterilere birebir bilgi aktarilmasina katki
saglayabilir.

K12

Ticaret-pazarlama-is gelistirme.

K13

Tedarik zincirinin 6nemli bir halkas1 olan Limanlar bu teknoloji sayesinde finansal ve
operasyonel siireglerini daha verimli ve giivenli bir sekilde gerceklestirebilirler.

K14

Dijitallesmenin bir sonucu olarak, liman lojistiginin de blok zincir teknolojisi ile
desteklenmesi, i¢ i¢e olmast limanlarin var olan yikici rekabet ortaminda
tutunabilmelerinin bir zorunlulugu olarak nitelendirilebilir. Soyle ki; genel adiyla
tedarik zincirinin, 6zele indirgersek liman lojistiginin, giniimiiz diinyasinda gittikce
karmagiklasan lojistik siirecler sebebiyle dijitallesmeye ayak uydurmasi, siireglerin
daha izlenebilir ve seffaf olarak yonetilebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
stireclerin yonetilmesi sekteye ugrayabilir, verimlilik ve performans disebilir,
beraberinde kalite de olumsuz etkilenebilir. Bu durumda, limanlarin rekabet giicii
ellerinden gidecek ve bir "var olma" miicadelesinden hiisrana ugramis sekilde
cikmalari kaginilmaz olacaktir.

K15

[k soruya verilen yanitta belirtildigi iizere limanlar, (istisnai durumlar haricinde)
yiikiin ilk ¢ikis noktasi veya nihai varig noktasi degil, daha ¢ok ara transfer
noktalaridir. Limanlarda elleglenen yiklerin; gemilere yiikleme igin limanlara
ulastirilmasi veya gemilerden tahliye edilen yiiklerin varig noktasina ulastiriimasi
gerekmektedir. Blok zinciri teknolojisi: sistemlerin verimli sekilde islemesi ve
stireclerin bekleme yasanmadan birbirini takip edecek sekilde koordineli ilerleyerek
her adimda optimum verim saglanmasi agisindan katki saglayabilir. Blok zinciri
teknolojisi ile yiikiin, sisteme dahil edildigi andan itibaren, teslimat noktasina varigina
kadar yasanacak siireclerin ongoriilmesi ve her adim ile ilgili daha saglikli ve verimli
planlamalar yapilabilmesi mumkin olabilir.

K16

Bu teknoloji ile daha hizli, giivenli, dogru veri akist saglanabilecegi i¢in muayene X
ray gibi giimriik islemlerinde ve yiikleme ve bosaltma islemlerinde daha hizli ve
dogru islem yapilabilir.
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Cizelge 4.4. (Devam) Blok zinciri teknolojisi, liman lojistiginin hangi alanlarinda katki

saglayabilir?

Katihme1 | Cevap

K17 Dijital doniisiim insanoglu i¢in artik kaginilmaz bir sondur. Liman 4.0, akilli limanlar
ve dijital doniisiimii temel hedefleriyle ele aldigimizda aslinda hizmet sunumu,
miisteri memnuniyeti, daha ucuz liman operasyonlar1 maliyetleri, hizli ve kaliteli
hizmet (maalesef giiniimiizde evraksal prosediirler geregi hizmet yavaslamasi ve
aksamasi hala devam etmektedir), dijital doniisiim icerisindeki paydaslarla daha etkin
bir iletisimin saglanmasi ve katma degerli hizmet iiretimi gibi alanlarda da katki
saglayacagimi diisiinityorum.

K18 Evrak yonetimi, mense sahadetnamesi, konsimento gibi degerli evrakta tahrifat
yapilmasini engelleme ve rahat takibinde katki saglayabilir. Ayrica liman siireclerinin
takibi, giimriikleme siireclerinin takibi ve goriiniirliigii acisindan faydali olacaktir.

Soru 2’ye verilen cevaplar, blok zinciri teknolojisinin ne kadar genis bir kullanim alan:
oldugunu farkl gorislerle agiklamaktadir. Yalnizca finansal bir ara¢ olmadigi, hayatin her
alamnda oldugu gibi lojistikte de kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle bilgi ve
belge aligverisi one ¢ikmakla birlikte, limanin isleyisindeki tim sureglere katk: sunabilecegi

goriisti elde edilmektedir.

Cizelge 4.5. Limandaki iletisim, fiziksel hareketler ve finansal akis diistiniildiigiinde, blok

zinciri teknolojisinin ne gibi etkileri olabilir?

Katihmer | Cevap

K1 Daha hizli ve giivenli operasyonel, giimriiksel ve finansal akiglar vs.

K2 Dagmik yap1 nedeni ile iletisimim giivenligini artiracaktir. Teknoloji kullanim ile
beraber fiziksel hareketler de azalacaktir. Blok zincir {izerinden yapilacak transferler
ile fiziki aktarimlar neredeyse yok olmaya gidecektir. Finans akiginda ise aracilari
ortadan kaldirmak suretiyle hem zaman hem de maliyette 6nemli avantajlar

saglayacaktir.

K3 Limanlardaki tiim hareketler birbiriyle baglantili durumdadir ve blok zincir
teknolojisi bu konuda olumlu katkida olacaktir.

K4 Zaman ve maliyet.

K5 Blok zincir teknolojisiyle birlikte tedarik zincirindeki tiim paydaslar giivenilir ve

temassiz bir veri akigt saglayacaktir. Siireglerin hizlanmasiyla verimlilik artacak ve
bu durum ticaretinde artmasina etkili olacaktir.

K6 Finansal olarak liman hizmetleri 6demeleri i¢in blockchain teknolojisini konusmanin
cok erken oldugunu diisiinityorum. Daha dogrusu online 6deme imkanlarinin yeterli
oldugunu diistinliyorum. Ancak, uluslararasi ticaretin finansmaninda bir devrim
yaratabilir. Akreditif gibi evrak ve insan kontroliine dayali 6deme seklinin yerine
gecegini disiiniiyorum. Diger taraftan E-BL ve ODO, giimrik beyannamesi, ATR,
mense sahadetnamesi, fatura gibi ticari anlami1 olan belgelerin elektronik ortamda bu
teknoloji sayesinde yapilabilecegi, E-BL onaylama ve cirolama islemlerinin
blockchain teknolojisiyle dijital veri dogrulama yoluyla yapilabilecegini gérecegimiz
giinler yakindir. Fiziksel teslimlerde, blockchain teknolojisi ile zincirin diger
halkalarina bir sonraki iglem onayi igin blockchain tzerinden onay alinabilir.
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Cizelge 4.5. (Devam) Limandaki iletisim, fiziksel hareketler ve finansal akis

diistintildiiglinde, blok zinciri teknolojisinin ne gibi etkileri olabilir?

Katilmc

Cevap

K7

Verimlilik artis1, hizmet kalite artisi, stirdiiriilebilirlik.

K8

Teknolojik giivenlik saglanabildigi siirece en 6nemli etkileri zaman (buna bagli olarak
hiz), verilerde dogruluk ve hata oranlarmin azalmasi gibi etkileri olabilir.

K9

Blok zinciri kripto paralarin tliretilmesi ve akilli sézlesmeler gibi bircok uygulamanin
tasarlanmasina imkan saglamigtir. Bunlarin disinda tiretim ve tedarik zinciri gibi
siireclerde blok =zinciri teknolojisinin sahip oldugu temel ozelliklerin ve
fonksiyonlarin kullanilmasiyla siire¢ iyilestirmesi, maliyet ve rekabet avantaj
saglanmasiyla zincirdeki biitiin is akiglarinin dagitik bir yap1 igerisinde daha etkin
kontrol edilebilmesi gibi bir¢cok avantaj getirecegi sOyleyebilirim. Blok zincirin
avantajlar1 diisiiniildiigii zaman ise gercek zamanli veri ve iiriin akis1 goriintirliigiintn
saglanmasi, dijital belge yonetimi, operasyonel maliyetin azaltilmasi ve verimliligin
artirllmasi, hizmet glivenligi ve kalitesinin giiclendirilmesi, nakit akisi sorunlarinin ve
Odemelerin yonetimi, is akig1 ve iletisim koordinasyonunun giiglendirilmesi olarak
diisiiniilebiliriz.

K10

Blok zincir kavrami liman 6zelinde yeni bir kavram oldugu, liman otoritelerinin
geleneksel yapiya bagliliklarindan dolay:r yaygin halde kullanilmamaktadir. Blok
zincir teknolojisi limanlarda olan etkisinin belirlenmesi igin endistri 4.0’1n lojistik
isleyisine getirecegi yeniliklere paralel etkileri olacaktir. Blok zincir giivenlik
konusunda heniiz kendini kanitlamadigi icin gelecekteki etkilerini tahmin etmek zor.

K11

Limanlardaki hareketler geriye donik degistirilemeyecegi gibi blok zincir
teknolojisindeki veri akis1 da degistirilemez.

K12

Ceviklik.

K13

Daha fazla seffaflik saglanabilir. Limanin iletisim halinde oldugu miisterilerle ilgili
data elde etmesi daha hizli saglanabilir

K14

Butlnayle izlenebilir, seffaf, akilci ¢oziimler sunabilen, olasi riskleri nceden goren
ve uyaran ve istenmeyen sonuglarla kargilasmama adina kullanicilari uyaran bir
teknoloji  oldugundan, blok =zincir teknolojisinin "hayati ©nem" olarak
atfedebilecegimiz etkileri olacaktir

K15

Belirtilen her bir adimin, tek bir sistem iizerinden takibinin miimkiin olacagi kabulii
ile blok zinciri teknolojisinin, tiim partiler (tasiyan, tasitan, finans ilgilileri, sistem
dahilindeki arac1 kurumlar, vs.) agisindan olumlu etki saglayacagi kanaatindeyim.

K16

Miisteri taleplerinin, giimriik taleplerinin daha kolay ve hizli iletilmesini saglayabilir.
Bilgi ve para akiginin daha giivenli ve hizli olmasini saglayabilir.

K17

Vakit nakittir ilkesiyle yola ¢ikacak olursak, dijital doniisiim icerisindeki blok zinciri
teknolojisi bilgi giivenilirligi, seffaflik ve hizli ulagim ile zaman kaybin1 6nleyecektir.

K18

Sonradan degistirilmesi miimkiin olmayan, zaman damgali siire¢ asamalarinin
gecildigine dair delil olacaktir. Boylece taraflar arasinda anlagsmazlik durumlarinda
her agsamada bir noter varmis gibi, ileride olabilecek ihtilaflarin ¢6ziimii saglanacaktir.

Limanin operasyon akisi icerisinde 6nemli ve yiiksek hassasiyete sahip olan bilgi alisverisi

dikkate alindiginda, kullanicilarin ayn1 zemindeki dasiincelerinin de destekledigi tizere, blok

zinciri  teknolojisi sayesinde daha hizli ve guvenli bir iletisim saglanabilecegi

diistinilmektedir. Bir harf veya sayinin bile yanhs olmas: durumunda blylik olumsuz
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sonuclar dogabilecegi icin, blok zincirinin saglayacag: guvenilirlik olduk¢a 6nem arz

etmektedir.

Cizelge 4.6.

Blok zinciri teknolojisinin liman lojistigine uygulanmasinda ne gibi engeller

veya destekler olabilir?

Katilmc

Cevap

K1

Gumriksel mevzuat.

K2

Oncelikle liman biirokrasisinde agirlikla kamu otoritesi yer almaktadir. Kamu
kurumlar1 bu teknolojiyi kullanmadiklari durumda buradaki siiregler yine aksamaya
devam edecektir.

K3

diisiinmiiyorum. Destekleyici olarak da tiim siirece katkida bulunabilir.

K4

Engeller alt yap1 ve yatirimla ilgili olabilir, en énemli destek yonetimlerin bunu bir
yil haritasi olarak uygulamasi olacaktir.

K5

Blok Zincir teknolojisinin en hizli sekilde hataya gecirilmesi i¢in resmi kurumlarinda
bu konuda 6ncii olmasi gerekiyor. Bir¢ok iilke verilerini paylasmak istemeyecektir.

K6

Gilimriik yonetmeligi/kanunu blockchain teknolojisi alt yapt uyumu i¢in en énemli
konulardan bir tanesi. Port Community System, Maritime Single Winfow gibi hem
kamu kurumlarim1 hem 6zel tesebbiisiin entegrasyonu bu teknoloji i¢in yapilmasi
gereken ilk seviye dijital adimidir. Dokiimanlarin dijitallesmesi, dijital belge veri
aktarimi ve onay mekanizmasi bu isin 6niindeki engel ve firsatlardir

K7

Mevcut mevzuat ve verileni ticari kaygilarla gizlenmesi.

K8

Teknolojik altyapi eksiklikleri, yiiksek sistem maliyetleri, hizmet veren firmalarin
yetersizligi, kalifiye kullanic1 sayisi, egitim gereksinimleri, vizyoner yatirimet
eksikligi (teknoloji karsit1), uluslararasi diizeyde uyumsuz mevzuat gibi engeller
bulunmaktadir. Ozellikle giimriik sistemleri kapali gevrim uygulamalar1 kapsadig1
icin blok zinciri ile uyumlagtirmak iilkemizde biraz zordur, zihniyetin degismesi
gerekir. Uygulamalar yasal zorunluluk olmadig: siirece tamamen goniilliiliik esasina
dayandigi i¢in paydaslarin tercihlerine kalmaktadir, bu nedenle anlamli bir destekten
bahsedilemez. Uluslararas1 diizenlemelerde zorunluluk olmasi durumunda gelisim
saglanacaktir.

K9

En buyiik zorluklardan biri bilgili ve uzmanlagmis insan kaynagi eksikliginin yani sira
yasal diizenlemeler ve regiilasyondur. Uretim ve lojistik maliyetlerini azaltmaya,
iiretim siireglerini hizlandirmaya, evraklarda ve siireclerde yasanabilecek olan
sahteciligi Onlemeye imkan saglayacagi beklentiler arasindadir. Ayrica dijital
dokiiman yonetimi ve iirlin takibi konularinda da blok zincir mimarisinin lojistik
sektoriinde uygulanmasi son derece 6nem kaydedecektir. Bunlarla birlikte blok zinciri
teknolojisinin sahip oldugu degismezlik, seffaflik, izlenebilirlik ve giiven kavramlari
lojistik sektoriinde kolaylikla uygulanarak iiriin, malzeme, veri ve siireglerin blok
zinciri ile kontroli lojistik sektdriine biyulk katkilar sunacaktir.

K10

Blok zincir teknolojisinin onlindeki en blyuk engel klasik ticaret yapan isletmelerin
kendilerini gilivende hissetmek istemesidir. Liman lojistigine destegi konusunda
faydasi ise ticaretin gergeklesmesinde araci olan bankalar veya finans kurumlarin

bypass olmasi, alici ile satic1 arasinda hizli ve komisyonsuz édeme yapilmasidir.

K11

Fikrim yok.

K12

BT altyapisi problem olabilir. Diinya genelinde diisiindiigiin zaman 6zellikle Afrika
kitasinda internet baglantis1 zayif olan bir¢ok liman var.
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Cizelge 4.6. (Devam) Blok zinciri teknolojisinin liman lojistigine uygulanmasinda ne gibi

engeller veya destekler olabilir?

Katilmc

Cevap

K13

Alict ile satici arasindaki bilgi akigi seffafligi nedeniyle giivenilir firmalarin bu
uygulamayi desteklemeleri beklenir.

K14

altyapisi, kullanmilan isletim sistemleri ve nitelikli personel mevcudiyeti 6nem arz
etmektedir. Bu saydigim kriterlerdeki olast eksiklikler nedeniyle, cesitli
entegrasyonlarin desteklenemeyecegi ve isleyisinin saglanamayacagindan otiirii, bu

destekleyici unsurlar olarak nitelendirilebilirler. Yasal altyap: (bilgi seffafligi ve
gizliligi) kanun, yonetmelik, mevzuatlar da ayrica irdelenmelidir.

K15

biiyiik engellerden ilki: kullanicilar nezdinde saglamasi gereken giiven olacaktir. Her
adimin tek bir sistem {izerinden izlenebilecegi ve ticari oneme sahip veriler dahil tiim
verilerin sisteme girilecegi géz oniine alindiginda, kullanicilarin sistem giivenliginden
emin olma talebi, uygulamaya engel olabilir. ikinci engel ise: limanlarda gemi
gecikmeleri veya olumsuz hava kosullari nedeniyle yasanabilecek gecikmeler,
sistemin (zincirin) aksamasina neden olabilecektir. Sistemin sorunsuz iglemesi
durumunda; 6zellikle demuraj durumlarinin olusmasinin Oniine gegilerek lojistik
maliyetlerin azalmasi ve basta gemiler olmak iizere, tiim tasima araglarinin daha
verimli, daha planli ¢aligmalar1 saglanacagi i¢in destek gdrmesi miimkiin olabilir.

K16

Fikrim yok.

K17

.....

limanlar zaten hali hazirda teknolojiyi kullanan ve siirekli olarak gelistiren ve
gelisime ilk elden katki saglayan unsurdur. Ancak bu tiir olusumlarda paydaslarin bu
sureglere adapte olmasi konusu siirecin oldugunda daha yavas ilerlemesine sebep
olacagin diigiiniiyorum.

K18

Teknolojinin yerlesmesi ve ucuzlamasi gerekir. Siireglerin blockchain uygulayicisi
firmalar tarafindan iyi 6grenilmesi gerekir.

Blok zinciri teknolojisinin katkilar1 kadar Oniindeki engeller de katilimcilarin kapsamli

cevaplar verdigi bir diger boliimdiir. Anket formuna verilen yanitlar incelendiginde genel

hakim olan goriise gore blok zincirinin ana dezavantaji, bityiik miktarda enerji tuketimidir.

Diger bir dezavantaj, bu ¢oziimiin uygulanmasinin yiiksek maliyetidir. Bu maliyetler,

gelistiricilerin ise alinmasi, lisans maliyetleri, bakim maliyetleri, sunucularin depolama

maliyetleri ile ortaya ¢ikar. Sunucular1 kendi lokasyonlarinda tutmak isteyen sirketler, onlari

giivende tutmak i¢in biliyliik depolara ve devasa operasyonlara ihtiya¢ duyarlar. Diger

firmalarla is birligi yapmak istiyorlarsa ticret 6demek zorundadirlar.
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Diger goriilen biiyiik dezavantaj, yasal karmasikliklardir. Blockchain ¢éziimu hikumetler
tarafindan tam olarak kabul gormemektedir. Yasal sinirlar heniiz net olarak belirlenmemistir.
Bu belirsizlik yetkililerde kafa karisikligina neden olmaktadir. Blok zinciri teknolojisi diger
sistemlere gore daha guvenlidir ancak bu %100 glivenli oldugu anlamina gelmemektedir. Bu
da goriisiilen liman yoneticilerinin altin1 ¢izdigi en Onemli sorunlardan biri olarak

gorulmektedir.

Cizelge 4.7. isletmenizde dijitallesmeye ydnelik ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

Katihmer | Cevap

K1 On hazirlik.

K2 IoT konusunda miimkiin oldugunca sahada operasyonel veriler toplanarak analiz
edilmekte ve iyilestirmeler yine otomasyon sistemleri ile yapilmaktadir. Bu konuda
limanimizda gelistirme calismalar1 devam etmektedir. Al i¢in ise heniiz limanimiz

hazir degildir.

K3 Isletmemizde gemi konteyner veya yiikiin durumunun anlik takip edilebildigi veri
tabanimiz ve web partalimiz mevcuttur.

K4 Inceleme asamasindayiz.

K5 Mevcut kullanmis oldugumuz yazilimi gelecegin ihtiyaglarina cevap verebilecek
altyapiya ge¢mesi i¢in ¢aligmalar yiirlitmekteyiz.

K6 Liman TOS (Terminal Operasyon Sistemi) sisteminin yenilenmesi, Mobil liman
uygulamasi, Port Portal sistemi, RPA uygulamalari.

K7 Tam dijitalizasyon tiim dokiiman, evrak sistemlerinin manuel yapidan g¢ikartilmasi,
Tilim sistemlerin ara yiizle konusturulmasi

K8 IoT uygulamalar ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle personel takip, is
giivenligi ve liman giivenligi konularinda proje bazli ¢aligmalar devam etmektedir.

K9 Gerek ilgili bakanliklarla gerekse acentelerle olan is siireglerimizi kagit ortamimdan

dijital ortama entegrasyonlarla tasidik. Kendi i¢ is siire¢lerimizi de dijitallestirme
adina ¢aligmalar baslattik.

K10 Calistigim isletmede dijitallesme konusunda herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

K11 I¢ yazisma ve raporlamalarin tamamina yakimni sap aracihigiyla online sisteme
dokaldu.

K12 Heniiz bir ¢aligma yok.

K13 Firmalar anlik konteyner hareketlerini web sistemi {izerinden takip edebilmektedirler.
Ayrica anlik ving hareketlerini de ayni sistem iizerinden goérebilmektedirler

K14 Gegmis donemlerde hard-copy kagitlarla yiiriitiilen personel 6zliik igslemleri ve bordro

dagitimlar1 gibi siirecler dijital platformlara tasinmustir. Yine K siiregleri icerisinde
yer alan egitimler cogunlukla dijital ortamda ¢evrimici egitim sekline donmiistiir.
Bununla birlikte, operasyonel siireclerin daha hizli, bilgi giivenligi daha yiiksek, tim
ihtiyaclar karsilayabilecek diizeyde olmasi, manuel siireclerin ortadan kaldirilmasi,
farkli varyasyonlarda detayli raporlarin (operasyonel ve finansal) tiretilebilmesi adina
mevcutta kullanilmakta olan TOS programi tiimiiyle degistirilerek farkli bir firma ve
farkl1 bir "tailor made" program olusturmak iizere ¢alismalar devam etmektedir. 2022
yil1 ilk ¢eyrek icerisinde yeni program online olacaktir.

K15 Di1s partilerden bagimsiz olarak, liman icerisinde gerceklestirilen operasyonlarin
takibi ve kayd ile ilgili i¢ yazilim sistemleri kullanmaktay1z.
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Cizelge 4.7. (Devam) Isletmenizde dijitallesmeye yonelik ne gibi calismalar yapilmaktadir?

Katilmc

Cevap

K16

Kap1 otomasyon sistemleri CRANE-OCR sistemleri entegre ediliyor. Ornegin Gayle
Limani’mizda otonom RTG’ler kullaniliyor.

K17 TOS kullanimi, Kapi-Kantar otomatik plaka okuma ve gecis sistemleri gelistirmeleri,
Temassiz liman hazirliklari, Tiim siireclerde dijitallesme ve gelistirme siiregleri.
K18 Veri analizi araglarini kullanmaya calistyoruz. SQL, R, Power BI, IBM cplex gibi.

Katilimcilara yoneltilen besinci soruya verilen cevaplarda, Ulkemizdeki yer alan bu

limanlarin birgogunda hentiz dijitallesmenin sinirli seviyede oldugu ancak hemen hemen

hepsinin bu konuda ¢aligmalar yaptig1 goriilmektedir. Higbir liman tam olarak dijital bir

liman olmamakla birlikte, her birinde farkli kullanim alanlarina 6rnekler goriilebilmektedir.

Cizelge 4.8. Isletmenizde Blok Zinciri, IoT, Big Data gibi teknolojilerden faydalanryor

musunuz?

Katihmer | Cevap

K1 Hayir.

K2 IoT az da olsa kullanilmakta olup heniiz BC veya Al asamasina gecilmis degildir.

K3 Evet.

K4 Heniiz degil.

K5 Heniiz bu teknolojilerden faydalanmamaktayiz.

K6 Henliz yararlanmiyoruz ancak yenilikleri takip ediyor ve projelendiriyoruz. Ancak
global bir liman isletmesi olarak global de bu teknolojiler i¢in alt yap1 be gelistirmeler
basladi. Uygulamasi heniiz bize gelmedi.

K7 Merkez ofis uzerinden evet.

K8 Big data uygulamalari limancilik i¢in pek anlamli degildir, ancak digerlerinden
faydalanilabilir. 5. soruda yazildig1 gibi calismalar devam etmektedir.

K9 Isletmemizde tiim ekipmanlarimizdan ve altyap: 6gelerinden 10T ile veri toplayip tek
bir merkezde birlestirerek hem ariza kontrolleri hem de trend analizlerinin yapilmasi
otomotize edilmistir. (Ornegin STS arizalandiginda kendi bakim emrini
olusturmaktadir)

K10 Isletmemizde IoT uygulamalar1 konusunda arastirma yapilmaktadir.

K11 Hayir.

K12 Hayir.

K13 Hayir.

K14 Bu teknolojilerden yiiksek seviyede faydalandigimiz s6ylenemez ancak, operasyonel
veri akislari, yurt disindan sistemlerimize akan ve bizim sistemlerimizden de
miisterilerimize akan raporlar ve operasyonel veriler mevcuttur.

K15 Hayir.

K16 Blok zinciri teknolojisinden heniiz faydalanmiyoruz. Big data konusunda bilgim yok.

Qclerde yard trucklarda rtglerde is emiri akislarinin yansimast ve Yerine
getirilebilmesi internet of things 6rnegi olabilir.

K17
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Cizelge 4.8. (Devam) Isletmenizde Blok Zinciri, IoT, Big Data gibi teknolojilerden

faydalaniyor musunuz?

Katihme1 | Cevap

K17 Big Data, gelismeye agik, miisteri odakli hareket eden ve hizmet iiretim planlamasini
bu bilgiler dogrultusunda planlayan isletmeler i¢in oldugu gibi limanlar i¢inde ¢ok
onemlidir. Liman kapasitelerini goz Oniline aldigimizda miisteri davraniglar
operasyonel planlamana ve organizasyon icin ¢ok 6nemli olmaktadir. Ozellikle
konteyner terminallerinde yapilan planlamalarin tamami aslinda miisteri
memnuniyeti ve bu memnuniyetten dogan talepler ve degisken talepler iizerine big
data kullanimi ile ger¢ceklesmektedir. Operasyonel sirecler planlama ve organizasyon
aslina bakarsaniz tamamen birbirini tekrara edebilen benzer siireglerin gelisimi ile
stirdiiriilmektedir ve dolayisiyla liman isletmelerinde miisterilerin yil igerisindeki
ticari davraniglar1 operasyonel planlama i¢in ¢ok dnemlidir. Bizim isletmemizde de
bu veriler kullanilmaktadir.

K18 IoT kullandik. Big Data biraz.

Altinc1 soruya verilen cevaplarda, katilimcilarin goérev yapmakta oldugu limanlarin
hicbirinde blok zinciri teknolojisinin kullanilmadigi, kismen Iot ve Big Data temelli

uygulamalardan faydalanildigi sdylenebilmektedir.

Cizelge 4.9. Isletmenizde iist yonetiminde Bilgi Teknolojileri egitimi almis ydnetici(ler)

mevcut mudur?

Katihmer | Cevap

K1 Kismen.

K2 Sadece bilgi islem miidiiriimiiz bulunmaktadir.

K3 Evet.

K4 Heniiz degil.

K5 Bulunmamaktadir.

K6 Yalnizca orta ve iist diizeyde bilgi islem yoneticilerimiz bulunmaktadir.

K7 Evet.

K8 Ust diizey yoneticiler genelde yas olarak ileri yaslarda oldugu igin bu egitimleri almis

yoneticilerimiz yoktur. Bununla beraber BT goriisii ve bilgisi olmayanlarin {ist diizey
yonetici olmasi beklenmemelidir. Ayrica BT departmanlarinin yoneticileri (genelde
orta kademe yoneticilerdir) BT egitimli olmak zorundadir.

K9 Evet.

K10 Hayir.

K11 Pek yok.

K12 Hayir.

K13 Hayir.

K14 Mevcuttur, bu tarz egitimler kurum kultiirii geregi ilgili yonetici tarafindan talep

edilmesi durumunda belli periyotlarda tekrar edilebilmekte ve yeni egitimlerle
desteklenebilmektedir.

K15 Hayir.
K16 Bilgim yok.
K17 Evet.

K18 Evet.
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Katilimcilardan besi, sirketlerinde Bilgi Teknolojileri egitimi almis iist diizey yOnetici
oldugunu belirtmistir. Toplam katilime1 sayis1 goz oniine alindiginda azinlik sayilabilecek
bu oran, gelecekte BT kokenli tist diizey yoOneticilerin sayisinin artabilecegine dair herhangi

bir olumlu isaret vermemektedir.

Cizelge 4.10. Isletmenizin kisa, orta ve uzun vadede blok zinciri teknolojisine yatirim yapma

plan1 var midir?

Katihmer | Cevap

K1 Net degil.

K2 Heniiz bu konuda resmi bir niyet yoktur. Lakin sire¢ takibi yapilmaktadir.

K3 Evet.

K4 Net degil.

K5 Liman, Giimriik, Liman Bagkanlig1, Polis, Odalarin bu siirecte atacaklar1 adimlarla
yatirim planimiza karar verilecektir.

K6 Heniiz cok erken ve takip edilmesi izlenmesi gerekiyor.

K7 Kisa vade igin evet.

K8 Su an i¢in genel hedef olarak yoktur. Ancak kisim kisim ¢aligmalar ve yatirimlar
yapilabilir.

K9 Yoktur.

K10 Yonetim kurulunun bu yonde yatirim plani1 bulunmamaktadir.

K11 Maalesef.

K12 Hayir.

K13 Hayir.

K14 Dijitallesmeye Onem veren bir isletme olarak, giiniimiiz teknolojilerine ve
uygulamalarina uyum saglamak ve gelisen teknoloji ve uygulamalari takip ederek bu
alanlarda gelecege yonelik yatirnmlar planlamak her daim planlarimizda yer alan ve
almaya devam edecek olan unsurlardir.

K15 Hayir.

K16 Bu konuda da pek fazla bilgim yok ancak teknolojik yatirimlara 6nem veren bir firma
oldugumuzu diisiiniiyorum. Uzun vadede bu teknoloji gelisip, yerlesmeye baglarsa
bence bu alanda da gerekli teknolojik yatirnmlar yapilabilir.

K17 Evet.

K18 Hayirlisi.

Isletmelerin kisa, orta ve uzun vadede blok zinciri teknolojisine yatirim yapma plant ile ilgili
soruya yalnizca ii¢ katilimer olumlu yanit vermistir. Diger tiim limanlar heniiz yatirim plani
olmadigin1 ancak siirecin takip edildigini belirtmislerdir. Ozellikle kamu kurumlarinmn
yapacagi diizenlemeler ve devlet tarafindan atilacak adimlarin, limanlarimizin blok zinciri
teknolojisine yapacaklar1 yatirnmlarda etkisinin olabilecegi sdylenebilmektedir. Yanitlar
incelendiginde limanlarda blok zinciri kullanimina dair yoneticilerin algiladig1 avantajlar su
sekilde belirlenmistir; operasyon siiresinin kisalmasi, sahtecilik riskinin azalmasi, evrak
islerinde hiz kazanilmasi, dijital takibin hiz kazandirmasi, denetlenebilirligin artmasi,

islemlerde standardizasyon saglamasi gibi.
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5. SONUC VE ONERILER

Hayatimizin her alaninda artik ¢ok daha fazla karsilastigimiz dijitallesmenin, deniz
limanlarinda her alanda kullanilmasi kagmilmazdir. Dijital ekosistemler yaratmak veya
olusturulan sistemlere dahil olmak, limanlar i¢in dijitallesmeye dogru atilan onemli bir
adimdir. Merkezi olmayan blok zinciri teknolojisinin yiiksek veri gilivenligi, gizliligi,
denetlenebilirligi ve islem degismezligi sayesinde, denizcilik endiistrisinin liman
terminalleri siirecini otomatiklestirmesi i¢in biiyiikk bir potansiyel vardir. Blok zinciri
teknolojisinin ayirt edici o6zellikleri, ihracat¢i, liman idaresi, giimriik acentesi ve gemi
tastyicilart gibi liman lojistik operasyonlarina katilan heterojen kuruluglar arasindaki giiveni

onemli Olgiide arttirmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen sonuglara gére yoneticilerin blok zincirin
farkinda oldugu ve bu konuda biling diizeylerinin yiiksek oldugu anlagilmistir. Hatta blok
zincirinin limanlarda kullaniminin bazi katilimcilar tarafindan “ihtiya¢” bazi katilimcilar
tarafinda ise “zorunluluk” olarak tanimlandig:r goriilmiistiir. Ozellikle dogru veri akisi,
evraksal prosediirlerin aksamamasi, liman siireglerinin takibi, glimriikleme siire¢lerinin

takibi gibi konular i¢in blok zinciri teknolojisinin kullaniminin 6nem arz ettigi anlasilmistir.

Tipik 6zellikleri sayesinde blok zinciri teknolojisi, liman lojistigine ve liman dijitallesmesine
cesitli sekillerde deger katabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlar; giiven olusturma, giivenli
verilerin saglanmasi, goriintirliik, iletisimin artirilmasi ve tedarik zincirlerine entegrasyon

olarak ele alinabilir.

Bu calisma, blok zincirinin zorluklari ve endiseleri ile ilgili potansiyel sonuclari ve sonuglari
hakkinda daha derin bir anlayisin denizcilik i¢in 6nemli olacagini gostermektedir. Gelecekte
bu konu ile ilgili derinlemesine yapilacak miilakatlarla daha kapsamli bilgiler elde edilmesi
onerilmektedir. Ayrica sektorel olarak diinyadan ve iilkemizden 6rnekler verilerek konunun
somutlastirilmast  6nem arz etmektedir. Yapilacak ¢alismalarda blok zincirinin

yayginlagsmasinin 6niindeki engellerden bahsedilmesi de ¢aligmanin Onerileri arasindadir.
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