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(TASDELEN, Servet, Tiirkiye 'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2017)

OZET

Diinyada yasanan gelismeler ve degisim, devlet yonetiminde yerellesme
olgusunu beraberinde getirmistir. Yerellesme ile beraber halka en yakin yerel yonetim
birimleri olan belediyelerin énemi artmis bu 6nem ile belediyeler, yerel toplumsal
ihtiyaclar karsilamak ve sosyal hizmet faaliyetleri ger¢ceklestirmek i¢in bir takim sosyal
politika faaliyetleri ile 6nemli gorevler iistlenmistir. Belediyelerin sosyal faaliyetlerini
arttiran Ve belediyelere yeni bir takim gorevler yiikleyen anlayisa da sosyal
belediyecilik denilmektedir.

Sosyal belediyecilik; halk sagligi, egitim, ¢cevreye yonelik hizmetlerin yani sira
toplumdan digslanmis dezavantajli gruplara ( kadin, yasli, dul, engelli, hasta, yoksul,
ihtiyag sahibi vb. kimseler) ayni ve nakdi yardim saglamayi belediyelere yiikleyen
sosyal bir modeldir.

Ug béliimden olusan bu c¢alismada; ilk olarak refah devleti kavrami ve tarihsel
siirec icindeki gelisimi ele almmustir. ikinci béliimde ise; sosyal belediyecilik kavram,
fonksiyonlari ve Diinya’da ve Tiirkiye’de gelisim siireci incelenmistir. Ugiincii boliimde
sosyal belediyecilik uygulamalari kapsaminda Antalya Biiyliksehir Belediyesi
faaliyetleri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Refah Devleti, Sosyal Belediyecilik, Dezavantajli Gruplar,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi.



(TASDELEN, Servet, Social Municipalty Applications In Turkey: Antalya Metropolitan
Municipalty Example, Master’sThesis, Isparta, 2017)

ABSTRACT

The developments and changes experienced in the world brought together the
localization in the state administration. With the localization, the importance of
municipalities, which are the nearest local public administration units, has increased.
With this importance, municipalities have taken important duties with social policy
activities to meet local social needs and social service activities. The concept of
increasing the social activities of the municipalities and assigning new tasks to the
municipalities is called social municipality.

Social municipality; Is a social modality that carries out the same kind of
financial assistance to municipalities as well as public health, education,
environmentally oriented services as well as disadvantaged groups (women, elderly,
widowed, disabled, sick, poor, needy etc.).

In this three part study; Firstly the concept of welfare state and its
development in the historical process. In the second part; Social municipality concept,
functions and development process in the world and in Turkey. In the third chapter,
activities of Antalya Metropolitan Municipality were analyzed within the context of
social municipality applications.

Key Words: Welfare State, Social Municipality, Disadvantaged Group, Antalya
Metropolitan Municipalty.
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GIRIS

Sosyal refah hizmetleri, sosyal politika ve sosyal yardimlar insanoglunun
yaratilisindan beri var olmuslardir. Ciinkii devletler ve devleti olusturan bireyler var
oluslarindan beri toplumsal baris ve dayanigmanin, demokrasinin, insan hak ve
hiirriyetlerin saglanmasi i¢in siirekli bir miicadele icinde olmuslardir. Ayrica daha
Ozgiir, daha adil ve daha degerli bir yasama ulagsmak i¢in de eskiden beri 6zlem
duyduklar1 ve miicadele verdikleri yadsinamaz bir gergektir.

Insanlarin ihtiyaglarmni karsilamak ve dzlem duyduklari hayati temin etmek icin
devletin yonetim anlayisinda degisimler meydana gelmis klasik devlet anlayigindan
refah devleti anlayisina gecilmistir.

Refah devleti anlayisi her ne kadar 18. yiizyilin sonlarina dogru Sanayi
Devrimi’nin etkisiyle 19. yiizyilda bas gosteren is¢i siifinin problemlerini ¢ézmeye
yonelik politikalarla bagsladigi kabul edilse de, devletin kendine bakamayan
vatandaslarinin  korunmas1 i¢in miidahalesi 1300’lii yillarin Ingiltere’sine kadar
gotiiriilmektedir. 19. yiizyilin sonu ile 20. yiizyilin baglarinda ise basta Almanya olmak
tizere Avrupa da diger cesitli sanayi lilkelerinde is¢i haklarinin gelistirilmesine yonelik
cikartilan sosyal giivenlik sistemleri ile birlikte modern refah devleti anlayis1 giic
kazanmustir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde ise aile i¢i yardimlasma, mesleki orgiitler ve
dinsel temele dayali hayir kurumlar1 toplumun refahini saglamaya yonelik onemli
uygulamalardir. Ozellikle kurulan vakiflar ve zekat uygulamas gibi uygulamalar halkin
sosyal gereksinimlerini karsilanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cumhuriyet tarihinde 6zellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra liberal devlet
anlayisinin  kendi i¢inde gergeklestirdigi refah devleti anlayis1 6n plana c¢ikmak
suretiyle, yonettigi insanlara sosyal haklar noktasinda ciddi imkanlar tanimistir. Fakat
1970’li yillarda meydana gelen krizlerin etkisi ile devlet gelirlerinin giderlerini
karsilayamamasi ile birlikte, liberal politikalar ortaya ¢ikmis ve kiiresellesme ile birlikte
halklarin sahip oldugu ve devletin kendi eliyle yerine getirmek zorunda kaldigi sosyal

ve kiiltiirel haklar ciddi anlamda ortadan kalkmaya baslamistir.



1980 sonrast donemde yerellesme politikalarmin hiz kazanmasi devletin
kiiciilmesine neden olurken, insanlarin ihtiya¢ duyduklar sosyal imkanlar ve kiiltiirel
kazanimlar1 saglama gorevi merkezi yonetimden sivil toplum oOrgilitlerine, sosyal
sorumluluk sahibi 6zel kuruluslara, yerel yonetim birimi olan belediyelere gegmistir.

Tiim bu gelismeler, yerel yonetimlerin gliglenmesine, yetkilerinin artmasina ve
sosyal belediyecilik anlayisinin dogmasina sebep olmustur.

Belediyeler de sosyal belediyecilik misyonuyla sosyal alanlarda planlama,
diizenleme, denetleme ve uygulama gibi gorevler yiiklenmistir. Bu kapsamda ayrica
sosyal yardim politikalari, sosyal hizmetler, sosyal danigsmanlik, istihdam, yoksullugun
giderilmesi, halk sagligi, halk egitimi ve ¢cevrenin korunmasi gibi degisik sosyal alanlara
ve Ozellikle dezavantajli sosyal gruplara yonelik programlar hazirlamakta ve
hazirladiklar1 programlar1 uygulamaya koymaktadirlar.

Bu calismanin temel amaci; belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda
dezavantajli gruplara yonelik yaptiklari sosyal yardim ve faaliyetleri Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde incelemektir.

Bu ama¢ dogrultusunda g¢alisma ii¢c ana boliim halinde ele alinmistir. Birinci
boliimde refah devleti’nin kavramsal ¢ergevesi ortaya konularak diinyada ve Tiirkiye’de
tarihsel geligimi ele alinmis, refah devletinin ara¢ ve amaglari incelenmistir.

Ikinci boliimde; refah devletinin yereldeki giicii olan sosyal belediyeciligin
kavramsal tanimi yapilarak, sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlar1 ele alinmistir.
Ayrica sosyal belediyeciligin Diinya’da ve Tirkiye’deki gelisimine deginilerek
Tirkiye’deki yasal dayanaklarina iliskin bilgiler verilmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise; sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlari, faaliyet raporlari ve performans
programlar1 ayritili olarak analiz edilmis olup ¢aligma, sonug¢ ve degerlendirmelerle

tamamlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

REFAH DEVLETI

1. REFAH DEVLETI / SOSYAL DEVLET

Sosyal belediyecilik anlayisinin kavramsal anlamda daha iyi anlasilabilmesi i¢in
oncelikle refah devleti / sosyal devlet kavramlarina agiklik getirmek faydali olacaktir.

Sosyal devletle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda literatiirde daha ¢ok
refah devleti kavramimin kullanildigi  goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
arastirmacilarin bir kismi bu iki kavrami birbirlerinin yerine kullanmaktadir. Anlam
bakimindan igermis olduklari i¢erik her ne kadar paralellik gdsterse de literatiire uygun
olmasi diislincesiyle arastirmada refah devleti kavrami kullanilacaktir.

Sosyal devlet kavramu literatiirde genellikle refah devleti kavramiyla es anlaml
olarak kullanilmaktadir. Bu iki kavramin ortaya ¢ikis kdkenine bakildiginda, “sosyal
devlet” kavraminin Almanya kokenli bir Avrupa terimi olup Almanca’nin konusuldugu
Kita Avrupa’s: iilkelerde, “refah devleti” (Welfare State) kavrammin ise ingilizce nin
hakim oldugu Kuzey Amerika Ve bir kisim Avrupa iilkelerinde (Anglo—Sakson iilkeler)
tercih edildigi goriilmektedir (Serter, 1994: 36). Tirkiye’ de ise “Sosyal Devlet”
kavrami bu ikisini birlestiren bir anlami ¢agristirmaktadir. Buna gore sosyal devlet, bir
taraftan sosyal adaleti gerceklestirmeyi amaclayan, diger taraftan ise sosyal refahi

yayginlastirmaya calisan devlet olarak agiklanabilir ( Toprak ve Sataf, 2009: 15).

1.1. Kavramsal Cerceve

Refah devleti terimi Ingilizceye ilk olarak Baspiskopos Temple tarafindan 1941
yilinda savas dénemi Ingiltere’sini, otoriter bir savas devleti olan Nazi Almanya’sindan
ayirmak i¢in kullanilmistir. Fakat refah devleti teriminin literatiirde yayginlagmasi, 1942

yilinda hazirlanan Beveridge Raporu® ile birlikte gerceklesmistir. Bu rapor devlete,

'Beveridge Raporu; sosyal giivenligin giiniimiizdeki sekillenmesinde onemli basamak taglarindan birini
olusturmaktadir. Hatta sosyal giivenlik alaninda bu plan kadar 6nemli sayilan ve tesirleri genis olan
belge ¢ok azdir. Sosyal devrim olarak nitelendirilen bu raporun temel diisiincesi modern toplumun
yiizkarast olan fakirligin sistematik ve kapsamli bir sosyal giivenlik sistemi ve modeliyle ortadan
kaldirilmasidir (Kog, 2006: 96-97).



besikten mezara kadar kisinin refahi i¢in sorumluluk yiikledigini ifade ederek refah
devletini, iggiiciiniin yeniden lretilmesi ve kapitalist toplumlarda ¢aligmayan niifusun
korunmasi i¢in kamu giiciiniin kullanilmasi1 seklinde tanimlanmaktadir (Aktan, 2003:
http://www.canaktan.org, E.T. 15.04.2016).

“Devletin bireylerine temel hak ve o6zgiirlikler saglamakla yetinmeyip, ayni
zamanda, onlarin sosyal durumlarini iyilestirmeyi kendine 6dev bilen bir anlayisi”
seklinde tanimlanan refah devleti, birgok calismada adi gecen Ingiliz iktisatg1 Asa
Briggs’ in tanimina gore (Akt: Aktan ve Ozkivrak, 2008: 17);

“Sahip olduklart miilklerin piyasa degerine bakmaksizin kisilere ve ailelere
minimum bir gelir garanti ederek; kisisel ve ailevi krizlere yol acabilecek hastalik,
vashihk, igsizlik gibi belirli ‘sosyal riskleri’ karsilayabilecek giice kavusturmak suretiyle
kisiler ve aileler icin giivensizlik alanini daraltarak ve nihayet statii ya da sinif ayrimi
yapmaksizin tiim vatandaglara belirli sosyal hizmetleri en iyi standartlarda sunmayt
garanti ederek, piyasa giiclerinin isleyisini degistirmek amaciyla deviet erkini
politikalar ve idare yoluyla bilin¢li olarak kullanan devlettir ” seklinde tanimlamustir.

Asa Briggs’e gore refah devletinin toplum {izerindeki etkisi en azindan g
sekilde gergeklesmelidir: Birincisi, bireylere ve ailelere, minimum gelir garantisi
saglamaktadir. Ikincisi, giivensizligi azaltarak bireylerin, belirli sosyal risklerin
(hastalik, yaslhilik, issizlik vb.) listesinden gelmelerine onlara yardimer olmaktadir.
Uciinciisii ise, sosyal refah hizmetleri aracihigiyla, herkese en iyi standartlara sahip
olabilme hakki tanimaktir (Ozdemir, 2004: 36).

Baska bir tanimda ise refah devleti (welfare state), toplumu olusturan bireylerin
sosyal refahinin maksimizasyonu amaciyla devletin ekonomik piyasaya aktif bir sekilde
miidahalelerde bulunmasmni Ongdren piyasa ekonomisinin basarisizliklarini  ve
eksiklerini ortadan kaldiran devlet modeli anlasilmaktadir (Aktan, 1995: 73). Bu tanimi
kapsayan ve ag¢iklayan baska bir tanimda ise refah devletinin miidahaleci, diizenleyici ve
geliri yeniden dagiticist olmak iizere ii¢ temel 6zellige sahip oldugu belirtilmektedir
(Durdu, 2009: 43);

v Miidahalecidir: ¢linkii piyasa basarisizliklari izerine harekete gegerek ve dogan

sorunlarin giderilmesine yonelik olarak 6nlemler alir.

v Diizenleyicidir: ¢iinkii daha disiik tcretlerle ¢alisan is¢ilerin sefalete

diismemeleri i¢in asgari bir {icret belirlemektedir.


http://www.canaktan.org/

v' Gelirin yeniden dagiticisidir: ¢iinkii vergi politikalari, borglanma ve transfer
harcamalariyla gelirin paylasimina miidahalede bulunulmaktadir.

Ali Nazim S6zer’in tanima gore de refah devleti, tiim sosyal politika tedbirlerini
alarak bireyler arasinda meydana gelen gayri adil ekonomik farkliliklar1 gidermeyi amag
edinen, aileleri, ¢cocuklart ve gengleri koruyup, mesleki egitim, is bulma ve caligma
imkanlar1 saglayarak, sosyal giivenlik, sakatlara, yaslilara, fakirlere vb. yardim etme
gorevini tlstlenerek, hayat yarisindan geride kalmis bireylere ¢esitli sosyal haklar
vererek, toplumu ve toplumu olusturan bireylerin refahin1 gézeten ve koruyan devlettir
seklinde tanimlamistir (S6zer, 1994: 6-7).

Modern refah devleti, refah diizeyleri farkli bireyler arasinda farkliliklart
gidermeye calismakta ve orta bir sinif olusturmak amaciyla da o6zellikle disiik gelir
gruplarinin sosyo-ekonomik durumlarini degisik sosyal politika araglariyla iyilestirmeyi
hedefleyerek, toplumda dezavantajli konumda olan giigsiizleri, fakirleri ve yardima
muhtag olan kisileri koruyarak, ihtiyaglarina cevap vermektedir (Seyyar, 2008: 31).

Ayrica refah devleti, yurttaslarin sosyal durumlariyla, ekonomik ve kiiltiirel
yonden refahlariyla ilgilenen, onlara asgari bir yasam diizeyi saglamay1 kendine ddev
bilen devlettir (Efe, 2008: 4).

Baska bir bakis acisiyla liberal devletin 20. yiizyilin ikinci yarisinda kendi iginde
gerceklestirdigi bir asama olan refah devleti, liberal devletin hak, ozgiirlik ve esitlik
ilkesini yasalara dayandirip koruyan, bireyi merkez olarak kabul eden devlet olarak
ifade edilmektedir ( Goze, 2009: 203-204). Ayrica refah devleti “sosyal adalet ilkesine
dayanan devlet olarak” da tanimlanmustir (Talas, 1991: 102).

Yapilan tiim tanimlardan anlasilacagi iizere refah devleti (welfare state),
kapitalist ve liberal bir piyasa sisteminde meydana gelebilecek rekabetten ekonomik
bakimdan geri kalmis bireylerin haklarini koruyarak toplumda adil bir gelir dagilimi
saglayan, vatandaslarmin egitim, saglik vb. temel ihtiyaglarini vatandaslarini rencide
etmeden yerine getiren, toplumsal bir baris ortamini olusturarak sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda meydana gelebilecek farkliliklara miidahale ederek toplumun

refahinin artmasi i¢in politikalar tireten devlettir.



1.2. Refah Devletinin Tarihsel Siireci

Refah devletinin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda 19.yiizyilin sonlarina
dogru sanayilesmis Bati iilkelerinde kurulmaya baslanmis ve 20. yiizyilin son ¢eyregine
kadar Bat1 eksenli gelisimi hizli bir sekilde devam etmistir. Bu yiizden, ¢alismanin bu
boliimiinde refah devletinin ortaya ¢ikisi, tarihsel siire¢ icerisinde Batida meydana gelen
bazi uygulamalari ortaya konularak refah devletinin gelisim asamalar1 ele alinacaktir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde, sosyal koruma ihtiyacinin her dénemde var
oldugu ve bireylerin insanca yasamalar1 i¢in gerekli olan maddi gereksinimlerin bir
sekilde karsilanmaya calisildig1 goriilmiistiir (Ozdemir, 2004: 138). Bu sosyal koruma
ve maddi gereksinim kimi zaman hayirsever ve hiimanist bir anlayisla bir araya gelmis,
goniillii organizasyonlar tarafindan kimi zaman da devlet politikalariyla yerine
getirildigi tarihin her doneminde goriilmiistiir.

Tarihsel siire¢ icerisinde refah devletinin ilk defa ne zaman ortaya ¢iktigi
konusunda tarihgiler ile sosyal bilimciler arasinda ortak bir goriis bulunmamaktadir.
Bazi disiiniirler, refah devletinin 19. yiizyilda Avrupa’da kuruldugunu, kimileri ise bu
kavramin modern anlamda 2. Diinya Savasi’ndan sonra kullanilmaya baglandigini iddia
etmektedirler. Fakat her iki yaklasim da refah devletinin Batinin gelismesinin bir tiriinii
olarak degerlendirmektedir (Yay, 2014: 19).

Refah devletinin dogusu her ne kadar 19. yiizyilla dayandirilsa da refah
hizmetlerinin uzun bir tarihi gegmise sahip oldugu ve medeniyetin baslangicindan beri
var oldugu bilinmektedir. Ciinkii insanhigin bir geregi olarak toplumda bulunan
yetimler, korler, engelliler, yoksullar, akli dengesi bozuk olanlar ve hastalar gibi kendi
kendine bakamayan, ihtiyaglarim1 gideremeyen bireylerin ihtiyaglarii yardim sever ve
hiimanist bir anlayigla toplumlar tarafindan karsilanmistir. Bu nedenle refah
hizmetlerinin baglangicinin 19. yiizyil olarak belirlenmesi, yardimseverlik duygusunun
insan varli@inin bir parcast olarak ilk caglardan beri var oldugu ger¢egine aykiri
diismektedir (Ersoz, 2003: 121).

Refah devleti diislincesinin bati toplumlarinda ve cografyasinda ortaya ¢iktig1 ve
bat1 eksenli gelistigi anlayisi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu anlayisla birlikte,
refah devletinin gelisimi iizerinde ¢alisma yapan bir¢ok bilim adaminin gergeklestirdigi
caligmalara bakildiginda refah devletlerinin nerede ortaya c¢iktigi iizerine kesin bir

yarginin varli§i miimkiin goriilmemektedir (Ozdemir, 2004: 138). Bu konu iizerinde



aragtirmalartyla bilinen Henry Richardson’un iddia ettigi bir goriise gore; Misir Sultant,
Hazreti Yusuf zamaninda Misir’da meydana gelen kurakliga kars1 bir 6nlem olarak gida
stoku yaparak, agliga karsi tedbir olarak organize edilen ve refah devletinin
sistemlesmesinin ilk 6rnegi sayilan bu uygulamayla, refah devletinin sadece Batiya

Ozgii bir kavram olmadigini farkli bir perspektifle dile getirmektedir (Yay, 2014: 19).

1.3. Refah Devletinin Tarihsel Siire¢ icindeki Gelisim Asamalar

Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan kapitalist ekonomik anlayisin gelismesi
ile birlikte meydana gelen sorunlart hafifletmek amaciyla refah devleti yavas yavas
gelismistir. Ulkelerin refah devleti uygulamalarma bakildiginda iilkeler arasinda
belirgin farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklar ise iilkelerin refah devleti
uygulamalarina ve politikalarina olan yaklagimlarin farkli olmasindan ve en 6nemlisi de
tilkelerin ekonomik yap1 ve anlayistaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Erken
sanayilesmis Ve niifusunun biiylik bir kismi sanayide calisan {ilkelerdeki sosyal
diizenlemelerin, ge¢ sanayilesmis ve niifusun biiyiik bir kesimi tarimla ge¢inen
ilkelerdeki sosyal diizenlemelerden daha erken tarihlerde uygulamaya konulmus oldugu
goriilmektedir. Bu ylizden, kapitalist iiretim yapisinin gelismedigi bir iilkede sosyal
diizenlemelere olan ihtiyacin ¢cok da olmadig1 sdylenilebilir. Ote yandan refah devletinin
tarihsel silire¢ asamalarinin iilkelerin kiiltiirlerine, toplumsal yapisina ve Sosyo-
ekonomik durumlarma baglh bir gelisim kazandig1 goriilmektedir (Giimiis, 2012: 25).

Refah devletinin tarihsel gelisimini her ne kadar belli donemlere ayirmak zor
olsa da literatiirde benzer tarihi siniflandirmalar yapilmistir.

Ozdemir, refah devletinin gelisim siirecini su dénemler itibariyle ele almustir.
Ona gore, birinci donem, antik ¢aglar1 ve yoksulluk yasalarinin ¢ikartilmaya bagslandigi
Sanayi Devrimi dncesi yillar1 kapsayan donem (1880 dncesi). Ikinci dénem, 19.yiizyilda
ortaya ¢ikan Ve biitiin diinyay1 doniistiiren Sanayilesme (1880-1914) dénemidir. Ugiincii
donem, iki diinya savasi arasindaki donemi kapsayan donemdir (1914-1945). Dordiinci
donem, ikinci diinya savasi sonrast donemi takip eden donemi kapsamaktadir (1945-
1975). Son olarak besinci donem ise, refah devletinin “Altin Cagi”nin sona erisi olarak
bilinen ve giintimiize kadar devam eden donemdir (1975 sonrasi) seklinde bir donemsel

tasnif yapmustir (Ozdemir, 2004: 138).



Koray’da refah devletinin gelisiminde baslica dort asamadan olustugunu
belirtmistir. Birinci asama, 1870’lerde baslayan donem, yani is¢i smnifi ve isci
hareketinin biiyiiyilip gliclendigi, hak arayan is¢i smifi ile birlikte toplumsal ¢oziilme ve
tikaniklarin yasanmaya baglandig1 bir baslangi¢ bir deneyim kazanma donemidir.
1930’lardan 1940’larin Sonlarina dek uzanan ikinci asama, bu donemde yasanan 1. ve
2. Diinya Savaslar1 nedeniyle yasanan agir ekonomik buhranlara karsi getirilen
uygulamalar1 pekistirme ve saglamlastirma asamasidir. Ugiincii asama, 1950’lerden
1960’mn sonlarma veya 1970’in ortalarina kadar uzanan, ckonomik biiyiime ve
Keynesyen politikalarla refah devletinin gelismesini saglamak i¢in uygun kosullar
tagiyan bilyiime ve yayillma asamasidir. Dordiinci asama ise, hala devam eden
sorgulama ve yeniden bigimlendirme donemini olusturmaktadir (Koray ve Topguoglu,
1995: 20-21; Koray, 2005: 85-87).

Refah devletinin gelisim asamasi dikkatle incelendiginde sosyal bilimciler
tarafindan farkli zaman periyodlar1 kullanilmig olsa da birbirlerine yakin tasnifler
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise refah devletinin gelisimini Sanayi Devrimi
Oncesi, Sanayilesme donemi, 1. ve 2. Diinya Savaslar1 aras1 donem, refah devletin altin

cag1 ve son olarak da refah devletin krizi seklinde bir tasnif yapilarak incelenecektir.

1.3.1. Refah Devleti Oncesinden Sanayi Devrimi’ne Kadar Olan Dénem
(1880 Oncesi)

Sanayi devrimi Oncesi olarak kabul edilen bu donem paternalist bir devlet
anlayismin® hakim oldugu bir donemdir (Durdu, 2009: 42). Bu dénem Eski Yunan’a
kadar dayandirilmaktadir. Tlkgaglarin Eski Yunan ve Roma’sinda devlet, sadece belli bir
kesime yani politikacilara, komutanlara, filozof ve sanat¢ilara hizmet eden, toplumda bu
kesimin ¢ikarlarini koruyan, refah devleti kimligiyle hicbir ilgisi olmayan dezavantajl
gruplara uzaktan bakan bir tutum i¢inde bulunmaktaydi. Ancak Ortagag’a gelindiginde
ise Eski Yunan diisiincesi etkisini siirdiiriirken, kuskusuz bu c¢aga damgasini vuran,

Hristiyanligin 6zellikle Avrupa’da hizla yayilmasi ile birlikte Hristiyanlik diisiincesi

2 Devletin vatandaslarini korumak ve onlara yardim saglamak roliinii iistlendigi refah ideolojisinden
meydana gelen paternalist devlet anlayis1 (Koksal, 2011: 103), “bireyler igin neyin faydali ve istenilir
oldugunu kamu yoneticilerinin belirlemesini ve kamu diizenlemeleri ve yaptirimlari yoluyla, bireylerin
ekonomik, sosyal veya Kkiiltiirel tercih 6zgiirliigiiniin ortadan kaldirilmasini veya kisitlanmasimi” ifade
eder (Buyrukoglu, Bozdogan ve Goktas, 2016: 18).



ekonomik ve sosyal hayat iizerinde oldukca etkili olmustur (Aktan ve Ozkivrak, 2008:
78; Talas, 1991: 92).

Hristiyanligin Avrupa’da yayilmasiyla beraber Ortagag, yeni bir sosyal reform
cagina girmis oldu. Bu ¢agin ekonomik 6gretisi olarak bilinen; miilkiyet, emek, iicret,
sermaye, faiz, para, degisim ve niifus gibi temel konulari lizerinde durularak bu ¢agin
devletinin bir sosyal yaninin oldugu ve giiniimiiz refah devleti anlayigina ¢ok yakin
oldugunu gostermektedir (Talas, 1991: 93).

Ortacag’da meydana gelen bu gelismeler her ne kadar refah devleti anlayisina
yakin olsa da modern anlamda sadece goriiniis itibariyle giiniimiiz refah devleti
anlayisina benzemektedir. Ciinkii tarihsel siirece bakildiginda modern anlamda ilk refah
devleti uygulamalarinin 17. Yiizyilda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu uygulamalara
degisik zamanlarda ortaya ¢ikarilan yoksulluk yasalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu yasalar icinde refah devleti uygulamasinin ilk &rnegi olarak Ingiltere’de
1601°de Kralige Elizabeth tarafindan uygulamaya sokulan Yoksulluk Yasasi (The Poor
Law Act) gosterilebilir (Ozdemir, 2004: 141). Daha onceleri de bazi yasalar vardi,
ornegin 1351 Isci Kanunu (Statute Of Labourers) ve 1388 Yoksullara Yardim Yasasi
(The Poor Law Act) ile emek kesimindeki isyanlar1 kontrol etmeye ¢alisilmistir (Aktan
ve Ozkivrak, 2008: 80). Ayrica 1388 tarihli Yoksulluk Yasasi’nin bir diger amac,
meydana gelen veba salgini nedeniyle yasanmasi muhtemel olan isgiicii problemleri ile
basa cikabilmektir. 1601°deki yasa ise, yaslt ve hasta bireylere yardim gotiirmeyi ve
yardima muhtag olan diger bireyleri de bir 1slahevine (house of correction) yerlestirmeyi
ama¢ edindigi icin ilk olma ozelligi tasiyordu. Bu yasanin bir diger o6zelligi,
yoksullugun yayginlagmasindan hiikiimeti sorumlu tutarak, bireylerin ekonomik
refahinin saglanmasindan kamunun sorumlu oldugunu ifade etmesiydi. Bu yasa 200
yildan fazla hiikiim siirmesine ragmen Ingiltere’de daha once ortaya gikan sanayilesme
ile toplumu maddi olarak zor durumda birakmis bu nedenle ekonomik ve felsefi
diisiinceden goriilen degisim ve baskiyla, 1834 yilinda yiiriirliige konulan yeni bir
“Yoksulluk Yasas1” ile degisiklikler yapimistir (Ozdemir, 2004: 141-142). Boylece
Ingiltere, Batida sosyal haklar konusunda calismalar yapan ve bunu yasal temellere
dayandiran ilk iilke olmustur (Talas, 1999: 119).

Elizabeth’in bu yoksulluk yasalari; ayrica sakatlar, fakirler ve ¢ocuklar olmak

lizere li¢ ¢esit muhtaglar smifi dngdriiyordu. Yapilan yardimlar kilise topraklar: temel



alinarak belirleniyor ve 6zel bir vergi yoluyla destekleniyordu. Ihtiyac sahibi ¢cocuklar
ve engelli olan bireylere parasal yardim saglaniyordu. Fakirlikleri genellikle issizlige
bagl olan sakat durumundaki kimselere is vererek devlete yardim etme zorunlulugu
yiikliiyordu. Boylece sakat olmayan fakirlerin toplandigi ¢alisma evleri (Workhouse) bu
baglamda gelismeye baslamustir. 1662 Ikamet Yasasi (Act of Settlement) ile kilisenin
yetkileri kisitlanmig fakir kimselere kendi miilklerinde kalma hakki taninmistir (Erdal,
2012: 54).

1782 Gilbert Yasasi ise, ikamet yasasi disinda tiim ilkeleri yumusatmistir. Bu
yasa ile sakat olmayanlar dahil tim yoksullara para yardimi yapmayi yasal hale
getirmis, c¢alisabilir durumda olan yoksul kimseleri yoksul evine gondermeyip bu
kimseler is bulana kadar ¢alisma evleri sinirlari iginde ¢alismalarini saglamistir (Akyiiz,
2008: 60). ingiltere 1601 ve 1834 Yasalar1 ile Batili iilkelerde yoksullara yardim
alaninda oncii oldugu gibi (Talas, 1999: 119), sozii gegen bu yasal diizenlemeler ve
uygulamalarla da yoksullarin korunmasi Ve yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in temel
ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik de olmustur (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 80).

Buradan hareketle anlasilmaktadir ki, sanayi devrimi oOncesi donem de
bireysel haklarin pek gelismedigi, bireylerin ¢aligma alaninda meydana gelebilecek
risklere kars1 herhangi bir giivenceye sahip olmadigi anlagilmaktadir. Yani bu donemde
yapilan yardimlar hayirsever duygularin ve insan merhametinin bir sonucu olup, politik

bir sorun olarak goriilmemektedir.

1.3.2. Refah Devleti’nin Dogusu: Sanayi Dénemi (1880-1914)

Refah devletinin ortaya ¢ikisinda tarihsel siire¢ iginde yasanan ekonomik, politik
ve sosyal alanindaki geligsmeler biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu gelismeleri genel olarak
sanayilesme devriminin yasanmasina bagli olarak gelir dagiliminda ortaya ¢ikan
adaletsizlikler, yoksulluklar, sosyal gerginlikler, sosyal hareketler, savaslar ve
ekonomik bunalimlar seklinde ifade edilebilir (Erdal, 2012: 59).

Ozellikle sanayilesme ile birlikte tarrma dayali ekonomik yap1 deger kaybedince
bunun yerine sanayi sektoriine ve daha sonraki donemlerde goriilecegi iizere hizmet
sektoriine dayali bir ekonomik yap1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sanayi 6ncesi donemde
insanlarin biiylik bir kismi kirsal alanlarda tarimsal faaliyetler yaparak yasamlarim

devam ettirirken, sanayilesme ile birlikte makinali tarim aletlerinin gelismesi ile
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insanlar i bulabilmek ve yasamlarini siirdlirebilmek i¢in kirsal alanlardan sehir
merkezlerine go¢ etmek zorunda kalmislardir ve bununda bir¢ok Onemli sonucu
olmustur. Buna gore ekonomik olarak bir taraftan tarim sektorii kiigiiliip hizmet sektori
bliylirken, diger taraftan da kirsal alanlarda niifusun azalmaya baslamasiyla kentsel
niifus giderek artmistir (Giimiis, 2012: 32). Sanayilesen iilkelerde niifusun artmasi
beraberinde toplumsal gerilimlerin yasanmasina ve kapitalist anlayisin gelismesine
neden olmus ve Kapitalist merkezler arasinda giderek keskinlesen bir yarisma ortami
yaratmistir. Sanayilesme ile birlikte kapitalist bir doniisiim yasamaya baglayan
toplumlarda yepyeni bir sosyo-ekonomik diizen meydana gelmistir (Saylan, 1994: 45).

Yani sanayi devriminin baslamasi ile kapitalist liretim sistemine gegis gibi
ekonomik boyutlu degisimler; kentlesmenin ve {icretli calismanin artmasi gibi sosyal
degisimler; is¢i sinifinin siyasal biling kazanmasi gibi ideolojik degisimler ve sonunda
mutlakiyet¢i yonetimlerden demokratik yonetimlere gecis gibi politik gelismeler
meydana gelmistir (Ozdemir, 2004: 146). Yasanan bu gelismeler ile birgok refah
hizmetlerinin sunumu zorunluluk haline gelmis ve iilkeler bu dogrultuda sosyal ve
ekonomik alanlarda politikalar iiretip uygulamaya baslamiglardir.

Bu dogrultuda modern anlamda ilk politika uygulayicisi olan iilke Ingiltere
olmustur. Ingiltere, 1833 yilinda fabrika iscilerini denetlemek icin fabrika yasasini
cikartmistir. 1847 yilina gelindiginde ise, is¢i haklarini korumak igin iscilerin calisma
saatini maksimum 10 saat ile sinirlandirmigtir (Hague ve Harrop, 2004: 316). Devletin
fabrika calisanlarina yonelik bu koruma politikast ayn1 zamanda kentsel yapidan, egitim
sistemine ve halk saglhigina kadar birgok alanda diizenlemeler yapilarak ekonomik ve
toplumsal alana miidahale de bulunulmustur. Ancak sanayilesmenin etkisiyle
Ingiltere’de yaygin olarak devam eden issizlik ve yoksullugun yaninda, yasanan yeni
gelismeler 1906 ile 1914 yillann arasinda daha kokli degisimleri de beraberinde
getirmistir. 1906 ile 1908 yillar1 arasinda ise ¢ikartilan yasalarla gocuklarin egitim ve
saglik haklar1 yeniden olusturulmustur (Sallan Giil, 2000: 58).

Diger iilkelerde yasanan gelismelere bakildiginda su sekilde oOzetlenebilir.
Sanayilesme siirecine Ingiltere’den daha sonra giren Almanya 19. Yiizyilm ikinci
yarisinda dnemli gelismelere sahne olmus ve yoksulluk i¢inde bulunan is¢iler 6nemli bir
sosyal sorun haline gelmislerdi. 1870’11 yillarda Bismarck doneminde c¢ikarilan bir

diizenleme ile Almanya’da is¢i haklarin1 Kkoruyarak meydana gelen kazalardan
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isverenleri sorumlu tutmak i¢in yardimlasma ve dayanisma sandiklar1 kurulmus ve bu
giinkii sosyal sigorta uygulamalarmin temelleri atilmistir (Sallan Giil, 2006: 145).
Boylece Almanya da, 1883’te saglik sigortasi, 1884°te kaza sigortasi, 1889’da Yaslilik
ve Malulliik sigortas1 yasasi yiirtirliige girmistir (Kuyucuklu, 1980: 118-119). Bismarck
Almanya’sinda uygulanan benzer bir sistemi 1891°de hem Danimarka’da hem de
1898’de Yeni Zelanda’da goriilmektedir (Gokbunar ve Kovancilar, 1998: 252).

Tarihsel siire¢ icerisinde modern anlamda ilk refah devleti uygulamasina bir
diger ornek Prusya’da yoksullara yardim etmek i¢in sosyal giivenlik alaninda
gerceklesmistir. Yoksullara gecimleri igin gerekli yardimlarin yerel yonetim birimleri ve
mesleki kuruluslar tarafindan yapilmasi kararlastirilmistir (Sallan Giil, 2006: 145).
Sosyal refahin gelismis oldugu Isveg’te ise egitim 1842°den beri zorunlu hale getirilmis,
1900’lu yillarin basinda devletin hastalik ve mesleki kaza sigortasina destegi
yasalasmistir. 1913’e gelindiginde isveg, evrensel ve zorunlu yash ayliklari sistemini
kuran ilk iilke olmustur (Pierson, 1991: 121). Amerika’da ise, meydana gelen I¢ Savas
(The Civil War) nedeniyle federal hiikiimet diizeyinde ilk sosyal giivenlik diizenlemeleri
yapilmis ve 1862 yilinda i¢ savas sirasinda dul ve yetim kalanlar ve sosyal giivenlik
garantisi saglamak i¢in ilk yasal diizenlemeler yapilmistir (Alper, 2008: 7). 20. Yiizyila
kadar ABD’de yoksullara yardim yerel yonetimler tarafindan saglanmis fakat bu
yardimlar sinirli bir 6lgide olmustur (Pierson, 1991: 119).

Sosyal haklar uygulamasinin anayasal zeminine bakildiginda ilk adim olarak
1793 Fransiz anayasasi ile olusturulmus ve 1842 Anayasasinin hazirlanmasi sirasinda
calisma hakki nedeniyle giin 1s181na ¢cikmistir. 1919 tarihli Alman Weimar Anayasasi da
sosyal ve ekonomik haklar kavramina Onemli yer taniyan ilk Anayasa Ozelligi
kazanmistir (Talas, 1991: 102). Ozellikle sanayi devrimiyle beraber Bat1 toplumunda
is¢ilere yonelik emek somiiriisiiniin artmasiyla, is¢ileri korumak i¢in meydana gelen bu
yasal uygulamalar refah devletinin olusmasina yonelik 6nemli bir asama olmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda refah devleti uygulamalarina bakildiginda, halkin temel
egitim ihtiyaglarin1 saglanmasini hedefleyen 1883°te Bismarck’in ilk sosyal sigorta
projesini uygulamaya baslamasiyla kabul edildigi varsayilmaktadir. Tablo 1°de refah
devletinin ortaya ¢ikist ve refah programlarina giris tarihleri 6zetlenmektedir: (Gough,
1987: 895).
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Tablo 1. Baz1 Ulkelerde Refah Devletinin Ilk Uygulama Alanlar

Sosyal sigorta Programin baslangig yili

alanlari Almanya | Ingiltere | Isveg Fransa | italya ABD | Kanada
Hastalik sigortast | 1883 1911 1910 1930 1943 - 1971

Is Kazalar1 1884 1906 1901 1946 1898 1930 1930
Yashlik Sigortas1 | 1889 1908 1913 1910 1919 1935 1927
Issizlik Sigortalar1 | 1927 1911 1934 1967 1919 1935 1940
Aile Yardimlari 1954 1945 1947 1932 1936 - 1944
Saglik Sigortasi 1880 1948 1962 1945 1945 - 1972

Kaynak: Ian GOUGH,.Refah Devleti ,(Cev.Kamil Giingor), New Palfrave Dictionary of Economics,
\/ol:4,2003. S.896.

Tablo 1°de ¢esitli lilkelerden refah programlarinin ne zaman uygulandigina dair
bazi veriler sunulmustur. Bu verilerden anlasilmaktadir ki sosyal sigorta alaninda ilk
yeniligi 1880 yilinda saglik sigortast hizmetiyle Almanya yapmistir. Almanya’nin
saglik sigortasini baslattig: tarihte ve 1. Diinya Savasi’nin patlak verdigi 1914 yillar
arasindaki 30 yillik donemde, ABD ve Kanada disinda diger tiim iilkeler, devletce
desteklenen bazi tazminat sistemlerini uygulamaya baslamiglardir (Pierson,1991: 107).
Is Kazalar, Yashlik Sigortas1 ve Saglk Sigortasi alaninda yapilan Tablo 1’e
bakildiginda, yine Almanya’nin ilk uygulamalar1 baslattigi anlasilmaktadir. Fakat
Issizlik Sigortasi alaninda ise ilk uygulamay1 yapan devlet Ingiltere olmustur.

Tablo 2’de ise, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ iilkelerinin ana
refah devleti programlarinin baslattiklari yillar1 farkli bir perspektifte de ele alinabilir.
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Tablo 2. OECD Ulkelerinde Sosyal Sigortaya Giris

Belgika 1903 1894 1900 1920 1930
Hollanda 1901 1929 1913 1916 1940
Fransa 1898 1898 1895 1905 1932
Italya 1898 1886 1898 1919 1936
Almanya 1871 1883 1889 1927 1954
Irlanda 1897 1919 1908 1911 1944
Ingiltere 1897 1911 1908 1911 1945
Danimarka 1898 1892 1891 1907 1952
Norveg 1894 1909 1936 1906 1946
Isveg 1901 1891 1913 1934 1947
Finlandiya 1895 1963 1937 1917 1948
Avusturya 1887 1888 1927 1920 1921
Isvigre 1881 1911 1946 1924 1952
Avustralya 1902 1945 1909 1945 1941
Y. Zelenda 1900 1938 1898 1938 1926
Kanada 1930 1971 1927 1940 1944
ABD 1930 - 1935 1935 -

Kaynak: (Pierson, 1991: 108).

Tablo 2’ye bakildiginda 19.yiizyilin ikinci yarist ve 20. Yiizyiln ilk yarisinda
ilkelerin sosyal refah programlarina gecislerinin hiz kazandigr goriilmektedir. Bu
donemler arasinda Tablo 2°de de goriildiigii gibi OECD iilkelerinde Endiistriyel Kaza,
Saglik, Emekli Ayliklar, Issizlik ve Aile Odenekleri alanlarinda reformlar yapilarak

farkli yillarda sosyal refah uygulamalari diizenlenmistir.

1.3.3. 1. ve 2. Diinya Savaslar1 Arasi Donem: 1914-1945 Donemi

1. ve 2. Diinya Savasi arasindaki bu dénem Konsolidasyon yillar1 olarak
tanimlanmaktadir. Kendinden 6nceki refah devletine iliskin yogun yenilikleri ile 1945
sonrasi refah devletinin yiikselme asamasi arasina diisen bu donem, refah devletinin
oldukg¢a durgun oldugu bir dénem olarak tanimlanmaktadir( Pierson, 1995: 112).

Bu donemde Bati toplumlarinda sosyalist partilerin giderek giliglenmesi ile

devletin miidahale alanin1 genisletmis ve serbest piyasa ekonomisine olan inang¢ yerini,
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himayeci bir piyasa ekonomisi anlayisina birakmistir. Devletin, bireyleri toplumsal ve
ekonomik alanlarda meydana gelebilecek risklere karsi giivence altina almasi gerektigi
diisiincesi bu donemde giderek yayginlasarak refah devleti anlayisinin giiclenmesine
onemli bir katki saglamistir (Sallan Giil, 2006: 146). Ozellikle 1. Diinya Savasi
sonrasinda da savasin yol agtig1 tahribatlarin giderilmesi ve savas doneminde meydana
gelen borglarin 6denmesi icin devlet miidahalelerinin ve savas doneminde artan kamu
giderlerinin azaltilmasini onlemistir. Ancak iki diinya savasi arasindaki bu dénemde
Almanya ciddi bir hiper enflasyon dénemine girmis, Rusya sosyalist diizeni, italya ise
fagizmi benimsemistir. S6z konusu dénemde yasanan bu gelismeler devletlerin yonetim
anlayislarin1 da degistirerek, yeni yonetim anlayislarinin politik, ekonomik ve sosyal
alanda 6nemli degisiklerin yasanmasina zemin hazirlamigtir (Aktan ve Ozkivrak, 2008:
87).

1.Diinya Savasi onceki yillarda (1880 ile 1920 arasindaki yillar) refah devleti
uygulamalarina iligkin yapilan yasal yeniliklerin mali sonuglarinin ortaya ¢ikmasi ve
aylik 6demelerinin vadesinin gelmesi devletler {izerinde ciddi bir yiik olusturmustur. Bu
donemde her ne kadar kapsam ve maliyetler agisindan sosyal refah faaliyetleri
azaltilmis olsa da 1920 ile 1930’larin basinda sosyal harcamalarda ciddi bir artig
meydana gelmistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 87).

Bu donemde refah devleti anlayisinin giiclenmesine zemin hazirlayan diger
onemli bir etken “1929 Biiyiik Diinya Bunalim1” olmustur. Bunalim, bir taraftan mevcut
durumun her yoniiyle yikilmasina yol agacak dar bogazlara sebep olurken, diger taraftan
da liberal kuramin en 6nemli Ogelerinden biri olan “ekonomi kuraminin” yeniden
yorumlanmasini giindeme getirmistir. Bilindigi gibi, bunalim 24 Ekim 1929 yilinda
Wall Street’de New York Borsasinda hisse senetlerin deger kaybetmesiyle “Kara
Persembe” olarak adlandirilan olayla baglamis: bir giin i¢inde 16 milyon civarinda hisse
senedi % 50 ile % 90 arasinda deger kaybederek bankalarin iflas etmesine neden
olmustur. Bunalim ABD ile sinirli kalmamis ve hizla Avrupa, Kanada, Avustralya’yr
etkileyerek tiim diinyaya yayilmistir (Saylan, 1994: 55).

Biiyliik Buhranin meydana geldigi ABD’de 1933 yilinda Bagkan olan Roosevelt
doneminde, Ui¢ yildan beri tiiketilmeyen asir1 bir liretime, gittikge diisen fiyatlara ve
artan issizlige kars1 “yeni diizen” (New Deal) politikasi olarak anilan bir dizi 6nlem

olarak uygulamaya konulmustur. Roosevelt doneminden 6nce ABD’de ¢alisma hayatina
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iligkin bir sosyal politika mevcut olmamus, ig¢i-isveren iliskileri daha ¢ok 6zel ve kisisel
sozlesmeler diizeyinde kalmigtir. Toplu is sozlesmeciligi de isverenlerin sendikalara
kars1 olumsuz tutumlar1 sonucu olarak ancak 1935’ten sonra yasal gelisme olanaklarini
elde etmistir (Aktan ve Ozkivrak 2008: 89). Bu iilkede, 1935 yilinda kabul edilen
“Sosyal Giivenlik Yasas1” (Social Security Act) ile igsizlik 6denegi, sistemde dnemli bir
dayanak haline gelmistir (Ozdemir, 2004: 154). Boylece 1935 yasasi, Amerika igin
genis Olcekli bir sosyal giivenlik programi olusturulmus: bu dénemde iki ana sigorta
programi (Federal Yaslilik Sigortast Programi ve Federal Devlet Issizlik Sigortasi
Programi) yapilmistir. Ayrica toplumda dezavantaj konumda olan ¢ocuk, kor ve yash
kimselere yardim yapilmak {izere ii¢ temel yardim sekli 6ngoriilmistiir (Barr, 1998: 30).
Boylelikle bu yasayla Amerikan refah devletinin dogusu somutlagsmis, Amerika’da
refah devletinin gelismesi i¢in temel teskil edecek ilk adim atilmistir (Pierson, 1995:
16).

Refah devleti uygulamalariin ilk gelistigi Almanya da, 1920 tarihli Weimar
Anayasasi ile “ekonomik hayatin adalet esaslarina gore ve herkese insanligina yarasir
bir sekilde diizenlenmesi" esasin1 benimseyerek, refah devleti anlayisini acik bir
bi¢imde formiile etmistir. Anayasa, bir yandan saglik, ¢alisma, aile ve meslek gruplari
ile egitim hakkini giivence altina alirken, diger yandan da iscilerin ¢alisma sartlarini
iyilestirerek orta sinifin haklarini gézetmistir (Bulut, 2003: 177).

Ingiltere, Almanya’dan sonra refah devletinin gelisimi agisindan ikinci énemli
tilkedir. Almanya’da gergeklesen sosyal reformlarin, sanayilesmenin onderligini yapan
Ingiltere’yi 6nemli oranda etkilemistir (Y1lmaz, 2013: 12). Ingiltere 1920°de ¢ikartmis
oldugu “Issizlik Sigortas: Yasas1” (Unemployment Insurance Act) revize ederek daha
fazla is¢inin yararlanmasini ve bakmakla yilikiimlii olduklar: kimseleri de kapsayacak bir
bigimde genisletilmistir. Fakat Ingiltere’de issizlik oraninin artmas: ve iilkede yasanan
bunalim karsisinda 1925 ve 1929 yillarinda degisikler yapilarak yaslilik ayligi sistemi
icin ¢alisanlardan prim alinmasina baglanilmigtir. 1927 yilinda issizlik sigortasinda iki
onemli yeni degisiklik yapilmistir. Ik olarak, sisteme katkida bulunan herkese issiz
kaldiklar siirece issizlik sigortas1 ddenmesi dngoriilmiistiir. Ikincisi ise, sisteme hicbir
katkida bulunmamasina ragmen, is arayan igsizlere gegici bir siire icin igsizlik sigortasi
O0denebilmesi saglanmistir. Sosyal giivenlik alanindaki kamusal nitelikli 6nemli

gelismeler ise Beveridge Raporu ile baglamistir (Sallan Giil, 2000: 59).
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Refah devletinin gelisimi siirecinde Ingiltere’de ortaya c¢ikan Beveridge
Raporunun o6nemli bir yeri bulunmaktadir. 1942 yilinda Sir William Beveridge
tarafindan hazirlanan bu rapor ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ¢ogu refah devleti
sistemlerinin temelini olusturmustur. Beveridge Raporu ii¢ temel {izerine insa edilmis
bir ulusal sigorta sistemi dngdrmektedir. Bunlar issizligi azaltmayi, kapsamli bir saglik
sistemi kurmay1 ve asgari bir gelir elde etmeyi kapsamaktadir (Greve, 2014: 7).

Beveridge Raporu, hem diinya kamuoyunu hem de diger birgcok Bati Avrupa
iilkelerinin pozitif hukuklarmni genis 6l¢iide etkilemistir. Rapor, Ingiltere’de bes ayr
yasada somutlagsmustir. Bunlar, halkin vergileri ile finanse edilen ve herkese iicretsiz
saglik hizmeti sunan 1946 tarihli Ulusal Saglik Yasasi; 1897 tarihli yasanin yerine
gecen Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Yasast; 1948 tarihli Sosyal Yardim Yasast; iKi
cocuklu tiim aileleri kapsamina alan 1945 tarihli Aile Yardimlar1 Yasas1 ve son olarak
1946 tarihli Ulusal Sigorta Yasasi olmustur (Giizel ve Okur, 2003: 26).

Refah devleti iizerine calisanlarin ortak kabulii haline gelmis bir diger dnemli
caligma da onlii iktisatgr John Maynard Keynes’in g¢aligmast olmustur (Durdu, 2009:
47). Keynes, 1936°da yazdig1 “General Theory of Employment, Interest and Money”
adli kitabiyla 6zellikle 1940’11 yillarda ve sonrasinda diinya ekonomisine fikirleriyle
hakim olmustur. Keynes’e gore, kitlesel issizlik, bir isgiicii arz1 problemi degil, aksine
talep sorunudur. Bundan dolay1 issizlere yonelik maksimum issizlik 6denekleri ve
devletin istthdam yaratmak amaciyla yapacagi yatirimlar soruna koklii bir ¢oziim
getirebilir. Bundaki temel amag, devletin aktif miidahaleleriyle, ekonomide tam
istihdamin saglanmasidir (Ozdemir, 2004: 154). Ekonomi kurami alaninda devletin aktif
miidahalesini savunan Keynesyen goriis ile Ortodoks goriisii ve liberal paradigma
yikilmig yerine Keynesci paradigma egemen olmustur. Bununla beraber, kabul etmek
gerekir ki Keynes’in etkisi sadece ekonomi kurami alani ile sinirl kalmamus, siyasal ve
toplumsal alanin1 da 6nemli dlgiide etkilemistir (Saylan, 1994: 62-63). Goriilmektedir ki
Beveridge Raporu ve Keynes’in ekonomik kurami ile sosyal refah politikalarinda
onemli bir degisim meydana gelmis, bu degisim hizla diger iilkelere de yayilmistir.

Bu donemde refah devleti anlayisinin gelismesi yoniinde diger iilkelerde de bazi
gelismeler oldugu goriilmektedir. Ornegin 1930’larin Isvigre’sinde aktif isgiicii
piyasasin1 destekleme politikasi, kamu istthdami, toplu ticret pazarliklari, agik biitce

uygulamalari ile ekonomi politikasi alaninda diizenlemeler yapilmstir. Isveg sosyal
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demokratlari, ekonomi ve sosyal politika arasindaki yakin iliskiye hassasiyet
gostermisler ve buna bagl olarak sosyal politika alaninda da gesitli yasal diizenlemeler
yapmuglardir (Pierson, 1995: 118). Bu diizenlemeler ile yeni konut ve istihdam
programlari olusturulmus, emekli ayliklari, ¢alisanlara tatil hakki, ticretsiz hamilelik ve
dogum hizmetleri, yeni evlilere devlet kredisi gibi ¢esitli haklar saglanmistir (Aktan ve
Ozkivrak, 2008: 89-90). Danimarka’da 1933 yilinda “Biiyiik Sosyal Reform (Great
Social Reform)”, Yeni Zelanda’da 1938 Sosyal Giivenlik Yasasi (Social Security Act),
Kanada’da 1940“da Federal Issizlik Sigortas1 Yasas1 (Federal Unemployment Insurance
Act) yirtirlige girmistir (Pierson, 1991: 123-124).

Genel olarak 1. ve 2. Diinya Savasi arasindaki doneme bakildiginda, savastan
dolay1 sefalet, yoksulluk, igsizlik gibi sorunlarin yagsandigi bir donem olmustur. Savasin
neden oldugu ve o6zellikle Avrupa ve ABD eksenli gelisen ekonomik sorunlar, 1929
Ekonomik Buhranina neden olmustur. Ulkeler yasanan bu talihsiz olaymn sorunlarini
ortadan kaldirmak i¢in farkli zamanlarda farkli politikalar uygulamislardir. Buhranin
yaratmis oldugu sosyo- ekonomik tahribatina karsi bir regete olarak Beveridge Raporu
hazirlanmistir. Yine bu donemde Beveridge Raporu’nun tamamlayicisi olan, Keynes
tarafindan olusturulan himayeci bir devlet anlayisini savunan Keynesyen ekonomik
politikalar uygulanmistir. Bu donemde Keynesyen’in miidahaleci politikalar1 ile
Beveridge Raporu’nun o6ziinii olusturan himayeci uygulamalar ile “refah devleti”
anlayisi yayginlagsmis ve refah devletin altin ¢agi olarak literatiire gecen donemin

olusmasina da 6nemli bir zemin hazirlanmistir.

1.3.4. Refah Devleti Anlayisinin Yayginlasmasi: Refah Devletinin Altin Cag (1945-
1975)

Ikinci Diinya Savas1 sonrasindan baslayip 1970’lerin ortasina kadar uzanan, yani
1945- 1975 yillar1 arasin1 kapsayan bu donem, refah devletinin doruk noktasina ulastig
biiyiime ve yayillma donemidir. Bu dénem, sosyal politikalarin yayginlastigi, ekonomik
biliyiimenin arttig1 ve Keynesyen politikalarla refah devletinin gelismesi i¢in uygun
kosullar tasiyan refah devletinin “altin ¢ag1” olmustur. Ozellikle ikinci Diinya
Savasindan sonra Bat1 Avrupa’da hem refah devleti gelismis hem de is¢i sinift agisindan
toplumsal bir mutabakatin kosullar1 saglanmistir. Batt Avrupa toplumlar1 agisindan

ortak oOzellikler tasiyan bu doénem, uygulanan ekonomik politikalar agisindan,
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“Keynesyen Refah Devleti” veya “Keynesyen Uzlasma” diye de adlandirilmaktadir
(Koray, 2005: 86).

Bunun nedeni, Keynesyen politikalarla liberal diislincenin etkisini kirmak igin
piyasaya aktif bir devlet miidahalesinin olmasidir. Tarihsel gelisim siireci anlatilirken,
ikinci Diinya Savasindan Once meydana gelen birinci Diinya Savasi ve ardindan
yasanan “Biiyilk Ekonomik Buhranin” meydana getirdigi sosyo-ekonomik tahribatlar
ortadan kaldirmak i¢in hazirlanan Beveridge Raporu, “altin yillar1” olarak literatiire
gecen 1945-1975 yillar arasi refah devletinin temellerinin atilmasi yoniinde énemli bir
gelisme olmustur.

Farkli bir perspektifle ifade edilmektedir ki, liberalizme karsi ortaya c¢ikan
giivensizlik anlayisi, ekonomik bunalimlar, 1929 buhrani1 ve yasanan 2. Diinya Savasi
sosyal tabakalar iizerine neden oldugu yikimlar1 giderebilmek amaciyla, devlet eliyle
refah programlarin diizenlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu yonden hem devlet
hem de sosyal taraflar arasinda (refah devleti sd6zlesmesi) ortak bir anlasma saglanarak
refah devletin olusumunda ¢ok Onemli bir adim olmustur. Refah devletinin zirve
noktasina ulagsmasina yesil 151k yakan bir diger neden de, liberalizme rakip olarak sesini
yiikseltmeye baslayan ve calisan kesimlerin destegini alarak yeni bir alternatif sistem
kurmaya calisan sosyalist diislincenin vaatleri ve uygulayacagi yeni politikalari
olmustur (Ozdemir, 2004: 149). Ozellikle bu donemde Ingiliz Is¢i Partisi’nin parti
programinda “herkese is” ve “kotii giinlere karsi sosyal giivenlik” saglamayi ve bunlara
iliskin olarak da gerekli araglari temin etme vaatlerinde bulunmustur. Siyasi parti
programlarinda refah devleti anlayisina iligkin bu vaatler refah devletinin siirekliliginin
secimlerle de desteklendigini ortaya koymustur. Boylece Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan
politik iklim, politikacilarin da giindemine girmistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 91).
Ornegin Ingiliz Is¢i Partisi kuramcilarindan Antony Crosland, “Future Of Sosializm”
isimli  eserinde Keynesci bir talep yoOnetimi uygulamasi 1ile sosyalizmin
gerceklesebilecegini ileri stirerek refah devletinin olmasini savunmustur (Saylan, 1994:
64). Kuskusuz ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde hem diinya genelinde hem de Bat1
Avrupa’da sol kokenli partilerin iktidara gelmeleri is¢i siifinin toplumsal siirecin
bi¢imlenmesinde biiyiik bir katkis1 olmustur (Senkal ve Sariipek, 2007: 150).

Iste bu donem, is¢i smifi igin bir yandan Kkapitalist sistemle uzlasmanin

baglangici olurken diger yandan da siyasal demokrasinin yasama gecirilmesini
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saglayarak, refah devletinin kurumsal bir kimlik kazanmasini saglamistir. Isci smifi ve
sol ideolojinin miicadelesi kapitalizme mesruiyet kazandirarak, Bati toplumunun {i¢
parametre iizerinde gelismesini saglamistir. Bunlar: kapitalist ekonomi sistemi, siyasal
demokrasi ve refah devleti anlayisidir (Koray, 2007: 27-34). Yani devlet politika,
ekonomi ve ideoloji alanlarinda kendini gostermistir. Bunlarin sonuglari ise, devletin
yiiksek diizeyde istthdam saglamasi, sosyal iicret saglamayr iistlenmesi, acik biitce
politikasi, ekonomik biiyiime ve adil bir gelir dagilimi saglamasi olmustur (Erdal, 2012:
77).

Boylece 2. Diinya Savasi sonrasinda devletin temel amaci toplumun sosyal ve
ekonomik gelisimini saglamak olarak belirlenmistir. Buna gore devlet, tilkenin tiim
iiretim kaynaklarinin en rasyonel sekilde idaresini saglama sorumlulugunu iistlenmistir
(Yay, 2014: 24). Bu ¢ercevede kapsamli refah devleti uygulamalarina girisilerek sosyal-
ekonomik haklarin kapsami ciddi bir sekilde genisletilmis, karma ekonomik politikalar
uygulanmis, tam istihdam saglanarak siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina biiylik 6nem
verilmistir(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 92-93).

Bu gelisme siirecinde Bati Avrupa iilkeleri c¢ok ©Onemli sosyal reform
hareketlerine girismis ve sosyal harcamalara ayrilan pay artmistir. Ornegin Ingiltere'de
Sir William Beveridge'in Baskanligi'nda hazirlanan Sosyal Giivenlik Komisyonu
raporunda; hastalik, pislik, cehalet, igsizlik ve yoksullugu miicadele edilmesi gereken
bes biiyiik sorun olarak goriiyor, mevcut sosyal diizenin iyilestirilmesini, tedbirlerin
herkes icin tekdiize olmasi ve herkesi kapsamasi gerektigini savunuyordu diizeyine
ulasilmaliyd: (Sézer, 1997: 52-53). Bu rapor, uygulanan tedbitler ile ingiltere sosyal
refah alaninda 6nemli adimlar atmis ve ikinci Diinya Savasindan sonra da bu tedbirler
devletin baglica gorevleri arasinda yer almistir.

ABD’de ise refah devletine iliskin uygulamalar su sekilde olmustur: 1935
yilinda ¢ikarilan Sosyal Giivenlik Kanunu, zaman i¢inde gelistirilmistir, 6zellikle
1960’larda yoksullukla savas anlayisi ¢cercevesi genisletilmistir. Fakat sosyal yardim ve
sosyal sigorta programlari arasinda yasanan karmasikliklar, Amerika’da ¢ok gii¢lii bir
is¢i smifinin olmamasi, dis tilkelerden gelen gruplarin (yoksullar, zenciler, gégmenler)
sosyal ve politik haklarin ¢ok ge¢ elde etmeleri, devletin isverenden yana tavir
sergilemesi ve serbest piyasa sistemine olan inangtan dolayr 1960’lara kadar pek bir

gelisme olmamistir. 1960’larda yasanan toplumsal protesto hareketleriyle toplumsal
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grup ve smif iliskileri tekrar sorgulanmaya baslanmis ve sosyal refah yolunda sosyal
yardim programlari yeniden 6nem kazanmustir (Sallan Giil, 2006: 236-237).

Bu doénemi farkli kilan sey, refah konusunda atilan 6nemli adimlarla beraber, bu
doneme damga vuran ayni zamanda refah devleti olma yolunda ilerleyen tilkelere zemin
hazirlayan uluslararasi belgeler ve kuruluslarda biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Bunlar
icinde, Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Avrupa Birligi
(AB) gibi bazi uluslararasi kuruluslarin ve 1941 tarihli Atlantik Pakti, 1944 tarihli
Philadelphia Bildirgesi, 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Diinya Calisma
Orgiitii’niin basta 102 sayili Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Sézlesmesi olmak
izere cesitli sozlesme ve tavsiyeleri, Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Sosyal Giivenlik
Sozlesmesi gibi uluslararas1 belgeler sayilabilir (Ozdemir, 2004: 158). Ikinci Diinya
Savasindan sonra bati1 demokrasilerinde evrensel bir refah devleti olusturulmaya yonelik
cesitli reformlar ve anayasalar yapilarak sosyal haklara genis yer verildigi
goriilmektedir.

Ekonomik alanda ise devletler, vergi oranlarini artirmaya yonelik politikalar
izleyerek milli gelirleri i¢cindeki sosyal refah harcamalarina ayirdiklari pay: artirmiglar.
Ozellikle OECD iilkelerinin egitim ve saghk alanlarinda yapmis olduklarr sosyal
harcamalar bu donemin en iyi 6rnegi olmustur.

Tablo 3’te 1960 ile 1970 yillar1 arasinda OECD iilkelerindeki sosyal refah

harcamalarinin milli gelir i¢indeki paylar1 verilmistir.
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Tablo 3. 1960-1970 Yillar1 Arast OECD Ulkeleri Sosyal Refah Harcamalari

Toplam Refah
Egitim Gelir Aktarnnm | Saghk Harcamalari
iilkeler 1960 1970 1960 1970 1960 1970 1960 |1970
baslar1 | Baslan
ABD 3,6 53 55 7,4 1,2 3,0 10,3 15,6
Almanya 2,1 3,0 11,9 12,4 2,5 52 16,5 | 206
Avustralya | 2,4 3,8 4,7 4,0 2,5 5,0 9,6 12,8
Avusturya 2,6 4,0 14,1 15,3 2,9 3,7 19,6 23,0
Belcika 3,8 4,9 11.7 14,1 3,1 4,2 18,6 | 23,2
Danimarka | 4,0 7,0 6,5 9,9 3,7 6,5 142 | 234
Fransa 2,1 3,2 11,8 12,4 3,1 5,3 17,0 | 20,9
Hollanda 2,8 59 8,6 91 2,8 51 142 | 29,1
Ingiltere 3,7 4,4 4,4 7,7 3,2 4,6 12,6 16,7
irlanda 3,0 4,9 5,3 6,4 2,8 54 11,1 16,7
Isvec 4,0 59 6,0 9,3 3,6 6,7 136 | 21,9
italya 3,2 4,0 7,5 10,4 2,9 52 13,6 19,6
Japonya 3,0 2,6 2,1 2,8 1,9 3,5 7,0 8,9
Kanada 3,5 6,5 54 7,3 2,5 51 114 | 18,9
Norveg 4,1 4,9 51 9,8 2,5 5,3 11,7 | 20.0
Yunanistan | 1,7 2,3 6,0 7,1 1,8 2,3 9,5 11,7
OECD 3,2 4,9 7,3 9,5 2,7 4,7 13,2 18,8
Kaynak: Hasan Mahmut Kalkisim, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Algist: Istanbul, Izmir, Adana,

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Isparta: SDU SBE, 2015,

s.17.

Tablo 3’teki verilere dayanarak OECD iilkelerinde 1960-1970 yillar1 arasinda

toplam refah harcamalarinin GSMH’ya oraninda bir artis olmustur. Bu donemde refah

uygulamalarinin hiz kazandigi ve zirve noktasina ulastigi goriilmektedir. OECD

iilkelerindeki egitime harcanan pay yaklasik olarak %354, saglik harcamalarina yaklasik

olarak ayrilan pay %80 olurken toplam refah harcamalarinda goriilen artis %44

olmustur.

Boylesi bir yapr i¢indeki OECD iilkelerindeki ekonomik ve sosyal gostergeler

1950- 1975 yillar1 arasinda geligmis iilkelerin sorunsuz bir donem gegirdiklerini ortaya

koymaktadir. Bu donemde kamu harcamalarinda pozitif yonlii bir gelisme gostermistir.

OECD iilkelerinde GSMH i¢inde sosyal refah harcamalar1 oraninin boyle yiliksek olmasi
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hem tutarli bir toplumun meydana gelmesini saglamis hem de ekonomik biiyliime ve
toplumsal refah gergeklesmistir (Ersoz, 2011: 37-38).

Sonu¢ olarak s6z konusu donemde devletler refah devleti anlayisim
benimseyerek sosyal politika alanlarinda degisikliklere gitmislerdir. Bu donemde
toplumda miidahaleci bir devlet anlayisi hakim olmus ve devlet, toplumun her kesimine
niifuz etmistir. Refah devletin her alana el atmasi, iistlendigi gorevler, uyguladigi refah
programlar1 ve artan refah harcamalar1 devletlerin biitgeleri tizerinde ciddi maliyetlere
neden olmus, bu da 1970’li yillarda pek ¢ok ililkede meydana gelen krizlerin nedeni

olmustur.

1.3.5. 1975’ten Giiniimiize Kadarki Donem: Refah Devletinin Krizi

Altin ¢agin ardindan refah devleti anlayisinin krize girdigi, yeniden yapilanma
arayiglarinin bas gosterdigi ve refah devleti anlayisinin yerini neo-liberal politikalara
birakmak zorunda oldugu bir donemin yasandig1 goriilmektedir (Bayraktar, 2012: 255).
Ayrica bu donemde Bati Avrupa toplumlarinda niifus bakimindan meydana gelen
yaslanma, degisen aile yapilari, tek ebeveynli hane sayisindaki artis karsisinda
yurttaglarin beklentilerinin 6nemli ol¢iide degiskenlik gostermesi, issizligin artmast,
sendikalarin gii¢ kaybetmesi, kiiresel rekabette refah devletinin yetersiz kalmasi,
uluslararasi ve bolgesel kuruluslar biinyesinde refah hizmetlerinin sunumunda en diisiik
paydada birlesme egilimleri gibi nedenler refah devletini mesruiyet krizine sokan
ekonomik ve sosyal gelismelerin sadece birkagi olarak ele alinmaktadir (Gokbayrak,
2009: 57).

Bu donemde refah devleti anlayisini zayiflatacak, keynesyen ekonomik
politikalar1 islevsiz hale getirecek kriz ortamina neden olacak diger sebepler ise
sunlardir. Bu dénemde Diinya ekonomisinin durgunluk igine girmesi, fiyatlarin artis
gostermesi, Vietnam Savasi ile birlikte ABD’nin dis agiklar vermeye baslamasi, Bretton
Woods Para Sistemi’nin ¢okmesi (1971), (OPEC) iilkelerinin petrol fiyatlarin1 dort kat
arttirmas1 ile birlikte birinci (1973-1974) ve ikinci (1979-1980) petrol krizlerinin
yasanmas1 bu donemin havasmi degistiren temel parametreler olmustur (Ozdemir, 2004:
212). Bretton Woods Sisteminin ¢okiisii, kur oranlarina dalgali bir yap1 kazandirmis ve
merkez bankalarinin kontroliinde olmayan sermaye piyasalarinin biiylimesine neden

olmustur. Yasanan petrol krizi ise, petrole bagimli sanayi tilkelerini stagflasyon ile kars1
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karsiya birakmistir. Artan ham petrol fiyatlar1 ve buna bagli olarak gelisen talep
enflasyonu issizlige neden olmustur. Petrol fiyatlarindaki bu artis yasanan bunalimi
kacmilmaz kilmig ve devlet anlayisindan da yeni bir olusumun dogmasina sebep
olmustur. Bu donemde devletin miidahale alaninin daraltilmasi s6z konusu olmustur.
“Daha az devlet, daha ¢ok piyasa” olarak Ozetlenebilecek bir anlayis ile neo-liberal
politikalar uygulanmaya baslanilmistir. Boylece Keynesyen iktisadi anlayis itibar
kaybetmis, refah devletine kars1 ¢ikan, devletin kiictiltiilmesi gerektigini savunan sag
goriis hakim hale gelmistir( Yilmaz, 2013:14). Ayrica 1970’li yillarda Keynesyen
iktisadi diislincenin zayiflamasi ile ekonomik alanda tam istihdam saglanamamus, sosyal
giivenlik, sosyal esitlik gibi alanlarda refah devletinin temel uygulamalarinin
gerceklesmesini de zorlastirmistir.

1980°11 yillara gelindiginde ise, refah devleti anlayisinin artik ¢oziilme siireci
icerisinde oldugu, hem diisiince hem de uygulamada yeni liberal politikalarin hakim
paradigma haline geldigi soylenebilir. Ozellikle ABD’de Ronald Reagan, Ingiltere’de
de Margaret Thatcher’in iktidara gelmesi ile “baska alternatifimiz yok” sloganiyla
hareketle liberal politikalar1 hizli bir sekilde uygulamaya koymuslardir. Bu yeni diizen
serbest piyasayi, Ozellestirmeyi ve kiiresellesmeyi de beraberinde getirmistir ( Alp,
2009: 269).

Kiiresellesme doneminin baslamasiyla ulus devletler disa agik ihracata dayali
politikalar benimseme yoluna gitmislerdir. Benimsenen bu politikalarla teknolojiye
ayak uydurmak, liberal diisiincenin getirdigi yeniliklere agirlik vermek, para ile kredi
diizenlemelerine odaklanmak, enflasyonla miicadele etmek ve Gzel tesebbiisii tesvik
etmek temel hedef olmustur. Boylece devletlerin finansal kiiresellesmeyle yabanci
sermayeye olan bagliligimi artirmistir. Devlet daha once yerli talebi yiikseltmek i¢in
kullandig1 sosyal refah harcamalarinda bir azalma meydana gelmis, kiiresellesen piyasa
ile vatandaglarin yerli mallarin alimmi birakip yabanci mallart tercih etmesiyle
devletlerin dolayli vergi gelirlerini azaltmistir. Bu nedenle devletlerin sosyal refah
harcamalarint azaltmistir. 1980'lerle beraber uluslararast bor¢ krizinin ¢ikmasiyla
diinyada bir yapisal uyum ve piyasa yonelimli reformlar ortaya ¢ikmistir. 1990’lara
gelindiginde ise amag¢ edinen reformlar gergeklesmistir. S6z konusu reformlar “vergi
reformu, sosyal giivenlik reformu ve devlet tekellerinin 6zellestirilmesi” gibi dncelik

verilen konular olmustur (Bayraktar, 2012: 258-259). Gergeklestirilen bu reform
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calismalar1 ile sosyal refah devletinin ihmal edilmeyecek bir noktaya ulasan sosyal
maliyetleri minimize etmek, sosyal refah alaninda yapilacak hizmetlerin finansmanini
saglamaya yonelik olmustur.

Boylece yeni donemde kiiresellesme olgusu, ulus devletler arasindaki rekabeti
artirarak devletler arasinda kar marji en Onemli deger olarak 6n plana g¢ikmistir.
Uluslararas1 ekonominin hizla yayginlagmasi ile keynesyen ekonomi politikasi olan tam
isttihdamdan vazgegilmistir. Devletin ekonomik ve sosyal hayattaki roliinlin azaltilmasi
ve refah devletinin alanini sinirlandirilmasi yoniinde politikalar gelismistir. Uygulanan
politikalarla refah devletinin alani daraltilmis olsa da kiiresellesme siireci ile birlikte
refah devleti anlayis1 yeniden yapilanma ve doniisiim siirecine girmistir. Bu yeni
donemde refah devleti uygulamalar1 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, hayir

kurumlar ve goniillii organizasyonlar tarafindan goniimiize kadar varolmustur.

2. REFAH DEVLETININ AMACLARI

Baslangicta bir toprak pargasi lizerinde kurulu olan devlet, zamanla goérev ve
sorumluluk alan1 geliserek degismistir. “Seyirci devlet” konumundan “miidahaleci
devlet” konumuna doniisen devlet anlayisi (refah devlet anlayisi) beraberinde birgok
sorumluklar da getirmistir. Refah devleti bu sorumluklar1 yerine getirip uygulamak i¢in
bir takim gorevleri de kendine amag edinmistir.

Refah devletinin amaclarinin ne olduguna gelince literatiirde cesitli yaklagimlar
vardir. Refah devleti bireylerin sosyal ve ekonomik durumlariyla, bireylerin onuruna
yaragir minimum yasam standartlarinin saglanmasi noktasinda konuya yaklasanlar
olmustur. Goze ise refah devletinin temel amacinin bireyler arasinda sans ve olanak
esitligini gergeklestirmek, toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak, insanin
maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlari hazirlamaya ¢aligmak, bireyler
arasinda daha adil bir dagilim gergeklestirip sosyal adaleti gerceklestirmek seklinde
tanimlamistir( Goze, 2009: 204-205).

Calismanin bu kisminda refah devletinin amaglarini literatiire paralel olacak
sekilde sOyle siralamamiz miimkiindiir. “Gelir Dagiliminda Adaleti Saglamak ve
Yoksullukla Miicadele Etmek”, “Firsat Esitligi Saglamak”, “Sosyal Giivenligi
Saglamak”, “Tam Istihdami1 Saglamak ve Issizlikle Miicadele Etmek”, “Ekonomik
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Biiyiime ve Kalkinmay1 Saglamak”, ve “Sosyal Denge ve Baris1 Saglamak” seklinde

aciklanmistir.

2.1. Gelir Dagihminda Adaleti Saglamak ve Yoksullukla Miicadele Etmek

Refah devletinin temel fonksiyonlarindan biri toplumu ve bireyleri yoksulluk
sarmalindan kurtarip refah bakimindan huzurlu bir ortam hazirlamak, diger yandan da
toplumun ¢esitli kesimleri arasindaki gelir dagiliminda adaleti saglamaktir.

Gelir dagilimi bir tlilke ekonomisinde belirli bir siire i¢inde iiretilen milli hasila
veya gelirin kisiler, toplumsal gruplar, sosyal ve ekonomik kurumlar arasinda bolisiiliip
meydana gelebilecek olasi gelir farklilasmasini ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir
(DPT, 2001: 3). Ayrica refah devleti, adil gelir dagilimi yoluyla toplumda kisilerin elde
ettikleri gelirler arasinda ¢ok biiyiik ugurumlarin olmamasini, milli gelirin bireyler ve
smiflar arasinda toplumsal gerginliklere yol agmayacak sekilde dagilmasini
amaglamaktadir. Bu amag¢ “sosyal adaleti” saglamak seklinde de ifade edilmektedir.
Ancak bu kisilerin korunmasinda temel prensip onlarin toplum icindeki sayginligini
zedelemeyecek sekilde yardimda bulunmak, c¢alisabilecek durumda olanlara is
saglamak, bu kisileri liretken ve topluma yararli duruma getirmek olmali, saglanan
yardimlar ¢alisma istegini kirmamalidir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 45).

Yoksulluk ise insanin ihtiyaglarimi asgari diizeyde karsilamaya yetecek gelire
sahip olmamas: hali olarak belirtilmistir (Uziimcii ve Korkat, 2014: 139). Seyyar ise
sosyal siyaset agisindan yoksullugu su sekilde aciklamistir. Insan haysiyetine ve
sahsiyetine yaragir bir hayat diizeyinin altinda, maddi yonden tam anlamiyla veya nispi
olarak yetersiz olma durumudur. Bir baska ifadeyle, toplum, ahlak, aile ve kiltir
hayatimizi tehdit eden bir felaket, umumi bir toplumsal risktir (Seyyar, 2004: 171).

Bireyin beseri ihtiyaglar1 (beslenme, giyim, barinma, egitim, saglik, kiiltiir, ortak
yasama, dinlenme, estetik) karsilamak icin yeterli maddi ve sosyal giice sahip olmamasi
durumudur (Aktan ve Vural, 2002: 2).

Refah devleti gelir dagiliminda adaleti saglamak ve yoksullukla miicadele etmek
icin ¢ok sayida politika uygulamaktadir. Bu politikalar, isttihdam politikasi, iicret ve
fiyat kontrolleri, vergi politikasi, kamu harcamalari politikast ve bor¢lanma

politikasidir. Devlet bu politikalar ile gelir dagiliminda adaleti saglamay1 ve bireyin
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sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini minimum seviyeye indirmeyi amaglamaktadir (Aktan

ve Vural, 2002: 1).

2.2. Firsat Esitligi Saglamak

Refah devletinin bir diger amaci ise genel anlamda dogal esitsizliklerin
giderilmesi, firsat esitliginin temini ve hayat standartlarinin yiikseltilmesidir. Buradaki
esitligin saglanmasi amacindaki kasit, devletin vatandaslarina esit muamele etmesi
ilkesinin uygulamadaki bir sonucudur ( Erdal, 2012: 34).

Devletin yonetim anlayisinda esitlik anlayisi farklilik arz etmektedir. Mesela
refah devletindeki esitlik anlayisi ile liberal bireyci devletin esitlik anlayisindan
degisiktir. Bilindigi gibi liberal devletin esitlik anlayisi, bireylerin dogal olarak esit
olduklari inancina dayanmaktaydi. Yani insanlar yasa oniinde 6zgiir ve esit dogarlar,
Ozgiir ve esit yasarlar. Bu anlayis bireylerin din, dil, irk, cinsiyet, renk, siyasi diisiince,
felsefi inang, mezhep ayrimi gozetmeksizin yasalar Oniinde esit oldugunu
belirtmektedir. Fakat liberal devlette yasalar, hi¢cbir zaman bireyler arasindaki sosyal ve
ekonomik kosullar1 esit hale getirmek ve onlara firsat esitligi saglamak icin bir arag
olarak kullanilmamistir. Refah devletinde ise, bireyler arasinda yalnizca yasa oniinde
esitlik degil, sans ve olanak esitligi de getirerek, sosyal ve ekonomik nedenlerin
yarattig1 biitiin esitsizlikleri ortadan kaldirmak ve adil gelir dagilimini saglamaktir
(Goze, 2009: 236-239).

Refah devleti toplumdaki esitsizlikleri azaltmak, firsat esitligini saglamak amag
edindigi i¢in ilk miidahale edilmesi gereken alanlardan birisi egitim sistemi olmustur.
Hatta refah devletinde egitim hizmetleri, sosyal esitsizlikleri azaltmak ve firsat
esitsizligi saglamanin temel taslarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Kamalak,
2004: http://www.universite-toplum.org/ E.T. 17.06.2016). Bu hizmetlerin hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde faydalar yiiksek olup, 6zellikle ileri egitim kademelerinde
bireysel diizeydeki getiriler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal refah devletinin,
firsat esitligi yaratmak, daha iyi bir meslek edinme ve daha yiiksek gelir diizeyine
ulagmalarint saglamak i¢in bireylere egitim ve dgretim hizmetlerinden yararlanabilme
imkan1 saglamasi1 gerekmektedir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinin piyasada sunulmasi
durumunda ise yeterli 6deme giiciine sahip olmayan bireylerin bu hizmetlerden mahrum

kalmalar1 s6z konusu olabilir. Bu durumu 6nlemek ve kisilere firsat esitligi saglamak
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amaciyla her diizeyde egitim ve ogretim hizmetlerinin saglanmasi sosyal refah

devletinin temel gorevlerinden biri kabul edilmektedir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 48).

2.3. Sosyal Giivenligi Saglamak

Refah devleti anlayiginin bir sonucu olarak sosyal giivenlik (social security),
mesleki, fizyolojik veya sosyo-ekonomik risklerin bireyler lizerindeki olumsuz etkilerini
giderme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Kisaca sosyal giivenlik, artik neredeyse tiim
toplumlarda goriilen, o toplumlarda yasayan bireyleri, gelecekte kars1 karsiya
kalabilecekleri tehlikelerden/risklerden emin kilan, giivenli ve endiselerden uzak bir
gelecek icin sosyal kuruma sunan bir sosyal politika aracidir (Seyyar, 2016:
http://www.sosyalsiyaset.net, E.T. 28.07.2016). Dolayisiyla, sosyal giivenlik bu risklere
maruz kalan bireylere ekonomik olarak giivence saglayan bir mekanizmadir. Bu riskler;
hastalik, sakatlik, yaslilik, analik, is kazasi, 6liim, meslek hastaligi, aile yardimi ve
igsizlik olarak tanimlanabilir (Yazgan, 1992: 200-203). Bu baglamda, sosyal giivenligin
ana islevinin, degisik sosyal risklerin yol actig1 gelir kayiplarina (hastalik, issizlik,
yaslilik) veya gider artiglarina (¢ocuk yetistirmek, kira masraflari, yol giderleri) karsi
telafi edici sosyal yardim ve destek sunmaktir. Sosyal giivenligin esas amaci her insana,
hayatin tiirlii olaylar1 karsisinda, asirt bir muhtagliga diismeden ve hiirriyetinden
fedakarlik ettirmeden insan sahsiyetine yarasir bir hayat diizeyi saglamaya yonelik
kamusal sosyal diizenleme, sosyal sigorta, sosyal yardimlar ve muhtelif sosyal hizmetler
alaninda bir takim 6nlemler almaktir (Seyyar, 2016: http://www.sosyalsiyaset.net, E.T.
30.07.2016).

Refah devletinin bireylere sagladigi sosyal giivenlik onlemlerinin nedenlerini su
sekilde ifade edilmistir(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 46):

v' Bireyleri yoksulluktan kurtarmak, onlara asgari bir gelir saglayarak temel
ithtiyaclarini karsilamalarini garanti etmek,
v' Insanlarin kendilerini giiven iginde hissedebilmeleri gerektigini ima etmek,
v" Gelirin yeniden dagilimini gergeklestirmek,
v Dayanigmanin gelistirilmesini saglamaktir.
Genel olarak tiim bunlar géz oniinde bulunduruldugunda sosyal giivenligi saglamak
refah devletin temel amaglarindan biri olarak gelismistir. Refah devleti sosyal giivenlik

uygulamalar1 ve yiiriitmiis oldugu politikalar ile meydana gelebilecek risklere karsi
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bireyleri korumak ve hayatlarinin her déneminde asgari bir gelir diizeyi saglayarak

bireylerin gelecege giivenle bakmalarini saglamaktir.

2.4. Tam Istihdam Saglamak ve Issizlikle Miicadele Etmek

Bilindigi tizere “istihdam” kavrami, ekonomi literatiiriinde “liretim faktorlerinin
iiretim amaciyla calistirilmalar1” seklinde tanimlanmaktadir. Ancak istihdam kavrami
ekonomi ilminde “genis anlaminda” ve “dar anlaminda” olmak {izere iki tiirli
kullanilmaktadir. “Genis anlami ile isttihdam” bir iilkenin sahip oldugu tiim tiiretim
faktorlerinin (doga, emek, sermaye ve tesebbiis) tiimiiniin iiretime katilma bi¢im ve
diizeylerini gostermekte ve “ ekonomide bulunan tiretim faktorlerinin tamamai ¢alisir bir
durumda ise buna tam istihdam” adi verilmektedir (Zeytinoglu, 1985: 116-117).
Gilinlimiizde tiim toplumlarin en énemli sorunu haline gelmis olan igsizligi ise; iktisadi
anlamda emek talebinin emek arzini karsilamamasi, ¢aligma giicii ve arzusu oldugu
halde cari iicret seviyesinde is arayip da bulamayanlarin toplami olarak tanimlanmistir
(Gliney, 2009: 136-137).

Refah devletin igsizlik sorununa yonelmis politikalarin basinda her seyden 6nce
tam istihdami yaratmaya yonelik ekonomik politikalar1 gelmektedir. Refah devleti yeni
is olanaklar1 yaratmak ve is piyasasini diizenleme politikalar: ile issizlik sorununa
¢ozlim aramistir. Refah devletin toplumsal amaglar1 gerceklestirmeye yonelik ekonomik
miidahaleler bir yandan ekonomik gelismeyi hizlandirmis diger yandan tam istihdamu
saglayarak issizlik ile miicadele hedefi tasimistir. Zaten refah devleti anlayis1 iginde
ulasmay1 amagladig1r ekonomik ve sosyal dengeye ancak yiiksek bir istthdam diizeyinin
gerceklesmesiyle miimkiindiir. Tam istthdam amacmin tiimiiyle gerceklesmesi
giinlimiizde ¢ok gili¢ goriindiigiinden, en azindan issizlik oranimi belli bir seviyede
tutmak gerekmektedir. (Koray ve Topguoglu, 1995: 98).

Giliniimiizde ise refah devletleri, emek giiciiniin yenilenme siirecine, katki saglamak
ve siireci tyilestirmek amaciyla gesitli sekillerde miidahale etmektedir. Gough'a gore;
devletin bu alanda uyguladig1 baslica yontemler sunlardir (Aktan ve Ozkivrak, 2008:
49-50):

v Vergi ve sosyal giivenlik sistemleri yoluyla tiiketim mallarina harcanabilecek

para miktarmi degistirmek, vergilemede aile indirimleri, cesitli sosyal sigorta

olanaklar1 vb.
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v' Kisilere satin alma giicli saglayan ticret ve maaslar ile ev kadinlarinin trettigi

hizmetlerin yapisini diizenlemek. Ornegin, yeni konutlarda sunulan kolayliklar.

v Belirli mal ve hizmetlerin belirli kisiler ya da herkes i¢in siibvanse edilmesi

diger bir deyisle piyasa fiyatindan daha diisiik bir bedelle kullanima sunulmasi.

v" Dogrudan hizmet seklinde kullanim degerleri saglamak. Ornegin, ulusal saglik

ve egitim hizmetleri gibi bedava ya da biiylik 6l¢iide diisiik bir fiyatla sunulan
hizmetler.

Yukarda sozii gecen araglar ve uygulanan yontemlerle anlasilmaktadir ki refah
devleti pasif ve aktif istthdam politikalariyla igsizlikle miicadele etmistir. Bu cifte
politikalar ile igsizlik sorununun olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmayz, issiz bireylere
is bulmay, istihdam yaratarak issizlik oranini en aza indirgemeyi, egitim diizeyinin
yiikselterek piyasaya kalifiyeli is¢i kazandirmak gibi uygulamalar ile miidahalelerde

bulunmustur.

2.5. Ekonomik Biiyiimeyi ve Kalkinmay Saglamak

Refah devletinin amaclar1 arasinda 6ne ¢ikan ve 6nem atfedilen bir diger unsur
ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasidir. Ekonomik biiyiime, bir iilkenin sahip
oldugu kit kaynaklarin miktarini artirarak veya onlarin kalitelerini iyilestirerek tiretim
imkanlar1 smirin1  genisletmesi veya {iretim teknolojisini ve kurumsal gergeveyi
degistirerek daha yiiksek iiretim diizeylerine ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir (Aktug,
2010: 2). Ayn1 zamanda ekonomik bilyiime, bir ekonomide zaman i¢inde mal ve hizmet
tiretim hacminde meydana gelen artis olarak da ifade edilebilir.

Ekonomik kalkinma ise, bir ekonomide, iiretim (Gayri Safi Milli Hasila)
hacminde meydana gelen artis demektir. Kalkinma ekonomik ve sosyal alanlarda
degisikligi zorunlu kilmistir( Aktug, 2010: 8). Bu degisikler ekonomide var olan nicel
ve nitel degisiklikler olarak da ifade edilebilir. Ekonomik kalkinma; okuryazarlik
oraninin artirilmasi, kiiltiirel bakimdan sosyal refahin gelistirilmesi, saglik, giivenlik ve
diger alanlarda gelisme gosterilerek beseri sermayenin gelistirilmesini icerir. Refah
devleti, Keynesyen politikalar ¢ergevesinde bu alanlara miidahale ederek ekonomik
biliylime ve kalkinmanin saglanmasini gerceklestirmeyi ve toplumsal refahi artirmayi

hedeflemektedir.
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Refah devleti bu nedenlerle ekonomik biiylime ve kalkinmaya biiyiikk onem
vermektedir. Ekonomik biiylime ve kalkinmanin gercek amacina ulasilabilmesi igin
gelir dagiliminda, adaletin en genis Olciide saglanmasi gerekmektedir( Talas, 1980:
222). Ancak, ekonomik biliyiime ve kalkinmanin saglanmasi amaci ile adil gelir
dagiliminin saglanmasi amaci arasinda bilindigi iizere bir ¢atisma s6z konusudur. Yani
bu iki amactan birine Oncelik vermek gerekli goriilmektedir. Oysa iiretim artist
saglanmadan refahin artirilmasi miimkiin degildir. Bundan dolayi, az gelismis ve
gelismekte olan tlkeler, ekonomik biliylime ve kalkinma amacina, adil gelir dagilimi
amacindan daha fazla 6nem vermeleri ve sosyal devlet harcamalarinin daha ziyade bu

alana yonlendirmeleri gerekmektedir(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 51).

2.6. Sosyal Denge ve Baris1 Saglamak

Refah devletinin temel amaglarindan ve sosyal gelisme ve adaletin vazgegilmez
unsurlarindan olan sosyal dengenin amaci; gelir dagilimindaki adaletsizligi miimkiin
oldugunca azaltarak sosyal hizmetlerden yararlanma ve iktisadi imkanlara ulasabilmekte
ortaya ¢ikan farklar1 asgariye indirmek, basta yardima ve bakima muhtag insanlar olmak
lizere biitiin alt gelir gruplarinin sosyal gelismelerini ve kisilik gelismelerini saglamak
ve esit firsat ilkesine uygun olarak daha yiiksek bir hayat seviyesine kavusmasina
yardimer olmaktir (Seyyar, 2016: Seyyar, 2016: http://www.sosyal siyaset.net, E.T.
30.07.2016). Refah devleti bu amagla kisiler, sosyal sinif ve ziimreler ile farkli din ve
mezheplere mensup olanlarin Oncelikle yasalar karsisinda esit islem gormelerini
saglamaya ve kisilerin, mensup olduklar sinif, ziimre, irk, din veya mezhep nedeniyle
ya da sahip oldugu ekonomik gii¢ten otiirii ayricalikli muamele gormesini engellemeye
calismaktadir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 50).

Ote yandan refah devletinin bir dier amaci; gelir esitsizligi ve onun derinlestigi
yoksullugu ortadan kaldirarak toplumsal baris1 saglamaktir. Ciinkii gecim sikintist ve
yoksulluk insanlarin mutsuzluguna neden olabilmektedir. Bir toplumdaki mutsuzlarin
artmasi ise sosyal ve siyasal huzursuzluklar1 da tetiklemektedir. Bu da toplumsal barig
icin 6nemli bir soruna yol agabilecektir (Kalkisim, 2015: 26). Dolayisiyla refah devleti
toplumsal baris1 tehdit eden biitin mekanizmalara ve yasanacak olast biitiin
olumsuzluklara kars1 tedbir alarak, bireyin refah ve mutlulugunu saglayarak toplumsal

barisa katki sunacaktir.
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3. REFAH DEVLETININ ARACLARI

Refah devleti, ulasilmak istenen hedefleri ve benimsedigi amagclari
gerceklestirmek i¢in farkli araglar yardimiyla bir politika uygulamaktadir. Refah devleti
bu politikalar1 da, genis anlamda sosyal politika araglar1 (toplumun refah diizeyini
yiikseltmek icin devletin her alanda ulagsmaya c¢aba harcadigl; ekonomik biiyiime, fiyat
istikrar1, 6demeler bilangosu dengesi, etkin kaynak tahsisi saglama vb.) ve dar
anlamda sosyal politika araglar1 (refah devletin 6zellikle toplumdaki giicsiiz, yoksul
ve muhta¢ durumda olan kisileri koruma, ¢alisanlarin durumunu iyilestirme ve kisilere
gelecek giivencesi saglama vb.) olmak tizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir

(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 52-55).

3.1. Genis Anlamda Sosyal Politika Araclar:

Genis anlamda sosyal politika araglarindan bahsedildiginde; sosyal adalet ve
sosyal refahi saglamanin yani sira, ekonomiye sosyal boyut katarak ekonominin
isleyisindeki aksakliklar1 gideren tiim kamu politikas1 araglar1 anlagilmaktadir. Bu
bakimdan genis anlamda sosyal politika araglar1 kapsaminda; kamu harcamalar1 ve
vergileme politikasi, para ve kredi politikasi, regiilasyonlar ve fiyat kontrolleri
politikas;, Kamu lktisadi Tesebbiisleri (KIT) politikasi, planlama politikasi,

kamulastirma ve devletlestirme politikas1 seklinde sosyal politika araglar1 olarak ifade
edilebilir.

3.1.1. Kamu Harcamalar: ve Vergileme

Refah devleti uygulamalarinda belirlenen amaclara ulasmak i¢in basvurdugu en
etkili araglarindan biri, kamu harcamalarin1 kullanarak sosyal refahin artirilmasini
saglamaktir.

Kamu harcamalari, hiikiimetlerin politika se¢imlerini yansitarak, hangi mallarin
ne miktarda ve hangi kalitede {iretilecegine karar verince, kamu harcamalar1 bu
politikalarin yiiriitiilmesinin (uygulanmasinin) maliyeti olarak ortaya ¢ikmistir(Akalin,
1986: 138). Ayrica kamu harcamalari, piyasa ekonomisinde kamu kesimine diisen
gorevlerin parasal tutaridir. Yani devletin tam kamusal hizmet iiretmesi, yar1 kamusal

hizmetlerin iretimine miidahale etmesi, kamu ekonomik kuruluslarinin agiklarinin
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finanse etmesi ve gelirin yeniden dagitmasinin bir maliyeti vardir. Devlet kamu
hizmetlerini tretirken hem iiretim faktorlerini satin almaktadir hem de 6zel kesim
tirlinlerini ihtiyac1 kadar alip kullanabilmektedir. Bunun disinda devlet, geliri yeniden
dagitmak i¢in sosyal amacgli harcamalar yaparak {ireticilere silibvansiyon
verebilmektedir. Biitiin bunlarin bir parasal sonucu vardir. iste tiim bunlara kamu
harcamasi ad1 verilmektedir (Batirel, 2007: 76).

Ozellikle 19. ve 20. yiizyillarda refah devleti uygulamalarinda ve devlet
anlayisindaki degisme ile 6rnegin toplumun i¢ ve dis giivenligin saglanmasi, asayis ve
adaletin tesis edilmesi gibi ¢ok simirlt kamu hizmetlerinin yapilmasini 6ngéren
“koruyucu devlet” anlayisindan “iktisadi devlet”, “miidahaleci devlet” ya da “sosyal
devlet” diye ifade edilen anlayisa gegmesi ile devletin hizmet ve faaliyet alam
genislemis ve devlet bircok 6nemli fonksiyonlar {istlenmistir. Boylelikle devlet, egitim,
halk sagligi, ¢evre sorunlarina yonelik hizmetler sunmaya baslamis, sosyal giivenlik
uygulamasi igerisinde; hastaliklar, yashilik, issizlik, is kazalari, emeklilik gibi nedenlerle
ortaya ¢ikabilecek problemlerin giderilmesi, toplumun korunmasi ¢abasi gostermistir.
Ayni sekilde devlet ekonomi igerisinde rol alarak gelirin zenginlerden fakirlere dogru
yeniden dagilimini saglayarak kamu miidahalesini etkili bir ara¢ olarak kullanmistir
(Akdogan, 2014: 37-38).

Ulkenin iginde bulundugu kosullara, toplumsal ihtiyaglara ve tercihlere bagl
olarak ortaya ¢ikan bir kisim gorevlerin devlet tarafindan iistlendigi goriilmektedir.
Refah devletin yiiklenmis oldugu bu gorevleri gerceklestirebilmesi igin gelire ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiya¢ devletin gesitli kuruluslari araciligiyla, farkli kaynaklardan
saglanmaktadir. Giiniimiizde devlet, tlilke milli gelirinin 6nemli bir bolimini
ekonomiden c¢esitli sekiller ile kamu geliri olarak c¢eker, kamu hizmetlerini
gerceklestirebilmek igin tekrar ekonomiye aktarir (Akdogan, 2014: 105). Bunu da vergi
vb. kaynaklardan ve uygulanan vergi politikalariyla saglamaktadir.

Goriilmektedir ki kamu harcamalariyla birlikte vergilerde sosyal refahin
artirtlmasinda 6nemli bir politika araci olmustur. Vergilemenin sosyal amaci 6zellikle
piyasa mekanizmasinin gerceklestiremedigi adil gelir ve servet dagiliminin saglanmasi
yoniinde biiyiik 6nem tagimaktadir. Piyasa ekonomisi kurallarina gore gergeklesen bir

gelir ve servet dagilimi her zaman adil olmamaktadir. Bunun i¢in devletin gelir ve
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servet dagilimindaki adaletsizlikleri gidermek igin vergi politikalar1 ile piyasaya
miidahale etmesi gerekmektedir (Ozcan, 2009: 37).

Izlenen bu vergi politikalar1 ile bir yandan harcamalar igin temel ve siirekli bir
gelir kaynag1 olan vergilerden azami Olgiide yararlanilmaya calisilmis, diger yandan
vergileme ile mali amag¢ diginda gelir ve servet esitsizliklerini azaltma, ekonomik
istikrar ve kalkinmayi saglama gibi sosyo-ekonomik bir takim amaglart gergeklestirmek
icin de kullanilmistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 57-58). Sosyal refah devlet anlayisinin
gelistigi llkelerde verginin sosyal amaci biiylik onem tasimaktadir. Sosyal amaci
gerceklestirmek i¢in uygulanan vergi politikalarindan bir kagi sunlardir (Ozcan, 2009:
38-39):

v' Artan oranli gelir vergileri, belli bir sinirin tistiinde bulunan gelirlerden alinan ek
vergi, gider vergilerinde vergiye tabi mal ve hizmetten alinan vergilerin bunlarin
liiks olup olmamalarina gore farklilastirilmasi, toplumdaki gelir farkliliklarini
kismen olsun kaldirmak amacin1 giitmektedir.

v' Servet vergileri, tiirleri ile birlikte, diger amaglar yaninda servet farkliliklarini
ortadan kaldirmak amacini giiden vergilerdir.

v' Sosyal giivenlik aidatlarinin vergiye tabi tutulmamasi, sosyal yardimlarin vergi
dis1 birakilmasi, tesebbiislerin sosyal yardimlarinin gider kabul edilmesi ve
yararlanan yoniinden vergiye tabi tutulmamasi, sosyal giivenlik amaciyla taninan
vergi avantajlaridir.

v Yagllara, iktisaden korunmaya muhta¢ olanlara ait gelirlerin vergi disi
birakilmasi, sosyal giivenlik amacina yonelmis vergi politikast araglar1 olarak
kabul edilebilir.

v Devlet vergileme yoluyla sagladigi gelirlerinin bir kismini ¢esitli kamu
harcamalar1 seklinde diistik gelir gruplarina veya hi¢ geliri olmayanlara transfer
harcamalar1 seklinde aktarabilir. Bazen de finansmani vergi gelirleriyle
karsilanan mal ve hizmetleri diisiik gelirlilere bedelsiz, ya da disiik bedelle yani
maliyet bedelinin altinda satmak suretiyle de gelir dagiliminda adaleti saglamaya
caligabilir. Ayrica, toplumu olusturan kisiler arasinda vergi yiikiiniin adil
dagiliminin saglanmasi igin gerekli Onlemlerin alinmasi da verginin sosyal

amaci bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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3.1.2. Regiilasyonlar ve Fiyat Kontrolleri Politikasi

Refah devleti, ulasmaya calistigi amaglar1 gergeklestirmek i¢in belirli ekonomik
faaliyetleri dogrudan diizenlemeye tabi tutabilir veya mal ve faktor piyasalarinda
serbestce olusacak fiyatlara gesitli iktisat politikasi araglari ile ekonomiye miidahale
edebilir. Devletin sosyal diizenin isleyisine yonelik yaptig1 her tiirlii hukuki diizenleme
ve ckonomik miidahalelerde kullandigi bu iki aragtan birincisine “ekonomik
regiilasyon” ikincisine ise “ekonomik kontrol” ad1 verilmektedir (Aktan, 1993: 54).

Ancak, regiilasyonun interdisipliner bir kavram olmasi, farkli ve daha genis
tanimlamalar yapilmasini gerekli kilmaktadir. Sosyal bilimcilere gore regiilasyon;
toplum tarafindan deger atfedilen faaliyetlerin bir kamu kurumu tarafindan, disaridan ve
siirekli olarak kontrol edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Hukukculara gore
regiilasyon; devlet ve piyasalar arasindaki sinir, siyaset bilimcilere gore; iilkeler igin
yaygin Ve genel kabul goren bir olgu, ekonomistlere gore; devletin ya da hiikiimetlerin
neye, nasil ve ne Olciide miidahalede bulunacaginin bir Olgiisii  olarak
tanmimlanabilmektedir (Uslu, 2015: 398).

Devletin piyasalara giris ve cikist belirli kurallara baglamasi, bazi alanlarda
yasal tekeller olusturmasi ya da ithalati kisitlamak i¢in miktar kotalar1 koymasi gibi
uygulamalar "ekonomik regiilasyon”lara &rnek olarak gosterilebilir (Aktan ve Ozkivrak,
2008: 58).

Regiilasyonla ilgili biitiin diizenleyici politikalarin, iktisadi, hukuki ve kamu
yonetimine iliskin karma bir amag setinden olustugunu ifade edilerek ve diizenleyici
politikalarin altinda yatan temel amaglar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Cetin,
2009: 24-25);

v Sosyal ve iktisadi politikalari, etkin bir sekilde yonlendirerek ve
dengeleyerek sosyal refaha katki saglamak,

v’ Piyasaya girisi, yeni kesifleri, rekabeti ve rekabet¢iligi tesvik ederek
iktisadi gelismeyi ve tiiketici refahini arttirmak,

v Diizenleyici silirecin maliyetlerini, ozellikle kiigiik ve orta olgekli
girisimlerdeki belirsiz maliyetleri azaltarak iiretimde etkinligi arttiracak
sekilde kontrol etmek,

v' Kamu sektoriinde etkinligi, sorumlulugu ve verimliligi, kamu y6netimi

reformlar yoluyla gelistirmek,
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v’ Yasalarin makul ve etkin bir bigimde uygulanmasini saglamak,
v Yasalarin uygulanmasini ve demokrasiyi, regiilatorlerin asir1 keyfi
yetkilerini engelleyerek gelistirmektir.

Refah devletinin amaglarina ulagsmast icin kullandig1 bir diger arac¢ ise
“ekonomik Kontrol”lerdir. Kontroller ile refah devleti iiretim faktorlerinin piyasada
serbestce olusturabilecegi fiyatlara miidahalede bulunur. . Mal ve hizmet satiglari
fiyatlar1 kontrolii, iicret kontrolii, kira kontrolii, faiz oran1 kontrolii, déviz kuru kontrolii
vb. uygulamalar ekonomik kontroller politikasinin baglica araglarini olusturmaktadir
(Aktan, 1993: 54).

Diger taraftan devlet fiyat kontrolleri ve dolaysiz kontroller yoluyla mal ve
hizmet piyasalarim1 kontrol altinda tutarak piyasalarda olasi bir durumda dogacak
tekellesmeyi ve kartellesmeyi kontrol altinda tutarak dnleyebilir.

Eger, dogal tekeller dogrudan 6zel sektdre devredildiyse yani tam anlamiyla bir
Ozellestirme s6z konusu ise, o zaman bunlarin 6zel tekel haline gelmesi ve dolayisiyla
yine etkinsiz calismalar1 ve sosyal maliyetlere neden olmalar1 kaginilmaz olacaktir.
Bunun igin, bu noktada devletin, yukarida sozii edilen diizenleyici rolii Onem
kazanmaktadir. Burada diizenleme en ¢ok fiyatlar iizerinde olmaktadir. Ornegin,
elektrik iletimi ve dagitimi, telekomiinikasyon sistemleri, bazi ulasim ve haberlesme
isletmelerinin tavan ve taban fiyatlar1 diizenleme ve denetleme kurumlarinin denetimi
altindan olup fiyati, tiiketici fiyat endeksine veya belirli bir mal sepetinin ortalama
fiyatina gore belirlenmektedir (Kirmanoglu, 2012: 175-177).

3.1.3. Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KiT)

Ekonominin kendiliginden dengeye ulasacagini, bu nedenle devletin ekonomiye
miidahale etmesinin sakincali sonuglar yaratacagimi ileri siiren klasik ekonomi
gorlisliniin aksine, 1929 ekonomik buhranindan sonra hakim olan goriis ile devletin
ekonomik ve sosyal problemlerin ¢oziimlemesinde 6nemli gorevler diistiigii ve bu
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in ¢esitli miidahalelerde bulundugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda devlet, ¢esitli kuruluslar1 araciligiyla ekonomik hayatta faaliyetlerde
bulunmakta ve karsilasilan problemlerin ¢oziimlenmesinde aktif bir sekilde hareket

etmektedir (Akdogan, 2014: 448). Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile
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basvurdugu en onemli kuruluslarm basinda hi¢ siiphesiz Kamu Iktisadi Tesebbiisleri
(KIT) gelmektedir.

Kamu lktisadi Tesebbiisleri (KiT); “bir kanun veya kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak, 6zel mallar iiretmek {izere, ticari ve sinai alanda piyasa kosullarina gore
calismak ve sosyal fayda/maliyet iliskilerini de g6z Oniinde bulundurmak amaciyla
kurulan, tiizel kisilikleri, idari ve mali Ozerklikleri bulunan, yonetiminde ve
sermayesinde kamunun hakim oldugu girisimlerdir” (Aktan, 1993: 66-67). Bu tanima
gore, tesebbiislerin toplum igindeki islevleri su sekilde siralanabilir.

v’ Tesebbiislerin ana islevi, mal ve hizmet tiretmek ve bunlari satmaktir.

v' Tesebbiisler yatirim yaparlar.

v" Tesebbiisler fon yaratirlar.

v’ Tesebbiisler siirekli bir gelisme igerisinde bulunduklarindan is gilicline galisma

alan1 saglarlar.

v' Tesebbiisler yeni mallar tireterek ve yeni liretim yontemleri gelistirerek teknik ve

ekonomik gelismeye katkida bulunurlar.

v’ Tesebbisler, iicret, fiyat, para ve kredi politikalarim etkileyerek gelir

dagiliminda rol oynarlar (Giinege, 1984: 6)

Kamu Iktisadi Tesebbiisler (KIiT)in yukarda sayilan islevlerine bakildiginda
KiT’lerin temel amaci; o6zel girisimi desteklemek, kaynak kullamminda etkinligi
saglamak, politika araciligiyla tam istihdami gerceklestirmek, gelir dagilimindaki
esitsizlikleri azaltmak, monopolleri kontrol etmek, dissalliklarin hakim oldugu
piyasalarda etkin faaliyet iistlenmek gibi sosyal ve ekonomik alanlara miidahale ederek

olumsuzluklar ortadan kaldirmaktir.

3.1.4. Planlama Politikasi

Planlama, “spesifik amac¢lari basarmada mevcut en iyi alternatifleri segmeye
yonelik organize olmus akilci bir tesebbiis ” (Soyak, 2003: 168) olarak tanimlanabilir.

Genel olarak planlamanin kapsam ve amacini su sekilde ifade edilebilir. Eldeki
mevcut kit kaynak ve imkanlar1 gelisim siireci dahilinde oncelikli alanlarda en rasyonel
ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Ozellikle kaynaklar1 gelismis iilkelere nazaran daha smirl olan, buna karsin

hemen her alanda yatirnm ve iiretim artigina ihtiyag duyan az gelismis ve gelismekte
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olan iilkelerde devlet, temel kamu hizmetlerinin sunumu yaninda, yatirrm ve iiretim
artisinin saglanmasi gorevini de iistlenmistir. Boylece kaynaklar ya da gelirlerin sinirh
oldugu bir ortamda devletin 6ncelikleri dikkatlice tespit etmesini de gerektirmistir. Bu
dogrultuda ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siireclerde az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda ekonomik hayat ve kalkinma siirecinin uygulanan
planlar vasitasiyla diizenlendigi goriilmektedir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 61).

Genel olarak, refah devletleri ekonomik alanda refahi saglama ve sosyal
amaglar1 gergeklestirme dogrultusunda miidahaleci bir anlayisi benimseyerek bu
miidahaleleri bir plan dahilinde yapmaktadirlar (Ozcan, 2009: 40). Refah devletleri,
eldeki milli kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak, hem sektorler hem de cografi
bolgeler arasinda denge kurmasini saglamak, biiyiime hizinin arttirilmasi, toplam
yatirim Ve tasarruf seviyesinin yiikseltilmesi, fiyat istikrari, tam istihdam ve dis
O0demeler dengenin saglanmasi gibi hedeflere ulasmak i¢in ekonomik hayati kapsamli

planlar vasitasiyla yonlendirmektedir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 61).

3.1.5. Kamulastirma ve Devletlestirme Politikas1

Kamulagtirma, demokratik siyasal diizene sahip olan iilkelerde vatandaslara
Anayasa’lar ile taninan miilkiyet hakk:i ile biitiinlesen bir konu olmakla beraber
(http://www.todaie.edu.tr/, 10.08.2016), 2942 sayili kanun da belirtilenlere gore, devlet
ve kamu tiizel kisileri; kamu yaraninin gerektirdigi hallerde, kisilerin milkiyetinde
bulunan taginmaz mallarin gergek degeri lizerinden ve bedelinin pesin verilmesi kosulu
ile, 6zel miilkiyette bulunan tasinmaz mallarin tamamimi veya bir kismini, yasalarda
belirtilen esas ve usullere gore 6zel miilkiyet hakkinin sona erdirilmesidir (http://yeni-
anayasa.blogspot.com.tr/, E.T.11,08.2016).

Devletlestirme ise, kamu yararinin zorunlu kildig:1 hallerde, kamu hizmeti
niteligi tasiyan Ozel tesebbiislerin kanunda belirtilen esaslara gore gercek bedeli
odenerek kamu miilkiyetine alinmasidir (http://www.mevzuat.gov.tr/, E.T.11.08.2016).

Refah devletinde de, bireyin miilkiyet hakki tanimlanarak yasalarca giivence
altina alinmistir. Fakat bu hak siirsiz olmamakla beraber mutlak da degildir. Bundan
dolay1 refah devletinde kamu yararmmin oldugu durumlarda 6zel miilkiyet hakki

sinirlandirimistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 61).
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3.2. Dar Anlamda Sosyal Politika Araclari

Refah devletleri, sosyal refah amacglarina ulasmak i¢in dar anlamda uyguladig
baslica sosyal politika araglarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir: Sosyal sigorta,

sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal tazmindir.

3.2.1. Sosyal Sigorta

Sigorta; ilerde meydana gelebilecek tehlikelerden dogacak zararlarin
giderilmesinin; onceden yapilan 6demeler (prim) karsiliginda taahhiit edilmesidir
(Ozcan, 2009: 41). Sosyal sigortalar’m tanimi ise su sekilde yapilabilir: Devlet
tarafindan organize edilmis, kendi kendine yonetim esasina gore isleyen, kamu hukuku
karakterli, baskin olarak zorunluluk esasina dayanan, ¢alisan niifusun biiyiik bir kismini
gelir elde etme yeteneginin kaybi, 6liim, issizlik vb. risklere kargi koruyan, kendine
0zgl bir sigortadir (Sozer, 1994: 27).

Sosyal sigorta, beklenmedik durum karsisinda, bireylerin herhangi bir “varlik
testi”ne /aragtirmasina tabi tutulmadan bir 6denegi almaya hak kazandigi ve genellikle
kamu tarafindan organize edilmis, iyeligi zorunlu olabildigi gibi bazi durumlarda
goniillii de olabilen bir sistemdir (http://www.sosyalsiyaset.net/, E.T. 20.08.2016).

Sosyal sigortalarda, sigorta teknigi uygulanmaktadir. Yani kisiler bu teknikte
sosyal sigorta kurumlarinin edimlerinden 6zel sigortada oldugu gibi 6dedikleri primin
kars1 edimi olarak yararlanirlar. Ancak, bu kars1 edim, sosyal sigortada 6zel sigortanin
yaninda sosyal tazmin ve sosyal yardim kurumlarinin 6zellikleri de bulundugundan
dolay1 primin tam karsihigini teskil etmemektedir. Is¢i ve isverenden toplanan primler
ve yine calisgana O0denmek {izere sosyal sigorta kurumu olarak adlandirilan, bir
kurulusun idaresi altinda bulunan bir fonda toplanmaktadir (S6zer, 1994: 26).

Sosyal sigorta kapsaminda koruma saglanan baslica riskler; kaza, is kazasi,
hastalik, meslek hastaligi, hamilelik gibi isgéremezlik halleri, ¢alisma imkanini ortadan
kaldiran igsizlik ve 6liim vb. riskleri siralamak miimkiindiir. Sosyal giivenligin ve refah
devleti uygulamasinin en 6nemli aract olan “sosyal sigorta sisteminin” biitiin diinyada
hizla yayilmasi ile ¢aligan bireylerin belli risklere karsi sendikal kuruluslarin etrafindan
toplanarak birlik, beraberlik ve dayanisma i¢inde hareket etme ruhunu giiglendirmistir.
Boylelikle refah devleti, sosyal sigorta ile ¢alisanlarin insan haysiyet ve onuruna yaragir

bir hayat tarzi ve ge¢im seviyesi sunmaya olanak saglamaktadir.
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3.2.2. Sosyal Yardim

Sosyal yardim denildiginde yerel oOlgiiler i¢inde asgari seviyede olsa dahi
kendisini ve bakmakla miikellef oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan sebeplerden dolay1 maddi yonden yoksun kalmis kimselere, resmi kuruluslar
veya kanunlarin yetkilendirdigi yar1 resmi veya goniillii kuruluslarca muhtaglik tespitine
dayali olarak yapilan ve kisileri kisa bir siire i¢cinde kendi kendilerine yeterli hale
getirerek parasal ve sosyal yonden destek saglayan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir
sosyal hizmet alanidir (Aydin, 2008: 28).

Yoksul olarak dogan veya sonradan yoksulluga diisen kisiler devlet tarafindan
kendi hallerine birakilmaz. Aksi halde, bu durum hem s6z konusu kisilerin yagamini
hem de toplumsal yasami tehlikeye sokabilecektir. Bu nedenlerle devlet, biit¢esinden
yani vergiler ile yoksullar1 koruyarak toplumsal diizenin korunmasina da katkida
bulunmaktadir (Sozer, 1994: 29-30).

Sosyal yardimlarda karsilik aranmamaktadir ve yapilan yardimlar ayni ya da
nakdi olarak yapilmaktadir. Sosyal yardimlardaki temel amag: yoksul olarak dogan ve
toplumda dezavantaj konumda olan kisilerin korunmasi yoluyla toplumsal huzurun

muhafaza edilmesidir.

3.2.3. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetler, toplumdaki yoksul ve fiziki veya zihinsel olarak engelli
bireylere iilkenin genel sartlar1 ¢ercevesinde insana yarasir, ¢evreleri ile uyumlu bir
hayat devam etmeleri i¢in maddi, manevi, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik, kamu kurumlar1 ve goniillii 6zel kuruluslar tarafindan saglanan
hizmetlerdir (Aydin, 2008: 29).

Daha genis ve anlasilabilir bir tanim yapmak gerekirse: insanlarin saglik ve
tyilik halinin gelistirilmesinde; insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve
bagkalarina bagimli olma hallerinin nlenmesinde; aile baglarinin gii¢lendirilmesinde;
bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine
getirmelerinde yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger meslek
mensuplar1 tarafindan gerceklestirilen etkinlik ve programlar biitiiniidiir (DPT, 2001:
11). Bu program kapsaminda, yardim hizmetleri, cocuk ve aile refah1 hizmetleri, fiziksel

ve ruhsal sakatlar icin yapilan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile
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planlamasi, konut sorunlari, toplum kalkinmasi (Aydin, 2008: 29), emegin korunmasi,
bos zamanlarin degerlendirilmesi, egitim-6gretim hizmetleri baglica sosyal hizmet
alanlarin1 olusturmaktadir. Bu hizmetler toplumun beseri kaynaklarinin korunmasi ve
gelistirilmesini hedefleyen hizmetlerdir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 66).

Sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde birinci derecede rol olan sosyal
hizmetler giinlimiizde artik sadece muhtag¢ bireylere, yoksullara, marjinal gruplara
hizmet gotiirme gorevi ile smirli olmamaktadir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
yasam kalitesinin artirilmasi, yerel toplumlarin kalkinmasimnin saglanmasi, gelir
dagilimimin diizenlenmesi Ve esitsizliklerin giderilmesinde de sosyal hizmetlere 6nemli
gorevler diismektedir ( DPT, 2001: 11).

Sosyal hizmetler, devlet biitcesinden ve o6zel goniillii kuruluslarin istekleri
dogrultusunda ayrilan paylar ile finanse edilmektedir. Bu hizmet yerine getirilirken ya
kisilere mal ve hizmet satin almalari i¢in “nakdi” 6demeler yapilmakta ya da dogrudan
devlet ve goniilli kuruluslar tarafindan “ayni” hizmet sunumu yapilmaktadir. Yerine
getirilen bu hizmetler insanin bir hakki oldugu ve insanin onur ve haysiyetini
zedelemeden insan olmanin bir geregi olarak yerine getirilip, istenilen yasam

standartlar1 gergeklestirmek ve toplumsal refahi saglamaya yoneliktir.

3.2.4. Sosyal Tazmin

Sosyal tazmin; devletin sorumlulugunda olan faaliyet ve islemlerden dolay:
zarara ugrayanlarin zararlarinin karsilanmasina yonelik bir sosyal politika aracidir
(Aktan, 2003: http://www.canaktan.org. 02.10.2016 ). Yani, kamu gorevlisi veya sivil
kisilerin gorev yaptiklar1 sirada karsilasabilecekleri zararlara iliskin olarak maddi
yardim veya saglik yardimlar1 verilmesini saglamak ya da muayyen risk halleri igin
onceden yasa ile belirlenen edimler, ugranilan zararin karsiligidir (Sozer, 1994: 28).
Dolayisiyla kisilere belirli bir hayat standartin1 saglamak degil, ugranilan zarar1 tazmin
etmek suretiyle ekonomik agidan bir iyilestirme saglamaktir (Aktan ve Ozkivrak, 2008:
66).

Sosyal tazmin vergilerle finanse edilmekte olup, ilgili diizenlemelerde 6ngoriilen
sartlar gerceklestiginde kisiler i¢in hak dogurucu niteliktedir. Bu 06zelligi ile sosyal
sigortalara yakin goziikmektedir (Erdal, 2011: 52).
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Son olarak belirtmek gerekirse, konu Tiirkiye Anayasasinda da diizenlenmistir.
Anayasamizin md. 61/1’e gore, “Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle

maliil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.”

4. TURKIYE’DE REFAH DEVLETI ANLAYISININ GELISiMi ve DONUSUMU

Tiirkiye tarihinde refah devleti anlayisinin gelisim ve doniisiim evresinin ilk
adimlar1 19. Yiizyildan itibaren atilmaya baslamistir. Dolayisiyla bu kapsamda ilk
olarak “Osmanli Imparatorlugu Dénemi”ni dénemler itibariyle analiz edilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Calismanin devaminda ise “Cumhuriyet Donemi”’nde refah devleti

anlayiginin donemler itibariyle yer verilip incelenecektir.

4.1. Osmanh imparatorlugu Dénemi

Osmanli imparatorlugu dénemini incelerken konunun daha iyi anlagilmasi igin
donemler itibariyle ele alimmistir. Bu donemler ; “Tanzimat’a kadar devam eden
dénem” ve “Tanzimat’tan Cumhuriyet’e kadar olan dénem” seklinde iki alt baslik

halinde incelenecektir.

4.1.1. Tanzimat’a Kadar Olan Dénem (1299-1839)

Osmanli imparatorlugu doneminde, toplumu olusturan bireylerin geleceklerini
teminat altina alma sorumlulugu ile bireyleri sosyal ve mesleki risklere karst koruma
altina alma gorevi, Osmanli imparatorlugu tarafindan dogrudan bireylerin refahini
saglama amacina yonelik gorev ve sorumluluklar yerine getirilememistir (Ozcan, 2009:
71). Fakat bireyin sosyal tehlikelere karsi kendisini koruma duygusu her zaman var
olmustur. Osmanli imparatorlugunda sanayilesmeye bagli olarak sosyal giivenlik
politikalarinin gelisememis olmasi, anilan duygu ve gereksinimi ortadan kaldirmadig:
gibi sosyal koruma gereksinimi de her zaman var olmustur (Giizel ve Okur, 2009: 27).

Nitekim Osmanli imparatorlugu déneminde modern sosyal politika ve sosyal
giivenlik sistemi olugturulmamasina karsin, sosyal risklere kars1 bireylerin geleceklerini
giivence altina almalarinda ti¢ toplumsal kurum 6nemli roller listlenmistir. Bunlar; “aile

29 <

i¢i yardimlagma”, “meslek orgiitleri” ve “dinsel temele dayali hayir kurumlari”dir.
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Ayrica temel liretim bigimi tarim ve savas ekonomisine dayanan imparatorlukta
aile ve geleneksel akrabalik iliskilerinin giiclenmesine zemin hazirlamigs ve boylece
toplumsal yardimlasma ve dayanisma iliskilerinin giiclenmesinin temelini olusturarak
sosyal gilivenligin saglanmasinda onemli bir etken olmustur (Kamalak ve Giil, 2013:
76).

Aile kurumunun yanina, dinsel nitelikte olan zekat uygulamasi, toplumda ihtiyag
iginde olanlara ve yoksul kimselere yardim yapilmasimi dini ve ahlaki bir edim haline
getirmistir (Sallan Giil, 2000: 59). Zekat uygulamas1 gibi diger Islami gérevler olarak
bilinen, fitre, sadaka kurban, adak, bagis ve kefaret gibi yardimlarin da bu alandaki
gereksinimlerin karsilanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Altan, 2007: 65). Dinin
yardimlasma ve dayanismaya dayali bu geleneksel bakisi, toplumsal ihtiyaglarin
giderilmesini saglamis ve toplum refahinin artmasma da katkida bulunulmustur. Dini
hassasiyetleri olan zengin kimselerin yaptiklar1 yardimlar bir organizasyonun catisi
altinda yapma gereksinimini dogurmus bu gereksinim ise vakiflar tarafindan yerine
getirilmistir.

Vakiflar, hiikiimdarlarin, hanedan {iiyelerinin, yoneticilerin, varlikli ailelerin,
girisim ve bagislaryla kurulmaktadir. Ozellikle avariz vakiflari, korunma zorunlulugu
olan yoksullar, dullar, sakatlar, yetimler, 6kstizler, hastalar ve kimsesiz yaslilar yoniinde
onemli bir boslugu doldurmaktadirlar ( Altan, 2007: 65).

Bu donemde kurumsal anlam da bir diger dnemli orgiit de lonca teskilatidir.
Belirli meslek gruplart temelinde Orglitlenmis olan bu kuruluglar denetim,
standardizasyon, fiyatlandirma gibi esnafa yonelik bir¢ok hizmet sunarken, sosyal
anlamda da tiyelerinin 6nemli gorevlerini yerine getirmekteydi. Olusturulan sandiklar
aracilifiyla, yaslilik, hastalik gibi nedenlerle ¢calisamayan esnaflara gilivence saglamakta,
ayrica cesitli nedenlerle paraya ihtiyaci olanlara da borg para verirken, vefat eden
esnaflarin da cenaze masraflarini istlenmekteydiler ( Sahinoglu, 2014: 57).

Osmanli Imparatorlugundan Tanzimat’a kadar siire gelen déneme bakildiginda
modern anlamda refah devleti uygulamalarinin olmadig1 goriilmektedir. Fakat toplumun
Islami bir toplum olmasi, yardimlasma ve dayanismanim Islam’in bir emri olmasi ile
bireyler sosyal ihtiyaglarini Islam’in 6n gordiigii degerler ekseninde gidermislerdir.

Ayrica Anadolu cografyasinin sahip oldugu genis ve giiclii aile yapilari, aile i¢inde
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yoksul ve muhta¢ durumda olan kimselere yardim ederek toplum refahinin olusmasina

katk1 saglamiglardir.

4.1.2. Tanzimat’tan Cumhuriyet’e kadar Olan Donem (1839-1923)

Osmanli Imparatorlugu’nda modern anlamda sosyal giivenligin kurumsallagsmas1
konusundaki ilk calismalar Jon Tiirkler Onciiliiglinde Tanzimat Dénemi’nde ortaya
cikmistir. 1839 Tanzimat Fermani ile padisahin egemenlik hakk: sinirlanmis, bireylerin
mali, can1 Ve onurunu koruma hakkina sahip olmasini ve bunu da yasal diizenlemeler ile
genigletilmesi geregi dile getirilmistir (Sallan Giil, 2000: 61). Bu donemde sosyal hukuk
devletinin ilk temelleri atilarak g¢esitli sandiklar kurularak calisma hayatiyla ilgili bazi
diizenlemeler de yapilmaistir.

Boylece; Tanzimat Doneminde calisanlarin sosyal giivencelerinin ve yardimlarin
saglanmasi gesitli sandiklar araciligiyla gergeklestirilmeye calisiimustir. Iscilerin ¢alisma
kosullarmin ve {icretlerinin diizenlenmesine iliskin olarak, Askeri Fabrikalar
Nizamnamesi ve Tersaneyi Amiriyeye Mensup Isci ve Diger ¢alisanlarin Tekaiidiyesi
Hakkinda Nizamnameler ¢ikarilmistir. Bunu 1910’da Hicaz Demiryolu Memur ve
Miistahdemleri Yardim Nizamnamesi izlemistir. I. Diinya Savasi doneminde Osmanl
Imparatorlugu Almanya’nin miittefiki olarak savasa girmis Ve sosyal giivenlik alaninda
herhangi bir gelisme goriilmemistir. Savasin sonlarinda, II. Mesrutiyet doneminde
Ittihat ve Terakkinin onciiliigiinde kurulan bir dizi sirkette calisanlarin sosyal
yardimlardan yararlanabilmeleri i¢in 1917°de Sirketi Hayriye Tekaiit Sandiklar
kurulmustur. Ancak, 1806’dan itibaren kurulan emeklilik ve yardimlagsma sandiklari
sadece asker ve sivil memurlarla sinirli kalmis ve calisanlar1 kapsamamistir. Sadece
caligsanlar1 belirli risklere kars1 koruma amaci tasimistir (Efe, 2012: 35; Giindiiz, 2013:
39; Sallan Giil, 2000: 61;).

Tanzimat doneminde sosyal yardimlarin sandiklar aracilifiyla diizenlenirken,
calisanlarin risklere karsi giivenceye alinmasi konusunda da bazi adimlar atilmistir.
Buna iligkin ilk calisma 1865°de Eregli Komiir havzasinda Dilaver Pasa tarafindan
yapilan Eregli Madeni Hiimayiin Nizamnamesi olmustur. Ikinci galisma ise, 1869'da

¢ikarilan Maden Nizamnamesi diizenlenmesidir (Sallan Giil, 2000: 62).
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Ilk isci orgiitlenmesi 1871 yilinda iscilere sosyal yardim ilkesiyle kurulmus olan
“Ameleperver Cemiyeti”dir. 1877 yilinda ise lilkemizin ilk medeni kanunu olan mecelle
yiirtirliige girmistir (Altan, 2007: 68).

Sosyal yardim ve hizmetler agisindan bakildiginda ise II. Mesrutiyet
Donemi’nde aylik yoksullara dagitilan Muhtacin Maasg1 ile Fukaraperver Cemiyetleri
adi altindaki hayir cemiyetleri kurulmustur. Bununla birlikte bu dénemde Osmanl
Hilal-i Ahmer Cemiyeti ( Kizilay) ve 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yarali ve
Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti" adiyla kurulan Kizilay daha sonra 1877'de "Osmanli
Hilali Ahmer Cemiyeti" adin1 almistir (Ozcan, 2009: 74).

Tanzimat ve mesrutiyet donemlerindeki diger 6nemli gelismeler ise su sekilde
olmaktadir. 1872 yilinda Ingilizler tarafindan ilk sigorta sirketi kurulmustur. Ilk Tiirk
sigorta sirketi de 1893 yilinda "Osmanli Umum Sigorta Sirketi" adiyla ve 1914’ten
sonra ulusal sigortacilik sektoriinlin daha fazla gelistirilmesi amaglanarak 1916 yilinda
Feniks adli sigorta sirketi kurulmustur (Sallan Giil, 2000: 62).

Sonug olarak Osmanli Imparatorlugu, Tanzimat fermanina kadarki siirecte refah
devleti olma yolundaki hizmetleri dini kurumlar tarafindan yapmaya ¢alismis ve her ne
kadar yapilan hizmetler yetersiz olsa da bu kurumlar araciligiyla toplumun sosyal
yardim Ve ihtiyacini saglamistir. Ancak Osmanli devletinin yoniinii batiya ¢evirmesi ile
batililasma dalgasinin getirmis oldugu yenilikler devleti sosyal haklar noktasinda
yenilik yapmaya zorlamistir. Bu yeniliklerle bireysel hak ve 6zgiirliikler genisletilerek

toplum refahina katkida bulunulmustur.

4.2. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyet doneminde uygulanan ekonomi politikalar1 ve yapilan anayasalar ile
sekillenen refah anlayisi bu donemde hizli bir ivme kazanmistir. Calismanin bu
kismida Cumhuriyet Dénemini “Cumhuriyetin ilk Yillar1 ve Tek Parti Dénemi (1923-
1945)”, “Menderes’ten 1980 Darbesine Kadar Olan Donem (1945-1980)” ve “1980°den

Giliniimiiz Tiirkiye’de Refah Devleti” ii¢ baslik seklinde incelenecektir.
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4.2.1. Cumhuriyetin ilk Yillar1 ve Tek Parti Dénemi (1923-1945)

Cumhuriyet’in 1923 yilinda kurulmasi ile birlikte, iilkenin sanayileserek
kalkinabilecegi goriisii benimsenmis, ulusal sanayinin kurulmasma ve korunarak
gelistirilmesine yonelik ¢abalar baglamistir. Bu yonde izlenilecek politikalarin
belirlenebilmesi amac1 ile 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda izmir’de “izmir
Iktisat Kongresi” (I. Tiirkiye Iktisat Kongresi) diizenlenmistir (Altan, 2003: 68; Selek
Oz, 2010: 19-20).

Izmir Iktisat Kongresi’nin toplanma amaci, savastan yorgun ¢ikmis olan yeni
devletin iktisadi faktorlerin ve birimlerin birbirlerini tanimalarmma yol gostermek,
onlarin ihtiyaclarini tespit ederek iktisadi konular iizerinde fikir birligi saglayip ulusal
sanayiyi gelistirmektir. Kisaca; , “Misak-1 iktisadi” ve “Ciftci, Tiiccar, Sanayici ve Isci
Gruplarina iliskin Esaslar1” gériismektir (Ozgelik ve Tuncer, 2007: 255).

Ote yandan, kongrede is giiniiniin 8 saate indirilmesi, 14 yasindan kiiciiklerin
caligmasinin yasaklanmasi, kadin ve c¢ocuklara gece ¢alisma yasagi getirilmesi,
calisanlara haftada 1 giin tatil imk&ninin verilmesi, is sirasinda sakatlananlarin sigorta
edilmesi, grevlerin yasal olarak kabul edilmesi ve sendika hakkinin taninmasi gibi
haklar taninmistir (Glimiis, 2012: 164).

Bu donemde refah devleti anlayisina dair hiikiimler ilk kez 1924 Anayasasinda
yer almistir. 1924 Anayasasinda devletin sosyal gorev ve sorumluluklarini belirleyen
acik hiikiimler bulunmasa da Anayasanin 80. ve 87. Maddelerinde egitim ve §gretimin
parasiz yapilmasi konusunda kanuni diizenlemeler yapilmistir. 1926 yilinda Medeni
Kanun kabul edilmis ve Borglar kanununun 332. Maddesinde c¢alisanlarin maruz
kalacag: tehlikelere kars1 isverenlerin gerekli tedbirleri almasi konusunda is sagliginin
korunmasi Ve is kazalarina kars1 alinacak tedbirlerden bahsedilmektedir. Yine Borglar
Kanunu’nun 112. maddesinde isverenlerin is kazalarindan dolay1 iscileri sigorta
ettirmeleri hitkmii de 1924 Anayasasinda uygulamaya konulmustur (Kantarci, 2003: 76-
77). Ayrica bu donemde sosyal yardim alaninda Kizilay ve Cocuk Esirgeme Kurumu,
1930 yilinda da Sosyal giivenlik alaninda emekli ayliklarini diizenleyen “ Umumi
Hifzisthha Kanunu” ¢ikarilmistir.

Yine bu donemde 1930 yilinda yiiriirliige konulan 1580 sayili “Belediyeler
Kanunu”ndan kimsesi bulunmayanlar ve sakatlara yardim konularinda belediyelere

yiikiimliiliiklere yer veren hiikiimler getirmekteydi. 1935 yilinda ticaret faaliyetlerinin
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caligma Ve tatil glinlerini diizenleyen “Ulusal Bayram ve Genel Tatillerdeki Hakkindaki
Kanun” yiiriirliige konulmustur (Altan, 2007: 72).

1936 yilina gelindiginde ise 3008 sayil1 Is Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanun ile
iscileri gesitli tehlikelere karsi korumak amaciyla ilk defa bir sosyal giivenlik sistemi
kurulmasina dair genel ilkeler belirlenmistir. S6z konusu yasa ile devlet isci-igveren
iligkilerinde tek diizenleyici otorite olarak kabul edilmis ve ¢alisma yasami ilk defa
sistematik olarak diizenlenmistir. Sosyal sigortalarla ilgili ilk yasa 27.06.1945 tarih ve
4772 sayih Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu’dur.
16.07.1945 yilinda ise 4792 sayili Is¢i Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilmistir. Kurumun adi
daha sonra 506 sayili Kanun ile Sosyal Sigortalar Kurumu olarak degistirilmistir (Yay,
2014: 154-155).

Genel olarak tek partili donemi kapsayan bu donem, her ne kadar refah devleti
anlayisina uygun bazi uygulamalar goriilse de sosyal haklar temelinde bu uygulamalarin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bunun da nedeni yeni temeli atilmis olan Cumbhuriyet
rejiminin giiglii devlet olma yolunda savasin yikintilarina yonelik politikalara 6nem

vermesiydi.

4.2.2. Menderes’ten 1980 Darbesine Kadar Olan Donem (1945-1980)

1946 yilina gelindiginde, Tiirkiye’ de siyasal olarak tek partili bir donemden ¢ok
partili bir hayata, sosyal yonden demokratik ve ekonomik olarak ise serbest (liberal)
piyasa ekonomisine gecis siirecine girmistir. S6z konusu dénemde sosyal politikalar
acisindan bakildiginda diinyadaki gelismelere paralel olarak refah devleti olma yolunda
bir dizi hukuki diizenleme ve uygulamalarin yapildig1 goriilmektedir.

Bu donemde yeni hiikiimet, Tiirkiye uluslararasi iliskileri ¢ercevesinde Birlesmis
Milletler Anayasasi, Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi, Avrupa Insan Haklar
Sézlesmesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii tiyeligi gibi ¢esitli uluslararas1 antlasmalar1 ve
belgeleri onaylayarak bu alanda bazi yiikiimliikler de {istlenmisti. Bu baglamda
sendikalarin kurulup gelisebilecegi hukuki ortam da hazirlanmigti. Boylelikle 1946
yilinda ilk ©once Cemiyetler Kanunu degistirilerek sendikalarin kurulup, mesleki
faaliyetlerde bulunabilmeleri hukuken mesru hale getirildi. 20 Subat 1947 yilina

gelindiginde ise, 5018 sayili “isci ve isveren sendikalar1 ve sendika birlikleri hakkinda

47



(ki) kanun” ad1 ile yiiriirliige girdi. Boylece Tiirkiye’de ilk kez sendika kurma hakki
0zel bir kanunla yapilmis oldu (Altan, 2007: 74).

Bu dénemde sosyal giivenlik alaninda yasanan diger gelismeler ise; 10 Aralik
1948 tarihli “Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi” 6 Nisan 1949 tarihinde Bakanlar
Kurulu’nca kabul edilmesi; 7 Nisan 1948 tarihli Diinya Saglik Orgiitii Anayasasinin, 9
Haziran 1949 tarih ve 5062 sayil1 yasa ile onaylanmasi ve Diinya Saglik Orgiitii’ne
(WHO) iiye olunmasi oldugunu belirtmekte, bu s6zlesmeler ile Tiirkiye saglik ve sosyal
giivenlik alanlarinda bir takim yiikiimliiliikler iistlendigini, bu yiikiimliiliikler nezdinde
1950 yilinda Hastalik ve Analik Sigortast Kanunu, 1957 yilinda da Maluliyet, Thtiyarlik
ve Oliim Sigortalar1 Kanunu’nun kabul edilmistir (Efe, 2012: 38; Kaya, 2009: 62-63;
Yay, 2014: 156;).

Sosyal yardim alaninda yogun diizenlemelere gidilen bu donemde bir diger
onemli gelisme, 6972 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” 1957
yilinda 7355 sayili “Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun” 1959 yilinda
kabul edilmistir. 1959 tarihinde kabul edilen bir diger kanun, afetler nedeniyle ortaya
cikan yoksulluga care olarak onemli hiikiimler iceren 7269 sayili “Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun”dur (Kaya, 2009: 63).

Sosyal refah devleti Anayasal olarak ilk kez 1961 Anayasasi ile Anayasaya
girmistir. 1961 Anayasasinda sosyal devletin dayandig1 prensipler teminat altina alinmig
ve devletin sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Anayasanin 41. maddesinde

n

sosyal devlet olmanin yiikiimliiliikkleri " iktisadi ve sosyal hayat, adalete, tam ¢alisma
esasina Ve herkes i¢in insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi saglanmasi
amacina gore diizenlenir. iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 demokratik yollarla
gerceklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak, yatirimlari toplum yararinin
gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarini yapmak devletin 6devidir”
seklinde tanimlanmigtir. Bu hiikiimler ile 1961 anayasasinda sosyal devletin gorevlerini
belirlenerek bu yolda izlenecek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amagli politikalar1 tespit
etmenin bir devlet gorevi oldugu ifade edilmektedir ( Kantarci, 2003: 77).

1970°1i yillarda yasanan petrol krizleri diinya ekonomisini derinden sarmis ve

diinya ¢apinda bir ekonomik bunalimin meydana gelmesine sebep olmustur. Diinyanin

icinde bulundugu kriz iilkemizde 12 Eylil 1980 Askeri darbesine neden oldu bu da
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Tiirkiye’yi derinden etkilemistir. Bu etki daha yeni gelismeye baslayan sosyal devlet
anlayisini da olumsuz yonde etkilemistir. Bu sebeplerden dolay:r 1980 sonrasi siirecte

Tiirkiye’de sosyal devlet yeniden sekillenme siirecine girmistir ( Yay, 2014: 157).

4.2.3. 1980°den Giiniimiize Tiirkiye’de Refah Devleti (1980-2017)

Bu donem de diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de sosyal devlet ve
sosyal refah problemi karsisinda yaklasim degisikligi yasanmistir. Diinyada yeni liberal
ekonomi politikalarimin uygulanmasi, kiiresellesen diinyada 06zellestirmelerin  hiz
kazanmas1 gibi ekonomik nedenler Tiirkiye’yi de olumsuz yonde etkilemistir.

Bundan dolayr 1980’li yillar Cumhuriyet tarihinde sosyal politikalara en ¢ok
yabancilagsmanin oldugu (Kalkisim, 2015: 44), neo-liberalizmin sosyal politikalar
olumsuz etkiledigi, sosyal politikalarin yeterince 6ne ¢ikip Snemsenmedigi donem
olarak goriilmektedir (Altan, 2007: 77). Ancak sosyal giivenlikle ilgili olarak 7 Kasim
1980°de, 1968 tarihli Avrupa Giivenlik Kodu’nun onaylanmasi, 1965 tarihli Avrupa
Sosyal Giivenlik Sarti’nin 14 Ekim 1989’da onaylanmas1 ve 1986 yilinda 3294 sayili
yasayla olusturulan “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu”nun (SYDTF)
kurulmasi1 bu donemde belirtilmesi gereken en 6nemli gelismelerdir (Kaya, 2009: 65).
Ayrica 1982 Anayasasi da gilicli bir sosyal refah devleti vurgusu yaparak, yasa ile
bireylerin sosyal refahin1 giivence altina alinmustir.

Tiirkiye 1990°1h  yillarda gerek kiiresellesmenin gerekse de diinyadaki
gelismelerin  etkisi altinda geg¢irmistir. S6z konusu donemde bazi uluslararasi
sozlesmeler onaylanmis, bu sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde kamu gorevlerine
sendikalasma hakki taninmis, 1§ giivencesinin saglamaya yonelik hazirliklar, issizlik
sigortalart uygulamalarinin baslanmasi gibi adimlar atilmistir (Altan, 2007: 77).

2000 yillarin basina gelindiginde, Tiirkiye, siirdiiriilemez kabul edilen bir sosyal
giivenlik biitcesi, sismis bir yesil kart istemi, kalitesiz bir kamu saglik hizmeti tablosu,
insanlarm oliilerin rehin alindig1 6zel saglik sistemi, islevsiz bir Sosyal Yardimlasma
Vakfi sistemi ile idare edilmeye ¢alisan bir ilkeydi (Esen, 2015:
http://www.lacivertdergi.com/,E.T. 05.10.2016).

Ancak 2002 yilinda iilkede yapilan secim ile iktidara gelen Ak Parti, sosyal
politika alanin1 yeniden dizayn etmeye 0zel bir énem verdigini, sosyal yardim ve

transferlerin hem bunlardan yararlanan kisilerin sayis1 hem de kapsami agisindan hizl
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bir genisleme saglamistir. Mevcut iktidar doneminde istikrarli bir biiyiime trendi
gerceklesmis, sosyal refah uygulamalarinin artirilmasi ile de refahtan yoksul ve kirillgan
kesimlerin pay almasimi saglamistir. Ak Parti iktidarlarinin en karakteristik 6zelligi
kurumsal doniisiimii gerceklestirmek ve sosyal politika alaninda ¢esitlendirme araglarini
olusturmaktir (Esen, 2015: http://www.lacivertdergi.com/, E.T.06.10.2016).

S6z konusu déonemde 2002 yilinda agiklanan “Acil Eylem Plan1” cergevesinde
uygulamaya konan Sosyal Giivenlik Reformu, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’na bagli Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi tarafindan yiritilmeye
baslamistir. Emeklilik Sigortalar1 Kanun Tasarist ile Genel Saglik Sigortas1 Kanun
Tasaris1 hazirlanmistir. Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda hazirlanan Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu 20.05.2006 tarihinde yiiriirlige girmistir. 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Yasast 01.10.2008 tarihinde yirirliige girebilmistir
(Kaya, 2009: 65-66). Yine bu donemde 2003 yilinda Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris1 ve 4857 sayili Is Yasas1 ve 06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca kurulmasi 03.06.2011 tarihinde kararlastirilan
“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi” refah devleti olma yolunda biiyiikk bir 6nem
tagimaktadir (Yay, 2014: 159).
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IKiINCi BOLUM

REFAH DEVLETIN YERELDEKI GUCU: SOSYAL
BELEDIYECILIiK

1. REFAH POLITIKALARIN UYGULANMASINDA YEREL YONETIMLERIN
DONUSUMU

Sosyal refahin ve sosyal politikanin saglanmasinda rol oynayan ve gorev
tistlenen kurumlarin basinda hig siiphesiz en etkili kurulus kamu giiciine ve kamu erkine
sahip olan devlet gelmektedir. Yerel yonetimler ise, kamu yOnetimi sisteminin bir
pargas1 olarak merkezi yonetimle birlikte sosyal politikalarin saglanmasinda iilkeden
iilkeye farkli diizeylerde olmakla birlikte tarih boyunca farkli gérevlerde bulunmuslardir
(Aydin, 2008: 37-38).

Yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki rolii Ortagag Avrupa’sinda
yurirliige konan “yoksulluk yasalar1” ile baslamistir. Bu yasalardan oOnce sechir
yonetimleri olarak hizmet veren yonetim birimleri, oncelik olarak kadin ve g¢ocuk
emeginin denetimi, kamu saglig1 sistemlerinin olusturulmasi, okullar, yoksullar ve
yaglilar i¢in bakim imkanlarinin gelistirilmesi gibi hizmetlerde bulunmuslardir (Aydin,
2008: 39).

Yerel yonetimlerin refah hizmetlerin saglanmasinda ve sosyal politikalarin aktif
bir sekilde uygulamasina ¢ok daha aktif olarak katilimi ise 2. Diinya Savasi sonrasina
rastlamaktadir. Bu donemde egitim, saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerinde 6nemli
gelismeler meydana gelmis ve refah devletinin kurumsallagsmasiyla sosyal hizmetler
sepeti genislemis, boylece yerel yonetimler fazlasiyla biiyiiyerek merkezi diizeyde
planlanan sosyal politikalarin yiiriitilmesinde onemli bir konum almistir (Kalkigim,
2015: 53).

Hatta bundan sonraki yasanan donemde bir ¢ok Avrupa ilkesinde

desantralizasyon (adem-i merkezilesme)? politikalar1 yerel yonetimlerin daha fazla yetki

3 Desantralizasyon (Adem-i Merkezilesme): Sozciik anlamu itibariyle, bir hizmetin yiiriitiildiigii ya da igin
yapildig1 yerden yonetilmesini ifade eden Desentralizasyon (Adem-i Merkezilesme) terimi, ayni
zamanda merkezi yOnetimin sakincalarmi gideren ve onu tamamlayict bir yonetim bi¢imini ifade
etmektedir. Kisacas1 adem-i merkeziyet, idari ve yargi yetkilerinin bir kisminin merkezi yonetim
teskilatinin disinda ayrn tiizel kisilige sahip kamu kuruluslari tarafindan yiiriitiilmesidir (Ulusoy ve
Akdemir, 2012: 55).
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ve sorumluluk almasina imkan vermis, yerel yonetimler refah politikalarinin en énemli
tamamlayict Ve uygulayici ajansi haline gelmislerdir (http://www.sosyaldusunce.com/,
E.T.16.10.2016). Bu donemde baz iilkelerde yerel yonetimleri “sosyal fonksiyonlarin
merkezi” nitelendirilmesiyle ifade edilmistir. Ornegin; Iskandinav yerel yonetimleri
“refah belediyesi”, Ingilizler yerel yonetimleri “yerel refah devleti” olarak
nitelendirilmistir (Ersoz, 2005: 770).

Sonug olarak merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda biiyiik degisimler
olmustur. Sosyal refah politikalarinin zamanla yerel giiglere gectigi goriilmektedir.
Refah hizmetlerin halka daha yakin birimler olan yerel yonetimler tarafindan daha iyi
yerine getirdikleri diistiniilmiistiir.

Calismanin bu boliimiinde sosyal refah hizmetlerin yereldeki giicli olan yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik faaliyetleri ayrintilar1 ile ele alinarak yerel
yonetimlerin tarihsel siire¢ icinde Tiirkiye eksenli sosyal refah noktasinda ayrintili bir
sekilde incelenecektir. Sosyal belediyecilik konusunu olusturan bu boliimde sosyal
belediyeciligin  kavramsal tanimi, sosyal belediyecilik fonksiyonlari, sosyal
belediyeciligin yasal gergevesi ve Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar1 konulari

uzerinde durulacaktir.

1.1. Sosyal Belediyecilik Kavram ve Tanim

Refah devleti anlayisinin gelismesine paralel olarak gelisen ve genelde kamu
yonetiminin, 6zelde ise yerel yonetimlerin hizmet alanlarinda ve yonetim bi¢imlerindeki
farklilasmasinin bir sonucu olarak gii¢ kazanan sosyal belediyecilik, esas olarak sosyal
refah politikalariyla, sosyal hizmetlerle bagdastiriimaktadir.

Belediyelerin yereldeki giicii haline gelen sosyal belediyecilik, hizmet
zenginligi, halka s6z hakki taniyarak demokratik gelismenin temini ve vatandas
memnuniyetini saglamaya yonelik faaliyetlerden olusmaktadir (Keles, 2008: 39). Bu
baglamda hem kamuda hem de belediye yonetiminde, birgok hizmet alanlar1 ve hizmet
yontemleri gelistirilmistir.

“Sosyal Belediyecilik” kavrami tarihi siiregte siiphesiz bugiin literatiirde
kullanilan sekliyle birebir benzerlikler tasimiyordu (Kose, 2010: 15). Bugiinkii
anlamiyla sosyal belediyecilik denilince Bati’da degisik ¢alismalarda farkli kavramlarin

kullanildig1 gériilmektedir. Kullanilan kavramlarin ilki iskandinav iilkelerindeki yerel

52


http://www.sosyaldusunce.com/

yonetimlerin sosyal politika uygulamalarinda tistlendikleri 6nemli rolleri tanimlamak
icin kullandiklar1 welfare municipalty (refah belediyeciligi) kavramdir. ikinci olarak
kullanilan kavram, local welfare state (yerel refah devleti) kavramidir. Bunlara ilaveten
local welfare regimes (yerel refah rejimleri), the subsidarization of social policies
(sosyal politikalarin yerellesmesi) gibi kavramlar da kullanilmistir ( Kalkisim,2015: 57).

Diger taraftan yine Batida refah belediyeciligi veya sosyal belediyecilik
anlayisinin  sosyal demokrat partilerin iktidarda olduklar1 donemlerde daha c¢ok
benimsendigi goriilmektedir. Ornegin Fransa’da Saint-Nazaire Belediyesi kendisini
“municipalité sociale” olarak tanimlamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise
yeniden yapilanma ve sportif faaliyetler de “social municipality” kapsaminda
kullanilmaktadir (Beki, 2008: 31).

Tiirkiye’de ise sosyal belediyecilik kavrami akademik camiada iizerinde ittifak
edilen bir kavram degildir (Mermer, 2016: 32). Literatiirde her ne kadar “sosyal
belediyecilik” olarak kullanilsa da, aslinda diger yerel yonetim birimlerinin sosyal alana
doniik faaliyetleri de sosyal belediyecilik kavraminin kapsamina girmektedir. Bu
baglamda literatiirde “sosyal belediyecilik” kavrami yerine “toplumcu belediyecilik”,

99 13 99 13

“toplumsal belediyecilik”, “yerel sosyal politikalar”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel
yonetimler ve sosyal politika”, “yerel yonetimler ve sosyal hizmetler” kavramlarinin
kullanildig1 da goriilmektedir. Fakat yerel yonetimlerin 6zellikle toplumun dezavantajh
kesimlerine yonelen ve sosyal adaleti giiglendirmeyi hedefleyen faaliyetleri cogunlukla
“sosyal belediyecilik” kavrami ¢atis1 altinda incelenmektedir (Selek Oz, 2010: 26).

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin vatandaslarina sunmakla gorevli oldugu
sosyal politika ve faaliyetlere belediyelerin de dahil olup yerel diizeyde birtakim sosyal
yardim ve hizmetleri yapmasint 6ngoren bir anlayistir (Adiyaman ve Demirel, 2011:
116).

Oztiirk ve Giil’ e gore sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik anlayisinin
disina ¢ikan bir anlayistir. Bolge halkinin sosyal ve kiiltlirel hayatina katkida bulunan,
bu konuda gérev ve sorumluluklar iistlenen bir kurum olarak gérmektedir (Oztiirk ve
Gil, 2012: 385). Toprak ve Sataf ise: sosyal belediyeciligin sadece alt yap1 hizmetlerini
yerine getiren bir kurum olarak gérmemekte, yerel yOnetimleri sosyal sorunlarin

¢ozlimiinde birebir sorumlu tutmaktadir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).
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Bagka bir tanimda ise sosyal belediyecilik, yerel otoriteye sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme yetkisi veren, kamu harcamalarini sosyal yardimlari
gerceklestirmek lizere yonlendiren, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gerceklesmesi igin
gerekli yatirimlart yapma ve toplumsal kesimlerdeki sosyal adalet ve giivenlik
kavramlarin1 gii¢lendirmeye yonelik sosyal kontrol islevlerini yiikleyen bir modeldir
(Negiz, 2011: 326).

Soysal belediyecilik kavramin1 kapsamli bir sekilde aciklayan Akdogan’in
tamimina gore; sosyal belediyecilik, “mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢er¢evede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve
¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; isSiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyap:
yatinmlarinin yapilmasi i¢in bilingli politikalar iiretmesini Ongoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir modeldir” (Akdogan, 2002: 35). Tanimdan da anlasilacag iizere
sosyal belediyecilik sadece alt yap1 hizmetleri yiiklemenin 6tesinde, yerel yonetimleri
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde de birebir sorumlu tutmaktadir (Aysan, 2007: 26).

Sosyal belediyecilik, sosyal devlet pratiginden ¢ok kentlerde zor kosullar altinda
hayat miicadelesi veren yoksullarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasindan hareketle
uygulama alam1 bulmustur (Kesgin, 2012: 178). Bu acidan bakildiginda sosyal
belediyecilik, kurumsal diizlemden ¢ok fiili durumdan gelismistir. Bununla birlikte
sosyal belediyecilik uygulamalari, belde halkinin rahat ulagabildigi kurumlarin basinda
belediyelerin gelmesinden kaynaklanmaktadir. Toplumda dezavantajli gruplar, temel
ihtiyaclarin1 kargilamak i¢in kendilerine en yakin hissettikleri birim olan belediyelere
bagvurmaktadir (Celik, 2014: 6).

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetler ¢ok genel olarak Tablo:4
yardimiyla asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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Tablo 4. 1580 Sayil1 Belediye Kanunu Kapsaminda Belediyelerin Sosyal Gorevleri

Kimsesizlerin, Oksiizlere cocuk | Yaglilara huzur evleri | Saglik merkezleri,
evsizlerin, sokak | yuvalar1 ve  kresler | tesis etmek. saglhik ocaklari, gezici
¢ocuklarinin ve muhtag¢ | yapmak. saglik otobiisleri, ©n
kadimnlarin barinma tan1 merkezleri hizmete
ihtiyaglarini kargilamak. sokmak.
Hastaneler  civarinda | Kiltiir, sanat ve spor | Tiyatro, sinema, | Fakir, muhtag ve yasam
hasta yakinlar1 i¢in | tesisleri agmak. kiitiphane ve  kiiltlir | miicadelesi veren
misafirhaneler merkezlerini kesimlere yonelik as
olusturmak. mahallelere kadar | evleri ve imarethaneler
yayginlastirmak. kurmak.

Oziirliiler igin ulasim,
egitim ve sosyo-kiiltiirel
ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler

almak.

Beceri ve  meslek
edindirme kurslar1
agmak.

Park-bahgeler ve piknik
alanlarimi

yayginlastirmak.

Dogal dengeyi koruyan
ve ¢gevresel sartlar
diizenlenmis ucuz konut

alanlar1 Uretmek.

Is kuracak kadin ve

genglere yonelik
rehberlik yapmak,
makine ve ekipman

destegi saglamak.

Tanzim satis magazalari
ve eckmek fabrikalar

kurmak. Gida, komiir,

ilag, kirtasiye
malzemesi yardimi1
yapmak.

Toplumsal gruplar, sivil
toplum kuruluslar1 ve
kitle

rehberlik etmek, onlarla

orgiitlerine

dayanigma ve
yardimlagmay1

gelistirmek.

Genglerin, engellilerin
ve kadinlarin
toplumsallagmalarini

saglayacak  merkezler

agmaktir,

Kaynak: 1580 sayili belediye kanunu ve (Ugaktiirk, Ugaktiirk

calismalardan yararlanarak tarafimizca olusturulmustur.

ve Ozkan, 2009: 5)

Bu tanim ve agiklamalardan yola ¢ikarak uygulanan refah ve sosyal politikalar

ile daha once klasik belediyecilik anlayisi hizmetleri revize edilerek bunlara ilaveten

yeni sosyal hizmet alanlari olusturulmus, sosyal yardim paketleri, sosyo-kiiltiirel

faaliyetler, sanatsal, egitim ve spor hizmetleri verilerek sosyal belediyecilik anlayis1 giig

kazanmustir.

1.2. Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlari

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’'nda “Tirkiye Cumbhuriyeti; toplumun huzuru,

milli

dayanigma ve adalet anlayisi

iginde,
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milliyetgiligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve
sosyal bir hukuk devletidir” ibaresi yer almaktadir.

Anayasamizda da anlasilmaktadir ki sosyal belediyecilik, sosyal devlet
kavraminin yereldeki tamamlayicisidir. Her ne kadar yerelde sosyal belediyecilik uzun
yillar algilanamamis olsa da son donemlerde 6zellikle AB’ne uyum siirecinde dnemini
artirmigtir. Devletin sosyal devlet olmasi Avrupa Sosyal Sartinda belirtildigi gibi,
evrensel olarak kabul edilen tiim ekonomik ve sosyal haklarin yerine getirilmesine
baglidir (Peksen, 2014: 25).

Genel olarak sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlart:
v" Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon
v Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme
v Yardim etme, gbzetme
v Yatirim, olmak iizere temel fonksiyonlar1 dort ana baslik halinde sayilabilir

(Kogak ve Kavi, 2014: 37).

1.2.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme kisinin aile, okul, mesleki oOrgiitler gibi icinde yer aldigi sosyal
kurumlarin ve yasadig: kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve
diger bireylerle uyum icinde yasamayi 0grenme siirecini ifade etmektedir. Yasadig
toplum ile biitlinlesemeyen bireyin toplumdan kopmasi beraberinde bir¢cok sorunu da
ortaya ¢ikarmaktadir. Belediyelerin bu alandaki islevleri tamamlayici niteliktedir.
Belediyeler koyduklar1 kurallarla ve bu kurallara aykir1 davramiglara uyguladiklari
cesitli yaptirimlarla bireye (hemsehriye) sosyal beklentilere uygun davranig, kural ve
degerleri igsellestirmesi anlaminda sosyal kontrol mekanizmasi1 olarak islev
gormektedirler (Pektas, 2010: 14).

Sosyal kontroliin istenilen noktada gergeklesebilmesi elbette halkin
sosyallesmesi ile alakali bir siiregtir. Sosyallestirme islevi yerine getirildigi zaman,
sosyal kontrol mekanizmasi da devreye girmis olmaktadir. Yonetisim kapsaminda
yapilan kent konseyi toplantilari, demokratik katilim platformu, halk meclisleri, esnaf
ziyaretleri, kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi iletisim araglari ile halkla i¢ ige olma ve
halka mesaj verip, sosyal kontrolii saglama belediyelerin elinde bir imkan olarak

bulunmakta ve bu islevi de bu sekilde yerine getirebilmektedirler (Beki, 2008: 39).
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Belediyeler bu c¢ergevede bir c¢esit sosyal egitim islevi gorebilirler.
Somutlagtiracak olursak zaten evinin bahgesinde hayvan besleyerek, yiiksek sesle miizik
dinleyerek veya etrafa hos olmayan koku ve goriintii sacarak ¢evreyi rahatsiz eden
vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere aittir (Sonmez, 2009: 55).

Insanlarin  toplum icerisinde nasil davranmalart gerektigi konusunda
belediyelerin iistlendigi bu gorev egiticilik agisindan ¢ok onemlidir. Yerel yonetimler
toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere
uygun davranig, kural ve degerler agisindan asilamasinda sosyal kontrol mekanizmasi

olarak islev gormektedirler (Arslan, 2013: 40).

1.2.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Toplumsal kesimlere yonelik olarak danismanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin
ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢ozebilecekleri
konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce yiiriitillebilmektedir (Berk, 2010:
61).

Ote yandan Kkiiltiirel olarak yapilan etkinlikler de tarihi sahsiyetler &ne
cikarilmakta, dini, milli gibi bayramlar giiniin 6nemi ve anlami gibi konular ele
alinmaktadir. Bu gibi etkinlikler vesilesi ile insanlarin kiiltiirlerinden kopmamalarini ve
tarihe uzak kalmamalarini ve ge¢mislerini unutmama gibi hassasiyetler saglanmaktadir

(Peksen, 2014: 26).

1.2.3. Yardim Etme, Gozetme

Yerel yonetimler beldelerindeki fakir ve muhtag vatandaslarin bilgilerine
kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmekte,
asgari yasam smirinda olanlara gida, komdiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli
sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir. Kis gecelerinde ev ev gezerek, vatandasin
ne yedigi, ne yaktifi, 6grenim durumunda olanlarin ne tiir ihtiyaglari oldugu gibi
konular1 baskaca takip eden bir kurum ve mekanizma da mevcut yapi icinde
gelistirilememistir (www.sosyalhizmetuzmani.org/ 28.10.2016).

Yoksul ve fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarin yapilmasi ve bunlarin

belediyeler tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin da bu
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anlamda yardimlasma ve dayanigma duygularini pekistirmektedir. Diger taraftan da
belediye olarak bu hassasiyeti tagiyan ve maddi durumu iyi olan insanlara da imkan
hazirlanmakta birlik ve beraberlik pekistirilmektedir. Ornek olarak ramazan aylarinda
verilen iftar yemekleri bir¢ok belediyede sahislarin yaptigi katki ile gergeklesmekte,
belediyeye bir yiik getirmemektedir. Belediyenin burada yaptigi gorev, sadece
organizasyon hizmeti ile sinirli kalmaktadir. (Beki, 2008: 40).

1.2.4. Yatirim

Yerel yonetimler halkin gecim sikintisini gidermeye yonelik olarak koklii
tedbirler alamamakla birlikte, kolaylastirici bir takim hizmetlere yonelebilmektedirler.
Bunlar; tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik
ocaklar1 ve mahalle kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir. Bu hizmetlere yonelik
olarak mabhalli idarelerin yatirimlara girismeleri bir zorunluluk olarak goriinmektedir
(Es, 2007: 30).

Belediyeler, issizligi tamamen ortadan kaldirabilecek bir alt yapiya sahip
olmadiklar1 halde, issizligi azaltacak tarzda issiz ve is veren arasinda koprii gorevi
gorebilecek istihdam masalari kurma, yemek ihtiyaglarini karsilayamayacak derecede
magdur olanlarin yasamlarii bu anlamda kolaylastiracak asevleri, kiiltiirel anlamda
bilgi sahibi olabilecekleri kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirimlar yapmak
suretiyle halkinin bu anlamdaki sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarina cevap verebilecek
imkana sahiptirler (Beki, 2008: 41; Mermer, 2016: 37).

Burada onemli olan nokta, devletin vatandaslarina yaptigi yardimlar ile
vatandaslarin refah diizeylerinde ne gibi de8ismeler yasandigidir. Ayrica vatandaslara
yardim yapilmadigi zaman vatandaslarin bu sosyal yardimlari yasal olarak isteme
haklarinin dogup dogmadig: ikilemi olarak da karsilagilan bir zorundur (Berk, 2010:
63).

2. DUNYA’DA SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISININ GELiSiMi: ULKE
ORNEKLERI

Tarihsel siirece bakildiginda sosyal belediyecilik, “Refah Devleti Oncesi
Donem”, “Refah Devleti Donemi” ve “Refah Devleti Sonrast Donem” seklinde, refah

devleti paralelinde ii¢ ayr1 gergevede gelisim gostermektedir (Selek 0z,2010: 32).
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Bununla birlikte Avrupa iilkelerinde ise refah uygulamalari farkli modeller ile
birer iilke 6rnegi verilerek incelenecektir. Bu modeller ve s6z konusu iilkeler (Mermer,
2016: 40; Senkal ve Sariipek, 2007: 156).

v Anglo-Sakson modeli olarak da bilinen Beveridge tarzi1 model; Ingiltere,

v" Sosyal Demokrat model ya da Kurumsal model olarak ifade edilen
Iskandinav refah modeli; Isveg,

v" Giliney Avrupa modeli olarak da anilan ikincil ya da katilimli refah
modeli; Fransa’dur.

Bir bagka iilke ise Napolyon yonetiminden esinlenerek yerel yonetim temelleri
atilan Ispanya ele alinip incelenecektir.

Bu donemlerde tarihsel gelisim icinde, askeri orgiitlenme, ulusal savunma,
suclularin yakalanmasi ve cezalandirilmasi ve sosyal hizmet gibi bugiin genellikle
devlete, bir bagka deyisle merkezi yonetimlere birakilmis olan gorevler yerel yonetimler

tarafindan yerine getirilmistir (Glindiiz, 2013: 10).

2.1. Belediye Sosyalizmi Ornegi: Ingiltere

Ik belediye sosyalizmi deneyimi; Ingiltere’nin Glasgow kentinde ¢ok soz
edilmese de ilk belediyelestirilen kenttir. 1832-1848 yillar1 arasinda goriilen kolera
salgini, kentte ¢ok hizli bir sekilde yayilmis ve sinifsal 6zelliklerine bakilmaksizin
herkes i¢in bir tehdit haline gelmistir. 1848 yilinda kentte kolera salginindan sonra,
1855 yilinda su hizmeti belediyelestirilmistir. Su hizmeti ile baslayan belediyecilik
anlayis1 1869 yilinda gaz, 1872 yilinda ulasim ve 1890 yilinda elektrigin
belediyelestirilmesi ile devam etmistir (Bayramoglu, 2015: 34).

19.yy ‘da Glasgow kenti, Ingiltere’nin Londra’dan sonra ikinci biiyiik kentidir.
Servet ve sermaye yan sira niifusun sefaletin yogunlastig1 bu kentte ortak yasam alani
inga etmek zorunluluk halini almistir (Bell ve Peton, 1896: 23). Bu nedenle Glasgow
belediye yetkisinin, toplumsal iyilestirme i¢in kullanilmasi bakimindan 6ncii bir kent
olmustu. Manchester, Leeds, Liverpool ve diger kentlerde oldugu gibi suyun belediyeler
tarafindan temin edilmesi i¢in 6nemli bir miicadele yiiriitiilmiistiir (Bayramoglu, 2015:

35).
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Boylelikle halkin goziinde énemi ve aldigi sorumluklar artan yerel yonetimler;
ilk baglarda “halkin refahi, etkin ve verimli beledi girisimciligin saglayacagi ekonomik
yararlar” diisiincelerinden kaynakli olarak, daha sonra Ingiliz halki tarafindan “Gaz ve
Su Sosyalizmi”* olarak adlandirilacak olan “Beledi Sosyalizm”® uygulamalarinin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Kose, 2010: 18).

Sosyal ve siyasal celiskilerin yasandig1 18701i yillarin Ingiltere’sinde, “Belediye
Sosyalizmi” Joseph Camberlain onciiliigiinde Birmingham kentinde ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklasimin temel felsefesi, yerel diizeyde halkin refahinin artirilabilmesi igin yerel
hizmetlerin ancak etkin bir belediye girisimciligiyle mimkiin olunacag: ileri
stiriilmistiir. Siyasal yonden agirligini hissettiren bu akim, daha sonra fabian akiminin
etkisi altinda kalmistir (Gtiler, 2013: 127).

Ingiliz sosyalist diisiiniir ve yazarlarin 1884 yilinda bir araya gelerek dernek
olarak kurduklar1 “fabian toplulugu”, hem Ingiliz edebiyatinda hem de Ingiliz diisiince
ve toplum tarihinde 6nemli bir isleve sahip olmustur. Sosyalizmin yasal yollarla
gelistirilmesini savunan Fabian toplulugu, adini ii¢lincii yilizyilda yasamis olan Romal
kumandan Fabius Cunctator'dan® almistir. Yenilik taraftar1 olan Fabianlar yazdiklar
Fabian denemeleri ile sosyal ve ekonomik sorunlari incelemisler, Victoria donemi
degerlerini, yeni ortaya ¢ikan burjuva degerlerini, emperyalizmi, ya da kadin haklar
gibi konular1 sorgulayarak yeni oneriler getirmeye ¢alismiglardir (Ege, 2000: 217-218).

Sosyalist diisiinceleri egitimli kisiler arasinda yaymay:1 diisiinen Fabian

toplulugu, Sosyalizme devrim yoluyla degil bir evrim silireci sonunda ulagilacagini

4 Boyle adlandirilmasimin nedeni; o donemde 6zellikle Glasgow’da iki 6zel su sirketinin su tedarikinde
yetersiz kalmalar1 bilhassa itfaiye araglarinin kullanmimi igin geceleri su borularinin dolu tutulmasindaki
yetersizlikleri, belediye meclisindeki ¢ogunluk tarafindan belediyenin su tedariki yapmasi konusunda
karar alinmasini saglamstir. “Beledi Sosyalizm”in boyle ifade edilmesine neden olmustur (Kose, 2010 :
23).

Belediye sosyalizmi su temele dayandirilmaktaydi: Toprak sahiplerinin degil, ¢ogunlugun isteklerine
dayanan bir yerel yonetim kurulmalidir. Yerel hizmetlerin yerel yonetimlerce goriilmesinde, temsili
hiikiimet formiilinden yararlanma 6n goriilmiistiir. Teknolojik gelismelere bagli olarak yerel hizmet
gereksinimini artmig, bunun i¢in de yerel hizmetlerin kapsaminin gelistirilmesi gerektigi savunulmustur.
Yerel hizmetler, is ve istihdamdan, beledi hizmetlere kadar birgok hizmeti sunan birim olarak ¢ok genis
anlami ile yorumlandi. Kisacasi beledi sosyalizmin temeli ferdin menfaati yerine toplulugun ve
toplumun ¢ikarlarini 6ncelemesi ve kamusal menfaate dayanmasidir (Kesgin, 2008: 51).

General FABIUS Cunctator, Roma’y1 Anibal idaresindeki Kartaca ordusundan kurtarmak igin farkli bir
metot gelistirmistir. Bu yolla tim Roma ordusunu Kartaca ordusuyla kars1 karsiya getirerek yenmek
yerine kiigiik kiigiik saldirilar diizenleyerek Roma’ y1 kurtarmak yoluna gitmistir. Ayn1 metodu
benimseyen Fabian toplulugu toplumda reform yapmanin yolunu netice vermeyecek tek bir ihtilal ile
degil parlementoyu reform yapmaya yoneltecek faaliyetler ile olduguna inanmislardir (Ege, 2000: 217-
218). Fabianlarda sosyalizmin kapitalizmden ekonomik, sosyal ve ahlaki olarak daha istiin oldugunu
anlatan sabirl,, dikkatli ve savunmaya dayali metotlarla kapitalizmin ezici giiciinii azaltmay1
planlamislardir (Mermer, 2016: 42).

3]

o
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savunurdu. Burjuva aydinlarinca desteklenen bu topluluk 1906 yilinda Ingiliz isci
partisini dogurdu. Bernard Shaw ve Wels gibi iinlii yazarlarla Sydney Webb ve esi
Beatrice Webb gibi iinlii ekonomicilerin katildigi bu dernek 1889 yilinda fabian
denemelerini yayimladi (www.metinberber.com/, E.T.02.11.2016).

Isci Partisi'nin olusumunda bu denli etkili olan Fabian Toplulugu, yerel
yonetimlerde ortaya ¢ikan hizmet ve yardim eksikliklerinin de etkisiyle “beledi
sosyalizmi” ya da “belediyelestirme” de denilen yeni bir sosyalizm tiiriiniin ortaya
cikmasii saglamiglardir. Bu donemde belediyelerin rolii aktiflesmeye baslamais,
belediyeler tarafindan, yeni kent alanlarinin altyapisi kurulmus, igcme suyu uzak
mesafelere iletilmeye baglamis, sokakta kaldirimlar yapilmaya baslanmis, aydinlatiima
yapilmus, itfaiye teskilatlart olusturulmus, ulastirma sistemleri diizenlenmistir. Ote
yandan piyasa da diizenlenmis; gaz, elektrik ve telekomiinikasyon gibi kamu hizmetleri
belediyelerin kontroliine alinmis, yoksullarin bakimi, gocuklarin okula gonderilmesi
gibi islerde belediye sorumlu tutulmustur (Koése, 2010: 23-24).

Bu baglamda belediye sosyalizminin 19. yiizyildaki etkisi bir yana birakilarak
anavatan1 Ingiltere i¢in 20. yiizylla devredilen mirasmn toplu bir dokiimiinii soyle
siralanabilir (Bayramoglu, 2015: 40; Mermer, 2016: 42).

v Belediye sosyalizmi akimmin ilk belirgin kazanimi su hizmetlerinde
gerceklesmistir. Belediyelerin kendi isletmeleri eliyle su hizmeti sunmasi, 1847
yilinda diizenleme ile bir norm halini almistir.1871 yilinda 783 kent merkezinde
sadece 250’si kamu hizmeti ile yiiriitiiliirken 1914 yilina gelindiginde kamu pay1
kent niifusunun 2/3’sini kapsayan bir biiyiikliige ulagsmistir.

v Ikinci 6nemli adim gazin yerellesmesidir. Gazin kamu eliyle siirdiiriilmesi sudan
farkli olarak daha uzun bir siireye yayilmistir.1850°den 6nde sadece 9 belediye
de gaz kamunun kontroliinde iken 1910 yilinda toplam kentli niifusun ancak %
37’sine ulasilabilmistir.

v' Elektrik hizmetinde 6zel sirketlerin etki alam1 1882’de bir diizenleme ile
siirlandirilmigtir; buna gore elektrik lisansina sahip sirketler 21 yil boyunca
faaliyetlerine devam edebilecektirler; akabinde higbir bedel ddemeden elektrik
hizmetleri belediyeye devredilecektir.

v' Ulasim konusu da Ingiltere’de 1870°deki Ulasim sozlesmesi ile diizenlenmistir.

Bu sozlesme 0zel sirketlere lisans verilmesini diizenledigi gibi belediyelere de
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ulagimi kamu eliyle slirdiirme olanagi tanimistir. Nitekim 1913°e gelindiginde
kamu tasimacilig1 aglarin % 63’lin{i yolcularin ise % 80’nini kapsar biiyiikliige
ulagmustir.

Ingiltere’de giiclii ve geleneksellesmis belediye sosyalizmin temellerini
atan fabianlarin 6zelliklerini birka¢ madde ile 6zetlenebilir. Bunlar (Kése, 2010:
23);
Sivil toplum orgiitleri olan belediyeleri, kooperatifleri ve sendikalari 6rnek
gostererek bu  orgiitlerin  Insan yasaminm temel birimleri oldugunu
savunmuglardir.
Fabian sosyalistleri, bu birimlerden her birinin gelisim siireci i¢inde, geleneksel
topluluk tiirlerinin 6rgilitlenmesi sonucunda dogmus olduklarini varsaymislardir.
20. yiizyilin teknolojik ilerlemeleri, yerel topluluklarin gereksinimlerini de
artirdigindan, yerel hizmetlerin kapsaminin genisletilmesinin gerekliligini
istemislerdir.
Fabian toplulugu, is ve is¢i bulma, toplumsal giivenlik, aydinlanma, ceza ve
tutukevlerinin bakimi ve yonetimi gibi alanlarda ulusallagtiritlmaya gidilmesini
savunmuglardir.

v Son olarak fabiancilar, yerel yOnetimlerin olabildigi olglide genis bir
ozgurliikten yararlanmalarini temel ilke edinmislerdir. Bunlara gore belediye
sosyalizmi, kentlilere egitim, saglk, kiiltiir gibi hizmetleri sunabilmek igin,
belediyeleri kendi kaynaklarina sahip durumda olmalarini sdylemislerdir.

Her ne kadar ilk belediye sosyalizmi Ingiltere’nin Glasgow kentinden
temelleri atilip fabian akiminin etkisiyle gelismis olsa da bu gelismenin
Ingiltere’de siirekli devam edecegi ve belediyelerin niteliklerinden bir
degismenin olmayacagi anlamina gelmektedir. Ozellikle neo-liberallerin
iktidarda oldugu Thatcher donemi ile birlikte merkez hizmetler 6nce yerele
sonra da dzellestirme politikalariyla dzel sektdre birakilmustir. Ornegin su, gaz,
elektrik hizmetleri yaninda konut, saglik, egitim gibi birgok hizmet 6zellestirme
politikalariyla 6zel sektore devredilerek sosyal belediyecilik alaninda yerel

yonetimlerin yetkileri kisitlanmaistir.
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2.2. Giiclii Sosyal Devlet Gelenegi: Isvec

Yaklasik 200 yil hi¢bir savasa girmeyen ve 20. yy boyunca baris iginde yasayan,
ileri teknoloji kapitalizmi, kapsamli sosyal refah yardimlarmin karisimindan olusan
(Urhan, 2009: http://www.academia.edu/, E.T.07.11.2016), gelismis merkezi
kurumlaryla, esitsizligi azaltmaya ve yoksullugu dnlemeye yonelik yardimlariyla diger
iilkelerin refah devleti modellerinden oldukca farkli kendine has Isve¢ Modeli ile Isvec,
uzun zaman modern refah devleti modeline 6rnek olarak kabul edilmistir ( Kalkisim,
2015: 78).

Isve¢’te yerel yonetim uygulamalarmma genel olarak bakildiginda yerel
yonetimlerin genis bir 6zerklige sahip oldugu goriilmektedir. Anayasa hiikmiindeki
Yonetim Kanunu’nun (Acar ve Kitapci, 2009: 92) 1. Bolimiiniin 1. Maddesinde su
sekilde belirtilmektedir. “Isve¢’te kamu giicii, kaynagini tamamen halktan alir. Bu,
temsili anayasal ve parlamenter bir rejim ile yerel yonetimlerin otonom isleyisi ile
gerceklesir” (Oztiirk, 200: 79). Bu baglamda yasalar ile yerel yonetimler dzerkligi elde
ederek, hem sosyal hizmet alaninda 6nemli gii¢ ve yetki saglamis hem de refahi saglama
da hareket kabiliyetleri genislemistir.

Isvec’te refah politikalarin yerellesmesi, 1993°de yapilan “Yerel Yonetimler
Yasas1” ile giiclendirilmistir. Bu yasa ile birlikte belediyelerin hangi politikalar1 takip
edecekleri, hangi hizmetleri saglayacaklar1 ve faaliyetlerini nasil organize edecekleri
konularindaki karar verme yetkileri gii¢lendirilmistir (Kalkigim, 2013: 79).

Ulkede saglik ve tibbi bakim hizmetleri, cocuklar ve 20 yasina kadar olan
genglerin agiz ve dis saglhigi illerin zorunlu gorevleri arasindadir. Turizm ve kiiltiir
sektoriine destek, egitimle ilgili hizmetler illerin ihtiyari gérevlerini olusturmaktadir.
Belediyeler ise, sosyal refah hizmetleri ve egitim hizmetlerini zorunlu olarak
yapmaktadirlar (Urhan, 2009: http://www.academia.edu/, E.T. 07.11.2016).

Yerel yonetimlerin bu gorevleri yonetim birimleri temelinde su sekildedir (Salar;
2012 http:/english.skl.se/, E.T.07.11.2016):

Bolgesel diizeyde il ve bolge yonetimlerinin gérevleri;
v Kamu saglig1 ve tibbi hizmetler

v' Kiiltiirel kurumlar

v Toplu tasima hizmetleri

v" Bolgesel kalkinma
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Yerel diizeyde belediyelerin zorunlu gorevleri;
v" Ulagim, yerel yollar, toplu tagima
v Sosyal refah ve ekonomik gelisme
v' Egitim

Planlama ve imar

Acil durum ve kurtarma

Koruyucu saglik hizmetleri

RN NERN

Cevre, atik ve su yonetimi
Bunlara ek olarak belediyelerin ayrica bos zamanlar1 degerlendirmek igin
genclere yonelik sosyal ve Kkiiltiirel aktivite, konut edindirme hizmetleri, enerji,

sanayi Ve ticaret faaliyetleri gibi hizmetlerde yerine getirmektedir (Sahinoglu, 2014:

47).

Isveg’te Stockholm iline bagli Nacka Belediyesi, sosyal belediyecilik alaninda
gelisim saglayan belediyelerden bir tanesidir. Nacka belediyesi, Isve¢’te bulunan
diger belediyeler gibi kendi sinirlart i¢inde bulunan tiim kesimlere yonelik sosyal
refah hizmeti sunmaktadir. Ozellikle aile, cocuk, geng ve madde bagimlilarina
yonelik sosyal hizmetler yogun programlarla siirdiriilmektedir. Nacka
Belediyesi’nde yiiriitiilen aile danigsmanligi programinda, aileler belediyeye gelip
danigmanlik  hizmeti alabildigi  gibi, gerektiginde danismanlar aileye
gidebilmektedirler. Ozellikle Isvecliler ile farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen
cocuk ve genclere yonelik cesitli sportif aktiviteler diizenlenerek Isveclilerle
kaynasmalar1 ve Isvec’teki sosyal yasama uyumlar1 hedeflenmektedir (Urhan, 2009:
http://www.academia.edu/, E.T: 07.11.2016).

Isveg’te harcama dagilimina genel olarak bakildiginda yerel yénetimler, ekonominin
onemli bir kismimi olusturmaktadir. Yerel yOnetim harcamalar1 toplam kamu
harcamalarinin yaklasik %40°na tekabiil etmektedir. Isve¢’te kamu sektoriiniin toplam
tiketim ve yatirnmlarda ise %70’ni olusturmaktadir (Fischer, 2005: 3). Yerel
yonetimlerin harcamalarinda sosyal hizmetlerin pay1 da artig gostererek %25’ten % 35’
cikmistir (Kesgin, 2012: 73).

Sonug olarak pek ¢ok refah hizmetinin yonetimi ve dagitiminin yerellestirildigi

Isveg’te, belediyelerin illere gore daha fazla sorumluluk aldigr goriilmektedir.

Belediyeler tiim ilk ve orta O6gretim, c¢ogu sosyal refah fonksiyonlar, su ve
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kanalizasyon, ¢Op toplama, parklar ve agik alanlar, ¢cevre ve saglik kuruma, kiitiiphane,
toplu tasima, cocuk yuvasi ve yaslh bakimi gibi hizmetleri yaparak sosyal belediyecilik

faaliyetlerini yerine getiren 6nemli iilkelerden biri olmustur.

2.3. Katihme1 Refah Modeli Ornegi: Fransa

Fransiz yerel yonetim sistemi, teke¢i bir devlet yapist iginde olusturulmustur.
1789 Fransiz Ihtilali sonras1 Napolyon reformlar1 doneminde sekillenen ve
merkeziyet¢iligin esas alindigi kamu yonetimi modelinde yerel yonetimler merkezi
yonetimin siki denetimi altinda yonetilmislerdir. Hatta idari vesayet modeli hem
merkezi yonetim tarafindan hem de tagradaki merkezi yonetimin yetkilileri tarafinda da
uygulanmistir. Bonapartist model olarak bilinen s6z konusu yonetim anlayisinda
kontrollii yerinden yonetim politikalari izlendiginden dolay1 Fransa’da yerel yonetimler
yavas gelismislerdir (Sengiil, 2012: 32).

Bu giiclii merkeziyetcilik anlayisi yaklagik 200 yil kadar siirmiis ve 1970’li
yillardan sonra baslayan girisimler ile kati merkeziyet¢iligin yumusatilmasi ve yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi amaclanmigtir. Ancak Fransa’da yerel yoOnetimler
tiizelkisiligi ve 6zerkligi mevcut kurumlar olarak kurulmus olmasiyla birlikte, gelismesi,
yetki ve gorevleriyle giliglenmesi donem olarak 1980°li yillara dayanmaktadir.
Gelismenin niteligi olarak da tagra orgiitlerinden yerel yonetimlere yetki, sorumluluk ve
gorev aktarilmasi bu donemde olmustur (Akcakaya, 2003: 154).

Fransa devriminin ve 18. ve 19. yiizyillarda yaganan toplumsal gelismelere kosut
olarak 1830-1848 yillar1 arastyla 1871’den baslayarak halkin yerel yonetimlere katilma
dilegi yasama gegmistir (Karaer, 1990: 52-53). Bu donemde Fransa’nin baskenti
Paris’te ig¢i smifinin ilk siyasal yonetim hareketi ile meydana gelen Paris komiinii,
modern belediyecilik anlayisinin ilk kurucu deneyimi ve kamu hizmetlerinin
goriilmesine yonelik devrimci bir harekettir. Paris komiiniinii belediyecilik bakimindan
onemli kilan husus, Paris halkinin kamu hizmetlerinin gordiiriilmesine dogrudan
inisiyatif almasi ve kent dl¢eginde dogrudan demokrasinin uygulanabilirligini gostermis
olmasidir. Paris Komiinii deneyimiyle Miilk sahibi olmayanlar tarihte ilk kez yonetici
sinif haline gelmislerdir (Bayramoglu, 2015: 26).

Paris komiinii, 1917 devrim siireci yolunda bir baslangic noktasi olarak

goriilmekte, etkisi sadece 1917 Devrimi’nin baslangi¢ noktasi olarak kalmamis, ondan
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sonra da gelisen devrimci hareketlerin ilham kaynagi olmustur. Temsili demokrasinin
aksakliklarin1 biitiin yoniiyle ortaya koyan Paris komiinli, dogrudan demokrasi
modelinin diinyanin en biiylik sehirlerinde de uygulanabilecegini gostermistir. 1960 ve
1970’11 yillarin kentsel toplumsal hareketleri, mahalle komiteleri ve gelistirilen halk
katilim modelinde, Paris Komiinii 6rnek alinmistir. Yine buna bagli olarak 1970’li

™ olarak da adlandirilan deneyimlerin

yillarda Avrupa’da boy veren “kizil belediyeler
esin kaynagi olmustur (Giiler, 2013: 127).
Fransa’da belediye sosyalizmi, olduk¢a kiigiik bir hareket olarak dogmus
olmasma ragmen Ugiincii ve Dérdiincii Cumhuriyet dénemlerinde en verimli
uygulamalarii hayata gegirmeyi basarmuslardir. Ik dalga belediye sosyalizminin
basaris1 Marseille, Lille ve Strasbourg’da sosyalistlerin yerel se¢cimi kazanmasi ile
artmustir. Daha sonra bunu Bordeaux ve Toulouse izledi. Yasanan ekonomik krizler
karsisinda sosyalist belediye baskanlar1 konut krizi gibi acil konularda sosyal politikalar
gelistirmeyi basarmiglar. Boylece belediye firmni, ilaglari maliyetine satan belediye
eczanesi gibi yaratici ve yenilik¢i hizmetler tiretmislerdir ( Bayramoglu, 2015: 62-63).
Fransa’da sosyal belediyecilik uygulamalari, belediyecilik akiminin heniiz yolun
basinda oldugu zamanlardan itibaren Fransa’nin en biiyiik sosyalist partisi (SFIO) nun
aday gosterdigi Jean Lebas gibi basarili belediye bagkanlarinin uygulamalartyla bilimsel
ve rasyonel bir isleyise kavustu ( Bayramoglu, 2015: 62-63). Fransa’da belediyelerin
sosyal belediyecilik alaninda sorumluluklar1 oldukca fazladir. Belediyeler egitimde
ilkokullarin insas1 ve korunmasindan sorumludur. Saglikta finansal olarak illerin saglik
alaninda ki harcamalarina katkida bulunmaktadir. Kiiltiir ve eglencede belediyeler
tiyatro, konser, miize, kiitliphane parklar ve agik alanlar, spor ve eglence hizmetlerini

yerine getirmektedir. Cevre konusunda ise belediyeler su kanalizasyon, atik toplama ve

7.1918-1934 yillar1 arasinda, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun 1. Diinya Savas1 ile ¢okiisiiniin
ardindan kurulan Avusturya Cumhuriyeti’nin baslangicindan, 1934 fasist darbesine kadar Viyana kenti,
diinyada esi benzeri goziikmemis bir “is¢i kenti” planlamasina ve yasam bi¢imine sahne oldu. Darbeye
kadar Avusturya-Marxist geleneginin etkisindeki Sosyal Demokrat Parti’nin (SDP) baginda oldugu
Viyana Belediyesi, uygulamaya koydugu yaratici finansal, kentsel ve yonetsel araglarla Viyana
disindaki tim Avusturya’ya hakim olan muhafazakdr, Hiristiyan ve fasist siyasi hareketlerin
diismanligin1 kazandi. Sosyal demokrasinin kendi zaaflarindan ve ¢ikmazlarindan da kaynaklanan
yenilgi hasil oldugunda, geride gerek niceliksel (kentte salt 80 bin sosyal konut, kent sinirlarinda
diizinelerce is¢i yerleskesi insa edilmisti), gerekse niteliksel agidan (6nleyici saglik politikalarindan
sekiiler-katilimer egitim stratejisine, sanat kurumlarinin demokratiklestirilmesinden kapsayici isci
haklarina kadar) bambagka bir sehir olarak kaldi. http://www.netgazetesi.net/ 15.12.2016.
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aritma mezarliklar ve o6lii yakma yerlerinden ve ¢evre koruma hizmetlerinden

sorumludur (Uslu, 2011: 34).

2.4. Ispanya’da Sosyal Belediyecilik

Ispanyanin  bugiinkii ydnetim yapisimin kokeni, Napolyon y&netimden
esinlenerek olusturulan 1812 tarihli anayasaya dayanmaktadir. il ve belediye gibi iki
birimin varligina dayanan bu sistem, 1978 yilina kadar ayakta kalmistir. 1 sistemi,
1876-1923 wyillar1 arasin1 kapsayan Bourbon’lar doneminde de; teknokrasinin ve
planciligin 6n plana c¢iktigt 1960-1975 yillart arasinda da merkeziyet¢i halini
kurumustur (Keles, 1993: 11).

1936-1939 arasindaki Ispanya’nin i¢ savasindan sonra milliyetci giiclere
onderlik eden Francisco Franco, 1939 yilinda devletin tiim sivil yapisin1 askerilestirmis;
yasama, ylriitme ve yargiyr tek bir kiside toplamis ve 1955 tarihli bir yasa ile biitiin
yerel birimler ilizerinde ¢ok siki ve merkeziyet¢i bir denetim kurmustur. Franco’nun
oliimiinden sonra Ispanya siyasal ve yonetsel olarak yeni bir degisim donemine
gecmistir. 1978 Anayasasi Ispanya’nin sosyal demokratik bir hukuk devleti ve
parlamenter bir monarsi oldugunu ilan etmis; bu demokratiklesme hareketi yerinde
yonetim ilkesini tekrardan giindeme getirmesini saglamistir (Eroglu, 2013: 309).

1985 tarihli Ispanyol Yerel Y&netimler Yasasi, belediyeleri yurttasin toplum
yasamina katiliminin temel basamagi olarak tanimlamistir (Keles, 1993: 15). Bu yasa ile
Ispanya da yerel ydnetimlerin sosyal belediyecilik alaninda yapilan sosyal hizmet ve
yardimlarin 6niinii agarak asir1 merkeziyetciligin etkisini azalmistir.

Yerel yonetimler agisindan bakildiginda Ispanya’da belediyeler, iller, biiyiiksehir
belediyeleri, 6zel statiilii belediyeler ve koy birlikleri bulundugu goriilmektedir. 8117
belediye ve 50 il bu birimler igerisinde temel yerel yonetim birimleri olarak One
cikmaktadirlar. Yerel yonetim birimlerinin yetkileri ise niifusa bagli olarak artan bir
sekilde belirlenmektedir (Sahinoglu, 2014: 53).

Ispanya’da farkli yonetim ve belediyelerin yaptiklar1 hizmetleri asagidaki tablo

5 yardimiyla gorebiliriz.
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Tablo 5: Ispanya’da Yonetim Birimlerinin Gérevleri.

Belediyeler iller
Savunma Egitim, Tiim Seviyelerde Su Kaynaklar1 Alt Yap1
Hizmetleri
Uluslararas1 Temsil Saghk Kanalizasyon Kiiciik Olgekli
Sistemleri ve Cop  Belediyelere
Toplama Hukuki
Yardim Etmek
Yargt Tarim Isiklandirma
Sistemleri
Ulusal Polis Endiistri Sosyal Koruma
Diizenleme ve Ekonomik Cevre Mezarliklar
Planlama
Glimriik Turizm ve Yerli Seyahat Okullarin Baki ve
Onarimlari
Gelir ve Servetin Yeniden Sosyal Hizmetler Parklar ve Halk
Dagitimi Bahgeleri
Ulusal Alt Yap1 Tarihi Koruma Alanlari Kaldirimlar
Ticari ve Hava Limanlari Bolgesel Alt Yapi Kent Tagimaciligi

Kaynak: Eroglu, H. Tuba, (2013) g¢alismasindan yararlanarak tarafimizca
olusturulmustur.

Tablo 5’e bakildiginda merkezi yonetimlerin hizmet alanit milli savunma ve uluslararasi
hizmet kalemlerinde olustugu goriilmektedir. Egitim, saglik, turizm, sosyal ve kiiltiirel
alanda yapilan hizmetler 6zerk topluluklar yerine getirmektedir. Yerel yonetimler ise,
alt yap1 hizmetleri, ¢evre diizenlenmesi, su kaynaklari, mezarlik ve kanalizasyon
diizenlenmesi yapmaktadirlar.

Ispanya’da sosyal hizmet gorevinde bulunan diger ydnetim birimlerinin bazilari
su sekilde siralanmak miimkiindiir (Eroglu, 2013: 332:

v Mancomunidad

v Comarca
v Metropol Belediyeler
v' Cekirdek Yerel Yonetim Birimleri
v Goniillii Belediye Birlikleri
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v Alt Yonetim Bolgelerinden olugsmaktadir.

Yukarida bahsedilen yerel yonetim birimlerinden Mancomunidad yo6netimi,
gontlliliik esasina gore kurulmustur. Giiniimiiz sosyal belediyecilik alaninda yapilan
sosyal hizmetler gibi hizmetleri yerine getirmektedirler. Mesela ¢oplerin toplanmasi, su
saglanmasi, sosyal projelerin gergeklesmesinde onemli roller iistlenmesi gibi sosyal

refahi artiric1 hizmetler gerceklestirmektedirler.

3. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiGIiN GELiSiM SURECI

Tiirkiye’nin yerel yonetim tarih¢esine bakildiginda yerel yonetimlerin kurumsal
ve yapisal olarak uzun bir ge¢mise sahip olmadigi goriilmektedir. Tanzimat devri ile
kullanilmaya baslayan “belediye” terimi, modern anlamda belediyelerin halka yonelik
sosyal hizmet faaliyetleri 1970’11 yillara rastlanmaktadir. Bundan dolay:r Tiirkiye nin
sosyal belediyeciligin gelisimini Osmanli imparatorlugu donemi ve Cumhuriyet donemi

olmak iizere iki baglik altinda incelmek miimkiindiir.

3.1. Osmanh imparatorlugu Dénemi

Osmanli Imparatorlugu’nda modern anlamda Yerel Y&netimlerin Batida oldugu
gibi zengin bir gelenege ve gecmise sahip oldugunu ileri stirmek miimkiin degildir (
Unal, 2011: 241). 1ilk belediye teskilatimn kurulmasmna kadar Osmanl
Imparatorlugu’nda yerel hizmetler kadi, vakif ve lonca gibi geleneksel kurumlar
tarafindan yerine getirilmekteydi. Bu kurumlarin mali 6zerkliklerinin olmamasi, yerel
halkin yerel hizmetlerden sorumlu kisi ve kurumlarin belirlenmesinde herhangi bir
etkisinin olmamasi1 gibi nedenler yerel demokrasi anlayisinin olmadigini da
gostermektedir (Sengiil, 2014: 25).

Osmanl Imparatorlugu’'nda modern anlamda belediye kurulmasi arzusu
Tanzimat donemini izleyen yillarda yogunluk kazanmis ve 1854-1856 yillarinda Kirim
Savas1 sonrasi bati tlkeleri ile artan iligkiler sonunda ilk yasal girisimi beraberinde
getirmistir. Kirim Savagi sonrasinda klasik Osmanli kent yonetiminden modern anlamda
sehir yoneticiligi yoniinde adimlar atilmis ve bu amagcla 1854’te Istanbul’da Istanbul

Sehremaneti kurulmustur (Ulusoy ve Akdemir, 2012: 231).
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1854 yilinda yasal olarak kurulan Istanbul Sehremaneti’nin basinda hiikiimet
(Padisah) tarafindan atanan bir Sehremini (icra organi) bulunacak ve ayrica yine atama
ile gelecek 12 kisilik bir sehir meclisi (karar ve istisare organi) bulunacakti (Tortop,
1984: 1). Sehreminin yani sira sehir naibi, voyvoda, ayan, sehir kethiidasi, koy
kethiidas1 ve ¢opliik su basist gibi memurlar da bazi belediye hizmetlerinin ifasinda
memurlardi. Biiyiik kentlerde bu gorevleri ayan, voyvoda veya sehir kethiidalar, kiiciik
yerlesim birimlerinde de kdy kethiidalar1 yerine getirmekteydi. Vergilerin toplanmasi,
askerlik islerinin yiiriitilmesi gibi genis yelpazede bircok ise bakan sehir kethiidalar
halkla merkezi hiikiimetin memurlar1 arasindaki baglantiy1 saglamaktaydilar. Sehir
kethtidalar1 islevleri géz oniine alindiginda belde halkini temsil etmeleri sebebiyle bu
acidan bir bakima “belediye reisi” olarak degerlendirilebilir (Kaya, 2007: 102-103).

Basarisiz olan Sehremaneti girisiminden sonra Batili anlamda ilk belediye
orgiitii (Oz, 2010: 37), yabancilarin yogun yasadigi, modern liman kentinin karsilasti
sorunlarin yogunlastigi Galata ve Beyoglu'nda Paris 6rnegi temel alinarak Altinct
Daire-i Belediye kurulmustur (Ortayli, 1978: 19). Dairenin yerine getirdigi temel
gorevleri, yol ve sokaklarin temel yapim ve bakimi, kanalizasyon ve i¢me suyu
hatlarinin yapimi ve bakimi, ulasim imkanlarinin kolaylagtirmasina yonelik islerin
yapimi gibi temel kentsel hizmetler olmustur (Sengiil, 2014: 33).

Hiikiimetin tiim yardimlarina ragmen mali sikintilardan kurtulamayan Beyoglu-
Galata Belediyesi Avrupa tarzindan bir belediyecilik 6rnegi gosterememistir. Bundan
dolay1 Beyoglu-Galata semtinde uygulanan belediye modeli Istanbul’un diger
semtlerinde de yayginlastirilmaya ¢alisiimistir. Bu amagla 1868°de “Dersaadet Idare-i
Belediye Nizamnamesi” yaymlanmistir (Eryilmaz, 1997: 40).

Diger sehirlerde belediye kurulmasi, esas itibariyle 1870’den sonra
gerceklesmistir. Vilayet ydnetiminin yeniden diizenleyen 1871 tarihli “Idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” tagradaki belediyelerin ilk yasal temelini meydana
getirmistir (Eryilmaz, 1997: 42).

Osmanli belediyeciligi genel anlamda bir yerel yonetim sistemini uygulamaktan
cok sehrin hizmetlerinin yiiriitilmesinde kurumsallasan bir yap1 olarak faaliyet
gosterdiklerinden dolay1 toplum i¢in gerekli oldugu halde, sosyal yardim ve hizmet

alanindaki isteklere cevap verememislerdir. Osmanlida merkeziyet¢i devlet felsefesi
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hakim olmasi bu kurumlar sehir hizmetlerinin yiiriitilmesinden 6te, yerel komiinal

ozelliklere sahip olamamislardir (Cigek, 2014: 58).

3.2. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyet donemi, bir¢ok sey icin yeni bir baglangi¢ noktasi olarak goriilse de
bu durum, genelde yerel yonetimler 6zelde de belediyeler i¢in pek gecerli olmamustir.
Osmanli Devleti son déneminde yoniinii Batiya vermesi ile Batidaki yerel yonetimleri
ornek alarak olusturulan yerel yonetimler, yeni devlet olan Cumhuriyet’e miras olarak
kalmistir (Erdem, 2015: 58). 1923- 1930 doneminde, bazi kanunlar ¢ikarilmasina
ragmen, belediyecilik konusunda yapilan g¢aligmalar oldukga yiizeysel ve daginik
kalmastir. Biitiinliigii olan bir belediyecilik goriisii dogmamistir (Tekelli, 1978: 37).

Cumhuriyet doneminde yerel yOnetimler konusunda yapilan ilk diizenleme
koylerle ilgili olmustur. Bugiin halen yiirlirliikte olan 442 sayili Koy Kanunu 1924
yilinda kabul edilmistir (Cigek, 2014: 59).

Cumbhuriyet’in ilk doneminde yerel yonetimlerle ilgili dikkat ¢ceken bir diger
gelisme de Istanbul &rnegi dogrultusunda (Erdem, 2015: 58), Cumhuriyetin
belediyecilik anlayisina onciiliik eden ve devletin yeni bagkenti olan Ankara yapmistir.
Belediyecilik anlayisi ¢agdas, modern bir kent yaratmakla birlikte, rejimi gerceklestirme
ve koruma dogrultusunda olusturuldu. 16 Subat 1924 tarihinde, “Ankara Sehremaneti
Kanunu” ¢ikarildi. Kanuna gore belediye, hiikiimet tarafindan atanacak bir baskan ve
se¢imle olusacak bir meclis tarafindan yonetilecekti (Kogak ve Eksi 2010: 299). Ancak
3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayil1 “Belediye Kanunu” nun ¢ikarilmasiyla birlikte, elli {i¢
sene yiirlrliikte kalan “Vilayet Belediye Kanunu”, “ Der-saadet Belediye Kanunu” ve
“Ankara Sehremaneti Kanunu” nu, 1 Eylil 1930 tarihinden itibaren yiiriirliikten
kaldirtlmigtir (Mermer, 2016: 53).

1930’1u yillarda 1580 sayili Belediye Kanunu’nun yani sira, belediyelerle ilgili
uist tiste kanunlar ¢ikarilmistir. 1930-1933 yillar arasinda Belediye Kanunu, Hifzissthha
Kanunu, Belediyeler Bankasi Kurulus Kanunu, Belediyeler Yap1 ve Yollar Kanunu,
Belediyeler Istimlak Kanunu ve Belediyeler Imar Heyeti Kurulus Kanunu gibi bir dizi
kanun ¢ikarilmigtir. Bu kanunlar uzun siiren Tiirk Belediyeciligini diizenleyen temel

yasalar olarak yiiriirlikte kalmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2012: 233).
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1940’11 yillarda devlet, belediyelerin yan1 sira kdy ve kirsal alana hizmet sunma
araglar1 gelistirilmeye calisilmistir. 1945 yilinda Belediyeler Bankasi ve Belediyeler
Imar Heyeti birlestirilerek belediyelerin yan1 sira il dzel idareleri ve kdyleri de igine
alacak bicimde iller bankasi olusturulmus, bankaya tiim belediyelere igme suyu temin
etme yetkisi verilmistir (Bayramoglu, 2015: 148).

1930-1950 arasi donem, smirli bir sehirlesme ve toplumsal degismenin
yasandigr ayn1 zamanda hiyerarsik-biirokratik bir belediyecilik anlayisinin egemen
oldugu bir zaman olarak ifade edilir (Selek Oz, 2010: 41).

Tiirkiye'de 1950'li yillarda, hizli kentlesme olgusunun ortaya ¢ikist ile birlikte
kentler niifus¢a kalabaliklasmis, belediyelerin oncelikleri sosyal politikalardan daha
cok, temel kentsel altyapi hizmetlerinin karsilanmasina ve kentlerin imar sorununu
¢ozmesine yonelik olmustur (Uzun, 2013: 42).

1970’11 yillara gelindiginde ise sosyal demokratlarin kamu hizmetine yonelik
cabalar1 belediyecilik alaninda yeni bir dalganin yiikselmesine ve bu topraklarda
toplumcu belediyecilige giden yolun dniiniin ag¢ilmasina vesile olmustur.

Tiirkiye’de kapsamli bir sekilde “yeni belediyecilik anlayis1” ilk kez 1973 y1l1 ile
birlikte giindeme gelmistir. Yeni toplumcu belediyecilik anlayisi, ilk olarak Marmara
(Izmit ve Istanbul agirlikli) ve Ankara yerel yonetim gevrelerinin cabalariyla olusmaya
baslamistir. Bu anlayis, genel olarak yerel yonetime ve ozellikle belediyelere temelde
bir sivil toplum kurulusu olarak yaklasmaktadir. Ilkeleri, “dzerk-demokratik
belediye”, “liretici belediye”, “tiiketiciyi koruyucu Ve kaynak yaratict belediye”,
“birlik¢i ve biitiinliik¢ii belediye” olarak sayilan yeni belediyecilik anlayisi ile birlikte,
klasik yerel beledi hizmetlerin yaninda, kentlerde giderek artan sorun olarak kendini
duyuran konut, cevre, tiiketiciyi koruma, toplu tasima, halk egitimi-mesleki egitim,
tarihi ¢evreye-kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma, genclik ve kiiltiir hizmetleri gibi Tiirkiye
belediyeciligi i¢in yeni olan alanlar, yerel hizmetler arasinda goriilmeye baslamistir
(Selek Oz ve Yildirimalp, 2009: 458).

1973 yilinda yapilan yerel yonetim segimlerinde CHP biiyiik kent belediye
yonetimini kazanarak, kentlerde sosyal demokratlarin yerel iktidar1 ele gegirmesine
karsin, 6zeksel yonetim sag siyasal partilerde kalmistir. Bu durum, yerel yonetimler ile
ozeksel yonetim arasinda catismalara neden olmustur. Ozekteki iktidar1 elinden

bulunduran sag partiler, mali ve yoOnetimsel olarak O6zege bagli bulunan, yerel
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yonetimler 6zellikle biiyiik kent yonetimleri {izerinde tiim baski olanaklarini kullanarak,
onlar1 basarisizliga ugratmak istemislerdir (Adigiizel, 2013: 106).

1973-1977 yillar1 arasindaki dénemde, merkez iktidarin sag partililerin elinde
olmas1 ve yerel yonetimlere yeterince kaynak aktarilamamasi, CHP’li belediyelerin
ortaya koymus olduklart belediyecilik uygulamalari, her ne kadar toplumcu
belediyecilik olarak adlandirilsa da, “bu donemde solun etkin ve sosyal igerikli bir
belediyecilik programiin bulunmadigr” iddiasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Her ne kadar bdyle bir iddia olsa da CHP’li belediyeler, demokratik, katilimc, iiretici,
birlik¢i, kaynak yaratici, toplumsal tiiketimi gelistirici ilkeleriyle dzetlenen bir toplumcu
sosyal demokrat belediyecilik anlayisinin ortaya c¢ikmasina katkida bulunmuslardir
(Adigiizel, 2013: 106-107).

Bu dénem Tiirkiye’de iiretici belediyecilik ilkesine en iyi 6rnek Fatsa Belediyesi
tarafindan verilmistir. Fikri Sonmez’in bagkan oldugu Fatsa’da alisilmisin disinda bir
belediyecilik 6rnegi yasanmistir. Bu durum donemin hiikiimeti olan ve basinda da
Siileyman Demirel’in basinda oldugu Adalet Partililerin dikkatini ¢ekip onlari
korkutmus, hiikiimet yanlis1 basin tarafindan da, Fatsa’da komiin hayati yasanmaya
baslanmig denilip Paris Komiiniine benzetilmistir. Fatsa’da o giline kadar kentsel
hizmetleri merkezin verdigi imkanlarla gergeklestiren yerel yonetim anlayisi yerine,
yeni belediyeciligin ilkelerinden olan, halkin {iretimin i¢ine ¢eken bir belediye anlayisi
gelistirilmistir. Neyin yapilip, yapilmayacagina halkin karar verdigi Terzi Fikret
yonetimindeki Fatsa Belediyesi 6rnegi, 12 Eyliil 1980 darbesi ile farkli bir yonetim
tarzina gecilmistir (Bayraktar ve Penbecioglu, 2013: 171-172).

12 Eyliil 1980 darbesinin de etkisi ile 1980’11 yillarda belediyecilik alaninda bir
takim diizenlemeler Yyapilarak Onemli gelismeler saglanmistir. Bu donemde
belediyecilik alaninda yasanan ilk 6nemli gelisme, o6zellikle 1984°iin ilk aylarindan
itibaren ¢ikarilan bazi kanunlarla, Tiirkiye’de “normal belediye isteminin” yaninda bir
de “Biiyliksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri” sistemi kurulmustur (Ulusoy ve
Akdemir, 2012: 234).

1980°den itibaren tiim diinya da etkili oldugu gibi, Tiirkiye’de de Ozal
hiikiimetinin uyguladigi neo-liberal politikalar etkili olmus ve belediyelerde bu

politikalarin etkisinde kalmislardir.
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Liberal politikalarin etkisiyle o6zellestirme egilimlerinin yayginlasmasi ile
birlikte, yerel yonetimler kamusal hizmetlerin saglanmasinda sorumluluk kendilerinde
olmak kaydi ile, hizmetlerin tiretimini veya sunumunu ya da ikisini birlikte 6zel sektor
isletmelerine birakmaya baslamislardir (Sezer, 2008: 288). Bu donemde ulasim ve
temizlik hizmetleri basta olmak tizere ¢op toplama ve depolama gibi birgok hizmet 6zel
sektor eliyle gergeklestirilmeye ¢alisilmistir (Mermer, 2016: 67).

Ozal doneminde belirli bir ivme kazanan Tiirk belediyeciligi, 1994 yilinda Refah
Partisi’nin iktidara se¢ilmesiyle yeni bir doneme girmistir. “Refah Belediyeciligi”
doneminde belediyeler, yeni ve alternatif hizmet yonetimlerinin uygulamasinda dnciiliik
etmislerdir. Bu donemde belediyeler, bazi yeni hizmet yontemleri gelistirmiglerdir. Bu
hizmet yontemlerden bazilar1 sunlardir (Erdem, 2015: 67-68):

v' Halkin talep ve sikayetlerini tek elden takip etmek igin beyaz masa
uygulamalari,

Sokak ¢ocuklarina meslek edindirme merkezleri

Oziirliiler merkezi

Kadin sorunlar1 merkezleri

Meslek edindirme kurslari

Yaslilara evinde bakim hizmetleri

Hasta, 6ziirlii, gebe, yasli, bakima muhtag kisilere evde saglik destegi
Yoksullara yardim faaliyetleri

Eglence ve kiiltiirel faaliyetleri de igeren ramazan ¢adirlari

As evleri ve egitim yardimlari

Ogrencilere burs yardimi ve kitap yaynlar

SR N N N N N ST N N NN

Katilimli yonetim ¢ergevesinde kentin gelecegi ile ilgili konularda {iniversiteler,
meslek odalar1 ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin fikirlerini alma

v' Sosyal gruplar, hemsehri dernekleri, sokak ¢ocuklari gibi konularla ilgili derin

arastirmalar yiiriitme faaliyetlerini gergeklestirmislerdir.

Bu donemde temelleri atilan belediyecilik anlayisi, 2000'li yillarin baglarinda
yeniden bir gli¢ kazanmis ve belediyeler tarafindan sunulan hizmet paketi daha da
genisletilmistir. Oyle ki, bu hizmet yaris1 zamanla "sosyal belediyecilik" anlayisi’nin da
Otesinde "yerel toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziki gelisiminden sorumlu

belediyecilik" anlayisiyla yeniden insa edilmistir (Ersoz, 2011: 144).
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2002 Kasim secimlerinde %34 oy oraniyla tek basina iktidar olan Adalet ve
Kalkinma Partisi (AKP), sosyal politikaya, sosyal yardimlar alanina yeniden vurgu
yapmaya baslamistir. AK parti i¢inden kopup geldigi siyasi anlayisi (Milli Goriisii),
dontistiirerek yeni bir bigime sokmustur. Milli Goriis ¢izgisinin kalkinmaci ekonomik
modeli igerisine yerlesik, goniilliilik vurgusu yiiksek, hayirseverlik anlayisi ile beraber
sosyal yardim anlayisi; Adalet ve Kalkinma Partisi donemiyle beraber yeni bir bigim
almistir (Metin, 2011: 193).

Bu donemde kamu yonetimi anlayisini, demokratiklesme, yerellesme, ve sivillesme
eksenine oturtmayr hedefleyen Adalet ve Kalkinma Partisi, giic ve yetkilerin merkezden
yerel yonetimlere devredildigi; bir ¢ok devlet fonksiyonunun yerinden yonetim esasina
gore gerceklesebilecegi bir devlet anlayisi ongoriilmiistiir (Erdem, 2015: 69).

20.yiizyilin baslarindan itibaren tartisilan Tiirk Kamu Yonetimi Reformu, 2005
yilinda 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu’nun yerine 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun, 2004 yilinda 1984 tarihli 3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediyelerinin Y 6netimi
Hakkinda Kanun’un yerine 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun, 2005
yilinda 1913 tarihli 1l Ozel Idaresi Kanununun (Idare-I Umumiye-i Vilayet Kanunu
Muvakkat1) yerine ise 5302 sayili 1l Ozel Idaresi Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile

sonuclanmistir ( Mermer, 2016: 58).

4. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK FAALIYETLERININ YASAL
CERCEVESI

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetlerinin yasal ¢ergevesini ¢izebilmek igin
Kamu Yonetimi Reformu adi altinda yasallasan 3 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige
giren 5393 sayili Belediye Kanunu, 10 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve son olarak il Ozel Idareleri ve kdyleri kapsam dis1 birakip 14
Biiyiiksehir Belediyesini kapsayan 6360 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nu

incelenecektir.
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4.1. 5393 Sayih Belediye Kanunu Kapsaminda Belediyelerin Sosyal Belediyecilige
fliskin Gorevleri

Tiirkiye’de zorlu bir siirecin ardinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediyeler
Kanunu, 74 yillik uygulamada olan 1580 sayili yasanin yerine ge¢mistir. Bu yeni yasa
ile eski mevzuat bliyiik oranda degistirilerek sosyal devlet vurgusu giiglendirilmistir.

Ayrica kanunda, belediyelerin idari vesayet uygulamalarindan uzak karar
vermeleri, belediye idarelerinin daha demokratik, katilimec1 ve seffaf olmalarini
saglayacak diizenlemelerin yan1 sira sosyal belediyeciligin yasal alt yapisini olusturacak
hiikiimlere de yer verilmistir (Ates, 2009: 91).

Ornegin 38. maddeye gore, Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye
teskilatin1 sevk ve idare eden belediye baskaninin gorevleri arasinda; belde halkinin
huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken onlemleri almak, dar gelirli, muhtag
kimsesizlere yardimda bulunmak, oziirlillere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve 6ziirliiler
merkezini olusturmak seklinde sosyal politika igerikli gorevler yliklemistir (5393 Sayili
Belediye Kanunu, md. 38).

5393 sayili Belediye Kanunu, biitiiniiyle incelendiginde degisik maddelerde
sosyal politika ve sosyal hizmetlerle ilgili gorevlere atiflar yapildigi goriillmektedir. Bu
gorevleri maddeler halinde ve kapsadiklar1 faaliyetler bazinda asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir.

Hemsehri kanunu diizenleyen 13. madde kapsaminda yapilan faaliyetler:

v Hemsehrilerin, belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.
Fakat belediye, yardimlari insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunmak
zorundadir (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 13).

v’ Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli caligmalar1 yapmakla
gorevlidir. Bu ¢aligmalarda tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman Kisilerin
katilimin1 saglayacak onlemler almak durumundadir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, md. 13).

Belediyeleri mahalli diizeydeki sosyal politika ve sosyal refah hizmetlerinin yerine

getirilmesinde ve smirlar1 igindeki vatandaslarin refahinin artirilmasinda etkin
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kuruluslar haline getiren (Toprak ve Sataf, 2009: 17) Kanun’un 14. Maddesi

kapsaminda yapilan faaliyetler;

v

Belediyeler (mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla), sosyal hizmet, sosyal
yardim, meslek ve beceri kazandirmaya yonelik faaliyetleri yapmak veya
yaptirmakla gorevlidirler (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14).

Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°’1i gegen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin koruma evleri agarlar (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14).
Belediyeler (mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla), saglikla ilgili her tiirli
tesisi agabilir ve isletebilirler (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14).
Belediyeler (mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla), gida bankacilig
yapabilirler (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14).

Belediyeler hizmet sunumunda oOziirlii, yasli, diiskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulamak durumundadirlar (5393 Sayili Belediye

Kanunu, md. 14).

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 bashkh 15. Maddenin sosyal belediyecilik

kapsamindaki faaliyetleri:

v’ lzinsiz satis yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan

seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin
icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek
otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek (5393 Sayili

Belediye Kanunu, md. 15).

Kanunun belediyenin giderlerini diizenleyen 60. Maddesinde ise:

v" Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar da belediye giderleri arasinda sayilarak, belediyelerin bu tiir
hizmetler i¢cin kaynak ayirmalari gerektigi hususu belirtilmistir (5393 Sayili
Belediye Kanunu, md. 60).

Kanunun kent konseylerini diizenleyen 76. Maddede:

v' Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin

gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye ¢aligir.

(5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 76).
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Kanunun belediye hizmetlerine goniillii katilhmi diizenleyen 77. maddesinde ise:

v' belediyeler, agirlikli olarak sosyal ve kiiltiirel boyutu olan konulari kapsayan
‘saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve
kiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve c¢ocuklara, Ozirliilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gontilli
kisilerin katilimina yonelik programlar’ uygular (5393 Sayili Belediye Kanunu,
md. 77).

Sonug olarak 5393 sayili Belediye Kanununa bakildiginda belediyeler yeniden
ele alinmig, gegmisten gelen uygulamalarin birgogu ¢agin gereklerine gore degistirilerek
kamu hizmetlerinin daha suiratli ve daha etkin bir sekilde halka ulastirilmasi hedef

alinmustir.

4.2.5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Biiyiiksehir Belediyelerinin
Sosyal Belediyecilige Iliskin Gorevleri

2004’de kabul edilen 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nda biiyiiksehir
Belediyesi; en az ii¢ ilge ya da ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan, kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklarini yerine
getiren, yetkilerini kullanan, idari ve mali o6zerklige sahip olup, karar organlari
se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, kamu tiizel kisiligi olarak tanimlanmaktadir
(Akarsu, 2014: 53-54; Toprak ve Sataf, 2009: 17).

Biiyiiksehir il¢e ve ilk kademe belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirleyen 7.maddesinin (v) bendinde yer alan “ ..... yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirtitmek,
gelistirmek ve bu amagcla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek...” hiikmii yer almaktadir (5216 sayili Biiyiliksehir
Belediye Kanunu, md 7). Boylece, ev hanimlari, okumamig gengler, issizler, engelliler
ve tolumda dezavantajli konumunda olan tiim bireylerin bu tiir etkinliklere katilip bir
meslek veya beceri kazanabilecek; bir yandan gelir elde ederken, diger taraftan kurslar
sayesinde yeni bir sosyal ¢evreye katilip sosyallesebilecektir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 18. maddesinin (m) bendine gore, “ Biitcede

yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan ddenegi kullanmak, 6ziirliilerle ilgili faaliyetlere destek
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olmak iizere 6ziirlii merkezleri olugturmak”™ (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
md.18) seklindeki diizenleme ile biiyiiksehir belediye baskanina sosyal nitelikli
gorevlerde sorumluluk yiliklemektedir. Boylece Biiyiiksehir Belediyesi baskani,
“biit¢ede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi” kullanabilecektir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun Ek 1. maddesine dayanilarak
hazirlanan Biiyiiksehir Belediyeleri “Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi® “Oziirlii
Hizmet Birimleri’nin gorevlerini netlestirmistir. Bu birimlerin gorevleri arasinda,
bliyliksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde yasayan engellilerin, toplum hayatina
katilimin1 kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger bireyler gibi
esit faydalanmalarini saglamak; biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili
bilgilendirme, bilinglendirme, yo6nlendirme, danigsmanlik, bakim, sosyal ve mesleki
iyilestirme hizmetleri vermek bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesinin giderlerini diizenleyen 24. maddenin (j) bendinde ise,
“Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar” i¢in ayrilacak ddenekler diizenlenmektedir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, md.24).

Metropol kentlerimizde yasayan insanlarimizin mahalli nitelikteki misterek
ihtiyaclarmi karsilayan biiyiiksehir belediyeleri, sosyal belediyecilik faaliyetleri
kapsamindan yapilan hizmetlere yonelik gorev ve sorumluklari ele alindiginda sosyal
refah1 artirict ve basarili sosyal politika iireticisi bakimindan bilylik 6neme sahip

yonetim birimleri oldugu gortilmektedir.

4.3. 6360 Sayih Yeni Biiyiiksehir Belediyeleri Yasasi’nda Sosyal Belediyecilik

12 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen ve 6 Aralik 2012 tarih ve 28489 sayili
resmi gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren 6360 sayili On Dért flde® Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, mahalli idarelerin yapisinda
Oonemli sayilacak degisiklikleri beraberinde getirmistir ( Bahargigek, 2013: 224).

Sosyal belediyecilik kapsaminda 6360 sayili yasa Onemli diizenlemeler

getirmistir. Ornegin bu yasanin 17. maddesi, 5393 sayili yasa’nin 14. maddesinde

8 Aydn, Balikesir, Denizli, Hatay, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon,
Sanlurfa, Van, Zonguldak, Ordu.
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yapmis oldugu degisiklik ile biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerinde
olan belediyelere, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorunlulugu getirmistir.
Bu zorunluluk, yalnizca koruma ve siginma evlerini fiziki bina olarak agmak degil,
yardim ve korunmaya muhta¢ olanlarin beslenme ve bakimlarini istlenmeyi de
icermektedir (Adigiizel, 2013: 366). Ayrica bu belediyeler 6360 sayil1 yasa kapsaminda,
saglik, egitim, kiiltlir tesis ve binalarinin yani sira mabetlerin de yapim, bakim ve
onarimini saglayacaklardir (Parlak, 2015: 130).

6360 sayili Kanunla 5393 sayili Kanunun 75’inci maddesinin (c) bendinde
belediyelerin ortak hizmet projesi gerceklestirebilecegi muhataplar arasinda sayilan
oziirlii dernek ve vakiflari, bu kapsamdan ¢ikarilmig, bu bende ayrica diger dernek ve
vakiflar ile gergeklestirilecek ortak hizmet projeleri i¢in yerelin en biiyiikk miilki idare
amirinin izninin alinmasi gerektigine iliskin hiikiim eklenmistir. Bu kapsamda 6ziirlii
dernek ve vakiflar1 diger dernek ve vakiflar arasinda yer alacagindan bunlarla ortak
hizmet projesi gerceklestirmek isteyen belediyeler, yerel miilki amirden izin almak
suretiyle ortak hizmet projesi gerceklestirebileceklerdir.

Bu diizenlemeye gore belediyeler;

v Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,

v" Kamu yararma ¢alisan dernekler,

v" Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve

v' 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu kapsamina giren

meslek odalar ile

baska bir merciden izin almaksizin 64 ve Kanunun 75’inci maddesinde belirtilen usule
uyarak ortak hizmet projeleri gerceklestirebilecekler, buna karsilik yukarida sayilanlarin
disindaki dernek ve vakiflarla yapacaklart ortak hizmet projeleri i¢in bulunduklar: yerin
miilki idare amirinden izin alacaklardir(6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2014/
25.11.2016).

Sonug olarak biiyiiksehir belediyesi olmanin idari, mali, siyasal, sosyo-kiiltiirel
ve psikolojik etkileri olacaktir. Mevcut haliyle belediye ve miicavir alan smirlari
digindaki yerlesim birimlerinde yerel hizmetler il 6zel idaresi ve kdy mubhtarliklari
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde merkezi idarenin tasra
teskilat1 da cesitli gorevler listlenmistir. Ancak yeni diizenlemede bu hizmetlerin

sunumunda biiyiiksehir belediyesi birinci derecede sorumlu olacaktir. Bu baglamda

80



biiyiikksehir  belediyelerinin  mevcut gorev tamimlarinin  genislemesi, sosyal
sorumluluklarinin artmasi da yadsmamaz bir gercektir (Mermer, 2016: 64; izci ve
Turan, 2013: 149).

5. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIiK UYGULAMALARI

Ulkemizde belediyeler, kendi sinirlari igerisinde yasayan birey, aile ve
topluluklarin ii¢ ayr1 kaynaktan gelen sorunlari ile yakindan ilgilenmek durumundadir.
Bu kaynaklar; temelde toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan kaynaklanan ve
ozellikle biiyiik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan yoksulluk,
igsizlik, dilencilik, su¢luluk ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet alanlari
icinde meydana gelen afetlerden dolay1r zarar goren birey ve ailelerin karsilastiklari
sorunlar; ve insanin dogasindan gelen ve g¢evresel kosullarin da etkisiyle somutlagan
cocuk, yash ve engellilerin karsilastiklar1 sorunlardir. Glinlimiizde belediyelerin sosyal
belediyecilik olarak adlandirdiklar1 uygulamalar, bu ii¢ kaynagm bilesiminden gelen
sorunlarin ¢éziimiine iliskin ¢abalara ait olmaktadir (Ates, 2009: 92).

Bu baglamda iilkemizde sosyal belediyecilik hizmetleri adi altinda yapilan
faaliyetlerin ¢okluguna bakildiginda hepsinin temelinde sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerden olustugu goriilmektedir.

Belediyeler tarafindan sunulan ve topluma maddi, sosyal ve psikolojik destek
saglamayr amagclayan sosyal belediyecilik faaliyetleri, belediyenin biiyiikliigiine,
personel kalitesine, maddi durumuna, sosyal ve kiiltiirel gelismisligine gore gesitlilik
gostermekle birlikte, bu hizmetlerin baglicalar1 asagidaki gibi ana bagliklar halinde

gruplandirilabilir.

5.1. Cocuklara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

1982 Anayasasi, sosyal devlet ilkesinin bir uzantisi olarak, devletin korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alacagini (md. 61/I1I) ve
bu amagla gerekli teskilat ve tesisleri kuracagini veya kurduracagini (md. 61/IV) hiikiim
altina almistir.

5393 sayili Belediye Kanunu da, belediyenin gérevlerini saydigi 14. maddesinin
(a) bendinde, bliyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°1 geg¢en belediyelerin, kadinlar
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ve c¢ocuklar i¢in koruma evleri agacagini, aynt maddenin (b) bendinde ise belediyelerin
okul oncesi egitim kurumlar1 acabilecegini, devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat1 ile bakim ve onarimi yapabilecegini ya da yaptirabilecegini, her tiirlii arag-gerec
ve malzeme ihtiyacini karsilayabilecegini belirtmistir.

Belediyeler cocuklara yonelik olarak, kres, cocuk yuvasi, c¢ocuk kuliipleri,
kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar, parklar, cocuk bahgeleri, oyun alanlari, trafik ve egitim
alanlar1 gibi hizmetler de vermektedirler. Ayrica belediyeler basarili 6grencileri yaz
okullar1 ve kirtasiye hediyeleri ile odillendirebilmektedirler (Yildirrm ve Goktiirk,
2008: 250).

Yukaridan sayilanlara ilaveten yerel yonetimlerin ¢ocuklara yonelik sosyal
belediyecilik hizmetleri olarak ¢ocuk kuliipleri, cocuk meclisleri, sokakta ¢alisan ¢ocuk

merkezleri, cocuk bakimevleri ve ¢ocuk siinnet faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir.

5.2. Genglere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin (a) bendi belediyeleri genglik
ve spor hizmetlerini yapmakla goérevlendirmistir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu da, “... genglere ... yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiirtitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil
toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak (md. 7/v)” seklindeki hiikmii ile gencglere yonelik
hizmetleri biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda saymuistir.

Belediyeler sosyal belediyecilik baglaminda genglere doniik olarak, kotii
aligkanliklar ve madde bagimliliginin 6nlenmesine yonelik hizmetler, meslek edindirme
yardimlari, egitim yardimlari, is edindirme ¢aligmalari, genglik merkezleri kurulmasi ve
cesitli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri (spor, miizik, tiyatro, diksiyon, psikolojik destek,
iyilestirme, danmismanlik vb.) gerceklestirmektedirler (Ates, 2009: 93). Sosyal
belediyeciligin geregi olarak bu faaliyetler, genc¢lerin kentle ve toplumla biitiinlesmesi
acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Belediyeler, tiim genclere yonelik sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarmin karsilandig
genclik merkezi, genglik evi gibi mekanlarda egitici seminer, panel ve sempozyumlar

diizenlemektedir. Ayrica belediyelerin faaliyetleri arasinda; egitim burslari, tiniversite
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yurtlari, sosyal tesisler, spor okullari, paso uygulamasi, sabahlari iniversite
ogrencilerine licretsiz ¢orba dagitimi, {icretsiz ¢amasir yikama yerleri, gencligin suca
yonelmesini 6nlemek tizere kurulan rehberlik merkezlerinin yan1 sira belli merkezlerde
bulunan kiitiiphanelere ulasamayanlarin yararlanmasi1 i¢in mahallelerde halk

kiitiiphaneleri de agabilmektedirler (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 250-252).

5.3. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na goére biiyiiksehir, ilce ve ilk
kademe belediyelerinin gorev ve sorumluklar1 genel hatlariyla belirlenerek, yashlar ile
ilgili olarak da “hizmet sunumunda 6ziirlii, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir” seklinde genel bir hiikiim ile yaslilara yonelik hizmetleri
biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda saymustir.

Belediyeler yaslilara yonelik olarak birgok hizmet sunmaktadir. Belediyeler
yardima muhtag olan yaghlarin barinmasi i¢in huzurevi, yashlar yurdu, yashi bakim
evleri, ticretsiz saglik hizmetleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, dolayli gelir
destegi, 65 yas tistii ve maddi durumu olmayan yaslilar i¢inde serbest veya indirimli
ulasim kartlar1 hizmeti verilmektedir. Bazi belediyeler ise, huzurevlerinde yaslilara
yonelik geziler, hobi bahgeleri, el beceri kurslari, kermesler ve diger sosyal
organizasyonlar diizenlemekte, boylelikle yash kesimin sosyal hayat ile i¢ ice olmasini
saglamaktadirlar (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 251).

Ekonomik ve kiiltiirel olarak ¢ok gelismis belediyeler de ¢esitli goniilli
kuruluglar: ile birlikte yashlara yonelik olarak seminerler diizenlemesi, 6zel giin
kutlamalari, sinema ve tiyatro davetleri gibi faaliyetler gergeklestirmektedirler (Cigek,
2012: 104).

5.4. Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelere, genel olarak, engellilere yonelik her tiirlii yardim ve hizmeti sunma yetkisi
ve gorevi verilmistir. 16.08.2006 tarihinde yiiriirlige giren, Biyiiksehir Belediyeleri
Oziirlii Hizmet Birimleri Y&énetmeligi ile bilyiiksehir belediyelerinin &ziirlii hizmet
birimleri kurmalarinin esaslar1 5378 sayili Kanun’la eklenen “ek madde 1”ile oziirlerle

ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki
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rehabilitasyon hizmetleri gibi alanlarda biiyiiksehir belediyelerine 6nemli sorumluklar
yiiklemistir (Cicek, 2012: 106).

Belediyelere imar yonetmeliklerinde engellilerin sosyal hayatin1 kolaylastiracak
diizenlemeler yapma sorumlulugu da verilmistir. Belediyeler, dncelikle sosyal yardima
muhtag olan engellilerin gida, yakacak, giysi vb. ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Ayrica
bununla birlikte c¢esitli mevzuatlarda belediyelere; engellilere yonelik is egitim
merkezleri ve yasam evleri agmalar1 disinda yine engellilere ulasim ve sosyal kiiltiirel
faaliyetleri {icretsiz veya indirimli sunmalari, belediyelere ait otopark ve biife gibi
yerlerin engellilerce isletilmesini saglamalar1 gibi gorevler verilmistir. Engellilerin
kapali mekanlardan sosyal hayata agilmalar1 i¢in belediyelerin engellilere uygun alt ve
iist gecit, trafik sinyalizasyonu, kavsaklar, uygun kaldirim yiikseklikleri, otobiisler, park,
tuvalet, sinema, tiyatro gibi ortak mekanlarda ¢esitli kolayliklar da saglamistir (Yildirim
ve Goktiirk, 2008: 249).

Ayrica belediyeler 6zel giinlerde, mesela 3 Aralik Diinya Oziirliiler Giiniinde
soysal ve kiiltiirel faaliyetler ger¢eklestirmektedirler. Yiirime engelli insanlarin sosyal
hayat ile barisik bir sekilde yasamalari icin akiilii arabalar, ortopedik koltuk degnekleri
vb. ihtiyaglar1 belediyelerce karsilanmaktadir. Boylece belediyeler, engelli bireyler ile
toplumun diger kesimleri arasinda goniil kopriisii vazifesi tistlenerek engelli bireylerin

toplumdan &tekilestirilmesini engellemektedir.

5.5. Kadinlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Aile, Tirk toplum yapisinda gegmisten giiniimiize 6nemli deger ve islevleri
tasimistir. Kentlerin sosyal gerekleri aile yapisint zayiflatsa da aile Onemini
korumaktadir. Anayasada sosyal devletin geregi olarak ailenin korunmasi kabul
edilmistir. Aileye yonelik sosyal faaliyetler yerelde belediyeler tarafindan
goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinde Kadin ve Aile Sube Midiirliikleri, kadin ve
ailenin korunmasi hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu merkezlerde kadinlara yonelik her
tiirlii sosyal ve kiiltiirel igerikli faaliyetler sunulmaktadir (Uslu, 2011: 89).

5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nun 7'inci maddesinin (v) bendinde,
biiyliksehir belediyelerinin kadinlara yonelik sosyal nitelikli  hizmet gorevleri
saytlmistir. 5393 sayili Belediye Kanununda ise belediyenin gérevlerinin sayildigi 14.
maddesinin (a) bendinde biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen
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belediyelerin, kadinlar ve gocuklar i¢in koruma evleri agacagini hilkkme baglamistir.
Bunun disinda belediyelerin kadinlar i¢in lokaller agtiklari, meslek ve beceri edindirme
kurslar1 diizenledikleri ve kadilar meclisleri ile kadinlarin belediye yoOnetimine
katildiklar1 goriilmektedir.

Bu gorevlerinin yan1 sira belediyelerce kadinlara yonelik olarak gerceklestirilen
diger faaliyetler; kadin kuliipleri agmak; buralarda, egitim, kiiltiir ve sportif faaliyetlerde
bulunmak; aile yasam merkezleri kurmak; okuma yazma kurslar1 agmak; ayni ve nakdi

yardimlar yapmak ve diigiin solenleri organize etmektir (Cigek, 2012: 107).

5.6. Yoksullara ve Kimsesizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

5393 sayili kanunun "belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1" bashkli 15.
maddesinde belediyelerin zabita marifetiyle isporta vb. denetimlerinde ele gecen ve gida
dis1 olan mallarin yoksul ve kimsesizlere verilebilecegine iliskin hitkkme yer verilmistir.
Bu mallar, cezasi 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmadigi takdirde yoksullara
verilebilecektir. Belediyelere 4109 sayili Asker Ailelerinden Yardima Muhtag¢ Olanlara
Yardim Kanunu ile de sosyal yardim gorevi verilmistir. Belediyeler, vatan gdrevini
yapan askerlerin maddi durumu koétii olan ailelerine sosyal yardim ve destekle
yiikiimliidiirler. Kanuna gore, askerligini yapan kisinin gec¢imini sagladigi ve hicbir
geliri olmayan anne ve babasi, karisi ve cocuklart ile kiz ve erkek kardeslerine
belediyeler sosyal yardim yapmakla miikellef kilinmislardir (Uslu, 2011: 75).

Belediyelerin yoksul ve kimsesizlere yonelik belki de en ¢ok yaptigi sosyal
yardimlardan biri asevleri hizmetleri olusturmaktadir. Belediyeler, asevlerinde giinliik
yemek cikarmaktadir. Ayrica belediyeler fakir, muhta¢ ve kimsesizlere gida, temizlik
maddesi, yakacak ve ekmek gibi sosyal yardimlar da yaparlar. Belediyeler, yoksul ve
kimsesizlere yonelik sosyal yardim anlaminda toplu nikdh ve toplu siinnet torenleri
diizenlerler. Ayrica genel agiz saglik taramasi hizmeti de vermektedirler (Yildirim ve
Goktiirk, 2008: 249).

Yoksul ve kimsesiz bireylere ayni ve nakdi sosyal yardimlar yapilirken,
muhtachigin bilimsel ve mesleksel temeller ¢ercevesinde saptanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle ekonomik ve toplumsal odlgiitler ¢ergevesinde muhtaglik belirlenirken birey ve

ailesinin Ozelliklerinin de dikkate alinmali ve yardim alan bireyi kiigiiltiicii, onurunu
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zedeleyici gibi davraniglardan kagimilarak sosyal diglanma ortadan kaldirilmalidir
(Peksen, 2014: 34).

5.7. Issizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri arasinda yaygin egitim onemli bir yer
tutmaktadir. Egitimin toplumun her kesimini dmiir boyu stirecek bir 6grenme siirecine
sokmas1 yaygin egitimin amacidir. Belediyelerin bu faaliyetleri i¢inde “okuma yazma
kurslari, c¢ocuk bakimi ve egitimi kurslar, c¢iraklik egitimi kurslari, madde
bagimliligindan korunma egitim programlari, beceri kazandirma kurslari, trafik
kazalarinda ilk yardim kurslar1” gibi kurslar bulunmaktadir (Selek Oz, 2010: 54).

Bir meslek/sanat edindirme ve el beceri kurslar1 &zellikle biiyiliksehir
belediyelerinde daha yaygm olarak diizenlenmektedir. Ulkemizde, Antalya’da (Antalya
Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1) ASMEK, Ankara’da BEL-MEK ve teknik egitim
veren BEL-TEK, Istanbul’da ISMEK, Bursa’da BUSMEK, Izmir’de IZMEB,
Kayseri’de KAYMEK, Kocaeli’'nde KO-MEK, Gaziantep’te GAMEK bu kurslara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Bu kurslar, istihdama yonelik mesleki egitim verdikleri gibi,
sosyallesme ve uyum gibi fonksiyonlar da tistlenmekte, ayrica el beceri ve sanatlarinin
gelismesine de katkida bulunmaktadirlar. Ozellikle kadinlarin ragbet ettigi el beceri
kurslarinda yapilan el emekleri, belediyelerin satis merkezilerinde satilarak ev
ekonomisine yardimci olunmaktadir (Akarsu, 2014: 57).

Goriildugi gibi belediyelerin igsizlere yonelik faaliyetlerinin ¢ogu, meslek ve
beceri edindirme kurslarindan olusmaktadir. Belediyeler, belde igerisinde yasayan igsiz
insanlara meslek edindirme kurslar1 diizenleyerek bu kisilerin is bulmalarina veya
igsizlerin bir meslek ya da sanat 6grenmelerini saglayarak iilke istihdamina katkida

bulunmaktadir.

5.8. Afetzedelere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelerin sosyal belediyecilik hizmetlerinin bir digeri de afet zamanlarinda
afetzedelere yardim etmeleridir. Afet durumlarinda, afet bolgesinde yasayan herkes bu
felaketten etkilendigi igin sosyal yardima muhtag kesim genislemekte, sosyal yardimlar

zengin, fakir, cocuk, yasli ayirt etmeden herkese verilmektedir. Kriz durumlarinda
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belediyeler, afete ugramis kesimlere yonelik yiyecek, giyecek, 1sinma, gegici barinma,
gezici asevi, gezici ekmek yapim araci gibi sosyal yardim faaliyetlerinin yani sira, is
makinesi, kurtarma timleri gibi teknik destek faaliyetlerini de verebilmektedirler
(Y1ldirim ve Goktiirk, 2008: 251).

5393 sayili Belediye Kanunu “Acil durum planlamasi” bagligini tasiyan 53.
maddesinde, “belediyelerin,; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarint azaltmak amaciyla beldenin ozelliklerini de dikkate
alarak, varsa il olgegindeki diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglayarak
ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle iiniversitelerin ve diger
mahalli idarelerin goriisleri alinarak, gerekli afet ve acil durum planlarini yapacagint,
ekip ve donamimi hazirlayacagum, planlar dogrultusunda ilgili kurumlarla isbirligi
vaparak halkin egitimi icin gerekli onlemleri alacagini, belediye simirlar: disinda
vangin Ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve
destek saglayabilecegi” hiikmiine yer verilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir belediye kanunu sel, deprem, toprak kaymasi gibi afet
durumlarinda Biiyiiksehir Belediyelerine gérev vermis; 7. maddede “gerektiginde diger

afet bolgelerine arag, gere¢ Ve malzeme destegi” verebilecegi belirtilmistir.

5.9. Egitim Hizmetlerinde Sosyal Belediyecilik Uygulamalar

Belediyelerin egitim alanindaki gorevleri, basta Anayasa Mahkemesince
yiiriirligli durdurulan okul dncesi egitim kurumlart agabilme gorevi olmak iizere devlete
ait her derecedeki okul binalarinin insaat, bakim ve onarimu ile arag, gereg, malzemesi
ve bahgelerinin diizenlenmesi ¢aligsmalarini yiiriitmektedirler. Yine 15. maddeye gore il
sinirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000°1 gegen belediyeler, meclis karariyla egitim kurumlarinin
su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi faaliyetlerini faiz olmaksizin on yila
kadar geri 6demeli veya iicretsiz olarak yapabileceklerdir (Aydin, 2008: 121).

Belediyelerin sosyal belediyecilige yonelik onemli Kriterlerinden biride,
hemserilerinin yaygin egitimini destekleyerek yaygin egitim noktasinda ihtiyaglarinin
giderilmesini ve kiiltiirlii bireyler olarak yasamlarini siirdiirmesini saglamaya yoneliktir.
Ulkemizde egitim noktasinda dnemli birer aktdr olan Milli Egitim Bakanlig:, Yiiksek

Ogretim Kurumu ve Diyanet Isleri Bagkanhigi devletin merkezi yapilari vasitasiyla
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olusturulan ve biitiin halka ayni egitim ve Ogretim sistemini sunan birimlerdir (Efe,
2012: 64).

Ayrica biyliksehir belediyeleri, bu ¢ercevede ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencilere yonelik olarak yabanci dil, bilgisayar, miizik ve spor egitimleri sosyal
amagclar tasiyan hizmetlerin yani sira etiit salonlari, internet odalari, bilgi evleri gibi
hizmetler de sunmaktadir. Bu desteklere ilaveten ¢anta, defter, kalem, silgi, kalemtiras,
okuma ve test kitaplar1 gibi kirtasiye malzemesi yardimlarindan da bulunmaktadir
(Kalkisim, 2015: 106-107).

Antalya biiyiiksehir belediyesi biinyesinde kurulan Antalya Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslari (ASMEK) ve Atatiirk Kiiltiir Bilgi Egitim Merkezleri (AKBEM)
yukarda anlatilan hizmetlerin yani sira 6grencilere yonelik gezi, konferans ve seminerler
diizenlemesi, hayat boyu 6grenmeyi destekleyen bilgi ag1 olusturmasi, yoresel, ulusal ve

uluslararasi diizeyde etkinlikler diizenlemektedir.

5.10. Saghk Hizmetlerinde Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1

Belediye kanunu belediyelere saglikla ilgili her tiirlii tesisi agma ve isletme
gorevi vermistir. Bu kapsamda belediyeler, genel halk sagligini korumak amaciyla hem
Onleyici hem koruyucu saglik faaliyetleri yapabilmektedirler. Ayrica belediyelere
umumi hifzissthha kanunu ile de sosyal hizmet alaninin 6nemli bir alani olarak halk
saglhigini koruyucu tedbirler alma yetkisi verilmistir. Belediyeler; {iniversite hastaneleri,
devlet hastaneleri, arastirma hastaneleri ile isbirligi i¢inde veya kendi imkanlar1 ile
ilkogretim ve lise ¢agindaki g¢ocuklar1 saglik taramalarindan gecirmektedirler. Bu
kapsamda agiz ve dis sagligi konusunda muayene ve bilinglendirme, genel saglik
taramasi, dis macunu Ve fircas1 dagitimi yapilabilmektedir. Bu saglik taramalar1 okul,
huzurevi, gocuk yuvasi gibi yerlerde oldugu gibi kentlerin disinda yasayan ve ulagim
imkan1 zor olanlar i¢inde gezici saglik taramasi seklinde olabilmektedir (Keles, 2008:
61).

Bununla birlikte biiyiiksehir belediyelerinin  6nemli saglik hizmetlerini
yiriittiikleri de goriilmektedir. Biiyliksehir belediyeleri tip merkezlerinin yani sira saglik
danigsma merkezleriyle, kadin ve aile sagligi merkezleriyle, tabiplikleriyle, evde saglik
hizmetleriyle ve ambulans hizmetleriyle saglik alaninda 6nemli sosyal politikalar

yuriitmektedirler. Bunlara ilaveten yine koruyucu halk sagligi hizmetleri baglaminda
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halk saghg ve veterinerlik hizmetleri vererek, sokak hayvanlarin iyilestirilmesine

yonelik caligmalar yapilmaktadir (Kalkisim, 2015: 108).

5.11. Spor Hizmetlerinde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Spor, belde sakinleri i¢in bir belediyenin yapabilecegi en énemli hizmetlerden
biridir. Sporun, onunla ilgilenen insanlara ¢ok yonlii ve olumlu katkilari bulunmaktadir.
Spor, genclerin kahvehane koselerinden kurtulmasinin ve dinamik, yapici-yaratici,
katilime1 bir yasama bigimi benimsemesinin en onemli aracglarindandir (Zengin ve
Oztas: http://www.acarindex.com/13.12.2016).

Bu nedenle belediyeler spor konusunda son yillarda 6nemli ¢aligmalar yaparak
toplumun tiim kesimlerinin spor yapmasini saglamaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesinin (b) bendine dayanarak
bolgelerinde bulunan amatdr spor kuliiplerine her tiirli malzeme yardiminda
bulunmaktadir. Belediyenin spor kuliibii bulunmakta, bu kuliiplere maddi destek
saglanarak bircok bransta sporcu yetistirilmektedir. Belediyeler spor salonlari, yiizme
havuzlari, buz patenleri, kosu yollari, fitness salonlar1 yaparak insanlara spor imkanlari
saglamaktadir. Cesitli turnuvalar diizenleyerek sporculara yarigma imkani sunan
belediyeler agtiklar1 spor okullarinda sporculara destek vermektedir (Uslu, 2011: 113-
114).

5.12. Kiiltiirel faaliyetlerde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyeler, halkin fiziki ve maddi ihtiyaglarim1 yani altyapi, imar, trafik,
temizlik, saglik, egitim vb. ihtiyaclarini karsilayarak sosyo-ekonomik gelismeye katkida
bulunurlar. Halbuki insan, bu ihtiyaglarini karsiladiktan sonra duygularma hitap eden
sanat, estetik, miizik ve edebiyat vb. kiiltiirel-sanatsal faaliyetlerin i¢inde de olmak ister.
Insanlarmn bu ihtiyaclarina cevap verebilecek kiiltiirel faaliyetleri belediyeler yaparken
hem sanata ve sanatgiya destek verirler hem de halkin kiiltiirel ihtiyaglarini karsilarlar
(Yildirim ve Goktiirk, 2008: 252).

Belediyeler milli ve dini giinlerde kiiltiirel ve sanatsal programlar
diizenlemektedir. Siir gecesi, miizik dinletisi, konferans, seminer, panel, anma

programlar1 seklinde faaliyetler ile Ramazan ayinda yapilan etkinliklerde tiyatro
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gosterimi, hacivat, karagéz, meddah, ramazan aymin ruhuna uygun konserler gibi
birgok program diizenlenmektedir. Belediye Kanunu, kiiltiirel faaliyetler kapsaminda
degerlendirilebilecek olan fuar, panayir ve sergi hizmetlerine de yer vermistir. Belediye
kanununun 67. maddesine gore; belediyeler, bu tiir faaliyetleri ihale yoluyla tiglincii
kisilere yaptirabileceklerdir. Belediyelerin ¢ogu; fuar, festival, senlik ve panayir gibi
kiiltiirel faaliyetleri gergeklestirerek hemserilik bilincinin giliglendirilmesi, tanitim ve
kiltiirel hareketlilik saglamaktadirlar. Belediyeler sergi salonlarinda gerek beceri
kurslarinda egitim gorenlerin eserleri, gerekse koleksiyoncu veya sanatgilarin eserleri
sergilenerek sanata meraki, ilgisi ve yetenegi olan insanlar sanatla bulusturulmaktadir.
Pek cok belediye beldenin simgesi olarak folklor ¢aligmalarini dogrudan ya da dolayli
desteklemektedir. Bazi belediyeler orkestra kurmustur. Belde orkestrasi belediye
bandosu ¢esitli yer ve zamanlarda konserler vermektedir. Bazi belediyelerde ise bu olay
giderek konservatuvar durumuna déniismektedir (Uslu, 2011: 113). Bu kapsamda bazi
belediyeler mehter takimi, miizik korolar1 kurarak farkli zaman ve mekanlarda konserler

vermeye devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL
BELEDIYECILIK FAALIYETLERI UZERINE GENEL BiR
DEGERLENDIRME

1. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Bu boliimde oncelikle Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihsel gelisimi ve

organizasyon semast hakkinda genel bir degerlendirme yapilacaktir.

1.1. Tarihsel gelisimi

Osmanli Devleti’'nde modern anlamda ilk belediye yapilanmasi, 1864°te
cikarilan Vilayet Nizamnamesi Ve ardindan yapilan diizenlemelerle birlikte
“Sehreminilik” teskilatlar1 kurulmus ve iilkenin tamaminda yayginlasmistir. Antalya’da
ise belediye teskilat1 ilk kez 1868’de olusturulmustur. Sehreminlik olarak olusturulan
belediye teskilati, ozellikle yerel yonetimlerin gelismesi agisindan ilk adimmi
olusturmaktaydi. Bu donemde belediyeciligin baslica gorevleri arasinda temizlik ve
cevre diizenlemesi, yol yapim ve onarimi bulunmaktaydi. Antalya Belediyesi, saglik
alanindaki isleri de bir doktor, bir asi memuru Ve bir eczaci ile yiiritmekteydi.
Belediye’nin en 6nemli hizmetlerinden bir digeri ise, Kurtulug Savasi sirasinda, saat
kulesi ile iskele yolunun yapilmasi olmustur. Goriildiigi iizere, sehrin bayindirlik
hizmetlerinde 6nemli rol oynayan belediye, Diiden Cayi’ndan su taginmasini saglayan
kanallarin bakimmi da gergeklestirmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plan https://www.antalya.bel.tr/,E.T.21.12.2016).

Cumbhuriyet doneminde, Antalya Belediyesi giiniimiiz belediyecilik anlayisini
kismen yansitmaya baslamistir. Bu donemde Antalya Belediyesi temizlik konularinda
etkin olabilmek i¢in satin alinan ¢Op arabalari ile sulama araci, halkin ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in atilan 6nemli adimlardandir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2015-
2019 Stratejik Plan https://www.antalya.bel.tr/,E.T.22.12.2016).

1960’11 ve 1970’11 yillar Antalya’nin simasimin degistigi yillar olmustur. Bu

donemlerde hem yurt i¢inde hem yurt disinda tanitilan Antalya, diinya turizmin baskenti
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olma yarisgim1 hizla sirdirmiistiir. Yine, belediye etkinlikleri igerisine Antalya
Festivali’nin dahil edilmesi ve festivale Ulusal Film Yarismasi’nin eklenmesi
Antalya’nin bu yonde de tamitilmasimi saglamistir. Belediye yoOnetiminin festival
programina ekledigi, her yil ii¢ Alman ¢iftin evlendirilmesi ve toplu siinnet torenleri
gibi sosyal faaliyetler, belediyenin halkla biitiinlesmesini saglayan 6nemli hamleler
olmustur(Antalya Biiytiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan
https://www.antalya.bel.tr/,E.T.22.12.2016).

Antalya Belediyesi: 1994 yilinda “Biiyiiksehir Belediyesi” haline gelmis ve alt
kademe belediyeleri olarak Muratpasa, Kepez ve Konyaalt1 Belediyeleri
olusturulmustur. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’yla birlikte 11 yeni ilk
kademe belediyesi daha sorumluluk alanlarina dahil olmus ve toplam 14 ilk kademe
belediyesi bulunan bir Biiyiiksehir Belediyesi haline gelmistir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan https://www.antalya.bel.tr/,E.T.22.12.2016).

06.03.2008 tarih ve 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sirlar1 Igerisinde Ilge
Kurulmasina ve Bazi Kanunlarin Degistirilmesi Hakkindaki Kanun ile Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi icinde Aksu, Dosemealt1, Kepez, Konyaalt1 ve Muratpasa adinda
5 yeni ilge kurulmustur. Cikarilan kanunla birlikte alt kademe belediyeleri ¢evresinde
bulunan Beldibi, Calkaya, Ciglik, Doyran, Diizlergami, Pinarli, Varsak, Yesilbayir ve
Yurtpinar belediyeleri birlestirilerek ilge belediyesi statiisiine doniistiirilmiistiir

(Gormez, 2012: 96-97).

1.2. Niifus Durumu

Tiirkiye’nin en kalabalik besinci sehri olan Antalya, 2016 yili verilerine gore
niifusu 2.328.555°dir. Bu niifus, 1.174.936 erkek ve 1.153.619 kadindan olusmaktadir.

Yiizde olarak ise; %50,46 erkek, %49, 54 kadindir (www.niifusu.com. Antalya-niifusu).
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Grafik 1. Antalya Niifusu

M Erkek ®Kadin

Kaynak: www.niifusu.com. Antalya-niifusu.

1.3. Organizasyon Semasi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin organizasyon semasi asagida yer aldig

gibidir.
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Grafik 2. Antalya Biiyliksehir Belediyesi Teskilat Yapisi
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Kaynak: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
/https:/iwww.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files/Raporlar%2FStratejikPlan%2F2015-

2019_Stratejik_Plan.pdf (E.T: 25.12.2016).
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi organizasyon semasina bakildiginda belediye
baskani, genel sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire baskanlar1 ve miidiirlerden
olusan hiyerarsik bir yapidan olustugu goriilmektedir. Baskan, genel sekreter, genel
sekreter yardimcilari, Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni gibi birimler stratejik
diizeyde kararlarin alindigt ve uygulama talimatlarinin verildigi {ist yOnetimi
olusturmaktadir. Kurumda bir genel sekreter, {i¢ genel sekreter yardimeisi, bir hukuk
miisaviri, bir teftis kurulu bagkani, bir i¢ denetim birimi baskani, 18 daire baskani ve 71

midir bulunmaktadir.

1.4. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Hizmetlerini Sunan
Birimler

Antalya Biiyliksehir Belediyesi sosyal belediyecilik ilkesi ile sunmus oldugu
sosyal yardim ve faaliyetlerinin vyiiriitiilmesine iliskin teskilat yapisi, mevcut

uygulamada asagida yer aldig1 sekliyledir.
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Grafik 3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlarin
Isleyisine Iliskin Teskilat Yapist
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Kaynak: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
/nttps://www.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files/Raporlar/StratejikPlan2015 2019_Stratejik_Plan.pdf
(E.T: 26.12.2016).

Antalya Biiyliksehir Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetleri, Belediye
Bagkani ve Genel Sekreterin bilgisi dahilinde idari ve sosyal islerden sorumlu Genel
Sekreterligin altinda ti¢ farkli ana birimden yiiriitiilmektedir. Bu birimlerden birincisi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig, ikincisi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig
olurken Ugiinciisii ise Saglik Isleri Dairesi Baskanligi’dir. Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligi’'nin altinda Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii, Oziirlii hizmetleri Sube
Midiirliigt, Yasl Hizmetleri Sube Midiirligi ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirligi
bulunmaktadir. Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi altinda Kiiltiir Sube
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Miidiirligi, Tiyatro Sube Midiirliigii, Konservatuar Sube Miidiirliigii, Spor Hizmetleri
Sube Miidiirliigii, Yaygm Egitim Sube Miidiirliigii ve idari ve Mali Isler Sube
Miidiirliigii ve Saglik Isleri Daire Baskanliginin altinda da Saglik Isleri Sube Miidiirliigii
yer almaktadir. Semada da anlasilmaktadir ki Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal
belediyecilik faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin mevcut yapisiyla olduk¢a gelismis bir

goriiniim sergilemektedir.

2. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, yontemi, sinirlart belirlenerek
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik hedefleri, faaliyet raporlar1 ve performans
programlarinin analizi sosyal belediyecilik kapsaminda dezavantajli gruplara sundugu

sosyal hizmet faaliyetlerine iligskin bulgulara yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Antalya Biiyiliksehir Belediyesi sinirlari iginde bulunan
dezavantaj konumda olan insanlara yonelik yapilan sosyal belediyecilik faaliyetleridir.
Bu baglamda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik adina hedefleyip
gerceklestirmek istedigi sosyal hizmet faaliyetlerin kapsamini ve gergeklesme

durumunu analiz etmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma da oOncelikle literatiir taramas1 yapilmis olup ayrica arastirmanin son
boliimii olan Antalya Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri i¢in ise
2007-2015 yillar1 aras1 stratejik planlar, faaliyet raporlari, performans programlar: ve
2015-2019 yillar arasi stratejik plan hedefleri, bilgi ve dokiimantasyonlara ulagilmistir.
S6z konusu veri ve dokiimanlar detayli bir sekilde analiz edilmis, sistematik bir sekilde

sunulmustur.

2.3. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde yasayan

dezavantajli gruplara yonelik yapilan sosyal hizmet faaliyetlerini kapsamaktadir.
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2.4, Stratejik Planlama ile Ilgili Genel Bilgiler

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda yer
alan stratejik planlamaya iligkin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirlii§e girmistir.
5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunlari ile niifusu 50 000’in iizerindeki tiim belediyeler stratejik plan
hazirlamakla ylikiimlidiir. Ayrica 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda
bliyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda, biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini
hazirlamak bulunmaktadir (http://www.yapi.hacettepe.edu.tr, E.T: 30.12.2016).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda ; ‘‘Stratejik plan:
Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olciitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan’’ seklinde tanimlanmistir (http://www.mevzuat.gov.tr:
E.T: 30.12.2016).

Yine bir bagka tanimda ise; Stratejik Plan; herhangi bir kurumun bulundugu i¢
ve dis cevre sartlarin1 degerlendirerek, gelecekte ulagsmak istedigi konumu belirlemek,
bu konuma ulagmak i¢in orta ve uzun vadede takip edecegi stratejik amag ve hedefleri
tespit edip, bunlari gercgeklestirecek proje ve faaliyetlerin belirlenmesidir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani: 30.12.2016).

2.4.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinda Sosyal Belediyecilik
Faaliyetlerinin Analizi (2007-2019)

2.4.1.1. 2007-2011 Yillan1 Arasi Stratejik Planda Sosyal Belediyecilik

2007 ile 2011 yillar1 arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi i¢in hazirlanan
stratejik plan hedeflerinin temel ilkelerinde sosyal belediyecilik gosterilerek, halkin
refahinin artirllmasi, yaygin egitim c¢alismalari, genglik ve spor hizmetleri ve
uluslararasi sportif faaliyetleri de temel amaglar1 arasinda sayarak sosyal hizmetlerin
Oonemi vurgulanmaistir.

Stratejik Planda yer alan ve yukarda da saydigimiz stratejik amaglara yonelik
stratejik hedefler belirlenmis olup bu hedefler dogrultusunda 2007 ile 2011 yillan
arasinda yapilan faaliyetler ve hizmetlerin bir kac¢i asagidaki tablo 6°da

gosterilmektedir.
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Tablo 6. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Refaha Yonelik Temel Insani
Ihtiyaglarin Karsilanmas1 Hedefleri

Ihtiyag sahiplerinin adresleri, kimlik bilgileri ve ihtiyaglarinin tespiti 2007-2011
Yardima muhtag kisi ve gruplarin ihtiyaglarina gore belli bir plan ¢ercevesinde 2007-2011

onceliklendirme ¢aligmasinin yapilmasi

Oncelik sirasma gore ihtiyag sahiplerine gore yardimlarin 2007-2011
Gergeklestirilmesi

Hayirseverleri tesvik etmek ve yardimlara destek kampanyalari 2007-2011
Agmak

Kardes-komsu projesi 2008-2011
Thtiyag sahibi dgrencilerin tespiti ve ihtiyaglarimin temini 2007-2011
Basarili ve yoksul 6grencilere burs vermek veya saglamak 2007-2011
Oyuncak kiitiiphaneleri projesini hayata gegirmek 2007-2011
Aile Danigma Merkezi kurmak 2007-2011
Sosyal amagli kadin merkezleri agmak 2007-2011

Okul 6ncesi egitime destek amaciyla bakima muhtag ve kimsesizler i¢in cocuk ve  2007-2011

anne egitimi vermek

Toplu siinnet s6leni diizenlemek 2007-2011
Toplu nikah toéreni diizenlemek 2007-2011
Sokakta yagayan ve g¢aligan g¢ocuklarin topluma kazandirilmasi ile ilgili 2007-2011

calismalar yiiritmek

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plani

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinda sosyal hizmet baglaminda
halkin yararlanabilecegi semt konaklarinin yapimi, yaygin egitim hizmetleri ile
engellilerin yasam standartlariin yiikseltilmesine yonelik faaliyetler asagidaki tablo

7°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 7. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan Hedefleri

Semt konaklarimin ingaati 2008-2009
Konaklarda topluma yonelik her tiir sosyal faaliyetin yapilmasi 2009-2011
Okul 6ncesi egitim Ve 6grencilere etiit calismasi yaptirmak 2009-2011

Engellilerin sehir i¢indeki yasamlarini kolaylastirmak i¢in fiziki diizenlemelerin  2007-2011

yapilmast

Engellilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine ve topluma adapte olmalarma 2009-2011

yonelik egitim, sosyal ve sportif amacgh tesisler ile rehabilitasyon merkezlerinin

kurulmasi

Engelliler i¢in sosyal projelere destek olmak 2007-2011
Genglere yonelik ¢esitli sportif ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemek 2008-2011
Cocuk ve genclik festivalleri diizenlemek 2007-2011
Siir giinleri diizenlemek 2007-2011
Egitim binalarinin yapim, bakim ve onarimi 2007-2011

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plani

2.4.1.2. 2010-2014 Yillar1 Arasi Stratejik Planda Sosyal Belediyecilik

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planmm temel ilke ve
politikalarinda, hedef ve oOnceliklerinde insan odakli sosyal belediyecilik vurgusunu
yaparak vatandaglarim memnuniyetini ve refahini saglamay1 amaglamstir.

Ayrica Antalya Biiyliksehir Belediyesi sosyal hizmet uygulamalarindan
vatandaglarin adil ve verimli bir sekilde yararlanmasi, sosyal yardim tespitlerinden
yararlandirilacak gergek ihtiya¢ sahibi vatandaslarin tespitini yapmak ve ihtiyaglarini

belirlemek i¢in asagida belirtilen faaliyetleri hedeflemistir.
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Tablo 8. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim ve Ihtiyaglarin Tespiti

Miiracaatlarin kriterlere uygun olanlarmin kabullerinin yapilmasi ve Sosyal Yard.
kayit altina almmasi (2010/Her y1l) Sb.Md.
Sosyal incelemelerin yapilmasi (2010/Her y1l) Sosyal Yard.
Sb.Md.
Magdur vatandaglarin durumuna uygun yardim modelinin belirlenmesi Sosyal Yard.
ve yardim kriterlerinin giincellenmesi (2010/Her y1l) Sb.Md.
Yardimlarin miiracaatcilara ulastiriimasi (2010/Her yil) Sosyal Yard.
Sh.Md.
Asevi hizmeti verilmesi (2010/Her y1l) Sosyal Yard.
Sb.Md.
Miiracaatgilarin  haysiyet ve onurunun Orselenmemesi amaciyla Sosyal Yard.
denetlenebilirligi olan dijital elektronik kart sistemiyle ayni yardimlarin Sb.Md.

nakdi yardim olarak verilmesi (2010)
Her egitim-6gretim doneminde ihtiya¢c sahibi ailelerin 6grenci Sosyal Yard.
cocuklarina egitim yardimi yapilmasi (2010/Her y1l) Sb.Md.

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan1

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planinda 60 yas ve lzeri
vatandaslarinin ile Oziirlillerin hayat sartlarinin kolaylastirilmasi, evde bakim ve
danigmanlik hizmetlerinin belirlenmesi ve hedef kitlelerin yasam kalitesini yiikseltmek

icin asagida da belirtildigi gibi birtakim faaliyetler hedeflemistir.

Tablo 9. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 60 Yas ve Uzeri ile Oziirlii Vatandaslara
Yonelik Faaliyet Hedefleri

Yaslilara yonelik giindiizlii yash bakim hizmeti verilmesi (2010-2014) Yaslh Hizm.
Sb.Md.
Yarim Elma Projesi kapsaminda yar1 zamanli evde bakim hizmeti verilmesi Toplum
(2010/Her y1l) Hizm.
Sb.Md.
Huzurevi hizmetlerinden faydalanan yaslilari arttirmak, Sosyal yasamlarmi  Yasl Hizm.
kolaylastirict sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi (2010/Her yil) Sb.Md.
Engelli Merkezi igin hizmet modelleri gelistirilerek faaliyete gecirilmesi Oziirlii Hizm.
(2010) Sb.Md.
Evde engelli bakimima yonelik yari zamanl bakim hizmeti verilmesi (2010-  Oziirlii Hizm.
2014) Sb.Md.
Oziirliilerin sosyal yasamlarini kolaylastirici sosyal ve kiiltiirel etkinlikler — Oziirlii Hizm.
diizenlenmesi (2010/Her y1l) Sb.Md.

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiliksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan1
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 60 yas Ve iizeri ile dziirliillere yonelik faaliyet
hedeflerinin yani sira vatandaslarinin sosyal refahini yiikseltmek i¢in hem danismanlik
ve rehberlik hizmetleri hem de saglik hizmetlerine yonelik bir takim ¢aligmalari

olmustur.

Tablo 10. Antalya Biiyliksehir Belediyesi Kurumsal Danigsmanlik ve Rehberlik

Hizmetleri

3-6 yas grubu ¢ocuklar i¢in kres agilmasi (2010) Toplum Hizm.
Sb.Md.
Aile Danmisma Merkezi agilmasi (2010) Toplum Hizm.
Sb.Md.
Cocuk ve Genglik Evi Sosyal Tesisinin agilmasi (2010) Toplum Hizm.
Sb.Md.
Madde bagimlilar1 ve ailelerine ydnelik sosyal Toplum Hizm.
rehabilitasyon hizmeti verilmesi (2012-2014) Sb.Md.
Madde bagimlilarin1 iyilestirmek ig¢in tedavi merkezi Toplum Hizm.
acilmasi (2012-2014) Sb.Md.
Sokakta yasayan ve ¢alisan c¢ocuklarin topluma Toplum Hizm.
kazandirilmas: ile ilgili ¢alismalar yapilmasi (2010/Her Sb.Md.
yil)
Istihdam ofisi agmak ve isverenlerle koordinasyon Toplum Hizm.
saglanmasi (2010/Her y1l) Sb.Md.
Istihdama yonelik iiretim atolyeleri ve kurslarin acilmasi Toplum Hizm.
(2010/Her y1l) Sb.Md.
Haywrseverleri tesvik etmek Ve yardimlara destek Sosyal Yard.
kampanyalar olusturulmasi (2010/Her y1l) Sb.Md.
Yarim Elma Projesi kapsaminda yari zamanli modeller Toplum Hizm.
gelistirilmesi (2010-2014) Sb.Md.
Kentin Yoksulluk Haritasinin ¢ikarilmasi (2010-2011) Sosyal Yard.
Sb.Md.
STK ve bagiscilarin  desteklerini  alarak koordineli Toplum Hizm.
calismalar organize edilmesi (2010/Her y1il) Sb.Md.
Sivil toplum destegine yonelik goniillii ¢aligmasinin tesvik Toplum Hizm.
edilmesi ve belediye hizmetlerinde c¢alisacak goniillii Sb.Md.
egitimlerinin hazirlanmasi (2010/Her y1l)
Sivil toplum destegine yonelik goniillii ¢aligmasinin tegvik Toplum Hizm.
edilmesi ve belediye hizmetlerinde ¢alisacak goniillii Sb.Md.

egitimlerinin hazirlanmasi (2010/Her y1l)

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik kapsaminda belediye
smirlari i¢inde yasayan vatandaslarinin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden kaliteli saglik
hizmetleri sunmak ve saglik konusunda bilinglenmis bir toplum olusmasini saglamak

i¢cin asagidaki faaliyetleri 6n gormiistiir
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Tablo 11. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Saglik
Hizmetleri Faaliyetleri

Saglik senligi diizenlemek ve geleneksel hale getirilmesi Saglik Is1.Sb.
(2010-2014) Md./Kiiltiir ve
Sosyal Isl.
Dai.Bsk.
[Ikogretim okullarinda anemi taramasi yapilmasi (2011-2013- Saglik 1s1.Sb.
2014) Md.
Yardima muhtag, gelir seviyesi diisiik diyaliz hastalarinin Saglik isl.Sb.
naklinin saglanmasi (2010-2014) Md.
Obezite ile savas kampanyasi diizenlenmesi (2011-2013- Saglik 1s1.Sb.
2014) Md.
Lise 6grencilerine Hepatit B taramasi uygulanmasi (2010- Saglik Is1.Sb.
2012-2014) Md.
Kronik hastaliklara tan1 koymak amactyla, licretsiz tibbi Saglik Is1.Sb.
tahliller yapilmasi (2010-2014) Md.
Huzurevlerinde belli periyotlarda saglik taramasi Saglik isl.Sb.
gergeklestirilmesi (2010-2014) Md.
[lag toplama kampanyasi diizenlenmesi (2010-2014) Saglik Is1.Sb.
Md.
“Saglikli Kentler Projesi”nin hayata gegirilmesi (2010-2014) Halk Sag. Sb.
Md.

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani

2.4.2.3. 2015-2019 Yillar1 Arasi Stratejik Planda Sosyal Belediyecilik

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planina bakildiginda her ne
kadar sosyal belediyecilik temel ilkelerinde bulunmasa da baskan Menderes TUREL
baslangi¢ konusmasinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal bir belediye
oldugunu ve sosyal belediyecilige 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019  Stratejik Planinda  sosyal
belediyecilik anlayisiyla vatandaslarin bir arada ve esit yasamalarini, aynt zamanda
farkliliklarint ve degerlerini biitlinlestiren sosyal hizmetler iireterek halkin yasam

standartlarin1 yiikseltmek i¢in asagidaki faaliyetleri hedeflemislerdir.
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Tablo 12. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Ihtiya¢c duyulan alanlarda sosyal hizmet ve yardimlan ilgilisine dogrudan Sosyal
ulastirmak, hizmet kalitesini arttirmak Yardimlar
Sb. Md
Engellilerin yasam standartlarini yiikseltmek ve sosyal hayata daha aktif Engelli
katilimlarini saglamak Hizmetleri
Sb. Md.
Kentte yasayan yash vatandaglarimiza manevi evlat olmak, yasam Yash
standartlarini yiikseltmek ve huzurlu bir yasam alani olusgturmak Hizmetleri
Sb. Md.
Aile, kadin ve topluma yonelik sosyal amagli tesisler insa edilmesini Aile ve
saglamak, sosyal ve egitsel alanda hizmetler gelistirmek ve yayginlastirmak Toplum
Hizmetleri
Sb. Md
Cocuk ve gengleri daha kaliteli ve modern ortamlarda sosyal hayata Cocuk ve
hazirlamak Genglik
Hizmetleri
Sb. Md.
Sosyal ve toplumsal alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini planlamak ARGE ve
ve gergeklestirmek Yapilandirma
Sb. Md.

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

Antalya Biiyliksehir Belediyesi yapilmak istenen faaliyetlerin icerisinde sosyal
hizmetlere ayirdigi para miktar ve faaliyetler icerisinde yiizdelik pay1 asagidaki tabloda
yillara gore siralanmuigtir.

Tablo 13. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetlere Ayrilan Para Miktar1 (TL)
ve Yiizdelik Pay1 (%)

5.340.000,00 5.550.000,00 5.772.000,00 6.000.000,00 6.243.000,00

% 0.61 % 0.60 % 0.60 % 0.60 %00.60

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiliksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan1
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Tabloya bakildiginda yillara gore sosyal hizmetlere ayrilan para miktari
artmasina ragmen yapilan faaliyetlerin i¢inde sosyal hizmetlerin toplam faaliyetler
arasindaki yiizdelik pay1 2015°de % 0.61 iken sonraki yillarda % 0.60’lik sabit bir pay
ile devam etmektedir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi vatandaslarin saglik sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik
saglik hizmetleri sunarak yasam kalitesini yiikseltmek ve maddi yoksulluk iginde
bulunan ailelerin cenazelerin mezarlhik ve defin hizmetlerinde vatandaslarin

memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemistir.

Tablo 14. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Saglik Hizmetleri Faaliyetleri

Yasam Kkalitesini arttirmaya yonelik saglik hizmetleri sunmak ve Saglk Isleri
halki bilinglendirmek Agiz ve Dis

Saglig1 Sb.
Md.
Yardima muhtag, gelir seviyesi diisiik vatandaslarimiza evde saglik  Saglik Isleri
hizmeti uygulamalarini yayginlagtirmak Sb. Md
Agiz ve dis sagligi konusunda ¢ocuklart bilinglendirmek ve tedavi Agiz ve Dis
uygulamalarini yayginlastirmak Saglig1 Sb.
Md.

Mezarlik ve defin hizmetlerinin, belirlenen standartlar ¢ergevesinde Mezarliklar
en iyi sekilde sunulmasini saglamak Sb. Md.

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiliksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan1

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi yukarida ifade edilen saglik hizmetleri ile
mezarlik ve defin islemleri faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in biit¢elerinde ayrilan

miktar ve yiizdelik pay1 agagidaki tabloda belirtildigi gibidir.
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Tablo 15. Saglik ve Defin Hizmetleri I¢in Ayrilan Para Miktar1 (TL) ve Yiizdelik
Pay1 (%)

21.050.000,00 21.890.000,00 22.765.600,00 23.680.000,0 24.623.000,00
0

% 2.40 % 2.40 % 2.40 % 2.40 % 2.40

Kaynak: www.antalya.bel.tr: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

2.5. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarinda Sosyal Belediyecilik
Analizi (2007-2015)

2.5.1. Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Antalya Biiyliksehir Belediyesi kadina karst her tirli ayrimciligi onlemek,
kadina yonelik siddet, taciz ve istismarin Onlenmesi i¢in c¢alismalarda bulunmak,
kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢éziimiine destek olmak,
insan haklarimi gelistirmek, kadini ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkin hale
getirmek ve egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla yapilacak her tiirlii ¢alismaya destek
vermek amaciyla yaptigi hizmetlerdir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2007 Faaliyet
Raporu: 234).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kadinlarin is giicline katilimlarini saglamak
amaciyla; ticretsiz mesleki egitim kurslarinda “Egitici Anne ve Cocuk Bakimi, Cilt
bakimi, Kuaf6rlik, Stilistlik, Oda Gorevlisi” vb. alanlara gore yonlendirilmektedir

(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2007 Faaliyet Raporu: 234).
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2.5.1.1. ASPEM (Antalya Saghk ve Psikolojik Egitim Merkezi) Hizmetleri

1 Subat 2008 tarihinde agilip faaliyette bulunan ASPEM (Antalya Saglik ve
Psikolojik Egitim Merkezi) Antalya’daki siddete maruz kalmis kadinlara yonelik Aile
Danigmanligi, Psikolojik Danismanlik ve Terapi, Hamile-Es Egitim ve Danigsmanligi,
Evlilik Oncesi Danismanlik ve Hukuksal Danmismanlik gibi hizmetlerde bulunmaktadir
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2008 Faaliyet Raporu: 190).

ASPEM siddet goren kadinlarin ig¢inde bulunduklar1 ruhsal bunalimdan
kurtulmalari, kendilerini psiko-sosyal anlamda gelistirerek sosyal kimlik kazanmalar
amactyla gergeklestirdigi seminer Ve faaliyetler sunlardir (Antalya Biiyliksehir
Belediyesi, 2008 Faaliyet Raporu: 191):

v Aile I¢i Siddet ve Ruh Saghg
Ofke ve Bas Etme Yollar1
Asla Pes Etme
Kisilik Tipleri
Pozitif Diisiince ve Beyin Giicii
NLP ile Insan Tanima
Ailenin Korunmasi Yasas1 ve Getirdikleri

Kisilerin ilgi Odaklar

NN N N N N A

fletisim Seminerleri vb.

ASPEM kadina yonelik her tirlii siddet, taciz ve istismarin Onlenmesi
konusunda kadinlar1 ve tiim kamuoyunu bilin¢lendirmek, bir insan hakki ihlali olan
“kadina siddeti” durdurmak amaciyla “Caresiz degilsiniz Sessiz kalmayin” isimli
kitapgik ve brosiir bastirilarak tiim Antalya halkina dagitilmistir. Kitapgikta siddete
ugrayan kadinlarin hukuki anlamda izleyecegi yollar ayritili sekilde anlatilmistir

(Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2008 Faaliyet Raporu: 191):

2.5.1.2. Kadin Siginma Evi

Kadin Sigmma evi, Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii ve
Avrupa Birligi’nin mali; Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)’nin da teknik
destekleriyle yaptirilmis ve Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 25 Nisan 2011 tarihinde
faaliyete gecirilen bir hizmet merkezidir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011 Faaliyet
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Raporu: 260). Asagidaki tabloda yillara gore Kadin Siginma Evinden faydalanan kisi

sayis1 Verilmistir.

Tablo 16. Yillara Gore Kadin Siginma Evinde Faydalanan Kisi Sayist

44 71 81 95 45
25 64 59 72 38
69 135 140 167 83

Kaynak: 2011-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

Kadin Sigmma Evi’nde kalan kadinlara yonelik verilen hizmetler asagida

siralandigi gibidir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011 Faaliyet Raporu: 260);

v Beslenme, barinma ve temizlik gibi ihtiyaglarin karsilandigi yatili kurum
hizmeti,
Esya ve kira yardimi,
Saglik takibi ve hastaneye refakat,
Kimlik ¢ikarma,
Yol ticretinin karsilanmast,

Uzman personel tarafindan gergeklestirilen kisisel goriismeler,

NN N N N SR

ISKUR ve diger isveren firmalara yonlendirme hizmetleri.

Hizmet alan kadinlarin ¢ocuklar1 i¢in (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2014
Faaliyet Raporu: 181);

v' Kres faaliyetleri,

v' Kirtasiye malzemesi destegi,

v" Cocuklarin gelisim ve egitimine destek ¢alismalari

v' Amagli sohbet, zihinsel ve fiziksel gelisimi destekleyici aktiviteler ve oyun

hizmeti verilmistir.
Asagidaki tabloda yillara gore Kadin Sigmma Evi’nde gergeklestirilen egitim ve

etkinlik sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 17. Yillara Gore Kadin Sigimma Evinde Gergeklestirilen Egitim ve Etkinlik
Sayilari

10 22 20 18 33

12 29 26 18 33

Kaynak: 2011-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

Siginma Evleri, kadinlarin sadece barinma, yeme igme gibi birincil ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yer degil, 6zgitivenlerini tazeledikleri, geleceklerini planlarken kendinden
emin adimlar atmalarin1 saglayan birimlerdir. Bu sebeple, kurulusta hizmet alan kadin
ve cocuklara, 6zel giin ve haftalarin yani sira belirli periyotlarda ihtiya¢ duyabilecekleri
cesitli konularda egitim programlart da diizenlenmektedir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu: 245)

2.5.1.3. Kadin-Erkek Esitligi Koordinasyon Biirosu

Icisleri Bakanlig1 ile Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) igbirligi ile uygulanmasina karar verilen “Kadin
Dostu Kentler- 2” kapsaminda Antalya pilot il secilmis olup Igisleri Bakanligi’nin emri
geregi; Belediye Meclisinin 12.08.2011 tarih ve 348 sayili karar1 ile Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanliginin biinyesinde; Kadin-Erkek Esitligi Koordinasyon Biirosu ve
“Kadin-Erkek Firsat Esitlig§i Komisyonu” kurulmus olup; proje kapsaminda kamu
kurumlart ve STK’lar ile gerekli calismalar yapilmaktadir(Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2011 Faaliyet Raporu: 231).

Kadin Erkek Esitlik Biirosu, 11 Kadin Koordinasyon Kurulu’nun yapmis oldugu

caligmalarda bulunarak asagidaki faaliyetlerde bulunmaktadir.
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v" Cinsiyet temelli veri toplamaya ve bu verilerin analizlerini yapmaya baslamistir.
v' Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri ile Kadin Erkek Esitlik Birimi kadina
yonelik alan ¢alismalarini koordineli yiiriitiip ve yiiriitmeye devam etmektedir.

v" Meslek elemanlar1 ile toplumsal cinsiyet esitligi farkindaligini arttirmaya

yonelik caligmalar yiiriitmektedir.
Ayni zamanda kadinlart giiglendirme amagli egitimler ve seminerler de

diizenlenmektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 Faaliyet Raporu: 248).

2.5.1.4. Kibelya Bebek Projesi

Anadolu’da mitolojik kadinlarin giiniimiiz tarzinda hayat bulmasi ve Antalya’nin
simgesi haline gelmesi amaciyla Antalya Goniilliileri Dernegi tarafindan tasarlanan
Kibelya bebekleri, Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
tarafindan sosyo-ckonomik agidan yetersizlik i¢inde bulunan ailelerdeki kadinlara
yonelik istthdam projesi olarak hayata gecirilmistir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
2012 Faaliyet Raporu: 248).

Antalya Goniilliileri Dernegi isbirligi ile yiiriitiilen proje ile (Antalya Biiytiksehir
Belediyesi, 2012 Faaliyet Raporu: 248);

v' Sosyo-ekonomik agidan yoksun olan ailelerdeki kadinlara yonelik istihdam
olanag1 saglamak

v' Antalya’ya simge olabilecek bir hediyelik esya olusturmak,

v Kadinlara hukuk, saghk, sosyal ve kisisel gelisim konularinda egitim destegi
vermek,

v"Anneleri ile birlikte gelen 4-6 yas arasindaki ¢ocuklara egitim vermek.

v’ Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Antalya Goniilleri Dernegi isbirligi ile
yaratilan pazarda kadinlarin yaptiklar1 bebekleri satarak ev i¢i ekonomiye katki
saglamalar1 ve ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmalari amaglanmaktadir.

Kibelya Bebek projesi kapsaminda Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezlerinde

yillara gore egitim Vverilen kursiyer sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 18. Kibelya Bebek Projesi

214 52

Kaynak: 2009-2012 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

2.5.2.Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Antalya Biiyliksehir Belediyesi bedensel, zihinsel, duygusal ve ekonomik
yonden yoksunlugu olan yada ihmal ve istismar edilen bu nedenle toplumdan
dezavantajli konumda olup maddi yardim, rehabilitasyon, damigsmanlik ve destek
hizmetlerine gereksinimi olan yashilarin hem ihtiyaglarini goriip toplum iginde
kalmalarin1 saglamak hem de yasam kalitelerinin yiikseltmek amaci ile yaptig
hizmetlerdir.

Antalya Biiytliksehir Belediyesi yatalak ve hasta olan yasl vatandaglara belediye
personeli tarafindan evlerine giyecek ve gida yardimi yapilmaktadir. Kendisine yemek
yapamayacak madur ve hasta durumundaki yasllara belediye biinyesinde ASEVi’nden
giinliik sicak yemek hizmeti verilmektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2009

Performans Programi: 148).

2.5.2.1. Huzurevi Hizmeti

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 16 Mart 2008 tarihinde kimsesiz yaglilarin
barmmasi i¢in 85 kapasiteli “Antalya Biiyliksehir Belediyesi Huzurevi” adi ile yash
kimselerin hizmetine sunulmak i¢in huzurevi agmustir.

Huzurevinde barimma hizmetinin yani sira acil durumlara karsi1 24 saat saglik
hizmeti, psikososyal destek g¢alismalari, bireysel danigmanlik ve grup ¢aligsmalari ile
huzurevinde yasamini siirdiiren yaslilarin sosyal yasamdan kopmamalari, birbirleriyle
iletisim kurmalar1 ve yasama sevinglerini stirdiirmeleri amaglanmaktadir. Huzurevinde
yasl vatandaglarin tiim ihtiyaglarin1 karsilayacak, mesleki alanda uzmanlasmis bir
kadroyla hizmet verilmektedir. Huzurevinde doktor, fizyoterapist, sosyal hizmet

uzmani, hemsire, yash bakim personeli ve yardimci personel ekibi, ihtiya¢ duyduklari
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her konuda huzurevi yaslilarina yardimer olunmaktadir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi,
2015 Faaliyet Raporu: 238).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesince her yil huzurevinde kalan yash vatandaslarin
yasam kalitelerini artirmak i¢in bir takim sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir.

v Yagllara Saygi Haftasi, Yilbasi, Anneler- Babalar Giinii, Ramazan ve Kurban
Bayramlari, Asure Giinii vb. 6zel glin ve haftalarda ziyaretler yapilip eglence ve
yemek ziyafeti yapilmaktadir.

v" Huzurevindeki yaslilara yonelik tiyatro, gezi vb. etkinlikler yapilmaktadir.

v Antalya halki ile ilk-orta-lise ve iiniversite dgrencilerinin huzurevi ziyaretleri
saglanmaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi huzurevine 2010 ile 2016 yillar1 arasinda

gerceklesen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, kurum disinda yapilan etkinlikler ve ziyaretler

asagida tabloda gosterilmektedir.

Tablo 19. Yillara Gore Huzurevinde Gergeklestirilen Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetler

Faaliyet sayisi

Faaliyet tiirii (adet)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016(he

def)

- - 29 155 39 33 =
Ziyaretler
Huzurevi sosyal ve Kkiiltiirel 5 6 14 39 40 27 12
etkinlik sayisi
Kurum Disinda Yapilan 11 11 10 32 40 13 -

Etkinlikler

Kaynak: 2010-2015 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlar1 ve 2010-2016 Performans
Programlarindan Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 60 yas lizeri geliri olmayan veya geliri olup da
kendine bakamayan yaslilara yonelik yillara gore huzurevinde kalip hizmetlerden

faydalanan yaslilarin sayis1 asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 20. Yillara Gére Huzurevinde Kalan Yaglt Sayisi

Kaynak: 2008-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

2008 yilinda agilan huzurevi 20 yasliya hizmet vererek faaliyete gecmistir.
Sonraki yillarda bu say1 artarak 2015 yili itibariyle 62 yasliya hizmet vererek huzurevi

hizmetlerine devam etmektedir.

2.5.2.2. Mavi Ev Projesi

Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmete actigi, sosyal belediyeciligin en giizel
orneklerinden birini teskil eden “mavi ev Alzheimer hasta ve hasta yakinlar1 merkezi”
deams ve Alzheimer hastalarinin bulusma noktasi oldu. Mavi Ev’de yaslilar, uzmanlar
esliginde yaptiklar1 aktivitelerle hem egleniyor hem de zihinlerini tazeliyorlar. Mavi
Ev’de hafta i¢i her giin 35 Alzheimer hastasi servislerle evlerinden alinarak, merkeze
getirilmekte ve aksam tekrar evlerine birakilmaktadir (https://www.antalya.bel.tr/,E.T.
14.02.2017).

2.5.2.3. Yarim Elma Projesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi “Yarim Elma” projesi ile bakima muhtag, aile
destegi olmayan yoksul yaslilara, 6z bakim, ev isleri ve diizeni, aligveris gibi dis isleri
de kapsayacak sekilde 65 yas istii yaslilarin hayatlarimi kolaylastirmak igin hizmet
sundugu projelerden bir tanesidir.

Proje kapsaminda; bakim elemanlar1 bu hizmete ihtiya¢ duydugu tespit edilen
vatandaglara haftada 1 giin yardimci olmaktadirlar (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
2013 Faaliyet Raporu: 222).

Asagidaki tabloda yillara goére Yarim Elma Projesi kapsaminda yasgli bakim

hizmeti verileri yer almaktadir.
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Tablo 21. Yillara Gore Yarim Elma Projesi

Kaynak: 2010-2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yasli Hizmetleri Sube Midiirligi’nce
diizenlenen Yarim Elma Projesi kapsaminda 2010 yilinda 14 bakim elemant ile 43 yash
hastaya hizmet vermistir. 2011 yilinda toplamda 93 kisiye, 2012 yilinda 111 kisiye,
2013 yilinda 132 kisiye ve 2014 yilinda toplam 210 kisiye sosyal hizmet vermistir.

2.5.2.4. Evde Bakim Hizmeti

Evde Bakim Merkezi, ihtiya¢ sahibi oldugu uzmanlarca tespit edilen sosyo
ekonomik yoksunluk sebebiyle kendi bakimini yapamayan, saglik sorunlari yasayan
hasta, engelli, yash vatandaslarin kendi evlerinde iicretsiz bakim ve saglik hizmetlerini
kapsamaktadir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 Faaliyet Raporu: 235).

Ayni zamanda evde bakim hizmeti kapsaminda merkezde yasli-hasta bakimi
sertifikasina sahip ev hanimlara yart zamanli istihdam saglanmig, kadinlarin aile
biitgelerine katki saglamalari, sosyal hayata katilimlarinin ve 6zgiivenlerinin arttirilmasi
amaglanmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu: 172).

Bu kapsamda hastalarin evlerine periyodik olarak saha doktoru ve dis doktoru
ziyaretleri, hemsire ziyaretleri diizenlenmekte, hastalar i¢in ambulans temin edilmekte
ve hasta bakicilar miiracaat¢ilarin ev temizligi, 6z bakimi vb. ihtiyaglarim
karsilamaktadir. Ayni1 zamanda vatandaslarin evlerinde bakim ve onarima yonelik
teknik hizmetler ile hastalara pansuman malzemesi, havali yatak, koltuk degnegi, hasta
bezi vb. saglik malzemesi verilmektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2014 Faaliyet
Raporu: 172).

Asagidaki tabloda 2010-2015 yillar1 arasinda evde bakim hizmet tilirleri, hizmet

verilen kisi sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 22. 2010-2015 Yillar1 Aras1t Evde Bakim Hizmeti

Hizmet Verilen Kisi Sayisi

Hizmet Tiirii

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Doktor Ziyareti 1.937 1.713 2.184 2.505 2.863 952
ila¢ Verme 194 527 854 1.046 599 186
Hemsire Ziyareti 4.880 5.978 6.444 6.886 8.163 9.151
Hasta Bakimi 738 946 973 1.076 1.008 825
Ambulans Temini 618 803 864 1.219 1.122 2.507
Pansuman Malzemesi Verme 1.205 1.747 1.629 1.714 1.750 1.938
Dis Hekimi Muayenesi - 415 1.002 864 488 673
Protez islemleri --- 3 26 29 14 11
Pansuman Yapma 1.122 1.528 1.389 1.356 1.331 1.611
Toplam 10.694 13.660 13.365 16.695 17.338  17.854

Kaynak: 2010-2015 Yillar1 Arasi Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Tablo 22’ye bakildiginda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi bir¢ok hizmet tiirlinde
yaglilara ve hasta kimselere yonelik faaliyet yiirlitmektedir. Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi 2010 yilinda toplam 10.694 kisiye, 2011 yilinda 13.660 kisiye, 2012 yilinda
13.365 kisiye, 2013 yilinda 16.695 kisiye 2014 yilinda 17.338 kisiye ve 2015 yilinda
17.854 kisiye hizmet vererek her yil artan bir sekilde hizmetlerine devam etmektedir.

Antalya biiyiiksehir belediyesi evde bakim hizmeti kapsaminda yasli ve hasta

kimselere tibbi malzeme Ve tibbi cihaz yardimi da yapmaktadir.

Tablo 23. Yillara Gore Evde Bakim Hizmetleri Kapsaminda Verilen Tibbi Cihaz Sayisi

Kaynak: 2010-2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Tablo 23’te de gorildiigii gibi Antalya bliyiiksehir belediyesi evde bakim
hizmetleri kapsaminda yaslilarin ve sosyal hizmet bakiminda ihtiya¢ sahibi hastalarin
ihtiya¢ gereksinimlerini karsilamak i¢in tibbi cihaz yardiminda bulunmus ve yapilan

tibbi cihaz yardimlar1 adedine bakildiginda zamanla artis gosterildigi goriilmektedir.
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2.5.3. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeni ile toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan Oziirliilerin toplum i¢inde kendi kendine
yeterli olmalarin1 saglayici beceriler kazandirarak iiretken hale gelmelerini saglamak
amaciyla yapilan danigmanlik ve destek hizmetlerdir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi,
2007 Faaliyet Raporu: 235).

2.5.3.1. Engelli Danisma Merkezi

Engellilerin yasam kalitelerini yiikseltmek, sosyal hayata daha aktif katilimlarini
saglamak ve sorunlarina daha kolay ve daha hizli ¢6ziim bulabilmelerine yardimei
olmak amaciyla 10 Mayis 2011 tarihinde agilmistir. Merkezde Antalya Biiyliksehir
Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan engelli vatandaglara ve ailelerine; Saglik, Egitim,
Istihdam, Sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda damigmanlik ve yonlendirme yapilmaktadir
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011 Faaliyet Raporu: 247).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan danmismanlik hizmeti verilen engel

tiirii ve engelli sayilari tablo 24°te gosterilmektedir.

Tablo 24. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Danigsmanlik Hizmeti Verilen Engelli Sayilari

20 60 92 95 === ===

2 30 4 17 — -
28 258 307 292 --- ---
39 64 100 102 --- -
6 38 60 59 — -
95 450 563 565 776 700

Kaynak: 2011-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlart ve 2016 Yih
Performans Raporu

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Gorme engelli, Isitme engelli, Bedensel engelli,
Zihinsel engelli ve Siiregen hastalik durumunda olan vatandaslarin durumlarini daha
yakindan takip etmek ve ilgilenmek i¢in danigmanlik hizmeti vermis ve vermeye devam

etmektedir. 2011 yilinda toplam 95 kisiye danigmanlik hizmeti sunan Antalya
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Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 yilinda 450, 2013 yilinda 563, 2014 yilinda 565, 2015
yilinda 776 kisiye danigsmanlik hizmeti vermistir. 2016 yilinda ise toplamda 700 kisiye

danigsmanlik hizmeti saglanacagini1 hedeflemektedir.

2.5.3.2. Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi Hizmetleri

Gorme engelli olan veya diger tiir engelleri sebebiyle basili kaynaklardan
sinirsizca faydalanamayan bireylerin, bilgi kaynaklarina erisimini saglamak amaciyla
Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi hizmeti Vverilmektedir. Bu hizmet, gorme
engellilerin 6niindeki en biiyiik engel olarak kabul edilen okuma giigliigii ve bilgiye
erisim yoniindeki bariyerleri kaldirma amacii tasimaktadir (Antalya Biiyliksehir
Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu: 174).

Gorme engelli vatandaglarin bilgisayar kullanmasin1 ve Braille Alfabesi
(gormeyenlerin okumak ve yazmak i¢in kullandiklari noktalardan olusan kabartma yazi
sistemi) ile ¢aligma yapmasini saglayacak bir¢ok teknoloji Goérme Engelliler Sesli
Kiitiiphanesi’nde mevcuttur (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 Faaliyet Raporu:
238).

Antalya Biiyliksehir Belediyesi gorme engelli vatandaslarin faydalanacagi
kiitiiphanede sagladig yardimci kaynaklar agagidaki tabloda siralanmaistir.

Tablo 25. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi Yardimct
Kaynaklar

Braille Alfabesinden Olusan Eser Sayisi
160
Kitap Okuma Makinesi (Sophie Pro) 1

Gormeyenlerin, bilgisayardaki grafiksel ve yazili ifadeleri belli bir diizen igerisinde sese ve | 3
yaziya doniistiiren, jaws-11" ekran okuyucu programinin bulundugu bilgisayar sayist
Az gorenler igin ekrandaki yazi ve grafikleri daha iyi gorebilecekleri sekilde, istedikleri boyutta | 2
biiyiitmeyi saglayan magic program bulunan bilgisayar sayist
Bilgisayar ekranindaki yaziyi, gérme engellilerin hem dinleyerek hem de okuyarak takip etme | 2
imkanina sahip oldugu braille ekran sayisi
Basili dokiimanlarin dijital ortama aktarilabilmesi, gorsel dosyalarin, taranmis belgelerin metin | 1
dosyalar1 olarak diizenlenebilmesi gibi islemlere olanak saglayan Abbyy Finereader yazilim

sayisl
Braille Yazici 1
Toplam 170

Kaynak: 2007-2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari
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Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi’nden Faydalanan Gorme Engelli Birey

(Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2011-2015 Faaliyet Raporlari):

v

Kimseye muhtag olmadan bilgisayar ortamindaki yazili materyalleri okuyabilir
ve kendisi yeni belgeler olusturabilir.

Internet araciligi ile kimseye ihtiyaci olmadan gazeteleri okuyabilir, arastirma
yapabilir, e-posta gonderip alabilir.

Istedigi belgenin Braille Alfabe (kabartma yazi) olarak ¢iktisini alabilir.

Sesli Kiitiiphanesi'nde Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji Egitim
Merkezi (GETEM)’ne ait e-kiitliphaneye iiyelik yapilmakta, roman, arastirma
kitaplari, ¢ocuk kitaplar1 gibi bir¢ok kitap tiiriinii sesli olarak merkezden veya
evinden internete girig yaparak dinleyebilmektedir.

Istedigi metni sesli dinleyebilir, dilerse CD veya tagmabilir bellege aktarip
kendisinde kalmasini saglayabilir.

160 Braille Alfabe (kabartma yazi)’sinden olusan eseri okuyabilirler.

Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi’nde bilgisayar ve internet erisiminden goérme

engellilerin disindaki diger engelli bireyler ve yakinlari da faydalanmaktadirlar. 2014 ile

2015

yili verilerine gore sesli kiitliphane ve internet hizmeti alan kisi sayis1 asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 26. Yillara Gore Sesli Kiitiiphane ve internet Hizmeti Alan Kisi Sayisi

Kaynak: 2014-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi’nde 2014 yilinda hizmet alan 80 kisi 435

kez hizmetten yararlanarak toplam 1.181 sayfa Braille ¢ikt1 almiglardir. 2015 yilinda ise

hizmet alan kisi sayis1 63 olurken 370 kez hizmetten faydalanarak toplamda 1.050 sayfa

Braille ¢ikt1 elde etmislerdir.
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2.5.3.3. Engelsiz Taksi Projesi

Kentsel mekanlarimizin engellilerin rahat dolasimini saglayacak ve tim
engelliler dahil, biitiin insanlarin kullanim ve erisebilirlik gereksinimlerini karsilayacak
bicimde, erisilebilir ve kullanighh duruma  gelinceye kadar, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi smirlar1  igerisinde yasayan engellilerin  yasanabilirlik  diizeyinin
yiikseltilmesi amaciyla Antalya Biiyiikksehir Belediyesi tarafindan Engelsiz Taksi
Projesi uygulamaya konulmus ve 13.03.2012 tarihinden itibaren hizmet vermeye
baslamistir.

Engelsiz Taksi Projesi kapsaminda 2012 ile 2015 yillar1 arasi1 hizmet sayis1 ve

hizmet verilen engelli sayis1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 27. Yillara Gore Engelsiz Hizmeti Ulagim Sayilari

210 702

220 237

2.150 2.650 2.616 2.962 3.500

Kaynak: 2012-2015 Yillar1 Arasi Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Merkezi blinyesinde gérev yapan
Engelsiz Ulagim Araglariyla kentte yasayan, agirlikli olarak bedensel engelli olup, toplu
tasima araglariyla ulasimin1  saglayamayan bireylere 2012 yilinda 210 kisiye toplam
2150 kez, 2013 yilinda 220 kisiye toplam 2650 kez, 2014 yilinda 237 kisiye toplam
2616 kez 2015 yilinda toplam 2962 kez hizmet vermistir. Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi 2016 yilinda ise 3500 kisiye engelsiz taksi hizmeti vermeyi hedeflemektedir.

2.5.3.4. Beyaz Baston Kullanma ve Bagimsiz Hareket Etme Projesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Alti Nokta Korler Dernegi isbirligiyle beyaz
baston kullanma projesi yapilarak proje kapsaminda kurs diizenlenmektedir. Antalya’da
bulunan gérme engelli bireylerle beraber ¢esitli illerden kursa katilan gérme engellilerin
kursa katilim1 da saglanmakta ve egitim sonunda gérme engelli kursiyerlere de torenle

belgeleri verilmektedir.
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15 Ocak 2012 tarihinden itibaren gérme engelliler i¢in beyaz baston kursu yeni
kursiyerlerle Engelli Danisma Merkezi ve Gorme Engelliler Sesli Kiitiiphanesi’nde

faaliyetlerine devam etmektedir.

2.5.3.5. Ozgiir Yasam Grubu Projesi

Ozgiir Yasam Grubu Projesi; mevcut sistemde cesitli nedenlerden dolay1 yer
bulamayan ve siirekli evde kalmak zorunda olup, toplumsal yasama katilimda yetersiz
kalan genglere, sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelere katilim olanagi saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Bu katilim esnasinda saptanan yetersizlikler konusunda engelli gengler
desteklenmekte, bagimsiz yasamalarina ve istihdam edilebilecekleri is ortamlar1 igin 6n
kazanimlar edinmelerine katki saglanmaktadir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2013
Faaliyet Raporu: 225).

01.04.2011 tarihinde baslayan Ozgiir Yasam Grubu Projesinden 2012 yilinda 18
ogrenci 2013 yilinda da 41 ogrenci faydalanarak hizmetlerine devam etmektedir
(Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2012-2013 Faaliyet Raporlar1).

2.5.3.6. Tekerlekli Sandalye Basketbol Egitim Programm

Engelli bireylerin spor aktivitelerine katilimlarinin saglanmasi ve sosyal hayata
uyumlarinin artirilmasi amaciyla Antalya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan agilan yaz
okulunda bedensel engelli ¢ocuk ve gengler i¢in Tekerlekli Sandalye Basketbol Egitim
Programi ¢alismalar1 18.09.2012 tarihinde baslatilmis olup devam etmektedir.

2.5.3.7. Engelliler i¢in Sosyal Projeler ve Kiiltiirel Faaliyetler

Antalya biiyiiksehir belediyesi engellilerin yasam standartlarmi yiikseltmek ve
sosyal hayata daha aktif katilimlarin1 saglamak amaciyla bir¢cok sosyal proje, egitim
programlari ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemektedir. Bunlar:

v' Engelsiz Tatil Ozel Insanlara Iyi Gelecek Projesi

v" Engelli Sporcular Senligi projesi

v' Kozadan Cigege Is Kur Projesi

v' Atla Terapi Engellilerimize Iyi Gelecek Projesi
v" Yaz Okulu Engellilerimize Iyi Gelecek Projesi
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Hayalimdeki Engelsiz Antalya Kompozisyon Yarigmasi Projesi

Hidroterapi (Aqua Terapi) Projesi

Bolge Bolge Ulkemiz Bin Bir Cesit Zenginligimiz Projesi

Engelsiz ve Erisilebilir Antalya i¢in Tek Yiirek Ortak Hizmet Calistay1 Projesi
Engelli Egitimi Projesi

Engelli Cocuklar i¢in Yaz Okulu

Otistik Cocuklar I¢in Yaz Kursu

Engelli Cocuklarin Ailelerine Egitim

Engelsizsiniz Etkinligi

Farkindalik Mag1

LS VR N N N N N SR N NN

Engelli Sporcular igin Tenis Kortlar:’dir

2.5.4. Topluma Yonelik Sosyal Hizmetler

Toplumda herhangi bir nedenle iiretim siirecine katilamayanlarin, toplumdan
dislanan ve sosyal risk altinda kalanlarin, toplumsal yasama katilimlarinin saglanmasina
yonelik yardim, damisma ve toplumsal kalkinma g¢alismalarini iceren hizmetlerdir

(Antalya Biiyiliksehir Belediyesi, 2008 Faaliyet Raporu: 199).

2.5.4.1. Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri

Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri; toplumun ve ailenin gelismesi,
bireylerin katilimci, iretken ve kendine yeterli hale gelmesi; ailelerin ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik sorunlarla bas edebilmeleri i¢in korunmasi,
desteklenmesi ve giiclendirilmesi amaciyla agilmistir. Basvuru ve hizmetlerden
yararlanabilmek i¢in Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezine telefon agilarak veya
bizzat giderek basvuruda bulunulabilmekte, verilen hizmetler i¢cin herhangi bir iicret
talep edilmemektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu: 177).

2015 yilinda; Hasim Iscan, Camlibel, Santral, Fatih ve Kadriye olmak iizere 5
Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezinde vatandaglara egitim ve danismanlik hizmeti
verilmistir. 2016 yilinda ise bu egitim merkezlerine yeni bir egitim merkezi eklenmesi

hedeflenmektedir.
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2.5.4.1.1. Damsmanhk Hizmetleri

Alaninda uzman meslek elemanlar1 tarafindan merkeze basvuruda bulunarak
randevu alan bireylere danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. Merkezde, Aile
Danismani, Cocuk Gelisim Uzmani, Psikolog, Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Uzmani ve Hukuk Danigmani tarafindan bireysel danigsma ve grup ¢aligmasi hizmetleri
verilmektedir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu: 177).

Asagidaki tabloda 2010-2015 yillar1 arasinda Hasim Iscan, Camlibel, Santral,
Fatih ve Kadriye Aile Egitim ve Sosyal Hizmetler Merkezlerinde verilen danismanlik

hizmetlerinden yararlanan kisi sayilar1 ve 2016 yil1 hedefleri yer almaktadir.

Tablo 28. 2010-2016 Danismanlik Hizmetleri

1.808 3.130 4602 2.053

123 93 40 258 -
107 102 57 418 -
247 -
105 -

1.248 1808 3.360 4202 4699 3.081 3.500

Kaynak: 2010-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde acgilan hizmet
merkezlerine bakildiginda 2010 yilinda toplam 1.248 kisiye danigmanlik hizmeti
saglarken, 2011 yilinda 1.808 kisiye, 2012 yilinda 3.360 kisiye, 2013 yilinda 4.202
kisiye, 2014 yilinda 4.699 kisiye, 2015 yilinda toplam 3.081 kisiye danigmanlik hizmeti
verilmistir. 2016 yilinda ise 3.500 kisiye damigmanlik hizmeti verilmesi

hedeflenmektedir.

2.5.4.1.2. Okul Oncesi Egitimi Hizmeti

Merkezde 3-4-5 yas grubundaki cocuklara, egitmen esliginde okul Oncesi
egitime hazirlik amagli, aile katilimini1 gézeterek, sosyal, ruhsal ve fiziksel gelisimlerini,
gelisim donemlerine uygun egitimler verilerek desteklenmektedir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu: 178).
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Amag, maddi durumu iyi olmayan ve bu sebeple ¢ocuklarint okul 6ncesi egitime
gonderemeyen vatandaslara hizmet verebilmektir. Egitim siireci igerisinde velilerden
herhangi bir dcret istenmemektedir. Gerekli tim malzeme, arag- gereg, kirtasiye
malzemesi bilyiiksehir belediyesi tarafindan temin edilmektedir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu: 249).

Asagidaki tabloda bir egitim &gretim dénemi boyunca Okul Oncesi Egitimi

Hizmeti kapsaminda egitim hizmeti alan 6grenci sayis1 yer almaktadir.

Tablo 29. Okul Oncesi Egitimi Hizmeti Alan Ogrenci Sayist

Kaynak: 2008-2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari ve 2016 Performans
Programindan Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

Okul Oncesi Egitimi Hizmeti’nde 2008 yilinda 15 6grenci egitim goriirken 2009
yilinda bu say:1 artarak 16’a ulagmistir. 2010 yilinda 95 6grenci, 2011 yilinda 152
ogrenci, 2012 yilinda 139 6grenci, 2013 yilinda 169 6grenci, 2014 yilinda 476 6grenci,

2015 yilinda 427 6grenci okul dncesi egitimini almistir.

2.5.4.1.3. Masal Okulu Projesi

Antalya biiyliksehir belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi ve Antalya
Gondillilleri Dernegi isbirligi ile hazirlanan projede; egitimde firsat esitligi
diisiincesinden hareketle kendisini ve yeteneklerini taniyan, ifade edebilen, problem
cOzebilen, ozgliveni yiiksek, aktif, yaratict ve mutlu bireyler yetistirilmesi amaciyla
egitim merkezlerinde gergeklestirilen faaliyettir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2013
Faaliyet Raporu: 178).
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Asagidaki tabloda yillara gére masal okulu projesinden faydalanan kisi sayisi

yer almaktadir.

Tablo 30. Yillara Gore Masal Okulu Projesi

Kaynak: 2010-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

Masal okulu projesinde 2010 yilinda 4-6 yas arasi toplam 46 cocuk egitim
alirken bu say1 2011 yilinda 52 ¢ocuk, 2012 yilinda 377 ¢ocuk, 2013 yilinda 541 ¢ocuk,
2014 yilinda 734 c¢ocuk ve 2015 yilinda da 820 g¢ocuk egitim hizmetinden

yararlanmustir.

2.5.4.1.4. Seminer/Egitim Hizmetleri

Merkezlerde, bireylere farkindalik kazandirmak, aileleri bilinglendirmek, sosyal
hayatta bireyler arasindaki iletisime katki saglamak adina belirli periyotlarla farkli konu
basliklar1 altinda uzman kisiler tarafindan egitim Vve seminer programlari
diizenlenmistir. Asagidaki tabloda 2014-2015 yilinda diizenlenen seminerler ve

katilimci sayilari yer almaktadir.

Tablo 31. 2014-2015 Yilinda Diizenlenen Seminerler ve Katilime1 Sayist

Kaynak: 2014-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak
Tarafimizca Olusturulmustur.

* Verilen sayilar egitim-6gretim donemini kapsamaktadir.
* Egitim seminerleri ve katilimci sayilar1 2014-2015 yillarini kapsamaktadir.
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Tablo 31°de de goriilmektedir ki Aile Egitim ve Sosyal Hizmetler Merkezleri
2014 ile 2015 yillarinda 5.203 kisiye bilinglendirme, sosyal hayatta bireyler arasindaki

iletisime katki saglamak i¢in toplamda 190 egitim/seminer programi diizenlemistir.

2.5.4.1.5. Yaz Okullar1 Projesi

Egitim ve 6gretim yilinin sona ermesinin ardindan merkezlerde, 6—14 yas arasi
cocuklar i¢in televizyon ve internet bagimliligindan uzak, kaliteli zaman gegirecekleri,
ayni zamanda ruhsal, fiziksel ve sosyal yonlerini destekleyici ortamlar saglanmakta,
uzman kisiler tarafindan hazirlanmis olan egitim programlari uygulanmaktadir. Eg
zamanl olarak, yaz donemini daha aktif gecirmeleri amaciyla yetigkin bireyler icin de
yaz kurslar1 diizenlenmektedir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu:
240).

Belirlenen program dahilinde bale, halk oyunu, satrang, resim, gitar, piyano,
Ingilizce, resim ve yetiskin okuryazarlig1 gibi kurslar verilmistir. Yaz okulu bitiminde
tim katilimcilara katildiklari kurs branglarina gore katilim belgesi verilmektedir
(Antalya Biiytliksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu: 240).

Asagidaki tabloda 2014-2015 wyillarinda Aile Egitim ve Sosyal Hizmet
Merkezlerinde gergeklestirilen yaz okulu kurslarindan faydalanan kisi sayilari yer

almaktadir.

Tablo 32. 2014-2015 Yaz Okulu Egitimlerinden Faydalanan Kisi Sayisi

2014

Aciklama

Hasim Iscan Santral Camlibel Fatih
Kisi sayisi 146 110 221 75

2015

Aciklama

Hasim iscan Santral Camlibel Fatih
Kisi sayisi 612 377 228 115

Kaynak: 2014-2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Hasim Iscan, Santral, Camlibel ve Fatih egitim merkezlerinde yaz okulu
kursunda 2014 yilinda toplam 552 c¢ocuga kurs verilmistir. 2015 yilinda ise ¢ocuk
kursiyer sayisi artarak toplamda 1332 ¢ocuga ulagmustir.

125




2.5.4.1.6. Genglik Egitim ve Danisma Merkezi

11 Kasim 2013 tarihinde resmi agilist yapilmis ve hizmet vermeye baslamistir.
Genglik Egitim ve Danigsma Merkezi, Antalya’da yasayan, sinavlara hazirlanan gengler
basta olmak tizere, liniversiteye baslamig, uyum sorunu yasayan, psikolojik danigmanlik
ihtiyact duyan genglerin, sorunlarmi ¢dzmede, bilgi, biling ve beceri diizeylerini
artirmaya yonelik hizmetlerdir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2013 Faaliyet Raporu:
232).

Merkezin hizmetleri (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu: 246);
v Smavlara hazirlanan genglere sosyal, psikolojik ve egitsel alanda kisisel gelisim
ve psikolojik danigmanlik hizmetleri vermek,
v" Genglerin okul basarilarinin artmasi i¢in rehberlik hizmetleri vermek ve konu ile
ilgili seminerler yapmak,

v Sinav kaygisi Ve stresi ile baga ¢ikma becerilerini kazandirmak,

\

Gengleri meslek se¢imi ve kariyer plan1 konusunda desteklemek,
v Genglerin, zorlu yasam olaylar1 karsisinda bas etme becerilerini ve problem
cozme yeteneklerini gelistirmelerini saglayici psiko-sosyal destekli calismalari

yiirlitmek,

\

Egitim ve diger nedenlerle kente yeni gelmis gengleri, kent yasamina uyum ve
sosyal-yasamsal becerilerinin gelisimi konularinda desteklemek,

Ofke kontrolii ve basa ¢ikma stratejilerini gelistirmelerine yardimer olmak,
Ozgiiven kazandirma ve kendini ifade etme becerilerini gelistirmek,

Genglerin aile i¢i ve diger sosyal iletisim becerilerini gelistirmek,

AR NERN

Genglik doneminde yasanan sorunlara yonelik, gencglere koruyucu-onleyici
calismalar ¢ercevesinde bilgilendirme seminerleri yapmak,

v Ailelere yonelik egitim ve seminer ¢alismalar1 yapmaktir.

Tablo 33. Yillara Gore Genglik Danisma Merkezinde Hizmet Alan Kisi Sayisi

Kaynak: 2014-2015 Yillar1 Arasi Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari
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Tablo 33’de anlagilmaktadir ki Genglik Danisma Merkezinde 2014 yilinda 657
kisi danisirken 1378 kisi psikolog yardiminda bulunmustur. 2015 yilinda ise danisan
kisi sayis1 667ye yiikselirken 1808 kisi psikolog hizmetinden faydalanmistir.

2.5.4.2. Topluma Yonelik Diger Sosyal Hizmetler ve Projeler

Antalya biiyliksehir belediyesi, sosyal belediyecilik anlayistyla toplumun
refahin1 artirmak ve toplumu biitiinlestiren sosyal hizmetler liretmek amaciyla aile
egitim ve sosyal hizmetler merkezi biinyesinde kurmus oldugu hasim iscan egitim
merkezi, santral egitim merkezi, Camlibel egitim merkezi, fatih egitim merkezi ve
kadriye egitim merkezi ile bircok projeler ile toplumun hizmetinde bulunmuslardir.
2016 y1l1 itibariyle bu projelerin bazis1 asagida siralandigi gibidir.

v Cocuk Haklar1 Projesi
“Anne Benimle Oynar Misin?” Projesi
“Evlilige ilk Adim” Projesi
“Hamilelik Okulu” Projesi
“Minik Eller Paylastyor” Projesi
“Kisa Metraj Film Festivali” Projesi
“Saglikli Yasam Egzersizi” Projesi
“Zeytinkdy Cocuklariyla El Ele” Projesi
“Minik Eller Satrang Ogreniyor” Projesi
“Ogrendim Kazaniyorum” Projesi
“Saglikli Disler” Projesi
“Cicek Agan Bahgemiz ve Sokagimiz” Projesi

“Aile Egitim Merkezleri Tanitim” Projesi

N N N N S N N N N N NN

“Hayalimi Paylagir Misin?” Projesi’dir.

2.5.5. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ayni ve Nakdi Yardimlar Projesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, ihtiyag sahibi vatandaslart ayni ve nakdi

yardimlar konusunda desteklemektedir.
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2.5.5.1. Sosyal Kart Projesi

Il sinirlan iginde ikamet etmekte olup, sosyo-ekonomik yonden ihtiyag sahibi
oldugu tespit edilen vatandaslarin onur ve haysiyetine hassasiyet gosterilerek “veren
elin alan eli gormedigi” bir anlayisla, gida, temizlik ve kirtasiye ihtiyaglar1 Sosyal Kart
Projesiyle karsilanmaktadir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu:
230).

Asagidaki tabloda 2015 yilinda Antalya Biiyliksehir Belediyesi vermis oldugu

sosyal kart sayis1 ve yapilan yardim miktar1 yer almaktadir.

Tablo 34. Sosyal Kart Sayis1 ve Yardim Miktari

394.925,00

Kaynak: 2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari

Antalya biiyiiksehir belediyesi vatandaglarin gida, temizlik ve kirtasiye
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in sosyal kart projesi kapsaminda 1000 kisiye sosyal Kkart
vererek 394.925,00 TL’lik sosyal yardimda bulunmustur.

2.5.5.2. Ekmek Yardim Projesi

2015 yili iginde uygulanan proje, il sinirlari igerisinde yasayan, sosyo-ekonomik
yonden yoksunluklar1 bulunan yasli, engelli vb. ihtiya¢ sahibi ailelere verilen giinliik
ekmek yardimidir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu: 230).

Tablo 35. 2015 Yilinda Yapilan Ekmek Yardimi1

300.000

Kaynak: 2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu

Tablo 35’de goriildiigii gibi Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 1898 haneye aylik
300.000 ekmek yardiminda bulunmustur.
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2.5.5.3. Asevi Yardim

Asevi, sosyo-ekonomik durumu yetersiz olan ihtiya¢ sahibi ailelere, yemek
yapamayacak durumda olan yashlara, yalmiz annelere, engelli ve Yyatalak olan
vatandaglara, dogal afetler sonucu magdur olan bireylere destek olan bir merkezdir.

Asagidaki tablo 36°da yillara gbre sicak yemek verilen vatandas sayilarinin

dagilimi yer almaktadir.
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2.5.5.4. Sosyal Yardim Merkezi

Toplumsal dayanismayr ve yardimlagmayr yayginlastirmak, kaynak israfim
onlemek ve kentte karsilikli sorumluluk duygusunun gelismesi i¢in kurulan merkezde;
hayirsever vatandaslarin adreslerinden alinan kullanilabilir durumdaki esyalar ve
giysiler yikanip iitiilenmekte ve yas gruplarma gore tasnif edilerek ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmaktadir.

Asagida yer alan tabloda sosyal yardim merkezinde toplanan kullanilabilir
durumdaki esyalarin yillara gére dagitimi ve hizmetten yararlanan kisi sayis1 yer

almaktadir.
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Tablo 38. Nakdi Yardim Alan Kisi Sayisi

161

476 686 338 447 1.453 750

Kaynak: 2010-2015 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan Yararlanarak Tarafimizca
Olusturulmustur.

Tablo 38’e bakildiginda Biiyiiksehir Belediyesi, 2010 yilinda 161, 2011 yilinda
479, 2012 yilinda 686, 2013 yilinda 338, 2014 yilinda 447, 2015 yilinda 1.453 kisiye
nakdi yardimda bulunmustur. Yillar itibariyle nakdi yardim alan kisi sayis1 artarak

Biiyiiksehir Belediyesinin nakdi yardim alaninda biiyiik bir ivme kazanmustir.

2.5.6. Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmeti

Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri Antalya Biyiiksehir Belediyesi Saglik
Isleri Sube Miidiirliigii biinyesinde bulunan poliklinik ve isyeri poliklinikleri araciligiyla
gerceklestirilen ve laboratuvar ortaminda vatandaslarin tahlillerinin ticretsiz bir sekilde
yapildig1 bir projedir.

Asagidaki tabloda vatandaglara yonelik kronik hastalara tan1 koymak amaciyla
2007 ile 2015 yillar1 aras1 laboratuvar tahlili yapan vatandas sayisini gostermektedir.

Tablo 39. Yillara Goére Tibbi Tahlil Laboratuvar Sonuglari

2362 4.070 6.295 11568 4.614 3.656 5.014 5.100 5.750

2.249

Kaynak: 2007-2015 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari ve 2016 Performans Programindan
Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

* 2016 verisi, 2016 performans programi hedeflerinden alinmistir.
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Antalya biiyiiksehir belediyesi vatandaslarin ruhsal, bedensel ve saglik
hizmetlerini 6nemsemektedir. Bundan dolayr da hasta olan vatandaslarma ticretsiz
saglik hizmetleri sunmaktadir. 2007 yilinda 2.249 kisinin iicretsiz laboratuvar tahlili
yapilirken bu say1 2008 yilinda 2.362 kisiye, 2009 yilinda 4.070 kisiye, 2010 yilinda
6.295 kisiye, 2011 yilinda 11.568 kisiye, 2012 yilinda 4.614 kisiye, 2013 yilinda 3.656
kisiye, 2014 yilinda 5.014 kisiye, 2015 yilinda 5.100 kisiye bedava tahlil yapilmis ve
2016 yilinda ise 5.750 kisinin tahlilin yapilacagi hedeflenmektedir.

2.5.7. Agiz ve Dis Sagh@ Merkezleri

Antalya’da yasayan 05-14 yas arasinda olan c¢ocuklara agiz ve dis sagligi
egitimleri vererek, temel tedavi hizmetlerini sunmak amaciyla Kepez Cocuk Agiz ve
Dis Sagligi Merkezi hizmete devam etmektedir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2014
Faaliyet Raporu: 162).

Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinde hem ¢ocuklarin hem de okullar ile
yapilan goriismelerin sonucunda gelen Ogrencilerin dis muayeneleri yapilmis ve

ogrencilere agiz ve dis sagligi konusunda egitimler verilmistir.

Tablo 40. yillara gore Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Merkezi faaliyetleri

2.230

11.698 13.153 14.561 22.157 ---
23 134 192 258 267 120
== 17.193 17.578 18.671 30.000 36.000

- 17.720 33.768 28.177 24.406  20.000

Kaynak: 2011-2015 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari ve 2016 Performans Programindan
Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

Tablo 40’ta da anlasilmaktadir ki Cocuk Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri farkli
farkli okullara giderek Ogrencilere ¢ocuk egitimi vermekte ve egitim sonunda

Ogrencilere ve hasta olan vatandaslara dis fircas1 dagitmaktadir.

* 2016 verisi, 2016 performans programi hedeflerinden alindigi icin verilen hedefler diisik tutulmustur.
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2.5.8. Ila¢c Toplama Kampanyasi Projesi

“Ihtiyaci Olanlara Ilag Olun” sloganiyla 2010 yilinda baslatilan; tarihi
gecmemis, kullanilmayan ilaclar1 toplama kampanyasi, 2012 yilinda Antalya Eczaci
Odas1 isbirligi ile tim eczanelere ilag toplama kutusu konularak genisletilmistir.
Kampanya dahilinde eczanelerde ve ASMEK’lerde bulunan ilag toplama kutularindan
toplanan ilaglarin dagitimiyla vatandaslarin gereksinimi karsilanirken, tilke ekonomisine
de katki saglanmistir. Boylece halkin elindeki tarihi gegmemis ve kullanilmayan ilaclar
degerlendirilerek, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri Dairesi Baskanlig

tarafindan sosyal glivenceden yoksun ihtiyag¢ sahibi insanlara ulastirilmasi saglanmistir.

Asagidaki tabloda, yillara gore toplanan ve dagitilan ilag sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 41. Yillara Gore ilag Toplama Kampanyasi1 Calismalari

5231 17.984 7.040 6.436 3.564
3.934 13.180 7.721  5.062 2.999

Kaynak: 2010-2015 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlar

Saghk Isleri Sube Miidiirii tarafinda yiiriitiilen ilag toplama kampanyas1 2010
yilinda ASMEK biinyesinde 7 farkli merkezde ilag toplanmistir. 2011 yilinda ise bu say1
artarak 5.231 kutu toplanarak toplanan kutularn 3.934’ ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmistir. 2012 yilinda 17.984 kutu toplanmis bunun 13.180 kutusu dagitilmis, 2013
yilinda 7.040 kutu toplanmis toplanan kutulara ilaveten 7.721 kutu dagitilmis, 2014
yilinda 6.436 kutu toplanmis toplanan ila¢ kutusunun 5.062 kutusu dagitilmis 2015
yilinda ise 3.564 kutu toplanmis toplanan ilag kutusunun 2.999 kutusu ihtiya¢ sahibi

olan vatandaglara dagitilmistir.

2.5.9. Sanat ve Mesleki Egitim Faaliyetleri

Antalya Biiyliksehir Belediyesi, Antalyalilara sanat ve mesleki egitimler vererek
kentin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamay1 amaglayan ticretsiz kurs programlari
diizenlemenin yani sira kurs merkezlerinin yayginlastirilmasi i¢in de c¢alismalar

yapmaktadir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2014 Faaliyet Raporu: 186).
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Hedef kitlesi; zorunlu ilkdgretim yasini tamamlamig olan, bir meslek egitimi
alma imkan1 bulamamig ya da herhangi bir nedenle egitimini yarida birakmis olan, yeni
bir meslek, hobi ya da sanat edinmek isteyen, sosyal ¢evre edinmek ya da ¢evresini
genisletmek isteyen, kendini gelistirerek mesleginde ilerlemek isteyen, kendini
yenileme ve rehabiliteye ihtiyag duyan, 6zel egitime ihtiyag duyan engelli vatandaslar
ile topluma yeniden kazandirilmasi gereken sokak cocuklari, ¢ocuk islahevlerinde
kalanlar, ruh ve sinir hastalari, cezaevlerindeki mahkumlar ve huzurevlerinde kalan
yashilardir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu: 118).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan
ASMEK Kurs Merkezlerinde gergeklestirilen kurs, kursiyer ve brans sayilart asagidaki
tabloda yer almaktadir.

136



“ms$ruus[uaznp Leuwelfoid

sIny ZIs)o1on oAISY 716°L1 Ot Suelq IPJIR] [H] ST epUIIA GTOT A 2AISDY [H8'y] epulue[e Suelq 7] epuIik $10g “9AISIY OTH'81 Il
Sueiq 1ppIey L] 1ABS nq epulfik ¢10z mStwsen oA €19°L1 9t Suelq IR} 68 9p[fes Jiq ey BpUI[IA ZTQZ 1Aes nq uasIrue[des jowziy

KIS 7,679 BISURIQ I[IR) T BPUI[IA [[(7 TIpeewun[ng SpuLId[ioAIfes] Le[siny zeA aA Jejweldord o1y oA [BASOS ‘Jeues ‘[Ip 1oueqeA

“IO[SIOP IYO[SOW [SWd} “JBABSIS[Iq OPULID[ZONIDN SINY JHINSY NINHNPNIA IO[S] [BASOS oA JMNY I JIpejsjewise[ue op 7 O[qe L

ImSnununiSnQ edZIwIjeIe ] yeleue[ere X ueputie[iodey 10411 ISOAIPI[g IyasynAng eA[eiuy S10Z-1T0Z euley

T
cl6°LT

SGr'S
6¢€'€
SGr'S
Gev'e
€90°¢
ISIARS

BEINIST0)Y

8T.

G9T
6ET
€81
88

evi
ISIARS

SAN

174"
8T

G88'¢C
891°¢
108'v
/8T
€18°¢
1SIeg

19A1S1N

L0T

6€9 0Zt'8T

625°¢C

Gcl ¥90°¢C

L0T 68L°T

T.T 199°G

18 ¢8L¢

GST S09°€
1SIeg ISIARS
SN BEVAIS )Y

878
90T
S6
18
L1¢
8vT

10¢
1SIAeg

SN

68
€19°LT
cvee
41"
8€9'T
¢S6'S
9/6¢
€69°€C
1SIAeS

BEVIS 1)

89/
¥6
¥S
79
1474
67T

€67
1SIAeg

SN

cy
¢l6'9

€0C'T
9.€
c0T'e
V1€
L16°T
ISIARS

LIR[IARS Suelg 9A JOAISINY] ‘SINY] AI0D) BIB[[IA "Z{ O]gel

BEVIS 1)

80T
0¢

40}
ISIARS

137



2.6. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri Performans
Sonu¢ Analizi (2007-2015)

Kamu idarelerince  hazirlanacak  performans  programlar1  hakkinda
yonetmeliginin 3. MaddesSi’nin h bendinde performans programi; “bir kamu idaresinin
program donemine iliskin Oncelikli stratejik ama¢ ve hedeflerini, performans
hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacin1 ve performans gostergelerini igeren program” (Www.mevzuat.gov.tr; E.T:
03.02.2017) seklinde tanimlanmustir.

Performans gdstergesi ise idarenin performans hedefine ulasilip ulagilamadigini
ya da ne kadar ulagildigini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilen araglar olarak tanimlanmaktadir (Www.mevzuat.gov.tr; E.T:
03.02.2017).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 2007-2019 yillar1 aras1 Stratejik Plami ve
2007-2015 yillart aras1 Faaliyet Raporlar: ile Performans Programlari arastirilip analiz
edilerek Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilige yonelik performans
gostergelerinin  hedef degerleri ile gerceklesen degerleri karsilastirilarak, basari
araliklar1 tespit edilmistir. Tespit edilen basari araliklarina karsilik gelen oran ve
degerler belirlenerek, basar1 kategorilerine uygun renk atamalari yapilmistir. Bu
cercevede basar1 derecesi Ve renk atama igslemleri asagida belirtilen esaslar gergevesinde
yapilmistir.

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %101 ve {izerinde ise, ¢ok iyi seviyede
kabul edilip, Koyu Yesil renk,

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %90 ile %101 arasinda ise, iyi seviyede
kabul edilip, Yesil renk,

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %70 ile %90 arasinda ise, orta seviyede
kabul edilip, Sar1 renk,

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %70 altinda ise, zayif seviyede kabul
edilip, Kirmiz1 renk atamasi ile yapilmistir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015
Faaliyet Raporu).
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Tablo 43. Performans Sonug Degerlenmesi Basar1 Durumu ve Renk Atamasi

%101

%90 ile %101 arasi Tyi
%70 ile %90 arasi Sari Orta
%70’in altinda Zayif

Kaynak: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu

Asagidaki tabloda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik
kapsaminda yliriittiigii faaliyetlere basvuruda bulunan kisilerin ABB Sosyal Yardim
Yonetmeligi kriterlerine uygun olanlarinin kabulii ve performans hedef ve gostergeleri

yer almaktadir.
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Asagidaki  tabloda 2007-2015 yillar1 arasinda Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nce yapilan sosyal hizmet faaliyetlerinde Orneklem olarak alinan birkag
faaliyetin performans gostergesi belirlenmis olup, bunlarin basar1 durumu yer

almaktadir.

Tablo 63. 2007-2015 Yillar1 Aras1 Sosyal Hizmet Faaliyetleri Orneklem Analizi

Basar1 Durumu Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet
1 1 --- 2 8 7 8 3 9
- 2 2 5 12 9 12 5 12 7
Orta 1 4 3 1
2 2

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nce yapilan sosyal belediyecilik hizmetlerin

orneklem degerlenmesi su sekilde saptanmistir. 2007 yilinda yapilan sosyal hizmet
faaliyetlerinden 4 tanesi se¢ilmis secilen sosyal hizmet faaliyetlerin 1 tanesi hedef iistii,
2 tanesi iyi ve 1 tanesi de zayif oldugu tespit edilmistir. 2008 yilinda ise segilen 4
faaliyetin 1 tanesi hedef {istii, 2 tanesi iyi ve 1 tanesi de zayif, 2009 yilinda secilen 7
faaliyetin 5 tanesi iyi, 2 tanesi zayif, 2010 yilinda se¢ilen 18 faaliyetin 2 tanesi hedef
uistii, 12 tanesi 1y1, 1 tanesi orta, 3 tanesi de zayif oldugu tespit edilmistir. 2011 yilinda
secilen 19 faaliyetin 8 tanesi hedef iistli, 9 tanesi iyi ve 2 tanesi de zayif olarak
gerceklestigi tespit edilmistir. 2012 yilinda secilen 20 faaliyetin 7 tanesi hedef iistii, 12
tanesi iyi ve 1 tanesi de zayif derecesinde gergeklesmistir. 2013 yilinda segilen 19
faaliyetin 8 tanesi hedef {istii, 5 tanesi 1yi 4 tanesi orta 2 tanesi zayif olarak gerceklestigi
goriilmiistiir. 2014 yilinda 19 faaliyetin 3 tanesi hedef iistii, 12 tanesi iyi, 3 tanesi orta ve
1 tanesi de zayif oldugu tespit edilmistir. 20215 yilinda ise segilen 19 faaliyetin 9 tanesi
hedef distii, 7 tanesi iyi, 1 tanesi orta Ve 2 tanesi de zayif derecesinde gerceklestigi tespit

edilmistir.
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Asagidaki grafik de ise gerceklestirilen faaliyetlerin derecelendirmesinde

yiizdelik degerleri yer almaktadir.

Grafik 4. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2015 Yillar1 Arasit Sosyal Hizmet
Faaliyetlerin Performans Gostergesi (Yiizdelik Dilim)

HCoklyi HMiyi L1Orta HZaylf

Yukardaki grafik de 2007-2015 yillar1 arasi hedeflenen sosyal hizmet
faaliyetlerin gerceklestirme derecesi ve orani su sekildedir. Gergeklesen faaliyetlerin
%51°1 iyi, %30’u hedef iistii, %7’si orta ve %12’si de zayif derecesinde gerceklestigi
tespit edilmistir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapist itibariyle sosyal bir varlik olan insan, sosyal bir alanda yasamak ve
smirsiz olan ihtiyaglarimi stirekli gidermek arayisi igindedir. Ancak bu ihtiyaglarini
kendi imkanlari ile tamamen karsilama olanagma her zaman sahip degildir. insanlarin
bu sinirsiz ihtiyaglarint giderecek ve gidermesinde yardimer olacak yegane kurum hig
stiphesiz devlettir. Devlet de vatandaslarinin sosyal ihtiyaglarini saglamak ve onlar1 her
tirlii tehlikeye karsi korumak icin de sosyal politikalar iiretmeli ve bu politikalar ile
vatandaglarinin bu ihtiyaglarini adil bir sekilde gidermelidir.

Insanlarin ihtiyaglarina, temel hak ve hiirriyetlerine, sosyal giivenlik
sistemlerinin  gelismesine yonelik politikalar da 19. Yizyilin sonlarmna dogru
sanayilesmis Bati iilkelerinde refah devleti anlayisi ile baglamig ve 20.yiizyilin son
ceyregine kadar Bati eksenli gelisimi devam etmistir. Ozellikle refah devleti
uygulamalarinin Altin Cagi olarak ifade edilen 1945-1975 yillar1 arasinda sosyal
politika hizmetleri Diinyada yogun bir sekilde siirdiirilmiistiir.

Tiirkiye’de ise sosyal hizmetlerin tarihsel arka planina bakildiginda
Osmanli doneminde modern anlamda refah devleti uygulamalarinin olmadig:
goriilmektedir. Fakat Osmanli toplumunun Islami bir toplum olmasi, yardimlasma ve
dayamgmanin Islam’m bir emri olmasi, zenginlerin fakir (yoksul) kimselerin
ihtiyaglarrm Islam’in 6n gordiigii degerler ekseninde ve hiimanist bir anlayisla
giderilmeye calisildig1 goriilmektedir.

Osmanli devletinin geleneksel yonetimini devralan Cumhuriyet doneminde ise
klasik belediye teskilati kurumsallastirilmis ve 1930 yilinda ¢ikan 1580 Sayili Belediye
Kanunu ile belediyelerin hukuki boyutlar1 belirlenmistir. Bu kanun ile sosyal alanda
kimsesi bulunmayanlar ve sakatlara yardim konularinda belediyelere yiikiimliiklere yer
veren hiikiimler yiiklenmistir.

Bu kapsamda bakacak olursak, belediyelerin sorumluluk alanlar1 genisletilmistir.
Bu sorumlulukla halka en yakin kurum haline gelen belediyeler, 6zellikle 1970’11 yillara
kadar vatandaslarin sosyal gereksinimlerini karsilayan merkezi idareler, mali krize

girince bu krizden c¢ikmanin yollarindan birinin de yetkileri ve sorumluluklari
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belediyelere devretmek olmustur. Boylelikle hem belediyeler giiclenmis hem de halkin
giindelik yasamui lizerinde sosyal sorunlarin ¢éziimiinde aktif olarak rol iistlenmislerdir.

1980’11 yillara gelindiginde ise kiiresellesmenin etkisiyle refah devleti anlayisi
iyice yerele indirgenmis, 1990’lardan sonra bu anlayisin yerine gegen Ve bu giin sosyal
belediyecilik olarak nitelendirilen uygulamalar, belediyeler tarafindan artan bir sekilde
uygulanarak devam etmektedir.

Antalya Biiyiliksehir Belediyesine bakildiginda belediyecilik hizmetleri
bakimindan iki farkli belediyecilik anlayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlardan
birincisi klasik belediyecilik olarak tanimlanan yol, altyapi, su, ulasim, temizlik gibi
giinliik yapilmas1 gereken hizmetler olurken Ikincisi ise sosyal belediyecilik anlayisi
olmustur.

Bu cercevede aragtirmamizin alanmi olusturan Antalya Biiyliksehir
Belediyesi’nin  Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 kapsaminda yaptig1 baslica
caligmalar ve bu dogrultuda dezavantajli gruplara yaptiklar1 sosyal yardimlar
incelenmistir. Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayist ile
yaptig1 sosyal hizmetlerden bir kagi; aile yardimlari, egitim yardimlari, asevi yardimlari,
kadinlar, cocuklar, gengler ve yaslilara yonelik hizmetler, engellilerin topluma
kazandirilmasina yonelik uygulamalar, bilgi evleri ve istihdama yonelik meslek
edindirme kurslar1 sayilabilir.

Genel olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2007-2015 yillar1 aras1 faaliyet
raporlar1 ve performans programlarina bakildiginda stratejik hedeflerde belirtilen
faaliyetlerin yapildigi goriilmiistiir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin faaliyet raporlar1 ve performans programi
incelendiginde Sosyal Hizmetler Daire Bagskanligi biinyesinde kadinlara yonelik
ayrimcilifi Oonlemek, siddet, taciz ve istismarin Onlenmesi i¢in kadin siginma evini
kurmustur. Ayrica kadmin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin
¢oziimiinde destek olmak, kadmn haklarini gelistirmek, kadini ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda etkin hale getirmek ve egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla ASPEM
hizmetleri, kadin-erkek koordinasyon biirosu ve kibelya bebek projesini faaliyete
gecirmistir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi bedensel, zihinsel, duygusal ve ekonomik

yonden yoksunlugu olan yada ihmal ve istismar edilen bu nedenle toplumdan
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dezavantajli konumda olup maddi yardim, barinma, rehabilitasyon, danigmanlik ve
destek hizmetlerine gereksinimi olan yaglilar i¢cin huzurevi ve evde bakim hizmetleri
sunularak yarim elma projesi ile yaslilarin hayatlar kolaylastirilmistir.

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmis toplumsal yasama uyum saglama ve giinlik
gereksinimlerini karsilama glicliikleri olan oziirliilerin toplum i¢inde kendi kendine
yeterli olmalarini saglamak i¢in Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’'nce engelli danigsma
merkezi, gorme engelliler sesli kiitiiphanesi, engelsiz taksi projesi, beyaz baston
kullanma ve bagimsiz hareket etme projesi, Ozgiir yasam grubu projesi, tekerlekli
sandalye basketbol egitim programi gibi daha ismini sayamadigimiz bir¢cok proje
yapilip uygulanmistir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi ihtiya¢ sahibi vatandaglara ayni ve nakdi
yardimlar da saglayarak destek olmustur.

Bu kapsamda vatandaslarin gida, temizlik ve 6grencilerin kirtasiye ihtiyaglarini
saglamak i¢in 394.925,00 (TL) degerinde 1000 adet sosyal kart dagitilmistir. 2015 yili
icinde ekmek yardimi projesi kapsaminda giinliikk 1898 haneye 300.000 ekmek yardimi
yapilmustir.

Antalya biiyiiksehir belediyesi 2007°den beri asevi hizmetlerinde bulunmaktadir.
Biiytiksehir Belediyesi 2007 yilinda giinliik ortalama 1750 kisiye sicak yemek hizmet
saglamigken bu sayr 2008 yilinda giinliik ortalama 2000 kisi, 2009 yilinda giinliik
ortalama 1500 kisi, 2010 yilinda 400.364 kisi, 2011 yilinda 427.559 kisi, 2012 yilinda
519.142 kisi, 2013 yilinda 552.760 kisi, 2014 yilinda 585.232 kisi, 2015 yilinda 589.601
kisiye sicak yemek hizmeti saglamistir. Asevi hizmetinde yararlanan kisi sayisina
bakildiginda 2007°den 2015 yilina kadar ciddi bir artis olmustur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi biinyesinde
dezavantajli gruplara {icretsiz saglik taramalar1 yapilmaktadir. Boylece Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi vatandaslarinin saglik hizmetlerini 6nemseyen bir belediyedir.
2007 yilinda 2.249 kisinin {icretsiz laboratuvar tahlili yapilirken bu say1 2008 yilinda
2.362 kisiye, 2009 yilinda 4.070 kisiye, 2010 yilinda 6.295 kisiye, 2011 yilinda 11.568
kisiye, 2012 yilinda 4.614 kisiye, 2013 yilinda 3.656 kisiye, 2014 yilinda 5.014 kisiye,
2015 yilinda 5.100 kisiye tahlil yapildig: tespit edilmistir.
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Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi “Ihtiyaci Olanlara Ilag Olun” sloganiyla tarihi
gegmemis, kullanilmayan ilaglar1 kampanyalarla toplayarak sosyal giivenceden yoksun
ihtiyac sahibi insanlara ulastirarak sosyal belediyecilik noktasinda onemli bir adim
atmistir.

Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1, Saglik Isleri Daire Baskanlig1 ve Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire Baskanlig tarafindan dezavantajli gruplara yénelik yapilan faaliyet
ve projelerden 129 adet 6rneklem olarak alinarak ger¢eklesme durumu analiz edilmistir.
Analiz sonucunda 39 faaliyetin ger¢eklesme derecesi ¢ok iyi, 66 faaliyetin gerceklesme
derecesi iyi, 9 faaliyetin gerceklesme derecesi orta ve 15 faaliyetin gergeklesme derecesi
ise zayif olarak tespit edilmistir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik stratejik
planinda hedeflenen faaliyetlerin, faaliyet raporlarinda gerceklesme durumu ve
performans programlarinda gerceklesme sonuglari yiizdelik olarak incelendi inceleme
sonucunda % 39 ¢ok iyi, % 51 iyi, % 9 orta ve % 15 zayif oldugu sonucuna varildi.

Tiim bu gelismelere ragmen Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2015 yillari
arasi1 faaliyet raporlar1 ve performans programlari analiz edilirken sosyal belediyecilik
adina dezavantajli gruplara yonelik yapilan faaliyet ve projelere katilim sayisi ve
faaliyet programlarinda verilen sayisal verilerin zaman zaman performans programlari
verileriyle ortiismedigi gézlemlenmistir. Gergeklestirilemeyen proje ve faaliyetlerin de
nedenlerinin yeterince ikna edici ve agiklayici olmadigi kanaatine varilmistir.

Son olarak Belediyeciligin Oscar1 olarak bilinen Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
sosyal belediyecilik hizmetleri kapsaminda kendi sinirlari1 iginde bulunan dezavantajli
gruplarin temel ihtiyaclarini, ayni ve nakdi olarak gormektedir. Sosyal belediyecilik
hizmetleri dogrultusunda yapilan faaliyetler ve gergeklestirilen sosyal projelere
bakildiginda % 81°lik bir basar1 elde etmistir. Sosyal belediyecilik alaninda yaptig:

faaliyetler ve gerceklestirdigi projelerle diger beledilere 6rnek teskil etmektedir.
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