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ONSOZz
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PSIKOLOJIK IYI OLUS ILE iS DOYUMU ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

OZET

Is doyumu, bireyin ¢abasinin karsiliginda hissettigi mutluluktur. Psikolojik iyi
olus ise bireyin kendisini iyi hissedip, iiretici olabilmesi ve yasama yonelik olumlu
hislerinin olmasidir. Kisisel ve orglitsel etkenlerle iliskili olan is doyumunun
psikolojik iyi olus ve iiretkenligi etkiledigi saptanmistir (Dikmen, 1995). Yapilan
arastirmada sosyodemografik degiskenler 1s181nda, calisan bireylerin psikolojik iyi

olus diizeyleri ile i doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin 0rneklemini Malatya Biiyiiksehir Belediyesinde calisan kisiler
olusturmaktadir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin ¢esitli departmanlarinda gorevli
250 kisi aragtirmaya katilmistir. Arastirmada, Sosyodemografik Veri Formu,
Psikolojik 1yi Olus Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi uygulannustir. Verilerin
analizi i¢in SPSS 22 paket program kullanilmigtir. Verilerin normal dagilmadigi
belirlenmis ve non-parametric testlerden Mann-Withney U ile Kruskal-Wallis testi
kullanilmigtir. Ayrica frekans ve korelasyon analizinden yararlanilmistir. Anlamlilik

degeri 0,05 olarak alinmigstir.

Aragtirma sonucunda, demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni

durum, calisma yili ve cocuk sayisi) is doyumu ve psikolojik iyi olus diizeylerinde



farklilik belirlenmemistir (p>,05). 46 kisi diisik is doyumuna, 4 kisi nétr is
doyumuna, 200 kisi ise yiiksek diizeyde is doyumuna sahiptir. Orneklem grubunun
genel itibariyle yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. Psikolojik
iyi olus diizeyleri agisindan ise ortalama degerlerin tstiinde puan alindigi
belirlenmistir. Is doyumu ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir (p:,001). Bireylerin is doyumlar: ile psikolojik iyi
oluslar1 iligki igerisindedir ve her iki degiskende birbirleriyle baglantilidir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iyi olus, is doyumu, tilkenmislik.
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ABSTRACT

Job satisfaction is the happiness that a person feels in return of his effort.
Psychological well-being is that a person feels good,being productive and having
positive feelings for life. Job satisfaction which is related to individually and
organisational factors affects being productive and psychological well-being
(Dikmen 1995).In conducted research, in consideration of the sociodemographic
factors,it is aimed to analyze the relation between individuals’ job satisfaction and

psychological well-being levels.

People working in Malatya municipality compose the sample of the research.
250 people who are in charge of different departments of Malatya municipality. In
research;Sociodemographic Data Form, the scale of psychological well-being and
Minnesota satisfaction scale are applied.applied.SPSS 22 packaged software is used
for the analysis of datum. It is observed that the datum are not normally
distributed,and Mann-witney U and Kruskal-wallis tests which are non-parametric is
used. In addition;the analysis of frequency and correlation is used. Significance level
is taken as 0,05.
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As a result of the research, according to the demographic features
(gender,age,marital status,working year and number of children) some differences
between job satisfaction and psychological well-being are not determined (p>,05). 46
people have low job satisfaction,4 people have neutral job satisfaction and 200
people have high job satisfaction. It is concluded that the sample group has,in
general,high job satisfaction. In terms of the psychological well-being levels,it is
determined that the scores which are above average value are gotten. Positively
medium-level relation between job satisfaction and psychological well-being is
confirmed. (p:,001) Individuals’ job satisfaction and psychological well-being are in

relation with each other and both two factors are related.

Key Words: Psychological well-being,job satisfaction,burnout
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1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Is, bireylerin varliklarini devam ettirebilmek, toplum igerisinde sayginlik
kazanabilmek ve yasam kosullarini iyilestirebilmek icin gerekli olan etkinliklerdir.
Kisinin sahip oldugu isle birlikte yasam doyumunda da artig beklenebilir (Sahin,
2013).

Is yasamiyla birlikte bireyler en onemli sosyal ortamlarindan birisini elde
etmektedir. Insanlarm yasaminin etkinliginin belirleyicilerinden biriside istir.
Yasamin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in ihtiya¢c duyulan maddi gelirin elde

edilmesi ve kisinin bagimsizligin1 kazanip, mutlu olabilmesi i¢in is oldukga

gereklidir (Gill, 1999).

Is doyumu kavrami, 20.yy’mn ortalarma dogru ¢alisanlarin mutlulugunun,
verimli ¢alismay1 etkilediginin tespit edilmesiyle birlikte O6nem kazanmaya

baslamistir (Aydin, 2000).

Is doyumu kavraminin énem kazanmasi cesitli nedenlere baghdir. ilk olarak
bireyin kisisel Ozellikleri is doyumunu etkilemektedir. Kisinin fiziki ve ruhsal
yapisinin, is doyumunu dogrudan etkiledigi belirtilmistir. Ikinci olarak ise is
doyumunun, is yeri acisindan ele alinmasiyla ortaya c¢ikmustir. Is doyumunun
olmamasinin, iiretkenligi azalttig1 ve sonucunda da ¢esitli problemlerin ortaya ¢iktigi

belirlenmistir (Dikmen, 1995).

Is yasamiyla birlikte bireyler en onemli sosyal ortamlarindan birisini elde
etmektedir. Insanlarm yasaminin etkinliginin belirleyicilerinden biriside istir.

Yasamin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in ihtiya¢ duyulan maddi gelirin elde



edilmesi ve kisinin bagimsizligin1 kazanip, mutlu olabilmesi i¢in is oldukga

gereklidir (Gill, 1999).

[s doyumu, bireyin emeginin karsiiginda hissedilen mutluluktur. Is
doyumunda, is ortaminda bireyden beklenenlerin ve bireyin isteklerinin karsilanmasi
gerekmektedir. ise karsi hissedilen olumsuz duygular is doyumunu olumsuz
etkileyecektir. Is doyumuyla ilgili olarak Ulkemizde smnirli arastirmalar yapilmasina
karsin, yurt disinda ¢ok fazla arastirma yapildigi goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda is doyumuna sebep olan faktorler belirlenmeye calisilmistir (Yelboga,
2007). Ulkemizde is doyumuyla yapilan galismalarin saglik ve egitim ¢alisanlarinin

tizerinde yogunlasildig: goriilmektedir.

Is doyumunun ¢ok cesitli degiskenlerle iliskili oldugu belirtilmistir. Ozellikle
yasam doyum diizeyleri, ise bagllik, sergilenen performans ve motivasyonun is
doyumunu belirleyici oldugu belirtilmistir. s doyumunun saglanmas bireyin baska

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢inde oldukga gereklidir (Aktas ve Simsek, 2015).

Crossman ve Haris (2006), is doyumunda cok fazla unsurun belirleyici
olabildigini bildirmistir. Cevresel kosullar, psikolojik iyi olus ve yas, cinsiyet gibi

degiskenlerin is doyumunda belirleyici unsur oldugu ifade edilmistir.

Solmus (2004) is doyumunun sahip olunan is, is arkadaslariyla kurulan

iligkiler ve kisinin 6znel degerlendirmelerini kapsayan tutum oldugunu ifade etmistir.

Ryff (1989), psikolojik iyi olusun, iyi olus kavramindan tiiredigini
belirtmistir. Psikolojik 1iyi olus, mutlu olmanin da &tesinde bir kavramdir.
Mutlulugun yan sira Maslow’un belirttigi ihtiyacglar hiyerarsisine gore kisi, kendini
gerceklestirebilmek icin uygun davranislar sergileyebilmelidir.Pozitif psikolojiyle
ilgili aragtirmalarin artmasiyla birlikte orgiitsel alanda bu konuya 6nem verilmeye

baslandig belirtilmistir.

Bireyin is yerinde gecirdi§i zaman, giiniiniin biiylik bir bdoliimiini
kapsamaktadir. o halde is yasami, bireyin hayatinda ¢ok onemli bir yere sahiptir

denilebilir. Is yasaminda yasanan olumlu ya da olumsuz durumlarin, bireyin sosyal
2



hayatim da etkileyebilecegi belirtilmektedir. Is doyumuyla ilgili yapilan
arastirmalarin biiytik bir kisminin, olumsuz degiskenler oldugu goriilmektedir.
Motivasyon ve is doyumuyla ilgili arastirmalarin daha az oldugu belirtilmistir

(Diener ve dig., 1999).

Yapilan arastirmalarda insanlarin iyi olma yapilarinin daha derin bir sekilde
aciklanmaya calisildigi goriilmektedir. lyilik durumuyla ilgili olarak cok fazla
kavram kullanilmaktadir. Bunlar iyi olus, psikolojik ve 0znel iyi olus, yasam
doyumu, yasam kalitesi gibi kavramlardir. Bu kavramlar ayni anlama gelmese de
bircok yonden benzer Ozellikler tasimaktadir. En 6nemli benzerlik ise kisilerin

olumlu islevselliginin odak noktast olmasidir (Ozen, 2010)

Tugrul ve Celik (2006) yaptiklart arastirmada is stresinin bireylerde is
doyumsuzluguna, isi aksatmaya ve isten ayrilmaya sebebiyet verdigini

belirtmislerdir.

Van den Broeck ve arkadaslari (2010) son zamanlarda pozitif psikolojinin
literatiire girmesiyle birlikte, bu alanla ilgili arastirmalarin ¢ogaldiginmi1 bildirmistir.
Endiistri alaninda da yapilan arastirmalarin pozitif psikolojinin etkisiyle daha olumlu
bir hal almaya basladig1 ve ise baglilik gibi konularin da arastirilmaya bagladigi
belirtilmistir (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006).

Zizek, Treven ve Cancer (2015) psikolojik 1yi olusun, is doyumunu 6nemli
Olciide etkiledigini ve c¢alisan bireylerin isyerindeki niteliklerini belirledigini

belirtmigtir.

Psikolojik iyi oluslar1 yiliksek diizeydeki c¢alisanlarin, girisimci ve yaratici
olmalarini saglayan orgiitsel baglilik ve orgiitsel adanma diizeylerinin yiliksek oldugu
belirtilmistir (Fredrickson; Garg ve Rastogi; Aktaran Ertlirk, Keskinkili¢ Kara ve
Zafer Giines, 2016).

1.2.Problem Cumlesi

Psikolojik 1yi olus ile is doyumu arasinda bir iliski var midir?
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1.3. Hipotezler:

1) Psikolojik iyi olus ile i doyumu arasinda pozitif yonde korelasyon vardir.

1.4. Alt Problemler:

1. Cinsiyet degiskenine gore psikolojik 1yi olug diizeyi farklilasmakta midir?

2. Yas degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeyi farklilasmakta midir?

3. Medeni durum degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeyi farklilagmakta
midir?

4. Calisma yil1 degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeyi farklilasmakta

midir?

5. Cocuk sayis1 degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeyi farklilagmakta

midir?

6. Cinsiyet degiskenine gore i3 doyumu farklilagmakta midir?

7. Yas degiskenine gore is doyumu farklilasmakta midir?

8. Medeni durum degiskenine gore is doyumu farklilasmakta midir?

9. Calisma y1l1 degiskenine gore is doyumu farklilagsmakta midir?

10. Cocuk sayis1 degiskenine gore is doyumu farklilagmakta midir?

1.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, psikolojik iyi olus ile is doyumu diizeyleri arasindaki

iligkiyi incelemektir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve ¢alisma yilina

gore bireylerin psikolojik 1iyi olus ve is doyumu diizeylerinin farklilagip



farklilasmadiginmi belirleyip, bulgulara gére yorum ve Onerilerde bulunup literatire

katkida bulunmak amag¢lanmaktadir.

Is ortamindaki calisanlarin, énemli oldugu diisiincesinin hakim olmasiyla
birlikte calisanlarin potansiyellerinin gelistirilmesi, onlarin saglikli ve mutlu
olabilmelerinin saglanmasinin istenmesiyle birlikte ruh sagliginin 6nemli oldugu

anlasilmis ve bu konu tlizerinde incelemeler yapilmistir (Raz, Orrie ve Leehu, 2014).

Is yasami birey igin olduk¢a &nemlidir. Is yasaminda bireylerin, ihtiyaglarmin
karsilanabilmesi ve hayatin anlamli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmig olmas1 gerekmektedir. Bu durum iginse psikolojik ihtiyaclarin biiyiik bir

onemi vardir (Caylak ve dig., 2013).

Is doyumunun psikolojik yapiyla dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir
(Yildirim, 2007). Is ortamindaki sartlarin olumsuz olmasi, calisanlarin psikolojik
yapilarini olumsuz olarak etkilemektedir. Boyle bir durumda ise i doyumundan

ziyade is doyumsuzlugundan bahsedilmesi gerekir (Karadag, 2013).

Calisanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi, 6rgiitiin iyi yonetildigi anlamina
gelmektedir. Yasanan disiplin sorunlari, mutsuzluk, ise gitmeme ve moralsizlik gibi
durumlarin i doyumunu azaltigt ve isten ayrilmaya sebep olabildigi
belirtilmektedir. Kisaca is doyumunun yiikselebilmesi igin Orgiitiin ve bireyin
(psikolojik, fiziksel ve sosyal) amaglarmin karsilanabilmesi gerekmektedir (Oriicii,
Yumusak ve Bozkir, 2006). Is doyumu yiiksek olan kisilerin verimliligi de aymi
oranda yiiksek olacaktir. Bunun saglanabilmesi iginse stres ve iyi olug lizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir (Ozer ve dig., 2005). Calisanlarin memnuniyet
duymasinin i doyumuna olumlu katkisi oldugu bildirilmistir (Yilmaz, Keser ve

Yorgun, 2012).

Yapilan literatiir taramasinda ve arastirmalarda is doyumunu bir ¢ok faktoriin
belirledigi goriilmektedir. Bu faktorlerde is doyumunu ¢evreden olusan unsurlarin
etkiledigini belirten aragtirmacilarin yani sira, kisinin ruhsal ve fiziki yapisinin da
etkili oldugunu belirten arastirmacilarda bulunmaktadir. Bu sebeple is doyumu ile

psikolojik iyi olus arasinda iligki olabilecegi diisiiniilmiistiir. Daha 6nce is doyumu
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ve psikolojik 1yi olus arasindaki iliskiyi belirleyici bir ¢alismanin yapilmamis olmasi,

literatiirdeki 6nemli bir boslugun doldurulabilecegini diisiindiirmektedir.

Yapilan aragtirmada calisan bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile is
doyumlar1 arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan
belirlenen demografik degiskenlerle psikolojik iyi olus ve is doyumunun anlaml
etkilenip etkilenmedigi belirlenmek istenmistir. Belirlenen sonuglar 1s18inda
literatliire katkida bulunarak, oOnerilerle c¢alismanin iceriginin zenginlestirilmesi

amaclanmaktadir.

1.6. Sayiltilar

1. Orneklem grubunun, evreni temsil ettigi varsayilmustir.

2. Orneklem grubunun, sosyodemografik veri formu, Psikolojik Iyi Olus
Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi’ndeki sorular1 gercegi yansitacak ve samimi
bicimde cevap verdikleri varsayilmigtir

1.7. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Orneklem grubunun is doyumlari, Minnesota Is Doyum Olgegi’nin 6l¢tiigii

niteliklerle sinirlidir.

2. Orneklem grubunun psikolojik iyi olus diizeyleri, Psikolojik Iyi Olus

Olgegi’nin 6lctiigii niteliklerle sinirlidr.

1.8. Tanimlar

Psikolojik Tyi Olus: Amaglarim anlam ifade etmesi, bireysel gelisimin olmasi

ve baskalariyla saglikli iliskiler kurulmasidir (Keyes, Shmotkin ve Ryft, 2002).

Pozitif Psikolojik Sermaye:Umut, 6zyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik
seklinde siniflandirilan calisan kisilerin, performans ve iyilik hallerine iliskin

sonuglar1 alinmasini saglayan olgudur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).
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Is Doyumu: Is yerinde calisanlarin islerine yénelik tutumlari is doyumu
olarak kavramsallastirilirken, ise karsi olumsuz tutumlar ise is doyumsuzlugu

kavramiyla ifade edilmektedir (Eginli, 2009).



2. ILGILI LITERATUR

2.1. Psikolojik Iyi Olus

Iyi olus, psikolojik deneyimleri ve islevselligini en faydali sekliyle
tanimlayan bir kavramdir. Iyi olus kavrami, 2000 yilmin son ceyreginde psikoloji
literatiiriinde siklikla arastirilmaya baslanmistir. Iyi olus, iyi duygularin olmast,
olumsuz duygularin ise olmamasi olarak belirtilmistir. Pozitif psikoloji anlayis1 da iyi

olusla ilgili olarak bu ifadeyi kabul etmektedir (Deci ve Ryan, 2008).

Psikolojik iyi olus, amaglarin anlam ifade etmesi, bireysel gelisimin olmasi ve
baskalariyla saglikli iliskiler kurulabilmesi olarak ifade edilmistir. Psikolojik iyi olus,
hedonist ve eudaimonik gelenekle ifade edilmektedir (Keyes, Shmotkin ve Ryff,
2002). Hedonizm yani hazcilik, bireylerin acidan uzaklasip, mutluluk aradiklari
yaklagimi ifade etmektedir. Bu yaklasim, mutlulugun uzun ve kalict olmasi
gerektigini savunur. Aile ve arkadaslik iligkileri, uzun stiren ve keyif verebilecek
olan iliskilerdir (https://sinifyonetimi.org/wp-content/uploads/2012/01/ motivasyon
dikkatl.pdf, E.T. 10.01.2017).

Psikolojik 1iyi olusun, zihinsel, ruhsal, kisisel, davranigsal ve sosyal
etkilesimle birlikte ele alinip taniminin yapilmas: gerektigi ifade edilmistir

(Roothman, Kirsten ve Wissing (2003).

Ryff ve arkadaslari1 (1999), psikolojik iyi olusun temel terimlerini belirlerken,
ruh saglin1 belirleyen etkenleri géz oniinde bulundurmuslardir. Bireylerin gelisimleri
asamasinda karsilagilan  giicliikleri konu alan arastirmalar ile kendini
gerceklestirebilme, olgunluk ve islevsellik kavramlari, psikolojik iyi olusun ortaya

cikmasinda belirleyici olmustur (Ryff ve dig., 1999).
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Ozen (2010)’e gore psikolojik iyi olus teorisi, insanlarin olumlu islevlerini

inceleyen kuramlarin birlesmesiyle olugsmustur.

Cok kiigiik bir yap1 olan psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendisinin ve
yasaminin nasil degerlendirecegi hakkinda bilgi verir (Ryff ve dig., 1999). Psikolojik
iyi olus, insanlarin iyi olmasindan 6te bir kavramdir. Kisinin kendisini iyi hissedip,
yasama dair 1yi izlenimler elde etmesi ve liretmeyi kapsamaktadir (Forgeard ve dig.,

2011).

Insanlarin psikolojik yapilarini inceleyen arastirmalar, gesitli psikopatolojileri
ve ya olumsuz duygulari merkeze alarak, psikolojik iyi olusa ulasmaya
calismislardir. insanlarin ruh sagliklarinin olumlu ve ya olumsuzluklarini belirlemeye
calisan arastirmalarin, birgogunun olumlu 6zellikler iizerinde durdugu bildirilmistir

(Myers ve Diener, 1997).

Myers ve Diener (1995) uyum saglamak, sahip olunan degerler ve amaglarin
iyl olusun 6gelerini olusturdugunu belirtmistir. Sahip olunan degerler ise kisinin
motivasyon aracidir ve iyi olusun 6nemli bir belirleyicisidir (Brown ve Kasser,
2005). Kisinin igerisinde bulundugu toplumun degerleri, iyi olusu belirleyicidir ve iyi

olus diizeyini de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Lu ve dig., 2001).

Tuzg6l Dost (2004), mutlulukla alakali kavramlarin arasinda psikolojik iyi
olusunda bulundugunu belirtmistir. Ayrica 6znel iyi olus ve yasam doyumu
kavramlar1 da mutluluk ile ilgili arastirmalarda yer almistir. Bu kavramlar, bir¢ok
yonden birbirine benzemesine ragmen birbirlerinin yerine kullanilmamaktadir.
Bireylerin mutluluklar1 ve islevsellikleri ile ilgili olmasi, bu kavramlarin birbirlerine

hangi alanda benzediginin agiklayicist olmaktadir.

Oznel iyi olus, bireyin yasadigi andaki mutluluk diizeyini ve yasadigi
hayattan ne diizeyde doyum aldiginin degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu
noktada biligsel ve duygusal degerlendirmeler bulunmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler, bireyin kendince olusturdugu kriterlerin sonucunda olusmaktadir.

Oznel iyi olus kavraminin igerigi kisiye hastir ve 6znel degerlendirmeleri biinyesinde



barindirir.  Yasamin tiim yonlerinin  degerlendirilmesi  bulunur ve olumlu

degerlendirmeleri kapsamaktadir (Diener, 2000).

Iyi yasam kavrammi 4 farkli sekilde ifade edilmistir. Yapilan tanimlar

insanlarin yaglanmasiyla ilgili genel bir ¢ikarimda bulunmaktadir.

1. Algilanan Yasam Kalitesi: Bireyin aile, barinma, giivenlik ve arkadas

iligkileri gibi cesitli alanlara dair doyumu kapsamaktadir.

2. Psikolojik Iyi Olus: Bireyin mutlu ve iyimser olmasin1 saglayan

hedeflerine ulagsma diizeyini ifade etmektedir.

3. Davranmigsal Yeterlilik: Bireyin saglik, biligsel ve davranig big¢imlerini

kapsamaktadir.

4. Amaglanan Cevresel Sartlar: Bireyin ekonomik durumunu ve yasadig

cevreyi kapsamaktadir(Lawton, Aktaran Lerner ve dig., 2003).

Psikolojik iyi olusun aciklanmasinda birgok arastirmacinin goriisiinden
faydalanilmistir. Bu goriislerin ortak 6zelligi ise kisinin gelistirebilecegi 6zelliklerine
odaklanilmasi ve ruhsal saglinin iyiliginin dikkate alinmasi olmaktadir (Ryff ve

Singer, 2008).

Psikolojik iyi olusun bilesenleri ve bilesenlerinin kuramsal temelleri su

sekilde gosterilmistir:
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Ozden, 2014)

Duygulara o6zellikleri agisindan bakildiginda, kisinin kendisini korumasi,
karar verme noktasindaki becerileri etkileyisi ve kisinin harekete gegme noktasinda
fayda sagladigi goriilmektedir. Duygularin bu ozellikleri dikkate alindiginda, iyi
olusu 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegi belirtilmistir (Cecen, 2002).

Duygular sagladigi faydalarla birlikte kisinin uyum igerisinde yasamasina
olanak saglamaktadir. Psikolojik iyi olug diizeylerinin arttirilmasi, duygularin yasam
amaci i¢in kullanilmasina ve duygusal farkindaliklara baghdir. (Watson ve Clark,
1984). Duygusal farkindalik, kisinin duygular1 hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani
sira kendi i¢ diinyasini fark etmesini ve kendisini tanimasini kapsamaktadir (Lane ve

Schwartz, 1987).

Psikoloji  disiplininde daha ¢ok olumsuz durumlarin arastirildigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, kisinin yasadigi olumsuz duygularin, olumlu
olanlara gore daha Once algilanmasi olarak gosterilmistir. Bu sekilde bir yol
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izlendiginde, olumlu duygularin géz ardi edilmesi giindeme gelebilmektedir.
Olumsuz duygulara midahale edilip, bireyin saghigina kavusmasi saglamak oncelikli
oldugundan olumsuz durumlara 6ncelik verilmektedir. Kendisini mutlu hisseden bir
kisi danmismana gitmeye ihtiya¢ duymazken, kendisini kotii hisseden kisi sorun
tizerinde diisiiniip, sebeplerini aragtirmak i¢in danigmana gitme ihtiyaci hissedebilir.
Bu diislinceye gore kisilerin olumlu duygularinin arastirilmasinin  yerine
olumsuzlarin arastirilmas: gerektigi diisiiniilebilir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Depresyon, anksiyete ve stres gibi rahatsizliklarin sebeplerinin tespit edilerek
ve sorunlarin ¢oziilmesiyle kisiye daha ¢ok yarar saglanacaktir. 1967 ile 1994
arasinda yapilan arastirmalarda da bir¢ok aragtirmanin depresyon, kaygi ve ofke
konulu oldugu goriilmektedir. Mutluluk, yasam doyumu ve seving ile ilgili yapilan

arastirmalar ise sayica daha azdir (Myers ve Diener, 1997).

Son zamanlarda pozitif psikolojiyle birlikte bireylerin olumlu duygularinin ve
yasantilarinin da 6nemli oldugu ifade edilmeye baglanmistir. Son zamanlarda yapilan
calismalarda da olumlu Ozellikler {izerine yapilan ¢ok sayida arastirma oldugu
goriilmektedir. Bu artista ise Pozitif Psikoloji iizerine yazilan makalenin oldukca
etkili oldugu diistiniilmektedir (Akin, 2009). Eryilmaz (2013) ise insanlarin olumlu

yonlerinin incelenmesinin yazilan bu makaleden 6nce de var oldugunu ifade etmistir.

Pozitif psikoloji kuraminda iyi olus, memnunluk, umut ve iyimserlik gibi
tecriibeleri kapsamaktadir (Seligman, 2001). Bu acidan bakildiginda bireylerin ¢esitli
alanlarda guclendirilmesi gerekmektedir. Psikolojik iyi olus ise bu giicii
karsilayabilmektedir. Psikolojik iyi olus i¢in, kisinin yetenek alanlarini gelistirip, var
olan kapasitesini artirabilmesi gerekmektedir (Ryff, 1989 a). Kisinin kendisini
gelistirebilmesi ise iligki kurma, bagimsizlik ve yetkinlik durumlarinin artirilmasi

gerekmektedir (Keyes, 2005).
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2.1.1. Kuramlara Gére Iyi Olus

2.1.1.1. Psikoanalitik Kuram ve Iyi Olus

Freud gelisim basamaklarinin sorunsuz bir sekilde yasanmasinin, ruhsal
yapimun sagligtyla ilgili oldugunu belirtmistir. Saglikli yapinin temelini ise psikolojik
iyi olusla agiklanmaktadir (Burger, aktaran Halisdemir, 2013).

Jung, kisinin Dbireysellesebilme asamasini biitlin insan olabilmekle
aciklamistir. Psikolojik saglik ise kisinin yasadigt donemin 6devlerini yerine
getirebilmekle gergeklesmektedir. Bu sayede bireysellesebilme siireci hizlanarak,
biitiin olunabilecektir. Jung, kisinin kendisini gergeklestirebilmesini, hayal edilen
diisiincelerle ve ne olunduguyla belirlendigini ifade etmistir (Corey, aktaran

Halisdemir, 2013).

Freud, davranislarin gegmiste yasanan olaylara gore sekillendigini, gelecege
yonelik hedeflerin belirleyici olmadigint belirtmistir. Bireyler, yasam ile 6lim
i¢glidiisii arasindaki catisma igerisinde, belirlenen amaglar i¢in ¢abalarlar. Yasamsal
icgiidiiler, bireyin kendisini korumasini ve nesli devamini saglarken; 6liim icgiidiisii,
saldirganlik ve nefret gibi disa yonelik yikici giiclerdendir (Schultz ve Schultz,
2007). Freud, yasamimiz boyunca ¢esitli zorluklar ve olumsuz durumlarla
karsilagildigin1 aktarmistir. Bu olumsuzluklara ragmen, psikolojik olarak saglikli
olan bireylerin, sevmeyi ve ¢alismay1 ¢ok iyi yapabildigi belirtilmistir(Ewen, aktaran

Cenkseven, 2004).

2.1.1.2. Bireysel Psikoloji ve Tyi Olus

Bireysel psikoloji, mutlu ve basarili olmak i¢in, sosyal baglarin giiclii olmasi
diistincesini savunmaktadir. Psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek olanlarin, hem
kendisinin hem de cevresindekilerin yararimi diisiindiigli, baskalarina yonelik sevgi
ve yakinlik gosterildigi belirtilmektedir. Adler’e gore, toplumsal duygularin
olmamas1 ya da eksik olmasinin anormal davraniglara sebebiyet verdigi ifade
edilmistir. Bulundugu ¢evrede kendisine bir yer edinme calisan bireyler, giivende

kalmak ve degerli olduklarini hissetmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Psikolojik iyi
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olus diizeyi yiiksek olanlar, topluma katkida bulunurken, aymi zamanda yakin

iligskilerinde de gayet basarilidirlar (Corey, aktaran Halisdemir, 2013).

Adler, sosyal ilginin uyum saglama konusunda onemli bir yere sahip
oldugunu belirtmistir. Bireylerin uyum saglayabilmesi i¢in sosyal ilgi olarak tarif
edilen davraniglar1 sergileyebilmesi gerekmektedir. Sosyal ilgi, saglikli bireylerde
bulunan bir 6l¢iit, ruh saghigr diizeyinin belirleyicisi ve olumsuz davranislari

duizenleyen bir unsurdur (Ansbacher, 1991).

2.1.1.3. Psikososyal Gelisim Kurami ve Tyi Olus

Erikson gelisimi, hayatimiz boyunca devam eden bir siire¢ seklinde
tanimlamistir. Fakat bu siire¢ igerisinde birgok kriz vardir ve gelisebilmek i¢in bu
krizlerin ¢ozlUlmesi gerekmektedir. Cozlilmesi gereken sorunlar, kriz dénemlerini
olusturur. Kriz donemlerinin basariyla atlatilamamasi, yasamin ilerleyen
zamanlarinda c¢esitli sorunlara yol acarak psikolojik iyi olusu olumsuz yonde

etkileyecektir (Corey, aktaran Halisdemir, 2013).

2.1.1.4. Hiimanistik Yaklasim ve iyi Olus

Schultz ve Schultz (2007) islevlerini yerine getiren kisileri, hayatinin her
doneminde mutlu olmaya ¢alisan, sahsi diisiincesiyle hayatina yon verebilen,
bagimsiz bir bicimde kendi kararlarini alabilen kisiler olarak ifade etmislerdir

(aktaran Halisdemir, 2013).

Maslow’a gore, kendini gerceklestirme c¢abasi icerisinde olan kisilerin,
psikolojik iyi oluslarimin son derece sagliklidir. Bu saglikli bireyler, kendilerine
giivenirler, son derece yaraticidirlar, iligkilerinde basarilidirlar ve gesitli yeterlilik

alanlar1 bulunmaktadir (Burger, 2006).

Rogers’e gore psikolojik saglik diizeyi yerinde olanlar, islevlerini tam olarak
yerine getirebilirler. Bu kisiler, yeni deneyimlere aciktir ve bagkalarinin diislincesi

yerine, kendilerinin diisiincesiyle hareket etme yeterliligi olan kisilerdir. Ayrica
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diisiince sistemleri son derece 6zgiindiir ve yaraticilik 6zellikleri gelismistir (Schultz

ve Schultz, aktaran Cenkseven, 2004).

2.1.2. Psikolojik Iyi Olug’un Boyutlar

Ryff (1989 b), psikolojik iyi olusun boyutlarmni altiya ayirmistir. Bunlar:
Kendini kabul, baskalariyla olumlu iligkiler, 6zerklik, ¢cevresel kontrol, yasam amaci

ve kisisel gelisimdir.

2.1.2.1. Kendini Kabul

Kendini kabul, olumlu psikolojik islevlerin merkezinde bulunmaktadir.
Olumlu ve olumsuz yanlariyla kendisini kabul eden bireylerin, iyi olus diizeylerinin
ylksek olacagi belirtilmistir. Maslow kendini kabul boyutunun, doga ve insanlari
kabul etmekle ve sevmekle olabilecegini sdylerken; Erikson, tek basina kendisini
kabul etmenin yetersiz olacagini, kabulle birlikte gegmis deneyimlerinde her yoniiyle

kabul edilmesi gerektigini belirtmistir (Ryff,1989 b).

Kendini kabul eden bireyler, kendilerine karsi olumlu tutumlara sahip
olmanin yaninda, iyi ve kotii 6zelliklerini de kabul edip, gegmis deneyimlerine dair
olumlu duygular hissetmesini kapsamaktadir. Kendisinden memnun olmayan ve
gecmis deneyimlerine dair memnuniyetsizlik yasayan ve daha farkli birisi olmaya

calisan bireyler, kendilerini kabul etme noktasinda yetersizlik gosterirler (Ryff ve

Singer, 1996).

Bireyin kendisini tanimasi, olduk¢a wuzun bir silireci kapsamaktadir.
Davranislar, motivasyon diizeyi ve duygularin anlasilabilmesi bu siirecin
bilesenlerini olugturmaktadir. Kuramlarda genellikle olumlu benlik saygisi iizerinde
durmaktadir. Benlik saygisini, kuramcilar farkli agilardan ele almislardir. Benlik
saygisi, Rogers’a gore islevsellik diizeyinin belirleyicisi, Allport’a gore
olgunlagsmanin temel ozelligi, Maslow’a gore kendini ger¢eklestirebilmenin bir
ozelligi iken, Jahoda’ya gore ruhsal sagligin bir ozelligidir. (Ryff ve Singer 1996;
2008).
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2.1.2.2. Baskalariyla Olumlu fliskiler

Bagkalariyla olumlu iliski kurabilmek olgunlugun bir gostergesidir. Kendini
gergeklestiren bireylerin de iletisim kurma becerileri gelismistir. Cesitli gelisimsel
kuramlarda yetigkinlerin, baskalariyla olan olumlu iliskilerinden bahsedilmistir.
Psikolojik iyi olus i¢in, iyi iligkiler kurmak son derece dnemlidir (Ryff ve Singer,

1996).

Ryff ve arkadaslar1 (2001), baskalariyla kurulan olumlu iligkilerin olumlu ruh
haline olanak sagladigin1 belirtmistir. Ayrica bagkalariyla olumlu iligkiler
kuruldugunda stresin azalmasina sebep olan oksitosinin salgilanip, hem beden

sagliginin hem de ruhsal sagligin korundugu ifade edilmistir.

Baskalariyla kurulan olumlu iliskilerin, kalp rahatsizligi ve 6liime sebebiyet

verebilecek birgok hastaliktan korumaya yardimci oldugu savunulmustur (Uchino,

1999).

2.1.2.3. Ozerklik

Ozerklik, cesitli tarihsel sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikmis bir olgudur.
Toplumlarin kiiltiirel yapilarina gore cesitli farkliliklar1 s6z konusudur. Amerika’da
ozerklik oldukca onemli bir degerken; Cin’de ise saygi daha 6nemli bir degerdir.
Ozerklik olgusu, kiiltiirel degerlere gore farklilik gosterebilecegi igin, her bélgeyi
kendi igerisinde degerlendirmek gerekir (Christopher, aktaran Akin ve dig., 2016).

Kendini gerceklestiren kisiler, 6zerk bir sekilde hareket ederler ve toplumsal
baskilar karsisinda direng gosterirler. Ozerkligi konu alan ¢alismalarda bagimsizlik,
karar verme becerileri ve davraniglar1 diizenleyebilme gibi konularinda iizerinde
onemle durulmaktadir.  Islevsel kisiler, igsel degerlendirmelere 6nem verir,
baskalarinin yorumlarindan ziyade kendi degerlendirmesine ve belirledigi kriterlere
gbre kendisini gelistirirler. Bazi kuramecilar, kisinin ice doniisiinii, 6zgiirliige giden

yol olarak tanimlamiglardir (Ryff ve Singer, 1996).
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2.1.2.4. Cevresel Kontrol

Bireylerin, i¢inde bulundugu c¢evrenin kontrolii saglamasi olumlu ruh
sagiliginin  bir o6zelligidir. Sosyal ortamlardaki aktivitelere aktif katilimin
saglanmasi, olgun bireyin ihtiyaglar1 arasinda goriilmektedir. Yasam boyu gelisim,
cevrenin kontrol edilmesi ve ¢evreyi yonlendirebilme seklinde belirtilmistir. Kisaca
kisinin i¢inde bulundugu fiziki ve ruhsal yapimin sekillendirilebilmesi

vurgulanmaktadir (Albayrak, 2013).

Ryff (1989 b)’a gore cevresel kontrol, bireyin kendi ruh yapisina uygun gevre
olusturma yetenegidir. Yapilan etkinliklere katilim ve ¢evrenin olanaklarini en iyi
sekilde degerlendirebilmek, psikolojik iyi olusu saglayan en 6nemli unsurlardandir

(Ryff, 1989 b).

2.1.2.5. Yasam Amaci

Psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek olanlar, yasam amaglarina ve hedeflerine
ulasma duygusuna sahiptir. Yasam amaci, olgunlugun bir gostergesidir. Yasam
amaci, gecmis ve gelecek yasantilarinin anlamini diislinlip, belirlenen hedefler
dogrultusunda ilerlemektir. Bireylerin hedeflerinin ve amaglarinin olmamasi, gegmis
yasantilarin bir éneminin olmadiginin diisiiniilmesi ve inan¢ eksikliginin olmasi,
yasam amaglarinin belirlenememesine sebep olmaktadir (Ryff, 1989 a; Ryff ve
Singer, 1996).

2.1.2.6. Bireysel Gelisim

Kisinin kendini kabul etmesi, ruh sagliginin temel ozelligidir. Bu kabul,
kendini gerceklestirebilme yolunda bireye fayda saglayacak ve potansiyellerinin
gelismesine zemin hazirlayacaktir (Ryff, 1989 b). Ryff (1995)’a gore iyi olus kisinin
potansiyelini gelistirebilme miicadelesi seklinde tanimlanmistir. Yasanilan giizel

yasamin devaminda ise mutluluk gelmektedir.
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2.1.3. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Arastirmalar

18-65 yas arasindaki bireylerin 6rneklemi olusturdugu aragtirmada, kadinlarin
erkeklere gore bireysel gelisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir.
Yasam amaci ile gelisimin yas ilerledik¢e azaldigi belirlenmistir (Ryff, 1989).

Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik iyi olus 6l¢eginin,
mutluluk, yasam doyumu ve depresyon ile iligkisini incelemislerdir. Psikolojik iyi
olus diizeyi ile depresyon arasinda negatif yonde iligski belirlenirken; mutluluk ve

yasam doyumu arasinda pozitif yonde iligki belirlenmistir.

Psikolojik iyi olusla ile ilgili yapilan bir aragtirmaya 110 kisi katilmistir. Disa
doniik o6grencilerin, psikolojik iyi oluslarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmadan sonra yaptiklar1 bagka bir arastirma da ise yine aymi Orneklem
calismaya katilmis kadinlarin, psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklerden yiiksek

oldugu tespit edilmistir (Cooper, Okamura ve Mcneil, aktaran Ozden, 2014)

Schmutte ve Ryff (1997) yaptiklar1 arastirmada bireyin kendini kabul
etmesinin psikolojik iyi olusla iliskili oldugu bildirilmistir (aktaran Ozden, 2014).

Timur (2008) arastirmasinda evli bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerin
daha evli olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Yas ve cinsiyet

degiskenine gore psikolojik iyi olusun farklilasmadigi belirlenmistir.

Yesiltepe (2011) aragtirmasinda dgretmenlerin, evlilik uyumlartyla psikolojik
iyi olus arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya 343 O6gretmen katilmustir.
Arastirma sonucunda psikolojik iyi olusun alt boyutlarindan olan otonom, kendisini
kabul etmek ve bireysel gelisimin, evlilik uyumunu anlamli bi¢imde etkiledigi

belirlenmistir.

Danisment (2012) yaptig1 arastirmada, okulda calisan idarecilerin psikolojik
iyi olus diizeylerini ¢esitli degiskenlerle ele alip incelemistir. Aragtirmaya toplamda

238 birey katilmistir. Bireylerin mesleki deneyime gore 1 yildan daha az tecriibeye

18



sahip olanlarin, daha tecriibeli olanlara gore psikolojik 1yi olus diizeylerinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan arastirmada Tiirklerin, Ingilizlere gore psikolojik iyi olus
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiirk ve Ingilizlerin toplumsal yapisinin
bu farkliliga yol actigi ifade edilmistir. Kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek
psikolojik iyi olus diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Kadinlarin, gelisen ve
degisen hayatla birlikte, bir ¢ok alanda s6z sahibi olmaya baglamasinin bu durumu
olusturdugu ifade edilmistir. ¢esitli alanlarda s6z sahibi olmaya baslayan kadinlarin,
kendilerine daha ¢ok giivendigi, 6zerk olmaya basladig1 ve kendi giiglerinin farkina

varmaya basladigi belirtilmistir (Kuyumcu, 2012).

Yapilan aragtirmada algilanan duygusal zeka diizeyinin, iyi olusu anlamli

sekilde etkiledigi bildirilmistir (Montes-Berges ve Augusto-Landa, 2014).

Dogan ve arkadaslar1 (2014) yaptig1 arastirmada, akademisyenlerin iyi olus
diizeylerini incelemislerdir. Ise bagliligm alt boyutlarindan ise istek duyma
degiskeninin 1yi olusu pozitif yonde; ise yogunlasmayi ise negatif yonde yordadigi

belirlenmistir.

Demirtas (2016) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyete gore psikolojik iyi
olusun farklilasmadig1 bildirilmistir. Bunun sebebi olarak kadin ve erkeklerin
yasamlarina bir anlam yiikleyerek belirli amaglar igin c¢abaladiklari, sosyal
ortamlarda kendilerinin farkinda olarak aktivitelere katildiklar1 gosterilmektedir.
Caligma yilina gore, psikolojik iyi olus diizeylerinin farklilastigi belirlenmistir.
Calisma y1l arttik¢a psikolojik 1yi olug diizeyinin de arttig1 bildirilmistir. Bu durum
calisma yilina bagh olarak kisilerin kendilerini calistiklar1 alanda yeterli gérmesine
ve yapabileceklerinin farkinda olmasina baglanmistir. Medeni durum degiskenine
gore psikolojik iyi olusun farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Bu durum kisinin

sahip oldugu kimligiyle barisik oldugu ve mutlu bir yasam siirdiigliniin gostergesidir.

Riza (2016) yaptig1 aragtirmada, ¢ocuk sayisina gore psikolojik iyi olusun
farklilagmadigini bildirmistir. Cocuk sahibi olamayan bireylerin olumsuz duygulara

sahip olabilecegi ve olumlu degerlendirmeler yapamadig bildirilmistir (Kraaiji ve
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dig., aktaran Riza, 2016). Ayrica bu durumun evli bireylerin iletisimlerinde sorunlara

yol acabilmektedir (Asadzadeh ve dig., aktaran Riza, 2016).

Celebi (2016) tarafindan yapilan arastirmada c¢alisma yerine gore
psikologlarin psikolojik 1iyi olus diizeyleri incelenmistir. Yapilan arastirmanin
orneklemini 150 psikolog olustururken, Psikolojik Iyi Olus Olgegi uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, 30-40 yas arasindaki bireylerin, diger yas grubundakilere gore
psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil aras1 mesleki
deneyime sahip olanlarin ise psikolojik iyi olug diizeyleri yiiksek olarak

belirlenmistir.

Ertirk ve arkadaglar1 (2016) aragtirmalarinda yonetsel destek algisinin
calisanlarda duygusal emek ve psikolojik i1yi olusu etkileme diizeylerini belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin
yiiksek oldugu, algilanan yonetsel destegin psikolojik iyi olusu diisiikk diizeyde
yordadigi belirlenmistir.

2.2. Pozitif Psikoloji

Seligman, pozitif psikoloji hareketinin dnclst kabul edilmektedir. Psikoloji
alaninda daha ¢ok bireylerin eksiklikleri {izerinde duruldugu goriilmektedir.
Seligman’da bireylerin eksikliklerini merkez alarak ¢esitli arastirmalar yiirtitmiistiir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, 2002; Luthans, 2002). Seligman,
pozitif diislinceyi merkez alarak, eksiklikler {lizerine calismay1 biraki, iyimserlik
lizerine caligsmalarini  yiirlitmeye baglamigtir.  Seligman, psikoloji alaninin
hastaliklarla ¢ok fazla ilgilendigini ve bireylerin pozitif 6zelliklerinin

desteklenmesini ifade ederek, iyimserlik iizerine yogunlasmustir.

Pozitif psikolojinin temeline inildiginde 18-19.yy’da insanlarin olumlu

davranis ve deneyimleriyle ilgilenildikleri goriilmektedir (Duckworth ve dig., 2005).

2.Diinya Savast’nin insanlar iizerinde biraktigi olumsuz etkiyle birlikte
psikolojiye olan ilgi artmistir. Bu donemlerde psikoloji biliminin asil amaci,

insanlarin bozulan ruh sagliklarini diizeltip, saglikli birey olmalarini saglamakti. Bu
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durum bireysel gelisimlerin 6niine gegilmesine sebep olmustur. Pozitif psikolojinin
ulagmak istedigi nokta, olumsuz ve koétii olaylarin yani sira olumlu durumlarla da

ilgilenip, bireysel gelisimi desteklemektir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji, insanlarin dogruyu bulmalarimi ve dogrularin nasil

gelistirilmesi gerektigi ile ilgilenmektedir (Keles, 2011).

Pozitif psikolojinin temel aldigi bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, gegmis deneyimlerin bireyde doyum hissi yaratmasi, gelecege yonelik iyi
olus hali, umut, mutluluk ve iyimserlik halini kapsamaktadir. ikinci olarak,
sosyallesebilme, disadoniikliik, sevgi, affetme ve deger bilme 06zelliklerini
kapsamaktadir. Son olarak ise sorumluluk duygusu, baskalarimin iyiligi i¢in ¢abalama
ve modernlesebilme gibi pozitif 6zellikler pozitif psikolojinin temel noktalarini

olusturmaktadir (Eryilmaz, 2014).

Lewis (2011) pozitif psikolojinin deneylerle ve dogrulamalarla gelistigini, bu
yiizden de sonuglarin tekrarlanabildigini ve glivenilir oldugunu belirtmistir. Kisaca
dogrulanan davraniglarin, ayni ortamda aym sekilde olumlu sonuglanmasi

beklenebilir.

Pozitif psikolojinin, bazi agamalar1 bulunmaktadir. Bu agamalar sunlardir:

1. Bireyin deger verdigi tecriibeler, gecmise ve gelecege dair izlenimler,
yasantilarin olumlu olmasi, memnunluk ve doyum, amaglar, imitler ve yasanan

zamaninin kiside biraktig1 olumlu izlenimler pozitif psikolojinin asamalarindandir.

2. Bireyin olumlu yonlerinin olmasi, yetenekleri, performansi, duygusallik

diizeyi, azim ve bilgi seviyesini kapsamaktadir.
3. Kurumlarim bireyi, daha olumlu davraniglara yo6nlendirmesini

kapsamaktadir. Sorumluluk alabilme, egitim, meslek ahlaki ve iligkilerde 1liml

olmay1 kapsar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
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Pozitif psikolojinin asil amaci sadece sorunlar iizerine egilmenin getirdigi
eksikligi kaldirip, insanlarin olumlu ve olumsuz yanlarimi birlikte degerlendirip,
kisisel gelisimi desteklemektir. Kisaca insanlarin giiclii ve zayif yonlerinin birlikte
degerlendirilip, bireyi dengede tutmak amaglanmaktadir. Bireyin dengesizligini
diizeltebilmek icin, ilk etapta giiclii 6zelliklerine odaklanip, sorunlarin ¢éziimiinde

giiclii yonlerin etkin bir sekilde kullanilmasi1 gerekir (Polatgi, 2011).

Glinlimiiz is yasaminda rekabet artist ve insan zihnine dayali is anlayisinin
yayginlagsmasi, ¢aligan verimliligini ve oOrglite olan katkilarin1 her gecen giin daha
onemli hale getirmektedir. Bu baglamda geleneksel bakis agisindan farkli olarak,
pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis, verimliligin ve performansin artisinda
bireysel gelisime daha ¢ok 6nem vermekte, ¢alisanlarin is yasaminda psikolojik iyi
olma diizeylerinin yliksek olmasi halinde daha ¢ok katki saglayacaklarina dikkat

cekmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojinin, oOrgiit yasamina
yansimasiyla olusturulmustur. Psikolojik sermaye anlayisina gore pozitif psikoloji,

kisinin psikolojik gelisimi seklinde agiklanmistir (Luthans ve dig., 2007)

2.2.1. Pozitif Psikolojinin Bilesenleri

2.2.1.1. Oz Yeterlilik

Kisginin belirli bir alanda 6z yeterlilik kazanabilmesi; ¢evresindeki kisilerin
deneyimlerinden faydalanmasina, kendisine yonelik olumlu geri bildirimde
bulunmasina ve verilen gorevi basarabilmek i¢in ¢abalamasina baghdir.
Bahsedilenlerin yani1 sira verilen gorevleri kiiclik parcalara ayirip, 6zelden genele

giderek gorevi tamamlayip, 6z yeterlilik kazanabilirler (Luthans, ve dig., 2007).

2.2.1.2. Umut

Is yerlerinde bireylerin yetenek alanlarmin desteklenmesi ve katilimei
ortamin olusturulmasi, ¢alisanlarin umut diizeyini arttirmaktadir. Bu asamada karar

verme becerileri, etkin iletisim kurulmasi, problem ¢6zme becerilerinin
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gliclendirilmesi ¢aligmalart umut diizeyinin arttirilmasina katkida bulunmaktadir. Bu
sayede bireylerin motivasyon diizeyleri artacak ve orgiitsel iklim olusacaktir (Li ve

dig., 2014).

2.2.1.3. Iyimserlik

Kisilerin deneyimledikleri pozitif olaylarin agiklanmasinda igsel ve digsal
aciklamalar kullanilmaktadir. Olumlu olaylarda i¢sel ve genellenir sebeplere
bakilirken; olumsuz olaylarda ise digsal ve duruma 6zel sebeplere bakilmaktadir.
Iyimser olan kisiler, gelecege de iyimser bakarken, bu iyimserliklerini genelleyerek
bir¢cok alanda basarili olabileceklerini diisiiniirler. Karamsar olanlar ise yasanilan
pozitif olaylari, dissal ve gecici durumlara baglarken; negatif olaylari i¢sel ve kalict

olarak degerlendirirler (Seligman, 1998; Luthans ve dig., 2007).

2.2.1.4. Esneklik

Esnekligin is hayatindan onemli bir yeri vardir. Esneklik, kisinin zor ve
karmasik durumlarda kendisini duruma goére ayarlayip, ¢oziim iiretmeleriyle zor
durumdan kurtulup eskisinden de daha iyi performans sergileme kapasitesi seklinde
ifade edilmistir. Esneklik 6zelligi yliksek diizeyde olanlar is ortamlarinin sartlarini

adapte olmakta zorluk ¢ekmezler ve rekabet¢i bir anlayisla ¢alisirlar (Akgay, 2011).

2.3. Is Doyumu Kavram

Is, hayatin vazgegilmez bir pargasidir. Insanlarin sosyal, psikolojik ve
ekonomik gereksinimlerini karsilayabilmesi ve hayatin anlamli bigimde siirdiiriilmesi

icin gerekli bir durumdur (Caylak ve dig., 2013).

Ulkemizdeki bireyler yaklasik olarak 30-35 yil boyunca is hayatinda aktif
sekilde yer almaktadir. Giiniin 6nemli bir boliimii is yerine geger. Is hayatinin
ekonomik getirisiyle is disindaki yasamin maddi giderleri karsilanir. Bu yiizden is
hayati, 6zel hayatin ve bos zamanlarin nasil sekillenmesi gerektigi konusunda

belirleyici rol oynamaktadir (Sengiil, 2008).
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Is yerinde gecirilen zaman, bireyin hayatinin yaklasik iicte birini
olusturmaktadir. Calisilan is, bireylere statii saglamaktadir. Is, bireyin kendisine
duydugu saygi ve topluma faydali davranislar gergeklestirme amacinin kaynagini

olusturmaktadir (Altan, 2015).

Is doyumu, 1920°1i yillarda ortaya ¢ikan bir kavramdir. 1927 ile 1932 yillar
arasinda yapilan Hawthorne deneyleriyle bu kavram derinlemesine incelenmeye
baslanmistir. Bu deneyde de is yerindeki verimlilik arastirilmistir. Is yerinde ¢alisan
kisilerden stirekli ayni verimin alinmayacagi anlasilmig ve is doyumunun &nemi
anlasilmistir. Yillar gectikge ise is doyumu kavrami daha da onemli bir kavram

haline gelmistir (Tas ve Onder, 2010).

Orijinali jobsatisfaction olan kavram, dilimize is doyumu seklinde
cevrilmigtir. Keser (2006) bu cevirinin anlami daralttigini ve dogru bir ifade
olmadigint belirtmistir. Dogrusu c¢alisan tatmini olmasi1 gerekirken, is doyumu
kavraminin, ¢alisan tatminini kapsadigi diisiincesiyle hareket edilmis ve ¢aligmalarda

bu diisiince dikkate alinmustir.

Is yerinde calisanlarin islerine yonelik tutumlart is doyumu olarak
kavramsallastirilirken, ise karsit olumsuz tutumlar ise is doyumsuzlugu kavramiyla

ifade edilmektedir (Eginli, 2009).

Is doyumu Kkisileri calismaya yénlendiren bir olgudur. Cesitli cabalar
sonucunda elde edilen basarilar ya da elde edebilecegi basar1 diisiincesi i doyumunu
ifade etmektedir. Gosterilen cabalar kisilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda
gosterilmektedir. Bu durum kisinin kendi egosunu tatmin etmesiyle de ilgilidir (Eren,

2001).

Sengiil (2008), kisinin ¢alisma hayatinda olumlu ve olumsuz ¢esitli duygular
yasadigini, sonucunda da bir birikim olusturdugunu ifade etmistir. Bu birikimler
bireyin, is yerine ve sahip oldugu ise yonelik tutumlari kapsamaktadir. Olusan

tutumlar ise iy doyumunu olusturmaktadir.
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Karadag (2013) is doyumunu, yasamdan ayri tutulmamasi gerektigini ve
yasamdan alinan doyumun is doyumuyla iligkili oldugunu ifade etmistir. Happock
(1911) ise is doyumunu, ekip arkadaslarima ve meslegin dogasina uyum saglama

yetenegiyle iliskili oldugunu aktarmistir (aktaran Karadag, 2013).

Is doyumu, kisilerin basarili ve iiretken olabilmeleri i¢in gerekli bir etkendir.
Is yerindeki maddi ve manevi kazanglarin, kiside biraktig1 izlenimler sonucunda
olusan mutluluk durumu is doyumu kavramini ifade etmektedir (Cetinkaya ve dig.,

2004).

Calisanlarin fiziksel ve sosyal sartlara verilen duygusal tepkilere iy doyumu
denir. Ayrica galisanlarin is yerinden ruhsal beklentilerinin karsilanma diizeyini de
belirtmektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1994).

Her bireyin c¢esitli oncelikleri vardir ve énem verdigi degerler farklidir. Bu
yiizden is doyumu diizeylerinde kisisel farkliliklar s6z konusudur. Fiziksel, biyolojik
ve ruhsal farkliliklarla birlikte bireyin hayata bakist ve kendi diisiince sistemi ile de
direkt iliski igerisindedir. Kisisel ozellikler, yas, yetisme bigimi, is tecriibesi, inanglar
ve degerler ile yasam kosullar1 gibi cesitli 6zelliklerin farklilik gostermesi bireyin, is

doyumunu da dogrudan etkilemektedir (Kog, 2014).

Is doyumunun duygu, diisiince ve davrams olmak iizere ii¢ bileseni
bulunmaktadir. Is doyumu inceleniyorsa bu bilesenler dikkate almmalidir. Isinden
doyum saglayan kisiler, isinden hoslanmaktadir ve isi ile ilgili olumlu diisiince
yapisina sahiptir. Sonucunda da bu durum performansa olumlu yansiyacaktir ve

performansi artacaktir (Ozkan, 2011).

2.3.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu kavrami, ydnetim ve endiistri alaninda biiyiik bir dneme sahiptir.

Is doyumu, isin birey iizerinde olumlu etki birakmasiyla ilgilidir (Asik, 2010).

Gecgmisten giiniimiize i doyumunun 6nem kazandigi goriilmektedir. Bunun

sebebi olarak iki goriis ifade edilmistir. Ilk olarak, kisinin is tatmininin yasam
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doyumuyla iliski oldugu diisiincesidir. Is ve yasam doyumu kisilerin psikolojik ve
fiziksel yapilarmi dogrudan etkiler. Ikinci bakis agisinda ise is doyumuna isveren
acisindan bakilmasiyla ortaya ¢ikmustir. Is doyumu, iiretkenlik ile dogrudan iliski
icerisinde degildir. Bu yiizden is doyumsuzlugu lizerine odaklanilmis ve sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin etkileri arastirilmistir. Bu durumda is doyumunun

igverenler i¢inde dnemli bir kavram oldugunu gostermektedir (Yildirim, 2007).

Kisilerin, motivasyon diizeyini ve is yerindeki basarisini etkileyen is doyumu,
calisanlar icin 6nemli bir durumdur. Is doyum diizeylerinin arttirilmasi, ¢alisanlarin
kendi alanlarinda basariya ulasmasini saglama noktasinda énem tasimaktadir (Ozkan,

2011).

Is doyumunun ii¢ 6nemli 6gesi vardir. Bunlar:

¢ Bireyin duygusal yoniiniin is doyumunu etkilemesi,

¢ Beklentilerin karsilanma diizeyinin iy doyumunu etkilemesi,

oI5, iicret, ekip arkadaslari, kademe ve tutum diizeyinin is doyumunu

etkilemesi, (Luthans, aktaran Dinler, 2010).

Is doyumu, kisisel ve orgiitsel faktorlerle iliski icerisindedir. Yasam doyumu
dogrudan bireyi etkiledigi i¢in is doyumunu da etkilemektedir. Calisanlarin is doyum
diizeyleri yiikseldiginde, is yerlerinde daha fazla verim alindigi gozlenmistir. Bu
durumda is doyumunun ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir (Altinkilig,

2008).

Is doyumu, motivasyon, yasam doyumu, baglilik ve performans gibi cesitli
degiskenlerle iliskilidir. Bu ylizden arastirmalarda bagimli ve bagimsiz degisken
olarak incelenmektedir. Is doyumu tek basma bir ihtiyactir, bunun yaninda baska
ihtiyaclarin giderilmesi iginde oldukca gereklidir. Is doyumu, kisisel ve orgiitsel

faktorlerle iligki igerisindedir (Aktas ve Simsek, 2015).
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Is doyumu, sadece c¢alisanlarin &zelliklerine bagli olarak degismemektedir.
Yapilan isin niteligi, hedefler, kurumsal kiiltiir ve i yerine baghlik gibi pek cok
etkenle iligki icerisindedir. Ayn igyerinde calisip, benzer isleri yapan, ayni lcreti
alan iki kisiden birisi ¢ok memnun olabilirken, digeri memnuniyetsizlik yasayabilir.
Ayni statiilerde calisan ve ticret dengesizligi olan kisilerin is doyumsuzlugu yagamasi
beklenen bir sonugtur. Fakat bu durum is doyumunun sadece kisisel sebeplere bagh
oldugunu kanitlamaz. Bireylerin toplumdan ve cevresel ozelliklerden etkilenecegi
diistintildiiginde, is doyumunu etkileyen unsurlarin daha da genisledigi ifade
edilebilir (Gunay, 2016).

2.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Isyerinin fiziki kosullari, ¢alisanlarin &zellikleri, alt-iist iliskisi ve kurumsal
faktorler is doyumunu azaltan ya da artiran faktorlerin basinda gelmektedir (Batigiin

ve Sahin, 2006).

Kisilerin ig doyum diizeyleri siire¢ igerisinde farkli sebeplere bagli olarak
degisip, is doyumsuzluguna yol agabilmektedir. Bu yiizden is doyumu ve
doyumsuzlugunu daha iyi anlamak i¢in i3 doyumu bireysel ve orgiitsel faktorlere

ayrilarak detayli olarak incelenmeye baglanmistir. (Agapinar, 2011).

2.3.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler kendi i¢inde su sekilde ayrilmaktadir:

2.3.2.1.1. Yas

Bireyin yasi is doyumuna etki eden bir faktordiir. Herzberg yaptig
arastirmada, ¢alismaya yeni baglayan genglerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu,
ilerleyen zamanlarda is doyum diizeyinin azaldigini, ¢alisma hayatinin sonuna dogru
ise tekrar yiikseldigini belirtmistir. Ise yeni baslamanin verdigi heyecanla bir siire
sonra motonlugun yerini aldig1 daha sonra ise bu monotonlugu yenmek i¢in cesitli

cabalara girilip, tekrar is doyum diizeylerinin yiikseldigi bildirilmistir (Bingdl, 2006)
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Ise yeni baslayanlarda is doyumu yiiksek olmasina karsin, ilerleyen
zamanlarda monotonluga bagl olarak azaldigi belirlenmistir. Ulkemizde yapilan

calismada yasin ilerlemesiyle is doyumunda artis oldugu tespit edilmistir (Sengiil,
2008).

Akbas (2011), ise yeni baslayan kisiler olduk¢a heyecanlidir ve is doyum
diizeyleri de buna bagli olarak yiiksektir. Zaman icerisinde bu heyecanin
kaybedilmesiyle is doyumunun azaldigi belirlenmistir. 30’lu yaslarin bas1 is
doyumunun en diisiik oldugu donemdir. Bu yaglardan sonra is doyumu giderek

artmaktadir (Akbag, 2011).

Literatiir taramasina gore is doyumunun ilk etapta yliksek oldugu, ilerleyen
zamanlarda diistiigii ve yeniden yiikselise gectigi gorilmektedir. Bu durumun sebebi
olarak monotonluk gosterilmektedir. Bu monotonlugun yasanmamasi igin
calisanlarin ig, aile ve sosyal hayata dair algilarinin iyi degerlendirilmesi ve is yeri

kosullarinin gézden gecirilmesinin faydasi olacagi diistiniilmektedir.

2.3.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasindaki iligskinin incelendigi c¢esitli
arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi arastirmalarda kadinlarin is
doyumu daha az bulunurken, bazi arastirmalarda ise erkeklerde is doyumunun daha

az oldugu bildirilmistir (Eksi, 2013).

Yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenine gore is doyumunun bazen fark
yarattig1 bazen de herhangi bir farka sebep olmadig1 goriilmektedir. Fakat kadin ve
erkeklerin aile, is ve sosyal hayattaki rollerinin kisiyi farkli gérevler yapmak zorunda
birakmast is doyumunda farklilifa sebep olmaktadir. Bazi aragtirmalara gore
kadinlara ev isleri ve g¢ocuklarin bakimma iligkin sorumluluklar yiiklenmesi ile
annelik gorevlerinin olmasinin, kadinlarin is yerinde yiiksek beklenti icerisine
girmedigi ve maddi kazancglara odaklandiklarindan is doyumlarinin diisiik seviyede

oldugu belirtilmistir (Aksungur, 2009).
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Ayni iste calisan kadinlarin, erkeklere kiyasla daha az iicret almalari,
erkeklerle ayni 6diilii alabilmek i¢in daha yogun mesai harcadig1 ve erkeklere gore
daha zor sartlarda ¢alistiklarindan kadinlarin i doyumlarinin  azaldig:
sOylenebilmektedir. Toplumumuzda kadinlara verilen sorumluluklarin daha fazla

olmasi da is doyumunu azaltmaktadir (Karadag, 2013).

2.3.2.1.3. Egitim

Egitim diizeyi is doyumunu etkileyen ana unsurlarsan bir tanesidir. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e kisinin kendine olan giliveni artmakta bu durumda is
performansina olumlu olarak yansimaktadir. Egitim diizeyinin yiikselmesi bireylerin
is doyumlarin1 arttirict bir unsur olarak goriilmiistiir. Ayrica is yerinde cesitli
egitimlere tabi tutulan c¢alisanlarin, ¢alistiklar1 kuruma bagliliklarinin arttig1 ve bu da

1$ doyumunu arttirdigi bildirilmistir (Karadag, 2013).

Egitim diizeyinin yiikselmesinin i doyumunu arttirmadigini diisiinen gesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak ise yapilan arastirmada secilen
orneklemin bireysel algilar1 ve kendilerini baskalariyla kiyaslamalarinin etkili oldugu
gosterilmistir. Egitim diizeyinin ylikselmesi, alaninda bilgili bireylerin oldugunu
gosterir ve her bireyin kendi igerisinde 6znel algilart mevcuttur. Bu algilarin olumsuz

olmasi is doyumsuzluguna sebep olabilmektedir (Baysal, 1995).

Sengiil (2008), egitim diizeyinin ylikselmesiyle birlikte beklentilerinde

yiikselebilecegini ve sonucunda is doyumunda diisiis olacagini belirtmistir.

2.3.2.1.4. Medeni Durum

Yapilan aragtirmada evli olmayanlarin, evli olanlara goére is doyumlarinin
diisiik oldugu bildirilmistir. Evlilik uyumunun diisiik olmasi, evlilik i¢erisinde eslerin
cesitli sorunlar yasamasi, bireyin ruhsal yapisini etkileyeceginden is doyumunda
diisiise sebep olabilmektedir. Ayrica esiyle ayr1 yasayan ve esi vefat etmis kisilerinde

is doyumlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Kog, 2014).
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Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) evli olanlarm is doyumunu artirdigini

yaptig1 arastirma sonucunda belirtmistir.

2.3.2.1.5. Kisilik Ozellikleri

Kisilik yapisinin, i3 doyumunu etkiledigi belirtilmistir. Ruhsal acidan
yeterliligi olmayan, saldirgan bir tutum benimseyen Kkisilerin is doyum diizeylerinin
diisiik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun, duygusal
olgunluga erisemeyenlerin, ¢alistigit kuruma zarar verme ihtimalleri oldukca

yuksektir (Asik, 2010).

Bireyler calistiklari is yerinde kisiliklerinden bagimsiz hareket edemezler.
Kisilik ozelliklerine gore degerleri ve inang sistemleri bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar baskalariyla iletisim kurmakta gii¢liik ¢eken, sinirli yapiya sahip ve

uyum saglamakta giicliikk ¢cekenlerin is doyumlarinin diisiik oldugunu gostermektedir

(GoOzen, 2007).

2.3.2.1.6. Tecribe ve Performans

Ise yeni baslayanlarin hissettikleri mutluluk ve ise girmenin verdigi sevingle
is doyumlarinin arttig1 bilinmektedir. Is yerinde gecirilen zamanla birlikte
monotonlasan hayatin, beklentilerin karsilanmamasinin ve kisiye verilen sozlerin

tutulmamasinin is doyumunda ciddi diizeyde diisiikliige sebebiyet vermektedir (Kog,

2014).

Kinik (2007), ise yeni baslayanin calistifi kurumun yapisin1 6grenmek igin
istekle calisip, is doyumu saglayacagim1 fakat zaman igerisinde o heyecanin

yitirilebilecegini belirtmistir.

Performans ve is doyumu arasindaki iligkilerinin arastirildigi ¢alismalarda
performansin yiiksek ya da diisiik olmasima gore is doyumunun da degiskenlik
gosterdigi belirlenmistir. Yiiksek performans gosteren bireylerin, is doyumlarinin da
tatmin edici seviyede oldugu gozlenmistir. Bireyin yiiksek diizeyde performans

sergilemesiyle isveren tarafindan odiillendirilip, doyum sagladigi diisiincesi
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mevcuttur. Ayrica is doyumu yiiksek olanlarin, daha iyi performans sergilemek

istemesinden kaynakli, ¢esitli olumlu ¢abalara girdigi belirtilmistir (Asik, 2010).

2.3.2.1.7. Sosyal ve Kulturel Cevre

Bireyler ¢evrelerinden bagimsiz yasayamazlar. Cevrenin sahip oldugu
degerler, birgok alanda oldugu gibi is doyumunu da belirleyici bir faktordir.
Toplumlarin mesleklere yiikledigi deger farklilik gdstermektedir. Toplumun bakis
acistyla bireyin bakis acis1 benzerlik gosterdigi taktirde is doyumu diizeyi yiiksek
olacaktir (Melik, 2014).

2.3.2.2. Orgutsel Faktorler

Bireylerin beklentileri ve bu beklentilere gore ise girmesi is doyumunu
yiikseltici bir unsur olarak goriilmektedir (Demirkol, 2014) .Is doyumun etkileyen

orgiitsel faktorler ise alt baglikta detayli olarak ele alinmistir.

2.3.2.2.1. Ucret

Bireylerin ¢alistigi isten bekledigi maddi karsiligin, beklentileri ve ihtiyaglar
karsilayacak diizeyde olmasi gerekmektedir. Aksi taktirde is doyumundan

bahsedilemez (Asik, 2010).

Yapilan arastirmalarda diisiik iicret, performansin diismesine ve isi aksatmaya
sebep olmaktadir. Bu sayede ise karsi yabancilasan bireylerde, is doyumsuzlugu
olusmaktadir (Demir, 2010).

Ucret, bireylere iki sekilde doyum saglar. Bunlardan birincisi bireyin, yetenek
diizeyine ve sorumluluklarina karsilayan iicretin verilmesiyle doyum saglanir. Ikinci
olarak ise adaletle ticret dagitimimin olmasiyla doyum gergeklesir. Ayni iste, ayni
gorevleri yapip daha az flcret alan kisi, kendisini daha yiiksek {iicret alanla
kiyaslayacak ve adaletli davranilmadigini diisiinecektir. Sonucunda da is yerine karsi
olumsuz tutum gelistirip, i3 doyumsuzlugu olusacaktir. Yeterli iicretin alinmamasi,

151 aksatmayla baslayan siirecte isi birakmaya kadar gidebilmektedir (Altan, 2015).
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Eginli (2009), iicretin yeterli olup olmamasinin kisisel algilara bagli oldugunu
belirtmistir. Calisanin ne kadar iicreti hak edip, hak etmedigine karar vermesi

bireyseldir ve herkes i¢in bu durum farklidir.

2.3.2.2.2. Cahisma Kosullar

Isyerindeki kosullar, kisinin performansini etkileyecektir. Calisilan yerin
giriiltic durumu, sicakligi, 1sik diizeyi ve hava sirkilasyonu verimi ciddi 6lglde
etkilemektedir. Genel olarak bireyler, fiziksel ortamlarina uyum saglayabilecek isleri
segmektedir. Bu durumda kisinin is doyumunu yiikseltmesine olanak saglamaktadir

(Ersoy, 2006).

Is yerinde gecirilen zaman dikkate alindiginda, calisma yerinin fiziki
sartlarinin kisiye uygun olmasi son derece dnemlidir. Calisma ortaminin i¢ agici
olmasi, ¢aligma masas1 ve sandalyesinin rahatsiz edici olmamasi gerekir. Fiziki
sartlar ile i3 doyuma dogrudan iliski igerisindedir. Olumsuz fiziki sartlar bireyin

fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz etkilemektedir (Karadag, 2013).

2.3.2.2.3. Isin Niteligi

Calisanin yeteneklerini kullanabilme firsatinin verildigi islerde bireyler is
doyumunu yakalayabilmektedir. Fakat bu firsatlar verilirken, bireyi zihinsel olarak
cok zorlanmamas1 gerekir. Bireyin kapasitesinin ¢ok altinda ya da iistiinde gorevler

verilmesi de is doyumsuzluguna sebebiyet vermektedir (Sun, 2002).

2.3.2.2.4. Roller

Yapilan bazi1 arastirmalarda rollerin i3 doyumu iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Arastirma gorevlilerinin 6rneklemi olusturdugu bir arastirmada, rol
belirsizliginin ve ¢atismalarinin az oldugu bir ortamda is doyumu diizeyinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir (Sabuncuoglu, 2008)

32



2.3.2.2.5. Terfi

Terfiler, bireylere ekstra sorumluluklar yuklemekle birlikte iyi bir statiide
saglamaktadir. Terfiler, bireylere kendilerini gelistirme i¢in iyi bir firsat tanirken,
kendilerini gergeklestirme yolunda ilerlemelerine de katkida bulunur. Performans
sonucunda gelen terfiler, is doyumunu arttirmaktadir. Yeterli performansi sergileyen

kisilerinse terfi edilmemesi is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaracaktir (Kiigiik, 2014).

Terfi herkes i¢cin ayni anlama gelmemektedir. Bazilar1 i¢in terfi, ruhsal
gelisme ile ayni1 anlama gelirken, bazilar1 icinse yiliksek konum elde etmek ve
kazanmak anlamina gelmektedir. Her ne kadar terfi herkes i¢in farkli anlama gelse de
is doyumuna olumlu katkis1 oldugu ifade edilmektedir. Caligsanlarin, islerinde terfi
imkan1 yoksa ekstra performans gostermesinin de bir anlami olmayacagini

diisiinecek ve bu durumda is doyumuna olumsuz yansiyacaktir (Altan, 2015).

Avukatlarla yiiriitiilen bir caligmada ise statii ile i doyumu arasinda pozitif

iligki oldugu belirlenmistir (Demirkol, 2006).

2.3.2.2.6. Cahisma Arkadaslar

Calisanlarin, ekip arkadaslart iy doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Arkadaslarla uyum i¢inde olmak ve dayanigsmanin iist diizey oldugu
bir kurumda is doyumu artacaktir. Calisan sayilarinin az oldugu ortamlarda, is
doyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burada Onemli olan c¢alisan kisi
sayisinin az olmast degil, diger calisanlarla kurulan etkilesimin ne diizeyde

oldugudur (Kiigiik, 2014).

Sengiil (2008), calisanlarin kendi arasinda ve amirleriyle olan iletisimlerinin
destekleyici olmasinin, paylasim duygusunu gii¢lendirdigini, tartismalar1 azalttigini
ve daha az hata yapilmasina neden olup, is doyumunu arttirdigini belirtmistir.

2.3.3. is Doyumu Ile ilgili Kuramlar

Bu boliimde is doyumu ile ilgili kuramlar incelenmistir.
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2.3.3.1. Basar1 Giidiisii Kuram

Murray (1938), ihtiyaglarin bireyler i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Ihtiyaclar, dogrudan gdzlenemezler. Fakat davramslardan yola cikarak, ihtiyaglart
anlama noktasinda ¢esitli yo Rumlar yapilabilir. Ihtiyaclar igsel egilim degildir,
Ogrenilmis davranig Oriintiileridir. Cogu zaman bireylerin ihtiyaglar1 baskalariyla
cakisabilmektedir. Basar1 giidiisii de bireylerin ihtiya¢larindan bir tanesidir (aktaran

Onaran, 1981).

Bireylerin sonuca ulasildiginda elde edecegi odiiller, sonuca ulasmak i¢in
goOsterdigi ¢aba ile dogru orantilidir. Sonuca ulasildiginda calisanlarin beklentileri
karsilanirsa bu is doyumuna olumlu olarak yansiyacaktir. Odiillerin, bireyi tatmin

etmemesi durumunda ise is doyumsuzlugu artacaktir (Karadag, 2013).

Bireyler, mutlu olacagi durumlar1 yasamak isteyip, mutsuz olacagi
durumlardan kagimmaya c¢alisirlar. Mutlu olan bireylerin fizyolojik ve ruhsal
yapisinda degismeler olmakla birlikte, ¢evresinden de olumlu tepkiler alirlar. Bu
tepkiler, kisiyi motive edici giice sahiptir. Olumsuz durumlarda ise gelen tepkiler,
bireyi o durumdan kaginmaya itecektir. Basar1 giidiisii, amaca yonelen bireyi olumlu

aktarimlarla daha da motive ederek, i doyumunu arttiracaktir (McClelland, 1951).

2.3.3.2. Cift Faktor Kurami

Herzberg 2000 kisiyle yapmis oldugu arastirmada, ortaya ¢ikardigi etmenlerin
bir kisminin is doyumuna katki sagladigini, bir kisminin ise is doyumsuzlugunu
arttirdigim belirtmistir. Is yeri sartlarinin uygunsuz olmast, is doyumsuzluguna sebep
olabilirken, ¢alisma sartlarinin ¢alisanlarca olumlu algilanmasinin iy doyumuna katki
sagladig1 savunulmustur. Isle direkt iliski icerisinde olmayan ¢alisma sartlari, {icret

ve ¢alisma politikasi gibi faktorler iki temel ihtiyaca baglanmistir (Acar, 2016).

Ilk olarak bireyi giidiileyici unsurlar, kisinin gelisimine katkida bulunup
ihtiyaclar1 karsilamasi i¢in gereken enerjiyi verdiginden is doyumunu artirmaktadir.
Bu asamada giidiileyici unsurlardan olan bireyin taninma arzusu, sorumluluk

duygusu ve terfi imkaninin olmasi calisanin kendisi ile ilgili unsurlardir. Ikinci
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olarak saglik etmenlerinin is doyumuna olumlu ya da olumsuz katki yaptigi
anlasilmaktadir. Is doyumunda c¢ift faktdr kurami, ¢ift faktdr iizerine odaklansa da
sadece saglik faktoriiyle de is doyumuna ulasanlarin oldugu bildirilmistir (Onaran,

1981)

2.3.3.3. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow ihtiyaglari, hiyerarsi ¢ergevesinde belirli bir sirada ele almaktadir. En
alt basamakta fizyolojik ihtiyaglar bulunmaktadir. Daha sonra giivenlik, sevgi ve ait
olmak, daha sonra da saygi ihtiyaci gelmektedir. Maslow, bu ihtiyaglarin c¢esitli
yetersizliklerin sonucunda olustugunu belirtmektedir. En son basamakta ise kendini
gerceklestirme ihtiyact bulunmaktadir ve bu her bireyde farkli olarak

sekillenmektedir. (Siirekli ve Tevruz, 2006).

y

Saygi ihtiyaci

. N\
4 Ait Olma ve Sevgi Ihtiyact N

Giivenlik ihtiyact N\

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 2.3Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow tarafindan gelistirilen bu kuramla ilgili olarak ¢ok ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Yapilan arastirmalarin  bir kismu dogrulanirken, bir kismi ise
dogrulanmamustir. Ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, basit olmasi ve anlasirlihg

sayesinde yine de en ¢ok bilinen motivasyon kurami olmustur(Kogel, 2001).

35



2.3.3.4. Existence, RelatednessandGrowthTheory (ERG) Kuram

Alderfer tarafindan, Maslow’un hiyerarsisi daha da basit hale getirilerek
olusturulmus olan bu kuramda, ihtiyaglarin siralamasi daha basit bir sekilde ifade
edilmistir. Fakat yine de Maslow’un hiyerarsisi esas alinmistir. ERG kuraminda,

ithtiyaglar hiyerarsi icerisinde degildir (Kogel, 2001).

Maslow’un kuramiyla ERG kurami arsindaki bazi farklar s6z konusudur.
Maslow doyurulmus ihtiyaclarin birey lizerinde giidiileyici olmadigin1 savunurken,
Alderfer doyurulmus ihtiyaglarin, o ihtiyaci daha da giiclendirdigini savunmustur

(Aslan, 2006).

ERG kuraminda ihtiyaglar tice ayrilmaktadir. Bunlar;

e Varolus Gereksinimi: Fiziksel yasamin devamini saglayacak ihtiyaclari

kapsamaktadir (Yemek, barinma, giivenlik gibi).

e iliski Gereksinimi: Baskalariyla olan iletisim, destek, saygi, kabullenme ve

ait olmay1 kapsamaktadir.

¢ Gelisme Gereksinimi: Bireyin potansiyelini kullanabilme ihtiyac1 ve

gelisim ihtiyacini kapsamaktadir (Aslan, 2006).

2.3.4. Is Doyumu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ramirez ve arkadaslar1 (1996) tarafinda yapilan arastirmada, statii ve ¢alisma
arkadaglariyla olan iliskiyi yetersiz gérme, 55 yasin altinda olmak ile bekar olmanin
titkenmislikle iliskili oldugu, dolayisiyla is doyumunun diisiik oldugu belirlenmistir.

Ting (1997) arastirmasinda, c¢alisanlarin ise katilimi, odillendirmeler,

calisilan isin niteligi, goérev tamimi ve kisisel becerilere gore gorev dagiliminin

olmasinin is doyumunu etkiledigini tespit etmistir (aktaran Kivilcim, 2014)
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Civilidag (2011) arastirmasinda medeni durum, yas cinsiyet ve kidem

degiskenlerine gore is doyumunun farklilagtigini belirtmistir.

Morris (2002) tarafindan yapilan arastirmada hemsirelerin is doyumunun,
mesleki tiikenmislige etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonucunda is doyumunun,
mesleki tiikenmisligi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. ayrica is doyumu arttikca

duygusal tiikkenmenin azaldig1 belirlenmistir (aktaran Giingavdi, 2015).

Bogler (2001) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin i doyumunu arastirmistir.
Aragtirma sonucunda is doyumu ile ise yonelik algilarin iligki igerisinde oldugu
bildirilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin is

doyumu iizerinde 6nemli derecede etkili oldugu belirlenmistir.

Yapilan bagka bir arastirmada okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yonelik
davraniglarinin, motivasyon iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Motivasyon

arttikca da is doyumunun arttigi, is stresinin azaldig: bildirilmistir (Davis ve Wilson,
2000).

Is doyumu ile ilgili arastirmalara bakildiginda daha ¢ok saglik ve egitim
alaninda arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Karatas ve Giiles (2010)’in
Ogretmenler {izerinde yurittigli aragtirmada, Orgiitsel bagliligin is doyumunu

etkiledigi belirlenmistir.

Akademisyenlerin = 6rneklemi olusturdugu bagka bir arastirmada ise
arastirmaya katilanlarin (%91,6) maddi beklentilerinin karsilanmadigini belirtmistir.
Orneklemin bir kismi da (%41,6) manevi doyum yasamadiklarini bildirmistir. Bu

olumsuzluklarin is doyumunu 6nemli 6l¢iide azalttig ifade edilmistir (Acar ve dig.,

2004).
Aksu, Acuner ve Tabak (2002) tarafindan yiiriitiilen arastirmada cinsiyet ve

medeni durum degiskenlerine gore is doyumunun degismedigini tespit edilmistir.

Yas ve egitim diizeyine gore is doyumunun farklilastig1 tespit edilmistir.
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Medeni durum, ¢alisma yili degiskenine gore is doyumunun farklilasmadigi

belirtilmistir (Y1lmaz ve Karahan, 2009).

Yas ve is doyumuyla dogrudan bir iliski oldugunu tespit eden g¢esitli
caligmalar vardir. Ulusal (1998) ve Atan (1994) 46 yas iizeri bireylerin is

doyumlarinin arttigini bildirmistir.

Akdas ve arkadaslar1 (2000), is doyumunun en yiiksek diizeyde oldugu
donemin 40 yas ve lzeri oldugunu, 25-34 yas arasinda ise ne diisiik diizeyde
oldugunu bildirmistir. Geng¢ bireylerin, is yerinden beklentilerinin bu durumu

aciklayacagini ifade etmislerdir.

Calisma yilina gore is doyum diizeyinin farklilhik gosterdigini belirten
Bollktepe (1993), 1-5 yil arasi1 galisanlarin is doyum diizeylerinin diisiik oldugunu
yaptig1 arastirmada tespit etmistir. Ise yeni baslayanlarmn, beklentilerinin fazla
olmasinin, beklentilerine cevap bulamamasiyla hayal kirikligina ugramalarinin diisiik

is doyum diizeyinin nedeni olarak agiklamustir.

Egitim diizeyi yiiksek olan, ¢alisma yil1 daha fazla olan, geliri yiiksek olan ve
cocuk sayis1 3 ve daha az olan bireylerin is doyumlar: yiiksek olarak belirlenmistir.
Medeni durum ve yas degiskenlerine gore is doyumunun farklilagmadigi tespit
edilmistir. ¢gocuk sayis1 arttikca ebeveynlerin tizerine diisen sorumluluk artacagindan,

1s doyumunu azaltici olacagi savunulmustur (Oguzonciil ve Kaya, 2016).
Cocuk sayisina gore is doyumunun degismemesinin nedeni olarak ise ¢ift

etken kuramina gore is dis1 faktorlerin is doyumunu etkilemedigi diisiincesiyle

aciklanmistir (Misener ve dig., 1996).
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3. YONTEM

Bu boélimde calisma ile ilgili arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi,

verilerin elde edildigi 6l¢gme araglari ve elde edilen verilerin analizi ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirma betimsel bir ¢alismadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi olustururken, érneklemi

Malatya Biiytiksehir Belediyesinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada, Sosyodemografik Veri Formu, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve
Minnesota Is Doyum Olgegi uygulanmistir.

3.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Bu form (Ek-1) arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, cinsiyet, yas, medeni

durum, ¢alisma y1l1 ve ¢ocuk sayisi sorularini icermektedir.

3.3.2. Psikolojik Iyi Olus Olcegi

Psikolojik 1yi olus diizeyini 6lgmek i¢in Diener, Scollon ve Lucas, (2009)

tarafindan gelistirilen 6lgegin sekiz maddesi bulunmaktadir. Olgegin i¢ tutarlik
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katsayis1 .87’dir. Psikolojik Iyi Olus Olcegi’nin (Ek-2) Tiirkge uyarlama ¢alismasi
Telef (2013) tarafindan yapilmistir. Tiirkce uyarlama calismasinda i¢ tutarlilik
katsay1s1.87 olarak tespit edilmistir. 1-7 arasinda puanlamasi yapilmaktadir.
Olgekten almacak yiiksek puan, kisinin psikolojik giice sahip oldugunu
gostermektedir (aktaran Telef, 2013).

3.3.3. Minnesota is Doyum Olcegi (MIDO)

Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen MIDO’ niin
(Ek-3), Baycan tarafindan (1985) Tiirkge uyarlama ¢alismalari yapilmistir.
MIDO’niin 20 maddesi vardir ve besli Likert tipi bir dlgektir. Her bir soru iginde,
kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim”
den, “Cok Memnunum” a kadar bes secenek bulunmaktadir. Olgekten i¢ kaynakli
doyumu (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20), dis kaynakli doyumu (5,6,12,13,14,16,17,18)
ve genel doyumu (tiim maddeler) dlcen puanlar elde edilmektedir. Toplam puanin
20’ye boliinmesiyle genel doyum puani hesaplanmaktadir. 3 puandan fazlas: yiiksek
doyuma isaret ederken; 3 puanin alt1 ise diisiik is doyumuna isaret etmektedir. 3 puan

ise notr doyumu ifade etmektedir.
3.4. Veri Analizleri
Verilerin analizi i¢in SPSS 22 paket program kullanilmistir. Verilerin normal

dagilmadig belirlenmis ve non-parametric testlerden Mann-Withney U ile Kruskal-

Wallis testi kullanilmistir. Ayrica frekans ve korelasyon analizinden yararlanilmigtir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Degiskenlere Iligkin
Dagilim

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Bireylerin Yas Degiskenine iliskin Dagilimi

DEGISKEN | F | %
18-25| 20| 8,0
26-30 | 47| 188
Yas | 31-40 | 104 | 41,6
41-55 | 71| 284
56+ 8| 32

Arastirmaya katilanlardan 20 kiginin yaglar1 18-25 arasindayken, 47 kisi 26-
30 yas arasindadir. 104 kisi 31-40 yaslarindayken, 71 kisi 41-55 yaslar1 arasinda, 8
kisi ise 56 yas ve daha fazla yasa sahiptir.

Tablo 4.2 Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Dagilimi

DEGISKEN F %
Erkek
Cinsiyet 182 28
Kadin 68 27,2

Aragtirmaya katilanlardan 182 kisi erkek, 68 kisi ise kadindir.

Tablo 4.3 Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durum Degiskenine iliskin Dagilim

DEGISKEN F %

) Evli 182 72,8
Medeni

Durum Bekar 61 24,4

Dul/Bosanmis 7 2,8
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Arastirmaya katilanlardan 182 kisi evliyken, 61 kisi bekar, 7 kisi ise

dul/bosanmustir.

Tablo 4.4 Arastirmaya Katilan Cocuk Sayis1 Degiskenine fliskin Dagilim

DEGISKEN F|l %

1 [60]240

2 | 59236

Cocuk Sayis1 | 3 | 40 | 16,0
4 |17] 68

5+ 4] 16

Arastirmaya katilanlardan 60 kisinin 1 ¢ocugu varken, 59 kisinin 2 ¢ocugu
vardir. 40 kisinin 3 ¢ocugu, 17 kisinin 4 ¢ocugu, 4 kisinin ise 5 ve daha fazla sayida

cocugu vardir. 70 kisinin ise ¢ocugu yoktur.

Tablo 4.5 Arastirmaya Katilan Bireylerin Cahsma Yili Degiskenine iliskin Dagilim

DEGISKEN F | %
0-5 yi1l arast 69 | 27,6
Cahsma Y1ilt | 5-10 yil aras 63 | 25,2
10 yil ve daha fazla | 118 | 47,2

Arastirmaya katilanlardan 69 kisinin ¢alisma yili 0-5 yil arasindayken, 63
kisinin 5-10 y1l arasinda degistigi tespit edilmistir. 118 kisi ise 10 y1l ve daha fazla

calisma yilina sahiptir.

4.2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Degiskenlere Gore
MiDO’den Aldiklari Puanlarin Karsilastirilmasi

Tablo 4.6 Yas Degiskenine Gore MiDO’den Ahnan Puanlarin Karsilastiriimas:

DEGISKEN | F | X | SS | X p
18-25 | 20| 3,84 | 64
26-30 | 47 | 3,78 | 1,05
Yas | 31-40 | 104 | 3,83 | ,83 | ,245 | ,993
41-55 | 71383 .86
56+ 8 |3,66|1.25
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Orneklemin is doyum diizeyleri“Yas” degiskenine bagli olarak “Kruskal
Wallis Testi”ile incelenmistir. Yas degiskenine gore bireylerin MIDO’denaldiklari
puanlarin anlamli derecede farkli olmadigi belirlenmistir [X2(4):,245; p=,993;
p>0,05].

Tablo 4.7 Cinsiyet Degiskenine Gore MiDO’den Alnan Puanlarim Karsilastiriimasi

DEGISKEN | F X | SS U p
Erkek | 182 | 3,81 | ,89
Kadin | 68 | 384 |,87

Cinsiyet 6073,5 | ,822

Orneklemin is doyum diizeyleri“Cinsiyet” degiskenine bagli olarak ‘“Mann
Whitney U”ile incelenmistir. Erkeklerin ve kadinlarin MiDO’den aldiklari puanlarin
anlamli derecede farkli olmadigi belirlenmistir (U=6073,5; p=,822; p>0,05).

Tablo 4.8 Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durum Degiskenine Gére MiDO’den Ahinan
Puanlarin Karsilastirilmasi

DEGISKEN F| x |SS| X p
Evli 182 | 3,78 | ,92

Medeni Durum | Bekar 61 | 3,97 |,75| 2,884 | 236
Dul/Bosanmig 7 3,59 | ,52

Orneklemin is doyum diizeyleri“Medeni Durum” degiskenine bagli olarak
“Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Medeni durum degiskenine goére bireylerin
MIDO’den aldiklar1 puanlarm anlamli derecede farkli olmadigi belirlenmistir

[%(4)=2,884; p=,236; p>0,05].

Tablo 4.9 Arastirmaya Katilan Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore MiDO’den Alinan Puanlarin
Karsilagtirilmasi

DEGISKEN F| x | SS| x p

1 |[60]374],90
2 | 59382 ,94
Cocuk Sayis1 | 3 | 40| 3,79 | ,81 | 1,627 |,804
4 17368 1,17
5+ | 4 | 315|142

Orneklemin is doyum duzeyleri“Cocuk Sayis1” degiskenine bagli olarak
“Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Cocuk sayisi degiskenine gore bireylerin
MIDO’den aldiklar1 puanlarm anlamli derecede farkli olmadigi belirlenmistir

[x*(4)=1,627; p=,804; p>0,05].
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Tablo 4.10 Arastirmaya Katilan Bireylerin Calisma Yih Degiskenine Gore MiDO’den Alinan
Puanlarin Karsilastirilmasi

DEGISKEN F| x |SS| x| p
0-5 yil arast 69 | 3,81 | ,89

Calisma Y1l | 5-10 yil aras1 63 | 3,80 | ,89 | ,050 | ,975
10 yil ve daha fazla | 118 | 3,83 | ,88

Orneklemin is doyum diizeyleri“Calisma Yili” degiskenine bagl olarak
“Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Calisma yili degiskenine gore bireylerin
MIDO’den aldiklar1 puanlarm anlamli derecede farkli olmadigi belirlenmistir

[x*(4)=,050; p=,975; p>0,05].

4.3. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Degiskenlere Gore
Psikolojik Tyi Olus Ol¢egi’nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

Tablo 4.11 Yas Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus Olcegi’'nden Ahnan Puanlarin
Karsilastirilmasi

DEGISKEN | F X SS | X p
18-25 | 20 | 49,40 | 5,61
26-30 | 47 | 49,83 | 7,88
Yas | 31-40 | 104 | 47,58 | 9,28 | 4,452 | ;348
41-55 | 71 | 48,07 | 8,84
56+ 8| 5225|611

Orneklemin psikolojik iyi olus diizeyleri“Yas” degiskenine bagli olarak
“Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Yas degiskenine gore bireylerin Psikolojik
Iyi Olus Olgegi'ndenaldiklar: puanlarin  anlamli derecede farkli olmadig

belirlenmistir [x*(4)=4,452; p=,348; p>0,05].

Tablo 4.12 Cinsiyet Degiskenine Gore Psikolojik iyi Olus Olgegi’nden Alnan Puanlarin
Karsilagtirilmasi

DEGIiSKEN | F X SS | U p
Erkek | 182 | 48,19 | 9,00
Kadin | 68 | 49,09 | 7,38

Cinsiyet 6143 | ,929

Orneklemin psikolojik iyi olus diizeyleri“Cinsiyet” degiskenine bagl olarak

“Mann Whitney U”ile incelenmistir. Erkeklerin ve kadinlarm Psikolojik Iyi Olus
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Olgegi'ndenaldiklar1 puanlarmn anlamli derecede farkli olmadigi belirlenmistir
(U=6143; p=,929; p>0,05).

Tablo 4.13 Arastirmaya Katilan Bireylerin Medeni Durum Degiskenine Gére Psikolojik Iyi
Olus Ol¢cegi’nden Alinan Puanlarin Karsilastirilmasi

DEGISKEN F X | SS| x| p
Evli 182 | 48,10 | 9,10

Medeni Durum | Bekar 61 | 49,41 | 7,20 | ,402 | ,818
Dul/Bosanmis | 7 | 48,71 | 5,71

Orneklemin psikolojik iyi olus diizeyleri“Medeni Durum” degiskenine bagh
olarak “Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Medeni durum degiskenine gore
bireylerin Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden aldiklar1 puanlarm anlamli derecede farkli
olmadig1 belirlenmistir [x*(4)=,402; p=,818; p>0,05].

Tablo 4.14 Arastirmaya Katilan Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Psikolojik Tyi Olus Olcegi’nden
Almman Puanlarin Karsilastirilmasi

DEGISKEN F| x SS X2 p
1 |60|47,73| 983
2 |59 4946 | 7,70
Cocuk Sayis1 | 3 | 40 | 4993 | 6,63 | 1,188 | ,880
4 |17 | 47,00 984
5+ | 4 | 4450 | 17,18

Orneklemin psikolojik iyi olus diizeyleri“Cocuk Sayis1” degiskenine bagh
olarak “Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Cocuk sayisi degiskenine gore
bireylerin Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin anlamli derecede farkli
olmadig1 belirlenmistir [x*(4)=1,188; p=,880; p>0,05].

Tablo 4.15 Arastirmaya Katilan Bireylerin Calisma Yih Degiskenine Gore Psikolojik Iyi Olus
Olcegi’nden Alinan Puanlarin Karsilastirilmasi

DEGISKEN F X SS | X2 p
0-5 yil arasi 69 | 48,94 | 6,86
Cahsma Yilt | 5.10 yil aras 63 | 48,00 | 10,45 | ,679 | ,712
10 y1l ve daha fazla | 118 | 48,37 8,45

Orneklemin psikolojik iyi olus diizeyleri“Calisma Yil” degiskenine bagl
olarak “Kruskal Wallis Testi”ile incelenmistir. Caligma yili degiskenine gore
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bireylerin Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden aldiklar1 puanlarn anlamli derecede farkli
olmadig1 belirlenmistir [x*(4)=,679; p=,712; p>0,05].

4.4. MiDO’den Alinan Puanlarin incelenmesi

Tablo 4.16 Orneklemin MiDO’den Aldiklar1 Puanlar

Diisiik Notr Y liksek
(<3 puan) | (3 Puan) | (>3 puan)
46 4 200

46 kisinin MIDO’den aldiklar1 puanlar dogrultusunda diisiik is doyumuna
sahip oldugu, 4 kisinin nétr i doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. 200 kisinin
ise yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

4.5. Olceklerden Alinan Ortalama Puanlarin Incelenmesi

Tablo 4.17 Olceklerden Alinan Ortalama Puanlar

Olgekler Ort. ve SD
MIDO 3,82 £48,44
Psikolojik Iyi Olus Olgegi | 48,44 + 8,59

MIDO’den alman ortalama puan 3,82 olarak belirlenmistir. Bu durum
orneklemin ortalama olarak yiliksek diizeyde is doyumuna sahip oldugunu
gostermektedir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden alinan ortalama puan ise 48,44 tiir.

Bu durumda drneklemin ortalamanin iistiinde puan aldigin1 géstermektedir.

4.6. Is Doyumu ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Tablo 4.18 s Doyumu ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliski Diizeyi

Psikolojik fyi Olus
is Doyumu Korelasyon ,527
p ,001

Is doyumu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesi icin yapilan
Spearman Sira Farklar1 Korelasyon islemine gore degiskenler arasinda pozitif yonde orta

diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=,527; p=,001; p<,05).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar su sekildedir:

e Demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili ve

cocuk sayisi) is doyumu diizeylerinde farklilik yoktur.

e Demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, calisma yili ve

cocuk sayisi) psikolojik iyi olus diizeylerinde farklilik yoktur.

e 46 kisi diisiik is doyumuna, 4 kisi notr is doyumuna, 200 kisi ise yiiksek

diizeyde is doyumuna sahiptir.

e Orneklem grubunun genel itibariyle yiksek diizeyde is doyumuna sahip
oldugu belirlenmistir. Psikolojik iyi olus diizeyleri agisindan ise ortalama degerlerin

istiinde puan alindig1 belirlenmistir.

e MiDO’den alman ortalama puan 3,82 olarak belirlenmistir. Bu durum
orneklemin ortalama olarak yuksek diizeyde is doyumuna sahip oldugunu
gostermektedir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nden alinan ortalama puan ise 48,44 tiir.

Bu durumda 6rneklemin ortalamanin iistiinde puan aldigin1 géstermektedir.

e Is doyumu ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir.
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5.2. Tartisma

Yapilan aragtirmada yas degiskeni agisindan is doyumunun farklilik
gostermedigi  belirlenmistir [X2(4)=,245; p=,993; p>0,05]. Civilidag (2011)
arastirmasinda 51-60 yas arasindaki kisilerin is doyumunun 20-30, 31-40, 41-50 ve
61 {lizeri yasa sahip olanlara oranla yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yapilan
arastirmada elde edilen sonuglar ile Civilidag (2011)’1n elde ettigi sonuglar farklilik
gostermektedir.  Yapilan arastirmada yas degiskenine gére is doyumu
farklilagsmazken, Civilidag (2011)’1n arastirmasinda yas degiskenine gore is doyumu
farklilagsmaktadir. Ulusal (1998) ve Atan (1994) 46 yas iizeri bireylerin is
doyumlarinin arttigin1 bildirmistir. Yapilan bir baska arastirmada genglerin is
doyumunun ytksek oldugu belirlenmistir (Oshagbemi; Aktaran Zgheib, Zgheib ve
Usta, 2006). Akdas ve arkadaglar1 (2000), is doyumunun en yliksek diizeyde oldugu
donemin 40 yas ve lizeri oldugunu, 25-34 yas arasinda ise ne diisiik diizeyde
oldugunu bildirmistir. Luthan ve Thomas (Aktaran Civilidag, 2011) arastirmasinda
40 yasindan sonra is doyumunun diistigiinii belirtmistir. Crossman ve Haris (2006),
is doyumunda cok fazla unsurun belirleyici olabildigini bildirmistir. Cevresel
kosullar, psikolojik iyi olus ve yas, cinsiyet gibi degiskenlerin is doyumunda
belirleyici unsur oldugu ifade edilmistir. Her bireyin cesitli dncelikleri vardir ve
onem verdigi degerler farklidir. Bu yilizden is doyumu diizeylerinde kisisel
farkliliklar s6z konusudur. Kisisel oOzellikler, yas, yetisme bigimi, is tecribesi,
inanglar ve degerler ile yasam kosullar1 gibi cesitli 6zelliklerin farklilik gostermesi
bireyin, is doyumunu da dogrudan etkilemektedir (Kog, 2014). Yas degiskeni is
doyumunu etkileyen bir faktordiir. Caligmaya yeni baslayan genglerin is doyumu
yiiksektir. Tlerleyen zamanlarda is doyumu azalir ve ¢alisma hayatinin sonuna dogru
ise i3 doyumu tekrar yilikselmektedir (Bingdl, 2006). Calismaya yeni baslayanlar
olduk¢a heyecanlidir ve is doyum diizeyleri de buna bagh olarak yiiksektir. Zaman
icerisinde bu heyecanin kaybedilmesiyle i doyumunun azaldigi belirlenmistir. 30’1u
yaslarin basi is doyumunun en diisiik oldugu donemdir. Bu yaslardan sonra is
doyumu giderek artmaktadir (Akbasg, 2011). Celen ve arkadaslar1 (2004) yas
ilerledikce bireylerin isle alakali kosullara daha kolay adapte oldugunu belirtmistir.
Yapilan aragtirmada ¢ikan sonug ise cesitli yas gruplarindaki ¢alisanlarin isle ilgili
kosullara uyum saglamastyla agiklanabilir (Happock; aktaran Karadag, 2013). Is

kosullarina uyum saglayan bireylerin i3 doyumlarinin da yiiksek olacagi
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diisiiniilmektedir. Is kosullarina uyum saglayanlarin, gérev ve sorumluluklarin1 daha
iyi bir sekilde kavrayip, iistlerine diiseni yapacaklar1 diisiiniilebilir. Ayrica is
kosullarina uyum saglamalari, sosyal uyumu da artirabilir ve bu sayede ekip

arkadaslariyla daha iyi iletisim kurabilir.

Yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan is doyumunun farklilik
gostermedigi belirlenmistir (U=6073,5; p=,822; p>0,05). Aksu, Acuner ve Tabak
(2002), Santhapparaj ve Alam (2005), Chimanikire ve arkadaglar1 (2007) ile
Civilidag (2011) arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore is doyumunun
farklilasmadigimi bildirmistir. Yapilan arastirmada elde edilen sonuclar ile Aksu,
Acuner ve Tabak (2002) ile Civilidag (2011)’1n elde ettigi sonuglar benzerlik
gostermektedir. Yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenine gore is doyumunun
bazen fark yarattig1 bazen de herhangi bir farka sebep olmadig1 goriilmektedir. Fakat
kadin ve erkeklerin aile, is ve sosyal hayattaki rollerinin kisiyi farkli gorevler
yapmak zorunda birakmasi is doyumunda farkliliga sebep olmaktadir. Bazi
arastirmalara gore kadinlara ev isleri ve cocuklarin bakimina iligkin sorumluluklar
yiiklenmesi ile annelik gorevlerinin olmasinin, kadinlarin is yerinde yiiksek beklenti
igerisine girmedigi ve maddi kazanglara odaklandiklarindan is doyumlarinin diisiik
seviyede oldugu belirtilmistir (Aksungur, 2009). Kadin ve erkeklerin is doyumlarinin
farklilik géstermemesinin sebebi, is ortaminda cinsiyet ayrimi gézetmeksizin esit hak
ve imkanlarin verilmesi olabilir. Ayrica 6rneklemi olusturan kadinlarin, eslerinin ev
isleri ve c¢ocuklarinin bakimlar1 konularinda destek olmalarinin, arastirmanin

sonucunda bir farkin ¢ikmamasini aciklayabilir.

Yapilan arastirmada medeni durum degiskeni acisindan is doyumunun
farklilik gostermedigi belirlenmistir [*(4)=2,884; p=,236; p>0,05]. Aksu, Acuner ve
Tabak (2002), Bilge ve arkadaslar1 (2005), Cagliyan (2007), Kog, Yazicioglu ve
Hatipoglu (2009) ile Civilidag (2011) arastirmasinda medeni durum degiskenine gore
is doyumunun farklilasmadigini bildirmistir. Belirtilen arastirmalar ile yapilan
arastirmanin sonuglari, medeni durum degiskenine gore benzerlik gostermektedir.
Yapilan arastirmada evli olmayanlarin, evli olanlara gore is doyumlarinin diisiik
oldugu bildirilmistir. Evlilik uyumunun diisiik olmasi, evlilik igerisinde eslerin ¢esitli
sorunlar yasamasi, bireyin ruhsal yapisini etkileyeceginden is doyumunda diisiise

sebep olabilmektedir. Esiyle ayr1 yasayan ve esi vefat etmis Kkisilerinde is
49



doyumlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir (Kog¢, 2014). Eslerin birbirlerine
psikolojik ve sosyal yonden destek olmasi, is doyumunu artirici bir unsur olarak
belirtilmektedir (Schrab ve Ivanicki; Aktaran Kirilmaz, Celen, Sarp, 2003). Medeni
durum degiskenine gore is doyumunun farklilasmamasinin nedeni olarak ise ¢alisan
bireylerin psikolojik iyi olus hallerinin iyi diizeyde olmasi gosterilebilir. Yapilan
arastirmadaki evli bireylerin, evlilik doyumlarinin yiiksek olmasi; evli olmayanlarin

ise ¢evrelerinden yeterli sosyal destegi gormeleri de ¢ikan sonucu agiklayabilir.

Yapilan arastirmada ¢ocuk sayisi degiskeni agisindan is doyumunun farklilik
gostermedigi belirlenmistir [X2(4)=1,627; p=,804; p>0,05]. Carr ve arkadaglar1 (1998)
arastirmasinda ¢ocuk sahibi olanlarin i doyumlarnin olumlu etkilendigini
belirtmistir. Oguzonciil ve Kaya (2016) aragtirmasinda ¢ocuk sayisi 3 ve daha az olan
bireylerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yapilan arastirmada elde
edilen sonuglar ile Oguzonciil ve Kaya (2016)’nin sonuglari ortiismemektedir. Cocuk
sayist arttikca ebeveynlerin {izerine diisen sorumluluk artacagindan, is doyumunu
azaltic1 olacagi savunulmustur (Oguzonciil ve Kaya, 2016). Cocuk sayisina gore is
doyumunun degismemesinin nedeni olarak ise ¢ift faktor kuramina gore is disi
faktorlerin is doyumunu etkilemedigi diisiincesiyle agiklanabilir (Misener ve dig.,
1996). Cocuk sayisi fazla olan bireylerin, ailesinden ve g¢evresinden yeterli destegi
almast ve c¢ocuklarina yonelik beklentilerin gergeklesmesi psikolojik iyi olusu
etkilemesi beklenebilir. Psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek olmasi ise is doyumunu

gerceklestirmede etkili olacagi diisiintilmektedir.

Yapilan arastirmada calisma yili degiskeni acisindan is doyumunun farklilik
gostermedigi  belirlenmistir  [y%(4)=,050; p=,975; p>0,05]. Schultz ve Schultz
(Aktaran Yelboga, 2007) arastirmasinda ise yeni baslayanlarin is doyumunun, diger
calisma yilia sahip olanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Civilidag
(2011) arastirmasinda c¢alisma yil1 fazla olanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugunu
belirlemistir. Yilmaz ve Karahan (2009) ¢alisma yil1 degiskenine gore is doyumunun
farklilasmadigini tespit etmistir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ¢alisma yili
degiskenine gore Yilmaz ve Karahan (2009)’in elde ettigi bulgularla benzerlik
gostermektedir. Demirkol (2014), calisanlarin beklentilerine gore ise girmesinin is
doyumunu artiracagini belirtmistir. Asik (2010) ise yliksek performans gosteren

calisanlarin igveren tarafindan d&dillendirilmesiyle is doyumunun arttiginm
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belirtmistir. Ayrica is doyumu yiiksek olanlar, daha iyi performans sergilemek i¢in,
cesitli olumlu c¢abalara girebilirler. Calisanlarin bahsedilen durumla iliskisi
olabilecegi diisiincesinden kaynakli calisma yili acisindan is doyumunda bir

farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Yapilan arastirmada yas degiskeni acisindan psikolojik iyi olus diizeylerinin
farkhilhik gostermedigi belirlenmistir [;°(4)=4,452; p=,348; p>0,05]. Veenhoven
(1997), Argyle (1999) ve Timur (2008) tarafindan yapilan aragtirmada yas degiskeni
acisindan psikolojik iyi olusun farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Celebi (2016)
ise arastirmasinda 30-40 yas arasindaki bireylerin, diger yas grubundakilere gore
psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yapilan arastirmada
elde edilen bulgular Timur (2008)’un yas degiskeniyle ilgili sonuglariyla
ortiismektedir. Bireyin deger verdigi tecriibeler, gegmise ve gelecege dair izlenimler,
yasantilarin olumlu olmasi, memnunluk ve doyum, amaclar, iimitler ve yasanan
zamaninin kiside biraktigi olumlu izlenimler psikolojik iyi olusu etkilemektedir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ryff (1989), gelisimin yalnizca gocukluk ve
genclik doneminde olmadigini yasamin ilerleyen zamanlarinda da devam ettigini 6ne
stirmiistiir. Bu durumun yas degiskeninin, psikolojik iyi olug diizeyini etkilemedigini
acikladig1 disiiniilmektedir. Gelisim belirli yas donemlerinde gerceklesmez ve

hayatin her doneminde goriilebilir.

Yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilik gostermedigi belirlenmistir (U=6143; p=,929; p>0,05). Cooper,
Okamura ve McNeil, (1995), Haring ve arkadaglar1 (Aktaran Tiitlincti, 2012), Timur
(2008) ve Demirtas (2016)’1n arastirmalar1 ile yapilan arastirmada elde edilen
sonuclar benzerlik gostermektedir. Ryff (1989), Lee, Seccombe ve Shehan (Aktaran
Tiitlincii, 2012) ve Kuyumcu (2012) arastirmasinda kadinlarin, erkeklere gore
psikolojik 1yi olus diizeylerinin daha yiliksek oldugunu bildirmistir. Ryff ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilan aragtirmada ise cinsiyet degiskenine gore
psikolojik 1yi olus diizeylerinin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore psikolojik iyi olus diizeyinin farkli olmamasi kadin ve erkeklerin
yasamlarina bir anlam yiikleyerek belirli amaglar igin ¢abaladiklari sosyal
yasamlarinin canli olmasi ve aktivitelere katilmasiyla agiklanabilir (Demirtas, 2016).

Ayrica kadin ve erkeklerin yasamlarmi belirli amaclarla zenginlestirdikleri
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diisiintildiiglinde bu durum daha net agiklanabilmektedir. Yasamlarinda belirli
amaglart olan bireyler, daha planli ve programli hareket edip, hayatim1 belirli bir
dizende devam ettirebilirler. Bu durum, yasam amaci olanlarin, psikolojik iyi olus

diizeylerinin yilikselmesine olanak saglamaktadir.

Yapilan arastirmada medeni durum degiskeni agisindan psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilk gostermedigi belirlenmistir [*(4)=,402; p=,818; p>0,05].
Medeni durum degiskenine gore evli olanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir (Glenn ve Weaver, 2001; Kim ve McKenry, 2002;
Proulx, Helms ve Buehler, 2007). Timur (2008) ise arastirmasinda evli bireylerin
psikolojik iyi olus diizeylerin daha evli olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu
bildirmistir. Demirtas (2016) medeni durum degiskenine gore elde ettigi sonuclar ile
yapilan aragtirmada elde edilen sonuclar benzerlik gostermektedir. Psikolojik iyi
olus, zihinsel, ruhsal, kisisel, davranigsal ve sosyal etkilesimle birlikte ele alinip
tanimlanmalidir (Roothman, Kirsten ve Wissing, 2003). Medeni duruma gore
psikolojik iyi olusun farkli olmamasinin sebebi olarak bireylerin var olan medeni
durumunu benimsemesi, yasamlarinin her alaninda hedeflerinin olmasi ve mutlu
olmalariyla agiklanabilir. Ayrica evli, bekar, dul ya da bosanmis olan bireylerin

kimlikleriyle barisik olduklar1 da sdylenebilir.

Yapilan arastirmada ¢ocuk sayisi degiskeni agisindan psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilk gostermedigi belirlenmistir [x°(4)=1,188; p=,880; p>0,05].
Riza (2016) gocuk sayist degiskenine gore yapilan arastirmada elde edilen sonuglarla
benzer sonugclar tespit etmistir. Ebeveynlerle ¢cocuklarin olumlu iliskilerinin olmast,
ebeveynlerin benlik saygisina katkida bulunup, iyi olus diizeyini artirmaktadir
(Roberts ve Bengtson; Aktaran Akdag ve Cankaya, 2015). Cocuk sahibi olamayan
bireylerin olumsuz duygulara sahip olabilecegi ve olumlu degerlendirmeler
yapamadigi bildirilmistir (Kraaiji ve dig., aktaran Riza, 2016). Psikolojik iyi olus
diizeyleri yiliksek olanlar, yagsam amagclarina ve hedeflerine ulasma duygusuna
sahiptir. Yasam amaci, olgunlugun bir gostergesidir. Yasam amaci, gegmis ve
gelecek yasantilarinin  anlamini  diislinlip, belirlenen hedefler dogrultusunda
ilerlemektir. Bireylerin hedeflerinin ve amaglarinin olmamasi, ge¢mis yasantilarin bir
Ooneminin olmadiginin diisiiniilmesi ve inang¢ eksikliginin olmasi, yasam amaglarinin

belirlenememesine sebep olmaktadir (Ryff, 1989 a; Ryff ve Singer, 1996). Yapilan
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aragstirmada cocuk sahibi olanlarin aile i¢i sorumluluklarinin farkinda olmasi,
hedeflerinin ve amagclarinin olmasi, ge¢mis yasantilarindan faydalanip gelecegi
sekillendirmeleri, birlik ve beraberlik duygusu ile uyum diizeylerinin yiiksek olmasi
cocuk sahibi olan bireylerin psikolojik iyi oluslarimin yiiksek olmasinin sebebi

oldugu diistiniilebilir.

Yapilan arastirmada c¢alisma yili degiskeni agisindan psikolojik iyi olus
diizeylerinin farklilik gostermedigi belirlenmistir [x2(4):,679; p=,712; p>0,05].
Demirtas (2016) arastirmasinda calisma yili arttikca psikolojik iyi olusun arttigini
tespit etmistir. Danigment (2012) ise calismaya yeni baglayanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Celebi (2016) 06-10 yil arast mesleki
deneyime sahip olanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit
etmigtir. Calisanlarin i doyumlarinin yiliksek olmasi, Orgiitiin iyi yonetildigi
anlamina gelmektedir. Yasanan disiplin sorunlari, mutsuzluk, ise gitmeme ve
moralsizlik gibi durumlarin is doyumunu azalttig1 ve isten ayrilmaya sebep olabildigi
belirtilmektedir. Kisaca is doyumunun Yikselebilmesi ic¢in o6rgltin ve bireyin
(psikolojik, fiziksel ve sosyal) amaglarinin karsilanabilmesi gerekmektedir (Oriicii,
Yumusak ve Bozkir, 2006). Calisma ortamindaki sartlarin olumsuz olmasi,
caliganlarin psikolojik yapilarini olumsuz olarak etkilemektedir. Bdyle bir durumda
is doyumsuzlugundan gindeme gelmektedir (Karadag, 2013). Calisma sartlari
olumlu olan, c¢aligma arkadaslariyla uyum iginde olan ve herkesin gorev,
sorumluluklarini bildigi bir ortamda calisildig1 diisiintildiigiinde ¢alisma yilina gore

psikolojik iyi olusun farklilasmamasi agiklanabilir.

Yapilan arastirmada 200 kisinin is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu durum Ticret, ¢alisma kosullari, isin niteligi, roller ve c¢alisma
arkadaglarimin bireyi tatmin etmesiyle agiklanabilir (Batigiin ve Sahin, 2006).
Orneklemin psikolojik iyi olus diizeylerinin ortalamanin iistinde oldugu
belirlenmistir. Bu durum is doyumunun olumlu etkisiyle agiklanabilir (Zizek, Treven
ve Cancer, 2015). Kendini kabul eden bireyler, kendilerine karsi olumlu tutumlara
sahip olmanin yaninda, iyi ve kotii 6zelliklerini de kabul edip, ge¢mis deneyimlerine
dair olumlu duygular hissetmesini kapsamaktadir (Ryff ve Singer, 1996). Bireylerin,
icinde bulundugu ¢evrenin kontrolii saglamasi olumlu ruh sagiliginin bir 6zelligidir.

Sosyal ortamlardaki aktivitelere aktif katilimin saglanmasi, olgun bireyin ihtiyaglar
53



arasinda goriilmektedir. Yasam boyu gelisim, ¢evrenin kontrol edilmesi ve ¢evreyi
yonlendirebilme seklinde belirtilmistir. Kisaca kisinin i¢cinde bulundugu fiziki ve
ruhsal yapmin sekillendirilebilmesi vurgulanmaktadir (Albayrak, 2013). Kendini
oldugu gibi kabul eden, geg¢mis tecriibelerinden faydalanan, sosyal aktivitelere

katilan bireylerin is doyumlarinin yiiksek olmas1 beklenen bir sonug olacaktir.

Is doyumu ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir (r=,527; p=,001; p<,05). Psikolojik iyi olus, i3 doyumunu
onemli dlgiide etkilemektedir ve kisinin igyerindeki verimini belirlemektedir (Zizek,
Treven ve Cancer, 2015). Is yasaminda bireylerin sadece maddi ihtiyaglarmm degil
aynt zamanda psikolojik ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii
psikolojik ihtiyaglarin giderilmesi hayatin anlam kazanmasina olanak saglamaktadir
(Caylak ve dig., 2013). Is doyumuyla psikolojik iyi olus arasinda dogrudan iliski
bulunmaktadir (Yildirim, 2007; Karadag, 2013). is doyumu yiiksek olan bir grubun,
psikolojik ihtiyaglarinin (Crossman ve Haris, 2006) karsilandigi diistiniildiigiinde is
doyumu ile psikolojik iyi olus arasindaki pozitif iliski beklenen bir sonuctur. Is
doyumu yiiksek olan bireylerin, is yerindeki ¢alisanlarla kurdugu iletisimin yiksek
olacagi beklenebilir. Bagkalariyla olumlu iletisim kuran bireylerin, iliski yoniinden

aktif olmalar1 psikolojik iyi olusu olumlu etkileyecegi diisiintilebilir.

5.3. Oneriler

Belirlenen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmustur:

e Yapilan arastirmanin 6rneklemini 182 erkek, 68 kadin olusturmaktadir.
Cinsiyet acisindan sonuglarin daha iyi degerlendirilebilmesi adina yapilacak
aragtirmalarda kadin ve erkek sayilariin dengede tutulmasi 6nerilmektedir.

e Yapilan aragtirmada 182 bireyin evli oldugu goriilmektedir. Medeni durum

degiskeni agisindan sonuclarin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in degiskenlerin

dengede tutulmasi onerilmektedir.
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e Arastirmanin  Orneklemini Malatya Belediyesinde calisan  kisiler
olusturmaktadir. Bu yiizden sonuglar genellenemez. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in

her bolgeden bireye ulagsmak onerilmektedir.

e Yapilan aragtirmada smirli bir rneklem vardir. Orneklemin genisletilmesi

daha giivenilir sonuglara ulasmay1 saglayabilir.

e Is doyumu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiler lceklerle belirlenmeye

calisilmigtir. Daha giivenilir sonuglar elde etmek icin bire bir goriismeler yapilabilir.

e Is doyumu diisiik ¢ikan bireylerin psikolojik durumlari, aile yasantilar1 ve

kendilik algis1 tizerinde durulabilir.

e Yapilacak olan caligmalarda kiiltiirel 6zelliklerin dikkate alinmasi daha

gecerli sonuglara ulasmay1 saglayabilir.
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EK 1: Sosyodemografik Veri Formu

Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar ve kisisel bilgiler sadece arastirma
amaciyla kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir (Admiz-Soyadiniz
sorulmamaktadir). Formdaki tiim sorular1 eksiksiz olarak cevaplamaniz ¢ok
Onemlidir. Bu ¢aligmaya olan katkiniz ve verdiginiz cevaplardaki samimiyetinizden

dolay1 tesekkiir ederim.

1) Yasimaz:

2) Cinsiyetiniz:
Erkek () Kadin ( )

3) Medeni Durum
Bekar () Evli( ) Dul/Bosanmis ( )

4) Cocugunuz var ise sayisi
1 Cocuk ()
2 Cocuk ()
3 Cocuk ()
4 Cocuk ()

5 Cocuk ve fazlasi ()

5) Calisma Yihiniz
0-5 yil arast ()
5-10 y1l aras1 ()
10 y1l ve fazlas1 ()
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EK 2: Psikolojik iyi Olus Olgegi

Asagida katilip ya da
katllamayac.aglnlz 8 1.fa.de § § § - = = £
vardirher bir madde i¢in = ) ) = 2 2 |lo B
2 2 | B e s K °
uygunbc;lla;rrlt ic;]eixzfablmm g % Ti . Ti § . % % g :?
: O = ® S = < S = X | =
X M | M md | X @M | XX
01.Amagli ve anlamli bir 1 2 3 4 5 6 7
yasam siirdiiriiyorum
02.Sosyal iligkilerim 1 2 3 4 5 6 7
destekleyici ve tatmin edicidir
03.Glinliik aktivitelerime baglh | 1 2 3 4 5 6 7
ve ilgiliyim
04.Bagkalarinin mutlu ve iyi
olmasma aktif olarak katkida | 1 2 3 4 > 6 !
bulunurum
05.Benim i¢in 6nemli olan
etkinliklerde yetenekli ve 1 c 3 4 5 6 !
yeterliyim
06.Ben iyi bir insanim ve 1iyi 1 2 3 4 5 6 7
bir hayat yastyorum
07.Gelecegim hakkinda 1 2 3 4 5 6 7
lyimserim
08.Insanlar bana sayg1 duyar 1 2 3 4 5 6 7
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EK 3: Minnesota Is Doyum Olgegi

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize
“isimin bu yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi 1=Hig
memnun  degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum,
4=Memnunum, 5=Cok memnunum bi¢iminde belirtiniz.

1 | Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkén1

Tek basina ¢aligma imkani

Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkan1

Toplumda bir yer edinme imkani

Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

D O B~ W

Y 6neticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 | Vicdanima ters diigmeyen seyleri yapabilme imkani

8 | Siirekli bir igse sahip olma imkan1

9 | Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme imkan1

10 | Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkéani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12 | Firma politikasin1 uygulama imkan1

13 | Aldigim ticret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme 0zgiirligi

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkéani

17 | Calisma kosullar1

18 | Caligma arkadaglarimin birbiriyle anlagmast

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim ovgi

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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EK 4: Etik Kurul Onay Formu

T.C.
- HALIC UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

SAYI : 59 _
KONU: Etik Kurul Izni 25.01.2017

Saym; Yusuf Can OYMAK

Halig Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Arastrmalar Etik Kurulu tarafindan yaprmg

oldugunuz basvuru incelenmis olup, Yrd. Dog¢. Aysegiil YETKIN damigmanhiinda

aragtirmay1 “Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarimn Psikolojik iyi Olus ile Is Doyumu

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ** isi '11 aragtirma kurulumuzun 25.01.2017 tanhll !
"~ toplantisinda etik yonden uygun bulunmugtur.

Bilgilerinize sunarim.

G Do

Prof .Dr. Melek Giines YAVUZER
Etik Kurul Bagkan Yardimeist

EK.Etik Kurul Karar

o Sarlice Mah, Imrahor Cad. Not82 Beyoglu- ISTANBUL ey
Tel: 0212 924 24 44/2704 Faks: 0212 343 08 78 1
etikkurulgihalic.edutr Internet:www.halic i
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EK 5: izin Belgesi

Malatya nn,nqdm Belediyesi - insan
- rnnL :ma:unr: 11 m

| T

T.C. 00000208862
MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanhg
Insan Kaynaklari ve Egitim Sube Miidiirliiii

Say1 @ 27184772-730.08.03
Konu : Anket

Sayin Yusuf Can OYMAK
Zafer Mah. Yildirim Beyazit Cad.
Gokdag Sok. No:2/3
Bahgelievler / [STANBUL

Ilgi : 08.03.2017 tarihli dilekgeniz.

- Tlgi tarihli dilekgeniz ile Belediyemiz personeline "Psikolojik iyi olug ve is doyumu !
arasindaki iligkinin incelenmesi" adli tez ¢aligmamz igin dilekge ekindeki anketi Belediyemiz
personeline uygulamak istediginizi talep etmektesiniz.

Bu itibarla ; Beledijemiz personeline yonelik anket ¢aligmas1 yapmanzda herhangi bir
sakinca bulunmamaktadir.

4 .
e-imzalidir
Ismail NACAR
Belediye Bagkani a.
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Bagkanm
i\ !
. \
m'f, il ‘mzalat mglie
S
K
reiv Uz
Esat ERDOGAN \ Aynntili bilgi igin:Malatya Bityiiksehir Belediyesi
e-posta dogan(@mal bel.tr Elektronik AZ: www.malatya.bel.tr
Telefon:0422 377 11 81 1/1
Evrakin elektronik imzal suretine hitp:ffebelge. malatya.bel.tr adresinden a46477d1-761b-4425-9333-13¢5d645d253 kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile i
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OZGECMIS

1994 yilinda Malatya'da dogdu. ilkdgretimi Fatih ilkogretim okulunda tamamladi.
Lise egitimini Malatya Koleji Anadolu Lisesinde tamamladi. 2011-2015 yillari
arasinda Kiiltiir Universitesi Psikoloji Béliimiinii bitirdi. Universite egitimi esnasinda
cesitli hastane ve kliniklerde stajyer olarak gorev yapti. 2015 yilinda Halig
Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programma basladi. Aile Danismanhg:
egitimini basartyla tamamladi. Bunun yaninda zeka ve gelisim testi egitimlerini de
alarak uygulayici oldu. Ayrica projektif testler egitimi ve silipervizyon almaya devam
etmektedir. Mesleki kariyerine gesitli egitimler alarak ve agirlikli olarak yetigkinlerle

calisarak devam etmektedir.
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