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TESEKKUR

Oncelikle, bana egitimimde bu seviyeye gelme sans1 Allah’a siikrediyorum. Kolay bir
yol degil, ancak sikistigim her an bana bir ¢6ziim 6nerdi. Bu nedenle, onun rehberligi

ile caba gdsterdigime gurur duyuyorum.

Yiiksek lisans tez damigmanmim Prof.Dr.Cemil Oz'e minnettarligimi1 sunmak isterim.
Yogun programina ragmen bana her zaman ofisine serbestce girebilmemi sagladi ve

sorularima giizelce yanit verdi.

Uganda Polis Giicii'niin bazi iiyeleri (ad1 belirtilmemisse) bana biiylik bir destekte
bulunmazlarsaydi bu ¢alisma basarili olamazdi, bu nedenle sorunun ne oldugunu daha
iyl anlamam igin verdikleri tiim c¢abalar1 ve referanslar i¢in tesekkiir ederim, ayni
zamanda gerekli bilgileri en iyi sekilde elde edebilecegim konusunda bilgi verdikleri

icin de tesekkiirlerimi iletirim.

Calismam boyunca bana verdikleri destek i¢in aileme tesekkiir ederim. Verdikleri

dualar, sevgi ve cesaret beni basariya ulastirdi.
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: Local Administration Police
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OZET

Anahtar Kelimeler: Uganda Polis Giicii, Kavramsal Model, Dijital Imza, Arena
Simiilasyonu.

Teknolojik ilerlemeler gerek devlet gerekse 6zel kurumlarin islerini hizlandirmig ve
kolaylagtirmistir. Uganda gibi gelismekte olan {ilkelerde heniiz bir ¢ok devlet
kurumunda oldugu gibi, Polis teskilatindada giiniimiiz teknolojilerini kullanma ve
uygulamada geri kalmistir. Bu durum kaynak yetersizligi ve teknolojinin saglayacagi
tyilestirmelerin anlatilamamasi gibi sebeplerden dolayidir. Bu calismada, mevcut
biirokratik engellerin oldugu Uganda Polis Teskilat1 ele alinmistir. Glivenlik i¢in son
derece onemli olan bu devlet kurumunda verimligi artirmak ve iyi bir performans
gostermesini saglamak icin dijital imza uygulamasi i¢in bir simiilasyon c¢aligmasi
yapilmistir. Bu nedenle, dijital imza alanlarin1 tanimlayan, mevcut biirokratik ¢alisma
bi¢imini en aza indiren kavramsal bir model Onerilmektedir. Bu c¢alismada Arena
programinin 6grenci siirimii kullanilmistir. Klasik olarak insan giicline ve kagit
tizerindeki kayit sistemine dayali ¢calisma seklinin yerine, elektronik ortamda kayit ve
islemlerin yiiriitiilmesini gergeklestiren bir modelin uygulanmasi durumunda ortaya
koyacag1 verimlilik ve yararlar arastirilmistir. Calisma Uganda polis Teskilatinin dijital
imzaya geg¢isinde referans bir calisma olacak niteliktedir.



REALISE THE APPLICATION OF DIGITAL SIGNATURES IN
UGANDA POLICE FORCE

SUMMARY

Keywords: Uganda Police Force, Conceptual Model, Digital Signature, Arena
Simulation.

Advances in Technology have accelerated and facilitated the work of state and private
institutions. As it is in many developing countries, such as Uganda, there are many
government agencies which are still left behind in using and implementing today's
technologies like the Uganda police force. This could be attributed to lack of exposure
to benefits accrued to these new systems and ways of doing work or inadequate
resources to implement them. In this study, the current bureaucratic obstacles in the
Uganda Police Force are handled and discussed. To increase efficiency in this
government institution and to ensure an improved performance, a simulation study was
carried out for digital signature application with the help of Arena student version
simulation software. For this reason, a conceptual model which defines the areas where
digital signatures are preferably necessary and minimizes the existing bureaucratic
mode of operation is proposed. Instead of the classical way of working based on human
power and the paper based recording system, Implementation of a model that performs
the recording and processing in an electronic environment is proposed and the
expected benefits that would arise are also obtained and discussed that would improve
the efficiency of Uganda Police Force. The study will be a reference work in the
transition of Uganda police organization to digital signature technology which is not
yet existing.



BOLUM 1. GIRiS

Giliniimiiz teknolojisi bag dondiiren bir hizli gelismekte ve yayginlagsmaktadir. Bu
bliylimeye bagli olarak isletmeler ve endiistri bu gelismeleri liretim ve hizmet
sektoriine hizla aktarmaya ¢alismakta boylece rekabet giiclinii artirmaya ¢alismaktadir.
Teknolojideki gelisme ve fikirden ziyade o teknoloji ve diisiinceyi hayata gecirme
onemlidir. Kim daha 6nce hayata gegirmis ise piyasada var olmasi miimkiindiir. Ancak
teknolojinin en iyi bir sekilde hayata gegirilmesi daha da 6nemlidir. Bu ¢alismada
yapilan arastirmaya benzer ¢alismalar yapmak, mevcut sistemlerin gelistirilmesi ve
teknolojik gelismelerin mevcut sistemlere entegresi agisindan olduk¢a Snemlidir.
UPF, calismasinda kendileri ile goriisiilen polis giiclerine gore dijital imza
teknolojisini uygulamada, bu teknolojinin diistiniilmesi bu teknolojiye gegisin ilk
asamasidir. Bu makalede konu ile ilgili [1] daha fazla bilgi bulunmaktadir. Operasyon
miidiirliigl altindaki Uganda Polis Kuvvetinde, vaka kayit siirecinde elle yiiriitiilen
dosya takip sistemindeki 1slak imzanin yerine dijital imzaya gecisde farkli yollar
diisiiniilebilir. Ornegin, Farkli kimlik dogrulama ydntemleri uygulanabilmeli, diger
onemli bir konu ise biitiinliiktiir, iletim sirasinda verilerin bozulmadan tutulmasi igin
izlenecek yollarda 6nemlidir. Polis giigleri hassas operasyonlar ile ugrastigi i¢in bu
daha da onem kazanmaktadir. Bilgi kaynagmin iyi islenmesi gerekir, eger iyi
islemiyorsa sonugta adelet saglanmasi yerine, adaletsiz uygulamalarin yiiriitiilmesine

neden olur.

Yukaridada bahsedildigi gibi ii¢ dijital imza 6zelligi, Uganda Emniyet Miidiirliigi
departmaninda dijital imza ile ilgili ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Trafik
polislerinin Mobil teknolojileri kullanarak, vakalari isleye bildigi bir sistem Mbarara
Universitesi dgrencileri tarafindan tasrlanmis ve uygulanmasi durumunda sistemin
yarralar1 ortaya konulmustur. Ancak gorevli polis memurunun kimlik dogrulamasinin

nasil yapilacagi iizerine bir ¢alisma ve Oneri sunulmamistir. Bu arastirma, UPF'de



dijital imza uygulamasinin bulunmadigin1 ve kullanilmasinin 6nemini ortaya koymasi

bakimindan 6nemlidir.

Bu c¢alismada, ortada bir dijital imza uygulamasi olmadigindan dolayi, belirli bir
kimlik dogrulama yontemini Onermenin herhangi bir 6nemi olmayacagindan
arastirmada dijital imzanin 6nemini anlamak igin basit ve Onemli olan baslangi¢
asamalari [2] ele alinmistir. Bu kritik asamadir, dijital imzanin 6nemi anladiktan sonra
mevcut elle yiiriitilen ¢alisma seklininin yerine kullanilmasi i¢in polis teskilatina
Onerilebilir. Elle calistirma sekli ¢ok maliyetlidir, zaman harcar ve su¢ oraninin ¢ok
yiiksek oldugu dénemlerde davalarin birikmesine ve adaletin geg¢ yerine getirilmesine
sebep olur. Performansi artirmak igin, 1slak imzalarin yerine, dijital imzalar
kullanmanin 6nemi ortaya konmasi ile bu konunun Polis Tekilatinca benimsenmesi ve
tizerinde diisiiniilmesi saglanabilir. Bu projede, kuyruk durumunu isleme kabiliyeti ve
Onerilen kavramsal modelin benzetiminde istatistiksel c¢ikti saglama yetenegi
nedeniyle Arena simiilasyon yazilimi kullanilmistir. Bu istatistiksel sonuglara
dayanarak, Uganda polis teskilatinin vaka kaydetme siirecinde dijital imza

olusturmaya yonelik oneriler ortaya konmustur.

1.1. Uganda Polis Teskilati'nin Tanimi ve Formiilasyonu

Uganda polis web sitesine gore, Uganda Polisi 1899 yilinda Uganda Silahl
Kuvveti'nin kurulmasiyla baslamistir. Kurum, ilk kurulmasindan bu giine kadar biiyiik
degisiklikler ge¢irmistir. Mevcut Uganda Polis Giicii, 1995 Uganda Anayasasi'nin 212.
maddesi uyarinca kurulmustur. UPF baris, istikrar, diizen ve hukukun iistiinliigiine

bagliligin gelistirilmesi ve arttirilmasini saglamaktadir.

Uganda Igisleri Bakanhigi'na baghh Uganda Polis Giicii , Uganda'daki kolluk
kuvvetlerinden ve ana giivenlik kuvvetinden sorumludur. Ayni zamanda askeri
olmayan iglevleri yerine getirmek, yiiksek diizeyli ziyaretgilere glivenlik saglamak ve
savcilara yardimci olmaktan sorumlu bir organdir. Uganda Emniyet Miidiiri,
Cumhurbagkani tarafindan se¢imekte ve baskana dogrudan rapor vermekte olan bir

polis miifettisi tarafindan yonetilmektedir. IGP(Inspector General of Police)'nin



kendisine rapor veren bir asistani1 vardir ve hiyerarsik bir sekilde polis gorevlerine
kadar iner. UPF web sitesine gore yukardakilere ek olarak, polis giicii; idare,
operasyonlar, ceza incelemeleri, 6zel sube ve yerel yonetim polisi vb. olmak iizere
yirmi farkl miidiirliige boliinmiistiir. Ancak, bu ¢alisamada operasyon miidiirligii igin
simiilasyon ¢aligsmasi yapilmistir. Bu midiirliigiin basinda bir polis miifettisi ve onun
ic komiser yardimcisi vardir. Bu miidiirliigiin rolii, Uganda Polis Kuvveti'ndeki tiim
operasyonel faaliyetleri planlamak, uygulamak, yonetmek ve koordine etmektir. Bu

planlar Trafik ve Yol Giivenligi Departmani tarafindan uygulanmaktadir.



BOLUM 2. DIiJITAL IMZA

2.1. Giris

Giinliik aktivitelerde, insanlar ve kurumlar, elle yazilmis 1slak imzaya sahip belgeleri
ticarete, birgok yasal faaliyette kabul ederler ve bunlara giivenirler. Imza sahibi belgeyi
imzaladigin1 inkar edemez, imzalanan belge kaynaktan varig yerlerine dagitim
hizmetleri saglayan kuruluslar tarafindan aktarilir. Dijital imza yapisi 1slak imzadan
cok farkli degildir. Ancak, elektronik olarak aktarilir. Dijital imzanin ana islevi ayni
zamanda biitiinliiglin,kimlik dogrulama ve reddedilemeyen o6zelliklerin ¢okga
gbzlemlendiginden emin olmaktir. Burada biitiinliik mesajin degistirilmemesini saglar,
gizlilik ise mesajin yalnizca yetkili kisilerin erigmesini saglar. Kimlik dogrulama
ozelligi, gonderilen mesajin gondericiden kaynaklandigindan emin olmasini saglar.
Reddedildiginde ise gondericinin mesaji gonderdigini asla inkar edemeyecegini

garanti eder.

[2], dijital imzayi, ileti gondereninin bir 1slak imzas1 gibi hareket eden, benzersiz bir
kodun iletiye eklemesini saglayan bir kimlik dogrulama mekanizmasi olarak tanimlar.
Genellikle imza, mesajin karistirilmas1 ve mesaji gondericinin 6zel anahtar ile
sifrelenmesiyle olusur. Dijital imza, verileri gonderenin kimlik dogrulamasini
tanimlamak i¢in kullanilan bir anahtardir [3]. Ayrica, kimlik dogrulama servisi bir
iletinin orijinal oldugundan ve iletin geldigini iddia ettigi kaynaktan geldiginden emin

olmasini saglar.

2.2. Dijital imza Kullanim Nedenleri

Dijital imzanin amaci, 1slak imzanin amaci ile aymidir. Kalem ve kagit kullanmak

yerine, dijital imza, dijital anahtarlar (ortak anahtarli kriptoloji) kullanir. Dijital imza,



imzalayan kisinin kimligini belgeye ekler ve belgeye baglanma islemini gerceklestirir.
Bu nedenle, bir dijital imza olusturmak i¢in kullanilan anahtarlarin giivenli tutulmasi,
bir dijital imzanin olusturulmasindan daha zor olarak kabul edilir.Dijital imza
kullanmanin asil nedeni, kagit kullanmadan kaginmak ve veriyi elektronik olarak
saklamaktir. Dijital imza, zamandan ve kagit isleme maliyetlerinden tasarruf etmenize

yardimci olur.

2.3. Dijital imza Olusturmak Icin Gerekenler

Dijital imzada, kisiler i¢in kigisel imzalama sertifikasina ihtiya¢ vardir. Sertifikanin
olusturulmasi, bir Sertifika Otoritesi ile bir kamu-6zel dijital anahtar ¢ifti olusturmay1
icerir. Ozel anahtar gizli tutulur ve imzalar 6zel anahtarla olusturulur. Imza

dogrulamak isteyen herkese agik anahtar verilir.

Kamusal Anahtarlar:Ortak anahtar sertifikasi,sertifika yetkilisinin hizmetlerini
kullanarak imzalayicinin kimlik kanit1 olusturur. Bir sertifika yetkilisi, belirli kamusal
anahtari, bir kisiyle iliskilendirmek i¢in ¢esitli islemleri kullanir. Genel anahtar ve
kimligin kanitinin birlesimi, imzalayan sertifikasi da denilen bir genel anahtar

sertifikasi olusturur.

Ozel Anahtarlar: Ozel anahtar, gizli tutulmasi gereken anahtarlardir. Kisinin
kimliginin yetkisi ile belgeleri imzalamak i¢in kullanilir. Kamusal ve 6zel anahtarlar
matematiksel olarak iligkilidir; genel anahtar1 bilmek imza dogrulamasina izin verir
ancak yeni imzalarmn olusturulmasima izin vermez. Ozel anahtar "gizli" tutulmazsa,
anahtar sahibinin rizas1 olmadan bir belgeye, belge sahibi olarak imza atabilir. Gizli

anahtariniz1 gizli tutmak 6nemlidir.
2.4. Orijinallik ve Teknoloji Dijital imza Arkasinda
Dijital imza, dijital bir belgenin 6zgilinliigiinii gdstermek i¢in kullanilan matematiksel

bir semadir.Ozel ve genel anahtarlar1 kullanma fikri 1970'lerin ortalarinda Diffie ve

Hellman adli iki kriptologlar tarafindan tanitildi. Bu kriptologlar, gdnderenin bir ¢ift



anahtar1 oldugu bir sistem yaratmanin miimkiin olabilecegini sdyledi: bir kamu, bir
kisi 6zel. Kamu ve 6zel anahtarlar birbirleriyle matematiksel olarak iliskilendirilir,

boylece mesajlari sifrelemek i¢in kullanilabilirler.

Diger bilim adamlar1 (Rivest, Shamir ve Adelman (RSA)) de bu fikir iizerinde
calistilar ve bugiin ac¢ik anahtar sifrelemesi olarak bilinen bir terim i¢in algoritmalar
ve standartlar olusturmak icin isbirligi yaptilar.Asagidaki diyagramlar, yukaridaki
kriptologlar tarafindan tanitilan genel ve acik anahtar kullanma fikrini agiklamamiza
yardimci olur. Hem Sam hem de Rachel bir anahtar ¢ifti var. Sekil 2.1. ilgili anahtar

cifti gdstermektedir.

SAM /_\ RACHEL
r O

azel \ genel genel Bzel

—

Sekil 2.1. Anahtar cifti.

Sam, mesaji1 kodlamak i¢in Rachel'in genel anahtarini kullanir ve ardindan sifrelenmis

mesaj1 Rachel'a gonderir. Sekil 2.2. sifrelenmis mesaj1 gostermektedir.

T+ e

Sekil 2.2. Sifrelenmis mesaji.

Rachel, mesaj1 sifresini ¢ozmek ve okumak i¢in kendi 6zel anahtarini kullanir. Rachel,

Sam'e mesaj gondermek istiyorsa prosediir aymidir. Sekil 2.3. gostermektedir

C.+R el

—

Sekil 2.3. Alinan mesaj.



Sifreleme, iletileri gizli tutmak i¢in kullanilir, ancak bir iletinin degistirilip
degistirilmedigini 6grenmesine veya kimden geldigini kesin olarak agiklamalarina izin

vermek, dijital imza olarak bilinen terimi dogurur.

Diffie, Hellman ve Rivest, Shamir ve Adelman, mesajin degistirilip degistirilmedigini
bulmak i¢in ortak anahtar sifrelemesinin de kullanilabilecegini kabul ettiler. Bunun
nedeni, bu sistemdeki her kullanicinin, kendi kontrolii altinda bir 6zel anahtar da dahil
olmak iizere benzersiz bir anahtar ¢ifti olmasidir. Sistem, tek bir mesajin biitiinliiglinii
korumak ve belirli bir kullanicinin génderdigini onaylamak i¢in kullanilabilir. Bagka
bir deyisle, dijital bir imza. Dijital imza ile elde edilebilen yeni 6zelliklerin (Biitiinliik
ve reddedilme) kullanima sunulmasindan sonra, model asagidaki agiklamalara gore
sekillerle degistirildi. Sam mesajini olusturur ve mesajin 6zetini olusturur. Daha sonra

bu Ozetini 6zel anahtartyla sifreliyor. Asagidaki Sekil 2.4. gosterilmektedir.

_|_
~
A=+ o @

mas3j dzeti

Sekil 2.4. Dijital imzann diger 6zellikleri.

Sam, daha sonra, mesaji, mesaj 6zetini ve kendi ortak anahtarini bir araya getirir. Bu,

Sam'in Rachel'a gonderdigi imzal1 belge olur. Sekil 2.5. gdsterilmektedir.

+ Imzalanmig belge

Sekil 2.5. Imzalanmug belge.



Rachel mesaj1 alir ve okur, ancak Sam'in degismeden geldiginden emin olmak ister.
[k énce, okudugu mesajin bir mesaj 6zeti olusturur. Rachel daha sonra sifrelenmis
mesaj Ozetini alir ve mesajin yaninda da bulunan Sam'in ortak anahtar1 kullanarak

sifresini ¢ozer. Sekil 2.6. bunu gostermektedir.

Imzalanmig belge

=
O @+E+

v v

arijinal mesaj

e mevcut mesaj
azeti.

ozeti

Sekil 2.6. Mesaji dogrulama.
Rachel iki 6zetini karsilastirir. Eslesirlerse, (1) mesaj1 Sam'dan geldi ve (2) mesajlar

degistirilmedi. Eslesmiyorsa, mesaj giivenilir olamaz. Bununla birlikte, uygun

yazilimlar kullanilarak tiim bu siiregler basarilabilir.



BOLUM 3. UGANDA POLIS KUVVETI MEVCUT CALISMA
SEKLI

Sikayetci en yakin polis karakolununa gider ve sikayet biirosu sikayetini kaydeder.
Sikayet bildirildikten sonra sikayetciye kaydedilen ifadelerini imzaladiktan sonra,
sikayetciye bir referans numarast verilir. Referans numaralari, sikayetgilerin
sikayetlerini takip etmelerine yardim eder, bu nedenle belirli bir sikayet i¢in benzersiz
bir numara atanir. Sorusturma boliimii i¢in yasamsal olan sikayetlerin parcalari daha
sonra kayit tutma diizeyinde bilgisayarlara gonderilir ve bu kayitlardan nihai infazlar
icin raporlarin ¢ikartilmasi saglanir. Division Police Commander (DPC) biriyle
yapilan goriismede, boliinmeyi muhafaza eden kayitlarin mevcut oldugunu sdyledi
ancak Kayitlar, kagit formunda alinir ve bolinmeyi kayit tutma diizeyinde
bilgisayarlara girilir. Hem glincel sikayetler, hem de arsivlenmis sikayetlerin
sayisallagtirilmakta oldugu belirtilmistir. Polis goérev yliriitme hiyerarsisi ve bilgi
akisinin ayrintili agiklamasi, Uganda polis teskilati istatistiksel stratejik plani (2006/07
- 2010/11) tarafindan asagidaki diyagramda gosterildigi sekildedir. Daha fazla ayrinti
[4] tarafindan saglanmaktadir. Sekil 3.1., alt seviyeden baslayarak, en {ist seviyedeki

polise olan bilgi akisini gdstermektedir.



10

]
L

e
-

Aragtrmaclar

=]
0
L

P 1

ADN | |F'ET.-!-. || LAP |

I

PN
| Interpol =
(e —

3
R

Bilzeler

el !
~ A—

— Iigelar.

v

Istazyorlar

)

Farakallar

Sekil 3.1. Uganda polis teskilatindaki bilgi akigin1 gosteren diyagram [1].

Yukaridaki diyagram, bilgi akisinin biirokratik yapisini gosterir. Karakollara gelen
sikayetler bilgi istasyonlarina, sonra il¢elere daha sonra bolgelere gonderilerek emir
devam eder. Oklar, bilginin ileri geri akip gittigini ve elle aktarimin kullanilmasi
durumunda islemlerin nasil daha yavas olabilecegini gosterir. Biitliin yapiy1 temsil
etmesine ragmen bazi davalarin polis miifettislerine (Inspector General of Police)
gitmesi gerekmez. IGP, ancak sug, terdrizm ve tutuksuz idam edilemeyen yiiksek suclu
davalar gibi gelismis bir seviyede olmasi halinde dahil olabilir. Ayrica, bilginin
gecmesi gereken bazi diizeylerin yukaridaki semaya dahil edilmedigini ve hiyerarsinin
gosterilen seviyeden daha uzun ve biiyiik anlamina geldigini belirtmek de énemlidir.
Icra igin kesin sonuglar ortaya ¢ikarmak icin su¢ vakasini sorusturma zamani spesifik

degildir.

3.1. Projenin Amaci

Uganda Polis Kuvvetleri, web sitesinde belirtigi amaclarina gore yiiksek performans

ve verimle hizmetllerini yerine getirmeyi amaglamaktadir. Bu arastirmada elde



11

edilemek istenen spesifik hedefler bolim 4’de agikca belirtilmistir. Asagidaki

maddeler genel hedefleri gostermektedir;

- Bu projenin amaci, Uganda Polis Kuvvetlerinin, gorevlerini yiirlitmesinde
verimliligi artiracak glincel teknolojinin ve Ozelliklerinin ylikimliiliiklerini
yerine getirmedeki kolaylik ve gilivenini ortaya koymaktir.

- Arena simiilasyon programi ile istemin simiile edilmesi, teknolojinin (Dijital
imza 6zellikle kimlik dogrulama 6zelliginin) nasil ¢calistigini ve bu teknolojinin
yararlarini ortaya koymak i¢in benzetim yolu ile gdstermektir. Arena ayrica
Onerilen sistemin temel 6zelliklerini saglayarak haritalama siireclerini ve ayrik
olay sistemlerinin simiilasyonunu saglar. Bu, analizorlerin tasarim becerilerini
uygun bir sekilde ve giivenli bir ortamda test etmelerine yardimci olur.

- Klasik olarak yiiriitilen gorevlerin, dijital ortamda yiiriitilmesini tesvik

etemektir.

3.2. Projenin Kapsami

Daha once de belirtildigi gibi, Uganda Polis teskilati, gérev alanlari tanimlanmig ¢ok
sayida boliime ve miidiirliiklere ayrilmistir. Bu miidiirliiklerden bazilar1 Trafik ve Yol
Giivenligi Miidiirliigii, Ceza Incelemeleri ve Sug istihbarat1 Miidiirliigii vb. olmak
tizere toplamda Yirminin iizerinde miidiirliige sahiptir. Bu c¢alismada, projenin
tamamlanmasi i¢in ayrilan sinirli zaman dikkate alarak, Uganda Polis tegkilatinin tiim
midiirliiklerinde yiiriitiilen ¢aligmalarin yerine, operasyonlar miidiirliigiinde yiiriitiilen
dava kaydina odaklanmis ve bu konu iizerinde 6rnek ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu
miidiirliik suc¢ tespit, dnleme ve sorusturma, suclularla ilgili bilgi derleme ve cezai
kovusturmalarda kanit toplamakla sorumludur. Ayrica, diger kovusturmalarin,
yiriitiilmesi i¢in baslangic noktasi olmaktadir. Noel gibi hareketliligin oldugu
donemler de sug oranlar1 yiikselmektedir. Polis tegkilati az personel ile bu donemlerde
islevlerini yerine getirememekte ve geleneksel olarak yiiriitiilen islemlerden dolay1
oldukca yavas yiiriitiilmektedir. Bu durumun hizlandirilmasi i¢in giiniimiiziin modern
ve dijital teknolojileri iizerine yoOnelim olmasina ragmen heniliz bir gelisme

saglanmamugtir.
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3.3. Calisma Ile Tlgili Motivasyon

Uganda Polis Kuvvetleri, Uganda vatandaglarina sunulan i¢ giivenlik ve diger
hizmetler nedeniyle en 6nemli devlet kurumlarindan biridir. Verimli bir ¢calisma ile
daha basarili ¢alismalar yiiriitiilmesi i¢ huzur ve brokrasinin azatilmasi, vatandaslarin
yararinadir. Ancak, hizmetlerini yerine getirirken eski yontemleri kullanmak, su¢
raporlamada, herkesin ulagabilmesi i¢in daha fazla karakol olusturmak ve licretsiz
hizmet sunmak, verimsizdir. Gelismis iilkelerdeki, polis teskilatlarinin kullanmis
oldugu dijital teknolojilerin kullanilmasi ve bu teknolojilerle hizmet sunulmasi

verimlilik ve iglerin hizlandirilmasi agisindan kaginilmazdir.

Bu ¢alismada, UPF’yi yeni teknolojiye adapte etmek ve islerini hizlandirmak i¢in
gorsel bir ¢ozlim gelistirilmis, prototipi olusturulmus ve goresel olarak benzetimi
sunulmustur. Boylece, polis departmanindaki biirokrasi, ¢ok sayidaki vaka kaydi
fazlalig1 azaltilir daha iyi hizmetler saglayan bu teknoloji ile hizli ve kolay bir sekilde
gorevler yapilabilir. Calisma UPF'nin dijital imza kullaniminin 6nemini ortaya
koymustur. Buna ek olarak, sikayet sahiplerinin, islemlerinin saglikli yiiriimesi igin
siklikla polis karakollarina gitmek zorunda kalmasi, islemlerin her asamasini takip
etme zorunlulugundan dolayr emek ve zaman israfi yaptiklart goriilmektedir. Bu
calismanin yiiriitiilmesi ile bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi saglanarak, sikayetlerin
takibe gerek kalmadan yani zaman ve para israfi olmaksizin saglikli yiiriitiilmesi

gerceklestirilecektir.

3.4. Metodoloji

Calismay1 gergeklestirmek i¢in gerekli verilerin toplasi yerinde yapilan izleme ve
goriismelerle gerceklestirilmistir. Hizmet alan vatandaslarin sikayetleri, medyada yer
alan sikayetler ve istatistiklerden faydalanilarak elde edilmistir. ilgili tv ve radyo
programlar1 izlenmis, elde edilen gozlem ve bilgilerle sorunun genel cergevesi
belirlenmistir. Polis yetkilileri ile yapilan goriismelerden temel bilgiler ve is akisi
alinmis, dijital imza ile goriisleri elde edilmistir. Dijital imza kullanim1 sonucunda

olusabilecek kaygilari toplanmis, ¢ekinceleri elde edilmistir.
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3.5. Arastirmayi Tetikleyen Vakalar

Uganda'da, mevcut sistemden dolayi, geciken, takip edilmeyen, hakli oldugu halde
kaybedilen bir¢cok dava vardir. En 6nemli problemlerden biri sivil davalarda dosyalara
erisememek ve genellikle dosyalarin kaybolmasidir. Medya organlarinin tamaminda
yer alan bir dava, taninmig bir i adami olan Kasiwukira'nin 6liimiidiir. Dava ile ilgili
3 Aralik 2014 Carsamba giinii Glinliik Monitor tarafindan yayinlanan haberde, Polis
sOzciisii, oldiriilen kisinin bilinen bir kisi olmasina ragmen, sunlart sOylemistir:
"Dosyanin inceleme i¢in DPP'ye sunulmasi gerektiginin farkindayim ancak tarih
hakkinda bilgi veremem. Size ayrint1 vermek istemiyorum, ¢linkii bu durumu tehlikeye
atacak”. Diger bir baska benzer olayda muhalefet liderinin olayidir. Bu davalarin
burada belirlenmesindeki amag, toplumun 6nde gelen insanlarinin davasinda bile, dava
dosyalarinin ilgili ofislere teslim edilmeleri i¢in belli bir zaman sinir1 bulunmadigidir.
Dijjital imza kullaniminin bu belirsizlikleri ortadan kaldiracagi ve islemleri

hizlandiracagini gostermektedir.



BOLUM 4. PROBLEM TANIMI

4.1. Giris

Uganda'da noelden dolay1 yilsonuna dogru, insanlar alis veris vb. nedenler icin sehir
merkezlerini doldurmaktadir. Bu kalabalik ve karmasa olusturmaktadir. Bu kalabalik
ve karmasadan istifade etmek isteyen gruplar ve kisiler vardir. Bunlarin amagclari
toplumda karmasa olusturmak, huzursuzluk c¢ikarmak ve gerginlik yaratmaktir. Bu
gruplar, cinayet ve soygun dahil olmak iizere ¢ok sayida olay ortaya koymaktadirlar.
Bu ve benzeri durumlardan dolayr hergiin cezai davalar artmakta, ozelliklerde

yilsonunda yogunluk hat sathaya ulagmaktadir.

Sikayetciler, sikayetlerini bildirmek i¢in en yakin polis karakollarina giderler. Sikayet
masasindaki gorevli elemanlar sikayet i¢in bir dosya olusturur ve sikayetleri kaydeder.
Her sikayet dosyasi i¢in bir dosya numarasi eklenir. Tiim bu islemler geleneksel
yontem gerceklestirilir. Dosyalar siniflandirilarak ilgili birimlere ulagtirmak tizere
postalanir. Islemler hiyerarsik olarak geleneksel usiille yiiriitiili. Bazi sikayet
sahipleri, sikayet dosyalarin1 ayni giin igerisinde tamamlayamamakta; sikayetlerini
basaril bir sekilde tamamlayanlar ise dosyalarinin yiiriitiilmesini takip etmek zorunda
kalmakta ve dosyalariin iletilip iletilmedigini kontrol etmek i¢in neredeyse periyodik

olarak karakola ugramalar1 gerekmektedir.

Su¢ dosyalarinin karakollarda aylik olarak dolduruldugu ve iletmelerin en erken ay
sonunda oldugunu gostermektedir. Bu durum, sanik veya suglularin miimkiin olan en
kisa sitirede ele alinmamasindan dolay1 sikayetcilerde ve toplumda korkuya yol
acmaktadir. Polisin verimsiz ve keyfi ve yetersiz bir hizmet sunumu verdigini artan

sikayetler ortaya koymaktadir [5].
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4.2. Sug Egiliminin Yillara Gore Artisi

Sekil 4.1.’de, su¢ egiliminin yillara gore degisimi verilmistir. Bu grafige gore son
yillarda incelenen vakalarda bir azalma oldugu goriilmektedir. Ancak sikayetler halen
oldukea yiiksek ve niifusun artmasi ile artig egilimi gostermektedir. Ayrica toplumda
bircok sikayetin sistemdeki problemlerden dolayir uzun siireceginden ve sonugsuz
kalmasindan endise duyularak bildirilmedigi, kimilerinin ise uzlagma yoluna gittigi ve

bazilarinin ise kanun dis1 ¢ézlimler arastirmaya yoneltmekte oldugu gozlenmektedir.

SUC EGILIMI

250000

200000
k:
]

m 150000
=
=
U
£

& 100000
U
u
=

| I I
]
yil
H2006 m2007 w2008 w2009 w2010 m2011
Sekil 4.1. Yillar boyunca sug egilimi oranini gosteren diyagram [1].
4.3. Amacg

Bu calismanin temel amaci, Uganda Polis Kuvvetinde sikayet kaydetme ve sikayet
dosyalarinin sonuglandirilmasi stirecinde dijital imza uygulamasimin kullanilmasinin
ne gibi katkilarinin olacaginin ortaya konmasidir. Bu arastirma asagidakileri
igermektedir;

- Kavramsal olarak biirokratik ¢alisma bi¢imini azaltmak amaci ile, dijital glivenlik

ozelliklerinin uygulanmasi gerekli yerleri belirten bir model 6nermek.
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- Periyodik ¢iktilari (ele alinan sikayetgiler) ve sikayet¢inin sikayetinin sistemde ne
kadar stire bekleyebilecegini ortaya koymak i¢in Arena simiilasyon ve modelleme
programi kullanarak bir modelin olusturulmasi ve bu model gercevesine gore

sistemin simiule edilmesi.

4.4. Dijital imzamin UPF icin Onemi

Dijital imza, 1slak imza gibi bir imzadir. Ancak, farki elektronik olarak aktarilmadir.
Ana islevi, kimlik dogrulama, veri biitiinligiini saglama ve ilgili taraflarin
reddedilmesinin saglanmasidir. Uganda Polis Kuvvetleri'nin vaka kaydetme siireci,
dijital imzalarin tiim islevlerini gerektirir. Ancak, mevcut sistemde, sisteme disaridan
miidahale edilmesi, sahte polis yapilanmasi vb. dolay1 kimlik dogrulama daha 6nemli
hale gelmektedir. Kimlik dogrulama hizmeti, bir iletisimin orijinal oldugunu ve iletinin
geldigini iddia ettigi kaynaktan geldiginden emin olunmasini saglar [3]. Islak imza
genellikle, dijital imza benzeri kimlik dogrulama i¢in kullanilir, ancak 1slak imzanin
saptirilmasi dijital imza yonteminden daha kolaydir [3]. Sekil 4.2., Uganda Polis

Kuvveti'ne yonelik gelistirilmis dijital imza siirecini gostermektedir.
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4.5. Dijital imza kabuliine Yonelik Onerilen Siirec Diyagram

Onerilen modelde oldufu

gibi dijital imza da verlestirle bilir.
v s
Onerilen Elektronik elektronik
model OpETasyon. imza.
' Simulasyan ey d
' modelinde L
‘welde edien yararlar. -~

L "Simiile edilmis senuclar,
’ dijital imza ile givenl bir
sekilde elde edilebilir

simulated model

Sekil 4.2. UPF'nin dijital imzaya dogru evrimini gosteren bir diyagram.

Sekil 4.2.°de , UPFde dijital imza kullanimi i¢in bir model olusturulmustur. Bu model
ile UPF de dijital imza nasil kullanilabilir ve dijital imzaya nasil gegilebilir sorularina
¢oziim arastirllmistir.  Sikayetlerin  elektronik olarak aktarilmasi sirasinda
operasyonlarin biiylik olglide iyilestirilebilecegini diislinen bazi polis memurlarindan
alinan bilgilerden ve literatiirdeki uygulamalardan elde edilen bilgilerle bu model
onerilmistir. Ancak polis memurlarinin giivenlik konusunda endiseleri
mevcuttur. Ortaya konan bu model daha sonra Uganda polis Tegkilati Polis
Karakolu kayit isleminde dijital imza tanitimini 6nermek {lizere somut ve gegerli
sonuclar elde etmek ilizere Arena modelleme ve simiilasyon programi
kullanilarak simiile edilmistir. Elde edilen sonuglar, modelde tasvir edildigi gibi
uygulanacak dijital imza ile gilivenli bir sekilde daha hizli ve verimli elde
edilebilecegini gdstermistir. Ancak onerilen bu modelin basarili olmasi igin
dijital imzanin manuel bir sekilde uygulanamamasi ve dolayisiyla elektronik bir

calisma sekli olmasi gerekliligidir.
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4.6. Elektronik imza ve Isleyisi Ile Ilgili Uganda Polis Gériisleri

Goriiglerine bagvurdugumuz polis gorevlileri, mevcut kagit temelli geleneksel sistemin
takviye edilmesi ve degistirilmesi i¢in bir elektronik sistem kullanmanin gerektigini,
teknolojiye yapilan yatirimin polisin isini yiiriitiirken vakanin gizliligini koruyacagini,
ayni zamanda gorevini yerine getirirken verilerin giivenligide garanti altina alinacagi
gorisiindedirler. Ancak, polis teskilatindaki ¢alisanlarin bir¢ogu bilgisayar kullanimini
bilmemektedirler. Bu nedenle, bilgisayar sistemi ile olusturulan elektronik imza
sistemi, sikayetlerin hizli islenmesini saglamalidir. Bilgisayar kullanimin1 bilmeyen
gorevlilerden dolay1 daha az islem gerceklestirilmesi problemi ortaya ¢ikma endisesi
mevcuttur. Polis teskilatina elektronik formda belgelerin kabul edilip edilmeyecegini
destekleyen planlar gelistirmeli ve uygulamalidir. Tiim polis ¢alisanlar1 yeni girisimle
bilgilendirmeli ve egitmelidir. Gerekli teknik personeli istihdam etmektedir. Aksi
takdirde sistem yukaridaki belirtilen nedenlerden dolay1 ise yaramayabilir. Bununla
birlikte Polis teskilatnin elektronik imza sisteminden olumlu beklentileri vardir. Ancak

siireci yavaslatacak giicliikler vardir.

4.7. Dijital imzalarin Uygulanmasim Yavaslatan Zorluklar

Dijital imzanin uygulanmasimin Oniinde ¢ok sayida engel bulunmaktadir. Uganda
Emniyet Giicli'nde goriislerine basvurulan polis gorevlilerinden ve Uganda polis
teskilt1 ile ilgili ¢calisma yiirliten aragtirmacilarin eserlerinde alinan bilgiler ile bu

engeller burada belirtilmistir.

4.7.1. internete simrh erisim

Ugandada internet erisimi sadece kentsel alanlarla sinirlidir ve kentsel alanlarda dahi
erisim sorunlari bulunmaktadir. Kirsal alanda yerel iletisim agi bulunmadiginda
internet serviside bulunmaktadir. Ancak mobil telefon hizmet saglayicilar: bu bolgeler
igin sinirli mobil veri iletisimi hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet hem pahali hem de
kaliteli bir hizmet degildir. Ancak vaka belgelerinin internet tizerinden imzalanmasini

ve aktarilmasini saglayabilen sinirsiz, Kaliteli ve kesintisiz internet erisimini gerektirir.
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Polis teskilatinin agirlikli ¢alisma alan1 kent merkezlerindedir, sorunlarin ¢ogu da
kentlerde olugsmaktadir. Ancak kirsal alandada su¢ ve toplumsal problemler hizla
artmaktadir. Polis kirsal alanlarda da teskilatlanmaktadir. Internet erisiminin
yetersizligi nedeniyle,Uganda’ polis teskilatinin islemlerini kolaylastiracak bu sistemin

uygulamasi zorlagsmaktadir.

4.7.2. Malzeme eksikligi ve personel yetersiz egitimi

Bilgisayarlar hi¢ siipesiz islerimizi kolaylastiran ve modern toplumlarin islerini
kolaylastiran para ve gii¢ tasarrufu saglayan araclardir. Uganda Polis teskilatinda
bilgisayar c¢cok az bulunmakta bu bilgisayarlarda merkezlerde yer almaktadir.
Karakollarda bilgisayar bulunmamakta personel bilgisayar kullanimini bilmemekte ve
bu konudada bir egitimden gegmemis durumdadir. Karakollara bildirilen tiim vakalar
elle yazili belge olarak tutulmaktadir. Bu kalabalik merkezlerde is yiikiiniin fazla
olmasindan dolay1 tikanikliga neden olmakta, verimliligi diisiirmekte ve az is ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Polis personelinin ¢ogu, elektronik sistemler ve
bilgisayarlar ile nasil calisilacagi konusunda heniiz egitim almamis olup, yakin
zamandada oOdenek sikintisindan dolayr bdyle bir egitim almalart miimkiin

goriinmemektedir.

4.7.3. Giivenlik ihlali 6zelliklerinden korkma

Elektronik imza ve sistemlerdeki en Onemli konu giivenliktir. Polis tegkilati
calisanlarinin ve insanlarin zihninde bu sistemlerdeki bilgi giivenli konusunda
endiseler mevcuttur. Bu ise bu sistemlerin uygulamaya sokulamasinin 6niindeki biiyiik
engellerden biridir. Uganda Polis Kuvvetleri de ayni1 sorunu yasiyor ve bu nedenle
belirli bir teknolojinin yeni uygulanmasi yapilmadan once bir¢ok prosediir ve

incelemenin yapilmasi gerekiyor.

4.7.4. Biirokratik yapi

Biirokrasi, is akigini etkileyen ve verimsiz hizmet sunumlarina neden olan en biiyiik

sorunlar arasindadir. Bir polis departmaninin metodik yonetimi, gorev ve gorevlerin
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uzmanlagmasi, kurallara ve diizenlemelere gore islem yapilmasi ve biirokrasinin
verimliligi en iist dlizeye ¢ikaracagina inandiran bir otorite hiyerarsisi ve daha pek ¢cok

baska kategorizasyon ile karakterize edilir.

4.7.5. Kamu yatirnmlar1 yapamamak

Pek ¢ok yeni teknolojide oldugu gibi elektronik sisteler ve elektronik imza sistemleri
sermaye yogun yatirimlar gerektirmektedir. Uganda kamu yatirimlari igin yeterli para

ve kaynak ayirmamaktadir.

4.7.6. Beyin gocii

Bu sistemlerin basarisizligina yol agan en gii¢lii faktorlerden biri de beyin gogiidiir.
Bunun nedeni, ¢alisanlar i¢in maas standartlarinin belirlenememesidir. Calisanlarin bir
isten digerine Ozellikle dis iilkelere yonelik hareketlerini arttirir. Bunun nedeni,
hiikklimet tarafindan igverenlere uygulanacak standart bir asgari {icretin

bulunmamasidir. Dolayisiyla riigvet ve ¢alisanlarin somiiriilmesine yol agmaktadir.

4.7.7. Kotiiye kullanma korkusu

Baz1 insanlar yasadist gorevleri yerine getirmek ic¢in bir avantaj olarak
kullanabilecekleri sekilde yeni teknolojik 6zellikler getirildiginde korku yasiyor. Bu
belgeler internet lizerinden iletildiginden, gergek bir imzay1 degistirme ve yanlis yone
gonderme sans1 verir. Bu nedenle yeni teknolojileri aragtirmak ve giivenlik
ozelliklerinin temin edilmesini saglamak i¢in daha fazla zaman gerekir ve daha sonraki
uygulama asamalarinda ilerleyebilir ve bu tiir teknolojilerin kullanimini kabul etmede

gecikmelere neden olur.



BOLUM 5. UGANDA POLIiS TESKILATI ICiN DIJITAL iMZA
MODELI ONERISi

5.1. Giris

Bu bélimde, Uganda Polis teskilat1 i¢in dijital imza modeli dnerilmis ve bu model

Arena simiilasyon programi kullanilarak modellenmistir.
5.2. Uganda Polis Teskilati Icin Onerilen Kavramsal Modelin Asamalari

Modelin etkilesimlere dayali olmasi, modelin tam olarak anlagilmasi i¢in giivenlik
ozelliklerinin dogru gerceklestirilmesini bilmek Onemlidir. Kavramsal modelin
gelistirilmesi siirecinde, (Peter, 1999) tarafindan Onerilen big¢imsel bir problem
yapilandirma yontemi olan yumusak sistem metodolojisi (SSM) 6nerilmistir. Sistemin

temsili yedi asamal1 bir modeldir. Bu agamalar;

- Coziilecek problemin ve durumunun belirlenmesi.

- Durumun arastirllmast  sonucunda sistemin genel yapisinin
olusturulmasi.

- Calisma hedeflerini belirleme.

- Kavramsal model olusturma.

- Gergeklestirilen modelleri, ger¢ek diinya modelleri ile karsilastirma.

- Miimkiin olan ve olas1 degisiklikleri tanimlama.

- Problemin ¢6ziimiinii iyilestirmeye yonelik ¢aligma yapma.
5.2.1. Arastirmaya gore asamalarin agiklanmasi
Boliim 4°de problem tanima bagligr altinda, problemin durumu agikg¢a belirtilmistir.

Uganda Polis Kuvveti mevcut ¢alisma diyagraminda su anki ¢aligsma sekli verilmis ve

bilgi akis1 agiklanmaktadir.
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Bu problemin genel yapisin1 olusturmak i¢in kullanilabilir.Toz halde liyofilizatdrde
kurutma biitiin halde kurutma liyofilizatorde kurutmaya gore daha yiiksek sonug
verirken; etiivde kurutma isleminde biitiin halde kurutulan 6rnekler toz halde kurutulan

orneklere kiyasla daha iyi antioksidan aktivite gostermistir.

5.2.2. Kavramsal model olusturma

Kavramsal model, modelin hedeflerini, girdilerini, ¢iktilarini, igerigini, varsayimlarini
ve basitlestirmelerini tanimlayan bilgisayar simiilasyon modelinin (gelistirilmis veya
gelistirilecek) bir agiklamasidir. Bu bir yazilimsal durum degildir. Modeller fiziksel,
mantiksal, matematiksel veya bilgisayar olabilir. Bir sistemin performansini 6lgmek,
calismasini iyilestirmek ya da mevcut degilse tasarlamak i¢in incelenir. Sistemi
kullanacak gorevli ve istemciler ile yapilan goriismelerden sonra, temel unsurlarin
eklendi ve modelin basit olmasi, ama gerekli tiim 6zelliklerle donatilmasi i¢in ¢aba
gosterilmistir. (Peter, 1999) tarafindan onerilen yedi asamali SSM'de 6nerilen besinci

ve altinct agamalar model gelistirmenin bir pargasidir.

CATWOE ve kok tanimlamasi, yumusak sistem metodolojisinde kullanilan araglardir.
Sistemin farkli temel 6gelerini tanimlamak i¢in kullanilmisti. CATWOE, sistem
elemanlarinin (C — Miisteriler, A — Aktorler, T — Doniisiim siireci, W — Diinya
goriiniimii, O — Sahip ve E — Cevresel kisitlamalar) ilk harflerini temsil eder. Biitiin
bilesenlerin bir araya getirildigi kok tanimi1 (CATWOE) dur ve konsantrasyon sistemi
olusturur. Aktorler, giivenlik politikas1 becerilerine sahip olan vatandaslardir.
Déniistim siirecti, sikayetlerin iletilmesi i¢in elektronik ve giivenli bir yol belrilemedir.
Diinya goriisii, polisin hizmetleri verimli bir sekilde sunmasidir. Sistem polise aittir,
verilerin elde edilmesi i¢in hiyerarsinin sinirlamalarina ve g¢evresel kisitlamalara
baglidir. Model kurmada, sistemin mevcut durumu hakkindaki yayinlanmis acik bilgi
ve goriismeler ile elde edilmis bilgiler kullanilmistir. Goriislerine bagvurulan polis
gorevlilerden, vaka kayit siirecinde gerekli ve vazgegilmez anahtar unsurlarin neler
oldugu tespit edilmistir. Sekil 5.1.’de 6nerilen modelde kimlik dogrulamasinin yerini

gostermektedir.
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¢ v w <Ba;ar|5|zl|k
] medanan | Lo AT Mahkemeler.
_,;tlkay:t:DC_.___’ skayet belgesi| | {kimiik dogrulama
;;.akalnan?p ‘ ——*  mekanizmasi)
gﬁir‘ (ogroiama
tekniklgrinden birini
segmek. CID temsilcisinin
belge tagryan imzas.
A
Basarsizlk Mahkeme basanszig.
’ CID ofisi(kimii
__ Istasyon midird || Gonderenininzasyla —> m‘;ﬁ;gﬂ;}
(kimilk dogrulama mekanizmasi) birikte belge. Bagarsizlk taknikierinden
e birini secmek.
A
v Bagarsizlk

Sekil 5.1. Onerilen modelde kimlik dogrulamasinin yerini gostermek.

5.2.3. Onerilen sistem aktorlerini tammlama
5.2.3.1. Sikayetci
Sikayetci, Sikayet bildirmek i¢in polis merkezine gelen bir kisidir. Bir sikayetin

istasyona gelmesi diger siire¢lerin baslatilmasini tetikler ve sikayetlerin olmamasi

istasyonlar1 bosta tutar.
5.2.3.2. Sikayet masasindaki gorevli
Calismalarin ¢ogu sikayet masasinda baslar. Sikayet masasi gorevlisi, sikayet

basvurularini Tk Gelen Ilk Gider (FIFO-first in first out) yontemi ile yiiriitiir. Sikayet

masast, sikayetin sorusturulmasi i¢in gerekli tiim detaylar kaydeder.
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5.2.3.3. CID ofisi

CID ofisi, kendisine gonderilen sikayetlerin sorusturulmasi ile sorumlu bir ofisidir.
Sorusturmay1 sonuglandirmak i¢in gereken siire sikayete bagldir ve elde edilen nihai

sonuglar mahkeme tarafindan olay hakkinda inceleme ve karar vermede kullanilir.

5.2.3.4. Hukuk Mahkemeleri

Mahkeme, hakimler tarafindan baskanlik edilen, hukuk ve ceza davalarinin , kanunlara
gore ylriitiilmesini ve sonuclandirilmasini saglayan bir organ olarak tanimlanir.
Dolayisiyla, onerilen sistemde, mahkemeler suclulara gerekli cezalarin verilmesinden

sorumludur ve bu cezalar iglenen sugun tiiriine gore degisiklik gostermektedir.

5.3. Bilgisayar Modelinin Kurulmasi

Genel bir simiilasyon modeli bilgisayar ortaminda, asagida verilen genel adimlardan
olusur:

a. Algoritma olusturulmasi ve akig diyagraminin ¢izilmesi

b. Verilerin kullanilmas1 ve baglama kosullar

c. Verilerin liretilmesi veya gercek verilerin eklenmesi

d. Cikt1 raporunun olusturulmasi

e. Kodlama

- Genel amagli derleyici

- Ozel amagl benzetim diller

Ozel amagl bir simiilasyon programi ve dilini kullanmak, zaman bakimindan tasarruf
saglar. Bunun i¢in, GPPS, SIMSCRIPT, SIMAN ve ARENA gibi gelistirilmis bir ¢ok

program ve bu programlar ile birlikte kullanilan diller mevcuttur.
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5.3.1. Arena simiilasyon programi

Arena yazilimi, modelleme ve benzetim problemlerinin ¢dziimiinde biiylik bir
yetenege sahiptir. Benzetim ve modelleme islemlerini adim adim tanimlama, akis
diyagramlarini ¢izme ve karar vermemize yardimei olacak benzetim sonuglarini iiretir.
Arena ile;

- Proseslerin modellenmesi ve tanimlanmast,

- Benzetimi yapilan sistemin gelecekteki performasma ait karmasik iliskileri

anlama, ve diizgiin ilerlemesi i¢in tanimlama yapma,
- Animasyon ve animasyon grafikleri ile yapilan benzetimi canlandirma
- Sistemim performansina ait analiz raporlarin1 olusturma islemlerini

gerceklestirmedir.

5.3.2. Onerilen kavramsal modelin Arena ile olusturmasi

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayi, sistemin davranisini ve performansini tahmin
etmek i¢in Arena simiilasyon ve modelleme programi kullanilmistir. Sistemin isleyisi
arena da animasyonlar temsil edilmistir. Bilgi bir sonraki igslem modiiliine
gonderilmeden once dogrulanmasi gereken bir dijital imza 6zelliginin gerekliligini
vurgulamak i¢in bazi karar modiilleri modele yerlestirilmistir. Bilgi akisi, sistemin
islevselligine iliskin gorsellestirme amaglidir, dolasiyla Modelde Advanced transfer
paneli ve Basic process paneli modiilleri kullanilmistir ve gonderenlerin kimligini
dogrulamak icin kararlar modiille entegre edilmistir. Onemli karar modiilleri asagida
aciklanmaktadir. Asagidaki kaynak kodu kimlik dogrulama noktalarindan birini

gostermektedir.

IF : SDC Officer == “;
SEIZE: Document
DELAY: ProcessTime;
RELEASE: document;

ELSE;
DISPOSE:document

ENDIF
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Ayrintilar Sekil 5.2.°de goriiliir.

M arne: Type:

|| 2way by Condition

IF: Mamed: [
Y aniable w || S0C Officer W = W
Walue:
IIH app-lrlll
oK Cancel Help

Sekil 5.2. Kimlik dogrulama gosterme noktast.

Ikinci 6nemli karar modiilii, istasyon yoneticisini tanimlayan bir sonraki islemi
dogrulamak i¢indir. Bu belge asagidaki basit kodda gosterildigi gibi CID arastirma
asamasina geldiginde yapilir. Kimlik dogrulama olumlu olarak degerlendirilirse, belge

gonderilir, yoksa isleme sokulmaz.
IF : station manager == *”;
SEIZE: Document;
DELAY: ProcessTime;
RELEASE: document;
ELSE;
DISPOSE:document;

ENDIF;

Ayrintilar Sekil 5.3.’te goriiliir.
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Decide ? X
M arne: Tupe:

Fram Station manager? v || Z-way by Condition ~
It Mamed: |3

W ariahle w | Station Manager  ~ = W
Walue:

"Robert"

ar. Cancel Help

Sekil 5.3. Kimlik dogrulama gosterme ikinci noktasi.

Son olarak, karar modiiliinde kimlik dogrulama, mahkemenin belgenin CID'den olup

olmadigini belirlemesi i¢in yapilir.
IF : CID representative == *;
SEIZE: Document;
DELAY: ProcessTime;
RELEASE: document;
ELSE;
DISPOSE:document;

ENDIF;

Ayrmtilar asagidaki Sekil 5.4.’te goriilir.



Decide

Mame:

Tupe:

Fram CID?

w || Zway by Condition

If:
Y ariable

Walue:

Mamed: ls:

o || [DEENEEERE o=

"Peter!

Cancel Help

Sekil 5.4. Kimlik dogrulama gésterme son noktasi.
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Sekil 5.5., yukaridaki kaynak kodlarinda acgiklandigr iizere, farkli degiskenlerin
yaratildig1 ve ilgili gorevlilerin isimlerinin atandig1 kavramsal modelin simiile edilmis

bir 6rnek modelini gdstermektedir.

A Arena Training & Evaluation Mode (Student) - Commercial Use Prohibited - [Flowcorrect2.doe]
File Edit View Tools Amange Object Run Window Help

Project Bar

G uf o W~

+
IR £ I8 R

Ded & Sk (=]

NENCOLCA|F-D AL B | E-E-E-mcBr oy 0F Bt | R EW F A
Y HH2S m =3 s B e = [ »

B ek w3 E Ex e

e X2

< Advanced Transfer
Advanced Process
Basic Process

<
<
< Flow Process

< Packaging

® =

Machine  Conveyor

*ce e
Machine Link  Conveyor
ink

. . ARENAANIMATED INFORMATLON FLOW .

Time to process Docunients at CID

3.Authentication for CID - -

No objects selected,

-, .
2= = Time to process Documents at Cow ian
Merge Split hentication for Station Manager
o A p—

Switch Operator ==
1 Authentication for SDC .
&t
v
& Reports v
D Navigate @ |< 5
= ]

Sekil 5.5. Kavramsal modelin simiile edilmis modeli.
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Kimlik dogrulama alanlarmi belirledikten sonra, kavramsal modelin genel
simiilasyonu, manuel olarak yiiriitiillen sistemde mevcut olan sorunlu alanlarin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kurum gorev ve yetkilileri ile yapilan toplant1 ve
gorismelerden elde edilen bilgilerle yapilmistir. Sistemin sorusturma stirecindeki
belgelerin islemlerini hizlandirmadigi, aksine belgelerin zaman igerisinde biriktigi
goriilmistiir. Bu nedenle bu aragtirmada ¢6ziilmeye calisilan problemden daha fazla
belge yarattigi fark edilmistir. Bu sonug, polis departmaninin bu siiregteki sorunu
¢ozmek icin, yeni yontemler gelistirmesi gerektigi anlamina gelir. Mahkemelerde de

benzer bir sorun mevcuttur.

5.3.3. Arena ile olusturulan benzetimin visual basic programlama dili

Arena yaziliminin diger bir 6zelligi, kullanici program yapisinda gelistirecegi ek
programlarla, bu yazilimin degisik amaghi kullanimini saglayabilmesidir. Bilinen
Visual Basic komutlar1 Arena yazilimi igerisinde kullanilabilir. Bu durum, Arena
yazilimi igerisinde hazirlanmak istenen benzetimlerde amaca uygun o6zel ek
programlar ilave edilmesini saglar. Bu programlar sayesinde benzetimi yapilan sistem
her agidan degerlendirilebilir. Bundan dolay1, onerilen sistem islemleri Visual Basic
programlama dili kullanilarak gelistirilmistir. Onerilen sistemde farkli siireclerde
proses siirelerinin girilmesini saglamak i¢in dort kullanict formu kullanilmistir. Sekil
5.6., kullanic1 formlarindan birini gostermektedir ve Sekil 5.7., tamam diigmesine

tiklayarak karsilik gelen kaynak kodunu gosterir.

Enter Process time at SDC and click QK @

Sekil 5.6. Zamanl girig formu.
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CommandButton1 v| |Click

Private Sub CommandButtonl Click(
' code for the third form for 5DC
Dim m &= Model

Dim = As SIMAN

Set m = ThisDocument.Model

Set 5 = m.S5IMAN

UserForm3.Hide

m.Activate ' resume model run
End Sub

Dim first As Integer ' declaring second variable
first = s.5ymbolNumber ("varl") 'determine index of delayvar2
g.VariableArrayValue (first) = TextBoxl.value 'set delay to the new wvalue of the text box

Sekil 5.7. Formun kaynak kodu.

5.4. Soyutlanmmus Model

Bu calismada sistemin biitiinii bire bir simiile edilememistir. Ciinkii, gerekli verilerin

tamamina ulasilamamistir. Bundan dolay1 6nerilen kavramsal modelin bir boliimiini,

ortaya koymak ve simiile etmek icin [6] tarafindan Onerilen soyutlama yontemi

kullanilmastir.

5.4.1. Varsayimlar

Bu arastirmada, problemin en iyi ¢6ziimiinii bulmak ve en iyi sistemi kurgulamak i¢in

cesitli varsayimlara ihtiyag¢ vardir. Bu varsayimlar zamanla iyilestirlebilir.
- Baslangic evresinde elektronik belge transferi oldugu varsayimi.
- gorevli personel i¢in ¢alisma siiresi degistirilmemistir

- Sunucular strekli olarak kullanilabilir durumdadir.



31

5.5. Veri Toplama Ve Kullanma

Sikayet¢i varis zamanlari, karakol gorevlilerinden yillik bazinda elde edilmis ve
mevsimlere gore dagilimi ¢ikarilmistir. Ayrica yine servis saatlerde benzer sekilde elde
edilmistir. Modeldeki RANDBETWEEN () islevi, istasyon yoneticisi servis
zamanidir, 5 ile 20 dakika arasinda rastgele bir sayidir. Bu siire istasyon yoneticisi ile
yapilan goriismeler sonucunda cikarilmistir. Sikayetteki ayrintilara bagli olarak bu
siire araliginda bir siire aldigi ongdriilmiistiir. Ek olarak Arena, verilen durumlari
calistirmak ve analiz etmek i¢in verileri bir girdi olarak en iyi tanimlayan dagilim
biciminde verilere ihtiya¢ duyar. Arena, Input Analyser, .txt biciminde veri gerektirir.
Bu nedenle ham veriler bir metin dosyasina kaydedilmistir. Bu dosyadaki veriler
kullanilarak program probleme en uygun dagilim fonksiyonunu belirlemektedir.

Arena Input Analyser, giris metin dosyasindaki ham verilerin histogramini hesaplar ve
bu histograma gore bir dagilim fonksiyonu uydurur. hesaplanan histogram ve
uydurulan dagilim fonksiyonuna gore verilerin dagilim 6zeti elde edilir. Asagidaki
tabloda, varig saati, SDC servis siiresi ve istasyon yoneticisi servis siiresi

gosterilmektedir.
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Tablo 5.1. Toplanan verileri gosteren tablo.

Varis saati

SDC servis siiresi

Istasyon yOneticisi servis siiresi

40 30 9
35 24 20
55 31 10
40 27 20
50 40 14
18 35 7
32 26 18
20 33 5
20 30 6
80 28 6
10 24 12
15 44 4
45 28 9
15 30 13
5 37 6
10 40 15
6 19 12
24 30 17
18 23 4
17 24 20
32 30 12
7 19 13
6 20 13
20 26 19
10 8 6
9 19 13
11 14 16
10 15 11
10 28 6
20 21 20
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5.5.1. Input Analyzer ile Uygun Dagilimin Belirlenmesi

Input Analyzer, dosya ile verilen verileri okur, bu verileri isler ve istatistik analiz
yontemlerini kullanarak sistem i¢in gerekli veriyi iiretir. Input Analyzer, dagilim
fonksiyonlarmin parametrelerini tahmin edebilir ve verilere dagilimlarin ne kadar
uyumlu oldugunu belirleyebilir. Sistemde var olan dagilimlar sunlardir; Continuous,
Discrete, Erlang, Exponential, Gamma, Johnson, Longnormal, Normal, Poisson,
Triangular, Uniform, Weibull. Genellikle Beta, Erlang, Gamma, Lognormal ve
Weibull dur. Simiilasyon modelindeki zamanin siirekliligini géstermede kullanilir.

Daha sonra Arena’nin Tools meniisiinde bulunan Input Analyzer segenegi aktif hale

=A Arena Training & Evaluation Mode (Student) - Commercial Use Prohibited - [Model1] - o <
File Edit View  Tools | Amange Object Run Window Help - A=
Arena NewsFlash
A S bol Fact
Ne e O “DW k@v =Ev=-Erm=m-F~ |®w- | ©% | m
¥ [ B E B B Process Analyzer e
|
[ @Arans\flsuall].aslgnar [ e D | &2 & ™ =IE=
¢ Expression Builder ’ .
[B8) OptQuest for Arena =¥ Bz M0 =

Project Bar
<> Advanced Transi

I:l I: AV Capture »

Macro 3
Enter Leay
Module Count

:l Options...
PickStation Route
Station Access
-
Convey Exit vl e 5
<> Advanced Process ;

Sekil 5.8. Arena input analyser secenegi.

Ekrana gelen Input Analyzer penceresinden File meniisiinden New segenegini se¢ip
yeni bir dosya olusturulmustur. Olusturulan dosya otomatik olarak Input adin alir.
Daha sonra uygun bir dosya adi verilerek kayit gergeklestirilir. Dosya olusturduktan
sonra File meniisiinden Data, Yeni dosyay1 olusturduktan sonra File mentistinden Data
File se¢eneginin alt meniisii olan Use Existing secilmistir ve daha Once verilerin

kaydetdigi txt uzantili dosya c¢agrilir.



34

-@ Input Analyzer - Inputl
File Edit View Fit Options Window Help
[ Mew Ctrl+M i) 2
= Open... Ctrl+O
Close
& save Ctrl+5
Save As...
~Dwerie | Uscbising. |
G te Mew...
@Printpreview Enerate Hew
& Print... Ctrl+P
Print Setup...
Send...
Exit
=

Sekil 5.9. Kaydedilmis giris verisinin ¢agrilmasi.

Verileri ¢agirdiktan sonra Fit meniisiinden Fit All segenegi segilerek, verilere uygun
dagilim ve grafigi tespit edilebilir. Fit meniisiinden, Fit All segenegini isaretledikten

sonra verinin grafigi, verin Ozeti,istatiksel testler ile ilgili analiz sonucu, agagidaki

diyagramlarda 6zetlenmistir

Sekil 5.10. Sikayet¢ilerin varig zamaninin grafik gésterimi.



B Input Analyzer - [Input] - Gamma Fit Summany] | >
B File Edit View Fit Options Window Help -
— =
Dh==EH &= oY e [0 | K2
Distribution Summary
Distribution: Gamma
Expression: 2.5 + GAMM({11.7, 1.48)
Sguare Error: 0.032481
Chi Sguare Test
Humber of intervals = &
Degrees of freedom = 5
Test Statistic = 11.6
Corresponding p—value = 0.04258
Data Summary
Humber of Data Points = 49
Min Data WValue = 3
Max Data WValue = &0
Sample Mean = 19.6
Sample Std Dew = 15.3
Histogram Summary
Histogram Range = 2.5 to 80.5
Humber of Intervals = T8
Int. No. of Probability Curalatiwve
No. Data Pts3. H Density Distribution

Sekil 5.11. Sikayetler varis siiresi i¢in en uygun Gamma dagitimi.

Sekil 5.12. Istasyon giinliik servis saatinin grafik gosterimi.
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@ Input] - Beta Fit Summary EI@

Distribution: Beta
Expression: 4.5 + 40 % BETA(1.33, 1.832)
Sguare Error: 0.021123

Chi Sguare Test

Humber of intervals = &
Degrees of freedom =N
Test Statistic = 2.6
Corresponding p—value > 0.79
Data Summary
Humber of Data Points = 45
Min Data Value = 5
Max Data Value = G
Sample Mean = 22.8
Sample Std Dew = 9.5&
Histogram Summary
Histogram Range = 4.3 to 44.5
Humber of Intervals = 40
Int. No. of Probability Cumalative
HNo. Data Pts. X Density Distribution

Sekil 5.13. Istasyon giinliik servis saati icin en uygun beta dagilim.

Sekil 5.14. Istasyon yoneticisinin hizmet siiresinin grafigi.
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@ Input2 - Beta Fit Summary EI@

| "
Distribution Summary

Distribution: Beta

Expression: 3.5 + 17 * BETA(0.668, 0.772)

Square Error: 0.015796

Chi Sguare Test

Hurber of intervals =8
Degrees of freedom =5
Test Statistic = 2.93
Corresponding p—-value = 0.711
Data Summary
Nurber of Data Points = 43
Min Data Value =4
Max Data Value = 20
Sample Mean = 11.4
Sample Std Dev = 5.43

Histogram Summary

Histogram Range

Number of Intervals 17
Int. No. of Probability Cumalative
No. Data Pts. X Density Distribution
Data Function Data Function
0 5 4.00 0.102 0.128 0.102 0.128
1 1 5.00 0.0204 0.0752 0.122 0.204

Sekil 5.15. Istasyon ydneticisi hizmet siiresi igin en uygun beta dagilim.

5.5.2. Dagilimlarin 6zeti

Asagidaki tabloda, dagitimlarin 6zeti gosterilmektedir.

Tablo 5.2. Dagilimlari gosteren bir tablo.

Tiir Dagitim.
Sikayetciler varig saati 2.5+ GAMM (11.7, 1.46).
Istasyon giinliik servis saati 4.5+40 * BETA (1.53, 1.82).
Istasyon y&neticisi hizmet siiresi 3.5+ 17 * BETA (0.668, 0.772).
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Yukaridaki elde edilen farkli dagilimlardan gelen ifadeler, asagidaki 6zet modelde

varls zamaninin ve hizmet slirelerinin girilmesini saglamak i¢in kullanilmistir.

Soyutlamada, bir sikayet¢i istasyona varir, bekleme istasyonunda bulunmasi beklenir
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ve ardindan kaydedilen sikayet istasyon bagkanina gonderilir ve sorusturma

departmanina iletilir. Asagidaki Sekil 5.16. modelin soyut boliimiinii gostermektedir.

Kaydedilmig
sikayetier.

ieanse W Ginder
a;n.k:a\\'- Sikayet SDC

tarafindan — | istasyon midii

i —
@" t':':ili.-' yakalamr.

Sikayeti istasyona

gelir.

A J

Sekil 5.16. Modelin soyut boliimii.

5.5.3. Soyut modelin simiilasyonu

Arena simiilasyon yazilimi, yukaridaki diyagramda goriildiigii gibi soyutlanmis
modelin simiilasyonunu gergeklestirmek icin kullanilmistir. Model, verilerin
iletildigini gostermek icin rota istasyonu oOzelligini igerir. Istasyon gonderilen
belgelerin ulastig1 ve istasyon baskani tarafindan islendigi bir yerdir. Rota modiilii
temel olarak belgeleri istasyona yonlendirmek i¢indir. Model-mantik modiiliinde, rota-
istasyon modiilleri kullanildi, bu modiiller dokiimanlarin istasyona ulasmak i¢in ne
kadar siire gectigini bulmaya yardimci olmaktadir. Zaman damgasi modiili,
sikayetcinin sisteme girdigi zamani izlemek icin kullamlmustir. Istenen ¢iktiy:
yakalamak i¢in bir kayit modiilii kullanilmistir. Model parametrelerinin kademeli

olarak agiklamas1 asagida yapilmistir.

5.5.3.1. Sikayetci istasyona sikayet icin geliyor

Sikayet¢i, Arenanin olusturma modiiliinde temsil edilen polis merkezine gelir. Bu
modiil simiilasyonu varliklarla doldurmak i¢in kullanilir. Olustuma modiili, belirtilen
dagitimi kullanarak karakola ka¢ sikdyetcinin sikayet edecegini belirler. Dagilim
ifadesi girdi analizériinden elde edilen dagilim fonksiyonu ifadesidir. Detaylar

asagidaki Sekil 5.17.’de verilmistir.
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Create ? X

M ame: Entity Tupe:
AINANT ARRIVES TO FILE COMPLAIN TERSRI= gl w

Time Between Amvals

Type: Expression; Uriiks:;
Expression v |GAMM{ 11T 1 | | Minutes .
Entities per Arrival b durriveals: First Creation;
1 Infirite 0.0
Ok, Cancel Help

Sekil 5.17. Olustuma modiilii.

Arena olusturma modiiliinden sonra, sikayet¢inin ilk kez gelip gelmedigini belirlemek
icin sikayete¢inin Onceki sikayetlerini takip eden karar modiiliide eklenmistir. Sikayetin
takip edilmesi i¢in, her sikayet ile ilgili bir belge Istasyon giinliigline gonderilir. Bu
sikayetci davasinin yliriitiilmesinde bir gecikme olmasi durumunda gergeklesir.
Sikayetcilerin yaklagik yiizde doksani, gergek sikayet olup yeni sikayettir. Geri
kalanlar ise onceki sikayetlerin takibi ile ilgilidir ve yanlis olarak degerlendirilir.

Asagidaki Sekil 5.18.’de verilen diyalog kutusunda bu durum goriilmeketedir.

Decide ? >

Tupe:

wo || 2-wap by Chance

Percent True [0-100];
EL v

e

Cancel Help

Sekil 5.18. Karar modiilii.
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Atama modiilii, sikayet¢inin sikayetini belgeye doniistiirmek icindir. Bir kisinin
sikayeti sistemde yalnizca bir sikayet raporu olarak verilir ve bu rapor adi altinda

belgeler sistemdeki diger siirecler boyunca iletilir. Sekil 5.19.’de atama modiilii

gorilmektedir.

Basignments:
Enlity Picture, Picturz Repor Add..
<End of sty
Edt..
Delete

Cancel Heln

Sekil 5.19. Sekil atama modiilii.

5.5.3.2. Sikayetcinin sikayet saatinin sisteme kayit edilmesi

Arena Timestamp modiilii, sikayet¢inin, sikayetinin sisteme girdigi tarih ve saati elde

etmek icin kullanilmistir. Asagidaki Sekil 5.20.’de verilen diyalog kutusu ayrintilar:

gosteriyor.

Timestamp ? *

Aittribute Name:

time to zystem W

ok, Cancel Help

Sekil 5.20. Timestamp modiilii.
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5.5.3.3. Istasyon giinliigii memuru sikayeti kaydeder

Istasyondaki gorevli, sikayet giinliiklerini asagidaki sekilde verilen diyalog kutusunda
belirtilen ifade ile kaydeder.

Process ? =
Type:
e | Standard e
Logic
Action: Fricrity:
Seize Delay Releaze o |Medium[2] R

Resources:

Fesource, SDC, 1 Add.

<End of list>

Edit...

Delete
Delay Type: Llriks: Aillocation:

E =zpression v rirnutes s Cther v
E =presszion:
|4.5+4D *BETA[1.53.1.82) B
R eport Statistics
Cancel Help

Sekil 5.21. SDC i¢in isleme ayrintilart.

5.5.3.4. Belgeyi istasyona yonlendirme

Sikayet kaydedildikten sonra, istasyon baskanlifina internet iizerinden
gonderilmektedir. Bu islevi gergeklestirmek i¢in rota modiilii kullanilir. Dokiiman
gonderme siiresi olarak otuz saniye belirlenmistir. Sekil 5.22.’deki Diyalog kutusuda

bu gosterilmektedir.
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Route ? X
Mame:;

Route to station final B3 o
Route Tirne: U rits:

a0 | | Seconds v
Destination Type: Station Mame:

Statian w | | Station final process statior s

ak Cancel Help

Sekil 5.22. Rota modiilii.

Belge yonlendirildiginde, mantiksal olarak bir sonraki islemin baslamasi i¢in bu

istasyona gonderilir. Asagidaki Sekil 5.23.”de verilen diyalog kutusu bilgileri gosterir.

Station ? >
Mame: Station Type:
Eit-ati-:-n for final | Station hd
Station Mame:
|Stati|:|n final process st~ |
Farent Activity Area: Azzociated Intersection:
Report Statistics

Cancel Help

Sekil 5.23. Istasyon modiilii.

5.5.3.5. istasyon miidiiriince incelenme

Istasyon sikayet masasindan, sikayetlerin sorusturma departmanima dogrudan iletimi
miimkiin degildir. Bundan dolay1 istasyon miidiiriince yapilmasi gereken baska bir

islemde sisteme dahil edilmistir. Bu islemde yonetici dokiimanlari alt seviyeden alir
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ve 1lst seviyeye gonderir. Bu nedenle, imza yetkilileri yoOnetici tarafindan

onaylanmaktadir. Sekil 5.24.’de ayrintilar1 gostermektedir.

Process ? >
E Type:
Station final EEE e | Standard e
Logic
Action: Pricrity:
Seize Delay Feleaze ~ |Medium[2] "
Rezources:
Fezource, station officer, 1 Add
<End of list>
Edit...
Delete
Delay Type: Iriks: Allocation:
E xprezsion | | Minutes s | | Other e
E wpression:
|3.5+1 T *BETA[DEED, 0.772) w

Feport Statistics

Cancel Help

Sekil 5.24. Istasyon miidiirii isleme ayrimtilari.

5.5.3.6. Sonuclarin kaydedilmesi

Sikayetin islenme siiresini elde etmek icin hedefler belirledikten sonra, arena
programinin sonuglar1 elde etmek icin kayit modiilii adl1 bir modiil kullanilmaktadir.
Sistemde islenen sikayetler i¢in, sikayetcinin sistemde gecirdigi zamani1 ve her bir
islem biriminde belgenin islenmesi i¢in gegen zamani kaydetmek i¢in bir kayit modiilii

eklenmistir. Ayrintilar asagidaki sekilde verilen diyalog kutusunda gosterilmektedir.
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Record ? *

Mame:

Hecard time spent in gt |

Statigtic Definitions:

Count, 1, Mo, Counter _complainants handled Add.
Time Interval, tirme to gpstem, Mo, Time spent being processzed
<End of lisk: Edit

Delete

Cancel Help

Sekil 5.25. kayit modiilii.

5.5.3.7. Elden ¢ikarma modiilii

Atma modiilli, sikayetin alindigini ve islenmek {izere sikayetin bir sonraki istasyona

gondermek anlamina gelir. Sekil 5.26. gostermektedir.

Dispose ? =

M arne:

EIEH D COMPLAIMT TO CI0 ~

Record Entity Statistics

Concel Help

Sekil 5.26. Cikarma modiilii.

5.5.3.8. Calisma kosullarini ayarlama.

Asagidaki Sekil 5.27.°de verilen iletisim kutusu, modelin ¢alistirilmasinda

kullanilacak parametrelerin belirlenmis halini gostermektedir.
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Run Setup =
Run Speed Run Control Reports Project Parameters
Replication Parameters Amay Sizes Arena Visual Designer
Number of Replications: Initialize Between Replications
| | Statistics Systemn
Start Date and Time:

[0 Sunday . February 13,2017 11:41:20 AM =R
Warm-up Period: Time Units:
|D.D | Hours e
Replication Length: Time Units:
|3D | Days e
Hours Per Day:
24 |
Base Time Units:
Minutes e
Teminating Condition:
Cancel Aoply Help

Sekil 5.27. Calisma kosullari.

Sekil 5.28.’de verilen diyagram, bir araya getirilen farkli bilesenleri gosterir.

A Arena Training & Evaluation Mode (Student) - Commercial Use Prohibited - [abstract.doe - Run Mode] - ] X
File Edit View Tools Amange Object Run Window Help e x
DA By =S v=-Drzm-BElr w0
DS H | Sk =<l Bl »ummnum ® X2
Froject Bar x H H
Uganda Police Force Case Recording Abstracted Model -
<> Advanced Transfer
& Advanced Process o
& BasicPracess Number of Replications
<> Flow Process
T .
<&  Packaging ittty No waiting in queue atSDC | ]
< Statistics 13|
(43 Reports
i Navigate &
¥ Top-Level ©(
[—
‘ p
‘Mestanp: e b ot =wnnmlambe Rore Dt St prmal 5P}
o it | naeed R e || s | [pemome g — foousro
L} / 25
Station Diary l:n:;hhle o
"g",‘,“,',‘.‘,];%‘éml Station Head
éf
I R e T Tt
aafain)
©
< >
Yinimation Speed Factor: 0.008078 1/10  (696.9182 Minutes) Wednesday, February 22, 2017 Running... (6314, -1545)

Sekil 5.28. Farkl1 bilesenleri tamamen gosteren bir diyagram.




BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

6.1. Onerilen Modelin Test Edilmesi

Model, bir aylik (30 giin) siire ve giinliik 24 saat olmak iizere 10 defa calistirilmistir.
Sikayetcilerden gelen sikayetlerin kaydedilmesi igin iki Istasyon giinliigii ve
sikayetlerin gdnderilmeden &nce incelenmesi igin bir Istasyon yoneticisi ile simiile
edilen model, 2529 sikayetin sorusturma departmanina basariyla gonderildigini ve
ortalama bir sikayetin 45.0661 dakikada degerlendirildigi elde edilmistir. Sekil 6’de
toplam sikayet sayisi.

g_uutnter _cumgqui[l?qnts handled by Scenario

ounter _complainan

2817.0

2770

2817.0 {

251?_0-_*—*—*

=
&

1 1 1 1
W 5==t Scenanic placements

Sekil 6.1. Farkli bilesenleri tamamen gosteren bir diyagram.
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Time spe oE

Time ?PESI}!!{I_E![I_EHPTDCESSEd by Scenario

N

— P Cad B G ET) =] €30 K0 €3 — P G e CF1ET) =] 00 U0

o R e e e e B e e e e e e e e e e R e e

e

@-.

! ! ! !
B 2=st Scenanio placements

Sekil 6.2. Sikayet tarafindan sisteme harcanan ortalama toplam siire.

6.2. Model Sonu¢larinin Dogrulugu.

Baslangicta, Onerilen modellin sonuglarinin, dogrulugunu ve yapmis oldugu
iyilestirmeleri ortaya koymak zor olmustur. Islemler klasik olarak el ile
yiriitiildiiglinden, mevcut sistemle karsilastirllma ve modelin dogrulugunu anlama
zorlagsmaktadir. Dolayisiyla, dnerilen modelin veya davranisinin makul olup olmadig:
konusunda, sistemi iyi bilen yonetici ve kullanicilar ile yapilan yiiz yiize goriismeler
ile Onerilen sistemin sonuglarinin dogrulugu ve islerin ylriitiilmesindeki olumlu
katkilart ortaya konmustur. Calisma boyunca etkilesime giren grup, onerilen modelin
iyl bir baslangi¢ noktasi oldugu ve en iyi sistemin uygulanmasini saglamak i¢in
aragtirmaya destegin devam etmesi modelin iyilestirilmesi i¢in daha fazla ayrintinin
modele yansitilmasin1 onaylamislardir. Simiile edilen modelin ¢iktilari, polisin
islemlerini kolaylastirdigi, islenen vaka sayisimi artirdigi ve geleneksel sistemin

olumsuzluklarini azalttigini gdstermektedir.
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6.3. Oneriler

Dijital imza uygulanmasinda asagidakilerin dikkate alinmasi onerilir;

- Dijital imzanin, orijinalligi yasalar ile kabul edilmelidir.

- Dijital imza sistemi i¢in gerekli ekipman temin edilmeli ve personel egitimi
yapilmali ve kesintisiz internet erigsimi ongdriilmelidir.

- Onerilen kavramsal modelde belirtildigi iizere istasyon imza yetkilisinin kim
olacagina iliskin karar polis liderlerinin yetkileri altindadir.

- Yeni polis karakollarimin niifusun yogunluguna gore merkezi noktalara
kurulmasi.

- Boylece Sistemdeki iyilesmeden dolay1 ortaya ¢ikacak bos polis personeli,

giivenligi saglamak tizere arazide gorevlendirilebilecektir.

6.4. Gelecekteki Calismalar

Onerilen bu model sistemin dijital imza kullamilarak iyilestirmesine iyi bir baslangig
noktas1 olmakla birlikte sistemde hangi kimlik dogrulama yonteminin kullanilmasi
gerektigine iligskin bir ¢6ziim ve Oneri belirtilmemistir. Kimlik dogrulama i¢in gerekli
calismalar yapilarak sisteme entegre edilebilir. Bu ¢aligmada sistem hakkinda elde
edilen sonuglar kullanilmis elde edilemeyen sonuglar i¢in soyutlama kullanilmistir. Bu

bilgilerin elde edilerek modelin iyilestirilmesi gergeklestirilebilir.
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