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OZET

Banka Sigortaciligi (Bankasiirans), sigorta sektoriinde kullanilan en O6nemli
dagiim kanallarindan biridir. Bu kanalin etkinligi hem kiiresel anlamda hem de
Tiirkiye’de her gegen yil 6nemini arttirmaya devam etmektedir. Bankasiirans ile sigorta
hizmetleri ¢ok daha fazla kisiye ulasabilmekte ve de tiim taraflar i¢in pozitif bir deger
yaratmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, uygulanan mevzuat ve mali uygulamalar bu
kanalin gelisimini iilke bazinda etkilemektedir. Bu kanal, 6zellikle 1970’11 yillardan
sonra Avrupa’da bir yiikselis gostermistir. Buna paralel olarak da Tiirkiye’de de son

yillarda bankasiirans, kullanilan bir dagitim kanali olmustur.

Bu c¢alismada, bankasiiransin tarihsel gelisimi, bankasilirans uygulamalari,
kullanilan modeller ve yontemler incelenmistir. Sektorel ve istatistiki bilgiler
kullanilarak, bankasiirans kanalinin etkinligi ve Tiirkiye bankasiirans analizi hem hayat
hem de hayat dis1 sigortalar i¢in yapilmistir. Bankasiirans incelenirken hem bankacilik
hem de sigortacilik tarafina yapilan katkilar da belirtilmistir. Ekonomik seyir ile
sektoriin etkilesimini gosterebilecek 6nemli gostergelerden biri olan, Gayri Safi Milli
Hasilla — GSMH ve sektdr biiylime oranlari c¢eyrek yillar itibariyle incelenmistir.
Biiylime oranlarinin normal dagilip dagilmadigi, aralarindaki iligki ve varsa bu iliskinin

giicii korelasyon analizi ile arastirilmistir.

Yapilan degerlendirilmelere ek olarak, 10 farkli sigorta sirketi ve 8 farkli banka
olmak {izere sigorta ve bankacilik sektoriinden toplam 255 kisi ile 20 soru ile bir analiz
calismas1 yapilmistir. SPSS istatistik programi ile veriler analiz edilmis ve kurulan
hipotezler test edilmistir. Cikan sonuglar ile banka ve sigorta sirket g¢alisanlarinin
goriiglerinin benzerlikleri ve farkliliklart incelenmistir. Analizdeki verilerden ¢ikan
sonuglara istinaden yapilan degerlendirmelerle, bu kanalin hem sigorta hem de

bankacilik sektorii icin 6nemli bir dagitim kanali oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Banka Sigortaciligi, Bankasiirans, Dagitim Kanali,

Sigorta, Capraz Pazarlama



ABSTRACT

Bancassurance is the most important distribution channels used in insurance
sector. The effectiveness of this channel continues to increase its importance both in
Turkey and also in global side every year. Insurance services could reach to more
people with bancassurance and it creates the positive value for all parties. The
development level of countries, applied legislation and financial practices affect the
development of this channel on country basis. This channel has been showed an
increase especially after the 1970s in Europe. Concordantly, bancassurance in Turkey

has become the used distribution channel in recent years.

In this study, historical development of bancassurance, practices, used models
and method types are examined. Using sectoral and statistical information, the
efficiency of bancassurance channel and Turkey bancassurance analysis were made for
both life and non-life insurances. When bancassurance is examined, the contributions
made by both banking and insurance were mentioned. Gross National Product (GDP)
which is one of the most important indicators showing the sector interactions with
economic process and the growth rate of sector were analyzed as of quarterly years. The
relationship between the normal distribution of growth rates and power of this
relationship, if any, were investigated by correlation analysis.

In addition to the assessments made, an analysis study was conducted with 20
questions from a total of 255 people from insurance and banking sectors, who were
from 10 different insurance companies and 8 different banks. Data were analyzed by
SPSS statistical program and the hypotheses established were tested. The similarities
and differences between the results and opinions of banks and employees of insurance
companies were examined. With the assesments made on the basis of the results from
the data in the analysis, it has been determined that this channel is an important
distribution channel for both insurance and banking sector.

Key Words: Bancassurance, Distribution Channels, Insurance, Cross

Marketing
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GIRIS

Sigorta, kisa anlamiyla bir risk transfer yontemidir. Sigorta sistemi sayesinde
kisiler, risk analizi yontemleriyle belirlenmis primlerini, sigorta sirketlerine ddeyerek,
Olgiilebilir risklerini herhangi bir riske karsi teminat altina almaktadirlar. Bu sistem
sayesinde kisiler, bir¢ok risklerini yiizyillardan beri teminat altina almaktadirlar. Hem
ticaret hacminin genislemesine hem de kisilerin beklenmedik bir anda karsilastiklari
riskler yiiziinden ¢ok zorda kalmalarma engel olmaya calisan bu sistem sayesinde,
sigorta, kiiresel anlamda da biiyiik bir anlam ifade eder. Sigorta, ekonomik aktivitelerin
kesintisiz bir sekilde siirdiiriillmesi, kurumlar ve kisiler arasi iligkilerin de geliserek
siirmesi acisindan etkin bir sekilde kullanilmasi gereken bir risk yonetim sistemi
konumundadir. Sigorta sayesinde hem ekonomik refah daha siirdiiriilebilir hale
gelmekte hem de kisiler dngoriilemeyen risklerini en alt seviyelere indirmektedirler.
Sigorta sektoriiniin kapsadigi riskler, risklerin gesitliligi, risklerin biyiikligi ve de
toplumda aldig1 rol her gegen yi1l daha da artmaktadir. Bu kapsam artigina istinaden de

toplumda ¢ok daha fazla kesime ulasmaktadir.

Bankacilik sektorii de ylizyillardan beri, finansal sistemde en Onemli
kurumlardan biri olarak yer almig ve de hem ticaret sisteminin etkin bir sekilde
gelismesine hem de ihtiya¢ durumunda finansal kaynaklarin gerekli sartlara gore
kullanilmasinda etkin rol oynamustir. Geleneksel anlamda, fon toplayan, parasal
birikimlerin saklandigi, bor¢ verme islemleri ve parasal iliskilerin saglandig1 bir kurum
olan bankalar, yillar gegtikce bu gelencksel yapilarinda da farklilik gostermeye
baslamiglardir. Bankalar, son yillarda tekil bir finansal sirket yapisindan ¢ikip bircok
finansal hizmetin sunulmaya calisgildigi bir konuma dogru hizla yol almaktadir.
Bankalarin ellerinde bulunan finansal giic ve de miisteri verileri bu yolda bankalara
bliylik avantajlar saglayabilmektedir. Bunun yaninda, iletisim sistemlerinin her gecen
giin daha da gelismesi, miisteri bilincinin artmasi ve de sistemin her gegen yil daha da
yayginlasmasindan dolayi, bankalar yalnizca bankacilik hizmeti degil, bunun disindaki

alanlarda da is yapmaya caligsmaya baslamislardir.

Pazarlama sektorii de hem sigorta hem de bankacilik sektorii agisindan en

onemli kavramlardan biri haline gelmistir. Bu iki 6nemli finansal sistem de birbiriyle



pazarlama, iletisim ve finansal olanaklar1 kullanarak bazi biitiinlesmis sistemler
gelistirmeye baslamistir. Her alanda rekabetin arttigi, gelirlerin diistiigii, pazar paylarini
korumanin daha da zorlasti§i bir zamanda bu sinerji, her iki sistem i¢in de bircok
avantajlar dogurabilmektedir. Bu pazarlama anlayisi her iki taraf i¢in de kazan — kazan
stratejileri sundugu i¢in her gegen yil daha gelistirilmekte ve etkilesim artmaktadir.
Miisterinin her gecen yil ¢ok daha degerli bir hale geldigi ortamda, hem miisterilere en
1yl hizmeti vermek, hem miisterilerin gelecekteki risklerini en alt seviyeye indirmek
konumunda, her iki taraf da ortak paydalarda rahatlikla bulusabilmektedir. Daha etkin
pazarlama yoOntemlerine duyulan ihtiyag, hedef kitlelerin ihtiyaglarina yonelik ¢oziim
Onerileri, daha uygun fiyat arayiglari, daha kapsamli {riin beklentileri pazarlama

yontemlerinin ¢ok daha etkin sekilde kullanilmasi yoniinde arayislart arttirmistir.

Sigorta sektoriiniin ¢esitli pazarlama kanallar1 bulunmaktadir. Bu kanallarin en
basinda acenteler, brokerler bulunmakla birlikte diger dagitim kanallarina olan ihtiyag
da her gecen yil artis gostermektedir. Bu yiizden, sigorta hizmetlerinin en iyi sekilde
pazarlanmasi ve de ilgili miisteri kitlelerine en hizli sekilde ulasabilmesi i¢in de bu iki
finansal sektoriin birlikte hareket etmesi ve kurumsal anlamda da caligmalara gitmesi
kaginilmaz bir hal almistir. Igerigi ve ayrmntili bir sekilde isleyisi tez ¢alismasinda
verilecek olan Banka Sigortaciligi — Bankasiirans bu kapsamda en onemli dagitim
kanallarindan biri haline gelmektedir. Bankasilirans dagitim kanalinin etkinligi hem
Diinyada hem de Tiirkiye’de her gecen yil daha da 6nem kazanmaktadir. Baz1 gelismis
ve gelismekte olan tilkelerde bankasiirans dagitim kanali en karli dagitim kanali olmaya
baslamistir ve de lilkemiz de bu yolda 6nemli bir yol kat etmistir. Sigorta {iriin ¢esitliligi
ve sigorta dagilimin ¢ok daha etkin bir sekilde olmasi i¢in banka aginin da ¢ok iyi bir
sekilde kullanilabiliyor olmasi gerekmektedir. Bu durumda, bankasiirans igin g¢esitli

yontemlere ve de iyi bir sinerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hem sigorta hem de bankacilik sektoriinii ¢ok yakindan etkileyen ekonomik
durum da c¢ok 6nemlidir. Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi, finansal aracilar
arasindaki hukuksal yapi, teknolojik yap1 ve de karsilikli ihtiyaglarin belirlenmesi
bankasiirans kanalinin gelismisligini yakindan ilgilendirmektedir. Bunun yaninda,

iilkelerde yasanabilecek ekonomik aktivitelerdeki olumlu olumsuz gelismeler de bu



sistemi yakindan ilgilendirmektedir. Ekonomik aktiviteleri ¢ok yakindan takip eden bu
iki sektoriin hem karlarini arttirabilmek hem de misteri kitlelerine en iyi hizmeti
verebilmek ic¢in iilkemizde de g¢alismalarini her gecen yil arttirarak siirdiirdiikleri
belirgindir. Bu c¢alismalar sonucunda da Tiirkiye’deki en iicra kisimlarda bile
bankastirans kanali ile miisteriler, sigorta ile daha yakindan tanismakta ve de risklerini
daha iyi bir sekilde koruma altina alabilmektedirler. Diger kanallar da bu yonde etkin
cabalar sarf etmesine ragmen, bankasiirans kanali finansal giicii de kullanabildiginden

dolayi, gerektiginde bunu avantaja ¢evirmektedir.

Bu tez calismasinda da hem kavramsal bilgiler hem de istatistiksel bilgiler
kullanilarak, bankasiirans dagitim kanalinin etkinligi, ¢esitli uygulamalari ve de
Tiirkiye’de bankasiirans kanalinin derin bir analizi yapilmistir. Bu tez ¢alismasi ile bu
sistemin olumlu ve olumsuz yonleri incelenmis, ekonomideki degisimlere verdigi
tepkilere bakilmis ve de c¢esitli istatistiksel yontemlerle hem ekonomik anlamda hem de
uygulama anlaminda analiz ¢aligmasina gidilmistir. Sigortanin alani ve de uygulama
farkliliklarindan dolayr da hem Hayat hem de Hayat dis1 sigortalardaki bankasiirans

uygulamalari ayr1 ayr1 da degerlendirilmistir.

Tez galismasinin birinci boliimiinde, sigorta sektoriiniin tanimui, isleyisi, genel
kavramlari, sigorta alanlarinin gesitliligi, sigorta tiirleri ve gelisimi hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu bolimde, Tiirkiye’deki sigortanin yillar boyunca istatistiksel olarak
gelisimi de rakamsal olarak incelenmistir. Burada, hem branglar bazinda hem de yillar
bazinda bir ¢alisma yapilmistir. Sigorta sektoriiniin hem diinyadaki yeri hem de Tiirkiye

sigorta sektoriiniin diinyadaki yeri, rakamsal olarak aragtirilmistir.

Ikinci béliimde, bankasiiransin tanimi, tarihsel gelisimi, bankasiirans
uygulamalari, bankasiirans modelleri, bankasiirans uygulamalari gibi analizlere yer
verilmistir. Tez c¢alismasinin ana konusunu olusturan bankasiirans konusu hem
uygulamalar agisindan hem de rakamsal anlamda analiz edilmistir. Bankasiirans
kanalinda agirlikli olarak kullanilan sigorta iiriinleri de bu boliimde ele alinmistir. Bu
sistemin, bankalar, sigorta sirketleri, miisteriler ve diger taraflar i¢in de olumlu olumsuz
yonleri incelenmistir. Bunun yaninda, SWOT analizi dedigimiz, sistemin, gii¢lii ve zay1f

yanlarin1 gérmemizi saglayan, ayrica ne tiir olanaklarin ve tehlikelerin de olabilecegi



belirlemeye yardimer olacak analizler yapilmistir. Bu bolimde, Tiirkiye’deki
bankasiiransin gelisimi, sigorta branslar bazinda prim tiretimleri de ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Tiirkiye’deki bankasiirans yapisinin ve gelisiminin daha net anlasilmasi
icin de diinya bankasiirans prim Tlretimleri de segilen gesitli iilkeler bazinda

incelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise, ekonominin, sigorta ve bankasiirans ile etkilesimini en iyi
gosterebilecek iliskilerden biri olan Gayri Safi Milli Hasila — GSMH’nin seyri ile
sektorlerin gelisimini inceleyen bir analiz ¢alismasi yapilmistir. Bu analizde, en iyi
sonu¢ verecegi diisiiniilen korelasyon analizi uygulanmustir. Veriler, ¢eyrek yillar
bazinda degerlendirilmis, GSMH’deki degisimler ve bankasiirans prim {retimi
arasindaki iliskiye bakilmistir. Biiyiime oranlarinin normal dagilima uygunlugu

incelenmis, boyle bir iliskinin ortaya ¢ikmasi halinde isleyisi arastirilmistir.

Calismanin  Dordinci ve de son bolimiinde ise, nihai analiz
gerceklestirilmistir. Bu analizde, SPSS analiz yontemi kullanilmis ve de hipotezler
karsilastirilmistir. Bu analizlerin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in hem sigorta
sektoriinden hem de bankacilik sektoriinden 255 kisi ile anket calismasi
gerceklestirilmistir.  Bu anket c¢alismasi yiritilirken, farkli banka ve sigorta
sirketlerinden goriis alinmasina dikkat edilmistir. Cesitli 6rgiitsel pozisyon, deneyim ve
de egitim durumuna sahip kisilerden goriis alinmigtir. Bu kesimlere bankasiirans
sektoriiniin durumuna iligkin goriislerini ve yansitacak 20 soru sorulmustur. Cevaplar
cergevesinde de, sigorta sektorii ve banka sektorii ¢alisanlarinin goriislerinin benzer
veya farkli yonleri analiz edilmistir. Sonug¢ boliimiinde de, elde edilen bulgu ve sonuglar

Ozetlenmistir.



1. BOLUM

SIGORTA KAVRAMI VE TURK SIGORTA SEKTORUNUN
ANALIZI

1.1. Genel Olarak Sigorta Kavrami
1.1.1. Sigorta ile ilgili Tanimlar ve Aciklamalar

1.1.1.1. Sigorta

Sigorta, aymi tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar
para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin ger¢eklesmesi sonucu fiilen
zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir. Bu
sistem sayesinde kisiler, kars1 karsiya bulunduklar: tehlikelerin neden olabilecegi, para
ile dlgiilebilen zararlarini, nispeten kiiciik miktarlarda 6demis olduklari primler yoluyla

paylasmaktir.*
Sigorta sdzlesmesinin gerceklesmesi i¢in gerekli olan unsurlar sunlardir:
o Sigortact,
. Sigortal1 ve/veya sigorta ettiren,
. Parayla 6lciilebilen bir sigorta konusu (can, mal veya menfaat),

o lleride dogabilecek zararlar1 giivence altina almak igin Odenecek,

onceden belirlenmis bir prim,

. Gergeklesme olasiligr “0” (imkansiz olay) ile “1” (kesin olay) arasinda

bir deger alan rassal (tesadiifi) bir riziko,
. Kanun ve yonetmeliklere gore hukuki ¢ergevede gerceklesmesi,

. Ayni riske maruz kalan kisilerin bir araya gelmesi,

1Kemal, CUHACI, Aciklamah Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigii, Milli Reasiirans T.A.S. Istanbul, 2004,
5.148.



1.1.1.2. Sigortaci

Sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili kilinmis ve sigorta
s0zlesmesinin taraflarindan biri olarak, hasar meydana geldigi takdirde, sigortaliya
saglamis oldugu teminat cergevesinde hasar ddeme taahhiidiinde bulunan kisi veya

kurulusu ifade etmek i¢in kullanilan terimdir.?

1.1.1.3. Sigortal
Sigorta sdzlesmesinin bir tarafi olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden
herhangi birinin gerceklesmesi durumunda, meydana gelen hasarin tazmin edilmesi

talebinde bulunmaya yasal hakki olan kisidir.®

1.1.1.4. Riziko
Bir kimsenin parayla Olciilebilir menfaatini tehdit eden gergeklesme olanagi

bulunan ancak kesin olmayan tehlikedir.*

1.1.1.5. Sigorta Primi
Herhangi bir riske iliskin olarak, sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik,
sigortal1 veya sigorta ettiren tarafindan para olarak odenen bedeldir. Sigorta primi,

tehlike primi (safi prim), genel giderler, katastrofik pay1 ve faaliyet karini icermektedir.”

1.1.1.6. Tazminat
Rizikonun gerceklesmesi ve hasarin olugsmasi nedeniyle dogan zarar1 gidermek

i¢in sigortaci tarafindan sigortaliya 6denen miktardir.®

1.1.2. Biiyiik Sayilar Kanunu

Sonlu bir beklenen degere sahip birbirinden bagimsiz ve esit dagilima sahip bir
rassal (tesadiifi) degiskenler 6rneklemi verildiginde, bu 6rneklemin terim sayisi arttikca
orneklemin ortalamasi beklenen degere yakinsar. Bir bagka deyisle rassal bir olay ne

kadar ¢ok defa tekrar edilirse, olayin goreli siklig1 kuramsal olasiligina o kadar yaklagir.

2 CUHACI, a.g.e., s.151.
8 CUHACI, a.g.e., s.151.
* Enver Alper GUVEL, Afitap Ondas GUVEL, Sigortacilik, Seckin Yaymcilik, 3b.Ankara, 2006, 5.60.
% Agiklamal Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigii, Milli Reasiirans T.A.S., Istanbul, 2004 5.214.
® GUVEL a.g.e. 5.73-74.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Beklenen_de%C4%9Fer
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Birbirinden_ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Aritmetik_ortalama

X Xy, Xgoe o X 0 X,

terim sayis1 n olan bagimsiz degiskenli bir 6rneklem olsun.

Bu orneklemin ortalamast X, ile ifade edilir. Orneklem ortalamasi

orneklemdeki her bir terimin toplaminin, o drneklemin terim sayisina boliimiinden elde

edilen degerdir.

)?n :1(X1+X2 +...+ Xn71+ Xn) yani
n

_ 1
X, = H Z X formulii ile hesaplanir.
i=1

Bu 6rneklemin beklenen degeri ise [y ile ifade edilir. Beklenen deger bir rassal

degiskenin alabilecegi biitiin degerlerin, olasiliklariyla ¢arpilmasi ve bu islemin biitiin

degerler iizerinden toplanmasiyla elde edilen degerdir.

Hy =X, p(xl) + X, p(xz) +...+ X, p(xn—l) +X, p(xn)

yani

n
Hy = Z X, p(xi) formulii ile hesaplanir.

i=1

Biiyiik sayilar kanununu ise asagidaki gibi formiilize edilebilir.

N— o0 icin X, —> Hy
veya

her hangi bir pozitif & sayisi igin;


https://tr.wikipedia.org/wiki/Rassal_de%C4%9Fi%C5%9Fken
https://tr.wikipedia.org/wiki/Rassal_de%C4%9Fi%C5%9Fken

lim P(| X, — | <€) =1
N—o0

Sigortacilikta “Biiyiik Sayilar Kanunu” ise eldeki riziko sayisi arttik¢a, hasar
oraninin, o olaya iliskin genel hasar olasilig1 ylizdesine daha ¢ok yaklasacagini ongdren

istatistik prensibi olarak aciklanir.’

Sigortacilikta, bir rizikonun gergeklesme ihtimalinin, gergeklesirse ne kadar
hasara yol agacagmin 6nceden tahmin edilmesi iiriinlerin fiyatlamasinin yapilmasi ve
riziko i¢in dogru karsilik ayrilmasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu 6ngoriiniin dogru
yapilabilmesi i¢in ge¢mis sigorta verilerinden yararlanilir. Sigortacinin elinde ne kadar
veri varsa tahminler de o kadar saglikli sonuglar verir. Bu da sigortacilik i¢in “Biiyiik

Sayilar Kanunu” nun 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sigortanin temellerinden birisi ayni riske maruz kalan insanlarin 6dedikleri
primlerin, yalnizca o riskin ger¢eklesmesi durumunda hasar 6demesi yapilmasi i¢in bir
havuzda toplanmasidir. Havuzdaki sigortali sayis1 ne kadar fazla olursa, riskin tahmin
edilen gerceklesme olasiligi veya verece8i zarar gerceklesene yakin olacaktir. Bu
yiizden sigortacilarin ¢ok genis bir portfoye sahip olmak istemeleri, biliylik sayilar
kanunu ile dogrudan ilgilidir. Bu sekilde deneme sayis1 biiyiidiikge deneyim olasiliga
yaklasacaktlr.8

1.2 Sigorta Sektoriiniin islevleri
Sigorta, ayn1 riske maruz kalan insanlarin bir araya gelerek olusturduklart bir
organizasyondur. Bu organizasyon sayesinde pek ¢ok biiyiik risk paylasilarak, kisilere

ve kurumlara verecegi zarar en aza indirgenir.

‘Sigortalilar belirlenmis olaylarin risklerine kars1 koruma satin alirken, sigorta
sirketleri de riskler karsiliginda talep edilecek bu miktarlar1 yatirirma yonlendirirler. Bu
nedenle, sigorta sektoriinii, riskten korunmak isteyen sigortalilardan toplanan tiim
kaynaklari, riskle karsilasan sigortalilara aktaran basit bir mekanizma olarak gérmek

yanlistir. Sigorta sektort, tistlendigi islevleri sayesinde ayn1 zamanda iilke ekonomisine

7 http://www.trete.com.tr/sozluk.html, (14.07.2015).
® KARACAN, Ali fhsan., Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri. 1.b. istanbul: Baglam Yaymlari 1994, 5.37



http://www.trete.com.tr/sozluk.html

onemli katkilarda bulunmaktadir. Giiniimiizde ekonomik biiylime modellerine,
bankacilik ve sigorta sektorleri de eklenmis ve yapilan bir¢ok ampirik calisma,
bankalarin ve sigorta sirketlerinin ekonomik biiylimeye katki sagladigini tespit

etmistir.”

Sigortanin gilivence ve riziko yonetimine yonelik iglevlerini ‘Sigortanin Mikro
Islevleri’ bashg altinda, ekonomik islevlerini ise ‘Sigortanin Makro Islevleri’ bashig

altinda incelemek gerekir.

1.2.1. Sigortanin Mikro Islevleri

1.2.1.1. Giivence Saglamak

Sigorta, rizikonun verecegi zararlarin paylasilmasidir. Bu zarar kisiler i¢in ¢ok
yiiksek olabilir ve verecegi maddi zarar biiyiik finansal kayiplara yol acabilir. Sigortanin
ilk islevi, riskin verecegi zararlarin ¢esitli istatistiki yontemlerle genis bir alana ve genis

bir kitleye yayilarak riskin daha kolay katlanilabilir hale gelmesini saglamaktir.

1.2.1.2. Tasarrufun Gelismesini Saglamak

Sigortanin ikinci iglevi ise sermaye birikimidir. Birikimli hayat sigortalar1 ve
buna benzer iirlinlerde ¢ok kiiciik primler karsiliginda, dnceden belirlenen bir tarihte
geri alinmak tizere bir fon olusturulur. Bu birikim vadesi geldiginde 6nemli bir meblag
olusturabilir ve sermaye olarak kullanilabilir. Ayrica sigortalilarin birikimlerinden

olusan bu fon sigortaci tarafindan yatirima yonlendirilerek ekonomiye katki saglar.

1.2.1.3. Girisimi Desteklemek

Girisimci, olusacak riskler karsisinda zararini kendi kendine amorti etmek i¢in
sermaye ayirmak zorunda kalsaydi yatirimlarini da kismak zorunda kalacakt.'® Sigorta
yaptirdiginda ise bu riski tek basina listlenmek zorunda kalmayip, yalnizca riske karsilik
O0deyecegi prim kadar sermaye ayirarak riski glivence altina alabilir. Geri kalan

sermayeyi de yatirima yonlendirebilir.

° Segem Banka ve Ozel Kurumlar Teknik Personel Egitim Programi Ders Notlar1, 2012 .12
http://www.segem.org.tr/duyuruDetay.asp?DuyurulD=200 (08.11.2014).

10 9ZAKCAOGLU, Mehmet Bilge, Sigorta islevleri ve Sigortacihk Uygulamalari,

http://mehmetbilgeozakcaoglu.blogcu.com/sigorta-islevleri-ve-sigortacilik-uygulamalari/5970590, (15.12.2014).



http://www.segem.org.tr/duyuruDetay.asp?DuyuruID=200
http://mehmetbilgeozakcaoglu.blogcu.com/sigorta-islevleri-ve-sigortacilik-uygulamalari/5970590

1.2.1.4. Kredi Saglamak

Giliniimlizde kredi, ticaret, sanayi, hatta sahislar i¢in 6nemli bir finansman
kaynagidir. Kredi ile finansman saglayan sahis ve kuruluslar, krediyi ancak bir varligi
ipotek gostererek alabilirler. Ornegin; bu varlik bir gayrimenkulse, bu gayrimenkuliin

de sigorta ile teminat altina alinmis olmasi gerekir.

1.2.1.5. Sigortanin Uluslararasi Rolii
Sigortalanan riskler, reasiirans veya retrosesyon yoluyla tekrar sigortalanarak
yurtdisindaki bagka tilkelere dagitilir. Ayni sekilde yurtdisindaki diger iilkelerin riskleri

de reasiirans ve retrosesyon yoluyla tiim diinyayla birlikte tilkemize de dagitilir.

1.2.1.6. Tesislerin Sartlarim Iyilestirmek

Bir rizikonun sigorta altina alinabilmesi i¢in rizikoyu 6nleyici veya rizikonun
verecegi zararl azaltici onlemlerin alinmasi sart1 aranir. Sigortali polige yaptirabilmek
icin gerekli diizenleme ve onlemleri gerceklestirmek zorunda kalir. Aslinda bu sartlar
yerine getirirken rizikodan nasil korunacagini, rizikonun ger¢eklesmemesi i¢in hangi

yolu izlemesi gerektigini ve nasil daha az hasarla kars1 karsiya kalacagini 6grenecektir.

1.2.2. Sigortanin Makro Islevleri

1.2.2.1. Tasarruf Politikalar

Diinyayla birlikte Tiirkiye’de de kisilerin tasarruf egilimi oldukca diistiktiir.
Sigorta da aslinda bir tasarruftur. Kisileri tasarrufa yonlendirmenin bir yontemi de
sigortaya verilen tesviktir. Ornegin; bireysel emeklilige verilen % 25 devlet katkisi

kisileri bireysel emeklilige, dolayisiyla da tasarrufa yonlendiren bir unsurdur.

1.2.2.2. Sigorta Fonlarinin Diger Tasarruf Araclaria Ustiinliigii

‘Sigorta kavrami devredilen risk karsisinda olustugundan kisi ve kurumlara
alternatif maliyet kolaylig1 saglar. Bu tasarrufun toplanma maliyeti, sadece isletme
masraflaridir. Reasilirans yoluyla milli gelirde olusacak kaybi yok eder. Sigortanin en
onemli Ustlinliigii ise; gelir yaratici ve maliyet arttirict etkisi olmadigindan enflasyona

yol agmaz.’™*

" OZAKCAOGLU,a.g.m. (15.12.2014).
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1.2.2.3. Vergi Gelirine Etkisi
Sigortacilik faaliyetleri sonucu elde edilen gelirler i¢in verilen vergi, iilke

ekonomisi i¢in katk1 saglar.

1.2.2.4. Odemeler Dengesine Etkisi

‘Sigorta sektorii yaptig1 islemlerden 6tiirii, bir hizmet sektdrii niteligindedir ve
gelir ve giderleri 6demeler bilangosunun goriinmeyen kalemler kisminda yer alir.
Sigorta, birgok iilkede ihracati tesvik politikalarindan biri olarak kullanilir. ihracat

riskleri glivence altina alinir ve {ilkenin kiiresel pazar rekabeti artar. 12

1.2.2.5. Kalkinma ve Refah Diizeyine Etkisi

Sigorta tasarruflari, iilke gelirinin ve dolayisiyla refah diizeylerinin artmasini
saglar. Kisilerin karsilasacaklar1 ayni tiir risklere karsi birlesmeleri ve tek baslarina
tagimayacaklari iktisadi ¢okiintiileri cogunlukla dagitarak dnlemeleri sigortanin temelini

olusturur. Sigorta, bu sosyal dayanisma islemini organize eder.*®

1.3. Sigorta Sektoriindeki Branslar
1.3.1. Kaza Sigortalar:

1.3.1.1. Karayolu Yolcu Tasimacilig1 Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
Sehirleraras1 ve uluslararasi seyahat eden yolculari, siirliclileri ve siiriicii
yardimcilarini, seyahatin baslangicindan bitimine kadar gecen siire i¢cinde, duraklamalar
da dahil olmak iizere, kendi iradeleri disinda meydana gelen ani ve harici olaylar sonucu
olim ve sakatlik hallerine karsi sigortalayan poligelerdir. Kapsama dahil olan

teminatlar; Oliim, yaralanma, tedavi.**

1.3.1.2. Ferdi Kaza Sigortasi
Bu sigorta, sigortaliyr sigorta miiddeti i¢inde maruz kalacagi kazalarin
neticelerine karsi temin eder. Bu policedeki “Kaza” tabirinden maksat ani ve harici bir

hadisenin tesiriyle sigortalinin iradesi disinda 6lmesi veya cismani bir arizaya maruz

2 9ZAKCAOGLU,a.g.m. (15.12.2014).

¥ OZAKCAOGLU,a.g.m. (15.12.2014).
 hitp://www.tsb.org.tr/karayolu-yolcu-tasimaciligi-zorunlu-koltuk-ferdi-kaza-sigortasi.aspx?pagel D=624,
(18.12.2014).
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kalmasidir. Bu sigorta tlirli daha sonra bankasiirans {riinleri bashig1 altinda ayrintili

olarak anlatilacaktir.

1.3.2.Hastalhik/Saghk Sigortalar
1.3.2.1. Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi kisilerin, tibbi yardim, tedavi ve ila¢ harcamalarina karsi
teminat veren sigorta tiiriidiir. Sigorta sirketlerinin tibbi danigmanlarinin onay1 olmak
kaydiyla, sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa siireli tedaviler, ameliyat veya tedaviye
bagh ilag giderleri gibi tim harcamalari, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak
karsilanmaktadir. Sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkliliklar olmakla birlikte,
periyodik olarak yapilan saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi nedeni olmaksizin ve buna

benzer harcamalar, genel olarak teminat harici tutulmaktadir.™

1.3.2.2. Seyahat Saghk Sigortasi
Seyahat saglik sigortast ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt
icinde, yurt disina veya yurt disindan iilkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda

karsilasabilecekleri saglik risklerine kars1 koruyan bir 6zel sigorta tiirtidiir.

Sigortaci, seyahat sirasinda poligenin gegerlilik tarihleri arasinda meydana
gelen bir kaza veya 6nceden mevcut bir duruma bagli olmayan hastalik hali sonucunda,
planlanan seyahat siiresi disinda meydana gelmemesi kaydiyla, sigortaliya, policede

belirtilen teminatlari saglar.*®

1.3.3. Kara Araclar Sigortalar:

1.3.3.1. Kasko Sigortasi
Kasko sigortasi; araci, asagida yazili tehlikelerin biri veya birkagina karsi
teminat altina alir. Poligede belirtilmeleri kosuluyla, aracin standardinin disinda yer alan

her tiirlii aksesuar ve ses, iletisim, goriintli cihazlari da sigorta kapsami i¢indedir.

. Aracin  karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla

miisademesi,

™ http://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi.aspx?pagel D=625, (18.12.2014).
' http://www.tsb.org.tr/seyahat-saglik.aspx?pagel D=626, (18.12.2014).
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. Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci
kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin c¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi,

yuvarlanmasi gibi kazalar,
J Ugiincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,
. Aracin yanmasl,
o Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.'’

1.3.4. Su Araglan Sigortalar

1.3.4.1. Tekne — Deniz Araclar: Sigortasi

Her tiirlii deniz aracinin deniz tehlikeleri nedeniyle ugrayabilecekleri hasarlara
kars1 teminat saglamaktadir. Ancak, deniz vasitalarinin insasi ve denize indirilmeleri
sirasinda meydana gelmesi muhtemel hasarlar da, tekne sigortalar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Tekne sigortasinda teminat kapsami Londra Sigortacilar

Enstitist Tekne Klozlari ile belirlenmektedir.

Tekne sigortasinda, batma, yanma, infilak, karaya vurma, sigliga bindirme,
oturma, firtina, alabora olma, bir bagska gemi veya tekne ile catisma, catismadan dogan
sorumluluk, giivence altina alinan rizikolardan dogan kurtarma masraflari, dava ve say
masraflari, miisterek avarya hasar ve masraflari, tekne ve makinelerdeki gizli kusur,
yiikleme veya bosaltma sirasinda tekneye gelen hasarlar, harp ve grev rizikolar

disindaki rizikolar kapsam disinda tutulmaktadir. *®

1.3.5. Nakliyat Sigortalar:

1.3.5.1. Emtea Nakliyat Sigortasi
Kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden diger bir yer tasinmakta olan her
tiirli yiikiin, tasinmalar1 sirasinda karsilasabilecekleri tehlikelerden kaynaklanan

hasarlara kars1 teminat saglamaktadir.

' http://www.tsb.org.tr/kasko.aspx?pagel D=627, (18.12.2014).
'8 http://www.tsb.org.tr/tekne--deniz-araclari.aspx?pagel D=628, (18.12.2014).
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Emtia nakliyat sigortasinda, sigortalinin kasti hareketlerinden meydana gelen
zararlar, olagan akma, fire, asinma veya yipranmadan kaynaklanan hasarlar, mallarin

kendi kusuru veya ambalaj yetersizliginden kaynaklanan hasarlar karsilanmamaktadir.

Savas, grev, kargasalik ve halk hareketleri gibi rizikolar ayrica sigorta
edilebilmektedir. Emtia nakliyat sigortas: sefer esasi ile yapilmakta, stirekli sevkiyat
yaptiran sigortalilar i¢in nakliyat sigortalarinda abonman poligeleri yapilmakta ve her

seferin bildirilmesi, ge¢ bildirim, unutulma gibi olumsuzluklar ortadan kaldirilmaktadir.

Emtia nakliyat sigortasinda sigortali, tedbirli davranmak ve naklettirdigi
mallarin korunmasit i¢in kendine diisen oOnlemleri almakla yiikiimlidiir. Ayrica,
tasinacak mallarla ilgili olarak sigortaciya verilecek bilgilerin tasima belgelerindeki

bilgilerden farkli olmamasi gerekir.19

1.3.5.2. Kiymet Sigortasi
Kiymetli maden, evrak, para ve benzer seylerin tasinmalar1 sirasinda sz

konusu olabilecek tehlikelere kars1 teminat saglamaktadir.

Kiymet nakliyat sigortasinda, para ve degerli kagitlar, olagan tasima
kosullarina uygun olarak, kisi beraberinde veya tasiyici aragta sorumlu kisiye teslim
edilmis olmalidir. Teminat, sigorta konusu kiymetlerin nakliyatcilara iletilmesinden
alictya teslimine kadar gececek siire i¢inde olusacak ziya ve hasarlari kiymet nakliyat
poligesi genel sartlar1 ¢ergevesinde ve silahli gasp ve soygun rizikosu da dahil olmak
tizere karsilar. Kiymet nakliyat sigortasi, kiymetlerin nominal degeri iizerinden ve sefer

" 2
esasina gore yapilir. 0

1.3.6. Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

1.3.6.1. Yangin Sigortasi

Yangin sigortast 6zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve
muhteviyati, kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan
kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi

teminat altina alan sigortadir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek,

' http://www.tsb.org.tr/emtea-nakliyat-sigortasi.aspx?pagel D=720, (18.12.2014).
2 http://www.tsb.org.tr/kiymet.aspx?pagel D=721, (18.12.2014).
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dolayistyla muhtemel hasar1 azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile
yapilan miidahalelerin sonucunda ortaya c¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin

kapsamina dahildir.

Standart yangin poligesinde hari¢ tutulmus grev, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri, kotii niyetli hareketler, terér, deprem ve yanardag piiskiirmesi, firtina, kar
agirligl, sel veya su baskini, yer kaymasi, dahili su ve kara, hava ve deniz tasitlarinin
sigortali kiymete carpmasi gibi ek tehlikeler olarak adlandirilan risklerin yami sira,
meydana gelmis olan fiziki bir hasara bagli olarak ortaya ¢ikan mali hasarlar, enkaz
kaldirma masraflari, kira kayb1 ve yangin ve infilak mali sorumlulugu da, yine yangin

sigortasi kapsaminda temin edilebilmektedir.

Bu branstaki 6nemli husus, yangin sigortasinda kullanilan “bina degeri”
teriminin sigortali kiymetin tamamiyla yeniden insasi halinde olusacak maliyeti
kastettigidir. Bu maliyetin i¢inde arsa degeri ve binanin bulundugu bélgeye gore olusan

degeri yer almamaktadir.

Savag, i¢ savag, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi askeri
hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar, herhangi bir niikleer yakittan meydana
gelen zararlar, kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler iizerinde yapilacak tasarruflar
sebebiyle meydana gelen zararlar ve yangin c¢ikarmaksizin kavrulma neticesinde

meydana gelen zararlar sigorta teminatinin digindadir.
Ayrica yangin sigortasi yaptirmadan yukarida sayilan ek teminatlar alinamaz.

Sigorta sirketleri konutlar ve isyerleri icin paket policeler diizenleyerek,
yukarida sayilan teminatlar1 tek policeyle giivence altina almaktadirlar. Paket poligeler
ile yangin, yangin mali sorumluluk, yangmin bir¢ok ek teminati ve hirsizlik, cam

kirilmasi ve ferdi kaza teminatlar: birlikte verilmektedir. 2

1.3.6.2. Zorunlu Deprem Sigortasi
Zorunlu Deprem Sigortas: ile, depremin, yangin, infilak ve yer kaymasi dahil,

sigortal1 binalarda ve temellerinde, dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta

?! http://www.tsb.org.tr/yangin-sigortalari.aspx?pagel D=722, (18.12.2014).
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bedeline kadar Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) tarafindan teminat altina

alinmustir.
Teminatin Kapsami
27 Eyliil 2000 tarihinde yiiriirliige giren Zorunlu Deprem Sigortasi’ni;

. 587 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname geregince, 634 sayili Kat

Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz béliimler (Ortak yerler dahil),

o Tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi arazi ve arsalar iizerinde mesken

olarak insa edilmis binalar,

° Bu binalar icinde yer alan ve ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla

kullanilan bagimsiz bolimler,

o Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan veya verilen kredi ile

yapilan meskenler yaptirmak zorundadir.

Kamu kurum ve kuruluslarina ait binalar, kdy yerlesim alanlarinda yapilan
binalar, tamamu ticari veya sinai amagla kullanilan binalar ve 27 Aralik 1999 tarihinden
sonra ingsa edilmis olan ancak ilgili mevzuat cercevesinde insaat ruhsati bulunmayan

binalar Zorunlu Deprem Sigortas1 kapsami disindadir.

Enkaz kaldirma masraflari, kar kaybi, is durmasi, kira mahrumiyeti ve benzeri
baskaca ileri siiriilebilecek biitiin dolayli zararlar, her tiirlii taginir mal ve esya, 6liim de
dahil olmak iizere biitiin bedeni zararlar, manevi tazminat talepleri bu poligenin kapsami

disindadir.??

1.3.7. Genel Zararlar Sigortalari

1.3.7.1. Cam Kirilmasi Sigortasi
Policede gosterilen cam ve aynalari kirilma neticesinde ugrayacaklar: zararlara

kars1 teminat altina alan sigorta tiiriidiir.

*2 hitp://Avww.tsb.org.tr/zorunlu-deprem-sigortasi.aspx?pagel D=723, (18.12.2014).
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Bagka bir police ile teminat altina alinmamis olmasi kaydiyla yangindan,
infilaktan, yildirirmdan ve sondiirme ve kurtarma hareketlerinden kaynaklanan, sigortali
cam ve aynalarin bulundugu bina ve mahallerde yapilan insaat ve tadilat nedeniyle
meydana gelen, cam ve aynalarin iizerinde bulunan siis ve yazilarin bozulmasi ve grev,
lokavt, kargasalik ve halk hareketleri sonucunda meydana gelen zarar ve ziyan talepleri

ek sozlesme ile teminat kapsamina alinmaktadir. 23

1.3.7.2. Hirsizhik Sigortasi

Kirma, delme, yikma devirme ve zorlamayla, agma, tirmanma, kilit agma
suretiyle, gizlice girilerek veya saklanarak, zor ve siddet kullanarak, tehditle evlerdeki
esyalarda, isyeri, ticarethane, ambar, depo veya imalathanelerdeki mallarda, esyalarda
ve demirbaslarda hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis sonucu meydan gelen maddi kayip

ve zararlar1 teminat altina alan sigorta tiirtidiir.

Sigortaliya ve kendisiyle birlikte siirekli oturanlara ve calisanlarina ait
sigortalanabilir kiymetler ile hirsizlik eylemi esnasinda o yere girilmesi veya o yerin

acilmasi esnasinda verilecek tahribatlar da sigorta teminat1 kapsamindadir.

Sigortali yerlerde bulunan kiymetli evrak, tahvil, hisse senedi, miicevher,
degerli madenler ve bunlardan yapilmis esya, islenmis kiymetli taslar, pul ve para
koleksiyonlari, sanat veya antika degeri olan tablo, heykel, kitap gibi kiymetler, bunlara
ait bedellerin policeye yazilmasi ve kilit altinda saklanmas1 kosuluyla teminat altina

aliabilmektedir.?*

1.3.7.3. Makine Montaj Sigortasi
Ulkemizde Makine-Montaj, diinya uygulamasinda ise “engineering” diye

tanimlanan miihendislik sigortalarini;

Makine Kirilmasi Sigortasi, Montaj Sigortasi, insaat Sigortasi, Elektronik
Cihaz Sigortasit olarak dort ana boliimde toplamak miimkiindiir. Bu sigortalarin en

biiyiik 6zelligi, tiim diinya iilkelerinde uygulamasinin ayn1 olmasidir.

% http:/Avww.tsb.org.tr/cam-kirilmasi.aspx?pagel D=725, (18.12.2014).
** http://www.tsb.org.tr/hirsizlik-sigortasi.aspx?pagel D=726, (18.12.2014).
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Miihendislik sigortalarinin = 6zellikleri, teminat kapsamlari ve uygulama

sekilleri asagidaki gibidir:
a)  Makine Kirilmasi Sigortasi

Imal edilmis ya da montaj1 yapilip deneme dénemi tamamlanmis olan makine
ve tesisatin, buhar ve gaz motorlarinin, pompalarin, hava kompresorlerinin c¢aligmasi
sirasinda hasara ugramasi ya da bulunduklari yerde dururken, temizlenirken,
revizyonlari yapilirken ve yerleri degistirilirken beklenmedik bir etkiyle zarar gormeleri
bu sigortayla giivence altina alinir. Ek prim karsiliginda, grev, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri, teror ve sabotaj, ekspres nakliye, fazla mesai, tatil iicretleri ve zamlari,
makinelerin temel ve kaideleri, hareketli makineler (6zellikle is makineleri) i¢in genis
kasko ek teminati (carpma, g¢arpisma, devrilme, toprak kaymasi, yangin, yildirim,
deprem, sel vb. teminata dahil edilebilir) da alinabilir. Makine kirilmasi sigortasinin
hedefi, makinenin i¢ten gelen ve kendinden kaynaklanan hasarlara karst makineyi

sigortalamaktir.”®
b)  Montaj Sigortasi

Insaat: tamamlanmus fabrika, sanayi gibi yapilarin, mekanik veya elektrikli
parca veya tesisin yerlestirilmesi veya monte edilmesi islemleri sirasinda meydana
gelebilecek kayip ve hasarlari tazmin edecek sigortadir. Sigorta bedeli sozlesme
bedelidir ve montaj1 yapilacak iiniteler, nakliye navlun, sigorta masraflari, varsa glimriik

vergileri, resim ve harglar, iscilik montaj ve isletmeye alma giderlerinden olusur.

Eger yapilacak proje, ingaat ve montaj islerinin ikisini de kapsiyorsa bu yaygin

olarak “Insaat-Montaj Sigortas1” terimiyle ifade edilir. 26

1.3.7.5. insaat Sigortasi
Yapim halindeki yol, baraj, koprii, hastane, konut vb. gibi ingaat faaliyetleri

esnasindaki her tiirlii mal-miilkiin kaybin1 veya hasarini tazmine eden sigorta

* http:/Avww.tsb.org.tr/makine-kirilmasi.aspx?pagel D=727, (18.12.2014).
?® hitp://wvww.tsb.org.tr/makine-montaj-sigortalari.aspx?pagel D=728, (18.12.2014).
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anlasmasidir. “Insaat”, yapilmakta olan bir projenin biitiinii olabilecegi gibi, hali hazirda

var olan bir miilke eklenecek bazi bolumlerle sinirli da olabilir.

Ancak insaat sahasindaki degerlerin ugrayacagi zararlarin 6nceden bilinmeyen,
ani bir sebeple meydana gelmesi ve bu sebebin de istisna edilmeyen hallerden olmasi

gereklidir.

Sigorta bedelini, insaat konusu malzeme ve islerin (varsa giimriik, vergi, resim
ve harglar ile nakliye ve is¢ilik masraflar1 dahil) degeri ile ayrica teminat verilmisse
insaatin yapilmasi i¢in kullanilan makine, alet ve techizat ile gecici insaat barakalar1 ve
yardimci yapilarin cari piyasa degeri olusturur. Teminat siiresi, insaat malzemelerinin
insaat alanina indigi andan itibaren baslar ve insa edilen yapinin igverene teslimati ile
sona erer. Istenirse ek prim karsiliginda, enkaz kaldirma, 3. sahis mali mesuliyet, hasar
sonucu seri nakliye, bakim devresi, grev, lokavt, terdr, deprem risklerine karsi da

teminat alinabilir.%’

1.3.7.6. Elektronik Cihaz Sigortasi

Elektronik makine, tesisat ve bilgi islem sistemlerini normal calisir halde iken
veya bulunduklar1 yerde temizleme, yer degistirme, bakim halindeyken, ani ve
beklenmedik bir nedene bagli olarak meydana gelen maddi hasarlara ve depreme karsi
teminat veren sigortadir. Bunu yani sira, kullanicilarin thmali, hatas1 veya kusuru,
hirsizlik veya tesebbiisii, hatali dizayn, elektrik akimi, yangin nedeniyle sondiirme,

yikma, kurtarma gibi bir ¢ok eylem ve nedene bagli hasarlar da teminata dahil
edilebilmektedir. *®

1.3.7.7. Dolu Sera Sigortasi

Seralarin, dolu veya doluya ek olarak yangin ve firtina (hortum) riskleri
nedeniyle ugrayabilecekleri fiziki hasarlarin yani sira, seralarda yetistirilen triinlerin
miktarlarinda, s6z konusu risklere bagli olarak meydana gelen eksilmeleri, policedeki
sigorta bedeline kadar temin eden sigortadir. Sigorta bedeli; seranin konstriiksiyon ve

ortii bedeli ile, 1sitma, havalandirma, sulama islerinde kullanilan cihaz ve tesisatin

* http:/Avww.tsb.org.tr/insaat.aspx?pagel D=734, (18.12.2014).
%% http://www.tsb.org.tr/elektronik-cihaz.aspx?pagel D=736, (18.12.2014).
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bedeli ve serada yetistirilen iiriinlerin tiretim devresi sonu itibariyle ulasacagi bedelin
toplamindan olusmaktadir. Poligede temin edilmis baglh kalite kaybi, enkaz kaldirma
masraflar1 police teminatindan hari¢ olmakla birlikte, ek bir sézlesme ile teminata dahil
edilebilmektedir. Sera sigortalarinda dolu teminati olmaksizin tek bagina firtina ve

yangin teminatlari verilmez.?®

1.3.7.8. Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi

Bu sigorta ile 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12 nci maddesine
istinaden Bakanlar Kurulu karar1 ile kapsama alinan risklerin agik alanda yetistirilen
sigortalanmig bitkisel tirlinlerde dogrudan neden olacagi zararlar sigorta bedeline kadar

teminat altina alinmaktadir. Teminat altina alinan riskler policede belirtilir.

Sigorta bedeli, iirlinlin ekili/dikili bulundugu arazi, iirliniin verimi ve birim

fiyat1 dikkate alinarak hesaplanan bedeldir.*

1.3.7.9. Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi
Bu sigorta ile, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12 nci maddesine
istinaden Bakanlar Kurulu karar1 ile kapsama alinan biiyilkkbag ve kiiclikbas

hayvanlarda;

o S1g1r vebasi, tiiberkiiloz, bruselloz, sap ve BSE hastaliklar1 ve 3285 Sayili
Hayvan Saghigi ve Zabitasi Kanununa gore ihbari mecburi tiim bulasici hastaliklar,
(antrax ve kuduz harig)hastaliklar hari¢ olmak iizere, her tiirlii hayvan hastaliklar1 ve

gebelik, dogum veya cerrahi miidahale, yavru atma ve yavru 6liimdi,
) Her tiirlii kazalar, yilan ve bocek sokmasi,
. Zehirli gayir otlar1 ve yeme bagli zehirlenmeler,

o Her tiirlii dogal afetler ve giines carpmasi,

% http:/Avww.tsb.org.tr/dolu-sera.aspx?pagel D=737, (18.12.2014).
% hitp:/Avww.tsb.org.tr/devlet-destekli-bitkisel-urun.aspx?pagel D=738, (18.12.2014).
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. Yangin veya infildk sebebiyle meydana gelen oOliimler ve mecburi
kesimler nedeniyle sigortalinin dogrudan dogruya ugradigi maddi zararlar teminat altina

almmaktadir. Teminat altina alinan riskler poligede belirtilir.**

1.3.7.10. Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat Sigortasi
Bu sigorta, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12’nci maddesine
istinaden Bakanlar Kurulu karar1 ile kapsama alinan bio-giivenlik ve hijyen tedbirleri

alinmig kapali tesislerde yetistirilen kiimes hayvanlarinda;

o 3285 Sayili Hayvan Sagligi ve Zabitast Kanununa gore ihbari mecburi

bulasici hastaliklar hari¢ olmak {izere, her tiirlii kanatli hayvan hastaliklari,

° Her tiirlii kazalar ve zehirlenmeler,
° Her tiirlii dogal afetler,
o Yangin veya infildk sebebiyle meydana gelen 6liim, itlaf ve mecburi

kesimler nedeniyle sigortalinin dogrudan dogruya ugradigi zararlar teminat altina

almir.*?

1.3.7.11. Devlet Destekli Sera Sigortasi

Bu sigorta ile, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12 nci maddesine
istinaden Bakanlar Kurulu karari ile kapsama alman risklerin, Cift¢ci Kayit Sistemine
entegre edilmis Kontrollii Ortii Alt1 Uretimin Uygulanmasina iliskin mevzuata uygun
olarak kayit altina alinan ve risk degerlendirmesi sonucunda sigortaya kabulii uygun
goriilen seralara ve igindeki triinlere policede belirtilen risklerin dogrudan neden

olacag1 maddi zararlar, sigorta bedeline kadar teminat altina alinmaktadir. %

1.3.7.12. Devlet Destekli Su Uriinleri Sigortas
5363 sayil1 Tarim Sigortalart Kanununun 12’nci maddesine istinaden Bakanlar

Kurulu karart ile belirlenen kapsam dahilinde, Cift¢i Kayit Sistemine entegre edilmis Su

*! http:/Avww.tsb.org.tr/devlet-destekli-hayvan-hayat.aspx?pagelD=739, (18.12.2014).
3 http:/Avww.tsb.org.tr/devlet-destekli-kumes-hayvan-hayat.aspx?pagel D=741, (18.12.2014).
* hitp://Avww.tsb.org.tr/devlet-destekli-sera.aspx?pagel D=742, (18.12.2014).
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Uriinleri Kayit Sistemine kayith tesislerde yetistiriciligi yapilan su iiriinleri tiirlerinde

meydana gelen zararlar teminat altina alinmaktadir.
Bu sigortayla;

. Sigortanin baslangicindan Onceden mevcut olan hastaliklar ve police
baslangi¢ tarihinden itibaren 14 giinliik bekleme siiresi i¢inde ortaya ¢ikan (paraziter,

bakteriyel, mikrobiyel, viral ve mantar1) hastaliklar hari¢ olmak iizere, her tiirlii hastalik,
o Yetistiricinin kontrolii disindaki kirlenme ve zehirlenmeler,
o Her tiirlii dogal afet,
. Kazalar,
. Predatorler,

. Alg patlamasi nedeniyle meydana gelen Sliimler ve fiziksel kayiplar

sonucu sigortalinin dogrudan dogruya ugradigi maddi zararlar temin edilmektedir.*

1.3.7.13. Hayvan Hayat Sigortasi
Sahibine ekonomik kazang saglayan ciftlik ve besi hayvanlarinin, her tiirlii adi
ve bulasic1 hastalik veya kaza nedeniyle Oliimlerinden dolayr ugranilan ekonomik

kayiplar1 temin eden sigortadir. ¥

1.3.7.14 Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi
Uretim isletmelerinde bulunan kiimes hayvanlarmin 6liimleri veya zorunlu

kesilmelerinden dolay: sigortalinin dogrudan dogruya ugradigr maddi zararlar1 karsilar.
36

** http:/Avww.tsb.org.tr/devlet-destekli-su-urunleri.aspx?pagel D=743, (18.12.2014).
* http:/Avww.tsb.org.tr/hayvan-hayat.aspx?pagel D=744, (18.12.2014).
*® hitp://vww.tsb.org.tr/kumes-hayvanlari-hayat-sigortasi.aspx?pagelD=507, (18.12.2014).
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1.3.8.Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortalar

1.3.8.1.Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi
Molalar da dahil olmak {izere motorlu tasitta seyahat eden yolculara
gelebilecek bedeni zararlar i¢in tagimacinin 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu

uyarinca dogan sorumluklarim poligede belirtilen limitlere kadar, teminat altina alir.*’

1.3.8.2.Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Motorlu aracin isletilmesi sirasinda {i¢iincii sahislarin bedeni veya maddi zarara
ugramasina sebebiyet vermesi halinde, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore

aracin isletenine diisen sorumlulugu zorunlu sigorta limitlerine kadar teminat altina alir.

Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulunan tesebbiislere, gézetim,
onarim, bakim, alim-satim, aragta degisiklik yapilmasi amaci ile birakilan aracin sebep
olacag zararlar ve yarislara katilan araglarin sebep olacagi zararlar teminat kapsami
disinda olup, motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyetlerde bulunanlarin ve yarig

diizenleyenlerin sorumluluklarini sigorta ettirmeleri zorunludur.

Trafik Sigortas1 sadece ii¢lincli sahislara verilen zararlar1 karsilamakta olup,
kendi aracinizin hasarin1 6demez, bunun i¢in kasko sigortasi yaptirilmasi gerekir. Trafik

Sigortas1 manevi tazminat taleplerini karsilamaz.®

1.3.8.3.Motorlu Kara Tasitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk Sigortas

Motorlu aracin, isletilmesi sirasinda iiclincli sahislarin bedeni veya maddi
zarara ugramasina sebebiyet vermesi halinde, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na
gore aracin isletenine diisen sorumlulugun Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi teminat
limitlerinin iistiinde kalan kismini police teminat kapsaminda olmak kosuluyla poligede

yazili teminat limitlerine kadar teminat altina alir.

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 teminat
limitlerini yeterli gdrmeyen isletenler Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortas1 yaptirarak

limitleri yiikseltebilirler.

%7 http://www.tsb.org.tr/zorunlu-karayolu-tasimacilik-mali-sorumluluk.aspx?pagel D=746, (18.12.2014).
¥ ttp://www.tsb.org.tr/karayollari-motorlu-araclar-zorunlu-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=748,
(18.12.2014).
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Bu sigorta teminati genellikle kasko sigortasiyla birlikte ek teminat olarak
verilmektedir. Bu sigorta da manevi tazminat talepleri ek sdzlesme ile teminat altina

aliabilir.®

1.3.9.Genel Sorumluluk Sigortalar:

1.3.9.1.isveren Mali Sorumluluk Sigortasi

Bir igyerinde igverene bir hizmet sozlesmesi ile bagli ve Sosyal Sigortalar
Kurumu Kanununa tabi ¢alisanlarin yiikiimliliklerini yerine getirmesi esnasinda
ugrayacagl zararlar icin isverene diisen hukuki sorumlulugu teminat altina alan bir

sigorta tiirtidiir.**

1.3.9.2.Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi
Gergek ya da tiizel kisilerin, kendilerinin veya ¢alisanlarinin {i¢iincii sahislara
verebilecekleri her tiirlii bedeni ve maddi zararlar nedeniyle kendisine yoneltilebilecek

tazminat talepleri ile ilgili sorumluluklarini teminat altina alan sigorta tiirtidiir.

Uciincii sahislarin vefat:, yaralanmasi veya sakat kalmasi nedeniyle ortaya
c¢ikan tazminat talepleri ile Uiglinclii sahislara ait mallarin, maddi zarar ve hasara

ugramasi neticesinde olusacak tazminat taleplerini kapsamaktadir.

Kasten veya bilerek sebebiyet verilen zarar ve ziyan talepleri, sigortaliya bir
hizmet sozlesmesi ile bagli kimseler ile aile efradi tarafindan gergeklestirilen zarar ve

ziyan talepleri teminat digindadir.**

1.3.9.3.Asansér Kazalarinda Uciincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi
Ticari binalarda veya konut binalarinda bulunan asansorlerde meydana
gelebilecek kazalar nedeniyle iiclincii kisiler tarafindan ileri siiriilebilecek tazminat

taleplerini belirli limitlere kadar teminat altina alan sigorta tiirtidiir.

Daimi sozlesmeyle bakima tabi tutulan asansorlerde, meydana gelebilecek bir

kaza sonucu, tiglincii sahislarin ugrayacagi bedeni ve maddi zararlar icin ileri siirecekleri

* http:/Avww.tsb.org.tr/motorlu-kara-tasitlari-ihtiyari-mali-sorumluluk.aspx?pagel D=750, (18.12.2014).
“9 http:/Awww.tsb.org.tr/isveren-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=751, (18.12.2014).
! hitp://www.tsh.org.tr/ucuncu-sahislara-karsi-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=752, (18.12.2014).
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tazminat talepleri ile birlikte yasanacak anlasmazliklar sonucunda acilacak davalarla

ilgili mahkeme masraflar1 ve avukatlik {icretlerini kapsamaktadir. 42

1.3.9.4.Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, likit petrol gazi firmalarmin kendi
markalar1 altinda doldurduklar1 veya doldurttuklar1 ve yetkili bayileri araciligiyla ya da
dogrudan pazarladiklari tiiplerin kullanilmak {izere bulundurulduklar1 yerlerde infilak
etmesi veya gaz kagirmasi sonucu (kusurlar1 olsun veya olmasin) bagkalarina verecegi

bedeni ve maddi zararlara karsi, firmanin sorumlulugunu teminat altina alir.

Likit petrol gazi depolayan, tiip dolumu yapan, tiiketiciye ulastiran LPG
dagitim firmalar1, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi'na ek olarak Tiip

Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi’n1 da yaptirmak zorundadirlar.®®

1.3.9.5.Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Sigortaci, sigorta ettiren tarafindan istthdam edilen 0zel giivenlik
gorevlilerinin, 6zel giivenlik hizmetine dair mevzuat ¢er¢evesindeki gorevlerini yerine
getirmeleri sirasinda ticilincii sahislara verecekleri zararlari, sigorta poligesinde belirtilen

tutara kadar teminat altina alir.**

1.3.9.6.0zel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

Sigortaci, sigorta ettiren tarafindan istthdam edilen o6zel giivenlik
gorevlilerinin, 6zel giivenlik hizmetine dair mevzuat gercevesindeki gorevlerini yerine
getirmeleri sirasinda {iciincii sahislara verecekleri zararlari, sigorta policesinde belirtilen

tutara kadar teminat altina alir.*

1.3.9.7.Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi
Ulusal veya uluslararasi diizeyde nitelikli elektronik sertifika, zaman damgasi
ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan Elektronik Sertifika Hizmet

Saglayicisinin (ESHS) Elektronik imza Kanunundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine

“http://www.tsb.org.tr/asansor-kazalarinda-ucuncu-sahislara-karsi-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=753,
(18.12.2014).

** http://www.tsb.org.tr/tupgaz-zorunlu-sorumluluk.aspx?pagel D=754, (18.12.2014).

** http://www.tsb.org.tr/tehlikeli-maddeler-zorunlu-sorumluluk.aspx?pagel D=756, (18.12.2014).

* http://www.tsh.org.tr/ozel-guvenlik-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=757, (18.12.2014).
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getirmemesi sonucu olusan, nitelikli elektronik sertifika sahibi kisi veya kuruluglarin ve
liclincii sahislarin ugrayacagi zararlara iliskin sorumlulugu, sozlesmede belirlenen

zorunlu sigorta limitlerine kadar teminat altina sigorta tiiriidiir.

Bu sigorta, sigortaliya karsi yapilan talepler sonucundaki yasal giderler igin de

teminat verilir.*®

1.3.9.8.Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Bu sigorta sozlesmesi ile sigortalinin policede belirtilen ve ilgili taraflarca

konusu tarif edilerek sinirlari ¢izilen mesleki faaliyeti ifa ederken;

o Sozlesme siiresi iginde meydana gelen olay sonucu dogan ve sorumluluk
hiikiimleri uyarinca tazmini sézlesme siiresi i¢inde ya da sonrasinda talep edilen

zararlara kars1 veya

o Sozlesme yapilmadan Once veya soOzlesme yiiriirlikteyken meydana
gelen bir olay nedeniyle, sadece sdzlesme siiresi icinde sigortaliya karsit dogabilecek
taleplere kars1 sozlesmede belirtilen miktara kadar teminat verilir. Taraflar, (a) ve (b)
bendlerinden birini igerecek sekilde sozlesme yapabilecekleri gibi, her ikisini igerecek

sekilde de sdzlesme yapabilir.*’

1.3.9.9. Ky Tesisleri Deniz Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi
Sigortact poligede belirtilen kiy1 tesisinden kaynaklanan olay sonucu
Tiirkiye’nin i¢ sulari, karasulari, kita sahanli§i ve miinhasir ekonomik bélgesinden
olusan deniz yetki alanlarinda ortaya ¢ikan kirlenmenin veya kirlenme tehlikesinin
neden oldugu; temizleme masraflari, toplanan atiklarin taginmasi ve bertarafi igin
yapilacak masraflar, ti¢lincii sahislarin yaralanmasi ve dliimiinden kaynaklanan zararlar
ve 0Ozel mallarda meydan gelecek zararlardan dolay1 sigortaliya gelecek hukuki

sorumlulugu  poligede  yazili  sigorta tutarlarma  kadar tazmin eder.*®

*® http://www.tsb.org.tr/zorunlu-sertifika-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=758, (15.07.2015).
*’ http://www.tsb.org.tr/mesleki-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=761, (18.12.2014).
*® http://www.ts.org.tr/kiyi-tesisleri-deniz-kirliligi-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pagel D=762, (18.12.2014).
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1.3.9.10. Uriin Sorumluluk Sigortasi

Bu sigorta sézlesmesi ile sigortaci, sigortaliya karsi, sozlesmede tanimlanan
tirtinlerin kusurundan kaynaklanan tazminat talepleri ve isteme iliskin makul giderler

icin sozlesme ile kararlagtirilan sartlar ve limitler dahilinde teminat saglar.
Sigortaci;

a)  Sozlesme siiresi iginde meydana gelen olay sonucu dogan ve sorumluluk
hiikiimleri uyarinca tazmini sozlesme siiresi i¢ginde ya da sonrasinda talep edilen

zararlara kars1 veya,

b)  Sozlesme yapilmadan Once veya sozlesme yiiriirliikteyken meydana
gelen olay nedeniyle, sadece sozlesme siiresi iginde sigortaliya ileri siiriilebilecek

taleplere kars1 teminat saglar.49

1.3.10. Kredi Sigortalar:

1.3.10.1.Kredi-Borcun Odenmemesi Sigortasi

Bu sigorta sozlesmesi ile kararlastirilan kredili satis ve kredili hizmet

islemlerinde alicinin;
a) Iflas etmesi,

b)  Tiizel kisi olmasi halinde, bor¢larin1 6deyememesi nedeniyle hakkinda

tasfiye karar1 alinmasi,

c)  Borglarmin 6denmesi ile ilgili olarak bir mahkeme veya yetkili bir resmi

merci tarafindan tiim alacaklilar1 baglayan kisitlayici bir karar alinmas,

d) Bor¢ 6demede acze diismesinin belgelenmesi veya bu durumun sigortact
tarafindan kabul edilecek bagka bir sekilde kanitlanmasi suretiyle yapilan icra takibinin

sonuc¢suz kalmasi,

* http://www.tsb.org.tr/images/Documents/Uriirn%20Sorumluluk%20Sigortras1%20GS.pdf, (18.12.2014).
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e) Borglar ile ilgili konkordato ilan etmesi ve hukuki olarak yukarida
belirtilen durumlara esdeger goriilen diger haller sonucu satic1 konumundaki sigortalinin
Tirkiye Cumhuriyeti sinirlart i¢cinde yaptigr satislarin bedelini kismen veya tamamen

alamamasi nedeniyle ugrayacagi maddi zararlar,

f)  Ayrica sozlesme olmasi sartiyla; yukarida sayilan hallerin disinda
alicinin s6zlesmede kararlastirilan sartlarla mal veya hizmet bedelini 6dememesi

(temerrtit) hali teminat altina alinmistir.

Teminat poligede belirtilmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan

sadece biri veya birkact veya tamamu icin verilebilir.*

1.3.11. Finansal Kayiplar Sigortalari

1.3.11.1. Kar Kayb1 Sigortasi

Bir isletmede yangin ve diger riskler sonucu meydana gelen maddi hasar,
yangin poligesi ile karsilanir. Ancak, bu hasarin gerceklesmesi nedeniyle isin
durmasindan dogacak kayiplar1 (ciro diismesi, masraf artist vb.) kar kaybi sigortasi
kargilar. **

1.3.11.2. Hukuksal Koruma

Sigortalinin {igiincli kisilere veya iiglincii kisilerin sigortaliya karst agmis
olduklart Hukuk davalarinda, sigorta kapsamina giren haller dogrultusunda sigortalinin

bu davaya iliskin harcamalarinin temin edildigi sigortadir.
Teminatin Kapsam

Bu teminat ile sigortalinin taraf oldugu ve bu sigortada saptanan konular
kapsamindaki hukuksal uyusmazliklarin giderilmesinde vekalet {icreti, dava masraflari,
hakem iicreti, teminat akgesi, icra masrafi, temyiz masrafi, karar diizeltme masraflari

karsllamr.52

> http:/Avww.tsb.org.tr/kredi-borcun-odenmemesi-sigortasi.aspx?pagel D=763, (18.12.2014).
>! http:/Avww.tsb.org.tr/kar-kaybi-sigortasi.aspx?pagel D=765, (18.12.2014).
> hitp://vww.tsb.org.tr/hukuksal-koruma-sigortasi.aspx?pagel D=766, (18.12.2014).
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1.3.11.3. Hayat

Sigorta, konusu insan hayati olan, genellikle uzun vadeli menfaat veya meblag
sigortalaridir. Baglangigta, hayat1 sigorta konusu olan kisinin sigorta siiresi igerisinde
Olmesi halinde, policeden yararlanan kisi veya kisilere ya da sigortalinin yasal
varislerine toplu para 6denmesi amaciyla diizenlenen hayat poligeleri, zaman igerisinde,
kisilerin emeklilik programlarmma bir destek niteliginde ve nihayet, yatirim amach

kullanilir olmustur. Bu nedenle hayat sigortalar1 iki ana baglik altinda incelenebilir.
a)  Risk Agirhkh Hayat Sigortalar:

Risk agirlikli hayat sigortalarinda sigorta siiresi i¢inde, bu siire genellikle bir
yildir, sigortalinin yasamini kaybetmesi durumunda belirlenen tazminat tutar1 kanuni

varislere ya da policede lehdar olarak belirlenen kisilere 6denmektedir.

Bu baslik altinda verilen ikinci teminat yasam kaybi riski yaninda kisinin maliil
kalmasi durumunda ugrayacagi maddi kayiplara karsi teminat saglayan maluliyet
teminatidir. Bu poligelerle hastalik veya kaza sonucu olusacak tam veya kismi kalici

maluliyet durumunda policede belirlenen tazminat tutar1 6denmektedir.
b)  Birikimli Hayat Sigortalar

Birikimli hayat sigortalari, sigorta siiresi en az 10 yil olan uzun dénemli
sigortalardir. Yasam kaybi, ferdi kaza ve maluliyet teminatlarinin yani sira toplanan
primlerden risk primi, genel gider ve komisyon kesintileri yapildiktan sonra kalan tutar
yatirirma yonlendirilmektedir. Birikimli hayat sigortalar1 iki temel giivence

saglamaktadir.

. Sigorta siiresince prim 6deyen sigortalinin, sigorta siiresi dolmadan
oliimii halinde policede belirlenen tazminat tutarina kar payli birikim tutar1 eklenerek

varislerine ya da poligede lehdar olarak gosterilen kisilere toplu para 6denmektedir.

. Yasam kayb1 riski disinda teminat altina alinmigsa polige siiresi iginde
hastalik veya kaza sonucu olusacak maluliyet nedeniyle ugranacak kayiplar policede

belirlenen limitler dahilinde sigortaliya denmektedir.

29


http://www.tsb.org.tr/hayat-sigortalari.aspx?pageID=767

. Polige siiresi i¢inde teminat altina herhangi bir riskin gerceklesmemesi ve
en az 10 yil prim 6demek kosuluyla vade sonunda toplu bir para veya gelir 6demesi

seklinde policeden yararlanilabilmektedir.

Hayat sigortalar1 ayrica kisilerin, kredi yoluyla tasinmaz alimlarinda teminat
vasitasi olarak, ¢ocuklarin egitimlerinin finansman araci olarak, yatirim araci olarak ve
kisilerin diger ihtiyaglarina yonelik olarak ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir. Hayat
sigortasi policeleri, mal sigortalarinda oldugu gibi, sigortaliyr hasar meydana gelmeden
onceki mali durumuna getirmeyi amaglayan tazminat sézlesmeleri degil, menfaat veya
meblag poligeleridir. Insan hayatinin para karsiligi, bir bina, tekne veya otomobilde
oldugu gibi tespit edilemedigi i¢in, sigortali, kendi hayatinin degerini, makul Slgiiler
igerisinde olmak kaydiyla, kendisi belirlemekte, sigortaci ile mutabik kalindig: takdirde,

belirlenen bu deger, sigorta bedeli olmaktadir.>®

S%http://www.tsh.org.tr/hayat-sigortalari.aspx?pagel D=767 (18.12.2014).
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1.4. Tiirkiye Sigorta Sektoriiniin Yillar Itibariyle Gelisimi

1.4.1. 2010-2014 Yillar1 Arasinda Brans Bazinda Birinci Ceyrek Sonuclari

1.4.1.1. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Birinci Ceyrek Prim

Uretimleri

Tablo 1: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Birinci Ceyrek Prim Uretimleri

Yillar itibariyle 1. Ceyrek Prim Uretimleri

BRANSLAR 2014
KAZA 236.431.261
HASTALIK/SAGLIK 1.006.308.987
KARA ARACLARI 1.202.209.267

RAYLI ARACLAR 6.342
HAVA ARACLARI 12.734.382
SU ARACLARI 30.962.358

NAKLIYAT 140.760.359

YANGIN VE DOGAL AFETLER 1.068.210.329
GENEL ZARARLAR  868.853.407

KARA ARACLARI SORUMLULUK 1.333.182.422
HAVA ARACLARI SORUMLULUK  26.871.303
SU ARACLARI SORUMLULUK 3.868.982
GENEL SORUMLULUK  164.837.527

KREDI 41.459.753
EMNIYETI SUISTIMAL 3.812.309
FINANSAL KAYIPLAR 44.247.802
HUKUKSAL KORUMA 17.179.090
DESTEK 1.309.514

HAYAT DISI TOPLAM  6.203.245.393

HAYAT 794.960.287

GENEL TOPLAM  6.998.205.680

2013
197.728.920
879.959.540

1.214.886.864

5.286

5.817.242
29.556.344
117.521.896
899.426.618
807.455.525
1.227.305.366
12.782.142
243.109
136.508.402
27.185.969
6.467.853
43.405.960
15.238.035
1.016.286
5.622.511.357
971.811.839
6.594.323.196

2012
156.885.352
818.508.210

1.020.132.511

108.563
7.692.675
27.119.553
109.380.824
700.769.508
528.178.450
835.049.901
17.684.063
174.754
115.721.057
22.422.567
8.644.334
36.562.384
12.795.761
981.106
4.418.811.571
823.761.768
5.242.573.339

2011
168.974.986
699.289.138
862.983.770

86.476
9.518.600
23.957.555
93.336.249
597.224.019
455.398.236
679.300.561
10.526.746
78.488
97.531.062
15.777.378
2.925.006
30.590.679
12.517.872
258.160
3.760.274.980
749.577.747
4.509.852.727

2010
136.498.500
580.417.566
671.469.963

40.395
7.303.338
23.424.817
83.948.006
555.939.609
278.877.531
598.316.322
7.809.205
74.458
82.785.381
14.570.352
4.086.740
25.556.175
8.615.919

3.079.734.278
591.309.857
3.671.044.136

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 1. Ceyrek

(Ocak-Mart)’te iretilen primlerin branglara gore ayrimimi gostermektedir. Sigorta

sektoriiniin son bes yili brang bazinda incelendiginde branglarin neredeyse tamaminda

prim artis1 gézlenmistir. Hayat dis1 branslarinda toplam prim iiretimi bes yil boyunca

istisnasiz olarak artis gostermistir. Hayat bransinda ise yalnizca 2014 yilinda 2013

yilinin ayni dénemine gore prim iiretimi diisiis gostermis, diger yillarin prim iiretimleri

artarak devam etmistir.
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2010 yilinin ilk {i¢ ayinda hayat bransinda 591.309.587 TL prim geliri elde

edilirken, 2014 yilinin ayn1 déneminde ayni bransta 794.960.287 TL prim geliri elde

edilmistir. 2010 yilinin ilk ii¢ ayinda hayat dis1 bransinda ise 3.079.734.278 TL prim

tretilirken, 2014 yilmin ayni doneminde ayni bransta 6.203.245.393 TL prim

tiretilmistir. Toplam prim iiretimi ise 2010 yilinda 3.671.044.136 TL iken 2014 yilinda

6.998.205.680 TL olmustur.

1.4.1.2. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Birinci Ceyrek Prim Artis

Oranlar

Tablo 2: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Birinci Ceyrek Prim Artig Oranlari

KAZA
HASTALIK/SAGLIK
KARA ARACLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI
SU ARACLARI
NAKLIYAT
YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR
KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK
KREDI
EMNIYETI SUISTIMAL
FiINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA
DESTEK
HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT
GENEL TOPLAM

BRANSLAR 2013-2014

20%
14%
-1%
20%
119%
5%
20%
19%
8%
9%
110%
1491%
21%
53%
-41%
2%
13%
29%
10%
-18%
6%

2012-2013

26%
8%
19%
-95%
-24%
9%
7%
28%
53%
47%
-28%
39%
18%
21%
-25%
19%
19%
4%
27%
18%
26%

2011-2012
-1%
17%
18%
26%
-19%
13%
17%
17%
16%
23%
68%
123%
19%
42%
196%
20%
2%
280%
18%
10%
16%

2010-2011
24%
20%
29%

114%
30%
2%
11%
7%
63%
14%
35%
5%
18%
8%
-28%
20%
45%

22%
27%
23%

2010-2014
73%
73%
79%

-84%
74%
32%
68%
92%

212%
123%
244%
5096%
99%
185%
-1%)
73%
99%

101%
34%
91%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.

(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 1. Ceyrek

(Ocak-Mart)’te iretilen primlerin bir 6nceki yilin ayni donemine ve 2014 yilinda

iiretilen primlerin 2010 yilina gore artis oranin1 géstermektedir. Hayat dis1 branslarinda
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toplam prim {iretimi bes yil boyunca her yil ortalama % 19,25 oraninda artis
gostermistir. Hayat bransi, 2010-2013 yillarinda biiyiime kaydetmis fakat 2014 yilinda,
2013 yilmin ayni donemine gore % 18 kiiclilmiistiir. Hayat disi branslar ile

karsilastirildiginda, hayat bransinin biiyiime hizinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2010 yilinin ilk {i¢ ayindaki prim geliri ile 2014 yilinin ayn1 donemindeki prim
geliri karsilagtirildiginda, hayat dis1 branglarinda % 101, hayat bransinda % 34 biiyiime
gbzlenmistir. Tiirkiye’deki sigorta sektorii ise son bes yilda prim {iretimi bazinda % 91

bliylimiistiir.

1.4.2. 2010-2014 Yillar1 Arasinda Brans Bazinda ikinci Ceyrek Sonuclar

1.4.2.1. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Ikinci Ceyrek Prim
Uretimleri

Tablo 3: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda ikinci Ceyrek Prim Uretimleri

Yillar itibarivle 2. Cevrek Prim Uretimleri
BRANSLAR 2014 2013 2012 2011 2010

KAZA  492.394.196 410,194,013 327.102.335 351.335.944 201.621.309

HASTALIK/SAGLIK 1.604.425.500 1.386.654.815 1.286.580.448 1.126.835.321 941.297.930

KARA ARACLARI  2.457.579.304 2.535.438.367 2.208.503.291 1.850.035.622 1.497.679.885
RAYLI ARACLAR 5.550 5.286 261.150 151.286 79.552

HAVA ARACLARI 18.272.050 5.553.503 11.489.622 19.862.977 13.162.278

SU ARACLARI 71.332.041 71.972.940 66.455.654 57.274.247 52.868.675

NAKLIYAT  270.147.560 217.255.757 209.920.294 184.672.429 156.895.839

YANGIN VE DOGAL AFETLER 1.956.334.071 1.662.007.815 1.304.511.742 1.158.301.624 1.024.153.739
GENEL ZARARLAR 1.505.607.185 1.326.880.397 1.011.111.792 830.286.234 539.733.371

KARA ARACLARI SORUMLULUK 2.752.664.565 2.634.966.025 1.805.009.638 1.451.136.637 1.272.523.663
HAVA ARACLARI SORUMLULUK  34.935.041 20.800.927 28.276.080 18.974.664 19.029.422
SU ARACLARI SORUMLULUK ~ 5.736.771 590.961 324.033 173.062 273.024
GENEL SORUMLULUK  322.611.520 247.807.082 214.439.049 187.185.932 158.415.980
KREDI 82.380.572 62.067.116 44724316 28.682.565 18.677.682

EMNIYETi SUISTIMAL ~ 15.507.594 13.073.147 11.763.541 6.205.452 6.410.945
FINANSAL KAYIPLAR  85.580.126 90.949.939 70.409.940 70.588.800 43.241.388
HUKUKSAL KORUMA  36.487.182 33.620.251 28.701.003 26.982.815 19.795.001

DESTEK 1.837.350 1.832.447 1.700.129 1.064.867

HAYAT DISI TOPLAM 11.713.838.269 10.721.670.788 8.631.293.056 7.360.840.478 6.055.859.682

HAYAT  1.555.475.100 1.826.615.399 1.422.901.259 1.542.805.370 1.105.626.602

GENEL TOPLAM 13.269.313.369 12.548.286.187 10.054.194.315 8.912.645.849 7.161.486.284

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909. (19.06.2015).
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Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 2. Ceyrek
(Nisan-Haziran) itibariyle iiretilen primlerin branglara gore ayrimini gostermektedir.
Hayat dis1 bransinda toplam prim iiretimi bes yil boyunca istisnasiz olarak artis
gostermistir. Hayat branginda ise 2014 yilinda 2013 yilinin ayn1 donemine gére ve 2012

yilinda 2011 yilinin ayn1 donemine gore prim iiretimi diislis gostermistir.

2010 yilinin ilk alti1 ayinda hayat bransinda 1.105.626.602 TL prim geliri elde
edilirken, 2014 yilinin ayn1 déneminde ayni bransta 1.555.475.100 TL prim geliri elde
edilmistir. 2010 yilinin ilk alt1 ayinda hayat dis1 branslarinda ise 6.055.859.682 TL prim
tretilirken, 2014 yilinin ayni doéneminde ayni bransta 11.713.838.269 TL prim
tiretilmistir. Toplam prim iiretimi ise, 2010 yilinda 7.161.486.284 TL iken 2014 yilinda
13.269.313.369 TL olmustur.

1.4.2.2. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda ikinci Ceyrek Prim Artis
Oranlan

Tablo 4: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda ikinci Ceyrek Prim Artis Oranlar

BRANSLAR 2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011 2010-2014
KAZA 20% 25% 1% 20% 69%
HASTALIK/SAGLIK 16% 8% 14% 20% 70%
KARA ARACLARI -3% 15% 19% 24% 64%
RAYLI ARACLAR 5% -98% 73% 90% -93%
HAVA ARACLARI 229% -52% -42% 51% 39%
SU ARACLARI -1% 8% 16% 8% 35%
NAKLIYAT 24% 3% 14% 18% 72%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 18% 27% 13% 13% 91%
GENEL ZARARLAR 13% 31% 22% 54% 179%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 4% 46% 24% 14% 116%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 68% -26% 49% 0% 84%
SU ARACLARI SORUMLULUK 871% 82% 87% -37% 2001%
GENEL SORUMLULUK 30% 16% 15% 18% 104%
KREDI 33% 39% 56% 54% 341%
EMNIYETI SUISTIMAL 19% 11% 87% -2% 142%
FINANSAL KAYIPLAR -6% 29% 0% 63% 98%
HUKUKSAL KORUMA 9% 17% 6% 36% 84%

DESTEK 0% 8% 60%

HAYAT DISI TOPLAM 9% 24% 17% 22% 93%
HAYAT -15% 28% -8% 40% 41%
GENEL TOPLAM 6% 25% 13% 24% 85%
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Kaynak: www.tsb.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 2. Ceyrek
(Nisan-Haziran)’te tiretilen primlerin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine ve 2014 yilinda
iretilen primlerin 2010 yilina gore artis oranin1 gostermektedir. Hayat disi1 branslarinda
toplam prim iiretimi bes yil boyunca her yil ortalama % 18 oraninda artig gostermistir.
Hayat brangi, 2014 yilinda, 2013 yilinin ayn1 donemine gore % 15, 2012 yilinda, 2011
yilinin ayni donemine gore % 8 oraninda kiiclilmiistiir. Hayat disi1 branslari ile

karsilastirildiginda, hayat bransinin biiyiime hizinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2010 yilmin ilk alt1 ayimdaki prim geliri ile 2014 y1linin ayn1 donemindeki prim
geliri karsilastirildiginda hayat dis1 branslarinda % 93, hayat bransinda % 41 biiyliime
gozlenmistir. Tiirkiye’deki sigorta sektorii ise son bes yilda prim iiretimi bazinda % 85
biliylimiistiir. Bu oranlar ilk ¢eyrek ile karsilastirildiginda hayat dis1 branslarinin biiyiime

hiz1 artmis, hayat bransi ve toplam sektdr biiylime hizi azalmustir.
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1.4.3. 2010-2014 Yillar1 Arasinda Brans Bazinda Uciincii Ceyrek Sonugclar:

1.4.3.1. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Uciincii Ceyrek Prim
Uretimleri

Tablo 5: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Ucgiincii Ceyrek Prim Uretimleri

Yillar itibariyle 3. Ceyrek Prim Uretimleri
BRANSLAR 2014 2013 2012 2011 2010

KAZA 751.149.995 633.307.296 475.490.339 502.425.570 436.991.323

HASTALIK/SAGLIK 2.141.616.928 1.825.991.883 1.663.917.299 1.473.433.880 1.233.176.975

KARA ARACLARI  3.640.120.161 3.697.443.129 3.250.782.577 2.736.441.784 2.247.663.411
RAYLI ARACLAR 5.285 5.286 260.738 418.334 343.033

HAVA ARACLARI 25.389.500 13.805.471 17.813.577 27.876.403 25.046.990
SUARACLARI  101.707.565 97.086.447 95.314.061 79.920.592 74.257.676

NAKLIYAT  375.593.525 310.350.253 286.115.765 265.899.528 222.843.745

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2.765.539.811 2.330.974.395 1.831.420.101 1.639.890.168 1.423.004.433
GENEL ZARARLAR 1.914.740.901 1.698.927.239 1.321.955.745 1.111.524.322 717.232.150

KARA ARACLARI SORUMLULUK 4.051.758.919 3.945.652.360 2.766.032.925 2.164.334.623 1.879.881.349
HAVA ARACLARI SORUMLULUK  43.362.085 27.991.100 37.834.601 26.954.855 23.967.675
SU ARACLARI SORUMLULUK 7.735.358 1.481.712 425.736 185.114 520.108
GENEL SORUMLULUK  480.955.246 390.163.993 331.846.566 309.037.156 266.574.167
KREDI 111.468.861 87.008.338 59.914.693 41.209.722 23.224.704

EMNIYETI SUISTIMAL 20.695.735 15.620.002 14.022.793 7.409.760 8.833.977
FINANSAL KAYIPLAR  130.364.360 121.283.549 98.968.347 98.319.109 65.473.438
HUKUKSAL KORUMA 57.025.168 49.452.108 42.339.751 39.091.035 30.471.130

DESTEK 2.472.522 6.667.880 2.714.395 1.664.551

HAYAT DISI TOPLAM 16.621.701.926 15.253.212.440 12.297.170.008 10.526.036.506 8.679.506.286

HAYAT  2.370.480.920 2.608.412.081 2.015.916.791 2.108.178.215 1.620.492.257

GENEL TOPLAM 18.992.182.847 17.861.624.521 14.313.086.798 12.634.214.722 10.299.998.543

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 3. Ceyrek
(Temmuz-Eyliil) itibariyle tiretilen primlerin branglara gore ayrimimi gostermektedir.
Hayat dis1 branglarinda toplam prim {iretimi bes yil boyunca istisnasiz olarak artig
gostermistir. Hayat bransinda ise, 2014 yilinda, 2013 yiliin ayn1 donemine gore ve

2012 yilinda, 2011 yilinin ayn1 donemine gore prim tiretimi diisiis gostermistir.

2010 yilinin ilk dokuz ayinda hayat bransinda 1.620.492.257 TL prim geliri
elde edilirken, 2014 yilinin ayn1 déneminde ayni bransta 2.370.480.920 TL prim geliri
elde edilmistir. 2010 yilinin ilk dokuz ayinda hayat dis1 bransinda ise 8.679.506.286 TL
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prim iretilirken, 2014 yilinin ayn1 déoneminde ayni bransta 16.621.701.926 TL prim
tretilmistir. Toplam prim tiretimi ise 2010 yilinda 10.299.998.543 TL iken, 2014
yilinda 18.992.182.847 TL olmustur.

1.4.3.2. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Ugiincii Ceyrek Prim Artis

Oranlar

Tablo 6: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Ugiincii Ceyrek Prim Artis Oranlari

KAZA
HASTALIK/SAGLIK
KARA ARACLARI
RAYLI ARACLAR
HAVA ARACLARI
SU ARACLARI
NAKLIiYAT
YANGIN VE DOGAL AFETLER
GENEL ZARARLAR
KARA ARACLARI SORUMLULUK
HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK
KREDI
EMNIYETI SUISTIMAL
FINANSAL KAYIPLAR
HUKUKSAL KORUMA
DESTEK
HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT
GENEL TOPLAM

BRANSLAR 2013-2014

19%
17%
-2%
0%
84%
5%
21%
19%
13%
3%
55%
422%
23%
28%
32%
7%
15%
-63%
9%
-9%
6%

2012-2013

33%
10%
14%
-98%
-23%
2%
8%
27%
29%
43%
-26%
248%
18%
45%
11%
23%
17%
146%
24%
29%
25%

2011-2012
-5%
13%
19%
-38%
-36%
19%
8%
12%
19%
28%
40%
130%
7%
45%
89%
1%
8%
63%
17%
-4%
13%

2010-2011
15%
19%
22%
22%
11%

8%
19%
15%
55%
15%
12%

-64%
16%
T7%
-16%
50%
28%

21%
30%
23%

2010-2014
72%
74%
62%

-98%
1%
37%
69%
94%
167%
116%
81%
1387%
80%
380%
134%
99%
87%

92%
46%
84%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.

(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2010-2014 yillart arasindaki 3. Ceyrek

(Temmuz-Eyliil)’te {iretilen primlerin bir énceki yilin ayni dénemine ve 2014 yilinda
tiretilen primlerin 2010 yilina gére artis oranin1 gostermektedir. Hayat dis1 branglarinda
toplam prim iiretimi bes y1l boyunca her yil artig gostermis olup, artis hiz1 ortalama %

18°dir. Hayat bransi, 2014 yilinda, 2013 yilinin ayn1 donemine gore % 9, 2012 yilinda,
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2011 yilinin ayn1 dénemine gore % 4 oraninda kiigiilmiistiir. Hayat dist bransi ile

karsilastirildiginda, hayat bransinin biiylime hizinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

1.4.4. 2010-2014 Yillar1 Arasinda Brans Bazinda Dérdiincii Ceyrek Sonuclari
1.4.4.1. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Dordiincii Ceyrek Prim

Uretimleri

Tablo 7: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Dérdiincii Ceyrek Prim Uretimleri

Yillar itibarivle 4. Ceyrek Prim Uretimleri
BRANSLAR 2014 2013 2012 2011 2010

HASTALIK/SAGLIK  2.930.346.787 2.473.114.765 2.237.100.853 1.998.946.945 1.705.491.699

KARA ARACLARI  5.085.067.734 5.025.804.558 4.533.678.699 3.787.423.404 3.116.553.873
RAYLI ARACLAR 10.586 5.286 256.342 817.289 680.830

HAVA ARACLARI 58.724.204 41.755.849 49.384.012 69.392.164 47.397.058

SU ARACLARI 140.455.545 139.916.316 133.166.490 122.273.303 107.866.781

NAKLIYAT 488.871.753 415.936.425 377.880.621 358.509.670 298.641.085

YANGIN VE DOGAL AFETLER 3.844.573.725 3.324.489.251 2.645.119.291 2.309.346.875 1.979.817.594
GENEL ZARARLAR  2.429.292.744 2.186.115.158 1.741.950.686 1.474.292.549 993.472.682

KARA ARACLARI SORUMLULUK 5.528.325.411 5.382.930.772 3.937.163.237 2.974.128.684 2.544.954.031
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 92.765.288 69.721.106 78.766.956 75.774.884 50.256.018
SU ARACLARI SORUMLULUK 9.409.070 1.675.496 438.040 261.366 544.021
GENEL SORUMLULUK  634.407.542 508.124.765 419.997.806 386.298.119 327.658.844
KREDI 138.958.449 106.601.433 74.468.868 51.359.824 31.775.341

EMNIYETI SUISTIMAL 26.554.285 24.702.020 19.175.517 12.346.371 16.452.876
FINANSAL KAYIPLAR  178.765.763 171.417.053 135.549.791 140.355.871 84.708.056
HUKUKSAL KORUMA 84.360.711 67.218.062 58.086.280 52.653.354 43.349.341
DESTEK 2.984.038 7.482.251 3.739.251 2.475.594 141.059

HAYAT DISI TOPLAM  22.709.549.092 20.834.288.079 17.115.823.232 14.479.407.092 11.948.144.212

HAYAT  3.280.003.588 3.395.327.656 2.710.826.393 2.685.674.090 2.181.250.027

GENEL TOPLAM  25.989.552.680 24.229.615.735 19.826.649.625 17.165.081.182 14.129.394.239

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2010-2014 yillart arasindaki 4. Ceyrek
(EKim-Aralik) itibariyle iretilen primlerin branglara gore ayrimimni gostermektedir.
Hayat dis1 branglarinda toplam prim iiretimi bes yil boyunca istisnasiz olarak artis
gostermistir. Hayat bransinda ise, 2014 yilinda 2013 yilinin ayni1 donemine gére prim

tiretimi diisiis gostermistir.

2010 yilinda hayat branginda 2.181.250.027 TL prim geliri elde edilirken, 2014
yilinda, ayni bransta 3.280.003.588 TL prim geliri elde edilmistir. 2010 yilinda, hayat
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dis1 branginda ise 11.948.144.212 TL prim iretilirken, 2014 yilinda ayni bransta
22.709.549.092 TL prim iretilmistir. Toplam prim dretimi ise 2010 yilinda
14.129.394.239 TL iken, 2014 yilinda 25.989.552.680 TL olmustur.

1.4.4.2. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Dordiincii Ceyrek Prim Artis
Oranlan

Tablo 8: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Bransg Bazinda Dérdiincii Ceyrek Prim Artig Oranlart

BRANSLAR 2013-2014 2012-2013 2011-2012 2010-2011 2010-2014
KAZA 17% 32% 1% 11% 73%
HASTALIK/SAGLIK 18% 11% 12% 17% 72%
KARA ARACLARI 1% 11% 20% 22% 63%
RAYLI ARACLAR 100% -98% -69% 20% -98%
HAVA ARACLARI 41% -15% -29% 46% 24%
SU ARACLARI 0% 5% 9% 13% 30%
NAKLIYAT 18% 10% 5% 20% 64%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 16% 26% 15% 17% 94%
GENEL ZARARLAR 11% 25% 18% 48% 145%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 3% 37% 32% 17% 117%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 33% -11% 4% 51% 85%
SU ARACLARI SORUMLULUK 462% 282% 68% -52% 1630%
GENEL SORUMLULUK 25% 21% 9% 18% 94%
KREDI 30% 43% 45% 62% 337%
EMNIYETI SUISTIMAL 7% 29% 55% -25% 61%
FINANSAL KAYIPLAR 4% 26% -3% 66% 111%
HUKUKSAL KORUMA 26% 16% 10% 21% 95%
DESTEK -60% 100% 51% 1655% 2015%
HAYAT DISI TOPLAM 9% 22% 18% 21% 90%
HAYAT -3% 25% 1% 23% 50%
GENEL TOPLAM 7% 22% 16% 21% 84%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 4. Ceyrek
(EKim-Aralik)’te retilen primlerin bir 6nceki yilin ayni dénemine ve 2014 yilinda
tiretilen primlerin 2010 yilina gére artis oranin1 gostermektedir. Hayat dis1 branglarinda
toplam prim iiretimi bes y1l boyunca her yil artis gdstermis olup, artis hiz1 ortalama %
18°dir. Hayat brangi, 2014 yilinda, 2013 yilinin aym1 donemine goére % 3 oraninda

kiiclilmiis olup, hayat bransinda toplam prim tiiretimi bes y1l boyunca ortalama % 11
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oraninda biiylimiistiir. Hayat dis1 bransi ile karsilastirildiginda, hayat bransinin biiyiime

hizinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

1.4.5. Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinin 2009-2014 Yillar1 Arasinda Teknik
Kar/Zararlan

Tablo 9: Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinin 2009-2014 Yillar1 Arasinda Teknik Kar/Zararlar

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sirket Adi Teknik K/Z  |Sirket Adi Teknik K/Z [Sirket Adi Teknik K/Z |Sirket Adi Teknik K/Z |Sirket Adi Teknik K/Z |Sirket Adi Teknik K/2
AXA 92.308 AXA 112.792 ALLIANZ 62.375 |YAPI KREDI 85.576 |AXA 293.481 |ALLIANZ 364.556.813
ANADOLU 50.142 EUREKO 53.640 YAPI KREDI 60.727 |ALLIANZ 83.952 |ALLIANZ 146.251 |AXA 349.882.825
MAPFRE GENEL 46.146 ALLIANZ 49.337 ZIRAAT 53.753 |MAPFRE GENEL  61.023 |AKSIGORTA 101.279 |ANADOLU 121.259.531
ALLIANZ 41.824 YAPI KREDI 46.548 MAPFRE GENEL 51.675 |ZIRAAT 57.898 |ANADOLU 100.878 |ZIRAAT 74.426.666
EUREKO 39.431 ANADOLU 43.108 AKSIGORTA 36.759 |AKSIGORTA 54.694 [HDI 71.618 |MAPFRE GENEL 73.076.668
SOMPO JAPAN 26.740 MAPFRE GENEL 35.190 SOMPO JAPAN 32.081 |SOMPO JAPAN 30.639 |YAPI KREDI 69.003 |ZURICH 56.408.198
ZURICH 20.786 AKSIGORTA 21.580 EUREKO 29.436 |HALK 16.674 |ZIRAAT 66.706 |EUREKO 55.236.260
AKSIGORTA 16.261 GROUPAMA 15.242 AXA 27.220 |RAY 9.648 EUREKO 57.305 |HDI 52.346.012
GROUPAMA 9.698 ZIRAAT 8.919 GUNES 16.828 |ISIK 9.517 HALK 46.102 |AKSIGORTA 42.188.285
ISIK 6.572 SOMPO JAPAN 7.640 ISIK 6.371 NEOVA 5.648 SOMPO JAPAN 39.104 |SOMPO JAPAN 34.951.133
HALK 4.174 AlG 6.155 AIG 2.985 ANKARA 3.491 ZURICH 38.030 |GUNES 31.756.111
AIG 383 COFACE 4.624 RAY 1.865 EGE 3.487 ISIK 25.551 ERGO 31.139.840
AVIVA 175 HALK 4.233 BNP PARIBAS 560 AlG 2270 MAPFRE GENEL 24399 |NEOVA 25.122.365
SBN -413 ISIK 2.136 ATRADIUS -1.248 |BNP PARIBAS 1.412 NEOVA 21.406 |GROUPAMA 19.167.376
BNP PARIBAS -775 BNP PARIBAS 1.592 SS KORU -1.347 |SBN 997 RAY 12.699 |HALK 11.116.552
COFACE -780 EGE 598 COFACE -1.577 |EUREKO 566 EGE 11.088 |RAY 8.266.820
EGE -788 ATRADIUS -192 ACE -1.940 |KORU -462 SBN 5.738 ANKARA 6.767.073
DEMIR -1.468 ACE -936 ANKARA -2.515 EULER HERMES -1.038 ANKARA 3.946 BNP PARIBAS 3.176.943
NEOVA -1.651 EULER HERMES -1.052 EULER HERMES -2.587 |ATRADIUS -1.330 [BNP PARIBAS 1.388 DUBAI STARR 1.131.393
HUR -1.855 GENERALI -1.209 DEMIR -3.294 |DEMIR -1.847 |ATRADIUS 193 MAGDEBURGER 260.986
ATRADIUS -2.328 HUR -1.896 HUR -4.545 |GUNES -2.886 [TURINS -856 TURINS 70.672
ACE -2.747 DEMIR -3.166 NEOVA -6.990 |GENERALI -3.631 |[GROUPAMA -1.132  |EULER HERMES -1.087.918
ANKARA -4.328 GUNES -8.553 GROUPAMA -8.854 ACE -4.413 DEMIR -2.508 TURK P&I -2.225.674
TURK NIPPON -7.615 SBN -12.959 HALK -10.057 |HUR -4.561 [EULER HERMES -3.400 |DEMIR -2.309.679
HDI -10.629 TURK NIPPON -13.017 ANADOLU -10.068 |COFACE -5.602 [TURK NIPPON -8.839 |ATRADIUS -3.198.339
GENERALI -12.043 NEOVA -13.093 HDI -10.071 |TURK NIPPON -10.549 |KORU -9.019 |ORIENT -4.045.744
GUNES -12.234 RAY -20.204 EGE -10.073 |ZURICH -13.835 |DUBAI STARR -9.157 |COFACE -4.062.559
YAPI KREDI -22.696 AVIVA -25.476 GENERALI -10.861 |GROUPAMA -15.049 |AIG -9.508 |DOGA -5.740.304
DUBAI STARR -28.098 DUBAI STARR -29.910 DUBAI STARR -16.051 |DUBAI STARR -33.956 [LIBERTY -9.974 TURK NIPPON -5.878.796
LIBERTY -30.536 LIBERTY -33.456 TURK NIPPON -16.175 |HDI -34.895 |AVIVA -10.970 |SBN -7.136.947
RAY -33.266 ZURICH -40.281 ZURICH -30.052 |AVIVA -57.689 |ACE -12.122  |ACE -9.485.161
ERGO -50.799 ANKARA -55.290 LIBERTY -40.154 |LIBERTY -59.219 |COFACE -12.955 [ISIK -11.643.426
TOPLAM 129.590 ERGO -61.740 AVIVA -43.229 |ANADOLU -72.500 |GENERALI -21.271 |EGE -12.664.205
HDI -87.518 ERGO -44.335 |ERGO -92.723 [GUNES -30.786 |KORU -14.137.060
TOPLAM 3.389 SBN -48.059 |AXA -600.316 [HUR -45.395 |AIG -16.969.481
TOPLAM 58.554 |TOPLAM -589.010 (ERGO -114.847 |LIBERTY -24.910.158
TOPLAM 833.425 |GENERALI -31.907.623
HUR -35.982.354
AVIVA -138.434.748
TOPLAM 1.030.488.345

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).

Yukaridaki ve de asagidaki Ozet tablolardan da goriilecegi lizere, Tiirkiye
sigorta sektorii, son 2 yilda tekrar az da olsa teknik kar elde etmeye baslamistir.
Konumuzu direkt olarak ilgilendirmedigi i¢in ¢ok detay tablolar verilmemekle birlikte,

bu Teknik karin az olmasi veya bazi yillarda eksiye donmesi, birka¢ branstan
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kaynaklanmaktadir. Ozellikle Trafik bransindan kaynaklanan zararlar sektdriin zarar
etmesine veya olmasi gerekenden ¢ok daha az kar etmesine yol agmaktadir. Sektoriin bu

konuda acil 6nlem almasi 6nemlidir.

1.5. Diinyada Sigorta Sektoriiniin Gelisimi ve Tiirkiye’nin Diinya Sigorta
Piyasasindaki Yeri

Tablo 10: Yillar Itibariyle Secilen Ulkelerin Gsmh Igindeki Prim Orani

YILLAR iTIBARIYLE SECILEN ULKELERIN GSMH iCINDEKI PRiM ORANI
2010 2011 2012 2013 2014
Sira  Ulke Pay Sira  Ulke Pay Sira  Ulke Pay Sira  Ulke Pay Sira  Ulke Pay
(%) (%) (%) (%) (%)
Kuzey| 18 ABD 8,0 13 ABD 8,1 13 ABD 8,4 17 ABD 74 16 ABD 7,3
Amerilka 20 Kanada 7,3 18 Kanada 7,0 18 Kanada 6,71 20 Kanada 6,9 18 Kanada 7,0
Toplam 7.9 Toplam 7.9 Toplam 8,0 Toplam 7.4 Toplam 73
) 44 Brezilya 3,1 43 Brezilya 3,1 42 Brezilya 3,7 38 Brezilya 4,0 39 Brezilya 39
Latin 50 Arjantin 2,8 47 Arjantin 2,9 43 Arjantin 3,3 42 Arjantin 3,8 48 Arjantin 3,0
Amerika 64 Meksika 1,9 61 Meksika 1,9 55 Meksika 2,0 56 Meksika 2, 58 Meksika 2,1
Toplam 2,7 Toplam 2,8 Toplam 3,0 Toplam 32 Toplam 3,1
3 ingiltere 124 4 ingiltere 11, 7 ingiltere 11,9 6 ingiltere 114 8 ingiltere 10,6
7 Fransa 10,9 10 Fransa 9,9 11 Fransa 89 11 Fransa 9,0 11 Fransa 9,1
11 Portekiz 9,9 20 Portekiz 6,84 20 Portekiz 6,3 12 Portekiz 8,71 14 Portekiz 8,2
VIupa [ 97 jalya 84 17italya 7 19 italya 6,7 16 italya 74 12italya 8,6
21 Almanya 7,2 19 Almanya 6,4 17 Almanya 6,7 21 Almanya 6,71 22 Almanya 6,9
27 Ispanya 54 26 ispanya 54 26 ispanya 53 27 ispanya 53 29 ispanya 51
40 Polonya 3,7 39 Polonya 3,1 39 Polonya 3,4 45 Polonya 3,4 46 Polonya 3,1
77 Tiirkiye 1,3| 74 Tiirkiye 1,3| 72 Tiirkiye 1,4] 70 Tiirkiye 1,5| 70 Tiirkiye 14
Toplam 75 Toplam 7.1 Toplam 6,7 Toplam 6.8 Toplam 6.8
6 Giiney Kore 11,1 5 Giiney Kore 11,4 5 Giiney Kore 12,1 5 Giiney Kore 11,4 4 Giiney Kore 11,3
Asya 8 Japonya 10,4 7 Japonya 111 6 Japonya 11,4 7 Japonya 11,3 7 Japonya 10,9
30 Hindistan 5,1 37 Hindistan 4, 38 Hindistan 4,0 40 Hindistan 3,9 42 Hindistan 3,3
32 Malezya 4,94 31 Malezya 51 29 Malezya 4,8 30 Malezya 4,94 32 Malezya 4,8
Toplam 6,2 Toplam 58 Toplam 5,7 Toplam 54 Toplam 52
Afric 2 Gﬁr}ey 3 Gl'il’.ley 2 Gﬁr?ey 2 Giir}ey 3 Gﬁr?ey
Afrika 14,9 Afrika 12,9 Afrika 14,2 Afrika 15,4 Afrika 14,0
48 Fas 2,9 49 Fas 2,9 47 Fas 3,0 47 Fas 3] 45Fas 3,2
Toplam 39 Toplam 3,6 Toplam 37 Toplam 35 Toplam 28
26 Avustralya 59 22 Avustralya 6,0 24 Avustralya 568 29 Avustralya 57 24 Avustralya 6,0
AvusfralyaToplam 58 Toplam 59 Toplam 5,6 Toplam 5.2 Toplam 59
Diinya Toplam 6.9 Toplam 6.6 Toplam 6.5 Toplam 6.3 Toplam 6.2

Kaynak SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2010 — Premiums back to growth — Capital
increases, No: 2/2011; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2011 — Non-life ready for take
off, No: 3/2012; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2012 — Progressing on the long and
winding road to recovery, No: 3/2013; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2013 — Steering
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towards recovery, No: 3/2014; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2014 — Back to life, No:
4/2015 (11.12.2015).

Son 5 yila baktigimizda GSMH pay1 olarak Tiirkiye sigorta sektorii diinya ortalamasina
gore bliylimiistlir. Yasanan ekonomik problemler ve kur artiglarindan dolayi, bu ivme
istenildigi diizeyde bulunmamaktadir. Ulkemizi diger gelismis ve gelismekte olan
iilkeler ile karsilagtirdigimizda, bu konuda kat edecegimiz c¢ok yol oldugu
istatistiklerden de anlasiimaktadir. Inceledigimiz son 5 yila baktigimizda, diinyadaki
sigorta prim Uretimindeki yerimiz 77. siradan 70. siraya ¢ikmistir. Bunun yaninda
diinyanin 18. biiyiikk ekonomisi konumunda olan Tiirkiye i¢in bu siranin ¢ok da uygun
olmadig1 bellidir. Oniimiizdeki yillarda, hem zorunlu sigortalarm daha da artabilecek
olmasi, hem sigorta bilincinin yiikselebilecek olmasi ve de c¢esitli yeni sigorta

iriinleriyle, bu seviyelere biraz daha yaklasacagimizi iimit ediyoruz.
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2. BOLUM

BANKA SIGORTACILIGI KAVRAMI VE SAYISAL VERILER

2.1. Banka Sigortacihigi Kavramm

2.1.1. Banka Sigortaciliginin Tanimi

Bankasiirans kavrami, Fransizca kokenli olan “bank” ve ‘“assurance”
kelimelerinin birlesiminden olusur ve banka yoluyla yapilan sigortaciligi ifade eder.
Yani c¢esitli sigorta {irilinlerinin banka subeleri aracilifiyla satilmasi anlamina
gelmektedir. Bankasiirans ayrica Almanca kokenli bir kavram olan “Allfinanz” olarak
da ifade edilir. Bu kavram tiim finansal iglemlerin tek bir ¢ati altinda yapildigi,
bankacilik ve sigortacilik ihtiyaglarimin tek bir yerde karsilandigi finansal servis

anlamina gelmektedir.

2.1.2. Banka Sigortaciiginin Tarihsel Gelisimi

Tarihte ilk bankasiirans anlagsmasi, 1860 yilinda Bel¢ika’dan CGER Bank’in
mortgage’a bagli sigorta satisi yapmaya baslamasiyla kaydedilmistir.”* 1970’lerde
Avrupa’da, finansal piyasalardaki bazi degisimler ve yasal diizenlemeler sonucu banka
ve sigorta sirketi gibi iki ayr1 finans kurulusunun arasindaki keskin fark ortadan
kalkmistir. Bu birbirinden ayr1 iki kurulusun is birligi icerisinde hatta bazen de birlikte

calismaya baslamasi ile sonuglanmastir.

Ingiltere’de 1965 yilmin Eyliil ayinda Barclays Life sirketinin bankasiirans
uygulamasi girisimi hiisranla sonuglanmistir. Bu girisim basarisizlikla sonuglandigi i¢in
bu tarih bankasiiransin baglangici olarak kabul edilmemistir. Fransa’da 1970’lerin
basinda ACM (Assurances du Credit Mautuel) ve Vie et IARD (Hayat ve Genel
Sigortacilik) resmi olarak bankasiirans operasyonlarini baglatmis ve kredi sigortasi
{iriintinii miisterilere aracisiz sunmustur.” Boylece ilk kez “Bancassurance” kavrami

ortaya ¢ikmustir. Ispanya ise 1981 yilinda Banco de Bilbao Group’un La Vasca

% Rabindra GHIMIRER. Bancassurance: A tool of Integrating Insurance and Banking Industries, Mirmire
Monthly, Y1l 42 Say1:3 Say1: 322, Agustos — Eyliil 2013,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2376081, s. 2, (08.05.2014 ).

% Bancassurance, http://docshare01.docshare.tips/files/12687/126873641.pdf, 5.39, (14.05.2014 ).
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Aseguradora SA’y1 almast ile bankasiirans faaliyetlerine baslamistir.”® Fakat bu satin
alma, Ispanya’da hayat sigortasi iiriinlerinin banka araciligiyla satisinin yasaklanmasi
nedeniyle bankasiirans tarafinda bir gelismeye sebep olamamustir. Bu yasak, 1991 yilina
kadar siirmiis, ancak o yil yeni bir diizenlemeyle bankasiiransin Oniindeki engel
kaldirilarak Ispanya’da yeniden bankasiiransin 6nii acilmistir. Bankasiirans akiminda
Fransa ve Ispanya’y1 Belgika izlemis ve 1989 yilinda Belgika da bankasiirans dagitim
kanalin1 kullanmaya baslamistir. Belgika’nin ardindan, Italya ve Almanya da
bankasiirans uygulamasimi kullanmaya baslamistir. 1990 yilinda Italya’da ‘Amato
Kanunlar1’ olarak bilinen kanunlar bankasiiransin gelisimine ivme kazandirmistir.
*"ftalya diizenleyici kurumu ISVAP’m 1995 yilinda banka ve sigorta sirketlerinin
faaliyetlerini diizenleyici kanunu ile de saglikli bir sekilde biiylimesini siirdiirmiistiir.”®
Italya piyasasinda bankasiiransin ilk uygulamas: Montepaschi dei Paschi di Siena sirketi
ile SAI sirketi arasindaki isbirligi ile 1991 yilinda kurulan Montepaschi Vita MPV
sirketidir.” Almanya’da ise bankasiiransin yayilmasiyla “Allfinanz” kavrami ortaya
cikmistir. 1980’lerde Avrupa’da basariya ulasan bu yeni is modeli Avusturalya ve

Asya’da da etkisini gostermeye baslamistir.

Yayginlasan banka dagitim kanali uygulamasinin gelisimi yasal uygulamalara
ve sosyal aligkanliklara bagh olarak iilkeden iilkeye degisiklik gostermistir. Ingiltere,
Fransa, Almanya, Belgika ve Ispanya gibi bazi Avrupa iilkelerinde ise hem yasalar, hem
de toplumun bu uygulamaya bakis agisi bankasiiransin hizla gelismesine olanak
saglamistir. Hindistan’da da yasal uygulamalardan dolay1 bankasiirans kanali oldukca
gelismistir. Yasal engellerin kaldirilmasiyla 6zellikle Cin basta olmak tizere, Asya
iilkelerinde de bankasiiransin tutulmasi artmstir.®® 1990°lara gelindiginde artik ¢ogu
tilkede bankasiirans temel dagitim kanallarindan birisi olmustur. Asya’da, Singapur,
Tayvan ve Hong Kong bankasiirans konusunda hizla gelismeye devam etmekte,
Hindistan ve Cin ise saglam adimlarla ilerlemektedir. Avrupa basta olmak iizere tiim
diinyada biiyiik bir hizla biiyliylip yayilan bankasiirans uygulamasi, ABD ve Kanada’da

bu firsat1 elde edememistir. ABD’de bankasiiransin gelisimi Avrupa’ya gore ¢ok daha

% http://sigortagundem.com/zeynep-turan-stefan-yazar20/bankasuransin-onemi-331473y.htm, (14.07.2015).

" SCOR, Bancassurance across the globe, Technical Newsletters, s.2 Subat 2003.

58 A.g.m. (14.07.2015).

% A.g.m. (14.07.2015).

8 Kaninika MISHRA.,(2010), Fundamentals of Life Insurance Theories and Applications, New Delhi s.46.
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fazla zaman almistir. 1929 biiyiikk ekonomik krizden sonra Federal Hiikiimet cesitli
hukuksal aksiyonlar almis ve de 1933 yilinda Glass — Steagall yasasi ve daha sonra da
1956 yilinda da sistemik finansal riskleri azaltmak i¢in Banka Holding Sirket Yasasi
cikariimistir. ®* Yeni yasa ile bankalar sadece kredi veren bir kurulus olmak veya bir
aracit kurulus olmak arasinda secim yapmaya zorlanmislardir. Bdylece finansal
kuruluglarin gérev tanimlar1 ve faaliyet alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmistir. Bu
yasa ile bankalarin sigorta isi yapmalar1 da yasaklanmistir. 1999 yilinda, Glass-Steagall
yasasina karst Gramm-Leach-Bliley Act yasasi ¢ikartilarak Amerikan bankacilik
sektorli tizerindeki kontroller kademeli olarak kaldirilmistir. Bdylece bankasiirans

uygulamasinin 6nii agilmistir. 62

Ik dénem bankasiirans uygulamalari olarak degerlendirilen 1980 o6ncesi,
bankalar yalnizca kendi direkt aktivitelerini ilgilendiren iriinler igin sigorta garantileri
sunmuslardir. 1980’lerden sonra, vergisel avantajlar da géz oniinde bulundurularak,
hayat sigortalari ile birlikte tarsarruf tirtinlerine yonelik sigorta konusuna egilmislerdir.
1990’larda ise bankalar hem hayat sigortalar1 hem de genel sigortalar alaninda ¢ok daha

fazla iiriin arz etmeye baslamiglardir. 63

2.1.3. Giiniimiizde Banka Sigortaciligi

Bankasiirans bir birim veya boliim degil, bir dagitim kanalidir. Son 20-30 yilda
sigorta sektoriindeki en Onemli dagitim kanallarindan biri haline gelmistir.
Bankastiransin basarisinin sirr1, banka miisterileri i¢in uygun firsatlar1 belirleyerek
onlara dogru finansal planlama ¢oziimleri sunabilmektir. Ulkemiz de dahil olmak iizere
tim diinyada banka kanaliyla satis1 yapilabilecek, miisterilerin ihtiyaclarina yanit
verebilecek pek ¢ok {iriin tasarlanmigtir. Banka personelinin bu iriinleri satarken
ayrintili sigorta bilgisine gerek duymamasi i¢in karmagsik olmayan ve kolay anlasilabilir
olan bu iriinler disiik fiyatlh olmalart sebebiyle de miisteriler tarafindan ilgi

gormektedir.

81 J.David CUMMINS, Mary A.WEISS ve Xiaoying XIE, Market Concentration, Vertical Integration and
Bancassurance: Consolidation and the " Insurance Middleman", Aria Annual Meeting, Washington, D.C., 4
Agustos 2006, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.508.5285&rep=repl&type=pdf, s.9,
(08.05.2014).

2 CUMMINS a.g.e., s. 3.

8 CIFP Knowledge Series, Bancassurance: Convergence of Banking and Insurance,
http://cifplearning.com/bancassurance.pdf, (14.04.2014).
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Bankasiirans uygulamalarinin son birka¢ on yilda hizli bir sekilde artiyor
olmasi tesadiif degildir. Bankasiirans hem ilgili kurumlar arasinda menfaatleri geregi
yapilan bir anlagma hem de tiim taraflarin da bu ortakliktan yararlandigir bir ortak
paydadir. Bu ortakliklarda / anlasmalarda yer alan tiim taraflara (banka, sigorta sirketi,
tiiketici, kanun yapici) avantaj saglandigindan dolayr model daha basarili olmaktadir.
Bu avantajlar olmasa higbir taraf agisindan ortaklik olanakli olmayacaktir. Bunun
yaninda, se¢ilen model ve de kurumlar tarafindan yapilacak islemler de her iki tarafin

da durumuna ve de iilkelere gore farklilik gosterebilmektedir.

Glinlimiiz Tiirkiye piyasasinda hayat {iriinleri i¢in vergi avantaji uygulamast
onceki yillarda Fransa, italya ve Ispanya’da uygulanmis ve bankasiiransimn etkinligini ve
satts hacmini arttirmistir. Bu kanunlar sonrasinda 6zellikle hayat bransi iilkemizde de

gordiigiimiiz gibi bankasiirans araciligiyla hizla bﬁyiimiistiir.64

Hayat sigortalar1 tarafindaki kigisel ve tasarruf iiriinleriyle hayatimiza giren
bankasilirans uygulamasi, glinimiizde hayat dis1 tarafinda da sikca karsimiza
cikmaktadir. Bankalar araciligiyla Litvanya, Hirvatistan, Bulgaristan gibi yeni
gelismeye baslamis olan {lkelerde diisiik fiyatli basit hayat sigortasi {riinleri
yogunluklu olarak satilmaktadir. Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Tiirkiye ve
Slovenya gibi gelismekte olan iilkelerde diisiik fiyath basit hayat ve kisisel zararlar
korumaya yonelik iirlinler yogunluklu olarak satilmaktadir. Avusturya, Beneliiks
(Belgika, Hollanda, Liiksemburg), Fransa, Irlanda, Italya, Portekiz, Ispanya gibi
gelismis olan iilkelerde diisik fiyathh basit hayat ve hayat dis1 sigorta {riinleri
yogunluklu olarak satilmaktadir. ingiltere ve Almanya gibi gelisimini tamamlamis olan
iilkelerde basit veya karmasik olmak tizere her tiirlii hayat ve hayat dig1 {riinler

satilmaktadir. &

8 A.g.m. (14.07.2015).
% Ernst & Young, Bancassurance: A winning Formula, Temmuz 2010, http://documents.mx/documents/ey-
bancassurance-winning-formula-july20101.html s.29, (08.05.2014).
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Diinyada kiiresel bankaciliga dogru bir gelisim vardir. Bu gelisim siirdiikge de
mali kurumlar birbirlerinin sahalarina her gegen giin daha ¢ok gireceklerdir. Bu nedenle

de bankacilik ve sigortacilik arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi hizlanacaktir. ®

2.1.4. Bankasiiransin Gelisimi icin Kritik Faktorler

a)  Mevzuat Rejimi

Tim diinyada bankasiiransin gelisimi mevzuat tarafindan engellenmistir.
Mevzuatin durumu, bankasiiransin ilerlemesi icin kritik anlamda &nemlidir. Ornek
vermek gerekirse, yukarida bahsi gecen ve ABD’de 1933’ten 1999 tarihine kadar
yuriirliikte kalan Glass — Steagall Anlagsmas: (1933)‘ndan dolayi, bankasiirans
uygulamalar1 bloke olmustur. Bu anlasmanin mevzuati geregi, Ticari / Mevduat
Bankalari, Yatirnrm Bankalari, Brokerlar ve sigorta sirketleri birlikte ¢alisamamislardir.
" Bazi piyasalarda hala mevzuattan kaynaklanan engellerden dolayr bankasiirans
gelismemistir. Bunun yaninda, giiclii sendikalar ve giiglii sigorta lobileri tarafindan da
bankasiiransin gelisimi engellenmistir. Bu yiizden yasal mevzuat bir {ilkedeki

bankasiirans gelisimini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek en Onemli

faktorlerden biridir.
b) Teknolojik Baski / Gelismeler

Teknolojik ¢evre, ¢cok hizli bir sekilde de§ismektedir. Teknolojinin bu hizla
degisen temposu, piyasa oyuncularinin da yeni stratejiler gelistirmelerini
gerektirmektedir. Teknolojideki finansal yenilikler de, hem iiriinlerin gelistirilmesine
hem de finansal servis endiistrisinin gelistirilmesine 6n ayak olmaktadir. Bankasiirans
da, hem sigorta hem de banka iirlinlerinin birlesmesinden bu ortamda dogmustur.
Teknolojik gelismelerle birlikte daha iist diizey dagitim kanallari olusmasma Yol
acmistir ve bankasiirans da bu ¢oklu dagitim kanallarindan biridir. Bunun yaninda,
internet teknolojilerinin de gelismeye devam etmesi, bankasiirans kanalini bir adim daha

ileriye tastyabilecektir. ®

% KARACAN. a.g.e. 5.228.

7 0.C.W. JONGENEEL, Bancassurance : Stale or Staunch?, Erasmus University Rotterdam, August 2011,
http://www.documbase.com/Bancassurance%3A-Stale-or-Staunch%3F.pdf, (05.08.2012).

%8 JONGENEEL, a.g.e. s. 10.
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¢)  Uriin Karmasikhg

Miisteri talepleri dogrultusunda, sigorta sektoriinde tiriin gesitliligi de oldukga
artmustir. Bireysel Emeklilik sisteminin bankalar araciligi ile daha ¢ok yayginlasmasi
buna bir Ornek teskil edebilir. Bu sistemin farkli uygulamalart olmasina karsilik,

bankalarin bu sistem i¢erisinde énemli bir rol almasi kagimlmazdir. *
d) Mali Uygulamalar

Vergi mevzuati da bankasiiransin gelismesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Birgok
tilkede bunun etkileri gorilmistiir. Vergi avantajlar1 bazi iilkelerde bankasiiransin
gelisimini diger iilkelere gore daha aktif hale getirmistir. Ozellikle Avrupa’da, Fransa,

[spanya ve Italya, Avrupa tarafinda 6rnek iilkelerden bazilaridir.
e)  Sosyo-Ekonomik Baskilar

Ulkeler arasinda sigorta harcamalar1 acisindan ¢ok biiyiik farkliliklar
bulunmaktadir. 2014 yilinda Ingiltere’de GSMH’nin % 10’6 sin1, Fransa’da % 9,1’ini
sigorta primleri olustururken, Tirkiye’de sigorta primlerinin GSMH’ya oram1 % 1,4
seviyelerindedir. "* Bu durum, ilgili iilke vatandaslarimin risk ydnetimi konusunda
goriislerini ve de harcama reflekslerini gostermektedir. Sigorta sektoriinlin gelisimi ile
prim {retiminin gelisimi arasinda bir iligki vardir. Bu piyasalarda rekabet diizeyi de
bankasiirans potansiyeli ile iligkilendirilebilir. Bankasiiransin ana dagitim kanali banka
subeleri veya direkt satistir. Direkt satista da internet veya telefonla satis 6n plandadir.
Bankalarin kurumsal kimlikleri ve de yaygin aglart bu satislarin basarisinda 6nem arz
etmektedir. Kisilerin diisiinceleri ve de karsilikli duyduklar1 giiven de burada bankanin

sansini arttirmaktadir.

2.1.5. Bankasiirans Konusunda Yapilan Bir Calisma
Bankastiransta miisteri yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir ve miisteriye miimkiin
olan en 1yi hizmetin verilmesi hedeflenmektedir. Banka tarafinda 6zellikle miisteriye ne

kadar fazla finansal iriin sunulursa, kisinin bankaya olan bagmin daha da artacagi

% JONGENEEL, a.g.e. s. 12.
" JONGENEEL, a.g.e. s. 13.
™ Sigma, a.g.e. s. 43.
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diisiiniilmektedir. Bankada yalnizca mevduatini tutan bir kisiyle, kredi kartlarmni,
faturalarini, sigortalarin1 ve kredilerini kullanan kisinin aym1 baglilikta oldugu
diisiiniilemez. Bu konuda Amerikan Bankalar Birligi’nden M. Pezzulo’nun yaptig1 bir
calisma asagidadir. Bu c¢alismada kisinin banka ile olan isbirligi ve bankanin o kisiyi
gelecekte kaybetmesi arasindaki olasilik gosterilmistir. Tablodan da anlasilacag: iizere,
miisteri bankadan finansal ihtiyaglar1 konusunda ne kadar ¢ok yararlaniyorsa, galistigi

bankay1 birakip baska bir bankaya gitmesi olasilig1 o kadar azalmaktadir. ™

Miisterinin bankada yalnizca hesabinin olmast; 1-1
Miisterinin bankada yalnizca Mevduat hesabinin olmast; 2-1
Miisterinin bankada her iki hesabinin da olmasi; 10-1

Musterinin bankada her iki hesabinin da ve Kredisinin olmasi; 18 -1
Miisterinin bankada her iki hesabinin da ve diger finansal
servislerinin de olmasi; 100-1

2.1.6. Banka Sigortacihginin Sigorta Sirketi Icin Avantajlar
. Sigorta sirketi, tirlinlerinin satisinda bankanin miisteri géziindeki giiven

veren imajindan faydalanacaktir.

. Sigorta sirketi banka sayesinde miisteriler tarafindan bilinirlik oranini

arttiracaktir.

. Sigorta sirketinin yeni bir pazara girme siirecinde orada faaliyet gosteren
bir bankanin mevcut agimi kullanmasi, pazara daha hizli girmesini ve kisa siirede

yayilmasini saglar.

. Sigorta sirketi, banka sayesinde mevcut miisteri kitlesi disinda

ulagsmasinin zor oldugu ek bir miisteri kitlesine de ulagsma olanagi bulacaktir.

2 MUNICH RE Reports, Bancassurance in Practice, 2001.
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. Sigorta sirketi banka miisterisinin sosyo-ekonomik &zelliklerini bilecegi

icin, risk kabul siirecinde dogru risk degerlendirmesi yapacaktir.

. Sigorta sirketi, bankanin mevcut satis agini kullanarak tirtinlerini miisteri

ile bulusturacak, boylece satis maliyetleri azalacaktir.

. Satis maliyetlerinin azalmasiyla miisterilere sunulan iiriinlerin fiyati

diisecektir. Fiyat1 diisen iirlinlerin satig1 artacaktir.

. Satilan {iriin sayisinin ve miisterilerin ihtiyaglarina yonelik tasarlanan
tirtinlerin ¢esitliliginin artmastyla sigortacinin riski azalacak, riskin azalmasi da gelecek

1s firsatlarinmi arttiracaktir.

o Satilan iriinler, bankanin giivencesi altinda satildigi igin tahsilat

konusundaki zorluklar ortadan kalkacaktir.

o Banka kanaliyla satilan iiriinlerde otomatik veya kolay yenileme

yapilabilecektir.

2.1.7. Banka Sigortacihginin Banka i¢in Avantajlar
o Mevcut olan organizasyon yapisiyla yeni lriinler satarak ek komisyon
geliri elde edecektir. FElde edilen komisyon gelirleri karliligt onemli derecede

arttiracaktir.

J Bankasiirans sayesinde banka iiriin yelpazesini genigletir ve {irlin

seceneginin fazlalig1 bankayi ¢ekici hale getirir.

. Miisterilerin  “One-stop shop” modeli ile banka subelerinde her
thtiyaglarina yanit bulabilmesi, miisteri memnuniyetini saglayarak, uzun vadede miisteri

iligkilerini gelistirir ve miisterilerin bankaya olan sadakatini arttirir.

. Banka, sigorta sirketinin iirlinleri sayesinde kredi verirken istlendigi

riskleri sigorta sirketine devrederek kendini giivenceye alacaktir.

. Banka calisanlarinin de verimlilikleri artacaktir.
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. Kredi riskini giivence altina aldig1 i¢in daha fazla yatirim olanagini

degerlendirebilecek ve is kapasitesinin arttiracaktir.

. Bankalar capraz satis yontemlerini de kullanarak, kredi verdikleri
miisterilere cesitli sigorta iiriinlerini kolaylikla satabilecektir (issizlik, hayat. vb

sigortalar).

o Bankacilar da satis / pazarlama konusunda olduk¢a deneyimli olduklari
icin miisterileri daha kolay ikna edebilirler ve ¢ok daha hizli bir sekilde uygun miisteri

kitlesine ulasabilir.

2.1.8. Banka Sigortacihginin Miisteri i¢cin Avantajlar
J Banka subeleri geleneksel acentelere gore daha ulasilabilir oldugu i¢in

sigorta satin almak kolaylasacaktir.

o Miisteri ihtiyac1 olan tiim finansal irlinlere tek bir noktadan
ulagabilecektir. Bankanin hem banka {irlinlerini hem de sigorta iiriinlerini sunuyor

olmas1 miisteri i¢in kolaylik olacaktir.

o Sigorta iriinlerinin satis maliyetleri diisecegi i¢in, miisteri geleneksel

dagitim kanallarina kiyasla bankadan ayni {iriinii daha ucuza alabilecektir.

. Banka kanaliyla satilan sigorta {rlinlerinin prim Odemeleri de
kolaylagacaktir. Banka, miisterilerine 6zel 6deme planlari gelistirerek 6deme kolaylig

saglayacaktir.

2.1.9. Banka Sigortacihgimin Kanun Yapici i¢cin Avantajlan
o Bankacilik sisteminde bulunan sistemik risklerin dagiliminda énemli bir

rol oynadig i¢in, kanun yapict acisindan da avantajlar bulunmaktadir.

. Bankasiirans kanaliyla, bankanin gelir kaynaklar1 daha cesitli hale
geldiginden dolayi, hem miisterinin daha az risk almasi hem de ana sistem agisindan

onemlidir.
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. Sigorta sirketleri de bankasiirans gibi gii¢lii bir dagitim kanalina sahip
olduklarindan dolayi, artan karliliklar1 vasitasiyla, ekonomik kirilganliklara daha

dayanikli hale gelirler.

J Bazi kanun diizenleyiciler bunun tersini diisiiniiyor olsa da,
bankasiiransin énemli bir gelir kaynagi oldugu gercegi ve de bankanin risklerini de

azaltip gesitlendirdigi gercegi yadsinamaz.

2.1.10. Banka Sigortacihigimin Biiyiimesi I¢in Dikkate Alinmasi Gereken
Faktorler
o Pazar hakkinda arastirma yapilmali ve bu arastirma dogrultusunda en

uygun pazarlama yontemleri gelistirilmelidir,

° Miisteri hakkinda genis capl bilgi elde ederek ihtiyaclar belirlenmeli ve

dogrudan miisteri ihtiyaglarini karsilayacak iirtinler gelistirilmelidir,

. Etkili bir dagitim kanali olmak i¢in ¢esitli yontemler kullanilmalidir. Bu
yontemler; banka subeleri ve genel miidirlik, ATM, e-posta, internet bankaciligi,

telefon bankacilig1 ve ¢agr1 merkezleridir.

. Banka calisanlarinin ¢apraz satis yontemiyle daha fazla {iriin satmasi

tesvik edilmelidir,

J Banka calisanlar1 komisyonla, tesvik primiyle, gezi veya ddiillerle tesvik

edilmelidir,
o Uriinlerin tanitim1 ve kolay anlagilmasi i¢in tanittm kampanyalart
diizenlenmelidir.

2.1.11. Banka Sigortaciligim1 Verimli Kilan Faktorler

Bankasiirans gerceginin bir¢ok tarafi bulunmaktadir. Tek bir model veya tek
bir calisma yonteminin basarili olabilecegi bir acilim bulunmamaktadir. Bazi
piyasalarda basarili olan bankasiirans yontemi baska piyasalarda bazen basarisiz
olabilmektedir. Bu yiizden, bankasiirans i¢in, hem iilke bazinda hem de ¢esitli faktorler

konusunda bir ¢alisma yapmak gerekmektedir. Ulkenin durumu, tarihsel yapisi, kiiltiirel
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yapist gibi faktorler bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglara vardirabilir. Bu yiizden

basarili olan tek bir recete yoktur.
a) Piyasa Itiban

Tiiketiciler nezdinde bankalarin imaj1 6nemlidir. Tiiketicinin piyasada bankayi
ne sekilde algiladig1 ve de toplumda ne sekilde rol aldigi, iki 6nemli faktordiir. Bu imaj,
bankanin piyasadaki aginin ne sekilde organize edildigi ile direkt sonucu ve bankanin o
ilkede ka¢ tane subesi oldugu ile alakali olabilir. Cogu iilkede banka algisi iyidir ve
misterilerin bankalar1 ile giiven konusunda 6zel iligkileri bulunmaktadir. Hakli goriilsiin
veya goriilmesin, bankalarin sigorta sirketlerine gore finansal konulari daha iyi ele
aldiklar1 yoniinde de piyasa diislincesi bulunmaktadir. Bu giiven de markanin giiciine ve
itibarina direkt olarak yansimaktadir. Burada s6zii edilen durumda olan iilkelerdeki

miisteriler bankacilari ile yiiz yiize temasa inanmaktadirlar. 4§
b) Mevzuat Altyapisi

Bankasiirans i¢in olan mevzuat altyapisi ve otoritelerin davranist da
bankasiiransin gelismesine ve basarili olmasina direkt olarak etki etmektedir. Vergisel
avantajlar veya dezavantajlar miisteri davranislarini etkilemektedir. Ornek vermek
gerekirse, vergisel avantaj saglanan bir Bireysel Emeklilik planinin pazarlanmasi
bankasiirans tarafinda ¢ok daha basarili olabilmektedir ve de miisteri nezdinde gii¢lii

etki birakabilmektedir. "

2.2. Banka Sigortacihiginda Kullanilan Cesitli Modeller
2.2.1. Banka Sigortaciiginda Kullanilan Dagitim Modelleri

2.2.1.1. Biitiinleyici / Genel Model

Bu dagitim modelinde, sigorta sirketinin {irlinleri mevcut banka kanallari
aracilifiyla bizzat banka calisanlari tarafindan satilir. Sigorta sirketi sadece {iriiniin
olusturulmasi ve hasar gerceklestiginde 6deme yapilmasi siirecinde yer alir, operasyon

siireci tamamen banka tarafindan yiiritiiliir ve tahsilat banka tarafindan yapilir, hatta

™ SCOR Focus, Bancassurance, Ekim 2005,
https://www.scor.com/images/stories/pdf/library/focus/Life_Focus_102005_EN.pdf, s.10, ( 07.01.2014).
™ SCOR Focus, a.g.e. s. 9.
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¢ogu zaman miisterilerin banka hesabindan aninda tahsil edilir. Sigorta siireci,
bankacilik islerine tamamen biitiinlestirilmistir. Banka, bu modelde herhangi bir risk
almamaktadir ve de miisteri bilgilerini, sigorta komisyonu almak ig¢in kullanmaktadir.
Bu model, Kuzey Avrupa iilkelerinde, Brezilya’da, Hong Kong’da, Orta ve Dogu

Avrupa iilkelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu modelin kullanildig1 piyasalarin 6zelliklert,

o Yasal uygulamalar, bankacilik ve sigortacilik islemlerinin tek bir kurulug

tarafindan yiirtitiilmesine izin vermektedir.

o Yasal uygulamalar, banka ve sigorta sirketinin birbiriyle miisteri

bilgilerini paylasilmasina izin vermektedir.
. Bankasiirans iirlinleri genellikle hayat sigortasi ve emeklilik tirlinleridir.

. Bankasiirans {irlinleri genellikle vergi avantajiyla devlet tarafindan

desteklenen trtinlerdir.

o Miisteriler, bankalarina sadiktirlar ve banka personeline oldukga

giivenmektedirler.
Bu modelin giiclii yanlari;
o Bankastirans dagitim modelleri arasinda en etkili ve basarili yontemdir.

. Bu modeli uygulayan kuruluglar bankasiirans pazarinda yiliksek paylara

sahiptir ve ait olduklar1 pazarin dnciileridir.

o Bankaya giivenen sadik miisteriler ve genis sube ag1 sayesinde daha fazla

sayida miisteriye ulasabilir ve iiriin satabilir.

. Bankasiirans dagittim modelini kullanan sirketler, geleneksel satis

kanallarindan elde ettigi gelirden daha fazla gelir elde etmektedir.
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Bu modelin zayif yanlari;

o Banka c¢alisanlarinin sigorta hakkindaki bilgi ve deneyimleri bankasiirans

tirtinlerinin satiginda yeterli degildir.

J Bankasiirans iiriinlerinin satiginda miisteriyle paylasilan bilgiler sadece
satig odakli olup, iirliniin igerigi hakkinda fazla bilgi paylasilmamaktadir. Miisterinin

satin aldig1 iirtiniin tiim ayrintilarini bilmemesi sorunlara yol agabilir.

o Banka calisanlarinin sigorta bilgisinin yetersizliginden dolay1 sadece

basit hayat ve emeklilik {iriinleri satilirken, karmasik iiriinler satilamaz.

2.2.1.2. Uzman / Kurumsal Model

Bu dagitim modelinde, sigorta {irlinleri bizzat sigorta sirketi c¢alisanlari
tarafindan satilir. Banka, sigorta iiriiniin satis ve pazarlama siirecinde yer almaz, fakat
pazarlama stratejisi i¢in piyasada hangi {irline hangi miisterinin ihtiyact olacagi
konusunda katkida bulunur. Ingiltere’de hayat sigortas: iiriinlerinin sube calisanlari
tarafindan satilmasi konusunda yasal sinirlamalar bulundugu i¢in, Almanya’da ise hayat

sigortasi ve emeklilik iiriinlerinin vergi uygulamalarindan dolay1 kullanilmaktadir.
Bu modelin kullanildig: piyasalarin 6zellikleri;

. Genellikle vergi uygulamalar1 veya yasalar, banka ile sigorta sirketinin

ticari aktivitelerinin biitiinlesmesine olanak saglamamaktadir.

. Hayat sigortast {riinlerinin  satis1, sube c¢alisan1  tarafindan

yapilamamaktadir veya vergi avantajlarindan dolay1 engellenmektedir.
Bu modelin giiclii yanlari;

. Operasyonel  islemler  sigorta  sirketi  calisanlar1  tarafindan

gergeklestirildigi i¢in egitime ihtiya¢ duyulmamaktadir.

. Hayat sigortast Trlinleri sigorta konusunda uzmanlagmis personel
tarafindan miisteriye sunulacagi i¢in miisterinin ¢ok fazla alternatifi olmaktadir.

Boylece en uygun hayat sigortasi iiriiniinii segme olanagi saglanmaktadir.
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. Banka tarafindan ihtiyaglar ve talepler cok iyi analiz edilerek miisteri

bazinda en uygun iiriinler sunulmaktadir.
Bu modelin zayif yanlari;

. Banka ile sigorta sirketi arasinda bir uyum s6z konusu olmadigi icin satig

stireci uzar, dolayisiyla is hacmi diistiktiir.

J Miisteriler, klasik dagitim kanallar1 araciligiyla satilan sigorta iirtinleri ile
bankasiirans dagitim kanali araciligiyla satilan {irtinler arasindaki fiyat kiyaslamasini

anlik olarak degerlendirememektedir.

2.2.1.3. Finansal Planlama Modeli

Bu dagitim modelinde, banka birden fazla sigorta sirketi ile anlasir ve o
sirketlerin {irlinlerini miisterilerine sunarak en uygun iriiniin se¢ilmesini saglar. Her
miisteri i¢in, tiim finansal ihtiyaglar1 karsilayabilecek cesitlilige sahiptir. Bu model
Japonya’da, Kore’de, Avrupa’da bulunan ¢ogu kiiciik ve 0zel bankalarda

uygulanmaktadir.
Bu modelin kullanildig: piyasalarin 6zellikleri;

. Genellikle yasalar bankalara birden fazla sigorta sirketiyle calisarak

miisterilerin taleplerine en uygun segeneklerle yanit verme zorunlulugu getirmektedir.
Bu modelin giiclii yanlari;
. Banka, kendisini tek bir anlagsma ile sinirlandirmamaktadir.

. Her bir {iriin ¢esidi i¢in, o konuda en ayricalikli {irtinleri sunabilen is

ortagini segebilme firsatt sunmaktadir.
J Bankaya, en yliksek komisyonu veren sirketi se¢me olanagi tanimaktadir.

. Bankada birden fazla sigorta sirketinin {rlinii sunulabildigi i¢in

misterinin fiyat karsilagtirmasi yapabilmesine olanak saglamaktadir.
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Bu modelin zayif yanlari;

o Banka ile sigorta sirketleri arasindaki sistem ve siire¢ Uyumu biitiinleyici
modeldeki kadar gelismis olmadigi i¢in, bu model biitiinleyici model kadar etkili

olamamaktadir.

2.2.2. Banka Sigortaciliginda Kullanilan Yonetim Modelleri

Sigorta sirketinin ve bankanin, bankasiirans tipi ortakliklarinda yillardan beri
cesitli modeller uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin degismesinde cesitli etkenler
mevcuttur ve bazen iilkeden iilkeye de degisebilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, kanuni c¢erceve, piyasa durumu, isbirligi yapacak kurumlarin
geligmislik seviyeleri, operasyonlarin uluslararast gelismislik derecesi ve diger faktorler
bu modellerin se¢imi agisindan 6nemlidir. > Tiim bu faktorler, oldukca genis bir model
olusmasma yol a¢mistir. Bu modeller, bankanin kendi yapisi araciligiyla police
dagitarak aldigi klasik bir komisyon olayindan, ¢cok daha kurumsal ve stratejik olarak
bir satin alma veya markalasmaya kadar gidebilmektedir. Ancak, asagida belirtilecek
modellerden 6zellikli olarak herhangi biri basarili bir ortaklik i¢in basari garantisi de

vermemektedir. "

Bankastirans uygulamasinda, kurumsal anlamda basit yapilanmadan baslayan
modeller, ¢ok daha karmasik bir dagitim kanali anlagmasina ve siire¢lere doniisebilirler.
Bunun olusumunda ¢evresel faktorler ve kanuni durum, 6zellikle uluslararasi kuruluslar
acisindan ¢ok onem tasimaktadir. Her bir model, daha degisik bir sermaye, risk ve kar
olanag1 saglayabilir. Bankanin, sermaye konusundaki yeterliligi, almak istedigi risk,
hayat / hayat dig1 sigorta yazma durumu ve bankasiiranstan saglamak istedigi kar amaci
da organizasyonda hangi kanalin kullanilacag1 yoniinde etki etmektedir. Ernst & Young
(EY)’1n yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gére de Joint venture (JV) modeline dogru
bir kaymanin oldugunu gostermistir. Bankalar, hem gelirlerini hem de Kkar

potansiyellerini kaybetmek istememektedirler. Bu durum JV modelinin 6n plana

® Dan CONSTANTINESCU, The influence of Bancassurance system on the quality of the insurance services,
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Cilt 2, No:10, Kasim 2012,
http://www.hrmars.com/admin/pics/1232.pdf, 5.470, (14.04.2014).

® Anurag PAHUJA ve Rajesh VERMA, Reinventing Insurance Distribution through Bancassurance, Journal of
IMS Group, IMS, Ghaziabad, Bolim 2, No:2, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2622937, s.6,
(08.05.2014).
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cikmasina ve reasiiransa daha da fazla Onem verilmesine yol a¢mistir. Riskin
azaltilmasindan kaynaklanan yararla birlikte daha fazla kar i¢in potansiyel yaratilmasi,
birgok  bankastirans¢iyt  JV  uygulamalarma ve reasiiransin  uygulanmasina

yonlendirmistir.
Bankasiirans Modelleri ( Development Models )

2.2.2.1. Satis Noktasi — Dagitim Kanal ( Distribution Agreement )

Bu is modelinde ortaklik bagi bulunmayan iki finansal kurulus anlasma yapar
ve banka, lisansli bir broker veya acente gibi faaliyet gosterir. Banka subelerinde,
sigorta faaliyetleri i¢in kalifiye calisanlar bulunur. Bankasilirans iirlinlerinin satisi,
bankanin tiim satis kanallarindan (subelerden, internet subesinden ve mobil subeden)
gergeklestirilir. Bu model, agirlikli olarak ABD, Almanya, ingiltere, Japonya ve Giiney
Kore’de daha yaygindir. ”/

Dagitim modeli anlagmasi tarafinda g¢esitli modeller olmak {izere, ilk asamada
bankanin resmi veya gayriresmi bir anlagsma seklinde sigortaciyla iligkisine gore
degismektedir. Bu anlagma bir {iriin veya limitli bir iligski seklinde olabilir. Bu degisik
protokol sekilleri;

* Miinhasirlik igermeyen bir anlasmanin pargasi olmasi durumu: Banka ,burada
bir Broker gibi rol almaktadir ve baglantili oldugu sigorta sirketlerinin tirtinlerinin

satilmasidir. Tek bir sigorta sirketi ile baglant1 yoktur.

* Belirli bir dagitim anlagmasinin yapilmasi durumu: Burada, sigorta sirketi bir
veya birka¢ kredi baglantili iirlin ¢ikarabilir, ancak her iki taraf da baska sirketler ile

bagska alanlarda da isbirligine gidebilir.

Miinhasirlik igeren sigorta dagitim anlagmalarinda ise, banka yalnizca
baglantili oldugu sigorta sirketi ile ¢aligabilir ve resmi anlamda da yalnizca ilgili sigorta
sirketinin {irlinlerinin pazarlanmasini yapabilmektedir. Banka, burada sigorta sirketinin

bir acentesi gibi gérev almaktadir.

" Rabindra GHIMIRE. Bancassurance: A tool of Integrating Insurance and Banking Industries, Mirmire
Monthly, Y1l 42 Say1:3 Say1: 322, Agustos — Eyliil 2013,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2376081, s.4, (08.05.2014).
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Bu is modelinde ortaklik bagi bulunmayan iki finansal kurulus anlagma
yaparak, banka, sigorta sirketinin miisteri ihtiyaglarina uygun hale getirilmis basit paket
tirlinlerini ve banka triinlerinin yaninda satilabilecek tamamlayici {iriinlerini satar. Bu
tiriinlere 6rnek olarak kredi hayat sigortalari, ferdi kaza sigortalari, issizlik sigortalari

verilebilir.

Bu sistemde, banka, satis mevzuat riskini tasir. Sigortaci taraf ise tiim tiretim

riskini tasir. 8

Tirkiye’de ortaklik bagi olmadan bankalarin sigorta sirketlerinin

tirtinlerini sattig1 ig modelinin uygulandig1 bazi 6rnekler;

. Allianz Sigorta A.S.’nin iriinlerini; Odea Bank A.S., ING Bank A.S.,
HSBC Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Finansbank A.S., Yap1 ve
Kredi Bankas1 A.S. ve Aktifbank A.S., Axa Sigorta A.S. nin iiriinlerini; Aktifbank A.S.,
Alternatifbank A.S., Bank Pozitif A.S., Tekfenbank A.S., Denizbank A.S., Fibabanka
A.S., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Turkland Bank A.S., Odea Bank A.S.

Bu modelin giiclii yanlari;

Sigorta iirlinlerinin satis operasyonu hizli bir sekilde baglayabilir. Ciinkii

yalnizca karsilikli olarak uygun bir anlasma imzalanacaktir.

Karsiliklt olarak herhangi bir sermaye koymaya da gerek olmadigindan dolay1

cok daha diisiik maliyetle kurulabilecek bir sistemdir.
Bu modelin zayif yanlari;

Yeni iriin gelistirmek icin yeterli bir esneklik yoktur. Kurumlar arasinda

kurumsal kiiltiir farkliliklar1 olabilmektedir.

2.2.2.2. Ortak Girisim (Joint Venture)
Bankanin bir veya birkag sigorta sirketi ile is ortakliginin oldugu sistemdir.

Agirlikli olarak Italya, ispanya, Portekiz ve Giiney Kore’de goriilmektedir. ™

® EQY, Bancassurance, a.g.e. s.17.
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Bu modelde, banka cogunlukla % 50 ortak oldugu sigorta sirketinin tiriinlerini
satmaktadir. Bu ortaklik pay1 oran1 degisebilir ve daha karmasik modellere de giderek,
daha degisik servis sirketlerinin offshore ve onshore sirketlerin ve baglh sirketlerin yer
aldig1 bir olusum da olabilir. Burada, sigorta tarafi, riskin yonetilmesinden ve de kontrol
edilmesinden sorumludur. Banka ise, sigorta liriinliniin dagitimmdan ve kendi payina
diisen gelirin ve kar veya zararin alinmasindan sorumludur. Bu modelde, banka satis
mevzuat riskini ve hem banka hem de sigortaci reasiire edilmemis riskin iiretim riskini

tasimaktadir. 80
Bu modelin giiclii yanlari;

* Bankalar, iirlin gelistirme ve risk yonetimi agisindan bilgiye erisim olanagi
bulurlar. Bilisim sistemlerine erisim saglanmaktadir. Daha kiiciik yatirimlar ve daha az

maliyet potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir.

* Sigorta sirketleri de piyasa pay1 ve de biiylime agisindan avantaj yakalarlar.

Bunun yaninda, daha biiyiik sayilara ulasma potansiyeli de dogmus olmaktadir. **

2.2.2.3. Bankanin Sigorta Sirketi Kurmasi — Tam Biitiinlesme ( Full Integration )
Bu is modelinde banka yeni bir sigorta sirketi kurar. Banka bu sirketin yaptig1

driinlerin satisin1 yapmaktadir. Bu modelde, bankanin bir reasiirdr gibi hareket ettigi,

belirli bir risk devretme seviyesine kadar reasiirans aracinin kullanildigi ve yalnizca

8 ki kurulusun

fronting sirket olarak kullanildigt durumlar da bulunmaktadir.
operasyonlar1 birbirinden bagimsizdir fakat, banka subeleri, sigorta sirketinin iiriinlerini

satar. Bu model ¢ogunlukla, Fransa, Ispanya, Belcika, ingiltere ve Irlanda’da goriliir.

Banka hem satis mevzuat riskini hem de iretim / sigorta etme riskini

almaktadir.

® SCOR, Focus, Bancassurance.a.g.e. s.5.

% E&Y, Bancassurance, a.g.e. s.17.

8 ERNEST, Paul. Product Strategies and Business Models in European Bancassurance, Milliman, s.15. 14
Kasim 2008.

8 E&Y, Bancassurance, a.g.e. s.17.

® GHIMERE, a.g.e. s.4.
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Bu modelin giiclii yanlari;

J Banka tarafindan miisteri ihtiyaglarinin  saptanarak, ihtiyaglar
karsilayabilecek her 6zellikte iiriinii sunmak igin sigorta sirketini harekete gecirebilecek

yetkiye sahip olmasi,
J Bankasiirans iiriinlerinin daha 6zellikli ve kapsamli olmasi,

o Karsiliklt olarak tecriibelerin ¢ok daha kolay paylasilabiliyor olmasi ve

ayni kurum kiiltiiriine sahip olmalari,

. Sigorta sirketi ve bankanin yakin bir sekilde isbirligi yapabiliyor

olmasidir.
Bu modelin zayif yanlari;

o Banka personelinin sigortacilik egitimine ihtiyag duymasindan

kaynaklanan egitim giderleri,
. Uzun vadede yonetiminin zor olmasi,

. Sigorta sirketinin kurulmasi sirasinda ve sigorta is yazimindan kar edene

kadar devam eden birkag yilda gerekli olan yiiksek sermaye miktaridir. 84

Diinyada bu is modelinin uygulandig1 bazi iilkeler Italya, Ispanya, Portekiz,

Giiney Kore ve Hindistan’dir.
Tiirkiye’ de bu is modelinin uygulandig1 bazi 6rnekler;

o T. Vakiflar Bankast T.A.O.; Gilines Sigorta A.S.’nin %34,22 payina ve
Vakif Emeklilik A.S.’nin %53,90 payina sahiptir.

J T. Halkbankast A.S.; Halk Sigorta A.S.’nin %89,18 payma ve Halk
Hayat ve Emeklilik A.S.’nin %100 payina sahiptir.

8 Graham, MORRIS. Bancassurance, Seminar — Karachi, Watson Wyatt, 15 Kasim 2006 s.36.
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. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.; Ziraat Sigorta A.S.’nin %99,97 paymna ve
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. *nin %99,97 payina sahiptir.

2.3. Banka Sigortaciigi Dagitim Kanallar

2.3.1. Kariyer Acenteleri / Komisyoncu

Bu kisiler, tam zamanl bir sekilde bankasiirans satis personeli olarak bir acente
gibi calismaktadir. Birgok yonden bagimsiz anlagmali kisi seklindedir. Cogunlukla
sigorta sirketi anlasma yaptigindan, bu kisi tizerinde kontrol kurmaktadir. Ancak, bir¢ok
bankasiirans tarafi bu tiir bir kanaldan, kalite yerine satis adedi iizerinde durduklarindan
dolay1, uzak durmak istemektedir. Bu kanalda komisyon almanin ve 6diil sisteminin tam

olarak istenildigi gibi kullanilamadigindan dolay1, sorunlar yasanabilmektedir. %

2.3.2. Uzman Damismanlar

Bu kanaldaki kisiler, kendi konular1 {izerinde iyi bir egitim almis ve de sigorta
sirketine bagh kisilerdir. Cogunlukla kurumsal miisteriler tarafinda hizmet
vermektedirler. Bu kanaldakiler, cogunlukla maaglh ¢alisanlardir ve de maaslarina gore

de gesitli tesvikler alabilmektedirler. %

2.3.3. Maash Kisiler

Bu kanaldakiler, bankanin maasli personeli olarak gorev almaktadirlar ve de
bankanin kontrolii altindadirlar. Bu kisiler, bankasiirans taraflarinin misyonunu ve de
vizyonunu paylagsmaktadirlar. Bunlar, kariyer acentelerine benzemekle beraber,
aralarindaki en onemli fark, maas almalaridir. Diger tarafta ise, ¢ok yiiksek tesvik ve

komisyon sistemi bulunmaktadir. 8

2.3.4. Banka Calisanlari
Bu kisiler, bankanin kendi personeli olup, kredilerde galisan bir kisi veya
veznede c¢alisan bir personel de olabilir. Bu kisiler, bankaya gelen miisterilere

ihtiyaglarina gore, ¢esitli sigorta tiirlinleri satmaya calisirlar. Buradaki en 6nemli limit

% Tripti M. GUJRAL “An Impact of Bancassurance Product on Banking Business in India An Indepth Study”,
(Doktora Tezi, University of Baroda, India, Mart 2014. http://14.139.121.106/pdf/2014/july14/10.pdf s.144,
(22.09.2015).

% GUJRAL, a.g.e. s 145,

8 GUJRAL, a.g.e. s 145,
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ise hedef miisteri kitlesidir. Bu kisiler, yalnizca bankaya gelen miisterilere hizmet

vermektedirler. &

2.3.5. Kurumsal Acenteler ve Brokerlar
Bazi bankalar, bagimsiz kurumsal acenteler ve brokerler ile isbirligi
yapmaktadirlar. Buradaki en 6nemli avantaj, karmasik ve zor sigorta islerinde uzman

personelin ¢ok daha kolay bulunabilmesi ve de kaliteli hizmet verilebilmesidir.*°

2.3.6. Direkt Iletisim

Burada, yiiz yiize Ozellikle yapilan bir pazarlama yoktur. Bankanin yaptigi
reklamlar ve de gesitli yollarla yaptigi tanitimlara misterinin cevap vermesi ve de
bankadan ilgili sigorta iriiniinii satin almasidir. Bu kanal ¢ogunlukla basit sigorta

tirinleri i¢in kullanilmaktadir. o

2.3.7. Internet
Internet bankaciliginin gelisimi ile birlikte Internet araciligi ile de sigorta
pazarlamasi yapilabilmektedir. Bu kanal da daha az masrafli ve de basit triinlerin

satilabilecegi bir alan olarak degerlendirilebilir. a1

2.3.8. E- Broker

Bankalar, bu dagitim kanali ile g¢esitli sigorta sirketlerinin frtinlerini
satabilirler. Degisen mevzuat yapisiyla, bu sistemin diinyada bankasiirans tarafinda
kullanilmasina yardim etmektedir. Bu kanal ile kolay bir dagitim, iyi bir sinerji ve giiclii

markalar yaratilabilmektedir. 92

2.3.9. Diger Onemli Dissal Teknikler
Bankalarin, seminer, direkt posta, egitimi gibi alanlarda ilgili kisilere sigorta

pazarlama yontemidir. Bir odalar birligi toplantisinda sigorta ile ilgili bilgi verilebilir ve

8 CIFP Knowledge Series, a.g.e. s. 15.
% GUJRAL, a.g.e. s 146.
% GUJRAL, a.g.e. s 146.
L CIFP Knowledge Series, a.g.e. s. 16.
%2 GUIJRAL, a.g.e. s 147.
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de kisilerden alinan iletisim bilgileri ile pazarlama yapilir. Karsilikli duyulan giivenden

dolay1 da basarili olma sansi yiiksektir. %

Banka Sigortacihigi Dagitim Kanallar1 Asamalari

4. Asama
3. Asama
2.Asama
Tamamen
Entegre olmus
1. Asama bir sistem
Banka personeli
Satisa tam zamanli
olarak biitiinlesmis Satis kaltiiri
olur, banka satis banka kiltiiriine
kiltiriina alir. biitlinlesmistir.
Sigorta Daha fazla
Temsilcisi biitiinlesme olur ve
bankada satis dogru  davranislar
yapar. ortaya ¢ikar.
1. boliime
Karsilikli basit gore daha
Dagitim kanali kolay ama
anlasmasi tehlikeli

Direkt e posta
veya basit
paket iirlinler

Sekil 1: Banka Sigortaciigi Dagitim Kanallar1 Asamalan

Kaynak: CIFP Knowledge Series, a.g.e. s. 8.

2.4. Uriin Gelistirme Stratejileri ve Bankasiirans Uriinleri

Bu boliimde, diinyada ve Tiirkiye’de olan bankasiirans sigorta iiriinlerini, tirtin

gelistirmeleri ve de nasil yapilandirildigi konusunda bilgi verilecektir. Bankasiirans

tarafinda ¢ogunlukla hayat sigortalar1 baglantili lirlinlerden s6z edecek olunsa da, hayat

dis1 sigortalarda da bankasiirans iiriinleri ¢ok onem arz etmektedir. Ayrica bazi

bankasiirans iriinlerinin pazarlanmasinda da hayat / hayat dig1 sigorta olmasinin ¢ok da

farki yoktur. Hangi tiir sigortalarin, hangi dagitim metodunu kullanarak pazarlanacagi

% GUJRAL, a.g.e. s 147.
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da Onemlidir. Belirlenen iiriiniin, hangi dagitim kanali ile daha iyi satilacagi hem

basar1y1 hem de kag adet satildigin1 veya kar durumunu da yakindan etkilemektedir. %

Hangi tiir iiriinlerin bankasiiransa konu olacagi konusuna gelirsek, tam olarak
net bir sekilde “belirli iirinler bankasiirans triiniidiir, digerleri bankasiirans triinii
degildir”, tarzinda bir agiklama yoktur. Burada en 6nemli olan konu, miimkiin
oldugunca basit bir {iriin olmas1 yoniindedir. Ancak son yillarda, daha karmasik tirtinler
de bankasiiransin konusu olmaktadir. Yine de iiriin, karmasik bir iiriin olsa da basit bir

sekilde miisterilere anlatilabilen bir iirlin olmas1 gerekmektedir. %

Bankasiirans iiriinlerinde pazarlamanin 6nemi biiyliktir. Bankasiirans
tiriinlerinin satigin1 yapacak kisi, tiriin konusunda rahat olmalidir ve de satis isleminin
miimkiin oldugunca hizli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii, bankaya gelen
miisterinin zaman1 ¢ok yoktur ve o an ilk firsatta satisin yapilmast gerekmektedir.
Sigorta triinliniin bankanin sistemine biitiinlesmis olmasi ve bankanin diger trtinlerini

tamamlayic1 bir 6zelliginin olmas1 gerekmektedir.

2.4.1. Uriin Gelistirme Stratejileri

Bankasiirans iriinleri i¢in miisteri segmentasyonu yaparken ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Miisteri yapisini1 ve hedef kitleyi belirlemek i¢in farkli yontemler veya
farkli bakis acilar1 bulunmaktadir. Bu konuda, asagida da belirtilecegi lizere, ti¢ farkl

yaklasim olabilir ve agagida farkli 6rnekler sunulacaktir. Bunlar;
1. Banka veri tabanini ayristirarak
2. Miisterinin yasam evresini hedefleyerek
3. Gelisen olaylar1 goz oniinde bulundurarak

Bunlarin hangisinin en dogru oldugu yoniinde bir goriiste bulunmak tam olarak

dogru olmaz. Bankanin hedef piyasasi, miisteri Kitlesi ve bankasiirans politikalar1 bu

% Munich Re Reports, a.g.e. s.9.
% Scor Focus, a.g.e. 5.19.
% Bancassurance, http://docshare01.docshare.tips/files/12687/126873641.pdf, s.23, (14.05.2014 ).
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yontemlerin hangisinin kullanilacagini belirlemektedir. Bu yontemlerden tamami veya

bir kismi1 bankasiirans stratejilerine gore kullanilabilir.

2.4.1.1. Banka Veri Tabaninin Ayristirilmasi
Kisinin maddi durumuna gore; ¢ok yiiksek gelir seviyesi, yiikksek gelir seviyesi,

orta gelir seviyesi ve diisiik gelir seviyesi olarak siniflandirma yapilabilir.

Kisinin meslegi veya toplumsal roliine gore; profesyonel, serbest calisan,

memur, i$ adami1 veya esnaf ve 6grenci olarak siniflandirma yapilabilir.

2.4.1.2. Miisterinin Yasam Evresinin Hedeflenmesi
Kisinin yasam evrelerine gore; 6grencilik donemi, genglik ve bekarlik donemi,
genclik ve evlilik donemi, varlik kazanilan donem, varlik yonetilen donem ve emeklilik

dénemi olarak siniflandirma yapilabilir.

Kisilerin Yasam Evrelerine Gore Sigorta Ornekleri:

Tablo 11: Kisilerin Yasam Evrelerine Gore Sigorta Ornekleri

. Finansal P .
Hayat Devri ihtiyac Uriin Coziimleri
Nakit Akis1
Kart Sigortalari
Araba Alimi
Geng bekarlar Araba Sigortasi

Diizenli Tasarruf )
Mevduat Urinleri

Yukaridakiler +

i + .
Yukaridakiler Yatirim baglantili sigorta

Daha yiiksek yatirim ve

Cocuksuz geng evliler Mevduat Tasarruf Sigortasi

tasarruf
Ev alimi Mortgage — Konut Sigortasi
Seyahat Sigortasi
Aile Gelir Koruma Gelir Koruma Sigortasi
Geng Cocuklu Aileler
Konut Egitim Sigortalari
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Nakit Ihtiyag Saglik Sigortalar1
Ferdi Kaza Sigortalari
Yukaridakiler + Yukaridakiler +
Daha biiyiik ¢cocuklu Aile )
Okul Masraflar1 Yatirim Uriinleri
Emeklilik igin e
Emeklilik Oncesi Kisiler Tasarruflarin Maksimize Daha_t fazla yatlrm_l_urunlerl
. . ve Bireysel Emeklilik
edilmesi
Emekliler Diizenli Gelir Yillik Odemeli Sigortalar

Kaynak: KAUSHIK, Ashish. “Strategic Bancassurance Forum”, Bahrain, (12-13 Nisan 2010)
http://www:.slideshare.net/ashish5jan/bancassurance-marketing s.35, (17.05.2015).

2.4.1.3. Gelisen Olaylara Gore Yaklasim
Kisinin yagsaminda gerceklesen olaylara gore; dogum, iiniversiteye baglama,
yeni ise baglama, evlilik, ev alma, kariyer degisikligi, is kurma, is kaybi, emeklilik,

torun sahibi olma ve 6liim olarak siniflandirma yapilabilir.

2.4.2. Uriin Gelistirme Asamalari

2.4.2.1. Fikir

[k olarak nasil bir iiriin olacag yoniinde bir fikir olmasi gerekir. Bu fikir,
bankadan, sigorta sirketinden veya miisterilerden gelebilir. Bu iiriiniin fikir asamasinda
her taraf farkli konularda degerlendirme yapmalidir. Banka, bu fikrin, miisterileri i¢in
uygun olup olmadigint ve de satilip satilmayacagina karar vermelidir. Sigorta sirketi,
irliniin pazarlanabilir bir iirlin mi, fiyatlandirmasmin nasil olabilecegi, rekabetci bir
fiyat olup olmayacagi yoniinde karar vermelidir. Bunun yaninda, {iriin hedef kitlenin

ihtiyaclarina ve karakterine gore de olmalidir. o

2.4.2.2. Uriin Inceleme

Yeni iriin fikirlerinin hizli bir sekilde degerlendirilip, hangilerinin uygun
oldugu hangilerinin ise red edilecegi konusu degerlendirilmelidir. Bu konuda sigorta
sirketi ve banka birlikte karar vermelidir. Misteriler igin ¢ekici bir iirtin olmalidir.

Banka, miisteri kitlesinin veri tabanini inceleyerek, {iriiniin bagaris1 hakkinda bir fikir

" KAUSHIK, a.g.e. 5.29.
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yiiriitebilir. Bu incelemeye gore, miisterilerin hangi iiriine veya hangi finansal plana
daha uygun oldugu konusunda énemli veriler alinir. Burada, bankanin verecegi bilgiler

ve geri bildirimler, tiriinlin olusturulmasi ve sekillenmesi agisindan ¢ok onemlidir.%®

2.4.2.3. Uriin Gelistirme ve Fiyatlama

Uriiniin teknik olarak gelistirilmesi tarafinda sigorta sirketi gorev alir ve de
aktlieryel, fiyatlama olarak, sistemsel olarak nasil olacagimi calisir. Burada, polige
sartlari, kapsam, istisnalar, iiretim Olgiitleri, pazarlama dokiimani, police belgeleri
onemlidir. Sigorta sirketi igin kar hedefi ve bankaya verilecek olan komisyon,

pazarlama taktikleri, her iki taraf icin de dikkat edilmesi gereken noktalardir.”

2.4.2.4. Pazarlama ve Dagitim Kanah Stratejisi

Bankanin hangi dagitim kanalini kullanacagini ve sigorta iriiniine hangi
kanalin daha ¢ok uyacagi yoniinde banka ¢alismasini yapar. Bankanin satis giiciiniin,
sigortacinin banka subelerinde satis giicli olarak verebilecegi destek, internet, cagri
merkezi vb. gibi kanallarin kullanimi pazarlama agisindan 6nemlidir. Bunun yaninda,
banka dagitim kanallarinin motivasyonu, tesvik sistemi de pazarlamaya yardimci olan
etmenlerdir. Sigorta TUriiniiniin rekabetci glicii, satis ekibine verilecek egitimler,
reklamlar, miisteri iligkileri gibi caligmalar da {riiniin basarisina etki edecek

uygulamalardir. 100

2.4.3. Bankasiirans Uriinleri

Bankaciligin en onemli 6zelliginden birisi de yatirimlar ve ihtiyaclar igin
piyasaya gerekli fonlar1 yaratmaktir. Mevduat sahiplerinden toplanan paralar, bankalar
araciligi ile glivenilir bir sekilde piyasaya kaynak yaratir. Bunun en 6nemli fonksiyonu
da krediler ve kredi kartlaridir. Burada ilk asamada krediler konusunda uygulanabilecek
sigorta driinlerini degerlendirmek gerekebilir. Bunun yaninda diger sigortalara da

deginilecektir.

% KAUSHIK, a.g.e. s.30.
% KAUSHIK, a.g.e. s.31.
100 K AUSHIK, a.g.e. 5.32.
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Krediler genel anlamiyla bireysel ve ticari krediler olarak ikiye ayrilabilir.
Bankasiirans tarafi, agirlikli olarak bireysel iriinler tarafinda daha yogun
kullanildigindan ve de miisteri kitlesi daha ¢ok oldugundan dolayi, Bireysel Krediler
icin sigorta triinleri sunulacaktir. Bununla birlikte, sigorta, ticari krediler igin de
gecerlidir. Bankalar, alinan ticari kredilere gore, firmanin hem mali yapisinin korunmasi
hem de fiziki yapisinin korunmas igin ¢esitli sigortalar konusunda firmadan istekte

bulunurlar.

Bankasiiranscilar, klasik iirlinlerin yaninda, miisteriler i¢in hem ihtiyaglarinin
cok daha iyi karsilanmas1 hem de iiriinlerin ¢ok daha ¢ekici ve satilabilir hale getirmek
icin Ozel Uriinler de gelistirmektediler. Bu firiinler genel olarak ii¢ ayr1 boliimde ele

ahnabilir;101
a)  Finans ve geri 6demeye bagli {irlinler
b)  Mevduata bagli sigortalar

C) Basit standart paket poligeler

101 Munich Re Reports, a.g.e. s.9.
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Sigorta iiriinlerin Degisik Piyasalara Gore Degerlendirilmesi

Satis modelleri, iirliniin se¢imine, dagitim kanalina, personel DANISMANLIK
secimine, egitime, pazarlamaya, satis siirecine ve destege vb.
gore degisir.

Damismanhk
gerektiren iiriin

THTIYAC ODAKLI

Gelismis tek
iiriinler

ISLEMSEL

Basit tek
basina /

SATIS ZORLUGU

Daha paket ARTAR
Basit apsami
- . iiriinler - Hayat
uriinlerin
hedeflenmesi - Kar Payh Uriin - lileri diizey fakat
- Ferdi Kaza - Kritik Hastahklar yonlen.d rrme.
gerektiren iiriinler
- Mortgage - Seyahat - Gelir Koruma
- Kazaen vefat tiriinler (yangln ve - Basit - Emeklilik
emtea icin capraz iiriinler
- Ferdi kaza satis)
-Hastane - Kredi kart
giindelik koruma
tazminat
- Oto (Tasit
- Acil saghk kredileri)

Sekil 2: Uriinlerin Degisik Piyasalara Gore Siralanmast.

Kaynak: FRIED, David. Rise of Bancassurance an Asia experience, HSBC Insurance,
International Insurance Society, Taiwan, 13-16 Temmuz 2008,
http://slideplayer.com/slide/6117440/ , s.12, (13.05.2011).

2.4.3.1. Finansman ve Geri Odemeye Bagh Uriinler

Bu gruptaki sigortalar oldukca basit iirlinlerdir. Bankalarin kredi verdigi
misterileri ele aldigimizda, bu kisilerin basma gelecek riskleri teminat altina almayi
planlayan iriinlerdir. Bu {irlinler, kiginin vefat etmesi, kalici olarak sakat kalmasi,

tehlikeli bir hastaliga yakalanmasi gibi rizikolar1 teminat altina almaktadir. Bu durumda,
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kisi veya ailesi, kredinin geri kalan kismin1 sigorta araciligiyla karsilar ve herhangi bir

bor¢ durumu kalmaz. 102

Bu sigorta ile banka tahsil edemeyecegi bir kredi igin, zor durumda kalmis
kisiye veya ailesine herhangi bir hukuki silire¢ baglatip, itibar riskine ugramaktan
kurtulmus olur. Bunun yaninda, yukarida belirtilen risklere maruz kalmis kisi veya aile
de 6denmemis bir bor¢ birakmak zorunda kalmaz veya 6demek i¢in zor durumda

kalmaz. Bu tiir sigortalar1 birkag baslikta toplamak gerekirse;
a) Kredi Sigortalar:

Kredi Sigortalari, banka miisterilerinin kredi aldiklari durumda banka agisindan
ek bir giivenlik servisi, miisteri agisindan da kredi 6demesi bitmeden vefat etmesi
durumunda koruma saglayan bir sigorta iiriiniidiir.® Bu sigorta, azalan riskli bir sigorta
triiniidiir. Kredi alan kisi, her ay kredisini 6demeye devam ettiginden, vefat ettiginde
kredinin bir kismi1 6denmis durumdadir ve sigorta sirketi, kredinin geri kalan kismini

bankaya 6deyerek borcu kapatir.

Kredi 6demesinin aylik olarak diizenli bir sekilde bastan olarak hesaplandigi
durumlarda, sigorta primi bastan hesaplanmaktadir ve de miisteriden buna gore tahsil
edilmektedir. Bunun yaninda, diizenli bir 6deme olmayacaksa, baz1 donemlerde balon
0deme dedigimiz, toplu Odemelerin yapilacagi durumlarda veya sabit faizin
uygulanmadigr durumlarda, sigorta primleri de bu degisken sartlara gore
hesaplanabilmektedir. Yillik prim 6demesi veya tek bir prim ddemesi, kredi sartlarina

gore degismektedir.

Kredi sigortalarinda, ayrica, sigortanin mecburi olarak verilip verilmedigi de
onem tagimaktadir. Mevzuat olarak, mecburi sigorta verilmesinin hukuki dayanaginin
su an Tirkiye mevzuatinda olmamasina karsin, birgok banka bu konuda miisterileri
zorunlu tutmaya calismaktadirlar. Aslinda miisteriler agisindan da hayat sigortasinin

yapilmasi, kotii bir durumla karsilasildigi durumda 6nemini gostermektedir.

102 C|FP Knowledge Series, a.g.e. s.9.
198 CIFP Knowledge Series, a.g.e. s.10.
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Mecburi olarak tiim kredi alan miisterilere sigortanin yapilmasi durumunda,
anti seleksiyon biiyiik oranda ortadan kalkacaktir ve de sigorta sirketi ¢ok daha basit bir
sekilde sigorta tiretimlerini yazmis olacaktir. Bu sistemle birlikte hem idari tarafta hem
de teknik tarafta siire¢ kolaylasacagindan dolayi, daha diisiik primler misterilere
sunulabilmektedir. Sigortanin mecburi olmadig1 durumlarda, anti seleksiyon riski ortaya
cikabilecek, daha riskli / yasli / hasta / hastalik ge¢misi olan kisiler sigorta kapsami
altina alinabilecektir. Bu durumda da miisterinin hem medikal hem de is durumlari
sorgulanacagindan dolayi, siire¢ daha da uzayacaktir. Bu da karsilasilacak ek

masraflardan dolay1 sigorta primlerinin artmasina yol acabilecektir.

Bunun yaninda, hayat sigortasi ile birlikte, ferdi kaza teminatlari igerisinde yer
alan daimi tam maluliyet veya gegici tam maluliyet sigortalar1 da yapilabilmektedir. Bu
sekilde de, kisilerin ugrayacaklar1 gelir kayiplarindan dolay1 yasanacak problemler

minimize edilmektedir.

Sigorta primlerinin banka tarafindan O6denmesi, bu tiir kredilerde bazen
karsilasilan bir durumdur. Bu durumda, banka, hem itibar agisindan hem de pazarlama
teknigi olarak sigorta priminin “ bedava “ oldugu vurgusunu yaparak yeni miisteriler

kazanabilir. Bu durumda, banka bu giderlerini ek kredi faiz kismu ile karsilamaktadir. ***
Kredi Sigortalar 6zellikle;
Konut Kredileri
Ticari Krediler
Bireysel Krediler, agisindan uygun bir sigortadir.

Ekonomideki duruma gore bu kredilerin toplam kredilere oran1 da degiskenlik
gosterebilmektedir. Faizler diigmeye basladigindan dolayi, 2000°1i yillardan sonra bu tiir
kredilere olan talep artmustir. Ozellikle yasal diizenlemeler de neticesinde, Konut
Kredilerine (Mortgage) olan talep yogunlasmistir. Bu krediler alinirken, banka da kendi

tarafindaki riskleri miimkiin oldugunca sigortalamak istemektedir.

194 Munich Re Reports, a.g.e. s.11.
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Poligeler, tiim miisterileri kapsayacak sekilde grup policesi olarak
diizenlenebilir. Bu durumda, ana police banka da kalmak iizere, her bir miisteriye

sigorta poligesine istinaden bir sertifika verilebilmektedir.

Konut Sigortasi: Bankadan alinan Konut / Mortgage Sigortasi karsiliginda,
banka, kisinin, malini, maddi durumunu ve yasaminin Sigortalanmasini isteyebilir.
Konut sigortasi, burada malinin sigortalanmasi konusunda devreye girmektedir. Kisi,
daini miirtein teminati koydurarak hem DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi) hem de
konut poligesini bankaya vermek durumundadir. Herhangi bir dogal afet veya baska bir
sigorta riski durumunda, banka, daha kredi 6demesi bitmemis mal konusunda riskini

minimize etmektedir.
Ticari Sigortalar:

o Kurumsal Kredi Sigortalari: Burada da, Isletmenin ddeyememe riskleri
bulunmaktadir. Banka, bu kapsamda hem Isletmenin mallarinin sigortalanmasin1 hem
de gelecek maddi durumunun sigortalanmasini isteyebilir. Isletmenin geleneksel olarak
yapacagl mal sigortalar1 yaninda, kredi sigortalari konusunda da istekte bulunabilir.
Ticari alacak sigortalar1 bu durumda &n plana ¢ikmaktadir. Isletmenin satti§1 mallarin
bakiyesinin tahsil edilememe durumunda, isletmenin nakit akisin1 ve varliklarmi

koruyan bir sigorta, her iki kurum igin de 6nemli bir riskten korunma aracidir.

o Isyeri Sigortalar: Isyeri sigortalari, bankalardan kredi kullanan bireysel,
ticari veya kurumsal miisterilerin igyerlerinde meydana gelebilecek yangin, yildirim,
infilakin dogrudan dogruya meydana getirecegi maddi ziyan ve zararlari teminat altina
alir. Deprem, G.L.K.H.H. ve terdr, kar agirligi, sel ve su baskini, yer kaymasi, firtina,
dahili su, duman, kara tasitlar1 ¢carpmasi, hava tasitlari carpmasi ek teminatlar1 da istege

bagli olarak eklenebilir.'*

. Miihendislik Sigortalari: Mihendislik sigortalari, bankalardan kredi

kullanan ticari veya kurumsal miisterilerin risklerini teminat altina alir. Miithendislik

195 hitp://www.anadolubank.com.tr/tr/bireysel-sigorta-elementer?p=1 9_68&e=9, (19.07.2015).
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sigortalar1 dort alt dalda toplanir; ingaat biitiin riskler (All Risks) sigortasi, montaj biitiin

riskler (All Risks) sigortasi, elektronik cihaz sigortasi, makina kirilmasi sigortasi.
Bireysel Sigortalar:

o Hayat Sigortasi: Bankalardan bireysel kredi kullanan miisterilerin
sigorta siiresi iginde hayatin1 kaybetmesi halinde, bankaya olan borcunun kapatilmasini
amaglayan bir hayat sigortasidir. Tiim bu krediler i¢in ilk asamada en 0nemli sigorta
hayat sigortasi olarak gbze ¢arpmaktadir. Bir¢cok banka yasal olarak zorunlu olmasa da
hayat sigortasinin yapilmasini, miisterilere, ¢ogunlukla sart kogsmaktadirlar. Bu sigorta
karsihiginda, daha uygun avantajlar sunulabilecegini beyan etmektedirler. Hayat
sigortalari, kredinin tamamini tek bir limit dahilinde sigortalayabildigi gibi, kredinin
kalan bakiyesini de sigortalayabilir. Bu konuda c¢esitli uygulamalar vardir. Hayat
sigortasi ile birlikte ek olarak verilen sigortalar da bulunmaktadir ve de bunlarla ilgili
daha agiklayici bilgiler de verilecektir. Hayat sigortasi, ¢ok uzun yillardan beri yapilan
bir sigortadir ve de toplumun biiyiik bir kesimi bu sigorta konusunda haberdardir. Kredi
alan kisi, kredi Odemesi bitmeden vefat ederse, geri kalan kisim sigorta sirketi
tarafindan bankaya 6denmektedir. Bu durumda, sigorta sayesinde, kisinin mirasgilari
kredi yikiimliligi ile karsilasmak zorunda kalmamaktadirlar. Bu sigorta ile birlikte
kredi sigortalarinda, hayat sigortasina ek olarak veya tekil olarak de ferdi kaza, issizlik,

tehlikeli / kritik hastaliklar sigortalart da diizenlenebilmektedir.

J Tasit Sigortalari: Konut sigortalarinda oldugu gibi burada da bankadan
alman kredi vasitasiyla alinan bir mal bulunmaktadir. Alinan araba da kredi 6deme
stireci bitene kadar banka agisindan bir risk tasimaktadir. Kisinin kredi borcunu
O0deyememesi, dogal bir afet meydana gelmesi, aracin c¢alinmasi ve diger rizikolar,
banka agisindan bir sorun yaratabilir. Bu durumlar yiiziinden, banka zorunlu olan trafik
sigortast haricinde, kisiden kasko sigortasinin da yapilmast konusunda istekte
bulunabilir. Kasko sigortasi, bankalardan bireysel tasit kredisi kullanan miisterilerin
tasitlarina gelebilecek zararlarin teminat altina alimmasini saglar. Zorunlu trafik

sigortasi, bankalardan bireysel tasit kredisi kullanan miisterilerin bir trafik kazasi
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sonucu 3. sahislara verebilecegi maddi ve tedavi masraflart da dahil bedeni zararlarin

teminat altina alinmasini satg:;rlar.106

o Kredi-Kredi Kart1 Issizlik Sigortasi’®’: Bankalardan bireysel kredi
kullanan veya kredi kartina sahip miisterilerin issiz kalmasi durumunda, kredi
taksitlerinin veya kredi kart1 bakiyesinin ilgili miisteri adina bankaya geri ¢demesini
saglamaktadir. Bu sigortanin, Tiirkiye’de uygulanmasi 15 yildan daha az bir zamani
kapsamaktadir. Geligsmis bir¢ok Avrupa iilkesinde bu tiir sigortalar ¢ok daha uzun bir
stireden beri yer almasina karsilik, 6zellikle issizlik riski ile ilgili olarak bir sigorta
Tiirkiye’de yeni uygulanmaya baslamistir. Issizlik de hayatimiz1 etkileyen en &nemli
donemlerden biridir. Ozellikle, kredi kullanmis bir kisinin taksitlerini 6deyememesi
durumunda banka ile karsi karsiya kalmasi istenilmeyecek bir durumdur. Bunun
yaninda, hem maddi acidan yasanacak sikintilar, alinan malin elden ¢ikarilma riski veya
itibar riski, birgok banka miisterisini ¢ok olumsuz etkileyecek bir durumdur. Buna
karsin bir ¢6ziim bulmak amaciyla issizlik sigortalarinin uygulanmasina baslanilmaistir.
Bu sigorta teminati, ¢ogunlukla ferdi kaza teminati ile birlikte verilmektedir.
Sigortacinin anti seleksiyon riskinin azalmasi ve g¢esitli suistimallere karsilik da

bekleme siireleri konmus bir sigorta tiirtidiir.

o Ferdi Kaza Sigortasi: Bankalardan bireysel kredi kullanan veya kredi
kartia sahip miisterilerin kaza sonucu vefati, gegici veya siirekli maluliyeti durumunda,

kredi borcunun ilgili miisteri adina bankaya geri 6demesini saglamaktadir.

J Tehlikeli Hastaliklar Sigortasi: Bankalardan bireysel kredi kullanan
veya kredi kartina sahip miisterilerin ciddi bir hastaliga yakalanmasi durumunda,
miisterilerin tedavi masraflarini karsilayabilmesini ya da ¢alismaya ara vermek zorunda
kalmas1 halinde ihtiyaclarini karsilayabilmesini amaglamaktadir. Bu sigorta ile kisi,
kendini tehlikeli hastaliklara kars1 giivence altina almaktadir ve bu istenmeyen durum
ile karsilasildiginda, varsa bankaya olan bor¢ 6denir. Bunun yaninda, alinan teminata
gore de geri kalan para ile de tedavi siire¢lerine 6nemli katkida bulunabilecek bir maddi

katki saglanmis olur.

198 hitp://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bireysel/SigortaEmeklilik/Pages/TrafikSigortasi.aspx, (27.09.2015).
197 htp://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?id=1779, (27.09.2015).
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Tehlikeli hastalik tanimma giren hastaliklar: Kanser, bobrek yetmezligi, organ nakli
(kalp, karaciger, akciger, pankreas), korlik, MS (Multiple Sklerosis), parkinson,

alzheimer, yanik (3. derece), isitme kaybl.108

b) Kredili Hesap Sigortalari

Bankalar, birgok miisterisine istedikleri zaman kullanabilecekleri bir kredili
hesap agmaktadirlar. Bu hesap, kisinin kredi limiti gibi islem gérmektedir. Miisteri bu
limiti istedigi zaman kullanip kullanmamakta 6zgiirdiir. Eger limit kullanilirsa bunun
tizerinden bir faiz ile donem sonlarinda kredisini kapatmak durumundadir. Limitin

kullanilmadig1 durumlarda ise herhangi bir islem yapmaya gerek kalmamaktadir.

Eger kredi hesabimi kullanmis bir kisi, donem sonu gelmeden, kullandigi
kredinin 6demesini yapmadan vefat ederse, bu bor¢ kisinin mirasgilar1 tarafindan
bankaya 6denmek durumundadir. Bu durum, hem mirasg¢ilar hem de banka agisindan
karsilikli olarak problem yaratmaktadir. Bu durumda, kredi hesap sigortasi, devreye
girmektedir.

Kredili hesap sigortalar1 iki sekilde miisteriye sunulabilir. Bunlar;

e Buradaki sigortaya konu olacak risk, miisterinin kredili hesabindan harcadigi
para kadar sinirlidir. Miisteri, yalnizca ek olarak kullandigi kredi kadar olan kismin
primini 6der. Eger miisteri bu siire zarfinda vefat ederse, yalnizca kullandigi kredi
rakami kadar olan kisim bankaya tazminat olarak O6denecektir. Buradaki en 6nemli
sorun, saglig1 oldukga kotiilesen bir kisi, bu durumu suiistimal ederek, vefat dncesi bu

hesaptan kullanacagi rakami en maksimum seviyelere yiikseltebilir. 109

e Bu konudaki baska bir yontem de, banka tarafindan belirlenen limitin
tamaminin sigortalanmasidir. Bu durumda da alinan primler, aylik veya yillik olarak
hesaplanir. Kisi bu hesaptan kredi kullandig1 bir zamanda vefat ederse, kullandig1 kisim

kadar1 bankaya tazminat olarak 6denir, geri kalan kisim da mirasgilarina devredilir. 110

108 http://www.akbank.com/tr-tr/urunler/Sayfalar/Hayata-Devam-Sigortasi.aspx, (27.09.2015).
199 Munich Re Reports, a.g.e. s 11.
119 Munich Re Reports, a.g.e. s 11.
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Kredili hesaplardaki primler yillik olarak revize edilmektedir. Kisinin yasi ile
dogrudan baglantili bir sigorta oldugu i¢in bu uygulama yapilmaktadir. Bunun yaninda,
sigorta tarafindaki riski azaltmak adina, sigorta i¢in tist bir yas limiti de konmaktadir.
Bu sigortada 6denecek primler de miisteri veya banka tarafindan 6denmektedir. Bu

tamamen bankanin uygulamasina kalmis bir durumdur.

Bu tiir sigortalar, kredili mevduat hesaplari, kredi Kkartlar1 ve de

yapilandirilmamis kredilerde kullanilmaktadir.

2.4.3.2. Mevduat Uriinleri
a) Mevduat Sigortasi

Bu iirlin, ozellikle kisilerin ilgisini ¢ekerek, mevduat hesaplarini belirli
bankaya yatirmalarini saglamak tiizere tasarlanmistir. Aslinda bir nevi kisiler adina
licretsiz veya uygun prim sartlarinda sunulan bir sigorta hizmeti saglayarak kullanilan
bir pazarlama yontemidir. Bu sigorta iriiniinii alabilmek i¢cin minimum bir mevduat
hesabinda minimum bir para olmasi istenmektedir. Bu limit o giinkii sartlara ve de

sigorta primlerine gore belirlenmektedir.

Bu {iriinde, primler her yil kisinin yasina gore degisebilmektedir. Bunun
yaninda, kisinin bu sigortasina ek olarak kazaen vefat teminati1 da verilebilir. Bu {iriinde
de yine maksimum bir yas ve de maksimum bir tazminat limiti uygulanmasi
gerekmektedir. Uriiniin tasarlanma sekline goére ¢esitli yontemler kullamilarak
maksimum tazminat limiti belirlenebilir. Asagidaki tabloda da ornek bir uygulama

gosterilmistir. 1!

11 Munich Re Reports, a.g.e. s 12.
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Mevduat Sigortas1 Ornek Uygulamasi

Mevduat Hesabi (TL) Carpan Risk gerceklesmesi durumunda

odenecek maksimum limit

0- 5.000TL 1 Mevduat Rakami
5.001 TL-25.000 TL 2 2 X Mevduat Rakam
25.001 TL ve tsti 3 3 X Mevduat rakami olmak tizere,

maksimum 100.000 TL

Tablo 12: Mevduat Sigortast Ornek Uygulamast.

b) Tasarruf Mevduat Sigortalar1 — Mudi Sigortalar:

Sistematik bir sekilde 6demeler yapilarak, donem sonunda belirlenen bir tutara
ulasilmasi planlanan mevduat hesaplari i¢in yapilan bir sigorta tiriiniidiir. Bu sigorta i¢in
baz1 yontemler bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise, eger, donem sonundaki
belirlenen tasarruf rakamina erisilmeden kisi vefat ederse, aradaki fark, sigorta sirketi
tarafindan kisinin mirascilarina 6denecektir. Bu iiriin azalan bakiyeli bir iiriin olarak

miisteriye uygulanabilir. Bunun yaninda daimi maluliyet teminati da bu sigortaya

eklenebilir. 12

Daha 6nce belirlenen nihai bir rakam yoksa vefat aninda 6denecek tazminat
rakami, hesapta bulunan nakit paranin bir carpani seklinde olabilir. Bu rakami
belirlerken de 6zellikle son 6 veya 12 aydaki ortalama rakami almak sigortaci agisindan
cok daha mantikl1 olacaktir ve de bu sekilde anti seleksiyon riskini minimum seviyeye
indirir. Ancak yine de sagligi bozulmaya baglayan bir kisinin bu hesabi yiikselterek

yiiksek bir hayat teminatina kavusmasinin éniine gegmek zordur. '

"2 Munich Re Reports, a.g.e. s 13.
112 Munich Re Reports, a.g.e. s 13.
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Bu sigortaya baska bir alternatif ise, kazaen vefat teminati olabilir. Bir yas
limiti ve makul limitler koyulabilir. Bu sigortada olduk¢a iyi komisyon da

bulunmaktadir. Sektorde, bankalarin en ¢ok kar ettikleri sigorta tiirlerinden biridir.

2.4.3.3. Basit Paket Policeler

Bu iirlinler ¢ogunlukla ek teminat (add on benefit) olarak verilen iiriinler
konumundadir. Alinan bu sigorta iiriinleri, normal piyasa ile karsilastirildiginda, prim
olarak miisteri acisindan da olduk¢a uygun iiriinlerdir. Ornek vermek gerekirse, ev
policesi ile birlikte alinan prim dalgalanmalarina karsi aliman bir {riin, polige
yenilemesi geldiginde issizlik veya ferdi kaza sartlarina gore bir risk gergeklestiginde

alian sigorta Urtiniidiir.

2.4.3.4. Diger Uriinler
Bankasiirans tarafinda verilebilecek iiriinler degerlendirildiginde bir¢ok {iriin
onlimiize ¢ikmaktadir. Ana iriinler yaninda, birgok Ozellikli {irtiniin de bankasiirans

kanali ile pazarlamas1 yapilabilmektedir.
Gelir Koruma Sigortalari
Hayat Sigortalar1
Aile Gelir Koruma Sigortalari
Ferdi Kaza Sigortalari
Acil Saglik Sigortalar
Kritik Hastaliklar Sigortalari
Bireysel Emeklilik Uriinleri
Maas Farki Sigortalari

Bu tiir sigortalar, bankanin ihtiyaglari, dagitim kanallari, misteri kesiti ve de

kar hedefleriyle dogru orantili olarak belirlenmektedir. Hem kar hem de hacim olarak
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uygun olabilecek irlinleri banka araciligi ile pazarlamak bankasiiransin iki tarafi

acgisindan da kazangh olacaktir.

2.4.4. Bankasiirans Uriinlerinde Risk Degerlendirme

Daha once de belirtildigi iizere, bankasiirans tiiriinii ne kadar basit olursa
pazarlama potansiyeli daha da yiiksek olacaktir. Bunun yaninda, bu iriinler igin sigorta
tarafinda kontrol noktalar1 da vardir. En 6nemli kontrol ve anti seleksiyon noktasi,
kisinin yas1, medikal degerlendirmesi ve de bazi durumlarda, meslegidir. Bankastiirans

tirlinleri konusunda da bunu ii¢ 6rnek kisma ayirabiliriz;

1.  Kazaen 6lim veya kazaen daimi maluliyet: Bu teminatin verildigi banka
hesap kartlarinda veya banka hesaplarinda, biiyiikk c¢ogunlukla medikal bir
degerlendirme yapilmamaktadir. Bu tiir bir {iriinde bir yas limiti konulabilir. Tiirkiye’de

bu yas limiti ¢ogunlukla 70 yastir.

2.  Kazaen vefat, kazaen daimi maluliyet, kazaen gegici maluliyet, kritik
hastaliklar gibi triinlerde bankasiirans iiriiniiniin ne sekilde pazarlandigi da 6nem
kazanmaktadir. Tiim kredi alan miisterilere mi verildigi, tiim kredi kart1 miisterilerine
mi verildigi burada énemlidir. Istisnasiz herkese verilmesinin yaninda yiiksek rakamlara
ulagabiliyor olmasi da Onemlidir. Bu tiir durumlarda oldukg¢a basit bir medikal
degerlendirme yapilmas: gerekebilir. Bu konuda, basit bir medikal soru formu
hazirlanabilir ve de yalnizca birkag Evet/Hayir seklinde cevaplar alinarak durum
degerlendirmesi yapilabilir. Eger bu degerlendirme sonucunda olumsuz cevap c¢oksa, ek
bir degerlendirme daha yapilmasi gerekebilir. Bunun yaninda, eger kullanilan limitler
oldukga yiiksekse ve dnceden belirlenen limitlerin de iizerine ¢ikiyorsa, daha kapsamli
bir medikal degerlendirme gerekebilir. Bunlara ek olarak, yine yas limiti ve de bekleme

stireleri sigorta poligelerinde belirtilmektedir.

3. Kazaen vefat, kazaen daimi maluliyet veya kritik hastaliklar gibi
sigortalarin bireysel anlamda yapilmas1 durumunda, bir banka iiriiniine ek yapilmadan,
0 zaman anti seleksiyon riski daha fazla olur. Bu durumda da yine medikal bir
degerlendirme gerekecektir. Bunun yaninda, bu iirlinler bireysel anlamda verileceginden

hem de islemin miimkiin oldugunca basit tutulmas1 gerektiginden dolayi, geleneksel
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sigorta limitlerine gore daha diisiik limitler uygulanmasi gerekecektir. Bunun yaninda,
risk kontrol olarak noktalar1 olarak da yine yas limiti, bekleme siiresi gibi istisnalar da

policeye konmaktadir.

2.5. Banka Sigortaciiginin Sektore Olan Katkisi

2.5.1. 2010-2014 Yillan1 Arasindaki Brans Bazinda Birinci Ceyrek Banka
Kanali Prim Uretimleri

Tablo 13: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Birinci Ceyrek Banka Kanali Prim
Uretimleri

Yillar itibarivle 1. Cevrek Banka Kanah Prim Uretimleri
Branglar 2014-1 2013-1 2012-1 2011-1 2010-1
Kaza 108.614.850 90.077.588 69.854.495 85.284.618 62.610.561
Hastalik/Saghk 73.734.292 87.162.125 93.583.992 65.263.039 46.060.657
Kara Araglan 90.602.738 94.015.765 83.095.038 77.579.377 58.243.493
Rayh Araclar 0 0 0 0 0
Hava Araglar 175.871 331.310 459.888 398.003 465.569
Su Araglan 3.210.302 2.633.713 4.759.544 3.016.042 1.197.234
Nakliyat 5.012.715 5.264.462 5.978.739 5.016.369 5.667.197
Yangin ve Dogal Afetler 232.756.614 216.444.967 175.083.815 141.529.736 119.049.560
Genel Zararlar 250.104.839 302.064.612 151.380.436 101.769.403 53,795.966
Kara Araclar1 Sorumluluk 16.135.038 14.215.973 12.086.588 11.612.912 11.243.763
Hava Araglar1 Sorumluluk 2.402.856 -11.624 345.028 89.717 18.324
Su Araglar1 Sorumluluk 0 0 0 0 41.520
Genel Sorumluluk 11.643.026 9.485.861 8.511.593 8.731.283 7.417.337
Kredi 4.091.449 1.349.783 1.497.351 394.667 157.421
Emniyeti Suistimal 1.582.000 1.697.499 1.675.704 527.742 1.371.475
Finansal Kayiplar 11.809.045 12.067.406 8.636.622 8.019.130 4.135.795
Hukuksal Koruma 5.148.235 3.492.676 2.703.504 1.928.075 1.091.076
Deste 193.640 0 0 0 0
KopLAM HAYAT DISI 817.217.509 840.292.113 619.652.339 511.160.112 372.566.948
TOPLAM HAYAT 610.588.781 788.303.280 614.564.426 574.526.900 404.668.453
GENEL TOPLAM 1.427.806.289 1.628.595.393 1.234.216.765 1.085.687.012 777.235.400

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 1. Ceyrek
(Ocak-Mart) itibariyle banka araciligi ile iiretilen primlerin branslara gore ayrimini

gostermektedir.

2010 yilinda hayat bransinda banka araciligi ile 404.668.453 TL prim geliri
elde edilirken, 2014 yilinda ayni bransta 610.588.781 TL prim geliri elde edilmistir.
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2010 yilinda hayat dist bransinda ise banka araciligiyla 372.566.948 TL prim
iretilirken, 2014 yilinda ayni bransta 817.217.509 TL prim iretilmistir. Banka dagitim
kanal1 ile iiretilen toplam prim iiretimi ise, 2010 yilinda 777.235.400 TL iken, 2014
yilinda 1.427.806.289 TL olmustur.

2.5.2. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Ikinci Ceyrek Banka Kanah
Prim Uretimleri

Tablo 14: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda ikinci Ceyrek Banka Kanali Prim
Uretimleri

Yillar itibariyle 2. Cevrek Banka Kanal Prim Uretimleri
Branglar 2014-2 2013-2 2012-2 2011-2 2010-2
Kaza 234.762.941 192.022.825 152.669.841 179.536.423 143.784.361
Hastalik/Saghk 147.517.988 152.002.844 154.718.293 111.374.869 77.298.458
Kara Araglari 200.903.674 204.211.154 187.651.244 166.861.353 130.553.250
Rayh Araglar 0 0 0 0 0
Hava Araglan 1.745.581 1.218.106 714.651 974.065 1.119.070
Su Araclan 7.280.033 8.799.948 12.104.070 7.209.763 3.854.852
Nakliyat 9.741.673 10.185.331 11.215.611 11.732.460 9.867.625
Yangin ve Dogal Afetler 499.293.000 442.576.629 363.603.326 299.316.976 253.789.531
Genel Zararlar 422.193.449 454.967.374 292.145.517 201.237.872 101.866.824
Kara Araclar1 Sorumluluk 35.041.156 30.359.540 26.765.599 24.661.521 23.956.755
Hava Araglar1 Sorumluluk 4.236.970 1.301.909 5.827.858 1.764.807 1.592.518
Su Araglar1 Sorumluluk 0 0 0 0 41.520
Genel Sorumluluk 26.853.770 19.630.483 17.191.510 19.770.940 17.101.432
Kredi 9.445.772 3.929.276 3.104.705 1.976.549 587.367
Emniyeti Suistimal 4.686.084 2.827.033 692.763 475.176 3.001.147
Finansal Kayiplar 22.956.130 24.285.528 18.975.681 15.420.545 11.338.211
Hukuksal Koruma 11.447.965 7.455.424 6.742.445 4.499.284 2.685.988
Destek 193.860 83.805 9.223 7.961 0
TOPLAM HAYAT DISI 1.638.300.047 1.555.857.209 1.254.132.338 1.046.820.564 782.438.910
TOPLAM HAYAT 1.220.490.896 1.480.463.546 1.109.275.074 1.187.721.763 754.871.162
GENEL TOPLAM 2.858.790.943 3.036.320.754 2.363.407.412 2.234.542.327 1.537.310.071

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015)

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 2. Ceyrek
(Nisan-Haziran) itibariyle banka araciligi ile iiretilen primlerin branslara gore ayrimini

gostermektedir.

2010 yilinda hayat bransinda banka araciligi ile 754.871.162 TL prim geliri
elde edilirken, 2014 yilinda ayn1 bransta 1.220.490.896 TL prim geliri elde edilmistir.
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2010 yilinda hayat dis1 bransinda ise banka araciligiyla 782.438.910 TL prim
iretilirken, 2014 yilinda aymi bransta 1.638.300.047 TL prim iretilmistir. Banka
dagitim kanali ile iiretilen toplam prim tiretimi ise, 2010 yilinda 1.537.310.071 TL iken,
2014 yilinda 2.858.790.943 TL olmustur.

2.5.3. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Uciincii Ceyrek Banka

Kanali Prim Uretimleri

Tablo 15: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Uciincii Ceyrek Banka Kanali Prim

Uretimleri
Yillar itibariyle 3. Ceyrek Banka Kanah Prim Uretimleri
Branslar 2014-3 2013-3 2012-3 2011-3 2010-3
Kaza 361.021.024 297.152.152 224.536.251 246.946.063 217.047.965
Hastalik/Saghk 200.372.955 203.129.824 200.320.405 151.723.711 103.228.914
Kara Araglan 294.169.713 285.814.693 265.050.951 236.239.755 193.136.396
Rayh Araclar 0 0 0 0 0
Hava Araglar 2.720.666 1.939.204 1.559.057 1.118.404 3.246.202
Su Araglar 10.895.647 11.911.783 15.199.940 9.901.745 7.296.450
Nakliyat 16.070.195 16.821.788 15.436.796 16.124.660 13.961.664
Yangin ve Dogal Afetler 742.031.534 640.756.711 520.789.605 426.824.036 361.978.867
Genel Zararlar 545.532.076 554.062.797 387.482.745 266.541.021 142.291.232
Kara Araglar1 Sorumluluk 51.173.256 43.759.787 38.822.327 35.732.267 34.647.863
Hava Araglar1 Sorumluluk 4,583.073 2.209.276 5.583.175 1.855.710 1.776.409
Su Araclari Sorumluluk 0 0 0 0 46.370
Genel Sorumluluk 49.667.776 32.233.862 29.219.775 31.266.306 28.376.034
Kredi 12.619.220 7.562.160 5.058.890 2.189.614 998.125
Emniyeti Suistimal 6.447.318 3.190.656 1.942.303 483.049 4.255.271
Finansal Kayiplar 36.140.821 37.187.839 29.778.825 24.351.707 17.704.042
Hukuksal Koruma 18.473.268 10.784.158 9.666.594 6.756.069 4.075.037
Destek 194.084 128.937 9.223 7.961 0
TOPLAM HAYAT DISI 2.352.112.628 2.148.645.627 1.750.456.862 1.458.062.079 1.134.066.842
TOPLAM HAYAT 1.885.827.257 2.123.249.236 1.565.906.161 1.596.946.752 1.112.129.925
GENEL TOPLAM 4.237.939.884 4.271.894.863 3.316.363.022 3.055.008.831 2.246.196.766

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015)

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 3. Ceyrek

(Temmuz-Eyliil) itibariyle banka araciligi ile {iretilen primlerin branslara gore ayrimini

gostermektedir.

2010 yilinda hayat bransinda banka araciligi ile 1.112.129.925 TL prim geliri

elde edilirken, 2014 yilinda ayn1 bransta 1.885.827.257 TL prim geliri elde edilmistir.
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2010 yilinda hayat dis1 bransinda ise banka aracilifiyla 1.134.066.842 TL prim
iretilirken, 2014 yilinda aymi bransta 2.352.112.628 TL prim iiretilmistir. Banka
dagitim kanali ile iiretilen toplam prim tiretimi ise, 2010 yilinda 2.246.196.766 TL iken,
2014 yilinda 4.237.939.884 TL olmustur.

2.5.4. 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brans Bazinda Dordiincii Ceyrek Banka
Kanali Prim Uretimleri

Tablo 16: 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Brang Bazinda Dérdiincii Ceyrek Banka Kanali Prim

Uretimleri
Yillar itibariyle 4. Ceyrek Banka Kanah Prim Uretimleri
Branslar 2014-4 2013-4 2012-4 2011-4 2010-4
Kaza 505.120.443 416.236.935 311.670.797 310.779.716 297.640.596
Hastalik/Saghk 287.217.940 274.981.367 266.595.129 200.174.353 133.655.286
Kara Araglan 408.758.270 387.617.102 362.995.062 320.548.652 264.994.753
Rayh Araclar 0 0 0 0 3.608
Hava Araglar 3.290.199 2.417.952 3.233.732 6.359.892 7.135.485
Su Araglan 16.974.556 15.849.333 18.186.849 14.631.026 13.408.295
Nakliyat 23.802.644 24.383.030 20.821.569 21.299.658 17.893.933
Yangin ve Dogal Afetler 1.056.912.988 898.666.231 735.439.278 598.743.501 510.559.729
Genel Zararlar 697.671.120 701.431.584 519.176.871 349.806.900 219.653.379
Kara Araclar1 Sorumluluk 69.416.046 60.292.945 53.322.076 48.139.288 46.131.109
Hava Araglar1 Sorumluluk 5.684.551 3.080.508 8.154.395 2.612.590 2.170.871
Su Araglar1 Sorumluluk 494 0 0 0 46.370
Genel Sorumluluk 76.262.583 46.318.011 38.457.595 38.132.972 34.768.675
Kredi 18.461.166 11.459.083 7.185.877 3.762.303 1.593.221
Emniyeti Suistimal 9.493.519 6.990.269 5.449.016 4.233.232 9.106.731
Finansal Kayiplar 49.378.080 50.410.672 42.345.180 35.383.469 24.812.510
Hukuksal Koruma 27.464.029 14.582.620 13.104.040 9.171.573 5.663.439
Destek 193.640 128.937 19.208 79.421 0
TOPLAM HAYAT DISI 3.256.102.266 2.914.846.580 2.406.156.676 1.963.858.546 1.589.237.990
TOPLAM HAYAT 2.612.502.652 2.755.380.397 2.097.940.335 2.021.927.498 1.516.756.388
GENEL TOPLAM 5.868.604.918 5.670.226.977 4.504.097.011 3.985.786.044 3.105.994.377

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2010-2014 yillar1 arasindaki 4. Ceyrek

(Ekim-Aralik) itibariyle banka araciligi ile iiretilen primlerin branslara gore ayrimini

gostermektedir.

2010 yilinda hayat bransinda banka araciligi ile 1.516.756.388 TL prim geliri
elde edilirken, 2014 yilinda ayn1 bransta 2.612.502.652 TL prim geliri elde edilmistir.
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2010 yilinda hayat dist bransinda ise, banka aracilifiyla 1.589.237.990 TL prim
iretilirken, 2014 yilinda aym bransta 3.256.102.266 TL prim iiretilmistir. Banka
dagitim kanali ile iiretilen toplam prim tiretimi ise, 2010 yilinda 3.105.994.377 TL iken,
2014 yilinda 5.868.604.918 TL olmustur.

2.5.5. 2010 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlan
Tablo 17: 2010 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar

Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlari (2010)

BRANSLAR Merkez Acente Banka Broker Toplam
KAZA 5,31% 40,95% 49,74% 4,01% 100,00%
HASTALIK/SAGLIK 26,47% 42,89% 7,84% 22,81% 100,00%
KARA ARACLARI 0,87% 85,76% 8,50% 4,87% 100,00%
RAYLI ARACLAR 28,72% 64,80% 0,53% 5,95% 100,00%
HAVA ARACLARI 41,56% 30,54% 15,05% 12,84% 100,00%
SU ARACLARI 13,76% 53,58% 12,43% 20,23% 100,00%
NAKLIYAT 11,13% 62,38% 5,99% 20,49% 100,00%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 9,38% 50,25% 25,79% 14,58% 100,00%
GENEL ZARARLAR 9,12% 56,25% 22,11% 12,52% 100,00%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1,44% 93,68% 1,81% 3,07% 100,00%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 43,72% 37,32% 4,32% 14,64% 100,00%
SU ARACLARI SORUMLULUK 37,08% 14,43% 8,52% 39,96% 100,00%
GENEL SORUMLULUK 8,01% 55,12% 10,61% 26,25% 100,00%
KREDI 44,17% 5,15% 5,01% 45,67% 100,00%
EMNIYETI SUISTIMAL 12,51% 7,18% 55,35% 24,96% 100,00%
FiINANSAL KAYIPLAR 14,34% 23,93% 29,29% 32,44% 100,00%
HUKUKSAL KORUMA 0,76% 82,97% 13,06% 3,21% 100,00%
DESTEK 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
TOPLAM HAYAT DISI 8,10% 67,83% 13,30% 10,76% 100,00%
TOPLAM HAYAT 11,66% 18,00% 69,54% 0,81% 100,00%
GENEL TOPLAM 8,65% 60,14% 21,98% 9,23% 100,00%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010 yilinda {iretilen primlerin branslara

ve dagitim kanallarina gore oranlarini géstermektedir.

2010 yilinda, hayat bransinda banka araciligi ile iiretilen primler, tiim primlerin

% 69,54’tinii olusturmaktadir. Hayat dis1 branglarda ise iiretilen primlerin % 13,30’u
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banka dagitim kanali araciligi ile {iretilmistir. Tiim branslarda ise, prim tretiminin %

21,981 banka araciligiyla gergeklestirilmistir.

2.5.6. 2011 Yilinda Dagitim Kanah Bazinda Prim Uretim Oranlar
Tablo 18: 2011 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlart

Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar1 (2011)

BRANSLAR Merkez Acente Banka Broker Toplam
KAZA 7,19% 40,88% 46,89% 5,04% 100,00%
HASTALIK/SAGLIK 21,24% 44,17% 10,01% 24,57% 100,00%
KARA ARACLARI 0,77% 85,42% 8,46% 5,34% 100,00%
RAYLI ARACLAR 21,98% 72,12% 0,00% 5,89% 100,00%
HAVA ARACLARI 55,04% 28,21% 9,17% 7,58% 100,00%
SU ARACLARI 12,46% 47,80% 11,97% 27,77% 100,00%
NAKLIYAT 11,14% 61,68% 5,94% 21,24% 100,00%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 8,95% 49,78% 25,93% 15,34% 100,00%
GENEL ZARARLAR 8,43% 56,96% 23,73% 10,89% 100,00%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1,49% 93,61% 1,62% 3,29% 100,00%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 62,12% 25,04% 3,45% 9,38% 100,00%
SU ARACLARI SORUMLULUK 33,86% 39,17% 0,00% 26,98% 100,00%
GENEL SORUMLULUK 10,32% 52,21% 9,87% 27,60% 100,00%
KREDI 38,28% 11,98% 7,33% 42,42% 100,00%
EMNIYETI SUISTIMAL 12,68% 14,13% 34,29% 38,90% 100,00%
FINANSAL KAYIPLAR 14,13% 27,05% 25,21% 33,61% 100,00%
HUKUKSAL KORUMA 0,66% 79,22% 17,42% 2,70% 100,00%
DESTEK 96,79% 0,00% 3,21% 0,00% 100,00%
TOPLAM HAYAT DISI 7,60% 67,48% 13,56% 11,35% 100,00%
TOPLAM HAYAT 10,45% 13,69% 75,29% 0,57% 100,00%
GENEL TOPLAM 8,05% 59,06% 23,22% 9,67% 100,00%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2011 yilinda tiretilen primlerin branslara

ve dagitim kanallarina gore oranlarin1 gostermektedir.

2011 yilinda, hayat branginda banka araciligi ile iiretilen primler tiim primlerin
% 75,29’unu olusturmaktadir. Hayat dis1 branslarda ise, iiretilen primlerin % 13,56’s1
banka dagitim kanali araciligr ile iretilmistir. Tiim branslarda ise prim iiretiminin %

23,22’si banka araciliiyla gergeklestirilmistir.
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2.5.7. 2012 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlan
Tablo 19: 2012 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar

Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar1 (2012)

BRANSLAR Merkez Acente Banka Broker Toplam
KAZA 7,02% 41,52% 46,52% 4,94% 100,00%
HASTALIK/SAGLIK 20,14% 41,72% 11,92% 26,21% 100,00%
KARA ARACLARI 0,64% 85,54% 8,01% 5,82% 100,00%
RAYLI ARACLAR 54,61% -17,90% 0,00% 63,29% 100,00%
HAVA ARACLARI 62,15% 20,29% 6,55% 11,02% 100,00%
SU ARACLARI 2,69% 50,39% 13,66% 33,26% 100,00%
NAKLIiYAT 9,47% 58,73% 5,51% 26,29% 100,00%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 6,59% 49,31% 27,80% 16,29% 100,00%
GENEL ZARARLAR 8,27% 50,52% 29,80% 11,41% 100,00%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1,10% 93,80% 1,35% 3,74% 100,00%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 52,43% 19,06% 10,35% 18,15% 100,00%
SU ARACLARI SORUMLULUK 21,76% 20,03% 0,00% 58,21% 100,00%
GENEL SORUMLULUK 10,63% 53,41% 9,16% 26,81% 100,00%
KREDI 35,46% 10,56% 9,65% 44,33% 100,00%
EMNIYETI SUISTIMAL 30,03% 11,28% 28,42% 30,27% 100,00%
FINANSAL KAYIPLAR 9,74% 24,81% 31,24% 34,21% 100,00%
HUKUKSAL KORUMA 0,58% 73,84% 22,56% 3,02% 100,00%
DESTEK 99,49% 0,00% 0,51% 0,00% 100,00%
TOPLAM HAYAT DISI 6,39% 67,73% 14,06% 11,82% 100,00%
TOPLAM HAYAT 9,02% 12,96% 77,39% 0,63% 100,00%
GENEL TOPLAM 6,75% 60,24% 22,72% 10,29% 100,00%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2012 yilinda iiretilen primlerin branslara

ve dagitim kanallarina gore oranlarin1 géstermektedir.

2012 yilinda, hayat bransinda banka araciligi ile iiretilen primler, tiim primlerin
% 77,39’unu olusturmaktadir. Hayat dis1 branglara ise iiretilen primlerin % 14,06’s1
banka dagitim kanali araciligr ile retilmistir. Tiim branglarda ise prim {iretiminin %

22,72’s1 banka aracilifiyla gerceklestirilmistir.
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2.5.8. 2013 Yilinda Dagitim Kanah Bazinda Prim Uretim Oranlan
Tablo 20: 2013 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar

Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar1 (2013)

BRANSLAR Merkez Acente Banka Broker Toplam
KAZA 5,45% 43,10% 46,91% 4,54% 100,00%
HASTALIK/SAGLIK 16,57% 43,17% 11,12% 29,14% 100,00%
KARA ARACLARI 0,48% 85,80% 7,711% 6,01% 100,00%
RAYLI ARACLAR 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
HAVA ARACLARI 48,03% 30,29% 5,79% 15,89% 100,00%
SU ARACLARI 10,33% 45,87% 11,33% 32,47% 100,00%
NAKLIiYAT 8,43% 59,75% 5,86% 25,96% 100,00%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 7,93% 48,92% 27,03% 16,12% 100,00%
GENEL ZARARLAR 12,08% 45,00% 32,09% 10,84% 100,00%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 0,90% 94,15% 1,12% 3,83% 100,00%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 53,77% 22,23% 4,42% 19,58% 100,00%
SU ARACLARI SORUMLULUK 0,55% 15,52% 0,00% 83,93% 100,00%
GENEL SORUMLULUK 10,59% 50,96% 9,12% 29,34% 100,00%
KREDI 36,61% 7,71% 10,75% 44,94% 100,00%
EMNIYETI SUISTIMAL 26,91% 9,73% 28,30% 35,07% 100,00%
FINANSAL KAYIPLAR 12,58% 27,79% 29,41% 30,22% 100,00%
HUKUKSAL KORUMA 0,40% 74,60% 21,69% 3,31% 100,00%
DESTEK 44,84% 53,29% 1,72% 0,14% 100,00%
TOPLAM HAYAT DISI 6,19% 67,93% 13,99% 11,89% 100,00%
TOPLAM HAYAT 8,14% 10,12% 81,15% 0,59% 100,00%
GENEL TOPLAM 6,47% 59,83% 23,40% 10,30% 100,00%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2013 yilinda {iretilen primlerin branslara

ve dagitim kanallarina gore oranlarin1 géstermektedir.

2013 yilinda, hayat branginda banka araciligi ile iiretilen primler tiim primlerin
% 81,15’ini olusturmaktadir. Hayat dis1 branslarda ise, iiretilen primlerin % 13,99’u
banka dagitim kanali araciligr ile tretilmistir. Tiim branglarda ise prim iiretiminin %

23,401 banka araciligiyla gerceklestirilmistir.
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2.5.9. 2014 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlan
Tablo 21: 2014 Yilinda Dagitim Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar

Dagitim Kanah Bazinda Prim Uretim Oranlar: (2014)

BRANSLAR Merkez Acente Banka Broker Diger Toplam
KAZA 5,71% 40,93% 48,77% 4,23% 0,36% 100,00%
HASTALIK/SAGLIK 14,58% 45,48% 9,80% 30,14% 0,00% 100,00%
KARA ARACLARI 0,58% 85,06% 8,04% 6,02% 0,30% 100,00%
RAYLI ARACLAR 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
HAVA ARACLARI 53,98% 26,77% 5,60% 10,24% 3,41% 100,00%
SU ARACLARI 8,93% 48,52% 12,09% 22,42% 8,05% 100,00%
NAKLIYAT 8,28% 58,75% 4,87% 24,06% 4,04% 100,00%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 7,79% 47,28% 27,49% 15,35% 2,09% 100,00%
GENEL ZARARLAR 6,51% 46,26% 28,72% 10,27% 8,24% 100,00%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1,04% 93,20% 1,26% 4,09% 0,41% 100,00%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 50,95% 17,81% 6,13% 24,22% 0,89% 100,00%
SU ARACLARI SORUMLULUK 0,69% 4,71% 0,01% 94,60% 0,00% 100,00%
GENEL SORUMLULUK 8,74% 48,57% 12,02% 29,46% 1,20% 100,00%
KREDI 33,63% 7,30% 13,29% 40,45% 5,34% 100,00%
EMNIYETI SUISTIMAL 16,68% 10,83% 35,75% 34,56% 2,18% 100,00%
FINANSAL KAYIPLAR 10,11% 31,21% 27,62% 30,34% 0,72% 100,00%
HUKUKSAL KORUMA 0,33% 64,75% 32,56% 2,35% 0,01% 100,00%
DESTEK 93,51% 0,00% 6,49% 0,00% 0,00% 100,00%
TOPLAM HAYAT DISI 5,69% 66,03% 14,34% 12,30% 1,64% 100,00%
TOPLAM HAYAT 9,90% 9,60% 79,65% 0,79% 0,05% 100,00%
GENEL TOPLAM 6,22% 58,91% 22,58% 10,85% 1,44% 100,00%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektdriinde 2014 yilinda {iretilen primlerin branslara

ve dagitim kanallarina gore oranlarin1 géstermektedir.

2014 yilinda, hayat branginda banka araciligi ile iiretilen primler tiim primlerin
% 79,65’ini olusturmaktadir. Hayat dis1 branslarda ise iiretilen primlerin % 14,34’
banka dagitim kanali araciligr ile Uretilmistir. Tiim branglarda ise prim iiretiminin %

22,581 banka araciligiyla gerceklestirilmistir.
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2.5.10. 2010-2014 Yillar1 Arasinda Banka Dagitim Kanal Aracih@iyla Uretilen Primlerin
Tiim Primlere Orani

Tablo 22: 2010-2014 Yillar1 Arasinda Banka Dagitim Kanali Araciligiyla Uretilen

Primlerin Tim Primlere Orani

BRANSLAR 2010 2011 2012 2013 2014

KAZA 49,74% 46,89% 46,52% 46,91% 48,77%

HASTALIK/SAGLIK 7,84% 10,01% 11,92% 11,12% 9,80%

KARA ARAGLARI 8,50% 8,46% 8,01% 7,71% 8,04%

RAYLI ARAGCLAR 0,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

HAVA ARAGLARI 15,05% 9,17% 6,55% 5,79% 5,60%

SU ARAGLARI 12,43% 11,97% 13,66% 11,33% 12,09%

NAKLIYAT 5,99% 5,94% 5,51% 5,86% 4,87%

YANGIN VE DOGAL AFETLER 25,79% 25,93% 27,80% 27,03% 27,49%
GENEL ZARARLAR 22,11% 23,73% 29,80% 32,09% 28,72%

KARA ARAGLARI SORUMLULUK 1,81% 1,62% 1,35% 1,12% 1,26%
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 4,32% 3,45% 10,35% 4,42% 6,13%
SU ARAGLARI SORUMLULUK 8,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
GENEL SORUMLULUK 10,61% 9,87% 9,16% 9,12% 12,02%

KREDI 5,01% 7,33% 9,65% 10,75% 13,29%

EMNIYETIi SUISTIMAL 55,35% 34,29% 28,42% 28,30% 35,75%
FINANSAL KAYIPLAR 29,29% 25,21% 31,24% 29,41% 27,62%
HUKUKSAL KORUMA 13,06% 17,42% 22,56% 21,69% 32,56%
DESTEK 0,00% 3,21% 0,51% 1,72% 6,49%

TOPLAM HAYAT DISI 13,30% 13,56% 14,06% 13,99% 14,34%
TOPLAM HAYAT 69,54% 75,29% 77,39% 81,15% 79,65%

GENEL TOPLAM 21,98% 23,22% 22,72% 23,40% 22,58%

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablo, sigorta sektoriinde 2010-2014 yillar1 arasinda banka dagitim

kanal araciligiyla tiretilen primlerin oranlarin1 gostermektedir.

Hayat dis1 branglarda, banka dagitim kanalindan iiretilen prim ortalama %
13,85’tir. Bu oran hayat bransinda % 76,60 tir. Hayat brans1 prim {iretiminin biiyiik bir
kism1 banka dagitim kanalindan gelmektedir. Tiim branglarda ise prim iiretiminin

ortalama % 22,78’i banka araciligiyla gerceklesmistir.
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2.5.11. Yillar itibariyle Hayat Disi1 Bankasiirans Prim Uretiminin Toplam Prim

Uretimine Oram

14.6%
14.4% 14,3%
14.2% 14,1%
14,0%
14.0%
13.8%
) 13.6%

13.6%
13.4% 13.3%
13.2%
13.0%
12.8%
12.6%

2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 3: Bankasiirans Prim Uretimi Dagilim (%)

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere, bankasiirans araciligi ile yapilan
prim tiretimi her gecen yil belirli oranlarda aratarak % 15 seviyeleri yaklagmistir. Bunun
artmasindaki en 6nemli sebep, hayat disi ¢alisan sigorta sirketlerinin de bu kanali daha
verimli bir kanal olarak gérmeye baslamig olmalaridir. Bunun yaninda, biiylik projelere
verilen yiiksek olgekli krediler de bankasiirans agisindan 6nemli bir iiretim kaynagi
olmaktadir. Oniimiizdeki donemde de Hayat disi bankasiirans {iretiminin artmaya
devam edecegini diisiiniiyoruz. Bu konuda olabilecek en biiyiik engel, ekonominin
genel durumu ve de bazi sigorta iriinleri konusunda hayat sirketleri ile yasanabilecek

rekabet olabilecektir.
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2.5.12. Yillar itibariyle Hayat Bankasiirans Prim Uretiminin Toplam Prim

Uretimine Oram

54.0%

82.0% 81,20
76.,0% 75,3%

79,6%
74.0%
72.0%
70.0% 69,5%
68,0%
66.,0%
64.0%
62,0%

2010 2011 2012 2013 2014

50.0%

77,4%

78.0%

Sekil 4: Hayat Bankasiirans Prim Uretimi Dagilim

Kaynak: www.tsb.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Tablodan da anlagilacagi iizere, hayat kanalinda da bankasiirans kanal
tretimdeki paymni arttirmaya devam etmistir. Son yillarda ivmelenen bu yiikselis,
bankalardan verilen krediler ve ¢esitli yeni iiriin kaynaklariyla artmaya devam etmistir.
Bunun yaninda, % anlaminda belirli bir doygunluga da erisen bu dagitim kanalinin bu

seviyelerde pazar yaymi koruyacagini tahmin etmekteyiz.
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2.5.13 Yillar itibariyle Brans Bazinda Banka Dagittm Kanahnin Toplam Prim Uretimi

I¢indeki Paylar

Tablo 23: Yillar Itibariyle Brans Bazinda Banka Dagitim Kanalinin Toplam Prim Uretimi

Icindeki Paylari

Banka Kanali Uretimleri

Branglar 2014 2013 2012 2011 2010
Kaza 505.120.443 416.236.935 311.670.797 310.779.716 297.640.596
Hastalik/Saghk 287.217.940 274.981.367 266.595.129 200.174.353 133.655.286
Kara Araglar 408.758.270 387.617.102 362.995.062 320.548.652 264.994.753
Rayh Araclar 0 0 3.608
Hava Araclar 3.290.199 2.417.952 3.233.732 6.359.892 7.135.485
Su Araclari 16.974.556 15.849.333 18.186.849 14.631.026 13.408.295
Nakliyat 23.802.644 24.383.030 20.821.569 21.299.658 17.893.933
Yangin ve Dogal Afetler 1.056.912.988 898.666.231 735.439.278 598.743.501 510.559.729
Genel Zararlar 697.671.120 701.431.584 519.176.871 349.806.900 219.653.379
Kara Araglar1 Sorumluluk 69.416.046 60.292.945 53.322.076 48.139.288 46.131.109
Hava Araglar1 Sorumluluk 5.684.551 3.080.508 8.154.395 2.612.590 2.170.871
Su Araglar1 Sorumluluk 494 0 46.370
Genel Sorumluluk 76.262.583 46.318.011 38.457.595 38.132.972 34.768.675
Kredi 18.461.166 11.459.083 7.185.877 3.762.303 1.593.221
Emniyeti Suistimal 9.493.519 6.990.269 5.449.016 4.233.232 9.106.731
Finansal Kayiplar 49.378.080 50.410.672 42.345.180 35.383.469 24.812.510
Hukuksal Koruma 27.464.029 14.582.620 13.104.040 9.171.573 5.663.439
Destek 193.640 128.937 19.208 79.421 0
TOPLAM HAYAT DISI ~ 3.256.102.266 ~ 2.914.846.580  2.406.156.676  1.963.858.546  1.589.237.990
TOPLAM HAYAT 2.612.502.652  2.755.380.397  2.097.940.335  2.021.927.498  1.516.756.388
GENEL TOPLAM 5.868.604.918  5.670.226.977  4.504.097.011  3.985.786.044  3.105.994.377

Kaynak: http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909, (19.06.2015).
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2010 2011 2012 2013 2014

B Acente -Agent BBanka - Bank Eroker - Broker B Jerkez - Direct B Diger - Other

Sekil 5: Yillar itibariyle iiretim kanallarinin toplam prim iiretimi icindeki paylari.

Kaynak: www.tsh.org.tr web sitesi adresinden derlenmistir, tarafimizca diizenlenmistir.
(19.06.2015).

Ulkemizde prim iiretim kaynaklari i¢inde sigorta acenteleri biiyiik bir agirliga
sahiptir. 2014 yilinda toplam prim iiretiminin yaklasik % 60’1 6zel acenteler, % 23’0
banka acenteleri, % 11°i brokerler ve % 5’i de dogrudan sirketler tarafindan

gerceklestirilmistir.
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2.6. SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi

Daha oOnce de belirttigimiz iizere, bankacilik ve sigortacilik sektorii
birbirlerinden ¢ok farkli sektorlerdir. Bankasiirans uygulamalarinda ise risk tasiyan taraf
sigorta sektoriidiir. Bunun yaninda, karsilikli olarak bir kar / komisyon igbirligi oldugu
icin her iki taraf da bu risklerini minimum seviyede tutarak isbirligini devam ettirmek
amacindadir. Bu isbirligi ile birlikte, aralarindaki sinerjiyi, piyasa giiciinii, mali glictinii
ve itibar giiclerini de kullanarak bu kanaldan en iyi bir sekilde yararlanmayi
amaclamaktadirlar. Bu konuda bir SWOT (Giiglii yanlar, Zayif yanlar, Firsatlar ve
Tehditler) analizi ile hem makro diizeyde hem de Tiirkiye agisindan bir tablo

cikarilacaktir.
Bankasiirans Sisteminin Gii¢lii Yanlan

a) Tirkiye, hem geng bir niifus hem de 80 Milyon kisiye yaklasan bir niifusa
sahip oldugundan dolay1, bankasiirans i¢in biiyiik potansiyele sahiptir.

b)  Bankalardaki personelin daha da egitimli hale gelmeye baslamasiyla satis

giicli her gecen giin daha da artacaktir.

C)  Bankalarin insanlar nezdinde daha giivenilir ve de profesyonel kurumlar
olarak goriiniiyor olmasi, diger dagitim kanallarina istinaden daha basarili olmasini

saglar. Bu basar1 ¢ogunlukla ¢ok karmasik olmayan {iriinler i¢in gecgerlidir.

d) Bankalarin ellerinde milyonlarca miisteri bilgisi bulundugundan dolayi,
iyi bir veri madenciligiyle, sigorta {iriiniiniin hedef kitlesini belirleyip, daha hizli ve

uygun sartlarda pazarlama yapabilir.

e)  Bankalar, miisteri kitlesini ¢ok daha iyi bir sekilde belirleyebileceginden
ve de hedef kitleye belirli iriinler sunabileceginden dolayi, rekabet¢i primler

sunabilirler.

f)  Bankalarin  Tiirkiye’'nin hemen hemen her yerinde subeleri
bulunmaktadir. Higbir sigorta acentesi veya broker olmayan kiigiik yerlesim
birimlerinde bile bir veya birkac¢ banka subesi bulunabilmektedir. Bu da dagitim kanali

acisindan biiytik bir avantajdir.
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g) Son yillarda sigorta sektoriinde egitim seviyesi yiikselmektedir. Bu da

hem sektore hem de bankasiirans tarafina olumlu etki yaratmaktadir.

h)  Sektorde yabanci dil bilen eleman sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu
da yeni iriin gelistirilmesi ile yurtdis1 reasiirans piyasalardan yararlanilmasin

hizlandirmastir.
Bankasiirans Sisteminin Zayif Yanlari

a)  Banka personeli hala sigorta konusunda yeterli egitim seviyesine sahip
degildir. Mevzuat geregi, her subede sigorta konusunda teknik personel bulundurma
zorunlulugu olsa bile bu personel banka islemleri ile de ugrastigindan dolayi,
konsantrasyon eksikligi olabilemektedir. Bu konuda sigorta / banka tarafindan

calismalar yapiliyor olsa da, hala kat edilecek yol oldugu diisiiniilmektedir.

b) Bankanin ana faaliyet alan1 sigorta olmadigindan dolayr ve de bazi
bankalarda tam anlamiyla bir performans 6lgiitii olarak goriilmediginden dolay1, sigorta

konusuna yeterinde odaklanamama durumu olusmaktadir.

c) Banka personeli ve de bir acente arasinda iliski agisindan farklar vardir.
Bircok kisi acenteyi daha yakin gordiigiinden, hasar aninda veya baska bir sorun aninda,

¢ok daha kolay ulasip, destek alabilecegini diistiinmektedir.

d) Banka tarafindaki satiglar hala talebe gore yapilmaktadir. 1

Birkag 6zel
trlin haricinde, banka, agresif bir sekilde {riin pazarlamasi yapmamaktadir /
yapamamaktadir. Acenteler ve brokerler ise ¢ok daha agresif bir sekilde ihtiyaglar

dogrultusunda ¢aligmaktadirlar.

e) Banka miisterileri normalde yalnizca mevduat hesaplar1 veya krediler
icin subelere gitmektedir. Cogu miisterinin ayiracak fazla zamani olmadigindan dolayz,

sigorta pazarlamasi igin de zaman kalmaktadir. Birgok miisteri de gelisen teknoloji ile

14 GUIRAL, a.g.e. s 161.
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daha ¢ok ATM ve internet bankaciligin1 kullandigindan dolayi, yiiz ylize satis olanagi

azalmaktadir. **°

f)  Yurtdis1 gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda, zorunlu sigortalar azdir

ve de bu konuda 6nemli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Bankasiirans Sisteminin Firsatlari

a)  Tirkiye’de daha normal sigorta iirtinleri ile bile tanismamis milyonlarca
kisilik bir kitle bulunmaktadir. Sigorta hakkinda ¢ok az bilgisi veya hig bilgisi olmayan
bu kitle biiyiik bir potansiyeldir.

b)  Son yillarda bankalarin faiz gelirleri diistiiginden dolayi, bankasiirans

kanadindan kazanilacak faiz dis1 gelirler de iyi bir gelir kaynagidir.

c) Son yillarda diigen faizlere istinaden artan bireysel krediler, 6zellikle
konut kredileri, ¢ok daha fazla miisteri kitlesine ulasilmasini saglamistir. Bu miisterilere
hem ilgili iriinlerin satisinin yapilmasi hem de ¢apraz satig firsatlarinin olmasi, banka

acisindan 6nemli bir firsattir.

d) Bankaya gelen misteriler cogunlukla kredilere ve finansal araglara bagl
rtinler almalarina karsilik bu kisilere ¢apraz satis yontemleriyle, arag¢ sigortalar1 gibi

urtnler de satilabilir.

e) Bankalar, iliskileri nedeniyle kurumsal olarak c¢alistigi firmalarin

calisanlarini da hedef alabilir. Bu kisilere de sigorta pazarlamasi yapabilir.

f)  Bankasiirans kullanan bir miisteri hem bankanin hem de sigortanin

destegini arkasinda hissedebilecektir.

g)  Ozellikle hayat, saglik sigortalar: gibi branslarda, vergisel avantajlar

oldugu i¢in bu da bankasiirans miistesi i¢in bir avantaj konumundadir.

h)  Banka, kendi satis personeli tarafinda g¢esitli kampanya ve motivasyon

teknikleriyle satislarini arttirabilir.

"5 GUIRAL, a.g.e. s 162.
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Bankasiirans Sistemi I¢cin Tehlikeler

a)  Miisteri kitlelerinin hala sigortay: bir risk araci olarak gormemeleri ve de

Devlet tarafindan da tiim sigorta sektoriine gerekli desteklerin verilmemesi,

b)  Ozellikle acenteler tarafindan da yogun baskilar sonucunda her zaman

bankasiirans kanalinin mevzuat olarak sinirlandirma getirilme olasiligt,

C) Bankasiirans ve acente kanali i¢in satis yapan sirketlerde, bazen ayni
miisteri i¢in sorun c¢ikmakta, bu da karsilikli olarak iligkileri olumsuz yonde

etkilemektedir.

d) Hem ulusal hem de kiiresel Olgekte yasanan krizlerin direkt olarak
bankalar1 etkilemesi, kredi seviyelerinin diismesi ve misteri kitlesinin azalmasi, sigorta

gelirlerinin diigmesine yol acabilmektedir.
e)  Bankacilar i¢in ek bir yiik olarak goriilebilemektedir.

f)  Sigortadan kaynaklanan sorunlardan dolayi, bankanin itibar riski
yasayabilmesi veya yasal mercilerden ceza almasi, iliskiler agisindan sikinti

olabilmektedir.

g) Eger banka ve sigorta sirketi arasinda bir organik bag ve ortaklik yoksa,
yalnizca belirli siireli isbirligi anlagsmasi varsa, siire bitiminde, banka daha karli

bulabilecegi bir bagka sigorta sirketi ile yoluna devam edebilir.

2.7. Diinya ve Baz1 Ulkeler Bankasiirans Uygulamalar1 Hakkinda Genel Bilgi
Bankastirans dagitim kanali bazi iilkelerde olduk¢a onemli kanallardan biri
konumundadir. Ozellikle Giiney Avrupa’da diger bolgelere gore daha yaygin bir
bankasiirans ag1 kullanilmaktadir. Avrupa Birligi tarafinda amacin “ tek bir sigorta
piyasast olmasina yonelik yakinlagmalar olsa da, iilkeler bazinda baskin modeller
goriilmektedir. Ingiltere’de broker, Almanya ve Italya’da da acente kanali agirhiktadir.
Amerika ile Avrupa karsilagtirildiginda, ozellikle Amerika’daki yasal engeller ve
uygulamalar, Avrupa’da bankasiiransin daha ¢ok gelismesine yol agmistir. Avrupa’ya

baktigimizda ozellikle hayat sigortalarinin bankasiirans kanalinda ¢ok daha fazla
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gelistigi goze ¢arpmaktadir. Ancak, hayat disi tarafa baktigimizda bu tiir bir gelisme

tam anlamiyla yoktur. Gelisen teknoloji ile bu konuda da bir ivme olmustur.

FRANSA; Avrupa’da bankasiirans en ¢ok Fransa’da gelismis durumdadir.
Fransa’da bu konuda ilk oncii kurulus 1970’lerde Credit Mutual (ACM 1971 de
kurulmustur) ve daha sonra Paribas (Cardif, 1976), BNP (Natio Vie, 1980), Banque
Popularie (Fructive, 1982), Bred (Prepar Vie, 1984), CIC (Scopi, 1985) ile kuruluslar
devam etmistir. 18 Fransa’da son 20 yilda bankasiirans ¢ift haneli rakamlarda
bliylimiistiir. 17 Bankalarin, ¢ok iyl bir hasar yonetim sistemini ele almasi, siirecin
modernlestirilmesi ve miisteri iliskilerinde basariya yol agmistir. Burada da 6zellikle
bankalarin hedef kitleye rahatlikla ve hizla ulasiyor olmasi biiyiik etkendir. Fransa’daki
bankalarin, bankastiransta basarili olmalarinin birgok sebebi bulunmaktadir. Bunlarin en

Oonemlilerini sdylemek gerekirse, bir¢ok piyasada oldugu gibi;118

a) Miusteri kitlesine ¢ok rahat ulasabiliyor olmalart,
b) Miisterilerin finansal ihtiyaglarina yonelik basit ¢cozlimlerin ve yalnizca bir
muhattabin olmasinin daha pratik olmasi,

c)  Bireysel Bankacilik sisteminin optimize edilmesi ve miisterilere daha ¢ok

liritin satilmasi,

d)  Birikimli hayat poligelerinin miisterilere kiiresel pazarlama yaklagimina

biitiinlesmesi,

e)  Bireysel bankacilik dagitim kanalinin, finansal iiriin dagitim1 konusunda,

Fransa’da ¢ok giiclii olmast,

f)  Bireysel Bankacilik dagitim kanalinin sigortacilara gére daha iyi bir

itibarinin olmasi,

116 Emmanuel TASSIN, Success Factors for Bancassurance in France, Abelica Global Consultants and Actuaries,
Nisan 2009, s.8.
17 SCOR Global P&C, Direct Insurance and Bancassurance in Europe, Ekim 2010, s.20.

M8 TASSIN, a.g.e. s.3.
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g) Bireysel bankacilarin yatinm fonu satisinda tecriibeli olduklarindan

dolay1 bunu birim baglantili iiriinlere de adapte etmis olmalari,

h)  Geleneksel sigortacilara gore, sigorta poligeleri dagittiminin daha az

masrafla yapilabiliyor olmasi, **°

i)  Bunun yaninda, bankalarin uzun dénemde de tasarruf tabanli poligelere

istinaden komisyon kazanma hedeflerinin olmasi,

j)  Vergi ve yasal mevzuat yoniinden bankasiirans sektoriindeki avantaj

olmasi.

Fransa’da, bankasiirans aktivitelerinin ¢ok hizli biliyiimesinin sebebi,
geleneksel sigorta islerinin  zayiflatilmasi  yerine, yeni piyasa firsatlariin

olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. 120

ALMANYA’da ise, bankasiirans kanali yasal mevzuattan dolay1 yeterince
gelismemistir. Sigorta sirketlerinin ¢ogunun bankalar ile bir dagitim ag1 anlasmasinin
olmasina karsin, hem toplumun bu konuda tutucu olmasindan, hem de aliskanliklardan
dolayi, bankasiirans daha diisiik kalmistir. Bunun yaninda, Almanya’daki ticari bankalar
oldukga parcalara ayrilmis bir sekilde durmaktadir. Bu kiigiik yapilar, sigorta tarafinda
dezavantaj yaratmaktadir. Miinhasir olarak ¢alisan acenteler Almanya’da hala biiytik bir

paya sahiptirler.!?!

Almanya’da da bazi 6nemli piyasa oyunculari uluslararasi alanda
bankasiirans stratejileri gelistirmeye baslamiglardir. Buna 6rnek olarak, Alllianz’in
Italya’da Ras ile ortak bir girisim ile Unicredito ile calismasi ve Fransa’da da AGF
araciligi ile Credit Lyonnais’den bir hisse pay1 almasi gosterilebilir. Allianz’1in Dresdner
Bank’1 almasi, ilk basta entegrasyon konusunda zorluklar olsa da, bankasiirans egilimi
konusundaki yolu konfirme etmektedir. Sektordeki diger oyuncular da HDI (Post Bank;
Citibank), Ergo (Hypovereinsbank) ve ABM — Generali (Commerzbank).}?* Bunun

yaninda, Tirkiye’de de Allianz’in Yap1 Kredi Sigorta’yr 2014 yilinda satin almasi ile

U9 TASSIN, a.g.e. s.3.

120 5eor Focus, Bancassurance, a.g.e. 5.27.

121 5cor Focus, Bancassurance, a.g.e. 5.34.

122 |sabella FALAUTANO ve Emanuele MARSIGLIA. Integrated Distribution of Insurance and Financial
Services and Value Creation: Challenges Ahead, The Geneva Papers on Risk and Insurance, C.:28, Say1:3, 2003,
https://www.genevaassociation.org/media/240394/ga2003_gp28(3)_falautanomarsiglia.pdf , 5.490 (15.04.2014).
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birlikte, tim Yap1 Kredi Bankasi subeleri araciligr ile bankasiirans iiretimi yapmasini
saglamigtir. Prim tretiminde sektoriin en biiyiik sigorta sirketi konumuna gelen

Allianz’1n dagitim kanalina da biiyiik bir ivme kazandirmistir.

ISPANYA, 1980’lerden sonra sigorta prim iiretiminden ¢ok yiiksek artislar
gostermistir. Bu durumdan, hem sigorta sirketleri hem de bankalar yararlanmistir. Bu
gelismenin en 6nemli sebeplerinden biri, tilkede, bankalar konusundaki olumlu imajdir.
Mapfre, CAJA Madrid ile bir ortakliga giderek, Mapfre Caja Madrid Holding adi
altinda caligmaya batslamlslardlr.123 Sektordeki bu gelismeler devam etmis, Ocak
2014’de Mapfre ve Bankia bir anlagsmaya varmiglar ve de Mapfre Bankia’nin tek sigorta
tiriinleri saglayicist durumuna gelmistir. Benzer sekilde, Mapfre Aseval ve Laietana
Vida’nin % 51’ini almistir. En son Temmuz 2014’de Santander, Fransiz Grup CNP
Assurances ile olan bir bankasiirans anlagsmasmi duyurmustur. Ispanya’da, 2013
verilerine gore, toplam prim iretiminin % 38,5’i banka dagitim kanali araciligi ile
gelmektedir. Bunun yaninda, Hayat brangi iiretimine baktigimizda ise bu oran % 69,7

seviyelerine kadar ¢ikmaktadir. 124

ITALYA’da da bankasiirans hizl1 bir gelisim gdstermistir. 1990’daki Amato
Kanuni ile bankalarin sigorta sirketlerinde pay sahibi olmalarinin yolu agilmistir. 1995
ve 1998°de hayat sigortalarindaki vergisel avantaj diizenlemeleri ile birlikte
bankasiirans daha 6nemli hale gelmistir. Son olarak da, ¢ok iyi organize olmus bir
banka ag1 ve Italyan halkmin bankalara olan giiveni ile birlesince, ozellikle hayat
branginda bankasiiransin gelismesine yol agmustir. 125 1990’11 yillarin basinda, hayat
sigortalarinda % 10 seviyelerinde olan bankasiirans pay1, 2014 yilinda % 60’1 ge¢cmistir.
(Anita, Italian Insurance 2014 -2015) Bunun yaninda, hayat dis1 branslardaki prim

tiretimi ise oldukea diisiiktiir ve de % 4 seviyelerinde yer almaktadir.

128 5cor Focus, Bancassurance, a.g.e. 5.27-28.
124The Spanish Insurance Market in 2013, Mapfre reports 2014

https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/en/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=1085187 s. 24.27
(03.07.2015).

125 SCOR, Bancassurance Across the globe, a.g.e. s.2.
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Ozellikle Hayat bransinda, Ispanya, Fransa, Italya ve Portekiz, % 60’dan fazla
paya sahiptir. Bunun yaninda, Ingiltere ve Almanya’da bankasiirans ¢ok daha az

gelismistir.

Belcika, Ispanya, Fransa, Italya ve Portekiz’de cogunlukla tam biitiinlesmis bir

bankasiirans modeli bulunmaktadir;*?

Bankalar, sigorta sirketinin tamamen veya belirli bir kismimin ortagi

durumundadir.

Banka ve sigorta sirketi arasinda minhasirlik anlagsmasi bulunmaktadir ve

yalnizca birbirleriyle caligsmaktadirlar.

Bankasiirans tirtinleri, banka sistemine tamamen entegte olmus bir durumdadir

ve banka personeli araciligi ile satilmaktadir.

Almanya ve Ingiltere’de bankasiirans kanali daha az biitiinlesmis

127
durumdadir;

Tam entegre sistemler veya ortak girisim sistemler olmasina karsilik, bankalar

cogunla bir dagitim anlagmasi ile hareket etmektedirler.

Almanya’da miinhasirlik anlagmalar1 daha o6n planda olmasma karsilik,

Ingiltere’de cogunlukla ¢oklu bankasiirans dagitim kanali kullanilmaktadir.

Hayat Sigortas1 iirlinleri ¢ogunlukla subelerden satilmaktadir, ancak sigorta
uzmanlarina da ihtiya¢ vardir. Almanya’da bunun bu sekilde yapiliyor olmasinin en
onemli sebebi, iiriinlerin daha karmagik olmasidir. Bunun yaninda, yasal mevzuat geregi
Ingiltere’de ise yatinm {iriinlerinin  finansal uzmanlar tarafindan  satilmasi

gerekmektedir.'?

128 Milliman Research Report, European Bancassurance Benchmark, Agustos 2008 s.4.
127 Milliman Research Report, a.g.e. s.4.
128 Corinne LENGRAND. New Trends in World Bancassurance, Milliman Research Report, 2008, s.5.
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Yapilan bir aragtirmaya gore de kiireselde, bankasiirans egilimi asagidaki gibi

bir egilimin olabilecegi varsayimi ortaya ¢ikmustir. >

a) Yiksek biiytime iilkeleri: Latin Amerika iilkeleri ve Asya Gelismekte olan

iilkeler
b)  Disiik bliyiime iilkeleri: Kuzey Avrupa iilkeleri, gelismis Asya tilkeleri
ve Kuzey Amerika
c)  Problemli iilkeler: Giiney Avrupa iilkeleri ve Ingiltere
d)  Firsatlar: Afrika ve Orta Dogu tilkeleri

Diinyada bankasiiransin gelecegi konusunda, kesin bir sey sdylemek oldukga
zordur. Her iilke kendi i¢sel yapisindan kaynaklanan sartlara gore hareket etmekte ve de
tilke bazinda gelismeler goriilmektedir. Geleneksel sigortacilar da bu konuda gerekli
Onlemlerini almak istemektedirler ve de bu da her iki sektor tarafinda da rekabete yol
acmaktadir. Bankasiiransin gelismis oldugu iilkeler biiylimelerine devam edebilirler ve

de bu kanalin gelismekte oldugu tilkelerde de yavas yavas artacagini belirtebiliriz.

129 FINACCORD, Bancassurance Models Around the World, 14th Asia Conference on Bancassurance &
Alternative Distribution Channels,15 Mayis 2013, Jakarta,
http://www.finaccord.com/documents/Presentations/2013/finaccord presentation 2013 bancassurance-models-
around-the-world_jakarta.pdf , s.15, (14.04.2014).
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3.BOLUM

TURKIYE’DE BANKASURANS DAGITIM KANALININ
GSMH ILE ILISKISI ANALIZI

3.1. Tiirkiye’de Bankasiirans Dagitim Kanalimn GSMH ile Iliskisinin Analiz
Sonuclari

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda sigorta sektoriindeki, gayri safi milli
hasiladaki ve bankasiirans dagitim kanalindaki bir onceki yilin ayni donemine gore
biiyiime oranlarinin ¢eyrek yillar itibariyle normal dagilip dagilmadigi, aralarinda iligki
olup olmadig, iliski varsa bu iliskinin yonii ve giicii arastirilmistir. Bu arastirma icin

korelasyon analizi kullanilmistir.

3.1.1. Korelasyon Analizi Nedir?
Iki veya daha fazla degiskenin birbirleri arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek

ve varsa bu iliskinin derecesini 6l¢gmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Analizin sonucunda degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadig1
ve varsa bu iliskinin derecesi, korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi
“r” ile gosterilir. Bu r degeri -1 ile +1 arasinda degerler alir. r degerinin 0,70 ve iizerinde

olmas1 degiskenler arasinda yiiksek bir iliski oldugunu gosterir.

Korelasyon analizinde bazi katsayilar kullanilir. Bu katsayilar “Pearson”,
“Kendall’s tau-b” ve “Spearmann”dir. Eger veri setindeki degiskenlerin tiimii siirekli ise
ve veriler normal dagilima uyuyorsa degiskenlerin arasindaki dogrusal iliskinin

kontroliinde “Pearson’ katsayis1 kullanilir.

Verilerin normal dagilima uyup uymadigini test etmek i¢in Kolmogrov-
Smirnov Testi veya Shapiro-Wilk Testi uygulanir. Kolmogrov-Smirnov Testi veri
sayisinin 30°dan fazla oldugu durumlarda, Shapiro-Wilk Testi ise veri sayisinin 30°dan
az oldugu durumlarda kullanilir. Ayrica Shapiro-Wilk Testi Kolmogrov-Smirnov

Testi’ne gore daha giiclii bir testtir.
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Hipotez:
Ho: Veriler normal dagilima sahiptir.
Hi: Veriler normal dagilima sahip degildir.

Tablolarda “significance level” olarak goriilen deger o degeridir. 1- a degeri ise

testin gliven diizeyini ifade eder.

Eger tabloda goriilen Sig., yani p-value degeri o degerinden kiiciikk ise Hp
reddedilir, biiyiik ise Hy reddedilemez.

3.2 Hayat Brang1 i¢in Korelasyon Analizi

3.2.1. Sigorta Sektoriindeki Biiyiime Orani i¢cin Q-Q Plot Grafiginin
Incelenmesi:

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektoriiniin bir 6nceki yilin ayni
donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oraninin normal dagilip dagilmadigin
tahmin etmek icin Q-Q Plot grafigi incelenmistir. Eger dagilim normal dagilim

gosteriyorsa tiim gozlemler 45 derecelik dogru iizerinde yer alacaktir.

Normal Q-Q Plot of Sigorta Sektéri Blylme Orani

Expected Normal

3=

T T T T
-20 o] 20 40

Observed Value

Sekil 6: Normal Q-Q Plot of Sigorta Sektorii Biiyiime Orani
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Grafikte de goriildiigii gibi veriler 45 derecelik dogru iizerinde veya yakininda

yer almaktadir. Verilerin normal dagildigi tahmin edilmektedir.

3.2.2. Sigorta Sektoriindeki Bityiime Oram I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik
Testi):

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektoriindeki bir dnceki yilin
ayni donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin normal dagilip

dagilmadig1 Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir.

Tests of Normality

Tablo 24: Sigorta Sektoriindeki Biiyiime Orani I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik Testi )

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic |Df Sig. Statistic |df Sig.
Sigorta sektorii biiylime .

,137 20 ,200 ,945 20 ,294
[Orani

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Ho: Sigorta sektoriindeki bir onceki yilin ayni donemine gore g¢eyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark yoktur.

Hi: Sigorta sektoriindeki bir onceki yilin ayni donemine gore ceyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark vardir.
Testte a degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-a=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,294 > a=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden biiyiik oldugu durumda Hp yokluk hipotezi reddedilemez.
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Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillart arasinda, sigorta sektoriindeki bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal
dagilim arasinda fark olmadigi, yani verilerin normal dagilima uydugu % 95 giiven

diizeyinde sdylenebilir.

3.2.3. Bankasiirans Dagitim Kanalindaki Biiyiime Oram I¢in Q-Q Plot
Grafiginin Incelenmesi:

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim kanalinin bir
onceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle bliylime oraninin normal dagilip
dagilmadigini tahmin etmek i¢in Q-Q Plot grafigi incelenmistir. Eger dagilim normal

dagilim gosteriyorsa tiim gozlemler 45 derecelik dogru lizerinde yer alacaktir.

Normal Q-Q Plot of Bankas(rans Bulylme Orani

Expected Normal

T T T T T
-25 o 25 50 75

Observed Value

Sekil 7: Normal Q-Q Plot of Bankasiirans Biiyiime Oram

Grafikte de goriildiigii gibi veriler 45 derecelik dogru iizerinde veya yakininda

yer almaktadir. Verilerin normal dagildigi tahmin edilmektedir.

107



3.2.4. Bankasiirans Dagitim Kanalindaki Biiyiime Oram I¢cin Shapiro-Wilk
Testi (Normallik Testi):

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim kanalindaki bir
onceki yilin ayni donemine gore g¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarmin normal

dagilip dagilmadig Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir.

Tests of Normality

Tablo 25: Bankasiirans Dagitim Kanalindaki Biiyiime Orani I¢in Shapiro-Wilk Testi
(Normallik Testi)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic |df Sig. Statistic [df Sig.
Bankasiirans  bliyiime

,230 20 ,007 ,907 20 ,057
foran:

a. Lilliefors Significance Correction

Ho: Bankasiirans dagitim kanalindaki bir onceki yilin ayni donemine gore
ceyrek yillar itibariyle bliylime oranlarimin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark

yoktur.

Hi: Bankasiirans dagitim kanalindaki bir onceki yilin ayn1 donemine gore
ceyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark

vardir.
Testte o degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,057 > 0=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin o
degerinden biiyiik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim

kanalindaki bir Onceki yilin aym1 donemine goére ceyrek yillar itibariyle biiyiime
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oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark olmadigi, yani verilerin normal

dagilima uydugu % 95 giiven diizeyinde sdylenebilir.

3.2.5. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram i¢in Q-Q Plot Grafiginin
Incelenmesi:

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
aynt donemine gore c¢eyrek yillar itibariyle biliylime oranmin normal dagilip
dagilmadigini tahmin etmek i¢in Q-Q Plot grafigi incelenmistir. Eger dagilim normal

dagilim gosteriyorsa tiim gozlemler 45 derecelik dogru tizerinde yer alacaktir.

Normal Q-Q Plot of Gayri Safi Milli Hasila Artig Orani

Expected Normal

T T T T T
i} 25 50 75 10,0 125

Observed Value

Sekil 8: Normal Q-Q Plot of Gayri Safi Milli Hasila Artis Oram

Grafikte de gorildigi gibi veriler 45 derecelik dogrudan uzakta yer

almaktadir. Verilerin normal dagilmadigi tahmin edilmektedir.

3.2.6. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram i¢in Shapiro-Wilk Testi
(Normallik Testi):

Tiirkiye’de 2010-2015 yillart arasinda, gayri safi milli hasiladaki bir dnceki
yilin ayni1 donemine goére c¢eyrek yillar itibariyle bliylime oranlarmin normal dagilip

dagilmadig1 Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir.
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Tests of Normality

Tablo 26: Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik
Testi)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic |df Sig. Statistic [df Sig.
Gayri Safi Milli
224 20 ,010 ,882 20 ,020
Hasila Artig orant

a. Lilliefors Significance Correction

Ho: Gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayn1 ddnemine gore ¢eyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark yoktur.

H1: Gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark vardir.
Testte a degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,020 < 0=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden kii¢iik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilir.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, gayri safi milli hasiladaki bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin dagilimi ile
normal dagilim arasinda fark oldugu, yani verilerin normal dagilima uymadig % 95

giiven diizeyinde sdylenebilir.

Gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore c¢eyrek yillar
itibariyle bliylime oranlarinin normal dagilima uymasi ig¢in doniisiim yapilir ve verilerin

10 tabaninda logaritmasi alinarak yeniden inceleme yapilir.
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3.2.7. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram (log;o) I¢in Q-Q Plot

Grafiginin Incelenmesi:

Normal Q-Q Plot of logG_S_M_H_Artis_Orani

Expected Normal

2|

T
0,0 032 04 06 08 10 12

Observed Value

Sekil 9: Normal Q-Q Plot of log Gayri Safi Milli Hasila Artis Oram

Grafikte de goriildiigii gibi 10 tabaninda logaritmasi alinan veriler 45 derecelik

dogru iizerinde veya yakininda yer almaktadir. Verilerin normal dagildigi tahmin

edilmektedir.
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3.2.8. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram (logyo) I¢in Shapiro-Wilk Testi
(Normallik Testi):
Tests of Normality

Tablo 27: Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik
Testi) Log

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic |df Sig. Statistic [df Sig.
logG_S M_H_Arus or .

,134 20 ,200 ,954 20 433
ant

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Ho: Logaritmasi alinan gayri safi milli hasiladaki bir onceki yilin aym
donemine gore c¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim

arasinda fark yoktur.

Hi: Logaritmasi alinan gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayni
donemine gore c¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim

arasinda fark vardir.
Testte a degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-a=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,433 > 0=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden biiyiik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, Logaritmasi alinan gayri safi
milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayni donemine gore ceyrek yillar itibariyle biiyiime
oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark olmadigi, yani verilerin normal

dagilima uydugu % 95 giiven diizeyinde sdylenebilir.
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3.2.9. Sacihm (Scatter/Dot) Grafiklerinin Incelenmesi ve Korelasyon Analizi:
Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii, bankasiirans dagitim

kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar

itibariyle bliylime oranlarinin birbirleriyle aralarinda dogrusal bir iligki olup olmadigini

tahmin etmek icin sagilim (scatter/dot) grafigi incelenmistir.
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Sekil 10: Scatter / Dot Grafigi Sigorta — Bankasiirans Biiyiime Orani
Yukaridaki tablo Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve
bankasiirans dagitim kanalinin bir onceki yilin ayni donemine gore ceyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin sagilim (scatter/dot) grafigidir.

Yorum: Tabloda da goriilecegi iizere, noktalar dogrusal bir ¢izgi etrafinda
dagilim gostermistir. Bu tablo sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim kanalinin bir
onceki yilin ayn1 donemine gore biiylime oranlarinin arasinda dogrusal ve giiclii bir
iliski oldugunun tahmin edilmesini saglar fakat iliski olup olmadigina kesin olarak

korelasyon katsayilarina bakilarak karar verilir.
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3.2.10. Sigorta ve Bankasiirans Dagitim Kanali Biiyiime Oranlari i¢in
Korelasyon Analizi:

Veri setindeki tiim veriler siirekli olup, bu verilerin Shapiro-Wilk Testi
sonucunda normal dagildigina karar verilmistir. Sonug olarak veri setindeki veriler i¢in

korelasyon analizi yapilirken “Pearson Katsayis1” kullanilacaktir.
Correlations

Tablo 28: Sigorta ve Bankasiirans Dagitim Kanali Biiyiime Oranlari i¢in Korelasyon Analizi

Sigorta sektorii |Bankasiirans

[bliylime oramt  [biiylime oranm

*%

Pearson Correlation 1 953

Sigorta sektorii  biiyiime

loran: Sig. (2-tailed) ,000
N 20 20
Pearson Correlation 953" 1
Bankastirans biiyltime orani Sig. (2-tailed) 000
N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki grafik sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim kanalinin bir 6nceki
yilin ayni1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyliime oranlarinin aralarindaki iligskiyi
test etmek ve iliski varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek icin yapilan korelasyon

analizinin sonucunda elde edilmistir.

Ho: Sigorta sektorli ve bankasiirans dagitim kanalinin bir onceki yilin ayni
donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir iliski

yoktur.
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Hi: Sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim kanalinin bir 6nceki yilin ayni
donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tabloda goriilecegi iizere a degeri 0,01°dir. Yani testin giiven diizeyi 1-a=0,99

olur.

p-value (Sig.)=0,000 < 0=0,01 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin o
degerinden kiigiik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilir.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve bankasiirans
dagitim kanalinin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime
oranlarinin aralarinda anlamli bir iliski oldugu % 99 giiven diizeyinde sdylenebilir.
Tabloda goriilen “Pearson Correlation” degeri korelasyon katsayist olan r’ yi ifade eder
ve r degeri 1’e ne kadar yakinsa veriler arasindaki iliski o kadar giigliidiir. Tabloda
goriilen deger 0,953 olup, 1’e oldukga yakindir. Sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim

kanal1 biiylime oranlar1 arasinda ayn1 yonlii ¢ok giiclii bir iliski vardir.
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Sekil 11: Scatter / Dot Grafigi Sigorta — GSMH Artis Orani
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Yukaridaki tablo Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve
gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore c¢eyrek yillar itibariyle

bliylime oranlarinin sagilim (scatter/dot) grafigidir.

Yorum: Tabloda da goriilecegi iizere, noktalar dogrusal bir ¢izgi etrafinda
belirgin bir sekilde dagilim gostermemistir. Bu tablo sigorta sektdrii ve gayri safi milli
hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore biiyiime oranlarinin arasinda dogrusal bir
iliski olup olmadig1 konusunda tahmin yiiriitmek icin yeterli olmayacaktir. iliski olup

olmadigina kesin olarak korelasyon katsayilarina bakilarak karar verilir.

3.2.11. Sigorta Sektorii ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyiime Oranlari icin
Korelasyon Analizi:

Veri setindeki tiim veriler siirekli olup, bu verilerin Shapiro-Wilk Testi
sonucunda normal dagildigina karar verilmistir. Sonug olarak veri setindeki veriler i¢in

korelasyon analizi yapilirken “Pearson Katsayis1” kullanilacaktir.

Correlations

Tablo 29: Sigorta Sektorii ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyiime Oranlar1 i¢in Korelasyon
Analizi

Sigorta sektoriijLogG_S_M_H_

[bliylime oran1 [artis_oran

*%

Pearson Correlation 1 ,638

Sigorta sektorii  biiylime

loran: Sig. (2-tailed) ,002
N 20 20
Pearson Correlation 638" 1
LogG_S_M_H_Artig_oran gjy (2 _tajled) 002
N 20 20
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki grafik sigorta sektorii ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin aralarindaki iligkiyi test
etmek ve iliski varsa bu iliskinin derecesini dlgmek i¢in yapilan korelasyon analizinin

sonucunda elde edilmistir.

Ho: Sigorta sektorii ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine

gore ceyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Sigorta sektorii ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine

gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarinin arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tabloda goriilecegi iizere a degeri 0,01°dir. Yani testin giiven diizeyi 1-a=0,99

olur.

p-value (Sig.)=0,002 < a=0,01 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden kii¢iik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilir.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve gayri safi
milli hasilanin bir 6nceki yilin ayni donemine goére g¢eyrek yillar itibariyle biiylime
oranlarinin aralarinda anlamli bir iliski oldugu % 99 giiven diizeyinde sdylenebilir.
Tabloda goriilen “Pearson Correlation” degeri korelasyon katsayisi olan r’ yi ifade eder
ve r degeri 1’e ne kadar yakinsa veriler arasindaki iliski o kadar giigliidiir. Tabloda
goriilen deger 0,638 olup, 1’e yakin degildir. Sigorta sektdrii ve gayri safi milli

hasilanin biiyiime oranlar1 arasinda ayn1 yonlii bir iliski vardir.
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Sekil 12: Scatter / Dot Grafigi Bankasiirans — GSMH Artis Oram
Yukaridaki tablo Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim
kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore c¢eyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin sagilim (scatter/dot) grafigidir.

Yorum: Tabloda da goriilecegi lizere, noktalar dogrusal bir ¢izgi etrafinda
belirgin bir sekilde dagilim gostermemistir. Bu tablo bankasiirans dagitim kanali ve
gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayni donemine gore biiyiime oranlarinin
arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigi konusunda tahmin yiiriitmek i¢in yeterli
olmayacaktir. iliski olup olmadigma kesin olarak korelasyon katsayilarma bakilarak

karar verilir.
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3.2.12. Bankasiirans Dagitim Kanal ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyiime
Oranlan icin Korelasyon Analizi:

Veri setindeki tiim veriler siirekli olup, bu verilerin Shapiro-Wilk Testi
sonucunda normal dagildigina karar verilmistir. Sonug olarak veri setindeki veriler i¢in

korelasyon analizi yapilirken “Pearson Katsayis1” kullanilacaktir.

Correlations

Tablo 30: Bankasiirans Dagitim Kanali ve Gayri Safi Milli Hasila Biiylime Oranlar1 i¢in
Korelasyon Analizi

|LogG_S_M_H_ Bankasiirans
artis_oran biiyiime oran
Pearson Correlation 1 7407
LogG_S M_H_artis_oran: Sig. (2-tailed) 000
N 20 20
Pearson Correlation 740 1
Bankastirans biiytime orani Sig. (2-tailed) 000
N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki grafik bankasiirans dagitim kanali ve gayri safi milli hasilanin bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarinin aralarindaki
iliskiyi test etmek ve iliski varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek i¢in yapilan korelasyon

analizinin sonucunda elde edilmistir.
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Ho: Bankasiirans dagitim kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
ayni donemine gore ceyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Hi: Bankasiirans dagitim kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
aynit donemine gore ceyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tabloda goriilecegi lizere a degeri 0,01°dir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,99

olur.

p-value (Sig.)=0,000 < a=0,01 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin o
degerinden kiiciik oldugu durumda Hp yokluk hipotezi reddedilir.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve gayri safi
milli hasilanin bir 6nceki yilin ayni dénemine gore ceyrek yillar itibariyle biiyiime
oranlarinin aralarinda anlamli bir iligki oldugu % 99 giiven diizeyinde sdylenebilir.
Tabloda goriilen “Pearson Correlation” degeri korelasyon katsayisi olan r’ yi ifade eder
ve r degeri 1’e ne kadar yakinsa veriler arasindaki iliski o kadar giigliidiir. Tabloda
goriilen deger 0,740 olup, 1’e oldukga yakin bir degerdir. Bankasiirans kanali1 ve gayri

safi milli hasilanin biiylime oranlar1 arasinda ayn1 yonlii ¢ok giiclii bir iliski vardir.

3.3. Hayat-Dis1 Bransi i¢in Korelasyon Analizi

3.3.1. Sigorta Sektoriindeki Biiyiime Oram i¢in Q-Q Plot Grafiginin
Incelenmesi:

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektoriiniin bir 6nceki yilin ayni
donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oraninin normal dagilip dagilmadigini
tahmin etmek i¢cin Q-Q Plot grafigi incelenmistir. Eger dagilim normal dagilim

gosteriyorsa tiim gozlemler 45 derecelik dogru iizerinde yer alacaktir.
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Normal Q-Q Plot of Sigorta Sektérl Blylime Orani

Expected Normal

Observed Value

Sekil 13: Normal Q-Q Plot of Sigorta Sektorii Bityiime Orani

Grafikte de goriildiigii gibi veriler 45 derecelik dogru iizerinde veya yakininda

yer almaktadir. Verilerin normal dagildigi tahmin edilmektedir.

3.3.2. Sigorta Sektoriindeki Biiyiime Oram I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik
Testi):
Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektoriindeki bir onceki yilin

aynt donemine gore ceyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarmin normal dagilip

dagilmadig1 Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir.
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Tests of Normality

Tablo 31: Sigorta Sektériindeki Biiyiime Orani igin Shapiro-Wilk Testi (Normallik Testi)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic |df Sig. Statistic [df Sig.
Sigorta sektorii biiyiime

,170 20 ,132 921 20 ,102
foran:

a. Lilliefors Significance Correction

Ho: Sigorta sektoriindeki bir onceki yilin ayni donemine gore ceyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark yoktur.

Hi: Sigorta sektoriindeki bir onceki yilin ayni donemine gore ceyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark vardir.
Testte a degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,102 > a=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden biiyiik oldugu durumda Hyp yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tirkiye’de 2010-2015 yillart arasinda, sigorta sektoriindeki bir dnceki
yilin ayn1 dénemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarmin dagilimi ile normal
dagilim arasinda fark olmadi8i, yani verilerin normal dagilima uydugu % 95 giiven

diizeyinde soylenebilir.

3.3.3. Bankasiirans Dagitim Kanalindaki Biiyiime Oram I¢in Q-Q Plot
Grafiginin Incelenmesi:

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim kanalinin bir
onceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biliylime oraninin normal dagilip

dagilmadigini tahmin etmek i¢in Q-Q Plot grafigi incelenmistir. Eger dagilim normal
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dagilim gosteriyorsa tiim gozlemler 45 derecelik dogru tlizerinde yer alacaktir.

MNormal Q-Q Plot of Bankastirans Biliylime Orani

2

o

Expected Normal

T T T
-10 o] 10 20 30 40

Observed Value

Sekil 14: Normal Q-Q Plot of Bankasiirans Biiyiime Oram

Grafikte de goriildiigii gibi veriler 45 derecelik dogru iizerinde veya yakininda

yer almaktadir. Verilerin normal dagildigi tahmin edilmektedir.

3.3.4. Bankasiirans Dagitim Kanalindaki Biiyiime Oram i¢cin Shapiro-Wilk
Testi (Normallik Testi):

Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim kanalindaki bir

onceki yilin ayn1 donemine gore g¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarmin normal

dagilip dagilmadigi Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir.
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Tests of Normality

Tablo 32: Bankasiirans Dagitim Kanalindaki Biiyiime Orani I¢in Shapiro-Wilk Testi
(Normallik Testi)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic |df Sig. Statistic [df Sig.
Bankasiirans  biiyiime

,170 20 ,133 ,955 20 443
foran:

a. Lilliefors Significance Correction

Ho: Bankasiirans dagitim kanalindaki bir onceki yilin ayn1 dénemine gore
ceyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark

yoktur.

Hi: Bankasiirans dagitim kanalindaki bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore
ceyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark

vardr.
Testte o degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,443 > 0=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden biiyiik oldugu durumda Hyp yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim
kanalindaki bir Oonceki yilin aym donemine goére ceyrek yillar itibariyle biiyiime
oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark olmadigi, yani verilerin normal

dagilima uydugu % 95 giiven diizeyinde sdylenebilir.
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3.3.5. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Orani i¢in Q-Q Plot Grafiginin
Incelenmesi:

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
ayni donemine gore c¢eyrek yillar itibariyle biliylime oranmin normal dagilip
dagilmadigini tahmin etmek i¢in Q-Q Plot grafigi incelenmistir. Eger dagilim normal

dagilim gosteriyorsa tiim gézlemler 45 derecelik dogru tizerinde yer alacaktir.

Normal Q-Q Plot of Gayri Safi Milli Hasila Artig Orani

24

o

Expected Mormal

2=
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0p 25 50 75 10,0 125

Observed Value

Sekil 15: Normal Q-Q Plot of GSMH Artis Orani

Grafikte de gorildigi gibi veriler 45 derecelik dogrudan uzakta yer

almaktadir. Verilerin normal dagilmadigi tahmin edilmektedir.

3.3.6. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram Icin Shapiro-Wilk Testi
(Normallik Testi):

Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin normal dagilip

dagilmadig1 Shapiro-Wilk Testi ile incelenmistir.
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Tests of Normality

Tablo 33: Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik
Testi)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic |df Sig. Statistic [df Sig.
|Gayri Safi Milli Hasilaj

224 20 ,010 ,882 20 ,020
Artis oran

a.  Lilliefors Significance Correction

Ho: Gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark yoktur.

Hi: Gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yi1lin ayn1 donemine gore geyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark vardir.
Testte a degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-a=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,020 < a=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden kii¢iik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilir.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, gayri safi milli hasiladaki bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin dagilimi ile
normal dagilim arasinda fark oldugu, yani verilerin normal dagilima uymadig % 95

giiven diizeyinde sdylenebilir.

Gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore c¢eyrek yillar
itibariyle bliylime oranlarinin normal dagilima uymasi i¢in doniisiim yapilir ve verilerin

10 tabaninda logaritmasi alinarak yeniden inceleme yapilir.
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3.3.7. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram (log;o) I¢in Q-Q Plot

Grafiginin Incelenmesi:

Normal Q-Q Plot of logG_S_M_H_Artis_Oran

Expected Normal

_3—

T
0,0 02

Sekil 16: Normal Q-Q Plot of log GSMH Artis Oram

T
0.4

T T
0.5 08

Observed Value

T
1,0 1.2

Grafikte de goriildiigi gibi 10 tabaninda logaritmasi alinan veriler 45 derecelik

dogru ilizerinde veya yakininda yer almaktadir. Verilerin normal dagildigi tahmin

edilmektedir.

3.3.8. Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Oram I¢in Shapiro-Wilk Testi

(Normallik Testi):

Tests of Normality

Tablo 34: Gayri Safi Milli Hasiladaki Biiyiime Orani I¢in Shapiro-Wilk Testi (Normallik

Testi): Log

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic [df Sig. Statistic [df Sig.
logG S M_H_Artis orani |,134 |20 2000|954 20 433

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Ho: Logaritmasi alinan gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayni
donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim

arasinda fark yoktur.

Hi: Logaritmasi alinan gayri safi milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayni
donemine gore c¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin dagilimi ile normal dagilim

arasinda fark vardir.
Testte o degeri 0,05°tir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,95 olur.

p-value (Sig.)=0,433 > a=0,05 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin a
degerinden biiyiik oldugu durumda Hyp yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, Logaritmasi alinan gayri safi
milli hasiladaki bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime
oranlarinin dagilimi ile normal dagilim arasinda fark olmadigi, yani verilerin normal

dagilima uydugu % 95 giiven diizeyinde soylenebilir.

3.3.9. Sacihm (Scatter/Dot) Grafiklerinin Incelenmesi ve Korelasyon Analizi:
Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektdrii, bankasilirans dagitim

kanali ve gayri safi milli hasilanin bir onceki yilin ayn1 donemine gore c¢eyrek yillar

itibariyle bliylime oranlarinin birbirleriyle aralarinda dogrusal bir iliski olup olmadigini

tahmin etmek icin sagilim (scatter/dot) grafigi incelenmistir.
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Sekil 17: Scatter / Dot Grafigi Sigorta — Bankasiirans Biiyiime Orani
Yukaridaki tablo Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve
bankasiirans dagitim kanalinin bir onceki yilin ayn1 donemine gore ceyrek yillar

itibariyle biiyiime oranlarinin sagilim (scatter/dot) grafigidir.

Yorum: Tabloda da goriilecegi iizere, noktalar dogrusal bir cizgi etrafinda
dagilim gostermistir. Bu tablo sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim kanalinin bir
onceki yilin aynt donemine gore biiylime oranlarinin arasinda dogrusal ve gii¢lii bir
iliski oldugunun tahmin edilmesini saglar fakat iliski olup olmadigina kesin olarak

korelasyon katsayilarina bakilarak karar verilir.

3.3.10. Sigorta ve Bankasiirans Dagitim Kanah Biiyiime Oranlar1 i¢in
Korelasyon Analizi:

Veri setindeki tiim veriler siirekli olup, bu verilerin Shapiro-Wilk Testi
sonucunda normal dagildigina karar verilmistir. Sonug olarak veri setindeki veriler i¢in

korelasyon analizi yapilirken “Pearson Katsayis1” kullanilacaktir.
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Correlations

Tablo 35: Sigorta ve Bankasiirans Dagitim Kanali Biiytime Oranlari i¢in Korelasyon

Analizi

Sigorta sektori

[bliytime oran

Bankastirans

biliylime orani

Pearson Correlation

Sigorta sektorii  biiylime

loran: Sig. (2-tailed)

N
Pearson Correlation

Bankastirans biiytime oranigjy (2-tailed)

N

20

*%

,7196

,000

20

*k

,796

,000

20

20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki grafik sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim kanalinin bir 6nceki yilin ayni
donemine gore g¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarmin aralarindaki iliskiyi test

etmek ve iligki varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek icin yapilan korelasyon analizinin

sonucunda elde edilmistir.

Ho: Sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim kanalinin bir 6nceki yilin ayni

donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hi: Sigorta sektorli ve bankasiirans dagitim kanalinin bir onceki yilin ayni

donemine gore ceyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarinin arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Tabloda goriilecegi iizere a degeri 0,01°dir. Yani testin giiven diizeyi 1-a=0,99

olur.

p-value (Sig.)=0,000 < 0=0,01 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin o
degerinden kiiciik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilir.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorli ve bankastirans
dagitim kanalinin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime
oranlarinin aralarinda anlamli bir iliski oldugu % 99 giiven diizeyinde sdylenebilir.
Tabloda goriilen “Pearson Correlation” degeri korelasyon katsayisi olan r’ yi ifade eder
ve 1 degeri 1’e ne kadar yakinsa veriler arasindaki iliski o kadar giigliidiir. Tabloda
goriilen deger 0,796 olup, 1’e oldukga yakindir. Sigorta sektorii ve bankasiirans dagitim

kanal1 biiylime oranlar1 arasinda ayni yonlii giiclii bir iliski vardir.
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Sekil 18: Scatter / Dot Grafigi Sigorta— GSMH Artis Oram

Yukaridaki tablo Tirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve
gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ceyrek yillar itibariyle

biliylime oranlarinin sa¢ilim (scatter/dot) grafigidir.
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Yorum: Tabloda da goriilecegi iizere, noktalar dogrusal bir ¢izgi etrafinda
belirgin bir sekilde dagilim gostermemistir. Bu tablo sigorta sektorii ve gayri safi milli
hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore biliyiime oranlarinin arasinda dogrusal bir
iliski olup olmadig1 konusunda tahmin yiiriitmek icin yeterli olmayacaktir. iliski olup

olmadigina kesin olarak korelasyon katsayilarina bakilarak karar verilir.

3.3.11. Sigorta Sektorii ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyiime Oranlari i¢cin
Korelasyon Analizi:

Veri setindeki tiim veriler siirekli olup, bu verilerin Shapiro-Wilk Testi
sonucunda normal dagildigina karar verilmistir. Sonug olarak veri setindeki veriler igin

korelasyon analizi yapilirken “Pearson Katsayis1” kullanilacaktir.

Correlations

Tablo 36: Sigorta Sektorii ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyiime Oranlari igin Korelasyon Analizi

|§igorta sektorilogG_ S M _H_

uylme orant  jartis_orani

Pearson Correlation 1 ,119
Sigorta  sektorii  biiyiime
loran: Sig. (2-tailed) ,616
N 20 20
Pearson Correlation 119 1
|0gG_S_|\/|_H_art1§_Oran1 Slg (Z'talled) ,616
N 20 20

Yukaridaki grafik sigorta sektorii ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin

ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin aralarindaki iliskiyi test
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etmek ve iligki varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek i¢in yapilan korelasyon analizinin

sonucunda elde edilmistir.

Ho: Sigorta sektorii ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine

gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyiime oranlarinin arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Sigorta sektorli ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayni dénemine

gore ceyrek yillar itibariyle bliylime oranlarinin arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tabloda goriilecegi lizere a degeri 0,01°dir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,99

olur.

p-value (Sig.)=0,616 > a=0,01 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin o
degerinden biiyiik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, sigorta sektorii ve gayri safi
milli hasilanin bir 6nceki yilin ayni dénemine gore ceyrek yillar itibariyle biiyiime

oranlarinin aralarinda anlamli bir iligki olmadigi % 99 giiven diizeyinde sdylenebilir.
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Sekil 19: Scatter / Dot Grafigi Bankasiirans — GSMH Artis Oram
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Yukaridaki tablo Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim
kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar

itibariyle biiylime oranlarinin sagilim (scatter/dot) grafigidir.

Yorum: Tabloda da goriilecegi iizere, noktalar dogrusal bir ¢izgi etrafinda
belirgin bir sekilde dagilim gdstermemistir. Bu tablo bankasiirans dagitim kanali ve
gayri safi milli hasilanin bir onceki yilin ayni donemine gore biiyiime oranlarimin
arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigi konusunda tahmin yiirlitmek igin yeterli
olmayacaktir. iliski olup olmadigina kesin olarak korelasyon katsayilarina bakilarak

karar verilir.

3.3.12. Bankasiirans Dagitim Kanali ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyiime
Oranlan i¢in Korelasyon Analizi:

Veri setindeki tiim veriler siirekli olup, bu verilerin Shapiro-Wilk Testi
sonucunda normal dagildigina karar verilmistir. Sonug olarak veri setindeki veriler i¢in

korelasyon analizi yapilirken “Pearson Katsayis1” kullanilacaktir.

Correlations

Tablo 37: Bankasiirans Dagitim Kanali ve Gayri Safi Milli Hasila Biiyime Oranlart i¢in
Korelasyon Analizi

Bankastirans logG_S M _H_
[biiylime oran1  jartis_oran:
Pearson Correlation 1 312
Bankasiirans biiylime oran1 - Sig. (2-tailed) ,181
N 20 20
Pearson Correlation 312 1
logG_S_M_H_artis_oram  Sig. (2-tailed) 181
N 20 20
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Yukaridaki grafik bankasiirans dagitim kanali ve gayri safi milli hasilanin bir
onceki yilin ayn1 donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiyliime oranlarinin aralarindaki
iliskiyi test etmek ve iliski varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in yapilan korelasyon

analizinin sonucunda elde edilmistir.

Ho: Bankasiirans dagitim kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
ayni donemine gore ceyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Hi: Bankasiirans dagitim kanali ve gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin
aynt donemine gore ¢eyrek yillar itibariyle biiylime oranlarinin arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Tabloda goriilecegi iizere a degeri 0,01°dir. Yani testin giiven diizeyi 1-0=0,99

olur.

p-value (Sig.)=0,181 > a=0,01 oldugu goriilmektedir. p-value degerinin o
degerinden biiyiik oldugu durumda Hy yokluk hipotezi reddedilemez.

Yorum: Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda, bankasiirans dagitim kanali ve
gayri safi milli hasilanin bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore ceyrek yillar itibariyle
bliylime oranlarimin aralarinda anlamli bir iligki olmadigr % 99 giiven diizeyinde

sOylenebilir.
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4. BOLUM
BANKASURANS ANKET ANALIZi

4.1. Anket Calismasi ve Model Degerlendirmesi
Banka ve sigorta sirketi Calisanlarina Uygulanan Anket Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

Toplamda 255 adet anket 135 farkli sigorta sirketi ve 120 farkli banka c¢alisanina
uygulanmustir. Bu veriler 8 farkli banka ve 10 farkli sigorta sirketi ¢alisanlar1 tarafindan
saglanmistir. Miimkiin oldugunca farkli kurumlardan veri saglanarak, degisik kurum
kiiltiirii bilgileri elde edilmeye calisilmistir. Bu ¢alisma yapilirken SPSS programi

kullanilmustir.

Degiskenler iizerinden giivenilirlik testini yaptigimizda, Cronbach’s Alpha degerinin
0,861 ciktigin1 gérmekteyiz. Alpha (o) degeri, bu yliksek seviyede ciktigindan dolayz,

asagida buldugumuz sonuglarin giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Ankete katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar sektdre gore dagilima;

J % 52,9 oraninda sigorta sirketi ¢alisani,

. % 47,1 oraninda banka c¢alisan1 bulunmaktadir.

Hangi sektorde calisiyorsunuz?

Tablo 38: Katilimcilarin ¢alistiklari sektore gore dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sigorta sektorii 135 52,9 52,9 52,9
valig  Dorkacthie 120 471 471 100,0
sektorii
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektérde galisiyorsunuz?

Sekil 20: Katiimeilarin ¢cahstiklar: sektore gore dagilin

Katilimeilarin egitim seviyelerine gore dagilima;

% 4,7 oraninda Onlisans mezunu,

. % 78,4 oraninda lisans mezunu,

. % 16,5 oraninda yiiksek lisans mezunu

° % 0,4 oraninda doktora mezunu bulunmaktadir.

Egitim durumunuz nedir?

Tablo 39: Katilimeilarin egitim durumuna gore dagilimi

M sigorta Sektéri
B Bankacilk Sektéri

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
On Lisans 12 4,7 4,7 4.7
Lisans 200 78,4 78,4 83,1
Valid Yiksek Lisans 42 16,5 16,5 99,6
Doktora 1 4 4 100,0
Total 255 100,0 100,0
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Egitim durumunuz nedir?

HLisans

Sekil 21: Katilmecilarin egitim durumuna gore dagilimi

Katilimeilarin mesleki tecriibelerine gore dagilimai;

. % 17,6 oraninda 0-5 yil aras,

. % 33,7 oraninda 5-10 yil arasi,

. % 19,2 oraninda 10-15 y1l arasi,

M &n Lisans

O viuksek Lisans
M Doktora

. % 29,4 oraninda 15+ yil tecriibeli ¢alisan bulunmaktadir.

Is tecriibeniz ne kadar?

Tablo 40: Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

0-5 y1l arast 45 17,6 17,6 17,6

5-10 y1l aras1 86 33,7 33,7 51,4
vaig Y 49| 192 19,2 70,6

arasi

15+ yil 75 29,4 29,4 100,0

Total 255 100,0 100,0
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is tecriibeniz ne kadar?

W05 yil arasi
E5-10 yil arasi
O10-15 yil arasi
W15+

Sekil 22: Katilimeilarin mesleki tecriibelerine gore dagilimi

Katilimeilarin ¢alistiklart kurumdaki pozisyonlarina gére dagilimi;

o % 29,0 Ust Diizey Yonetici (Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi ve

Miidiir) pozisyonunda,

. % 29,0 Orta Diizey Yonetici (YOnetmen ve YoOnetmen Yardimcisi)

pozisyonunda,

o % 42,0 Personel (Uzman, Uzman Yardimcisi ve Yetkili) pozisyonunda

gorev yapanlardan olugmaktadir.
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Hangi pozisyonda calistyorsunuz?

Tablo 41: Katilimcilarin ¢alistiklari pozisyona gore dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Ust Diizey
o 74 29,0 29,0 29,0
Y onetici
Orta Diizey
Valid o 74 29,0 29,0 58,0
Y onetici
Personel 107 42,0 42,0 100,0
Total 255 100,0 100,0

Hangi pozisyonda galigiyorsunuz?

Sekil 23: Katiimeilarin ¢cahstiklari pozisyona gore dagilim

Bu verilere gore yukaridaki soru gruplarinin anket sonuglar1 ve bu sonuglarin

analizi asagidaki sekilde olusmustur.
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Soru 1: Bankasiirans, Tiirkiye Sigorta Piyasasi icin 6nemlidir ve gelecekte de
onemli bir etkinlige sahip olacaktir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 42: Sigorta sirketi ve banka caliganlarinin 1. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
3 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum
Katilmryorum 2 8 8 2,0
Kararsizim 6 2,4 2,4 4.3
Valid
Katiliyorum 112 43,9 43,9 48,2
Kesinlikle
132 51,8 51,8 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
80.0%7 B e
Wl Sigorta Sektord
M Bankacilik Sektéri
50,0%
40 0%
E 30,0%
o
20,0%
10,0%—
o 25w maredassen [22z2nfsw]
' F :si:ﬂikle m;m. Kararlmzun Hatilry orum Kesinlikle
Katilmiryorum Katilryorum

Soru1

Sekil 24: 1. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

141



1. soruya verilen cevaplar incelendiginde ankete katilanlarin % 51,8'i bu soruya
kesinlikle katiliyorum cevabimi verirken % 43,9 oranindaki katilimcr katiliyorum
cevabini vermistir. Bankasiiransin, Tiirkiye sigorta Piyasasi i¢in 6nemli bir role sahip
oldugu ve gelecekte de dnemli bir etkinlige sahip olmaya devam edecegi katilimcilarin
% 95,7’si tarafindan diistiniilmektedir. Kararsiz kalanlarin orant % 2,4 olurken olumlu

gorls belirtmeyenlerin orani ise % 2 olarak oldukca diisiik bir seviyede kalmistir.

Soru 2: Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasasinda daha aktif yer
oynamasi, bankasiirans kanalina da onemli katkilar yapmstir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 43: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 2. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
3 1,2 1.2 1,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 29 11,4 11,4 12,5
Kararsizim 38 14,9 14,9 27,5
Valid

Katiliyorum 139 54,5 545 82,0
Kesinlikle

46 18,0 18,0 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektdrde
calisiyorsunuz?

M Sigorta Sektéri
@ Bankacilik Sektéri

£0,0%

50,0%

40 0%

Percent

30,0%

20,0%

10,0%-]

09—

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Hatilryorum

Soru 2

Sekil 25: 2. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim

Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasasinda aktif rol oynamasinin
bankasiirans agisindan da olumlu sonuglar dogurup dogurmadiginin OSlciildigi bu
soruda katilimcilar % 54,5 oraninda katiliyorum, % 18,0 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevabini verdikleri goriilmiistiir. Olumlu yonde verilen cevaplarin orani % 72,5'tir.
Kararsizlarin orant % 14,9 olurken bu Onermeye katilmayanlar % 11,4, kesinlikle

katilmayanlar ise % 1,2 oranindadir.

Genel olarak cevaplar degerlendirildiginde hem sigorta sektorii ¢alisanlari hem
de banka calisanlar1 yabanci sirketlerin bankasiirans piyasasina ¢ogunlukla onemli

katkilar yaptig1 diisiincesine sahiptirler.
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Soru 3: AB siireci, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢in olumlu etkiler yaratacaktir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 44: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 3. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
2 8 8 8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 13 51 51 5,9
Kararsizim 56 22,0 22,0 27,8
Valid
Katiliyorum 121 475 475 75,3
Kesinlikle
63 24,7 24,7 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
s0.0% ) v
M Sigorta Sektiri
[ Bankacilik Sektéri
= 30,09

20,0%]

10,0%—

Sekil 26: 3. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim

Olctimlendigi soruya sigorta sirketi ve banka calisanlar1 % 47,5 oraninda katiliyorum,

0=

ilile
Katimiryorum

AB siirecinin, Tiirkiye sigorta piyasasina olumlu etkiler yaratacagi dnermesinin

Katilmryorum

Kararsizim

Soru 3
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% 24,7 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Kararsizlarin orani ise %
22,0 olmustur. Bu 6nermeye katilmadigimi ifade edenlerin oranm1 % 5,1, kesinlikle

katilmiyorum diyenlerin orani ise % 0,8 olmustur.

Sayisal sonuglardan da goriilecegi lizere hem banka hem de sigorta sirketi
calisanlainin 6nemli bir kismi bu konuda kararsiz kalmaktadirlar. Bu da tam Avrupa
Birligi uygulamalarini, hedeflerini ve de ne zaman AB’ye dahil olunacagini

bilmemekten kaynaklanmaktadir.

Soru 4: Bankasiirans yontemi ile bankalar bircok risklerini sigorta altina
almaktadirlar.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 45: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 4. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Katilmryorum 10 3,9 3,9 3,9
Kararsizim 6 2,4 2,4 6,3
Katiliyorum 123 48,2 48,2 545
Valid

Kesinlikle

116 45,5 455 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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_ Hangi Sektorde
50,0% caligiyorsunuz?
W sigorta Sektéri
@ Bankaciik Sektéri
50,096
40,096
-
[~
@
2
@ 30,0%
o
20,096
10,096
2 0963% 3,704% —
0% T -
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilyarum
Soru 4

Sekil 27: 4. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim

Ankete katilanlar 4. soruya % 48,2 oraninda katiliyorum, % 45,5 oraninda
kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemislerdir. Dolayisiyla bu onermeye olumlu
goriis ifade edenlerin oran1 % 93,7 olmustur. Kararsizlarin oram1 % 2,4 olurken, bu
goriise katilmayanlarin orant % 3,9 olmustur. Bu soruda kesinlikle katilmiyorum cevabi

hicbir katilimer tarafindan isaretlenmemistir.
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Soru 5: Bankasiiransi, bankalar iyi bir faiz dis1 gelir kaynagi olarak goriirlerse,
bu kanal ¢ok daha hizh gelisir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 46: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 5. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
2 8 8 8
Katilmiyorum
Katilmryorum 15 5,9 5,9 6,7
Kararsizim 20 7,8 7.8 14,5
Valid

Katiliyorum 98 38,4 38,4 52,9
Kesinlikle

120 471 471 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0

Hangi Sektérde
60,0% calisiyorsunuz?
M sigorta Sektéra
O Barkacilk Sektéri
50,0%
40 0%
a
=
a
2
@ 30,0%-
o
20,0%
10,0%
e 111 BET%
0% %
esinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katiimryorum Katilyorum

Soru b

Sekil 28: 5. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim
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5. soruya hem banka hem de sigorta sirketi calisanlari olumlu goris
belirtmislerdir. % 38,4 oraninda katiliyorum, % 47,1 oraninda kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemislerdir. Kararsizlarin oram1 % 7,8 olurken, bu goriise
katilmayanlarin oran1 % 5,9 kesinlikle katilmiyorum cevab1 verenlerin orani ise % 0,8
olmustur. Sigorta sektorii ¢alisanlart bu soruya daha kesin ifade ile goriis bildirmislerdir.
Aslinda sigorta sektorii ¢alisanlari, bankacilarin bankasiirans gelirlerini tam anlamiyla

1yi bir faiz dis1 gelir olarak gérmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Soru 6: Sigorta sirketleri, bankasiirans gibi bir kanah yeteri derecede
kullanamamaktadirlar.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 47: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 6. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
3 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 42 16,5 16,5 17,6
Kararsizim 56 22,0 22,0 39,6
Valid

Katiliyorum 110 431 431 82,7
Kesinlikle

44 17,3 17,3 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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| Hangi Sektarde
60,0% calisiyorsunuz?

Wl sigorta Sektéri
[ Bankacilk Sektdri

Percent

Kesinlikle Hatilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum

Soru6

Sekil 29: 6. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

% 43,1 oraninda katiliyorum, % 17,3 oraminda kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretlemislerdir. Kararsizlarin oran1 % 22,0 olurken, bu goriise
katilmayanlarin orant % 16,5 kesinlikle katilmiyorum cevabi verenlerin orani ise % 1,2
olmustur. Sigorta sirketi ¢alisanlari banka kanalin1 yeteri derecede kullanamadiklarini
diisiiniirken, banka ¢alisanlar1 bu konuda sigorta sirketi ¢alisanlarina goére o kadar net

degildirler.
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Soru 7: Bankasiirans ile her kesime rahathikla ulasilabileceginden dolayi,
herhangi bir riskin gerceklesmesi durumunda toplum hem ekonomik hem de
sosyal olarak daha az etkilenir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 48: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 7. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
1 A4 A A4
Katilmryorum
Katilmiyorum 10 3,9 3,9 4,3
Kararsizim 52 20,4 20,4 24,7
Valid

Katiliyorum 127 49,8 49,8 74,5
Kesinlikle

65 25,5 25,5 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0

Hangi Sektérde
60,0% caligiyorsunuz?

M Sigorta Sektéri
EEankacilik Sektdri

20,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

%=

Kesinlkle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle
Katlmiyorum Katilyorum

Soru7

Sekil 30: 7. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim
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Herhangi bir riskin ger¢geklesmesi durumunda bankasiirans sayesinde toplumun
hem ekonomik hem de sosyal olarak daha az etkilenecegi diisiincesinin Olciildiigii
soruda % 49,8 oraninda katiliyorum, % 25,5 oraninda kesinlikle katiliyorum secenegini
isaretlemislerdir. Kararsizlarin oran1 % 20,4 olurken, bu goriise katilmayanlarin orani %
3,9, kesinlikle katilmiyorum cevabi verenlerin orani ise % 0,4 olmustur. Diger sorularla
karsilastirildiginda, kararsiz cevabin1 veren katilimcilarin  orami  dikkat ¢ekici

bulunmustur.

Soru 8: Bankasiirans dagitim kanalinda calhisan Kisilerin, Banka tarafinda,
Segem Belgesine sahip olmalar saglanarak, yaptiklar ise daha vakif olmalar:
saglanabilir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 49: Sigorta sirketi ve banka calisanlarinin 8. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
1 4 A A
Katilmryorum
Katilmiyorum 20 7,8 7,8 8,2
Kararsizim 19 7,5 7,5 15,7
Valid

Katiliyorum 121 47,5 47,5 63,1
Kesinlikle

94 36,9 36,9 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektérde
60,0% caliglyorsunuz?
W Sigorta Sektéri
[ Bankacilk Sektérii
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G Katimiyorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum

Soru 8

Sekil 31: 8. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Bankasiirans dagitim kanalinda gorevli banka calisanlarinin, bu konuda bilgi
sahibi olmas1 gerektigi cogunlugun katildig1 bir goriistiir. % 36,9 oraninda kesinlikle
katiltyorum, % 47,5 oraninda katiliyorum secenegi isaretlenmistir. Kararsizlarin orani
% 7,5 olurken, bu goriise katilmayanlarin oran1 % 7,8 kesinlikle katilmiyorum cevabi

verenlerin orani ise % 0,4 olmustur.
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Soru 9: Avrupa ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’de bankasiirans dagitim kanah
yeterince etkin degildir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 50: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 9. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Kesinlikle

1 4 4 4
Katilmryorum
Katilmryorum 25 9,8 9,8 10,2
Kararsizim 77 30,2 30,2 40,4

Valid

Katiliyorum 99 38,8 38,8 79,2
Kesinlikle Katiliyorum 53 20,8 20,8 100,0
Total 255 100,0 100,0

Hangi Sektarde
50,0% zalisiyorsunuz?

M Sigorta Sektéri
M Bankacilik Sektéri

40,0%]

30,0%]

Percent

20,0%

10,0%

0%~

Kesinliklz Katilmiy orum Kararsizim Katiyarum Kesinlikle
Katilmryorum Katiliyorum

Soru9

Sekil 32: 9. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim
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Avrupa ile kiyaslandiginda {ilkemizde bankasiiransin yeterince etkin
kullanilmadig: diisiincesini savunan soruya ¢ogunluk olumlu fikir belirtirken, % 30,2’
lik kararsiz katilimcilarin oran1 da dikkat ¢ekici olmustur. Bu da, konu hakkinda Avrupa
tilkelerindeki bankasiirans piyasasi ile ilgili tam bir bilgi sahibi olunmadigindan

kaynaklandig diisiiniilmektedir. Katilimcilar % 9,8 oraninda katilmadiklarini, % 0,4

oraninda kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Soru 10: Bankanin tek bir sigorta sirketi ile calisarak hizmet vermesi banka

icin daha verimlidir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 51: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 10. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Kesinlikle

21 8,2 8,2 8,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 104 40,8 40,8 490
Kararsizim 52 20,4 20,4 69,4

Valid

Katiliyorum 48 18,8 18,8 88,2
Kesinlikle

30 11,8 11,8 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektirde
caligiyorsunuz?

M Sigorta Sektéri
@ Bankacik Sektéri
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40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

Kesinlikle Hatiimryorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmryarum Katilryorum

Soru 10

Sekil 33: 10. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Bankanin tek bir sigorta sirketi ile ¢alisarak hizmet vermesi banka ic¢in daha
verimlidir onermesine % 11,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 18,8 oraninda ise
katiliyorum segenegini isaretlemiglerdir. Katilimeilar tarafindan % 20,4 kararsiz, % 40,8
katilmiyorum, % 8,2 ise kesinlikle katilmiyorum oraninda goriis bildirilmistir. Burada
da goriildiigi iizere, her iki sektor ¢aligan1 da biiylik oranda bu goriise katilmamaktadir.
Bu da gosteriyor ki, tek bir sigorta sirketi yerine daha ¢ok sirket ile ¢aligmak daha
verimli olabilecektir.
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Soru 11: Bankanin bir¢ok sigorta sirketi ile calisarak hizmet vermesi banka i¢in
daha verimlidir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 52: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 11. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Kesinlikle

14 55 5,5 55
Katilmryorum
Katilmiyorum 45 17,6 17,6 23,1
Kararsizim 49 19,2 19,2 42 .4

Valid

Katiliyorum 105 41,2 41,2 83,5
Kesinlikle

42 16,5 16,5 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0

Hangi Sektarde
50,0% caligiyorsunuz?

Wl Sigorta Sektdri
[EBankacilik Sektéri

40,0%

30,0%—
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20,0%—
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0%

Kesinlikle Katilmiyarum Kararsizim Katiyorum Kesinlikle
Katilmryorum Katilryorum

Soru 11

Sekil 34: 11. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilim
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Bankanin birgok sigorta sirketi ile calisarak hizmet vermesi banka i¢in daha
verimlidir 6nermesine, % 16,5 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 41,2 oraninda ise
katiliyorum segenegi isaretlenmislerdir. Katilimcilar tarafindan % 19,2 kararsiz , % 17,6
katilmiyorum, % 5,5 ise kesinlikle katilmiyorum oraninda goriis bildirilmistir. Bir
onceki soruyla karsilastirildiginda, bankanin birgok sigorta sirketi ile ¢aligmasi her iki

taraf i¢cin de daha faydali goriilmiistiir.

Soru 12: Banka ile ¢alisan sigorta sirketleri, bankasiirans dagitim kanal
olmayan sigorta sirketlerine gore hem karlilik, hem deger, hem de itibar
acisindan daha avantajhdir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 53: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 12. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
1 4 4 4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 4.7 4.7 51
Kararsizim 30 11,8 11,8 16,9
Valid

Katiliyorum 106 41,6 41,6 58,4
Kesinlikle

106 41,6 41,6 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektdrde
cahgiyorsunuz?

W Sigorta Sektérd
[ Bankacilk Sektérd

50,09

40,0%

30,09

Percent

20,09

10,09

09—

Fesinlikle Katimryorum Kararsizim Katiyorum Kesinlikle
Katilmyorum Fatilry orum

Soru 12

Sekil 35: 12. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Sigorta sirketlerinin bankasiirans dagitim kanalina sahip olarak, hem karlilik,
hem deger, hem de itibar olarak 6nemli oldugu onermesine katilimcilarin % 83,2 sinin
katildigr goriilmiistiir. % 41,6 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 41,6 oraninda
katiltyorum secenegi isaretlenmistir. Kararsizlarin orant % 11,8 olurken, bu goriise
katilmayanlarin oran1 % 4,7 kesinlikle katilmiyorum cevabi verenlerin orani ise % 0,4
olmustur. Buradan da anlasilacagi iizere sigorta sirketlerinin bankasiirans kanalini

kullanmasi olduk¢a 6nemlidir.
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Soru 13: Bankasiirans’in ¢ok daha verimli olmasi icin hem banka hem de

sigorta sirketi tarafinda 6zel boliimler kurulmahdir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 54: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 13. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Katilmryorum 3 1,2 1,2 1,2
Kararsizim 12 4.7 4.7 5,9
Katiliyorum 116 45,5 45,5 51,4
Valid
Kesinlikle
124 48,6 48,6 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
Hangi Sektarde
50,0%7 calisiyorsunuz?
Bl sigorta Sektéra
I Bankaciik Sektéri
09— S
' mnrorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katilryorum

Soru 13

Sekil 36: 13. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi
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Bankasiiransla ilgili boliimlerin kurulmasina yonelik bu soruya katilimcilarin
% 45,5 ’inin katildig1, % 48,6’sinin kesinlikle katildig1 goriilmiistiir. Kararsizlarin orani
% 4,7 olurken, bu goriise katilmayanlarin orant % 1,2 iken, kesinlikle katilmiyorum
cevabr katilmcilar tarafindan isaretlenmemistir. Sigorta sirketi ¢alisanlart ile
bankacilarin cevaplart ayri ayri incelendiginde, bankacilarin % 7,5 kararsizim ve % 2,5
katilmiyorum cevabini vermesi dikkat ¢ekicidir. Bankacilarin sigorta boliimii kurulmasi

yoniindeki diisiinceleri sigortacilara gére daha az olumlu degerlendirilmistir.

Soru 14: Bilgi islem tarafinda, sigorta sirketi ve banka arasinda, anlik police
kesmeyi saglayabilecek bir program olmasi gerekir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 55: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 14. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
1 4 4 4
Katilmiyorum
Katilmryorum 10 3,9 3,9 43
Kararsizzim 10 3,9 3,9 8,2
Valid

Katiliyorum 78 30,6 30,6 38,8
Kesinlikle

156 61,2 61,2 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektarde
calisiyorsunuz?

M sigorta Sektdri
@ Bankaciik Sektori

60,0%—

40,09

Percent

20,0%—

Fesinlikle Hatilmryorum Kararsizim Katiy orum Kesinlikle
Hatimiyorum Hatilryorum

Soru 14

Sekil 37: 14. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Bu soruda, % 61,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 30,6 oraninda
katiliyorum segenegi isaretlenmistir. Kararsizlarin orant % 3.9 olurken, bu goriise
katilmayanlarin oran1 % 3,9, Kesinlikle katilmiyorum cevabi verenlerin orani ise % 0,4
olmustur. Anlik police kesilecek bir sistemin kurulmasi gerektigi yoniinde sigortacilar
¢ok daha hassas davranmislardir. Bankacilar bu konuda biraz daha esnek
diisiinmektedirler. Ozellikle basit poligelerde her iki taraf i¢in de zaman
kazandirabilecek bu uygulamadan bankacilarin  ¢esitli  ¢ekinceler tasidig

gozlenmektedir.
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Soru 15 : Sigorta sayesinde, herhangi bir dogal afet durumunda, bankalarin
bilanc¢o yapilar: cok daha az etkilenecektir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 56: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 15. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Katilmiyorum 4 1,6 1,6 1,6
Kararsizim 23 9,0 9,0 10,6
Katiliyorum 137 53,7 53,7 64,3
Valid
Kesinlikle
91 35,7 35,7 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
ey arenua s
Wl Sigorta Sektéri
B Bankacik Sektéri
60,0%.=
E 40 0%
K
20,09
02— i
Katilmiyarum Kararsizim Katiliyorum Kﬁﬁ{rnéiﬁ(n.lﬁn
Soru 15

Sekil 38: 15. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Bu soruda, % 35,7 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 53,7 oraninda

katiliyorum segenegi isaretlenmistir. Kararsizlarin oran1 % 9, bu goriise katilmayanlarin
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orani

bilango yapilarinin ¢ok daha az etkilenecedi goriisii banka calisanlarinda daha etkin
goriilmektedir. Bunun yaninda her iki sektor ¢alisani da bankalarin mali yapilarina
herhangi bir dogal afet durumunda sigortanin olumlu etkisinin olacagi yoniinde hem

fikirdir.

%

isaretlenmemistir. Sigorta sayesinde, herhangi bir dogal afet durumunda, bankalarin

1,6 olurken, kesinlikle

katilmiyorum cevabi

hic kimse tarafindan

Soru 16: Hasar aminda, hizmet agisindan banka kanali, acente veya direkt

dagitim kanah kadar etkin olmayabilir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 57: Sigorta sirketi ve banka ¢aligsanlarinin 16. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Kesinlikle

13 51 51 51
Katilmiyorum
Katilmryorum 61 23,9 23,9 29,0
Kararsizim 33 12,9 12,9 42.0

Valid

Katiliyorum 106 41,6 41,6 83,5
Kesinlikle

42 16,5 16,5 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektérde
calisiyorsunuz?

M Sigorta Sektéri
@ Bankaciik Sektari

Percent

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Soru 16

Sekil 39: 16. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Bu konuda bankacilar acentelerin daha etkin olabilecegini diistinmektedirler.
Bunun yaninda her iki sektor ¢alisanlarinda da ortak bir nokta tespit edilememistir.
Verilen cevaplarin orant, % 16,5 kesinlikle katiliyorum, % 41,6 katiliyorum yoniindedir.

Kararsizlarin oran1 % 12,9, bu goriise katilmayanlarin oran1 % 23,9 olurken, kesinlikle

katilmayanlarin orani ise % 5,1’tir.
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Soru 17: Sigorta iiriinleri daha karmasik hale geldikce, bankasiirans kanalinda

mutlaka sigorta sirketi desteginin devreye girmesi gerekmektedir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 58: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 17. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
2 8 8 8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 1,6 1,6 2,4
Kararsizim 13 51 51 7,5
Valid
Katiliyorum 131 51,4 51,4 58,8
Kesinlikle Katiliyorum 105 41,2 41,2 100,0
Total 255 100,0 100,0
Hangi Sektdrde
E0,0% 7 calisiyorsunuz?
W Sigorta Sektéri
E Bankacik Sektéri
50,0%—
40 0%
E 30,0%—
[«
20,0%—
10,0%—
05—

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Soru 17

Katilyorum

Kesinlikle
Katilyorum

Sekil 40: 17. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi
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Hem banka, hem de sigorta sirketi ¢alisanlari sigorta sirketi desteginin devreye

girmesi konusunda % 92,6 oraninda hem fikirdirler. Sigorta iirtinleri karmasik hale

geldikge sigorta sirketinin katkisinin  6nemli

Kararsizlarin oran1 % 5,1, olumsuz goriis bildirenlerin ise % 2,4 olmustur.

oldugu hususu oOne c¢ikmaktadir.

Soru 18: Bankalar, sigorta sirketlerinden yiiksek sigorta komisyonlar talep

etmektedirler.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 59: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 18. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent [Valid Percent| Cumulative
Percent

Kesinlikle

7 2,7 2,7 2,7
Katilmryorum
Katilmiyorum 41 16,1 16,1 18,8
Kararsizim 87 34,1 34,1 52,9

Valid

Katiliyorum 86 33,7 33,7 86,7
Kesinlikle Katiliyorum 34 13,3 13,3 100,0
Total 255 100,0 100,0
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Hangi Sektarde
calsiyorsunuz?

Wl sigorta Sektéra
B Bankaciik Sektéri

Percent

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katimiyorum Katihyorum

Soru 18

Sekil 41: 18. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Katilimcilar tarafindan kesinlikle katiliyorum secenegi % 13,3 oraninda,
katiltyorum segenegi % 33,7 oraninda isaretlenmistir. Kararsizlarin orant % 34,1 ile
dikkat c¢ekici bulunmustur. Bu goriise katilmayanlarin orant % 16,1, kesinlikle
katilmayanlarin ise % 2,7 dir. Burada daha belirgin bir sekilde sigortacilar bankalarin

yiikksek komisyon talep ettiklerini diistinmektedirler. Bunun yaninda bankacilar bu

konuda net bir goriise sahip degildirler.
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Soru 19: Sigorta sirketinin, bankasiirans kanalinin c¢ok iyi olmas, sigorta

sirketine bir art1 deger katmaktadir.

Soruya iliskin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 60: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 19. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
Katilmryorum 3 1,2 1,2 1,2
Kararsizim 7 2,7 2,7 3,9
Katiliyorum 102 40,0 40,0 43,9
Valid
Kesinlikle
143 56,1 56,1 100,0
Katiliyorum
Total 255 100,0 100,0
e areunua?
M sigorta Sektéri
E Bankacilik Sektéria
50,0%—]
E 40,0%—
&
20,0%—
0% 1 ARt rL
Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle
Katihyorum
Soru 19

Sekil 42: 19. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Katilimcilarin % 96,1°1 olumlu goriis bildirirken, kararsizlarin oran1 % 2,7dir.

Bu kararsiz cevaplarin ¢ogunlugu banka caligsanlar: tarafindan verilmistir. Bankacilarin
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cevaplari incelendiginde % 5 oranindaki kararsiz goriis sigorta sirketi ¢alisanlarina

kiyasla dikkat ¢ekici olmustur. Olumsuz goriis bildirenler ise % 1,2 ile oldukga diisiik

kalmustir.

Soru 20: Saglanabilecek vergi avantajlari, bankasiiransin daha etkin

olmasini saglayabilir.

Soruya iligkin ankete katilanlarin verdigi cevaplar asagidaki sekilde olmustur;

Tablo 61: Sigorta sirketi ve banka ¢alisanlarinin 20. Soruya verdikleri cevaplarin dagilimi

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent

Kesinlikle

1 4 4 4
Katilmiyorum
Katilmryorum 12 4.7 47 51
Kararsizim 44 17,3 17,3 22,4

Valid

Katiliyorum 131 51,4 51,4 73,7
Kesinlikle Katiltyorum 67 26,3 26,3 100,0
Total 255 100,0 100,0
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60,0%

Percent

Kesinlikle Katilmry orum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmry orum Katilryorum

Soru 20

Sekil 43: 20. Soruya verilen cevaplarin sektore gore dagilimi

Ankete katilanlar 20. Soruya, % 51,4 oraninda katiliyorum, % 26,3 oraninda
kesinlikle katiliyorum secenegini isaretlemislerdir. Dolayisiyla bu 6nermeye olumlu
goriis ifade edenlerin oram1 % 78,0 olmustur. Kararsizlarin oran1 % 17,3 olurken, bu
goriise katilmayanlarin oram1 % 4,7 olmustur. Bu soruda kesinlikle katilmiyorum
cevabini verenler ise % 0,4’tiir. Bu konuda bankacilar daha pozitif bir goriise sahiptirler.

Bankacilar ve sigortacilar karsilagtirildiginda katilmiyorum cevabi veren sigortacilar

dikkat gekmektedirler.
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4.2. Sektor Bazinda Ankete Verilen Cevaplarin Ki-Kare (Chi-Square) Analiz Sonuglari

Soru 1: Bankasiirans, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢in 6nemlidir ve gelecekte de 6nemli bir etkinlige sahip olacaktir.

Tablo 62: Soru 1 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢ahisiyorsunuz? * Soru 1 Cross tabulation

Soru 1 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 0 1 3 57 74 135
. L Expected Count 1,6 1,1 3,2 59,3 69,9 135,0
Sigorta sektorii o )
% within Hangi sektorde
. 0,0% 0,7% 2,2% 42,2% 54,8% | 100,0%
Hangi sektorde ¢alistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 1 3 55 58 120
E 14 2 2,7 2,1 12
Bankacilik sektérii xpected Count : 9 8 52, 62, 0,0
% within Hangi sektorde
2,5% 0,8% 2,5% 45,8% 48,3% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 112 132 255
Total Expected Count 3,0 2,0 6,0 112,0 132,0 255,0
% within Hangi sektorde
’ gt sektor 1,2% 0,8% 2,4% 43,9% 51,8%| 100,0%

calistyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 63: Soru 1 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,107° ,392
Likelihood Ratio 5,256 ,262
L|near.-b}/-L|near 2739 098
Association
N of Valid Cases 255

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,94.

Symmetric Measures

Tablo 64: Soru 1 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error®
Phi ,127 ,392
Nominal by Nominal
Cramer's V 127 ,392
Interval by Interval Pearson's R -,104 ,059 -1,661 ,008°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,075 ,062 -1,199 ,232°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Hy,= Sektor ile 1. soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H;=Sektor ile 1.soruya verilen cevaplar arasinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore, Ki-kare degeri 4,107 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,392 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,392>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 1. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gére hem sigorta hem de banka sektorii bankasiiransin, Tirkiye sigorta piyasasi igin onemli oldugunu ve

gelecekte de dnemli bir etkinlige sahip olacag: diisiincesindedir.
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Soru 2: Yabana sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasasinda daha aktif yer oynamasi, bankasiirans kanalina da énemli katkilar

yapmistir.

Tablo 65: Soru 2 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢ahisiyorsunuz? * Soru 2 Cross tabulation

caligtyorsunuz?

Soru 2 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 2 18 13 7 25 135
Sigorta sektori Expected Count 1,6 15,4 20,1 73,6 2441 1350
76 within Hangl sektGrde 1,5% 13,3% 9,6% 57,0% 18,5% | 100,0%
Hangi sektérde ¢alistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 1 11 25 62 21 120
Bankacilik Expected Count 14 13,6 17,9 65,4 216| 120,0
selaort Z/Zl‘::l;:':szfzi' sekttrde 0,8% 0.2%|  20,8% 51,7% 17,5% | 100,0%
Count 3 29 38 139 46 255
Total Expected Count 3,0 29,0 38,0 139,0 46,0| 255,0
76 within Hangi sckitrde 1,2% 114%|  14,9% 54,5% 18,0% | 100,0%

174




Chi-Square Tests

Tablo 66: Soru 2 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 6,921° ,140
Likelihood Ratio 6,989 ,136
L|near.-b}/-L|near 029 866
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,41.

Symmetric Measures

Tablo 67: Soru 2 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error?
Phi ,165 ,140
Nominal by Nominal
Cramer's V ,165 ,140
Interval by Interval Pearson's R -,011 ,062 -,169 ,866°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,036 ,063 -,579 ,563°
N of Valid Cases 255

175




a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 2. soruya verilen cevaplar arasinda iligki yoktur.
H;=Sektor ile 2. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 6,921 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,140 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,140>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 2. soru arasinda bir iligski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore hem sigorta hem de banka sektdrii yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasasinda daha aktif yer oynamasi

gerektigini ve bununda bankasiirans kanalina dnemli katkida bulunacagi fikrine sahiptir.
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Soru 3: AB siireci, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢in olumlu etkiler yaratacaktir.

Tablo 68: Soru 3 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 3 Crosstabulation

Soru 3 Total
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 2 7 24 67 35 135
Expected Count 1,1 6,9 29,6 64,1 33,4 135,0
Sigorta sektorii 05 within  Hangi
sektorde 1,5% 5,2% 17,8% 49,6% 25,9%( 100,0%
Hangi calistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 0 6 32 54 28 120
Bankacilik Expected Count 9 6,1 26,4 56,9 29,6 120,0
sektérii % within  Hangi
sektorde 0,0% 5,0% 26,7% 45,0% 23,3%| 100,0%
calistyorsunuz?
Count 13 56 121 63 255
Expected Count 2,0 13,0 56,0 121,0 63,0 255,0
Total % within Hangi
sektorde 0,8% 5,1% 22,0% 47,5% 24,7%| 100,0%
caligiyorsunuz?
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Chi-Square Tests
Tablo 69: Soru 3 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,528° 4 ,339
Likelihood Ratio 5,292 4 ,259
L|near.-b}/-L|near 384 1 535
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,94.

Symmetric Measures
Tablo 70: Soru 3 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T* | Approx. Sig.
Error®
Phi ,133 ,339
Nominal by Nominal
Cramer's V ,133 ,339
Interval by Interval Pearson's R -,039 ,063 -,619 ,536°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,059 ,063 -,939 ,349°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.7

Hy,= Sektor ile 3. soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.
H,=Sektor ile 3. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 4,528 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,339 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,339>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 3. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore hem sigorta hem de banka sektorii AB siirecinin Tirkiye sigorta piyasasi i¢in olumlu bir etki yaratacagi
diistincesindedir. Her iki sektorde karasiz oranlarinin yiiksek ¢ikmasi sonucuna bagli olarak ankete katilanlarin AB siireci ve etkileri

hakkinda bilgi sahibi olmadig1 varsayimi yapilabilmektedir.
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Soru 4: Bankasiirans yontemi ile bankalar birc¢ok risklerini sigorta altina almaktadirlar.

Tablo 71: Soru 4 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 4 Crosstabulation

Soru 4 Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum
Count 57 69 135
. . Expected Count 5,3 3,2 65,1 61,4 135,0
Sigorta sektori . o ] )
- % within Hangi sektorde 3.0% 37% 42.2% 51.19% 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
caligiyorsunuz? Count 6 66 47 120
E 4,7 2 7 4 12
Bankacilik sektori Oxpec.te(-i Count . . ’ . o1 240 00
% within Hangi sektorde 5.0% 0.8% 55,0% 39,2 100,0%
calistyorsunuz?
Count 10 123 116 255
Total Expected Count 10,0 6,0 123,0 116,0 255,0
% within Hangi sektorde 3.9% 2 4% 48.2% 45,5% 100,0%
caligiyorsunuz?
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Chi-Square Tests
Tablo 72: Soru 4 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 7,040° 3 071
Likelihood Ratio 7,288 3 ,063
L|near.-b}/-L|near 2142 1 143
Association
N of Valid Cases 255

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,82.

Symmetric Measures
Tablo 73: Soru 4 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T* | Approx. Sig.
Error®
Phi ,166 ,071
Nominal by Nominal
Cramer's V ,166 ,071
Interval by Interval Pearson's R -,092 ,062 -1,467 ,144°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,106 ,062 -1,692 ,092°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 4. soruya verilen cevaplar arasinda iligki yoktur.

H,=Sektor ile 4. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 7,040 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,071 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,071>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 4. soru arasinda bir iligski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gére bankacilik sektoriiniin, bankasiirans kanalinin bankalar tarafindan risklerin sigorta altina alma konusunda
kesin olarak etkili olacag: fikrine sahipken sigorta sektorii daha ¢ekingen olarak bu fikre katilmigtir. Bunun etkisini p-degerinin 0,05

degerine yakin ¢ikmis olmasi sonucunda gérmekteyiz.
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Soru 5: Bankasiiransi, bankalar iyi bir faiz dis1 gelir kaynagi olarak goriirlerse, bu kanal cok daha hizh gelisir.

Tablo 74: Soru 5 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 5 Crosstabulation

calistyorsunuz?

Soru 5 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum |Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 0 6 9 48 72 135
_ _ Expected Count 1,1 7.9 10,6 51,9 635| 1350
Sigorta sektorii
7 within Hangi sekiorde 0,0% 44%|  6,7% 35,6% 53,3% | 100,0%
Hangi sektérde calistyorsunuz?
caligtyorsunuz? Count 2 9 11 50 48 120
Bankactlik sektérii Expected Count 9 7,1 9,4 46,1 56,5 120,0
7% within Hangi sckidrde 1,7% 7,5% 9,2% 41,7% 40,0% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 2 15 20 98 120 255
Total Expected Count 2,0 15,0 20,0 98,0 120,0 255,0
% within Hangi sckiGrde 0,8% 50%|  7.8% 38,4% 47,1% | 100,0%
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Chi-Square Tests
Tablo 75: Soru 5 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 6,782° 4 ,148
Likelihood Ratio 7,567 4 ,109
L|near.-b}/-L|near 5.801 1 016
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,94.

Symmetric Measures
Tablo 76: Soru 5 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error®
Phi ,163 ,148
Nominal by Nominal
Cramer's V ,163 ,148
Interval by Interval Pearson's R -,151 ,060 -2,432 ,016°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,146 ,062 -2,353 ,019°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 5.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H;=Sektor ile 5. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 6,782 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,148 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,148>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 5. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektorde, bankalarin faiz dis1 gelir kaynagi olarak goriilmesi durumunda bankasiirans kanalinin daha

hizli gelisim gosterecegi konusunda hem fikir olmuglardir.
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Soru 6: Sigorta sirketleri, bankasiirans gibi bir kanah yeteri derecede kullanamamaktadirlar.

Tablo 77: Soru 6 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 6 Crosstabulation

calisiyorsunuz?

Soru 6 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum |Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 1 19 17 69 29 135
. L Expected Count 1,6 22,2 29,6 58,2 23,3 135,0
Sigorta sektorii % within Hangi sektérd
within Hangi torde
_ ’ g1 sektor 0,7% 141%|  12,6% 51,1% 21,5%| 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
caligtyorsunuz? Count 23 39 41 15 120
... Expected Count 14 19,8 26,4 51,8 20,7 120,0
Bankacilik sekt6rii
% within Hangi sektorde
’ g1 sekior 1,7% 192%|  32,5% 34,2% 12,5% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 3 42 56 110 44 255
Total Expected Count 3,0 42,0 56,0 110,0 44,0 255,0
% within Hangi sektorde
’ g1 sextor 1,2% 165%|  22,0% 43,1% 17,3% | 100,0%
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Chi-Square Tests
Tablo 78: Soru 6 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 20,126° 4 ,000
Likelihood Ratio 20,458 4 ,000
L|near.-b}/-L|near 11,226 1 001
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,41.

Symmetric Measures
Tablo 79: Soru 6 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T* | Approx. Sig.
Error?
Phi ,281 ,000
Nominal by Nominal
Cramer's V ,281 ,000
Interval by Interval Pearson's R -,210 ,061 -3,420 ,001°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,226 ,061 -3,688 ,000°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 6.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H;=Sektor ile 6. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 20,126 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,000 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,000<0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilir. Yani, sektor ile 6. soru arasinda bir iliski vardir. % 95 giiven
diizeyinde bu degiskenler bagimlhidirlar.

Bu sonuglara gore banka ve sigorta sirketleri, sigorta sirketlerinin bankasiirans kanalini yeteri derecede kullanamadigi
diistincesine ayn1 oranda katilmadiklarini gostermektedir. Bu iliski asagidaki korelasyon tablosunda da Pearson Correlation katsayisinin

-0,210 ¢ikmasi ile desteklenmistir. Asagidaki tabloya gore sektor ile 6. Soru arasinda 0.01 seviyesinde bir iliski mevcuttur.
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Correlations

Tablo 80: Soru 6 Correlations

Hangi sektorde | Soru 6
caligtyorsunuz?
Pearson Correlation 1 2107
Sig. (2-tailed) ,001
Hangi sektérde Sum of Squares and Cross-
caligtyorsunuz? products 63,529 -26,588
Covariance ,250 -,105
N 255 255
Pearson Correlation -2107 1
Sig. (2-tailed) ,001
Soru 6 Sum of Squares and Cross- 26588| 251765
products
Covariance -,105 991
N 255 255

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Soru 7: Bankasiirans ile her kesime rahathkla ulasilabileceginden dolayl, herhangi bir riskin gerceklesmesi durumunda toplum
hem ekonomik hem de sosyal olarak daha az etkilenir.

Tablo 81: Soru 7 Cross Tabulation

Hangi sektorde calisiyorsunuz? * Soru 7 Crosstabulation

calistyorsunuz?

Soru 7 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum [ Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 1 8 21 70 35 135
Sigorta sektrii Expected Count 5 5,3 27,5 67,2 34,4 135,0
_ % within Hangi scktsrde 0,7% 59%|  156% 51,9% 25,9% | 100,0%
Hangi sektorde ¢aligtyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 0 2 31 57 30 120
Bankacilik Expected Count 5 4,7 24,5 59,8 30,61 120,0
seleort 76 within Hangi sekiorde 0,0% 17%|  258% 47,5% 25,0% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 10 52 127 65 255
Total Expected Count 1,0 10,0 52,0 127,0 65,0] 255,0
76 within Hangi sckidrde 0,4% 39%|  204% 49,8% 25,5% | 100,0%
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Chi-Square Tests

Tablo 82: Soru 7 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 7,382 117
Likelihood Ratio 8,011 ,091
Lmear_—b}/-Llnear 002 964
Association
N of Valid Cases 255

a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Symmetric Measures

Tablo 83: Soru 7 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error®
Phi ,170 117
Nominal by Nominal
Cramer's V ,170 ,117
Interval by Interval Pearson's R -,003 ,062 -,046 ,964°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,030 ,063 -,470 ,639°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

H,= Sektor ile 7.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 7. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 7,382 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,117 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,117>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 7. soru arasinda bir iligki yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektorde, bankasiiransin her kesime ulagsmak konusunda etkili oldugunu ve bu durumun sonucu olarak

olusacak herhangi bir risk karsisinda toplumun ekonomik ve sosyal olarak daha az etkilenecegi konusunda ayni fikre sahiptir.
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Soru 8: Bankasiirans dagitim kanalinda cahsan Kisilerin, banka tarafinda, Segem belgesine sahip olmalar1 saglanarak,
yaptiklari ise daha vakif olmalar saglanabilir.

Tablo 84: Soru 8 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 8 Crosstabulation

caligtyorsunuz?

Soru 8 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum [ Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 1 9 12 60 53| 135
_ _ Expected Count 5 10,6 10,1 64,1 49.8| 1350
Sigorta sektorii o ) )
_ 76 within Hangi sektore 0,7% 6,7% 8,9% 444%|  39,3%| 100,0%
Hangi sektorde ¢aligtyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 0 11 7 61 41 120
Bankacilik Expected Count 5 9,4 8,9 56,9 442 120,0
sektori ithi i =
% within Hangi sektorde 0,0% 9,2% 5,8% 50,8%|  34,20%| 100,0%
caligtyorsunuz?
Count 1 20 19 121 94| 255
ot Expected Count 1,0 20,0 19,0 121,0 940| 2550
Otla
% within Hangi sckirde 0,4% 7.8% 7,5% 475%|  36,9%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Tablo 85: Soru 8 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,185° 527
Likelihood Ratio 3,580 ,466
L|near.-b}/-L|near 189 664
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Symmetric Measures

Tablo 86: Soru 8 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T* | Approx. Sig.
Error®
Phi 112 ,527
Nominal by Nominal
Cramer's V 112 ,527
Interval by Interval Pearson's R -,027 ,063 -,434 ,665°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,036 ,063 -,568 ,570°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

H,= Sektor ile 8.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H;=Sektor ile 8. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 3,185 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,527 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,527>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 8. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektérde de, bankasiirans kanali tarafinda c¢alisanlarin yaptiklar1 ise daha vakif olmalar1 i¢in Segem

Belgesine sahip olmalar1 gerektigi konusunda yiiksek oranla ayni fikire sahiptirler.
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Soru 9: Avrupa ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’de bankasiirans dagitim kanah yeterince etkin degildir.

Tablo 87: Soru 9 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 9 Crosstabulation

calistyorsunuz?

Soru 9 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 1 11 40 47 36 135
. Expected Count 5 13,2 40,8 52,4 28,1 135,0
Sigorta sektori
% within Hangi sektorde
° g1 sektor 0,7% 81%|  29,6% 34,8% 26,7% | 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 0 14 37 52 17 120
... Expected Count 5 11,8 36,2 46,6 24,9 120,0
Bankacilik sektori
% within Hangi sektorde
° gr sekdor 0,0% 11,7%|  30,8% 43,3% 14,2% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 1 25 77 99 53 255
Total Expected Count 1,0 25,0 77,0 99,0 53,0 255,0
ota
% within Hangi sektorde
° g1 sektor 0,4% 9.8%|  30.2% 38,8% 20,8% | 100,0%
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Chi-Square Tests
Tablo 88: Soru 9 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 7,685° 4 ,104
Likelihood Ratio 8,199 4 ,085
L|near.-b}/-L|near 2565 1 109
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Symmetric Measures

Tablo 89: Soru 9 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T* | Approx. Sig.
Error?
Phi 174 ,104
Nominal by Nominal
Cramer's V 174 ,104
Interval by Interval Pearson's R -,100 ,062 -1,607 ,109°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,102 ,062 -1,633 ,104°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 9.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H;=Sektor ile 9. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 7,685 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,104 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,104>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 9. soru arasinda bir iligski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektorde de ¢alisan kisiler, Avrupa ile karsilastirildiginda, Tirkiye’de bankasiirans dagitim kanali

yeterince etkin olmadig1 konusunda yiiksek oranla ayni fikre sahiptirler.
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Soru 10: Bankamn tek bir sigorta sirketi ile ¢alisarak hizmet vermesi banka i¢in daha verimlidir.

Tablo 90: Soru 10 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 10 Crosstabulation

caligtyorsunuz?

Soru 10 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 6 51 31 30 17 135
. o Expected Count 111 55,1 27,5 254 15,9 135,0
Sigorta sektorii % within Hangi scktsed
within Hangl sektorde
_ ’ g1 sextor 4,4% 37.8%|  23,0% 22,2% 12,6%| 100,0%
Hangi sektorde ¢alistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 15 53 21 18 13 120
Bankacilik Expected Count 9,9 48,9 24,5 22,6 14,1 120,0
sektori % within Hangi sektorde
12,5% 44.2% 17,5% 15,0% 10,8% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 21 104 52 48 30 255
Total Expected Count 21,0 104,0 52,0 48,0 30,0 255,0
% within Hangi sektorde
’ g1 sektor 8,2% 408%|  20,4% 18,8% 11,8%| 100,0%
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Tablo 91: Soru 10 Chi

Chi-Square Tests

— Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 8,499° ,075
Likelihood Ratio 8,643 ,071
L|near.-b}/-L|near 5,089 024
Association
N of Valid Cases 255

a. 0 cells (0,0%) have expected

minimum expected count is 9,88.

count less than 5. The

Symmetric Measures

Tablo 92: Soru 10 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T* | Approx. Sig.
Error®
Phi ,183 ,075
Nominal by Nominal
Cramer's V ,183 ,075
Interval by Interval Pearson's R -,142 ,062 -2,274 ,024°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,152 ,062 -2,450 ,015°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 10.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 10. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 8,499 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,075olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,075>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 10. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektor de, bankalarin birden fazla sigorta sirketi ile calisarak hizmet vermesi konusunda ayni fikre

sahiptirler.
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Soru 11: Bankamn bir¢ok sigorta sirketi ile ¢alisarak hizmet vermesi banka i¢in daha verimlidir.

Tablo 93: Soru 11 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 11 Crosstabulation

calistyorsunuz?

Soru 11 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum [ Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Count 7 26 30 54 18 135

Sigorta sektorii Expected Count 7,4 23,8 25,9 55,6 22,2 135,0

_ % within Hangi sektsrde 5,2% 193%|  22,2% 40,0% 13,3% | 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?

calisiyorsunuz? Count 7 19 19 51 24 120

Bankacilik Expected Count 6,6 21,2 23,1 49,4 19,8 120,0

selaort Z:K::;T:Slgizg' sekibrde 5,8% 158%|  15,8% 42,5% 20,0% | 100,0%

Count 14 45 49 105 42 255

Total Expected Count 14,0 45,0 49,0 105,0 42,0 255,0

% within Hangi sekiorde 5,50% 17.6%|  19.2% 41,2% 16,5%| 100,0%
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Chi-Square Tests

Tablo 94: Soru 11 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,631° ,458
Likelihood Ratio 3,647 ,456
L|near.-b}/-L|near 1621 203
Association
N of Valid Cases 255

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,59.

Symmetric Measures

Tablo 95: Soru 11 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error?
Phi ,119 ,458
Nominal by Nominal
Cramer's V ,119 ,458
Interval by Interval Pearson's R ,080 ,063 ,204°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,093 ,062 ,140°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 11.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 11. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 3,631 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,458 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,458>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 11. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektérde, bankalarin birden fazla sigorta sirketiyle ¢aligmalarinin bankalar agisindan daha verimli

oldugu fikrine sahiptirler.
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Soru 12: Banka ile ¢alisan sigorta sirketleri, bankasiirans dagitim kanah olmayan sigorta sirketlerine gore hem karhlik, hem

deger, hem de itibar acisindan daha avantajhdir.

Tablo 96: Soru 12 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 12 Crosstabulation

calistyorsunuz?

Soru 12 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 0 14 55 59 135
Sigorta sektorii Expected Count 5 6,4 15,9 56,1 56,1 135,0
% within Hangi sekirde 0,0% 52%|  104% 40,7% 43,7%| 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
caligtyorsunuz? Count 1 5 16 51 47 120
Bankacilik sektorii Expected Count D 5,6 14,1 49,9 49,9 120,0
Z:J;’:j;'lzu':izg' sektbrde 0,8% 42%|  133% 42,5% 39,2%| 100,0%
Count 1 12 30 106 106 255
Total Expected Count 1,0 12,0 30,0 106,0 106,0 255,0
% within Hangi sekirde 0,4% 47%|  11,8% 41,6% 41,6%| 100,0%
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Tablo 97: Soru 12 Chi

Chi-Square Tests

— Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,101° 717
Likelihood Ratio 2,484 ,647
Lmear_—b}/-Llnear 557 455
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Symmetric Measures

Tablo 98: Soru 12 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error®
Phi ,091 717
Nominal by Nominal
Cramer's V ,091 117
Interval by Interval Pearson's R -,047 ,063 -, 746 ,456°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,049 ,063 -, 784 ,434°
N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 12.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 12. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 2,101 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,717 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,717>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 12. soru arasinda bir iligki yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdir.

Bu sonuglara gore her iki sektérde de galigsan kisiler, bankasiirans dagitim kanali olmayan sigorta sirketlerine gore hem karlilik,

hem deger, hem de itibar acisindan daha avantajli oldugu fikrine sahiptir.
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Soru 13: Bankasiiransin ¢ok daha verimli olmasi icin hem banka hem de sigorta sirketi tarafinda 6zel boliimler kurulmahdir.

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 13 Crosstabulation

Tablo 99: Soru 13 Cross Tabulation

Soru 13 Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum
Count 55 77 135
. . Expected Count 1,6 6,4 61,4 65,6 135,0
Sigorta sektori . o ] )
_ % within Hangi sektorde 0.0% 2204 40.7% 57,0% 100,0%
Hangi sektorde caligtyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 9 61 47 120
E 14 4 4 12
Bankacilik sektori Oxpec.te(-i Count . . ’ >0 240 > 00
% within Hangi - scktbrde 2,5% 7,5% 50,8% 392%| 100,0%
calistyorsunuz?
Count 12 116 124 255
Total Expected Count 3,0 12,0 116,0 124,0 255,0
% within Hangi sektorde 1.2% 47% 45.5% 48.6% 100,0%
caligtyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 100: Soru 13 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 12,730° ,005
Likelihood Ratio 14,057 ,003
L|near.-b}/-L|near 12,301 000
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,41.

Symmetric Measures

Tablo 101: Soru 13 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error®

Phi 223 ,005
Nominal by Nominal  Cramer's V ,223 ,005
Contingency Coefficient ,218 ,005
Interval by Interval Pearson's R -,220 ,057 -3,588 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,203 ,061 -3,296 ,001°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 13.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 13. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 12,730 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,005 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,005<0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilir. Yani, sektor ile 13. soru arasinda bir iliski vardir. % 95 giiven
diizeyinde bu degiskenler bagimlidirlar.

Bu sonuglara gore her iki sektorde, banka ve sigorta sirketlerinde 6zel boliimlerin kurulmasimin bankasiirans igin verimli

olacagi konusunda ¢ok yiiksek oranda ayni fikre sahiptirler.
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Soru 14: Bilgi islem tarafinda, sigorta sirketi ve banka arasinda, anlik police kesmeyi saglayabilecek bir program olmasi

gerekir.

Tablo 102: Soru 14 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 14 Crosstabulation

calistyorsunuz?

Soru 14 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 0 2 37 93 135
. L Expected Count 5 53 53 41,3 82,6 135,0
Sigorta sektorii
% within Hangi scktdrde 0,0% 1,5% 2.2% 27,4% 68,9% | 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 1 8 7 41 63 120
Bankacilik sektérii Expected Count 5 4,7 4,7 36,7 73,4 120,0
% within Hangi sektsrde 0,8% 6,7% 5,8% 34,2% 52.5% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 1 10 10 78 156 255
Total Expected Count 1,0 10,0 10,0 78,0 156,0 255,0
% within Hangi sckidrde 0,4% 3,9% 3,9% 30,6% 61,2% | 100,0%
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Chi-Square Tests

Tablo 103: Soru 14 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 11,331° ,023
Likelihood Ratio 12,015 ,017
L|near.-b}/-L|near 11,200 001
Association
N of Valid Cases 255

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Symmetric Measures

Tablo 104: Soru 14 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error®

Phi 211 ,023
Nominal by Nominal ~ Cramer's V 211 ,023
Contingency Coefficient ,206 ,023
Interval by Interval Pearson's R -,210 ,057 -3,416 ,001°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,189 ,061 -3,067 ,002°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 14.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 14. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 11,331 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,023 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,023<0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilir. Yani, sektor ile 14. soru arasinda bir iligki vardir. % 95 giiven
diizeyinde bu degiskenler bagimlidirlar.

Bu sonuclara gore her iki sektorde de sigorta sirketi ve bankalarin arasinda anlik police kesmeyi saglayabilecek program

olmasiin bankastirans’in gelisimi i¢in 6nemli bir paya sahip olacagi konusunda ¢ok yiiksek oranda ayni fikre sahiptirler.
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Soru 15: Sigorta sayesinde, herhangi bir dogal afet durumunda, bankalarin bilan¢o yapilari cok daha az etkilenecektir.

Tablo 105: Soru 15 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 15 Crosstabulation

Soru 15 Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum
Count 3 15 64 53 135
_ . Expected Count 2,1 12,2 72,5 48,2 135,0
Sigorta sektori . . . ;
_ % within Hangi sekiorde 2,2% 11,1% 47 4% 39,3%| 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 8 73 38 120
E 1 1 4 42 12
Bankacilik sektori OXpeC.te(-j Count _ ) 9 0.8 64,5 8 0,0
Yo within Hangi sektérde 0.8% 6.7% 60.8% 31.7% 100.0%
calistyorsunuz?
Count 23 137 91 255
Total Expected Count 4,0 23,0 137,0 91,0 255,0
% within Hangi - scktorde 1,6% 9,0% 53,7% 35,7%|  100,0%
caligiyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 106: Soru 15 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5,330° ,149
Likelihood Ratio 5,404 ,145
Lmear_—b}/-Llnear 002 965
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,88.

Symmetric Measures

Tablo 107: Soru 15 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error?

Phi ,145 ,149
Nominal by Nominal ~ Cramer's V ,145 ,149
Contingency Coefficient ,143 ,149
Interval by Interval Pearson's R -,003 ,062 -,044 ,965°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,029 ,063 -,459 ,647°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 15.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 15. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 5,330 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,149 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,149>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 15. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdirlar.

Bu sonuclara gore her iki sektdrde olusabilecek herhangi bir dogal afet durumunda bankalarin bilango yapilarinin daha az
etkilenmesinde sigortanin 6nemi konusunda ayni fikre sahiptirler. Analiz sonuglari incelendiginde banka sektdriinde calisanlarin bu

konuda daha kesin fikre sahip oluklar1 goriilmiistiir.

216



Soru 16: Hasar aninda, hizmet acisindan banka kanali, acente veya direkt dagitim kanah kadar etkin olmayabilir.

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 16 Crosstabulation

Tablo 108: Soru 16 Cross Tabulation

Soru 16 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 9 35 17 47 27 135
Expected Count 6,9 32,3 17,5 56,1 22,2 135,0
Sigorta sektorii % within  Hangi
sektorde 6,7% 25,9% 12,6% 34,8% 20,0% | 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 4 26 16 59 15 120
Expected Count 6,1 28,7 15,5 49,9 19,8 120,0
Bankacilik
sektbrii %  within  Hangi
sektorde 3,3% 21,7% 13,3% 49,2% 12,5%| 100,0%
calistyorsunuz?
Count 13 61 33 106 42 255
Expected Count 13,0 61,0 33,0 106,0 42,0 255,0
Total %  within  Hangi
sektorde 5,1% 23,9% 12,9% 41,6% 16,5% | 100,0%
calisiyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 109: Soru 16 Chi - Square

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 7,211° ,125
Likelihood Ratio 7,292 121
Llnear.-by-Llnear 494 482
Association
N of Valid Cases 255

a. 0 cells (0,0%) have expected

minimum expected count is 6,12.

count less than 5. The

Symmetric Measures

Tablo 110: Soru 16 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T° | Approx. Sig.
Error?

Phi ,168 ,125
Nominal by Nominal ~ Cramer's V ,168 ,125
Contingency Coefficient ,166 ,125
Interval by Interval Pearson's R ,044 ,062 ,702 ,483°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,029 ,063 ,455 ,650°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 16.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 16. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 7,211 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,125 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,125>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 16. soru arasinda bir iligski yoktur. % 95

giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdirlar.

Bu sonuglara gore banka sektorii hasar aninda banka kanalinin diger kanallara gore daha az etkili olacag: fikrine yiiksek oranda

katilirken sigorta sektorii daha ¢ekinik bir bicimde diistinceye katilmistir.
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Soru 17: Sigorta iiriinleri daha karmasik hale geldik¢ce, bankasiirans kanalinda mutlaka sigorta sirketi desteginin devreye

girmesi gerekmektedir.

Tablo 111: Soru 17 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 17 Crosstabulation

Soru 17 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 2 1 66 61 135
Expected Count 1,1 2,1 6,9 69,4 55,6 135,0
Sigorta sektorii 9% within  Hangi
sektorde 1,5% 0,7% 3, 7% 48,9% 45,2% | 100,0%
Hangi sektorde calistyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 0 3 8 65 44 120
Expected Count : 1,9 6,1 61,6 49,4 120,0
Bankacilik
sektorii %  within  Hangi
sektorde 0,0% 2,5% 6,7% 54,2% 36,7% | 100,0%
calistyorsunuz?
Count 13 131 105 255
Expected Count 2,0 4,0 13,0 131,0 105,0 255,0
Total %  within  Hangi
sektorde 0,8% 1,6% 5,1% 51,4% 41,2% | 100,0%
calistyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 112: Soru 17 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5,589° 232
Likelihood Ratio 6,407 171
L|near.-b}/-L|near 1.403 236
Association
N of Valid Cases 255

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,94.

Symmetric Measures

Tablo 113: Soru 17 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T® | Approx. Sig.
Error®

Phi ,148 ,232
Nominal by Nominal  Cramer's V ,148 ,232
Contingency Coefficient ,146 ,232
Interval by Interval Pearson's R -,074 ,063 -1,185 ,237°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,094 ,062 -1,503 ,134°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 17.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 17. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 5,589 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,232 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,232>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez. Yani, sektor ile 17. soru arasinda bir iligski yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdirlar.

Bu sonuglara gore her iki sektorde de ¢alisan kisiler, sigorta iirlinlerinin daha karmasik hale geldik¢e, bankasiirans kanalinda

mutlaka sigorta sirketinin desteginin devreye girmesi gerektigi fikrine yiiksek oranda sahiptirler.
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Soru 18: Bankalar, sigorta sirketlerinden yiiksek sigorta komisyonlari talep etmektedirler.

Tablo 114: Soru 18 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 18 Crosstabulation

Soru 18 Total
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 2 15 39 52 27 135
Expected Count 3,7 21,7 46,1 45,5 18,0 135,0
Sigorta sektorlii 9%  within  Hangi
sektorde 1,5% 11,1% 28,9% 38,5% 20,0%| 100,0%
Hangi calistyorsunuz?
caligtyorsunuz? Count 26 48 34 7 120
Expected Count 3,3 19,3 40,9 40,5 16,0 120,0
Bankacilik
sektbrii % within  Hangi
sektorde 4,2% 21,7% 40,0% 28,3% 5,8%( 100,0%
calistyorsunuz?
Count 41 87 86 34 255
Expected Count 7,0 41,0 87,0 86,0 34,0 255,0
Total %  within  Hangi
sektorde 2,7% 16,1% 34,1% 33,7% 13,3% | 100,0%
calistyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 115: Soru 18 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 19,887° ,001
Likelihood Ratio 20,721 ,000
L|near.-b}/-L|near 18,038 000
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,29.

Symmetric Measures

Tablo 116: Soru 18 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T® | Approx. Sig.
Error®

Phi 279 ,001
Nominal by Nominal  Cramer's V 279 ,001
Contingency Coefficient ,269 ,001
Interval by Interval Pearson's R -,273 ,058 -4,515 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,274 ,058 -4,534 ,000°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 18.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 18. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 19,887 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,001 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,001<0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilir. Yani, sektor ile 18. soru arasinda bir iliski vardir. % 95 giiven
diizeyinde bu degiskenler bagimlhidirlar.

Bu sonuglara gore sektorler arasinda soruya verilen cevaplar arasinda bir ilisgki mevcuttur. Yani bankalarin sigorta

sirketlerinden yiiksek sigorta komisyonlar talep etmesi konusunda sektor bazli farkliliklar tespit edilmistir.
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Soru 19: Sigorta sirketinin, bankasiirans kanalinin ¢ok iyi olmasi, sigorta sirketine bir art1 deger katmaktadir.

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 19 Crosstabulation

Tablo 117: Soru 19 Cross Tabulation

Soru 19 Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum
Count 2 1 41 91 135
. e Expected Count 1,6 3,7 54,0 75,7 135,0
Sigorta sektorii N _ )
. % within Hangi sektorde 15% 0.7% 30,4% 67.4% 100,0%
Hangi sektorde caligtyorsunuz?
calistyorsunuz? Count 61 52 120
E ted Count 1,4 3,3 48,0 67,3 120,0
Bankacilik sektorii o0 oo ~odn ’ ’ ’ ’ ’
0 s . i
% within Hangi sektorde 0.8% 5.0% 50,8% 43.3% 100,0%
calistyorsunuz?
Count 102 143 255
Expected Count 3,0 7,0 102,0 143,0 255,0
Total op et . "
% within Hangi sektorde 120 2 7% 40,0% 56,1% 100,0%
calistyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 118: Soru 19 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 17,6412 ,001
Likelihood Ratio 18,139 ,000
Lmear_-by-Lmear 12,323 000
Association
N of Valid Cases 255

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5.

minimum expected count is 1,41.

The

Symmetric Measures

Tablo 119: Soru 19 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T® | Approx. Sig.
Error®

Phi ,263 ,001
Nominal by Nominal  Cramer's V ,263 ,001
Contingency Coefficient ,254 ,001
Interval by Interval Pearson's R -,220 ,063 -3,592 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,244 ,061 -4,011 ,000°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 19.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

Hy=Sektor ile 19. soruya verilen cevaplar arsinda iliski vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 17,641 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,001 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,001<0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilir. Yani, sektor ile 19. soru arasinda bir iliski vardir. % 95 giiven
diizeyinde bu degiskenler bagimlhidirlar.

Bu sonuglara gore her iki sektorde de calisan kisiler, sigorta sirketinin, bankasiirans kanalinin ¢ok iyi olmasinin, sigorta

sirketine art1 deger kattig1 konusunda yiiksek oranda fikir beyan etmislerdir.
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Soru 20: Saglanabilecek vergi avantajlari, bankasiiransin daha etkin olmasini saglayabilir.

Tablo 120: Soru 20 Cross Tabulation

Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? * Soru 20 Crosstabulation

Soru 20 Total
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Count 1 10 26 66 32 135
Expected Count 5 6,4 23,3 69,4 35,5 135,0
Sigorta sektorii % within  Hangi
sektorde 0,7% 7,4% 19,3% 48,9% 23,7% | 100,0%
Hangi caligtyorsunuz?
caligtyorsunuz? Count 0 2 18 65 35 120
Bankacilik Expected Count 5 5,6 20,7 61,6 31,5 120,0
sektérii %  within  Hangi
sektorde 0,0% 1,7% 15,0% 54,2% 29,2% | 100,0%
caligtyorsunuz?
Count 1 12 44 131 67 255
Expected Count 1,0 12,0 44,0 131,0 67,0 255,0
Total % within  Hangi
sektorde 0,4% 4,7% 17,3% 51,4% 26,3% | 100,0%
calistyorsunuz?
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Chi-Square Tests

Tablo 121: Soru 20 Chi — Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 7,072° ,132
Likelihood Ratio 7,930 ,094
L|near.-b}/-L|near 5.273 022
Association
N of Valid Cases 255

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

Symmetric Measures

Tablo 122: Soru 20 Symmetric Measures

Value Asymp. Std. | Approx. T® | Approx. Sig.
Error®

Phi ,167 ,132
Nominal by Nominal  Cramer's V ,167 ,132
Contingency Coefficient ,164 ,132
Interval by Interval Pearson's R ,144 ,059 2,316 ,021°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,123 ,061 1,975 ,049°

N of Valid Cases 255
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a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Ho= Sektor ile 20.soruya verilen cevaplar arasinda iliski yoktur.

H,=Sektor ile 20. soruya verilen cevaplar arsinda iligki vardir.

Yukarida elde ettigimiz verilere gore; ki-kare degeri 7,072 olarak belirlenmistir. Tam olasilik degeri yetersiz bellek nedeniyle
hesaplanamadigindan yaklasik p-degerinin iki katt Asymp. Sig (2-tailed) 0,132 olarak elde edilmistir. Birinci tip hata 0,05 olarak
alindigindan 0,132>0,05 olacaktir ve bu durumda H, hipotezi reddedilemez Yani, sektor ile 20. soru arasinda bir iliski yoktur. % 95
giiven diizeyinde bu degiskenler bagimsizdirlar.

Bu verilere gore sektor bazl bir farklilik tespit edilmemistir. Banka ve sigorta sirketleri, vergi avantajlarinim bankasiiransin

etkinligini arttirmasi konusunda ayni diisiinceye sahiptirler.

231



SONUC

Banka sigortaciligi - bankasiirans genel olarak degerlendirildiginde, hem
kiiresel hem Tiirkiye agisindan artik vaz gecilmez bir dagitim kanali 6zelligi kazandigi
gozlemlenmektedir. Diger kanallar ile karsilastirildiginda, onlar kadar profesyonel ve de
giiclii bir yapiya kavustugu goriilmektedir. Bankasiirans kanali konusunda, hem taraflar
hem de yasal otoriteler, bu kanalin tiim taraflara 6nemli avantajlar sagladigi konusunda
goriis birligindedir. Yapilan arastirmalar ve de goriisler neticesinde, bankasiiransin bir
finansal arag niteligiyle yayginlasmasinin devam edecegi dngériilmektedir. Ote yandan,
bazi1 uygulamalarda zorluklarla karsilagabilecegi g6z Oniine alinmalidir. Burada, yasal
mevzuatin durumu, bankasiirans modellerinin ¢esitliligi, sermayedarlarin istah1 ve

miisterilerin tavri bankasiiransin gelecegi agisindan 6nemli etmenlerdir.

Tirkiye’de, bankasiirans 6zellikle son 15 -20 yilda gelisim gostermistir. Bu
gelisimde Ozellikle gii¢lii kurumlarin finansal anlamda piyasaya girmeleri yaninda,
bankanin yanisira sigorta sirketlerine de sahip olmak istekleri, bu gelismede rol
oynamistir. Finans sektori, 6zellikle banka sektoriiniin 2001 yilinda yasadigi krizden
sonra yeniden yapilanmaya gitmis ve de bunun sektdre olumlu / olumsuz yansimalari
olmustur. Bazi bankalarin kapandigi, birlesmelerin yasandigi ¢evrimde, bazi sigorta
sirketleri de gii¢ yitirmis ve zamanla onlar da kapanmak zorunda kalmistir. Ayakta
kalan banka ve sigorta sirketleri, ok daha giivenilir ve saglam bir diizenleme ortaminda
yollarina devam etmislerdir. 2005 yilinda ¢ikan bankacilik kanunu, 2007 yilinda ¢ikan

Sigortacilik kanunuyla, bankasiirans uygulamalari bu diizenlemelere 6rnektir.

Tiirkiye’de bankasiiransin 6zellikle hayat sigortalari agisindan vazgegilmez bir
kanal oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde de Hayat Sigortalari prim iiretiminin
yaklasik olarak % 80’lik kismi bankalar araciligi ile tretilmektedir. Bunun yaninda,
Hayat dis1 sektorlerden ise bankasiirans {retimi yaklasik % 15 seviyelerine
yaklagmaktadir. Bankasiirans iiretimlerinin son yillarda artmaya baslamasinin bir nedeni
de, hem kredi miktarlarinin artist hem de piyasaya gelen yeni bankasiirans tirtinleridir.
Son 5 yila baktigimizda Hayat dis1 tiretimde de gozle goriiliir bir bankasiirans artisi
olmustur ve bu ivmenin devam ederek siirecegi diisiiniilmektedir. Hayat dis1

sigortalarda, Hayat sigortalarina gore, bankasiirans kanalinda hasar yonetimi daha 6n
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plana ¢ikmaktadir. Hem itibar agisindan hem de miisteri memnuniyeti agisindan burada
sirketlerin daha 6zel bir yapiya gitmeleri gerekebilir. Kendi aralarinda, miisteriye 6zel

bir sistem ve siire¢ gelistirmeleri diisiiniilebilir.

Bankasiirans {iretiminde basarili sirketlerin bu konudaki ¢alismalarinda
baktigimizda iki kurum arasinda sinerjinin oldukca gelismis oldugu goriilmektedir. Bu
sinerji de ¢ogunlukla aralarinda organik bir bag olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sirketlerin ¢cogunda, bankanin, sigorta sirketinde biiylik ortak olarak yer aldig1 veya ayni
holding grubuna sahip olduklar1 olgusu géze ¢arpmaktadir. Bunun yaninda, basarili olan
sirketlerin bir baska ozelligi de, karsilikli olarak miinhasirlik anlagsmalari yapmis
olmalaridir. Bu sekilde karsilikli olarak birbirlerinin sirket kiltirinii daha iyi

anlayabilmekte ve aralarinda isbirlikleri gergeklestirebilmektedirler.

Bankalarin tiim Tirkiye’ye yayilmis sube aglari da hem sigortanin hem de
bankasiirans kanalinin gelismesine katli yapabilecek 6nemli etkenlerden biridir. Burada,
her iki olanak da iilkemizde sigorta bilincinin daha da gelistirilmesi i¢in kullanilmali,
toplumda bankanin giiven algisi sayesinde sigorta sektoriiniin giiclenmesi igin,
misterilerle dogru iletisim kurmalhdirlar. Bu iletisimin basarisi igin banka personeline
de 6nemli gorevler diismektedir. Banka yonetimleri, bu personelin sigorta konusundaki
donanimlarinin egitim yoluyla daha iyi seviyelere gelmesini saglamali, ana bankacilik
islerinin yaninda, sigorta konusuna da gerekli 6nemi vermelidir. Bunun igin, gerekirse
yillik performans Olgiim kriterlerine sigortacilik faaliyetlerinin sokulmasi ve gesitli

tesvik, motivasyon tekniklerinin de uygulanmasi gerekebilir.

Bankanin, tek sigorta sirketi ile ¢alisiyor olmasinin bazen negatif yonleri de
bulunmaktadir. Her sigorta sirketinin, mali yapisina, reasiirans yapisina, teknik alt
yapisina gore ve genis hedeflerine gore bir is kabul politikasi bulunmaktadir. Sigorta
sirketi bu sartlara gore police primlerini hesaplamakta ve bazi branslarda rekabetci, bazi
branglarda ise piyasa ortalamalarindan yiiksek primler verebilmektedir. Bunun yaninda,
higbir sigorta sirketinin her bransta en uygun primi vermesi gerekmez. Belirtildigi gibi,
bu polige sartlarini birgok dis ve i¢ etken belirlemektedir. Banka, tek bir sigorta sirketi
ile calistigt zaman, her zaman piyasaya gore en uygun primleri almak istemektedir.

Ancak bu durum bazen miimkiin olamamaktadir. Tasit kredisi verdigi bir miisteri i¢in
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en uygun prim kendi calistigr sirketten c¢ikmayabilir. Miisteri bu konuda prim
arastirmasi yapar ve bu konuda prim farkliliklar1 ¢ok fazla olursa, bu durum miisteri —
banka ve bankaci — sigortaci arasinda iliskilerde sorun yaratabilir. Bu yiizden her iki
tarafinda bu konuda 6zel bir ¢alisma yapmasi gerekebilir ve gerekirse banka miisterileri
icin 6zel kabullerle daha farkli polige sartlart diizenleme yoluna gitmeleri s6z konusu

olabilir.

Toplam sigorta sektoriiniin Ve de bankasiirans kanalinin istatistiksel anlamda
birbiriyle olan iliskisini ve GSMH ile aralarindaki iliski de incelenmistir. incelemeler
sonucunda, ozellikle hayat bransinda GSMH, toplam sigorta ve bankasiirans biiyiime
oranlar1 arasinda ayni yonlii gliglii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak hayat disi
tarafa baktigimizda GSMH, sigorta, bankasiirans biiyiime oranlar1 arasinda net bir iliski
olmadig: tespit edilmistir. Hayat Sigortalarinin ¢ogu bankalar tarafindan yapildig: ve de
kredi kullanim diizeyine bagl olarak verildiginden dolayi, tilkenin biiyiime rasyolari ile

cok daha yakindan ilgilidir.

Tiirkiye’de, bankasiiransin ~ gelecegini, potansiyelini, eksik yanlarini,
beklentilerini ve de iki sektor arasindaki iliskiye gostermek i¢in bir anket ¢alismasi da
yapilmistir. Bu anket caligmasina gore cesitli sonuglara ve ¢ikarimlara ulagilmistir.
Burada 6nemli olan her iki sektdriin de birlikte uyumlu calisabilmeleri ve de bu kanalin

gelisimine 1yi bir sinerji ile katkida bulunmak sorumlulugunda olmalaridir.

Yapilan anket ¢alismasima gore, her iki sektor g¢alisanlari da bankasiirans
kanalinin, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢in onemli bir kanal oldugunu ve de bunun
gelecekte de siirecegini belirtmistir. Her iki tarafinda da buna ¢ok biiyiik bir cogunlukla,
% 95,7 oraninda, bu konuda hem fikir olmasi, gii¢lii bir inanci sergilemektedir.
Tiirkiye’ye ozellikle son 10 yilda belirgin bir sekilde giren yabanci sermayenin de
bankasiirans kanalina 6nemli bir katkida bulundugu belirtilmektedir. Calisanlarin biiyiik
bir cogunlugu yabanci sermayenin bu kanala pozitif etki yaptifi yonilinde goriis
bildirmislerdir. Yurtdisinda da bu kanal1 kullanan uluslararasi sirketler, hem tecriibeleri
hem de yeni iiriinler bakimidan bankasiiransi desteklemektedirler. Diger kanallara gore
daha verimli oldugu bilinen bu kanalin da kullanilmasi, yatirimlarin geri donisii

acisindan da 6nem tasimaktadir.
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AB siireci birgok alanda oldugu gibi Tiirkiye’de sigorta sektorii agisindan da
onem kazanmaktadir. Finansal piyasalarin da biitiinlesme siirecinde en 6nde yer alacak
kurumlarin basinda gelmesi, bu birlige olan inanc1 arttirmaktadir. Biiyiik ¢cogunluk, bu
konuda olumlu goriis bildirmesine karsilik, kararsizlarin da oran1 % 22 seviyelerindedir.
Bu da, en azindan daha su an AB’nin bize olan getirilerinin ve gétiiriilerinin tam olarak
bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda, Avrupa ile karsilastirildiginda,
bizde bu kanalin yeterince etkin kullanilmadigi konusunda bir goriis vardir. Bu goriisle
birlikte, kitlenin yaklasik olarak % 30’luk bir kismi da kararsiz konumundadir. Bu
durumda, Avrupa bankasiirans piyasasinin yeteri kadar bilinmedigi ve bu konuda bir
karsilagtirma yapilamadigi sOylenebilir. Avrupa’da ve diinyada bankasiirans sisteminin
gelistigi tilkelerde, onemli vergisel avantajlar da saglanmasmna istinaden bu ivme
artmustir. Ozellikle hayat ve saglik sigortasi iiriinlerinde saglanan vergisel avantajlar bu

konudaki gelismeyi hizlandirabilir ve de sektor bu konudaki yoniinii belirler.

Anket calismasinda, her iki sektor ¢alisanlarinin da oldukga fazla bir sekilde
kararsiz kaldig1 bir diger durum da bankalarin aldiklari yiiksek komisyon oranlaridir.
Ozellikle sigortacilar bu konuda daha belirgin bir pozisyon almalarma karsilik, yiiksek
komisyon konusunda bankacilarin bu konuda sigortacilar kadar net olmadiklar
gorilmektedir. Bu da aslinda bu konuda net bir sekilde aym sekilde diisiinmediklerini
gostermektedirler.  Sigortacilar,  bankalarn  yiiksek  komisyon  aldiklarini
belirtmektedirler. Ozellikle bazi branglarda alinan yiiksek komisyonlar, bankalar
acisindan 1iyi bir gelir kaynagidir. Bankalar bu kanaldaki giiglerinin farkindadirlar.
Aslinda, burada 6nemli olan her iki tarafin da bu isten kar edip etmedigidir. Eger
bankalar verimli bir miisteri kitlesi sunuyorsa, sigorta iiriinlerinin pazarlamasini etkin
bir sekilde yapiyorsa ve sonugta her iki taraf da bundan belirli bir kar sagliyorsa,
komisyonun yiiksek veya farkli olmasinin bir 6nemi yoktur. Burada ©nemli olan

karsilikl1 menfaat ve isbirligidir.

Calismada Ozetle goriilmistiir ki, bankasiiransin bir dagitim kanali olmasinin
yaninda, bankalarin bir¢ok konuda risklerini de koruma altina almalarina olanak
tanimaktadir. Bankalarin kendi kaynaklar1 yaninda, lizerinde tasidiklar1 kredi risklerini,

misterilerinin bir¢ok risklere maruz kalip zor durumda kalmalarin1 ve bankaya
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borglarini 6deyememe risklerini de koruma altina almaktadirlar. Her iki sektdrdeki
calisanlar da ¢ok biiyiik ¢ogunlukla bankasiirans konusunda olumlu goriis bildirerek
karsilik sinerjinin ve isbirliginin 6nemi konusunda hem fikir olmuslardir. Son yillarda,
bankalarin faiz gelirlerinin azalmaya baglamis olmasi, faiz dis1 gelirlerden kazanglar1 da
On plana ¢ikarmigtir. Her iki sektore ¢alisanlarinin da biiyiik oranda katildig1 bir sekilde
bankasiirans da bunun en 6nemli kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bankasiirans
kanalin1 iki sektorde onemli gérmesine karsilik, 6zellikle sigorta sektorii ¢alisanlart bu
kanalin ¢ok iyi bir sekilde kullanilamadigini diistinmektedir. Bu da orta ve uzun vadede
bu kanala daha fazla onem verilebilecegini ve yarar kat sayisinin arttirilabilecegi

hususunu giindeme getirmektedir.

Bilindigi gibi sigortanin sosyal ve ekonomik yonleri de vardir. Kisilerin ve
kurumlarin bir riske maruz kaldiginda, biiylik zorluklar yasayabilecekleri bir gercektir.
Sigorta da bu risklere karsi alinan Onlemlerin basinda gelmektedir. Bankalar
araciligiyla, sigorta toplumda cok daha fazla kesime ulasabileceginden dolayi,
bankasiirans araciligi ile yapilacak sigortalar, dogal afet anlarinda ve diger rizikolarin
gerceklesmesi durumunda, toplumun daha az etkilenmesini saglayacaktir. Bunun
yaninda, bunun banka tarafina da pozitif etkileri bulunmaktadir. Bu tiir rizikolarin
gerceklesmesi durumunda, bankalar, sigorta sirketlerinden zararlarini tazmin edecekler
ve kendi bilangolar1 da olaylardan en alt diizeyde etkilenmis olacaktir. Bu konuda da iki

sektor calisanlar yliksek oranda olumlu goriis bildirmislerdir.

Arastirmadan ¢ikan en Onemli sonuglardan biri de, bankasiirans kanalinda
hizmet verilmesinde tek bir sigorta sirketi yerine daha fazla sigorta ile calisilmasinin
daha verimli olacagidir. Her iki sektor ¢alisan1 da bu konuda ayni yonde fikir beyan
etmislerdir. Ozellikle sigorta sektdr calisanlarinin da bu konuda olumlu goriis bildirmesi
ilgingtir. Ciinkii Tirkiye’de birgok sigorta sirketi ve banka miinhasirlik anlagmasi
sonucu birbirleri ile caligmaktadirlar. Bu yiizden birden fazla sigorta sirketi ile
calismanin daha verimli olabilecegini diislinen kitle, bu sekilde hizmet kalitesinin
artabilecegi ve miisteri kitlesine daha iyi hizmet verilebilecegini diisiinmiistiir.

Bankasiirans kanalini kullanan sigorta sirketlerinin, rakiplerine gore karlilik basta olmak
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tizere, cok daha avantajli oldugunu da her iki kitle de biiyiikk bir ¢ogunlukla dile
getirmistir. Bu da karsilikli olarak bir deger yaratildiginin ¢ok iyi bir gostergesidir.

ki sektdr calisan1 da daha iyi hizmet verebilmek ve kanaldan daha iyi
yararlanabilmek icin ¢ok daha fazla bir sinerjinin yaratilmasi gerektigini diistinmektedir.
Bunun i¢in de, her iki kurum tarafinda da 6zel boliimlerin kurulmasi gerekmektedir.
Sigorta sirketlerinin ¢ogu pazarlama tarafinda, “bankasiirans pazarlama” adi altinda 6zel
boliimler kurmaktadirlar. Bu tiir bir boliimiin asil banka tarafinda da kurulmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bankada kurulacak bir Sigorta Bolim Miidiirliigii, hatta bir Daire
Baskanligi, her iki taraf i¢in de yararli olabilecektir. Banka tarafinin sigortaya ne kadar
onem verdiginin ve de daha da gelistirmek istediginin 6nemli bir gdstergesi olarak bu
tir yapilanma avantajlar saglayacaktir. Bankalarda personelin ve subenin
performansinin degerlendirilmesi icin bircok &lgiit bulunmaktadir. ilgili subenin ve
personelin kendi yetkileri tarafinda, verdikleri sorunsuz kredi miktari, kredi kartlari,
mevduat hesaplari, ticari krediler vb. gibi performans kriterleri bulunmaktadir. Ayrica,
sigortanin da bankada bir performans kriteri olarak bu ¢izelgeye dahil edilmesi,
bankasiirans agisindan ¢ok olumlu sonuglar dogurabilecektir. Banka miisterisinin aldig:
hizmet kalitesi ¢ok onemlidir. Bu miisteri, bankaya finansal islemleri i¢in gelmektedir.
Ana amaci kesinlikle sigorta degildir. Bu miisterilere sunulan finansal hizmetle yaninda,
direkt baglantili veya capraz satis yontemiyle sigorta satilmasi bu kanalin en 6nemli
hedefidir. Bunun i¢in de subede bu konuda yetkili bir personel, sigorta sektoriince
belirli dlgiitleri ve bilgi diizeyini yerine getirmis, Segem belgeli bir personelin olmasi,
genel kabul gérmiis bir goriistiir. Bu bilgi yaninda, miisteriye hizli hizmet verebilmek
icin, anlik police kesilmesi ve de miisteriye poligesinin verilerek tahsilatinin da police

sartlarina gore o an yapilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bankasiirans kanali ile hizmet alan miisteri kitlesinin hasar aninda alacagi
hizmet de Onemlidir. Burada yaridan fazla ¢ogunluk, bankalarin da hasar aninda
ellerinden gelen destegi miisteriye verebilecegini diistinmekle birlikte bu konuda tam bir
goriis birligi yoktur. Sigorta calisanlari, banka calisanlar1 kadar bu konuda net
degillerdir. Acentelerin veya brokerlerin bu konuda banka tarafi ile hizmet kalitesi

olarak yarisabilecegi algisi olugsmaktadir. Hizmet kalitesine etki edebilecek bir diger

237



husus da bu kanaldan satilan iiriinlerin 6zelligidir. Bankasiirans kanalinda ¢cogunlukla
basit paket lriinlerin ve de daha hizli satilabilecek iirlinlerin olmasi1 gerekmektedir.
Satilacak trlinler karmasiklastik¢a, banka personelinin ana isi sigorta olmadigindan
dolay1, bu konuda bilgi eksiklikleri ¢ikabilir. Bu yilizden, boyle durumlarda, sigorta

sirketinin desteginin gerektigi yoniinde her iki sektor ¢alisanlart da hem fikirdir.

Tim bu g¢alismada yapilan anket, arastirma, karsilikli goriismeler ve sektor
verilerine baktigimizda, yillar gegtikge bankasiiransin Tiirkiye’de etkin bir bigimde
Oneminin arttigini ortaya ¢ikartmaktadir. Yurtdisi gelen yatirimlarda bile bankasiirans
kanalinin alinmasi, yapilabilecek uzun siireli miinhasirlik anlagmalari, bankalara
saglanacak komisyon oranlar1 ve pazarlanacak iiriin ¢esitleri gibi noktalar, sektoriin tiim
taraflarii ilgilendirmektedir. Buna istinaden de hayat sigortalar1 basta olmak {izere,
hayat dig1 sigortalarda da bankasiiransin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda,
bankalarin gosterecegi performans, sigorta sirketlerinin ilgisi ve hedefleri, diger dagitim
kanallariyla isbirligi olanaklarinin degerlendirilmesi diizenlemeleri, bankasiiransin
gelecegini belirleyecektir. Diinya ortalamalart ile karsilastirdigimizda, Tiirkiye’nin
sigorta sektoriinde kat edecegi ¢ok uzun bir yol oldugu diisiiniiliirse, sigorta sektoriiniin
daha da biiylimesi ile bankasiirans da bundan yararlanacak ve isbirligi daha da

yayginlasacaktir.
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EK 1:

EKLER

ANKET CALISMASI SORULARI

ANKETI CEVAPLAYAN KiSi

Ad1 Soyada:

Cahstig1 Kurum Ada:
Kurumdaki Pozisyonu:
Sektor Tecriibesi (Yil):

Egitim Durumu:

ANKET SORULARI

Bankasiirans, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢cin 6nemlidir ve gelecekte de 6nemli
bir etkinlige sahip olacaktir.
A) Kesinlikle Katiimiwyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim

D)Katiliyorum  E) Kesinlikle Katiliyorum

Yabancai sigorta sirketlerinin Tiirkiye piyasasinda daha aktif yer oynamasi,
bankasiirans kanalina da 6nemli katkilar yapmstir.
A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim

D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum
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A)

AB siireci, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢cin olumlu etkiler yaratacaktir.
A) Kesinlikle Katiimiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katiliyorum

Bankasiirans yontemi ile bankalar bircok risklerini sigorta altina

almaktadirlar.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katiliyorum

Bankasiiransi, bankalar iyi bir faiz dis1 gelir kaynag olarak goriirlerse, bu
kanal ¢ok daha hizh gelisir.
A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim

D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katilryorum

Sigorta sirketleri, bankasiirans gibi bir kanal yeteri derecede

kullanamamaktadirlar.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katiliyorum

Bankasiirans ile her kesime rahathkla ulasilabileceginden dolayi, herhangi
bir riskin gerceklesmesi durumunda toplum hem ekonomik hem de sosyal
olarak daha az etkilenir.

Kesinlikle Katilmyyorum B) Katilmiyyorum C) Kararsizim

D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

Bankasiirans dagitim kanalinda ¢alisan Kisilerin, banka tarafinda, Segem
Belgesine sahip olmalari saglanarak, yaptiklari ise daha vakif olmalar:

saglanabilir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katiimiyorum C) Kararsizim

D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum
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9- Avrupa ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’de bankasiirans dagitim kanah
yeterince etkin degildir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katiimyyorum  C) Kararsizim
D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

10- Bankamn tek bir sigorta sirketi ile ¢alisarak hizmet vermesi banka icin
daha verimlidir.
A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katilryorum

11- Bankamn bircok sigorta sirketi ile calisarak hizmet vermesi banka i¢in
daha verimlidir.
A) Kesinlikle Katilmyyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katiliyorum

12- Banka ile ¢alisan sigorta sirketleri, bankasiirans dagitim kanal olmayan
sigorta sirketlerine gore hem karhlik, hem deger, hem de itibar acisindan
daha avantajhdir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

13- Bankasiiransin ¢ok daha verimli olmasi i¢cin hem banka hem de sigorta
sirketi tarafinda o6zel boliimler kurulmahdir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katilryorum
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14- Bilgi islem tarafinda, sigorta sirketi ve banka arasinda, anlik police kesmeyi
saglayabilecek bir program olmasi gerekir.
A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

15- Sigorta sayesinde, herhangi bir dogal afet durumunda, bankalarin bilang¢o
yapilar1 cok daha az etkilenecektir.

A) Kesinlikle Katilmyyorum B) Katilmiyyorum C) Kararsizim
D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

16- Hasar aninda, hizmet acisindan banka kanali, acente veya direkt dagitim
kanal kadar etkin olmayabilir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

17- Sigorta iiriinleri daha karmasik hale geldik¢e, bankasiirans kanalinda
mutlaka sigorta sirketi desteginin devreye girmesi gerekmektedir.

A) Kesinlikle Katilmiyyorum B) Katilmiyyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katiltyorum

18-Bankalar, sigorta sirketlerinden yiiksek sigorta komisyonlari talep
etmektedirler.
A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katilryorum E) Kesinlikle Katiliyorum

19-Sigorta sirketinin, bankasiirans kanalinin ¢ok iyi olmasi, sigorta sirketine
bir art1 deger katmaktadir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim
D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katilryorum
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20-Saglanabilecek vergi avantajlari, bankasiirans’in daha etkin olmasini

saglayabilir.

A) Kesinlikle Katilmiyorum B) Katilmiyorum C) Kararsizim

D)Katiliyorum E) Kesinlikle Katilryorum

EKLEMEK iSTEDIiKLERINiZ:

DESTEGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM.

SAYGILARIMLA,

VOLKAN AKKOYUN

volkan.akkoyun@gmail.com
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EK?2

YILLAR ITIBARIYLE SECILEN ULKELERIN FEIM URETIMLERI VE TOFLAM PAZAR PAYI

2010 2011 2012 2013 2014
- FPrim Pazar - Prim Pazar - Prim FPazar - Prim Pazar - Prim
UEE  Gretimit Pan(ve)| " U fredmit Pan o)t "Ef Gretimit Pane)|™ ' fredmit PamoofT™ U fretimi
ABD 1.166.142 2638 1 AEBD 1.204.677 .22 1 ABD 1270.884 2755 1 ABD 1.250.255 27.13] 1ABD 1.280.44
Kanada 115.521 266 © Kanada 121213 264 2 Kanada 112.532 266 © Kanada 125344 270] 9 Kanada 115.37:
Toplam 1251.664 19 54 Toplam 1.325 890 28,88 Toplam 1.383.416 30,21 Toplam 1.354 509 29,53 Toplam 140581
Brazilva &4 .03 148| 14 Breziva TR.2RT 1.7 13 Brazilva B2 267 1,78 12 Brazilva BR.251 122] 13 Brazilva B3 444
haksik 19,196 044 28 Maksia 17,231 -::|.4§I 27 Melzika 13.082 052] 26 Maksia 17.354 050] 25 Meksika 27.242
Asfantin 10.112 023 35 Arjantin 12.846 028 33 Ariantin 15.458 034 34 Arantin 17.317 037] 35 Ariantin 15.843
Drifer 34 466 0.80 Drifter 40,911 0o Drifter 47030 102 Trifer 50,198 108 Drifter 58 604
Toplam 12 7.867 205 Toplam 154275 336 Toplam 168.737 3 66 Toplam 183 B00 106 Toplam 158,224
Ingiltars 310.022 13 3 Ineilers 318553 605 3 Insiters 311.418 §75 3 Inzilers 310543 7.10] 3 inzilters 351.26¢
Franza 280.082 645 4 Fransm 273112 584 5 Frama 242 459 526 5 Fran=m 254754 548 5 Franza 27052
Atmamva 238 817 5353 5 Atmanva 245162 534 6 Almanva 231.808 503 6 Atmama 247162 533 6 Atmanva 254 64
Ity 174.347 402 7 iaka 160514 349 Timba 144.218 313 7 imba 16853 363 Timha 154.73:
Izpanva 76.082 1.75] 12 Izovanva 70,087 174 14 fzcanva 71.801 156 14 Izoanva 71.510 156] 14 Izoanva T1.473
Portekiz 21.780 050| 31 Port=kiz 16.313 036 36 Pomakiz 13.556 025 30 Port=kiz 19.203 041] 32 Port=kiz 18.151
Polonva 17.763 041 30 Polonva 18,107 043 30 Polonva 18.038 041 32 Polonva 18.084 038] 33 Polonva 17.235
Tiskive 0,270 021 38 Torkive 10.051 0.22] 38 Tirkive 10.882 024 38 Torkive 12460 027] 30 Téskive 11.583
Digar 401324 1132 Drifter 527 D67 11.47 Drifrar 480 T06 1051 Drifar 508327 1098 Driger 506911
Toplam 1.620.437 37,35 Toplam 1.650 866 1503 Toplam 1.535.176 33,28 Toplam 1.631.699 1516 Toplam 1L687.5]
Tapomva 557.43% 12.85| 2 Jaoomva 655 408 426 2 Japowva 654.112 14.1%| 2 Japomva 331506 11.45] 2 Tavonwa 470 765
Gimey Kore 114,422 254 B Ginev Kore 130383 284 B Ginev Kor= 135286 302| B Ginev Kore 145427 313 2 Ginev Kor=  155.51F
Hindiztan T8.373 1.81| 15 Hindistan T2.628 1.58] 15 Hindizmn 66.441 144 15 Hindistan §5.576 141] 15 Hindizmn
Makma 11.77% 027 33 Makza 14.272 031 34 Makzva 14.828 032| 35 Makza 5.146 033] 34 Malezva
Drifer 380.105 018 Drifter 475448 35 Drifter 471.546 1033 Trifar 521.125 11.73 Drifer 582 .53¢
Toplam 1161.118 26,76 Toplam 1.288.139 2824 Toplam 1.346.223 20 19 Toplam 1.278.T80 2755 Toplam 1.317.5¢
f‘f‘:ﬁ 53.207 133 17 T;;; 52,376 L4 17 'f:;:; 54.871 L1g| 1g T;; 54,171 117| 12 Giney Afel: 40150
Faz 2.502 008 53 Fas 1.850 0,08 53 Fas 1.857 006| 53 Fasz 3.180 007 52 Fas 3.400
Digar 10.830 025 Drifer 12.845 028 Driger 14.163 031 Drifar 15.124 032 Driger 16.415
Toplam 66719 1.54 Toplam 68.080 148 Toplam 71881 1.56 Toplam 72.425 156 Toplam 68.974
Avustrabea T2.572 167] 11 Avustabma E.DES Lod 11 Avustrabea B6.214 1B7] 13 Avustabma 300 1.68] 11 Avustrabea BR.OTS
Drigar 2588 020 Drifter 10,352 022 Driftar 10.857 033 Drifter 11.32% 024 Drifter 12.065
Toplam 81.160 1,87 Toplam 90 438 .16 Toplam 97.071 2,10 Toplam 80,638 193 Toplam 100,141
Toplam 4335964 100 00 Toplam 4585123 100,00 Toplam 4612514 100,00 Toplam 4.640.941 10000 Toplam 4.778.24

* 0:00.000 UsD
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Kaynak: SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2010 — Premiums back to growth — Capital increases, No: 2/2011; SWISS RE,
Sigma, World Insurance in 2011 — Non-life ready for take off, No: 3/2012; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2012 —
Progressing on the long and winding road to recovery, No: 3/2013; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2013 — Steering
towards recovery, No: 3/2014; SWISS RE, Sigma, World Insurance in 2014 — Back to life, No: 4/2015
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EK 3:

SIGORTA VE REASURANS ILE EMEKLILIK SIRKETLERININ ORTAKLIK YAPISI

SIRKET ADI/ PAY SAHIPLERI

Sermaye Tutar1

Sermaye Payr

ACE EUROPEAN GROUP LTD. Tiirkiye Subesi

ACE EUROPEAN GROUP LIMITED 56.850.863 100,00,
TOPLAM: 56.850.863 100,00
AIG SIGORTA AS
AIG MEA HOLDINGS LIMITED 146.066.350 100,00
M. SULEYMAN SAGIROGLU 0 0,00,
MUHARREM GUVEN 0 0,00
SEMA BULUTLU(TUFEKCILER) 0 0,00,
SULTAN INAN OZCAN DANYAL 0 0,00
CHRISTOS ADAMANTIADIS 0 0,00
TOPLAM: 146.066.350 100,00
AKSIGORTA AS
HACI OMER SABANCI HOLDING AS 110.160.000 36,00
AGEAS INSURANCE INTERNATIONAL NV 110.160.000 36,00
DIGER GERCEK VE TUZEL KiSILER 85.680.000 28,00
TOPLAM: 306.000.000 100,00
ALLIANZ SiIGORTA AS
ALLIANZ SE 329.047.732 62,18
ALLIANZ EUROPEB.V. 168.356.668 31,82
TOKIO MARINE AND NICHIDO FIRE INSURANCE CO. LTD. 20.000.000 3,78
DIGER AZINLIK PAY SAHIPLERI (ALLIANZ) 11.643.332 2,20,
DIGER AZINLIK PAY SAHIPLERI (YKS) 99.832 0,02
TOPLAM: 529.147.564 100,00
ANADOLU ANONIM TURK SiGORTA SIiRKETi
MILLI REASURANS T.AS 286.550.106 57,31
HALKA ARZ 213.449.894 42,69
TOPLAM: 500.000.000 100,00
ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI
T.C EMNIYET GEN.MUD.POLIS BKM.YAR.SAN 148.247.017, 99,83
T.C CALISMA VE SOS.GUV.BAK.SOS.SiGKURUMU 250.139 0,17
SERVET GURKAN 2.844 0,00
TOPLAM: 148.500.000 100,00
ATRADIUS CREDIT INSURANCE N.V. Tiirkiye Istanbul Subesi
ATRADIUS CREDIT INSURANCE NV HOLLANDA 13.800.000 100,00
TOPLAM: 13.800.000 100,00
AVIVA SIGORTA AS
KIBELEB.V. 219.164.993 98,66
HALKA ARZ 2.976.699 1,34
TOPLAM: 222.141.692 100,00
AXA SIGORTA AS
AXA HOLDINGAS 1.135.121.791 92,61
T.CZIRAAT BANKASI AS 89.540.853 7,31
GROUPAMA SIGORTA AS 540.867 0,04
DIGER 446.489 0,04
TOPLAM: 1.225.650.000 100,00
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SiGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ ORTAKLIK YAPISI

SIRKET ADI/ PAY SAHIPLERI Sermaye Tutar: Sermaye Pay1
BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA AS
BNP PARIBAS CARDIF 10.299.996| 100,00
CARDIF ASSURANCE VIE 1 0,00
C.ASSURANCE RISGUES DiVERS 1 0,00
GERARD CHRISTIAN BINET 1 0,00
JEAN-BERTRAND MARIE LAROCHE 1 0,00
TOPLAM: 10.300.000| 100,00,
COFACE SiGORTA AS
COFACE 18.399.998, 100,00
COFINPAR 2 0,00
TOPLAM: 18.400.000| 100,00,
DEMIR SiIGORTA AS
CYNVEST S.A.L. HOLDING 7.150.000 55,00
GROUPMED INTERNATIONAL 5.850.000 45,00
TOPLAM: 13.000.000| 100,00,
SS DOGA SIGORTA KOOPERATIFi
KOOPERATIF ORTAKLARI 8.319.950] 100,00,
TOPLAM: 8.319.950 100,00,
DUBAISTARR SIGORTA AS
OMAN INSURANCE COMPANY 17.333.200, 50,98
STARR INSURANCE & REINSURANCE LIMITED 16.656.600| 48,99
STARR INTERNATIONAL INVESTMENT LIMITED 3.400 0,01
ABDUL AZiZ AL GHURAIR 3.400 0,01
PATRICK CLAUDE FRANKLIN CHOFFEL 3.400 0,01]
TOPLAM: 34.000.000] 100,00,
EGE SiIGORTA AS
EURO YATIRIM MENKUL DEGERLER A$ 49.998.981 100,00,
DIGER 1.019 0,00
TOPLAM: 50.000.000 100,00,
ERGO SIiGORTA AS
ERGO GRUBU HOLDING AS 461.368.367 100,00
TOPLAM: 461.368.367 100,00,
EULER HERMES SiGORTA AS
EULER HERMES SA 21.459.996 100,00,
MICHELE PIGNOTTI-FRANSA 1 0,00
SEBASTIEN RAGEOT 1 0,00
PAOLO CIONI-FRANSA 1 0,00
RICCARDO ROSA 1 0,00
TOPLAM: 21.460.000 100,00,
EUREKO SiGORTA AS
ACHMEA BV 60.000.000 100,00,
TOPLAM: 60.000.000 100,00,
GENERALI SIGORTA AS
GENERALI TURKEY HOLDINGB.V. 104.463.389 99,38
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 123.070, 0,12
MEHMET KADRI ULKER 201 0,00
ALTAN IKizZ 20 0,00
HASIM EKENER 2 0,00
ZEYNEP EKENER 2 0,00
TOPLAM: 104.586.866 100,00,
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SIGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ ORTAKLIK YAPISI

SIRKET ADI/ PAY S AHIPLERI Sermaye Tutari Sermaye Pay
GROUPAMA SiGORTA AS
GROUPAMA INVESTMENT BOSPHORUS HOLDING A S 179.291.859 98,81
MARMARA ZEYTIN TARIM SATIS KOOP.BIRL BURSA 2.142.443 1,18
MILLI REASURANS TAS 12.027 0,01
TAREKS AS-ANKARA 8 0,00
TARNET AS-ANKARA 5 0,00
TOPLAM: 181.446.341 100,00
GUNES SiIGORTA AS
T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O 51.336.301 34,22
GROUPAMA INTERNATIONAL 45,000.000 30,00
VAKIFBANK PERS.OZEL SOS.GUV.HIZM.VAKFI 15.000.000 10,00
T.V.BMEMUR EMEKLI VE YARD.SANDIGI VAKFI 7.515.000] 5,01
HALKA ARZ 31.148.699 20,77
TOPLAM: 150.000.000 100,00
HALK SiIGORTA AS
T.HALKBANKASI AS 83.829.417 89,18
DIGER 10.170.583 10,82
TOPLAM: 94.000.000 100,00
HDI SiIGORTA AS
TALANX INTERNATIONAL AG 221.403.100 100,00
TOPLAM: 221.403.100 100,00
HUR SIGORTA AS
OSMAN HEYAL 20.111.048 57,46
SEDAT SIMA VI 6.695.570 19,13
YASAR EROGLU 6.124.440 17,50
HIT YAYIN YONETIM DANISMANLIK AS 1.200.000] 343
SIM-PA TICARI VE SINAT URUNLER PAZARLAMA IMALAT AS 600.000 1,7
MAKS MAKSIMUM SERVIS AS 125.133 0,36
DIGER (5 KiSi) 116.012 0,33
ERHAN SIMA VI 27.797 0,08
TOPLAM: 35.000.000 100,00
ISIK SIGORTA AS
ASYA KATILIM BANKASI AS 40.513.819 67,52
M.IHSAN KALKAVAN 4.920.000 8,20,
DIGER (57 KiSI) 3.740.108 6,23
IRFAN HACIOSMANOGLU 3.001.425 5,00
REFIK YAVUZ KALKAVAN 2.620.659 4,37
GULSUM BETUL KARAGOZ 1.800.000] 3,00
SEKOYA ENERJi ELEKTRIK URETIM AS 1.203.990 2,01
OMER FARUK BERKSAN 1.200.000 2,00,
AYSE TULIN BERKSAN 999.999 1,67
TOPLAM: 60.000.000 100,00
SS KORU SiIGORTA KOOPERATIFi
KOOPERATIF ORTAKLARI 16.248.715) 100,00
TOPLAM: 16.248.715) 100,00
LIBERTY SiGORTA AS
LIBERTY SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 141.946.908 99,44
KAYSERI SEKER FABRIKASI AS 472578 0,33
DIGERLERI 251.958 0,18
PANKOBIRLIK VE PANCAR KOOP. TOPLAMI 78.556 0,06
TOPLAM: 142.750.000 100,00,
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SiGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ ORTAKLIK YAPISI

SIRKET ADI/ PAY SAHIPLERI Sermaye Tutar1 Sermaye Pay:
MAPFRE GENEL SiGORTA AS
MAPFRE INTERNATIONAL S.A. 349.109.046 99,75
T.GEN.SiIG.AS MEMUR VE HiZMETLILERI EMEKLILIK VE YARDIM SAN.VAKFI 582.953 0,17
DiGER 308.000 0,08
TOPLAM: 350.000.000 100,00
NEOVA SIiGORTA AS
TURKAPITAL HOLDINGB.S.C.C. 36.464.000 53,00
FIRST TAKAFUL INS.CO.K.S.C 24.080.000] 35,00
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI AS 4.815.828 7,00
KUWAIT FINANCE HOUSE B.S.C 3.440.000] 5,00
AUTOLAND OTOMOTIV SAN.TIiC. AS 172 0,00
TOPLAM: 68.800.000] 100,00
ORIENT SIGORTA AS
ORIENT INSURANCE PSC 18.000.000] 100,00
TOPLAM: 18.000.000] 100,00
RAY SIGORTA AS
TBIH FINANCIAL SERVICES GROUP N.V. 133.048.627 81,59
VIENNA INSURANCE GROUP (V.1.G) 20.663.528| 12,67
LVP HOLDING GMBH 1.145.734 0,70
HALKA ARZ 8.211.967| 5,04
TOPLAM: 163.069.856 100,00
SBN SIGORTA AS
SEKERBANK T.ASPERSONELI MUNZ.SOSY.GVN.YARD.SAN.VAKFI 102.486.702 99,84
TC.SOSYAL GUVENLIK KURUMU 149.334 0,15
REKLAM YAYIN TURIZM GIDA VE BILGISA YAR HiZM. iC VEDIS TiC.AS 10.407| 0,01
TOPLAM: 102.646.444 100,00
SOMPO JAPAN SiGORTA AS
SOMPO JAPAN NIPPONKOA INSURANCE INC. 36.004.000 90,01
EUROPEAN BANK FOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT 3.996.000] 9,99
TOPLAM: 40.000.000 100,00
TURINS SiIGORTA AS
TURSAB SEYAHAT ACENTALARI HIZMETLERI TiC.LTD.STi. 6.960.000 58,00
ISIK SIGORTA ANONIM SIRKETi 3.000.000] 25,00
ISMAIL KOKBULUT 840.000 7,00
ENDER INELLI 600.000 5,00
ISMAIL UNLU 600.000 5,00
TOPLAM: 12.000.000| 100,00
TURK NIPPON SiGORTA AS
HAREL INSURANCE INVESTMENTS AND FINANCIA L SERVICES LTD 29.000.000] 100,00
TOPLAM: 29.000.000] 100,00
TURK P&I SIGORTA AS
OMUR DENIZCILIK AS 2.205.000 36,75
ZIRAAT SIGORTA AS 1.000.000] 16,67,
GUNES SIGORTA AS 1.000.000] 16,67,
HALK SiIGORTA AS 1.000.000 16,67
METROPOLE DENIZCILIK VE TiCARET LTD. STi. 450.000, 7,50
VITSAN DENIZCILIK AS 345.000 5,75
TOPLAM: 6.000.000] 100,00
ZIRAAT SIGORTA AS
T.C. ZIRAAT BANKASI AS 49.985.000 99,97
ZIRAAT FINANSALKIRALAMA AS 5.000] 0,01
ZIRAAT YATIRIM MENKUL DEGERLER AS 5.000 0,01
FINTEK FINANSAL TEKNOLOJi HIZMETLERI AS 5.000 0,01
TOPLAM: 50.000.000] 100,00
ZURICH SiGORTA AS
ZURICH INSURANCE COMPANY LTD. 168.915.960 100,00
ZURICH RUCK VERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AG 0 0,00
ZURICH INVEST LTD 0 0,00
ZURICH LIFE INSURANCE COMPANY LTD. 0 0,00
ZURICH FINANZ-GESELLSCHAFT AG 0 0,00
TOPLAM: 168.915.960 100,00
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SIGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ ORTAKLIK YAPISI

SIRKET ADI/ PAY SAHIPLERI Sermaye Tutar1 Sermaye Pay
ACIBADEM SAGLIK VE HAYAT SIGORTA AS
BUREAU VENTURES SDN BHD 104.850.000 90,00
MEHMET ALl AYDINLAR 11.650.000] 10,00
TOPLAM: 116.500.000 100,00
BNP PARIBAS CARDIF HAYAT SIGORTA AS
BNP PARIBAS ASSURANCE 18.146.996| 100,00
CARDIF ASSURANCE VIE 1 0,00
C.ASSURANCE RISGUES DIVERS 1 0,00
GERARD CHRISTIAN BINET 1 0,00
JEAN-BERTRAND MARIE LAROCHE 1 0,00
TOPLAM: 18.147.000| 100,00
CIV HAYAT SiGORTA AS
TALANX INTERNATIONAL AG 23.789.700 100,00
TOPLAM: 23.789.700 100,00
DEMIR HAYAT SiGORTA AS
DEMIR FINANSAL GRUP HOLDING AS 19.196.880) 99,98
DR.SEMA CINGILLIOGLU 3.120 0,02
TOPLAM: 19.200.000| 100,00
MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA AS
MAPFRE GENEL SIGORTA AS 11.940.000| 99,50
CUKUROVA HOLDING 24.000 0,20
DEMIR TOPRAK AS 12.000 0,10
ENDUSTRI HOLDING 12.000 0,10
SINAT VEMALI YATIRIMLAR HOLDING A S 12.000, 0,10
TOPLAM: 12.000.000| 100,00
AEGON EMEKLILIK VEHAYAT AS
AEGON TURKEY HOLDINGB.V. 70.000.000 100,00
TOPLAM: 70.000.000 100,00
ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK AS
ALLIANZ EUROPEB.V. 67.509.999 86,00
TOKIO MARINE AND NICHIDO FIRE INSURANCE CO. LTD. 8.635.000 11,00
ALLIANZ SIGORTA AS 1.570.000] 2,00
ALLIANZ SP.A. 785.000, 1,00
ALLIANZ SE 0 0,00
ALLIANZ EUROPE LIMITED 0 0,00
TOPLAM: 78.500.000 100,00
ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK AS
ALLIANZ SIGORTA AS 46.400.000 80,00
YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A.O. 11.557.472 19,93
YAPI KREDI FAKTORING AS 21.063 0,04
YAPI KREDi YATIRIM AS 21.059] 0,04
YAPI KREDI BANKASIAS 407, 0,00,
TOPLAM: 58.000.000 100,00
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK AS
TURKIYE IS BANKASIAS 235.600.000 62,00
ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI 76.000.000 20,00
MILLI REASURANS T.AS 3.800.000] 1,00
HALKA ARZ 64.600.000 17,00
TOPLAM: 380.000.000 100,00
ASYA EMEKLILIK VE HAYAT AS
ASYA KATILIM BANKASI AS 29.397.000 97,99
MEHMET SINAN BERKSAN 300.000, 1,00
IRFAN HACIOSMANOGLU 300.000, 1,00
ZAFERERTAN 1.500 0,01
AHMET AKAR 1.500 0,01
TOPLAM: 30.000.000 100,00

250




SIGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ ORTAKLIK YAPISI

. . . Sermaye Pay1
SIRKET ADI/ PAY SAHIPLERI Sermaye Tutari
AVIVAS A EMEKLILIK VEHAYAT AS
HACI OMER SABANCI HOLDING A'S 14.770.637 41,28
AVIVA EUROPE SE 14.770.637 41,28
HALKA ARZ 6.136.451 17,15
DIGER 101.473 0,28
TOPLAM: 35.779.197 100,00
AXA HAYAT VE EMEKLILIK AS
AXA HOLDINGAS 62.972.529 100,00
DiGER 2471 0,00,
TOPLAM: 62.975.000 100,00
BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK AS
BNP PARIBAS CARDIF 450.121.999 100,00
CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS 1 0,00
CARDIF ASSURANCE VIE 1 0,00
JEAN -BERTRAND MARIE LAROCHE 1 0,00
GERARD CHRISTIAN BINET 1 0,00
TOPLAM: 450.122.003 100,00
CIGNA FINANS EMEKLILIK VEHAYAT AS
CIGNA NEDERLAND GAMMA B.V. 22.950.000 51,00
FINANSBANK AS 22.050.000 49,00
TOPLAM: 45,000.000 100,00
ERGO EMEKLILIK VE HAYAT AS
ERGO GRUBU HOLDING A S 24.600.000 100,00
TOPLAM: 24.600.000 100,00
FiBA EMEKLILIK VE HAYAT AS
FIBA HOLDINGAS 19.100.000 95,50
OMER MERT 500.000 2,50,
EROL OZTURKOGLU 200.000 1,00
NEHIR AKSIN BAHAR 200.000 1,00,
TOPLAM: 20.000.000 100,00
GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT AS
T.GARANTI BANKASI AS 42.456.190 84,91
ACHMEAB.V. 7.500.000 15,00
EUREKO SIGORTA AS 43.371] 0,09
GARANTI HIZMET YONETIMI AS 219 0,00
GARANTI KULTUR AS 219 0,00
GARANTI ODEME SISTEMLERI 1 0,00
TOPLAM: 50.000.000 100,00
GROUPAMA EMEKLILIK AS
GROUPAMA INVESTMENT BOSPHORUS HOLDING AS 31.000.020 56,49
GROUPAMA SIGORTA AS 23.874.800 43,51
TAREKS-TARIM URUNLERI ARAC GEREC ITHALAT VE IHRACAAT AS 10 0,00
M.EMIN ATASAGUN 2 0,00
TOPLAM: 54.874.831 100,00
HALK HAYAT VE EMEKLILIK AS
T.HALK BANKASIAS 183.000.000 100,00
TOPLAM: 183.000.000 100,00
KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT AS
KUVEYTTURK KATILIM BANKASI AS 10.500.000 50,00
ALBARAKATURK KATILIM BANKASIAS 10.500.000 50,00
TOPLAM: 21.000.000 100,00

Kaynak: T.C. Hazine Miistesarligi 2014 Yili Tiirkiye'de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik

Faaliyetleri Hakkinda Rapor
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EK 4:

22.04.2014 Tarihli Yonetmelik

22 Nisan 2014 Tarihli Resmi Gazete

Sayi: 28980

Basbakanlik (Hazine Miistesarligi) 'tan:

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Bankalar ve ézel kanunlarina istinaden acentelik yapan kurumlar

MADDE 13- (1) Kanunun 23 iincii maddesinin gtincii fikrast uyarinca — acentelik
faaliyeti yapacak olan bankalar ile ézel kanunla kurulmusve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar, aracililik yaptiklar: sigorta sirketlerini ve
yetkilerinin ~ kapsamimi da  belirterek TOBB a bildirimde  bulunur.  Bildirimde

bulunanlara TOBB tarafindan kayit numarasu verilir.

(2) Kanunun 23 incii maddesinin digiincii fikrast uyarinca acentelik faaliyeti yapacak
olan bankalar ile ozel kanunla kurulmug ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
taminan kurumlar, her yilin Subat ayisonuna kadar acentelik faaliyeti yiiriitiilen

birimleri ile teknik personele iliskin bilgileri TOBB a bildirir.

(3) Kanunun 23 incii maddesinin digiincii fikrast uyarinca acentelik faaliyeti yapacak
olan bankalar ile ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
tanmman kurumlar icin bu Yonetmeligin 5, 7, 8, 9, 10, 12 ve 16 ncit maddeleri ile

14 dincii maddesinin ikinci, digiincii ve dordiincii fikralart uygulanmaz.

22.04.2014 Tarihli Yonetmeligindeki Degisiklik

16 Ocak 2016
_ Resmi Gazete Sayr : 29595
CUMARTESI

Yonetmelik
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Basbakanlik (Hazine Miistesarligi) ‘tan:

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik

MADDE 1 - 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Acenteleri Yonetmeliginin 4 iincii maddesinin birinci fikrasumn (d) ve (e) bentleri

asagidaki sekilde degistirilmistir.

“d) Fiziki sartlar, teknik ve idari altyapt ile insan kaynaklari bakimindan yeterli

donanima sahip olmasi.

e) Ek-1'de yer alan 6grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan

mesleki deneyim siiresini tamamlamasi.”

MADDE 2 - Aym Yénetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasimin (c) bendi
asagidaki sekilde degistirilmis ve ayni maddenin ikinci ve besinci fikralari yiiriirliikten

kaldirmstir.

“c) Fiziki sartlar, teknik ve idari altyapt ile insan kaynaklari bakimindan yeterli

’

donanima sahip olmasi.’

MADDE 3 — Aynmi Yonetmeligin 6 nct maddesi bashigi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“Teknik personel

MADDE 6 - (1) Acenteler tarafindan yiiriitiilecek sigorta iiriinlerine yénelik
pazarlama, bilgilendirme ve satig islemlerinin yalnizca acentelerin teknik personeli

tarafindan yapilmasi esastir.
(2) Teknik personel unvaminin kazanilabilmesi igin;
a) Medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip olunmasi,

b) 4 iincii maddenin birinci fikrasimin (c) bendinde belirtilen suglardan hiikiim

givilmemis veya ceza alinmamuis olunmasi,

C) Ek-1'de yer alan dgrenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan
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mesleki deneyim siiresinin tamamlanmasi,
¢) SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavinin kazanilmasi,
gerekir.

(3) Teknik personelin yiiriittiigii mesleki islemlerden dolayt iigtincii kisilere verecekleri

bl

zararlardan teknik personel ve bagh bulunduklar: acenteler sorumludur.’

MADDE 4 — Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“Insan kaynaklart

MADDE 7 - (1) Acentelerde, ilgisine gore teknik personel, miidiir, genel miidiir

yardimcist ve genel miidiir marifetiyle faaliyet yiiriitiiliir.

(2) Genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve miidiirlerde 4 tincii maddenin birinci
fikrasimin (a), (b), (c) ve (e) bentlerinde sayilan nitelikler aramr. Icra Komitesi, genel
miidiir ve genel miidiir yardimcilary icin 4 tincii maddenin birinci fikrasimin (a)

bendinde sayilan niteligin aranmamasina karar verebilir.

(3) Icra Komitesi, acentenin niteligini, faaliyet konusunu, hacmini ve diger unsurlari
dikkate alarak Ek-7’de yer alan girev tammlari ¢ercevesinde hangi kategoride ve

sayida personelin faaliyet yiiriitecegini belirler.”

MADDE 5 — Ayni Yénetmeligin 8 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmigstir.
“MADDE 8 - (1) Acenteler, merkezleri disinda sube agabilir.

(2) Acente subeleri, sube oldugu belirtilmek sartiyla acente ile ayni unvani tagir.

(3) Sube acarak tegkilatlanmak isteyen acentelerin 9 uncu maddede belirtilen sartlart
saglamast ve agilacak subelerin fiziki sartlar, teknik ve idari altyapr ile insan

kaynaklar: bakimindan aranan sartlar: saglamasi gerekir.

(4) Her ne isimle olursa olsun igerigi itibariyla sube ile aym nitelige sahip her tiirlii

Yapilanma subeler icin getirilen esaslara tabidir.”
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MADDE 6 — Aym Yonetmeligin 10 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“(2) Uygunluk belgesi basvurusu TOBB tarafindan gérevlendirilecek odalara yapilir.
Basvurularda, Icra Komitesi tarafindan belirlenen ve bu Yonetmelikte aranan sartlar

tevsik edici belgeler aranir.”

MADDE 7 — Ayni Yonetmeligin 13 iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralart

asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(3) Kanunun 23 iincii maddesinin iigiincii fikrast uyarca acentelik faaliyeti
yapacak olan BANKALAR ile ézel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi
yapma yetkisi taninan kurumlar icin bu Yénetmeligin 5, 7, 8, 9, 10, 12 ve 16 nct

maddeleri ile 14 iincii maddesinin ikinci, iiciincii ve dordiincii fikralart uygulanmaz.

(4) 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
uyarinca sigorta acenteligi yapma yetkisi tamnan finansal kiralama ve finansman
sirketleri sigorta acenteligi faaliyetinde bulunabilmelerini teminen bu Yonetmelikte 5,
8, 9 ve 12 nci maddelerdeki hiikiimler hari¢ olmak iizere aranan sartlart yerine
getirmek suretiyle Levhaya kaydedilir. Bu kurumlar istigal konularina giren islere
iliskin sigorta sozlesmelerinin yapiumasina aracilik disinda sigortacilik islemleriyle

’

istigal edemez.’

MADDE 8 — Aymi Yonetmelige 13 tincii maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki

madde eklenmistir.
“Icra Komitesi tarafindan belirlenecek hususlar

MADDE 13/A — (1) Merkez ve subeler icin uygulanacak fiziki sartlar, teknik, idari
altyapr ile insan kaynaklari, acentelerin teskilati; teknik personel nitelikleri; unvan,
degisikliklerin bildirilmesi ve giincelleme; ilan, reklam, afis ve pano, siirekli egitim;
bilgi kayitlart ve kayitlara erisime iliskin genel diizenleyici islemler déhil tiim iglemler
bu Yonetmelikte belirtilen sartlara uygun olmak kosuluyla ilgisine gore Icra Komitesi

veya TOBB tarafindan tesis ve icra edilir.

(2) Miistesarlik, mevzuata ve sigortacilik sektoriiniin genel menfaatlerine aykirilik

tespit etmesi halinde Tiirkive Odalar ve Borsalar Birliginden sigorta acentelerine
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iliskin yapilan diizenlemelerinin iptal edilmesini veya diizenlemelerde degisiklik

yapilmasint isteyebilir. Bu durumda gerekli diizenlemeler en fazla 3 ay iginde yapilir.”

MADDE 9 - Adym Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasimin (d) bendi
asagidaki sekilde degistirilmig, (d) bendinden sonra gelmek iizere asagidaki bent
eklenmis ve diger bentler buna uygun olarak teselsiil ettirilmis, ikinci fikrasindan

sonra gelmek tizere agsagidaki fikralar eklenmistir.

“d) Brans bazinda 6denecek komisyon ve saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve

’

esaslar.’

“e) Taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.”

“(3) Belirsiz bir siire icin yapilmis olan acentelik sozlesmesini, taraflardan her biri ii¢
ay onceden ihbarda bulunmak sartiyla feshedebilir. Sozlesme belirli bir siire igin
yapilmis olsa bile hakli sebeplerden dolayr her zaman fesih olunabilir. Sozlesmenin
feshine neden olan hakly sebepler acentelik sozlesmesinde agiklanir. Sigorta sirketi
sozlesmede yer vermedigi bir hususu hakli sebep olarak dayanak gésteremez. Fesih

sonuglarint doguran uygulamalar da fesih ile aym hiikiimlere tabidir.

(4) Sozlesmenin feshinin taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine etkisine iliskin usul ve

esaslar sozlesmede aciklanir.

(5) Sozlesme kapsaminda yer alan hiikiimlerin acente aleyhine olacak sekilde
degistirilmesine iliskin diizenlemeler, degisikligin yapilmasindan itibaren asgari 2 ay

’

sonra ytirtirliige girer. Miistesarlik bu siireyi yarisina kadar uzatabilir.’

MADDE 10 - Aym Yonetmeligin 16 nct maddesinin bashigr “Degisikliklerin
bildirilmesi ve giincelleme” olarak, birinci fikrasi ise asagidaki sekilde degistirilmis ve

ikinci fikrasi yiiriirliikten kaldirilmistir.

“(1) Bu Yonetmelik ¢ercevesinde meydana gelecek her tiirlii degisikligi, ilgisine gore
acenteler veya sigorta sirketleri degisikligi takiben en ge¢ on bes is giinii i¢inde ve
elektronik ortamda Levhaya islenmek iizere uygunluk belgesi bagvurusunda
bulunduklart odaya bildirir. Bu degisiklikler Miistesarlikca belirlenecek usul ve
esaslara gore TOBB tarafindan Levhaya kaydedilir.”
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MADDE 11 - Aym: Yonetmeligin 17 nci maddesine asagidaki fikralar eklenmigtir.

“(4) Acente ile sigorta sirketi arasindaki komisyon ve diger menfaatler hakkinda,
sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlara yapilacak

bilgilendirmeye iligkin usul ve esaslar Miistesarlik¢a belirlenir.

(5) Acenteler, bilgi islem altyapilarimi Miistesarlikca belirlenecek usul ve esaslara

uygun hale getirir.”

MADDE 12 — Aym Yénetmeligin 18 inci maddesinin ikinci ve iticiincii fikralar
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Acenteler, aracilik ettikleri prim tutarlari ve tahakkuk eden komisyonu ¢alistiklar
sirketler bazinda takip eder. Sigorta sirketleri, acenteler ile akdettikleri sozlesmenin
uygulanmasim etkileyen hususlara iliskin olarak acentelik sozlesmesinde belirlenen

donemler halinde acenteye bilgi verir.
(3) Acenteler hesaplarini ve mali tablolarint ilgili mevzuat ¢ergevesinde tutar.”

MADDE 13 — Aym Yénetmeligin 19 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis ve aymi maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“(2) Acente unvam ile Levha kayit numarasini iceren bir plaka acentelik faaliyeti

’

gosterilen mekanlarin giriginde ve gozle goriiniir sekilde asilir.”

“(4) Acenteler sozlesme yaptirmak isteyenlere Miistesarlik¢a belirlenecek esaslara
gore aracilik ettikleri sigorta sirketlerini ve bu sirketlerce kendilerine taninan yetkileri

bildirir, varsa internet sitelerinde yayimlar.”

MADDE 14 — Aym Yonetmeligin 20 nci maddesinin birinci fikrast asagidaki sekilde
degistirilmis ve ikinci fikras yiiriirliikten kaldirilmigtir.

“(1) Teknik personel, mesleki yeterliliklerinin, bilgi ve becerilerinin devamliligin
saglamak amaciyla usul ve esaslart Miistesarhgin uygun gériisii ahnmak sartiyla Icra

Komitesi tarafindan belirlenecek ve SEGEM tarafindan verilecek egitime katilir.”

MADDE 15 — Aym: Yonetmeligin 21 inci maddesi yiiriirliikten kaldirilmigtir.
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MADDE 16 — Aym: Yonetmelige asagidaki gegici maddeler eklenmistir.
“Icra Komitesinin girevlerine iliskin gecis hiikmii

GECICI MADDE 5 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde Icra Komitesi
tarafindan hazirlanan genel diizenleyici islemler, bu Yonetmeligin yayumindan itibaren

6 ay sonra yiiriirliige girer.
Sozlesmelerin uyarlanmasi

GECICI MADDE 6 - (1) Mevcut acentelik sozlesmeleri, bu Yonetmeligin
yayimlandigy tarihten itibaren 6 ay icinde Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale

getirilir.”

MADDE 17 — Aym Yonetmeligin Ek-1i ekteki sekilde degistirilmis ve Ek-2, EK-3, Ek-
4, Ek-5, Ek-6, EK-7, EK-8 ve EK-9 u yiiriirliikten kaldwrilmistir.

MADDE 18 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinden 6 ay sonra yiiriirliige girer.

MADDE 19 — Bu Yénetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakan

VUritir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin

Tarihi Sayist

22/4/2014 28980

Yénetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin

Tarihi Sayist
11/10/2014 29142
30/12/2014 29221
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