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ONSOZ

Akademik hayatima ilk adim niteligini tagiyan bu c¢alisma ayni zamanda
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Kurumu Universitesi’nden degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN ve yapici
elestiri ve goriisleriyle calismamin daha da zenginlesmesine katki saglayan jiiri
tiyelerine degerli katilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Biiylik bir fedakarlik gostererek bu giinlere gelmemde emegi olan ve ayni
zamanda tez yazim siirecinde oglum ile ilgilenerek bana destek olan annem Nefise
Ayfer YESILCAY a tesekkiir eder, sevgilerimi sunarim. En ¢ok da, yiiksek lisansin
Orgiin egitim silirecinde anne karninda annesi ile birlikte derslere ve sinavlara katilim
gosteren, tez slirecinde ise hafta i¢i yogun ¢alisma saatleri, hafta sonu ise tez ¢calismasi
sebebiyle annesinden ayr1 kalan, anlayigh, melegim Kaan Kutay’a sonsuz
tesekkiirlerimle hasret ve sevgilerimi sunarim.
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OZET

CALISAN KADININ TUKENMISLIK VE i$-AILE YASAMI CATISMASI
DUZEYINI BELIRLEYEN FAKTORLER: BANKACILIK SEKTORU
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

TEMEL, Gonca
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Adnan GUZEL
Aralik 2016, 117 sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin ig-aile yasami
catismas1 ve tiikenmislik seviyelerinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
anlaml bir sekilde farklilik gosterip gostermediginin ve Tiirk bankacilik sektoriinde
calisanlarin is-aile catismasi ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligskinin var olup olmadiginin arastirilmasidir.

Bu amaglardan hareketle, ¢alisma evreni olarak belirlenen 2014 son ¢eyreginde
Tiirkiye’de bankacilik sektorii ¢alisanlarinin sayist 193,099°dur. Evreni temsil eden
orneklemi Eyliil 2014 — Haziran 2015 doneminde Istanbul, Kocaeli, Kayseri,
Zonguldak, Ankara, Adana, Mugla, Nigde, Kastamonu, Bursa, Sakarya, Izmir,
Canakkale, Tekirdag ve Denizli illerinde ¢alisan toplam 169 bankaci olusturmakta
olup, ¢aligmada anket yoluyla elde edilen veriler kullanilmustir.

Aragtirmanin veri toplama araci olarak, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen 16 soruluk “Demografik Bilgi
Formu” kullanilmistir. Banka c¢alisanlarinin ig-aile ¢atismasi diizeylerini 6lgmek icin
farkli kaynaklardan uyarlanarak Lambert ve ark. (2006) tarafindan kullanilan 25
maddeden olusan “Is — Aile Catismas1 Olgegi”, tilkenmislik diizeylerini 6l¢gmek igin
ise, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 22 maddelik “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.

Veriler SPSS 22.0 programi ile ¢dziimlenmistir.



Arastirma verilerinin analizlerinden elde edilen bulgulara gore, banka
calisanlarinin is-aile ¢atigsma diizeyleri yliksek, aile-is ¢catigsma diizeyleri ise diisiiktiir.
Calisanlarin is-aile catigma diizeyleri cinsiyetlerine gore degisirken, tiikkenmislik
diizeyleri cinsiyete gore degismemektedir. Kadin banka c¢alisanlarinin zamana ve
strese dayali is-aile c¢atisma diizeyleri erkek calisanlara gore daha yiiksektir.
Tiikenmislik diizeyleri incelendiginde, duygusal tilkenmisligin, duyarsizlasmaya gore
daha yiiksek oldugu ve en biiyiik etkenin ise yogun caligma temposu oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sektorii, Calisan Kadinlar, Is-Aile Catismasi,
Tiikenmislik
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ABSTRACT

THE FACTORS DETIRMINING BURNOUT AND WORK-FAMILY
CONFLICT LEVELS OF WORKING WOMEN: A RESEARCH ON
BANKING SECTOR EMPLOYEES

TEMEL, Gonca
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Adnan GUZEL
December 2016, 117 pages

The aim of this study is to find whether the work-family conflict and burnout
levels of employees differ significantly depending on their demographic
characteristics and there is a meaningful relationship between work-family conflict
and burnout levels of Turkish banking sector employees.

The study was designed based on these aims and consisted of 193.099 employees
in Turkish banking sector in the 2014/Q4. A questionnaire has been applied to sample
of 169 banking sector employees working in Istanbul, Kocaeli, Kayseri, Zonguldak,
Ankara, Adana, Mugla, Nigde, Kastamonu, Bursa, Sakarya, Izmir, Canakkale,
Tekirdag ve Denizli in September 2014 - June 2015 period.

In order to collect participants’ demographic characteristics, a survey of 16
questions “Demographic Information Form" developed by the researcher was used as
a research data collection tool. 25-item "Work - Family Conflict Scale” adapted by
Lambert et al (2006) was used to measure work-family conflict levels and 22-item
"Maslach Burnout Inventory" developed by Maslach and Jackson (1981) was used to
measure burnout levels of participants. Data is analysed with SPSS 22.0 software.

According to the findings obtained by the research data analysis, bank
employees’ family-work conflict levels are low, while work-family conflict levels are

high. Since employees’ work-family conflict levels change up on their gender, burnout

Xil



levels don’t. Women employees’ work-family conflict levels depending on time and
stress are higher than men’s. It is possible to say that emotional burnout level is higher
than desensitization and the intense pace of work is the most important explaining

variable, when the burnout levels is examined.

Keywords: Turkish Banking Sector, Working Women, Work-Family Conflict,

Burnout
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GIRIS

Her bireyin yasami boyunca ait oldugu bir toplum ya da topluluk, sahip oldugu
bir yasam siiresi, deneyimlemesi gereken bir yasam evresi ve birbiriyle etkilesim
halindeki tim bu kavramlar dahilinde sahip oldugu bazi alt kimlikler ve roller
bulunmaktadir. Bir toplum ya da topluluga dahil olan her birey yasam siiresi boyunca
birden fazla alt sistem ya da sosyal grubun iiyesi olmak ve farkli kimlikler tasimak
durumundadir. Bireyin dahil oldugu her sosyal grup, birey acisindan o gruba uygun
farkli statii ve roller listlenme gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla birey, en
azindan dahil oldugu grup sayis1 kadar alt kimlik ve role sahip olmakta, iiyesi oldugu
her bir grup igerisinde ise farkli sosyal rollere ve alt kimliklere de boliinebilmektedir.

Bireyin iiyesi oldugu sosyal gruplar dahilinde sahip oldugu bazi alt kimlikler ve
roller birbiriyle uyum igerisindeyken bazilari ise uyumsuzluk ya da ¢atigma igerisinde
olabilmektedir. Rol ¢atismasi, birbiriyle uyumu zor olan iki veya daha fazla roliin ayn1
anda iistlenilmesinin gerekmesi ya da bir roliin gereklilik veya beklentilerinin diger
roliin gereklilik ve beklentileriyle uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin yasam evresi igerisinde dahil oldugu okul, aile, is, arkadas ¢evresi, vb.
sosyal gruplar bulunmaktadir. Okul donemi sona eren bir birey i¢in is ve aile sosyal
alanlar1 glinliik hayatinin ¢ok biiyiik bir boliimiini gegirdigi, uzun déonemde basari ve
tatmin elde etmeyi istedigi yasam dongiisiiniin en 6nemli iki alan1 haline gelmektedir.
Aile alan1 baz alindiginda, birey, kan bag1 olan kisilerden olusan ve evlilik yoluyla aile
alanina giren kisilerden olusan iki temel gruba dahil olmaktadir. Her iki grup da kendi
icerisinde farkli alt sosyal gruplara boliimlenmektedir. Bireyin ebeveynleri ile
olusturdugu sosyal grup, ebeveynlerinin {ist soylari, alt soylar1 ve yatay soylar1 ile
olusturdugu farkli gruplar, kan bagi ile olusan sosyal grup dahilindeki alt gruplara
ornek olarak verilebilir. Benzer sekilde evlilik yoluyla dahil oldugu aile alan1 ve is

alan1 da farkli alt sosyal gruplart barindirmaktadir. Her bir iist gruptaki iyelik



dahilinde {istlenilen roller ve sorumluluklar bulunmakta, her bir alt sosyal grupta hatta
dahil olunan sosyal gruplardaki her bireye karst da farkli rol ve sorumluluklar ortaya
cikmaktadir.

Endiistrilesme 6ncesi donemlerde is ve aile alanlarinda tanimli roller, kapsam ve
yuklenilen sorumluluklar agisindan daha keskin ve birbirinden bagimsiz hatlara
sahipken birbirleri ile olan etkilesimleri agisindan ise daha gegisken bir yapiya sahiptir.
Bu baglamda is ve aile yasam alanlari, aralarinda fiziksel ya da psikolojik sinirlar
olmayan alanlardir. Endiistrilesme ve endiistrilesmenin getirisi olan modernlesme ile
birlikte bu iki yasam alaninda sahip olunan alt kimlikler ve {istlenilen roller arasindaki
sinirlar daha belirgin ve kat1 hale gelmis olmasina ragmen roller, tanim ve sorumluluk
yiiklenimleri agisindan daha esnek bir yapiya biirlinmiistiir. Boylece sahip olunan alt
kimlikler ve {iistlenilen roller arasindaki dogal etkilesim bozulmus ve calisanlarin,
rolleri ve rollerle birlikte tistlendikleri sorumluluklarinin etkilesimleri ile saglanmasi
gereken dengelere iliskin 6nemli problemler ile karsi karsiya kalmalar1 s6z konusu
olmustur. Yasam dongiisiiniin bir nevi evrim siireci olan ve sanayilesme ile birlikte
yasamlarimiza sizan modernite, bireyin nesilden nesile bir miras olarak tasidigi aileye
iligkin rollerinin yapisinin bozulmasina ve doniismesine, ise iliskin yeni roller
ylklenmesine ve olusan yeni rollerin aile rolleri lizerinde baski1 unsuru olmasina neden
olmustur. Is alaninda mevcut rollerin kapsaminin genislemesi, eklenen yeni rol
tanimlar1 ve bu durumun dogal sonucu olarak aile rolleri {izerinde olumsuz etkilerinin
goriilmeye baglanmasi, is ve aile rolleri arasi ¢atismalara zemin hazirlamistir. Modern
toplumlarda daha da artan is-aile ¢catismasi durumu, bireylerin is ve yasam tatminini
olumsuz etkiledigi gibi mesleki tiikenmisligin de had sathalarda yasanmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle is ve aile sosyal gruplar1 dahilindeki yasantisinda bireyin sahip
oldugu alt kimlikler ve listlendigi roller arasi etkilesimlerin ve bu etkilesimlerin
calisanin tiikkenmislik diizeyi lizerinde ne yonlii ve ne siddette bir etkisinin olacaginin
biitiin boyutlariyla ele alinmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu dogrultuda
calisanlarin is-aile ¢atismasi ve mesleki tiikenmisliklerinin farkli cinsiyetler i¢in farkli
diizeylerde olup olmadiginin da irdelenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Mesleki tiikenmislik ve is-aile yasami c¢atismasi her ne kadar ¢alisan kadin
Ozelinde ele alinabilecek kavramlar degilse de ozellikle aile yasantisindaki yeri ve
sorumluluklar1 g6z 6niine alindiginda; toplum genelinde, kadinin mesleki tiikenmisligi

ve is-aile yasami catismasini list diizeylerde yasadigina yonelik genel bir kani



hakimdir. Benzer bi¢imde Tiirk toplumu genelinde, bankacilik mesleginin kadinlar
icin yipratict oldugu ve kadinin aile igerisindeki rollerine uygun olmadig
dogrultusunda yaygin bir inanig bulunmaktadir. Bu baglamda bahsi gecen yaygin
inaniglarin irdelenmesi, kadinin is yasamindaki basarisina giden yolda maruz kaldigi
olumsuzluklarin tespiti ve sunulabilecek ¢6ziim 6nerileri agisindan 6nemlidir.

Insanhigin var olusundan bu yana aile yapilanmasinin temel tas1 konumundaki
kadin, aile kavramu icerisinde kendisine bigilen rol ve sorumluluklardan ibaret
kaliplara hapsedilmeyi reddetmis ve glinlimiizde is yasaminda kendisine vazgecilmez
bir konum edinmeyi basarmustir.

Kadimin is giiciine katilmasi, is yasaminda kendini ispatlamasi ve giiniimiiz is
diinyasinda iyi bir yer edinebilmesi uzun ve sancili bir siirece dayanmaktadir. 17 yy.
sonlarina dogru icat edilen buhar makinesinin {iretime entegrasyonu neticesinde 18.
yy. sonlarinda makinelesmis sanayi olugmus, sermaye birikimi hiz kazanmis ve
tarihteki ismiyle sanayi devrimi gerceklesmistir. Sanayi devrimi, diger bir adiyla
endiistrilesme ile birlikte iiretim faktorlerinden emegin niteligi degismis, sanayide
kullanilmaya baslanan biiyiik makinelerle birlikte evde ya da kiiclik imalathanelerde
tiretim sonlanmis, biiyiik binalarda toplu halde iiretime, bir nevi fabrikalagsma siirecine
girilmistir. Onceki dénemlerde az miktarda gerceklestirilebilen iiretim icin kalifiye
isglicii gerekirken, sanayi devrimi sonrasinda standart kalite ve nitelikteki mallarin
tiretimine baglanmasi1 ve takip eden siirecte talep ve arzda artis yasanmasi s6z konusu
olmustur. Artan iretimle birlikte standart mallarin iiretimi i¢in makineleri basit
mekanik hareketlerle calistirabilecek niteliksiz, ¢ok sayida ve ucuz isgiicii ihtiyaci
dogmustur. Kalifiye isgiicli gereksiniminin ortadan kalkmasiyla daha dnce is giiciine
katilimi1 oldukca sinirli olan, is giicline mevcut katilimi ise ev tipi, el emegi gerektiren
kiigiik ¢apli iiretimden ibaret olan kadin ve gocuk is¢iler bilinen anlamdaki sanayi tipi
liretim tesislerinde yerini almaya baslamistir.

Kadin, her ne kadar bu baslangi¢, ¢ok ucuza ¢ok uzun saatler ¢alismak ve fiziksel
olarak kendisinden daha iistiin olan erkek kadar verim saglayabildigini ispat etmek i¢in
daha yogun calismak anlamina gelse de pes etmemis ve is yasamindaki varligini
pekistirerek siirdiirmeye devam etmistir. Bu zorlu siiregte kadin, hem tabiatinda var
olan dogurganlik ve anaglik 6zelliklerinin getirdigi sorumluluklar1 yerine getirmeye
calismis hem de is diinyasinda karsina c¢ikan her tiirli negatif ayrimcilik ve

olumsuzluga ragmen kendisini kanitlamaya c¢aligmigtir. Sanayi devrimi ile birlikte



tiretime niteliksiz is giicii olarak dahil olan kadin, 18. yy. sonlarindan giiniimiize kadar
gecen zaman igerisinde her gecen giin is yasamina yonelik becerilerini gelistirmis,
donanimi artirmis ve glinlimiiz is diinyasinda kendisine 6nemli bir yer edinmistir.

Kadin bireyin is yasamina entegrasyonunun erkek bireyden sonra ger¢eklesmis
olmasi, entegrasyon silirecinin ¢etin sartlara sahip olmasi ve kadinin aile igerisinde
istlendigi rollerin hem fazla sayida hem de hayati 6nemi haiz olmasi, kadininin is-aile
catismasint daha siddetli yasadigi ve catismaya paralel olarak da mesleki
tikenmigliginin daha fazla oldugu dogrultusundaki goriislerin temel dayanagini
olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda, bankacilik sektorii calisanlarina is-aile ¢atismasi ve
tikenmislige yonelik akademisyenlerce kabul goren anketler uygulanmistir.
Calismanmn iki odak noktas1 bulunmaktadir. Tlki, bankacilik sektérii calisanlarinin is-
aile catigmasi diizeyleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin
bulunup bulunmadiginin ve iligki bulunmasi halinde iligkinin yoniiniin tespit
edilmesine yoneliktir.

Diger odak nokta ise, bahsi gegen, kadina yonelik toplum genelinde yaygin iki
kaninin dogrulugunun sinanmasi amaciyla ¢ikilan yolda cinsiyet faktorii basta olmak
lizere baz1 temel demografik degiskenlerin banka calisanlarinin ig-aile catismasi ve
tilkenmislik seviyeleri {izerine etkisinin anlasilmasidir. Bu baglamda, c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinin ¢alisanlarin tiikkenmislik ve ig-aile yasami ¢catismasinda etkili
olup olmadiginin tespiti ve kadin ¢alisanlarin tilkenmislik ve ig-aile yagami ¢atigmasi
seviyelerinin erkeklere nazaran anlamli bigimde farklilagip farklilasmadiginin ortaya
konmasi amaci gilidiilmektedir. Calisma dogrultusunda bir farklilagsmanin tespitinin
s6z konusu olmasi durumunda kadinin mesleki basarisinin olumsuz etkilenecegi
degerlendirildiginden, kadinlarin mesleki basarilarini olumsuz etkileyen unsurlara
yonelik ne tiir uygulama degisimi ve gelisimi saglanabileceginin tartisilmasi
amagclanmaktadir.

Calisgma toplam ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde g¢atisma
kavrami, ¢atisma siirecinin asamalari, ¢atisma tiirleri ve ¢atismanin nedenleri, is-aile
catismasi kavrami, ig-aile catigmasinin tiirleri, neden ve sonuglar ile is-aile yasami
dengesinin 6nemini agiklamaya yonelik yaklasimlar agiklanmaktadir.

Ikinci béliimde tiikenmislik sendromu ve mesleki tiikenmislik kavramlari,

tiikenmislik kavraminin tarihsel gelisimi, tilkenmislik sendromunu tetikleyen etmenler



ve bireydeki tiikenmislige dair belirtiler ile tiikenmislik sendromunun evreleri ve nihai
olarak tiikenmislik ile is-aile catismasmin etkilesimi ele almmaktadir. Ugiincii
boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, yOntemi, sunulan hipotezler ve verilerin
¢Oziimlenmesi sathalari ile elde edilen bulgular ve sonuglar yer almaktadir. Bulgu ve
sonuglar1 takiben ise caligmanin neticesinde elde edilen sonuglara ve sonuglar 1s181nda

sunulan Onerilere deginilmektedir.



BIRINCIi BOLUM

CATISMA KAVRAMI VE iS-AILE CATISMASI

1.1 Catisma Kavram

Psikoloji, sosyoloji, isletme, antropoloji ve daha bir¢cok bilim dalinda konu
alinan catisma kavrami, her bir bilim dalinda farkl ifadelerle kendisine yer bulmus
olsa da genel olarak uzlagsmanin saglanamamasi durumu olarak ifade edilebilir
(Ataman, 2001:471). Catisma kavrami insan agisindan ele alindiginda en genis
anlamiyla, bireyin i¢inde bulundugu yasam kosullar1 dahilinde sahip olmay1
arzuladiklar1 ve beklentilerine karsin sahip olabildikleri ve beklentileri dogrultusunda
sagladig girdilere karsilik beklentilerine uygun olmayan ¢iktilar elde etmesi olarak
tanimlanabilir (Simsek, vd., 2001:115).

Catisma, bireyin yasam dongilisliniin tamami bazinda ele alinabilecegi gibi,
yasam dongiisii dahilindeki farkli yasam alanlar1 bazinda da ele almabilir.

Is yasantisindaki c¢alisma kosullar1 ve is sebebiyle sahip oldugu bireyler
arasi/gruplar arasi iligkileri bazinda ya da aile yasantisindaki iistlendigi roller ve
sorumluluklar ile yine aile bireyleriyle karsilikli sahip oldugu iliskiler bazinda da ele
aliabilir (Johnson ve Johnson, 1997:335). Is alaninda karsilasilan durumlara yonelik
catigsmalar, gerek dahil olunan is yasami dahilindeki sosyal gruplar, gerek anlik gelisen
0zel kosullar gerekse de is alanindaki roller bazinda yiiklenilen sorumluluklarin diger
yasam alanlarindaki rollerin hareket sahasini smirlamasi sebebiyle goriilebilir
(Lapierre, vd., 2005:2). Aile alaninda yasanan catisma durumlar1 da benzer sekilde
farkli kaynaklardan beslenebilir.

Catigma kavramina yonelik yazinda ¢ok sayida tanimlama bulunmaktadir. Genel
olarak ifade edilmek istenirse, her karsi koyusun ve karsilikli olumsuz iligkinin ¢atisma

anlamma gelebilecegi soylenebilir (Ertekin, 1993:65). Catisma, bireyin fizyolojik



gereksinimleri ile sosyo-psikolojik ihtiyaclarinin tatminine engel olan sikintilarin
meydana getirdigi gerginlik halleri olarak ifade edilebilir (Eren, 2001:543). Erdogan'a
(1996) gore ise; catisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
karsilagmak istemedikleriyle karsi karsiya kalmasi ve bir sonu¢ i¢in zorlanmasi
durumunda gerceklestirdigi davranis, ulastigir duygusal yapidir (Erdogan, 1996:146).

Ataman’a (2001) gore catisma, uyumsuzluk, zitlik ve anlagsmazlik olarak ele
alinmakta olup, bu uyumsuzluk, zithk ve anlagsmazliklarin zaman zaman bireyler,
zaman zaman ise gruplar ve Orgiitler arasinda gerceklestigi, baz1 durumlarda ise
bireyin kendi i¢ diinyasinda gergeklesebilen c¢atigmalara neden oldugu ifade
edilmektedir. Catisma, taraflar anlagsmazlik, zithk ve uyumsuzluk iginde
bulundugunda, bir tarafin diger tarafa kendi istek, arzu, ihtiya¢ ve fikirlerini kabul
ettirme ¢abasinda olmasindan kaynaklanmaktadir (Ataman, 2001:471).

Catisma hangi tanimlama ile ele alinirsa alinsin; anlagmazlik, uyumsuzluk ve
birbirine ters diisme durumlar1 ¢atismanin temel 6geleri olarak kabul edilmekte olup,
bu durumlar, kisi ve gruplarda kendini gésteren dinamik bir siirecin parcalaridir (Kilig,
2001:87).

Catigma kavrami, bireyin degisen yasam kosullariyla ortaya c¢ikan is-aile
dengesindeki degisimler sebebiyle yakin ge¢misteki bilimsel arastirmalarda sikga ele
alian ve giincelligini kaybetmeyen bir olgu haline gelmistir. Catisma, bireyler arasi
ortaya c¢ikabilecek anlasmazlik durumu olabilecegi gibi, bir bireyin kendi duygu ve
diisiince diinyasindaki i¢sel anlasmazlik durumu ya da bireyin dahili oldugu grup ya
da orgiite karsin takinabilecegi zitlik durumu olarak da kendisini gosterebilir. Catisma
hangi durumda ortaya ¢ikmis olursa olsun, catismaya dahil olan taraflarin birbirine
fikir, ama¢ ve eylemlerini kabul ettirme durumuyla birlikte karsi tarafin kabul
ettirmeye calistiklarna kars1 direnme egiliminde olduklar1 gézlenmektedir (Ozalp,
1989:81; Erdogan, 1996:146; Ataman, 2001:471).

(Catisma, bireysel temelde, insanin igsel olarak yasadigi birbirine aykiri
giidiilerin, fikirlerin ve isteklerin onu birbirinden farkli davranislara siiriiklemesidir.
Diger bir deyisle bireyin sahip oldugu birden fazla ve karsit motifin ayn1 anda
faaliyette olmasindan kaynaklanan durumdur. Bu durumda motifler bireyi kararsizligi
gotlirmektedir. Genis anlamda catisma, iki veya daha fazla fert ya da grubun

birbirlerini zarara sokmak, egemenlik altina almak veya ortadan kaldirmak amaciyla



gosterdikleri davranis bicimdir. rekabetin ¢ogunlukla siddete dayanan, diismanliga

acik olan seklidir (Gtliney, 2004:45).

1.2 Catisma Siireci, Catisma Tiirleri ve Catismanin Nedenleri

Bir 6rgiitiin liyeleri, her biri farkli ortamlarda ve farkli kiiltiirlerde yetismis, farkli
kisiliklere, farkli amag¢ ve cikar iliskilerine sahip insanlardan olusabilir (Geng,
2008:147).

Ancak, soz konusu farkliliklarin bulunmasi ¢atisma durumunun olusmasi igin
mutlak sart degildir. Ayni amag ve ¢ikar iligkilerine sahip insanlardan olusan bir 6rgiit
dahilinde de ¢atismanin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Catismanin var oldugu o6rgiit veya
grup dahilindeki iiyelerin birbirlerini engellemeleri ya da engellemeye ¢alismalar1 en
sik goriilen durumdur. Anlagsmazlik yasayan ya da ¢atisma durumunda olan taraflar
arasinda zithk durumu s6z konusudur. Taraflar birbirlerine karsi son derece
tahammiilslizdiir ve birbirlerine karsi tahammiilsiizliklerini her firsatta fiilen
gostermekten kacinmazlar (Aktas, 1997:21).

Herhangi bir toplulukta ortaya ¢ikan catisma, hafif seyreden bir anlasmazlik
durumunda toplulugun olusturulusunda giidiilen ortak ama¢ ve amaca yonelik
belirlenen hedeflere erisilmesinde gecikmeler yasanmasi, daha ileri boyuttaki
anlagsmazlik durumunda ise hedeflere ulasilmasinin imkansiz hale gelmesi sonucunu
dogurabilir. Catisma, anlik bir gerilim neticesinde ortaya ¢ikabilecegi gibi kendi
icerisinde belirli asamalardan ge¢mek suretiyle de meydana gelebilir. Belirli
asamalardan gegerek adim adim ortaya ¢ikan catismanin siireglerinin adim adim
irdelenmesi ¢atigmanin tabiatinin anlasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Catismanin gelistigi stireglerde gozlemlenen asamalar, ¢atismanin olgunlastigi
ortamin algilanmasi acisindan 6nemlidir. Catismaya neden olan unsurlarin, ¢atisma
olgusunun gelisimi ve hangi sekillerde gézlemlenebilecegi ortaya konulmadan ele
alinmasi, temel atilmamais bir zemin iizerine bina insa edilmesi gibi biitiinsellikten uzak
bir yaklasim ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle ¢atismanin nedenlerine deginmeden 6nce
catismanin olgunlagsma evresinde gectigi siireglere deginilmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, catigma tiirlerine gore yapilacak siniflandirma éncesinde
catisma siireglerinin asamalarinin  ele alinmasinin, daha sonra nedenlerine
deginilmesinin ve son noktada tiirsel siniflandirmaya gidilmesinin daha etkin olacagi

degerlendirilmektedir.



Catisma stirecinin genel olarak dort asamada ortaya ¢iktigr sdylenebilir. S6z
konusu asamalar potansiyel, algilanan, hissedilen ve ag¢ik hale gelen catisma
siireclerinden olusmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003:168). Catismay1 ortaya ¢ikaran
nedenler farkli dinamiklerden beslenen farkli durumlardan olusabilir. Catisma tiirleri
siniflandirmasinda ise; ¢atismanin meydana gelisine iligkin fonksiyonel olan ve
olmayan catigsma, ¢atismaya taraf olanlarin durumuna gore catisma, amacina gore
catisma ve {lstlenilen roller sebebiyle ortaya cikan catisma seklinde farkli

siniflandirmalar bulunmaktadir.
1.2.1 Catisma Siireclerinin Asamalari
1.2.1.1 Potansiyel (gizli) catisma

Potansiyel catisma, tespit edilmis ve adi konulmus bir ¢atisma olmamasina
ragmen catigmaya yol agabilecek potansiyelin Orgiit icerisinde mevcut oldugu
asamadaki catismadir. Orgiit dahilindeki grup ya da bireyler arasinda orgiitiin hedefleri
ve hedeflere ulasilmasi amaciyla planlanmig yol ve yontemler arasinda farkliliklar
bulunmasi farklilasan taraflarin rekabet icerisine girmesine sebep olur. Ortaya ¢ikan
rekabet ve ayrisma durumu ise ¢atisma igin potansiyel zemini hazirlamakta ve ¢catisma

stirecinin ilk agamasini ortaya koymaktadir (Torlak, 2008:222).
1.2.1.2 Algilanan ¢catisma

Algilanan ¢atigma, taraflarin tiimii veya bir kisminin ¢atigmanin agiga ¢ikmamis
kosullarin fark ettigi bir durumdur (Uluginar, 2000:111).

Bu tanimdan yola ¢ikarsak, aslinda var olan ancak gozle goriilebilir boyuta
gelmemis olan catigmanin taraflar nezdinde algilaniyor olmasi durumunun algilanan
catisma asamasini olusturdugu soylenebilir. Bununla birlikte bireyin algisinin dig
etmenlere acik olmasi sebebiyle, catismaya iliskin bir alg1 yanilsamasi da s6z konusu
olabilir. Ornegin, bireylerin birbirlerinin ger¢ek pozisyonlarma iliskin algilarmin
oldugundan farkli olugmasinin bireyler arast ¢atisma durumunun ortaya ¢ikmasina
neden olmasi ya da siiregelen bir ¢atisma ortami bulunmasina ragmen g¢atismanin
taraflarinin bu durumun farkinda olmamasi ya da haiz oldugu 6nem derecesinde

algilayamamasi algilanan ¢atisma kapsaminda degerlendirilebilir.



1.2.1.3 Hissedilen catisma

Catigma halindeki bireylerin olaylar karsisindaki duygularini ifade etme
durumunda olmalar1 ve ¢atigsmanin, engellenme, kaygi, gerilim, diismanca duygulara
sahip olma gibi belirtilerle agikca yasanmasi bu siiregte gerceklesir. Catisma,
hissedilen catisma evresinde iken, yapici bir bigimde kullanilarak ¢oziimlenmeye

calisilirsa etkili bir 6rglitsel performans elde edilebilir (Solmus, 2004:42).
1.2.1.4 Acik ¢catisma

Bu evrede catisma kendisini bireyler arasi aktif veya pasif saldirgan davranig
seklinde gosterebilir. Orgiit icerisindeki baz1 alt birimlerin diger birimlerin islerine
kasten engel olmas1 durumu goériilebilir. Aktif saldir1 mevcut ise, bir yonetici diger
yoneticinin yiikselmesinin dnlenmesi i¢in agik¢a her seyi yapabilir. Pasif saldir1 s6z
konusu oldugunda ise, taraflardan birinin karsi tarafin hedeflerine ulagsmasinin
engellenmesi i¢in sessiz kalma durumu s6z konusudur (Torlak, 2008:224).

Catismanin ortaya ¢ikisina iligkin siireglere yonelik asamalar dikkate alindiginda
bazen bireyler tarafindan hissedilen ya da algilanan durumda olan ¢atigmanin bazen
acik olarak yaganmakta oldugu goriilmektedir.

Catigmanin ortaya ¢ikis sekillerine ¢atisma siireci asagida tablolastirilmistir.

Catigma Olay1
Oncesi Sonuclar
Gizli Catisma < Cevresel Etkiler
/ \ Bastirma ve
Ic ve ds __,| Hissedilen Algilanan | | Dikkat
hishlaf Catigma Catisma  |° Yopaltma
\ / Mekanizmalart
Ig ve dis baskilar R Acgik Catigma ) Catisma Coziimleme
- Mekanizmalanndan
l Yararlanabilmek
Catismamn
Sonucu

Sekil 1.1: Catigmanin ortaya ¢ikis sekillerine gore ¢atigma siirecinin goriiniimii (Baysal ve Tekarslan, 1996:302).
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1.2.2 Catismanin Nedenleri

(Catismay1 baslatan, ¢atismanin goriildiigii bireylerin ayni fikirde olmamasidir.
Ortaya ¢ikan herhangi bir sorun karsisinda sorunun muhataplari arasinda bas gosteren
anlagsmazlik ¢atismanin baglamasina yol acar, ancak catismanin geri planinda baska
etkiler de s6z konusudur. Catisma, bireysel, grupsal ve drgiitsel olabilir. Thtiyac, istek
ve amaglarimizin ¢atismasi durumu bireyselligimizin bir parcasi olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Johnson ve Johnson, 1997:335).

Nitekim belirli bir mekan, eylem, amag, hedef, vb. i¢in bir araya gelmis bireyler
ortak bir noktalar1 bulunsa dahi farkli diisiince, duygu ve inang¢ temeline sahip
olabilmektedir. Ayni diisiince, duygu ve inan¢ temeline sahip olan bireylerin bile
zaman igerisinde sahip olduklari etkilesimler neticesinde farklilasmalar1 s6z konusu
olabilmektedir (Geng, 2008, s.148-150).

Bireysel catismalar; bireylerin tutumlari, kisilik 6zellikleri, bireysel ihtiyaclar
ve yasadiklari stres gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Kisisel 6zellikler de catigmanin
onemli nedenlerinden bir tanesidir. Bireylerin degisik ¢evre, ortam ve kiiltiirden
gelmelerinin basli bagina bir ¢atisma nedeni olmasi sebebiyle kisilik farkliliklarindan
kaynaklanan ¢atigsma, sik goriilen bir ¢atisma seklidir. Farkli amag ve deger yargisina
sahip olan kisiler arasindaki catigmanin kaynagi deger yargilaridir. Grupsal ¢atigmalar
ise, net kurallarla ¢izilmemis 6rgiit ve grup normlar1 gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilir.
Orgiitsel catismalar, iletisim, otorite yapisi, liderlik tarzi, yonetsel davranis gibi
nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Ayrica, grup liyesi kisi ya da kisilerin ¢atismaci 6zelliklere
sahip olmasi da orgiitsel ¢atismanin nedenleri arasindadir (Geng, 2008:148 - 150).

Catismanin ortaya cikmasindaki faktorlerden bir tanesi de iletisimdir.
Isletmelerde gdzlenen catisma durumunun ortaya ¢ikmasinda iletisim eksikligi en sik
rastlanan nedenlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger 6nemli neden ise
isletmenin sahip oldugu orgiitsel yapidir. Orgiitsel yapinin olusumundaki gruplarin
biiylikliigii ve yiiriitillen faaliyetlerdeki uzmanlhigin artis1 c¢atisma olasiligini

yiikseltmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 170-171).
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Is alanmm bir pargas1 olan orgiitler igerisinde de orgiitsel ¢atismalar ortaya
cikmakta olup orgiitsel catismalarin da kendine has nedenleri bulunmaktadir. Bryans
ve Cronin (1983) tarafindan Orgiitsel c¢atismanin kaynaklar1 asagidaki gibi
Ozetlenmistir (Bryans ve Cronin, 1983:103).

1. Ortak ve bireysel hedefler arasindaki farklilik,

Orgiitte farkl1 boliim ve gruplar arasinda ¢atisma,
Orgiitte formel ve informel organizasyonlar arasinda gatisma,
YoOneten ve yonetilen arasinda catigma,

Birey ve is arasinda catisma,

AR i

Bireyler arasinda catisma

Orgiit icerisinde ¢atisma durumunun olusmasi kagmilmaz ve dogaldr.
Orgiitlerde farkli catisma kaynaklari olabilir. Orgiitsel catismanin kaynaklari; islevsel
ve gorevsel baglilik, kaynaklarin paylasimi, amag farkliliklari, algilama ve yorumlama
farkliliklari, yonetsel belirsizlikler, iletisim engelleri, yOnetim bigimleri, ¢ikar
farkliliklari, bireysel ozellikler, liderlik stili, orgiitsel yap1 ve iklim seklinde
siralanabilir (Geng, 2008:148 - 150).

1.2.3 Catisma Tiirleri
1.2.3.1 Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢catismalar

Fonksiyonel Olan Catigmalar: Fonksiyonel olan ¢atismalar, daha 6nceden
belirlenmis amac ve hedeflerin gergeklestirilmesine katki saglayan ¢atisma tiirii olup,
Orgiitii olumlu olarak beslemektedir. Fonksiyonel olan catismalar, yoneticilerin
dikkatini celp edecek tiirde olumlu ve farkli sonuglarm ortaya ¢ikmasini saglar. Orgiite
katki saglayabilecek, canlilik ve olumlu degisimlere yol acabilecek degisim ve
yeniligin saglanmasina katkida bulunur (Kogel, 1995:396).

Bu baglamda, o6rgiit igerisinde goriilen fonksiyonel ¢atigmalarin orgiitiin aksak
yonlerinin gozden gegirilmesini, degisim siirecinin hizlanmasimi ve iyilesmesini
saglayan catismalar oldugu sdylenebilir. Bu tip catisma tiirii, orgiitiin hedeflerine
ulagsmasina engel teskil eden unsurlarin yok edilmesi amaciyla ortaya c¢iktigindan,
oOrgiite zarardan ¢ok fayda saglama egilimindedir.

Fonksiyonel Olmayan Catismalar: Orgiitiin amagclarina ulasmasina engel teskil

eden veya amaclara ulagilmasinda herhangi bir katki sunmayan c¢atisma tiirii
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fonksiyonel olmayan c¢atisma tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Catismanin
fonksiyonel olup olmadiginin tespiti ise ¢atismanin gOrildigli Orgiitiin
yonetimindekilerin ¢atisma siirecini degerlendiris tarzi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir
(Solmus, 2001:42).

S6z konusu tamimlamadan yola ¢ikacak olursak fonksiyonel olmayan
catismalarin daha ¢ok orgiit icerisinde var olmasi gereken diizenin bozulmasina ve
orgiite katki saglamak yerine Orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesi yolunda
aksakliklar ve gecikmeler yasanmasina neden olduklarini sdylemek hatali
olmayacaktir. Bu tlir ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi, orgiitiin ama¢ ve hedeflerinden
sapmalar yasanmasina, amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilseler dahi gecikmeli olarak
gerceklestirilmelerine hatta zaman zaman amag¢ ve hedeflere ulasilmasinin imkéansiz
hale gelmesine sebebiyet verecek sonuclar dogurabilir. Bir orgiit icerisinde herkesin
kendi yapti1g1 isi 6n plana ¢ikarmak amaciyla ayni isi is birligi icerisine girmeden kendi
tislubu ile ele alarak kendi bekledigi sonuglara ulagsmaya calismasi ve bu baglamda
catisma durumunda olmasi, s6z konusu ¢atisma neticesinde verimsizlige yol agilmasi
fonksiyonel olmayan ¢atigmaya 6rnek olarak verilebilir.

Hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan g¢atigmalarda yenilik ve mevcut
diizende degisim s6z konusu olmakla birlikte; fonksiyonel catismalar sunduklar
degisimle orgiite olumlu katki ve basar1 saglarken fonksiyonel olmayanlarin 6rgiite ya

da orgiitiin hedeflerine ulasilmasina olumsuz katkida bulundugu sdylenebilir.

1.2.3.2 Catismaya taraf olanlarla ilgili ssmmflandirma

1.2.3.2.1 Bireylerin kendi icindeki catisma

Bireyin kendi i¢inde siiren ¢atigmalardir. Bireyin {istlendigi gorev ya da rolle
ilgili ne yapacagindan emin olmadigi, roliine iliskin ¢eligkili taleplerle karsi karsiya
kaldig1 veya yapabildiginden fazlasinin kendisinden talep edildigi durumda ortaya
cikan ve kisiyi rahatsizliga, kizginliga iten, kendisini baski altinda hissetmesine neden
olan ¢atigmalar bu grupta yer alir (Kogel, 1995:397).

Birey kendisine yiiklenen roliin sorumluluk ve sinirlarinin yeterli seviyede
tanimlanmamasindan kaynakli, ya da tasidigt role ait genel kabul goren

sorumluluklarin ¢ok iizerinde sorumluluk ile karsi karsiya kalmasi durumunda
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yetenekleri ve/veya rolden beklentileri ile roliin gerekliliklerinin Ortlismemesi

sebebiyle i¢csel olarak ¢atisma durumuna diisebilir (Simsek, vd., 2001:115).
1.2.3.2.2 Birey ve bireylerarasi ¢catismalar

Bireyleraras1 ¢atisma iki bireyin birbirleriyle gesitli fikir, duygu ve goriis
ayriliklarina diigmeleri sonucu ortaya ¢ikan ¢atismalardir (Eren, 2008:617).

Bu catigma tiirii iki birey arasinda goriilebilecegi gibi birbirine zit birden fazla
birey arasinda da goriilebilir. Iki ya da daha fazla sayidaki bireyin tarafi oldugu ortak
diisiince, eylem, amag¢ veya hedefler cercevesinde farkli diisiince ve kanaatler
tagimalar1 birbirlerine karsi catisma icerisinde bulunma durumunu tetikler (Imirlioglu,
2005:113). Bu tiir catismalarin, orgiit icerisindeki dikey ve yatay iligkilerin hepsinde
goriilebilmekle birlikte yatay iliskilere gore dikey iliskilerde goriilme sikliklarinin
daha fazla oldugu sdylenebilir (Geng, 2008:148).

1.2.3.2.3 Bireyler ve grup arasi catismalar

Grup; birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin
varligindan haberdar olan ve kendisini bir grup olarak algilayan kiigiik veya biiyiik
insan topluluklarindan olusmaktadir. Bahsi gegen ii¢ unsurun bir arada bulunmasiyla
grup meydana gelmektedir (Carroll ve Tosi, 1977:100).

Simsek (2001), bu tip catismayir grup icin belirlenmis olan ve hedeflenen
tiretkenligin gerisinde kalan veya {istline c¢ikan bir bireyin bundan dolay1
cezalandirilmast neticesinde gruba kizip onunla catisma icine girmesi olarak
tanimlamaktadir (Simsek, vd., 2001:76).

Birey-birey ¢atigmasi ayni1 grup icerisindeki grup iiyesi bireylerin birbirlerine
kars1 ¢catisma durumunda olmasi iken birey-grup ¢atigmasi grup dahilindeki bir birey
ile liyesi oldugu grubun birbiriyle karsilikli ¢catismaya girmesi olarak ifade edilebilir
(Simsek, vd., 2001:76).

Higbir bireyin birbirinin birebir aynisi diislinsel ve duygusal yapida olamayacagi
var sayimi altinda gruba dahil bireylerin iiyesi olduklari1 grubun veya kendi bireysel
hedeflerinin gergeklestirilebilmesi icin ¢iktiklar1 yolculukta {iyesi olduklar1 grup ile
yol ayrimima diismeleri hatta ayrilan yollarin birbirleri ile celisen rotalara sahip

olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Grup i¢in belirlenen hedefler ile birey igin
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belirlenen hedefler arasinda farkliliklar goriilebilecegi gibi grup ya da bireyin
hedeflerinin zaman igerisinde degisim ve/veya donilislime ugramasi da miimkiin
olabilmektedir. Bir grup dahilinde belirlenen hedeflerdeki farkliliklar ya da tek bir
hedefe ulasmak amaciyla ¢ikilan yolda ortaya ¢ikan yol ayrimlar1 grup iiyeleri arasinda

birey-birey, grup-birey catigmalar1 olarak sonuglanabilir.
1.2.3.2.4 Gruplar arasi catismalar

Orgiit biinyesinde, gerek grup iiyelerinin birbiri arasinda, gerek grup normlarina
ve kurallarina karsi, gerekse grup iyelerinin gruptaki rolleriyle yasadigi
uyusmazliklarin varligir neticesinde gruplarin birbirleriyle g¢atigmalart durumudur
(Ertiirk, 2000:221).

Gruplar aras1 ¢atigsmalar, orgiit biinyesinde var olan gruplarin, birbirleriyle
miicadeleye girmesi neticesinde ortaya cikar. Orgiit biinyesindeki bigimsel farkliliklar
arz eden boliimler arasinda, is yapis sekli, diislince yapisi, planlama ve uygulama
bakimindan veya duygusal bakimdan anlagsmazlik bulunabilir (Geng, 2008:48).

Orgiitiin herhangi bir bdliimii dahilindeki personelin kendi iglerinde ¢ikarlar,
zevkler ve duygular bakimindan kiigiik gruplara ve kliklere ayrilmasi ve bunun
sonucunda ayni boliim dahilindeki ¢alisanlarin olusturdugu bigimsel olmayan gruplar

arasi goriilen ¢atigmalar da gruplar arasi ¢atismalardan sayilabilir (Eren, 2008:617).
1.2.3.2.5 Amac¢ catismalari

Amag catigsmasi, temelde birey-birey, birey-grup ya da grup-grup arasi amag
farklilar1 neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Amag catigsmasinda, birey olumlu/olumsuz
esdeger bircok secenekle karsilasmakta olup, ¢atisma, bireyin mevcut seceneklerden
birini tercih etmek zorunda kalmasiyla ortaya ¢ikar (Bagsaran, 2004:327).

Amag c¢atismasi ortaya ¢ikan bir topluluk gozlendiginde, catismanin yalnizca
farkli amaglara sahip kisi ve gruplar dahilinde ortaya ¢ikmadigi, baslangicta ayn1 ya
da benzer amaglara sahip olan kisi ve gruplarin da zaman igerisindeki farkli tercihleri
sebebiyle ortak amaca farkli yaklagimlar sergilemelerinin de ¢catigmaya yol acabildigi
goriilmektedir. Grup dahilindeki bireyler veya bir orgiitiin catis1 altindaki farklilagsan
ve yol ayrimina diiserek ayrismaya baslayan gruplar amaca ulagmada farkli yontem ve

alternatif uygulama alanlariyla karsilagmakta ya da zaman igerisinde baslangicta
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belirlenen amagta degisim ya da sapmalar yasanabilmektedir. Bahsi gecen degisim,
grubun ulagsmak istedigi hedefler ve ortak amacglarda sapmalar meydana getirerek

birey-birey, birey-grup temelinde amag ¢atismasi olarak sonuglanabilmektedir.

1.2.3.2.6 Rol catismalar

Bir sosyal sistemde, sistemin iiyesi olan her bireye tanimlanmis bir yer, bir
pozisyon bulunmaktadir. Sosyal sistemin bir birimi olan pozisyonlar, onu isgal eden
kimsenin statiisiinii, o kimsenin toplumun diger iiyelerine gore yerini belirler. Her
pozisyon kisiye bazi haklar saglarken ayni zamanda bazi gorev ve sorumluluklar
yiikler. Rol, bireyin bulundugu sosyal konumdaki statiisiiniin, sosyal ya da bigimsel
pozisyonunun belirledigi hak ve yilkiimliiliikklerin toplami olarak tanimlanabilir
(Baysal ve Tekarslan, 1996:298).

Rol ile ilgili baska bir tanimda ise, rol, bir kimsenin, bulundugu pozisyonun
sartlarin1 saglarken gosterdigi davranislardir. Bu davraniglarin bireyin dahil oldugu ve
hizmet ettigi gruplarin beklentileri mi, s6z konusu kimsenin kisiligi geregi ortaya
koydugu davranislar m1 oldugu ise tartismalidir. Rol, bir agidan belli bir pozisyondaki
kisinin sergiledigi ve pozisyonu geregi kendisinden beklenen davranistir. Bu beklenti,
ait olunan kiiltlir tarafindan belirlenir ve o kiiltlire ait normlar ¢ergevesinde sekillenir
(Kuzgun, 2000:180).

Aktarilan tanimlardan yola ¢ikarak Ozetlemek gerekirse rol, bir biitiin
icerisindeki bagimsiz unsurlarin biitiiniin olusmasi1 amaciyla iistlendikleri davranis ve
sorumluluklarin topyekiin birlesimi olarak ele alinabilir.

Davranis ve rol terimleri birgok agidan birbirinin es anlamlisi1 ve tamamlayicisi
olmakla birlikte aralarindaki en keskin fark roliin bireyin dahil oldugu topluluk i¢inde
tanimlanmasini  ve konumlanmasini saglamasidir. Davranigin  ise  bireyin
konumlandirilmasina iligkin belirleyici bir etkisi bulunmamaktadir. Hem davranis hem
de rol kavrami bireyin sahip oldugu sorumluluklar geregi uymasi gereken kurallar
dogrultusunda sergiledigi fiilleri ifade eder. Bu a¢idan degerlendirildiginde kisinin
sahip oldugu pozisyona ait davranig bicimleri ayni zamanda kisinin tstlendigi
rollerdir. Bireyin gerek lstlendigi roller gerekse davranis bicimleri dis etkenlerle
stirekli etkilesim halindedir (Birkok, 2009:1).

Toplum diizeni igerisinde bulunan kurallar (norm), toplum tarafindan miisaade

edilen ve hos goriilen davranig bi¢imlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Ortaya
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c¢ikan kurallar dizisi sayesinde, birey, sosyal hayat i¢indeki davranislarinin nasil olmasi
ve nasil olmamasi gerektigini algilayabilmektedir (Birkok, 2004:1-3).

Benzer sekilde diger insanlarin hangi ¢er¢evede hareket edecegini dngoérebilme
becerisini de kazanan bireyler sayesinde sosyal bir diizenin kurulmasi ve idamesi
miimkiin olmaktadir. Standart davranig bigemlerinin bulunmadigi, korku, karmasa ve
belirsizligin hiikiim siirdiigii bir ortamda bir diizen bulunmasindan séz edilemez
(Birkok, 2004:1-3).

Sosyal yapida veya toplum diizeni igerisinde belirli bir statii grubuna ait
insanlarin nasil hareket etmesi gerektigine dair toplumda kabul goéren mecburiyetlere
o grup dahilindeki bireyler tarafindan uyulmamasi, rol ihlali veya davranis
bozukluklar1 olarak adlandirilir (Birkok, 2004:1-3).

Rol ¢atigmasi bir baska tanimlamada ise, bireyin {istlenmek durumunda kaldig:
rollerin kendisine yiikledigi sorumluluk, yasaklar ve serbestiler arasinda kendisini
sikismis hissetmesi ve her bir roliin farkli kapsamlara sahip olmasi neticesinde kendini
gerceklestirme konusunda sorunlar yasamasi neticesinde ortaya cikan bir catisma
tiirtidiir (Kiling, 2000:252).

Genel olarak rol ¢atigmasi, bir role veya roliin yiikiimliistine iligkin beklenti ve
taleplerin kisisel, ¢cevresel ya da orgiitsel faktorler nedeniyle birbiriyle uyusmadigi ya
da ters yonde gelistigi durumlarda, bireyin karar verme mekanizmasinda bazi
aksakliklarin  ortaya ¢ikmast ve bunun sonucunda da wuygun davranisi
gerceklestirememesi durumudur (Ozkalp ve Kirel, 2003:173).

Rol ¢atismasinin rollerin hem niteligi hem de niceligi bakimindan ¢ok sayida
sebebi bulunmaktadir (Kiling, 1985:120-124). Rol ¢atismasinin nedenleri arasinda;

1. Rolii yerine getirmesi gereken kisiden farkli ve celisen taleplerde

bulunulmasi,

2. Kisinin oynadig1r rolle ilgili olarak beklentisi olanlarin taleplerinin

cakismasi,

3. Kisinin iistlendigi rollerden birini tercih edememesi,

4. Kisiye tstlenebileceginden fazla sorumluluk ve rol yiiklenmesi,

5. Kisinin kendisi ile iistlendigi roliin uyumsuz olmasi sayilabilir (Kiling,

1985:120-124).
Kiling (1985) tarafindan sayilan nedenlerin haricinde asir1 rol yiikleme ve rol

belirsizligi kavramlar1 da yazinda siklikla rol g¢atigmasimin nedenleri arasinda
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gosterilmektedir. Asir1 rol yiikleme Chang ve Hancock’un (2003) ¢alismasinda,
yapilacak is icin yeter sayida calisan istihdam edilmemesi, artan is yiikii veya ortaya
cikan yeni islerin mevcut is gilinline yiiklenmesi, yapilacak islerdeki
onceliklendirmeler ve etkin zaman yonetimi gibi durumlarin olusturdugu baski altinda
ve etkisinde ortaya ¢ikmaktadir (Chang, Hancock; 2003:156-157). Rol belirsizliginde
ise, bireye tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluk cercevesinin ve gorev ile ilgili
beklenilen davranislarin anlasilabilir ve net olmamasi; isin amacina yonelik ¢alisanin
yeterli bilgiye sahip olmamasi; calisanin yiiriittiigli igin biitiin icerisinde ne anlam
tagidigini bilmemesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltag, 2000;89;
Jones,1993;136; Stordeur vd.,2001).

Rol ¢atigsmasi, ¢atismaya taraf olanlar bazinda yapilan siniflandirmada yer alan
catisma tiirlerinden biri olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alismanin temel
konularindan olan is-aile ¢atigmasinin rol catigmalari dahilindeki bir ¢atigma tiirii
olmasi sebebiyle, rol catismasi ile is-aile catigsmasi iligkisi ele alindiktan sonra ig-aile

catismasinin detayli olarak ayr1 ana bir baslik altinda ele alinmasi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.
1.2.4 Rol Catismasi ve Is-Aile Catismasi Iliskisi

Is-aile yasam ¢atismasini konu alan ¢alismalarin gegmisinin Kahn ve arkadaslart
(1964) tarafindan yapilan rol kurami ¢alismasina kadar gittigi goriilmektedir (Efeoglu,
2006:10). Calismada, is-aile ¢atismasi tanimi rol catigsmasi ve roller arasinda goriilen
catismalara dayanilarak yapilmistir. Rol ¢atigsmasi ise, bireyin es zamanli olarak iki ya
da daha fazla rolii tistlenmesinin yarattig1 baskidan kaynaklanan gerilim olarak ifade
edilmistir (Kahn, vd., 1964).

Greenhaus ve Beutell’in (1985) yaklasimi da, is-aile yasam catigsmasini konu
alan ¢alismalarin ge¢misini rol kuram iizerine yapilan ¢alismalara dayandirmaktadir.
Kisinin birbirinden farkli niteliklere sahip birden fazla rolii iistlenmesi durumunda
iistlendigi roller arasinda yasadigi celiski ve git-gel anlar1 rol ¢atismasi olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrisan is ve aile yagamlarinda {istlenilen ya da iistlenilmek durumunda
kalinan rollere yonelik karsilasilan beklenti ve taleplerin birbiriyle Ortlismedigi
durumda, rolden kaynaklanarak isg-aile c¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikan roller arasi ¢atismanin bir tiirii olarak

kabul edilmesinin sebebi de burada yatmaktadir
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Catisma kurami kapsaminda ele alindiginda, bireyin is alan1 ve aile alaninda
farkli roller listlenmesi catismanin ortaya ¢ikmasi icin yeterli degildir. Catisma, esas
itibariyle, bireyin iistlendigi roller kapsamindaki sorumluluklarin birey iizerinde
birbirleriyle ¢elisen beklenti ve gereksinimlere sahip olmasidir (Efeoglu, 2006:17).

Yang ve arkadaglarina (2000) gore, is alan1 ve aile alanina ait herhangi bir rolde
yer alinmasi sebebiyle olusan problemlerin temel nedeni rol ¢atismalaridir (Yang,
Chen, Choi ve Zou, 2000:113).

Bireyin role iliskin diisiinceleri, ¢atisma ve gereksinim arasindaki iligkiyi
dengelemekle kalmaz; ayni zamanda aile ya da is alaninin birinde ortaya cikan
gereksinim lizerine dogrudan etki eder. Hangi alan birey i¢in daha iistiin ve 6nemli ise
o alana iliskin gereksinim de daha {istlin ve 6nemlidir. Bu iliskiyi destekleyen {i¢ temel
gerekce s6z konusudur. Oncelikle, birey kendi cikarlar1 dogrultusunda kendisi igin
daha iistlin ve 6nemli olan alana daha fazla enerji ve zaman harcama egilimindedir.
Ikinci olarak her iki alan igin ve genel itibariyle toplum agisindan var olan sosyal
beklentiler ve normlar nedeniyle o role yiiklenen dnem artmakta ve daha fazla rol
baskis1 olugsmaktadir. Son olarak, ilk iki gerek¢eyle olusan baski altindaki birey, daha
baskin ve iistiin olan alandaki roliinden kaynaklanan gereksinimlerine diger rolden
kaynaklananlara gore daha fazla karsilik verme istegi duymaktadir (Yang, Chen, Choi
ve Zou, 2000:114).

Bu baglamda ele alindiginda catisma kavrami igerisinde yer alan is-aile

catigsmasinin rol ¢atismasi ile iligkisi daha biiyiikk 6nem arz etmektedir.
1.3 is-Aile Catismasi
1.3.1 Bir Catisma Tiirii Olarak Is-Aile Catismasi

Is-aile catigmasi kavrammin temeli sanayi devrimine dayandigini sdylemek
yersiz olmayacaktir. Iinsanlik tarihinin son birkag yiizyil dikkate alindiginda, sanayi
devriminin bir¢ok bilim dal1 i¢cin 6nemli degisikliklere kaynak oldugu goriilmektedir.

17 yy. sonlarina dogru icat edilen buhar makinesinin iiretim faaliyetlerinde
kullanilmaya baglanmasi neticesinde 18. yy. sonlarinda makinelesmis sanayinin
olusumu bagslamis, sermaye birikimi hi1z kazanmig ve tarihteki ismiyle sanayi devrimi
gerceklesmistir. Sanayi devrimi Oncesi donemde iiretim, agirlikli olarak ailenin

ihtiyaclarinin karsilanabilecegi diizeyde ve daha c¢ok evde gerceklesirken; sanayi
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devrimi ile birlikte iiretim faktorlerinden emegin niteligi degismis, sanayide
kullanilmaya baglanan biiyiik makinelerle birlikte evde ya da kiigiik imalathanelerde
iretim sonlanmis, biiyiik binalarda toplu halde iiretime, bir nevi fabrikalagsma siirecine
girilmistir. Bu sayede ortaya birbirinden son derece farkli ¢ok sayida bireyin ayni
iiretim siirecinin gerceklestirilmesi i¢in bir arada bulunmalari, uzun siire ayn1 mekan
ve ayni zamani paylasarak ayni hedeflere ulagsmak i¢in elbirligi ile caligsmalar1 sonucu
ortaya ¢ikmistir (Clark, 2000; Vikipedi, 2016).

Onceki dénemlerde evlerinde ya da yasam alanlar1 igerisinde kalan kiigiik
imalathanelerde ¢alisan ve aile ile is arasinda hatir1 sayilir bir ugurum bulunmayan bir
yasam tarzi siirmekte olan insanlar, zamaninin biiyiik bir kismini ev ve ailelerinden
uzakta gecirmeye ve yeni roller iistlenerek yeni sorumluluklar tagimaya baslamislardir
(Clark, 2000:748).

Kuskusuz ki buradaki en dikkat ¢ekici iki degisim; bireyin zaman yonetiminde
ve rollerinde ortaya ¢ikmaktadir. Zaman yonetimi agisindan bu degisim, bireyin
zamanini 1§ ve aile gibi birbirinden bagimsiz hale gelen iki farkli alana bolmek
durumunda kalmasi ve degisen ekonomik sistemin siirekli daha ¢ok iiretimi, dolayisi
ile birey i¢in daha uzun mesai saatlerini gerekli kilarak bireyi evinden daha uzun siire
ayr1 kilmaya baslamasi neticesinde goriilmektedir. Rol bazindaki degisim ise bireyin
yeni katildig1 sosyal grup ve siniflara iliskin ortaya ¢ikan roller ve bireye getirdigi
farkli sorumluluklar bazinda goriilmektedir (Clark, 2000).

Clark’a (2000) gore, sanayilesme siirecinin getirilerinden biri, gelir elde etme ve
aileye iligskin sorumluluklarin yerine getirilmesi kapsamindaki aktivitelerin birbirinden
ayrilmasidir. Uretim siirecinde yasanan yapisal degisim, isyerleri ve aileler agisindan
birbirinden farkli kiiltiir ve beklentilerin ortaya ¢ikmasma yol agmistir (Clark,
2000:748).

Bireylerin yasamsal ve sosyal faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 geliri elde etme yontemlerinin ev disindaki ¢aligma alanlarina kaymasiyla
birlikte bireyin ev ya da aile yasantist igerisinde iistlendigi sorumluluklar ve
biirtindiigii roller ile ¢alisma yasantisi igerisinde {istlendigi gérev ve sorumluluklar
birbirinden farklilasmaya baslamustir. Is ve aile alanlar1 gergevesinde iistlenilen gorev
ve sorumluluklar arasinda zaman igerisinde derinlesen bir ayrigma siireci bas

gostermeye baslamistir (Clark, 2000:748).
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Hill ve Henderson’a (2004) gore sanayi devrimi ile degisen ve kiiresellesen is
giicli kapsaminda c¢aligsan kadin sayisindaki artisla birlikte aile yapilar1 da etkilenmeye
baslamistir. Kiiresel is gilicii igerisinde ¢ocuklarinin ya da ebeveynlerinin
sorumlulugunu iistlenen calisan esler giderek daha biiyilk oranda yer almaya
baslamiglardir (Hill, Yang, Hawkins ve Ferris, 2004).

Es zamanl olarak, is ve aile ile ilgili beklentilerin hem erkek hem de kadinlar
i¢in daha karmasik bir durumda olmasi ve her iki alan i¢in artan sorumluluklar, bu iki
alan arasinda bir denge olusturma zorunlulugunu ortaya g¢ikartmistir (Yurtseven,
2008:1).

Is-aile gatismasinin tanimlar1 icerisinde kabul gdren tanimlardan biri Greenhaus
ve Beutell (1985) tarafindan yapilan tanimlamadir. Buna gore; roller arasi ¢atisma olan
ig-aile ¢atigmasi, “ig ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle
birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985:77).

Kabul goren bir diger is-aile catigmasi tanimi ise, is-aile gatigmasini bir rol
catigmasi tiirli olarak “is ve aile taleplerinin ¢atismasidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Carnicer, vd., 2004:468).

Lapierre ve arkadaslarmin (2005) calismasinda is-aile c¢atismasinin ortaya
cikisina iliskin yer verilen tanimlama, is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikisinda zaman
faktoriinli ve zamanin bollisiimiinii ele almast agisindan énemlidir. Bu tanimlamaya
gore, bireyin, is alani ya da aile alanindaki rollerinin herhangi birinde daha fazla
sorumluluk almasi, s6z konusu rol i¢in daha fazla enerji ve zaman harcamasina,
boylelikle diger role gerektigi kadar enerji ve zaman ayrilamamasina dolayisiyla bu
roliin diger roliin alanina miidahale etmesine neden olmaktadir. Boylelikle is-aile
catigsmasi ortaya ¢ikmaktadir (Lapierre, vd., 2005:2).

Is-aile c¢atismasi gerek isten aileye yonelik gerek aileden ise yonelik
olusabilmektedir. Bu baglamda is-aile catigmasi temel iki alt boyutta ele alinmaktadir.
Bireyin yasam alanlar1 arasinda ortaya ¢ikan catigmanin birinci boyutu olarak ele
alinan is-aile catigmasi, bireyin isi ile ilgili Gistlendigi roliin aile icerisinde tistlendigi
rollerinin gereklerini ve ailesine yonelik ylkiimliiliiklerini yerine getirmesini
engellemesinden dolay1 meydana gelen ¢atisma veya isten aileye yonelik olan ¢atisma

tiiriidiir (Frone ve Cooper, 1992:728).
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Catismanin diger boyutu olan aile-is ¢atigmasi ise, aile i¢erisinde {istlenilen rol
ve gorevlerin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dolay1
meydana gelen ¢atigma veya aileden igse yonelik olan ¢atisma durumlarini ifade eder
(Voydanoft, 2005:708).

Insanlik tarihinin yasanmakta olan doneminde, birey yalnizca is yasami
dahilinde bile, tistlenilen sorumluluklar, yiiklenilen rol ya da roller, is yasami
kapsaminda dahil olunan orgiitiin yapisi, ozellikleri gibi cesitlendirilebilecek c¢ok
sayida farkli etkene maruz kalmakta ve bu etkenlerden kaynakli farkli sinirlama ve
kisitlar dahilinde yagamini siirdiirmektedir. Benzer bigimde aile yasantisi agisindan da
birey, dahil oldugu aile igerisinde ve aile yasaminin bir uzantisi olarak {iyesi oldugu
sosyal gruplar dahilinde iistelendigi farkli sorumluluklar, farkli roller ve bunlarin
Otesinde ailenin ve sosyal gruplarin kendine has 6zellikleri ve dinamikleri ile yagamak
durumunda kalmaktadir (Bedeian, vd., 1988; Bartolome ve Evans, 1980; Burke, 1986;
Jones ve Butler, 1980; Cooke ve Rousseau, 1984; Duxbury ve Higgins, 1991;
Duxbury,vd., 1994; Evans ve Bartolome, 1984; Greenhaus ve Beutell, 1985; Zedeck
ve Mosier, 1990; Greenhaus ve Parasuraman, 1986; Greenhaus, vd., 1987; Hesketh ve
Shouksmith, 1986).

Birey, yalnizca is ve ailenin birbirinden farkli alanlar olmasi sebebiyle degil, her
iki alanin kendi igerisinde barindirdig1 roller sebebiyle de zorluk g¢ekmekte ve
kendisini baski altinda hissedebilmekte, ayni alan igerisinde bile c¢atigmalar
yasayabilmektedir. Mevcut kisitlarin is ve aile gibi birbirinden oldukga farkli iki alana
yayllmis olmasi durumunda bireyin iizerindeki baskinin siddeti artmaktadir. Bu
durumda birey bir nevi yagam alan1 ¢atigmasi olarak da nitelendirilebilecek olan is-
aile catismasinin basroliinii tistlenmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is ya da aile yasam alanlarinda bireyin sahip oldugu rollerden birinde asiri
sorumluluk yiiklenimi s6z konusu oldugunda, birey o rol kapsaminda daha ¢ok zaman
ve daha ¢ok enerji harcamaya baslamaktadir. Bu durumda diger alandaki rollere yeterli
zaman ve enerji kalmamaktadir. Sonug olarak rollerin ¢atisma durumuna diismesiyle

birlikte ig-aile ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Lapierre ve dig., 2005:2).
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Aktarilan tanimlamadan yola ¢ikilirsa, bireyin is yasaminda tistlendigi rollerin
aile yasamindaki {istlendigi rollerin gereklerini layig1 ile yerine getirmesine engel
olmaya basladigi durumda ailesel roller is alanit dahilindeki roller ile catigmaya
girecek, tersi bir durumda da is yasamina ait roller aile yasamina dahil roller ile
catismaya girecektir. Her iki ¢atisma durumunda da roller kapsaminda {istlendigi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede yetersiz kalan birey mutsuzlugun pengesine
diisecek ve kendisini yetersiz hissetmeye baslayacaktir.

Is-aile ¢atismasinin kurgusunda ¢atismanin dogmasina yol agan ¢ok sayida etken
olabilecegi gibi bu etkenlerden bazilar1 daha sik rastlanilmalari sebebiyle yazinda is-

aile ¢atismasinin tiirlerinin siniflandirilmasinda yer almaktadirlar.
1.3.2 is-Aile Catismasimin Tiirleri

Is-aile catismasi {izerine yiiriitiillen ¢alismalarda, is-aile catismasi tiirleri iizerine
farkli olgiitler dogrultusunda birbirinden farkli siniflandirmalar bulunmakla birlikte
genel kabul goren smiflandirmalardan biri Greenhaus ve Beutell’in (1985) is ve aile
yasami ¢atigmasini zaman, gerilim ve davranisa bagli catisma olmak {izere li¢ gruba

ayirarak aktardiklari siniflandirmadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
1.3.2.1 Zaman esash catisma

Iste harcanan toplam calisma saati, mesai saatlerinin esnekligi, evli olma, cocuk
sahibi olma, eslerin her ikisinin de ¢aligmasi gibi is ya da aile kaynakli zaman kisitlar
zaman esasli ¢atismaya zemin hazirlamaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Iktisat biliminin temelini olusturan insanin ihtiyaglarmin sonsuz olmasi ve bu
ihtiyaclarin karsilanabilmesinin var olan siirli kaynaklara dayanmasi zamana dayali
is-aile catismasinin da temelini olusturmaktadir. insan igin sinirli bir kaynak olan
zaman bireyin karsilastigi en 6nemli kisitlardan biridir. Birey sahip oldugu simirl
zamani is ve aile yasantist arasinda boliistiirmek durumunda kalmaktadir. Bunun yanm
sira bireyin tizerinde yiiklendigi rollerden kaynakli olarak gérev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmesi agisindan da tagimak zorunda kaldigi bir zaman baskisi
bulunmaktadir.

Bu catigsma tiiriiniin temelinde, is yasam alani1 ya da aile yasam alaninda

tistlenilen rollerden birisinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan zamanin diger
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alandaki roliin ger¢eklestirilebilmesini giliclestirmesi ve hatta imkansizlastirmasi
durumu s6z konusudur. Catismanin ortaya ¢ikmasindaki temel etken kisitli kaynak
zamandir (Greenhaus-Beutell, 1985:81).

Zamanin sinirh bir kaynak olmasi sebebiyle, genellikle bir roliin gerekliliklerine
ayrilan zaman, bireyin sahip oldugu diger rollerin gereklilikleri i¢in ayiracagi zamani
azaltarak bu rollere katilimini engellemektedir (O’Driscoll M. P., vd. 1992:272).

Bireyin yasamindaki bir giin dahilinde sahip oldugu siirenin 24 saat oldugu goz
Online alindiginda, sahip oldugu rollerin sayist ve s6z konusu rollerin kendisine
yiikledigi sorumluluk ve gorevler ne kadar artarsa birey zamanin boliisiimii konusunda
o kadar zorluk yagamaktadir. Zaman boliistimii konusunda yasanan zorluklardaki artig
ise bireyin daha fazla ¢atigma igerisine siirliklenmesine neden olabilmektedir. Sahip
olunan rol sayisi ile rollerin kendisine yiikledigi sorumluluk ve gorevler sabit kaldig1
durumda ise her bir roliin yerine getirilmesi i¢in bireyden talep edilen siireye iliskin

azalma/artisa yonelik baskilar da birey acisindan ayni sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

1.3.2.2 Gerginlik esash catisma

Gerginlik kaynakli ¢atigma, bir alanda strese maruz kalmanin yol actigi,
yorgunluk, gerilim, sinirli olma durumunun diger bir alanda kisinin performansini
olumsuz yonde etkilemesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).

Psikolojik nedenli ya da gerilim temelli ¢atisma olarak da bilinen bu ¢atisma
tiiriinde, kisinin is veya aile roliiniin onda biraktig1 bazi olumsuz psikolojik sonuglar
diger roliin tiim gerekleriyle yerine getirilmesini 6nlemektedir (Carikg1, 2001:33).

Gerginlik esasli catismanin temelinde insan psikolojisi yatmaktadir. Bireyin
dahil oldugu herhangi bir alanda psikolojisinin normal gidisatini olumsuz yonde
etkileyecek stresli, gerginlik iceren bir durumla karsilasmasi durumunda igine
diisecegi ¢atisma durumu, gerginlik esasl ¢atigma olarak ifade edilebilir (Bacharach

vd. 1991:42).

1.3.2.3 Davrams esash catisma

Davranis esasli ya da davranig temelli catisma, bir roliin gerektirdigi
davraniglarin diger bir roldeki davraniglarla uyumsuz olmast ya da uyumu

giiclestirmesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985:81-82).
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Bu baglamda, davranis esasli catismada, bireyin {lstlendigi rollerden biri
dahilinde bireye yonelik talep ve beklentilerin bireyin sahip oldugu diger rolleri
dahilinde kendisinden beklenilen davranis bicimleriyle ¢elismesi durumunun so6z
konusu oldugu sdylenebilir (Ozen S. , Uzun T. 2005).

Anne roliine sahip bir kadindan bu rolii yerine getirirken yalan sdylememe
davranis bi¢imini benimsemesi ve roliin hitap ettigi cocuklarina yalan sdylememeyi
Ogretmesi beklenirken, ayni kadindan is yerinde ast ve {istleri arasindaki dengeyi
korumaya caligsan bir personel roliine biiriindiiglinde dengeyi saglamak i¢in zaman
zaman yalan sOylemesi beklenebilir. Bu durumunda kadinin igine diisecegi ¢atisma

durumu davranis esasli ¢gatismanin bir érnegidir.

1.3.3 Is-Aile Yasam Catismasi Etkilesimine iliskin Yaklasimlar

Is ve aile yasamlar1 ve aralaridaki iliskiyi aciklamaya yonelik ilk yaklagimlar is
ve aile yasamlariin birbirinden tamamen bagimsiz sistemler oldugunu ve aralarinda
etkilesim bulunmadigini varsayarak temellenmislerdir. 20. yy.in son donemlerine dek
stiregelen bu yaklasimlardan boliinme kuraminin temelini atan Wilensky (1960)
yaklasimina gore, is ve aile alanlar1 gibi insanlarin dahil olduklar1 farkli alanlar
birbirinden tamamen bagimsiz alanlar olup, aralarinda birbirlerini etkilemelerine
sebep olacak bir iligski bulunmamaktadir (Wilensky, 1960).

Liou ve arkadaglarinin (1990), is ile ilgili olan ya da olmayan etkenlerin is
tatmini lizerindeki etkilerini sinadiklar1 arastirmanin sonuglari, is ile ilgili olmamasina
ragmen ig tatminini etkileyen etkenlerin 6nemini ortaya koyarak boliinme kuraminin
dayandigi temel varsayimlari gecersiz kilmaktadir. Diger yandan yaptiklar1 ¢alismalar
ile O’Driscoll ve arkadaslar1 (1992), kisinin ¢alistig1 isten kaynakli yasadigi zaman
baskisinin hem orgiitsel baglilik hem de psikolojik gerilim diizeyini etkiledigini;
Cookee ve Rousseau (1984) ise kisinin listlendigi roller arasi ¢atismanin ve is yiikiiniin
kiside gerilim yarattigini ortaya koymuslardir (Efeoglu, 2006: 10-11).

20. yy.1n son ¢eyreginden itibaren ortaya konan c¢aligmalarda aile yagam alani
dahilindeki konularin is yasamini, is yasam alani dahilindeki konularin da aile
yasamini etkileyebildigi, dolayisiyla her iki yasam alaninin birbiriyle etkilesim
igerisinde bulundugu varsayimi temel alinarak ilerlendigi goriilmektedir. Bu

calismalar kapsaminda her iki yagam alaninin karsilikli etkilesim igerisinde olduguna
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yonelik varsayima dayandirilarak bes farkli kuramin ortaya kondugu goriilmektedir
(Bedeian, vd., 1988; Bartolome ve Evans, 1980; Burke, 1986; Jones ve Nutler, 1980;
Cooke ve Rousseau, 1984; Duxbury ve Higgins, 1991; Duxbury, vd., 1994; Greenhaus
ve Parasuraman, 1986; Greenhaus, vd., 1987; Hesketh ve Shouksmith, 1986;
Kopelman, vd., 1983; Leiter ve Durup, 1996; Thomas ve Ganster, 1995; Zedeck ve
Mosier, 1990).

S6z konusu doneme ait ¢calismalarda is ve aile alanlarinin karsilikli etkilesimine
iliskin farkli kuramlar ortaya atilmistir. Ozellikle ortaya konulan bu kuramlardan,
akilc1 bakis agisi, telafi kurami, katki kurami, tasma kurami ve g¢atigsma kurami
yaklagimlari, i ve aile alanlarinin iligskisinin agiklanmasinda siklikla bagvurulan
kuramlar haline gelmistir.

Is yasam ve aile yasami arasindaki etkilesimi ele alan bahsi gecen kuramlar
sunlardir:

1. Akilc1 Bakis Agisi
Telafi Kurami
Katki Kurami

Tasma Kurami

. > LD

Catisma Kurami

1.3.3.1 Akile1 bakis agisi

Akailcr bakis agisi, degisen is yasami ve aile fertlerinin degisen rol tanimlamalari
kapsaminda rollere ayrilan siirelerin artmasi ve roller aras1 uyumsuzluklarin meydana
gelmesi sorunsallart lizerinde temellenerek rollere iligkin goriilen degisimlerin is ve
aile alanlar1 arasinda iligki/catisma bulunmamasin1i imkansiz hale getirecegini
vurgulamaktadir (Duxbury, vd., 1994).

Akilct bakis agisinin en temel savi, bireyin karsi karsiya kaldigi zaman kisitidir.
Bireyin sahip oldugu temel endigse olan kisitli zamanin, bireyin istlendigi roller
arasinda bollistimii hususu bireyde siddetli igsel catismalara sebebiyet vermektedir
(Duxbury, vd., 1994).

Greenhaus, Bedeian ve Mossholder’a (1987) ait ¢calismada, bireyin is yasami i¢in
ayirdig1 ya da ayirmak zorunda oldugu siirenin fazla olmasinin bireyin is-aile yasam
catigmasi yagamasina neden oldugu ortaya konmustur. Bireyin tiim yasam alanlarina

paylastirdig1 bir giin icerisindeki saatler sinirli oldugundan dolayi, is ve aile yasam
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alanlar1 i¢in ayrilan zaman bir diger yasam alanina ayrilabilecek zamani kisitlamakta,
bu durum ise catismaya neden olmaktadir. Is ve aile yasamlarina ayrilan zaman,
siirdliriilmesi zor bir dengeyi haizdir. Bu dengenin bozulmasi, is-aile yasam
catismasinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Is ve aile yasamlarma ait
yukiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in ¢aba gosteren ¢alisan, ihtiya¢ duydugu zamani
bulamamasi nedeniyle ¢atisma yasamaktadir (Duxbury, vd.,1994; Greenhaus, vd.,
1987).

Is ve aile yasamlarina ayrilabilecek toplam siirenin belirli ve kisitli olmasi
sebebiyle; bu iki alandan herhangi birine denge durumuna gore daha fazla siire
ayrilmasimin gerekmesi, roller kapsamindaki sorumluluklarda artis, degisim ya da
rollerdeki farklilasmalar sebebiyle uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi, iki alan arasindaki
dengenin bozulmasina dolayisiyla, ¢gatisma ortamina zemin hazirlamaktadir (Duxbury,

vd., 1994).
1.3.3.2 Telafi kuramm

Zedeck ve Mosier’in (1990) ¢alismasinda telafi kuramina iliskin, is ve is dist
yasam arasinda karsilikli bir iliskinin varligi temel varsayim olarak sunulmustur. Bahsi
gecen karsiliklh iliski kapsaminda kisiler hayatlarint daha anlamli ve tatmin edici bir
sekilde yasamak icin her iki yasam alanlarinda da bir digerinde eksik olan seyleri telafi
etme cabasi igerisine girerler (Efeoglu, 2006:15).

Greenhaus ve Beutel (1985), Jones ve Butler (1980) ve Lobel’in (1991)
calismalarinda, isin, kisinin tatmini icin yetersiz oldugu durumda kisinin aile
yasantisindaki tatmin duygusuna sarilmasinin ya da aile yasantisindan arzu ettigi
tatmini elde edemeyen kisinin is yasantisindan saglayacagi tatmin ve doyuma daha
fazla agirlik vermesinin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Greenhaus ve
Beutel, 1985; Jones ve Butler, 1980; Lobel, 1991; akt. Efeoglu, 2006:15).

Bu baglamda, kisinin tatmininin yetersiz oldugu alandaki duydugu eksikligi
yasamindaki diger alana ayirdigi zamani, sorumluluk diizeyini artirmasi gibi yollara
basvurarak yetersizlik duygusu tasidigi alandaki yetersizligi telafi etmeye ¢alismasi
durumu s6z konusudur. Telafi yoluna bagvuran kisinin ise zaman baskisina maruz
kalma ihtimali artmaktadir. Ornegin, is yerindeki rollerinden yeterli tatmini
saglayamayan birey aile yasantisindan daha fazla tatmin saglama yoluna gidecektir.

Kisi aile yasantisindan daha fazla tatmin saglamak amaciyla hareket ettiginde aile
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yasamina daha fazla zaman ayirmak durumunda kalacaktir. Sonug itibariyle, iki yasam
alan1 arasinda var olan zaman dengesi bozulacak ve kisi her iki alandaki tiim
sorumluluklarin1 yerine getiriyor olsa dahi yasadig1 zaman baskis1 sebebiyle ¢atisma
yasayacaktir (Efeoglu, 2006:15).

Marshall ve Cooper (1979) yonetsel stres iizerine yliriittiikleri calismalarinda da
benzer sonuclara ulagmistir. Bu caligmalar kapsaminda ortaya konan dort farkl
senaryo ve dort farkli sonu¢ bulunmaktadir (Marchall ve Cooper, 1979; akt. Evans ve
Bartolome, 1984:9-21).

Birinci senaryo, isin kisinin/yoneticinin yasaminda onemli bir yer tutmadigi ve
isin duygusal sonuglarmin kisi agisindan baskin olarak/cogunlukla negatif oldugu
kosulu altinda kisinin is alaninda eksikligini hissettiklerini aile alaninda sahip
olduklar ile telafi etmeye calistifina yonelik bildirimde bulunmaktadir (Evans ve
Bartolome, 1984).

Isin kisinin/y&neticinin yasaminda 6nemli bir yer tutmadig1, bununla birlikte isin
duygusal sonug¢larinin kisi tarafindan pozitif olarak degerlendirildigi ikinci senaryoda
kisi/yOnetici is-aile yasantisin1 birbirinden bagimsiz olarak tanimlamakta ve iki alan
arasinda herhangi bir telafi egiliminde bulunmamaktadir (Evans ve Bartolome, 1984).

Isin, kisinin/yoneticinin yasaminda 6nemli bir yer tuttugu, ancak kiside ise
yonelik negatif duygularin bulundugu ticiincii senaryoda kisi, is ve aile alanlarindaki
iligskilerinde alanlar arasinda tagsmalara sebebiyet vermekte ve yogun olarak telafi
egiliminde bulunmaktadir (Evans ve Bartolome, 1984).

Isin, kisinin yasaminda énemli bir yer tuttugu ve duygusal olarak kiside olumlu
duygular yasattig1 son senaryoda ise kisi/yOnetici is ve aile yasantisini birbirlerinden
bagimsiz olarak tanimlamakta ve alanlar arasi tasma ve telafi s6z konusu

olmamaktadir (Evans ve Bartolome, 1984).
1.3.3.3 Katki kurami

Duxbury ve Higgins caligmalarinda (1991), kisinin yasamindan tatmin elde
etmesinin, i yasam kalitesine ve aile yasam kalitesine bagli oldugunu, Cookee ve
Rousseau ise (1984), calisanin is gerekleri ve ailedeki roliiniin gerektirdigi davraniglar
arasindaki etkilesimin roller arasi ¢atigma yarattigi durumlarda ¢alisanin fiziksel
gerilim yasadigin1 ortaya koymaktadir. Rice, Frone ve McFarlin tarafindan yapilan

calisma (1992) ise, is-aile yasamlar1 arasindaki catisma durumunun genel yasam
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kalitesiyle ters yonde iligkili olugunu, kisinin hem aile hayatindan sagladigi doyum
diizeyinin hem de is yasamindan sagladigi doyum diizeyinin genel olarak yasam
doyum diizeyiyle etkilesim igerisinde oldugunu gdstermektedir (Efeoglu, 2006:16).

Katki kuramina gore; bireyin hem is hem de aile yasaminda sahip oldugu roller,
rollerin ylkiimliilikleri, elde ettigi doyum diizeyi, vb. unsurlar ve sonuglar hem
karsilikl1 etkilesimde bulunmakta, hem birbirine olumlu/olumsuz katkida bulunmakta
hem de topyekiin olarak kisinin tiim yasam alanina etki ederek olumlu/olumsuz olarak
katkida bulunmaktadir (Rice, Gentile ve Mcfarlin, 1991:31-39).

Katki kuramini ele alan ¢alismalarda siklikla, bireyin is alaninda ve aile alaninda
sahip oldugu stres kaynaklarinin bireyde yol agtig1 psikolojik ve fiziksel gerilim ile bu
gerilim nedeniyle ortaya c¢ikan sonuclar ele alinmaktadir. Yasam alanlart ve
dahilindeki roller arasinda ortaya c¢ikan catigmalar kiginin yagsam tatmini {izerinde
olumsuz etkilere sebebiyet vermekte ve hem yasam alanlari 6zelinde hem de tiim
yasami tizerinde olumsuz sonuclarin gelismesine katkida bulunmaktadir (Cooke ve

Rousseau, 1984; Duxbury ve Higgins, 1991) .

1.3.3.4 Tasma kuram

Greenhaus ve Beutell (1985), is ya da aile yasam alanlarindan birisinde sorun
yaratan gelismelerin diger yasam alaninda da sorun teskil edecegini savunmuslardir.

Tasma kuramina gore, is ya da aile alanlarindan birisinde ortaya ¢ikan gelisme
pozitifse ya da daha dogru bir tabirle kisi ile uyumlu bir gelisme yasaniyorsa ve
yasanan gelismenin kisi tizerindeki etkileri olumlu ise s6z konusu gelismelerin diger
alandaki yansimasi da pozitif olacak, dolayisiyla “pozitif tasma” durumu ortaya
cikacaktir. Aksi durumda ise ‘“negatif tasma” sonucuyla karsilasilacagi
vurgulanmaktadir (Bartolome ve Evans, 1980; Burke, 1986; Evans ve Bartolome,

1984; Leiter ve Durup, 1996; Zedeck ve Mosier, 1990).

1.3.3.5 Catisma kurami

Catisma kuraminin gegmisi eskilere dayanmakta olup, diger kuramlara gore
daha onceki donemlerde ortaya konulan bir yaklasimdir. Catisma kurami, is-aile
alanlar1 arasindaki iliski ya da ¢atisma durumunu, is aile alanlariin birbirini etkileyen

alanlar oldugu varsayimindan ziyade ¢alisanin is ve aile yasam alanlarinda tistlendigi
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rollerden kaynakli bir tiir rol catismasi durumuna dayandirarak ele almaktadir
(Efeoglu, 2006:12).

Bu kurama gore, bireyin is ya da aile yasaminda iistlendigi rol tek basina
catismaya yol agmamakta olup, rollerin geregi olarak istlendigi sorumluluk ve
yukiimliiliiklerinin kisi iizerinde birbirleriyle uyumsuz talepler yaratmasi ¢atismaya
sebebiyet vermektedir (Kahn, vd., 1964).

Greenhaus ve Beutell yaptiklar1 calismada (1985), iig tiir is-aile yasam catismast
ortaya koymaktadirlar. Bunlar; zamana dayali ¢atisma, gerilime dayali ¢atisma ve
davraniga dayali ¢atisma olarak adlandirilmaktadir. Zamana dayali ¢atigma, ¢alisanin
calistig1 is icin ayirmasi gereken zaman ile is dis1 yasamai i¢in ayirmasi gereken zaman
arasinda denge bulunmamasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢atigma tiirtidiir. Gerilime dayali
catisma ise, calisanin is ya da aile yasantisinin geregi olarak iistlendigi rollerden
birisinin yaratti§1 gerilimin bireyin diger roliinii etkiledigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Ote yandan, davranisa dayal1 catisma, ¢alisanin is ya da aile yasantisinin
geregi olarak iistlendigi roller agisindan uygun olan davraniglarin diger yasam alaninda
sergiledigi davranislarla uyum gostermemesi sonucunda ortaya ¢cikmaktadir (Efeoglu,
2006:18).

Is ve aile yasamlar arasindaki etkilesimi inceleyen kuramlara iliskin yer verilen
aciklamalar dogrultusunda:

Akilcr bakis agisinin temel savi bireyin karsi karsiya kaldigi zaman kisitidir. S6z
konusu kisith zamanin bireyin tistlendigi roller arasinda bolisiimii ise bireyin is ve
yasam alanlarinin birbiri ile etkilesiminde 6nemli bir unsurdur (Duxbury ve dig., 1994;
Greenhaus ve dig. 1987).

Telafi kurami1 da yine kisith zaman gercevesinde sekillenmekle birlikte, is-aile
yasamlar1 arasindaki etkilesimi, bireyin is ve aile yasam alanlarindan birinde
karsilasacagi eksik tatmin/doyum diizeyi ve/veya olumsuzluklar neticesinde kisith
zamanini ve enerjisini eksiklik hissettigi alandan diger alana kaydirmasi durumundan
yola ¢ikarak ele almaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Katki ve tasma kuramlari ise, ¢alisanlarin is ve aile yasam alanlarindan birinde
goriilen doyum diizeyleri ve bu yasam alanlarindaki gelismelere paralel olarak diger
alanda da ayni dogrultuda sonuclar elde edecegi varsayimina dayanmaktadir (Cooke
ve Rousseau, 1984; Duxbury ve Higgins, 199; Bartolome ve Evans, 1980; Burke,
1986; Evans ve Bartolome, 1984; Leiter ve Durup, 1996; Zedeck ve Mosier, 1990).
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Tasma ve katki kuramina telafi kurami da dikkate alinarak bakildiginda, tasma
kuraminin telafi kuramini diglamasinin s6z konusu olabilecegi degerlendirilmektedir.

Zira telafi kuraminda is-aile alanlarindan birinde olumsuzluklarla karsilagsan
bireyin bu olumsuzluklar sebebiyle yasadigi tatminsizligi ya da mutsuzlugu diger
alana daha fazla enerji ve zaman ayirarak telafi etmeye ¢alismasi s6z konusudur. Boyle
bir durumda ise beklenen, daha fazla enerji ve zaman ayrilan alanda gorece daha
olumlu sonuglar alinabilecegi dogrultusundadir (Cooke ve Rousseau, 1984; Duxbury
ve Higgins, 199; Bartolome ve Evans, 1980; Burke, 1986; Evans ve Bartolome, 1984;
Leiter ve Durup, 1996; Zedeck ve Mosier, 1990).

Catisma kuramu ise, esas olarak calisanlarin is ve aile yasam alanlarinin karsilikli
etkilesimde bulunmasindan ziyade aralarindaki ¢atismanin nedenleri {izerine
kurgulanmis olup, ¢atismanin kdkeninde kisilerin s6z konusu yasam alanlarinda farkl
roller iistlenmelerinin degil bu rollerin gereklerini yerine getirmelerinin zorluklarinin

yattig1 varsayimina dayanir (Kahn, vd., 1964; Greenhaus ve Beutell, 1985).
1.3.4 is-Aile Yasam Catismasimin Boyutlan

Bireyin is ve aile yasamlarinin da dahil oldugu farkli yagam alanlarinin birbirini
etkilemedigi varsayimina dayanan boliinme kuraminin, kendisinden sonra yapilan
caligsmalarla gecerliligini yitirmesiyle birlikte is ve aile yasamlar1 arasinda karsilikli
etkilesim bulundugu ve bu etkilesim sebebiyle iki alan arasinda ¢atismanin varliginin
da goriilecegi durumlarin bulunabilecegine yonelik goriis hakimiyet kazanmigtir
(Efeoglu, 2006:19).

Is ve aile yasam alanlarinin etkilesimi {izerine yasanan goriis degisiminde Pleck
(1977) tarafindan ortaya konulan asimetrik gecirgenlik kavrami 6nem arz etmekte
olup, son yillarda gelistirilen ve is-aile yagam ¢atismasini konu alan modellerin biiyiik
bir boliimiiniin Pleck’in “asimetrik gecirgenlik” kavramina dayandig1 ifade edilebilir
(Efeoglu, 2006:19).

Asimetrik gecirgenlik, temelde kisinin is ya da aile alanlarindan birisinde
meydana gelen stres, gerginlik, olumsuzluk ya da ihtiyacin diger alana da etki
etmesidir. Ancak, so6z konusu etki, bulundugu ve etki edecegi alana gore farkl
yogunluklarda olabilecektir (Pleck, 1977:417-427).

Pleck’in asimetrik gegirgenlik kavraminin yani sira, son yillarda yiiriitiilen

calismalarin da agirlikli olarak alanlar arasi ¢atismalarin karsilikli etkilesimleri ile
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ilgilendikleri, 6zellikle de catismanin yonii ve kaynaginin daha 6n planda tutulmaya
baslandig1 goriilmektedir (Efeoglu, 2006:19).

Frone, Russell ve Cooper’un ortak yiiriittiikleri bir ¢calismada (1992) oldukga
kapsamli bir ig-aile ¢catigsmas1 modeli ortaya konulmustur. Frone ve digerleri tarafindan
gelistirilen modelin daha 6ncekilerden farki, yasam alanlarinin birbirini etkilemedigi
varsayimini kenara koyarak is ve aile yagam alanlarinin karsilikl etkilesim icerisinde
oldugunu, dolayisiyla is yasaminin aile yasamini ve aile yasaminin i yasamini
etkileyebilecegini bu sebeple farkli bi¢imlerde catismanin dogabilecegini ortaya
koymasidir (Frone, vd., 1992:723-729).

Frone ve digerlerine gore, is ve aile yasamlar1 arasindaki iliski iki yonliidiir.
Buna gore, kisinin aile yasami is yasamuini etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile
yasamin etkileyebilir. Is ve aile yasamlar1 arasindaki iliskinin ¢ift yonlii olmasi is-aile
yasam c¢atigmasinin sonuclari agisindan 6nem tasimakta olup, bu énem g¢atigmanin
kaynagmin catismanin sonuglar1 iizerinde etkili olmasindan kaynaklidir. Bundan
dolayi, is-aile yasam ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden olan yasam alaninin, baska
bir ifade ile ¢atigmay1 yaratan iliskinin yoniiniin belirlenmesi énem arz etmektedir. Is-
aile yasam catismasinin yoniinii irdelerken goz Onilinde bulundurulmasi gereken
onemli bir konu ise, ig-aile yasam catismasinin aciga ¢iktigr durumlarda is-aile ya da
aile-is iliskisinin ¢evrimsel bir nitelik kazanmasi olasiliginin bulunmasidir (Efeoglu,
2006:19).

[s-aile yasam alanlar1 arasinda ortaya ¢ikan bir ¢atismanin cevrimsel nitelik
kazanmasi, baslangi¢c aninda sorunlu olan alanin diger alani etkilemesi, bu etki
neticesinde stabil konumu bozulan diger alanda ortaya ¢ikan sorunlar sebebiyle ilk
alanin tekrar etkilenmesi biciminde bas gosteren dongiisel bir etki-tepki siirecine
girilmesi olarak yorumlanabilir.

Ornegin; ¢alisma temposundaki yogunluk veya uzun calisma siireleri sebebiyle
is yasam alanina daha fazla zaman ayirmak zorunda kalan bir bireyin, aile yasam alanm
dahilindeki yakin ¢evresinden olumsuz geri bildirimler almasi olasilig1 artmaktadir.
Karsilastigi olumsuz geri bildirimler neticesinde birey, aile yasantisinda yasadigi
sorunlar1 is yasantisinda olumsuz tepkiler olarak yansitma pozisyonuna diismektedir.
Netice itibariyla, is yasantisina yansittigi olumsuz tepkiler dolayisiyla bireyin is
yasaminda basarisizliga ugrama sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aile yasantisindan gelen

tepkiler sebebiyle is yasantisinda olumsuz bir duruma siiriiklenen birey, bu
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olumsuzlugu yine aile yasantisina yansitarak aile yasantisindaki olumsuzluklarin
artmasina neden olmakta ve kendisini, i¢inden ¢ikamayacagi bir kisir dongiiniin
icerisinde bulmaktadir. Aktarilan Ornekteki is yasamindan baslayan ve is-aile
yasantilar1 arasinda c¢evrimsel bir ¢atigma dongiisii ile sonuglanan durum, benzer
bicimde aile yasantisindan baslamak suretiyle de gerceklesebilmektedir.

Yazinda, is—aile ¢atismasini ele alan c¢alismalarin ¢ogunlukla, is-aile ¢atigmasi
siirecini takiben kisinin yasamina dahil olan stres faktorii, stres faktoriiniin farkli
meslek, cinsiyet, yas ve gelir gruplarindaki bireylerdeki seviyesi, kisilerin is ve aile
yasantisindan sagladiklari doyum diizeyleri (Kopelman, vd., 1983; Adams vd., 1996;
Greenhaus vd., 1987), ile ise yonelik gelistirdikleri tutumlar1 anlamaya yonelik olarak
isten ayrilma egilimi (Greenhaus, vd., 2001; Kirchmeyer ve Cohen, 1999), vb.
sonuclarini ele aldigi1 goriilmektedir. Bu g¢alismada ise daha farkli bir ¢calisma alanm
benimsendiginden, is-aile ¢atismasit temelli olarak calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin irdelenmesine, dolayisiyla is-aile ya da aile-is catismasinin ¢alisanin
tiikenmislik seviyesi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin belirlenmesine

calisilacagindan devam eden boliimde titkenmislik kavrami ele alinacaktir.
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IKiINCi BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMi

2.1 Tiikenmislik, Tiikenmislik Sendromu ve Mesleki Tiikenmislik

Tikenmislik, yapisal olarak tiikenme eyleminden yola ¢ikilarak ortaya konulan
bir kavram olup, tilkkenmek fiili tanimlanmak istendiginde “bitmek, sona ermek,
kalmamak, giligsiizlesmek, bitkinlesmek, yilginlasmak, verimliligini yitirmek,
sOyleyecek sozii kalmamak™ gibi gercek ve mecazi anlamlara sahip oldugu
goriilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2016). Tiikkenmislik kavraminin sézliik anlamu ise,
“giiclinii yitirmis olma, c¢aba gdstermeme durumu” ve “Enerji, giic, vb. mevcut
kaynaklarin asir1 talepler karsisinda tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir
(Tirk Dil Kurumu, 2016).

Sozlik taniminin  digina ¢ikilarak nitelendirmek gerekirse; kavramin
olusumunda bir sebep-sonu¢ iligkisinin varliginin yadsinamaz hale geldigi
anlagilmaktadir. Tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasi i¢in sebep ya da etkenlerin
bulunmasi gerekmektedir. Bu sebep ya da etkenler bireyin yeterlilik algisinin agagi
cekilmesine ve kendisini bahsi gecen sebep ya da etkenler karsisinda yetersiz
hissetmesine sebebiyet vermektedir. Tiikenmiglige ulasan yolun taslari, bireyin yiiz
yiize kaldig1 sorunlar ya da stres kaynagi olan durum ve olaylar karsisinda kendisini
yetersiz, beceriksiz, eksik hissetmesiyle dosenmektedir. Gézlemlere dayanarak, bir
bireyde ortaya ¢ikan tiim bu kusurluluk temelinde insa edilen hislerin, kronik olarak
duygusal bir yorgunluk ve bezginlik haline biiriinmesinin tiikenmislik olarak karsimiza
ciktigini ifade etmek hatali olmayacaktir.

Tilikenmislik sendromu ise daha c¢ok psikolojik bir rahatsizlik olarak,
tilkkenmisligin mesleki boyutu acisindan ele alinmakla birlikte, bireyin sosyal ve aile

iligkileri kaynakli olarak da tiikenmislik sendromu yasayabilecegi tabiidir.
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Calismanin amaci dogrultusunda tiikenmislik sendromu mesleki tiikenmislik
baglaminda ele alinacak olup, bireyin is-aile iligkileri kapsaminda yasadigi
catigsmalarla korelasyon igerisinde olup olmadig1 irdelenecektir.

Kan, 2008 yilinda yayinlanan makalesinde yer verdigi tanimlamada, is diinyas1
acisindan genellikle karmagik bir kavram olarak ele alinan tiikkenmislik kavramini, iste
idealizmi ve hevesi kaybetmek ve bireyin hizmet verdigi insanlarla artik gercekten
ilgilenemiyor olusu olarak tanimlanmaktadir. Seckin ve Demirel’in (2009)
calismasinda, tilkenmislik siirecinin ¢alisanlarin 6rgiitsel ortama katilimlarini takiben
mesleklerine iliskin cosku, istek, heves ve ideallerine denk diisen bir karsiligin
tiretilmedigi kanaatine ulagmalar1 neticesinde basladigi ve calisanlar1 meslekleriyle
ilgili isin gereklerini yerine getirmede yetersizlestirerek, bilgi, beceri ve yeteneklerini
orgiitsel amaglar dogrultusunda organize edebilmelerini engelledigi belirtilmektedir
(Tays1, 2012:3).

Tikenmislik algisi, bireyin ne yaparsa yapsin, ne kadar emek harcarsa harcasin,
hicbir zaman kendisinden beklenilen diizeyde verim saglayamayacagi ya da ulagsmay1
istedigi basar1 diizeyine ulagsmasmnin miimkiin olamayacagi fikrine saplanmasi
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey artik yapabilecegi bir sey kalmadigimi ve
tilkendigini hissetmektedir. Mesleki agidan ele alindiginda, tiikenmislik algis1 bireyin
isine karg1 hissettigi ilgi ve azminin azalmasina, isinden sogumasina, yaptigi ise eskisi
kadar deger vermemesine neden olmakta ve isteki performansini olumsuz yonde

etkilemektedir (Metin ve Ozer, 2007:59; Azizoglu ve Ozyer, 2010:138).
2.2 Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yazindaki tarihsel gelisimine bakildiginda, ilk kez 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan ortaya konan tiikenmislik sendromu, enerji, gli¢ veya kaynaklar tizerindeki
asir1 taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak olarak tanimlanmis olup, tilkenmislik,
insanlarin asir1 c¢alisma neticesinde artik isin gereklerini yerine getiremez hale
gelmeleri olarak ele almistir (Freudenberger, 1974:159-165).

Bireyin mesleki hayatinda karsilagtigi ve birey agisindan yikici derecede
olumsuz sonuglara sebep olabilen tiikenme siireci ya da tiikkenmislik sendromuna en
cok katki saglayan kisi ise Maslach olmustur.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikkenmislik, bireylerin meslekleri geregi,

hizmet sunduklar1 insanlara karst duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini
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tilkkenmis hissetmeleri ve bireysel basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma yasanmasi
olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach (1976) duygusal olarak tilkenmenin halsizlik, yorgunluk, giicsiizliik,
kisinin 6zgliveninin, isine karsi ilgi ve coskusunun azalmasi veya yitimi oldugunu
ifade etmis; tiilkenmeyi, birey icin mesleginin, 6zgiin anlami ve amacindan
uzaklagmasi ve bireyin hizmet sundugu insanlarin durumlar ile artik gercekten
ilgilenemiyor olmasi bi¢ciminde belirtmistir (Maslach, 1976).

Maslach (1976) tarafindan ortaya konan tiikkenmislik dlgegi ise glinlimiizde halen
en sik kullanilan tiikenmislik 6l¢eklerinden bir tanesi olma 6zelligini siirdiirmektedir.
Gerek ortaya konulan tespitler gerekse hazirlanan ve uygulanan 6l¢ek sebebiyle
arastirmacinin tilkkenmislik arastirmalarina katkis1 oldukca 6nemli kabul edilmektedir
(Taysi, 2012:4).

Edelwich ve Brodsky’nin 1980 yilindaki ¢alismasinda tiikenme durumunun, is
kosullarina bagli olarak enerji, amag¢ ve ilkenin giderek yitirilmesiyle ortaya ¢iktigi
ifade edilmis; Pines, Aranson ve Kalry’nin 1981 yilindaki ¢caligmasinda ise duygusal
yikii agir islerde uzun siire ¢aligmanin fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiikenmeyle
sonuc¢landigi aktarilmastir (Siiloglu, 2009:8).

Tikenmislik sendromunu ele alan bir diger arastirmacit Cherniss (1980)
calismasinda tilkenmislik sendromunu, asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak
kisinin kendisini ruhsal olarak isten geri ¢ekmesi bi¢ciminde tanimlamistir. Bireyin
meslegine daha fazla enerji harcamasi durumunda dahi daha az doyum sagliyor olmasi
ise olan ilgi, istek ve coskusunu yitirmesine neden olmaktadir (Cherniss, 1980).

Tiikenmislik sendromu siirecinin, is sikintisina karsi kisinin davranis ve
tutumlarindaki olumsuz cevaplar ile basladigini belirten arastirmaciya gore siireg iic
asamadan olugmakta olup, ii¢lincli asamanin sonunda tiikkenmislik sendromu ortaya
cikmaktadir (Cherniss, 1980).

Siirecin ilk asamasinda birey, kendi kaynaklari-donanimlari ile is ortamindaki
beklentilerin dengesizligini fark etmekte ve s6z konusu dengesizlik ve uyumsuzluk
sebebiyle karmasa ve karamsarliga kapilmaktadir. is ortamindaki beklentilerinin
karsilanmamas1 ve sahip oldugu donanimlar1 etkin olarak kullanabilecegi bir saha
bulunmamas1 sebebiyle karmasik duygu ve diisiincelere kapilarak ikinci asamaya
gecen birey, bu asamada hizli bir sekilde duygusal yorgunluk ve gerginlik
yasamaktadir. Yasadigi yogun duygusal gerginlik ve yorgunluk sebebiyle davranig ve
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tutumlar1 degisen birey liclincii asamaya gecmekte ve isi geregi hizmet sagladigi
kisi/kisilere kars1 mesafeli, duygusuz yaklasimlar sergilemektedir (Cherniss, 1980).

Cherniss (1980), bireyde ortaya ¢ikan davranis degisimini, c¢aliganin gelen
istekler karsisinda yasayacagi duygusal sikintry1 6nlemek i¢in kullandig1 bir savunma
mekanizmasi olarak aktarmakta ve s6z konusu savunma mekanizmasi kapsaminda
bireyin ilgisiz, mesafeli ve alayci bir tutuma yoneldigini ifade etmektedir (Cherniss,
1980).

Tiikenmislik ve tiikkenmislik sendromuna iliskin ¢calismalar her gecen giin artan
bir ilgi ve merak ile daha ¢ok aragtirmaci tarafindan ele alinmis olmakla birlikte konu
hakkinda mihenk tas1 niteligi olma 0&zelligini koruyan ¢alismalar aktarilan
calismalardir.

Tiikenmislik sendromu daha ¢ok mesleki tilkenmislik agisindan irdelenen bir
konu olmasi sebebiyle konu hakkindaki arastirmalarin temel ilgi alan1 arastirmaya
konu edilen bireylerin is sahalaridir. Yazinda tiikkenmislige iliskin arastirmalar igin
uygulama safhasinda doktor, hemsire, tibbi sekreter vb. hastanelerde gorev yapan
saglik sektorii ¢alisanlarinin siklikla tercih edildigi goriilmektedir (Akbolat, vd., 2010;
Bacharach, vd., 1991; Chang ve Hancock, 2003; Edelwich ve Brodsky, 1980; Metin
ve Ozer, 2007; Stordeur ve D'hoore, 2001; Siiloglu, 2009).

Tiikenmislik sendromunu konu alan arastirmalarin saglik sektorii calisanlarina
yonelik yogunlagmasi, gerek s6z konusu meslek mensuplarinin hizmet verdigi kisiler
ile is kapsamindaki iletisimlerinde duygusal 6gelerin yogun olmasi gerekse de saglik
sektorii ¢alisanlarinin is temposu, stresli ¢alisma ortami1 ve mesleklerine ayirmak
zorunda kaldiklar1 zaman ile yakindan iligkilidir.

Bankacilik ve egitim sektorii ¢alisanlart da tiikenmislik sendromuna yol acan
faktorlerin yogun miktarda var oldugu alanlarda caligmalar1 sebebiyle iilkemizde
ozellikle son yillarda siklikla arastirma konusu olarak belirlenmektedir (Agyiiz, 2013;
Baklaci, 2013; Coban, 2014; Koyuncu, 2015; Firat, 2015; Siiren, 2015; Osmanoglu
Tastan, 2015; Kakirman, 2015; Kiyikci, 2016).

2.3 Tiikenmislik Sendromunun Etmenleri

Tiikenmislik sendromu, bir hastalik olmaktan 6te, genel olarak bireyin mesleki
yasaminda karsilasabilecegi sorunlar ve stresli durumlar karsisinda gelistirdigi bir

savunma mekanizmasi1 olarak nitelendirilebilir. Bireyin mesleki yasantisinda
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karsilasabilecegi sorunlar ve stresli durumlar sinirsiz sayida varyasyondan
olusabilecegi gibi, bireye ait kisisel dzelliklerin de gerek bahsi gecen sorun ve stresli
durumlarin ortaya c¢ikisinda gerekse de bireyin bu durumlar karsisinda alacagi
aksiyonlar {izerinde etkisi olabilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde
tilkkenmislik sendromuna neden olabilecek sinirsiz sayida etmen s6z konusu olmaktadir
(Kandeniz, 2008:432).

Yazinda incelenen c¢alismalarda tiikenmisligin olusmasinda etkili olan
faktorlerin siklikla bireysel/kisisel ve orgiitsel/cevresel faktorler olmak iizere iki ana
baslik altinda ele alindigy, kiiltiirel etmenlerin de genellikle kisisel etmenler i¢erisinde
degerlendirildigi goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71; Ardi¢ ve Polatg1, 2009:
23-29; Ar Saglam ve Bal Cina, 2008: 136-141; Demirel ve Seckin, 2009: 149;
Naktiyok ve Karabey, 2005: 183-184; Akbolat vd., 2010: 43; Kaschka vd., 2011: 784).

Oysaki bireyin egitim diizeyi, sosyal ¢cevresi ve ailesinin birey lizerinde biraktigi
kiltiirel etkiler, kisisel etmenlere dahil edilebilecekleri gibi ¢evresel etmenlere de dahil
edilebilir. Kiiltiirel etmenlerin tiikenmislik sendromu agisindan birey ilizerinde girift
bir etkiye sahip olmasi sebebiyle ayrica ele alinmasimin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Incelenen calismalarin  1s131nda,  bireysel/kisisel ~ ve
orgiitsel/cevresel etmenler siiflandirmasinda hem fikir olunmakla birlikte kiiltiirel
etmenlerin ayr1 bir baslik altinda degerlendirilmesinin daha uygun olacagi kanaatine

varildigindan tiikenmislik sendromunun etmenleri {i¢ ana baslik altinda ele alinacaktir.
2.3.1 Kisisel Etmenler

Yas, cinsiyet, dogum yeri, medeni hal, ¢ocuk sayis1 gibi demografik 6zellikler
kadar bireysel beklentiler, ego ve kisilik, psikolojik durum gibi bireyin kisilik
ozelliklerini olusturan bireysel etmenler de bu gruba dahil edilebilir (Maslach ve
Jackson, 1981:99-113; Beemsterboer ve Baum, 1984:97-110).

Gozlemlere dayanarak da bireye ait demografik 6zelliklerin, bireyin kisiligi
tizerinde etkili oldugu kadar dahili oldugu mesleki yapinin gerekliliklerinin
karsilanmas1 ve caligma ortamina uyumu agisindan da etkili bir unsur oldugu
sOylenebilir. Degisken calisma kosullarina adaptasyon gerektiren ya da fiziksel is
giicine dayali mesleklerde c¢alisanlarin ileri yaslarda olmalar1 kisi iizerinde

tilkkenmislik hissinin olusmasina etki edebilecegi gibi, 6zellikle evli ve ¢ocuk sahibi
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sektor ¢alisanlarinin uzun ve yogun mesai saatleri dahilinde ¢alismalar1 tilkenmislik
hissinin yogun olarak hissedilmesine sebebiyet verebilecektir.

Bireyin kisilik 6zellikleri de bireyin tiikenmislik diizeyi ilizerinde son derece
etkili bir unsurdur. Duygu yogun kisilik yapisina sahip bir birey ile duygulara
ehemmiyet vermeyen baska bir bireyin mesleki ac¢idan sahip olacaklar1 tiikenmislik
diizeyleri ayn1 olmayacagi gibi, strese agik bir kisilige sahip birey ile tersi kisilikteki
bir bireyin de tiikenmiglik diizeyleri farkli seyredecektir.

Kisisel etmenlere yonelik farkli yaklagimlar mevcuttur. Chemiss (1980), strese
acik kisilik yapisina sahip bireylerin, kendilerini ugras konularima, mesleklerine
adayan ilgili bireyler oldugunu ortaya koymustur. Edelwich ve Brodsky (1980) ise,
idealist ve ugras konusuna asir1 ilgi duran bir bireyin, tiikenmislik siirecinin ilk
basamaginda oldugunu belirtmistir. Incinebilir yapidaki bu kisilerin, gerek kendileri,
gerekse meslekleri i¢in realist beklentilerden ziyade idealist beklentileri vardir.
Freudenberger (1974) ve Richardsen (1991), bireylerin kendi mesleki ugraglarindan
uzaklagabilmelerinde karsilasilan gii¢liigii tehlike isareti olarak degerlendirmislerdir.
Kisinin isi, tlim tatminlerinin, degerlerinin ve bireysel ihtiyaglarinin (takdir edilmek,
begenilmek, giiven ve ihtiya¢ duyulmast vb.) tek kaynagi haline doniistiiglinde iste
yasanan stresler, birey tarafindan, temel hedef ve umutlarina, bireysel deger ve

amaglarina yonelik tehdit olarak algilanir (Siiloglu, 2009:13).
2.3.2 Cevresel Etmenler

Cevresel etmenler, agirlikli olarak isin tabiati itibariyle birey lizerine etki eden
etmenler olarak sayilabilir. Bireyin meslegini icra ettigi is kolunun niteligi, ¢alisma
ortami, mesai saatleri, is yiiki, is yerinde Ustlenilen rollerin gereklilikleri, dahil olunan
orgiitiin nitelikleri ve birey tizerindeki etkileri, ceza-6diil isleyisi hususundaki
kurallarin belirsizligi ya da mevcut isleyisin adaletsizligi, hizmet verilenlerin hizmet
karsisindaki tutum ve davranislari, ¢alisma ortami haricinde ise dair harcanmak
zorunda kalinan zaman, orgiit yapisi geregi dahil olunan performans sistemi ve
performans kriterleri, vb. hususlar cevresel etmenlere dahildir. Isin tabiatiyla ilgili s6z
konusu etmenler haricinde, mesleginin kisinin karakteri {izerinde olumsuz etkiler
yarattig1, ¢cevresine zaman ayirmasina engel oldugu, vb. dogrultudaki bireyin sosyal
cevresinden isine iliskin aldig1 geri bildirimler de ¢evresel etmenler arasinda sayilabilir

(Maslach ve Jackson, 1981:99-113; Nagy ve Davis, 1985:1319-1326).
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2.3.3 Kiiltiirel Etmenler

Bireyin dogdugu andan itibaren igerisinde bulundugu aile ve sosyal ¢cevre bireyin
kiiltiirel birikimi ve egilimi lizerinde son derece etkilidir. Bireyin egitim diizeyi, sosyal
cevresinin ve ailesinin birey lizerindeki etkileri, bireyin kiiltiirel yapisini sekillendiren
temel etmenlerdir. S6z konusu kiiltiirel etmenler bireyin tiikkenmislik seviyesi tizerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Cherniss, 1980; Maslach ve Jackson, 1981).

Belirli bir egitim seviyesi/belirli bir alanda egitimin gerekli oldugu ayni
meslekten iki farkli bireyin, meslegin gerektirdigi alanda ve aym seviyede egitim
aldiklarim1 varsayalim. S6z konusu iki bireyin nitelikleri, egitim hayatlarinda yer alan
egitimcilerin egitim anlayislarindaki farkliliklardan kaynakli dahi degiskenlik
gosterebilir. Benzer bi¢imde mesleki gerekliliklerin tamamini haiz farkl bireylere etki
eden diger kiiltiirel etmenler de bireylerin niteliklerini farklilagtirabilecektir.

Bireysel nitelikleri farklilagtiran kiiltiirel etmenlerin, bireylerin tiikenmislik
diizeylerinin de farklilik gostermesine yol agmasi miimkiindiir (Cherniss, 1980;

Maslach ve Jackson, 1981).

2.4 Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromu yalnizca duygusal anlamda seyreden bir psikolojik olgu
olmayip, bireyde fiziksel olarak da etkiler gosterebilmektedir. Tiikenmislik sendromu
yasayan bireyler aras1 farkliliklar, bireylerin sendroma iliskin yasayacaklar1 duygusal
ve fiziksel belirtileri de farklilagtirmaktadir (Nazlioglu, 2009:7).

Duygusal belirtiler, depresif ruh hali, giivensizlik hissi, ¢aresizlik hissi, bireyin
kizgilik gibi negatif duygulanimlarinda artig, nezaket gibi pozitif duygulanimlarinda
azalis, ise gitmeye kars1 duyulan isteksizlikte artis, stiphe ve endise hissi, alinganlik,
bireyin O6zgiiveninde azalig, vb. belirtiler dahilinde bas gosterebilir. Tiikenmislik
diizeyine bagl olarak; ebeveynlere yonelik ya da es ve ¢ocuklara yonelik ortaya ¢ikan
aile ¢atigmalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma, sosyal izolasyon, uzaklasma, ice
kapanma gibi belirtiler de duygusal belirtiler dahilinde ortaya ¢ikabilir (Kagmaz,
2005:30; Akbolat, vd., 2010:43; Basol ve Altay, 2009:195; Kandeniz, 2008:432;
Demirel ve Seckin, 2009:150; Demir, 2009:195; Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

Tiikenmislik sendromu nedeniyle fiziksel belirtiler goriilmeye baslanan bireyde,

kronik yorgunluk ve bitkinlik, enerji kaybi, viicut uzuvlarinda sebepsiz agrilar, cilt
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rahatsizliklari, uyku bozukluklar1 vb. rahatsizliklar goriilebilir (Kagmaz, 2005:30;
Ardi¢ ve Polatci, 2009:30; Akbolat, vd., 2010:42; Basol ve Altay, 2009:195; Demirel
ve Seckin, 2009:149-150; Demir, 2009:195; Naktiyok ve Karabey, 2005:183).

Bireyin tavir ve tutumlarinda meydana gelebilecek olumsuz bazi degisiklikler de
tilkenmislik sendromunun belirtileri arasindadir. Bireyin iletisimde bulundugu kisilere
sebepsiz ya da sudan sebeplerle kotli davranmaya baslamasi, asik suratli bir kisi haline
dontismesi, kararsiz davranislar sergilemesi, is yerinde c¢ok daha fazla zaman
harcamaya baglamasina ragmen yeterli verim saglayamamasi, vb. belirtiler,
tilkenmislik sendromu kaynakli ortaya c¢ikan tavir ve tutum degisikliklerindendir
(Kagmaz, 2005:30; Akbolat, vd., 2010:43; Basol ve Altay, 2009:195-196; Kandeniz,
2009:432; Demirel ve Seckin, 2009:150; Demir, 2009:195).

2.5 Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikenmisligin evrelerinin farkli arastirmacilar tarafindan ele alindig1 ve farkli
bakis acilar1 ortaya kondugu goriilmektedir. Tiikenmisligin evreleri konusunda
caligmalar1 yazina 1s1k tutan Edelwich (1980), Maslach (1980) ve Tanner (1983), hem
gerceklesen evrelerin sayilari hem de evrelerin icerigi agisindan farkli yaklagimlar
ortaya koymaktadir.

Edelwich’e (1980) gore dort asama mevcuttur:

1. Idealistik cosku

2. Durgunlagma

3. Engellenme

4. Apati

Idealistik cosku, bireyin kendisini, meslegi geregi hizmet sundugu kisilerle asir1
sekilde 6zdeslestirerek, verimsiz bir sekilde enerjisini tiikettigi asamadir. Meslegi,
birey icin yasaminin yegane anlamidir, bu konuda biiyilk umut ve beklenti
icerisindedir. Yiiksek bir motivasyonla gorevinin gereklerini yerine getirmekte,
mesleki egitimi siirdiirmeye karsi 1srarl bir istek duymaktadir. Bireyin, bu evrede
ortaya koydugu is neticesinde dvgii beklentisi tasidig1 sdylenebilir. Siklikla prensip ve
amagclarla ilgili sorunlarla karsilasan birey, durgunluk donemine girmeye baslar
(Siiloglu, 2009:16).

Durgunlasan ve durgunluk evresine gecen birey, isine, gerektigi kadar enerji ve

vakit harcamamaya baslar. Motivasyonunu kaybetmeye baslamasi sebebiyle enerji
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diizeyi diismiistiir ve isi yavaglatma egilimindedir. Artik, prensiplerin, kidemin ve
basarinin pesinde kosmaktan vazgegmistir. Isten alinan doyum azalmakta ve dnemini
yitirmekte olup, is doyumu yerini is disindaki yasama (arkadaslar, spor, hobiler, aile,
ev) birakmaya baglamistir (Siilloglu, 2009:17).

Engellenme evresinde, birey, icinde bulundugu ger¢ekligi sorgulama ve yeniden
degerlendirme evresinde yer almaktadir. Meslegine ve yaptigi ise kars1 hayal kiriklig
yasamakta ve mesleginin is ve aile yasam alanlarindaki amaclarina ulasmasina engel
teskil ettigi diisiincesini tagimaktadir (Siiloglu, 2009:16).

Apati evresindeki kisi, yagsadig1 hayal kirikliklarina karsi ilgisizlik ve kayitsizlik
tizerine kurulu bir savunma mekanizmasi gelistirmistir. Birey, gorevin bir is, isin de
bir gorev oldugu kanaatini tasimaktadir. Ise ge¢ gelme, gorev ve sorumluluklarini
oteleme gibi davraniglar bu evrede goriilen tipik davraniglardir. Teslimiyet duygusuna
bilirlinmiis olan birey, mekanik bir tarzla rutinlerini korumaya calisir (Siiloglu,
2009:16).

Maslach (1980), tiikenmisligi {i¢c béliimde ele almastir:

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

2. Isine ve hizmet verdiklerine karsi yabancilasma hissi ile onlardan

uzaklasma seklinde beliren psikolojik yorgunluk,

3. Kendinden siiphelenmeyi iceren ruhsal yorgunluk

4. Tanner (1983), ise tiikenmislik bes asamada incelemistir:

5. Kronik ve mindr rahatsizliklar bulunmasina ragmen fiziksel olarak iyilik

hali i¢inde bulunma,

6. Uyku, yeme ve i¢gme diizensizlikleri ile belirginlesen irritabilite,

7. Zihinsel sikint1 ve dikkat alaninda daralma,

8. Yasam tarzi ve meslekte degisiklik,

9. Gl ve yeteneklerde kayip oldugunu algilama

S6z konusu goriisleri daha derli toplu bir sekilde ifade etmek gerekirse;

Edelwich (1980) tiikenmisligin evrelerini agirlikli olarak bireyin icra ettigi
meslegi baglaminda ele alarak; bireyin ige olan duygusal ve mantiksal yaklasimindaki
degisiklikleri meslegi kapsaminda karsilastigi durum ve sorunlar ¢er¢evesinde dort
evrede ortaya koymaktadir. Birey, tiikenmisligin her bir evresinde meslegine karsi
duygu durum degisiklikleri yasamakta, igerisinde bulundugu duygu duruma gore ise

tepki ve eylemler gelistirmektedir (Edelwich, 1980).
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Maslach (1980) fiziksel degisim evresinden baslayan, bireyin meslegine ve
hizmet verdigi kisilere karsi duygu durumundaki olumsuz degisimlerin yasandigi
evreye uzanan ve nihayet bireyin ruhsal yorgunluk ve tiikkenmisligiyle sonuglanan ii¢
evre tanimlamistir (Maslach, 1980).

Tanner (1983) ise, bireyin her seye ragmen nedensiz bir fiziksel iyilik halinde
bulunmasindan baglayarak fiziksel rahatsizliklarin, olumsuz zihinsel etki ve
aktivitelerin, yasam rutinlerindeki bozulmalarin ve durum algilamasindaki
degisimlerin ortaya ¢iktig1 evreler ortaya koymaktadir (Tanner, 1983).

Tiikenmisglik kavrami baslt basmma bir c¢alisma alani olmakla birlikte,
tilkkenmisligin ig-aile ¢atigmasi ile etkilesimi bu ¢alismanin temel ve en 6nemli ¢alisma
sahasini olusturdugundan, tiikkenmislik ile is-aile ¢atismasi arasinda iliski bulunup

bulunamayacagina dair sorulara yanit aranmasi1 gerekmektedir.
2.6 Tiikenmislik Sendromu ve Is-Aile Catismas: Etkilesimi

Caligma kapsaminda, tiikenmislik sendromu ile ig-aile ¢atigsmasi arasinda iligki
bulundugu ve bu iliskinin pozitif yonlii bir iliski olduguna dair bir varsayimdan hareket
edildiginden bu kisimda tiikenmisligin ig-aile ¢atismasina yol a¢ip agmadigi, mevcut
bir catismay1 derinlestirip derinlestirmedigi ve bireyin yasadigi is-aile ¢atigmasinin
tiikenmislik seviyesine etki edip etmedigi tartisilacaktir.

Tikenmislik sendromunun belirtileri baghigi altinda irdelenen belirtiler ayni
zamanda tliikenmisligin birey iizerindeki sonuglarini ortaya koymaktadir. S6z konusu
sonuglarin yalnizca bireyde meydana getirdigi belirtiler olarak ele alinmasinin ise s1g
bir yaklagim olacagi degerlendirilmektedir. Tiikenmislik sendromu belirtileri tagiyan
bireyler tilkenmisligin tiim yasamsal alanlaria sirayet etmesi neticesinde gerek is
gerekse aile yasantisinda bazi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Benzer sekilde is-aile catigsmasi igerisindeki bireyin igerisinde bulundugu
catisma sonucu ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar da bireyin tiikenmiglik diizeyine etki
edecektir.

Tiikenme durumunun birey iizerinde kalici veya gecici bazi rahatsizliklar
biraktig1 yapilan arastirmalarda siklikla yer bulmustur. Bahsi gegen rahatsizliklarin
ortaya ¢ikisindan Once ise, bireyde tiikenmenin fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtileri gozlemlenmektedir. Bu baglamda tlikenmisligin bireyin kisisel yasami,

calisma hayati ve aile hayati ilizerinde olumsuz etkiler birakacagmni sdylemek
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miimkiindiir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008:74). Bu baglamda, s6z konusu tiikkenmislik ve is-
aile catismast kavramlarinin  karsilikli  etkilesim  icerisinde  olabilecegi
degerlendirildiginden varsayilan iligki iki yonlii olarak ele alinacaktir.

Gozlemlere dayanilarak sOylenebilir ki; kiside tiikenmislik durumunun ortaya
ctkmasi, kisinin karsilastigi bazi etmenler karsisinda fiziksel, zihinsel ve ruhsal
tepkiler gelistirmesine yani harekete ge¢mesine neden olmaktadir. Bu baglamda
tilkenmislik oncesi birey duragan konumda bulunmakta ve s6z konusu etmenler
neticesinde birey, duragan konumunu bozan, zihinsel ve ruhsal olarak baslayarak
fiziksel olarak da kendisini ortaya koyan bir devinim igerisine girmektedir. Bireyin
yasadig1 bu devinim bir nevi siddetli bir deprem olarak nitelendirilebilir. Nasil ki bir
tabiat olay1 olarak depremin olusmasi oncesinde yer altindaki enerjinin belirli bir
birikim seviyesine ulagsmasi ve tetikleyici onciil hareketlerin ortaya ¢ikmasi sz
konusu ise, bireyde tikenmislik sendromunun ortaya c¢ikmasi Oncesinde de
tilkkenmiglige yol agan etmenlerin belirli bir birikime ulasmasi ve tetikleyici bazi
onciillerin ortaya ¢cikmasi s6z konusudur. Benzer sekilde bir tabiat olay1 olarak, siddetli
bir depremin olumsuz sonuglari oldugu gibi, tiikenmisligin de bireyin iizerinde
olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Duragan konumda bulunan birey, yasadig: tiikkenmislik nedeniyle sarsilacak ve
fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak etkilenecek ve s6z konusu etkilenmeler sonrasi
duraganligi bozulacaktir. Yasadigi devinim neticesinde yeni davranig bigimleri, yasam
diizeninde degisiklikler gelistirecektir.

Bireydeki mesleki tiikenmislik diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan giivensizlik
ve caresizlik hissi, bireyin kizginlik gibi negatif duygulanimlarindaki ve ise gitmeye
kars1t duyulan isteksizlikteki artig, siiphe ve endige hissi, alinganlik, bireyin
Ozgliveninde azalis, aile ve arkadaslardan uzaklagma, sosyal izolasyon, uzaklasma, ice
kapanma gibi duygusal belirtiler, bireyin aile bireylerinin bireyin meslegine karsi
negatif duygular beslemesine yol agabilecektir (Cihan Benderli, 2011:18).

Bu durumda bireyin aile ve sosyal yasantisi icerisindeki tutum ve davraniglarinin
da olumsuz yonde degisimi s6z konusu oldugundan, birey agisindan is-aile
catismasinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir. Bu agidan bakildiginda, bireyin
yasadig1 tiikkenmisligin siddetine bagli olarak yasadigi degisimlerin, i¢inde bulundugu

ya da bulunacag is-aile ¢atigmasinda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Diger bir bakis agisiyla, bireyde goriilen tiikenmisligin mesleki sebeplerle ortaya
cikmasina ragmen algi farklilasmasindan dolay1 birey tarafindan aile kaynakli ortaya
cikmig bir tiikenmislik gibi algilanmaya baslanmasi durumunda ise, bireyin ailesi
sebebiyle tiikendigini diistinerek igine gereken 6zeni gosteremez ve isinden bekledigi
basarty1 elde edemez hale geldigi yanilgisina diismesi muhtemeldir. Boyle bir
durumda birey, tiim sorunlarin kaynag olarak ailesini gérmekte ve ailesinin isi i¢in
tehdit olusturdugu hissine kapilmakta ve yasadigi yanilsamadan kaynakli olarak is-aile
catigmasi igerisine diisebilmektedir.

Bireyin, yasadig1 tiikenmislik nedeniyle is-aile ya da aile-is catigmasi igine
girmesi ya da mevcut ¢atismay1 daha derin boyutlarda yasamasi gibi, kendi yasaminda
mevcut bulunan ig-aile ya da aile-is ¢atismasinin bireyde tlikenmislige sebep

olabilecegi ya da tiilkenmislik seviyesini arttirabilecegi sonucuna da varilabilir.
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UCUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDEKI KADIN CALISANLARIN
TUKENMISLIK VE iS-AILE YASAMI CATISMASI DUZEYINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Tiirkiye’de Is—Aile Catismas1 ve Tiikenmislik Uzerine Yapilan
Calismalar

Ulkemizde tiikenmislik ve is-aile catigmasi iizerine yiiriitiilen calismalara
bakildiginda; tiikenmislik iizerine ylriitiilen calismalarin is-aile ¢atigmasi lizerine
ylriitiilen ¢caligmalara nazaran oldukca fazla oldugu ve is-aile catismasinin arastirma
konusu olarak daha az tercih edilmis oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik {izerine
yapilan galismalarda ise; tiikenmislik ve is tatmini/is doyumu arasindaki iliskinin
ortaya konmasina yonelik ¢alismalara agirlik verilmis oldugu anlasilmaktadir. Is-aile
catigmasi ile tiikenmislik kavramlarini bir arada inceleyen ¢alismalarin 6zellikle son
birka¢ yil icerisinde yiiriitiildiigi ve bu kapsamda oldukca az sayida calisma
bulundugu goriilmektedir.

S6z konusu aragtirmalardan Ekici’nin (2014) ¢alismasinda, saglik sektoriinde
calisanlarinin  mesleki tiikenmislik diizeylerinin saptanmasi ve tiikenmislik
sendromunun aile-is ¢atismasinda rol kavrami ve rol catismasi ilizerindeki etkisinin
ortaya konmast amaglanmistir (Ekici, 2014).

Coban’in (2014) arastirmasinda, bankacilik sektdriinde ¢alisanlardan segilen
ornekleme uygulanan anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin orta
diizeyde is-aile ¢atigmasi ve tiikenmislik yasadigi, is-aile catigmasi ile tilkenmislik
arasinda pozitif korelasyon bulundugu sonuglarina ulagilmistir (Coban, 2014).

Ozen’in (2015) tez calismas1 kapsaminda yiiriittiigii arastirma is stresinin
tilkkenmislik, is-aile ¢atigmasi ile isten ayrilma niyetine etkisinin 6l¢iimlenmesine

yonelik bir calisma yontemi izlenmistir. Isparta ilinde ilkokul ve ortaokullarda gorevli
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368 Ogretmene uygulanan anketler neticesinde elde edilen verilere gore, is stresi
puanlari ile is-aile ¢catigsmasi, aile-is catismasi, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve
isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski bulundugu ortaya
konmustur. Calismada, is-aile g¢atismasi puanlari ile aile-is catigmasi, duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi ve isten ayrilma niyeti puanlari
arasinda da dogrusal ve anlamli bir iliskinin varh@ tespit edilmistir. Orneklem
dahilindeki 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlari ile isten ayrilma niyeti arasinda da
yine dogrusal ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Katilimeilarin kisisel basari
hissi puanlar1 ile isten ayrilma niyeti puanlari arasinda ise anlamli bir iligski olmadig1
sonucuna varilmistir (Ozen F. , 2015).

Macit’in (2015) ¢alismasinda ise, odak noktasi iskoliklik olup, iskolikligin aile
ve birey lizerine etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi caligmanin temel amaci olarak ele
almmustir. Iskoliklik, is-aile c¢atismasi ve tilkenmislik arasindaki iliskilerin
anlasilmasina yonelik yiiriitiilen calismada, avukatlik meslegini icra eden kisilere
uygulanan Olcekler araciligiyla elde edilen verilerden faydalanilmistir. Arastirma
neticesinde, igkoliklik ve ise giidiilenme ile is-aile/aile-is ¢atigmasi arasinda pozitif
yonli, isten zevk alma ile ise negatif yonlii bir etki oldugu belirlenmis, ise katilim ile
belirtilen degiskenler arasinda ise anlamli iligki tespit edilememistir. Katilimcilar
bazinda, is-aile ve/veya aile-is catismasi ile tlikenmislik arasinda ise pozitif bir iligki
bulundugu ortaya konmustur. Iskoliklik ve tiikenmislik arasinda da dogru yénlii bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir (Macit, 2015).

Bu calismada, aktarilan diger calismalardan farkli olarak 6rneklem dahilindeki
bireylerin demografik 6zelliklerinin tiikkenmislik, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi
seviyeleri tizerindeki etkilerine 6nem verilmekte olup, katilimecilarin demografik
ozellikleri icerisinde ise cinsiyet faktoriine diger demografik faktorlere gore daha
bliyiik 6nem atfedilmektedir. Bankacilik sektoriindeki kadin ¢alisanlarin tiikenmislik,
is-aile catismasi1 ve aile-is ¢atismasi seviyelerinin erkek calisanlara gore farklilik
gosterip gostermedigi ve kadinin toplum igerisindeki roliiniin bu duruma etkisi
irdelenmektedir. Ayrica c¢aligma, kadinin tiikenmislik ve is-aile/aile-is yasami
catismasi diizeyinin en ¢ok hangi mesleki faktorlerden etkilendiginin tespit edilmesi

amaciyla da diger caligsmalardan ayrismaktadir.
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3.2 Arastirmanin Amaci

Bankacilik sektorii calisanlari, hem i¢ hem dis miisterilerle yogun temas
icerisinde, mesai ve mekan mevhumu gozetmeksizin, stres, is yiikii ve zaman baskisi
altinda ¢aligmalar1 sebebiyle mesleki tiikenmislik ve is-aile ¢atigmasi yasamasi olasi
kisilerdir. Bu nedenle, bankacilik sektoriinde calisanlar iizerinde yiiriitilen bu
calismada, ¢alisanlarin tiikkenmislik ve is-aile catismasi diizeylerinin belirlenmesi, ikisi
arasinda anlamli bir iliskinin varliginin sinanmasi, cinsiyet faktorii basta olmak tizere
ornekleme ait demografik degiskenlerin ¢atisma ve tiikenmislik iizerine etkisi olmak
tizere odak noktasindaki sorunsallarin tiim yonleriyle ele alinmas1 amaglanmustir.

Arastirmanin odak noktalarindan ilki iilkemiz bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
ig-aile catigmasi ve tiikenmisglik seviyelerinin belirlenmesi, is-aile ¢atigmasi diizeyleri
ile titkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadiginin ve bir
iliski mevcutsa iligkinin yoniiniin tespit edilmesidir. Bu baglamda ilk asama, ig-aile
catismasi ile mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve hem ikisi arasinda hem
de alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iligkinin varliginin arastirilmasidir.

Diger odak nokta ise, cinsiyet faktorii basta olmak tlizere bazi demografik
degiskenlerin banka calisanlarinin is-aile ¢atigsmasi ve tiikenmislik seviyeleri iizerine
etkisinin anlasilmasidir. Bu baglamda, calisanlarin demografik 06zelliklerinin
calisanlarin tiikkenmislik ve is-aile yasami ¢atismasinda etkili olup olmadiginin tespiti
ve kadin ¢alisanlarin tilkenmiglik ve is-aile yasami ¢atismasi seviyelerinin erkeklere
nazaran anlamli  bigimde farklilagip farklilasmadiginin  ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Calisma dogrultusunda bir farklilagmanin tespitinin s6z konusu
olmast  durumunda kadinin mesleki basarisinin  olumsuz  etkilenecegi
degerlendirildiginden, kadinlarin mesleki basarilarini olumsuz etkileyen unsurlara

yonelik ne tiir uygulama degisimi ve gelisimi saglanabilecegi tartigilacaktir.
3.3 Arastirmanin Onemi

Bankacilik sektorii iizerine ortaya konan pek ¢ok calisma bulunmasina ragmen,
hem tiikenmislik hem de is-aile ¢atismasi diizeyini dikkate alan ve ¢6ziim Onerileri
sunan caligmalar sinirli kalmaktadir. Arastirma, ortaya konulacak sonug ve Onerilerin
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is ve aile yasantisinda daha mutlu, daha basarili ve

daha verimli bireyler olmasi acisindan katki saglamasi a¢isindan 6nemlidir. Arastirma,
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1. Bankacilik sektorii calisanlarinin tilkenmislik seviyeleri ile ig-aile catigmasi
diizeyleri arasindaki iliski ve iliskinin yonii hakkinda sonuglar vermesi,

2. Calisanlarin is-aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik seviyelerinin kontrol atlinda
tutulabilmesi i¢in ¢ozlim yollar iiretilebilmesine imkan saglamasi,

3. Kadin banka calisanlarinin tiikenmislik ve is-aile yasami catigsmasi
diizeylerinin  erkeklerden anlamli bir sekilde farklihk gosterip
gostermediginin ortaya konmasi,

4. Demografik 6zelliklere gore de kadin ve erkek calisanlarin ig-aile ¢atigmasi
ile tilkenmiglik seviyelerinin farklilagip farklilagmadiginin anlagilmasi,

5. Kadin calisanlar i¢in negatif yonlii anlamli bir farklilasmanin tespiti halinde
kadmin is hayatindaki basarisini negatif etkileyen s6z konusu unsurlara
yonelik ne tiir uygulama degisimi ve gelisimi saglanabileceginin tartisilmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.
3.4 Arastirmaya Iliskin Varsayimlar ve Kisitlar

Bu arastirmada, arastirma siireci ve sonucunu etkileyebilecegi diisiiniilen
degiskenler bulundugundan bu degiskenlere iliskin varsayimlarin nitelendirilmesine
ve karsilasilan kisitlarin aktarilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal bilimler kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda veri toplama araci olarak
kullanilan kabul goérmiis olcekler, agirlikli olarak bati toplumlarinda yiiriitiilen
calismalar neticesinde ortaya konan oOlgeklerdir. Her bir toplum tarihsel gelisimi
icerisinde kendi aligkanliklarini, bakis agisini, deger olgiilerini ve aligkanliklarini
gelistirerek kendine has bir kiiltiirel yapiya sahip olmaktadir (Eroglu, 2013: 150). Bu
sebeple farkl kiiltiirel yapilara sahip toplumlarda yiiriitiilen ¢calismalarda elde edilen
Olceklerin kullanimi baska bir kiiltlirel yapiya sahip bir toplumda uygulandiginda
arastirma icin Onemli bir kisit olusturmaktadir. Calismada kullanilan o6lgekler
gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis Ol¢ekler olmakla birlikte toplumsal yapimizi
birebir 6l¢iistiiremeyecegimiz bat1 toplumlarinda yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya
cikmig Olgeklerdir. Bu baglamda insanlarin deger, diisiince, davranis bigimlerini
edinmeye c¢alisan diger ¢aligmalarda da oldugu gibi bu calismada da temel kisit,
kullanilan 6l¢me araglarinin toplumsal ve kiiltiirel diisiince ve davranig bigimlerini

birebir yansitamiyor olmasidir.
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Calismada onemli etkisi bulunan bir diger kisit ise maddi imkéanlar, ulasim
giicliikleri ve zaman simir1 sebebiyle evreni temsil eden drneklemin, tiim illerdeki
banka calisanlarini temsil edecek sekilde degil de 15 ilde ulasilabilen sinirli sayida
katilimcidan olusturulmasidir. Calismanin daha c¢ok ilde ¢alisan daha ¢ok sayidaki
banka calisanindan olusturulacak bir orneklemle, ulusal diizeyde yapilmasi daha
saglikli sonuglar elde edilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

(Calismada karsilagilan bir diger kisit, banka yonetimlerinin insan kaynagina
yonelik bu tiir calismalar i¢in veri toplanmasina sicak bakmamasi ve ¢alisanlarin
calistiklar1 kurum ve birim bilgisini vermekten ¢ekinmeleri sebebiyle ol¢ekte bu
bilgilere yonelik sorulara yer verilememis olmasidir. Bu nedenle, ¢alisan kuruma has
ozelliklerden kaynakli olusabilecek farkliliklar dikkate alinmamis ve arastirma, farkl
bankalarda gorev alan c¢alisanlar i¢in karsilastirmali olarak yapilamamustir.

Ayrica aragtirma kapsaminda toplanan verilerden kaynakli bazi muhtemel
kisitlar s6z konusudur. Arastirmada kullanilan anketlere verilen cevaplar calisanlarin
kendi yargilarini tasimiyor olabilir. Katilimcilar, bu tiir bilimsel ¢alismalar1 gereksiz
gorebilir, ortaya ¢ikan sonuglarin kendi yasantilarina olumlu/olumsuz etki edebilecegi
diisiincesiyle onyargili davranabilirler. Bu dogrultuda, kimliklerinin ortaya ¢ikmamasi
amaciyla sorulara bilingli olarak yaniltict cevaplar vermis olabilirler.

Anketlerin uygulama zamani ve uygulama bi¢imi 6nemli oldugundan, uygulama
zamani ve bi¢imine iligskin farkliliklar anket sonuglarina etki etmis olabilir. Nitekim
baz1 anketler c¢alisanlara is yerlerinde, bazilart is yeri ¢ikist ig yeri ve ikametleri
arasinda ulasim hizmeti aldiklar1 personel servis araglarinda, bazilarina ise elektronik
ortamda iletilmistir. Katilimcilarin, anketi is yerinde ya da is yeri disinda doldurmalari,
ulagim araclarinda ya da ikametgahlarinda doldurmalar1 zihinsel rahatliklarina etki
edebileceginden anket sonuclari iizerinde de etkilerinin bulunmasi muhtemeldir.

Son olarak anket katilimcilarinin ¢alistigi bankanin fiziksel kosullar, kiiltiirel ve
yonetimsel yapist c¢alisanlarin genel yasamina etki edebilir. Belirli bir banka
dahilindeki is birimlerinin bile birbirinden farkli yapiya sahip olabilecegi

diisiiniildiiglinde ¢aligilan birimin de anket sonuglarina etki etmesi muhtemeldir.
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3.5 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde siras1 ile arastirmanin modeli, arastirmanin evren
ve Orneklemi, uygulama asamasi, veri toplama aracglari, arastirmanin hipotezleri ve

verilerin ¢oziimlenmesine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

3.5.1 Arastirmanin Modeli

is-Aile Catismasi
* Zamana dayali is-aile catismasi

» Strese dayali is-aile catismasi
/ * Davranisa dayali is-aile ¢atismasi
Demografik Ozellikler » Aile-is catiymas|

* Yas
* Cinsiyet
*  Aylik Gelir

* Mesai Saatleri
* Gorevli Olunan Departman \. * Duygusal tikenmislik

* Kisisel basariyla ilgili tikenmislik
* Duyarsizlagsmaya dayali tikenmislik

Sekil 3.1: Arastirma modeli.

Bu aragtirma betimsel ve iliskisel tarama modeline gore modellenmistir.
Deneklerin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya calisilmistir. Betimleme yontemi
geemiste goriilen ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde
ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Olay1r degistirme ve etkileme ¢abasi
gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir.
Arastirmada, banka sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmiglik ve ig-aile yasami catigsma
diizeylerinin belirlenmesi amaci giidiildiiglinden dolay1 arastirma betimsel tarama
modeline dayanmaktadir.

Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.
Bu baglamda, banka sektoriindeki calisanlarin is-aile ¢atismalar ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkiler ile demografik faktorlerin bunlar iizerindeki etkisi belirlenmek

istendiginden dolay1 ¢aligma ayn1 zamanda iligkisel tarama modeline dayanmaktadir.
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3.5.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu bilimsel calismanin temsil ettigi topluma evren denilmektedir. Evreni
olusturan bankacilik sektorii ¢calisanlarinin sayist anket calismasina baglandigi 2014
yil1 Eylil ayinda Tiirkiye Bankalar Birligi’nin konsolide verilerine gore bankalarda
istthdam edilen toplam personel sayisi 193.099 iken anket ¢aligmasinin tamamlandigi
Haziran, 2015 itibariyle 201,891 dir (TBB, 2016).

Biitiinii temsilen anket ¢alismasina alinan deneklerin olusturdugu az sayida
bireyden olusan gruba drneklem denilecektir. Ozellikle bankacilik sektérii calisanlari
gibi biiyiik evrenleri incelemek maliyet ve zaman kisitlari nedeniyle miimkiin
olmadigindan evreni temsil eden 6rneklem ile hipotezler ileri sunulmustur.

Orneklemin evren yerine gegebilmesi igin sayica yeterli olmasi ve yapisal agidan
evrene benzemesi gerekir. Evreni temsil etme yetenegi olmayan, yeterli sayida bireyi
icermeyen, seciminde bilingli ya da bilingsiz olarak yan tutulan, yanlhs ya da uygun
olmayan yontemlerle se¢ilen bir 6rneklemden elde edilecek sonuglara dayanan tahmin
ve genellemeler yanlis yorumlara gdtiiriir. Bu nedenle bu arastirmanin basarisi biiyiik
oranda segilen drnekleme ve bunun istatiksel olarak dogru yorumlanmasina baglidir.

Ankete katilan bireylere ait oOzellikler, demografik degisken olarak
adlandirilmigtir. Anketi yanitlayanlarin yasi, cinsiyeti, yasadiklar1 il/ilge bilgisi,
akademik durumlari, bankacilik sektoriindeki mesleki deneyimleri, bankacilik
sektoriindeki uzmanlik alanlari, aylik net gelirleri, giinliik ortalama mesai siireleri,
medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olup olmama ve evde bakim gerektiren/yash
anne/babalarinin bulunup bulunmama durumlar 6rneklemde yer alan kisilere ait
demografik degiskenlerdir.

Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen 6nemli faktorlerden biri “kabul edilen
ornekleme hatasi”dir. Bu oran azaldik¢a, yani hassas sonugclar istendik¢e gereksinim
duyulacak orneklem biiyiikliigli de artacaktir. Bu arastirmada 6rneklem hatast %10
olarak belirlenmistir.

Orneklem grubunun biiyiikliigiinii etkileyen bir diger faktor hedef kitledeki
bireylerin ¢alismaya konu olan 6zellikler agisindan benzerlik ya da farkliliklaridir.
Farklilik arttikca gerekli 6rneklem biiyiikliigii de artar.

Orneklem biiyiikliigiinii etkileyecek son faktér “kabul edilen anlamlilik
diizeyi”dir. Bilimsel ¢aligmalarda kabul edilen anlamlilik diizeyi genellikle %1 veya

%S5 olarak segilir. Bu arastirmada anlamlilik diizeyi %1 olarak se¢ilmistir ve cetveldeki
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t degeri 1.96’dir. Bu sabit deger degisimleri de dogal olarak formiilden ¢ikacak
orneklem biiyiikliiglinlin sonucunu degistirmektedir.

Evrendeki birey sayisinin bilinmesi ve evrenin 10.000’den biiyiikk olmasi
nedeniyle uygun orneklem sayis1 bulma yontemi su sekilde se¢ilmistir:

3 Npqt?
"~ d2(N — 1) + pqt?

n (Denklem 3.1)

N: Evrendeki birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenecek olayin goriiliis sikligi ( olasilig )

q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger

d: Standart hata degeri (Olay1 goriiliis sikli§ina gore yapilmak istenen sapma)

Esit olasilik se¢im yapildiginda (p= 0,5, g=0,5) %99 giiven diizeyi ve +10 giiven
aralifinda gerekli minimum o6rneklem biiytikliigii 166 olarak belirlenmektedir. Anketi
yanitlayan kisi sayis1 ise 169°dur.

Toplanan verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi esnasinda gegersiz sayilan
veri/verilere rastlanmamis olup, nihai olarak arastirmanin orneklemi 169 banka
calisanindan olusmustur. Calisanlarin  gorev yaptiklar1 illere gore dagilimi
incelendiginde en yiiksek katilimimn %46,2 ile istanbul oldugu katilim oram: yiiksek
diger illerin ise sirastyla, %18,3 ile Kocaeli, %17,8 ile Kayseri oldugu gozlenmistir.
Diger %17,7’lik dilimin igerisinde Zonguldak, Ankara, Adana, Mugla, Nigde,
Kastamonu, Bursa, Sakarya, Izmir, Canakkale, Tekirdag ve Denizli illeri yer

almaktadir.
3.5.3 Ornekleme iliskin Bilgiler ve Frekans Dagihmlar:

Arasgtirmanin bu bdoliimiinde ornekleme dahil olan banka calisanlarinin
demografik 6zelliklerinin 6rneklem igerisindeki dagilimlar1 Frekans Dagilimlar ile
belirlenmistir. Anket calismasi kapsaminda orneklemin demografik verilere gore

frekans dagilimlari tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Orneklemin demografik dzelliklere gore frekans dagilimlari.

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
23 -30yas 113 66,9
Yas 31 - 38 yas 42 24.9
39 - 46 yas 14 83
Kadin 88 52,1
Cinsiyet
Erkek 81 479
Yiiksek Lisans 22 13,0
Lisans 126 74,6
Egitim Durumu -
On Lisans (Yiiksek Okul) 15 8,9
Lise 6 3,6
5 yil ve daha az 115 68,0
Mesleki Kidem 6 - 10 y1l arast 33 19,5
11 y1l ve tizeri 21 12,4
Operasyon 56 33,1
Gorev Alinan Pazarlama ve Satis 68 40,2
Departman Denetim 35 20,7
Diger 10 5,9
1000-2000 TL 55 32,5
2001-3000 TL 42 24,9
Ayhk Net Gelir 3001-4000 TL 27 16,0
4001-5000 TL 25 14,8
5000 TL tizeri 20 11,8
8 saat ve daha az 68 40,2
Calisma Saati
9 saat ve lizeri 101 59,8
Bekar 75 44 4
Medeni Durum Evli 89 52,7
Ayr1 yasiyor / Bosanmis 5 3
Bakima Muhtag Evet (Var) 10 5,9
Anne / Baba Hayir (Yok) 159 94,1

Ik olarak anket katilimcilarmin yaslar1 belirlenmek istenmistir. Ancak anket
formunda yas degiskeni siniflandirilmadigi i¢in yasa ait betimsel istatistikler g6z
Ontline alinarak siniflandirma yoluna gidilmistir. En kiiciik yas 23, en biiyiik yas 46
olmak {izere yas degisim aralig1 23, yas ortalamasi 29,9 ve standart sapmasi 4,861

olarak bulunmus olup, yas degiskeni 23-30 yas arasi, 31-38 yas arasi, 39-46 yas arasi
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olarak 3 sinif araliginda kategorize edilmistir. Buna gore 6rnekleme dahil olan banka
calisanlarinin %66,9°u 23-30 yas grubundan, %24,9’u 31-38 yas grubundan, %8,3’1
ise 39-46 yas grubundandir. Orneklemi olusturan banka calisanlar1 yas araliklarina
gore ¢cogunlukla geng niifustan olusmaktadir.

Cinsiyet dikkate alindiginda, ornekleme dahil olan banka calisanlarinin
%47,9’unun erkek, %52,1’inin ise kadin calisanlardan olustugu goriilmektedir.
Orneklem igerisinde kadin ve erkek galisanlarin dagilimlari arasinda cinsiyete gore
ayirt edici nitelikte bir fark bulunmamaktadir.

Egitim durumuna goére dagilima bakildiginda, ornekleme dahil olan banka
calisanlarinin %13,0’1 yiiksek lisans, %74,6°s1 lisans, %8,9°u 6n lisans, %3,6’s1 ise lise
mezunudur. Orneklem igerisinde lisans mezunu ¢alisanlarin dagilimlar1 diger egitim
seviyelerine gore oldukga yiiksektir.

Mesleki kideme gore dagilimlarin belirlenmesi amaciyla oncelikle mesleki
kidem degiskeninin betimsel istatistikleri belirlenmistir. Bankacilik sektoriindeki
mesleki kidemin en diisiik 6 ay, en yiiksek ise 25 yil oldugu goriilmiis olup, ortalama
mesleki kidem yil1 yaklasik 5 yil olarak belirlenmistir. Mesleki kidem degiskeninin
kategorizasyonu neticesinde drnekleme dahil olan banka c¢alisanlarinin %68,0’1 5 ve
daha az siiredir bankacilik sektoriinden ¢alisirken, %19,5°1 6-10 yildir, %12,4’t ise 11
yil ve daha fazla siiredir bankacilik sektoriinde ¢alismaktadir.

Gorevli olunan departmana gore, 6rnekleme dahil olan banka g¢alisanlarinin
%33,1’1 operasyon departmaninda, %40,2’si pazarlama ve satis departmaninda,
%20,7’s1 denetim departmaninda, %35,9’u ise diger segenegi altinda belirtikleri
yonetici, bilgi teknolojileri ve 6zel glivenlik departmanlarinda goérev yapmaktadir.

Aylik net gelir dikkate alindiginda, 6rnekleme dahil olan banka ¢aliganlarinin
%32,5’1 1000-2000 TL arasi1, %24,9’u 2001-3000 TL aras1, %16,0’1 3001-4000 TL
arasi, %14,8’14001-5000 TL, %11,8’1 ise 5000 TL {izeri aylik net gelire sahiptir.

Giinlik ¢alisma saatleri icin anket formundan elde edilen verilerin
siiflandirilmasi i¢in verilerin betimsel istatistikleri belirlenmistir. En diisiik gilinliik
caligma saati 2, en yiiksek giinliik ¢alisma saati ise 12 olarak belirlenmis olup degisim
aralig1 10 saattir. Giinliik ¢alisma saati ortalamasi 1,203 standart sapma ile 8,99’dur.
Ornekleme dahil olan banka c¢alisanlarinin %40,2’si giinliik 8 saat ve daha az

calisirken, %59,8°1 9 saat ve daha fazla caligsmaktadir.
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Medeni duruma bakildiginda, 6rneklemdeki banka ¢alisanlarinin %44,4’i bekar,
%52,7’s1 evli, %31 ise ayr1 yastyor ya da bosanmistir. Evli olan 89 calisanin 85’1
(%95,5) ilk evlilikleri oldugunu, 3’i (%3,4) ikinci evlilikleri oldugunu, 1’1 (%]1,1) ise
ticlincli evliligi oldugunu belirtmistir. Esinden ayri yasayan/bosanmis oldugunu
belirten 5 ¢alisanin 3’1 (%60,0) is-aile ¢atismasi ile medeni durumunun iliskili
oldugunu belirtirken, 2’si (%40,0) aralarinda iliski bulunmadigini belirtmistir.

Daha once en az 1 kez evlilik yasadigini belirten 94 banka calisanindan 48’1
(%51,1) ¢ocugu oldugunu, 46’s1 (%48,9) ise ¢ocugu olmadigini belirtmistir. Cocugu
oldugunu belirten 48 banka c¢alisaninin 33’i (%68,8) tek cocugu oldugunu, 14’
(%29,2) iki ¢ocugu oldugunu, 1’1 (%2,1) ise 3 ¢ocugu oldugunu belirtmistir. Yine
cocugu oldugunu belirten 48 banka calisaninin 35’1 (%72,9) tiim ¢ocuklarinin okul
oncesi yasta, 6’s1 (%12,5) tiim ¢cocuklarinin okul yasinda, 4’1 (%8,3) cocuklarinin okul
oncesi ve okul yasinda, 3’1 (%6,3) ise cocuklarinin okul yasinda ve okul sonrasi yasta
oldugunu belirtmistir.

Banka calisanlarinin bakmakla yiikiimlii olduklar1 yasli anne veya babalarinin
olup olmamast durumlarina gore dagilimlart dikkate alindiginda, calisanlarin
%S35,9’unun evlerinde bakmakla ytlikiimlii olduklart yagh anne babalarinin oldugu,
%94,1’inin ise olmadig goriilmiistiir. Ayrica evde bakim gerektiren yash
anne/babasinin oldugunu belirten 10 banka ¢alisaninin 4°ii (%40,0) kendisinden baska
bakimlari ile ilgilenebilecek bagkalarinin oldugunu, 6’s1(%60,0) ise baska bakabilecek

kimsenin bulunmadigini belirtmistir.
3.5.4 Arastirmanmin Uygulama Asamasi

Ornekleme uygulanan anket formunun asamalari soyledir. {1k anket sonucu 17
Eyliil 2014’te toplanmis olup saha ¢alismasi1 14 Haziran 2015 tarihine kadar belirli
araliklarla devam etmistir.

Anketin farkli bankalarda veya ayni bankanin farkli boéliimlerinde calisan
kisilere elden teslimiyle doldurulmasi saglanmis ya da katilimcilara elektronik
ortamda iletilmistir. Elektronik ortamda iletilen anketlerde IP sinirlamasi yapilarak

bir kisinin birden fazla anket yanitlamasi engellenmistir.
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3.5.5 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket
formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde banka caligsanlarinin demografik
bilgilerini belirlemek tiizere 16 sorunun yer aldigi “Demografik Bilgi Formu”
kullanilmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, banka ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerini
Olgmek icin Lambert ve ark. (2006) tarafindan farkli kaynaklardan uyarlayarak
kullandiklar1 (Akt: Lambert ve ark., 2006:376; Bohen ve Viveros-Long, 1981;
Bacharach ve ark., 1991; Frone ve ark., 1992; Triplett ve ark., 1999; Carlson ve ark.,
2000) 25 maddeden olusan “Is-Aile Catismasi Olgegi” kullamlmustir. “Is-Aile
Catismas1 Olgegi”, zamana dayal is-aile catismasi, strese dayali is-aile catismasi,
davranisa dayali ige-aile catismasi ve aile-ig ¢atismasi olmak lizere 4 alt dl¢ekten
olusmaktadir. Zamana dayali is-aile ¢atismasi 6lgegi, 7 maddeden olugmaktadir.
Lambert ve arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach
alfa degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. 11 maddeden olusan strese dayali is-aile
catigsmasi 6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,93, 2 maddeden olusan davranisa dayalr is-
aile catismasi 6lgeginin Cronbach alfa degeri ise 0,60’tir. Son olarak aile-is ¢catigsmasi
Ol¢egi ise 5 maddeden olusmakta ve Cronbach alfa degeri 0,71 olarak hesaplanmustir.

Is-aile catismasi Olceginin bankacilik sektdrii calisanlarina uygulanmasi
sonucunda elde edilen verilere agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile drneklemin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigi
belirlenmistir.  KMO degeri 0,898, Bartlett degeri ise 3305,15 (serbestlik
derecesi=300, sig.=0,000) olarak elde edilmis olup 6rneklemin faktor analizi i¢in

uygun oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3.2: Faktor analizi ¢izgi grafigi, is-aile catigmasi 6lgegi.

Faktor analizinde, faktdr sayisinin belirlenmesinde degisik yontemler sz
konusudur. Bu ¢alismada, 6zdeger istatistigi 1°den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak
belirlenmistir. Sekil 3.2’de bilesen sayisina gore Ozdegerlerin grafigi verilmistir.
0zdeger sayist 1’den biiyiik olan ve egimin kaybolmaya basladigi bilesen sayisi 4
olarak belirlenmistir. 4 faktor toplam varyansin %67,181’ini agiklamigtir (1. faktor
%34,079, 2. faktor %17,085, 3. faktor %10,702, 4. faktér %5,315). 1. faktor anket
formunda gosterildigi sekli ile AS8...A19’uncu maddeleri kapsadigindan “Strese
Dayali Is-Aile Catigmas1”, 2. faktdr Al...A7’inci maddeleri kapsadigindan “Zamana
Dayali Is-Aile Catismas1”, 3. faktor A20-A21’inci maddeleri kapsadigindan
“Davranissal Is-Aile Catismas1”, son faktér ise A22...A25’inci maddeleri
kapsadigindan “Aile-Is Catismas1” olarak adlandirilmistir. Bu calisma igin Is-aile
Catismas1 Olgegi ve alt boyutlarmnin giivenilirlikleri incelenmis sonuglar1 Tablo 3.2°de
verilmigtir. Glivenirlik, bir i¢ tutarlilik yaklagimi olan Cronbach’s Alpha Katsayisi ile,

her bir maddenin ayirt ediciligi ise madde toplam korelasyonlari ile sinanmaistir.
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Tablo 3.2: Is-aile catismas1 6lceginin giivenilirlik sonuglari.

Madde Madde Silindiginde Cronbach's

Sayis1 | Korelasyonlarin Degisim Arahg: Alpha
Zamana Dayali [s - Aile Catismasi 7 0,547-0,805 0,882
Strese Dayali Is - Aile Catismasi 12 0,565-0,875 0,952
Davranissal Is - Aile Catismasi 2 0,189-0,189 0,316
Aile - Ts Catismasi 4 0,533-0,692 0,816

Tablo 3.2°de verilen sonuglara gére, Zamana Dayali Is-Aile Catismasi, Strese
Dayali Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi alt boyutlarmin yiiksek derecede
giivenilir oldugu, Davranigsal Is-Aile Catismasi boyutunun ise giivenilir olmadig
belirlenmistir (Yurtseven, 2008:53-54). Bu nedenle 3. faktér olan ve A20 ve A21
maddeleri kapsayan “Davramgsal Is-Aile Catismasi” alt boyutu bu asamada
cikartilarak calisma Is-Aile Catigmasi 6lgeginin kalan 3 alt boyutu ile yapilmstir.

Ugiincii  boliimde kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi, katilimcilarin
tilkenmislik durumlarmi belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis bir 6l¢ektir. Bu dlgekte
tilkenmislik ile ilgili 22 maddeye yer verilmistir. 22 madde ve 3 alt boyuttan olugsan bu
Olcekte duygusal tilkkenme alt boyutuna ait 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16,20), kisisel
basar1 alt boyutuna ait 8 madde (4,7,9,12,17,18,19,21) ve duyarsizlagma alt boyutuna
ait 5 madde (5,10,11,15,22) yer almaktadir. Besli likert derecelendirmenin kullanildig:
bu Olgekte katilimcilarin durumlarint belirlemek igin olumsuz ifadeleri iceren
“Duygusal Tiikkenmislik” ve “Duyarsizlagma” alt dlgekleri “0:Higbir zaman...4:Her
zaman” seklinde kodlanmistir. “Duygusal Tiikenmislik” ve “Duyarsizlasma” alt

(13

Olceklerinin aksine olumlu ifadeler iceren “ Kisisel Basar1” alt 6l¢egi “4:Higbir
zaman...0:Her zaman” seklinde kodlanmaistir.

Tiikenmislik 6l¢eginin bankacilik sektorii calisanlarina uygulanmasi sonucunda
elde edilen verilere agiklayic1 faktor analizi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi ile 6rneklemin faktdr analizi ic¢in yeterli olup olmadig:
belirlenmigtir. KMO degeri 0,842, Bartlett degeri ise 1983,377 (serbestlik
derecesi=231, Sig.=0,000) olarak elde edilmis olup &rneklemin faktoér analizi i¢in

uygun oldugu tespit edilmistir.

59



6=

Ozdegerler
T

S

T
6

4=
w

I
7

T
8

T T T T T T 1T T T T 1
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Bilesen Sayisi

Sekil 3.3: Faktor analizi ¢izgi grafigi, tiikkenmislik lgegi.
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Sekil 3.3’ten gorildigi iizere 6zdeger sayist 1’den biiyiikk olan ve e§imin

kaybolmaya basladigi bilesen sayisi 3 olarak belirlenmistir. 3 faktor toplam varyansin
%55,829’unu agiklamistir (1. faktor %25,957, 2. faktor %15,363, 3. faktor %14,509).
1. faktor anket formunda gosterildigi sekli ile B1, B2, B3, B6, B8, B13, B14, B16 ve
B20’inci maddeleri kapsadigindan “Duygusal Tiikenmislik™, 2. faktdr B4, B7, B9,
B12, B17, B18, B19 ve B21’inci maddeleri kapsadigindan “Kisisel Basar1”, 3. faktor

B5, B10, B11, B15 ve B22’inci maddeleri kapsadigindan “Duyarsizlasma” olarak

adlandirilmistir. Bu ¢alisma i¢in tilkkenmislik 6l¢egi ve alt boyutlarinin giivenilirlikleri

incelenmis sonuglar1 Tablo 3.3te verilmistir.

Tablo 3.3: Tiikenmislik 6l¢eginin giivenilirlik sonuglari.

Madde Madde Silindiginde Korelasyonlarin Cronbach's

Sayisi Degisim Arahg: Alpha
Duygusal Tiikenmislik 9 0,537-0,789 0,907
Kisisel Basar1 8 0,297-0,648 0,778
Duyarsizlagsma 5 0,356-0,625 0,745
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Tablo 3.3’te verilen sonuglara gore, “Duygusal Tikenmislik” alt boyutunun

yiiksek derecede giivenilir, “Kisisel Basar1” ve “Duyarsizlasma” alt boyutlarinin ise

oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir.

3.6 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana ve alt hipotezleri alternatif hipotezler iizerinden kurulmustur.

Ana Hipotezler

Hi: Banka calisanlarinin is-aile ¢atigsmalar ile tiikenmislikleri arasinda anlaml

ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hia:

Hi-b:

Hir

Hl-g:

Hix:

Hia:

Banka calisanlarinin zamana dayali is-aile ¢atigmalari ile duygusal
tilkenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Banka calisanlarinin zamana dayali is-aile ¢atismalar ile kisisel

basarilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

<: Banka c¢alisanlarinin zamana dayali is-aile catismalart ile

duyarsizlagsmalar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

: Banka calisanlarinin strese dayali is-aile catismalar1 ile duygusal

tiilkenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

: Banka calisanlarinin strese dayali is-aile catismalar1 ile kisisel

basarilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Banka c¢alisanlariin  strese dayali is-aile catigmalari ile
duyarsizlagsmalar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Banka c¢alisanlarinin aile-is ¢atismalar ile duygusal tiikenmislikleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Banka c¢alisanlarinin aile-is ¢atismalari ile kisisel basarilar1 arasinda
anlamli1 ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Banka caliganlarinin aile-is ¢atismalari ile duyarsizlagsmalari arasinda

anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Alt hipotezler

Ho:

Banka calisanlarinin  is-aile catigmalar1 yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Ho-a:

Banka ¢alisanlarinin zamana dayali is-aile ¢atigsmalar1 yaslarina gore

farklilik gostermektedir.
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Hs:

H2b: Banka c¢alisanlarinin strese dayali is-aile ¢atismalar1 yaslarina gore
farklilik gostermektedir.

H2.: Banka calisanlarinin aile-is catigsmalar1 yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Banka calisanlarinin  tiikenmislikleri  yaglarina  gore  farklilik

gostermektedir.

Hs.a: Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislikleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Hsb: Banka calisanlarinin  kisisel basarilart yaslarima gore farklilik
gostermektedir.

Hs.: Banka calisanlarinin duyarsizlagsmalar1 yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

: Banka c¢alisanlarmin is-aile c¢atigmalar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Haa: Banka calisanlarinin zamana dayali ig-aile catigmalar1 cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

Hasb: Banka calisanlarinin strese dayali ig-aile gatismalar1 cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

Hac: Banka calisanlarinin aile-is ¢atismalar cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

: Banka calisanlarimin  tiikenmislikleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hs.a: Banka c¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislikleri cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

Hsb: Banka calisanlarinin kisisel basarilart cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hs.c: Banka calisanlarinin duyarsizlagmalar: cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Banka calisanlarinin is-aile catigmalar1 aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hea: Banka c¢alisanlarinin  zamana dayali is-aile catismalar1 aylik

gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
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H7:

He-b: Banka caliganlarinin strese dayali is-aile ¢atismalar aylik gelirlerine
gore farklilik gostermektedir.

He-c: Banka ¢alisanlarinin aile-ig catigsmalari aylik gelirlerine gore farklilik
gostermektedir.

Banka c¢alisanlarinin tiikenmiglikleri aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

H7.a: Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislikleri aylik gelirlerine gore
farklilik gostermektedir.

H7b: Banka galisanlarinin kisisel basarilart aylik gelirlerine gore farklilik
gostermektedir.

H7.: Banka c¢alisanlarinin duyarsizlagmalar1 aylik gelirlerine gore
farklilik gostermektedir.

Banka caligsanlarinin is-aile ¢atismalart giinliikk ¢alisma saatlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hsa: Banka calisanlarinin zamana dayali is-aile catigsmalar1 giinliik
calisma saatlerine gore farklilik géstermektedir.

Hsb: Banka calisanlarinin strese dayali is-aile ¢atigsmalari giinliik ¢alisma
saatlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.: Banka calisanlarinin aile-is catigsmalar1 giinliik calisma saatlerine
gore farklilik gostermektedir.

Banka calisanlarinin tiikenmislikleri giinliik ¢alisma saatlerine gore

farklilik gostermektedir.

Ho.a: Banka calisanlarinin duygusal tiikenmislikleri gilinliikk ¢alisma
saatlerine gore farklilik gostermektedir.

Hob: Banka calisanlarinin kisisel bagarilar glinliik ¢alisma saatlerine gore
farklilik gostermektedir.

Ho: Banka calisanlarinin duyarsizlasmalar1 giinlik caligma saatlerine

gore farklilik gostermektedir.
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Hio: Banka calisanlarinin ig-aile ¢catismalari ¢alisti§i departmana gore farklilik
gostermektedir.
Hioa: Banka calisanlarinin zamana dayali is-aile catigsmalari calistigt
departmana gore farklilik gostermektedir.
Hiob: Banka c¢alisanlarinin strese dayali is-aile catismalari calistig
departmana gore farklilik gostermektedir.
Hio.: Banka calisanlarinin aile-is catismalar ¢alistigi departmana gore
farklilik gostermektedir.
Hii: Banka calisanlarinin tiikkenmislikleri ¢alistigi departmana gore farklilik
gostermektedir.
Hiia: Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislikleri calistigi departmana
gore farklilik géstermektedir.
Hiib: Banka calisanlarinin kisisel basarilari ¢alistigi departmana gore
farklilik gostermektedir.
Hii.: Banka c¢alisanlarinin duyarsizlasmalar1 ¢alistigi departmana gore

farklilik gostermektedir.
3.7 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma icin gerekli veriler 6rnekleme uygulanan anketler yoluyla elde edilmis
ve elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Bilgisayar ortamina aktarim
asamasinda, SPSS 22.0 programindan yararlanilmigtir.

Banka calisanlarin demografik 6zelliklerinin dagilimi “Frekans Dagilimlar1” ile
belirlenmistir. Grafiksel gosterimlerin ¢iziminde Excel programindan faydalanilmistir.

Banka c¢alisanlarinin is-aile catisma diizeyleri ve tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in betimsel istatistiklerden “ortalama” ve “standart sapma” kullanilmistir.

Alt boyutlar1 da dikkate alinarak is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in “Korelasyon Analizi” uygulanmustir.

Banka calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore is-aile catismalarinin ve
tilkenmisliklerinin farklilik gosterip gostermedigi, ilgilenilen demografik 6zelligin
kategori sayisina gore “Bagimsiz Orneklem T Testi” veya “Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA)” ile smnanmustir. Istatistiksel hipotez testlerinde dnem diizeyi 0.05

olarak alinmustir.
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3.8 Bulgular
3.8.1 Genel Degerlendirme

Arastirmanin bu bdliimiinde verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgular, arastirmaya konu olan hipotezler 1s1ginda tartisilacak ve kuramsal gergeve ile

birlikte yorumlanacaktir.
3.8.2 Tiikenmislik ve Is-Aile Catismasinin Betimsel Istatistikleri

Arastirmanin bu boliimiinde banka calisanlarinin is-aile ¢catismasi ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemek icin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari ve
betimsel istatistikler verilmistir. Betimsel istatistiklerden ortalama ve standart sapma
degerleri dikkate alinarak diizey belirlenmistir.

Is-aile catismas1 6lgeginde yer alan her bir maddeye iliskin alinacak en diisiik
ortalama skor 1, en yiiksek ortalama skor ise 5°dir. Is-aile catismasi dlgeginden elde
edilen ortalama skorun 1’e yakin olmasi is-aile ¢atismasi diizeyinin ytikseldigini, 5’¢
yaklagmasi ise is-aile catismasi dlizeyinin azaldigini ifade etmektedir. Tiikenmislik
Olceginde olumsuz ifadelerden olusan duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma alt boyutlarindan elde edilen skor 0 ve 4 arasindadir. Duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlari icin ortalamanin 0’a yakin olmasi
tilkkenmisligin az oldugunu, 4’e yakin olmasi ise tilkenmisligin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Olumlu ifadeler iceren kisisel basar1 algis1 alt boyutunda ortalamanin 0’a
yakin olmasi diislik kisisel basar1 algisinin ve kisisel basari algisinin diisiikliiglinden
kaynakli tiikenmisligin yiiksek oldugunu, 4’e yakin olmasi ise diisiik kisisel basari
algisinin ve kisisel basar1 algisinin distikliiglinden kaynakli tiikenmisligin diisiik

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.4: Zamana dayali ig-aile ¢atismasi alt boyutu frekans dagilimlari ve betimsel istatistikleri.

¢ £ E £ g s E
=2 3 S N 5 = Standart
= g = = 15 £ 2 |Ortalama
& = = = = s = Sapma
X 3 3 N v, % 5
3 19 33 57 57 2,136 1,060
A-1
%1,8) | (%112) | (%19,5) | (%33,7) | (%33,7)
1 40 30 53 45 2,402 1,132
A-2
(%0,6) | (%23,7) | (%17,8) | (%31,4) | (%26,6)
11 47 58 32 21 2,970 1,106
A-3
(%6,5) | (%27,8) | (%34,3) | (%18,9) | (%12.,4)
1 17 25 66 60 2,012 0,979
A-4
(%0,6) | (%10,1) | (%14,8) | (%39,1) | (%35,5)
4 7 18 58 82 1,775 0,959
A-5
(%2,4) | (%41 | (%10,7) | (%34,3) | (%48.5)
9 37 30 48 45 2,509 1,241
A-6
(%5,3) | (%21,9) | (%17.8) | (%28,4) | (%26.6)
5 23 36 45 60 2,219 1,154
A-17
(%3,0) | (%13,6) | (%21,3) | (%26,6) | (%35,5)

Zamana dayali is-aile ¢atigsmasi alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama
degerleri incelendiginde, banka ¢alisanlarinin kisisel yasamda fazla sey yapmak icin
zamanlart olmasini istemelerinden kaynaklanan is-aile c¢atismalart katilimcilar
arasinda en yiiksek seviyede yer almaktadir. Genellikle mesai saatleri disinda da fazla

calismak zorunda birakilmalarina yonelik is-aile ¢atismasi seviyesi ise katilimcilarin

yanitlar1 dogrultusunda en diisiik paya sahiptir.
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Tablo 3.5: Strese dayali is-aile ¢atismasi alt boyutu frekans dagilimlari ve betimsel istatistikleri.

o £ S g £ 2 8
= i 2. o s = 5 Standart
= Z = 4 2 £ 2= | Ortalama
S E 5 g E s = Sapma
“ 3 3 M v % 2
4 31 52 40 4
A-8 2,497 1,121
%?2,4 %18,3 %30,8 %23,7 %249
(%2,4) | (%18,3) | (%30,8) | (%23,7) | (%24.,9)
16 63 50 19 21
A-9 3,201 1,149
%9,5 %37,3 %29,6 %11,2 %12,4
(%9,5) | (%37.3) | (%29,6) | (%11.2) | (%12,4)
4 26 30 55 54
A-10 2,237 1,127
%?2,4 %15,4 %17,8 %32,5 %32,0
(%2,4) | (%15,4) | (%17.8) | (%32,5) | (%32,0)
16 46 41 30 36
A-11 2,858 1,289
(%9,5) | (%27.2) | (%24,3) | (%17.8) | (%21,3)
4 27 47 42 49
A-12 2,379 1,130
%24 %16,0 %217,8 %24,9 %29,0
(%2,4) | (%16,0) | (%27.8) | (%24,9) | (%29,0)
17 44 41 27 40
A-13 2,828 1,319
(%10,1) | (%26,0) | (%24,3) | (%16,0) | (%23,7)
14 41 46 31 37
A-14 2,787 1,260
(%8,3) | (%24,3) | (%27.2) | (%183) | (%21.,9)
10 51 40 36 32
A-15 2,828 1,216
(%5.9) | (%30,2) | (%23,7) | (%21,3) | (%18,9)
8 41 45 41 34
A-16 2,692 1,177
%4,7 %24,3 %26,6 %24,3 %?20,1
(%4,7) | (%24,3) | (%26,6) | (%24,3) | (%20,1)
9 57 35 37 31
A-17 2,858 1,218
%S5,3 %33,7 %20,7 %21,9 %183
(%5,3) | (%33,7) | (%20,7) | (%21,9) | (%]18.3)
15 57 42 29 26
A-18 3,036 1,216
(%8,9) | (%33,7) | (%24,9) | (%17.2) | (%15,4)

Strese dayali is-aile ¢atismasi alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama
degerleri incelendiginde, banka calisanlarinin isten eve geldiklerinde aile ve
arkadaslar ile vakit gecirmek i¢in bitkin diismelerine yonelik is-aile ¢atigmalarinin en
yiiksek seviyede oldugu saptanmustir. “Is ile ilgili sorumluluklar nedeniyle bazen eve

geldigimde, yapmaktan zevk aldigim seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum.”
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ifadesi ise ikinci sirada yer almaktadir. “Cogunlukla isim hakkinda esim veya diger

aile bireyleri ile tartistyorum.” ifadesine yonelik is-aile ¢atismalarinin ise en diisiik

oldugu saptanmistir.

Tablo 3.6: Aile-is ¢atismas alt boyutu frekans dagilimlari ve betimsel istatistikleri.

s 5|8 £ E 2 B
= s S S 5 = £ Standart
= E é = = s = Ortalama
g = = = % £ = Sapma
“E 2z 222
A-19 15 63 47 28 16 3,195 1,111
(%8,9) (%37,3) (%27,8) (%16,6) (%9,5)
32 88 34 8 7
A-22 3,769 0,948
(%18,9) (%52,1) (%20,1) (%4,7) (%4,1)
54 74 26 4 10
A-23 3,917 1,051
(%32,0) (%43,8) (%15,4) (%2,4) (%5,9)
70 69 15 4 10
A-24 4,077 1,061
(%41,4) (%40,8) (%8,9) (%2,4) (%5.,9)
47 67 32 13 10
A-25 3,757 1,118
(%27,8) (%39,6) (%18,9) (%7,7) (%5.,9)

Aile-ig catigmasi alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama degerleri
incelendiginde banka c¢alisanlarinin evde {stlendikleri rollerinin 1§ yerinde
istlendikleri roller ile ¢atismasina yonelik aile-is ¢atigmalarinin en yiiksek oldugu,
evlerindeki stres nedeni ile isyerinde ailevi konularla mesgul olmalarina yonelik is-

aile catigsmalarinin ise en diisiik oldugu saptanmustir.
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Tablo 3.7: Duygusal tilkenmislik alt boyutu frekans dagilim: ve betimsel istatistikleri.

g = 5 g
g = £ £ = Standart
= = S N g Ortalama
) 2 A Eﬂ 5 Sapma
2 S s T
15 46 61 38 9
B-1 1,881 1,028
%8,9) | (%272) | (636,1) | (%22,5) | (%53)
5 30 52 60 22
B-2 2,378 1,017
%3,0) | (%17,8) | (%30.8) | (%355) | (%13,0)
16 23 58 56 16
B-3 2,195 1,092
(%9,5) | (%13,6) | (%343) | (%33,1) | (%9,5)
31 50 59 24 5
B-6 1,538 1,040
%183) | (%29,6) | (%34,9) | (%142) | (%3,0)
19 38 65 31 16
B-8 1,923 1,112
©112) | (%225 | (%385) | (%183) | (%9,5)
14 24 69 48 14
B-13 2,142 1,036
%83) | (%142) | (%40.8) | (%284) | (%83)
6 20 53 60 30
B-14 2,520 1,029
%3,6) | (%11,8) | (%314) | (%355) | (%17,8)
26 41 66 26 10
B-16 1,721 1,085
©%154) | (%243) | (%39,1) | (%154) | (%59)
12 41 72 34 10
B-20 1,934 0,982
HT1) | (%243) | (%42,6) | (%20,1) | (%5.9)

Duygusal tiikkenmislik alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama
degerleri incelendiginde banka ¢alisanlarinin is yerinde yogun ¢alismaktan
kaynaklanan duygusal tlikenmisliklerinin en yiiksek oldugu, giin boyu insanlarla
birlikte ¢calismanin vermis oldugu gerginlikten kaynaklanan duygusal tiikenmisligin

ise en diisiik oldugu saptanmistir.
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Tablo 3.8: Kisisel basari alt boyutu frekans dagilimlar: ve betimsel istatistikleri.

§ f g =
= <
§ kS S § £ Standart
= = 3 N g Ortalama
o= -4 o] = S
5 cl -] )50 = apma
= S =
9 4 43 87 26
B-4 1,307 0,944
(%53) | (%24) | (%25.4) | (%51,5) | (%154)
11 10 29 87 32
B-7 1,295 1,049
%6,5) | (%59 | %17.2) | (%51,5) | (%18,9)
14 23 61 57 14
B-9 1,798 1,049
©%8,3) | (%13,6) | (%36,1) | (%33,7) | (%8,3)
18 42 57 44 8
B-12 2,106 1,058
(%10,7) | (%24,9) | (%33,7) | (%26,0) | (%4,7)
5 15 40 75 34
B-17 1,301 0,986
%3,0) | (%8,9) | (%23,7) | (%44,4) | (%20,1)
4 25 48 60 32
B-18 1,461 1,035
©24) | (%14,8) | (%284) | (%355) | (%18,9)
4 12 52 75 26
B-19 1,366 0,910
©24) | (%71 | (%30,8) | (%44,4) | (%154)
3 13 57 83 13
B-21 1,467 0,816
©%1,8) | (%77 | (%33,7) | (%49,1) | (%7,7)

Kisisel basart alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama degerleri
incelendiginde banka calisanlarimin kendilerini enerjik hissetmelerine yonelik kisisel
basari algisinin diistikliigiinden kaynakli tiikenmisliklerinin en yiiksek oldugu, hizmet
verdikleri miisterilerin sorunlarini etkili bir bicimde ¢dzmeye yonelik kisisel basari

algisiin diistikliigiinden kaynakli tiikenmigliklerinin ise en diisiik oldugu saptanmustir.
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Tablo 3.9: Duyarsizlagma alt boyutu frekans dagilimlar1 ve betimsel istatistikleri.

g = 5 =
= s <
g = s E £ Standart
= > N N g Ortalama
= 2 =) 50 5 Sapma
=1 () < =
= o
38 61 53 16 1
B-5 1,295 0,942
%22,5) | (%36,1) | (%31.4) | (%9.5) | (%0,6)
61 46 41 18 3
B-10 1,147 1,083
©%36,1) | (%272) | %243) | %10,7) | (%1,8)
35 46 46 34 8
B-11 1,609 1,160
©%20,7) | (%272) | %27.2) | %20,1) | (%4,7)
43 31 58 28 9
B-15 1,579 1,188
(%254) | (%183) | (%343) | (%16,6) | (%5,3)
50 51 572 11 5
B-22 1,230 1,040
(%29,6) | (%302) | (%30,8) | (%6,5) | (%3,0)

Duyarsizlagma alt boyutunda yer alan her bir maddenin ortalama degerleri
incelendiginde banka c¢alisanlarinin islerinin duygusal olarak korelttigine yonelik
tilkenmisliklerinin en yiiksek oldugu, ise girdiklerinden bu yana insanlara karsi

duyarsizlagsmalarina yonelik tiikenmisliklerinin ise en diisiik oldugu saptanmustir.
3.8.3 istatistiksel Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde hipotez testlerinin uygun istatistiksel yontemler

kullanarak sonuglandirilmasina yer verilmistir.
3.8.4.1 Ana hipotezlerin testi

Ana hipotezlerin testinde, Korelasyon Analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
uygulanirken Pearson Korelasyon katsayisi (r) kullanilmig ve alt boyutlar arasindaki
iligkilerde test edilmistir. Tablo 3.10’da test sonuglarina yer verilmis olup, tablo

gosteriminde r (Sig.) degerleri ifade edilmistir.
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Tablo 3.10: Is-aile catismas1 ve tilkenmislik 6lgekleri arasindaki iliskiler.

Tiikenmislik
Genel Duygusal Kisisel Duyarsizlagsma
Tikenmiglik Basari
Genel 0,003
(0,969)
§ Zamana Dayali Is-Aile 0,077 -0,050 -0,070
g Catismasi (0,318) (0,518) (0,367)
; Strese Dayali Is-Aile 0,042 -0,067 -0,049
_;-i Catigmasi (0,589) (0,386) (0,530)
Aile-Is Catismasi 0,065 0,043 0,005
(0,399) (0,576) (0,946)

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlamli fark var.

Is-aile catismasi Olgeginin geneli ile tiikkenmislik Slgeginin genelinden elde
edilen ortalama skorlar arasindaki iligkiyi belirleyen r=0,003 korelasyon katsayis1 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,969). Banka
calisanlarinin ig-aile ¢atismalart ile tiikenmislikleri arasinda anlamh bir iligki tespit
edilememis ve Hi alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Zamana dayali is-aile catismasi alt boyutu ile duygusal tiikkenmislik alt
boyutundan elde edilen ortalama skorlar arasindaki iliskiyi belirleyen r=0,077
korelasyon katsayis1 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,318). Banka ¢alisanlarinin zamana dayali is-aile ¢atigmalar1 ile duygusal
tilkkenmislikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis ve Hi-a alternatif hipotezi
desteklenmemistir.

Zamana dayal1 ig-aile ¢atigmasi alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutundan elde
edilen ortalama skorlar arasindaki iliskiyi belirleyen r=-0,050 korelasyon katsayisi
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,518). Banka
calisanlarinin zamana dayali is-aile ¢atigmalar ile diisiik kisisel basar1 algisindan
kaynakli titkenmislikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis ve Hi-b alternatif
hipotezi desteklenmemistir.

Zamana dayali is-aile ¢atigmasi alt boyutu ile duyarsizlagma alt boyutundan elde

edilen ortalama skorlar arasindaki iliskiyi belirleyen r=-0,070 korelasyon katsayisi
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0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,367). Banka
calisanlarinin zamana dayali is-aile catismalari ile duyarsizlasmaya bagh
tiikkenmiglikleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememis ve Hi-c alternatif hipotezi
desteklenmemisgtir.

Strese dayal1 is-aile ¢atismasi alt boyutu ile duygusal tiikenmislik alt boyutundan
elde edilen ortalama skorlar arasindaki iligkiyi belirleyen r=0,042 korelasyon katsayisi
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,589). Banka
calisanlarinin strese dayali ig-aile catigsmalari ile duygusal tiikenmislikleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememis ve Hi-q alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Strese dayali is-aile ¢atismast alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutundan elde
edilen ortalama skorlar arasindaki iliskiyi belirleyen r=-0,067 korelasyon katsayisi
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,386). Banka
calisanlarinin strese dayali is-aile ¢atismalari ile diislik kisisel basari algisindan
kaynakli tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis ve Hi- alternatif
hipotezi desteklenmemistir.

Strese dayali is-aile ¢atismasi alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutundan elde
edilen ortalama skorlar arasindaki iliskiyi belirleyen r=-0,049 korelasyon katsayisi
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,530). Banka
calisanlarinin strese dayali is-aile ¢atismalari ile duyarsizlagsmaya bagl titkenmislikleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememis ve Hir alternatif hipotezi
desteklenmemistir.

Aile-is catigmasi alt boyutu ile duygusal titkenmislik alt boyutundan elde edilen
ortalama skorlar arasindaki iligkiyi belirleyen r=0,065 korelasyon katsayis1 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,399). Banka
calisanlarinin aile-is ¢catigmalari ile duygusal tiikenmiglikleri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememis ve Hi-g alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Aile-is catismasi alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutundan elde edilen ortalama
skorlar arasindaki iligskiyi belirleyen r=0,043 korelasyon katsayisi 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,576). Banka
calisanlarinin aile-is catismalar1 ile diisiik kisisel basar1 algisindan kaynakl
titkenmislikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis ve Hi-n alternatif hipotezi

desteklenmemistir.
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Aile-is c¢atismasi alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutundan elde edilen
ortalama skorlar arasindaki iliskiyi belirleyen r=0,005 korelasyon katsayis1 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,946). Banka
calisanlarinin aile-is ¢atigmalart ile duyarsizlasmaya bagli tilkenmiglikleri arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememis ve Hi. alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Alt Hipotezlerin Testi

Alt hipotezlerin testinde, ortalamalar arasi farklilagmalar sinanmak
istendiginden dolayr Bagimsiz Orneklem T Testi veya Tek Yénlii Varyans Analizi

uygulanmistir.

Tablo 3.11: Is-aile catismas1 banka galisanlarmin yaslarina gore farklilasmasi.

N Ortalama Standart F Sig.
Sapma

23-30 yas 113 3,055 0,702
Genel 31-38 yas 42 2,977 0,620 1,160 0,316

39-46 yas 14 2,774 0,561
Zaman Dayah 23-30 yas 113 3,763 0,858
is-Aile 31-38 yas 42 3,666 0,804 1,131 0,325
Catismasi 39-46 yas 14 3,418 0,779
Strese Dayah 23-30 yas 113 3,233 0,994
is-Aile 31-38 yas 42 3,242 0,979 0,328 0,721
Catismasi 39-46 yas 14 3,011 1,005

23-30 yas 113 2,168 0,888
Aile Ts

31-38 yas 42 2,023 0,792 0,960 0,385
Catismasi

39-46 yas 14 1,892 0,534

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlaml fark var.

Banka calisanlarinin yaslarina gore is-aile ¢atismalart ve alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.11°de verilmistir.
Is-aile catigmasi dlceginin genelinden alinan ortalama skorlarin calisanlarin
yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,160 F degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,316>0,05). 23-30

yas grubundan calisanlarin is-aile ¢atismasi 6lgeginin genelinden aldiklar1 ortalama
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3,055, 31-38 yas grubu ¢alisanlarin 2,977, 39-46 yas grubu calisanlarin ortalamasi ise
2,774 olarak elde edilmis ve gbzlenen matematiksel fark istatistiksel olarak dnemsiz
bulunmustur. Is-aile ¢atismasinin genel olarak banka calisanlarinin yaslarina gére
farklilagmadigi belirlenmis ve H alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Zamana dayal1 is-aile catismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin yaglarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,131 F
degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,325>0,05). 23-30 yas grubundan calisanlarin zamana dayali is-aile ¢atigmasi
boyutundan aldiklar1 ortalama 3,763, 31-38 yas grubu c¢alisanlarin 3,666, 39-46 yas
grubu ¢alisanlarin ortalamasi ise 3,418 olarak elde edilmis ve gézlenen matematiksel
fark istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur. Zamana dayali is—aile ¢atismasinin
banka calisanlarinin yaslarina gore farklilasmadigir belirlenmis ve H:. alternatif
hipotezi desteklenmemistir.

Strese dayali is-aile c¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin yaglarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,328 F
degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,721>0,05). 23-30 yas grubundan ¢alisanlarin strese dayali ig-aile gatigmasi
boyutundan aldiklar1 ortalama 3,233, 31-38 yas grubu ¢alisanlarin 3,242, 39-46 yas
grubu calisanlarin ortalamasi ise 3,011 olarak elde edilmis ve gdzlenen matematiksel
fark istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur. Strese dayali is—aile ¢catigmasinin banka
calisanlarinin yaglarina gore farklilasmadigi belirlenmis ve Hab alternatif hipotezi
desteklenmemistir.

Aile-is ¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde edilen 0,960 F degeri 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,385>0,05). 23-30 yas
grubundan ¢alisanlarin zamana dayali ig-aile catismas1 boyutundan aldiklar1 ortalama
2,168, 31-38 yas grubu ¢alisanlarin 2,023, 39-46 yas grubu calisanlarin ortalamasi ise
1,892 olarak elde edilmis ve gézlenen matematiksel fark istatistiksel olarak onemsiz
bulunmustur. Aile-ig ¢catigsmasinin banka c¢aliganlarinin yaslarina gore farklilasmadigi

belirlenmis ve Ha-c alternatif hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 3.12: Tiikkenmisligin banka ¢alisanlarinin yaslarina gére farklilagmasi.

N Ortalama Standart F Sig.
Sapma
23-30 yas 113 1,669 0,612
Genel 31-38 yas 42 1,638 0,486 1,634 0,198
39-46 yas 14 1,379 0,328
23-30 yas 113 2,016 0,827
Duygusal
31-38 yas 42 2,066 0,782 0,080 0,923
Tiikenmislik
39-46 yas 14 1,984 0,552
23-30 yas 113 1,597 0,636
Kisisel Basari 31-38 yas 42 1,392 0,591 3,828 0,024"
39-46 yas 14 1,196 0,320
23-30 yas 113 1,392 0,800
Duyarsizlasma 31-38 yas 42 1,457 0,693 2,402 0,094
39-46 yas 14 0,957 0,550

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlaml fark var.

Banka calisanlarinin yaslarina gore tiikkenmislik ve alt boyutlariin farklilik
gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.12°de verilmistir.

Tikenmislik Olceginin genelinden alinan ortalama skorlarin c¢alisanlarin
yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,634 F degeri 0,05
Oonem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,198>0,05). 23-30
yas grubundan ¢alisanlarin tiikenmislik 6l¢eginin genelinden aldiklar ortalama 1,669,
31-38 yas grubu calisanlarin 1,638, 39-46 yas grubu calisanlarin ortalamasi ise 1,379
olarak elde edilmis ve gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmustur. Bununla birlikte banka ¢alisanlarinin tiikkenmisligin alt boyutlarindan
diisiik kisisel basar1 algisinin yas degiskenine gore farklilagtigi belirlenmis ve H3
alternatif hipotezi kismen desteklenmistir.

Duygusal tiikkenmislik alt boyutundan alinan ortalama skorlarin calisanlarin
yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,080 F degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,923>0,05). 23-30
yas grubundan calisanlarin duygusal tiikenmislik alt boyutundan aldiklar1 ortalama
2,016, 31-38 yas grubu ¢alisanlarin 2,066, 39-46 yas grubu calisanlarin ortalamasi ise
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1,984 olarak elde edilmis ve gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak 6nemsiz
bulunmustur. Duygusal tiikenmislik diizeylerinin banka c¢alisanlarinin yaglarina gore
farklilasmadig1 belirlenmis ve Hs-a alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Kisisel basar1 alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 3,828 F degeri 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,024<0,05). 23-30 yas
grubundan calisanlarin kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 ortalama 1,597, 31-38
yas grubu ¢alisanlarin 1,392, 39-46 yas grubu ¢alisanlarin ortalamasi ise 1,196 olarak
elde edilmis ve gézlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur.
Yani, kisisel diisiik kisisel basar1 algisindan kaynakli tiikenmislik diizeyleri banka
calisanlarinin yaslarina gore farklilasmaktadir. Farkliliga neden olan yas gruplarim
belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden LSD uygulanmis ve LSD sonucunda 23-30 yas
grubundan calisanlarin diisiik kisisel basar1 algisindan kaynakli tiikenmigliklerinin 30-
39 yas grubundaki ¢aligsanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmis ve Hs.b alternatif
hipotezi desteklenmistir.

Duyarsizlagma alt boyutundan alinan ortalama skorlarin c¢alisanlarin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 2,402 F degeri 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,094>0,05). 23-30 yas
grubundan c¢alisanlarin duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 ortalama 1,392, 31-38
yas grubu calisanlarin 1,457, 39-46 yas grubu ¢alisanlarin ortalamasi ise 0,957 olarak
elde edilmis ve gdzlenen matematiksel fark istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur.
Duyarsizlagsmaya bagh tiikenmislik diizeylerinin banka calisanlarinin yaslarina gore

farklilagmadigi belirlenmis ve Hi.c alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3.13: Is-aile catismasi banka galisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilasmasi.

N Ortalama Standart t Sig.
Sapma
Genel Erkek 81 2,856 0,729 5961 0.004"
ene Kadmn 88 3,156 0586 - ’
Erkek 81 3,421 0,893
'Zam.an Dayah rKe > ) 4,541 0,000"
Is-Aile Catismasi Kadin 88 3,977 0,691
Strese Dayal is- Erkek 81 2,955 1,006 .
. -3,400 0,001
Aile Catismasi Kadin 88 3,457 0,911
Aile Is Cat Erkek 81 2,191 0,882 1207 0.229
e T8 SAatlsmast K adin 88 2,035 0,801 ’ ’

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar aras1 anlaml fark var.
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Banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore is-aile ¢atigsmalar1 ve alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo
3.13’te verilmistir.

Is-aile catigmasi dlceginin genelinden alinan ortalama skorlarin calisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -2,961 t degeri
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,004<0,05).
Erkek calisanlarin is-aile ¢atismasi 6l¢eginin genelinden aldiklar1 ortalama 2,856 iken
kadin caligsanlarinin ortalamasi 3,156 olarak elde edilmis olup gbzlenen matematiksel
fark istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur. Sonug¢ olarak, is-aile ¢atismasinin
genel olarak banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilastigi, kadin banka
calisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte bankacilarin is-aile ¢atismasinin alt boyutu olan aile-
is catismast seviyelerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmis ve Ha
alternatif hipotezi kismen desteklenmistir.

Zamana dayali ig-aile catigmasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -
4,541 t degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,000<0,05). Erkek calisanlarin zamana dayali is-aile ¢atigmasi boyutundan
aldiklar1 ortalama 3,421 iken kadin ¢alisanlarinin ortalamasi 3,977 olarak elde edilmis
olup gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur. Sonug
olarak, zamana dayali is-aile catismasinin banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore
farklilagtig1 ve kadin banka g¢alisanlarinin zamana dayali ig-aile ¢atigsma diizeylerinin
erkek caligsanlara gore daha yliksek oldugu belirlenmis ve Ha.a alternatif hipotezi
desteklenmistir.

Strese dayali is-aile c¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -
3,400 t degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,001<0,05). Erkek calisanlarin strese dayali is-aile ¢atismasi boyutundan
aldiklar1 ortalama 2,955 iken kadin ¢alisanlarinin ortalamasi 3,457 olarak elde edilmis
olup gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur. Sonug
olarak, strese dayali is-aile ¢atismasinin banka c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore

farklilastig1 ve kadin banka calisanlarinin strese dayali is-aile ¢atisma diizeylerinin
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erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmis ve Hab alternatif hipotezi
desteklenmistir.

Aile-is c¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin c¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,207 t degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,229>0,05).
Erkek calisanlarin aile-is ¢atismasi boyutundan aldiklar1 ortalama 2,191 iken kadin
calisanlarinin ortalamasi 2,035 olarak elde edilmis olup gézlenen matematiksel fark
istatistiksel olarak dnemsiz bulunmustur. Yani, aile-is ¢catismasi banka ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore farklilagmamaktadir. Kadin ve erkek banka c¢alisanlarinin aile-is

catismalar1 benzer diizeydedir. H4-c alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3.14: Tiikenmisligin banka ¢alisanlarmin cinsiyetlerine gore farklilagsmasi.

N Ortalama Standart t Sig.
Sapma

Erkek 81 1,640 0,466

Genel 0,068 0,946
Kadin 88 1,634 0,650
Duygusal Erkek 81 2,053 0,697

. A 0,426 0,670
Tiikenmislik Kadin 88 2,001 0,876
Erkek 81 1,483 0,618

Kisisel Basar1 -0,612 0,541
Kadin 88 1,541 0,616
Erkek 81 1,385 0,716

Duyarsizlasma 0,202 0,840
Kadin 88 1,361 0,810

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlaml fark var.

Banka ¢aliganlarinin cinsiyetlerine gore tiikenmislik ve alt boyutlarinin farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 3.14°te
verilmistir.

Tilikenmislik 0Ol¢eginin genelinden alinan ortalama skorlarin calisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,068 t degeri
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,946>0,05).
Erkek calisanlarin tilkenmislik 6lgeginin genelinden aldiklari ortalama 1,640 iken,
kadin ¢alisanlarin ortalamasi 1,634 olarak elde edilmis ve gozlenen matematiksel fark

istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur. Tiikenmisligin genel olarak banka
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calisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi belirlenmis ve Hs alternatif hipotezi
desteklenmemistir.

Duygusal tiikkenmislik alt boyutundan alinan ortalama skorlarin calisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,426 t degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,670>0,05).
Erkek calisanlarin duygusal tiikkenmislik boyutundan aldiklar1 ortalama 2,053 iken
kadin caligsanlarinin ortalamasi 2,001 olarak elde edilmis olup gbzlenen matematiksel
fark istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur. Duygusal tiikenmislik diizeylerinin
banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilagsmadigi belirlenmis ve Hs-a alternatif
hipotezi desteklenmemistir.

Kisisel basar1 alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -0,612 t degeri 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,541>0,05). Erkek
calisanlarin kisisel basar1 boyutundan aldiklar1 ortalama 1,483 iken kadin
calisanlarinin ortalamasi 1,541 olarak elde edilmis olup gézlenen matematiksel fark
istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur. Diisiik kisisel basar1 algisindan kaynakli
tilkenmislik diizeylerinin banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi
belirlenmis ve Hs.b alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Duyarsizlasma alt boyutundan alinan ortalama skorlarin calisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,202 t degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,840>0,05).
Erkek calisanlarin kisisel basar1 boyutundan aldiklar1 ortalama 1,385 iken kadin
calisanlarinin ortalamasi 1,361 olarak elde edilmis olup gézlenen matematiksel fark
istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur. Duyarsizlagsmaya bagl tiikenmislik
diizeylerinin banka g¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilasmadig: belirlenmis ve

Hs.c alternatif hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 3.15: Is-aile catismasinin banka calisanlarinin aylik gelirlerine gore farklilasmasi.

N Ortalama | Standart F Sig.
Sapma
Genel 1000-2000 TL 55 3,202 0,716
2001-3000 TL 42 3,146 0,514
3001-4000 TL 27 2,946 0,686 | 3,950 | 0,004°
4001-5000 TL 25 2,760 0,715
5000 TL iizeri 20 2,668 0,583
Zaman Dayah is- 1000-2000 TL 55 3,849 0,919
aile Catismasi 2001-3000 TL 42 3,972 0,739
3001-4000 TL 27 3,391 0,790 | 3,558 | 0,008°
4001-5000 TL 25 3,588 0,790
5000 TL iizeri 20 3,364 0,717
Strese Dayal is- 1000-2000 TL 55 3,380 1,013
Aile Catismast 2001-3000 TL 42 3,581 0,989
3001-4000 TL 27 2,740 0,847 | 4,535 | 0,002°
4001-5000 TL 25 3,030 0,967
5000 TL iizeri 20 2,879 0,756
Aile-is Catismas1 | 1000-2000 TL 55 2,210 0,997
2001-3000 TL 42 2,053 0,630
3001-4000 TL 27 2,148 0,841 | 1,220 | 0304
4001-5000 TL 25 2,220 0,908
5000 TL iizeri 20 1,762 0,630

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlaml fark var.

Banka calisanlarinin aylik net gelirlerine gore is-aile catismasit ve alt
boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.15’te
verilmistir.

Is-aile catigmasi dlceginin genelinden alinan ortalama skorlarin calisanlarin
aylik net gelirlerine gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin elde edilen 3,950 F
degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur
(Sig.=0,004<0,05). Aylik 1000-2000 TL aras1 net gelire sahip olan c¢alisanlarin is-aile
catismasi 6lgeginin genelinden aldiklar1 ortalama 3,202; 2001-3000 TL arasi net gelire
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sahip olan c¢alisanlarin 3,146; 3001-4000 TL arasi net gelire sahip olan ¢alisanlarin
ortalamast 2,946; 4001-5000 TL aras1 net gelire sahip olan calisanlarin ortalamasi
2,760; 5000 TL {tizeri net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi ise 2,668 olarak elde
edilmigtir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da énemli
bulunmustur. Buna gore, is-aile ¢atismasi genel olarak banka calisanlarinin aylik net
gelirlerine gore farklilasmaktadir. Farklili§a neden olan aylik net gelirin belirlenmesi
amaciyla Post Hoc testlerinden LSD uygulanmis ve LSD sonucunda 5000 TL {izeri
aylik net gelire sahip olan ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin 1000-2000 TL ve
2001-3000 TL aras1 gelire sahip olanlara gore daha diisik oldugu gozlenmistir.
Bununla birlikte is-aile catigmasinin alt boyutlarindan aile-is c¢atigmasinin gelir
diizeyine gore farklilagmadigi belirlenmis ve He alternatif hipotezi kismen
desteklenmistir.

Zamana dayali is-aile c¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin aylik net gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde
edilen 3,558 F degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,008<0,05). Aylik 1000-2000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin zamana
dayal1 ig-aile ¢atigsmast boyutundan aldiklar1 ortalama 3,849; 2001-3000 TL aras1 net
gelire sahip olan ¢alisanlarin 3,972; 3001-4000 TL arasi net gelire sahip olan
calisanlarin ortalamasi 3,391; 4001-5000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin
ortalamasi 3,588; 5000 TL iizeri net gelire sahip olan ¢aliganlarin ortalamasi ise 3,364
olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi1 gézlenen matematiksel fark istatistiksel olarak
da onemli bulunmustur. Buna gore, zamana dayali is-aile catigmasi banka
calisanlarinin aylik net gelirlerine gore farklilasmaktadir. Farkliliga neden olan aylik
net geliri belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden LSD uygulanmig ve LSD sonucunda
3001-4000 TL ve 5000 TL izeri aylik net gelire sahip olan ¢alisanlarin zamana dayali
ig-aile catismasi diizeylerinin 1000-2000 TL ve 2001-3000 TL arasi gelire sahip
olanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmis ve He-a alternatif hipotezi desteklenmistir.

Strese dayali is-aile c¢atigmasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin aylik net gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde
edilen 4,535 F degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,002<0,05). Aylik 1000-2000 TL arasi1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin strese
dayal1 ig-aile catigsmasi boyutundan aldiklar1 ortalama 3,380; 2001-3000 TL aras1 net
gelire sahip olan calisanlarin ortalamasi 3,581; 3001-4000 TL arast net gelire sahip
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olan calisanlarin ortalamasi 2,740; 4001-5000 TL arasi net gelire sahip olan
calisanlarin ortalamasi 3,030; 5000 TL iizeri net gelire sahip olan ¢alisanlarin
ortalamasi ise 2,879 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gézlenen matematiksel
fark istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur. Buna gore, strese dayali is-aile
catismasi banka calisanlarinin aylik net gelirlerine gore farklilasmaktadir. Farkliliga
neden olan aylik net geliri belirlemek icin Post Hoc testlerinden LSD uygulanmis ve
LSD sonucunda 3001-4000 TL ve 5000 TL fizeri aylik net gelire sahip olan
calisanlarin strese dayali ig-aile catigmasi diizeylerinin 1000-2000 TL ve 2001-3000
TL arasi gelire sahip olanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmis ve Heb alternatif
hipotezi desteklenmistir.

Aile-is ¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin aylik net
gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,220 F degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,304>0,05). Aylik
1000-2000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin aile-is ¢atismas1 boyutundan
aldiklar1 ortalama 2,210; 2001-3000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin
ortalamas1 2,053; 3001-4000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi
2,148; 4001-5000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 2,220; 5000
TL tizeri net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi ise 1,762 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar arast gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmustur. Aile-is ¢atismasinin banka c¢alisanlarinin aylik net gelirlerine gore

farklilagmadigi belirlenmis ve He-c alternatif hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 3.16: Tiikkenmisligin banka ¢alisanlarinin aylik gelirlerine gore farklilagmasi.

N Ortalama | Standart F Sig.
Sapma
1000-2000 TL 55 1,566 0,656
2001-3000 TL 42 1,633 0,500
Genel 3001-4000 TL 27 1,723 0,575 0,507 0,730
4001-5000 TL 25 1,721 0,535
5000 TL iizeri 20 1,619 0,484
1000-2000 TL 55 1,923 0,875
2001-3000 TL 42 2,058 0,721
Duygusal 3001-4000 TL 27 2,078 0,741 0,843 0,500
Tiikenmislik
4001-5000 TL 25 2,240 0,655
5000 TL iizeri 20 1,905 0,929
1000-2000 TL 55 1,495 0,664
2001-3000 TL 42 1,467 0,536
Kisisel Basar1 3001-4000 TL 27 1,588 0,643 0,787 0,535
4001-5000 TL 25 1,405 0,642
5000 TL iizeri 20 1,693 0,574
1000-2000 TL 55 1,280 0,788
2001-3000 TL 42 1,376 0,724
Duyarsizlasma 3001-4000 TL 27 1,503 0,802 0,736 0,568
4001-5000 TL 25 1,520 0,795
5000 TL iizeri 20 1,260 0,705

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlaml fark var.

Banka calisanlarinin aylik net gelirlerine gore tiikenmislik ve alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.16°da verilmistir.

Tikenmislik 6lgeginin genelinden alinan ortalama skorlarin calisanlarin aylik
net gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,507 F degeri
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,730>0,05).
Aylik 1000-2000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin tiikkenmislik dl¢eginin
genelinden aldiklart ortalama 1,566, 2001-3000 TL arasi net gelire sahip olan
calisanlarin 1,633, 3001-4000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi
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1,723, 4001-5000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 1,721, 5000 TL
lizeri net gelire sahip olan calisanlarin ortalamasi ise 1,619 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar arast gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmugtur. Tiikenmisligin genel olarak banka g¢alisanlarinin aylik net gelirlerine
gore farklilasmadigi belirlenmis ve Hy alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Duygusal tiikenmislik alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin aylik
net gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,843 F degeri
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,500>0,05).
Aylik 1000-2000 TL arast net gelire sahip olan g¢alisanlarin duygusal tiikkenmislik
boyutundan aldiklar1 ortalama 1,923, 2001-3000 TL aras1 net gelire sahip olan
calisanlarin 2,058, 3001-4000 TL arasi net gelire sahip olan calisanlarin ortalamasi
2,078, 4001-5000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 2,240, 5000 TL
lizeri net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi ise 1,905 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmustur. Duygusal tiikenmisligin banka ¢alisanlarinin aylik net gelirlerine gore
farklilasmadigi belirlenmis ve H7-a alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Kisisel basar1 alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢aliganlarin aylik net
gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,787 F degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmugstur (Sig.=0,535>0,05). Aylik
1000-2000 TL arast net gelire sahip olan calisanlarin kisisel basari alt boyutundan
aldiklar1 ortalama 1,495, 2001-3000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin 1,467,
3001-4000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 1,588, 4001-5000 TL
arasi net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 1,405, 5000 TL iizeri net gelire sahip
olan c¢alisanlarin ortalamasi1 ise 1,693 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gbzlenen matematiksel fark istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur. Distlik kisisel
basar1 algisindan kaynakli tiikkenmisligin banka ¢alisanlarinin aylik net gelirlerine gore
farklilagmadigi belirlenmis ve H7.b alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Duyarsizlagma alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin aylik net
gelirlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,736 F degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,568>0,05). Aylik
1000-2000 TL aras1 net gelire sahip olan c¢alisanlarin duyarsizlasma boyutundan
aldiklar1 ortalama 1,280, 2001-3000 TL aras1 net gelire sahip olan ¢alisanlarin 1,376,
3001-4000 TL arasi net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 1,503, 4001-5000 TL
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arasi net gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi 1,520, 5000 TL {izeri net gelire sahip
olan ¢alisanlarin ortalamasi ise 1,260 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gbzlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz  bulunmustur.
Duyarsizlagmaya bagli tikkenmisligin banka calisanlarinin aylik net gelirlerine gore

farklilasmadig belirlenmis ve H7-c alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3.17: Is-aile catismasimin banka calisanlarmin giinliik ¢alisma saatlerine gore farklilasmasi.

N Ortalama St. t Sig.
Sapma
8 saat ve daha az 68 2,814 0,653
Genel -3,230 0,001"
8 saatten fazla 101 3,146 0,657
Zaman Dayah | 8 saat ve daha az 68 3,464 0,826
is-Aile -3,218 0,002"
8 saatten fazla 101 3,876 0,811
Catismasi
Strese Dayah 8 saat ve daha az 68 2,888 0,914
is-Aile -3,677 0,000"
8 saatten fazla 101 3,438 0,977
Catismasi
Aile Is 8 saat ve daha az 68 2,089 0,750
-0,259 0,796
Catismasi 8 saatten fazla 101 2,123 0,902

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar aras1 anlaml fark var.

Banka calisanlarinin giinliikk calisma saatlerine gore is-aile catigsmalar1 ve alt
boyutlarmin farklilik gosterip gostermedigine iligkin bagimsiz 6rneklem t testi
sonuclar1 Tablo 3.17°de verilmistir.

Is-aile catigmasi dlgeginin genelinden alinan ortalama skorlarin galisanlarin
giinliik caligma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -3,230
t degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,001<0,05). Giinliik 8 saat ve daha az calisan bankacilarin is-aile ¢atigsmasi
Olceginin genelinden aldiklar1 ortalama 2,814 iken giinliik 8 saatten fazla calisan
bankacilarin ortalamasi 3,146 olup gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da
onemli bulunmustur. Is-aile catismasi genel olarak banka c¢alisanlarmin giinliik
calisma saatine gore farklilagmakta iken giinliik 8 saatten fazla caligsan bankacilarin is-
aile catismasi diizeyleri giinliik 8 saat ve daha az calisanlara gore daha ytiksektir.

Bununla birlikte is-aile catismasmin alt boyutlarindan aile-is ¢atigmasinin giinliik
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calisma saatine gore farklilasmadigi belirlendiginden Hs alternatif hipotezi kismen
desteklenmistir.

Zamana dayali is-aile catismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin gilinliik ¢aligma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde
edilen -3,218 t degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,002<0,05). Giinliik 8 saat ve daha az calisan bankacilarin zamana dayali is-
aile catismasi alt boyutundan aldiklar1 ortalama 3,464 iken giinliik 8 saatten fazla
calisan bankacilarin ortalamasi 3,876 olup gdzlenen matematiksel fark istatistiksel
olarak da 6nemli bulunmustur. Zamana dayali is-aile ¢atigmasinin banka ¢alisanlarinin
giinliik ¢alisma saatine gore farklilagtigi, glinliik 8 saatten fazla calisan bankacilarin
zamana dayali is-aile ¢atismasi diizeylerinin giinliik 8 saat ve daha az ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmis ve Hs.a alternatif hipotezi desteklenmistir.

Strese dayali is-aile c¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisanlarin gilinliik calisma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde
edilen -3,677 t degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,000<0,05). Giinliik 8 saat ve daha az ¢alisan bankacilarin strese dayali is-aile
catismasi alt boyutundan aldiklari ortalama 2,888 iken giinliik 8 saatten fazla c¢alisan
bankacilarin ortalamasi 3,438 olup gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da
onemli bulunmustur. Strese dayali is-aile ¢atismasinin banka g¢alisanlarinin giinliik
calisma saatlerine gore farklilastigi, gilinliik 8 saatten fazla ¢alisan bankacilarin strese
dayal1 is-aile catigmasi diizeylerinin giinliikk 8 saat ve daha az calisanlara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmis ve Hs-b alternatif hipotezi desteklenmistir.

Aile-is ¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin giinliik
calisma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde edilen -0,259 t degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,796>0,05).
Giinliik 8 saat ve daha az ¢alisan bankacilarin aile-is catigmasi alt boyutundan aldiklari
ortalama 2,089 iken giinliik 8 saatten fazla calisan bankacilarin ortalamasi 2,123 olup
gbzlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur. Aile-is
catismasinin banka calisanlarinin giinlik calisma saatlerine gore farklilasmadigi

belirlenmis ve Hs.c alternatif hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 3.18: Tiikkenmisligin banka ¢alisanlarinin giinliik ¢alisma saatlerine gore farklilagmasi.

N Ortalama St. t Sig.
Sapma

8 saat ve daha az 68 1,568 0,580

Genel -1,306 0,193
8 saatten fazla 101 1,684 0,556
D 1 8 saat ve daha az 68 1,800 0,787

uygusal 3,109 | 0,002°
Tiikenmislik 8 saatten fazla 101 2,178 0,764
8 saat ve daha az 68 1,591 0,691

Kisisel Basar1 1,364 0,174
8 saatten fazla 101 1,460 0,557
8 saat ve daha az 68 1,311 0,791

Duyarsizlasma -0,850 0,396
8 saatten fazla 101 1,413 0,747

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar aras1 anlaml fark var.

Banka calisanlarmin giinliilk ¢alisma saatlerine gore tiikenmislik ve alt
boyutlarinin farklilik gdsterip gostermedigine iliskin bagimsiz orneklem t testi
sonuclar1 Tablo 3.18°de verilmistir.

Tiikenmislik 6l¢eginin genelinden alinan ortalama skorlarin ¢alisanlarin giinliik
caligma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -1,306 t degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,193<0,05).
Gilnliik 8 saat ve daha az g¢alisan bankacilarin tiikkenmislik 6l¢eginin genelinden
aldiklar1 ortalama 1,568 iken giinliik 8 saatten fazla ¢alisan bankacilarin ortalamasi
1,684 olup gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur.
Tiikenmislik diizeyi genel olarak banka calisanlarinin giinliik ¢calisma saatine gore
farklilasmamaktadir. Bununla birlikte banka calisanlarinin tiikkenmisligin  alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmisliklerinin giinliik calisma saatlerine gore
farklilastig1 belirlendiginden, Ho alternatif hipotezi kismen desteklenmistir.

Duygusal tiikenmiglik alt boyutundan alinan ortalama skorlarin calisanlarin
giinliik ¢aligma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen -3,109
t degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,002<0,05). Giinliik 8 saat ve daha az calisan bankacilarin duygusal
titkenmislik alt boyutundan aldiklar1 ortalama 1,800 iken giinliik 8 saatten fazla ¢alisan
bankacilarin ortalamasi 2,178 olup gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak da
onemli bulunmustur. Duygusal tiikkenmislik diizeylerinin banka ¢alisanlarinin giinliik

caligma saatine gore farklilastigi, giinliik 8 saatten fazla ¢alisan bankacilarin duygusal
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tilkenmislik diizeylerinin 8 saat ve daha az c¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu
belirlenmis ve Ho-a alternatif hipotezi desteklenmistir.

Kisisel basar1 alt boyutunda ortalama skorlarin g¢alisanlarin giinliik ¢alisma
saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,364 t degeri 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,174>0,05). Giinliik
8 saat ve daha az calisan bankacilarin kisisel basar1 boyutundan aldiklari ortalama
1,591 iken giinliik 8 saatten fazla ¢alisan bankacilarin ortalamasi 1,460 olup gézlenen
matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur. Diisiik kisisel basari
algisindan kaynakli tiikenmislik diizeylerinin banka calisanlarinin giinliik ¢alisma
saatine gore farklilagsmadig1 belirlenmis ve Ho.v alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Duyarsizlagma alt boyutundan alinan ortalama skorlarin c¢alisanlarin gilinliik
calisma saatine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde edilen -0,850 t degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,396>0,05).
Giinliik 8 saat ve daha az calisan bankacilarin duyarsizlasma alt boyutundan aldiklari
ortalama 1,311 iken giinliik 8 saatten fazla ¢alisan bankacilarin ortalamasi 1,413 olup
gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz  bulunmustur.
Duyarsizlagsmaya bagl tilkkenmisglik diizeylerinin banka ¢alisanlarinin giinliik ¢alisma

saatine gore farklilagsmadig1 belirlenmis ve Ho-c alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3.19: Is-aile catigmasinin banka galisanlarinin departmanlarina gore farklilasmast.

N Ortalama | Standart F Sig.
Sapma
Operasyon 56 2,939 0,722
Genel Pazarlama ve Satig 68 3,126 0,624
1,563 0,200
Denetim 35 2,867 0,694 ’ ’
Diger 10 3,150 0,577
. Operasyon 56 3,609 0,933
Zaman Dayah Iy Pazarlama ve Sati
. $ 68 3,895 0,804
- Ail t 2,211 0,089
fle Catismast 1= etim 35 | 349 0,758 : .
Diger 10 3,785 0,584
S . Operasyon 56 3,075 1,025
trese Dayal Is -
Aile Catismast Pazarl.ama ve Satig 68 3,517 0,962 4233 0.007°
Denetim 35 2,859 0,895
Diger 10 3,216 0,746
Operasyon 56 2,133 0,839
Aile - Ts Pazarlama ve Satis 68 1,968 0,783
1,538 0,207
Catismasi Denetim 35 2,250 0,848 ’ ’
Diger 10 2,450 1,135

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar aras1 anlaml fark var.
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Banka calisanlarinin departmanlarina gore is-aile ¢atismasi ve alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.19°da verilmistir.

Is-aile catismasi Olceginin genelinden alinan ortalama skorlarin calisilan
departmana gore farklilik gosterip gostermedigine iligskin elde edilen 1,563 F degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,200>0,05).
Operasyon departmaninda calisanlarin is-aile catigmasi 6l¢eginin genelinden aldiklar
ortalama 2,939, pazarlama ve satis departmaninda c¢alisanlarin ortalamasi 3,126,
denetim departmaninda ¢alisanlarin ortalamasi 2,867, diger departmanlarda (O.G.G,
Bilgi teknolojileri vb.) calisanlarin ortalamasi ise 3,150 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmustur. Is-aile ¢atismasmin genel olarak calisilan departmana gore
farklilagmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte ig-aile ¢atismasmin alt boyutlarindan
strese dayali is-aile c¢atigmasi diizeyinin c¢alisilan departmana gore degistigi
belirlendiginden Hio alternatif hipotezi kismen desteklenmistir.

Zamana dayal is-aile catismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin
calisilan departmana gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde edilen 2,211 F
degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,089>0,05). Operasyon departmaninda calisanlarin zamana dayali is-aile
catismasi boyutundan aldiklar1 ortalama 3,609, pazarlama ve satis departmaninda
calisanlarin ortalamasi 3,895, denetim departmaninda calisanlarin 3,493, diger
departmanlarda (O.G.G, Bilgi teknolojileri vb.) ¢alisanlarin ortalamasi ise 3,785
olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak
Oonemsiz bulunmustur. Zamana dayali ig-aile ¢catismasinin ¢alisilan departmana gore
farklilasmadig1 belirlenmis ve Hio-a alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Strese dayali is-aile ¢atismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisilan
departmana gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 4,233 F degeri
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,007>0,05).
Operasyon calisanlarinin strese dayali ig-aile ¢atigmasi boyutundan aldiklar ortalama
3,075, pazarlama ve satis departmaninda g¢alisanlarin ortalamast 3,517, denetim
departmaninda calisanlarin 2,859, diger departmanlarda (O.G.G, Bilgi teknolojileri
vb.) calisanlarin ortalamasi ise 3,216 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen
matematiksel fark istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur. Strese dayali is-aile

catismasi ¢alisilan departmana gore farklilagsmaktadir. Farkliliga neden olan
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departman1 belirlemek amaci ile Post Hoc testlerinden LSD uygulanmis ve LSD
sonucunda pazarlama ve satis departmaninda ¢alisan bankacilarin strese dayal ig-aile
catismalarinin operasyon ve denetim departmanlarindakilere gore daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Bu durumda Hio-b alternatif hipotezi desteklenmistir.

Aile-is catismasi alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisilan departmana
gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin elde edilen 1,538 F degeri 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,207>0,05). Operasyon
departmaninda c¢alisanlarin aile-ig catismasi boyutundan aldiklar1 ortalama 2,133,
pazarlama ve satis departmaninda c¢alisanlarin ortalamast 1,968, denetim
departmaninda calisanlarin 2,250, diger departmanlarda (O.G.G, Bilgi teknolojileri
vb.) calisanlarin ortalamasi ise 2,450 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gdzlenen
matematiksel fark istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur. Aile-is ¢catismasinin banka
calisilan departmana gore farklilasmadigi belirlenmis ve Hio. alternatif hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 3.20: Tiikenmisligin banka ¢alisanlarmin departmanlarina gore farklilagsmasi.

N Ortalama | Standart F Sig.
Sapma

Operasyon 56 1,623 0,589

Genel Pazarlama ve Satig 68 1,673 0,621
0,211 0,889

Denetim 35 1,583 0,468

Diger 10 1,658 0,414

Operasyon 56 1,984 0,828

D 1

?ygusa. . Pazarlama ve Satig 68 2,137 0,850
Tiikenmislik 1,000 0,394

Denetim 35 1,863 0,576

Diger 10 2,077 0,844

Operasyon 56 1,562 0,592

Pazarlama ve Satig 68 1,439 0,564
Kisisel Basar1 - 0,550 0,649

Denetim 35 1,571 0,685

Diger 10 1,537 0,851

Operasyon 56 1,325 0,776

Duyarsizlasma Pazarlama ve Satis 68 1,444 0,784
0,335 0,800

Denetim 35 1,314 0,713

Diger 10 1,360 0,809

*: 0,05 6nem diizeyinde ortalamalar arasi anlaml fark var.
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Banka calisanlarinin departmanlarina gore tiikkenmislik ve alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.

Tikenmiglik Olgeginin  genelinden alinan ortalama skorlarin  ¢alisilan
departmana gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,211 F degeri
0,05 o6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,889>0,05).
Operasyon departmaninda ¢alisanlarin tiikenmislik Olceginin genelinden aldiklar
ortalama 1,623, pazarlama ve satis departmaninda c¢alisanlarin ortalamasi 1,673,
denetim departmaninda calisanlarin ortalamasi 1,583, diger departmanlarda (O.G.G,
Bilgi teknolojileri vb.) c¢alisanlarin ortalamasi ise 1,658 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar arast gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmustur. Tiikenmislik diizeyinin genel olarak c¢alisilan departmana gore
farklilagmadigi belirlenmis ve Hii alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Duygusal tiikkenmislik alt boyutundan alinan ortalama skorlarin c¢aligilan
departmana gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 1,000 F degeri
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,394>0,05).
Operasyon departmaninda calisanlarin duygusal tiikenmislik boyutundan aldiklar
ortalama 1,984, pazarlama ve satis departmaninda c¢alisanlarin ortalamasi 2,137,
denetim departmaninda ¢alisanlarin ortalamasi 1,863, diger departmanlarda (O.G.G,
Bilgi teknolojileri vb.) calisanlarin ortalamasi ise 2,077 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz
bulunmugstur. Duygusal tiikenmislik diizeyinin c¢aligilan  departmana  gore
farklilagsmadig belirlenmis ve Hii-a alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Kisisel basari alt boyutundan alinan ortalama skorlarin ¢alisilan departmana gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,550 F degeri 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,649>0,05). Operasyon
calisanlarinin kisisel basar1 alt boyutundan aldiklari ortalama 1,562, pazarlama ve satis
departmaninda calisanlarin ortalamasi 1,439, denetim departmaninda galiganlarin
ortalamas1 1,571, diger departmanlarda (O.G.G, Bilgi teknolojileri vb.) calisanlarin
ortalamasi ise 1,537 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gézlenen matematiksel
fark istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur. Diisiik kigisel basar1 algisindan kaynakli
titkenmislik diizeyinin ¢alisilan departmana gore farklilasmadigi belirlenmis ve Hiib
alternatif hipotezi desteklenmemistir.

Duyarsizlagsma alt boyutundan alinan ortalama skorlarin calisilan departmana
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin elde edilen 0,335 F degeri 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,800>0,05). Operasyon
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departmaninda c¢alisanlarin duyarsizlasma boyutundan aldiklar1 ortalama 1,325,
pazarlama ve satis departmaninda c¢alisanlarin ortalamast 1,444, denetim
departmaninda calisanlarin ortalamasi 1,314, diger departmanlarda (O.G.G, Bilgi
teknolojileri vb.) ¢alisanlarin ortalamasi ise 1,360 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
arast gozlenen matematiksel fark istatistiksel olarak Onemsiz bulunmustur.
Duyarsizlasmaya bagh tlikenmislik diizeyinin c¢alisilan  departmana  gore

farklilagmadigi belirlenmis ve Hii-c alternatif hipotezi desteklenmemistir.
3.8.4.2 Hipotezlerin Analiz Sonug¢lari

(Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin analiz sonuglari, ana hipotez ve alt
hipotez olma durumuna gore ve is-aile ¢catigmasina ya da tilkenmislige iligkin olma

durumuna gore siiflandirilarak tablo 3.21, tablo 3.22 ve tablo 3.23’te gOsterilmistir.

Tablo 3.21: Ana hipotezin analiz sonuglari.

NO HIiPOTEZ SONUC

Banka c¢alisanlarinin is-aile ¢atismalan ile tiikenmislikleri

arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Desteklenmemistir

Banka caligsanlarinin zamana dayali is-aile ¢atigmalari ile
Hi.a |duygusal tilkenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir | Desteklenmemistir
iligki vardir.

Banka caligsanlarinin zamana dayali is-aile ¢atismalari ile
Hib | kisisel basarilari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki Desteklenmemistir
vardir.

Banka calisanlarinin zamana dayali ig-aile ¢atigmalari ile
Hi.. |duyarsizlagmalar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski | Desteklenmemistir
vardir.

Banka galiganlarinin strese dayali is-aile ¢atigmalari ile
Hi.q |duygusal tiikkenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir | Desteklenmemistir
iliski vardir.

Banka galiganlarinin strese dayali is-aile ¢atigmalari ile kisisel

Hie basarilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Desteklenmemistir

Banka galiganlarinin strese dayali is-aile ¢catigmalari ile
Hi+ |duyarsizlasmalari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski | Desteklenmemigtir
vardir.

Banka calisanlarinin aile-is ¢atigmalari ile duygusal
Hi |tiikenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki Desteklenmemistir
vardir.

Banka caliganlarinin aile-is ¢atigmalari ile kisisel basarilart

Hin arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Desteklenmemistir

Banka caligsanlariin aile-is ¢atigmalari ile duyarsizlagsmalari

Hi, arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Desteklenmemigtir
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Tablo 3.22: Is-aile catismasina iliskin alt hipotezlerin analiz sonuglari.

NO HiPOTEZ SONUC
Banka calisanlarinin zamana dayal is-aile catismalar yaslarina e
H, gore farkhihk gostermektedir. Desteklenmemistir
H | Banka calisanlarmin zamana dayali is-aile ¢atismalar1 yaslarina gore .
2 farklilik géstermektedir. Desteklenmemistir
H | Banka calisanlarinin strese dayali is-aile gatismalari yaslarma gore _
2b farklilik gostermektedir. Desteklenmemistir
5 g(?;l;?m(éiltlesgﬂarmm aile-ig catigmalar1 yaglarina goére farklilik Desteklenmemistir
H Banka calisanlarmmin is-aile catismalari cinsiyetlerine gore | Kismen
4 farkhilhik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka calisanlarinin zamana dayali is-aile gatismalari cinsiyetlerine -
4-a gore farklilik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka c¢alisanlarinin strese dayali ig-aile ¢atismalari cinsiyetlerine Desteklenmistir
4b gore farklilik gdstermektedir. ¥
. Sg;ltl;? Ig:ll(ltsezgﬁffmmn aile-is catigmalari cinsiyetlerine gore farklilik Desteklenmemistir
H Banka cahsanlarinin is-aile catismalar1 aylik gelirlerine gore | Kismen
6 farkhilik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka c¢alisanlarmin zamana dayali is-aile ¢atismalari aylik ..
6-a gelirlerine gore farklilik gostermektedir. Desteldenmistir
H | Banka ¢alisanlarinim strese dayali is-aile ¢atismalar aylik gelirlerine Desteklenmistir
6-b gore farklilik gostermektedir. d
H | Banka g:a"hsanlarmln. aile-is catigmalar1 aylik gelirlerine gore Desteklenmemistir
6-c farklilik géstermektedir.
H Banka calhisanlarimin is-aile c¢atismalar1 giinliik c¢alisma | Kismen
8 saatlerine gore farklilik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka cahsanlarmin zamana dayal is-aile catismalar giinliik -
8-a calisma saatlerine gore farklilik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka ¢alisanlarinin strese dayali is-aile catismalar giinliik calisma ..
8b saatlerine gore farklilik gdstermektedir. Desteklenmistir
H | Banka calisanlarinin aile-is ¢atismalar1 giinliik galisma saatlerine _
8-c gore farklilik gostermektedir. Desteklenmemistir
H Banka calisanlarinin is-aile ¢atismalar1 ¢ahstigi departmana | Kismen
10 gore farklilik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka calisanlarmm zamana dayali is-aile catismalari calistig .
10-a departmana gore farklilik gostermektedir. Desteklenmemistir
H | Banka caliganlarinin strese dayali is-aile c¢atismalari calistig -
10-b departmana gore farklilik gostermektedir. Desteklenmistir
H | Banka ¢alisanlarinin aile-is ¢atismalar1 galistifi departmana gore Desteklenmemistir
10-c farklilik gostermektedir. $
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Tablo 3.23: Tiikenmislige iligkin alt hipotezlerin analiz sonuglart.

NO HiPOTEZ SONUC
H Banka calisanlarimin tiikkenmislikleri yaslarina gore Kismen
3 farkhilik gostermektedir. Desteklenmistir
Hsoa Banka g:alasanlarlnm d}lygusal tilkenmiglikleri yaslarina gore Desteklenmemistir
farklilik gostermektedir.
Banka caliganl kisisel b 1 1 ore farklilik
Ha fln aga 1§an. arinin kisisel basarilart yaslarma goére farklili Desteklenmistir
gostermektedir.
Hie Banka Qal%.sanlarlmn d.uyarsmlasmalarl yasglarina gore Desteklenmemistir
farklilik gostermektedir.
Hs Banka Qal{‘sanlarlmn ti.ikenmislikleri cinsiyetlerine gore Desteklenmenmistir
farkhilhik gostermektedir.
Banka caliganl d 1 titkenmislikleri cinsiyetleri
Hs.a fln a ¢caligan eirlnm uygu§a enmiglikleri cinsiyetlerine Desteklenmemistir
gore farklilik gostermektedir.
Hss Banka g:al%.sanlarmln k.isisel basarilari cinsiyetlerine gore Desteklenmemistir
farklilik gostermektedir.
Hs.c Banka g:alisanlarmln d.uyars1zla$malar1 cinsiyetlerine gore Desteklenmemistir
farklilik gostermektedir.
Banka calisanlarimin tiikkenmislikleri aylik gelirlerine gore
H; ¢ ls ' u v a2k’ sl Desteklenmemistir
farkhihik gostermektedir.
Hooa Ba{lka g.:ahsafllarmln duygilsal tﬁkenm‘islikleri aylik Desteklenmemistir
gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
Banka caliganl. kisisel b 1 lik gelirlerine go
Ho anka ca {san armnin .1slse asarilari aylik gelirlerine gore Desteklenmemistir
farklilik gostermektedir.
Hoe Banka g:al%.sanlarmln d.uyar5121a5malar1 aylik gelirlerine gore Desteklenmemisti
farklilik gostermektedir.
Banka calisanlarimin tiikenmislikleri giinliik calisma Kismen
Hoy oo . . -
saatlerine gore farklilik gostermektedir. Desteklenmistir
Banka caliganl d 1 titkenmislikleri giinliik cal
Ho.a an a.(;a 1$?n arinin uy%usa enn.nsl eri giinliik ¢alisma Desteklenmistir
saatlerine gore farklilik gostermektedir.
Hous Banka.g:ahsimlarmln kisiSf:l basanlarl'gﬁnliik calisma Desteklenmemistir
saatlerine gore farklilik gostermektedir.
Banka caliganl d 1 1 tinliik cal
Howc an a.g:a 15.2.1n arinin uye.l-rsm agma ar.l giinliik ¢alisma Desteklenmemistir
saatlerine gore farklilik gostermektedir.
Banka calisanl tilkenmislikleri cahistig d t
Hi fm a calisan zirlnln i em'ms ikleri calistigi departmana Desteklenmenistir
gore farkhihik gostermektedir.
Hita Banka g:al@an}armln duyguﬁal tﬁkenmisvlikleri calistigi Desteklenmemistir
departmana gore farklilik gostermektedir.
Banka caliganl kisisel b 1 listig1 depart
Hito fln a ¢alisan zirlmn 1slse. asarilari calistigl departmana Desteklenmemistir
gore farklilik gostermektedir.
Hi e Banka ¢alisanlarinin duyarsizlagmalari ¢alistig1 departmana Desteklenmemistir

gore farklilik gdstermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Sonuglar:

Calismanin {ilkemiz bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is-aile catismasi ve
tilkenmislik diizeylerine dayandirilarak yiiriitiilmesinde, sektor calisanlarindan biri
olarak deneyimlenen kisisel, Orgiitsel tecriibelerin ve sektor ¢alisanlart ile yogun
iletigim igerisinde bulunulmasinin etkili oldugu soylenebilir. Bahsi gecen kisisel,
orgiitsel tecriibeler ve sektor calisanlart ile yogun iletisimin ¢alismanin 6n hazirlik
sathasini olusturdugu ifade edilebilir. Bu baglamda gerek tecriibelere gerekse sektor
calisanlar ile kurulan iletisime dayanarak elde edilen bilgiler dogrultusunda sektor
calisanlarinin en 6nemli sorunlarinin, yogun mesai saatleri, siklikla yasal sinirin
tizerinde seyredebilen fazla mesai, asir1 is yiikii, hedef baskisi, yetersiz ya da adaletsiz
icretlendirme ve Odiillendirme sistemi oldugu bilinmektedir. Caligsanlarin yasadigi
bahsi gegen sorunlarin yol agtig1 psikolojik ve fizyolojik bazi rahatsizliklar ise sektor
calisanlarinin siklikla karsilastigi sonuglardir. Literatliirde is-aile g¢atismasi ve
tiikkenmislik kavramlar1 ¢er¢evesinde ele alinan neden ve sonug iliskilerinde,
bankacilik sektorlii c¢alisanlarinin  yasadigi sorunlar ve sorunlarin yol actig1
rahatsizliklara benzer sorun ve rahatsizliklarin siklikla dile getirilmesi sebebiyle
sektorde calisanlarin yiiksek seviyede is-aile g¢atigmasi ve tiilkenmislik yasadigi
diisiiniilerek arastirmaya baslanmustir.

Bu caligsma ile banka calisanlarinin is-aile catigsmasi ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligi smanmis ve c¢alisanlarin is-aile c¢atisma
diizeyleri ile titkenmislik diizeylerinde farklilasmaya sebep olan demografik 6zellikler
aragtirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yeterli oldugu diisiiniilen 169 banka c¢alisani
arastirmanin &rneklemini olusturmustur. Orneklemin demografik 6zelliklerine gore

genel profili c¢ikartildiginda orneklemin ¢ogunlukla; 23-30 yas aralifinda, lisans
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mezunu, bankacilik sektoriinde 5 yil ve daha az deneyime sahip, pazarlama ve satis
departmaninda calisan, 3000 TL ve alt1 aylik net geliri olan calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Orneklem igerisinde kadin ve erkek ¢alisanlarin dagilimlar arasinda
ayirt edici nitelikte bir fark bulunmamakta ve 6rneklemi olusturan ¢aligsanlarin giinliik
mesai saatleri agirlikli olarak 9 saat ve iizerinde seyretmektedir.

Bu boliimde, oOrnekleme wuygulanan is-aile catismast ve tiikenmislik
Olceklerinden elde edilen verilerin analizi neticesinde ulasilan sonuglara deginilmesi
ve sonuglarin daha 6nce benzer konularda yazinda yer bulan ¢alismalarda elde edilen
sonugclarla karsilastiritlmali olarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan ana hipotezde yer verilen bankacilik sektorii
calisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri ile pozitif yonlii
iligki  icerisinde oldugu Onermesi Orneklemden elde edilen verilerle
desteklenemediginden bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeyleri ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda bir iliski bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ulkemizde farkli sektdrdeki calisanlarin is-aile catismasi diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi sinayan calismalara bakildiginda, Coban’in (2014)
arastirmasinda bankacilik sektoriinde calisanlardan secilen Ornekleme uygulanan
anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin orta diizeyde is-aile
catismas1 ve tiikenmislik yasadigi, is-aile catigsmasi ile tiikenmigligin alt boyutlarindan
duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif korelasyon bulundugu
sonuglarina ulasilmistir (Coban, 2014). Ozen’in (2015) arastirmasinda ise, is-aile
catismas1 puanlar ile aile-is catismasi, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma, kisisel
basari hissi ve isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda da dogrusal ve anlamli bir iligkinin
varlig1 tespit edilmistir (Ozen, 2015). Benzer sonuglara Macit’in (2015) calismasinda
da ulasilmig olup, calisilan Orneklem igin is-aile ve/veya aile-is catismasi ile
tilkkenmislik arasinda ise pozitif bir iligki bulundugu ortaya konmustur (Macit, 2015).
Bu calismada farkli bir sonuca ulasilmis olmasi daha once aktarilan arastirmanin
kisitlarindan kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda edilen 6nemli sonuglardan bir tanesi banka ¢alisanlarinin
ig-aile catigma diizeylerinin yliksek seyrettigi ancak is-aile catigmasinin alt
boyutlarindan olan aile-is ¢atismasi seviyelerinin ise diisiik seyrettigi seklinde orta
konmustur. Coban’in (2014) ¢alismasinda katilimcilarin orta diizeyde is-aile ¢atismasi

yasadiklar1 belirlenmis olup, ayni sektore yonelik yiiriitiilen ¢calismanin bu kapsamda
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ortaya koydugu sonuglar ile ¢alismamizin sonuglarmin paralellik gosterdigi ancak
gerceklesme diizeyi acisindan farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Bu
calismada elde edilen sonuca gore, bankacilarin is ve aile yasamlar1 arasinda
yasadiklar1 catismanin i yasamindan kaynaklanmakta oldugu ve isten kaynaklanan
s0z konusu catismanin aile yasantisin1 olumsuzluk olarak etkiledigi anlasilmaktadir.
Yiiksek oldugu goriilen is-aile catismasinin alt boyutlarina bakildiginda, zamana
dayal1 is-aile catisma diizeyinin, strese dayali is-aile catisma diizeyine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisisel yasamda fazla sey yapmak i¢in zaman olmasi
istemi zamana dayali-is aile ¢atigmalarini, isten eve geldiklerinde aile ve arkadaslar
ile vakit gecirmek i¢in bitkin diismeleri ise strese dayali is-aile ¢atisma diizeylerini
yiikselten etkenlerdir. Genel olarak banka calisanlarinin islerini ailelerine yansitma
egilimleri yiiksek iken, ailelerini islerine yansitma egilimleri daha diisiiktiir. Bu durum
isten aileye yonelik catismanin yiiksek, aileden ise yoOnelik catismanin ise diisiik
seviyelerde seyretmesi ile neticelenmektedir.

Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde tlikenmisliklerinin
orta seviyelerde seyrettigi sonucuna ulasilmigtir. Tiikenmigligin alt boyutlarindan
duygusal tiikenmislik diizeylerinin duyarsizlasmalarina gore yliksek oldugu, kisisel
basar1 algilarinin ise orta diizeyde oldugu gériilmiistiir. Is yerinde yogun calisma
temposu banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerini, is ortaminda
kendilerini enerjik hissetmemeleri ise diisiik kisisel basar1 algisindan kaynakl
tikenmislik diizeylerini ylikseltmektedir. Coban’in (2014) c¢alismasinda da
katilimcilarin tiikkenmislik seviyelerinin orta diizeyde seyrettigi, ancak duygusal
tilkenmisliklerinin orta, duyarsizlasmaya bagli tiikenmisliklerinin diisiik ve diisiik
kisisel bagar1 algisindan kaynakli tiikenmigliklerinin yiiksek bulunarak tiikenmisligin
alt boyutlar1 bazinda elde edilen sonuglarin bu ¢alismadaki sonuglardan farklilagtig
goriilmektedir.

Netice itibariyle banka calisanlarinin is-aile ¢atisma diizeylerinin ytiksek,
titkenmislik diizeylerinin ise orta seviyede seyrettigi goriilmiis ancak is-aile ¢atigmasi
diizeyleri ile tiikenmiglikleri arasinda anlamli iliskiler gozlenmemistir. Bununla
birlikte is-aile c¢atisma diizeylerini ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen bazi
demografik faktorlere rastlanmistir.

Banka calisanlarinin is-aile ¢atisma diizeyleri cinsiyetlerine gore degisirken,

titkenmislik diizeylerinde cinsiyete gore 6nemli bir farklilagsma gozlenmemistir. Kadin
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banka calisanlarinin zamana ve strese dayali is-aile catisma diizeyleri erkek ¢aligsanlara
gbre daha yiiksektir. Banka calisanlarinin aile-is catigma diizeyleri, is-aile ¢atisma
diizeylerine gore daha diisiik oldugundan aile-is ¢atigmalarini etkileyen demografik
ozellikler tespit edilmemistir. Banka calisanlarinin cinsiyeti tiikkenmislik diizeylerini
etkileyen bir faktdr degildir. Literatiirde cinsiyet faktoriiniin is-aile catismasi ve
titkenmislik diizeyinde anlamli bir farklilasmaya sebebiyet verip vermedigi konusunda
farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Farkli sonuglar ortaya konmasinda sektorel
farkliliklar kadar, secilen 6rnekleme ait ¢alisilan kurum, kiiltiirel 6zellikler ve kisisel
ozelliklerin de etkili oldugu diisiiniilmektedir. Cagatay’in (2012) ve Uzun’un (2013)
caligmalarinda cinsiyet faktoriiniin is-aile catisma seviyesinde anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna varilirken, Coban’in (2014) calismasinda kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla is-aile catigsmasi yasadigi sonucuna ulasilmistir (Uzun, 2013;
Cagatay, 2012; Coban, 2014). Boyar’mn (2011) ve Bilir’in (2016) calismalarinda da
cinsiyet faktoriiniin tiikenmislik genel seviyesinde anlamli Glgiide farklilagsmaya
sebebiyet vermedigi ortaya konarken, Maslach ve Jackson’in (1985) ve Coban’in
(2014) calismalarinda cinsiyet faktdriinlin tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tilkenme ve kisisel bagar1 algisi lizerine etkisinin bulunmadig1 ancak duyarsizlasmay1
etkiledigi sonucuna varilmistir (Boyar, 2011; Bilir,2016; Maslach ve Jackson, 1985;
Coban, 2014).

Is-aile catisma diizeyleri banka calisanlarinin yaslarma gore degismez iken,
tikenmislik diizeyleri yasa gore degismektedir. Tiikenmislik boyutlarindan diisiik
kisisel basar1 algis1 23-30 yas grubunda daha yiiksektir. Orneklem igerisinde 23-30 yas
grubunda yer alan 113 ¢alisandan 70’inin bekar/bosanmis oldugu dikkate alindiginda
geng calisanlarin ailevi sorumluluklarinin daha sinirli olmasi sebebiyle mesleki
kariyerlerine ve yaptiklari ise daha ¢ok ilgi ve zaman ayiriyor olmalar1 sebebiyle diisiik
kisisel basar1 algisindan kaynakli tiikenmisligi daha yiiksek seviyede yasadiklari
degerlendirilebilir. Bilir’in (2016) ¢alismasinda bu ¢alismadakinden farkli olarak yasin
arttikca tiitkenmislik algisinin arttifina yonelik bir sonug elde edildigi goriillmektedir
(Bilir, 2016).

Benzer sekilde banka ¢alisanlarinin is-aile catisma diizeyleri aylik net gelirlerine
gore degisirken, tiikkenmislik diizeyleri aylik net gelirlerine gore degismemektedir.
Genel olarak aylik net gelir azaldik¢a zamana ve strese dayali ig-aile catigma diizeyleri

arttigi gozlenmektedir. Bilir’in (2016) calismasinda gelirin is-aile catismast ve
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tilkkenmislik {izerine etkilerine iliskin elde edilen bulgular bu ¢alismadaki bulgular ile
uyusmaktadir. Boyar’in (2011) calismasinda ise bu calismadakinden farkli olarak
gelirin tlikenmislik {izerine dnemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ginliikk ¢aligma saatleri banka calisanlarinin is-aile catisma diizeyleri ve
tilkkenmiglik diizeylerinde Onemli bir etkendir. Giinlilk 8 saatten fazla c¢alisan
bankacilarin zamana ve strese dayali is-aile catigsmasi diizeyleri 8 saatten az ¢alisanlara
gbre daha yiiksektir. Ayrica gilinliik 8 saatten fazla ¢alisan bankacilarin duygusal
titkenmislikleri giinliik 8 saatten az ¢alisanlara gore daha yiiksek tespit edilmistir. Bu
baglamda fazla mesainin c¢aliganlarin hem zamana ve strese dayali is-aile ¢atigmasi
seviyelerini hem de duygusal tiikenmigliklerini artiran bir unsur oldugu sonucuna
ulasiimugtir. Ulkemizde farkli sektdr ¢alisanlara uygulanan diger ¢alismalarda elde
edilen bulgular da mesai saatlerindeki artisin, is-aile ¢atismasi seviyesini ve duygusal
tikenmisligi artiran bir unsur oldugunu gostermektedir (Boyar, 2011; Bilir,2016;
Coban, 2014).

Banka calisanlarinin departmanlari da is-aile ¢atisma diizeyleri iizerinde etkili
iken, tiikenmislik diizeylerinde etkili degildir. Pazarlama ve satis departmaninda
calisan bankacilarin strese dayali is-aile c¢atismalari operasyon ve denetim
departmanlarindakilere gére daha yiiksektir.

Oneriler:

Bu c¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirme ve
oneriler her ne kadar tiim meslek mensuplarini kapsayacak biiyiikliikte bir 6rnekleme
sahip olmasa da, katilimcilarin farkli illerde ve farkli departmanlarda calisan
bankacilardan olusmasi ve g¢alisma icin yeterli sayida anket elde edilmis olmasi
sebebiyle sektdr geneline yonelik Oneriler sunulmasinin hatali bir yaklagim
olmayacagi diisiiniilmektedir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin is yerinde karsilastiklar1 zaman ve stres
kaynakli olumsuzluklar nedeniyle aileleri ile catisma igerisine distiikleri, yogun
calisma temposu ve uzun mesai saatlerinin c¢aligsanlarin is-aile ¢atigmasi seviyesini
yiikseltici unsurlar oldugu, bu unsurlarin 6zellikle kadin ¢alisanlarda daha etkili
oldugu anlasilmistir. Genel olarak aylik net gelir azaldikga, calisanlarin zamana ve
strese dayali is-aile ¢atismasi diizeylerinde artis bulunmasi dikkate alindiginda, is-aile
catismasinin artmasina neden olan bir diger unsurun diisiik gelir seviyesi oldugu

anlasilmaktadir.
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Arastirma ve verilerin analizi neticesinde elde edilen s6z konusu bulgular
1s18¢1nda asagidaki onerilerin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

1. Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is-aile catismasi seviyelerinin elde edilen
gelir ile ters ve giinliilk ¢aligma saatleri ile dogru orantili olarak iliskili oldugu goz
Oniine alindiginda, calisanlarin gelir seviyelerinin iyilestirilmesi ya da fazla mesai
icretlerinde iyilestirme yapilmasinin c¢aligsanlarin is-aile catigmasi seviyelerini
diisiirebilecegi degerlendirilmektedir.

2. Bununla birlikte, aile yagamina ayrilan siirenin fazla mesaide harcanan zaman
ile stirekli kisitlanmasinin yarattigi ¢atismanin fazla mesai iicretlerinde iyilestirme
yapilmasi ile kontrol altinda tutulamayacagi tabidir. Bu baglamda, standart giinliik
mesaileri olduk¢a yogun gecen bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tabi oldugu fazla
mesai uygulamalarinin kontrol altina alinmasina yonelik yetkili otoritelerce gerekli
kontrol ve yaptirimlarin igletilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

3. Kadmin is yasam alam1 haricinde aile yasam alaninda da {istlendigi
sorumluluklar dikkate alindiginda kadin is giicli isttihdaminin azalmasini dnleyici
tedbirler alinmak kosuluyla kadin ¢alisanlara yonelik fazla mesai uygulamalarinda
bazi kisitlamalar ve konulan kisitlamalara yonelik kontrol ve yaptirim uygulamalarinin
gelistirilerek uygulamaya alinmasi onerilmektedir. Calisan kadinin is yasaminda
tyilestirme yapilmamasi durumunda ailenin temel tasi konumundaki kadinin is-aile
catigsmasi seviyesinin kontrol altina alinamamasi sonucuyla karsi karsiya kalinacaktir.
Bu durumda aile kurumunun nesilden nesile saglikli bir sekilde devami ve yetigsen yeni
nesillerin kalitesi tehlike altinda kalacaktir.

4. Calisanlarin, stres ve zaman baskisinin kontrol altinda tutulabilmesine
yonelik tasarlanmis egitimlerden rutin periyodlarla yararlanmalar1 saglanarak
bankacilik sektoriinde c¢alisan bireylerin i ve aile yasamlarinin dengesini
koruyabilmesine olanak saglanabilecektir.

5. Benzer bicimde is-aile catismast seviyelerinin belirli periyodlarda
calisanlara sunulacak anketler araciligryla 6l¢iimlenmesi ve yiiksek ¢atigma igerisinde
bulunan personele yonelik psikolojik destek saglanmasina yonelik igverenlere destek
saglanmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Bdylece calisan is yasam
alanindan yasadig1 ¢atigmaya yonelik destek alarak kendini daha giivende hissedecek

ve gatisma seviyesini kontrol altinda tutabilecektir.
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Ek-A: Demografik Bilgi Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali blinyesinde yiiriitiilen bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tilkkenmiglik
ve is-aile yasami catigmasi diizeyini belirleyen faktorlere iligkin bir aragtirma
caligmasinin parcasidir.

Anket, baz1 demografik bilgilerle ilgili sorular disinda, konuyla ilgili 47 sorudan
olusmaktadir. Bu sorularin cevaplandirilmasi ortalama 15 dakika siirmektedir. Hicbir
sorunun dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sorularin dogru ve igten
cevaplanmasidir. Cevapsiz sorularin bulundugu anketlerden elde edilen veriler
kullanilamaz oldugundan, anketteki tiim sorularin cevaplanmasi aragtirma acisindan
son derece dnemlidir. Anketin hi¢bir yerinde calistiginiz kurum, kimlik veya iletisim
bilgileriniz sorulmamaktadir. Bu konularla ilgili herhangi bir bilgi toplanmadig: gibi
herhangi bir sekilde kullanilmasi da s6z konusu degildir. Anket cevaplariniz kesinlikle
gizli tutulacak olup yalmizca arastirma kapsaminda elde edilecek genel
degerlendirmelerde veri olarak kullanilacaktir.

Anketi doldurarak bu arastirmanin ger¢eklesmesine destek oldugunuz ve katkida

bulundugunuz i¢in tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

Gonca TEMEL
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1

Yiiksek Lisans Ogrencisi
[letisim:

E-posta: gonca.temel@yahoo.com
Tel: 0530 923 56 33
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1. Yasmiz: .......

2. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin

3.Yasadigiiz il/ilge:

4. Akademik Durumunuz:
() Doktora () Yiksek Lisans () Lisans

() On Lisans (Yiiksek Okul) () Lise () Diger:

5. Bankacilik Sektroriindeki Mesleki Deneyim Siireniz: .........

6. Bankacilik sektoriinde hangi alanda ¢alisiyorsunuz?

() Operasyon () Pazarlama ve Satis

7. Aylik Net Geliriniz:

() 1,000 - 2,000 TL ()2,001-3,000 TL () 3,001 -4,000 TL
() 4,001 - 5,000 TL () 5,001 TL Uzeri
8. Gunlik Ortalama Mesai Sireniz............. saat

9. Medeni Durumunuz:

() Bekar () Evli () Ayr yastyor/bosanmis

10. Evli iseniz kaginci evliliginiz?

()1 ()2 ()3 () 4 veya daha fazla

11. Esinizden ayr1 yastyor/bosanmis iseniz bu durumun is-aile ¢atismasi yasamanizla
bir ilgisi var midir?

() Evet () Hayrr () Kismen
12. Evli iseniz ¢ocugunuz var mi1?

() Evet () Hayrr
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13. Cocugunuz Var ise Sayisi:
()1 ()2 ()3 () 4 ve daha fazla

14. Cocugunuzun Yas1:

() Hepsi okul 6ncesi yasta () Okul 6ncesi ve okul yasinda
() Hepsi okul yasinda () Okul ve okul sonrasi1 yasta

() Hepsi okul sonras1 yasta

15. Evde bakim gerektiren/yasl anne/babaniz var mi1?

() Evet () Hayrr

16. Evde bakim gerektiren/yasl anne/babaniz var ise bakimlariyla sizden baska
ilgilenebilecek kimse var m1?

() Evet () Hayrr
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Ek-B

: Is —Aile Catismasi Olcegi

Tablo B.1: Davranisa dayali ig-aile ¢atismasi alt boyutuna ait sorular

L

| Zamana Dayal Is - Aile Catismas

'
—_

Isim ailemden ¢ok fazla uzak kalmama neden oluyor.

Is disindaki zamanim ailedeki bireylerinin programlari ve benim sosyal ihtiyaclarimla
yeteri kadar uyusmuyor.

Genellikle mesai saatleri diginda da fazla calismak zorunda birakiliyorum.

Daha az calismak ve evde daha fazla zaman gecirmek ihtiyaci hissediyorum.

Kisisel yasamimda fazla sey yapmak i¢in zamanim olmasini isterdim.

Is saatlerimin belirsizligi aile ve/veya sosyal hayatinu engelliyor.

>el= =] > [
\IO\\JILWI\)

Cogu zaman isim nedeniyle 6nemli ailevi veya sosyal faaliyetleri 6zliiyorum.

| Strese Dayah Is - Aile Catismasi

Isim, aile ve/veya sosyal yasantimdan keyif almami engelleyecek diizeyde yoruyor ve

B E (E P
= = E s =
= (B | B B
=
—
IEIGIEIE]
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1123415
1 2 3 4 5
1123415
1 2 3 4 5
1 12 [3]4]5
CIEIEIEIE]
A-8 bunaltiyor. L2343
A -9 ] Cogunlukla isim hakkinda esim veya diger aile bireyleri ile tartigtyorum. 11231415
A - Isten eve geldigimde genellikle ailem veya arkadaslarimla vakit gegirmek igin cok
S 1|12 (3]4]5
10 bitkin oluyorum.
?1- Genellikle is yeri problemlerimi eve yansittigimi fark ediyorum. 1123415
A - Is ile ilgili sorumluluklar nedeniyle bazen eve geldigimde, yapmaktan zevkaldigim
. . 1|12 (3]4]5
12 seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum.
/?3_ Isim yiiziinden ¢ogu kez evde sinirli oluyorum. 11213415
/?4_ Isimin ev yasantimi olumsuz etkiledigini fark ettim. 1123 4]S5
/?5_ Isim, isten uzak kaldigim zamanlarda dinlenmemi zorlastiriyor. 1123|415
1A6_ Is ve ev yasantimi dengelemeye galigmak konusunda genellikle gergin hissediyorum. 11213 |4]|5
A - Ailem ve arkadaglarim isimde ge¢irdigim zaman nedeniyle mutsuz olduklarmni ifade 1 21345
17 ediyorlar.

IIAS- Ailem ve arkadaglarim genellikle isim ile mesgul olmamdan hosnut degiller. 11213 4]5
I Il Davramisa Dayal Is- Aile Catismasi ve Aile - Is Catismasi mm
1A9_ Evde iistlendigim roller (ebeveyn,es, vs.) is yerinde tistlendigim roller ile ¢atisiyor. 11213415

A- Is yerinde dgrendigim davranislar daha iyi bir ebeveyn, es, cocuk, arkadas vs. olmamda

112 (3]4]5
20* bana yardimci oluyor.
ZAI; Bazen evde sergiledigim davranisin i yerinde etkili olmadigini fark ediyorum. 12|13 ]4]5
1;2- Aile veya sosyal yagsantim isime engel oluyor. 1123415
1;3_ Bazen ailevi konular veya problemler nedeniyle isimi 6zliiyorum. 1 2131415
94_ Evdeki stres nedeniyle genellikle, is yerinde ailevi konularla mesgul oluyorum. 1123415
A- Evde yapmak zorunda oldugum seyler yiiziinden genellikle is yerinde yorgun 11213lals
25 oluyorum.

*Davranisa dayali is-aile ¢catigmasi alt boyutuna ait sorulardir.
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Ek-C: Tiikenmislik Olcegi

Hicbir Cok J|Bazenj| Cogu Her
Zaman || Nadir Zaman | zaman
0 1 2 3 4
——————— ——————————————— ———

B-1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 1 5 3 4
B-2 Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
B-3 Sabah kalkip, yeni bir ig giiniine baglamak zorunda

kaldigimda yorgunluk hissediyorum. 0 1 2 3 4
B-4 Hizmet verdigim miisterilerin, olaylarla ilgili neler

hissettigini cok kolay anlayabiliyorum. 4 3 2 1 0
B.5 Hizmet verdigim bazi miisterilere kars1 soguk ve ilgisiz

davrandigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
B-6 Giin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten gergin

hissettiriyor. 0 1 2 3 4

Hizmet verdigim miisterilerin sorunlarini etkili bir bigimde
B-7 S

cOzerim. 4 3 2 1 0
B-8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0 | 5 3 4

Yaptigim is ile baskalarinin hayatini olumlu etkiledigimi
B-9 -

diisiiniiyorum. 4 3 2 1 0
B-10 J|Buise girdigimden beri, insanlara kars1 daha duyarsiz oldum. 0 1 5 3 4
B-11 J|Buisin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum. 0 1 2 3 4
B-12 J|Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 4 3 5 I 0
B-13 J}Isimin beni kisitladigini disiiniiyorum. 0 1 5 3 4
B - 14 J]is yerinde ¢cok yogun galistigimi diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4
B-15 Hizmet verdigim bazi miisterilerin ne olup ne olmadig1 beni

gergekten ilgilendirmiyor. 0 1 2 3 4
B-16 J|Dogrudan insanlarla ¢galismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 0 1 5 3 4
B-17 Hizmet verdigim miisterilerle birlikte, kolaylikla rahat bir

ortam olusturabiliyorum. 4 3 2 1 0
B-18 Hizmet verdigim miisterilerle yakindan ilgilendikten sonra

kendimi canlanmis hissederim. 4 3 2 1 0
B-19 J]Isimde bircok 6nemli sey yaptim. 4 3 2 1 0
B -20 J|Sabrimin tikkendigini hissediyorum. 0 1 5 3 4
B-21 J|isimde, duygusal sorunlara sogukkanllikla yaklagirim. 4 3 5 1 0
B-22 Hizmet verdigim miisterilerin, bazi sorunlar1 yiiziinden, beni

suc¢ladiklarini hissediyorum. 0 1 2 3 4
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