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TESEKKUR

Saglik kuruluslarinda stratejik liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi Sivas
[li Numune Hastanesinde arastirdigim tez calismamin eksikliklerini kendime
atfederek; tez caliymam siirecinde emegini ve katkilarin1 benden esirgemeyen,
akademik durusu ve bilgi birikimiyle bana 6rnek olan ve her konuda yol gésteren

kiymetli hocam Yrd. Dog. Dr. Ali Riza INCE’ye goniilden tesekkiir ediyorum.

Tez ¢alismamdaki anket iznin alinmasi ve uygulama kisminda gerekli izini
veren Sivas Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ve Sivas Ili Numune

Hastanesine tesekkiir ediyorum

Son olarak, yasantimin her evresinde bana hem maddi hem de manevi acidan
biiylik destek olan, ihtiya¢ duydugum her an yanimda olduklarimi bildigim sevgili

anneme ve babama ¢ok tesekkiir ediyorum.
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OZET

ULKER, H. Berat. Saglk Kuruluslarinda Y®éneticilerin Stratejik Liderlik

Ozelliklerinin Degerlendirilmesi: Sivas 1li Numune Hastanesi Ornegi, Sivas, 2017.

Gilinitimiizde siirekli gelisen ve degisen teknoloji, is diinyasini da biiyilik etki
altma almaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri ve &zellikle rekabet etme
yetenekleri lizerinde etkili olan strateji kavrami bir takim ozellikleri icerisinde
barindiran ¢ok boyutlu kavram olmaktadir. Buna bagl olarak is diinyasinin rekabet
ortaminda Orgiitlerin konumunu belirlemek ve siirdiiriilebilirligini korumak ve
karliligmi artirmak isteyen orgiitler icin geleneksel yonetim anlayisinin yerine daha
uzun vadeli ve genis bir goriis agismna sahip stratejik yOnetim olgusuna
birakmaktadir. Yoneticilerin ise bu siire¢ icerisinde yapilmasi gerekenleri anlamalar1
ve bu amacgla da stratejiyi nasil bir ¢éziim getirecegini belirleyici formiilleri
belirlemeleri gerekmektedir. Stratejik yonetim olgusunun onemli aktorii ise stratejik
liderliktir. Stratejik liderlerin doniisiimcii, etik, yonetsel ve politik olarak dort seckin
stratejik liderligin kullanilmas1 gerekliligine inamilmaktadir. Saglik kurumlarinda
stratejik yonetim ve stratejik liderlik 6nemli yer tutmaktadir. Saglik kurumlarinin
devamlilig1 ve hizmet kalitesi bakimindan 6nem arz eden bu ifadeler ¢aligmanin en
onemli ve ilk basamaklarini olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda liderlik tiirleri
arasindaki iligkilerin anlamli ve kuvvetli oldugu bulunmustur. Ortalama puanin ise

yiiksek oldugu ve en yiiksek etik liderligin sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji ve Liderlik, Stratejik Liderlik, Saglik Kuruluslarinda
Y 6netim, Saglik Kuruluslarinda Stratejik Liderlik.
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ABSTRACT

ULKER, H. Berat. The in healthcare organisations, Assessment of

managements' strategic leadership qualities: the example of numune hospital, Sivas
2017

Nowadays, technology develops and changes constantly and it also effects
business world. So there is a necessity of strategy term. Strategy term, includes a lot
of qualities, effects organization’s sustainable and rivalling between organisations.
Therefore, in business world instead of traditional management comprehension,
strategic management has an important mission for rising profit, saving sustainable
of organisation. In this period, managers have to find determinant solving formulas
for strategies. The fact of strategy management's section is strategic leadership,
which has four factors; transformist, ethics, executive and political. In healthcare
organisations, strategic management and strategic leadership have an important
mission. These terms are necessary for sustianable and functions qualities of
healthcare organisations. The result of research concludes that the relationship which
is between kind of leadership in sensible and strong. It seems that average mark is

high and ethic leadership has the highest one average mark.

Keywords: strategy and leadership, strategic leadership, management in the
healthcare organisations, strategic leadership in the healthcare

organisations.
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GIRIS

Cok eski ¢aglardan beri siliregelmis strateji kavrami, gliniimiizde Oonemini
korumus hatta 6nem kazanmaya devam etmektedir. Askeri kokenli olarak dogdugu
diistiniilen strateji kavrami aslinda her cagda ve her alanda kullanildig:
goriilmektedir. Orgiitlerde ise is diinyasindaki ekonomik ve kiiresel degisikliklerin
orgiitleri etkilemesiyle stratejinin onemini ve kullanilmasi ihtiyacini beraberinde
getirdigi bilinmektedir.

21. Yiizyillda kiiresel ekonominin menfi durumlarindan korunabilme
orgiitlerin karliligm ve siirekliligini saglayabilmesi icin strateji kavram orgiitlerde
kullanilmaya ve orgiit literatiiriine girdigi goriilmektedir. Liderlik konusunda ele
aldigimiz {izere sosyal ve ekonomik toplumlarda calisanlarin bir yonlendirici lideri
oldugu goriilmektedir. Liderler diizenleyici, uyum saglamay1 ve yonlendirmeyi esas
alirlar. Orgiitlerde lider, ayakta kalabilme strateji belirlemede kararlar alan ve bu
kararlar dogrultusunda en dnde giden ve c¢alisanlarin1 arkasindan takip ettiren birey
olarak bilinmektedir. Son zamanlarda stratejik liderligin birden fazla tanim
yapilmistir. Liderligin karmasik yapisi olarak karsimiza ¢ikan stratejik liderligin

liderlikle hemen hemen benzer 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir.

Kamu sektoriinde veya 6zel sektorde faaliyet gosteren Orgiitlerin ister sanayi
sektorii, ister insaat sirketi, ister hastane olsun isletmenin temelinde
stirdiiriilebilirligini korumak amaci vardwr. Stratejik yonetim olgusu ise Onceden
belirlenmis ulasilmak istenen yerleri amag¢ ve hedefleri dogrultusunda uygulamaya
koymaktir. Bu dogrultuda uygulamaya koyabilecek yetenekli stratejik yonetimi en
karli bigimde ilerletebilecek stratejik liderlere ihtiya¢ olmaktadir.

Stratejik lider ise tanimlanmis liderlerin 6zelliklerini tam anlamiyla tasiyan
fazlasiyla ileri gorigliiliigii ve davranislariyla hicbir lidere birebir benzemeyen
liderdir. Stratejik lider ayni zamanda vizyonu ve davraniglariyla orgiitlerde fayda

sagladig1 durumlarda kurtaric1 veya kahraman olarak goriilmektedir.

Ulkenin ana kalbi olan saghk sektdrii yoneticilerinin stratejik liderlik
ozelliklerinin degerlendirilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Stratejik liderlik
ozelliklerinin degerlendirilmesi aslinda, yOneticilerin stratejik yonetim siirecinde

basarili olup olmayacagi veya ne kadar basarili olacagini degerlendirmektedir. Bu

1



amag ile calismanin ilk boliimiinde strateji ve liderlik ikinci boliimde stratejik liderlik

kavramlari ele alinip tanimlanmustir.

Calismanin {cilincli boliimiinde yonetim kavrami,stratejik liderlik, stratejik
yonetim ve yoneticilerin stratejik Ozelliklerinin calismasmin yapildig1 saglhk
kuruluslar1 ele almmaktadir. Bu kapsamda saglhk kuruluslarinda yonetim
aciklanmistir. Boylece saglik kurumlari ne sekilde yonetildigi yonetsel boyutlar1 ve
orgiitlenme yapilar1 iizerinde g¢alisilacak ve saglik kurumlarmmda yonetimin nasil
olduguna iliskin bir degerlendirmeye tutulmustur. saghk kuruluslarinda
uygulanmakta olan ve kabul edilmis stratejik yonetim ve modellerine de
deginilmistir. Bu boliimiin sonunda ise saglik kuruluslarinda artan rekabet saglik
kurumlar1 cevresinde olusan yeniliklere ve degisime uyum saglamaya yonelik
calismalar1 takip edebilme ve bu yenilik ve degisimlere karsin uygun stratejiler

belirtilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde saglik kuruluslarinda arastirilan liderlik ve

stratejik liderlikle alakali konulara iliskin literatiir arastirmasi yapilmistir.

Calismanin  son bdlimini ise saglik sektoriinde faaliyet gosteren
yoneticilerin liderlik 6zellikler1 Sivas ili numune hastanesi kapsaminda analiz

edilecek ve degerlendirilecektir.

Arastirmanin  evreni Sivas Ili Numune Hastanesi’nde gorev yapan
yoneticilerden olusmaktadir. Sivas ili Numune Hastanesi'nde gérev yapan toplam
120 yonetici bulunmaktadir. Arastirmada orneklem olarak 100 kisiye ulasilmistir.
Orneklem sayist evren sayisma yakm oldugundan dolayr &rneklem hesabi
yapilmamistir. Arastrmada anketten faydalanilmaktadir. Bu anket c¢alismasi iki
boliime ayrilmistir. Incelemenin ilk béliimiinde yoneticilere yonelik kisisel ve
demografik bilgiler; ikinci boliimde ise stratejik liderlik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik Florida Atlantic Universitesi’nden “Daniel Reyes-Guerra” ve “John Pisapia”

tarafindan gelistirilen 64 ifadeden olusan stratejik liderlik 6l¢cegi bulunmaktadir.



1. STRATEJI ve LIDERLIK

1.1. Strateji

1.1.1. Strateji Tanim

Strateji, birinci anlamiyla Latincede yol, ¢izgi veya yatak manasina gelmekte,
ikinci olarak ise, eski Yunanli general strategos’un ismiyle alakalidir. General
strategos’un sanatmi bilgi ve becerisini 6ne ¢ikarmak tizere kullanilmistir (Eren,

2005:1).

Kelimeler bazen ceviz gibidir: cevizlerin i¢ini agarsiniz, manalarin 6zini
bulursunuz. “Strategy” kelimesi hususi bir misaldir. 1ki eski yunanca kelimenin
birlesmesiyle anlamlanmustir. Ik kelimesi olan ‘stratos’ agilmis bir ordu ya da genis
bir insan toplulufu anlami tasimaktadir. Ikinci kelimesi ise ‘egy’ olan eski
Yunancada yon tayin etmek fiilinden c¢ikmaktadir. Yunanca’da, bir¢ok millet
arasindan birbirlerinin lizerinde sahip oldugu hiikiimranlik manasina gelen ve bundan
¢ikarilan Ingilizce ‘hegemony’nin (hegemonya, egemenlik) yazilisin1 ifade eden sert
bir telaffuz oldugunu sembolize etmektedir. Yunan sehir devletleri iizerinde
egemenlik ustlinliigii iddia edenler sadece Atinalilardi ve onlara sadece rakip olan
spartalilardi. M.O. 500 yillarinda, Atina ordusundaki her bir iist diizey komutan,
strategos (ordunun lideri) olarak isimlendirilirdi. Bu kelimenin karsiligi generaldir.
Generalin tam olarak manasi, ¢cogunlukla ‘ilgili olan seyler’ (veya kimseler) anlamini1
tagir. Diger bir deyisle, askeri anlamda general ordunun tamamindan ve ayni

zamanda boliimlerinden sorumludur (Adair, 2013:15).

Strateji, bilimsel olarak ilerlemesini, kuskusuz askeri alanda gosterdigi degere
bor¢lu olmaktadir. Savunma ve saldir1 agisindan askeri gayeleri etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirebilme her zaman ordularin dolayisiyla {ilkelerin stratejik

giiciiniin gostergesi olarak goriilmiistiir (Cakir, 2008:4).

Stratejide esas olan, oOrgiit hedeflerine ulagsma istedigidir. Stratejiler ayni
planda oldugu gibi bilgilerle ya da bilgilerin az veya belirsiz oldugu zamanlarda
yapilir. Strateji ise Orgilitiin i¢inde bulundugu durumu veya c¢evresini dikkate
almaktadir. Gelgelelim ki, strateji plandan daha etkindir ve Orgiitiin strateji

belirlenmesinde olasi rakiplerini veya rakiplerini de g6z 6niine almas1 gerekmektedir.

3



Orgiitiin hedefledigi amacin1 gergeklestirmesi i¢in Orgiitii etkileyebilecek olasi
rakiplerini de dikkate almaktadir. Kisaca strateji, rakiplerinin de faaliyetlerini
belirleyerek, hedeflerine amaglarina erismek i¢in belirlenmis, kesin sonuca odakli,
uzun vadeli, dinamik kararlar birikimi olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze,

2010:35).

Strateji kavramini toplayacak olursak, yapilan tanimlamalarda; rekabete
dayanan giinlimiiz iktisadi sartlarinda strateji, her seyden Once yenilenmeyi,
ilerlemeyi ve Orgiitiin ¢evre ile siirekli intibakini veya karsilikli uyum igerisinde
olmasini saglayan, ortaya c¢ikan degisiklikleri kontrol altina alan bir yonetim araci
oldugu anlasilmaktadir (Karagdéz, 2016:6). Bunun yaninda strateji, alic1 arz talep
tercihlerinde ki degisimleri fark edebilmek, is hayatindaki degisimleri, yenilikleri
gorerek ve alict kesimine rakip sirketlerin sunamayacagi farkli degerler
iretebilmektir. Bir bagka deyisle, orgiit i¢in rakipler karsisinda, pozitif anlamda

ayricalik veya rekabet iistiinliigii olusturan aractir (Akyol, 2015:4).

1.1.2. Stratejinin Boyutlar1 ve Ozellikleri

Strateji tanimlarmdan da anlasilacagi gibi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Strateji
isletmelerin igsel ve digsal gevre analizlerinin yapilmasma olanak saglamaktadir.
Bunun yani sira, isletmelerin i¢ kaynaklarmna iliskin planlamalarin yapilmasi
siirecinde yol gosterici olmakta ve bu planlamalar kapsaminda kaynaklar arasi
koordinasyonun saglanmasina olanak saglamaktadir. Strateji, planlama ve koordine
etme fonksiyonlar1 lizerinde etkili olan bir kavramdwr. Bu kapsamda stratejinin

boyutlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Hax, 1994:86):
i. Isletme igindeki kararlar1 birlestirici ve biitiinliik saglayic1 olma boyutu,

ii. Isletmenin uzun vadeli amaclarmin belirlenmesi ve belirlenen amaglarmn
gergeklestirilmesi kapsaminda planlarin ve kaynaklarin kullanilmasi

boyutu,

iii. Isletmenin rekabet iistiinliigiiniin hangi i¢ kaynaktan ya da kaynaklardan

kaynakli oldugunun belirlenmesi boyutu,

iv. Planlama siireci ile birlikte rekabet iistiinliigli saglayacak olan kaynaklarin

on plana ¢ikartilarak isletmenin lehine kullanilmas1 boyutu,



V.

Is ve fonksiyonel anlamda isletme i¢i koordinasyonun saglanmasi boyutu.

Goriildigi iizere strateji kavrami, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu denli ¢ok

boyutlu olan, orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri iizerinde ve 06zellikle rekabet etme

yetenekleri {izerinde etkili olan strateji kavrami, bir takim ozellikleri igerisinde

barindirir.

Bu o6zellikler, stratejinin sahip oldugu boyutlar1 en 1yi sekilde olusturmasi

icin gereklidir. Stratejinin genel 6zellikleri baglaminda farkli bir smiflandrma ve

acilimla asagidaki gibi siralanmistir (Eren, 2006:4-5):

i
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Vi.

Bir Tiir Analiz Araci Olan Strateji, diisiinme metodu ve aleni bir sistemde
faktorler arasindaki mantik ilkeleri ve iligkileri lizere sabitlenmis, karar

verme ve bu kararlarin icerigindeki aksiliklerin kaldirilmasiyla alakalidir.

Amaglara Bagli Bir Unsur Olan Strateji, Bir orgiitlin stratejisi o rgiitiin
biitiin hedeflerine hizmet eder ve ulasilmak istenen hedefler ¢evresinde

birlesmesini saglar.

Cevre Iliskilerini Diizenleyen Strateji, isletmelerin veya orgiitlerin

cevresiyle olan etkilesiminin ve iliskisinin devamliligini saglar.

Siirekli Olarak Tekrar Eden Islerden Cok, Uzak Gelecege Bagh Bir
Diizeni Ilgilendiren Strateji, Stratejik tercihler, drgiitiin uzun dénemde
stirdiirecegi politikalarla alakadar oldugundan tekdiize (basmakalip) karar

ve islerden kesin olarak ayrilir.

Finansal ve Beseri Kaynaklar1 Uyum I¢inde Ydneten ve Faaliyete Gegiren
Strateji, Orgiitiin rutin yasami i¢inde etki eden vakalarin ve alinan
kararlarin yOnlendiricisi veya pusulasidir. Yonetmek, zitliklar1 aradan
cikarmaktir. Olagandir ki, strateji, yonetimin zorunlulugunu ortadan
kaldirmayip, tam tersi oyunun kurallarin1 belirlemekte, karmasikligi

dusiirtir ve takip edilecek izleri ve dayanaklar1 agikliga kavusturur.

Orgiitiin Beseri Kaynaklarin1 Cesaretlendiren ve Faaliyete Gegiren
Strateji, Iktisadi, teknolojik, politik ve sosyal agidan bdlgesel
doniisiimlerin  anlamlanmasmi, Orgiit i¢indeki negatif durumlarin
azaltilmasii ve pozitif etkilerin de zamaninda fark edilerek onlardan
faydalanmasma firsat saglar. Strateji, motive edici bir etkendir. Bireyler

belirsizlik durumlarinda daha karamsar bir bigimde hareket ederler.



Oysaki onlara gelecek hakkinda belirsizligi kaldiric1 veya en aza indiren
bilgiler sunulduk¢a ve gidilecek amacglar1 da kesin bir sekilde
belirtildikce, c¢aligma azimleri ve cesaretleri de cogalir. Boylelikle
calisanlar ve 6zellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin haritasini kolayca
yapabilir ve kisisel faaliyetlerinin genel amaglara uygunlugunu kolaylikla

belirlemis olurlar.

vii. Isletmelerin Belli Basli Faaliyet Alanlarmi Belirleyen Strateji, orgiit
kaynaklarindan nasil ¢iktir saglayacagi ve bu c¢iktilarin uzun zamandaki
paylasimmin takvimini ve kesin dokiimiinii icermektedir. Bu paylasim,
bir pazarda, bir sanayi dalinda veya bir iktisadi faaliyette, rakipleri
ortadan kaldirmak, ihtimale dayanan olaylar1 lehte esaslar iizerine kurmak

icin detaylandirilmis bir 6ngoriidiir.

Strateji hedeflenen yonde siireklilik gerektirir. Gelistirilen strateji cesitli
firsatlardan mahrum kalmaya neden olsa bile 6rgiitiin arkasinda durdugu aywrt edici
bir degerleri olmalidir. Belirlenen strateji dogrultusunda devamlilik yoksa,
isletmelerin benzersiz yetenek ve varliklar gelistirmesi imkansizdir. isletmeyi siklikla
yeniden yaratmak genellikle, strateji belirlemede zayifligin ve siradanlagsmanin
gostergesidir. Stirekli iyilestirme ise her orgiit i¢in gerekliliktir. Buna da gelistirilmis
strateji rehberlik etmelidir. Sonug¢ olarak sOylenebilir ki, strateji sahip oldugu
ozellikleri ve orgiitlere kattig1 boyutlar1 ve pozitif etkileriyle giiniimiiz is diinyasinda
orgiitlerin piyasada tutunabilmek devamlilig1 saylayabilmek ve rekabet iistiinliiklerini
koruyabilmek i¢in lizerine dikkatle yogunlastigi bir kavram halini almistir (Erarslan,

2016:53).

1.1.3. Stratejinin fliskili Oldugu Kavramlar

Stratejiyle genellikle anlam karmasasi yasayan birtakim kavramlar farkli
taraflar1 ile benzeyen yonlerini kisaca aciklamak gerekir. Bu kavramlardan belli
baglilar1 yonetim literatiirlinde cogunlukla kullanilan vizyon, misyon, politika,

program, yontem ve plandir (Eren, 2005:15):

1. Vizyon: Gelecek duygusu olarak tanimlanan vizyon, bugiiniin
olanaklarm1 asan, hayal edilen bir ihtimal, bugiinii yarmla

iligkilendiren entelektiiel bir koprii, gecmisi hakli ¢ikarmak i¢in degil
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gelecege bakmak icin ortaya konulan bir temeldir. Vizyon, olumlu
davranig, biiyiime ve degisim konularinda liderlere yardimei
olmaktadir. Vizyon iyi bir yol gosterici olabilmesi icin, gelecegi,
kisilerin kolayca kavrayip anlayabilecegi bi¢imde tanimlamasi
gerekmektedir. Basar1t kavramini igermeli, insanlarin durumlari
anlayip kendine uyarlamasi kadar kolay olmalidir. Olgiilebilir olmasi
sart olmamaktadir; fakat ona ulasmanin ne anlama geldigini insanlara
anlatacak sekilde dillendirilmelidir. Vizyon, liderlerin rutin
konularmin  Otesine  geg¢melerini, gelecege  yOnelik  harita
cizebilecekleri bir ortami saglamaktadir. Bir lider, vizyonu ve
degerleri, insanlar1 harekete gecirmek, degisimi ve bilyiimeyi
kolaylastirmak, Orgiitii icin bir gelecek olusturmak maksadiyla
kullanir. Vizyon, orgiitlerin yapilanma siirecinde atilacak ilk adimdir.
Paylagilan vizyon, sirkete ait olma duygusu olusturur; amaclarm
devamliligin1 saglar, bir basar1 6lglisii igerir, gilinlilk problemlerin
Otesine gegmeyi saglar; bugiline ve gelecege anlam katar, liderlere ve

tiim personele harekete gecme giicii verir (Golbasi, 2008:99).

Misyon: Gelecek icin plana baslamadan Once amag¢ yada misyon
aciklanmas1 dikkatlerden kagmamalidir. Bu ifade orgiitiin varligmin
neden kaynaklandigmi agiklamaktadir (Demir, Yilmaz, 2010:77).
Misyon kararlarin verilmesinde onemli bir temel dayanak olmaktadir.
Her bir 6rgiit mensubunun bagvuracagi belli bash kaynaktir. Bir amag
ugruna calisanlar, caba ve gayretlerini birlestirmeye hevesli olurlar.
Kisaca misyon, onlarin var olus nedenleri olarak tanimlar.
Hatirlanmaya deger misyonlar zorlayici, harekete gegiricidir ve tiim
grubun ayni amaca kendini adamasmi saglar. Etkili misyonlarin,
gruplarin var olus sebeplerini bilme gereksinimlerine yanit vermesi
gerekir. Kimsiniz? Ne yapiyorsunuz? Kim i¢in yapiyorsunuz? Niye
yapiyorsunuz? Sizi, 6zel yapan nedir? gibi sorular1 yanitlar (Y1lmaz,

2008:161).

Politika: Politika, yol gosterme ve belirtilmis hedeflere erismek icin

takip edilmesi gereken yol ya da genel plandir. Bu agidan
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uygulamalarla ilgili standartlar dizisini, ilkeler toplamini meydana
getirmektedir.  Standartlar ve ilkeler 1ise belirli durumlara
uygulanabilecek pratik ¢6ziim yollaridir. Bu bakimdan politika taktige
epey yakimdir. Strateji, ilerde olusabilecek tiim olaylarin dnceden
ongoriilemedigi kismi belirsizlik sartlarinda aliman karar ¢esididir.
Oysaki politika yeterli diizeyde belirlenmis ve gerekli bilgilerle
donatilmis belirlilik ortaminda alinan ve siirekli kararlardan
olugmaktadir. Politika, bir kere tanimlandiktan, olusturulduktan sonra
sik degismemektedir. Ornegin; fazla mesai veya hastalik durumunda
personele uygulanan {icret politikas1 asagidan yukariya herkese aynen
uygulanir ve her ayr1 durum i¢in 6zel bir karar1 gerektirmez. Oysaki
strateji devamli degisken olmas1 sebebiyle kontrol altinda
bulundurulmasi gereken, ne yonde degisecegi kesin olarak bilinmeyen
bir ortamda almmaktadir. Bundan dolayi strateji 6zel olarak isletme ve
cevresi arasindaki iliski ile alakalidir. Her olay i¢in ¢ogunlukla 6zel
bir gorlisme ve karar1 gerekli kilmaktadir. Strateji bir isletmenin
amaglarmin ve politik yonelmelerinin tamamini olusturur. Politika ise
saptanmis amaglara ulagsma yollar1 olarak belirlenmektedir. Bu halde
strateji politikay1 da igerisinde bulunduran genel bir kavram halini

almaktadir (Cakir, 2008:8-9).

Program: Program bir olayimn en ince detaylarini yer, zaman, sahis ve
usul olusturarak belirtir. Program, kisa zamanda yapilmas1 hedeflenen
faaliyetleri kapsar. Strateji, isletmede olusabilecek biitiin olay ve
hareketlerin uzun siire i¢inde tahmin edilmesini ve bunlarin isletmenin
amagclar1 acisindan degerlendirilmesi ve belirlenmesini gerektirir.
Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla alakalidir.
Programlarmn diger bir 6zelligi, bir kez kullanilan planlar olmasidir.
Bu yonii ile de politikalardan ve stratejilerden ayrilmaktadir (Celik,

2011:5).

Yontem: Yontem kullanilis bakimmdan politikaya benzemektedir.
Politika ve strateji genis bir alan ya da belli bash bir sorunu ele

almasma karsin yontem normal olarak politikanin veya stratejinin



uygulanis bigimiyle alakalidir. Bu bakimdan strateji ve politika boyut
olarak yontemden daha genis yelpazeye sahiptir. Her ii¢ kavramin
ortak yanlar1 ise uzun siireli ve silirekli se¢imlerden olusmasidir.
Yontem ile programin birbirlerine benzeyen yonleri; uygulamaya daha
yakin olmalar1 ve yapilacak bir islemi birlikte ilgilendirmeleridir.
Seckin konulardan biri de yontem Ozellikle stratejiye gore
standartlastirilma o6zelliginin olmasidir. Yontemler ¢esitli sorunlarin
¢coziimiin de kullanilan usullerden olusmaktadir. Bu yonden
bakildiginda, stratejik planlama da bir soruna care bulma yontemidir

(Giiglii, 2003:69).

vi.  Plan: Amaglara ulasmak i¢in seg¢eneklerin oldugu durumda secim
yapma siirecidir. Plan; strateji, politika, yontem, program ve taktik
gibi kavramlarin tiimiinii kapsayan genis bir kavramdir. Plan ile
strateji ileriye yonelik olma konumunda birbirlerine ¢ok yakindirlar,
lakin plan rakamlastirilmis ve kagida dokiilen bir Ongoriilme
durumudur. Ne var ki stratejiler bazen yoneticinin zihnindedir. Yazili
hale gelen stratejiler ise “Stratejik Planlama” olarak adlandirilirlar

(Gtizel, 2010:2).

1.1.4. Strateji Tiirleri

Orgiitler, birbirinden farkl1 olan hedeflerine, 6ncelik ve dnem sirasma gore,
etkin bigimde ulasabilmek i¢in ¢ok sayida stratejiler gelistirmek zorundadir (Girel,
2012:6). Orgiitlerde giinliik, aylik, yillik, rutin, olagan, olagandisi, alt diizey, iist
diizey, programli, yari-programli, plansiz gibi ¢ok degisik karar tiirleri vardir. Ancak
bu kararlardan farkli olarak, stratejik kararlar bir biitiin olarak isletmenin uzun
donemiyle yani gelecegiyle alakalidir. Isletmelerde alman stratejik kararlar,
benzerine az rastlanan, isletme kaynaklariyla birebir uyum igerisinde olan, gelecege
yon veren ve oOrgiitiin gelecekteki gelenegini olusturan ozellikleri kapsamaktadir.
Tim bu ozelliklere sahip olmasiyla birlikte, stratejiler cesitli esaslara gore
siniflandirilmaktadir. Sekil 1.1°de ki gibi bu esaslar; planlama derecesine gore, siire¢

temeline gore ve kademeye gore verilmistir (Okumus, Koyuncu ve Giinlii, 2014:25).
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Kaynak: Okumus F., Koyuncu M. ve Giinlii E., 2014 Isletmelerde Stratejik Yonetim Ankara
seckin yayinlari s.25

Sekil 1.1: Stratejinin Tiirler1

1.2. Liderlik

1.2.1. Liderlik Kavrami Tanim ve Teorileri

Liderligin tarihinin, insanligin tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. insanlar
sosyal birer varliklar olarak birlikte yagsama durumundadirlar. Bu durum, gruplardan
baslayarak toplumlara kadar farkli diizeylere etkilesimin oldugu yapilarin olusmasina
olanak saglamistir. Etkilesimin oldugu beraber olma durumlarinda lider, bireyler
arasinda daha tstlin ve 6n planda yer alir. Bu nedenle diger bireylerin de onayi ile lider

secilir (Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009:2).

Dolayisiyla liderlik kelimesi, diinya literatiiriine 14. Yiizyilda girmistir ve son iki
ylizyilda ise asir1 kullanilmaktadir. Bu kavramin tanimini ise arastirmacilar daha g¢ok
sahsi yorumlara ve dnem verdikleri olgulara birakmistir. Liderlik ortak amaca ulagsmak,
calisanlarin davranislarini yonlendirmek i¢in bireylerin yaptig1 davraniglarin tamamidir.
Liderlik, karsilikli davraniglarin ve diisiince birligi ile yapiy1 isleme koymak ve bu iglemi
devam ettirmektir. Liderlik, hedefleri gergeklestirmek i¢in bireyleri ugrastiklar1 duruma
gore uyarlayici onlarinda sorunlarin1 ve problemlerini ¢ézen bir roldiir (Sertoglu,

2010:115-116).
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Lider, Insanligin unutamadig: isleri yapan, tarihte biiyiik basarilara imza atan,
unutulmayan isler yapan, insanlar1 pesinde siiriikleyen, ileri goriisli, ikna edici,
sosyal olmayan, cevresine ilham veren, heyecan yaratan, insanlar1 harekete
gecirebilecek 6zelliklere sahip olan kisi ve kisiler olarak tanimlanmaktadir (WEB_2

2013:3).

Lider, calisanlarinin yapmasmi istedigi islerde onderlik eder. En ileride
kendileri bizzat bulunur. Fedakarlik ve algakgoniilliiliik liderlerin temelinde yatan
ozelliklerdir. Liderler, beklenmeyen durumlarda sagduyulariyla hareket ederler,
olaylar1 duyumsarlar. Gruplar1 ardindan stiriiklemesine bakildigi zaman Hitler de bir
liderdi fakat toplumu felakete gotiirdiigii bilinmektedir. Ge¢gmisten ders ¢ikarmayan,
kendine ¢ok giivenen, kendileri fedakarlikta bulunmayip ekibini ¢ok zorlayan ne
kadar ikna kabiliyeti olursa olsun lider degildir. Giliniimiiz toplumlarinda patron, lider
ve yoneticilerin iyilerine 6zlem duyulmakta bu duygu giderek artmaktadir. Ugiiniin

de iyilerine ihtiya¢ vardir (Sertoglu, 2010:21-22).

Liderlik, insanlar1 belirli bir ama¢ dogrultusunda etkileme faaliyetleri olarak
tanimlanir. Liderlik sadece kumandanlik otoritesiyle kalmak degil, ihtiyaca yonelik
siradan kisiyi cezbeden, alisilmisin disinda herhangi bir kisinin de destegini almaktir

(Adair, 2013:63).

“Stirtistiniin u¢masina ve kendisini takip etmesine rehberlik eden sey,

yaban ordeginin ¢iglig1 degil, onun ugcusudur.”
Cin atasozii

Eken, Ozturgut ve Craven’e gore (2014:154-154), liderlikle alakali yapilan
arastirmalarm genelinde, liderlik tanimlarinda ki ortak goriisiin, insanlar1 etkilemek
oldugu goriilmiistiir. Lider, izleyicilerini etkilemek i¢cin degerler, etikler, yetenekler,
inaniglar vb. liderlik vasiflarin1 kullanir. Fakat giinlimiizde, liderlerin ge¢misteki
olgulardan daha karmasik ve coklu kiiltiirel ortamlarda var olabilmek i¢in, farkh
sartlarda farkli ozelliklerini, yeteneklerini, davranislarini ve bilgilerini bir arada
kaynastirip farkli liderlik tarzlar1 ortaya koymalar1 zorunlu olmustur (Adalan,

2016:10).
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Liderlerin o6rgiit ¢alisanlariyla olan iligkilerinde liderlik davranislar1 olusur.
Bu davranslar liderin tanimini anlama noktasinda yardimci olur. Arastirmacilar

tarafindan yapilan birtakim liderlik tanimlar1 Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1: Liderlik Tanimlari

Cooley, 1902

Sosyal mekanizmanin tam ortasinda olabilmedir.

Mumford, 1906

Sosyal hareketin teftis edilmesinde, grupta bir kisinin 6n planda
tutulmasidir.

Bogardus, 1934

Kisilerin veya gruplarin olaylar1 olmayip ayni zamanda birden fazla
bireyin zihinsel kontag1 ve bu kontak i¢inde bazilarimn, diger kisiler
iizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir.

Kilbourne, 1935

Begenilen kisilik ozelliklerin tamamina sahip oldugunu ortaya
¢ikarabilmektir.

Knickerbocker, 1948

Grup iiyeleriyle birlikte grup iiyelerinin ihtiyaclarim karsilayacak
tim araglar1 kontrol altina alan kisi arasindaki fonksiyonel bir
iligkisidir.

Koontz ve O’Donnel, 1955

Ortak bir gayeyi basarmak i¢in bireyleri etkileme sanatidir.

Hempfill ve Cons, 1957

Ortak bir gayeye dogru grubun davraniglarim ydnlendirmek igin
kisinin yapmis oldugu davramslar kapsar.

Weschler ve Massarik, 1961

Iletisim siirecinin yasandign bir konumda, onceden belirlenmis
hedeflere ulasmak tizere yonlendirilmis kisiler arasi etkilesim
stirecidir.

Stogdill, 1974 Karsiliklt davranis ve fikir birligi ile yapiyr harekete gegirmek ve bu
hareketi siirdiirebilmektir.
Dubrin, 1978 Amaglart gergeklestirmek igin ¢aba gOsterenleri duruma gore

uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayici bir roldiir.

Katz ve Kahn, 1978

Orgiit iiyelerini, performans gdstermeye giidiileyecek etki coklugu
olusturmaktir.

Rauch ve Behling, 1984

Mutlak bir gayeye ulasmak maksadiyla Orgiitlenmis bir grubun
davraniglarin etkilemesidir.

Bennins ve Nanus, 1985

Fikirleri, davraniglari
yonetmektir.

ve egilimleri etkileme, yOnlendirme ve

W. Pagonis, 1992

Belli bir hedefi gergeklestirme maksadiyla uzmanlik, empati gibi
aktif, Oonemli ve birbirleriyle biitiinlesik davranislar gostererek
insanlar etkileyebilmektir.

G.R. Sullivan ve M. V.

Amag, kiiltiir, strateji temel kimlikler ve kritik siirecler gibi orgiitii

Harper, 1996 mevcut kilan ussal ve iyi diigliiniilmiis davraniglart yonetmek,
gelecegi olugturmak ve ekip kurmadir.

Tosun, 1987 Ortak bir amag etrafinda toplanmis kisiler ile onlarin davranislarini
belirleyen bir birey(lider) arasindaki iliskilerdir.

Kogel, 1999 Belirlenmis  sartlarla, belirli sahsi veya grup amaglarin
gerceklestirmek i¢in, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkileme
ve yonlendirmesidir.

Eren, 2001 Bir grup insanm belirli amaglar ¢evresinde toplayabilme ve bu

amagclart gerceklestirebilmek icin onlari harekete gecirme bilgi ve
becerilerin toplamudir.

Kaynak: Hughes, Ginnett ve Curphy, 1999:8” den aktaran Ibicioglu, Ozmen ve Tas 2009:4
cilt:14 S:2 ss.1-23.

Lideri diger personelden ayiran ve liderde bulunmasi gereken fiziksel ve

kisisel 6zellikler Tablo 1.2°de verilmistir.
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Tablo 1.2: Liderligin digerlerinden ayiran fiziksel ve kisisel 6zellikleri

Yas Strese karsi dayanikli olabilmek
Boy [leriyi tasarlayabilme

Kilo Inisiyatifli olabilmek

Cinsiyet Duygusal eriskinlik

Irk Diiriist olmak

Fiziki goriiniim Acik sozlii olmak

Olgunluk Kendine giiven

Bagkasina giiven verme

Kararlilik

Giizel konugma

Kisiler arast iligkiler

Zeka Is basarma yetenegi
Bilgi Yaraticilik
Hareketlilik Inisiyatifli olmak
Acikgoz olma Objektif olmak

Diizenli olma

Becerikli olmak

Hevesli olma

Mizah anlayist

Girigken olma

Kisisel biitiinliik

Kaynak: Dr. Ugur ZEL, 2001 Kisilik ve Liderlik Ankara: Segkin Yayinlari s.95

Liderlik konusunda en yaygm bilinen yaklagimlar; o6zellikler teorisi,

davranigsal teori ve durumsal teoridir.

1. Ozellikler Teorisi: Liderlik ile alakali olarak ilk ortaya atilan yaklasim
tiirtidiir. Bu teori ‘Onder’ degiskenini baz almaktadir. Belirli bir grup
icinde bir kiginin lider olarak ¢ikmasi ve grubu yonetmesinin sebebi
bu kisinin sahip oldugu oOzellikler olarak bilinmektedir. Bu teoriye
gore lider fiziksel ve kisilik Ozellikleri bakimindan izleyicilerden
farklidir. Liderlerin hangi a¢ilardan farkli oldugunu aydinlatabilmek
adina ylizlerce arastirma yapilmis ve su 6zellikler dikkate alinmustir; —
Yas —Giizel konugsma —Diiriistlik —Boy —Zeka —Samimiyet —Cinsiyet
—Bilgi —Dogruluk —Irk —kisiler arasindaki iliski —Agiksozlii olmak —
Yakisiklilik —iletisim kurma yetenegi —Kendine giiven —Baskalarma
giiven —Inisiyatif sahibi olma —Hissel olgunluk —Kararlilk —Is
basarmadir (WEB_3 2009:1). Is diinyasinda bu ozelliklerde liderler

tercih edilebilir veya istenen 6zelliklerde lider egitilebilir.

1. Davranissal Teori: Ozellikler yaklasimi  neticesinde  yapilan

calismalarin  verimsiz sonu¢ vermesinden dolay1 arastirmacilar
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dikkatlerini, liderin kisisel 6zellikleri yerine daha ¢ok davranislarina,
davranislarinin bir uzantist olarak liderlik modelleri ve bunlarin grup
iizerindeki olast etkilerine yoneltmislerdir (Ergetin, 2000:31’den

aktaran Yazgan 2007:19).

111 Durumsal Teori: Ozellikler ve davranmissal yaklasimlar agisindan
degerlendirdikten sonra i¢inde bulunulan durumu da dikkate almay1
ongoren durumsallik yaklagimlar1 ortaya konulmaya baslanmistir.
Durumsallik liderlik yaklasimi, 6nderlikte; onder ve izleyicilere ek
olarak ‘sartlar’ veya ‘durum’ degiskenini de dikkate alan teorilerden

olustugu bilinmektedir (Deliveli, 2010:36).

Liderlerin sergiledikleri davranislari ve basarilary, liderlerin etkilesim
icerisinde bulundugu gruplarin basarismm1 da beraberinde getirmektedir. Liderlik
anlaminda savunulan farkli goriisler sebebiyle ¢esitli teoriler ortaya atilmis ve bu
teoriler ile kimi zaman liderin, kimi zaman da izleyiciler tarafindan liderlik
davranisinin  basarisi, izah edilmeye calisilmisti. Bu nedenle liderlik konusu
glinimiizde bile yogun arastirmalara konu olmaya devam etmektedir (Celikel,

2014:24).

1.2.2. Lider Cesitleri

21. Yiizyilda liderler, ¢ok daha biiylik ve karmasik isteklerle yiiz ylize
gelmektedir. Liderlerin, glinlimiizdeki Orgiit faaliyetlerine, kendi kisisel degerleri,
tavir ve tarzlari ile yon verme giicleri vardi. Teknolojinin asir1 yiikselmesi, insanlarin
orgiitsel etkililik i¢in anahtar oldugu bilincinin artmasi, organizasyonlarmm hem
ekonomik hem de sosyal bir varlik olarak agiklanmasi, liderlik olgusunda cesitli

degisimlere sebep olmustur (Unal, 2012:112).

Liderlik kavramina iliskin herkes tarafindan kabul edilmis tek bir tanim
olmadig1r ayni zamanda her oOrgiite ve gruba uygun tek tip liderlik modeli de
olmamaktadir. Giiniimiize kadar yapilan ve hala da yapilmaya calisilan liderlikle
alakali ¢alismalar, i¢inde bulunan ortamsal sartlari, liderli§in yasandigi siireci ve
liderin kisisel ozelliklerini dikkate alan farkli liderlik tarzlari1 ortaya konmustur

(Bakan, Biiytikbese, 2010:75).
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Literatiirde bir¢cok farkli lider tiirleri bulunmaktadir. Bu caligmada stratejik

liderlik kavramina iliskin olarak stratejik liderlerin doniisiimcii, vizyoner, yonetsel,

etik ve politik liderlik tanimlanmistir. Arastirmada ise dort onemli stratejik liderlik

ozelligi kullanilmastir.

i

il.

111

Doéntistimceti Liderlik: Doniisiimcti lider, halkla iligkiler stratejilerini dogru
sekilde kullanarak kriz siirecini kontrolii altina alan, isletmenin i¢ ve dis
paydaslarin1 olumlu ydnde etkileyen ve yonlendiren liderlerdir. Insan
merkezli yoniiyle dikkatler1 {iizerine c¢eken doniisiimcii lider, kriz
doneminde hedef kitlesini olusturan bireylerin, birbirinden farkhlasan istek
ve ihtiyaglarmi 1yi analize eden, onlar1 ikna etmek tizere hangi mesajlarin,
hangi yollarla ve nasil bir siiregte iletilmesi gerektigi konusunda dogru
kararlar  verebilen, ilettii mesajlarm dogrultusunda alicilardaki
etkilesimleri izleyerek ve aldigi geri bildirimleri kullanarak amacina ulasip
ulagamadigmi degerlendiren etkin liderdir. Dontistimcii lider, hem oOrgiitiin
hem de paydaslarmin menfaatini gozetip, aksi durumlarda zarar1t minimum
kar1 ise maksimize etmeyi saglamaya ¢alisan liderdir (Candz, Ondogan,

2015:56).

Vizyoner Liderlik: Eski bir Cin atasdzii “Yoniinilizii degistirmediginiz siire
zarfinda muhtemel varacagmiz nokta ilk basladiginiz noktadir” der. Etkili
liderler nereye varacagini bilen liderlerdir. Onlarin bildigi bir yol haritasi
bulunmaktadir. Asil olan bu harita hem kendilerine hem de izleyicilerine
gelecekte ulasabilecekleri noktalar1 gosteren plandir (Nanus,1992;4’den
aktaran, Erkus,2014). Vizyoner liderlik, orgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeyi saglayan, kurum kiltliriinii  de§isime ve yenilige
uyarlayan, gelecege rehber olan, kurumu sekillendiren ve gelecege yonelik

vizyon olusturan liderlik tiirdiir (Sert, 2015:26).

Yonetsel Liderlik: Yonetsel liderligin ana yapisinda degisim kavrami yer
alir. Degisimin c¢ok yavas oldugu kosullarda yonetsel liderlik Gnem
kazanir. Yonetsel liderlik siyasi ortamin, rekabet¢i sartlarin, teknolojinin
artmasinin diger zamanlara gore sabit oldugu ya da c¢ok agwr bir hizla
degistigi durumlarda yani yonetsel yeteneklerin ortaya ¢ikmasi gereken bir

zaman zarfinda one ¢ikan liderlik yontemidir. Bu tarz liderlik modelinde,
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1v.

daha Oonceden tanimli olan ve bilinen yonetsel davranmiglar gostermek,
basar1 i¢in yeterlidir. Yonetsel liderler, kurumdaki var olan diizeni
sirdiiriir, glindelik islerin yapilmasini saglayarak kurumun devamliligmi
saglarlar. Onlar i¢in var olan bu yapinin korunmasi, mevcut normlar,
deger, standart, kural ve davranislarin siirdiiriilmesi sistemin devamliligi

ve gelecegi agisindan onemlidir (Seremet, 2013:32).

Etik Liderlik: Etik liderligin tanimi yapilmadan once dikkat cekilmesi
gereken Onemli bir husus etik liderlerin sadece ahlaki toplumlarda
yetigebilecegi gergegidir. Clinkii bir toplumda kisiler etik davranirsa ahlaki
diisiince ve davranisa sahip olan organizasyonlar1 olusturabilecek ve bu
olusturulan organizasyonlarda etik liderlik kimligi kazanmis bireyler
olacaktrr (Aslan, 2013:210). Demokratik degerlerin s6z konusu oldugu
orgiitlerde, etik kurallarin benimsenerek igsellestirilerek davranislarda
gosterilme  ihtimali yiiksek olmaktadir. Boylesi bir oOrgiit iklimi
olusturmada temel sorumluluk yoneticilerdir. Etik liderler, yeni bir orgiit
etigi olusturan, kullanilan etik kurallarin1 degistiren, gelistiren, bunlari
tutum ve davranmiglarinda 6rnek bir kisi olacak sekilde gosteren liderdir

(Yildiz, 2002:240).

Politik Liderlik: Politik liderlik, orgiitlerin yasayan ve bir¢cok ortaklardan
etkilesim igerisinde oldugu ac¢ik sistemlerdir. Politik bir konumda liderlik
gorevlerini devam ettirmek zorunda olan liderler i¢in politik beceriye sahip
olmak 6nem teskil eden bir husus olmaktadir. Politik becerisi olan liderler
dinamik orgiitsel c¢evrelerde basar1 i¢cin gerekli olan esneklik ve
adaptasyonu saglayarak etkin olarak ¢alisma firsati tanimaktadir (Ferris,

vd., 2000:25).
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2. STRATEJIK LIDERLIK
2.1. Stratejik Liderlik Kavrami, Kapsam ve Onemi

Stratejik liderlik, gelecegi ongdrerek bicimlendirebilmek icin gerekli stratejik
yonetim anlayisini olusturabilmek ve bununla birlikte diger yonetici ve c¢alisanlari
gorevlendirerek Orgiitiin  kurulus vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve {iretken
hedeflere yonlendirerek, zorlu rekabet ortaminda, gerektiginde hizla stratejik
degisimleri saglayabilmektir. Stratejik liderlik, bir kurulusu bulundugu konumdan
alip cok daha iyi bir konuma tasimak ve bu yonde insanlar1 o noktaya dogru
stiriiklemektir. Stratejik liderde aranan en 6nemli ve en kritik yetkinlik, kaynaklarm
etkin ve verimli sekilde yonetilmesidir. Stratejik basari saglamanm en 6nemli kosulu
stratejik liderligin giiclii olmasindan gectiginden dolayr giinlimiizde ki tiim
kuruluslar, stratejik rekabet avantaji saglayarak miikemmel is sonuglar1 olusturacak
stratejik liderlerin kendi biinyelerinde gelistirilmesine odaklanmaktadir (Sertoglu,

2010:23).

Stratejik liderler, etkileri ve verdikleri kararlarla organizasyona gii¢ katmakla
rakiplerine karsi bir iistlinliik olustururlar. Bundan dolay1 stratejik liderler kurumsal
kiiltlirii olusturan onemli bir karar verici olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Stratejik
liderlik degisimlerin gerektiginde degisimi Ongdrmek, tasarlamak ve gerekli
esnekligi sunarak etrafindakileri de bu siirecte giiclendirmek olarak tanimlanir (Elma,

2010:152).

Stratejik liderlik kavraminin kullanilmasinin sebebi, sadece kiiciik bir boliime
0zgl degil, girisimin tamammin kapsamli yonetimini ifade eder ve yine kapsaml

karar verme sorumluluklar1 gerektirdiginden kaynaklanir (Goktepe, 2004:1).

Stratejik liderlik kapsami, stratejik liderlerin sadece liderlik etmesi {lizerine
kurulu bir kavram degildir. Stratejik liderlik, strateji olusturma siirecinde stratejiyi
olusturmak, olusturulan stratejileri uygulamaya koyacak kisileri yonetmek ve ekip
olusturmak gibi i 6nemli boyuta sahip bir kavramdir (Besler, 2004:20). Buna gore
stratejik dongiiyii saglayan stratejik liderlik, orgiitiin var olan durum ve konumunun
duyarl ve sezgili bir haritasinin bilincindedirler. Bu haritanin gelecekte ne tiir bir

degisime ve yenilige ihtiyaci olacagini akillarinda canlandirabilirler. Bu bilgiyi,
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orgiitiin nerede olmasi gerektigiyle alakali vizyonu olusturmak i¢in kullanima
acarlar. Bunun icin de vizyonu uygulamaya dokebilmek, verimli sonug¢ alabilmek
icin haritay1 ve vizyonu diger isgorenler ile paylasilmasi gerekir. Boylece, orgiitiin
gelecekteki durumuna sekil verme siirecine digerlerini de katmus olurlar. Isbirligini,
herkesi ise katma, yeterlik olusturma ve bir hizaya getirme sistemlerinden olusmasi

yoluyla basariya ulasirlar (Ulker, 2009:23).

Stratejik liderlik farklh kiiltiirlerin, kisilik ve isteklerin bulundugu ortamda
karar verebilmeyi gerektirdiginden dolay1 tiim orgiit tarafindan da kabul edilebilmesi,
uygulanabilmesi ve arzu edilen bir planlama yapilabilmesi gerekmektedir (Elma,
2010:152). Bir isletmede, deger olusturulabilmesi, uygulamaya konulmasi ve karar
verilmesinde stratejik liderlik vasfi éne ¢ikmaktadir. Orgiitlerde, stratejik yonetim
siireci asamasinda, en dnemli karar vericiler iist diizey yOneticilerdir. Nihai olarak,
stratejik karar alma tist yonetimin sorumlulugundadir. Bu nedenle stratejik liderlik

isletmelerde oldukca dnemlidir (Akgemci, 2008:531).

2.2. Stratejik Liderligin Temel Ozellikleri ve Fonksiyonlari

Stratejik lider, liderligin daha kendine 6zgii ve karmasik bir tiiriidiir. Bu
sebeple; liderlik i¢cin gerekli oldugu belirtilen hemen hemen her 6zellik stratejik lider
icin de gecerlidir. Etkili bir stratejik liderde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir

(Ulgen ve Mirze, 2010:413):
1. Gelecegi sezebilmek,
il. Vizyon olusturabilmek,
iii. Esnek olabilmek,
iv. Belirsizlikle bas edebilmek,
v. Calisanlar1 giiclendirebilmek,

vi. Bagkalarinin duygu, diisiince ve davraniglarim anlamli ve pozitif

etkileyebilmek,
vii. Insan kaynaklarmni etkili yonetebilmek,

viii. Ortaklarla 1yi iligkiler olusturabilmek,
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ix. Kendi degerlerini ve becerilerini devamli sorgulamak ve gelistirebilmek,
x. Cevre sartlarina cazip cesur kararlar alabilmektir.

Bu 0Ozellikler stratejik liderleri diger liderlerden farkli kilmaktadir. Bu
ozellikler Orgiitiin stratejik yonelimi ve orgiite yon vermeyi saglamaktadir. Stratejik
yonelme, gelecekte olas1 yonleri anlama yapisini olusturan dis degisimlere uyumlu
orglitiin kurulmasi denilebilir. Stratejik goriigmeler, kararmma varilan en uygun yone
odaklanmay1 ve yaklasimlar1 icerir. Stratejik liderlik yapmak, liderin, stratejik

diisiinme, harekete gegme ve etkileme siirecinin tamamidir (Tas, 2009:34).

Stratejik liderligin fonksiyonlari, ancak yukarida belirtilen 6zelliklerin liderde
bulunmasi ile yerine getirilebilir. Stratejik liderlik fonksiyonlarini geneli itibari ile ti¢

ana baglik altinda ele almak miimkiindiir. Bunlar (Adair, 2013:93);

Ortak Gayeyi
Basarmak

Ferdi Motive Etmek
ve Gelistirmek

Takim Kurmak ve
Muhafaza Etmek

Kaynak: John Adair Etkili Stratejik Liderlik 2013 5.93

Sekil 2.1: Stratejik Liderligin Genis Fonksiyonlar1

Adair (2013:94) bu ii¢ rolii temel alarak, stratejik liderlik uygulamalarmi yedi

madde halinde ele almistir. Bunlar:

1. Organizasyonun biitiinii i¢in bir yon belirlemek,
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1. Basarili bir strateji ve politika izlemek,

i11. Stratejilerin gerceklesmesi i¢in uygulamaya koymak,

iv. Orgiitlenme ve yeniden orgiitlenmek,

v. Orgiitiin ruhunu ortaya ¢ikarmak,

vi. Orgiitii diger orgiitlere ve toplumun tamamina baglamak ve

vii. Bugiiniin liderlerini tayin etmek ve yarinin liderlerini yetistirmektir.

Sonug olarak stratejik liderligin bu fonksiyonlar1 {i¢ halka modeli agisindan
bakildiginda, aralarinda yakin bir ilisgki oldugu goriilmekte. Stratejik liderler,
amagclara ulasmak i¢in stratejik diisiinerek biitiin boliimler arasindaki uyumu saglar

ve bireyleri motive ederek takim ruhuyla harekete gegerler (Ergen, 2011:35).

2.3. Stratejik Liderligin Gelisimi

Stratejik liderligin tanim1 ayni strateji kavraminda oldugu gibi askeri koklere
dayanmaktadir. Fakat stratejik liderligin tam anlami ile glinlimiizdeki halini almasi
ile ilgili olarak farkli gbriisler oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Vera ve Crossan gibi
baz1 yazarlar, stratejik liderlik teorisinin Hambrick ve Mason tarafindan gelistirilen
‘Ust Kademe Teorisi’nden dolay1 gelistigini savunmaktadir (Yalgm ve Ay, 2007:35).
Stratejik liderligin tarihine iliskin literatiirde siklikla rastlanan bir diger goriis ise,
stratejik liderligin tanimmi ilk olarak 1980°li yillarda John Adair tarafindan
kullanilmis oldugudur (Adair, 2005:41°den Aktaran Paksoy, 2008:21).

Stratejik liderlik, gilinlimiizde stratejik yOnetimin olmazsa olmaz bir
tamamlayicis1 oldugu halde, tarihsel gelisim siireci ve kavramin kdkeninin tam
olarak hangi olgu ve olay sonucu olustugu konusunda literatiirde tam anlamiyla bir
fikir birligi olugsmamustir. Stratejik liderlik kavraminin kokenine iligkin tam
manastyla fikir birliginin olugsmamasina ragmen, is diinyasinda ve kiiresel
ekonomilerde yasanan gelismelerle beraber, orgiitsel ihtiyaclar ¢ergevesinde tarihsel
siirecte degisime ugradigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, Tablo 2.1°de goriildigi
iizere her iki ylizy1l uygulamalarinda onemli farkliliklar gostermektedir (Seremet,

2013:49).
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Tablo 2.1: Stratejik Liderlik Uygulamalari

20. Yiizy1ll uygulamalari

21. Yiizy1l uygulamalari

Ciktr odakli

Cikt1 ve stire¢ odakl1

Sabirli ve giivenli

Giivenli fakat kibirsiz

Bilgi elde etme amagh

Bilgiye ulasmaya ve sonu¢ almak i¢in de
kullanmaya gayret eder

Bireylerin yeteneklerine yonlendirir

Bireylerin yeteneklerini serbest birakir ve
besler

Is akislar hiyerarsiye gére belirlenir

Is akislar iliskilerden esinlenir

Biitlinliiglin 6nemi agikga belirtilir

Biitiinliigiin 6nemi eylemlerle gosterilir

Saygi talep edilir

Sayg1 kazanmak istenir

Farkliliklar hos karsilanir

Farkliliklar aranir

Cevresel degisime tepki verir

Cevresel degisimi Onceden sezmek igin
hareket eder

Biiyiik bir lider olarak ¢aligir

Lider ve biiyiik grup tiyesi olarak caligir

Calisanlar bir kaynak gibi goriiliir

Orgiitsel calisanlar kritik bir kaynak gibi
goriiliir

Temelde yerel bir kafa yapisiyla ¢alisilir

Temelde kiiresel bir kafa yapisiyla ¢aligilir

Calisanlarin gelisimi yatirimla katki verilir

Calisanlarin  devamli  gelisimine &nemli
miktarda yatirimla desteklenir

Kaynak: Ireland, R.D. ve Hitt, M.a. (2005). Achieving and Maintaining Strategic

Competitiveness in the 21 st. Century: The Role of Strategic Leadership. Academy

of Management Executive,19(4), 63-74.den Aktaran Ugurluoglu ve Celik

2009:126).

Bu tabloya bakildiginda, hizla artan veriler ve kiiresel ekonominin getirdigi

karmasik ortamda, tim yetkilere tek basina sahip olan, bir ofiste oturup kati

stratejiler belirleyen, hedefleri ve alternatifleri ortaya koyan, ideal eylem planlarini

belirleyip ve bunlarin uygulanmasi i¢in emirler dagitan bir {ist yonetim imaji1 gercege

uygun olmamaktadir. Giinlimiizde, sadece lst diizey yoneticilerin sahip oldugu

yetenekleriyle sorunlarm iistesinden gelmek olanaksizdir. Orgiit sorunlarmim




coziimiinde, stratejik liderlerin sorumluluklarini yerine getirmesi disinda farklh
yontemlere de basvurulmaktadir (Paksoy, 2008:25). Diger bir deyisle, stratejik
liderlik tipki orgiitler gibi yasayan bir siirectir. Stratejik liderler, orgiitlerin gelecegini
olusturma hususunda 6nemli bir etken oldugundan, kiiresel gelismeler kapsaminda
orgiit i¢in en 1yi ¢iktiyr saglamayabilmeli, gelisime ve degisime hazir olmalidirlar

(Seremet, 2013:50).

2.4. Stratejik Liderligin Kurumlara Sagladig1 Faydalar

Stratejik liderlik, Orgiitlerin yarinlarma gelecegi ongorerek hazirhik yapar,
ayn1 zamanda Orgiitiin gelecekteki fonksiyonlarinin nasil bir yol izlemesi gerektigini
sistematik bir sekilde agiklar. Stratejik liderlik, belirsizligi en aza indirmek, olasi
tehlikeleri bugiinden gogiisleyebilmek, kriz ve benzeri olaylara hazirlikli olup en az
zararla atlatabilmek, alaninda tercih edilen bir 6rgiit olabilmek, orgiitsel yasaminda
sirekliligi saglamak ve faaliyetlerini daha kolay sekilde yapmaya yardimci olur

(Siitct, 2008:84).

Globallesmenin etkilerinin daha fazla hissedildigi ve yogun rekabet ortaminin
yasandig1 is diinyasinda, orgiitlerin rekabet kosullarinda hayatta kalabilmeleri ve
stirdiiriilebilir karhiliklarmi korumalar1 igin stratejik yonetime her gecen giin ihtiyag
artmaktadir. Stratejik yonetimin basarili ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
stratejik liderlik vizyonunun kurum igerisinde mutlak surette gelismis olmasi

gerekmektedir (Seremet, 2013:52).

Stratejik liderlik vizyonu, stratejik yonetim siirecini basarili kilma siireci
olarak stirdiiriilmesi gerekli olmamakla birlikte bu vizyonun kurumlara sagladigi

faydalar da vardir. Bu yararlar sdyle siralanabilir (WEB 1, 2001:3):
i. Isletme icin firsatlar olusturur,
ii. Isletmelerin rekabet {istiinliigiinii elde etmede bir avantaj avantaj saglar,

ii1. Paylasilan vizyonla calisanlarin bireysel yeteneklerini 6n plana ¢ikaran ve

basar1 i¢in gerekli olan, riskleri iistlenebilme yetenegini gelistirir,

iv. Bu sebeplerle kurum calisanlarimi etkileyen ve onlar1 harekete geciren,

biiylik degisim ve doniigiimleri yapabilmelerini saglar,
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v. Bu 0ngorii ile orgiitii gelecege hazir duruma getirirken ayni siire zarfinda

kurumun eski aligkanliklarindan da vazge¢mesini saglar.

Vizyon sahibi yoneticiler her zaman degisime hazirlikli bulunurlar. Ciinkii
gelecegi ongoriirler ve gelecegin bir takim yenilikleri ve degisimleri getireceklerini
bilirler. Yenilige ve degisime uymakta yetersiz kalan igletmelerin yasam siireleri
kisithdir. Degisime direnen, gelecegi ongéremeyen ve gelecekte olabileceklere karsi
kendini hazir bulundurmayan orgiitler, degisim hicbir zaman durmadigi ve
yavaslamadigindan dolay1 bir dénem sonra yok olmaya mahkum olmaktadirlar
(Alkog, 2010:29). Bundan dolayidir ki isletmelerde yoneticilerin her zaman
yeniliklere ve degisimlere acik ve hizli cevap verebilen stratejik liderler olmalari

isletmenin siirekliligini ve rekabet iistiinliiglinii saglayabilmek i¢in 6nemlidir.

Orgiitlerin, giiniimiiz rekabet ortammda yerini alabilmek icin her seyden
evvel, bir kurum kiiltiiriine sahip olmas1 gerekir. Bu kurum kiiltiirii ise, isletmenin
degisim ve yeniliklere ayak uydurmasini kolaylastiracak bigcimde olmalidir. Global
pazarda isletmelerin degisimlere ve uyum saglayabilmeleri i¢cin kurumsal kiiltiirde iki
temel 6zellik aranir. Birincisi, sadece Orgiitiin igerisine yonelik yonetim anlayisiyla
degil ayn1 zamanda disa da bakabilen bir yonetim anlayisi olmahdir. Ikincisi ise, bu
yonetimi saglayan stratejik lidere onem vermesidir. Bu iki madde siirekli gelismenin

kilit noktasidir (Sagir, 2011:125).

2.5. Etkili Bir Stratejik Liderligin Ozellikleri

Literatiirde stratejik liderin sahip olmasi gereken oOzellikleri ve yerine
getirmesi gereken gorevleri arasinda farkli fakat birbirine yakin goriisler yer alir.
Stratejik liderler olarak iist diizey yOneticilerin lizerine diisen en 6nemli mesuliyeti,
biitiin orgiitii etkilemektedir. Isletme icerisindeki galhisanlar, stratejik liderlerini dncii
ve yonetici olarak goriirler ve hangi yone dogru ¢alismalar1 gerektigini gosterecek
vizyonu bulmak isterler. Bu yonii personele gosterecek kisilerde stratejik liderlerdir.
Bu tip liderler i¢ temel kisilik 6zelligine sahiptirler. Birincisi isletme i¢in 6nemli bir
vizyon belirlemedir. Liderin isletme i¢in olusturdugu vizyon, orgiit i¢i faaliyetleri
belirlemek, olusabilecek c¢atismalar1 ise c¢oziimlemektir. Etkili bir lider orgiit
calisanlarina oOrgiit faaliyetlerinin yenilendigini belirtir. Boylece ¢alisanlarin kendi

islerinde ayrintilara takilmayip, isletmenin iizerindeki etkilerini gdrmelerini ve
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yoneticilerin belirledigi yeniliklere yogunlagmasini saglar. Ikincisi takip edilmesi i¢in
model sunmasidir. Lider, davranislariyla, giicli goriiniimiiyle Ornek teskil
etmektedir. Liderin isletmenin amag¢ ve calismalari ile alakali tutum ve degerleri
kesindir ve bu tutum ve degerlerini davranislariyla ortaya koyar. Uciincii dzelligi de
stratejik liderin yliksek performans standartlari olusturmasi, ayni zamanda bu
standartlar1 karsilamak i¢in izleyicilerin yeteneklerine giiven duymasiyla ilgilidir

(Wheelen ve Hunger, 1995°den aktaran Ugurluoglu, 2009:68-69).

Kisacas1 stratejik liderlik dogustan gelmez sonradan kazanilir. Stratejik
liderlik orgiitsel degerler, standartlar ve Orgiit ahlaki ile yani isin temelleri ile
baslamaktadwr. Bu temellere ve yonetici deneyimlerine bagli olarak uzmanlk
bilgisini gelistirir. Siirekli egitim, bu gelisimi etkileyip hizlandiracaktir. Stratejik
becerilerin kazanilmasinda stratejik bir lider ile calisma avantajini yakalayabilmek
cok onemlidir. Bu birliktelikten dolay1 kazanimlar elde eden yonetici, stratejik karar
verme siirecinde bulunup karar verebilecek ve stratejik bir lider unvana sahip

olacaktir (Guillot, 2003:67-75’den aktaran Ugurluoglu, 2009:70).

Liderde bulunmasi gereken tiim ozellikler etkili bir stratejik liderde de
bulunmalidir. Fakat stratejik liderligin en Onemli sorumlulugu, isletmenin
devamliligi, rekabet {istlinliiglinii stirdiirebilmesi ile alakali oldugundan, stratejik
liderler tiim ortaklara fayda saglayabilecek, gelecek odakli, yonlendirici beceri ve
ozelliklere sahip olmalidirlar. Etkili bir stratejik liderlik bulunmasi gereken 6zellikler

Sekil 2.2°de belirtilmistir (Okumus, Koyuncu ve Giinlii, 2014:245).
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Kaynak: Ulgen, H. Ve Mirze, K., (2010) Isletmelerde Stratejik Yénetim Istanbul: beta

yayinlar s.413
Sekil 2.2: Etkili Stratejik Liderlik Ozellikleri

Etkili stratejik liderlik 6zelliklerini tasiyan stratejik lider, gelecegi gorebilen,

vizyon olusturabilen, esnek olabilen ve diger kisileri giliclendirme becerileri

aracilifiyla gerektigi zamanlarda stratejik degisimleri yapabilen kisidir. Etkili

stratejik lider ayn1 zamanda birlikte c¢alistigi kisilerin duygu, diisiince ve

davranislarini anlamli bir bicimde etkileyebilme 6zelligine sahiptir (Web 4

2012:10).
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3. SAGLIK KURULUSLARINDA YONETIM, STRATEJIK
YONETIM VE STRATEJIK LIDELIK

3.3. Saghk Kurumlarinda Yonetim

Saghk kurumlarinda yonetim, Sayistay’in hazirladig1i raporda yer alan
tespitlere gore, saglik kurumlarinda bilimsel isletmecilik yOnetim ilkelerine ve
uygulamalarma yeteri kadar deger verilmeyisinin sonucu olarak ortaya g¢ikmistir.
Glinlimiizdeki saglik kurumlar1 dinamik ve degisken bir cevre i¢inde faaliyet
gostermektedir. Saglik kurumlarinin istenilen hedeflerine ulagsmasmin temel
sartindan ilki, bu tiir kurumlarin bilimsel isletmecilik esaslarmna gére yonetilmesidir.
Bilimsel isletmeciligin kokeninde ussallik (rasyonalite) bulunmaktadir. Ussallik,
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi anlamini tasimaktadir. Saglik kurumlar1
yoneticiliginin temel misyonu da, saglik kurumunun amaglarina en verimli ve etkin

bi¢imde ulasilmasidir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010:99).

Saglik kurumlar1 yonetimi; insan ve diger kaynaklar araciligiyla dnceden
olusturulmus, varilmak istenilen amaclara ulasilmasit i¢in belirli bir formal
orglitlenme i¢in de ortaya ¢ikan, birbirleriyle alakali sosyal ve teknik fonksiyonlar1
ve faaliyetleri igeren bir olusum olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore saglk
kurumlarinda yonetimin Ozellikleri asagidaki gibi siralanmistir (Kavuncubasi,

2000:4):

1. Siire¢: Yonetim, birbiriyle alakali ve etkilesim halinde olan iglev ve
faaliyetler biitiiniidiir. Bu islev ve faaliyetlerin tamami yonetim siireci

olarak tanimlanir.

il. Amag: Yonetim, orgiitlerin ulasilmak istedigi yerle alakalidir. Amagsiz
bir yonetimin ve organizasyonun disiiniilmesi olanaksizdir. Saglik
kuruluslar1 bir ama¢ ugruna kurulurlar, bu amaglari; toplumun saghk

diizeyini korumak ve kalitesini gelistirmektir.

1. Kaynaklar: Yonetim, ulasilmak istenen amaclara insan ve kaynaklar ile
ulagilmasidir. Yonetim bir faaliyettir; insanlarla miisterek calismay1 ve is

gordiirmeyi igerir.
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iv. Yapt: YoOnetim, formal bir orgiitlenme i¢inde olusmaktadir. Formal
orgiitlenme, calisanlar yetki ve sorumluluklarinin iletisim kanallariyla

diizenlenmesi ve birlesmesiyle olusur.

3.1.1. Yonetime iliskin Kavramlar

Ik insanlarm, doga giiclerine, yabani hayvanlara ve zorluklara kars1 gelmek
maksadiyla kader ve gii¢ birligi olmak {izere biraraya geldigi, g6z Oniine alinirsa,
idare etme (yonetme) olaymin ¢ok eski tarihlere kadar dayandigi sdylenebilir. Ortak
gayeyl gerceklestirmek i¢in insan gruplarmin 6nce isbirligi ve daha sonra da kendi
aralarinda 1sbolimii kurarak yoneten-yonetilen veya oOnder-takipgiler seklinde
ulagilmak istenen hedefe yoneldikleri, her yer ve zamanda, yonetim olgusu var
olmustur. Sanatlarin en eskisi olarak nitelendirilmesine nazaran, yonetim kavraminin
bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi, benimsenmesi yenidir. Bu yiizden yonetim
bilimi ile alakali tanimlamalar tam anlamiyla agikliga kavusmamis, yazarlar arasinda,
iizerinde heniiz fikir birligine varilan ortak bir tanimlamaya varilamamistir. Bu
durumun dogal sonucu olarak, yonetim konusuyla ilgilenenlerin kendi ihtiyaglarma
ve amaglarma uygun olacak sekilde tanmimlar gelistirmeye cabaladiklari
goriilmektedir. Bu durum yonetim konusunda farkli ama birbirlerini tamamlayan ve
cogu zaman kismi bakis agilarini yansitan birden fazla tanimlarin ortaya ¢ikmasi

sonucunu dogurmustur (Simsek, 2002:3).

Ancak, her tanimm kendine ait birka¢ eksik yani vardir. Ornegin “Ydnetim
bir grup insani belirlenmis amaclara dogru yonlendirme, aralarmdaki isbdlimii,
igbirligi ve uyumu saglama c¢abalarinin tamamidir.” Seklinde yapilan tanim ve
“Baska insanlar araciligiyla is gorme ve belirlenen hedeflere ulasma siire¢lerinden
olusur.” Seklindeki bir tanim, yonetimi sadece insansal (beseri) bir siire¢ olarak
gormektedir. Oysa yonetimde, sadece insanlar araciligiyla belirli amaglara ulasma
s0z konusu olamaz. YOnetim, insanlar1 oldugu kadar, etkili ve verimli kullanmak
sartiyla tiim varliklar1 da amaclar dogrultusunda yonetmek zorundadir. Bagka bir
deyisle, insanlarla ¢ok 1yi gecinen ve onlara verdigi buyruklar1 noksansiz yaptirabilen
bir yonetici maddi ara¢ ve gereclerle paray 6l¢iilii, yerinde ve etkin kullanmayabilir.
Su halde yonetim, belli bir takim amaglara ulagsmak i¢cin basta bireyler olmak {izere

parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimec1 malzemeleri ve
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zamani birbiriyle koordineli, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve

uygulatmaya koyma siirecidir (Eren, 1998:3).

3.1.2. Yonetici Kavramm

Yonetimle ilgili agiklamalardan sonra yoneticiligi bir meslek ve yoneticiyi de
bu meslegi uygulayan kisi olarak tanimlanabilir. Yoneticilik, yonetim alaninda
birikmis bilgi birikimlerini kullanarak calisanlarla birlikte uyum icerisinde orgiit
birimlerinin hedeflerine ulagsma cabasidir. Yonetici de bu birikmis bilgiyle birlikte
bireysel bilgilerini ve becerilerini kullanarak yoneticilik isini yapan kisidir (Kogel,

2013:63).

Y oneticiler isletmenin kuruculari, sahipleri olabilir veya 6rgiit disindan tercih
edilip atanabilirler. Yonetici, belirlenen islerde isletmeyi etkili ve verimli sekilde
hedeflerine ulastirmakla gorevlendirilen kisidir. Isletmeler bu hedeflerine ulasmak
icin uygun araclar belirledikten (planlama) sonra organize etme siirecinde belirlenen
isler 6nce is gruplarmma dagitilir ardindan is gruplarina ait birer sorumlu (yonetici)
atanir. Bu yoneticiler sorumlu tutuldugu gorevi elindeki kaynaklar1 etkin ve verimli
sekilde kullanip, sonuca ulastirmaya calisir. Yoneticiler islerini yaparken planlama,
organize etme, yiiriitme ve kontrol etme fonksiyonlarm yerine getirirler (Ulgen ve

Mirze, 2010:26-27).

Su halde yonetici, bir zaman siirecinde bir takim amagclara ulasmak i¢in insan,
para, hammadde, malzeme, makine, demirbas, binalar v.b. iiretim araglarni bir araya
getirerek, onlarin arasinda uygun bir birlesim, uyumlasma saglayan kisiye denir

(Eren, 1998:6).

3.1.2.1. Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler
Gilinilimiiz yoneticilerin sahip olmas1 gereken 6zellikleri asagida siralanmistir
(Eren, 1998:10-13):

i. Insanlar1 Sevmelidir, ydneticiler, insanlara ve ¢evreye karsi ilgi duymali ve

sevgi beslemelidir.

ii. Iletisim Konusunda Yetenekli Olmalidir, is yerinde iletisimi yukardan

asaglya, asagidan yukar1 ve yatay olarak akimini yapabilmelidir.
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1v.

Vi.

Vil

Viil.

IX.

Insanlarm Tutumlarmi ve Davranislarmi Kavrayabilmelidir (Sezgi giicii),
yoneticiler, alt kademedekilerin gercek ihtiyaglarini sezebilecek ve onlarin
ihtiyaclarina yanit verebilecek biri olmalidir. Bu gorebilme isi icin

yoneticinin sezgi giiciiniin ve anlama kavrammin yiiksek olmasi gerekir.

Duygusal Olgunluk Sahibi Olmalidir, sezgi ve anlayis yetenegiyle birlikte
aciklanmasi gereken diger bir 6zellik ise duygusal olgunluktur. Her seyden
once kisinin kendisine karsi duygular1 ve tutumu o6nemlidir. YOnetici,
yetenekleriyle birlikte bireysel 6zelliklerinin sinirlarini, kisisel ideal ve
beklentilerini, hata noksanhklarmi da bilmek durumundadir. Iyi bir
yonetici, astlarin olumlu yonde tesvik edici araglari ve onlarin duygularin

kavrayabilmeye ve giivenlerini kazanabilmeye gayret etmelidir.

Kararlar1 A¢ik ve Anlasilir Olmalidir, yoneticileri karar veren kisi olarak
tanimlayan distiniirlerde vardi. Buna gore yonetici karar verebilmek ve
bunun yanmda verdigi kararlarmm aleni ve anlasilir nitelikte olmasi

gerekmektedir.

Astlarmn Ortalama Zekalarmin Uzerinde Zeka Seviyesine Sahip Olmalidir,
belirli bir diizeyde zekaddan yoksun kisilerden fazla bir sey beklenemez.
Astlarin1 yonlendirecek kimse, en azindan astlarinin zeka diizeyinden daha

yiiksek bir zekaya sahip olmalidir.

Objektif Olmalidir, 06zellikle insanlarla ilgili kararlar  verirken
duygularindan miimkiin mertebe 6l¢iilii siyrilabilmek ve biling ve mantiga
dayanarak, adil bir karar verebilmek kolay olmamaktadir. Ancak
yoneticinin verdigi kararlar sadece kendisini degil, ¢alistig1 kurulusu,
cevresini ve emrinde ¢aligan tiim personelleri ilgilendireceginden dolay1

objektif olmas1 temel kosullardan biri olmaktadir.

Sorunlar1 Metodik ve Mantiksal Yollardan Degerlendirmelidir, yonetici bir
bakima sorunlar1 ¢ozen kisidir. YOneticinin sorunlarla karsi karsiya
kalmas1 olagandir. Sorunlar1 ¢ozebilmek, halledebilmek i¢in planly,

yontemli ve mantiksal yollar1 izlemesi gerekmektedir.

Isletmeye Goniilden Bagli ve Onu Benimsemis Olmalidir, isletme bir

bakimdan aile ortami olarak diisiiniilmeli, {iyesi oldugumuz o6rgiitii sadece
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bir gelir kaynagi olarak gérmemeli ve kalben bagli olmak gerekmektedir.

Daha acik bir deyisle, isletmenin ¢ikarlar i¢in caba gosterilmelidir.

Hosgorii  Sahibi  Olmalidir, insanlarmm  yoneticilerin  beklenmedigi
davranislar1 olabilir. Bunu affedilemez bir su¢ olarak gérmemek lazimdir.
Bu gibi durumlarda hosgorii ile karsilamak hatta bir kusur var ise bu
kusuru diizeltebilmek icin bunu bir firsat bilmek yOneticinin énemli bir

niteligi olmaldir.

Diirtist Olmalidir, diirtistliik ¢ok a¢ik ve anlasilir bir kavramdir. Yonetici

isletmeye, ailesine ve ¢evresine karsi diiriist olmalidir.

Cesaret Sahibi Olmalidir, her yoneticide bulunmasi gereken 6nemli bir
vasiftir. Cesaret yOneticinin, riski goze almasi ve basarili projelere

girismesi agisindan ¢ok onemlidir.

Teknik Bilgi ve Yetenek Sahibi Olmalidir, teknik yetenek belirli bir
konuya iligkin, Orne§in; imalat, muhasebe, pazarlama, satinalma,
finansman vb. konularda teknik yontem ve beceriye sahip olmali ve bu

konunun inceliklerini bilmelidir.

Yoénetici Dinamik Bir Insan Olmalidir, dnemli bir nitelik olan bu dzelligi
biraz aciklamak gerekirse, bunu, ilerleyebilmek, degisik durum ve
kosullara uyabilme, daha biiyilk ve 6nem tasiyan isler yapabilme istegi

seklinde agiklanabilir.

Bir Yoneticinin Genis Acgidan Diisiinebilme Yetenegine Sahip Olmasi
Gerekir, olaylara yukardan ve objektif bakabilme olarak tanimlanabilir.

Genis bir anlayisa sahip olmalidir.

Iyi Bir Satici Olmasi Gereken Yonetici, aklindakini kars1 tarafa
aktarilabilen veya bir goriisiinde satilmasi ve bu goriisiin degerini
kabullenebilmesi i¢in karsi tarafin ikna edilmesi yOneticiye diisen belli

bash gorevdir.

Yonetici, Uyum Saglama, Bilgi ve Becerisine Sahip Olmalidir, uyum
saglama yetenegi, isletmeyi ayrilmaz bir biitiin olarak gdrmeyi ifade eder.

Buna gore isletmenin ¢esitli islevlerinin arasinda siki bir iliski
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bulundugunu, birinde olan herhangi bir degisikligin digerini de etkiledigini

bilmeli ve ona gore davranmalidir.

3.1.2.2. Yoneticilerle Liderler Arasindaki Benzerlikler ve Farkhhiklar

Yoneticiler, genelde belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in planli hareket
ederler. Calisanlariyla diizenli iliskiler igerisinde ¢alisanlarmin gérevlerini yerine
getirmesini beklerler, basarili olanlar1 6diillendirir basarisiz ¢alisanlar1 ise uyarma
yolunda giderler. Lakin hayat siirprizlerle doludur rakiplerin, dis ¢evrenin,
teknolojinin, doganin ve ekonominin beklenmeyen adimlarinda yapilacak isler,
davranislar kitaplarda yazilip belirtilmemistir. Iste bu gibi hallerde, yoneticilerin
icinden liderler ¢ikar. ‘Lider’ kelimesi yol gosterici dnder anlamini tagimaktadir.
Yoneticiler insanlar1 yonetir. Duygusalliga fazla yer vermezler. Liderler ise
insanlar1 kendi arkalarindan siiriiklerler. Severek ve isteyerek takip eden insanlar,
lidere inanirlar ve saygi duyarlar. Liderlerin duygusal yonii daha agir basar.
Liderlikte isin i¢ine cesaret girdiginden dolayi, motivasyonda ekstremler zorlanir.
“Artik bizim i¢in geri donmek imkansizdir. Karsinizda diisman, arkaniz deniz ile
cevrili bulunmakta. Catismaktan baska sansiniz yoktur. Canmizi kili¢larmizla
kurtarmaktan baska bir sey yapamazsiniz” diyen Endiiliis fatihi diye adlandirilan
Tarik bin ziyad; “Korkanlar karilarinin yanina gitsin” diyen Yavuz Sultan Selim
bu yontemlerle savaslari lehlerine ¢evirmis liderlerdir. Eger liderini sevmiyor

itibar etmiyorsa pesinden kimse gitmez (Sertoglu, 2010:21-22).

Yonetici ve liderlerin benzerliklerini agiklamak konuyu daha anlasilir hale
getirmek gerekir. Yonetici ve liderlerin benzerlikleri asagidaki gibi siralanmistir

(Kogel, 2013:572-573):

Yoneticilik de liderlik de insanlar1 belirli hedeflere ydneltilmesi ile

alakalidir.

- Yoneticiler ile liderler etkileme ve yonlendirme isini uygularken gii¢

kullanirlar.
- Yonetici ve liderler insanlar1 etkilemek icin gii¢ kaynaklarmi kullanir.

- Hem yoneticilikte hem liderlikte, yonetici ve lider ile beraber calistiklari

gruplar1 arasinda iliski vardir.
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- Nihayetinde bir isletmede hem yonetici hem de lidere ihtiyag vardir.

Bu benzerliklerden bahsettikten sonra 6nemli farkliliklarda vardir. Yonetici
belirli kaynaklarla, amac¢lanan hedefe ulagsmay1 isterken, lider mevcut kaynaklara
yenilerini eklemenin c¢abasini verir. Yonetici statiikocu iken lider yeni vizyonlar
pesindedir (Saglam, 2014:5). Yani yonetici mevcut sartlarda organizasyonun en iyi
ciktryr almasimi saglar. Liderlik ise, orgiitiin degisimlere uyabilmesi agisindan
yenilikleri, degisimleri ve doOniisiimleri yapmak organizasyonlara yeni vizyon
kazandirmakla ilgilidir. Bu nedenle 6rnegin “Geg¢en donemden daha i1yi sonuglar
alabilmek” veya “Bazi hedefleri %5 daha artirarak gelistirebilmek™ liderligin basar1
gostergesi olmamaktadir. Liderlik siirekli degisimle ilgilidir, her bir degisim ise

liderlik gerektirmektedir (Kogel, 2013:573).

Yonetici Lider

Yonetici Lider

Lider Ozellikli Y6netici

Kaynak: Kogel, Tamer, (2013) Isletme Yoneticiligi Istanbul: beta yayinlar1 s.573

Sekil 3.1: Organizasyonlar ‘Yonetici’ ve ‘Lider’ farklilagmasi

Liderlik alaninda arastirmalar yapan Warren Bennis’e gore yonetici ve liderin
arasindaki fark, liderin dogru kararlar alan birey olmasi; yOneticinin ise diizenli
olarak dogru karar veren kisi olmasidir. IIki her zaman gelecegi, hedefleri ve
stratejiyi diistinmektedir. Diger1 ise sistemin kontrollii bir bigimde ytiriitiilmesi ile
alakalidir. Yonetici kontrollii bir yonetim ortaya koyar, Lider ise yenilik¢i bir

yonetimi destekler (Veral, 2011:3).
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Yonetici ve liderin arasindaki farklar cesitli agilardan belirtilmis en Onemlileri

asagida srralanmistir (Kogel, 2013:573-574):

- Yoneticilik, bir meslek (kariyer) uygulamasindan ibarettir, liderlik ise

insanlar1 etkileme ve harekete ge¢irmektir.

- Yoneticilik, resmi bir organizasyon yapist iginde gerceklesir, liderlik i¢in

resmiyet kosul olmamaktir.

- Yoneticilik, belirlenmis hedef dogrultusunda yapilmasi gereken islerin en
etkin sekilde yapilmasi ile alakalidir, liderlik ise hedeflerin ve yapilmasi

gereken islerin belirlenmesiyle alakalidir.

- Yoneticilerin insanlar1 etkilemek i¢in, bulundugu mevkide verilmis yetki
ve yaptirim hakkini kullanmasidir, liderin insanlar1 etkilemekte kullandigi
arag ise, kisiligi, davranislari, insanlara vadettigi gelecekteki planlari,

giivenirliligi ve ilham verici olmasidir.
- Yoneticinin gorevlerinin tanimi1 vardir. Liderin ise gérev tanimlar1 yoktur.

- Yoneticiligin  egitim, hesap kitap, Olgme, istatistik, yOnetmelik,
prosediirlere dayanan “Bilimsel” yani agir basar. Liderlik ise insanlari
kendi istek ve arzulartyla davranisa sevk edebilme, insanlari ileriye
bakarak ulagsmay1 deger saydiklar1 hedefler verebilme yani “Sanat” tarafi

agir basan bir faaliyettir.

- Yoneticilik, hedeflere ulagma, liderlik ise degisim ve doniistim yapabilme
isidir.

- Yoneticilik, orgiitiin “Igyap1 ve dinamigini”, liderlik ise “Orgiitiin dis
cevresinin yap1 ve dinamigini’” goézlemler.

- Yonetici, isleri dogru yapan, lider ise, dogru isleri yapandir.

Netice olarak yoneticilik karmasik ¢evre sartlarinda organizasyon icin diizenli
ve tutarli sonug iiretilmekle, liderlik ise organizasyona yeni vizyon katarak degisim

ve gelisimleri gergeklestirmekle ilgilidir.
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3.1.3. Saghk Kurumu Kavram ve Genel Ozellikleri

Saglik kurumlari, hasta ve yaralilarin, saghigindan kusku duyduklar1 zaman,
saglik durumlarin1 kontrol ettirmek i¢in, ayaktan veya yatakta miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri; bunlarm yani sira dogum yapildig1 kurumlardir
(Ak, 1992:27). Baska bir deyisle, saglik kurumlari, ekonomik, verimli ve etkili
olarak saglik hizmetlerinin kesintisiz Uretildigi, egitim, arastirma ve toplum sagligi
gibi hizmetlerinin yiiriitildigi, kendine gore degisik Ozelliklerin barindirildigi,

profesyonel yonetimi gerektiren kurumlar olarak tanimlanir (Egritas, 2014:49).

Saghk kurumlary, toplumun ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik kurulan,
malzeme, arag, gere¢ vb. ihtiyaclar1 iireten, 6zel hastanelerin ek olarak ticaretini
yaptig1 orgiitlerdir. Isletmelerde arz-talep iliskisi dnemlidir. Toplumun ihtiyaclar1 ve
taleplerini karsilayabilmek i¢in, isletmeler, bu ihtiyaclara ve taleplere yonelik
kurulurlar. Isletmeler kar elde etmek amaciyla kurulmaktadirlar. Ancak hastaneleri
diger isletmelerden aywran ozellik, kar amac1 glitmemesi (6zel hastaneler haric) ve

insanlarin saglikli yasam siirdiirebilmesi amacina hizmet etmektir (Buzlu, 2014:45).

Saglik hizmetleri, 6zellikle sosyal devlet kuralinin geregi gelistigi cagimizda
agirlikl olarak devlet tarafindan ve kamu denetiminde iretilen iktisadi faaliyetler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin 6zellikleri Sekil 3.2°de verilmistir

(Saymm, 2015:5).
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Digsalhidar

Tiketim Yaymasi
Seviyesnde
Toplunsal Alt ve
Ust Cizgiern
Bulunmasi

Saghk
Hizmetlerinin
Ozelikleri
Belirsizik Alinda Eko?,'g.?,kis-.,i
Segim Faktoru ereklirebime;

Otontelern
Varhidn

Kaynak: Sayim, Ferhat, (2015), *‘Saghk Hizmetinin Ozellikleri’’, Akademik Arge Dergisi-
Sosyal Bilimler, say1:15-1,s.6 Istanbul.

Sekil 3.2: Saglik Hizmetinin Ozellikleri

Saglik hizmetlerinin 6zelliklerinin aciklamasi asagidaki gibidir (Sayim,

2015:6-8):

1. Digsalliklar yaymasi: Digsallik mal ya da hizmetin boyutunu tam olarak
belirleyemeyen, bundan dolay1r da fiyatlandirilamayan etkisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu etki olumlu ya da olumsuz olarak goriilebilmektedir.
Ornek olarak, bireyin grip olup saglk hizmeti almasi olumlu, saglik
hizmeti almamasi durumunda ise bulasic1 riski tasidigindan dolay1

olumsuz digsallik verir.

ii. Kamusal mal kavrami ile iliskisi: Saglik hizmetinin devlet tarafindan
iiretilen, béliinemeyen ve fiyatlanamamasi, saglik hizmetini herkesin esit
sekilde almasindan dolay1 dislanabilme 6zelligi olmayan mal ve hizmetler

olarak adlandirilmaktadir.
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1v.

Vi.

Vil

Viil.

IX.

Erdemli mal kavramu ile iligkisi: Yasam olanaklar1 diisiik olan toplumlara
devlet tarafindan gotiiriilen, tiiketmek i¢in zorladigi mal veya hizmetlerdir.
Ozellikle koruyucu hizmetler, yasl ve kimsesizlerin bakim ve himayeleri

gibi erdemli mallar olarak kamu yatirimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgek ekonomisi gerektirebilmesi: Koruyucu saglik hizmetlerini sunanlar
harig¢, saglik hizmetlerinden cogunlukla sabit yatrim maliyetlerinin
oldukca fazla olmasi, birim maliyetlerin katlanabilir diizeye getirilmesi

icin 6l¢ek ekonomisini gerekli kilmaktadir.

Uretim seklini ve miktarmi belirleyen otoritelerin varligr: Saglik hizmetleri
sunuculari, devlet otoritesinin kati denetimi, ruhsat ve kisitlamalarina
tabidir. Bu durumda piyasalara giris ¢ikis serbestisi, diger bircok sektorlere
gore daha azdir. Ruhsat, denetim ve akreditasyon imkani saglayan
kurumlarin ¢oklugu, yeni girisimcilerin piyasaya dahil olmasini engeller.

Bundan dolay1 rekabet ortaminin olusmasinda sorunlar olusur.

Bilgi asimetrisi faktorii: Taraflardan birinin mal ya da hizmetler hakkinda
diger kisiden fazla bilgiye sahip olmasi, digerini etkilemesi ve
yonlendirmesi imkanint sunmaktadir. Bu da rekabet kosullarnin ve

ekonomik etkinligin azalmasina neden olmaktadir.

Belirsizlik altinda se¢im faktorii: Saglhik departmanlari, kaliplasmis bazi
yontem ve yollar disinda hangi tedavi bi¢iminin ne sonuglar verecegini
kesinlik derecesinde bilememektedirler. Bilgi asimetrisi ve belirsizlik
altinda se¢cim kavramlari, tiiketicilerin piyasayr ve lretilecek hizmetleri

yonlendirme yeteneklerini sinirlandirmaktadir.

Hastalik riskinin ve tiketiminin 6nceden belirlenememesi: Hizmetler

stoklanamamaktadir. Saglik hizmetleri de depolanamaz.

Saglik hizmetinin yetersiz veya tam almmast: Saglik hizmetleri genellikle
pozitif digsallik yayan hizmetler sinifina girmektedir. Saglik hizmeti alan
kisiler hem bireysel olarak hem de toplumsal olarak fayda goriirler.
Sagliksiz bireylerin oldugu toplumda, saglikli bireylerin sagliginmn

bozulma riski daha fazladir.
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3.1.4. Saghk Hizmetleri ve Saghk Kurumlarinin Siniflandirilmasi

Saglik, kisinin yalnizca hasta ya da sakat olmas1 degil; ayn1 zamanda saglik,
kisilerin bedenen, ruhsal ve sosyal a¢idan tam bir iyilik durumunda olmas1 halidir.
Saglik hizmetleri, insan sagligma zarar veren tiirli etkenlerin yok edilmesi ve
toplumun bu etkenlerin negatif etkisinden uzaklastirilmasi, hastalarin tedavisinin
yapilmasi, bedensel ruhsal yetenek ve becerileri kesilmis olanlarin rehabilite edilmesi

amacityla yapilan hizmetlerin tiimiidiir (SB, 2000:1).

Diinyanm biitiin iilkelerinde, saglik bakim sistemleri ayrmtilandirildiginda,
temel ii¢ sektoriin saghik hizmeti sagladigi bilinmektedir. Bu hizmetler asagida
aciklamalariyla birlikte verilmistir, bunlar; Folk sektor, Popiiler sektor ve

Profesyonel sektordiir (Hayran vd., 1997:15-16):

1. Folk sektor: Bu sektor, saglik ve hizmet alaninda resmi bir egitim
almamis, fakat cesitli nedenlerden dolayr halk¢a uzman kabul géren ve
saglik problemlerine ¢oziim i¢cin bagvurulan kisilerdir. Kirik¢i-¢ikikeilar,
iifuriikgiiler, disciler, ara ebeleri, bel ¢ekenler, bu alanda hizmet edenlere
ornek olarak soylenmektedir. Folk sektor, bilimsel tip ve resmi saglik
orgiitleri tarafindan reddedilen ve gayri resmi kabul edilen sektordiir. Fakat
her toplumda bulunmakta, tstelik bilimsel gelisimlerin hizla yasandigi
glinlimiizde bu tiir uygulamalarin da arttig1 goriilmektedir. Bu sektorde
hizmet eden sahislarin birtakim giiclere sahip oldugu sanilmaktadir. Ayni
zamanda geleneksel baz1 saglik uygulamalar1 konusunda bilgili ve becerili
oldugu varsayilmaktadir. insanlar &zellikle bilimsel tibbin az oldugu bazi

hallerde bu sektorden hizmet gormeye yonelmektedirler.

1. Popiiler sektor: Saglik ve hastaliklar konusunda herhangi bir egitim-
Ogretim almamis, bundan dolay1r uzmanhig1 olmayan, fakat yaslar1 ya da
hayata iligkin bilgileri sebebiyle kendilerine danisilan kisiler popiiler
sektorii olusturmaktadir. Bu kisiler, ebeveyn ya da herhangi bir arkadas
olabilir. Genellikle bu danismanlarim verdigi cevaplar tatmin edici bulunur
ve uygulanmaya konmaktadir. Ornegin: Cocugunun 6ksiiriigii olan anne
hemen bir hekime gitmek yerine, gilivendigi birilerine ne yapmasi

gerektigini danisarak cocugun durumuna gore tavsiye edilen bir ilaci ya da

38



tedbiri uygular. Bu tedbir yeterli olmadiginda kisi kiiltiiriine gore ¢oziim

bulabilecek uzmanlardan hizmet arar.

iii. Profesyonel sektor: Ozel bir egitim- dgretim gdrmiis, uzman olan ve
uzmanlig1 resmi kurumlarca kabul goriiliip belgelenen saglik ¢alisanlarmin
olusturdugu sektordiir. Hekim, hemsire, eczaci, dis hekimi, fizik tedavi
uzmani ve daha cok sayabilecegimiz meslek grubu bu sektorde yer
almaktadir. Bu sektérde mevzuatla belirlenmis siirlar ¢ercevesinde saglik

hizmetleri verilmektedir.

Saglik hizmetlerinin siflandirilmasi Sekil 3.3°de verilmistir;

KOSiGi L IKLC v TEDAVI REHABILITASY GSSSSL}%?L

HIZMETLERI HIZMETLERI ON HIZMETLERI MES
Kisiye Cevreye Ayakta Yatakl'l
Yonelik Yonelik Giiniibirlik Tedavi

Hizmetleri

Saglik Cevre Ozel
evi Saglik Muayeneh Hastane Rehabilitasy o o
Saglik Bir. ane Hemgirelik on ;?g(lilk Egitim
ocagi Halk Hastane bakim Merkezi S %1 .k Ocas
Ana Saglig Poliklinigi Merkezi Hemsirelik Aag 1 Cigl
Cocuk Lab. Hastane Terminal Bakim Snfll E(;\C/Iu Cori
Saghig Saglik Acil Dénem Merkezi Sag lT erl eZ1
Merkezi Ocag1 Servisi Bakim Evde Bakim por 631sl?r1"
Gezici Okul Ayaktan Merkezi Hastane Fitness Kuliibii
Saglik Saglig Cerrahi

Kaynak: Kavuncubasi, Sahin ve Yildirim, Selami.,(2010). Hastane ve Saglik Kurumlar

Yénetimi,2 .baski, siyasal kitabevi, Ankara: s.35.

Sekil 3.3: Saglik Hizmetleri ve Saglik Kurumlar
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Saglik hizmetleri klasik olarak koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve

gelistirici olarak dorde ayrilmistir.

i

Koruyucu Saglik Hizmetleri: Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimlamasina
gore koruyucu hekimlik; “Fizyolojik ve ruhsal sakatliklarin olugsmasini ve
gelismesini, toplumun organize edilmis gayretleriyle engellemektir. Bunun
yaninda, kisilerin ve ailelerin saglhigindan sorumlu olan iyi bir hekim
tarafindan, bagisiklama, saglik egitimi ve benzeri ¢abalarla herkesce bir
biitiin olarak toplum saghgini daha iyiye gotiirmek i¢in tiim imkénlar
kullanarak yapilan hekimliktir.” Koruyucu saglik hizmetlerinin temelinde
bu tiir hekimlik hizmetleri yatmaktadir. Ayni siirede kisinin ve toplumun
sagliginin korunmasinda ve gelistirilmesinde, bireye ve cevreye karsi
almmas1 gereken tiim Onlemleri icermektedir. Maliyetin diisiik, digsal
etkisinin yliksek oldugundan dolayr bu hizmetin tipik bir kamu ekonomisi
iretimi oldugu dusiiniilmektedir. Koruyucu saglik hizmetlerinin sayesinde
sadece bir birey i¢in bile hastalik olasilig1 azaltilirsa, bundan hareketle
biitlin toplumu etkileyecek hastalik ihtimalini de en aza indirilmis olur. Bu
nedenle, bu hizmetler digsal yarar1 ve etkisi en ¢ok olan saglik hizmetidir.
Koruyucu saglik hizmetlerine 6rnek asilama, icme suyu ve yiyecek
incelenmesi, ana-cocuk sagligi, ¢evresel risk faktorlerinin kontrolii, verem-
sitma-trahom-frengi-clizam denetimi, erken tan1 gibi faaliyetlerdir

(Akbelen, 2007:30).

Koruyucu saglik hizmetlerinin 6zellikleri (MEB, 2011:29);

il.

- Tedavi edici saglk hizmetlerine nazaran fiyat olarak daha uygundur,
- Dabha etkin ve 6nceliklidir,

- Dev yatirimlara, arag¢ ve gerece ihtiya¢ duyulmaz,

- Tedavi edici saglk hizmetlerinin agirligini eksiltir,

- Kisi ve kisilere saglikli olma suuru kazandirir ve

- Hizmetin sunulmas1 ve uygulamaya konmas1 daha basittir.

Tedavi Edici Saglik Hizmetleri: Tedavi edici saglik hizmetleri, koruyucu

saglik hizmetlerine nazaran daha fazla maddiyat ve organizasyon
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gerektiren hizmetleri kapsar. Kalifiye personel ve fiziki olanaklar
neticesinde yOnetim ve finansman gibi c¢ok Onemli boyutlar1 igerir.
Stiphesiz bu hizmetlerin sunumun da toplumsal faydalar saglar. Ancak
sahip oldugu maliyet ve her tiirlii organizasyon ihtiyaci sebebiyle tiim
diinyada yaygin ve Oncelikli olan koruyucu saglik hizmetleri ele alinir.
(Altay, 2007:35). Tedavi edici saghik hizmetleri, iic basamakta ele
alinmaktadir. Bunlar; birinci, ikinci ve iigiincli basamak olarak adlandirilir.
Tedavi edici saglik hizmetlerinin basamak olarak adlandirilmasinin esas
nedeni ise; bu basamaklar arasmda hasta sevk =zincirinin olmasi

gerektiginin vurgulanmasidir (MEB, 2011:30).

- Birinci basamak saglik hizmetleri: Uygulamali, bilimselligi gegerli,
sosyal acidan kabul edilebilir, bireyin, toplumlarin ve ailelerin kendi
tam katkilariyla her konumda kolay ulasabildikleri, gelisimlerinin her
asamasinda 6zglir iradelerini kullanarak topluma ve iilkeye uygun olan
maliyetlerde sunulabilen temel saglik hizmetleri olarak adlandirilir
(Herdman, 2008:2). Bir diger ifadeyle, hastalarin tedavilerinin evde
veya ayakta yapildig1 saghk kuruluslaridir. Bu kuruluslar genelde
yataksizdir. Bunlara 6rnek olarak; Saglik ocaklari, TCB Dispanserleri,
ACSAPM (Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlama Merkezleri)
verilebilir (MEB, 2011:29).

- lkinci basamak saglk hizmetleri: Hastalarin yatirilarak teshis ve
tedavi hizmetlerinin verildigi genel hastaneler olarak tanimlanir.
Bunlar; 50-100 yatakli ve 3-4 uzman doktorun c¢alistig1 hastaneler
olabilecegi gibi tam tesekkiillii hastaneler de olabilmektedir. Ornek
olarak; iilkemizdeki Saglik Bakanligmna bagh tam tesekkiillii devlet
hastaneleri, SSK hastaneleri, Milli Savunma Bakanligina bagh
hastaneler, 6zel hastaneler, yatakli saglik merkezleri, tip fakiilteleri

gosterilmektedir (Temel, 2003:2).

- Ugiincii basamak saghik hizmetleri: Gelismis tip teknolojisinin tip
merkezlerinde ve oOzel ihtisas hastanelerinde uygulanan tedavileri

kapsamaktadir. Ornek olarak; ortopedi ve travmatoji hastaneleri,
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onkoloji hastaneleri, géglis hastaliklar1 hastanesi, ruh ve sinir hastalar1

hastaneleri vb. gibi hastanelerdir (Dagli, 2006:20).

iil. Rehabilitasyon  Hizmetleri:  Rehabilitasyon  hizmetleri, hastaligin
olusturdugu yetenek smirligini en aza indirmeye ¢alisan {giinciil saglik
hizmetleridir (Giirhan, Ustiin, 1994:50). Rehabilitasyonun gérevleri, insan
organinin bedensel ve anatomik bozukluklarmin medikal, cerrahi, fiziksel
usullerle ve yardimci cihazlarla tiimden veya kismen giderilmesi ve
hastanin fiziksel, ekonomik, ruhsal ve sosyal bakimdan 6zgiirliigiiniin

saglanmasidir. iki tiir rehabilitasyon vardir (MEB, 2011:30):

- Tibbi rehabilitasyon: Hastalik veya kaza sonucunda devamli veya
gecici sakatliklarin, fizik tedavi vb. tibbi metotlarla tekrardan gii¢
kazandirilmas1 veya tiimden kaybedilen organ yerine ortez-protez
takilmak sartiyla, kisiye o organin islevini az da olsa kazandirma
tirlinden olan hizmetler, tibbi rehabilitasyon hizmetleri olarak
tanimlanr. Amag, fizyolojik sakatliklarin miimkiin oldugu kadar

diizeltilmesidir.

- Sosyal (mesleki) rehabilitasyon: Sakatliklar1 sebebiyle onceki islerini
yapamayanlara veya belirli bir iste calisamayanlara is gosterme, is
bulma, ise uyum saglamalarina yonelik her ¢esit hizmetleri

kapsamaktadir.

iv. Saghgm gelistirilmesi hizmetleri: Bu tiir hizmetler, kisilerin saglk
durumlarin1 daha 1yiye c¢ikarabilmek icin saglanan hizmetlerdir. Bu
hizmetlerde temel sorumluluk, kisinin kendisine baghdir. Bu hizmetin
amaci, bedensel ve zihinsel saglik durumunun, yasam kalitesi ve yasam
siresinin  yiikseltilmesidir. Giiniimiizdeki saglik sorunlarmin cogu
insanlarin aliskanliklarindan ve yasam stillerinden kaynaklanmaktadir.
Sonug olarak, sagligin gelistirilmesi hizmetleri kisinin ve toplumun saglik
diizeyini ileri seviyeye ylkseltmeye yonelik tiim faaliyetleri kapsamaktadir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2010:39). Bireyler, sahsi yasam standartlarni
gelistirerek saglik hallerini daha {ist diizeye ¢ikarabilmektedirler. Ornek

olarak, bireyin sigara ve alkol kullanmamasi, spor yapmasi ve kisisel
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saglifa uygun ortam olusturmasi saglik seviyesinin artmasina katki

saglayacaktir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009:48).

3.1.5. Saghk Hizmetlerinin Gorevleri ve Islevleri

Saglik hizmetlerinin ama¢ ve gorevi; bireylerin ve toplumun saghigmi

korumak ve gelistirmek, insanlarin saglhigina zararli olacak etmenleri yok etmek ve

bu etmenlerden korumak, saglik hizmetlerine bagvuran hastalarin tedavi ve

rehabilitasyonu i¢in gerekli tibbi faaliyetleri gergeklestirmektir (Demirbilek ve
Colak, 2008:93).

Hastanelerin islevleri ise dort boliimden olusmaktadir. Bunlar; (Ak, 1990:74-
76’dan Aktaran Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012:181):

1.

1l.

111

1v.

Tedavi hizmetleri: Bu tiir hizmetler, hastanelerin en eski ve en temel islevi
olmaktadir. Hasta ve yaralilarin ayakta veya yatakta tedavi edildigi saglik

kuruluslaridir.

Koruyucu ve gelistirici saglik hizmetleri: Hastanelerin hasta ve yaralilar
disinda da saglik hizmetleri sunmasidir. Hastanelerin diger islevi alkol,
sigara, uyusturucu gibi saglhiga zararlh aliskanliklara karsi miicadele
etmeleridir. Anne-¢ocuk sagligi hizmetlerinde asilama vb. hizmetlerde

toplum saghgmin gelistirilmesinde biiyiik 6lciide katki saglamaktadirlar.

Egitim: Hastaneler ayn1 zamanda birer egitim kurumudurlar. Hastanelerde
gosterilen egitim ya da hastanelerden karsilanmasi istenilen egitim
hizmetleri, hasta ve yaralilarin egitimi, 6grencileri egitimi, asistan egitimi,
hastane personelinin hizmet i¢i egitimi ve saglik alaninda kamuoyunun

egitimi olarak siralanir.

Aragtrma: Saglik kurulusu olan hastanelerin bir diger islevi ise
arastrmadir. Hastaneler, tip biliminde, alaninda arastirmalarin yapildigi
merkezler olarak bilinmektedir. Ayrica bu tiir aragtirmalara sponsorluklar

da saglanmaktadir.
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3.2. Stratejik Yonetimin Tanim ve Amaci

Stratejik yonetim kiiresellesen diinyamizda her tiirlii kurum veya kuruluslarin
uygulamasi gereken son derece 6nem arz eden bir kavramdir. Stratejik yonetim,
glinimiiz rekabet kosullarinda, oOrgiitlerin miicadele edebilmesi kurum ve
kuruluslarm siirdiiriilebilirligi agisindan tlizerinde durulmasi gereken bir kavramdir

(Seremet, 2013:8).

Stratejik yOnetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve c¢iktilarmni
degerlendirilerek kontrol etmeye ve bu sonuglara yonelik kararlar almayi ve
faaliyetleri kapsar. Stratejik yonetim, strateji olusturmak igin gerekli arastirmalar,
incelemeler ve degerlendirmelerle secim gayretlerini, planlanan bu stratejilerin
uygulamaya koyulabilmesi icin, orgiit i¢i her g¢esit Odnlemin almarak uygulamaya
koyulmasmi; daha sonra da yapilan caligmalarin tekrar incelenmesiyle alakali

faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler asagidaki gibidir (Dinger, 2007:35):

i. Isletmeyi iliskilendirdigi olciide, oOrgiitiin dis ¢evresini ve rekabet
durumunu ¢ok 1iyi bilmesi ve dis ¢evrenin dinamiginin arkasinda yatan

giiciin arastirilmasi,

il. Cesitli mamul/pazar bilesimleri i¢in detayli stratejilerin hazirlanmasi,
stratejik  analizleri  kritik  durumlarin  {izerinde  yogunlastirarak

alternatiflerin belirlenmesi ve bulunan kaynaklarin dokiimiiniin yapilmasi,

i11. Belirlenmis stratejilerin  politikalara ve proje yonetimi ile islevsel

boliimlerdeki faaliyet programlara doniistiiriilmesi,

iv. Isletmenin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi orgiit faaliyetlerinin
stratejik 1s birimlerini gorevlendirmesi ve belli basli gayelere erisimde

bunlarin uyumlu hale getirilmeli ve

v. Stratejilerin etkili ve uyum igerisinde yiiriitiilmesi i¢in uygun planlama

tesvik ve kontrol sistemlerinin olusturulmasidir.

Yukarida siralandig1 gibi orgiit yonetiminin baslica fonksiyonlar1 (planlama,
orgiitleme, koordinasyon, yiiriitme, kontrol) ve yaklasimi stratejik yonetimde de
degismemekte ancak bu fonksiyon ve yaklasimlar daha cok dis c¢evreye

odaklanmaktadir.
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Stratejik yonetimin amaci, organizasyonun ilerideki performansinin, karliligin
ve verimliligin artirilmasidir. Stratejik yonetim, yarma yonelik vizyon belirtilmesini
amaglar. Organizasyonda vizyonun olusturulmasindan sonra bu vizyona
ulagilabilmesi i¢in misyon belirlenmesi gerekir. Organizasyonda vizyon ve misyon
tim c¢alisan bireyler icin benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul edilmesi
biiyliik 6nem arz etmektedir. Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonel basar1
icin yeterli olmamakta amaca ulagsmak i¢in stratejiler ve bu belirlenen stratejiler i¢in
izlenecek yollarin planlar1 da olusturulmalidir (Aktan, 2008:7). Bir diger ifadeyle,
stratejik yonetimin amacinin en genel anlamdaki ifadesi; kamu kurumlarmmin veya
ozel sektorlerin yiiriittiigli hizmetlerde ¢agdas yonetim anlayismin temelleri olan
seffaflik, etkinlik ve hesap verme gibi degerleri hayata gecirerek planlamadan Gteye

net sonuglar alabilmektir (Kirilmaz, 2013:113).

3.2.1. Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Her ne kadar stratejik sozciigiiniin “Strategos” kelimesinden tiiredigini ifade
ediliyorsa da stratejik yonetim konularmin isletmelerde kullanilmasi ¢ok eski
zamanlara dayanmadigi bilinmektedir. Orgiitlerde  ydnetim islevleri olan
planlamanin, son yarim asirda sirasi ile uzun donemli planlama, kurumsal planlama,
stratejik planlama ve stratejik yonetim evreleri olarak karsimiza ¢ikmustir (Ulgen ve

Mirze, 2010:38).

Uzun Kurumsal Stratejik Stratejik

Donemli Q Planlama w Planlama p| YOnetim

Planlama

Kaynak: ULGEN, H. ve Mirze, K. , (2010) Isletmelerde Stratejik Yonetim Istanbul: beta
yayinlart s.38

Sekil 3.4: Stratejik Yonetim Evreleri

Stratejik yonetim, zaman icerisinde sosyal, ekonomik ve siyasi sartlara bagl
olarak degisim ve doniislim gostermistir. Stratejik yOnetimin tarihsel gelisimi

ayrmtili olarak incelenirken, stratejik diisiincenin de gegirdigi evreleri ve bu
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evrelerde stratejik yonetim diisiincesinin donemleri arasindaki farkliliklarin ortaya
cikarilmasi, stratejik yonetimin tarihi gelisimini anlamaya yardimci olacaktir. Buna
gore stratejik yonetim diislincesinin gegirdigi bilimsel evreler, Tablo 3.1°de

verilmistir.

Tablo 3.1: Stratejik yonetim diisiincesinin ge¢irdigi bilimsel evreler

Bilimsel olmayan Yonetim olgusu
1880 Bilimsel Yonetim - Déneminin Baslangici
1950 Planlama
1960 Uzun Dénemli Planlama
1965 Toplu Planlama
1970 Stratejik Planlama
1980 Stratejik Yonetim
1985 Stratejik Senaryolar
1990 Stratejik Diisilince

Kaynak: Pamuk vd., 1997:15-16’den aktaran Gii¢lii,N., (2003), ‘Stratejik Yonetim’, Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:23, Say1:2 5.72.

Bilindigi iizere Orgiit yonetimi, sanayi devriminin ardindan isletmelerin
olugmastyla beraber 6nem kazanmaya baslamistir. Sanayi reformundan 6nce insanlar
sadece yasamlarint devam ettirecegi kadar, ihtiyacina gore iiretime katilirdi. Sanayi
devriminden sonra bu diisiincenin yerine, kar amaci saglamak ve hayat tarzlarmi bu
diisiinceye gore diizenlemeye baslamislardir. Stratejik yonetim daha dinamik agidan
ele alinmaya baslanmistir. Firmalari yeniden tasarim i¢in yapilan ¢alismalar1 daha
radikal bir nitelik elde etmistir. Kaynaklarmn tahlilleri yani sira orgiitsel yeterlilik ve
cevreye cevap verebilme c¢oziimleri uygulanmistir (Dinger, 2007:62). 1950’11 yillar,
gelecegin tahmin edilebilmesi i¢in, 6nceden diistinme siirecinin belirlendigi yillardir.
Bu girisimler, planlama olarak adlandirilir. Bu planlar is planlar1 niteligindedir.
1960’11 yillar, daha uzak noktalar1 gérme, algilama ve degerlendirme gibi ihtiyaglar

dogmustur. Bu sebeple uzun vadeli planlama teknikleri gelismistir. 1965’1 yillar,

46



sadece oOrgiitiin birimlerine yonelik degil, orgiitii bir biitiin olarak planlanmasmni
gerektirmistir.  Kismi  planlamadan toplu planlamaya gecilmistir. Bdylece

planlamadaki yetersizlikler ortadan kalkmistir (Giiglii, 2003:72).

1970’11 yillar, stratejik planlamanin en belirgin 6zelligi ve katkisi, orgiitlerin
strateji gelistirmeye “Planli” bir sekilde yaklasilmasi1 gerektigini ileri siirmesi ve bu
planlarin nasil gelistirilmesi gerektigi yoniinde 6nemli a¢ilimlar sunmasidir (Barca,

2009:36).

1980’11 yillardan sonra yasanan ekonomik gelismeler, bundan 6nceki yillarda
egemen olan talep fazlas1 donemin sona ermesine neden olmustur. Diger bir ifadeyle
1980’11 yillarda arz talebi gecmis ve arz fazlasi ortaya ¢ikmustir. Ayrica devlet
yonetimlerinde yer alan insanlarin 6zellestirme taraftar1 olmalar1 ve etkin bir piyasa
aktorii olan devletin piyasadan cekilmesi sonucunda rekabet alani genislemis ve
degismistir. Bu degiskenler ve faktorler karsisinda orgiitler artik, stratejik planlama
anlayisinin rekabet yogun ortamda varhigimi siirdiirebilmek i¢in tek basina yeterli
olmadigmi fark etmislerdir. Bu sebeplerden dolay1r 1980-1990 arasindaki donemde,
stratejik yonetimin temellerini mevcut gelismeler 1s1¢inda rekabet kavramina
dayandirilmis ve stratejik yonetim siireci temelini rekabet stratejileri belirlemistir

(Seremet, 2013:14).

Stratejik yonetim siirecinin son donemi ve giliniimiize kadar gelen donemi ise
temel yetkinliklere dayali strateji anlayisi donemidir. 1990 yilindan gliniimiize kadar
siiregelen bu anlayisa dayali stratejik anlayisi strateji gelistirmede hareket noktasinin,
rekabet stratejileri anlayigmin sundugu sektorel giigler yerine, orgiite 6zgii kaynak ve
yetenekler olmasi gerektigini ileri slrmiistiir (Barca, 2009:46-47). Stratejik

yonetimin bugiine degin gecirmis oldugu evrim Tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2: Stratejik yonetimin bugiine kadar gecirmis oldugu evrim

Donemler 1950’ler 1960’1ar 1970’ler 1980’ler 1990’1ar
Biitee, tiretim Sirket Sirket Rekabet ve Rekabet
Ana tema planlama ve o . . e e
Kontrol planlama stratejisi sektor analizi usttinliigi
Sektor ve Pazar Sirketin rekabet
Odak Biitgeler yoluyla Planl: biiviime Portfoy secme, bunlar | dstiinliigi alanlari,
noktasi mali kontrol yu planlamasi arasinda stratejinin
konumlanma dinamik boyutu
Portfoy
glli?liln:lesllsllrum Kaynak analizi,
Mali biitgeleme, Piyasa olarak . orgut kapa's¥twe'51
S o Sektor yapisinin ve yeterliligi
Kavram ve yatirim tahminleri, Stratejik is 7 .
. . . .. . analizi, ve analizi, hiz
teknikler planlama ve ¢esitlendirme birimleri, : . S
. - R . PIMS analizi analizleri, cevap
proje degerleme ve sinerji tecriibe i Tk
cgrileri verebilme ve i '
Pagar pa’yl yumruk avantajt
doniisiimleri
. Sirketin yeniden
kitr:?rtg li](e yapilandirilmasire
engineering
Planlama "ﬁ'rv1ansa1 stratejik
- A biitiinlesme, . .
o, . boliimlerinin - Cazip olmayan birlesmeler,
Sirketin kilit o . sirket : U
. : gelistirilmesi, . . sirket yonetim bilgi
Orgiitsel fonksiyonu boliimleri ile - - . I
. ¢ok birimlerinin sistemleri, IK
gostergeler | olarak finansal . . A merkez . . T .
il ¢esitlendirilmi . tasfiyesi, aktif yonetimi, yeni
yonetim arasinda bir . o
$ yapinin divalo varlik yonetimi orgiitsel formlar
dogusu 01}; ralég yoluyla &rgiitsel
strateiik kabiliyet ve
lan] ajma kapasitenin
P yeniden tasarimi

Kaynak: Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, alfa yayinevi, 2007, sf.63

3.2.2. Stratejik Yonetim Siireci

Isletmeler amag ve hedeflerine ulasmak ve basarili olabilmek adma stratejiler

belirler. Ancak bir isletme stratejiyi belirlemekten daha mithim olan nokta, belirlenen

stratejiyi hayata gecirebilmek ve silireci basariyla uygulayabilmektir. Stratejik

yonetim siireci, Oncelikle iist yonetimin katki ve destegiyle c¢alisanlarin tam

katilimiyla olmaktadir. Ust ydnetim calisanlarin performansinm, isletmeyi basariya

ulagtrmak adima ne kadar Onemli oldugunu

uygulamaya koyabilmek

icin blyik bir

adim oldugu bilmelidir.

idrak

edebilmeleri,

stratejileri

Clinkii

anlagilamayan ve ac¢ik olmayan stratejiler basarisizliklar1 beraberinde getirebilir.

Isletme icinde takim ruhunun olusabilmesi, calisanlarin hedeflerine ulasmak igin

daha fazla caba sarf etmelerini saglar (Dashan, 2012:1).
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Stratejik yonetim bir siire¢ olarak ele alinip uygulanmaya konmaktadir. Bu
anlamda stratejik yonetim siireci igletmelerin uzun donemde siirdiiriilebilir rekabet
ortaminda tstiinliigii saglayabilmek icin bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve
uygulama faaliyetlerinin tamami olarak tanimlanabilir. Isletmelerin arzu ettikleri ve
uzun donemde hedeflenen amaclara ulasabilmesi, yasamini1 ve rekabet iistiinliglinii
saglayabilmesi icin siirekli caligmasi gerekmektedir. Bu stratejik yonetim siireci;
‘ben yaptim...” ya da ‘simdi oldu...” diyebilecegimiz bir ¢alisma degildir. Cevre
faktorleri, lretim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olaganiistii sekilde gelistigi ve
doniistiigii, ticari kotalarin ve sinirlamalarin olmadigi, dinamik is diinyasinda, siirekli

bir stratejik siirecin olmamasi diisiiniilemez (Ulgen ve Mirze, 2010:33).

Stratejik  yonetim  siireci; Uygulama, planlama ve degerlendirme
asamalarindan olusmaktadir. Stratejik yOnetim siireci, stratejilerin planlanmasi,
uygulanmasi, uygulanan stratejilerin izlenip denetlenmesi olarak ii¢ evreden
olugsmaktadir (Ertas, 2014:45). Stratejik yonetim siireci stratejik bilince sahip
olabilmekle baslamaktadir. Stratejik biling, isletmelerde bulunan yoneticilerin;
Kurumlarin ve rakiplerin devamli olarak ¢esitli stratejiler iirettigi ve uygulamaya
koydugu, bu stratejilerin nasil daha etkili olarak gelistirilebilecegi ve yenilik i¢in
cevre faktorlerinin firsat veya tehditlerini nasil yararlanabilecegini kavrayabilme ve

bu konularda kafa yormalaridir (Ulgen ve Mirze, 2010:33).

Uzun dénemlerde nihai
sonug

Stratejik bili i
ratejik biling Yasami devam ettirme

Veri ve Stra!e]ll - Uygula Stratei
bilgi analiz erin Strateji ma K
belirlen k karar faliyetle
toplma . . kontrol
mesi 11

stratejistler

Siirdiiriilebilir rekabet
ustiinligi

Ortalamanin iizerinde getiri

Kaynak: ULGEN, H. ve Mirze, K. , (2010) Isletmelerde Stratejik Yonetim Istanbul: beta
yayinlart s.34

Sekil 3.5: Stratejik Yonetim Stireci
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Sekil 3.5’e¢ bakildiginda izleyen siireg, sorumlu yoneticilerin strateji
calismalarin1 yapabilecek kisileri, stratejistlerin secilmesidir. Segilen stratejistlerin
calismalara Oncelikle bilgi toplamak ve bu bilgileri belirli bir yOntemle
degerlendirmekle baslar. Bu bilgiler esliginde 6rgiitiin i¢cinde bulundugu ¢evre analiz
edilir. Analiz siirecinden sonra gerekli alternatif stratejiler tanimlanir ve c¢evre
faktorleri 15181 altinda stratejik alternatiflerden uygun olani segilir. Secilen stratejiye
uygun isletme yapisi, kurum kiiltiirii, lider ve yoneticilerle ilgili calismalar yapilir.
Bu siireg sirasinda siirekli kontroller yapilarak, yapilan faaliyetlerin yararh ve verimli
olup olmadig1 incelenir. Bu siirecte ¢evre degisiklikleri ve isletme ici degisiklikler
sirekli olarak izlenir ve gerekli diizenlemeler ve degisiklikler yapilir. Kisacasi
isletmelerde stratejik yonetim faaliyetleri higbir zaman bitmez (Ulgen ve Mirze,

2010:33).

Stratejik yonetim siirecinde alman yanitlar, kurumlarin stratejik yonetim
stirecine ne 6l¢iide hakim olduklarmni ve kurumlarinda bu siirecin ne derece ve hangi
ozellikler agir basarak kullanildigini, hangilerinin ise kullanilmadigni ortaya ¢ikartir
(Kadioglu, 2009:142). Stratejik yonetim siirecinin tasarimi yapilirken karsimiza
cikan soru “Gelecekte ne yapilmali?” degil, belirsizlik ortaminda yarina hazir olmak
icin “Bu giinden itibaren ne yapilmasi1 gereklidir?” sorusunu sormaktir (Alyakut,

2007:59).

Stratejik yOnetim siireci 6 maddede kisaca Ozetlenecek olursa sOyle

siralanabilir (Ulgen ve Mirze, 2010:57):

Stratejistlerin secilmesi ve goreve tayin edilmesidir.

- Stratejik analiz evresi: Bdlgesel olanak ve smnirlamalarin belirlenmesi,
orgiit dis1 ¢cevrenin analizi ve igletme i¢i ¢evrenin analizi, durum tespit

matrislerin hazir hale getirilmesidir.

- Stratejik  yOnlendirme evresi: Misyon, vizyon ve gayelerin

olusturulmasidir.

- Strateji olusturma evresi: Seckin stratejiler ve alt stratejilerin, kurumsal,
sektorel ve fonksiyonel stratejilerin belirlenmesi ve se¢imi, bunlarin

uygulanmasinda kullanilacak teknik ve yontemlerin belirlenmesidir.
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- Stratejik uygulama evresi: Stratejinin uygulanma anindaki organizasyon
yapisi, kullanilacak bilgi ve karar sistemleri, uygun liderlik anlayisi,

kurum kiiltiirii ve yonetim tarzlariyla alakali ¢caligmalardir.

- Stratejik kontrol evresi: Stratejilerin uygulanmasi sonucu elde edilen

performansin kontrolii ile alakal1 tekniklerdir.

Sonu¢ olarak, stratejik yOnetim siireci uygulanirken orgiitiin hedeflerine
ulasilabilecek kritik basar1 faktorler belirlenmeli ve bunlara iliskin bir durum analizi

yapilmalidir (Demir, Yilmaz, 2010:84).

3.2.3. Cagimzda Stratejik Yonetimin Onemi

Glinlimiizde ekonomik rekabet ortaminda strateji, organizasyonun siirekli
gelismesini saglayan yonetsel bir slireg olmaktadir. Bu siirec igerisinde dogru olanin
bulunmasi, organizasyonun yoniinii gelecek odakli olarak belirlemesi gerekir.
Yoneticilerin ise bu siireci ve getirdigi gereklilikleri anlamalar1 diger bir ifadeyle
yonetimin stratejik boyutunu algilamalari, bu amagla da stratejiyi nasil formiile
edeceklerini bilmeleri gerekmektedir. Stratejilerin uygulanmadigi organizasyonlarda,
iktisadi ve beseri giicleri veya varliklar1 ekonomik bigimde kullanabilecek derinlikte
bir stratejik analiz yapilmadigindan dolayi, varliklar, etkin ve verimli bir sekilde
kullanilamayacaktir. Boyle organizasyonlar, hi¢cbir sekilde belli bir mal ve pazar
alaninda rekabet dstlinliigiine sahip olmayacaklardir. Bu sebeple de oOrgiitler,
piyasanin en hafif hareketliliginden veya tuzaklarindan c¢ok biiyiik 6lclide zarar

goreceklerdir (Unal, 2012:19-20).

3.2.4. Saghkta Stratejik Yonetim ve Modelleri

Gilintimiizde ki saglik kuruluslarmin temel amaci, halka en kaliteli hizmeti ve
fayday1 en etkin bicimde verebilmesi i¢in strateji ve yontemler gelistirmelidir.
Yontem ve stratejiler ile hedef ve amaclarma ulasabilir. Bu da sadece giliniimiizdeki
cok hizli degisimlere saglik kuruluslarinin uyum saglayabilmesi i¢in uzun siireli
vizyona sahip olmalar1 ve gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla
miimkiindiir. Belirli bir stratejiden yoksun olan orgiit, 6niinii goremeyen ve yonii

belirsiz bir orgiit olmaktadwr. Saglk kurumlarinda stratejik yonetim ise, saglk
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konusunda bilinmeyenlerin ve maliyetlerin fazla olmasi, direkt insan yasamini
ilgilendirmesi gibi sebeplerle giicliikkler bulunmakta ve oldukg¢a kritik bir 6nem
tagimaktadir. Maliyetleri ¢ok yiiksek olan saglik kurumlar: stratejik planlamalarmi
ilmi metotlarla olusturmalidir. Ozellikle ne tiir teknolojilere ne zaman yatirim
yapmast gerektigi, gelecekte saglik ve sosyal giivenlik politikalarma gore hasta
potansiyelindeki degisimi, yetismis ve deneyimli insan kaynaklari ihtiyacinin ne
derece olacagi, otelcilik ve teknik altyap: faaliyetlerinin gelecekte olmasi gereken
halini, detayli planlamasin1 stratejik yonetim ¢ergevesinde dikkatli yapmalidir. Saglik
kurumlari, stratejik yonetimi uygulamaya koyarken kalite arac¢ gereglerini kullanmali,
saglik alaninda diinyada kabul goérmiis standartlarin asagisina inmemeye Ozen

gostermeli ve dikkat etmelidir (Soylu, ileri, 2010:80).

Saglik kurumlari i¢in iiretilen ve gelistirilen yonetim modellerinden bir tanesi,
biiyiik veya kiigiik sekilde ol¢ek ayrim yapmaksizin tiim saglik kurumlarinda
uygulanabilir bir modeldir. Bu modelin temel amaci, stratejik diisiince mantigini
kurumun tiim diizeylerine yaymak ve stratejilerin kavramsallastirilmas: ve
gelistirilmesi i¢cin uygun bir ¢erceve gostermesidir. Saglik kurumlar igin gelistirilen

stratejik yonetim modeline iliskin sekil asagida verilmistir (Seremet, 2013:54).

/ Stratejik Planlama \

Durum Analizi
-Dis Cevre Analizi
soic || NS [ s )
Disiinme Strateji Olusturma _ll\/bmw
'D__ls ) -Yon Stratejileri -Yonetsel Eylem
Yonlendirme “Uyum Stratejileri “Strateji
-Veri Analizi _Piyasaya Giris Stratejileri degerlendirme
-Varsayimlari -Rekabetgi Stratejiler “Ortaya Cikan
Sorgglamg Strateji Uygulama Ogrenr.r.le
~Yeni Fikirler -Hizmet Sunum Stratejileri -Str %te]lk
\Olusturma ) -Destek Stratejileri Diigiinmeye

\ -Eylem planlar / \Yemden )

Kaynak: Swayne E.Linda, Duncan W.Jack ve Ginter, M.Peter. Strategic Management of
Healtcare Organizations. 5.th. Cornwall: Blackwell Publishing, 2006.

Sekil 3.6: Saglik Kurumlar1 I¢in Stratejik Yonetim Modeli
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Saglik kurumlar1 i¢in gelistirilen yukaridaki modele bakildiginda; modelin ii¢
boliimden olustugu goriilmektedir. Bu boliimler, stratejik diisiinme bileseni, stratejik
planlama bileseni ve stratejik momentum bileseni olarak ayrilmistir. Bu bilesenleri
olusturan tiim faaliyetler birbirleri ile etkilesim halindedir ve her biri etkilendiginde

bir diger faaliyeti de etkilemektedir (Swayne, Duncan ve Ginter 2006:18).

3.3. Saghk Kurumlarinda Liderlik ve Stratejik liderlik

Saglik hizmetleri, uluslararasi bir ¢cergevede degerlendirildiginde, halka saglik
hizmetleri sunumunun gitgide sorunlu bir hal aldig1 goriilmektedir bunun {izerine
(Ugurluoglu, Celik, 2009:145); Biitilin orgiitler, insan kaynaklarini orgiitiin amaclar1
dogrultusunda etkili bir bicimde yonlendirebilmesi i¢in gii¢lii bir lidere ihtiya¢ duyar.
Saglik kurumlarinda da keza bu gereksinimden s6z etmek miimkiindiir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yasam beklentisinin artmasiyla saglik organizasyonlari
biiyliik 6nem kazanmistir. Bununla birlikte bu tiir organizasyonlarin yiiksek profilli
liderler araciliiyla idare edilmesi bu organizasyonlar i¢in hayati bir 6neme sahiptir

(Keklik, 2012:81).

3.3.1. Saghk Kurumlarinda Strateji ve Stratejik Oncelikler

Toplumun ihtiyaglarim1 ve beklentilerinin degismesi, hizmet maliyetlerinin
biiylimesi, sigorta kurumlarmm baskilarinin artmasi, saglik sektoriinde yogunlagan
rekabet, saglik kurumlarinda stratejik yonetime duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
Stratejik yonetim, saglik kuruluslarinin dis ¢evrede olusan gelisim ve degisimlere
yonelik, bu degisim ve yeniliklere karst tehditlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesidir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010:253).

Saglik kurumlarinda uygulanan stratejiler, sekil 3.7°de belirtildigi lizere bes
ana grupta toplanmistir. Bu stratejiler sunlardir (Swayne, Duncan ve Ginter,

2006:229 *den Aktaran Tengilimoglu, Isik ve Akbolat 2012:368):
1. Yonelim stratejileri,
il. Uyum saglama Stratejileri,
1i1. Pazara girme stratejileri,
1v. Pozisyon stratejileri,
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V.

Operasyonel stratejiler (Uygulama planlar).

Strateji tipleri ve rolleri asagidaki gibi agiklanmistir (Swayne, Duncan ve

il.

111

1v.

Ginter, 2006:229 *den Aktaran Tengilimoglu, Isik ve Akbolat 2012:368):

Yonelim stratejileri: Organizasyona bir misyon “Biz kimiz” ve gelecek
icin bir vizyon “Ne olacagiz” sorularmi cevaplamak icin olusturulmus,
organizasyonun temel yonetim seklini en genis bicimde ortaya koyan
genel stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica yonelim stratejileri,
organizasyonun degerlerini, olusturmayi arzuladiklar1 amaglari, genel

olarak tanimlar.

Uyum stratejileri: Uyum stratejileri, yonelim stratejilerinden daha spesifik
ve c¢evreye uyum saglamak sartiyla organizasyon vizyonunun
gerceklesmesi i¢in temel yoOntemleri icermektedir. Uyum stratejileri,
organizasyon alanin1 belirler ve organizasyon faaliyetlerinin nasil
artrracagini, nasil kii¢iiltecegini veya nasil yiiriitiilecegini a¢ik bir sekilde

ifade eder.

Pazara giris stratejileri: Pazara giris stratejileri daha c¢ok satin alma,
igbirligi ve ige dogru biiyiime yolu gibi biiylime faaliyetlerinden
olusmaktadir. Ayn1 zamanda pazara hangi yontemlerle girildigini agiklar.
Bu stratejiler, faaliyet alanlarinin kiigiiltiilmesi i¢cin kullanilmamakta tam

aksine faaliyet alanini biiyiitmek i¢in kullanilmaktadir.

Rekabet stratejisi: iki tip stratejilerden meydana gelir. Bunlardan birincisi,
organizasyonun stratejik durusunu, ikincisi ise, pazardaki diger
organizasyonlara karsi organizasyonun pozisyonunu ortaya koyar. Bu
stratejiler pazara uyum saglamay1 ve pazarda rekabet avantaji olusturmay1

saglar.

Uygulama stratejiler: En spesifik stratejiler olarak bilinmektedir. Orgiitiin
dogrudan hizmet sunumuna, Kkiiltiiriine, yapisina, stratejik kaynagi ve
destek alanma deger katmaktadir. Ayrica hizmet sunumu ve destek
stratejilerine deger katmasiyla Orgiit birimlerinin faaliyet planlarinin da

gelismesini saglar.
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ANA STRATEJILER ANA STRATEJILER
; DEGERLER
.. . MISY
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BUYUME Tasfiye
Cesitlendirme Xarllklarllil 1S(:;ltllm.’:lSl
UYUM SAGLAMA Dikey Birlesme T
Pazar Gelistirme KARARLILIK
Uriin Gelistirme is Gelistirme
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\V vV
SATIN ALMA . . U
Ele Gegirme B ISBIRLIGI
. Sermaye Yatirimi rliegsme
PAZARA GIRME . i %E%is.TiRME fttifak Kurma
urum I¢1 Geligtirme c .
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Vi v
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Teknik Olanaklar Finans
Etik ve Sorumluluk Insan kaynaklar1
PAZAR DIiLiMi PAZAR BOYUTU
POZISYON Odak maliyet 6nderligi Maliyet 6nderligi
Odak farklilagtirma farklilagsma

Kaynak: Swayne E.linda, Duncan, W. jack. 1995.’den Aktaran KAVUNCUBASI, Sahin ve
YILDIRIM, Selami,(2010) Hastane ve Saglik Kurumlar: Yonetimi 2.baski, s.255 Ankara:
siyasal kitapevi

Sekil 3.7: Saglik Kurumlarinda Uygulanan Baslica Stratejiler

3.3.1.1. Saghk ve Strateji

Bir tilke i¢in saglik zorunlu bir unsur olmaktadir. Saglik yalnizca hastalik hali
degil, psiko-sosyal bakimdan da tam bir iyilik durumunu kapsamaktadir. Saglikli
toplumlar, saglikli bireylerden olusur. Gelismekte olan {ilkelerin 6zellikleri
gozlemlendiginde, en belirgin 6zelligi; iilke ekonomisinin sanayilesmesi ve saglik
sektortindeki noksanliklar1 ayirt etmesi ve bu noksanliklar1 tamamlamasidir. Strateji,

isletme ic1 kaynaklar ve becerilerle dis ¢evrenin firsat ve tehditleri arasindaki uyumu

55



saglama durumudur. Kiiresellesen diinyada her iilke ekonomik kalkinma adina
sliphesiz biitlin alanlarda strateji belirlemelidir. Bundan dolay1 saglik hizmetlerinin
etkin ve verimli sunumun saglanmasi i¢in diinyada genel anlamda kabul goriilen

hizmetin uygun asamada verilmesidir (Basol, 2015:1).

3.3.2. Kamu Hastanelerinde Stratejik Liderlik

Ulkemizde saglik hizmetleri, genel olarak bir sosyal devlet anlayisiyla
verilmekte ve bu hizmetlerin 6nemli bir kismmi devlet hastaneleri tarafindan
verilmektedir. Sosyal devlet anlayis1 esas oldugundan s6z konusu hastanelerde
fiyatlar maliyetlere gore olmamaktadir. Maliye Bakanligi tarafindan yedinci bes
yillik ekonomi planinda agik sekilde belirtildigine gore, bu planda sunulan maliyet
bedellerinin dikkate alinmadig1 ve sunulan hizmetin sadece bir kisminin hastalardan
almdig1 belirtilmektedir. Oysaki kamu hastanelerinin amacmin kar olmamasi,
sunulacak hizmetin maliyetini ve bu hizmetten saglanacak faydanmn bilinmesine
engel degildir. Aksine, sosyal devlet ilkesi geregi amaclarmi gelistirmesi ve
yayginlastirmasi icin maliyet bilgilerini etkin bir sekilde kullanmasi ve 0Ozen
gostermesi gerekir. Maliyet verileri olmadan etkili bir planlama, yiiriitme ve kontrol

etiitleri olusturmak cogunlukla olanakli olmamaktadir (Ozkan, 2003:114).

Kamu hastanelerinde, o6zellikle saghik hizmetleri sunulmasiyla birlikte,
iiniversite hastaneleri, saglik bakanlig1 egitim ve arastrma hastaneleri, tip
mezunlarima uzmanlik egitimi ve arastirma faaliyetleri vermektedirler. Ana gayesi
kar olmayan bu hastaneler, siklikla niifusa oranli olarak kurulan ve yiiriitiilen
isletmelerdir. Ozel hastaneler niifusun ¢ok ve gelir diizeyinin yiiksek oldugu
bolgelerde kurulmaktadirlar. Oysa kamu hastanelerinin hizmet sunumunda toplum
yararina daha fazla agrrlik vermekte, ©Ozel hastanelerinde hizmet sunmadigi

bolgelerde de hizmet sunmaktadirlar (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012:212).

3.3.2.1. Saghk ve Liderlik

Gilinlimiizde hastaneler, gelismis, maddiyat1 yiiksek arac ve gerecleri
kullanmalarmna karsm, emek yogun isletmeler arasinda yer aldigi bilinmektedir.
Diger bir deyisle, hastanelerde ki faaliyetler, biiylik 6l¢iide uzmanlagsmis is goren

gruplarmin ortak ve koordineli ¢alismalariyla yapilmaktadir. Bir saglik kurulusunun
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basarili olabilmesi, var olan insan kaynaklarini belirlenen amagclar yoniinde, istekli
bicimde harekete gecirmesiyle miimkiin olabilmektedir. Zira amag, yapi, tiretim sekli
ve miilkiyeti ne olursa olsun; biitiin isletmeler, ne kadar ileri teknolojiye sahip olursa
olsunlar, bu teknolojiyi kullanan insan kaynaklarmi etkileyerek istekli bigimde
harekete gegirmedikce amagclarma ulasamazlar. Insan kaynaklari, biitiin isletmelerin
temel ve belirleyici girdileridir. Bu sebeple saglik kurumlarinda calisanlarin
isletmeye olan sadakatini ve motivasyonunu etkileyen unsurun yoneticilerin

gosterdikleri liderlik davranislart oldugu bilinmektedir (Karahan, 2008:146).
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4. SAGLIK KURULUSLARDAKI YONETICILERE
UYGULANAN LIDERLIiK KONUSUNDAKI CALISMALAR

Calismamizla alakali literatiir taramasinda saglik kuruluslarinda yapilan
calismalar iki kisimda incelenmistir. Calismanin birinci kisminda saglikta liderlik

davranislari, ikinci kisminda ise saglikta stratejik liderlik ¢alismalar1 anlatilmistir.

4.1. Saghkta Liderlik calismalari

Arzu Yigit (2004) tarafindan yapilan arastirma, hastanelerde liderlik
davranislarinin personel i doyumuna etkisini ve yoneticilerin liderlik davraniglarinin
personelin i doyumu diizeyini ne kadar etkiledigini belirlemek amaciyla yazilmistir.
Arastirma Tokat Cevdet Aykan Devlet Hastanesinde caligmakta olan 355 kisiye

anket yontemi uygulanmistir. Bu arastirmanin sonucunda ise;

“Yoneticilerin liderlik tarzlari; destekleyici, aragsal, katilimci ve basari
yonelimli liderlik tarzlar1 olarak bulunmustur. Liderlik tarzlarmmin personelin is

doyumunu pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir” (Yigit, 2004:208).

Yunus Emre Erdogan (2010), hizmet isletmelerinde ki yoneticilerin liderlik
davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve calisanlarda nasil bir etki
brraktigin1 gérmeyi amaglayan Kiitahya ilini kapsayan arastirma, 20 hizmet
isletmesinde calismakta olan 220 kisiye anket yontemi kullanilarak yapilmistir.

Calismanin sonucunda ise;

“20 hizmet isletmesinde ¢alisanlarin, demokratik-katilime1 liderlik davranisi
sergileyen yoneticilerle ¢alismaktan hosnut olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun
yaninda otokratik liderlik davranisi sergileyen yoneticilerle calismaktan pek fazla

hoslanmadiklar1 goriilmiistiir” (Erdogan, 2010:1).

Aylin Karakas (2010), saglik sektoriinde kadin ve erkek yoneticilerin liderlik
davranislar1 arasmdaki farkliliklar1 incelemek iizere Istanbul Ili Haseki Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gorev yapan personele, liderlik davranigini tanimlayan anket
uygulamistir. Saglik ¢alisanlarmin, yoneticilerinin, olumlu diizeyde liderlik
davranislar1 sergiledikleri sonucuna varilmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarmin, cinsiyet

ve egitim diginda kalan, yaslar1 ve halen goérev yapilan subede toplam ¢alisma siiresi
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arasinda anlaml iligkilerin bulundugu, saglik calisanlarinin ve ydneticilerin liderlik

davranislarinin degerlendirmelerinde ulasilan sonug;

“Yoneticilerin egitim diizeyi disinda, cinsiyet, yas, medeni durum ve
kendilerine bagli ast sayist arasinda anlamli iligkilerin oldugu saptanmistir.
Yoneticilerin liderlik davraniglarinin farklilik gosterdigi, erkek yoneticilerin, kadin
yoneticilerin liderlik davraniglarindan daha olumlu oldugu saptanmistir” (Karakas,

2010:3-4).

Fatma Yesilkayal: (2012), yaptig1 ¢aliymada Izmir ilindeki kamu saglik
yoneticilerinin liderlik davraniglarini tanimlamak ve yonetici modellerini 6lgmek
amaciyla yaptigi1 calismada;

“Liderlerin %63’ erkek, %37’si kadin, %64’ doktor, %36’s1 tip dist
meslektedirler. Ohio State Liderlik Davranis Olgegine gore Izmir ilindeki kamu saglik
yoneticilerinin %64’ zayif yonetici, %15°1 gliclii yonetici, %12°si demokrat yonetici
ve %8’1 otokrat yonetici olarak bulunmustur. Yonetici modelleri erkek ve kadnlar
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark gostermektedir. Kadin yoneticilerin
%231, erkek yoneticilerin %111 giiclii yonetici iken (is ve ¢alisan yonelimi yiiksek);
erkeklerin %711, kadinlarin %51’i zayif yoneticidir (is ve calisan yonelimi diisiik)
(p=0.005). Saglik yoneticilerinde doktor olanlarin %144, tip dist mesleklerin ise
%]17’si giliglii  yonetici olarak bulunmustur. Bu aragtirmanm sonucu olarak,
yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun zayif yonetici oldugundan dolayr etkinlik ve
yetkinlik agisindan yetersiz olduklari saptanmistir. Kamu saglik yoneticilerinin %15°1

ozellikleri yeterli olan giiglii yoneticilerdir” (Yesilkayali, 2012:1).

4.2. Saghkta Stratejik Liderlik Calismalar

Tevfik ergen (2011) calismasinda, saglik kuruluslarinda stratejik liderlikle
alakali yapilan bir ¢alisma Erzurum Ili 112 Acil Saghk Hizmetlerinde takim
calismasmin ve stratejik liderlik kavraminin arastirilmasiyla ilgilidir. Yapilan
calismada 112 Acil Servis calisanlarmin stratejik liderlik ve takim caligmasi

kavramlarma olan bakis agilar1 degerlendirilmeye ¢calismistir. Sonug olarak;

Tevfik ergen, kurumda stratejik liderin varligina ve takim caligmasma 112
calisanlarinin bakis agilarmin yaslarma gore farkliligi baz alindiginda, bakis
acillarmin yaslarina gore farklilasmadigi, tiim yas gruplarindakilerin benzer

goriislerde olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Erzurum ili ve ilgelerinde 112 ASH’ de ¢alisan
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107 kisinin 76’°s1, bu rakamda calisanlarin %71.02” sine tekabiil etmekte, 18-29 yas
araliginda yer almaktadir. Calisanlarin ¢ok biiyiik bir boliimiinii geng yastaki kisiler
olusturmaktadir. BOyle olunca da benzer goriislerin olmast normal kabul
edilmektedir. Bu arastirmada sonug olarak, stratejik liderlik ile takim caligsmasi
arasinda dogru yonde anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica stratejik
liderlik olgusunun algilanmasinda cinsiyet ve egitim durumunun anlamli bir fark

olusturmadigini tespit etmistir (Ergen,102-103).

Meryem Seremet (2013), saglik kurumlar1 yoneticilerinin Stratejik liderlik
ozelliklerinin incelenmesi Balikesir ili kamu hastanelerine yonelik bir uygulama,

calismasina iligkin bulgular ve sonuglar su sekildedir;

“Uygulama kapsaminda analiz edilen yoneticilerin %17’si bashekim, %26’s1
bashekim yardimcisi, %18’i miidiir, %13’ miidiir yardimcist ve %26’s1 diger
yonetsel pozisyonlarda yer almaktadir. Caligmaya katilan yoneticilerin %64°i lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Calismaya katilan yoneticilerden higbiri lise ya da 6nlisans
diizeyinde bir egitime sahip degildir. Diger bir deyisle, Balikesir ili kamu
hastanelerinde faaliyette bulunan yoneticilerin tamami yiiksek egitim seviyesine

sahiptir” (Seremet, 2013:82-83).

“Arastirmaya katilan yoneticilerin doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik, etik
liderlik, politik liderlik puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir
farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Diger bir deyisle stratejik liderlik 6zelliklerine
sahip olmak yastan bagimsiz bir olgudur. Arastirmaya katilan ydoneticilerin
dondsiimeti  liderlik, yonetsel liderlik, etik liderlik, politik liderlik puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmiigtiir. Diger bir deyisle stratejik liderlik o6zelliklerine sahip olmak kadmn
yonetici ya da erkek yonetici olmak ile ilgili bir olgu degildir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin dontisimeii liderlik, yonetsel liderlik, etik liderlik, politik liderlik
puanlart ortalamalarinin stratejik yonetim egitimi alma durumuna gore degiskenine
gore anlamli bir farklilik olusturmadigr goriilmiistir. Bu durumda stratejik egitim
stirecleri ile stratejik liderlik Ozelliklerine sahip olmanin baglantili olmadigimi
sOylemek miimkiin olur. Stratejik egitim siirecinden gegmeseler dahi yoneticilerin

stratejik diisiinceye sahip olmasi durumunda stratejik olarak gerekli yonetsel becerileri

gosterebilecegi aragtirma sonuglart ile kanitlanmistir” (Seremet, 2013:84).

Ozgiir Ugurluoglu (2009) tarafindan saglik kurumlarmda yapilan bir diger

calisma, hastane yoneticilerinin, stratejik liderlik 6zellikleri var olup olmadigi, varsa
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stratejik liderlik Ozelliklerini ne kadar kullandiklar1 ya da kullanmadiklarmi
incelemistir. Yapilan arastirmada arastirmaya katilan yoneticilerin stratejik liderlik
ozelliklerine sahip oldugu (yaklasik %50) ve bu yoneticilerin stratejik liderlik
ozelliklerini kullandiklar1 zaman ¢evre tarafindan daha iyi ve etkin bir yonetici olarak

algilandiklar1 sonucunu tespit etmistir (Ugurluoglu, 2009:152).
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5. KAMU HASTANELER BIiRLiGi KURUMUNDA SAGLIK
YONETICILERININ STRATEJIK LIDERLIK
OZELLIKLERININ DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN
ARASTIRMA

5.1. Yontem

Calismada saglik kuruluslarindaki yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda Sivas Numune Hastanesi’ndeki
yonetici pozisyonunda c¢alismakta olan kisilerle anket yapilarak sonuglar
degerlendirilmistir. 10 adet demografik ve 64 adet 6zelliklere iliskin sorudan olusan
ankette, liderlik 6zelliklerinin dl¢iilebilmesi i¢in 5°11 likert tipi ifadeler kullanilmistir.
Anketin giivenilirligin kontrol edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerine
bakilmistir. Giivenilirligi azaltan ifadeler anketten c¢ikartilarak alt Olceklerin
ortalamast alimmis ve bu yeni degiskenlerin tanimlayici istatistikleri hesaplanarak

genel yoneticilik algist hakkindaki goriisler incelenmistir.

Tablo 5.1: Alt Olgeklerin Giivenilirlik Sonuglari

Degiskenler Cronbach's Alpha
Dontisiimeii Liderlik 0,798
Yonetsel Liderlik 0,79
Etik Liderlik 0,849
Politik Liderlik 0,745

Tablo 5.1°e gore alt dlceklerin giivenirliligi “glivenilir” olarak hesaplanmistir.
Buna gore bu anket sorularinin olusturdugu anketler ile istatistiksel olarak ¢alisma

yapilabilir.

5.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas {li Numune Hastanesi’nde gdrevli 120 yonetici
olusturmaktadir. Arastrma evreninin tamamma ulasilmak istenmis ancak 100
yoneticiye ulagilmistir. Orneklem sayis1 evren sayisma cok yakin oldugundan

orneklem hesab1 yapilmamistir.
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5.1.3. Veri Toplama Araclan

Calismada veri elde etme araci olarak anket kullanilmistir. Anket iki kisimdan
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde yoneticilerin tanimlayic1 6zelliklerini
belirtmeye yonelik 10 soru, ikinci boliimiinde ise stratejik liderlik oOzelliklerini
belirlemeye yonelik 64 ifadeden olusan stratejik liderlik 6lgegi bulunmaktadir.
Stratejik Liderlik Olgegi (The Strategic Leadership Questionnaire) arastirma amacina
en fazla uyum gosteren anket olarak goriilmiistiir. Olcek Florida Atlantic
Universitesi'nden  “Daniel Reyes-Guerra” ve “John Pisapia” tarafindan
gelistirilmistir. Olgcegin orijinali 86 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce ’ye
uyarlanmas: Ugurluoglu (2009) tarafindan yapilmustir. Olgek doniisiimcii liderlik,
yonetsel liderlik, etik liderlik ve politik liderlik gibi alt boyutlar1 icermektedir.

Olgegin alt boyutlarini gdsteren soru numaralari asagidaki gibidir.

Tablo 5.2: Olgegin Alt Boyutlar: ve Soru Numaralari

Stratejik

Liderlik Soru Numaralarn

Ozellikleri
Dontisiimett |\ 5| g |3 17|21 | 25 [ 20 |33 |37 | 41 |45 |49 | 53| 57 | e
Liderlik

Yonetsel 2016 |10 14| 18] 2226|3034 |38|42|46|50]| 54| 58 | 62
Liderlik

Etik 30 7 11|15 1923|2731 |35(39|43|47|51|55] 59 | 63
Liderlik

Politik 4 | 8 |12|16]20] 24|28 [32|36|40|44|48| 52|56 | 60 | 64
Liderlik

Kaynak: Ugurluoglu, Ozgiir. “Hastane Yoneticilerinin Stratejik Liderlik Ozelliklerinin

Degerlendirilmesi”, Doktora Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi, 2009. ss83

5.1.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Yoneticilik algis1 ortalamalar: lizerinden hesap yapmadan once uygun testin
belirlenebilmesi amaciyla, Kolmogorov-Smirnov Z testi ile normallik smnamasi Tablo

5.2 de ki gibi yapilmistir.
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Tablo 5.3: Alt Olgeklerin Kolmogorov-Smirnov Z Testi Sonuglari

istatistikler Doniistmet Yonetsel | Etik Liderlik | Politik Liderlik
N 100,000 100,000 100,000 100,000
Ortalama 4,048 4,088 4,167 3,972
Standart Sapma 0,433 0,423 0,461 0,420
Kolmogorov-Smirnov Z 1,130 0,787 0,799 0,933
P 0,156 0,566 0,545 0,348

Alt 6lceklerin dagiliminin normalligini denetlemek amaciyla yapilan Kolmogorov-

Smirnov Z testine gore alt 6l¢ek ortalamalarinin normal dagilima uygun oldugu tespit

edilmistir (p>0,05). Demografik degiskenlere gore alt oOlceklerde fark olup

olmadigini incelemek amaciyla; iki kategorili degiskenler i¢in Bagimsiz Orneklem t

Testi ve ikiden fazla kategorili degiskenlerde F testi uygulanmistir. Ayrica Alt

Olgekler arasindaki olasi iliskinin incelenmesi amaciyla da Pearson Korelasyon testi

yapilmistir. Sonuclarin degerlendirilmesi amaciyla anlamlilik seviyesi 0,05 olarak

belirlenmistir.

65




5.1.5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Tamimlayic1 Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Tablo 5.4: Arastirmaya katilan yoneticilerin tanimlayici 6zellikleri

Degiskenler Kategoriler Sikhik | Yiizde | Degiskenler Kategoriler Sikhk | Yiizde
Tip 25 25,0 0-5 Y1l 7 7,0
Hemygirelik 27 27,0 6-10 Y1l 25 25,0
, fibf 4 4,0 11-15 Y1l 190 19,0
Mezuniyet
Diger (Sosyoloji, Calisma
Psikoloji, Eczac, 44 |44 | Siresi 16-20 il 25| 25,0
Anestezi, Cocuk
gelisimi vs.)
Baghekim 1 1,0 21-25 Yil 16 16,0
Bashekim Yardimcisi | 4 4,0 26+ Y1l 8 8,0
Pozisyon | Miidiir 2 2,0 Hig Rekabet Yoktur 25 25,0
Miidiir Yardimcisi 8 8,0 Biraz Rekabet Vardir 46 46,0
Rekabet
Birim Sorumlusu 85 85,0 Rekabet Vardir 26 26,0
L Lisans 63 63,0 Asir1 Rekabet Vardir 3 3,0
Yonetim
alaninda | Yiiksek Lisans 30 30,0 18-30 12 12,0
egitim
derecesi Doktora 7 7,0 31-40 39 39,0
Yas
.. 41-50 37 37,0
Stratejik | Hayr 74| 74,0
Yonetim
Egitimi
50+ 120 120
Evet 26 26,0
Kadin 51 51,0
Cinsiyet
Erkek 49 49,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin; mezuniyet durumlarina gore %25°1 tip
%27’s1 hemsirelik %4’ 1ibf %44’ diger (sosyoloji, psikoloji vs.) mezunudur.
Yonetim pozisyonlarina gore %1°1 bashekim %4’ bashekim yardimcist %2’si
miidiir %8’1 miidiir yardimcist %85°1 birim sorumlusudur. Ydnetim alaninda alinan
egitim derecesine gore %63’1 lisans %30’u yliksek lisans %7’si doktora mezunudur.
Stratejik yonetim egitimi alma durumuna gore %74l hayir %26’si evet cevabini
vermistir. Calisma stirelerine gore %7’si 0-5 yil, %25°1 6-10 yil, %19°u 11-15 yil,
%25°1 16-20 yil, %16’s1 21-25 yil, %81 26 ve ilstii yillar1 olarak goriilmektedir.
Rekabet durumuna gore %25°1 hi¢ rekabet yoktur %46°s1 biraz rekabet vardir %26°s1

rekabet vardir %3’1 asir1 rekabet vardir cevabini vermistir. Yas durumuna gore

66



%12’s1 18-30 yas, %39’u 31-40 yas, %37’s1 41-50 yas, %12’si 50 yas ve {stii olarak
goriilmektedir. Cinsiyet durumuna goére %51°1 kadin %49’u erkek olarak

dagilmaktadir.

Tablo 5.5: Alt Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri

N Minimum Maksimum Ortalama Séz;i::t
Déniistimcii Liderlik 100 2,69 5,00 4,05 ,43
Yonetsel Liderlik 100 2,62 5,00 4,09 ,42
Etik Liderlik 100 2,57 5,00 4,17 ,46
Politik Liderlik 100 2,60 4,80 3,97 ,42

Katilimcilarin alt 6lgeklere verdikleri puanlara gore yapilan tanimlayici
istatistikler tablosunda; doniisiimcii liderlik algis1 ortalama puanin 4,05 oldugu, en

diisiik alginin 2,69 ve en yiiksek alginm 5 oldugu hesaplanmuistir.

Katilimcilarin alt 6lgeklere verdikleri puanlara gore yapilan tanimlayict
istatistikler tablosunda; yonetsel liderlik algisi ortalama puanin 4,09 oldugu, en

diisiik alginin 2,62 ve en yliksek alginin 5 oldugu hesaplanmistir

Katilimcilarin alt 6lgeklere verdikleri puanlara gore yapilan tanimlayict
istatistikler tablosunda; etik liderlik algis1 ortalama puanin 4,17 oldugu, en diisiik

alginin 2,57 ve en yiiksek algmn 5 oldugu hesaplanmaistir.

Katilimcilarin alt 6lgeklere verdikleri puanlara gore yapilan tanimlayict
istatistikler tablosunda; dontisiimcii liderlik algis1 ortalama puanin 3,97 oldugu, en

diisiik alginin 2,60 ve en yiiksek alginin 4,80 oldugu hesaplanmastir.
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Tablo 5.6: Mezuniyete Gore Alt Olgeklerin F Testi Sonuglari

Degisken Kategori N | Ortalama SStZ;?r?;t Minimum | Maximum P
Tip 25 4,12 A7 2,92 5,00
Hemsgirelik 27 4,00 ,49 2,69 4,85
Dontisimett — Frp e 4l 385 38 3.38 431

liderlik

Diger 44 4,05 ,39 3,08 5,00

Total 100 4,05 ,43 2,69 5,00 0,588
Tip 25 4,17 ,51 2,62 5,00
Hemgirelik 27 4,07 47 3,08 4,85
Yonetsel liderlik | Iibf 4 3,88 ,15 3,69 4,00
Diger 44 4,07 ,36 3,46 5,00

Total 100 4,09 42 2,62 5,00 0,602
Tip 25 4,26 ,49 2,79 5,00
Hemsirelik 27 4,07 ,54 2,57 493
Etik liderlik Iibf 4 3,98 ,44 3,50 4,57
Diger 44 4,19 ,39 3,43 5,00

Total 100 4,17 ,46 2,57 5,00 0,401
Tip 25 3,97 ,56 2,60 4,80
Hemgirelik 27 3,93 37 3,27 4,47
Politik liderlik | Iibf 4 4,07 ,20 3,80 4,27
Diger 44 3,99 ,38 2,93 4,73

Total 100 3,97 42 2,60 4,80 0,903

Katilimcilarin mezuniyet durumuna gore verdikleri cevaplarda farklilik olup

olmadigmi anlamak iizere alt 6lgeklere F testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore

doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik, etik liderlik ve politik Liderlik alt dlcegine

verilen cevaplar mezuniyete gore degismemektedir (p>0,05).
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Tablo 5.7: Yonetim Pozisyonuna Gore Alt Olgeklerin F Testi Sonuglar:

Degisken Kategori N | Ortalama Standart Minimum | Maksimum| P
Sapma
Bashekim Yardimcis1 | 4 423 ,69 3,54 5,00
o Miidiir 2 4,92 11 4,85 5,00
}i)c‘l’:rﬁ‘ifmcu Miidiir Yardimeist 8 4,30 33 3,77 4,690,004
Birim Sorumlusu 85 4,00 41 2,69 4,85
Total 99 4,05 44 2,69 5,00
Bashekim Yardimcis1 | 4 4,48 47 3,92 5,00
Miidiir 2 4,92 11 4,85 5,00
Yonetsel liderlik | Midir Yardimcisi 8 4,15 27 3,85 4,540,005
Birim Sorumlusu 85 4,05 41 2,62 4,77
Total 99 4,09 ,42 2,62 5,00
Bashekim Yardimcis1 | 4 4,46 ,48 3,86 5,00
Miidiir 2 4,96 ,05 4,93 5,00
Etik liderlik Miidiir Yardimeisi 8 4,50 ,33 3,93 4,790,003
Birim Sorumlusu 85 4,10 ,45 2,57 493
Total 99 4,17 ,46 2,57 5,00
Bashekim Yardimcis1 | 4 4,28 53 3,73 4,80
Miidiir 2 4,20 ,38 3,93 4,47
Politik liderlik Miidir Yardimcisi 8 4,13 ,33 3,60 4,7310,234
Birim Sorumlusu 85 3,94 ,42 2,60 4,67
Total 99 3,98 42 2,60 4,80

Katilimcilarin yonetim pozisyonuna gore verdikleri cevaplarda farklilik olup
olmadigmi anlamak iizere alt 6lgeklere F testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore
dontistimcii liderlik, yonetsel liderlik ve etik liderlik alt 6l¢eklerine verilen cevaplarin
pozisyona gore istatistiksel olarak farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ancak
politik liderlik alt Olge§ine verilen cevaplar pozisyona gore degismemektedir

(p>0,05).
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Tablo 5.8: Yonetim Pozisyonuna Gore Alt Olgeklerin LSD Testi Sonuglari

%95 Giiven
.. . . Ortalama Standart | Anlamlilik Aralig1
Degiskenler | (I) Pozisyon | (J) Pozisyon Farki (I-]) Hata ®) ALt Ost
Sinir Sinir
Miidiir Birim ,926 ,295 ,002 ,339 1,512
Doéntisiimcii Sorumlusu
liderlik Birim Miidiir -,926 ,295 ,002| -1,512 -,339
Sorumlusu
Baghekim | Birim ,436 ,206 ,037 ,026 ,845
Yardimeist | Sorumlusu
Miidiir Birim ,878 ,289 ,003 ,305 1,451
Sorumlusu
Yénetsel Miidiir Miidiir -,769 ,319 ,0181 -1,402 -,136
liderlik Yardimcisi
Bashekim -,436 ,206 ,037| -,845 -,026
Birim Yardimcisi
Sorumlusu
Miidiir -,878 ,289 ,003 | -1,451 -,305
Miidiir Birim ,863 ,313 ,007 ,242 1,483
Sorumlusu
Miidiir Birim ,398 ,162 ,015 ,078 ,719
Yardimeist | Sorumlusu
Etik liderlik
Miidiir -,863 ,313 ,007 | -1,483 -,242
Birim Miidiir -,398 ,162 015 -719 -,078
Sorumlusu | Yardimeist

Y 6netim pozisyonuna gore F testi ile alt 6l¢cekler arasindaki farkliliklar ortaya
konmustur. Ancak farkliliga sebep olan ikililer bilinemediginden, farkin hangi iki
degiskenden kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD (Least Square Differencies)
testt uygulanmistir. Buna goére, DoOntisimcii Liderlik alt 6lgeginde pozisyon
degiskenine gore farkliligin ispat edilmesinin sebebi, Miidiir ve Birim Sorumlusu
gruplarmin bu oOlcekteki sorulara farkli cevap vermesinden kaynaklanmaktadir
(p=0,002). Yonetsel liderlik alt 6lgeginde pozisyon degiskenine gore farkliligin ispat
edilmesinin sebebi, Bashekim Yardimcisi ve Birim Sorumlusu, Miidiir Yardimcisi ve
Miidiir  gruplarmm  bu  Olcekteki  sorulara  farkli cevap  vermesinden
kaynaklanmaktadir (p=0,003). Etik liderlik alt 6lceginde pozisyon degiskenine gore
farkliligin ispat edilmesinin sebebi, Miidiir Yardimcis1 ve Birim Sorumlusu
gruplariin bu Olcekteki sorulara farkli cevaplar vermesinden kaynaklanmaktadir

(p=0,007).
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Tablo 5.9: Yonetim Alanindaki Egitim Derecesine Gore Alt Olgeklerin F

Testi Sonuclar1

Degisken Kategori N | Ortalama Standart Minimum | Maksimum P
Sapma

Lisans 63 4,07 ,44 2,69 5,00
Yiiksek Lisans 30 4,07 ,44 2,92 4,85

Déniigtimei liderlik | 1y o 7 3,78 32 3,31 431
Total 100 4,05 43 2,69 5,00| 0,238
Lisans 63 4,09 41 3,08 5,00
Yiiksek Lisans 30 4,10 ,45 2,62 4,85

Yonetsel liderlik
Doktora 7 4,00 ,46 3,23 4,69
Total 100 4,09 42 2,62 5,00 0,85
Lisans 63 4,17 ,45 2,57 5,00
Yiiksek Lisans 30 4,18 ,50 2,79 4,93
Etik liderlik
Doktora 7 4,10 ,49 3,21 4,86
Total 100 4,17 ,46 2,57 5,00 0,917
Lisans 63 4,01 ,40 2,93 4,80
Yiiksek Lisans 30 3,99 ,44 2,60 4,67
Politik liderlik

Doktora 7 3,55 ,34 2,93 4,00
Total 100 3,97 42 2,60 4,80 0,021

Katilimcilarm  yonetim alanindaki egitim derecesine gore verdikleri
cevaplarda farklilikk olup olmadigin1 anlamak iizere alt Olgeklere F  testi
uygulanmistir. Testin sonucuna gore doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik ve etik
liderlik alt oOlcegine verilen cevaplar yonetim egitimi durumuna gore

degismemektedir (p>0,05).
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Tablo 5.10: Yonetim Alanindaki Egitim Derecesine Gore Alt Olgeklerin

LSD Testi Sonuglar1
%95 Giiven
5 . . Ortalama Farki | Standart | Anlamlilik Aralhig
Degiskenler | (I) Pozisyon | (J) Pozisyon (I-1) Hata ) Al st
Sinir Sinir
Lisans Doktora ,456 ,163 ,006| ,133 ,779
Yiiksek Doktora ,452 ,172 ,010 111 ,794
Politik Lisans
liderlik Lisans -,456 ,163 006 -779|  -,133
Doktora Yiiksek -,452 172 010| -794| - 111
Lisans

Yonetim egitimi derecesine gore katilimcilarin liderlik algilarindaki
farkliliklarin sebepleri LSD testi ile ortaya konmaya calisilmistir. Bu demografik
degiskene gore sadece Politik Liderlik alt 6lgeginde farklilik tespit edilmistir. LSD
testinin sonucuna gore; doktora egitimi almis kisilerin Lisans ve Yiiksek Lisans
derecesi almis kisilerden politik liderlik algilarinin istatistiksel olarak farkli oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 5.11: Stratejik Yonetim Egitimine Gore Alt Olgeklerin Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuglari

Leg;gfg}’%g?f‘s Ortalama Esitligi t Testi

Degiskenler . Standart | 7095 Giiven Araligi

F Anlamlilik T S]c):;lr):ilsl:( Anlamlilik gﬁiiﬁg? Hata 5 .
Farklihgl | A1t Synir | Ust Sinir
Déniisimei | 008 930| 1,700 98 092 -166 098 -361 028
Liderlik -1,656 41,847 105 -166 ,100 -369 036
Vénetsel 050 824 -1.476 98 143 -141 096 -331 049
Liderlik 1359 38,185 182 -141 ,104 352 069
Etik Liderlik | ,099 754 | -1,903 98 ,060 -197 ,104 -403 008
1,795 | 39,638 080 -197 110 -420 025
Politik 3,061 083] 1,230 98 221 118 096 -307 072
Liderlik 1,067 | 35,107 293 118 110 341 ,106

Daha oOnce yonetim egitimi almig personelin alt Olgeklere verdikleri
cevaplarin farkli olup olmadig1 incelenmistir; buna gore doniisiimcii liderlik, yonetsel
liderlik, etik liderlik ve politik liderlik alt 6l¢egi ortalamasinin daha 6nce yonetim
egitimi almip alinmamasina gore istatistiksel olarak farkli olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).
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Tablo 5.12: Calisma Siirelerine Gore Alt Olgeklerin F Testi Sonuglar1

Degisken Kategori N Ortalama SStZ;?r?;t Minimum | Maximum P
0-5 Y1l 7 3,71 ,12 3,54 3,92
6-10 Yil 25 3,98 ,33 3,38 4,46
11-15 Yil 19 3,96 ,44 2,92 4,85
Dontisimeti — 'y6 5 vy 25| 416 48 2,69 4,69
liderlik

21-25 Y1l 16 4,19 37 3,69 5,00
26+ Yil 8 4,16 ,64 3,08 5,00

Total 100 4,05 ,43 2,69 5,00 0,088
0-5 Y1l 7 3,71 ,16 3,54 3,92
6-10 Yil 25 4,05 ,29 3,54 4,69
11-15 Yil 19 4,00 ,51 2,62 4,85
Yonetsel liderlik | 16-20 Y1l 25 4,18 ,44 3,08 4,77
21-25 Yil 16 4,19 ,44 3,38 5,00
26+ Y1l 8 4,28 A7 3,54 5,00

Total 100 4,09 42 2,62 5,00 0,063
0-5 Y1l 7 4,00 ,33 3,43 4,36
6-10 Yil 25 4,10 ,44 3,36 4,93
11-15 Yil 19 4,02 ,46 2,79 4,93
Etik liderlik 16-20 Y1l 25 4,22 ,54 2,57 4,79
21-25 Y1l 16 4,30 ,40 3,43 5,00
26+ Yil 8 4,46 ,33 3,93 5,00

Total 100 4,17 ,46 2,57 5,00 0,134
0-5 Y1l 7 3,69 ,36 2,93 4,00
6-10 Yil 25 3,92 ,36 3,27 4,47
11-15 Yil 19 3,89 ,44 2,60 4,53
Politik liderlik | 16-20 Yil 25 4,11 ,45 2,93 4,73
21-25 Yil 16 4,04 ,42 3,33 4,80
26+ Y1l 8 4,00 ,39 3,27 4,47

Total 100 3,97 42 2,60 4,80| 0,188

Calisma stirelerine gore personelin alt 6lgeklere verdikleri cevaplarin farkli
olup olmadig1 incelenmistir; buna gore doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik, etik
liderlik ve politik liderlik alt 6l¢egi ortalamasinin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel

olarak farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05)
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Tablo 5.13: Rekabet Durumuna Gére Alt Olgeklerin F Testi Sonuglari

Degisken Kategori N Ortalama Standart Minimum | Maximum p
Sapma
Hig Rekabet Yoktur 25 4,04 ,53 2,69 5,00
Biraz Rekabet Vardir 46 4,08 ,36 3,23 5,00
Doniisimeli [ p 4 o bet Vardir 26 4,01 46 2,92 4,85
liderlik
Asir1 Rekabet Vardir 3 4,00 55 3,54 4,62
Total 100 4,05 43 2,69 5,00| 0,924
Hig Rekabet Yoktur 25 4,10 ,46 3,08 5,00
Biraz Rekabet Vardir 46 4,13 ,36 3,38 5,00
Yonetsel |'p 4 abet Vardir 26 3,99 48 2,62 4,85
liderlik
Asir1 Rekabet Vardir 3 423 ,61 3,54 4,69
Total 100 4,09 42 2,62 5,00| 0,502
Hig Rekabet Yoktur 25 4,13 57 2,57 5,00
Biraz Rekabet Vardir 46 4,16 ,38 3,43 5,00
Etik liderlik | Rekabet Vardir 26 4,21 ,50 2,79 4,93
Asir1 Rekabet Vardir 3 4,14 ,43 3,64 443
Total 100 4,17 ,46 2,57 5,00| 0,925
Hig¢ Rekabet Yoktur 25 3,92 ,43 2,93 4,53
Biraz Rekabet Vardir 46 4,04 41 3,13 4,80
Politik  T'p 1 abet Vardir 26 3,89 43 2,60 4,73
liderlik
Asir1 Rekabet Vardir 3 4,09 47 3,67 4,60
Total 100 3,97 42 2,60 4,80 0,397

Katilimcilarin rekabet durumuna gore verdikleri cevaplarda farklilik olup
olmadigmi anlamak iizere alt 6lgeklere F testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore
doniisiimeii liderlik, yonetsel liderlik, etik liderlik ve politik Liderlik alt 6lcegine

verilen cevaplar rekabet durumuna gore degismemektedir (p>0,05).
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Tablo 5.14: Yas Durumuna Gére Alt Olgeklerin F Testi Sonuglari

Degisken Kategori N Ortalama SStZ;?r?;t Minimum | Maximum p
18-30 12 3,89 ,32 3,54 4,38
31-40 39 4,03 ,48 2,69 4,85
Dontisimeti 1) 5, 37| 406 43 3,08 5,00

liderlik

50+ 12 4,24 ,34 3,54 4,85

Total 100 4,05 ,43 2,69 5,00 0,269
18-30 12 3,91 ,38 3,54 4,54
31-40 39 4,09 ,46 2,62 4,85
Yonetsel liderlik | 41-50 37 4,09 ,44 3,23 5,00
50+ 12 4,25 ,22 3,92 4,62

Total 100 4,09 ,42 2,62 5,00 0,276
18-30 12 4,05 ,46 3,36 4,93
31-40 39 4,17 ,53 2,57 4,93
Etik liderlik | 41-50 37 4,20 ,41 3,21 5,00
50+ 12 4,15 ,39 3,43 4,71

Total 100 4,17 ,46 2,57 5,00 0,791
18-30 12 3,83 ,43 2,93 4,47
31-40 39 4,00 ,40 2,60 4,73
Politik liderlik | 41-50 37 3,94 47 2,93 4,80
50+ 12 4,11 ,26 3,73 4,53

Total 100 3,97 42 2,60 4,80 0,379

Katilimcilarin  yas durumuna goére verdikleri cevaplarda farklilhik olup

olmadigmi anlamak iizere alt 6lgeklere F testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore

doniisiimeii liderlik, yonetsel liderlik, etik liderlik ve politik Liderlik alt 6lcegine

verilen cevaplar yas durumuna gore degismemektedir (p>0,05).
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Tablo 5.15: Cinsiyete Gore Alt Olgeklerin Bagimsiz Orneklem t Testi

Sonuglar1
Levene Varyans e .
Esitligi Testi Ortalama Egitligi t Testi
“. %95 Giiven
Degiskenler Serbestlik ortl Standart Aralig!
F | Anlamlilik T ])e;r:sesli Anlamlilik Fz:rilzlil?q'? Hata -
£ Farklilig1 Alt Ust
Sinir | Sinar
Déniisiimei | »902 345| -1,837 98 069|  -.157 086| -327| ,013
liderlik 1,842 97,183 069|  -.157 085| -327] ,012
Yonetsel | 1,292 259| -1,734 98 086| -,145 084| -311] ,021
liderlik -1,740| 95,771 085|  -.145 083| -311] ,020
437 ,510| -1,701 98 092|  -.155 091| -337] ,026
Etik liderlik
1,706 | 96,942 091|  -,155 091| -336]| ,025
Politik | 2-389 25| -1,817 98 072 -151 083| -316] ,014
liderlik -1,825| 94,933 071  -151 083| -315| ,013

Katilimcilarin cinsiyete gore personelin alt 6lgeklere verdikleri cevaplarin
farkli olup olmadig1 incelenmistir; buna gére doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik,
etik liderlik ve politik liderlik alt Olcegine verilen cevaplarin cinsiyete gore

istatistiksel olarak farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 5.16: Alt Olgeklerin iliski Tablosu

Degiskenler | Isatistik | Ot {?él:rtlslil Lilfisrkﬁk Iz?ilf:ltrﬁ(k
Déniisiimei R 1 838 781 750
Liderlik P ,000 ,000 ,000
Vénetsel R 838 1 787 688
Liderlik P ,000 ,000 ,000
Etik R 781 787 1 636
Liderlik p ,000 ,000 ,000
Politik R 750 688 636 1
Liderlik p ,000 ,000 ,000

Alt 6lgekler i¢in yapilan iligski analizinde, dontistimcii liderlik ile yonetsel
liderlik arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve kuvvetli oldugu

(r=0,838) hesaplanmustir.

Alt 6lgekler i¢in yapilan iligki analizinde, doniisiimcti liderlik ile etik liderlik
arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve kuvvetli oldugu (r=0,781)

hesaplanmistir.

Alt 6lgekler i¢cin yapilan iliski analizinde, yonetsel liderlik ile etik liderlik
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve kuvvetli oldugu (r=0,787)

hesaplanmistir.

Alt 6lgekler i¢in yapilan iliski analizinde, yonetsel liderlik ile politik liderlik
arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve kuvvetli oldugu (r=0,688)

hesaplanmaistir.

Alt olgekler icin yapilan iliski analizinde, etik liderlik ile politik liderlik
arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve kuvvetli oldugu (r=0,636)

hesaplanmistir.

Alt 6lgekler i¢in yapilan iliski analizinde, doniisiimcii liderlik ile politik
liderlik arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve kuvvetli oldugu

(r=0,750) hesaplanmustir.
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SONUC

Saghk kuruluslarinda  yoneticilerin  stratejik  liderlik  6zelliklerinin
degerlendirilmesi Sivas ili numune hastanesi adli caligmada, iilkenin ana damarlarmi
olusturan saglik sektoriinde ki yoneticiler, faydali ve uyumlu olmasi, yeniliklere agik
olmas1 ve karsilasilan problemleri en aza indirgeyecek yoOneticilere ihtiyac
duyulmaktadir. Bununla birlikte stratejik liderlere de ihtiya¢c dogmaktadir. Cok eski
tarihlere kadar uzanan strateji ve liderlik kavrami her zaman isletmeler i¢in 6nemli
olmustur. Giiniimiize kadar anlamini ve dnemini koruyan strateji ve liderlik, her

gecen giin geliserek devam etmektedir.

Stratejik yonetim ise, etkili stratejiler gelistirmeye bu gelistirilen stratejileri
uygulamaya koymanim ardindan sonuglar1 degerlendirmek ve kontrol asamasindan
sonra sonuglar1 incelemeye ve sonuglara da uygun kararlar ve faaliyetlerin
belirlenmesi olayidir. Stratejik yOnetimin amaci, Orgiitlerin artmasi, rekabet
ortaminin kizigmasi sebebiyle tutunabilmek i¢in karlilik ve siirdiiriilebilirlik
acisindan O6nemli bir kavram halini almistir. Stratejik yonetim kavrammin her
sektorde gerekli oldugu ¢ok acik ortadadir. Bundan dolayi iilkelerin sosyal devlet
ilkesi geregi insan saglhigini etkileyen kurumlarda daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
Stratejik yonetimi uygulayacak yonetici ve liderlerin, hatalar1 en aza indiren, dikkatli

ve etkili liderler, yoneticiler se¢ilmesi veya atanmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada saghk kuruluslarindaki yoneticilerin = stratejik liderlik
ozelliklerinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amacla Sivas ilindeki numune
hastanesi yoneticilerinin dzellikleri ele alnip incelenmistir. Sivas Ili Numune
Hastanesi’nde faaliyet gosteren liderlerin stratejik liderlik Ozellikleri tizerinde
calisilirken stratejik liderlik Ozellikleri doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik, etik

liderlik ve politik liderlik kapsaminda degerlendirilmistir.

Calismada analiz edilen yoOneticilerin aragtrmaya katilan yOneticilerin;
mezuniyet durumlarina gore %25°1 tip %27°si hemsirelik %4°1 1ibf %44°1 diger
(sosyoloji, psikoloji vs.) mezunudur. YOnetim pozisyonlarma gore %1°1 bashekim
%4’1 bashekim yardimcist %2’si miidiir %8’1 midiir yardimcist %85’1 birim
sorumlusudur. Yonetim alaninda alinan egitim derecesine gore %63’ lisans %30’u

yiiksek lisans %7°si doktora mezunudur. Stratejik yonetim egitimi alma durumuna
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gore %74’ hayir %26’s1 evet cevabini vermistir. Calisma stirelerine gore %7’si 0-5
yil, %25°1 6-10 yil, %19°u 11-15 yil, %25°1 16-20 yil, %16°s1 21-25 yil, %8’1 26 ve
istii yillar1 olarak goriilmektedir. Rekabet durumuna gore %25°1 hi¢ rekabet yoktur
%46°s1 biraz rekabet vardir %26°s1 rekabet vardir %3’ asir1 rekabet vardir cevabini
vermistir. Yas durumuna gore %12’si 18-30 yas, %39’u 31-40 yas, %37’°si 41-50
yas, %12’si 50 yas ve iistli olarak goriilmektedir. Cinsiyet durumuna gore %511

kadin %49°u erkek olarak dagilmaktadir.

Alt Olgekler i¢cin yapilan iliski analizinde, doniisiimcii liderlik, yOnetsel
liderlik, etik liderlik ve politik liderlik tiirlerinden herhangi birinin arttiginda diger

liderlik 6zelliklerini de artirmaktadir.

Katilimcilarin algilanan stratejik liderlik 6zelliklerinin; mezuniyet durumu,
stratejik yonetim egitimi alinip alinmamasi, calisma siiresi, rekabet durumu, yas
durumu ve cinsiyet durumuna gore verdikleri cevaplarda farklilik olup olmadigmi
anlamak {izere alt Olgeklerde F ve T testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore;
algilanan stratejik liderlik Ozelliklerinin, mezuniyet durumuna, stratejik yonetim
egitimi almip alimmamasina, ¢aligsma siiresine, rekabet durumuna, yas durumuna ve

cinsiyet durumuna gore bagimsiz oldugu tespit edilmistir.

Yonetim pozisyonuna gore doniigiimcii liderlik, yonetsel liderlik ve etik
liderlik alt 6lceklerine verilen cevaplarin istatiksel olarak farkli oldugu politik liderlik
alt 6lcegine verilen cevaplar pozisyona gore degismemektedir. Doniisiimcii liderlik,
yonetsel liderlik ve etik liderlik alt 6l¢ceklerinin yonetim pozisyonuna gore farkliligin
ispat edilmesinin sebebi, Miidiir ve Birim Sorumlusu gruplarinin bu G6lgekteki
sorulara farkli cevap vermesinden kaynaklanmaktadir. Birim Sorumlu gruplarmin
Miidiirden farkli olmasi, Birim Sorumlularmin kurum igerisinde saglik hizmetleri
sunumunda yetkilendirildiklerinden dolay1 yoneticilik 6zellikleri Miidiire gore daha
azdir. Midiiriin ise, sadece kurum yonetimini iistlenmesinden dolay1 daha yatkindir.
Yonetsel liderlik alt 6l¢eginin yonetim pozisyonuna gore farkliligin ispat edilmesinin
bir diger sebebi, Bashekim Yardimcisi ve Birim Sorumlusu gruplarmin bu 6lgekteki
sorulara farkli cevap vermesinden kaynaklanmaktadir. Birim Sorumlusunun
Bashekim Yardimcisindan farkli olmasi, Bashekim Yardimcisinin hastanenin
yonetiminde en etkili konumda bulunmas1 yonetilenden ¢ok yoneten olmasidir. Etik

liderlik alt 6l¢eginin yonetim pozisyonuna gore farkliligin ispat edilmesinin sebebi,
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Miidir Yardimcisi ve Birim Sorumlusunun farkli olmasi, Midiir Yardimcisinin

yonetim ve yoneticilik alania daha yakin olmasidir.

Katilimcilarin  yonetim alanindaki egitim derecesine gore verdikleri
cevaplarda farklilikk olup olmadigin1 anlamak iizere alt Olgeklere F  testi
uygulanmistir. Testin sonucuna gore doniisiimcii liderlik, yonetsel liderlik ve etik
liderlik alt oOlcegine verilen cevaplar yonetim egitimi durumuna gore
degismemektedir (p>0,05). Yonetim egitimi derecesine gore katilimcilarin liderlik
algilarindaki farkliliklarin sebepleri LSD testi ile ortaya konmaya calisilmistir. Bu
demografik degiskene gore sadece Politik Liderlik alt olgeginde farklilik tespit
edilmigtir. LSD testinin sonucuna gore; doktora egitimi almis kisilerin Lisans ve
Yiiksek lisans derecesi almis kisilerden politik liderlik algilarmin daha az oldugu
goriilmiistiir. Doktora derecesi tamamlamis kisilerin tip fakiiltesi mezunu olmalar1 ve
tip hizmetlerini yerine getirmelerinden dolay1 yoneticilik becerilerinden ¢ok saglik

uygulamalar1 konusundaki islemlere yatkin olmalar1 diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin alt 6lgeklere verdikleri puanlara gore yapilan tanimlayict
istatistik tablosunda; etik liderlik 6zelligini daha fazla yansittiklar1 bunu sirasiyla
yonetsel liderlik, doniisiimcii liderlik ve politik liderlik 6zelliklerinin takip ettigi

tespit edilmistir.
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EK-1: Anket Formu

CUMHURIYET UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER FAKULTESI

SAGLIK KURULUSLARI YONETICILIGI BOLUMU

Saymn katihmel, bu calisma saglik kuruluslarinda yoneticilerin stratejik
liderlik ozelliklerinin degerlendirilmesi icin yiiksek lisans tezi olarak yapilmaktadir.
Litfen isim yazmayiniz, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katki ve ilginiz i¢in

tesekkiir ederiz.

H.Berat ULKER

(berat_ulker@hotmail.com)

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ali Riza INCE Hazirlayan: H. Berat ULKER
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BOLUM I - KiSiSEL ve DEMOGRAFIK BiLGILER

Mezun oldugunuz boliim:

1
1.Tip 2. Hemsirelik 3. 1ibf 4. Diger (sosyoloji, psikoloji, eczaci, anestezi, ocuk gelisimi vs.)
) Kurumunuzun adi:
1. Sivas Numune Hastanesi
3 Kurumdaki pozisyonunuz:
1. Bagshekim 2. Bashekim Yardimcisi 3. Miidiir 4. Miidiir Yardimcist 5. Birim Sorumlusu
4 'Yonetim alaninda bir yiiksek 6grenim (Egitim) dereceniz var mi1?
1. lisans 2. Yiiksek Lisans 3. Doktora
s Stratejik yonetim konusunda herhangi bir egitim aldimiz mi1?
1. Hayir 2. Evet
p Saglik sisteminde toplam ¢alisma siireniz (y1l olarak):
1.0-5Yi1l 2.6-10Y1l 3.11-15Y1l 4.16-20Y1l 5.21-25Y1l 6.26+
; 'Yonetici oldugunuz hastane merkezde mi ilcede mi bulunmaktadir?
1.1 2. Tlge
g 'Yonetici oldugunuz hastanenin bulundugu cevrenin rekabet durumunu nasil degerlendirirsiniz?
1. Hig rekabet yoktur 2. Biraz rekabet vardir 3. Rekabet vardir 4. Asir1 rekabet vardir
9 Yasimz:
1.18-30 2.31-40 3.41-50 4.50+
Cinsiyetiniz:
10
1. Kadin 2. Erkek
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BOLUM II — STRATEJIK LIDERLIK OZELLIKLERI

Bu boliimde liderlik 6zelliklerine iliskin 64 ifade bulacaksmiz. Her bir ifadeyi

dikkatlice okuyup bu liderlik 6zelliklerini ne siklikla kullandiginiz1 gdsteriniz.

Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun olani yandaki kutucuklara isaretleyiniz.

Neredeyse asla (1)

Nadiren (2)

Bazen (3)

Sik sik (4)

Neredeyse her zaman (5)

Kurum ¢alisanlarinin kanaat ve varsayimlarini sorgulamak.

Giinliik 6ncelikleri olusturmak ve vurgulamak.

Kurum yonetiminde en iyi uygulama bilgisini kullanmak.

Kurumun biitiin paydaslari arasinda gii¢ dengesini saglamak.

Kurumu degisime hazir tutmak

Kurum c¢alisanlari i¢in bireysel ve takim hedefleri belirlemek.

Hangi konularin ger¢ekten 6nemli olduguna ve goz ardi edilemeyecegine karar vermek

Tutabilecegim s6zler vermek.

O |0 |2 [N | B [W [N |—

Kurumumuzun daha genis bir agim bir pargasi oldugunu vurgulamak.

—
(=)

Kurumun basarili olmasi gereken davranislari ve standartlari agik bir sekilde tanimlamak.

—_—
—_—

Dirustliik.

—_
[\

Isin yapilmasina yardimci olan iliskileri gelistirmek.

—
W

Ikna edici hikayelerle gerekli vizyonu etkili bir sekilde iletmek.

—_
N

Resmi ve gayri resmi politikalar olusturmak ve vurgulamak.

—
()]

Dogru karar ve davraniglarda israr etmek.

—
[o)}

Kurum disi ittifaklar gelistirmek.

—
2

Gelecegimize iligkin ulasilabilir bir goriis sunmak.

—
o]

Kurumu ¢alisanlarinin yaptiklari isi kolaylastirmasi i¢in misyonu daha Net tanimlamak

—
O

Calisma ortamini saglam ahlaki siirlar i¢inde tutmak.

[\
[

Etkisi ve giicii olan bireylerin destegini saglamak.

[\
—_

Kurum c¢alisanlari i¢in olaylar1 yorumlamak ve anlamlar1 sekillendirmek.

N\
o

Belirli bir projeyi uygulamak i¢in kurum ¢alisanlaria gerekli kaynaklar1 saglamak.

N
W

Kurumumuzun 6z degerlerine dayali kararlar almak.

[\
N

Destekleyici sosyal iligkiler gelistirmek.

N
()]

Degisimi siirekli saglamak.

[\
[o)

Islerin nasil yapilacagina karar vermek.

\S]
2

Tarafsizim.

N
o]

Faaliyetler konusunda uzlagma saglamak.

N
O

Herkesin hemfikir oldugu ortak bir vizyon, deger ve 6ncelikler belirlemek.

W
(e}

Acik bir emir-komuta zinciri belirlemek.

W
—

Kamu yararina biiyiik 5nem vermek.

98]
\S}

Herkesin ¢ikarina olacak uzlasi saglamak.
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Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun olani yandaki kutucuklara
igaretleyiniz.

Neredeyse asla (1)

Nadiren (2)

Bazen (3)

Sik sik (4)

Neredeyse her zaman (5)

33

Vizyonumuza dayali kendi kendini yonetmeyi tesvik etmek.

34

Kurum ¢alisanlarini sonuglardan sorumlu tutmak

35

Kurum ¢alisanlarinin etik standartlar i¢inde hareket ettiginden emin olmak.

36

Belirli bir durumda giice kimin sahip oldugunu anlamaya caligmak.

37

Kurum ¢alisanlarinin problemleri tanimlama ve ¢ézmede inisiyatif almalarina izin
vermek.

38

Hatalar yapildiginda hemen diizeltici eyleme gegmek.

39

Bireylerin haklarina deger vermek.

40

Destek gelistirmek i¢in miibadele ve pazarlik yapmak.

41

Kurumumun istek ve degerlerini sekillendirmek.

42

Kurum ¢alisanlari i¢in zaman ¢izelgeleri olugturmak.

43

Kurum ¢alisanlarina saygi ve hiirmetle davranmak.

44

Kurum ¢alisanlarina, eger diillendirilmek istiyorlarsa ne yapmalari gerektigini
sOylemek.

45

Ekip kurma ve isbirligine dayali iliskiler iizerinde odaklagmak.

46

Kurum ¢alisanlarinin 6ncelikler iizerinde odaklandigindan emin olmak i¢in
yapilan igleri izlemek.

47

Uzerinde mutabakata varilmis degerleri kurumsal teamiiller igine sokmak.

48

Uzlas1 saglamak i¢in pazarlik yapmak.

49

Kurum caliganlarini lider olmalar1 yoniinde geligtirmek.

50

Bireysel performansi gbzden gegirmek.

51

Kurum ¢alisanlarint umursamak.

52

Iyilik yaparak arkadaslik kurmak.

53

Ogrenmeyi kurumdaki her birey i¢in éncelik yapmak.

54

Uygun oldugunda kurallar1 uygulamak.

55

Isimi etik kurallara gore yapmak.

56

Gerektiginde kurum calisanlarina gizli bilgi vermek.

57

Kurum ¢alisanlarinin 6grenme ve biiyiime igin cesaretlendirildigi bir ¢evre
yaratmak.

58

Kurum caliganlarmi islerini dogru yapmalar1 i¢in motive etmek.

59

Isimle ilgili biitiin politikalara uymak.

60

Kurum ¢alisanlari ile kisisel bir bag kurmak.

61

Her kurum ¢alisaninin yaptiginin kurumun tamamini etkiledigini vurgulamak.

62

Gerektiginde itaat talep etmek.

63

Isyerinde en iyi uygulamanin kullanimimi cesaretlendirmek.

64

Amaglarimiza ulagmak i¢in engeller etrafinda manevra yapmayi denerim.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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EK-2: Anket izin Formu

. TC.
o SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Sivas Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Sagik BakanhGt

iZIN BASVURU TALEBIi INCELEME KOMiSYON TUTANAGI

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kuruluglar1 Yoneticiligi
Ana Bilim Dali yiiksek lisans &grencisi Hamit Berat ULKER’in "Saglik Kuruluslarinda
Yoneticilerin Stratejik Liderlik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi” konulu ¢alismasimi Sivas
Numune Hastanesinde ylirtitmek {izere 6n izin formu ile bagvuruda bulunmustur.

Yapilan basvuru, Tibbi Hizmetler Baskanhigindaki inceleme Komisyonumuz
tarafindan Sivas Numune Hastanesi Yoneticiliginin de goriisii alinarak, degerlendirilmis ve
yapilan ¢aligma programi dahilinde kisisel bilgilerin gizliligi ilkesi gz Oniinde
bulundurularak belirtilen g¢aligmanin  Sivas Numune Hastanesinde yapilmasi uygun
gortilmiistiir.

Is bu tutanak komisyonumuz tarafindan imza altina alinmigtir.

Uzm. Dr. Ahmet Kemal Filiz

Tibbi Hizmetler Bagkani

TEMIZOZ
esi Baghekim Yrd.

Op. Dr. I4zet ZGURLUK Op. Dr. Emin
Sivas Numuyng HAstanesi Yoneticisi Sivas Numune H.
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