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ONSOZ

Son yillarda turizm endiistrisini en c¢ok etkileyen gelismelerden biri hig
kuskusuz yogun rekabet ortamidir. Diinyada yasanan hizli degisim beraberinde
bircok kavramin bastan ele alinmasi ve doniistiiriilmesi zorunlulugunu getirmistir.
Dogal olarak turizm endiistrisi de bu durumdan etkilenmektedir. Tiiketici odakl

gelistirilen alternatif turizm cesitleri, bu siirecte 6ne ¢ikan kavramlar arasindadir.

Ulkedeki turistik bolge ve isletmeler, turizm olayini canlandirmak igin yiiksek
beklentilere sahip, egitimli, duyarli, farklilasmis turist tipi istek ve ihtiyaglarina
cevap verecek farkli turizm alternatifleri sunmaktadirlar. Tiirkiye sahip oldugu
turistik ¢ekicilikler sayesinde farkli turist tiplerinin istek ve ihtiyaglarma cevap
verecek zengin potansiyele sahiptir. Boylelikle, Tiirkiye’de alternatif turizm tiirleri
gelistirilip zenginlestirilerek, alternatif alanlarin hizmete sunulmasi, arz kapasitesinin
gelistirilmesi, farkli destinasyonlarin tanitilmasi, turizmin dort mevsime yayilmasi

saglanabilir.

Tiiketici odakli {iretimin 6n planda oldugu giinlimiizde farkli turist
isteklerinin ve ihtiyag¢larinin karsilanmasina verilen 6nem her gegen giin artmaktadir.
Turist memnuniyeti, satin alma sonrast davranigsal niyetinde bir gostergesidir. Bu
baglamda turist memnuniyeti saglanmasina dnem ve oncelik verilmesinin geregi

ortadadir.

Yeni turizm alternatiflerinden olan macera turizmi, mevcut turizm arzini tam
kapasite kullanarak sunabilecegi alternatif Oneriler ile turist memnuniyeti
saglayacaktir. Macera turizmi faaliyetlerine yonelik memnuniyetin tekrar ziyarete
etkisini konu alan bu arastirmanin ilgili alanyazina ve ilgilenen arastirmacilara

faydali olacag diisiintilmektedir.

Bu caligmanin gerceklesmesinde, bana her tiirlii destegi veren, beni her
zaman daha iyiye ulagmay tesvik eden, yonlendiren, sabrina ve akademisyenligine

hayran oldugum, degerli hocam ve danismanim, Saymn Yrd. Do¢. Dr. Giilay



OZDEMIR YILMAZ’a sonsuz tesekkiirii bor¢ bilirim. Yiiksek lisansa baslamamda
beni tesvik eden, hep yol gosterici olan, degerli hocam Sayin Dog. Dr. Ahmet
KOROGLU"’na tesekkiirlerimi sunarim. Bu siirecte her tiirlii fikir ve onerileri ile yol
gosterici olan yardimlarim1 esirgemeyen degerli hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Arin
YILMAZ’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bu siirece beraber bagladigim ve bu yolda
beni yalniz birakmayan dostum Esra CESUR’a tesekkiir ederim. Olumsuz
diistindiigiim her an olumlu diisiinceleri ve pozitif enerjisi ile yanimda olan dostum
Merve Kibar BARISIK’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Bunun disinda, yiiksek lisans
stirecimde yardimlarin1 benden esirgemeyen, burada adin1 sayamayacagim biitiin

hocalarima ve arkadaglarima tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak aileme tesekkiir etmek istiyorum. Beni yetistirerek bugiinlere
gelmemi saglayan, higbir fedakarliktan kaginmayan, bu siiregte en biiyiik destek¢im
olan babam Ali KARPUZ’a ve annem Saliha KARPUZ’a sonsuz tesekkiir ediyorum.
Ayrica her tirlii karamsarligima ragmen beni motive eden, moral veren, lise
hayatimdan beri her zaman yamimda olan yol arkadasim, Tolga

KUCUKYUZBASI’na sonsuz tesekkiir ederim.
Gergeklestirmis oldugum bu ¢alismanin elbette bazi eksiklikleri ve hatalar

olabilecektir. Bunlara yonelik gelebilecek elestirilerin ve yapict Onerilerin ileriki

caligmalarda bana 151k tutacagina inantyorum.

Balikesir, 2017 Melek KARPUZ



OZET

MACERA TURIZM FAALIYETLERINE KATILAN TURISTLERIN
MEMNUNIYETININ TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI ILE ILISKISIi:
FETHIYE ORNEGI
KARPUZ, Melek
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ
2017, 123 Sayfa

Giintimiizde kitle turizminin yani sira alternatif turizm tlirleri turizm
endiistrisinde 6nemli bir konuma gelmistir. Turistlerin degisen tatil anlayislarina
paralel olarak farkli turizm c¢esitleri ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda turizm
destinasyonlari i¢in turist memnuniyeti saglayabilecek farkli turizm tiirlerinin 6nemi
artmaya baslamistir. Bu turizm tiirlerinden biri de macera turizmidir. Macera turizmi,
turistlerin deneyimlerinin, zaman ve ortamdan etkilenen, risk unsuru igeren ve
katilimcilarin ikamet ettikleri yer disinda temel cekicilik unsurunun ¢evre oldugu,
ticari, agik hava faaliyetlerini i¢ine alan bir turizm tiirtidiir. Turistlerin farklilasan
istek ve ihtiyaglarina paralel olarak macera turizmi hizla gelisim gosteren bir turizm
tiridiir. Bir destinasyon da turizmin gelisebilmesi turistlerin destinasyonda aldig:
hizmetlerden (yeme, i¢me, konaklama, eglence vb.) memnun kalmasini
gerektirmektedir. Turist memnuniyetinin, destinasyona sagladigi bir¢ok olumlu
etkiden belkide en 6nemlisi tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasidir. Macera turizm
faaliyet(ler)i de turistin aldigi hizmetlerden birini olusturmaktadir. Macera turizmine
katilan turistler bircok farkli macera turizm faaliyetine katilim gdstererek
destinasyonun turizmine ve ekonomisine 6nemli katki saglamaktadirlar. Bu yiizden
macera turizm faaliyet(ler)ine katilan turistlerin memnuniyetleri destinasyon igin
onem arz etmektedir. Bu baglamda destinasyonda gergeklesen macera turizm
faaliyet(ler)inden olusan memnuniyetin turistin tekrar ziyaret etme niyeti ile bir

iligkisi oldugu diistintilmektedir.



Fethiye Onemli bir turizm merkezidir. Bir¢ok alternatif turizm tiiriiniin
gerceklestirilebildigi destinasyon, macera turizm faaliyet alanlar1 olarak da 6nemli
bir potansiyele sahiptir. Cevresindeki diger turizm destinasyonlarina gére dogal
degerlerini 1yi korumus bir bdlge olmasi macera turizmi i¢in 6nemli bir ¢ekim
merkezi olmasini saglamistir. Bu calismanin amaci, Fethiye’de macera turizm
faaliyet(ler)ine katilan turistlerin memnuniyet algisi ve tekrar ziyaret etme niyeti
iliskisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, ilgili alanyazin olusturulduktan sonra,
Fethiye’de macera turizm faaliyet(ler)ine katilan turistlerin memnuniyet algilarin

belirlemek amaci ile aragtirmaya katilan turistlere anket uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda, macera turizm faaliyet(ler)ine erkeklerin kadinlara gore
daha fazla katihm gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 30 yas ve alti yas
grubunun ve bekarlarin macera turizm faaliyet(ler)ine katilimi daha fazladir.
Fethiye’de macera turizm faaliyet(ler)ine katilanlar, sunulan faaliyetler iginde en gok
jeep safari faaliyetine katilim gostermislerdir. Turistlerin memnuniyet algisi ile tekrar

ziyaret etme niyetleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirma
problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, varsayimlar, sirhiliklar
belirtilmistir. ikinci bolimde, ¢alismanin kavramsal cercevesi iizerinde durulmus,
liclincii boliimiinde, c¢alismanin arastirma siireci ve yontemi degerlendirilmistir.
Ddérdiincii boliimiinde, bulgulara ve son boliimde ise, aragtirmanin sonuglarina yer

verilerek, Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Macera Turizmi, Turist Memnuniyeti,

Tekrar Ziyaret, Fethiye.
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ABSTRACT

THE RELATION between the SATISFACTION of the TOURISTS JOINING
ADVENTURE TOURISM ACTIVITIES and THEIR INTENTION on
REVISITING: FETHIYE CASE
KARPUZ, Melek
Master Thesis, Tourism Management Department
Advisor: Assist. Prof. Dr. Giillay OZDEMIR YILMAZ
2017, 123 Pages

Today, alternative tourism types have reached an important position in
tourism industry as well as mass tourism types. Different types of tourism developed
in parallel to tourists' changing sense of holiday. Consequently, the importance of
different types of tourism that might provide tourist satisfaction started to increase for
tourism destinations. One of such types of tourism is the adventure tourism. Adventure
tourism is a type of tourism that is acknowledged as a broad view of commercial
open air activities, which includes the experiences of tourists, is affected from time
and environment, includes risk factor and the interactions of participants with the
environment other than the place they live in. In parallel to varying desires and needs
of tourists, adventure tourism is a type of tourism which makes fast progress. Being
able to develop for a destination tourism requires tourists to be pleased with the
services they got in that destination (food & beverage, accommodation,
entertainment etc.). Perhaps the most important one among many positive effects that
tourist satisfaction provides to the destination is the formation of revisit intention.
Adventure tourism activity (ies) constitute(s) one of the services that tourists get.
Tourists participating in adventure tourism take part in many different adventure
activities and make important contributions to the destination's tourism and
economy. Therefore the pleasures of tourists participating adventure tourism activity
(ies) are important for the destination. In this context, it is considered that the
satisfaction developing from adventure activity(ies) performed in the destination are

associated with the revisiting purposes of tourists.

Vii



Fethiye is an important tourism center. The destination where many types of
alternative tourism can be performed, has also a significant potential as a tourism
activity field. Being a region that has preserved its natural values compared to other
touristic destinations allowed Fethiye to be an important center of attraction for
adventure tourism. The purpose of this study is to reveal the satisfaction perception
and revisiting purposes of tourists who participated adventure tourism activity(ies).
Accordingly, after the relevant field was created in summer time, a questionnaire was
applied to the tourists participating the study in order to determine the satisfaction

perceptions of tourists who took part in adventure tourism activity(ies) in Fethiye.

At the end of the study, it was concluded that men were more participating
adventure activities than women. In addition, age group below 30 and singles more
take part in adventure tourism. The ones participating adventure activity(ies) in
Fethiye mostly took part in the jeep safari activity among the activities offered. At
the end of the study, it was concluded that as the satisfaction perception of tourists

increase, their purpose for revisiting the place increased as well.

This study is composed of five sections. The problem, aim, importance,
hypothesis and limits of this research are determined in the first section. In the
second section the theoretical framework is described, the research process and the
methods used are evaluated in the third section. In the fourth section the findings are
included and in the final section the results are presented and suggestions

proclaimed.

Key Words: Alternative Tourism, Adventure Tourism, Tourist Satisfaction, Visit

Again, Fethiye.
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1.GIRIS

Turizm endiistrisinde yapilan her tiirli harcama, ekonomide bir hareket
meydana getirerek tilke ekonomisini etkilemektedir. Tiirkiye ekonomisi igin turizm
sektoriinlin  6onemi her gecen gin daha da artmaktadir. Bununla birlikte,
telekomiinikasyon, enformasyon ve ulastirma sistemlerinde yagsanan hizli gelisimler,
turizm tiiketim sekillerinde Onemli degisimler gostermistir. Buna paralel olarak
giiniimiizde degisen yasam sartlari, egitim ve gelir seviyesinin yiikselmesi gibi
nedenlerden dolayr alisilmis tatil anlayisinin  de8ismesi yoniinde bir egilim

gozlenmektedir.

Turizm deneyimi anlayisinda gozlenen degisimin bir sonucu olarak, kisiler bos
zamanlarin1 ve harcamalarini, farkli deneyimler kazanabilecekleri, bozulmamis bir
cevrede, cevre ile uyumlu aktif bir katilimla gergeklestirme egilimindedirler.
Zamanla daha bilingli hale gelen, tatillerinden tatmin edici beklentilere sahip,
farklilagmis tatil arayislart ig¢inde olan, daha duyarli turist tipinin istek ve
ithtiyaclarma yanit verecek farkli alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir. Turist
beklentilerini esas alarak gelistirilen, turistik {irin ¢esitliligi olusturan ve turizmin
biitiin yila yayilmasini saglayan alternatif turizm tiirleri arasinda, macera turizmi,
doga turizmi, ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm, kiiltiir turizmi gibi turizm tiirleri

gelismektedir. Bu baglamda, alternatif turizm tiirlerinden biri de macera turizmidir.

Macera turizmi yeni turist tipi istek ve ihtiyaglarina cevap veren bir turizm tiirii
olarak her gecen giin gelisme gostermektedir. Farkli deneyimler, heyecan, risk alma,
farkli beceriler kazanma, tatillerinde daha aktif bir katilim gibi ¢ekiciliklerle, siirekli
yasadiklart monotonluklardan uzaklagsmak isteyenlere bir firsat sunmaktadir. Macera
turizmi, destinasyonun dogal arz kaynaklari ve kitle turizmine alternatifleri ile bolge
turizminin tam anlamui ile degerlendirilmesine imkan saglayacaktir. Ayrica, turistlerle
egitsel ve etkilesimli bir iletisime ge¢cme potansiyeline sahip olan macera turizmi,
turistlerin isteklerinin 6nceden tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Boylece,

hizmet kalitesi yiiksek, miisteri odakli anlayis sonucunda, tatmin edilmis, sadik
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turistlere sahip olunacaktir. Bu baglamda turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iligkinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu ¢alismada, macera
turizmi incelenmekte, Fethiye’nin macera turizmi agisindan degerlendirilmesi
yapilmakta ve Fethiye’de macera turizmine yonelik turist memnuniyet algisi ve

tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.

1.1. Problem

Turist memnuniyeti, tekrar ziyaret etme niyetini etkilemektedir. Dolayisiyla
turizm faaliyetlerine katilanlarin  memnuniyetleri, ~destinasyonun turizmini
etkilemektedir. Arastirmanin problemini Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin memnuniyet algisinin tekrar ziyaret etme niyeti ile iligkisinin

belirlenmesi olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Bu arastirmanin temel amaci, Fethiye bolgesinde gerceklestirilen macera
turizm faaliyet(ler)ine katilan turistlerin, deneyimleri sonucu yasadiklari memnuniyet
algis1 ile tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica,
Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine katilan turistlerin profilini belirlemek,
turistlerin en ¢ok hangi macera turizm faaliyet(ler)ine katilim gosterdiklerini ve bu
faaliyet(ler)den memnun olma diizeylerini belirlemek ¢alismanin diger amaglarini
olusturmaktadir. Bundan dolay1 c¢alismanin, Fethiye bolge turizmine olumlu bazi
katkilar saglayacagna inanilmaktadir. Bu dogrultuda, asagida yer alan arastirma

sorularina yanit aramaya calisilmistir.

Arastirma Sorulart

1. Arastirmaya katilan turistlerin memnuniyet algisi ile tekrar ziyaret niyeti arasinda
iligki var midir?

2. Arastirmaya katilan turistlerin memnuniyet algis1 demografik ozelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?



3. Arastirmaya katilan turistlerin tekrar ziyaret niyetleri demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

4. Arastirmaya katilan turistlerin  katilim  gosterdikleri macera  turizm
faaliyet(ler)inden memnuniyet diizeyleri nedir?

5. Arastirmaya katilan turistler Fethiye’de en ¢ok hangi macera turizm faaliyetini
yeterli bulmaktadirlar?

6. Arastirmaya katilan turistler Fethiye’de en ¢ok hangi macera turizm faaliyetlerine
katilmaktadir?

7. Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

8. Arastirmaya katilan turistlerin seyahat kararlarina iliskin bulgular nelerdir?

1.3. Onem

Seyahat maliyetleri turistin satin alma kararinda 6nemini korurken, turistlerin
seyahatten memnun olmalarinin 6nemi giderek artmaktadir. Turist memnuniyeti,
turistin tatil deneyimi yasamadan Onceki beklentisi ve yasadiktan sonra elde ettigi
deneyim arasindaki farkliliktan dogan sonucu ifade etmektedir. Ayni1 zamanda
memnuniyet satin alma sonrasi davranigsal niyetin bir gostergesidir. Bu kapsamda,
turizm faaliyetlerine katilan turistlerin memnuniyetlerine O6nem ve Oncelik
verilmesinin geregi ortadadir. Turist ihtiyaglarina gére turizmde yenilik ve cesitlilik
arayislar1 artmaktadir. Insanlarin tatillerinden degisik zevk ve heyecan aramaya
baslamas1 alternatif turizmi ortaya c¢ikarmistir. Turistlerin istek ve ihtiyaclari

dogrultusunda ortaya ¢ikan alternatif turizm tiirlerinden biri de macera turizmidir.

Mevcut alanyazinda macera turizmi ile ilgili ¢aligmalar ¢ogunlukla macera
turizm pazar1 ve kaza riski lizerine yapilmistir (Ewert ve Hollenhort, 1989; Sung,
2000; Bentley, Page, Meyer, Chalmers, ve Laird, 2001; Bentley ve Page; 2001,
Giilcan, 2004; Page, Bentley ve Walker, 2005; Schott 2007; Schnedir, Vogt, ve
Smith, 2007; Buckley, 2010; Bentley, Cater ve Page, 2010; Garda, (2010; 2011;
2014); Fabrizio 2014 ). Macera turizm faaliyet(ler)ine katilanlarin memnuniyeti ve
tekrar ziyaret niyetine etkisi lizerine smirli ¢alisma bulunmaktadir (Williams ve

Soutar, 2009; Pratama 2015). Bu kapsamda, ¢alismanin alanyazina yarar saglayacagi
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diistiniilmektedir. Mugla ilindeki turistik destinasyonlar arasinda Fethiye, turistik
degerlerini diger destinasyonlara gore daha iyi koruyabilmis bir bolgedir. Ilce
blinyesinde farkli turizm tiirlerinin yapilmasina imkan saglayacak giiclii potansiyele
sahip olan bir destinasyondur. Ilgenin ¢alisma bélgesi olarak segilmesinin en 6nemli
nedeni, macera turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi birgok alana sahip
olmasidir. Arastirmacinin bilgisi dahilinde yapilan alanyazin taramasi sonucunda,
Fethiye ilgesinde macera turizmine yonelik turist memnuniyeti ile ilgili ¢alismaya

rastlanmamasi ilgenin arastirma bolgesi olarak secilmesinin baska bir nedenidir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin varsayimlarindan biri Katilimcilarin anketin sorularini dogru
ve ayni sekilde algiladiklari, verilen cevaplarda diiriist davrandiklaridir. Diger bir
varsayim ise, Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine katilanlara yapilan anket

uygulamasiyla ulasilan 6rneklem sayisinin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

Macera turizm faaliyet(ler)ine katilanlarin memnuniyetlerinin tekrar ziyaret
etme niyeti ile iligskisini konu alan arastirma, tiim evrene ulasmak, zaman ve maddi
imkanlar acisindan miimkiin olmadig1 icin, Temmuz-Eylil 2016 tarihlerinde
Fethiye’de macera turizm faaliyet(ler)ine katilan turistler ile smirli tutulmustur.
Ayrica, aragtirmaya katilanlara uygulanan anket formu Tiirkge ve Ingilizce olarak
siirlandirilmistir. Bununla birlikte aragtirmaya katilimi teklif edilen turistlerin bir
kisminin aragtirmaya katilmayr reddetmesi de arastirmanin bu yoOniiyle
sinirlanmasina neden olmustur. Ayrica, arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ulasilabilen

yerli ve yabanci kaynaklar ile sinirlidir.



1.6. Tanumlar

Alternatif Turizm: ‘‘ekolojik ve sosyal uyuma, yerli ve yabanci yatirimcilarin
isbirligine ve gelismede yerli malzeme kullanilmasina 6ncelik verme amacin

giiden’’ bir turizm ¢esididir (Hacioglu ve Avceikurt, 2008: 8).

Macera: Tirkge sozlikkte ‘‘bastan gecen ilging olay ve olaylar zinciri, seriiven,

sergiizest, avantiir’’olarak tanimlanmistir (Www.tdk.gov.tr).

Macera Turizmi: ““Turistlerin deneyimlerinin, zaman ve ortamdan etkilenen, risk
unsuru i¢eren ve katilimcilarin ikamet ettikleri yer disinda temel ¢ekicilik unsurunun

¢evre oldugu, ticari, agik hava faaliyetlerini igine alan’’ bir turizm tirtidir (Hall ve

Weiler, 1992a: 143).

Turist: ““Maddi gelir elde etmek amaci olmaksizin, eglenmek ve dinlenmek i¢in veya
bilimsel, sportif, idari, dinsel, diplomatik, kiiltiirel vb. nedenlerle, siirekli yasadig1 yer
disina gecici olarak ¢ikan ve ekonomik anlamda tiiketici olarak belirli bir siire
seyahat eden gittigi bolgede konaklayan ve daha sonra tekrar yasadigi yere donen
kisidir’’ (Kozak ve Bahge, 2009: 17).

Motivasyon: Tiirk Dil Kurumu (TDK) motivasyonu giidiilenme ve isteklenme olarak

tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Turist Memnuniyeti: Turistik iriinii satin almadan o6nceki beklentileri ile satin
aldiktan ve kullandiktan sonra algiladigi performans arasindaki farkliliktan olusan

sonugtur (Giingor, 2010: 87).


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/

2. ILGILI ALANYAZIN

Diinya’da tatil anlayisinin degismeye baslamasi ve doga ile i¢ ice tatil
bilincinin gelismesi ile macera turizmi de gelismektedir. Macera turizmi bireylere,
farkli tatil deneyimleri yasatmaktadir. Tatil deneyimlerinden tatmin olan turistlerin
memnuniyetleri, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Alanyazinda macera turizmi faaliyetlerinden memnun olan turistlerin tekrar ziyaret
etme niyeti iliskisini inceleyen g¢alismalar mevcuttur. Bu boliimde, macera turizmi
kavrami, macera turizmi katilimcilarinin davraniglari, macera turizminin tarihsel
gelisimi, macera turizminin diger turizm tiirleri ile iliskisi, turist memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti iligkisi, Fethiye’de yapilan macera turizm faaliyetleri gibi

konular hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1. Alternatif Turizm

Diinyada turizm olayina katilan kisilerin sayist her yil artis gostermektedir.
Kiiresellesme olgusunun her gecen giin hiz kazanmasi, ulasim agmin geligmesi,
uluslararas1 yatirimin artmasi, farkli kiiltiir aligverisleri uluslararas: turizmin
gelismesini olumlu yonde etkilemistir (Ugar, 2010). Turizmin 6neminin gittikce
artmasi ve uzun yillardir siiren klasik tatil anlayiginin (deniz-kum-giines) degismesi
karsisinda ortaya ¢ikan bu yeni pazardan pay almak isteyen turizm yatirimcilari,
yatirimlarini  turistlerin  istekleri dogrultusunda yonlendirmeye baslamislardir.
Boylelikle, bir turizm hareketliligi olusmustur. Olusan bu hareketlilik, alternatif

turizm tiirlerini ortaya ¢ikarmistir.

2.1.1. Alternatif Turizm Kavram ve Onemi

Alternatif turizm, klasik turizme alternatifler getirmesi ile yeni gelisen bir
kavramdir. Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunarak siirdiiriilebilir ¢evre bilinci

olusturmak, bolgede yasayan insanlarin turizmden ekonomik fayda saglanmasi



alternatif turizmin Oncelikli amaclar1 arasindadir. Bundan dolayi, siirdiiriilebilir
kavramlar ile alternatif turizm kavramlar1 yakin iliski i¢indedirler (Parladir, 2013: 7).
Alanyazin incelendiginde alternatif turizm kavrami ile ilgili benzerlik gosteren
birgok tanimlama bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi alternatif turizmi;
“sosyal ve ekolojik uyuma, yerel ve yabanci girisimcilerin isbirligine ve gelismede
yerli malzeme kullanilmasina oncelik verme amacini giiden bir turizm ¢esididir”
seklinde ifade etmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8). Farkli bir tanimlamada
alternatif turizm; turizmin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak, yeni turizm trtinleri
ile turizme kaynak olusturarak ve bu kaynaklari kullanarak turizmden elde edilen
gelirleri maksimize etmeye olanak taniyan turistik faaliyetler seklinde tanimlamistir
(Garba Bako, 2016). Kozak ve Bahge, (2009: 97), “kitle turizmi sonunda ortaya
¢ikan olumsuzluklarin azalmasii saglayan, turizm gelirlerinin dengeli bir sekilde
dagilmasimna yardimeci olan, turizmin mevsimsellik sorunun c¢o6ziimiinde etkisi

bulunan turizm ¢esididir” seklinde tanimlamislardir.

Geleneksel turizm irinlerine alternatifler olusturmak, uzun vadeli turizmin
gelismesini saglamak ve bunlar1 yaparken c¢evre degerlerine saygili olmak alternatif
turizmin temellerini olusturmaktadir. Bu temel belileyiciler ¢ergevesinde, alternatif
turizmin anlami1 kullanildigi alana gore farkliliklar gostermektedir (Sezgin ve
Uniivar, 2009: 396).

Turizm endistrisinde Tiirkiye, cografi konumu, dogal giizellikleri, kiiltiirel
zenginlikleri gibi bircok turistik degerleri ile ilgi goren bir iilkedir. Ancak Tiirkiye,
alternatif turizm agisindan da onemli bir potansiyele sahiptir. Oyle ki yabanci
turistlerin Tirkiye’yi tercih etme nedenlerine bakildiginda, bircok farkli alternatif
turizmin etkili oldugu goriilmektedir (Yirik, 2014: 137).

2.1.2. Alternatif Turizmin Ozellikleri

Alternatif turizm tiirlerin her birinin kendine has ozellikleri bulunmaktadir.

Buna ragmen, biitiin tiirler incelendigi zaman genel olarak bazi 6zellikleri agsagidaki

gibi siralamak miimkiin olabilir (Kozak ve Bahge, 2009: 98-102);



e Alternatif turizmde, bireysel veya kiigiik gruplar 6n plandadir. Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin degil, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yapimini
ongormektedir. Alternatif turizm katilimeilar1 daha fazla 6demeyi géze alan
turistlerdir. Bundan dolay1 kitle turizmi ile kiyaslandiginda daha pahalidir.

e Alternatif turizm temel 6zellikleri arasinda, Oncelikli olarak turizm tiiriiniin
gergeklestirilecegi bolgede yasayan insanlara ekonomik fayda saglanmasi
ongoriilmektedir.

e Alternatif turizm, farkli kiiltiirlerin birbiri ile iletisimine olanak veren, yerel
halkin degerlerine saygili, cevre bilincinin 6nemli oldugu bir turizm tiiriidiir.

e Alternatif turizm siirdiriilebilir tatil anlayisina sahip, bolgenin dogal
degerlerini koruyan, ¢evre bilincine sahip olan geleneksel tatil anlayisindan
farkli tatil anlayisina sahip kisilerin ilgilendigi faaliyetleri icermektedir.

e Turizmden elde edilen gelirlerin yiikselmesi bolge turizmden kazang elde
etmeyen paydaslari olumsuz etkileyebilir. Bu yilizden alternatif turizmin
gelisimi yoredeki biitiin paydaslarin katilimiyla miimkiindiir.

e Alternatif turizm {irlinleri siirdiiriilebilir gelisimin felsefesine uygun olarak,
hem yerel halkin hem de tiiketicinin yasam kalitesini artiracak nitelikte
olmalidir.

e Alternatif turizm, siirdiiriilebilir anlayis gergevesinde tasima kapasiteleri

(sosyal ve fiziksel) belirlenerek, alt ve {ist yap1 yatirimlar: tamamlanmalidir.

2.1.3. Alternatif Turizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Kitle turizminin dogal yapiya verdigi zararin anlasilmasi, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmamasi, gevre bilincine sahip anlayislarin ortaya ¢ikmasi, turistlerin
klasik tatil anlayisindan sikilmasi sonucu pazarin alternatif turizm c¢esitliligine dogru
yonelmesi, insanlarin yasam tarzlarmin degismesi, gen¢ niifusun artmasi, turistlerin
farklilik ve heyecan arayisi i¢inde olmasi, ekonomik ve g¢evresel etkenlerin dnem
kazanmasi ve bunlar gibi birgok neden alternatif turizminin ortaya g¢ikmasini
saglamistir (Erdogan, 2003:105; Yildiz ve Kalagan, 2009).



2.1.4. Alternatif Turizm Faaliyetleri

Son yillarda degisen tiiketim anlayisi ile birlikte, diinyada turizm anlayis1 da
degismektedir. Her ne kadar geleneksel kitle turizminin 3S faktorii [deniz- giines-
kum (sea- sun- sand)] devam etse de, 3E faktorii (egitim- eglence- ¢evre) gelisme
gosteren degerlerdir (Kiiglikaslan, 2007: 79). Alternatif turizm faaliyetlerinin

olusmasi, turistik {iriin ¢esitlendirmesi ile birlikte ortaya ¢ikmistir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) yapmis oldugu ¢esitli ¢alismalarda,
gelecek yillarin temel tatil egilimleri ve turist talebinin degisikliklerinden hareketle
turizmde g¢esitlilik talebinin artacagindan s6z edilmistir (Kiigiikaslan, 2007: 100).
Zamanla alternatif turizm faaliyetlerine olan talebin artis gdstermesi ve {iilkelerin
sahip oldugu turizm potansiyellerini alternatif turizm faaliyetleri olarak pazarlama ve
tanitmaya baglamalariyla birlikte hem kamu otoriteleri hemde bilim insanlar
alternatif turizmin kapsami ve cesitleri ile iligkili farkli yaklasimlar igerisinde
bulunmuglardir. Bu yaklasimlarda, genellikle iilkenin dogal giizellikler, sosyo-
kiiltirel zenginlikler gibi ¢ekicilik ozellikleri yaninda, diinya ekonomik
degisimlerindeki moda egilimlerine gore sekillendigi goriilmektedir (Albayrak, 2011:
13). Tirkiye, diger tlkelerle karsilastirildiginda ‘‘alternatif turizm {tilkesi olarak’’

adlandirilabilmektedir (Arpaci ve Orta, 2011: 3).

Diinya turizm pazarmma sunulan 400 turizm faaliyeti bulunmaktadir. S6zi
edilen turizm faaliyetlerinin tamamini kapsayan genis arastirmalar yapilmaktadir. Bu
arastirmalar sonucunda farkli siniflandirmalar mevcuttur. Tiirkiye’de, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na gore yapilabilcek on besin tizerinde alternatif turizm faaliyeti
bulunmaktadir. Bunlar; akarsu turizmi, av turizmi, dagcilik, golf turizmi, hava
sporlari, inan¢ turizmi, ipek yolu turizmi, ki sporlart turizmi, kongre turizmi, kus
gozlemciligi, magara turizmi, saglik-termal turizm, su alt1 dalig turizmi, yat turizmi
ve yayla turizmi olmak {izere toplam on bes farkli baglik altinda siniflandirmaktadir
(yigm.kulturturizm.gov.tr). Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi (TUYED)
yapmis oldugu bir arastirmada ise Tirkiye’de 150 farkli alternatif turizm faaliyetinin
oldugu sonucuna ulagmistir (Kiiglikaslan, 2007: 103). Alanyazinda konu ile
gerceklestirilen farkli bir yaklasimda ise alternatif turizm faaliyetleri: saglik turizmi,

kiiltiir turizmi, rekreasyonel turizm, kongre turizmi, inang turizmi, kirsal turizm,
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gastronomi turizmi, spor turizmi, rekreasyonel turizm, genglik turizmi ve tiglincii yas
turizmi (Albayrak, 2013: 49) olmak iizere on baslik altinda siniflandirirken, Sezgin
ve Uniivar (2009: 397), alternatif turizm faaliyetlerini, av turizmi, kus gdzlemciligi,
kis ve dag turizmi, sualti dalisi, botanik turizmi, golf turizmi, akarsu turizmi, yat
turizmi, saglik turizmi, yesil turizm, magaracilik, trekking olmak iizere on iki baslik
altinda siniflandirmistir. Bagka bir smiflandirmada ise gelistirilebilecek alternatif
turizm faaliyetleri, kongre turizmi, golf turizmi, spor turizmi, kiiltiir turizmi,
ekoturizm, termal turizm, genglik turizmi ve macera turizmi olmak {izere sekiz baglik

altinda siflandirilmistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 2).

2.2. Bir Alternatif Turizm Faaliyeti Olarak Macera Turizmi

Degisen yasam sartlar1 ile birlikte, sehir yasaminin stresinden kurtulmak
isteyen insanlar farkli tatil arayislari igine girmislerdir. Bu baglamda, bos
zamanlarim1 ve harcamalarini, farklilasmis tatiller icin, daha aktif olduklar1 turizm
faaliyetlerine yonlendirme egilimindedirler. Turistlerin tatillerinde daha duyarh
davranmalar1 ve daha tatmin edici beklentilere sahip olmalar1 farkli turizm
alternatiflerini ortaya ¢ikarmistir. Bu alternatiflerden biri de macera turizmidir

(Cetinkaya, 2014).

Turistlerin, farkli deneyim, heyecan yasamak, yeni yerler kesfetme gibi farkl
tatil arayislar1 iginde olmasi, alternatif turizme verilen 6nemi artirmaktadir. Bu
dogrultuda, turistlerin bu farklihik arayislarina cevap verebilecek en Onemli
alternatifler arasinda olan macera turizmi, giin gectikce daha fazla dikkat

¢ekmektedir.
Bu bolimde macera turizmi kapsamli bir sekilde incelenerek, macera

turizminin tarihsel gelisimi, macera turizminin temel unsurlar1 ve gesitleri hakkinda

bilgi verilecektir.
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2.2.1. Macera Turizmi Tanimi

Macera turizmi ve diger turizm tiirleri arasindaki farkliliklar1 ve ortak yonleri
anlayabilmek igin, ‘‘macera’” kelimesinin anlaminin bilinmesinde fayda vardir.
Tiirk¢e sozlikkte ‘‘bastan gegen ilging olay ve olaylar zinciri, seriiven, sergiizest,
avantiir’’ seklinde tanimlanan macera kelimesi Tiirk¢ce’ye Arapca’dan girmistir
(www.tdk.gov.tr). En genel tanimi ile macera kavrami, bireylerin rutin yasamdan
uzaklagsmas1 ve farkli igerikleri olan faaliyetlerle ilgilenmesi olarak sdylenebilir
(Gyimothy ve Mykletun, 2004: 856). Ewert ve Hollenhorst (1991: 564), macera
algisinin bireyden bireye degisen subjektif bir yapida oldugundan bahsetmislerdir.
Bagka bir ifade ile macera, katilimcilarin anlayis ve goriisleri tarafindan
sekillendirilen bir kavramdir (Weber, 2001:361). Ayrica macera, riskli tehlikeli ve
bilinmeyen, sonucunun kesin olmadigi deneyimler iceren bir etkinliktir (Callendara
ve Page, 2003: 14, Haddock ve Wisheard, 1993: 8). Macera katilimcilarin hisleriyle
algilanan bir kavramdir. Genellikle, fiziksel bir tehlikeyi ifade eden macera, sonunda

kaybetme riskini tagimaktadir (Kozak ve Bahge, 2009: 253).

Macera kavraminin ortaya ¢ikisi agirlikli olarak somiirgecilik donemine ait
izler tasimakta, o donemlerde maceranin amaca ulagsma yolunda bir ara¢ olarak
goriildiigli sonucuna ulasilmaktadir. Macera zamanla, daha ¢ok bireyin kisisel
istekleriyle ilgili bir hale gelmistir (Ewert, 1989: 26). Maceranin zaman i¢inde amaca
ulagsmada ara¢ olmaktan siyrilip, kendisinin bir amag¢ haline gelmesi, maceranin
turistik bir iiriin olarak sekillenmesini saglamistir. I¢inde macera olgusu olan
seyahatlerin gergeklesmesi, macera ile ilgili {iriin bilesenlerinin hazirlanmasi, bu {iriin
ile ilgili alt Uist yapmin planlanmasi, tirlinlin pazarda tutundurma faaliyetleri,
giivenlik uygulamalart gibi birgok etkinlik, macera turizm sektoriiniin ortaya

¢tkmasini saglamistir (Giilcan, 2004: 4).

Macera turizminin arastirmacilar tarafindan ortak bir taniminin yapilamamasi
farkli turizm cesitleriyle arasindaki ayrim noktalarmin net olmamasina neden
olmustur. Macera turizminin yerine, ekoturizm, doga turizmi, agik hava rekreasyonu,
macera seyahati gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ayrim net bir sekilde ortaya
koyulamadig i¢in, bazi kaynaklarda macera turizmi, ekoturizmin bir alt dal olarak

ele alinirken, baz1 kaynaklarda da ekoturizm; macera turizminin bir alt dali olarak ele
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alimmistir. Son yillarda hizla gelisgen macera turizmi bu belirsizligi biraz daha
azaltmis olsa bile heniiz net bir sekilde ortaya koyulamamistir (Cetinkaya, 2014: 86;
Fabrizio, 2014: 6).

Uluslararast ve wulusal alanyazinda macera turizmi ¢esitli sekillerde
tanimlanmistir (Bentley vd. 2001; Buckley, 2000; Bentley ve Page 2001; Giilcan,
2004; Garda, 2014). Alanyazinda farkli bi¢imlerde tanimlanan macera turizmi

tanimlar1 asagidaki gibidir;

e Meier (1978), macera turizminin fiziksel risk igeren her tiirlii bos zaman
faaliyeti oldugunu ifade etmistir.

e Progen (1979), maceraci turistlerin macera turizm faaliyet(ler)i sirasinda
karsilasabilcekleri risk unsuru da ekleyerek tanimi genisletmistir (Garda,
2010).

e Ewert (1989: 8), “‘katilimc1 ve dogal g¢evre ile etkilesimli, ger¢ek veya
goriiniirde risk unsurlari igeren, bir ¢esit faaliyettir’” seklinde tanimlamstir.

o Hall ve Weiler, (1992b: 143), macera turizmini, katilimcinin deneyimleri
ile sekillenen, zaman ve ortamdan etkilenen, risk ve tehlike unsurlar1 i¢eren
ve katilimcilarin ikamet ettikleri yer disinda cevre ile iliskili ticari, agik
hava faaliyetlerinin kapsamli bir igerigi olarak kabul gormiislerdir.

e Haddock ve Wisheard (1993: 8)’¢ gore ise macera turizmi, turistlerin
fiziksel ve duygusal durumlarim1 rahatca gosterebilecekleri bir ¢evredeki,
kisinin 6zgiirce segcmis oldugu rekreasyonel bir faaliyettir.

e Kanada Turizm Komisyonu’nun (1995) yilinda yaptig1 tanima gore, macera
turizmi; olagandisi, egzotik, alisilmamis destinasyonlara, alisilmisin
disinda ulasimi igeren, risk unsurlari barindiran faaliyetlere egilimli olan
acik havada yapilan bos zaman faaliyetleridir (Bentley vd., 2003: 86; Page
vd., 2005: 382).

e Macera turizmini risk ve belirli becerilerle sinirlamak hatali olabilmektedir.
Ornegin Marko Palo ve Evliya Celebi gibi gezginlerin, kendi
donemlerindeki yaptiklart macera igerikli gezilerin amaci merak

duygularmni gidermek ve yeni bilgiler elde etmektir. Bu agidan bakildiginda
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macera turizminin sadece risk degil bilgi ve gorgii arayisini da icine aldig
sOylenmektedir (Giilcan, 2004: 5).

e Tangeland ve Aas, (2009: 824), macera turizm faaliyetlerinin katilimciya
ayr1 bir deneyim kazandirmasinin gerekliligi de vurgulanmistir.

e Macera turizmi, dogal cevreye odaklanarak, 6zel ekipman, deneyim ve
bilgi gerektiren, ilgili turistler i¢in risk unsuru igeren, en az konusulan fakat

en hizli biiyiiyen bir turizm tiiriidiir (Buckley, 2010: Fabrizio, 2014: 4).

Bu tanimlarda 6ne ¢ikan en 6nemli faktorler; faaliyetler, kisinin deneyimi ve
cevresidir. Bu kapsamda Sung’ un (1996) yaptigi ayrintili tanimda macera turizmi,
dogal bir ¢evrede ya da kisinin alistk olmadigi agik hava ortaminda gogunlukla
kisinin kendisi ile iligkili, risk unsurlar1 ve tehlike barindiran, kesfetme ve yeni bir

deneyim yasama istegi ile yapilan gezidir.

Risk

Heyecan

Doga Tabanli Turizm Macera Turizmi Miicadele

Korku

Sekil 1: Macera Turizm Ozeti

Kaynak: Swarbrooke J. Beard, C., Leckie S., ve Pomret G., (2007). Adventure
Tourism: The New Frontier.USA: Elsiver Science Ltd. s.14.

Sekil 1’e gore doga tabanli turizm ile iliskili olan macera turizmi risk,
heyecan, miicadele ve korku duygularimi harekete gecirmektedir. Yukarida da
bahsedildigi gibi, doga turizmi, ekoturizm, ve macera turizmi gesitlerinin birbirleri
arasinda bir iliski oldugu ve birbirlerini etkiledigi yoniinde ortak bir goriis birligi
vardir. Tanimlarinin net olarak yapilamamasi ve ¢ekicilik unsurlarinin benzemesi vb.
zorluklara kargin, gelistirilen alternatif kavramlar ve tanimlar incelenerek, bahsedilen
lic tammm arasinda bazi baglantilar1 belirlenmistir  (Mihalic, 2006: 114).
Aragtirmacilarin, bu {i¢ terimin kavramsal bir baginti ¢cer¢evesinde birlestirmelerinde

karsilastiklar1 sorunlar bulunmaktadir. Calismanin devam eden boliimiinde, macera

13



turizminin doga turizmi, ekoturizm ve kiiltir turizmi ile iliskisi ayrintili bir sekilde

verilecektir.

2.2.2. Macera Turizmi ve Diger Turizm Tiirleri iliskisi

Macera turizm faaliyetleri dogada gergeklesmektedir. Macera turizmi i¢in en
onemli unsurun doga olmasi, farkli turizm tiirleri ile arasinda bir iliski
dogurmaktadir. Bu kapsamda bu baslik altinda, macera turizminin doga temelli

turizm, ekoturizm ve kiiltiirel turizm ile iligkileri incelenecektir.

2.2.2.1. Macera Turizmi ve Doga Temelli Turizm Iliskisi

Diinya’da ve Tirkiye’de turizm alanindaki gelismeleri inceleyen Tiirkiye
Seyahat Acentecileri Birligi’nin (TURSAB) doga ve macera turizmi iizerine
hazirlamig oldugu rapora gore (2014), diinya turizminde 1.2 trilyon dolarlik
harcamalar i¢inde doga turizmine yonelik harcamalarin payr 400 milyar dolardir.
Yine bu raporda 6ne ¢ikan bagliklardan biri de, turizm sektdriintin yillik yiizde 4-7
arasinda biiylime gosterirken, doga ve macera turizminin yillik ylizde 20-30 arasinda
bliylime gostermis olmasidir. Turizm olayna katilanlarin 3’te 1’1 ¢evreye duyarh
tatiller i¢in daha fazla 6deme yapmaya goniillii olduklarini vurgulamaktadir. Duyarh
tiiketicilerin istekleri dogrultusunda, doga temelli turizm tiirlerinin 6nemi her gecen

giin artmaktadir.

Diinya’da tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesiyle, kaynaklarindan sonuna
kadar yararlanmayr Ongoren ‘‘Savurgan Diinya Goriisii’’> yerine gelecegi de
diistinerek kaynaklarin korunmasini 6ngoren *‘Siirdiiriilebilir Diinya Goriisii’” ortaya
¢ikmistir. Turizm alanyazininda karmasik bir kavram olarak dikkat ¢eken doga
temelli turizm {izerine ¢ok farkli kavramlar ve tanimlar mevcuttur (Bjork, 2000:189;
Sung, 2000, 34; Aksit, 2007: 144). Doga turizmi en genel anlami ile dogal
ortamlarda yapilan turizm faaliyetlerini ifade etmektedir ve dogal kaynaklarin
kullanimin1 esas alan biitiin turizm sekillerini i¢ine almaktadir. Ayrica kirsal

alanlarda yapilan rekreasyon ve macera turizm faaliyetlerini de igine almaktadir.
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Doga turizmi katilimeisi, ¢evreye duyarli, dogal varliklarint koruyan yerleri ziyaret
eden kisilerdir (Kiper ve Aslan, 2007).

Doga turizminin ayirt edici one ¢ikaran ilk ¢alismayr Whelan yapmistir
(Garda, 2014: 121). Fakat bir onceki boliimde de bahsedildigi gibi doga esash
gerceklesen turizm faaliyetleri veya doga turizmi, eko-turizm ve macera turizmi
tanimlar1 konusunda ve bu li¢ turizm tiirlerinin arasindaki farkliliklar1 net bir sekilde

ortaya koyan aragtirma bulunmamaktadir.

Alanyazinda ortak bir taniminin olmamasiin yaninda doga esasli turizme
yonelik bir¢ok tanim mevcuttur. Bu turizm kavramini ilk kullanan arastirmacilar
dogayla ilgili turizm faaliyetlerinin ii¢ 6nemli unsurdan olustugunu belirtmektedirler.

Bu unsurlar: macera, egitim ve rekreasyonlardir.

Bunun yaninda kimi arastirmacilara gore ise dogayla ilsikili turizmin dogada
gerceklesen faaliyetleri barindirdigina ve bu faaliyetlerin dogaya dayali deneyimler,
doga tarafindan gelistirilen deneyimler ve dogal ortama bagli olarak tesadiifi olusan
deneyimler seklinde olustugunu belirtmektedirler (Mehmetoglu, 2005: 358; Koroglu,
Koéroglu ve Alper, 2012: 133).

Cizelge 1: Doga Temelli Turizmin Boyutlar:

Katgoriler Boyutlar ve Cesitleme
Deneyim Dogayla Iliskili olma Bagimli, gelistirilmis,
(Faaliyet) Etkilesimin Derecesi Tahsis edilmis, tesadiifi
Sosyal duyarlilik I¢ grup dinamikleri
Zaman
Stil Altyap1 diizeyi Alan, temel
(Ev sahibi-Misafir | Grup boyutu ve tiirii
Tliskisi) Kiiltiirel etkilesim
faktorleri
Ziyaret Uzunlugu
Mekan Erisebilirlik Ulasilabilirlik
(Destinasyon Gelisme Katkisi Kentsel, kirsal
Siirdiiriilebilirligi) Miilkiyet Ozel sektor, Hiikiimet
Direngsizlik Siirdiiriilebilirlik, Kapasite

Kaynak: Sung, H.H. (2000). An Analysis of The Adventure Travel Market: From

Conceptual Development to Market Segmentation, PhD, Purdue University.35.
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Cizelge 1’de, doganin, turistlerin destinasyona gelmesini saglamaya yonelik
oncelikli hedefini agikca ortaya koymaktadir. Bu ¢er¢evede turizm, dogaya dayali
olarak kapsamli bir sekilde tanimlanabilir. Bdyle bir turizm ¢esidinin basarili
olabilmesi i¢in turistler ve yerel halk arasinda olumlu yonde kuvvetli etkisilesim
bulunmalidir. Yine, turizmin gergeklestigi destinasyonda etkisinin yiiksek olmasi
gerckmektedir. Doga turizminin siirdiiriilebilir olmasi ise doganin gerekli sekilde
korunmasina, el degmemisligin bozulmamasina baglidir. Ayrica doga turizminin
stirdiiriilebilirligi, dogayr korumanin yaninda yerel gelisiminde saglanabilmesine

baghidir (Sung, 2000: 35; Aksit, 2007: 445-446; Garda, 2014: 125).

2.2.2.2. Macera Turizmi ve Ekoturizm iliskisi

Ekoturizm, 1970’lerde ve 1980’lerde ¢evre hareketliliginin iginde gelismis bir
turizm ¢esididir. Kitle turizmi ile ilgili olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasiyla, ¢evreye
yonelik ilgi artmistir. Ozellikle giiniimiizde popiilerliligi artmigtir. Nitekim diinya
seyahat endiistrisindeki gelismelerde de ekoturizm olduk¢a kabul goren aktiviteler
arasina girmis ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1998 yili karariyla 2002 yilin
“Daglar Yili>> ve WTO-2000 yil1 karariyla ‘‘Ekoturizm Yili”* ilan etmistir (Bozok
ve Ozdemir Yilmaz, 2008: 112).

Ekoturizmin odak noktas: fiziksel ¢evre degerleridir. Uluslararasi Ekoturizm
Toplulugu ekoturizmi; ‘“‘cevreyi koruyan ve yerel halkin refah diizeyini artiran, dogal
alanlara kars1 duyarl seyahat olarak’’ ifade etmistir (www.ecotourism.org). Benzer
bir sekilde Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfi ekoturizmi, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi
koruyarak ve halkin refah seviyesini gozeterek, sorumluluk bilinci g¢ercevesinde
gerceklestirilen bir seyahat tiirii olarak tamimlamistir (www.mavibayrak.org).
Ekoturizmi Eagles (1992:3) ise, bozulmamis dogal ¢evre igerisinde dogaya yonelik,
seyahat hedefleri belirli ve deneyimli olan katilimcilardan olusturulan bir dal olarak

ifade etmistir.

Yukarida ki tanimlamalarda da goriildiigii tizere, ekoturizmin genelde, doga ile

iligkisi iizerine vurgulama yapilmaktadir. Bu diislince, ekoturizmini doga
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turizminden ayirmada onemli bir katki saglamaktadir. Doga da yapilan turizm
faaliyetleri ayn1 amaci gerceklestirmek i¢in bir ¢cabada bulunmaz. Yani doga turizmi;
sadece dogal yerlere yapilan seyahatlerdir. Ornegin; kuslar1 izlemeye gelen turistler
gibi. Ekoturizm ise, dogal yerlere seyahat ederken yoreye de katki saglamaktadir. Bu
turistler kus gozlemlerken yerli rehber tercih ederler ve yorede yer alan cevre
degerlerine uygun yerlesim alanlarinda konaklayarak yore ekonomisine katki

saglarlar (Kiictikaslan, 2007: 81).

Turizm Pazan

Kiiltiirel Kirsal Doga Kiy1 Is Saglik
Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi
[
Ekoturizm Macera Turizmi

Kaynak: Bozok, D. ve Ozdemir Yilmaz, G., (2008). Eko-turizm. Hacioglu, N. ve
Avcikurt, A. (Editorler). Turistik Uriin Cegitlendirmesi. 1. Baski. Ankara.
Nobel Yayim Dagitim. s. 112.

Sekil 2: Turizm Pazarinda Ekoturizm

Daha oncede ifade edildigi gibi ekoturizm, doga turizmi ve macera turizmi ile
ilgili kavram karmasasi yasanmasi nedeniyle, bu {i¢ turizm tiiriiniin faaliyetleri
birbirine karigmaktadir. Ornegin; kus gézlemleme ekoturizm, doga turizmi ve macera
turizmi faaliyetleri altinda tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalarin hangi tiiriin altinda

yapilacagi vurgulanmak istenen unsurla ilgilidir.
Cizelge 2’de “‘turizm faaliyetleri yelpazesini’® gostermektedir. Bu sekilde,

ekoturizm ve macera turizmi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar yer almaktadir

(Sworbrooke vd., 2007).
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Cizelge 2: Turizm Faaliyetleri Yelpazesi

Bilinen sonuc, giivenlik/kesinlik artisi

[

»

Macera Turizmi Ekoturizm Tur Seyahati

(Dagcilik gibi) (Kus gozlemciligi gibi) (Paket tur gibi)

Macera turizm faaliyetinde | Macera ve tur seyahatini | Kisisel  hazirbk  diisiik
kesinlik ve giivenlik | kapsar derecede bulunmaktadir
eksikligi vardir

Kisisel 6grenme ve icra etme | Egitsel ugras ve fiziksel | Gilivenlik yiiksek
tarafindan motive olur faaliyetleri birlestirir derecededir

Kigisel  sorumluluk  ve | Kisisel = sorumluluk  ve | Katilimcilar  i¢in  grup

zihinsel/fiziksel hazirlik
Onemlidir

zihinsel/fiziksel hazirlik
Onemlidir

organizasyonuna girisilir

Yiiksek derecede kisisel
deneyim; bireysel faydalar
farklilasir

Hazirhk/antrenman/belirsiz sonug ve risk derecesinin artisi

<

Kaynak: Swarbrooke J. Beard, C., Leckie S., ve Pomret G., (2007). Adventure
Tourism: The New Frontier.USA: Elsiver Science Ltd., 22

Yukarida ki Cizelge 2’de ekoturizm, macera turizmi ve paket tur gezisi; farkli

derecelerde risk wunsurlari, kesin ve belirsiz sonuglar, hazirlik antrenman,
giivenlik/belirsizlik gibi degiskenlere gore farklilastirilmistir. Buna dayanarak,
macera turizminin ekoturizmden ayirict 6zelligi, sonuglarinin bilinmemesinden
dolay1 ve yiiksek risk sebebiyle, deneyim yasamak icin 6n hazirlik ve antrenman
gerektirmesidir (Swarbroke vd, 2007: 21-22). Baz1 yazarlara gore, ekoturizmin
temeli doga hayranlhigi iken, macera turizminin temeli riski gbéze almaya
dayanmaktadir. iki

savunulmaktadir (Bjork, 2000: 197; Page vd., 2005: 382).

Bu yiizden bu turizmi tiriintin farkli yapist oldugu

2.2.2.3. Macera Turizmi ve Kiiltiir Turizmi iliskisi

Kiiltiir turizmi, turistlerin bir bdlgenin asirlardan beri sahip oldugu kiiltiirleri
bilmek ve 6grenmek amaci ile gerceklestirdigi turizm faaliyetlerini kapsamaktadir
Turistlerin deniz-kum-giines ti¢clemindeki tatil turizmi disindaki, kiiltiirel agidan
zengin yerleri gorme, diinyada kaybolmaya yiiz tutmus yasam tarzlarin1 6grenme ve

izleme, bu degerleri hayatlar1 boyunca bir ani olarak saklama istegi giin gegtikce
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artmaktadir denebilir. Alt kiiltiirleri tanima, tarihi yapilari inceleme, miizeleri ziyaret
etme, festival ve fuarlara katilma, yerel mutfaklart deneyimlemek igin yapilan
ziyaretler, kisilerin bilgi ve gorgili artirma amacgli seyahatler, kesif ve dini amagh
seyahatler, kiiltiir turizmi faaliyetlerini olusturan etkinlerden bazilaridir (Kizilirmak
ve Kurtuldu, 2005:102). Kiiltiir turizmi 6zellikle kesif amagli yapilan geziler, diger
kiiltiirlerle iletisim kurmak igin alisilmamis destinasyonlara yapilan seyahatleri i¢ine
aldigindan macera turizmi ile benzerlik gostermektedir (Weber, 2001: 367,

Swarbrooke vd, 2007: 23).

Iki turizm tiirii arasindaki en belirgin farkliliklar turistin yapmis oldugu
faaliyet(ler)in gesidi ve kisisel gelisim i¢in kullandiklar1 yontemlerden olusmaktadir.
Kesif amagl Kkiiltiirel turizm, fikir gelistirme ve zihinsel uyarim deneyimine
yogunlasip, heyecan ve miicadeleden uzaklagsmaktadir. Kisisel gelisimi
destekleyecek ogrenme ve kesif firsati yakalamak igin seyahat etmek, kiiltiir
turizminin ayirt edici 6zelligidir. Bu durum macera turizminde, kisisel gelisim i¢in
degil, kisisel basariy1 artirma yada risk azaltma, gergeklestirilecek faaliyet alanim
tanima isteginden kaynaklanmaktadir (Weber, 2001: 366). Addison (2001) ise,
turistin yabanci toplumlara ve alisgilmamis dogaya yaptigi seyahatlerin, alistigi
cevresinden uzaklagmasi, macera turizminin egitsel bir yonii oldugunu savunmustur.
Buna bagli olarak, macera turizmi ve kiiltiir turizmi alanlarimin tam anlami ile
ayrimlar1 yapilamamaktadir (Muller ve Cleaver, 2000; Aksit, 2007: 451; Laing ve
Crouch, 2005: 2011).

Ozetle; doga turizmi, ekoturizm, kiiltiir turizmi ve macera turizminin dordii
de ozel bir ilgiden kaynaklanan seyahat etme temeline dayanmaktadir. Bu dort
turizm tiirliniin kendi ayirici niteliklerinin ya da onem noktalarinin oldugu kabul
edilebilir (Aksit, 2007: 445). Doga turizmi doga esaslh gelisirken, ekoturizm ¢evre ve
stirdiiriilebilirlik esasina gore gelismekte ve kiiltiir turizmi kisisel gelisim esash
gelismektedir. Macera turizminde ise doga, cevre ve kisisel gelisim unsurlar
gereklidir. Ayrica, bunlardan farkli olarak, algilanmis risk ve fiziksel performans
unsurlart da macera turizminde gereklidir. Bu iki unsur, macera turizmini diger

turizm tiirlerinden ayirmaktadir (Sung, 2000: 48; Bjork, 2000: 197).
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2.2.3. Macera Turizminin Tarihsel Gelisimi

Bu baglik altinda, macera turizminin tarihsel gelisimi, Diinya’da ve

Tiirkiye’deki gelisimi hakkinda bilgi verilmektedir.

2.2.3.1. Diinya’da Macera Turizmi

Gilinimiizde gecerliligini halen siirdiiren kitle turizmi, 6zellikle 1950’ler ve
1960’larda hakim olan turizm anlayisidir. 1970’lerde kitle turizminin tahrip edici
etkilerinin tartisilmaya baslanmasiyla alternatif arayiglar 6n plana ¢ikmis ve bu
kavram turizm alanyazinda yerini almistir (Giilcan, 2004: 2). 1980°1li yillara
gelindiginde alternatif turizm tiirlerine yonelik ¢alismanin artmasi ve 1990’11 yillarda
uluslararas1 turizm hareketliliginde macera turizmin ¢ok g¢abuk gelisim gosteren
turizm tirtine donismesi ile 0 yillardan bugiine alanyazinda ele alinmaktadir

(Ozsahin, 2015: 753).

Macera turizmi sektorii son yillarda popiilerlik kazanmistir. Bu popiilerligin
artmasinda bireyin degisen tatil anlayisi, giinliik rutinden kurtulmak istemesi, acik
hava rekreasyonlarmin ticarilesmesindeki ilerleme gibi nedenler oldugu
diistiniilmektedir (Buckley, 2007). Bazi aragtirmalara gore macera turizminin ¢ikis
noktas1 ¢ok eskiye dayanan, temel motivasyon unsurlar1 ayni kalan fakat zaman
icerisinde degisen turizm anlayisina gore sekillenmis turizm tiiriidiir. Macera
turizminin de diger turizm ¢esitleri gibi para, zaman ve seyahate bagli olmasi, bu
turizm ¢esidinin kiltiirel agidan farklilik gostermesinin nedenlerinin  basinda
gelmektedir (Swarbrooke vd, 2007: 51). Kiiltiirler arasinda farklilik olmasinin
sebeplerinden biri de, macera kavraminin iilkelerin tarihlerine ve cografyalarina gore
cesitlenmesidir. Son neden ise, bu pazarmn iilkelerin ekonomik, siyasal ve politik

degiskenlerine gore gelismesidir (Garda, 2010: 87).

Macera turizmin baslangici yirminci ylizyilin baslarinda dinler, savaslar, ve
ticaret gibi sebeplerle yapilan mecburi seyahatler veya degisik kiiltiirleri 6grenme ve
somiirgecilik amaciyla yapilan kesif amagli seyahatlerle iligskilendirilmistir. Bundan

dolayr macera, kasiflerin kitalar arasi seyahatleri, parali askerlik yapmak, hacca
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gitmek, is imkanlart i¢in mevsimsel go¢menlik gibi, hedefe ulagsmada bir arag
olmaktan 6teye gecememistir. Gegen zamanda maceranin kendisi bir arag olmaktan
¢ikip bir amag¢ haline gelmis ve tutku ya da o6zel ilgi alanmi olarak ele alinmaya
baslanmistir. Macera tutkunlar1 sayesinde, macera turizmi, turizmin en hizli gelisen
sektorlerinden biri olmustur. Macera olgusu, saglik, din, is spor, dinlenme gibi
seyahat etmenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir (Gtlilcan, 2004, Garda,
2010). UNWTO’nun (2014) verilerine gore diinyada 1,2 trilyon dolarlik turizm
harcamalar1 postasinin iginde macera diiskiinlerinin yaptigi harcama 263 milyar
dolar1 bulmaktadir. Ayrica yine Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, diinya turizm
enddistrisi ortalama yiizde 4-7 arasinda biiyiirken, doga ve macera turizmi ytizde 20-
30 biiytime yakalamistir (Tirsab, 2014). Bu verilere dayanarak diinya turizm
endiistrisinde macera turizm pazarindan pay almak isteyen {ilkeler arasindaki

rekabeti artiracak ve bu sektor gelismeye devam edecektir.

2.2.3.2. Tiirkiye’de Macera Turizmi

Diinya’da alternatif turizm tiirlerinin gelisimi 1980°li yillarda baslarken,
Tiirkiye’de turizm hamlesinin baglangic1 1980°1i yillar olarak kabul edilmektedir. Bu
gec baslangi¢ nedeniyle Tiirkiye, kitle turizmi olan deniz- kum- giines tgliisiine fazla
odaklanarak, onemli potansiyele sahip olmasina ragmen, alternatif turizm cesitleri
tizerinde harekete geg¢mesi gecikme gostermistir. Bu gecikme nedeniyle, dnemli
potansiyele sahip olmasina ragmen, macera turizmi gibi spesifik alternatif turizm
cesitleri Tiirkiye’de hem akademisyenler hem de uygulamacilar arasinda yeni yeni

ele alinmaktadir (Giilcan, 2004: 2).

Diinya’da macera turizmine olan ilginin artmasi ile bu pazardan pay almak
isteyen llkeler arasinda rekabet artmaktadir. Tatil yapma istegi ve tatil kiiltiirliniin
yeni yeni gelistigi Tiirkiye’de de macera turizmine yonelik ilgi de artmaktadir.
Macera turizmine bir¢ok elverigli alan1 bulunan Tiirkiye, bu pazardan pay almaya
calismaktadir. ABD’li George Washington Universitesi ve Macera Turizm Ticaret
Birligi (ATTA) macera turizmi endeks raporu hazirlamislardir. Bu rapora gore

gelismekte olan 163 iilke arasinda Tiirkiye 19. sirada yer almaktadir (Tiirsab, 2014).
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Cizelge 3: Ulkelerin Macera Turizmi Siralamasi

Sira Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
1 Isvigre Cek Cumhuriyeti
2 Izlanda Slovakya
3 Almanya Bulgaristan
4 Norveg Estonya
5 Yeni Zellenda Sili
6 Avusturya Polonya
7 Kanada [srail
8 Finlandiya Slovenya
9 Isveg Kore
10 Fransa Kosta Rita
19 Ispanya Tiirkiye

Kaynak: Tiirsab, Doga ve Macera Turizm Raporu, 2014.

Doga ve macera turizmi konusunda Diinya’da ve Tirkiye’de bu alandaki
gelismeleri ele alan Tiirkiye Seyahat Acentacilar1 Birligi (TURSAB)’nin raporuna
gore, tiiketicilerin 1/3’1 ¢evreye duyarl tatil i¢in %2- %40 arasinda daha fazla 6deme
yapmaya goniillii olduklarin1 vurgulamaktadir. Tiirkiye’de macera turizmini daha ¢ok
orta ve lizeri gelir seviyesine sahip, iyi egitim almis kesimler tercih etmektedir.
Macera turizm faaliyetlerinde spor agirlikli, kanyoning, dag bisikleti, trekking, kano
rafting, yamag parasiitii gibi faaliyetler yapilmaktadir (Tiirsab, 2014). Ozetle,
gelismekte olan iilkeler arasinda olan Tiirkiye, alternatif turizm potansiyeli yoniinden
onemli avantajlara sahiptir. Hem hala etkisini siirdiirmekte olan kitle turizmi
yoniinden hem de degisen tiiketici anlayiglart ile kitle turizmine alternatif olarak

gelistirilen turizm tiirleri ile de dnemli ¢ekiciliklere sahip bir tilkedir.

2.2.4. Macera Turizminin Temel Unsurlari

Macera turizminin temel unsurlari, macera turizmin yapildig1 destinasyonun
unsurlar1 yani arz kaynaklar agisindan ele alinacaktir. Bir yorenin turizm potansiyeli
0 yorenin turizm arzini olusturmaktadir. Turizm arz1 belirli kosullar ger¢evesinde bir
ilke, bolge ya da turizm merkezlerin turistlere satmaya hazir olduklar
zenginliklerdir (Oztas, 2002: 43). Daha genis tanimi ile turizm arzi; {iriin veya
hizmetin piyasasinin ve fiyatinin belli oldugu ya da bedelsiz olarak turistlere sunulan

mal ve hizmetler biitiintidiir (Kiigtikaslan, 2007: 128).
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Bu agiklamalara gore turizm arz kaynaklarinin veya temel unsurlarmin g

temel 6zelliginden bahsetmek gerekirse (Oztas, 2002: 43-44);

1. Cekicilik; turizmin temel unsurlarindan ilki ¢ekiciliktir. Bu unsur talebi bir iilke,
bolge veya turizm isletmesine yoOnlendirmektedir. Cekicilik iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir,

1. Yer cekiciligi, turistleri o yoreye ya da bolgeye gitme istegi olusturan ¢ekicilikler;
Peripacalari, Pamukkale, Oliideniz, Efiel kulesi gibi

2. Olay c¢ekiciligi, turistleri o bolgeye gitmeyi istegi olusturan olaylar; Olimpiyatlar,
Fuarlar, Diinya Futbol Sampiyonasi gibi

2. Yararhlik; Konaklama isletmeleri, yeme-igme isletmeleri, eglence isletmeleri vb.
isletmeler gibi ¢ekicilik faktoriinii tamamlayan unsurlardir.

3. Kolay Elde Edilebilirlik; ¢cekim yerine zaman ve fiyat agisindan kolay gidilmesini

belirten ¢ekicilik faktoriinii tamamlayan unsurlardir.

Turistik potansiyelin bir elemani olan turistik arz kapasitesi ise, konaklama,
yeme ve igme gibi temel ihtiyaglarin yaninda eglence, konfor, dinlenme gibi benzeri
ihtiyaglar1 da karsilayan turistlerin ¢ogunlugunun satin alabilecegi giice sahip uygun

ekonomik ve sosyal imkanlarm biitiiniidiir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 75).

Turistlere, kesif duygusunu yasatan ve yeni deneyimler sunan
destinasyonlarin macere turizm sektorii i¢cin Onemi her gecen giin artmaktadir.
Macera turizminin herhangi bir destinasyonda gelisim gostermesinde destinasyonun
cografi konumu belirleyici unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ciinkii macera turizm
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in cografi konumun uygun olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda destinasyon da turizm potansiyelini olusturan dogal, kiiltiirel, tarihi
cekicilikler macera turizmi i¢inde onemlidir (Ozsahin, 2015: 756). Alanyazinda
macera turizm faaliyetlerinin tam smiflandirilmasinin yapilamamasina ragmen,
macera turizm faaliyet alanlarinin ¢ok ¢esitli olduguna dair fikir birligi vardir.
Buradan bir destinasyonun macera turizmi potansiyelini etkileyen bir diger unsurun,
macera turizmi faaliyet alanlarinin gesitliligine bagli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun
yaninda destinasyonda yapilabilecek olan alternatif turizm c¢esitlerinin (deniz turizmi,
yayla yayla turizmi, inan¢ turizmi vb. gibi) var olmasi macera turizmini

destekleyecek ve tamamlayacak diger 6zelliklerdir (Kaymaz ve Ozsahin, 2013).
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Macera turizminin unsurlarindan bir digeri erisimdir. Erisim, turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilmesine olanak saglayan ulasim ve iletisim hizmetleridir
(Ozgii¢, 2003). Bu nedenle turizmin temel unsurlarindan olan erisim macera
turizminin de temel unsurlarindan olmaktadir (Garda, 2010; 2014). Macera turizmi
acisindan erigsimin etkili oldugu diger bir alan ise, macera turizm faaliyet alanlarinin
arasindaki ulasim kolayligidir (Ozsahin, 2015: 760). Yine turizmin temel
unsurlarindan olan konaklama, macera turizmi i¢inde Onemlidir. Bu konuda
destinasyonun konaklama hizmetleri yeterli olmalidir. Farkli konaklama bigimleri
maceract turistlerin ilgilerini ¢ekmektedir. Bu nedenle bdlgenin otantik konaklama
mekanlar1 ve kamp alanlart gibi konaklama tiirlerinin de yeterli olmasi

gerekmektedir.

2.2.5. Macera Turizm Faaliyetleri

Macera turizmi farkli macera turizmi katilimcilarinin ihtiyaglarma cevap
verebilecek ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir. Alanyazinda macera turizm

faaliyetleri ile ilgili farkli siniflandirmalar bulunmaktadir.

Kanada Turizm Komisyonu tarafindan 6 basamaga ayrilan Macera turizm
faaliyetlerinin smiflandirilmasi: (1) Doga Gozlemciligi; (2) Vahsi Yasam Gozlemi
(6rn. kus gdzlemi, balina gdzlemi); (3) Su ile ilgili Macera Uriinleri (6rn. kano,
kayak); (4) Kara ile ilgili Macera Uriinleri (rn. yiiriiyiis, ttirmanis); (5) Kis ile ilgili
Macera Uriinleri (6rn. kopekli kizak, kayak krosu); (6) Hava ile ilgili Macera
Uriinleri (6rn. balon turu, delta kanat ugusu, bungee jumping, parasiitle atlama)

olarak yapilmistir (Beedie ve Hudson, 2003).

Buckley (2006), macera turizminin kapsadigi faaliyetleri soyle siralamistir; ip
inigi, akrobatik ugus, yer alti akarsu raftingi, balon turu, bungee jumping,
magaracilik, dalis, kayak krosu, kayak ve snowboard, delta kanatla ugus, planorle
ucus, heliskiing ve heliboarding (helikopterle dagin zirvesine birakilarak yapilan
kayakli veya snowboardlu inis), at binme, buz tirmanisi, gliniibirlik yiiriiyiis, jet bot,
kiteboard, dag bisikleti, off-road ara¢ kullanimi, dagcilik, atv ara¢ kullanimi, kaya
tirmanis1, yamag parasiitii, deniz kayagi, gokyiizlii dalis1 ve parasiitciiliik, riizgar

sorfii, hedikli kar yiriylisti, balina gozlemciligi, dalga sorfii, akarsu kanosu ve
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kayagi, vahsi yasam gozlemi ve zorbing, akarsu raftingi. 35 macera turizm faaliyetini
kapsayan bu liste daha genis detaylandirilabilir (Buckley, 2010: 11). Baska bir
smiflandirma da ise macera turizm faaliyetleri geleneksel ve ¢agdas macera turizm

faaliyetleri olarak, hava, kara ve karma temelli faaliyetler altinda

simiflandirilmistir (Page vd., 2005; Pomfret, 2006).

su,

Bu ¢alismada macera turizmi geleneksel ve ¢agdas macera turizm faaliyetleri
kapsaminda incelenecek ve bu faaliyetlere bagli olarak sert ve yumusak macera
turizm faaliyetleri ele alinacaktir.

2.2.5.1. Geleneksel ve Cagdas Macera Turizm Faaliyetleri

Gelencksel ve cagdas macera turizm faaliyetleri asagidaki Cizelge 4’de kara

temelli, hava temelli, su temelli ve karma olarak siniflandirilmistir.

Cizelge 4: Geleneksel ve Cagdas Macera Turizm Faaliyetleri

Kara Temelli Hava Temelli Su Temelli Karma

St Cantast ile | Balon Seyahati, Kano Kullanma, Su | Macera  Yarislari,
Seyahat, Ipli Atlayzs, Kayagi, Gemi ve | Hayirseverlik
Bisikletgilik, Planorciilik, Kesif Seyahati, | Miicadeleri, Dogay1
Magaracilik, Asili Planor | Rafting, Yelkenli ile | Koruma Turlari,
Kaya Tirmanis, Uguslari, Gezi, Sualti Dalisi, | Kiiltiirel

Kizakli Gezi, Yamag Parasiitii, Surf, Riizgar Sorfi, Deneyimler, Ruhsal
Yiiriiyiis, Parasiiteiiliik, Kite Surf, Snorkelle | Aydinlanma, Vahsi
Avecilik, Ugurumdan Atma, Yiizme, Kiirek | Yasam Izleme
At Binme, Delta Kanatla Ugus | Teknesi, Katamaran | Turlar

Orman Kesfi, Kullanma,

Motosikletle Gezi, Su Bisikleti

Dag Bisikleti ile
Gezi,
Dagcilik,
Orienteering
bulma),

Jeep Safari Turlar,
Kayak Yapma,
Vahsi Doga Gezisi,
Okguluk,

Buz Tirmanisi,

Kar Motorsikleti

(Yon

Kaynak: Pomfret, G. (2006). Mountaineering Adventure Tourists: A Conceptual

Framework For Research. Tourism Management 27, s. 114.
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Cizelge 4’deki geleneksel ve ¢agdas macera turizm faaliyetleri, bu yonde
yapilan caligmalarin artmasi ve yeni macera turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ile
genisleyecektir. Cizelde 4’deki macera turizm faaliyetleri dikkate alinarak turistlerin
sikca katildiklar1 faaliyetlerden (Terblanche, 2012: 37-38), kisaca bahsetmekte yarar
olacaktir. Sirt Cantali Geziler, dzellikle gencler tarafindan tercih edilen, diger turist
gruplarina gore daha az konaklayan, seyahat programlarini kendileri planlayan,
diisiik biitceli turist grubunun katilim gosterdigi, doga yiiriiyiisii ve kampi birlestiren
gezilerdir (Harman, 2012: 28). Bisikletli Gezi; doga turizmi anlayisina paralel olarak
gelisen faaliyet tilirtidiir. Dogayla i¢ i¢e olabilmesi, ge¢ilmesi zor yerlerden miicadele
edilerek gecilmesi ile verdigi macera duygusu sayesinde maceraci turistlerin sikca
katilim gosterdigi macera turizm faaliyetlerinden biri olmustur (Erdogan, 2003; 143).
Kamping; turistlere doga ile igi i¢ce olma firsati taniyan kampgilik diinyada oldukca
popiiler macera turizm faaliyeti haline gelmistir. Kamp ve kampgilik ile ilgili
konular1 giindeme getiren Uluslararast Kampgilik ve Karavancilik Federaasyonu
(FICC) diinya ¢apinda 36 iilkede faaliyet gostermektedir (Senol, 2008: 483-484).
Rafting; 6-8 kisilik gruplarin olusmasiyla yapilan macera turizm faaliyeti, zorluk
derecelerine gore siniflandirilmaktadir. Rafting parkurlari, kolay gegisler, zor
gecisler, cok zor gegisler gibi 6 farkli zorluk derecesine sahiptir (Erdogan, 2003:
148-150). Sualti Dalisi; dalis yapilmasina izin verilen yerlerde, sualti egitimleri
alinmasi sonucu gerceklestirilen macera turizm faaliyetidir. Sadece profesyoneller
tarafindan degil amatorler tarafindan da gerceklestirilebilir olmasi ile maceraci
turistler igin 6nemini artirmaktadir (Erdem ve Girgin, 2008: 396). Atli Doga
Yiiriiyiisii; temel binicilik egitimine sahip olan katilimcilarin, at {stiinde safari,
orienteering gergeklestirilmesini olanak saglayan macera turizm faaliyetidir.
Dagcilik; daglarda heyecan arayanlar i¢in doga yiiriiylisleri, dag bisikletli geziler gibi
rekreasyon faaliyetleri maceracilar tarafindan ilgi ¢ekmektedir (Somuncu, 2004: 1).
Yamag Paragiitii; ugus meraklilart tarafindan bulunan, diger hava araclarina gore
ogrenmesi en kolay, saglik durumu uygun olan kisilerin, belli bir egitimi aldiktan

sonra yapabilecekleri bir macera turizm faaliyetidir (Hazar, 2007: 147).
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2.2.5.2. Yumusak ve Sert Macera Turizm Faaliyetleri

Birgok c¢alisma macera turizm faaliyetlerini esas alarak, bu faaliyetleri sert
(hard) ve yumusak (soft) macera arasinda kategorize etmistir (Hill, 1995; Millington
ve Locke, 2001; Ewert ve Jamieson, 2003: 69; Miller, 2003: 2; Macera Seyahat
Dernegi, 2003; Patterson ve Pan, 2007). Macera Seyahat Biriligi (Adventure Travel
Society) faaliyetlerin igerdigi Ozelliklere gore “sert” ve “yumusak” olarak

siniflandirilabilecegini ifade etmistir.

2.2.5.2.1. Yumusak Macera Turizm Faaliyetleri

Diisiik risk seviyesine sahip, diisiik fiziksel emek ve zorunluluk gerektiren
macera turizm faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu tiir faaliyetler genellikle acemi
maceraperestler veya pasif faaliyetler isteyen insanlar tarafindan (Scholt, 2007),
deneyimli rehberlerin esliginde gergeklestirilen faaliyetlerdir (Hill, 1995). Goodnow
(2005), yumusak macera turizm faaliyetlerini, diisiik gii¢ faaliyetleri ile yeni ve
egzotik bolgelere seyahat olarak nitelendirmektedir. Yumusak macera turizm
faaliyetlerinin bazi 6nemli 6rnekleri; dogal alanlarda yiirlimek, safari (Beedie ve
Hudson, 2003; Williams ve Soutar, 2005; Sworbrooke vd., 2007), at binme, bisiklet,
kano kullanma, dalis ve hayvan izleme bu tiir faaliyetleri tercih eden katilimcilar,
korku ve tereddiit olma hissi nedeniyle yumusak faaliyetleri segebilirler, bu ylizden
bu katilimcilar giivenli bir ortamda kendilerini giivende hissetmek istemektedirler

(Pomfret, 2006).

2.2.4.2.2. Sert Macera Turizm Faaliyetleri

Hill (1995) sert macerayi, yiiksek diizeyde risk iceren ve beceri gerektiren
faaliyetler olarak nitelendirmistir. Risk ve deneyim sert macera turizm faaliyetlerinde
yer alan iki unsurdur. Sert macera turizm faaliyetlerine katilanlar genellikle
(Williams ve Soutar, 2005), meydan okuma adrenalin yasama istegi ve risk arayisi
icindedir (Rubin, 1989; Mallett, 1992; Peterson, 2012). Insanlarin yeni duygular
yasamak i¢in bir arzusu bulunmaktadir (Zukkerman, 1979) ve bu ‘‘meydan okuma
ve ustalik’ ile motive edilir (Ewert, 1985). Bu faaliyeti tercih eden katilimcilar

genellikle cesur, yetenekli ve fiziksel donanimi olan kisilerdir (Pomfret, 2006). Dag
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tirmanigi, iple atlama, magaracilik, balonculuk, yamag¢ parasiitii, sorf vb. bu tiir

macera turizm faaliyetine drnek olarak verilebilir.

Adventure Tourism Market, (2013) tarafindan macera turizm faaliyetleri

zorluk dereceleri Cizelge 5°te siniflandirilmistir.

Cizelge 5: Macera Turizm Faaliyetleri Zorluk Derecesi

MACERA TURIZM FAALIYETI ZORLUK DERECESI
Arkeolojik geziler Yumusak
Sirt cantali gezi Yumusak
Kus gozlemciligi Yumusak
Kamp Yumusak
Kano Yumusak
Magaracilik Yumusak
Tirmanma (Dag/Kaya/Buz) Yumusak
Gemi Yolculugu Yumusak
Bisiklet Turu Yumusak
Eko-turizm Yumusak
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Faaliyeti Yumusak
Balik Tutma Yumusak
Spor/yiiriiyiis yapma Yumusak
At Binme Yumusak
Avcilik Yumusak
Kir kosusu Yumusak
Safari Yumusak
Sualt1 Dalig1 Yumusak
Kayak Yumusak
Doga yiiriiytisii Yumusak
Vahsi doga cip safari Sert
Uzun Mesafe Yiiriiyiis Sert
Bisikletle tatile ¢cikma Sert
Yokus asag1 dag bisikleti Sert
Cehennem Kayak(Hell-Skiing) Sert

Kite Surf Sert
Motor Sporlart Sert
Yamag Paragiitii Sert
Rafting Sert

Kaynak: Adventure Tourism Market (ATTA), 2013: 4.

Sworboorke vd., (2007)’e ise macera turizm faaliyetlerinin zorluk derecesine

gore degil, katilimcinin zihin ve yaklasim durumu agisindan ele alinmasi gerektigini
belirtmektedirler.  Benzer bir sekilde ATTA, (2013), Macera Turizm Pazar

Raporu’nda macera turizm faaliyetlerine katilimin 06znel olmasindan dolayi
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kategorilere ayrilmasinin zorlugundan bahsetmis, uluslararasi seyahatgilerin gegmis
aktivitelerine cevap vermek i¢in, macera turizm faaliyetlerini ‘‘sert macera’’ ve

“‘yumusak macera’’ olarak ayirmistir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, Alanzinda macera turizmini konu alan sinirli
calisma mevcuttur. Bu alandaki yapilan ¢alismalar arttik¢a, macera turizm faaliyet

alanlar da ¢esitlenecektir.

2.2.6. Macera Turizminin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Etkileri

Turizm yalnizca ekonomik bir olay degildir. Ekonomik etkilerinin yani sira
sosyal ve cevresel etkileri de bulunan, destinasyonu ve toplumu etkileyen bir
harekettir. Bu baslik altinda, ¢alismanin konusu olan macera turizminin ekonomik,

sosyal ve cevresel etkileri anlatilmaktadir.

2.2.6.1. Macera Turizminin Ekonomik Etkiler

Ilgili turizm tiiriiniin bir destinasyona ekonomik acidan sagladigi olumlu
etkilerin en Onemlisi gelir yaratma etkisidir. Turizmin tiiketim 6zelliginden dolayi
yerli ve yabanci turistler tatil i¢in gittikleri bolgelere para girisi saglamaktadirlar. Bu
para giriginin etkisi ile o bolgede yasayan insanlar dogrudan veya dolayli olarak is
olanagna sahip olmaktadirlar. Bu durum bir yandan yorede yasayan insanlarin gelir
ve refah diizeylerini yiikseltirken diger yandan turizm ile ilgili isletmelerin gelisme

ve yeni yatirimlar yapabilme potansiyelini artirmaktadir (Swarbrooke vd, 2007).

Potansiyel turizm arzina sahip destinasyonun macera turizmine agilabilmesi,
oncelikli olarak altyapi, ulagtirma ve yerel hizmetlerin tamamlanmis olmasi ile
gerceklesebilir. Bu sayede gelistirilen altyapidan, ulasim hizmetlerinden daha ¢ok
bolge halki yararlanmaktadir (Akg¢a, Sayili ve Esengtin, 2001).

Macera turizminin ekonomik ag¢idan sagladigi olumlu etkilerin yaninda

olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Neden oldugu olumsuz etkilerin basinda sezonluk
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talep yaratmasi gelmektedir. Sezonluk talep mevsimsel yogunlasmaya ve turistik
baskiya neden olmaktadir. Ayrica macera turizm faaliyet(ler)ine yapilan yatirimin
saglik, egitim gibi alanlara da yatirnm yapilmasi zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Sonug¢ olarak macera turizminin ekonomik agidan olumsuz etkilerine
ragmen olumlu etkilerinin daha fazla oldugu goriilmektedir (Swarbrooke vd, 2007,
Lepp ve Gibson, 2008: 748).

2.2.6.2. Macera Turizminin Sosyal Etkileri

Macera turizm faaliyet(ler)ine katilan turistler katildiklar1 faaliyet(ler)den haz
duymay1 ve giinliikk hayatin monotonlugundan kag¢may: istemektedirler. Macera
turizm faaliyet(ler)i sirasinda bazi olaylar turistlerde Onemli etkiler
birakabilmektedir. Ornegin; katildiklar1 macera turizm faaliyet(ler)i kisiyi yeni hobi
sahibi yaparak o faaliyeti slirekli yapma istegi olusturabilir. Dogal ortami gormek
turistlerin dogay1 koruma istegini artirir. Yeni ve heyecanli yerleri gérmek, turistlerin
hayatlarinda giyim tarzindan evinin dekerasyonuna kadar yansimasini saglar
(Swarbrooke, vd., 2007: 196). Sonugta, turistin {izerindeki sosyal etki, katildigi
macera turizm faaliyet(ler)ine bagli olarak degisiklik gosterecektir. Olumlu
etkilerinin yaninda macera turizminin sosyal a¢idan olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Turistler macera turizm faaliyet(ler)ine katilmak i¢in farkli kiiltiirlere
sahip bolgeleri ziyaret ederler. Bu ziyaretleri sirasinda yerel halkla temasa gecip,
cesitli iligkiler kurabilirler. Kurulan iligkiler, turistlerin yerel halka kotii aliskanliklar
(uyusturucu kullanimi gibi) edindirmesi, yoredeki genglerin turistleri rol model
olarak gormesi, onlarin davraniglarini taklit etmesi ve buna bagli olarak da aileleri ile

sorun yasamalari gibi olumsuz sonuclar dogurabilir.

2.2.6.3. Macera Turizminin Cevresel Etkileri

Giliniimiizde yasanilan 6nemli turizm sorunlarindan biri de ¢evre sorunlaridir.
Cevre sorunlart plansiz ya da g¢evreyi diislinmeden yapilan ¢alismalar/uygulamalar
sonucunu ortaya c¢ikmistir (Davran, 2007). Macera turizm faaliyet(ler)i dogal

ortamda gerceklestirildigi i¢in, ¢evre macera turizmi katilimcilari igin asil ¢ekicilik
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unsurudur. Macera turizminde dogal kaynaklara verilen finansal deger,
destinasyonlarin dogal kaynaklarinin da korunmasini tesvik etmektedir. Olumlu

etkilerine karsin macera turizminin ¢evreye olan olumsuz etkileri de bulunmaktadir

(Swarbrooke vd., 2007).

Macera turizm faaliyet(ler)inin iyi kontrol edilememesi ve iyi organize
edilememesi sonucunda, asirt dogal kaynak kullanimi, yoresel 6zelliklerin ve tarihsel
degerlerin tahrip edilmesi gibi olumsuz g¢evresel etkileri ortaya ¢ikmaktadir (Soykan,
2003). Ornegin; macera turizm faaliyet(ler)inden olan jeep safarinin ¢cok yapilmasi
dogada yasayan canlilarin beslenme ve iireme sekillerini bozabilir. Yine sualti
macera turizm faaliyetleri, mercan kayaliklarina zarar verebilir. Normalde insanlarin
yasamadig1 bolgelere yapilan geziler, ekosistemi bozabilir. Macera turizmi yapisi
geregi diger turizm tiirlerinden farkli oldugu i¢in alisiilmamis faaliyetler yapmak ana
giideleyici faktordiir. Bundan dolayi, macera turizminin olumsuz etkileri ¢ok genis

cografyaya yayilmaktadir (Swarbrooke, vd., 2007).

2.3. Turistin Tanimi

Son yillarda turizmin Oneminin artmasi, Ozellikle baz1 {lkelerin
ekonomilerindeki paymin oldukg¢a yiliksek olmasi turist kavraminin taniminin
yapilmasint zorunlu kilmigtir. Turist ve turizm kelimesinin kokii Latinceye kadar
uzanmaktadir. Latince’deki kokii ‘“TORNUS’’ kelimesidir. Fakat turist ve turizm
kavramlart XIX. Yiizyihn ilk yarisinda ortaya ¢ikmis ve Ingilizler bu kavrami
konusma diline kazandirmustir. Turizm ve turist kavramlari ilk olarak Ingilizler
tarafindan kullanilmis olsa da Tiirkge’ye Fransizca’dan gelmistir (Kozak ve Bahge,

2009: 14; Kiiciikaslan, 2007: 7).

Alanyazinda turist kavramimin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Turist kavrami
tanim1 F.W. Ogilvy tarafindan 1933 yilinda ilk kez yapilmistir. Bahsi gegen tanim
sudur: “‘Turist, stirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil i¢in ayrilan ve gegici olarak
gittigi yerlerde buralarda kazanmadig1 parayr harcayan kimsedir’” (Eralp, 1983: 37).
Bagka bir tanima gore turist; belirli bir ekonomik 6zgiirliige ve bos zamana sahip

yeme, i¢gme, konaklama, eglenme, dinlenme, ziyaret, e8itim, merak, vb., amaclarla
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ikametinin bulundugu yer disinda bagka bir destinasyona ziyaret eden ve gittigi yerde
en az 24 saat konaklayan ve ekonomik anlamda tiiketici kabul edilen kisi yada kisiler

toplulugudur (Hacioglu, Gékdeniz ve Ding, 2015: 7).

Uluslararasi diizeyde turist tanimi ise 1937 yilinda Tiirkiye Milletler Cemiyeti
tarafindan su sekilde tanimlanmistir: ““Turist devamli yasadigr iilkenin disinda baska
bir iilkeye 24 saatten az olmayan bir siire boyunca ziyaret eden kisi’” turist olarak
gortilmektedir (Tung ve Sag, 1998: 14; Kiigiikaslan, 2007: 7; Kozak ve Bahge, 2009:
15; Hacioglu vd., 2015: 7). Belli kosullarin olusmasi ile kisi turist olarak kabul
edilebilmektedir. Bu kosullardan 6ncelikli olani bireyin i¢inde seyahat etme isteginin
olmasidir. Daha sonra, seyahat istegini uygulamaya gegirebilmesi i¢in bos zamana,
bos zamanini degerlendirebilecek belirli bir gelire ve rahat hissedecegi bir ortama

sahip olmalidir (Urger, 1992: 14; Akat, 2000: 7).

Tiirkiye’de ise, 1996 yilinda degistirilen 22747 sayili Seyahat Acentalar
Yonetmeligi’nde turistin tanimi: ‘‘Maddi gelir elde etmek amaci olmayan, eglenmek
ve dinlenmek i¢in yada bilimsel, sportif, idari, dinsel, diplomatik, kiiltiirel ve benzeri
nedenlerle, siirekli yasadigi yer digina bir siireligine ¢ikan ve ekonomik anlamda
tiikketici olarak belirli bir siire seyahat eden gittigi bolgede konaklayan ve daha sonda
tekrar yasadig1 yere donen kisidir *’seklinde belirlenmistir (Kozak ve Bahge, 2009:
17).

2.3.1. Turist Tipolojileri

Turistik destinasyonlarin farkli 6zellikleri, bu destinasyonlara gelen turistlerin
davraniglarinin ¢esitliligi ve farkliliklar {izerine yogunlasarak yapilan arastirmalar
cesitli turist tiplerini ortaya g¢ikarmustir (Avcikurt, 2015: 23). Turist tipolojisine
yonelik olarak 1972°te Cohen, 1977°de Plog, 1989°da Smith ve 1990’da Urry’nin

calismalar1 mevcuttur.

Cohen, turist deneyimlerine bagl olarak turistleri siniflandirmaktadir. Dort
turist tipi belirleyen Cohen bunlari, orgiitlenmis kitle turist, bireysel kitle turist,
gezgin ve bagibos turist olarak smiflandirma yapmistir (Kozak, Akoglan Kozak, ve

Kozak, 2015: 9; Avcikurt, 2015: 23). Bu baglamda, orgiitlenmis kitle turisti, bilinen
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yerlere gitmeyi tercih eden, genellikle paket turlar satin alan, siirekli yasadigi
durumlar disina ¢ikmayi istemeyen turist grubunu temsil etmektedir. Bireysel kitle
turisti, orgitlii kitle turistine benzemekle birlikte, ona gore daha dzgiir ve gezisini
onceden diizenlenmemistir. Gezgin turist, 6nceki iki turist tipinden tamamen fakli
turist tipidir. Seyahatlerini kendileri planlamaktadir. Basibos turistler, diger turist
tiplerinden en 6zgiirliikk¢ii olan1 bu turist tipidir. Seyahatlerinde destinasyon tercihleri

olmadigi gibi anlik planlama yapmaktadirlar (Kozak vd., 2015: 10).

Turist tipolojileri ile ilgili 1977 yilinda Plog’un olusturdugu siniflandirma,
ozellikle turistik alanin gelismesi ile yakindan iliskilidir (Avecikurt, 2015: 25). Bu
siniflandirma ige déniik turist ve disa doniik turist olarak ikiye ayrilmistir. Ice doniik
turist, daha az macera sever turist tipidir. Bu turistler Cohen’nin 6rgiitlenmis kitle
turistleri gibi bildigi ve alisilmis destinasyonlar1 tercih etmektedir. Diger yandan
Disa doniik turist ise risk almay1 seven, macerali tatil deneyimi arayan ve bireysel
kesiflerde bulunan turistlerdir. Bu iki turist tipinin u¢ noktalarda olmalar1 sebebi ile
Plog bu iki nokta arasinda i¢e doniik turist ve disa doniik turist tipinden birine yakin

orta merkezli ara siniflandirmalarin da bulundugunu belirtmistir (Kozak vd., 2015:

11).

Smith 1989 yilinda turist tiplerini yedi baglik altinda toplamistir. Arastiric
turistler, yeni bilgi ve bulgu arayan turist tipleridir. Seckin turistler, degisiklik arayan
ve gittikleri destinasyonda hos vakit gecirmek isteyen turistlerdir. Garip turistler,
yalniz seyahat yapma egiliminde ve tatil heyecan1 yasamak istemektedirler.
Olaganiistii turist, organize turlari tercih ederek, yerel halk ile etkilesim halinde
olmak istemektedirler. Kitlemsi turist, kitle turistlerin baslangic asamasi olarakta
goriilmektedirler. Bireysel ve sayilart az olan kiiclik gruplarda seyahat etmektedirler.
Kitle turistleri, siirekli yasadiklar1 yerde alisik olduklari durumlari bekleyen kisiler
olarak tamimlanmaktadir. Kapsamli turistler, hizmet aldiklar1 turizmde belli

standartlar1 olan kisilerdir (Avcikurt, 2015: 27).

Yukarida bahsedilen turist tiplerinin birbirini tamamlayan nitelikte oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Buna dayanarak, Cohen’nin ‘‘basibos’’ turist tipi, Plog’un ‘‘disa
dontik’” turist tipi ile ve Smith’in ‘‘kasif>’ turist tipi ile benzer 6zellikleri oldugu
gorilmektedir (Avcikurt, 2015: 23).
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1990 yilinda Urry, Post-turist, tipi tizerinde durmustur. Bu turist tipi ucuz
tatiller ve giiniibirlik seyahatleri tercih etmekte, seyahatlerine yalniz katilmakta ve

bizzat kendisi turizm olayina dahil olmak istemektedir (Ozel, 2010: 39).

Ozel, (2010: 31), alanyazinda yer alan, demografik, psikografik ve
davranigsal degiskenlere bagli olarak gelistirilen turist tipolojilerine Ornekler
vermistir. Yazar, bu ili¢ degiskene dayanarak yapilan siniflandirmalar iginde
davranigsal degiskenlere bagli olarak yapilan siniflandirmanin, potansiyel turistlere
ulasmada daha etkili olabilecegini savunmustur. Bunun sebebi olarak ise, turistin
kendisinin yasadigi turizm faaliyeti deneyiminin verilerinin kullanilmasidir. Bununla
birlikte, bir ¢ok arastirmacinin (Hsieh, O’leary ve Morrison, 1992; Moscardo, vd.,
1995; Sung, vd., 2000; McKercher, 2002) aktivite tercihine dayali turist tipoloji
calismalar1 bu goriisii destekler niteliktedir. Davranigsal degiskenlere bagli bir diger
degisken ise yarardir. Turizm ile ilgili olarak yarar, turistlerin beklentileri ve

aktivite deneyimi sonras1 verdikleri puan olarak tanimlanmaktadir (Ozel, 2010: 37).

Ozetle, turizm olayinda turistin 6neminin gittikge artmasi, turistin istek ve
ithtiyaglarinin degisim gostermesi, turizm pazarinin bu istek ve ihtiyaclara yonelik
calismalar yapmasi, iirlin ve hizmetin kisisellestirilmesi sonucunu dogurmustur. Bu
baglamda, turist tipolojileri ile ilgili c¢alismalar giin gectikge artis gosterecek ve
cesitlenecektir.

2.3.2. Turist Motivasyonlari

Tiiketici davranisinin gergeklesmesi i¢in tiiketiciyi harekete gegirebilecek itici
bir giice ihtiyag vardir. Bu da motivasyondur (Kog, 2012: 225). Motivasyon kelimesi
kok itibari ile Latince movere (action-hareket) kelimesinden gelmektedir. Kelime
anlami etki altina almak, harekete gecirmek, tesvik etmek seklindedir. Her ne kadar
motivasyon kavrami {izerinde ittifak edilmis bir tanim olmasa da genellikle belirli bir
davranigin neden meydana geldigi sorusuyla ilgili bir kavramdir (Durmaz, 2008: 61).
Motivasyon yaygin olarak tiim eylemlerin arkasindaki itici gli¢ olarak

tanimlanmaktadir (Crompton, 1979; IsoAhola, 1982; Fodness, 1994). Motivasyon ya
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da giidiiler, insanlar1 yerinden kaldirarak onlar1 harekete geciren, onlarin bir seyler

yapmalarini saglayan sebeplerdir.

Turizmde motivasyon bireylerin igsel ihtiyaclarini tatmin edebilmek igin
farkl tatil deneyimleri aramalarina neden olmaktadir. Tatil anlayiginin ortaya ¢iktigi
ilk zamanlarda, bireylerin bulunduklar1 ortamin monotonlugundan uzaklasmak i¢in
ic segenekleri bulunmaktaydi. Bunlar, is amacglh yapilan seyahatler, arkadas ya da
akraba ziyaretlerine gitmek ve kisinin yasadig1 bolgedeki bos zaman faaliyetlerine
katilmasiydi. Zamanla bos zaman deneyimlerinin artmasi, spesifik giidiilerin ortaya
cikmasi, itici (sosyo-psikolojik faktoriilerin) ve gekici faktdrler olarak adlandirilan
(kiiltiirel faktorlerin) unsurlarin insanlart motive etmesiyle farkli tatil deneyimleri
yasama arzusunu uyandirmustir (Tangeland ve Aas, 2011: 823; Kane ve Tucker,
2004: 220; Uniisan ve Sezgin, 2004: 7).

Crompton (1979) itici faktorleri, insanlar1 seyahate yonlendiren sosyo-
psikolojik unsurlar ifade ederken; c¢ekici faktorleri, insanlarin tatil i¢in belirli bir
destinasyonu se¢mesine yondendiren ilgi ¢ekici unsurlar olarak ifade etmistir
(Crompton, 1979; Oh, Uysal ve Weaver, 1995, s. 124). iten faktorler, yasanilan
ortamdan kagis, dinlenme, sayginlik kazanma, saglik ve sosyal etkilesim, macera
yasama Qibi soyut unsurlarla ilgilidir (Klenosky, 2002: 385). Ceken faktorler ise
bolgenin dogal ¢ekicilikleri, rekreasyonel faktorleri, kiiltiirel ve tarihi kaynaklari,
Ozel olaylar ve festivaller, konaklama olanaklari gibi unsurlar somut kaynaklardir
(Kim ve Lee, 2002: 258). Asagidaki Cizelge 6’da bir destinasyona iten ve ¢eken

faktorler siniflandirilmastir.

Cizelge 6: iten ve Ceken Faktorler

Iten Faktorler Ceken Faktorler

Glinliik yagamdan uzaklagma Dogal ve tarihi | Alisveris
¢ekicilikler

Dinlenme ve rahatlama Rekreasyonel faaliyetler | Egitim

Macera Arayisi Konaklama olanaklari Yenilik

Sayginlik Kazanma Ulagim olanaklari Iklim

Saglik ve sosyal etkilesim Reklam ve hizmetler Spor aktiviteleri

Kesif ve kendini gergeklestirme | Flora ve fauna yapisi Gastronomi
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Cizelge 6- Devam

Akrabalik ve arkadaslik | Sosyo-kiiltiirel yap1 Alt ve iist yap1
iligkileni giliglendirme

Kiiltiirel deneyim kazanma Fiyat uygunlugu Destinasyon imaj1
Bilgi arayist Hijyen ve giivenlik Vahsi yagam
Sosyallesme Giines, kum, sahil Kiiltiirel yakinlik
Farkli deneyimler kazanma Yerel halkin tutumu Kiiltiirel uzaklik
Giizel zaman gegirme, eglenme | Macera ve heyecan Atmosfer

Kaynak: Cetin, B., (2015). Japon Turistlerin Seyahat Motivasyonlarinin Turist
Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi: Kapadokya Ornegi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, s.16.

Itme ve ¢cekme faktorleri turistlerin seyahat karar1 almasinda énemli olan iki
faktordiir. Itme faktorleri genellikle seyahat kararmin verilmesine neden olurken,
cekme faktorleri de kilit rol oynamaktadir. Bu iki faktdrde turizm c¢alismalarinda
onemlidir. Bunun nedeni ise, turistlerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, onlarin
memnuniyet diizeyini artiracak {irlin ve hizmeti belirleme olanagi yaratmasidir. Bu
baglamda, somut ¢eken faktorler ve soyut iten faktorler ile turistin memnun olmasini
saglayan istek ve ihtiyaclarin belirlenmesi, destinasyon igin potansiyel turistler

yaratabilir (Pazarbasi, 2014: 38).

2.3.3. Turistlerin Seyahat Egilimlerindeki Degismeler

Turizm anlayisinin degismesi ile grup tatillerinden bireysel tatillere, belli bir
yerde uzun siireli konaklamalardan, birkag degisik yerde kisa siireli konaklamalara,
deniz-kum-giines Ttgliisiinden, tarih, kiltir, is, doga ve macera turizmine dogru
gecisler gostermektedir. Tiikketim insanoglunun var olmasi ile birlikte ortaya
¢ikmistir. Zaman ig¢inde temel ihtiyaglarin tatmininden uzaklagsmaya baslamis ve
toplumsal statiileri belirleyen bir yapiya ulasmistir. Baska bir ifadeyle, tiiketim
kaliplar1 degismistir. Bu degisimlere drnek olarak sunlar verilebilir (Ustiin ve Tutal,
2008: 262);

e Bugiiniin turistleri yeni yerler kesfetme ve farkli deneyimler yasama istegi

i¢indedirler,
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e Yeniyi ve farkli olan1 aramaktadirlar, bu sebeple tatmin edilmeleri
zorlagmustir,

e Kisilerin egitim ve gelir diizeyinin artmasi ile birlikte, deneyimli turist grubu
ortaya ¢ikmustir,

e Turistlerin arayislar1 farklilasmistir. Bazi turistler rahatllk ve konfor
arayisindayken, bazi turistler ise macera arayisi i¢indedirler.

e Turizmde de rekabetin artmasi; hizmet kalitesi ve teknolojik yenilikleri
beraberinde getirmis turiste tatmin edici bir tatil deneyimi vermektedir,

e Turistik tiriin ve hizmet beklentileri yiiksek, tatil konusunda deneyimli turist
tipi hizla artmaktadir.

e Seyahate ve eglenceye bekar ve ¢ocuksuz ciftlerin daha fazla zaman ve gelir
ayirmast mimkiindiir,

e Calisma hayatinin kisalmasi ile emeklilik yasi indirilmistir. Boylelikle
turizmde tiglincll yas turistlerinde toplam turizm aktiviteleri icerisindeki yeri
artmaktadir,

e Kigsilerin seyahat etmesini engelleyen en Onemli faktorlerden biri bos
zamandir. Ortalama g¢alisma siiresinin kisalmasi, is hayatinda yasal tatil
stirelerinin uzamasi, ulasgimdaki kolayliklar, tatile ayrilan siireyi artirmaktadir.

e Sehir yasamindan bunalma sebebiyle kisilerin dogaya yonelme talepleri ¢evre

ve surdirtlebilir turizm kavramlarinin onemini artirmaktadir.

Bu tip gelismeler insanlarin tatil aligkanliklarini da pasif katilimc1 olmaktan
sikilip aktif katilimc1 olma yoniinde degistirmistir (Sung vd, 2000: 48; Fluker ve
Turner, 2000; Page vd., 2005: 382). Turizme katilma talebini artiran baska bir egilim
ise bos zamandir. Hayatin kosusturmasi i¢inde yorulan insanlar; bos zamanlarin ¢ok
iyi degerlendirmek istemektedirler. Bunu bagarmak iginde insanlar turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar (Hacioglu, vd., 2015: 54). Bos zaman faaliyetlerinden
tatmin  olmak isteyen turistler, bu faaliyetlerin giinliik yasamlarindaki
deneyimlerinden farkli olmasini isterler. Bu farklilik arayisi, turistlerin macera

turizm faaliyetlerine katilmalar1 sonucu olugmaktadir (Cater, 2006: 317).

Yukarida agiklananlar ¢ergevesinde ‘‘yeni turist’” olarak adlandirilan turistlerin

Sekil 3’de goriildiigii gibi diger turist tiplerinden ayirici 6zellikleri bulunmaktadir.
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Daha Deneyimli Degisen Degerler
Yiiksek seyahat tecriibesi Varolusa sahip
Yiiksek eglence ve macera Yerine getirmekten kagis
YENI

Daha Bagimstz TURIST Degisen Yasam Tarzi
Bo zaman stiresince Daha fazla bos zaman
mesgul olan

. Daha ¢ok mola veren
Risk alan ¢
Daha Esnek Degisen Demografik

Ozellikler

Kendi kendine gerceklesen
degisikliklere acik Yaslanan niifus
Konaklama aligkanlig1 farkl Kiigiilen aileler

Sekil 3: Yeni Turist Ozellikleri
Kaynak: Swarbrooke, J., Beard, C., Leckie, S., ve Pomfret, G., (2007). Adventure
Tourism: The New Frontier. USA: Elsiver Science Ltd., 59.

Sekil 3’te yer alan yeni turistin en 6nemli 6zelliklerinden biri gilinliik hayatin
rutinliginden sikilip, degisik sekillerde kendini gergeklestirme istegidir. Turistik
deneyim yasamak isteyen insanlar1 motive eden genellikle giinlik yasamin
monotonlugundan kurtulma istegidir. Uzaklagma ihtiyaci ise, giinlilk monotonluktan
ve stresten kacip, gercekten tatilde oldugunu hissetme istegi tarafindan

tetiklenmektedir (Cater, 2006: 318; Lepp ve Gibson, 2008; Garda, 2014: 134).

2.4. Maceraci Turist

Macera turizmi, giindelik hayatin monotonlugu i¢inde, riskin ilgi g¢ekici ve
cazip hale gelmesiyle insanlar arasinda yayginlasan bir fenomen haline gelmistir
(Beedie, 2016). insanlar kendini gerceklestirme istegi ve heyecan arayisinin gittikce

artmasiyla, alisilmamis destinasyonlarda, adrenalin seviyesini artiran fiziksel ve
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diislinsel faaliyetlere katilma arayisindadirlar. Yukarida da bahsedildigi gibi, siirekli
degisen tiiketici istekleri ile “‘yeni turist’’ tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu turistlerin,
daha deneyimli, essiz ve tatmin edici tatil deneyimi yasamak isteyen katilimcilar

oldugu gozlemlenmektedir (Kane ve Tucker, 2004; Weber, 2001: 363).

Macerac turistler, genellikle geng, egitimli, gelir seviyesi yiiksek kisilerdir ve
tatil i¢in ayirdiklar1 gelirin biiyiilk kismimi heyecan ve macera yasamak igin
harcamaktadirlar (Williams ve Soutar, 2009: 415). Sworbrooke, vd., (2007) ise,
macera turizmin sadece geng, egitimli ve zenginlere yonelik olmadigini ifade

etmislerdir. Onlara gbre macera turizmi her yasi temsil etmektedir.

Macera turizm faaliyetlerindeki ¢esitlenmeler, yeni ve farklilik arayan
turistlerin tatmin olma diizeylerini artirmistir. Turistler, kiiltiirel degisimi ve 6z kesfi
yasama imkani yakalayabilecegi heyecan verici ve essiz tatilin pesindedirler. Bu
farklilik arayisi macera turizmi dogasinda mevcuttur. Macera turizmi diger turizm
tirleriyle yakin iligki i¢inde olmasina ragmen, maceraci turistler turist pazarindan
farkli davranislar sergilemektedirler (Lepp ve Gibson, 2008: 742; Page vd., 2005:
385; Ryan, 2002: 21).

Bugiiniin maceraci turistinin bazi 6zellikleri asagidaki sekilde agiklanabilir;

Demografik Bilgiler: Katilimcilar geng, egitimli, gelir seviyesi yiiksek, heyecan
arayisi iginde olan Kkisilerdir (Fluker ve Turner, 2000: 387; Zaltzman, 2010:1).
Queensland Macera Turizmi Eylem Plani’na (2008: 13) gore, bu turistler 25 ile 50
yas araliginda, ortalamanin iistiinde gelir sahibi olan kisilerdir. Cogunlukla evli olan
katilimeilar, esleri veya arkadaslari ile seyahat etmektedirler. Erkekler ve kadinlar

esit olarak yeni ve farkli deneyimler yagamak istemektedirler.

Davraniglar: Turistler, cevresinden tavsiye ve Oneri alarak macera turizmi
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Seyahate ¢ikmadan Once gezi notlarina ve miisteri

degerlendirmelerine bakarlar ve referanslar1 yazili, sézlii ve video formatli 6grenirler.

Begendikleri Faaliyetler: Turistler, heyecan verici faaliyetlere katilmak isterler.

Genellikle tarih, kiiltir ve yaban hayati gibi konulara meraklidirlar. Miizeleri ve
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sanat galerilerini gezmek egitici etkinliklere katilmak hoslarina gitmektedir (Schott,

2007:262).

Intiyaclar: Turistler, alisilmamis destinasyonlarda eglenceli ve heyecan verici
faaliyetler aramaktadirlar. Ayrica faaliyeti yoneten deneyimli bir kisi olmasini
beklemektedirler. Bununla Dbirlikte, katilimcilar meraklidir ve sorularinin

yanitlanmasi hoslara gitmektedir (Weber, 2001:372).

Motivasyonlar: Giinliikk hayatin stresinden uzakta bir tatil gecirmek istemektedirler.
Cevreye duyarli seyahat etmek ve yeni kiiltiirler tanimak hoslarina gitmektedir. Etnik

lokantalarda yemek yemeyi tercih etmektedirler (Weber, 2001: 372).

Seyahat Sekli: Turistler, yalniz, esleriyle, 6zel gruplarla veya balayi ¢iftleri olarak
seyahat ederler. Genellikle paket turlar1 veya siisli tatil yerlerini sevmezler (Benton,

2008: 25).

24.1. Maceraci1 Turistlerin Yasam Tarzi ve Yas Gruplarina Gore

Katildiklar1 Macera turizm faaliyetleri

Uriin gelisiminde fayda saglamak, hizmet kalitesini artirmak, imaj gelistirme
ve tanitim faaliyetleri igin macera turizm katilimcilarinin, diger turist tiplerinden
farkliliklarini bilmek 6nemlidir (Van der Merwe ve Saayman, 2008: 154). Genis bir
alan1 kapsayan macera turizmi sanildiginin aksine, sadece genglik pazarini
ilgilendirmez. Macera turizmi katilimcilarinin tatil se¢imlerini oncelikli olarak yasam
bicimlerine gore yaptiklar1 tespit edilmistir. Boylece, fiziksel olarak saglikli bir
emekli rafting faaliyetine katilirken, genc bir kisi de arkadaslar ile dinlendirici bir
tatil secebilmektedir. Tur operatorleri tarafindan yapilan arastirmada sasirtict bir
sekilde, macera gezginlerinin ortalama yasimmin 40 ile 45 yas arasinda oldugu
belirtilmistir. Bu durum yastan ¢ok yasam bigiminin tatil se¢imini etkiledigini
desteklemektedir (Swarbrooke vd., 2007: 60). Bir diger goriise gbre, macera
turizminde yas bireyin herhangi bir macera turizm faaliyetine katilma karari
almasinda belli derecede etkili olmaktadir (Richards ve Wilson, 2006: 113). Yapilan

arastimalarda kisinin yasinin macera turizm faaliyetlerine katilim tercihinde etkili
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Yeni Zellanda da 651 turiste yapilan arastirmada, 20-
34 yas araliginda olan turistlerin yiiksek risk iceren ipli atlayis, rafting gibi macera
turizm faaliyetlerine kendilerini bu faaliyetlere katilim igin yasl géren 45 ve lstii yas
araligindaki turistlere gore daha fazla katilim gdsterdikleri sonucuna ulasilmstir.
Yine bu arastima sonucunda fiziksel zindelik ve saglik gerektiren macera turizm
faaliyetlerinde fiziksel zindeligin yas faktoriinden onemli oldugu dikkat ¢ekerken,
fiziksel ¢aba gerektirmeyen macera turizm faaliyetlerinde yas faktoriiniin 6nemli

olmadigi bulunmustur (Lepp ve Gibson, 2008: 742).

Ozetle yas ve yasam tarzi maceraci turistlerin karar alma siirecinde énemli
etkiye sahiptir. Bu baglamda, fiziksel ¢aba gerektiren macera turizm faaliyetlerinde
kisilerin fiziksel durumlar1 ve 6nceki deneyimleri yas kadar etkili bir faktor haline
gelmigtir. Fiziksel ¢aba gerektirmeyen macera turizm faaliyeti secimlerinde ise

kisinin yasinin belirgin bir etkisi bulunmamaktadir (Garda, 2014: 136).

2.4.2. Maceraa Turistlerin Risk Algisina Gore Davramislari

Macera turizmi faaliyetleri katilimcilarn diger turizm faaliyetleri
katilimcilarina gore farkli kisilik karakterlerine sahiptirler. Hatta macera turizmi
faaliyetlerine katilim kendi igerisinde de diisiik risk ve yiiksek risk katilimcilari
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Asagidaki Cizelge 7°de distik risk ve

yiiksek risk katilimcilarin 6zellikleri verilmektedir.

Cizelge 7: Diisiik Risk ve Yiiksek Risk Katilimcilarimin Davramigsal
Ozellikleri

Diisiik Risk Katilimcilar: Yiiksek Risk Katilimcilar:
Risk unsurunun diisiik oldugu macera | Turistler, yiiksek risk igeren ve deneyim
turizm faaliyetlerini secerler gereketiren macera turizm faaliyetlerini

tercih ederler

Bu katilimcilar acemidir, deneyimleri | Bu katilimecilar ise, deneyimlidirler,
yoktur, giiven verici faaliyetleri secerler | fiziksel ve zihinsel beceri gerektiren
faaliyetleri tercih ederler
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Cizelge 7-Devam

Seyahate ¢ikis nedenleri; kendini | Seyahate ¢ikis nedenleri; yiiksek risk
kesfetme, yeni ¢evrelerde heyacan |igeren macera turizm faaliyetlerine
yasama ve sosyallesme, deneyim | katilma

kazanma

Kaynak: Garda, B. (2010). Macera Turizm Pazarlamasi: Antalya Yoresine Gelen
Turistlerin Macera Turizmine Yénelik Egilimleri Uzerine Yonelik Bir Arastirma.

Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Macera turizm faaliyetleri diisiik ve yiiksek risk unsurlart igermektedir.
Ancak katilm sadece diisiik veya yiiksek riski degil, ayn1 zamanda katilimcilarin
karakteristik, motivasyon, deneyim ve beceri niteliklerini de igermektedir(Kane ve

Tucker, 2004: 220; Page vd., 2005: 383; Cater, 2006: 321).

Bir baska ifade ile birine gbre macera niteligi tasiyan bir faaliyet digerine
gbre tasimamaktadir. Ornegin, kano diisiik riske sahip bir macera turizm faaliyeti
olarak goriilirken, bu faaliyete ilk kez katilacak biri i¢in oldukg¢a riskli goriiniip
paniklemesine sebep olabilir. Bu yiizden, ilk kez deneyecek kisiye gore kano riskli
bir faaliyettir. Sonug olarak, kisilerin diisiik ve yiiksek risk i¢eren farkli macera
turizm faaliyetlerine yonlendiren unsurlar; deneyim, beceri, yeterlilik ve kisilik
ozellikleridir (Swarbroke, vd., 2007: 65; Garda, 2014: 138).

2.4.3. Maceraci Turistlerin Motivasyonlari

Turizmin ozelliklerinden biri, turistin tiiketim yeri olan turistik destinasyona
gitmesidir (Kiigiikaslan, 2007). Bu yiizden, turizm alaninda yapilan ¢alismalarda en
¢ok tlizerinde durulan konulardan biri de kisi katilimidir (Tanrisevdi, 2009: 1317).
Kisilerin turizme katilmasi i¢in ise bos zamana gereksinimleri vardir. Bos zaman
faaliyetleri daha cok sosyallesmek olarak algilanirken, bos zaman katilim1 kavrami
fiziksel, duygusal ve ruhsal sagligi olumlu etkileyen, rekreasyonel faaliyetlere karsi
fark edilmeyen ilgi ve motivasyon durumu olarak tanimlanmaktadir (Sung, 2000:
47). Turistin bir irlinii veya hizmeti satin alma karar siirecinde en 6nemli unsurun
bos zaman katilim1 oldugu kabul edilebilir. Bu baglamda bos zaman ve ego katilimi

arasinda sosyal ve psikolojik bir baglant1 kurulmaya calisilmistir (Sung, 2000: 22-24-
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25; Cater, 2005: 155-156). Selin ve Howard ego katilimin alt bileseni oldugunu
savunmustur. Bu teoriye goére memnuniyet, insanlarin vakitlerini nelere
harcamaktan hoslandigi, neleri 6nemli goriip dikkate aldiklarimi ifade ederken;
hoslandiklar1 sekilde vakit gecirmek onem ve ilgiyi; ilgileri dogrultusunda vakit
gecirirken kendilerini nasil hissettikleri ise 6z ifade ¢ercevesinde degerlendirilebilir.
Bunlarin dogrultusunda hepsinin birlestigi merkezcilik kabul edilen kiginin hal ve
hareketlerinin nitelendigi, yasam bi¢imi olusacaktir. Anlatilanlar 1s18inda, turizm
alaninda yapilan g¢alismalarda Oncelikli olarak turistin davranigsal degiskenleri ve
katilim 6geleri (merkezcilik, 6nem, ilgi, memnuniyet) arasindaki iliskiyi belirlemek

gerekmektedir (Trauer, 2006: 191; Garda, 2014: 106; Abdeahad, 2015: 44).

Turist motivasyonlart pek ¢ok ¢alismada ortaya konmaya calisilmistir.
Maslow (1976) hiyerarsisinden, 1988 yilinda Pearce tarafindan Seyahat Kariyer
Merdiveni olarak adlandirilan macera seyahati hiyerarsisi gelistirilmistir. Bu
hiyerarginin temelini turist davraniglart olusturmaktadir (Gyimoty ve Mykletun,
2004: 857; Swarbrooke vd., 2007).

Pearce (1992: 13)’e gore seyahat kariyer merdiveni teorisi kisilerin igsel ve
digsal motivasyonlarin1  gostermektedir. Bu teori, seyahat icin turistlerin
motivasyonlarinin, tek bir motivasyondan daha etkili oldugu tlizerinde durmaktadir.
Sekil 4’te gosterilen seyahat kariyer merdiveni bes asamadan olusmaktadir. Bunlar;
biyolojik ihtiyaglar (rahatlama), giivenlik ihtiyaglari (uyarim derecesi), gelisim ve
bliylime ihtiyaglar, 6zel ilgi ve kisisel gelisim ihtiyaglart ve siddetli katilim
ihtiyaclar1 (kendini gerceklestirme)’dir (Garda, 2014: 139).

Macera turizmi katilimcilart genellikle en {ist seviyede bulunan kendini
gerceklestirme ihtiyaglarimi giderme pesindedirler. Macera turizminin karmasik
dogas1 katilimcilara ¢ok g¢esitli motivasyonlar ortaya koymaktadir (Swarbrooke,
2007: 68).
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GERCEKLESTIRME

Riiyay1 gerceklestirme kendini anlama icsel baris ve nyum

OZITIBAR VE GELISIM
0Oz giidiimlii: Beceri geligimi, Gzel ilgi, yeterlilik, ustahlk
Dhs giidiimbii: Dhgsal §dil, itibar, seyahatin cazibesi, nzmanhic

ILISKT o
Oz giidiimlii: sevgi ve baghhk gésterme iletizim karma
Dns gidiimlii: sevgi ve baghhk gérme, groba dahjl olma

U FARIM
Oz gitdiimlii: kendi giivenliini saglama
Dhs giidiimbii: digerlerinin giivenlifini saglama

RAHATLAMA

Oz gidiimli: bedensel olarak yeniden yapilanma ihtiyaca,

Sekil 4: Seyahat Kariyer Merdiveni
Kaynak: Sworbrooke, J., Beard, C., Leckie, S., and Pomfret, G., (2007). Adventure
Tourism: The New Frontier. USA: Elsevier Science Ltd, 68.

Sonu¢ olarak, motivasyon unsuru seyahat karar siirecinde ve turistlerin
davraniglarinda etkili olmaktadir. Motivasyon unsurlarmin tatil memnuniyeti ile
iligkisinin aragtirildig1 ¢alismalarda iliskinin varlig1 ortaya konmus ve motivasyon
unsurlarmin  turistlerin - beklentilerini  ve memnuniyet diizeylerini etkiledigi
belirtilmistir (Kozak ve Demir, 2011: 20). Kisileri, tatile gitmeye motive eden
unsurlarin etkisiyle tatilden memnun kalmalari, kisilerin tatil sonras1 davranislarini
olumlu yonde etkileyecek ve tekrar ayni destinasyonu veya isletmeyi tercih etme,
cevrelerindeki kisilere tavsiye etme Qibi olumlu davranis gostermelerini
saglayacaktir (Juaneda 1996; Kozak ve Rimmington 2000; Kozak, 2001; Yoon ve
Uysal 2005). Dolayisiyla, motivasyon unsurlari kisilerin tatil sonras1 davranislarini
da etkilemis olacaktir (Kozak ve Demir, 2011).

Macera turizminde turistleri macera etkinliklerine katilmayr yonelten
sebeplerden biri de faaliyetlerdir. Katildiklar1 faaliyet sonrasi turistler memnun
kalmak ve deneyim kazanmak istemektedirler. Faaliyetler macera turizmi i¢in en
onemli cekiciligi sagladiktan sonra, dayaniklilik asamasi ile ¢ekiciligin stirdiiriilmesi
amaclanir. Macera turizmi katilimcilar1t i¢in risk unsuru onemli bir ¢ekicilik
yaratmaktadir. Ayrica katilimcilarin gegmis deneyimleri de macera turizm faaliyetine

katilmasinda etkilidir. Bu agiklamalara ek olarak, macera turizmindeki temel

44



unsurlarinin sadece riskle sinirli olmadigi, bilgi ve gorgli arayist oldugu da
soylenmektedir. Risk ve deneyimin yaninda, bilgi ve goérgii arama kavramlariyla
iliskili acik hava rekreasyon faaliyetleri de macera turizmi katilimcilart igin temel

unsurlar i¢inde yer alabilmektedir (Gtiilcan, 2004; Garda, 2014).

2.4.3.1. Risk Alma

Kisilerin zihninde tehlikeli bir durum olarak yer alan risk, ileride meydana
gelme olasiligl olan olaylar1 yani kesin olmayan durumlar ifade etmektedir. Bu
yiizden risk, istenmeyen durumun ortaya ¢ikmasinin belirsizligidir (Besik¢i, 2016:
30). Risk, macera katilimcilari igin en 6nemli giidiilerden biridir. Aslinda her macera
turizm faaliyeti katilimcist igin, faaliyete katilimi yonelten motivasyon giidiisii olarak
belli bir riske sahiptir. Maceranin tanimlar1 géz oniine alindiginda da siirekli riskin

oneminden bahsedildigi goriilmektedir (Fluker ve Turner, 2000: 380).

Icerisinde risk iceren deneyimler iizerine yapilan ¢alismalarda, daha gok agik
hava rekreasyonlarinin vurgulandigi goriillmektedir. Yapilan aragtirmalar, kisinin risk
arama duygusunun olmasi herhangi bir macera turizm faaliyetinin ayrilmaz bir
parcast oldugu ilkesi flizerinde durulmustur. Pek ¢ok arastirmada ise, riskli
rekreasyonlari, macera rekreasyonu ugraslarini, doga ile miicadele gerektiren
faaliyetleri, yiiksek riskli macera adi altinda katilimcilarin bu tiir macera turizm
faaliyetlerine katilim sebeplerini arastirmaktadir. Diger yandan, psikolojik agidan
yapilan ¢aligmalarda, riskin macera ile iligkisi incelenmis, risk iceren faaliyetlerde
bulunan veya bulunmayan katilimcilar i¢in gergek bir gdsterge oldugunu ortaya
koymuslardir ( Page vd., 2005: 382; Pomfert, 2006: 119; Lepp ve Gibson, 2008: 740-
741).

Risk her ne kadar olumsuz bir durumu ifade etse de, kisinin macera turizm
faaliyetinden tatmin olmasinda etkili olmaktadir. Bir faaliyetin risk unsurlar
icermemesi bazi kisiler i¢in, tatmin diizeylerini diisiiren ve faaliyete katilma istegini
yok eden bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Weber, 2001: 363; Kane ve
Tucker, 2004: 220; Morgan ve Fluker, 2006: 155). Bu durumda, risk ‘‘olumlu risk’’

ve “‘olumsuz risk’’ olarak iki kategoride incelebilir. Katilimci, olumlu riski kontrol
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edebilecegi bir miicadele olarak algilarken, olumsuz riski, kontrol edemedigi bir
tehlike olarak algilamaktadir. Ozetlemek gerekirse, risk katilimci tarafindan
degerlendirilir. Bu degerlendirme olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir.
Insanlarin riski nasil algiladiklari, deneyim ve becerisine ve faaliyette aldiklar1 role
baglidir. Bunlarin yaninda, insanlarin riski algilamasinda kisilik her zaman 6nemlidir

(Deniz ve Ercis, 2008: 306-307).

2.4.3.2. Heyecan Arayisi

Kisinin macera ugrasinda dnemli bir yere sahip olan heyecan arama kurami
ile ilgili ¢aligmalar 1979 yilinda Marvin Zuckerman tarafindan yapilmistir. Kisilerin
farkl diirtii diizeylerine ve heyecan ihtiyacina sahip oldugunu iddia ederek heyecan
arama Ol¢egini olusturmustur. Zuckerman’in heyecan arama modeli Cizelge 8’de

gosterilmistir.

Cizelge 8: Zuckerman’in Heyecan Arama Modeli

Zuckerman’in Heyecan Arama Modeli

Macera ve  Eglence | Riskli, heyecanli ve macera dolu faaliyetleri tercih etme
Arayis1

Deneyim Arayisi Farkli yasam bigimlerini deneyimleme arzusu ve zihnin
heyecan tarafindan motive edilmesi
Dezinhibisyon Sosyal uyarim aracilig ile eglence firsati arayisi

Can Sikintisi/Hassasiyet | Sikict ve degismeyen durumlardan ka¢inma; duragan
kalan durumlarda acelecilik duygusu

Kaynak: Sworbrooke, J., Beard, C., Leckie, S., and Pomfret, G., (2007). Adventure
Tourism: The New Frontier. USA: Elsevier Science Ltd., 75.

Zuckerman (1994) heyecan arayist tanimimi su sekilde aciklamstir:
“Degisiklik, yenilik, karmagik ve yiiksek diizeyde heyecan arama ve deneyim elde
etmek, ayn1 zamanda bu deneyimler ugruna fiziksel, sosyal, yasal ve finansal riskleri
gbze almaktir” (Tanrisevdi, 2009: 1315; Besikci, 2016: 27). Igerisinde risk barindiran
faaliyetlerin heyecan arama davranisi ile paralellik gosterdigi soylenebilir. Fakat
Cizelge 8’de kisinin heyecan aramasinda, sadece risk almasimin etkili olmadig1 ayni
zamanda riskin kiginin yagaminin bir parcasi oldugunu ifade etmektedir. Riski seven

kisiler heyecanli ve riskli faaliyetlerde basarili olurlar. Adrenalin bireylerin
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yasamlarinin bir parcasidir. Bu kisiler rutin durumlardan kaginmaya ¢alisirlar (Page,

vd., 2005: 385; Cater, 2006: 320-321; Leep ve Gibson, 2008: 743).

Dogada gerceklestirilen baz1 macera turizm faaliyetleri heyecan arayanlar igin
tatmin edici nitelikte olabilir. Parasiit, yelken kanat, otomobil yarisi, tirmanig gibi
yiiksek risk ve hiz igerikli etkinlikler heyecan arayanlara alisilmisin digindaki hisleri
yasatmaktadir. Bu yiiksek riskli aktivitelerin aksine heyecan arayan kisiler maraton
kosusu gibi riski diisiik ve heyecan yaratmayan etkinliklerle ilgilenmezler (Garda,
2014: 148; Besik¢i, 2016: 30). Bu konuda yapilan sinirli sayida arastirma
bulunmasina ragmen, aragtirmalarin bulgular: ¢ogunlukla, heyecan arayisinin macera

turizmini tamamlayan bir 6ge oldugu yoniindedir (Willig, 2008: 692).

2.4.3.3. Basan Giidiisii

Gigliikleri yenerek, ilerleme ve gelisim gosterme istegine basarma giidiisii
denilmektedir (Gilingérmiis, 2012). Basarma giidiisiiniin ortaya ¢ikmasi i¢in basarma
gereksinimi olmasi gerekmektedir. Bagarma gereksinimini, iistiin diizeyli performans
gosterme ya da rekabet durumlarinda basarili olma arzusu olarak tanimlayabiliriz.
Basarma arzusunun biiyiikliigii ile dogru orantili olarak insanlarin eylemleri
gerceklestirme istegini etkilemektedir. Geng insanlar daha ¢ok basarma istegi iginde
olmaktadirlar. Fakat basarili olma arzusu bireyden bireye de§ismekle birlikte,
herkeste basarili olma istegi bulunmaktadir. Bazi insanlar da kuvvetli bazi insanlarda
ise goreli olarak zayif olan basarma istegi kisileri gilidiilemektedir (Bdyiikhelen,

2014: 44). Bu durum insanlarin bagarma giidiistinii etkilemektedir.

Macera turizm faaliyetlerinde 6nemli olarak goriilen ve basar1 giidiisiinii
etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Yiiksek adrenalin yagamak isteyen insanlar riskli
spor ve macera turizm faaliyetlerine katildiklarinda basarmanin verdigi hazzi tatmak
isterler. Bir faaliyeti gerceklestiren birey, daha fazlasini istemektedir. Ornegin; sualti
dalislarinda dalgiglarin adrenalin seviyesinin yiikselmesi daha fazla basarma giidiisii
ile dalmaya daha fazla odaklanmalarini saglamaktadir. Boylelikle adrenalin basari

giidiisiiniin ylikselmesine yardimci olur (Lepp ve Gipson, 2008; Page, vd., 2005).
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Basarma duygusunu tetikleyen diger 6ge ise, insanlarin giinliik yagsamlarinda
da heyecan arayisi i¢inde olmasi ve macera turizm faaliyet(ler)ini basarmak
istemesidir. Bu insanlarin, korku ve heyecani artirict durumlara daha az istekli olan
insanlara gdre basarma giidiileri fazladir (Pomfret, 2006). Ozetle, heyecan, risk
arama ve basarma giidiisii bir biri ile iligkili kavramlardir. Risk alma ve heyecan
arayis1 macera turizmi faaliyetlerine katilim gosterecek kisiler i¢in 6nemli birer unsur
olarak goriilmektedir. Bunlarin yaninda insanlar1 bu tip faaliyetlere iten farklh

giidiiler de bulunmaktadir. Basarma giidiisti de bu bunlardan biridir.

2.4.3.4. Tiiketici Giidiilerinin ve Deneyimlerinin Degismesi

Pomfret (2006: 117)’e gore kisinin herhangi bir macera turizm faaliyetinde
sahip oldugu bilgi, deneyim ve motivasyon arasinda etkilesim vardir. Ornegin, su alt1
dalisinda deneyimli hale gelen katilimcilar, daha fazla heyecan yasamak i¢in daha
bagska macera turizm faaliyetlerine katilmak igin istek duyacaklardir (Morgan ve
Fluker, 2006: 155). Maceract turistlerin motivasyon degisikliginin deneyimlerinin
artmastyla dogrudan iligkili oldugunu ispatlanmistir (Fluker ve Turner, 2000: 387-
388). Tecriibeli ve tecriibesiz rafting yapan kisilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin
birbiriyle karsilagtirmali olarak yaptiklar1 arastirma sonucunda, tecriibeli rafting
katilimeilarinin, tecriibesiz rafting katilimcilarina gére daha rahat olduklar
gozlenlenmis ve g¢evrede daha fazla zaman gecirme ve sosyallesme gibi farkh
deneyimlerle ilgilendikleri tespit edilmistir. Sasirtict bir sekilde, tecriibesiz olan
kigilerin ise, faaliyetle ilgili heyecanlarinin daha fazla oldugu ve amaglarini
basarabilmek icin risk almaya daha fazla egilimli olduklar1 gézlenmistir. Ortaya
cikan bulgular macera turizmi i¢inde genellestirilebilir (Morgan ve Fluker, 2006:
155-156). Yine de macera turizm faaliyetinin st diizey beceri gerektirdigi bazi
durumlarda, deneyim ve yeterlilik onemli birer unsur olmaktadir. Daha deneyimli
olan katilimcilar daha 6zel macera turizm faaliyetlerinde yer almak isterler. Ayrica
acemi ya da deneyimli olsalar da katildiklar1 faaliyetin sonucu olumlu ise kendilerini
yeterli hissetmektedirler (Pomfert, 2006: 118; Morgan ve Fluker, 2006: 157). Kisinin
kendisini  yeterli hissetmesi yani algiladiklar1 yeterlilik iki kategoride

incelenmektedir. Bunlardan birincisi kisinin biriken deneyimleri sonucunda elde
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ettigi ‘‘genel algilanan yeterlilik’” ikincisi ise kisinin yeni deneyimleri sonucunda

elde ettigi ‘“spesifik algilanan yeterliliktir’> (Page vd., 2005: 382).

Katilimeilar riskli faaliyetlere daha fazla deneyim, beceri, yeterlilik kazanmak
gibi nedenlerin yaninda sosyal ve psikolojik nedenlerle de katilmaya devam
etmektedirler. Shoham vd., (2000: 239), gelistirdikleri modelde riskli sporlara
katilimin altinda yatan davranigsal unsurlar1 agiklamaya c¢alismiglardir (Aktaran:

Weber, 2001: 369; Willig, 2008:692; Weed, 2009: 616).

Kisilik Yorumu | Faaliyet

A
A

Riskli Sporlar

Yamac Paraslitii,
acik deniz dalisi,
dagcilik, rafting gibi

A 4 A 4

Deneyim Dostluk

A
A

Sekil 5: Riskli Sporlarin Davramigsal Unsurlar
Kaynak: Sworbrooke, J., Beard, C., Leckie, S., and Pomfret, G., (2007). Adventure
Tourism: The New Frontier. USA: Elsevier Science Ltd., 80.

Sekil 5’te insanlar1 riskli sporlar yapmaya yonelten dort temel gilidi
gosterilmistir. Ayrica bu model sadece riskli spor katilimcilar i¢in degil, macera
turizmi katilimcilart i¢inde aymidir (Garda, 2014: 152). Bunlar (Swarbrooke vd,
2007: 81):

e Kisilik Yorumu; Riskli spora katilim gosteren insanlar, yeni bir kimlik
edinmek ve kisisel gelisimlerini ilerletmek icin katilirlar.

o Etkinlik; Bu faaliyetlerde kisisel gelisme, deneyimle ve artan standartlarla
saglanabilecektir. Bu Ogeler bireylerin faaliyetlerinin ya da yeteneginin

sonucudur.
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e Dostluk: Faaliyetlere katilimi siirdiirerek, insanlar grubun bir pargasi olma,
dostluk gibi duygular1 yasamaktadirlar. Bu faaliyetlere katilim gruptaki rolii
kesinlestirir. Bu sonug, riskli faaliyetlere katilim ile giinliik yasam arasindaki
kesin ayrimdir.

e Deneyim: Katilimeilar faaliyete katildikga, riskten endiselenmek yerine, riski
kontrol altina almayi Ogrenirler. Bunun sonucunda artan deneyimle,

katilimcilar macera turizm faaliyetlerinden daha fazla zevk almaya baslarlar.

2.5. Macera Turizminde Turist Memnuniyeti ile Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Tliskisi

Genel olarak turist memnuniyeti, satin alinan mal ya da hizmetten beklenen
faydalar1 elde ettikten sonra ortaya ¢ikan psikolojik bir kavramdir (Pizam ve Ellis,
1999: 327). Baska bir tanima gore turist memnuniyeti, turistlerin turistik tirtinii veya
hizmeti satin almadan Onceki beklentileri ile satin aldiktan sonra algiladig

performans arasindaki farkliliktan dogan sonugtur (Giingor, 2010: 87).

Turist memnuniyeti, turizm sektdriinde gidilecek destinasyonu se¢mede iiriin
veya hizmetin tiiketiminde ve destinasyonu tekrar ziyaret etme kararinda etkili olan
ve arastirmalara sik¢a konu olan bir kavramdir (Kozak ve Rimmington, 2000; 26).
Turizmin yapisal 6zelliginden dolayr destinasyona gelen bir turist tek bir liriinden
yararlanmaz; tam tersine gittigi bolgede ihtiyacina uygun buldugu isletmelerde
(konaklama, yeme, igme, ulasim) ihtiyacini karsilar, bolge insaniyla iletisime geger,
bolgenin tarihi mekanlarin1 ziyaret eder, bir¢ok turizm faaliyetlerine Kkatilir.
Boylelikle, ekonomik, toplumsal ve cografi unsurlarin birlesmesiyle ortaya ¢ikan
nihai bir iriinii veya hizmeti satin alir. Bu {irlin veya hizmet turistin tatil
deneyimlerinin olusmasini saglar (Kozak ve Rimmington 2000). Baker ve Crompton,
(2000: 787) turist memnuniyetini, turistlerin tatil deneyimlerinden sonraki
yasadiklar1 duygusal bir durum seklinde ifade etmislerdir. Dolayisiyla, turist tatil
stiresince aldig1 hizmeti degerlendirmekte ve tatil sonunda yaptig1 degerlendirmelere
bagl genel memnuniyet yargisina sahip olmaktadir (Duman ve Oztiirk, 2005: 11).
Diger taraftan, bir destinasyon veya isletmeye olan turistik talebin

memnuniyetsizlikle sonuglanmasina neden olan bir¢ok faktor vardir. Genel olarak bu

50



faktorler hizmetteki yetersizlikler, finansal giicliikler, yeterli bilgi alamama,
giivenlik, personelin saygisiz ve ilgisiz davraniglari seklinde siralanabilir (Kozak ve
Demir, 2011). Turizmde turist memnuniyetine yonelik yapilan ¢alismalar,
cogunlukla temizlik, yer, hizmet Kkalitesi, giivenlik, personelin sahip oldugu
donanimlar, destinasyonun fiziksel ¢ekiciligi, ulasilabilirlik ve kalite konular1 tizerine

yogunlasmustir (Kilig ve Pelit, 2004; Duman ve Oztiirk, 2005).

Bireylerin  yasadiklar1  tatil  deneyimleri, = memnuniyetlerinin  ve
memnuniyetsizliklerinin belirlenmesinde en 6nemli kriter olarak goriilmektedir.
Macera turizm katilimcilart gibi farkli profillere sahip turistlerin taninmasi, onlara
sunulacak hizmetin onlarin istedigi bicimde olmasini ve bu sayede memnuniyetlerin
artirilmasina yonelik yapilacak ¢alismalara katkida bulunacaktir. Turizmde bireylerin

bir destinasyonu ziyaret etmesi sonucu tatil deneyimi olusmaktadir.

Turist memnuniyeti (algilanan kalite ve algilanan deger de dahil olmak iizere)
ile yeniden satin alma niyeti arasinda bir baglanti oldugu yaygin olarak kabul
edilmektedir (Rust ve Oliver, 1994). Ayrica bunlarin disinda fiyat, memnuniyeti
dogrudan (olumsuz) etkilemektedir (Zeithaml, 1988). Turizm sektoriinde tekrar
ziyaretin onemi her gecen giin artmaktadir. Tekrar ziyaret etmeyi anlatmadan 6nce
tekrar ziyaretin temelini olusturan davranigsal niyetlerden kisaca s6z etmek gerekir.
Oliver ve Swan (1989), davranissal niyeti, kisinin gelecek davranigini tanimlamasi ya
da beklenti i¢inde olmasi olarak ifade etmislerdir. Bir baska goriise gore davranigsal
niyet kavrami, cogunlukla miisterilerin hizmet aldiktan sonra hizmetle ilgili
disiindiikleri ¢ercevesinde yapacaklari davraniglar1 kapsamaktadir (Yiicenur,

Demirel, Ceylan ve Demirel, 2011: 160).

Turizm alanyazinda davranissal niyetler ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde bu
kavramin farkli boyutlarda ele alindig1 goriilmektedir. Davranigsal niyetleri Cronin,
Brady ve Hult (2000), baskalarina olumlu tavsiyelerde bulunma, igletmeye sadik
kalma, isletmeye daha fazla para harcama gibi olumlu davranislar ii¢ boyutta ele
almiglardir. Bush, Martin ve Bush (2004) ise davranigsal niyetleri; sikayet davranisi,
olumlu duyurum, marka sadakati olarak ii¢ madde de incelemislerdir. Ancak
cogunlukla ¢aligmalarda, tekrar satin alma ve baskalarina tavsiye etme boyutlarinin

one ¢iktig1 goriilmektedir (Varki ve Colgate, 2001; Chen, 2008). Turizm kapsaminda
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incelendiginde ise, davranigsal niyet teorilerinin, deneyimlenen bir turizm hizmetini
tekrar satin alma ya da destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti g¢ercevesinde
arastirlldigr  gorilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005; Pratminingsih, Rudatin, ve
Rimenta, 2014).

Turizm sektoriinde tekrar ziyaretgilerin Oneminin anlagilmasi, tekrar ziyaret
etme konusunda alanzinin gelismesini saglamistir. Ilk kez Gitelson ve Crompton
(1984: 201), destinasyon igin tekrar ziyaretgilere ihtiyag duyuldugunu
vurgulamiglardir. Tekrar ziyaret Ozelikle destinasyona sagladigi ekonomik
faydalardan dolay1 turizm alanyazinin da oldukg¢a ilgi goren bir konu haline
gelmistir. Wang (2004: 101) bir destinasyonu tekrar ziyaret eden turistlerin, ilk kez
ziyaret eden turistlere gore sayilarinin daha fazla oldugunu iddia ederek konunun,
onemine dikkat ¢cekmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte, Juaneda (1996) ispanya
Mayorka’ya gelen Ingiliz turistlerin %71.1’inin ve Alman turistlerin %56.8inin

tekrar ziyaret eden turistlerden olustugunu tespit etmistir (Cetinsoz, 2011: 42).

Opermann, (2000), tekrarlanan ziyaretlerin neden 6nemli oldugunu su sekilde
aciklamistir;
e Tekrar gelen ziyaret¢ileri etkilemek i¢in yapilan pazarlama harcamalari ilk
defa gelen ziyaretciler i¢in yapilan harcamalardan azdir,
e Tekrar gelen ziyaretci, memnuniyetin ger¢eklestiginin bir gostergesidir,
e Tekrar gelen ziyaretciler gelecekte de ayni davranigi gosterme olasiliklari
yiiksek kisilerdir,

e Destinasyonu arkadaslarina veya akrabalarina tavsiye edebilirler.

Ilgili alanyazinda bu konuda yapilan ¢alismalar arasinda macera turizmine
yonelik smirl sayida caligmaya rastlanmistir. S6z konusu olan bu ¢alismalarda da
benzer sonuglara ulasilmistir. Pratama, (2015), Bejiharjo koylinde macera turizm
faaliyetlerine yonelik turist memnuniyetlerini inceledigi ¢alismasinda, turistlerin
memnuniyetinin tekrar gelme niyetiyle pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Ayrica macera turizmi faaliyeti katilimcilarinin turist memnuniyetini
belirleyen niteliklerini, doga, manzara, fiyat, giivenlik, faaliyet ekipmanin kalitesi,

macera turizm faaliyetinin giivenligi, isletmenin kalitesi, personelin bilgi ve becerisi,
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heyecan yasama, ulasim, hava durumu olarak belirlemistir. Benzer sekilde Williams
ve Soutar (2009), macera turizminde miisteri memnuniyeti ve davranissal niyetlerine
iliskin bilgileri inceledikleri ¢calismalarinda katilimcilarin memnuniyetlerini etkileyen
unsurlari; hizmet kalitesi, faaliyetin fiyat1 olarak belirlemislerdir. Yapilan arastirma
sonucunda turistlerin memnuniyeti ile davranigsal niyetleri arasinda dogrudan pozitif
bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Sonug¢ olarak, turistlerin memnuniyetleri
davranigsal niyetlerini olumlu etkilemektedir. Aldig1 hizmetten memnun kalan turist,
destinasyonu tekrar ziyaret egilimde olmakta ve memnuniyetini bagkalar1 ile

paylasarak destinasyona potansiyel turist kazandirmaktadir.

2.6. Fethiye’nin Macera Turizmi Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde Fethiye’nin turizmi arz ve talep kaynaklari agisindan anlatilarak,
Fethiye’nin macera turizm potansiyeli irdelenmektedir. Ayrica, Fethiye’de yapilan ve

yapilabilecek olan macera turizm faaliyetleri hakkinda bilgi verilmektedir.

2.6.1. Fethiye’ye Genel Bir Bakis

Antik ¢aglardaki ad1 Telmessos olan Fethiye, Cumhuriyet’in kurulmasiyla
beraber Mugla iline baglanmis ve ilgenin ismi 1934 yilinda; 1913 yilinda Sam’dan
havalanarak bir siire sonra Teberiye yakinlarinda ucagi diisiiriilerek sehit olan
ilk pilotlarimizdan Fethi Bey’in ismi anisina Fethiye olarak degistirilmistir

(fethiye.gov.tr, 2017).

Mugla’nin merkez ilge disindaki 13 ilgesinden biri olan Fethiye, niifus
biiylikliigli bakimindan Bodrum ilgesinden sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Mugla ilinin niifusu 923.773’tiir. 2016 yilindaki niifus sonuglarina gore, Fethiye
ilgesinin toplam niifusu 151.474 kisidir. Fethiye’nin niifusu Mugla ilinin toplam
niifusunun  %16,39’unu  olusturmaktadir (TUIK, 2016).  Fethiye’de yasayan
insanlarin ¢ogunlugu gec¢imini tarim, hayvancilik ve turizm ile saglamaktadirlar

(Ceken, vd., 2010: 108).

53



2.6.2. Fethiye Turizmine Genel Bakis

Akdeniz ikliminin ve kiiltliriiniin tipik temsilcisi olan Fethiye, oOzellikle
turizm sezonunun yogun oldugu Mayis-Kasim aylar1 arasinda diinyanin her yerinden
ilgi goren bir turizm merkezidir (http://www.fethiye.bel.tr). Fethiye’de turizm
konusu “turistik arz ve talep kaynaklar’” olmak {izere iki baslik halinde
incelenmektedir. Ilk asamada, ilgenin arz kaynaklar1 hakkinda bilgiler
aktarilmaktadir. ikinci asamada ise, ilgeye olan talep ve yapisi hakkinda bilgi

verilmektedir.

2.6.2.1. Fethiye Turizminin Arz Kaynaklari

Tosun ve Bilim (2004), bolgenin dogasinin, kiiltiirel degerlerinin, tarihinin ve
inan¢ Ozelliklerinin o bdlgenin turizm potansiyelini olusturdugunu savunmuslardir.
Bir destinasyonun turizm potansiyeli o yoOrenin turizm arzini olusturmaktadir
(Kiictikaslan, 2007: 128). Fethiye’nin zengin dogal kaynak degerlerine sahip olmasi,
tarihteki yeri ve 6nemi bu potansiyelin baglica gostergelerindendir. Turizm arzini
olusturan arz kaynaklarindan biri de dogal kaynaklardir. Fethiye dogal kaynaklari ile
ideal bir ¢ekim merkezidir. ilce sinirlari icerisinde turistler tarafindan ilgi géren

turistik ¢ekicikleri bulunmaktadir.

2.6.2.1.1. Dogal Arz Kaynaklari

1990’11 yillardan beri turistik amagl olarak degerlendirilen, Mugla-Antalya
sinirlarinda yer alan Saklikent Milli Parki; birinci derece dogal sit alani olan ve 6zel
cevre koruma bolgesi sinirlari icinde yer alan, Fethiye ilge merkezine 16 km. uzakligi
bulunan Oliideniz - Kidrak Tabiat Parki; ortalama 810 hektarlik bir alan1 kaplayan,
yamag parasiiti merkezi Babadag; Fethiye ilgesinin en biiyiik kamp alani olan
Katranci; 14. y.y’da Rum yerleskesi olarak kullanilan Kayakoy; Fethiye ilge
merkezine 17 km uzaklikta, giinliik agaclar1 ile kapli A tipi mesire alan1 olan Kiigiik
Kargy; ilgenin 19 km kuzeydogusunda Yesil Uziimlii mahallesi yakininda denize 600
m yiikseklikte bulunan antik kent Cadianda Antik Kenti; yeryiiziinden giin batiminin

en glizel izlendigi yer olarak bilinen Calig; birinci derecede dogal sit ilan edilen ve
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her tiirlii yapilagsmaya kapatilan Kelebekler Vadisi; ilgeye 30 km uzaklikta Fethiye-
Mugla karayolu lizerinde bulunan, mavi yolculuklarin gozde destinasyonu Gocek;
Kapidag Yarimadasi ve adalardan olusan 12 Adalar, ilgenin dogal arz kaynaklarini
olusturmaktadir. Telmessos, Kadyanda, Araksa, Tlos, Pmara ve Sidyma Antik
Kentleri ilgcedeki onemli 6ren yerleridir. Girmeler Magarasi ve Kaplicalar1 da

ilcedeki diger 6nemli turistik potansiyeldir (Fethiye Sosyo-Ekonomik Raporu, 2014).

2.6.2.1.2. Yapisal Arz Kaynaklari

Fethiye’nin yapisal arz kaynaklari, konaklama isletmeleri, seyahat acentalari
asagida smiflandirilmustir. Yapisal arz kaynaklari kapsaminda mavi bayrakli plajlara

da yer verilmektedir.

Cizelge 9: Mavi Bayrakh Plajlar ve Marinalar

Liberty Hotels Lykia/ Oliideniz
Belcegiz Halk Plaji/ Oliideniz
Kumburnu Halk Plaji/ Oliideniz
Hotel Meri/ Oliideniz

Suncity Beach Club/ Oliideniz
Hilsede Beach Clup/ Oliideniz
Barut Fethiye Sensenori/Merkez

Club Tuana Fethiye/Merkez
Blue Point Beach/Gocek

Ece Marina /Merkez
Dogus Marina Gocek

Kaynak: http://www.mavibayrak.org.tr Erigsim Tarihi: 02.04.2017
Cizelge 9’a gore, Fethiye’de 2016 yilinda 6’s1 Oliideniz’de, 2’si Merkez’de

ve 1’1 Gocek’te olmak tizere toplam mavi bayraklt 9 plaji ve 2 marinasi

bulunmaktadir.
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Cizelge 10: Fethiye’de Bulunan Seyahat Acentasi Sayisi

Seyahgf_ ﬁ)‘;ema“ A GRUBU BGRUBU | TOPLAM
Seyahat Acentasi 193 - 193

Kaynak: Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu, (2016). Turizm

[statistikleri.

Cizelge 10’a gore Fethiye’de 2016 yil1 igerisinde 193 tane A grubu seyahat
acentas1 var iken, B gurubu seyahat acentasi bulunmamaktadir. Ilcenin konaklama
isletmeleri, turizm isletme belgeli tesisler, turizm yatirim belgeli tesisler ve yerel

belgeli tesisler seklinde siniflandirilarak Cizelge 11°de gosterilmektedir.

Cizelge 11: Fethiye’de Bulunan Konaklama isletmeleri Sayisi

iS TOURI TESIS YATAK
TESIS TURU SAYISI  KAPASITESI

Turizm 1sletme Belgeli

Konaklama Tesisi 64 16.514
Turizm Yatirim Belgeli

Konaklama Tesisi 17 4.232

Yerel Belgeli
Konaklama Tesisi 530 26.146
TOPLAM 611 46.892

Kaynak: Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu, (2016). Turizm

[statistikleri.

Cizelge 11°e gore, turizm isletmeli belgeli konaklama tesisi sayis1 64, yatak
kapasitesi 16.514, turizm yatirim belgeli konaklama tesisi 17, yatak kapasitesi 4232,
yerel belgeli konaklama tesisi sayis1 530, yatak kapasitesi 26.146 olmak {izere
toplamda 611 tane tesis bulunur iken, yatak kapasitesi toplami 46.892°dir.
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Sekil 6: Yerel Belgeli, isletme Belgeli ve Yatirim Belgeli isletme Oranlari
Kaynak: http://www.fethiye.bel.tr, Erisim Tarihi: 02.04.2017.

Sekil 6’ya gore Fethiye’de bulunan tesislerin %62’si yerel belgeli, %32’si
isletme belgeli ve %10’u yatirim belgeli tesisler olugturmaktadir. Ayrica Fethiye’de
7 tane Bakanlik belgeli yat isletmesi mevcut olup, 198 adet yat ve 1803 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Glintibirlik gezi tekneleri 113 adet olup bu teknelerin
kapasitesi 4887 kisidir (http://www.fethiye.bel.tr).

2.6.2.2. Fethiye’nin Turizm Talebi

Turizm talebi tatile ¢gikma isteginde bulunan, yeterli bos zamani olan, seyahat
istegini  karsilamaya yeterli geliri bulunan, gittikleri bolgede mal ve hizmet
sunumundan yararlanmaya karar veren insan sayisidir (Kiigiikaslan, 2007). Bu

dogrultuda, asagida Fethiye’nin turizm talebi istatistikleri verilmektedir.

Cizelge 12: Yillar itibari ile Fethiye’ye Gelen Turist Sayis

Tiirt 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Yabanci 650.000 650.000 650.000 650.000 700.000 400.000
Yerli 700.00 600.000 650.000 650.000 600.000 700.000

Toplam 1.350.000 1.250.000 1.300.000  1.300.000 1.300.000  1.300.000

Kaynak: Fethiye Sosyo Ekonomik Raporu, (2014): 125; Fethiye Kaymakamligi

Turizm Tanitma Biirosu, (2016). Turizm Istatistikleri.
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Cizelge 12’ye gore, 2016 yilinda Fethiye’ye 400.000 yabanci, 700.000 yerli
turist gelmistir. 2015 yilina gore, gelen yabanci turist sayisinda 300.000 diisiis olur

iken, gelen yerli turist sayisinin 100.000 arttig1 gézlemlenmektedir.

Cizelge 13: Fethiye’de Konaklama, Geceleme, Ortalama Kals Siiresinin

Dagilimi (2015)

Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli Toplam
Konaklama
Yerli 360.336 623.840 984.176
Yabanci 265.116 195.298 460.414
Toplam 625.542 819.139 1.444.681
Geceleme
Yerli 545.061 785.611 1.330.672
Yabanci 2.003.378 1.054.896 3.058.274
Toplam 2.548.439 1.840.507 4.388.946
Ortalama Kahs
Yerli 2.1 1.7 1.9
Yabanci 5.6 4.0 4.8
Toplam 4.1 2.2 3.1
Doluluk Orani
Yerli 12.92 16.52 -
Yabanci 47.50 22.18 -
Toplam 60.42 38.70 -

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr, Erigim Tarihi: 02.04.2017.

Cizelge 14: 2014 Yili Fethiye ilcesinde Bulunan Tabiat Parklara Ait

Ziyaretci Sayilar

Yer Ziyaretci Sayisi
Saklikent Milli Parki 297.116
Kiigtikkarg: Tabiat Park1 30.874

Katranci Tabiat Parki 80.283
Oliideniz Kidrak Tabiat 21.872

Babadag 62.133

Toplam 492.278

Kaynak: Fethiye Sosyo Ekonomik Raporu, 2014: 125.

Cizelge 14’e gore, 2014 yilinda Fethiye’nin dogal arz kaynaklarindan olan
Saklikent Milli Park’ina 297.116 kisi gelmistir. Bu ziyaret sayisin1 Katranci Tabiat
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Parki, Babadag, Kiiciikkarg: Tabiat Parki takip etmis ve s6zii edilen tabiat alanlarini
toplamda 492.278 kisi ziyaret etmistir. Fethiye’ye giris yapan ilk 5 iilke ise ingiltere,
Almanya, Hollanda, Ukrayna ve Bel¢ika’dir (Fethiye Kaymakamligi Turizm
Tanitma Biirosu, 2016).

2.6.3. Fethiye’nin Macera Turizmi Potansiyeli

Bir destinasyonda herhangi bir turizm faaliyetinin yapilabilmesi, turizme
acilabilmesi ve turistik amacgla pazarlanmasi i¢in envanter ¢aligmalar1 ile mevcut
potansiyelinin belirlenmesi zorunludur (Kaymaz ve Ozsahin, 2013). Fethiye,
biinyesinde farkli turizm tiirlerinin yapilmasina imkan saglayacak giiclii potansiyele
sahip olan bir destinasyondur. Ilgede kiy1 turizmi, termal turizm, kiiltiir turizmi, yayla
turizmi, ¢iftlik turizmi, dag turizmi, tarim turizmi ve macera turizmi gibi turizm
cesitleri yapilabilmektedir (Ceken, vd., 2010: 121). Farkl alternatif turizm tiirlerinin
varlig macera turizmini destekleyecek veya tamamlayacak ozelliktedir. Oyle ki
macera turizminin temelini olusturan faaliyetlerin yaninda, bolge de bulunan turistik

iiriinler ile tamamlanabilecegi vurgulanmistir (Garda, 2011; Ozsahin, 2015).

Macera turizminin herhangi bir alanda gergeklesmesinde alanin cografi
konumu basta gelmektedir. Zira cografi konumunun elverisliligi oraninda macera
turizm faaliyetleri gerceklesebilmektedir (Ozsahin, 2015). Fethiye Tiirkiye nin
glineybatisinda, Akdeniz’den Ege Deniz’ine gecis noktasinda yer almaktadir.
Akdeniz Bolgesi’nin en batisinda bulunan ilgelerden biri oldugu bilinmektedir
(Fethiye Sosyo-Ekonomik Raporu, 2014: 29). Yiizolgimii 931,55 km? olan ilgenin
en yliksek daglart sirasiyla Babadag ve Mendos Daglaridir. Kiy1r uzunlugu 167,84
km. olan ilgede 18 adet ada mevcut olup, bu adalarin 6nemlileri Sovalye, Kizilada,

Katranci, Tersane, Domuz, Yassica, Gemile, Ayanikola, Karacadren adalaridir

(fethiye.gov.tr, 2017).
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2.6.3.1. Fethiye’de Macera Turizmi Potansiyelinin Olusmasinda Etkili
Olan Faktorler

Turizmin temel unsurlar1 olan c¢ekicilik, konaklama ve erisim macera
turizminin temel unsurlar1 boliimiinde bahsedilmistir. Bahsedilen bu temel unsurlar
turizmin gelismesinde 6nemlidir. Bu boliimde, temel unsurlarin Fethiye’deki durumu

anlatilacaktir.

2.6.3.1.1. Cekicilikler

Fethiye’de macera turizmi ¢ekiciliklerinin olusumunda etkili olan cografi

cevre kosullar1 sunlardir;

Topografik ozellikler: Macera turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde,
bolgenin topogarafik ozellikleri belirgin bir etki olusturmaktadir. Bundan dolay1
macera turizminin bolgenin topografik 6zellikleri (yer sekilleri, yiikseklik, egim, vb.)

belirlenerek macera turizm faaliyetleri gelistirilmelidir.

Fethiye cevresi 3. jeolojik zamanda yogun tektonik hareketlere ugramas,
meydana gelen ¢cokme ve yiikselmeler yiiksek daglarin yani sira ¢ok sayida koy ve
burunlarin olusmasina yol agmistir. Cokmeler sonucu akarsularin actig1 vadiler deniz
sulariyla dolmus, karaya iyice sokulan koylar ve korfezlere donlismiistiir. Fethiye
daglik bir bolgedir. Giineydoguda, Oliideniz’in yan: basinda yiikselen Babadag’
1.960 m yiikseklikte olup, Diinya’da zirvesi denize en yakin (5 km) dag olma 6zelligi
tasimakta ve Patara (Kumluova) kumsalina kadar denize dik inen silsilenin en yiiksek

bat1 uzantisidir (Fethiye Sosyo Ekonomik Raporu, 2014; 24).

Iklim Ozellikleri: Diger alternatif turizm gesitlerinde oldugu gibi, macera
turizmi faaliyetlerinin de yapilabilmesi i¢in dnem teskil eden konulardan biri de
iklimdir. Fethiye’de karakteristik Akdeniz iklimi hiikkiim siirmektedir. Yazlar sicak ve
kurak, kislar 1lik ve yagish gecer. Ilgede goriilen 1liman iklim turizm mevsiminin
uzun olmasina olanak tanirken, turistik iirlin ¢esitliligini de artirmaktadir. Bu durum
Ozellikle turizm sektorliinde rekabet gilicli elde etmede ve turistik (iiriin

cesitlendirmede 6nemli bir faktordiir (Bahar ve Kozak, 2005).
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Dogal Bitki Ortiisii: Tlgili konu kapsaminda, macera turizmine yonelik
faaliyetlerin dagilisinin belirlenmesi i¢in ele alinmasi gereken bir durumdur.
Fethiye’nin bitki ortiisii Akdeniz Bolgesi’nin iklim ve yiiksekliginin o6zelliklerini
tagir. Ormanlar ¢cogu yerde deniz kenarindan baslar; fakat diiz ve algak kesimlerde
kurakeil orman ve maki 6zelligi gosterir. Tiim Fethiye’yi ¢evreleyen ormanlar ise
2000 metreye kadar cikar. Akdeniz’in simgesi olan zeytin agacglar1 tim bdlgeye
yayillmistir. Ayrica yer yer mese (quercus) tiirleri ve endemik bir tiir olan gilinliik
agaci (liquidambar orientalis) topluluklarina rastlanir. Bu agag toplu olarak, diinyada

sadece Fethiye ve civarinda goriiliir (Fethiye Sosyo Ekonomik Raporu, 2014: 26).

Ilgili alanyazinda macera turizminin daha ¢ok ormanlarda ve agik hava
alanlarinda gergeklestirilebilme gerekliligi vurgulanmistir (Giilcan, 2004). Bu

yoniiyle de Fethiye zengin bir potansiyele sahiptir.

2.6.3.1.2. Erisim

Fethiye ilgesinin macera turizmi agisindan erisim olanaklar1 oldukga
gelismistir. Fethiye turizm merkezi olmasinin yani sira tarim ve narenciye
bakimindan da gelismis bir merkezdir. Bundan dolay:1 ilgede ulasim olanaklar
gelismistir. Ilcede ulasim genellikle karayolu ile saglanmaktadir. Bunun yaninda,
Dalaman hava limani ilgeye yakin mesafede olmasi havayolunu tercih ederek gelen
turist sayisinin artmasini saglamaktadir. 2006 yili igerisinde agilan Gocek Tiineli
sayesinde ilgeye ulagim daha da kolaylagmistir. Havayolu ulasimi Dalaman, Bodrum
ve Antalya’dan saglanmaktadir. Ayrica yine Gocek’te bulunan Gocek tiineli ilgeye
karayolu ile ulasimi kolaylastirmaktadir. Ilge’de limanin olmasi, yatgilar tarafindan
da tercih edilmesini saglamaktadir. Deniz yolu ile tarifeli ulasim yoktur. Yine, yaz
boyu devam eden Fethiye-Kas, Fethiye-Bodrum, Fethiye-Marmaris arasinda

giiniibirlik turlar bulunmaktadir (http://www.fto.org.tr).

Macera turizmi igin erisim konusunda 6nemli bir diger hususlar ise faaliyet
alanlarinin birbirine olan uzakligi ve bu alanlar arasindaki ulasim olanaklar
olusturmaktadir. Fethiye gelismis ulasim agina sahip olmakla birlikte kara yolu

ulasiminda diger ulasim tiirlerine goére daha cok gelismistir. Diger taraftan,
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potansiyel alanlarin tespitinde ilge sinirlart igerisindeki yollara uzaklikta etkili bir

unsur olarak degerlendirilmistir.

2.6.3.1.3. Konaklama

Tiirkiye’de macera turizmine 6zel olarak konaklama isletmeleri yok denecek
kadar azdir. Bunu kanitlar nitelikte turistler, Tiirkiye’de macera turizmine ydnelik
tatmin olmalarin1 engelleyen nedenler arasinda konaklama olanaklarinin yetersiz
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir (Garda, 2010; 2014). Macera turizmi
katilimcilar1 i¢in kamp alanlar1 6nemli konaklama mekanlaridir. Fethiye kamp
alanlar1 yoniinden 6nemli potansiyele sahiptir. Fethiye’deki kamp alanlar1 hakkinda

bilgi vermek gerekirse;

Katranc1 Kamp Alani: Fethiye il¢esine bagli merkeze 16 km uzakliginda popiiler
bir kamp alanidir. Kendisine ait Katranci 1 ve Katranc1 2 adlarinda iki giizel koya
sahiptir. Her iki boliim de kampgilar tarafindan kullanilmaktadir. Genis bir ¢adir
alan1 mevcut olan Katrancida Katranci 1 daha ¢ok giiniibirlik¢i ziyaretcilerin ugrak
yeri iken, Katranci 2 tamamen kamgilar tarafindan kullanilan kamp bdéliimiidiir

(www.katranci.org).

Kidrak Kampi: Oliideniz Belcekiz Plajma 3 km mesafede bulunmaktadir. Kamp
alaninda dus, tuvalet, biife, gibi tesisler ve 6zel mangal yerleri bulunmaktadir.
Genelde yerli ziyaretcilerin tercih ettigi bir kamp alanidir. Bu alandan Kelebekler

vadisine yiiriiyerek ulagim saglanmaktadir (www.infethiye.net).

Kelebekler Vadisi (Cadir Alanlari): Ismini kaplan kelebeginden alan kelebekler
vadisi, 350 mt yiiksekligi bulunan etrafi daglar ile ¢evrili kamp alanidir. Koya ulagim
araclar ile yapilamamaktadir. Birinci derecede dogal sit alan1 olmasindan dolay1 her

tiirlii yapilasmaya kapalidir.

Doga Kamp: Oliideniz Doga Kamp, Oliideniz’e 15 dk patika yiiriime
mesafesindedir. Aragla Hisardnii ve Oliideniz’e 5 dk’da ulasim saglanmaktadir.

Kampta Bungalow, dag evi odalari(apartlar) agac ev segenekleri mevcuttur. Doga
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kamp, ziyaretcilerine kamp alan1 sunmasinin yaninda 12 Adalar tekne turu, Oliideniz
tekne turu, ylrlyis turlari, at turlart gibi farkli macera turizm faaliyetlerini de

gergeklestirme firsati sunmaktadir.

Kabak Koyu (Cadir Kamplar): Uc tarafi daglar ile ¢evrili olan kanyon
bi¢imindeki vadinin arasinda kamp yerleri bulunmaktadir. Kamp alaninda konaklama
tercihi  kisinin istegi dogrultusunda ¢adirdan bungolowlara kadar farklilik

gostermektedir. Kabak Koyunda kamp hizmeti veren bir¢ok isletme bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak Fethiye macera turizmi yoniinden Onemli bir potansiyele
sahiptir. Bir bolgenin sahip oldugu turizm unsurlari macera turizminin gelisimini
etkilemektedir. Buna dayanarak, macera turizmini tamamlayan ne kadar c¢ok
alternatif var ise, o bolgenin turistler tarafindan tercih edilmesi o oranda artacaktir.
Fethiye ilgesi, sahip oldugu turizm ¢ekicilkleri ile maceraci turistlere alternatifl
turizm tiirlerine de katilma olanag1 taniyacagi i¢in, macera turizm faaliyet alanlarinin

bu tiir alanlara yakin olmasi gerekmektedir.

2.6.4. Fethiye’de Yapilan Macera Turizm Faaliyetleri

Fethiye’de bircok macera turizm faaliyeti yapilmaktadir. Cizelge 15’te
Fethiye’de yapilan macera turizm faaliyetleri gosterilmistir. Buna gore Fethiye’de

2016 yilinda 219.122 kisi macera turizm faaliyetlerine katilim gostermistir.

Cizelge 15: Fethiye’de Yapilan Macera Turizm Faaliyetleri

Tiirii Yolcu Sayis1  Yolcu Sayis1  Yolcu Sayisi
2014 2015 2016

Jeep Safari 70.000 70.000 80.000
Yamac Parasiitii 92.494 121.585 95.622
Su Alt1 20.000 20.328 20.000
Su Ustii 20.000 20.000 20.000
Ath Doga Turu 6.000 5.000 -
Giiniibirlik Gezi Teknesi 375.000 375.000 550.000
Toplam 583.494 611.328 765.622

Kaynak: Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu, (2016). Turizm

[statistikleri.
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2.6.4.1. Yamac Parasiitii

Diinya’nin ve Tiirkiye’nin en iyi yamag parasiitii ucus noktasi Oliideniz’dir.
Fethiye’de bulunan Babadag 1975 metre yiikseklikte olup, zirvesinden
gerceklestirilen yamac parasiitii, maceract turistler tarafindan olduk¢a ilgi
gormektedir. Deniz kiyisindan 7 km igerde olan Babadag ilge sinirlart igerisindedir.

Kalkis pisti Oliideniz’den yaklasik 45 dk uzakliktadir (Hazar, 2007: 147).

Babadag’da toplam fii¢ kalkis pisti bulunmaktadir. Kuzey pisti 1800 metre
yiikseklikte olup giiney pistine gore biraz kii¢iikk ve diktir. Yine kuzeyde bulunan
1900 metre yiiksekliginde zirve pistinin kalkis alan1 oldukga rahattir. Bu {i¢ pist
icinde ugus icin en rahat pist, giiney riizgar aldigi i¢in 1700 metre yiiksekliginde
olan pisttir. Bu pistin genis bir alana sahip olmasindan dolayr ayni1 anda 20 kanat
serilebilmektedir. Yamag parasiitgiilerinin inis olarak kullandiklari pist, Oliideniz’de

bulunan Belcekiz plajidir (www.timestopsmugla.com).

Uguslarin siiresi pilotun tecriibesi ve kullanilan malzemenin performansina
gore  degisiklik  gostermektedir.  Uguslar  Nisan-Ekim  aylar1  arasinda
yapilabilmektedir. Bu macera turizm faaliyeti, Oliideniz ve Fethiye’nin tanitiminda
onemli rol oynamaktadir (Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu, 2016).
Ayrica Fethiye de geleneksel olarak Uluslararas1 Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali
diizenlenmektedir. 11-15 Ekim 2016 tarihleri arasinda 17.’si diizenlenen Oliideniz
Hava Oyunlar Festivali, Fethiye Kaymakamlig1, Fethiye Belediyesi, Fethiye Ticaret
ve Sanayi Odasi, Oliideniz Gelistirme Kooperatifi, Yama¢ Parasiitii Pilot
Kooperatifi, Fethiye Tanitma Vakfi, TURSAB, FETOB, AKUT, UMKE, Turizm
Midiirliigt, Tirk Hava Kurumu'nun destekleriyle yapilmistir (Www.fethiye.gov.tr).

2.6.4.2. Rafting

Tirkiye’de rafting i¢in elverisli nehirler arasinda, Dalaman g¢ay1 da
bulunmaktadir. Bu c¢aym toplam uzunlugu 229 km olup Marmaris ile Fethiye
arasinda yer almaktadir. Dogal kire¢ tasi ile beslenen berrak bir goriintiisii olan bu

cay, ulasim kolayligi ve turistik yorelere yakinligi nedeniyle, ilgi gérmekte ve yil
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boyu rafting olanagi sunmaktadir. Su seviyesi Eyliill ve Kasim aylarinda en yiiksek
seviyesine ulastirarak nehri iki bolime ayirmaktadir. Akkoprii tizerinde olusan st
boliimiin zorluk derecesi 5, alt boliimiin zorluk derecesi 3-4 olup, maceraci turistler
i¢in vazgecilmez bir parkur olma 6zelligindedir (www.timestopsmugla.com). Ayrica

Fethiye Saklikent kanyonunda da rafting yapilmaktadir.

2.6.4.3. Su Alt1 Dahis1

Turizm Bakanlig: tarafindan gerekli izin ve yetki belgesi olan bir¢ok seyahat
acentas1 ve isletme belgeli tatil koyleri biinyesindeki dalis okullari, dalis turlari
diizenlenmektedir. Su alt1 faaliyeti i¢in uygun iklime sahip Fethiye’de 12 ay dalis
yapilabilmektedir (Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu,2016).

Fethiye’de bulunan dahs noktalar1 (www.muglakulturturizm.gov.tr);

Fethiye’de bulunan dalis noktalar1 dalisa yeni baslayanlar i¢in, orta ve ileri seviyeye
sahip dalicilar i¢in ve ileri seviyeye sahip dalicilar i¢in siniflandirilmistir;

Dalisa yeni baslayanlar icin; Dalyan koyu

Orta ve ileri seviyeler igin; Kizilada Feneri, Amphora, Sahin Burnu, Akvaryum,
Tiineller, Balaban adast, iblis Burnu

Ileri seviyeye sahip dalicilar icin; Ug Tiineller, Baracuda Resifi, Afkule, Piramit,

Soguk Magara, Fok Magarasi, Karides Kovugu, Turgut’un Yeri, Aqua Point
Ayrica ii¢ seviyeye de sahip olan katilimcilar, Akvaryum, Sariyarlar ve Kizilada
Kanyonu’ndan dalis yapabilirler.

2.6.4.4. Su Ustii Macera Turizm Faaliyetleri

Fethiye Kaymakligi Turizm Tanitma Biirosu (2016) verilerine gore, 2016
yilinda 20.000 turist su usti macera turizm faaliyetlerine katilim gdstermistir.

Cizelge 16’da ilgede su st macera turizm faaliyeti hizmeti veren isletmeler

siralanmastir.
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Cizelge 16: Fethiye’de Su Ustii Macera Turizm Faaliyeti Sunan Isletmeler

Parkur Faaliyet Alam

1. Oliideniz Kum Burnu Plaji Motorlu/Motorsuz faaliyetler
2. Oliideniz Tabiat Parki Deniz Bisikleti-Kano

3. Oliideniz Lagun ici (Otel Meri Onii) Deniz Bisikleti-Kano

4. Oliideniz Lagun ici (Biiy’s Beach Onii) Deniz Bisikleti-Kano

5. Oliideniz Lagun i¢i (Denizati Beach Onii) Deniz Bisikleti-Kano

6. Oliideniz Lagun ici (Front Lagoon Beach Onii) Deniz Bisikleti-Kano

7. Oliideniz Lagun i¢i (Nicolas Beach Onii) Deniz Bisikleti-Kano

8. Oliideniz Lagun i¢i (Sugar Beach Onii) Deniz Bisikleti-Kano

9. Hilsede Beach Club Motorlu/Motorsuz faaliyetler
10. Letonia Tatil Kdyii Motorlu/Motorsuz + jet ski

(et ski ve motorlu faaliyetler
sovalye adasi- kizilada arasinda
gerceklestirilecektir)

11. Majesty Club Tuana Motorlu/Motorsuz + jet ski

12. Botanika Motorlu/Motorsuz faaliyetler

13. Barut Otel Onii Motorlu/Motorsuz faaliyetler

14. Liberty Hotel’s Lykia Motorlu Motorsuz + jet ski

15. Tersane Adasi/ Gocek Ringo-Banana-Parasailing

16. Yassica Adasi/ Gocek Ringo-Banana-Parasailing motorlu
17. Turungpinari Motorlu/Motorsuz faaliyetler

18. Gemiler Koyu-Soguk Su Motorlu/Motorsuz(Faaliyet  koy

disinda en yakin (karadan) kiyidan
ve teknelerden 200 metre agikta)

19. Karacaoren Koyu Motorlu/Motorsuz (Faaliyet koy
disinda en yakin (karadan) kiyidan
ve teknelerden 200 metre agikta)

20. Koca Calis Plaji (Jiva Beach Hotel Onii) Motorsuz faaliyetler
21. Koca Calis Plaj1 (Fethiye Surf Center Onii) Motorsuz faaliyetler
22. Koca Calig Plaji (Surf Blue Fethiye) Motorsuz faaliyetler
23. Koca Calis Plaji (AYS su Sporlari) Motorsuz faaliyetler
24, Kiigiik Samanlik Koyu Motorsuz faaliyetler
25. Biiyiik Samanlik Koyu Motorsuz faaliyetler
26. Kuleli Koyu Motorsuz faaliyetler
27. inlice Koyu Motorsuz faaliyetler
28. Giinliiklii Koyu Motorlu Motorsuz faaliyetler
29. Katranci1 Koyu Motorsuz faaliyetler
30. Kidrak Plaji Motorlu faaliyetler

Kaynak: http://www.dtofethiye.org.tr 05.04.2017

Cizelge 16’ya gore Fethiye su dsti macera turizm faaliyetlerini
gergeklestirilebilecek 30 tane parkur alani bulunmaktadir. Bu durum Fethiye’nin su
iistii macera turizm faaliyetlerinde oldukca yeterli potansiyele sahip oldugunun

gostergesidir.
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Sorf/ Riizgar Sorfii/ Kite Sorf

Tiirkiye’ye riizgar sorfii ogrenmek amaci ile oncelikli olarak Ingiltere,
Almanya ve Isvicre’den turistler gelmektedir. Bu amagla gelen turistler Fethiye’nin
calis plajini tercih etmektedirler. Dort kilometrelik uzunlugu ile tiim su iistii macera
turizm faaliyetleri i¢in olduk¢a elverisli olan c¢alis plaji Fethiye ilgesinde yer
almaktadir. Bundan dolay: riizgar sorfli ve kite sorf basta olmak tizere bir ¢ok macera

turizm faaliyeti, Calis Plaji’nda ger¢eklesmektedir.

Kitesorf icin Oncelikle egitmen esliginde egitim alinmasi gerekmektedir.
Ogrenmesi oldukga zor olan bu faaliyet, katilimc1 ve baskalari igin yiiksek risk
unsurlar1 igermektedir. Bu nedenle de kurs alinmasi sart olarak goriilmektedir

(http://www.timestopsmugla.com).

2.6.4.5. Tekne Turu

Lozan Antlasmasi’na da konu olan 12 adalar, giiniimiizde Fethiye’ye gelen
turistlerin oldukga ilgisini ¢ekmektedir. Giintibirlik teknelerle gezilen Fethiye Gocek
arasinda bulunan gilizergahlar {izerindeki 12 adalar Tiirkiye’de yapilan mavi
yolculugun  beklide en giizel koy ve adalarim icermektedir
(www.muglakulturturizm.gov.tr). Fethiye’de bulunan tekne gilizergahlariin en
popiilerlerinden biri Gocek tarafindaki 12 Adalar, digeri ise Oliideniz tarafindadir.
Fethiye’den kalkan 12 Adalar turu teknelerinin giizergahlar farkli olsa da ¢ogunlukla
ayni adalara ugramaktadirlar. Giiniibirlik turlarla ulagilan koylar Yassica Adalar,
Kursunlu Koyu, Hamam Koyu, Bedri Rahmi Koyu, Yavansu, Gobiin Koyu, Tersane
Adasi, Zeytin Adasi, Boynuzbiikii, Domuz Adasi, Gocek Adas1 ve Kizil Ada’ya

yorede “12 Adalar” ismi verilmistir (Www.timestopsmugla.com).
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2.6.4.6. Ath TurlaryBinicilik

Tiirkiye’de turizm faaliyetleri i¢inde bulunan atli turlar, dogal ve tarihi
cekiciliklerin bulundugu yorelerde gliniibirlik veya birkag¢ gilinii kapsayacak sekilde
yapilan gezi programlaridir (Erdogan, 2003: 142). Fethiye gibi tarihi ve dogal
giizelliklerinin ender bulundugu bir yorede at turlart i¢in potansiyel alanlar oldukca

elverislidir.

Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu’ndan alinan verilere gore,
2015 yilinda ath doga yliriiylisii faaliyeti veren 2 isletme bulunmakta iken, 2016
yilinda hicbir isletme faaliyet gostermemistir (Fethiye Kaymakamligi Turizm
Tanitma Biirosu, 2016). Fakat yapilan arastirmalara gore Fethiye’de atli doga
yiirliylist faaliyeti veren isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmeler Ovacik, Yaniklar ve

Oliideniz’de faaliyet gostermektedir.

2.6.4.7. Jeep Safari Turlarn

Tirkiye’nin en giizel bolgelerinden biri olan Fethiye, zengin tarihi,
manzaralari, kiiltiirii ve Akdeniz iklimi ile jeep safari faaliyeti i¢in olduk¢a uygundur.
Macera turizm faaliyeti olarak jeep safarinin Fethiye turizmine 6nemli derecede
katkis1 bulunmaktadir. Bu durumu kanitlar nitelikte, Turizm Amagli Macera turizm
faaliyetleri Katilimer Istatistigi'nde bir dnceki yila gore artis gdsteren tek macera
turizm faaliyeti jeep safaridir (Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu,
2016).

Jeep safariler, 4, 6, 8 er kisilik dsti agtk 4X4 arazi jeepleri ile
gerceklestirilmektedir. Fethiye’nin dogal giizelliklerini kesfetmek, zorlu doga
kosullarinda heyecan duygusu yasatan gilinlibirlik gezi ve turlardir. 2015 yilinda
ilcede jeep safari faaliyeti sunan 7 isletme mevcutken bu sayr 2016 yilinda 14’e
cikmistir (Fethiye Kaymakamligt Turizm Tanitma Biirosu, 2016). Bu durum
isletmeler arasindaki rekabeti artirmaktadir. {lgede jeep safari turu gerceklestirmek

icin bircok parkur alani bulunmaktadir. Fethiye ilge smirlar1  dahilinde
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gerceklestirilmekte olan jeep safari faaliyeti i¢in asagidaki giizergahin parkur olarak

belirlenmistir (www.muglakulturturizm.gov.tr, 2016):

Parkur Alani:

1. Oliideniz, Fethiye, Seydikemer, Tlos, Yakakdy, Bagliagag¢, Kayadibi,
Gizlikent, Saklikent, Camurkdy, Alagat, Fethiye

2. Fethiye, Seydikemer, Tlos-Yakakoy, Doger, Kadikdy, Gizlikent, Saklikent,
Korubiikii, Camurkdy, Alagat, Fethiye

3. Oliideniz, Fethiye, Seydikemer, Tlos, Yakakdy, Baghagac, Kayadibi,
Gizlikent, Saklikent, Camurkdy, Alagat, Kumluova, Karadere Plaji
Doniis:Kas, Kalkan Karayolundan Fethiye

4. Fethiye, Seydikemer, Tlos, Yakakdy, Doger, Kadikdy, Gizlikent, Saklikent,
Korubiikii, Camurkdy, Alagat, Fethiye

5. Oliideniz, Fethiye, Calis, Cenger Koyii, Karacadren, Karpuz Cayi, Yesil vadi,
Karaot Plaji, Calis, Fethiye

2016 yilinda Fethiye’de jeep safari faaliyetine katilan 80.000 kisi
bulunmaktadir (Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu, 2016). Bu veri jeep
safari faaliyetinin bolge i¢in énemli oldugunun gdstergesidir. Insanlarin ilgisinin ve

hizmet veren isletmelerin sayisinin artmasi ile jeep safari giderek yayginlagsmaktadir.

2.6.5. Fethiye’de Gergeklestirilebilecek Macera Turizm Faaliyetleri

Yukarida anlatilanlar disinda Fethiye’de yapilan/yapilabilecek macera turizm

faaliyetleri asagida verilmistir.

2.6.5.1. Motocross

2010-2011 yillarinda Diinya Enduro Sampiyonasinin bir ayagi Asya kitasinda
ilk kez Fethiye’de gerceklestirilmistir. Fethiye’de her yil iki kere olmak iizere

Tiirkiye Motocross Sampiyonasi yapilmaktadir. Ilgede 2016 yilinda Tiirkiye

Motocross sampiyonasinin ilk ayagi 9-10 Nisan tarihleri arasinda yapilmigtir. Ayrica
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yine Tirkiye Enduro Sampiyonasi’nin ikinci ayagi 21-22 Mayis tarihlerinde
Fethiye’de diizenlenmistir (http://tmf.org.tr).

2.6.5.2. Trekking

Maceract turistler i¢in doga ile i¢i ige bulunduklar1 bir ortam Onem
tasimaktadir. Bu isteklerini gerceklestirebilecekleri en iyi faaliyetlerden biri de
treking olmaktadir. Fethiye’de trekking yapilabilecek bir ¢ok yiirliyiis parkuru
bulunmaktadir. Bu parkurlardan en 6nemlisi Likya yoludur. Bu yol Tiirkiye’nin
uluslararas1 standartlarinda isaretlenmis ilk uzun yiiriiyiis parkurudur. 509 km
uzunlugu olan parkurun 79 km Fethiye sinirlart igerisindedir. Ayrica, Babadag,
Ovacik, Hisaronii, Belcekiz, Faralya bulunan eski go¢ yollari, Leton gilizergahi ve
daha bir¢cogu Fethiye’de bulunan diger yiiriiyiis parkurlaridir

(www.timestopmugla.com).

2.6.5.3. Yelkencilik

Yelkencilik faaliyetini gerceklestirebilmek i¢in riizgar olmas1 gerekmektedir.
Fethiye sahip oldugu iklimiyle yelkencilik faaliyetine de olduk¢a elverislidir.
Ozellikle Calis Plaji sorf i¢in uygun oldugu derecede yelkencilik i¢inde uygundur.

2.6.5.4. Deniz Parasiitii (Parasailing)

Bir parasiit faaliyeti olarak bilinen deniz parasiitii, faaliyetin gerceklesmesine
imkan saglayacak izin ve yetkisi bulunan isletmeler tarafindan yine gerekli belgelere
ve deneyime sahip calisanlar esliginde yapilan bir macera turizm faaliyetidir. Deniz
parasiitli, maceraci turistlerin istekleri dogrultusunda karadan veya denizden kalkis
yapilmaktadir. Deniz parasiitiiniin ¢ikabildigi yilikseklik 100-150 m arasindadir

(www.fethiyeyamacparasut.com).
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Fethiye’de Oliideniz, Yassica adalar ve Tersane adasinda bu faaliyet
yapilabilmektedir. Fakat Oliideniz’de pek tercih edilen faaliyetlerden degildir. Bunun
sebebi Oliideniz’de yapilan yamag parasiitii faaliyetinin daha ¢ok ilgi gérmesidir.
Insanlar diinyanin dort bir yanindan yamag parasiitii i¢in Oliideniz’e gelmektedir. Bu

yiizden deniz parasiitii yamag parasiitiiniin yaninda tercih edilmemektedir.

2.6.55. ATV

flgenin kiiltiirel ve dogal giizelliklerini kesfetmek isteyen macera turizmi
katilimcilar i¢in bu bolgede ATV turlar da diizenlenmektedir. Fethiye’de dort farkli
seyahat acentasi tarafindan bu faaliyet diizenlenmektedir. Fethiye’de ATV turu i¢in
seyahat acentalar1 iki farkli giizergahi kullanmaktadirlar. ilki Calis Plaji’ndan
baglayarak, Koca Calis, Karatag Plaji, Tuana Tatil Koyii ve Kargi Cayi’nin denize
dokiildiigli Karaot gilizergahidir. Digeri ise Kayakoyli-Gemiler Plaji gilizergahidir
(www.timestopsmugla.com). Fethiye sahip oldugu dogal ve tarihi giizellikleri ile bu

macera turizm faaliyeti i¢inde elverisli alanlara sahiptir.

2.6.6. Fethiye’nin Macera Turizminin SWOT (Giiclii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi

Ik kullanimi 1970°li yillara dayanan SWOT analizi giiniimiizde birgok
alanda kullanilmaktadir. Piyasada {irin ve hizmet iretimi yapan her isletme
rakiplerine kars1 one gegebilmek ve varligini devam ettirilebilmek igin stratejik
yonetim anlayigini hayata gecirmek zorundadir. SWOT analizi, strateji belirlemeye
yonelik, analiz yapma ve planlama araci olarak goriilmektedir (Ozgen, 2011: 54;

Kaygisiz, Ongun ve Goydere, 2015: 160).

SWOT analizinden yararlanilarak, iilkenin/bdlgenin/isletmenin, i¢sel (giiclii
ve zayif yonleri) ve digsal (firsatlar ve tehditler) faktorleri ortaya cikarilmaktadir.
Icsel faktorler isletmenin kendi becerileriyle ilgili olmaktayken, dissal faktorler,
genellikle isletme disindan meydana gelmektedir (Tek, 1997: 97-98). Bir isletme

veya bir sektoriin igsel faktorlerini (giiclii ve zayif yoOnlerini) bilmesi, ortaya
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cikabilecek digsal faktorleri (tehditleri veya firsatlar1) saptayarak onlem almasi,
isletmenin verimliligin artigin1 saglanmaktadir. Boylelikle nasil bir stratejik yol
izlemesi gerektigini de bilmektedir. Bu dogrultuda SWOT analizinin amaci
uygulanabilirligi miimkiin olan en iyi stratejiyi se¢gmektir (Dogan ve Sozbilen, 2014:
99). Bu ama¢ dogrultusunda isletmelerin stratejik planlama siireclerinde en ¢ok

kullanilan yontemlerden biri SWOT analizidir (Kaygisiz, vd., 2015: 161).

SWOT analizi tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de 6nemlidir.
Ozellikle alternatif turizm potansiyelinin belirlenmesinde SWOT analizi tekniginden
yararlanilarak, bdlgenin turizm potansiyeli, i¢sel (giiglii ve zayif yonleri) ve dissal
(firsatlarin1 ve tehditler) faktorleri ortaya g¢ikarilmalidir. SWOT analizi teknigi
kullanilarak Fethiye’nin macera turizm potansiyeli degerlendirilmeye c¢alisiimistir.
Bu analizin kullanilmasindaki amag, il¢enin turizmine yonelik bagimli veya bagimsiz
arz potansiyelinin gii¢lii ve zayif yonlerinin bilinmesinin ve analiz edilmesinin,
ilgenin vizyonuna uygun stratejilerin gelistirilerek ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar
icin 6nlemler almasina yardimci olmaktir (Cetinkaya, 2014; 96). Fethiye’nin macera
turizmine yonelik giicli ve zayif yonleri verilerek karsilastigi tehdit ve firsatlar
ortaya konulmustur. Fethiye’nin SWOT analizi yapilirken Ozsahin, (2015)’in ve

Giiney Ege Kalkinma Ajansi (2009) nin ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Giiclii Yonler

e Macera turizm potansiyelinin giiglii olmasi,

e Macera turizminin yaninda alternatif turizm faaliyetlerinin ve turistik
mekanlariin bulunmasi,

e Macera turizminin temel gekicilik unsuru olan dogal kosullarin macera turizm
faaliyetleri i¢in elverigli olmasi,

e Ulasim aginin gelismis olmasi ve il¢eye ulagimin kolay olmasi,

o Turistik agidan gelismis bir ilge olmasi,

e Turistler i¢in birgok farkl: faaliyet alanlarinin bulunmast,

e Her biitceye uygun konaklama imkaninin bulunmasi,
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e Ilgede bulunan konaklama isletmelerinin yatirimcilarinin yalnizca yerli
yatirimcilar olmamasi, yabancilar tarafindan da isletilen konaklama
tesislerinin bulunmasi,

e Ulke veya iilke disindan tanian kisilerin bdlgeye tatil igin gelmeleri,

e Bolge insanin turiste kars1 misafirperver olmasi,

e Bolge insaninin turizme karst olumlu olmasi,

e llcede 12 ay gerceklestirilebilecek macera turizm faaliyetlerinin bulunmast.

Zayif Yonler

o llgili turizm tiiriine yonelik tamitim, planlama ve arastirma faaliyetlerinin
eksik olmasi,

e Bu konudaki ¢alismalarda bélge insaninin dahil edilmemesi,

e Alt yapinin macera turizm faaliyetleri i¢in yeterince gelistirilmis olmamasi,

e Macera turizminin gelistirilmesi konusunda ge¢ kalinmasi,

e Macera turizmi konusunda hazirlanmis Ingilizce-Tiirkce rehber kitabinin
olmamasi,

e Macera turizminin gelisiminin saglanmasi yoniinde tesvik ve bilgilendirme
eksikligi,

e Yerel yonetimlerin konu ile ilgili bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasi,

Firsatlar

e Fethiye’nin turizm agisindan taninirligi,

e Fethiye’de macera turizmine yonelik bir¢ok faaliyetin gerceklestirilebilecegi
mekanlarin var olmasi,

e Ilgenin dogal ve kiiltiirel degerlerini iyi korumus bir bdlge olmast,

e Yore insaninin ¢ogunlugunun turizme sicak bakmasi,

o llceye 6zgii marka iiriinlerin macera turizmine gelisim firsat: tanimasi ve
reklam araci olmasi,

e Yeni gelisen bir turizm tiiri oldugu i¢in dogal yapiya zarar vermemis olmast,

e Alternatif turizm ¢esitlerini gelistirme vizyonu,

e Insanlarm macera turizm faaliyetlerine yonelik ilgisinin artmast,
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e Tiirkiye’nin 2023 stratejik planinda alternatif turizm ¢esitlerine Oncelik
verilmesi,

e Fethiye’ye gelen yerli ve yabanci taninmais kisilerin sayisin artmasi,

e Macera turizmine olan talebin artmasi,

e Hem yurt i¢i hem yurt disi bircok kaynagin alternatif turizm projelerine
destek vermesi,

e Turistlerin ilgisini ¢eken turistik ¢ekim merkezi olmasi,

e Turistik faaliyetlerin ilgede yore insanina istihdam olanagi yaratmast.

Tehditler

e Turizme yonelik yapilan ¢alismalarda dogal kaynak degerlerine zarar
verilmesi,

e Yapilan diizenlemelerde siirdiiriilebilirligin saglanamamast,

e Bolgede yasayan insanlarin turizm hareketine yeteri kadar dahil edilmemesi,

e (Cesitli dogal ortam sorunlari,

e Sahada macera turizmini kontrol edebilecek bir mekanizmanin olmamasi,

e Yorenin arz kapasitesi ile ilgili ¢alismalarinin yapilmamasi.
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2.7. 1lgili Aragtirmalar

Macera turizmi konusunda son yillarda Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar artis gostermistir. Ozellikle Diinya’da bu konu ile ilgili daha ¢ok
arastirma yapilmistir. Bu boliimde konu ile ilgili daha 6nce yapilmig arastirmalara
yer verilmektedir. Bu kapsamda macera turizmi ile ilgili yapilan arastirmalar yabanci

ve yerli ¢alismalar olarak siniflandirilmaktadir.

2.7.1. Macera Turizmi ile ilgili Yapilan Yabanci Arastirmalar

Ewert ve Hollenhort (1989), macera turizmi igin olusturduklar1 modelde,
macera turizm faaliyetlerine katiliminda modelin gegerliligini test etmislerdir.
Olusturduklart model, risk tiirii, risk diizeyi, sosyal yonelim, karar vermenin odag,
katilim siklig1 ve macera turizm faaliyeti ortaminda tercih edilen gevre bilesenlerini
belirlemede etkili olmustur. Modelin, yoneticiler ve aragtirmacilar tarafindan, macera
turizm faaliyeti katilimcilarinin deneyim diizeyleri ve faaliyetleri tercih ettigi sosyal,

psikolojik ve fiziksel ¢evrenin tiplerini belirlemede kullanilabilecegini 6nermislerdir.

Zurick (1992), Nepalde’ki macera turizmi potansiyelini analiz etmek igin
yaptig1 ¢alismast sonucunda macera turizminin Nepal’deki ulusal ekonomiyi olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Macera turizmini ele alan calismalarinda
Bentley, vd., (2000), cesitli macera turizm faaliyetlerinin kaza risklerinin

derecelendirmesini yapmislardir.

Sung (2000), galismasinda macera turizm pazarini incelemeyi amaglamigtir.
Bos zaman katilim teorilerinin bir turizm perspektifinden gdézden gegirilmesi
gerektigini, tliketici Ozelliklerinin ve seyahat davraniglarinin bilinmesinin 6nemini
vurgulamistir. Bu yondeki arastirmalar, gezginlerin farkli macera gezisi tiirlerine
katilma ihtimalini belirleyen 6nemli unsurlar hakkindaki bilgilerin, pazarlamacilarin
hedef segmentlerine yardimci olabilecegini vurgulamistir. Sung (2000), macera
seyahatgilerini siniflandirmaya yonelik bes motif belirlemistir. Bunlar; 6nem, ilgi,

zevk, risk ve deneyimdir.
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Macera turizmi ile ilgili mevcut alanyazin1 gézden geciren Weber, (2001),
yapilan ¢alismalarin daha ¢ok pazarlama ve yonetim sonuglar iizerine durdugunu
ortaya cikarmistir. Arastirmacilarin ve pazarlamacilarin pazar anlayisi ile macera
turizm pazarinin tam boyutunu ve potansiyelini dlgmede yeterli olamadiklarini
sOylemistir. Buna dayanarak bireylerin macera turizm faaliyetlerine yonelik 6znel
tecriibeleri ve kendi algilar1 arastirmacilarin siniflandirmalar1 ile olmayabilecegini
vurgulamistir. Kisilik 6zelliklerinin ve daha onceki seyahat deneyimlerinin bireyin
macera algisint nasil etkileyecegini ve bu baglamda baska faktorlerin neler

oldugunun tam olarak tanimlamakta fayda olacagini 6nermistir.

Bentley ve Page (2001), Yeni Zellanda’nin macera turizm endiistrisinde
kazalarin kapsamimi ve olusumunu incelemislerdir. Macera turizm faaliyetlerinin
kaza bilgisini belgeleyen kaynaklardan, agik¢a belgelemeyen kaynaklara uzanan
eksiklikler nedeni ile karmasik bir analiz alanina sahip oldugunu vurgulamislardir.
Benzer bir sekilde Bentley, vd., (2001), Yeni Zellanda’daki macera turizm
faaliyetleri kazalarmi arastirmiglardir. 142 macera turizm isletmesine anket
uygulamiglar ve en yiiksek yaralanmalarin, hareket eden bir aragtan diisme,

hayvanlardan diisme faaliyetlerini igeren etkinlikler oldugunu tespit etmislerdir.

Kane (2002), Yeni Zellanda’da 9 rafting katilimcisina yliz ylize goriisme
yontemi ile anket uygulamistir. Katilimcilarin macera turizmi anlayisini beklentileri,
geemis deneyimlerini gibi unsurlarin etkiledigi, sonucuna ulagilmistir. Kane ve
Tucker (2004), calismalarinin odak noktasi, katilimecilarin deneyimi ile mevcut
alanyazinda ortaya ¢ikan teorileri arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Yapilan anket
uygulamasi sonuglarina gore, turistlerin macera turizm faaliyeti deneyimlerinin
yorumlanmasi, macera turizminde 6n plana ¢ikan kavramlarin kapsamini ve dnemini

genigletmektedir.
Page, vd., (2005), Iskogya’nmin macera turizmi potansiyelini ortaya

koymuslardir. Arastirmanm sonucunda Iskogya’nin macera turizm faaliyetleri igin

genis bir etkinlik yelpazesine sahip oldugunu vurgulamislardir.
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Williams ve Soutar, (2005), ¢alismasinda, macera turizminde artan taleple
paralel olarak macera turizm faaliyeti gosteren isletmelerin artigini sdylemis ve
bilingsiz olarak meydana gelen artis sonucunda bolgenin dogal kaynaklarinin zarar

gordiiglinii 6n plana ¢ikarmistir.

Bentley, vd., (2007), macera turizmi ve macera sporlarin1 konu olarak ele
aldiklar1 ¢alismalarinda, Yeni Zellenda’da macera turizm faaliyetlerine katilanlan
turistleri motive eden alti faktér belirlemislerdir. Bunlar; risk, heyecan, huzur,

kesfetme, kisisel meydan okuma ve deneyimdir.

Cater, (2006), calismasinda macera turizmi katilimcilarinin risk yonetimi
algilarimi incelemistir. Mevcut alanyazin macera turizm faaliyetlerine katilmada
riskin ilgi ¢ekici oldugunu gosterse bile arastirmacit bunu maceract motivasyonun
basit bir goriiniisii olarak gormiistiir. Arastirmaya gore, macera turizm faaliyetine
katilanlar gergcek risk talep etmek yerine faaliyette Oncelikle korku ve heyecan

aradiklarini savunmustur.

Schott (2007), dagitim kanali perspektifinden macera turizmi ele aldigi
caligmasinda, Yeni Zellenda’da macera turizm operatorleri ile derinlemesine
goriigmeler yapmistir. Calismasinin sonucunda, macera turizm sektoriiniin diger
cekim sektorlerine benzedigini ve isletmenin dagitim zincirlerinin ‘‘uzunlugu’’

tizerinde bir miktar etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Schneider, vd., (2007), macera turizmine ve dogrudan macera turistlerine
yonelik arastirmalarin az olduguna vurgu yapmislardir. Anket yoluyla veriler
toplanmis ve macera seyahat pazarini ana {iriin olarak faaliyetlere dayali segmentlere
ayirmaya calismiglardir. Test istatistikleri sonucunda, macera seyahati kategorisinde

yirmi yedi faaliyet bulundugunu 6nermektedirler.

Williams ve Soutar (2009), macera turizminde miisteri degeri, memnuniyeti
ve niyetlerini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, Bat1 Avustralya’da 400 macera turizmi
katilimcisina anket uygulamiglardir. Anket sonucuna gore, katilimcilarin macera
turizm faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerinin davranigsal niyetleri lizerinde giiglii

ve olumlu yonde bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.
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Bentley, vd., (2010), macera ve ekoturizm operatorlerine yonelik, misteri
yararlanma ve giivenlik yonetimi uygulamalarini incelemislerdir. Yeni Zellenda’da
altmisa yakin isletmeye anket uygulanmislardir. Arastirmanin sonucunda ortaya
¢ikan olumsuzluklarin ¢ogunlukla hava kosullarindan ve miisteri deneyimlerinden ve
davraniglarindan ortaya ciktigini, ve onemli giivenlik yonetimi uygulamalarinin

olmadigini belirtmislerdir.

Fabrizio, (2014), yoneticilerin neden macera turizmi sektoriine girdiklerini
aragtirmistir.  “‘Neden bu sektore girdikleri’’, ‘‘hangi etkenlerin bu sektore
girmelerini etkiledikleri’’gibi sorular ile Diinya ¢apinda macera turizm operatdrlerine
anket uygulamistir. Anket sonucuna gore, aslinda en 6nemli etkenin degisen turist
ihtiyaglar1, bireylerin, macera turizm faaliyetlerine olan ilgisinin giinden giine

artmasi gibi etkenlerle bu sektore girdiklerini ortaya koymustur.

Macera turizmi alanyazin aragtirmasi yapan Buckley, (2015), macera
turizminde ilgili alanyazinda var olan c¢alismalarin ¢ogunun aslinda agik hava
rekreasyon alanyazinindan iretildigini savunmustur. Oysaki macera turizminin kendi
basina arastirma konusu oldugunu ifade etmistir. Macera turizmin 6zellikle simdiye
kadarki odaginin riskler ve deneyimler iizerinde durdugunu, macera turizm triinleri

ve saglayicilarinin ihmal edilmis gibi durdugunu vurgulamastir.

Pratama, (2015), Bejiharjo kdylinde macera turizm faaliyetlerine yonelik
turist memnuniyetlerini inceledigi ¢aligmasinda, turistlerin memnuniyetinin tekrar
gelme niyetiyle pozitif yonde iligkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica macera
turizmi faaliyeti katilimcilarinin turist memnuniyetini belirleyen niteliklerini, doga,
manzara, fiyat, giivenlik, faaliyet ekipmanin kalitesi, macera turizm faaliyetinin
giivenligi, isletmenin kalitesi, personelin bilgi ve becerisi, heyecan yasama, ulagim,

hava durumu olarak bulmustur.
Giddy ve Webb, (2017), macera turizminde dogal cevrenin Onemli rol

oynadigini, benzersiz ortamlarin macera turizm faaliyeti deneyimleri degerlerini

artirdigin1 - savunmuglardir. Macera turizminde c¢evrenin Onemi g6z Oniine
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alindiginda, bu baglamda insanlar ile ¢evre arasindaki etkilesime daha fazla dikkat

edilmesi gerektigini vurgulamislardir.

2.7.2. Macera Turizmi ile ilgili Yapilan Yerli Arastirmalar

Diinya’daki caligmalara gore macera turizmi konusunda Tiirkiye’de az
calisma mevcuttur. Tiirkiye’de macera turizmi konusunda ilk calismay1 Giilcan,
(2004) yapmustir. Calismasinda macera turizminin kapsamina ve macera turizminde
kaza riskine deginmistir. Caligmasinin sonunda macera turizminde kaza riskinin
onemli bir sorun oldugunu fakat bu konuya yeterli derecede 6nem verilmedigini
ortaya koymustur. Garda (2010; 2014), macera turizmi pazarlamasini ele almistir. Bu
pazar1 kavramsal agidan incelemis ve katilimcilarin macera turizmine katilimini
etkileyen unsurlar1 siniflandirmistir. Antalya’ya tatil amacl gelen turistlere macera
turizmi faaliyetleri ile ilgili egilimlerinin belirlenmesi, macera turizm faaliyetine
katilimi ve algist ortaya koyulmasi amaglanmustir. Antalya Bolgesi’ne gelen
turistlere anket uygulanan arastirmaci, ¢calismasinin sonunda Antalya’ya gelen turist
profilinin macera turisti veya yeni turist karakteristigine uydugunu ortaya koymustur.
Macera turizmi pazarini kavramsal agidan inceleyen Garda (2011), katilimcilarin
macera turizm faaliyetlerine katilimini etkileyen faktorleri kategorize etmistir. Ayrica
macera turizmini diger turizm tiirleri ile karsilastirildiginda, dogal yapiyr korumaya
6zendirdigi ve destinasyona ekonomik agidan yiiksek katki sagladigini savunmustur.
Antalya Geyikbayiri’'nin macera turizmi potansiyeli ele alan Cetinkaya (2014),
caligmasinda 6nemli bir kaya tirmanis merkezi olarak kabul edilen Geyikbayiri’nin
SWOT analizi ile potansiyelini ortaya ¢ikarmayir amaglamistir. Gergeklestirilen
calisma sonucunda, Geyikbayiri’nda macera turizm faaliyetlerinin yapilabilmesi
yoniinden yiiksek potansiyel oldugu belirlenmistir. Ozsahin (2015), Hatay ilinin
macera turizm potansiyelini cografi agidan incelemeyi amaglamistir. Bu ¢alismada
Hatay’in macera turizmine elverigli olan alanlarin tespit edilerek ve macera turizmi
yoniinden yeterliligi degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda Hatay ilinin cografik

Ozelliklerinin macera turizmi i¢in elverisli oldugu anlagilmistir.

Yukarida ele alindan alanyazin ¢ercevesinde asagidaki Cizelge 17°de macera

turizmi konusunda ortaya koyulan galismalar ana basliklar olarak verilmistir
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Cizelge 17: Macera Turizmi Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Macera Turizmi Tanimlar: Uzerine

Weber, (2001); Kane ve Tucker, (2004);
Giilcan, (2004); Buckley, (2015)

Macera Turizmi Endiistrisi Yapisi

Sung, (2000); Buckley, (2010); Schott
(2007); Schnedir vd., (2007); Garda,
(2010; 2011; 2014); Fabrizio (2014);

Macera Turizminin Cevre Uzerine
Etkisi

Ewert ve Hollenhorst (1989); Williams
ve Soutar, (2005); Garda, (2011); Giddy
ve Webb, (2017);

Macera Turizminde Kaza riski
Yaralanmalar Uzerine

ve

Ewert ve Hollenhort, (1989); Bentley
vd., (2001); Bentley ve Page; 2001;
Giilcan,(2004); Page vd., (2005);
Bentley vd., (2010);

Macera Turizmi Potansiyeli Uzerine

Zurick, (1992); Gymothy ve Mykletun,
(2004), Page vd., (2005); Cetinkaya
(2014); Ozsahin; (2015)

Macera turizm faaliyeti | Kane, (2002); Bentley vd., (2007);
Motivasyonlar1 Uzerine Cater, (2006)

Macera  Turizmi Katimeilarin | Williams ve Soutar, (2009); Pratama
Memnuniyet Diizeyleri ve Tekrar | (2015)

Ziyaret Iliskisi

Yukaridaki Cizelge 17 incelendiginde macera turizm ile ilgili yapilan

calismalarin genellikle, macera turizm endiistrisi ve macera turizmi yaralanmalari

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Macera turizm katilimcilarinin - memnuniyet

diizeyleri ve tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida

arastirma olmasindan dolay

diistiniilmektedir.

bu calismanin alanyazina yarar

saglayacagi
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3. YONTEM

Calisma olusturulurken yazin taramasi yapilmig ve buna uygun olarak
arastirmanin yontemi belirlenmistir. Asagida arastirmanin yontemi ile ilgili; evren ve
orneklem, veri toplama araglar1 ve teknikleri, verilerin analizi kisimlarina yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, turistlerin macera turizmine yonelik memnuniyetlerinin tekrar
ziyaret etme niyeti ile iliskisini ortaya koymayr amagladigindan tarama
modelindedir. Tarama modelleri mevcut durumun tespit edilmesine yaramaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan turistlerin goriisleri, demografik o6zellikleri agisindan
farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek i¢in iliskisel arastirma yontemi

kullanilmistir.

Macera turizmi, macera turizm faaliyetleri, turist memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme ile ilgili yazin taramasi yapildiktan sonra, farkli macera turizm
faaliyetlerine katilan turistlerin memnuniyet algilar1 ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliskiyi, turistlerin Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine iliskin algilarini
belirlemek amaci ile anket yontemi seg¢ilmis, veriler toplanmis ve bulgular

degerlendirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine katilan turistler
olusturmaktadir. Uygulama alan1 olarak Fethiye’nin secilmesinin en énemli nedeni,
macera turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi bir¢ok alana sahip olmasidir.
Bagka bir neden ise, Tiirkiye’de turist ¢eken Onemli turizm merkezlerinden biri
olmasidir. Tlge ¢evresinde bulanan diger turizm merkezlerine gore dogal ve kiiltiirel

daha iyi korumus bir bolgedir. Ayrica Fethiye, Mugla ilinde macera turizm
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faaliyetleri konusunda merkez konumundadir (www.geka.gov.tr, 2015). Fethiye
biinyesinde farkli turizm tiirlerinin yapilmasina imkan saglayacak gii¢lii potansiyele
sahip olan bir destinasyondur. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, Fethiye
ilgesinde macera turizmine yonelik turist memnuniyeti ile ilgili ¢alismaya

rastlanmamasi ilgenin arastirma bolgesi olarak secilmesinin baska bir nedenidir.

Fethiye’de 2016 yilinda macera turizm faaliyetlerine katilim gosteren,
765.622 kisi bulunmaktadir (Fethiye Kaymakamligi Turizm Tanitma Biirosu, 2016).
Altunigik, vd., (2015: 137), evren biyiikliigiine karsilik orneklem biyiikligiini
gosteren tabloda, boyle bir arastirma ig¢in 384 olmasimin yeterli olacagini ifade
etmislerdir. Tamimlanan evrende Ornegi olusturan elemanlarin arastirmacinin
arastirma problemlerine cevap bulacag: kisilerden olusmasi (Ural ve Kilig, 2013: 43;

Altunisik vd., 2015: 143) nedeni ile kasti 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Bu aragtirma da macera turizmi, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme ile
ilgili yazin taramasi yapildiktan sonra elde edilen veriler ile birincil veri toplama
asamasina gecilmistir. Arastirmada birincil veri toplama aract olan anket
kullanilmigtir. Ankette yer alan sorular daha Onceki g¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmustur (Yarasl Yarkin, 2007; Garda, 2010; Yilmaz, 2011; Dalkili¢, 2012;
Diindar, 2014; Timur, 2015; Pratama, 2015). Anket 7 boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde faaliyete katilma karari ile ilgili 4 soruya yer verilmistir. Ikinci

boliimde demografik 6zelliklere iligkin 8 soruya yer verilmistir.

Anketin iiglincii boliimiinde, macera turizm faaliyetlerine katilan turistlerin
memnuniyet algilarin1 degerlendirilmesinde 28 maddeden olusan 5°1i likert 6lgegi
tiiriinde onermeler yer almaktadir. Buna gore ifadeler 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2:
Katilmiyorum 3: Kismen Katilmiyorum/Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5:

Kesinlikle Katiliyorum seklinde bir degerlendirme yapilacak sekilde diizenlenmistir.

Dordiincii  boliimde turistlerin  Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine

katilimlar1 ve bu faaliyetleri degerlendirmelerine yonelik ifadelere yer verilmistir.
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Turistlerin katildiklar1 faaliyet veya faaliyetlerden memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla
ifadelere katilim dereceleri, 5°li likert 6lgegi dogrultusunda ankette verilen 1: Hig
Memnun degilim 2: Memnun Degilim 3: Ne Memnunum/Ne Memnun Degilim 4:

Memnunum 5: Cok Memnunum seklinde isaretlemeleri istenmistir.

Besinci boliimde, turistlerin macera turizmi faaliyetlerden tatmin olmalarim
engelleyen nedenleri belirlemek i¢in toplam 7 6nerme ve 1 agik uglu soru yer
almaktadir. Ifadelere katilim dereceleri 5°li likert 6lgegi dogrultusunda 1: Cok diisiik
2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek seklinde isaretlemeleri istenmistir.

Altinct  bolimde turistlerin - Fethiye’de macera turizm faaliyetlerinin
yeterliligine yonelik diislinciilerini belirlemek amaciyla 1=en ¢ok, 2=¢ok, 3=en az

seklinde macera turizm faaliyetlerini siralamalari istenmistir.

Son bolimde ise, Fethiye’yi tekrar ziyaret etme niyetlerini belirleyebilmek
amac1 ile 2 maddeden olusan 5°li likert Olgegi tiirlinde Onermeler yer almaktadir.
Buna gore ifadeler 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen
Katilmiyorum/Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

seklinde bir degerlendirme yapilacak sekilde diizenlenmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Hazirlanan anketin giivenirlik analizinin yapilmasi amaci ile macera turizm
faaliyetlerine katilan 100 turiste 2016 Haziran ayinda on test uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan macera turizm faaliyetine katilan turistlerin memnuniyet
algilarina yonelik 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,815 ve tekrar ziyaret niyeti
Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,749°dur. Bu sonug¢ oOlgeklerin giivenilir
oldugunun bir gostergesidir. Bundan dolay1 ankette degisiklik yapilmadan devam
edilmesine karar verilmistir. 500 macera turizm faaliyeti katilimcisina Temmuz-
Eyliil 2016 tarihleri arasinda anket uygulanmistir. Toplam anketten 100 tanesi bos
birakma, yanitlamak istememe gibi nedenlerden dolayr degerlendirme dist

tutulmustur.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ve
hesaplanmis degerlerin bulunmasinda SPSS (Statistical Package for the Social
Science) paket programi kullanilmistir. Oncelikle anketlerden elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda istatistik programina kaydedilmis veriler analiz edilmistir.
Aragtirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler say1 ve ylizde
degerleri ile analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan turistlerin seyahat kararlarina
iliskin bilgiler say1 ve yiizde dagilimi ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilan
turistlerin macera turizm faaliyet(ler)ine katilimlar1 ve katildiklar faaliyetlere iliskin
bulgular say1 ve ylizde dagilimi ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin
memnuniyet algilari, tekrar ziyaret niyetleri ve tatmin olmalarin1 engelleyen nedenler

standart sapmalar1 ve aritmetik ortalamalar1 kullanilarak agiklanmaya c¢aligilmistir.

Arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadigi incelemek i¢cin Kolmogorov
Smirnov testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda Sig. 0,00<0,05 oldugu igin
verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in
non-parametrik testler uygulanmistir. ki &rneklem arasinda farkliliklarin olup
olmadigini tespit etmede Mann Whitney U testi uygulanmigtir. ikiden fazla drneklem
arasinda farkliliklarn tespit etmek i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Ayrica
arastirma degiskenleri arasindaki iligskiyi 6lgmek i¢in Korelasyon analizi yapilmastir.

Analizlerdeki anlamlilik diizeyi ‘‘p<0,05’ olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimiinde, aragtirmaya katilan turistlere ait demografik bilgilerin, macera
turizmi faaliyetlerine yonelik bulgularin say1 ve yiizde dagilimlari verilmistir. Ayrica,
arastirmada elde edilen verilerin analizinde degiskenler arasindaki iliskileri ve
farkliliklar1 belirlemek amaci1 ile farkli istatistiki yontemlere yonelik bulgular

bulunmaktadir.

4.1. Onermelere Ait Giivenirlik Analizi

Gtivenilirlik, bir testin veya Ol¢egin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli
bir bicimde 6lgme derecesidir. Giivenilir bir test veya Ol¢ek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzeri sonuglar1 verir. Bir test yada 6l¢ek ne kadar giivenilir ise
ondan elde edilen verilerde o derece giivenilirdir. Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1
arasinda deger alir. Bu say1 1’e yaklastik¢a aragtirmanin giivenilirligi artar
(Altunisik, vd., 2015: 124). Gelistirilen anket formunun giivenilirligini belirlemek
icin Cronbach’s Alpha katsay1 hesaplanmistir. Alfa katsayisina bagli olarak dlgegin
giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 283):

0.00< a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

0.40< 0. < 0.60 ise Olgegin glivenilirligi distiktir.

0.60< a < 0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilir ve kabul edilebilir.

0.80< a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Bu arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesinde

Cronbach’s Alpha yontemi kullanmilmistir. Memnuniyet algis1 ve tekrar ziyaret

Olceklerinin giivenilirlik analizlerine iliskin sonuglar Cizelge 18’de sunulmustur.
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Cizelge 18: Arastirmaya Katilan Turistlerin Macera Turizm Faaliyeti

Memnuniyet Algilar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Iliskin Cronbach Alpha

Kat Sayilan

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Memnuniyet Algisi 28 0,934
Tekrar Ziyaret Etme 2 0,789

Cizelge 18’e¢ gore anketi olusturan memnuniyet algis1 6l¢eginin Cronbach’s
Alpha katsayist 0,934 ve tekrar ziyaret etme 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,789 olarak bulunmugstur. Bu dogrultuda iki dl¢eginde giivenilir oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).

4.2. Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda turistlerin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu baglamda, arastirmaya katilan turistlere, cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, uyruklari, egitim durumlari, aylik ortalama gelirleri, ¢ocuk
durumlart ve meslekleri sorulmustur. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular Cizelge 19°da gosterilmistir.

Cizelge 19: Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerine

fliskin Bulgularin Say1 ve Yiizde Dagilimi

Demografik Ozellikler Kategori Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 209 52,20
Kadin 191 47,80
Yas Gruplart 30 ve alt1 224 56,00
31-45 135 33,80
46 ve usti 41 10,20
Medeni Durum Evli 151 37,80
Bekar 249 62,20
Uyruk Tiirk 225 56,25
Alman 27 6,75
Ingiliz 122 30,05
Belcikali 8 2,00
Rus 1 0,25
Hollandali 3 0,75
Polonyali 3 0,75
Isvecli 5 1,25
Diger 6 1,50
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Cizelge 19-Devam

Egitim Durumu kogretim 14 3,50
Lise 89 22,25
Universite 266 66,50
Master/Doktora 30 7,50
Aylik Ortalama Gelir Cok Diisiik 18 4,50
Diisiik 36 9,00
Orta 249 62,25
Yiksek 91 22,75
Cok Yiiksek 6 1,50
Cocuk Durumu Yok 286 71,50
Var 114 28,50
Meslek Isci 94 23,50
Serbest Meslek 65 16,25
Kamu Calisani 87 21,75
Ogrenci 82 20,50
Ticcar 5 1,25
Ev Hanimi 10 2,50
Issiz 7 1,75
Emekli 9 2,25
Diger 41 10,25

Cizelge 19’a gore arastirmaya katilanlarin %52,20’si  (n= 209) erkek,
%47,80’1 (n= 191) kadindir. Yine aragtirmaya katilanlarin %56,00°s1 (n=224) 30 ve
alt1 yas grubunda, % 33,80’1 (n=135) 31-45 yas araliginda ve % 10,20’si (n=41) 46
yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun geng ve orta yasta
olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna bakildiginda,
%37,80’1 (n=151) evli, %62,20’si (n=249) bekardir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun

bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %56,25°1 (n=225) Tiirk, %6,75’1 (n=27) Alman,
%30,50°si (n=122) Ingiliz, %6,40’m1 (n=27) Belgikali, Hollandali, Rus, Polonyals,

Isvegli, Fransiz ve Tunus milliyetlerden gelen turistler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %3,50°si (n=14) ilkdgretim, %22,25’1 (n=89) lise,
%66,25’1 (n=267) tniversite, %7,50’si (n=30) yiiksek lisans/doktora diizeyinde
egitimlerini tamamlamiglardir. Egitim seviyeleri incelendiginde genellikle lisans ve

iniversite mezunu kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin ortalama aylik gelirlerine bakildiginda, %4,50°si
(n=18) ¢ok diisiik, %9,00’u (n=36) diisiik, %62,25’1 (n=249) orta, %22,75’1 (n=91)
yiksek, %1,50’si (n=6) ¢ok yiiksek, gelire sahip olduklarini belirtmislerdir. Buna
dayanarak katilimcilarin agirlikli olarak orta gelir diizeyine sahip olduklari
belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin %71,50’si (n=286) ¢ocuk sahibi olmadigini,
%28,50’si (n=114) ¢ocuk sahibi olduklarini belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin

cogunlugunun ¢ocuk sahibi olmadigi tespit edilmistir.

Son olarak arastirmaya katilanlarin, %23,50’si (n=94) is¢i, %16,25’1 (n=65)
serbest meslek sahibi, %21,75’i (n=87) kamu ¢alisani, %20,50’si (n=82) 6grenci,
%1,25’1 (n=5) tiiccar, %2,50’si (n=10) ev hanimi, %1,75’1 (n=7) issiz, %2,25’i (n=9)
emekli ve %10,25°1 (n= 41) diger meslek gruplarindan oldugunu belirtmislerdir.

4.3. Turistlerin Seyahat Kararlarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, arastirmaya katilan turistlerin seyahat kararlarinm

belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Veriler, Cizelge 20°de yer almaktadir.

Cizelge 20: Arastirmaya Katilan Turistlerin Seyahat Kararlarina iliskin

Bulgularin Sayi ve Yiizde Dagilimi

Seyahat Degiskeni Kategori Say1 (N) Yiizde(%)

Kalma Siiresi lglinden az 8 2,00
1-2 giin 24 6,00
3-6 giin 104 26,00
1 hafta 143 35,75
1 haftadan ¢ok 121 30,25

Konaklama Tercihi Otel 224 56,00
Motel 17 4,25
Kamp 60 15,00
Yazlik 84 21,00
Diger 15 3,75
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Cizelge 20-Devam

Katilma karar1 kiminle Yalniz 47 11,75
Aile Bireyleriyle 180 45,00
Arkadaslarla 166 41,50
Diger 7 1,75

Katilma kararinda etkili Kendiniz 174 43,50

olan kisiler Es, dost 82 20,50
Aile bireyleri 87 21,75
Seyahat acentast 53 13,25
Diger 4 1,00

Arastirmaya katilanlarin seyahat kararlarina ait bulgular Cizelge 20°de
verilmistir. Cizelge 20’ye gore arastirmaya katilim gosteren turistlerin %2,00°1 (n=8)
1 gilinden az konaklamistir. %6,00°s1 (n=24) 1-2 giin arasi, %26,00’s1 (n=104) 3-6
giin arasi, %35,75’i (n=143) 1 hafta, %30,25’i (n=121) 1 haftadan ¢ok
konaklamiglardir. Buna gore turistlerin ¢ogunlukla 1 hafta ve 1 haftadan daha fazla

konaklama tercihinde bulunduklari goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %56,00°s1 (n=224) otel, %4,25’i (n=17) motel,
%15,00’1 (n=60) kamp, % 21,00’i (n=84) yazlik ve %3,75’i diger konaklama
tercihlerinde bulunduklari tespit edilmistir. Buna gore turistler daha ¢ok otel ve

kampa tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlan turistlerin, %11,75’i (n=47) macera turizm
faaliyetlerine yalniz katilmay:1 tercih ederken, %45,00’i (n=180) aile bireyleriyle,
%41,50’u (n=166) arkadaslariyla katilmay1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Son olarak, arastirmaya katilan turistlerin, %43,50’si (n=174) kendileri,
%20,50°si (n=82) es/dost, %21,75’i (n=87) aile bireyleri ile, %13,25’i (n=57)
seyahat acentas1 ile %1,00’i (n=4) diger kisiler ile macera turizm faaliyetlerine

katilim gostermislerdir.
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4.4. Turistlerin Macera Turizm Faaliyet(ler)ine Katihmlarn ve

Katildiklar1 Faaliyet(ler)i Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda turistlerin arastirma kapsamina alinan macera
turizm faaliyetlerine katilimlari ve bu faaliyetleri degerlendirmelerine yonelik

bulgular yer almaktadir.

Cizelge 21: Arastirmaya Katilan Turistlerin Macera Turizm

Faaliyet(ler)ine Katilimlarimin Sayi ve Yiizde Dagilimlar:

Macera turizm Say1 (N) Toplam Yiizde % Toplam
faaliyeti Evet | Hayir Evet | Hayrr

Yamag Parasgiitii 215 185 400 53,25 | 46,75 100
Binicilik 86 314 400 21,50 78,50 100
Rafting 152 248 400 38,00 | 62,00 100
Kitesorf-Riizgar Sorfi 99 301 400 24,75 75,25 100
Sualt1 Dalis1 134 266 400 33,50 66,50 100
Jeep Safari 281 119 400 70,25 | 29,75 100
Diger 70 330 400 17,50 82,50 100

Arasgtirmaya katilan turistlerin macera turizm faaliyetlerine katilim sayilar1 ve
yiizde dagilimlarn Cizelge 21°de verilmistir. Buna gore, Yamag Paragiitii faaliyetine
215 turist, Binicilik faaliyetine 86 turist, Rafting faaliyetine 152 turist, Kitesorf-
Riizgar Sorfi faaliyetine 99 turist, Sualti Dalis1 faaliyetine 134 turist, Jeep Safari
faaliyetine 281 turist katilim gostermistir. Diger macera turizm faaliyetlerine 70 turist
katilim gosterirken 70 turistin, 62°si Tekne turuna, 5’1 Ringo, 2’si ATV ye, 1’side
Katamaran faaliyetine katilim gostergini belirtmislerdir. Bu bulgulardan hareketle
turistlerin Fethiye’de macera turizm faaliyetleri igerisinde en ¢ok jeep safariye

katilim gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.
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Cizelge 22: Arastirmaya Katilan Turistlerin Katildiklar1 Macera Turizm

Faaliyet(ler)inden Memnun Olmalarina Yénelik Aritmetik Ortalama (X) ve

Standart Sapma (ss) Degerleri

Faaliyet X) SS
Yamag Parasiitii 4,40 0,54
Binicilik 3,80 0,44
Rafting 4,00 0,70
Kitesorf-Riizgarsorfii 4,40 0,54
Sualt1 Dalis1 4,60 0,54
Jeepsafari 4,20 0,44
Diger 4,40 0,54

Genel Ortalama: 4,25

Genel Standart Sapma: 0,53

Cronbach’s Alpha: 0,772

Cizelge 22’ye gore arastirmaya katilan turistlerin katildiklan faaliyet(ler)den

memnun olma durumlart incelendiginde genellikle turistlerin katildiklar1 macera

faaliye(ler)inden memnun oldugu goriilmektedir. Turistlerin en ¢ok memnun

olduklar1 faaliyet su alt1 macera turizm faaliyeti (X =4,60) iken, en az memnun

olduklari faaliyetin binicilik (X =3,80) oldugu gdzlemlenmistir.

Cizelge 23: Arastirmaya Katilan Turistlerin Fethiye’de Macera Turizm

Faaliyet(ler)ine Yonelik Yeterlilik Algilarinin Say: ve Yiizde Dagilinm

Faaliyet En ¢ok Cok En Az Toplam
N % N % N % N
Yamac Parasiitii 256 75,25 40 11,75 44 13,0 340
Binicilik 7 8,9 33 41,8 39 49,4 79
Rafting 10 7,4 76 55,9 50 36,8 136
Kitesorf-Riizgar 20 14,4 76 54,7 43 30,9 139

Sorfii

Sualt1 Dalisi 20 11,2 75 41,9 84 46,9 179
Jeep Safari 67 27,9 67 27,9 106 44,2 240

Cizelge 23’e¢ gore Fethiye’de macera turizm faaliyet(ler)ine katilanlarin

Fethiye’de yeterli oldugunu diistindiikleri ilk {i¢ macera turizm faaliyeti Yamag
Parasiitii (n=340 kisi), Jeep Safari (n=240 kisi) ve Sualt1 Dalis1 (n=179 kisi) oldugu

gorilmektedir.
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Cizelge 24: Arastirmaya Katilan Turistlerin Macera Turizm
Faaliyet(ler)inden Tatmin olmasim Engelleyen Nedenlere fIliskin Aritmetik

Ortalama (X) ve Standart Sapma (ss) Degerleri

X Ss
ifadeler
Finansal giicliikler 2,95 1,17
Yeterli bilgi alamama 2,67 1,10
Konaklama yerlerinin bulunmamasi 2,43 1,09
Deniz kirliligi 2,39 1,13
Asiri sicak hava 2,69 1,20
Organizasyonlardaki eksiklikler 2,61 1,09
Faaliyetlerdeki altyap: eksiklikleri 2,57 1,06

Genel Ortalama:2,61
Genel Standart Sapma: 1,12

Yukarida Cizelge 24’te arastirmaya katilan turistlerin katildiklar1 macera
turizm faaliyetlerinden tatmin olmalarin1 engelleyen nedenlere verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlart verilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan turistler icin finansal giicliikler (X =2,95), asir1 sicak hava
(X =2,69), yeterli bilgi alamama (X =2,67), organizasyondaki eksiklikler (X =2,61),
faaliyetteki alt yapi eksiklikleri (X =2,57), konaklama yerinin bulunamamasi
(X =2,43) ve deniz kirliligi (X =2,39) gibi nedenlere oranla daha fazla dnem
tagimaktadir. Arastirmanin bu sonucu Garda (2010)’nun yapmis oldugu c¢alisma

sonucu ile uyumludur.

4.5. Macera Turizm Faaliyet(ler)ine Katilan Turistlerin Memnuniyet

Algilarma iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine katilan
turistlerin memnuniyet algilar1 degerlendirilmistir. Bu baglamda, memnuniyet algisi
oleeginde yer alan ifadelere iliskin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss)

degerlerine yer verilmistir.
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Cizelge 25: Macera Turizm Faaliyet(ler)ine Katilan Turistlerin Memnuniyet

Algilara iliskin Aritmetik Ortalama (X) ve Standart Sapma (ss) Degerleri

IFADELER X Ss
1. macera deneyimi igin temiz ve bozulmamis bir ¢evre vardir. 4,07 0,88
2. kaliteli konaklama olanaklar1 vardir. 4,01 0,84
3. macera turizmi i¢in altyapi yeterlidir. 3,87 0,91
4. macera turizm faaliyeti alanina kolay ulagim olanaklar1 vardir. 3,96 0,96
5. macera turizm faaliyeti i¢in ¢ok sayida etkinlik olanaklari vardir. | 4,02 0,87
6. macera turizm faaliyeti ekipmanlarina erisim kolaydir. 4,04 2,78
7. macera turizm faaliyeti i¢in yeterli alan vardir. 3,98 0,91
8. macera turizm faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in iklim uygundur. 4,16 0,90
9. macera turizm faaliyeti ger¢eklestirmek igin alinan giivenlik 3,81 1,00
onlemleri yeterlidir.
10. macera turizm faaliyet alanlar1 birbirine yakindir. 3,73 2,78
11. macera turizm faaliyetlerinin fiyati uygundur. 3,51 1,16
12. macera turizm faaliyeti ortamui heyecan vericidir. 4,00 0,93
13. macera turizm faaliyeti ortami rahatlatici ve dinlendiricidir. 3,95 0,89
14. macera turizm faaliyeti i¢in ilgi ¢ekici mekanlar vardir. 4,09 0,86
15. macera turizmi i¢in isletme sayisi yeterlidir. 3,95 2,21
16. macera turizm faaliyetine katildigim isletme ekipmanlari 3,73 1,02
yenidir.
17. macera turizm faaliyetine katildigim isletmenin goriiniisii 3,93 0,92
verdikleri hizmetle uyumludur.
18. macera turizm faaliyetine katildigim isletme giivenilir bir 3,97 0,90
isletmedir.
19. macera turizm isletmesi personelinin mesleki bilgi ve becerisi 3,96 0,93
yeterlidir.
20. macera turizm isletmesi personelinin yabanci dil bilgisi 3,90 0,93
yeterlidir.
21. macera turizm isletmesi personeli miisteri memnuniyetine 3,91 0,96
Oonem vermektedir.
22. macera turizm faaliyeti sirasinda gergeklesebilecek 3,65 0,96
olumsuzluklar i¢in saglik olanaklan yeterlidir.
23. dort mevsim ¢esitli macera turizm faaliyetleri gergeklestirme 3,68 0,92
olanagi vardir,
24, yoreye 0zgilli macera turizmi ¢ekicilikleri fazladir. 3,92 0,84
25.ulusal ve uluslararas:1 macera turizm etkinlikleri 3,89 0,87
gerceklestirilebilecek mekanlar vardir.
26. konakladigim isletmenin sundugu macera turizm faaliyetleri 3,68 1,02
yeterlidir.
27. turistleri macera turizm faaliyeti konusunda bilgilendirme 3,85 0,88
hizmetleri yeterlidir.
28. macera turizm faaliyetleri igin yapilan tanitim faaliyetleri | 3,80 0,95
yeterlidir.

Genel Ortalama: 3,89
Genel Standart Sapma: 1,10
Croncbach’s Alpha: 0,934
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Cizelge 25 incelendiginde 28 ifadeden olusan Olgegin genel ortalamasi,
3,89’dur. Ifade ortalamalari, 3,51 ile 4,16 araliginda degismekte olup degisim aralig:
1,10°’dur. Bu sonuglar katilimcilarin  goriisleri arasinda 6nemli farkliliklarin
olmadigimin gostergesidir. Katilimin en diisiik oldugu ilk {i¢ ifade, 3,51 ile ‘“‘Macera
turizm faaliyetinin fiyati uygundur’’, 3,65 ile ‘“Macera turizm faaliyetleri sirasinda
gerceklesebilecek olumsuzluklar igin saglik olanaklart yeterlidir’> ve 3,68 ile
““Konakladigim isletmenin sundugu macera turizm faaliyetleri yeterlidir’> seklinde
oldugu goriilmektedir. Diger yandan katilimin en yiiksek oldugu ilk ii¢ ifade ise, 4,16
ile ““Macera turizm faaliyeti gerceklestirmek i¢in iklim uygundur’’, 4,09 ile ‘‘Macera
turizm faaliyeti i¢in ilgi ¢ekici mekanlar vardir’” ve 4,07 ile ‘‘Macera deneyimi igin

temiz ve bozulmamis bir ¢evre vardir’’ ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

4.6. Arastirmaya Katilan Turistlerin Fethiye’yi Tekrar Ziyaret Etme
Niyetine liskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda Fethiye’de macera turizm faaliyetine katilan
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, tekrar
ziyaret etme niyeti dlgeginde yer alan ifadelere iligkin aritmetik ortalama (X) ve

standart sapma (ss) degerlerine yer verilmistir.

Cizelge 26: Arastirmaya Katilan Turistlerin Fethiye’yi Tekrar Ziyaret
Etme Niyetine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X) ss
Fethiye’yi tekrar ziyaret ederim. 4,06 1,04
Fethiye gelecekteki seyahatlerim i¢in ilk tercihim olur. 3,45 1,21

Genel Ortalama: 3,75
Genel Standart Sapma: 1,12
Cronbach’s Alpha: 0,789

Cizelge 26 incelendiginde 2 maddeden olusan olgegin genel ortalamasi
3,75°dir. “‘Fethiye’yi tekrar ziyaret ederim’’ ifadesinin ortalamast 4,06 iken

“‘Fethiye gelecekteki seyahatlerim icin ilk tercihim olur’” ifadesinin ortalamasi
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3,45°dir. Bu sonuglar, katilimcilarin Fethiye’yi tekrar ziyaret etme niyetinin olumlu

yonde oldugunun gostergesidir.

4.7. Korelasyon Analizi ve Sonugclari

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olgiilmis iki degisken
arasindaki iliskinin veya bagimliligmin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
teknigidir (Altumisik vd., 2015: 228). Korelasyon kat sayisi ile belirlenen yada
Olgiilen, s6z konusu degigkenler arasindaki dogrusal iliskidir. Eger degiskenler
arasindaki iliski dogrusal degil ise hesaplanan korelasyon kat sayisi degiskenler
arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in uygun bir istatistik degildir. Korelasyon kat sayist “‘r’’
ile ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir. Burada, degiskenler arasindaki

iligkinin diizeyini, rakamlarin mutlak biiyiikliigli, yoniinii ise rakamlarin isareti

(pozitif yada negatif olmas1) belirlemektedir (Ural ve Kilig, 2013: 243).

Arastirma katilan turistlerin memnuniyet algisi ve tekrar ziyaret niyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek i¢in Korelasyon
Analizi yapilmigtir. Turistlerin memnuniyet algilari ve tekrar ziyaret niyetlerine

iligkin bulgular Cizelge 27°de verilmektedir.

Cizelge 27: Arastirmaya Katilan Turistlerin Memnuniyet Algisi ve Tekrar

Ziyaret Etme Niyeti iliskisinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Tekrar ziyaret Memnuniyet Algisi
Spearman 1,0 0,519**
Tekrar Ziyaret Correlation
Sig. (2-tailed) . ,000
N 400 400
Spearman 0,519** 1,00
Memnuniyet Correlation
Algrst Sig. (2-tailed) 1000 .
N 400 400
*p<0,05

Cizelge 27°de turistlerin memnuniyet algis1 ve tekrar ziyaret iliskisi

korelasyon analizi ile gosterilmistir. Buna dayanarak, Turistlerin Memnuniyet Algisi
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ile Tekrar Ziyaret Niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin var
oldugu goriilmektedir. [Turistlerin Memnuniyet Algisi—Tekrar Ziyaret Niyeti
(r=0,519**)]. Williams ve Soutar (2009)’da yapmis olduklari ¢alismada macera
turizmine yonelik memnuniyetinin kisilerin davranissal niyetini etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Benzer sekilde Pratama (2015)’da yapmis oldugu calismada macera
turizmine katilan turistlerin memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma konuyla ilgili alanyazinda daha once yapilmis

calismalarla tutarhdir.

4.8. Farklilik Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde turistlerin macera turizmine yonelik memnuniyet
algilar1 ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek igin iki grup icin Mann Whitney U testi ikiden fazla
gruplar icin Kruskal Wallis Testi sonuglari yer almaktadir.

4.8.1. Mann Whitney U Testi ve Sonuclari

Mann-Whitney U testi, bagimsiz iki orneklem testleri arasinda en yaygin
kullanima sahip bir tekniktir. Bu test birbirinden bagimsiz, iki grubun veya
orneklemin bagimli bir degiskene iliskin 6l¢timlerini karsilagtirmak i¢in iki dagilim
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullanilmaktadir (Ural
ve Kilig, 2013: 265). Bu amagla, memnuniyet algisi ve tekrar ziyaret niyeti
Olceklerinin  katilimcilarin  cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk durumu ve uyruk
degiskenlerine gore farklilik olup olmadigini test etmek amaci ile Mann-Whitney U

analizi yapilmistir.

96



Cizelge 28: Arastirmaya Katilan Turistlerin Memnuniyet Algisinin
Farkh Degiskenlere Gore Farkhlasip Farkhilasmadigimi Belirlemek i¢cin Yapilan
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Degiskenler N Sira Siralarin Mann P
Ortalamas1 | Toplam W.U
Cinsiyet
Erkek 209 193,19 40376,50 18431,500 0,186
Kadin 191 208,50 39823,50
Medeni Durum
Evli 151 196,07 29606,00 18130,00 0,550
Bekar 249 203,19 50594,00
Cocuk Durumu
Yok 286 197,19 56395,50 15354,500 0,364
Var 114 208,81 23804,50
Uyruk
Yerli 225 187,77 42248,50 16823,500 0,012
Yabanci 175 216,87 37951,50
*p<0,05

Cizelge 28°de goriildiigii lizere, aragtirmaya katilan turistlerin memnuniyet
algisinin cinsiyet, medeni durum, cocuk durumu ve uyruk degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaci ile iki grup icin
gerceklestirilen Mann-Whitney U testi sonucunda; Memnuniyet algisinin ‘cinsiyet,
medeni durum ve cocuk durumu’ degiskenleri agisindan istatistiksel olarak
(p>0,05) anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Buna karsilik
memnuniyet algisi ve kisilerin uyruklar: arasinda istatistiksel agidan (p<0,05) anlaml
bir fark oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore yabanci turistlerin memnuniyet
algisinin (216,87), yerli turistlerin memnuniyet algisina (187,77) gore daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Yine katilimcilarin tekrar ziyaret niyetlerinin farkli degiskenle gore farklilasip

farklilasmadigini analiz etmek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir. Sonuglar

Cizelge 29°da gosterilmektedir.
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Cizelge 29: Arastirmaya Katilan Turistlerin Tekrar Ziyaret Niyetlerinin
Farkl Degiskenlere Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Icin Yapilan
Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Degiskenler N Sira Siralarin Mann P
Ortalamasi1 | Toplam W.U
Cinsiyet
Erkek 209 200,44 41893,00 19948,000 0,992
Kadin 191 200,56 38307,00
Medeni Durum
Evli 151 204,62 30897,50 18177,500 0,573
Bekar 249 198,00 49302,50
Cocuk Durumu
Yok 286 194,78 55707,00 14666,000 0,111
Var 114 214,85 24493,00
Uyruk
Yerli 225 204,84 46088,00 18712,000 0,388
Yabanci 175 194,93 34112,00
*p<0,05

Cizelge 29°da arastirmaya katilan turistlerin tekrar ziyaret niyetinin cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk durumu ve uyruk degiskenlerine goére anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla iki grup igin gerceklestirilen Mann-Whitney U testi
sonucunda; Tekrar ziyaret etme niyetinin ‘‘cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu ve
uyruk’’ degiskenleri agisindan istatistiksel olarak  (p>0,05) anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmaktadir.

4.8.2. Kruskal-Wallis H Analizi ve Sonuglar:

Kruskal-Wallis H Testi, birbirinden bagimsiz iki yada daha fazla grubun
(6rneklemin) bagimh bir degiskene iliskin Olglimlerinin karsilastirilarak iki dagilim
arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi test etmek amact ile kullanilir. Bu
dogrultuda memnuniyet algis1 ve tekrar ziyaret etme niyeti Ol¢eklerine gore
katilimcilarin yas, egitim durumu, aylik ortalama gelir, meslek degigkenleri agisindan
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in ayr1 ayri
Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Sonuglar Cizelge 30 ve Cizelge 31°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 30: Arastirmaya Katilan Turistlerin Memnuniyet Algisinin
Farkl Degiskenlere Gore Farkhlasip Farklilasmadigi Belirlemek I¢in Yapilan
Kruskal-Wallis H Testi Testi Sonuglar:

Degiskenler N Sira X2 P
Ortalama
Yas
30 ve alt1 224 202,95 1,251 0,535
31-45 135 192,53
46 ve ustu 41 231,35
Egitim Durumu
Lise 103 196,51 1,559 0,459
Universite 267 199,23
Master/Doktora 30 225,50
Aylik Ortalama Gelir
Diisiik 54 212,13 5,261 0,072
Orta 249 190,34
Yiiksek 97 220,10
Meslek
Isci 94 229,64 10,936 0,027
Serbest Meslek 65 181,48
Kamu Calisani 87 178,63
Ogrenci 82 203,10
Diger 72 203,08
*p<0,05

Cizelge 30°da arastirmaya katilan turistlerin memnuniyet algisi ile yas, egitim
durumu ve aylik ortalama gelir degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Buna karsilik arastirmaya katilan turistlerin
meslek degiskeni ve memnuniyet algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, is¢i meslek grubunda yer alan
turistlerin memnuniyet algist (229,64), serbest meslek (181,48), kamu calisani
(178,63), 6grenci (203,08) ve diger meslek (203,08) grubunda yer alan turistlerin

memnuniyet algisindan daha yiiksektir.
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Cizelge 31: Arastirmaya Katilan Turistlerin Tekrar Ziyaret Etme
Niyetinin Farklhi Degiskenlere Gore Farkhilasip Farkhlasmadigini Belirlemek
Icin Yapilan Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Degiskenler N Sira X2 P
Ortalama
Yas
30 ve alt1 224 201,96 4,902 0,086
31-45 135 188,26
46 ve ustu 41 232,80
Egitim Durumu
Lise 103 212,30 3,275 0,194
Universite 267 193,45
Master/Doktora 30 222,72
Aylik Ortalama Gelir
Dusiik 54 212,48 0,791 0,673
Orta 249 197,43
Yiksek 97 201,72
Meslek
Isci 94 203,28 5,003 0,287
Serbest Meslek 65 179,59
Kamu Calisani 87 205,49
Ogrenci 82 191,59
Diger 72 219,86
*p<0,05

Cizelge 31°de arastirmaya katilan turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri ile
yas, egitim durumu, aylik ortalama gelir ve meslek degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik  olup olmadigint belirlemek amaciyla ikiden fazla gruplar igin
gerceklestirilen Kruskal-Wallis H testi sonucunda; Tekrar ziyaret etme niyetinin
“‘yas, egitim durumu, aylik ortalama gelir ve meslek’’ degiskenleri ile arasinda

istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde alternatif turizmin diinyada turizm sektoriinde 6nemli bir yeri
vardir. Turistik talebin etkisiyle gelisen alternatif turizm tiirlerinden biri de macera
turizmidir. Son yillarda macera turizmine yonelik katilimin artis gostermesi iilkeler
acisindan bu turizm tliriiniin 6nemini artirmaktadir. Macera turizmi iilkelerin politik,
ekonomik, sosyal degiskenlerine bagli olarak gelismektedir. Ayn1 zamanda {ilkelerin
tarihi, kiiltliri, cografyalarina bagl olarak c¢esitlenmektedir. Macera turizminde
gelismekte olan iilkeler arasinda 19. Sirada olan Tiirkiye macera turizmi ¢esitliligi
acisindan 6nemli potansiyele sahip tilkedir. Bu dogrultuda, bir destinasyonun macera
turizminde gelisebilmesi i¢in dogal ¢ekiciliklerinin bulunmasi, macera turizm
faaliyet cesitliligin olmasi, macera turizm faaliyet alanlarina ulagim Kolayliginin
bulunmasi1 gibi unsurlar etkili olmaktadir. Bu unsurlar dikkate alindiginda, Tiirkiye
icin 6nemli turizm g¢ekim merkezi olan Fethiye’nin macera turizmi yOniinden de
elverisli oldugu goriilmektedir. Oyleki Fethiye Mugla ilinde macera turizmi
konusunda merkez konumundadir. Bir bolgenin turizmin gelisebilmesi o yoreye
gelen turistlerin memnuniyetlerinin saglanmasi ile de miimkiin olacaktir. Turist
memnuniyeti saglamanin destinasyon i¢in bir¢ok olumlu etkisi vardir. Memnun
olmus turist destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti, baskalarina tavsiye etme gibi
olumlu davraniglar sergilemektedir. Maceraci turistler heyecan verici, risk unsurlari
igeren farkl tatil anlayisina sahiptirler. Bu baglamda, maceraci turistlerin profillerini
ortaya koymak, en ¢ok hangi macera turizm faaliyet(ler)ine ilgi duyduklarini
belirlemek, katildiklar1 macera turizm faaliyet(ler)inden memnuniyet diizeylerini
ortaya koymak, maceraci turist pazarinin taninmasini saglayacaktir. Macera turizm
pazarini olusturan turistleri taninmak, onlara yonelik pazarlama stratejilerinin

gelistirilmesine yardimci olarak, turistlerin memnuniyetini artiracaktir.
Yukarida aciklananlar 1s1ginda bu arastirma kapsaminda Fethiye’de macera

turizmine yonelik turist memnuniyet algisi ve tekrar ziyaret niyeti iligkisini inceleyen

calismanin sonuglarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir,
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Turistlerin memnuniyet algisi ile tekrar ziyaret niyetleri arasinda iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yabanci turistlerin memnuniyet algisinin yerli turistlerin
memnuniyet algisina gére daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yabanci
turistlerin katildiklart macera turizm faaliyet(ler)inden memnuniyet algisi, yerli
turistlere gore daha yiiksektir. Turistlerin katilim gosterdikleri faaliyet(ler)e yonelik
memnuniyet algilar1 incelendiginde, turistlerin genel olarak faaliyet(ler)den memnun

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Turistler Fethiye’de birinci sirada yamag parasiitiini yeterli bulurken, ikinci
sirada jeep safari ve tgiincii sirada sualti dalist macera turizm faaliyetlerini yeterli
bulmuslardir. Yine turistler katildiklar1 faaliyet(ler) igerisinde en ¢ok sualt1 dalis
faaliyetinden memnun kalirken en az binicilik faaliyetinden ~memnun

kalmigsmislardir.

Turistlerin ~ Fethiye’de  macera  turizm  faaliyet(ler)ine  katilimlar
incelendiginde, turistler en ¢ok jeep safari faaliyetine katilim gdstermislerdir. Bunu,
yamag paragiitii, rafting, sualt1 dalisi, kite sorf/riizgar sorfii, binicilik ve diger macera

turizm faaliyetleri seklinde takip etmistir.

Turistlerin ~ demografik  ozellikleri  incelendiginde,  katilimcilarin
cogunlugunun erkek, geng, bekar, iliniversite mezunu, orta diizey gelir seviyesine
sahip, c¢ocuksuz, is¢i meslek grubunda kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Turistlerin seyahat kararlarina iligkin bilgiler incelendiginde, turistlerin Fethiye’de en
az 1 hafta konakladig1 ve konaklama tercihlerinin ¢ogunlukla otel oldugu tespit

edilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda sunulan oneriler asagida yer

almaktadir;

Ilgili Kurumlara Yonelik Oneriler

Fethiye sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekicilikleri ile macera turizm

faaliyetleri i¢in uygun bir potansiyele sahiptir. Bu 6zelliklerden macera turizmi igin
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faydalanilmasi, Fethiye’de turizmin gesitlenmesine ve farkli mevsimlerde de faaliyet

gosterilmesine katkida bulunacaktir.

Ekonomik ag¢idan basta olmak iizere macera turizminin iilke ve bolgeye
birgok yarar1 bulunmaktadir. Buna karsin dogal ¢evrenin ve tarihi degerlerin tahrip
edilmesi gibi zararlara yol acabilmektedir. Buna dayanarak, turizmin temelini
olusturan Kkiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklarin uzun vadede kullanimina iliskin ilgili

disiplinler tarafinca kapsamli bir ¢alisma yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Macera turizmi agisindan Onemli bir potansiyele sahip Fethiye’de turizm
otoriterleri tarafindan tanitim ve pazarlama calismalarina daha fazla 6nem verilmesi
gerekmektedir. Macera turizmini gelistirmek icin girisimcilere daha fazla tesvik
verilmesi gerekmektedir. Ayrica, yerel halkta macera turizmi konusunda egitimler ve

seminerler ile bilgilendirilmelidir.

Macera turizmi i¢in alt yapmin gelistirilmesi gerekmektedir. Macera turizm
faaliyetleri de hizmete dayali turizm faaliyetleri oldugu ig¢in, hizmeti sunan
personelin nitelikli, yabanci dil bilen, mesleki becerisi olan kisiler olmalidir. Macera
turizminin yoreye sagladigi ekonomik katkilar g6z oniine alinarak turist memnuniyeti
saglamaya onem verilmelidir. Ciinkii turistin katildig1 faaliyetten memnun olmasi,

turistin gelecek ziyaretlerinde tekrar yoreyi tercih etmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

[lgede macera turizmi igin elverisli yerler tespit edilmeli ve macera turizmine
yonelik diizenlemeler (fiziki ve altyap1) yapilmahdir. ilgede macera turizmi
konusunda markalasma saglanmasit i¢in imaj sorunlarin ¢ozlimiine Oncelik

verilmelidir.
Konaklama Isletmeleri ve Seyahat Acentalarina Yonelik Oneriler
Bolgede bulunan konaklama isletmelerinin macera turizm faaliyetlerine
agirlik vermesi turistlerin faaliyetlerden daha fazla yararlanmalarini saglayacaktir.

Ayrica macera turizm faaliyet(ler)i sunan isletmelerin fiyatlarini daha uygun

yapmalar1 macera turizm faaliyet(ler)ine katilan turistlerin sayisini artiracaktir. Yine
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macera turizm faaliyetleri risk unsurlar1 barindirdig1 i¢in, macera turizm faaliyet(ler)i

sunan isletmelerin saglik olanaklarini artirmasi gerekmektedir.

Macera turizmi igin, konaklama ve yeme i¢cme mekanlarinin artirilmasi
gerekmektedir. Maceraci turistler i¢in onemli ¢ekicilik unsurlarindan olan kamp
alanlarinin gelistirilmesi i¢in konaklama ve seyahat acentalar1 tarafindan tanitim ve
pazarlama c¢alismalar1 yapilmasi gerekmektedir. Ayrica seyahat acentalar1 Fethiye’ye
ait tanitim brosiirlerinde macera turizm faaliyetlerine daha fazla yer vermeleri

gerekmektedir.

Akademisyenlere Yonelik Oneriler

Tiim bilimsel ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢aligmanin da bazi kisitlar1 vardir.
Yapilan bu calismanin Fethiye ilgesi ile sinirli tutulmasi elde edilen sonuglarin bu
bolgede gecerli olmasina neden olmustur. Bu nedenle, gelecekteki calismalar macera
turizmine elverisli baska bolgelerde, sadece maceraci turistlere yapilarak alanyazina

katki saglanabilir.
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EKLER
Ek-1 Tiirk¢ce Anket Formu
Degerli Katilimer;

Elinizdeki anket, “Fethiye ilgesinde macera turizm faaliyet(ler)ine katilanlarin
memnuniyet algilarmin ve tekrar ziyaret niyeti ilisikisini’’ tespit etmeye yonelik bir
yiiksek lisans tez c¢alismasinda kullanilacaktir. Arastirmanin  dogru sonuca
ulagabilmesi, sizlerin katilimina baghidir. Yaklasik 10 dakikayr alan anketi
cevaplamaniz, son derece dnemlidir. Isbirliginiz ve yardimlarimz igin tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

1. Ne kadar siire kalmay1 planhyorsunuz?
1 giindenaz ( )] 1-2giin( ) 3-6 giin( )[J 1hafta ( )[] 1 haftadan ¢ok ( )[!

2. Konaklama tercihinizi belirtiniz.
Otel ( )Motel ( )1 Kamp ( )1 Yazlik ( )] Diger (belirtiniz)...........................

3. Macera turizm faaliyetine kiminle katilmay tercih ettiniz?
Yalniz ()1 Aile Bireyleriyle ( )1 Arkadaglarimla ( )1 Diger(belirtiniz) ..............

4. Macera turizm faaliyetine katilma karar1 almamzda asagidaki seceneklerden
hangisi etkili olmustur?

Kendiniz () Es, Dost ( ) Ailebireyleri ( ) Seyahat Acentesi ( ) Diger(belirtiniz)...

Cinsiyet Yasimiz Medeni Durum
Erkek () 30vealti () Evii ()
Kadin () 31-45 () Bekar ()
46 ve tisti ()
Uyruk
Tirk () Rus () Diger (belirtiniz)
Alman () Hollandali ( )  |..oiiinn.
Ingiliz () Polonyali ( )
Belgikali () Isvecli ()
Egitim Durumu Ayhk Ortalama | Cocuk Meslek
Geliriniz Durumu ve
Sayisi
Tkogretim () Cok Diisiik () | Yok () Isci () Ev Hanimu ()
Lise () |Dusik ()|Var() SerbestMeslek () | Issiz ()
Universite () |Orta () ]oeeni Kamu Calisani () |Emekli (')
Master/Doktora () |Yiiksek () Ogrenci () Diger ......
Cok Yiiksek () Tiiccar ()
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Bu boliimde Fethiye’de macera turizm faaliyetlerine katilim sirasinda duymus oldugunuz
memnuniyete yonelik ifadelere yer verilmistir. Fethiye’nin macera turizmi yeterliligi ile ilgili
ifadeler hakkindaki disiincelerinizi (1)Kesinlikle Katilmiyorum-(5)Kesinlikle Katiliyorum
olarak derecelendiriniz.

FETHIYE'DE ............
(D Kesinlikle Katilmiyorum-(5)Kesinlikle Katilivorum
Liitfen her bir ifade i¢in bir isaretleme (X) yapiniz

Katilim Derecesi 1 2 3 4 5

1. macera deneyimi i¢in temiz ve bozulmamis bir ¢evre vardir.

2. kaliteli konaklama olanaklar1 vardir.

3. macera turizmi i¢in altyap1 yeterlidir.

4. macera turizm faaliyeti alanina kolay ulasim olanaklar1
vardir.

5. macera turizm faaliyeti i¢in ¢ok sayida etkinlik olanaklari
vardir.

6. macera turizm faaliyeti ekipmanlarina erisim kolaydir.

7. macera turizm faaliyeti i¢in yeterli alan vardir.

8. macera turizm faaliyeti gerceklestirmek igin iklim
uygundur.

9. macera turizm faaliyeti gerceklestirmek i¢in alinan giivenlik
onlemleri yeterlidir.

10. macera turizm faaliyet alanlar1 birbirine yakindir.

11. macera turizm faaliyetlerinin fiyat: uygundur.

12. macera turizm faaliyeti ortam1 heyecan vericidir.

13. macera turizm faaliyeti ortami rahatlatici ve
dinlendiricidir.

14. macera turizm faaliyeti i¢in ilgi ¢ekici mekanlar vardir.

15. macera turizmi i¢in isletme sayisi yeterlidir.

16. macera turizm faaliyetine katildigim isletme ekipmanlar1
yenidir.

17. macera turizm faaliyetine katildigim isletmenin gériiniisii
verdikleri hizmetle uyumludur.

18. macera turizm faaliyetine katildigim isletme giivenilir bir
isletmedir.

19. macera turizm isletmesi personelinin mesleki bilgi ve
becerisi yeterlidir.

20. macera turizm isletmesi personelinin yabanci dil bilgisi
yeterlidir.

21. macera turizm igletmesi personeli miisteri memnuniyetine
6nem vermektedir.

22. macera turizm faaliyeti sirasinda gergeklesebilecek
olumsuzluklar i¢in saglik olanaklar yeterlidir.

23. dort mevsim gesitli macera turizm faaliyetleri
gerceklestirme olanagi vardir.

24. yoreye 0zgii macera turizmi gekicilikleri fazladir.

25.ulusal ve uluslararas1 macera turizm etkinlikleri
gerceklestirilebilecek mekanlar vardir.

26. konakladigim isletmenin sundugu macera turizm
faaliyetleri yeterlidir.

27. turistleri macera turizm faaliyeti konusunda bilgilendirme
hizmetleri yeterlidir.

28. macera turizm faaliyetleri i¢in yapilan tanitim faaliyetleri
yeterlidir.

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katilmiyorum/Kismen
Katiliyorum 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Katuldigimiz macera turizm faaliyetini/faaliyetlerini isaretleyiniz. Memnuniyet
diizeyinizi belirtiniz?

Faaliyet Tiirii 1 2 3 4 5
Yamag Paragstiti
Binicilik

Kano-Rafting

Kitesorf-Wind Surf

Sualt1 Dalis1

~l~~l~ [~
— N N — [~ N~

Safari

Diger(belirtiniz)

1: Hi¢ Memnun Degilim 2: Memnun Degilim 3: Kismen Memnun Degilim/Kismen

Memnunum 4: Memnunum 5: Cok Memnunum

Asagida verilen olgiitlere gore, Fethiye’de katildigimiz Macera turizmi faaliyetlerinden

tatmin olmamiz1 engelleyen nedenleri degerlendiriniz.

Finansal giicliikler

Yeterli bilgi alamama

Konaklama yerlerinin bulunmamas1

Deniz kirliligi

Asiri sicak hava

Organizasyonlardaki eksiklikler

Katilacaginiz faaliyetlerdeki altyapi eksiklikleri

Diger (belirtiniz).........c.coovviiiiiiiiiiiia

1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

Asagidaki secenekler arasindan Fethiye icin yeterli oldugunu diisiindiigiiniz ILK 3
MACERA FAALIYETINI yeterlilik diizeyine gére 1°den 3’e kadar siralayiiz.

Macera turizm faaliyetleri

1=en ¢ok 3=enaz

Yamag Parasiitii

Binicilik

Kano-Rafting

Kitesorf-Wind Surf

Sualt1 Dalis1

Safari

N[OOI WIN|FE

Diger(belirtiniz)........................

Degerlenlendiriniz.

Fethiye’yi Tekrar Ziyaret Etme Niyetinizi Derecesine Gore

Onem Derecesi

1

2

3

4

1. Fethiye’yi tekrar ziyaret ederim.

2. Fethiye gelecekteki seyahatlerim icin ilk
tercihim olur.

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katilmiyorum/Kismen

Katihyorum 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katilryorum
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EK-2 Ingilizce Anket Formu

1. How long do you plan to stay?
Lessthan1day ( )1 1-2days ( )3-6days( )/ 1week ( )] 1weektoo( )l

2. Please specify your accommodation preference.
Hotel ( ) Motel ( ) Camp ( ) Summer Home ( ) Other (Please Indicate)............

3. With whom do you prefer to go adventure travel?
Alone () With family members () With my friends ( ) Other (Please Indicate).......

4. Which of the following options caused you to take an adventure travel?
Yourself () Acquaintance ( ) Relatives ( ) Travelagency ( ) Other...........

Sex Your age group Marital Status
Male () 30 and Under ( ) | Married ( )
Female ( ) 3145 () Single ( )
46 and over ()
Nationality
Turkish ( ) Russian () Other (Please Indicate)
German ( ) Dutch () e
English ( ) Polish ()
Belgian ( ) Swiss ()
Do you
Education Income have Job
(Monthly) Children?
If yes, how
many?
Primary Graduate Extremely low( ) |No () Worker () |Housewife ()
() Low () Yes()...... Selfemployed | Unemployed ( )
High School ( ) Middle ( ) person( ) Retired ()
College/University |High () Civil servant |Other ..............
() Extremely high ()
Post Graduate / () Student ()
Doctorate () Tradesman
)
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In this section, questions about your adventure tourism experience are being asked. Please depree
your satisfaction about your activity in Fethiye as (1) Strongly Disagree -(5) Strongly Agree.

IN FETHIYE............ (1) Strongly Disagree -(5) Stronaly Agree
please mark (X) only one choice for each statement
Expressions 1 2 3 4 5
1. there is a clean & pristine environment for adventure

tourism.

2. there are quality accommodation facilities.

3. adventure tourism fort he infrastructure is sufficient.

4. there are easy transport facilities in the field of adventure
activities.

5. there are numerous recreational opportunities for adventure
activities.

6. easy access to adventure activities equipment.

7. there is enough space for adventure activities.

8. climate is suitable for adventure tourism.

9. security measures taken are sufficient for adventure
tourism.

10. adventure activity areas are close to each other.

11. the price of adventure activities are suitable.

12. the environment is exciting for adventure activities.

13. the environment for adventure travel is soothing &
relaxing.

14. the environment for adventure travel is attractive.

15. the number of the establishments for adventure travel is
adequate.

16. the equipment of the establishment I’ve attendend is
adequate.

17. the appearance of the adventure establishment I’ve
attendend is compatible with their service.

18. the adventure establishment I’ve attendend is a reliable
business.

19. the occupational knowledge and skills of the stuff is
adequate.

20. language knowledge of the stuff is adequate.

21. adventure tourism establishment staff gives importance to
customer satisfaction.

22. the health facilities are sufficient for any negativities
which can happen during the adventure activity.

23. there are adventure tourism opportunities all year round.

24. there are lost of local attractions for adventure tourism.

25. there are places to perform national & international
activities.

26. the adventure activities offered by the accommodation
I’ve used, are sufficient.

27. information about adventure tourists activities and services
are sufficient.

28. promotions for adventure activity are sufficient.

1: ’m quite unsatisfied 2: I’m not glad 3: Partly Agree/Partly Disagree 4: I’m glad
5: I’m very satisfied
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Joining adventure activity/activities tick. Indicate your level of satisfaction for your
adventure trip to Fethiye.

1 2 3 4 5
Adventure tourism activities

Paragliding

Horse riding

Kayaking-Rafting

Kite-Surfing, Wind

Scuba Diving

|~~~ |
N N [N N [N —

Jeep Safari

Other (Please Indicate)

1: ’m quite unsatisfied 2: I’m not glad 3:I’m partial satisfaction/ I’m partial not
satisfaction 4: I’'mglad 5: I’m very satisfied

According to the criterions, evaluate the reasons of your dissatisfaction on your
Adventure Travel in Fethiye

Financial difficulties

Not getting enough information

Lack of accomodation places

Sea pollution

Extremely hot weather

Deficiencies in the organizations
Infrastructure in the activities you attend
Other((Please indicate)..........................
1: Extremely low 2: Low 3: Middle 4: High 5: Extremely high

Among the options please list your first 3 adventure activities 1 through 3 the according
to the level of sufficiency for Fethiye.

Adventure tourism activities 1=most
3=at least

Paragliding

Horse riding

Kayaking-Rafting

Kite-Surfing, Wind

Scuba Diving

Jeep Safari

Other (Please Indicate) ...............

N[OOI WN|FE

Do you want to revisit Fethiye after your Vacation?
Degree of Importance 1 12345

1. visit Fethiye again

2. consider Fethiye to be my first choice for next
travels

1: Strongly Disagree 2: Disagre 3: Partly Agree/Partly Disagree 4: Agree 5: Strongly
Agree
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