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OZET

TURKIYE’DEKi YAPIM FiIRMALARINDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
STRATEJILERI

Meltem DUVA

Mimarlik Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Dog. Dr. Almula KOKSAL ISIKKAYA

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun(KSS) oldukc¢a eskiye dayanan bir tarihi olmasina ragmen
konu, ozellikle son vyillarda sirket yonetiminin 6énemli bilesenlerinden biri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Baglamsal altyapisi Antik déneme kadar uzanan ve temelde
isletmelerin ticari faaliyetlerini gerceklestirirken topluma karsi sorumlu olmasi olarak
tanimlanabilecek kavramin kapsami glinimiizde topluma karsi ekonomik ve yasal
olarak sorumlu davranmasinin da dtesine ge¢mistir.

Gunlmuzde KSS'nin kapsami, sirketlerin finansal sirdirilebilirlik saglamasi ve
kanunlara uymanin otesinde; hissedar olmayan tim paydaslarin ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Bu genis kapsam, sirketler icin karli olmak ve sosyal sorumlu olmak
arasinda bir ikilem yaratmaktadir. Clnki KSS faaliyetlerinin sirkete maliyeti, yararlari,
ne kadar verim alindig1 konulari heniz belirsizdir ve sirketler stratejik KSS faaliyetleri ile
karsilikli fayda saglamaya calismaktadir.

insaat sektorii, ekonomi icin kritik dneme sahip olan, lokomotif sektérlerden biridir.
Fakat kendine has karakteristik 6zellikleri nedeniyle KSS uygulamalari diger sektérlere
gore daha gec¢ baslamistir KSS faaliyetlerinin daha erken basladigi sektorlerde bile
stratejik KSS uygulama surecleri, yararlari ve sonuclari heniiz belirsizken insaat sektori
icin bu bosluk ozellikle Tarkiye gibi gelismekte olan llkelerde daha fazladir. KSS
faaliyetlerinin insaat sektoriinde stratejik boyutta uygulanmasiyla ilgili bu bosluktan
yola cikilarak calismada, Tirk insaat sektorii baglaminda Stratejik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk arastirilmistir. Tezde Tirk insaat firmalarinin stratejik anlamda KSS’yi nasil

iX



ele aldiklari, stratejik anlamda KSS varsa nasil uyguladiklari, firma stratejisiyle KSS
uygulamalarini ne olclide birbiriyle uyumlu hale getirdikleri ve tim bunlarin
sonuglarinin sirkete etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir.

Tez cgalismasinin ilk basamaginda konu ile ilgili literatlir taramasi yapilmigtir. KSS
kavrami incelendikten sonra, Stratejik Yonetim ve insaat Sektdrii baglaminda KSS ile
ilgili galismalar taranmistir. KSS’nin stratejik olarak ele alinmasi konusu ¢ok yeni bir
konu olmakla birlikte, insaat sektoriinde KSS faaliyetleri diger sektorlere gére daha gec
basladig! icin Glkemizde stratejik KSS faaliyetleriyle ilgili sinirli sayida g¢alisma oldugu
gdzlenmistir. Arastirma konusunun érneklemi olarak ENR 2015 En iyi 250 Uluslararasi
Yiiklenici listesindeki 43 Tiirk firma secilmistir. Orneklemin uluslararasi boyutta faaliyet
gosteren firmalar olmasinin sebebi KSS bilincinin daha ylksek olacaginin
beklenmesidir. Clinkii bu firmalar; farkli cografyalarda, farkli sektoérlerden biyik
sirketlerle ve farkli paydaslarin oldugu projeler Gretmekte, uluslararasi boyutta faaliyet
gosterebilmek igin uluslararasi normlari yerine getirmektedir. Veriler, ¢alisiilmaya
katilan on firmadan Ust diizey yoneticilerle ayri ayri yapilan goriismeler araciligiyla
toplanmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir.

Tez ¢alismasinin giris béliminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramiyla ilgili genel bir
literatlr 6zeti paylasilmis; problemin tanimi, ¢alismanin amaci ve tezin hipotezi ortaya
konulmustur. Tez ¢alismasinin ikinci bélimiinde, KSS kavraminin baglamsal alt yapisi,
konunun ortaya c¢ikis sureci, literatirdeki KSS modelleri, stratejik yonetim temasi ve
KSS iligkisi ile Stratejik KSS modelleri incelenmistir. Tez ¢alismasinin Gglincl
boliminde, insaat sektériinliin ozellikleri ve bu o6zelliklerin KSS faaliyetlerine olan
etkisi, insaat sektoriinde stratejik yonetim ile insaat sektoriinde KSS baglaminda
literatlirdeki c¢alismalar ele alinmistir. Tez c¢alismasinin dordinci bdliminde,
calismanin  metodolojisi, arastirma ve verilerin analiz yontemleri aciklanarak
katilimcilarin arastirma modeli gercevesinde verdigi cevaplar ortaya konulmaktadir.
Calismanin son boliminde ise, calisma sonuclari degerlendirilerek gelecek calismalar
icin Oneriler paylasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, stratejik sosyal sorumluluk, stratejik
yonetim, ortak deger

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESiI FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGIES IN CONSTRUCTION
FIRMS IN TURKEY

Meltem DUVA

Department of Architecture

MSc. Thesis

Adviser: Assoc. Prof. Dr. AlImula KOKSAL ISIKKAYA

Despite the fact that Corporate Social Responsibility (CSR) has a long history, the
subject has been particularly emerged in recent years as one of the vital components
of corporate management. The context of the CSR concept extends up to ancient era
and the scope of the concept moved beyond economic and legal responsibilities of
corporations towards society.

Today, the scope of CSR is to meet the needs of all stakeholders -who are not
shareholders- beyond the financial sustainability of companies and compliance with
laws. This broad scope creates a contradiction between being profitable and being
socially responsible for companies since the cost, benefits and efficiency of the CSR
activities to the company are still unclear and companies try to gain mutual benefit by
strategic Corporate Social Responsibility activities.

The construction sector is one of the leading sectors, which has a critical importance
for the economy. However, due to its unique characteristics, CSR implementations
have started later than other sectors. Even in sectors that CSR activities have begun
earlier Strategic CSR implementation processes, benefits and outcomes are still
unclear, for construction sector, this gap is much bigger. In order to fill this gap, in this
study, Strategic Corporate Social Responsibility has been researched in the context of
Turkish construction sector. This study aims to reveal how Turkish construction firms
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handle and apply Strategic CSR, how much they accord CSR practices with the
company strategy and the effects of all these on the company.

In the first step of the thesis, literature review was conducted. After the concept of
CSR has been examined in general, it has been examined in the context of strategic
management and construction sector. As well as strategic consideration of CSR is a
very new topic, it is observed that there is a limited number of studies on strategic CSR
activities in Turkey since CSR activities in the construction sector started later than
other sectors. 43 Turkish firms on the list of ENR 2015 Top 250 International
Contractors were selected as sample of the research. Since the firms in sample are
internationally active, it is expected that these firms have to provide international
norms in order to be able to operate on an international scale, producing projects in
different geographies with large companies and different stakeholders from different
sectors, and therefore the CSR consciousness will be higher. The data collected
through interviews conducted with top managers of ten companies participating in the
study and evaluated by content analysis.

In the introduction chapter of the thesis, a general literature summary about the
concept of Corporate Social Responsibility was shared, the definition of the problem,
the aim of the study and the hypothesis of the thesis were put forward. In the second
chapter of the thesis, context and emergence process of CSR, CSR models in the
literature, strategic management and CSR relation, Strategic CSR models are examined.
In the third chapter of the thesis, the characteristics of the construction industry and
its impact on CSR activities, strategic management in the construction sector and
studies in the context of CSR in the construction sector are discussed. In the fourth
chapter of the thesis, methodology of thesis, research and data analysis methods are
explained and the answers given by the interviewers are presented. In the last part of
the study, the results of the study are evaluated and suggestions for future studies are
shared.

Keywords: Corporate Social Responsibility, strategic social responsibility, strategic
management, shared value
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Sosyal yardimlasma, para ve gli¢ acisindan avantajli olanin sosyal sorumlu olmasi fikri
antik doneme kadar uzanmakladir. Glinimuzdeki anlamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) duslincesinin ortaya cikisi ise; Sanayi Devrimi sonrasindaki artan ticari
faaliyetlerin 1929 yilinda New York Borsasi’nin ¢okmesiyle son bulmasi ve I. Diinya
Savasl sonrasi yasanan panik, issizlik ve toplumun refah seviyesindeki dislise
dayanmaktadir [1]. Bu gelismelerle birlikte toplumun isletmelerden beklentileri ve

sosyokiltirel yapisi degismeye baslamistir.

Kavramsal olarak KSS, 1950’lerde siklikla glindeme gelmeye baslamis, 1960 ve
1970’lerde Amerika ve Avrupa’da Ust diizey bir yonetim sorunu olarak ortaya ¢cikmis ve
gecmisten ginimize artan bir 6neme sahip olmustur. Glnimizde, sirketlerden
toplumsal sorunlarin ¢6ziimine katilmalari beklenmektedir. Buglin KSS'nin kapsami,
sirketlerin finansal stirdirulebilirlik saglamasi ve kanunlara uymanin 6tesinde; hissedar
olmayan tim paydaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasidir [2]. Bu, sirketlerin mesgul
olmasi gereken sorunlarin kapsaminin oldukca genis olmasi demektir. Bu kapsam ve
maliyetler g6z oniline alindiginda sirketler, maksimum kar saglamaya calisirken sosyal
sorumlu davranmak konusunda zorlanmaktadir [3]. Konuyla ilgili yapilan calismalarin
bazilari, KSS'nin satis gelirlerini artirdigini [4], kurumsal itibari gelistirdigini [5], ticari
riskleri azalttigini [6] ortaya koymustur. Bazi calismalar ise KSS politikalarinin, sadece
toplum baskilarini 6nlemek icin bir yol oldugunu; ¢linkii kumar, titin, savunma gibi

sektorlerin - “Kurumsal Sosyal Sorumlu” davranmadigi halde finansal olarak



performanslarinin saygin oldugunu savunmaktadir [7]. Dolayisiyla literatiirde, KSS ve

sirket stirdrulebilirligi arasinda negatif veya pozitif iliski kuran ¢alismalar mevcuttur.

Porter ve Kramer’e gore; is diinyasi ile toplumun karsi karsiya konumlandirilmasi ve
KSS stratejilerinin is stratejileriyle baglantisiz olmasi nedeniyle; sirketler KSS
faaliyetlerinden yeteri kadar verim alamamaktadir. Genel gecer KSS faaliyetleri yerine,
sirket stratejilerine uygun faaliyetler uygulanmasi hem toplum hem de sirket agisindan

ortak bir fayda saglayacaktir [8].

1.1.1 Problem Tanimi

Bircok firma; medya, toplum ve yodnetimlerin baskisi sonucu ticari faaliyetlerinin
sonuglariyla ylzlesmis ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini is streclerine dahil
etmistir. Fakat KSS faaliyetlerinin sirkete maliyeti, yararlari, ne kadar verim alindigi
konulari henliz belirsizdir. Ayrica toplumsal baskilar sonucu yapilan faaliyetler firma
stratejisi ile 6rtismedigi zaman KSS yalnizca hayirseverlik boyutunda kalmaktadir. Bu
ylzden sirketler, artan i¢ ve dis beklentilere genel sirket stratejisine uygun olarak,

sirkete pozitif etki yapacak sekilde karsilik verme baskisi yasamaktadir [9].

Tum diger sektorlerde oldugu gibi, insaat sektorli de son zamanlarda cevrenin daha
etkili kullanilmasi, is saghgi ve glvenliginin saglanmasi gibi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
baglaminda degerlendirilebilecek konularla ilgili cevreciler, yonetimler ve toplumun
hedefi haline gelmistir [10]. Bu durum, ingaat firmalarini KSS faaliyetlerine yoneltmistir.
Bu kapsamda, 2006 yilinda ENR(Engineering News Record) 250 listesine giren
yuklenicilerin %64t kirliligin azaltilmasi, atik yonetimi, karbon salinimlari, enerji

kullanimi gibi konulariiceren raporlar yayimlamistir [8].

insaat sektori, yarattigl katma deger, GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila) icerisindeki pays,
ylksek istihdam potansiyeli, ulusal sermaye agirhgi, etkilesim icerisinde bulundugu
sektorlerin sayisi ve cesitliligi acisindan ekonomi icin kritik bir 6neme sahiptir [11].
Fakat her projenin tek olma 6zelligi tasimasi, farkh cografyalarda farkli yasal slireclere
tabi olunmasi, liretimin emek yogun olmasi, isglci Ucretlerinin diisiik oldugu ulkelerin
pazarda olusturdugu fiyat rekabeti, projelerin farkli paydaslar icermesi, uzun omurli

Urlinler Uretilmesi gibi karakteristik o©zellikleri nedeniyle KSS uygulamalari diger



sektorlere gore daha geg baslamistir [12]. KSS faaliyetlerinin daha erken basladig
sektorlerde bile KSS uygulama slregleri, yararlari ve sonuglari heniiz belirsizken insaat

sektori icin bu bosluk daha fazladir.

Tirk insaat firmalari uluslararasi pazarda oOnemli basarilara sahiptir. ENR 2015
listesinde 43 adet Tirk yiklenici firma vardir ve bu firmalar gesitli KSS faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Tiirk insaat firmalarinda KSS’nin stratejik boyutta ele alinmasiyla ilgili

literatlrde yeterli calisma bulunmamaktadir.

1.2 Tezin Amaci

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kokeni olduk¢a eskiye dayanan, genis kapsamli bir
kavramdir ve literatirde kavrami farkli boyutlardan ele alan pek cok calisma
mevcuttur. Kavramin igeriginin oldukc¢a genis olmasi ve isletmelerden beklentilerin
zaman iginde degisebilir olmasi nedeniyle kavramin net bir tanimi yoktur. Toplumun
isletmelerden beklentilerinin oldukga genis kapsamli olmasi, isletmelerin karli olmak ve
sosyal sorumlu olmak arasinda kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler,
topluma fayda saglarken ekonomik siirdirulebilirliklerini de pozitif anlamda
etkileyecek stratejik KSS faaliyetlerine yonelmeye baslamistir. Topluma fayda saglarken
isletmenin de karsi fayda saglamasi konusu oldukga yenidir ve heniiz bir dlgimleme

sistemi s6z konusu degildir.

Stratejik KSS konusu, diger sektorlere gore KSS konusuyla gec¢ tanisan insaat sektori
icin oldukca yenidir ve Ulkemizde KSS’'nin stratejik olarak ele alinmasiyla ilgili yeteri
kadar calisma yoktur. Calismada bu boslugun doldurulmasi amaciyla Tirk insaat
sektorli baglaminda Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk arastiriimistir. Calismada
firmalarin KSS ile nasil tanistiklarina, farkh dizeylerdeki KSS faaliyetlerine de yer
verilmektedir. Ancak calisma, daha c¢ok stratejik KSS uygulamalari (zerinde

durmaktadir. Bu calismanin amacglari, asagidaki gibi siralanabilir.

e Tirk insaat firmalarinin KSS bitiinlesmesinin nasil basladigi, hangi nedenlerle KSS

faaliyetleri yaptigi ve stratejik nedenlerinin olup olmadiginin saptanmasi,

e Firmalarin KSS’'yi dlzeylerinin hangi boyutta oldugunun ve ne tiur faaliyetler

yapildiginin tespit edilmesi,



e Firmalarin stratejik boyutta KSS faaliyetleri varsa hangi kistaslari gozeterek bu

faaliyetleri segtiginin ve ne tir faaliyetler yapildiginin tespit edilmesi,

e Firma stratejisiyle KSS uygulamalarinin ne 6lgide birbiriyle uyumlu ve iligkili hale

getirildiginin tespit edilmesi,
e Yapilan faaliyetlerin sirkete olumlu olumsuz etkilerinin ortaya konmasidir.

Yukarida ifade edilen amaglar biylk 6lgekli firmalar baglaminda ele alinmistir. Bu
baglamda arastirma orneklemi olarak ENR 250 listesindeki uluslararasi projeler
gerceklestiren 43 Tiirk firma secilmistir. Bu ¢calismanin sonuglari, Tlrk insaat firmalarina

KSS faaliyetlerinde rehberlik edebilecektir.

1.3 Hipotez

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin 6nemi giin gectikge artmakta ve firmalar KSS
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk literatiirii ve
uygulamalarinin gelismesiyle birlikte firmalar, sadece toplum yararina olan faaliyetler
yapmaktansa karsilikli fayda saglayacak stratejik KSS faaliyetleri yapmaya baslamistir.
Literatlirdeki ornekler incelendiginde, firma stratejisine uygun secilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin sirketin ekonomik siirdirulebilirligine olumlu etki ettigi
gorilmistir. Ornegin, yeni bir pazara acilan bir sirket, KSS faaliyetleri yaparak iyi
bilinirlik saglayabilir ve KSS faaliyetleri yeni liriin ya da hizmet icin iyi bir pazarlama
araci olabilir. Bu calismanin hipotezi, KSS uygulamalarini stratejik diizeyde ele alan
firmalarin ekonomik faaliyetlerini gerceklestirirken rakiplerine gére daha avantajli

oldugu ve rekabet edebilirliginin artacagidir.

Calisma icin 6rneklem, ENR 250 listesindeki 43 Tirk yuklenici firmadir. Uluslararasi
alanda faaliyet gosteren bu firmalarin KSS bilinci ve kapsaminin, ulusal firmalara gore

daha yiksek olacagl 6ngorilmektedir.

Bu calismada nitel bir yontem benimsenmistir. Yukarida ifade edilen 6rneklem icinden
on firma ile agik uclu ve yari yapilandirilmis soru formatinda goérismeler yapilmistir.

Elde edilen veriler icerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir.



Tirk yuklenicilerin KSS diizeylerinin daha 6nceki ¢alismalarda ortaya konuldugu gibi
blylk oranda hayirseverlik boyutunda oldugu soylenebilir; fakat diinyada gelisen
egilimlerle birlikte firmalarin stratejik boyutta KSS faaliyetlerini yapmaya basladigi
gorllmastir. Bazi pazarlarda is yapabilmek ve finansor bulabilmek icin KSS'nin gerekli
bir faaliyet olmasi firmalari KSS’yi stratejik olarak ele almaya itmektedir. Tiirk ylklenici
firmalar yaptiklari bu faaliyetleri heniiz Stratejik KSS ya da “Ortak Deger” yaratilmasi
gibi cercevelere koymamaktadir. Buna ragmen, firmalardan beginin Stratejik KSS
faaliyetleriyle sirket stratejilerini destekledigi saptanmistir. Gelisen egilimler, artan
raporlama sistemleri, gonulltlik s6zlesmeleri ya da yasal zorunluluklarin artmasiyla bu
durumun yakin gelecekte daha cok gelisecegi, stratejik KSS faaliyetlerinde bulunan

firma sayisinin daha ¢ok artacagi ongoérilmektedir.



BOLUM 2

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Baglamsal Altyapisi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina dair tanimlar 1950’lerden sonra artmaya
baslamis olmasina ragmen, bu tarihten 6nceki bazi gelismeler konunun baglamsal
altyapisini olusturur [13]. Sanayi Devrimi, |. Dliinya Savasi, 1929 Biyiik Buhran ve Il.
Diinya Savasi KSS distncesinin olusumuna en ¢ok etki eden olaylar olarak siralanabilir.
Bunun nedeni olarak; toplumlarin, galisan ve tiketicilerin dogal afetler, finansal krizler,
savaslar ve glvenlik kaygilari arttigi donemlerde KSS’ye olan ilgilerinin artmasi
gosterilebilir [14]. Bu doénemlerde iyimserlik azalmis, sosyoekonomik problemler
artmis, toplumsal esitsizlik s6z konusu olmus ve toplum, isletmelerden beklentilerinin

artmasiyla birlikte tepkiler vermeye baslamistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin tarihcesi de dilinyayr etkileyen bu tir
gelismelerle sekillenmis dort temel donemde incelenebilir. Birinci Donem, KSS’'nin
medeniyet ve dinler ile basladigi donemdir [15]. KSS, kavramsal olarak buglinki sekliyle
kullanilmasa da, para ve gli¢ agisindan avantajli konumda olanlarin sosyal sorumlu
olmasi fikri Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma’da gozlemlenmeye baslamistir.
islam ve Musevilik gibi dinlerde sosyal sorumlu davranma, zekat verme ve yardimlasma
bilinci KSS baglaminda degerlendirilebilir. 1500-1800 arasini kapsayan Merkantilist
Donem’de ise, kilisenin etkisini yitirip, yerini otoriter devlet yonetimine birakmasiyla
birlikte fakirlere yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi ve sorumlulugu

olarak tanimlanmistir [16].



KSS’nin ikinci Dénemi ise Sanayi Devrimi ile baslayan siireci kapsar. James Watt
tarafindan buhar makinesinin icat edilmesi ve sonrasindaki teknolojik gelismelerle
sanayilesme baslamis, makinelesmenin artmasiyla Uretim miktari ve metotlar
degismis, Gretim mekani (fabrikalar) blylimus buna bagl olarak tretim ve tiiketimin
Olcegi de farklilasmistir. Emek-yogun Uretim bigiminden sermaye-yogun Uretim
bicimine gecisle birlikte “isci” ve “patron” sinifi olusmustur. 1800’lerin basinda
isletmeler isci veriminin nasil artirilacagi tizerine yogunlasmistir. ilerleyen zamanlarda,
daha ucuza calistiklari igin 6zellikle kadin ve ¢ocuk ¢alisan istihdaminin artmasiyla
ingiltere ve Amerika’daki aktivistler; sosyal problemler, yoksulluk, kadin ve c¢ocuk
isglcl sOmirlsi gibi konulara dikkat c¢cekmeye baslamistir [17]. Bunun {izerine
1800’lerin sonuna dogru sirketlerin hayirseverlik faaliyetleri olusmaya baslamistir fakat

bunun is icin mi toplum icin mi oldugunu saptamak zordur [13].

Uglincii Dénem, 1900’lerin basinda tiim sanayilesmis toplumlarda bir takim
sosyokiltirel degisimlerin meydana gelmeye basladigi donemdir. |. Diinya Savasi
nedeniyle issiz kalan kisiler birleserek sendikalar olusturmus; daha iyi Ucret, ¢alisma
sartlari ve diger sosyal haklari icin pazarlik giici elde etmistir. 1919 yilinda Milletler
Cemiyeti’nin bir parcasi olarak Uluslararasi Calisma Orgiiti kurulmustur. Bu “Toplumsal
Direnis Hareketi” hayirseverlik faaliyetlerinin gelismesine katki saglamistir. Ote yandan,
New York borsasinin 1929 yilinda ¢okmesi ve “Bliyik Buhran’in” yikici etkileriyle
yasanan panik ve issizligin yani sira, toplumun refah seviyesindeki distsle birlikte,
Ozellikle Amerika’da, toplumun isletmelerden beklentileri de farklilagmistir. 1l. Diinya
Savasl ve sonrasinda ise tiim diinyada demokratiklesme egilimi goértilmeye baslanmistir
[15]. Egitime verilen 6nem artmis, calisanlarin sosyal haklarini orglitleserek elde
edebilmelerinin zemini hazirlanmistir [18]. 1948’de Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Bildirisi yayimlanmis, bireylere taninan hak ve o6zgirliklerin glivence altina
alinmasiyla, isletmelerin de c¢alisan haklari ve sosyal sorumluluklariyla ilgili
dizenlemeler yapilmistir. Boylece Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina dair
tanimlamalar artmistir. Savas sonrasindaki iyimserligin azalmasiyla, 1960’larda
toplumsal beklentiler artmistir. Sivil toplum 1970’lerden itibaren gliclenmeye baslamis;
Greenpeace, BITC (Business in the Community- Toplumda is) gibi olusumlar ortaya

¢tkmaya baslanmistir. Bilisim teknolojisinin 1990’lardan itibaren artan gelisimi ile
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bilgiye ulagmak gorece kolaylasmis ve toplumlar isletmelerin birer paydasi durumuna
gelmeye baslamistir. Boylece isletmelerin sadece kar ederek ayakta kalamayacagi,
toplumsal degerlere uygun sirdrilebilirlik planlari olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir

[15].

KSS'nin 4.D6nemi ise sirketlerin kurumsal vatandaslar olarak goriilmeye baslandigi
donemdir. Bu donem, ekonomik faaliyetlerin sosyal sorumluluk baglaminda yapildigi
hatta sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sirket stratejisi ile butlnlestirilmeye ¢ahsildigi
glinimuzdeki slireci kapsar. Hatta KSS, sirketlerin kaotik, rekabetci ve sirekli degisen
bir ortamda hayatta kalmasini saglamak icin etkili ve gerekli bir strateji olarak
dislinilmeye baslanmistir [19]. Globallesme ile birlikte, cesitli pazarlarda yer alan
isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisinin artmasi, isletme icin KSS’yi rekabet avantaiji
saglamanin bir kosulu olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir. KSS'ye verilen 6nem
arttikca isletmelerin KSS raporlama standartlari gelismistir. Yoneticiler, faaliyetleri
belirli olcitler icinde yapmaya, KSS politikalari yayimlamaya, konuyu stratejik bir

boyutta ele almaya baslamistir.

KSS raporlamasi, organizasyonlarin ekonomik, cevresel, sosyal ve yOnetim
performanslarini paydaslarina aktardigi beyanlaridir. Bunun ardinda yatan baslica
sebepler; marka imaji, etik sorumluluklar, ¢alisan motivasyonu, yenilenme, risk
yonetimi, ekonomik sorumluluklar, paydaslarla iliskilerin gliglendirilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi olarak siralanabilir [20]. KSS raporlamasiyla ilgili gelistirilmis standartlardan
biri olan United Nations Global Compact (Birlesmis Milletler-Kiiresel ilkeler Sozlesmesi)
Birlesmis Milletler tarafindan 1999’da yayimlamistir. Sirekli rekabet icinde olan is
diinyasina ortak bir kalkinma kultiri olusturmak igin evrensel ilkeler 6neren ve
yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk yaklasimi olan sézlesmede; insan haklari, ¢alisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele hakkinda on madde bulunmaktadir [21].
S6zlesmeyi imzalayan sirketler, on ilkenin uygulanmasi konusundaki faaliyetlerini yillik
olarak yayimlayacagini taahhit ederler. Bir diger gelisme ise GRI'nin (Global Report
Initiative-Kiiresel Raporlama inisiyatifi) kurulmasi olmustur. Kiiresel olarak
uygulanabilir bir sGrdurulebilirlik raporlamasi icin cerceve gelistirme amaci gliden
GRI’'nin 2000 yilinda bu kapsamda ilk strimiini yayimlanmistir [22]. Kar amaci
gitmeyen bir kurulus olan ve 1982 yilinda 30 dye ile kurulan BITC(Business in the
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Community-Toplumda is), Uyelerinin KSS ve sirdirilebilirlik faaliyetlerini is
stratejilerine dahil etmesi icin ¢alismaktadir. Bunun igin 2002 vyilinda ilk BITC
CR(Corporate Responsibility-Kurumsal Sorumluluk) Endeksi yayimlanmistir. Endeks,
sirketlerin sorumlu is uygulamalari ile bitlinlesmelerini yonetmeleri ve dlgmeleri igin
glcll bir aractir [23]. Endeksin cercevesi Sekil 2. 1’deki gibidir. Buna gére kurumsal
strateji basamagi, kurumsal sorumlulugun isletmeye getirecegi risklerin ve firsatlarin
Uzerinde durur. Bitlinlesme basamagi, kurumsal sorumlulugu; performans yonetimi,
etkin paydas katilimi ve raporlama gibi faaliyetler icin nasil kullandigi, yonettigi ve
operasyonlarina dahil ettigi konusuyla ilgilenir. Yonetim basamagi sirketlerin toplum,
cevre, pazar ve isyeri alanlarindaki riskleri ve firsatlari nasil yonettigi konusuna
odaklanir. Performans ve etki basamagi ise, sirketlerin sosyal ve ¢evresel etkilerinin

oldugu alanlarda performanslarini raporlamasiyla ilgilenir.

Kurumsal Strateji

Biitiinlesme

Toplum Cevre Pazar Isyeri
Performans ve Etki
Cevresel Sosyal

Sekil 2. 1 BITC Kurumsal Sorumluluk Endeksi Cercevesi (Kaynak: BITC, 2016)

Kasim 2010’da yayimlanan ISO 26000, Uluslararasi Standartlar Kurulusunun (I1SO)
kurumlarin sosyal sorumluluklarina iliskin hazirladigi rehberlik standardidir ve sosyal
sorumlulugun bir organizasyonda benimsenmesi igin kilavuzluk etmeyi amacglamaktadir

[24].

Ozetleyecek olursak, KSS kavrami giinimiiz tanimina |l. Dinya Savasi sonrasi

kavusmustur. Ancak kavramin kokeni antik donemlere dayanmaktadir. Ginimdizde ise,



KSS bilinci ve faaliyetleri igin yontemlerin, beklentilerin ve stratejilerin farkhlastig

séylenebilir.

2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri ve Tarihsel Gelisimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, uzun ve kapsamli bir tarihe sahip olmasina karsin, hem
akademik hem de profesyonel diinyada tanimiyla ilgili belirsizlik s6z konusudur [25].
Fortune 500 sirketleri icin yapilan bir web taramasinda sirketlerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavramina; kurumsal hayirseverlik, is etigi, kurumsal vatandaghk, kurumun
toplumsal katimcihgi, kurumsal toplumsal pazarlama gibi birgok farkli tanimlama
yapildigi gorilmektedir [9]. Carroll c¢alismasinda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kavraminin gelisimini literatlir baglaminda onluk yillar seklinde incelemistir. Kurumsal

Sosyal Sorumluluga iliskin tanimlar ise 1950’lerden sonra artis géstermistir [26].

Sosyal Sorumluluk kavrami; ilk kez Bowen tarafindan 1953 yilinda, toplumun degerleri
ve hedefleri agisindan is adamlarinin izlemesi gereken politikalar, almasi gereken
kararlar, takip etmesi gereken sinirlar acisindan yuakumlalikleri  olarak
tanimlanmistir.[27]. Bowen’in ¢alismasi 1950’lerde ortaya konulmus en oOnemli

kaynaktir.

1960’larda KSS tanimlarinda 6nemli Olglide artis s6z konusu olmustur [27]. Davis bu
konuya oncl olarak ele alinabilecek taniminda KSS’yi is adamlarinin karar ve
eylemlerinin kismen de olsa firmanin ekonomik ve teknik c¢ikarlarinin 6tesinde
faaliyetler olarak tanimlamistir [28]. Frederick tarafindan gelistirilen diger bir tanima
gore KSS, ekonomik sistemlerin operasyonlarinin toplumun beklentilerini karsilamasi
ve is adamlari tarafindan denetlenmesi ve bdylece ekonominin iretim araglarini sosyo-
ekonomik refahin gelistirilmesi igin kullaniimasidir [29]. Joseph W. McGuire igin KSS,
sirketlerin sadece ekonomik ve yasal yukimliliklerinin olmamasi, bunlarin 6tesinde

topluma karsi da sorumluluklarinin olmasidir [30].

Davis 1970'lerde kavrama doniim noktasi olabilecek yeni bir tanimlama getirmistir. Bu
yeni tanima gore KSS firmanin ekonomik, teknik ve yasal gereksinimlerinin 6tesinde
tepkiler vermesidir [31]. Clink( yasalara uymak herhangi bir iyi vatandasin yapmasi

gereken seydir ve sosyal sorumlu olmak icin yeterli degildir. KSS kavraminin dénim
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noktasi niteligindeki bir diger tanimi da 1971 yilinda Ekonomik Kalkinma Komitesi (CED)
tarafindan yapilmistir. CED bu tanimda, isletmenin temel fonksiyonunu toplumun
memnuniyeti ve temel ihtiyaglarini saglamak olarak belirtmistir [31]. Sekil 2. 2’de
CED’in (¢ es merkezli daire ile sembolize ettigi KSS modeli bulunmaktadir. Buna gore;
en icteki cember Uretim, istihdam ve blylme gibi isletmenin temel goérevi olan
ekonomik sorumluluklarini; ortadaki cember ¢alisanlarla iliskiler, adil muamele, ¢evre
korumasi gibi degisiklik gosterebilen sosyal degerler ve 6ncelikleri; en distaki cember
ise, henlz sinirlari ve tanimi tam olarak belli olmayan fakat isletmenin sosyal ortamin

iyilestirilmesi icin daha aktif rol almasi gerektigini temsil eder.

i¢ Daire: Ekonomik
fonksiyon

Orta Daire: Degisen
sosyal deger ve
onceliklerin
bilincinde olma

Dis Daire: Sosyal
konularin
gelistirilmesiicin
daha aktif sekilde
dahil olma

Sekil 2. 2 CED Kurumsal Sosyal sorumluluk Modeli (Kaynak: CED, 1971)

Sosyal sorumlulukla ilgili tanimlarin bazilarinin sadece sosyal sorumlulugun duzeylerini,
bazilarinin sadece sosyal konulari, bazilarinin ise sadece sosyal sorumluluk felsefesini
ele almasi Gzerine Carroll 1979°da, bu Uc¢ bileseni iceren Sosyal Performans Model’ini
ortaya koymustur (Sekil 2. 3). Modelin birinci boyutunda, KSS'nin dort farkli dizeyi
(Ekonomik, Yasal, Etik ve istege Bagl), ikinci boyutunda bir 6rgiitiin hangi sosyal

konulari ele almasi gerektigi (Tiiketiciyi Koruma, Cevre, Ayrimcilik, Uriin Givenligi, is
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Guvenligi ve Hissedarlar) ve Uclinci boyutunda o6rgitin KSS felsefesinin neler

olabilecegi incelenmistir (Reaksiyon, Savunma, Bagdastirma ve Proaksiyon).

Carroll’'un Kurumsal Sosyal Performans Modeli
Sosyal Sorumluluk

Felsefesi FOH ;all-{nﬂik‘)/" / / /" / /
Baé«'ﬂstmm[/ / / / / /
Reaksiyon

Istege Baght / / /

Etik

s /
Sosyal Sorumluluk /
Dizeyleri /

Yasal

/
2l

Titketiciyi Koruma  Cevre Ayrim Uriin Givenligi s Giivenligi Hissedarlar

Sosyal Konular

Sekil 2. 3 Carroll’un Sosyal Performans Modeli (Kaynak: Carroll, 1979)

Modele gore Sosyal Konular, farkli isletmeler igin degiskenlik gosterebilir ve konularin
zaman iginde 6nemi artip azalabilir. Modelde belirtilen alti sosyal konu ile deginilmek
istenen nokta, sosyal konularin kurumsal sosyal performans icin onemli bir boyut
oldugudur. Sosyal Konular disinda bir isletmenin Sosyal Sorumluluk Felsefesi de sosyal
performans modelinin bir diger boyutunu olusturmaktadir. isletmenin sosyal
sorumluluk felsefesi hicbir sey yapmamakla proaktif olmak arasinda degisebilir.
Reaksiyon basamagi, firmanin sadece ekonomik cikarlari icin savasma; Savunma
basamagi, sadece gerekli olan seyleri yapma; Bagdastirma basamagi, gerekli olan
seylerin oOtesinde faaliyetlerde bulunma; Proaksiyon basamagl ise toplum igin

beklenenin de 6tesinde seyler yapma felsefesi olarak tanimlanabilir.

Modele gére firmalarin Sosyal Sorumluluk Diizeyleri ise Ekonomik, Yasal, Etik ve istege
bagh dizeyde olabilmektedir. Diyagram, Sekil 2. 4’teki gibidir ve bilesenlerin
siralanmasi 6nem derecesine goredir. Diyagrama gore isletmenin ilk ve en 6nemli
sosyal sorumlulugu Ekonomik Sorumluluklar’ dir. Ekonomik Sorumluluklar, kurumlarin
toplum igin Uriin ve servisler Ureterek kar elde etmesi kapsamaktadir [33]. ikinci

basamakta vyer alan Yasal Sorumluluklar, kurumlarin ticari faaliyetlerini
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gerceklestirirken yasalara uygun hareket etmekle sorumlu olmasidir. Yasalarin toplumu
koruyucu olmasi sebebiyle, kurumlarin yasal sorumluluklarini yerine getirmesi toplum
refahina katki olarak degerlendirilmistir. Uglincii basamakta yer alan Etik
Sorumluluklar; toplumun isletmenin takip etmesini bekledigi, davranislar ve etik
normlari ifade eder. Bu asama ayrica yasalara uymanin 6tesinde, kurumun topluma
karsi dirlst davranmasi, ¢alisanlara gosterilen saygi gibi etik davranislar icermektedir.
Dordiincli basamakta yer alan istege Badli Sorumluluklar; toplumun isletmeden etik
sorumluluklarda oldugu gibi beklenti icinde olmadigi sorumluluklardir. Toplumun
sosyal normlarina goére, yoneticilerin se¢im yapmasi gerekir. Bu gruptaki sorumluluklar,
yasal ve ya etik olarak zorunlu olmamasina ragmen isletmeler igin stratejik anlam

tasimaktadir. [33].

SOSYAL istege Bagl
SORUMLULUKLAR Sorumluluklar |-
Etik

Sorumluluklar

Yasal
Sorumluluklar

Ekonomik
Sorumluluklar

Sekil 2. 4 Dort Parcali Diyagram (Kaynak: Carroll, 1979)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami 1980’lerde kurumsal sosyal duyarlilik, kurumsal
sosyal performans, kamu diizeni, is etigi, paydas teorisi gibi alternatif kavramlara
doénismistir [26]. Freeman 1984’te Paydas Teorisinde paydas kavramini bir kurumun
hedeflerinin gerceklestiriimesinde etkilenen ya da kurumu etkileyen herhangi bir grup
veya birey olarak tanimlamistir [34]. Sekil 2. 5'de Paydas Teorisi'ne gore firmanin

paydaslari goriilmektedir. Paydas Teorisi; calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve pay
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sahiplerinin her birini &nemseyen ve isletmenin onlarin beklentilerine, zamanla degisen
ihtiyaclarina karsilik vermesi, isletmenin faaliyet ¢evresindeki degisiklikleri izlemesi ve
isletme amaglarinin gergeklestirilebilmesi igin gevreyle iyi iliskiler kurulmasi gerektigini
savunan modeldir. Kurumlarin varligini sirdlrebilmesi i¢in paydaslarin  kurum
faaliyetlerini desteklemesi ve onaylamasi gerekir [35]. Bu baglamda Paydas Teorisi
stratejik anlamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda da degerlendirilebilir.
1980’de Jones konuya farkh bir bakis agisi getirmistir. Buna gore sirketlerin, yasa ve
toplu sozlesmelerin 6tesinde ve hissedarlar disinda toplumu olusturan gruplara karsi
yakimlalukleri vardir. Bu yukimlilikler gonilli  olmahdir. Yasa ve sendikal
gereksinimlerden o6tird olan davranislar gonilli degildir. Ayrica paydaslara karsi
gorevlerin 6tesinde musteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler ve komsu topluluklari da kapsar

[36].

Medya
Rakipler Cahsanlar
. Cikar
Miisteriler ErrEn
Tiiketiciler Cevreciler
Hissedarlar Tedarikgiler
Firma
Yerel Halk
Topluluklan Devlet

Sekil 2. 5 Paydas Teorisine Gore Firmanin Paydaslari (Kaynak: Freeman, 1984)

KSS’nin tanimina 1990’larda ¢ok az sayida 6zgilin yaklasim getirilmistir. Carroll dort
parcadan olusan tanimina yeniden deginmis ve KSS’yi Sekil 2. 6’teki gibi piramidal bir
yapida ele almistir. Bu piramit yukaridan asag dogru; hayirseverlik, etik, yasal ve
ekonomik sorumluluklari kapsamaktadir ve Dort Asamali Diyagramdaki istege bagh KSS

basamagi, piramidin en Ust basamaginda hayirseverlik olarak tanimlanmistir. [37].
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Hayirseverlik
lyi bir kurumsal vatandas ol

Topluma katkida bulunmak,
yasam kalitesini artirmak

Etik Sorumluluklar
Etik ol

Dogru olani yapmak, etik ve adil olmak,
zarar vermekten kaginmak

Yasal Sorumluluklar
Yasalara Uy

Oyunu kuralina gore oynamak

Ekonomik Sorumluluklar
Karli of

Tum sorumluluklardan once karl olmak

Sekil 2. 6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (Kaynak: Carroll, 1991)

Schwartz ve Carroll’un gelistirdikleri “The Three-domain Model- Ug Etki Alani Modeli”
KSS’yi hiyerarsik bir temel yerine, her bilesenin birbiri ile etkilesim iginde oldugu, bir
Venn Semasi ile ifade etmistir (Sekil 2. 7). Carroll'in Dért Parcali Model’indeki bilesenler
“Hayirseverlik” bileseni hari¢ bu modelde de vardir. Hayirseverlik bileseni Etik ve/veya
Ekonomik bilesenlerin icinde dusltnilmistir [38]. Ekonomik Etki Alani, sirkete
dogrudan ya da dolayl yoldan ekonomik katki yapan faaliyetleri kapsar. Calismada
sirkete dogrudan olumlu etki yapan faaliyetlere satislarin artirilmasi 6rnek verilirken,
dolayli etki yapan faaliyetler calisan motivasyonunun ve kurum imajinin giiclenmesidir.
Yasal Etki Alani, toplumun firmadan bekledigi ve yasalarla tanimli olan sorumluluklar
kapsar. Bu baglamda vyasallik; “yasalara uymayi, davalardan kag¢inmayi ve vyasal
Oongoruyld” (Compliance, Avoidance, Anticipation) gerektirir. Burada yasalara uyum,
yasalarin gerektirdigi davranislari sergilemeyi; davalardan kaginma, bir firmanin
yasalara uygun hareket etse bile herhangi bir davranisindan 6tiri dava edilmekten ve
yasal ihtilaflardan kaginmasini kapsar. Ornegin, bir insaat sirketinin niikleer enerji
santrali yapmasi yasalara uygun olsa bile, sirketin toplum ve cevreci gruplar tarafindan

dava edilmekten kacinmak icin bu tir isler yapmamasi davalardan kaginma(Avoidance)
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olarak tanimlanabilir. Sirketler, faaliyetlerini yaparken mevcut yasalara uygun olarak
hareket etmek zorundadir. Yasa degisiklikleri ve yeni yasalarin yirirlige konulmasi ile
sirketler faaliyetlerini yeni yasalara gore revize ederler. Bu tiir degisikliklere kolay uyum
saglanamamasi nedeniyle; sirketler potansiyel vyasa degisikliklerini 6nlemek,
degistirmek ya da hizini yavaslatmak icin hamleler yapar. Bu hamleler, yasal 6ngoéru

(Anticipation) olarak tanimlanabilir.

(iii) Sadece Etik

(vii) Ekonomik/
Yasal/Etik

(i) Sadece
Ekonomik

(ii) Sadece
Yasal

(v)Ekonomik/
Yasal

Sekil 2. 7 Ug Etki Alani Modeli (Kaynak: Schwartz ve Carroll, 2003)

Ug Etki Alani Modeli, KSS’yi yedi boyutta ele alir ve kavramsallastirir. Sirket sadece
“Ekonomik”, “Yasal” ya da “Etik” gerekcelerle hareket edebilir ya da bunlarin
bileskelerini kullanabilir. Sekil 2. 8'de gosterilen yonelimler; pazar paylarina, ekonomik
gostergelerine gore sirketten sirkete farklilik gésterebilir. Ornegin bir oyuncak firmasi

ile bir sigara Ureticisinin KSS portresi tamamen farkli olabilir.
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(o (>
VW 9, [

Ekonomik Yonelim Yasal Yonelim Etik YOnelim Dengeli Yonelim

Sekil 2. 8 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yénelimleri (Kaynak: Schwartz ve Carroll, 2003)

Akademisyenler disinda, profesyonel kurum ve kuruluslar da KSS igin tanimlar
onermislerdir. KSS kavrami 2001 yilinda, Avrupa Komisyonu tarafindan “Sirketlerin
gonulli olarak sosyal ve cevresel kaygilari, is slireclerine ve paydaslariyla olan
etkilesimle bdtinlestirmeleri” olarak tanimlanmistir [39]. Ayni sekilde Dinya
Surdirilebilir Kalkinma is Konseyi KSS kavramini; “calisanlarla, aileleriyle, yerel
toplumla ve yasam kalitesini iyilestirmek icin genis anlamda toplumla birlikte calisarak
sirdurulebilir ekonomik gelisime katki saglamak amaciyla isletmelere diisen
yukimlalakler” olarak tanimlamistir [40]. Business for Social Responsibility ise KSS’yi
“Toplumun isletmeden bekledigi etik, yasal, ekonomik ve toplumsal beklentileri

karsilayan veya asan ticari faaliyetler” olarak tanimlamaktadir [41].

Kurumsal Sosyal Sorumluluk modelleri, konuya bakis agilarina gore Klasik Yaklasim ve
Modern Yaklasim iginde degerlendirilebilir. Klasik yaklagim, kurumlarin amacinin kar
etmek oldugunu ve isletmelerin kar ederek sosyal sorumluluklarini yerine getirmis
olacagini savunmaktadir. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi isletmeyi esas alir ve bu
gorlise gore, en iyi sosyal fayda bir isletmenin kendi ekonomik amaclarini en etkin
sekilde gerceklestirmesidir. Kurum yoneticisi, ortaklarin menfaatlerini 6én planda

tutmahdir.

Modern Yaklasima gore, isletmeler kar elde ederken, pargasi oldugu topluma katkida
bulunup toplumun refahini yiikseltmelidir. Bu yaklasima gore sirketler, tim paydaslara
karsi sorumludur. Sirketler dogayi korumali, ¢alisan haklarina saygi gostermeli, egitim

faaliyetlerini desteklemeli, kisacasi iyi bir kurumsal vatandas olmalidir.
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2.3 Stratejik Yonetim ve Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Strateji ve stratejik yonetimin tarihgesi, Antik Yunan’dan gliniimiize kadar uzanir [42].
Strateji, isletmenin uzun vadeli hedeflerinin tespiti, hedeflerin gergeklestirilebilmesi
icin verilen kararlar, faaliyet ve eylemlerin planlanmasi, rekabet UstlinlGgi
saglanabilmesi icin i¢c kaynaklarla dis cevredeki firsatlar ve tehditlerin arasinda uyum
saglanmasidir [43]. Stratejik yonetim ise; cevresel etkenlerin degerlendirilmesi, bunlara
uygun strateji gelistirme, stratejilerin uygulanmasi ve sonuclarinin degerlendirilmesi

surecidir. Sekil 2. 9’te stratejik yonetim slirecinin basamaklari gérilmektedir.

* Dis Cevreninanalizi * MisyonveVizyon * Programlama * Performans
s g Cevre Belirlenmesi = Biitge Belirleme Degerlendirmesi
* Amaglann * Prosedirler
Saptanmasi Gelistirme
® Strateji
Olusturulmasi
» Politikalar
Belirlenmesi

Sekil 2. 9 Stratejik Yonetim Basamaklari (Kaynak: Hunger ve Wheelen, 2003)

Stratejik yonetim, cevresel analiz ile baslar. Cevresel analiz, isletme disi uzak cevre ve
sektor ile i¢c cevrenin analiz edilmesini kapsar. isletme disi cevre analizi, isletmenin tekil
olarak var olmasi mimkiin olmayacagindan dolayi, varligini siirdirdigi cevreyle
uyumlu sekilde faaliyet gostererek basarili olabilecegi goriisiinden hareketle ortaya
cikmistir. isletme disi cevre analizi, Sekil 2. 10’da goriilebilecegi lizere genel cevre
analizi ve sektor analizinden olusur. Genel gevre analizinde politik, yasal, sosyokiiltiirel,
demografik, uluslararasi faktorler gibi isletmeye dolayh olarak etki eden faktorler;
sektor analizinde tedarikciler, misteriler, rakipler, mal ve hizmetler gibi isletme
faaliyetlerine dogrudan etki eden faktérler incelenir. isletme ici cevre analizi; yonetim,
finansman ve muhasebe, insan kaynaklari, altyapi, Uretim ve operasyon, pazarlama
baglamlarinda yapilir. Bu faktorlerin her biri isletmenin rakiplerine karsi Gstlnlik elde

etmesi ya da zayif konumda kalmasina dogrudan etki eder [44].
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Bilgi Toplama ve Degerleme

Isletme Digt Cevre Analizi Isletme Igi Cevre Analizi
Genel / Uzak Cevre Analizi Sektor / Yakin Cevre Analizi o Voriatinn
= Finansman ve Muhasebe
= Politik Pazann tamirm  Insan Kaynaklar:
= Yasoal * Tedarikgiler o Altvata
= Ekonomik = Muosteriler VOF
= Uretim ve Operasyon
= Sosyo Kaltarel = Rakipler Barariarnvis
- &
- Demografik = lkame Mal / Hizmetler =
= Teknolojik
= Uluslararas:
I Firsat ve Tehditler ] [ Ustanlakler ve Zayifliklar ]

}

Durum Belirleme Matrisleri

- SWOT
= Performans Guagleri
- Denge Analizi

Sekil 2. 10 Cevresel Analiz Siirecinin Basamaklari (Mirze ve Ulgen, 2014)

isletme ici ve isletme disi analiz siireglerinin tamamlanmasinin ardindan durum
belirleme matrisleri olusturularak stratejik planlama siireci devam eder. SWOT analizi
ingilizcedeki “Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats” sdzciiklerinin ilk
harflerinden olusur. Tirkgesi ile FUTZ yani “Firsatlar, Ustiinliikler, Tehlikeler, Zayifliklar”
olan SWQOT analizi ile isletmenin bulundugu cevreden isletmeyi etkileyebilecek firsatlar

ve tehlikeler, isletmenin sahip oldugu Ustlnlikler ve zayifliklar degerlendirilir.

Stratejik Yonetim sirecinde cevresel analizden sonra, stratejilerin belirlenmesi gerekir.
Strateji olusturulmasi, kurumsal Gstlnlikler ve zayifliklarin 1siginda, ¢evresel firsatlar ve
tehlikelerin etkili bicimde yonetilebilmesi icin uzun donemli planlar gelistirilmesidir.
isletmenin faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin sonuclarindan beklentilerin ne oldugu
tanimlanir. Stratejilerin belirlenmesi sireci, kurumsal misyon ve vizyonun belirlenmesi,
strateji gelistirilmesi ve politikalar olusturulmasi basamaklarini kapsar. Misyon, bir
organizasyonunun varolus sebebi ya da amacidir. isletmenin topluma ne sagladig,
diger isletmelerden ayrilmasini saglayan amaci, Urettigi Grlinler ve hizmetler misyon
kapsaminda degerlendirilir [45]. Vizyon, isletmenin amaclarini gerceklestirerek,
gelecekte ulasmak istedigi nokta olarak tanimlanabilir. Misyon ve vizyonun

tanimlanmasindan sonra, isletmeler icin stratejiler belirlenir.
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Temel stratejilerin 6zelligi; isletmelerde gevresel firsat ve tehditlere karsi isletmenin
kendi varlik ve yeteneklerine uygun olarak gergeklestirilen ve uygulanan stratejiler

olmasidir. Cizelge 2. 1’de gorilebilecegi lizere temel stratejiler dorde ayrilir.

Cizelge 2. 1 Temel Stratejiler (Kaynak: Mirze ve Ulgen, 2014)

isletme veya is Birimlerinde Her Yonetim Kademesinde Uygulanan "Jenerik"

Stratejiler
Biiylime
Mevcut isin tanimini degistirerek Faaliyetlerin hiz ve etkililigini
biiyiime degistirerek biiyiime
eYeni mal ve hizmetlerin ilavesi eMevcut mal ve hizmetler icin yeni kullanim
eYeni pazarlarin ilavesi alanlari
eYeni faaliyet ve lretim siiregleri ilavesi eEtkin pazarlama girisimleri

eUretim kapasitesi artirimlari

Kiigiilme
Mevcut isin tanimini degistirerek kiigiilme Faaliyetlerin hiz ve etkililigini degistirerek
kiigiilme

eMevcut mal ve hizmetlerin bir kisminin veya  eMevcut islerde iyilestirme ve gelistirmeler

tamaminin terk edilmesi yapilmaz ve zaman icinde kii¢iiliiniir
eMevcut pazarlarin bir kisminin veya ePazarlama ¢abalari azaltilirsa Pazar payi
tamaminin terk edilmesi daralir

eMevcut faaliyetlerin ve lretim siireglerinin eUretim kapasitesi diisiiriiliir
bir kisminin veya tamaminin terkedilmesi

Duragan
eMevcut is tanimi degistirilmez
eFaaliyet hiz ve etkililiginde kiigiik iyilestirmeler yapilir

Karma
Farkli temel stratejiler
*Ayni anda
*Ard arda uygulanir

Bliylime stratejileri, mevcut isin tanimini veya isletmenin faaliyetlerinin hiz ve
etkinligini degistirerek bliyiime olarak tanimlanabilir. Kicllme stratejileri ise, mevcut
isin tanimini veya faaliyetlerin hiz ve etkinligini degistirerek kicilme seklindedir.

Duragan stratejilerde mevcut durum korunmaya calisilir ve is tanimiyla ilgili bir
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degisiklik yapilmaz. Karma stratejiler ise, farkli temel stratejilerin ayni anda veya ardigik

olarak uygulanmasiyla olusur.

isletmelerde yénetim diizeyleri acisindan incelendiginde stratejiler lic diizeyde ele
alinmaldir. Bunlar, Kurumsal Stratejiler, Rekabet Stratejileri ve islevsel Stratejilerdir.

Sekil 2. 11’de bu stratejilerin hiyerarsi piramidi gorulebilir.

Kurumsal

Stratejiler

Rekabet Stratejileri

islevsel Stratejiler

Sekil 2. 11 Uygulama Diizeylerine Gore Stratejilerin Hiyerarsisi

Kurumsal Stratejiler, isletmenin faaliyet alan(lar)ini géz 6niinde bulundurarak gelecekte
bu faaliyet kollarinda veya baska alanlarda nasil varligini sirdiirecegini belirledigi
asamadir. Kurumsal Stratejiler, cesitlendirme ve cekilme stratejileri olarak ikiye ayrilir.
Cesitlendirme stratejisi, yeni is alanlarina girmek ve yeni firsatlar yaratmak icin
kullanilir. Cekilme stratejisi, firmanin strdirilebilirligini korumak icin, mevcut islerden
bir kismini, bir slire icin ya da siresiz olarak terk etmektir. Rekabet Stratejileri,
isletmenin Urin ve hizmetlerinin sektérde ya da pazardaki rekabetci konumunun
glclendirilmesi icin gelistirilen stratejilerdir. Rekabet Stratejileri maliyet liderligi ve
farklilastirma stratejileri olarak ikiye ayrilir. Maliyet liderligi stratejisi, i¢c verimliligi esas
alarak rakiplere kiyasla disik fiyath Griinler sunulmasi; farklilastirma stratejisi ise
Urlinlerin ve servislerin rakiplerden farklilastirilarak katma deger yaratilmasi suretiyle

rekabet avantaji saglayan stratejilerdir [46]. islevsel Stratejiler, kurumsal ve rekabetci
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dizeydeki amaclarin ve stratejilerin gergeklestirilebilmesi igin ortaya konulan,

operasyonel diizeydeki stratejilerdir.

Stratejilerin belirlenmesi asamasini uygulama asamasi takip eder. Uygulama asamasi
belirlenmis stratejilerin programlama, bltce ve yonetim sireglerini kapsar. Bu
baglamda programlar, stratejik planin gerceklestirilmesi icin gerekli faaliyetleri; biitce,
her programla ilgili maliyetleri; yonetim ise, bir isin yapilmasi icin gerekli olan

basamaklarin sirasini tanimlar [45].

Stratejik yonetim sirecinin son basamagl dederlendirme ve kontroldiir. Stratejik
yonetim, isletmelerin stratejik amaclarina ulagsmak icin benimsedikleri yontemler
oldugu icin, stratejik yonetimin degerlendirme asamasinda, bu nihai amaclara ne
Olglide ulasildigi degerlendirilir. Kontrol ve degerlendirme sirecinin evreleri ise,
degerlendirme yapilacak konunun secilmesi, standartlarin olusturulmasi, performansin
Olglilmesi ve standartlara uygunlugunun saptanmasi, performans standartlarina

uymuyorsa, dizenleyici faaliyetlerin yapilmasidir.

Bir sirketin stratejik kararlari hem ekonomik hem de sosyal sonuglar dogurabilir. Bu
ylizden KSS, son vyillarda sirketlerin strateji gelistirme slirecinin ana unsurlarindan biri
olmaya ve kurumsal amaclarla ilgili siireclere dahil edilmeye baslamistir [47]. Sosyal
yatirimlar, toplum refahina katki saglarken; sirkete de gelismis itibar, daha nitelikli
isglcd, drin farkhlasmasi gibi faydalar saglamaktadir. Boylece Kurumsal Stratejileri ile
KSS stratejileri ortlisen ve bu dogrultuda stratejik olarak hareket eden bir firma,
degerlenir ve rekabet avantaji elde edebilir [48]. Buna paralel sekilde, son 15 yilda
kurumsal bagislarin ve KSS faaliyetleri lizerine yapilan kurumsal raporlamalarin arttigi,
hayir islerinde kurumsal politikalarin ve etik raporlarinin olusturuldugu ve bir
zorunluluk olarak yapilan bagis anlayisindan bir strateji olarak yapilan bagis anlayisina
gecisin oldugu gorilmektedir [9]. Ornegin, Global Fortune Top 250’nin 1999 yilindaki
anketine gore KSS raporu yayimlayan sirketlerin orani %35 iken, 2002 yilinda KSS

raporu yayimlayan sirketlerin orani %45’e ¢ikmistir [49].
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2.3.1 Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Literatlirde KSS'yi stratejik boyutta ele alan ilk ¢alismalardan biri 1971’de Harold
Johnson tarafindan ortaya konmustur. Harold Johnson yaklasiminda isletmenin asil
amacinin fayda maksimizasyonu oldugunu, sadece maksimum kar elde etmek yerine,
bircok kurumsal hedefi yakalamak oldugunu var sayar [50]. Ayrica ayni calismasinda
sosyal sorumlulugu isletmelerin kendilerine kar elde etmek igin sosyal programlar

yuratmesi olarak tanimlamigtir.

Dalton ve Cosier 1982’de Sekil 2. 12’de gorilen 2x2 matrisini gelistirmislerdir. Dort
parcaya bolinen matriste, firmalar “yasalara uygun davranis sergileyen- sergilemeyen
ve sosyal sorumlu olan-olmayan” seklinde kategorize edilerek KSS stratejileri icin cesitli

bileskeler 6nermislerdir.

Yasal Olmayan Yasal Olan

Sorumlu Olmayan A B

Sorumlu Olan C D

Sekil 2. 12 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dort Diizeyi (Kaynak: Dalton ve Cosier, 1982)

A hiicresi, yasalara aykiri davranis sergileyen ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmayan organizasyonlari; B hicresi, yasalara aykiri davranista bulunmayan fakat
sosyal sorumlu davranmayan organizasyonlari simgelemektedir. Bu hiicre icin, yasalara
uygun olarak kurulan ve hareket eden bir sigara fabrikasinin sosyal sorumlu bir faaliyet
icinde olmadigl ornek verilebilir. Clinkl sigara lretmek yasadisi degildir fakat sigara
sagliga zarar verir. C hiicresi yasalara aykiri fakat sosyal sorumlu davranan bir firmayi
simgelemektedir ve durum icinde celiski barindirir. Clinki Carroll’un KSS piramidinde
yasal sorumluluklar, etik ve hayirsever davranislardan 6nce gelir. Yazarlar bu celiskinin
cogu kez yargi uyusmazhklarindan kaynaklandigini vurgulamislardir. Ornegin; ABD’de
1964 Sivil Haklar Hareketi sirasinda kadin erkek esitligini saglamak lizere erkeklerle ayni
olanaklarla kadin isci calistirarak sosyal sorumlu davranmaya calisan bir firmanin, ayni

dénemdeki kadinlarin uzun saatler boyunca ve fiziksel olarak agir sartlarda ¢alismasini
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yasaklayan “Koruyucu Yasa” kapsaminda vyasalara aykiri davranabilecegini
belirtmislerdir. D hiicresi, yasalara uygun ve gonulli olarak sosyal sorumlu davranan
organizasyonlari simgelemektedir. Yazarlara gore, D hiicresi firmalarin izlemesi gereken

KSS stratejisini simgeler [51].

Freeman’in 1984’te ortaya koydugu Paydas Teorisi stratejik KSS baglaminda da 6nem
tasir. Freeman’a gore paydas kavrami bir organizasyonun hedeflerine ulasmasinda
etkili olan ya da bu hedeflerden etkilenen bir grup ya da kisilerdir [34]. Kurumlarin
varhgini strdirebilmesi, stratejik hedeflerine ulasmalari icin paydaslarin  kurum
faaliyetlerini desteklemesi ve onaylamasi gerekir [35]. Freeman 2004’te “paydas”
kavramiyla ilgili yaptigi tanimi gelistirmis ve paydaslari sirketin devamhligi igin gerekli
olan c¢cok o6nemli gruplar olarak nitelemistir [52]. Dolayisiyla kurumlarin stratejik
hedeflerini gergeklestirirken tim paydaslarin ihtiyaglarinin gozetilmesi sirkete olumlu

etki yapacaktir.

Smith 1994'te, sirketlerin sosyal sorumlulukla ilgilenen birimlerinin, ticari birimlerinin
kaygilarini da gdz onine alarak hayirseverlik stratejisi olusturmasiyla; sirketin marka
bilinirligini  ve ¢alisan  verimliliginin  artirabilecegini, AR-GE maliyetlerinin
azaltabilecegini, yasal engellerin daha kolay asabilecegini ve organizasyonun birimleri
arasindaki sinerjinin gelistirilebilecegini; dolayisiyla hayirseverligin stratejik olarak

kullaniminin sirketlere gliclii bir rekabet avantaji saglayabilecegini belirtmistir [52].

Lantos 2001 yilinda, Carroll’'un dort asamali KSS modelinden yola ¢ikarak Sekil 2.
13’teki gibi yeni bir model gelistirmistir. Bu modelde, Carroll tarafindan ekonomik,
yasal ve ahlaki basamakta bahsedilen sorumluluklar, Lantos tarafindan “Etik KSS”

seklinde tek bir baslikta toplamistir.
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Stratejik
Sorumluluklar

Hayirsever

SOSYAL SORUMLULUKLAR
Sorumluluklar

Etik Sorumluluklar

Sekil 2. 13 Lantos’un KSS Modeli (Kaynak: Lantos, 2001)

“Etik KSS” ekonomik, yasal sorumluluklarinin da 6tesinde olup, firmanin dogrudan
toplumun faydasina faaliyette bulunmasa da topluma zarar vermekten kaginmasidir.
Modelin ikinci basamaginda yer alan “Hayirsever KSS”, firmanin finansal fayda
saglamasi ya da saglamamasina bakmaksizin, gonilli olarak yapilan ve topluma fayda
saglayacak faaliyetleri kapsar. Modelin son basamaginda yer alan “Stratejik KSS” de
kazan kazan ilkesine gore toplumun yararina yapilan isleri tesvik ederken, isletmenin
de stratejik is hedeflerine ulasmasini ifade etmektedir. “Stratejik KSS” igin zorluk,

birden ¢ok paydasin ve sirketin gikarlarini uzlastirabilmektir [54].

Toplumun yiliksek KSS beklentileri ile isletmenin kisa vade karini artirmak arasinda
ikilemde kalan yoneticilerin hayirseverlik faaliyetlerinden bir kazang elde edilemedigini
dislinmesi ve ABD’de sirketler tarafindan yapilan hayirsever bagislarin diismesi lizerine
sirketlerin stratejik hayirseverlik faaliyetlerine yonelmesi s6z konusudur [55]. Uzun
vadede ekonomik ve sosyal amaclar birbiriyle celisiyor gibi goziikse de birbirine
baglidir. Ornegin dogayl korumak, sadece topluma katki yapmaz. Cevre kirliliginin
azaltilmasi kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve {retilen Urinlerin tlketiciler
goziindeki degerini de ylkseltir. Bununla birlikte her sosyal yatirim da, rekabet gliciini
artirmaz. Bu ylzden Porter ve Kramer 6nerdikleri Sekil 2. 14’teki “Converge of Interest-
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Menfaatlerin Kesisimi” modelinde sirketin rekabetgiligine etki eden hayirseverligin

tanimini yapmis ve bu hayirseverligin stratejik oldugunu gostermistir.

Sadece Hayirseverlik
A 4

Sosyal
Fayda
Sosyal ve Ekonomik

Fayda Kombinasyonu

» Sadece is
Ekonomik Fayda

Sekil 2. 14 Converge of Interest-Menfaatlerin Kesisimi (Kaynak: Porter ve Kramer,
2002)

Bu modelde, is dlinyasi ve toplum arasindaki sosyal ve ekonomik hedeflerin uzlastigi bir
alan tanimlanmaktadir. Buna gore stratejik KSS, sosyal ve ekonomik faydanin saglandigi
faaliyetleri kapsar. Stratejik KSS ile uzun donemde yeni is firsatlari kazanilmasi gibi
dogrudan ya da misteri sadakatinin elde edilmesi gibi dolayl fayda elde edilebilir. Ayni
calismada vyazarlar, kurumsal hayirseverligin rekabetgiligi artirmada nasil etkili
olunacagiyla ilgili de ilkeleri siralayarak yol goéstermislerdir. Bu ilkeler Sekil 2. 15'de
goriuldugl gibi; bagis yapilacak en uygun kisi ya da kurumun secilmesi, diger bagiscilara
sinyal verme, bagis alanlarin performanslarinin artiriilmasi ve bilgi birikimin

artirilmasidir.
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Sadece Hayirseverlik
A 4

Sosyal
Fayda

Artan bilgi birikimi
Bagis alanlarin

performanslarinin artirilmasi

Diger bagiscilara sinyal
verme

Bagis'yapilacak en iyi
kisiyi/kurumu segme

» Sadece s
Ekonomik Fayda

Sekil 2. 15 Hayirseverligin Degerinin Maksimizasyonu (Kaynak: Porter ve Kramer, 2002)

Bir bagisin etkisi blyuk olciide bagisi alan alicinin etkinligi ile belirlenir. Yani daha etkili
bir kurum ya da kisinin segilmesi, daha fazla sosyal etki yapacaktir. Yapilan yardimlarin
blyuk sosyal etki yapmasi icin, yardim yapilacak kisi ya da kurumlarin kapsamli sekilde
incelenmesi gerekir. Bir bagis¢l, en etkili sivil toplum kuruluglarini tanitarak diger
bagiscilari tesvik edebilir ve sivil toplum kuruluslari icin daha fazla fon saglayabilir. Bu,
firmaya diger firmalarin itibarindan vyararlanmayi; diger firmalarin paydaslarinin,
mdisterilerinin, tedarikgilerin de iginde oldugu genis bir agi etkileyebilmeyi; diger
bagiscilarla daha hizli ve etkili sekilde iletisim kurmayi saglar. Kurumsal hayirseverligi
sirket stratejisi ve is ile birlestirerek ve bagis alanlarin performanslari artirilarak,
sirketler toplum icin yaratilan sosyal degeri daha fazla artirabilir. Son olarak, toplumsal
deger yaratmanin en gicli yolu, sosyal sorunlari ¢6zmek icin yeni aracglar gelistirilmesi

ve bunlari uygulamaya koymaktir [55].

Galbreath ise 2006’da, kurumsal strateji ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk iliskisi icin dort
farkh alternatif ortaya koymustur. Bunlar; Paydas Stratejisi, Altruistik (Hayirsever-
Fedakar) Strateji, Karsilikhlik Stratejisi ve Vatandaslik Stratejisidir [56]. Cizelge 2. 2’de

bu stratejiler ve 6zellikleri gérilmektedir.
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Cizelge 2. 2 Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Segenekleri (Kaynak: Galbreath,

2006)
Strateji Olgiim Zaman
. ..J Hedef Araclar N ¢ . Hayirseverler Yararlar .
Turl Yontemi Olgegi
Paydas Rant Rasyonellestirme; | Finansal Hissedarlar; Finansal Kisa Vadeli
iisi Bireysel Cikar Gostergeler Digerleri; Vizyon
Stratejisi
Surekli
Altruistik Geri Vermek Cek defteri Bagislar Topluluk Yarar Olmayan
Strateji Hayirseverligi Gruplari olgilemeyebilir | (Ornegin,
yillik)
Halkla iligkiler;
Sponsorluk; Performans;
Kar§|||k||||k Ortaklik; wr Faaliyet Esasli | Firmave Paze . O.r.ta-uzun
. Karsilikli Yarar | Topluluk Etkinligi; Raporlama Topluluk Hedefleri; Dénem
Stratejisi Gonulluliik; P P insan Planlama
Amaca Yonelik Kaynaklari;
Pazarlama
Firmaya:
Varhgini
Sorumluluk; Yonetigim; ' Ocli strdirme,
Faflik: Uygulamali Etik; S luluk konum Somut +
Vatandaghk 5? A Paydas Diyalogu; | ve rol; Potansiyel .
. Surdurebilirlik; " | Yaklagimi; . - Uzun Dénem
Stratejisi Hesa Kurumsal Strateji Biitiinsel Tim sektorlerin Olarak Somut
Veresilirlik' Girdi ve Cikti Bakis: ortaklarina; Olmayan
! Akisi % Daha genig
olarak
topluma

Paydas Stratejisi Friedman’in gorUsleriyle 6rtlsir ve bu stratejiye gore isletmelerin
hedefi; is olanaklari saglamak, tliketicilerin talep ettikleri Grlin ve hizmetleri tGretmek,
vergileri 6demek ve yasalara gereken minimum diizeyde uyarak, kar saglamaktir [56].
Altruistik (Fedakar) Strateji ise, toplumun bir parcasi olan firmanin, icinde bulundugu
topluma katkida bulunmasi gerektigini savunmaktadir. Buna gore firma, kazandiginin
bir kismini topluma bagislamalidir [56]. Stratejinin 6lcim yontemi, bagislarin miktaridir.
Karsilikhlik Stratejisine gore, firmalar daha proaktif davranir. Yasalarin da 6tesinde etik
davranan bir firma, yasal miidahalelere ugramaz. Bu stratejiye uygun davranan bir
firma, sadece topluma deger katmaz ayni zamanda kendi kurum imajini da
glclendirebilir ya da satis gelirlerini artirabilir [56]. Vatandashk Stratejisine gore
isletme, Paydas Teorisindeki tim paydaslara karsi sorumlu olan bir kurumsal vatandas
olarak degerlendirilmektedir ve paydaslarin ihtiyaclarn stratejiyi sekillendirir.
Paydaslarin ihtiyaclarinin yonetilmesinin karmasik olmasindan dolayi, faydalari kisa

dénemde 6lcimlememektedir [56].
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Porter ve Kramer 2006’da toplumun ve organizasyonlarin karsit konumlanmasina
ragmen birbirleriyle etkilesim icinde oldugunu, dolayisiyla her firmanin genel
uygulamalar yerine is stratejisine ve toplum beklentilerine uygun KSS stratejisi secerek
hem topluma hem de organizasyona katki saglayip rekabet avantaji elde edebilecegini
belirtmislerdir. Cizelge 2. 3'de Porter ve Kramer bir sirketi etkileyen sosyal konulari tice
ayirarak, sirketler icin stratejik ve 6nemli olan sosyal konulari tanimlamislardir [8]. Bu
siniflandirmaya goére Genel Sosyal Konular, firmanin faaliyetlerinden dogrudan ve
onemli Olcide etkilenmeyen, uzun vadede firmanin rekabet edebilirligini
etkilemeyecek konulardir. Deger Zinciri Etkisi, islerin normal seyri sirasinda firmanin
faaliyetlerinden o6nemli olglide etkilenen konulardir. Rekabetgi Baglamin Sosyal
Boyutlari ise, firmalarin rekabetgiligini 6nemli 6lclide etkileyen ve is yaptigl alanlarda

dis cevredeki sosyal konulardir.

Cizelge 2. 3 Strateji ve Toplum (Kaynak: Porter ve Kramer, 2006)

Firmanin operasyonlarindan énemli dlglide
Genel Sosyal Konular | etkilenmeyen ya da uzun vadede rekabet
edebilirligini etkilemeyen konular

islerin normal seyri sirasinda firmanin
Deger Zinciri Sosyal Etkisi | faaliyetlerinden 6nemli 6lglide etkilenen
konular

SOSYAL KONULARIN
SINIFLANDIRILMASI

Firmalarin rekabet edebilirligini 5nemli 6lctide
etkileyen is yaptigi alanlarda dis cevredeki
sosyal konular

Rekabetg¢i Baglamin
Sosyal Boyutlar

Stratejik KSS’nin iyi bir kurumsal vatandas olmanin ve zararl deger zinciri etkilerini
hafifletmenin de 6tesinde, sosyal ve is acisindan faydalari genis ve belirgindir. Sosyal
konulari tGce ayiran Porter ve Kramer daha sonra siniflandirilan sosyal konularin hangi

tdr KSS oldugunu saptamistir.( Cizelge 2. 4)
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Cizelge 2. 4 Stratejik KSS (Porter ve Kramer, 2006)

Genel Sosyal Konular iyi vatandas olma SORUMLU KSS
Stratejiyi
Deger zinciri saglamlastirirken deger
Deger Zinciri Sosyal Etkisi faaliyetlerinin zinciri faaliyetlerinin
zararlarinin azaltilmasi topluma fayda
saglamasi

Rekabetci baglamdaki
yetkinligi giiclendirecek | STRATEJIK KSS
stratejik hayirseverlik

Rekabetci Baglamin Sosyal
Boyutlari

SOSYAL KONULARIN SINIFLANDIRILMASI

“Genel Sosyal Konular” kategorisindeki iyi bir kurumsal vatandas olmak ve paydaslarin
degisen ihtiyaglarini karsilamak ile “Deger Zinciri Sosyal Etkileri” kategorisindeki is
faaliyetlerinin zararli etkilerinin azaltilmasi Sorumlu KSS baglaminda degerlendirilir.
Ornegin, mali hizmet veren bir bankanin karbon salinimini azaltmasi Genel Sosyal
Konular baglaminda “iyi Vatandas Olmak” ve bir ulastirma firmasinin, operasyonlarini
yuratiarken karbon salinimini azaltmasi “Deger Zinciri Faaliyetlerinin Zararlarinin
Azaltilmas!” amaciyla oldugundan bunlar “Sorumlu KSS” faaliyetleridir. “Deger Zinciri
Sosyal Etkileri” kategorisindeki sirket stratejisini saglamlastirirken topluma fayda
saglanmasi ve Rekabet¢ci Baglamin Sosyal Boyutlari kategorisindeki sirketin
rekabetciligini glclendirecek stratejik hayirseverlikler  Stratejik KSS olarak
degerlendirilebilir. Ornegin, bir araba dreticisinin ¢evrenin korunmasi amaciyla
gelistirdigi teknolojisi rekabet¢i pozisyon kazandirabilecegi icin bu “Rekabetgi
Baglamdaki Yetkinligi Glglendirecek Stratejik Hayirseverlik” olarak “Stratejik KSS”
grubuna girer [8]. Stratejik KSS'de toplum ve sirket birbirinden gli¢ alarak aralarinda

simbiyotik bir iligski olusur [8].

Porter ve Kramer 2011 vyilindaki ¢alismalarinda ise “Shared Value” - Ortak Deger
kavramini gelistirmistir. Buna gore “Ortak Deger” sosyal sorumluluk, hayirseverlik ya da
surdirulebilirlik degil; ekonomik basariya ulasmak icin hepsini kapsayan yeni bir
yontemdir. Ortak Deger yaratarak toplum ve isletmelerin beklentilerinin karsilikli

olarak nasil saglandigini 6rnekleriyle ifade etmislerdir [57]. Ornegin, bir firma saghkl
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yasam programi yatirimi yaparsa; ¢alisanlar ve onlarin aileleri daha saglkl hale gelir,

boylece calisanlarin devamsizhgl ve verim kaybi en aza iner.

Porter ve Kramer ayni ¢alismada KSS ve “Ortak Deger” kavramlarinin farklarini da

Cizelge 2. 5’teki gibi ortaya koymustur.

Cizelge 2. 5 KSS ve “Ortak Deger” (Kaynak: Porter ve Kramer, 2011)

KURUMSAL SOSYAL o
ORTAK DEGER
SORUMLULUK
Deger: Fayda saglamak Deger: Ekonomik ve sosyal fayda
saglamak
Vatandaslik, hayirseverlik, Toplum ve firmanin deger yaratmak
surdarilebilirlik icin batunlestirilmesi
Karin maksimize edilmesinden Karin maksimize edilmesi ile iligkilidir
farkhdir

Glndem, dis etkenler ve kisilerden Gundem, firmanin kendisine 6zgldur
alinan kaynaklar tarafindan belirlenir | ve buna uygun sekilde belirlenir

Etki kurumsal KSS biitgesi ve firma Firmanin tim bitgesiyle iliskilidir
boyutuyla sinirhidir.

Calismaya gore; KSS faaliyetleri blyuk 6lclide sirket sayginligina odaklanirken, Ortak
Deger yaratilmasi, sirketin karlilik ve rekabetci pozisyonuyla birebir iliskilidir. KSS
faaliyetleri iyi bir kurumsal vatandaslik, hayirseverlik ve sirdirlebilirlik Uzerine
yogunlasirken, Ortak Deger yaratilmasi toplumun ve firmanin bitlinlestiriimesi ile s6z
konusu olabilir. Dolayisiyla KSS, karin maksimize edilmesi ile paralel degil, hayirseverlik
boyutundadir. Ortak deger ise, hem toplumun hem de organizasyonun karsilikl faydasi
esasina dayandigi icin karin maksimize edilmesi ile ilintilidir. KSS faaliyetleri, sirketin
glindemi disindaki etkenlerce sekillendirilmesine ragmen, Ortak Deger yaratiimasi
faaliyetleri her firmanin kendine 6zgtdir. Cinkiu her firma, stratejik anlamda gicli ve
zayif yanlara sahiptir ve bu yonler dogrultusunda kendisine Ortak Deger calismalariyla

rekabet avantaji saglamayi hedefler.
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BOLUM 3

INSAAT SEKTORU VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

3.1 insaat Sektorii Genel Ozellikleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina ilgi giderek artmaktadir ve bu artisin tamamen
gonullh oldugu séylenemez. Birgok sirket toplumun ticari faaliyetlerine beklenmedik

tepkiler vermesi Gzerine, KSSyi isletmelerine dahil etmistir.

insaat sektérli, yarattigi katma deger, GSYH icerisindeki payi, yiiksek istihdam
potansiyeli, ulusal sermaye agirligi, etkilesim icerisinde bulundugu sektoérlerin sayisi ve
cesitliligi agcisindan ekonomi igin kritik bir 6neme sahiptir ve diger sektorlere altyapi
saglar [11]. Sektor, genis istihdam yaratmasi ve llke ekonomisine katkilariyla kapsam
ve Olcek olarak olduk¢a ©nemlidir [58]. Fakat insa faaliyetlerinde kullanilan
malzemelerin dogadan elde edilmesi, arazi kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan c¢evre
tahribati; atik tGretimi, enerji ve kaynaklarin tiiketilmesi gibi sebeple sektoriin dogal ve
yapili cevre lzerinde buyilik etkisi vardir [59]. Bu sebeplerden 6tiirl insaat sektort de
cevrenin daha etkin degerlendirilmesi konusunda yonetimler ve gevrecilerin hedefi
haline gelmistir [10]. Ayrica is glclne dayall olmasi; sendikalar ve toplumun insaat

sektortiinden beklentilerini artirmaktadir.

insaat sektorii, kendine has bazi 6zellikleri nedeniyle KSS anlaminda hicbir sektérde

olmadigi kadar celiskiye sahiptir. Bu ozellikler:
e Her projenin benzersiz ve tek olmasi, her defasinda yeni problemlerle karsilasiimasi,

e Her proje icin gecici organizasyonlar kurulmasi: Farkli paydaslarla (musteriler,

tasarimcilar, yikleniciler gibi) ile calisiimasi,
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e Santiye temelli olmasi: Teknik ve organizasyonel sorunlar yasanmasi, yerel
tedarikcilere ihtiya¢ duyulmasi, altylklenici ve is¢i koordinasyonunun saglanmasinin

zor olmasi,

e Uluslararasi firmalar igin yeni pazarlar bulmaktaki zorluklar, her farkh pazarda ulusal

kurallar ve yasal diizenlemelerin farklh olmasi,

e iklim ve dis kosullardan etkilenme,

e Hassaslik: Cevresel ve sosyal etkilere agik olma, estetik kaygilar,
e Uzun dmdrli Grinler tretilmesi ve belirsiz stregler.

Tum bu ozellikler; yonetimsel zorluklar ve gecikmelerin yasanmasi, bltcenin asilmasi,
diger sektorlere kiyasla tamamen farkh olan finansal ve ekonomik yapilanmalara
ihtiya¢c duyulmasi gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglardan dolayi, KSS insaat
sektoriinde ge¢ taninmis ve uygulanmaya baslanmis, yapilan ¢alismalara ragmen insaat

sektoriine has efektif ¢éziimler hentiz gelistirilememistir [25].

3.2 insaat Sektoriinde Stratejik Yonetim

insaat sektorii, diger sektorlerin aksine, sonug Uriini tek ve essiz bir sektdrdir. Bu
nedenle yapim firmalarinda stratejik yonetim anlayisi, tim parametrelerin daha detayli
ele alinmasiyla olustugu icin uygulanmasi daha zordur ve daha az ilgi gérmektedir [60].
Fakat hizla degisen sosyal ve teknolojik konular, kiiresellesme profesyonel hayati
glinden gine degistirmektedir. Yapim sirketleri son derece calkantili ve rekabetci is
ortaminda giderek daha karmasik projeler sunmak zorundadir [61]. Bu ylizden stratejik
ydnetim yapim sirketleri icin dnemli bir konu olmaya baslamistir. Ozellikle Tiirkiye gibi
piyasa kosullarinin siirekli degistigi, rekabetin arttig1 ve is ortaminin belirsiz oldugu

gelismekte olan llkelerde, stratejik yonetim ihtiyaci daha fazladir [62].

Warszawski’ye gore insaat sektoriinde stratejik yonetim diger sektorlerde de oldugu
gibi; sirketlerin misyonlarinin ve faaliyet kapsamlarinin incelenmesiyle baslar, dis cevre
analizi, sirketin kaynaklarinin belirlenmesiyle devam eder, stratejinin gelistirilmesi ile
son bulur. Ayni calismaya gore sirketin kaynaklarini; yapim kapasitesi (yani insaatin

hayata gecirilmesi sirasindaki sirketin gerceklestirdigi planlama, koordinasyon, izleme,
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yonlendirme ve kontrol gibi faaliyetler); kaliteli, glivenilir ve en ucuz Grini alabilmek
icin olusturduklari tedarik sistemleri; pazarlama sistemleri; organizasyonel altyapisi;

muihendislik ve isletme kdkenli personeli; finansmani; teknik bilgileri olugturur [63].

Chinowsky’e gore insaat firmalarinin stratejik yonetime olan ihtiyacini ortaya ¢ikaran
Ug konu vardir. Bunlar; bilgi iscileri, yeni pazarlar ve bilgi teknolojisidir [60]. Bilgi isciligi,
teknolojik gelismelerle birlikte bilgiye kolayca ulasmanin saglanmasi sonucu sirketler
icin cok 6nemli bir bilesen olmustur ve kisilerin bilgi birikimleri ile ilgili konular Gizerine
yogunlasarak islevsel etkinlik saglamasidir. Yeni pazarlar ve artan rekabetle birlikte,
insaat sirketleri geleneksel pazarlara alternatif pazar stratejileri olusturmaya
calismaktadir. Giincel bilgi teknolojileri; iletisim, organizasyon, insan kaynaklari ve
operasyonla ilgili siiregleri temelden degistirdigi icin sirketler uzun vadeli planlarinin bir

bileseni olarak bunlari stratejik olarak incelemeli ve degerlendirmelidir.

Price’ye gore ise insaat firmalari; gelecek hedeflerini destekleyen stratejileri tanimall,
yeni firsatlar yaratmak icin cevik olmali ve beklenmeyen durumlari tolere edebilmek

mevcut durumlara uygun stratejiler gelistirmek konusunda esnek olabilmelidir [61].

Bir sirketin stratejik kararlari hem ekonomik hem de sosyal sonuclar dogurabilir. Bu
ylzden insaat sirketleri de KSS'yi stratejik baglamda degerlendirmelidir. Sosyal
yatirimlar, toplum refahina katki saglarken; sirkete de gelismis itibar, daha nitelikli

isglcd, arln farkhlasmasi gibi faydalar saglamaktadir.

3.3 insaat Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

insaat sektériiniin kendine has 6zellikleri nedeniyle KSS’nin insaat firmalarinda
uygulanmasina dair sorunlar vardir ve diger sektorlere kiyasla sektér KSS kavrami ile
gec¢ tanismistir. Bununla birlikte, KSS kavrami insaat sektori baglaminda ele alindiginda

literatirde eksiklikler vardir.

insaat sektori, dlgek ve kapsam olarak oldukca genis etkileri olan sektérlerden biridir.
insa faaliyetleri devam ederken, cok biiyiik oranlarda enerji ve dogal kaynaklarin
kullanilmasinin yani sira emek yogun bir sektor oldugu icin sosyal etkilerinin bulunmasi
sektore karsi elestirel bakis acisinin olusmasina neden olmustur. Bir o6rnek ile

aciklayacak olursak, dogadan elde edilen hammaddelerin yaridan fazlasi bina
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yapiminda kullaniimaktadir. Bununla birlikte binalar kiiresel enerjinin yizde kirkindan
fazlasini tiketmektedir [40]. Ayrica, sosyal agidan da sektér, hem emek yogun hem de
ylksek riskli is grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla insaat sirketlerinden; is kazalarinin
ve atik Uretiminin azaltilmasi, ¢evreye daha az zarar verilmesi, tim paydaslarla
batlnleserek etik ve surdurilebilir kurum profili yaratilmasi beklenmektedir. Bu
baglamda bazi sirketler ¢evresel ve sosyal fayda saglarken ayni zamanda maliyetlerin
azaltilmasi ve karin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirmeye baslamistir. [64]. Ote
yandan ¢ok uluslu insaat sirketleri, farkli sektorlerden biyik sirketler ile galistigl ve
katilimcilarin ¢ok cesitli oldugu blyuk oOlgekli projelere dahil olduklari igin kiguk

Olcekteki diger sirketlere gore KSS bilincini olusturmada éndedirler [25].

insaat sektdrii 6zelinde literatiir incelendiginde; Jones ve digerleri (2006),
calismalarinda ingiltere’nin &nde gelen insaat sirketlerinden bazilarinin ele aldigi ve
raporladigl KSS konulari tGzerinde yogunlasmislardir. Calisma igin veriyi firmalarin web
sitelerinde yayimladiklari KSS raporlari Gzerinden elde etmislerdir. Raporlarin
degerlendirilmesi sonucunda, KSS faaliyetlerinin cevre, saglik ve glvenlik, insan
kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi, misteriler ve toplum, yonetim ve etik seklinde

yaygin olan alti ana baslik altinda toplandigi tespit edilmistir [58].

Petrovic-Lazarevic (2008) ise ¢alismasinda blyik ve kiresel olgekli Avustralyali insaat
sirketlerinin “iyi vatandas” olarak gorilebilmesi igin KSS faaliyetlerini nasil gelistirdikleri
sorusuna cevap aramistir. Buna gére, 17 adet blyuk 6lcekli firma web siteleri ve yillik
raporlari kullanilarak “6rnek olay” yéntemiyle analiz edilmis, ardindan 17 firmadan 85
kisiyle gorisme yapilmistir. Calisma sonucuna gore “iyi vatandas” olmak igin olgitler;
surdirdlebilirlik, Gn, c¢alisanlar ve sendikalarla iliskiler, tedarikgiler ve toplum

temsilcileriyle iliskiler ve KSS raporlamasina baghlik olarak belirtilmistir [65].

Ulutas ve digerleri (2012) calismalarinda Tiirkiye ve ingiltere'den biiyiik ve orta dlcekli
olmak Uzere toplam 4 firmayi KSS farkindaligi, biitliinlesmesi ve kurumsal rekabete
katkilari acisindan incelemistir. Calisma sonucuna gore, sirketler KSS faaliyetlerinin
sirket basarisina pozitif etki ettigine inanmasina ragmen, KSS faaliyetlerini is

sureclerine dahil etmemektedir [66].
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Phua ve Loosemore (2012) ¢alismalarinda; firmalarin genel stratejisi baglaminda KSS
icin neler yaptigini, KSS’yi neden kullandigini, KSS faaliyetlerini firmaya nasil dahil
ettigini kesfetmeyi amaclamistir. Yapim ve mihendislik alanlarinda hizmet veren 8
firmanin yoneticilerine, Kurumsal Sosyal Sorumluluk- Firma stratejisi iliskisini arastiran
12 adet soru sorulmustur. Anlatilanlarin dogrulugu yillik raporlar ile karsilastirma
yapilarak kontrol edilmistir. Gorusilen firmalarin cogunun "dogru seyi" yapiyor olmak
ya da oyle géziikmek adina Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgilendigi saptanmistir. Her
firmanin farkli KSS girisimleri oldugu, boylece firmalarin farklilasmaya ve rekabet
avantajl elde etmeye calistigi sonucuna varilmistir. Ayrica KSS'nin firmalar igin kisa
vadede ekonomik fayda getirmedigi fakat kurumsal kazanimlarin uzun vadede daha iyi

gelir elde etmek icin anahtar unsur olabilecegi ortaya konulmustur [67].

Lu ve digerleri (2015) c¢alismalarinda, uluslararasi ingaat firmalarinin KSS'yi nasil
yorumladigi ve uyguladigini bulmak, béylece KSS raporlamasini standardize etmek ve
KSS'nin insaat ve diger sektorlerdeki 6zelliklerini tanimlamayr amaglamigtir. 2013 ENR
listesindeki ilk 50 firmanin son 5 yillik KSS raporlari web sitelerinden elde edilmistir.
Toplam 155 KSS/Surdurulebilirlik raporu Gzerinden icerik analizi yapilarak 6 ana 23 alt
baslkta KSS temalari incelenmistir. Calismanin sonucuna gore, sirketlerin negatif
etkilerinin ¢ok oldugu konulara KSS raporunda daha ¢ok yer verdigi ve gelismis
Ulkelerin KSS farkindahginin daha ylksek oldugu saptanmistir. Emisyon ve atiklar,

toplum, is saghgi ve glivenligi raporlarda en sik bildirilen KSS temalaridir [59].

Tekce (2014) calismasinda, Tirk insaat yiklenicilerinin KSS uygulamalari ve iletisimini
paydaslariyla nasil kurdugunu agiklamayi amaglamis ve 2013 yili ENR top 250 listesine
girmis 33 firma 6rneklem olarak secilerek ve icerik analizi yapilmistir. Secilen firmalarin
web sitelerindeki KSS temalarina odaklanilarak KSS'nin icerdigi temalara goére sikhk
analizi yapilmistir.  Kullanilan temalar incelendiginde Tirk firmalarin  genel

yonelimlerinin KSS'yi hayirseverlik ve etik olarak gorlyor olmasidir [20].

Literatlrde insaat sektoriinde KSS’nin uygulanmasi ve insaat sirketlerinin strdirlebilir
kalkinma amaclarina ulasabilmeleri yolunda KSS performanslarini
degerlendirebilmeleri icin semalar gelistiren calismalar da mevcuttur [68]. Zhao ve

digerleri (2012) calsmalarinda yapim sirecinin farkh asamalarindaki paydaslari
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tanimlamis, her paydasi ilgilendiren performans konularini gelistirilmis ve performans
konularinin gostergeleri ve uygulanma sekilleri tanimlanmistir. Calismanin ilk
basamaginda bir yapim isindeki paydaslar ve yapim sirecinin hangi asamasina dahil

olduklari anlatilmistir. Buna gore firmanin paydaslari Sekil 3. 1’de gorilebilir.

Paydaslar
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isletme ve Bakim
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Sekil 3. 1 Bir insaat Firmasinin Paydaslari (Kaynak: Zhao ve digerleri, 2012)

Projenin paydaslari, proje diizeyinde ve kurumsal diizeydeki paydaslar olarak ikiye
ayrilir. Proje diizeyindeki paydaslar baslangi¢c asamasinda; yatirim c¢alismalari ve proje
onay! yapildigi icin miusterilerdir. Bu asamada misterilerle projenin gerekliligi, kar
olasiligl, fizibilite, projenin cevreye etkileri konularinda iletisim kurulur. Planlama ve
teklif asamasinda; tasarim musterilerin istekleri, enerji tasarrufu, cevresel standartlar
ile sekillenir. Ayrica, ihale sirecinde adil rekabet ve insaat hazirlik slirecinde bolge
halkinin etkilenmesi ylzinden planlama ve teklif asamasinin paydaslari musteriler,

bolge halki, rakipler ve cevresel 6rgitlerdir. Yapim asamasinda, insaat sirketi kaliteyi,
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maliyet ve zaman hesaplarini, givenligi ve ¢evre koruma hedeflerini gerceklestirmek
zorundadir. Bu ylzden bu siirece dahil olan paydaslar; calisanlar, tedarikgiler, ortaklar,
musteriler, cevresel orgiitler, bolge halki, danismanlardir. Son olarak isletme ve bakim
isleri en ¢ok musterilerle iletisim kurulan basamaktir. Proje disinda, kurumsal diizeyde
paydaslar da s6z konusudur. Bunlar; hissedarlar, ¢alisanlar, finansorler, bolge halki,

devlet ve sivil toplum kuruluslandir.

Yukarida sozi edilen paydaslarla ilgili KSS performans konulari ise Sekil 3. 2’de
O0zetlenmektedir. KSS performans konulari kiresel KSS ilkeleri ve girisimlerinden
derlenmistir. KSS performans konulari proje ve kurumsal asamalarda ele alinmistir.
Proje dizeyindeki konular, insaat sektori Ozelinde ve ortak konulardaki endiselerini
kapsar. Proje asamasindaki KSS performans konular farkli paydaslar icin degismekle
birlikte; proje kalitesinin ve misteri memnuniyetinin saglanmasi, proje icin ¢alisanlarin
¢alisma surelerinin yasal olmasi ve is glivenligi ve sagliginin saglanmasi, yasa ve
yonetmeliklere uyulmasi gibi siralanabilir. Kurumsal diizeydeki KSS performans konulari
ise; sirket calisanlarinin refahinin saglanmasi, sirket verilerinin seffafligi, devlete
vergilerin dizgin 6denmesi gibi siralanabilir. Zhao ve digerleri, galismalarinin son
basamaginda her bir paydas icin tanimlanan KSS konularinin, gostergelerini ve

uygulanma sekillerini tanimlamistir.

Tayvan insaat sektoriinde yapilan baska bir calismaya gore, KSS’nin yarattigi kurumsal
imajin organizasyonel performansi artirdigi saptanmistir. Eger sirketler, KSS’yi
icsellestirmeyi saglarsa iyi kurumsal kimlik olusturabilir, kurumsal imajlarini ve

rekabetciliklerini gliclendirebilir [69].
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Sekil 3. 2 Yapim Sirketleri ile ilgili KSS Faktérleri (Kaynak: Zhao ve digerleri, 2012)

Tez kapsaminda ortaya konulan ve ENR 2015 Top uluslararasi yukleniciler listesindeki

tim yuklenicilerin stratejik KSS diizeylerinin arastirildigl ¢alismada ise yiklenicilerin

stratejik KSS faaliyetleri ve beyanlari arastirilmistir. Bu kapsamda sirketlerin ilk olarak

KSS raporlamalari ve politikalari gézden gegirilmistir. KSS raporlamalari ve politikalari;
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yatirimcilar, galisanlar ve musteriler gibi paydaslarla iletisim kurup onlarin destegini
kazanmayi yani stratejik hedeflere ulasmayi saglar. 2015’te ENR 250 listesine giren 250
firmadan %44’G KSS politikasina sahiptir ve KSS faaliyetlerini bu 6lcttler baglaminda
yapmaktadir. Firmalarin %51,2’sinin KSS politikasi yoktur. Ayrica 250 firmadan %31,2’si
KSS faaliyet raporu vyayimlamis, %64’ yayimlamamistir [70]. Lantos’un
siniflandirmasina gore stratejik boyutta KSS temalarini kullanan 23 firma saptanmistir.
Lantos’a gore, Stratejik KSS toplum icin yapilan islerden isletmenin de kendine deger
katmasi, stratejik amaclarini gergeklestirmesidir. Bu baglamda, bu firmalar
yayimladiklari temalara gore, KSS faaliyetlerini stratejik planlarin bir pargasi olarak
gormekte ve KSS’'nin rekabet avantaji saglamaya yardimci olacagini distinmektedir.

Firmalarin Gzerinde durdugu temalar Sekil 3. 3’te 6zetlenmistir.

KSS Stratejik Planin Pargasidir
ve Stratejik Hedefleri Destekler

KSS Cok Yonli Kazanim Saglar

KSS Ortak Deger Yaratir

KSS Uzun Donem Kari Saglar
KSS Rekabet Avantaji Saglar

KSS Kazan-Kazan Kazang Saglar

Sekil 3. 3 Firmalarin Stratejik KSS Beyanlari (Duva ve Kdksal, 2016)

Sekiz firmanin (zerinde durdugu tema KSS’nin stratejik planin bir parcasi oldugu ve
stratejik hedefleri destekleyen bir ara¢ oldugudur. iki firma tarafindan KSS’nin ¢ok
yonli kazanim sagladigi, bes firma tarafindan KSS’nin ortak deger yarattigi, ¢ firma
tarafindan KSS’nin uzun dénem kari sagladigi, bir firma tarafindan KSS’nin rekabet

avantaji getirdigi, dort firma tarafindan kazan kazan kazanc sagladigi beyan edilmistir.

insaat sektdrii yogun cevresel etkiye sahip oldugundan dolayi s6z konusu olumsuz

etkinin azaltilmasi icin faaliyet gésteren profesyonel sertifikasyon kuruluslari da vardir.
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Tezin ilerleyen boélimlerinde de bahsedilecek olan ve insaat firmalarin is yapabilmesi
icin isverenler, yatirimcilar tarafindan 6n sart olarak da sunulabilen BREEAM(Building
Research Establishment Environmental Assessment Method-Bina Arastirma Kurulusu
Cevresel Degerlendirme Metodu), LEED(Leadership in Energy and Environmental
Design-Enerji ve Cevresel Tasarim Liderligi), DGNB(Deutsche Gesellschaft fir
Nachhaltiges Bauen-Alman Sirdirilebilir Binalar Konseyi) gibi sertifikalar soz
konusudur. Bu sertifikalar, bolgesel planlama, yeni yapilacak binalar, mevcut
kullanimdaki binalar, yenileme sonrasi binalar igin diizenlenebilecek olup gevresel etki,

enerji kullanimi, yenilesim gibi kategorilerde binalari puanlayarak sertifikalandirir.

Yapilan calismalara gore; insaat sektoriinde KSS faaliyetlerini aciklamaya calisan ilk
calismalarda genel egilim, insaat sirketlerinin web siteleri Uzerinden igerik analizi
calismalari yapmaktir [25]. Paydaslarin baskilari ile insaat firmalarinin KSS’yi stratejik
olarak ele almaya yonelmesiyle, stratejik boyutta KSS ile ilgili ¢calismalar da ortaya
konulmaya baslanmistir. Akademik diinyada KSS’ye ilgi artmasina ragmen, insaat

sektorinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak yeni ¢alismalara ihtiyac vardir [25].
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BOLUM 4

METODOLOJI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Toplumlar, kendilerini etkileyen savaslar, ekonomik buhranlar gibi biylk olaylarin
sonucu olarak sosyal, cevresel, yasal konularda bilinglenmeye ve haklarini aramaya
baslamis; kiresellesme ve iletisim kanallarinin artmasi ile bu stire¢ hizlanmis, tim
diinyay etkisi altina almistir. Sosyal sorumluluk anlayisi da, Antik D6nem “den itibaren
var olmasina ragmen, KSS kavrami 1950’lerden sonra buglinki sekliyle kullanilmaya
baslanmistir. Sirketlerin kurumsal vatandaslar olarak gérilmesi ve toplumsal ihtiyaclar
da gbz Onine alarak faaliyette bulunmasi beklentisi sonucu sirketler, KSS faaliyetlerini

is streclerine dahil etmeye baslamistir.

insaat sektdriinde, Uretilen Griiniin tek ve essiz olmasi; her proje icin farkh
problemlerin s6z konusu olmasi; her projenin paydaslarinin farkli olmasi; ulusal ve
uluslararasi pazarlarda farkli yasal kisitlarin bulunmasi gibi nedenlerden 6tiri KSS
faaliyetlerinin is stireclerine dahil edilmesinde diger sektorlere gore gec kalinmistir.
Dinyada KSS, artik stratejik yonetim baglaminda degerlendirilen bir tema iken,
Ulkemizde durum hem insaat sektoriniin karakteristik O6zellikleri hem de KSS
uyumunun gelismis Ulkelere gore zayif olmasi nedeniyle farkhdir. Arastirmanin cikis
noktasi, insaat sektoriinde KSS faaliyetlerinin stratejik boyutta yeterince irdelenmemis
olmasidir. KSS ile ilgili literatlr taramasi yapildiginda konunun olduk¢a kapsamli ve
uzun bir tarihi oldugu gorilmdistir. KSS kavrami icin kullanilan sirdirilebilirlik, etik,
sosyal sorumluluk gibi temalar da literatiir taramasi baglaminda incelenmistir. ilerleyen

bolliimlerde ise konu insaat sektorl ve stratejik yonetim baglamlarinda incelenmistir.
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Ulkemizde insaat sektériinde KSS anlayisinin ve faaliyetlerinin arastirildigi ¢alismalar
mevcut olmasina karsin, KSS'nin yapim firmalarinda stratejik boyutta nasil anlasildigi ve
uygulandigiyla ilgili yeterli calisma bulunmamaktadir. Calismanin amaci; 6ncelikle Ttrk
insaat firmalarinin KSS’yi hangi boyutta ele aldigi ve hangi faaliyetleri yaptiginin
belirlenmesi, daha sonra vydritilen faaliyetlerin firmalarin stratejileri ile nasil
iliskilendirildigi ve uygulamada firmanin stratejisiyle KSS uygulamalarini ne odlglide
birbiriyle uyumlu oldugu ve tim bunlarin sirket Uzerindeki etkilerinin ortaya

konmasidir.

Bu tez ¢alismasinda amaci gergeklestirmek igin nitel bir ¢alisma yontemi segilmistir.
Nitel galismalar insanlarin distnceleri, deneyimleri, duygulari, inanglari, algilari ve
yasantilarini kapsayabilecegi gibi organizasyonel isleyis, sosyal hareketler ve uluslarin
karsilikli etkilesimi gibi konularda da olabilir. Nitel calismalarda veri; karsilikli gérisme,
gozlem, dokiiman ve video analizi gibi yontemlerle toplanabilir. Bu ¢alismada, veri
toplama yontemi olarak yilz ylize goérisme yontemi benimsenmistir. Yiz vylze
gorismeler, onceden belirlenen hedef kitle ile etkin bir iletisim kurma sirecidir.
Gorlisme sirecinin planh ve amach olmasi goriisme teknigini, bir sohbet olmaktan
farkli kilar ve onu hedeflere yonelik veri toplama yontemine donUstlriir[71]. Bu
arastirmada vyari yapilandiriimis sorularla yliz ylze goérismeler yapilmistir. Yar
yapilandiriimis goriisme tekniginde, sorulacak sorular ©nceden hazirlanir fakat
gorlisme sirasinda goérismenin akisina ve aranan cevaplara gore sorular eklenebilir

veya detaylandirilabilir [72].

Yari vyapilandiriimis gorismelerin  degerlendirilmesinde icerik analizi yOontemi
secilmistir. icerik analizi, verilen mesajlardaki ilk basta gériinen icerik yerine, bu
mesajlardan c¢ikarim yapma ve toplanan verilerden kavramlara ulasma esasina
dayanmaktadir [73]. icerik analizinde toplanan nitel veriler dért asamada analiz edilir

[71].
eVerilerin kodlanmasi
eTemalarin olusturulmasi

eKodlarin ve temalarin diizenlenmesi
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eBulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

Verilerin kodlanmasi asamasinda arastirmaci, elde edilen verileri inceleyerek anlamli
bollimlere ayirmaya baslar ve her bélimiin kavramsal anlamini bulmaya ¢alisir. Daha

sonra bu bélimler arastirmaci tarafindan isimlendirilerek kodlanir [75].

Temalarin olusturulmasi asamasi, ilk asamada elde edilen kodlarin belirli kategoriler
altinda toplanmasidir. Kodlarin benzerlik ve farkhliklari saptanarak verileri en iyi

aciklayacak sekilde temalar olusturulur.

Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi kisminda, toplanan veriler ilk iki basamakta
olusturulan sisteme gore diizenlenir. Olusturulan sisteme gore veriler tanimlanir ve

toplanan bilgiler islenmis olarak okuyucuya sunulur [71].

Nitel calismalarda arastirmaci veri toplarken ve arastirmayi sekillendirirken siirecin
icindedir. Bu ylizden, toplanan verilerin agiklanmasinda arastirmacinin yorumlari
onemli yer tutar. Neden sonug iliskilerinin kurulmasi, bulgularin aciklanmasi, elde
edilen sonuclarin degerlendiriimesi bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

basamagini olusturur [71].

4.2 Orneklemin Belirlenmesi

Onceki bélimlerde de deginildigi (izere KSS uygulamalari genel olarak insaat
sektorinde diger sektorlerdeki gelismislik diizeyine sahip degildir. Turk insaat sektorl
6zelinde de benzer durum goézlenmektedir. Bu durumun gerekgeleri 6nceki bélimlerde
ayrintili olarak ele alinmistir. Bu nedenle uluslararasi pazarlarda da faaliyet gosteren
firmalar kosullari geregi kiiglk ve orta olcekli firmalara kiyasla KSS bilincine sahiptir. Bu
baglamda ENR 2015 En lyi Uluslararasi Yiiklenici listesine giren 43 adet Tiirk yiiklenici

firma arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Orneklemi olusturan firmalar, farkli cografyalarda farkl sektérlerden biiyiik sirketlerle
ve farkli paydaslarla projeler lretmektedir. Bu firmalar, ayni zamanda uluslararasi
boyutta faaliyet gosterebilmek icin uluslararasi normlari da saglamak zorundadir. Bu

durum KSS bilincinin olusmasinda buliyik bir etkendir.
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4.2.1 Anket Teknigi

Orneklemdeki firmalarin iletisim bilgilerine internet izerinden ulasilmis, sirketlerin
yonetim kurulu baskani, CEO ya da KSS konulariyla ilgilenen kurumsal iletisim direktoru
gibi Ust dlzey yoneticilerine arastirmacilari tanitan ve c¢alismanin amacini igeren
calismaya davet e-postalari gonderilmistir. Ust diizey ydneticiler, firmanin genel
stratejileri ve sirketin finansal verileri baglamindaki sorulara da yanit verebilecek; bu
sayede firmanin rekabet stratejisi ile KSS faaliyetleri iliskilendirilebilecektir. Calismaya
katilmayi kabul eden 10 firma yoneticisi ile ayri ayri, yari yapilandiriimis acik uclu
sorularla yiz ylze gorismeler yapilmistir. Bilgi kaybi yasanmamasi adina gorlismeler
cihaz ile kayit altina alinmis, cihaz ile kayit yapilmasini kabul etmeyen g firma ile
yapilan goérismede not tutulmustur. Gorlsme sorulari ve sorularin alt basliklar

Kotler’in (2013) ¢alismasi isiginda yapilandiriimistir.

Gorisme sorulari U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, sirketin ve katilimcinin
genel bilgilerini, ikinci bolim sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerini ve
faaliyetlerini, Gglincl boluim ise KSS’nin sirket stratejisiyle iliskisini ve KSS faaliyetlerinin
sirket stratejisine katkilarini 6lgmeyi amaclamaktadir. (Anket sorular EK-A’da yer

almaktadir)

Calismanin ilk boéliminde sirketlerin ve katiimcilarin genel bilgileri ele alinmistir.
Calismaya katilan on firmadan dgiiniin merkez ofisi istanbul, yedisinin merkez ofisi
Ankara’dir. Merkezi Ankara’da olan firmalardan licliniin insaat sirketi istanbul’dadir.
Fakat holding merkezi, yonetim kurulu ve KSS ile ilgilenen birimlerin Ankara’da olmasi
ve holdinglerin belirleyici lokomotif sirketinin insaat sirketleri olmasi sebebiyle
gortismeler Ankara merkez ofiste yapilmistir. Sirketlerin, potansiyel pazarlari Tirkiye,

Rusya, Tiirki Cumhuriyetler, Kuzey Afrika ve Orta Dogu Ulkeleridir.

Gorisme vyapilan katilimcilarin  cinsiyet ve sektér deneyimleri Sekil 4. 1’'de
O0zetlenmektedir. Buna gore, katihmcilarin ylzde atmisi erkek, ylizde kirki kadindir.
Katilimcilarin sektér deneyimleri 10 yil ile 53 yil arasinda degismektedir. En fazla sektor
deneyimine sahip olan iki katiimci, sirketlerinde kurucu-yonetim kurulu baskani

pozisyonundadir.
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Sekil 4. 1 Cinsiyet ve Sektor Deneyimlerine Gore Katilimcilar

Katilimcilarin pozisyonlari Sekil 4. 2’deki gibidir. Buna gore, iki firma kurucusu- yonetim
kurulu baskani, bir yonetim kurulu baskan yardimcisi, bir CEO (Chief Executive Officer-
icra Kurulu Baskani), bir COO (Chief Operating Officer- Operasyonlar Genel Mudiiri),
bir icra kurulu tyesi, bir genel midir yardimcisi, Gg¢ kurumsal iletisim direktéri olmak

Uzere toplam on yonetici calismaya katki saglamistir.
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Sekil 4. 2 Katihmcilarin Firma igindeki Pozisyonu
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Kurumsal iletisim direktorleri ile gbrisme yapilmadan 6nce sirketin yénetim kurulu
baskani, yonetim kurulu Uyesi gibi daha (st dizey yoneticileri ile iletisime gegilmis ve

gorismenin kurumsal iletisim direktora tarafindan yapilmasina karar verilmistir.

Calisan sayilarina goére sirketler Sekil 4. 3’te 6zetlenmistir. insaat sektorii, proje esash
oldugu icin calisan sayilari yil icinde bile degisiklik gosterebilmektedir. Bu ylzden
¢alisan sayilari icin aralik belirtilmesi uygun gérilmustlr. Buna gore; (¢ bin ile bes bin
arasinda calisani olan (g, bes bin ile on bin arasinda calisani olan iki, on bin ile on bes
bin arasinda galisani olan iki, on bes bin ile yirmi bin arasinda ¢aligani olan bir, yirmi bin

Ustl calisani olan iki firma ile géristlmustdr.

3
2 2 2
I I | l

3-5Bin 5-10 Bin 10-15Bin 15-20 Bin >20Bin

Sekil 4. 3 Calisan Sayilarina Gore Sirket Dagilimi

4.2.2 Analiz

Calismada kullanilan icerik analizinin birinci basamagini olusturan temalarin
belirlenmesi asamasinda Lantos’un U¢ Basamakli KSS Modelinden yararlanilmistir(Sekil
2. 13). Bu modelde Lantos, Carroll'in Dort Asamali Diyagraminda ekonomik, yasal ve
ahlaki basamakta bahsedilen sorumluluklari, “Etik KSS” seklinde tek bir bashkta
toplamistir. Modelin secilme nedeni, Carroll'in hiyerarsik olarak ele aldigi tim KSS
dizeylerini kapsamasi ayrica Stratejik KSS’yi de icine almasidir. Gorisulen firmalardan
alinacak olan KSS dizeyi ve faaliyetlerine dair tim yanitlar bu model baglaminda

degerlendirilebilecektir.
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“Etik KSS” ekonomik, yasal sorumluluklarinin da 6tesinde olup, firmanin dogrudan
toplumun faydasina faaliyette bulunmasa da topluma zarar vermekten kaginmasidir.
Modelin ikinci basamaginda yer alan “Hayirsever KSS”, firmanin finansal fayda
saglamasi ya da saglamamasina bakilmaksizin, génullli olarak yapilan ve topluma fayda
saglayacak faaliyetleri kapsar. Modelin son basamaginda yer alan “Stratejik KSS” de
kazan kazan ilkesine gore toplumun yararina yapilan isleri tesvik ederken, isletmenin
de stratejik is hedeflerine ulasmasini ifade etmektedir. “Stratejik KSS” i¢in zorluk,

birden gok paydasin ve sirketin gikarlarini uzlasgtirabilmektir [54].

Lantos’a gore Stratejik KSS, toplum faydasina yapilan islerden isletmenin stratejik
amaclarina ulasmada fayda saglamasidir. Bu baglamda, verilerin analiz edilebilmesi
icin, gorisme sorulari yardimiyla Lantos’'un modeline alt temalar olusturulmustur.

(Cizelge 4. 1)

Tirkiye’de insaat sirketlerinin KSS faaliyetlerini ve KSS’ye bakis acisini inceleyen
calismalar mevcuttur. Bu ylzden olusturulan model, daha ¢ok stratejik KSS lizerinde
duracaktir. Modelin ilk basamaginda, Etik Sorumluluklar ele alinmaktadir. Etik
Sorumluluklar, bir firma igin minimum sorumluluk dizeyidir. Bu dlzey, firmanin
ekonomik, yasal ve etik olarak yerine getirmesi gereken sorumluluklarin toplamidir.
Burada, bireylere ya da topluma arti deger saglamak s6z konusu degilse de, firmanin
ticari agidan faydasi olmasa bile zarar vermekten kaginmasi, yasalara uygun
davranmasidir. Bu nedenle bir sirket, eylem planinin parg¢asi olan bir davranisinin sebep
oldugu ya da olabilecegi ekonomik, ruhsal, duygusal, fiziksel yaralanmalardan bireylere
ve topluma karsi sorumludur [74]. Lantos’un Etik Sorumluluklar taniminin kapsamina
giren ve sirketlerin ylrattaglu “Etik KSS Faaliyetleri” modelin alt temasini
olusturmaktadir. Etik sorumluluklar igin sirketlerin ne tir faaliyetlerde bulunduklari,
etik sorumluluklari yerine getirirken nasil bir bakis acisina sahip olduklari bu tema

baglaminda anlatilacaktir.

Hayirsever Sorumluluklar, sirketin karhhigina olumsuz etki etse de cesitli toplumsal
paydaslarin faydasina olan katkilari icerir. Bu tir katkilar arasinda; egitim kurumlari igin
finansman saglanmasi, kiltir sanat faaliyetlerinin desteklenmesi, kronik issizlikle

savasilmasi, cevresel katki saglanmasi, alkol bagimliigiyla savas sayilabilir [74].
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Gorugsmeler sirasinda firmalarin beyan ettigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinden,

Hayirsever Sorumluluklar baglaminda degerlendirilebilecekler icin “Hayirsever KSS

Faaliyetleri” temasi olusturulmustur.

Cizelge 4. 1 icerik Analizi Temalar

ANA TEMALAR

ALT TEMALAR

Etik Sorumluluklar

Etik KSS Faaliyetleri

Hayirsever Sorumluluklar

Hayirsever KSS Faaliyetleri

KSS Segim Kriterleri

KSS Faaliyetleri-Firma Stratejisi

Stratejik Sorumluluklar

Bunlarin yaninda Lantos’un modeline gore Stratejik KSS, toplum icin katkiy1 saglarken,
stratejik is hedeflerinin gerceklestirilmesini icerir. Gonulli olarak yapilan calismalarin

firmada calisanlarin motivasyonlarini artirmasi, misterilerin ilgisini cekmek suretiyle
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misteri sadakatini artirmasi, potansiyel kalifiye personelin firmaya olan ilgisini
artirmasi “kazan-kazan® durum saglar ve bu Stratejik KSS'dir [74]. KSS faaliyetleri ile
sirket basarisi arasinda bag kurmaya calisan firmalar stUphesiz ki KSS faaliyetlerini
sirketin rekabet edebilirligini destekleyecek sekilde se¢mektedir. Literatiir taramasi ve
alan galismasi sirasinda firmalarin Stratejik KSS’ye sahip olabilmesi igin, KSS’yi segerken
bir takim kistaslarin olmasi gerektigi fark edilmistir. Bu ytzden sirketlerin “KSS Se¢im

Kriterleri” Stratejik KSS baglaminda ilk ele alinan tema olmustur.

“KSS Faaliyetleri- Firma Stratejisi”, Stratejik KSS baglaminda ele alinan diger bir alt
temadir. Clinkd firmanin is stratejilerinden beslenen ve is stratejilerini destekleyici bir

arac olarak kullanilan KSS, stratejik KSS olarak degerlendirilebilir.

“Stratejik KSS Faaliyetleri” Stratejik KSS basamaginin diger bir alt temasidir. Firmalarin
stratejik hedefleri desteklemek amaciyla yaptig faaliyetler bu tema kapsaminda ele
alinacaktir. Ayrica firmalarin stratejik amaglarini desteklemek amaciyla baslamadigi,
fakat sonucta firmaya katma deger saglayan KSS faaliyetleri de bu tema ile ele
alinacaktir. Clinkd firmalarin elde ettikleri olumlu sonuglara istinaden, yaptiklari KSS

faaliyetlerini stratejik anlamda ele almaya ve kurgulamaya basladigi goriilmustir.

“Stratejik KSS Kazanimlari” ise Stratejik KSS baglaminda ele alinan son temadir.
faaliyetlerinin sirkete katkilarinin neler oldugudur. Firmalarin Stratejik KSS faaliyetleri

ile ne tur faydalar sagladigi bu basamakta ele alinacaktir.

4.3 Bulgular

4.3.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Biitiinlegsmesi

Lantos’un modelinden hareketle firmalarin KSS diizeyleri ve bunlarla ilgili faaliyetleri
ele alinmadan 6nce, firmalarin KSS ile nasil tanistigl aciklanacaktir. Dinyada firmalarin
KSS sirecglerine bakildiginda, cogunlukla firmalarin imajlarina olumsuz etki yapan
konularda KSS faaliyetleri gerceklestirdigi sdylenebilir. Ornegin, Nike firmasi, 1990’larin
basinda New York Times gazetesi ve diger medya kuruluslarinin dikkat cektigi
Endonezya’daki tedarikgilerde calisan 6zellikle kiiclik yastaki iscilerin emek sémiurdileri

ve calisma kosullarindan dolayl genis boyutta bir boykotla karsi karsiya gelmistir.
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Bunun (zerine firma yoneticileri; tedarikgilerde ¢alisan isgilerin minimum vyaslari ile
diizenlemeler yapmis, tedarikgilerin fabrikalarina denetimler yapilmistir. Ayrica firma,
sozlesme yapilan fabrikalarin listesi ve kosullariyla ilgili rapor yayimlayarak sektérde bu

tlr raporlama yapan ilk firma olmustur.

insaat sektdrii de emek yogun bir sektdr olup c¢alisan haklarinin korunmasi, is sagligi ve
givenliginin saglanmasi gibi konularda sektorden toplumun beklentileri vardir. Tez
kapsaminda goruslilen firmalarin, s6zi gecen temalarla ilgili boykot edilmesi ya da
olumsuz bir gecmisi s6z konusu degildir. Firmalarin, KSS uyumunun tim dinyada

hizlanmasi ve firma siiregleri dahilinde KSS bitlinlesmesini saglandigi soylenebilir.

Firmalarin KSS ile tanisma ile ilgili beyanlari incelendiginde genel olarak firmalar sosyal
sorumluluk ya da hayirseverlik faaliyetlerinin firma kiltirine uygun oldugu icin firma
kuruldugu andan itibaren var oldugunu iddia etmis fakat kiiresellesen diinyanin
gerekleri olarak bu faaliyetlerin kurumsal bir cercevede yapilmasinin daha yakin

tarihlere dayandigini belirtmistir.

(Katilmci 3) “..Sosyal sorumluluk anlamindaki ¢alismalarimiz ¢ok eskiye
dayaniyor. Asagi yukari otuz yillik bir gegmise dayaniyor fakat bunun kurumsal
bir yapi icinde organize edilmesi icin bu yil on bir yil oldu. Topluma bir
sorumlulugumuz oldugunu ta basindan beri hissediyordum. O sorumlulugun
verdigi etkiyle bireysel olarak sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaya basladim.
Sonradan kurumsallasti bu herhangi bir olaydan dolayi dedil iste yetistigimiz
muhit, llkemizin durumlarn yasalarin disinda, devletin verdikleri disinda bazi
seylerin farkl bir kanaldan topluma farkl kanallardan iletilmesi geregi lizerine
bu islerin kurumsal bir yapi, vakif iizerinden yapmanin uygun, diizenli ve kalici
olacagini diisiinerek bunlara basladik. Bu icimizden gelen sorumlulugun bir

sonucudur.”

(Katiimci 4) “..insaat sektériinde bu soruya hicbir firmadan farklh cevap
alamazsiniz.  Clinkii hicbir firmanin belirli bir tanisma hikdyesi yoktur.
Faaliyetlerimiz  kurulusumuzla baslar. KSS temalarinin  web sitesinde

yayimlanmasi baglaminda; Egitim, Kiiltiir, Sanat Vakfinin kurulmasi 1996, sanat
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galerisi ise 2001 yilina dayanir. ISG politikalarinin da genel trendlerle birlikte

yaklasik on yillik bir ge¢misi var.”

(Katihmci 6) “...Baslangicimizdan beri patronajin bakis agisindan ileri gelen
paylasarak biiyiime var. Bu sirket icin de béyledir. ... biiyldiikce paylasir.
Oncelikle kendi elemanlariyla paylasir. Maddi olarak ben on yildir maasi az
oldugu igin ... ayrilan gérmedim. KSS temalarinin web sitesinde olmasi ise en
fazla iki ii¢ sene. Bilinirlik arttikca, dogru yanls konusmalar yapildik¢a, biz de

uluslararasi sayiliriz bu yiizden koyduk. ”

Firmalarin KSS bitlinlesmesi saglamasinda yurtdisindaki rakipler de o6rnek teskil
etmistir. Ayrica daha ©Once bahsedilen kiiresel raporlama sistemleri, uluslararasi
gonullalik sozlesmeleri farkindaligl artirmistir. Bu durum bir gortisme sirasinda firma

temsilcisi tarafindan asagidaki gibi dile getirilmistir.

(Katiimci 10) “...Firmamizin sosyal sorumlulukla ilk tanismasi yaklasik yirmi yil
éncesine dayaniyor ama o giin bunun KSS olarak tanimi yok. 1995 yilinda
uluslararasi bir atletizm yarismasi diizenlemeye basladik aslinda. Fakat bu 2004
yilina kadar Kurumsal Sosyal Sorumluluk degildi ve ¢ok igsellestirememistik
ashnda. Bizim vizyonumuzun gelismesinin nedeni, érneklerimiz yurtdisindan
aslinda. Baskanimizin yurtdisindaki faaliyetleri izlemesi sayesinde... Biz toplum
icin ne yapabiliriz diye baktik. Clinki insaat anlaminda biz sektériimiizde bilinen,
isimizi zamaninda yapan, taahhlitlerimizi yerine getiren isimizin ehli bir firmayiz
ashinda. Ama isimizin ehli olmak gelecek nesillere katki yapmamizin sadece bir
béliimi. Bu yola ¢ikisimizda ekonomik kaygimiz yoktu. Clinkii yap sat yapan bir
firma degiliz. Pazarlama stratejisine ihtiyacimiz yoktu. Sadece toplumsal
faydadan yola ciktik. 2004’te Global Compact Tiirkiye kurulmaya basland.
Bunun yansimalarindan etkilendik. Bu nedir, ne yapmak lazim, nasil yapmak
lazim, nasil i¢sellestirebiliriz diye diisiindiik ve 2006’da insaat sektériiniin ilk

imzacisi olduk. Esasinda o yillarda aydinlanmamizi bu sagladi.”

Yurtdisinda is yapiyor olmak ve ENR listesinde yer almak da firmalarin KSS icin etken

olmustur. Taninirhk arttikca, toplumun beklentilerinin artmasi ve kurum imajina zarar
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gelmesi kaygilari da butinlesmeyi hizlandirmistir. Bu durum bir goérisme sirasinda

firma temsilcisi tarafindan asagidaki gibi dile getirilmistir.

(Katimci 9) “...Ben KSS deyince topluma ve g¢alisanlarimiza neler sagliyoruz,
sektdre yetistirilecek gengler igin neler yapiyoruz anliyorum. Dolayisiyla neresiyle
nasil tanistigimizi nasil agiklayabilirim bilmiyorum. On bes yili askin siiredir KSS
faaliyetleriyle i¢ iceyiz. Son yirmi yildir da kalite, ISG(is Saghgi ve Giivenligi)
anlamlarinda daha dikkatli olduk. Bundaki etken de yurtdisindaki projelerde
calismak oldu. Onlar bizi disipline etti. 6 defadir ENR 250 icindeyiz. Mesela oraya
ilk girmemiz etkiledi ve adimlar attik. Geldigimiz konum bizi daha da sorumlu

olmaya zorluyor.”

(Katilmci 7) “..Biz ... insa ediyoruz. Bu yapilar topluma hitap eden yapilardir.
Uluslararasi projeler yaptigimiz igin (KSS ile ilgili ) belli normlara uygun
davranmak zorundayiz. Ayrica... yapilari sertifikalandiriimasi é6nem kazandi. Bu

hem teknik hem de sosyal sorumluluk baglami olan bir sertifika...”

Gorusme yapilan firmalardan iki tanesinde KSS stratejik nedenlere dayanmaktadir.
Firmalar, KSS’yi firmanin sirdirilebilirligi icin dogrudan bir arac olarak gérmese de

etkisinin oldugunun farkindadir ve buna uygun davranmaktadir.

(Katihmci 8) “... Biz iyi yapilar yapmak istedik. Meslegimiz buydu. Yani yapiyi ve
isimizi diizgiin yaparsak, insanlarin mutlu olmasini saglariz. insanin mutlu
olmasinin, (lkenin kalkinmasinin yolu bu... Dolayisiyla meslegimizi uygulamak
i¢in bir organizasyon kurmak ve bu organizasyona da ruh vermek zorundaydik.
Bu da sorumluluktan gegiyordu. Sorumlu olmazsak yaptigimiz seyler devamli

olmaz, siirdiirtilebilir olmaz diye diisiindiik.”

(Katihmci 2) “..KSS firma kiiltiiriimiize ¢ok uygun. Ayrica biz uluslararasi bir
firma oldugumuz icin yaptigimiz ¢alismalar -bir itibar kaynadi olsun diye
yapilmadi- toplamda bir itibar olusturdu. Uluslararasi finans kuruluslari artik
son bes yildir, bir yandan bilan¢olara bakarken, etik kodlarini ve KSS
calismalarini da soruyor. Ozellikle bir de yatirrmci kimlidiniz de varsa, o zaman
ortaklariniz ortaklik icin yatirimlarinizin oldugu bélgede neler yapiyorsunuz diye

soruyor ve bu (KSS faaliyetleri) finansman bulmayi kolaylastiriyor. Bu kurumun
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kiiltiirtine de uygunsa keyifli projeler ¢ikiyor. Uygun degdilse, hayirseverlik iste,

okul yaptik oluyor ad1.”

Firmalarin KSS’nin nasil basladigina dair sorulara verdigi tiim cevaplar taranacak olursa

Sekil 4. 4’daki gibi bir grafik s6z konusu olmaktadir.
R -
Uluslararasi Standartlar ve Taninirhk - 3

Kurum Kultara

Firma Surdurulebilirligi

Sekil 4. 4 KSS Faaliyetlerine Baslamasindaki Etkenler

Buna gore sekiz firma KSS faaliyetlerinin nedenlerinden biri olarak konunun kurum
kiltirine uygun olmasini belirtmistir. Zaten mevcut olarak yapilan ve ya yapilmak
istenen sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal bir yapiya uygun hale getirilerek daha
etkin, slrdirilebilir olmasi saglanmistir. Firmalar aslinda hayirseverlik faaliyetlerine
firmanin kurulusuyla baslamis olmasina ragmen, diinyada gelisen KSS egilimleriyle
birlikte yapilan faaliyetler daha yakin zamanlarda KSS olarak adlandirilmis ve internet
sitelerinde yayimlanmaya baslanmistir. Firmalardan bir tanesi KSS icin cikis noktasini
kurum kaltiri olarak tanimlamasina karsin, uzun vadede firma stratejisini ve marka
imajini oldukca gliclendirdigini de beyan etmistir. Uluslararasi pazarlarda is yapmak ve
taninir hale gelmek de (¢ firma icin mevcut hayirseverlik faaliyetlerin KSS olarak ele
alinmasinda ya da yeni faaliyetler yapilmasinda etkili olmustur. Goérisilen firmalardan

ikisi KSS’nin firma sirdurilebilirligi icin 6nemli bir bilesen oldugunu dile getirmistir.
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4.3.2 Etik Sorumluluklar

Lantos(2001) tarafindan firmanin dogrudan toplumun faydasina faaliyette bulunmasa
da topluma zarar vermekten kacinmasi olarak tanimlanan ve Carroll’'un Ekonomik,
Yasal ve Etik sorumluluklarin toplami olan ”Etik Sorumluluklar” modelin en alt
basamagini olusturmaktadir. Goriisiilen on firmanin tamami sosyal sorumlulukla ilgili

bu basamakta degerlendirilebilecek yukimliliklerini yerine getirmektedir.

Bir firmanin topluma yapabilecegi en biliylk katki strduarilebilirligini saglamak, toplum
icin mal ve hizmetler Uretmek ve istihdam saglamasidir. Bu firmanin ekonomik
basamaktaki sosyal sorumlulugudur. Orneklemdeki firmalar en az 3-5 bin arasi ¢alisana
sahiptir ve istihdam yaratmaktadir. Yasal sorumluluklar, yasalara uygun davranmayi
gerektirir. Bu baglamda firmalarin yasal sorumluluklariyla ilgili en ¢cok beyan ettigi
faaliyetler ISG ve cevrenin korunmasina dair yukumlaliklerin yerine getirilmesidir.
Emek yogun bir sektdr olan insaat sektori igin ISG firmalarin hassasiyetle Ulzerinde
durdugu bir konudur. Ayrica ¢alisan maaslari ve sigortalarina dair yasal mevzuatin da

uygulandigiyla ilgili beyanlar olmustur.

(Katilimci 4) “... KSS bizim igin gérevdir. KSS faaliyetlerini konulara daditiriz. ISG,

cevresel siirddiriilebilirlik bizim igin 6nemli.”

(Katilmci 6) “..Bizim igin insan, is¢i 6n sirada gelir. Bugiine kadar bir giin
maasim gecikmedi. Asgari lcret vereyim, listiini elden vereyim yoktur bizde.
Maaslarimi net 6derim. Dolayisiyla benim bir personelimin yillik maliyetinin
basiyla sonu arasinda ciddi fark vardir. Stajyerlerim resmidir ve sigortalari

ddenir. is¢i giivenlidi birinci sirada...”

(Katiimer 7) “...0Ornedin ...’deki yirmi bin iscinin giinliik yeme, icmesi, barinma,
sosyallesme ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili sirket politikasi olarak bunlardan

hi¢ kagmadik. Bunlarla ilgili agir denetimler de var.”

(Katilimeir 8) “...Bizim icin en énemli hadise ISG. insaat sektériinde ne yaparsak
yapallm en énemlisi bu. Bu kanunlarla da belirlenmistir ve uluslararasi
normlarla sirketlerden istenmeye baslanmustir. Ozellikle BOT (Build, Operate,
Transfer-Yap, Islet, Devret) projelerde c¢alisiyorsaniz uluslararasi normlara

uymak gerekmektedir.”

55



(Katihmci 9) “...Hayirseverlik icin daha kiigiik biit¢eler ayiriyoruz. I1SG, (¢evresel)

sdrdiirtilebilirlik, kalite gibi basamaklarin agirhgi daha fazla.”

“Etik Sorumluluklar” ekonomik ve yasal sorumluluklar 6tesinde, toplumun, calisanlarin,
paydaslarin isletmeden umdugu davranis ve faaliyetleri de kapsar. Etik Sorumluluklar

baglaminda firmalar; en ¢ok egitimle ilgili KSS faaliyetleri yapildigini beyan etmistir.

(Katilmci 6) “..Daha sonra insan kaynaklarina ¢ok inaniyoruz. Personele
memnuniyet anketleri yapariz ve &énlemler almaya ¢alisiriz. Biz egitimler
veriyoruz personele. Hangi egitimleri almak istediklerini soruyoruz. Kendimize
ait portalimiz var bakin. Bizim igeride de bir egitim platformumuz var. Ben dahil
olmak lizere tiim personele ayri egitimler veriliyor. Performans nasil

degerlendirilir vb.”

(Katihmci 7) “...Beyaz yakalilarin kisisel gelisimleri ve egitim faaliyetlerine ag¢ik
olduk. Personelin welfare (refah) ile (ekonomik) stirdiiriilebilirlik iliskisi oldugunu
diisiinliyoruz. Kapsam eskiden shareholder (hissedar) idi simdi stakeholder

(paydas) oldu”

4.3.3 Hayirsever Sorumluluklar

Hayirsever Sorumluluklar, sirketin karhligina olumsuz etki etse de gesitli toplumsal
paydaslarin faydasina olan katkilari igerir. Bu baglamda yapilan faaliyetler ¢ok cesitlilik
gostermekle birlikte 6rneklemdeki firmalarin en ¢ok beyan ettigi faaliyetler egitim, spor
kiltlr, sanattir. Bu faaliyetlerin secimindeki en bliylk faktér -goriisme sorularinda da
mevcut olan- sorunun buylklGgl ve gelip gecici bir sorun olmamasidir. Ayrica konu ile
devletin ya da baska bir paydasin ilgilenmemesi de hayirsever KSS faaliyetleri icin se¢im
Olclitl olmustur. Firmalar, tilkemizde egitim konusunda eksiklik oldugunu ve bu konuda

-devlet disinda- kendilerinin de katkilar yapmasi gerektigini beyan etmistir.

Firmalarin yaptigi hayirsever faaliyetler, anket sorulari baglaminda asagida

degerlendirilmistir.

eKurumsal Hayirseverlik ( Bir hayir dernegi ya da sosyal amaca katki saglama)
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Universitelerdeki kariyer giinleri icin destekleyici olunmasi, gesitli (iniversite ve egitim
vakiflarina yapilan bagislar, okul yapilmasi ve buradaki 6grencilere burs verilmesi, spor
ve kiltirel etkinlikler icin destekleyici olunmasi, AKUT ve Deprem Vakfi gibi sivil toplum

kuruluslarina yapilan bagislar s6z konusudur.
eFirma Gelirlerinin Belli Bir Ylzdesinin Bir Sosyal Amaca Bagislanmasi

Gorusillen on firmadan dordinin egitim, kiltlr, sanat ve spor faaliyetlerinin dizenli
desteklenmesi igin kurdugu vakfi séz konusudur. Yillik gelirin belli bir orani bu vakiflara

aktarilmaktadir.
eDavranis Degistirme Kampanyalari Yapma

Davranis degistirme kampanyalari baglaminda yapilan faaliyetlerin sirketler arasinda
yaygin olmadigi gorilmistir. Gorusllen sirketlerden yalnizca birisinin  davranis
degistirme kampanyasi baglaminda faaliyet yaptigi saptanmistir. Kullanilan sirket
binasinin LEED sertifikasi almasi slirecinde, sirket ¢alisanlarinin bilinglendirilmesi igin
brosirler dagitildigi ve karbon ayak izinin dusurilmesine yonelik c¢alisanlarin da

katildigi faaliyetler yapildigi beyan edilmistir.

(Katilmci 2) “..Mesela bu binamiz LEED sertifikal. Bunun icin yaklasik iki yil
boyunca denetlendik ve LEED Gold sertifikasini aldik ve o dénem igin enerji
tiiketiminde %40’lara varan bir azalma sagladik. Ornegin, é§le arasinda 1siklar
otomatik kapatilmaya baslandi. Siz eger ¢alisiyorsaniz  kalkip a¢mak
zorundasiniz. Calisanlarimizin karbon ayak izlerini indirmelerini saglamak (izere
birer el brosiirii hazirladik ve herkesin masasina biraktik ama agik¢asi bunu bina

disinda élciimleyemiyoruz.

(Katiimer 10) “...insaat sektériinde karbon ayak izi 6lgiimleyen ilk firma biziz.
Her sene 2010°dan beri merkez ve makine fabrikamizda karbon ayak izi
Ol¢iimliiyoruz ve hedefler belirliyoruz. Yillari birbiriyle kiyasliyor ve tiiketimin ¢ok
oldugu alanlan belirliyoruz ve sonucunda c¢alisanlarimiz ona yénelik mesajlar

gortiyor.”

eToplum GonullGlagu
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Toplum goéndllialiagu baglaminda yapilan faaliyetlerin sirketler arasinda yaygin olmadigi

gorilmustir. Bu yargiy! katilimcilardan birinin beyani desteklemektedir.

(Katihmci 3) “... Bunda zorlaniyoruz. Bu emek istiyor ve insanlarin duyarliligini

temin edemiyoruz. Vakfin isleri yogun oldugu igin bu islerde aktif degiliz.”

Toplum gondllGlGgu icin gorisulen firmalardan biri g¢alisanlariyla birlikte bir vakiflar

yararina faaliyetler yaptigini ve elde edilen geliri bagisladigini beyan etmistir.

(Katihmci 2) “...Tiyatro toplulugu kurup iki oyun sergiledik. Sattigimiz biletlerle...
cocuk acil servisine aletler aldik. istanbul’daki ¢alisanlarla Tomurcuk vakfina
gidip oradaki arkadaslarla sabun ve yagliboya resim yapilip satip elde edilen
geliri onlara badisladik. interaktif sekilde onlara katki sagladik. Bizim tiim KSS
faaliyetlerimiz bu mantikla sekilleniyor. Personelle gideriz ve bu motivasyon da

saglar.”

Bir diger firma ise, 2012 yilindan beri, bir is glinlini toplumsal gonullilik faaliyetleri
icin ayirarak c¢alisanlarina anket yapmakta ve anketten g¢ikan gonullilik faaliyetini
uygulamaktadir. BITC(Business in the Community-Toplumda is)tarafindan organize
edilen Give and Gain (Vererek Kazanmak) giiniinde agac¢ dikmek, ¢op toplamak gibi

faaliyetlerde bulunmaktadir.

(Katihmci 10) “..2012 yilindan beri, genelde Mayisin ilk haftasi bir isgiini
belirleyip, Give and Gain gliniinde, bir anket yapiyoruz ¢alisanlarimizla. Genelde
ada¢ dikmek ya da ¢bép toplama ¢ikiyor. Bir isglinliimiizii toplumsal faydaya

ayiriyoruz.”
eSosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan is Uygulamalari

Gorusulen on firmadan onu da staj programlari araciligiyla sosyal amaclari destekleyen
is uygulamalari oldugunu beyan etmektedir. Firmalar 6zellikle mihendislik ve mimarlik

boliimlerindeki 6grencileri kabul etmektedir.

(Katiimei 2) “..Ankara Universitesindeki é§rencilerimizden, Alternatif Enerji

Kaynaklari Béliimiindekilere staj yaptiriyoruz hatta staj bursu veriyoruz.”

(Katiimei 3) “..Odrencilere burs veriyoruz. Is potansiyelimiz, kadrolarimiz

elverdigince staj ve olabilecek éli¢iide is sagliyoruz.
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(Katihmci  7) “..Yurtici ve yurtdisinda staj uygulamalari yapiyoruz. Bu

stajyerlerin sigortalari saglaniyor. Aksi takdirde stajyer kabul etmiyoruz.”

(Katihmeir 10) “..Bizim ... Universitesi ile anlasmamiz var ve staj icin é§renci
kabuliimiiz oluyor. ... kurulurken bir¢ok firmayla yapti bunu, bir dénem staj bir
dénem okul mantigi var orada. Onlara bu konuda yardim edip, onlarin da bize
eleman aradigimizda yardimci olacagina dair karsilikli bir iyi niyet sézlesmesi

bu ”

4.3.4 Stratejik Sorumluluklar

4.3.4.1 KSS Faaliyeti Se¢im Kriterleri

Stratejik KSS, toplum igin katki saglarken, stratejik is hedeflerine ulasiimasini da igerir.
Bu ylizden firmalarin stratejik hedeflerini destekleyecek KSS faaliyetlerini segmek igin
hangi kistaslari géz o6ninde bulundurdugu “Stratejik KSS” basamaginin alt temasi

olarak degerlendirilecektir.

Gorusllen on firmanin KSS faaliyetlerini segerken dikkate aldigi kistaslar Sekil 4. 5’te
Ozetlenmistir. Bu kistaslardan “Sorunun ne biiylikliikte oldugu”, “Konuyla devletin
ilgilenip ilgilenmedigi”, “Sorunun gelip gecici olmadigi” stratejik KSS faaliyetleri icin
secim Olcltl degildir. Clinkd firmalarin, toplum icin blylk sorun olarak niteledigi ve
gelip gecici olmadigini distindiglu konularda hayirseverlik boyutunda faaliyetler yaptigi

ve stratejik beklenti icinde olmadigi saptanmistir.

Bu ¢ kistasin disinda kalan ve tabloda 6zetlenen; KSS faaliyeti yaparken is hedeflerinin
de desteklemesi, calisanlarin yapilan faaliyetlerle motive edilmesi, yapilan faaliyetlerin
sirkete kazandiracagl gorinim gibi kistaslar dikkate alindiginda ortaya c¢ikan KSS

faaliyetleri stratejiktir ve sirketin hedeflerini destekledigi saptanmistir.
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Bu Is Hedeflerimizi Ne Sekilde Desteklemektedir?

Bu Ne Buyuklikte Bir Sorundur?

Bu Konuyla Hikimet ilgilenmiyor mu?

Bu Konu ile i¢in Paydaslarimiz ne Diislinecek?

Bu Calisanlarimizi Heyecanlandiracak Bir Sey mi?

Bu Gelip Gegici Bir Sorun mu?

Bu Amac Geri Tepip Bir Skandal Yaratir mi?

Bu Konuya Rakiplerimiz Dahil mi?

Kendi isimizden Uzaklasmadan Nasil Faaliyet Yapariz?
Bu Faaliyet Sirkete Nasil Goriinirlik Kazandiracaktir?

Bu Tesvikler ise Yarar mi? Bunlara Kim Dikkat Eder?

Sekil 4. 5 Firmalarin KSS Faaliyeti Se¢im Kriterleri

KSS faaliyetlerini secerken “Bu is hedeflerimizi ne sekilde desteklemektedir?” sorusunu
soran bes sirket vardir. Bu kistasi dikkate alan sirketlerin KSS faaliyetlerinin sonucunda
stratejik kazanimlar elde ettigi saptanmistir. Ornegin KSS ile gelen iyi bilinirlik
pazarlama stratejilerine katki saglayarak is hedeflerini destekleyebilir. Bu baglamda

katihmcilarin beyanlari ve verdigi 6rnekler asagidaki gibidir.

(Katilmci 2) “Bize bir fayda saglamasini gézetmiyoruz ama elbette ki yatirim
yaptigimiz yerlerde halka faydali olmak amacimiz var. Aslinda séyle bir sey
yatiyor altinda. Halk ile olan iliskiler bir kurumun o bélgede var olabilmesi igin

¢ok énemli.”

(Katihmci 9) “...Taahhiit isimizin yani sira gayrimenkul satis isimiz de var. O
projelerin satisi, pazarlamasi sirasinda farkli KSS faaliyetleri giindeme geliyor.

Pazarlama stratejilerinin bir béliimii gibi KSS bazi noktalarda.”

Gorisilen sirketlerin dordi tarafindan KSS faaliyetleri yapilirken dikkate alinan diger
bir kistas “Konu ile ilgilenilmesi hakkinda paydaslar ne diisiinecek?” olmustur.

Paydaslarin fikirleri dikkate alinarak yapilan KSS faaliyetleri stratejik boyuttadir ve
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sirketlerin uzun donemde karsilikli fayda elde etmesini saglamistir. Bununla ilgili bir

katilimcinin beyani asagidaki gibidir.

(Katilmci 2) “... Paydas olarak onlarin fikirleri 6nemli. Siz bir yerde yirmi bes otuz
yil kalacaksaniz, o insanlara yaranmak gerekiyor. Bu is vermekle, camii

yapmakla olmaz. Bunlar sirket i¢in algi yénetimidir.”

KSS faaliyetlerini secerken “Bu ¢alisanlarimizi heyecanlandiracak bir sey mi?” sorusunu
soran alti sirket vardir. Gériismeye katilanlar tarafindan ¢alisanlarin mutluluk duyacagi
KSS faaliyetleri yapmanin calisan motivasyonu, verimi ve sirkete baghligini artirdig
belirtilmistir. Dolayisiyla bu kistas dogrultusunda faaliyetlerini yapan alti firma KSS

faaliyetleriyle kazanimlar elde etmistir.

(Katihmci 2) “..Calisanlarin da gurur duyacadi diyelim. Bu &énemli ¢iinkdi

calisanlarimiz bizim disardaki iletisim temsilcilerimizdir.”

(Katihmci 3) “..Calisanlar sirketin sosyal konulara bakis agisini biliyorlar ve

sirkete bakis acilari degisiyor, sempatiyle bakiyorlar.”
(Katihmci 7) “...Calisanlarimizla etkilesim halinde olmak istiyoruz.”

KSS faaliyeti yapilirken amaclanan noktaya ulasilamamasi ve secilen faaliyetin bir
skandala donlisme riski KSS faaliyeti secerken daha az sayida firma tarafindan dikkate
alinmaktadir. On firmadan ikisi “Bu amag geri tepip skandal yaratir mi?” kistasini
dikkate aldigini beyan etmistir. Ozellikle KSS’yi diger firmalara gére daha stratejik

boyutta degerlendirdigi saptanan firmalar bu kistasi dikkate almaktadir.

(Katilmci 2) “Bu ytizde yliz bir kistas olabilir. Biz hi¢ diisinmedik ama faaliyet

yaparken yanimiza Milli egitim Bakanhgi’ni ya da (iniversiteleri aliyoruz.”

(Katimci 10) “Bu noktada bir kaygi yasamiyoruz. Fakat bir taraftan HES
(Hidroelektrik Santral) yaparken bir taraftan da aga¢ dikmemiz bu ne perhiz bu

ne lahana tursusu seklinde algilanabilir.”

Rakiplerin KSS baglaminda bir konuya dahil olmasi ve faaliyet yapmasi sirketlerin
faaliyetlerini secerken dikkate aldig bir diger kistastir. Gorlslilen sirketlerden dordi

“Rakiplerimiz bu konuya dahil mi?” sorusunu faaliyetlerini secerken dikkate almaktadir.
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Rakiplerin yaptigi ve glizel sonuglar alinan faaliyetler sirketler igin ornek teskil

etmektedir. Bununla ilgili katimcilarin beyanlari asagidaki gibidir.

(Katihmci 2) “Séyle ben KSS raporlarini, halka agik sirketlerin KAP(Kamuyu
Aydinlatma Platformu) raporlarini ¢ok takip ederim. Gerektiginde bir iyilik igin
kopoya ¢ekmenin zararl olacagini diisiinmiyorum. Esinlenmek olabilir, ortak
calismak olabilir. Biri sunu yapiyor aman biz yapmayalim olmadi ama ne kadar

iyi yapiyor biz de o kadar iyi yapmaliyiz diye érnek aldigimiz firmalar oldu.”

(Katihmci 9) “... Etki eder. En azindan aklimiza getirir. Ornekleri takip ediyoruz
ama tekrarlamiyoruz. Cevre konularindaki ilkelerini ve uygulamalarini 6rnek

alyoruz.

Sirketlerin temel isinden uzaklasmadan KSS faaliyeti yapabilmesi bir diger kistastir.
Gorisulen sirketlerden dordi faaliyetlerini secerken “Kendi isimizden uzaklasmadan

nasil faaliyet yapariz?” sorusunu dikkate aldiklarini beyan etmistir.

(Katilmci 1) “...Sirketimizde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri mevcut
is aktivitelerine zarar vermeden ve c¢alisan is programinin uygun oldugu

dénemlerde organize edilmektedir.”

On sirketten altisinin KSS faaliyeti secim kistasi olarak belirttigi, “Bu faaliyet sirkete
nasil bir gériiniim kazandiracaktir?” sorusu stratejik secimler yapmayi saglamistir. KSS
ile saglanan iyi bilinirligin sirketlerin uzun dénemdeki rekabetgiligini olumlu etkiledigi

saptanmistir.

(Katihimci 8) “...Basari ile gercgeklestirilen ve 6zellikle egitim sektériinde yapilan
sosyal sorumluluk projeleri sayesinde... uzun zamandir en bedenilen sirket

kategorisinde ilk sirada yer almaktadir.”

(Katihmci 9) “...Disardan gériiniime de énem veriyoruz ve bize katkilarini da
diisiinliyoruz. Burs vermek bize nitelikli insan kaynagi saglarken éte taraftan

gayrimenkul ekibimizin pazarlama ¢alismalarina katkilari da oluyor.”

Yapilan tesviklerin ise yarayip yaramayacadi ve paydaslar tarafindan dikkate alinip
alinmayacagi yedi firmanin KSS faaliyeti secim kistaslarindandir. Tesviklerin ise yarayip,

paydaslar tarafindan dikkate alinmasi kaygisini tasiyan KSS faaliyetlerinin ise stratejik
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boyutta oldugu ve firmalara kazanimlar sagladigi belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan
KSS faaliyetlerinin 6zellikle is yapilan bdlgelerde yerel halkla ve isverenlerle iyi iletisim

kurmayi destekledigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

(Katihmci 2) “...Yapilan faaliyetler uzun vadede sirkete 6zellikle itibar ve biiyiik

katki saghyor. Bu da elbette ki maddi olarak geri déniiyor.”

(Katiimci  8) “.. Ozellikle projelerimizi gerceklestirdigimiz lokasyonlarda
gergeklestirilen KSS faaliyetleri sayesinde, misafir oldugumuz iilkelerdeki yerel
halk ile iyi iliskiler kurulur ve isvereneler tarafindan sevilen yabanci firma olma

6zelligi kazaniriz.”

Diger bir firma temsilcisi KSS faaliyetleriyle kazanilan iyi bilinirligin, taseronlar ve
calisanlar tarafindan dikkate alindigini ve bunun firmanin strdirilebilirligine katkisi

oldugunu belirtmektedir.

(Katiimer 7) “..is¢ilere nasil davrandiginiz siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli.
Taseron ve tedarikgi zincirleriyle ¢alisiyoruz. Bunlar olmadan hayatinizi devam
ettiremezsiniz. Bir slire sonra santiyelerinizde neler oldugu herkesce bilinir. Bizim

amacimiz tiim isgilerin, tedarikgilerin ¢alismak istedigi firma olmak.”

Gorugsmeler 1siginda sirketlerin  KSS faaliyetleriyle kazanacagl iyi bilinirlik ve
goriinimin, rekabet avantaji sagladigi ve sirketlerin KSS faaliyetlerini secerken buna
dikkat ettigi saptanmistir. Sirketler, faaliyetleriyle toplumda genis bir paydas grubunu
etkileyen kurumsal vatandaslardir. Bu ylzden sirketler strdirilebilirligi saglamak igin
paydaslarin takdirini kazanacak faaliyetleri de énemsemektedir. insaat sektoriiniin en
onemli bilesenlerinden olan tedarikgiler, taseronlarin sirketin imajina dikkat ettigi ve
bu imajin is iliskisine etki ettigi beyan edilmistir. Bir diger paydas olan calisanlarin KSS
faaliyetleriyle motive olmasi sirketlere stratejik faydalar saglamaktadir. Calisan verimi,
calisan motivasyonuyla dogru orantili sekilde artmakta, calisan devir hizi diismekte ve

sirketler kurum kiltirlerini olusturabilmektedir.

4.3.4.2 KSS Faaliyetleri - Firma Stratejisi iliskisi

Stratejik KSS modelinin ikinci basamagini yapilan KSS faaliyetleriyle sirket stratejisini

iliskisinin saptanmasi olusturmaktadir. Katilimcilara ilk olarak stratejik planlarin nasil
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olusturulduguyla ilgili sorular sorulmustur. Gorisilen on sirketten altisi farkh
cografyalara acilarak riskleri minimize ettiklerini beyan etmistir. Ozellikle drneklemdeki
ylklenicilerin is yaptigi cografyalar disinildiglinde, gelismekte olan ve geri kalmis
cografyalardaki politik ve ekonomik belirsizliklerin bu duruma yol actigl kanisina

ulasiimistir.

(Katihmci 1) “..Holding ézet olarak, kendi sektériinde cesitli islerde ve ¢esitli

cografyalarda bliytimek; islerde ve cografyalarda farklilasma saglamak (ister).”

(Katihmci 3) “...Bizim yasadigimiz lilke itibariyle bes yillik on yillik uzun vadeli
planlara inanmayiz. Politik riskler ve lilkesel riskler vardir ki bunlari azaltmak igin
farkli ilkelere agilabiliriz. Ama en énemlisi 6z kaynaklarin gliglii olmasi, sizi

besleyecek likiditenin olmasi.”

(Katihmci 7) “..Biz bes senelik stratejik planlar yayimlariz. Elimizdeki isler,
gelebilecek isler diisiiniiliir; yakin, orta, uzak vadeli planlar yapilir ve duruma
gore revize edilir. Biz kendi lilkemiz ve yakin cografya ile basladik. Fakat
cografya ayni olunca problemlerden etkilenme diizeyi artiyor. Bu yiizden faaliyet

cografyamizi bliyiitme istegimiz var.”

(Katilimci 10) “...Hedef pazarlarimiz 6nemlidir. Risklerden dolayr yumurtalari tek

sepete koymamak adina farkli pazarlara agiliyoruz.”

Gorugllen on firmadan besi KSS’yi stratejik planin ana bilesenlerinden biri gibi
gormemektedir. Buna ragmen, uzun vadede rekabet avantaji saglamakla ilgili
getirilerinden oOtliri KSS’yi stratejik planlarin hayata gecirilmesi icin gerekli bir unsur,

yardimci bir arag olarak gérmektedir.

(Katihmci  2) “..Stratejik planin detaylarinda KSS oluyor. Majér sekilde
bagdastiramadim fakat is yapilan ¢evreye sorumlu davranmak slirdiiriilebilir

olmak igin é6nemli.”

(Katihmci 3) “... KSS faaliyetleri yapilirken ¢ikis stratejisi sirketin ayakta kalmasi,

stirdiirdlebilirligi.”
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(Katihmci 7) “...yatirnmcilarin ve yatirim yapilacak tlkenin otoritelerinin koydugu
6n sartlarin saglanabilmesi igin belli sertifikasyonlar sart. KSS faaliyetleri

olmadan yeterlilik alamiyorsunuz.”

(Katihmci 9)  “Biz stratejilerimizi ¢ dért yilda bir yapilan toplantilarda
belirliyoruz. Biz demisiz ki siirdiiriilebilir biiyiime saglayalim, karlihgi belirli bir
sinirin altina diisiirmeyelim, rekabet yaratabilecedimiz bir pazarda olalim.
Dolayisiyla degisik pazarlara agiliyoruz. Siirekli gelisim dedigimiz, hem insan
kaynaklarini hem de diger kurumsal ¢alismalardaki etkinligimizi artiracak
calismalar yapiyoruz. Rekabet avantaji saglamak ve sirdiriilebilirlik KSS

aktivitelerinin ¢ikis noktasi.”

(Katilmci 10) “...KSS stratejilerimizi olustururken de hedefimiz Global Compact
(Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Isbirligi) oldu. Insaat sektérii su an ciddi bir
kriz yasiyor. Boyle olunca da KSS faaliyetleri etkileniyor. Ekonomi ayadi azalinca

da blitceler azaliyor. Yine de siirdiiriilebilir olmak adina katkilar devam ediyor”

On firmadan besinin beyanlarinda ise KSS faaliyetlerini firma stratejisiyle iliskilendiren
bir veriye rastlanmamistir. Bu sirketlerde KSS firma stratejisinden tamamen bagimsiz

bir faaliyettir.

4.3.4.3 Stratejik KSS Faaliyetleri

Gorisilen on firmadan besi KSS'yi stratejik planin ana bilesenlerinden biri gibi gérmese
de, uzun vadede rekabet avantaji saglamakla ilgili getirilerinden 6tiri gerekli bir unsur,
yardimci bir arag¢ olarak gormektedir. Kalan bes firma stratejik planlariyla KSS iliskisini
kuramamis olsa da stratejik KSS olarak degerlendirilebilecek faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Gorisiilen firmalarin hepsi “Sosyal Agidan Sorumluluk Tasiyan is Uygulamalar”
seklinde stratejik KSS faaliyeti yapmaktadir. Hem sosyal sorumlu olan hem de is
uygulamalarina destek veren bu faaliyetlerden en yaygin olani staj programlari
araciligiyla 6grencilerin desteklenmesidir. Tim firmalar 6grenciler icin staj uygulamalari

yapmaktadir. Firmalar stajyer olarak degerlendirdikten sonra istihdam ettigi
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¢alisanlarinin uzun dénemli ¢alisan oldugunu, kurum kiltird olusturulmasinda énemli

rol oynadigini ve firmaya aidiyet duygusunun daha fazla oldugunu beyan etmektedir.

(Katiimer 3) “..Ogrencilere burs veriyoruz. s potansiyelimiz, kadrolarimiz
elverdigince staj ve olabilecek él¢iide is saglyoruz. Burs verip de ¢alistirdigimiz
arkadaslarimiz vardir. isin enteresan tarafi bunlar cok daha uzun vadeli oluyor.
Aramizda bir aidiyet duygusu olusuyor. Kendi ¢ocuklarimiz gibi bakiyoruz onlara,

onlar da firmayi kendi firmalari gibi sahipleniyor.”

(Katihmci 4) “..Tiim béliimlerimizde siirekli stajyerler vardir ve istihdam

edilirken tercih edilir. Birlikte calistigim miidir yardimcim stajyerimdi.”

(Katihmci 8)  “..Adirlikli olarak, miimkiinse teknik (niversitelerin insaat,
mimarlik béliimlerinden 6grencileri destekliyoruz. Bunlardan bizde ¢alisanlar da

oldu. Sonrasinda kurum kiiltiiriine yatkin oluyorlar. Bu bizim igin arti.”

Gorusulen firmalardan bir tanesi, 6zel bir Gniversite ile karsilikli bir iyi niyet s6zlesmesi

oldugunu ve bu kapsamda stajyer kabul ettigini beyan etmistir.

(Katimci 10) “...Bizim ... ile anlasmamiz var ve staj icin 6grenci kabul ediyoruz.
Onlara bu konuda yardim edip, onlarin da bize eleman aradigimizda yardimci

olacagina dair bir iyi niyet sézlesmesi bu.”

Gorusulen firmalardan bir digeri ise, Universitelerin kariyer, acilis glnlerinin karsilikh

fayda sagladigini beyan etmistir.

(Katihmci 9) “...Kariyer giinleri oluyor (iniversitelerin acilis, kapanis giinlerinde.
Oraya yéneticilerimizden génderip, égrencilere hem kurumumuzu tanitiyoruz,

gelecek icin fikir veriyoruz. Mezun olacaklara da is olanaklarimizi anlatiyoruz.”

Gorugsllen firmalardan alti tanesi is uygulamalarini gergeklestirebilmek igin KSS
faaliyetlerinin gerekli oldugunu beyan etmistir. Firmalar belli lilkelerde is yapabilmek
icin KSS kapsaminda degerlendirilen cevresel, sosyal konularda faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Bir firma beyanlarinda is yaptiklari bolgede yerel halk ile iyi iletisim saglanmasi ve is

sureclerinin bu suretle kolay ylrutilmesi icin faaliyetler yaptigini belirtmistir.
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(Katihmci 6) “..Béyle olunca bir yandan oranin halkinin orayi sahiplenmesi
lazim. Orada ne yaptik, glivenlik gérevlilerini, temizlik gérevlilerini orada
yasayan insanlardan sectik. Hayatlarinda ilk defa maasl bordrolu oldular. Artik
ekmek kaygilari olmayinca korumaya gerek kalmadi. Onlar kendilerinden de

korudular.”

Sadece yuklenici kimligi degil, ayrica yatirrmci kimligi de olan firmalar is yaptiklari
bolgelerde KSS faaliyetleri yapmanin iyi bilinirlik sagladigini, is yapmayi kolaylastirdigini

ve bolge halkiyla iyi iliskiler kurulmasinda ¢ok 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

4.3.4.4 Stratejik KSS Kazanimlari

Stratejik KSS, toplum icin katkiyi saglarken, stratejik is hedeflerinin gerceklestirilmesini
Uzerine firmanin da kazanimlari olmasidir. Genel olarak Tirk yiiklenicilerin, KSS'yi sirket
stratejisinin 6nemli bir parcasi olarak planlamadigi fakat is stratejilerinin desteklenmesi
icin arac¢ olarak kullandig tespit edilmistir. Gorlisilen on firmanin KSS faaliyetlerinin

sirkete kazandirdiklari ile ilgili beyanlari Sekil 4. 6’de 6zetlenmistir.
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Gorugsllen sirketler KSS faaliyetlerinden daha ¢ok marka imajinin glglendirilmesi,
kurum kiltird saglanmasi ve calisanlarla bag kurulmasi, dolayisiyla motivasyon ve
verimin artirilmasi konularinda faydalanmaktadir. Sonraki basamakta sirketler KSS
faaliyetleriyle uluslararasi yatirimcilar ve finansorler icin gerekli olan sartlari

saglamaktadir.

KSS faaliyetlerinin satislari ve pazar payini artirip artirmadigiyla ilgili soruya dort sirket
olumlu yénde cevap vermistir. Olumlu yanit veren sirketlerin ikisi gayrimenkul
sektériinde de hizmet vermektedir. Ozellikle bireye yénelik satisin  yapildigi
gayrimenkul sektoriinde KSS faaliyetlerinin pazarlama stratejilerini destekledigi beyan

edilmistir.

(Katiimer 9) “.. Olgiimii ¢ok zor. Reklam verece§im paraya KSS ile adimi
duyurdum kismi él¢iilemez ama yaptigimiz bir projede cok taninmis bir pop
stara konser verdirdik. ismimize ve binaya ¢cok katkisi oldu KSS olarak diisiindiik

ama pazarlamada getiri yapt.”

Bir diger firma ise yabanci firmalarla yapilan islerde KSS’nin etkili oldugunu dolayisiyla
bunun pazar payinda artis getirdigini beyan etmistir. Kalan alti firma KSS’nin satislari ve
pazar payini artirmadigini diisinmektedir. Bunun temel sebebi, bu sirketlerin dogrudan
tiketiciyi ilgilendirmeyen ve perakende satisa yonelik olmayan (rlinler ortaya

koymalaridir.
(Katihmci 1) “...Konut lreten bir firma olsaydik cevabimiz farkli olurdu.”

(Katihmci 3) “..Bizim gelirlerimizi artiracak bir durum degil. Aksine bizim

sirketler icin fedakérhktir.”

(Katihmci 10) “...Satislar ve pazar payinda artis saglamiyor. Ciinkii baraj, yol

yapiyoruz.”

KSS’nin marka konumunun gliclenmesine katki yapip yapmadigina dair soruya
gorisillen tim firmalar olumlu yanit vermistir. KSS ile gelen iyi bilinirligin ya da KSS

faaliyetleri sonucu alinan sertifikalarin marka degerini artirdigi beyan edilmistir.

(Katihimci 4) “...Disarida da eskiden KSS geri plandaydi ama su anda biinyenizde

ve faaliyet raporlarinda gecgiyor olmasi, bir takim dederlendirme kuruluslarinin
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logolarinin sizin btinyelerinizde yer almasi bir¢ok yurtdisi is icin énem arz

ediyor.”

(Katihmci 7) “Tanitim anlaminda LEED sertifikalarinin katkisi oluyor. Bunlar

repiltasyon anlaminda énemli adimlar.”

(Katihmci 10) “..Aslinda marka dederinin artmasi, ekonomik anlamda ciddi
fayda getiriyor. Biz borsa endeksli olan bir firma dediliz ama oradaki firmalarin

marka degeri kapital olusturuyor. Bu anlamda ¢ok ¢cok 6nemli.”

KSS faaliyetleriyle gligli kurum imaji kazanilip kazanilamayacagi ile ilgili soruya tim
sirketler olumlu yanit vermislerdir. Buna goére KSS glicli kurum imaji yaratmakta

onemli bir faktordur.

(Katihmci 4) “Giiglii kurum etkisi yaratiyor ve o gii¢c maddiyattan degil
maneviyattan geliyor. Giliglii kurulus hem isinizin kalitesi artik bir de manevi
glicliiliikle olur. Yani KSS ile olur. Calisanlar topluma nasil bireysel katkida
bulunuyorsa, sirketler de toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katilir ve gliglii toplum

olur. Bu zaten bir déngii zaten gli¢lii toplum sirketi gli¢lii kilar”

Benzer sekilde KSS’nin ¢alisan motivasyonu ve c¢alisanlari elde tutma becerisi
Gzerindeki etkisinin arastirildig soruya tim katilimcilar olumlu yanit vermistir. KSS
faaliyetleriyle ¢alisanlarin kuruma aidiyetinin arttigi ve devir hizinin distigl beyan

edilmistir.

(Katihmci 2) “Calisanlarin  baghhigini etkiliyor. Calisanlar sirketleriyle gurur

duyuyorsa isten kolay ayrilmiyorlar.”

(Katilmci 6) Elemani 6zendirme, ellinde tutma, know how olusturma ve kurum
kiltiri olusturulmasi. Elemanlarla birlikte gelecek tasarlama. Ben... yasinda bir

sirketim. Kurum kiiltiirii olusturup personelime aktarmam lazim.

(Katihmci  10) “...Performans degerlendirmesinde bu parametre yok ama
motivasyonu ve aidiyet hissi (izerine ciddi etkisi var. Kurum kdiiltiiriiniin devam
ettiriilmesi, yeni gelenlere yansitiimasi pozitif etki yaratiyor motivasyon

anlaminda.”
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KSS faaliyetlerinin isletme maliyetlerini azaltip azaltmadigiyla ilgili soruya firmalarin
timu KSS'nin isletme maliyetlerini azaltmadigl yoniinde yanit vermistir. Bunun nedeni
gorlslilen firmalarin bircogunda perakende sektori gibi bireye yonelik satisin
olmamasidir. Dolayisiyla yapilan faaliyetlerle reklam giderlerinin azalmasi, satislarin
artmasi gibi Olcllebilir gostergeler s6z konusu degildir. Ayrica KSS faaliyetleri yapmanin

sirkete kisa vadede maliyet artirici etkisi oldugu beyan edilmistir.

(Katihmci  2) “S6yle bir sey olabilir. Calismalarinizla reklam giderlerini
diisiirebilirsiniz. Bu gayrimenkulciilerle ilgili olabilir. Bizim sektériimiizde reklam

cok s6z konusu degil.”

(Katilmci 9) “...Bahsettiginiz konularin isletme maliyetlerini azaltmaya etkisi
olmaz. Tam tersi artirir ama marjinaldir. KSS’den uzak durmamiza etken olacak

boyutta artirmaz zaten biz de ona ézen gdésteririz.”

KSS faaliyetlerinin yatirimcilar ve mali analiz uzmanlarina karsi firma cazibesini artirip
artirmadigi sorusuna yedi firmanin temsilcisi olumlu cevap vermistir. KSS faaliyetlerinin
yatirimcilar ve finansman kuruluslari icin 6nemli oldugunu beyan eden yedi firma bazi
finansorlerin kontrol listeleri oldugunu ve KSS faaliyetlerinin bu listelerde yer alan
sartlardan oldugunu beyan etmislerdir. Ozellikle EBR(European Business Register) ve
IFC (International Finance Corporation)farkh iki katiimcinin da vurguladigi, KSS

faaliyetlerini 6n sart olarak sunan kuruluglardir.

(Katihmcr 2) “..Ozellikle yabanci finansérlerin kontrol listelerinde KSS projesi
yaptiniz mi maddesi var. Hatta finanse ederken bu projenin biit¢esinin on binde
biri ile KSS faaliyeti yapacaksin diyen de var. Biiylik isler biiyiik finansmana
sahiptirler ve bu tiir islerde tek firmanin giicii yetmiyor. Yurtdisindaki finansérler

agisindan biiyiik katki saghyor”

(Katihmci 6) “...Uluslararasi kredi kuruluslari EBR(European Business Register),
IFC (International Finance Corporation) vb. kurumlarla isbirligi yapilabilmesi icin
ozellikle ¢cevre konularina deginmek gerekmektedir. Bazilarinin aradigi kistaslar

var ve KSS bu anlamda katki saglar.”

(Katihmci 7) “...KSS faaliyetleri olmadan yeterlilik alamiyorsunuz. EBR, IFC gibi

finansérler agisindan da KSS gerekiyor.”
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(Katihmci 10) “..Yurtdisi baglantili islerde, kredi almak icin oldukga etkili.

Aslinda marka dederinin artmasi, ekonomik anlamda ciddi bir fayda getiriyor.”

Ug firma yatinmcilar ve finansérlerin firmalarin sadece finansal géstergelerine baktigini

beyan etmistir.

(Katihmci 3) “...B6yle bir sey yok. Kredi kuruluslari tamamen matematige bakar.
Gelir gider tablolari diizgiinse kredi alinir. KSS faaliyetleri kredinizi artirir diye bir

sey duymadim.”
(Katilimci 8) “...Bankalar ilk basta borcun édenip 6denemeyecegine bakar”

KSS faaliyetlerinin sirkete bircok olumlu etkisi sé6z konusudur. Ozellikle gii¢li kurum
imaji yaratilmasi, finansorler ve yatirnmcilar igin kredilendirilebilir olmak sirkete dolayli
yoldan mali fayda da saglamaktadir. Fakat bu etkilerin sirketin karlihgina dogrudan
nasil etki ettigine dair akademik ve profesyonel diinyada bir model ya da calisma
yoktur. Bunun lzerine gorisulen firmalara KSS'nin net kar paylari tGzerindeki etkisiyle
ilgili bir 6lgim yapilip yapilmadig sorulmustur. Gorugsilen hicbir firma boéyle bir
degerlendirme sistemine sahip degildir ve KSS'nin kar paylar Gzerindeki etkisiyle ilgili

Olgim yapmamistir.

(Katihmci 2) “..Nasil él¢iilebilir bu ¢ok zor. Yabancilarin ne yapiyorsun diye
sorgulayip, buna ¢ok biiyiik faydasi olmasi s6z konusu. Fakat matematiksel bir

sey séyleyemem.”

(Katihmci 3) “...Ben tiiketim mallari satanlar icin bir reklam oldugunu ve faydal
oldugunu diisiiniiyorum. Konut yapan insaat sirketlerine faydasi olur. Bizim

gelirimize bir etkisi olmuyor. Olciimlenmedi.”

Gorisulen Gg firma ise, KSS faaliyetlerinin karhliga etkisinin dlglimlenmesinin KSS’'nin
baska bir boyuta donlismesine neden olacagini bu ve boyutta distinmediklerini beyan

etmislerdir.

(Katihmcr 1) “...Sosyal sorumluluk projelerinde kér marjlarina bakilmasinin da

konuyu KSS baglamindan ¢ikardigi kanisindayim.”

(Katihmci 4) “...Bazi seylerin dederi yoktur ya ona paha bicemezsin. O yiizden

bunu karsilastirmanin, KSS’yve masraf géziiyle bakmak asla diisiiniilemez. Bu
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boyutta ticari diisiinmiiyoruz., yillar sonra da bu boyutta ticari diisiinecegimizi

sanmiyorum. Bu yiizden élgiimleme yapilmayacaktir.”

(Katihmci  8) “..Bizim icin uygun bir soru degil. Kd&r marjlari KSS’yi

ilgilendirmemektedir.”
(Katihmci 10) “...Kii¢lik boyutta biitceler ayrilmadigi igin 6l¢iilemez.”

KSS faaliyetlerinin firmalara katkilarinin yani sira olumsuz etkilerinin olup olmadigina
dair soru da katilimcilara sorulmustur. Dokuz katilimci, KSS'nin sirkete maliyet

getirmesine ragmen olumsuz bir etkisi olmadigini beyan etmistir.

(Katiimei 3) “Maliyeti eder sizi etkiliyorsa, KSS yapmayacaksin. ilk hedef sirketin
devamliligidir. Sirket kdr etmeden hi¢bir sey yapamazsiniz. Dolayisiyla olumsuz

etkisi yoktur. Bu hesap edilmistir.”

Katilimcilardan yalnizca bir tanesi KSS’nin belli donemlerde olumsuz bir etkisinin

olabilecegini beyan etmistir.

(Katihmcer 2) “...Mesela ortaklari ikna etmek konusunda bir zorluk yasanabilir.
Goriiniirde ortaklarin cebine girecek bir paradan harcama yapiyorsunuz.
Ozellikle piyasa sartlarinda sikintilar oldugu dénemlerde, ikna etmek zor. Bazen

ikna edilemedigi de oluyor ve (ist yénetimi sikintiya sokuyor.”

4.3.4.5 Rakipler ve Beklentiler Baglaminda KSS

Tez kapsaminda gorusiilen firmalara yurticinden ve yurtdisindan rakiplerin yaptigi KSS
faaliyetlerinin ve yurtdisindaki KSS faaliyetlerinin takip edilip edilmedigi sorulmustur.
Bu soru, tez kapsaminda yapilan ve ENR 250 2015 listesindeki tim ylklenicilerin
stratejik KSS faaliyetlerinin arastirildigi calisma Ulzerine sekillenmistir. S6z konusu
calismaya gore, gelismekte olan (lkelerin KSS adaptasyonu gelismis Ulkelere gore
zayiftir [70]. Stratejik KSS kavrami ise, 2000’li yillardan sonra gelismistir ve ¢ok daha
yeni bir temadir. Sorunun amaci yurtdisinda gelisen stratejik KSS faaliyetleri ile
firmalarin ilgilenip ilgilenmediginin saptanmasidir. Bes firma KSS ile ilgili rakipleri

izlemedigini beyan etmistir.
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(Katihmci 3) “..Bizimki kendimizden kaynaklanan bir faaliyet. Etkilerle degil

kendi icimizden gelen duygularla KSS yapiyoruz.”

Bes firma yurtici ve yurtdisindan rakipleri izledigini beyan etmistir. Genel olarak
yurtdisinda rakiplerin yaptigi projeler 6rnek alinmaktadir. Fakat KSS’nin firmanin uzun
donem karhhg ile baglantisini kurmaya c¢alisan “Ortak Deger” gibi kavramlar
Tirkiye’deki KSS anlayisi baglaminda ornek alinmamaktadir. Goérlsulen firmalarin
Turkiye’den 6rnek aldigi faaliyetleri yapan firmalar ise insaat sektoriu disindaki

sektorlerdendir.

(Katilmci 1) “..Zaman zaman yayinlarini takip ediyoruz. Cok sistemli
yapmiyoruz. Etrafta neler oluyor ne tiir etkinlikler yapiliyor... Yurtdisindaki

ortaklarimizla da iletisim igindeyiz.”

(Katilmci 2) “..Biz izliyoruz. Dedigim gibi érnek almaya ¢alisiyoruz ¢iinkii bu
projeler yaraticilikla alakali. Ornedin ... sirketi batti ve kurumsal vatandaslik
temalari daha ¢ok giindeme gelmeye basladi. Olumsuz yasanan seylere karsi

oénlem almak olabilir.”

(Katimci 9) “...Diinya ve Tiirkiye ¢apindaki 6rnekler her zaman 6rnektir. Basarili
oldugunu diisiindiigiimiiz isi biz neden yapmayalim. Hangi anlamda basarili?
Cok giizel ses getirdi, markaya katki sagladi biz de yapalim gibisinden olabilir.
Saninm Bati diinyasinda firmaya katkilari 6lciiliip ele aliniyor. Tiirkiye’'de
topluma borg¢luyuz yapmamiz lazim mantigiyla gidiyoruz. Bunun katkisi ne olur

diye soracak boyutta bile degiliz.”

(Katihmci 10) “...Tiirkiye’deki rakiplerden beslenemiyoruz. Yurtdisi firmalardan
da 6rnek alarak ilerliyoruz. Ulke sartlari projeleri kopyalamaya uygun olmuyor

bizim érnek almamiz KSS’ye bakis agisi ve kullanimi yéniinde.”

Katilimcilara stratejik KSS'nin nasil olmasi gerektigi ve insaat sektoériinde firmalara ne
tir katkilar yapmasi gerektigiyle ilgili soruya bir firma uyguladigi modelden bir firma ise

gelecekte uygulamak istedigi modelden hareketle yanit vermistir.

(Katiimci 7) “Stratejik KSS denilince benim lizerine en ¢ok diisiindiigiim

liniversite-6zel sektér isbirliginin karsilhkli hale getirilebilmesi. Universitelerin
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Ozel sektérden talepleri olabildigi gibi, 6zel sektériin de lniversitelerden talebi
olabilmeli. Ornedin, bir 6grenci staji, 6devi kapsaminda bizim projelerimize
katkida bulunabilmeli. Universiteler de bir seyler iiretmeli bizim de o enerjiye ve

farkli bakis agisina ihtiyacimiz var.

(Katihmci 9) “insaat sektériinde “Ortak Deder” konsepti proje bazli oldudu igin
cok uygulanmayabilir. Fakat Afganistan’da ¢alistigimiz dénemde, kiigiik 6l¢ekli
bir okul kurmustuk. 50-60 tane Afgan gencine egitim verdirerek onlari hangi
islerde calistirabilirsek o yénde egitim, yerel is gliciinden kaynak elde etmistik.
Ucuz insan kaynadi saglamistik, hiikiimetin yerel is¢i ¢alistiriimasiyla ilgili
yasasina uymustuk ve karsilikl fayda saglamistik. Taninabilirlik ve marka degeri
stratejik KSS’nin saglayacadi en 6nemli sey. Bir proje igin gidip geldigimizde sizin
adinizi ¢cok duyduk deniyor ve projeyi aliyoruz. Dolayli yoldan olsa da ekonomik

kazang da getiriyor.”

Tim bunlarin disinda katilimcilara stratejik KSS ile ilgili eklemek istedikleri
soruldugunda katilimcilardan bir tanesi Tirkiye’deki KSS faaliyetlerinde kurumlarin

hayirseverlikle kolayina kagtigini beyan etmistir.

(Katihmci 2) “..Sirket dederi ve kiiltiiriiyle olusturularak, KSS faaliyetlerinin
yapilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Halk agik sirketlerde mecburi olan
raporlama yapma gibi itekleyici seyler s6z konusu. Ayrica sosyal sorumluluk Tiirk
kiilttirtiindeki yardimlasma, Osmanli’daki vakif kiiltiiriine yakin bir kavramdir.
Fakat hayirseverlikle KSS karistiriliyor. Yayinlarla insanlar bilinglendirilmeli ve bu
tez bence ¢ok énemli. KSS’nin siirdiiriilebilir ve faydasinin iletilebilir oldugu

anlatilmali. KSS illa ki para verilerek yapilmaz.”

Bir diger katilimci KSS faaliyetleriyle firmanin toplumdaki ve personelin firmaya aidiyet

hissinin artmasini beklediklerini beyan etmistir.

(Katihmci 6) “...Hem kendi personelimde hem de kamuoyunda aidiyet hissi
yaratmasi beklenmektedir. ille maddi bir ¢cikar olmasi gerekmiyor. Ko¢ grubu
size ne anlam ifade ediyor. Mustafa Kog éldiigiinde arkasindan ne konusuyoruz?

Firmanin hedefi bu.”
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Bir diger katilimci, gériisme sirasinda firmalarin topluma ya da gevreye zarar verdikleri
alanlarda KSS faaliyeti de yaptiginin hatirlatilmasi tGizerine beyani asagidaki gibidir. Buna

gore KSS, verilen zarari telafi etmek icin bir arac olarak da kullaniimaktadir.

(Katihmci 3) “...Tabi simdi KSS anlaminda, zarar verdigimiz konular da var. Baraj
yapiyorsunuz, yol yapiyorsunuz dodganin iginde yapiliyor bunlar. Ya bu yol
yapilmayacak ya da doda zarara udgrayacak. Cevreciler ister istemez duyarli
yaklasiyor. Biz de duyarliyiz ama yolun da yapilmasi lazim. Biz zarar
verdigimizde yasal zorunluluk olmasa da telafi ediyoruz. ... insasinda gercekten
cok agag kestik. Devletten bakir alanlar aldik ve kesilen agag¢larin on misli agag

diktik.”
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

insaat sektériiniin kendine has ozellikleri KSS’nin insaat firmalarinda uygulanmasiyla
ilgili sorunlar yaratmaktadir. Bununla birlikte, stratejik KSS kavrami ise insaat sektori
icin cok daha yeni bir konudur. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ilkelerde KSS
uygulamalari gelismis Ulkelerin gerisinde kalmaktadir. Tirk insaat sektériinde KSS'nin
Ozellikle stratejik boyutta ele alinmasiyla ilgili yeterli ¢calisma olmamasi bu calismayi
gerekli kilmistir. Calismada oncelikle, Tirk insaat firmalarinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami ve uygulamalariyla nasil tanistigl, KSS'yi hangi boyutta ele
aldigi(Hayirseverlik, Etik ve Stratejik) ve ne tir faaliyetlerde bulundugu saptanmistir.
Daha sonra stratejik boyutta KSS faaliyetleri varsa, bu faaliyetleri neden sectikleri ve
nasil faydalanmayi umduklari, ne tiir faaliyetler yaptiklari, firma stratejisiyle bagini nasil
kurduklari ve sonucunda yapilan faaliyetlerin sirkete olumlu olumsuz etkileri ortaya
konmustur. Calisma icin 6rneklem ENR 2015 En lyi 250 Uluslararasi Yiiklenici
listesinden on firmadir. Bu bolim arastirmanin sonugclarini tartismakta ve gelecek

¢alismalar igin Onerileri icermektedir.

insaat sektorl; yarattigi katma deger, istihdam potansiyeli, iliskili oldugu diger
sektorlerin sayisi ve cesitliligi nedeniyle kritik bir 6neme sahiptir. Buna ragmen,
sektoriin kendine has 6zellikleri nedeniyle KSS faaliyetleri diger sektorlere gére gec

baslamistir.

Tezde ilk olarak firmalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ile nasil tanisildig
sorusunun cevabi aranmistir. insaat sektériinde faaliyet gosteren Tiirk firmalarinin

bircogu sahislar ya da aileler tarafindan kurulup, yonetilmektedir. Benzer sekilde tezin
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orneklemini olusturan on firmadan sekizi de sahis ya da bir aile tarafindan kurulmustur.
Dolayisiyla firmalarin Kurumsal Sosyal Sorumlulukla tanisma hikayeleri incelendiginde,
firma kultirine uygun olmasi dolayisiyla KSS faaliyetlerinin firma kuruldugundan beri
var oldugunun sikca beyan edildigi gorulmuistir. Oldukgca eskiye dayanan KSS
faaliyetleri ise genellikle firma sahibinin toplum icin hayirseverlik faaliyetleri yapmasi
boyutundadir. Firmalar, son donemde artan KSS egilimi ile birlikte bu faaliyetleri
kurumsal bir cercevede yapmaya baslamislardir. Uluslararasi pazarlarda is yapmak ve
taninirhgin artmasi farkindaligi arttirdigi gériilmistiir. Ozellikle Global Compact, GRI
gibi uluslararasi gondllilik ve raporlama sistemleri bu siireci hizlandirmistir. Genel
egilimlerle birlikte son on vyillik slirecte firmalarin KSS faaliyetlerini daha kurumsal

sekilde ele aldiklari sonucuna ulasilabilir.

Gorugllen firmalarin KSS faaliyet dizeylerinin belirlenmesi igin Lantos’un(2001)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk modelinden yararlanilmistir. Lantos’un modeline goére bir
firmanin sosyal sorumluluklari Etik, Hayirseverlik ve Stratejik boyuttadir. Lantos’a gore
Etik Sorumluluklar kapsamina Carroll’'un Dort Asamali Diyagrami’nin ilk G¢ basamagini
olusturan Ekonomik, Yasal ve Etik sorumluluklar girmektedir. Etik Sorumlulukliar,
topluma dogrudan fayda saglayacak faaliyetlerde bulunulmasa bile zarar verecek
faaliyetlerden kacinilmasi olarak oOzetlenebilir. Yani toplum icin mal ve hizmetler
Ureterek istihdam saglayan, yasalara uygun davranislar sergileyen ve etik davranan
firmalar Etik Sorumluluklarini yerine getirmektedir. Goruslilen tim firmalar bu
baglamda degerlendirilebilecek sorumluluklarini yerine getirdiklerini beyan etmistir.
Firmalarin boyutu ve bilinirligi g6z 6niine alindiginda Etik Sorumluluklar bu firmalar igin
kaginilmaz durumdadir. En az 3-5 bin arasi ¢alisana sahip olan bu firmalar, toplum igin
istihdam yaratmasi disinda diinyadan rakiplerinin zaman zaman yuzlesmis oldugu
ISG(is Saghgi ve Guvenligi)ve cevresel konulardaki protestolarla yiizlesmemek icin bu
konularin Uzerinde hassasiyetle durduklarini beyan etmislerdir. Etik davranislar
baglaminda calisanlarin maas ve sigortalarinin dizglin 6denmesi ve c¢alisanlar igin

egitim olanaklari yaratilmasi sayilabilir.

Hayirsever Sorumluluklar, firmalarin toplumun faydasina olan katkilarini igerir.
Gorisilen firmalarin Hayirsever Sorumluluklarina baktigimizda cok cesitli faaliyetler
s6z konusu olmakla birlikte, firmalar oOzellikle Ulkede eksikligi konusunda hemfikir
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olunan ve gelip gecici olmayan sorunlar izerine faaliyet yaptiklarini beyan etmislerdir.
Egitim, spor, kultlir-sanat faaliyetleri firmalar tarafindan en ¢ok desteklenen
faaliyetlerdir. Gorustlen firmalar; Universite ve cesitli sivil toplum kuruluslarina bagis
yapilmasi, 6grenciler igin burs saglanmasi, spor ve kiltirel etkinlikler icin destekleyici
olunmasi gibi faaliyetlerden en az birini yapmaktadir. Gortsllen firmalardan dordi
yillik gelirinin belli bir ylizdesini aktararak hayirseverlik faaliyetlerini bir vakif Gzerinden
ylritmektedir. Davranis degistirme kampanyalari ve toplum gonilltligi baglaminda
yapilan faaliyetler diger gruptaki faaliyetlere gére ¢ok daha azdir. Bir firma LEED
sertifikasi alinmasi siirecinde tim calisanlariyla birlikte karbon ayak izi distrilmesine
yonelik davranis degistirme kampanyasi yaparken, bir diger firma toplum gonGllGlGga
baglaminda uluslararasi Give and Gain (Vererek kazanmak) gliniinde her sene farkli
faaliyetler yaptigini beyan etmistir. Bunun disinda diger bir firma toplum gondlluliaga
icin calisanlariyla birlikte tiyatro oyunu sergiledigini ve elde edilen geliri bir vakfa
bagisladigini beyan etmistir. Goristlen tiim firmalar staj programlari araciligiyla sosyal

acidan sorumluluk tastyan is uygulamalari yapmaktadir.

Stratejik Sorumluluklar, sorumluluk diizeylerinin en Ustteki basamagidir. Firmanin ve
toplumun karsilikli fayda saglamasi stratejik sorumluluktur. Firmalarin Stratejik
Sorumluluk boyutundaki faaliyetleri incelenmeden 6nce, firmalarin stratejik hedeflerini
destekleyecek sosyal sorumluluk faaliyetlerini hangi kistaslari géz o©niinde
bulundurarak sectigi incelenmistir. Gorlisiilen on firmadan besi KSS faaliyetini secerken
yapilan faaliyetin is hedeflerini destekleyip desteklemedigi sorusunu sormaktadir.
Ozellikle yiiklenici kimligiyle birlikte yatirnmci kimligi olan ya da gayrimenkul pazarinda
da faaliyet gosteren firmalarin pazarlama hedeflerini KSS faaliyetlerinin destekledigi
gorllmustir. Benzer sekilde on firmadan dordi KSS faaliyeti segerken s6z konusu konu
ile ilgilenmesi hakkinda paydaslarin ne distineceginin 6nemli oldugunu beyan etmistir.
Bir katilimci tarafindan paydaslarin fikirlerinin dnemli oldugu ve bu fikirlerin sadece
hayirseverlik yapmakla sekillenmeyecegi, uzun donemde karsilikli fayda elde edebilmek
icin paydaslarin fikirlerinin degerlendirilmesi gerektigi beyan edilmistir. KSS faaliyeti
secerken calisanlarin konuyla ilgili heyecan duymasini kistas olarak belirleyen alti sirket
vardir. KSS faaliyetleri yapmanin calisan verimi ve sirkete baghhgini artirdigi

belirtilmistir. KSS faaliyetinin sirkete bir skandal yaratip yaratmayacagi sorusu sadece
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iki firma tarafindan faaliyet segerken sorulmaktadir. Bu iki firmanin KSS bitiinlesme
diizeylerinin diger firmalara gore daha stratejik boyutta oldugu gézlenmistir. Rakiplerin
benzer faaliyetlerde bulunmasi ise on firmadan dordd igin bir KSS faaliyeti segim
kistasidir. Sirketlerin temel isinden uzaklasmadan KSS faaliyeti yapabilmesi bir diger
kistastir. Gorusllen sirketlerden dordi faaliyetlerini segerken “Kendi isimizden
uzaklasmadan nasil faaliyet yapariz?” sorusunu dikkate aldiklarini beyan etmistir.
Yapilan faaliyetin sirkete nasil bir goriinim kazandiracagl kistasi on sirketten altisi
tarafindan dikkate alinmaktadir. Cinkl firmalar iyi bilinirlikle gelen avantajlar
kazanmaktadir. Yapilan tesviklerin ise yarayip yaramayacagl ve paydaslar tarafindan
dikkate alinip alinmayacagi sorusunu soran yedi firma mevcuttur. Paydaslardan gelecek
potansiyel geribildirimleri hesaplayarak faaliyet yapan firmalarin uzun vadede is yaptigi
bolgelerde paydaslariyla iyi iletisim kurduklari gézlenmistir. Birer kurumsal vatandas
olan sirketler surdurilebilirligi saglamak i¢in paydaslarin takdirini kazanmaya yonelik
faaliyetler yapmayr énemsemektedir ve bu dogrultuda secim yapmaktadir. insaat
sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden olan taseronlar ve tedarikgilerin sirket imajina
dikkat ettigi ve bu imajin is iliskilerine etki ettigi beyan edilmistir. Ayrica calisan
motivasyonunu artiran KSS faaliyetlerinin ¢alisan baghhgini artirmasi ve kurum kultiiri

olusturulmasina olumlu etkisi nedeniyle secildigi anlasiimaktadir.

Tez kapsaminda, gorisulen firmalarin Stratejik KSS secim kistaslari incelendikten sonra,
KSS faaliyetleri ile sirket stratejisi iliskisi incelenmistir. Oncelikle firmalara genel firma
stratejileri sorulmustur. Firmalardan alti tanesi faaliyette bulunduklari cografyalardaki
ekonomik ve politik belirsizliklerden kacinmak i¢in farkli cografyalara acilarak riskleri en
aza indirdiklerini beyan etmistir. Gorlsilen firmalardan besi KSS ve sirket stratejisi
arasinda herhangi bir bag kurmadigini beyan etmistir. Bu firmalara goére KSS, is
stratejilerinden tamamen bagimsiz bir faaliyettir. Geri kalan bes firma ise KSS'yi
stratejik planin ana bilesenlerinden biri olarak gérmemesine ragmen, uzun vadede

stratejik amaclari destekleyen ve gerekli bir arag olarak gérmektedir.

Gorisulen firmalarin Stratejik boyuttaki KSS faaliyetleri degerlendirildiginde, KSS ve
stratejileri arasinda herhangi bir bag kurmayan firmalarin da bilingli olmayan bir sekilde
Stratejik KSS faaliyetleri oldugu gozlenmistir. Goruslilen tim firmalar, stajyer
ogrencileri kabul etmekte, desteklemekte ve bunun karsiliginda uzun vadede insan
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kaynagi saglamaktadir. Stajyerlik doneminden sonra ise alinan ¢alisanlarin firmaya
aidiyetlerinin daha fazla oldugu ve bunun kurum kultiri ve strdirulebilirligi agcisindan
onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Gorisilen firmalardan alti tanesi ise, belli
Ulkelerdeki normlari saglayabilmek adina cevresel ve sosyal konularda faaliyetlerde
bulunduklarini beyan etmistir. Bunun disinda yatirimci kimligi olan firmalarin is
yaptiklari bélgelerde is streclerinin daha rahat yiritilmesi adina paydaslarla iyi iliskiler

kurabilmek igin faaliyetlerde bulundugu saptanmistir.

Stratejik KSS toplum icin katki saglarken is hedeflerinin de gerceklestiriimesi amaciyla
firmanin fayda saglamasidir. Tlrk yiklenicilerin KSS’yi sirket stratejisinin dnemli bir
parcasi olarak planlamadigi fakat is stratejilerinin desteklenmesi icin yardimci bir arag
olarak gérmeye basladigl sonucuna ulasiimistir. Gorusilen firmalarin tamami, KSS
faaliyetleriyle marka konumlarinda ve kurum imajinda giigclenme sagladigini ve galisan
motivasyonu saglayarak, c¢alisan veriminin artirdigini beyan etmistir. Bunun disinda
firmalarin en 6nemli kazanimi yatirimcilar ve mali analiz uzmanlarina karsi cazibenin
artmasidir. On firmadan vyedisi KSS faaliyetlerinin sirketin finansman sorununu
¢6zmesini kolaylastirdigini hatta bazi finansorler ve yatirimcilar icin KSS faaliyeti
yapmanin bir zorunluluk oldugunu dile getirmislerdir. Dort firma ise, KSS faaliyetlerinin
satislari ve pazar payini artirdigini beyan etmistir. Bu dort firmadan ikisi gayrimenkul
sektoriinde de faaliyet gosterdigi icin KSS faaliyetleri ile iyi bilinirlik sagladigi ve
pazarlama faaliyetlerini destekledigi soéylenebilir. KSS faaliyetlerinin sirkete bircok
faydasi oldugu konusunda firmalar hemfikir olmasina ragmen heniz hicbir firma bu
faydanin sirket karlihgina etkisi Gzerine bir Olgim yapmamistir. Bunun disinda, on
firmadan dokuzu KSS faaliyetlerinin maliyet getirmesine ragmen sirkete olumsuz bir

etkisinin olmadigini beyan etmistir.

Gelismekte olan Ulkelerdeki KSS adaptasyonu dolayisiyla Stratejik KSS adaptasyonu
gelismis Ulkelere gore daha zayif oldugundan firmalara yurtdisindaki KSS temalarini ve
rakiplerin faaliyetlerini takip edilip edilmedigi sorulmustur. Bes firma yurtdisindaki
rakipleri izledigini beyan etmistir. Bu firmalar, rakiplerinin KSS temalarini nasil

kullandigini ya da stratejik boyutta nasil ele aldigini degil faaliyetlerini izlemektedir.
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Tirk yuklenicilerin KSS diizeylerinin daha 6nceki ¢alismalarda ortaya konuldugu gibi
blylk oranda Hayirseverlik boyutunda oldugu soylenebilir; fakat diinyada gelisen
egilimlerle birlikte firmalarin Stratejik boyutta KSS faaliyetlerini yapmaya basladigi,
firma imajinin glclendirilmesi ve ¢alisan motivasyonu saglanmasi gibi konularda KSS
faaliyetlerinden destek alindigi saptanmistir. Ayrica, bazi Ulkelerde is yapabilmek ve
bazi finansorlerle ¢alisabilmek icin firmalarin belli KSS normlarini saglanmak zorunda
olmasi, KSS’yi stratejik olarak ele almaya itmektedir. Firmalar yaptiklari bu faaliyetleri
henliz Stratejik KSS ya da “Ortak Deger” yaratilmasi gibi cercevelere koymamakla
birlikte beklentileri karsilamak lzerine gelisen fakat firmalarin faydalarini gérdigi KSS
faaliyetleri son donemde daha ¢ok artmistir ve gorisilen firmalardan besinin Stratejik
KSS faaliyetleriyle sirket stratejilerini destekledigi ortaya konmustur. Gelisen raporlama
sistemleri, gontllilik sozlesmeleri ya da normlarla birlikte bu durumun yakin gelecekte
daha cok gelisecegi, stratejik KSS faaliyetlerinde bulunan firma sayisinin daha ¢ok
artacagi ongorilmektedir. Calismanin giris boliminde de iddia edildigi lGizere ve KSS
uygulamalarini stratejik dizeyde ele alan firmalarin isletme ici ve isletme disinda
firsatlar ve Ustlinliikler yarattigi ve rakiplerine gore rekabet edebilme sansinin yikledigi
gorllmustir. Dolayisiyla, firmalarin KSS faaliyetlerini stratejik boyutta ele almasi
Onerilmektedir. Boylece KSS maliyet ve sadece paydaslarin beklentisi icin yapilan

faaliyet olmaktan g¢ikarak karsilikh fayda getiren bir arag¢ olacaktir.

ileriki calismalarda, konu daha fazla firma lzerinden ve farkli arastirma desenleriyle
incelenebilir. Bu c¢alisma, on adet uluslararasi boyutta faaliyet gosteren yiklenici
Uzerinden ylratdlmastir. Arastirma siresince katilimcilarin  KSS  faaliyetlerinin
gayrimenkul sektoriinde dnemli bir pazarlama araci olabilecegiyle ilgili beyanlarda sikga
bulundugu dusiintlurse, konunun ulusal firmalar boyutunda ya da gayrimenkul sektéri

0zelinde analiz edilmesi faydali olabilir.
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EK-A

ANKET SORULARI

Yildiz Teknik Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisii Mimarlik ABD

Konut Uretimi ve Yapim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tiirkiye’deki Yapim Firmalarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejileri

Goriisme Sorulari

Bu calisma ENR 250 2015 Top Uluslararasi Yiklenici listesine giren Tirk yulklenici
firmalarin  stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dizeylerini (KSS) oOlgmeyi
amaclamaktadir. Firmalarin KSS ile nasil tanistigl, hangi KSS faaliyetlerinin yapildigi,
firma stratejisiyle KSS bitlnlesmesinin nasil saglandigi, stratejik KSS faaliyetleriyle

firmalarin ne gibi faydalar elde ettigi ile ilgili sorular icermektedir.

Katilimcilarin ve kurumlarin kimlikleri ¢calismada anonim tutularak elde edilen bilgiler
yuksek lisans tezinin bir pargasi olarak kullanilacaktir. Goérismeler bilgi kaybi

yasanmamasi adina kayit edilecektir. Tim bilgiler, kisiler ve firmalar gizli tutulacaktir.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Gorismeci: Meltem DUVA

Danisman: Dog. Dr. Almula KOKSAL ISIKKAYA
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A-1 Genel Bilgiler

Sirketin Adi:

Adres:

Faaliyet Bolgesi:

Calisan Sayisi:

Goriigulen Kisinin Adi Soyadi:

iletisim Bilgileri:

Meslegi — Pozisyonu:

Sektor Deneyimi:
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A-2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Biitiinlesmesi ve Faaliyetleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Nasil Tanisilmistir?

Firma Yikiamliliklerini Hangi Basamakta Gormektedir? (Lantos, 2001)

Etik:

Hayirseverlik:

Stratejik:

KSS icin ne tiir faaliyetler yapilmaktadir? (Kotler, 2013)

Kurumsal hayirseverlik (Bir hayir dernegi ya da sosyal amaca dogrudan katki saglama)

Firma gelirlerinin belli bir ylizdesini bir sosyal amaca bagislama

Kurumsal sosyal pazarlama (Davranis degistirme kampanyalari yapma)

Toplum gonullaluga ( Toplum icerisinde gonlluliik hizmetleri)
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Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari (Sosyal amaglari destekleyen is
uygulamalari, staj programlari)

KSS faaliyetlerinin secimindeki kriterler nelerdir? (Kotler, 2013)

Bu is hedeflerimizi ne sekilde desteklemektedir?

Bu ne blyiklikte bir sorundur?

Bu konuyla hiikiimet ya da baska biri ilgilenmiyor mu?

Bu konu ile ilgilenmemiz hakkinda paydaslarimiz ne diisiinecek?

Bu calisanlarimizi heyecanlandiracak bir sey mi?

Bunun gelip gecici bir sorun olmadigini nasil anlariz?

Bu amag bize geri tepip bir skandal yaratir mi?

Bu seyin icine rakiplerimiz dahil mi ve sorunu simdiden sahiplenmisler mi?

Bunu kendi temel isimizden uzaklasmadan nasil yapabiliriz?

Bu girisim sirkete ne sekilde gorinirlik kazandiracaktir?

Bu tesvikler gercekten ise yarar mi? Bunlara kim dikkat eder?
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A-3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejileri

Firma stratejisi nasil olusturulur? KSS faaliyetleri yapilirken ¢ikis stratejisi nedir?

Firma stratejisine KSS’nin katkilari nelerdir? (Kotler, 2013)

eSatislarda ve pazar payinda artis:

eMarka konumunda gliglenme:

oGliclii kurum imaji ve etkisi:

eCalisanlari cekme, heveslendirme ve elde tutma becerisinin artmasi:
eisletme maliyetlerinin azalmasi:

eYatirimcilar ve mali analiz uzmanlarina karsi cazibenin artmasi:

eDiger:

KSS’nin net kar marjlan uizerindeki etkisi ile ilgili bir 6l¢lim yapilmis midir?
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Kurumsal sosyal sorumlu davranmanin firma lizerindeki olumsuz etkileri var midir?

Rakip firmalar hangi baglamlarda izlenir?

Stratejik anlamda KSS nasil olmalidir? Firmaya neler saglamahdir?

KSS ile ilgili eklenmek istenenler nelerdir?
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