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TURKIYE’DEKi ERGENLERIN FACEBOOK KULLANIM
MOTIVASYONLARI

Aytekin CELIK

Bilgi ve iletisimin ¢ok 6nemli oldugu ¢agimizda, bilginin el degistirmesini
saglayan ortam araglart siiratle degismektedir. Giindelik hayat pratiklerimiz ve
kendimizi konumlandirma motivasyonumuz agisindan bu degisim, etkisini yogun bir
sekilde hissettirmektedir. Haber ve enformasyonun sihirli mermiye benzetildigi,
medyanin etki donemi, ilk defa, yeni medya ile dengelenmistir. Kaynaktan hedefe
yiiksek yogunluklu haber akisi ve bilgilendirme karsisinda, segici, aktif, katilimct bir
izler kitle veya kullanicidan s6z etmek gerekmektedir. Artik hedef kitle olarak

tanimlanan pasif y1gin, bilin¢li ve aktif kullanici olarak tanimlanmaktadir.

Bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde medya ¢iktisi, artik tek yerden kararla
belirlenen ve gidiileyici 06zelligi nedeni ile de Ozellikle sermaye ve iktidar
odaklarinin yogun olarak kullandigi ara¢ olmaktan uzaklagmistir. Gobels’in
propaganda silahi, gecirdigi biiyiik evrim sonrasinda, Arap Bahar1 ve Gezi Parki gibi
kitlesel hareketlerde, kimi otoritelerce ‘yeni orta sinif’ olarak tanimlanan aktif
gencligin silah1 olmustur. Kamusal alan artik, ne sadece kahve, ne sadece sokak ne
de hayatlarimizin cakistigi; islik, hastane, kuliip ve stadyum gibi mekanlardan
ibarettir. Kamusal alan biitlin bunlara ek olarak siber uzamda siiriip giden yeni

iletisim ortam1 ve teknolojileri baglamindadir.

Ote taraftan yeni iletisim teknolojileri, hayatimizin vazgegilmezi olmalariyla
birlikte; artik insanlar giindelik hayatlarinin biiylik boliimiinii bu ortamlar igerisinde
gezinerek vakit gecirmektedirler. Marx; bizim yarattigimiz soysal kurum ve yapilarin
bizi yeniden iirettigini, McLuhan; bizim elimizin eseri olan teknolojik araglarin
bizleri belirledigini savunmuslardir. Bu baglamda insanin mamur ettigi diinyanin,
insan lizerinde bir doniistiiriici gliciinden bahsetmek gerekmektedir. Yeni iletisim
ortam1 ve teknikleri de insan elinden ¢ikmis araglar olduklar1 halde insanin giindelik
yagsam pratikleri ve diisiince diinyasi {izerinde ciddi bir etki meydana getirmislerdir.

Bu tez kapsaminda, yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin en biiylik ag



sistemi  olan  Facebook’un Tiirkiye’deki ergenler arasindaki kullanim

motivasyonunun ele alinmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergenler, Yeni Medya, Yeni Iletisim Ortamlari,



ABSTRACT

FACEBOOK USAGE MOTIVATIONS FOR ADOLESCENTS IN TURKEY
Aytekin CELIK

In our age, that information and communication is very important, the tools
that make it possible to exchange information is changing very fast. The impact of
this change is felt intensely in term of our daily life practices and our motivation to
positioning ourselves. For the first time the effect of the media era in which news and
information were seen as magic bullets is balanced by new media. Across high-
density flow of news and information from source to target make it necessary for
group and users to be selective, active, and participative. For that reason, the target

audience is defined as conscious and active users no longer defined as passive stack.

When considered as a whole, output of media has moved away from being
used as tools to determine the decision of others and motivate them to special
purposes. For that reason, intense focus of capital and power groups broken on
media. After great evolution of Gobel’s propaganda weapon become active youth’s —
for many authorities defined as “new middle class”- weapon in mass movements like
“Arab Spring” and “Gezi Park”. Public space is no longer just coffee, street,
workshops, hospitals, clubs and stadiums. Public space can be extended by new

media and technologies that lingers in cyberspace.

On the other hand, the new communication technologies, along with being
indispensable to our lives, nowadays people are spending large part of their daily life
in these environments. According to Marx, “social institutions and structures that
created by us reproduce us again”, also McLuhan argued that “technological tools
that products of our hands determines who we are”. In this context, it is necessary to
mention that the transformative power of the world - which had been flourished by
humankind- on humankind. Also new media and new communication environment
result of human efforts, this technology has serious impact on the people’s life

practices and their ideas.



In this thesis, the aim is to find out the motivation of adolecents of Turkey in
use of new communication technologies and Facebook -one of the largest of these

technologies.

Keywords: Adolescents, New Media, New Communication Medias,

Vi



ONSOZ

Magara duvarlarindaki yazilardan giliniimiize iletisim, isleyisi ve mecralar
bakimindan biiylik bir evrim gecirmistir. Yazinin kesfi, parsomen ve papiriis
kagitlarinin kullanimi, matbaanin icadi ve internet, insanin iletisim destaninin biiyiik
doniim noktalar1 olmuslardir. Insanligin tarih boyunca attig1 adimlarin higbiri, gerek
insan tlizerindeki etkisi, gerek kendi gelisimi agisindan, internet kadar biiylik ve hizli
bir ilerleme saglayamamistir. Internetle artik, iletisim baska bir boyuta tasmmuistir.
Iletisim mecralar1 her sosyal kesimin kendi ihtiyaglar1 cercevesinde, o kesimin
hizmetine sunulmustur. Bu mecralar1 ve sosyal kesimlerden biri olan, Facebook ve
ergenleri  konu edinen “Tirkiye’deki Ergenlerin Yeni Medya Kullanim
Motivasyonlar1” adli bu c¢aligmayla ergen grubundaki genglerin Facebook kullanim

pratiklerinin incelenmesi amag¢lanmustir.

Bu calismami yaparken benden higbir destegini esirgemeyen, birikim ve
tecriibesini benimle paylasan, her konuda yol gosteren, nitelikli bir eser vermem ve
calismam i¢in tesvik eden, danismanim Do¢ Dr. Giiven Biiyiikbaykal’a sonsuz

tesekkiir ederim.

Bilgi ve birikimi ile galismama katki saglayan ve her tiirli destegini, giilen
yiiziinii hi¢ eksik etmeyen, saygideger hocam Prof. Dr. Suat Gezgin’e, degerli hocam
Prof, Dr Murat Ozgen’e, Doc. Dr. Ceyda Ilgaz Biiyiikbaykal’a ve bugiiniimde katkis
olan, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ndeki diger tiim hocalarima tesekkiirii

bir borg bilirim.

Ayrica hayatimin tiim asamalarimda, bana destek olan ve biiyiik fedakarliklar

gosteren anneme, babama ve sevgili esim Merve Celik’e ¢ok tesekkiir ederim.
Istanbul, 2016

Aytekin CELIK
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GIRIS

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda gerceklesen teknolojik gelismeler, once
bilgisayar1 yaratt1 sonra onu internet teknolojisiyle yepyeni bir mecraya doniistiirdii.
Bu siire¢ toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel hayati1 yeniden formiile etmistir.
Bu tarihsel donem i¢in enformasyon toplumu kavrami kullanilmistir. ‘Enformasyon
toplumu’ kavramiyla, sosyal iliskiler baglaminda bilginin birey konumuna eristigi

vurgulanmaktadir.*

Teknoloji simiilasyonu, gergekligin yerine gegirmekte ve sanal bir diinya
yaratmaktadir. Sanal diinyanin ¢ekiciligi, kurgusal, uzak ve dokunulmaz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Oras1 bizim disledigimiz ve arzuladigimiz alternatif bir
evrendir. Internet artik salt-sadece bir ara¢ degil, sanal kiiltiiriin hayat buldugu,

gelistigi ve birey-birey, birey-topluluk iletisimine imkan veren bir mecradir.

“Internet teknolojisiyle beraber olusan sanal kiiltir ve sanal diinya, gergek
diinyadaki zaman, mekan boyutlarindan bagimsiz bir alan iizerine kurulmustur. Internet,

ayrica bu zaman ve mekan boyutunu da asarak birey-birey ve birey-grup iletisimine izin

vermektedir.”?

Internet iizerinden girilen iletisim siirecinde bireyler, iletisime girdigi
baskasinm sosyolojik kimligini, gegmisini, bilmeden iletisime girer. insanlar sanal
ortamda kimligini gizleyebilmekte ve degistirebilmektedir. Bu agidan internet, yeni
kimliklerin insa edildigi bir ortam yaratmaktadir. Bu yeni kimlikler tizerinden girilen
iletisimde yepyeni farkli bir topluluk (cemaat) iliskiler ag1 yaratmaktadir. Bu ag ve
iligkiler aslinda toplumun kendisidir. “Toplum siirekli degisim i¢inde olan bir sosyal
iliskiler agidir ve etkilesim ig¢inde olan bir kiiltiirii paylasan insanlara denir”.® Bu,
toplumu “toplumlastiran” iliskiler sanal uzamda (zaman-mekan baglami) olustugu

icin bu toplum ve topluluklar da sanal topluluklar olmustur.

Internet tarihte daha evvel hi¢ goriilmemis bir bicimde “yeni tiir iliskileri” ve
bu iligkiler sonucunda ortaya ¢ikmis sanal topluluklari (SC/virtual communities)

giindem yapmustir. Sanal topluluklar, bireysel iligki sebekesinin olusturulmasi icin

! Niliifer TIMIiSi: Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. Ankara: Dost 2003 S. 88
2A.ge. S.26
¥ H. ibrahim BAHAR Sosyoloji Ankara: USAK 2009 S. 25



gerekli oranda kullanici biriktiginde internet vasitasi ile olusturulan toplumsal

cemaatlerdir®.

Sosyal paylasim sistemleri de bu sanal topluluk Oriintiileri i¢inde
bulunmaktadirlar. Sosyal aglar kisilerin kendi aralarinda farkli iligkiler ile baglh
bulundugu olusumu temsil eder. Bu yapi genelde birincil insani iligkiler iistiine
temellense de 6ziinde bu kadar naif bir amaci asmis finans, ticaret ve hatta siyaset
gibi temel toplumsal kurumlarin hareket alanina dogru evrilmistir. Bir sosyal agi

sisteminin ti¢ temel 6zelligi barindirmasi gerekmektedir. Bunlar:
1. Kullanicinin profil olusturabilmesi (kimlik yaratmast).
2. Kullanicilarin baglantida olduklarmin listesini agiklayabilmesi.
3. Kullanicilarin baska liyelerin baglanti listesine ulasabilmesi.

Ilk kullamma giren toplumsal ag sitesi, 1997 yilinda tesis edilen
Sixdegrees.com olmustur. Kullanicilara profil olusturma, mesaj yollama gibi
olanaklar sunmustur. Bunu 2001 yilinda kurulan Asianavenue, Blackplanet, Migente
arkadaslik iliskilerine imkén taniyan siteler takip etmis ve 2004 yilinda ¢calismamizin
as1l konusunu teskil eden Facebook Harvard’dan ayrilan Mark Zuckerberg tarafindan

kurulmustur.

Facebook, Harvard 6grencileri arasinda bir iletisim ag1 olarak kurulmus ancak
daha sonra Harvard’in sinirlarini agarak once kuzey Amerika’daki bazi liniversitelere
daha sonra da biitiin diinyaya yayilma imkani bulmustur. Su an diinyada en c¢ok
tiklanan ikinci internet sayfasi olma konumuna kadar yilikselmistir ve her yas

grubundan insanlarin sosyal iligkileri baglaminda kullandig1 bir ag olmustur.

*Nihal GURHANI: ‘On-line (Cevrim i¢i) Toplumun Dogusu’. 2004 Alman Yer:
http://Kkirpi.fisek.com.tr/index.php?metinno=diger/20050315135147.txt Erisim Tarihi, 22.11.2014



BIiRINCi BOLUM
TEKNOLOJIK iLERLEME VE YENIi MEDYA

Var oldugu giinden bu yana, insanin en temel gereksinimlerinden biri iletisim
olmustur. Bu baglamda insan, iletisi icin ¢ok ¢esitli araglar gelistirmistir. Her sosyal
birim, c¢esitli iletisim tiirlerini kendi birikimi ve teknolojisi dogrultusunda
gelistirmistir. Son donemlerde, 6zellikle internetin icadindan sonra, iletisim mecra ve

tiirleri son derece hizli degismis veya gelismistir.
1.1. Bilgi Teknolojisindeki ilerleme ve Yeni Medya

Diinya daima, dogal ve sonu gelmez bir degisim ve doniisiim siireci i¢inde
olmustur. Iletisim mecralar1 da bu degisimden nasibini almaktadir. Temel olanin
iletisim ihtiyacinin degismis olmasi ile birlikte, iletisim ortam ve pratikleri ¢cok ciddi
bir degisim ge¢irmistir. Glinlimiizde bu degisim ve doniisiimiin hizi daha da
artmaktadir. Elektronik ya da sayisal tabanli bu sistemler, “elektronik” e-ortam, e-
iletisim vb demek yerine “yeni” ile kullanilip yeni iletisim ortamlari denmesi,
semantik manada bazi yazarlar tarafindan elestirilmistir. Elestirinin temelinde, ertesi
giin yenisinin ¢ikmasi ile bir dnceki giin ¢ikanin eskimis olmasi yatmaktadir. Eskiyi
yeni kilifla sunmanin etkili yollarindan biri, eski-nin hemen 6niine “yeni” koyarak
“yeni toz eskisinden daha iyi temizler” yeniligi ile sunmaktir. Yeni olan eskidiginde,

‘daha yeni’, ‘en yeni’, ‘yepyeni’, ‘en gelistirilmis’, gibi kavramlar getirilmektedir.”

Burada “yeni”nin iletisimin kendisi ile degil ortam ile ilgili bir sey oldugunun

alt1 ¢izilmelidir.

Matematik¢i Gooetfried Wilhelm’in 19. yiizyilda 1 ve 0 niimerik kodlardan
olusan aritmetik sistemi kesfinden bu yana iletisim ve bilgi teknolojileri ¢ok ilerleme
kaydetmistir. Yeni teknolojik iletisim ortamlar1 bireylere ve kitlelere diisiince ve
kiiltiirel tirlinlerini paylagacaklar1 ve en dnemlisi tartisabilecekleri bir ortam olanagi
sunmaktadir. Bu tamamen iletisim teknolojilerindeki muazzam gelismeleriyle
ilintilidir. Cagimizda ‘yeni medya’ olarak tanimlanan iletisim mecralari, daha
onceden icat edilmis, bilinen biitiin iletisim ortamlarin1 bir araya getirme giiciine

sahiptir. Bu multimedya veya ¢oklu ortam olarak tanimlanmaktadir; sabit goriintii,

® frfan ERDOGAN, Korkmaz ALEMDAR: Oteki Kuram, Ankara. Erk Yayinlari, 2005 S.445.



metin, ses, hareketli goriintli benzeri ortamlarin bir arada olusu bu 6zelligi meydana

getirmektedir. °

Yeni iletisim ortamlarmin geleneksel iletisim ortamlarindan farkli en
oncelikli 6zelligi, cok yonlii iletisim imkan1 saglamasidir. Bu imkan etkilesim olarak
isimlendirilmektedir. Etkilesim geribildirim imkani yaratmaktadir. Son yillarda
bilgisayar temelli ortam genisleyen ag yapisinin yani sira, kullandigi araglardaki
bliyiik degisim, etkilesim 6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu yeni ortam kendine 6zgl
yapisi ve geleneksel medyay1 da kapsamasi ile yeni medya olarak isimlendirilmesini

saglamustir.”

“Yeni medya kavramlastirmasiyla, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon,
sinema) farkli olarak, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktorleri
arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda, karsilikli ve ¢ok katmanl etkilesimin

gergeklestigi, multimedya bigimselligine sahip iletisim araglar1 kastedilmektedir.”®

Bu anlamda terim bir biitliin olarak dijital bilgisayar ortamlarini

kapsamaktadir. Thompson’a gore yeni medya kavrami 70’lerden beri kullanimdadir.

“Yeni Medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
atilmig bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda miithis bir ivme kazanan

bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara ulagmustir.”

Yeni medyanin en temel yapisal 6zelliklerinden biri, veri iletimini ve kitle
iletisimini entegre olarak sunmasidir. Coklu ortam ya da multimedya olarak
adlandirilan bu 6zellik, iletisimi ve bilgiyi elektronik ortamda biitiinlestirmesidir. Bir

diger temel 6zelligi ise etkilesimdir.

Etkilesim, yeni iletisim ortamlarinin sagladig: ¢ok yonliiliik ve es zamanlilik
ile lretim ya da geribildirimle iletisime aktif sekilde dahil olmaktir. Etkilesimin
oldugu yerde daha demokratik ve 6zgiir bir ortamdan s6z etmek olasidir. Etkilesim

icerisindeki aktorlerin olaylar tizerindeki kontrol oranlari, aktorlerin 6zgiirliik

°Z. Beril Akinct VURAL Mikail BAT Yeni bir iletisim ortamu olarak sosyal medya: Ege
Universitesi [letisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar University, 5(20), 2010,
3348-3350.

"Hasan ALTUNBAS: Yeni medya ve Interaktif reklamecilik. Kurgu Dergisi, 2001, S. 369-372

8 Mutlu BINARK: Yeni Medya Calismalari. Ankara: Dipnot Yaynlari. 2007 S. 5

% Aktaran. Necmi Emel DILMEN: Yeni Medya Kavrami Cergevesinde internet Giinliikleri-Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalari, Marmara Iletisim Dergisi, 2007 12 (12) S. 113-122



diizeylerini belirler. Medya ozelinde etkilesim, kullanici agisindan bir 6zgiirlik
ortami sunmakla beraber, bu 6zgiirliikk cogu mecrada ancak kaynagimn izin verdigi
Olcli ve miktarda kullanilabilmektedir. Unutulmamalidir ki; ortam sartlari, gercekte
kaynak noktasindan diizenleniyor ve belirleniyor. Bu anlamda, kullanici bireyin
Ozgirligli, kaynagm izin verdigi oran ile smirhidir. Bir bagka sekilde soylersek,
kullanicinin istedigi veya hissettigi oranda degil, kaynagin belirlemis oldugu

miktarda baglmsmdlr.10

Yeni medya ag toplumunun olusuna olanak saglamaktadir. Ag toplumu,
bilginin sanal diizlemde medya aglar1 sayesinde islenme ve el degistirme
organizasyonudur. Buradaki sanalin altin1 ¢izmekte fayda vardir; ag toplumu
kavramini ilk kullanan kisilerden bir olan Manuel Castels’e gore “ag toplumunda
kimlik daha agik bir hale gelir artik kimliklerimizi gegmisimizden almiyoruz”.
“Kimliklerimizi baskalar ile etkilesime girerek kendimiz yaratiyoruz.”** Birey dahil
oldugu topluluklar igerisinde bilgi ve tecriibe iiretereck miizakereye girer. ihtiyaclarin
degismesi bireyi toplumlar arasinda bir mobiliteye, topluluklar aras1 gecise iterek

tecriibe ve bilgiyi daha genis bir alana yaymasina katki saglamaktadir.

Yeni medya, degisebilen bireysel baglanti imkani1 veren bagimsiz, kontrolii
daginik bir mecradir, bir ¢esit sebeke tarafindan dagitilir. Diger taraftan yeni medya,
diger medyanin yalnizca sayisal formu degil, (resim, video, metin) daha c¢ok bilgi ve
enformasyonun dagitildig 6zgiir, etkilesimli bir mecra veya dagitim seklidir. Yeni
medyayla geleneksel medya arasindaki fark; erisilen bilginin “degistirilebilmesi”,

“bir araya getirilebilmesi” ve “anlik olmas1”dir'?

Sonug olarak yeni medya; iletisimi elektrik hizina ¢ikaran yeni medya, hizin
yani sira iletisime giren aktorlere, bilgiyi geleneksel medyadan ¢ok daha rahat ve
demokratik, katilimci bir sekilde isleme, depolama, doniistiirme ve birbiri ile
baglantili hale getirebilme imkén1 saglamaktadir. Niliifer Timisi’ye gore yeni medya,

demokratik ¢ogulculuk i¢in bir firsattir.

19 Necmi Emel DILMEN, Sertag OGUT: “Yeni iletisim Ortamlari ve Etkilesim”e iletisimsel
Bilisim Yaklasimi”, Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferansi 1-3 Kasim 2006,
Istanbul/Tiirkiye S.21

1 Aktaran. Ozgiir KURTULUS: http:/blog.milliyet.com.tr/ag-toplumunun-yukselisi/Blog/?BlogNo=
434646. Erisim tarihi. 23/09/2016

12 Erkan. AKAR: Sosyal Medya Pazarlamasi, Ankara: Efil Yayimnevi. 2010 S.5-6
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Giliniimiizde internet, demokratik toplumlarda politik katilimin Oniindeki
klasik mekan ve zaman engelinin yok edilmesi ve katilimct demokrasiyi
gerceklestirmede, yurttaslarin kendilerini ilgilendiren politik mevzularda daha ¢ok

bilgi sahibi ve mevzuuyla ilgili olmalarin saglanmakta biiyiik bir sans olarak.*®
1.1.1. Bilgi Cag1 ve internet

Bilgi ¢agi ile bilginin, hayatin ve kiiltiiriin yeniden {iretiminde temel kaynak
oldugu, bilgi iiretim ve paylasimin yayginlik kazandigi, bilginin birey diizlemine
indigi, hayat boyu 6grenme ve bilgi ihtiyacinin kaginilmaz oldugu, modern toplumsal
stirecler biitiini ya da donem anlagilmaktadir. 21. yilizyilla giren diinyamizda

hayatimizi sosyo-ekonomik yénden siirekli etkileyen en belirgin siireg bilgi cagidir.**

Bilgi ¢aginda bilginin belirleyici unsur olmasi, toplumsal, sosyo-ekonomik
iligkilerin ve kiiltiirel Oriintiilerin de bilgi temelli belirlenmesi anlamini tasimaktadir.
Bununla ayn1 zamanda ‘bilgi toplumu’ kavramlastirmas: ile belirli bir tarihsel

doneme de gonderme yapilmaktadir.

Bilgi cagim sekillendiren (belki de en 6nemli) 6ge biiyiik bir hizla gelisen
teknolojidir. Bu teknolojilerin basinda bilgi iletisim teknolojileri gelmektedir.
Insanlik tarihi boyunca yapilan icatlarin higbiri internet ve dijital bilgi platformlar:
kadar hizli gelismemistir. Bilgi caginin en biiyiik icadi olan internet aglarin agi
olarak tanimlanabilir. internet elle tutulur fiziksel bir icat olmanin dtesinde birbirine

bagli sayisiz kiiciik bilgisayarmn olusturdugu bir agdir."

Bilgisayar yoluyla iletisim kurma ilk olarak Amerikan savunma projesi
ARPA ile saglanmistir. Ik olarak kapali deve olan sistem 1974 yilinda TCP/IP nin
gelistirilmesi ile artik her sene daha c¢ok bilgisayar sisteme dahil olmustur. Yani
evrensel internet, bir savunma projesinden dogmustur. TCP/IP’nin gelismesinden
sonra proje ya da ag bir askeri amacin digina g¢ikarak akademisyen ve bilim
adamlarinin hizmetine sunulmustur ve bilim ve arastirma mecrasina doniismiistiir.
Bu siire¢ 1989°da Avrupa Niikleer Arastirmalar Merkezi (CERN)’in ‘www’1 (World
Wide Web) gelistirmesi ile farkli bir boyut kazanmis ve artik internet, ¢oklu ortam’a

3 Aktaran. Mustafa MUTLU: internet ve Demokratik Katihm, Yeni iletisim Ortamlari ve Etkilesim
Uluslararas1 Konferansi 1-3 Kasim 2006, Istanbul/Tiirkiye S.247

Y Hasan TEKELI: Bilgi Cag1, Simavi Yayinlari, istanbul. 1994 S.15

> Niliifer TIMISI: Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara, Dost Kitabevi, 2003 S.121



(multimedya) uygun bir platforma donlismeye baslamistir. Bu ayni zamanda ticari

kullanim olanagi anlamina gelmektedir.

Ulkemizde kiiresel internet agina ilk baglant1 1993 yilinda olmustur. 12 Nisan
1993 tarihinde TUBITAK-ODTU TR-NET isbirligiyle Devlet Planlama Teskilatinin
bir projesi dahilinde iilkemiz, 64 kb/sn.-lik bir hizda kiiresel sebekeye katilmistir.
Ortadogu Teknik Universitesi’nden yapilan bu baglant1, uzun zaman iilkemiz i¢in tek
¢ikis olmustur. Bu baglantidan bir yil sonrasinda, Ege Universitesi, 1995 yilinda
Bilkent Universitesi, yine 1995 yilinda Bogazi¢i Universitesi, 1996 yilina ITU,
baglant1 gereklestirmistir.*®

Internet; ticari potansiyeli yiiksek ve hizli olarak bilgiyi saklama, iletme ve
karsilikl1 (inteaktif) olarak isleme potansiyeli agisindan son derece verimli olmasi
nedeni ile hizla yayilmaktadir. Internetin ve web teknolojisinin yayilma siirati daha
onceki higbir icada benzemez. Nitekim USA Today’de ¢ikan bir yaziya gore radyo
50 milyonluk dinleyici kitlesine 30 yilda ulasabilmis, ayn1 sayiya televizyon 13 yilda,
internet ise 4 yil gibi kisa bir zaman zarfinda ulasmustir.!’Asagida diinyanin bazi

tilkeleri ile Tiirkiye’nin internet kullanimlart istatistikleri tablolar halinde verilmistir.

16 Mehmet YAKIN: Bilgi iletisim Teknolojileri ve Medya, Bilgi iletisim Teknolojileri ve
Yansimalari, Beril Akinct Vural, Nobel Yayin Dagitim, Ankara. 2006 S 19

Y Nilay Basok YURDAKUL: internet ve Halkla iliskiler, Bilgi iletisim Teknolojileri ve
Yansimalari, Beril Akinci Vural, Nobel Yaym Dagitim, Ankara. 2006 S 191



Tablo 1. internet Kullanim Oranlari

Bazi Ulkelerin Niifusa Oranla internet Kullanim Oranlar1 (Ocak 2015)

1 | Kanada % 93
2 | Birlesik Arap Emirlikleri % 92
3 | Giiney Kore % 90
4 | Avusturalya % 89
5 | Birlesik Krallik % 89
6 | Almanya % 89
7 | ABD % 89
8 | Japonya % 87
9 | Fransa % 84
10 | Singapur % 81
11 | Hong Kong % 79
12 | Ispanya % 77
13 | Arjantin % 75
14 | Polonya % 67
15 | Malezya % 66
16 | Italya % 60
17 | Rusya % 60
18 | Suudi Arabistan % 58
19 | Brezilya % 54
20 | Misir % 53
21 | Tirkiye % 49
22 | Meksika % 49
23 | Cin % 47
24 | Giiney Afrika % 46
25 | Filipinler % 44
26 | Vietnam % 44
27 | DUNYA ORTALAMASI % 42
28 | Nijerya % 38
29 | Tayland % 37
30 | Endonezya % 29
31 | Hindistan % 19

Kaynak: http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2015/ Erisim
Tarihi, 29/09/2016

Tablodan da anlagilacagi gibi, internet kullaniminin teknolojik gelismeler ve
maddi yeterliliklerle dogru orantilidir. Listenin basini, diinyanin en zengin ve
teknolojik olarak ileri diizeydeki Kanada c¢ekmektedir. Son sirada ise diinya
ortalamasinin hayli gerisinde olan Hindistan bulunmaktadir. Hindistan halkinin
elektronik iletisim olanaklarina olan erisim problemi gozden kagmamaktadir.
Tirkiye bu listede, diinya ortalamasinin {izerinde olan {ilkeler arasinda

bulunmaktadir. Ulke niifusunun yiizde 49°luk gibi yariya yakimn bir kismi internet




erigimi saglamaktadir. Bu durum diinya ortalamasina kiyasla ileri goriinse de

geligmis tlilkelere oranla tatminkar gérinmemektedir.

Tablo 2. internet Kullaniminin Aragsal Dagilimi

Internet Kullamminin Aracsal Dagihm (Ocak 2015)

Arag Kullanim Oram Yillik Degisim
Diziistii-Masaiistii PC % 62 % -13
Cep Telefonu % 31 % +39
Tablet PC % 07 % +17
Oyun Konsolu % 0.1 % +18

Kaynak: http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2015/ Erigim
Tarihi 29/09/2016

Bu tabloda, diinya internet kullaniminin aragsal dagilimi verilmistir.
Gerileyen bir trend igerisinde olsa da yilizde 62’lik oranla, diziistii ve masa istil
bilgisayarlar internet kullaniminda en ¢ok kullanilan aragladir. Bu tabloda en ilgi
cekici olan ise cep telefonlarinin, kullanim paylarinin artigidir. Mobil teknolojilerin

gelisimi ile telefonlar yavas yavas bilgisayarlarin yerini almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye'de internet Kullanim

Tiirkiye’de Internet Kullanimi (Ocak 2015)

Toplam Internet Kullanicist 37.7 Milyon
Kullanicilarin Niifusa Orani % 49
Toplam Cep Telefonundan Internet Kullanicisi 31 Milyon
Cep Telefonundan Internet Kullanicilarinin Niifusa Orani % 41

Kaynak: http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2015/ Erisim
Tarihi 29/09/2016

Bu tabloda, Tiirkiye’deki toplam internet kullananlarin orani, niifusun yiizde
49’liikk kesimi olan, yaklasik 38 milyon kisidir. Ancak ilgi ¢ekici olan sey ise bu 38
milyon internet kullanicisinin 31 milyonunun cep telefonlar1 araciligr ile internet

kullandigidir.

Tablo 4. Tiirkiye'de Internet Kullaniminin Aragsal Dagilimi

Tiirkiye’de Internet Kullanimmin Aragsal Dagilimi (Ocak 2015)

Diziistii-Masaiistii PC % 68 %-15

Cep Telefonu % 28 % +62
Tablet PC % 4 % +37
Oyun Konsolu % 0,1 % +100

Kaynak: http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2015/ Erigim
Tarihi 29/09/2016




1.1.2. Web 2,0: Kavram ve Gelisimi

Web 2,0; internet kullananlar arasinda ¢evrimig¢i paylasiminin ve
isbirliginin olusmasini olanakli kilan bir internet servisidir. Ger¢ek anlamda web 2,0
2003-2004 yillarinda ortaya ¢ikmistir. Ondan oncesi donem i¢in web 1,0 donemi
denmektedir. Web 2,0 kavrami, ilkin 2005°te yapilan bir konferansta MediaLive
International ve T. O’Reilly arasinda gecen beyin firtinasinda ortaya g:lklyor.18
Kavram genellikle, c¢evirimig¢i topluluklarin bigim, teknoloji, tutum ve felsefi
farklarindan s6z etmek, aynmi zamanda bilginin dinamik {iretimi ve paylagimini

anlatmak i¢in kullanilir.

Web 2.0’in temel calisma prensibi, uygulamalarin ¢alistirilmasi igin igletim
sitemi yerine, web’in platform olarak kullanilmasidir. Bu sistem kullaniciya igerik
belirleme ve igerigi paylagsma yetkisi verir. Web 2.0, User Generated Content
(kullanic1  dolayimli igerik) veyahut toplumsal bilgisayarin kullanimi da
denilmektedir."® Bu sistem ag etkisini biiyiitmekte, veritabanini zenginlestirmekte ve
sistem i¢ine daha ¢ok insan katilimina izin verdigi icin giderek biiyliyen bir

platforma doniismektedir.

Geleneksel medyada merkezi bir yonetimin verdigi icerik belirleme karari,
web 2.0. ile kullanicinin kontroliine gegmis ve kullanici igerigi belirleyen konumuna
geemistir. Bir¢ok yazar bunu kiiresel beyin olarak tanimlamistir. Cagimizda
internetin kusaticiligi goz Oniine alindiginda, bireyin sosyalizasyon siirecinin artik

gercek hayat mecralarindan sanal ortama kaydigini sdylemek abart1 olmayacaktir.
1.1.3. Web 2,0’1n Temel Prensipleri

Web 2,0’m temel o6zelligi kullanicilari, igerigin iiretim asamasinda pasif
konumdan ¢ikararak, iiretim ve paylasim yapabilme 6zgiirliigli sunmasidir. Bir bagka

onemli ayrim noktasi ise etkilesim olanagi vermesidir. Etkilesim: farkli arayiiz

'® Tim O’REILLY: What Is The Web 2.0 S. 1,
http://www.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=NpEk_WFCMdIC&oi=fnd&pg=PT3&dq=web+2.0+
0%27reilly&ots=OYMGS5kCKT&sig=CHOjZXDAdJTX4B5HxmhgY4c2hOGA&redir_esc=y#v=one
page&q=web%?202.0%200%27reilly&f=false Erigsim Tarihi. 01.09.2016

19 Erkan AKAR Sosyal Medya Pazarlamasi. Ankara: Efil Yaymevi. 2010 S.11
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kullanicilarinin iletisime girebilme olanagi olarak tanimlanabilir. Burada gdzden

kacirilmamasi gereken konu igerik {iretimi ve paylasimidir.

“Igerigi iiretebilmek, kopyalayabilmek, paylasabilmek, diizenleyebilmek ve bilgiyi
yeniden {iretebilmek gibi ozellikler Web 2.0 alanindaki yaygin uygulamalar olarak ele
alinmaktadir. Bu tarz uygulamalar, bilgi ve teknolojinin demokratiklesmesine onciiliik
etmekte ve kullanicinin bir elestirmen, katilime1, yorumcu ve katkida bulunan olarak aktif bir
role kavusmasina olanak tanimaktadir. Kullanicilar kolaylikla topluluklar ya da belirli ilgi
alan1 etrafinda sekillenen gruplar yaratabilmekte ya da bu topluluklara katilabilmekte, bilgi

ve deneyimlerini paylasabilmekte, ayni zamanda diger kullanicilarla, sektorle hatta

politikacilarla bile seffaf bir konusma ortamima girebilmektedirler”?

Web 2,0°1n bir baska 6zelligi ise ortak akli iist diizeye ¢ikarmasidir. Etkilesim
ozelligi ile bilgi degis tokusa girmektedir. Bu bir ¢esit eleme siireci olarak, genel
kabul goren fikirlerin secilmesine ve sunulmasina yol agmaktadir. Etkilesim,
kullanict ile sanal kisilikler arasinda veyahut sanal kisiliklerle kullanici tasvirleri
arasinda meydana gelebilir. Bir¢cok kullanici bireyin sanal aleme girmesiyle ortam,
kullanict Avatarlarinin da kendi aralarinda etkilesim igerisinde olabildigi ‘ortak’ bir
diinya halini alir. Burada girme, i¢inde kaybolma, metnin sundugu hikayeye dahil
olma, ideal okur(luk) gorevini yerine getirme anlamini tasimaktadir.”* Bu iiretim ve

eleme siireci, web 2,0’1n bir bagka 6zelligi olarak seffaf bir sekilde ilerlemektedir.

Geleneksel medyada iletisim kitlesel boyutu, ¢ok ciddi meblaglara ulasan
sermaye gereksiniminden dolayi, profesyonellerin disinda herhangi bir yurttagin
igerik tiretimi ve paylasimi yapmasi s6z konusu degilken, web 2.0. ile herhangi bir
biiylik sermaye 6demeden, tasarim ve teknik unsurlarla ugragsmak zorunda olmadan

igerik iiretip paylagma olanagi elde ederler.
1.1.4. Web 2.0 ve Web 1.0 Arasindaki Farkhhklar

Web 2.0’in web 1.0’dan en belirgin farki, igerik iiretenlerin sayisidir: zira
web 1.0 da igerik tiiketiciler web 2.0 ile iiretici olmuslardir. Web 2,0 ‘demokratik’

tabiat1 icabi, insanlar kendi aralarinda istedikleri icerikleri (metin, video, resim vs.)

XGizem KOCAK: http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=
1&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fkybele.anadolu.edu.tr%2Ftezler%2F2012%2F676516.p
df&ei=QWWFVIXBJIeHPdC9gJAF&usg=AFQjCNEGQvwtu39nsonfpCISTQx_lyyvTg&bvm=bv.80
642063,d.ZWU. 2010 S.20 Erigim Tarihi 21.11.2014

! Mutlu BINARK, Giinseli. BAYRAKTUTAN Ayin Karanhk Yiizii: YENi MEDYA VE ETiK,
Istanbul. Kalkedon Y. 2013 S. 19
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paylasabilir, arttirabilirler. Dijital veriler web 1.0 da salt okunur boyuttadirlar. Cok az
karar verici ve igerik iiretici, cok fazla sayida tiiketici icin iiretir. Web 1.0 ‘da web
sayfasi, belirli (az) sayida yazarin belirsiz (g¢ok) sayida okuyucuya yoOnelik
olusturulmustur. Yani igerik olusturanlar azinlikta o igerigi kullananlar cogunlukta ve
sadece tiiketici konumundadirlar. Herhangi bir etkilesim ve igerige katlida bulunma
sanst ¢ok simirlidir. Web 2.0, her bir kullanicinin ayni zamanda iiretici olma sansi
vardir.”? Web 1.0 merkezi bir sistemle tek noktadan belirlenen ve tek yonlii bir

igeriktir.

Tablo 5. Web 1.0 - Web 2.0 Karsilastirmasi

WEB 1.0 WEB 2.0

Ureticinin belirledigi igerik (user generated

Site yoneticisin belirledigi igerik. content- UGC).

Tek yonlii iletigim. Cok yonlii iletigim.
Data iizerinde editoryal denetim. Kullanici kontroliindeki data.
Tasarim bilgisi gerekliligi. Kullanim kolaylig.

Az sayida lireticinin iirettigi ¢cok sayida

kullanicinm SRS ket Isbirligi, kolektif akil, seffaf bilgi tiretimi

Tek yonli, kati, bilgi tiretimi. Cok yonli, aktif, bilgi liretimi ve
Kullanicinin, pasif tiiketimi. paylagimi.

Kaynak: Erkan Akar: Sosyal Medya Pazarlamasi, Ankara: Efil Yayimevi, 2010 S. 14-15

Web 2.0’in en Onemli ayrim noktasi, onun kullanict {iretimlik igerik
yaratilmasina izin vermesidir. Mutlu Binark’in deyimi ile kullanici tiirevli igerik
stirecinde rol alan aktorler, bilgi iiretimi ya da kiiltiirel dolasim siirecinde aktif rol
tistlenmektedirler. Web 2.0’mn verdigi bu daha fazla paylasim imkani, bilginin
demokratik degis tokusu anlamini tasimaktadir. Bir¢ok kullanici tiirevli igerik, kar
giidiisii olmadan olusturulmaktadir. Bu tiir iceriklerin olusturulmasindaki ana etken
arkadaglarin giindelik iletisim ihtiyac1 gibi ¢ok basit bir etken de olabilmektedir.
Geleneksel medyada, Editoryal siire¢ icerik iizerinde belirleyici olurken, kullanici
tirevli icerik stirecinde, icerik ¢ok basit ve ucuz yazilimlar sayesinde birey
diizeyinde olabilmektedir. Bu durumda her ne kadar amatorce ve diisiik potansiyelli

olsa da, ¢cok genis bir igerik alanina sahiptir.

22 Erkan Akar: Sosyal Medya Pazarlamasi, Ankara: Efil Yayinevi, 2010 S. 14-15
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1.2. Yeni Medya

Kavram olarak yeni mecralar veya yeni ortam(lar) anlamina gelen yeni
medya, dijital bilgisayar teknolojisinin isletim sistemleri dolayimiyla ¢alisan
iletisimin timii kastedilmektedir. Jan Van Dijk yeni medyayr “Yeni medya
kavramsallastirimiyla, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema)
farkli olarak dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktdrleri
arasinda es anli ve ¢cok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve ¢ok katmanli
etkilesimin gergeklestigi multimedya Dbicimselligine sahip iletisim araglar

kastedilmektedir”?® olarak tanimlamaktadir.

“Giinlimiizde giindelik yasamin her alaninda giderek daha yaygin kullanim pratikleri
bulan, giindelik yasam aligkanliklarini farkinda olmasak da kokli bir sekilde doniistiiren,
toplumsal yasamin bir takim gerekleri nedeniyle kullanim yogunlugu giderek artan, bedenin
bir uzantisi/pargas haline déniisen bilgisayar, Internet, cep telefonlari, oyun konsollari, ipod

veya avugigi veri bankasi kayitlayicilart ve iletisimcileri, diger bir deyisle tiim bu dijital

teknolojiler yeni medya bashg1 altinda toplanabilir.”*

Bu tanimlardan hareketle yeni medyanin temel karakteri sdyle 6zetlenebilir.
1- Sayisal (dijital) kodlama sistemi.
2- Es-zamanli ve yliksek yogunluklu iletigim.
3- Yiiksek hizli, karsilikli ve ¢ok katmanli iletisim.
4- Multimedya (¢oklu ortam) bigimselligi.

Dijital kodlama sistemi ya da dijitallik, ¢ok yiiksek oranda bilgiyi kisa siirede
aktarabilme ve depolayabilme imkani saglamaktadir. Eszamanlilik 6zelligi,
aktorlerin siirece katilimini ve igerik iizerinde belirleyiciligini getirmektedir. Yiiksek
hizda, karsilikli ve ¢ok katmanli iletisim ise yeni medyaya etkilesimsellik 6zelligi
katmaktadir. Multimedya bigimselligi ise yeni medya iletisim araclarmi, farkl
iletisim c¢esitleri, kod ve sembolleri (metin, ses, gorilintii vb.) tek bir aracla bir arada

sunmasidir.

2 Aktaran. Mutlu BINARK: Yeni Medya Calismalari, Dipnot Yayinlari, Ankara, 2007 S.5
* BINARK: Yeni Medya, Genglik ve Giindelik Yasam, 25.05.2007
https://yenimedya.wordpress.com/calismalar/ Erisim Tarihi 27.10.2016
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Kitlesel iletisim s6z konusu oldugunda, medyanin toplum ic¢in Onemi
kaginilmazdir. Geleneksel medya, haber ve enformasyon aktarirken dayatmaci bir
tarzda yaklagmaktadir. Buna karsin yeni medya, bireye, siirece dahil olma yetkisi
vermektedir. Bu bireye, kendini konumlandirirken daha aktif bir diisiince

vermektedir.

Rasit Kaya geleneksel medya karsisinda pasif durusun uzandigi noktay soyle

anlatmaktadir.

“Medya toplumsal iletisime aracilik yaparken bir taraftan da bireylere belli yasama
bicimleri dayatir onlar1 yonlendirir. Bir baska sekilde anlatirsak, modern toplumun bireyleri
kendi deneyimleri disinda kalan diinyay1, bu diinyanin olay ve olgularini, yaygin bir sekilde,
kendilerine kitle iletisim araglarinin yansittigi sekilde, bu araglar tarafindan yapilan tanimlara
gore yeniden ‘insa’ yoluyla kavrarlar. Bir bakima toplum i¢inde bireylerin maddi
varoluglarinin imgesel iliskileri kitleiletisim araglarmin olusturdugu bir yap1 iginde

belirlenmektedir”.?®

Ote yandan yeni iletisim teknolojilerinin ve dolayisiyla yeni medyanin
beraberinde getirdi en 6nemli etki, ana akim medyanin giindem olusturma ve bireyi
yonlendirme egemenligine karsi, bagimsiz yurttas gazeteciligi imkénidir. Bu
yeni(lik), baris yanlisi, yurttas haklarina saygili, esitsizliklere karst miicadeleci,
cinsiyet¢i olmayan ve ¢ok yonlii bir kitle iletisim imkani saglas1 asisindan kayda
degerdir. Yeni medyanin ¢ok yonlii ve farkli boyutlardaki iletisim ortamlari, Merril

Morris ve Christin Ogan’a gore,

“Internet dogas1 geregi, geleneksel kitle iletisim modelindeki ‘kaynak, mesaj, alic’
roliinii tek basina tstlenmektedir. Bu dogrultuda, s6zii edilen islevi bazen geleneksel
yayincilik sablonuyla yerine getirmekte; bazen de kaynak-mesaj-alici 6geleriyle; yeni iletigim
modelleri konfiglire etmektedir. Bu durum, bir tir iletisim ‘donencesi’ olarak
adlandirilmaktadir. Mesal tekilden-gruba, gruptan kitleye ve ters yonde kitleden-gruba ya da
gruptan tekile iletilebilecegi gibi, kitleden bireye yada gruptan kitleye olmak iizere ¢ok

degisik sekillere biiriinebilmektedir.”?

% Aktaran, S. Hakan YILMAZ: Toplumsal Yabancilasmanin Anlasilmasinda Bir Alternatif
Yayncihk Uygulamasi Olarak Yurttas Gazeteciligi’nin Islevi Nedir?, Yeni Iletisim Ortamlar1 ve
Etkilesim Uluslararas1 Konferansi 1-3 Kasim 2006 Istanbu/ Tiirkiye S.209

% Aktaran, Erdal DAGTAS, G. DERELIOGLU, internet Yaymcihgmm Konumu ve Onemi,
Kiiltiir ve Iletisim, istanbul. 1999 S.89
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Anlasilacagi lizere yeni medya, farkli ortamlari bir arada sunma imkan ile
birey-grup-toplum diizeyindeki iletisim imkanin, zamanin ve tepeden yapilanmaci

mantalitenin tahakkiimiinden ¢ikarmaktadir.
1.3. Sosyal Ag Sistemleri

Sosyal ag sistemleri, sosyal medyanin bir kategorisi olarak her bir
kullanicinin  kisisel sayfasina, bir baska deyisle, kisisel kimligine (kendince
kurgulanmis/gergek olanla tam Ortiismeyen) sahip oldugu gevirimigi platformlardir.
Bunlar, web 2.0 sistemi iizerinden diger kullanicilarla baglantiya girebildigi ve icerik
paylagsmasina miisaade edildigi sistemlerdir. Sosyal ag sistemleri, etkilesime izin

verdigi icin kisiler arasi iletisime uygun yap1 arz etmektedirler.

Sosyal ag sistemleri, bireye kendisi ve ilgi duydugu seyler hakkinda, is, okul,
mahalle, ortamindaki sosyal paydaslariyla paylasimda bulunma imkéni sundugunu
savunan yazarlar bunu etkilesimin temel saymaktadirlar. Profil sunumu ve diger
bireylerle olan baglantinin agik¢a ortaya konmasi, hem baskalarini iletisimin igine
¢cekme hem de Onceden taninanlari toplama imkéni vermesinden dolayi, sosyal

paylasim sebekelerindeki etkilesimin ana unsurunu temin etmektedir.?’

Sosyal ag sistemleri bireylere, kamuya agik ya da kapali bir sistemle profil
olusturma ve bu olusturulmus olan profil ile baglant1 paylastiklar1 diger kullaniciy1
gormesine ve ona goriinmesine imkani vermektedir. Sosyal ag sistemlerini 6zgiin
kilan, kisilere kisilerle tanigma imkanm1 vermesi degil, kisilerin sahip olduklari
toplumsal agilarin1 gosterebilmeleridir. Sosyal ag sitelerini kullananlarin amaci, yiiz
ylize az goristigi kisiler veya uzun bir miiddettir goriisemedikleri tanidiklarini

sosyal aglarina dahil etmektir.”®

Yeni medya platformlar: igerisinde, en 6nemli ve yogun katilimla kullanilan
sosyal ag sistemleri, kullanicilarin sinirli bir 6lgekle sifreli ya da sifresiz, kamuya

acik veya yari agik kimlik olusturabildikleri, baglantilart bolistiikleri, sistemler

27 Ali TOPRAK, A. YILDIRIM, Eser AYGUL, Mutlu BINARK, Senem BOREKCI ve Tugrul
COMU: Toplumsal paylasim ag Facebook: Goriiliiyorum Oyleyse Varim. istanbul: Kalkedon
Yaynlar1.2009 S.29

%8 0. ALIKILIC ve Ferah ONAT: Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla iliskiler Ortam Olarak
Degerlendirilmesi, Journal of Yasar University, 3(9), 2008 ss 1118-1119.
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arasinda gecis yapabildikleri web tabanli hizmetler biitiiniidiir. Ayn1 zamanda

diinyanin neresinde olursa olsun yabancilarla tanigma imkani vermektedir.

Sosyal paylasim sistemlerinin son zamanlarda siiratle yayilmasi ve bireyler
tarafindan benimsenmesi, bilgisayarin daha yogun ve daha yaygin kullanilmasini
saglamigtir. Gilinlimiizde artik batili gelismis toplumlarda, neredeyse her evin
bilgisayar1 ve internet baglantisi bulunmaktadir. Bilgisayar1 kullananlar, kullanim
siirelerinin biliyiik boliimiiniin sanal ortama, 6zellikle de sosyal paylasim aglarina
harcamaktadirlar. Bireylerin sosyal paylasim sistemlerine daha ¢ok zaman harcamasi
yeni ve daha gelismis sistemlerin olugsmasina katkida bulunarak kiiresel boyutta ag

Orgiisiiniin hizla gelismesine katki saglamistir.

Nitekim artik kiiresel boyutta isleyen ylizlerce sosyal paylasim agi ve

milyonlar1 bulan sayida kullanici meveuttur.”

Sosyal ag sistemleri, yeni ve farkli bir ¢cevre olusturmakta ve bu yeni ‘¢evre’
yeni bir ¢esit sosyallesme alani yaratmaktadir. Toplumsal ag sistemleri, ilk olarak
bireyleri bir araya getirerek bir ¢evre yaratmakta ve bireylerin giindelik hayatlari ile
birlestirmektedir. Toplumsal ag sistemleri, 6teki ¢cevrimigi toplulukla kiyasla, ¢gevrim
dis1 yasamla bir baglanma egilimi icerisindedir. bireylerin ¢evrim-i¢i kimlik (profil)
olusturdugu toplumsal ag sistemlerinde, bu kimlik sayfalar1 kullanic1 bireyin
kendisine ait web sayfasi gorevini de yerine getirmektedir. Kimlik (profil)
bilgilerindeki, dogdugu yer, dogdugu tarihi, cinsiyet, siyasal egilim, inang bilgilerin

yam sira sevdigi film, kitap vb. bilgiler de yer almaktadir.*°
1.4. Sosyal Ag Sistemlerinin Gelisimi

Sosyal ag sitemlerinin atas1 sayilabilecek olan SixDegrees.com, 1997 yilinda
kurulmustur. Kendinden once kurulan ICQ, AIM ve Classmates.com sitelerinden
farkli olarak bu site kullanicilarina, profil olusturma, arkadaslarini listeleme ve baska

kullanicilarin listeleri icerisinde gezinme olanagi saglamistir. Sixdegrees’i ayiran ana

2 Ali TOPRAK, A. YILDIRIM, Eser AYGUL, Mutlu BINARK, Senem BOREKCI ve Tugrul
COMU: Toplumsal Paylasim A Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse Varim. Istanbul: Kalkedon
Yayinlari. 2009 S.26

% Erkan AKAR: Sanal topluluklarn bir tiirii olarak sosyal ag siteleri-bir pazarlama iletisimi
kanah olarak isleyisi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 2010 ss 107-122
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ozellik profil olusturma ve baska kullanicilarin arkadas listeleri igerisinde gezinme
imkan1 vermesidir. Milyonlarca kullaniciya ulagsmasina ragmen, siirdiiremedigi
hizmetine 2000 yilinda son vermistir. Ondan sonra kurulan LiveJournal sitesinde,
arkadas eklenirken izin verme ve gizlilik ayarlar1 gibi yenilikler getirmistir. Bu ilk
sistemleri Giiney Koreli CyWorld ve Isvicre’deki LunarStorm takip etmistir. 1997-
2001 yillar1 arasinda kurulan sitelerden bir kagi, AsianAvenue, BlackPlanet ve
MiGente’dir. Daha sonra 2001 yilinda, Ryze.com is adamlarinin isbaglantilar1 igin
kurulmustur. San Francisco’da Adrian Scott tarafindan kurulan ve ‘ikinci nesil ag’
olarak disiiniilen, Ryze.com da SixDegrees kadar ilgi gérmiistiir. Bunu 2002 yilinda
kurulan, Friendster takip etmistir. Friendster giinlimiizdeki stoplumsal paylasim
sitelerinin ilk Ornegi sayilabilir. Bu site, profil olusturma ve bireysel arkadaslik
kurulmasina izin vermesinin yani sira igerik paylasmaya imkan tanimistir. Friendster
de profil olusturma tamamen kullanicin elinde ve ayni yerde ayni okulda gibi

kullanicilar filtreleyebilmektedir.

Sosyal ag sistemlerine ilginin artmasi, bu alanda yatirim yapmak isteyenlerin
ilgisini ¢cekmis ve sayilar1 giin gegtikce artmistir. Bu sistemlerden bir bagkasi ise
Linkedin’dir 2003 yilinda faaliyete baslayan Linkedin de yine is odakli bir site
olmustur. Bircok iilkede ve cok sayida sektorde calisan kullanicilarina, firma
profilleri ve is basvuru imkani saglamaktadir. Bir baska sosyal paylasin sitesi de
MySpace’tir. MySpace, Linkedin gibi 2003 yilinda kurulmustur. Californiya’da
kurulan bu site, kullanicilarina, profil olusturmanin yani sira, miizik, Video ve
fotograf paylasim imkam vermektedir. Oncelikle miizik alaninda 6n plandadir.
MySpace’nin lyeleri kayitli ve kayithh olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Kayith
olanlar igerikleri goriintiileyebilmekte, yiikleyebilmekte ve paylasabilmektedirler.
Kayith  olmayanlar ise  sadece  kullanict  profil ve  yorumlarimi

gorlntiileyebilmektedirler.

Broadcast Yoursel sloganiyla yola ¢ikan YouTube bir baska sosyal paylasim
sitesidir. Yalnizca gorsel igerik sagladigi halde diinyanin en popiiler sitelerinden
biridir. 2005 yilinda Pay Pal firmasinin {i¢ ¢alisani tarafindan kurulmustur. Kelime
olarak You (sen-siz) Tube (cathode ray tube) den tiiretilmistir. YouTube’a diinyanin
herhangi bir yerinden erismek, video izlemek ve yiiklemek miimkiindiir. Yiiklenen

videoya begeni yapmak miimkiindiir. Daha sonra Google’in kurucular tarafindan 1.6
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milyar dolara satin alinan YouTube en ¢ok reklam geliri siteler arasinda. YouTube
iiye olan herkese paylasim yapma imkani sagladigi i¢in bir¢ok defa siyasal

kampanyalarda kullanilmistir.

Basar1 saglamis olan bu Orneklerin yani sira hi¢ basar1 saglayamamis ya da
lokal olarak tutulmus daha bir¢ok sosyal ag sistemi bulunmaktadir. Kendi tarihsel
stiregleri icerisinde en c¢ok ilgi gdrmiis olan sosyal ag sistemi ise Facebook olmustur.
2005 yilinda bir tiniversite 6grencisi tarafindan kurulan siteye ileriki asamada daha

genis deginecegiz.

Asagida Tiirkiye’de kullanilan bazi sosyal ag sitelerinin kullanim oranlar

tablolar halinde verilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye Sosyal Ag Kullanim Oranlari

Tiirkiye’deki Sosyal Ag Kullanim Oranlar1 (Ocak2015)

Site Kullanim Orani Tirt
Facebook % 26 Sosyal ag
Whatsapp % 23 Messenger/Chat app
Facebook Messenger % 21 Messenger/Chat app
Twitter % 17 Sosyal ag
Google+ % 14 Sosyal ag
Skype % 13 Messenger/Chat app
Instagram % 12 Sosyal ag
Linkedin % 8 Sosyal ag
Pinterest % 7 Sosyal ag
Viber % 6 Messenger/Chat app

Kaynak: http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2015/ Erisim
Tarihi, 29/09/2016

Tiirkiye’de sosyal ag sitelerinin verildigi tabloya gore Facebook, Tiirkiye’de
en fazla tercih edilen site olmustur. 2015 verilerine gore kendisinden sonra en ¢ok

kullanilan Twitter’in nerdeyse bir buguk kat1 bir orana sahiptir.
1.5. Bloglar

Web giinliikleri olan bloglar, web 2.0’ en hizli biiyiiyen uygulamalaridir. Ik
web siteleri bloglarin atas1 sayilmaktadirlar. 1994 yilinda Justin Hall isimli bir

Ogrencinin video oyunlar ile ilgili yazdig gilinliikler web glinliiklerinin ilki olarak
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kabul edilmektedir. Yogun bir teknik alt yapiya ihtiya¢ duyan bu sistem 1999 yilinda
LiveJournal’in kurulmasi ile popiiler hale gelmistir. Wordpress. Com ve
Blogger.com gibi blog altyap: hizmeti veren siteler ile kullanic1 ¢ok kisa bir siirede
kendisine ait bir web sayfasi agcabilmektedir. Bu yolla istedikleri konuda goriislerini
cok genis alana duyurabilmektedirler. Kimi kaynaklara gére 2015 yili itibari ile
diinyada blog sayist 200 milyonu asmis bulunmaktadir.

1983-1990 yillar1 arasinda, web dolayimli temel ortam, Usenet’tir. Usenet

bugiiniin forum sitelerinin ilkleridir.

“Usenet gliniimiiz forumlarinin basit formu olan haber gruplarimin 6n plana
ctkmasini saglamistir. Bu donemde, Brian E. Redman Internet’te karsilastig: ilging bilgileri
ozetleyerek yayinlamaya baslamis ve bdylelikle kendi isminin bas harflerinden tiirettigi
mod.ber isimli bir blog olusturmustur. 1990’larin ortalarina gelindiginde ise GEnie, BiX,
EarthLink, Prodigy ve CompuServe gibi sanal topluluklar duyuru tahtalari1 ve forumlar
sunmaya baglamislardir. Daha sonralar1 insanlar bu alanlar1 birer giinliik ya da gazete haline
getirmisler ve giindelik yasamlarindan pargalari bu alanlarda paylagsmaya baslamiglardir. Bu
ilk nesil blog yazarlar1 kendilerini giinliikk¢liler ya da haberciler olarak adlandirmislardir.

1994 yilinda Swarthmore Koleji 6grencilerinden Justin Hall ger¢ek anlamda ilk blog yazari

olarak ortaya cikmugtir.”

Justin Hall’in ilk blogundan sonra 1994’te ortaya ¢ikan bir diger blog ise
Wearable Wiraless Webcam isimli olanidir. Bu blogun yazari, blog’un isminden de
anlasilacag1 gibi, lizerine giydigi kablosuz kamera ile giindelik hayatindan kesitleri
blogunda yaymlamaya baslamistir. Bu donem bloglarin sayica arttig1 donemdir. 2000
yilindan sonra profesyonel altyapr hizmeti veren siteler (Wordpress, TypePad) ortaya
cikmistir. Bloglara olan ilgi tiirlerini ¢esitlendirmistir. En yaygin blog tiirleri olarak

sunlar siralayabiliriz.

Bireysel Bloglar: Bu tiir bloglar, kullanicilarin giindelik yasam kesitlerini,

duygu ve fikirlerini paylastiklar1 blog tiirleridir. En yaygin tiirlerden biridir.

Haber Bloglari: Kullanicinin ilgi alani igerisinde olana gelismeleri ve o

gelismelerle ilgili kisisel yorumlarini yaymladigi web giinliikleridir.

Egitim Bloglari: Egitim aktivitelerini konu alan giinliiklerdir.

1 Mesude Canan, OZTURK, (ed.) Dijital iletisim ve Yeni Medya, Eskischir, Anadolu Universitesi
Yay. 2013 S. 86
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Teknoloji Bloglar: Teknoloji diinyasin1 takip eden ve bu sektordeki

yenilikleri konu edinen bloglardir.

Politika Bloglari: Bir politikacinin siyasal iletisim mecrasi veya bit politik

egilimin sozciiliiglinii yapan blogladir.

Sirket Bloglari: Sektorel bazda, sirket ya da isletmelerin, hedef kitle ile
iletisim kurabildigi bloglardir.

Uriin Bloglart: Uretici firmalar, iiriinleri ile ilgili yenilik ve gelismeleri bu
bloglar araciligiyla paylasmaktadirlar. Bunun yani sira radikal tiiketici kitlesine sahip

bazi favori markalar bu bloglar {izerinden miisterileriyle iletisime gegmektedirler.

Miisteri Hizmet Bloglari: Bazi firmalar, irettikleri mal ve hizmetleri
pazarladiktan sonra, miisteri memnuniyeti ve sikayetlerini kanalize etmek icin

kullanirlar.

Savunma  Bloglari: Bazi  isgletmeler, istenmeyen  durumlarla
karsilastiklarinda, kriz ¢Oziimii siirecini, savunma mekanizma ve anonslarini

duyurmak icin kullanirlar.

Aktivist Bloglar1: Genellikle ¢evre ve insan haklar1 konularinda belirli bir

kitleyi mobilize etmek i¢in kullanilan bloglardir.

Bloglar yogunluklu olarak metin tabanli olsalar da, farkli formatta icerik
sunan bloglar mevcuttur. Ornegin video bloglar, metin yerine video veya fotograf

yoluyla paylagim yapmaktadirlar. Asagida ilk blogun sayfa 6rnekleri bulunmaktadir:
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January 1994

Swarthmore student Justin Hall first blog, Links.net.
Original Links

This 1 the way Links from the Underground used to ook, as of Janary 27, 1954 This is when & was entitied Justin's Home Page, and encomgassed my getting started wfo, my pichae of me and Olbe. a
pacture of Cary Grant on Acid, and my recoemmended knks al w one. Sunpheity. Histoey!

lustin's Home Page

Welcome to my first attempt at Hypertext

Howdy, ths is twenty-first century compating . (Is it worth our patience?) I'm publshing this, and I guess you're readin’ this, in part to Bgure that ous, b7

High Stfin on the Wiunld Wyde Weblh

SA's HIML Prmes that was I would recommend @ to anyone

zage = also avadable For smdformation about the World Wide Web and Moszasc, here's a recording of somecne’s vosce
Swarthmore College Shit
Don't mind the dust. we're under construction

As of January 22, 1 am trying to construct my Erst HyperTeaz page

Take alock Gopher bk Or try this directory  you need to find the e-mail address of anycoe here (dosaic Users will have to use the search window i the upper right hand comer of your
Mosai i, even b e 3od there dent rua server
e the Netm: Pies ety o crmatian And neither ic e Sllomr e nage Mors snour i Phiadeiokia ac of

Sekil 1. Justin Hall’iin ilk blog sayfasi (a)

Kaynak: http://emrahka.com/post/8166720751/gen%C3%A7lerin-ilk-%C3%BCr%C3%BCnleri
Erigim Tarihi 15.12.2016

Welcome to my first attempt at Hypertext

Howdy. this is twenty-first century computing... (Is it worth our
patience?) I'm publishing this, and I guess you're readin'’ this, in part
to figure that out, huh?

High Stylin' on the Wurld Wyde Webb
This 1s a Hypertext server using MacHTTP v1.2.3 running on a Powerbook
180 w/ 8 RAM and a 120 HD. It 1s currently bemg broadcast from the depths

of Willets. a dorm nestled m the shrubbery here at Swarthmore College in
Swarthmore, Pennisylvania.

Sekil 2. Justin Hall’iin ilk blog sayfasi (b)

Kaynak: http://emrahka.com/post/8166720751/gen%C3%A7lerin-ilk-%C3%BCr%C3%BCnleri
Erisim Tarihi 15.12.2016

Blog ile ilgili baz1 kavramlar asagida verilmistir.
Bloglama (Blogging): Blog yazma isine verilen isim.

Blogcu (Blogger): Blog agan yaz1 yazan yazarina verilen isim.
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Blogsfer: Kiiresel diizeyde, biitiin bloglarin iletisim halinde iken olusturdugu

kiimelenmeye denir.
Blogrol: Blog’larin baska blog’lara baglanti (link) verdigi kiimelerinde denir.

Gerilink (Pingback, Linkback, Trackback): Bir blog yazarinin bir bagska

yazarin yazdigina atif yapmasi ve o yaziya link vermesidir.

Etiket: Yazilan yaziy1 6zet bir sekilde veren anahtar sozciikler. Spesifik

olarak ilgi alanindaki konuyla alakali yazilar1 bulmak i¢in yararli bir uygulamadir.

Rss (rich site summary): Zengin site Ozeti demektir. Kullanici Rss

teknolojisi sayesinde diizenli igerik saglayan sitelere abone olabilir.
1.6. Mikrobloglar

Bloglarin gelismis versiyonlari olan mikrobloglar, uzun ve detayli yazilar
yerine, anlik, kisa ve 0z yazilarla anlik paylasimlar i¢in uygun platformlardir.
Kullanicilar, cep telefonu ve bilgisayarlar kullanilarak, o anda yapiyor olduklar
seylerle ilgili anlik kisa ve 0Ozet bilgileri paylasirlar. Bloglardan farkli olarak
giincellemesi kolay, daha az emek isteyen bir uygulamadir. Baz1 blog yazarlari
mikroblog’u kendi bloglarinin desteklemek i¢in kullanirlar. Mikroblog uygulamalari,
140-200 karakter ile sinirhidirlar. Mikroblog uygulamasi ile metin, ses, resim, video
gibi cesitli dijital veriler1 kiiciik ¢apta paylasilmasina izin vermektedir. Hem

profesyonel hem de kisisel olarak kullanicilar, mikrobloglarla, irtibat kurabilirler.

Bloglamayla, anlik mesajlagma ve toplumsal ag olusturma unsurlarinin bir
karmasi olan mikroblog; linkler, yazilar, resimler ve kisa videolar gibi farkl tiirde ve
farkli boyutta sayisal icerikleri gonderme-alma uygulamasidir. Gerek bireysel
diizeyde ve gerekse profesyonel diizeyde ilgi ¢eken bir ortam olan mikroblog
uygulamasi ile tamidiklar iligkilerini devam ettirmekte, ¢alisanlar toplantilar
tertipleyip faydali paylasimlar yapilabilmekte, siyaset¢iler ve iinlii isimler, konser,
konferans tarihlerini, kitap ilanlar1  veya  ajandalarim1  takipgilerine

bildirmektedirler.®

%2 Erkan AKAR: Sosyal Medya Pazarlamasi, Ankara: Efil Yaymevi. 2010 S. 55
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“Mikroblog hizmeti veren en bilindik sayfalardan birisi Twitter olmustur. Twitter,
140 ya da daha az karakter igeren, anlik kisa mesaj alma ve gonderme imkan1 saglayan bir
mikrobloglama ve sosyal paylasim sitesidir. Bu mesajlar kullanicinin se¢imine gére Twitter
sayfasi iizerinden ya da kisinin kendi web sitesinde, bir uygulama iizerinde (Facebook gibi),
cep telefonu mesaji1 ya da e-posta olarak yayinlanabilmektedir. Mesajlar Twitter iizerinden
sizi takip eden diger kullanicilara da ulastirilmaktadir. Twitter tizerinden birini takip etmeye
baslamak ya da takip etmekten vazgecmek oldukga kolay bir islemdir. Boylelikle, takip

edilen kisinin mesajlarindan rahatsiz oldugu anda kullanicinin o kisiyi takip etmeyi birakmast

miimkiin olmaktadir.”*

Mikrobloglarin ve en ¢ok kullanilan ornegi olarak Twitter’in ¢ok ilgi
gormesinin ana sebebi, kolay erisim ve kullanim 6zelligidir. Kullanicilar ayn1 anda
cok sayida kisiyi takip edebilmektedirler. Cok fazla kisiyi takip edebilmek ayn1 anda
cok fazla kisiyle paylasimda bulunmak bilgi aligverisinde bulunmak anlamin

tasimaktadir.

Twitter, 2006 yilinda San Francisco’daki bir sirketin AR-GE projesi olarak
dogmustur. ilkin sirketin calisanlar1 arasinda kullanilan uygulama 2006 yilmin
sonuna dogru halka sunulmustur. Twitter’in sistemi en fazla 140 karakterlik bir kisa
mesaja izin vermektedir. Twitter, sosyal aglarla bloglarin karmas1 bir uygulamadir;
kullanicilar, ag {izerinden baglanabilmekte fakat kimi isterlerse onun giinceline
(takipcisi  olarak erisebilmektedirler. Gonderiler ters kronolojik sirayla
goriintiilenirler. Kullanicilar kendi iletilerini herkese agik ya da herkese gizli
uygulayabilir veyahut sadece istedikleri kisilerin gorebilecegi gibi ayarlayabilirler.
Ayni zamanda grup halinde istedikleri kisilerle sohbet edebilmektedirler. Twitter
2006 yilindan bu yana biiyiik oranda degismis olsa da 140 karakter sinirlamasini
degistirmemistir. 2010 yilinda 30 milyon kullanicis1 olan Twitter, 2016 yilinin ilk
ceyreginde 313 milyon kullaniciya ulagsmstir.

% Mesude Canan OZTURK (ed.) Dijital iletisim ve Yeni Medya, Eskischir, Anadolu Universitesi
Yay. 2013 S. 89
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Tablo 7. Twitter Kullanim Oranlar: Tablosu

Twitter’in 2010 — 2016 Yillar1 Arasindaki Kullanim Oranlari

1. Ceyrek 30
2. Ceyrek 40
2010 3. Ceyrek 49
4. Ceyrek %4
1. Ceyrek 68
2. Ceyrek 85
2011 3. Ceyrek 101
4. Ceyrek 117
1. Ceyrek 138
2. Ceyrek 151
2012 3. Ceyrek 167
4. Ceyrek 185
1. Ceyrek 204
2. Ceyrek 218 Milyon
2013 3. Ceyrek 231
4. Ceyrek 241
1. Ceyrek 255
2. Ceyrek 271
2014 3. Ceyrek 284
4. Ceyrek 288
1. Ceyrek 302
2. Ceyrek 304
2015 3. Ceyrek 307
4. Ceyrek 205
1. Ceyrek 310
2016 2. Ceyrek 313

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/ Erisim
Tarihi, 30/09/2016

“Twitter mikroblog hizmeti veren tek site konumunda degildir. Twitter disinda en
¢ok bilinen mikroblog sayfalarinin baginda Tumblr, Cif2.net, Plurk ve Jaiku gibi sayfalar
gelmektedir. Diger taraftan, Facebook, MySpace, LinkedIn, Google Buzz, Google+ ve XING
gibi sosyal ag siteleri de, “durum giincellemeleri” baslig1 altinda mikroblog hizmeti
sunmaktadir. Bunlar i¢inden Tumblr mikroblog platformlari iginde son dénemde oldukga
fazla ragbet gormeye baslamis olan Orneklerden birisidir. Bu sayfa, yazarlarin
bilgisayarlarindan, telefonlarindan, e-postalarindan metin, fotograf, alinti, baglanti, miizik ve
video paylagmalarim1 saglayan bir mikroblog platformudur. Burada yer alan bloglar

“tumblog” olarak isimlendirilmekte ve yayinlanan igerikler blog gdnderilerine gore oldukga
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kisa ve 6z yapidadir. Kullanicilar kendi bloglarim1 kamuya agik ya da kendilerine 6zel

yayinlayabilecekleri gibi diger bloglarm takipgisi de olabilmektedirler.”*

* A.g.e. S.89
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IKINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA VE BiR SOSYAL MEDYA ARACI OLARAK FACEBOOK

1991 de ‘world wide web’in kullanilma girmesinden bu yana iletisim
teknolojilerinde ¢ok onemli degisimler gergeklesmistir. Artik medya geleneksel ve
yeni olmak {izere ikiye ayrilmis durumda. Geleneksel medya: (broadcasting) radyo,
televizyon, gazete vb. olarak tanimlanirken; CD-ROM, djijital videolar, internet aglari
vb. yeni medya olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel medya ile yeni medyayi
tanimlarken yapilabilecek en keskin tanimda ayrim noktasi hiz, etkilesim, sinir

tanimama, ¢ok yonlii giiclii iletisim olabilir.

Sosyal Medya bu internet temelli teknolojik gelisme sonucu ortaya ¢ikan ve
iletisim alaninda koklii degisimler yaratan araglar biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu
araglarin belirgin 6zellikleri; katilima agik, seffaf ve isbirligi platformu olmalaridir.

Sosyal medya iletisim, tarihindeki en demokratik ve katilime1 formu olmustur.

“Evans’a gore sosyal medya, enformasyonun demokratize edilmesi; igerik
okuyucusu konumunda olan bireylerin igerik yaymlayicisi haline déniismesidir.”*® Sosyal
medyanin iizerinde durulmasi gereken bir baska 6nemli yonii ise kisilerin sosyallesmek igin
kullandiklar1 araglar olmalaridir. Ancak igin bu boyutu tartigmalidir. Solis, sosyal medyayzi,
Medyay1 toplumsallastiran bir platform, Iletisimi kolay kilan (gevirimici) ortamlar, Bireyleri
cevreleri ile baglantida tutan, Isbirliginin miimkiin olmasini saglayan, Etki(nin) yayilmasim

kolay kilan ayricalikl bir firsat olarak tanimlamaktadir.®

Ote yandan sosyal medyanmn Solis’in diisiindiigiiniin tam tersine,
sosyallestirmedigini aslinda yalnizlastirdigini diisiinen olmustur. Bireyler artik sahip
olduklar1 gercek kimlikleri saklayarak siber ortamda toplumsallagsmakta bdylelikle,
siber diizlemde paylasima devam ediyor olsa da gercek yasamda yalnizlagsmaktadir.
Sosyallesmek; bireyin igerisinde yer edindigi toplumun kurallarini, daha genelde
icine dogdugu icinde biiylidigi kiiltiir aurasinin kendisinden istedigi tarzda

davranmay1 6grenme siirecidir.®” Yeni medyaya iliskin dikkat ¢ekilmesi gerekli diger

% Giilsah GONENLI, Pelin HURMERIC: ‘Sosyal Medya: Bir Alan Calismasi Olarak Facebook
Kullanimr’ Sosyal Medya / Akademi. Haz: Tolga KARA, Ebru OZGEN, Istanbul, Beta Y. 2012 S.
214

¥ Age.s 215

¥Ece BABAN: Mc Luhan ve Baudrillard’in Penceresinden Sosyal Medyann Etkisi: ifadenin
Esareti, Gozetlenen Toplum ve Kayip Kimlik Sendromu. Sosyal Medya /Akademi. Haz: Beta
KARA, Tolga. OZGEN, Ebru. Istanbul, Beta Y. 2012 S. 70.
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bir husus ise yeni medya olanaklarinin bir taraftan kisiyi bireysellestirmesi, diger
taraftan siber uzamda farkli bir g¢esit sosyallesmeye tabi tutmasidir. Maria

Bakardjieva 'nin tanimiyla, bu sosyallesme bicimi hareketsiz toplumsalla§madzr.38
2.1. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya

Son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelisme ve iletisim alanindaki isleyisin
¢ok hizl1 degisimi, bizi internetin vazgecilmezligi noktasina gotiirmektedir. Internet,
artik bilgi Uretimi iletimi ac¢isindan neredeyse rakipsiz Ustiin konumdadir. Bu
anlamda “web” yeni bir iletisim mecrasi olarak bireyin giindelik hayatindaki

etkisinin yani sira, geleneksel medyada da degisimlere sebep olmustur.

Web ile birlikte yeni bir igerik olusturma bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Kullanici
kendini ifade edebilme imkani bulmakla sadece kendini ifade etmekle kalmayip
temelde psikolojik bir doniisiim de yasamistir. Bu iletisim tarihinde bir ilktir. Artik
kullanici, ¢ok biiyiikk sermayeye ve c¢ok ileri bir teknolojiye sahip olmadan sadece
cebindeki telefonla, giindelik hayatta {iretilen icerik ve tartismalara dahil
olabilmektedir. internet, medyaya demokratik bir yiiz eklemistir. Halil Nalcaoglu

3% olarak s6z

bunun i¢in, “benliklerin goriiciiye ¢iktig1 ultra demokratik bir platform
etmektedir. Bu sayede igerik artik ¢izgisel olarak yukardan asagiya akmamakta, her
gecen giin artan katilimer liretime katki saglamaktadir. Bilgi artik tiiketici tarafindan

tiretilmekte, tiiketilmekte ve diger kullanicilar ile paylagilmaktadir.

Haber ve bilginin tekeli ortadan kalkmaktadir. Bununla beraber kullanici
haber ve bilgide diledigini segcme, cogaltma, katki saglama ve paylasmada 6zgiirdiir.
Klasik medya da belli basli bazi hassasiyetlere gore editoryal elekten gegerek
topluma ulasan haber, artik daha demokratik bir ortamda “bireye kalmis” elekten
gecerek topluma ulasmaktadir. Geleneksel medyanin, ortak payda etrafinda
kiimelenmis insanlar topluluguna yonelik dikey diizlemde, yukardan asagiya yaptigi
yayinlar, gerek birey, gerek birey-topluluk ve gerekse topluluk-birey yoniinde ve
yatay diizlemde siirmektedir. Burada gézden kagirilmamasi gereken bir durum ise

geleneksel medyanin yeni medyadan yararlanmaya baglamislardir. Artik neredeyse

%Mutlu BINARK: Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu. Ankara. Dipnot
Y. 2007 S. 23

*Halil NALCAOGLU ‘internet ve Gérselin imhas: interneti icerigini analiz etmek icin
kuramsal model arayislari. BINARK, Mutlu Yeni Medya Calismalar1. Ankara: Dipnot Y. 2007.
S.45
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her tv ve radyo kanalinin Twitter ve Facebook sayfalari bulunmaktadir. Ayni
zamanda haber igeriklerine kaynak da teskil etmektedir. Giincel sosyal olaylarin ve
siyasal olaylarin siber uzamda daha rahat dile getirilebilir olmasindan dolayi,
toplumsal aktorler, sosyal paylasim kanallarinin duygu ve fikir paylasimi igin
kullanmaktadir. Siyasal ve sosyal aktorlerin bu paylagimi haber kanallar1 agisindan

cok dnemli bir haber kaynagi teskil etmektedir.

Sosyal medya geleneksel medyaya oranla daha esnek bir sekilde giincel olan1
‘tartistirabilmektedir’. Geleneksel medya “glinceli” belli baz1 egilimler baglaminda
sunarken, sosyal medya da bu, o hassasiyetler agisindan miimkiin olmamaktadir.
Haber degerini belirleyen sey genellikle o medyanin ¢ikar baglantilar1 veya ideolojik
egilimi olmaktadir. Boylelikle cok ciliz sesler geleneksel medya da duyulma imkani
bulmakta zorlanmaktadirlar. Oysa yeni medya da geleneksel medyadaki aktorler dahi

kendilerini sosyal medyada daha iyi ifade edebilmektedir.
2.1.1. Sosyal Medya ve icerik

Kamusal kullanim orani artan internetin, iletisim alaninda sagladigi en biiyiik
dontisiim, icerik belirleme siirecinde goriilmiistiir. Pasif alilmamanin yerini, aktif
katilim almistir. Bu siirecte tepeden yapilanmaci ve ¢izgisel bilgi akisinin yerini,
geribildirim imkanlarinin yiiksek oldugu ve karar vericilerin tek merkezde olmadig:

dongiisel bir iretim siireci almistir.

Geleneksel yayin akisinda izlenmesi gereken siiregler, yeni medyada takip
edilmeden, s6z gelim, bir anlik olaymn haberlesme siirecinde, yazi isleri siireci,
editoryal elekten gegme gibi profesyonel dokunuslar olmadan, bir blog’da
yayinlanabilir. Ansiklopedik bir bilgi, bir wiki de yayinlandig: taktirde dakikalar
icerisinde giincellenebilir. Oysa ansiklopedide yayimnlanmak istenirse ¢ok ciddi bir
yazi isleri siireci asilmak durumundadir. Geleneksel medyanin eleginden
gecemeyecek kadar farkli olan goriis ve diisiinceleri, yeni medya herhangi bir zorluk
olmaksizin sunma imkan vermektedir. Algida secicilik ile birey sadece kendi ilgi
alani igerisindeki konulara yogunlasabilir, o konudaki pek c¢ok bilgi kirintisina
erisebilme, degistirebilme, sunabilme ve ayni konu ilgisi etrafinda kiimelenmis
bireylerle goriis aligverisinde bulunma imkanma sahiptir. Bu ayn1 zamanda

geleneksel medyanin  aksine, belirli konularda daha derinlikli analizler
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yapilabilmesine de olanak saglamaktadir. Geleneksel medyanin suya sabuna
dokunmadan aktardig1 ve cogu zaman ‘gostererek gizledigi’ veya goérmek istemedigi
haber ve konu basliklar1 i¢in, hem demokratik katilimla hem de cesaretle islenebilme

imkan1 sunmaktadir.

Johnson ve Kaye, bloglarla ilgili yaptiklar1 ¢aligmada; Blog kullanicilarinin
cogunlugunun blog’u 6zgiir, analitik ve daha bireysel olmasindan dolay1, geleneksel
medyaya oranla daha giivenilir bulduklarin1 belirtmektedirler. Buna gore kullanici,

bloglar1 klasik gazeteciligin yeni ve daha iyi bir formu olarak gérmektedir. 40

Maxwell Mc Combs’un c¢alismasinin yeni medyayla alakali kisminda,
“Cornfield’in 2005 tarihli bir arastirmasinda bloglardan anaakim medyaya haber
akisinda +0.65 diizeyinde bir korelasyonun bulundugundan, medyadan bloglara
dogru haber akisinda ise korelasyonun +0.78 oldugundan bahsederek Bloglarin artik

gazetecilik alanmin bir pargast olduguna vurgu yapmaktadir™**

Sosyal medyanin bireyi igerik tiretiminin basat aktorii yapmasi ile geleneksel
medyanin igerik iizerindeki ‘yer, zaman ve sunum sekli’ egemenligi ortadan
kalkmistir. Boylelikle sunuma konu olan haberin verilis tarzi da kullanicinin bakis

acisina gore degisim gosterebilmektedir.

Geleneksel medyada hedef kitle olarak ortak 6zellikler etrafinda kiimelenmis
insanlar grubu olarak genis bir kesime hitap etmektedir. Tiraj ya da reyting
onemlidir. Yeni medya, (sosyal medya) daha mikro diizeyde bireysel ve katilimin
cok noktali oldugu bir diizlemde iletisim saglamaktadir. Tiiketici ayn1 zamanda igerik
saglayict da olabilmektedir. Bu igerik sadece bir veya birka¢ kisiye yonelik
olabilmektedir. Ote yandan geribildirim 6zelligi g6z 6niine alindiginda, tiiketicinin
icerik iizerindeki belirleyiciligi daha goriiniir hale gelmektedir. Geleneksel
medyadaki, reyting ve tirajin yerini interaktif anlik geribildirim almistir. Bu durum

geleneksel medyadaki cizgisel iletisimi, dongiisel bir boyuta tagimistir.

0 Aktaran, N. Gizem KOCAK: Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davramslarmn Ve
Motivasyonlarimin Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda incelenmesi: Eskisehir’de
Bir Uygulama (Doktora) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir. 2012 S. 25

* Aktaran, Cem SUTCU, Serkan BAYRAKCI: Sosyal Medya Gazeteleri Nasil Etkiliyor?
Haberlerin Twitter’da Yayilmasi Uzerine Bir Arastirma, The Turkish Online Journal of Design,
Art and Communication - TOJDAC April 2014 Volume 4 Issue 2
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Biitiin bunlara ek olarak her iki medya isleyisinin birbirini digladigim
soylemek yanlig olacaktir tam aksine yeni medya ve geleneksel medya birbirinden
ciddi oranda faydalanmaktadir. Her ikisi de 6tekini kaynak olarak kullanmakta veya
beslemektedir. Ornegin geleneksel medyada yaymlanan bir haber, sosyal medyada
¢ok hizli bir sekilde tartigma atmosferine tasinmakta ve ¢ikan sonug tekrar
haberlestirilmektedir. Artik belirli konularda kisa siirede geribildirim elde etmek ya
da her ortamda takip edilmek i¢in geleneksel medya mecralarinin hemen hemen
hepsinde bir yeni medya mecrasi kullanilmaktadir (facebook.com/trthaber gibi).
Sosyal medya, gelencksel medyanin saglamadigi bir esneklik igerisinde giindemi
dolasima sokarak konuyu, Ozellikle de muhataplar1 nezdinde genis Kkitlelere

duyurabilmektedir.

Sonug olarak sosyal medya, igerik iiretimi siirecinde, katilimi maksimum
diizeyde tuttugu, daha esnek oldugu, geribildirim olanag: yiiksek oldugu, kullanici
acisindan ¢ok kiiciik bir zahmet karsilig1 sesini duyurabilme imkani sagladig: igin
kitle iletisiminde hem demokratik bir alternatif hem de tamamlayici bir pargasi

olmay1 basarmistir.
2.2. Sosyal Paylasim Ozgiirliigiiniin Bireysel ve Toplumsal Etkileri

Buhar makinesi, nasil dogdugu cagin sosyal hayatinda devrim niteliginde
dontigtimler yarattiysa hayatin her alaninda yeni bir ¢ag baslattiysa internet de
modern donem igerisinde bir ¢agi kapatip yenisini a¢mustir. Buhar makinesinin
degistirdigi tiretim bigimi, iligkilerin de bi¢imini degistirmistir. Ayn1 sekilde kiiltiir
diinyamizdaki tiretim bi¢imi, ekonomik ve sosyal hayatimiz internet ile degismis; bu

iliskilerimizi ve diistinme bi¢imlerimizi farklilagtirmistir.

Internet temelli isleyen sosyal medya, birey agisindan farkli bir sosyallesme
bicimi yaratmis ve Bakardjieva’nin degisiyle hareketsiz bir sosyallesme yaratmistir.
Artik birey odasinin penceresinden sokagi izlerken “gezi” den haberdar olabilecek
harekete gecebilecek harekete gegirebilecektir. Internetin sosyal hayatimizda,
ozellikle de kitle iletisimine getirdigi degisim goz ardi edilemez; artik her sey 151k
hizinda ve ¢ok daha demokratik olarak paylagilmaktadir. Bilgi liretimi ve paylasimi

birey diizleminde, zaman ve mekanin disinda siber uzamda siirdiiriilmektedir.
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Her yenilikte oldugu gibi internet ve sosyal medyanin da olumlu oldugu
kadar olumsuz yonleri de olmustur. Bireyin kiiltiir ve diisiince hayati artik bas
dondiirticii bir hizda seyretmektedir. Bu hiz, insanin diisiinme motivasyonu agisindan
ve fikirsel iiretimi agisindan son derece zararli bir etkiye sahip olmustur. Neil
Postman, medyadaki degisimin insan zihninde ve bilme kapasitesinde olumsuz etki
yarattigini savunur.”? Karl Marx’mn ‘Alman Ideolojisi'ndeki su satirlarini hatirlarim.
Karl Marx su soruyu sormaktaydi: “Matbaanin, hatta baski makinelerinin oldugu bir
cagda Ilyada miimkiin miidiir? Matbaanin dogusuyla birlikte sarki sdylemenin,
hikdye anlatmanin, hatta derin derin diistinmenin gegerliligini yitirmesi kaginilmaz
degil midir?” Marx’a gore matbaa, bir makine olmanin yani sira, belirli tiirdeki

icerigi, belirli tiirdeki takipgiyi 1srarci bir sekilde dislayan bir yapldadlr.43
2.3. Yeni Medya ve Yeni Kimlik

Kimlik: Gordon Marshal’in sosyoloji sozliigiinde, siireklilige ve ayniliga
isaret eder. Henry Tajfel, sosyal kimligi; “bireyin bir sosyal grubun iiyesi olma
bilgisi ve bu {liyelige yiikledigi deger ve duygusal anlamdan cikarilan benlik

- 44
kavraminin bir parcas1”

olarak tanimlar. Nuri Bilgin (1994) ise kimligi, “bireyin
kendisini bir sosyal ¢evreye gore tanimlamasi ve konumlamasi1™ olarak tanimlar®,
Taninma ve Tanimlama baglantili olarak bireyin toplum i¢inde nasil tanindigi ve
bireyin kendini nasil tanimladig: ile ilgili olani, diger bir bileseni de kimligin

aidiyetidir.

Aidiyet, bireyin kendini toplumun hangi katmanina ait hissettigi ile ilgili
bilesenlerdir. Ancak modern toplumda “ben” kimligi “biz” kimliginin lizerine ge¢mis
durumdadir. Artik birey i¢inde bulundugu cemaatin bir liyesi degil bash basina bir
kimliktir. Dahil oldugu topluluktan etkilendigi kadar da etkileme giiciine sahiptir. Bu,
su anlama gelmektedir; artik tek tarafli etkilemeden cok, karsilikli etkilesimden soz

etmek gerek.

*2 Neil POSTMAN: Televizyon: Oldiiren Eglence. istanbul. Ayrt1 Y. 2014 S.36.
43

A.g.e.S. 55
* Aktaran, Ismail SERIN: Ozgiirliik: Esitlik ve Kardeslik. S. 377
https://books.google.com.tr/books?id=rICHvwZns4UC&pg=PA377&dg=sosyal+kimlik&hl=tr&sa=X
&ei=NfSPVKjOBYn8ULg3g6 AF&ved=0CBoQ6AEWAA#v=0nepage&q=sosyal%20kimlik&f=false
Erisim Tarihi. 25.11.2014
® Ag.e.S. 377
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Kimlik verili olmaktan 6te olusturulan ve degiskendir. Bu agidan bakildiginda
birey kimlik bilesenlerini donemsel olarak degistirebilmekte veya yeniden insa
edebilmektedir. Bu post modern dénem ile ortaya ¢ikmis bir durumdur. Modern
zamanda, iilke, halk, toplum veya kiiltiirel varlik acisindan kimlik, topluluklari
olusturan, kisilerin ortak var olus ile 6zdes olmalari, ortak simge ve hedeflerde bir
araya gelmeleri, ortak {iziinti ve mutluluklart paylagsma araciyken, post-modern

donemde bu tiir yaklagimlar elestirel agidan sorgulanmlstlr.46

Kimligi sembolik ve zaman i¢inde “degisebilen” olarak ele aldigimizda etki
faktorlerini, etki faktorlerini ele aldigimizda da kitle iletisimi karsimiza ¢ikar. Kitle
iletisimi kimligin insasinda etkin bir rol iistelenmektedir. Medyadan dnce kimligin
sembolik bilesenleri yliz ylize iletisimle kazaniliyordu ve kimlik yerel diizlemdeydi
ve ¢ogunlukla oral bir aktarimla olusuyordu. Giiniimiizde internet temelli yeni medya
insanlar1 uzak deneyimleri yasama, en azindan duyma sansina eristirdi. Bu
deneyimlemede birey karsidakinin, ilk defa kimligine, cinsiyetine yani bir biitiin

olarak biyolojik varligina bakmaksizin onunla paylasim igerisine girmistir.

Bu yeni iletisim formunda birey karsidakine kimligini sdylemek zorunda
kalmadan hatta ¢ogu kimsenin degindigi {izere, kimligini olmadig1 gibi yansitarak
iletisime girer. Bireyin siber ortamda kullandigi kimlik gergeklikle alakal
olamaybilecegi gibi, bireyin dykiindiigii, kendi i¢inde idealize ettigi veya topluluk
tarafindan daha kolay kabul goérecek bir formda yansitabilmektedir. Olaya tersinden
bakacak olursak bu yeni mecra yeni kimlik insasina imkan tanimaktadir. Cameron
Bailey, cevrim i¢i dlemde kimligin secilerek oynandigini, degistirilebildigini ya da

verili bigimde ele alindigin belirtir.*’

Bizce, asil sorulmasi gereken soru; Bireyler, gercek hayatta toplumun
kendine dayattig1 roller iizerinden edindikleri, verili kimliklerinden siyrilmak igin,
sosyal medyada sahip olduklar1 6zgiirliik imkani ile olusturduklar1 yeni, ger¢ek disi

kimlikler ile gercek kimliklerini kaybetme riskinde midirler sorusudur.

“*Ece BABAN, Mc Luhan ve Baudrillard’in Penceresinden Sosyal Medyamn Etkisi: ifadenin
Esareti, Gozetlenen Toplum ve Kayip Kimlik Sendromu Tolga KARA, Ebru OZGEN: Sosyal Medya
/ Akademi. istanbul Beta Y. 2012 S. 74.

" Ag.e. S.75
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Sekil 3. “Internette kimse senin kopek oldugunu bilmiyor” Cizer: Peter Steiner.
Yaymlandig yer: The New Yorker, 5 Haziran 1993.

Kaynak: Aktaran, Umut Yener KARA: Kimlik Oyunu: Video Oyunlar, Yeni Medya ve Kimlik.
Istanbul iletisim Yay 2014. S.44.

2.4. Yeni Birey ve Efkar1t Umum

Insan igin iletisim, kendi varlig1 ile yasit ve zaruri bir ihtiyactir. Ancak
modern zamanlarda iletisim belirli araglarin dolayimi ile yapilir hale gelmistir.
Teknolojik ara¢ dolayimiyla yapilan iletisim bireyi, cemaat iiyesi ya da bir
toplulugun parcast olmaktan g¢ikarmistir. Birey toplumsal karar alma siireclerine

birebir katilim saglama ve fikir beyan etme sansini yitirmistir.

Merkezi sistemle isleyen geleneksel medya, bireyi tek yonlii olarak enforme
ederek tutum ve davranislar: tizerinde etki saglarken yeni medya demokratik katilim
ve miizakere sansi vermektedir. Bu toplumsal olaylar karsisinda refleks gelistiren
bireyin aidiyet duygusu iizerinde pekistirici rol oynamaktadir. Birey bir toplumun

aidiyetini, karar alma siirecindeki etkinligi oraninda hissetmektedir.

Modern cagda gelisen ulasim ve iletisim araglar1 bireyi, i¢inde bulundugu
toplumdan izole ve karar alma siire¢lerinden uzak, edilgen bir hayata mahkim
etmistir. Birey yiginlar icerisinde ama yalnizdir. Frankfurt Okulu bu atomize, izole
bireylerden olusan toplum i¢in ‘yalnmiz kalabaliklar’ kavramsallastirmasini yapar.
Internetin yayginlik kazanmas: ile yitirilen baglarin yeniden ancak farkli bir tarzda
olusmasin1 getirmistir. Artik toplumsal karar alma siirecinde birey, bir tik kadar

yakin bir durumda ve esit durumdadir.
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Enformasyon toplumu yada bilgi toplumu kavramlar1 etrafinda gerceklesen
bir tartismanin savunucularina gore, yeni iletisim teknolojileri, modern
demokrasilerde, siyasal katilimin 6niindeki zaman ve mekan engellerinin kaldirilmasi
acisindan ¢ok biiylik bir potansiyele sahiptir; Bilginin yurttaglara esit iletilmesi ve
erisim kolayligi, gerek ulusal gerek uluslararsi yeni kamusal alanlarin ortaya

¢ikmasni, ifade 6zgiirliigii ve 6zyonetim saglayacak firsatlar1 barmdirir.*®

Ote yandan internet ve yeni iletisim araglarinin bireyi yalnizlastirdig1, onu
reklam ve miistehcen enformasyon karsisinda savunmasiz kildig1 gercegini goz ardi

etmemekte fayda vardir.

Iletisim teknolojileri baglaminda artik, temsili demokrasinin sorunlu oldugu,
etkinligini yitirdigi, diisiincesi yayginlasmakta ve dogrudan (birinci elden) demokrasi
aygitlarinin  devreye sokularak sorunlarin  ortadan kaldirilmasi  gerektigi
savunulmaktadir. Katilime1 demokrasi diisiincesi edilgen olmayan yurttasi 6ngoriir.
Bu yaklasim vatandasi izleyici olmaktan kurtulup, iginde yasadigi toplumu ve
cevresini bicimlendirecek biling diizeyine ulagsmasi i¢in gerekli araglari sunar. Tabi

bu toplum tipine erismek, uzun ve zor bir siirectir.*®

Antik Yunan demokrasisi, site devletinde, tiim yurttaslarin toplumsal yasama
katilimi ile bigim bulmustur. Bu Isegora tarafindan garanti altma alinmis, 6zgiir ve
smirlandirilmamis sdyleme isaret etmekteydi. Ozgiir toplum ideali, esit konusma, s6z
soyleme hakkina dayanmaktadir. Bu hakkin maddilesmesi, yurttaglarin kendi
kapasitelerini ve yeteneklerini gerceklestirmesine imkan tanir. Klasik yunanda fikir

Ozgiirligi evrenseldir.”

Klasik Yunan’da yurttaglik kapsaminin kadm ve koleleri disarida biraktigini

belirtmekte fayda oldugunu kiigiik bir not olarak eklemeden gegmeyelim.

Demokratik toplumlarda egemenligin topluma dayanmasi ve esitlik
diisiincest, siyasal katilimi, elzem yapmaktadir. Kent niifusunun artisi, siyasal olarak
ciddi katilim problemleri getirmektedir. Bireyin kent hayati icerisinde yasadigi

problemler ve siirekli ¢ok yogun enformasyon bombardimani igerisinde olusu, karar

*® Niliifer TIMiSi: Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi Dost Yaymevi Ankara, 2003 S.184

* M. Akif CUKURCAYIR, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi. Yarg: Yaymevi Ankara, 2000 S.
1-3

% Niliifer TIMISI, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi Dost Yayimnevi Ankara, 2003 S.63
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alma etkinligini zayiflatmaktadir. Oysa idealize edilen Yunan Kent devletlerinde
niifus, bugiinlin kentlerinden ¢ok uzak bir seyrelti halindeydi. Hele de kadin ve
kolelerin yurttag sayillamamasi, karar alma siirecine katilan insan sayisini ciddi

oranda diisiirmekteydi.
2.5. Sosyal Medya ve Halk Hareketleri

Iletisim teknolojilerindeki gelisme ve Web 2.0’1n sagladig yeniliklerin kisisel
kullanima sokulmasi, toplumsal hayatta ¢cok Onemli bir etki yaratmistir. Dijital
teknoloji, diinyada yeni bir ¢esit kamusal alan yaratmistir; Siber uzamda var olan bu
yeni kamusal alan, gerek ulusal gerek diinya c¢apinda, farkli mekanlarda yasayan

insanlari, ortak amaclar ve giincel olaylar karsisinda bir araya toplar.

Kavramsal olarak kamusal alan, yurttaslarin kendilerini ilgilendiren
konularda, otoritenin kisitlamalarindan bagimsiz olarak, bir miizakere zemininde

bulusmalarini ifade etmektedir.

Kamusal alan kavraminin yaratict olan Habermas’a gore, “Kamusal alan”
kavramlastirmasiyla, ilk olarak yasamimizin igerisinde, efkari-umum’a benzeyen bir
seyin olusturuldugu alan kastedilmektedir. Bu ‘alan’a biitliin vatandaslarin erisimi
garantilenmistir. Tim 06zel kisiler bir agacin dallar1 gibi bir araya gelmek suretiyle
olusturduklar1 kamusal alan gévdesinde iiretilen her konusma ile ‘kamusal alan’in bir
parcasi hayat bulur. Boyle bir beraberlik halindeki kisilerin davranislari, ne meslek
sahibi olanlarin kendi islerini gordiikleri zamanlarda sergiledikleri davranislara; ne
de devletin biirokratik kanuni ¢izgisine tabi kisilerin davraniglarina benzemektedir.
Yurttas, sadece umumi faydayla iligkili konularda kisitlanmamis sekilde,
toplanabilme, Orgiitlenebilme, fikir beyan edebilme ve yayma bagimsizlig
garantilemis olarak tartigabildikleri zaman ‘kamusal gévde’ gibi davranmig olurlar.
Boyle bir iletisim, ancak, bilginin kamusal goévde igerisinde muhataplarina
aktarilmast ve muhataplarin ondan etkilenmesini miimkiin kilacak 6zgiil araglara
gereksinim duyar. Bugilin gazete, dergi, radyo, televizyon o0zgiil kamusal alan

51
araclaridir.

Gilinimiizde kamusal alan ve halk hareketleri baglaminda medya s6z konusu

oldugunda, Habermasin kavramsallagsmasinda kosul olarak sz ettigi konvansiyonel

> Aktaran. Meral OZBEK: (ed.) Kamusal Alan, Hil Yaynlari, istanbul. 2004 S. 95
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medyanin ¢ok Otesinde bir evreye gegilmis durumdadir. Artik, mekansal anlamda
birbirini tanima sans1 olmayacak uzakliktaki ‘yalniz’ bireyler, Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya araglar1 yordamiyla ¢ok kisa siirede mobilize olabilmektedirler.
Sosyal medya aglari, 6zellikle Ortadogu’da yasanan, adina ‘Arap Bahar1’ denilen

biiyiik harekette, ciddi bir rol listlenmistir.

Orgiitlii halk hareketleri ilk olarak 19. Yiizy1l is¢i hareketleri olarak karsimiza
cikar. Daha sonra 1970’lerdeki, niikleer karsiti ve feminist hareketlerde goriiriiz.
Dijital devrim diyebilecegimiz internetin yayginlastigi sosyal medya déneminde halk
hareketleri bambagka bir boyuta taginmistir; Twitter ya da Facebook iizerinden

orgiitlenme hi¢ olmadig1 kadar hizli ve etkindir.

“Arap Bahar1 ya da devrimi ise yetkililerce siirekli miidahale edilen meyve saticist
Mohammed Bouazizi’ nin Sidibouzid’de kendini yakmasi ile baglamistir. Ulkedeki diktatorii
deviren halk hareketi, Ortadogu’daki birgok iilkedeki halklarina ilham kaynagi olmustur. Bu
baglamda kitle iletisim araglarinin Arap Bahari’na etkisi ele alimirken gdzden kagmamasi
gereken bir nokta vardir. Mohammed Bouazizi kendini ilk yakan Tunuslu degildir. Baska bir
seyyar satict Abdesselam Trimech, Bouazizi’den bir yil evvel bolgesel yonetimin, ¢calismasini
engellemesini protesto ederken kendini yakmustir, fakat cok az kisi bundan haberdar
olmustur. Iki eylem arasindaki tek fark Bouzizi bir kamera 6niinde kendini yakmus, intihari-
nin fotograflarim1 Facebook’ta paylasmis, sadece Tunus’ta degil biitiin diinyada bir Tunus
Devriminden ilham alan Misir’daki protesto gosterilerinde, Khales Said’in o6limi fitili
atesleyen olay olmustur. 6 Ocak 2010°da polis tarafindan hirpalanarak 6ldiiriilen 28 yasindaki

Halid Said’in 6liim haberi bir anda tiim diinyaya yay1ldi”®

Acaba sosyal medya olmadan Arap Bahari bu denli etkili olur muydu?
Sorusuna verecek kesin bir cevabimiz olmasa da, sosyal medyanin ve sanal
ortamlarin, kitleleri mobilize etmedeki basarisin1 gormek durumundayiz. Bu ayni
zamanda otoritenin ve totaliter rejimlerin kontrol edemeyecegi, tarihte esine az

rastlanan bir alan yaratmaktadir.

Sanal ortam, ‘modern donem Oncesi kahvehanesi’ gorevini iistlenmistir. Bu
ortam ayn1 zamanda J. Van Dijk’in (The Network Society) ‘Ag Toplumu’
kavramsallastirmasiyla isaret ettigi; iligkilerin yiliz-yiize iletisim yerine, sosyal aglar

sistemleri lizerinden gergeklestigi bir toplum modelini de isaret etmektedir.

>2 http://www.iletisimvediplomasi.com/yeni-medya-caginda-donusen-toplumsal-hareketler-ve-dijital-
aktivizm-hareketleri/ Erisim Tarihi 04/10/2016
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Ulkemizde sosyal medya yoluyla organize olan sosyal medya olaylari
acisindan bakildiginda, Gezi Olaylar1 en dikkat ¢ekici olanidir. Gezi olaylar
sirasinda basta Istanbul olmak iizere, Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde yiiz binlerce insan
sokaga dokiilmiistiir. Bu olaylar sirasinda bir¢ok vatandasimiz hayatin1 kaybetmistir.

Gezi olaylar sirasinda, sekiz saat iginde 2 milyon twit atilmistir.

“Tiirkiye’de eylemler sirasindaki Twitter kullanimi New York Universitesi
Sosyal Medya ve Siyasi Katilim Laboratuvari tarafindan masaya yatirildi. Universite
tarafindan yayimlanan rapora gore, 31 Mayis Cuma giinii saat 16.00 ile 00.00
arasinda gosterilerle ilgili 2 milyon tweet atildi. Etiketlerde #direngeziparki 950 bin
tweet’le birinci siradayken, ardindan #occupygezi (170 bin tweet) ve #geziparki (50
bin tweet) geldi. Raporta gece yarisindan sonra bile her dakika 3 bin tweet atilmaya
atilmaya devam ettigi belirtilirken, atilan tweet’lerin ylizde 90’ 1nin Tiirkiye kaynakli
oldugu ifade edildi. Bu rakamlarin gosterilerin diizenlendigi yerlerde 3G baglantinin
kesik ya da zayif olmasina ragmen ortaya g¢iktigi hatirlatilan raporda, ¢evredeki is
yerlerinin kablosuz modem sifrelerini kaldirdiklar1 da belirtildi. Raporda ayrica bu
yogunlugun medyanin olaylar1 aktarmaktaki eksikliginden kaynaklandiginin alti

¢izildi.”®

>*http:/www.kigem.com/gezi-parki-eylemlerinde-sosyal-medyanin-rolu.html Erisim Tarihi
04/10/2016
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Sekil 4. Aktif Twitter kullanici sayisi

Kaynak: http://www.insanhaber.com/insan-ozel/gezide-sosyal-medya-istatistikleri-h19098.html

Erigim Tarihi 04/10/2016

Gezi olaylar1 sirasinda, olaylarin bagladigi ilk giin olan 29 Mayis’ta

Tiirkiye’deki aktif Twitter kullanici sayis1 1.8 milyondan biraz fazla iken, 10 Haziran

giinti, 9.5 bes kat1 artarak, milyonu asmistir.
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Sekil 5. Atilan Twit (mesaj) Sayisi

Kaynak: http://www.insanhaber.com/insan-ozel/gezide-sosyal-medya-istatistikleri-h19098.html

Erisim Tarihi 04/10/2016
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On milyona yakin kullanicinin, 29 Mayis-10 Haziran tarihleri arasinda attig1
toplam mesaj adedi, 145 milyona yakindir. 1 Haziran tarihinde 19 milyona yakin

mesaj atilmistir.

Grafik 1. Twitter mesaj grafigi

Kaynak: http://www.insanhaber.com/insan-ozel/gezide-sosyal-medya-istatistikleri-n19098.html
Erisim Tarihi 04/10/2016

Grafikte goriildiigii gibi, 29 Mayis-1 Haziran arasinda atilan mesajlar pik
yapmistir. Bu eylemler sirasinda kullanilan bazi hashtag’ler ve paylasim oranlarini

gosteren grafikler asagida verilmistir.
e #occupygezi,
e #sesverturkiyebuulkesahipsizdegil
e #bizdegilpolisevedonsiin
e #direngezi
o #eylemvakti
e #duranadam
e #durankadin
e #tayyipistifa

e #direnankara
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e #direngeziparki

e #direnbesiktas
Mediacatonline sitesinden aldigimiz verileri dokunmadan aktariyoruz.

Mind The Ad Istanbul sosyal medya departmani; 11 giindiir siiren “Gezi
Parki Eylemleri”nde, “Twitter”in gerek direnisle ilgili haberlerin aliminda, gerekse

haberlesmedeki etkisini arastirdi.
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Grafik 2. #direngeziparki

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/ Erisim Tarihi
04/10/2016

Hashtracking.com araciligiyla yapilan arastirmaya gore #direngeziparki
2.124.042 tweet erigimi ile 2.473.259 kez paylasildi. Atilan tweetlerin %68.93’1
retweet olarak %29.67’si yeni tweet olarak degerlendirildi ve #direngeziparki 56

saat Trend Topic listesinde kaldi.

o

Bl Original Tweets 32.80%%
Bl attessage Tweets 1 50%0
Retweeats S5 60%0
Total Tweets 1000020

Timeline Deliveries
amocunt: 3748945

Reach

Timeline Deliveries

Grafik 3. #occupygezi

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/ Erigsim Tarihi
04/10/2016
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Twitter kullanicilar1 #occupygezi hashtagini, 3.748.945 kez paylasti. Bu
hashtag de 26 saat boyunca Diinya Trend Topic listesinde kaldi.

Bl original Tweets e e
P ettessage Tweats 28790
Retweats s7 =396
Total Tweets 10000
Reach Timeline Deliveries
amcocunt: 7153421
TFTimeline Deliveries
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Grafik 4. #direnankara

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/ Erigim Tarihi
04/10/2016

Direnigin diger illere yayilmasi ile birlikte #direnankara 626.735 tweet
erisimi ile 715.841 kez paylasildi, bu paylasimlarin %57.33’0 retweet %39.80°1 yeni
tweet olarak degerlendirildi, #direnankara da 10 saat boyunca Trend Topic listesinde

kalda.

©

Bl Criginal Tweets s3 4026

P aftessage Tweets a7 196

Retweats 4 1.58%0

3 Total Tweets 1000020

= Timeline Deliveries
amocunt: 55122
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Reach

Timeline Deliveries

Grafik 5. #hosgeldinbuyukusta

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/ Erisim Tarihi
04/10/2016

“Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in Kuzey Afrika’dan doniisii ile ilgili
#HosgeldinBiiyiikUsta hashtagi ile 55.122 tweet atild1 ve bu hashtag de 65 dakika
Trend Topic listesinde kaldi. Bu hashtag ile atilan tweetlerin %41.88 retweet iken,

%53.40’1 yeni tweet olarak degerlendirildi.
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Grafik 6. #provakatorbasbakanistemiyoruz

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/ Erisim Tarihi
04/10/2016

Bagbakanin  hava  alaninda  yaptigt  konusma ile ilgili  ise
#ProvokatorBasbakanistemiyoruz hashtagi ile su ana kadar 61.807 tweet atildi.
Yaklagik 8 saattir Trend Topic listesinde olan hashtag ile hala tweet atiliyor. Atilan

tweetlerin %20.81°1 retweet, %76.30’u yeni tweet olarak degerlendirdi."**

Gezi Parki Eylemleri, halk hareketleri ve medya baglaminda kokli bir
perspektif kaymasi yaratmistir. Gezi Parki Eylemleri, gercek bir kullanici tiirevli
icerik devrimidir. Cok sayida video, fotograf, gorsel dizayn, ve dijital oyun
kullanicilar tarafindan iiretilmis, siber uzamda hizla dolasima sokulmustur. Kullanici
bilingli hashtag kullanimi ile eylemlere iliskin gorsel hafiza ¢aligmalarini bir araya

toplayarak, arsiv de olusturmuslardir.>

Gezi Parki Eylemleri sirasinda kullanilan bazi gorseller:

>*http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/Erisim Tarihi 05/10/2016
* BINARK, Mutlu. BAYRAKTUTAN, Giinseli. (2013) Aym Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik.
Kalkedon Yay. Istanbul S. 22
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Sekil 6. Gezi Parki Eylemleri (orijinal)

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=gezi+park%C4%B1+eylemleri+ g%C3%B6rselleri
&espv=2&biw=1366&hih=662&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjjj-
q93MPPAhVQFMAKHRPhAFsQ AUIBigB Erigim Tarihi 05/10/2016

THIS SUMMER

COMING TO PARKS EXCLUSIVELY IN TURKEY!

CetERg oocins'“’
tents suddenly gaten:

2 55

1 '3 ]

Tes Chapg}b@}}lh‘e'

™V The u
HABERTURK N.Y TIME

R

#OccupyGezl #DirenGeziParki |  #DirenGezi

Sekil 7. Gezi Parki Eylemleri (oyun versiyonu) %0

Kaynak:https://www.google.com.tr/search?g=les+chapulables&espv=2&biw=1366&bih=662&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHtsiT3cPPAhWfHSAKHDbOtBxkQ_AUICCgD#imgrc=mT
0Ju-vVoxHZQM%3A Erigsim Tarihi 05/10/2016

Shttps://www.google.com.tr/search?q=les+chapulables&espv=2&biw=1366&bih=662&source=Inms
&tbhm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHtsiT3cPPAhWfHsAKHb9tBxkQ AUICCgD#imgrc=mT0Ju-
VVOXHZQM%3A Erisim Tarihi 05/10/2016
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Sekil 8. Gezi Parki Eylemleri

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?g=les+chapulables&espv=2&biw=1366&bhih=662&sou
rce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiHtsiT3cPPAhWTHSAKHbItBXxkQ AUICCgD#imgrc=
mMTO0Ju-vVoxHZQM%3 A Erisim Tarihi 05/10/2016

Sekil 9. Gezi Parki Eylemleri

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=gezi+park%C4%B1+angara+birds&espv=2&biw=1
366&bih=662&source=Inms&thm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiu6OmW4sPPAhUoJMAKHVrkBU4
Q_AUIBigB#imgrc=ChNi3YM8m2pxmM%?3A Erisim Tarihi 05/10/2016
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Sekil 10. Gezi Parki Eylemleri

Kaynak: http://www.mediacatonline.com/gezi-direnisinin-en-populer-hashtagleri/ Erisim Tarihi
06/10/2016

Her sosyal katmandan ve neredeyse her yas grubundan insani bir araya
toplayan, Arap Bahar1 ve Gezi Parki Eylemleri gibi toplumsal hareketler,
gostermistir ki; iletisimi zaman ve mekan kisitindan kurtaran internet veya sosyal
medya, kolektif eylemeler agisindan yeni bir sinif bilinci ortaya ¢gikarmigtir. Sanal
ortamdaki iliskiler, ortak amaca yonelik bir biraradalik i¢in miizakere ortami
yaratmistir. Bu durumdan Oyle anlagiliyor ki, bundan sonra, halk hareketleri
eskisinden daha stiratli bir sekilde ortaya ¢ikacak ve belki c¢ok daha etkili

olacaklardir.
2.6. Facebook

Facebook: insanlarin, diger insanlarla, internet sebekesini kullanarak,
iletisime gecebildigi, resim, yazi, fotograf, video, vb. gdonderebildigi, alabildigi,
multi-fonksiyonel iletisim agidir. Adin1 «Paper Facebooks» denen, Amerikan
universitelerinde kullanilan Tanitim Kartindan alir. Bu kart, Amerikan
{iniversitelerinde Ogrenci, Akademisyen ve Calisanlarin doldurdugu bir tanitim

kartidir.

Facebook, 2 Subak 2004°te, sonradan okuldan atilan Harvard 6grencisi Mark
Zuckerberg ve arkadaslar1 Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz
ve Cris Hughes tarafindan, Harvard 6grencileri i¢gin THEFACEBOOK ismiyle
kuruldu. Ilk olarak iiniversite iginde hizmet veren facebook diger iiniversiteleri
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dikkatini ¢ekmesi ile kisa siire sonra onlarin da hizmetine agildi..Web Otoritelerine

gore Facebook teknik agidan en basarili web 2.0 uygulamalarindan birisidir.>” iginde

bulundugumuz 2016 yilinda 12. Yilim kutlayan Facebook’un elde ettigi basariyi

gosteren bazi giincel istatistiki veriler asagida sunulmustur.

Kullanic1 Tabam

“Facebook aylik aktif kullanici sayisi 1.393 milyarin iizerinde.

En aktif Facebook kullanicilarinin bulundugu tilke Kanada.

Facebook'ta her giin 890 milyon kisi oturum agiyor.

Avrupa'da giinliik 217 milyonun {izerinde aktif Facebook kullanicisi var.
Yetigkinlerin %72'si ayda en az bir defa Facebook'u ziyaret ediyor.

Facebook'ta kullanici basina giinde harcanan ortalama siire 21 dakika.”™®

Baglantilar

“Millennials denilen Y jenerasyonu’nun Facebook'taki arkadas sayisi

ortalama 250.
Younger Boomers'larin Facebook'taki arkadas sayis1 ortalama 98.

Older Boomers'larin Facebook'taki arkadas sayis1 ortalama 50.7%°

Veri

“Facebook'ta 300 petabytes'dan fazla kullanici verisi bulunuyor.
2004'ten bu yana Facebook'ta 1.13 trilyon begeni (like) yapildi.
Facebook'ta her gun 4.5 milyar like yapiliyor.

Facebook'ta her dakika 3,125,000 like yapiliyor.

" Jmit SANLAV: Sosyal Medya Savaslari istanbul. Hayat Y. 2014 S. 50
%8 http://www.sibelhos.com/guncellenmis-facebook-istatistikleri Erisim Tarihi: 26.10.2016
> A.g.e. Erisim Tarihi: 26.10.2016
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= Facebook'ta yer etiketiyle birlikte paylasilan 17 milyar post bulunuyor.
= Facebook'a toplamda yiiklenen fotograf sayis1 250 milyar.

= Facebook'a giinliik yiiklenen fotograf sayisi 350 milyon.

= Facebook'a her dakika yiiklenen fotograf sayis1 243,055.

= Facebook'ta kullanici bagina yiiklenen ortalama fotograf sayis1 127.

= Facebook kullanicilarinin giinliik paylastig1 fotograf, baglanti, video vb...

sayis1 4.75 milyar.

5960

Facebook'ta her giin gonderilen ortalama mesaj sayis1 10 milyar.

Kullanic1 Etkilesimleri

“Facebook'ta iliski durumunu degistirdiginizde, diger paylasimlara oranla

%225 daha fazla etkilesim aliyor.

= Facebook'ta yeni evlenenlerin %28'i evlendikten 1 saat sonra iligki

durumunu degistiriyor.
= Facebook'ta her dakika 100,000 arkadaslik istegi gonderiliyor.
= Facebook'ta en ¢ok arkadasliktan ¢ikarilan arkadas tipi, lise arkadaslari.

= Facebook'ta arkadagliktan ¢ikarmanin en bilyiik nedeni uygunsuz post'lar

olarak gosteriliyor.”®*

Ekonomik Etkiler

= “Facebook 2014 yilinda kiiresel ekonomiye etkisinin 227 milyar dolar

oldugunu bildirdi.
= Facebook'ta su an calisan insan sayis1 9,199.

= Facebook 2014 yilinda dolayl olarak 4.5 milyon istihdam yaratt.

% A.g.e. Erisim Tarihi: 26.10.2016
%1 A.g.e. Erisim Tarihi: 26.10.2016
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= Facebook'un geliri 2015'in ilk ¢eyreginde % 49 artt.

= 2015'n ilk ¢eyreginde Facebook'un reklam geliri % 15 artt1.”®

Gegtigimiz aylarda bir milyar1 askin iiyesiyle 12 yasma giren Facebook,
sadece kullanicilarda bagimlilik yaratmakla kalmayip, ticari anlamda da hizh
biiyiime gostermistir. Facebook’un 2012 yili net kazanct 53 milyon dolar olurken,
kullanict kisi sayist bir (1) milyar1 agmistir. Tiirkiye kullanict sayisi, diinya tilkeleri
icinde 7. Sirada yer aliyor. Ayrica Facebook, diinyada en ¢ok girilen sitelerinden biri.
“Alexa istatistiklerine gore Facebook, 31 Agustos 2013 itibartyla; diinyanin, en fazla
ziyaret edilen 2. Sitesidir. Bunun yani sira; Misirin en fazla ziyaret edilen sitest;
ABD, Avusturalya, Tiirkiye, Panama ve Norveg¢’in 2. En fazla ziyaret edilen sitesi;
Kanada, Giiney Afrika, Ingiltere ve Isveg’in 3. en ¢ok ziyaret edilen sitesi, 2012 yili

itibariyla da diinya capinda en ¢ok ziyaret edilen sitedir.”®®

TechCrunch’a gore; Amerika Birlesik Devletlerindeki tiniversite 6grencilerin
%85’inin bir Facebook hesab1 bulunmakta ve %60°1 her giin, %85°1 her hafta,%931
her ay baglanmaktadir. Facebook sozciisii Chris Hughes Facebook iiyelerinin her giin

ortalama 19 dakikasin1 Facebook’ta vakite oldugunu sdylemektedir.®*

Aktif olan olmayan toplam kullanici sayist itibart ile bu sonug elde edilse
bile, akilli telefon teknolojisinin bdylesine yayginastigi ortamada, aktif olarak
Facebook kullananlar i¢inde bu ortalamanin giinde 8 saat civarinda oldugunu

v e e 65
diisiiniiyorum.

Facebook gecen 12 yilda gorsel olarak, biiyiik degisim gecirmistir. Asagida
Facebook’un 2004-2011 yillar1 arasinda gecirmis oldugu gorsel degisim gosteren

arayliiz ornekleri verilmistir.

%2A.g.e. Erisim Tarihi 05/10/2016

% Umit SANLAV: Sosyal Medya Savaslari, istanbul. Hayat Y. 2014 S. 50
* Age.

% Age.
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login register about

? [ Welcome to Thefacebook ]

:| Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook for popular consumption at:

BC « Berkeley « Brown « BU » Chicago » Columbia » Comell » Dartmouth  Duke
Emory = Florida « Georgetown « Harvard « Tllinois « Michigan « Michigan State
MIT « Northeastern = Northwestern = NYU « Penn « Princeton « Rice » Stanford
Tulane « Tufts « UC Davis » UCLA » UC San Diego » UNC
UVA » WashU = Wellesley » Yale

Your facebook is limited to your own college or university.

You can use Thefacebook to:

@ Search for people at your school

¢ Find out who is in your classes

@ Look up your friends' friends

® See a visualization of your social network

To get started, dick below to register. If you have already registered, you can log in.

[ Register J§ Login |

about contact faq advertise terms peivacy
2 Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

Sekil 11. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2004

Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=Facebook%27un+ilk+aray%C3%BCz+%C3%B6rnek
leri&espv=2&biw=604&bih=614&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil0sSrssPPAhWF
OsAKHSGyD1IQ_AUIBigB#imgrc=4rfqDp-AdA7iNM%3A Erisim Tarihi 05/10/2016

2004 yilinda sadece bir indeksin bulundugu facebbok sayfasi, zaman

igerisinde, hem gorsel hem fonksiyonel olarak yenilenerek, milyonlarca insanin

kullandig1 bambaska bir platforma donilismiis, biiyiik degisim gostermistir.
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Sekil 12. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2005

Kaynak: http://www.gencgrafiker.com/gecmisten-gunumuze-facebook-tasarimi/ Erigim Tarihi
05/10/2016
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Sekil 13. Facebook Araryiiz Ornegi 2006

Kaynak: http://www.chndkmn.com/internet-teknolojileri/facebook-comun-evrimi/ Erigim Tarihi
05/10/2016
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Sekil 14. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2007

Kaynak: http://www.chndkmn.com/internet-teknolojileri/facebook-comun-evrimi/ Erigim Tarihi

05/10/2016
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Sekil 15. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2008

Kaynak: http://www.chndkmn.com/internet-teknolojileri/facebook-comun-evrimi/ Erisim Tarihi

05/10/2016
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Sekil 16. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2009

Kaynak: http://www.chndkmn.com/internet-teknolojileri/facebook-comun-evrimi/ Erisim Tarihi
05/10/2016
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Sekil 17. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2010

Kaynak: http://www.chndkmn.com/internet-teknolojileri/facebook-comun-evrimi/ Erigim Tarihi
05/10/2016
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Sekil 18. Facebook'un Arayiiz Ornegi 2011

Kaynak: http://www.chndkmn.com/internet-teknolojileri/facebook-comun-evrimi/ Erisim Tarihi
05/10/2016

2.6.1. Facebook ve Ergenler

“Latin kokenli olan ergenlik kelimesi  ‘yetigskinli§e dogru biiyiiyen’
anlamindaki adolascere yiikleminden tiiretilmistir (Lerner ve Steinberg, 2004). Biitiin
toplumlarda, ergenlik ¢ocuklugun olgunlagsmamigligindan yetiskinin olgunluguna
gecisin, gelecek igin hazirlanmanin gerceklestigi bir biiyiime dénemidir (Larson ve
Wilson 2004). Ergenlik bir gecis donemidir: biyolojik, pisikolojik, toplumsal,

ekonomik.”%®

Kimi kaynaklarda, hayatin ikinci on yili, kimilerinde, 13-19 yas aras1 donem
olarak gecen ergenlik donemi; cocukluk ile eriskinlik evreleri arasindaki gecis
donemini kapsamaktadir. Eriskinlige dogru evirilen birey, i¢cinde yasadig1 diinyada,
belirli toplumsal pratikler ¢ercevesinde deneyimleyerek ve birikim kazanarak, Cinsel
kimliginin farkina varan, aklini daha fazla kullanan, daha isabetli kararlar alan ve

beklide en dnemlisi, bir kimlik kazanan bagimsiz bir varli§a doniisiir.

Gelisen teknoloji, kitle iletisim araglar1 ve modern diinya, bireye, klasik
donemde oldugu gibi kusatici aidiyetlerden ve ‘ideal insan’ arketipini yaratan/anlatan

(mit)lerden uzak bir sosyalizasyon siireci yasatir. Geleneksel yasam formundan uzak,

% aurence STEINBERG Ergenlik. (Adolescence, 7th Ed. Mc Graw Hill, New Yor) Figen COK
(yay. Haz.) Ankara, imge Kitabevi, 2007 S. 21
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gorece Ozerk ergenlik donemi calkantilarla gegmektedir. Buna ek olarak da ergenler,
bliyime evresinde, saglikli kararlar almalarim1 ve ona gore davraniglarini

diizenlemeyi engelleyen, biyolojik ve biligsel bazi problemlerle de karsilasirlar.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin evreni ve orneklemi, 6l¢lim aracinin gelistirilmesi,
arastirma modeli, veri toplanmas1 ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer alacak,

calismanin yontemi ortaya konmaya calisilacaktir.
3.1. Arastirma Modeli

Ergenlerin Facebook kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlarint Van il
merkezi 6zel 6rneginde ortaya koymaya yonelik bu ¢aligma, genel tarama modelinde

diizenlenmistir.

“Tarama modellerinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi

kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisiimaktadir. Onemli olan, var olani

degistirmeye ve etkilemeye kalkmadan uygun bir sekilde gozlemleyebilmektir”.®’

Arastirma kapsaminda belirlenen amaca erismek igin nicel veri toplama

teknikliginden yararlanilmistir.
3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Bu calismada kullanilan veri toplama araci iki agsamali bir ¢alismadan sonra
olusturulmustur. ilk olarak, Genelde sosyal medya, dzelde Facebook ile ilgili bir
literatiir taramasi yapilmistir. Bu c¢ergevede, var olan oOrnekler ve alanda
gerceklestirilen teorik calismalar (kitap, Internet, makale vb.) incelenerek yeni
medyaya, sosyal medyaya ve Facebook’a iligkin konular basliklar halinde, tezin
amacina hizmet edecek sekilde ortaya konulmustur. Anket taslagindaki her bir soru,
ilgili literatiir taramasindan ve odak grup deneyiminden elde edilen verilerden yola
cikilarak, arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Ardindan, anket sorularinin herkes
icin ortak bir anlami ifade edip etmedigi kontrol edilmistir. Ardindan o6l¢iilmek
istenen alan1 temsil edip etmedigi degerlendirilmis. ikinci asamada, arastirma
amacia yonelik bir odak grup deneyimi gergeklestirilmistir. Odak grup deneyimi,
(goriisme) asil veri elde etme araci olarak gelistirilen, alan arastirma sorularinin

(anket) olusturulmasi asamasinda, arastirmaya veri saglamak i¢in kullanilmamaistir.

®" Nuri KARASAR: Bilimsel Arastirma Yéntemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim. 2007 S.77
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Odak grup goriismesinden elde edilen ve elle yazilan veriler, gorlismeden
sonra nitel icerik analizi seklinde analiz edilmistir. Burada amag toplanan verilerin
acgiklanabilir kavramlara doniistiiriilmesidir. Goriisme sirasinda alinan kisa notlarin
da analizler i¢in yarar1 olmustur. Bu baglamda odak grup goriismesinde elde edilen
veriler arastirmaci tarafindan siniflandirilmistir. Boylelikle anket sorulari i¢in temel

teskil edecek konu bagliklar ortaya ¢ikmustir.

Literatiir taramas1 ve odak grup deneyimi sonrasinda hazirlanan anket taslagi,
1. Demografik bilgiler, 2. Facebook kullanim amaci, 3, Facebook’a giiven ve 4.
Facebook’un ne anlam ifade ettigini iceren metaforik sorulari iceren, toplam 15
soruluk en az iki en ¢ok dort cevapli ve ortalama 3 dakika slirmesi planlanan bir

anket hazirlanmistir.

Demografik bilgilerde, kullanicinin yas ve cinsiyetini, Kullanim amaci
bilgileri ile kullanma amacini, giiven bilgileriyle Facebook’a giivenip
giivenmedigini, Facebook sizce nedir sorusuyla da, Facebook’u nasil
anlamlandirdigmin anlagilmas1 amaglanmistir. Siirecin her asamasinda yapilanlar,

ilgili bagliklar altinda ayrintili olarak a¢iklanmistir.
3.2.1. Odak Grup Deneyimi

Odak grup deneyimi, aragtirmaci tarafindan, hedef yas grubundaki ergenleri
temsilen, Van ilinde farkli sosyal katmanlarin, yagsam alanlarinin ¢akisma noktasinda
yer alan, Van Pakistan Tiirkiye Dostluk Anadolu Lisesi Ogrencileri arasindan
secilmis ve bir araya getirilmis bir grup ergenin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak
arastirmaya konu olan problem hakkinda goriis bildirmeleri istenmistir. Arastirma
kapsamindaki odak grup goriismesi, ¢alismanin ana veri toplama araci olarak degil,
veri toplama aracina kaynak olarak kullanilacak, anket sorularinin hazirlanmasina

yonelik veri elde etmek amaciyla yapilmistir.

Odak grup goriismesi, bes kisinin katilimiyla 25 Agustos 2016 Persembe
ginii, Okulunun bir sinifinda 14.30-16.27 saatleri arasinda gergeklestirilmistir.
Gorlisme dokiimlerinde, analizlerde ve raporlastirmada odak grup katilimcilart igin
kod isimler (OG1, OG2, OG3, 0G4, OGS,) kullanilmistir. Katilimcilara iliskin
bilgiler Tablo 8’de verilmistir.
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Odak grup goriismesi, esnasinda katilimcilarin kendilerin rahat hissetmeleri
icin kapal1 sessiz bir ortam saglanmistir. Bu ortamda katilimcilar birbirlerini goriir ve
yakin pozisyonda oturtulmuslardir. Goriisme esnasinda katilimcilara, 6ncelikle konu
ile ve sosyal medyanin isleyisi ile ilgili bilgi verilmistir. Miimkiin olan en nesnel
sonuca ulagmak ic¢in sosyal medya ve grubun yasit kitlesi hakkinda herhangi bir
pozitif ve negatif duygu yansitilmamaya Ozen gosterilmistir. Katilimcilardan
herhangi bir kimlik bilgisi istenmemis ve konu ile ilgili herhangi mahrem bir soru

yoneltilmemistir.

Goriisme, arastirmacinin dnceden hazirladigi sorular {izerinden, soru cevap
seklinde baglamis ve sonra alinan cevaplar dogrultusunda yeni sorular seklinde
spontane ilerlemistir. Alinan cevaplardan ¢ikarilan sonuglar katilimcilara

bildirilmemistir.
“Odak Grup Deneyimi” bu ¢alismadaki tek nitel veri elde etme yontemidir.

Tablo 8. Odak Grup Katihmcilari

Odak Grup Katilimcilarinin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Ogr. Statii Yas
@) Erkek Tlkokul Ogrenci 14
O Erkek Ilkokul Ogrenci 17
O Kadin Ilkokul Ogrenci 18
O Kadin Ilkokul Ogrenci 18
@) Kadin Tlkokul Ogrenci 17

Facebook kullaniyor musunuz? Facebook’u ne amagla kullaniyorsunuz ve
Facebook’u seviyor musunuz? gibi sorular sorulmustur. Bu gibi genel sorularin
amaci gruptaki bireylerin arastirmanin konusu olan, Facebook hakkindaki goriisleri
ogrenmek ve anket sorular1 hazirlamada 6ngorii elde etmektir. Odak grup ile yapilan
goriisme, gruptaki ergenlerin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak amaci ile sinif
ortaminda yapilmistir. Gergeklestirilen odak grup goriigmesine iliskin gorsel,

katilimcilarin izin vermemelerinden dolay1 eklenememistir.

“Odak Grup Deneyimi” bu calismanin tek nitel veri elde etme ydntemi

olmustur. Bu amagla katilimcilara, dncelikle konu hakkinda kisa bir bilgilendirme
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yapitlmistir. Daha sonra soru cevap seklinde yaklagik 2 saatlik bir goriisme

gerceklestirilmistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Van ilinde yasayan ergen bireyler olusturmaktadir. Van,
fran ile Smir ve gegcis ili olmasi, kendi hinterlandinin en gelismis ve yogun niifuslu ili
olasi, sosyal, kiiltiirel faaliyetlerdeki etkinligi ve sahip oldugu bir devlet
tiniversitesiyle ¢cagdas bir Anadolu kentidir. Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde
tabakali 6rneklem yontemi kullanilmis ve Van kentine ait demografik veriler dikkate

alinmistir.

Orneklem alinirken hedef yas grubunu barindirdigi igin  kentin sosyo-
kiiltiirel yapisinin farkli bolgelerinden segilen, farkli orta Ogretim kurumlari
secilmigtir. Bu se¢im yapilirken, okullarin merkez-¢evre baglaminda, konumlar1 goz
oniinde bulundurulmustur. Orneklemde okullarda rastgele segilen 14-18 yas
araligindaki 20’ser kisilik, facebook kullandigini beyan eden 6grenciler seg¢ilmistir.
Bu yas araliginin disinda kalanlalar 6rneklemin disinda birakilmistir. Facebook
kullanmayan Ogrenciler Orneklemin disinda birakilmistir. Toplamda 348 kisilik
orneklemde cinsiyet dagilimi rastgele olmustur. Bu say1 niifusa orani, s6z konusu yas
grubunu Van kent merkezini yansitacak bigimde, net verilere ulasiimadigindan, géz

ard1 edilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Orneklemin belirlemeden sonra; literatiir taramas1 ve odak grup deneyimi
dogrultusunda olusturulan soru (anket) formu, 6rneklem sayis1 oraninda ¢ogaltilmis
ve alanda uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Bu ¢ercevede arastirmaci ve daha
once konusup, uygulamanin nasil yapilacagini anlattigt dgretmenler tarafindan
anketler katilimcilara uygulanmig ve isaretlemeler yapildiktan sonra geri
toplanmistir. Isaretlemeler yapilmadan &nce katilimcilari igin bir bilgilendirme
yapilmigtir. Katilimcilarin talep etmesi durumunda gerekli agiklamalar1 yapabilmek
adina uygulama esnasinda hazir bulunulmustur. Anketler 02 Eyliil-10 Ekim 2016
tarihleri arasinda uygulanmigtir. Uygulama siireci bittikten sonra, anketler icerisinden
hi¢ doldurulmayanlar veya eksik doldurulmus olanlar elenmis ve elenen formlar icin

yenileri uygulanmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde nicel igerik analizi yoluna gidilmistir.
Verileri degerlendirebilmek icin SPSS 20,0 istatistiksel analiz programi kullanilarak
anket yoluyla elde edilen verilere uygun analizlerin yapilmistir. SPSS veri analiz
programi ile verilerin frekans degerleri bulunmustur. Her bir soru igin bir frekans

tablosu olusturulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKi ERGENLERIN YENI MEDYA KULLANIM
MOTIiVASYONLARI

Her nesnenin kendine has bir kiiltiirii ve kullanim pratikleri oldugu halde,
kiiltiirel Orilintiiler, yas, cinsiyet bu nesne ile iliskilerde farkliliklar yaratabilir.
Tiirkiye’de facebook kullanimi da, yas, cinsiyet, sosyal ve ekonomik durumlara gore
farkliliklar arz etmektedir, 6te yandan 6zelde facebook genelde sosyal medya ve
internet birincil iliskilerin giderek zayifladigi modern diinyamizda, yiiz yiize
iletisimin yerine aday ve hatta gilindelik yasamin olmazsa olmazi durumundadir.
Geng insanlar i¢in hem sosyallesmek hem eglenmek ve hem de haber almak igin her

an ¢evirimigi sanal diinyada baglanti i¢ine girebilme imkan1 vermektedir.
4.1. Problem

Son yillarda iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim,
internetin  kullanim alanlarin1 genigletmis ve hayatin bliylik bir parcast haline
getirmistir. Internet sundugu olanaklarla insanlara, cok secenekleri barindiran, yeni
ve etkilesimli bir ortami kapilarin1 agmaktadir. Internetin ortaya ¢ikist gérece uzun
siire Once olsa da, her gecen giin yasanan gelismeler ve ortaya c¢ikan yeni
uygulamalar “yeni” sayilabilecek tarihsel yakinliktadir. Bu yenilikler internetin
kendisini de degistirdigi gibi kullanim seklini ve kullanicilarin rollerini de

degistirmekte.

Bu yeni olusumun kullanicilara sundugu olanaklara bakildiginda, ilkin kisisel
medyanin ¢ogaldigr goriiliir. Bu kamusal alan ve 6zel alan arasindaki iliskinin
formiilasyonunda degisiklik geregi ortaya ¢ikarmaktadir. En 6nemli degisim ise tek
yonlii linear kitle iletisiminden, etkilesimli (karsiliklilik) bir yeni iletisim sekline
geemistir. Boylesi “karsilikli’” etkilesim icerigi de etkilemistir. Artik medyanin

merkezinde pasif degil aktif izleyici vardir.

“Zaman igerisinde internet, izleyicilerin, maruz kaldiklar1 medyay1 kendi ihtiyag ve

isteklerine gore bigimlendirebildikleri oldukea kisisellesmis bir bilgi alan1 haline gelmistir.
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Bu doniisiim, bilginin bir araya getirilebildigi ve kullanici tiretimli icerige
olanak veren Web uygulamalar1 ile olanakli hale gelmis ve yaymci merkezli

medyadan ziyade tliketici merkezli medyanin bir géstergesi olmusgtur.”®®

Bu gelismeler teknik anlamda internetin Web 1.0 uygulamasindan Web 2.0’a
gecisi ile mimkiin olmustur. Web 2.0 uygulamasinin sundugu olanaklarla,
kullanicilar “sunulanin izleyicisi” olmaktan ¢ikip icerigi belirlemede rol almaya

baslamiglardir. Béylece internet katilimin etkilesimin ve isbirliginin alan1 olmustur.

“Yirminci yiizyilin son yillarinda gelisen internet teknolojisi ise; ilk baglarda
geleneksel iletisim yontemlerinin kullanilacag tek yonlii bir iletisim seklindeydi. Fakat Web
2.0 denilen, kullanicinin diger kullanicilarla ve iginde bulundugu ag ile etkilesim kurmasina

imkan taniyan gelisim, hem internet mecrasini degistirdi, hem de bu mecranin kullanim

alanlarini hi¢ tahmin edilmeyen bir sekilde cesitlendirdi.”®

Bir bagka Onemli yoni ise bu platformun sosyal iliskiler i¢in imkéan
tanmimasidir. Web 2.0 tiiketiciye tiretici olma, igerigi belirleme imkani vermesi,
etkilesimli ve dinamik olmasi, topluluk kullanimini tesvik etmesi ve kolektif akil
tizerinde kurulmasi gibi yonleri ile Web 1.0°dan farklidir. Bu farklilik yani etkilesime

miisait yap1 sosyal medyanin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Web 2.0 ile hayat bulan sosyal medya platformlari, her gegen giin ¢ok daha
fazla kullaniciy1 bir araya getirmekte, bireyleri kolektif iiretimin ve aklin bir pargasi
haline getirmektedir. Kullanicilar “haber” verirken ve paylasimda bulunurken,
kullanict tretimli igerik “ini (UGC- User Generated Content) kullanabilir ve kendi
sectigi gruba-topluluga ulastirabilir. Kendi istegi dogrultusunda etkari umum

olusturmaya calisabilir.

Sonug olarak; sosyal medyanin en onemli 6zelligi, izleyicileri, kendilerine

sunulan kurgulanmis (liretilmis) icerigi alimla-yan pasif konumdan ¢ikarip onlar

% Gizem KOCAK, 2012
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBOQFjAA&url=
http%3A%2F%2Fkybele.anadolu.edu.tr%2Ftezler%2F2012%2F676516.pdf&ei=QWWFVIXBJleHP
dC9gJAF &usg=AFQjCNEGQvwtu39nsonfpCISTQx lyyvTg&bvm=bv.80642063,d.ZWU. Erisim
Tarihi 21.11.2014

% Aktaran, Erciiment BUYUKSENER, (2009),
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCQQFjAB&url=
http%3A%2F%2Finet-tr.org.tr%2Finetconf14%2Fbildiri%2F61.doc&ei=F9-
FVMnzDIbBOfnKgLgF&usg=AFQjCNEak3w0ga2rRquiLB_3e4Rvcvtu7A&bvm=bv.80642063,d.Z
WU . Erisim Tarihi: 21.11.2014

61



katilimci, aktif, karar veren iireten ve hepsinden 6nemlisi iiretim siirecinde merkeze
alan yeni bir iletisim mecrasi olmasidir. Bu katilima imkan veren yonii tiiketen bireyi

iireten bireye doniistiirmustiir. Pasif izleyici aktif izleyici olmustur.

Bilgi ve iletisim ¢aginda, Aktif izleyicinin, bilinci bir se¢imin &znesi,
varsayimindan hareketle, sosyal medya tercihleri ve kullaniminin altindaki
motivasyonunun ne oldugu, bu caligmanin temel problemini olusturmakta. Son
yillarda hayatin her alanimma goériinen sosyal medya, geleneksel medyanin aksine,
toplumun her kesiminin erisimine olanak vermektedir. Bu kolay erisim ve aktif
bilingli 6zne olma durumunu, ergen grubu gengler ve genglerin facebook kullanimi

tizerinden bir profil ¢ikarmak bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.
4.2. Amag

Bu calismanin genel amaci, ergenlerin Facebook kullanimi konusunda hangi
motivasyona sahip olduklarini, onlar i¢in ne anlam ifade ettigini ve Facebook
kullanim davranigin1 Van ili merkez ilge 6rneginde ortaya koymaktir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

a. Facebook Paylasgim sitesinin ergenler arasinda cinsiyet agisindan tercih

durumu nedir.
b. Ergenlerin {iye olma nedenleri.
c. Ergenlerin kullanma sikliklari.
d. Ergenlerin kimlerle ve ne amagla iletisime girdiklerini.
e. Ergenlerin profillerini olustururken ki ¢ekinceleri.
f. Ergenlerin bu sosyal paylasim sitesini ne kadar siiredir takip ettikleri.

g. Ergenlerin yiiz yiize ve bagka ortamlarda sosyal gevreleriyle iletisimi

stirdiirme durumlart.
h. Ergenlerin ne tiir paylasimlar i¢ine girdikleri.

i. Ergenlerin Facebook hakkinda ne diistindiikleri nelerdir, Facebook’u sevip

sevmedikleri.

62



4.3. Onem

Son zamanlarda sosyal medyanin ¢ok fazla ilgiye sahne olmasi, sosyal medya
konusunun daha c¢ok tartisilmasima sebep olmaktadir. Bundan dolay1 sosyal
medyanin yapisinin, yeni bir mecra olarak sebep oldugu sosyo-kiiltiirel degisimin,
birey ve toplum iizerindeki etkilerinin ve kullanicilarin bu ortamda yer alma isteginin

anlasilmasi1 6nem arz etmektedir.

Bu calisma sosyal medyanin su an en ¢ok tercih edilen ve en fazla katilama
sahne olan Facebook’un kullanimina iliskin motivasyonlar1 ele almasi ve bunu Van
gibi konum itibari ile kozmopolit ve heterojen bir kiiltiire sahip ama ayn1 zamanda bu
konumun getirdigi ekonomik canliligin iyi bir 6rnegi bir ile iizerinden anlasilmasi

ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Bulgular, dncelikle Facebook 6zelinde, sosyal medya konusunda yapilacak
calismalara ipuglar1 ve yeni veriler saglamasi bakiminda 6nemlidir. Calismada farkli
kisilik Ozelliklerinin yani sira farkli sosyal katmanlardan ve demografik yapidan
gelen genglerin Facebook’ta bulunma isteklerine dair veriler sunabilecektir. Bu
calismayla Van olceginde ve ilk genglik donemindeki ergenlerin Facebook kullanim
egilimleri belirlenmis olacaktir. Sonu¢ olarak bu calisma Facebook kullanimi
hakkinda, gerek akademik gerek baska diizeylerde, konuya ilgisi olanlar i¢in kiigiik

de olsa bir fikir vermesi agisindan énemli olacaktir.
4.4. Stmirhhiklar

Bu ¢alismada, Facebook ve Sosyal Medya ile ilgili teorik bilgiler genel olarak
ele alinmaktadir ancak uygulama asamasi Van sehir merkezi ile sinirlidir. Bu amagla,
konunun hedefindeki yas grubunu barindiran ama ayni zamanda farkli sosyo-kiiltiirel
yapiyt ve demografik ¢esitliligi sunacak olan ortaokul ve liselerde, 14-18 yas

araligindaki ergen grubu genglerle uygulanmistir.

Uygulama i¢in sehrin farkli demografik yapisim yansitan dort farkl
bolgesinden okullar secilmistir. Bu okullardan secilen, daha once zikredilen yas
araligindaki 348 kiz/erkek dgrenciye, 15 soruluk bir anket uygulanmistir. Uygulama,
Facebook kullanim motivasyonuna odaklandigr i¢in kullanici olmayanlar bunun

disinda tutulmustur.
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4.5. Tanimlar

“Sosyal medya: Web 2.0'n kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii
bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan medya
sistemidir. Ayrica sosyal medya; kisilerin internet lizerinde birbirleriyle yaptigt diyaloglar ve
paylasimlarin biitliniidiir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylagmasini
saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradigi, ilgilendigi iceriklere
ulasabilmektedir. Kiiciik gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar ve paylasimlar giderek
kullanict bazli igerik (UGC-User Generated Content) iiretimini giderek arttirmakta, amator
icerikleri dijital diinyada birer degere déniistiirmektedir.”"

“Web 2.0: yapisina gii¢lii bir sosyal bilesen eklemleyerek kullanict profilleri ve
arkadag baglantilarina imkan saglayan, metin/video/fotograf vb. gorsel ve yazili icerikleri
paylasmay1 ve etiketlemeyi miimkiin kilan, kullanici iiretimli igerigi cesaretlendiren web

. cqe o7l
siteleridir.”

Kullanic1 Uretimli Icerik: (user generated content- UGC) Web 2.0 sitelerinin

iceriginin bizzat kullanici tarafindan iiretilmesini ifade eder. Kullanic1 Uretimli Igerik

sayesinde kullanici tiikketici olmaktan ¢ikmais, icerigin iiretiminde aktif rol almistir.

"0 https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya Erisim Tarihi 26.10.2016

n Aktaran, Ozlem SENDENIZ: Bakmak, Biriktirmek, Paylasmak: Fotograf, Bellek Ve Sosyal

Medya Tliskisi, http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/iletisimarastirmalari_29d13.pdf Erisim Tarihi
26.10.2016
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

‘Tiirkiye’de ergenlerin facebook kullanim motivasyonlar1’ adli bu ¢calismamiz

icin yaptigimiz alan arastirmasinda, elde ettigimiz bulgularin istatistiki verileri,

asagida tablolar halinde sunulmustur.
5.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Bu ve bundan sonraki sorularin amaci katilimcilarin Facebook’u tercih

etmedeki cinsiyet dagilimi ve yas profilleri hakkinda, ortalama veriler elde etmektir.

Tablo 9. Katihmcilarn istatistiki Olarak Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihim

Cinsiyet
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Erkek 159 45,7 45,7 45,7
Gegerli Kiz 189 54,3 54,3 100,0
Total 348 100,0 100,0
| ]

Grafik 7. Katihmcilarin Demografik Yapisi (a)
Ankete katilan ergenlerin, toplam sayist 348°dir (N=348) bu 348 kisinin

159°u  (%45,7) erkek, 189’u (%54,3) ise kizlardan olusmaktadir. Tablo 8’de
goriildiigii gibi kizlarin liyelik oranlari, erkeklere oranla daha fazladir. Tiirkiye’de

facebook’a kayitli kullanicilarin cinsiyete gore dagilimi, 2012 verilerine gore, %63

erkek, %37 kadin olarak rapor edilmistir.

Diinya ve Tiirkiye’de erkeklerin facebook kullanim oranlar1 daha fazla. Bu
durum, arastirmanin yapildigi bélgenin kiiltiirel degerleriyle ilintili gériinmektedir.

Zira odak grup goriismesinden edindigim kani, Van ilinin geleneksel yapisinin
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getirmis oldugu bir duruma isaret etmektedir; kizlar reel ortamda erisemedikleri

sosyallesme imkanina sanal ortamda daha rahat erisebilmektedirler.

Bir sosyal ihtiyaca karsilik olarak facebook kullanimi kizlar arasinda

yayginlik kazanmaktadir denebilir.

Tablo 10. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
14,00 54 15,5 15,5 15,5
15,00 58 16,7 16,7 32,2
Geerli 16,00 64 18,4 18,4 50,6
17,00 122 351 35,1 85,6
18,00 50 144 14,4 100,0
Total 348 100,0 100,0
Yas

Mean = 16,16
1 20— Std. Dewv. = 1,301
N ="345
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i \\
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Grafik 8. Katihmcilarin Demografik Yapisi (b)

Katilimcilarin yas dagilimi genel olarak, birbirine yakin bir araliktadir. Ancak
17 yasindakilerin oram1 122 (%35,1) ile daha fazla c¢ikmustir. Kullanicilarin
yaslarmin birbirlerine yakin olmasi ve ayni sosyal ortami paylagmalar1 géz Oniine

alindiginda, genel ortalamanin 16-17 araliginda oldugunu séyelemek miimkiin.
5.2. Katiimeilar1 Uye Olma Egilimleri

Bu soru ile facebook kullanicilarinin Facebook’a iiye olmalarin1 saglayan

etmenler hakkinda bilgi edinmektir.
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Tablo 11. Uye Olma Durumu

Facebook'a nasil iiye oldunuz?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde

Davet postasi aldim 10 2,9 2,9 2,9
Cevremden duydum 150 43,1 43,1 46,0
TV, radyo vb. Kitle

Gegerli |iletisim araclarindan 15 4,3 4,3 50,3
duydum
Kendi istegimle oldum 173 49,7 49,7 100,0
Total 348 100,0 100,0

Facebook'a nasil Gye oldunu=7

Zzoo— Mean = 3,01
d. Dewv.'= 1,023
N ="345
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Grafik 9. Uye Olma Sekli

Katilimeilarin facebook’a nasil liye olduklari sorusuna verdikleri cevaplarda,
genel ortalamanin, ‘¢cevremden duydum’ — ‘kendi istegimle oldum’ biz bu arastirma
anketini yaparken, ‘kendi istegimle oldum’ sikkini katilimcilara sdyle izah etmistik.
“Eger siz facebook’a iliye olma kararini alirken herhangi baska kisi veya kurumun
telkini etkisinde kalmadan ve facebook’u hayatin bir pargasi, bir gereklilik olarak

varsay1p, iiye olduysaniz liitfen ‘kendi istegimle oldum’ sikkini isaretleyiniz”.

Buradan hareketle sunu sdylemek miimkiin olacaktir: sosyal medya ve
facebook artik hayatin bir parcasi olmus durumdadir. Tablodan da anlasilacag tizere,
‘davet postasi aldim’ ve ‘kitle iletisim araglarindan duydum’ siklar1 25 kisi ile sadece
% 7,2’lik ¢ok ciizi bir oranla isaretlenmistir. Buna karsi, ‘cevremden duydum’ ve
‘kendi istegimle oldum’ siklar1 323 kisi ve %92,8’lik bir oranla isaretlenmistir. Bu

sosyal medyanin {iye kazanmak i¢in herhangi bir girisimde bulunmasinin gerekli
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olmadigini, sosyal medyanin iletisim ihtiyacin1 karsilamasi bakimindan hayatin

merkezinde yer aldiginin bir isareti olmalidir.
5.3. Katihmecilarin Uye Olma Nedenleri

Bu soru ile kullanici hedef kitlenin Facebook kullanim amaclart ve

motivasyonlar1 hakkinda bilgi edinmektir.

Tablo 12. Uyelik Amaglar1

Facebook'a neden iiye oldunuz/ Ne amacla kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kimiilatif Yiizde

giliadaslarlm1 bulmak 88 253 253 253
Yel}l arkadqslar bulmak 40 115 115 36,8
(edinmek) igin

Gegerli | Vakit  gegirmek 125 35,9 35,9 72,7
eglenmek icin ' ' '
Haber ve bilgi edinmek 95 273 273 100,0
icin
Total 348 100,0 100,0

Facebook'a neden dye oldunuz=/f Ne amagia kullamnyorsunu="7
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Grafik 10. Kullanim Amaci

Facebook kullanim motivasyonu toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire

farkliliklar gostermektedir.

Giilim Sener’in “Facebook: the “social media” revolution A study and
analysis of the phenomenon, Faber Novel Consulting, Paris, 3 Ekim 2007.” Adh

calismadan aktardigmma gore: Fransa’da, Ogrenciler ve gen¢ yas grubundaki
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kullanicilar, Facebook’u eglence ve belirli gruplara iiyelik i¢in kullanmazlar. Bunun
yerine, arkadaslariyla irtibat icerisinde kalmak ve eski iligkileri tazelemek icin
kullanirlar. Yine Sener’in, “Kennedy, A., Whitepaper, The Global Facebook
Phenomenon, www.beyondink.com/Whitepaper-The-Global-Facebook-
Phenomenon-by-Anne-Kennedy.pdf, 11 Eyliil 2009.”den aktardigina gore, facebook,
Japon gengleri tarafindan “giivenli” bulunmadigindan, ¢ok tercih edilmezken,
Meksika’da internet temelli sosyal aglar, arkadaslarla irtibat i¢inde olmak, yeni

arkadaslar ve sevgili bulmak ic¢in kullanilmaktadirlar.”

“Kullanicilar, Facebook’u kullanma amaglarinin en 6nemlileri olarak ilk sirada
arkadaglariyla iletisim kurmak (% 66.2), izini kaybettigim arkadaslarimi/tanidiklarimi
bulmak (%37.7) ve hosuna giden videolari/fotolar1 paylagsmak (% 20.6) oldugunu
belirtmektedir.

Ikinci en sik kullanilan islev ise arkadaslarin profiline bakmaktir: Kullanicilarin %

51.6’s1 arkadaslarinin profiline ¢ok sik ya da sik sik baktiklarini dile getirmektedir.

Gruplara iiyelik ve grup kurmak da Facebook kullanicilart tarafindan ¢ok tercih
edilen bir etkinlik degildir: Kullanicilarin % 66.5’1 gruplara bazen ya da ¢ok az liye

olduklarini ifade etmekte, % 61’1 ise bugiine kadar hi¢ grup kurmadigimi belirtmektedir.

13-17 yas grubu ise farkli bir kullanim sergilemekte ve Facebook’ta birgok etkinligi
daha sik gergeklestirmektedir. Kullanicilarin % 73.7’si ¢ok sik ve sik sik video izlediklerini
belirtmekte, % 66.6’s1 da video paylasmaktadir. Yine ortalama kullanimin aksine bu yas
grubunda Facebook’un diger uygulamalarini kullanmak (% 55.5), oyun oynamak (% 44.4),
test ¢ozmek (% 31.5), gruplara iye olmak (% 33.3) en az tercih edilen degil en g¢ok
gergeklestirilen etkinlikler arasinda yer almaktadir. 1317 yas grubu aymi zamanda kendi
fotograflarini en ¢ok paylasan grubu olusturmaktadir(% 84.2). Bu yas grubunun Facebook’ta
daha fazla vakit gecirdigini ve arkadaslariyla iletisim kurmanin yani sira Facebook’u

kendilerini ifade etmek ve eglenmek i¢in kullandiklarii gérmekteyiz.

Facebook’un eglenceden ¢ok, arkadaslarla iletisim kurma amagli kullanildig: birkez
daha kanitlanmakla birlikte, kullanicilarin daha ¢ok edilgen konumda kaldiklari, kendini
ifade etmenin daha geri planda kaldigi, arkadaslari gozetlemenin ise One c¢iktigi

goriilmektedir.”"

"2 Giiliim SENER: Tiirkiye’de Facebook Kullanim Arastirmasi
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:y4JWofw65M4J:inet-
tr.org.tr/inetconfl4/bildiri/4.pdf+&cd=1&hl=tr&ct=cInk&gl=tr Erisim Tarihi 10/10/2016 S. 1-8
73

A.g.e.S.5.
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Yukarida, Giilim Sener’in “Tiirkiye’de Facebook Kullanimi Aragtirmasi”
adli arastirma yazisindan aldigimiz alinti, Tiirkiye geneli ve bu ¢alismanin kapsadigi
Van ili metropol alanmi ic¢in gecerli olan, “Tiirkiye’deki Ergenlerin Facebook
Kullanim Motivasyonu” adli ¢alismamizin bu basligi igin bir karsilastirma imkani

saglamasi agisindan 6nemlidir.

Bizim ¢aligmamizin sadece 14-18 yas araligindaki ergenleri kapsadigini

hatirlatmakta fayda vardir.

Calismanin bu béliimiinde: Uye oma nedenleri sorusuna, katilimcilarin
%36’ya (125 kisi) yakin kismi, vakit gecirmek ve eglenmek cevabini vermislerdir.
‘arkadaslarimi1 bulmak’ ve ‘yeni arkadaslar edinmek’ cevabini verenlerin oranlari
toplami, % 36,8 (128 kisi) ile eglence amagl kullanimin gerisinde kalmistir. ‘Haber
ve bilgi edinmek’ cevabini verenlerin orani, %27,3 (95kisi)’tiir. Bu oran, arastirmaya

konu olan ergenlerin yas aralig1 géz oniine alindiginda, yiiksek ¢ikmaktadir.

Sosyal medyay1 ‘haber ve bilgi edinmek’ i¢in kullanan ergen genglerin
yiiksek ¢ikmasinin bolgenin konjonktiirel sartlariyla ilgisi olabilir. B6lge hem konum
itibar1 ile hem de ‘Kiirt Sorunu’ nedeni ile giindelik hayatin asir1 politize oldugu ve
siddetin neredeyse hayatin bir pargasi haline geldigi bir yer haline gelmistir. Bu
nedenle her kesimden insanin iilke glindemi takip etme istegi i¢cinde olmasi normal

karsilanmalidir.
5.4. Kullanim Siireleri

Bu ve bundan sonraki soru ile kullanicilarin, giindelik hayatin bir pargasi
olarak facebook’u, ne kadar kullandiklar1 ya da facebook’a ne kadar zaman

ayirdiklart hakkinda veriler elde etme amaglanmustir.

Tablo 13. Facebook Kullanim Siiresi

Facebook'u ne zamandan beri kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bir yildan az 101 29,0 29,0 29,0
Bir-iki - yil 68 195 195 48,6
G 11 .'flraSI
ecer g
Iki-tig  yil 50 14.4 144 62,9
arasi
Ug  yildan 129 371 371 100,0
fazla
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Total 348 100,0 100,0
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Grafik 11. Kullanmim Siiresi

Tiim katilimcilar cevapladigi bu soruda, katilimcilarin %37,1°1 (129 kisi) ¢
yildan fazla cevabini vermistir, ‘iki-ti¢ y1l aras1’ cevabini verenlerin oran1 %14.4 (50
kisi), ‘bir iki yil arast’ cevabini verenlerin orani, %19,5 (68 kisi), ‘bir yildan az’
cevabint verenlerin orani, %29,0 (101 kisi) olmustur. Cagimizda insanlarin
elektronik iletisim kanallarina, erken yaslarda erisiminin ileri seviyelere ulastigin
diisiiniirsek bununla ters orantili bir durumun ortaya ¢iktigini, 15 yasindan once bu

imkanlara sahip olanlarin sayisinin diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir.

Bu ¢alismanin veri toplama (anket) boliimii, okullarin kapali oldugu yaz
donemine de yapilmistir, bahse konu donemde okullarda sadece yaz kursuna katilan
sinirl sayida 6grenci olmasindan dolayr Van il merkezinin neredeyse tiim sosyal
temsil eden yirmiye yakin okulda uygulama yapilmistir. Bu nedenle, ¢ikan sonucun

ortalamalar1 veren ve isabetli oldugunu s6ylemek yanlis olmaz.

Bu golgenin sosyo-ekonomik yapisiyla ilintili bir durum arz etmektedir.
Elektronik iletisim cihazlarimin maddi boyutu ve bdlgenin ¢ok cocuklu aile yapisi
goz Oniline alindiginda, ergenlik ¢agina gelen her ¢ocugun Facebook kullanimini
destekleyen bilgisayar, laptop, tablet PC veya ‘akilli’ telefon erigme imkani

bulunmamaktadir. Buna ek olarak bazi ailelerin ¢ocuklarin1 ‘koruma’ giidiisiiyle
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cocuklarina, elektronik cihazlari ¢ok ge¢ yaslarda aldigini, gerek odak grup

goriigmesinde gerekse anket uygulamam agamasinda miisahade ettik.
5.5. Kullanim Sikhgi

Tablo 14. Facebook Kullanim Sikhig:

Facebook'u ne siklikla kullantyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Giinde bir saatten az 206 59,2 59,2 59,2
Giinde bir-iki saat arasi 81 23,3 23,3 82,5
Gegerli | Giinde iki- {i¢ saat aras1 29 8,3 8,3 90,8
Gilinde ii¢ saatten fazla 32 9,2 9,2 100,0
Total 348 100,0 100,0
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Grafik 12. Kullanim Sikhg
Facebook’u giindelik olarak ne siklikta kullandiklariyla ilgili bu soruya,
katilimcilarin - 9%9,2°si (32 kisi) giinde {i¢ saatten fazla cevabini vermistir.
Katilimeilarin, %831 (29 kisi) ‘glinde iki- iic saat arasi’ cevabini vermistir.
Katilimcilarin %23,3°1 (81 kisi) glinde ‘bir-iki saat arasi’ cevabini vermistir. ‘glinde

bir saatten az cevabini verenlerin orani ise %59,2 (206 kisi olmustur.

Giinliik, uyku, beslenme ve diger fizyolojik ihtiyaglarin toplamda on saatten
fazla tuttugunu var sayarsak ve hedef kitlenin genel itibariyla 6grenci olusu, bu tiir
sosyal aktivitelerin bir saati asmasi durumunun hayat akisinda biiyik yer
kaplayacagimmi ve aksamalara, sarkmalara sebep olacagint soylemek yanlis

olmayacaktir.
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Sosyal medya kullanim oraniin bagimlilik seviyesini belirleme isini sosyal

psikologlara birakalim, ancak 24 saatlik zaman diliminin ¢agimiz insanina

yetmedigini sdylemek icin bilgin olmaya gerek olmayacaktir. EZer biz sosyal

medyayi ihtiyaclar hiyerarsisine koyarsak ‘ait olma ve sevgi ihtiyacin1’ temsil eden

licinci basamaga denk geldigini goriiriiz.

ihtiyaglarin hayatimizdaki yeri itibart ile.

5.6. Baglant1 Hedefi

ihtiyaglar hiyerarsisindeki sosyal

Bu soru ile kullanici ergenlerin Facebook yoluyla baglanti icerisinde olmak

istedigi kesimler hakkinda veriler elde etmek amaglanmistir.

Tablo 15. Baglanti Hedefi

Facebook'ta en ¢ok kimlerle goriigiiyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Aile bireylerimle 66 19,0 19,0
Okuldan ve mahalleden 248 713 90.2
arkadaglarla
. | Bagka sehirlerden
Gegerli iilkelerden insanlarla 30 8,6 9.9
Is yerinden
arkadaglarimla 4 L1 100,0
Total 348 100,0

Facebook'ta en gok kimlerle goérmasdyorsunuz=z—7?
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Grafik 13. Goriisiilen Kisiler
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Bu soru ile katilimcilarin Facebook’u en c¢ok kimlerle goriismek igin

kullandiklar1 sorusuna cevap aranmistir. Bireylerin sanal ortamda siirekli baglanti
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icerisinde olduklar1 insanlar, onlarin sosyal ¢evrelerinin bir profilini vermesi
acisindan &nemlidir. Internet caginda insanlar, artik ulusal veya yerel duvarlarin

Otesine erisme imkani bulmuslardir.

Diinyanin neresinde olursa olsun birey ya da kullanici, kendi ilgi alanina
giren konularda, mekansal olarak kendinden uzakta diinyanin herhangi baska bir
yerindeki, bagka insanlarla baglantiya girebilir, fikir {retebilir ve paylasabilir.
Ornegin gezi olaylar sirasinda Amerika ve Avustralya gibi Tiirkiye’ye cografyasina
ve kiiltiirtine ¢ok uzak iilkelerden katilim saglanmistir. Ayni sekilde Latin Amerika
ve ABD de olan kitlesel hareketlere Tiirkiye’den sosyal medya iizerinden katilim

saglanmis sokaktaki insanlar desteklenmistir.

Burada belirleyici olan, kullanicinin her an her yerde ve sansiirsiiz bir sekilde

habere ve ilgi alanina giren konudaki gelismelere erisebilme imkanidir.

Bizim c¢aligmamizda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, okul ve mahalle gibi
kendi sosyal ortamlarinda hayatlarinin yogun sekilde kesistigi insanlarla iliski

icerisinde oldugunu beyan etmistir.

Katilimeilarin -~ %71,3’4 (248  kisi), ‘facebook’ta en ¢ok kimlerle
gorlisiiyorsunuz’ sorusuna, ‘okuldan ve mahalleden arkadaslarimla’ yanitimi
vermistir. %19,0’u (66 kisi) aile fertlerimle, %1,1’1 (4 kisi) ‘is yerinden
arkadaglarimla’ goriisliyorum yanitini vermistir. Toplamda %91,4’i kendi yakin
cevresiyle baglanti saglamak i¢in kullanmaktadir. Buradan, insanlarin sanal ortamda
daha az reel ortamda daha fazla goriismesi gereken insanlarla tam tersi bir sekilde

baglanti i¢erisinde olmasi, ilging bir durum arz etmektedir.

Dijital iletisim ortamlar1 ve komiinikasyon, uzak mesafelerdeki tanidik
insanlarla baglanti i¢in kullanilmasi1 gereken ve dolayl iletisim mecralaridir. Ancak
goriinen o ki insanlar giindelik hayatta yogun karsilastig1 insanlarla iliskilerini de

ortam araglari lizerinden sanal diizleme c¢ekistir.

Katilimcilarin, %8,6’s1 (30 kisi) ise ‘facebook’ta en c¢ok kimlerle
goriligiiyorsunuz’ sorumuza, ‘bagka sehirlerden ve iilkelerden insanlarla’ yanitini

vermistir.

74



5.7. Facebook Kullaniminda Aragsal Durum

Bu soruyla kullanicilarin sosyal medya ve Facebook ag sistemine ne tiir
araclar yordamiyla eristigi Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Cevap siklar1 igerisindeki
araglarin hepsinin dijital olmalar1 agisindan fark olmadigi diistiniilebilir. Ancak her
yerde her zaman cevirimi¢i olmak i¢in cep telefonu, tablet bilgisayar, diziistii
bilgisayar ve masalistli bilgisyar arasinda ciddi farkliliklar vardir. S6z gelimi, gezi
parki olaylar1 sirasinda cep telefonlar1 ve tablet bilgisayarlar zaman ve mekan

baglaminda cok etkili olmuslardir.

Tablo 16. Facebook Kullaniminda Arag¢sal Durum

[Facebook'a hangi cihazlarla giriyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |[Kiimiilatif Yiizde
lgf%sg‘;;;“”a 71 20,4 20,4 20,4
Tablet bilgisayarla 43 12,4 12,4 32,8
[Gecerli [cep telefonuyla 215 61,8 61,8 94,5
Diziistii bilgisayarla |19 5,5 5,5 100,0
Total 348 100,0 100,0
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Grafik 14. Aragsal Durum
‘Facebook’a hangi cihazla giriyorsunuz’ sorumuza, tam da umdugumuz gibi
katilimcilarin biiylik cogunlugu ‘tasinabilir aygitlarla’ cevabini vermistir. Yukarda da
zikrettigimiz gibi ¢evrimi¢i olmanin mahiyeti agisindan pek bir farklilik arz etmese
de, kullanilan aygitin tasinabilir olmasi, zaman ve mekan kisitin1 agmasi hasebiyle

Onem arz etmektedir.

75



Sosyal medyada ¢evrimigi olmak i¢in gerekli tiim Ozellikleri tagiyan ‘akillr’
telefonlar, bu anlamda masaiistii bilgisayarlardan farkli bir isleyise sahip degiller.
Yalnizca cepte, ¢antada tasinabilir olmalari nedeniyle, cep telefonlar1 ve tablet

bilgisayarlar ¢cok kullanighdirlar.

Bu sorumuza katilimcilarin %61,8’1 (215 kisi) ‘cep telefonuyla’ yanitim
vermistir. Bu biraz da yeni tip ‘akilli’ cep telefonlarinin, hem hafif, taginabilir ve
hem de bir bilgisayarin sagladig1 biitiin gereksinimleri biinyelerinde barindiriyor
olmalarindandir. Oyle ki sadece konusmak veya sosyal medya da ¢evrimici olmak
icin kullanilmaz, bunlara ek olarak bu telefonlarin destekledigi altyapilarin iginde,
taginabilir sozliikten oyunlara, mail alip gondermeden ¢alar saate kadar ¢cok genis bir

yelpazede hizmet vermesidir.

Katilimeilarin, %12,4°1 (43 kisi) ‘tablet bilgisayarla’ yanitini vermistir. Bu
yanit da yine bu cihazin pratik kullanim ve rahatlik sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Ote yandan katilimeilarin, %5,5°i (19 kisi) ‘diziistii bilgisayarla’ yanitin1, %20,4’ii
(71 kisi) ise ‘masaiistii bilgisayarla’ yanitin1 vermistir. Her ne kadar oransal olarak

cep telefonu ve tablet bilgisayar yanitlarindan az olsa da bizce bu biiyiik bir orandir.

Sosyal medyada masaiistii bilgisayarla ¢evrimi¢ci olmak hem mekéna
baglayict hem de gorece zor oldugu i¢in sebepler noktasinda diisiinmeye sevk
etmistir. Odak grup goriismesinden de elde ettigimiz bazi veriler masaiistii bilgisayar

kullanimi, ekonomik olanaklarla alakali goériinmektedir.

Van, son otuz yili kapsayan yakin tarithinde demografik olarak muazzam bir
bliylime ve degisim gostermis illerden biridir. Hem kendi hinterlandindaki yakin
illere oranla is ve kaynak a¢isindan daha zengin olmas1 hem de son yillarda Dogu ve
Gilineydogu bdlgesini etkileyen siddet ortamindan daha az etkilenmis olmast Van’1
bir cazibe merkezi kilmigtir. Van’in bu 6zellikleri gocle gelen bir merkez cevre
denklemine diismesine neden olmustur. Dogu ve Giineydogudan Van merkezine
gelen insanlarin biiyiik ¢ogunlugu ekonomik sikintilar ve uyum problemleri
yasamaktadirlar. Bu nedenlerden 6tilirli Van’da her ergen bireyin nitelikli bir cep
telefonu veya tablet bilgisayara sahip olma imkani bulunmamaktadir demek yanlis

olmayacaktir ve bize bu sorunun cevaplarini anlamamizda yardimci olacaktir.
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5.8. Cevrimici Paylasim

Bu sorumuz, ergenlerin facebook ile sanal ortamda en ¢ok ne paylastigi ile

ilgilidir. Bu soru ile ergenlerin ilgi alanlar1 hakkinda belirli veriler elde etmek

amagclanmustir.
Tablo 17. Paylasim ve Ilgi Alanlar
Facebook'ta en ¢ok ne paylasiyorsunuz
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Fotograf 210 60,3 60,3 60,3
Haber 32 9,2 9,2 69,5
Gegerli | Video 17 49 49 74,4
Bilgi 89 25,6 25,6 100,0
Total 348 100,0 100,0
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Grafik 15. Paylasim Oncelikleri

Elimizdeki veriler, kullanicilarin diger yas grubundaki kullanicilardan farkl
bir kullanict profili ¢izdigini gostermektedir. Giiliim Sener’in Tirkiye c¢apinda
yaptig1 arastirma, farkli yas gruplarmin farkli kullanim pratikleri sergiledigini

gostermesi agisindan dnemlidir.

“18-24 yas grubunun en sik yaptig1 sey video izlemektir: Kullanicilarin % 61.4°1
¢ok sik ve sik sik video izlemektedir. Video paylasmak (%28.5), kendi fotograflarim
yiiklemek (% 25.7), arkadaslarin fotograflarina bakmak (% 36.6), arkadaslarin duvaarina yaz
yazmak ( % 40), arkadaslarin gonderilerine yorum yazmak ( % 37.1), gruplara tiye olmak (%

33), arkadaglarin profiline bakmak (% 33.8), eski arkadaslarin1 bulmak (% 22.8) bu yas
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grubunda bazen yapilan etkinlikler arasinda yer aliyor. 13-17 yas grubundan farkli olarak test
¢dzmek, oyun oynamak, grup kurmak ya da Facebook’un diger uygulamalarin: kullanmak bu
grubun hi¢ yapmadigi etkinlikler arasinda yer aliyor. Goriildiigii gibi 1824 yas grubunun
Facebook’ta en ¢ok gergeklestirdigi etkinlik video izlemek olarak 6ne ¢ikiyor, bu durum da

Facebook’un bu yas grubu tarafindan bir tir kitle ileitsim aract gibi kullanildigini

gostermektedir.”"

Bu calismanin kapsadigi yas grubundaki gencler, Facebook’u daha c¢ok

eglence amagh kullanmaktadirlar.

“13-17 yas grubu ise farkli bir kullamim sergilemekte ve Facebook’ta bir¢cok
etkinligi daha sik gerceklestirmektedir. Kullanicilarin % 73.7’si ¢ok sik ve sik sik video
izlediklerini belirtmekte, % 66.6’s1 da video paylasmaktadir. Yine ortalama kullanimin
aksine bu yas grubunda Facebook’un diger uygulamalarini kullanmak (% 55.5), oyun
oynamak (% 44.4), test ¢ozmek (% 31.5), gruplara liye olmak (% 33.3) en az tercih edilen
degil en cok gerceklestirilen etkinlikler arasinda yer almaktadir. 1317 yas grubu aym
zamanda kendi fotograflarini en ¢ok paylagan grubu olusturmaktadir(% 84.2). Bu yas
grubunun Facebook’ta daha fazla vakit gecirdigini ve arkadaglartyla iletisim kurmanin

yanisira Facebook’u kendilerini ifade etmek ve eglenmek i¢in kullandiklarint gérmekteyiz.”
75

Bizim ¢alismamizin sorular1 daha az olmasina ragmen, elimizdeki veriler, bizi
Sener’in vardig1 sonuca benzer bir sonuca, ¢ok az bir farkla gotiirmektedir. O fark

daha 6nce soziinii ettigimiz, bolgesel sosyo ekonomik sartlarla ilintili olabilir.

‘Facebook’ta en ¢ok ne paylasiyorsunuz’ sorumuza, katilimcilarin %60,3’1
(210 kisi) ‘fotograf® yanitin1 vermis, %4,9°u (17 kisi) ‘video’ yanitin1 vermistir. Bu
tir paylagimlar icerisinde bulunanlar i¢cin ‘eglence amagli’ kullananlar grubunda
dahil edilebilirler. Yine ayni sorumuza ‘haber’ yanitin1 verenlerin orani 32 kisi ile
sadece %09,2’lik bir kesime denk gelmektedir. ‘Bilgi’ paylasiyorum yanitini
verenlerin sayis1 ise 89 kisi ile %25,6 olmustur. Eger bilgi edinmek ve habere
erismek amacl kullanan ve eglence amacl kullanan olarak iki gruba ayirirsak; bilgi
ve haber amagli kullananlarin oran1 %35’e yakin bir orana tekabiil etmektedir. Bunun
bahse konu yas grubu i¢in yiiksek oldugunu diisiintirsek, asir1 politize olmus bdlge

sartlarina bakmamizda yarar olacaktir. Eglence amacl kullananlarin oran1 da %65

" Giiliim SENER: Tiirkiye’de Facebook Kullanim Arastirmasi
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:y4JWofw65M4J:inet-
tr.org.tr/inetconfl4/bildiri/4.pdf+&cd=1&hl=tr&ct=cInk&gl=tr S. 1-8 Erisim Tarihi 10/10/2016
"> Ag.e. 1-8 Erisim Tarihi 10/10/2016
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gibi yiiksek bir rakam ¢ikmaktadir ki bizden 6nce yapilan arastirmalar da yine bu yas

grubu i¢in buna benzer ya da yakin sonuglara ulagsmislardir.

5.9. Yiiz Yiize ve Siber Ortam Kesisimi

Bu soruyla, sanal iliskilenme bigiminin reel iligkilenme bi¢imine etkileri

anlagilmak amaclanmistir. Bireylerin yi8in, kitle veya ¢ogunluk olarak tanimlanan

kalabaliklar igerisinde yalniz yasadigi cagimizda, birey-toplum, toplum-birey

denkleminde artik ¢ok az bir paylasimdan ya da ¢ok az baglayict paylasimdan so6z

etmek gerekmektedir. Bireyin 6n planda oldugu modern toplumlarda, sosyolojik i¢

yapiskanligr saglayacak ortak degerlerlerden s6z etmek neredeyse imkansiz hale

gelmistir

Tablo 18. Yiiz Yiize ve Sanal Goriisme

Facebook'ta goriistiigiiniiz Kisilerin kacta kaciyla yiiz yiize goriisiiyorsunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Kiumilatif Yiizde
Yiizde

El):da bir veya daha azi 129 371 37.1 37,1

ﬁgste biri veya daha az1 M 11.8 11,8 48,9
Gegerli FI'Jc;te biri veya daha azi 128 36.8 36.8 85.6

ile ' ’ :

Dértte biri veya daha 50 14.4 14,4 100,0

azi ile

Total 348 100,0 100,0

Facebook'ta gdoérdastdagundzkisilerin kacta kacivla wiz yldze gorasdyorsunuz=—?
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Grafik 16. Yiiz Yiize Goriisme Oranlar:
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‘Facebook’ta goristligiiniiz kisilerin kacta kas ile yiiz yiize goriisiyorsunuz’
sorusu, sosyal medyanin belki de en biiyilk handikabini igcermektedir. Modern
diinyada insanlar arasinda yiiz yiize iletisim gerileme gdstermektedir. Insanlar
kalabaliklar arasinda yalniz bir hayata mahkiim olmuslardir. Metropol sehirler, ¢ok
katli yapilar ve asir1 yogun is temposu insanlarin geleneksel donemdeki yasam
pratiklerinden uzaklastirmistir. Islik ile ev arasinda sikismis olan birey, teknolojik
iletisim araglar1 ile yeni, farkli bir sosyallesme imkanma kavusmustur. Bu tip
sosyallesme reel ortamdan farkli olarak, siber ortamda ve siber kimlikler vasitasi ile
yasanmaktadir. Backardjeva degisiyle hareketsiz toplumsallagma yaganmaktadir. En
basitinden arttk mektubun yerini mail, Kartpostal yerini smile-ler, kahvehanenin

yerini sanal gruplar almistir.

Ontolojik olarak yalniz yasamaya elverisli olmayan insan yapisi bu sekilde

modern diinyanin mengenesinden bir nebze de olsa kurtulmustur.

Bahse konu sorumuza katilimeilarin %37,1°1 (129 kisi), ‘onda biri veya daha
az ile’ cevabini vermistir. ‘Beste biri veya daha azi ile’ cevabini verenlerin orani,
%11,8 ile 41 kisi olmustur. ‘Dortte biri veya daha az1 ile’ cevabini, verenlerin orani
50 kisi ile %14,4 olmustur. ‘Ucte bir veya daha azi ile cevabini verenlerin orani,

%36,8 ile 128 kisi olmustur.

Buradan hareketle, bu yeni sosyallesme bi¢iminin, biitiin toplum katmanlarin
etkiledigini soyleyebiliriz; reel ortamda en ¢ok paylasim icerisinde olmasi gereken
ergenlerin, toplumun diger kesimlerinden ¢ok da farkli hayat pratiklerine sahip

olmadig1 goriinmektedir.
5.10. Profil Kimlik

Sosyal medya agisindan 6nemli bir diger konu da kimlik meselesidir. Siber
uzamda, reel kimliklerin yerine, olusturulmus sanal kimlikler ve avatarlar ile baglanti
icerisine girilmistir. Aynilig1 ve siirekliligi temsil eden kimlik, bireyin kendini ait
hissettigi toplum tarafindan verilmis ve onu toplum ve fertler nezdinde sabit bir yere

konumlayan bir ¢esit gliven anahtaridir.

80



Bu soru ve bundan sonraki iki soruyla, ergenlerin siber uzamda kimlik
olustururken ki ¢ekinceleri ve verili olanin disinda idealize ettikleri kimlik arayiglari

anlagilmak amaglanmustir.

Tablo 19. Kimlik (a)

Facebook profilinizdeki kimlik bilgilerinin hepsi dogru mu?
Fekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet hepsi dogru 145 41,7 41,7 41,7
Bir kismi yanlig 147 42,2 42,2 83,9
Gegerli | Hepsi yanlis 28 8,0 8,0 92,0
Yarisi yanlig 28 8,0 8,0 100,0
Total 348 100,0 100,0

Facebook profilinizde ki kimlik bilgilerinizin hepsi tam mi?
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M= 345
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falal 1,00 2,00 3,00 4,00 s.00

Facebook profilinizdeki kimlik bilgilerinizin hepsi tam
mr?

Frequency

Grafik 17. Kimlik (a)

Sanal kimlik, sosyal medyanin son zamanlarda hayatimizda iyice yer
edinmesi, sosyal medya aglar iizerinden sanal gruplagsma ve rollerin degerlerinin
sosyal medyayla birlikte yeni bir kavramsallastirmaya girmesi ile biiylik 6nem

kazanmustir.

Kimlik; tiim detay 6zellikler bakimindan ayni olma, bu detaylarla taninma-

0zdeslik durumunu ve kisi veya nesnenin varolusu siiresince, degismeyen 6zgiil
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tanimlama olgusudur. Sosyal medya s6z konusu oldugunda bu, bireyin kimlikle
mutlak 6zdesligi tartismali hale gelmektedir. Bilgisayar dolayiml: iletisimde, iiyelik
kurallarinin 6nemli bir kismi1 (ten rengi, ses, aksan, durus) kullanic1 agisindan direkt
ulasilir olmaktan cikiyor. Ornegin kisa boylu bir kadin kendini uzun boylu bir erkek

olarak tanitabilir.

Farkli veya ¢oklu kimlik bireyi ¢oklu kisilik 6zellikleri gostermeye itebilir.

Sandy Stone bu durumu soyle formiile etmistir.
“-Tek bir bedende pek ¢ok kisilik (¢oklu kisilik)

-Tek bir bedenin disinda ¢ok sayida kisilik (gesit ¢esit bigimleriyle siber

uzamdaki personalar ve onlara eslik eden iletisim teknolojileri)

-Pek c¢ok bedenin i¢inde/disinda tek bir kisi (kurumsal ve toplumsal

davrams)”76

Kisisel kimligin en iyi anlagildig1 sosyal ag sitesi facebook’tur. Kullanicinin
sayfasina bakildiginda o kullanicinin kim oldugu hakkinda bilgi veren data

bulunmaktadir.
Bizim ¢alismamizda bu amagla sordugumuz ii¢ soru bulunmaktadir.
-Facebook sayfasindaki kimlik bilgilerinizin hepsi tam m1?
-Facebook sayfasindaki kimlik bilgilerinizin hepsi dogru mu?
-Facebook profilinize girmek istemediginiz kimlik bilginiz var mi1?

“Facebook sayfasindaki kimlik bilgilerinizin hepsi tam mi?” sorumuza,
katilimeilarin ancak %19,3’1 (67 kisi) ‘evet hepsi tam’ yanitin1 vermistir. Buna
karsilik olarak, %45,1°1 (157 kisi) ‘bir kismu eksik’ yanitin1 vermis, %14,7’s1 (51
kisi) ‘yarist eksik’ %21,0°1 (73 kisi) ‘cok eksik’ yanitint vermistir. ‘Eksik’ cevabini

verenlerin orani, ‘tam cevabini verenlerin oraninin dort katindan bile fazla olmustur.

Tablo 20. Kimlik (b)

"® Aktaran, Umut Yener KARA Kimlik Oyunu: Video Oyunlar, Yeni Medya ve Kimlik. istanbul
Iletisim Yay. 2014 S. 45
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Facebook profilinizdeki kimlik bilgilerinin hepsi dogru mu?
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif Yiizde
Yiizde

dE(‘)’gi'l hepsi 145|417 41,7 41,7

Bir kism1 yanlis 147 42,2 42,2 83,9
Gegerli | Hepsi yanlis 28 8,0 8,0 92,0

Yaris1 yanlis 28 8,0 8,0 100,0

Total 348 100,0 100,0

Facebook profilinizdeki kimlik bilgilerinin hepsi dogru mu?
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Grafik 18. Kimlik (b)

“Facebook sayfasindaki kimlik bilgilerinizin hepsi dogru mu?” sorusuna,
‘evet hepsi dogru’ diyenlerin orani, 6nceki soruda oldugu gibi yine diisiik ¢ikmus,
kald1 ki sadece ‘girilen bilgiler’ s6z konusu oldugu i¢in kimlik anlaminda aynilig

temsilen ¢cok az miktarda veri girildigi ortaya ¢ikmaktadir.

‘Bir kism1 yanlis’ diyenlerin oram1 147 kisi ile %42,2 olmus, ‘yarist yanhs’
diyenlerin oran1 %38,0 (28 kisi), ‘hepsi yanlis diyenlerin orani yine, %8,0 (28 kisi)
olmustur. Bu soruda yanlis bilgi girdim diyenlerin orani yiizde altmis gibi yiiksek
¢ikmaktadir.

Tablo 21. Kimlik (c)

Facebook profilinze girmek istemediginiz kimlik bilginiz var m?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet var 193 55,5 55,5 55,5
Gegerli
Hayir 155 445 44,5 100,0
yok
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Total 348 100,0 100,0

Facebook profilinze girmek istemedidginiz kimlik bilginiz var mi?
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Grafik 19. Kimlik (c)

Kimlikle ilgili ii¢clincii ve son sorumuz, (Facebook profilinize girmek
istemediginiz kimlik bilginiz varmi) facebook’a olan giivenle de ilgili bir sorudur.
‘Evet’ ‘hayir’ olarak iki sikli hazirladigimiz bu soruya katilimcilarin, %55,5°1 ‘evet

var’ yanitini vermis, %44,5°1 ise ‘hayir yok’ yanitint vermistir.
5.10. Facebook Algis1

Bu soru ve sonraki soru ile katilimcilarin Facebook hakkindaki diisiincelerini
ve onun kendi hayatlarindaki yeri hakkindaki algilar1 anlasilmaya galigilmistir.
Teknolojiyle hayatimiza giren ve hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olan bu uygulama,
iletisim arac1 olarak mektup veya basit bir telefondan farkli olarak dissal etki ve
erisimlere karsi ¢cok da korunakli degildir. Miihiirlii bir mektubun i¢indeki bilgi
patolojik bir vakia yasanmadig takdirde ancak iletilmek istenen kisi ya da kisiler
tarafindan goriilebilir. Buna kars1 dijital iletisim kanallarinin  ¢ogunun hem
kaynaginin (server) disarida (uzak/erisilmez) olmasi hem de korsan erisime karsi ¢ok

az korunakli olmasi bu araglara giiveni diisiik diizeyde tutmaktadir.

Ote yandan insanlarin, toplumdan topluma ve hatta kisiden kisiye degisen
mahremiyet duygusu, facebook algisi iizerinde etkilidir. Kisisel profil ya da
paylasilan bilgilerin erisilebilir olmasi kullanicilar1 daha savunmaci yaklagmaya

zorlamaktadir.
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Biitiin bunlara ek olarak bu tiir teknolojik iletisim kanallarinin kaynaginin
genelde kolonyal iilkelerde olmasi ve diinyanin kiiltiirel somiirii diizeni, bu araglar

‘korkulan’ bir boyuta tagimaktadir.

Tablo 22. Facebook'a Giiven (a)

Sizce facebook nedir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Yararli bir aragtir 44 12,6 12,6 12,6
Facebook dikkatli
kullanilmas1 gereken bir 201 57,8 57,8 70,4
aragtir

Gegerli | Facebook hayatin bir 17 49 49 753
pargasidir
Facebeok bagimliligin 86 247 247 100,0
kaynagidir
Total 348 100,0 100,0

Sizce facebook nedir
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Grafik 20. Giiven (a)

Katilimcilarimizin - biiyiik bolimii  facebook hakkinda, olumsuz kanaat
bildirmistir. ‘sizce facebook nedir’ sorusunda katilimecilarim %57,8’1 (201 kisi)
‘facebook dikkatli kullanilmasi gereken bir aractir’, %24,7’si (86 kisi) ‘facebook
bagimhiligin kaynagidir’ yanitim1 vermislerdir. Bu, toplamda yilizde seksen ii¢ gibi
biiylik bir orana denk diismektedir. Katilimcilarin, toplamda %17’lik bir kesimi
‘yararhi bir aragtir’ ve ‘facebook hayatin bir pargasidir’ yanitlarin1 vererek olumlu

goriis bildirmislerdir.
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Tablo 23. Facebook'a Giiven (b)

Siz facebook'a giiveniyor musunuz?
Frekans |Yiizde |Gegerli Kimiilatif Yiizde
Yiizde
Evet giiveniyorum {50 14,4 14,4 14,4
Cok az giiveniyorum {75 21,6 21,6 35,9
lGecerti Y% hich o1 34,8 34,8 70,7
giivenmiyorum
Biraz giiveniyorum (102 29,3 29,3 100,0
Total 348 100,0 [100,0
100—] \'\
E 75 /
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—/ \
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.00 1,00 2,00 3,00 4,00

Siz facebook™a glUwveniyor musunuz=z?

Grafik 21. Giiven (b)

Bir onceki sorunun tamamlayicisi niteligindeki bu soruya, katilimcilarin
%34,8’1 (121 kisi) ‘haywr, hi¢ glivenmiyorum’, ‘%21,6’st (75 kisi) ‘cok az
giiveniyorum’, 9%29,3’ti  ‘biraz gliveniyorum’ yanitim1 vererek giivensizlik
bildirmislerdir. ‘Evet gliveniyorum’ diyenlerin oran1 %14’te (50 kisi) kalmistir. Bu
iki sorunun sonucundan da anlasilacagi gibi, iletisim ihtiyacint karsilamak tiizere
yogun olarak kullanilan facebook, kullanicilar tarafindan biiyiik bir gilivensizlikle

karsilanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Dil ve iletisim yoluyla isleyen, bir iliskiler ag1 olan toplum, tarih boyunca
toplum olma vasfim1 ayakta tutmak igin siirekli bir yenilik icerisinde olmustur. Bu
yenilik en belirgin olarak iletisim siire¢ ve araglarinda gozlenmektedir. Paleolitik
cag’daki Altamira magarasinin duvarlarindaki resimlerden Hamlet’e, Hamlet’ten
Twitter’a, yasanan biiyiik degisimi gérmek miimkiindiir. Ancak 20. Yiizyilin ikinci
yarisinda internetle bu degisim biiyiikk bir ivme kazanmistir. Internet sayesinde
iletisim, farkl1 bir boyuta, sanal ortama tasmnmustir. Internet buna ek olarak insanin
daha 6nce KIA (kitle iletisim araglar1) icine diistiigii bir soruna bir ¢esit ¢dziim olma
potansiyeli tasimaktadir. Daha 6nce KIA’ni izole ettigi bireyin zayiflayan yiiz yiize

ve kisiler arasi iletisim problemine ¢6ziim olma, potansiyeli.

Etkili bir iletisim araci olan sosyal medya, her yas grubu tarafindan siklikla
kullaniliyor olsa bile yaslar1 geregi, internetin getirdigi yeni iletisim ortaminin igine

dogup biiyiiyen, bu kusak icin bu yeni iletisim bi¢imi vazgeg¢ilmezdir.

Sosyal medya ag ve sistemlerinin asil ¢ikis noktasi, kisiler arasi iletisimin
sanal diizlemde de devam ettirilmesidir. Bugiin gelinen noktada sosyal sistemler,
teknolojik yapilar1 ile ve sagladiklar1 imkéanlarla, kisilerarasi iletisimi ileri bir
noktaya tasimistir. Bu sistemlerin ses, metin, resim, video ve her tiirlii dokiimanin
iretimine, yayimina ve paylasimina uygun olmasi kisilerarasi iletisimi neredeyse reel
ortamda silirdiirlilme niteligi kazandirmistir. Bu nedenle kisiler arasi iletigim
acisindan hem tamamlayici, hem de alternatif olmustur. Tam tersinden baktigimizda
ise sosyal medya, her ne kadar ¢cevrimigi bir hayat akis1 ya da mecrasi olsa da gercek
hayatin sanal ortama aktarimi olarak da diigiiniilmelidir. Bu baglamda giindelik hayat

pratiklerinin yansidigi bir ayna oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu konunun bir bagka tartisma bagligi da gergek kimliklerin ne sekilde sosyal
medyada yansidigidir. Eger kullanici isterse sosyal medya da kimligini hig
gizlemeden sosyal medya da yer alabilir, bu yonii ile sosyal medya seffaf bir
mecradir. Fakat bu seffafligin 06l¢iisii ise kullanicinin tercihlerine kalmis bir
durumdur. Sosyal medyada, bazi kullanicilar kendi gergek kimlikleriyle dahil
olurken kimi kullanicilar ‘fake’ (sahte) hesaplarla yani kimliklerle varlik gosterirler.

Bir baska kullanic1 grubu ki bizce en ¢ok lizerinde durulmasi gereken grup olarak
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idealize edilmis kimliklerle dahil olanlardir. Bu grup kullanicilar, sosyal ortamda

sahip olamadiklar1, kendilerince idealize edilmis kimlik bilesenleri ile yer edinirler.

Bu ¢ogu zaman gercek hayatta karsiligi olmayan bir hayal kahramani bile
olabilmektedir. Odak grup goriismesine katilan katilimcilardan biri, sosyal medya da
kullandig1 ismin ‘spider’ ile basladigin1 beyan etmistir. Bu Spiderman karakteri ile

6zdesim kurmanin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle geng nesiller bu ortamlarda, kendilerini ifade etme, tartisma ve
Ozgilirce fikir beyaninda bulunma gibi onlar agisindan reel ortamda karsilig1 olmayan
ve en Onemlisi herhangi kisitlayici bir otoritenin bulunmadigi bir 6zgiirliik ortami
bulmaktadirlar. Burada gozden kagirilmamasi gereken bir husus, gengler veya
ergenlerin bu bagimsizlig1 bir yanilsama olabilir. Ciinkii sanal alemde sdylenen ve
yazilan seylerin reel yasamda fazlaca bir karsiligi, etkin(ligi) olmayabilir. Bu durum

sosyal ortamda yaratilan bu durumun bir sorumlulugunun olmamasindan kaynaklidir.

Van ili merkez ilge Orneginde, ergen genglerin Facebook kullanim
motivasyonlarini, niceliksel analiz yontemiyle ortaya koymaya yonelik bu calisma,
ayn1 zamanda sosyal medya kullanimi aliskanliklarinin kiigiik ¢apta bir gercevesini

¢izmeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda, baglaminda ulasilan sonuglar:

1) Calismanin sonucu olarak, internetin iletisim alaninda devrim niteliginde
bir donilisim sagladigi, geleneksel medyanin elinde bulundurdugu tek yonlii
enformasyon giiciiniin demokratik anlamda birey lehine ¢6ziildiigii goriilmektedir.
Birey kitlesel iletisimin tiiketicisi olmaktan c¢ikip, iletisimin her ii¢ asamasinda
(tretim, tirlin, tiiketim) etkinlik firsati bulmustur. Belki ilk defa bu kadar ileri bir
diizeyde bilgi toplumu olmanin geregi olan, “bilginin birey konumuna” indigi
goriilmektedir. Toplumsal olarak bilgi iiretim ve paylasimi “ana akimin” ideolojik ve
tecimsel c¢ikarlarmin {stiinde, Otesinde ve ¢ok demokratik bir diizlemde
seyretmektedir. Ancak bu denli 6zgiir, sinirsiz ve hizli bir aktivitenin bireyin diisiin

diinyasina ve zihinsel kapasitesine pozitif bir katki saglayacagi agikardir.

2) Bu sinirsiz, korunakli, 6zgiirliik¢li ve denetimin olmadigi diinya, gencler
icin ¢ok cazip bir yer haline gelmistir. Son zamanlarda hizli bir sekilde yiikselise
gecen sosyal paylasim sistemleri, bireylerin kendini rahatca ifade edebildigi, hem

eglendigi hem de kolektif hedefler i¢in bir araya gelebildigi, kamuoyu olusturabildigi
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merkezler olmuslardir. Bu hizla yiikselen sosyal sistemlerin bir tanesi de
Facebook.com ’dur. Facebook diinyada ve iilkemizde 6zellikle geng kesim tarafindan
cok ragbet gormektedir. Facebook gengler i¢in farkli bir tiir sosyallesme olanagi

sagladig1 ve gengler facebook ile bir karsiliklilik i¢ine girebilmektedirler.

3) Ergenlerin, kendi yakin c¢evrelerindeki ve yiiz yiize iletisim imkani olan
insanlarla bile facebook araciligiyla goriismeyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Oyleyse Facebook, artik “hayatimizin bir pargas1” ve sanal diizlemde, avatarlar ile
maskelenmis bir kimlik yordamiyla girilen ‘yiiz yilize’ iletisimin yegane

mecralarindandir, sonucuna varilabilir.

4) Facebook’un giiven endeksi, ergenler arasinda diisiik ¢ikmigtir. Genglerin
bir sosyallesme araci olarak facebook, ergenlerin hayatlarinin bir pargasi iken ve ¢ok
yogun bir kullanim oranina sahipken, tezat bir sekilde giivenin bu denli diisiik
¢ikmasi ilgingtir. Bu g¢alismanin sonucu olarak elde ettigimiz bilgiler 1sinda, bu

giiven endeksinin diisiik ¢cikmasina sebep olarak sunlari siralayabiliriz:

a) Her ne kadar bu yas grubundaki kullanici grubu, bu tiir iletisim
mecralarmin igine dogup biiylimiis olsa da, her bir kullanicimin dijital
teknoloji konusunda tam bir bilgiye sahip olmamasi ve mahrem iletisimini

istedigi gibi bagkalariin erisemeyecegi farkli bir kodlamay1 yapamamasi.

b) Kullanilan bu sistemlerin ana bilgisayarlarinin (server), genellikle

baska ve diinyada giiveni diisiik olan iilkelerde olmasi.

c) Kisisel ve mahrem bilgilerin her an g¢alinabilir olmasi ki hi¢ de
yasanmamis bir deneyim olmaktan uzaktir. Diinyanin neresinde olursa olsun
iyi bir bilgisayar kullanicisi, bagka birine ait olan bu tiir bir hesab1 kolaylikla

ele gecirebilmekte ve yonetebilmektedir.

d) ‘Big Brother Sendromu’ olarak tanimlayabilecegimiz
‘gdzetleniyorum’  ‘paranoyasi’;  Ozellikle odak grup deneyiminde
gorlistiigiimiiz ergenlerin ¢ogu devlet aygitinin siirekli kendilerini izledigi
duygusu igerisinde olduklarini yansitmiglardir. Oysa bu kadar ¢ok kullaniciy1
takip etmek i¢in ¢ok ciddi biiyiikte teknik olanaklar ve izlemeyi yapacak

insan giicline ihtiyac vardir.
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Bizim g¢aligmamiza katilan kullanicilarin %55°ten fazlari (193 kisi),
Facebook profilinze girmek istemediginiz kimlik bilginiz var m1? Sorusuna,
‘evet var’ diye yanit vermistir. Bu da en basit kimlik bilgilerinin girilmesinde

bile bir ¢ekince oldugunu gdstermesi bakimindan dikkate degerdir.

5) Bir iletisim kanali olarak kullanilan facebook’un, hayatin normal akiginda
yaratt1 degisim ve etkiler. Bu calismaya katilan kullanicilarin biiyiik bir kismi,
‘facebook bagimliligin kaynagidir’ yanitin1i vermislerdir. Calismamiza katilan
ergenlerin %40’tan fazlasi, facebook’u giinde bir saatten fazla, % 10’u ise giinde li¢
saatten fazla kullandigin1 bildirmistir. 24 saatlik giindelik hayattan icerisinde
otalama iki saat gibi bir sonuca gotiirmektedir bizi. Odak grup goriismesine katilan
genclerden biri, ‘cep telefonum yanimda olmayinca kendimi c¢ok yaliniz
hissediyorum’ demistir. Insani yiiz yiize iliskiler baglaminda, teknolojinin vardig

noktay1 gostermesi bakimindan ¢ok 6nemlidir.

6) Bu calismanin uzantisi olarak nitel arastirma yontemi ile her bir soru
baslig1 i¢in Facebook kullanicilar ile yiiz yiize veya online goriismeler yapilabilir.
Ayrica farkli oOrneklem (yas grubu veya sosyal katmanlar) iizerinden bilgi

toplanabilir, toplanan bilgilerle karsilastirma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Alan arastirma anketi sorulari

BU SORULAR ISTANBUL UNIVERSITESI ILETiISIM FAKULTESI
GAZETECILIK  BOLUMUNDE, AKADEMIiK CALISMALARDA
KULLANILMAK UZERE HAZIRLANMISTIR. SORULARLA, ERGEN
GRUBUNDAKI GENCLERIN FACEBOOK KULLANIM
MOTIVASYONLARININ ANLASILMASI AMACLANMAKTADIR.

1) Cinsiyet:
Erkek:
Kiz:
2) Yas:

3) Facebook’a nasil iiye oldunuz?

a

Davet postasi (mail) aldim
b- Cevremden duydum

c

Televizyon, Radyo vb. kitle iletisim araclarindan duydum

d- Kendi istegimle oldum

4) Facebook’a neden iiye oldunuz/ Ne amag¢la kullaniyorsunuz?

a

Arkadaslarimi bulmak i¢in
b- Yeni arkadaslar bulmak (edinmek) igin

c

Vakit ge¢irmek/Eglenmek i¢in
d- Haber-Bilgi edinmek igin
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5) Facebook’u ne zamandan beri kullaniyorsunuz?

a

Bir yildan az
b- Bir-iki y1l arasi
¢c- lki-ii¢ yil aras

d- Ug yildan fazla

6) Facebook’u ne siklikla kullaniyorsunuz?

a- Ginde bir saatten az

b- Giinde bir- iki saat arasi
c- Giinde iki-li¢ saat arasi

d- Ug saatten fazla

7) Facabook’ta en ¢ok kimlerle goriisiiyorsunuz?
a- Aile bireylerimle
b- Okuldan ve mahallemden arkadaslarimla
c-Baska sehirlerden ve iilkelerden insanlarla

d- Is yerimden arkadaslarla

8) Facebook’a hangi cihaz ile giriyorsunuz?
a- Masaiistii bilgisayarla
b- Tablet bilgisayarla
c- Cep telefonu ile

d- Diziistii bilgisayarla

9) Facebook’ta en ¢ok ne paylasiyorsunuz?
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a- Resim
b- Haber
c- Video
d- Bilgi

10) Facebook’ta goriistiigiiniiz kisilerin kacta kaciyla yiiz yiize
goriisityorsunuz?
a- Onda bir veya daha az1 ile
b- Beste bir veya daha azi1 ile
c- Ugte bir veya daha az ile

d- Ddrtte bir veya daha azi ile

11) Facebook profilinizdeki kimlik bilgilerinizin hepsi tam mi?

a- Evet hepsi tam
b- Bir kismi eksik
c- Cok eksik

d- Yarisi eksik

12) Facebook profilinizdeki kimlik bilgilerinizin hepsi dogru mu?

a

Evet, hepsi dogru
b- Bir kismi1 yanlis
C

Hepsi yanlis
d- Yarisi yanlis

13) Facebook Profilinize girmediginiz veya girmek istemediginiz kimlik

bilgileriniz var nm?

a- Evetvar

98



b- Hayir yok

14) Sizce Facebook nedir?

a

Yararli bir aragtir

o
T

Facebook dikkatli kullanilmasi gereken bir aragtir

(e}
1

Facebook hayatin bir parcasidir

o
1

Facebook bagimliligin kaynagidir

15) Siz Facebook’a giiveniyor musunuz?
a- Evet gliveniyorum
b- Cok az giiveniyorum

c- Hayair, hi¢ giivenmiyorum

Biraz gliveniyorum
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