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OZET

TURIZM SEKTORUNDEKI SOSYAL GIRiSIM CALISANLARININ SOSYAL
GIRISIMCILIK DAVRANISI, IS VE YASAM TATMINi: TATUTA PROJESI
NARKOY ORNEGI

Fuat CIFTCI
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2017

Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ebru ZENCIR

Toplumun giderek artan ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin karsilanma talepleri sivil toplum
gereksinimlerinin yeniden ele alinmasina neden olmustur. Bu sebeple sosyal fayda
yaratmay1 temel amag¢ haline getiren sosyal girisimcilik gittikce 6nem kazanmakta ve
daha g6zde bir yapiya biiriinmektedir. Bununla birlikte turizm sektorii emek-yogun bir
sektordiir ve turizm isgOrenlerinin yasamlarmm Onemli bir bolimii is yerinde
ge¢mektedir. Calisma saatlerinin artmasi ve ¢alisma kosullarinin zorlasmasiyla birlikte
turizm c¢alisanlarmin is tatminleri, buna baglh olarak da yasam tatminleri diismektedir.
Sosyal girisimler, sosyal fayda yaratmayi kendilerine temel hedef edinmekle beraber, kar
elde etmeyi ikinci planda diistinmektedirler. Turizm sektoriinde ise sosyal girisimlere
oldukca az rastlanmaktadir. Buradan hareketle, calismanin esas amacmi turizm
sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisim c¢alisanlarinin sosyal girisimcilik davranig
onciillerini, is tatminlerini ve yasam tatminlerini belirlemek olusturmaktadir. Bu
dogrultuda turizm alaninda faaliyet gosteren bir sosyal girisim 6rnek olarak secilmis ve
bes kisiyle yiiz ylize, derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. GoOrligmeler
sonucunda elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmus ve yorumlanmistir. Sonug
olarak bu caligmaya katilan turizm sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisim
calisanlarinin, sosyal girisimcilik davramig Onciillerinin  biiyiik bir ¢ogunlugunu

sergiledigi, bununla birlikte islerinden ve yagamlarindan tatmin olduklar1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Sosyal Girisimcilik, Is Tatmini, Yasam Tatmini, Betimsel
Analiz



ABSTRACT

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP BEHAVIOUR, JOB SATISFACTION AND
LIFE SATISFACTION OF EMPLOYEES IN TURKISH TOURISM SECTOR:
TATUTA PROJECT NARKOY EXAMPLE

Fuat CIFTCI
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2017

Advisor: Assistant Prof. Ebru ZENCIiR

The increasing needs of society and the demands to meet these needs have led to a
reconsideration of civil society requirements. For this reason, social entrepreneurship,
which makes social benefit a primary goal, is gaining importance and becoming a more
favorable structure. However, the tourism sector is a labor-intensive sector, and a
significant part of the lives of tourism occupants are at work. With the increasing work
hours and worsening work conditions, tourism employees’ job and life satisfaction are
decreasing. Social enterprises’ main goal is to create social benefits and their plan on
making profits is a minor goal. In tourism sector, social enterprises are rarely encountered.
Regarding this, the main purpose of this study is to determine social entrepreneurial
behaviour antecedents, job satisfaction and life satisfaction of social enterprise employees
operating in the tourism sector. Accordingly, a social enterprise operating in the field of
tourism has been selected as an example and face-to-face interviews with five people have
been conducted. The data obtained as a result of the interviews were subjected to
descriptive analysis and interpretation. As a result, it is seen that the social enterprise
employees who are active in the tourism sector participating in this study show a great
majority of the social entrepreneurial behavior antecedents and are satisfied with their

work and life.

Keywords: Tourism, Social Entrepreneurship, Job Satisfaction, Life Satisfaction,
Descriptive Analysis.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMES]

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligsma oldugunu; ¢calismamin hazirhik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandiimi; bu ¢ahgma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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GIRIS
Miisterilerle etkilesimin yiiksek oldugu turizm sektoriinde hem daha iyi hizmet
verebilmek hem de personel kaynakli maliyetleri azaltmak adina ¢aliganlarin is tatmininin
yiiksek olmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Artan ¢alisma saatleri, agir calisma kosullari
ve buna karsin diger sektorlere gore alinan daha diistik iicretler gibi unsurlarm turizm
sektorii ¢aliganlarinin diisiik is tatminine sahip olmalarina yol agtig1 bilinmektedir. Buna
bagli olarak ¢alisanlarin is tatmininin yasam tatminlerine etki ettigini belirten caligmalara
rastlanmaktadir. Is tatmini diisiik olan bireyler hayatlarinda degisiklikler istemekte,
sadece calistiklar1 isletmeyi birakmakla kalmayip farkli sektorlerde ¢alisma egilimine
girmektedirler. Bu durum turizm isletmelerine yiiksek devir orani olarak yansimakta ve

personel kaynakli maliyetler artmaktadir.

Toplumun giderek artan ihtiyaglar1 ve bu ihtiya¢larin karsilanma talepleriyle birlikte sivil
toplum gereksinimleri yeniden ele alinmaya baslanmis, bu sebeple de sosyal girigsimcilik
gibi modellerin son yillarda 6nemi gittik¢e artmaya baglamistir. Sosyal girisimler kar elde
etmeyi kendilerine ikincil amag¢ olarak se¢mis, temel hedeflerini ise sosyal fayda
yaratmak olarak belirlemislerdir. Buradan hareketle sosyal girisimcilerin ve sosyal
girisim ¢alisanlarinin diger sektor calisanlarina gore farkl kisisel 6zelliklere sahip olmasi
ongoriilebilmektedir. Diger bir yandan turizm sektoriinde faaliyet gosteren sosyal
girisimlere oldukca az rastlanmaktadir. Bu sebeple alanyazinda turizm sektoriindeki
sosyal girisimler iizerine az sayida calisma bulunmaktadir. Sosyal girisimcilerin farkl
kisisel Ozellikleri bulunmasi sebebiyle turizm sektoriiniin genelinin aksine, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisim c¢alisanlarmin is ve yasam tatminleri
bilinmemektedir. Buradan hareketle bu calismanin esas amacmi turizm sektoriinde
faaliyet gdsteren sosyal girisim ¢alisanlarinin sosyal girisimcilik davranig 6nciillerini, is
ve yasam tatminlerini belirlemek olusturmaktadir. Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde
sosyal girisimcilik ikinci boliimiinde ise is ve yasam tatmini alanyazini incelenmistir.
Ugiincii boliimde ise bir sosyal girisim dernegi ve sosyal girisim modeli uygulayan bir
isletme Ornek olarak secilmis, yoneticiler ve caligsanlarla goriismeler gergeklestirilmistir.

Son boliimde ise arastirmanin sonuglarina ve onerilere yer verilmistir.



1. SOSYAL GIRISIMCILIK

Turizm sektoriindeki sosyal girisim c¢alisanlarmin i ve yasam tatminlerini
belirleyebilmek i¢in dncelikle sosyal girisimcilik kavrammin gelisimi ele alinmalidir.
Sosyal girisimcilik, girisimeiligin bir tiiri oldugu i¢in bu boliimde 6ncelikle girisimcilik
kavrami ele alinmistir. Daha sonra alanyazinda bulunan sosyal girisimcilik ve sosyal
girisim tanimlarmna yer verilmis, ardindan sosyal girisimcilerin 6zelliklerine
deginilmistir. Sosyal girisimci davranis Onciillerinin belirlenmesi i¢in ise alanyazinda
bulunan farkli davranis teorileri ve modelleri incelenmistir. Boliimiin sonunda ise turizm

sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisimlere yer verilmistir.
1.1. Girisimcilik Kavrami

Gegtigimiz ylizyilda diinyanin igerisinde bulundugu ekonomik diizen insanlar i¢in bir¢ok
is firsat1 olusturmus ve bu firsatlarin degerlendirilmesi iizerine ‘girisimcilik’ kavrami
ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik kavraminin tanimin1 yapmak oldukga zor olmakla birlikte
farkl1 disiplinlerden arastirmacilar girisimcilik kavramimnin smirlarim1 - ¢izmeye
calismaktadir. Girisimcilik kavrami Fransizca’da bulunan “entreprende” kelimesinden
tiiretilmekle beraber Tiirkge’de “listlenmek™ anlamina gelen kelime girisimcilerin is ve is
yeri organize etme, yOnetme, riske girme gibi sorumluluklar1 istlenmelerini
karsilamaktadir (Arikan, 2002: s.27). Girisimcilik kavrami {lizerinde ortak bir tanim
olmamasi ve farkli anlamlara gelebilmesi, kavramin isletme, iktisat, sosyoloji gibi farkli

disiplinlerin de ilgilendigi bir konu haline gelmesine neden olmustur.

Girisimceilik kavramimi ilk defa 18. ylizyilda, ‘heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak
lizere Uretimin girdilerinin ve hizmetlerinin satin alinmasi ve {iretilmesi’ olarak
tamimlayan irlandali iktisatg1 Richard Cantillon, girisimciligin risk alma unsurunu &ne
cikarmigtir  (Tikici, 2009: s.6). Donemin sartlarinda girisimciligin  ilk  kez
tanimlanmasiyla, risk unsurunu one ¢ikarmasi ve bu risk unsurunun giiniimiizde de
girisimciligin en 6nemli etkenlerinden biri olmasi agisindan Cantillon’nun tanimi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Bagka bir iktisatg1 Jean Baptiste Say, risk faktoriiyle beraber girisimcilikteki tiretim
girdilerinin drgiitlenmesi ve yonetilmesi lizerinde durmus ve girisimciligin bu 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini belirtmistir (Urper, 2010: s.4). Joseph A. Schumpeter ise

girisimcilikle ilgili daha onceki tanimlamalara yeni 6zellikler ekleyerek girisimciligin



‘yenilik¢i’ ve ‘dinamik’ olmasi gerektigini belirtmis, girisimcilikte insan kaynaklarinin
bir yapi tast oldugunu vurgulamis ve “dinamik girisimci” kavramini alanyazina
kazandirmistir. Dinamik girisimei, “yeni tedarik kanallari, yeni satig piyasalari, yeni
iiriinler, yeni siire¢ler ve organizasyon sekillerini uygulayarak eskiyi yeni ile ikame eden,
eskiyi terk edip daha etkin olacak yeni yollar1 ve yontemleri devreye sokarak yasayan
kisidir” (Tikici, 2009: s.7). Schumpeter’in “yikic1 yaratict” olarak isimlendirdigi bu olgu,
eski yerine yeniyi koyma eyleminin girisimcilik oldugunu vurgulayarak girisimcilik

kavramma yeni bir boyut kazandirmistir.

Y onetim bilimci Peter F. Drucker (1986) girisimciyi; bulanik ve degisken diinyada diizen
yaratan kisi olarak tanimlamaktadir. Bunun i¢in yeni bir refah yaratabilecek kaynaklari
bir araya getirir ve diizenler. Drucker’in tanimiyla beraber girisimcilerin sadece sermaye
kullanarak yeni is kurmalarinin disinda ekonomik ve sosyal olarak da kisi ve toplumlara

fayda sagladiklar1 goriilmektedir.

Gilinlik hayatta ve i3 hayatinda girisimcilik ¢ok dar bir anlamda kullanilip
yorumlanmaktadir. Buna gore girisimci sadece is kuran kisi olup baska siireglerde
bulunmamaktadir. Tiirk Dil Kurumu Iktisat Terimleri Sozliigiine gore girisimcilik “emek,
sermaye ve dogayl bir araya getirerek iiretim silirecinin bir iiretim faktorii olarak
tasarlanmasi, Orgiitlenmesi ve onun tiim riskinin iistlenilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2016). Bununla birlikte Tiirk¢e alanyazinda farkli girisimcilik tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Dogan’a (2010) gore girisimci, isletmeyi kuran, bunun i¢in iiretim
faktorlerini bir araya getirip tiriin ve hizmet {ireten, kar hedefleyen ve riske katlanan
kigidir. Mucuk’un (2001) yaptig1 tanima gore ise girisimciler, isgiicii, sermaye ve doga
olarak belirtilen liretim faktorlerini insan ihtiyaglarini karsilayacak {iriin ve hizmetleri
tiretmek tizere bulan ve uygun sekilde bir araya getiren kisilerdir. Genel amaglari kar elde
etmektir ve riske de katlanirlar. Kendileri de dordiincii iiretim faktoriidiir. Ulukan’a
(2001) gore ise girisimei firsatlar1 sezen ve elde eden, bu firsatlar1 uygulanabilir ve
pazarlanabilir fikirler haline getiren, buna zaman, ¢abasi ve yetenekleri ile deger ekleyen,
bunun i¢in piyasadaki riskleri listlenen ve bu cabalardan gelecek kazanci sezebilen

gelisimei ve yenilikei kisidir.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda daha once de belirtildigi gibi tek bir girisimcilik
taniminin olmadig1 anlasilmaktadir. Girisimeilikle ilgili tanimlar “baslatma, bulma,

yaratma, yeni isletme, yenilik, firsat pesinde kosma, risk alma, risk yonetme, belirsizlik,

3



kar istegi, kisisel fayda istegi, bagimsizlik istegi, tiretim, yonetim, deger yaratma, degisim
yaratma, sahiplik, sorumluluk ve strateji olusturma” gibi kavramlarla desteklenerek
aciklanmaktadir (Arikan, 2002: s.31).Bu agidan bakildiginda siralanan tiim bu kavramlar
Demirel ve Akbiyik’m (2009) tanmmiyla “Is diinyasindaki firsatlar tespit ederek,
firsatlarin hedeflere, imkanlara ve degerlere uygun oldugunun anlasildigi anda, kar,
sayginlik, biiylime, yeniliklere oncii olma gibi amaclar ile riskleri de goze alarak,
insanliga faydali irin ve hizmetleri tireten aktif, esnek, yaratici, hizli isletmelerin var
olmasi i¢in diger iiretim faktorlerini belirli bir diizen i¢inde bir araya getirme siireci”
olarak tanmimlanmaktadir. Ortak noktalarin birlestirildigi farkli bir tanimda ise
girigsimeilik, yenilik ve yaraticilik yoluyla makul diizeyde riskin géze alindig: ticari kar
ve toplumsal faydayi bir arada benimseyen bir deger olusturma siirecidir (Ozdevecioglu

ve Karaca, 2015: s.25)

Farkli tanimlarin yapilmasi ve farkli disiplinler tarafindan g¢alisilmasindan dolayt,
girisimciligin farkl tiirleriyle karsilasmak da miimkiindiir. 2000°1i y1llarla beraber ortaya
cikan girisimcilik ¢esitlerini de kapsayan c¢alismalara bakildiginda alanyazinda bulunan

girisimcilik tiirleri Tablo 1.1°de oldugu gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1.1. Girisimcilik Tiirleri

Yazar Girisimcilik Tiirleri

e Kamu Girisimciligi
Firsat Girisimciligi
Yaratici Girisimeilik
Tepkisel Girisimcilik
Yenilik¢i Girisimcilik
I¢ Girisimeilik

Kadn Girisimciligi
Tekno Girisimcilik
Sosyal Girigimcilik
Dis Girisimcilik

I¢ Girisimcilik

Ticari Girisimcilik
Kadm Girigimciligi
Geng Girisimcilik
Yeni Girisimcilik
Sosyal Girigimcilik
Ticari Girigimcilik

I¢ Girisimcilik
Kurumsal Girisimcilik
Eko Girisimcilik
Stratejik Girigimcilik
Kamu Girigimciligi
Akademik Girigimcilik
Sosyal Girigimcilik

Demirel ve Akbiyik (2009)

Urper (2010)

Ozdevecioglu ve Karaca (2015)




Benzer bir sekilde Urper (2010) temel girisimcilik tiirlerini ‘dis girisimcilik, i¢
girisimcilik (intrapreneurship), ticari girisimcilik ve sosyal girisimecilik’ olarak ifade
etmis, ‘kadin girisimei, geng girisimcilik, yeni girisimcilik’ gibi tiirlerin ise yakin
zamanda ortaya ¢ikan girisimcilik cesitleri oldugunu ifade etmistir. Ozdevecioglu ve
Karaca (2015) ise girisimcilik tiirlerini ‘ticari girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal
girisimcilik, eko girisimcilik, stratejik girisimcilik, kamu girisimciligi, sosyal girisimcilik
ve akademik girisimcilik’ olarak aktarmiglardir.

Alanyazinda goriildiigii iizere girisimcilik kavrami kendini devamli olarak gelistiren bir
olgu olarak one ¢ikmaktadir. Gegtigimiz yiizyil igerisinde girisimcilik kavrami bir¢ok
farklr disiplin ve farkl kavramlardan destek alarak evrilmistir. Bununla beraber temel
girisimcilik tiirlerine bakildiginda ticari ve i¢ girisimcilikle beraber ‘sosyal girisimciligin’
de temel girisimcilik ¢esitlerinden biri oldugu ve 2000’1i yillarin bagindan itibaren konuya

ilginin arttig1 goériilmektedir.
1.2. Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimci Tanimi

Artan toplum ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglar1 karsilama talepleri, tarih boyunca degisiklik
gostermis, her donemin sosyo-politik ve ekonomik kosullar1 sivil toplum
gereksinimlerinin yeniden ele alinmasina neden olmustur (Besler, 2010: s.3). Giiniimiizde
farkli sektorler arasinda bulunan sinirlar gittikge ortadan kalkmakta ve bu sektdrlerin
yaratmaya calistig1 sosyal faydalar farkli yonlerde sekillenmektedir. Artik kisi ve
kurumlarin sosyal fayda yaratma ¢abalarinin ikincil bir gérev olmasindan ziyade temel
misyonlarindan biri haline geldigi goriilmektedir. Bu sebeple sosyal fayda yaratan en

onemli is modellerinden biri olan sosyal girisimciligin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.

Sosyal girisimciligin artan O6nemi, sosyal girisimciligin mevcut ve olasi faaliyetleri
icermesi, bu kavramin yoruma agik analiz ve 6l¢iimlere maruz kalmasina yol agmaktadir.
Bu sebeple sosyal girisimcilik iizerine anlasilmis ortak bir tanima sahip olunmasi
zorlagmaktadir (Volkmann, Tokarski ve Ernst, 2012: s.33). Girisimcilik alaninda da
benzer bir durumla karsilasilmasiyla sosyal girisimciligin sosyal bilimleri ve toplumu
ilgilendiren konular barindirmasi tanimlamayi zorlagtirmaktadir. Sosyal girisimcilik
alanyazminda sik¢a karsilasilan birbiriyle ilgili ii¢ ifadeyi basit bir sekilde belirtmek
gerekirse; ‘sosyal girisimcilik’, ‘sosyal girisimeci’ adi verilen belirli insanlarm belirli

amaglar ugruna kurduklar1 ve gelistirdikleri ‘sosyal girisim’ olarak tanimlanan orgiitlerde



yiiriittiikleri dinamik stire¢lerdir (Mair ve Marti, 2006: S.37). Mevcut kavramlar hakkinda
alanyazinda bulunan tanimlar genellikle konuya farkl icerik yoniinden ve farkl agidan

baktigi icin degisiklik gdstermektedir.

Ekonomist Jean-Baptiste Say ve Joseph A. Schumpeter girisimciligin “yaratici yikim”
olusturarak toplumda eckonomik degisim sagladigindan bahsetmektedirler. Sosyal
girigimcilik egitiminin 6nde gelenlerinden biri olarak kabul goéren Greg Dees, Say ve
Schumpeter’in tanimlarindan yola ¢ikarak sosyal girisimcilerin toplumda degisim
ajanlar1 roliinli oynadigin1 ve bu rolii oynarken asagidaki gorevleri iistlendiklerini

soylemektedir (Praszkier ve Nowak, 2012: s.9; Besler, 2010: s.8):

e Sosyal deger yaratmak ve bu degeri siirdlirmek i¢in bir misyon iistlenmek

e Bu misyona hizmet edecek yeni firsatlar1 kesfetmek ve takip etmek

e Siirekli yenilik, uyum ve 6grenme siireclerine katilmak

e Elde bulunan kaynaklarla sinirlanmadan cesurca hareket etmek

e Ortaya ¢ikan sonuglar ve hizmet edilen kurumlara daha yiiksek sorumluluk hissi

sergilemek

Dees (1998) sosyal girisimleri sosyal sektor kapsaminda ele alirken sosyal girisimcilik
kavramini, ticari girigimciliin iyi yanlarmin alinip bunlarm sosyal misyon ve amaglar
icin uygulanmas1 seklinde tanimlamaktadir. Boschee’nin (1998) sosyal girisimcilik
tamimlamasi da bu diisiinceyi desteklemektedir. Boschee’ye gore sosyal girisimciler kar
amaci giitmeyen yoneticiler olup misyonlarini unutmadan ahlaki zorunluluklarini ve kar

getirme glidiilerini dengeleyerek hareket eden kisilerdir.

Sosyal girisimcilikle ilgili alanyazinda en sik karsilasilan tanimlardan bir digeri ise sosyal
girisimlerin sosyal fayda saglanip siirdiiriillmesi amaciyla, kaynaklarm yenilik¢i bir
sekilde kullanildig1 6rgiitlerin ve/veya ¢aligmalarin yaratilmasidir (Mair ve Noboa, 2006:
s.122). Bununla birlikte Mair ve Marti (2006) sosyal girisimciligi, sosyal degisimi
hizlandirmak ve sosyal ihtiyaglar1 gidermek i¢in farkli kaynaklar1 bir araya getirerek ya
da bunlar1 yenilik¢i bir sekilde kullanarak firsatlar1 degerlendirme siireci olarak
tanimlamaktadirlar. Mair ve Marti bu amagla gelistirilen sosyal girisim siire¢lerinin yeni
kurulan veya halihazirda olan organizasyonlarda gerceklestirilebileceginden
bahsetmektedir. Austin’e (2006) gore ise sosyal girisimcilik; kar amaci giitmeyen, ticari

veya kamu sektorlerinde inovatif ve sosyal deger yaratan aktivitelerdir. Robinson (2006)



ise sosyal girisimciligi sosyal bir sorunun belirlendigi, bu sorunun ¢oziilmesine yonelik
sosyal etkilerin, is modellerinin ve tesebbiislerin degerlendirildigi siirecler olarak kabul
etmektedir. Bu siirecler belirlenirken kar amaci giiden kuruluslarin sosyal misyon odakl,
kar amaci1 glitmeyen kuruluslarin ise is odakli diisiinmeleri gerektiginden bahsetmektedir.
Peredo ve Mclean (2006)’e gore sosyal girisimciler; sadece sosyal deger yaratmayi
amaglayan, bu degeri yaratacak firsatlar1 gorme ve kullanma kapasitesi olan, sosyal deger
yaratma veya dagitma konusunda yenilikler gergeklestiren, bu konuda ortalamanin
iistiinde bir riski kabul etmeye istekli, sosyal yatirimlari siirdiirmede sinirli kaynaklardan

yararlanmada becerikli olan kisi veya gruplardir.

Giiler’in (2008) calismasina gore girisimcilikte oldugu gibi sosyal girisimcilik tanimi
iizerine de bir fikir birligine varilamamstir. One ¢ikan tanimlarm iizerinde duruldugu
calismada sosyal girisimciligin ii¢ farkli yaklagiminin oldugu goriilmiistiir. Bunlarin
arasindan ilk yaklasim sosyal girisimciligi, sosyal deger yaratmak iizere yapilandirilmas,
alternatif kaynak yaratma ve yoOnetim stratejilerini barindiran kar amaci gilitmeyen
orgiitler baglammnda ele almaktadir. Ikinci yaklasimda ise sosyal girisimcilik ticari
isletmelerin ~ sosyal  sorumluluk  kapsaminda  gergeklestirdigi  uygulamalari
degerlendirmektedir. Bu yaklasimda ticari isletmelerin finansal amaglar1 ugruna sosyal
amaglarla hareket etmeleri ele almmaktadir. Ugiincii ve son yaklasimda ise sosyal
sorunlara yenilik¢i ¢oziim arayislar ile yaklasip, sorunlar1 daha 6nce denenmemis yollar
ile gidermek flizere calisan ve sosyal doniisiimii hizlandiran bir sosyal girisimcilik
yaklasimi1 bulunmaktadir. Biitiin bu tanim ve yaklagimlardan yola ¢ikan Giiler (2008)

sosyal girisimciligi su sekilde tanimlamaktadir:

“Coziim bekleyen toplumsal ihtiyaglart kargilamaya yonelen, sosyal bir misyonu, vizyonu,
stratejisi ve calisma sekli olan, ¢oziimleri yenilikgilik iceren girisimci prosediirleri ile
uygulayan, kar amaci giitmeyen ancak siirdiiriilebilirlik amaciyla gelir elde eden orgiitler

araciligiyla sosyal deger yaratmak.” (Giiler, 2008: s.76).

Sosyal girisimlerin neler oldugunu belirlemek i¢in ise farkli tanimlari incelemek
gerekebilir. Tablo 1.2°de Dacin (2010)’in ¢alismasinda derledigi tanimlardan sosyal

girisimlerin neler olabilecegiyle ilgili olanlara yer verilmistir.



Tablo 1.2. Sosyal Girisimcilik Tanimlart

Kaynak

Tanmm

Austin, Stevenson ve
Wei-Skillern (2006: s.2)

Sosyal girisimler, inovatif ve sosyal deger yaratilan etkinliklerin
gerceklestirildigi kar amact giitmeyen, ticari veya kamu sektorleridir.

Dart (2004: 5.411)

Sosyal girisimler klasik kar amac1 giitmeyen oOrgiitlerden strateji, yapi, norm
ve degerler bakimindan farklhilasarak kar amaci giitmeyen sektorde
(nonprofit sector) radikal yenilikler sunarlar.

Hockerts (2006: s.145)

Sosyal girisimler, kar amaci giiden is diinyasi1 ve sosyal misyon odakli kamu
sektorli, kar amaci gilitmeyen Orgiitler arasindaki dengeyi saglayan
tesebbiislerdir. Her iki duruma da tamamen uymazlar.

Masseti (2008: s.7)

Sosyal Girisimci Matrisini sunar (SGM). Bir isin ne kadar ¢ok Pazar veya
sosyal giidiimlii misyonu olmasina bagli olarak ve kar amaci olup
olmamasina bakarak, SGM farkli faktorleri bir araya getirerek sosyal
girisimciligin klasik girisimcilikten farkini ortaya koyar.

Perrini ve Vurro (2006:
s.4)

Sosyal girisimcilik, pazarda veya toplumda yeni sosyal deger yaratmak i¢in
sosyal inovasyonu girisimci bir diisiince yapisiyla kullanan ve basariya
yiiksek bir diizeyde ihtiya¢ hisseden kisi veya gruplarin yarattig1 dinamik
siireclerdir.

Robinson (2006: $.95)

Sosyal girisimcilik belirli sorunlara belirli ¢dzlimler bulan siirecler
biitiiniidiir. Bu sorunlar1 ele alabilmek i¢in kar amaci giiden veya giitmeyen
orgiitlerin sosyal etki, is modeli, tesebbiisiin siirdiiriilebilirligi ve sosyal
gorev odakli yaraticiliklarini géz oniinde bulundurmalari gereklidir.

Thompson ve Doherty
(2006: 5.362)

Kisaca tanimlamak gerekirse sosyal girisimler, sosyal sorunlara is odakli
¢oziim bulan orgiitlerdir.

Tracey ve Jarvis (2007:
5.671)

Sosyal amag ugruna ticaret yapma fikri sosyal girisimciligin 6ziidiir. Sosyal
projeler icin girisimsel kar elde edebilmek i¢in sosyal girisimciler pazar
firsatlarmi belirlemeli ve kullanmali,, gerekli kaynaklart bir araya
getirmelidir.

Yunus (2008: s.32)

Insanlara yardim etme amaci olan her yenilikgi tesebbiis sosyal girisimeilik
sayilabilir. Bu tesebbiis ekonomik olup olamayacagi gibi, kar amaci giiden
veya kar amaci giitmeyen bir girisim de olabilir.

Zahra, Gedajlovic,
Neubaum ve Shulman
(2009: s.5)

Sosyal girisimcilik sosyal degeri arttirmaya yonelik etkinlik ve aktiviteleri
kesfetme, tanimlama ve kullanmay1 kapsar. Bu amagcla da yeni tesebbiisler
yaratir veya var olan orgiitleri yenilikgi bir sekilde yonetir.

Kaynak: Dacin, 2010.

Tabloda bulunan tanimlar incelendiginde sosyal girisimciligin sosyal fayda ve yenilik

yaratmasinin yaninda gerceklestirilebilecek olan faaliyetlerin kar amaci giiden, kar amac1

giitmeyen veya kamu sektorii fark etmeksizin biitlin orgiitlerde gergeklestirilebilecegi

goriilmektedir. Kar amaci giiden isletmelerin de birer sosyal girisim olabilecegi

diistiniiliirse, kimi turizm isletmelerinin de bir sosyal amaca hizmet ederek kurulabilecegi

ve bu sebeple birer sosyal girisim olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.




1.3. Sosyal Girisimcilerin Ozellikleri

Yapilan arastirmalar dogrultusunda demografik 6zelliklere gore sosyal girisimcilerin de
aslinda siradan insanlar oldugu sdylenebilir. Resmi bir egitim almamis kisilerden,
doktorasini gergeklestirmis olanlara kadar ¢ok cesitli egitim seviyelerine sahip olmakla
birlikte, belirgin bir cinsiyet farki da bulunmamaktadir (Ernst, 2012). Demografik olarak
cok biiyiik farkliliklarla karsilasilmadigindan dolayr sosyal girisimcilerin kisilik
ozellikleri arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Sosyal girisimcilerin kisilik dzelliklerinin
alanyazinda tartisildigi goriilmektedir. Bornstein (2004) ve Elkington ve Hartigan’in
(2008) yayinlarinda birey olarak farkli girisimcilerin hikayeleri anlatilmakta ve sira dist
kigiliklerinden bahsedilmektedir. Bununla birlikte sosyal girisimcilerin  kisilik

ozelliklerini siralayan caligmalar da mevcuttur.

Girisimeilik aragtirmalarinin ilk zamanlarindan itibaren ¢caligmalar girisimei kisiler ve bu
kisilerin karakter 6zelliklerine odaklanmstir. Israel Kirzner ve Joseph A. Schumpeter
girisimcilik kuramlarinin merkezine bu 6zellikleri yerlestirmiglerdir (Ernst, 2012). Bu
egilim girisimciligin treyt yaklasimina katkida bulunmus ve kisiligin treyt kuramini temel
almigtir. Treyt kuramina gore kisilik 6zellikleri bireyler arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyar ve davranislarmin tahmin edilmesine yardimci olur (Kog, 2013). Treyt yaklagimi,
kisiligi girisimcilik ¢alismalarmin merkezine koymus ve bu alanda uzun yillar baskin
durumda bulunmustur. Daha 6nceki ¢aligmalar kisilik 6zelligi ve girisimcilik arasinda
zayif baglar sergilemis (Brockhaus, 1980; Ajzen, 1991) fakat sonraki yillarda yapilan
calismalarda ashinda kisilik ve girisimcilik arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir
(Collins, vd. 2004; Rauch ve Frese, 2007). Daha yakin zamanli bu ¢aligmalar, dnceki
calismalarin tutarsiz oldugunu belirtmekte ve bu tutarsizliklarn nedeninin yetersiz
tanimlar, 6l¢lim hatalar1 ve yanlis treyt segimlerinden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu
calismalar birey olgusunu tekrar girisimcilik ¢alismalarina entegre etmistir. Johnson’in
(1990) belirttigi gibi “bireyler, girisimcilik siirecinin enerji besleyicileridir” (aktaran
Ernst, 2012). Bununla birlikte girisimciligin baslangi¢ asamalarinda oldugu gibi karmasik

ve belirsiz durumlarda bireylerin kisilikleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu gelismeler sonucunda yakm zamanli ¢aligmalarda girisimcilerin kisilik 6zellikleri
gittikce daha fazla ele alinmistir. Bu ¢alismalarda farklilasan nokta ise kisiligin, girisimci
davramigmni dogrudan etkileyip etkilemedigi yoniindedir. Ornegin, Baum ve Locke (2004)

treytlerin 6nce niyet, giidii gibi onciilleri etkiledigini ve girisimci davranisa dolayli olarak
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etki ettigini savunmaktadir. Farkli ¢aligmalarda ¢esitli Onciiller de belirlenmis olup
kisiligin dolayli olarak girisimci davranisini etkiledigi Sekil 1.1°de goriilmektedir (Ernst,
2012).

Girisimci
Davranis

Kisilik

Kizilic niyet, gudu) Davranis

Moderator (or: ST
Kisilik tutum, algilanan Moderator b
uygulanabilirlik Bdion

- Moderator (6r: Girisimci

Sekil 1.1. Kisilik ve Girisimci Davranis Arasindaki Baglantilar
Kaynak: Ernst, 2012

Bircok kaynakta sosyal girisimcilil, is girisimciliginin bir alt kolu olarak
goriilebilmektedir (Urper, 2014). Cesitli arastirmacilar is girisimcileri ve sosyal
girisimciler arasinda ortak &zellikler gézlemlemislerdir. Ornegin Thompson vd. (2000)
hirs, iletisim becerisi, kaynak toplayabilme gibi 6zelliklerin hem is girisimcilerinde hem
de sosyal girisimcilerde bulundugunu belirtmektedir. Sosyal girisimcilerin  kimi
ozellikleri is girisimcileriyle ayni olmakla birlikte her 6zelligi ayn1 degildir. Ernst (2012)
alanyazinda bulunan girisimcilik 6zellikleri incelediginde bes treytin 6n plana ¢iktigini
tespit etmistir. Bunlar sirastyla: risk alma egilimi, yenilikgilik, basart ihtiyaci, ozerklik ve
proaktifliktir. Diger yandan Ernst sosyal girigimcilerin toplum yanlis1 kisilik 6zelliklere
de sahip olmalar1 gerektigini sOylemektedir. Bu oOzellikleri de empati ve sosyal
sorumluluk hissi olarak belirlemistir. Ernst (2012) sosyal girisimcilerin girisimei kisilik
ve toplum yanlis1 kisilik 6zelliklerini barindirdigindan bahsetmektedir. Ernst’in sosyal

girigsimei kisilik 6zellikleri Sekil 1.2°de verilmistir.
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Girigimci Toplum
Kisilik Yanlisi
Kisilik

Sekil 1.2. Sosyal Girisimci Kigilik Ozellikleri
Kaynak: Ernst, 2012
Farkli olarak Kiimbiil Giiler (2010) sosyal girisimeci davranisini etkileyen bireye 6zgii
Ozellikleri bes ana baslik altinda toplamistir. Buna gore bireye 6zgii 6zellikler demografik
ozellikler, kisisel ozellikler, bilissel ozellikler, kisisel degerler ve motivasyonel ozellikler
olarak ele alinmistir. Demografik 6zellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, ailevi altyapt,
kisisel 6zellikler arasinda sebatkarlik, iyimserlik, i¢sel kontrol odagi, risk alma egilimi,
bilissel 6zellikler arasinda ozyeterlilik, yenilik¢ilik, firsatlar: gorebilme, liderlik; kisisel
degerler arasinda maneviyatgilik, sosyal sorumluluk, 6zgecilik, ahlakli olmak, diiriistliik
ve empati sahibi olmak; motivasyonel ozellikler arasinda ise basar: ihtiyaci, iistiinliik
ihtiyaci ve ozerklik ihtiyact bulunmaktadir. Kiimbiil Giiler’e (2010) gore bu bes farkl
bireye 6zgii 6zellikler ile elverisli ortam ve sosyal ortami igeren ¢evreye 6zgii 6zellikler
sosyal girisimci davranisini olusturmaktadir. Sosyal girisimci davranismi olusturan bu

model Sekil 1.3’te goriilmektedir.
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Demografik Ozellikler
Cinsiyet

*  Yas

« Egitim

* Ailevi altyap1

Kisisel Ozellikler
Sebatkarlik

» lyimserlik

» I¢sel Kontrol Odag

* Risk Alma Egilimi

Kisisel Degerler

*  Maneviyatcilik
Sosyal sorumluluk

o Ozgecilik

» Ahlakl olmak

» Diirtistlitk

* Empati sahibi olmak

‘ Elverisli Ortam

Sosyal Ortam

SOSYAL
GIRISIMCI
DAVRANIS

Bilissel Ozellikler .
Ozyeterlilik Motivasyonel Ozellikier
Yenilikgilik * Basan ihtiyac1

*  Firsatlar1 gorebilme +  Ustiinlik ihtiyact

» Liderlik * Ogzerklik ihtiyac1

Sekil 1.3. Birey ve Cevre Ozelliklerin Sosyal Girisimci Davranisa Etkisi
Kaynak: Kiimbiil Giiler, 2010

Babson Koleji Girisimei Calismalar Boliimii  direktorii Begrave’e gore sosyal
girisimcileri karakterize eden 10 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler; hayalperestlik,
kararhlik, ¢aliskanlik, belirleyicilik, fedakarlik, islerine baglilik, ayrintici olmak, inangh
olmak, kar elde edici olmak ve bolistiiriicii olmaktir (aktaran Gusseinova, 2015).
Gusseinova bu 0zelliklerin arasina ‘sabirli olmay1’ da eklemistir. Bunun sebebi olarak da
sosyal deger yaratmanin kolay bir is olmadigini, ¢cok fazla zaman ve emek istediginden

bahsetmektedir.

Sosyal girisimciler sorunlar1 kararli bir sekilde ¢6zme egilimindedirler. Dolayisiyla,
sosyal girisimcilerin disa doniik kisilik Ozelligi yiiksek olmalidir (Hwee Nga ve
Shamuganathan, 2010). Insanlar karsilikli bir giiven iliskisi kurduklarinda sorunlarini
baskalarma ifsa edemezler. Diger yandan, sosyal girisimcilerin sorun ¢dzme ve
sponsorlart inandirabilecek ekipler kurma gibi yiiksek sosyal beceri gerektiren
faaliyetlere dahil olmalar1 Onemlidir. Disa doniik insanlardan, sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin sosyal aglar, siirdiiriilebilirlik, satis ve pazarlama gibi konularinda daha
fazla ilgi gdstermeleri ve basarili olmalar1 beklenebilir. lyi kisisel iliskiler gerektiren

faaliyetler karsisinda finansal gelir yaratmak, yeni kaynaklar yaratmak vb.

Aciklik 6zelligini olusturan unsurlar, hayal giicii, yeni fikirleri kabul etme istegi, cok

yonlii diisinme ve meraktir. Ac¢iklik boyutunda daha yiiksek puanlar elde edenler,
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geleneksel olmayan ve bagimsiz diisiiniirlerdir. Bu tiir insanlarin yenilik¢i ve olaganiistii
diisiinceleri, onlarin mevcut durumdan sikilmasia ve baskalari tarafindan bencil olarak
suglanmalarina yol agmaktadir (Burger, 2006). Costa ve McRae (1997) agikligin, tecriibe
ve sanattan olusan en genis kavram oldugunu belirtmektedir. Geleneksel ve muhafazakar
insanlarm diisiik agiklik kisilik 6zelligi tasidigi iddia edilmektedir (Civit¢i ve Aricioglu,
2012). Agiklik genellikle risk alma kabiliyeti ile birlikte degerlendirilir. Risk alma
kabiliyeti, bir girisimcinin temel 6zelliklerinden biri olarak diisiiniiliir. Girigimei, liretim
faktorlerini toplayip organize eden ve aldigi risk karsiliginda kar elde etmeyi amaglayan
kisi olarak tanimlanir. Ancak sosyal girisimcilik kar odakli bir siire¢ olmaktan ziyade
sosyal yonelimli bir siirectir. Mali gelir, toplumsal bir sorunu ¢6zme hedefine ulasmak
icin kullanilan araglardan biri olarak diigiiniilmelidir. Sosyal girisimcilik alaninda yapilan
faaliyetlerin sonucu, normal girisimcilige kiyasla daha uzun bir siire sonra elde
edilmektedir. Bu agidan sosyal girisimcilerin sabirli olmasi beklenmelidir. A¢ik insanlar
macera ve yenilik arayisinda olan insanlar olarak goriildiikleri i¢cin bir sosyal sorunun
belirlenmesinde basarili sayilabilir, mevcut kaynaklarla bu amaca hizmet etmeyi ve kisa

vadeli sosyal yardim projelerinde ¢alismaya egilimli olmay1 amaglayabilirler.

Titizlik boyutu bir kisinin nasil kontrol ve disiplin sahibi oldugunu gosterir. Bu boyutta
daha yiiksek puana sahip olanlar organize olur, belirli ve planli hareket eder. Bu nedenle,
islerinde kurallara bagli ve mitkkemmeliyet¢i kisilerdir (Burger, 2006: s.254). Titizlik
boyutunun temel 6zellikleri liderlik, hedef odakli olmak, iiretkenlik ve kararliliktir
(Civitei ve Aricioglu, 2012). Daha tist diizeydeki titizlik girisimcilerin girisimlerini uzun

stireli ayakta tutmasinda 6nemli bir rol oynar (Ciaverella, vd., 2004).

Uzlagmacilik boyutunda yiliksek puan alan insanlar yardimsever ve giivenilirdirler.
Bununla birlikte, uzlagsmaci insanlar rekabet etmek yerine isbirligini tercih ederler.
Uzlagsmaci insanlar kavgalari Onlemeye ve stres yasanmayan ortamlar yaratmaya
calisirlar (Burger, 2006). Iyi bir dinleyici olmak ve empati gdsterme becerisi uzlasmaci
bir kisinin nitelikleridir (Caliendo ve Kritikos, 2008). Ayrica, uzlasmaci insanlarin
miitevaz1 bir sekilde hareket ettikleri sonucuna varmak miimkiindiir. Buna ek olarak,
uzlagsmacilik, catisma ve rekabet ile ters orantili, isbirligi ve arabuluculukla ise paralel
iligkiler sergilemektedir. Arabulucu insanlar g¢atismalar1 yapici bir sekilde ¢ozmeye
calismaktadirlar (Basim, vd. 2009). Praszkier ve Nowak (2012) ise sosyal girisimcilerin
kisilik 6zelliklerini treyt yaklagimiyla ele almis ve toplam olarak dokuz kisilik 6zelligi
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belirlemistir. Bunlar sirastyla yaraticilik, girisimci kisilik, iyimserlik, sosyal empati,
isbirligi, kisisel sosyal ag, giicliiklerle basa ¢tkma mekanizmasi, risk alma ve insanlarin

sekillendirilebilecegine olan inangtir.

Alanyazinda goriilebilecegi iizere sosyal girigsimcilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin
arasinda en sik bahsedilen 6zellik empati olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal girisimeilik
paydaslar1 6zellikle diger girisimcilerin olusturdugu sorunlardan dolayr magdur olan
insanlara empatiyle yaklagsmalidir. Bu baglamda uzlasmacilik, sosyal girisimciligin
stirdiiriilmesi ve insan kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in en 6nemli diirtii
olmalidr (Irengiin ve Arikboga, 2015). Uzlasmaciligin empatiyle beraber sosyal
girisimcilerde bulunan 6zelliklerden birisi oldugu goriilmektedir. Uzlasmaciliga paralel
olarak isbirligi, arabuluculuk, kisisel sosyal ag ve kaynak toplayabilme yetenegi gibi
ozellikler de sosyal girisimcilerin 6zellikleri arasindadir (Thompson, 2000; Burger, 2006;
Basim vd., 2009; Irengiin ve Ariboga, 2015; Praszjkier ve Nowak, 2012). Burada
bahsedilen kaynak toplayabilme yetenegi sosyal girisimcilerin sadece maddi kaynaklari
toplayabilme yetenegi degil aym1 zamanda sosyal olarak cevrelerinden ve baska
insanlardan alabilecekleri destek anlamina da gelmektedir. Bu amagla bahsedilen kisisel
ozellikler Mair ve Noboa’nin (2015) ¢alismasinda bulunan sosyal destek boyutu altinda
toplanmistir. Empati ve sosyal destegin bu denli sik goriilmesi sosyal girisimciler tizerine

yapilacak olan ¢aligmalarda bu iki boyuta agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.
1.4. Sosyal Girisimci Davrams Onciilleri

Bir onceki bolimde de bahsedildigi iizere bireylerin girisimei davranislarmi etkileyen
farkli  Onciiller bulunmaktadir. Bireylerin  kisilikleri, tutumlari, algiladiklar1
uygulanabilirlikler, niyetleri ve giidiileri girisimci davranislari i¢cin moderatdr etkisi
gostermektedir (Ernst, 2012). Sosyal girisimcilik arastirmalar1 i¢in hangi 6zelliklerin
sosyal girisimci davranis1 etkileyecegini belirlemek cok kritiktir. Bu amagla hangi
degiskenin bu tiir davraniglar1 ngdrdiigiinii belirlemek 6nemlidir. Mair ve Noboa (2006)
empati, ahlaki yikiimliliik, 6z yeterlilik ve sosyal destegi sosyal girisimci davranigin
onemli Onciilleri olarak belirlemistir. Alanyazinda sik¢a goriilmekte olan empati ve sosyal
destek ozelliklerinin de bu savi destekledigi goriilmektedir. Mair ve Noboa’nin sosyal
girisimei davranis modeli daha 6nce kurulmus olan {i¢ farkli teori ve modeli temel

almaktadir. Bunlardan ilki “Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi” (1991) digeri ise
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Shapero’nun (1982) olusturdugu “Girisimsel Eylem Modeli” sonuncusu ise Krueger ve

arkadaslarinin (2000) gelistirdigi “Firsat Onceliginin Biligsel Altyapis1 Modelidir”.
1.4.1. Ajzen’in planlanmis davrams teorisi

Planlanmis Davranig Teorisi (PDT) sosyal psikoloji, psikoloji, sosyoloji, egitim ve
pazarlama arastirmalarinda sikca kullanilan bir teoridir. PDT sayesinde davranisa yonelik
amag Olciilebilmekte ve dolayli olarak da s6z konusu davranisin ortaya ¢ikma olasiligi
tespit edilebilmektedir (Erten, 2002). Bu teoriye gore bir davranisin ortaya ¢ikabilmesi
icin Oncelikle davranisa iliskin niyetin olusmasi gerekmektedir. Niyet ne kadar giiclii ise
davranisin sergilenme olasiligi da o kadar gii¢liidiir. Davranigin sergilenmesi i¢in gereken
caba, niyete baghdir (Ozdemir, 2010: s.142). Bu modelde niyeti belirleyen unsurlar
davranisa iliskin tutumlar, oznel normlar ve algilanan davranis kontroliidir. Bununla
birlikte her bir unsuru etkileyen farkli inanglar vardir. Buna goére davranisa iliskin
tutumlar1 davramisa iliskin inanglar, 6znel normlar1 etkileyen normatif inanglar,

algilanan davranis kontroliinii etkileyen Kontrole iliskin inan¢lar bulunmaktadir.

Davranisa
o L Davranisa
> lligkin oL
; Iligkin Tutum
Inanclar
Normatif » Oznel Norm »  NIYET » DAVRANIS
Inanclar
Kontrole Algilanan
-> fliskin > Davranig
inanclar Kontrolil

Sekil 1.4. Ajzen’in Plartlanmw Davranis Teorisi
Kaynak: Ozdemir, 2010
Modele gore davranisa iliskin tutum, davranist gosterecek olan bireylerin bu davranisa
olan olumlu veya olumsuz degerlendirmeleriyle ilgilidir.  Biligsel yaklagimin
kategorilesme olgusuna gore bireyler karsilastiklari olaylari firsat ve tehdit olarak
algilayabilir ve buna gore bir tercih yapabilir (Ozdemir, 2010). Oznel norm ise davranist
gerceklestirecek olan birey i¢in dnemli olan kisilerin (aile, arkadas, calisma arkadaslar,
vb.) kurum veya kuruluslarin davranisa iliskin diisiincelerinden olugsmaktadir. (Erten,

2002; Ozdemir, 2010). Algilanan davranis kontrolii ise davramsta bulunacak olan kisinin
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davranigi1 gosterebilmesinin ne kadar kolay veya ne kadar zor olabilecegi ile iliskilidir.
Bu etken eger davranigin kontrolii kendisine ait degilse bir niyet olusturmadan dogrudan
davranisa etki eder. Genel bir kural olarak davranisa iliskin tutum ne kadar olumlu, éznel
norm ne kadar kabul edilebilir, algilanan davranis kontrolii ne kadar kuvvetli ise bireyin

o davranis1 yerine getirme niyeti o kadar giiclii olacaktir (Erten, 2002).

Bu kuram, farkli bilim dallarinda ve girisimcilik alaninda ne kadar giiglii olsa da bazi
konularda elestirilmektedir. Ozellikle teorinin kismen kontrol altindaki davranislar icin
uygulanabilir olmasi, elestirilerin temelini olusturmaktadir. Eylem, bir hedefi basarmak
icin cabalanan siire¢ olarak goriilmelidir. Kimi zaman kisiler girisimci olmak i¢in

cabalasalar da girisimci olmay1 basaramazlar (Ozdemir, 2010).
1.4.2. Shapero’nun girisimsel eylem modeli

Girisimcilik niyetiyle ilgili bir diger model ise Shapero’nun (1982) Girisimsel Eylem
Modelidir. Girigsimci eylem modelinde bir ise baslama niyeti algilanan arzu edilebilirlik,
algilanan uygulanabilirlik ve harekete ge¢me egiliminden kaynaklanmaktadir.
Shapero’nun modeli insan davranisini eylemsizligin yonettigini varsayar. Isten ¢ikarilma,
bosanma gibi olumsuz olaylar veya kisiye miras kalmasi, piyango kazanmasi gibi olumlu
olaylar bu eylemsizligin bozulmasina ve rutinin digina ¢ikilmasimna yol agar, degisikliklere
bagli olan eylemler ise eylemin algilanan arzu edilebilirligine, algilanan

uygulanabilirligine ve bireyin harekete gegme egilimine baghdir (Sekil 1.5)

Kisisel Arzu Algilanan Arzu
Edilebilirlik i Edilebilirlik

Harekete Gegme

o > NIYETLER
Egilimi
Algilanan Kendine Algilanan
Giuiven Uygulanabilirlik

Sekil 1.5. Shapero’nun Girigimsel Eylem Modeli
Kaynak: Krueger vd,. 2000
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Shapero’nun modeline gore davranis se¢imi alternatif davranislarin gilivenirligine ve
harekete ge¢me egilimine baghdir. Glivenirlik davranisin arzu edilebilir ve uygulanabilir
olmasina baglhidir. Bu sebeple girisimcilik ve yeni bir ise baglama eylemleri eylemsizligin
bozulmasma ve harekete gegme egilimine baghidir (Shapero, 1982). Bir diger ifadeyle
birey, girisimcilik niyeti olugsmadan 6nce, bu niyeti hem arzu etmeli hem de giivenilebilir
bulmalidir. Ajzen’in teorisinden farkli olarak bu model ge¢gmis deneyimlerin niyetlerin
tizerinde daha fazla etkisi oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte bir eylemin arzu
edilebilir ve uygulanabilir olmasi tek basina yeterli olmamakta ve girisimcilerin harekete

gecme egilimi igerisinde olmalarini da gerektirir.
1.4.3. Krueger’in firsat 6nceliginin bilissel altyapis1 modeli

Alanyazinda yaygin olarak kullanilan iki modelin bulunmasindan hareketle Krueger ve
arkadaslar1 (2000) bu iki modeli karsilastiran bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirmaya gore niyetlerin her iki caligmada da davranislar1 etkiledigi goriilmiistiir.
Calismada ayn1 zamanda tutumlarin da niyetleri etkiledigi belirtilmistir. Modeller
karsilastirildiginda ise Ajzen’in modelinde yer alan 6zel normlar, niyetleri 6ngérmezken;
algilanan arzu edilebilirlik, algilanan uygulanabilirlik ve harekete ge¢me egiliminden
olusan Shapero’nun modelinin niyetleri tam olarak 6ngordiigli bulunmustur. Bununla
birlikte diger degiskenler sabit tutulsa dahi harekete ge¢me egiliminin girisimeilik
niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Krueger, vd. 2000: s.422-423). Buradan hareketle
Krueger ve arkadaslar1 (2000) bu iki modelden yola ¢ikarak “Firsat Onceliginin Bilissel

Altyapis1” modelini olusturmuslardir.

~ Kigisel Arzu

g Edilebilirlik

5

= Algilanan Arzu .

T{g‘" Algilanan Sosyal Edilebilirlik

) Normlar

) NIYETLER
B

g Algilanan

= Kendine Giiven Algilanan >

> Uygulanabilirlik

a

E

2y Algilanan Harekete Gegme
a Kolektif Giiven Egilimi

Sekil 1.6. Krueger in Firsat Onceliginin Biligsel Altyapisi Modeli
Kaynak: Krueger vd,. 2000
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Her iki modelin degiskenlerinden olusan niyetler modelinde algilanan arzu edilebilirlik,
kisisel arzu edilebilirlik ve algilanan sosyal normlardan olusmaktadir. Algilanan

uygulanabilirlik ise kendine giiven ve kolektif giivenden olusmaktadir.

Ajzen’in teorisine gore kisisel tutum (Krueger modelindeki kisisel arzu edilebilirlik)
yapilacak olan eylemin sonuglarina olan algilarla ilgilidir. Fakat Krueger modeli bu
algilarin 6grenilebilecegini 6ne stirmektedir. Bu yiizden orgiitler bu algilar1 etkileme
cabast igerisindedirler. Ajzen modelinde bulunan nrormatif inanglar bireyin 6znel
normlarmi etkilemektedir. Diger yandan normatif inanglar da sosyal normlar tarafindan
olugmaktadir. Bu yiizden sosyal normlar algilanan arzu edilebilirlik i¢in 6nemli bir yer
tutmaktadir. Sosyal normlar genellikle drgiitsel kiiltiiriin etkisini yansitmaktadir. Ornegin
calisma grubu iliskileri bireysel inovasyonu oldukca etkilemektedir (Krueger, 2000:
5.192).

Bu modele gore bir davranista bulunmak i¢in sadece beklentiler (arzu edilebilirlik) degil
ayni zamanda kendine giiven (uygulanabilirlik) de gereklidir. Bu durum 6zellikle stratejik
degisiklilerde ¢ok 6nemlidir. Bandura’ya (1986) gore kendine giiven, hedef davranigin
uygulanmasi i¢in bireysel olarak algilanan bir yetenektir. Kendine giiven algisi hem
yonetimsel hem de ¢alisan davranisi i¢in onemli bir rol oynamaktadir. Yiiksek kendine
giiven inisiyatif almayr ve devamlilig1 yiikseltirken, diisiik kendine giiven bireylerin
gayretini ve performansmi diisiirmektedir. (Krueger, 2000: s.193). Bununla birlikte
bireysel yeterlilik tek basma etkili olmamaktadir. Eger bir davranis i¢in orgiitiin diger
iiyelerinin destegi gerekirse kolektif giiven dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiit iiyeleri tek
baslarina yliksek Ozgiivene sahip olabilirler. Fakat kolektif giiven olmadigi siirece
bireyler baska firsatlar1 kovalamaya baslayacaklardir. Bu sebeplerle algilanan
uygulanabilirligin hem bireysel hem de sosyal bilesenleri bulunmaktadir (Krueger, 2000:
s.193).

1.4.4. Sosyal girisimcilik niyeti modeli

Girisimci davranig, yeni bir sirketin veya yeni bir {irlinlin olusturulmasi gibi amaca
yonelik girisimcilik faaliyetlerinde goriilen davranis seklidir. Bununla birlikte sosyal
girigsimcilik alaninda bu amaglarin ¢ok daha fazla 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bu sebeple
sosyal girisimlerin kurulmasinda davranisa etki eden niyetlerin olusmasina yol agan 6nciil

unsurlarin incelenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle Mair ve Noboa
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(2006) alanyazinda daha 6nce bulunan girisimcilik modellerini temel alan yeni bir sosyal

girisimcilik niyeti modeli olusturmustur.

Genel olarak daha onceki girisimcilik modelleri girisimcilik niyetlerini belirlemede
bireysel ve durumsal degiskenlerle agiklanmistir. Durumsal degiskenler genellikle sosyal,
ekonomik ve mevcut politik etkenlerin eylemleri tetikledigini belirtmektedir (Shapero ve
Sokol, 1982; Krueger ve Brazeal, 1994). Girisimcilik niyetini belirleyen en baskin
bireysel unsurlar ise kisilik, ge¢mis tecriibeler ve proaktiflik gibi 6zelliklerdir (Bird,
1988; Krueger, 1993). Mair ve Noboa ise durumsal etkenlerin 6nemini bildiklerini
vurgulanmis ancak sosyal girisimciler i¢in bireysel etkenlerin daha belirleyici oldugunu
savunmuslardir. Shapero (1982) ve Krueger’in (2000) girisimci davranis modellerini
temel alan sosyal girisimcilik niyeti modeli algilanan arzu edilebilirlik ve algilanan

uygulanabilirlik boyutlarimni etkileyen unsurlar1 farkli tutumlarla degistirmistir.

Duygusal:
Empati

Algilanan Arzu
Edilebilirlik

Bilissel:
Ahlaki Yargi

Sosyal
— Girigimei —{ Sosyal Girigim
Davranig

Davranissal
Niyetler

0Oz Yonlendirmeli:
Kendine Giiven

Algilanan
Disaridan Uygulanabilirlik

Yonlendirmeli:
Sosval Destek

Sekil 1.7. Sosyal Girigimcilik Niyeti Modeli
Kaynak: Mair ve Noboa, 2006
Daha o6nce de belirtildigi gibi davraniglar1 niyetler, niyetleri de tutumlar1 etkiler.
Girisimcilik alaninda Krueger vd. (2000) algilanan arzu edilebilirligin kisisel arzu
edilebilirlik ve algilanan sosyal normal tarafindan etkilendigi belirtmektedir. Mair ve
Noboa ise (2006) algilanan arzu edilebilirligin empati ve ahlaki yarg: tarafindan

etkilendigini 6ne siirmiistiir.

Empatinin, ¢ok yonlii bir kavram olmasiyla beraber iizerinde anlagilmig tek bir tanimi
yoktur. Alanyazinda genel olarak empati duygusal ya da biligsel empati olarak ele

alimmistir. Duygusal empatiyi tanimlayan arastirmacilar empatinin genellikle duygusal
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bir sekilde kendiliginden ortaya ¢iktigindan bahsetmektedir. Biligsel empatiyi savunan
yazarlar ise empatinin sosyal davraniglarin temelini olusturdugunu ve benimsendigini
soylemektedir (Hass, 1984). Mair ve Noboa (2006) ise empatiyi, diger insanlar1 tanimak
ve duygusal bir sekilde duygularini veya hislerini paylasmak olarak tanimlamaktadir.
Bununla birlikte yazarlar empatinin sosyal girisimciligin ruhuyla iligkili bir kavram
oldugunu ve insanlarin algilanan yardim etme yeteneklerini arttirdigini savunmaktadirlar.
Bagkalarmin duygularini hissedebilmenin sosyal girisimciler igin 6nemli bir tetikleyici
oldugunu diisiinen arastirmacilar, bunun tek basina da etkili olmadigmi sdylemektedirler
(Mair ve Noboa, 2006: s.128). Ozetle empati algilanan arzu edilebilirligi etkileyen dnemli
faktorlerden biridir ve sosyal girisimciler iizerine yapilan arastirmalarda bakilmasi

gereken noktalardan biridir.

Algilanan arzu edilebilirligi etkileyen diger bir tutum ise ahlaki yargidir. Ahlaki yargi
baskalarina yardim edebilmeyi a¢iklamada kullanilan diger bir kavramdir (Comunian ve
Gielen, 1995) Ahlaki normlarin bireylerin eylemlerini diizenledigi varsayilirsa, ahlaki
yarginin da ortak yararlar i¢in bireyleri motive ettigi diisiiniilebilir. Kohlberg ve Hersh’e
(1977) gore ahlaki yargmin alt1 basamag: vardir. Ilk basamak bireylerin fiziksel iyilik
veya kotiilik durumlarma gore gercgeklestirdikleri eylemler olarak tanimlanmaktadir.
Bunlarin arasinda cezalandirilma veya itaat etme merkezli olmak olabilir. Bireyler ahlaki
yargilarin1 gelistirdikce daha gelismis olan altinci basamaga kadar ¢ikabilir ve daha
evrensel, ahlaki ve ilkeli ahlaki yargiya sahip olabilir (Mair ve Noboa, 2006: s.129).
Yiiksek seviyedeki ahlaki yargi otorite karsiti tutumlarla, azmliklara karsi yiiksek
hosgoriiyle ve 1limli politik goriislerle dogru orantilidir. Comunian ve Gielen’e (1995)
gore topluma yonelik eylemlerde bulunan goniilliilerin yiiksek bir ahlaki yargiya sahip
olduklar1 belirlenmistir. Buradan hareketle kendi ilkelerine sahip ¢ikan ve yiiksek sosyal
sorumluluga sahip sosyal girisimcilerin yiiksek ahlaki yargi sergileyecekleri beklenebilir.
Empatide oldugu gibi ahlaki yargi tek basina yeterli olmamakla birlikte sosyal girisim

niyetini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir.

Mair ve Noboa’ya (2006) gore algilanan uygulanabilirlik bireyin sosyal bir girigim
yaratabilecegine olan inanciyla ilgilidir. Buna gore algilanan uygulanabilirligi etkileyen
unsurlardan birisi bireyin kendisini yonlendirdigi, digeri de sosyal ¢evresinin ve sosyal
sermayesinin olusturdugu disaridan yonlendirilen tutumlardir. Bunlardan ilki bireyin

kendine giivenidir. Genel olarak kendine giiven, bireyin motivasyonunu, biligsel
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kaynaklarmi ve hayatinda olan olaylar1 kontrol edebilme yetenegini harekete gegirme
yetenegine olan inancidir (Wood ve Bandura, 1989: 364). Shapero (1982) ve Krueger’in
(2000) modellerinde oldugu gibi kendine giiven ayni1 zamanda girisimcilerin yeni bir ig
baslatabilmesinde Onemli bir etkendir. Ayrica kendine giiven bireylerin kendi
davraniglarini kontrol altina almada da onemlidir (Gist and Mitchell, 1992). Bdylece
yiiksek Ozgiivene sahip insanlar bir igin yapilabilmesi konusunda daha yiiksek algiya

sahip olacaktir.

Girisimciler tek baglarma basarili olamazlar. Bagarili girisimcilerin verimli aglar1 oldugu
goriilmiistiir (Mair ve Noboa, 2006; s.131). Aglar sermayedarlar, tedarik¢iler, tesisler,
miisteriler vb. gibi her tiirlii iliski igerisinde olan insanlar ve gruplardan olusabilir
(Reynolds, 1991). Sosyal girisimcilerin ihtiyaci olan sosyal destek basitge sosyal
girisimcilerin sahip oldugu sosyal sermaye tarafindan olusmaktadir. Sosyal sermaye
genellikle giiven, sivil ruh ve dayanigma ile iliskilidir. Bu sebeple sosyal destek, sosyal
sermaye tarafindan tiiretilmis giiven ve isbirligidir (Backman ve Smith, 2000). Mair ve
Noboa (2006) basarili girisimcilerin basarili sosyal aglarinin olmasindan yola ¢ikarak, bu
aglarda olussan giiven ve isbirliginin sosyal destegi olusturdugunu ve bu sosyal destegin
sosyal girisimcilik niyetine etkisi oldugunu one siirmektedir. Sonug¢ olarak siireg
icerisinde farkli paydaslarin bulunmasi algilanan uygulanabilirligi olumlu etkilemekte ve

sosyal girigsimlerin kurulmasina da yardime1 olmaktadir.

Ozet olarak bir sosyal girisim davranisi igin o davranisa yonelik niyetin meydana gelmesi
gerekmektedir. Sosyal girisim niyetinin olusmasinda farkli tutumlar ve 6zellikler rol
almaktadir. Bir 6nceki boliimde sosyal girisimcilerin kisisel 6zellikleri incelendiginde
empati ve sosyal destek Ozelliklerinin sosyal girisimciler i¢in alanyazinda sik¢a ifade
edildigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde Mair ve Noboa’nin (2006) gelistirdigi modelde de
empati ve sosyal destek iki 6nemli niyet Onciilii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan
alanyazinda bulunan girisimcilik modellerinde kendine giiven unsuru girisimeilik
davranisi etkileyen tutumlardan biri olarak goriilmektedir. Mair ve Noboa’nin gelistirdigi
modelde empati, sosyal destek ve kendine giiven etkenlerinin {i¢ii de bulunmaktadir. Bu
modelde ahlaki yargi da sosyal girisimcilik niyetinin olugsmasinda 6nemli olan dordiincii
etken olarak yer almaktadir. Sosyal girisimciler iizerine yapilacak olan ¢alismalarda bu

modelin temel alinmasi aragtirmalar i¢in yol gosterici nitelikte olacaktur.
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1.5. Turizmde Sosyal Girisimcilik

Diinyanin geldigi noktada, insanlarm hirsh ve kontrolsiiz iiretme istegi, sinirli kaynaklarin
hi¢ tilkenmeyecekmis gibi kullanilmasma neden olurken, iiretim ve tiiketim atiklar1 da
atmosferi, denizi, nehirleri ve kara pargalarini uluslararasi boyutta kirletmeye baglamustir.
Bunun en 6nemli nedeni, kapitalist sistemin 6l¢iisiiz iiretim ve asir1 tiiketim tutkusu ile
her seyden once bilinci kirletmesidir (Timugin, 1999). Turizm, siirekli gelismekte olan
yapist itibariyle diinya iizerinde kiiltlirel, sosyo-ekonomik ve ¢evresel etkileriyle diinya
ekonomisi i¢in Oonemli bir yer teskil etmektedir. Turizm, zengin dogal ve kiiltiirel
kaynaklara sahip bir¢cok bolge icin, gelir ve istthdam yaratmada ana ekonomik faaliyet
durumundadir. Ancak bu ekonomik 6nem, turizmin ekolojik ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin
g6z ard1 edilmesine neden olmaktadir. 1970’11 yillarin sonu ve 1980’11 yillarin basindan
itibaren turizmin ekolojik ve sosyal maliyeti géz 6niine alinmaya baslanmis ve konu ile
ilgili bir¢ok tartisma ortaya cikmistir (Pforr, 2001). Turizmin olumsuz etkilerinin
cogunun, kitle tiiketiminden kaynaklanmakta oldugu yoOniinde elestiriler
yogunlagmaktadir. Genel olarak kitle turizmi, hizli degisen yapisi geregi yerel kaynaklara
kars1 en duyarsiz olan turizm tiiriidiir. Kitle turizminin olumsuz etkisi, zaman ve ortamda
yogunlasmasindan ileri gelmektedir. Kitle turizminin sezonluk olusu, belirli zamanlarda
yiiksek talebin olusmasia ve yerel kaynaklar ile altyapiya asir1 yliklenilmesine neden
olabilmektedir (Kozak ve Martin, 2012). Kitle turizminin yol agtig1 bu sorunlar ve
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin 1992 yilinda gercgeklestirdigi
Giindem 21 sonrasmda Siirdiirtilebilir Turizm kavrami ve bu kavrami altinda bulunan

Eko Turizm ev Kirsal Turizm gibi turizm ¢esitleri yillar igerisinde gelismeye baslamustir.
1.5.1. Eko turizm ve kirsal turizm

Eko turizm, ¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahini gézeten, dogal alanlara kars1 duyarh
bir seyahat olarak tanimlanabilir. Turizm pazarinda, dogaya dayali turizm olarak tarif
edilen eko turizm, siirdiiriilebilir kalkinma araci olarak goriilmektedir. Eko turizm hassas,
bozulmamig ve genellikle diisiik etkisi olan ve kiiciik 6l¢ekli korunan alanlarda yapilan
turizm olarak tanmimlanabilir (Haberal, 2015: s.140). Eko turizmin amaglar1 igerisinde
kaynaklar1 koruma, kiiltiirel canlandirma, ekonomik kalkinma ve farklilastirma
vasttastyla siirdiiriilebilir kaynak kullanimii tegvik etme vardir. Diger yandan turizmin
olumsuz etkilerini en aza indirmek, ¢evresel tahribat1 6nlemek, yerel halkin ekonomik

kazancini arttirmak ve yerel halkin yasantisini tecriibe etmek gibi amaclar1 bulunmaktadir
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(Serefogflu, 2009; Erdogan, 2003). Kirsal turizm ise, kisilerin dogal ortamlarda
dinlenmek ve degisik kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla bir kirsal yerlesmeye gidip,
orada konaklamalar1 ve o ydreye Ozgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmalariyla
gerceklesen bir turizm tiiriidiir (Soykan, 2006). Kirsal turizmin faydalar1 arasinda kirsal
turizme bagli liriinlere talebin artmasi, istihdam ve kisisel gelirin artmasi, diisiik maliyetli
tatil olanag1 yaratilmasi, kirdan kente olan goéciin azaltilmasi, alt yapi yetersizligin
giderilmesi dogal ve yapisal kaynaklarin korunmasi, kiigiik firmalar icin firsatlar ortaya
cikmas1 vb. sayilabilir (Ugar vd., 2010: s.8). Gortldiigii tizere her iki, turizm ¢esidinin de
tanimlar1 ve amaglar1 i¢ igce gecmekte ve birbirini karsilamaktadir. Benzer kavram
karmasalar1 ve bu kavramlarin faydalar1 c¢iftlik turizmi, doga turizmi gibi turizm
cesitlerinde de goriilebilir. Bu turizm cesitleri iilkenin ya da bolgenin sahip oldugu dogal
ve beseri kaynaklarm bir Uriin haline getirilerek ekonomik fayda saglamak icin
pazarlamanin farkli bir yolu haline gelmistir. Tiim bu kavramlarin ne olduguyla ilgili
birgok tanim bulunurken nasil uygulanmasi gerektigi ya da nasil denetlenmesi
gerektigiyle ilgili fazla arastirma yoktur (Cinnioglu, 2015). Cinnioglu (2015) yaptigi

arastirmada eko turizmin zararlarini su sekilde su 6rneklerle derlemistir:

e Bolgedeki dogal alanlarin erozyonuna yol acar, flora ve faunadaki tiirlerin yok
olmasina neden olabilmesi.

e Bolgenin kirsalliktan ¢ikarak kentlesmeye baslamasi.

e Doga i¢cinde yapilan faaliyetlerin goriintii kirliligine neden olmasi.

e Kenya’da yapilan safariler hayvanlarin yiyecek kaynaklarini ve yasam alanlarini
daraltmus.

e Avrupa Alp’lerinde bitki ortiisii kaldirilarak ekosisteme biiylik zarar verilmesi.

e Tirk ve Yunan sahillerinde deniz kaplumbagalarmin yumurtalarina zarar
verilmesi.

e Senegal’de hediyelik esya yapimi i¢in bir¢ok bitki ve hayvana zarar verilmesi.

e Kosta Rika’da yapilan eko turizm faaliyetlerinin sadece ekonomik ¢ikar elde etme
amaciyla gergeklestirildigi sonucuna varilmis, ¢evre bilincinin gelismedigi ortaya
cikmustir.

e Belize’de eko turizmin yerel halka yeterince istihdam saglamadig: belirlenmistir.

e Nepal’de bulunan Royal Chitwan ulusal parkinda ekoturizmden elde edilen

gelirlerin sadece %6’sinin yerel halkin eline gectigi ortaya ¢ikmaistir.
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¢ Kitle turizminde oldugu gibi turistlerin toplam harcamalarinin birgcogunun seyahat
acentelerine, otellere ve ulagima gittigi belirlenmistir.

e Balikesir’de bulunan butik otellerin genellikle yabancilar tarafindan kuruldugu bu
sebeple yerel halk ekonomisine yaratacagi refahin tam olarak yerine getirilmedigi
ortaya konmustur.

e Iran’in Simman sehrinde rekreasyon alanlari genellikle turistlere ayrildigi,
bununla beraber turistlerden dolay1 saglik hizmetlerinin yerel halk i¢in yetersiz

oldugu belirlenmistir.

Goriildiigii iizere doga unsurlarinin ekoturizm veya kirsal turizm adi altinda pazarlanmasi
sosyo-kiiltiirel, ekolojik ve ekonomik anlamda saglayacagi faydadan ¢ok zarar getirebilir.
Eko turizm ad1 altinda yapilan pazarlama ¢alismalar1 ekolojik dengeye zarar verebilmekte
ve surdiriilebilir turizmin esas amaclarindan olan sonraki jenerasyonlara dogal miras
aktarabilmeyi 6nleyebilmektedir. Bunun i¢in kar elde etme amacimnin ikinci planda kaldig1
daha ¢ok sosyal fayda yaratmaya yonelik yeni modellerin kullanilmasi zorunlulugu ortaya

¢ikmaktadir.
1.5.2. Turizmde sosyal girisimcilik 6rnekleri

Daha onceki boliimlerde belirtilen tanimlara gore (Tablo 1.2) sosyal girisimcilerin temel
gorevinin “sosyal sorunlara ¢oziimler bularak sosyal deger yaratmak” oldugu
goriilmektedir. Sosyal girisimciler dncelikli olarak kar elde etmek yerine sosyal tatmini
arttirma egilimindedirler. Sosyal girisimciligin gorece yeni bir olgu olmasiyla beraber
turizm baglaminda ¢ok fazla degerlendirilmemistir. Turizmde sosyal girisim, “tedarik
zincirinde sosyal ve finansal katma degeri saglayan, finansal olarak kendine yeten,
yoksullugu gidermeye ve ¢evreyi korumaya katkida bulunan sorumlu turizm” olarak
tanimlanabilmektedir (Giinlii, 2015). Buradan hareketle turizmde gergeklestirilecek olan
sosyal girisimlerin, siirdiiriilebilir turizmin esas amaglarina hizmet edecegi sdylenebilir.
Bir onceki boliimde goriildiigii iizere turizm isletmelerin kar elde etme amaci sosyo-
kiiltiirel, ekolojik ve ekonomik anlamda zararlarda bulunmaktadir. Kar elde etme
amacinim ikinci plana atilmasi bu zararlarin azaltilmasinda biiylik rol oynayacagi
ongoriilebilir. Bu sebeple turizm sektoriindeki sosyal girigsimcilik 6rneklerini incelemek

faydal1 olacaktir.

24



Turizm sektoriinde bulunan sosyal girisim drneklerinden ilki Arizona’da bulunan Grand
Canyon Skywalk’tur. Kanyonun 174 kilometre uzunlugundaki kisminda Hualapi Kabilesi
yagamaktadir. Bu bolgede Hualapi Kabilesi tiyeleri uzun zamandir turizm faaliyetleri
yiriitmektedir. Yerel halk rafting, avcilik, el sanatlar1 gibi faaliyetlerle beraber “Indian
Village” ismindeki kdyii kurmus, burada giinliik sovlarla misafirleri agirlamistir. Bolgede
turizm faaliyetleri yiiriitiilmesine ragmen yerel halkta %50 issizlik, alkol bagimliligi,
obezite ve yoksulluk gibi sorunlar bas gdstermistir. Is adani David Jin 2007 yilinda yerel
halk ortakligiyla 1220 metre yiikseklikte ve aynmi anda 120 kisiyi tasiyabilen Grand
Canyon Skywalk’u kurmustur. Turistler bolgeyi ziyaret edebilmek icin 45 dolar,
Skywalk’a ¢ikabilmek i¢in 30 dolar, fotograf c¢ektirebilmek icin ise 29 dolar
o0demektedirler. Giinde 500 ile 1500 aras1 ziyaret¢i alan kanyon giinliikk 156.000 dolar
gelir elde etmektedir. Bolgedeki refah diizeyini arttiran Grand Canyon Skywalk turizm
alanindaki 6nemli sosyal girisimlerden biri olarak kabul edilmektedir (Rebutin, 2009’dan
aktaran Giinli, 2015).

Diger bir 6rnek olan Kuku Yalanji Dreamtime, Aborijinlere ait “ekoturizm” tabanli bir
sosyal girisimdir. 1987 yilinda yerel halk geleneksel patika turlarinda rehberlik yapmakta,
kiiltiirlerini, tarihlerini, bilgi ve yeteneklerini paylagsmakta, Gorge olarak adlandirilan ve
ilag yapiminda kullanilan bitkiler ve meyveler tanitilmakta, barmaklarm nasil kuruldugu
ve geleneksel torenlerin nasil gergeklestirildigini aktarmaktadir. Girisim daha sonralari
ROC61 tarafindan sertifikalanmig ve Avustralya Turizm Akreditasyon standartlarini
yakalamistir. Girigim bdlgede bulunan yerel halkin tamamini istthdam etmekte ve
kazanglarin hepsini halka yatirim olarak tekrar sunmaktadir. Yerel halk i¢in istihdam ve
kalkinma saglayan Kuku Yalanji Dreamtime toplumun gii¢clenmesini ve modernlesmesini

saglamaktadir (Rebutin, 2009°dan aktaran Giinli, 2015).

Turizm alanindaki diger bir sosyal girisim 6rneg8i ise Kanada’da bulunan The Cree
Village Ecolodge’dur. Ecolodge, MoCreebec halki tarafindan ¢evre dostu, geleneksel
evler seklinde kurulmustur. Diisiik emisyonlu boyalar, tuvaletlerde kompostlama, enerji
dostu aydmlatmalar, geridoniisimden elde edilmis metaller, organik c¢arsaflar ve
¢oziilebilir banyo triinleri gibi malzemeler kullanilmistir. Ecolodge’da ayrica giines ve
rlizgar enerjisi kullanilarak ekolojik siirdiiriilebilirlik de saglanmaktadir. Diger eko turizm
girisimlerinden farki ise tesisin gelirlerinin halkin egitimi ve saglik hizmetleri i¢in

kullanilmasidir. Bu 6zelligi tesisin 6rnek bir sosyal girisim olmasini saglamaktadir. 2000
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yilinda kurulan The Cree Village Ecolodge 2005 yilinda Tourism Industry Association of
Kanada tarafindan yilin isletmesi seg¢ilmistir (Rebutin, 2009’dan aktaran Giinli, 2015).

Peng ve Lin’in (2016) c¢alismasindan 6nce Tayvan’in Hengshan bdlgesinde bir takim
kirsal sorunlarla karsilasimigtir. Bolgede endiistriyel yapilasmadan dolayr issizlik
sayisinda artislar gerceklesmis, geng niifus issizlikten dolay1 kirsaldan biiyiik sehirlere
dogru go¢ etmeye baslamisti. Bu sebeple sosyal girisimcilerin siirdiiriilebilir yerel turizme
yenilikler getirmesi hedeflenmisti. Buradan hareketle kirsal turizmi goézlemlemek,
tecriibe etmek, sorunlarini anlamak, hizmet yeniliklerini tasarlamak amaclanmistir. Bu
hedef dogrultusunda iki sivil toplum kurulusu, dort iiniversite ve yerel yonetim ii¢ yil
boyunca igbirligi yaparak bir proje gelistirmis ve bdlgede iki adet sosyal girisim
yaratmigtir. Sistem, paydaglarin gereksinimlerini karsilamis, yapisal issizlik oranini
azaltmis, geng insan sermayesiyle sosyal girisimciler yaratmis ve Tayvan Hengshan'da

stirdiiriilebilir kirsal turizm {izerine ¢alismaya devam etmistir.

2013 yilinda Irlanda’da gerceklestirilen Gathering (toplanma) ise devlet tarafindan
yonlendirilen sosyal girisim Orneklerinden biridir. 2007 yilinda Irlanda ekonomik
durgunluga girmeye baslamis, 2008 ila 2011 yillar1 arasmda milli gelir %10,1 diismiis
issizlik ise %14,7’ye ulagmist1. 2010 yilinda ayrica banka krizi yasanmis, Avrupa Birligi
ve IMF’den finansal yardim paketi alinmust1. irlanda hiikiimeti bu durumdan ¢ikabilmek
icin Irlanda Kiiresel Ekonomik Forumu’nu gerceklestirmistir. Forum sonucunda
potansiyel 70 milyon irlanda diasporasmi iilkeye ¢ekebilmek ve bu kisilerin ekonomiye
katkida bulunabilmeleri i¢in Gathering’in diizenlenmesine karar verilmistir. Alinan
karara gore her idare bolgesinde 20 ila 30 arasi yerel etkinlik diizenlenmesine karar
verilmistir. Bu etkinlikler i¢in devlet destek verecek ve etkinlikleri her bolgenin kendi
girisimcileri gergeklestirilecekti. 2013 yili igerisinde toplamda 5000’e yakin etkinlik
diizenlendi. Y1illik gelen turist sayisinin 275.000 kadar tizerine ¢ikilmis ve ekonomiye 170
milyon Euro kadar bir katki saglanmistir. Devlet giidiimiinde gergeklestirilen bu olayn
sosyal girisimcilik i¢cin dnemi gelirin genellikle yerel girisimcilere ve halka kalmasi, yerel
halkin turizm alaninda yeni beceriler elde etmesi ve ayn1 zamanda uzun yillardir vatanina
gelemeyen Irlandalilar’in dogdugu yerlere tekrar gelerek halkla etkilesime gegmesi
olmustur (Mottiar, 2016).

Giliney Afrika’nin Gansbaai kentinde bulunan dogal alan diinya {izerindeki en dnemli

floral biyogesitlilik bolgelerinden birini barindirmaktadir. 1990 yilinda bu bolgede eko
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turistleri agirlayabilmek i¢in bes yildizli bir ‘ecolodge’ insa edilmistir. 2004 yilinda ise
bu ‘ecolodge’un merkez alindig1 ¢evrede bulunan biyogesitliligi koruma, ekoturizm
araciligiyla siiriidiirilebilir yagam alanlar1 saglama, aragtrma ve egitim faaliyetleri
amactyla Grootbos Vakfi kurulmustur. Burada uygulanan “Growing The Future”
(Gelecegi Yetistirmek) projesi 2009 yilinda uygulamaya baslanmig ve sosyal agidan
dezavantajli kadinlarin tarim ve diger alanlarinda egitilmesine olanak saglamistir. Burada
gerceklestirilen uygulama turizm alaninda uygulanan smra disi sosyal girisimcilik

orneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Laeis ve Lemke, 2016).

Diinya ¢evresindeki farkli 6rneklerde goriildiigli gibi turizm sektdriinde uygulanan sosyal
girisimcilik ¢aligmalart kar elde etmeden once yerel halkin gelirini arttrma, egitim
diizeyini yiikseltme, sosyal olarak dezavantajli gruplara fayda saglama, ekolojik ¢evreyi
koruma gibi konular1 6n plana almaktadir. Topluma fayda saglama amacina sahip
olduklar1 i¢cin bu tip sosyal girisimlerin genellikle gelismekte olan iilkeler veya
bolgelerde, ayn1 zamanda refah diizeyi diisiik veya sosyal agidan dezavantajli insanlarin
bulundugu bélgelerde geceklestirildigi goriilmektedir. Buradan hareketle gelismekte olan
bir lilke olan Tiirkiye’de turizm faaliyetleri gosteren sosyal girisimlerin de incelenmesi

faydali olacaktir.
1.5.3. TaTuTa projesi ve Gen¢Tur seyahat acentesi

Sosyal girisimciligin ilk ve en 6nemli orgiitlerinden ASHOKA’ nin toplumsal fayday1 kar
olarak goren ve sosyal sermayeyi arttirma yolunda hizmet eden bir olusumdur. 2017
itibariyle Tiirkiye’de 34 tliyesi bulunmaktadir. Vakif tiyelerinden biri olan ve en 6nemli
sosyal girisimlerden biri Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi’dir (Ozdemir,
2010: 105). Ilk énce “Bugday Hareketi” olarak ekolojik hayat iizerine calismalar yapan
topluluk daha sonra kurumsallasma karar1 alarak 2002 yilinda Bugday Ekolojik Yagsami
Destekleme Dernegi haline gelmistir. Bugday Dernegi’nin hizmet ettigi amaglar su
sekilde siralanmistir (bugday.org);

e Geleneksel siirecteki iiretimlerin korunmasi, stirdiiriilmesi

e Insan gereksinimlerinin ekosistem ddngiilerine uyum iginde yeniden
tanimlanmasi

e (Cevre ve insan saghgma zarar vermeyen siirdiiriilebilir tarim yOntemlerinin

yaygimlastirilmasi

27



e Bireyin doga ve gevresi ile uyum iginde yasayabilmesi igin bilgilendirilmesi ve

becerilerini gelistirebilmesi amaciyla faaliyet alanlar1 yaratilmasi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin destegiyle Bugday Dernegi 2004 yilinda
TaTuTa (Tarim Turizm Takasi) projesine hayat vermistir. Proje ayn1 zamanda diinya
cevresinde yaklasik 100 iilkede 11.000’in tizerinde ekolojik ¢iftligin kayithi oldugu
WWOOF (Willing Workers On Organic Farms — Ekolojik Ciftliklerde Goniilli
Calisanlar) aginin Tiirkiye temsilciligini yapmaktadir. Bugday Dernegi bu proje ile ¢esitli
bolgelerde bulunan ekolojik ciftliklere ziyaretlerde bulunmak isteyen misafirlere
rehberlik etmektedir. Proje ilk basladiginda TaTuTa biinyesinde 25 ciftlik bulunurken
2017 yili itibariyle 96 ¢iftlikle yoluna devam etmektedir. Proje bir yandan ekolojik tarim
yapan ciftlikleri maddi ve manevi olarak desteklerken diger yandan insanlarin tiikettigi
iirtinlerin kaynagim, ¢iftliklerde bulunan yasam kosullarini tanitmay1 ve bilgi ile is giicii
takas1 yapmay1 hedeflemektedir (Artuger, vd. 2013). TaTuTa ciftliklerinin ziyaretgileri
gonilli ve konuk olarak ikiye ayrilmaktadir. Goniilliiler, isgiicii, bilgi ve/veya tecriibe
destegi saglayarak c¢iftlikte goniilli olarak calisan kisilerdir. Calisma karsiliginda
gontlliilerin konaklama ve yemek ihtiyaglar1 ciftlik tarafindan karsilanmaktadir.
Konuklar ise konaklama ve aldig1 hizmetlerle ilgili mali destegini aracisiz olarak ciftlige
veren kisilerdir. Konuklarin giftlikte ¢alisma zorunluluklar1 yoktur (tatuta.org). Projenin

hedefleri Aydin (2012) tarafindan su sekilde siralanmustir:

e FEkolojik yasam hareketinin igerisindeki gruplar ve bireyler arasindaki iletisimi
giiclendirmesi,

e Ekolojik iiretimin 6ncelikle kirsal niifus i¢in, dogal dongiilerle dost, siirekli bir
yasamsal kaynak olusturmasi yoniinde saglikli 6rneklerin olusturulmasi,

o Kentte yasayan insanlarin ekolojik ciftliklerdeki yasami deneyimleyerek, ekolojik
yasam ile ilgili sorumluluklarini i¢sellestirmesi ve bdylece giinliikk yasaminda
daha fazla uygulamaya sokmasi,

e Tiiketici ve tiretici etkinliklerinde ilk elden ekolojik yontem, deneyim ve bilgi
paylasima,

e Doga dostu iiretim ve tiiketim modellerinin desteklenmesi yoluyla, toprak, hava
su kalitesinin, biyolojik ¢esitliligin, iklimlerin ve diger dogal dongiilerin saglikli

bir bigimde siirdiiriilmesine katki saglanmasi.
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TaTuTa projesi altinda bulunan ciftliklerin farkl ziyaret¢i kabul donemleri vardir. Proje
web sayfasinda bulunan (tatuta.org) harita iizerinden farkl ciftlikler incelenebilir ve
ziyaretci kabul donemleri goriintiilenebilir. TaTuTa’nin ilk baslarda kendi organize ettigi
turlar artik GengTur tarafindan diizenlenmektedir fakat yine de Bugday Dernegi’ne veya
TaTuTa projesine liye olunmasi gerekmektedir. GengTur, Bugday Dernegi, Toplum
Gontilliileri Vakfi ve Cop(m)adam gibi kuruluslarla beraber Tiirkiye’deki ilk kusak sosyal
yenilik¢ilerin temsilcileri olmustur (Koenig, 2013). Bununla beraber Gen¢Tur yonetim
kurulu tiyeligi yapmis olan Hiilya Denizalp, bir donem ASHOKA Tiirkiye temsilciligi de
gerceklestirmistir (bugday.org). 1979 yilinda kurulan Gen¢Tur “Dogru yonlendirme,
dogru se¢im” ilkesiyle genclere hizmet vermektedir. TaTuTa rezervasyon
koordinasyonunun yaninda calisma kamplari, Avrupa Goniillii Hizmetleri (European
Voluntary Service — EVS), dil okullar ve alternatif tatiller konusunda hizmet vermektedir
(genctur.org).

TaTuTa ciftliklerinde yapilan faaliyetler sadece ekoturizm veya kirsal turizm kapsaminda
incelenmemelidir. Bugday Dernegi’nin olusturdugu bu ag ve ciftliklerin ilkeleri Tiirkiye
turizm sektoriinde sosyal girisimcilik i¢in 6nemli bir 6rnek teskil etmelidir. Ayni zamanda
Bugday Dernegi’nin bir ASHOKA {iiyesi olmasi ve projenin Birlesmis Milletler Kalkinma

Programi destegiyle olusturulmasi bu savi destekleyecek unsurlardir.
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2. IS VE YASAM TATMINI

Turizm isletmeleri teknolojik gelismelere ragmen emek yogun isletmelerdir. Isletmede
gecirdikleri zaman goz 6niine alindiginda isgdrenlerin yasamlarini énemli bir bo limiinii
is yerinde gectigi goriilmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin yaptiklari islerden elde ettikleri
tatmin yagsamlarmi Onemli Glgiide etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun yasami
iizerindeki etkisi iggorenlerin hem ruhsal hem de bedensel sagligi iizerinde etkiler
yaratmaktadir (Akgiindiiz, 2013). Sosyal girisim olarak faaliyet goOsteren turizm
isletmelerindeki ¢alisanlarin is ve yasam tatminleri incelenmeden dnce kar odakli turizm
isletmelerindeki c¢alisanlarm 13 ve yasam tatminlerinin incelenmesi konunun

arastirilmasindaki nedensellik hakkinda kismen 151k tutacaktir.
2.1. is Tatmini

Is tatmini 6rgiitsel davranis alanyazininda en ¢ok ¢alhisilan konulardan biri olmustur. Is
tatmininin ilk yapilan tanimlarmdan birinin 'kisinin is degerlerini elde etmede veya
kolaylastirmada is degerlemesinden kaynaklanan keyif verici duygusal durum' oldugu
goriilmektedir. (Locke, 1969: s.317). Robbins ve Coulter (1996) is tatmininin,
calisanlarm islerine olan genel tutumlar1 oldugunu séylemektedir. insanlar is tutumundan
bahsettiklerinde ayni1 zamanda is tatminine vurgu yapmaktadirlar. Buna paralel olarak
Ozgen ve arkadaslar1 da (2005) is tatmininin, is kapsami ve is ortamma baglh olan
tutumlarin tiimii oldugundan bahsetmektedirler. Tiirk¢e alanyazinda da farkli is tatmini
tanimlamalar1 bulunmaktadir. Simsek ve arkadaglar1 (2003) is tatminini, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ve ¢alisanin beraber ¢alismaktan zevk aldigi ¢calisma arkadagslari ile bir
eser meydana getirmekten duydugu mutluluk olarak tanimlamistir. Buradan hareketle is
tatmini sadece calisganin kendisini degil c¢alistig1 Orgiitiin tiimiinii etkilemektedir.
Calisanin is tatminin olumlu veya olumsuz olmasi ¢alisma hayatin1 diger calisanlarla

beraber ¢ok yonlii etkilemektedir (Demir, 2007).

Is tatmini yiiksek olan bir galisanin motivasyonu artar ve buna bagl olarak isyerine
sagladigi fayda da artar. Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan ayn1 zamanda ise yabancilik
duygusundan kurtulacaktir ve is yerinin amaglarini daha ¢ok benimseyecektir (Sevimli
ve Iscan, 2005). Bunun aksine, eger ¢alisanlar diisiik is tatminine sahip olursa is goren

devir hiz1 artacak, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ger¢eklesecek, orgiite olan baglilik
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zayiflayacak, verimsizlik artacak ve calisanda stres, bedensel ve zihinsel rahatsizliklar

goriilecektir (Simsek vd., 2001; Giil vd., 2008).

Orgiitsel davrams alanyazinda is tatmini arastrmalarma yonelik birgok kuram
bulunmaktadir. Bu kuramlar temelde ¢alisanlarin motivasyonlarina ve performanslara
gore ikiye ayrilmistir. Buna gore motivasyon ve is doyumu iliskisini ortaya koyan
teorilere kapsam teorileri, performans ve is doyumu iliskisini ortaya koyan teorilere
beklenti teorileri denilmektedir (Koroglu, 2012). Kapsam teorileri, bireyin iginde
bulundugu ve bireyi belirli yonlerde davranisa sevk eden etkenleri anlamak {izerine
olusturulmustur. En ¢ok bilinen kapsam teorileri, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisi, Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, David McClelland’in Basarma
Ihtiyac1 Teorisi ve Clayton Alderfer’in ERG Teorisidir (Kogel, 2014: 5.733). Maslow ve
Herzberg’in teorilerinde bireylerin gereksinimleri iizerine durulmus ve gereksinimlerin
insan davranislarin1 harekete gecgirecegi varsayimi savunulmustur (Koroglu, 2012).
Benzer bir sekilde McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi de ihtiyaclari temel almustir.
Fakat calisanlarin ihtiyaglarinin igveren tarafindan onceden belirlenmesi gerektiginin
iizerinde durmustur. Buna gore ¢aligsanlarin ii¢ temel ihtiyac1 bulunmaktadir. Bunlar i/igki
kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyaci ve basarma ihtiyacidir (Kogel, 2014: s.738). Son
kapsam teorisi ise Alderfer’in ERG yaklasimidir. ERG yaklasimi Maslow’un ihtiyacglar
hiyerarsisinin basite indirgenmis halidir. Buna gbre insanin {i¢ temel ihtiyaci
bulunmaktadir. Bunlar; var olma (existence) ihtiyaci, aidiyet — iliski kurma (relatedness)
ihtiyact ve gelisme (growth) ihtiyacidir. Maslow’un teorisinde oldugu gibi burada da en
alt basamaktaki (gelisme) ihtiyaglar1 karsilanmadan {ist basamaklarda bulunan ihtiyaglar

(swrastyla aidiyet ve var olma ihtiyaglari) gergeklestirilemez (Kogel, 2014: 5.739).

Diger yandan gereksinimlerin davranislar1 baslatmak i¢in tek baslarmna yeterli
olmayacagi, bu davranisin gergeklesmesi icin amaca ulasilacak yolda bir beklentinin
olmas1 gerektigi ileri siiriilmiis ve buna bagh kuramlar gelistirilmistir (Incir, 1990: s.11).
Bu kuramlardan ilk ikisi Vroom’un Beklenti Kuram ile Lawler ve Porter’m Sonugsal
Sartlandirma Kuram1’dir. Bu iki kurama gore eger bir kisi belirli bir diizeyde bir gayretin
belirli bir performans ile sonuglanacagma inaniyorsa (beklenti) bu performansin da belirli
bir birinci kademe sonug — 6diil ile karsilasacagina inaniyorsa (beklenti) ve ayni zamanda
kisi bu belirli birinci kademe 6diilii bazi ikinci derece sonuglar i¢in gerekli goriiyorsa ve

kisi hem birinci derece hem ikinci derece odiilleri arzu ediyorsa, bu kisi eylemi
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gerceklestirmek i¢cin motive olacaktir (Kogel, 2014: 5.745). J. Stacy Adams’in Esitlik
Teorisi’ne gore ise birey kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu,
ayni ig ortaminda baskalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilagtirir.
Eger karsilastirma sonucunda bir esitsizlik algilarsa, kisi bu esitsizligi giderici sekilde
davranacaktir (Kogel, 2014: 5.749). Edwin Locke un Amag Teorisi ise bireyin belirledigi
amacin onun motivasyonunu etkileyecegini savunmaktadir. Buna gore, erigilmesi zor ve
yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir
kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel,

2014: 5.750).

Is tatminin dl¢iilmesinde genel olarak iki yaklasim benimsenmistir. Bunlardan ilkinde is
tatmininin genel bir degerlendirmesi yapilmakta, digerinde ise is tatmininin farkl
boyutlarina bakilmaktadir. Ik yaklasimda goriisiilen kisi ile is tatmini hakkinda neler
hissettigi tizerine genel bir soru sorulmaktadir (Wanous, vd. 1997). Diger yaklasimda ise
1s tatminiyle ilgili farkl agilar1 kapsayan sorular yoneltilir ve is tatmini lizerine sonradan
degerlendirme yapilir (Martins ve Proencga, 2012). Bu alandaki en 6nemli dlgekler Is
Tanmm Endeksi (Smith, vd. 1969), Minnesota Is Tatmini Olgegi (Weiss, vd. 1967) ve Is
Tatmini Anketi’dir (Spector, 1985).

Mevcut veri toplama araglarindan Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin iki farkl1 versiyonu
bulunmaktadir. Bunlardan biri 100 soru bulunduran uzun bir veri toplama araciyken
digeri 20 soruluk kisa bir soru formudur. Kisa soru formu iki faktérden olusmaktadir ve
bunlar sirasiyla ‘igsel tatmin’ ve ‘dissal tatmin’ seklindedir (Weiss, vd. 1967). Ig¢sel
tatmin, basari, taninma, takdir edilme, is sorumlulugu, yiikselme gibi is hakkinda i¢sel
nitelige yonelik tatminkarlik sorular1 barindirmaktadir. Digsal boyut ise igsletme politikasi,
diger yoneticiler ve calisanlarla olan iliskiler, calisma kosullar1 gibi daha disa doniik

tatmin sorular1 icermektedir (Weiss, vd. 1967).

Is tatmininden s6z edilebilmesi icin mutlaka isin biitiiniine iliskin bir yargiya ulasmak
zorunlu olmayip yapilan igin degisik yonlerine iligskin sahip olunan duygusal yanit da
olabilir (Bakan, 2011: s.242). TaTuTa ciftliklerinde oldugu gibi bir¢ok sosyal girisim
kiigiik 6lcekli isletmeler olabilir. Bu sebeple isletme politikasi, yoneticiler, orgiit kiiltiirii
gibi unsularda cevap almak zorlasabilir. Bu sebeple bireylerin digsal tatminlerinin diginda

sadece igsel is tatminlerinin 6lgiilmesinin daha uygulanabilir olacag1 ongdriilebilir.
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2.2. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireylerin hayatlarinda elde ettikleri ve beklentilerinin karsilastirilmasi
sonucu kendi yasamlartyla ilgili yaptiklar1 6znel bir degerlendirmedir. Biligsel yaklagima
gére yasam tatmini, kisinin kendi yasam kosullarinin daha onceden belirledigi
standartlara olan uygunlugu tizerine karsilastirmalarina bagli olusan biligsel yargis1 iken
(Diener vd., 1985), duyussal kuramda ise yasam doyumu kisinin olumlu duygularinin,
olumsuz duygularma kars1 olan baskinligma iligkin bilingli deneyimi olarak ifade
edilmektedir (Frish, 2006). Bilissel yaklagim arastirmalar i¢in daha uygulanabilir oldugu
icin 1ilgili alanyazinda bu yaklasima daha sik rastlanmaktadir (Larsen vd., 1985; Diener,

1994).

Yasam tatmini, genel olarak bireylerin i ve sosyal hayatlarindan algiladiklarin
memnuniyet ve mutluluk duygusuyla gerceklesmektedir (Lee, vd. 2004: s.633). Is yiiki,
ticret, terfi, is niteligi gibi ise ait dzellikler ile ait olunan toplumun 6zellikleri, bireyin tiye
oldugu grup, arkadas, akraba ve aileyle olan iligkiler gibi unsurlar da yasam doyumunu
etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: s.8). Aile ve sosyal yasamin yaninda is
yasami da bireylerin yagam tatminleri i¢in 6nemli rol oynamaktadir (Bayram vd., 2010:
s.82). Benzer bir sekilde Akgilindiiz de (2013) yasam tatminini etkileyen faktorlerin goz
Oniine alindiginda yasam tatminini etkileyen faktorlerin basinda bireylerin yasaminda

Oonemli bir yer tutan is yasaminin geldigini belirtmektedir.

Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar incelendiginde iic
farkli model goze c¢arpmaktadir (Asan ve Erenler, 2008). Bunlardan ilki ‘Sigrama
Modeli’dir. Bu modele gore bireyin hayatinin bir alanindaki tatmin diger alanlara da
sicrayacaktir. Bu sigrama isteki tatminden yasamdaki tatmine dogru veya tam tersi
yasamdaki tatminden isteki tatmine dogru olabilir. Bu modele gore isinde tatmin olan bir
insan yasaminda da tatmin olacaktir (Asan ve Erenler, 2008). ‘Telafi Modeli’ne gore ise
is tatmini ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski vardir. Buna gore isinde tatmin
olmayan bir insan mutlulugu disarida, sosyal hayatinda arayacaktir. Yagamindan mutlu
olmayan biri ise i§ yasaminda tatmin olmaya caligarak mutlulugunu telafi etmeye
calisacaktir (Asan ve Erenler, 2008). Son model olan ‘Boliimleme Modeli’nde ise is ve
yagsam tatminlerinin birbirinden bagimsiz olduklar1 savunulmaktadir. Bu modele gore is
tatmini veya yasam tatmini arasinda bir iliski yoktur ve birbirlerinden ayr1 tutulmalidir

(Asan ve Erenler, 2008).
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2.3. Turizmde Is ve Yasam Tatmini

Turizm bliylik oranda emek yogun bir sektor oldugundan bu sektorde calisanlarin
performanslari islerin siirdiiriilebilir olmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu sebeple
sektordeki insan kaynaginin dogru sekilde g¢alismasi ve biiylimesi igin etkin ve verimli
isgiicli uygulamalar1 gerekmektedir (Zopiatis, vd. 2014). Ghiselli ve arkadaslarinin
(2001) gergeklestirdikleri ¢calismada, turizm ¢aliganlarmin kisa siirede igsel ihtiyaglarmi
karsilayamadiklar1 takdirde sadece calistiklar1 isi birakmakla kalmayip, turizm
sektoriinden tamamen ayrilma egilimi gosterdikleri belirtilmistir. Poe da (2003) hem
i¢csel hem digsal tatminin 6nemli oldugunu, fakat orgiitlerin ¢alisanlarin igsel is tatminine
yogunlastiklar takdirde calisanlarin yipranmalarini ve personel devir oranlarini en aza
indireceklerini savunmaktadir. Personel devir oranlar1 orgiitler icin “gizli” bir maliyet
olusturmaktadir. Personel devir oranlar1 yiiksek oldugunda hem iiretkenlik diigmekte hem
de yeni ige alim ve egitim maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir (Lam, vd. 2001). Diger yandan
Tepeci ve Bartlett’in calismasina gore (2002) is tatmini yliksek olan calisanlarm,
misafirleri de tatmin edecegi ve boylece devam eden siirecten bir karlilik elde edilecegi

sOylenmektedir.

Yang’in (2010) 671 Tayvan otel calisani lizerine yaptig1 arastirmada is tatmininin en ¢ok
calisanlarin iizerindeki stresin azaltilmasiyla ve mesleki tilkenmisligin hafifletilmesiyle
gergeklestirilecegini belirtmistir. Bunun gerceklesmesi i¢in de ¢alisanlara egitim ve
rehberlik gibi sosyallesme siirecleri ve isyerinde otonomi saglanmasi gerektigi
belirtilmistir. Karatepe ve arkadaslariin (2006) Kibris’ta otel ¢alisanlari {izerine yaptigi
calismada farkli kisilik ozellikleri, is performansi ve is tatmini arasindaki iliskiler
incelenmistir. Buna gore is performansinin ig tatmini iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
gbézlemlenmistir. Bununla birlikte daha Onceki girisimcilik ve sosyal girisimcilik
modellerinde sikg¢a karsilasilan (Shapero, 1982; Krueger, vd., 2000, Mair ve Noboa,
2006) “kendine giiven” algisinin da is tatmini iizerinde hem dogrudan hem de dolayl1 bir

olumlu etkisi oldugu gdzlemlenmistir.

Ungiiren ve arkadaslarmm (2010) calismasinda otel calisanlarinin tiikenmislikleri ve is
tatmin diizeyleri iligskisi incelenmistir. Calisma sonucunda is tatminiyle duygusal
tikenme arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmis. Fakat katilimcilarin is tatmin

diizeyinde kararsiz olduklar1 goriilmiistiir. Benzer bir sekilde Altay’in (2009) Antakya ve
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Iskenderun bolgesinde yiiriittiigii arastirmada duygusal tilkenme ve duyarsizlasma

arasinda anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Yazicioglu’nun (2009) calismasinda Ankara’da bulunan otel isletmelerindeki ¢alisanlarin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Tiitiincli ve
Kozak’n (2008) izmir’de 320 otel calisani iizerinde gerceklestirdikleri calismada “isin
ozellikleri” ile “is tatmini” ve “iste kalma niyeti” arasinda iligki oldugu gozlemlenmistir.
Benzer sekilde “is tatmini” ve “iste kalma niyeti” arasinda da bir iligki bulunmustur. Diger
yandan “denetim” faktorii is tatminini en ¢ok etkileyen faktor olmakla birlikte “licret”
faktoriiniin is tatminini etkileyen en diislik faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer
bir sekilde Kaya’nin (2010) ¢aligmasinda da iicretin is tatminini etkileyen faktorler
arasinda daha alt swralarda oldugu goriilmektedir. Kusluvan ve Kusluvan’in (2005)
Nevsehir’de 340 otel calisani iizerine yaptigi arastirmada ‘“‘amirlerin denetimi” ve
“performans degerlendirme” gibi digsal faktorlerin is tatminine en ¢ok etki eden unsurlar
oldugu goriilmektedir. Tiitlincii ve Kozak (2008) bu durumun nedeninin anlasilmasi i¢in
veri toplama araclarma genel is tatminini 6lgen agik uglu 6zet sorularin eklenmesi
gerektigini belirtmislerdir. Buradan hareketle is tatmini iizerine daha derinlemesine

veriler edebilmek adina nitel bir arastirmanin da yapilabilirligi diistiniilebilir.

Turizm sektoriindeki is doyumu ¢alismalar1 sadece 6n saflarda ¢alisan personel i¢in degil
orta ve iist seviye yoneticiler icin de gergeklestirilmistir. Aksu ve Aktas’m (2005)
calismasinda yoOneticilerin ¢alisma sartlarmin  gelistirilmesi  gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Calismaya gore turizm yoneticileri hem i¢sel hem de dissal is tatminine
ulagamamaktadir. YOneticiler i¢in terfi, moral seviyesi, maddi ddiiller, tazminat ve sosyal
haklar gibi faktorlerin i tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Giinlii ve arkadaglarinimn (2010)
yaptig1 caligmaya gore turizm yoneticilerinin igsel tatminleri, digsal tatminlerine gore
daha yiiksek ¢ikmustir. Yoneticiler bulunduklari konum itibariyle kendi yeteneklerini
daha rahat kullanabilmektedirler. Fakat diger sektorlere gore aldiklar licretlerin diisiik
olmasi, turizm sektoriiniin daha diisiik itibara sahip olmasi, ¢alisma kosullariin zor ve
uzun ¢aligma saatleri olmasi sebebiyle digsal tatminleri diisiik ¢ikmistir (Giinlii vd., 2010).
Koéroglu'nun (2011) alanyazinda turizm sektdriindeki is doyumu g¢aligmalar1 iizerinde
yaptig1 kavramsal caliymada, sektdrde personel devir hizinin yiiksek olmasmin

nedenlerinden biri igsgdrenlerin i tatminlerinin diisiik ¢ikmasi olarak saptanmistir.
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Aragtirmalarm sonuglar1 dikkate alindiginda isgorenlerin is doyumunu en fazla etkileyen
faktorlerin orgiitsel faktorler oldugu goriilmektedir. Ozellikle iicret, calisma kosullari, is
giivencesi, arkadaslik ortami, terfi ve kariyer olanaklari iy doyumunu inceleyen
arastirmalarda iggorenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu
nedenle isletmelerin 6zellikle ticret, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is giivencesinin
saglanmast gibi konularda isgorenin doyumsuzlugunu giderici Onlemleri almasi
gerekmektedir (Koroglu, 2011). Bununla birlikte turizm sektoriindeki son yillarda
gerceklesen is tatmini ¢aligmalarina genel olarak incelendiginde genellikle is tatmininin
baska faktorlerle iligkisini analiz eden veya farkli demografik gruplar ve calisan
pozisyonlar1 arasindaki is tatmini farkliliklarmi inceleyen calismalara rastlanmaktadir.
Calismalarm sonuglarinda iliski veya farklilik sonuglar1 disarisinda is tatmininin baglh
basina turizm sektoriinde bir sorun oldugu sonucuna varan az sayida calismayla

karsilagilmistir (Aksu ve Aktas, 2005; Giinlii vd., 2010).

Turizm sektoriindeki caligmalar arasinda yasam tatmini ile ilgili olan arastirmalara da
rastlanmaktadir. Yilmaz ve arkadaglarinin (2010) 1298 sendikali konaklama galisani
iizerine yaptiklar1 arastirmaya gore ¢alisanlarin islerinden ve yasamlarindan diger turizm
calisanlarina gore kismen tatmin olduklari sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi olarak da
sendikali ¢alisanlarin toplu sozlesmeler ile olusturulan giinlilk caligma siireleri, {licret
artislar1, sosyal yardimlar ve is giivencesi gibi etkenler One siiriilmiistiir. Kusadasi’nda
bulunan bes yildizl1 otellerdeki 246 calisan lizerinde gerceklestirilen bir ¢caligmada ise
calisanlarin is doyumu, yasam doyumu ve 6z yeterlilikleri (self efficacy) arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismada 6z yeterliligin is tatmini ve yasam
tatmini arasinda kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir (Akgiindiiz, 2013). Calismada
bulunan 6z yeterlilik (self efficacy) boyutunun ise Tiirk¢e girisimcilik alanyazinina

‘kendine giiven’ olarak gectigi goriilmektedir (Ozdemir, A. A., 2010).

Sop’un (2014) is baskisi, ig-serbest zaman ¢atismasi, meslek memnuniyeti ve yasam
doyumu iizerine olan ¢calismasinda Bodrum’da bulunan 12 otel isletmesinin ¢alisanlarmin
genel olarak orta seviyede yasamlarindan memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore bu durum katilimcilarin genel olarak yagamlarindan memnun
olduklar1 ancak bazi alanlarda biiyiik degisiklikler ya da yenilikler yapmay1 istedikleri
anlamina geldigi belirtilmistir. Benzer bir calisma da iskender ve Yayl1 (2017) tarafindan

Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlari tizerinde gerceklestirilmistir.
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Bir onceki calismada oldugu gibi bu ¢alismada da otel ¢alisanlarinin orta diizeyde bir
yasam tatminine sahip olduklari belirlenmistir. Benzer bir sonug olarak bu isgérenlerin
genel olarak hayatlarindan memnunken hayatlarinin bazi alanlarinda degisiklik yapmak

istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda konu hakkindaki ¢alismalar 6zetle is tatmini, yasam tatmini ve personel
devir oran1 gibi unsurlarin birbiriyle iliskileri olduklar1 yoniindedir. Bununla beraber
calisanlarin 15 ve yasan tatminlerinin ¢ok yiiksek olmadigi ve calisanlarin ¢aligma
sartlarinda tyilestirmelerin yapilmasi gerektigi aksi takdirde islerinde ve yasamlarindan
degisiklik arayacaklar1 belirtilmektedir (Aksu ve Aktas, 2005; Giinlii vd., 2010; Sop,
2014, Iskender ve Yayli, 2017). Bunun yam sira cahsanlarin is ve yasam tatminleri
genellikle farklilik ve iligki analizleri iceren nicel caligmalarla incelenmistir. Bu konuda
nitel yontemlere de yer verilmesi turizm ¢alisanlarinin neden is ve yasam tatminleriyle
ilgili diger sektorlere gore diisiik skorlar sergilediklerinin nedenlerine 11k tutacaktir.
Diger yandan turizm sektoriinde ¢alisanlarin farkli is modelleri altindaki is ve yasam
tatminleri degerlendirilmelidir. Sosyal girisimcilik gibi kar elde etmenin ikinci planda
tutulup, sosyal fayda yaratmanin esas amag edinildigi is modellerinde calisanlarin is ve

yasam tatminlerinin farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmelidir.
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3. TURIZM SEKTORUNDEKI SOSYAL GiRiSIM CALISANLARININ SOSYAL
GIRISIMCILIK DAVRANISI, IS VE YASAM TATMINIi: TATUTA PROJESI
NARKOY ORNEGI

Calismanin bu boliimiine kadar olan degerlendirmelerle, gelismekte olan sosyal
girigimcilik olgusu, turizmde bugiine kadar goriilmiis olan sosyal girigimcilik 6rnekleri
ve turizm sektoriinde calisan bireylerin is ve yasam tatminleri iizerinde durularak
gerceklestirilecek olan caligmanin altyapist olusturulmustur. Alanyazin c¢alismasi
sonucunda sosyal girisimcilik davranisi sergileyecek olan bireylerin empati, ahlaki
yukiimliilik, kendine giiven ve sosyal destek algilarma sahip olmalar1 gerektigi
goriilmistiir. Diger yandan turizm alaninda ¢alisan bireylerin diger sektorlere gore daha
diisiik is ve yasam tatminine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu noktadan hareketle bu
arastrmanin sorusu “turizm sektoriinde faaliyet gdsteren sosyal girisim c¢alisanlarmnin
sosyal girisim davraniglarini, bununla beraber is ve yasam tatmini hakkinda ne sonuglar

sergilemektedir” seklinde olusmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin 6nceki boliimlerinde belirtildigi gibi girisimcilik kavrammimn kokleri 18.
yiizyila kadar dayanmaktadir. Kendini siirekli gelistiren girisimcilik olgusunun yillar
icerisinde birgok tiirli ortaya ¢ikmis ve bu girisimcilik tiirleri kendini farkli sektorler
altinda sergilemistir. Bireylerin ve Orgiitlerin kar elde etmeyi ikinci plana yerlestirip
sosyal fayda yaratmayi amagladiklar1 sosyal girisimcilik ise 2000’1i y1llarla beraber nem
kazanmaya baslamistir. Siiregelen caligmalarda sosyal girisimcilerin sosyal girigim
davranis1 sergileyebilmesi i¢in empati, ahlaki yargi, kendine giiven ve sosyal destek gibi

cesitli tutumlara sahip olmasi gerektigi 6ne siiriilmiistiir (Mair ve Noboa, 2006).

Tiirkiye ve diinyada calisanlarin is ve yasam tatminleri {izerine ¢ok sayida calisma
gerceklestirilmistir. Ozellikle turizm sektdriinde konu hakkinda éne ¢ikan kani turizm
sektorii caliganlarinin is ve yagam tatminlerinin diger sektdrlere gore gorece daha diisiik
oldugu ve bununla birlikte turizm sektorii calisanlarinin yalnizca ¢alistiklart mevcut isten
degil, calistiklar1 sektorden de ayrilma egilimi gosterdikleridir (Ghiselli vd., 2001).
Dikkat ¢ceken diger bir nokta kimi ¢alismalarda is tatminini etkileyen faktorlerden “licret”
unsurunun is tatminini diger bazi faktorlere gére daha az etkilemesi olmustur (Tiitlincii

ve Kozak, 2008; Kusluvan ve Kusluvan, 2005).
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Onceki boliimlerde gerceklestirilen alanyazin taramasinda turizm sektdriinde faaliyet
gosteren sosyal girisimlerin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Bu girisimlerde
calisan insanlarm sosyal girisimcilik niyeti ile ilgili tutumlari, i§ ve yasam tatminlerine
iliskin ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle bu ¢aligmanin temel amacini
turizm sektoriinde faaliyet gosteren sosyal girisim ¢alisanlarmmin sosyal girisimci
davramis  onciillerinin, is tatminlerinin ve yasam tatminlerinin belirlenmesi

olusturmaktadir. Calismanin alt amaglar1 su sekilde olusmustur:

e Sosyal girisimcilik davranig Onciilleri ile is ve yasam tatmini arasinda
derinlemesine bir iligski kurabilmek
e Turizm sektoriinde faaliyet goOsteren sosyal girisim calisanlar1 i¢in olusan

faydalar1 belirleyebilmek.
3.2. Arastirmanin Onemi

Birer siirdiirtilebilir turizm c¢esidi olan eko turizm ve kirsal turizmin teori {izerinde
getirdigi faydalardan ¢ok son yillarda ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik zararlar
verdigi zararlar kimi ¢aligmalarda goriilmektedir (Cinnioglu, 2015). Buradan hareketle
sosyal girisimciligin kar elde etmeyi ikinci planda tutmasi bu turizm cesitlerine bir
alternatif olabilmesi disiiniilebilir. Sosyal girisimciligin gorece yeni bir kavram
olmasinin yaninda, turizm alaninda faaliyet gdsteren sosyal girisimlere ve bu girisimler
iizerine gergeklestirilen sosyal girisimcilik arastirmalarina oldukga az rastlanmaktadir.
Bununla birlikte turizm sektorii ¢alisanlarmin diger sektorlere goére daha diisiik is ve
yagsam tatminine sahip olduklar1 bilinmektedir (Aksu ve Aktas, 2005; Giinlii vd., 2010).
Buna karsin turizm faaliyetleri sergileyen sosyal girisimlerdeki calisanlarin is ve yasam
tatminiyle ilgili bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Turizm alaninda faaliyet gosteren sosyal
girigsimlerin ve bu girisimlerin ¢alisanlarinin incelenmesi agisindan mevcut ¢alismanin bu

konudaki alanyazina katkida bulunacag1 diisiiniilmektedir.
3.3. Arastirma Yontemi

Calismanin kavramsal cergevesi i¢in gerceklestirilen alanyazin taramasinda genellikle
nicel arastirmalara rastlanmistir. Bu g¢alismalar incelendiginde Tiitiincli ve Kozak’in
(2008) caligmasinda oldugu gibi bazi bulgularin gerekgeleri nicel aragtirmalarin genel ve
yiizeysel bulgulara ulagsmasindan dolayr ulasilamamistir. Hem bu sebeple hem de

turizmde sosyal girisimcilikle ilgili alanyazinda az sayida caligmaya rastlanilmasindan
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dolay1 konu iizerinde derinlemesine bir analiz yapilmak istenmis, bu yiizden aragtirmada

nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirmalar, goriisme, gdzlem, dokiiman inceleme gibi veri toplama yontemlerinin
uygulandigi, algi ve olaylarin dogal ortaminda gergekei ve biitilinciil bir sekilde ortaya
konulmasini saglayan arastrma yontemleridir (Yildirim ve Simsek, 2011: $.39). Bu
calismada hem sosyal girisimcilik davranig dnciilleri hem de is ve yagam tatmini boyutlar1

hakkinda derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir.
Boke (2011) nitel arastirmalarin amaglarini su sekilde aktarmigtir:

e Nitel arastirma yontemlerinin amaci olarak nelerin nasil yapildig1 ve sergilenen
davranislar tek bagina dnemli olmamakla beraber yapilan davraniglara neden olan
etkenler ve bu etkenlerin davranislar1 nasil etkiledigi de anlamaya ¢aligilir.

e Nicel arastirmalarda bulunan genis orneklemler yerine arastirmaya katilan az
sayidaki kisinin davranislari incelenerek yorumlanir. Bdylece bireyin ic¢inde
bulundugu konumun onun davraniglarini nasil bigimlendirdigi incelenebilir.

e Nitel arastirmalar beklenmeyen fenomenleri ve etkileri inceleyerek bu etkilerden
yeni teoriler lretmeye yarar. Nitel arastirmalarm ortaya c¢ikan bulgular
kapsaminda arastirmanin tasarimi ve odagi lizerinde degisiklikler yapmak igin
esnek ve elverisli bir yapisi vardir. Nitel arastirmalarda amag hipotez testi yapmak
olmadig1 i¢in nicel arastirmalar gibi keskin ve sert kurallar1 yoktur. Veri toplama
asamasinda arastirma deseni iizerine degisiklikler yapilabilir.

e Nicel aragtirmalarin aksine nitel arastirmalarin siireci anlamada daha giiclii bir
yapist vardwr. Nicel arastirmalarda eksik kalan olay ve iliskilerin nasil
gerceklestigi bilgisi nitel arastirmalarda gézlemlenebilir.

e Nitel arastirmalar sebep sonug¢ iligkilerinin ag¢iklanmasmi saglar. Nicel
arastrmalar hangi sonucun hangi sebeplerden dolay1 kaynaklandigini veya
aralarindaki iliski giiclinii anlatirken, nitel arastirmalar sonu¢ ve sebepler
arasindaki iligskilerin neden ve nasil olustugunu ag¢iklamaktadir.

Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren ¢ok fazla sosyal girisim olmadig1 ve bulunan
sosyal girisimlere ulasimin zor olmasi, bu sebeple bir genelleme ve yeni bir kuram
gelistirmenin zor olmasi sebebiyle bu ¢alismada nitel arastirma yontemleri arasindan

‘durum caligmas1 arastrmasi’ secilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda yar1
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yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanarak katilimeilarla yliz  yiize goriisme

gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in betimsel analiz yontemi tercih edilmistir.

Durum ¢aligsmasi, bir ya da daha fazla olaym, ortamin, programin sosyal grubun ya da
diger birbirine bagli sistemlerin derinlemesine incelendigi bir yontem olarak
tanimlanabilir (Beraha, 2014: s.119). Stake (2005) durum arastirmalarmin bir metodoloji
olmaktan ¢ok arastirmada ne ¢alisilacagina dair bir se¢cim oldugunu belirtse de bir¢cok
arastirmact durum arastirmasmin bir metodoloji oldugunu savunmaktadir (Denzin ve
Lincoln, 2005; Merriam, 1998; Yin, 2009). Arastirmacilar durum ¢aligmalarinda gercek
yasam, giincel ve smirl bir sistem (durum) ya da belirli bir zaman igerisindeki farklh
durumlar hakkinda veri toplarlar. Durum ¢alismalar1 arastirmacilarin toplanan detayli ve
derinlemesine bilgiler sonrasinda bir durum betimlemesi ya da durum temalar: ortaya
koydugu nitel yaklagimlardir. Durum ¢alismalarinda analiz birimi birden fazla durum
(cok mekanla ¢calisma) veya tek bir durum (tek mekanla ¢alisma) olabilir (Creswell, 2016:
S.97). Bu ¢aligmada tek bir durum iizerinde duruldugu i¢in tek arag¢sal durum ¢alismasi

gergeklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama tekniklerinden biri derinlemesine

goriismedir. Kozak (2015) goriisme tekniginin iistiin yonlerini su sekilde belirtmistir:

e Belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmesinin miimkiin olmasi
e FElde edilecek daha kapsamli bilgi ile neden sonug iliskisini ortaya koymanin daha
kolay olmasi

e Anlasilamayan kisimlarda miidahale etmenin daha kolay olmasi
Bununla birlikte arastrmacmin goriisme sirasinda kontrolii kaybetmesi, goriisme yapilan
kisinin yonlendirilme riskinin bulunmasi, goriisme yapilan kisinin ayrmtiya girmekten
kacinmasi, veri denetiminin giicliigli, goriisme yapilirken veya veriyi yorumlarken
Oznellige kagilmasi gibi durumlar goriisme tekniginin zayif yonlerini olusturmaktadir
(Kozak, 2015: 93). Goriisme tekniginin yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis olmak tizere ti¢ farkl tiirli vardir. Bu goriigsme teknikleri yapilacak olan
arastrmanin icerigine, goriismek icin secilen kisilere ve incelenecek unsurlara gore

arastirmacilar tarafindan segilebilir. Gortisme tiirleri su sekilde agiklanabilir (Kozak,
2015: 90):
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o Yapilandirilmis goriismelerde, sorulacak olan sorularin sayist ve sirasi 6nceden
belirlenmektedir. Gorlisme sirasinda soru siras1 bozulmadan cevaplar kayit altina
alinir. Arastirma siirecinde tiim katilimcilara biitlin sorular ayni sira ve sekilde
sorulur.

o Yari yapilandirilmis gériismeler, yapilandirilmis goriismelere gore daha esnektir.
Sorularin sirasi ve sayist goriismenin gidisatina gore degistirilebilir. Arastirmaci
goriisme sirasida aklina gelen bagka sorulari katilimciya yoneltebilir.

o Yapilandirilmamis goriismelerde, sorular goriisme sirasinda dogaclama bir
sekilde hazirlanir ve katilimciya yoneltilir. Sorularin sayisi, sirasi ve igerigi sabit
degildir. Bu goriisme tekniginde arastirmacinin uzmanhgir biiyilk 6nem
tasimaktadir.

Mevcut caligmada katilimecilarin  aktardiklar1  goriislerin - kesintiye ugramamasi,
katilimcilarin konuyla ilgili olabilecek farkli konular1 aktarabilmesi ve hepsine ayni
sorularin iletilebilmesi adma veriler yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile toplanmistir
ve bu amaca yOnelik sorular hazirlanmistir. Veri toplama sirasinda ses kayit cihazi

kullanilmis ve daha sonra bu ses kayitlarina transkripsiyon uygulanmastir.
3.4. Goriisme Sorularimin Hazirlanmasi

Nitel calismalarda goriisme sorularini olusturma siireci amaca ulasmadaki en 6nemli
basamaklardan biri olmakla beraber calismanin kalitesini de belirlemektedir. Calisma
kapsaminda sorularin yoneltilecegi katilimcilarin diistince, deneyim ve algilarinin ortaya

¢ikarilmasi verilerin gii¢lii olmasimni saglayacaktir (Miles ve Huberman, 1994).

Goriisme sorular1 sosyal girisimcilik davranig Onciilleri, is tatmini ve yasam tatmini
alanyazininda yapilan ¢esitli nicel arastirmalarin 6lgek boyutlar1 ve sorularindan yola
¢ikilarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi formuna gore hazirlanmistir (Ek.1). Buna

gore;

e Hockerts’in (2015) Mair ve Noboa’nin (2006) modelini temel alarak hazirladigi
Sosyal Girigimcilik Davranis Onciilleri Olgegi’nde (Social Entrepreneurial
Antecedents Scale — SEAS) bulunan empati, ahlaki yiikiimliiliik, kendine giiven ve
sosyal destek boyutlarmi igeren 18 ifade goriisme formunun ilk kismini

karsilayacak sekilde yar1 yapilandirilmig gériisme sorularina ¢evrilmistir.
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e s tatmini alanyazminda sik¢a kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi’ne (Weiss
vd. 1967) ait i¢sel doyum boyutuna ait ifadeler yari yapilandirilmis goriigme
sorularina ¢evrilmistir.
e Yine yasam tatmini alanyazininda sik¢a kullanilan Yasam Tatmini Olgegi’nin
(Diener vd. 1985) sorulari yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina gevrilmistir.
Hockerts (2015) Mair ve Noboa’nin (2006) sosyal girisimcilerin davranislarini agiklayan
model {izerine bir dlgek gelistirme ¢alismasi gergeklestirmistir. Gelistirdigi dlgege gore
empati boyutunun altinda alt1 ifade, ahlaki ytikiimliiliik, 6z yeterlilik, kendine giiven ve
sosyal destek boyutlar1 altinda dorder ifade olmak iizere toplamda 18 ifade
bulunmaktadir. Gelistirdigi 6l¢ek sosyal girisimcilik dersi alan 236 isletme fakiiltesi
ogrenci lizerinden olup bugiine kadar sahada kullanildigina rastlanmamistir. Fakat
Olcegin icerdigi boyutlar daha 6nceki girisimcilik ve sosyal girisimcilik alanyaziina
dayandig1 ve sosyal girisimcilik alaninda baska saha caligmasi sorularina dayanmadigi
icin bu Olgekteki ifadelerin mevcut calismada kullanilmasina karar verilmistir.
Gelistirilen 6lgek ifadelerinin daha 6nce sahada kullanilmamis olmasi gegerlilik sorunlar1
teskil edecegi icin bu ifadeler gecerli olan daha 6nceki boyutlar altinda nitel arastirma

sorularmna ¢evrilmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (Weiss vd. 1967) ve Yasam Tatmin Olcegi (Diener vd. 1985)
ise uzun yillardir farkli yonetim ve isletmecilik alanlarinda kullanilan 6lgeklerdir. Bu
Olceklerin gecerliligi ve giivenirligi kanitlanmis olmasma ragmen onceki boliimlerde
belirtildigi gibi uzun zamandir yonetim organizasyon alaninda sadece iligki veya farklilik
analizleri igin kullanildigina rastlanmustir. Ozellikle Tiirkge turizm alanyazininda
calisanlarin tek basina is ve yasam tatmini seviyelerini belirten calismalara oldukc¢a az
rastlanmistir (Aksu ve Aktas, 2005; Giinlii vd., 2010). Benzer bir sekilde turizm
faaliyetleri gdsteren sosyal girisim ¢alisanlar1 {izerine daha 6nce benzer bir ¢alismaya
rastlanmadig1 i¢in bu iki 6l¢egin ifadeleri de nitel arastirmaya uygun yari yapilandirilmis
goriligsme sorularina gevrilmistir. Bununla beraber turizm alaninda faaliyet gdsteren sosyal
girisimlerin daha kiiciik dlgekli isletmeler oldugu ve Minnesota Is Doyum Olgegi’nde
bulunan dissal tatmin sorularinin igerdigi orgiitsel ifadelerin bu isletmedeki ¢alisanlarin
digsal tatminlerinin belirlenmesinde yardimci olmayacagina karar verilmistir. Bu sebeple
Minnesota Is Doyum Olgegi’nde bulunan iki boyuttan sadece igsel boyut ifadeleri ele

alinmis ve bu ifadeler yar1 yapilandirilmig goriisme sorularma gore uyarlanmstur.
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Hockerts’in Sosyal Girisimcilik Davranis Onciilleri 6lcegi daha once Tiirkce’ye
cevrilmedigi icin Oncelikle ifadeler Tiirk¢e’ye g¢evrilmis ve cevrilen Olgek ifadeleri
iizerine turizm, yonetim ve sosyal girisimcilik alaninda uzman 12 akademisyenden uzman
goriisii almmustir. Is ve yasam tatmini 6lcekleri daha dnce Tiirkge alanyazinda birgok kez
kullanildig1 i¢in ayni1 islem bu 6lgekler icin uygulanmamaistir. Daha sonra her {i¢ 6lgekteki
ifadeler kendi icerisinde gruplandirilarak goriigme sorusu formuna sokulmustur. Gortisme
sorular1 alaninda uzman bes akademisyene daha danmisilarak olusturulan her sorunun
boyutlar1 karsilaylp karsilamadigi hakkinda goriis alinmistir. Bununla beraber
katilimcilara goriismelerin baslangicinda demografik verilere ulagsmak i¢in kendilerinden
bahsetmeleri istenmis ayni zamanda sorulan sorularda konunun dagilmasmin Oniine
gecebilmek adinda ‘sonda’ sorular hazirlanmistir. Onerilen diizeltmeler 15181inda

calismanin soru formuna son hali verilmistir (Ek.1).
3.5. Orneklemin ve Katilmcilarin Belirlenmesi

Nitel arastirma yaklagimlarinda asil ama¢ evrene genelleme yapmak degil, arastirma
kapsamindaki verileri derinlemesine incelemektir. Nitel arastirmalarda kullanilan
orneklem cesitlerinin en 6nemli ve temel Ozelligi, arastrma kapsami igerisinde,
derinlemesine az sayida kisi ya da kiiclik 6rneklem gruplariyla ¢alisilmasidir (Miles ve

Huberman, 1994: s.27).

Bu arastrmanin kapsamini turizm sektoriinde faaliyet goOsteren sosyal girisimlerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda bulunan kisilere ulasabilmek i¢in nitel
arastirmalarda sik¢a tercih edilen amacli (olasiliga dayali olmayan) 6rneklem tiirlerinden
biri olan kartopu 6rneklem (Kozak, 2015: s.119) yonteminden yararlanilmistir. Kartopu
ornekleme, arastirmanin ilgi alanina giren kisileri tanityan kisilerden olast durumlar
hakkinda bilgi edinilmesiyle gerceklesir. Kartopu Ornekleme yontemi istenilen
katilimcilar1 bulmak icin baska bir yol olast olmadiginda ise baglamak icin kullanigh bir
yontemdir (Glesne, 2015: s.61). Bu yontemin ilk uygulanmaya baslandig1 yillarda, daha
cok ayni mekan ya da bolge icerisinde yasayan bireylerin drneklemin igerisine dahil
edilmesi tlizerine durulmustur. Fakat teknolojinin cografi smirlar1 ortadan kaldirdig:
giinlimiizde arastirmacilar, yliz ylize gorliigmenin zor oldugu durumlarda internet
ortaminda (Skype, Facebook, e-posta vb.) veya telefon yoluyla veri toplama sansina
sahiptirler (Kozak, 2015: s.120).
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Katilimcilarin belirlenebilmesi i¢in ilk 6nce Bugday Ekolojik Yasami Destekleme
Dernegi ile irtibata gecilmistir. Dernek tarafindan TaTuTa projesi koordinatoriiniin
iletisim bilgileri arastirmaciya verilmis ve sonrasinda proje koordinatorii ile ilk goriisme
gerceklestirilmistir. Calismada takip edilecek olan kartopu 6rneklemenin amacina uygun
olarak bu goriisme sirasinda caligmanin amacma uygun olarak kimlere ulagilabilecegi
sorulmustur. Verilen cevap dogrultusunda Gen¢Tur seyahat acentesinde TaTuTa
ciftliklerinin rezervasyon islemlerini gergeklestiren hem de goniilli ¢alismalar
koordinatdrii ve Narkdy kurucusu ile irtibata gecilmesine karar verilmistir. Oncelikle
Geng¢Tur’da bulunan katilimer ile Skype lizerinden bir goriisme gerceklestirilmis, daha
sonrasinda ise Narkdy ziyaret edilerek buranin kurucusuyla bir goriisme
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu goriisme sonrasinda ¢alismanin amacina uygun
olarak Narkdy’iin konaklama sorumlusu ve ciftlik islerinde calisan bir kisiyle daha
goriismeler gerceklestirilmistir. Buna gore Narkdy biinyesinde bulunan bir adet iist diizey
yonetici, bir adet orta diizey yonetici ve bir adet de calisanin goriisleri alinmistir.

Gorilismelerle ilgili bilgilere Tablo 3.1.’de yer verilmistir.

Tablo 3.1. Gériisme Bilgileri

Goriisme Gorevi Goriisme | Goriisme | Goriisme Siiresi Goriismenin
Yapilan Kisi Tarihi Saati Yapildig1 Yer
Katilimer 1 TaTuTa 20.12.2016 | 15:07 33 dakika 54 | Skype (gevrimigi)
Koordinatorii saniye

Katilimci 2 Goniilli 17.02.2017 | 10:05 20 dakika 57 | Skype (gevrimigi)
Calismalar saniye
Koordinatorii

Katilimei 3 Narkoy 25.02.2017 | 14:37 61 dakika 35 | Narkoy
Kurucusu saniye

Katilimer 4 Narkoy 26.02.2017 | 10:57 37 dakika 57 | Narkoy
Konaklama saniye
Sorumlusu

Katilimer 5 Narkoy 25.02.2017 | 15:59 15 dakika 3 saniye | Narkoy
calisani

Tabloda katilimcilarin goérevi, goriisme tarihi, gorlisme saati, gorlisme siiresi ve
gorlismenin nerede yapildigina dair bilgiler bulunmaktadir. Gergeklestirilen goriismelerin
en kisas1 15 dakika en uzunu ise 61 dakika stirmiistiir. Katilimcilardan bir tanesi isletme

kurucusu, ikisi ist diizey yOnetici, biri orta diizey yonetici, digeri ise 6n saf ¢aliganidir.
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3.6. Arastirma Alani

Kartopu ornekleme siirecinde gergeklestirilen ilk goriisme sonrasinda ¢aligma bolgesi
olarak “Narkdy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi” se¢ilmistir. Narkdy, Nar Egitim ve
Danigsmanlik Merkezi'nin egitim odakli siirdiiriilebilir turizm merkezi ve organik tarim
¢iftligidir. Kocaeli’nin Kandira Ilcesi’ne bagh Kincilli Kyii’nde bulunan Narkdy, egitim
odakli bir merkez olarak cagdas bir ¢iftlik ve otel mantigiyla yasamakta ve hizmet
vermektedir (narkoy.com). TaTuTa projesi kapsaminda bulunan ¢iftliklerden biri olan
Narkoy’iin temel amact “dogal hayatin iginde organik tarim ile iiretilen iirlinlerin
tiiketildigi, satildig1, egitim i¢in uygun lojistige sahip bir egitim ¢iftligi olusturarak yurtici
ve yurtdis1 ayaklar1 olan egitim turizmi yapmaktir”. Ciftlik kurucusundan alinan bilgiler
dogrultusunda ¢iftligin diger amaclar1 arasinda Kandira ¢evresinde bulunan Babakdy ve
Kincilli kéylerinde yasayan komsularina is olanaklar1 yaratmak, organik tarim konusunda
ornek olmak ve konunun uzmanlari tarafindan verilecek egitimlerle katkida bulunmaktir.
Narkoy sosyal sorumluluklarmin bilincinde olup, ekonomik acgidan basarili bir yatirim
gergeklestirirken, ¢evresel ve sosyal alanda imkan saglayarak, i¢cinde yer aldigi yore
halkinin yagam kalitesini yiikseltmek, ¢cevre ve doganin korunmasina katkida bulunmasi

gerektiginin bilincindedir.

Bunun yaninda sirket kurucusu 800’iin lizerinde atalik tohumun bulundugu bir tohum
bankas1t kurmus ve bu tohumlarin ekilip cogaltilmasi iizerine tarimsal faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ayni zamanda 2016 yilinda Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi
tarafindan “Y1lin Kadin Sosyal Girisimcisi” 6diiliine layik goriilmiistiir (Erginkog, 2017).

Ayni gazete haberinde ¢iftlik kurucusunun su sdylemine yer verilmistir;

“Biz paylasima ag181z, Iyinin gogalmasindan yanayiz. Sosyal girisimcilikte birinci kosul,

paylasimdir; bilgi deneyim ve olanaklar paylasilmalidir.”

Bu bilgiler 1s18inda Narkdy turizm faaliyetleri sergileyen bir sosyal girisim olarak bu

arastirmada ¢aligma bdlgesi olarak se¢ilmistir.
3.7. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da gecerlik ve giivenirlik 6nemlidir.
Nitel aragtirmalarda gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu yansiz ve oldugu sekliyle
gbzlemlemesi anlamimdadir. Bir nitel ¢alismada aragtirmacinin arastirma alanina olan

yatkinhigi, yiiz ylize goriismeler ile ayrintili bilgi toplamasi, toplanan verilerin rapor
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edilmesi, sonuclara nasil ulastigini agiklamasi, betimsel analizlerde dogrudan alintilara
yer vermesi ve tiim bunlardan yola ¢ikarak sonuglari agiklamasiyla gergeklesir (Yildirim
ve Simsek, 2011: 5.255). Mevcut aragtirmanin gegerliligini saglamak adina dikkat edilen

unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Derinlemesine bilgi alabilmek i¢in katilimcilarla derinlemesine goriisme
tekniginden yararlanilmistir.

e (Goriigme sorulart sosyal girisimcilik, 1§ tatmini ve yasam tatmini alanyazinina
dayandirilmig, goriisme sorularmnin hazirlanmasi asamasinda iki turda toplam 17
uzman gorisi alimmastir.

e (alisma kapsaminda goriisiilen katilimcilar kartopu 6rnekleme yoluyla se¢ilmis
ve ¢alismanin amacina en uygun katilimecilarla goriistilmiistiir.

e (Goriigsmelerde elde edilen ham veriler eksiksiz bir sekilde desifre edilmistir.

e (Goriigme sorulart ¢alismanin sonundaki eklerde sunulmus ve bulgularda
katilimcilarin goriislerine dogrudan alintilarla yer verilmistir.

Kozak’a (2015) gore nitel arastirmalarm giivenirligini saglamak icin arastirmanin
kiminle, kag¢ kisiyle, ka¢ soru ile ne zaman nerede yapildig1 belirtilmelidir. Bununla
beraber goriismeye katilacak kisilerin goniillii olarak katilmak istemesi, kayitlarin oldugu
gibi kayit altina alinmasi ve verilerin nasil analiz edildiginin belirtilmesi gereklidir.

Buradan hareketle mevcut calismanin glivenirligi su sekilde saglanmistir:

e (Goriigmeler sirasinda soru siralamasi degisse bile biitiin katilimcilara ayni sorular
sorulmustur.

e Goriismelerde bulunan konu dist veya politik soylemlere analizlerde yer
verilmemistir.

e Goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmig ve gerekli yerlerde notlar alinmaigtir.

e (Goriigsmelerde siire kisitlamasi olmamustir.

e Gorlismeler sessiz ve rahat ortamlarda gergeklestirilmistir.
3.8. Arastirmanin Bulgulan ve Analizi

Calismanin bu boliimiinde goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analizi
sonrasinda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Bulgular Sosyal Girisimcilik Davranis
Onciilleri Bulgular;, Is Tatmini Bulgular1 ve Yasam Tatmini Bulgular1 olarak

simiflandirilmstir.
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3.8.1. Sosyal girisimcilik davranis onciilleri bulgulan

Alanyazinda temel alinan sosyal girisimcilik davranig Onciillerinin dort farkl
boyutu belirtilmistir. Bu boyutlar sirastyla empati, ahlaki yiikiimliiliik, kendine giiven ve
sosyal destektir (Mair ve Noboa, 2006; Hockerts, 2015). Bu boyutlarin her biri i¢in

goriismecilere birer soru yoneltilmistir.

Soru 1 — Empati: Kendinizi sosyal agidan dezavantajli insanlarin yerine koydugunuzda

(kadinlar, yoksullar, engelliler, eski mahkimlar gibi) neler hissedersiniz?

Katiimci 1 ““Insan biitiin bu dezavantajli gruplar icin bir seyler yapmak istiyor ama her birine
enerji yetistirmek miimkiin degil ben belli bir gruba odaklandim. Dezavantajli grup denemez belki ama
kiiciik iireticiler de agik¢asi ¢ok zor ¢cok mesakkatli bir isle ugrastyorlar ve ben kendimi onlara adadim.
Yani bu ¢ok kiymetli isi yapan kiiciik aile ¢ift¢iligi ozellikle ki bunu da doga dostu yéontemlerle yapmayt
segen idealist bu insanlara destek olmak igin ben ¢alistyorum. Aslinda bu kiiciik iiretici dedigim insanlar
bir anlamda riizgara karsi miicadele eden hem ticari olarak zorlanan hem iklim sartlarindan etkilenen bir
durum oldugu igin bu sektorde dezavantajly bir grup diyebiliriz. Ben de bu iiretimin iginde yer aldigim i¢in
onlarin ne hissettigini nasil davrandiklarmni ¢ok rahat i¢sellestirebiliyorum. Bu da beni ashinda yaptigim

b

ise daha da siki sikiya baglayabiliyor.’

“Her birimiz dezavantajli grup olmaya adayiz dolayisiyla hissiyat olarak baktiginda daha ¢ok bir
dayamgsma i¢inde olma arzusu hissediyorum agik¢asi. Hatta yeterince dayanasamadigim, yeterince yardim

>

edemedigim icin su¢luluk duygusu da hissediyorum.’

Katilimcmnin kiiciik iireticilerin yasadig1 zorluklar1 tecriibe etmesi, bununla birlikte
herkesin bir giin dezavantajli bir hale gelebilecegini sdylemesi, empati algisina sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla beraber katilimcimin empati algisina sahip olmasi

yaptig1 isi daha ¢ok benimsemesine de yardime1 olmaktadir.

Katilimc1 2 “Yani biz kendimizi onlarin yerine koymaya ¢alistigimiz iin bu tiir ¢alismalarda yer
alyoruz. Yerelde bir siirti ¢calismalarimiz var ama bizim asil ¢alisma alamimiz uluslararast c¢alisma
kamplar. Yani iste kéylerde okul boyuyoruz yollarda tas dosiiyoruz koyiin sahsa ait olmayan islerinde
calistyoruz. Yani bu mezarlik diizenlemesinden tutun ¢evre diizenlemesine kadar, okul insaatlarina kadar,
su kazimina kadar yillardan beri pek ¢ok projede uluslararast goniillii ¢alisma kamplart diizenliyoruz.
Bunlara yurtdisindan yabanci goniilliiler geliyor. Yurticinden de katilanlar oluyor tabi herkese agik oluyor.
Din, dil, irk, milliyet, yas, inang, cinsiyet, farki gozetmeden herkes katilabiliyor. Bireysel olarak da empati
yapmaya ¢alisryoruz. Yillardir bu isin icinde oldugumuzdan duygular: bir kenara koyabiliyoruz. Yani
aglayan bir insan goérdiigiimiizde yamna gidip aglamak degil duygulanmak ama aglama nedenlerini

ortadan kaldirmaya ¢alismak yapimasi gereken.”
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Katilimemin kendisi dezavantajli gruplara kars1 empati yaptigini belirtmektedir. Buradan
hareketle katilimcinin sosyal girigsimcilik davranis dnciillerinden empatiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Katilimci1 3 “Ben bunu ¢ok ciddi olarak algilama firsatim da oldu. Bu en basta ¢ocuklugumda hani
onlar ¢ok o kadar dezavantajli olmadigr gibi giineydogudan wrgatlar gelirdi, biz o ¢ocuklarla beraber
oynardik. Biraz Kiirtce Arapgaya agsinaydik. Ve o ¢ocuklarda bir seyin eksik kalmasina tahammiil
edemezdim. Annem destek olurdu. Biiyiikbabamin kitaplarint bile beraber karigtirirdik. Pek kiyymetli
kitaplardi. Onun disinda 6gretmenlik hayatimin ilk yili bir gece kondu semtinde ¢alistim. Ozellikle tercihim
oldu, tercihim oldu bu benim. O ilk tayinimde annesi babasi okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar ve yetistirme

yurdu ¢ocuklari vardi. Delirdigim bir andi o benim.”

“Sonra tutturdum ben bu c¢ocuklarla ¢alisacagim diye. Hapishanedeki ¢ocuklarla ¢calisacagim diye.
Tansiyonum alti buguk. Babam “Kizim herkesi kurtarmazsin” dedi. Ama o ¢ocuklarla ¢ok farkl ¢alismalar
yaptim. Dezavantajli ¢ocuklar o kadar enteresan ki. Mesela engelli denilen ¢cocuklar, zihinsel engelli falan.
Bulug ¢cagina girdigi zaman hemen derler ki bu hep o engele o engele, o etiketlerden hep ¢ok korktum ¢iinkii
biz farkl zekalari bile tanmimlayamiyoruz. Sokak ¢ocuklart insanlar kendi vicdanlarinmi rahatlatmak icin
hediyeler alyyorlar, normal sistemin digina ¢ikaryorlar ve o ¢ocuklar bulunduklar: yerden de oluyor,
onlara yardim etmenin yolu yontemi bu degil. Mesela sunu bilmezler. Bir evde nasil yemek yenecegini
bilmezler. Konuk edebilirsin, birlikte yemek yiyebilirsin, birlikte disina ¢ikabilirsiniz. Empatinin diinyaya
barigi getirecegine inantyorum ben. Dolayisiyla ¢ok farkly gruplarla ¢calistum ben ve onlar beni adam ettiler.
O vicdanmimin hep uyanik kalmasint sagladilar. Ben kendim de zaman zaman dezavantajli gruptamm bir
kadin olarak. Mesela sizi iltifat yoluyla bile indirgerler. Liyakatten ¢ok burada mesela soruyorlar “Kadin

>

isci ticreti ne kadar? Erkek isci iicreti ne kadar?” Liyakati kadar. Urettigi kadar. Bu kadar.’

Katilime1 “empatinin diinyaya barisi getirecegine inantyorum” sdylemiyle empati
tutumuna sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bununla beraber 6nceden beri dezavantajh

gruplara yonelik ¢aligsmalar yapmis olmasi bu tutumunu desteklemektedir.

Katilimci1 4 “Birincisi; herkesin bu toplumda bir yer edinmesi gerektigini, herkesin bu toplumda
bir seyler iiretmesi gerektigini diistiniiyorum. Mahkim diye goz ardi ettigim insan %90 hakl yere o titri
tistiine almistir ama her insanmin ikinci bir hakki hak ettigini diigiiniiyorum. Bir yafta yapistirip o insan
oyledir diye toplumdan soyutladiginiz zaman zaten o insani daha ¢ok suca tesvik ediyorsunuz. Keza bir
engelli, keza bir yoksul da aym sekilde. Engelli bir vatandasimiz burada gec¢tigimiz haftada, dogustan
engelli bir ¢ocuk, burada misafirimiz oldu. Cok giizel de bir kdpegi var ailesiyle gelmis. Ben engelli
oldugum icin bazi seyler zor oluyor, dedi. Dedim ‘sizin hi¢bir engeliniz yok. Piril piril inansiniz. Benden

i)

biraz daha yavas olabilirsiniz ama bu sizin engelli oldugunuzu gostermez.’

Katilimct bu sorunun cevabi olarak dogrudan empati tutumuna sahip oldugunu
soylememektedir. Ancak diisiinceleri ve eylemleriyle empatiye sahip oldugu
anlasilmaktadir.
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Katilimct 5 ise empati hakkinda derinlemesine olmayan daha genis bir cevap vermistir.
Fakat bunun yaninda sosyal agidan dezavantajli insanlar i¢in duygulandigini ve sefkat

besledigini belirtmistir.

Sosyal girisimci davranis Onciillerini belirlemeye ¢alisan goriismelerin ilk boliimiinde
sosyal girisim ¢alisanlarinin empati tutumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bes
katilimcinin iki tanesi dogrudan empati sahibi olduklarina ve empatinin dnemine vurgu
yapmaktadir. Bununla birlikte diger katilimcilarin davranislar1 sonucunda da empati

sahibi olduklar1 goriilebilmektedir.

Soru 2 — Ahlaki Yiikiimliiliik: Kendinizden kotlii durumdaki insanlara nasil yardim
edersiniz? I¢inde yasadigmiz toplumun kendinden kétii durumdaki insanlara yardim
etmesi konusunda neler diisliniiyorsunuz? Bu konuda toplumumuzu degerlendirir
misiniz?

Katiimer 1 “Oncelikle iyi anlamaya ¢alisirim onlarin durumunu. Disaridan goziiktiigii gibi
olmuyor ¢iinkii her zaman. Miimkiin mertebe yiiz yiize, géz goze temas kurmaya ¢alisirim. Ihtiyaclarim
anlamaya ¢aligirim ve imkanlarim olgiistinde de ihtiyaglarimt gidermeye ¢alisirim. Bu maddi de olabilir
manevi de olabilir, duruma gore degisir. Yani tabii ki uzak oldugunuz zaman yani araya mesafe girdigi
zaman yapabilecekleriniz maddi destekle swmirly kalabiliyor. Bu ister nakdi yardim olsun ister ayni

yardimlar olsun hani malzeme yardimi olsun vs. lojistik konularda yardim olsun. Ama mesafe azaldik¢a

bundan daha fazlasin yapmak miimkiin tabi ki.”

Katilimci miimkiin oldugu silirece sosyal agidan dezavantajli insanlara yardim
edilebildigini savunmaktadir. Yakin ¢evredeki dezavantajli gruplara hem maddi hem
manevi yardim yapilabilirken daha uzaktaki gruplara maddi yardimlarmn daha ¢ok
yapilabilecegini sdylemektedir. Genel olarak yardim etme egiliminde oldugu i¢in
katilimcinin ahlaki yiikiimliiliige sahip oldugu sdylenebilir. Katilimc1 2 bu goriisme
sorusunda bireysel olarak yaptig1 yardimlardan bahsetmek istemedigi i¢in bu soruyu

cevaplamamustir.

Katilimcr 3 “Simdi aciliyet durumu varsa, bu saglikla ilgiliyse, ¢ocugun egitimi birakmastyla
ilgiliyse o anda ne gerekiyorsa giiciimiin yettigi kadar bir de kendim igin istemedigim icin, sirkette hepsinin
girtlagini sikabilirim, boyle bir durum. Kizimin simif arkadaglarindan birisi ¢iraklik egitim merkezine gitti
ve kanser oldu ¢ocuk. Tedavi oluyor. Fakat ¢iraklik egitim merkezi sigorta yapmadig icin sikinti var.
Doktoru beni aradi. Bizim tip camiasindan biraz iliskilerimiz oldugu igin destek vermeye calisiyorduk. Bir

tip sirketimiz var. Aglyyor kiz, ilact yok ve durumu kritik. Kurban bayramunin istii. Elimdekini cebimdekini
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saydim. Parayi babaya verirsem aninda gotiirtir. Cocuga degil, baska bir yere. Ne yazik ki béyle bir sikinti

2

var.

“...degilse de muhakkak onuruyla kazanabilecegi bir yol yontem konusunda ¢alisirim. Acil durum, saglik
icin akan sular durur. Veya ¢ocuk o an okuluna devam edemeyecek ki ¢ok o ifadeyi sevmesek bile benim
oglum da oyledir. Kendi iste ‘O kadar disart gtkmama gerek yok bununla iki ti¢c cocuk okur’ diyen bir adam.

b

Cagdas yasamla falan ¢ok ¢alismamiz var o konuda.’

“Ben 6 yasinda Marshall yardimini goriince, Marshall yardimi sadece tohumu bozmadi. Sosyal yapiyt

bozdu, ahlaki bozdu. Gordiiklerimi anlatsam ¢ocuk gozlerimle... Bu dedim olmamasi gereken bir sey.”

“Uziicii degigiklikler var bizim cagimizda. Hala bizim insanimizin yiiregi ¢ok giizel yalniz gozlerimiz yanlhs
yerlerde dolastor. Ve bazi seyler toplumdaki bazi kirlenmeler ne yazik ki o vicdan o kadar farkinda
olmamizi saglamiyor. Onuruna dokunmadan bir sey yapalim. Yani boyle dengeler var ¢ok gsey
soyleyemezsiniz. Milletimiz anlarsa yemegini paylasir, ekmegini paylasir. Giiveniyorum ama oniimiizde ¢ok
kalin bir sis perdesi var, yolda korku var. Eskiden yolda giderken ben herkesi arabaya alirdim, hala da
alyorum ama ¢ekineceginiz ¢ok durum var. Yani bu korku ortaminin dagilmasi gerekiyor. Biz birbirimizi

>

¢ok seviyoruz ama birbirimizi daha ¢ok gérmemiz gerekiyor. Ne yazik ki yurt disinda da boyle.’

Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcinin ahlaki yiikiimliliige sahip oldugu
goriilmektedir. Toplumsal olarak ise insanlarin bu konuda bir takim sorunlar yasadigini

ve birbirine yardimci1 olmada engellerin oldugunu ifade etmektedir.

Katilimci 4 “Soyle séyleyeyim, maddi giiciim yerindeyken ben 6 yil boyunca 4 tane ilkokul
ogrencisi okuttum. Verdigim ¢ok ciizi miktarlard: gelirime gére. Bunu bir vicdan rahatlatma olarak degil
icimden gelerek yapryordum. Onun disinda dedigim gibi herkes ikinci bir hakk: hak ediyor. Yani insanlar
g0z ardi edemeyiz. Onlariniiretime katki saglamasina yardimct olmaliyiz. Ben su an ne yapryorum, dedigim
gibi kadroya birini alacaksam onun ihtiya¢ durumunu goz éniine alyyorum. Su an ¢calisan arkadaglarimiz
calisiyor diye okumalarini kesmelerini engelliyorum. Mesela bir ¢calisanimiz var serviste bu ¢ocugu saat
3'te cikartryorum isten ki bu ¢ocuk tiniversite okusun diye. Bu ¢ocugu ben zorla okula yazdirdim. Okulunu
birakmisti, dondurmugstu. Kayd: silinmisti. Tekrar soktum sinava tekrar kazand: ve iki senelik su an
yiiksekokul okuyor. Bu ¢ocugun o maliyetini biz géz oniine aliyoruz ama o da ne yapryor yeri geliyor ful
gtin ¢aligiyor. Sabah 8 de is alryor aksam 11'e kadar. Ama bana bunu diyet 6demesi icin de yaptirmiyorum.
Boyle yaparsam bu ¢ocugu perte ¢ikartirim, kaybederim. Ne okulda basarili ne iste basarii olur. Bu
dengeyi korumaya ¢alistyorum. Yaptigim en son ornek bu diyebilirim su anda. Bu ¢ocugun buna ihtiyaci

>

vardi ¢iinkii.’

“Yok, asla yardim etmiyor, asla etmiyor. Yani toplumda belli bir kesim rakamsal olarak gelirin yaklasik
2901 paylasiyor %10°luk bir kesim. Ve sadece o insanlarin bazilarimi o noktalarda kalabilmek adina
isci statiisiinde somiiriiyorlar. Simdi 1404 lira bir asgari iicretle ii¢ kisilik bir ailede tek ¢alisan olunca
gecinmenin ne kadar zor oldugunu, ha Kandira'da belki yasanilabilir ama Istanbul’da ne kadar zor

oldugunu hi¢bir semtte yasanilamayacagint herkes goz ardi ediyor. Onlar sadece onlar igin 10 tanesi bir
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araya geldiginde olusan bir isgiicii ve bu isgiiciinii ne kadar az para verirsem o kadar ¢ok somiiriiriim
mantigiyla bakwyor. Biz burada satig fiyatlarimizi %10 artirmazken enflasyon %8,5 ise bu sene yaptigimiz
zam hep %10-15 oldu. Gectigimiz yil da aymisi oldu. Insanlart somiiriip kullanacak, giic yetene kadar seni
destekleyecek birisi olarak degil onunda bir insanca oldugunu dikkate alarak seninle beraber onlarin da
biiyiimesini saglarsan toplumsal refaha bir katki saglarsin. Ama ne yazik ki niifusun belki %30-40" a¢lik

stmrvmin altinda yagiyor bu yiizden. Yani bence sistem dogru bir sistem degil.”

Katilime1r 3’e benzer bir sekilde Katilimecr 4’iin de eylemleri sonucunda ahlaki
ylkiimliilige sahip oldugu goriilmektedir. Yine her iki katilimcinin ortak bir noktasi

toplumun ahlaki yiikiimliiliiklerle ilgili sorunlar yasadig: ifade edilmektedir.

Katihmcr 5 “Maddi olarak yardim etmesem bile hani sdyle bir ig oneririm yani béyle yerlerde
calisirsanmiz veya soyle soyle isler yaparsamz. Mesela bah¢cem varsa kendime yetecek kadar bahge
yaptiririm ondan sonra boyle yerlerde ise girmesini tercih ederim ¢iinkii hem arkadagslar konusunda hem
daha ¢ok tamstigimiz insanlar oluyor diinyanin dért bir yanmindan insanlar geliyor buraya sonugta daha

giizel agiliyyorsun daha giizel bilgi almis oluyorsun.”

“Toplum hig yeterli degil mesela bazen séyle bir sey oluyor. Iyi bir insan daha kétii durumda olanlara is
sahast saglayabilir. Daha giizel yerlerde calisip kendi emekleriyle bir parasi olabilir yani mesela kendime

>

gore ben oyle diigtiniiyorum.”’

Katilimc1 5’in de bireysel olarak ahlaki yiikiimliiliige sahip oldugu fakat toplumda ise
ahlaki yiikiimliilikle ilgili sorunlar algiladig1 goriilmektedir. Genel olarak goériisme
yapilan bireylerin ahlaki yiikiimliiliige sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun
yaninda ayni1 is yerinde ¢alisan Katilimei 3, Katilimci 4 ve Katilimer 5 tarafindan ahlaki

yiikimliiliik agisindan toplumun sorunlar yasadigi ifade edilmektedir.

Soru 3 — Kendine Giiven: Toplumla ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Yeterince ¢oziim yolu artyor musunuz?

Katilimci 1 “Acikcasi bu tiir toplumsal sorunlart goriip sikayet etmektense ben bir birey olarak ne
yapabilirim, hani sistemde nasil bir degisiklik yapabilirim degil de kendi hayatimda bu dediginiz gruplari
da goz oniinde bulundurarak nasil sorumlu bir sekilde davranabilirim diye kafa yorup, kendimde aslinda
gerekli degisiklikleri yapmaya ¢aligiyorum. Ciinkii zaten her birimiz bu sorumlulugu aldigimiz zaman
gereken toplumsal degisimlerin olacagina inanyyorum. Aksi takdirde tepeden inmeci yaklasimlarla ne
kadar iyi niyetli olursa olsun bunun ¢ok miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum. Herkesin aslinda bireysel
olarak burada yapmasi gerekenler oldugunu diistiniiyorum. Aksi takdirde sorunlar ¢ok ve sorunlar biiyiik.
Bunlar dillendirip biiyiik ¢oziimler iiretmeye ¢alistik¢a insan daha da ¢aresizlige kapiliyor. O yiizden hani
hi¢ de etkisi az olur kiiciik olur sinirlt olur diye diisiinmeden bireysel olarak ben bugiin ne yapabilirim bu

insanlar igin.”
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Katilimct ¢6ziim yollarinin bulunmasinda tepeden inme yaklagimlar yerine bireysel
yaklagimlarin daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Buradan hareketle katilimcmin
sosyal sorunlar1 ¢ozmede kendine giivene sahip oldugu ifade edilebilir. Katilime1 2 bir

onceki soruda oldugu gibi bu soruya cevap vermek istememistir.

Katilimci1 3 “Herkesin bir yolu vardir, yollar tek kisiliktir. Dogru bir modeli ortaya koyarsaniz ve
paylasmaya hazir oldugunuzu belli ederseniz o zaman insanlar da size sorabilir ve elinizden gelen destegi
verirsiniz. Biz ilk buraya geldigimizde herkes sart kafa bir kadin, elinde kahve fincani, biiyiiteci dolaniyor
ortalikta. Herkes ‘olmaz’ dedi. Diger arkadaglar gériiyor 12 ay turizm yapryoruz ‘o zaman biz de buna

yaklasabilecek ne yapabiliriz?’ diye geliyorlar. Kapumiz gonliimiiz agik.”

Katilimci1 3’1in ¢cevreden alinan isin uygulanabilir olmadigina yonelik sdylemlere ragmen
bu isi gergeklestirmeye kalkmasi kendine giiven tutumuna sahip oldugunu

gostermektedir.

Katilimct 4 “Kendi adima evet ama devlet olarak hayir. Bireysel dokunuglar yapma sansimiz var
bizim. Ya da erisebildigimiz kadariyla. Burada elimiz yettigi kadariyla. Dedigim gibi burada benim 22

personelim var. Bunu 30’a ¢itkartamam biitge anlaminda. Bu riske giremem.”

Katilimci1 4, Katilime1 1’in cevabina benzer bir cevap vermistir. Buna gore toplumla ilgili
sorunlar1 ¢6zme adina katilimcim bireysel olarak daha etkin oldugunu séylemektedir.

Buna gore katilimcinin kendine giivene sahip oldugu ifade edilebilir.

Katilimci 5 “Ben toplumsal sorunlara nasul ¢éziimle bakarim biliyor musun? Sevgiyle. En 6nemlisi
sevgi. Sevgiyi verirsen bir insana gercekten yaptigin bir isi sevgiyle gosterirsen oda onu sevgiyle daha ¢ok

biiyiitebilir. Yani her seyden onemlisi sevgi.”

Katilimci1 5, toplumsal sorunlar1 ¢gozmede daha manevi bir yaklagim sergilemistir. Ancak

kendine giiven ile ilgili herhangi bir ifade kullanmamastir.

Soru 4 — Sosyal Destek: Sosyal sorunlari ¢g6zmeye yonelik bir ig kurmay:1 diigiiniirseniz

kimlerden, ne diizeyde destek alirsiniz? (maddi veya manevi)

Katilhimcr 1 “Valla agikgast bu isler eskisine gére daha kolay. Yani internetin sosyal medyanin
geldigi noktada bir destek ¢agrisi yaptigim zaman kendi agima hem yakin cevremden hem biraz daha uzak
¢evreden yani bunlart bir ¢cember cember diisiiniirsek eger; arkadaglarim, arkadaslarimin arkadaslari,
arkadaslarimin arkadaslarinin arkadaglart yani bunlara ulasmak zor degil bu acidan boyle bir girisimde
bulunacak olsam bu konuda miimkiin mertebe seffaf davranip bu bilgiyi yayip, ihtivacim da neyse bunu
agtk agik soyleyip gereken destegi toplarim. Tabii ki kimden ne isteyeceginiz de onemli. Herkes maddi katki

koyamayabilir ama bazen insanlar ayni bizim TaTuTa da oldugu gibi manevi bilgisiyle deneyimiyle veya
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sadece bu sizin ihtiyacimizi yayarak etrafi bilgilendirerek bile destek olabiliyorlar o yiizden ozellikle

internetin verdigi imkanlart sonuna kadar kullanirim.”

Katilimer 2, maddi veya manevi destek konusunda agik bir cevap vermemistir. Ne
diizeyde destek alacagini da agiklamamustir. Diger taraftan destek alabilme olasiligini dile

getirmistir.

Katihmcr 3 “Simdi bu gibi konularda bir kere ekoloji kolektifleri artti. Ben daha once ¢ok
arastirma yaparak geliyordum. Egitim konusunda mesela ¢ok enteresan, gegen il tarim miidiiriiyle
goriistiim. Dedim ki ‘su okullara bahge yapmamiz lazim’ dedim. Bakin ben destek vermeye hazirim, tohum
ve fide vermeye hazirim. Okullardaki 6gretmen arkadaglarimizin bazilari, ¢ocuklarda olusacak davranig
degisikligini saptamaya hazir ve ¢ocuklara bu becerilerin kazandirilmasi lazim. Mesela bazi seyler de oldu.
Dogru anlatmak lazim. Herkes kendi sinirlart i¢inde destek olur. Yalniz o anlatma fash ¢ok zorlu bir siireg.
Yoksa yani siz bir sey yaparsiniz, onlar bir sey yapar. Bakin sekiz sene once organik pazar igin toplantilar
yvapuyorduk biiyiik sehirde, bir gidim ilerlemiyorduk. Ama daha sonra birazcik da kenarindan dolanarak
agildi. Bizim hi¢ vaktimiz yok ama her hafta- bu hafta da benim adamim orada- pazarda. Ciinkii bagimizin
altindan ¢ikti. Yumrugumuzun orda olmasi gerekir ve s6z aldim. 10 tane ¢ifi¢iye il tarim da destek verecek.

>

Dedim ‘sertifikasyonunu ddeyin, biz tohum fide veririz’. Zaten bizim ¢ocuklarimiz 6greniyor.”’

“2005 yilinda kiz kardegim de ¢ok sosyal ¢alisma yapan, yetistirme yurdu ¢ocuklariyla ¢alisan bir
egitimciydi. Anne baba egitimleri. O geldi katildr. Gelinim, o zaman evli degillerdi oglumla, Ebru geldi
bize katildi. Sonradan Umit geldi. Ben kimseye gel ya da git demedim ¢iinkii kimsenin ozgiir iradesine
girmek istemem. Hepsi kendi istegiyle geldiler, isiklariyla geldiler, tecriibeleriyle geldiler. Oglum kurumsal
béliimii kurdu, bireysel kisimda kiz kardesim benimle birlikte ¢alismaya bagsladi; zaten sosyal ¢aligmalar
da ¢ok yapwordu. Onlarin da NLP egitimini yaptim. Giizel bir egitim teknolojisiyle ¢alistik. Ve bir giin
bakmislar tikur tikar gidiyor siiper, kasindim herhalde ‘Cocuklar ben gideyim.’ dedim. ‘Ben gideyim benim
bir diisiim vardi.” dedim. ‘Abla neydi?’, ‘Hocam neydi?’, ‘Anne neydi?’ dediler. ‘Niye hep beraber

>

yapmiyoruz?’ dediler.’

Katilimc1 4 “Disaridan bir destek almay: tercih etmem ¢iinkii disardan aldigim her destek ileriki
stirecte yaptigim isime miidahaleyi gerektirecek sonuglar dogurabilir. Yakin ¢cevrem olurdu. Ama sonugta
oyle bir diinyada yasiyoruz ki herkesin bir hayat kavgasi var. Hayatta kalma kavgast var. Bu siirecte ancak
insanlar ya deli tabir edecegimiz sekilde bir girisimci olup kendinden ziyade toplumu diisiinerek bir isin
icine girecek ki bu 100 kigiden bir kiside ancak rastlanabiliyor. Cevremdeki herkese baktigim zaman ¢ok
ciddi bir sekilde hayat savasi icinde oldugunu goriiyvorum. Bu konuda herkes kendine yontmak zorunda
kalryor bu siiregte. Pek fazla destek gérecegimi sanmiyorum ama tabi ki en yakin ¢evrem basta esim olmak
tizere annem, kiz kardesim ve iki ii¢ yakin omuzdasim diyebilecegim arkadasimdan destek gelirdi bu
anlamda. En azindan yiireklendirme adina destek gelebilirdi, arkamda olduklarini bilirdim. Ama onun

disinda fazla destek alacagimi sanmiyorum.”
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Katilimc1 5 “Onu bilemem de hani kendim de boyle bir seyler yapmayi isterim, ¢ok isterim hem

de ciinkii boyle bir i ¢cok iyi bir is. Mesela hocam boyle bir yer a¢mus biitiin herkes burada, ¢ok kisi mutlu

s

oluyor kendi ihtiyaglarini da gériiyor ben de béyle bir yer acip da insanlari giizel bir yer vermeyi isterim.’

Katilimcilar genel olarak sosyal sorunlar1 ¢g6zmeye yonelik bir is kurmaya kalktiklarinda
yakin c¢evrelerinden destek alacaklarini ifade etmislerdir. Sadece Katilimci 5’in destek

alip alamayacag1 hakkinda bir bilgisi yoktur.
3.8.2. Is tatmini bulgular

Sosyal girisim c¢alisanlarinin igsel ig tatminlerini derinlemesine belirleyebilmek adina
alanyazinda sik¢a kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi’nin (Weiss vd., 1967) icsel

tatmin ifadeleri bes adet goriisme sorusu olarak katilimcilara yoneltilmistir.

Soru 1: Isinizi, kendi kararlarinizi alma ve bu kararlar1 uygulama agisindan degerlendirir
misiniz?

Katilumcr 1 “Biiyiik 6l¢iide inisiyatifimi kullanma ve kendi karar almami gerektiven durumlar
cogunlukta. Isin durumuna gore tabi ki biraz daha yavas karar almak gerekebiliyor. Ne kastediyorum
burada yavas karar almaktan, dernekte yonetim kurulunda paylasarak ya da o konuyu ilgilendiren diger
paydaslarla paylasarak daha demokratik bir sekilde karar alma mekanizmast islettigimiz de oluyor.
Dedigim gibi isin biiyiikliigiine bagl giindelik kiiciik islerde kendi basima karar aldigim ¢ok oluyor ama

>

daha kritik stratejik konularda ekipge karar aliyoruz.”

Katiimcr 2 “Ben burada koordinator olarak c¢alisiyorum zaten bizim burada ortak karar
mekanizmast vardir. Inisiyatif alabilecegim yerlerde ben kendim karar veririm diger yerlerde biitiin

arkadaglar birlikte karar veririz.”

Katilimec1 1 ve Katilime1 2’nin gerekli durumlarda kendi inisiyatiflerini alabildikleri
goriilmektedir. Diger yandan bazi 6nemli kararlarda ¢aligtiklar1 yerde ortak karar alma

mekanizmalariyla hareket etmeyi tercih ettiklerini ifade etmektedirler.

Katihimer 3 “IIk fikirler benden ¢ikti. Fakat biz soyle, dikey bir yonetim yoktu bizde. Bes kisilik bir
aile sirketi. Onun igin de belki herkesin aklina ilk gelen kisi benim. Fakat ¢ok biiyiik emekler var bunun
arkasinda. Konsensiisle ama herkes birbirinin simirina saygilidir. Bu ¢ok onemli. Mesela ciftlikte olup

bitenler benim isim biraz ARGE artik. En basta her seyi yapmakti, gostermekti. Ciinkii olmayan bir model.”

“Cok tatminkar geliyor bu tiir yonetim, ayni zamanda rahatlatici geliyor. Bu biiyiik bir konfor. Dogadaki

kuslar gibi; diginin yuvayr yapmasi gerekiyorsa o ortaya ¢ikiyor, digerleri destek oluyor.”

Katilimci 4 “Evet burasi o konuda ¢ok mantikli ve iyi bir yer. Neden derseniz burada yonetim
dikey degil. Ust yonetim bize hi¢chirimize demiyor ki ‘otelde bundan sonra bu kutu burada duracak bunun

yerinden kimildamaswn istemiyorum’. Bir karar alinacagi zaman mekanizma igerisinde her zaman o
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konuyla ilgili herkesin fikri aliniyor. Ama ondan evvel diyelim ki benim yanlis gordiigiim bir konu var. Ben
yanhs gordiigiim konuyu yonetime ‘bu konu yanls ne yapalim?’ dive mail atmiyorum. Ust yonetime ‘bence
bu konu yanlis, bu konudaki yanlisligi su su iyilestirmelerle giderebiliriz, bunun sonucunda da su su verimi
alabiliriz. Problem, ¢éziim énerisi, onerinin getirdigi sonu¢lar seklinde paylagiyorum’. Bu alinacak biiyiik
kararlar. Ama diger kiiciik kararlarin hi¢ birinde bana karisiimiyor. Ama tabii ki bu verdigim kararlarin
hepsinin sonuglarinda dyle bir sekilde degerlendirmeler oldugu icinde negatif ya da pozitif sonuglarim
goriip miidahale yapma sansim ve sanslart oluyor beraberinde. Ama bu konuda tamamen ézgiiriim
diyebilirim.”

Katihmcar 5 “Aliyorum. Ciinkii kendi kararimi alamazsam zaten burada olamam, Motive de
olamam. Ben kendi yaptigim iste mesela diyorum boyle bdyle yaparsam daha iyi verim alabilirim. Kendi
kararlarimi sonra séyliiyorum mesela sonra yonetim olsun diyor. ‘Kizim sen onu yap, sen kendi istedigin
gibi diigtinceni yap daha ¢ok motive olursun daha iyi olursan bakalim senin isin nasil gidiyor senin istedigin
nasil olacak?’. Ben de mesela arkadasim geldi buraya iki ii¢ giin kaldi mesela bir hafta oluyor gelelim
diyorum senin yapnigin isi gorelim. Ben boyle seyleri ¢ok severim onun yaptigi nasil benim yaptigim nasil
birbirine kiyaslamayi. Onu yapinca mi daha iyiye gidiyoruz. Ona da destek vermek igin veya benimki iyi

>

olmaz onunkine giderim.’

Katilimcilarin tiimii is swrasinda kendi kararlarini alabildiklerini ifade etmistir. Bunun
yaninda bir¢cok konuda isletmelerde ortak karar alma mekanizmalarinin oldugu ve yatay

bir yonetim sergilendiginden bahsedilmektedir.

Soru 2: Isinizi yaparken baskalarina ne diizeyde yardimct olabiliyorsunuz?

Katilimc1 1 “Acikcast bir sirket olmadig icin calishgimiz dernek bir aile gibi olup hiyerarsiden
uzak bir yapist var. Son derece yatay bir yapilanma var diyebilirim. O yiizden hani kim hangi isle ugrastyor
olursa olsun, kim hangi isten sorumlu olursa olsun mutlaka paslasmalar oluyor. Ornegin dernegimizin
bagska bir projesi tohum takasidir mesela. O benim sorumlulugumda olan bir proje degil ama o projedeki
arkadasla ben dirsek temasinda oluyorum illaki. Niye? Ciinkii o da iireticiyle muhatap ben de. Ben diyorum
ki su tireticide géyle bir tohum var bunu bu sisteme ekleyelim veya iste o bana soruyor ‘su tohum hangi
tireticilerde vardwr sen TaTuTa dan bakabilir misin?”’ gibi. Boyle yatay paslasmalar oluyor birbirimizin is

alanmina da katl sagliyoruz bu anlamda.”

Katdimer 2 “Gen¢Tur bir sosyal sorumluluk olarak kurulup gelistigi icin bizde her gsey
yardimlasma fiizerinedir zaten. Herkes kendi iginin disinda diger kisilere de yardimci olmaya calisir

olabildigince bos zaman buldugu stire icerisinde.”

Katilimc1 1 ve Katilimei 2 sadece kendilerinin degil, ¢alisma ortaminda herkesin birbirine
yardimct oldugunu ifade etmistir. Ayrica buralarda hiyerarsiden uzak, yardimlagmaya

yonelik yapilarin oldugu bulgularma ulasilmistir.

56



Katilimci 3 “Ciftlikte de burada da internet hatlar: var. Aminda arastirabiliyorlar, bakabiliyorlar.
Fikir soyleyebiliyoriar. Takildiklari zaman ¢agiriyorlar soru sorabiliyorlar. Yani ben bizim kéyiin ninesi
dedesi oluyorum. Bizim o tarafta kart ve koca denir. Bu sayginlik ifadesidir kotii anlamda degil. ‘Bunu
Ayse Kariya soralim’, ‘bunu Ahmet Kocaya soralim’ gibi. Soruyorlar, biliyorsam bir yol gosteriyorum
kitaptan veya sundan bundan. Bilmiyorsam da bir bileni buluyorum. Beraber aragtiralm diyorum.

’

Koylerdeki biiyiiklere soruyoruz.’

Katilimcr 3 ¢iftligin c¢aliganlart igin kendi sorunlarini ¢ézmeye elverigli bir ortam
oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadeden hareketli burada personel giiglendirmenin 6nemli
bir unsur oldugu sonucuna ulasilabilir. Calisanlar kendileri bir ¢6ziime ulasamadiklar1
takdirde ¢iftlik yoneticisi yol gostererek yardimci olmaktadir. Bir anlamda mentorluk

yaptiklar1 soylenebilir.

Katimci__4  “Birincisi  yoneticilerimi ~ zgiirlestirdigime — inanyorum.  Ornek — vereyim;
yoneticilerimizden birini bundan evvelki yilbasinda, yerimiz vardi agirlayabilecek, ‘niye gelmiyorsunuz?’
dedim. ‘Ilk defa ii¢ yildan beri Narkéy i diigiinmeden ailemle bir tatil yapacagim’ dedi. Bu birinci nokta.
Ikincisi; aym yoneticiden érnek verecegim. Telefonla konusuyoruz, ‘isler ne durumda?’ dedi. Dedim
‘biliyorsunuz iste x bankasi’. Cevap olarak, ‘Narkdy 'den o kadar koptum ki o kadar aklimda yok ki takvime
bile bakmiyorum bazen’ dedi. Iki; kurucumuzu ozgiirlestirdik. Cok titiz, prensip koyucumuz ve bunlart
cansiperane savunan bir kadin. Calisan arkadaslarim daha evvelden aman yoneticimiz kizmasin diye
yvaparlarken su anda hepsi temel prensipleri i¢sellestirip yiireklerine koyup inanarak yapmaya basladilar.
Bunu hissetmekle onu ozgiirlestirdi. Eski endigelerinin ¢ogunu azaltti icinde, eski korkularim azaltt.
‘Acaba ben yokken yanls bir sey olur mu, sistem yiiriir mii?”’ den ¢ikti. Artik o da bizi yetigtirdi. Su an bizim
yaptigimiz da onun icsellestirdigi bizim yiiregimize soktugu bilgileri uygulayarak devam ediyoruz. Is
arkadaslarina ne yapryoruz dersen, birincisi zaten bunu drnek verdik. Verebildik, basardik. Artik igsel
yapworlar bunu. Ikincisi; ben yonetici olarak yasim 48 de olsa bos gordiigiim bir ¢ay bardagim almaktan
imtina etmem. Ama benim o ¢ay bardagim aldigumi géren arkadaslarim benden daha ¢ok ¢alisirlar.
Hepsinden evvel kalkmaya ¢alisirim hepsinden geg yatarim. Onlar yemek yemeden ben yemek yemem. Ben
orada oturup onlardan hizmet bekleyemem onlarin isi varken. Bir de tabi restoram gordiiniiz zaten tek
sosyal yerimiz orasi. Bir misafirin goziiyle aranmaswinda bile g¢ocuklar goremezse ben devreye

s

girebiliyorum. Kiiciik bir yerde olmanmn avantajlart bunlar.’

Orta diizey bir yonetici olan Katilimci1 4 ¢alisma ortaminda diger bireylere yeterince
yardimci olabildigini, bu durumun da hem personele hem de yoneticilere biiyiik rahathik
verdigini ifade etmektedir. Katilimc1 4 bu davranisi sergilemekten herhangi bir ¢ekinme

duymadiginin da altini1 ¢izmistir.

Katilimc1 5 “Onlara isi gosteriyorum mesela sunu soyle yapalim daha giizel olur. Ben diyorum su
sekilde yapsak dikimi su sekilde capasini yapariz su sekilde sunu yapariz béyle yapariz. Bu boyle gelisecek
onlar da benim yaptigim gibi yapmaya ¢alisiyorlar.”
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Katilimc1 5 de diger katilimcilar gibi ¢alisma yerinde diger calisanlara yeterince yardimei
olabildigini belirtmistir. Bu soruya verilen cevaplarda biitiin katilimcilarm diger
calisanlara oldukg¢a yardimci olduklari, bununla beraber ¢alisma ortamlarinda hiyerarsik

olmayan bir sistemin oldugu goriilmektedir.

Soru 3: Sizce isinizde basarili oldugunuzu hissettiren seyler nelerdir?

Katiimci 1 “Ozellikle insanlarin hayatimn degistigini gériince, bu iiretici de olabilir veya bu
treticileri TaTuTa araciligiyla ziyaret eden goniilliiler de olabilir, onlarin hayatindaki olumlu degisimleri
goriince onlarin hayatinda ufak da olsa bir pay sahibi olmaktan mutluluk duyuyorum. Ornek vermek
gerekirse Istanbul’daki isinden ayrilmak istiyor kirsal yasama yerlesmek istivor. Diyor ki ‘ne
yapmalyim?’. Diyorum ki TaTuTa gibi bir kanal var burayt mutlaka dene. Bu tarz seye uyuyor, ¢iftlikleri
geziyor isinden ayriliyor, kirsala yerlegiyor ve mutsuz oldugu bir hayattan mutlu oldugu bir hayata adim
atmig oluyor. Kiigiik de olsa bir rol oynamis oluyoruz sundugumuz bu hizmetten dolayi. Bu tabii tatmin

edici yani basart buysa eger evet bagarili oldugunu hissettirici bir sey.”

Katihimcr 2 “Katilimcilarin geri bildirimleri, olumlu geri bildirimleri. Yahut uluslararast bir

]

toplantiya gittigim zaman GengTur 'un ¢alismalarimin orada érnek gosterilmesi.’

“Isin manevi tatmin tarafi cok daha gercek, ¢ok daha yiiksek oldugu icin, yaptigimiz isten onun icin
memnunuz. Size §6yle bir ornek verelim mesela pazarda 6gretmenini goriiyor, insanlar gidiyor elini épiiyor
yirmi yil sonra karsilagiyor. ‘Hocam’ diyor, ‘sayenizde ben géyle oldum, béyle oldum’. Bizde de dyle
oluyor, yolda yiiriirken birisi ¢ikiyor karsimiza 40 yasina gelmis, Ya da biiroyu ziyaret ediyor diyor agabey
‘yirmi y1l dnce sizinle kampa gitmistim sayenizde hayatim séyle degisti boyle degisti’. Yani bana yiiz milyon

>

dolar verseler degigsmem bu duyguyu.’

Katilimci1 1 ve Katilimei 2 i¢gin yardimei olduklar1 insanlar ve bu insanlardan aldiklar1 geri
dontisler bagarili olduklarini hissettiren etkenler arasindadir. Maddi belirleyicilerden ¢ok

manevi belirleyiciler bu kisileri islerinde basarili olduklarma inandirmaktadir.

Katilimc1 3 “Bakin séyle. Bu bir ongdriiydii bir diistii ve su anda gittigi yerleri -evet ¢cok hizli olmasa da-
gormek. Ikincisi dedigim gibi bu dokiimantasyonu yaparken de hep gelecek kusaklara deneyimlerimizde
nerede diistiik, nerede kalktik? Hatta eve, eltisine konusmaya ¢agirdi eve. Dedim heniiz hazir degilim
yapacak iglerim var. Hepsini paylasmak tizere not aldim ve bakin iste gelen goniillii arkadasimiz, sizler gibi
geng arkadaglar konuya ilgi gosteriyorsunuz. Biz kusursuz degiliz, yoldayiz. Yoldayken boyle yoldashiklar-
evet ya biz buraya kadar geldik- buraya tik atabiliyoruz. Bu iyi hissettiriyor beni. Ve bunun boyle bir ekiple
olmasi ve tabi ki bu projeyi yazarken nelere dikkat ettik ve o hala oralara sadik kalmak, ufak tefek yoldan
¢tkmalar olsa bile. Bunlar ¢ok onemli kriterler. Herkesin emegini takdir etmesi, birbirlerine vefali olmalari,

>

aldigimiz bir tarifin kimin tarifi oldugunu séylemek. Mesela ¢ok kiigiik kiigiik seyler.’
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Katilimct 3 igin planlanmis olan mevcut is modelinin basarili olmas1 ve bu sebeple
baskalar1 tarafindan bu is modelinin takdir edilmesi, ilgi gérmesi gibi etkenler basarili
oldugunu hissettirmektedir. Katilimc1 1 ve Katilime1 2°de oldugu gibi manevi etkenlerin

hissedilen is basarisin1 daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir.

Katilimci 4 “Kapidan ¢ikarken icten bir giiliimseme ve tesekkiir. Benim i¢in her sey bitiyor orada.
Benim i¢in o nokta bittigi ve tamamen tatmin noktasi. Aldigim biitiin olumlu olumsuz geri bildirimlerin de
hepsini personelimle paylastyorum. Ciinkii o basart benim degil bu ¢ocuklarin basarisi. Hata varsa
benimdir. Demek ki iyi yonetemedim siireci. Ben burada béyle bakiyorum. Ama burada basari varsa iyi bir
geri doniis varsa bu tamamen buradaki ¢iftlik ve otel ekibinin koordineli ¢alismasindan dolayidir. Hata da
varsa demek ki ben ‘onu oraya éyle koyma’ demeyi atladigim i¢in ya da ‘cocuklar onu oyle degil béyle
yapin’ demedigim i¢indir basarisizlik ya da mutsuzluk. Béyle baktigim zaman hadiseye de ben zaten kapida

aldigim her tegekkiirde gururum bin kat daha artiyor igeriye baktigim zaman. Hadise bu kadar basit.”

Diger katilimcilarda oldugu gibi Katilimci 4 i¢in de manevi etkenler hissedilen is
basarisinda etkili olmaktadir. Sadece kendisi i¢cin olan geri bildirimler degil, orta diizey
bir yonetici olarak, calisanlarinin aldigi olumlu geri bildirimler de Katilime1 4’e isinde
basar1 hissi saglamaktadir. Burada ¢alisanlarin is tatminini etkileyen amirlerin denetimi

faktoriinden bahsedilebilir.

Katilimc1 5 “Mesela tarlaya ektigim bir sey giizel giizel yetisince kendimi ¢ok giizel hissediyorum.

Onun disinda kiigiikten tohumunu atryorum yere sonra onu gelip bir daha tarlaya ekiyorsun, sonra onun

]

biiyiimesini bekliyorsun. Onun verimini bekledigimde ¢ok giizel motive oluyorum.’

Katilimc1 5 i¢in gergeklestirdigi eylemlerin olumlu sonu¢lanmasi isinde basarili
hissettirmektedir. Katilimcilarin geneli manevi geri bildirimlerin kendilerini islerinde
basarali olduklarimi hissettirdiklerini belirtmislerdir. Ucret, karhlik oram gibi maddi
etkenlerin basarili hissettirmesi hakkinda goriis bildirilmemistir. Miisteri memnuniyeti ve
amirlerin denetimi gibi unsurlarin sosyal girisimlerde ¢alisan bireylerin is tatminine daha
cok etki ettigi belirtilebilir.

Soru 4: Isiniz geleceginizi nasil giiven altina almaktadir?

Katiimci 1 “Valla o konuda bir garanti yok. Oyle bir beklenti de yok. Olsa zaten sehirdeki daha
yiiksek maaslh isime devam ederdim. Zaten gelecek kaygim yok burada kirsaldaki giderlerim sehirdeki
hayata kiyasla asgariye inmis durumda. Zaten kar amaci giitmeyen bir dernekte ¢calistyorum. Ustiine iistlik
finansal anlamda hi¢ bir biiyiik bir dernek biiyiik bir sirket gibi olmayan kiriigan bir yapisi var demek
istiyorum. O agidan gelecegimi kesinlikle garanti altina alabilmis degilim. Dernek finansal olarak riske
girerse ben maasimi alamayabilirim gibi gibi riskler var ama yapacak bir sey yok. Ben sevdigim isi

>

yapmaya devam edecegim.’
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Katilimct 2 bu soruya da derinlemesine cevap vermemistir. Sadece genel olarak isinin

gelecegini giivence altina aldigini ifade etmistir.

Katilmmci 3 “Cok basit bir sey soyleyeyim. Su kapyn kapatsak, biz burada yasariz. Bagka nedir
diyorilar konfor? Kus sesiyle uyanmak, ser¢e bayramindan haberdar olmak. A¢ kalmayacagimizi bilmek.

Clinkii gida ile ozgiirliik arasinda dogrudan bag var. Benim i¢in ozgiirliik de ¢ok énemli bir deger.”

Katilimci 4 “Gelecek kaygisi, maddi kaygilar benim i¢in yaklasik 35-40°larda kaldi. Tabii ki belli
yvasa gelmenin, ufak tefek birikimler yapmamn, belli giivenceler almanin, emekliligin yaklasmasinin vs,
hayata karst bazi giivencelerimi almig durumdayim suanda kendime gore. Ha ¢ok sasali degil ama stabil
bir hayat siirebilecek durumdayim. Burada da kendimi séyle hi¢ biri garantide degil ama kendimi igimi
saglikly diizgiin edepli adapl yaptigim siirece de Tiirkiye sartlarinda aswi bir savas, ihtilal, i¢ savag
¢ctkmadigi takdirde benim buradan cenazem ¢ikar dyle séyleyeyim. O kadar net séyleyeyim bunu size. Benim

giictim yettikce burada kalirim yani gitmem bir yere.”

Katilimc1 5 “Gelecegimin hep siirekli tarlada ¢calismak olacagini zannetmiyorum, Ileride kendim
de bir is kurmayr diisiiniiyorum. Suan iki ¢ocugum tiniversitede, bir kizim da ortaokulda, esim de
calismadigi igin burada ¢alismayr tercih ediyorum ama ilerde iiniversiteleri bitirdiklerinde onlarla beraber

bir is agmay diigtiniiyorum. Geligmeyi diisiintiyorum.”
Islerinin geleceklerini giivence altma almalariyla ilgili yoneltilen bu soruda katilimcilar

farkli a¢iklamalarda bulunmusglardir. Bunun aksine genel goriis olarak gelecekle ilgili

kaygilar1 diistinmektense sevdikleri isi yapmak isi yapmaya devam etmek istemektedirler.

Soru 5: Yaptigmiz is, hayatinizin ne kadarlik bir boliimiinii kapsamaktadir?

Katilimci 1 “Yaptigim isi ig-hayat diye ayirmadigim icin hem tamamin kapsamakta hem de hig
kapsamamakta diyebilirim. Is ve hayat ayrimi yapmadigim icin. Ama pratik olarak baktigimizda bilgisayar
basinda oldugum zamanlar ya da iy goriigmesi yaptigimda saha ziyareti yaptigim alanlart iy diye
tammlayacak olursak mevsime gore degismekle beraber su mevsimde yarim giin diyebilirim ama ki bitince

tiretim sezonu hareketlenince bu artabiliyor.”

“Bir ofiste ¢alismiyorum evden ¢alistyorum, o bana sordugunuz anlamda biiyiik bir esneklik saglyyor. Bir
de internetten ¢alistigim icin belli bir yere bagli kalmak zorunlulugum da yok. Yani ben bugiin gidip ailemin
yaminda ya da herhangi bir, ziyaret etmek istedigim bir yerde, yeter ki internet baglantisi olsun yine isimi

yapmaya devam edebiliyorum dolayistyla ozel hayat is dengesini ¢ok rahat kurabiliyorum.”

Katilimcr 1 is ve yasami arasinda cok fazla bir farkin olmadigini, zaman zaman
yogunluklar yasadigini belirtmistir. Bununla birlikte 06zel hayatina da 0Ozen

gosterebildigini ifade etmistir.
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Katiimer 2 “Giinliik ¢alisma siiresi bazen sekiz saattir, bazen on iki saattir. Isin durumuna
yogunluguna gére, ama onun disinda da is her zaman aklimizda tabi. Neyi ne zaman yapabiliriz, neyi nasil

yapabiliriz, daha iyi yapabiliriz bu tiir sorular hep kafamizin i¢inde tabi.”

’

“Hayatimin yiizde yetmisi is diyebilivim. Ozel hayatima da tabi ki etki ediyor.’

Katilimcr 2 ise is hayatinin 6zel yasamina da tagindigini ifade etmis fakat goriismeler
sirasinda bunu olumsuz bir durum olarak belirtmemistir. is hayatmin 6zel hayatma etki
ettigini belirten katilimci bunun olumlu mu olumsuz mu olduguna iliskin bir agiklama
yapmadig1 daha c¢ok ise baghligini vurguladigi i¢in bu durum kisisel bir tercih olarak

degerlendirilebilir.

Katilmci 3 “Benim hayatim mesela yalniz kalmayr da severim dogada gezmeyi de severim. Bu igi
yapmuyor olsaydim da yine dag baywr geziyor olurdum. Isvigre 'ye bile gidip dagdaki ¢iftliklere gidemedigim
igin bir buguk giin var, o zaman gideyim ¢ocuklarla Cumhuriyet Bayrami 'ni kutlayalim diyen biriyim ben.
Yani benim hayatim bu. Ama dostlarim, okumalarim, kendini yalmz kalma istegim. Ciinkii yalniz

]

kalamadigim zamanda kendimi kaybediyorum, goremiyorum. Nerede durdugumu bilmiyorum.’

“Ben suan gidecegim dedikten sonra, geldigim suandaki durumda gidebilirim, bir sikinti yok. Niye sikinti
yok? Benim dinlenmemi isterler. Akillarina takilan bir sey olursa sorarlar. Genel konsepte bakiyorum,
herkes isini yapiyor aslan gibi. Artik ¢iftlik yiirtiyor, burasi yiiriiyor. Cocuklar biiyiidii, onlarin keyifleri
yerinde, islerini yapworlar. Birbirlerine karsi hassaslar. Beni en ¢ok iizecek sey o olurdu. Kadin -erkek
ayrimeiligi, birbirlerine destek olmamak, ekip olmamak iizerdi beni. Simdi sanayideki alistirma siiresi gibi
capaklar gitti. Tabii ki gidiyorum tatile, gezmeye, memleketime gidiyorum. Zaman zaman yurtdisina

]

gidiyorum.’

Katilimc1 4’e gore is yasaminda gegirdigi siire bir siire sonra azalmistir. Bunun sebebini
yaptig1 isteki ¢ikan zorluklarin azalmasina ve ¢alisan diger kisilerin islerinde gittik¢e daha
basarili olmalarina baglamistir. Bir diger ifadeyle is yerinde tek adam yOnetiminden

uzaklagilarak bir sisteme oturtuldugu sdylenebilir.

>

Katilimci1 4 “Hepsini. Yiizde yiiziinii.’

“Ben istemiyorum ki kendime vakit ayirmay:. Istedigimde tabi ki yapiyorum. O vakti ben ayirmak
istemistim, o vakti iki ayda bir, ii¢ ayda bir Istanbul kagislar: ya da evime gidip iki giin evimde keyif yapmak

>

gibi aksamlari bana yetiyor.’

Katiimce1 5 “Bayag: bir boliimiinii kapsiyor su anda. Sanki hep burada gibiyim. Ama memnunum.

Zaten memnun olmasam durmam ki.”’

“Farkli seyler yapabiliyorum evimde. Mesela kendimin de var bir bahgesi. Orada kendime yetistirdigim
yesilliklerim var ayni burada yaptiklarimi kiigiik kiigiik bahgemde de yapiyorum. Mesela pazar giinii benim
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izin giiniim oldugundan orada vakit gegiriyorum. Kendi evimin islerini yapiyorum kendimi 6yle dyle motive

ediyorum.”

Katilime1 4 ve Katilime1 5 ise yaptiklari isin hayatlarmin neredeyse hepsini kapsadigini
ifade etmektedirler. A¢iklamalar dogrultusunda islerinin hayatlarinin biiyiik bir kesimini
kapsamasi is yogunlugundan dolay1 degil, yaptiklari isten aldiklar1 tatmin ve ise devam

etme isteklerinden oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin i tatminleri {izerine yaptiklar1 agiklamalarda ¢alistiklar1 yerlerde
genellikle hiyerarsinin az oldugu, yatay bir yonetim yapisinin bulundugu, ¢alisanlarin
birbirine yardim etti§i ve manevi etkenlerin islerinde basarili olduklarmi hissettirdigi
goriilmektedir. Katilimcilarm bu goriisleri dogrultusunda genel olarak islerinden tatmin

olduklar1 belirtilebilir.
3.8.3. Yasam tatmini bulgulan

Soru 1: Hayatimizda yapmak istediklerinizi ne kadar gerceklestirebildiniz?

Katilimc1_1 “Biiyiik dlgiide gercgeklestirebildim, agikgast tatmin edici dlgiide ulasabildim

diyebilirim.”

“Hedeflerim yoktu acik¢asi. Hedef koyup onun yolundan gitmeyi birakali ¢ok oldu. Sadece sevdigim seyleri
yapmaya ¢aligiyorum, o zaten istedigin hayati yasamak oluyor. Yani bir hedef koyup da onun igin
hazirlanmaktansa dogrudan ben neyden hoslantyorum neyden zevk altyorum sorusunun cevabini verip onu
yapmak benim tercihim. Ozellikle sehirdeki kariyerimi bitirip kirsala géctiigiimden beri. Dolayisiyla

>

yasamak istedigim hayati yagsadigim icin hedefime tam anlamiyla ulastim diyebilirim.’

Katilimci 2 “Yapmak istedigim seyleri zaten isim olarak da diigtindiigiim igin bunlart aym

s

zamanda, yiiksek bir oranda gergeklestirebildigimi diisiiniiyorum.’

Katilimcr 1 ve Katilimcer 2 su an yaptiklar: isi hayatlarinda gergeklestirmek istedikleri
hedeflerden biri olarak ifade etmis bu sebeple hayatlarinda gerceklestirmek istedikleri

hedeflerin 6nemli bir boliimiiniin gerceklestigini ifade etmislerdir.

Katilimc1r 3 “Kendim igin bir sey istemeyi ¢ok ge¢ 6grendim. Bu daha erken olsun isterdim.
Babamin bir lafi var. Kamima o girdi sanyyorum. Aslinda bir beylik temsilcisi ama Cukurova’da béyle
soylenir. Bunu hala biiyiik bir zevkle yaparim; ‘Yatagmmizin carsafini degistirip ona vermiyorsaniz,
kahvaltiyr misafir kalkmadan hazirlamiyorsaniz, ihtiyacint gérmiiyorsaniz ne agasiniz, ne beysiniz. Agalik
beylik hizmetle olur’ derdi. Onun disinda daha iyi lisan 6grenmek isterdim. Kulagima ¢aliminca anladigim
lisanlar var ama biraz su arkam dokiik, insallah 6niimiizdeki yilda yapacagim. Karalama defterlerini temize
¢ekecegim. Herkesin kullanabilecegi bir hale getirecegim. Kitap yazmadigim igin sitem ediyorlar. Diyorlar

ki iste ‘yazardin, ¢izerdin’. Bir kitap olur olmaz ama kullanilabilir hale getirecegim. Bu ¢ok yapmak
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istedigim bir sey. Arsivlenecek bir kisim binlerce fotograf ve notlar var. Biitiin bu toplantilarin ses kayitlari

2

var.

Katilimc1 3 kendine ait isteklerde bulunmay1 ge¢ 6grendigini belirtmis, bununla beraber
halen daha gergeklestirmek istedigi hedefleri oldugunu ifade etmistir. Bunlarin basinda

da karalama defterlerine tuttugu notlarin kitap haline gelmesidir.

Katilimci 4 “Cogunu yaptim, yani mesela yurtdisini ¢ok istiyordum, ¢ok iilke gezdim, yurtdisinda
okumak istiyordum. Bu sanst buldum, iki sene Cornell de iicer aylik egitimler aldim. Summer courselardi
bunlar. Intermediate seviyesinde bunlar ¢ok keyifliydi benim i¢cin. Onun disinda hobim hala var. Yaklasik

25 yildir Amerikan arabasina biniyorum.”

Katihmcr 5 “Fazla gerceklestiremedim. Kendime ayni béyle bir yer agmayr isterdim yani ¢iinkii
biz koylii adamiz yine kéyiimde bunlart yapabilecek durumum var benim ama yapamiyorum simdi iste

maddi durumdan c¢iinkii bunlar hep para isteyen isler.”

Katilimc1 4 hayatinda yapmak istediklerinin biiyiik oranda gerceklestigini ifade ederken
Katilimc1 5 hala gergeklestiremedigini, bunun sebebinin de maddi imkansizliklar oldugu
sOylemistir. Goriildiigii izere hayatta yapmak istenilen hedefler konusunda katilimcilar

arasmda farkliliklar bulunmaktadir.

Soru 2: Su anki yasam kosullarinizi degerlendirebilir misiniz?

Katithimer 1 “Ihtiyaclarimizi giderebildigimiz bir yasamimiz var. Su ankinden daha biiyiik bir
tiretim alanina sahip olmak istiyoruz. Su an bu kiraladigimiz evin bahgesini kullaniyoruz ama ben ve esim
ikimizin de tercihi daha farkli bir yerde biraz daha dogayla i¢ ige tiretim yapabilecegimiz, alanin daha
fazla oldugu, bir taraftan da sosyal hayattan da izole olmadan esimizi dostumuzu da kendimize yakin

tutarak, suan ki hayatimizi biraz daha gelistirmek, iyilestirmek diyeyim.”
Katilimci 2 “Ben memnunum evet onun igin de devam ediyorum.”

Katilimct 3 “Konforlu ama bir ev istiyorum buradan biraz daha uzakta. Bu evi ¢ok seviyorum
fakat biraz kendi ekmek istediklerim denemek ve yapmak istediklerim var. Bana kalsa ormanda

yasayacagim sonra tirlatacagim. Orada elimdeki 200 civarindaki tohumu hayata gecirmek istiyorum.”

Katilimci 4 “Cok iist diizey yasyyorum. Neden? Birincisi benden ¢ok daha fazla bilgi sahibi kiiltiir
ve gorgii, farkli yerlerinde yasamus diinyanin yani farkli tatlarint almis hayatin insanlart agirliyorum ve bu
sohbet asamasinda ogrettigimi diistintirken dokundugumuz diisiiniirken onlar da bana ¢ok sey 6gretiyorlar.
Bir kere bu parayla satin alamayacagimz bir deger hayatinizda. Bilgi ¢iinkii. Para verirsiniz. IKincisi
ihtiyacim olan her seye sahibim. Cok giizel bir evliligim var, keyif aldigim bir arabaya sahibim, ¢cok mutlu
bir evliligim var beni her seyde destekleyen miikemmel bir karim var, miikemmel bir esim var. Istedigim

zaman erigebildigimiz Istanbul sosyal cevrem, arkadagslarim, ailem, kiz kardesim var. Maddi hi¢ bir eksigim
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yok. Yani bana gore ¢ok iist diizey bir yasam. Cok sicak bir yerde ¢alisiyorum herkesin liitfettigi herkesin

candan oldugu bir yerde ¢alistyorum. En biiyiik zenginliklere sahibim ben burada.”

Katilimc1 5 “Burada dgrendigim ¢ok giizel seyler var onu kendim de yapabilirim ileride. Cok giizel
seyler 6grendim yasam konusunda ¢iinkii énceden kesinlikle béyle bir sey bilmezdim yani ama simdi

ogrendim yapabilirim her seyi.”

>

“Koyde kendi evim var. Iki cocuk iiniversite okursa ne kadar maas alirsan yetmiyor kesinlikle.’

Katilimcilar genel olarak su anki yasam kosullarindan memnun olduklarmi
belirtmislerdir. Katilimc1 1 ve Katilime1 3 yasam kosullarindan memnun olmakla beraber
bu kosullarin devam etmesi ve gelismesi adina farkli hedeflerinin de oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimc1 2 ve Katilimci 4 ise yasam kosullarindan tamamen memnun
olduklarmi, Katilime1 5 ise memnun olmasma ragmen kimi konularda maddi sorun

yasadigmi ifade etmistir.
Soru 3: Tekrar diinyaya gelseydiniz hayatinizla ilgili neleri degistirmek isterdiniz?

Katilimcr 1 “Bana séylenenleri daha az takip edip biraz daha ben neler istiyorum sorunun
cevabina gore yasamayi tercih ederdim. Okul okuyacaksin, smava gireceksin, okulu bitireceksin,
tiniversiteye gideceksin, ise gireceksin, askere gideceksin gibi ¢ok ezbere bir hayatimiz var ashnda. Yani
tiim bu yollardan gegtikten sonra bunu ¢ok net gériiyorum. Hani kendi ¢cocuguma ben bu yollar: dayatmayt
diigtinmiiyorum. Ben de tekrardan hayata gelecek olsaydim bu ezbere yollart yiiriimemeyi, ne istiyorsam
onu yapmay tercih ederdim agik¢ast. Kendime daha fazla vakit ayirmay, egitimimde basarili olmaktansa
birtakim beceriler elde etmeyi, daha fazla ellerimi, bedenimi kullanmay: tercih ederdim. Bunun farkina
varmak geg oldu aslinda. Kirsala gog etmem sonucu bir¢ok seyin farkina vardim. Bu yiizden hep kendimden

kiiciiklerle konugtugum zaman bu konuya dikkatlerini ¢ekiyorum.”

Katilimci 2 “Ayni igi yapardim. Yani degistirmek istedigim seyler olabilir tabi keske bize bizim
baska kaynaklarimiz olsa da daha fazla insana daha fazla ihtiyag sahibi insana, yereldeki insanlara daha

fazla yardim edebilsek keske.”

Katilimci 3 “Geldigim kiiltiir ayni kalsin hatta daha derin bilebilmeyi isterdim ¢iinkii genlerimizde
bu bilgi var bizim. 1975 kisinda uzun bir elektrik kesintisi oldu. Oglumun bronsiti vardi. En gariban
zamanlarimizda bir yalimin alt katinda oturuyorduk. Birden bire yag kandili yaptim ve dedim ki “Ben daha
once hi¢ yag kandili yapmadim, bunu nasil yaptim?” Dara gelince ve evlat sevgisiyle olunca icadi o
genlerindeki bilgi uyaniyor. O kiiltiirii daha derin bilmek isterdim. O kadarmis kismet. Babaannemi 11
yasinda kaybettim. Bende ¢ok emegi vardi. Onlarla daha ¢ok vakit gecirmek isterdim. Onun disinda bu
benim igin iyi bir is. 43 yillik evliyim. Kavga edebildigim bir kocam var. O kirma korkusuyla ses ¢tkarmazdi

]

onceden.’
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Katilimci 4_“Ilk evliligimi yapmazdim herhalde ¢cok agik ve net. Daha dogrusu séyle; evlilik yast
erkek icin ideali 30-35 oldugunu ilk eviiligimde 24 yasinda yaptigimda ogrendim. Ayni anne babaya sahip
olmak isterdim. Arkama baktigimda kotii bir insan olmadigum diisiiniiyorum. Hatalarim mutlaka olmustur.
Hak ingallah yememisimdir kimsenin. Iyi bir insan oldugumu diisiiniiyorum ve yasadigim hayattan

mutluyum, bir eksigim yok.”

Katiimci 5 “Once kendime giizel bir is yeri acardim ama ne iistiine acardim? Yine béyle bir sey
tistiine acardim ¢iinkii ben boyle seyleri ¢cok severim yesillik iiretip insanlara taze taze verip yalansiz
dolansiz mesela yediginden bir sey anlayacak yine bu tiirde yapardim. Ama okur musun dersen okumayi
da tercih ederdim. Kesinlikle tercih ederdim daha ¢ok bilgi alabilmek icin. Yani biz on kardes
oldugumuzdan dolayir okuyamadik imkanimiz olmadi ama ilk oénce okurdum yine boyle bir yer agmak
isterdim ¢tinkii hayatim daha diizenli bir sekilde, konusabilmeyi daha giizel, kendimi daha giizel

anlatabilmeyi isterdim.”

Katilime1 2 ve Katilime1 3 genel olarak su anki yasamlar1 hakkinda koklii degisiklikler
istememekle beraber kismen yasamlarinda gergeklestirdiklerini daha etkin yapmak
istediklerini ifade etmektedirler. Katilimc1 1 ve Katilimct 4 su anki yagamlarindan
memnum olmakla beraber yasamlarinin Onceki evrelerinde kokli degisiklikler
istediklerini belirtmislerdir. Hayatiyla ilgili en biiyiik degisiklik istegini ise Katilime1 5
aciklamaktadir. ‘Tekrar diinyaya gelseydiniz hayatinizla ilgili neleri degistirmek
isterdiniz?’ sorusuna cevap olarak bir igyeri sahibi olmak, egitimine dnem vermek, daha
cok bilgi sahibi olmak gibi cevaplar vermistir. Yoneltilen {i¢ farkli yasam tatmini
sorularmin cevaplarina gore, katilimcilarin genel olarak yasamlarindan tatmin oldugu
goriilmektedir. Yasamlariyla ilgili az sayida gerceklestiremedikleri hedefler ve
degisiklikler istemelerine ragmen, genel olarak uygun yasam Kkosullarina sahip

olduklarin1 ve yasamlarindan tatmin olduklarini belirtmislerdir.
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4. SONUC VE ONERILER

Toplumun giderek artan ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarin karsilanma talepleri, tarih boyunca
degisiklik gdstermis, her donemin sosyo-politik ve ekonomik kosullar1 sivil toplum
gereksinimlerinin yeniden ele alinmasina neden olmustur (Besler, 2010: s.3). Bu sebeple
sosyal fayda yaratmayr temel amac¢ haline getiren sosyal girisimcilik gittikce Onem
kazanmakta ve daha gozde bir hale gelmektedir. Bireylerin sosyal girisimci davranisi
sergileyebilmesi i¢in empati, ahlaki ylkiimliiliik, kendine giiven ve sosyal destegi iceren
niyet oOnciillerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Mair ve Noboa, 2006: s.128). Bu
calismanin temel amaglaridan birini bu davranis onciillerinin derinlemesine incelenmesi

ve belirlenmesi olusturmaktadir.

Arastirma cercevesinde elde edilen bulgular dogrultusunda goriisme yapilan
katilimcilarin empati tutumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Empatiyi belirlemeye
yonelik yoneltilen goriisme sorusunda ‘empati’ kelimesi ge¢memesine ragmen
katilimeilarin bir kismi dezavantajli gruplara empati beslediklerini ifade etmislerdir.
Alanyazinda bulunan bir¢ok g¢alisma da sosyal girisimcilerin empati sahibi oldugunu
belirtmektedir (Burger, 2006; Calienda ve Kritikos, 2008; Kiimbiil Giiler, 2010; Ernst,
2012; Prazskier ve Nowak, 2012; Irengiin ve Arikboga, 2015). Gergeklestirilen bu drnek
olay incelemesi de katilimcilarin empati sahibi oldugunu ortaya koyarak alanyazini

desteklemistir.

Diger bir sosyal girisimci davranmig Onciilii olan ahlaki yiikiimliilik i¢in Comunian ve
Gielen (1995) topluma yonelik eylemlerde bulunan bireylerin yiiksek bir ahlaki yargiya
sahip olduklarmi belirtmektedir. Calisma kapsaminda katilimcilarin hem bireysel hem de
toplumsal olarak ahlaki yiikiimliiligli degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda
goriisme yapilan kisilerin bireysel olarak ahlaki yargiya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Bunun aksine goériisme yapilan katilimcilar genel olarak toplumun yeterince ahlaki
yiikiimliilik tasimadigimi belirtmistir. Herhangi bir genelleme yapilamasa da mevcut
calismaya katilanlar i¢in sosyal girisim calisanlarmin toplumun geri kalanindan daha
farkli ahlaki yargilar1 oldugu sdylenebilir. Bu sonug alanyazinda belirtildigi gibi sosyal
girisimcilerin, ticari girisimcilere gore farkh kisisel 6zellikler sergilediklerini destekler

niteliktedir (Mair ve Noboa, 2006; Ernst, 2012).
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Katilimcilarin toplumsal olaylar1 ¢6zmede bireysel olarak neler yaptigi arastirilarak bir
baska davranis Onciili olan kendine gilivenleri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan
goriigmelerde katilimcilarin kendine giivenlerine yonelik ifadeler yer almakla birlikte bu
onctile yonelik ¢ok giiclii bulgulara rastlanamamis, sadece sosyal girisim kurucusu olan
katilimcinin daha belirgin kendine giliven tutumu sergiledigi goriilmiistiir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore katilimcilar arasinda sosyal girisimlerde bulunan iist diizey
yoneticilerin, alt kademede bulunan yoneticiler ve calisanlara gore daha yiiksek kendine
giiven sergiledigi sonucuna ulasilabilir. Bu durum girisim sahiplerinin zaten bu girigimi
baslatarak kendine giiveni somut hale getirmesi ve yine bu basar1 sayesinde giivenini

kendine kanitlamasi ile agiklanabilir.

Alanyazinda en sik bahsedilen sosyal girisimci 6zellikleri arasinda isbirligi, kisisel sosyal
ag ve kaynak toplayabilme yetenegi gibi 6zellikler bulunmaktadir (Thompson, 2000;
Burger, 2006; Basim vd., 2009; Irengiin ve Ariboga, 2015; Praszjkier ve Nowak, 2012).
Bu ozellikleri Mair ve Noboa (2006) sosyal destek boyutu altinda toplamstir.
Katilimcilarin geneli bir sosyal girisim kurma niyetinde bulunurlarsa destek bulacaklarmi
ifade etmislerdir. Ozellikle aile ve arkadaslar gibi yakin gevrelerinin kendilerine destek
verecegi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bununla birlikte maddi katkilar olmasa bile
ekoloji kolektiflerinin ve TaTuTa gibi projelerin destek olacagi kimi katilimcilar
tarafindan o6zellikle belirtilmistir. Calismada yer alan katilimcilarin genel olarak sosyal

sorunlar1 ¢6zmeye yonelik olusturacagi girisimlere destek bulacagi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda sosyal girisimci davranisini belirleyen bu dort onciil incelendiginde
sadece kendine giiven onciiliiniin katilimcilarin geneli tarafindan gii¢lii bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Empati ve kendine giiven gibi alanyazinda sik¢a goriilen ve bunun
yaninda ahlaki yilikiimliiliik onciilleri mevcut katilimcilar icin de benzer sonuglar
sergilerken girisimcilik kuramlarindan (Shapero, 1982; Krueger vd. 2000) sosyal
girisimcilik davranis modeline (Mair ve Noboa, 2006) aktarilan kendine giiven onciilii
mevcut calismada bir katilimei disinda ¢ok 6ne ¢ikmamistir. Bunun sebebi olarak mevcut
calismada sadece bir katilimeinin sosyal girisim kurucusu oldugu, dolayisiyla kendine
giiven Onciiliiniin sosyal girisim kurucularinda daha giiclii olabilecegi seklinde

degerlendirilebilir.

Calismanin daha 6nceki boliimlerinde belirtildigi gibi turizm sektdrii emek-yogun bir

sektordiir ve turizm isgorenlerinin yasamlarmin Onemli bir boliimii is yerinde
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geemektedir. Bu sebeple isgorenlerin islerinden elde etikleri tatmin yasamlarini da biiyiik
olctide etkilemektedir (Akgiindiiz, 2013). Sosyal girisimler kar odakl igletmeler olmadig:
icin bu orgiitlerde ¢alisan bireylerin i ve yasam tatmininde farkliliklar olabilecegi
diisiiniilebilir. Bu amagla bu ¢alismanin temel amaclarindan bir digeri turizm sektoriinde
faaliyet gosteren sosyal girisim ¢alisanlarinin is ve yasam tatminlerinin derinlemesine

incelenmesi ve belirlenmesi olusturmaktadir.

Arastrmada elde edilen bulgular sonucunda tiim kademelerdeki calisanlarin is
yasamlarinda belli bir diizeye kadar kendi kararlarmi alabildikleri ve bu kararlari
uygulayabildikleri goriilmektedir. Bunun yani sira isletmelerde 6nemli kararlar alinacagi
zaman tek bir kisinin karar vermesi yerine ortak karar alma mekanizmalarmin devreye
girdigi goriilmektedir. Bir diger sonu¢ bu isletmelerde c¢alisanlarin birbirine stirekli
yardimci oldugu, bu yardimlar sonucunda hem yonetim kademelerinin hem de 6n saflarda
calisanlarin is yiliklerinin azaldig1 yoniindedir. Gortismelerde is tatmini tizerine yoneltilen
ilk 1ki soru sonrasinda elde edilen 6nemli sonuglardan bir digeri calisanlarin is yerlerinde
yatay bir yonetim yapisinin bulunmasi ve hiyerarsiden uzak bir diizen ile ¢calismalaridir.
Calisanlar bir sorunla karsilastiklarinda ilk 6nce kendileri ¢6ziim yollar1 aramakta veya
sorunlarla ilgili fikirlerini rahatca beyan edebilmektedirler. Buradan personel
giiclendirmenin sosyal girisim c¢alisanlar1 i¢in 6nemli bir unsur oldugu sonucuna

varilabilir.

Mevcut arastirmada goriisme yapilan sosyal girisim ¢alisanlar1 genel olarak ‘takdir
edilme’ gibi manevi geri bildirimlerle islerinde basarili olduklarmi hissetmektedirler.
Turizm sektdriinde is tatmini {izerine yapilan bir¢cok c¢alismada ‘licret’ faktoriiniin is
tatminini daha az etkiledigi goriilmekte fakat bunun nedeni bilinmemektedir (Kusluvan
ve Kusluvan, 2005; Tiitiincii ve Kozak, 2008). Bu caligmada da ticret faktdriiniin goriisme
yapilan kisilerde is tatminini daha az etkiledigi anlagilmistir. Islerinde basarili hissettikleri
etkenler arasinda sosyal girisim ¢alisanlar1 {icret, karlilik, satis orani, vb. maddi
gostergelerden bahsetmemislerdir. Bunun yerine miisteri geri bildirimleri, amirlerin

takdir etmesi gibi daha manevi unsurlarin ¢alisanlarin is tatminini etkiledigi goriilmiistiir.

[s tatminini etkileyen bir diger unsur yapilan isin ¢alisanlarin geleceklerini giivence altina
almasidir. Goriismeler sonrasinda bu calismadaki sosyal girisim ¢alisanlar1 bu etken
tizerinde farkli goriigler bildirmistir. Bir kisim ¢alisan geleceklerinin gilivence altinda

oldugunu belirtirken diger bir kisim yaptiklar1 igin geleceklerini garanti altina aldigina
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emin olamamaktadir. Gelecek garantisi olmadigini bildiren katilimcei ise yine de bu isten
memnun oldugunu, sevdigi isi yaptigin1 ve bu sekilde caliymaya devam edecegini
belirtmistir. Olumlu, olumsuz ve kararsiz goriis bildiren ¢alisanlarin tiimii bu goriislerin
yaninda yaptiklart isi sevdiklerini ve bu isi yapmaya devam edeceklerini

vurgulamiglardir.

Daha once belirtildigi gibi turizm emek-yogun bir sektordiir ve calisanlar giinliik
yasamlarmin onemli bir siiresini isleri i¢in kullanmaktadir. Sosyal girisim calisanlarinin
1s tatminlerini belirlemeye yonelik yoneltilen bir diger soru da islerinin yasamlarmin ne
kadarlik bir boliimiinii kapladiklar1 izerinedir. Mevcut calismaya katilan ¢alisanlar genel
olarak 6zel yasamlarma vakit aywrabilmekle birlikte islerinin yagamlarmin biiyiik bir
boliimiinii kapladigini da belirtmislerdir. Fakat verilerin derinlemesine goriismeyle elde
edilmesiyle, calisanlarin is hayatma ayirdiklari bu siirenin mesai saatleriyle ilgili olmadig:
anlasilmaktadir. Sosyal girisim ¢alisanlar1 yaptiklar1 isten memnun olduklar1 i¢in islerini
hayatlarinin merkezine yerlestirmis, bu sebeple de yaptiklar1 isin hayatlarinin biiyiik bir

boliimiinii kapsadig1 sonucuna ulasilmistir.

Turizm sektoriinde personel devir hizinin yiiksek olmasinin en biiyiikk nedenlerinden biri
isgdrenlerin is tatminlerinin diisiik olmasidir. Ozellikle {icret, calisma kosullari, is
giivencesi, arkadaslik ortami, terfi ve kariyer olanaklar1 i3 doyumunu inceleyen
arastirmalarda isgorenlerin i3 doyumunu etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir
(Koroglu, 2011). Bu calismada ise goriisme yapilan sosyal girisim c¢alisanlarinin
islerinden tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedenleri arasinda diger
turizm isletmelerinden farkli olarak bu isletmelerde yatay bir orgiit yapisinin olmasi,
hiyerarsiden uzak olunmasi, personel giiclendirmenin etkin rol oynamasi, miisteri ve
yoneticiler tarafindan verilen olumlu geri bildirimler ve c¢alisanlar arasindaki
yardimlasma verilebilir. Bu sonuglar sosyal girisimlerde yonetici/isletme sahibi kisilerin

‘patronluk’ degil ‘mentorluk’ yaptig1 izlenimini olusturmaktadir.

Yasam tatmini, genel olarak bireylerin is ve sosyal hayatlarindan algiladiklarin
memnuniyet ve mutluluk duygusuyla ger¢eklesmektedir (Lee, vd. 2004: s.633). Turizm
alaninda yapilan yasam tatmini ¢calismalarinda ¢alisanlarin yasamlarindan orta diizeyde
tatmin oldugu goriilmiis, bunun sonucu olarak da hayatlarinin bazi alanlarinda biiytlik
degisikler yapmak istedikleri ¢ikarimma ulasilmistir (Sop, 2014; Iskender ve Yayli,
2017).
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Goriismelerde elde edilen bulgular dogrultusunda 6rnek olay incelemesine katilan sosyal
girisim ¢alisanlarinin genel olarak hayatlarinda yapmak istediklerini gerceklestirebildigi
goriilmektedir. Katilimeilar bir kismi su an yaptiklar1 isin hayatlarindaki onemli
hedeflerden biri oldugunu ve aslinda bu hedefi yerine getirdiklerini ifade etmislerdir.
Sadece On saflarda calisan tek bir katilime1 hedeflerinin ¢ogunu gerceklestiremedigini,
bir takim maddi imkansizliklar1 agtig1 takdirde gergeklestirebilecegini sdylemistir. Genel

olarak sosyal girisim ¢alisanlarinin hayattaki hedeflerini gergeklestirebildigi soylenebilir.

Katilimcilarin yasam kosullar1 degerlendirildiginde ise genel olarak yasam kosullarindan
memnun olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin bir kismi yasam kosullarmmdan tamamen
memnun oldugunu, bir kism1 da memnun olduklarini ancak bunun devam etmesi ve
gelismesi i¢in farkli hedeflerinin de oldugunu belirtmislerdir. Bununla beraber
katilimeilarin geneli su anki hayatlariyla ilgili bir sey degistirmek istememektedir. Bir
kismi ise hayatlarinin 6nceki boliimlerinde bazi olaylar1 yasamamis olmay1 dilemektedir.
Calismaya katilan sosyal girisim c¢alisanlar1t genel olarak hayatlarindaki hedefleri
gerceklestirmistirler, 1yi yasam kosullarma sahiptirler ve hayatlarinda biiyiik degisiklikler
istememektedirler. Sonuglar turizmde faaliyet gosteren sosyal girisim c¢alisanlarmin
tamamina genellenemese de bu calismadaki katilimcilarin alanyazinda bulunan diger
turizm ¢alisanlarina gdre (Aksu ve Aktas, 2005; Giinlii vd., 2010; Sop, 2014, Iskender ve
Yayli, 2017) daha yiiksek yasam tatminine sahip olduklar1 soylenebilir.

Bu arastirmanin ikincil amaglar1 arasinda sosyal girisimcilik davranis onciilleri ile is ve
yasam tatmini arasinda derinlemesine bir iliski kurabilmek bulunmaktadir. Mevcut
calismadaki katilimcilarin is ve yasam tatminlerinin ikisinin de yliksek ¢ikmasiyla, bu
calisanlar icin is-yasam tatmini iligkisinde °‘sigrama modeli’nin gecerli oldugunu
sonucuna ulasilabilir. Sigrama modeline gore bireyin hayatimin bir alanindaki tatmin diger
alanlara da sigrayacaktir. Bu sigrama isteki tatminden yasamdaki tatmine dogru veya tam
tersi sekilde yasamdaki tatminden isteki tatmine dogru olabilir. Bu modele gore isinde

tatmin olan bir insan yasaminda da tatmin olacaktir (Asan ve Erenler, 2008).

Katilimeilarin sosyal girisimeilik davranig Onciilleri incelendiginde kendine giiven
disinda kalan empati, ahlaki yiikiimliiliik ve sosyal destek onciilleri hakkinda olduk¢a
giicli bulgulara rastlanmaktadir. Bunun yaninda calisanlarinin is tatminlerinin
incelenmesi sirasinda calisanlarin birbirine olduk¢a yardimci oldugu, hiyerarsik

diizenlerin yer almadigi ve islerinden tatmin olmalar1 sebebiyle islerinin hayatlarinin
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biiyiik bir kismini kapsadig1 goriilmiistiir. Bilissel empatiyi savunan yazarlar empatinin
sosyal davraniglarin temelini olusturdugunu ve benimsendigini sdylemektedir (Hass,
1984). Ahlaki ytkiimliiliik bagkalarina yardim edebilmeyi agiklamada kullanilan diger
bir kavramdir (Comunian ve Gielen, 1995). Sosyal girisimcilerin ihtiyact olan sosyal
destek ise basitge sosyal girisimcilerin sahip oldugu sosyal sermaye tarafindan
olusmaktadir. Bu sebeple sosyal destek, sosyal sermaye tarafindan tiiretilmis giiven ve
isbirligidir (Backman ve Smith, 2000). Buradan hareketle empati, ahlaki yiikiimliilik ve
sosyal destek gibi Onciillerin ¢alisanlarim is tatminlerini etkileyebilecegi mevcut ¢calisma

sonuglartyla da desteklenebilir.

Yasam tatminiyle ilgili katilimcilara yoneltilen sorular ve elde edilen veriler kapsam
olarak sosyal girisim davranig Onciilleri ve yasam davranigsi hakkida bir dogrudan
iligkilendirmeye olanak saglamamaktadir. Fakat sicrama modelinden de 6ngoriilebilecegi
gibi sosyal girisimcilik davranis Onciillerinin is tatminini olumlu olarak etkilemesi dolayli
olarak arastirmada bulunan katilimcilarin yasam tatminlerine etki ettigi diistiniilebilir. Bu

varsayimla gerceklestirilecek bir ¢alisma ile bu iliskinin yonii ve etkisi arastirilabilir.

Sonug¢ olarak i ve yasam tatmininin diger sektorlere gore diisiik oldugu turizm
sektoriinde ¢alisanlarin is birakma egilimi yliksek olmakta ve bu durum personel devir
oranlarma etki etmektedir. Sosyal girisimcilik gibi kar elde etmeyi ikinci plana atan farkl
is modellerinin turizm alaninda ¢ogalmasi turizm ¢alisanlar1 i¢in is ve yasam tatminlerini
yiikseltecek alternatiflerin ¢ogalmasi i¢in etkili olacaktir. Calisanlarin daha yiiksek is ve
yasam tatminine sahip olacagi alternatiflerinin ¢ogalmasi sadece alinan iicret bazinda
degil, is kosullarmi gelistirmek agisindan da mevcut turizm isletmelerinin personel
acisindan rekabete agik olmasmi saglayacak ve buradaki calisanlarin elde edecekleri

faydalar artacaktir.

Bu ¢aligmada goriisiilen katilimcilar daha kiigiik 6l¢ekli bir isletmede calistiklart i¢in
orgiitsel anlamda c¢alisanlarm tatminini olgen digsal is tatminine ait gériisme sorulari
yoneltilmemistir. Buna ragmen gorlismelerden orgiitsel olarak is tatminini etkileyen
digsal is tatmini verileri de saglamislardir. Bu sebeple takip eden calismalarda digsal is

tatminini belirlemeye yonelik sorularin da katilimcilara yoneltilmesi 6nerilebilir.

Mevcut ¢alisma bir 6rnek olay calismasi oldugu i¢in az sayida bir drneklem iizerinden

yiriitiilmiis ve genellemelerden kagmilmistir. Bu sebeple sosyal girisimcilik dnciilleri ve
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is-yasam tatminini belirleyecek olan farkli caligmalarda daha genis 6rnekleme sahip olan
ve farkli calisma alanlarinda gergeklestirilmis nitel arastirmalar; ayrica genelleme
yapilabilmesi adina bu olgular iizerine bir nicel ¢alisma gerceklestirilmesi tavsiye

edilebilir.

Sosyal girisim ¢alisanlarinin daha yiiksek is ve yasam tatminine sahip olduklarini
belirleyebilmek i¢in ayn1 bdlgelerde bulunan hem turizm ¢alisanlarina hem de turizmde
faaliyet gosteren sosyal girisim calisanlarina nicel calismalar gergeklestirerek belirgin

farkliliklarin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
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Ek-1 Goriisme Sorular

Sosyal Girisimcilik Goriisme Sorular1 (Empati, Ahlaki Yiikiimliiliik, Oz Yeterlilik,
Sosyal Destek)

1) Kendinizi sosyal agidan dezavantajli insanlarin yerine koydugunuzda (kadinlar,
yoksullar, engelliler, eski mahkimlar gibi) neler hissedersiniz?

a. Duygulanir misiniz? Sefkat besler misiniz?

2) Kendinizden kotii durumdaki insanlara nasil yardim edersiniz?

a. Gegtigimiz yillarda ne gibi yardimlarda bulundunuz?

b. Icinde yasadiginiz toplumun kendinden kétii durumdaki insanlara yardim
etmesi konusunda neler diistiniiyorsunuz? Bu konuda toplumumuzu
degerlendirir misiniz?

3) Toplumla ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz?

a. Yeterince ¢oziim yolu artyor musunuz?

4) Sosyal sorunlar1 ¢6zmeye yonelik bir is kurmayi diisiiniirseniz kimlerden, ne
diizeyde destek alirsiniz? (maddi veya manevi)

a. Her hangi bir yatirimei bulabilir misiniz? Veya ¢evrenizdeki insanlar size
nasil destek olur?

I¢sel Tatmin Goriisme Sorular

1) Isinizi, kendi kararlarmizi alma ve bu kararlar1 uygulama agisindan degerlendirir
misiniz?
a. Isinizi yaparken kendi basmiza ne kadar serbest olabiliyorsunuz?
b. Bu isi yaparken kendi yeteneklerinizi nasil kullaniyorsunuz?
2) Isinizi yaparken baskalarina ne diizeyde yardimci olabiliyorsunuz?
a. Isinizle ilgili vicdaniniza aykir1 olan seyler nelerdir?
3) Sizce isinizde basarili oldugunuzu hissettiren seyler nelerdir?
a. Isiniz bulundugunuz cevredeki sayginligmizi nasil etkilemektedir?
4) Isiniz geleceginizi nasil giiven altina almaktadir?
5) Yaptiginiz is hayatinizin ne kadarlik bir boliimiinii kapsamaktadir?
a. Ara srira farkli seyler yapabilme sansi bulabiliyor musunuz, yoksa
isinizdeki mesguliyet sizi memnun mu etmektedir?
Yasam Tatmini Goriisme Sorular

1) Hayatmizda yapmak istediklerinizi ne kadar gerceklestirebildiniz?

a. Ne gibi hedefleriniz vardi ve bunlarm hangilerini elde edebildiniz?
2) Su anki yasam kosullarinizi degerlendirebilir misiniz?

a. Yasaminizdan memnun musunuz?
3) Tekrar diinyaya gelseydiniz hayatimizla ilgili neleri degistirmek isterdiniz?
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