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OZET

BARUONU, Fatma Ozge. Sosyal Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2005.

Bu tez ¢aligmasinda, iilkemiz isletmeleri igin yeni bir kavram olan sosyal denetim kavrami
incelenmij, Tiirkiye’ de sosyal denetimin uygulanabilirligi tartigilmis ve bir bagimsiz denetim
sirketinin yoOneticisine ve  iilkemizde faaliyet gOsteren kurumsallasmis sirketlerin
yoreticilerine b1 konuda ne diigiindiikleri ve sirketlerin konuya nasil yaklagtiklarina dair
sorulara yoneltmek yoluyla nitel bir alan aragtirmasi yapilmugtir.

Bu tez ¢aligmasi, alti ana bélimden meydana gelmistir.Birinci béliimde, genel olarak tez
¢alismasimin ana hatlarindan, ikinci béliimde, sosyal sorumluluk ile ilgili tanim ve
kavramlardan, iiglinci boltimde, sosyal denetim kavrami ve uygulamalarindan, dérdiincii
boltimde etkilesenler yaklagimindan bahsedilmistir. Besinci béliimde ise konu ¢ok daha dar ve
6zel bir kapsama indirgenmis, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin ydneticilerine sosyal
denetim hakkinda onbilgi verilerek kendi sirketleri agisinda konuyu degerlendirmeleri
istenmis, difer yandan da bir bagimsiz denetim sirketinin yOneticisinin kavramla ilgili
gorlisleri alinmistir. Altinc1 boliimde ise, aragtirmada elde edilen sonuglar dahilinde sosyal
denetimin avantajlar1 ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi konusundaki goriisler ve oneriler 6zet
halinde sunulmugtur.

Aragtirma sonuglarina gore denetim sirketlerinin ve diger sirketlerin konuya olumlu
yaklagtiklar1 tespit edilmigtir. Aragtirma sonuglarimi da g6z oniine aldifimizda sosyal
denetimin Tirkiye’de uygulanabilecedi, yarattifi avantajlarin sirketleri bu denetime tabi
tutulma konusunda tegvik edecegi ve uygulandif: takdirde, sirketlerin bundan hem maddiyat
hem de prestij ve giivenirlik kazanma agisindan faydalanacagi, aym zamanda toplumun yasam

kalitesinin artacagi ve ekonominin gelisimine katkida bulunacagi sonucuna variimigtir.

Anahtar Soézciikler
Sosyal Denetim, Kurumsal Y6netim,is Ahlaki, Is Etii.



ABSTRACT

BARUONU, Fatma Ozge. Sosyal Denetim ve Tiirkiye Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2005,

In this study, first of all the social audit concept, which is a new concept for Turkish
companies, brought up and then applicability of social audit concept in Turkey was discussed,
and after that a survey was conducted by interviews, which were made with managers of an
independent audit company and some other companies operating in different sectors regarding
their opinions and approaches of their companies to the subject of social audit.

This thesis study has seven chapters. First chapter lays out the framework of the thesis, second
chapter reveals the concepts and definitions about social responsibility and stakeholder
aproach, third chapter mentions corporate govarnance and fourth chapter mentions social
audit concept and applications. Fifth chapter focuses on a narrower topic, managers of
corporations which operate in Turkey were informed about the subject social audit and
feedbacks about their companys’ standpoint were taken. Also in this chapter, a manager of an
independent aundit company was contacted and his opinions about the social audit were
requested. Sixth chapter evaluates the results of the survey. In the seventh chapter in the light
of results some opinions and suggestions regarding the advantages and applicability of social
audit concept in Turkey are mentioned.

This research has shown us that auditors and corporations operate in Turkey usually have
positive point of views. Also if the research results considered, social audit can be applied in
Turkey and if done so, because of its advantages, corporations operate in Turkey will be
inclined to participate to the audit system, and benefit in a material and non-material sense.
Also life quality of he whole society will increase and economy’s development will be
positively affected, if the topic concept can be correctly applied.

Key Words
Social Audit, Corporate Govarnance, Business Ethic
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1.GIRIS

Bu tez g¢aligmasinda, sosyal sorumluluk ve kurumsal yOnetim kavramlari, sosyal
denetimin tarihgesi, belli bagl sosyal denetim sgirketleri, sosyal denetim sirketlerinin
isletmeler ve etkilesenler agisindan faydalari, bunlarin degerlendirme yontem ve
kriterleri ile sosyal denetimin fonksiyonlar1 ele alinmis, heniiz Tiirkiye’ de uygulamas:
bulunmayan sosyal denetimin Tiirkiye’ye uygulanabilirligi de nitel aragtirma ySntemi

ile incelenerek, sdzkonusu goriigler tavsiye niteliginde sunulmustur.

Giiniimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve is ahlakina uygun
faaliyet gostermek de rekabet edebilmenin Gnemli bir kosulu haline gelmeye
baglamigtir. Bunda, gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte daha da giiglenen sivil
toplum orgiitlerinin ulusal ve uluslararas: igletmeler tizerinde artan baskilarmin 6nemli
bir etkisi sz konusudur. Giiniimiizde bilinglenen ve sosyal sorunlarmn aciliyetini
hisseden toplum, isletmelerin sosyal sorunlarla neden ilgilenmediklerini, sosyal
sorumluluklarini neden yerine getirmediklerini sorgulamaya baglamistir (Petit, 1967: 6).
Bu sorgulamanin somut bir sonucu da sosyal denetim uygulamalaridir.

Bu tez ¢alismasinda, tilkemiz igletmeleri igin yeni bir kavram olan sosyal denetim
kavram1 incelenmis, Tiirkiye’ de sosyal denetimin uygulanabilirligi tartisdmg ve bir
bagimsiz denetim sirketinin ySneticisine ve tilkemizde faaliyet gosteren kurumsallagmis
sirketlerin yoneticilerine bu konuda ne diigtindiikleri ve sirketlerin konuya nasil

yaklagtiklarina dair sorular yoneltmek yoluyla, nitel bir alan arastirmas: yapilmugtar.

Sosyal sorumluluk kavrami kisaca, bir igletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma
ve geligtirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tanimlanabilir. Dogal gevreyi koruma;
miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli tirlinler sunma; igsgbrenlerin
temel hak ve dzgiirliiklerine sayg1 gosterme; isletmeyi ortaklarin haklarimi koruyacak ve
yatinmlar1 karli kilacak bir gekilde yonetme, faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma ve
toplumun refah seviyesine katkida bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini



destekleme gibi konular bu kavram kapsaminda degerlendirilmektedir. (Griffin, 1990:
814-821)

Calismanm icinde sikca yer verecegimiz etkilesenler (stakeholders) yaklagim 6ziinde
sirketin faaliyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerde etkilenenlere karsi ahlaki ve
ekonomik yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini inceler. Bir sirketin
etkilesenleri olarak adlandirdifimiz grup, paydaslari, misterileri, tedarikgileri,
calisanlari, is lizerinde etki sahibi olan politik ve ¢evresel gruplari, sendikalar1 ve
yabanci iilkelerin hiikiimetlerini icerir. Etkilesenler olarak adlandirdifimiz bu gevresel
faktorlere karsi sosyal sorumluluklarimi yerine getirmek, isletmelerin temel
yiikiimliiliikleridir. Giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda bu sosyal sorumluluklarmi
yerine getiren igletmeler 6n plana cikarken, digerleri dogal seleksiyon sonucu elenirler.
Az Once sdziinii ettifimiz bu sosyal sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin
kontroliinii ise sosyal denetim olarak adlandiriyoruz. Berkowitz’ e (1992) gore, sosyal
denetim; sosyal olarak sorumlu fikirleri eyleme doniistiirmek ve sosyal sorumluluk
alaninda isletmenin hedefleri, stratejileri ve performanslarini sistematik olarak
degerlemek ve Olgmek icin dikkatli bir sekilde hazirlanan planlar ve programlarm
izlenmesi siirecini kapsar (Berkowitz, 1992: 104). Diger bir deyisle sosyal denetim;
organizasyonun sosyal sorumluluk alanindaki performansini sistematik bir bigimde
degerleme ve raporlamadir (Miner vd., 1985: 453). Sosyal denetim, ¢evresel degisime
tepkide bulunmasi, sosyal sorunlara ¢Sziim getirmesi ve toplumun refahina katkida
bulunmasi bakimindan isletmenin duyarliifini Slgmeyi amagladigindan giderek artan
oranda ilgi cekmekte ve uygulama alani bulmaktadir.

Isletmeler, sosyal sorumlulugu kurumsallagtirmak icin etkilesenler arasinda isbirligi ve
finansal performans olgiitlerini dikkate alan sosyal denetim raporlart hazirlamali ve
bunlarin sonuclarini etkilegenleri ile paylagsmalidir. Ciinkii toplum, isletmenin toplumsal
¢ikarlar icin yaptiklarim g6rmeye ve calismalari hakkinda bilgi talep etmeye
baglamustir. Ayrica sosyal denetimin, isletme ile toplum arasinda sosyal bir uzlagmanin
saglanmasi1 ve beklentilerin dengelenmesindeki iglevsel rolii yadsinamaz boyutlara

ulagmustir.



Sosyal denetimin, standart bir formati yoktur. Bugiin pek ¢ok organizasyon, hem
isletme ici hem de digaridaki gruplari, kendi g¢abalarim desteklemeleri igin
faaliyetlerinin sonuglar1 hakkinda bilgilendirmek igin ¢esitli sosyal denetim
yontemlerinden yararlanmaktadir. Sosyal denetim isini {#istlenen sosyal denetim
kuruluslari, sirketlerin etkilesenlerine karsi sorumluluklarini ve yiiktimliiltiklerini yerine
getirip getirmedigini denetleyerek, her sirkete bir puan atama yolu ile degerlendirme
yapmaktadirlar. Yapilan degerlendirmede gevre, kadin haklari, azmhk haklan, bagslar,
aile yardimlari, igyeri sorunlari, askerlik s6zlesmeleri, hayvan testleri, gay-lezbiyen
sorunu gibi konular ele alinmakta derecelendirilmektedir. Genellikle bu bagliklar alt1
kategoride toplanmaktadir. Bunlar, ¢alisanlar, ortaklar, miisteriler, toplum, hiikiimet ve
cevredir.

Sirketlerin is ahlaki ile ilgili sorumluluklarim yerine getirmeleri sonucu aldiklar
puanlar, toplumdaki itibarlarim artiracak, bu da onlara rekabet avantaji saglayarak
tirettikleri mala ve ya hizmete olan talebi artiracak, bazi durumlarda kredi almalarim
kolaylastiracak ve isletmelerin sosyal maliyetlerini azaltacaktir. Toplum agisindan ise
isletmeler, dogay1 koruma, miigteri memnuniyeti, ig¢i haklari, hayvan haklar1 gibi
konulara hassasiyet gosterme konusunda birbirleri ile yarisacak, bu da s6z konusu

gruplarin ve dolayisiyla toplumun refah seviyesini yiikseltecektir.

S6zkonusu ¢alisma hazirlanirken, ilgili literatiir taranmig, yam sira konuyla ilgilenmesi
olas1 sirket yoneticileri ile goriismelere yer verilmistir. Tiirkiye’de heniiz bir sosyal
denetim girketi olmadigi igin alan aragtirmasinda anket yOntemi yerine yan
yapilandirilmis ve derin goriigme ydntemleri kullanilmustir. Mevcut bir denetim
sirketinin {ist diizey ySneticisinden konuyla ilgili goriislerinin alinmasimin yanisira yirmi
dort adet orta ve biiyiik Slgekli firma yoneticisi ile goriigtilerek, sosyal denetime olan
bakis agilar1 incelenmistir. S6zkonusu denetim girketinin iist diizey y6neticisi “anahtar
katilimer” olarak derin goriismeye alinmugtir.



Bilgi toplarken, literatiirdeki is ahlaki, sosyal sorumluluk, denetim, etkilegenler
yaklagimi konulu kitap ve makalelerin yan1 sira internet fizerinden ulagilan diinyadaki
etik merkezleri ve sosyal denetim girketlerinin verilerinden yararlanilmugtir.



2. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE ETKiLESENLER
YAKLASIMI

Bu baglik altinda, sosyal sorumluluk kavrami, sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi,
sosyal sorumluluk hakkinda ki goriigler ile etkilesenler yaklagimi olarak
adlandirdigimiz, igletmelerin etkilegenleri ile olan iligkileri incelenecektir.

2.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI iLE ILGILI TANIMLAR VE
TARIHCESI

Orgiitsel sosyal sorumluluk, 6rgiitlerin kendi ilgi alanlari gergevesinde sosyal refahin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in zorunlu oldugu faaliyetlerin arastirilmasina isaret eder.
Orgiitsel sosyal sorumluluk genellikle sirket (isletme) sosyal sorumlulugu olarak ifade
edilmektedir. Ciinkii, sosyal sorumluluk kavram genellikle isletmelere atfedilmektedir.
Buna, isletmelerin ve diger Srgiitlerin sosyal sorumluluklarini, eylemlerinde g6z 6niinde
tutma zorunlulugundaki farkliliklar sebep olmaktadir (Bartol ve Martin, 1994:103).

Sosyal sorumluluklar genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlékina, isletme igi ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma
stratejisi ve politikas1 giitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmemesine y&neliktir
(Eren, 1990:110).

Isletmenin ekonomik kosullara uygun davranslan, o tlkenin kendisine isletme icin
emanet ettigi kaynaklari en etkili ve verimli bigimde kullanmasi, toplumun ihtiyaglarina
uygun miktar ve kalitede liretimde bulunmasi zorunluluguna isaret etmektedir. Yasal
kosullara uygun davranig gdstermesi ise, igletmenin iginde bulundugu ve faaliyetlerini
stirdiirdiigii toplumun kanunlarina, kararnamelerine, yonetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile
diger diizenleyici hitkiimlerine aykir1 hareket etmemesine iliskindir. I ahldkina gelince,
fiyatlan makul diizeyde tutma, firsatgiliktan kaginma, haksiz rekabetten ve asilsiz
reklamlardan sakinma, alacaklilara karsi diiriist davranma ve benzeri konulan
kapsamaktadir. Isletmenin i¢inde calisan personele terfi, iicretlendirme ve benzeri
hususlarda diirlist davranma, kayirim yapmama, ¢ocuklu hammlar icin kres agma,



hastalar igin evde caligma imkam hazirlama, mahkum ve sakatlara is olanaklari
saglama, gevre halkina esit istthdam olanaklari tamma gibi hususlar ile isletmenin
cevresindeki kisi ve kurumlarm basta devlete, belediyelere kars1 vergi ylikiimliiliklerini
yerine getirme, miisterilerin, saticilarin, gevre halkinin, mali destek saglayan kisi ve
kurumlarm, sendikalarin isteklerini, ihtiyaglarimi insan sevgisi ve birlikte yasama
zorunlulugu acisindan dikkate alma gibi konulari kapsamaktadir (Eren, 1990:110).
Dolayisiyla, sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarini oldugu
kadar toplumun genel ¢ikarlarmi da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin
yapilmasindaki zorunluluktur (Hill ve Gareth, 1989:48). Sosyal sorumluluk ile ilgili
bliylik kaygilar gegmiste yasanan cesitli olaylardan kaynaklanmaktadir. Sosyal
sorumluluklar, 1800'li yillarm sonunda biiyiik sirketlerin sayilarinin artmasiyla
kavramsal olarak ortaya ¢ikmustir. O donemlerde, baski ya da anlagma ile verilen
komisyonlar ve sabit fiyat anlagmalar1 gibi anti-rekabet uygulamalar: hiikiimetleri yasal
reformlar yapmaya itmistir (Bartol ve Martin, 1994:103).

Tarihin kaydettigi en Snemli ekonomik bunalimlarindan biri olan ve 1929 yilinda patlak
veren "biiyilk ¢okiinti" (great depression) basta Amerika Birlesik Devletleri ve Bati
Avrupa'nin sanayilesmis iilkeleri olmak tizere pek ¢ok iilkede biiyiik oranda igsizlige ve
{iretim kayiplarna yol agmigtir Bu donemle birlikte sosyal sorumluluk kavramindaki
gelismelerin hiz kazandig1 goriilmektedir. (Ustiinel, 1994:54).

1936'da Sears Sirketi tarafindan ilk olarak, sosyal sorumluluklar: ve davrams sekillerini
tartismak icin (st diizey yoneticilerin katildig1 toplantilar diizenlenmistir. 1960'larda
sivil orgiitler, kadin haklar1 ve cevrecilik gibi sosyal hareketler, sirketlerin sosyal
sorumluluklarma halkin verdigi degerlerin gelismesine 151k tutmustur. (Ustlinel,
1994:54).

Sosyal sorumluluk kavraminin temellerini atan baglica yaklagimlar, “Gizli el
yaklagimi”, “devlet¢i yaklagim” ve “yonetimci yaklagim”dir. (Bartol ve Martin,
1994:102). Bu yaklagimlar asagida zetlenmigtir.



2.1.1. Gizli El Yaklagim

Gizli el teoremini savunanlarin ya da klasiklerin bagi, Milton Friedman'dir. Ancak
yaklagim kaynagm 18.yy.’dan ekonomist Adam Smith'den almaktadir. Gizli el
yaklagim, ilk sosyal sorumluluk yaklasimlanim su sekilde ozetler; "kdr yap ve
kanunlara uy." Bu yaklagima gore isletmelerin temel ylkiimliliikleri karlarim
artirmaktir. Isletmelerin sosyal sorumlulugu, kaynaklarin toplum icin en etkin
kullamlmasim1 saglamak ve  serbest piyasa mekanizmasim korumaktir. Ayrica,
Friedman yardimsever yaklagimlarin sosyal sorumluluk olmadifim ifade etmektedir.
Ciinkii, bu pay sahiplerinin paralarm elden nasil ¢ikaracaklarnn hakkinda kendi
kararlarim1 vermelerini engellemektedir (Bartol ve Martin, 1994:103).

2.1.2. Devletci Yaklagim

Devlet¢i yaklagim agisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin, yasalar1 ihlal etmeden bir
yandan da karlarmi artirmalarmi ifade eder. Isletmelerin ilgili ¢ikar gruplarna , yasal
ve politik siireclerle yapilan diizenlemelerle, bir gizli elin verecegi hizmetten daha iyi
hizmet verilecegi ifade edilmektedir. Boylece isletme faaliyetlerinin istenmeyen
olumsuz etkileri yasalarla diizenlenecektir (Bartol ve Martin, 1994:103-104).

2.1.3. Yonetimei Yaklasim

Bu yaklagima gore, ne gizli el ne de devletgi yaklasim sosyal konularda isletme
liderlerine karar vermede esneklik saglamaktadir. Yonetimei yaklagim, igletmeler ve
yoneticilerinden sosyal refahin korunmast ve ylikseltilmesi konusunda isletmenin
ekonomik ¢ikarlarina miimkiin oldugu kadar uygun olan, beklenen davramglar iizerine
kurulur (Bartol ve Martin, 1994:104).



2.2. SOSYAL SORUMLULUKLARLA IiLGILi GORUSLER

Yukarida belirtilen tarihsel gelisim siirecinde akademik ve genel politik yapi, sosyal
sorumlulugun iki zit goriisiinii ortaya koymaktadir. Bunlar; klasik ve sosyo-ekonomik
gortstiir. Klasik goriis, isletmelerin sadece kérlarimi maksimize etme sorumlulugunu
ifade eder. Sosyo-ekonomik goriis ise, isletmelerin sadece igletme karlari ile degil
sosyal refan artmas: ile de ilgili olmalar1 gerektigini agiklamaktadir (Shermerhorn,
1993:86).

2.2.1. Klasik Goriis

Sosyal sorumlulugun aleyhinde olan goriislerdir. Bu dar "hissedarlar" modeli, Friedman
tarafindan ortaya atilmigtir. Bu goriise gore sosyal sorumluluklar (Shermerhorn,
1993:86);

Isletmenin kér diistisiine,

Isletmenin maliyetlerinin gogalmasina,

Isletme amaglarnin sulandirilmasina,

Isletme i¢in haddinden fazla sosyal giice,

Toplumda igletme sorumlulugunun eksilmesine, neden olacaktir.

Minimalist yaklasim olarak da adlandirilan bu yaklasimmn savunucularindan bazilari
Friedmann ve Carr’dir. Friedmann ve Carr, sosyal sorumluluk igin yapilacak
harcamalarin maliyetinin miigteriye yansiyacagi, hissedarlarin kar paymin diisecegi ve
maliyetlerin calisanlarin maaglarina yansiyacag, dolayistyla hem is ytikiin{i artirip hem
de ekonomik etkinligi azaltacag: fikrindedirler. Bu goriisiin savunuculari, ySneticilerin



sosyal sorumluluk faaliyetleri ile zaman kaybetmemesi gerektigini, ySneticinin asil
amacinin hissedarlarin karim maksimize etmek oldugunu, ayrica ig diinyasma giinlitk
ahlakin kanigtirilmamas1 gerektigini, is dilinyasinda firmalarin  birbirlerini ve
miisterilerini kandirabilecegini, bunun kurallar1 bastan koyulmus bir oyuna benzedigini
soyler. (Arslan, 2001:24-25)

2.2.2. Sosyo-ekonomik goriig

Klasik goriislere karsi olarak, sosyal sorumlulugun lehinde olan fikirleri ortaya koyan
bu goriise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle, J. M. Keynes gibi diisiiniirlerin
caligmalarinda rastlanmaktadir. Bu kigilerin ileri stirdiikleri farkli diistinceleri Thomas
Petit iki grupta toplamigtir (Eren, 1990:112-113):

1- Bilyiik igletmelerin sayisal olarak artmasi ve boyutlarinin genislemesi endiistriyel
toplumda ciddi begeri ve sosyal sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

2- Sorunlara sebep olan bu kuruluglarin yoneticileri gerekli tedbir ve careleri almak
zorundadir. Boylece igletmeler ya bu sorunlart ¢ozecek bicimde faaliyetlerini
degistirmek ve yonlendirmek ya da bu sorunlar en azindan iyilestirecek ve zararl
ctkilerini azaltacak sekilde hareket etmek zorundadir.

Bu goriise gore, sosyal sorumluluklar (Schermerhorn, 1993:87):

Isletmenin uzun dénem karlarim artirir,

Isletmenin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentilerine cevap verir,

Isletmenin gelistirecegi imaj1 saglamlagtirr.
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2.3. ETKILESENLER YAKLASIMININ TANIMI VE ISLEYISI

Etkilesenler yaklagim, Oziinde girketin etkilesenlerine karsi ahlaki ve ekonomik
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini inceler. Bir girketin etkilesenleri olarak
adlandirdigimmz grup, paydaglari, miisterileri, tedarikgileri, ¢alisanlari, is tizerinde etki
sahibi olan politik ve ¢evresel gruplari, sendikalari ve yabanci iilkelerin hitkiimetlerini
icerir. Diger bir deyisle etkilegenler, Orgiitiin, amagclarindan, kararlarindan,
uygulamalarindan etkilenen veya bunlar1 etkileyenlerdir (Freeman, 1984:25).
Etkilesenler kendi iginde iki gruba ayrilmustir. Birincil etkilegenler olarak
adlandirdigmz grup, isletmenin faaliyetlerini ve devamliliini saglayan sahipler,
miisteriler, caliganlar ve tedarikgilerdir. Isletmenin kararlarini, stratejilerini dogrudan
etkilerler. Yonetim kurulu ve iist diizey yoneticiler de etkilegenler olarak diistintilebilir
fakat etkilesenler yaklasimina gore onlar genellikle firmanin oyuncular: ve temsilcileri
konumundadirlar. Ikincil etkilesenler ise isletmenin faaliyetlerinden etkilenen grup, yani
hiikiimetler, rakipler, gevre, ilgili dernek ve topluluklar ile toplumdur. Bu iki grubu
birbirinden kesin gizgilerle ayirmak zordur. Ornegin, isletmenin piyasaya sundugu tiriin
dogay: kirletiyor ve tiiketicinin triinde ilk onemsedigi 6zellik gevre dostu olmasi ise
cevre de birincil etkilegsen haline gelebilmektedir. Birincil yada ikincil olsun her bir
etkilesenin isletme tizerinde bir giicti vardir. Oncelikle hissedarlarmn, oy giicii vardir. Her
bir hissedar hisse degeri kadar oy agirligina sahiptir ve bu isletmenin strateji ve
politikasinin belirlenmesinde hissedarlara gii¢ verir. Miisteri ve tedarikgilerin, isletme
tizerinde ekonomik giicii vardir. Fiyatlarin olugturulmasi, liretim ve satig miktarlarinin
belirlenmesi, isletme ile tedarikgi ve igletme ile miisteri arasindaki iligkiye baghdir.
Hiikiimetin ise isletme iizerinde politik giicii vardir. Isletmenin faaliyetlerini yakindan
ilgilendirecek yasa ve diizenlemeler hiikiimet kararlarina baglidur.

Etkilesenler yaklagimi, farkli ¢ikar gruplarinin igletmenin karar ve faaliyetlerinden nasil
etkilendigini ve onu nasil etkiledigini gozlemlemenin ve agiklamamn analitik bir

yoludur.
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Etkilesenler yaklagimi, isletmenin stratejik faaliyetleri ile bunlardan etkilenenler ve
bunlan etkileyenler arasndaki, karmagik ahlaki iligkilerini sekillendirme ve yonetme

yontemidir (Evan ve Freeman,1998).

Yaklagim;

> Sirketin, her bir etkilesenine karsi sorumlu oldugu sosyal ve ahlaki
yiikiimliiliiklerini kavramasma yardimei olur.

> Krizlerde, kritik durumlarda ve ikilemlerde etkilesenlerin her birinin digerlerine

nasil davranmasi gerektigi konusunda strateji belirler.

> Karmagiklik ve belirsizlik durumlarinda etik agidan dogru ve yanlis kararlar
her zaman ¢ok net olmayabilir. Etkilesenler yaklasimi, karar vericilerin iligkiler,
stratejiler, yargi, diiriistliik ve tiim etkilesenler arasinda adaletli olma konularinda daha
net karar verebilmelerini saglar.

Asagidaki drnekte biiyiik bir sirketin etkilesenler haritas1 gortilmektedir:

Politik l .

gruplar

Miisteriler

N\

FIRMA

Sendikalar
Rakipler

Ticaret
Birlikleri

Tiiketici

dernekleri




Sekil 2.1. Biiyiik Bir Sirketin Etkilesenler Haritas:

Etkilesenler yaklasimi agagida siralandif tizere yedi basamakla aciklanabilir:

1) Etkilesenlerin iligkilerini sekillendirmek

2) Etkilesen koalisyonlarim sekillendirmek

3) Her bir etkilesenin gikarim belirlemek

4) Her bir etkilesenin giiclin{i belirlemek

5) Etkilesenlerin ahlaki sorumluluklarina dair bir matris hazirlamak

6) Ozel stratejiler ve taktikler gelistirmek

7) Degisen koalisyonlar: g6zlemlemek ( Frederick ,1988)

1. Admm: Etkilegenlerin iliskilerini Sekillendirmek

12

R. Edward Freeman (1984 ) biiyiik etkilesenlerin kimler oldugunu bulmak icin

asagidaki sorular1 hazirlamustir:

1) Suanki etkilesenlerimiz kimler?

2) Potansiyel etkilesenlerimiz kimler?

3) Her bir etkilesen bizi nasil etkiler?

4) Bizler her bir etkilesenimizi nasil etkileriz?

5) Her bir isletme ve bolim igin etkilesenler kimler?
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6) Su anki stratejimiz her bir etkilesen {izerinde hangi varsayimlari hangi seviyede
yapmaktadir?

7) Bizi ve etkilesenlerimizi etkileyen su anki gevresel degigkenler nelerdir?
( enflasyon, medya imaj1 vs)

8) Budegiskenleri ve onlarin her bir etkilesen tizerindeki etkilerini nasil Slgeriz?

2. Adimm: Etkilesen Koalisyonlarm Sekillendirmek

Farkli ¢ikar gruplari bazen ortak diigmanlarina karsi giiclerini birlegtirirler. Rakiplerde
bazen avantajim goreceklerine inamiyorlarsa gliclerini birlestirebilirler. Gergek ve
potansiyel koalisyon gruplari belirlemek, yonetim kurulunun, bu gruplara karg: strateji
olusturmasinda yardime: olur.

3. Admm: Her Bir Etkilesenin Cikarmni Belirlemek

Bu adimda her bir etkilegenin géreceli giicii belirlenir. Etkilesenlerden hangileri aktif,
hangileri degil, hangileri yanimizda , hangileri karsimizda, her birinin sirket faaliyetleri
kargisinda ilgisizlik ile harekete gegme noktas: arasindaki esik nedir, her bir etkilegenin
yOneticisi neye inaniyor, firma hakkindaki goriisleri nedir, etkilesenler ve firma
birbirinin bagsaristm nasil etkiliyor, birbirlerinin performanslarim nasil &lciiyorlar
etkilesenlerle firma arasinda ne farkhiliklar var, etkilesenler kimler tarafindan nasil
etkileniyorlar, bizim ve onlarmn birbirimizden ¢ikarimiz nedir, bizim isimiz tizerinde
onlarin, onlarin isi tlizerinde bizim giiclimiiz nedir sorularimin cevaplar1 verilmeye
caligilir ( Kenneth Hatten,1998).

4. Adim: Her Bir Etkilegenin Giiciinii Belirlemek
Bu adimdaki s6zkonusu giigler, segme giicii, ekonomik giic ve politik giictiir

(Freeman,1984). Farkli gruplarin giiclerini degerlendirmede asagidaki sorular yardimci
olacaktir:
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Bizim stratejilerimiz ve amaclarimiz nelerdir?

!

Bizim isletmemizden kimler ¢ikar saglamaktadir?

Onlar hakkinda hangi Onlarin amag ve Onlar bizim hakkimizda

varsayimlar1 yapiyoruz? stratejileri nelerdir? hangi varsayimlar1 yapiyor?

Onlarin destegi bizim Onlarin arasinda nasil? Bizim destegimiz

icin ne kadar 6nemli bir bagimliliklar var onlar i¢in ne kadar 6nemli?
\ Onlarin ne kadar giicii var? /

Gii¢ dengesini degistirecek olaylar nelerdir?

!

Su anki stratejimizin sonuglar1 nelerdir?

Onlarin performansim nasil Onlar bizim performansimiz1 nasil
Olgeriz? olger?
Ortada bir problem var mi1? l
Tatmin olduk mu? Tatmin oldular m?

\ /

Cikarimiz devam ediyor mu?

— T

Daha biiyiik bir Onlar bizim Onlarin fikrine
yardimlagmay1 stratejimizi nasil muhalefet olabilir
nasil gerceklestiririz? etkiler? miyiz?

™~ —

Hangi alternatifler mevcut?
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Sekil 2.2, Farkli Gruplarin Giiglerini Degerlendirmeye Ydnelik Sistematik.
(Kenneth Hatten ,1998)

Adimm 5: Etkilegsenlerin Ahlaki Sorumiuluklarma Dair Bir Matris Hazirlamak

Besinci adimda sirketin her bir etkilesenine karsi hangi ahlaki ytikiimliiliikleri ve
sorumluluklart oldugu belirlenir. Analizin bu kismu ekonomik, yasal, etik ve goniillii

sorumluluklarin eglestirilmesini igerir ve bu eslestirmeye gore stratejiler belirlenir.

Sirket sorumluluklar:

Yasal Ekonomik Etik Gaoniillii

Sahipler
. Miisteriler
L
i Cahsanlar
L
g Toplum
Halk

Sekil 2.3. Etkilesenler Ahlaki Sorumluluk Matrisi

Adm 6: Ozel Stratejiler ve Taktikler Gelistirme

Bu adimda ilk Once, her bir etkilesenin konuyla olan iligkisinin direk ya da dolayl
olduguna karar verilir. Sonra, bu etkilesenlerle ne yapilacak , sadece izlenecek mi,
saldirgan m1 yoksa savunmaci mu davranilacak buna karar verilir. Daha sonra belirlenen
etkilegsenlerle miizakereye mi girilecek, manipulasyon mu yapilacak, direng mi
gosterilecek, kagilacak mi, uyum mu saglanacak, yoksa zamana m birakilacak, bu
belirlenir. Ve sonu¢ olarak hangi strateji kombinasyonunun uygulanacagina karar
verilir. Bu stratejileri belirlemek igin uygun bir yontem asagida verilmistir (Blair vd.

1991).
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Etkilesenlerin Orgiitii Tehdit Etme Potansiyeli

Yiiksek Diigiik
& Tip4 Tip 1
‘% Yiiksek Karma onay Destekleyici
ﬁ % Strateji: Isbirlikci Strateji: Karisma
53
B § Tip 3 Tip 2
% i Ditgiik Desteklemeyen Marjinal
g = Strateji:Desteklemeyen Strateji: Izleme
=

Sekil 2.4. Orgiit Etkilesenlerinin Tanimlayici Tipolojisi (Savage vd ,1991 )

1. tip, yani destekei etkilesenler, tehdit i¢in diisiik, isbirligi i¢in yiiksek potansiyele
sahiptirler. Burada uygulanmas: gereken strateji, destekleyici etkilesenleri kapsar.
Burada diistintilmesi gereken i¢eriden ve digaridan kimlerin orgiite destek olabilecegidir.

Bunlar, ¢aliganlar, tedarikgiler, yonetim kurulu iiyeleri, ana sirket olabilir.

2. tip, marjinal etkilegenler, tehdit i¢in de, isbirligi igin de diisiik potansiyele sahiptir.

Burada tavsiye edilen strateji izleme stratejisidir.

3. tip, desteklemeyen etkilesenler yiiksek tehdit diistik,igbirligi potansiyeline sahiptirler.
Bu durumda onerilen strateji sirketin ¢gikarlarini savunmasi ve bu etkilesenlere bagiml

kalmamaya ¢aligmasidir.

4. tip, karma onay veren etkilegenler, hem tehdit hem de isbirligi igin yiiksek
potansiyele sahiptir. Bu durumda etkilegenler destekgi olabilir yada olmayabilir. Burada
uygulanan isbirligi stratejisi, etkilesenleri sirket ¢ikarlarn dogrultusunda hareket

ettirmeye sevk eder.
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Admm 7: Degisen Koalisyonlar1 Gézlemlemek

Zaman ve olaylar degistikge, cikarlar ve etkilesenler de degismektedir. Bunun igin
yapilmas: gereken bir zaman ¢izelgesi hazirlayarak bunun iizerine 6nemli olaylar

aktorleri ve tarihleri ile kaydetmektir.

Yukarida bahsettifimiz etkilegenlerin kimler oldugunu ve isletmelerin onlara kars: olan
sorumluluklarini biraz daha agacak olursak, bu etkilesenleri bes baglikta toplayabiliriz:

2.4. ISLETMELERIN SERMAYE SAHIPLERINE KARSI SORUMLULUKLARI

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve yoneticilerinin, hissedarlara
veya sermaye sahiplerine kars1 olan yiikiimliiliikleridir. Isletmenin en &nemli kaynag1
sermayesidir. Sermaye saglayan hissedarlar bunun karsilig1 belirli bir kér temin etmek
isteyeceklerdir (Eren,1990:114).

Isletmelerin oncelikli rollerinin kir elde etmek ve bunlar pay sahiplerine dagitmak
olduu konusunda da hala bir fikir birligi vardir. Bu isletmelerin yasamlarim
gelistirmeleri ve biiytimeleri i¢in gerekli kapitali pay sahiplerine saglayacaktir. Bunun
sonucu olarak, pay sahipleri yonetimden, kér dagitim ya da varhik deger artis1 seklinde
yatirimlarina miimkiin olan en yiiksek déniislin saglanmasim isteyeceklerdir (Bartol ve
Martin1994:106).

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde bulunan tasarruf
ve ana mal, sadece o bireyin degil toplumun malidir. Oyleyse, birey bunu kendi yararina
oldugu kadar toplumun yararina da kullanmak yiikiimliiliigtindedir; onu israf edemez.,
toplumun genel ¢ikarina aykiri amaglar i¢in kullanamaz. Boylece igletme yoneticileri
sermayenin kullamimunda birer emanetci sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmek durumundadirlar (Demirkan,1991:18).
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Giintimiizde isletmelerin eristikleri ekonomik boyutlar, yatirim ve isletme sermayesi
icin ihtiya¢c duyduklar finansmanin sadece sermayedarlar tarafindan karsilamasindan
Oteye dis finansman teminini yoluyla kargilanmasim zorunlu kilmaktadir. Bu
zorunluluk, girisimcilere sermayedar olmamakla beraber finansal dis kaynak saglayan,
banka, leasing ve factoring sirketleri gibi finans kuruluslarinin olusturdugu yeni bir
sorumluluk gurubunu devreye sokmustur. Isletmelerin bu finansal kuruluglar kars:
sorumluluklar: kendilerine tahsis edilen kaynag: en verimli bir bigcimde degerlendirmek

ve borglarini ana faaliyetlerinden kazanacaklar: gelirle geri 6demektir.

2.5. ISLETMELERIN CALISANLARINA KARSI SORUMLULUKLARI

Isletmelerin diger bir etkileseni olan galiganlarin haklarina saygi gostermek, denetim
kuruluglarinin degerlemeye dahil ettigi diger bir 6nemli alandir. Dig miigteri olarak
adlandirdigimiz tiiketicilerin oldugu kadar, ic miisteri olarak adlandirdigimiz isletme
calisanlarinin memnuniyetini ve is tatminini saglamak da isletmelerin
sorumluluklarindan biridir. Isletmelerin bu konuya egilmelerinin kaynaginda, sahip
oldugu haklardan ve caligma kosullarindan memnun olan g¢aliganin, miisteriyi de

memnun edecegi varsayimi yatar.

Cok az sayida firma, iggorene saygili 6zel anlagmalara ve igveren-iggdren iligkilerini
diizenleyen yasalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Kanunlar ve hiikiimetler, istihdam sekilleri,
odeme, saglik, giivenlik konularinda oldugu gibi, isgorenle ilgili 6zel sorumluluklar
diizenlemektedirler. Bu diizenlemelerin sayilarimin artmast da bazi isgdrenlerin
durumunun toplumu rahatsiz etmesinin dogurdugu tepkiden kaynaklanmaktadir (Bartol
ve Martin, 1994:106-107).

Is ahlaki kapsaminda degerlendirilmesi gereken bu konu, kanunen yasak oldugu veya
toplumsal degerlere aykirt bulundugu halde; is¢i sagligi ve isglivenligi kosullarim
karsilamamak ¢ocuk denecek yagsta iscileri ¢alistirmak, kadin ve ¢ocuklara diigiik iicfet
politikas1 uygulamak, calisma saatlerine uymamak, ticret, terfi ve tesvik politikasinda
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adil davranmamak, anne olan iscilerin emzirme saatlerinde hassas olmamak, adam
kayirmak vb. konularidir. Caliganlar bagh@i sadece igletme i¢i kapsaminda
diistiniilmemelidir. Isletmelerin personel temin ederken uymasi gereken sorumluluklari
da vardir. ise almada; cinsiyet, wk, 6zirliililk, mahkumiyet veya sosyal simf farki
gbzetme sosyal sorumlulugun diger boyutlarini ifade etmektedir (Eren, 1990:115).

Is ahlaki ve sosyal haklarin korunmasi, sadece miisterilere karst dogru ve diiriist
olmanin dtesinde ¢alisanlarin haklarina da saygili olmayi, her seyin Stesinde “insan”
olarak calisanlara deger verilmesini Onerir. Asagida Avrupa Sosyal Sarti (Avrupa
Sosyal Haklar S6zlesmesi)’nde yeralan sosyal haklar yer almaktadir. Sosyal haklarin
korunmasimn is ahlakimin geregi oldugunu belirtmekte yarar vardur;

« Caligma hakki,

* Adil ¢alisma kosullar1 hakki,

* Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar hakki,

 Adil bir ticret hakki,

« Orgiitlenme hakki,

» Toplu pazarlik hakk,

» Caligsanlarin ve genglerin korunmasi hakki,

e Caligan kadinlarin korunmasi hakki,

» Meslege yoneltme hakki,

 Mesleki egitim hakki,

e Saghgmm korunmas: hakki,

* Sosyal giivenlik hakki,

* Saglik ve sosyal yardim hakki,

* Sosyal ve refah hizmetlerinden yararlanma hakki,

¢ Bedensel ya da zihinsel oziirlillerin mesleki egitimi, meslege ve topluma yeniden
uyum saglama hakki,

« Ailelerin, sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakki,
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SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001°i drnek alan, performans kosullar: kadar prosediir ve
sistem kogullarim da 6nemseyen, yonetim sistemi ile davranis kodunun bilesimi bir
standarttir. Ekim 1997°de (CEPAA, “The Council on Economic Priorities Accreditation
Agency) Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Béliimii tarafindan gelistirilen ve
“Amnesty International” ve “The National Child Labor Committee” gibi sivil toplum
orgiitlerince desteklenen standart, Avon Cosmetics, Toys ‘R’ Us (ABD), Sainsbury
(Ingiltere) ve Otto Versand (Almanya) gibi igletmelerin yam sira, gesitli insan haklar
gruplan, isgéren sendikalari ve KPMG-Peat Marwich ve SGS-ICS gibi muhasebe
sirketlerinin de destegine sahip bulunmaktadir (Bernstein, 1997: 39). Tedarikgi
seciminde diinyadaki ilk evrensel ahlak standardi olma Ozelligine sahip olan SA
8000’in, kiiresel isletmelerin tedarikgilerinden, ISO belgelerinin yanmi sira isteyecegi
onemli bir standart olacagina inamimaktadir (Tarantino, 1998: 559-563).

SA 8000, dort boliimden olusmaktadir. ilk bsliim standardin “amag ve kapsami™ni
tanimlamakta, ikinci boliimde, bir igletmenin belge almaya hak kazanabilmesi igin
standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari, UCO (Uluslararasi Calisma
Orgiitii)’niin temel diizenlemelerini ve Birlesmis Milletler Anayasasim belirtmekte;
ficlincli boliim, standartla ilgili “isletme”, “tedarik¢i”, “cocuk isgdren” ve “zorla
caligtirlan iggdren™ gibi kavramlar1 tanimlamakta, son boliim ise, isletmenin yOnetim
sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu genel kosullan
agiklamaktadir (Export Today, 1998: 74-76). Isletmelerin uymak zorunda olduklar1 bu
kosullar agagidaki gibi siralanabilir (Punter vd., 1998: 197-200; Scherer, 1997: 245-248;
Thaler-Carter, 1999: 106-111; Bernstein,1997: 39);

» Cocuk isgoren. 15 yagin altinda cocuk isgéren caligtirlamaz. Bu yagm {izerindeki
gocuk isgéren eger okula da devam ediyorsa, is i¢in harcayacag1 toplam zaman, glinde
(istokul+ulasim dahil) 10 saati gegemez.

e Zorla c¢abstimlan isgoren. Isletme zorla iggbren caligtramaz veya iggdrenlerin,
kimliklerini ya da belli bir teminat: igletmeye birakmalarini isteyemez.
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» Sendika kurma ve toplu pazarhk hakki. Isgorenler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

* Cahsma saatleri. isgorenler haftalik 48 saatten fazla caligtirlamaz ve (kisa d6nemli
olagan listii is kogullar1 hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati gegemez.

e Maas ve iicretler. Ucretler en azindan filkenin “asgari iicret” seviyesinde ve

personelin temel ihtiyaglarini kargilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

o Saghk ve giivenlik. Isletme, saghkli bir ¢aligma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalan 6nleyici tedbirleri almak, saglik ve glivenlik egitimi vermek, temiz saglik

tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir.

e Aymrmchk ve disiplin uygulamalari. Isgorenler cinsiyet, etnik k&ken vb
nedenlerden dolay: farkli muameleye tabi tutulamaz ve igsgbrenlere dayak, kiifiir vb.
fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz

SA 8000 Standard’’min dogusuna neden olan bir diger gelisme de, milyarca dolarlik
portfoyleriyle hizla biiylimekte olan “Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlarn”dir. ABD’de,
7 trilyonluk yatirimun 700 milyar dolar1 bu fonlara akmaktadir. Yatirmlarina iyi bir
kazang elde etmek ve aym zamanda sosyal sorumluluklara uygun faaliyet gosteren
isletmeleri desteklemek isteyen yatirnmcilarca bu fonlara yatirilan paralar, toplam
yatirimlarin hentiz %10’luk bir kismini olusturmasina karsin, yatinmecilarin bu yonde
artan egilimini gostermesi bakimindan 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir
(Goetz, 1997: 43-46).

Bir igletmenin SA 8000 Standardi’na uygun faaliyet gosterip g&stermedigi, (SGS-
International Certification Services) Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri gibi kar
amagsiz, bagimsiz denetim sirketlerince kontrol edilmekte (Scherer, 1997: 245-248) ve
gerekli kosullar1 sagladigma karar verilen isletmelere belge verilmektedir. CEPAA
tarafindan sosyal-denetim mesleginin yeterliliklerine sahip kuruluglar arasindan segilen
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denetci kuruluglar, belge almak isteyen isletmeleri ziyaret ederek standardin igerigiyle
ilgili konulardaki uygulamalarim1 degerlendirmektedirler. Denet¢i kuruluslarin
degerlendirmeleri ayrica CEPAA tarafindan diizenli araliklarla kontrol edilerek,
standardin giivenilirlii saglanmaya caligilmaktadir. Denetgiler, gerektiginde denetimin
ve belgelendirmenin etkinligini arttirabilmek amaciyla bolgesel insan haklar1 gruplariyla
bilgi aligveriginde bulunabilmektedirler (Wah, 1998: 18-23).

Kii¢iik cocuk cahstirmada, Kenya, Banglades ve Haiti’den sonra 4. sirada yer alan
Tiirkiye; Cezayir, Misir, Hindistan, Endonezya, Bolivya, Guatemala, Nikaragua,
Malezya, Filipinler, Pakistan gibi iilkelerden bile kotli durumdadir (Tokay vd., 1999:
13). DIE’niin Ekim 1994°te gerceklestirdigi Hanehalki Isglicti Aragtirmasi’na gore;
iilkemizde 6-14 yas grubunda yaklagik 11.9 milyon g¢ocuk bulunmakta ve bunlarm,
1.008 milyonu (%8.48) is hayatinda ve 2.8 milyonu (%23) ev islerinde olmak iizere,
toplam 3.8 milyonu galigtirilmaktadir (Aslantepe, 1999: 8) Giinde 12-16 saat sagliksiz
ortamlarda, sosyal giivenlikten uzak olarak ¢aligtirilan bu ¢ocuklarin bityiik bir kismi is
yerlerinde agagilanma, d6viilme vb. kotii soz ve davramglarla karsilasmakta ve kolayca
isten ¢ikartilabilmektedirler. Bir diger aragtirmaya gore, “afir is” kapsamina giren is
yerlerinde calisanlarin %80°nini gocuklar olusturmakta ve is sartlan nedeniyle
tezgahlarda elini, kolunu kaptirarak Slen ya da sakat kalanlarin sayisi olduk¢a yiiksek
bulunmaktadir. Cocuklarin galigtifi is yerlerinin %83’{intin kayit digi, kiigtik 6lgekli ve
denetimden uzak atSlyeler olmasi durumun kétiiltigtinti bir kat daha agirlagtirmaktadir
(Tokay vd., 1999: 13).

Ulkemizde Ocak 1999 itibariyle 2,987,975°i sendikali olmak iizere 6zel ve kamu
toplaminda 4,350,016 isgbren caligtirilmaktadir. Sendikalilagma oraninin %68.69
oldugu tilkemizde sigortasiz ¢ahgtirilabildikleri i¢in bazi isletmelerce gocuklarn tercih
edilmesi, yetigkinlerin sosyal giivenlik kapsami diginda kalmasina, dolayisiyla da
sistemin ve sendikalarin zayiflamasina neden olmaktadir (CSKB,1999:116).
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2.6. ISLETMELERIN TUKETICILERE KARSI SORUMLULUKLARI

Miisteriler agisindan sosyal sorumluluga yaklastiimizda tiiketicilerin dikkatini g¢eken
iki ana baslik oldugunu goriiriiz. Saglikli-giivenli diriinler ve kalite (Bartol ve Martin,
1994:106-107).

Uriin giivenligi ve saghga uygunlugu acgisindan; {riinii tanitmak, onun hakkinda
tilketiciyi bilgilendirmek, iirtinlerin hangi hammaddelerden yapildifi, herhangi bir
tehlike arz edip etmedigi, nasil kullamilacagi hakkinda prospektiisler, kullanma
kilavuzlar ve etiketler hazirlamak, tiriiniin {izerine tutturmak veya ambalajinin igine
yerlestirmek gerekmektedir (Bartol ve Martin, 1994:106-107).

Kalite, iirin veya hizmetin kabul gérmiis ulusal ve/veya uluslararasi standartlara
uygunlugu olarak tanimlanabilir. Kalite kavramma verilen Snem her gegen giin hiz
kazanmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, miisterilerine standartlara uygun hizmet yada
iirlin sunarak kalite giivencesi vermesi kaginilmaz bir sorumluluk haline gelmigtir.
Miisteriler, kendilere sunulan mal veya hizmetten memnun olmadig: takdirde nasil bir
mekanizma ile igletmeye sikayetlerini bildireceklerini bilmekte, ne tiir ve ne kadar stireli
garantiler verileceginden, satig sonrasi hizmetten nasil yararlanacaklarmdan
haberdardirlar.

Bir isletmenin Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis tiiketiciye karst olan evrensel
sorumluluklar: agagidaki gibidir:

1. Temel Ihtiyaclarinin Giderilmesi Hakki: insan, yagammi ve sosyo-ekonomik
varligim siirdiirebilmek icin ¢agdag bir iilkede gerekli olan temel ihtiyag maddeleri ve
unsurlarmin dzellikle devlet olmak iizere ilgililer tarafindan karsilanmasi hakkina
sahiptir.



2. Giivenlik ve Saghk Hakki: Bu haklar igerisinde en Onemlisi diyebilecegimiz
giivenlik hakki, tiiketicinin can ve mal glivenlifinin, saghigmmn hatta psikolojik
sagligmin korunmasi demektir. Tiiketici gilivenlidi saglhifa zararli, hileli, bozuk,
kullanim amacina uygun olmayan mal ve hizmetlere kars1 giivenli bir tiikketim saglamak
icin alinmas1 gerektiren Onlemleri 6ngdrmektedir. Satin alman mal ve hizmetlerin
kullanim &ncesinde, kullanim sirasinda ve sonrasinda tiiketici saghiina ve giivenligine
zarar vermemesi icin ilgililer tarafindan her tiirli Onlemin alinmasi hakkidir.
Standardizasyon bu noktada giivenlik kosullanm asgari diizeyde temin etmekle biiyiik
Onem tagimaktadir.

3. Ekonomik Cikarlarmin Korunmasi ve Se¢cme Hakki: Tiketicinin yaptig:
Odemenin kargiligimi tam olarak alabilmesi hakkidir. Bu da tiiketicilerin tiretici ve
saticilar kargisinda giiclii olabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasina baghdir. Bu
onlemler arasinda tiiketicilerin aldatici yaniltic reklamlara kars1 korunmasi, satis 6ncesi
ve sonrasi yapilan taahhiitlere tam olarak uyulmasinin saglanmasi, haksiz sdzlegmelerin
Onlenmesi ve etkin bir rekabet ortaminin yaratilmas: sayilabilir. Etkin rekabet ortamu ile
tiiketicilere mal ve hizmetlerin makul fiyatlarda yeterli kalite, servis, garanti ve yedek
parca ile ulastirilmasi hakkini kapsar.

4. Tazmin Edilme Hakky: Bozuk, kusurlu, eksik, hileli, kullamim dis1 yedek parca veya
servisten yoksun mal ve hizmetlerin satig1 neticesinde tiiketicinin ugradifs zararin

tazmin edilmesini dngéren yasal Snlemlerdir

5. Temsil Edilme ve Sesini Duyurma Hakky: Tiiketicilerin sahip olduklar: ttim haklari
elde edebilmeleri ve ¢ikarlarim1 koruyabilmeleri i¢in ilgili karar organlarinda temsil
edilmeleri tiiketicinin temsil edilme hakkidir. Bu konuda goriislerini ilgili ¢evrelere
duyurmasi ve kamuoyu olusturma girigimleri ise sesini duyurma hakkidir.

6. Egitilme Hakki: Tiiketicilerin grenim siirecinden itibaren tiiketici haklar: ile ilgili
orgiin ve yaygin egitim hakkidir.
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7. Bilgilendirilme Hakk: Tiiketicilerin dogru segim yapabilmesi i¢in, mal ve hizmetler
hakkinda, kalite, garanti, servisi, markasi, igerdigi maddeler, imal yeri, sliresi,
kullanimi, tahlil deney ve sonuglar1 gibi benzeri bilginin saglanmasi, aldatici reklam,
ctiketleme, ambalajlama v.b. uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi hakkidir.

8. Saglhkh ve Giizel Bir Cevreye Sahip Olma Hakki: Bu hak ozellikle ileri
teknolojinin olumsuz etkilerine karsi gereken Onlemlerin yeterince alinmamasi
nedeniyle toplumun giindemine girmis bulunan cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin
bozulmaya baglamasi ile Onem kazanmis bulunmaktadir. Tiketicilerin doganin
korunmasina 6nem veren yesil ve saglikli bir ¢cevre hakkina sahip olmasidir.

2.7. ISLETMELERIN CEVREYE KARSI SORUMLUKLARI

Bu asamada, etkilesenlerden biri olan ¢evre unsurunu sosyal denetim agisindan daha
yakmdan incelemek uygun olur. Cevre konusundaki bilincin uyanmas: gilintimiizden
otuz yil Oncesine dayanmaktadir. Cevre sorunlarmn uluslararasi diizeyde dikkati
¢ekmesi ve bu konuda ¢ziim arayiglart 1972 yilinda diizenlenen Stockholm Konferansi
ile baglamis, 1987 yilinda Birlegsmig Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan yaymlanan Ortak Gelecegimiz Raporu'nda detayli bigimde ele alinan
stirdiiriilebilir kalkinma kavram ¢evreyi koruma yoniindeki g¢abalarin somut adimlarla
ilerlemesine olanak saglamistir. Isletmelerin gevrelerini birer etkilesen olarak gérmeye
baslamas1 ve gevreye kargt sosyal sorumluluklar: oldugunu farkina varmasi ise bundan
sadece 10-15 yil dncesine uzamir. Cevre bilincinin isletmeler diizeyinde olusumunda
Milletlerarasi Ticaret Odast'min 1991 yilinda yaymladign Siirdiiriilebilir Kalkinma Is
Bildirisi ile, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da gevreyi korumak amaciyla bir
araya gelen gesitli gruplarn veya sirketlerin yayladign CERES Prensipleri, Uglii
Sorumluluk flkeleri gibi rehber niteliginde bildiriler nemli rol oynamustir.

Cevreye duyarli yonetim, ekolojik gevreyi karar alma stireglerinde dnemli bir unsur

olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarart minimuma indirmeyi veya
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tamamen ortadan kaldirmay1 amag¢ edinen, bu cercevede, Urlinlerinin tasarmmini ve
paketlemesini, tiretim siireglerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmas: felsefesini
isletme kiiltiiriine yerlestirmek i¢in gabalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma
kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir. Shrivastava,
geleneksel yonetim anlayisiyla ¢evreye duyarli yonetim anlayisim asagidaki tabloda
gOriildiigl gibi kargilagtirmaktadir. (Shrivastava:1995,130).

GELENEKSEL YONETIM CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amaclar: Amaclar:
* Ekonomik bityiime ve kar * Siirdiiriilebilirlik
kalitesi
* Ortaklara saglanan getiri  Ortaklarin refalm
Uriinler : Uriinler:
* Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in e Cevre igin tasarlanmis gevre
tasarlanmus {iriinler dostu iiriinler
* QGereksiz atik yaratan
paketleme
Organizasyon: Organizasyon:
* Hiyerarsik yap1 ¢ Hiyerarsik olmayan yapi
» Yukanidan asagiya Kkarar « Katilimci karar verme
verme
Cevre: Cevre:
* Cevreye hakim olma * Dogayla uyum i¢inde olma

" * Cevrenin bir kaynak olarak
e Dogal kaynaklarin  smirsiz yonetilmesi

olmadigimin farkina varilmasi

+ Kirlilik ve atiklarin y6netilmesi
ve minimize edilmesi

Sekil 2.5. Gelencksel Yonetim ve Cevreye Duyarh Yonetim Anlayisinin
Karsilagtiriimasi.
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Uluslararas1 alanda olusturulan ¢evre y6netimi standartlari, igletmelerin gevreyle ilgili
cabalarmi, siirdiiriilebilir kalkinma ortak amacina yonlendirmelerine yardimel
olmaktadir. Bu tip standartlar ayrica, sirketlerin su anda varolan ve gelecekte ortaya
cikabilecek olan yasal diizenlemelere uyum saglamalarim kolaylastirmaktadir. Bu
alanda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi ve Eko Yonetim ve Denetim Sistemi (EMAS) dikkat gekmektedir.

ISO 14001 Standardi, etkin bir ¢evre yOnetim sisteminin temel unsurlarm
tammlamaktadir. Bu unsurlar, organizasyon yapisini, planlama faaliyetlerini,
sorumluluklari, prosediirleri, siiregleri ve ¢evre politikasim gelistirmek, uygulamak ve
gozden gegirmek igin gerekli kaynaklann kapsayan bir ydnetim sistemini
olusturmaktadir. (Marc EPSTEIN ve ROY, 1998:292.)

ISO 14001 Standardi, isletmelere gevre yonetimi konusunda yol gdsterici bir rol
iistlenmekte ve cevresel performanslarini iyilestirmelerine yardim etmekte, yasal
diizenlemelere uyumu kolaylagtirmakta, toplumdaki imajlarim iyilestirmelerine
yardimc1 olmakta ve igletme kiiltiirlerinin ¢evre sorunlarina daha duyarli hale gelmesini
hizlandirmaktadar.

ISO 14001’in en dnemli yonlerinden biri de, igletmeleri ¢evre konusunda daha proaktif
olmaya zorlamasidir. Ge¢migte sirketlerde gevreyle ilgili birka¢ yonetici zamanlarinin
onemli bir kismim yasalarin izin verdiginden fazla miktardaki atiklari azaltmak tizere
harcarlarken, sertifika alma siireci, biitiin cabalarin ¢evre yonetim sisteminin
tasarlanmasina ve uygulanmasina yonlendirilmesini gerektirmektedir. Bu gekilde, hem
bugiin mevcut problemler hakkinda O©nlemler alinmasi, hem de gelecekte
kargilagilabilecek ¢evresel problemler hakkinda proaktif olunmasi s6z konusudur.
Isletmelerin sosyal agidan gevreye karsi olan sorumluluklarimin yerine getirilmesinin
dlgiisiinde yukarida sozii edilen ISO standartlari objektif ve standardize kriterler
olarak kullanilmaktadir.



Sosyal denetim alanlar1 arasinda yeralan dogal gevreyi koruma konusunda gozetilmesi
gereken baglica kriterler agagidaki gibi siralanabilir:

o Uretim isletmelerinin sectigi fabrika lokasyonunun , yerlesim birimleri igerisinde
olmamas1

* Isletmenin {iretim yada pazarlama faaliyetleri higbir sekilde insan ve hayvan
hayatini, dogal ¢evreyi tehdit altina sokmamasi

* [sletmenin yaptig1 iirlin testleri hayvanlar lizerinde denendii takdirde hayvanlarin
hayatim tehlikeye sokmamas1

* Paketleme ve ambalajlamada doga dostu iiriinler tercih edilmesi

* Isletmeler, dogal cevrenin korunmasina y6nelik diizenlenen projelere destek olmalar

Isletmelerin gevrelerine karg: olan sorumluluklar: bagh: altinda ekonomik digsalliklar
kavramini incelemek yerinde olacaktir. Genel bir terim olan ve ilk defa Marshall
tarafindan kullanilan “digsallik”, iktisadi faaliyetlerin piyasa dis1 biitlin etkileri
anlaminda kullamilmaktadir. Bu etkiler, sosyal ¢evreye zarar veren faaliyetlerin disinda
bir kiginin digerinin elbisesinden duydugu hosnutsuzlugu da kapsayabilir (Glines,
2003).

Iktisat teorisinin biiyiik bir boliimiiniin varsaydigi gibi iiretici ve tiiketiciler tamamiyla
kendi 6zel ¢ikarlarinin pesinde kosarlar. Cevredeki birgok varligm bireylerin degil de
toplumun mal1 olmasi ve ¢evre hizmetlerinin birgok kisi tarafindan toplu olarak
tiiketilmesi gibi faktdrlere bagl olarak cevre kirliligi ya da digsallik olarak nitelendirilen
olay ortaya ¢ikmaktadir.

Digsal etki bir etkinligin bir bagka etkinlik {izerinde etkilenenin istek ve iradesine bagli
olmadan meydana gelen etkilere verilen isimdir.  Bir baska deyimle, “digsallik” ;
liretici ya da tiiketiciler, davraniglarinin biitiin sonuglarina katlanmadiklar ve ne
tireteceklerine ya da tiikketeceklerine karar verirken, bagkalar: tizerindeki etkileri hesaba
katmadiklar1 zaman ortaya ¢ikar .Bu noktada Mishan’in bu konuyu tamamlayict
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goriisiine gore ise; digsallin bir bagka §zelligi de, bir bireyin davramsinin diger birey
iizerindeki etkisinin “megru bir faaliyetin” daha dnceden diistiniilmeyen ya da
olaganiistii bir yan {iriinii olmasidir. Titiketim digsalliklarina verilebilecek klasik
orneklerden biri de sigara icenlerin yarattif1 negatif titkketim digsallifidir. Sigara icen
bir kisinin yarattig1 maliyetler sadece kendisini ilgilendirmemekte ayni zamanda yakin
gevresi ve toplum tarafindan da paylagilmaktadir. Sigara dumaninda bulunan kimyasal
maddelerin kanser yapici 6zellikleri yaninda kalp krizi riskini artirdig1, bronsit, zattirre,
anfizem gibi hastaliklara yol a¢tid1 ¢ocuklar ve pasif sigara igiciler icinde akciger
kanseri, solunum yollar1 enfeksiyonlar1 gibi tehditler yarattig1 bilinmektedir (Giines
,2003). Ya da iiretim faaliyetlerinden dolay1 halk sagligim tehlikeye atan ve doganin
kirlenmesine neden olan bir igletme yarattigi bu digsalligs i¢sellestirmek icin gevre
kirliliginin 6nlenmesi konusunda ¢evre yonetiminde ekonomik araglardan faydalanmak
durumundadir. Bunun icin dncelikle gevre kirliligini 6nlemenin maliyetini, daha sonra
cevre Kirliligini dnlemenin yontemlerini ve son olarak da, kirliligi 6nleme konusunda
kirliligi yaratan {ireticinin tercihinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yaptig1 ekonomik etkinlikle bir baskasimn ekonomik sartlar1 {izerinde olumsuz etki
yaratan kisi, ya yol agti1 zarar1 tazmin edecek ya da vermekte oldugu zarar1 6nleyecek
cesitli eylemlere bagvuracaktir. Her iki durumda da yapacagi harcamalar ekonomik
agidan zarar verenin kigisel biitcesine tesir edecektir. Bu durumda yapilabilecek
6demeler, zarar verenin ekonomik kirliligim saglayacak diizeyin altina inemeyecektir.
Aksi taktirde ortaya ¢ikacak olan negatif gelir nedeniyle zarar veren kisi, isletmesini
kapatmak durumunda olacaktir. Burada belirtildigi gibi yalmzca iki kigi arasindaki
digsal iligkilerde sorunun ¢oziimlenmesi kolaydir. Her iki tarafin karsibkli kér ve
zararlanimin bulustugu noktaya kadar iiretim yapilabilmekte ve firetim sonucu olusan
digsal etkilere katlanilabilmektedir. Bu yaklasimin ortaya koydugu c¢oziime bazi
ekonomistler "i¢sellestirme" adim da vermektedirler (Giines, 2003).
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2.8. ISLETMELERIN TOPLUMA KARSI OLAN SORUMLULUKLARI

Toplum diizeyinde sosyal sorumluluklar iki seviyede diistiniilebilir. Birincisi bolgesel,

ikincisi ise, ulusal seviyedir.

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkili kullanimnin 6tesine yayilan birgok sosyal
ihtiyaglar1 vardir. Bunun bir sonucu olarak, toplumun isletmelerden bir takim istekleri
vardir. Son yillarda, hava ve su kirliliginin kontrol altina alinmasi, kiiltlirel aktiviteler,
sehir gelisim planlari, yerel saglik programlari, egitim etkinlikleri gibi birgok istekler
biiyiik fabrikatérlerden, ilgililerce talep edilmektedir (Bartol ve Martin, 1994:106-108).

Toplum igletmelerden bu dogrultuda isteklerde bulundugu gibi, isletmeler de devlet
yoluyla, dolayli olarak toplumdan degisik ihtiyaglarimn karsilanmasim istemektedirler.
Bu ihtiyaglar; rahat tagima (ulasim) olanaklari, esit vergiler, polis, itfaiye, su, gaz,
kanalizasyon, elektrik gibi tam devlet hizmetleri olarak goriilmektedir (Bartol ve
Martin, 1994:106-108).

Ulusal seviyede sosyal sorumluluk anlayigina birgok 6rnek verilebilir. Ozellikle birgok
isletme, kendi ihtiyaclar1 yam sira egitim ve istihdama katki saglamak amaciyla
laboratuvar, okul, yurt yapimi, sosyal sorunlarin ¢6ziimii dogrultusunda kres ve
hastahane yapim, sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yaparak {irtinlerini satmak yoluyla
muhta¢ insanlara maddi katkida bulunmak gibi toplumun sorunlarmn ¢6ziimii
dogrultusunda hassas davranmaktadir.

Toplumsal konulara yaptiklan katkilarla 6n plana ¢ikan kuruluslar aym1 zamanda kamu
yonetimi goziinde de deger kazanmaktadirlar. Bu degeri, kisisel ¢ikar saglayarak degil,
toplumsal katki saglayarak kazanmak saygin bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.
Sirketlerin sectikleri alanda saygin goniilli kuruluslarla isbirlii yapmalan toplumsal
katkinin etkinligini artirmaktadir. Ozellikle birgok isletme, egitim reformu icin
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laboratuvar ve okul yapimi konusunda hassas davranmaktadir (Bartol ve Martin,
1994:109). Anaokullari, ¢cocuk parklari, ¢ocuk ya da yash koruma evleri topluma
hizmet etmek isteyen igletmelerin tercih ettigi diger yatirim alanlanidir. Bu tiir yiiksek
yatinmlar firmalara vergi istisnasi ve birtakim vergi avantajlari da yaratmak aym
zamanda satig rakamlarin artirmaktir. Ornegin Walker Research'in 1997 yilinda yaptig
bir aragtirmada tiiketicilerin yiizde 76's1 fiyat ve kalite ayn olsa bile "hayirseverlik" s6z
konusu oldugunda marka degistireceklerini ifade etmiglerdir. Yine Fortune Dergisi'nin
her yil yaptigi en begenilen sgirketler aragtirmasinda da "sosyal sorumluluk" ana
kriterlerden biri haline gelmistir. Ancak burada unutulmamas: gereken, bu konudaki
faaliyetlerdeki en ufak bir samimiyetsizlik, toplumsal katkiy1 kendi ¢ikari yoniinde
kullanma egiliminin firmalara yarardan ¢ok zarar getirmesidir.

Toplumsal katki ayn1 zamanda ¢ok ydnlii nitelikli personelin kuruma cezbedilmesine ve
kuruma olan bagliligimn artmasina da yardimei olmaktadir. Insanlar kendilerini, sadece
bir ¢alisan degil, aym zamanda i¢inde yasadiklar toplumun, sorumluluk alan ve deger
yaratan bir parcasi olarak géren kuruluslara, daha yakin hissetmektedirler. Toplumsal
katkiya 6nem veren sirketlerde caliganlarin is performansina y6nelik motivasyonlann da
artmaktadir. Bagta BM olmak iizere AB, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslariistii
kuruluglar “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramina 6nem vermektedir. Ciinkd,
stirdiiriilebilir ekonomik gelisme icin sirketlerin i¢inde yasadiklar ve etkin olduklari
topluma iligkin bilgi ve ilgilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Diinyada birgok fon, bir sirkete yatirnm yapmadan dnce, o sirketin toplumsal sorumluluk
konusundaki performansin1 degerlendirmeye baglamistir.. Bu konuda duyarl sirketlere
yatirim yapanlara yardimer olmak i¢in Londra'da FT4GOOD isimli ayr1 bir endeks
olusturulmustur. Boylece sirketler yaptiklar toplumsal katkilarla daha genis finansman
kaynaklarina ulagabilmektedir.

Uluslararas1 sosyal sorumluluk, igletmelerin uluslararasi ticarete artan bi¢imde
yonelmeleri paralelinde, iiretim siirecinde sebep olduklari gevre kirliliginin ulusal
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siirlan agmas1 sonucunda igletmelerin sosyal sorumluluk alanlar i¢inde yer almaya
baglamus, kiiresellesmeyle paralel olarak da bu konuya verilen Snem artmugtir.

Uluslararas: isletmeler; farkli kiiltiirlere sahip toplumlarin yasadig, farkli mevzuatlarin
yam sira yazili olmayan cok farkli sosyal deger yargilarimn hakim oldugu, belirsiz
kosullarin hikkiim siirdiigii, az tamnan, karigik ve hizla degisen bir ¢evrede
caligmaktadirlar. Bu sartlar altinda sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi faaliyet
gosterdikleri lilke sinirlart disinda bagka iilke vatandagslarinin da sosyal haklarina saygi
duymay1 gerektirmektedir. Bu iilkeler, gok gelismis olabilecegi gibi, geligmemis ya da
gelismekte olan iilkeler de olabileceginden , degisik sartlara uyum saglayabilmek,
uluslararas: isletmelerin karg: karstya kaldig art1 bir sosyal sorumluluk alamdir.

Omnegin, Nestle firmasi, ¢ocuklara yonelik mama {iretimini 7 yil gibi uzun bir siire
gelismekte olan {ilkelerde durdurmustur. Nestle’nin bu karar1 almasinda agagidaki
nedenler etken olmustur: (Negahandi, 1987:55)

1- Tropikal bslgelerde iklim kosullarina ragmen halkin buzdolabina sahip olmayis1 ve
sagliksiz sulardan dolay1 ¢ocuklarin sige ile beslenmesinin hastaliklara neden olmas,

2- Gelismemis tilkelerin fakirliginin mama formiiliintin istenenden daha fazla
sulandirilmasina neden olmasi ve sonugta cocuk beslenmesinin istenen seviyeye
¢ikmamasina sebep oldugunu tespit edilmesi,

3- Insanlarin bu iiriine deme yapacak giiclerinin olmamasi,

4- Nestle tarafindan kullanilan reklamlarin ve promosyon tekniklerinin yanhs tirlin
kullanimlarina neden olmasi,

Cocuk mamasi iiretimi sadece profesyoneller, hiikiimet, kilise temsilcileri tarafim degil
WHO'nunu da (Diinya Saglik Orgiitli) ilgilendirmektedir. Nestle’nin boykotu 7 yil sonra
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WHO'nun yapmis oldugu adaptasyon ve uygulamalardan sonra sona ermisgtir.
Gazetelerde ¢ikan haberler de Nestle'nin bu davramiginin igletmelerin genel anlamda bir
sosyal sorumlulugunu gosterdigini vurgulamaktadir (Negahandi, 1987:58).

Diinyada bir gok sirket "Kurumsal sosyal sorumluluk” alaninda yaptif1 calismalarla
ornek gosterilmektedir. Bu sirketler arasinda IBM, Coca-Cola, Colgate Palmolive,
Unilever, Nestle gibi firmalar sik sik giindeme gelmektedir.. S6z konusu sirketler
calismalarinda egitim ve yoksullukla miicadele gibi konulara agirlik vermektedirler.
Omegin Nestle Giiney Afrika gibi iilkelerde beslenme konusunda galigmalar yaparken,
Unilever de Afrika'da AIDS'le ilgili caligmalartyla dikkat ¢ekmektedir. Johnson &
Johnson, Boeing, General Mills, GTE, Hewlett-Packard, Xerox gibi biiyiik kurumlar
etik kodlar yaratmig, sosyal sorumluluk denetimleri kurmus ve egitim programlarina
etik bilincini de dahil etmislerdir.

Tiirkiye'de ise kavramin, yeni olmasmna ragmen gittikce benimsendigi gozleniyor.
Tiirkiye'de sosyal sorumluluk deyince akla gelen ilk 6rneklerden biri Cifin Topkap:
Sarayi'm1 temizleme projesidir. Proje Diinya Altin Odiilii'ne layik goriilmiistiir.

Borusan da bu konuya ¢ok 6nem veren bir kurum olarak karsimiza gikmaktadir.. Klasik
miizigin Ozellikle lise ve {iiniversite cagindaki gencler tarafindan tamnmasi ve
benimsenmesi i¢in caligmalar yapan Borusan Istanbul Filarmoni Orkestrasi sadece
biiyiik sehirlerde degil Giineydogu Anadolu'da da klasik miizigin taninmas: i¢in ¢aba
sarfetmektedir. Orkestra bu kapsamda Diyarbakir, Mardin, Sanliurfa ve Gaziantep'te
halka acik ticretsiz konserler vermektedir. Tiirkiye'de dikkate deger diger &rnekler
arasinda ise Eczacibagi'mmn Istanbul Kiiltiir ve Sanat Festivalini yaratmig olmasi,
Tofag'm Zeugma'ya destek vermesi, TEGV'in kampanyalarma kurum ve kigiler
tarafindan verilen destekler, TEMA'nin kampanyalart ve Becelin "Kalp Haftas1"
etkinlikleri sayilabilir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi sirketler de "Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
calismalarma oldukc¢a 6nem vermektedir. Bunlarin icinde Colgate Palmolive'in her yil
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Ttirk Dishekimleri Birligi ile diizenledigi "Dis Koruma Giinleri" ve Tetra Pak'm "Okul
Siiti" ve "Agik Siite Karst Ulusal Kampanya" s1 dikkate deger ornekler arasinda
sayilabilir. Istanbul, Ankara, izmir ve Diyarbakir olmak fizere dort ilde dar gelirli bir
milyonu agkin ilkgretim dgrencisine her giin siit icme olanag1 sunan Tetra Pak'm "Okul
Siitii Programi" ise iki yildir bagariyla siirdiirtilmektedir. Bu y1l dordiinciisii diizenlenen
"Dis Koruma Giinleri ise, yiiz binlerce kigiye iicretsiz dis muayenesi olanag1 saglayarak,
Tiirkiye'de koruyucu dighekimligi alamnin gelismesine énemli katkida bulunmustur.
Ericsson'un Bodrum Surlari Restorasyonu ve Turkcellin Cagdag Yasami Destekleme
Dernegi ile yiriittiigii "Cagdag Tirkiye'nin Cagdas Kizlar1" projesi ise teknoloji
sektoriintin dikkate deger 6rneklerini olugturuyor. Turkcell'in projesi halkla iligkiler
sektoriiniin en prestijli ddiillerinden IPR Excellence Award ve WEPR (Foundation of
Women Executive in Public Relations) tarafindan Crystal Obeliks ile diillendirilmistir.
Sosyal sorumluluk calismalarina Snem veren diger bir teknoloji firmas1 da Tirkiye'de
onuncu yilmm kutlayan Microsoft Tiirkiye’dir. Sirket 2005 yilinda bilgisayarlasma ve
bilgisayar okuryazarligi projeleriyle amlmayi hedefliyor. Ik adimi gocuklarin
bilgisayarla tanigmasim amaglayan "Bilisim Kervani" projesinde ikinci adim ise
Ogretmen egitim seferberligi olusturuyor.

Sonug olarak "Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrammmn diinya ¢apinda yoksulluk ve
buna bagh sorunlann artmasiyla Snemi artmakta ve sirketlerin yeni stratejisi olarak
karsimza c¢ikmaktadir. 199011 yillarda Fortune 500 iin 500 endiistri 500 hizmet
sirketinde yaptirdi1 aragtirma sonuglarina gére 244 firmanin % 46 s1 sirketlerinde etik
bilincini gelistirmek i¢in giderek artan bir ¢aba sarf etmektedir. Bu rakam 1984 yilinda

ise ancak % 19 ‘dur.

Bu boliimde sosyal sorumluluk kavramu agiklanmis, konuyla ilgili goriislere yer
verilmis, sosyal sorumluluk alanlar belirlenmis, sosyal denetimin temelini olusturan
etkilesenler yaklagtmi incelenmis ve isletmenin her bir etkilesenine karsi olan
sorumluluklan diinyadan ve Tiirkiye’den drnekler verilerek detayh olarak ele almmusgtir.
Bir sonraki boliimde kurumsal y6netim kavrami incelenmistir.
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3. KURUMSAL YONETIM

Bu baglik altinda, kurumsal yonetim kavrami agiklanarak, diinyada ve Tiirkiye’deki
uygulamalarindan sz edilecektir.

3.1. KURUMSAL YONETIMIN KAPSAMI VE TARIHSEL GELISiMi

Kurumsal Yonetim (Corperate Governance); sirketin pay sahipleri, yonetim kurulu
fiyeleri, yoneticileri ve calisanlan ile is iligkisinde bulundugu diger kurum, kurulus ve
kigilerle arasindaki iligkilerin, olusturulan belirli ilke ve standartlarla kurallara
baglanmasidir. Kurumsal ySnetim anlayis1 ile giindeme gelen olgu, sirket yoneticilerinin
dogru kararlar alabilmeleri igin demokratik katilim kanallarmin agik olmasinm, girket
yOnetiminin aldig1 kararlan hissedarlar bagta olmak {izere ¢ikarlan etkilenebilecek tiim
kesimlerin denetleyebilmesini, sirketin keyfilikten uzak ve hukuk kurallarina bagh
seffaf bir bigimde yonetilmesini ifade etmektedir. Kurumsal y6netim, sirketin y6netimi
tarafindan uygulanmakta ve kontrol edilmektedir (Berg, 2003:3).

Kurumsal ydnetim anlayisi, sirketlerin yonetiminde ve faaliyetlerinde deger yaratma,
kar elde etme ve elde edilen karlar1 pay sahiplerine dagitma amacini tagiyan geleneksel
yapilarinin  yaninda, hissedarlarm ve diger tim menfaat gruplarmin (galisanlar,
yoneticiler, tedarikgiler, miisteriler, toplum) haklarinin korunmasim ve bu gercevede
sdzkonusu menfaat gruplan arasindaki iligkilerin yapisin1 diizenlemeyi amaglayan bir
anlayistir. Kurumsal yoOnetim, bir yandan hissedarlarin ¢ikarlarmin korunmasim
saglarken diger yandan da seffaflifi artirarak makro ekonomik politikalarin
desteklenmesine ve uluslararasi rekabette paralellikler saglanmasma yonelik olarak
uygulanmaktadir (Oztiirk, 2004).

Kurumsal ydnetim sorumluluk, hesap verebilirlik, seffaflik ve adil olmak gibi etik
kavramlar1 one ¢ikaran bir yonetim bi¢imidir. Tim menfaat gruplarina esit muamele
yapilmasi, tiim bilgilerin hissedarlarla ve ortaklarla esit olarak paylasilmasi, yliriitiilen
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faaliyetlerin hesabinin verilebilmesi toplum degerlerini yansitan kurallara saygili
olunmasi kurumsal ydnetimin temel prensipleri olarak siralanmaktadir.

Kurumsal y6netim ¢aligmalarimin kkeni 1920°lere kadar gitmekle birlikte, son on yillik
siirecte 6nem kazanmustir. Ozelikle 1997 yilinda yaganan Giineydogu Asya Krizinin
ardindan ¢esitli uluslararas1 kuruluglar kurumsal y6netime iliskin ¢alismalar yapmuglar
ve sirketlerde uygulanabilecek ortak ilkeler gelistirme ¢abasina girmislerdir. Bu konuda
Diinya Bankas1 ve Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile bu iki Srgiitiin
Ozel sektor katilimeilan ile birlikte olusturdugu Global Kurumsal Yoénetim Formu
(GCGF) 6ncii rol oynamuslardir (Oztiirk, 2004).

32. KURUMSAL YONETIMIN ONEM KAZANMASINI SAGLAYAN
FAKTORLER

Kurumsal yonetimin 6nemli bir olgu haline gelmesinin ardindaki temel sebep,
kiiresellesme sonucunda diinya ile entegre olunmasi ¢abalandir. Glintimiizde
kiiresellesmenin ulagtign boyut oldukca carpicidir. 1970’lerde diinya serbest ticareti
icerisinde yer alan niifus, toplam diinya niifusunun 1/3’dnii olustururken, bu oran
giinlimiizde diinya niifusunun 4/5’ini agmaktadir. Son yillarda uluslararas: giinliik nakit
akis miktann yaklagik 1.5 trilyon dolara ulagmis olup, diinya ticareti son on yilda
ortalama % 6-7 oraminda artig gostermistir. Kiiresellesmenin temel olgularindan birisi de
kiiresellesmenin gokuluslu girketlere dayanmasidir. 1970°1i yillarin baglarinda ¢okulusiu
sirketlerin sayis1 birkag yiizii gegmez iken, bugilin sayilart 40.000°i agmaktadir.
Diinyadaki ilk 200 biiyiik sirketin cirolar1 toplami tiim diinyadaki ekonomik
faaliyetlerin 1/4’tinden fazladir. Ornegin, General Motors un cirosu Danimarka’nin
gayri safi milli hasilasindan, Toyoto’nun cirosu da Norve¢’in gayri safi mili
hasilasindan daha fazladir (www.mfa.gov.tr).
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Yasanan uluslararasi finansal krizler ile ABD’nin 7. biiyilk sirketi olan Enron,
Worldcom ve Tyco gibi biiyiik girketlerde yasanan skandallarm ardinda yatan nemli
sebeplerden birisi olarak kamunun ve 6zel sektdriin kurumsal yonetim politikalarinin
yetersiz oldugu goriisii, kurumsal yonetimin Snemini artiran bagka bir faktdr olmustur.
Geligmis iilkeler, uluslararas: finans kuruluglar ve iligkili organizasyonlar bu konuya
bliyiik 6nem vermeye baglamiglar, yatinm yapmadan veya kredi tahsis etmeden &nce
kurumsal yénetim uygulamalarini ve kalitesini gozetir hale gelmislerdir.

Iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin sirketler ve tilkeler agisindan 6nemli yararlar
bulunmaktadir. Konuya sirketler agisindan bakildiginda kurumsal y6netim kalitesinin
yiiksek olmasi; diigiik sermaye maliyeti, finansman olanaklarmin ve likiditenin artmasi,
krizlerin ise daha kolay atlatilmasi anlamma gelmektedir. Ulkeler agisindan konuya
yaklagtigimizda ise, iyi kurumsal yOnetimin tilkenin imajinin yiikselmesi, sermayenin
yurtdisina ¢ikmasinin Snlenmesi, yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ve kaynaklarin
daha etkin bir bigimde dagilmas: gibi birgok yarar saglamaktadir (Oztiirk,2004).

Mc. Kinsey&Company Nisan-Mayis 2002 tarihleri arasinda Asya, Dogu Avrupa ve
Latin Amerika’daki 20 gelismekte olan piyasada, hisse senedi yoneticileri, piyasa
diizenleyicileri ve kamu yoneticilerinden olusan 44 kisi tizerinde yapilan
aragtirmada kurumsal yonetimin isletmeye sagladigi kazanclar asagidaki bicimde
siralanmaktadir (Emerging Market Policymaker Opinion Survey: Key Findings,
2002; 10).
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Daha diigiik sermaye maliyeti/daha =
yiiksek performans :
Borg da dahil olmak lizere finanslamaya @

giris kolaylig1 (kolay finansman saglama)

Yasa yoluyla zorunlu degisim 21%]

Yatirime baskist 15%

Daha rekabetgi bir sektor | |15%)

Sekil 3.1. Kurumsal yénetimin isletmeye sagladigi kazanglar

3.3 KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Diinya tizerinde sadece bir tane ideal kurumsal yonetim modeli mevcut degildir. Her
tilkedeki kurumsal y6netim uygulamalari o iilkenin kosullarmna, kiiltiirel yapisina,
hukuksal altyapisina ve sirket yapilanmalarina ve insan faktoriine bagh olarak farklilik

gostermektedir.

Bir tilkenin kurumsal yonetim diizeyini, tilkenin i¢inde bulundugu genel sartlar, finansal
piyasalarmin gelismislik diizeyi ve sirket uygulamalar belirlemektedir. Ulke ile ilgili
faktorler; ekonomik durum ve finansal ortam, rekabetin yogunlugu, bankacilik sistemi
ve miilkiyet haklarinin gelismigligi vb. faktorlerden olusmaktadir. Finansal piyasalarla
ile ilgili faktérler de; piyasaya iligkin diizenlemeler ve piyasanin alt yapisi, piyasa
likiditesi, geligmis bir yatirimei toplulugunun varligi ve basta muhasebe standartlan
olmak {izere, uluslararasi standartlarin uygulanma diizeyinden olugmaktadir. Sirket

uygulamalarinda 6ne ¢ikan konular ise; finansal ve finansal olmayan bilgilerin kamuya
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agiklanmasi, pay sahiplerinin esitligi, ySnetim kurullarimin uygulamalari, y&netim
kurullarinin bagimsizlig1 ve bunlara saglanan maddi menfaatler, sermaye yapisi, halka
aciklik oranlari, hisse senetlerinin likiditesi, sirket ile ilgili kesimlerin (menfaat
sahiplerinin) alinan kararlara katilm diizeyi, sirketin ¢evreye olan duyarlilif1 ve sosyal
sorumluluk diizeyi olmaktadir, Farkli kurumsal ydnetim uygulamalarinin her birinin
kendi i¢inde avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir (Oztiirk,2004).

Diinya lizerinde kurumsal yonetim uygulamalarma iligkin farkh simiflamalar
yapilabilmekle birlikte, “Gelismis Piyasalar Sistemi” (Anglo-Sakson Sistemi ve Kita
Avrupasi Sistemi) ile “Geligen Piyasalar Sistemi” olarak siniflandirilabilmektedir.

Anglo-Sakson Sistemi; Diinyada tizerinde en etkin ve geligmis finansal piyasalara sahip
olan ABD ve Ingiltere’de Anglo-Sakson sistemi uygulanmaktadir. Miilkiyetin tabana
yayildig1 ve hisse senedi sahipliginin ¢ok yogun oldugu bu iilkelerde finansal piyasalar
faaliyetlerini etkin bir bigimde siirdiirmektedir. Anglo-Sakson sistemini uygulayan
lilkelerde yasalar ¢ok hizl islemekte ve kiiglik yatirimcilarin haklar (azinlik haklari)
cok iyi korunmaktadir.

Kita Avrupas: Sistemi; Alman sistemi olarak da bilinen bu sistemde, kurumsal
yatinmcilar, Ozellikle de bankalar finansal piyasalarin hakimi durumundadirlar.
Ozellikle Almanya ve Japonya’da uygulanan bu sistemde sirketlerin gozetimi de
genellikle bankalar tarafindan yapilmakta olup, baskin hissedarlar girketleri kontrol
etmektedirler.

Gelisen Piyasalar Sistemi; Finansal piyasalarin yeterli cesitlilikte ve derinlikte
olmadig gelismekte olan iilkelerde uygulanan sistemdir. Piyasalarin ¢ogu zaman etkin
calismadig1, yasalarin geri planda kaldigi, sirket hisselerin biiyiik boliimiinitin ailelerin
elinde bulundugu sistemde kiiciik hissedarlarin haklar1 yeterince korunamamaktadir.
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McKinsey&Company’nin arastirmasinda gelisen piyasalarda kurumsal yénetimin
gelisiminin 6ntindeki engeller asagidaki bigimde siralanmaktadir (Emerging Market

Policymaker Opinion Survey: Key Findings, 2002; 9).

Yogunlagmis sahiplik 32
Zayif yetkilendirme 30
Cikar catismalart 27
@ Seriler 1
Kultarel farkliliklar 24
Aktif olmayan 22
hissedarlar

Sekil 3.2. Gelisen piyasalarda kurumsal yonetimin gelisiminin oniindeki engeller.

McKinsey&Company tarafindan yapilan ayni arastirmanin sonuglarina goére ankete
katilanlarin kurumsal yonetim uygulamalarinin sagladigi ekonomik yararlara iligkin
6nem dereceleri agagida sunulmaktadir (Emerging Market Policymaker Opinion

Survey: Key Findings, 2002; 4).
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ok nemi]

Sekil 3.3. Kurumsal Yonetim Uygulamalarmmn Sagladigi Ekonomik Yararlara
Iliskin Onem Dereceleri

Tiirkiye, gelisen piyasalar sistemi igerisinde yer almakta olup, sirketlerin %99 unda
aileler hisselerin biiyiik bir bolimiine sahiptir. Aile sirketlerinin sahipleri, sirketlerinde
kurumsal yonetim siirecinin uygulanmasiyla, yonetiminin tamamen profesyonellere terk
edilerek bir kenara ¢ekilmek zorunda kalacaklarim, sirket sirlarinin desifre olacagini,
kiigtik hissedarlarin taleplerini yerine getirmeleri gerekecegi diisiincesine kapilmakta ve
bu sebeple de kurumsal yonetim uygulamalarina direnmektedirler (Alacaklioglu,

2004;17-18).

Sirket hisselerin biiyiik bdliimiiniin ailelerin elinde bulunmasi, kurumsal y6netim
kurallarinin agik ve seffaf bir bigimde uygulanmasini da engellemektedir. Bu konuda
kargilagilan temel sorunlar, sirket kurullarmin aile iiyelerinden olusmasi, kurullarda
bagimsiz iiyelere yer verilmemesi, iletisim ve sorumluluk zincirinin kurulamamasi
olarak siralanmaktadir. Bagimsiz denetim komitesinin bulunmamasi ve azinlik

haklarinin yeterince korunmamasi da diger énemli sorunlardir.
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Geligsen piyasalardaki kurumsal yoOnetim uygulamalan ile gelismis piyasalardaki
kurumsal yonetim uygulamalar kargilastirmali olarak agagida sunulmustur.

GELISEN PIiYASALARDA KURUMSAL

YONETIM MODELI

Hisse sahipligin belirli kisi ya da gruplarda
toplandiB: bir piyasa

Aileye ve banka finansmanina giiven

Sirket ele gegirmelerinin sinirli oldugu bir piyasa

Imtiyazli hissedarlara &ncelik saglanan piyasa

Simirl agiklik

Azmlk hissedarlarinm yeterli korunmamasi

Cogunlugunu yoneticilerin olugturdugu kurullar

GELISMIS PiYASALARDA KURUMSAL
YONETIM PiYASA MODELI

Hisse sahipliginin yaygm oldugu bir piyasa

Kurumsal yatirimeilara giiven

Sirket ele gegirmelerinin yogun oldugu bir piyasa

Hissedar esitliginin yliksek oldugu bir piyasa

Ust diizey agikhik

Azinlik haklarinin ¢ok iyi korunmasi

Cogunlugunu yoneticilerin olugturmadig kurullar

Sekil 3.4. Gelisen ve Gelismis Piyasalarda Kurumsal Yonetim (Mckinsey
Emerging Market Investor Opinion Survey, 2000)
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3.4. AVRUPA BIRLIiGI’NDE VE TURKIYE’DE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI

Son dénemde Avrupa Birligi’nde sermaye piyasalarimin Oneminin artmasi yaninda,
yaganan carpici sirket iflaslari ve halkin finans piyasalarina giiveninin sarsilmasi AB
digindaki Avrupa iilkelerinde de kurumsal yOnetim ilkelerinin tartigilmasma neden
olmaktadir. Avrupa Birligi’ndeki ¢aligmalar da kurumsal yonetim sistemleri lizerine
yogunlagmis olup, son 10 yida Avrupa Birligi’ndeki kurumsal yonetim

diizenlemelerinin sayis1 45’1 gegmigtir.

Kurumsal yOnetim konusundaki duyarlilifin artmasi {izerine OECD Bakanlar
Konseyi, OECD Sekretaryasi’ndan kurumsal yonetim konusunda bir dizi standart ve
yol gosterici ilkeler gelistirmesini istemigtir. 1999 yilinda hazirlanan ilkeler;
hissedar haklari, hissedarlara esit muamele, menfaat gruplarinin rolii, agiklik ve
seffaflik ile kurullarin sorumluluklar1 olmak tizere 5 ana alami kapsamaktadir. AB
iiyesi iilkelerde kurumsal yonetimi iligkin diizenlemelerin ¢ogu, OECD’nin kurumsal
yonetim ilkeleri esas almarak olusturulmustur (Oztiirk, 2004).

AB iiyesi fiilkeler kurumsal yonetim ilkelerine uyumunun bagimsiz sirketlerce
degerlendirilip, derecelendirilmesine 6nem vermektedirler. Yatirimcilar kurumsal
yonetim uygulamalar1 yiiksek notlarla derecelendirilmis olan sirketlerin hisse
senetlerine daha ¢ok ilgi gdstermektedirler.

Diinyada kabul gormiis uluslararasi lic 6nemli derecelendirme sirketi olan;
Standart&Poor’s Corp., Moody’s Investor Service Inc ve Fitch Ratings Ltd.
sirketleri kurumsal yonetim uygulamalarini derecelendirmektedirler. Sézkonusu
sirketler, kurumsal yOnetim ilkelerini uygulayan sirketleri belirli bir dénem
gozlemleyip, dokiimantasyonlarini ve uygulamalarim inceleyerek
derecelendirmektedir (Oztiirk,2004).



Kurumsal y6netim uygulamalarimi da igine alan ve diinyada finansal piyasalar alaninda
son yillarda lizerinde énemle durulan “Sosyal Sorumluluga Dayali Yatinm (Socially
Responsible Investment-SRI) kavramma da deginmek gerekmektedir. Bu kavram,
bireyler, kurumlar veya cesitli gruplarin yatinim yapacag: sirketleri belirlerken cevre,
insan haklari, kurumsal yonetim, saydamlik gibi standartlar1 da dikkate almalarim ifade
etmektedir. SOz konusu standartlarla ilgili sirket degerlendirmeleri yapilmakta olup,
sadece bu standartlara uyan sirketlere yatirim yapan 6zel yatirim fonlar1 ve ortakliklari
kurulmakta ve bu standartlara uyan sirketleri kapsayan ozel borsa endeksleri
olusturulmaktadir (Cansizlar, 2003) .

Bu béliimde, kurumsal y6netim kavrami ve uygulamalarindan sézedilmistir. Bir sonraki
boliimde ise bahsettigimiz sosyal sorumluluklarin yerine getirilip getirilmedigini 6lgme

amacini tagiyan sosyal denetim kavramina yer verilecektir.
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4. SOSYAL DENETIM KAVRAMI

Bu bolimde sosyal denetim kavrami agiklanacak, sosyal denetimin ilke ve amaglarina
deginilecek, sosyal denetimin kapsami, agsamalari, tiirleri ve avantaj ve
dezavantajlarindan s6z edilecektir.

4.1. SOSYAL DENETIMIiN TANIMI VE NiTELiGi

Giiniimiizde bilinglenen ve sosyal sorunlarin acilliini hisseden toplum, isletmelerin
sosyal sorunlarla neden ilgilenmediklerini, sosyal sorumluluklarim1 neden yerine
getirmediklerini sorgulamaya baslamustir (Petit, 1967: 6). Iste bu nedenle sosyal
sorumluluk kavrami zaman icerisinde sosyal denetim kavramini dogurmustur. Sosyal
sorumluluklarim yerine getiren isletmelerin bu hizmeti ne 6lgiide ve ne etkinlikte
verebildikleri sosyal denetim islevi ile kontrol edilebilmektedir. Sosyal sorumlulugun
O6nem kazanmasimin bir sonucu olarak, baz: girketler sosyal performanslarinin kalitesini
degerleme c¢abasi igindedirler. Boylesi bir degerleme prosediirii gogunlukla bir sosyal
denetim olarak ifade edilir

Sosyal denetim kavramu ilk olarak 1950°li yillarda Howard R. Boven tarafindan ortaya
atilmustir. 1970°li yillarm baginda igletmelerdeki sosyal denetimler, firmanin igbirligi
olmaksizin miigteri dernekleri, sosyal denetim sirketleri ve kamu cikarlar1 icin hareket
eden kuruluglar tarafindan disaridan yapilmaktaydi. 1980°1li yillarda isletmeler, sosyal
denetimi, hem igsel bir ySnetim araci olarak hem de sosyal bir organizasyon olarak
kendilerini tegvik edecek bir ara¢ olarak kullanmaya baglamiglardir. Son zamanlarda
isletmelerin bu konuyla ciddi bir sekilde ilgilendikleri ve sosyal agidan kendilerini
sorgulamaya bagladiklar goriilmektedir (Koontz ve Weihrich, 1988: 611).
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Sosyal denetim ile ilgili olarak asagidaki tanimlar siralanabilir:

Sosyal denetim; bir drgiitiin performansim ekonomik ydnden ziyade sosyal yonden
degerlendiren sistematik bir incelemedir. (Koontz ve Weihrich, 1988: 611).

Sosyal denetim; hedefle iligkili olarak bir organizasyonun ahlaki davramg Slgtileri
gelistirmesi ve faaliyetlerinin sosyal etkilerini tamimlamasi, gozlemlemesi ve
raporlamas siirecidir. (Koontz ve Weihrich, 1988: 611).

* Sosyal denetim; belirli sosyal gruplari i¢ine alan toplumun refahi {izerinde bir
orgiitiin faaliyetlerinin etkisini analiz etme, degerleme ve Slgmeye yonelik sistematik
bir girisimdir. Bagka bir ifadeyle, sosyal denetim; organizasyonun sosyal sorumluluk
alanindaki performansini sistematik bir bicimde degerleme ve raporlamadir (Miner
vd., 1985: 453).

Berkowitz” e gore, sosyal denetim; sosyal olarak sorumlu fikirleri eyleme
doniigtirmek ve sosyal sorumluluk alaninda isletmenin hedefleri, stratejileri ve
performansini sistematik olarak degerlemek ve olgmek icin dikkatli bir gekilde
hazirlanan planlar ve programlarin izlenmesi stirecini kapsar (Berkowitz, 1992: 104).

¢ Sosyal denetim; bir isletmenin sosyal duyarhlifmmn &l¢timlenmesidir (Boone ve
Kurtiz, 1992: 82).

* Sosyal denetim; toplumun beklentilerine uygun olarak eyleme gegmeleri icin kisiler,
alt gruplar ve gruplan etkileyen giicler ve siireclerle ilgili olmaktadir (Laufer ve
Robertson, 1997: 29-48).

Sosyal denetimin arkasmndaki gereksinimler, oncelikler, yaklasimlar ve yontemler
onemli olgiide farklilik gostermektedir (Descardings ve Mccall, 1990: 13). Is
diinyasinda bir organizasyon acgisindan hem igsel hem de digsal sosyal maliyetler ve
kazanglar1 belirlemek igin mevcut isletme uygulamalarmi g&zleme yetenegini
gelistirmek hayati 6nem arz eder. Sosyal denetim ve raporlama bu yetenegi
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gelistirmenin 6nemli yollar olarak islev gérdiifiinden her gegen giin dikkat gekici bir
bi¢imde uygulama alam1 bulmaktadir. Diinyada bir¢ok fon, bir sirkete yatinm yapmadan
Once, o sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki performansim degerlendirmeye
basladif1 g6zlenmektedir. Bu konuda duyarh sirketlere yatirrm yapanlara yardimci
olmak i¢in Londra'da FT4GOOD isimli ayr1 bir endeks olusturulmugtur. Dolayis1 ile
giiniimiizde toplumsal katk, girisimcilerin daha genig ve uygun finansman kaynaklarina
ulagmalarina da yardimei olabilmektedir.

Toplumsal smiflar arasinda her gecen giin artan gelir dengesizligi, istihdamdaki
giivensizlik, iletisim konusundaki igletme kararlarimin etkisinin g6z ard1 edilmesi, kér ve
maliyetlerin {iriin ve hizmet standartlarin1 saptamada hakim fakttrler olduguna dair
endigelerin artmasi, birgok girigimin agir1 diizenlemeleri terk ederek yoneticilerine daha
fazla bagimsizlik ve etkileme gansi tamimak istemesi, sirket yonetimi ve sorumlulugu
konusundaki endigelerin artmasi, isletmelerin kendilerini ¢ikar gruplarina karsi sosyal
yonden daha fazla sorumlu hissettii bir ekonomik anlayisin giderek yaygmlasmasi ve
toplumun isletmelerin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi talep etmesi gibi pek ¢ok
sebep, sosyal denetimi gerekli kilmaktadir (Spear, 1997: 1).

Sosyal denetim, “yasallik” ve “kamu sorumlulugu” ilkelerini esas almaktadir. Sosyal
denetimi uygulamada benimseyen bir igletme, topluma karsi duyarli bir isletmedir.
Faaliyetlerinin olumsuz etkilerine kars1 goniilli olarak &nlem alir ve sosyal denetim
raporu hazirlar. Bu igletmeler tepkisel ve onarici davranistan ziyade Ongériicli ve
onleyici bir davramsg sergiler. Sosyal sorunlara doniik c¢abalari tim ¢ikar gruplarinca
desteklenmektedir. Bu bakis agisi tanitim, toplumsal katilim ve sosyal sorunlarin
¢Oziimiinii tegvik etmek acisindan son derece 6nemlidir (Spear, 1997: 2).

Toplumsal konulara yaptiklar katkilarla 6n plana ¢ikan kuruluslar aym zamanda
kamu nezrinde de deger kazamirlar. Bu degeri, kisisel ¢ikar saglayarak degil, toplumsal
katk: saglayarak kazanmak saygin bir yaklasim olarak kabul edilir. Sirketlerin y6netim
becerisi ve kaynaklart segilen konu hakkinda uzmanlagma kazanmig goniilli kurulusg
deneyimleri ile birlestirildiginde topluma sunulan ¢éziimlerin etkinligi artirr.



4.2. SOSYAL DENETIMIN iLKELERIi

Sosyal denetimin bagarih bir gekilde uygulanmasi i¢in agsagidaki ilkeler gdzoniinde
bulundurulmalidir. Sosyal denetim;

* Coklu bakigagisi gerektirmeli, orgiitteki tiim goriisleri yansitmali.

* Biitiinleyici olmali, rgiitiin tiim sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve toplumsal faydalarim
birlestirmeli.

e Karsilagirmaci olmali, orgiitli kendiyle ve diger Orgiitlerle kiyaslamali,
benchmarkingi kullanmali.

* Diizenli olmaly, arada sirada yapilan bir faaliyet olmamal.

Sonuglar &rgiit ve toplumun rahatca ulagacagi sekilde net olarak sunulmali.

4.3. SOSYAL DENETIMIN AMACLARI

Yoneticilerin, sosyal sorumluluk konusundaki girisimlerinin, isletme ve toplum
iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olup-olmadigmt bilmeleri isletmenin
gelecegi acisindan Snemlidir. Sosyal denetim, yoneticilere bu konudaki cabalarini
degerleme ve gelistirme imkan1 tamimaktadir. Ayrica, sosyal denetim sayesinde toplum
ve uzmanlar, isletmelerin sosyal sorumluluk politikalarini degerlendirmekte ve
isletmenin faaliyetlerinin ulusal standartlara uygun olup olmadigini denetlemektedir
(Spear, 1997: 3).

Sosyal denetim sayesinde organizasyon, tiyelerinin ekonomik ve sosyal kazanglarmi
artirmak i¢in {iyeler arasinda topluluk duyusu ve esitlik¢i veya isbirligine yo6nelik
davramglan tegvik eder. Gozle goriilebilir net ekonomik kazanglar saglamazsa bile,
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gelencksel degerlerin analizinden farkli olarak c¢ok boyutlu hedefleri kapsayan bir
degerlemeyi amaclamaktadir.

Sosyal denetimin hizmet ettigi temel amaclar asagidaki gibi siralanabilir (Labat ve
Anderson, 1997: 4; Spear, 1997: 3):

1. Organizasyonun sosyal performansini ve etik etkilerini gzlemek.

2. Sosyal performanst iyilestirmek i¢in Orgiitsel §grenmeyi kolaylagtirmak.

3. Sosyal olarak sorumlu bir bigimde ySnetim stratejisini sekillendirmek.

4. Toplum, kamu ve diger organizasyonlar: kaynaklar hakkinda bilgilendirmek.

5. Organizasyonun iiyeleri ve genel toplumu orgiitsel faaliyetlerin etkileri ve kamu

¢ikarlari icin isletme uygulamalariyla ilgili sinirlamalar hakkinda bilgilendirmek.

6. Organizasyonel degerler ile farkli ¢cikar gruplartyla ilgili yéntem ve Slgiilerin etkili bir
sekilde kiyaslanmasim saglamak.

7. Sosyal sorunlarin ¢6ziimii konusunda organizasyonlarin yaptiklar1 katkilar ve

gosterdikleri ¢abalar hakkinda ilgili ¢ikar gruplar: ve kamuoyunu bilgilendirmek.

4.4. SOSYAL DENETIMIN KAPSAMI VE KARSILASILAN GUCLUKLER

Sosyal denetimin neleri kapsayacagi hususunda farkli goriisler mevcuttur (Boone ve
Kurtiz, 1992: 82). Sosyal denetimin kapsami her gecen giin gelismekte ve uygulamada
6nemli Sl¢iide farkliliklar gGstermektedir.
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Sosyal denetimin kapsadig1 alanlar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Plunkett ve
Attner, 1997: 701; Spear, 1997: 1-5):

* Toplumun genel saghgi,

¢ Toplumu geligtirme programlari,

* Topluluk iligkileri,

* [sgorenler, miisteriler, hissedarlar ve hiikiimetlerle iligkiler,
* Kalite mal ve hizmet, reklamcilikta dogru uygulamalar,
* [sgdren egitimi ve kariyer gelistirmeye yonelik araglar,
* Cevre kirliliginin kontrold,

* [sgtren giivenligi ve saghg,

* Cesitli sosyal yardim ve katkalar,

* Yerel topluluklarin faaliyetlerini desteklemek,

* Korunmasi gereken gruplarin istihdama,

* Politik katkalar,

* Yeni teknolojik gelismelerin muhtemel sosyal etkileri.

Sosyal denetimin raporlanmasinda, “zaman sinirlamalari, siireci tekrarlama ve
iyilestirme konusundaki beceriksizlik, denetimin digsal gegerlilikten yoksun olmasi,
sosyal performansin ne oldugu konusundaki yorumlarin farklilik géstermesi, ¢ok agiri
gelenekselcilik, yeni yaklagimlara kapali olma, agir1 genelleme, yetersiz performansi
rasyonellestirme, bilginin hangi alanlarda ve hangi yoOntemlerle toplanacag:
konusundaki belirsizlik” gibi pek c¢ok sorun sosyal denetimin tam olarak
benimsenmesini engellemektedir (Hodgetts and Kuratko, 1991: 676).

Asagidaki sorular sosyal sorumlulugu dogru olarak raporlamadaki giicliife isaret
etmektedir (Hodgetts ve Kuratko, 1991: 676).

1-Sosyal sorumluluk alanlan Slgiilebilecek mi?

2. Veriler nasi] toplanacak ve analiz edilecek?
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3-Ol¢timlerde hangi kriterler kullanilacak?

4- Olgtimler nasil sonuglandirilacak?

5-Sosyal sorumlulugun farkli bi¢imlerinin nispi degerini kim kararlagtiracak?

Bu nedenle, bir sosyal denetimi planlamak ve uygulamak icin rgiitlin uygulayacagi
yontem ve kriterlerin dikkatle saptamast gerekir. Sosyal denetim sonuglar itibariyle
degerlendirildiginde, sonuclar biraz soyut olabilir veya sonuglar1 lgmek giic olabilir.
En titiz sosyal denetim bile finansal denetimin kesinlifinden yoksundur. Finansal
denetimlerin kesinliginden yoksun olmalarina ragmen, sosyal denetimler sosyal
performansi gézlemlemek isteyen yoneticiler i¢in bilgi saglama islevi gorebilir. Belli bir
organizasyonun karsilastigi dnemli sosyal sorunlan saptayabilir, performans &lgiilerini
gelistirebilir ve boylece sirket performansimi degerlendirebilir (Longenecker ve Pringle,
1981: 85).

4.5. SOSYAL DENETIM DONGUSU

Sosyal denetimin, standart bir format1 yoktur. Bugiin pek c¢ok organizasyon, hem
isletme ici hem de disaridaki gruplarin, kendi ¢abalarini desteklemeleri amaciyla,
faaliyetlerinin sonucglar1 hakkinda bilgilendirmek tizere g¢esitli sosyal denetim
yontemlerinden yararlanmaktadir. Inter-Praxis adli bagimsiz denetim girketinin 2002-
2003 doneminde bir girket hazirladift sosyal denetim raporu &rnek olarak Ek-2 de
yeralmaktadir.

Bir sosyal denetimin bagarili olmasinda, agiklik ve sistematik diisiincenin ilke olarak
benimsenmesi 6nemlidir. Sosyal denetimin etkin bir sekilde islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in faaliyet alami, amaci ve c¢ikar gruplarimin katilim diizeyinin
belirlenmesi gerekir. Her bir ¢ikar grubunun hedefleri ve 6lgiileri dikkate alinmalidir.
Sosyal denetim raporlar ilgili ¢cikar gruplarina (miisteriler, isgdrenler, hissedarlar, diger
icsel ve digsal cevre) iletilmelidir (Spear, 1997: 4).
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Yonetim bagarili programlar stirdiirmeli, ancak ¢ok az bagarili programlari terk etmede
direnis gOstermemelidir. Bu tutum, daha etkin programlarin kurumsallagmasim
saglayacaktir (Plunkett ve Attner, 1997: 701). Ozellikle, sosyal denetim ile ilgili
orgiitsel yaklagimi belirlerken en kullamigh adimlar asagidaki gibi siralanabilir
(Berkowitz, 1992: 104; Hodgetts ve Kuratko, 1991: 676):

1. Bir igletmenin sosyal beklentileri kargilamasi ve sosyal sorumluluk c¢abalartyla

mesgul olmasi i¢in temel felsefesinin ve misyonun belirlenmesi.

2. Sosyal sorumluluk hedefleri ve programlarmin isletmenin misyonuyla tutarli bir
bicimde belirlenmesi.

3. Ustlenilecek programlara ve faaliyetlere yonelik orgiitsel hedefler ve dnceliklerin

belirlenmesi.

4. Sosyal sorumluluk hedeflerini bagarmak i¢in gerekli kaynaklarmn tip ve miktarmn

belirlenmesi.

5.Ustlenilen sosyal sorumluluk programlari ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve
gelecekle ilgili olanlarin tayin edilmesi.

Sosyal denetim bir siirectir. Yoneticilerin sosyal sorunlar iizerinde yiiksek diizeyde
yOnetsel etkinlie sahip olabilmesi igin sorunlar1 yasam dongiisii i¢inde ele almalar
gerekir. Sosyal denetim dongiisti, isletmeden isletmeye farklilik g6stermektedir. Ancak
cogu kez sosyal denetim dongiisti Sekil 4.1°de goriildiigli gibi bes agsamadan olusur
(Seyfang, 1997: 5-7).

Sosyal Denetim Dongiisii

. Orgiitsel degerler ve hedefleri tantmlamak.

i Performans gostergelerini belirlemek.



. Niteliksel ve niceliksel verileri toplamak
. Igsel ve digsal kiyaslamalarla verileri degerlemek.

. Sosyal denetimin sonuglarini yayinlamak.

Sosyal denetimin
eoxmg laren
yaymlamak

Performans
ghstergelerind
beliflemel

fosel ve dignal
kuyaslaraalarla

werilen dederlemek

l

{

Witelikselve
nicelikeel verilasi
toplamak

Sekil 4.1. Sosyal Denetim Déngiisii

Sosyal denetim d6ngiisii agsagidaki adimlarla agiklanabilir:

4.5.1. Orgiitsel Degerler ve Hedefleri Tanimlamak
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Degerler, organizasyondaki biitlin herkesin tavrim1 yansitir. Bireysel ve Orgiitsel

davramsm kalitesi degerler vasitasiyla anlagilabilir. Isletme faaliyetlerinde siirekliligi

saglamak icin degerler hayati islev goriir. Degerlerini tammlayan organizasyonlar ortaya
koyduklar1 hedefler hakkinda aciktirlar. Sosyal sorunlarin ¢éziimii konusunda tutarl

hedefler saptarlar. Uzun vadede basarili organizasyonlar, deger temeline dayali

organizasyonlardir.
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Ornegin, Hewlett Packard;

a) bagkalarina saygi,

b) bir toplum duyusu ve

¢) sade, diiriist, sik1 ve etkin ¢alisma,

gibi degerleri benimsemektedir. Bu sirket yillardir biiylime ve bagarisim biiyiik Slciide

bu temel degerlere bor¢ludur (Tierney, 1997: 73-90).

Yonetim hedeflerini agikca belirlemelidir. Calisanlardan neler bekledigini acik¢a ifade
etmelidir. Ayrica sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde duyarli davranmali ve yapici hedefler
ortaya koymalidir (Tierney, 1997: 73-90). Sosyal degerlerle uyumlu hedeflerin

belirlenmesi, sosyal haklara sayginin bir gostergesidir.

4.5.2. Performans Gostergelerini Belirlemek

Organizasyon sosyal denctimi uygularken temel degerler ve hedeflere uygun
performans Olgiileri belirlemelidir. Her bir ¢ikar grubunun hedefleri ve olgiileri dikkate
alinmalidir. Sosyal performans: degerlemede kullanmilan gostergeler isletmeden
isletmeye farkliik g6stermektedir. Egitim, saglik ve giivenlik, sosyal katkilar ve
kiiltiirel faaliyetlerle ilgili gostergeler goz ardi edilmemelidir. Diiriistliik, sosyal uyum,
0z-denetim, yardimseverlik, dogay1 koruma, kisisel sorumluluk, kalite, igbirligi ve itibar
gibi degerlere uygun performans gostergeleri belirlemek isletmelerin sosyal yonden
duyarli olmalarim saglayacaktir.

Toplumsal hedeflere ySnelmek ve toplumun deger Olciilerine uygun politikalar
belirleyerek faaliyet gostermek icin slipheye yer birakmayacak &lgtiler belirlenmelidir.
Yani, sosyal denetim siireclerinde performans gostergeleri, sosyal ve etik endiseler
iizerinde odaklanabilmelidir (Seyfang, 1997: 1-3).



55

4.5.3. Niteliksel ve Niceliksel Verileri Toplamak

Sosyal denetimin amaclanan iglevlerini yerine getirebilmesi igin niceliksel ve niteliksel
verilerin diizenli bir bigimde toplanmasi gerekir. Bu nedenle, bilgileri diizenli bir
sekilde toplayacak ekiplere, araglara ve sisteme gereksinim duyulmaktadir. Kullamsh
bilgilerin toplanmasi sosyal denetimin etkinlifini artiracaktir. Potansiyel gevresel
degisime iligkin uyari sinyallerinin belirlenmesi, ¢evredeki spesifik egilimlerin ve
sorunlarin izlenmesi, cevresel degisimin gelecekteki yoniiniin tahmin edilmesi ve
organizasyonlar agisindan degisimin etkisinin ve Oneminin yorumlanarak verilerin
toplanmas: 6nem tagimaktadir (Frederick, 1998: 107-110).

4.5.4. I¢csel ve Digsal Kiyaslamalarla Verileri Degerlemek

Toplanan verilerin sistematik bir sekilde kiyaslanmasi gerekir. Isletmenin ge¢mis
yillardaki sosyal performansi hem buglinkii sosyal performans ile hem de, benzer
isletmelerin performanslartyla kiyaslanmalidir. Degerleme, organizasyonun toplumdaki
genel yasam kalitesini iyilestirip iyilestirmedigi {izerinde odaklanmalidir (Sturdivant ve
Vemon-Vortel, 1990: 10).

Sosyal denectimin sonuclart degerlemeden yoksunsa, anlamli olmaz. En iyi sosyal
denetim uygulamalarmimn belirlenip, isletmenin yapisina uygun hale getirilmesi ve
uygulanmasi igin stirekli bir degerleme ve aragtirma yapmak gereklidir. Bu
organizasyonun Sgrenen bir anlayis1 benimsemesini gerektirmektedir (Garvin, 1993: 81-
88). Sosyal performans: degerleme, diga doniik bir bakis agis1 elde etmeyi
amaclamaktadar.

4.5.5. Sosyal Denetimin Sonuglarim Yaymlamak

Sosyal denetimler, genelde yillik bazen de alti aylik siirelerde yapilmaktadir.
Giinimiizde sosyal sorumluluk derecelerini kamuoyuna gostermek igin sosyal denetim

raporlar1 hazirlayip yaymlayan érgiitlerin sayis1 giderek artis gdstermektedir. Ornegin;
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“Atlantic Richfield ve General Motors gibi baz sirketler, toplum kargisinda olumlu imaj
sergilemek icin sosyal performans konusunda 6zel raporlar hazirlamaktadirlar. Ayrica
bir dondurma {ireticisi olan Ben & Jerry’s Homemde Inc. son zamanlarda yillik
raporuna dort sayfalik bir sosyal denetim raporunu da eklemektedir” (Boone ve Kurtiz,
1992: 82).

4.6. SOSYAL DENETIM TURLERIi

Isletmelerin sosyal sorumluluklarimi yerine getirip getirmedikleri cesitli sekillerde
denetlenebilir. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibi agiklanabilir (Bovee vd., 1993: 114;
Koontz ve Weihrich,1988: 611):

>flgili Etkilesenlerin Denetimi: Bu denetim tiirii, isletme disindaki ¢ikar gruplar
vasitasiyla olmaktadir. Isletmenin ilgili ¢ikar gruplarmin menfaatlerini dikkate almasi,
kavramas1 ve orgiitsel tepkileri degerlemesine ve buna gore uygulamalarini
yonlendirmesine yardimei olur. Ornegin; hiikiimetin diizenlemeleri ve kontroli, isletme
dis1 gruplarin etkisi, rekabet ve pazarin isleyisi bu tiir denetimlere girer.

>Giivenlik Denetimi: Bu denetim tiirii, bir organizasyonun en iyi sekilde nasil kontrol
edilecegini ve is ile ilgili tehlikelerin nasil en aza indirgenebilecegini veya elimine

edilebilecegini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

>Cevresel Denetim: Cevresel denetim; dogal ¢evreyle ilgili potansiyel risk durumunu
kesin bir gekilde tahmin etmeye calisarak bu alandaki Srgiitsel ¢abalart yonlendirme ve
potansiyel ¢coziimler belirleyip sunma amacim tagimaktadir

>sletmenin Kendi Kendini Denetlemesi: Strateji ve uygulamalarinda 6ncelikle sosyal
sorumlulugu siirdiirmek isteyen isletme, sosyal sorumlulugun cesitli alanlarinda
isletmenin performansim sistematik bir bigimde degerleyen ve raporlayan bir sosyal

denetim mekanizmasi ¢aligtirabilir.
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Sosyal denetim tiirleri bir bagka siniflandirmaya gore alt1 grupta incelenebilir (Miner
vd., 1985: 454-455):

>Kanunlar ve Hiikiimet Diizenlemeleri Vasitasiyla Sosyal Denetim: Cevresel
kirlilik, personelin istihdaminda ayirim yapma, endiistriyel gilivenlik ve saglik gibi
alanlarda Orgiitiin performansimin analitik ve niceliksel olarak oOlgtilmesini kapsar.
Amag, devletin istedigi gereklerin yerine getirilmesidir. Bu denetim tiiriinde raporlar
isletme personeli tarafindan hazirlanir. Bu raporlar devletin farkli kurumlan tarafindan

izlenmekte ve denetlenmektedir.

>Sosyal Performansin Denetimi: Kirlilik, istihdamda cinsiyet, etnik koken ve irksal
aymmm yapma gibi sosyal kaygilarin oldugu belli bazi alanlarda; isletme ve endiistrinin
degerlemeye tabi tutulmasimi ve bu konudaki elestirileri kapsar. Bu denetim tiirlinde
raporlar, disaridan bir uzman ya da elestirmen tarafindan hazirlanir. Bu denetim tiiriinde
izleyiciler, yatirimin yapildig:1 yerel topluluk ve ilgili toplum olmaktadir. Bu tiir bir
denetimin faydasi, yatirim kararlarim etkilemek amaciyla isletme ya da endiistriye
yonelik olumsuz tanitim ve elestiri yaparak isletme ve endiistrinin gereken standartlar

ve kurallara uymasinin saglanmasidir.

>Secilen Grup Tavirlarmin Denetimi: Sosyal endiselerin oldugu cesitli alanlar1 ve
bunlarla ilgili sorunlart dikkate alarak isletmenin eylemlerinden etkilenen gruplarmn
tutum ve tercihlerinin analitik olarak Ol¢iilmesini kapsar. S6z konusu gruplar;
igsg6renler, hissedarlar, tedarikciler, misteriler, yerel topluluklar ve genel toplum olarak
ifade edilebilir. Bu denetim tiirlinde raporlar disaridan bir danismanlik girketi tarafindan
hazirlanir. Bu tiir raporlar, igletme ySnetimi ve ilgili toplum tarafindan izlenmektedir.
Bu tiirden bir denetimin faydasi, sosyal etkilerin yeniden gézden gegirilmesi ve hakla
iletisimin yonetilmesine olanak saglamasidir.

> Makro-Mikro Acidan Sosyal Gosterge Denetimi: Ulke diizeyinde ya da bolgesel
diizeyde ortaya konan bir sosyal gostergeler seti yardimiyla isletme performansinin
niceliksel olarak saptanmasim amagclar. Gostergeler; saglik ve giivenlik, egitim, konut,
ulagim, gelir diizeyi ve kiiltiirel faaliyetler gibi faktorlerle ilgili olmaktadir. Burada
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makro diizeydeki sosyal gostergelerle ilgili raporlar, kamu ve &zel kuruluslar tarafindan
hazirlanirken mikro diizeydeki isletme performansi ile ilgili sosyal gostergelere iligkin
raporlar igletmenin kendi personeli tarafindan hazirlanmaktadir. Bu denetim tiirtinde
izleyiciler, igletme yonetimi, hissedarlar ve ilgili topluluk olmaktadir. Bu denetim
tiirtiniin faydasi, sosyal performansin yeniden gézden gecirilmesine d6niik bir yonetim

bicimini benimsemesi ve ilgili ¢ikar gruplariyla iletisime 6nem vermesidir.

> Sosyal Denge Bilancosu ve Gelir Raporu: Gelencksel muhasebe ve finans
yontemlerinden yararlanilarak sosyal performansin parasal olarak ifade edilmesi soz
konusu olmaktadir. Bu denetim tiiriinde raporlar, isletmenin uzman personeli ve/veya
mali miisavirlik firmalar1 tarafindan hazirlanmaktadir. Bu denetim tiiriinde izleyiciler;
isletme yonetimi ve ilgili topluluktur. Bu denetim tiiriintin faydasi, maliyet-karlilik
rasyolarinin yeniden gézden gegirilmesi ve hissedarlarla iligkilerin yénetiminde kolaylik
saglamasidir. Bu denetim tiirii, Fransa, Italya, Belgika ve Luxembourg'da biitiin orta ve
biiyiik boy igletmeler agisindan yasal bir zorunluluktur.

> Sosyal Siireclerin ve Programlarin Denetimi: Sosyal agidan 6nem arz eden belirli
programlarin yOnetilmesi esnasinda orgiitsel performansin niceliksel, tanimlayici ve
analitik olarak degerlemesini kapsar. Bu denetim tiirtinde raporlar igletme personeli ve
disaridan danigmanlar tarafindan hazirlamir. Bu denetim tiirlinde izleyiciler, isletme
yonetimi ve ilgili topluluktur. Bu denetim tiiriiniin faydasi, program etkinliginin yeniden
gdzden gegirilmesi ve toplumla iletisimin ySnetimine olanak saglamasidir.

4.7. SOSYAL DENETLEME MODELLERI

Yukarida ilkelerini tamimladigimiz sosyal denetlemenin birgok yaklasimi soz
konusudur. Ingiltere'de en azindan 5 model vardir. Bunlardan ikisi, The New
Economics Foundation (NEF) ve Auditing for Voluntary Organisations SAVO’nun

modelleridir.
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1995’ te kurulan uluslararasi1 etik enstitiisii ise kendi sosyal denetleme programini
kurmugtur ( ISEA AA1000 Framework Standard for Social and Ethical Accounting,
Auditing and Reporting).

4.8. SOSYAL DENETLEMENIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Sosyal denetlemenin firma acisindan avantaji, Orgiit icerisinde ve disarisinda giiven
saglayarak, sirketin sosyal etkisini artirmasina yardimci olmasidir. Sirketin taniirlign,
giivenirligini, piyasadaki itibarim artirmasinin yani sira, firmaya nitelikli isgliclint
cekecek, hisse degerlerini artiracaktir. Sosyal denetlemenin diger degerlendirme
sistemlerinden en nemli farki, tiim i¢ ve dig etkilesenleri hesaba katarak ¢ok detayli bir
analiz yapabilme olanagi sunmasidir. Firma agisindan dezavantaji ise, zaman ve
finansal agidan maliyetli olmasi ve etkilesenlerin ortak degerlerde karar kilamamasidir.

Sosyal denetlemenin topluma sagladigi fayda ise, firmalarin tiim etkilesenlerine kargi,
tiim sorumluluklarini yerine getirerek toplumun genel refahim artirmasi, tiim firmalarin
yogun rekabet ortaminin etkisiyle belli standartlara ¢ekilmesini saglayacak olmasidur.

Bu bdliime kadar, sosyal sorumluluk kavramina deginilmis, sosyal sorumlulugun yerine
getirilip getirilmedigini belli standartlar c¢ercevesinde degerlendiren sosyal denetim
metodundan  s6z edilmigtir. Bir sonraki bdoliimde, sosyal denetim kavraminin,
Tiirkiye’de uygulanabilirligini incelemek amaciyla gergeklestirilen bir alan

aragtirmasina yer verilecektir.
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5. SOSYAL DENETIM OLGUSUNUN TURKIYE ACISINDAN
UYGULANABILIRLIGi KONUSUDA NiTEL BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu baglik altinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren orta ve biiylik dlgekli sirketlerin
yoneticilerinin sosyal denetime olan bakis agilarmin incelenmesi amaciyla yapilan

aragtirmanin yéntemi ve bulgular ele alinmistir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, sosyal denetim kavrammun Tiirkiye’de kabul gorlip gérmeyecegi,
isletmelerin kendilerini bdyle bir degerlendirmeye tabi tutmak isteyip istemeyecegi
istemeyecegi ve boyle bir denetim mekanizmasi olusturma konusuna denetim
sirketlerinin nasil baktigim ortaya koymaktir.

5.2. ARASTIRMA UYGULAMA YONTEMININ TANITIMI

Aragtirmanin Srneklemini, uluslararasi bir denetim sirketi olan Deloitte& Touche’nin
Partnerlarindan Sn. Omer Tannover’e ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararasi ¢alisgan 20 firmanin orta ve iist diizey yoneticileri olusturmustur. Veriler
gbriigme yontemi ile toplanmistir. Firma yoneticilerine , sosyal denetim kavramina
bakis acilarim ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi konusundaki diistincelerini almak tizere,
yoneltilen goriisme formlarn aragtirmaci tarafindan ii¢ ay icerisinde yiiz ylize
gorisiilerek tamamlanmgtir.

Aragtirma ySntemi olarak, nitel aragtirma y6ntemlerinden yliz yiize goriisme ydntemi
kullanilmigtir. Nitel aragtirma, gézlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamr. Nitel arastirma y6ntemlerinde en ¢ok kullamilan yontem goriisme
yontemidir. Ciinkii, gbriisme insanlarin perspektiflerini, deneyimlerini, duygularim ve
algilarim ortaya koymada kullanilan oldukga giiclii bir yontemdir.
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( Bogdan veBiklen, 1992)

Nitel aragtirmalarda aragtirmacinin rolii, nicel arastirmalardakinde farklidir. Nitel
arastirmaci, belirli yéntemlere gére verileri toplayip, bu verileri sayisal analize tabi
tutmaz. Bunun yerine , katilimcilarla bizzat yliz yiize goriiserek, gerektiginde
arastirmaya yon verecek yeni sorular {iretebilen, aragtirma esnasinda konu ve deneklerle
ile ilgili kazandif1 deneyimleri arastirma sonuglari igerisinde yorumlar. Kisaca,
goriisme, aragtirmaci ve denekler arasinda interaktif bir sekilde stirdiiriiltir. Veri
kaynaklarina yakin olma, bireylerle bizzat gériisme, aragtirilan konuyu yakindan tanima
nitel aragtirmanin Snemli bir pargasidir (Yildirim ve Simgek, 2004).

Nitel aragtirmanin bir bagka 6nemli 6zelligi de deneklerin algi ve deneyimlerine yer
vermesidir. Aragtirmaya katilan bireylerden, nicel aragtirmalarda oldugu gibi bir teste
yanit vermeleri ya da daha 6nceden formiile edilip sinirli sorulardan olusan bir anketi
doldurmalar1 beklenmez.Aragtirmaya dahil edilen bireyler , énemli veri kaynaklari
olarak goriiliir ve verecekleri yanitlar 6nceden belirlenmis sorularla sinirlandiriimaz.Bu
bireyler konuyla ilgili aragtirmacinin daha 6nce aklina gelmemis ya da goriisme
formunda yeralmayan bir noktaya degindiklerinde rahatlikla aragtirmanin kapsami
genigletilebilir ve goriigiilen konular degerlendirme kapsamina dahil edilir. Nitel
aragtirmanin yonii gerektiginde degisebilir, aragtirma Orneklemi daraltilabilir ya da
genisletilebilir. Yani, nitel aragtirmanin esnek bir yapis1 vardir (Yildinm ve Simgek,
2004).

Belirli bir kuramsal yapiya bagli olarak neden-sonug iliskilerini irdeleyen ya da
tiimdengelim ilkesine dayali olarak belli bir kuramin uygulamaya aktarilmasini ya da
denenmesini konu eden pozitivist yaklagimin aksine, nitel aragtirmada genellikle,
dogrulugu veya yanlighfi test edilmek {izere Onceden belirlenmis bir kuram yada
hipotez yoktur. Nitel aragtirmada, tlimevarim ilkesi hakimdir ve arastirmaci topladig:
tanimlayic1 ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme iligkin ana temalar
ortaya ¢ikarma, topladig: verileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani bu verilerden yola
cikarak bir kuram olusturma cabasi igindedir. (Glaser ve Strauss,1967).
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Nitel aragtirmada toplanan veriler nicel aragtirmada oldugu gibi sayilara indirgenmez.
Her ne kadar nitel yontemlerle toplanan veriler lizerinde sayisal amalizler yapmak
miimkiin olsa da , nitel aragtirmada temel amag sayilar yoluyla sonuglara ulagsmak
degildir. Buradaki amag, arastirilan konu ile ilgili okuyucuya bir resim cizebilmektir.
Bu nedenle, toplanan verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi ve arasgtirmaya konu
olan bireylerin goriis ve deneyimlerinin miimkiin oldugunca dogrudan sunulmasi
gereklidir (Yildirim ve Simgek, 2004).

Genel olarak nitel aragtirmalarin, nicel arastirmalarindan farklarini asagidaki tablodaki
gibi 6zetleyebiliriz.
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NICEL ARASTIRMA NITEL ARASTIRMA
Varsayim
Gerceklik nesneldir. Gergeklik olugturulur.
Asil olan y6ntemdir. Asil olan ¢alisilan durumdur.
Degiskenler kesin simirlartyla Degiskenler karmagik ve icice
saptanabilir ve degiskenler gecmistir ve bunlar arasindaki
arasindaki iligkiler Slctilebilir. iligkileri 6l¢mek zordur.
Aragtirmaci, olaylara digaridan Aragtirmaci olay ve olgular
bakar, nesnel bir tavir gelistirir. yakindan izler, katilime1 bir tavir
gelistirir.
Amag
Genelleme Derinlemesine betimleme
Tahmin. Yorumlama
Nedensellik Iligkisini agiklama Aktdrlerin perspektiflerini anlama
Yaklasim

Kuram ve hipotezle baglar.
Deney, manipulasyon ve kontrol

Standardize edilmis veri toplama
araglart

Parcalarin analizi
Uzlagma ve norm arayigi

Verilerin sayisal gostergelere
indirgenmesi

Kuram ve hipotez ile son bulur.
Kendi biitiinliigii i¢inde ve dogal

Arastirmacinin kendisinin veri
toplama arac1 olmas1

Cokluluk ve farklilik anlayis

Verinin biittin derinlik ve

.....




Arastirmacimin Rolii
Olay ve olgular disinda, yansiz ve Olay ve olgulara dahil, 6znel
nesnel perspektifi olan ve empatik

Sekil 5.1.  Nicel ve Nitel Arasgtirma Yontemlerinin Karsilagtiriimasi
(Glesne ve Peskin,1992)

Aragtirmanin sonu¢ boliimiinde ise, elde edilen bulgularda yola c¢ikarak kuram ve
uygulamaya y&nelik bir takim sonuglar ¢ikarmak ve bunlari yorumlamak ve Oneriler
getirmek gerekmektedir. Kurama yonelik c¢ikarimlar daha Onceden ortaya konan
kuramlarm teyit edilmesi, agiklanmasi, drneklendirilmesi veya ciiriitiilmesi bigciminde
olabilecegi gibi, yeni kuram ortaya koyma ve bu kurama dayali hipotezler 6ne stirme
seklinde olabilir (Yildirim ve $imsek, 2004).

Sosyal denetim kavraminin, heniiz Tiirkiye’de uygulanmamas: hatta kurumlar
tarafindan tammmamasi sebebiyle, arastirma yOntemi olarak nitel aragtirma
yontemlerinden gériigme yontemi kullanilmustir. Tiirkiye’de faaliyet g6steren ve konuya
ilgi gosterecegi tahmin edilen on adet kurumsal sirket yoneticisine oncelikle sosyal
denetim kavrami hakkinda Onbilgi verilmis daha sonra kurumlarin mevcut
uygulamalar arastirilmis ve sosyal denetim hakkindaki gﬁfﬁglerine yer verilmigtir. Bu
caligman1 amaci, aragtirma sonuglarina dayanarak, bir hipotezi test etmek ve tiim evren
hakkinda bir genelleme yapmak degil, goriisme verilerine dayanarak mevcut durumu
ortaya koymak, konu hakkindaki goriislere yer vermek ve bu aragtirmadan elde edilen
bulgular dogrultusunda aragtirmacinin dnceki literatiir caligmalarindan da faydalanarak
edinmis oldugu fikir ve Snerilerini sunmaktir.
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5.3. ORNEKLEM SECIMi

Nitel aragtirma, ilgili alanmin yakindan incelenmesi ve miimkiinse ilk elden veri
toplanmasin1 gerektirir. Nitel aragtirmada Orneklemin genis olmasi ¢ofu zaman
miimkiin degildir. Gerek aragtirma kaynaklannin smmrlilifi, gerekse kullanmilan bilgi
toplama ve analiz yOntemlerinin &6zellii nedeniyle ¢ok sayida bireyi aragtirma
Orneklemine dahil etmek gercekei olmaz. Nitel aragtirmada 6rneklem se¢imi aragtirma
problemini 6zelligi ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir. Bazen
bir birey tek bagsina bir aragtirmanin Srneklemini olugturabilir (Yildirim ve Simgek,
2004).

Nitel arastirmalarda sik sik kullanilan amagh Srnekleme ySntemi, zengin bilgiye sahip
oldugu distiniilen durumlarin tizerinde derinlemesine caligmaya izin verir.Boylelikle
olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararh olur. Calismamizda, amaglt
Ornekleme yontemlerinden, tipik durum Orneklemesi kullanilmigtir. Tipik durum
Orneklemesi, aragtirmacimn, yeni bir uygulamayr veya yenilifi tanitmak istedigi
durumlarda konu ile ilgili birkag tipik 6rnek secmesi yolu ile yapilir. Tipik durumlarn
seciminde genellikle bu konuda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen bireyler veya kurumlar
tercih edilir. Buradaki amag evrene genelleme yapmak degil, yenilik hakkinda fikir
sahibi olmak ve yeterli bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirmektir (Yildirim ve Simgek,
2004).

Goriisme yonteminin yarattigi bir takim sikintilar mevcuttur. Bunlardan ilki, yiiz yiize
gbriisme gerektirmesi sebebiyle maliyetli olmasi, goriisiilecek bireyleri saptanmasi, bu
kisilerle birebir 1h§k1 kurularak ,randevu alinmasi, goriisme yerine ulagmak ve gorlisme
notlarim almak oldukc¢a uzun zaman almaktadir. Diger bir sikint1 ise gizliligin ortadan
kalkmas1 nedeniyle goriismecilerin, sorulara cevap verme konusunda ¢ekimser bir tavir
almalaridir.

Yukanidaki nedenlere dayanarak aragtirma Orneklemi, Tiirkiye’de biiyiikk 6lcekli
firmalar1 temsil ettiine inanilan degisik sektdrlerden on biiyiik firmanin orta ve tist
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diizey yoneticileri ile orta 6lgekli firmalar: temsil ettigine inamilan degisik sektdrlerden
on biiyiik firmanin iist diizey yoneticileri olusturulmugtur.

5.4. GORUSULEN YONETICi VE BAGLI OLDUKLARI SIRKETLERE AiT
BILGILER

Aragtirma, denetim girketi agisindan bakabilmek amaciyla Deloitte& Touche’da, biiyiik
Olgekli firmalar acisindan incelemek amaciyla ise Tekfen Holding biinyesinde Toros
Giibre A.§ ‘de, TEB Yatirim A.S’de, Sabanci Holding biinyesinde Philip Morrissa A.S
‘de, Polo Giyim A.$’de, Baser Kimya’da, Barmek Holding’de, isim vermek istemeyen
bir bankada, Kossifler Oto A.S’de, Kog A.S de ve Anadolu Cetelem A.S’de, MNG
A.$’de ve Sheraton Hotel’de, orta olgekli firmalar agisindan incelemek amaciyla
Uluova Insaat ve Makine Sanayi ILtd Sti’de, Aslanlar Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd
Sti’de, Ugur Ingaat Ltd. Sti.’de, Birko Hali A.S’de, Nibas ‘da, Ditas’da, Otac1 A.$’de,
Global Fuarciik A.S’de, Hedef Alliance Holding’te, Enersis A.S’de, Merk Unlu
Mamuller A.S’de ve Derin Magazalart A.$’de uygulanmigtir. Griismeye katilanlar,

s6zkonusu sirketlerin orta ve iist diizey yoneticileridir.

5.5. GORUSME FORMLARININ TANITIMI

Aragtirmada, denetim firmasina ve sirketlere uygulanmak tizere iki ayr1 goriisme formu
kullanilmigtir. Her iki form da beger sorudan olugsmus ve sorular agik ugludur. Sorularin
agik uglu olarak secilmesi, aragtirmaciya kesfetme ve toplanan verilerden yola gikarak
kuram olusturma olanag: saglar. (Strauss ve Corbin ,1990). Acik uglu sorular, gériigiilen
kigileri simrlandirmaz, onlara fikirlerini rahatca beyan etme Ozgiirliigii sunar.
Sorulardan birinde 6ncelik sirasina gére dizme teknigi kullanilmigtir, burada ki amag,
goriistilen kisilerce sorunu net anlasilmasini saglamak ve saglikli bir sonug¢ alabilmek
icin dncelik siralamasi yaptirmaktir.
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5.5.1. Yan Yapilandirnlmig Goriigme Formunun Tanitimi

On adet sirket yoneticisiyle yapilan gériisme formu asagida yer almaktadir. Firmalara,
Once sosyal denetim hakkinda 6n bilgi verilmis sonra asagidaki sorular yoneltilmistir.

1)  Sirketiniz bafimsiz denetim sirketleri ya da mali yeminli miisavirlerle calistyor

mu?

2)  Sirketinizin agagida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine agirlik
verdigini disliniiyorsunuz? (1 den 6 ya kadar siralayimz.)

a)  Calisanlar
b)  Tiketiciler
¢) Devlet

d) Hissedarlar
e) Doga ve hayvanlar
f)  Toplum

3) Bugiine kadar sirketinizin yer aldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk

projesi oldu mu? Ag¢iklar misimz.

4)  Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi

avantajlar yada dezavantajlar yaratacagin diistintiyorsunuz.

5) Sirket politikalarimz sosyal denetime tabi tutulmak Uizere biitge ayirmaya

uygun mu?

5.5.2. Derin Giriisme Formunun Tanitimi

Sn. Tanriéver’e ise agagidaki sorular yoneltilmis ve su cevaplar alinmigtir:
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> Deloitte & Touche olarak ne tiir denetim yapiyorsunuz?

Deloitte and Touche ‘un hizmet verdigi konu bashklar: su sekilde ozetlenebilir.

Denetim ve Muhasebe Hizmetleri

Bagimsiz ve Ozel Amagli Denetim, Denetim ve Muhasebe Egitimleri Dig Muhasebe
(Outsourcing) Hizmetleri, Enflasyon Muhasebesi

Kurumsal Risk Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Denetim Hizmetleri, Bilgi Teknolojileri Projeleri Yonetimi ve

Denetimi

Vergi ve Mali Mevzuat Hignetleri

Dolayli Vergiler Damgsmanhk Hizmetleri, Finans Sektorii Vergi Darmismanlig
Hizmetleri, Gergek Kisilerin Vergilendirilmesi ve Yabanci Uyruklu Personel Vergi
Planlamasi, Hukuk Damgmanhigi Hizmetleri, Mali Mevzuat Egitim Hizmetleri, Vergi
Darismanligy Hizmetleri, Yeminli Mali Miigavirlik Hizmetleri, Yeniden Yapiandirma

Amagl Mali Denetim ve Danismaniik Hizmetleri

Kurumsal Finansman Hizmetleri

Degerleme,Durum Tespiti, Sermaye Yaratma, Sirket Satisi, Yabanci ve Yerli

Yatirimcilara Verilen Hizmetler.
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Yonetim Danmsmanligys Hizmetleri

Finans kurumlarinda Risk Yonetimi Hizmetleri, Kurumsal Doniigiim Hizmetleri, Miisteri
iligkileri Yonetimi (CRM ) Hizmetleri, Organizasyon Yapist ve Insan Kaynaklarina
Yonelik Hizmetler, Sektorel Yeniden Yapilandirma Hizmetleri

> Deloitte and Touche ‘un sosyal denetim yaptig1 bir {ilke mevcut mu?

Heniiz herhangi bir iilkede béyle bir uygulamamiz yok. Fakat bu hi¢ olmayacag
anlamina da gelmiyor. Eger ihtiyag oldugu kanaatine varilirsa baglatilabilir.

> Sosyal denetim konusundan Deloitte Tilirkiye bacagi olarak ne kadar haberdar?

Adi sosyal denetim olamamakla beraber sosyal sorumluluk kavrami konusunda
Deloitte’nin de calismalart mevcut. Ozellikle Ingiltere’de Yénetim Damsmanhig
konusundaki ¢alismalar igerisinde sosyal sorumluluk én plana ¢ikiyor Deloitte nin
Ingiltere partnerlerinden Neil Yeomans bu konuda sunlar: séylemektedir: “Sosyal
sorumluluga dayali yatirnm piyasas: biiyiimeye devam edecek ve biz inaniyoruz ki
gelecek 3 yilda yatirim kararlarimda sosyal sorumluluk kavrami — Onemli rol
oynayacaktwr. Biz bunu tahmin ediyorduk ve igletme faaliyetlerinde sosyal ve g¢evresel

uygulamalar baglatacagz.”.

> Eger Tiirkiye’de sosyal denetim uygulanmaya baglarsa bunu nasil bir kurulug
tistlenir? Kimlerle isbirligi yapilabilir? Ve de hangi kriterlere gére degerlendirme
yapilabilir? Bir model 6rnekleyebilirmisiniz?

Bir sosyal denetim uygulamasi yapiacaksa, bunu muhtemelen bagimsiz denetim
sirketlerinden biri iistlenecektir. Bu Deloitte ya da digerleri olabilir, ¢iinkii boyle bir
veri aragtirmasi, analizi ve degerlendirmesi ancak denetim igin gerekli altyaprya sahip

bir kuruluy tarafindan yapilabilir.
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Fikrimce, sosyal denetim yapabilmek igin gerekli kriterlerin en bagsinda denetimi
yapilacak girketlerin IMKB'e endeksli olmas: ve seffafligi gozoniinde bulundurulmasi
gelir. Borsaya kote olmayan sirketlerin finansal verilerine ulasmak imkansiz Ancak,

mali tablolarini agiklayan, halka agik bir sirket denetim igin uygun olabilir

Hangi kriterlere gore degerlendirebiliriz diye diigiiniirsek, ilk olarak girketlerin
hiikiimete karsi olan gorevierini yerine getirip getirmedigine bakabiliriz. Bu gorevler
vergi ddemeleri ve taahhiitlerdir. Vergiler de gelir vergisi ve SSK vergileridir. Sirketin
vergilerini diizenli ve gercekgi ddemesi en onemli kriterlerden biridir. Bu arada Yeminli
Mali Miisavirlerle ¢aligan firmalarin diizenli olarak vergi denetiminden gectigi ve bu
denetimi kendi istemleriyle yaptiklar: dilgiiniiliirse bu hiikiimete karsi olan sorumluklara

arty bir puan olarak eklenebilir.

Diger kalem olan taahhiitler de firmalarin, sabikali ve eski hiikiimlii ¢aligtirmasi, 6ziirli
vatandaglart ¢aligtirmast olarak ele alvmr. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
firmalarin her 100 kisiden birini sabikali yada ozirlii ¢alisan almas: gerekiyorsa

bundan kacmak igin ¢alisan sayisin 99 da tutmasi gibi hilelere bagvurulmamasidir.

Rakipler agisindan baktigimizda ihalelerde ne kadar diiriist davrandig, faaliyet
casuslugu yapip yapmadig, sahte know how bulundurup bulundurmadig,
reklamlarinda haksiz rekabete yer verip vermedigi ele almabilecek kriterlerdir.
Bununla ilgili verileri elde etmede rekabet kurulunun kanit ve raporlarindan

yararlamlip, bir is birligine girilebilir.

Cevre agisindan ele aldigimizda, dogaya ve hayvan haklarina karsi gosterdigi saygt ,
bu konuda baglatt$ sosyal sorumluluk kampanyalari arti birer puan olarak
degerlendirilirken, tiretim faaliyetlerinden dogan cevre kirlenmesi eksi puan olarak

degerlendirilebilir.

Calisanlara karst sorumluluklara baktigimizda, SSK kayitlari incelenerek, ¢ocuk
calisan olup olmadigr arastrlarak ¢alisanlar arasinda haksiz rekabet uygulamasimn
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olup olmadig, kariyer firsatlarimin adil ve gelisime izin verecek sekilde olmasi, izin
kullanma haklarimin ihlal edilmememsi birer arti puan olarak degerlendirilebilir. Bu
konuda Insan Kaynaklari politikalart incelenip, ¢alisanlara anketler uygulama
yénteminden faydalamlabilir.

Tiirkiye’de bu tarz bir ¢alisma yapilacaksa igbirligi yapilacak kurumlar: daha da
cesitlendirmek miimkiindiir.

> Son olarak sosyal denetime tabii tutulmak sirketlere ve topluma nasil bir fayda
saglar?

Sosyal denetim uygulamasim baglatmak, yukarida da belirttigimiz gibi topluma kars:

olan sorumluluk bilincini arttiracag igin toplumun yasam kalitesini yiikseltecektir.

Sirketler acisindan yeni bir rekabet alam yaratacak, tammirlik ve reklam agisindan ¢ok
iyi bir referans saglayacaktir. Her yil diizenli agiklanan sosyal denetim puanlariyla
kurumsal gsirketler itibar kazanmak igin birbirleriyle rekabete girecek, kendi

reklamlarim kendileri yapacaklardir.

Diger bir yandan da iyi yetismis is giici daha itibarli firmada galigmak isteyecegi igin
bu sirketlere daha iyi donanimli elemanlar caligmak i¢in aday olacaklardir.

Sn. Tanndver, konu ile yakindan ilgilenmis, kendisine yoneltilen sorulara ictenlikle
cevap vermistir. Deloitte and Touche ile yapilan sOylesi sonucunda, denetim
firmalarinin  sosyal denetim kavramina olumlu yaklagtiklari, fikir olarak cazip
bulduklarimi, iilkemizde uygulanabilirlifinin ise Ozellikle devlet kuruluglar ile
yapilabilecek igbirligi ve gerekli diizenlemeler sonucunda miimkiin olacagi sonucuna

varlyoruz.
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5.6. SIRKET YONETICIiLERI iLE YAPILAN GORUSME SONUCLARI

Tiirkiye’nin orta ve biiylik 6lgekli isletmelerinin sosyal denetime olan bakis agilarim
incelemek amaci ile yapilan bu aragtirmanin 6rneklemine dahil edilmek tizere kirk bes
adet firma ile kontak kurulmus, ancak yirmi dort tanesince goriisme talebi olumlu
kargilanarak gortismeler gerceklestirilmigtir. S6zkonusu 24 firmamn 12°si biiylik 12 si
orta 6lgeklidir. Firma yoneticilerinin sorulara cevap verme konusunda genel olarak
cekimser bir tavir aldiklari ve bazilarmin isim verilmemesi yoniinde bir talepleri
olmustur. Ik defa duyduklari bir kavram karsisinda, firmalar1 adina olumlu yada
olumsuz bir goriis bildirme konusunda zorlandiklar1 gbzlemlenmistir. Biylik olcekli
sitket yOneticilerinin tiimii, bagimsiz denetim sirketleri ile galismakta olduklarim
sOylemiglerdir. Polo Giyim, Kosifler Oto ve ...bank ve MNG Holding diginda tim
firmalar bugiine kadar gesitli toplumsal projelerde rol aldiklarim ifade etmislerdir.
Tekfen Grubunun bir {iyesi olan Toros Giibre, Tema Vakfiyla ortak projelere imza
atmig, maddi, manevi ve insan giicii olarak destek verdiklerini belirtmistir. TEB Yatirim
ise toplumsal projeler igerisinde en ¢ok kiiltiirel ve sanatsal aktivitelere O6nem
verdiklerini, en son Topkapt Sarayr’mmn tanittmum konu alan bir cd hazirladiklarim
belirtmistir. Ko¢ Toplulugu, egitime ve cevrenin korunmasina yaptifi katkilarla
tanindiklarimi, TEV (Tiirk Egitim Vakfi), TAPAV ( Tiirkiye Aile Sagligi ve Planlama
Vakfi), TEGV (Tiirk Egitim Géniilliileri Vakfi)’nin kurucusu olduklarim, “Deniztemiz”
adli1 denizlerin temizlemesi ve bu konuda egitim verilmesi konulu projelere imza
attiklarmni, iiretim faaliyetleri esnasinda g¢evreyi korumay:1 gorev edindiklerini ve tlim
sirketleri ilgili ISO belgesi olan ISO 14001 ‘in sahibi oldufunu gevresel atiklari
temizlenmesi ve geri doniiglimlii iriinler iiretmek i¢in ciddi yatirimlar yaptiklarini,
bunlar1 disinda gesitli sporsal etkinliklere sponsor olduklarim ve Ko¢ Olimpiyatlarinin
baslattiklarini ifade etmislerdir. Sabanci grubunun bir ortag:i olan Philip Morrissa ise
stirekli olarak muhta¢ 8grencilere burs sagladiklarini, sokak ¢ocuklariin korunmast i¢in
ilgili derneklerin kampanyalarinda yeraldiklarim ve turizme katki saglamak amaciyla
fzmir’de bir antik kentin kazilmasinda sponsorluk yaptiklarim ifade etmigtir. Genel
olarak Sabanci Grubu’nun ise, toplumsal sorumluluk alaninda ciddi yatinmlar yapan bir
topluluk oldugunu, bugiine kadar kurduu vakif {iniversitesinde pek g¢ok basarih
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6grenciyi bursla okuttugunu ve istihdam sagladigini, bunun diginda pek ¢ok polis evi,
kiittiphane, spor tesisi, kres, saglk tesisleri ve 6grenci yurtlar1 agarak topluma hizmet
ettiklerini belirtmistir. Bager Kimya, deprem bolgelerine ,6grencilere , Tiirk Silahli
Kuvvetlerine , dariilacezeye ayni ve nakdi katkilarda bulunduklarini, Barmek Holding
ise bir okul yaptirdiklarim ifade etmistir. Sheraton Hotellerinin, yetistirme yurtlarina ve
gorme Oziirlii vatandaglara donem donem egitim ve sosyal faaliyet olarak yaptig
katkilar sézkonusudur. Biiyiik olgekli firmalar ¢ikar gruplarindan en ¢ok hangilerine

6nem verdikleri sorusuna ise agagidaki tablodaki gibi cevap vermislerdir:

Doga ve
KURULUSLAR |[Cahsanlar | Tiiketiciler | Devlet | Hissedarlar Hny%anlar Toplum
Toros Giibre
Teb Yatirim
Philip Morissa
Polo Giyim
Bager Kimya
Barmek Holding
Sabanct A.S
|Anadolu Cetelem
Kog¢ A.S
MNG Holding
Sheraton

Kossifler A.S

Sekil 5.2 Biiyiik ol¢ekli firmalarin ¢ikar gruplarina verdigi déncelik
siralamasi
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Biiyiik 6lgekli firmalarin, sosyal sorumluluk hissettikleri gruplarin baginda tiiketici ve
hissedarlarin ayni agirlikta oldugunu, daha sonra sirasiyla devlet, toplum, galiganlar,
doga ve hayvanlarin geldigini goriiyoruz. Genel olarak firmalara sosyal denetim
uygulandigr takdirde kendilerine ne gibi avantaj ve dezavantajlar yaratacagini
diigtindiiklerini sordugumuzda ise, sirkete giivenirlik ve prestij kazandiracagini, seffaflik
saglayacagini, miisteri paymni ve satiglart arttiracafini, bunun yam sira herhangi bir
dezavantaji olacagim diisiinmediklerini ifade etmiglerdir. Kog ve Sabanci topluluklari
ise, denetime katilmanin arti bir avantaj yaratmayacagini fakat diger sirketlere bu

konuda 6rek olabileceklerini diisiindiiklerini ifade etmiglerdir. Firmalarin biri bu konuda
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goris belirtmezken biri de sosyal sorumluluk konusunda gok hassas davrandiklarini
fakat bu konunun denetime tabi tutulmasi fikrine 1sinamadiklarim, boyle bir
derecelendirmede mecbur kalmadik¢a yeralmak istemeyeceklerini belirtmistir. Bu
konuya rahat biitge ayirabileceklerini sdyleyen sirket sayisi aragtirmaya katilanlarin

sadece yarisidir. Diger yaris, biitgelerinin kisith oldugunu belirtmislerdir.

Orta 6lgekli sirketlerin yoneticilerinin tiimii sirketlerinin bagimsiz denetim sirketleri ya
da yeminli mali miisavirlerle ¢alistigim s6ylemistir.Ugur Insaat, Merk Unlu Mamuller,
Global Danismanlik, Enersis A.$ haricinde tiim firmalar bugiine kadar en az bir
toplumsal sosyal sorumluluk projesine katildiklarini ifade etmislerdir. Otact A.S ve
Uluova Ingaat, vakiflar aracigiyla tiniversite dgrencilerine egitim destegi sagladiklarin,
Ditas, ODTU ilkégretim kurumuna gitmek isteyen basarih &grencilerin egitim
masraflarini kargiladiklarini, Nigbas, zaman zaman egitim ve gida konusunda ihtiyag
duyan kisilere yardi yaptiklarimi, Birko, yoresel festivaller diizenleyerek, insanlari ve
firmalar bir araya getirmeye yonelik ¢alismalar yaptiklarini, Hedef Alliance, her yil 100
kisiye burs verdiklerini, Siirt’te bir hastane yaptirdiklarini, ve ¢esitli etkinliklere
sponsorluk yaptiklarini, Aslanlar Insaat, deprem bolgelerindeki enkaz kaldirma
ctkinliklerine destek verdiklerini ve Derin Magazalari, deprem bélgelerine ve dénemsel
olarak ozellikle Dogu Anadolu bolgesinde ihtiyag duyan kisilere giyecek yardimi
yaptiklarimi ifade etmislerdir. Biiyiik 6lgekli firmalar ¢ikar gruplarindan en g¢ok

hangilerine 6nem verdikleri sorusuna ise agagidaki tablodaki gibi cevap vermislerdir:

Doga ve
|KU'RULU$LAR Calisanlar | Tiiketiciler | Devlet | Hisseedarlar Haﬂoganlar Toplum
[Enersis A.S 1
Aslanlar Ingaat 3
Uluova ingaat 1
Hedef Alliance 1
IBirko A.S 3
INibas 4
IDitag 4

2
2
Bl
3
4

Otac1 A.$

Global Danismanlik
\Ugur insaat

Derin Magazalar
Merk Unlu Mamuller|

— =P[R [R [ =[0G [0t
D[RR [O[R [N [A [0 — &
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Sekil 5.3 Orta blgekli firmalarin ¢ikar gruplarna verdigi oncelik siralamasi
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Orta 6lgekli firmalarin, sosyal sorumluluk hissettikleri gruplar, biiyiik dlgekli firmalarin
oncelik verdigi gruplardan farkhilik gostermistir. Orta Slgekli firmalarin agirhk verdigi
gruplarin basinda tiiketiciler gelmig,ardindan hissedarlar ve caliganlar aym onem
derecesine sahip olmus, daha sonra sirasiyla devlet, toplum, doga ve hayvanlar
yeralmigtir. Bu firmalara genel olarak kendilerine sosyal denetim uygulandig: takdirde
kendilerine ne gibi avantaj ve dezavantajlar yaratacagim diigiindiiklerini sordugumuzda
ise, biiyiik 6lcekli sirketlere benzer olarak sirkete giivenirlik ve prestij kazandiracagini,
seffaflik saglayacaimi, miisteri payimni ve satiglart arttiracagini, bu sayede gevrenin
korunacagini ve toplumsal degerlere sahip ¢ikilacagim, c¢alisanlarm giiveninin
kazanilacagin ifade etmigsler bunun yani sira dezavantaji olarak da iiretim ve istihdam
icin kullamlacak kit kaynaklarin harcanmasi olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu
konuya rahat biitce ayirabileceklerini soyleyen sirket sayisi bes tanedir. Diger yarisi,

biitcelerinin kisith oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, orta ve biiyiik dlgekli girketlerin sosyal denetim kavramia benzer bakis
agilar ile baktiklari, her ikisinin de bugiine dek biitceleri dogrultusunda sosyal
sorumluluk hareketlerine destek vermeye calistiklarini, sadece orta ve biiyiik 6lgekli
firmalar arasinda ¢ikar gruplarina verilen oncelik sirasinda farklilik oldugu sonucuna
varabiliriz.Orta 6lgekli isletmelerde ilk siray: tiiketiciler, ikinci siray1 calisanlar ve
hissedarlar alirken, biiyiik 6lcekli sirketlerde ilk siray: tiiketici ve hissedarlar alirken,
ikinci siray1 devletin aldi1 gézlemlenmistir. Bu farkliliklar ,farkli 6lgekteki sirketlere
sosyal denetim uygulanirken puanlarin degisik c¢ikar gruplarmma kaymasi sonucunu
doguracaktir.Ornegin, biiyiik 6lcekli bir sirket, devlete kargt sorumluluklarmi yerine
getirmekten dolayr bu alanda yiiksek skor elde ederken, orta olgekli bir sirket

caliganlarina karst olan sorumluluklarini yerine getirmekten skor elde edecektir.

Bir sonraki boliimde, sosyal sorumluluk ve sosyal denetim kavramlari elde edilen

bulgular 15181nda tartigilacak ve yorumlanacaktir.
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6. SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL DENETIM
KAVRAMLARININ BULGULAR ISIGINDA TARTISILMASI VE
YORUMLANMASI

Kiiresellesmenin etkisi ile isletmeler kendi iilke sinirlarindan ¢ikip, birer diinya sirketi
haline gelmis, yogun rekabet artmig ve aym sektorde calisan sirketler arasinda kalite ve
fiyat farki yok olmaya baglamustir. Giin gectikce daha homojen iiriinler satmaya
baglayan isletmeler, maliyet avantaji saglamakta sikinti ¢ekip, rekabet avantaji
yakalayabilmek igin, iligkide oldugu tiim kesimlerle sosyal iliskilerini gelistirme yoluna
yonelmiglerdir. Onceki béliimlerde iistiinde detayh olarak durdugumuz, etkilesenler
olarak adlandirdigimiz, isletmenin iliskide bulundugu ve isletmenin devamliligi ve kar
elde etmesi i¢in isletme iizerinde giic sahibi ¢ikar gruplan ile varolan iliskilerini
giiclendirerek, satiglarini ve miisteri paylarmi artirmayi, rakipleri arasindan elde
edecekleri prestij ile siyrilmay: hedefleyen isletmeler, 6zellikle tiketici, dogal ¢evre ve
topluma odaklanmuglardir. Isletmelerin kendi etik deerlerini olusturmak yoluyla,
sundugu iiriin ve hizmetin yan sira bu gruplara sosyal sorumluluk bilinci ile birtakim
yan hizmetler sunmaya baslamig, piyasaya sundugu iiriinlerle cevreye zarar vermemeye
calismis, kazandiklari gelirin bir boliimiinii yardim kuruluslarina bagislamislardir.
Boylece iiriin veya hizmetlerinin satig rakamlarini artirirken bir yandan da tirtintini

kullanan yada kullanmayan tiim topluma hizmet etmektedirler.

Bu sosyal sorumluluk hareketi, uluslararasi piyasalardaki belli bagh firmalarca
baglatilmis olmakla berber, iilkemizdeki bir ¢ok firmaca da benimsenmis, Tiirkiye nin
bityiik 6lcekli isletmeleri cevre dostu olduklarini, sivil toplum orgiitlerine yaptiklart
katkilari, tiiketici haklarinda sinir tanimadiklarini, egitim ve saglik sektoriine yaptiklar
katkilar1 dile getirmeye baglamis, bu konuda birbiriyle yarsir hale gelmislerdir. Son
zamanlarda yayinlanan {iriin reklamlarma dikkat edecek olursak, artik isletmelerin,
iiriiniin niteligi ve fiyatindan cok topluma arti ne kattiklarim vurguladiklarini

gozlemleriz.
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Tiirkiye’de sosyal denetim kavramindan heniiz soz edilmemekle birlikte, sosyal
sorumluluk bilincinin diizenli bir hareket haline getirilmesi yolunda, kurumsal yonetim
uygulamalarina rastlamaktayiz. 1999 yilinda iilkemiz finansal piyasalarinn,
diinyadaki uygulamalara paralel olarak global piyasalarin bir parcasi olarak
yapilanabilmesi i¢in Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan “Kurumsal Yonetim
Tlkeleri” olusturulmustur. Bu ilkelerin hazirlanmasinda OECD Kurumsal yonetim
ilkeleri bagta olmak iizere diinyadaki genel kabul gdrmiis genel esaslar iilkemizin
kendine 0Ozgii yapisal kogullari da dikkate alinarak diizenlenmistir.Bu ilkeler
oncelikle halka acik sirketler i¢cin hazirlanmistir. Ancak, bu ilkelerde yer alan
prensipler kamuda ve 6zel sektdrde faaliyet gosteren diger sirketler ve kuruluglar
tarafindan da kullanilabilmektedir. Sozkonusu ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmamas: istege bagli bulunmaktadir. Ancak, bu ilkelerde yer alan
prensiplerin uygulanip uygulanmadigina, uygulanmad: ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya yillik faaliyet raporunda yer verilmesi ve kamuya aciklanmasi

gerekmektedir.

Kurumsal y6netim diinya ile entegre olmusg, kurumsallagma yoniinde énemli adimlar
atmus olan biiyiik Tiirk sirketlerinde bir ihtiyag olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sermaye
Piyasas1 kurulu tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde isteyen sirketler,
kurumsal yonetim derecelendirmesi yapan derecelendirme kuruluslarina

sirketlerindeki kurumsal yénetim uygulamalarim1 derecelendirtebilmektedirler.

Kurumsal yonetimi, Tiirkiye’de bir¢ok sirket uygulama cabasi iginde olmakla beraber
kurumsal yonetim derecelendirmesi alan tek firma Tansags AS$’dir. Tansas bu
degerlendirmede Fitch Ratings Ltd’nin Tiirkiye’deki kurulusu olan Fitch Ratings
Finansal Derecelendirme Hizmetleri A.S.den 10 puan iizerinden 7 puan almig
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin ilk kurumsal yonetim denetimi sirasinda, Fitch Ratings
tarafindan Tansag'a 20 konuyu kapsayan 76 detayli soru yoneltilmistir Bu sorular,
"yonetim politikalar1 ve is ahlaki", "risk yOnetimi", "yonetim ve icra kurullarimin

organizasyonu", "yonetim kurulu ve iist diizey yoneticilerin 6zlikk haklar", "ortaklik

yapisi ve kontrol", "yatirimer haklart ve yatirimeilarla iligkiler” ile "finansal seffaflik ve
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denetim" gibi 7 ana baglik altinda toplanmigtir. Bu 76 sorunun yaniti daha once
belirlenmis bir puanlama sisteminde degerlendirilmis ve en diisiikk 1, en yiiksek 10
arasinda degisen 10'lu skalaya gore bir rating verilmistir. Tansag, bu degerlendirmeye
gore Fitch'den 7 (CG) kurumsal yonetim ratingi almistir. Borusan AS$’nin de kurumsal
yonetim derecelendirme iglemi icin Fitch ile goriigmeleri stirmektedir. Ayrica, Ray
Sigorta AS gibi Dogan Holding’e bagl bazi kuruluslarda ve Ko¢ Holding

kuruluslarinda kurumsal yonetim ¢aligmalar1 devam etmektedir (Capital, 2004;18-20).

Ulkemizde sivil toplum orgiitleri de yeterli olmasa da kurumsal yonetim
uygulamalarinin hayata gecirilmesine katki saglama ¢abasi i¢indedirler. 2003 yilinda
faaliyetlerine baslayan Kurumsal Yonetim Dernegi bir yandan toplumun, girketlerin ve
siyasilerin ilgisini kurumsal yonetim iizerine ¢cekmeye caligirken diger yandan da bircok

kurulugun kurumsal ydnetim konusundaki ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Kurumsal yonetimin, sosyal denetime oziinde benzemekle birlikte, esasen daha mali
yapt odakli oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumsal yonetim kapsamina degerlendirilen
konular daha cok, sermaye ve hissedar yapisi, seffaflik ilkesinin gozetilmesi, yonetim
kurulunun yapilanmasi ve isleyisini kapsar. Oysa sosyal denetim, bunlarin yani sira tiim
etkilesenler grubuna karsi sorumluluklar icerir. Kurumsal Yénetim kavraminin temelini

olusturan konular 6zetle s6yle siralanabilir:

Yonetim Kurullari Yapisi ve igleyi; i

. Yapist ve iiye sayisi ve isleyisi: Faaliyetlerini etkin sirdiirebilecek bityiikliikte
olmali, ¢ok da kiigiik olmamali (5 - 9 arasi). Toplantilarin belli prosediirler ¢cergevesinde
ilerlemesi (sekretarya, giindem, toplanti notlari....). Komitelerin islevsel olmasi ve

prosediirler gercevesinde Yonetim Kuruluna destek saglayacak nitelikte olmalidir.

* Rolii, gorevleri ve etkinligi: Yonetim kurulunun bagslica gérevi stratejiyi onaylama
ve denetlemektir. Yonetim Kurulu sirketin en iist diizey yetkin orgamidir. Ayrica, CEO

degerlendirmek ve iist kademe yoneticileri atamaktir.
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e Yonetim Kurulunun ve iiyelerinin performansi, degerlendirilmesi ve
édiillendirilmesi: Yonetim Kurulunun kendi performansim takip etmek, iiyelerin belli

kriterler cercevesinde degerlendirilip ddiillendirilmesini saglamaktir.

e Yonetici olmayan bagimsiz iiyelerin etkinlikleri: Yonetim Kurulunun ¢ogunlugunun
bagimsiz iiyelerden olugmasi tercih edilmektedir ancak kosullarin elverdigi olglide
bulundurulmas: da iilkenin kosullarma gore degerlendirilebilir. Ozellikle Yénetim
Kurulunun performansinin degerlendirilmesi esnasinda bagimsiz ve yonetici olmayan

iiyelerin bulunmasi hayati 6nem arz etmektedir.

Ortaklik Yapisi ve Etkileri

e Seffaflik: Ortaklik yapisimin acik olmasi ve soru birakmayacak sekilde duyurulmast,

aciklanmasi.

¢ Dolayl ve dolaysiz ortaklik yapisinin da acikga belirtilmesi.

Hissedar Haklar: ve iliskileri

¢ Genel Kurul toplantilar bilgilerine diizenli ve kolay ulasabilme: Hissedarlarin Genel

Kurul toplantilarina katilabilmeleri i¢in her tiirlii kolaylik saglanmalidir.

* Oy verme ve Genel Kurul toplantilari prosediirleri: Prosediirler yazili olarak

belirlenmeli ve agiklanmalidir.

* Hisse sahipligi haklari: hissedar haklarim korumali ve azinlik ve yabanci hissedarlar
dahil olmak iizere biitiin hissedarlara esit muamele yapilmasini giivence altina almalidir.
Ayni zamanda, igeriden bilgi alarak gerceklestirilen kural digt alim satim ve usulsiiz

kisisel islemler yasaklanmalidir.
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Seffaflik ve Kamuoyunu Aydinlatma

e Kamuoyuna agiklanan bilgilerin kalitesi ve igerigi: Sirket hissesinin fiyatinda etki
yaratmasi beklenen her tiirlii degisiklik (yonetim degisikligi, devralma, temettii
politikas1 vb) dogru ve zamanl bir sekilde tiim ¢ikar ortaklarina duyurulmalidir. Yillik
Raporda, hisse senedinin performansi, kar/zarar, aktifler; hisse sahipligi, yonetim yapisi,
amaglar, gelecekteki kurumsal strateji, temettii politikasi, yatirim politikasi, i ahlaki
kurallari, ¢evresel konular; Yonetim Kurulu iiyelerine iliskin agiklamalar, ¢alisanlar ve
diger ¢ikar sahipleri ile ilgili 6nemli konular; kurumsal yonetim uygulamalarina dair

agiklamalar yer almalidir.

* Bilgilere zamaninda ve kolay ulagilabilmeli: Internet, telefon, ¢agri merkezi stirekli
hazir olmali. Her tiirlii kamuya acik bilgi, her an biitiin paydaslarin ulagabilecegi
diizende tutulmali ve agik olmalidir.

* Denetimcilerin bagimsiziigi: Ozellikle, son gelismeler ile denetgilerin rolii daha
onemli konuma gelmistir. (Or: Sermaye Piyasasindaki Bagimsiz Denetim Hakkindaki
Seri:X No: 16 sayili Tebligin 23. maddesine yapilan ekleme ile hisse senetleri borsada
islem goren ortakliklarda zorunlu, gdrmeyenlerde ihtiyari olarak, yonetim kurulu karari
ile kurul biinyesinde en az iki iiyeden olusan "Denetimden Sorumlu Komite"(DSK)
kurulmast esas1 getirilmistir.) (Oztiirk,2004).

Bu tez cahsmasi ile sdzkonusu sosyal sorumluluk hareketini, belli etik kodlar
olugturarak bir sistematie oturtup, isletmeleri bu dogrultuda gosterdikleri caba
sonucunda kredilendiren bir sistemin, yani sosyal denetim mekanizmasinin
olusturmasimin  dnemi vurgulanmak istenmistir. Firmalarin kendi insiyatifleri ile
yaptiklar1 sosyal sorumluluk hizmetleri ancak boyle bir sistemin kurulmas: ile biitiin
iilke geneline yayilarak, isletmelerin i¢sel verimlilik ve karliliklarinin artmasma katki
saglamak paralelinde, hem firmalarin itibarini, hem de toplumun genel yasam seviyesini

yiikseltmeye dnemli bir katk: saglayacaktir.
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Tiirkiye’de sosyal denetim kavramimin oturmast igin dncelikle isletmeler ve toplum
icerisinde is ahlaki kavramiin ne kadar bilindigi ve deger verildigini sorgulamak
gerekir. Tirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER), Tiirk isgiiciiniin is etigine
yaklagimi ve genelde etik degerlerde ve ig ahldkinda yaganan yozlagmalari tespit etmek
amactyla 1 - 14 Haziran 2002 tarihlerinde 12 ilde 1033 ¢aligan1 kapsayan bir arastirma
yapmustir. Ankete katilan 1033 caliganin yiizde 64'ii, i ahlakimin ne oldugunu ve bu

kavramlarin neyi ifade ettigini bildiklerini sdylemistir.

L [s ahlaki kavramini tanimiyorum

[s ahlaki kavramimi taniyorum

Sekil 6.1. Cahsanlarin is ahlaki kavramini bilme oranlari.

Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin  6nemli buldugu ve igverenlerinin yeterince

uyguladiklari “is ahlaki “ile ilgili baglica degerler asagidaki gibi belirlenmistir:

e (Calma, hirsizlik, sahtekarlik, dolandiricilik konularina uzak durmak.
e Odeme yiikiimliiliiklerini zamaninda yapmak.

e  Miisterilerine deger vermek.



82

* Vergisini diizenli olarak ddemek.

* Riigvet, gayri resmi komisyon (bahsis), uygunsuz hediye vermekten-almaktan
kaginmak.

* Irk, renk, cinsiyet, yag ve benzer konularda ayrimcilik yapmamak.

Bunun yam sira ¢ahiganlarin isverenden dikkat etmesini, 6zen gostermesini bekledikleri

etik degerler ise asagidaki gibi belirlenmigtir:

* (Calisanlarina deger vermesi.

* Caliganlara miisterilere, tedarikgilere verilen sozleri ve taahhiitleri tutmasi.

*  Caliganlara, miigterilere, tedarik¢ilere veya halka dogruyu sdylemesi.

*  Cevre ve giivenlik kurallarina , yasalarina uymasi.

* Kayitlarin ve raporlarin dogruyu gdstermesi, yasalara uygun olmasi.

* Degigsik fikirlere deger vermesi ve desteklemesi.

*  Gerekli bilgileri c¢alisanlardan, miisterilerden, tedarik¢ilerden veya halktan

saklamamasi.

Yine arastirma sonucu elde dilen bir diger bulgu, is ahlakina sahip bir igyerinde
igsverenin ve yOneticilerin davraniglarimin cahisanlart biiylik oOlctide etkiledigidir.
Calisanlar;

e Is arkadaglarmin ve yoéneticilerinin ahlaki is davramiglarmin motivasyonlarim
artirdigini,

* Kurumlarmin is ahlaki konusunda hassasiyet gOstermesinin, kuruma olan
bagliliklarini artirdiging,

e Kurumlarinda ¢aligan insanlarin is ahlakina uymayan davramglarini herhangi bir
olumsuz sonug korkusu olmadan rapor edebileceklerini,

¢ Kurumlarimin sadece karl1 olan1 degil dogru olam yaptigina inanmakta olduklarini,

* Yoneticilerinin, eger kurumun degerlerine ve is davramiglarina ters geliyorsa isleri
ve diger firsatlar1 geri cevireceklerine inandiklarini,

* Kurumlarinda, c¢alisanlarin gergekten inandig1 degerlerinin ve davrams

standartlarinin varligina inandiklarini,
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belirtmiglerdir.

Elde edilen sonuglara gore, kamuoyunun is ahlakina sahip firmalar ile ilgili
degerlendirmeleri ise agagidaki gibi saptanmgtir:

* Tiiketiciler, iirlinleri aym fiyatta olursa is ahlakina saygi duyan bir firmanin
iirlinlerini satin almayi tercih ediyorlar.

* Tiiketiciler iriinleri yiizde 25 daha pahali olsa bile is ahlaki olan bir firmamn
tirlinlerini satin almayi tercih ediyorlar.

e Is ahlaki olan kurumlarin {iriinleri daha kaliteli olduguna inanryorlar .

* Uluslararas1 sirketlerin, is ahlaki standartlarina ulusal sirketlere gére daha ok
uydugunu diistiniiyorlar.

* Tiirkiye'de 6zel sektériin, kamu sektoriinden daha fazla ig ahlakina sahip oldugunu
diistintiyorlar.

* Devletle iliski icinde olan bir kurulusun kendi koydugu is ahlaki degerlerine
uymasinin zor oldugunu diisiintiyorlar.

* [s ahlaki olan firmalarin haksiz rekabete ugrayabilecegini diistiniiyorlar.

* (Calisanlar maag1 yiizde 25 daha az olsa bile ig ahlaki olan bir firmada ¢aligmay:
tercih ediyorlar.

* Kiiciik ve orta olgekli sirketlerin is ahlaki standartlarina biiyiik 6lgekli girketlere
gbre daha ¢ok uydugunu diisiiniiyorlar.

Aragtirmaya katilanlardan, i ahlaki konusunun bu iilkede yerlesmesi icin neler
yapilmas1 hususundaki alinan gériisler ise agagidaki gibidir:

* [5 ahlakina uymayan firmalar cezalandirilmalidar.

* Tiirkiye'de is ahlakimin yerlesmesi i¢in devletin yeniden yapilanmasi gerekmektedir.
* Tiirkiye'de is ahlakinin yerlesmesi icin ekonomik iyilesme gerekmektedir.

e Is ahlakina sahip firmalara bu konuda tesvik edici 6diiller verilmelidir.



s Tirkiye'de is ahlakinin yerlesmesi igin siyasi sistemin yeniden yapilanmasi
gerckmektedir.

e [s ahlakina sahip olan firmalar, sivil toplum kuruluslar: tarafindan tesvik edilmelidir.
* Tiirkiye'de is ahlakmnin yerlesmesi igin {ist diizey yoneticilerinin tutumlarinin
degismesi gerekmektedir.

* Tirkiye'de is ahlakinin yerlesmesi igin girketlerin kurumsallagmasinin
tamamlanmasi gerekmektedir.

* Tiirkiye'de is ahlakinin yerlesmesi igin tiiketici ve kamuoyunun firmalar {izerinde
baskisimin artmasi gerekmektedir.

» Tiirkiye'de is ahlakinin yerlesmesi i¢in uluslararasi firmalarin agirhgimin artmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de is ahlaki alaninda g¢aligmalar yapan bir diger kurulus da Hacettepe
Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Aragtirma Merkezi’dir (HUEM).
2001 yii Ocak ay1 itibariyle faaliyete gecen HUEM dilkemizde is ahlakimin ve
firmalarin sosyal sorumluluklarimin gelistirilmesini amaglamaktadir. Merkezin amac,
tilkemizde is ahlaki alaminda bilimsel galiymalar yapmak, is diinyas: ile akademik
cevreler arasinda is ahlaki konusunda diyalog ve igbirligi ortamin1 olugturmak, bunun
icin her tiirlii kongre, konferans, panel, seminer, kurs, sertifika programi gibi bilimsel
etkinliklerde bulunmaktir. Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama
ve Arastirma Merkezi (HUEM), aym1 zamanda Avrupa Is Ahlaki Agmin (European
Business Ethics Network, EBEN) Tiirkiye bransi koordinatorliigiinti yiirtitmektedir.
EBEN Avrupa’da 6zel ve kamu sektorityle goniillii kuruluslar ve akademik cevreleri is
ahlakinin gelistirilmesi amaciyla bir araya getiren tek organizasyondur. 1987 yilinda
kurulan bu organizasyonun {iyeleri, is ahlaki egitimi, yaygmlagtirilmas: ve gelistirilmesi
igin galismaktadirlar. EBEN is ahlaki alaninda bir Avrupa 6rgiitii olarak tiim diinyaca
taninmakta ve Avrupa’nin goriisiinii temsil etmektedir. EBEN-TR’nin baglica amaci
igletmelerin karar verme siirecinde ahlaki duyarlilig1 egitim, karsilikh diyalog ve 6rek
uygulamalar kanaliyla artirmaktir. EBEN-TR iiye firmalar {izerinde bir kontrol ve
cezalandirma mekanizmas1 olmaktan ¢ok egitim yoluyla 6z disiplini geligtirmeye
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calisacaktir. EBEN-TR’nin temel amaci gelecegin ydnetici, is adam, girisimci ve
akademisyenlerini is ahlaki alaninda tegvik etmek ve desteklemektir.

Giinlimiizde hizla gelisen ve yayginlagan global ekonomi ve bilgi ¢ag1 olanaklarinin
sinir tanimayan kosullari, toplumlarda ortaya cikan sosyal ¢ollesmenin, yerel ve ulusal
ortamlarla simirli kalmasini imkansiz hale getirmistir. Dolayisiyla bir yorede, bir tilkede
ortaya ¢ikan sosyal ¢6llesme, bir siire sonra dncelikle o ortamda faaliyet gGsteren yerel
ve ulusal isletmeleri de dolayli olarak olumsuz etkilemeye baslayacaktir.

Bu gelisme firmalarin da rekabet gliclerini zayiflatmaya, karliliklan ve verimliliklerini
olumsuz etkilemeye, faaliyet gosterdikleri ortamda kurumsal menfaatleri dogrultusunda
isletme faaliyetlerini siirdiirebilme olanaginin kalmamasina neden olacaktir. Yukarida
deginilen gerceklerden 6tiirli de bir siireg igerisinde ulusal sinirlan asacak olan sosyal
¢collesme, global ekonomilerin krize girmesi, yatirimlarin azalmasi, istthdamin
daralmas1 ve refah diizeyinin gerilemesi sonuglarmi giindeme gelmesi kaginilmaz
olacagindan, tiim uluslar1 tehdit eden boyutlara ulasacaktir.

Bu nedenle, tilkemizdeki siyasal otoritelerin yam sira, kamu y6netiminin, sivil toplum
Orgiitlerinin, Ozel girigsimcilerin bu bilingle hareket ederek  “Sosyal Denetim”
uygulamalarinin yaygin ve etkin kullammmimi saglamak amaciyla igbirligi yapmalari, bu
dogrultuda bagta “Seffaflik”, “Kurumsal YO6netim” ve “Sosyal
Denetim”uygulamalarinin isleve konmasi1 ve yaginlagtirllmasi amaciyla gerekli alt
yapinin olusturulmasi i¢in bir seferberlik baglatilmasina ihtiyag vardir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde daha 6nceki boliimlerdeki literatiir taramasindan ve beginci bdliimde yer
verilen arastirma sonuglarindan yararlanarak sosyal denetim kavrami ve Tirkiye’de
uygulanabilirligi konusunda goriis ve Onerilere yer verilmigtir. Tirkiye’de sosyal
denetim kavrami, heniiz bilinmemekle beraber kurumlara tanitildig1 takdirde, hem orta
hem de biiyiik Slgekli sirketler tarafindan ragbet gorecek, kurumlara rekabet avantaji
saglayacaktir. Sosyal denetime tabi tutulan sirketler, sadece miisteri paylarim degil,
prestijlerini de artirmig olacak yami sira piyasadaki nitelikli isgiiclini ¢ekmeyi
basaracaktir.

Sosyal denetimin, topluma saglayacag1 faydalara deginirsek, ilk olarak diizenli bir
toplumsal kalkinma hareketine neden olacak ve toplumun yasam kalitesini artiracaktir.
Buna ilaveten, firmalar hakkinda yayinlanan sosyal denetim raporlari, yatirimcilara
kararlarinda y6n verecektir. Daha yiiksek puanlarla derecelendirilen firmalarn hisseleri
piyasada daha cok itibar gorecek, hisselerine olan talep artacaktir.

Diger bir yandan “ekonomik digsalliklar ” azaltacaktir. Toplum tarafindan “serbest mal”
ya da “ortak mal” olarak isimlendirilen ve herkesin kolaylikla ve bedel 6demeksizin
yararlanabildigi mallar ki bunlara hava ve su Ornek verilebilir, isletmelerin simirsizca
kullamim alammna girerler Isletmeler bu serbest mallan kullanmalarinin yamisira zaman
zaman cevreye kirletici atik birakmakta ve bu zararin bedelini 6dememektedirler. Bu
olgu g¢evresel degerlerin ve kit kaynaklarin istismarmna yol agabilmektedir. Sosyal
denetime tabi tutulan ve yiiksek dereceler alan firmalar, kit kayaklar: israf etmediklerini
ve faaliyetlerinden dolayr 3. sahislara ve cevreye zarar vermediklerini, dolayisiyla
bagkalar1 tarafindan Odenecek ek maliyetlere sebep olmadiklarim1 da ispatlamig
olacaklardur.

Bir bagka yonden ele alacak olursak; yatirim ve isletme amaciyla girigimcilere kamu
tarafindan tahsis edilen tegviklerin ve bankalarca verilen kredilerin amaca uygun olup
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olmamasi kavrami, sosyal denetim kriterlerini de kapsamal, diger bir deyisle s6zkonusu
tahsisler, tahsis dncesi ve tahsis siirecleri itibariyle olumlu "Sosyal Denetim" raporlari
ile iliskilendirilmelidir. Ulkemizde uzun yillardan bu yana yatirimlarn $zendirilmesi
amactyla kamu kaynaklarindan saglanan tegviklerin, 6zendirme niteligi itibariyle
yetersiz olmalann kadar, amacma uygun tabhsis edilememeleri nedeniyle de
kalkinmamiza yeterince hizmet edemedifi, bir ¢ok yatinmn geri donmedigi icin
buralara tahsis edilen kaynaklarin heba oldugu bilinen bir gergektir. Bu da devletin
omuzuna agir bir yiikk bindirmektedir. Bu finansal kayaklarin ekonomiye yeni kaynak
olarak transfer edilmesi, ekonomik agidan biiyiimeye 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Bu kapsamda, kredi talepleri olan ve "Sosyal Denetim" raporlari uygun bulunan
kuruluglara digerlerine gore;

¢ Daha fazla
* Daha ucuz,

e (Odemesiz dénemi daha uzun,

tesvik ve kredi verilmesiyle, girisimcilerin sosyal denetim sistemine goniillii olarak
katilimlari daha O6zendirici hale getirilebilirr. Bu amagla "Sosyal Denetim"
uygulamalarmn, girigimcilerin kamu tegvik mekanizmalar1 ve banka kredileri ile
desteklemesinde bir yeterlilik kriteri olarak uygulanabilmesini dzendirmek uygun bir
yaklagim olacaktir.

Sosyal denetim raporlari, firmalarn birbirini yeterince tammadifi uluslar arast
piyasalarda da, uygunluk alan firmalara yurtdis1 iglemlerinde kolaylik ve kredibilite
saglayacak, dolayisiyla ihracati daha kolay hale getirecektir. Thracat hacminin artmasi
da firmalarin karlarim artiracag gibi, iilkeye doviz girisini saglayacag i¢in ekonomiye
de faydal olacaktir.

Iyi bir sosyal denetim sisteminin kurulabilmesi i¢in ilk olarak topluma etik bilincinin
kazandirilmasi, bunun i¢in de is ahlaki dersinin tiim meslek kazandiran egitim
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kurumlarinda ders olarak okutulmasi gerekmektedir. Sonrasinda, bu igi iistlenebilecek
altyapiya sahip bagimsiz denetim sirketlerinin bdyle bir uygulamay: baslatmasi ve
devletin pek ¢ok kurumuyla igbirligi yapmasi zorunlulugu sézkonusudur. Denetim igin
gerekli kriterlerin incelenmesinde ihtiyag duyulacak verilerin elde edilmesi igin de;
Sosyal Sigortalar Kurumu, Caligma Bakanlifi, Saglik Bakanlifi, Cevre Bakanligi ve
Rekabet Kurumu gibi devletin gesitli organlan ile igbirligi yapilmasinm getirmektedir.
Bu nedenle sosyal denetim kuruluglarinin ihtiya¢ duyacaklar: kayitlart bu kurumlardan
temin edilebilmelerine yonelik gerekli mevzuat diizenlemelerinin ve isbirligi
organizasyonlarimn alt yapisinin siyasi ve kamu otoriteleri tarafindan olusturulmasina
ihtiyac vardr.
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GORUSME FORMUNA iLiSKIiN ON BILGI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlifi 6gretim iiyelerinden Do¢ Dr. Mahmut ARSLAN'in
damgmanhiginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yliksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiylik ve orta dlgekli firmalarin orta ve {ist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisin1 anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami asagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmast ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkhi olarak girketlerin,
miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarik¢ilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarini dlgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu girketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmin toplumla paylasabilir olmasi gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6mek olarak, sirketin, galiganlarmin haklarim gdzetip gbzetmedigi,
ticret politikasi, iiriinlerinin dogay1 kirletmemesi, tiretim kaynaklarmin verimli kullamilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak girket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha g¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donaniml is giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

calistyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Calisanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvaniar

"‘309-05"'&9

W NI = A W

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig: herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
rojesi oldu mu?



CEVAP 3) Evet, Tema Vakfi ile ¢esitli projeler gergeklestirdik.

[PROJENIN ADI KONUSU
PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

'IBASLAMA-BITIS TARIH

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Avantajlari; sirket hissedarlarimiz ve calisanlarimizin sosyal sorumluluk bilinci

artacaktir. Sirketimizin imaji giliclenecektir. Herhangi bir dezavantaj ortaya ¢ikacagim
diigtinmiiyoruz

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tuftulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAP5)
Evet
|Hayrr_ (X
Anket Yapilan Krulusun Goriiglilen Yéneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
AN/DOLUCETELEM A S TELEKOMINIKASYON

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak iizere yapilmis olup, sirketinizi hig

bir tanhhiit altina cokmadid1 gibi, hi¢ bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir g¢aligmaya
sagladigimiz katkilariniz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
[sletme B&limti

fletigim: barunzge@yahoo.com.
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a¢isini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agafida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, henliz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, c¢alisanlarina, tedarik¢ilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarmi yerine getirebilme oranlarim Slgerek bu degerlere gére firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi Oncelikle bu sirketlerin geffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmin toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, galiganlarimin haklarimi gozetip gbzetmedigi,
ticret politikasi, {irlinlerinin dogay1 kirletmemesi, iiretim kaynaklarmin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal den:time tabi tutulan ve standardin lizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donaniml ig gilicli tarafindan tercih edilecektir. '

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

calistyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirbk verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist onem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
AL ANLARI No:
Calisanlar
Tiiketiciler
Devlel
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

-e a6 o
W[ = |W S N

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig1 herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
arojesi oldu mu?



CEVAP 3) Bagli oldugumuz Holding bir ilkokul yaptirdi.

PROJENIN

ADI

KONUSU

BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun girketinize ne gibi

avantajlar va da dezavantajlar yaratacagm diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Fikrim yok

SORU 5) Sirket politikalarimiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biit¢e ayirmaya

uygun mu?
CEVAPS5)
vet
Hayir |X
Anket Yapilan Krulugun Gériiglilen Yéneticinin
Unvam Sektoril Adi Soyadi Pozisyonu
BARMEK HOLDING INSAAT

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak {izere yapilmig olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptimi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladigimiz katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu

HACETTEPE UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Bolimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILISKIN ON BILGI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
Yénetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlig1 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'in
damgmanliginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiyiik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
acisimi anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavram agagida 6zetlenmisgtir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glictine gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gOstergeler
agisindan nizami olduklarini ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarimi yerine getirebilme oranlarimi Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi dncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, ¢aliganlarinin haklarim gozetip g6zetmedigi,
ticret politikasi, triinlerinin dogay: kirletmemesi, iiretim kaynaklarinin verimli kullamilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak. sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanumli ig giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim gsirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

caligryor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Enisténem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SGSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Cahganlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

o o6 o0 e
s o ]w = lwn

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Deprem bolgelerine ,6grencilere , tiirk silahli kavvetlerine .
dariilacezeye ayni ve nakdi katkilar yaptik.

gl

PROJENIN

KONUSU

|BASLAMA-BITIS TARIH

[PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi

avantsjlar ya da dezavantajlar yaratacagm diigiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Denetime tabi olarak sosyal aktiviteler veya projeler olamaz kanisindayim. goniillii ve
isteyerek olursa hem uygulama 6zgiir olur ve galisanlar1 mutlu eder, hem de sosyal olmanin hazzin1 her

iki taraf birden yasar.

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAPS5)
Evet X
Hayir
_Anket Yapilan Krulugun Goriligiilen Yoneticinin
Unvani Sektori Adi Soyadi Pozisyonu
BASER KIMYA A.S KIMYA

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptirrmi da bulunmamaktadir. Akademik bir caligmaya

sagladimiz katkilariniz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragstirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKIN ON BILGi

Bu arastuiaa, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlif1 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'm
damgmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saBlamast
agisindan, biiyiik ve orta Slgekli firmalarin orta ve {ist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
ag1sini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami asagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, girketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak girketlerin,
miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarik¢ilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarma ve topluma karsi olan
sorumluluklarim yerine getirebilme oranlarimi Slgerek bu degerlere goére firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmin toplumla paylagabilir olmas1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, girketin, ¢alisanlarimin haklarimi gozetip goézetmedigi,
ficret politikasi, iirtinlerinin dogay1 Kirletmemesi, iiretim kaynaklarmmn verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gdstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donaniml is giicti tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bafimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle

calisiyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayr

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirlik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CZVAP 2) (Eniist 5nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Calisaniar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

- | & a.n[:rab
oy [~ o [w [

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig: herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Kog Toplulugu,egitime ve gevrenin korunmasina yaptig1 katkilarla taninmaktadr.
TEV (Tiirk Egitim Vakfi), TAPAV (Tiitkiye Aile sagligi ve Planlama Vakfi), TEGV (Tiurk Egitim
Goniillilleri Vakfi), Deniztemiz adli denizlerin temizlenmesi ve bu konuda egitim verilmesi konulu
projeler Kog toplulugunun kurdugu vakiflardir.Uretim faaliyetleri esnasinda gevreyi korumay: gorev
edinen Kog¢ grubu’nun tiim sirketleri ilgili ISO belgesi olan ISO 14001 ‘in sahibidir. Cevresel atiklar
temizlenmesi ve geri doniigiimlii {iriinler tiretmek i¢in ciddi yatirimlar yapmistir.Bunlar1 disinda gesitli
sporsal etkinliklere sponsor olmug ve Kog¢ Olimpiyatlarmin kurucusudur.

PROJENIN ADI KONUSU [BASLAMA-BITIS TARIH
[PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) S.rketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagmi diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Zaten sirketlerimiz sosyal sorumluluklarmmn bilincinde oldugundan, herhangi bir
avantaj veya dezavantaj yaratacagmi diigiinmiilyorum. Sosyal denetim, holdingin zaten varolan prestijini
belki biraz daha gozler 6nline serecek ve toplumun yakindan tanimasim saglayacaktir

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAPS)
Evet |X
Hayir
Anket Yapilan Krulusun Goriisiilen Yoneticinin
| Unvani Sektoril Adi Soyadi Pozisyonu
KOC A.S BILISIM ‘

Bu arastirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmig olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladifiniz katkilariniz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi
isletme Boliimii (Master Ogrencisi)
fletisim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILISKIN ON BILGI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Igletme Bolimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlif1 §gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'!n
damgmanhiginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, bilyiik ve orta dlgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisin1 anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami asagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gé&stergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarina, tedarik¢ilerine, devlete, g¢evreye, hissedarlarma ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarimi Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarim yerine getirilebilmesi oncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmas1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarma Ornek olarak, sirketin, ¢alisanlarmin haklarmi gozetip gézetmedigi,
ticret politikasi, iiriinlerinin doZay1 kirletmemesi, firetim kaynaklarimin verimli kullamlmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, girket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha c¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donan.nli ig giicii ta;afindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle
¢ahsiyor mu?
CEVAP1)
Evet X
Hayr

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarmmdan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (En iist 5nem 1 ,en az énem 6 ile ifade edilecektir)

S50SYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Calisanlar

Tiiketicilor

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

i el DD
WD W IN =[O

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldif1 herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayr.

PROJENIN

KONUSU

BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldufu takdirde bunun sirketinize ne gibi

avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Herhangi bir dezavantaji olacagim diistinmiiyorum.
Avantaj olarak; tiiketiciye sunulan markalarin toplum igerisindeki prestijini arttirabilir ve belki

proje bazli ¢aligmalara daha gok katk: saglanabilir.

SORU 5) Sirket politikalarmmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAP5)
Evet
Hayir [X
Anket Yapilan Krulugun Gorilgiilen Yoéneticinin
Unvani Sektori Adi Soyadi Pozisyonu
KOSIFLER A.S OTOMOBIL

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢alismada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig

bir taahhiit eltina sokmadidi gibi, hi¢ bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir c¢alismaya
sagladigimz katkilariniz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Aragtirma Sorumlusu

HACETTEPE UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boltimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKiN ON BiLGi

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dal1 Bagkanlign 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN"n
damgmanlhiginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisincan, biiytik ve orta 6lgekli firmalarm orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida Ozetlenmigtir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Turkiye'de uygulanmayan, sirketlerin  etik acidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giiciine gore
kredilendirilmesi yontemidir, Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gOstergeler
agisindan nizami olduklarm ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarim yerine getirebilme oranlarm Olgerek bu degerlere gére firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarin: yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmn toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanfarina &rnek olarak, sirketin, ¢alisanlarimn haklarim gozetip gézetmedigi,
tcret politikasi, firlinlerinin dogay1 kirletmemesi, tiretim kaynaklarinin verimli kullamlmasi, tiiketici
haklarina saygi gdstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Scsyal denetime tabi tutulan ve standardm tizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha gok tercih edilzcek ve daha iyi
donammli i§ giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULART

SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle
calisiyor mu?

CEVAP 1)
Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Calisanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

=_io e e [ave
I (N - fw

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldif: herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayir.

PROJENIN

KONUSU

|BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi

avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagmi diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketimizin taninirhgim artiracak, miisteri potansiyelimizi artiracaktir, bir dezavantaji
olacagim diistinmiiyorum.

SORU 5) Sirket politikalarmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAP5)
Evet X
Hayir
Anket Yapilan Krulusun Goriisiilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
MNG HOLDING

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aliymada yararlaniimak {izere yapilmis olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadig1 gibi, hi¢ bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladigini: katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Aragtrrma Sorumlus

HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boltimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKIN ON BILGI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlid1 63retim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'n
damigmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
acisindan, biiyilk ve orta 6lgekli firmalarin orta ve tist dlizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali go&stergeler
agisindan nizami olduklarini ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarikg¢ilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarimi Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarimi yerine getirilebilmesi oncelikle bu sirketlerin geffaflik
ilkesiue uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylagabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina Ornek olarak, sirketin, calisanlarimin haklarim gozetip gozetmedigi,
iicret politikasi, tirtnlerinin dogay1 kirletmemesi, {iretim kaynaklarmin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 géstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donaniml is giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

¢aligiyor mu?
CEVAP1)

Eve’ X
Haywr

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 6nem 1 ,en az énem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Cahiganlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

o |a]le |T|e
e A N K R R

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldifn herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) TEMA ‘nin birgok projesinde mali, maddi ve insangiicii olarak destek verilmisgtir.

[PROJENIN ADI KONUSU
PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

|BASLAMA-BITIS TARIH

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagm diigiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketin prestiji artar, iiriinleri daha ¢ok tercih edilir,dolayisiyla rekabet avantaji
yakalanabilir.

SORU 5) Sirket politikalarmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAPS)
vet [X
Hayir
f\nket Yapilan Krulusun Goriigiilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adt Soyadi Pozisyonu
TEKFEN HOLDING TOROS A.S GUBRE

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak {izere yapilmis olup, sirketinizi hig

bir taahhiit altina sokmadii gibi, hi¢ bir yaptirrmu da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladiginiz katkilariniz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme B6liimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILiSKiN ON BILGI

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanligi 63retim {iyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'in
damigsmanhiginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
acisindan, biiylik ve orta olgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisin1 anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali g6stergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, c¢alisanlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarna ve topluma karsi olan
sorumluluklarin1 yerine getirebilme oranlarim dlgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarin1 yerine getirilebilmesi &ncelikle bu girketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylagabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, girketin, ¢aliganlarinin haklarim gézetip gozetmedigi,
ticret politikasi, tirtinlerinin doZay1 kirletmemesi, liretim kaynaklarmin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg: gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha cok tercih edilecek ve daha iyi
donamimli iy glicli tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

¢alisiyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist5nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Cahsanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve uayvanlar

NN EEEIR

NI IR ES

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldifi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Sokak ¢ocuklarmnin korunmasi, izmir'de antik bir kentin kazilarinmm
sponsorlugu, 6grencilere burs verilmesi

PROJENIN ADI KONUSU [BASLAMA-BITiS TARIH
[PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagmm diigiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Avantajlari: projelerin gergekten ne kadar ige yaradifinin anlagilmasi, sirket
ortaklarinin harcanan paranin diizgiin harcandiginda emin olmasi,Dezavantaji oldugunu diislinmiiyorum

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAP5)
Evet X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Gériligiilen Yéneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
PHILIP MORISSA A.$ TUTUN

Bu arastirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak iizere yapilmis olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadi1 gibi, hi¢ bir yaptirimi da bulunmamaktadir. Akademik bir galigmaya
sagladigmiz katkilarmiz igin tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACFTTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
[sletme Boliimii

[letigim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILiSKIN ON BIiLGi

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Yo6netim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlif1 6gretim iiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'n
damgmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiviik ve orta dlgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriittilmektedir. Sosyal denetim kavramm asagida 6zetlenmisgtir.

Sosyal denetim kavrami, heniliz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yo6ntemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak girketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarimi yerine getirebilme oranlarim &lgerek bu degerlere gére firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarimn toplumla paylasabilir olmasi1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, ¢aliganlarimin haklarimi gézetip gozetmedigi,
ficret politikasi, lirtinlerinin dogay:1 kirletmemesi, liretim kaynaklarmm verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli ig giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI

SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle
¢alistyor mu?

CEVAP 1)
Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 5nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Cahsanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

e e o

IO IN =

Toplum

SORU 3) Rugiine kadar sirketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayrr.

PROJENINT "ADI

KONUSU

|BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun girketinize ne gibi

avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Tiiketiciler ve ¢aliganlar agisindan giivenirlik kazandiracaktir.

SORU 5) Sirket politikalarmmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAP5)
Evet ]
Hayr (X |
Anket Yapilan Krulusun Goriigiilen Yéneticinin
Unvam Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
POLO GIYIM A.S TEKSTIL

Bu arastirma, sadece akademik bir ¢alismada yararlanilmak {izere yapilmig olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptirimu da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢alismaya

sagladigimz katkilarimz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimil
Iletisim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKiN ON BIiLGi

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B6liimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlig: §gretim iiyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'n
damigmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saflamasi
agisindan, biiyiik ve orta dlgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitlilmektedir. Sosyal denetim kavram: asagida 6zetlenmigtir.

Sosyal denetim kavramu, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi ySntemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarini ispatlamak amaciyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarim olgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi éncelikle bu girketlerin geffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylagabilir olmasi gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, galiganlarimin haklarimi gozetip gbzetmedigi,
icret politikasi, {irlinlerinin dogay: kirletmemesi, firetim kaynaklarimin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tliketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli ig giicti tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yemiali miisavirlerle

¢ahgiyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Rayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diigiinliyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI Ne:
Cahsanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Do@a ve hayvanlar

=l |l o |
NViani—= | Wi

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Sabancit grubu, toplumsal sorumluluk alaninda ciddi yatiimlar yapan bir
topluluktur.Bugiine kadar kurdugu vakif tiniversitesinde pek ¢ok basarih 6grenciyi bursla okutmusg
ve istihdam saglamigtir. Bunun diginda pek ¢ok polisevi, kiitliphane, spor tesisi, kres, saglik
tesisleri ve $grenci yurtlar1 agarak topluma hizmet etmigtir.

PROJENIN ADI KONUSU
PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

BASLAMA-BITIS TARIH

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun girketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagmi diigliniiyorsunuz.

CEVAP 4) Bir dezavantaji olacagim diisinmilyorum, zaten yerine getirmekte oldugu sosyal
sorumluluklar1 olan bir topluluguz. Ancak diger biiytimekte olan sirketlere, 6rnek olacagini ve
onlar1 da katilima tegvik edecegini diigliniiyorum.

SORU 5) §Sirket politikalarimiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayrmaya
uygun mu?

CEVAPS5)
Evet X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Goriigiilen Yoneticinin
Unvami Sektorii Ad Soyadi Pozisyonu
SABANCI A.S FINANS

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig

bir taahhiit altina sokmadifi gibi, hi¢ bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladifimiz katkilarimiz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA iLiSKiN ON BILGI

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Igletme Bolimi
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanli1 6gretim {iyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'in
damismanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiyiik ve orta olgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya girketlerin bakig
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitlilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida Szetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal Kkriterleri yerine getirebilme giiciine gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde girketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay' almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢alisanlarina, tedarikg¢ilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarna ve topluma karsi olan
sorumluluklarim yerine getirebilme oranlarimi 6lgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarimin toplumla paylasabilir olmas:1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, g¢alisanlarinin haklarim goézetip gozetmedigi,
ficret politikasi, tirtinlerinin dogay1 Kirletmemesi, tiretim kaynaklarinin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 géstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak, girket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli ig giicti tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI

SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle
caligtyor mu?

CEVAP 1)
Evet |X |
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Enistonem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Cahganlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

-le lex]e o e

— NN A | W

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig1 herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Yetigtirme yurtlarina ve gérme oziirliiler okulu i¢in bilgisayar tv temini , oyun ve tv
salonlarinin yenilenmesi projelerini gergeklestirdik ve onlar igin otel blinyesinde gesitli etkinlikler
diizenledik.

PROJENIN ADI KONUSU BASLAMA-BITIS TARIHI
PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diigiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketimiz toplumdan kazandifinin bir kismini yine iginde bulundugu toplum i¢in
kullanmaya prensip olarak ¢ok Onem vermektedir. Ancak faaliyet alanlarimizin sadece ihtiyaci olan
Ogretim kurumlarina y6nelik oldugunu belirtmekte yarar var.Bu tiir faaliyetlerimizin bizim i¢in toplum
icerisinde maddi bir katki olmasa da prestij sagladigim diigtintiyoruz.

SORU 5) Sirket politikalarimiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce aywrmaya
uygun mu?

CEVAPS)
Evet X
Hayir
.._Anket Yapilan Krulusun Goriigiilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
SHERATON HOTEL TURIZM RAHMI GULCU DIREKTOR

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlamilmak tizere yapilmig olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadifi gibi, hi¢ bir yaptinmu da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladigmiz katkilarimz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTE?E UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme B6liimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA iLiSKIN ON BiLGi

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dah Bagkanlhigi 6gretim {iyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN"1n
damigmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, bliylik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve iist diizey yéneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agsagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miigavirlerden onay almaktadirlar, Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, caliganlarina, tedarik¢ilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarma ve topluma karsi olan
sorumiuluklarim yc.ine getirebilme oranlarim &lgerek bu degerlere gére firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi Oncelikle bu sirketlerin geffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmas1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarma 6rnek olarak, gsirketin, ¢alisanlarinin haklarim gézetip gozetmedigi,
iicret politikasi, lirlinlerinin dogay1 kirletmemesi, tiretim kaynaklarmin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha gok tercih edilecek ve daha iyi
donaniml i giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle

¢aligryor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diisiinityorsunuz?

CEVAP 2) (En iist dnem 1 ,en az dnem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Calisanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

o ]t o |
Wl [=— [N (W |

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig: herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Topkap Saraymn tanittmini amaglayan bir cd’nin hazirlanmasi, cesitli yayinlara,
kiiltlir ve sanat aktivitelerine sponsorluk seklinde oldu.

PROJENIN ADI KONUSU BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketin prestijini artirarak, bilingli tiiketici tarafindan daha gok tercih edilmesini
saglayabilir.

SORU §5) Sirket politikalarmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAP5)
vet |X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Goriiglilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
TEB YATIRIM A.S FINANS

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadif1 gibi, hi¢ bir yaptirrm: da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladidiniz katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
[sletme Boltimii

[letisim: berunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILiSKiN ON BIiLGi

Bu arastrma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boltimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dal1 Bagkanhi$1 6gretim iiyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'in
‘danismanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yliksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiyiik ve orta dlgekli firmalarin orta ve tist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisin1 anlayabilmek amaciyla ytiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida 6zetlenmigtir.

Sosyal denetim kavramm, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, girketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak girketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarma, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karst olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarimi Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi oncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmin toplumla paylasabilir olmasi1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarna 6rnek olarak, sirketin, ¢aliganlarinin haklarim gozetip gézetmedigi,
ticret politikasi, tirlinlerinin dogay1 kirletmemesi, tiretim kaynaklarinin verimli kullamlmasi, tiiketici
haklarina sayg1 géstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donamimbh ig giicti tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle

¢ahisryor mu?
CEVAP1)

Evet X
Haywr

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist énem 1 ,en az énem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Calisanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar
Toplum

'-hoa..]ac-:a
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SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3)

PROJENIN ADI KONUSU BASLAMA-BITIS TARIHI
PROJE1 |YALOVA DEPREMI |ENKAZ KALDIRMA

PROJE 2 |DUZCE DEPREMI ENKAZ KALDIRMA

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketimizin sosyal denetime tabi tutulmasi miigterilere, topluma, devlete, gevreye,
calisanlarina vb. karg1 olan sorumluluklarinin yerine getirilip getirilmedigini gérebilmesi i¢in yerinde bir
denetim olacaktir.Tabi bunun igin seffaflik ilkesi de sart olacaktir. Bu denetimin girketimize prestij,
bilingli tiiketici kazanma ve daha iyi personel saglama agisindan katacad1 artilar ¢ok olacaktir.

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAPS5)
Evet X
Hayir
_Anket Yapilan Krulugun Goriigiilen Yoéneticinin
Unvani Sektoril Adi Soyadi Pozisyonu
ASLANLAR INSAATSANTICA.S INSAAT FAZLI ASLAN ORTAK

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢alismada yararlanilmak {izere yapilmig olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadig: gibi, hi¢ bir yaptirimu da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladifimiz katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACLETTEPE UNIvERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILiSKIiN ON BIiLGI1

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boltimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlhig1 §gretim tiyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'in
danigmanliginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiyilik ve orta dlgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakis
acisini anlayabilmek amaciyla yliriitlilmektedir. Sosyal denetim kavrarm asafida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak girketlerin,
miigterilerine, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarma ve topluma karsi olan
sorumluluklarint yerine getirebilme oranlarini 6lgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi Oncelikle bu girketlerin geffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylagabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, gsirketin, ¢aliganlarinin haklarim gozetip gozetmedigi,
ticret politikasi, {irlinlerinin dogay1 kirletmemesi, tretim kaynaklarimin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donamimb is giicti tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU i, Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle
calisiyor mu?
CEVAP1)
Evet X
Hayr SPK kapsaminda oldugumuz i¢in, tam tastik kapsaminda olup bagimsiz denetim
sirketi gbzetimindeyiz.

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarimdan hangilerine
agirbk verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist onem 1 ,en az dnem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Cahsanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

-6 o6 o e
D |[= NN W

Toplum




SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig1 herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projeri oldu mu?
CEVAP 3) Yoresel festivaller diizenlemekteyiz..Bu festivallerin amaci Tiirkiye geneline dagilms,
hemgehrilerimizi ve ticarethanelerimizi birbiriyle kaynastirmak, baglarin kuvvetlenmesini saglamaktir.

PROJENIN ADI KONUSU [BASLAMA-BITIS TARIH
PROJE 1

PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun girketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Avantajlarinin, bdlge tamtimimi hizlandiracagi, kiiltiirel birligi saglayacagi,
ticari ve dcstluk baglarimi kuvvetlendirecedi olacagimi diislinliyorum.Dezavantaji ise tiretim ve istthdam
saglayacak finansman kaynaklarinin heba edilmesidir.

SORU 5) Sirket politikalarimiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAP5)
vet
Hayir X
Anket Yapilan Krulugun Goriigiilen Yéneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
. |BIRKO A.S HALI URETIM

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadig1 gibi, hi¢ bir yaptirrmi da bulunmamaktadir. Akademik bir galiymaya
sagladiginiz katkilarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme B6limii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILISKIN ON BILGI

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yo6netim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlif1 6gretim iiyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'n
damigmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiylik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
acisim anlayabilmek amaciyla yiiriittilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida 6zetlemnigtir.

Sosyal denetim kavrami, heniliz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degericndirmeye taoi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gdstergeler
agisindan nizami olduklarini ispatlamak amaciyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak girketlerin,
miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, devlete, gevreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarini Slgerek bu degerlere gére firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarint yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu girketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylagabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarma 6rnek olarak, sirketin, ¢aliganlarimin haklarini gézetip goézetmedigi,
ticret politikasy, tirlinlerinin dogay: kirletmemesi, tiretim kaynaklarinin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gGstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli ig giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

calisivor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist dnem 1 ,en az dnem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Cahsanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

o e [T|®
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Toplum




SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?

CEVAP 3) Dénem dénem deprem bdlgelerine ve ihtiyag duyan bolgelere giyim yardim
yapiyuruz.

[PROJENIN ADI KONUSU ~ |BASLAMA-BITIS TARIH
[PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun girketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Miisteri payimiz1 artiracak, itibar saglamamiza katkida bulunacaktir, herhangi bir
dezavantaj1 olamaz.

SORU 5) Sirket politikalarimz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAPS5)
Evet X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Goriigiilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi1 Soyadi Pozisyonu
DERIN MAGAZALARI MAGAZACILIK

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢alismada yararlamlmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadig1 gibi, hi¢g bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladiginiz katkilariniz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Arastirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILiSKiN ON BiLGi

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme B&limii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlig1 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'in
danigmanhiginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saZlamasi
acisindan, biiyiik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve {ist diizey yOneticilerinden konuya sirketlerin bakig
acisini anlayabilmek amaciyla ytiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavram agagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline gore
kredilendirilmesi yntemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, g¢evreye, hissedarlarma ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarimi dlgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylagabilir olmas1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina &rnek olarak, sirketin, ¢alisanlarinin haklarini gézetip gézetmedigi,
ticret politikasi, lirlinlerinin dogay:1 kirletmemesi, liretim kaynaklarinin verimli kullanmilmasi, ttiketici
haklarina sayg1 gGstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak, girket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli is giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle
¢ahgiyor mu?
CEVAP1)
Evet X
Haymr Halka Agik anonim girket oldugumuz i¢in yasal zorunlulugumuz var.

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 5nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Cahisanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

=-=l® |e)|e Te
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Toplum

SORU 3) Bugiine kadar girketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oidu mu?



CEVAP 3) Ozel ODTU ilk6gretime gitmeye hak kazanan ancak maddi imkansizliklardan dolay1
gidemeyen 6grencilerin okul masraflarim kargiliyoruz.

PROJENIN ADI KONUSU . | BASLAMA-BITIS TARIHI
PROJE1 |ODTU Egitim Her yil

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagmi diigiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketimize gilivenirlilik, seffaflik ve agiklik saglayacaktir,Bir dezavantaji olacagini
diistinmilyorum.

SORU 5) Sirket politikalarmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAP5)
Evet X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Goriislilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
DITAS

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig¢
bir taahhiit altina sokmadifi gibi, hi¢ bir yaptiimi da bulunmamaktadir. Akademik bir galismaya
sagladifimiz katkilariniz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Arestirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisacti ve Idari Bil:.nler Fakdiltesi
Isletme Boltimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILISKIN ON BILGI -

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali1 Bagkanligi 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'1n
damigmanliginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, tiiyiik ve orta Slgekli firmalarin orta ve Ust diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisim anlayabilmek amaciyla yiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tsbi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giiciine gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarmi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, ¢alisanlarna, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarin1 yerine getirebilme oranlarim Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarin1 yerine getirilebilmesi dncelikle bu sirketlerin seffafhik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmasi gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, galisanlarimin haklarim gézetip gozetmedigi,
ticret politikasi, iiriinlerinin dogay1 kirletmemesi, tiretim kaynaklarinin verimli kullanilmasi, tiketici
haklarina saygi g6stermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecck ve daha iyi
donanimli ig giicli tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle

¢alisryor mu?
CEVAP 1)

Evet X
Haywr

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhk verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 6nem 1 ,en az énem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Calisanlar

Tiiketiciler

Devlet

Rissedarlar

Doga ve hayvanlar

=l oo [T
Wln o | =

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig1 herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayrr

[PROJENIN ADl KONUSU |BASLAMA-BITIS TARIH
PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagm diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Avantaj yaratacagin diigtinmiiyoruz.

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAPS)
Evet
Hayrr |[X |
Anket Yapilan Krulugun Goriisiilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
ENERSIS A.S ELEKTRONIK NEDIM BASER MALI MUS

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlamilmak {izere yapilmig olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadifi gibi, hi¢ bir yaptirimi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladigimiz katkilarmiz igin tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme B&Kimii

Iletisim: barmnzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA iLiSKIiN ON BILGi

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlif1 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'in
damgmanhiinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, bilyiik ve orta Olgekli firmalarmn orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya girketlerin bakis
agisini anlayabilmek amaciyla yiirtittilmektedir. Sosyal denetim kavram agagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giiciine gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gdstergeler
agisindan nizami olduklarini ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miigavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarina, tedarik¢ilerine, devlete, g¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarimi verine getirebilme oranlarim &lgerek bu degerlere gre firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarin1 yerine getirilebilmesi dncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarimin toplumla paylagabilir olmast gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, galiganlarimin haklarim gézetip gozetmedigi,
Ucret politikasi, {irlinlerinin dogay: kirletmemesi, iiretim kaynaklarinin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donamimls ig glicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim girketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle

cahgiyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniisto6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Calisanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

-l o6 (o]
Sl = W IN

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldifn herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayrr.

PROJENIN ADI KONUSU
PROJE 1
PROJE 2
PROJE 3
PROJE 4

BASLAMA-BITi$ TARIH

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Bir dezavantaji olacagini diiglinmiiyorum, uzun vadede kazang saglayacaktir.

SORU 5) Sirket politikalarmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitcc ayirmaya
uygun mu?

CEVAPS)
vet X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Goriigiilen Yoéneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
GLOBAL DANISMANLIK A.S FUARCILIK OMER FARUK UNAL GEN MD.

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢alismada yararlamlmak {izere yapilmis olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadii gibi, hi¢ bir yaptinmi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladiginiz katkilariniz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Béliimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA iLIiSKIiN ON BILGI

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali1 Bagkanlif1 6gretim {iyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'1n
damigmanhifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiksek lisans tezine katki saglamasi
agtsindan, bilyiik ve orta Slgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisim anlayabilmek amactyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami asagida 6zetlenmisgtir.

Sosyal denetim kavrami, hentiz Tirkiye'de uygulanmayan, girketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giicline goére
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali g&stergeler
agismdan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak girketlerin,
miiste-ilerine, ¢aliginlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarimi Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalar1. verilerini ve faaliyet raporlarimin toplumla paylagabilir olmasi gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, ¢alisanlarmin haklarini goézetip gézetmedigi,
iicret politikasi, Girtinlerinin dogay:1 kirletmemesi, tiretim kaynaklarmmn verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina saygi gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanmml ig giicli tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

calisiyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI Ne:

Caliganlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

=l | |o
N|D o {n [W [

Toplum

SOKU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldign herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
prejesi oldu mu?



CEVAP 3)

PROJENIN

ADI KONUSU BASLAMA-BITIS TARIHI
PROJE 1 EGITIM 100 KISIYE BURS Her yil
PROJE 2 [SIIRTTE HASTANE 2004 2004
PROJE 3 |MODERN SANAT SPONSORLUK Sirekli
|PRO.JE 4 FELSEFE KONGRESI| |[SPONSORLUK 2003

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diigiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Avantajlari, ¢alisan, tedarikgi ve miigteri baglilifinin ve giiveninin artmasi, ayrica

diisinmiiyorum

......

SORU 5) Sirket politikalarmiz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitcc ayirmaya

uygun mu?
CEVAP5)
Evet (X
Hayir
Anket Yapilan Krulugun Goriigiilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
HEDEF ALLIANCE HOLDING ILAC DAGITIM |JANGELA BENBESA YK UYESI

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak iizere yapilmig olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadi1 gibi, hi¢ bir yaptirimi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladigimz katkilariniz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Arasgtirma Sorumlusu

HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA iLISKiIN ON BILGI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlhig1 6gretim tiyelerinden Dog Dr. Mahmut ARSLAN'm
danismanhginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
agisindan, biiyiik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve st diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisin1 anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida dzetlenmigtir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme giiciine gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
acisindan nizami olduklarim ispatlamak amactyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, gevreye, hissedarlarma ve topluma karsi olan
sorumluluklarin1 yerine getirebilme oranlarini Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirket'crin yukarida bahsedilen sorumluluklarim yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmin toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarina 6rnek olarak, sirketin, ¢alisanlarimin haklarim gozetip gézetmedigi,
ticret politikasi, iirtinlerinin dogay1 kirletmemesi, liretim kaynaklarimin verimli kullamlmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gostermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli ig giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

calisiyor mu?
CEVAP1)

Evel X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhx verdigini dugiinityorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist nem 1 ,en az 5nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Cahsanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

N [N W= |~

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldigi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayir

PROJENIN

KONUSU

BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutulduu takdirde bunun girketinize ne gibi

avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirkete giivenirlik, tanimrlik ve prestij saglayacaktir. Bir dezavantaji olacagim

diisinmiiyorum.

SORU 5) Sirket politikalarimz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAP5)
Evet
Hayir [X
_{\nket Yapilan Krulusun Goriiglilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
MERK UNLU AS UNLU MAMUL

Bu aragtirma, sadece akademik bir galismada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hi¢

bir taahhiit altma sokmadig: gibi, hi¢ bir yaptrum da bulunmamaktadir. Akademik bir galismaya
sagladiginiz katkiarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Aragtirma Sorumlusu

HACETTEPE UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Bolimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKiN ON BIiLGi

Bu arasgtirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dah Bagkanlif1 6gretim tiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'in
damgmanhginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saZlamast
agisindan, biiyiik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve list diizey ydneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, girketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme gliciine gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miigavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, calisanlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma kargi olan
sorumlulukiarini yerine getirebilme oranlarini Slgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarii yerine getirilebilmesi dncelikle bu sivketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarmna 6rnek olarak, girketin, ¢aliganlarimin haklarim gozetip gbézetmedigi,
ticret politikasi, {irtinlerinin dogay1 kirletmemesi, iiretim kaynaklarimin verimli kullanmilmasi, tliketici
haklarina sayg1 g6stermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin iizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, girket prestijini artiracak, bilingli tliketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donamimli ig glicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle

caligriyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirlik verdigini diigliniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Calisanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

NS EA R
Wi 1D W = |

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldifi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Evet oldu, kimi zaman egitim kimi zaman gida yardimlan1 yaptik.

PROJENIN

ADI

KONUSU

BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun girketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagmi diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4)

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biit¢e ayirmaya

uygun mu?
CEVAPS)
Evet
Hayir X
Anket Yapilan Krulusun Goriiglilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
NIBAS CIMENTO

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak {izere yapilmis olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altma sokmadifi gibi, hi¢ bir yaptinmu da bulunmamaktadir. Akademik bir galigmaya

sagladigimiz katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Aragtirma Sorumlusu

HACETTEPE UNIVERSITESI

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimii
Iletisim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKIN ON BIiLGI

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlig1 6gretim iiyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'm
damsmanlifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiksek lisans tezine katki saglamas:
agisindan, biiyiik ve orta dlgekli firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisim anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami asagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavrami, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, sirketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miigavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, devlete, g¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarin yerine getirebilme oranlarini dlgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin vukarida bahsedilen sorumluluklarinm1 yerine getirilebilmesi oncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarmma Ornek olarak, girketin, ¢alisanlarimin haklarmi goézetip gézetmedigi,
iicret politikasi, iiriinlerinin dogay1 kirletmemesi, iiretim kaynaklarimin verimli kullanilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 g6stermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin {izerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, girket prestijini artiracak, bilingli tliketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanmiml is giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miigavirlerle
cahsiyor mu?
CEVAP1)
Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:
Cahsanlar
Tiiketiciler
Devlet
Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

-0 e o &
B = N W N

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldig1 herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3)

PROJENIN ADI KONUSU BASLAMA-BITIS TARIHI
PROJE 1 VAKIF Universite 6grencilerine egitim destegi 1990]devam ediyor
PROJE 2
PROJE 3
PRO.JJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sirketimize avantaj saglar, yeni projeler olusturur, vizyonu genisletir. Hissedar ve
calisarlarda sosyal sorumluluk bilincini artirir.

SORU 5) Sirket politikalarmmz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya
uygun mu?

CEVAP5)
Evet
Haywr [X
fmket Yapilan Krulugun Goriiglilen Yoneticinin
Unvani Sektorii Adi Soyadi Pozisyonu
OTACI ILAC KOZMETIK BESIN TICA.S  |GIDA KOZMETIK |DENIZ KURTSAN Y.K. BASKANI

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hig
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptirimi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya
sagladigimz katkilariniz i¢in tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi
Isletme Boliimii

Iletisim: barunzge@yahoo.com.



GORUSME FORMUNA ILIiSKiN ON BILGI

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlif1 6gretim liyelerinden Do¢ Dr. Mahmut ARSLAN'm
damgmanhifinda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiksek lisans tezine katki saglamasi
acisindan, biiyiik ve orta 6lgekli firmalarin orta ve st diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakis
agisini anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami agagida 6zetlenmistir.

Sosyal denetim kavramm, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, girketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi y6ntemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali gostergeler
agisindan nizami olduklarimi ispatlamak amaciyla profesyonel denetim girketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miisterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirebilme oranlarimi olgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi 6ncelikle bu sirketlerin geffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarmin toplumla paylasabilir olmas:1 gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarmma &rnek olarak, girketin, ¢alisanlarmmin haklarimi gézetip gozetmedigi,
ticret politikasi, tirtinlerinin dogay: kirletmemesi, tiretim kaynaklarinin verimli kullamilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 géstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denstime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan girketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimls is giicti tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

¢ahigryor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diisiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist 6nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Calhsanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Dog@a ve hayvanlar

-lo (e |6 [T
— (NS [w oy |

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldifi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Hayrr.

PR:OJ:FITE N ADI

KONUSU

BASLAMA-BITIS TARIH

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi

avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4)

Sosyal denetim uygulandid1 takdirde sorumluluklarimizin bilincine varacagiz, buna bagh olarak
eksik yanlarmmzi giderecediz, belki ilave i giicli getirecek ama sirketin daha itibarli olacag:

kanisindayim.

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAP5)
Evet X
Hayir
_{\nket Yapilan Krulusun Goriigiilen Yoneticinin
Unvam Sektoril Adi Soyadi Pozisyonu
UGUR INS. LTD STI INSAAT CENGIZ ORHAN ORTAK

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak tizere yapilmis olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptirnmi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya

sagladifimz katkilarimiz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU

Aragtirma Sorumlusu
HACETTEPE UNIVERSITESI
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimii

Iletigim: barunzge@yahoo.com.




GORUSME FORMUNA ILiSKIN ON BiLGi

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimii
Yonetin ve Organizasyon Ana Bilim Dali Bagkanlig1 6gretim liyelerinden Dog¢ Dr. Mahmut ARSLAN'In
damigmanliginda hazirlanan " Sosyal Denetim" konulu yiiksek lisans tezine katki saglamasi
acisindan, biiyilik ve orta Olgekli firmalarin orta ve ist diizey yoneticilerinden konuya sirketlerin bakig
agisim anlayabilmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Sosyal denetim kavrami asafida 6zetlenmisgtir.

Sosyal denetim kavramu, heniiz Tiirkiye'de uygulanmayan, girketlerin etik agidan
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve bir takim sosyal kriterleri yerine getirebilme glicline gore
kredilendirilmesi yontemidir. Ulkemizde sirketler kendi istekleri dogrultusunda, mali g&stergeler
agisindan nizami olduklarim ispatlamak amaciyla profesyonel denetim sirketlerinden ve yeminli mali
miisavirlerden onay almaktadirlar. Sosyal denetim ise mali denetimden farkli olarak sirketlerin,
miigterilerine, ¢aliganlarina, tedarikgilerine, devlete, ¢evreye, hissedarlarina ve topluma kargi olan
sorumluluklarim yerine getirebilme oranlarimi dlgerek bu degerlere gore firmalara bir kredi notu verir.
Sirketlerin yukarida bahsedilen sorumluluklarini yerine getirilebilmesi dncelikle bu sirketlerin seffaflik
ilkesine uymalari, verilerini ve faaliyet raporlarinin toplumla paylasabilir olmas: gereklidir. Yukarida
bahsedilen sorumluluk alanlarma 6rnek olarak, girketin, ¢aliganlarinin haklarmi gozetip g6zetmedigi,
ticret politikasi, lirlinlerinin dogay1 kirletmemesi, iiretim kaynaklarinin verimli kullamilmasi, tiiketici
haklarina sayg1 gdstermesi, toplumsal projelere destek vermesi ve benzerlerini verebiliriz.

Sosyal denetime tabi tutulan ve standardin tizerinde kredibilitesi olan sirketler, rekabet avantaji
kazanacak, sirket prestijini artiracak, bilingli tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilecek ve daha iyi
donanimli is giicii tarafindan tercih edilecektir.

GORUSME SORULARI
SORU 1) Sirketiniz bagimsiz denetim sirketleriyle ya da mali yeminli miisavirlerle

¢ahsiyor mu?
CEVAP1)

Evet X
Hayir

SORU 2) Sirketinizin yukarida bahsedilen sosyal sorumluluk alanlarindan hangilerine
agirhik verdigini diigiiniiyorsunuz?

CEVAP 2) (Eniist nem 1 ,en az 6nem 6 ile ifade edilecektir)

SOSYAL SORUMLULUK SIRALAMA
ALANLARI No:

Cahsanlar

Tiiketiciler

Devlet

Hissedarlar

Doga ve hayvanlar

—le e o0 | »

A\ P I (W

Toplum

SORU 3) Bugiine kadar sirketinizin yeraldifi herhangi bir toplumsal sosyal sorumluluk
projesi oldu mu?



CEVAP 3) Donem donem finiversite dfrencilerine burs veriyoruz.

PROJENIN ADI

KONUSU

BASLAMA-BITIS TARIH

PROJE 1

PROJE 2

PROJE 3

PROJE 4

SORU 4) Sirketiniz Sosyal denetime tabi tutuldugu takdirde bunun sirketinize ne gibi
avantajlar ya da dezavantajlar yaratacagim diisiiniiyorsunuz.

CEVAP 4) Sosyal Denetim ,sirketin topluma, ¢aliganlara ve gevreye kars: seffafligim1 dolayisiyla
da giivenirligini ve itibarin1 artiracaktir.

SORU 5) Sirket politikalariniz sosyal denetime tabi tutulmak iizere biitce ayirmaya

uygun mu?
CEVAPS)
Evet
Hayir |X
Anket Yapilan Krulusun Goriigiilen Yoneticinin
Unvam Sektorii Ad Soyadi Pozisyonu
ULUOVA INSAAT SAN A.S INSAAT KADIR KILIG DANISMAN

Bu aragtirma, sadece akademik bir ¢aligmada yararlanilmak {izere yapilmis olup, sirketinizi hi¢
bir taahhiit altina sokmadigi gibi, hi¢ bir yaptirimi da bulunmamaktadir. Akademik bir ¢aligmaya

sagladigimiz katkilariniz igin tegekkiir ederiz.

Ozge BARUONU
Aragtirma Sorurplusu
HACETTEPE UNIVERSITESI

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Bolimil
Iletisim: barunzge@yahoo.com.




EK 2- SOSYAL DENETIM RAPORU ORNEGI

Report of the Independent Social Auditor

A. Introduction
B. The Scope of the Social Audit
C. Our Overall Opinion

A. Introduction

1.

The nature of the social audit

The accountability audit was performed by InterPraxis on the 2002-03
Accountability Report (Report) prepared by management of Vancouver
City Savings Credit Union (VanCity). The objective of the audit is to
express an opinion whether the Report, in all material respects, gives a
reasonable, balanced and fair view of the credit union’s performance
measured against standards set out by AccountAbility (The AA1000
standards) and the criteria established in VanCity’s Statement of
Values ar.d Commitments as set out in the Report.

Respective responsibilities of VanCity and InterPraxis

The Accountability Report, which is the subject of the audit, is the
responsibility of VanCity and the entire content is prepared by
VanCity. The Report of the External Social Auditor is the sole
responsibility of InterPraxis. The objective of the Accountability
Report is to permit VanCity to report on its social, ethical and
environmental performance. As noted above, the sole objective of the
external audit is to perform sufficient work to express an opinion on
the Report. In addition, the social auditor makes certain observations
and recommendations arising from the audit in a separate letter
delivered to the social audit committee and management. But this is not
the primary objective of the audit.

Who is InterPraxis?

InterPraxis (www.interpraxis.com) is an established social and
economic consulting firm specializing in ethics, corporate social
responsibility and social auditing. The lead auditor for this assignment
was David Simpson (MA), an experienced social auditor and member
of the Ins.itute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA). Other
members of the audit team consisted of Dara Edmonds (LLB), David
Selley (MA, FCA) and Esther Speck (MRM, MBA). All members of
this teamn have subject-matter expertise and are independent, with no
financial interest or consulting relationships with VanCity or any of its
subsidiaries which would influence their ability to act impartially.

Applicable standards — Accountability Report
The Accountability Report is prepared using the AA1000 standards
referred to above. These standards provide three principal tests for such



reports:

o Materiality — is the information relevant to stakeholders’
concerns and interests and will it help them make informed
judgments about VanCity’s performance?

o Completeness — does the information provide sufficient
evidence that VanCity understands all of its significant social,
economic and environmental impacts?

o Responsiveness — does the report demonstrate the company’s
responses and commitment to improving its performance?

We have assessed the quality and scope of information in the report
ageinst these three criteria, the evidence that supports it, and the
underlying management systems used to monitor performance. We
have also sought to verify the accuracy and balance with which the
views of stakeholders are recorded and reported.

5. Applicable standards — report of the social auditor
For VanCity’s 2002-03 Accountability Report we have based our
assessment on the AA1000 assurance standard. In addition, we have
relied on guidance contained in the Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines (2002) and the Canadian Institute
of Chartered Accountants (CICA) Assurance Standards (CICA
Handbook, Section 5025, Standards for Assurance Engagements,
(1997).

B. The Scope of the Social Audit

1. Scope
The audit deals with the years ending December 31, 2002 and 2003.
While our work covers all of VanCity and its subsidiaries, no direct
work was performed by InterPraxis on Citizen’s Bank of Canada’, and
our work on VanCity Enterprises Ltd., VanCity Community
Foundation, VanCity Capital Corporation, VanCity Insurance Serviced
Ltd., VanCity Investment Management Ltd., Inventure Solutions and
Real Assets Investment Management Inc., was carried out using a
lower level of assurance procedures which included management
interviews and agreeing information to records, but usually without
further corroboration.

2. Limitations in scope
The following represent limitations in the scope of our work that are
sufficiently significant to affect our overall opinion.

o The aforementioned lack of a full audit of subsidiaries;

o Stakeholder consultations and input were limited primarily to
members and employees of VanCity. While these are arguably
the key stakeholders, it is not a complete list in accordance with
AA1000 principle of inclusivity;

o It has not been possible to audit the “spotlight™ narratives



contained in the Accountability Report, which are solely the
representations of VanCity management.

There were no other limitations in the scope of our work, although in a
very few cases where audit procedures were not possible the item has
been labelled “unaudited”.

. Nature of the audit performed

InterPraxis obtained a general understanding of VanCity’s business
processes and its Statement of Values and Commitments principles,
iacluding key performance indicators and systems and processes in
place to measure and report on performance. Based on this information,
we considered its impact, and designed an evidence-gathering process
for all significant assertions in the Report that included the following
procedurss:

o Reviewing the entire content for reasonableness and
corapleteness;

o Obtaining an understanding of the processes used to develop
data in the Report;

o Interviewing key VanCity managers and employees responsible
for developing the data, and other selected employees,
reviewing the resulting information and comparing it with other
knowledge obtained during the audit;

o Observing stakeholder focus groups and reviewing the results
of surveys conducted by other independent bodies;

o Where relevant, agreeing information to minutes of the Board
of Directors and of other formal Committees;

o On a test basis, recalculating computations, agreeing
quantitative data to analyses and reports supporting both
internal and external data, to aggregated and disaggregated
information in the accounting records and to VanCity’s Annual
Reportz.

o On a test basis, agreeing information to supporting documents
such as invoices, internal reports and correspondence;

o Guserving premises and activities in selected branches and the
head office;

o In some cases reviewing the work performed by VanCity’s
internal auditors on information contained in the Report; and

o Considering the completeness and relevance of the information
in the Report from the point of view of key stakeholders, with
particular reference to VanCity's Statement of Values and
Commitments.

Because an audit cannot economically cover 100% of all transactions
and cannot be guaranteed to uncover information that should have been
recorded but was not, it is not a guarantee against inaccuracy. Nor is it
a guarantee against the existence of fraudulent or collusive attempts by
management to conceal or misrepresent information. However, during
the course of our audit we found no evidence whatsoever of any such
ettempts. An audit involves making judgments about what is material



and where risks of error lie. When risk of error is assessed as low, and
when processes are assessed as sound, less detailed audit work is
performed. During the course of our audit, when we questioned the
accuracy or clarity of proposed Report content, we either received
satisfactory answers to our queries or management made appropriate
changes.

4. Indicators based on GRI
We have reviewed VanCity’s indicators against the Global Reporting
Initiative (GRI) core performance indicators and are satisfied that its
report is in accordance with the GRI, as outlined in GRI Sustainability
Reporting Guidelines (2002). VanCity has reported against
approximately 70 percent of the Global Reporting Initiative core
performance indicators and approximately 93 percent of the financial
services sector social performance indicators. See here for the GRI

Content Index and SPI-Finance Content Index.

C. Our Overall Opinion

As a result of our audit, and except for the effect, if any, of issues not
identified because of the limitations in the scope of our work identified in
B2 above, it is our opinion that VanCity’s 2002-03 Accountability Report
presents a reasonable, balanced and fair representation of its social,
environmental and economic performance in conformance with the
AA100 Standard and the criteria established in VanCity's Statement of
Values and Commitments.

Srderpraytio

June 15, 2004

'A separate social audit was performed on Citizens Bank by Solstice
2Consulting.

The annual financial statements in the Annual Report were subject to audit
by VanCity’s external financial auditor and the balance of the information in
the Annual Report, while not audited, was read by the auditor to identify any
apparent inconsistencies with the audited financial statements.




Responsibility

AVE Sector Model

Version
1.2e
[Name of Company]
[Street]

[City, Zip Code]

“On Tops” for SA8000 Level: [...]

[Date] .

[Name, Address, Stamp and signature of Auditing Company]

© 2003 SYSTAIN CONSULTING GMBH

NO COFYING WITHOUT PERMISSION OF SYSTAIN CONSULTING GMBH EXCEPT
AS PERMITTED BY COPYRIGHT LAW

AuBlenhandelsvereinigung des

Deutschen Einzelhandels e.V.

Lead-Audltor' XXXXXXXX
Additional Auditor: XXXxxxx
A. Master Data
Location of Company
Basic Data

Name of Company
XXXXXXX

Year of foundation
XXXXXXX

Street

XXXXXXXX

Legal status

XXXXXXX

City

Istanbu!

Language spoken in company
Turkish

Zip Code

Total capacity per month
XXXXXXX

Country

Turkey

Contact Person

Phone

XXXXXXXXXX

Name

XXXXXXXX

Fax



XXXXXXXXXX
Positicn / Language
XXXXXXXX
http://www.

Phone

XXXXXXXX

E-mail

XXXXXXXXX

E-mail

XXXXXXXXX

Business Structure

No. of customers?

(see Customer Record Sheet)

6

No. of cumpanies own units?

(see Production Unit Record Sheet)
3

No. of subcontractors?

(ser. Production L nit Record Sheet)
10

No. of supplicrs, sub-suppliers?
(see Production Unit Record Sheet)
4

A.1 Sales Revenue Export / Local Market
Share of sales revenue for export and local market
during the last 3 years?

Export Markets

Year

2001

2002

2003

XXXXX, XXXXXX, XXXXXX
Export/Local

x%

x %

x %

Turn Over (US $)

XXXXXX

XXXXX

XXXXX

A.2 Production Structure (inhouse) at the date of audit
Departments o
XXXXXX

XXXXX

XXXXXX

XXXXXXXX




XXXXXXX
No. of employees

XXXXXX

No. of employees

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXX

How many shifts does the company run? 1
day

miadle

night

No. of employees

(only weaving and embroidery departments have shifts and they rotate)
XXX

A.3 Employment Structure at the date o
Number

Number

Employees in total

314

Female employees

107

Pregnant / maternity leave

2/2

Children below min. age of ...15... years

-

Apprentices

Young employees aged ...15... to 17 years
13

Apprentices / trainees

Wage Earners

314

Disabled persons

2

On a monthly rate



Migrant workers

(l)n a daily rate
:Employees on probation
(1)?1 a hourly rate

Handymen
20
Piece raters

Home workers

Assessment Minimum |
Agreed to Declaration of Consent?
Yes

X

No

© 2003 Systain Consulting GmbH
Version 1.2e

e
Results

Results

2

1

0

NA

Essentials

B.1
Management Practice
X

B.2
Documentation
X

B.3

Working I'ime
X

B4
Co.upensation

I Insurance application for 3

314 and deducting 12 USD from
wages of workers who loose their swipe cards
B.5

Child Labour / Young Employees

X

B.6




Forced Labour / Prison Labour
X

B.7

Freedom of Assoriation

X

B.8

Discrimination

X

B.9

Working Conditions

X

B.10
Health and
X

B.11
Occupational Health and Safety

X

PPE, emergency exit routes, lighting and exits,

safety regulations and operating procedures for

steam boilers

B.12

Dormitories

X

B.!2

Environment

X

Total Result:

Good

Improvements Needed

X

Critical

2. Description of the Results

2.1 Negative points

1. 2 of the young workers have worked overtime after 20:00.

2.2 Positive points

1. The company provides free lunch and transportation.

2. The company gives food aid in religious festivals worth about 80 USD.

3. Half wage bonus is given twice a year.

4. Overtime payments are calculated over 220 hours instead of 225 hours.

5. The factory representatives were very eager to be audited as they believe it helps them to
improve themselves.

2.3 Remarks

1. The company has implemented subcontractor procedures in February 2003.Therefore it
could not be verined if the subcontractors continuously improve conditions to meet the
requirements.

2. As per document checks of 25 workers, one worker has been employed when she
completed 13 years of lifetime in 1998.

2.4 Photos

© 2003 Systain Consulting GmbH

Version 1.2¢




DINNING HALL

EMERGENCY EXIT ROUTE

OBSTRUCTED WITH CARTON AND

FABRIC IN THE UPPER WAREHOUSE

NO FLASHLIGHT ABOVE THE

EMERGENCY EXIT DOOR IN THE UPPER

WAREHOUSE

GENERAL VIEW FROM THE

PACKAGING

CONTINOUS EMERGENCY EXIT

ROUTES ON THE FLOOR OF THE

FACILITY

GENERAL VIEW FROM THE PRESSING

SECTION

WORKSTATION OBSTRUCTED WITH

TABLES AT PRESSING UNIT

WORKSTATION OBSTRUCTED WITH

TABLES AT SEWING UNIT

DOCTOR’S ROOM

XXXXXXXXXXX

MAIN ENTRANCE OF THE FACTORY

EMERGENCY EXIT DOOR OPENING
SADE

NO RUBBER MAT IN FRONT OF

ELECTRIC REGULATOR IN THE SEWING

DEPARTMENT

© 2003 Systain Consulting GmbH

Version 1.2¢

AISLE BETWEEN WORKSTATION S
OBSTRUCTED WITH FABRIC
STOCK HIGHER THAN 3.0 METERS
DETAIL FROM THE SEWING
DEPARTMENT

Corrective ion Plan (CAP)
Minimum | Requirements

© 2003 ys
Version 1.2¢

Necessary Improvements
Implementation

Date

Management

Practice

Nil



Documentation

Nil

Working Time

1. The weekly amount of over time hours per week
should not exceed 12 hours.

Effective

im~:ediately

Compensation

1. The workers should not start working before the
| Insuranice application is not completed (3 out of
314 workers).

February 25

th

2004

Child Labour /

Young

Employees

Young workers should not work overtime after 20:00.
Effective

immediately

Forced Labour /

Disciplinary

Measures /

Prison Labour

It is recommended to apply verbal / written warnings for
workers who loose their swipe cards instead of charging
them (approximately 12 USD).

Effective

immediately

Freedom of

Association and

Collective

Bargaining

Nil

Discrimination

Nil

Working

Conditions

1. It is recommended to improve the ventilation in the
production area.

2. It is recommended to have the noise level measured
for knitting area.

1.1 month

2.0ne week

Health and |
Facilities

1. The ladies toilet in the packaging floor should have
smaller containers to put the liquid soap.

25 Feb 04




© 2003 Systain Consulting GmbH
Version 1.2e

Page? &
Occupational
Health and Safety

1. The stairways must be provided with flashlights for
emergency.

2. The workers responsible of using the stain remover
must be enforced to use correct masks and must be
provided with goggles and gloves.

3. There must be adequate space (at least 80 cm)
between the tables and the escape aisle must not be
blocked by fabrics or materials in the cutting, sewing
and packaging floors.

4. Single sewing machines should be provided with
needle guards.

5. There must be rubber mat under each electric panel
(2 in cutting floor and one in steam boiler room is
missing).

6. The “fire exit” sign must be hang to the other side of
the door on the way down to warehouse.

7. In the warehouse and in the packaging floor there
must be “fire exit” light above the fire exit door.

8. The stock height in the warehouse should be
decreased to 3 metres.

9. There must be operating instructions in steam boiler
rooms and generator, COMpressor rooms.

10. There must be “not for personnel, only load can be
carried” warnirg and max. Capacity on the floor doors
of the load elevators.

11. The stairs in the loading area should be provided
with balustrade.

12. The main entrance door and the door in the store
warehouse which is also one of the fire exits should be
opening outwards.

13. There must be regular (annual) recorded health
checks for adult workers.

1) 2 days

2)1 week

3)1 week

4)1 month

5)1 week

6) 25 Feb 04

1 day

8) Effective

immediately

9)1 day

10)1 day

11)already




started, 1 day

12)3 days

13)1 month

Dormitories

N/A

Environment

Nil

24/02/04/ signature / stamp
Signature / stamp Company
© 2003 Systain Consulting GmbH
Version 1.2e

Assessment “On Tops” for SA8000 Level
Results

Results

2

1

NA

Essentials

C.1

Policy

X

Lack of policy for SA8000 requirements
C.2

Planning and Implementation
X

Lack of training records

C3

Management Review

X

Lack of internal audits

C4

Control of Subcontractors /
Suppliers / Sub-suppliers

X

Lack of procedures for suppliers and sub
suppliers

CS5

Control of Homeworkers

X

C.6

Compensation

X

Lack of basic need wage plan
C.7

Child Labour

X

Lack of documented remediation policy
C.8



Evasion

X

C.9

Outside Communication

X

Lack of procedure to communicate
Ripe for SA8000 Certification with regard to a
YES

X

NO

Training and assistance necessary but SA8000 certifiable
YES

X

NO

2. Description of the Results

2.1 Positive points

dit results B. and C.:

Please fill in under results

2 =Good

1 = Improvements Needed

NA = Not Applicable

No deviation from requirements

Deviation from requirements

Requirements do not match to the company
structure
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Paed ' ..
Corrective Action Plan (CAP)
“On Tops” for SA8000 Level
Necessary Improvements
Agreed

Yes

No




Implemen-

tation

Date

Policy

1.The top management should define a
company policy for seeial accountability and
labour cunvlitions that :

a) includes a commitment to conform to all
requirements of SA8000 Standard

b)includes a commitment to continual
improvement

c)is effectively documented, implemented,
maintained, communicated and is accessible in
a comprehensible form for all personnel,
including directors ,executives, management ,
supervisors and staff, whether directly
employed, contracted or otherwise representing
the company.

d) is publicly available.

X

Planning and

Implementation

1.The company should ensure that the
requirements of the SA8000 standard must be
understood and implemented at all levels of the
organisa.ion through

a)training of new/and or temporary

employees upon hiring

b)periodic training and awareness

prozranime for evisting employees,

c¢) Continuous monitoring of activities and
results t¢c demonstyate the effectiveness of
systems implemented to meet the company’s
policy and the requirements of this Standard.
X

Management

Review

1. Top management should periodically review
the adequacy, suitability and continuing
effectiveness of the company’s policy,
procedures and performance results.

X

Control of

Suppliers / Sub-

suppliers

1. The company should establish and maintain
appropriate procedures to recruit
subcontractors /suppliers/sub suppliers based
on their ability to meet the requirements of the
SA <000 Standara.



2. The company should maintain appropriate
records of subcontractors /suppliers / sub
suppliers’ commitments to promptly and
completely inform the corapany of any and all
relevant business relationship(s) with own
subcontractors/suppliers/sub suppliers.

3. The company should maintain reasonable
evidence that the subcontractors/suppliers /
sub suppliers continuously improve conditions
to meet the requirements of the SA8000
Standard.

X

© 2003 Systain Consulting GmbH
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Control of

Homeworkers

Nil

Compensation

1. The company should have a well-defined
plan for achieving the basic needs wage (700
million TL) within a specified and reasonable
period of time.

X

Child Labour

1. The cempany should establish, document,
maintain and effectively communicate to
personnel and other interested parties, policies
and procedures for remediation of children
found to be work’ng.

X

Evasion

Nil

Outside

Communication

1. The company should establish and maintain
procedures to communicate regularly to all
interested parties data and other information
regarding performance of the requirements of
the SA8000 Standard including but not limited
to the results of management reviews and
monitoring activities.

X

24/02/04 / signature / stamp/

Signature / stamp Company
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List of Attachments
Obligatory Attachments
Attached?

1.

Employees Interview Sheet
Yes

2.

Production Unit Record Sheet
Yes

3.

Customer Record Sheet

Yes

Attachments if Relevant
Attached?

4,

Child Labour Record Sheet
No

5.

6.

7.

8.

© 2003 Systain Consulting GmbH
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Kaynak: http://www.ave-koeln.de/csr/pub/SocialAuditReport230204.pdf




Kigsisel Bilgiler

Adi1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans O%renimi
Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar
Calist1g1 Kurumlar

Tletisim
E-Posta Adresi

Tarih
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