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1. GIRIS

PROBLEM

Mizeler; kiltirel degeri olan nesneleri koruyan, inceleyen,
degerlendiren, sergileyen ve insanlann egitimine katkida bulunan
kurumlardir. Dtnyadaki hizli ve sirekli degisim, her alani oldugu gibi
mizecilik ve egitim anlayislarini da etkilemigti. GuUnimizin miuizecilik
anlayiginda egitim iglevi 6n plana ¢ikmistir. Mizelerin odad: koleksiyondan
iletisime dogru yoén degistirmeye baslamistir (Hooper-Greenhill, 1996).
Toplumla iletisimin bir yolu olarak mizeler, egitim politikalari araciligiyla
miize ici ve mize digi iligkilerini sirdirmekte ve geligtirmektedir. Gelismig
tlkelerin pek gogunda varligini stirduriip, gelismek isteyen muzeler, toplumla
butinlesmek igin egitimi etkin olarak kullanmaktadir. Egitim, ginimiz
kosullarina kendini en etkili bicimde adapte eden muzeler tarafindan, 90l
yillar ve 21. ylzyil igin dnemli bir gi¢ olarak gérulmektedir. Egitim, saglikli ve
basaril bir miize igin ek bir fonksiyon degil, oimazsa olmaz ve ¢ok énemli bir
parcadir (Hooper-Greenhill, 1991). Benzer bir sekilde egitim anlayigi da
degismistir. Egitim ve égrenme artik kurumsallagsmis formunu terk etmekte,
kurumlar-6tesi bir hal almaktadir (Simsek, 1997). Egitim okullasma
olgusundan siyrilip, yagsam boyu siiren bir olgu haline gelmistir. Yasam boyu
egitim toplumdaki degisimlere ve degisim silreclerine katim icin insanlarn
hazirlamaktadir (Chadwick, 1980). Yeni egitim anlayisi paralelinde
hazirlanan 6gretim programlar aracthiiyla bireylerin, bireysel yeteneklerinin,
iletisim becerilerinin, ekiple c¢alisma vyeterliliginin, sezgi, muhakeme,
yaraticihk, ve hayal glcl yeteneklerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir
(Arslan ve Eraslan, 2003). Egitim ve mizecilik anlayiglarindaki insan merkezli
degisimler ve gelisimler miize egitiminin ortaya ¢ikmasinda etkin olmustur.
Mizeler gunOmiiz egitim anlayisinin beklentilerine cevap verebilen
kurumlardir. Tarkiye pek ¢ok kltlr birikimine sahip olan bir Glkedir ve hemen
hemen her ilde en az bir mize bulunmaktadir. Ancak bu miizelerin
ziyaretcileri ve mize egitimiyle ilgili yok denecek kadar az caligma
bulunmaktadir. Turkiye’de mizeler, ziyaretgilerinin demografik 6zelliklerini,

miize algilamalarini, beklentilerini, deneyimlerini bilmemektedir. Kisacasi



mizeler hizmet edecekleri insanlari tanimamaktadirlar. Bu sorulari
cevaplamak igcin mize ziyaret¢ci arastirmalart yapiimaktadir. Ziyaretgi
arastirmasi uygulamalari, miizelerin karsilastiklari pek ¢ok zorlukta miizelere
yardimci olan bir iglev olarak gittikge artmaktadir. Ziyaret¢i arastirmalan
miizelerin genis dagiliml ziyaretgilerle etkili iletisim kurabilmesini, diger bos
zaman tercihleriyle rekabet edebilmesini, mizenin hizmetlerinden kimlerin
yararlanip kimlerin yararlanmadiginin bilinmesini, vb. saglamaktadir. Ziyaretgi
arastirmas! mizeye planlar, programlar ve organizasyon olarak 6grenmenin
daha etkili kullaniimasi igin bilgi saglayabilir (www.amonline.net.au). Gelismis
lilkelerde, mizelerin etkinlidini artiran bir yol olarak egitim islevi araciligiyla
ziyaretcilerle iligkiler kurulmaktadir ve bu iligkileri saptamak ve artirmak igin
ziyaretgi arastirmalarina basvurulmaktadir. Ziyaretci arastirmalar sonucunda
elde edilen bilgiler araciligiyla, mize egitimi etkinlikleri etkili ve sistemli bir
bicimde yiritilmektedir.

Aragtirmada ziyaretci profilini belirlemek amaciyla Anitkabirde
bulunan Atatiirk ve Kurtulug Savagi Muzesi ziyaretcileri secilmigtir. Atatirk ve
Kurtulugs Savasi Mlzesi, mize olarak sahip oldugu 6zelliklerinin yani sira,
Anitkabir'in icerisinde yer aldigi icin 6zel bir éneme sahiptir ve diger
mizelerden bu noktada ayriimaktadir. Biylk cogunlukla ziyaretgilerin
ziyaretlerinin ilkk amaci éncelikle Atatirk’in nasini ziyaret etmektir. Atatirk ve
Kurtulus Savasi Mizesi'nin ziyareti daha sonra gerceklestiriimektedir.
Mizenin Anitkabir igcerinde yer almasinin ziyaretci profili Gzerinde etkili

oldugu dustntlmektedir.

Bu agiklamalar gercevesinde, arastirmada, Atatiirk ve Kurtulug Savasi
Mizesi ziyaretci profili belirlenip ayrintili olarak incelenecek ve miize egitimi

cergevesinde degerlendirilecektir.



2. MUZE KAVRAMI VE MUZELERIN ISLEVLERI

Gecmigte doda nesnelerinin, sanat yapitlarinin, degerli esyalarin
toplanmasi ve biriktiriimesi ile baglayan mize etkinlidi, zaman igerisinde
gecirdigi degisimler sonucunda glUnimiizde, “Topluma ve toplumun
gelisimine hizmet eden, halka acik olan, arastirma, egitim, eglence amaclari
ile insanlarin ve gevrelerinin maddi delillerini toplayan, koruyan, arastiran,
ileten, sergileyen kar amaci olmayan kalici kurumlar’(www.icom.museum)
olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak muzelerin islevleri bes ana grupta toplanmaktadir. Bunlar

toplama, koruma (bakim, onarim), belgeleme, sergileme ve egitimdir.

TOPLAMA: Gecmiste oldugu gibi giniimizde de miizelerin toplama
igslevi belirleyici amaclarindan birisidir. Muzeler koleksiyonlarina vyeni
katilimlar yapmak igin kendi politikalari ve programlari dogrultusunda uzman
personeli araciligiyla satin alma ya da bagis yoluyla nesne ya da yapit
toplarlar.

KORUMA, BAKIM, ONARIM: Koruma, miize koleksiyonundaki
yapitlarin sergilenme ya da depolanma kosullan altinda yasam sireglerinin
uzatiimasi i¢in alinan tim énlemlerdir.

BELGELEME: Belgeleme, mizelerin eserlerle ilgili var olan tiim
bilgileri yazili, gbrsel ve igitsel ydntemlerle saptamalaridir (Abaci, 1996: 11 -
13).

SERGILEME: Mize koleksiyonlarinin kesin bir amag dogrultusunda
belli bir diizen igerisinde tanitilmasina sergileme denir. Sergiler ziyaretgi
ilgisini sdrekli tutmali, sanatsal, kulttrel, ekonomik ve teknolojik degerleri
gbézden gegirerek, bunlar disinlp degerlendirmeye, arastirmalan
genigletmeye olanak saglayacak bigcimde, mizeye tekrar gelinebilmesi icin
ilgi ¢ekici olmalidir. Miizelerde eserlerin sergilenmesi, siirekli koleksiyonlarla
yapilabilecegi gibi, gecici sergiler yoluyla da yapilabilir (Demir, 2001: 7).

EGITIM: 1950'lere kadar ice donik olarak calisan muzeler, bu
yillardan itibaren toplama, koruma, belgeleme ve sergileme gibi goérevierinin



yan! sira toplum egitimini hedefleri arasina alarak pasif bir anlayistan aktif
mize isletmeciligine gegmislerdir (Abaci, 1996: 16).

GUnUimizde, mizeler ve galeriler daha diga dénik ve ziyaretgilerine
karsi sorumluluklarinin bilincine daha ¢ok varmis durumdadirlar. Gegmiste
cogu mize calisani, genellikle koleksiyonlarin bakimiyia ilgileniyordu; ancak
son zamanlarda bakim kavrami, bu koleksiyonlarin toplumun yarari igin
kullanilmasini da igine alacak bicimde geniglemistir. Bu genigleme giderek
hizlanmigtir ve muzelerin igleyisinde pek ¢ok degisiklikle sonuglanmistir. Bu,
mizelerin egitsel rolint 6ne ¢ikarmistir (Hooper-Greenhill, 1991). Miizelerin
egitim iglevini Allan (1963: 17), asagidaki gibi ifade etmektedir:

‘GUunUimiizde mizeler, topluma kargi &devleri oldugunu kabul
ediyorlar: bu 6dev, bildikleri élcide gercedi yaymak ve — tek ya da grup
halinde olsunlar, tesadifen ya da belirli bir sebeple gelmis olsunlar —
zZiyaretcilere yeni kavramlar 6gretmektir. Mizelerin, sergiler yardimiyla,
dislinustin gelismesini tesvik etmesi gerektigi, bugin artik kabul
edilmektedir.” Mizeler gézlem, mantik, yaraticilik, hayal gici ve begeni
duygusunun olugsmasina ve gelismesine katkida bulunan baslica yaygin
egitim kurumlardir (Abaci, 1996: 16).

Gunimizde mizeler sahip olduklart  koleksiyonlari  halka
ula§t|rabildikleri sirece var olabileceklerdir. Bundan dolayl da miizenin egitim
islevi 6nem kazanmaktadir. Miizeler sergiledikleri araciligiyla halkla iletigsim
kuracaklar, ziyaretgilerinin egitimine katkida bulunacaklar béylece var

oluslarini ve gelisimlerini saglayacaklardir.



3. MUZE EGiTimi

Muzeler insanlar icin etkin 63renme cevreleri olma y&ninde
degismektedir. Mizelerde gilic dengesi nesnelerle ilgilenmekten insanlarla
ilgilenmeye dogru yer degistirmigtir. Muzelerin odag) koleksiyondan iletigsime
dogru yén degistirmeye baslamistir. Muzeler igin yeni bir rol bulunmustur.
Muzeler 6grenme ve eglence icin bir kurum olmustur. Bugiin mizeler bir kez
daha insanlarin Universitesi ve okullari olmustur (Hooper-Greenhill, 1996: 1-
2). 1950’lerin baglarinda muizelerin egitsel amaclarinin taninmasi igin bir
hareket baslamigtir. Bu yillardan itibaren resmi ve resmi olmayan egitim
slirecinin bir bélimi olarak mizelerin ve galerilerin egitsel dederine olan
inang¢ artmistir(Moore, 1982: 213).

GlUnumiizde mizelerin egitim iglevinin 6n plana gikmasinda muzecilik
ve egitim anlayislarindaki gelisim ve degisimlerin etkili oldugu gérilmektedir.

Bilginin gu¢ olarak goéruldugdu ¢agimizda egitim kavrami “Kiside kendi
o6grenme profili hakkinda farkindalik yaratilmasi yoluyla, daha Ust zihinsel
yeteneklerini ortaya cikarip gelistirmesi ve bu arada da degisen gevresel
kosullara uyum gésterebilecedi bilgi, beceri ve davraniglar slrekli olarak
glincelleyebilmesi icin uygun 6grenme ortamlarinin yaratilmasi stireci” olarak
tanimlanabilir. Gunimiz toplumlarinda, egitimli insan kendisi ile ilgili
gelismeleri ve degisimleri takip edebilen, yasama uygulayan, sorgulayan,
yaraticl, gelisime agik, bilgi teknolojilerini aktif olarak kullanabilen kisgi
anlamina gelmektedir. Bundan dolayi yeni egitim anlayisinda insan temelli
yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni egitim anlayisi paralelinde hazirlanan
ogretim programlarn égrencilerin bireysel yetenekleri, iletisim becerileri, ekiple
calisma yeterligi, sezgi, muhakeme, yaraticilik, ve hayal giicii yeteneklerini
geligtirici 6zelliklerde olmalidir. Dért duvar arasinda kalan ve dis diinya ile
baglantisiz ezbere dayali bilgi kimeleri 6grencilere aktariimamahdir.
Ozellikle, egitimin bilgi basamagindan ibaret olmadigi gercegi ile birlikte
egitimin ¢ok yonli olma o6zelligi ogretim programlarinin alanlarini da
dogrudan etkilemistir (Arslan ve Eraslan, 2003). Yeni egitim anlayisina gére
6grenme sadece sinirlari  ve yeri belli olan okul gibi birtakim kurumlarda

gerceklesmemektedir. Egitim ve 6drenme artik kurumsallagmig formunu terk



etmekte, kurumlar-6tesi bir hal almaktadir (Simsek, 1997: 7-8). Egitim ile ilgili
zaman ve mekan sintrlandiriimasinin ortadan kalkmasi “Yasam boyu egitim”
anlayigini da ortaya cikarmistir. Teknolojinin ortaya g¢ikardigl yeni egitim
strecleri, uzaktan egitim gibi olanaklar, egitimi yasam boyu devam eden bir
stire¢ haline getirmistir. Béylece insanlar istedikleri zaman ve mekanda ilgi ve
istek duyduklan konularda egitim alabilmektedir, bilgi yalnizca okullarda
6gretmeniler tarafindan verilmemektedir (Oktay, 2001).

Egitim glnimlz kosullarina kendini en etkili bicimde adapte eden
mizeler tarafindan, 90°li yilar ve 21. yuzyil igin énemli bir gl¢ olarak
goérulmektedir. Egitim, saglkli ve bagarili bir miize i¢in ek bir fonksiyon degil,
olmazsa olmaz ve ¢ok énemli bir pargcadir (Hooper-Greenhill, 1991). ICOM,
mizelerin egitim ve toplumsal rolleriyle ilgili olarak 6zet olarak sunlari
soylemistir; “Nufusun bittun bélumleri tarafindan kullanilan bir egitsel kaynak
olarak muizelerin rolii, gelisim icin her firsatt kullanmak olmalidir....
Muzelerin, hizmet etmeyi hedefledigi grup ya da bélgedeki toplumun her
dizeyinde yeni ve daha genis ziyaret¢i kitlelerini cekme ve politikalari ve
hedefleri dogrultusunda hem genel topluma hem de 0zel bireylere ve
gruplara olanaklar sunma sorumluluklan vardir (Iguchi, 2005). Yasam boyu
egitim anlayisinin yayginlasmasi, miizelerin egitim iglevini én plana ¢ikaran
6nemli etkenlerden birisidir.

Yasam boyu egitim toplumdaki degisimlere ve degisim sireglerine
katiim icin insanlar hazirlamaktadir. Yagsam boyu egitimin muzelerle iligkili
oldugu aciktir ve bu genel egitim icin zorunluluktur. Ik olarak mizeler, yeni
deger sistemlerine, bog zaman tarzlarina ve rollerine uyum saglamasi igin
insanlara yardim icin harekete geg¢meli ya da var olan eylemlerini devam
ettirmelidirler. Ayrica muzeler, daima degisen bir dinyada insanlarin
kendilerini gerceklestirmelerine (self-fulfilment) yardimci olmak igin yenilik
yapan kurumlar olarak iglevlerini g6z éniinde bulundurmak zorundadirlar.

Mizeler sadece olanaklar sunan degildir, ayni zamanda etkin katilim
icin olanaklar yaratmak zorundadirlar. Toplum egitimi sadece insanlar
arasinda butinlik duygusunu yaratmamali ayni zamanda var olan

problemlerin ya da ihtiyaclarin bilgisini ve anlayisini yayabilmelidir. Mizenin



islevleriyle ilgili olarak miizeler yurttaghk bilincini uyandirmali ve ait olma
duygusunu yaratmalidir. Miizeler toplumla iligki kurmak zorundadir. Miizeler,
bos zaman eglenceleri, inang, sosyal hizmetler ve sosyal caligmalar, resmi
(formal) ve resmi olmayan (informal) egitim hazirliklari ile baglantili olmak
zorundadir (Chadwick, 1980: 101-109).

Giunumizan egitimli insan profiline ulagsmak igin, yagsam boyu egitim
anlayisi cercevesinde miizeler, dogasinda zaten var olan egitim iglevinden
dolayi, 6nemli kurumiar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Mizecilik anlayigindaki degisimler de miizelerin egitim iglevlerinin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Baslangicta eski eserleri toplama ve
sergileme amac! taslyan mizeler, ginimizde pedagojik, sosyolojik,
psikolojik icerikler edinmig, hatta “Muzeoloji” adiyla Universitelerde ayri
egitimi alinan bagimsiz bir bilim dali kimligine kavugsmustur. Dogal olusumu
icerisinde, o©nceleri tarihi yapilarda koleksiyoniarini koruyup sergileyen
mizeler, cagdas mizecilik anlayig! ile yeniden yapilanmis ve yaygin egitim
kurumlari durumuna gelmislerdir (Atasoy, 1994: 38). Miizeler yalniz egyaya
gosterilen sayginin sinirlarini  asgip, insana goésterilen saygi, toplumla
dogrudan iletigsim kurma, toplumun kulturlenmesi gérevinin tstlenildigi cagdas
miizecilik anlayisina yénelmistir (Ozkasim, 1997: 77). Ginimiz modern
muzeciliginde temel amag eserleri depolamak ve sergilemek degil, egitimdir.
Muzelerdeki sergilemeler ya da insanlara sunulanlar, toplumlarin emeklerinin,
disglncelerinin, hayata bakiglarinin ve inanglarinin kanitlarini, dénemlerinin
yasam ve sanatini godsterdiginden mizeler, tarihin anlaglimasina, eski
geleneklerin 6grenilmesine, zevk ve estetik begenilerin gelismesine ve dogal
olarak egitimin okul digsinda da devam ettigi fikrinin benimsenmesine, sonug
olarak; halkin egitimine yardimci olmaktadirlar (Atasoy, 1999: 17; Atagok,
2003).

Yeni mizecilik aniayigini savunanlarin tim o&nerileri, mizenin bilgi
aktarmas! temeline dayanmaktadir ve bir egitim ve kuiltlir kurumu olarak
mizenin amaci, ziyaretcilerin ihtiyacina goére program ve sergiler
hazirlamaktir. Mizeler, bdylece toplumu yénlendirerek, yeni ufuklara

ybnelmesini saglarlar. Yine onlara gére miize bir forum olmalidir ya da halk



ile uzmanlar arasinda bir diyalog olusturmalidir. Ziyaretgilerin miizeden elde
edecegi bilgi ve deneyim, miizenin bir Griind olacaktir (Atasoy, 1997: 97).
Cagdas Muzecilik anlayiginda miizeler arasindaki iligkilerin son derece
énemli oldugu ortaya gikmistir. Ozellikle halkin farkli kesimleri ile miize
dernekleri, resmi ya da o6zel kurumlarla olan iligkiler buniarin baginda
gelmektedir. Cagdas Muzeciligin amaglarinin basinda miuzelerin c¢esitli
etkinliklerini toplumun degisik kesimlerini dikkate alarak yapmasi gelmektedir.
Ozellikle surekli sergilerin yani sira gegici sergiler, rehberli geziler, dia-film
gosterileri, soylesiler, seminerler ve atdlye egitimleri de c¢agdas mize
etkinliklerinin baginda gelmektedir. Baska bir deyise, mize igerisindeki egitim
gerceklesirken, diger yandan miizeye gelmeyi aklinin ucundan bile
gecirmeyen halk kesiminin ayagdina etkinliklerle gidiimesi hedeflenmektedir.
Mizeler sanat haberlerinin odak noktasina doénilisecek, her giin yeni
ziyaretcilerin yani sira mizeyi ¢ok iyi taniyanlar da tekrar tekrar bu sanat
kurumuna gelebilecekierdir. Mizeyi seven Kkigilerin miize elemanlari gibi
calismalar da etkinliklerin buytk boyutlara ulagsmalarina yardimci olacaktir.
Miizelerin diger kurum ve kuruluglarla yardimiagsmalari da yararli olacaktir.
Kurumlar arasi igbirligi bilincinin gerceklesmesi, sanat¢i destedi mizelerin
daha yararl hizmetler vermelerine yol agacaktir. Ginumiz muzeciliginin en
énemli gérevlerinin basinda halka ve 6grenciye inen egitim programiarinin
diizenli bir bicimde sirdiriilmesi de gelmektedir. Avrupa ve Amerika mizeleri
mize gorevlerinin yani sira egitimi de ciddi bicimde ustlenmiglerdir.
Almanya’daki miizelerin hemen hepsinde &6zel dershaneler ve atblyeler
bulunmaktadir. Bu atélyelerde anaokulu ¢ocuklarina gergege yakin arkeolojik
objeler verilmekte, onlardan kil ya da hamurla aynisini yapmasi
istenmektedir. Béylece 6gretmenin kontrolt altindaki ana okulu &grencileri
arkeoloji ve sanat tarihi ile ¢ok kiicik yasta tanigmaktadirlar. Orta 6grenimde
tarih dersleri ¢ogunlukla mizelerdeki arkeolojik bir ortamda yapilmaktadir.
Avrupa ve Amerika muizelerinin bir bagka egitici yani da gegmisteki
yasantilarin Neolitik devirden baslayarak panolar ve maketler halinde gézler

oniine serilmesidir.



Cagdas muzecilikte miizelerin yaptiklar etkinlikleri topluma duyurmak
ve toplumun ilgisini ¢gekmek, toplumla buitiinlesmenin ilk kosuludur. Etki
alanint genigletmek, mizeye gelen sanatgl, sanatsever, aydin ve
ogrencilerden olusan dar ¢cevreyi agmak igin muzeler bilin¢li programlar yapip
iletisim organlar: ile halkla iliskiler kurmak zorundadir. Kisa ve informal yazih
ve sobzsel duyurularla birlikte uzun ayrnintili bilgilerin basin, radyo ve
televizyonda halka aktarma, halkla iligkilerin dolaysiz yéntemleridir. Mize
programlarinin afig ve pankartlarla halkin ve trafigin yogun oldugu béigelerde
sergilenmesi, el brostrlerinin dagitimi yine bu yéntemler arasindadir. Modern
mize, temel goérevlerinin yani sira, bolgesini aragtiran, yakin-uzak gevresi ile
iletisim kuran, her turli sosyal, kiiltirel caligmalarin yapildigi bir merkez olma
yolundadir (Acar, 1996: 95; Yicel, 1999 : 86 — 90). Miizelerde sergilenen
eserlerin, pek ¢ok insanin bilmedigi kulttrlere ait oimasindan ve tek baglarina
bir anlam tagimamalarindan dolayi, modern miizecilik anlayisinda eserleri iyi
tanimak kadar insan psikolojisinin de iyi analiz edilmesi gerektigine
inaniimaktadir (Atasoy, 1994: 38).

Buglin mizeler, iginde bulunduklan toplumun kaltiriini dogrudan
etkileyen, egitici iglevleri kolaylastiran, bigimlendiren, canli ve yasayan
kurumlardir (Cakmak, 2002: 35).

Cagdas muzecilik anlayisinda mizelerin egitim ve iletigim iglevlerinin
on plana c¢iktigi gérilmektedir. Gunumiizde muzeler ziyaretgilerini taniyan,
onlarin ihtiyaglarina gére program ve sergiler gelistiren, toplumun egitimine
katkida bulunan, diger kurumlarla igbirli§i kuran, sosyal ve kultirel
caligmalarin yapildigi merkezler, yaygin egitim kurumlaridir.

Mize egitiminin ortaya ¢ikiginda, egitim ve muzecilik anlayisindaki
gelismelerin etkili oldugu gérilmektedir. Bu noktada, mize egitiminin tarihsel
gelisimiyle ilgili aciklamalarin da, miize egitiminin anlagiimasina yardimci
olacadi dusunllmektedir. Bundan sonraki bdélimde, miize egitiminin bat

kultarlerindeki ve Turkiye'deki geligsimi aktariimistir.



3.1. MUOZE EGITIMININ GELIiSIMI

Bu bélimde, mize egitiminin Avrupa, Amerika ve Turkiye'deki geligimi
aktarlacaktir. Mize egitiminin anlasiimasi igin tarihsel gelisiminin

bilinmesinin 6nemli oldugu diistnilmektedir.

3.1.1. BATI KULTURLERINDE MUZE EGITIMININ GELIiSimi

Tarihsel gelisim sireci igerisinde Yunan tapinaklarindan baslayan
mizecilik, kent-soylularin zenginlik gosterisi amacli antikalarini sergileme
hevesleriyle devam etmigtir. 18. ylizyilda muzelerin tek amaci gegmisten
kopmak istemeyen Avrupa’nin, eski dénem antikalarinin sergilenmesiydi.
Endustri Devrimi’ yle beraber Avrupa 19. ylzyila biylik bir ekonomik refah ve
endustriyel gelisimle girmistir. Halk miizelerinin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren,
egitim islevi de muzelerin iglevleri arasina girmistir (Unal, 1999: iii - 11). John
Ruskin’in 1857 yilinda ingiltere parlamentosuna miizelerin caligan siniflarin
egitiminde kullaniimasini énermesiyle mizelerin egitim ve 6gretimdeki roli
baslamigtir (Shabbar, 2001: 69).

Muzeciligin kurumsallagmasinin yollarini acan gergek anlamda
koleksiyonculugun, Avrupa’da 15. — 18. yilzyillarda geligti§i séylenebilir.
Rénesans déneminin sanat ve bilimdeki hizli yikseligi, bilgi paylasimini da
beraberinde getirmigtir.  1550’li yillardan sonra uzak Ulkelere seyahatlerin
siklagsmasiyla ve buralardan getirilen c¢esitli malzemelerin Avrupa’da
sergilenmesiyle, bu dénem ilginin sanat odagindan cikarak, koleksiyonlarin
cesitlenmesinin ilk adimi olarak gérmek mimkindir. Koleksiyonlarin
geniglemesi zamanla koleksiyon sahiplerine agir sorumluluklar ytklemistir
(Cakmak, 2002: 27-28). Toplanan koleksiyonlar igin yer gereksinimi ve bu
koleksiyonlarin bakim gerektirmesi sonucu bazi esya sahipleri koleksiyonlari
basindan atmay diustinmustir, bazilari da sahip olduklari koleksiyonlardan
insanlarin yararlanmasi istemistir. Bu iki sebep, blylk halk kitlesinin yararina
tam ve biitiin koleksiyonlarin armagan edilmesine sebep olmustur, bu hibeleri
alan kurumlar, sanat galerisi ya da miize adiyla anilmiglardir (Allan, 1963: 6).
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Samuel Van Quichberg isimli bilgin ilk kez 1665°’de érnek bir miizenin
nasil kurulabilecegi konusunu igeren “Inscription” isimli bir kitap yazmistir,
kitapta belirli kurallara gore toplanan eserlerin nasil siniflandirilacagi
konusunda bazi ilkeler ortaya konmustur. Onun ardindan C. F. Neicklius da
mizeciligin el kitabi olarak nitelenen “Museographia™yi yayinlamistir.
Mizelere eser toplamanin kurallan bu kitapta ele alnarak gelistirilmis ve
sanat severlerce ilgi ile karsilanmistir. Bundan bdyle de Avrupa’da
koleksiyonerligin yani sira mize dugtuncesi de yerlesmeye baglamistir
(Yucel, 1999: 21).

17. yuzyil koleksiyonculugu kurumsal mizecilije ve sergilemeye
gecis acisindan dnemli bir dénemdir. 1682'de Elias Ashmole, az bulunur
objelerden olusan egzotik koleksiyonunu Oxford  Universitesi'ne
bagiglamistir. Bagisin 6nemi yeni bir anlayisa yol agmasidir. Bu badlamda,
toplumsal bir mekén olarak (niversite kapsamina giren ézel bir koleksiyon
halkin géristine ve kullanimina agilmistir (Madran, 1999).

1789 Fransiz Devrimi'yle Fransa’da krallikk dizeninin yikiimasiyla
halka hitap eden tarafsiz kurumlara ihtiyag duyulmustur. Bunun en iglevsel
yapilarindan biri de mizelerdir (Cakmak, 2002: 29).

18. ylzyilin sonlarindaki toplumsal degisim ve ekonomik gelisme
koleksiyonculuda yeni bir boyut katarken ayni zamanda sistemli arastirma,
toplama ve koruma bilincini de giiglendirmistir. Kulttrel varliklarin korunmasi
bilimsel bir baglamda ele alinirken, mizelerin gegmisi belgeleyen merkezler
olarak yeni gorevler Ustlenmeleri, toplumun kendi kulturini tanimasi ve
6grenmesi i¢in bilim ve egitim merkezleri konumuna dogru yénelmeleri
geregini ortaya koymustur (Atagok, 1994: 88).

19. yuzyil ise mizelerin ve mizeciligin altin ¢agdi olarak adlandirilabilir.
Bu dénemde mizeler gergek anlamda kurumsallagmistir (Cakmak, 2002:
29). 19. yuzyilin basinda miuizeler ve galeriler egitim kuruluslan olarak
géraluyordu. Insanlarin kendilerini egitmeleri igin kurulmus ve kitiiphanelerle,
konferans salonlar hatta laboratuarlarla birlikte inga edilmiglerdi. Miizeler pek
¢ok bilgi edinme firsatindan birini sunuyorlardi.
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19. ylzyilin basinda muzelerin ve galerilerin egitim kurumlari olarak
ortaya c¢ikmalarina katkida bulunan birkag farkli gtic vardir. Bunlar, ¢alisan
sinif ve orta sinif arasinda egitim bakimindan kendini geligtirmeye duyulan
inang; radikal reformcularin calisan sinifa “akilci eglence” seklinde bos
zaman gegirme firsatlari sunmasi; sanatin insanlagtirma ve uygarlastirma
glicine duyulan inang; ve toplumun tim kesimlerinin bulusabilecegi yansiz
yerler sunma istegidir. 18. yuzyilin son ve 19. yuzyiln ilk ¢eyreginde
Ingiltere’de kurulan pek ¢ok yeni egitim kurumu —entelektiel klipler, Makine
Enstittleri — 6grenme kaynaklarinin bir pargasi olarak mizeler kurdular. 19.
ylzyilda sanatin uygarlagtirma ve insancillastirma giicine duyulan inangta
mizelerin egitim kurumlan haline gelmesinde etkili olmustur. 19. yiizyilin
basinda mizeler hem orta sinifa hem de isci sinifina kendini gelistirme firsat
sunma gereginin akilct ¢géziimleri olarak algilanmaya bagslandilar. Miizeler ve
galeriler toplumun tim siniflarinin bos zamanlarini verimli ve egitime yénelik
bicimde gegcirebilecekleri yansiz yerler olarak géruliiyordu. Kimi kurumlar
yetiskinlere konferans ve dersler, okul gocuklarina da okul ziyaretleri seklinde
6grenim firsatlar sunuyorlardi (Hopper-Greenhill, 1999b: 19 - 35).

Ogretim, 19.ytzyilin baslangicinda toplumun biyiik bir b&limi igin
ortak degildi. Okullar, halk miizeleri gibi, kitleler icin toplum harcamalarinin
gelismekte olan sisteminin bir pargasiydi. Ancak, mizelerden farkh olarak
okullar ¢ok gabuk gelisti. 19.ylizyilin sonlarinda bir degerlendirme sistemini
iceren evrensel bir okul sistemi olustu. Miizeler pek ¢ok tlkede halk kurumiari
olmasina ragmen ziyaretgileri Gizerinde, okullarla benzer etkiyi yaratamadi.
19. ylzyihn sonunda, miuzelerin okullarin egitsel caligmalarini
desteklemesinin gerekliligi tartigildi.

19. ylzylin ortalarindan sonra, endistrilesme slrecinde, nifus
sehirlere tasinmigtir ve bilim ve endistriyle yasamin yeniden
bigcimlenmesiyle, hiikumetler gittikge artan bir bicimde toplumsal hizmetlerin
ve egitimin sorumlulugunu almistir. Mazeler, kitleler icin egitim saglayabilen
kurum gesitlerinden biri gérinimiindeydi. Yeni Giney Kensington Miize’sinin
muadurti Henry Cole “Toplum egitiminde miuzeler ¢ok blyiik bir deneyim
olusturmaktadir” demistir (Hein, 1998: 4).
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Muzeler insanlara daha iyi yardim etmek igin ve modern yasamin
degerini artirmak icin devlet daireleri igerisinde yer aldi. Mize sergileri,
6rnegin saglik egitimi icin toplum kampanyalarini desteklediler, endistrideki
harika gelisimlerle ya da teknolojideki gelisimlerle gosteris yaptilar ya da
toplum eglencesi icin nadir seyleri, harikalari sergilediler (Hein, 1998: 4 - 15).

Birinci Diinya Savag! sirasinda muizeler gocuklara egitim vermede ve
sergiler yoluyla genel halka énemli fikirleri iletmede biylk rol oynadilar.
Bebek bakimi ve diger saglik ve hijyen konularindaki sergiler, mizelerde
yasamlarini geligtirme kaygisi tasiyan insanlar tarafindan hevesle ziyaret
edildi. Ogretmenlerin askere ¢agriimasi ve binalara el konuimasi nedeniyle
okullar caligmalarina ara verdikleri zaman miizeler yardima kostu. Savasgin
sonunda egitim sorumlulart bu iglevleri genisletmek istediler ve muzeleri
yeniden yapilandirmak igin egitim otoriteleri ile érgltsel baga ve parasal
destede aciklik getirecek énerilerde bulundular. Ama bu noktada muzeler
geri cekildiler. Birinci Diinya Savagr’'nin ardindan mize uzmanlari egitim
yetkilileriyle daha yakin baglar kurmaya ya da yetigkinlere ve c¢ocuklara
egitim sunan Kigilerle daha yakin calismaya istekli degillerdi. Buna karsin,
egitim amaciyla miizelere girme istekleri, 6zellikle de 6gretmenlerden gelen
istekler yogunlasgti. Kisa slire sonra 6zel 6gretmenlerin okul gocuklariyla
calismalart icin duzenlemeler yapildi ve yetiskinlerin gereksinimlerine g¢ok
daha az ilgi gosteriimeye bagiandi. Bu sirada, sergileri uzman olmayan
ziyaretciler icin daha kolay ulagilir hale getirmeye de ¢ok 6zen gésteriimedi
(Hopper-Greenhill, 1999b: 19).

19.ylzyil sirasinda egitim, mizelerin baglica iglevi olmustur. Kendi
kendine 6grenmenin geligiyle ve 6gretmenlerin dogal yardim almak igin
miizelere gitmeleriyle ideal miize anlasiimigtir. Pek ¢ok miize ve galeriye
ragmen bu ideal basarilamamistir, bu kuvvetle inanilan bir géris olmustur.
1920’lerdeki bu inang, entelektliel ve politik yasamin pek ¢ok alanindaki
19.ylzyil dustndrleri tarafindan gugli bir sekilde savunulmustur, bu konuda
harekete gecilmistir. Yeni kusak mize madurleri mizeleri toplumun
kullanmasiyla daha az ilgilenmisler ve daha ¢ok koleksiyonlari biriktirmeyle
ilgilenmislerdir (Hein, 1998: 5).
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1920’lerde miizelerin egitim roli c¢ok desteklenmemektedir. Yeni
yararlar 6éne c¢ikmistir. Koleksiyon yapma kendi basina bir amag¢ olarak
gorilmias ve koleksiyonlarin tamamlanmasi ve bakimi mize uzmanlan igin
baglica mesleki kaygilardan biri olmustur. Eskiden egitim ve bakim ayni
goérevin iki bélumi olarak uygulanirken, iki ayri calisma alani haline gelmistir.
Okullara ve yetigkin ziyaretcilere hizmet verme amaciyla uzman egitim
personeli atanmigtir. Odiing verme hizmetlerinin ve okul ziyaretlerinin
orgutlenmesi, eyalet muizelerinde miize &gretmenlerinin yetki alanina
konmustur; ulusal mizelerde de rehber 6Jretmenler yetigkinler icin galeri
turlan yapmaktadirlar. Mize uzmanlan baslica iletisim yolu olarak sergilere
dayanirken, halkla iligkilerden buyik &dlgtide ¢ekilmiglerdir.

19. ylzyihn sonlarina dogru egitim olanaklarindaki ve 6gretim
metodolojilerindeki degisiklikler, muzelerle okullar arasindaki iligkilerin
gelismesini saglamistir. Muzelerin 6zel 6nemi, sadece okul programlarinda
degil, egitim ilkeleriyle ilgili yazilarda da ©ne c¢ikarilan nesne dersinin
vurgulanmasiyla olmustur. Mize egitimindeki gelismeler iki koldan
gerceklesmistir: Miize icinde 6gretim ve nesnelerin okullara génderilmesi igin
oédung verme servislerinin yaratiimasi. Mizelere dizenli okul ziyaretleri,
mizelerin kurulmasiyla baglamistir. Ancak bir miize ziyaretinin egitim degeri
olup olmadigi baslangi¢ta ¢ok acik degildi ¢linkii geleneksel 6gretim yéntemi
her zaman sinifin igindeydi. llerleyen yillarda gocuklarla galigacak uzman
kisilerin bulunmasi kosuluyla bu ziyaretierin destekilenmesi tavsiye edilmigtir.
Ancak bunun ardindan miizede cocuklara kimin egitim verebilecedi sorusu
ortaya ¢ikmigtir. Bu konu, miizenin egitim islevi sorusunu yeni bir bigcimde
gindeme getirmistir. Egitimi kimin verecegi konusuyla ilgili olarak ¢ok cesitli
ve ¢ogu zaman gegici ¢cézUmler denenmis, ancak genel bir model ortaya
ctkmamistir. Muzelerde okul g¢ocuklarina ders verilmesinin dayandirilacagi
yapilarin kurulmasi zorsa da, okullara &ding verme hizmetlerinin
geligtiriimesi daha uygun géralmistir; bunun nedeni belki de, okullara
géndermek igin nesnelerden bir koleksiyon olusturmanin, &gretim
randevulari, metodolojiler ve egitimle ugragsmaktan daha kolay olmasiydi.
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1920’lerden sonra yaptilan toplantilarda ve hazirlanan pek ¢ok raporda
mizelerin egitim roli agik bir bicimde ortaya konmustur. lkinci Dinya
Savasr’nin bitiminden giinimize kadarki resmi raporlarin hemen hemen
hepsinde muzelerin genis kapsamli egitim alaninin vurgulanmasina ve buna
serimler, gegici sergiler, etiketleme sistemleri, yayinlar, toplulukla iligkiler ve
benzerlerinin dahil edilmesine karsin, “miize egitimi* genellikle egitim gruplari
icin belirli bir egitim sunumunun organize edilmesi ve gruplara sunulmasi
anlaminda anlagiimaktadir.

Sergileme yontemlerinin aragtirma ve gelistirme konusu olmasi
1960’larin sonunu buldu. 1960’larda mize ve galeri egitimi okullarla caligmak
anlamina geliyordu. O zamana kadar pek cok miize, nesnelerin ziyaretgilerce
nasil anlagillacagina 6nem vermeksizin onlari kasalara dolduruyordu. Ama
1990°larin  baginda, dikkat nesnelerin  biriktiriimesinden  mevcut
koleksiyonlarin kullanimina kayinca, muzelerin egitim rolii daha fazla
vurgulanmaya baslandi. Muizelerin egitim rolii her yénde bilyUmektedir.
Sergileme tekniklerine, yeni teknolojiye dayanan yeni yaklasimiar
arastirilmakta; ziyaretgilerin sergilere etkin katimini saglamak icin etkilesimli
sergiler kullaniimakta, tiyatro ya da drama kullanilarak 6zel olaylar
dizenlenmekte, pek c¢ok farkh hedef kitleye uyacak egitim programiari
tasarlanmaktadir. Simdi ziyaretgi tepkilerine canli bir ilgi duyulmaktadir ve
mizeler son derece popiler olmustur (Hopper-Greenhill, 1999b).

1950’lerin baglarinda miizelerin egitsel amaglarinin taninmasi i¢in bir
hareket baglamistir, kicuk ve bliyik muizeler okul servisleri ile yarigmigtir.
Calismalar ulkenin politik felsefesine gére degismistir. Ornegin Ingiltere’de
gelisim yavag yavags ve parga parga olmustur. Alman Demokratik
Cumhuriyetin’de konu, bittn Ulke igin sart kosulan icerik ve yéntemlerden
olusan kapsamli yasalar tarafindan dizenlenmistir. 1969’ da British
Muzesindeki bir raporda pek c¢ok tutum yansitiimistir: “Miize calismalarinin
genig bir bdéluml, mize personelinin ve bakicilarinin (keepers) bilimsel
calismalari, aragtirmalari ve yayinlari araciligiyla, égrenciler ve halk tyeleri
tarafindan yapilan arastirmalar icin verilen cevaplar ve konferans hizmetleri

araciligiyla dogrudan egiticidir.” Bu ifadeler yazildi§i zaman British Mizesi
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ogretmenler ve &grenciler icin 6zel hizmet sunacak egitim servisleri resmi
olarak olusturulmayan Birlesik Krallik’'taki daha blyik muizeler arasinda ¢ok
iyi durumdaydi; bu ihmal rapor sonucunda duzeltilmistir ve ilk kez tam gin
egitim memuru tayin edilmigtir. Galler Ulusal Miizesi 1907’de kuruldu ve “tam
bir populer Gniversite disincesinde® 1927 yilinda agiligi resmi olarak
gercgeklestirildi. Yirmi yil sonra okul servisleri kurulmadan énce bile mize
personeli éding koleksiyonlari digsariya géndermeye, okullarda konferanslar
vermeye ve miizede gruplara tanitimlar yapmaya baglamisti. Shoreditch’ deki
Geffrye Mizesi 1914 yiinda Londra Sehir Meclisi altinda zanaatkarlar,
O6grenciler ve uzmanlar igin acildi ve 1935 yilinda Egitim Komitesinin
sorumlulujuna nakledildi. Miize mobilyalar ve kostliimleri icerdi; bu gegmis
zamanlarin begenileriyle giyinip stislenme (dressing up) icin ya da su an da
stylendigi bicimiyle rol oynama (role playing) icin cocuklara olanaklar
sagladi. 19. Yizyilda giney Ingiltere sinirlan diginda dogal tarih ve yerel
calismalar icin Haslemere Egitim Mizesi kuruldu ve génulltlerin yardimiar
ve bagislanyla varligini strdirdi. Mize ¢evrenin olagan seylerini vurguladi
ve 6grenmek isteyen ziyaretcilerin her gesidine agikti (Moore, 1982).

20. yuzyihn bagindan beri Amerika Birlegik Devletleri’nde mize egitimi
bir uzmanlik alani olmustur. Metropolitan Sanat Mizesi'nden Henry Watson
Kent degisik kesimlere ulagmak ilkesini savunmustur. 1909 ile 1929 yillar
arasinda Newark Mizesi yoneticiligini yapan John Cotton Dana mizelerin
egitimde toplumsal sorumlulugu olduguna ve bunun onlarin éncelikli misyonu
olmasi gerektigine inaniyordu. Arthur Parker 1905-1945 yillari arasinda
mizelerde c¢alismis bir miize egitimcisidir ve psikolojik etkenlerin egitim
acisindan etkili bir sekilde kullaniimasint ilk kez o saglamigtir. Parker,
mizelerin mimkin oldudu kadar gok kigiye hitap edebilecegini ve gerek
uzun, gerekse kisa vadeli ilgi ¢cekici programlar hazirlayarak yerel halkin
kaltar dizeyini yukseltmekte kullanilabilecegini ileri sirmistir (Shabbar,
2001: 69-70). ABD’de Boston’da 1913 yilinda gocuklara yénelik bir mize
kuruldu ve halen 52 calisani ve sayisiz goénilliyle hizmet vermektedir.
Mizede ayrn bir egitim boélumi yoktur, mizenin tim c¢aligmasi onun

ziyaretcilerinin egitim ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in diizenlenmektedir. ABD’
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de diger bir cocuk merkezli miize New York’daki Game’dir, 1973 yilinda
kultirel kaynak merkezi olarak anonim sirket haline getirilmigtir (Moore,
1982).

20. yuzyilda mizelere karsi ilginin gittikce artmasiyla, diinya muzeleri
arasinda aragtirma ve ydntemler dogrultusunda birligin saglanabiimesi igin
20. yuzyilin ortalarinda uluslararasi ¢alismalar yapiimaya baglanmigtir. 1946
yilinda dinya mizelerinin bilimsel kadrolarindan olugsan Milletlerarasi
Mizeler Konseyi (ICOM) kurulmustur. ICOM, 1947 yiinda Paris’te ilk
toplantisini yapmigtir. Bu toplantida, mizecilijin gin gegtikge gelisen
etkinlikleri ~goérugtlmis, uzmanlk dallannin  olusturulmasi, teknik
incelemelerin yapilmasi, uluslararasi kongrelerin toplanmasi, yayinlara agirlik
veriimesi kararlari alinmigtir. [COM’'un o dénemki midurid Georges Henri
Riviera, Unesco’nun miizelerin egitim programlarinin daha genis bir hale
getiriimesini tesvik etmesiyle, miize koleksiyonlarinin halka agilmasi icin en
iyi yolun bulunmus olacagini ifade etmistir (Cakmak, 2002: 30-31). 1948
yilinda Londra’da ICOM'un Cocuk Konulari Bslimé’'nin bir toplantisinin
ardindan, Mizelerde Cocuk Etkinlikleri Grubu kurulmustur. Bu grup ICOM’un
gayri resmi Ingiliz Ulusal Egitim Komitesi olarak gérev yapmistir. 1963'de
grubun adi Muzelerde Egitim Hizmetleri Grubu (GESM) ve 1970’lerin
sonunda Mizelerde Egitim Grubu (GEM) olarak degistirilmistir. Grubun
isminin arka arkaya degismesi mizelerin egitim olanaklarinin yetigkinler ve
tniversite 6grencileri gibi okul digi resmi gruplar da icine alacak sekilde
genislemesinden kaynaklanmaktadir (Hopper-Greenhill, 1999b: 79).
UNESCO 1952'de New York'ta , 1954'de Atina'da, 1958'de Rio de
Janerio’da, 1960’'da Tokyo’da egitim seminerleri dizenlemis, bu
seminerlerde, egitimin mizelerin  birincil gérevi olmasi gerektigi
savunulmustur (Abaci, 1996: 21).

1984 yilinda “Amerikan Muzeler Birligi'nin® “Yeni bir Yuzyil igin
Muzeler Komisyonu” tarafindan yazilan raporda miize egitimine genis bir yer
ayrilmigtir.  “Amerikan miizelerinin &6ncelikli amaci’nin  egitim oldugu
diustincesi ile, Komisyon mize egitiminin dogasi ile ilgili arastirmalarin,

miizeler ve okullar arasinda daha yakin iligkiler kurulmasinin, sergilerin
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ogretici potansiyelinin galisilmasinin, yetigkin egitiminin 6neminin, mize
organizasyonlarinda egitim boélimleri olusturarak butin muize etkinliklerine
egitimi eklemenin gerekliligini vurgulamistir (Zeller, 1989: 40).

19.ylzyihn baglarinda muzeler ve galeriler araciigiyla kendi kendine
egitme yoninde firsatlar yaratiimasi vurgulaniyordu. Yirminci yizyiln
sonunda, herkesin okula gitmesinin saglanmasindan ylzyil sonra,
yasamboyu o&grenme felsefesi ve ©6grenmenin resmi &6grenimin
tamamlanmasiyla bitmediginin kabul edilmesi, mizeleri herkes igin hem
egitimsel hem eglendirici yapmak i¢cin yeni ¢abalar gdsteriimesine kuramsal
bir destek saglayabilmektedir (Hopper-Greenhill, 1999b: 30).

Avrupa ve Amerika miizelerinde, 1950’lerin basinda mizelerin egitsel
amagclarinin taninmasi igin baglayan hareket ¢ok etkili olmustur ve bilimsel
arastirmalarla desteklenerek gelismektedir. Turkiye'’de mize egitiminin

gelisimi asagida aktariimaktadir.

3.1.2. TURKIYE’DE MUZE EGITIMININ GELISiMI

Tarkler tarihin degisik zamanlarinda birgok devlet kurmalarina karsin
gbcebe yasamalarinin, estetik anlayiglarinin ve dinsel geleneklerinin getirmis
oldugu nedenlerden dolayl muzecilik alaninda bir gelisim yasayamamistir.
Turkler'de koleksiyonculuk, Turkler'in kentlere yerlesmelerinden sonra, saray
yasaminin getirdigi geleneklerle baglamigtir (Abaci, 1996: 22-23). Degerli
nesne ve sanat Urinleri saray ve tekkelerde toplanmis, bu da Turkiye'de
mizeciligin baglatiimasina kolaylik getirmistir (Atagék, 1985: 67).

1846 yilinda eski eserler ve silahlar Aya Irini Kilisesinde toplanip
depolanmaya baglar. Bu tarihten énce de eski eserlerin toplanip depolandig,
bir miktar sergilemenin yapildigi ancak argivieme ve sergilemenin bir sisteme
oturtulmadigi géraltur (Atagdk, 1999: 95). Turk muzeciligi resmi olarak, Aya
Irinide depolanan eserlerin, 1869 yilinda Ali Pasa'nin sadrazamligi
déneminde tasnif edilip, Mize-i Humayun (Imparatorluk Mizesi) adiyla
teskilatlanmasiyla baglamigtir (Cakmak, 2002: 32).

1850’lerden 1880’lere kadar Bat'dan érnekiemelerin somut bir kaniti

olarak miize mudirliklerine hep yabancilar getirilmistir (ilk olarak Ingiliz
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Goold, sonra Terenzio ve Dethier). Ilk eski eser kanunu (Asari Atika
Nizamnamesi) 1874 yilinda Dethier tarafindan hazirlanmigtir (Madran ve
Onal, 2000: 175-176). P. A. Dethier miizeye personel yetistirecek bir okulun
kurulmasini istemigtir. Okulun agilmasi ile ilgili gerekli yazigmalar
yapilmasina ragmen mizecilik okulunun acilip aciimadigi konusunda bir bilgi
bulunmamaktadir. Ancak 1875 yilindaki bir bagka padisah iradesine
dayanilarak okulun agilmadigi séylenebilir. Bliylk bir olasilikla okula 6é3renci
bulunamamis ve bundan dolay! da Tirk mizecilidi i¢in ¢ok faydali olacak bir
egitim kurumu hizmete girememistir (Ytcel, 1999: 41-43). 1878 yilinda “Mze
Komisyonu” kurulmustur. Komisyonun gérevi, Cinili Késk'in onarnmi,
eserlerin tasinmasi, kazilarin dizenli yapiimasi ve mizenin sergilemesine
yardimci olmaktir (Abaci, 1996: 23-24). Ik okul mizesinin kurulugu 19.
ylzyihn ikinci yarisinda 1868’de acgilan Galatasaray Lisesi’'nde Tarih-i Tabiiye
Muzesi ile gerceklesir. Miize 1907°de yaninca 1923’de yeniden kurulur. Diger
bir 6rnek St. Joseph Lisesi’nde Frere’ler tarafindan kurulan Zooloji Mizesi'dir
(Atagok, 1999: 95).

1881 yilinda bir Turk, Osman Hamdi Bey, mize muadurltigine
getirilmigtir. Onun zamant mizecilik agisindan son derece ©6nemli bir
dénemdir (Madran ve Onal, 2000: 175-176). Osman Hamdi Bey, Turkiye'de
mize binasi olarak gerceklestirilen ik yapiyi, buginkii Istanbul Arkeoloji
Muzeleri’'nin binasini yaptirir. Cinili Késk’n onarimi, Glizel Sanatlar Okulu
buginki Eski Sark Eserleri Mizesi diger insaatlar arasindadir. Istanbul
disinda miizelerin Konya (1902) ve Bursa'da (1904) agilmasi, arkeolojik
kazilarin Turkler tarafindan gergeklestirimesi baska énemli gelismelerdir.
1884 yilinda “Ikinci Eski Eserler Tuzugu” kabul edilmesi, miize kaynaklarinin
daha bilimsel olarak tutulmasi, kataloglarin yapilmasi ve sergilemede bazi
yeni dizenlemeler, mizeciligimiz icin énemli adimlardir (Atagok, 1999: 96).

1920’li yillarin baginda baslayan kaltar iligkili calismalarin odak noktasi
muzeler olmustur. Yiuzyiliar stren hanedanlik ydnetiminin ardindan millet
egemenligi, yurttas olma ve bir sosyal diizen iginde birey olarak yer alma
distincesinin yerlestiriimesinin en énemli araglarindan biri de muzelerdir
(Madran ve Onal, 2000: 178). Cumhuriyetin ilanindan sonra hemen her
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kentte bir muze kurulmustur. Bunda Atatirk’in ekonomi, endUstri ve diger
alanlarin yaninda kultlir ve sanata verdigi 6nem yatmaktadir (Cakmak, 2002:
33). Cumbhuriyet'in ilk yillarinda, daha 1924 yilinda miizecilik ve aragtirmacilik
alaninda énemli adimlar atilmistir. Ataturk tarafindan cami, medrese, tiirbe
gibi eski kultur varliklarinin onarim ve restorasyonu i¢in gerekli girigsimler
baslatiimigtir. Ataturk, s6z konusu eserlerin monografilerinin yayinlanmasini
istemigtir; ayrica arkeolojik kazilarl, sanat tarihi ve arkeoloji ile ilgili
arastirmalari, incelemeleri, mizecilikle ilgili ¢calismalan yakindan izlemis,
calisma sonuglarini yayinlatmistir (Abaci, 1996: 26). Cumbhuriyetin ilk
yillarinda yeni olan pek c¢ok kavram gibi mizelerin de “ulus ideolojisine
uyduruldugu ve milli biling egitiminin bir parcasi olarak sunuldugu”
gézlemlenmektedir (Madran ve Onal, 2000: 179). Cumhuriyet déneminde
okul mizelerinin kurulmasiyla, mize-okul-6grenci iligkisinin énemsendigi ilk
oneri olarak dikkatlere gelir (Atagék, 1999: 96). Cumhuriyetin ilk yillarinda
okul miizesi cercevesinde gerceklestirilen etkinlikler ¢zetle sunlardir: 1927
yilinin yaz tatilinde Ankara Gazi llkokulu’nda “Milletlerarasi Ders Vasitalari
Sergisi” acilmigtir; Izmirde Ozel Idare tarafindan bir Mektep Miizesi
acilmistir; 1933 yilinda “Seyyar Terbiye Sergisi” adiyla gezici okul mizesi
uygulamasina gecilmistir ve Ankara-Samsun arasindaki illeri kapsayan bir
gezi duzenlenmistir; ayni yil Cumhuriyet Bayramrnda Ismet Pasa Kiz
Enstitist’'nde blyuk bir pedagoji sergisi agiimistir; 1938 yilina kadar toplanan
okul miizesi egyalarinin bir kismi 1945 yilinda Gazi Egitim ve Hasanoglan
Koy Enstitiisi'ne taginmistir (Oztiirk, 2000: 187-200).

1930 yilinda Atatirk’in emriyle kurulan Tirk Tarih Kurumu, Turkiye’de
tarih, arkeoloji ve miizeciligin hizla gelismesini saglamigtir (Abact, 1996: 26).
1932'de Halkevlerinin aciimasi tarli  kurslarla sanat ve kultlriin
yayginlagsmasina neden olur. Tarihsel zenginliklerin ve sanat yapitlarinin
korunup sergilendigi miuizelerin egitim 6gretim baglamindaki goérevlerini
Turkiye’de bu yillarda halkevlerinde kurulan “miizecilik kollan” tstlenir. Hasan
Ali Yucel'in Egitim Bakanligini devraldidi yil (1938) Merkez érgiitiinde Antikite

ve Mizeler, Okul Miizesi Bagkanliklari bulunmaktadir.
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1950'de Uluslararasi Miizeler Konseyi (ICOM) Tirkiye Milli Komitesi
kurulmustur. Milli Komitenin Gyeler arasinda isbirligi gelistirmek, danigmanhk
yapmak, halk egitimi ile ilgili galigmalar yapmak gibi gérevleri bulunmaktadir.
Caligmalart kapsaminda “Muzelerin Egitimdeki Rolii Hakkinda Unesco
Semineri” 1962'de, 1958'de ICOM’un hazirladigi Mizelerin Tegkilatlanmasi
kitabi, 1963'de Tirkge olarak basilir. Her iki kitapta da mizelerin egitim yént
tartigilir.  ICOM’un belirli tarihlerde, farkh Ulkelerde gerceklestirilen
toplantilarinda, egitimin énemi daha da vurgulanir (Atagék, 1999: 97). Milli
Egitim Bakanlgi 1958'de “Ogretmenler icin Miize El Kitabini” ¢ikarir.

1960’ yillarin bagina gelindiginde Tirkiye’de 58 miize ve 12 mize
deposu bulunmaktadir. 1966 yilinda kurulan “Topkapi Sarayr Mizesi'ni
Sevenler Dernegi” Turkiye’'nin ilk miize dernegidir. Ekonomik sinirlitiklara
ragmen 70li yillarda mizeler kurulmaya devam etmigtir. 1973 yilinda
Tarkiye’deki mize sayisi 87, miize deposu sayisi 13’e ulagsmigtir (Madran ve
Onal, 2000: 180-184).

1961 tarihli Eski Eserler ve Mizeler Komitesi Raporunun girigsinde
miizelerin “birer egitim miessesi” oldugunun bildiriimesine ragmen, 1960’l
yilllardan bu yana Tiurk Muzeciligi egitim alanindaki uygulamalarda ¢ok az
gelisme goéstermistir. Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan 23-27 Ekim 1982
tarihinde dizenlenen Birinci Milli Kuitlir Surasrndaki Mize Komisyonu
raporunda egitim ile ilgili ®&neriler iki kategoride ele alinmaktadir. llki,
mizecilik egitimi gérmiis miizecilerin yetistiriimesi; ikincisi de mize egitimidir.
Raporun o6neriler béliminde kaltir varliklarinin tanitilmasi, “Cocuk Miizesi’
ya da blyik mizelerde gocuk bélumlerinin kurulmast uygun gérilmektedir.
1989'da yapilan 2. Milli Ktltir Surasrnda “Kiltir politikasinin uygulanmast
konusunda ilgili kuruluglarin 6zellikle Milli Egitim Bakanlidrnin yakin isbirligi
ve destedi saglanmahdir’ denmektedir. 1986 yilinda Milli Egitim Bakanlidi
“Okul Miizeleri” nin kurulus ve igleyisine iligkin esaslarn diizenlemek amaciyla
Okul Muzeleri yénergesini yayinlar. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi
Tebligler dergilerinde muzeler haftasi ile ilgili genelgeler yayinlanir. Mizecilik
egitimi igin 1989 yilinda YTU Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde Muizecilik Yiksek

Lisans Programi ve 8 yil sonra 1997°de Ankara Universitesinde Miize
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Egitimi Yuksek Lisans Programi agilir. 1992 yilinda Milli Egitim Tebligler
Dergisi'nde Cumhuriyet Mizeleri adi altinda her ildeki liselerin birinde bir okul
mizesi kurulmas! icin ydnerge vyayinlanir. Bunun Uzerine kurulan ve
kurulmasi planlanan Cumhuriyet Egitim Muzeleri'nin isimleri 24 Nisan 1995
tarihli 2429 sayili Milli Egitim Tebligler Dergisi’'nde yayinlanir. 1990’li yillarda
Antalya Mizesi’'nde ¢ocuklar i¢in bir bélim diizenlenir ve etkinlikler yapilir.
Istanbul Arkeoloji Mizeleri'nde bir gocuk bélimi 1995°de kurulur (Atagok,
1999: 98). 1980 yilinda Istanbul Resim ve Heykel -Mizesi Dernegince
Turkiye’'de ilk at6lye calismalari baslatiimigtir (Cakmak, 2002: 34).

1980’lerin baginda Kiltir Bakanligrna bagli mize sayisi 120
civarindadir. Son 20 yil icinde agiimaya baglayan 6zel mizeler, mize
turlerinin ¢esitlienmesi, tarihsel sireglerin farkli alanlarinda sunumlara
yonelmesi agilarindan, Turk muzeciligine bir hareketlilik getirmistir (Madran
ve Onal, 2000: 182-183).

Atasoy’a goére, Harbiye Askeri Mizenin énayak olmasiyla, simdiye
kadar 6 tane muzecilik semineri yapiimigtir. Bu seminerlerde muzeciligin
cesitli sorunlar tartigiimigtir. Turkiye’de muzecilik yaklagik 130 vyillik bir
gecmise sahip olmasina ragmen, Tarkiye bu alanda ¢ok az ilerleyebilmistir.
Oysa reklam yapilsa, mizelerde halkin ilgisini gekecek etkinlikler diizeniense
insanlar muzelere gideceklerdir, ayrica ¢cagdas miuzeciligi yakalamak igin
hem mizeciler hem de yetkililer egitiimelidir (Atasoy, 2005: 77-79). Sumer
Atasoy, Cumbhuriyetle birlikte muzeciligin hizia gelisme kaydettigini, ancak
yetersizlikleri séyle ifade etmistir; “Miizecilik konusunda etkili ve strekli bir
devlet politikasi yoktur. Bugiin yurdumuzda Kultar Bakanligi, Vakiflar Genel
Mudurluga, sehir belediyeleri ile bazi kuruluglarin muzeleri olmak Uzere
yluzden fazla miize vardir. Fakat bunlarin toplumu egitmesi ve ilgiyi gekmesi
bugiinkii kosullar altinda olanak digidir. Mizeciler yetersiz kanun ve
yénetmeliklerle ¢alisirlar (...) mizecileri egitecek bir okul yoktur.” (Cakmak,
2002: 34).

Payko¢ (2003); mize egitiminin Turkiye’de yerlesmesinde etkili
olabilecek girisimleri séyle gruplandirmistir:

1. Milli Egitim Bakanligr’'nin ¢alismalart:
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Muzeler haftasinda yapilan faaliyetler;

1923-30 yillan arasinda, 1980’den sonra ve 1990l yillardan itibaren okul

miuzelerinin kurulmasi;

1992’den itibaren Cumhuriyet miizeleri kurulmasi ve egitimle iligkili olarak

ele alinmasi;

Atatirk Egitim Mizelerinin kurulmasi;

Ders programlarinda o&zellikle 1996-98 yillarinda mizede egitime yer

verilmesi;

Ogretmenler igin mize ve egitim seminerleri;

2. Universitelerin girigimleri ile seminer, atélye calismalarn, ders ve
program olarak miize egitiminin Turkiye’de yerlesmesinde etkili olan
caligmalar:

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Miize Egitimi Anabilim
Dal’'nda (1997) baslatiian miize egitimi tezsiz ve tezli yiiksek lisans
programi;

1989 yilindan beri Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Muzecilik Anabilim Dalinda yapilan egitim galismalari ve diizenlenen
“Egitim Ortami Olarak Muzeler” konferanslari;

Cesitli Universitelerin tarih, sanat tarihi ve arkeoloji bdélumlerinde
verilen ilgili dersler ve faaliyetler;

O.D.T.U Geligtrme Vakfinin destekledigi miize egitimi projesi
cercevesinde yapilan seminer, egitim ve uygulamalar;

1997 ve 1998'de Ankara Universitesi, O.D.T.U ve Alman Kultur
Merkezi girisimleri ve igbirligiyle diizenlenen toplantilar ve 1998'de
yapilan toplanti sonucunda hazirlanan ve miizenin yasamla baglantili
olarak verimli kullaniimasina agirlik veren “Mize ve Egitim Bildirgesi”;

3. Sivil Toplum Orgitlerinin cajdas miizeciliyi ve mize egitimini
geligtirme  girigsimleri:
1998°'de Mduzeciler Dernegi'nin dizenledigi “Muzeciligimiz: Muize-

Egitim lligkileri” toplantisi;
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Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfrnin 1990°lt yillarda
diizenledigi sergiler ve “Mizecilikte Yeni Yaklagimlar® toplantisi ve
Egitim Gonalltleri Vakfi'nin “Gezici Cocuk Mizesi” projesi;

1980’li yillardan sonra Cagdas Drama Dernegi'nin diger kuruluslarla

birlikte dlizenledigi mize ve sergilerde atblye calismalari, yaratici

drama uygulamalari, seminerleri ve projeleri.
4. Mizelerin girisimi ile ya da yeni anlayigla mize ve bilim merkezleri
olusumlar ve tasarimlari ile baglayan caligmalar:

Bellli resmi ve 6zel mizelerde yapilan egitim calismalarn (Anadolu

Medeniyetleri Miizesi gibi);

1990’da Ankara Oyuncak Mizesi’'nin kurulmasi;

1998'de baglayan Bursa Cocuk Muzesi tasarimi;

Kurtulus Savasi ve Cumhuriyet Mizeleri rehber 6grenci yetistirme ve

yuva-mize projeleri;

Miizelerin (Antalya ve Istanbul Arkeoloji Miizeleri gibi) gocuk bélimieri

agma girigimleri.

Yukarda &zetlenenlerin  disinda  Suna-lnan Kirag  Akdeniz
Medeniyetleri Arastirma Enstitiisi ve Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Mlze Egitimi Anabilim Dal’nin 10-11 Ekim 2002 tarihlerinde birlikte
dizenledikleri “Muze Egitimi Seminerleri (1) Akdeniz Boélgesi Muzeleri”
semineri de bulunmaktadir (Onur, 2003).

Yukarida ozetlenen girisim ve gelismeler incelendiginde, Tirkiye'de
miize egitiminin benimsenmesi ve geligtirilmesi icin cok yonli bir yaklagimla
uzun vadeli galismalarin, projelerin gerekliligi ve tim c¢alismalarin belli bir
koordinasyon i¢cinde yapilmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Mize egitimi, toplumsal kaynaklari, insanlar, egitim ve diger ilgili
alanlardaki kurumlart ve her yas grubunu bir araya getiren bir alandir. Bu
anlamda Turkiye'de miizecilik eski olmakla beraber miize egitimi henlz
baglangi¢ dizeyindedir ve cesitli yaklasimlarla kendini g&stermektedir
(Paykog, 2003: 50-52).

Goruldugu gibi Turkiye'de, 1920’lerde baglayan miize egitimi bati
kulturlerinin gok gerisindedir ve miize egitimiyle ilgili calismalar sistemli ve
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esgldim icerisinde yurutilmemektedir. Asagida Tirkiye'de miize egitimiyle
ilgili gerceklestirilen calismalardan bazi érnekler verilmistir.

3.1.3. TURKIYE'DE MUZE EGITIMI CALISMALARINDAN
ORNEKLER

Bu bélimde, bir énceki bélimde ézet halinde verilen, Tirkiye’de miize
egitimi alaninda yapilmis olan ¢aligsmalardan érnekler verilecektir.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Mizecilik Yiksek
Lisans Programr'nin 6nciligiinde, okul-mize iligkisinin geligtiriimesi
amaciyla bir egitim projesi baslatiimigtir. Tlrkiye’de mize toplum iligkisinin
glclendiriimesi ve toplumun egitim ve kiltlriine katkida bulunabilmek igin;
miize egitim yéntemleri gelistirmek, miize ve miizecilik konusunda farkindalik
ve biling diizeyini artirmak amaciyla, “Muzelerin Egitim Amacl Kullanimi
Projesi” YTU Muzecilik Yiiksek Lisans Programi ve Istanbul Arkeoloji
Mizeleri’'nin  koordinatérliginde, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesi, Cagdas Drama Dernegdi, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
Turist Rehberleri Birligi ve Turkiye Egitim Gondlltleri Vakfinin igbirligiyle
yirutalmektedir. Projenin ilk asamasinda “Okul-Miize Gunleri/Ogretmen ve
Ogrenci Egitim Paketi” hazirlanmigtir. Projenin yayginlasmasi icin 50
gonillliye, 4 gunluk “mize egitimcisi egitimi” verilmistir. Proje &grenciyi,
tarihsel ve sanatsal nesne ve belgelerle bulusturarak, miize gezileriyle, miize
oéncesi ve sonrasi hazirlanan egitsel etkinliklerle, 6égrencilere deneyimler
yagatmayi hedeflemektedir (lidiz, 2005: 20-23).

Ziyaretcilerin mize hakkindaki goris ve dilslincelerini belirlemek
amaciyla, Istanbul Arkeoloji Miizeleri ve Ayasofya Mizelerinde, 204 kisilik
oérneklem grubu lzerinde Demir (2001) tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonucunda, her iki mizeyi de en ¢ok bayanlarin ve yaslari 15-24 arasinda
degisen kisilerin ziyaret ettigi bulunmustur. Ziyaretcilerin yarisinin Gniversite
ve Ustl egditim aldiklan ve eski bilgilerle ve tavsiye Uzerine mizelerden
haberdar olduklari géralmustiir. Ziyaretgiler, mizelerin girig tcretlerini pahal
bulurken, genel olarak miizelerden memnun olduklarini belirtmiglerdir.
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Belli okullarda ve miizelerde, 6gretmen, 6grenci ve uzman girdilerine
dayanarak diizenlenecek olan bir miize egitimi programinin biligsel, duyussal
ve psikomotor alanlardaki etkililigini incelemek amaciyla O.D.T.U Geligtirme
Vakfi'nin destegiyle, 1997 yilinda miize egitimi projesi baglatiimistir. Proje
cercevesinde yapilan gézlemler ve uygulamalar sonucunda okul-6gretmen-
ogrenci-miize iligkisinin  mizelerin  aktif ©6grenme alani  olarak
kullanilmasindaki roli agikga anlasilmigtir. Turkiye'de mize egitimi
hizmetlerinin pilot projeler bazinda baslatilarak bigimlendiriimesi, geligtiriimesi
ve yerlestiriimesine 6ncelik verilmesi 6nerilmektedir (Paykog, 2003: 49-59;
Paykog, Baykal, 2000: 102-113).

1894 yilinda Kultir Bakanhgdrnin katkilari ile Uluslararasi Amatér
Tiyatrolar Birligi “Dinya 2. Cocuklarin Tiyatrolari Festivali’nde Antalya
Arkeoloji Mizesinde “Miizede Drama” adiyla atdlye c¢alismasi
dizenlenmistir. Atélye calismalar yoluyla 30 ¢cocuk ve ergenle, egitim ve
sanat egitimi ortami olarak bir arkeoloji miizesinde dénemin 6&zelliklerinin
canlandiriimasi saglanmigtir. Diger bir calisma da, Cagdas Drama Dernegi
tarafindan, Ankara Anadolu Medeniyetleri Mizesi’'nde gerceklestiriimistir.
Atoélye calismasinda, Anadolu kilttrlerinden yola cikilarak bir tapinma-ritiel
sahnesi gelistirilip canlandinimigtir. Istanbul Atatirk Kiltir Merkezi'nde
dizenlenen “Fotograflarla Turkiye’de Insan Haklarnn 1839-1990” sergisinde,
20 o6grenci drama yontemi ile gezdiriimis, dodaclama ve rol oynama
calismalar ile fotograf anlari sergi salonunda &grenciler tarafindan
canlandinimig ve tim projeyi iceren duvar gazeteleri hazirlanmigtir. Habitat
sergilerinden, “Dinya Kenti Istanbul’ sergisinde cesitli yas gruplan drama
calismalari ile gezdirilmig, Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet dénemleri yagam
bicimleri katilimcilar tarafindan uygulamali bir tarih dersi gibi gelistiriimis, bir
egitim ortami olugturulmustur. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Glizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal’'nda, dért ayri okul mizesi projesi
gerceklestirilerek, 3 mize birer egitim ortami olarak degerlendirilmigtir.
Ankara kultri ve kimligine ya da Ankara uygarlik tarihine ydnelik kiltir ve
miize pedogojisi projeleri gerceklestiriimistir. Tarih Vakfi tarafindan [stanbul

Darphane binalarinda diizenlenen, “Uc Kusak Cumhuriyet ve Aile Albimleri”
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sergileri, mize pedagojisi ve vyaratici drama uygulamalari agisindan
pedagojik ézellikler tagimaktadir. Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi
ile Ankara Cagdas Drama Dernegi'nin igbirligi icinde serginin amagclari
dogrultusunda dogacglama ve rol oynama tekniklerinden yararlanarak, yakin
gecmigle ilgili sergiyi yasantilara dayali olarak gezdirmek ve okullarin diginda
bir miize ortaminda farkli bir 6grenme ortami olusturmak amaglanmistir.
Uygulamalar sonucunda, miize ortamindaki 6grenmenin okuldaki 6grenmeyi
destekler nitelikte oldugu gérilmustir (Adigiizel, 2000).

IIkdgretim Resim- Is Dersi Mufredat Programi genel amaglarinda,
mize egitimi ile ilgili olarak “Tarihi éren yerlerini, anitlari, mizeleri, sanat
galerilerini, atblyelerini ve tasarim stlidyolarini taniyarak, kiltir ve tabiat
varliklarina sahip c¢ikabilme” amac¢ maddesi yer almaktadir. Bu amacin
gerceklestiriimesinde, uygulanmaya baslayan Cok Alanli Sanat Egitimi
yéntemiyle Miize Egitimi konusunun iglenmesi ve ders sonucunda “Tarihi
Eserleri ve Kiulttirel Varliklann Tamima, Koruma Bilincinin® ne 6&lglide
saglandigini sinamak amaciyla Nevruz -Topalli (2001) tarafindan bir
arastirma yapilmigtir. Arastirma 26 &grenci Uzerinde gerceklestiriimistir.
Aragtirmaya katilan &grencilere 6n-son test uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda, mize egitiminin, tarihi eserler ve kiltirel varliklarin
taninmasinda, ©6neminin farkina varilmasinda ve koruma bilincinin
gelismesinde rolu olabilecedi sonucu ortaya cikmistir. Ayrica arastirmaci,
ilkdgretim kurumlarinda Resim-ls dersinde Cok Alanli Sanat Egitimi
ybntemiyle gorerek, yasayarak ve uygulayarak farkh kulttrlerle etkilesim
icinde bulunularak é3drencilerin miizeyi sevmeleri, mize ziyaretini aligkanlik
haline getirmeleri, mizeden bir egitim kurumu olarak faydalaniimasini
onermektedir.

Mize egitiminin, Ilkégretim programlarinda yer alan Resim-lg
derslerindeki yeri ve 6nemi tizerinde durulan bir bagka aragtirmada, Resim-Is
derslerinde, mize egitimi yoluyla tarihi eserler ve kultir varliklarinin
tanitiminin saglanmasi, tarihi eserler ve kaltir varliklarinin korunmasi ve
gbzetilmesi duyarliliginin kazanilmasi, gegmisteki sanat ve kulttr degerleriyle

cagdas estetik degerler arasinda iligki bilincinin sadlanmasi amaglari
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gerceklestiriimeye calisilmistir.  Arastrma kapsaminda, 15 Resim-ls
ogretmeni ile gérisme yapilmisgtir. Sonugta arastirmaya katilan 6gretmenlerin
tamamina yakininin mize egitimine yonelik calismalara yer verdigi ve
dolayisiyla miize egitimine 6nem verdikleri gérilmustur. Ayrica 6gretmenlerin
cogunlugunun mize egitimine yonelik ¢alismalan sinifta gergeklestirdikleri
ortaya ctkmigtir (Varol, 2001).

Bir diger calismada, Rahmi M. Ko¢ Sanayi Mizesi'nde bulunan
koleksiyonlarin 6zelligi dikkate alinarak iki program &nerisi hazirlanmistir. Bu
programlarin kapsami icinde, 6nce muizeyi ziyaret edecek c¢ocuklara
kazandirilacak hedefler belirlenmig, sonra da bu hedeflerin gergeklestiriimesi
icin ziyaretci cocuklarin miize obje ve koleksiyonlari ile nasil etkilesimde
bulunacaklar ve ne tiir 6grenme yasantilari gegireceklerini géstermek igin
egitim durumlart tasarlanmigtir. Dlizenlenen egitim durumlarindan gegen
ogrencilerin davraniglarinda bir degisiklik meydana gelip gelmedigini kontrol
etmek icin her programin sonunda degerlendirme yapmaya olanak verecek
sorulara yer verilmistir. Tasarlanan programlar, belli bir ziyaretci cocuk grubu
tzerinde uygulanmamistir (Yilmaz, 1997).

Turkiye'de bu alanda gergeklestirilen calismalarin ¢ok az ve sinirli
alanlarda oldugu gérilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin sistemli olarak ve

esgludum icerisinde gerceklestiriimesi gerekmektedir.
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3.2. MUZE EGITIMININ ICERIGI

Gunumizde egitim okul binasinin sinirlarindan ¢ikip, yasamin tim
alanlarina yayllmaya baslamistir. Egitim anlayisindaki gelismelere paralel
olarak mizeler de sahip olduklan potansiyelleri paylagmak, varliklarini
strdlUrebilmek icin tum toplumla iletisim icerisinde olmalarinin gerekliligini
anlamis ve bunu basarabilmek icin de egitim islevierini daha etkin olarak
kullanmaya baglamiglardir.

Egitim ve mizecilik anlayiglarindaki insan merkezli degisimler ve
gelisimler miize egitiminin ortaya c¢ikmasinda etkin olmustur. Muzeler
ginimiz egitim ahlay|§|n|n beklentilerine cevap verebilen kurumlardir. Bu
etkilesimi Atagok (1994: 74) soyle ifade etmekiedir: “Egitim bilgi aktarimi ise,
koleksiyonlardaki yapit ve nesneler bilgiyi kendi 6z varliklari ile iletirler. Egitim
bilgi gelistirmek yollarini olugturmak ve karsilagtirma yetisini kazandirmak ise
mizeler kitaplarin ve derslerin agik¢a ortaya koyamadigi nesneler arasindaki
baglan goéstererek, kesin gbzlem, izleme ve mantiki surekliligi ve
karsilastirma vyollarini  6gretebilir. Egitim yaratici gilici ve dislnceyi
gelistirmek ise yine muzeler koleksiyonlarindaki yapitlarla en iyi érnekleri
gostererek begeni duygusunu uyandirdigi gibi yaraticilik igin bir cosku
kaynagi da olustururlar. Yararli bir rol oynamaya devam edebilmek igin,
mizeler egitime yardimci olmali ve egitim de, etkili olabilmek igin,
miizelerden faydalanmalidir (Harrison, 1963: 110).

Mize egitimi kavrami g¢esitli anlamlara sahiptir. Ginimiizde miizelerin
egitsel roliniin dogas! ve orani gelismis ve degismistir. Eskiden sinirli gruplar
icin (okul gruplant ya da vyetiskin tur gruplart gibi) belirli olanaklar
saglanmasiyla sinirli olarak goériilen mizenin egitsel roll giinimizde daha
genis olarak anlagiimaktadir. Bu sergileri, sergilemeleri, olaylari ve atélye
calismalarint  (workshop) icermektedir. Mize egitimcisinin caligmalari
geniglemistir, bu calismalar hem sergi gelistirme takimlan konusunda
calismayi, ziyaretci caligmalari uygulamayi, hem de ydnetmeyi ve egitim
oturumlari olusturmay) icermektedir (Hooper-Greenhill, 1999a: 3).

Miizelerde ve galerilerde 6gretim yapmak, bunun ilk hedeflerinden biri

olarak, mizenin koleksiyonlari ile 6zel mize ziyaretgisinin gereksinmeleri ve

29



ilgileri arasinda iligki kurmaktir. Mize ve galeri egitimi, yasamboyu
dgrenmenin baz temel fikirleriyle calisir. Ogrenmenin yasamboyu siirdiga ve
resmi bir egitim kurumundaki ¢alismalarla sinirli olmadidi bilinmektedir. Mize
ve galerilerin baglica iki gérevi vardir. koleksiyon yapma ve insanlarin
koleksiyonlarla baglanti kurmasini saglama. Belli bir ders 6zeti ve mifredat
yoktur. Muzeler ile insanlar arasindaki iligkilerin ne sekilde kurulacagmni
belirleyen, koleksiyonlarin yapisi ve mizenin politikalaridir. Ayni zamanda,
mize disi baglantilart kurarken, baglanti kurulan kigilerin ilgi alanlarnni ve
hedeflerini anlamak da énemlidir. Mize egitimi, miize, galeri ya da tarihi sitin
etkinlikleri ve uygulamalanyla oldugu kadar, kurumlarin igindekilerle de
ilgilidir. MUze ve galeri egitimi belirli bir binanin sinirlariyla sinirl degildir. Her
bir miize ya da galerinin sundugu egitim kendine 6zgudiir. lki miize, galeri ya
da sitin sundugu egitim hizmeti higbir zaman ayni degildir (Hooper-Greentill,
1999Db).

Mize egitimi esnek ve uyarlanabilir olmalidir, yagsam boyudur, etkindir,
canlidir, katihmcidir, yenilikgidir ve ayrica koleksiyonlara dayanir. Miize
egitiminin dodas: pek c¢ok faktdérden etkilenir. Bunlar asagidaki gibi
6zetlenebilir;

e Herhangi bir mizenin koleksiyonlarinin biylk &lcide benzersiz
olmasi,

e Ziyaretgilerin anaokulu &grencileri, égrenciler,..aileler ve yaslilar gibi
farkli insanlarin genis bir daglllmim icermesi,

o Egitsel deneyimler icin kullanilan yéntemlerin, sergilemeyi, dramayi,
nesneye elle dokunma oturumlarini, tanitim gésterilerini, konferanslar,
konugsmalari ve daha pek ¢odunu igcermesidir (Iguchi, 2005). Mize
egitimi genel olarak dért temel ihtiyag alanindan ortaya ¢ikmistir:

1. Kendi kilttrtina ve farkh kdlttrleri gcok yénlti ve hoggoriilt bir yaklagimla
tanima, benzerlik ve farkliliklari anlama ve kiltlrleraras anlayis ve
empati gelistirme.

2. Egitimin kalitesini artirma.

3. Ceuvreyi ve kulturel varliklari koruma bilincini etkili bir bicimde geligtirme.
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4. Muzelerin arkeoloji, sanat tarihi vb. alanlarda yetismis elemanlarini kaliteli
hizmet verecek bigimde, islevsel olarak kullanma ve istihdam olanaklar
yaratma ( Paykog¢ ve Baykal, 2000: 103).

Yukandaki agiklamalar 1giginda mize egitimini; “yasam boyu egitim
anlayisi dogrultusunda ¢ok yonli 6grenme ve yasam alanlari olan miizelerin
islevlerini zenginlestirmek, gtictini artirmak, toplumu aydinlatmak ve bilimin
yayginlagmasini saglamak amaci ile her miizenin kendi politikasi ve hedefleri
dogrultusunda gerceklestirilen ve belirli bir bina ile sinirlandiriimadan
miizelerin koleksiyonlari ile mize ziyaretgisinin gereksinimleri ve ilgileri
arasinda iligki kurularak, ziyaretcilerin ilgisini, merakini, duggicung,
yaraticihdini uyarmak ve onlarin 6zglr olarak hosa giden egitici deneyimler
kazanmalarini saglamak amaciyla mizelerin etkin olarak kullaniimasi” olarak
tanimlayabiliriz.

Bu noktada, miize egitiminin temel ilkeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Miize egitimi strekli, yasam boyu bir egitimdir.

e Her mizenin sundugu egitim kendine ézgudr.

e Muzenin koleksiyonlar ile ziyaretgilerin gereksinimleri ve ilgileri
arasinda iligki kurmak esastir.

o Koleksiyonlari incelemek, egitim icin uygun nesneleri segmek,
baglantilarint kurmak én kosuldur.

o Koleksiyonlar ile hedef kitle arasinda iligki kurmak gerekir.

e Ziyaretcinin gcevreyle ve nesnelerle etkin bir etkilesim icinde olmasi
saglanmalidir.

o Olgulari/bilgileri iletmekten ¢ok duyulara, disgilcine, yaraticiliga
yénelmek énemlidir.

o Muizedeki 6grenme “nesnelerden 6grenme’dir, duyulan temel alrr,
yasantiya dayanir.

o Miize egitimi zorunlu degil, génalladar.

¢ Mizedeki 6grenmenin hosa gitmesi, haz vermesi beklenir.

o Muzedeki 6grenme, somuttan soyuta giden distinmeyi gelistirir (Onur,

2003).
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3.3. MUZE EGITIMININ AMACLARI

Muze egitimi, insanlararasi iletisimi ve etkilesimi geligtirici bir alan
olarak, mize ve galerilerin her yas insan igin ideal bir 6grenme ortami
olmasini amaclamaktadir.

Muize egitiminin amaci ziyaretcilere, sergilenen esyanin fayda, anlam
ve degerini kavratmaktir (Harrison, 1963: 109). Mize egitiminin amaci,
sadece bilgi vermek degildir, ayni zamanda bireyin algi sahasini genigletmek,
hayal gliciinl ve duygularini uyarmaktir.

Mize pedagojisinin amaglarini ayrintili olarak séyle siralayabiliriz:
Insanin degisen dinyaya uyum saglamasina yardimci olmak.
Insanlarin yasadiklari ortama yabancilasmalarini énlemek.

Gegmigle simdiki yagam arasinda bag kurmak.

GunUmuzin sorunlarina ve gatismalarina yénelik anlayis kazandirmak.

o M N~

Sergilenen nesnelerle insanlar arasinda képri kurarak nesnelerin onlarin

yasantilar ile bUttnlestiriimesini saglamak.

6. Nesnelerin maddi veya ideal degerleri ile algilanmasi yerine insan
yasaminin somut ve otantik bir belgesi olarak algilanmasini saglamak.

7. Insanlarin bugiinki yasantilari ile nesnelerin baglantisini kurarak siyasi,
kiltarel, sosyal, ekonomik ve ekolojik iligkileri anlamalarini saglamak ve
onlarin arastirmaci yénlerini gelistirmek.

8. Bireylerin zamanini yaratici bir bigcimde degerlendirmek.

9. Muzeyi bir yasam bicimi haline getirmek, iletisim ve 6&8renmeyi
yogunlastirmak amaciyla tiim olanaklar1 saglamak.

10. Muze ekonomisini geligtirmek (Payko¢ ve Baykal, 2000: 104).

Asagidaki bélimde, 6grenme kuramlari paralelinde mizede 6grenme
kavrami, 6grenmede nesneleri kullanma ve nesnelerle galismanin egitsel

degeri aciklanacaktir.
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3.4.MUZEDE OGRENME

Ogrenme pek cok buylk sirecten olugsmaktadir. En temeli algi ve
bellektir. Algilama, 6nceki deneyimlerden giglt bir bicimde etkilenmektedir.
Ogrenme, kiltir ve gecmis yasantilar yoluyla kazanilan &nceki
deneyimlerden, gudilenmeden ve tutumiardan etkilenmektedir. Ozellikle
mizelerdeki ©6grenme tasarimdan, sunumdan ve fiziksel ortamdan
etkilenmektedir. Ozellikle mizelerdeki 6grenme hakkinda konusuldugu
zaman, sadece 6grenme gerceklerinden séz edilmemektedir. Ogrenme hem
gercekleri hem de deneyimleri ve duygular igermektedir. Ogrenme bireysel
caba gerektirmektedir; bunun yani sira o toplumsal bir deneyimdir. Mizelerde
ogrenmeyle ilgili olarak siklikla en iyi hatirlanan onun sosyal bir deneyim
oldugudur (Hooper-Greenhill 1999a: 21).

Ogrenme bilginin toplandigi etkin bir siregtir, zihinseldir, sosyal bir
etkinliktir, baglamsaldir. Ogrenme, duyusal girdilerden yapisal anlamlarin
olusturuldugdu bir siiregtir. Dil ve 6grenme birbiriyle baglantilidir. Ogrenmede,
onceki bilgilerden gelistirilen bazi yapilara sahip olmaksizin yeni bilgilerin
éziimsenmesi mimkin degildir. Ogrenme tekrarlama ve dusiunme
aractligiyla uzun bir zaman déneminde gerceklesmektedir. Gudilenme
d3renmede anahtar bilesendir (Hein, 1991). Ogrenme siireci 7 bilyilk faktérle
kavramsallagtinlabilir. Bunlar &nceki bilgilerden ve deneyimlerden
etkilenmektedir; sonrakiler (subsequent), deneyimlerin pekistiriimesi
(reinforcing experiences), glidilenme ve tutumlar (motivation and attitudes),
kultir ve artalan (culture and background), toplumsal aracilik (social
mediation), tasarim ve sunum (presentation and design) ve fiziksel ortam
(physical  setting). Miizelerde  6grenmenin  planlanmasinda ve
degerlendirimesinde 8grenme teorilerinden yararlaniimaktadir. [nsan
davranigini uyarici tepki iligkisiyle agiklayan davranig¢i model; bir uyarici
olarak sergilerin kullanimi araciligiyla mize sergilerinde ve sergi
tasarnimlarinda yogun olarak kullanilmaktadir. Davranig¢i model ziyaretgilerin
dikkatini cekme ve sergide tutma agisindan sergi etkililiginin ¢alisiimasinda,
miize uzmanlarina rehberlik etmektedir. Cocuklarin diinyayi biligsel yapilar

yoluyla anladigini ve cocuklarin bilginin yaratilmasi siirecine etkin olarak
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katiimalari gerektigini savunan biligsel psikoloji ve dolayisiyla Piaget'nin
disinceleri sergi gelistirme streclerini etkilemistir. Onun teorisinin en blylk
d6gesi mize alaninda uygulanmistir. Bilissel psikolojiye goére égrenme icin
O6grenen ile cevre arasinda etkin bir degis tokus sirecinin yaganmasi
gerekmektedir; bu disiince, katihimli (participatory) sergilerde uygulanmistir.
Bilissel kuramin, insan gelisimiyle ilgili olarak belirledigi basamakiar,
mizelerde 6grenme deneyimleri igin sikilikla kullaniimaktadir. Bilis algiyi
nasil etkiler ve dil nasil kazanilir konularini inceleyen Bruner'in “kesif yoluyla
égrenme” konusundaki ¢alismasi ¢ok etkili olmustur ve miizeler tarafindan
genis olarak kullaniimigtir. Kesif yoluyla 6grenme, 6zellikle bilim mizelerinde
acik uclu deneyimlerin yaratiimaya c¢aligiimasinda siklikla kullaniimigtir.
Gardner, yakin zamanlarda ABD’deki muizelerde genis olarak uygulanan
coklu zeka kuramini gelistirmigtir. Bu biligsel ¢alisma buttin insanlarin 8 insan
zekasi araciligiyla dinyay! kavrayip, diinyaya yaklastiklarini énermektedir.
Bunlar, dilsel, mantiksal-matematiksel, uzamsal, kinestetik, miziksel,
kisilerarasi, i¢sel ve doga zekalandir. Gardner’in disinceleri resmi ve resmi
olmayan egitim ortamlarinda c¢ok etkili olmustur. Smithsonian Ulusal
Muzesinde Dokun-bana (Hands-on) Tarih Odasi Coklu Zeka Kuramina
dayanarak geligtiriimistir. Coklu Zeka Kurami mizelerde &63renmenin
incelenmesinde kullanilmaktadir. (Hooper-Greenhill ve Moussouri, 2002). Her
bir 6grenen bireysel olarak (ve sosyal olarak) anlamlan insa eder (Hein,
1991: 89). Yapisalci yaklasim hem resmi hem de resmi olmayan egitim
ortamlarina uygulanabilir. Yapisalci yaklasim George Hein (Hein, 1991)
tarafindan mizelerde resmi olmayan 6grenmeyi anlamanin, yorumlamanin
ve degerlendirmenin bir yolu olarak siklikla kullaniimaktadir.

Egitim glinimizde mize ve galerilerin ¢ekirdek fonksiyonu olarak
goriimektedir. Mlzelerin egitim roli hem miize uzmanlari hem de toplum
tarafindan bilinmektedir. Mizelerin egitsel roline odaklanmak, mizelerde
ziyaretciler nasil égrenir ve 63renmenin dodas! nedir sorularini da yavas
yavas gelistirmigtir. Ogrenmenin degerlendiriimesi igin aragtirmacilarin
cabalarina ragmen aragtirmacilar halen muzelerde 6grenmenin ortak bir

tanimini bulamamuslardir. Bunun nedenlerinden biri, 6grenmeyle ilgili pek ¢cok
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aragtirmanin formal olarak, okui-temelli, egitim ortamlarinda yapiimasidir;
6grenme dar bir sekilde tanimlanmistir ve bu arastirmalarin bulgulari mize
ve galeriler icin kolaylikla dénistirilememistir. Mize ve galerilerde ve diger
okul-temelli olmayan gevrelerde 6grenme sik sik resmi olmayan égrenme ya
da serbest-secimli (free-choice) 6drenme olarak tanimianmigtir. Serbest-
secimli 6grenme resmi olmayan 63renme cevrelerinde meydana gelen
6grenmenin cesitlerinin tanimlanmasinda ayr bir kavram olarak dnerilmistir
(Falk ve Dierking, 1998).

Mizelerde ve galerilerde 6grenme genel olarak koleksiyon ve/veya
miize i¢indeki sergilere dayanmaktadir; bu ylizden miizelerde ve galerilerde
6grenme zengin ve karmasik alanlarda iglemektedir ve somut materyal
maddelerine (nesneler ve sergiler) odaklandigi icin kitaplardaki soyut
6grenmelerden niteliksel olarak farklilik géstermekiedir. Miizelerde 6grenme
karmagiktir. Muzelerde uygulanacak yeni arastirmalarda hem &grenme
cevresinin dogasi hem de ziyareigilerin sahip olduklari farkli 6grenme
deneyimleri géz 6ninde bulundurulmahdir (Hooper-Greenhill ve Moussouri,
2002).

Mizelerde 6grenme potansiyeli, nesnelerden 6grenmeyi, muizeler
hakkinda ve mizelerin ne yaptigi hakkinda 6grenmeyi icermektedir. Miize ve
galerilerde 6grenme secenekleri oldukga fazladir. Ogrenme sirecinde
nesneler katalizér gibidir. Nesnelerin malzeme yoéni, “gercek olmalan’”, ilgiyi
ya da dikkat yogunlasmasini uyandirma olanagina sahiptir (Hooper-
Greenhill, 1999b). Mizede 6grenme siklikla nesnelere odaklanmaktadir.
Nesneler, dokunuldugu ve yakindan caligildigi zaman 6grenme slreci
hakkinda 6zel olarak uyarici olabilirler. Nesneler soyut deneyimlere temel
olusturabilirler, bilginin hatirlanmasini saglayabilir ve merak uyandirabilirler.
Nesneler bitlin yag ve yetenek gruplariyla ilgili olabilir ve nesnelerle disipline
iliskin bir bakig agisiyla ¢aligilabilir (Hooper-Greenhill 1999a: 20-21).

Muze koleksiyonlarinin 63renmede kullaniimasinda c¢ok cesitli
yaklagimlar vardir. Buluntular ve dogal nesneler kendi baglarina dikkat odagt,
“‘6grenme nesnesi” olabilirler. Miizede bulunan nesneler pek ¢ok farkh agidan

6grenme amaciyla kullanilabilir;
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Nesnenin/nesnelerin kendisi, maddi 6zellikleri, tarihi ve geldigi yer,
Nesnenin/nesnelerin sahip oldugu anlam ve bu anlamin zaman
icerisindeki degisimi,

Nesnenin/nesnelerin hikayesi (6zellikle sanat nesnelerinin),
Nesnenin/nesnelerin amagl olmayan mesajlar, batin buluntular
zamanlarinin ve yerlerinin Urinddir ve malzemelerinde, bigimlerinde,
dekorasyonlarinda vb. teknolojik olanaklar ve kiltirel degerler
yansiyacaktir,

Nesnenin/nesnelerin yorumlari nadiren sabitti;, zamana, vyere,
gecmise, yorumcunun bilgi dizeyine ve goruslerine gére degisiklik
gosterr,

Batiin buluntularin ve pek ¢ok dogal numunelerin olasi yorumlanma
degeri vardir ve 6grenme siirecinde bu onlarin giglid yénlerinden
biridir. Bir buluntuya ya da bir numuneye verilen bireysel tepki kisisel
anlatimdir ve kendi icinde degerlidir. Kisisel yorumlarin dogrulugu
bazen nesnenin yorumcuya verdigi tepkinin degerine gére ikincil
durumdadir.

Nesnelerin anlamlar degiskendir. Mize ve galerilerde nesneler
genellikle kendi tiplerindeki diger nesnelerie birlikte sergilenirier ancak,
farkli bir koleksiyonla birlikte gruplanarak diger nesnelerle birlikte
sergilendiginde nesnelerin gérintiusii ve anlami farklilagabilir. Belli bir
nesnenin uyandirdiyi c¢esitli tema ve anlamlar o nesnenin
gruplandirildigi diger seylerle maniple ve kontrol edilebilir.

Nesnelerle g¢alismanin en ilging yoOnlerinden biri nesnelerin
disiplinlerarasi etkisidir, konunun sinirlarini agma yolu nesnelere yeni
bakma yollarini agar ve érnegin teknolojinin nasil toplumsal etkiye
sahip oldugunu gdésterir.

Nesnelerle galigma, Ulusal Mifredat’'in farkli hedeflerine ulagsma ile
iliskilendirilebilir (Hooper-Greenhill, 1999b: 127-130).
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Mizede bulunan nesnelerle calismanin egitsel dederi asagida

6zetlenmigtir:

Nesneler “belge” gibi is gorur, bilgiyi tutar ve kaydeder; biz daha
fazlasini 6grendikge degismekle kalmaz, ayni zamanda bize ne
bildigimizi hatirlatan bir kapasiteye sahiptir.

Nesneler, 6zellikle dokunma yoluyla tepki verilen bir maddesellije
sahiptirler. Gergek seylerle deneyim butlincil 63renmeyi saglayabilir.
Butuncul 6grenme iligki icinde bilmedir, bitlinle nasil baglandigini
anlamadir. Soyut yerine somut ve maddi olanla daha iyi ve daha
temelli 6grenilmektedir

Nesnelerle galisma digsincenin gelismesini saglayabilir. Gergek
seylerle caligma; karsilagtirma yapmak, animsamak, iligki kurmak,
siniflandirmak, sorgulamak, somut gézlemlerden soyut kavramlara
gecmek, bilinenden bilinmeyene uzanmak, belirgin gézlemlerden
genellemelere ulagmak da dahil olmak Uzere her turli dustinmenin
gerceklesmesini saglar. Muze ve galerilerde bu sireglerin
gerceklesmesinin biricikk 6zelligi, duyularimizin hemen hemen
istemdisi olarak kullaniimasiyla baglantih olarak kendiliginden
gerceklesmesidir. Ogrenme, daha az beceri gerektirir, daha eglenceli
ve gercekten kesfedici olur.

Ogretimde nesnelerin kullaniimasinin en &nemli etkilerinden biri
nesnelerin yol acgabilecedi tartismalardir. Bu tartigmalar sézcik
dagarcigi, aciklik, goris aligverisi, dinleme ve yanit verme, bulgu
bulma gibi becerilerin gelistiriimesi icin mizede ya da daha sonra
okulda kullanilabilir. Tartigmalar sirasinda kultlrlerarast bakig
acllarinin gézden geciriimesi ve kilturel kalipyargilarin analiz edilmesi
olanagi da dogar.

Nesneleri kullanma, resim cizme, heykel yapma ya da grup sanat
calismasi olanaklarina yol agabilir.

Nesnelerle calismada vyararli olan pek c¢ok ydntem, nesneyi
irdeleyerek ya da arastirarak c¢oézilebilecek sorunlara yogunlasir;
nesneleri irdelemek ya da arastirmak, nesneler ve diger buluntular
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arasinda ya da dider kanitlar arasinda iligki kurmaktir, ya da nesneler

ve malzeme ile ya da 6Jrencinin zihin diinyasi ile iligki kurmaktir.

Nesnelerle cahsilirken hangi yontem kullanilirsa kullaniisin égretimin
hedefleri gok énemlidir ve uygun yaklasimlarin segilmesi ya da gelistiriimesi
gerekmektedir ( Hooper-Greenhill, 1999b: 149-151).

Mizelerde egitimin temel ilkelerinin uygulanabilmesi, miize egitiminin
amacina ulagabilmesi, mize egitimcisinin 6zelliklerine ve gérevinin

niteliklerine baglidir; bunlar agadida agiklanmaktadir.

3.5. MUZE EGITIMCISININ OZELLIKLERI
Mizelerin egitim iglevlerinin 6n plana ¢ikmasiyla mizelerde mize
egitimi gérevini gergeklestirecek kadroya gereksinim duyulmustur. Bu gérevi
yerine getirecek kiginin mize koleksiyonuna uygun bir disiplinde arkeoloji ve
etnoloji gibi lisans égrenimi gérmis, bunun Ustline bir egitim derecesi almig
olmasi gerekir. Egitim fakiltesi mezunu 6gretmenlerin miize egitimcisi
olabilmesi igin uzun vyillar &6gretmenlik deneyimine sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica ister miize koleksiyonuna uygun bir disiplinden mezun
olsun isterse egitim fakultesi mezunu olsun her ikisinin de miize bilim ya da
mize egitimi ylksek lisans derecesine sahip olmasi gerekmektedir (Abaci,
1996: 29).
Bir miize egitimcisinin genel olarak sahip oldugu nitelikler sunlar
olmalidir:
o Egitim, mize calismalari ve/veya mize egitimi alanlarinda dereceye
sahip olmalari gerekmektedir.
o Farkhh yag gruplannin 6grenme karakteristikleri ve yetenekleri
konusunda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.
e Mize egitim teknikleri ve kaynaklari konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir.
o Belirli bir sire mizede calisma deneyimine sahip olmalar
gerekmektedir.
o Farkl kitle iletisim araclar icin program gelistirebilme yetenegine sahip

olmalari gerekmektedir.
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e Miuze egitim programlarini dederlendirme yetenegine sahip olmalari
gerekmektedir.

e Gorsel ve isitsel donanimlari kullanabilme yetenedine sahip olmalari
gerekmektedir.

e Okulda galisma tecribesine sahip, nitelikli 6gretmenler olmalidirlar.

e Kendi mizelerinin koleksiyonlari hakkinda cok bilgili olmalari ve bu
materyalin egitim programlarinda nasil kullanilacaginin belirlenmesi
konusunda liderlik edebilmeleri gerekir.

e Egitim alanindaki degisiklikleri yakindan izlemeli ve bu degisikliklere
yanit verebilmelidirler.

e Kendi kurumlarindaki meslektaglariyla, okul, kolej, badimsiz 6zel
kurumlar ve yerel yénetim vyetkili danigmanlan ile iyi iligkiler
kurabilmelidirler.

e Esnek ve yeni ihtiyaglara yanit verebilen bir kisilik ve butge
planlamasindan basili yayin hazirlamaya kadar birgcok yetenege sahip
olabilmeleri gerekir (Moffat, 1992: 5; www.state.il.us).

Ideal bir muze egitimcisi basarili bir &gretim deneyimine; mize
koleksiyonlarinin tamamini bilecek kadar bilgiye; muizecilik alaninda bir
ogrenim derecesine ve mize tecriibesine sahip olmali; gérsel-isitsel medya
ve sergiler de dahil olmak Gzere bitiin medyada becerileriyle akici iletisimde
bulunabilmeli; nesnelerle ¢alisma konusunda 6zel bir yetenege sahip olmali;
mesai saatleri diginda da c¢alismaya hazirlikli olmali ve farkli uzmanlaria
birlikte caligabilmelidir. Mize egitim personeli ilk ve ortaokul 6grenci ve
ogretmenleriyle ve pek c¢ok durumda yetigkin ve aile gruplariyla iligki
kurabilmelidir. Egitim personeli ¢alisacagi koleksiyonlarin konusu hakkinda
temel bir uzmanhga sahip olmalidir. Miize egitimi okul temelli egitimin bitin
alanlanyla, gocuklar i¢in informal &nlemlerle ve yetigkinlerin 63renmesi ve
kiultarel haz almasi icin formal ya da informal bitiin sunum alanlarinin
kesistigi ortak bir alana sahiptir. Personel s6z konusu kurumun egitim
politikalarina gére bu kesigen alani uzlastirmaya yardimci olmaldir (Hooper-
Greenhill, 1999b: 107-109).
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3.6. MUZE EGITIMCISININ GOREVLERI

Muzedeki egitim goérevlisinin roll, dig dinya ile mizenin i¢ dinyasi
arasinda iliski aglan, baglar ve baglantilar kurmaktir(Hooper-Greenhill,
1999b: 145). Mizedeki egitim sorumlusunun mizenin temel olarak ig
isleyisinde ve dis iligkilerinde olmak Gzere iki ana gérevi vardir. Miizede kalicl
ve ilerleyen 6grenme egrisinin stirmesi i¢in iki temel gérevin esgidim iginde
yarttilmesi gerekir (Abaci, 1996). Miize egitimcisinin gérevleri asagidaki
gibidir:

e Mizenin egitim politikasi geredince énceden belirlenmis hedefleri

basarmak.

e Bu hedeflere ulasmada nasil bir yol izlenecegini arastirmak ve
buna ait belgeler hazirlamak.

e Miuzelerin sergileme ve maddesel katkilarini ve bunlarla ilgili
belgeleri kamu yararina yorumlamak ve bu dogrultuda uygulamaya
dékmek.

e [Egitim bélimi politikasindan 6zel olarak sorumlu olmak ve
bélumin glnlik akigini planlamak. Mali yénetimde dahil olmak
tizere mize egitim bélumin yénetmek.

e Mize ve galerilerin yénetsel yapisiyla tam olarak bitiinlesmek ve
ybnetsel planlamaya ve kararlara tam olarak katiimak.

¢ Meslektasglarina (direktér, miize mudird, rehber vb.) egitime ne gibi
katkilari olabileceklerini kavratmak.

e Surekli ve gegcici sergilerin planlanmasi ve Uretilmesine katiimak.

o Sergilerin ve serimlerin 6dretme olanaklarini en Ust dizeye
cikarmak icin mize uzmanlariyla ve tasarimcilariyla birlikte
calismak.(bunu yaparken sergi planlamasina en bagtan
katiimalidir, sergi metinlerini gbzden gegirmelidir, sergilerin
okullarla baglantisi konusunda énerilerde bulunmalidir.

e Miuzenin potansiyelini en uygun yoldan en {st dizeye ¢ikarmak ve
halka egitim sunmak. Bunun icin asagidakilerden bir kismi ya da

tamami verilebilir;
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-Okullardaki, yuksek 6grenim kurumlarindaki ve
Universitelerdeki ogrencilere farklh tirde deneyimler saglayan

uygulamali konferanslar;
-Ogretmenler icin danigmanlik kurslari;

-Dersleri planlamak ya da bireysel 6grenim icin yazili ya da gérsel-

isitsel malzemeler, 6diing verme hizmetleri ve gezici sergiler;

-Cocuklar, aileler veya yetigkin halk icin konferanslar, konugmalar,

gosteriler ve diger bos zaman etkinlikleri.

e Ziyaretgi gruplara yoénelik atdlye caligmalan dizenlemek.
Etkinliklerin, egitsel vyararlarin, sirenin, kayit islemlerinin
betimlendigi brosir ya da el ilanlariyla atblye calismalarini
duyurmak.

e Randevu kayit sistemini olusturmak (bu egitim b&lUminiin ya da
miize uzmaninin goérevi olabilir)

e Muzelerin 6grenim igcin ne gibi yeni firsatlar yaratabilecegini
aragtirmak.

e s planlar, bunlarin arasindaki esgiidiim ve miizenin egitim roliinu
genigletip gelistirecek yeni girisimlerde yer almak.

e Mudidrler, tasarimcilar ve mize igindeki yayincilarla yeni galeriler,
sergilerle ilgili yayin ve programlar hakkinda gorus bildirmek ve
projeler tretmek.

o Egitim programlari hakkinda baski ve ¢izim iglerini yénetmek.

e Miizedeki 6gretmen, stajyer é6grencilerin hizmetici programlari ile
ilgilenmek.

e Konusunda konferanslar vermek.

o Egitim dlinyasindaki giincel degisimleri takip etmek.

e Okul programlarini iyi bilmek ve kendi miizesinin koleksiyonlariyla
arasindaki badi kurmak icin yéntemler gelistirmek, programiar
hazirlamak.

o Mize i¢i ve disi iliski aglarinin kurulmasini, geligtiriimesini ve

strdirtlmesini saglamak
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o Sergiler icin sponsorluk arastirmalar yapmak.

e Sergi ve cesitli aktivitelerde gonulli calisan 6gretmen, stajyer

e Mize, okul ve yerel yonetim ile iliski iggeninde kombinasyonu

saglamak.

e Yerel yonetim yetkilileri ile iliskide olmak ve ortaklagsa mali olarak

desteklenen iglerin koordinesini saglamak.

e Yapilacak uzun ve kisa sureli etkinliklerin mali butgesi icin miize

gonulltleri gibi Ggtinct kisi ve kurumlarla iligkiler kurmak.

e Okul gruplarina yapacaklari gezilerde bilgi sunmak.

o Ogretmenler igin hizmet ici egitim dersleri vermek.

o Oding verme servisini calistirmak.

e Gezici sergilerin programini yapmak (Hooper-Greenhill, 1999b;

Abact, 1996; www.state.il.us).

Mazelerin egitim iglevlerini yerine getirebilmesi ve mize egitim
gorevlisinin de yukarida agiklanan goérevlerini basarabilmesi icin egitim ile
ilgili bltin  etkinliklerin  bir politka ¢ergevesinde gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Miize egitim politikasinin ne oldugu, igerigi, islevleri ve miize

egditim politikasi olugturmayla ilgili ayrintili bilgiler agagida agiklanmaktadir.
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3.7. MUZE EGITiMi POLITIKASI

Mize deneyimi, yasam boyu 6grenme deneyiminin bir pargasidir. Bir
mizede egitim, mevcut nesneler ve disinceler araciliiyla, blylk élglide
bireylerin entelektiel, fiziksel ve duygusal seviyelerini bulmak igin var olan
firsatlan saglamayla ilgilidir (Hooper-Greenhill, 1991).

Mize ve galerilerin egitim rollerini ve sunumlarini belirlemeye,
segmeye, oncelik vermeye ve degerlendirmeye yardim eden temel yénetim
araglarindan biri politika belgesidir (Hooper-Greenhill, 1999b: 105). Herhangi
bir miizenin egitim politikasi, miizenin bir biitin olarak politikasini ve hatta bu
politikay! bigimlendiren konulari ve 6ncelikleri de yansitmalidir (Hooper-
Greenhill, 1991). Bir egitim politikasi mazenin egitim konusundaki felsefesini
ve mizede egitimin ne anlama geldigini ve diger ana islevlerle nasil
iliskilendirildigini 6zetlemelidir (www.swmlac.org.uk). Mize egitim politikasi
mizeye eylem icin bir gerceve saglar. Mize egitim politikasinin yararlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Is doyumunu artirmak

o Hizmetleri iyilestirmek

¢ Yeni ziyaretciler cekmek

e Oncelikleri tanimlayarak zaman kaybini énlemek

e Daha iyi odaklanmig bir egitim programi yapmak

¢ Miuize galigmalarina digsaridan destek saglamak

e Miuzenin imajini yikseltmek (Hooper-Greenhill, 1991).

3.7.1. MUZE EGITiMI POLITIKASININ ICERIGI

Muize egitim politikasi asagidakileri icermelidir;

1. Egitim Gorev Ifadesi: Egitim konusunda muzenin
vizyonunu ve miuizenin felsefesini 6zetleyen hatirlanabilir
kisa bir ifadedir.

2, Politika ifadeleri: Mizenin butin yaklasimlarini ve miizede
egitimin rolunli &6zetler ve hedef ziyaretgiler, 6grenme

ihtiyaclari, Pazar aragtirmalar, hazirliklarin tirleri ve kalitesi,
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sergi gelisimi, dederlendirme, pazarlama, egitim, baglantilar
ve kaynaklar gibi alanlan icermelidir.

3. Amaglar: Mizenin en 6nemli alanlarda basarmak istedigi
genel, uzun dénem hedefleridir.

4, Hedefler: Mizenin amaglarini gergeklestirmek igin yapacagi
planlarin ne oldugudur.

5. Etkinlik Plani: Hedeflere nasil ulagilacagini ayrintili olarak
gosterir. Her bir hedefin tamamlanmasini saglayacak
bireysel gérevleri tanimlar ve onlarn kimin yapacagini, ne
zaman yapacagini, maliyetinin ne olacagini belirtir.

6. Performans Gostergeleri: Amagclarin  ve hedeflerin

bagarisinin nasil élgtlecegidir (www.swmlac.org.uk).

3.7.2. MUZE EGITIMI POLITIKASININ AMACLARI

Mize egitimi politikasinin amaglarini agagidaki gibi siralayabiliriz.
Mizenin kamu hizmeti roliinti etkileyecek yonetim kararlarinda, egitim
islevinin dikkate alinmasini saglamak.

Egitsel hedefleri gerceklestirmek icin vyeterli kaynaklarin elde
edilmesini saglamak.

Butlin personelin, mizenin egitsel rolintin farkinda olmasini ve
desteklemesini saglamak.

Mimkiin oldugu kadar gok yas, yetenek, cinsiyet ve kltirden kiginin
koleksiyonlardan fiziksel ve entelektiel olarak faydalanmasini
saglamak.

Koleksiyonlart mimkiin oldugu kadar ¢ok yas, yetenek, cinsiyet ve
kultarden kisiye uygun yollarla yorumlamak.

Farkli yag, yetenek, cinsiyet ve kiltirden ziyaretgilere uygun, eglenceli
6grenme olanaklari ve etkinlikleri saglamak

Musteri memnuniyetinin ve toplumun bilgilendiriimesinin yiiksek
standartlarda sirdirtlmesini saglamak.

Resmi egitimdeki yeni geligmelerin farkinda olmak ve ihtiyaglara cevap

vermek.
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e Muzelerin toplum tarafindan algilaniglarindaki degisikliklerin farkinda

olmak ve bu degisikliklere uyum saglamak.

3.7.3. MUZE EGITIM POLITIKASI OLUSTURURKEN GOz ONUNDE
BULUNDURULMASI GEREKEN ALANLAR

Bir

politka yazilacagi zaman asagidaki alanlar géz 6niinde

bulundurulmalidir.

1.

® N O oA N

Ziyaretgiler

Kaynaklar/butce

Hazirh@in tarleri

Muze icindeki etkinlikler ve roller
Muze disindaki iligki aglar
Egitim

Pazarlama

Degerlendirme

Her bir mize, her birinin farkl ihtiyaclari olan bir gok potansiyel

ziyaretciye sahiptir. Bu olasi ziyaretgiler 6nem sirasina gére tanimlanmalidir

ve ¢zel hedef gruplari belirlenmelidir.

ZIYARETGILER: Olas! ziyaretgiler su gruplardan olusabilir;

Okul dncesi dénemdeki cocuklar, aileler, bakicilar

Okul gocuklan

Ogretmenler

Universite &grencileri

Aile gruplari

Halk gruplari (yetigkin gruplar, etnik gruplar, yagllar, engelliler)
Uzmanlar

Goénullaler

Meslektaglar (mlize personeli, diger miizelerden uzmanlar)
Orgutlt gruplar

Turistler
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Politika raporunda hedef ziyaretgiler ve bu gruplarin énceliklerinin
acikca belirtiimesi gerekmektedir. Ayrica egitim politikasi raporunda kontrol
edilmesi 6nemli olan bir konu, hedef ziyaretgilere saglanan olanaklarin uygun
olup olmadigidir. Cevredeki diger mizelerin politikalariyla baglanti
kurulmalidir.

Oncelik sirasina karar vermeden énce, mizeden yararlanacak olanlari
gézden gegirmek yararl olabilir. Oncelik sirasi daima mizenin politikasi ve
asagidakiler araciliiyla belirlenebilir;

. Koleksiyonlar (koleksiyonlar bazi gruplar igin uygun bir
belirleyici olabilir).

. Yeni ziyaretgiler (politika raporunda daha o6nce mizeyi hic
kullanmamig olan insanlari miizeye gekmek icin stratejiler gelistirilebilir.)

. Sinirliliklar (bina ve yapiya gore diizenlenir).

o Personelin becerileri ve sayisl (personel belirli gruplarla etkili bir

bicimde ilgilenebilir)

KAYNAKLAR/BUTGE: Mevcut kaynaklar politka kararlarini
etkiléyecektir. Bununla birlikte etkinlik plani biitgeye baglidir. Kaynaklarin pek
cok farkli kategorisi bulunmaktadir. Bunlar; koleksiyonlari, personeli, fonlari,

zamanl, yeri (alani), malzemeyi icermektedir.

HAZIRLIGIN TURLERI: Hazirhgin tirleri mizenin nesneleri ve
kullanilabilir kaynaklanyla ilgilidir. Var olan olanaklarin oraninin genisligi,
hazirh@in tirayle, hazirhgr saglayanin dogasiyla, hedef ziyaretgilerle, yerle,
gorevle ve egitimsel deneyimin icerigiyle iligkilidir.

Hizmetlerin gesitleri asagidakileri icerebilir:

. Dogrudan &gretim hizmeti — konferanslar, elle dokunma
oturumlarini, rehberli turlar, seminerleri, rol oynama (roleplay) oturumlarini,
tatil etkinliklerini icermektedir.

o Danigma hizmeti — sorulara cevap vermek, 6gretmen takimlari
(teachers’ packs), kaynakgalar, 6gretmen notlari, galisma programiari, galeri

notlan gibi kaynaklari basip sunmak.
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. Temel Mize Hizmeti — sergiler, yayinlar, gezici sergiler ve

olaylar araciligiyla egitim vermek.

. Erisim Hizmeti — 6ding verme servisi, gezici sergiler, videolar,

uzaktan &6gretim takimlari, slayt setleri, topluluklarla ¢alisma ve hatirlama

gruplari.
Hedef ziyaretciler su gruplari icerebilir:

. Ogrenciler
. Ogretmenler
. Danismanlar

. Halk gruplari
o Uzmanlar
Hazirliklari gergeklestirenler agagidakiler olabilir:

. Miize egitim personeli

o Muze mudurleri

. Gonulluler

o Yardimci égretmenler

o Toplum temsilcileri

. Serbest galisanlar (yazarlar, fotografcilar, uzmanlar)

Hangi gruplar hangi hizmetlerden yararlanmaktadir? Ucretli ya da

Ucretsiz hizmetlerin yapilandiriimasi ve organizasyonu nasil yapilacaktir?
Egitsel calisma nerede yapilacaktir?
o Okullar
o Galeriler
. Ayn egitim odasi
. Disaridaki yerlerde (out-stations)
o Toplum merkezlerinde

Insanlar ne hakkinda egitilecektir?

. Koleksiyonlar
o Yer

) Yerel alan

. Mize binasi
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. Bir organizasyon olarak miize/kultarel kurum
. Konusma, egitim mirasi gibi konular

° Arkeoloji, tarih, jeoloji gibi belirli konu alanlari.

MUZE ICINDE EGITIMIN ROLLERI VE ETKINLIKLER: Egitim,
kaynaklarin dagilimi, pazarlama, magaza ve yayinlari iceren y&netimsel
kararlara dayanarak bir konu ortaya koymak zorundadir. Sergi planlamasi,
egitimin bilgi olarak sunulabildigi yerde hayati bir 6nem tasir; dil seviyeleri,
sergilerin sikligl, okuma seviyeleri, mufredat programi ile baglilk ve
galerilerde gruplar ve &gretim igcin alan olusturulmast g6z &niinde
bulundurulmalidir. Egitim ayrica gézlenebilmeli ve engelliler ve c¢ocuklu
insanlar ve cocuklardan olusan ziyaretgiler igcin kolayliklar ve isaret dilini
iceren danigsma konularinda yardim edebilmelidir. Calisirken egitim de dahil

olmak tizere yénetim planlamasi bitiin personelin egitimini icermelidir.

Egitim personeli nerede hizmet verirse versin, uygun komisyonlarda
temsil edilmesi ve diger personelle baglantili olmasi mizede egitsel konulara
ilgiyi kolaylastiracaktir. Yeterli kaynaklarla bunun saglanmasina izin
verilmelidir. Ozel egitim personeli olmayan mizeler, 6zel bir kisisel
sorumiuluk ytklenmelidir, bunlar hem egitim icin énemli olan konulari
gozlemlemeli hem de zorunlu olarak mize digindaki uygun ©&nerileri
aragtirmaldir.

MUZENIN DISINDAKI ILISKi AGLARI:Hedef ziyaretciler igin alinan
kararlar ve hazirliklarin c¢esidi, mize diginda alinan kararlarla baglantili
olmalidir. llk olarak hedef ziyaretgiler taninmalidir, hedef ziyaretgilerle pek
cok noktadan iligkiler artirlimahdir. Bu baglantilar génulltler, uzman gruplar,
cesitli dernekler, 6gretmenler, 6gretmen vyetistiren kurumlar, okullar, vb.

araciligiyla kurulabilir.

EGITIM: Her politika egitim icerigine sahiptir, egitimin yurGttlmesi
personelin yeni beceriler ve uzmanlklar kazanmasini gerektirebilir. Egitim
ihtiyaglarinin tanimlanmasi énemlidir ve var olan hazirlik oraninin farkinda

olunmalidir.
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PAZARLAMA: Egitim hizmetlerinin pazarlamasi, bitin mizenin
pazarlama politikasiyla baglantii olmalidir. Neyin pazarlanacagina
(koleksiyon, hizmet, bog zaman etkinligi vb.), kimin hedef secilecegine,
hizmetin neden pazarlanacagina (varolan hizmetler hakkinda insanlara bilgi
vermek, yeni ziyaretgileri cekmek, miizenin imajini yikseltmek, sponsorlari
cekmek vb.) ve hangi pazarlama yoéntemlerinin kullanilacagina
(konferanslarla, dogrudan, reklam yoluyla, yayinlarla vb.) karar vermek

6nemlidir.

DEGERLENDIRME: Degerlendirme miizenin egitim hizmetlerinin
basarisinin degerlendirimesi strecidir. On test-son test herhangi bir
etkinlikten 6nce ya da egitsel materyallerin planlanmasiyla meydana
getiriimektedir ve o6nceki deneyimlerin yeniden incelenmesini iceren ilk
toplanan verilerden olugsmaktadir. Bigimlendirici (formative) dederlendirmede
yéntem olarak, materyal ya da etkinlik tasariminin, nerede vyararli ve
uygulanabilir oldugu test edilerek, materyaller ve etkinlikler sunulmadan énce
Uretim sonrasinda olugabilecek sorunlar gideriimektedir. Ozetleyici
(summative) degerlendirmede, uretimin basarisi degerlendirilir. Politika
kararlarinda, sunulan hizmetlerin ve hangi ydnlerinin degerlendirilip

degeriendiriimeyecegi aciklanmalidir.

3.7.4. MUZE EGITIM POLITIKASI OLUSTURMADAN ONCE
YAPILMASI GEREKENLER

llk olarak, statiisii, koleksiyonlari ve topluma sagladi§i hizmetler
acisindan, mizenin gorevi tanimlanmalidir; bu zorunludur ¢tnkd bir egitim
politikast miizenin tim amagclarini yansitmali ve gelistirmelidir. Egitimin,
miizenin gelecekteki gelisimi konusundaki énemini kabul ettikten sonra,
egitimin mize icindeki rolt belirlenmelidir. Egitim ve pazarlamanin, egitim ve
eglence, egitim ve koleksiyonlarin bakiminin gerektirdikleri ¢odu zaman
birbiriyle celisir, bu ¢elisen kavramlar arasinda bir denge kurulmalidir. Daha

sonra, egitimin mizenin yapis! igerisindeki rolll olugturulmahdir.
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Muzenin igerisinde egitimin roli ve islevi belirlendikten sonra;
ziyaretgilerin kimler oldugu, neden geldikleri ve mizenin onlarin ihtiyag ve
beklentilerini ne kadar karsilayabildiji konularinin  tanimlanmasi
gerekmektedir. Bir anket hazir bulundurulmalidir. Bu anket sayesinde,
ziyaretcinin profili gikanlmalidir ve bu profil sayesinde egitim ve 6grenme
deneyimlerinin sunulmasi gereken ziyaret¢i tanimlanmalidir. Personelin
kaynaklar, fonlar ve servisler gézden gecirilmeli, gelecek yila kadar
personelin yeniden organize edilmesi, personel artirlmasi gibi konularin
gerekliligi de gézden gecirilmelidir. Miuzenin fiziksel gelisimini planlamak, ilk
adimda yapilmasi gerekenlerdendir ve ayni sekilde, personelin miizenin
saglayabilecedi egitimsel olanaklan belirlemesi de 6nemli bir adimdir.
Personel, o&zellikle mizenin zaten varolan kaynaklarini — sergiler,
koleksiyonlar, medya sunumlarn, sosyal etkinlikler, yayinlar gibi — nasil
geligtirebileceginin ve ek olarak hangi yeni kaynaklari gelecek 10 yil
icerisinde gelistirebileceginin kararini vermelidir. Bu kararlar verildikten sonra,
belirli bir egitim gérevini ve muize politikasini olugturmak ve bu gérevi ve

politikay! uygulamaya gecirmek igin bir strateji olusturmak miimkiin olacaktir.

Daha sonraki adimlar sunlardir; politikayi, bir eylem plani olarak
gelistirmek, var olan kaynaklar dahilinde nelerin hemen denenebileceginin
kararini vermek, degisik ziyaretgi gruplarinin ihtiyaclarinin énceliklerini
belirlemek, hangi gruplarin ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verileceginin
kararini vermek, bu ihtiyaclarin nasil, nerede ve ne zaman karsilanacagini
dusinmek ve bu gruplar igin etkinlik programlari ve belirli amaglar
tasarlamak. Ayni zamanda, kaynak bulmak, bir iletisim agi olusturmak,
pazarlama kaynaklarini belirlemek ve performanslart  6lgmek igin
degerlendirmeye dayali bir kriter olusturmak, cgaligiilmasi gereken diger

konulardir.

Sonugta g¢ikacak politika ve strateji dokiimanlari, mizeye pek cok
konuda yararl olacaktir. ilk olarak, énemli egitim prensiplerinin — ki bu
prensipler gelecekte yapilacaklara rehberlik edecek ve miizenin egitsel
gorevini garanti edecektir — gosteriimesini saglayacaktir. Ikinci olarak, egitim

olanaklarl saglama gergevesinde gerek duyulan kaynaklari, maddi olanaklar
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ve etkinlikleri belirleme de katki saglayacaktir. Uglincll olarak, kaynaklarn

ybnlendiriimesi ve standartlarin degerlendiriimesi igin etkili bir yénetim araci

olacaklardir. Dérdincusl, fon saglamada uygulamalarin desteklenmesi igin

bir niyet belgesi olarak yarar saglayacaklardir. Ve son olarak, bir basari

belgesi olarak, sorumlularin beklentilerini karsilamaya yardimci olacaktir
(Hooper-Greenhill, 1991).

Agagida miize egitim politikasi olusturmak icin yapilmasi gerekenler

siraslyla, 6zet olarak verilmektedir.

1.

Aragtirma Yapmak: Hedef ziyaretgilerinin kim oldudu, onlarin
muizeden ne tir hizmetler bekledigi, onlarin 6grenme ihtiyaclarinin ne
oldugu, kaynaklarinin ne oldugu, diger mizelerin durumlar gibi

konularda arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Egitim Gérev Taniminin Yazilmasi: En etkili gérev tanimi miizenin
ne yapacagina degil, ziyaretcilerin miizeden beklentilerine ve
isteklerine odaklanir. Bir ya da iki hatirlanabilir cimleden olusur.
Egitim ve 63renme konusunda miizenin vizyonunu ve yaklagimlarini

yansitir.

. Simdiki Durumun Degerlendirilmesi: Igsel giiclerin ve zayifliklarin

ve digsal olanaklarin ve tehditlerin incelenmesi (SWOT analizi)
gerekmektedir. Mizenin glgli ve zayif yanlarinin listesini yapmak igin
dis etkenlerin (koleksiyonlar, bitgeler, personelin deneyimi, gondilltler,
vb) aragtirilip, daha sonra miizenin karsilagabilecegi olanaklarin ve
tehlikelerin listesini yapmak igin dig etkenlerin (6rnegin, egitimdeki
degigimler, teknoloji ve ekonomi, toplumsal egilimler, potansiyel
isbirlikgiler, fon olanaklarit) incelenmesi gerekmektedir.

Politika ifadeleri, strateji ve performans godstergelerinin taslag::
Bilgi ve planlama icin SWOT analizinin sonuglan kullaniimalidir.
Politkanin ne kadar zamani kapsayacagina karar vermek
gerekmektedir (3 ile 5 yil arasi idealdir).

Bagvuru: Meslektaglardan ve ziyaretgilerden hazirlanan taslak
konusunda yorum almak igin bagvurmak ve geribildirimler sonucunda

gerekli duzeltmeleri yapmak gerekmektedir.
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6. Eylem Planinin Taslagi: Etkinlik planinin gergek¢i oldugunda emin
olunup, kaynaklar konusunda uygun meslektaslarina danigiimahdir.

7. Son Egitim Politikasi Belgesini Yazip, Onaylattirmak: Belegenin
nasil kullanilacagimm  ve onu kimin okuyacagini unutmamak
gerekmektedir.

8. Meslektaglara Brifing: Politkanin  bir kopyasinin  herkese
ulagtigindan emin olunup, etkinlik planinda meslektaslarin rollerinin
aciklanmasi gerekmektedir.

9. Politikay1 Etkinlik igine Yerlestirmek: Diizenli gelisim toplantilari
yapip, politikanin herkesi kapsadigindan emin olmak gerekmektedir.
10.Gdzlem ve Yeniden inceleme: Performans géstergeleri aracigiyla

basarinin gézlenip, yilda bir kez butiin politikanin yeniden incelenmesi

gerekmektedir (www.swmlac.org.uk).

Maze egitim politikasi, mlzenin buttn egitim etkinliklerini diizenleyen
ve sistemli bir bicimde gergeklestiriimesini, egitim etkinliklerinin etkililiginin
artmasini saglayan bir belgedir.

Agadidaki bolimde mizelerde gerceklestirilen egitim hizmetleri

ayrintih olarak agiklanmaktadir.
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3.8. MUZELERDE EGITIM HiZMETLERININ GESITLERI

Egitim, toplumda yeniden tanimlandikg¢a, kavram olarak genisledik¢e
ve okul, kolej gibi resmi kurumlar tarafindan saglanan materyallerden
fazlasini kapsamaya basladik¢a, mizelerdeki egitim de ¢ok genis bir kavram
haline gelmistir. Okullara veya bagka resmi kurumlara yénelik diizenlenen
rehberli turlardan ya da atdlye caligmalarindan ziyade, mize egitimi
kavramindan anlagilan artik, genis cesitlilikteki materyalleri barindiran,
sergiler, atdlyeler ve yayinlardir ki bitin bu faaliyetler genis dagilimli
ziyaretcilere, okullara, ailelere ve yetigkin 6grenme meraklilarina ydneliktir.
Mize egitimi hem miize iginde hem de toplumda gercgeklestirilebilir (Hooper-
Greenhill, 1996:142). Miizelerde  egitim  hizmetleri iki  yolla
gergeklestiriimektedir. Bunlar; dolayll hizmetler ve dogrudan hizmetlerdir
(Iguchi, 2005).

Dolayli hizmetler; miize personelinin dodrudan ziyaretcileri ya da halki
egitmedigi, ancak (yerine) mize egitim hizmetlerinin en basit ve en temel
formlarini (basili materyalleri) hazirladig), mize egitim hizmetleri cesitleridir.
Dolayli hizmetler igerisinde galisma yapraklari, yazili mize rehberi, yayinlar,
pratik rehberlik, yer bilgisi ve etkinlikler hakkinda bilgi gibi etkinlikler
bulunmaktadir.

Dogrudan hizmetler; mize personelinin halki ya da ziyaretgileri
dogrudan egittigi mize egitimi hizmetleri gesitleridir. Dogrudan hizmetler
icerisinde rehberli turlar, konferanslar, dokunma oturumlari (handling
session), drama ve rol oynama, atélye calismalari, tatil etkinlikleri ve kurslar
gibi faaliyetler bulunmaktadir.

Hooper-Greenhille (1996: 142-143) gore ise muize ve galerilerin
egitsel rold, iletisim ydnteminin iki ana gesidi araciliiyla yerine getirilir; kitle
iletisimi ve kisiler arasi iletisim. Bu yontemler uzaktan 6grenme ve yiz yiize
ogretim olarak karakterize edilebilir. Uzaktan 63renme, Kkitle iletisiminin pek
cok karakteristigine sahiptir; tek yonladur, tepki gostermez ve ortaklann
yoklugunda da meydana gelir. Bu karakteristiklerine ragmen potansiyel
dezavantajlar olarak gérilebilir, mizelerde uzaktan 6gretim yodntemleri

sergileri, sergilemeleri, yayinlari, 6diing verme servislerini ve gezici mizeleri
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icermektedir. YUz ylze 6gretim yontemi dogrudandir, dogaldir ya da
kisilerarasi iletisimdir. Yliz ylze 6gretim, aninda gelen tepkilerin 1s1§1 altinda,
mesajlarin  gelisimini ya da degisimini ve deneyimlerin paylagiimasi
aracihidiyla yorumlamayi saglar ve iletisimin pek gok yéntemini igerir (viicut
hareketleri, tekrarlamalari, yenilenen tanimlamalan vb.). Muzelerde yiiz yiize
ogdretim, koleksiyonlara elle dokunarak galisma, gizim ya da rol oynama gibi
ogdretimin pek g¢ok farkli formunu ve etkinliklerin pek ¢ok farkl gesidini icerir.
Yukarida anlatilanlar 1g1§inda miizelerde egitim hizmetlerini agagidaki

gibi tablolastirabiliriz:

MUZELERDE EGITIM HIZMETLERI

DOLAYLI HIZMETLER DOGRUDAN HIZMETLER
(Uzaktan Ogrenme Yoluyla Egitim) (Yuzylze Ogretme Yoluyla Egitim)

- Gosterimler (displays), sergiler - Rehberli tur

- Yayinlar - Dokunma Oturumu

- Calisma Yapraklari - Drama ve rol oynama

- Yazili mize rehberi - Atélye calismalari

- Pratik rehberlik - Konferanslar

- Yer bilgisi - Tatil etkinlikleri

- Odiing verme hizmetleri - Kurslar

- Gezici mlize

MUZEDE
TOPLUMDA

Hooper-Greenhillden (1996: 143) geligtiriimistir.
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3.8.1.DOLAYLI HIZMETLER (Uzaktan Ogrenme Yoluyla Egitim):

Mize personeli tarafindan, ziyaretgilerin ya da halkin dogrudan
egitiimedigi, mize egitim hizmetlerinin en basit ve en temel formlarinin
hazirlandiyi mize egitim hizmetleridir. Dolayli hizmetler igerisinde,
gosterimler, sergiler, yayinlar, calisma yaprakian, yazih mize rehberleri,
pratik rehberlik, yer bilgisi, 6diing verme hizmetleri ve gezici muzeler yer
almaktadir. Bu hizmetler agadida agiklanmaktadir.

Gosterimler (displays), sergiler: Gergekleri ya da modellerini
gozleyerek 6grenme durumlarindan biri de sergileme yoluyla edinilen
yasantilardir. MiUzelerde, 6gretim ve 6drenim etkinliklerinin bagarili olmasi
icin, nesneleri tanima, iglevlerini, yapim bigimlerini bilme énem tagimaktadir.
Sergilemeler vyoluyla edinilecek vyasantilarda; gercek nesneler kadar,
modeller, maketler, gérsel, igitsel, gorsel-igitsel, grafik materyaller ve
sergileme alanlari, sergi tasarimlari, sergi salonlarinin donanimlari etkin rol
oynamaktadir. Bu etkenlerin sonucunda, sergilemelerde tum egitim arag-
gerecleri kullaniimaktadir (Atasoy, 1996: 31).

Sergilemede istenen hedeflere ulasmak i¢in tanimlanmasi gereken
oncelikli konulardan biri serginin tariddr. Sergiler yapilarina gére
gruplandinidiginda, sureleri ve mekansal konumlar agisindan ele
alinmaktadir ve bu baglamda asagidaki gibi gruplandiriimaktadir:

Surekli sergiler; belirli bir konu baglaminda bir kereye mahsus olmak
lizere sliresiz sergileme amaciyla hazirlanan, sabit sergilerdir.

Gegici sergiler; taniml bir sire iginde var olan ve sirekli sergilerden
farkli olarak daha noktasal bir mesaj vermek hedefinde olan sergilerdir.

Gezici sergiler; belirli bir tema ¢evresinde, mekandan bagimsiz olarak
kurgulanan ve farkli cografyalara tasinabilir 6zellik gésteren tasarimlardir.

Sergilerin diger tanimlanma bigimi, icerikleri ve kavramlarina gére
yapilmaktadir. Bu gruplama igerisinde, egitsel amacli sergiler, tanitim amagli
sergiler, sanatsal sergiler, bilimsel sergiler, ticari amacli sergiler, vb.
bulunmaktadir.
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Sergiler, tasarim bicimlerine gére de gruplandinimaktadir. Tasarim
bicimlerine gére sergiler; klasik sergiler, kurgusal sergiler, nesne sergileri, iki
boyutlu sergiler, dogal sergiler, eller havada (hands-on) sergiler, vb.
biciminde gruplandiriimaktadir.

Klasik sergiler denildiginde akla ilk olarak geleneksel miizelerde yer
alan sergilemeler gelir. Burada vitrin bazlh sergilemede nesnelerin
yerlegtirilmesi, etiketlenmesi ve genel agiklama metinleri yer almaktadir.

Kurgusal sergiler, bir ortam yaratmak Uzerine tasarlanmaktadir.
Orijinal koleksiyon degderi olan malzeme kullanilabilecegi gibi tamamen tiyatro
dekorunu animsatan yeniden Uretimlerle belirlenen konunun algilanmasi
amaclanmaktadir.

Nesne sergileri, yazi, metin, acgiklama gibi destekleyici elemanlar
kullaniimadan yalnizca (i¢ boyutlu algiya yonelik sergilerdir. Genel anlamda
sanat sergilerinin bu kapsama girdigi séylenebilir.

Iki boyutlu sergiler ise nesne sergilerinin tam tersi olarak bilgilendirme
metinleri, acgiklamalar, iki boyutlu gérsel malzeme kolajlarn ve s6zel aktarim
Uizerine kurulmaktadir.

Dogal sergiler isminden de anlagilacagi gibi organik malzemenin var
oldugu ortamlarin sergi mekanina dénusturilimesidir. Akvaryum, vivaryum
gibi kurgulanmis 6rnekleri oldugu gibi, dogal parklar, dogal sit alanlari ve
bunlarin gezmek, &6grenmek, gérmek amacgh duzenlenmesi bu tir
sergilemeler kapsamina girmektedir.

Hands-on (eller havada) sergileri, deneysellik, etkilesimsellik, teknoloji
agirlikli ve &zellikle gencglerin 6grenmesine yénelik sergilerdir. Serginin
kendisi tanimay! ve 6drenmeyi amaglayan bir kurguda hazirlanmaktadir.
Dokunma, hissetme, duyma gibi duyulara hitap eden bu tir sergiler, ayni
zamanda dijital teknolojinin olanaklarindan da yararlanilan kurgulardir

(www.tarihvakfi.org.tr/yereltarih/sergikilavuzu.htmi).

Yukarida agiklanan batin sergileme turleri ziyaretgilerin miize
deneyimlerinde énemli rol oynamaktadir. Miizelerde, ziyaretciler igin etkinlik
diizenleyen etkilesimsel;, ziyaretgi yaklagimlarina yanit veren vyanitsal;

hareketli dinamik; belli bir sistem icindeki sistematik ve nesne ve tema
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yaklagsimli tematik; bireysel katilimla gerceklestirilen katilimci sergilemeler
diizenlenmektedir. Sergilemenin amacinin izleyicisinde bir degisim yaratmak
oldugu dustndlarse, icerigi, bilgi dizeyi ve anlatim bigiminin, ziyaretgilerin
yaslari, egitim diizeyleri, deneyimleri ve sosyo-ekonomik durumiari ile dengeli
bir bicimde duzenlenmesi gerektigi stylenebilir. Sergilemeyi hazirlayacak
uzman muizeci/ktratérin, kendi konulari disinda bagka disiplinlerin uzmanlari
ile yani egitim teknolojisi ile sergileme ve materyal tasarimlari konularinda
uzmanlagsmis Kisilerle igbirligi yapmalari gerekmektedir, ancak bu yolla mize
egitimi amacina ulagabilir. Sergilemede tasarim, {i¢ boyutlu alanin tamaminin
kullanimi olarak planlanmaktadir. Planlamada ilgili bélimleri saptamak,
nesnelerin sergilenmesi, izleyicilerin rahat dolanimi ve bazi yardimci egitim
materyali icin yeterli kullanim alanlari yaratmak; sergilemenin teknik
donaniminin saglanmasi igin korumaci ve estetik yaklasim &6nem
tagimaktadir. Izleyicide kavram kargasasi yaratmamak icin, nesnelerin
sergileme alani icindeki yerleri ve sayilari, hazirlanan sergileme senaryosuna
uygun bir duzen icinde olmalidir. Sergilemede ana malzeme nesnedir.
Yayinlardaki kolayca okunabilen bilgilerden derlenen, sadece sézel ve goérsel
sembollerle hazirlanmig sergilemeler ziyaretcinin ilgisini ¢ekemez.
Sergilemede yer alacak nesnelerin boyutlarina ve niteliklerine kosut olarak
sergileme alan ve donanimlan tasarlanmalidir. Nesneleri vitrinler icine
doldurarak ya da podyumlar {zerine koyarak yapilan dizenlemenin,
sergileme olmadidi; bu duzenlerin agik depo goruntileri ya da amagsiz
sunular oldugu akildan cikariimamalidir. Sergilemede nesneler sunulurken
izleyenlerin, fiziksel gereksinimlerine de 6zen gosterilmelidir. Nesne, yardimci
materyal ve sergileme donanimlarinin tasariminda renk, igik/aydinlatma,
standart sergileme boyutlarinin etkileri ve izleyicinin dinleme gereksinimi g6z
ardi edilmemelidir. Mizelerde genel sergilemeler diginda miize yasantisi
kazandirmak amaciyla, ¢ocuklar i¢in hazirlanmig ¢ocuk bélumleri ve ézarlller
icin hazirlanmis sergilemeler yer almalidir. Ya da &zel cocuk mizeleri
hazirlanmalidir (Atasoy, 1996: 31-33). Sergiler, ziyaretcilerin 6zellikleri ve
gereksinimleri g6z 6éninde bulundurularak hazirlanmalidir.
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Yayinlar: Herhangi bir miize, satig yerinde ulagilabilir egitsel yayinlan
satabilir. Ornegin; koleksiyonlar icindeki pargalar hakkinda tanimiayici
kitaplar ve kurulug tarihi kitaplari; boyama Kkitaplari, kesip cikarma kart

modelleri, resimler, posterler, yapbozlar ve oyunlar.

Calisma Yapraklari(worksheet): Calisma yapraklarni mizeyi ziyaret
eden 6grencileri, miizede sergilenen nesneler hakkinda sorular sormaya ve
yakindan gézlem yapmaya tesvik etmek igin hazirlanmaktadir (Iguchi, 2005).
Tek vyaprak, birkag yaprak ya da defter biciminde tasarlanabilirler. Her
calisma yaprad! ya da defteri, bir konuyu igerecek bicimde diizenlenmektedir.
Calisma yapraklarinda ana amag, terim ve kavramlarin kazandiriimasidir.
Salonlardan secilmis nesnelere yonlendirilen 6grenciye, nesneler hakkinda
anlatim ve agiklama ile bilgi aktanlir. Bu bilgilere yénelik sorular hazirlanarak
bilginin kontrolii saglanir. Ogrencinin verdigi yanitt hemen karsilagtirmasi
icin, dogru yanitlar caligma yapraginin uygun bir yerine yerlestirilebilir
(Atasoy, 1996: 43-44). Calisma yapraginin dili basit olmalidir, herkes kolayca
anlayabilmelidir. Gerekli her sey basitten karmasiga dogru siralanmalidir.
Kisa, 6z ve aglk cumleler kullaniimalidir. Her bir fikir ayr ayn
numaralanmalidir. Sadelik esas olmall, gereksiz materyal, sekil ve
cizimlerden sakiniimalidir (Kugikahmet, 1995: 70-71). Calisma yapraklari
sayesinde, 6grenci segilmis nesneye yonlendirilecek, yazili bilgi ve sorular
yardimi ile yanitlari arayip bulacak, gézlemlerini, birikimlerini uygulama ve
degerlendirme olanagi bulacaktir (Atasoy, 1996. 21). Calisma yapraginin
hazirlanmasinda, 6grencilerin ilgili konularda 6n bilgiye sahip olmasi ve
sorular yardlml' ile nesneler hakkinda kavramlar olugsmasinda, yas grubunun
nitelik ve beceri diizeyi 6nem tagimaktadir. Bu nedenle ¢aligma yapraklarini
kullanma yasi olarak 10-14 yas grubu énerilmektedir (Fry, 1986: 220).

Caligma yapragi gelistirirken; uygulanabilir olmasina, soru tekniklerine,
cesitlilige, battn duygular gelistirmesine ve miifredat programinin igerigiyle
baglantii olmasina dikkat edilmelidir. lyi tasarlanmis ve dikkatlice yol

gosteren calisma yapraklari miize alaninin kullanimi, zamanlama, bilgi
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kazanma ve nesnelere bakma agisindan bir miize ziyaretini bicimlendirebilir
(Durbin, 1999: 92-98).

Calisma yapraklari kullanimi, é6gretmenin ve 6grencinin salona belli bir
amagla bakmasina yardimci olur. Bu nedenle konularin segimi, dolagim
sirasl, sunu dili ve sorularin niteligi énem tagimaktadir. Bu ydntemde
kullanilacak materyalin hazirlanmasinda muize egitimcisi 6nemli bir gorev
ustlenmektedir. Mize egitimcisi ¢alisma yapradinin hazirlik agsamasindan,
degisik 6rnekler Gretmeye; uygulayict 6gretmenin egitiimesinden, uygulama
sonuglarinin degerlendiriimesine degin énemli sorumluluklar tagimaktadir.

Calisma yapraklari kullaniminin yararlari séyle siralanabilir:

- Ogrenci miize gezisi sirasinda deneyim kazanir

- Alistirmay! kendi yaparak gerektigi bicimde dgrenir,

- Bilgi ve beceriyi birlikte kullanir.

Yontemin guglikleri ise sunlardir:

- Ogrencilerin salonlarda denetlenmesinin sorun yaratmasi,

- Az sayida 6grenciye uygulama yapilabilmesi

- Uzun zaman almasi (Atasoy, 1996: 21-23).

Yéntem uygulanirken, calisma yapraginin kullanimi amag, yas ve
becerilere uygun tasarlanmalidir, konular hakkinda ©n bilgiye sahip
olunmalidir ve sinif 6gretmenlerinin uygulamaya katiimasi saglanmalidir.

Mizelerin gogu geleneksel olarak sinif ziyaretlerinde kullaniimak izere
calisma yapraklart hazirlar. lyi calisma yapraklar, dikkatle planlanmis,
denenmig, belirlenen hedeflerle baglantisi sinanmig, yasla baglantili,
timdengelimli dastinmeyi 6zendiren, konu ya da kisi temelli, birkag anahtar
nesneyle sinirlandinimig, ¢cogu zaman c¢izim ve resimleri digsel yénde
kullanan, miizede ya da okulda tartismalari siirdiiren ve 6gretmen tarafindan
degisikliklerin yapilabildigi yapraklardir (Hopper-Greenhill, 1999b, 145-149).

Yazih Miize Rehberi: Yazili mize rehberi, mizeyi tanitmak,
koleksiyonlari hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanan yazili gereglerden
biridir. Miizenin kurulugsu ve gelisimi hakkinda bilgi vermesinin yanisira,

icerdigi koleksiyonlarin yerel, tarihsel ve sanatsal o6zellikleri ile segme
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nesneler hakkinda genel bilgiler sunan, fotograflarla desteklenmis mize
rehberleri, kapsamli ve dar kapsamli olarak hazirlanabilirler. Ayni ilkeler
dogrultusunda koleksiyonun bir b&élimi icin de hazirlanabilir (Atasoy, 1996:
41) Cocuklar icin muze rehberi, 6zellikle gen¢ mize ziyaretcileri igin
hazirlanir. Ayrintili olarak resimlendirilmis bir rehber araciligiyla mizedeki

nesnelerle ilgili basit bilgiler verilerek ¢ocuklarla iletisim kurulur (Iguchi,2005).

Pratik rehberlik: Mize gezileri éncesinde 6grencileri yénlendirecek
O6gretmenin, 6n bilgiye sahip olmasi igin hazirlanmig brogtrlerdir. Bunun
disinda mize egitim servislerince hazirlanmig &6gretim yapraklarinin
kullaniminda, 6grencilere aktarilacak 6n bilgi ile bu gereglerin kontrol ve
degerlendiriimesi konusunda c¢aligma ydntemi ve konuya iligkin bilgilerin
sunulmasinda 6gretmen rehberinden yararlanilir. Egitim programlarina gére,
miize egitimcisi tarafindan hazirlanan égretmen rehberleri, farkh iceriklerde,
fotograf ve kisa bilgilerle desteklenmis olarak hazirlanir (Atasoy, 1996: 43).
Okullar tarafindan yapilan serbest ziyaretlerde dikkat edilmesi gereken biitiin
pratik bilgileri icermektedir (Iguchi,2005).

Yer bilgisi: Mize ve onun koleksiyonlari hakkinda 6&zgecmis
niteligindeki bilgileri tanimlar ve ayrica okul gruplarinin ziyareti icin uygun

temalarin bir se¢imini énerir.

Odiing verme hizmetleri: Sergilenmesi icin muzenin nesnelerinin
diger kurumlara éding verilmesi ya da okullar gibi diger kurumlara egitsel
kaynak olarak bulunan ézel nesnelerin éding verilmesidir. Odiing verme
hizmetlerinin temelinde yatan felsefe, nesnelerden 6Jrenmenin degeri ve
dokunmanin énemidir. Bunun yani sira édiing verme hizmetleri ile mizeleri
ziyaret edemeyen insanlarin nesnelerle etkilesime girerek onlardan
yararlanmalari amaglanmaktadir. Oding verilenler, pek cok farkli yolla
kullanilabilir; sanat ve tasarim igin, hem yazili hem sézli dile yardim igin,
bilimsel ilkeleri érneklendirmek, bir miize ziyaretine hazirlik, bir radyo ya da

TV programini tamamlamak i¢in vb.
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Gezici Miize: Gezici muzeler mizelerin digsa dénik ¢alismalarinin bir
yoniinu olusturmaktadir. Gezici miizelerde amag, mizeleri ziyaret edemeyen
insanlar icin, kétl yerlesim, igsizlik ve genel hizmet eksikiiginin getirdigi
sorunlari saf digi etme c¢abalandir. Ayni zamanda gezici miizeler kulturin
yayginlastiriimasina da hizmet etmektedir (Hopper-Greenhill, 1999b).

3.8.2. DOGRUDAN HIZMETLER (Yiizyiize Ogretme Yoluyla Egitim)
Mizelerde dogrudan hizmetler, miize personelinin genel halki ya da
ziyaretcileri dogrudan egittigi mize egitimi hizmetleri gesitleridir. Dogrudan
hizmetler igerisinde, rehberli turlar, dokunma oturumlari, drama ve rol
oynama, atblye calismalari, konferanslar, tatil - etkinlikleri ve kurslar

bulunmaktadir. Agagida bu hizmetler agiklanmaktadir.

Rehberli tur: Gergekleri gozleyerek 6grenme yasantilari kazandiran
inceleme gezileri, miize egitiminin temelidir (Atasoy, 1996: 19). Onceden
programli olarak gelen okul gruplar i¢in rehberli turlar, geleneksel mize
hizmetlerindendir. Okul gocuklarina, miize egitimcisinin sergilenenlerle ilgili
yorum yapmasl, onlarin daha iyi 6grenmelerine neden olur. Rehberli turun,
cocuklar miize gezisine gitmeden o6nce, okulda bir mize egitim goérevlisi
tarafindan bilgilendiriimesinden sonra olmasinda vyarar vardir. Okul
gruplarinin ziyaretinden énce verilen hazirlik galismalari, égrencilerin kendi
ders programlariyla baglantt kurmasini saglar. Ziyaretcinin konu hakkinda
bilgisiz olmasi, anlatilanlari dinlemesini ve duydugunu gérdaga ile
baglamasini glglestirir (Cakmak, 2002: 52). Rehberli turlarin uygulanma
sireci sbyle 6zetlenebilir:

e Segcilen konu ile ilgili bir 6n bilgilendirme yapilmalidir.

e Mize koleksiyonundan secilmis eserler bir rehber ya da egitmen
gbézetiminde agiklanmalidir.

o Gezi siiresi katilanlarin yas ve egitim diizeylerine gére ayarlanmalidir.

s Geziye katilacak grubun sayisi sinirli olmahdir.

o Gezi yardimci materyallerle desteklenmelidir.
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lyi bir tur gocuklari miize sergileri ile gok yakin temasa gegirebilir ve
kendiliginden ¢ok yliksek derecede katilim saglayabilir (Iguchi,2005).

Dokunma Oturumu (handling session): Eller havaya (hands-on) bir
6gretim yontemidir. Materyallere ve nesnelere dokunmak, duyulari harekete
gecirir ve insanda memnuniyet yaratir. Eller havaya yaklagimi, soyut
kavramlarin somut bilgiye dénusturtimesinde ziyaretgilere yardimci olur.
Eller havaya etkinligi icin segilen materyaller turun egitsel hedefleriyle
iligkilidir. Dokunma (handiing) nesneleri, farkli kavramlari aciklayarak
kavrayigin artmasini saglayarak goklu-duyusal (multisensory) kesifler igin izin
verir ve ziyaretgilerin streg ile ilgili ilk elden deneyim kazanmasini saglar
(Sternberg, 1989: 163). Bu cocuklara miize nesneleri ile gok yakin iligki
kurma olanagi saglar (Iguchi,2005).

Drama ve Rol Oynama: Yaratici drama mize ortamina kolaylikla
uyarlanabilen bir yéntemdir (Sternberg, 1989: 160). Drama ve rol oynama
y6nteminde bir fikir, durum, sorun ya da olay, bir grup énunde dramatize
edilir. Grubun uyeleri yalnizca dinlemek ya da tartismak yerine olayin nasil
olustuunu izlerler ve konunun ayrintisina inerler. Rol oynama yénteminde
odrenciler bir tepki ile kargilagmaksizin bir baskasi gibi hisseder, distnir ve
davranirlar. Mdize egitiminde drama ve rol oynama y®nteminin
uygulanmasinin yararlarn asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Ogrenciler bizzat katildiklari ve hoglandiklari eylemlerden daha fazla
tecrube edinirler.

2. Ogrenciler hislerini ve tutumlarini agiklama imkanina sahip olurlar.

3. Ogrencilerin yaraticihg giiclenir.

4. Ogrencilere durumu yalnizca “kavrama” yerine “hissetme” olanagi saglar.
5. Ogrenciler guddlenirler.

6. Zaman ya da uzaklik yoniinden ulagilamayan olaylann incelenmesine
olanak saglar.

7. Tasarlanan soyut ve kuramsal olay ve nesnelerin anlasiimasina yardimcl

olur.
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Yukarida belirtilen yararlarinin yani sira yéntemin bazi sinirliliklar da
bulunmaktadir. Bunlar;

1. Kugtk gruplar gerektirir.

2. Zaman gerektirir.

3. Bazi 6grenciler karakterleri ya da olay! anlatmakta gticlitk gekebilir.

4. Ogrencilerle ya da konuyla ilgisi kurulmazsa yéntem ise yaramaz hale
gelir. Amagclan agiklikla belirtimezse “yalnizca bizzat etkinlige
katilanlar” icin yararli olur.

5. Kostim ve dekor gereksiniminden dolayl maliyet yiksektir
(Kugiikahmet, 1995: 52-53; Atasoy, 1996: 24-25).

Rol oynama ve drama y&nteminden egitim amaciyla yararlanabilmek
icin; rol oynama y6nteminin gruba uygun olup olmadigina karar vermek,
etkinlikten 6nce ayrintili bir planlama yapmak, rol oynama diizenini kurmak,
izleyenlerin neyi gbzleyeceklerini belitmek ve not almalarini sadlamak, her
sahnenin genellikle 5-10 dakikadan fazla stirmemesini saglamak ve etkinligin
tim0 Gzerinde 6grencilerin degerlendirmelerine yer vermek gerekmektedir
(Kigukahmet, 1995: 54). Mlzelerde drama g¢alismalar uygulanirken, uzman
mizeciler mize egitimcileriyle igbirli§i yaparak drama programlarin
saptamall ve planlamalidir. Belirlenen programlar cercevesinde uygulamayi
yaptiracak drama égretmenleri yonlendirilmelidir.

Atolye Caligmalar: Atélye calismalari, katilanlarda, duyumlar yoluyla
kesfetme, beceri gelistirme ve yaraticiligi gelistiren bir yéntemdir. Ozellikle
becerilerin, yapim tekniklerinin 6gretilmesinde atélye caligmalari temel egitim
yontemidir. Belli hedef davraniglara erigtirmek icin kazandirilacak bu gesit
yasantilar edinilirken, atélye ¢alismasina katilanlar gok sayida duyu organini
kullanarak etkilesimde bulunurlar (Atasoy,1996: 23-25).

Atdlye caligmalarina katihm serbesttir ve belirli gunler ve saatler ile
sinirlandirilir. Atélye calismalar degisik konularda olabilmektedir. Burada
¢ocuklanin kendilerini tanimalari, dolayisiyla kendilerini yeniden kesfedip
ortaya ¢ikarmalari s6z konusudur. Bu durum gocuklarin daha giigli ve yogun

sekilde motive edilmelerine olanak saglar. Muzeler bu tir etkinliklerini
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genellikle cocuk miizesi olarak ayirdiklari bélimlerde yaparlar. Burada onlara
zevkle seyrettikleri nesne ya da sanat yapitini yorumlayan resimler ve
galismalar yaptirilabilir. Ellerine farkli materyaller (renkli kartonlar, kumag
parcalari, digmeler, vb.) verilerek farkli yorumlar yaratmalari istenebilir. Bu
caligmalarla goérdukleri ve ilgilendikleri seyler kalici birer ani olacaktir
(Cakmak, 2002: 58-59).
Ydntemin yararlan s6yle 6zetlenebilir;
e Yaparak, yasayarak 6grenme olanagi saglar.
e Bireysel ve aktif egitim alinmasini saglar.
e Yaraticiligi gelistirir.
e Mizedeki nesnenin yapildigi malzeme ve tekniklerin kullanimi
hakkinda genelleme olanagi saglar.

Atblye calismalari uygulamalarinda; program ve planlama mutlaka
muze egitimcisi tarafindan hazirlanmalidir, programlar konu baglaminda cok
fazla planlama ve hazirlik gerektirmekiedir, uygulamayi gerceklestirecek
editmenlerin bilgi-beceri dlzeyleri 6nem tasimaktadir, atolyenin teknik
olanaklari ve donanimlan énemlidir, atdlye g¢alismasina katilacak kisi sayisi
sinirlidir, genig kilelerin yararlanmas! igin caligmalar belli surelerle
sinirlandiriimaktadir.

Mizelerde degisik konulari ve kavramlar 6gretmek icin degisik atélye
calismalari gerceklestirilir; ancak atolye caligmalart miize koleksiyonundaki
konular ve nesnelerle 6rtigsmiyorsa, burada dogrudan mize egitimi séz
konusu dedgildir. Atdlye calismalan gerceklestiriimeden &nce uzman
mizeciler, egitimcilerle igbirligi yapmali, pratik uygulamaya dayanan
¢alismalar mize konulariyla baglantili programlar iginde yuritalmelidir.
Uygulamalar sirasinda egitimi verecek kisi 5nem tasidigindan, egitmenler icin
de atblye ¢calismalan dzenlenir.

Konferanslar: Bir muzede konferanslar iki kategoriye ayrilir. Biri
gocuklara nesnelerin cesitlerini aciklayan koleksiyonla ilgili genel bilgilerdir.
Digeri genellikle mize koleksiyonuna uygun olarak secilen bir konu
hakkindadir.
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Kurslar: Mizelerde, 6gretme-6grenme etkinlikleri icinde yer alan
kurslar, belirli konularin ele alinip, calisildig:; belirli dénemlerde diizenlenen
sureli calismalardir. Amaci, belirlenen konularda bilgi-beceri kazandirmak,
ogrenilen bilgilerin kullaniimasini ve pekistiriimesini saglamaktir. Miizelerde,
saptanan amag¢ ve icerije gore, segilmis konular ve mize nesneleri
baglaminda bilgi kazandirmak, gelistirmek amaciyla degisik yas gruplari ile
Ogretmenlerin ve egitmenlerin katilacagdi kurslar dizenlenmektedir (Atasoy,
1996: 23-26).

Tatil Etkinlikleri: Okullarin kapali oldugu dénemlerde, daha fazla
sayida ¢ocug@a hitap etmek i¢in gergeklestirilen etkinliklerdir (Cakmak, 2002:
64). Doga goézlemleri ve film gevirmek seklinde de olabilen etkinliklerin bu

turdniin blyuk cesitlilikleri bulunmaktadir.

3.8.3. MUZE EGITIMINDE KULLANILAN GORSEL-ISITSEL
YONTEMLER

Mize egitimi uygulamalarinda, gorsel-igitsel yoéntemler de
kullaniimaktadir. Bunlarin igerisinde;

Televizyon; mizedeki nesne ve nesne ile baglantili olgu hakkinda ve
cesiti amaclaria hazirlanacak televizyon programiarinin uygulanmasi
teknigidir.

Sinevizyon (hareketli film); mizelerde degisik amagclarla sinevizyon
kullanimina olanak saglanir. Miizelerde; nesneler ve olgulan igeren belgesel
nitelikte; miizedeki bir bélim ya da nesne/nesne gurubunun iglev ve yapim
tekniklerini aciklayan konulu ve égretici nitelikte; mize, miizedeki bir b&lim,
nesne grubu ya da &zel bir nesneyi tanitici nitelikte; mizeyi ve gegici sergileri
duyurmak amaciyla sinevizyon gésterilerinden yararlaniimaktadir.

Multivizyon gosterileri; belli sayida slayti teknolojik donanimla, ayni
anda ve ard arda perdede izleme olanagi saglamaktadir ve mesaj iceren bir

uygulamadir.
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Panorama; bir olayin, olgunun anlatimi igin uzun panoramik
sergilemenin, gorsel-igitsel yéntemle biitlinlestigi bir sistemdir.

Siklorama; bir olayin, olgunun anlatiminda silindir bigiminde bir
yapidan yararlanilarak hazirlanan sergilemenin, goérsel-igitsel ydntemlerle
bltlnlestigi bir sistemdir. Bu sergilemelerde, sézel anlatim disinda, ses
efektleri de yer almaktadir.

Sferik projeksiyon; kiresel bir ortamda dizenlenen sergilemelerde,
model, maket, interaktif donanimlar ve goérsel-isitsel yéntem yardimiyla
egitimin gergeklestirildidi alaniardaki uygulamalardir.

Teknolojik gelismeler, egditimin nitelik ve niceligini artirmada etkili
olmaktadir. Buna kosut olarak 6gretim arag-gerecleri de gelistiriimektedir. Bu
baglamda bilgisayar da miize egitiminde yer almaktadir. Bilginin kazanimi
acisindan bilgisayar destekli egitimin yararlari:

o Ogrenilen nesneyle etkin etkilesim saglar,

e Sorulara yanit verme ve sonug¢ hakkinda aninda geri-bildirim iletmesi
sonucu pekistirici ve giiduleyici mesajlar verir,

e Ogrenimin bireysellesmesi ile, 6§renme hizina gére bireysel nitelik ve
basari kazandirir, tekrar olanagi saglar.

Yoéntemin sinirliiklar; konunun, kiigik tnitelere bélinmesi senteze
varmakta gugcliuk yaratir. Bilgisayar sistemi donaniminin maliyetinin yiiksek
olmasi ve bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismelerin sirekli izlenmesi
gerekliligi, bu yéntemin sakincalarini olusturur.

Muze koleksiyoniarini kapsayan konular, mizeci ve egitimci ile
bilgisayar programcilarinin ortak calismalari ile programlanabilir. Bu
caligmalarda bilgisayar 6gretim programlarinin temel ilkeleri g6z &ninde
bulundurulur (Atasoy, 1996: 27-30).

Cagdas muzecilik, ziyaret¢i odakli bir anlayisa sahiptir; bu nedenle de
ziyaretci ile ilgili her seyin bilinmesi gerekmektedir. Asadidaki aciklamalar,

mize ziyaretgileri ve onlara iligkin aragtirmalar baglamindadir.
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3.9. MUZE VE ZIYARETGI

MUze uzmanlar artan bir bicimde onlarin izleyicileri, sergileri ve
programlari hakkinda bazi temel sorularin cevaplarini agiga ¢ikarmanin bir
yolu olarak arastirmalara bagvurmaktadir (Housen, 1987). Son on vyil
siirecinde muzeler ve galeriler, bir degisimle karsi! karsiya kalmiglardir. Daha
demokratik felsefeler, daha biyiik halk kitlelerinin incelenmesini saglamigtir,
pazarlama konusundaki farkindalik artmistir ve mizenin ne olabilecegi ile
ilgili yeni gorusler gelismeye baslamistir. Bu gérisler sik sik, miize ve galeri
ziyaretcilerinin dogasina odaklanmigtir. Bu hareketin bir pargas! olarak,
birgok muize, iletisim yetenegini gelistirmek i¢in yéntemleri aragtirmigtir ve
bunun bir pargasi ziyaret¢ci temelli geniglemeyi icermektedir (Hooper-
Greenhill, 1997: 1).

Ginimizde toplumun yaran igin var olan kurumlar olarak nitelenen
miizelerde, egitim iglevi 6n plana ciktikca ziyaretci temelli arastirmalar da
artmistir. Pek ¢ok miize, etkinligini artirmak, iglevlerini zenginlestirmek igin
ziyaretcilerini tanima, ziyaretgilerinin gereksinimlerini belirleme girisiminde

bulunmakta, bunun icin de ziyaretci aragtirmalar gergeklestirmektedir.

3.9.1. MUZELERIN ZiYARET EDILME NEDENLERI

Mazeler neden ziyaret edilir? sorusuna yanit arandiginda toplumla
mize iletisiminin etkinligi 6énemli bir konu olarak 6nimiize g¢ikmaktadir.
Toplumla mize iletisiminde etkililigi artirmak igin ziyaretgilerle ilgili olarak
bilinmesi gereken ilkeler sunlardir:

o Her ziyaretgi, eski bilgilerinden, deneyimlerinden ve inanglarindan yola
cikarak edindigi bilgileri yorumlayarak farkli gekillerde égrenebilir.

o Ziyaretgiler farkh 6grenme stillerine sahiptirler; eski deneyimleri,
miizeden 6grendiklerini etkilemektedir. Bu nedenle, sergi
yaraticilarinin, miize ziyaretgilerinin sergiden neler alabileceklerini ve
de ziyaretgilerin halihazirda neleri bildigini bilmeleri gerekmektedir.

e Tum ziyaretciler muizenin verdigi mesaji, kendi anlayls ve

deneyimlerine uyacak sekilde kisisellestirirler.
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Ziyaretgilerin davranig ve 6égrenmelerini gigli bigimde etkileyecek bir
program ve beklentiyle mizeye geldikleri bilinmektedir. insanlar
muzeye edlenmek i¢in gelmektedirler; bu da genellikle Disneyland gibi
edlence merkeziyle bagdastirilan bir sézciktir. Oysa insanlarn
muzeden istedikleri, eflencenin yaninda essiz ve olagandisi objeler
gormek, goérsel ve entelektiel olarak uyariimakia daha ¢ok ilgilidir.

Mizelere vyapilacak ziyaretleri, bilingliik, mizeden yararlanma

olanaklari, miizenin ziyaretciye uygunlugu ve mizenin algilanma bicimi gibi

dért faktoériin belirledigi 6ne sirtimektedir.

Ginumuzde insanlar muzeleri genel olarak su nedenlerie

kullanmaktadirlar;

Cevreyi gezme, gérme ve turizm,

Resmi ve resmi olmayan egitim,

Tarihi mekan ziyaretleri, genel ve 6zel,

Edlence,

Hediye satin alma,

Yeme-icme,

Aragtirma; akademik ve amator,

Derleme ve kaydetme,

Toplumsal calisma,

Aile,

Dostlar ya da is meslektaslari i¢in kisisel eglence,
Kisisel, politik ve toplumsal amaglarin gergeklestiriimesi,
Materyal 6diing verme,

Istihdamin yaratilmasi,

Gondllulerin istihdam edilmesi,

Imaj olusturma: yerel, bélgesel ya da ulusal,

Yer galismasi, televizyon, film ve radyo,

Ortin tanitimi, toplumun katihimi,

Beceri ve sanat egitimi,

Bos zamani degerlendirme,
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e Klip ve tyelik programlari,

e Kildp, toplum ve hayran etkinlikleri,

o Misafirperverlik,

e Ozel etkinlikler (Demir, 2001: 23-25;
www.tarihvakfi.org.tr/yereltarih/sergikilavuzu/hedef kitle.html).

Miizelerin ziyaret edilmeme nedeni ise $6yle 6zetlenebilir;
e Bilgi eksikligi,
e llgi eksikligi
e Mizenin tarihi imajl,
e Mize ve sanat galerilerine iligkin algilar,
e Uygunluk (mizelerin topluma olan uygunlugu)
¢ Zaman eksikligi,
o Ulasilabilirlik ve ulagim araglarinin varhigi,
e Yas ve saghk durumu,
e Girig Ucretleri (Demir, 2001: 23-25).

3.9.2. MUZELERI KIMLER ZIYARET EDER?

Muize ve galeri ziyaretgileri toplumun ¢ok genig bir alanina yayillmistir.
Muze ve galeriler icin genellikle 2 tir ziyaretgiden s6z edilmektedir. Bunlar;
fiilli (actual) ziyaretgiler ve potansiyel ziyaretgilerdir.

1. Fiili ziyaretgiler: Miize ya da galeriye bizzat giden insan gruplandir.

2, Potansiyel ziyaretgiler: Mize ya da galeriyi gérinigte ziyaret eden
bltin insanlardan olugmaktadir. Bu insanlar ziyaretgi olmayanlar kadar,

daima ziyaret edenleri de igermektedir (www.sector.amol.org.au).

Muzeler ve galeriler genis bir alandan ve pek ¢ok kurumdan
ziyaretcileri cekerler. Muzelerde fiili (actual) ve potansiyel ziyaretgilerin
dagilmi ¢ok genistir. Potansiyel mize ziyaretgileri etnik ve kultrel
gecmislerinin ¢esitli dagilimlarina sahiptir. Bunun yani sira arastirmalar miize

ziyaretlerinde yasam dénemlerinin ¢cok 6nemli oldugunu géstermektedir.
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Fili ve potansiyel ziyaretciler disinda pek c¢ok mize ziyaretgi
arastirmalari aracigiyla hedef gruplarini belirlemekte ve etkinliklerini hedef
gruplar gercevesinde planlamaktadir. Hedef gruplar agagida aciklanmaktadir.

3. HEDEF GRUPLAR (Target Groups)

“Hedef gruplar” kavrami pazar arastirmasi teorilerinden ve
yaklagimlarindan alinmistir. Hedef grup kavrami benzer karakteristiklerin pek
coguna sahip olan 6zel ve belirli gruplari tanimlamak icin kullaniimaktadir.
Hedef gruplar; sosyal sinif, yas, etnik kbken, egditim diizeyi, yerlesim bdigesi,
ozirle ilgili 6zel ihtiyaglar ve ziyaret icin nedenler gibi pek c¢ok yolla
tanimlanabilir. Gergek ve potansiyel ziyaretgiler icerisinde arastirma
yapilirken bu karakteristiklerin pek ¢odu kullaniimahdir. Uygun hazirliklari
belirlerken ana gruplar; aile gruplar, okul partileri, dijer organize egitim
gruplari, bos zaman 6grenicileri, turistler, yashlar ve 6zurli 6grenenler olarak
belirlenmigtir. Bu gruplanin her birinin sosyal, psikolojik ve fiziksel
ihtiyaglariyla ilgili olarak sergilerin ve genel olarak miizenin degerlendiriimesi
iyi bir uygulamadir. Hedef gruplar kavrami ézel bir olay, sergi ya da yayin igin
6zel ziyaretgilerin belirlenmesinde kullanilabilir. Pek ¢ok mize sergilerini 6zel
gruplar icin tasarlamaktadir. Egitim olaylari daima 6zel ihtiyaclar ile &zel

ziyaretgiler i¢in organize edilmektedir (Hooper-Greenhill, 1996: 85-86).

3.9.3. ZIYARETGILERI BELIRLEMEK iCiN OLASI KATEGORILER
Ziyaretcileri belirlemek igin olusturulabilecek bazi olasi kategoriler
asagidaki gibidir:

e Demografik 6zellikler

e Sosyo-ekonomik siniflandirma

e Yas gruplan

o Kaulturel gruplar

e Inang gruplarn

e Uzman gruplar

e Olumsuz ézellikleri nedeniyle diglanmig gruplar

e Sosyal topluluklar

e Cografi topluluklar
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e Calisma topluluklar

o Orgut Gyeleri

o ligilerini/hobilerini paylasan topluluklar

e Ogrenme topluluklar (8grenciler,6gretmenler,..)

e Yorumlayici topluluklar

¢ Egitimsel (benzer egditsel bakis agisina ve egitime sahip gruplar)

¢ Ogrenme yetenekleri

o Fiziksel yetenekler

o Mize ziyaretlerinin sikhgi

o Ziyaretgiler ve Ziyaretgi olmayanlar

(www.swmuseums.httpmedia.co.uk).

3.9.4. ZIYARETCI ARASTIRMALARI

Son yillarda muizeler ve galeriler ziyaretgilerinin kim olduguyla
ilgilenmeye baglamiglardir. Mizeleri ve galerileri kimlerin kullandiginin
farkinda olmak istemenin pek cok nedeni bulunmaktadir. Bunlar toplum
servislerinin var olug nedenlerini strdirmek, yonetimde profesyonel bir
yaklagimi kanitlamak, bilgiyi ve uzmanligli gelistirmek ve performansi
artirmaktir.

ilk olarak miizeler toplumsal hizmetlerdir ve bu hizmetin toplumda
nasil bir yere sahip oldugunun farkinda olmak &nemlidir. Bir hizmet eger
kullaniimiyorsa, devam ettiriimeyecektir. Mizeler nasil kullanihr? Toplumun
hangi b6lim{ mizelerden yararlanir ve hangi bélimi yararlanmaz? Nedeni
ve anlamlar nedir? Sergileri ziyaret etme acgikga miuizelerin bir kullanim
seklidir, ancak dier kullanim bigimleri de vardir; disinmek, gézlemek,
belgelemek ve 6zendirmek: pek ¢ok nesne hakkinda bilgi sahibi olmak,
koleksiyonlardaki pek ¢ok fotograf pargasindan yararlanmak, koleksiyonlari
kullanan arastirmacilarin ve bilim adamlarinin ihtiyaclarini karsilamak ve bilgi
icin personelin uzmanlidindan yararlanmak ve benzeri.... Bitln bunlar ayrica
toplumsal bir hizmet olarak mize ve galerilerin degeri ve kullanim

gostergeleridir.
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Ikinci olarak, kaynaklarin kullanimi hakkinda kurumun kullanim
bilgileri, ydnetimsel yeterligin yagamsal gbstergesidir.

Uctincl olarak, sorumlulugun giniimiizdeki havasi, miize ve galeriler
icin kurumun degeri ve kullaniminin algilanmasiyla ilgili kiigiik 6l¢ekli olsa bile
aragtirmalarin uygulanmasiyla bazi ev i¢i (in-house) bilgi ve uzmanliklarin
gelistiriimeye basglanmasi akla uygundur. Bu deneyim miizenin geligimi igin
standartlarin olugumunda yararli olacaktir. Bu ziyaret¢i memnuniyeti ve
misteri memnuniyetinin standartlarinin gelisiminde gergekgi ve kullanigh
performans goéstergeleridir. Ziyaretciler neden hoslanir, miizeler oniara nasil
cevap verir, onlar neden geliyorlar vb.

Sonug olarak, ziyaret¢i arasgtirmasi, mize personelinin basarilarinin
diizeyinin ne oldugunu bilmek icin énemlidir. Ziyaretgi arastirmalarinda hem
niteliksel hem de niceliksel ydntemler kullaniimalidir.

Ziyaretci arastirmalariyla, mizenin kullanimi hakkinda toplum
fonksiyonlarinin biydk bir oraninin ayrintilarini igeren genis bilgiler elde
edilmektedir; okul ve kolej 6grencileri igin, is tecriibesi icin miizenin kullanimi,
gonillulerin ¢alisma yeri olarak mizelerin kullanimi, filmlerin ¢ekim yerleri
olarak muzelerin kullanimi, arsiv materyallerinin hazirligi, vb... (Hooper-
Greenhill, 1996: 54-55).

Muzelerde ve galerilerde ziyaret¢i arastirmasi bu kurumlarin
ziyaretcilerinin anlagiimasina yardimci olacak ¢aligsmalarin tanimlanmasinda
kullanilir. Ziyaretgi aragtirmasi miize ve galerileri kimler ziyaret eder? Neden
ziyaret eder ve ziyaretleri sirasinda " neler yaparlar? gibi sorulann

cevaplanmasinda yardimci olur (www.sector.amol.org.au). Mizeleri c¢ekici

yapan nedenleri ve ziyaretcileri icin uygun olan miize gahgmalarini 6§renmek
icin muzeler, ziyaretgileri ile ilgili bilgilere ihtiyag duymaktadirlar; bu bilgiler,
ziyaretciler hakkindaki demografik verileri icerebildigi gibi, ziyaretgilerin
miizenin servislerine ve programlarina karsi tutumlarini, resmi olmayan bir
ortamda ziyaretgilerin hangi sartlar altinda 6grenebildiini  vb.
icerebilmektedir. Ziyaretci calismalari ve degerlendirmeleri sistematik bir yolla
miize ziyaretgileri hakkinda glvenilir bilgiler saglanmasi igin yararli araglardir.

Ziyaret¢i olmayanlarin arastinimasi da yararli bilgiler saglayabilir. Ziyaretci

72



calismalari, ziyaret¢i profili ve memnuniyet dizeyi gibi genel bilgiler
saglarken dederlendirmeler miizenin hizmetleriyle ilgili daha ayrintili bilgiler
saglamaktadir. Ziyaretgi profili anketi mizeyi ziyaret edenlerin resmini
cizmektedir. Bu yolla hedef gruplar belirlenebilmektedir (Reussner, 2003:
104-105).

Ziyaret¢i aragtirmalar, ziyaretcilere miize hakkinda dogrudan soru
sorulmasina izin vermektedir. Ziyaretgilerin kim olduklarini ve onlarin
miizeden beklentilerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Ziyaretgi profilinin
icerigindeki sorular demografik bilgilerden, miize hakkinda alinmasi istenilen
her turla geri bildirime kadar genigletilebilmektedir. Ziyaret¢i profilinin
belilenmesi ile mizeyi ziyaret eden bitin ziyaretgilerin dislince ve
tutumlarina bagvurulabilmektedir. Bilginin ¢ok yonla toplanmasi igin bir
yéntem saglamaktadir. Sorular yazili oldugu i¢in daha anlasihr
olabilmektedir. Ziyaret¢i arastirmalar, ziyaretgilerin bakis agisindan sorularin
cevaplandiriimasini saglarken, benzer sorularin farkli zamanlarda ve farkli
yerlerde tekrarlanmasiyla ziyaretci disincelerinin galigilmasinda tutarli bir
yéntem saglamaktadir. Farkli tipteki ziyaretcilerle ilgili daha fazla bilgi
edinilmesine imkan vermektedir (Kinsey, 2002). Ziyaretgi profilleri bir mize
ya da galeriden diderine gok biyik degisiklikler géstermektedir. Bu, miizeye
koleksiyonlarin ve sergilerin ¢esidine vb. baglidir (Hooper-Greenhill, 1997: 1).

Ziyaretgi profiliyle elde edilen bulgular pek ¢ok alanda kullaniimaktadir.
Ornedin mizeyi dizenli olarak ziyaret eden ziyaretgiler igin hizmetlerin
kalitesini artirmada ve/veya yeni ziyaretgiler kazanmak igin etkinlikleri
planlamada kullanilabilmektedir. Miize ¢alisanlari i¢in mize koleksiyonlar:
hakkinda daha genis bilgi sahibi olmayi saglarken, koleksiyonlar konusunda
anlayisin yiikselmesini de saglamaktadir. Ziyaretgilerle uzun sireli iligkiler
kurulmasina olanak verirken, ziyaretcilerin ihtiyaclarinin kargilanmasiyla,
ziyaretfci kitlesiyle miize arasinda koprii kurulmasini saglamaktadir
(Blackwell, 2000). Genel olarak ziyaretci profilinin belirlenmesiyle elde edilen
bulgular hizmetlerin, sergilerin ve etkinliklerin planianip programlanmasinda
ve geligtiriimesinde kullaniimaktadir. Bunlar aracilifiyla ziyaret¢i sayisi
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artinimakta ve pazarlama, reklam ve halkla iligkiler bagariyla saglanmaktadir

(www.tepapa.govt.nz).

Ziyaretci aragtirmasi sonucunda su bilgilere ulasilabilir:

Bos zaman degerlendirme modelleri; mizeleri kimier, neden ziyaret
ediyor?

Insanlar miize deneyimlerinden neler bekliyorlar?

Ziyaretgiler ziyaretleri sirasinda neler yapiyorlar?

Ozel konular hakkinda insanlarin ilgileri ve kavrayiglar nedir?
Ziyaretgiler ziyaretlerinden nasil memnun kalirlar?
Ziyaretgiler,ziyaretleri sirasinda neler 6greniyorlar?

(www.amonline.net.au).

Ozetle; ziyaretci aragtirmasinin ve dederlendirmesinin amaci, ziyaretci

deneyimlerinin kalitesini gelistirmek, miizenin egitim gérevini saglamak ve

mizelere karsi sevgi uyandirmaktir. Ziyaretci aragtirmasi ve degerlendirme

kurumsal geligmeye yardimci olmayl amacglamaktadir (www.vam.ac.uk).

Ziyaretci arastirmalarinin yararlarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
Ornekilemi alnan kisilerin dustnceleri ve nitelikleri  butin
ziyaretcileri kapsayabilir.

Bilginin cok yénli toplanmasi igin bir yéntem saglar.

Bir ziyaretginin kendi bakis agisindan sorulan cevaplamasina izin
verir.

Farkli zamanlarda ya da farkli konumlarda benzer sorularin
tekrarlanmastyla ziyaret¢i dusincelerinin galigiimasi igin tutarli bir
yéntem saglayabilir.

Bir anketteki sorular bir kez tasarlandi mi gelecekte kolaylikla
tekrarlanabilir.

“Kagit ve kalem” anketleri toplum tarafindan kolaylikla anlagilir.

Yukarida aciklanan yararlaninin yani sira ziyaret¢i aragtirmalarinin

asagida aciklanan zararlan da bulunmaktadir:

Eger sorular kafa karistirici olursa bilinen firsatlar sinirlanir.

Ziyaretci anketi icin maliyetler yliksek olabilir.
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Ziyaret¢ci anketlerinde sonuglarnin analiz edilmesi ve proje
bulgularinin 6zetlenmesi i¢in zamana ihtiyag vardir.

Eger sorular karmasik olursa, cevaplanmayabilir ya da cevaplar
dogru olmayabilir.

Orneklemden elde edilen sonuglarin genellenmesi igin, drneklemin
popiilasyonu temsil etmesi zorunludur.

Ziyaretgilerden bilgi edinmenin diger yollari asadidaki gibidir; gézlem,
odak gruplar, bir uzmana ziyaretciler hakkindaki gérislerini sorma ya da
dier alanlardaki verilerden temeliendirilmig varsayimlar. Bunlarin her birinin
kendi avantajlan ve dezavantajlari bulunmaktadir (www.sector.amol.org.au;
Binks ve Uzzell, 1999: 298-301).

Mize ziyarefgilerinin taninmasina yardimct olan  ziyarefgi

arastirmalarinin kisa bir tarihi agagida acgiklanmaktadir.

3.9.4.1.ZIYARETGI ARASTIRMALARININ KISA BiR TARIHI

Mizelerde ziyaretci/lzleyici (audience) aragtirmalari, uzun bir tarihe
sahiptir. En eski caligmalar 1916'da Benjamin Gilman tarafindan
baslatiimigtir (www.amonline.net.au). Gilman, “Miize Yorgunlugu (Museum
Fatigue)” isimli yaratici c¢alismasinda, galerilerde hantal bir bigcimde
yerlestirilen sergilerin gérunimidnt degerlendirmistir. Cogunlukla daha
yiksek ve daha alcak seviyelere konulan belirli nesnelerle ilgili bir dizi basit
soru tasarlanmistir ve bir gbézlemci sorulari cevaplayanlarin davraniglarinin
fotografint gekmistir. Sorularin cevaplar basittir, heykeldeki etiketi okuyun,
heykelin bir pargasinin tasarimini betimleyin ya da resimdeki figtrlerin birini
tanimlayin gibi. Sonucta Gilman, daha az sayida nesne sergilenmesini,
sergileme ve calisma alanlan arasinda bélmelerin olmasini ve degisen
sergiler dizenlenmesini 6nermistir.

1950’li yillardan 6nce gerceklestirilen diger bir ¢alisma, bir kiratér
tarafindan gergeklestiriimigtir ve calisma, ziyaret¢i calismalarinda giincel
uygulamalar i¢cin son derece bilgilendirici bir modeldir. Alma Wittlin, miizelerin
tarihini yayimlamistir; onun bu yayiniyla mizelerin egitsel rolinin artiriimasi
gerekliligi ortaya cikmigtir. Wittlin'in deneysel caligmasi yaklasik olarak esit
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sayida Universite egitimi olan ve olmayan yetiskinlerden, Universite
ogrencilerinden ve lise &grencilerinden secilmis olan 96 ziyaretgiyi
icermekteydi ve bu Kisilerin hepsi kadindi. Ziyaretgilere tek tek bir serginin ya
da digerinin gérinima sorulmustur. Ziyaretciler, ziyaretleri sirasinda
g6zlemlenmigler, resmi olmayan bir gérismede énceden hazirlanan, ancak
ziyaretcilere gosteriimeyen bir grup soru kullanilmistir ve ziyaretgilerin
bazilarn sergilerle ilgili anilanni yazmigtir. Wittlin bulgulanni G¢ baslikta
gruplandirmigtir:  Ziyaretgilerin muzeler hakkindaki disunceleri, sergilerin
goéranumleriyle ilgili insanlarin tepkileri ve ziyaretgilerin gérdugi iki gesit
sergiyle ilgili cevaplarin karsilastirmasi. Wittlin, genellikle ziyaretgilerin
mizelerin geleneksel iglevlerine bagvurarak miizeleri heyecan verici ve
uyarici buldukiarini, mizelerin mize islevlerini “istif¢ilik (hoarding)” ve
‘éviinme (boasting)” kavramlariyla tanimladiklarini, bilgi edinme isteklerini
dile getirdiklerini, sergiler aracililyla sunulan duyusal deneyimieri takdir
ettiklerini ve nesnelerin ¢ok yénli olarak gruplandiriimalarini tercih ettiklerini
belirterek calismasini sonuglandirmistir. Wittlin benzer bir deneyi ikinci olarak
okul ¢cagindaki ¢cocuklara uygulamistir. O ilk uygarliklarla ilgili bir serginin iki
farkli formunu 118 gocugda sergilemistir ve cocuklari 5 grupta géziemleyerek
incelemistir. Yaslari blUytk olan cocuklara anketler vermis ve onlari
doldurmalarini ve resim c¢izmelerini saglamigtir. Wittlin bu deneyin
sonuglarinin ilk deneyinin sonuglarini destekledigini rapor etmistir. Wittlin’in
hem yeni sergileme yaklagimi hem de degerlendirme yodntemleri dikkate
deger derecede gunimiizdeki uygulamalarla benzerdir. O antik mize
pargalarinin arasinda iyi bilinen modern nesnelerin bulunmasinin 6neminin
farkina varmisgtir, acik bir sergileme temasina gereksinim oldugunu
belirtmistir ve modellerin ve sunum yéntemlerinin dagilimini kullanmistir.
Ayrica onun sergileme stratejileri, ziyaretgiler icin sergilerin éneminin
anlagilmasi girisiminde basit davraniglarin 6tesinde ayrintili ¢alismalara
gereksinim oldugunun anlasilmasina yol acmistir (Hein, 1998). Toplum
kurumlan olarak mizelerde yapilan ziyaretgi arastirmalari, 20°li ve 30’lu
yilllarda Amerika Birlesik Devletlerindeki hareketlerden etkilenmistir. 70’li ve

80'li yillarda, ziyaretci arastirmalari hem davranigsal ve deneysel calismalara
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hem de ydnteme odaklanarak, bu alanda bir gelisme yasanmistir. 90l
yillardaki ve gtinUmizdeki hareketler, miizelerin gesitlerinde ve sayilarinda
blylk bir degisiklik olmasina ragmen daha ¢ok ziyaret¢i deneyimlerine ve
o6grenmesine  odaklanmigtir  (www.amonline.net.au) ve ginimizde
akademisyenler, mize caligsanlar ve istekli 6grenciler tarafindan ¢ok yénll
etkinlikler uygulanmaktadir.

Hein'e (1998) gére resmi egitimin sonuclarinin degerlendiriimesindeki
yaklagimlar, ziyaretci caligmalanyla ilgilidir. Geleneksel olarak, resmi egitimin
sonugclari hakkindaki sorular tig farkl yolla belirtilmigtir:

1. Ogrencinin dederlendirimesi,

2. Kendi etkinliklerinin degerlendirilmesi,

3. Insanlarin genel 6grenmesinin ve okul &Frenmesinin Uriinlerinin nasil
uygulandiginin aragtiriimasi.

Bu yaklasimlarin {icti de mizelerin egitim fonksiyonlarinin sonuglarinin
degerlendiriimesiyle ilgilidir. Ziyaretci ¢alismalarinin alani esit yoguniukta
olmasa da bu U¢ elemana dayanmaktadir. Clnki ziyaretci calismalar
egitimin sonuglarinin daha genig boyutta incelenmesiyle olugsan yeni bir
uzmanlk alanidir. Miizelerde hazir bulunan sergilerden, ziyaretgilerin ne
oégrendiginin saptanarak ziyaretgilerin &lglilmesi énemlidir. Ayrica sergilerin
etkilerinin degerlendirildigi pek ¢ok degerlendirmeye ek olarak, sergilerin
ziyaretcileri tzerindeki bilissel etkileri &lgtilimeye caligiimistir. Bu calisma
aslinda okul temelli program degerlendirmelerinin kargiligi bir programdir.
Bugtine kadarki aragtirmalarda az miktarda genellemenin ortaya ¢ikmasinin
baslamasina ragmen, mizelerdeki 6grenmenin dogasi hakkinda oldukca az

bilgimiz bulunmaktadir.

Mize arastirmalari toplumla ilgili oldukga, toplum sorumlulugu igin
baskilar artmaktadir. Muze ziyaretlerinde, miize programlarinda ve
mizelerdeki ziyaretci tepkilerine destek ve ilgi artmaktadir. Gincel ¢alismalar
demografik calismalari, mize ziyaretgilerinin ve ziyaret¢ci olmayanlarin
davranig ve motivasyonla ilgili caligmalarini, ziyaretgi edlencesi, 6§renmesi
ve motivasyonuyla ilgili 6égelerin planlamasinin etkililiginin 6lglilmesini de
icermektedir (Woodhead, ve Stansfield, , 1989: 11).
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Yaklagik yiz yillik bir gegmise sahip olan ziyaretgi aragtirmalari,
gunimuzde pek ¢ok mize tarafindan gergeklestiriimektedir. Ziyaretgi

arastirmalarinin yapilis nedenleri asagida agiklanmaktadir.

3.9.4.2. ZIYARETGI ARASTIRMALARININ AMACI (NEDEN
ZIYARETGI ARASTIRMASI YAPILIR?)

Ziyaretci arastirmasi uygUIamalan, miizelerin karsilastiklan pek ¢ok
zorlukta miizelere yardimci olan bir iglev olarak gittikge artmaktadir. Ziyaretci
aragtirmalann  mizelerin genis dagilimh ziyaretcilerle etkili iletigim
kurabilmesini, diger bos zaman tercihleriyle rekabet edebilmesini, miizenin
hizmetlerinden kimlerin yararlanip kimlerin yararlanmadiginin bilinmesini, vb.
saglamaktadir. Ziyaretgi arastirmasi stratejik bir yénetim takimi olabilir.
Mizeye planlar, programlar ve organizasyon olarak égrenmenin daha etkili
kullaniimasi icin bilgi saglayabilir. Ziyaretci arastirmasi miize programinin,
pazarlama yaklagimlari ve gérevleri arasinda bir arag olarak gérilebilir. Bu
bir yandan bilginin buttnuyle iletisim kurulmasini diger yandan da hedef
konunun ve toplumun egilimlerinin  anlagiimasini  saglamaktadir

(www.amonline.net.au).

Ziyaretci aragtirmasi yapilmast igin pek ¢ok iyi neden bulunmaktadir.

Ik olarak; ziyaretgi aragtirmasi, ziyaretgilerin kim oldugunun
anlagiimasina yardimci olmaktadir. (Muzeleri ya da galerileri kimler ziyaret
etmektedir ve onlar ziyaretleri sirasinda neler yapmaktadirlar?). Bu yolla
ziyaretgilerin, mizenin sergileri, binalari ve hizmetleri hakkindaki diigtinceleri
saptanabilmekte ve mizenin sunulabilecegi diger hizmetler konusunda bilgi
sahibi olunabilmektedir.

Diger neden; ziyaretci gelisimi icindir. Ziyaretgi arastirmasi mizelere

ya da galerilere insanlarn gitmesini guduleyen vyollarin kesfedilmesine

yardimel olmaktadir (www.sector.amol.org.au). Ziyaretgi gelisimi, dizenli
ziyaretgiler icin hizmetlerin geligtiriimesini ve yeni insanlarla baglanti
kurulmasini saglar (Blackwell, 2000).

Muzelerin, yeni ziyaretgiler gekme gereksinimlerinin nedenlerini séyle

gruplandirabiliriz:
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o Digsal guduleyiciler; yeniden uretim (regenaration), sosyal katihim,
yagsam boyu 6drenme, vatandaglik, sorumluluk, profesyonel girigim,
fonlar, egitsel kaynaklar, performans gdstergelerini yiikseltmek,
toplumdaki degisimler, esitlik, ulusal, bélgesel, yerel, politik girisimler,
varhgini - strdiirmek, kiltirel politikalar, etnik konular, bakig
acilarindaki degisimler.

e lgsel guduleyiciler; daha popiler olmak, gelir Gretmek, yeni insanlarla
galigmak, kaynaklarin, fonlarin olugmasi, degdisim Dbilgisi, yeni
ortakliklar olusturmak, yikselen profil, miizeleri daha yararll yapmak,
bir 6grenme organizasyonu olusturmak, degerli olmak, hedefleri

kargilamak (www.swmuseums.httpmedia.co.uk).

Ziyaretci aragtirmalari, ziyaretgi geligimini saglamanin yani sira,
insanlarin mizeye gelmesine engel olan yollarin bulunmasina da yardimci
olmaktadir. Bu bilgi, mlzenin potansiyel ziyaretcilerinin istegini artirarak,
muzenin pazar alanini artirabilmekte ve mize, glincel ziyaretgiler icin daha
cazip hale gelebilmektedir. Ornegin pek g¢ok toplumsal kurum ve fon, muze
ve galerilere yardimc! olabilir ve ziyaret¢i aragtirmasinin sonuglar miizenin
toplumun daha genis bélimu tarafindan ziyaret edilmesi igin hazir olup
olmadiginin kanittanmasi i¢in kullantlabilir. Ziyaretci aragtirmasi ayrica, miize
ve galerilerin yapisal engellerini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Ayrica ziyaretgi arastirmasi, kurumlann iyi performans gésterip
gbstermedigini ortaya c¢ikarabilmektedir. Ziyaretgilere bir miize ya da galeri
tarafindan saglanan sergilerden, hizmetlerden, binalardan memnun olup
olmadiklan sorulabilir. Eger memnuniyet dizeyi dustkse burada bir sorun
bulunmaktadir ve bdylece problemin nerede oldugu saptanabilir. Ziyaretci
aragtirmasinin ~ sonuglart  bu  standartlarin  kargilanmasi igin  bilgi

saglamaktadir (www.sector.amol.org.au).

Ziyaretgileri geligtirmek ve onlarin mize deneyimlerini 6grenmek icin,
ziyaretci deneyimlerinin yeterli bir bigimde anlagiimasi gerekmektedir.
Ziyaretcilerin ziyaretlere siradan tepkileri nasildir? Ziyaretlerin egitici etkileri
nasil yukseltilebilir? Ziyaretgilerin mize deneyimlerinin anlami iki farkli
yénden dasianilmelidir; birincisi, miizelerin egitsel rolunin artmast, digeri ise
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mizelerin varligini dogrulamak icin mizelerin Gzerindeki baskilarin artmasi.
Baskilar, pazar arastirmalari araciliiyla belirtiimistir;, mize personelinin
ziyaretcilerinin kim oldugunu bilmek, popller olmak ve sahip olduklarini
artirma cabalariyla kendini géstermistir (Hein, 1998).

Ziyaretciler ve muzeler arasinda etkili iletisim kurulmasi igin
ziyaretgilerin  taninmasini  saglayan, mize hizmetlerinin planlanip,
programlanmasina yardimci olan ziyaretci arastirmalarinin gergeklestirilis

bicimiyle ilgili bilgiler asagida agiklanmaktadir.

3.9.4.3. ZIYARETGI ARASTIRMASI NASIL YAPILIR?

Bir aragtirma zaman ve para bakimindan pahali oldudu igin
aragtirmaya basglamadan &nce arastirmanin zorunlu oldugunu anlamaya
ihtiyag vardir. Ayrica arastirma iglemlerinin tamamlanmasi icin yeterli
kaynaga sahip oldugundan emin olunmalidir. Ziyaret¢i aragtirmasina
baglamadan énce bazi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

Arastirmaya baglamadan énce cevaplanmasi gereken bazi sorular
sunlardir:

e Hangi verilere sahibiz?

o Verilerimizdeki eksikler nelerdir?

¢ Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiyi kim kullanacak?

o Aragtirma sonucunda elde edilecek bilgi ne icin kullanilacak? Bu
aragtirmadan é6grenmeyi umdugumuz nedir?

o Bu sorularn cevaplamanin bagka yolu var midir?

e Arastirmayi ne zaman yapacagiz? (www.amonline.net.au).

Amaclarin olugturulmasi: Herhangi bir ziyaret¢i arastirmasini
olusturmak icin ilk adim, c¢alisma i¢in hedeflerin ve amagclann acikca
belirlenmesidir. Buttin ziyaretciler hakkinda her seyi bilmeyi isteme tuzagina
dustlmemelidir. Cok soru sorulursa ziyaretgiler distndikleri cevaplar
vermeyebilirler. Béylece toplanilan bilgiler anlamli olmayabilir. Amaclar ve
hedefler olusturulurken toplanilan verilerin nasil kullanilacagi dustntlmelidir
(Ferguson, 2002). Amagclar asagidakileri kapsayabilir;
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o Ziyaretci karakteristikleri (yas, egitim dizeyi, gelir diizeyi, hobiler ve
ilgiler, ziyaret nedenleri vb.) hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi oimak.

e Ziyaretgilerin, mizeyi nasil gérdugunti 6grenmek ve onlar igin hangi
alanlarin geligtiriimesinin 6nemli oldugunu anlamak (Leones, 1998).
Anketi diizenlemek: Ziyareici arastirmalarinda sorular genis bir

cesitliligi icerebilir ve ilgilerin pek ¢ok alanini belirleyebilir. Sorularin dogasi,

ihtiyaclara ve sonuglarin nerede kullanilacagina baglidir (www.vam.ac.uk).

Aragtirma bicimlendirilmis bir anketten olusmalidir ve anketteki sorular
tamamen benzer yollarla ifade edilmeli ve sorulmalidir. Her bir anketteki
diizen tamamen benzer olmalidir. Béylece toplanan veriler ¢ok daha fazla
gvenilir olur ve énemli oranda gereksinimlere cevap verir. Anketlerde genel
olarak soru tipleri iki ¢esittir; kapall uglu sorular ve agik ugiu sorular. Kapali
uclu sorularda ziyaretciler 6nceden belirlenmis segenekler arasindan segim
yapmaktadirlar. Agik uclu sorular, ziyaretgilerin kendilerini kendi kelimeleriyle
ve bliylik detaylarla agiklamalarina imkan vermektedir (Ferguson, 2002).

Anketteki sorular asagidaki konular: icerebilir;

e Mizeye kim gitmektedir? Yas, cinsiyet, etnik koken, is, gelir, egitim
dizeyi ve yasanilan yer gibi demografik 6zellikler.

e Ziyaretin nedenleri. Ozel bir sergi igin mi ya da yalnizca ziyaret icin mi
vb. sorular araciligiyla ziyaretin nedenleri 6grenilebilir.

e Var olanlar hakkindaki distnceler. Bu grupta olusturulacak sorularla
icerik, ana konular ya da bir serginin planlanmasi konusunda
ziyaretcilerin - dlglnceleri alinabilir. (Mize/miizenin  programlars
hakkinda nasil bilgi sahibi olundugu, ziyaretlerinde memnun kaldiklari
yénler, miizede hatirlanabilir, géze carpici bulduklan yénler nelerdir?
Diger insanlara sdyleyebilecekleri, miizedeki ilging olaylar, bilgiler,
duginceler nelerdir? Muzenin hangi mesajlari anlatmaya calistigini
diaglntyorlar? Konular ve mesajlar hakkinda neler hatirliyoriar?
Ayrica, ziyarefcilerin sicaklik, temizlk ya da vyiyecek olanaklar

konusundaki yorumlarinin da elde edilmesini saglar.
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 Onerilen disgiinceler; sergilere ya da genel olarak miizeye eklenmesi
ya da degistiriimesi konularinda ziyaretgilerin goérusglerinin  elde
edilmesine izin verir.

e Diger maddeler; diger zamar; harcanan ziyaretler, sergilerin
gorunumi, diger ziyaret edilen kulturel alanlar vb. hakkinda bilgi
edinilebilir.

Ankete baslarken acik uglu ve zor sorulardan kaginiimalidir, sorularin
mantiksal bir sirada olmasi saglanmalidir, yonlendiren sorulardan
kaciniimalidir, ¢ift agamali sorulardan kaginiimaldir sorular agik/6z olmaldir,
demografik 6zelliklerle ilgili sorular anketin sonunda sorulmalidir. Anketlerde

soru sayisl az olmalidir ve fazla zaman almamalidir. Ayrica sorular cevap

istenen konularla dogrudan ilgili olmahdir (www.amonline.net.au; Ferguson;

2002; www.vam.ac.uk).
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4. ATATURK VE KURTULUS SAVASI MUZESI

Turk Kurtulug Savasinin ve Turk Inkilaplannin buyik énderi, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk 10 Kasim 1938'de
6lmastur. Atatlrk’e uygun bir anit mezar vyaptirimas) dusiincesiyle
Anitkabir'in ingsasina karar verilmis ve bu amacla Anitkabirin Rasattepe’ye
yapllamasi gérust kabul edilmistir. (Anitkabir yapiimadan &nce rasat
istasyonu bulunmasi dolayisiyla Anittepe’nin adi Rasattepe idi.) Anitkabir'in
projesi Prof. Emin Onat ile Dog. Orhan Arda’ya aittir. Anitkabir’in ingasina 9
Ekim 1944 tarihinde baglanmigtir ve anit 9 yillik bir sdre icerisinde
tamamlanmistir. Anitkabirde Selguklu ve Osmanli mimari 6zelliklerine ve
slisleme &gelerine sikga rastlanmaktadir; anit ayni zamanda dénemin
mimari 6zelliklerini de (anitsal yénQ agir basan, simetriye énem veren,
kesme tas malzemenin kullanildigi) yansitmaktadir. Anitkabir, yaklasik
750.000 metrekarelik bir alani kaplamakta olup, bunun yaklasik 630.000
m?si yesil alan ve yaklagik 120.000 m*si anit blogudur.

21 Haziran 1960’da Anitkabir Atatiirk Mizesi agiimigtir. Uzun yillar
Atatirk’dn kullandigt esgyalarin, kendisine hediye edilen armaganlarin
sergilendigi Mize, 2002 yilinda Mozole’de yer alan seref salonun altinda
bulunan 3 bin metrekarelik sttunlu alanla birlestirilerek Atatirk ve Kurtulusg
Savag! Mizesi'ne dénusturalmustur. Atatirk ve Kurtulus Savasi Mizesi’nin
Anitkabir Mozole altina yapilmasiyla yilda 6-7 milyon kigiye, Atatirk,
Kurtulug Savasi ruhu ve Kurtulug Savagi kahramanlarinin ¢ok daha etkin bir
sekilde tanitiimasi hedeflenmigtir.

Maze, G¢ ana bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde Atatlrk’in 6zel
egyalarn sergilenmekte; ikinci bélimde panorama ve yagliboya tablolarla
Canakkale Muharebeleri ile Kurtulug Savasi; Gg¢iincti bdlimde ayrn ayri
galerilerde Milli Mucadele ve devrimler anlatiimaktadir.

Mizenin ilk bdéluimde bulunan Atatirk Muzesi'nde, Atatlirk’dn
kullandi§i esyalar ile kendisine yabanci devlet adamlar tarafindan hediye
edilen egyalar sergilenmektedir. Miizede Atatirk’in manevi evlatlarindan
Afet Inan, Rukiye Erkin, Sabiha Gékgen’in miizeye hediye ettikleri Atatiirk’e
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ait esyalar da bulunmaktadir. Mizenin ilk béliminde Atatlrk’dn balmumu
heykelinin de icinde bulundugu calisma odasi canlandirmasi yer almaktadir.
Atatlrk’in “dagtnce adami” kisiliginin vurgulandigi bu bélimde yer alan
esyalarin tamami Atatiirk’an orijinal esyalardir. Bu bélimde Ataturk’e ait olan
Foks adli képegdinin i¢i doldurulmus hali de sergilenmektedir. Atatirk’iin
kiyafetleri, maresal Gniformasi ve sagliginda kullandidi kondisyon aleti de
bulunmaktadir. Yine bu bélimde Ataturk’in makam aracinda tasidigi
Cumhurbagkanligi Forsu ile Hatay Cumbhuriyeti icin Atattrk’iin tasarladigi
orijinal Bayrak da yer almaktadir.

Mizenin ikinci boélimi, panoramalar ve vyagdlh boya tablolar
bélumudir. Bu bélimde Canakkale Savaslarini da icine alan bir sirecte
Tark yurdunun ve Turk ulusunun vyeniden varolus micadelesi

anlatiimaktadir.

Girigteki ilk panorama Canakkale Savaslari panoramasidir. Buradaki
gorsel anlatim, 18 Mart Deniz Savaslariyla baglar. Bu canlandirmada,
Canakkale’yi gecilmez kilan Seyit Onbasilar, Yahya Cavuslar ve isimsiz
diger kahramanlarin savas icindeki inanglarnt ve Turk vatanini savunma
bilingleri dile getiriimektedir. Panoramanin ¢ boyutlu béliimiinde gériien
patlamis mermiler ve sarapneller, Canakkale’den mizeye getirilmig orijinal
parcalardir. Hemen sonra savasin ikinci asamasi olan “Kara Savaslar”
canlandiriimaktadir. Panoramanin merkezinde Atatirk’in Kabatepe’'deki
orijinal resminden esinlenerek olusturulmus siperlerdeki karargah
canlandirmasi bulunmaktadir. Su ictigi masrapasi, plan yaptigi haritasi,
kahve ictigi fincaninin yani sira, icti§i sigarasi hald yanar vaziyette
gorulmektedir. Bu karargahin solundaki bélimde, Canakkale savaslarinda
cephe arkasindaki faaliyetler canlandiriimistir. Mustafa Kemal'in komutani 3.
Kolordu Kumandani Esat Pasa ve kurmaylarinin savasla ilgili planlamalari
resmedilmistir. Bunun hemen yaninda Turk kizilayr ve yaptigi ilk yardim
hizmetleri gésterilmektedir. Onun éninde U¢ boyutlu maket kisminda 57.
Alay’dan esinlenerek yapilan hiicumu bekleyen neferler bulunmaktadir. Bu
Alay’'in tamami, en kigiik neferinden, Alay komutanina kadar sehit olmustur.

57. alay 6zellikle Conk Bayir’'nin digmanin eline gegmemesini saglayarak
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savagin kaderini degistirmistir. Canakkale Savaglari, Dinya Uzerinde
savasan iki tarafi birbirine yaklastiran ve uzun dénemde kalici dostluk
yaratan yegane savastir. Bu temaya uygun bircok olay yasanmistir.
Bunlardan biri panoramada canlandiriimig olan yaral bir Anzak askerini
sirtlamis olan Mehmetcgik kompozisyonudur. Bir digeri ise yarali bir Anzak
askerine kendi matarasindaki sudan veren Tirk askeridir. Bu
canlandirmalann arkasinda Suvla Kérfezi'ne yapilan ikinci ¢cikartma harekat
gorulmektedir. Panoramanin son béliminde siperlerde 6len arkadaslari i¢in
dua eden Mehmetcikler tasvir edilmigtir. Bunlarin hemen yakininda her iki
tarafin siperlerine de ortaklaga bir ¢alismayla su gétiren Mehmetgik ve
ingiliz askeri siperlere su tagirken resmedilmigtir.

Canakkale Panoramasindan sonra tablolar bélimiine gegilir. Bu
bélimde Canakkale ve Kurtulug Savaslar ile ilgili buyuk boy tablolar ve
portreler bulunmaktadir. Bu tablo ve portrelerle Milli Micadele ve Milli
Mucadele’de Tiark milletinin yaptigi fedakarliklar anlatiimaktadir. Gezi
planina gore, ilk tablo Tekalif-i Milliye Yukumltlokleri’nin anlatildigi tablodur.
Sakarya Savasi 6ncesi TBMM tarafindan Bagkomutan secilen Mustafa
Kemal tarafindan halkin topyek(n savasa katilmasini saglamak amaciyla
yayinlanan tekalif-i milliye emirleri dogrultusunda bir orta Anadolu
kasabasinda Turk Milletinin ordusu icin yaptigi fedakarliklar (elbise, ¢arik
corap giyecek, yiyecek ve techizat yardimlarn) anlatiimaktadir. Muhtar ve
imam, bir Mehmetgigin nezaretinde bu yardim malzemelerini toplamaktadir.
Hemen bu tablonun yaninda Bagkomutan Gazi Mustafa Kemal Pasa’nin
halk ile gérismesi tablosu bulunmaktadir. Aynt boélimde ligin
Manevralarinda Bati Cephesi Komutani Ismet Pasa ile birlikte Baskomutan
Mustafa Kemal'in tablosu bulunmaktadir. Turk kadinin savagta yaptidi
fedakarliklar da Miize'de tablo olarak yerini almigtir. Bu tablonun yaninda
Mustafa Kemal Pasa ve komutaniarin TBMM’den cepheye ugurlanigini
anlatan tablo bulunmaktadir. Kurtulug savasgi panoramalarina giden
koridorun iki tarafindaki sagh sollu duvarlarda kurtulus savasina katilan
komutanlarin tablolari yer almaktadir. Bu duvarlarin hemen &nindeki

sUtunlarda Maregal Mustafa Kemal ve Cumhurbagkani Mustafa Kemal
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tablolari bulunmaktadir. Tablolar 6zel bir teknikle resmedilmigtir, gézle ve
ylzle bakani takip etmektedir. Bu tablolarin yan taraflarinda Ismet Pasa ve
Fevzi Pasa’'nin portreleri bulunmaktadir.

Bu boélimin sonundaki merdivenlerden Kurtulugs  Savasi
Panoramalarinin bulundugu bélime cikilir. Soldaki ilk panorama Sakarya
Savagt Panoramasidir. Kurtulus Savasrnin déntim noktasi olan ve Tirk
kuvvetlerinin savunma anlayisi icinde olduu son savas olan Sakarya
Savagi'nda digsman Ankara’ya 70 km kadar sokulmus, TBMM’nin Kayseri'ye
nakli giindeme gelmistir. Panoramadaki Sakarya Savasi'nin gectigi yerler
aslina uygun olarak ¢izilmistir. Panoramanin sol kisminda bulunan topgu
birligi panoramik bir gériintiiye sahiptir. Panoramaya bakis agisina gére
topun istikameti degismektedir. Vadide akan Sakarya Irmagi da nereden
bakilirsa bakilsin, bakan kisiye dogru akmaktadir. Panoramanin saginda
Duatepe’de Mustafa Kemal ve Komutanlar savasi izlerken resmedilmistir.
Panoramanin ilgi geken bir bagka canlandirmasi da resimden (¢ boyutiu
ortama dogru akan su kaynagidir.

Sakarya Savagl Panoramasi sonunda Mustafa Kemalin maresal
Uniformasiyla Sakarya isimli atinin tizerinde dev bir tablosu bulunmaktadir.
Bu tablo Rus sanatcilar tarafindan hediye edilmigtir.

Bu tablonun hemen saginda ise Bilylk Taarruz panoramasi
baglamaktadir. Panoramada, Mustafa Kemal 26 Agustos sabahi
Kocatepe'de, sembol haline gelmis pozuyla dikkati cekmektedir. Hemen
onunde Bati Cephesi Komutani Ismet Paga'nin yaninda Kurmay Baskani
Asim Gindiz ve Sakalli Nurettin Pasa bulunmaktadir. Panoramanin
sonunda Turk halkinin ordunun yaninda yer aligi ve Turk kadinin
fedakarliklari bir kez daha vurgulanmaktadir. Bu bélimde bulunan kadinlarin
yluzleri gercek fotograflardan resmedilmistir.

Tablolar bélimanan tam ortasindaki stitunlarda Mustafa Kemal'in en
énemli madalyalarindan lIstiklal ve Altin imtiyaz madalyalarinin orijinaline
uygun olarak buyttilmus imitasyonlari bulunmaktadir. Her iki madalyanin 6n

ve arka yizleri de gériilebilmektedir.
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Tablolar bélumiiniin sagindaki ilk resim, 1919’da Izmirden baglayan
Yunan iggali ve bu iggal birliklerinin doguya ilerleyisi esnasinda, sivil Tark
halkina yénelik olarak yaptiklari zulimlerin tasvir edildigi tablodur. Tablonun
hemen sagdinda ise Canakkale Deniz Savaglarindan bir sahnenin
canlandinldiyi resim bulunmaktadir. Bu tabloda o dénemin nii
gemilerinden Fransiz Bouvét'nin batiriigi ve ayni zamanda dider filo
gemilerinin hasar aligi canlandiriimisgtir. Bu bélimiin diger bir kompozisyonu
da Canakkale'de siperlerde giindelik hayatin canlandinidigi tablodur. Bu
balimiin son tablosu ise Izmirin kurtulusunun canlandiriidi§ tablodur. Bu
bolimde son olarak, Sevr Antlasmasi’'nin haritasi yer almaktadir. Bu
haritada, Birinci dilnya Savasi'ndan yenik ayrilan Osmanli Imparatorlugu’nun
ltilaf Devletlerince iggal ediligi gosterilmektedir.

Miizenin Gg¢lnci bélimi, Panorama B&lUmU'nd cevreleyen
koridordaki 18 galeride yer alan tematik sergi alanlarindan olugsmaktadir. Bu
bélumde Turk yurdunun paylasiimasi, Atatlrk énderliginde ulusun uyanigl,
Tirk Istiklal Savas! evreleri ve zaferden sonra modern Tiirkiye’'nin dogusunu
hazirlayan devrimler anlatilarak, Atatirk ve Kurtulug Savasi Muzesi’'ne farkl
bir atmosfer kazandiriimaktadir. Mozole’nin  bulundugu seref salonunu
ayakta tutan sttunlu salon ile Anitkabirin temel duvarlan arasinda kalan
koridorda yer alan tonozlu galerideki vitrin diizenlemelerinde Kurtulug Savasi
ve Atatirk devrimierine iligkin 3 bin kadar fotograf ile bunlarin Tirkge ve
Ingilizce agiklamalarina yer verilmektedir. Sanatgilar tarafindan hazirlanmig
rolyefler de galerilerin gérselligini giclendirmektedir. Ayrica galerilerin
bulundugu koridor boyunca Kurtulug Savasinin kazaniimasinda biyilk
hizmetleri gortlen asker-sivil 20 kahramanin bistl ve kisa 6zgegmigleri yer
almaktadir.

Mize’nin sundugu yeniliklerden biri de bedensel engelli ziyaretgilerin
Mozoleye cikis ve iniglerini saglayan ozel asansér sistemidir. Iki adet
asansor bu amagla hizmete gegcirilmistir.

Mizenin sonunda, Ataturk’ln dogdudu ev, Ataturk’in 6grenim
gérdugi Manastir Askeri Idadisi, Sivas ve Erzurum Kongre binalari, Birinci

TBMM ve Sakarya Savasi sirasinda karargéh olarak kullanilan Alagéz
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Karargah Muzesi binalarinin maketleri ve o ddneme ait fotograflar
sergilenmektedir.

Cumhuriyet Kulesi ve Mudafaa-i Hukuk Kuleleri arasinda yer alan
Sanat Galerisinde, Atatirk'e ait 3120 kitaptan olusan, Atatirk Ozel
Kutuphanesi teshir edilmektedir. Duvarlarda Atatirk’l ziyaret etmis olan
yabanci devlet adamlari ile Atatlirk’n birlikte géruldaga yagh boya tablolar
bulunmaktadir. Galeride ayrica, Atatirk, Milli Micadele ve Anitkabir konulu
belgesellerin gbsterildigi Sinevizyon bélumi de yer aimaktadir.

Mize cikisindaki kule, Midafaa-i Hukuk Kulesi'dir. Bu kulede
danismanlik hizmeti verilmektedir. Burada, ayrica Anitkabir ile Atattrk
hakkinda cesitli hatira esyalar, kartpostallar, kitaplar ve diger tanitici
ariinlerin satisi da yapilmaktadir. Bu kulenin icinde ayrica Atatlrk’an Harp
Okulu ve Harp Akademisi egitimini gérdigt “Harbiye Mektebi® binasinin
maketi de bulunmaktadir (Anitkabir, 2005; Oncii, 2004: 33-40).

88



5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada, Atatiirk ve Kurtulug Savasi Muizesi ziyaretgi profilinin
belirlenip aynntili olarak incelenmesi ve miize egitimi cergevesinde

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amaca bagh olarak Tiarkiye’® de miuzelerin ziyaret edildigi
varsayimindan yola gikilarak asagidaki ana konu basliklar incelenmeye

calisilacaktir.

1. Ziyaretgilerin bos zaman tercihleri

2. Ziyaretgilerin ziyaret stilleri (Ziyaretgilerin mize ziyaret sikliklari, ve
ziyaret sireleri, ziyaretcilerin ayni muzeyi daha 6nce ziyaret edip
etmedikleri, ziyaretgilerin mizeye kiminle geldikleri)

3. Ziyaretgilerin miizeden haberdar olma bigimleri

4. Ziyaretcilerin ziyaret nedenleri

5. Ziyaretcilerin muizeyle ilgili dustinceleri (miizenin hizmetleri ve
koleksiyonlar hakkindaki duslinceleri miizeyi, tekrar ziyaret hakkindaki
dustnceleri)

8. Ziyaretgilerin demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, yasadiklan yer,

egditim diizeyi, meslek)

6. ARASTIRMANIN ONEMI

GlUnumizin muzecilik anlayisi gercevesinde miizelerin insanlarin
yararlanmasi ic¢in var olan kurumlar olduklan kabul edilmektedir. Mizeler
varliklarini strdiirebilmek icin toplama, koruma, belgeleme ve sergileme
islevlerinin yani sira agirlikh olarak egitime de énem vermek zorundadirlar.
Hatta gelismig dlkelerde pek c¢ok mize egitim yoluyla etkinliklerini
artirmaktadir. Muzeler egitim iglevlerini gergeklestirebilmek igin insanlaria
iletigim kurmak zorundadirlar. iletisimin etkililigi igin alicinin yani ziyaretcilerin
taninmasi gerekmektedir. Bu amagla ziyaret¢i aragtirmalarn uygulanmakta,
ziyaretci profilleri  belilenmeye  caligiimaktadir.  Turkiye agisindan
bakildiginda miize ziyaret¢i iliskisine yonelik ¢aligmalarin yok denecek kadar
az oldugu gérilmektedir. Turkiye’de mize ziyaretgi profilinin belirlenmesiyle
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muizelerin ziyaretgilerinin kim olduklari, ziyaret bigimleri, ziyaret nedenleri,
mizenin hizmetleri ve koleksiyonlar hakkindaki disiincelerinin saptanmasi
béylece de mizelerin iletisim kuracaklar insanlarin bakis acilanyla
kendilerini dederlendirebilecekleri dlistintiimektedir. Béylece miizeler, mevcut
ziyaretcilerine daha iyi hizmet etme yollarini belirlerken diger taraftan da yeni
ziyaretciler edinmek icin stratejiler belirleyebilirler. Ziyaretgilerin taninmasi
yoluyla olusturulacak bir politika araciiiyla muizenin etkinliginin ve
hizmetlerinin daha etkili bir bicimde planlanip gelistirilebilecegi
dustintlmektedir. Ayrica ziyaretgilerin bilinmesi ziyaret¢i olmayanlarin da

saptanmasina yardimci olacaktir.

7. SINIRLILIKLAR

Aragtirma Ataturk ve Kurtulus Savagi Muizesi'nin ziyareicileri ile
sinirhidir. Aragtirma verilerinin toplandidi tarih 2004 yilinin AJustos ayinda
15 glnldk bir stre ile sinirhdir. Miize, Antikabir icerisinde yer aldigi i¢in
6zel bir 6neme sabhiptir. Ziyaretcilerin, ziyaretlerinin ilk amaci Atatark’dn
nasini ziyaret etmektir, daha sonra miizeyi gezmektedirler. Bundan dolayi,
Atatirk ve Kurtulug Savasi Mizesi'nin ziyaretcilerinin dider mizelerin

ziyaretcilerinden farklilik gésterdigi distntlmektedir.
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8. YONTEM
8.1. ARASTIRMA MODELI

Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modeli, gegcmiste ya da halen
var olan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
modelidir (Karasar, 1994: 77). Arastirma miize ziyaretcilerinin profillerini
belirlemek amactyla gergeklestirilecektir. Aragtirmada veri toplama araci
olarak kesitsel olarak dogrudan olgulara karsilik gelen ve birebir ip uclari

veren anket teknigi kullanilacaktir.
8.2. ARASTIRMA GRUBU

Arastirma grubunu Atatirk ve Kurtulug Savasi Muzesi ziyaretgileri
olusturmustur. Verilerin toplanmasi igin belirlenen stirede (8-23 Agustos),
hedeflenen aragtirma grubuna (1000 kisi) anketleri uygulayabilmek icin,
aragtirma ziyaretgi sayisi diger miizelere gére fazla olan Atattrk ve Kurtulug

Savag! Muzesi'nde gergeklestiriimigtir

8.3.VERILER VE TOPLANMASI

Aragtirmada Atatirk ve Kurtulus Savasi Muzesi ziyaretgi profilini ve
ziyaretgilerin miize hakkindaki gériis ve dustincelerini ortaya koyan verileri
toplayacak anket formu hazirlanmistir. Anket formu Ek-1’de verilmistir.

Aragtirmada anketler Turkge bilen kisilere uygulanmistir. Anket formu,
ziyarefgilerin muzeyi ziyaretlerinden sonra miizenin dinlenme salonunda
ziyaretgilere dagitilmis ve formlarin ziyaretcilerin kendileri tarafindan
doldurulmasi istenmisgtir.

Aragtirmanin verilerinin toplanmasi iglemi, 8 Agustos 2004 tarihinde
baglamig, 23 Agustos 2004 tarihinde tamamlanmistir. Arastirma
ziyaretcilerin yogun olarak gelmeye basladiji saatler olan 6gle saatlerinde
(12:00- 13:00 arasinda) baslamis, miizenin kapanis saati olan 16:30’da sona

ermistir.
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Veri toplamada kullanilan anket formu 15 sorudan ve 6 bélimden
olugsmaktadir. Anketin birinci bdliminde yer alan soruyla ziyaretgilerin
gectigimiz 12 ayda ziyaret ettikleri yerler ya da etkinlikler, diger bir deyigle
bos zaman tercihleri belirlenmeye ¢aligiimisgtir.

Anketin ikinci bélimi 4 sorudan olusmaktadir. Bu bdélimde
Ziyaretcilere mize ziyaret sikliklari, ziyaret streleri, ayni miizeyi daha énce
ziyaret edip etmedikleri ve miizeye kiminle geldikleri ile ilgili sorular sorularak
ziyaretgilerin ziyaret tarzlarinin belirlenmeye ¢aligiimasi hedeflenmistir.

Anketin 3. bdélumiinde yer alan soruyla ziyaretgilerin mizeden
haberdar olma bicimleri saptanmaya caligiimigtir.

Anketin 4. béliminde yer alan soruyla ziyaretgilerin mizeyi ziyaret
nedenleri saptanmaya galigiimigtir.

Anketin 5. bélumiinde yer alan sorular aracilifiyla ziyaretgilerin mize
hakkindaki dustnceleri, mizeden hoslanip hoglanmadiklarn belilenmeye
calisiimistir. Ziyaretcilerin mizeyle ilgili distnceleri, mizenin hizmetleri ve
koleksiyonlar hakkindaki dustinceleri ve miizeyi tekrar ziyaret dugtnceleri
araciligiyla belirlenmeye caligtimigtir.

Anketin 6. bdélimiinde yer alan 5 soru ziyaretgilerin demografik
6zellikleri ile ilgili sorulardir. Bu sorular araciliiyla miize ziyaretgilerinin
yaslarl, cinsiyetleri, yasadiklari yer, egitim dlzeyleri ve meslekleri
saptanmaya galigiimistir.

Anket, literatir taramasina dayall olarak 2002-2003 egitim 6gretim
yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Miize Egitimi Ana Bilim
Dali Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yéntemleri Dersi kapsaminda yuksek lisans
ogrencileri ve 6gretim uyeleri tarafindan hazirlanmigtir. Benzer bir anket,
Istanbul Arkeoloji Mizeleri ve Ayasofya Miizelerinin ziyaretci profillerini
belirlemek amaciyla Demir (2001) tarafindan kullaniimistir. Literatdr ve her iki
calismada kullanilan anket formlari incelenip Uzerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak arastirmada kullaniimigtir. Anket ¢alismasinin ilk gininde 20 kisi
Uzerinde ©n test uygulanmig, anket formunun isledidi géralap asil
uygulamaya gegilmistir. Anket formu 1000 kisiye uygulanmis ve

degerlendirilebilir nitelikte olan 859 anket formu analiz edilmistir.
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8.4. VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Verilerin ¢dzimlenmesi asamasinda istatistiksel ¢éziimlemeler icin
hazirlanan SPSS/PC + Paket Programi kullaniimistir. Anket formlarinin
analizi icin gerekli program yazilarak veriler kodlama metodu ile bilgisayara
girilmigtir. Ankette yer alan agik uglu sorular kapall hale getirilerek
gruplandinimigtir. SPSS/PC + Paket Programi yéntemi ile elde edilen veriler
tablolastirilarak yorumlamaya hazir hale getirilmistir. Paket program yardimi

ile veriler Gzerinde ylizde analizi uygulanmistir.
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9. BULGULAR VE YORUMLAR

9.1. ZIYARETGILERIN BOS ZAMAN TERCIHLERIYLE ILGILI
BILGILER (GECTiGIMIZ 12 AYDA ZIYARET EDILEN YERLER VE
KATILINAN ETKINLIKLER)

Ziyaretcilerin gectigimiz 12 ay igerisinde gergeklestirdikleri etkinlikler

ya da ziyaret ettikleri yerlerle ilgili bulgular Tablo 1’deki gibidir.
TABLO 1. Gegtigimiz 12 Ayda Ziyaret Edilen Yerler ve Katilinan
Etkinlikler

Tablo 1'de de gérildugi gibi anketin uygulandigi dénemde, ankete
katilanlarin 12 ay igerisinde ziyaret ettikleri yerlerin ve katildiklari etkinliklerin
dagihmina bakildi§i zaman ziyaretgilerin en ¢ok % 69,4 oraniyla sinema
ziyaretinde bulundugu gérilmustir. Bunu ¢ok yakin bir oranla (% 69,3) miize
ziyaretleri izlemektedir. Daha sonra sirasiyla spor faaliyetleri % 46,6, konser
% 44,5 ve % 41,7 oraniyla festival/senlik etkinlikleri gelmektedir. Ziyaretgilerin
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gectigimiz 12 ay icerisinde en az ziyaret ettikleri yerler ya da katildiklari
etkinliklerin ise bale % 2,9, opera % 4,2 ve modern dans % 6,9 oldugu
gorilimektedir.

Calismanin sonuglarina goére, bltlin ziyaret yerleri ve etkinlikler
icerisinde arastirma grubunun buyik bir bélimi sinemaya gittigini ve mize
ziyaretinde bulundugunu bildirmigtir.

9.2. ZIYARET TARZLARI

Anketin bu bélimunde yer alan sorular aracilifiyla ziyaretgilerin muze
ziyaret sikliklari ve ziyaret sureleri, ziyaretgilerin ayni mizeyi daha 6nce
ziyaret edip etmedikleri ve ziyaretcilerin mizeye kiminle geldikleriyle ilgili

sorular sorulmustur.

9.2.1. KAG KEZ MUZE ZIYARETINDE BULUNULDUGU
Arastirmaya katilanlarin mize ziyaret sikliklariyla ilgili bulgular Tablo
2’deki gibidir.

TABLO 2. Miize Ziyaretlerinin Sayisi

Ziyaretcilere bugiin de dahil simdiye kadar, ka¢g kez miize ziyaretinde
bulunduklan soruldugunda en ¢ok %36,1 oraniyla 2-5 kez miize ziyaretinde
bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu orani %36,0’la 10°’dan fazla ziyaret ettigini

belirtenler izlemistir.
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9.2.2. MUZENIN DAHA ONCE ZIYARET EDILIP EDILMEDIGI
Ziyaretcilerin Atatirk ve Kurtulug Savagl mizesini daha énce ziyaret
edip etmediklerine iligkin olarak sorulan soruya verilen cevaplardan elde

edilen bulgular Tablo 3’ de gérilmektedir.

TABLO 3. Miizenin Daha Once Ziyaret Edilip Edilmedigi

Ziyaretgiler % 51,6 oraniyla Atatiirk ve Kurtulug Savagi Mizesi’'ni daha
once ziyaret ettiklerini ifade etmiglerdir. Daha &6nce mizeyi ziyaret
etmeyenlerin orani ise % 48, 4'dir. Mlzeyi daha 6nce ziyaret edenlerle,

ziyaret etmeyenlerin oranin birbirine yakin oldugu gériiimektedir.

9.2.3. MUZEYi KIMILE BIRLIKTE ZIYARET ETTIGI

Ziyaretcilerin miizeye kimle geldikleriyle ilgili soruya verilen cevaplar
Tablo 4’deki gibidir.
TABLO 4. Miizenin Kimle Birlikte Ziyaret Edildigi

e

Ziyaretgilerin miizeyi en ¢ok % 70,9 oraniyla ailesiyle birlikte ziyaret
ettigi gorilmistir. Bunu % 26,1 oraniyla ailesiyle ziyaret edenler

izlemektedir. Miizeyi yalniz ziyaret edenlerin orani ise % 3,0°dir.
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9.2.4. MUZEDE GEGIRILEN SURE
Ziyaretcilerin muzede gecirdikleri streyle ilgili bulgular Tablo 5’'deki
gibidir.

TABLO 5. Miizede Gegirilen Siire

Ziyaretgilerin gok buyiik bir bélimiu %89,3'ti mizede “bir saatten fazla”
zaman gegcirdiklerini bildirmigtir. Muzede “yarim saatten az® zaman

gecirenlerin orani ise % 1,3'dUr.

9.3. ZIYARETGILERIN MUZEDEN HABERDAR OLMA BICIMLERI

Anketin bu béliminde ziyaretgilere “bu mizeden nasil haberdar
oldunuz?” sorusu sorulmustur. Soruya ziyaretcilerin verdikleri cevaplarn
dagilimi Tablo 6’deki gibidir.

TABLO 6. Miizeden Haberdar Olma Bigimi
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Tablo 6’'da géruldugla gibi, ziyaretgiler % 27’5 oraniyla bagkasinin
tavsiyesi lzerine mizeye geldiklerini ifade etmiglerdir. Bu orani sirasiyla
gazete, radyo, tv, dergi (% 17,5) ve okul (%15,6) cevabini verenler izlemistir.
Bu soruda diger sikkini isaretleyenlerin orant % 15,2’dir. Bu bélime

genellikle “zaten biliyordum”, “Anitkabir oldugu igin” ifadelerini yazmiglardir.

9.4. MUZEYE ZIYARET NEDENLERI
Anketin bu bélimiinde yer alan soru araciligiyla ziyaretgilerin mizeyi

ziyaret nedenleri saptanmaya caligiimigtir.

Ziyaretcilere mizeyi neden ziyaret ettikleri soruldugunda %43,0'I
‘mize gezmekten zevk aldigim” igin cevabini verirken, %17,9'u da
“misafirlerimi, bagka kisileri gezdirmek igin” cevabini vermigtir. Ziyaretgilerin
%14,1'i “diger” sikkini isaretlemistir. Bu bélime genellikle “Anitkabir oldugu
icin®, “Milli degerlerim igin”, “Cocuklarima Atatiirk’d &6gretmek igin”,
“Cocuklarima bu vatanin degerini kavratmak igin” ifadelerini yazmiglardir.

Muzeye ziyaret nedenleriyle ilgili bulgular Tablo 7’deki gibidir.
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9.5. ZIYARETGILERIN MUZEYLE iLGILI DUSUNCELERI
Anketin bu bélimiinde sorulan sorular araciligiyla ziyaretcilerin
muizeyle ilgili dugtinceleri, mizenin hizmetleri ve koleksiyonlar hakkindaki

dustnceleri, mizeyi tekrar ziyaret diisiinceleri saptanmaya caligiimigtir.
9.5.1. MUZENIN TEKRAR ZIYARET EDILIP EDILMEYECEGI

TABLO 8. Miizenin Tekrar Ziyaret Edilip Edilmeyecegi

Tablo 8'de de goruldugl gibi, ziyaretcilere mizeyi tekrar ziyaret etmeyi
dislnip dustnmedikleri soruldugunda, ziyaretgilerin %63.0’G “kesinlikle
evet” cevabini verirken, %32, 9’ u “evet” cevabini vermistir. Cok az bir oran

%0.2’ si tekrar ziyaret etmeyi diiginmediklerini belirtmistir.

9.5.2. MUZEDE EN COK BEGENILEN BOLUM

Ziyaretcilerin mizede en ¢ok begendikleri bdlumle ilgili bulgular

asagidaki gibidir.
TABLO 9. Miizede En Gok Begenilen Boliim
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Ziyaretgilere miizede en ¢ok bedendikleri bélumin ne olduguyla ilgili
sorulan soruya, ziyaretgilerin %60,1°'i “panoramalar/yagl boyalar’ cevabini
verirken bunu %24,0 oraniyla “tamami” cevabini verenler izlemigtir. Sonuglar
Tablo 9'daki gibidir.

9.5.3. MUZENIN HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI
Mizenin hizmetlerinin de@erlendiriimesiyle ilgili bulgular asagidaki

gibidir.

TABLO 10. Miizenin Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Mizenin hizmetleriyle ilgili olarak belirlenen 12 maddeyle (ve “diger”

secgenegi) ziyaretcilerden mizenin hizmetlerini dederlendirmeleri istenmistir.
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Derecelendirme kriterleri 6 tanedir: Cok iyi, iyi, orta, kétl, cok kéti ve fikrim
yok. Aragtirma grubunun , mizenin hemen hemen tim hizmetlerini “cok iyi”
ve “iyi” kriterleri ile de§erlendirdikleri géralmustur. Agirlikli olarak “fikrim yok”
cevabini verdikleri hizmetler ise “mizenin internet sayfasi” % 55,3, “park yeri”
%33,8, “video/slayt gosterileri” %14.8 ve “calisma saatleri” %15,0
konularindadir.  Mlze  ziyaretgileri tarafindan  cesitli  6zellikierin
degerlendiriimesi ile ilgili sonuglar Tablo 10’da verilmigtir. Tablo 10’daki
verilere gére, en begenilen hizmetler icinde temizlik ve bakim (%78,6) basta
gelmekte, bunu genel koleksiyon (% 67, 6) ve yén gosterme (%58,1)
izlemektedir. Cok kétl sayilan hizmetler iginde de, park hizmeti (% 2,3) ve

calisanlarin ilgisi (%1,7) gelmektedir.

9.6. ZIYARETGILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
Bu bélimde yer alan sorular araciligiyla ziyaretgilerin yaslari,

cinsiyetleri, yasadiklarn yer, egitim dlzeyleri ve meslekleri belirlenmeye

calisiimistir.

9.6.1 MUZEYI ZIYARET EDENLERIN YASI
Miizeyi ziyaret edenlerin yaslanyla ilgili bulgular Tablo 11'deki gibidir.

TABLO. 11 Miizeyi Ziyaret Edenlerin Yasi
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Tablo 11°de de goériildugu gibi mize ziyaretgilerinin yaglarinin sirasiyla
25-34 yas %28,2; 18-24 yas %26,0 ve 35-44 yas %23,2 gruplarinda
toplandidt gérilmektedir. Mizeyi en gok ziyaret edenlerin 25-34 yaslarinda
olmasi dikkati gekmektedir.

9.6.2. MUZEYi ZIYARET EDENLERIN CINSIYETI

Muzeyi ziyaret edenlerin cinsiyetleriyle ilgili bulgular Tablo 12'deki
gibidir.

TABLO 12. Miizeyi Ziyaret Edenlerin Cinsiyeti

Muzeyi ziyaret edenlerin cinsiyetlerinin oraninin birbirine yakin oldugu
goralmustir; %53,1 oraniyla erkekler ve %46,9 oraniyla kadinlar.

9.6.3. MUZEYi ZIYARET EDENLERIN YASADIKLAR! YERLER
Muzeyi ziyaret edenlerin yasadiklari yerlerle ilgili bulgular Tablo
13'deki gibidir.

TABLO 13. Miizeyi Ziyaret Edenlerin Yagadiklar Yerler

Muazeyi ziyaret edenlere nerede yasadiklaryla ilgili sorulan soruya
%56,5’i “Ankara disl”, %31,1'i “Ankara” ve %12,5'i de “lilke digI” cevabini
vermistir. Béylece séz konusu miizeyi daha ¢ok Ankara disindan gelenlerin
ziyaret ettigi anlagiimaktadir.
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9.6.4. MUZEYI ZIYARET EDENLERIN EGITIM DUZEYi
Muzeyi ziyaret edenlerin egitim dizeyleriyle ilgili bulgular Tablo 14’deki

gibidir.
TABLO. 14. Miizeyi Ziyaret Edenlerin Egitim Diizeyi

Muzeyi ziyaret edenlerin yaklasik yarisinin %48,0’'inin Universite
mezunu oldugu gérilmastir. Bunu lise mezunu olanlar %33,8 ve ilkégretim
mezunu olanlar %12,9 izlemistir. Bu veriler miizeyi daha c¢ok Universite

mezunlarnnin ziyaret ettigini géstermektedir.
9.6.5. MUZEYi ZIYARET EDENLERIN MESLEGi

Mizeyi ziyaret edenlerin meslekleriyle ilgili bulgular Tablo 15'deki
gibidir.
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TABLO 15. Miizeyi Ziyaret Edenlerin Meslegi
%ﬁ 7 ' g7 .

Miize ziyaretgilerinin en gok %28,8 oraniyla 6grencilerden olustugu
gorilmustar. Bunu %26,0 oraniyla kamu sektorii calisanlan takip ederken,
mize ziyaretgilerinin %16,8’inin 6zel sektér galisani oldugu gorulmistar.
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10. BULGULARIN TOPLUCA DEGERLENDIRILMESI VE
TARTISMA

Bu aragtirmada muize ziyaret¢i profilinin ve ziyaretcilerin mize
hakkindaki dislincelerinin belirlenmesi amaciyla, Ataturk ve Kurtulug Savasi
Mizesi secilmis ve literatirden vyararlanilarak hazirlanan anket formu
aracihdiyla veriler toplanmis ve anket formu 1000 kisiye uygulanmigtir ve
degerlendirilebilir nitelikteki 859 anket formu analiz edilmistir. Anket formu 15
sorudan olugmaktadir. Aragtirma, 8 Agustos 2004 tarihinde baslamig, 23
Agustos 2004 tarihinde tamamlanmistir ve anket formlari bu tarihler arasinda
mizeyi ziyaret eden, Turkge bilen ziyaretgilere uygulanmigtir. Verilerin
¢6zimlenmesinde SPSS/PC+paket programi kullaniimig, ayni program
araciigiyla verilerin ylzde analizleri yapilarak elde edilen veriler
tablolastiriimistir.

Bu bélimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular topluca
degerlendirilecektir.

Son 12 ay igerisinde ziyaretgilerin serbest zaman tercihleri icerisinde
sinemalarin (%69,4), muizelerin (%69,3), spor faaliyetlerinin (% 486,6),
konserlerin (%44,5) ve festivallerin/senliklerin (%41,7) ilk bes sirada oldugu
gorulmektedir.

Gunimuzde serbest zamanlara yonelik etkinlikler oldukga gelismistir
ve rekabet oldukca fazladir, buna ragmen arastirma sonucuna gére miize
ziyaretleri en ¢ok tercih edilen serbest zaman etkinlikieri icerisinde ikinci
siradadir. Bu sonug pek ¢ok etkenin birlesmesiyle ilgili olabilir. Toplumsal,
ekonomik, kiltlirel ve teknolojik gelismeler ve degismeler miizelerin en ¢ok
tercih edilen serbest zaman etkinliklerinden biri olmasinda etkili olabilir.
Ulagim olanaklarinin gelismesiyle birlikte insanlar daha fazla seyahat
edebilmektedir ve egitim dizeyinin artmasi ile birlikte de insanlarin farkindalik
diizeyi artmakta diinyayi ve ¢evresini daha iyi tanima bilincine varmaktadir.
Kitle iletisim araglannin yayginlagmasi, insanlarin kitle iletisiminden
yarartanma oraninin artmasi miizelerin tercih edilen serbest zaman
etkinlikleri icerisinde olmasini etkileyebilir. Bunun yani sira miuzelerin

etkinliklerindeki artiglar ve etkinliklerle ilgili haberlerin kitle iletisim araclarinda
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daha fazla yer bulmasi da miize ziyaretlerinin fazla olmasinin nedenlerinden
biri olabilir. Arastirma sonucunda mizelerin yiiksek oranda tercih edilen
serbest zaman etkinlikleri icerisinde olmasina ragmen diger bos zaman
etkinliklerinin gerceklestiriime sikliklari miizelerden daha fazla olabilir.
Arastirmanin amacinin diginda oldugu i¢in ankette bu konuyla ilgili bagka bir
soruya yer verilmemistir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen verilerin
karsilagtirilabilecegi  Turkiye'’de  yapilmig  benzer bir aragtirma
bulunmamaktadir. Konuyla ilgili ayrintih arastirmalara ihtiyag duyuldugu
gergektir.

Arastirma sonucunda ziyaretgilerin en ¢ok 2-5 kez mize ziyaretinde
bulundugu gériimistir (%36,1). Bu orani %36,0 oraniyla 10 kereden fazla
mize ziyaretinde bulunanlar izlemektedir. Atatirk ve Kurtulus Savasl
Miizesi'ni daha Once ziyaret edenlerle, ilk kez ziyaret edenlerin oraninin
birbirine yakin oldugu gériilmektedir (daha énce ziyaret edenler; %51,6- ilk
kez ziyaret edenler; %48, 4). Insanlar en cok aileleriyle birlikte mizeleri
ziyaret etmektedir (%70,9), bu orani arkadaglariyla birlikte ziyaret edenler
(%26,1) izlemektedir ve ziyaretgilerin %89,3' miizede 1 saatten fazla sire
gecirmiglerdir.

Sonuglar bir kez mize ziyaretinde bulunan kiginin, tekrar muze
ziyaretinde bulundugunu géstermektedir. Bu bulgu ziyaretgilerin géziinde
Atattrk ve Kurtulug Savasi Muizesi'nin belli bir ¢ekicilije ve éneme sahip
oldugunu ve insanlarin bu muzeyle ilgilendigini géstermektedir. Ziyaretgilerin
dizenli ziyaretci olup olmadiklarini belirleyebilmek icin karsilastirma
yapilacak diger bir arastirma/arastirmalar bulunmamaktadir. Benzer bir
sekilde Atatirk ve Kurtulug Savasli Mizesi'ni ziyaret edenlerin yaridan
fazlasinin da ilk ziyaretleri olmadigi gérilmektedir. Ancak bu bulgu da,
Atatlirk ve Kurtulug Savagl Mizesi'nin bulundugu Anitkabir, 6zel éneminden
dolayl é6nemli bir etken olarak goérulmektedir. Cunki ziyaretgilerin gogunun
Atatirk’dn nagini ziyaret igcin gelip bu sirada da mizeyi ziyaret ettikleri
gozlenmigtir. Milze bagka bir yerde olsaydi insanlarin ziyaret sikliklari
benzer olabilir miydi? Bu sorunun cevaplanabilmesi icin ayni amagli

mizelerin ziyaret sikliklari arasinda kargilastirma yapilabilir ancak béyle bir
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arastirmaya rastlanamamigtir. Ziyaretgilerin bliytk bir bélumunin ziyaretlerini
aileleriyle birlikte gerceklestirmesinin tercih edilen bir bos zaman etkinligi
olarak ziyaretgilerin ziyaret nedenleriyle ilgili oldugu dusintlmektedir.
Ziyaretgilerin ¢ok buyuk bir bélumi mizede bir saatten fazla zaman
gecirmiglerdir, bu bulgu ziyaretciler tarafindan miizenin ve koleksiyonlarinin
dikkate deger bulundugunu géstermektedir.

Ziyaretcilerin miizeden nasil haberdar olduklarini saptamak amaciyla
sorulan soruya ziyaretciler en ¢ok “mizenin bana tavsiye edilmesi’ cevabini
vermiglerdir. Bunu sirasiyla gazete, radyo, tv, dergi ve okuldan cevabini
verenler izlemistir. Insanlar, mize ziyaretlerini ve miize deneyimlerini
cevresindekilere anlatmaktadirlar. Bunun yani sira mizenin tanitiminda kitle
iletisim araglarinin her turiinden etkin olarak yararlanilabilir, insanlarin kitle
iletisim araglannt kullandiklari ve etkilendikleri bilinmektedir. Bu boélime
verilen cevaplar igerisinde ziyaretgilerin %15,5’i diger secenegini
isaretlemistir. Bu bélumde genellikle “zaten biliyordum” seklinde agiklama
yapmislardir.

Aragtirmaya katilanlarin en c¢ok tercih ettikleri serbest zaman
etkinliginin mize ziyaretleri oldugu daha 6nce aciklanmigti. Aragtirma grubu,
miize gezmekten zevk aldiklar icin mize =ziyaretinde bulunduklarini
aciklamiglardir. Bu bulgu énemli gorulmektedir. Muzelere dair aciklanan
kaliplagsmig olumsuz inanglarin aksine, ziyaretgilerin %43,0't muzeleri
gezmeyi sevdigini dile getirmigtir. Ziyaretciler ziyaret nedeni olarak ikinci
sirada “misafirlerimi, baska kisileri gezdirmek igin” cevabini verirken bu
soruda diger segeneginin oldukga yiksek bir oranda (%14,1) isaretlendigi
gortlmustar. Bu boélime genellikle “Anitkabir oldugu ic¢in”, Milli degerlerim
icin”, “Cocuklarima Ataturk’d 6gretmek icin” ve “Cocuklarima bu vatanin
degderini kavratmak icin” cevaplarini yazmiglardir.

Bu buigu ziyaretgilerin géziinde genel olarak muzelerin, yararli,
eglenceli ve egitici kurumlar olarak algilandigini gdstermektedir. Insanlarin
edlence icin muzeleri de tercih etmeleri, 6nemli bir bulgu olarak kargimiza
cikmaktadir. Hopper-Greenbhill'e gére (1996), mizelerde eglence daima yeni,

heyecanl ve potansiyel olarak degerli seylerin sunumundaki gizli amagtir.
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Muzeler ve galeriler esasen egitsel karakterdedir, onlar bilgi ve deneyim
birikiminin artmasi i¢in insanlara olanaklar sunarlar. Eglence de bir 6gretim
yéntemi olarak kullaniimalidir. Insanlarin neden miizeleri ziyaret ettiklerini
belirlemeye calisan aragtirmalarda 6drenme ana neden olarak kargimiza
cikmaktadir. Avustralya mize ziyaretcileri Gzerinde vyapilan arastirma
sonuclarina gére ziyaretciler, yeni deneyimler kazanmak, eglenmek ve
6grenmek icin mizeleri ziyaret ettiklerini séylemiglerdir. Benzer bir gekilde
bagka bir arastirmada mizeyi ziyaret eden insanlarin mizelerin 6grenme
degerine 6nem verdikleri bulunmustur. Mizelerin ziyaretgilerin 63renme
ufuklarini gelistirmek icin firsatlar olusturdugu gérilmastir (Kelly, 2002).
Ingiltere’de yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére ise ziyaretciler milzeye
gelis nedeni olarak sirasiyla, “genel ilgi ve merak”, “gocuklarimi getirmek
icindir’ ve “6zel bir seyi gérmek igin” cevaplarini vermiglerdir. Yine ayni
aragtirmanin sonucunda arasgtirmacilar, ziyaretgilerin muzeleri bir eglence
yeri olarak algiladikiari ve eglence ve egitim arasinda higbir saglam ayirt
edici ¢izginin olmadigi sonucuna varmiglardir (Miles, 1986).

Eglence ve 63renme miize ziyaretlerinde 6nemli bir neden olarak
karsimiza  c¢cikmaktadir.  Arastirma  sonuglart  insanlarin = muizeleri
azimsanmayacak dizeyde ziyaret ettiklerini ve mize gezmekten zevk
aldiklarini géstermektedir. Insanlar miizeleri soguk sikici yerler olarak degil,
edlenceli, hos zaman gecirebilecekleri ve egitici yerler olarak
algilamaktadirlar. Tirkiye'de miize ziyaretgilerinin miize algilayiglariyla ilgili
ayrintili aragtirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Ziyaretcilerin mizenin hizmetlerini genel olarak c¢ok iyi bulduklan
gériinmektedir. Ziyaretgiler en ¢ok temizlik, bakim, genel koleksiyon, yén
gbsterme ve aydinlatmayi ¢ok iyi bulduklarini belirtmiglerdir. Bunun yani sira
ziyaretcilerin yaridan fazlasi miizenin internet sayfasi konusunda fikirlerinin
olmadigini sdéylemiglerdir. Ziyaretgilerin tamamina yakini “mizeyi tekrar
ziyaret etmeyi dusiiniyor musunuz?” sorusuna kesinlikle evet ve evet
cevaplarini vermiglerdir. Ziyaretgilerin yaridan fazlasinin mizede en
begendikleri b6lim panoramalar ve yagh boya tablolar bélimi olurken bunu

sirasiyla “tamami” ve “Atattrk’iin 6zel esyalari” cevabi izlemistir.
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Muzelerde kullanilan gérsel-igitsel yontemlerden birisi olan panorama
teknigi bir olayin, olgunun anlatimi igin uzun panoramik sergilemenin, gérsel-
isitsel yontemle butinlestigi bir sistemdir. Bu yéntemin ziyaretciler Gizerinde
cok etkili oldugu goérilmektedir.

Mizeyi en ¢ok ziyaret edenler gengler, genc yetigkinler ve orta
yasghlardir. 18-24 yas grubunda da aileyle yapilan ziyaretlerin orani fazla
olmasina ragmen, miize ziyaretinin arkadaslarla yapilma orani diger gruplara
gbre en yuksek cikmistir. Ziyaretcilerin cinsiyet dagihmlari birbirine yakin
olmasina ragmen erkek ziyaretciler gogunluktadir. Ziyaretgilerin yaridan
fazlasini Turkiye’de yasayip bagka sehirlerden gelenler olustururken, bunu
sirasiyla Ankara’da yasayanlar ve Ulke disinda yasayanlar izlemektedir.
Ziyaretgilerin yaridan fazlasinin lisans ve lisans Ustll egitim derecelerine
sahip oldugu gérinmektedir. Bu orani lise ve ilkégretim mezunu olanlar
izlemektedir. Miizeyi en ¢ok 6grenciler ve kamu sektérii galisanlar ziyaret
etmigtir.

Mize ziyaret etme bilinci, genis bir yas grubuna yayilmis durumdadir.
Bu oran, 45 yagindan sonra azalmaya baglamaktadir. Her yas grubunda
ziyaretler en ¢ok aileyle birlikte gerceklestiriimistir ayrica (18 yas altindakiler
diginda) yas artttkca mizeye aileyle yapilan ziyaretlerin orani artmakta,
arkadaslarla yapilan ziyaretlerin orani azalmaktadir. Egitim diizeyi arttikca
mize ziyaret oraninin da arttigi goérulmektedir. Ayrica genellikle orta sinif
olarak nitelendirebilecegimiz devlet sektért galigsanlarinin miize ziyaretinde
ikinci sirada bulunduklari ortaya ¢cikmistir. Miize ziyaretlerinde toplumsal sinif
ve editim dizeyi énemli belirleyicilerdir (Hooper-Greenhill, 1996: 67). Bu
bulgular literatirde konuyla ilgili olarak incelenen pek g¢ok aragtirmanin
bulgulariyla paralel gériilmektedir. Bu arastirmalarin bulgularina gére de
sosyo-ekonomik etkenler, egitim diizeyi, yas ve meslek miize ziyaretleriyle
yakindan ilgilidir. Ayrica mlze gesitleri de miize ziyaretgi profilini etkileyen bir
etken olarak kargimiza cikmaktadir (Kirchberg, 1996; www.mia.gov.uk;
www.tepapa.govt.nz, 2001; Merriman, 1989: 149-171; Hooper-Greenhill,
1997: 1-11; Alexander, 1979: 165-169). Arastirma sonucunda Atatirk ve

Kurtulug Savasi Mizesi’'nin ziyaretgi profili kisaca asagidaki gibidir:
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Ziyaretciler serbest zaman tercihleri icerisinde  mizeleri
azimsanmayacak diizeyde tercih etmekte, muzeleri zevkli ve 6gretici yerler
olarak gérmektedirler. Ziyaretgilerin yaslar genis bir dagihma sahiptir, miizeyi
gengler, geng yetigkinler ve orta yaslilar en c¢ok aileleriyle birlikte ziyaret
etmislerdir ve mlizede bir saatten fazla zaman gegirmislerdir. ilk kez mize
ziyaretinde bulunanlarin orani en azken, en ¢ok 2-5 kez miize ziyaretinde
bulunulmustur. Ziyaretgilerin muizeden haberdar olma bigimlerinde
bagkalarinin deneyimlerinin ve kitle iletisim araclarinin etkili oldugu
gorilmustir. Mize ziyaretgilerinin cinsiyetinde belirgin bir farklilik yoktur ve
ziyaretgilerin en cok yurt igi turistler oldugu goérilmustar. Egitim dizeyi
artttkca muize ziyaretleri artmaktadir, miizeyi en g¢ok 6grenciler ziyaret
ederken, bunu kamu ve 6zel sektér galisanlan izlemigtir. Ziyaretgiler mizenin
hizmetlerini genel olarak ¢ok iyi olarak degerlendirirlerken, miizede en gok
begendikleri bélim “panoramalar/yagh boya tablolar” bélimudiir.

Elde edilen bulgular isiginda, Atatiirk ve Kurtulug Savasi Miizesi'nde,
ziyarefgilerin icinde bulunduklart yas grubuna, egitim dlizeyine gbre
etkinlikler diizenlenebilir ve var olan etkinlikler artinlabilir, miize génulltlagu
icin galismalar yapilabilir, yeni ziyaretgiler geligtirmek icin planlar ve
programlar yapilabilir, miize egitimi etkinlikleri icin bir alan ayrilabilir, muze
egitim servisi kurulabilir, kaynaklar daha etkin kullanilabilir ve yeni kaynaklar
olugturulabilir, mizenin tanitimi igin kitle iletisim araclarindan daha etkin
olarak yararlanilabilir, benzer ve daha gelismis arastirmalar sistematik olarak
uygulanabilir, vb. Kisacasi, s6z konusu, miize egitim politikasi olusturmak
icin gerekli caligmalara baslanabilir. Béylece miize var olan etkililigini daha
da artirabilecektir.
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11. SONUGC VE ONERILER

Gunimizin muizecilk anlayiginda “egitim” kavrami anahtar rol
oynamaktadir. Varligini sirdurdp, etkililigini artirmak isteyen her mize,
biinyesinde zaten var olan egitim iglevini etkin hale getirmektedir. Mizeler,
insanlarin kendi secimleriyle geldikleri, zevk alarak 6grendikleri hatirlanabilir
deneyimlerin yasandigi kurumlar konumuna gelmistir. Bir miizenin bunu
gerceklestirebilmesi icin sahip oldugu potansiyelleri ve ziyaretgilerini ¢ok iyi
tanimasi gerekmektedir. Etkili egditim icin ziyaretgilerin &zelliklerinin,
deneyimlerinin, beklentilerinin, tercihlerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.
Bu bilgiler sonucunda ziyaretgilere yénelik olarak hazirlanacak etkinlikler ve
programlar yoluyla muizeler yaygin egitim kurumlar haline geleceklerdir.
Mizelerin varlkiarini strdirebilmesi icin egitim iglevi araciliiyla toplumun
biitin kesimleriyle iletisimlerini gelistirmesi gerekmektedir.

Tarkiye’'de muze egitimiyle ilgili calismalar, Glkenin sahip oldugu
kalturel birikimlerle kiyaslaninca yok denecek kadar azdir. Var olan
calismalar da birkag Universitenin ve miizenin gerceklestirdigi aragtirmalarla
ve uygulamalarla sinirlidir. Bu arastirmada, mize egitimi genel hatlarn ile
aciklanmaya calisiimis ve mize egitimi uygulamalarinin planh ve programl
baslayabilmesi ve surdirilebilmesi icin ilk adim olan ziyaret¢i arastirmalarn
konusunda bilgiler verilmistir. Atatirk ve Kurtulus Savasi Mizesi
zZiyaretcilerine uygulanan anket araciifiyla mizenin ziyaretci profili
belilenmeye calisiimistir. Atatiirk ve Kurtulugs Savasi Mizesi'nin Anitkabir
icerisinde yer almasinin ziyaret¢i profili {zerinde etkili oldugu
disinulmektedir.

Bireyler miizelere kars! olumiu tutumlara sahiptir ve miizeleri egdlenceli,
dgretici kurumlar olarak gérmektedir ve kalict deneyimler kazanmaktadir.
Toplumdaki egitim dizeyi artmaktadir bu da mize ziyaret¢i sayisindaki artisa
isaret etmektedir. Muze ziyaretleri kilturle ilgili bir olgudur, toplumun bos
zaman degerlendirme aliskanliklarinda bu yéne dogru bir egilim oldugu
g6zilenmektedir. Muzeler ziyaretci gelisimi ve pazarlama etkinliklerinin
gelisimiyle ilgilenmek zorundadir. Bunun baglangi¢c noktasi ziyaretci temelli

arastirmalarin yayginlagsmasidir. Cevaplanmasi gereken pek c¢ok soru,
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yapilmasi gereken c¢ok is vardir, ancak bilindigi gibi calismalar butinluk

icerisinde, etkilesimde bulunarak ve sistemli olursa basarya ulagabilir.
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11.1. SONUCLAR
Ataturk ve Kurtulug Savasi Mizesi ziyaretci profilini belirlemek

amaclyla gergeklestirdigimiz aragtirmanin sonuglari agsagidaki gibidir:

Mize ziyaretinde, bireylerin egitim dizeyi ve vyasl Onemli
belirleyicilerdir.

Ziyaretcilerin yaridan fazlasi sehir digindan gelen yurtigi turistlerdir.
Ziyarette cinsiyet 6nemli bir belirleyici degildir.,

Ziyaretcilerin biylk bir b&limi aile gruplaridir.

Muzeyi en cok aileleriyle birlikte 63renciler ziyaret etmektedir.
Bireylerin ziyaret sikliklari egitim diizeyiyle birlikte artarken, bireyler en
cok 2-5 kez ve 10’dan fazla mize ziyaretinde bulunmU§Iard|r.

Muzenin tanitiminda, baskalarinin tavsiyesi, gazete, radyo, televizyon
ve okul etkilidir.

Ziyaretgilerin yaklasgik yariya yakini miize gezmeyi zevkli bulmaktadir.
Ziyaretcilerin 2’si daha énce Atatlirk ve Kurtulug Savagi Mizesi'ni
ziyaret etmistir ve buyik bir gojunluk miizede bir saatten fazla zaman
gecirmigtir.

Ziyaretgiler mizenin hizmetlerini ¢ok iyi bulurken, mizede en ¢ok
panoramalar/yagli boya tablolar bdéliminii  bedenmislerdir.
Ziyaretcilerin tamamina yakini mizeyi tekrar ziyaret etmeyi

distinmektedir.

Arastirmanin sonucunda gelistirilen éneriler asagidaki gibidir.
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11.2. ONERILER
Konuyla ilgili aragtirmalar Turkiye genelindeki tim miizelerde yerli,

yabanci tum ziyaretci gruplarina yayginlastinlabilir.  Aragtirmalarda

kullanilacak yéntemler daha ayrintili bilgi alinabilecek yéntemleri de igerebilir.

Turkiye’de yeni bir alan olan miize egitimiyle ilgili pek ¢ok calisma yapilmasi

gerekmektedir.

Miize egitimi konusunda olusturulacak bir kurul yénetiminde
Turkiye’de mizelerin sahip olduklar egitsel potansiyellerin saptanmasi
icin gerekli calismalara baglanilabilir ve konuyla ilgili olarak muzeciler
ve egitimciler esgudiim icerisinde caligabilirler.

Mize personeli mizecilik, mize egitimi, pazarlama ydntemleri
konularinda bilgilendirilebilir.

Ziyaretgiler ve ziyaretgi olmayanlarla ilgili (ziyaretgi profili, ziyaretgi
deneyimi, mize algilamasi, 6grenme, mizelerin insanlarin serbest
zamanlarinda oynadiklari rol, vb.) arastirmalar Turkiye genelinde
gerceklestirilebilir ve sistematik olarak devam ettirilebilir.

Muzede 6grenmeyle ilgili arastirmalar yapilabilir.

Muze-okul iligkilerinin kalitesinin artiriimasi igin galigsmalar yapilabilir.
Muze egitimi ve ziyaretgilerle ilgili aragtirmalarin ve yapilan etkinliklerin
etkililigi artinlabilir ve ilerlemenin saglanmasi igin esglidiim icerisinde
surdarilebilir.

Ogretmenlerin miize egitimi konusunda bilgilendirilebilir, &gretmen
yetistiren bltin Oniversitelerin programlarina miize egitimi dersi
konulabilir.

Konuyla ilgili olarak kitle iletisim araglan ve internet kullanim yollar
daha fazla gelistirilebilir.

Muazeler, arastirmalara dayali olarak hazirladiklarr miize egitim

politikalari araciligiyla topiumla bitinlesecek ve geligseceklerdir.
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OZET

MUZE EGITiMi VE MUZE ZIYARETCILERININ ATATURK VE KURTULUS
SAVASI MUZESI ZiYARETCI PROFILI ARACILIGIYLA INCELENMESI

Bu aragtirmada, Atatirk ve Kurtulug Savag! Muizesi ziyaretgi profilinin
belirlenip, ayrintili olarak incelenmesi ve miize egitimi cercevesinde
degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Tarama niteliginde olan arastirmanin
aragtirma grubunu Atattrk ve Kurtulus Savagi Mizesi'ni 8 — 23 Ajustos 2004
tarihinde ziyaret eden ziyaretciler olusturmustur. Aragtirma grubuna daha
once iki calismada kullanilan anket uygulanmistir. Anket Gizerinde gerekli
degisiklikler, literatiire dayali olarak, aragtirmaci tarafindan yapiimigtir. Elde
edilen veriler SPSS programinda ¢éziimlenmistir, verilerin frekans ve yiizde
analizleri yapilmigtir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, ziyaretgilerin
serbest zaman tercihleri icerisinde miizeleri azimsanmayacak diizeyde tercih
ettiklerini, muzeleri zevkli ve 06gretici yerler olarak goérdiklerini ortaya
gikarmigtir. Ziyaretgilerin yasi genis bir dagiima sahiptir, miizeyi gencler,
geng yetiskinler ve orta yaglilar en cok aileleriyle birlikte ziyaret etmiglerdir ve
mizede bir saatten fazla zaman gecirmiglerdir. Ik kez mize ziyaretinde
bulunanlarin orani en azken, en ¢ok 2-5 kez miize ziyaretinde bulunulmustur.
Ziyaretcilerin - mizeden haberdar olma bigimlerinde baskalarinin
deneyimlerinin ve kitle iletisim araclarinin etkili oldugu géralmustur. Mize
ziyaretgilerinin cinsiyetinde belirgin bir farklihk yoktur ve ziyaretgilerin en cok
yurt ici turistler oldugu gérilmustur. Egitim dizeyi arttikga mize ziyaretleri
artmaktadir, mizeyi en ¢ok &grenciler ziyaret ederken bunu kamu ve 6zel
sektor caliganlan izlemistir. Ziyaretciler mtizenin hizmetlerini genel olarak ¢ok
iyi olarak degerlendirirlerken, mizede en c¢ok begendikleri b&lim
panoramalar/yagli boya tablolar bélimudar. Tirkiye'de miize egitimi ve mize
ziyaretgileriyle ilgili caligmalarin geligtirilerek, sistematik olarak surdiraimesi

gerekmektedir.
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SUMMARY
STUDYING MUSEUM EDUCATION AND MUSEUM VISITORS THROUGH
THE PROFILE OF MUSEUM VISITORS OF “ATATURK VE KURTULUS
SAVASI MUSEUM”

The aim of this research is to determine the profile of “Atatiirk ve
Kurtulug Savasi Museum?”, to investigate the profile in detail and evaluating in
the frame of museum education. This research is search type and the
research group is the visitors who visited “Atatirk ve Kurtulus Savasi
Museum” between 8 and 23 Agust 2004. An inquiry that used in two studies
before were applied to the research group. The necessary changes on the
inquiry are done by the researcher based on literature. The data are
analyzed by SPSS software frequency and percentage analysis of the data
are also done. The information deriven from this research shows that the
visitors mostly prefer the museums as a leasure activity and see the
museums as entertaining and instructive places. The age of visitors vary in a
wide range: young, young adults and middle aged people have visited the
museum mostly with their families and spent more than one hour in the
museum. The smallest percentage belongs to the visitors having visited the
museum for the first time and the biggest percentage belongs to the ones
who visited museums 2-5 times. The ways visitors being aware of the
museum are mostly experiences of other people and the media. The gender
of visitors do not differ very much and mostly visitors are non-foreigners.
Visiting museums increase with the education level of people, most visitors
are students and people working in public and private sector. Visitors
evaluate the services of museum as very well and the section that the visitors
like the most is the panorama/painted pictures. The studies on museum
education and museum visitors in Turkey should be improved and continued

sistematically.
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Ek 1.
ATATURK VE KURTULUS SAVASI MUZESI ZIYARETCI PROFILI
BELIRLEME ANKET FORMU

Bu anket Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Mize Egitimi
Anabilim Dalinda yurutilen bir yuksek lisans ¢alismasinda kullanilmak lizere
hazirlanmigtir. Anket sonucunda elde edilen verilerin tamami bilimsel bir

calismada kullanilacaktir. Anketi cevapladiginiz igin tesekkiir ederiz.

1. GEGTIGIMIZ 12 AYDA ZIYARET ETTIGINIZ YERLER YA DA
KATILDIGINIZ ETKINLIKLER NELERDIR?

Sinema.............cooeeen. Mize.......cocoevevienns
Tiyatro.......ocoevvieennnn.. Sanat Galerisi............
Opera......cccccvvvvieennnnn. Spor faaliyetleri..........
Bale..........ocoiiveveinn. Hayvanat Bahgesi.......
Modern dans................ Festival/senlik.............
Konser......cooveieeenennen.

Diger(belirtiniz)............

2. SIMDIYE KADAR (BUGUN DE DAHIL) KAC KEZ MUZE ZIYARETINDE
BULUNDUNUZ?

6-10 kez..........
10'dan fazla.......

3. ATATURK VE KURTULUS SAVASI MUZESINI DAHA ONCE ZIYARET
ETTINIZ MI?
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4. (BUGUN) MUZEYE KIMINLE GELDINIz?

Yalniz.....ooooeeienn..

5. (BUGUN) BU MUZEDE NE KADAR ZAMAN GECIRDINIZ?

Yarimsaattenaz..........ccccovvvvvnnn....

6. BU MUZEDEN NASIL HABERDAR OLDUNUZ?
Brosur, rehber, kitap, turizm blrosu, vb......................
Gazete, radyo, tv,dergi............cooeeeiiiiiiiiiiii
Internet........oo e,
Muzenin bana tavsiye edilmesi...................coeeeeininll

TesadUfen. .. ..o e e e

7. BU MUZEYI ZIYARETINIZIN SEBEBI NEDIR?

Meslegimle ilgili oldugu igin...................cooiiiiiiini ..
Muze gezmekten zevk aldigimigin.................coooeeeiennnn.
Mecbur oldugum igin.............ccocoii i,
Misafirlerimi bagka kisileri gezdirmek igin........................
Tesadifen geldim.............cooiiiiiii
Muzenin bana tavsiye edilmesi........................ol
Bos zamanimi de@erlendirmek igin.............................
Mize giriginin Ucretsiz olmasi................cooeiiiiiinnnn,
Dider (belirtiniz)..........cccooiiiii e
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8. GELECEKTE BU MUZEY| TEKRAR ZIYARET ETMEY| DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

9. MUZEDE EN BEGENDIGINIZ BOLUM VE ESER NE?
Tamaml... ..o
Ataturk’lin 6zel esyalari.............c.cooeeieiiiiiiii
Panoramalar/Yagli boya tablolar...........................
Tonoz muzeler/ Milli Miicadele ve devrimler............

10. Miizenin agagdidaki 6zelliklerinin her birini gok iyi, iyi, orta, k6t ya da ¢ok
kot siklarindan birini  segerek degderlendiriniz. Eder bu 6zellikleri

degerlendiremiyorsaniz, (fikrim yok) sikkini isaretleyiniz.

Ozellikler Cok iyi | lyi Orta | Koti | Cok | Fikrim
kéti | yok

Park yeri

Calisma saatleri

Yén gésterme

Aydinlatma

Genel koleksiyon

Temizlik ve bakim

Calisanlarin ilgisi

Dinlenme/yeme igme

Muze satig yeri

Video/slayt gosterileri

Mizenin internet sayfasi

Etiketler/agiklamalar

Diger/belirtiniz
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11. YASINIZ

Yiksek lisans...
Doktora............
15. MESLEGINIZ?
Ev kadini..........
Kamu sektéri calisani....
Ozel sektér calisani.......
Is yeri sahibi.................
Ogrenci............
Emekli............
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