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1. GIRIS

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan hizli gelismeler sonucunda iginde
yasadigimiz ¢aga Bilgi Cag1 adi verilmistir. Gelismeler bilginin ve bilgiyi isleyen
sistemlerin 6nemini gitgide artirmaktadir. Bilgi rekabet etmede ¢ok Onemli bir silah

haline gelmigtir.

is diinyasinda insanlar sikga kapsamli veya basit sekilde kararlar almak
durumundadirlar. Bilgi teknolojileri bu karar alma safhalarinda, beyin giicii saglayarak
insanlara yardimci olabilir. Yarinki is diinyasinin kazananlar1 “beyin olarak biiyiik, kiitle
olarak kiigiik” organizasyonlar olacaklardir. Omegin, Adtrack sirketi sadece 35 kisiyle,
gazete ilanlarna ait 10 milyon kayitlik bir veri tabanina sahiptir. Bu 35 kisi yaptiklan
kapsamli aragtirmalarla, gazete ve reklam ajanslarina rakiplerine gore durumlan

hakkinda bilgi saglamaktadirlar (1).

Uzun yillardir bilgisayarlar insanlardan ¢ok daha hizli bir sekilde iglem yapabilme
kapasitesine sahiptirler. Bilgi teknolojileri sayesinde i diinyast giinliik islemleri manuel
olarak yapma zorlugundan kurtulmustur ve simdi bilgi teknolojileri insanliga ’beyin giicli

ve diisiince iglevlerini bir gok yol vasitasiyla sunmaktadr. ’ <

Organizasyonlar da kisiler gibi kapsamli veya basit kararlar almak durumundadirlar. Bu
kararlar arasinda isgiiclinii artirmak, ¢alisma saatlerini artirmak, degisik hammaddeler
kullanmak, veya yeni bir {rliniin Uretimine ge¢mek gibi kararlar vardir. Bilgi
teknolojileri bu kararlarin bir gogunda veya tamaminda insanlara yardimci olabilir. Bilgi
teknolojilerinin sundugu artirilmis beyin giicii, insanlara hem karar almalarinda yardimci

olur, hem de bu kararlar1 ¢ok daha hizl1 bir gekilde almalarini saglar.

Giinlimiizde bilgisayar ve bilgisayar destekli bilgi sistemleri, giinliik hayatin pargasi

haline gelmiglerdir (4).Bilgi sistemleri artik organizasyonlarinda vazgecilmez bir pargas:



olmustur. Bir ¢ok organizasyon hareket iglemeyi destekleyen veri-isleme sistemleri ile
bu ise baslamis ve bunlar taktik ve stratejik seviyelerde karar vermeleri desteklemek
amaciyla Yonetim Bilgi Sistemlerine dogru evrim gegirmistir. Bununla birlikte Karar
Destek Sistemleri dedigimiz yeni tip bir sistem, bilgi sistemleri alaminda popiiler

olmustur.

Calismada ilk olarak bilgi sistemlerinden kisaca bahsedilmigtir. Sonra bilgi sistemlerinin
literatiirdeki yaygin siiflandirmasi kullanilarak alt sistemler kisaca agiklanmigtir. Bu
¢alismanin esas konusu olan Karar Destek Sistemi (KDS) nin tanim, gelisimi,
bilesenleri aynintili bir gekilde incelenmistir. Bazi KDS uygulamalan ve paket
programlar 6rneklenerek diger bir tip KDS olan Grup Karar Destek Sistemleri(GKDS)
de kisaca agiklanmistir. Takip eden bdliimde Tedarik Zinciri Y6netiminin bir 6gesi olan
ve KDS nin tasarlanacag Tedarikgi [liskileri Yonetiminden bahsedilmistir. Son boliimde
isc Tedarikgi iligkileri Yonetimi ve Performans Degerlendirme konusunda tasarlanan

KDS uygulamasi sunulmustur.



2. BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistem tiplerinin literatlirde g¢ok farkhi sekillerde gruplanip siralandigim
gérmekteyiz. Bunlardan en fazla ilgi gbren siralama, asagida maddeler halinde
verilmektedir. Siralanan bu bilgi sistemlerinin herbiri, yoneticinin saglikli karar

verebilmesi i¢in ihtiyaci olan bilgilerin saglanmasi amacini tagimaktadir.

i) Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS) (Transaction/Data Processing
Systems)

i) Ydnetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information Systems)

iii) Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support Systems)

iv) Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri (OOS) (Office Automated / Information
Systems)

v) Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS) (Executive Support Systems)

vi) Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US) (Artificial Intelligence and
Expert Systems)

Yukarida maddeler halinde siralanan bilgi sistemleri, herbiri ayr1 baglikta olmak iizere

detayli olarak incelenecektir (21).

2.1. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (ViS)

Veri isleme sistemlerinde, organizasyondaki giinliik rutin iglerin yapilmasi, kayitlarn,
toplanmasi ve bu kayitlarin iglenmesi gorevini yerine getirmektedir. Bu kayitlar igletme
ile ilgili 6deme, tahsilat, stok kontrolii vb. gibi isleri igermektedir. Bu sistem igletmelerin
rutin ve giinlik muhasebe islemleri gibi bilgisayar kullaniminin aktif oldugu bir
sistemdir. Kayit iglemede, taktik ve stratejik planlamalar igin gerekli olan bilgi
uretilirken, bu bilgi igin gerekli olan anlamli verilerin sistem tarafindan ayiklanmasi ve

islenmesi gok &nemlidir. Bu sisteme, isletme iginden veya disindan gelecek bilgiler i¢in



orgiitlerin faaliyetlerini belirli bir temele bagh olarak diizgiin ve piiriizsiiz bir sekilde

yerine getirmeleri gerekir.

Sekil 2.1 de, bir VIS uygulamasinin yapist sematik olarak verilmistir. Is diinyasinda,
konser igin bir bilet talebi, bir siparis istegi ya da 6deme igin bir hesabin gonderilmesi
gibi meydana gelen olaylar, bilgisayar sistemine bir muamele olarak girilir ve kaydedilir.
Bu muamele olayn bir gosterimidir. VIS programlari denilen bir ya da birden fazla
bilgisayar programlari, muameleyi VIS verisine gdre islerler. Ornegin, bilet rezervasyon
sisteminde bu veri, bos koltuk numaralarini, siparis girme sisteminde ise mevcut

tirinlerin listesi, fiyatlari ve ilgili verileri igerebilir.

/ Girilen
Kaydi

Olayt vis
Bildirir veri '
VIS
g : - Program
Cevap ¢ > Cevap

Rapor (lar)

N

Sekil 2.1. Bir VIS Uygulamasinin Yapisi

Giinliik verilerin islendigi ve ¢ogunlukla yapisal karar problemlerine yardimci olmaya
yarayan bu sistemin faaliyetleri arasinda, makbuzlar, tahsilatlar, siparisler malzeme

faturalari ve stok kontrolleri vb. gibi islemler sayilabilir.



Rutin bir kayit igleme sistemi bir yonetim bilgi sistemi igin tek bagina yeterli degildir.
Cuinkii karar odakli olmadigi igin organizasyonun biitiin y6netim fonksiyonlarini
desteklemesi miimkiin degildir. Yalniz bilgi sistemleri i¢in Sncelikle kurulmasi gereken
bir sistemdir. Ayn1 zamanda bu sistem, miisteri ile isletmeyi, organizasyonu ve igletme

béliimlerini birbirine baglayan bir sistemdir.

2.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (5)

Bilgi sisteminin kurulus amacina gore degismekle birlikte, en genel haliyle bir yénetim
bilgi sistemi veritabani, modeller ve raporlama programlarindan olugmaktadir. YBS ve

temel bilesenler sekil 2.2 da verilmektedir.

‘ Veri Bilgi
eri ilgi
Cevre —_— o= P

s <
' ]
]
= i
! (
! 1

l‘+ Programian Modeller

|

1 A A

I

{

|

|

!

[ R, g

Veritabani
Yoénetim Bilgi Sistemi
k Gevre /

Sekil 2.2. Ydnetim Bilgi Sistemleri’nin Temel Bilesenleri (18)



Yonetim bilgi sistemleri (YBS) organizasyonun ydnetim seviyesinde hizmet verir,
ydneticilere raporlar sunarak ve bazi durumlarda organizasyonun en son performansina
ve tarihsel kayitlarina on-line yetki verirler. “Tipik olarak i¢ten disa dogru organize
edilirler” YBS oncelikle planlama, kontrol ve karar alma hizmetleri verir, ySnetim
diizeyinde genellikle verilerin veri isleme sistemlerinde islenmesine dayanir. YBS
firmanin temel operasyonlarini 6zetler ve raporlar, VIS in verileri sikistirihir ve belli
araliklarla uzun raporlar iiretilir. Bu raporlar, belli bir diizende iiretilir. Sekil 2.3 de YBS,
VIS ve aralanindaki etkilesim sematik olarak verilmigtir. Sekil, veri isleme seviyesindeki
stok, {retim ve muhasebe bolimlerine iligkin verilerin, YBS dosyalarina
doniistiirilmesini gdstermektedir. Bu YBS dosyalar1 daha sonra yneticiye sunulacak

olan raporlarin hazirlanmasinda kullanilacaktir (21).

YBS genellikle yoneticilere haftalik, ayhk, yillik sonuglar sunar bunlar giinliik
aktiviteler degildir. YBS ileride olusabilecek sorunlari simdiden yapisallagtirir. Bu
sistemler genellikle ¢ok esnek sistemler dégillendir ve en az bir analitik kapasiteye
sahiptir. Mesela, birisi YBS i su sekilde bilgilendiremez: Posta koduna gore aylik satig
sekillerini al ve firma kayitlarinin verileri ile iligkilendirerek posta koduna gelir gider
tahminlerinin yap. Ilk olarak tipik bir YBS firma i¢i verileri kapsar Ikinci olarak bir ok
rutin Ozet tablolarin hazirlanmasi, kargilagtirmalarin  yapilmasi, istatiksel ve
matematiksel modellerin olusturulmasmna destek saglar. Uglincii olarak, YBS iizerinde

kullanicilar, verileri farkli yillara gore diizenleyip, islem kodlarina erisemezler.



Veri [yleme Yonetim Bilgi
Sistemleri (VIS) Sistemleri (YBS)
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Sekil 2.3. YBS VIS iligkisi



2.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

KDS kavrami aslinda YBS’nin eksikliginden dogmustur (10). Y&neticilerin zamaninda
ve dogru karar verebilme istekleri, karar verme ortami ile dogrudan iligkilidir. Karar
verme siirecinde, yonetime destek vermek igin hedeflenen bilginin iretilmesi ve
sunulmasi igin kullanic1 etkilesimli yazilim - ve donanim vasitalarinin biitiinlesik
kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleri, KDS olarak adlandinlirlar. KDS,
yoneticilerin kendi kararlaninin kalitesini gelistirebilmeleri igin bilgi eksikliginin

kapatilmasinda da yardimc: olurlar (7).

2.4. Yapay Zeka (YZ) / Uzman Sistemler (US)

2.4.1. Yapay zeka (YZ)

Yapay zeka, insanin diigiinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak
bilgisayar iglemlerini gelistirmeye ¢aligmak olarak tanimlanir. Yani programlanmig bir
bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi
edinme, algilama, gorme, diisinme ve karar verme gibi insan zekasina 8zgili

kapasitelerle donatiimig bilgisayarlardir.

Yapay zeka konusundaki ilk ¢alisma McCulloch ve Pitts tarafindan yapilmigtir. Bu
aragtirmacilarin dnerdigi, yapay sinir hiicrelerini kullanan hesaplama modeli, 6nermeler
mantii, fizyoloji ve Turing’in hesaplama kuramina dayanmiyordu. Herhangi bir
hesaplanabilir fonksiyonun sinir hiicrelerinden olugan aglarla hesaplanabilecegini ve
mantiksal “ve” ve “veya” islemlerinin gergeklestirilebilecegini gosterdiler. Bu ag
yapilarinin uygun sekilde tanimlanmalan halinde 6grenme becerisi kazanabilecegini de
ileri stirdiiler. Hebb, sinir hiicreleri arasindaki baglantilarin giddetlerini degistirmek i¢in
basit bir kural dnerince, 6grenebilen yapay sinir aglarini gergeklestirmek de olasi hale

gelmistir.



Her sorunu ¢dzecek genel amagli program yerine belirli bir uzmanlik alanindaki bilgiyle
donatilmig programlar kullanma fikri yapay zeka alaninda yeniden bir canlanmaya yol
act1. Kisa siirede uzman sistemler adi verilen bir metodoloji gelisti. Fakat burada ¢ok sik
rastlanan tipik bir durum, bir otomobilin tamiri i¢in Snerilerde bulunan uzman sistem

programinin otomobilin ne ise yaradigindan haberi olmamasiydi.

insanlarin iletisimde kullandiklan Tiirkge, Ingilizce gibi dogal dilleri anlayan
bilgisayarlar konusundaki ¢aligmalar bu siralarda hizlanmaya basladi. Dogal dil anlayan
programlarin diinya hakkinda genel bilgiye sahip olmas1 ve bu bilgiyi kullanabilmek i¢in

genel bir metodolojisi olmasi gerektigi belirtiimekteydi.

2.4.1.1. Yonetim bilimleri ve yapay zeka

Yonetim bilimleri yapay zeka alanindaki gelismelerden hizla etkilenmektedir. Bu
etkilesimin bir sonucu olarak, dogal dil arabirimleri, endiistriyel robotlar, uzman
sistemler ve zeki yazilimlar gibi uygulamalar ortaya ¢ikmigtir. Her seviyeden yoneticiler
ve calisanlar, direk veya dolayli da olsa son kullanici olarak bu gelismelerden haberdar
olmak durumundadir. Ciinkii bir ¢ok igyeri ve organizasyonda, gittikge artan bir oranda
yapay zeka teknikleri kullanilmakta ve bu yolla verimlilik artisi saglanmaya

caligiimaktadir.

Simdi kisaca bazi yapay zeka teknikleri ve uygulama alanlarindan bahsedilecektir.

Bilgisayar Bilimleri

Uygulamalarin bu alani bilgisayar yazilim ve donanimi {izerine odaklanmistir. Ciinkii
yapay zeka uygulamalarinin ¢ogu igin, gok giiglii siiper bilgisayarlarin iiretilmesine

gereksinim duyulmaktadir. Bunun ilk agamasini besinci nesil olarak anilan zeki
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bilgisayarlar olusturmaktadir. Bu bilgisayarlar optimum seviyede mantiksal anlam
¢tkarma islemi igin tasarlanmaktadirlar. Bu anlam ¢ikarma, geleneksel bilgisayarlardaki
niimerik islem yerine sembolik islemin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Diger
caligma ise, sinirsel aglarin gelistirilmesi igin yapilmaktadir. Neurocomputer sistemleri,
insan beynindeki ndronlarin ag yapilarina gore sekillendirilmis bir yapidadir. Bu
bilgisayarlar bilginin bir ¢ok farkli kismini ayni anda isleyebilirler. Sinirsel ag
yazilimlarinin, basit problem ve ¢oziimleri gosterilerek 6grenmesi saglanabilmektedir.
Omegin resimleri tamyabilmekte ve problemleri ¢6zmek igin  program

yapabilmektedirler.

Robotik

Yapay zeka, miihendislik ve psikoloji robotigin temel disiplinleridir. Robotik teknolojisi,
insan gibi fiziksel kapasitelere sahip, bilgisayar kontrollii robot iiretiminin
gerceklestirilmesi igin gelistirilmistir ve yapay zeka alanindaki gelismelere paralel
olarak ilerlemektedir. Bu alandaki uygulamalar robotlara, gérme yetenegi veya gorsel
algilama, dokunsal algilama, idare etmede beceri ve hiiner, hareket kabiliyeti ve yol

bulabilme zekas1 kazandirmaktadir. Bazi uygulama 6rnekleri asagida verilmistir.

Stuttgart Universitesi’nin Paralel ve Dagitilmig Yiiksek Performans Bilgisayarlan
Enstitiisti’nde Prof. Paul Levi yonetiminde bir ¢alisma gurubu Aramis (adin1 monte
edilmis olan kolundan aliyor), Porthos (yiik tagtyicisi) ve Athos (bir stereo kameraya
sahip ve gurubun gdzciisii) isimli i¢ robot iiretmistir. Bu robotlar kiigiik sorunlarini
tekbaglarina ¢ozebilmektedir. Fakat bu robotlarda digerlerinde olmayan bir &zellik
vardir, kooperasyon yetenegi. $Oyleki; kimin hangi gorevi hangi sirayla yapacagini
aralarinda kararlastiriyorlar. Bunu konusarak yapmalari teknik bir dayatmadan ¢ok
aragtirmacilarin oyun diirtiisiine isaret etmektedir. Aslinda makineler bit ve byte’lar
diizleminde anlagsmalarina ragmen, c¢aligma esnasinda kadin ve erkek sesleriyle

gerceklesen s6zlii diyaloglar ortaya ¢ikmaktadir. Prof, Levi’ye gore li¢ silahgorler, gliniin



11

birinde temizlik, nakliyat ve konstriiksiyon ile ilgili gorevleri yiiriitecek bir robot

kusaginin prototipleridir.

Bir bagka 6mek ise MIT’den Rodney Brooks’un tasarladigi ATTILA isimli bdcek robot.
30 cm. boyutundaki bu robot iizerinde 23 motor, 10 mikro islemci ve 150 adet algilayici
bulunuyor. Her bacagin {i¢ bagimsiz hareketi sayesinde engellerin iistiine tirmantyor, dik
inigler yapiyor ve tutunarak kendisini 25 cm. yiikseklige ¢ekebiliyor. Brooks’un yapay
zeka anlayiginda izleme, avlanma, ileri gitme ve gerileme gibi bir takim ilkel iggiidii ve
refleksler yer aliyor. Ote yandan onun robotlarinda bunlan segen ve bu basit harcketleri
yonlendiren bir beyin modeli yer almiyor. Bunun yerine, her davranig, robotun
kontroliinde yarisan bireysel zekalar olarak igliyor. Kazanani, robotun alicilarinin o anda
ne hissettigi belirliyor ve bu noktada diger tiim davranislar gegici olarak bastirihiyor.
Kurulan mantikta, “gerile” gibi tehlikeden sakinma davraniglari, “avi izle” gibi daha iist
seviyedeki fonksiyonlar: bastirtyor. Davranig hiyerarsisindeki her seviyenin
gergeklesmesi i¢in bir alttakinin agilmasi gerekiyor. Boylece bir bocek robot, 6rnegin
“odadaki en uzak koseyi belirle ve oraya git” gibi yiiksek diizeyde bir komutu, bir

yerlere ¢arpip basina kaza gelme korkusu olmadan yerine getirebiliyor.

Robotlar gelecekte yalnizca basit ve monoton gorevlerle smirlanmayip, insanlara
karmasik ve tehlikeli gorevlerde de yardimci olacaklart i¢in, akilh ve daha esnek
kullaniml bir kavrama sisteminin geligtirilmesine yonelik olarak , DLR (Alman Hava ve
Uzay Uguslarn Arasgtirma Kurumu) tarafindan insan elini dmek alan ii¢ parmakli ve ¢ok

sensorlii bir robot el geligtirilmigtir.

Dogal Arabirimler

Dogal arabirimlerin gelisimi yapay zekanin dnemli bir alanini géz 6niine alir. Dogal
arabirimlerin geligimi, insan tarafindan bilgisayarlarin daha dogal kullanimina y&nelik

bir kolaylik saglar. Bu alanda yapay zeka arasgtirmacilarinin en biiyiik amaci, insan
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konugma dilinde bilgisayar ve robotlarin konusmaya baglamasi ve bizim onlan
anladigimiz gibi onlarin da bizi anlayabilmesidir. Uygulamalar dil bilim, psikoloji,
bilgisayar bilimleri gibi disiplinleri igine alan bir kollektif ¢aligma alani iginde
yapilmaktadir. Baz1 uygulama alanlan olarak insan dilini anlama, konusmay! tanima,
beden hareketlerinin sekillerini kullanan ¢ok algilayicili cihazlarin gelistirilmesi

gosterilebilir.

Bilgisayar ile iligki kurmak igin bir anadilin kullaniimas: aslinda yapay zekanin en
kuvvetli yanlarindan birini temsil eder. Yazili anadilin islenmesi uygulamalan ise gok

sayida bulunmaktadir. Bu konudaki baslica uygulamalar sunlardir:

Bilgisayar yardimiyla terciime,

Metin 6zetlerinin otomatik olarak hazirlanmasi,

Metinlerin otomatik olarak iiretilmesi (anlaml bir s6zdizimsel form olarak),
Dokiimanlarin  hazirlanmasma yardim (hatalarin ve tutarsizhklarin bulunmast ve

gerektiginde diizeltilmesi, 6mek: MSWord programi).

insan sesini algilayan bir uygulama 6megi olarak da, NaturallySpeaking isimli bir
program seti verilebilir. Program erkek/bayan ayrim: yapmamak igin ses giriglerini ndtr
sinyallere gevirir. Bir batch iglemi, konugmalar konugmacidan bagimsiz olarak kendi i¢
modeliyle Kkargilagtirarak, siireklilik ve vurgulama gibi ince ayarlari yapar. Farkh
kullanicilarin telaffuz farkhiliklarindaki tutarhlik bu sayede saglanir. Program ayrica
zaman kaybetmemek igin, sdylenen bir kelimenin ardindan gelebilecek kelimeleri
tahmin eder ve tarama alanini daraltir. Mesela, sayin kelimesinden sonra, biiyiik bir
ihtimalle isim gelecektir, tarama alan1 buna gére isim alanina yonlendirilir. Bunun
Stesinde tlim ciimlenin anlamima bakilarak, kelimenin ciimlede uygun yerde olup
olmadif1 da kontrol edilir. Programin elindeki bilgiler arttik¢a eskisine gore farkl

kararlar verdigi goriilmektedir. Giindelik konusmalarda rastlanan ciimlelerde program
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mitkemmel bir performans sergilemektedir. Bir giinlik diizenli bir galiyma sonrasinda

dogruluk oran1 %95’lere ulagmaktadir.

Sinirsel Aglar

Sinirsel aglar ¢esitli yollarla birbirine bagh birimlerden olusmus topluluklardir. Her
birim iyice basitlestirilmis bir ndronun niteliklerini tagir. N&ron aglar sinir sisteminin
pargalarinda olup biteni taklit etmekte, ige yarar ticari cihazlar yapmakta ve beynin
isleyisine iliskin genel kuramlan sinamakta kullanilir. Sinirsel ag i¢indeki birimler,
herbirinin belli islevi olan katmanlar seklinde orgiitienmistir ve bu yapiya yapay sinir a8

mimarist denir.

Yapay sinir aglarinin temel yapisi, beyne, siradan bir bilgisayarinkinden daha g¢ok
benzemektedir. Yine de birimleri gergek noronlar kadar karmagik degil ve aglann
cogunun yapisi, beyin kabugundaki baglantilarla karsilastirildiginda biiyiik 6lgiide basit
kalmaktadir. Simdilik, siradan bir bilgisayarda, akla uygun bir siirede taklit edilebilmesi
icin bir agin son derece kii¢iik olmasi gerekiyor. Gittikce daha hizli ve daha kosut

calisan bilgisayarlar piyasaya ¢iktikga zamanla gelismeler saglanacaktir.

Giiniimiizde sinirsel ag uygulamalari ya geleneksel bilgisayarlar lizerinde yazilim
simiilatorleri kullanilarak, veya 06zel donanim iceren bilgisayarlar kullanarakk
gergeklestirilmektedir. Kredi risk degerlemesinden imza kontrolii, mevduat tahmini ve
imalat kalite kontroliine kadar uzanan uygulamalar yazilim paketlerinden faydalanilarak

yapilmaktadir.
Bulanik Mantik

Bulanik mantik (Fuzzy Logic) kavrami ilk kez 1965 yilinda California Berkeley

Universitesinden Prof. Lotfi A.Zadeh’in bu konu iizerinde ilk makalelerini
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yayinlamasiyla duyuldu. O tarihten sonra 6nemi gittikge artarak giiniimiize kadar gelen
bulanik mantik, belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle ¢ahisilabilmesi i¢in kurulmus
kat1 bir matematik diizen olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi istatistikte ve olasilik
kuraminda, belirsizliklerle degil kesinliklerle ¢aligilir ama insanin yagadigi ortam daha
¢ok belirsizliklerle doludur. Bu ylizden insanoglunun sonug ¢ikarabilme yetenegini

anlayabilmek igin belirsizliklerle ¢alismak gereklidir.

Bulanik mantik kuraminin merkez kavrami bulanik mantik kiimeleridir. Kiime kavram
kulaga biraz matematiksel gelebilir ama anlagilmas: kolaydir. Ornegin “orta yas”
kavramini inceleyerek olursak, bu kavramm smirlannin kisiden Kkisiye degisiklik
gosterdigini goriiriiz. Kesin sinirlar s6z konusu olmadifi i¢in kavrami matematiksel
olarak da kolayca formiile edemeyiz. Ama genel olarak 35 ile 55 yaglan orta yashilik
simrlan olarak diigtiniilebilir. Bu kavrami grafik olarak ifade etmek istedigimizde
karsimiza sekil deki gibi bir egri ¢ikacaktir. Bu egriye “aitlik egrisi” adi verilir ve

kavram iginde hangi degerin hangi agirlikta oldugunu gésterir.

Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik bilgisayar ortaminda olusturulan bir gercekliktir ve cyberspace olarak da
bilinir. Yapay zekanin bu alaninda dogal gergeklige uygun, insan/bilgisayar
arabirimlerinin kullanildig1 bir ortam olusturulur. Sanal gergeklik, gozliik ve stereo
kulakliktan olusan baghk seti, viicut hareketlerini algilayan &zel bir giysi veya
eldivenden olusan, gok algilayicih girig-gikis cihazlarina baglh olarak olusturulmaktadir.
Boylelikle ti¢ boyutlu sanal diinyay:1 gorebilir ve dokunabilirsiniz. Sanal gergeklik sizin
bilgisayar benzetimli nesneler ve varliklar ile etkilesim igine girebilmenize olanak

saglamaktadir.

Sanal gergeklik uygulamalari genis bir alana yayilmigtir. Bilgisayar destekli tasarimda

(CAD), tibbi teshis ve tedavide, fiziksel ve biyoloji bilimlerindeki bilimsel
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deneyimlerde, pilot ve astronotlarin egitimi i¢in ugus simiilatdrlerinde ve eglence olarak
ti¢ boyutlu video oyunlarinda kullanilmaktadir. CAD en genis sekliyle endiistriyel sanal
gerceklik uygulamalarinda kullaniimaktadir. Mimarlar ve tasarimcilar, {riinlerin ve
yapilarin i¢ boyutlu modelleri iizerinde test ve tasarim iglemleri yapmakta kullanirlar.
Bu teknoloji ayrica ecza ve biyoteknoloji firmalar: tarafindan yeni ilaglarin compiiterize
edilmis davraniglarini  gelistirmek ve godzlemlemek igin kullaniimaktadir. Ayrica
doktorlar hasta viicudunun sanal bir modelinin olusturulup sorgulanmasinda

faydalanmaktadir.

2.4.2. Uzman sistemler (US)

Uzman sistem alanindaki 6ncii proje DENDRAL’dir. Bu proje 1965 te E.Feigenbaum ve
meslektaslar tarafindan Birlesik Devletler Standford Universitesinde bir kimyagere,
organik bir bilesigin yapisini, kitle spektrograminin ve ham kimyasal formiiliiniin
verileriyle bulmasi i¢in, yardime1 olmak iizere baglatilmistir. Fizik-kimya alanina dzgii
bilgiler usa vurma mekanizmalarina siki sikiya bagliydi. Dolayisiyla projeden, bir alanin
ozgil bilgilerini, yorumlama mekanizmalarinda agik bir sekilde ayirmanin gerekli
oldugu diisiincesi ¢ikti. Bilgi tabanh sistemlerin ve uzman sistemlerin asil temeli
zamanla, verili bir problemi ¢6zmek igin bir bilgiler ve olgular biitiiniinii kullanan
¢ikarim mekanizmasi kavramiyla birlikte tedricen dogmustur. Daha sonra tip alaninda

yeni programlar gelistirilmistir (6).

Son on yilda bilgi sistemleri terminolojisi halkasina uzman sistemleri de eklenmistir.
Uzman sistemler yan yapisal problemlerin ¢ziimiinde ydneticilere talimatlarla yardimct
olan bilgisayar temeline dayali olan sistemlerdir. Uzman sistemlerin &zelliklerinden
birisi, uzman kisiler tarafindan hazirlanan kurallari igeren bir bilgi tabanli sistem
olmasidir (3). Bununla birlikte uzman sistemler bir yapay zeka gibi bilgileri saglayacag:
alanlan birlestirerek insanlarin yapabilecegi isleri daha hizli ve daha kolay bir sekilde

yapabilmektedir (7).
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Gergek bir uzman sistemin gelistirilmesi ¢ok gii¢ ve pahali bir istir. Fakat teknolojik
gelismelere bagh olarak is diinyasinda meydana gelen birgok basit problemlerin

¢oziimiinde yOneticilere bilyiik yararlar saglayan bir sistemdir (2).

KDS yapilandiriimamis karmasik problemlerin analizine imkan saglayarak y&netim
biliminin sinirlarini genigletmistir. Uzman sistemler ise ancak bir uzman insanin
¢Gzebilecegi karmasik problemilerin ¢6ziimiine olanak saglamaktadir. Uzman sistemler
sembolik iglemler kullanarak yonetim bilimlerine yeni bir boyut kazandirmigtir. Uzman
sistemler diger yonetim bilimi teknikleri gibi bilgisayar temelli sistemlerdir. Belirli bir
alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmig ve problemlere o alanda uzman bir
kisinin getirdigi sekilde ¢oziimler getirebilen bilgisayar programlandir. lyi tasarlanmis
sistemler belirli problemlerin ¢6ziimiinde uzman insanlarin diiginme iglemlerini taklit
ederler. Burada uzman sistem tabiri kullaniimasinin sebebi, sistemin bir veya daha fazla
uzmanin bilgilerine sahip olarak onun veya onlarin yerini almaya y&nelmesinden
dolayidir. Amag¢ bir insan uzman gibi veya ondan daha iyi bir uzman sistem
gelistirebilmektir. Boyle bir sisteme sahip olmak kisiyi uzman yapmaz, fakat bir
uzmanin yapacagi igin bir kismmni veya tamamim yapmasini saglar. Dolayisiyla sistemin

bu 6zelligi organizasyonlar ve y6netim tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

2.4.2.1. Temel bilesenleri (6)

Bir uzman sistem iki ana parganin birlesiminden olusur. Geligtirme gevresi ve gériisme
cevresi. Gelisme gevresi sistemin bilesenlerini kurmak ve uzman insan bilgilerini bilgi
tabanina girmek igin uzman sistemi kuranlar tarafindan kullamlir. Gériigme gevresi ise
uzman bilgi ve nasihatlerine ulagabilmek igin uzman olmayanliar tarafindan kullanilir.

Bir uzman sistemde agagidaki bilesenler mevcuttur.
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Bilgi kazanma

Bazi bilgi kaynaklarindan bir bilgisayar programina problem ¢oziimii i¢in bilgi aktarma
ve doniistiirme islemleri yapilir. Potansiyel bilgi kaynaklart uzman insanlar, kitaplar,

veri tabanlari, dzel aragtirma raporlari ve kullanicinin kendi deneyimleri olabilir.

Bilgi tabani

Bilgi tabani problemlerin anlagilmasi, formiilasyonu ve ¢oziimii igin gerekli olan tiim
bilgileri igerir. Omegin olaylar ve durumlar hakkinda bilgi ve bunlar arasindaki
mantiksal iliski yapilarini ihtiva eder. Ayrica standart ¢oziim ve karar alma modellerini

de igerir.

Cikarim mekanizmas:i

Uzman sistemin beynidir. Bilgi tabanm1 ve ¢alisma alaninda bulunan bilgiler iizerine
diisiinmek i¢in bir metodoloji sunan ve sonuglari bigimlendiren bir bilgisayar
programidir. Bir bagka deyisle problemlere ¢oziimler tireten bir mekanizmadir. Burada

sistem bilgisinin nasil kullanilacag hakkinda karar alinir.

Calisma alam

Giris verileri tarafindan belirlenmis problem tanimlan igin hafizanin bir kdgesinde
bulunan ¢alisma alanidir. Bu alan islemlerin ara seviyelerindeki sonuglar kaydetmek

i¢in de kullanilir.
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Kullanici arabirimi

Uzman sistemler, kullanici ile bilgisayar arasinda probleme yo6nelik iletisimin
saglanmasi i¢in bir dil isleyici igerir. Bu iletisim, en saglikh dogal dil ile yapilir. Kisaca

kullanici ara birimi kullanici ile bilgisayar arasinda bir ¢evirmen roliinii iistlenmistir.

Aciklama

Uzman sistemleri diger sistemlerden farkli yapan bir 6zelligi de agiklama modiiliiniin
olmasidir. Agiklama modiiliinden kasit, kullaniciya ¢esitli yardimlarin verilmesi ve
sorularin agiklanmasi oldugu kadar, uzman sistemin g¢ikardigi sonucu nasil ve neden
¢ikardigini agiklayabilmesidir. Burada uzman sistem kargilikh soru cevap seklinde

davraniglarini agiklar.

Diistinme kapasitesini iyilestirme

Bir uzman insan kendi performansini analiz edebilir, 5grenebilir ve gelecekteki kullanim
igin onu iyilestirebilir. Sistemlerin de bu tip davraniglar gostermeye ihtiyaci vardir.
Sistemin kendini iyilestirmesi 6grenme ile ilgili bir konudur. Sistemlerin bir uzman
insan gibi Ogrenebilmelerine yonelik galigmalar sinirsel aglar lizerinde siirdiiriilen
aragtirmalarla devam etmektedir. Amag bir insan beyni gibi caligan yapay zekay:

gelistirebilmektir.

Uzman Sistemin Faydalar:

Maliyet azalmasi : Uzman sistem kullanimi ile Kkarsilastinldiginda insanlarin

incelemeleri daha pahali goriilmektedir.
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Verimlilik artis1 : Uzman sistemler insanlardan daha hizli ¢alisir. Artan ¢iktinin anlami,

daha az sayida insan ve daha diisiik maliyettir.

Kalite iyilestirmesi : Uzman sistemler tutarli ve uygun nasihatler vererek ve hata oranini

diisiirerek kalitenin iyilestirilmesini temin ederler.

Isleyis hatalarini azaltma : Bir gok uzman sistem hatali iglemleri tespit etmek ve onarim
i¢in tavsiyelerde bulunmasi igin kullanilir. Uzman sistem ile bozulma siirelerinde 6nemli

bir azalmanin saglanmasi miimkiindiir.

Esneklik : Uzman sistemlerin kullanimi {iretim asamasi ve servis sunulmasi sirasinda

esneklik saglar.

Daha ucuz cihaz kullanimi : izleme ve kontrol igin insanlarin pahali cihazlara bagh
kaldig1 durumlar vardir. Fakat uzman sistemler ile ayni gérevler daha ucuz cihazlarla

yerine getirilebilir.

Tehlikeli ¢gevrelerde iglem : Bazi insanlar tehlikeli gevrelerde galigirlar. Uzman sistemler
ise insanlarin tehlikeli gevrelerin diginda kalmasina imkan saglar.

Giivenilirlik : Uzman sistem gilivenilirdir. Uzman sistem bilgilere ve potansiyel
¢Ozlimlere dstlin korli bakmaz, tiim detaylann yorulmadan ve sikilmadan dikkatlice

gozden gegirir.

Cevap verme siiresi : Uzman sistemler, 6zellikle verilerin biiyilik bir kisminin gdzden

gegirilmesi gerektiginde bir insandan ¢ok daha hizli cevap verecektir.

Tam ve kesin olmayan bilgi ile g¢alijma : Basma kalip bilgisayarlar ile

kargilastinldiginda, uzman sistemlerin insanlar gibi tam olmayan bilgi ile galisabildigi
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goriilmektedir. Bir goriisme sirasinda sistemin bir sorusuna kullanict “bilmiyorum” veya
“emin degilim” seklinde bir cevap verdiginde, uzman sistem kesin olmasa bile bir cevap

tiretebilecektir.

Egitim : Uzman sistemin agiklayabilme &6zelligi bir §gretim cihazi gibi kullanilarak

efitim saglanabilir.

Problem ¢6zme kabiliyeti : Uzman sistemler, uzmanlarin yargilarini biitiinlemeye imkan
saglayarak problem ¢6zme kabiliyetlerini yiikseltirler. Bu sistemler bilgileri nlimerikten
ziyade sembolik olarak isledikleri igin bir gok yoOneticinin karar alma stilleri ile

uyumludur.

Sinirht bir sahada karigik problemlerin ¢6ziimii : Uzman sistemler insan yeteneklerini

agan kansgtk problemlerin ¢dziimiinde kullanilabilir.

2.5. Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Bilgi sistemlerinin birisi de ofis sistemleridir (2). Genelde kuruluslar igerisinde ofis
otomasyon sistemleri olarak tanimlanir. Sanayinin yayginlagtigi ve gelistigi biitiin
toplumlarda ofis otomasyonundan séz edilir. Uretim gesitlerinin artmasi ve teknolojinin
gelismesi nedeniyle iggiicii verimliliginin artirllmasi, kalite standartlarinin korunmasi
gibi konular 6nem kazandikg¢a otomasyon sistemlerine olan ihtiyag da giderek artmistir.
insanlar tarafindan yapilmakta olan islerin mekanik ve elektronik araglar kullanilarak
daha verimli hale getirilmesi ¢aligmalarina da otomasyon adi verilmistir. Yonetim bilgi
sistemleri semsiyesi altinda en az homojen olan sistem ofis otomasyonu sistemidir. Ofis
otomasyonu sistemleri, genel ofis iglerinin bilgisayar temeline dayanan uygulamalarini
kapsamaktadir (7). Biirolarda galisan elemanlarin verimliligini artirmak {izere kullanilan

bir sistemdir.,
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Bu tip sistemler genelde diger sistemlerden ayr olarak gelistirlmeye ¢aligilir. Esasen bu
sistemler diger sistemlerle biitiinlesik olarak ele alinmali ve kabiliyetleri bu sistemlerle
birlikte degerlendirilmelidir. Ciinki, ofis otomasyon sistemleri diger sistemlerin

dékuman ve mesaj ihtiyacini gidermektedir,

2.6. Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

Ust diizey yoneticiler, karar vermek igin iist ydnetim destek (UYD) sistemlerini
kullanirlar. UDS leri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan
kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan
bilgi sistemleridir. Bu sistemler, herhangi bir sabit uygulama yada belli bir yetenek
saglamaktan ziyade, genellestirilmis bir hesaplama ve iletisim ortami olustururlar. UDS
yeni vergi yasalart veya yeni rakip firmalar gibi dig olaylar hakkindaki verileri
birlestirmeyi amaglar. Ancal; dahili YBS ve KDS den de 6zetlenmis bilgi ¢ekerler. UDS
leri, iist yOneticiye faydali bilgi saglamak i¢in gerekli ¢gaba ve zamanin azaltilmasi
bakimindan kritik verileri filtreden gegirir, 6zetler ve izini siirer. UDS leri ¢ok gelismis
grafik yazilimlar kullanir ve degisik kaynakliardan temin ettigi grafik ve verileri, hizli bir
sekilde iist diizey yoneticinin ofisine gonderebili. UDS leri, su sorularin
cevaplandirilmasinda yardimci olmalidir: Hangi iste olmaliyiz?, Rakiplerimiz ne yapiyor
ne gibi kazanglar bizi i dalgalanmalrindan korur?, Kazanct artirmak igin iizerinde
durmamz gereken birimler hangileridir? Sekil 2.4 de bir UDS modeli gosterilmistir.
UDS, meniilii terminaller, interaktif grafikler ve i¢ sistemden geemis verilere, rekabetle
ilgili verilere ve Dow Jones Haberler ya da internet haber servisleri gibi dis kaynaklara
erisilebilmesini saglayan iletisim yeteneklerinden olusur. UDS leri, bilgisayar
sistemleriyle dogrudan temasi ya da deneyimi genellikle az olan st diizey yoneticilerin
kullanilmast  i¢in  tasarlandifindan, kullanimi  kolay grafik  arayiizleriyle

donatilmigtir(21).



22

UDS
Terminali
e  Meniiler
e Grafikler
o fletigim
o  Yerel
islemler
UDS UDS
Terminali Terminali
G N
[Ic; Data ) (Dns Veri
VIS/YBS veri Internet Haber
Finansal ver1 Kaynaklan
e Meniiler Ofis sistemleri Gallup Poll e  Meniiler
e Grafikler Modeileme/ Standart & e Grafikler
o lletisim il s o lletigim
e Yerel . j \_ jj e Yerel
Islemler \ Islemler

Sekil 2.4. Tipik bir UDS Modeli

UDS lerinin 6zelliklerini 6zet olarak s6yle ifade edebiliriz.
i. Grafikseldir
ii.  Kullamimi kolay arayiiz
iii.  Perspektif saglar (Genis fakat 6zet bilgi)
iv.  Tercihe bagli olarak detayli seviyeye dogru genisler
v.  Genel durum saglar

vi.  Birgok veri kaynaklarini biitiinlestirir

Sekil 2.5 organizasyondaki farklt seviyelere hizmet veren sistemlerin birbirleriyle nasil

iliskide bulunduklarini gdstermektedir (21). VIS leri, tipik olarak diger sistemler igin
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biiyiik bir veri kaynagidir. Buna karsilik UDS leri ise alt seviyeye sistemlerinden veri

alicidir. Diger sistem tipleri birbirleriyle veri aligverisinde bulunurlar

(st Yonetim
Destek
Sistemleri
((DS)

Yanetim
Bilgi
Sistemleri
(YBS)

Karar
Destek

Sistemleri
(KDS)

Veri Igleme
Sistemieri
(Visy

Sekil 2.5. Sistemler Aras: [liskiler
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3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Giiniimiizde bilgisayar ve bilgisayar destekli bilgi sistemleri, giinlik hayatin pargasi
haline gelmislerdir. Eskiden saatler siiren bir isin saniyelere sigdirilmasi, bu teknoloji
sayesinde miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde bilgisayar destekli bilgi sistemleri,
ybnetim kararlarinda kargilagilan problemlerin ¢dziimiinli kolaylagtimakta, zamani
kisaltmaktadir. Geligen diinya toplumu igerisinde yerimizi alabilmemiz, daha etkin
olmamiza ve zamanimizi en verimli sekilde kullanmamiza baghdir. Bunu yapabilmemiz
ise, stratejik kararlari alirken daha akilci ve hizli davranarak, olabilir senaryolara
dayanan biitiin alternatifleri degerlendirmemize baghdir (10). Yoneticilerin, ydnetsel
problemlerin agilmasi igin kantitatif modelleri kullanma g¢abalartyla ortaya ¢ikan karar
destegi, ilk 1970 yilinda J. D. Little ¢aligmasiyla ortaya konmustur. Terim olarak
KDS’nin kullanildig1 ilk galisma ise 1970 yilinda Gorry ve Scott Morton’a aittir (11).

Karar alma is diinyasindaki en 6nemli ve belirgin aktivitelerden biridir. Organizasyonlar

karar alma safhalan igin biiyiik mikralarda para ve zaman harcamaktadirlar.

Yapisal kararlar, belli bir bilgiyi isledikten sonra sonunda her zaman dogru kararlar
verdigimiz kararlardir. Bir personelin aylik maagini hesaplamak buna bir &rnek olabilir.
Personelin saatlik ¢aligma ficreti ve o ayda ne kadar ¢alistigi bilindigi siirece karar dogru

olarak verilecektir.

Yapisal olmayan kararlar ise, dogru cevabi bilmenin mutlak bir yolunun olmadig: ve

ortada bir ¢ok dogru karar olabildigi durumlarda s6z konusudur. Hig bir kriter veya kural
iyl bir ¢ozlimii garanti etmez. Yeni bir {irinlin iiretimine baglamak veya yeni bir

pazarlama kampanyasina girismek bu tarz kararlara 6rnektir.

Bazi durumlarda karar verici, kaliteli bir karar vermek i¢in kendi deneyimine

gilivenebilir ya da YBS’den elde edilen mevcut bilgiden bagka ilave bilgiye bakmaya

| SiES0) RS

Bl s
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gerek duymaz. Ozellikle taktik ve stratejik seviyelerdeki karar vericiler, sik sik karmagik
faktorlerin tam olarak sentez cdilmesi insan yeteneginin Otesinde olan karmagik
kararlarla kargilagirlar. Bu tip kararlar KDS’ler igin uygundur (7). KDS, YBS’lerden
daha esnektir ve farkli durumlar igin karar vericiye yardim destegi sunabilir. Tim karar

asamalari, karar tipleri ve farkli yapidaki problemlerle ilgilenebilir (11).
Karar destek sistemleri ile ilgili yapilan degisik bir kag tanim asagida verilmigtir:

Bir Karar Destek Sistemi, kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erigimi

saglayan etkilesimli bir sistemdir (12).

Karar Destek Sistemleri, kararin yapisal olmadigi durumlarda karar alma iglemine

yardimci olmak igin tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilgi teknolojisi sistemleridir (13).

Karar vericinin yerine gegmesinden ziyade onun kararlarini destekleyen, yari-yapisal ve
yapisal olmayan problemlerin ¢6ziimii i¢in karar vericiye karar vermesinde yardimct

olan etkilesimli sistemlerdir (14).

iki tip KDS vardir : Model-odakli ve veri-odakli (15). Model-odakli KDS herseyden
once, “Sayet...Olursa (What ... if)” ve diger farkh analizlerin yapilmasi i¢in bazi
modeller kullanan biiyiik organizasyonel bilgi sistemlerinden bagimsiz, tek basina
sistemlerdir. Bu gibi sistemler genellikle merkezi bilgi sistemi kontrolii altinda olmayan
son kullanici bolimler ya da gruplar tarafindan gelistirilirler. Bu sistemlerin analiz
yetenekleri, modelin kullanimini  kolaylastiracak iyi bir kullanici arayiiziiyle
birlestirilmesine baglidir. Veri-odakli KDS’ler, bilyiik organizasyonel sistemlerde
bulunan biiylik veri havuzlarini analiz eden sistemlerdir. Bu sistemler, daha 6nceden

biiylik miktarlardaki verilerde sakli kalan faydali bilgilerin gikanlarak, kullanicilara
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karar verme destegi saglayan sistemlerdir. Veri isleme sistemlerinden elde edilen veriler,

bu amag igin genellikle veri deposunda toplanirlar (8).

Karar Destek Sistemleri, karar vericinin bir karar almak i¢in bilgisayarlar ile interaktif
olarak yararl: bilgi yaratmasini saglayan birlestirilmis bilgisayar araglaridir. MS Excel,

Karar Destek Sistemlerine iyi bir 6rnektir.

Karar destek sistemleri kapsamindaki kavramlar, 1970°li yillarin baginda ortaya ¢ikmaya
baglamiglardir. Takip eden siire igerisinde akademik ve endiistriyel diizeyde konuyla
ilgili aragtirma-gelistirme ve uygulama caligmalan hizla yayginlagmigtir. Giiniimiize
degin son derece hizh bir gelisim gosteren karar destek sistemlerinin yapisini ve
potansiyel gelisme olanaklarini degerlendirmek igin yaklasik 300 kullanici, gelistirici ve
arastirmacinin katildig1 birinci uluslararasi Karar Destek Sistemleri konferansi Haziran
1981°de toplanmis ve gelecek igin son derece umut vaad eden goriisler ortaya
koymuslardir. Nitekim aradan gecen yillar, bu goriislerin ne kadar yerinde oldugunu

gostermektedir.

3.1. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri (10)

KDS nin 6zellikleri maddeler halinde asagida verilmektedir.

1. Yari yapisal ve yapisal olmayan problemlere, insan yargisi ve bilgi islem giiciinii
de katarak destek saglar.

Cesitli yonetim seviyelerini destekler.

Hem kisilere hem de gruplara destek saglar.

Birbirinden bagimsiz ve/ya sirali karar tiplerini destekler.

Karar verme siirecinin tiim safhalarint destekler.

Degisik tiirdeki karar verme stireglerini ve tiplerini destekler.

NSy s

Esnektir, degisik durumlara adapte edilebilir,
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8. lyi bir kullanici ara yiiziine sahiptirler,

9. Hedef: karar verme etkinligini artirmaktr,

10. Karar verme siirecini karar verici kontrol eder,
11. Ug kullanicilar basit sistemler gelistirebilir,
12. Analiz igin modeller kullanir,

13. Degisik veri yapilan ve tiplerine erigime imkan saglar.

Ozellikilerin sematik gosterimi sekil 3.1 de verilmektedir.

3.2. Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

Bir Karar Destek Sistemi asagidaki alt sistemlerden olusur; (Sekil 3.2)

e Veri Yonetimi alt sistemi : veri tabanindan olusur ve bir Veri Tabani1 Yonetim
Sistemi (VTYS) tarafindan y6netilir.

e Model Yonetim Alt sistemi : Mali, istatistiki, yonetim bilimi ve diger kantitatif
modellerden olusan bir yazilim paketidir.

e Bilgi Tabanli (Y6netim) Alt Sistemi : Diger alt sistemleri destekleyen veya tek
basina kullanilabilen bir sistemdir.

e Kullanici ara yiizii Alt Sistemi : Kullanicinin KDS ile haberlestigi ve komutlar
gonderdigi alt sistemdir.

e Kullanici : KDS’nin aynlmaz bir pargasidir.
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Yan Yapisal

Programlar Yéneticiler igin

) Farkh Seviyeler
? 3

Grupsal ve Kigisel
Kullanima Yénelik

Bagimli veya .
~———» Sirali Kararlar

KDS

5
Akilli Destek ,
Tasarim ve Secim
9 6
Cesitli Karar Tipleri
7 ve Iglemleri igin
8 Destek

Etkilesimli Uyumlu
Kolay Kullanim ve
Esnek Yapi

Sekil 3.1. KDS Ozellikleri
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Diger
Bilgisayar Tabanh
Sistemler

Veri
Yonetimi

Bilgi
Yonetimi

!

Kullanic
Arayiiza

A

Model
Yonetimi

A

Yonetici
(Kullanici)

Sekil 3.2. Bir Karar Destek Sistemi

3.2.1. Veri yonetimi alt sistemi

Veri yonetimi alt sistemi ; (Sekil 3.3)

o KDS veri tabani

e Veri Tabani Yonetim Sistemi (VTYS)

» Veri Rehberi / Sozltigi

¢ Sorgulama Sisteminden olusur.
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Veri tabani

Veri tabani, organizasyonun yapisini ve ihtiyaglarini karsilamak iizere diizenlenmis
birbiriyle iligkili veriler toplulugudur. Genis KDS uygulamalarinda “Veri Amban”
biiyiikliglinde olacagi gibi bazi 6zel amagli KDS uygulamalarinda ihtiyaca gore

biiyiiyen bir veri tabani da olabilir.

Veri tabanindaki veriler dahili ve harici veri kaynaklarindan elde edilebilecegi gibi
kullantcilara ait kigisel verilerden de olusabilirler.Dahili veri organizasyonun Kayit/Veri
isleme Sistemlerinden elde edilir. (Ornegin maas bordrosu) Harici veri, endiistriyel
veriler, sayim sonuglari, kamu diizenlemeleri, milli ekonomik gistergelerden olusabilir.

Cevrimigi servislerden elde edilebilecedi gibi web tabanh olarak da elde edilebilir.

Kisisel veriler ise g¢esitli karar vericiler tarafindan hazirlanmis tahmin bilgileri veya

rehber bilgilerdir.

Veri tabani yonetim sistemi (VTYS)

Veri tabani, olusturma, erigim ve giincelleme iglemleri bir VTYS araciligi ile yapilir.

Sorgulama sistemi

Veri tabanindaki veriye erigim, isleme ve sorgulama sistemi araciligiyla yapilir. Sistem
¢esitli KDS pargalarindan gelen ihtiyaglart formiile ederek veri tabanmna erisir ve

sonuglar: ihtiyag eden modiile génderir.

Veri Rehberi / Sozligii

Katalog gdrevi goriir. Veri tanimlarini kapsar ve ana gdrevi veriye erigim yolunu

gOstermektir,
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Sekil 3.3. Vert Yonetimi Alt Sistemi
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3.2.2. Model ydnetimi alt sistemi

Model ydnetimi alt sistemi ;(Sekil 3.4)

e Model tabani,

¢ Model tabani yonetim sistemi (MTYS),

¢ Modelleme dili,

e Model Rehberi,

e Modelin uygulamasi, birlestirmesi ve komut iglemcisi

- "Pazarlama Verisi |
Satty Raporlar
Pivasa Raporlar
Endustri Raporlart
Devlet Raporlart
Haberler
Rekabet
Uzmanlarin Gorasleri

Ven
Tabanlari

Sekil 3.4. Tipik Bir Model Yonetimi Alt Sistemi

' Model
Regresvon Analizler
Etmen Analizleri
Kume Analizleri
Avrigtrma Analizleri
Birlestirme Analizler

Uzgori

- Pazarlama Modellcril.
Pazar Belirleme
Hedef Saptama

Urtin Tasarimi

Reklam
Bitgeleme

- Standart Yonetim . |
- Bilimsel Modeller - |
L Lineer Programlama
Markov Analizleri
Karar Tablosu
Demirbag Takibi
Proje Yonetimi

Kullamua Araviizi

Pazarlama
Degerlendirmeleri
ve tavsiveler
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Model taban:

Bir KDS sistemine analiz yetenekleri saglayan gesitli istatistik, finansal, tahmin, yonetim
bilimi ve diger kantitatif modellerden olusan bilesendir. Eldeki problemin ¢&ziimiine
yonelik ilgili modelin segilebilmesi KDS’ni bilgisayar tabanl bilgi sistemlerinden ayiran
en 6nemli 6zelliktir. Model tabanindaki modeller, stratejik modeller, taktik modeller,
operasyonel modeller ve model olusturma rutinleri olmak iizere d6rt ana kategoriye

ayrilirlar.

Stratejik _modeller, {ist yonetimin stratejik planlama gorevlerini yerine getirmede

yararlandifi modellerdir. Organizasyonel hedefler gelistirme, fabrika yeri se¢imi,
¢evresel etki analizi, biitgeleme gibi faaliyetlerde kullanilirlar. Cogunlukla harici veri

kullanirlar.

Taktik _modeller, ara yonetim birimleri tarafindan kaynak tahsisi ve kontrolii

faaliyetlerinde kullanilirlar. Bu modellerden, isgiicti ihtiyaglari planlamasi, satig
promosyon planlamasi, fabrika tasanmi ve rutin biitge planlamasi ¢aligmalarinda

yararlanilir. Bazi harici verinin yani sira biyiik 6l¢iide dahili veri kullanan modellerdir.

Operasyonel modeller, giinliik ¢aligma faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanihirlar.

Uretim planlamasi, stok kontrol, bakim planlamasi, zaman planlamasi ve kalite kontrol
faaliyetlerinde yararlanilirlar. Alt seviye yoneticilerinin kararlarina destek olmada

kullanilirlar ve dahili verilerle beslenirler.

Model olusturma rutinleri, veri analizi gibi tek basina kullanilacag! gibi tiim modeller

tarafindan kullanilabilen rassal say1 iireteci, egri uydurma rutini, regresyon analizi gibi

modiillerdir.
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3.2.3. Model tabani yonetim sistemi

Model olusturan model sistemidir. Kullanima yonelik gerekli altyordamlan birlegtiren,
yeni rutinlerin ve raporlarin tanimlanmasini saglayan, modellerin giincellenmesi,

degistirilmesi ve veri isleme ile raporlamada faydalanilan sistemdir.

Modelleme dilleri, KDS’nin kullanildigi yari-yapisal ve yapisal olmayan problemlerin
¢6ziimiinde kullanilacak modellerin olusturulmasina imkan saglayan iist seviye

programlama dilleridir.

Model rehberi, model tabaninda yer alan yazilim ve modellerin katalogudur.

Modelin uygulamasi, ¢alismakta olan modelin kontroliinii igerir. Model birlestirmesi,

degisik modellerin bir kompozisyon i¢inde kullaniimasi (bir modelin giktisinin digerinin
girdisi olmast) faaliyetidir. Komut islemcisi, kullanici taleplerini model tabani ydnetim

sistemine ileten ara yiizdiir.

Hangi durumda hangi modelin kullanilacaginin seg¢imi mevcut KDS’lerde kullanici
tarafindan manuel olarak yapilmaktadir. Bu islemi otomatik yapan bir model tabam
yonetim sistemi yoktur. Bu konu gelecekte dikkate alinacak muhtemel bir otomasyon

calismasidir.
3.2.4. Bilgi yonetimi alt sistemi

Kompleks yapisal olmayan ve yan yapisal problemliere bir uzman sistem veya baska bir
akilh sistem tarafindan uzmanlk ¢6ziimii saglar. Her ileri KDS’nin bir bilgi destekli
(ySnetim) sistemi vardir. Bu ayni zamanda akill KDS’ye yol gosterir. (Omek: Veri

madenciligi).
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Bilgi tabanli uzman sistemlerin matematiksel modelleme ile entegre edilmesinde 1995
yilinda Silverman ii¢ yol 6nermektedir. Bunlar; matematikse! olarak tamimlanamayan
karar stireci safhalarini destekleyen bilgi tabanli karar yardimciari, model
kiitiiphanelerini olusturma ve yonetmelerine yardimci olan akilli karar modelleme
sistemleri, teorik olarak hassas belirsizlik metotlarinin uzman sistem bilgi tabanlarina

entegrasyonunu saglayan karar analitik uzman sistemlerdir.
3.2.5. Kullanici arayiizii (diyalog) alt sistemi

Kullanici ile Model Yonetim Alt Sistemi arasindaki tiim iletigimi igerir. Grafik kullanici
ara yiizleri kullanir ve ses tanima ve konugma sentez kabiliyetli olabilir. Bir ¢ok

kullaniciya gore kullanici ara yiizii sistemin kendisidir. ($ekil 3.5)
3.2.6. Kullanici

En genel anlamda KDS’nin kullanicis1 : Karar vericilerdir. Uygulamada kullanicilan

yoneticiler ve uzmanlar olmak iizere iki sinifta toplamak miimkiindiir.

KDS donanim
KDS donanimi, bilgisayar donanimi ve yazilim teknolojilerinin gelisimiyle giin gegtikce
gelismektedir. KDS ana donanim segenekleri;

¢ Ana Bilgisayar

o [s Istasyonu

» Kisisel Bilgisayar

e Web sunumcu sistemi

e Internet

e Intranet

e Extranet

olarak siralanabilir.
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Deniz nakliyati sektdriinde faaliyet gbsteren bir organizasyona ait KDS Sekil

3.6’dadr.

VERI YONETIMI —— MODEL YONETIMI
ve VTYS BILGI TABAN'] ve MTYS

[Kullanict Arayiizii
Yonetim Sistemi

; |

Dogal Dil islemcisi

, ]

| GIRDI CIKTI
Eylem Dilleri Gériintii Dilleri
e

Yazcilar ve
Plotterla

TERMINAI

Kullamiar

Sekil 3.5. Kullanici Arayiizii (Diyalog) Alt Sistemi
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Kullanici

Sekil 3.6. Deniz Nakliyati Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Organizasyona Ait KDS
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3.3. Karar Destek Sistemi Kurulmasi

Karar destek sisteminin kurulmasi asagidaki agsamalari takiben gergeklesmektedir. Bu

asamalar: (9)

L On tasarim,

° Tasarim,

. Kurma,

. Gelistirmedir.

3.3.1. On tasarim asamasi

On tasarim asamasinda, karar destek ¢alismasi igin amaglarin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu asamada karar destek sistemini yonlendirecek amaglar ayrintili olarak
tanimlanmalidir. Projenin saghkh bir sekilde sonuglandirilabilmesi, problemle ilgili
anahtar Kkararlarin dogru alinmasmna baglidir. Anahtar kararlar dogrultusunda
kullanilacak kaynaklarin belirlenmesi, sistem igin marjinal yarar saglayacak bilgilerin
elde edilmesi 6nem tagimaktadir. On tasanmin son agamasinda belirlenen problemin
yapisina uygun karar modellerinin segilmesi gerekmektedir. Karar destek sisteminin

kurulmasina iligkin 8n tasarim asamasi dért adimdan olusur. Bunlar:

. Karar destek galigmalari i¢in amaglarin tanimu,
. Mevcut kaynaklarin belirlenmesi,

. Anabhtar kararlarin belirlenmesi,

. Modellerin tanimlanmasi’dir.

3.3.2. Tasarim asamasi

Tasarim agamasinda bir nceki asama olan 6n tasarimda belirlenen amaglar operasyonel

Ozelliklerine gore diizenlenmektedir. Sistem amagclannin giincel sartlarla saglanabllecek

v\ﬁv@? ‘< i ’B\B
Ysg&

Wﬁﬂ”ﬂvﬁ J“

ot A u.\ «U
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sekilde belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bir sonraki adim ise belirlenen amaglar

dogrultusunda verileri isleyecek olan problem ¢dzme sisteminin tasarimidir.

Burada dil arabiriminin se¢imi 6nem tagimaktadir. Segilen dilin iglemsel olamayan bir
dilden segilmesi, tiim kullanicilar tarafindan kolayca kullanilmasini ve gerektiginde
esnek bir sekilde yonlendirilebilmesini saglamaktadir. Problem ¢6zme sisteminin
basarili olmasi, secilen modellerle veri tabanindan alinan verilerin yazilm dili
aracihigiyla uyum igerisinde karar destek sistemini

desteklemesine baglidir. Bu birlesmeden sonra sistem, tasarim agamasinin son adimi
olan testten gegirilmektedir. Testten alinan sonuglarin tutarliligs sistemi kurulma

asamasina gegirmektedir. Sekil 8’de tasarim agamalarinin akig1 gosterilmistir.

Opcrasyvonel
» Amaglarin
Diizenlenmesi

Problem isleme Sisteminin
Tasarum Dili t Tasarim Veri Taban

Tasarim

Test Sistemi

|

Sekil 3.7. KDS tasarim agamalar
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3.3.3. Kurma agamasi

Bu agsamada, daha Onceki iki agamada toplanan bilgiler is;1§inda sistemin kurulmasina
caligilacaktir. Sistemin kurulmas: asamasinda karar destek sistemi ile kullanicinin
etkilesiminin ne sekilde saglanacagi 6nem tagimaktadir. Kullanicinin sistem tasarimina
aktif bir sekilde katilmasi, sistem kurulurken; sistemi tamamen tanimasini saglayacaktir.
Kullanicinin sistemi benimsemesi, sistemi organizasyon ve Kigisel ihtiyaglari igin
kullanmasini saglayacaktir. Boylelikle kullanici, giincel islerinde ¢ok fazla bir degisiklik
yapmaksizin biitiin iglerinde karar destek sistemini kullanmasini saglayacaktir. Karar
destek sistemi i¢in ideal durum, kullanicinin karar destek sistemini baslatmas: ve ara

gegisler olmaksizin bilgisayar sistemi ile yonetmesidir.

3.3.4. Gelistirme agamasi

Karar destek sistemi yapisi geregi ¢esitli uygulamalarin gelistirilmesine agiktir. Bu yapi
kullanicinin ve/veya organizasyonun istekleri dogrultusunda gelistirilebilmektedir.
Gelismenin saghklt bir sekilde saglanabilmesi bazi kriterlere baghdir. Bu kriterler

kurulan karar destek sisteminin kuruldugu isletmeye gore farkhilik géstermektedir.

Geligme, bilesenlerin tam olarak oturtulmasmma baghdir. Bu bilegenlerin birincisi
diizenlemelerin tanimlanmasi, ikincisi ise bu diizenlemeye karsi sistemde meydana gelen
degismelerin tanimlanmasidir. Son olarakta diizenlemelerin saglanip saglanamadiginin

lgiilecegi test sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.
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3.4. Karar Destek Sistemi Uygulamalan
Karar destek sistemlerini uygulayan bazi sirketler sunlardir;

Roadway Package System (RPS), 1985 yilinda faaliyete baslayan ve bir ¢ok sirketle
rekabete etmek durumunda olan bir sirketti. Onceleri, miisterilerin nasil ¢ekilecegi,
rakiplerin fiyat diisiirme politikalarnn gibi bircok belirsiz durumlakars: karstya olan
sirketin bir takim kararlar vermesi gerekiyordu. RPS baslangic olarak yerlesme
problemini ¢6zmek igin SAS yazilim paketi kullanarak bir yerlesim modeli gelistirdi.
KDS yardimiyla RPS, 10 yil igerisinde 3 hub ve 36 terminalden, 21 hub ve 300°iin
tizerinde terminale ulagti. Ug kritik alanda yaklagik 50 karar destek uygulamasi yapiids;

Pazar arastirma planlama, operasyon planlama ve satig destek, bunlardan bazilandir.

Houston Minerals Sirketi, talep fiyatlar, ve kaynaklar gibi sahalarda risk analizi i¢in 6zel

bir planlama dili kullanarak KDS gelistiren ve uygulayan sirketlerden biridir.

Firestone and Rubber Sirketi, bir diger KDS kullanicisidir. Artan rekabet, is alanindaki
islemleri izleme giigliigli, varolan bilgisayar sisteminin etkinlik ve kar’1 arttinci yénde

destek olamamas gibi sebepler yiiziinden KDS kullanimina gegmistir.

IBM (California) Sirketinin Toplam Kalite Y6netimini (TKY) uygulamasinda KDS’nin
Onemi bliyiiktiir. Baglangicta kalitenin her kriterinin basariimasi igin birgok degisik fikir
ortaya atilmig ve bdylelikle kaynak tahsisi ve dncelikler ile ilgili fikir ayriliklar ortaya
¢ikmugtir. Uygun karara varmak igin IBM’in kendi karar odasi ve yazilimlari kullanilirak
bir grup ¢aligmasiyla siirece destek saglanmistir. Grup KDS olarak adlandinlan bu
yaklasim IBM’in fikir birligine varmasmi, TKY hakkinda daha fazla birsey 6grenmesini

ve baylelikle TKY ’nin bagariyla uygulanabilmesini saglamistir.
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Atlantic Elektrik Sirketi, New Jersey’de faaliyet gosteren monopol bir sirketken
miisterilerini daha ucuz elektrik saglayan diger yenti girketlere kaptirmaya baglamisti. Bu
durunu kurtarmak i¢in giincel ve dogru kararlar verebilecek bilgiye sahip elemanlar
saglamak ve bunun iginde biiyilkk boy bir bilgisayar ve af igeren teknolojiden
yararlanmka gerekiyordu. Kullanici uygulamalarini biran énce gelistirmek ve bunu
minumum faaliyetle yapmak igin PC tabanli bir KDS kullanilmasi gerektigi diigtiniildi.
Satin alma kararlarinda miigteriler ve onlarin elektrik kullanimlan ile ilgili bilgilent
igeren veri tabanlart olusturulmasinda, sube tasariminda, finans departmanlarinda KDS

uygulamalarniyle, sirket gérevini basanyla yiriitmiig ve rekabet pazarninda yerini almigtir.

Gotaas — Larsen Gemicilik Sirketi, tam diinyada kargo gemileri galigtiran bir girkettir.
Kisa ve uzun dénem planlama i¢in karar destek sistemi geligtirmiglerdir. Bu sistem iki
ana bilesenden; veriler ve modellerden olugmaktadir. Veriler, liman veya kanal
ozelliklen, rakiplerin aktiviteleri gibi digsal; mevcut planlar; belirli gemilerin 6zellikleri
gibi igsel olabilmektedir. Modeller, gemi bagina, yolculuk bagina yada bélim bagmna
dizenlenmig standart, rutin muhasebe ve finansal analiz modellerini igerir. Uzun dénem
stratejik plan gergevesinde 15 aylik bir iglemsel planlama ve kontrol doékimam
hazirlanmistir. Bu dokuman, belirli yolculuklar vegesitli gemiler i¢in amacin ayrintilt
olarak belirlenmesinde kullanilmistir. Ayni zamanda teghis analizi ve diizenli raporlan

igeren aynintili izleme ve kontrol mekanizmalan saglanmigtir(16).
3.5. Grup Karar Destek Sistemleri

’ Grup karar destek sistemi (GKDS), problemin, takim veya takimlar vasitasiyla ist diizey
iletigim imkanlarini kullanarak, formiilasyonunu ve ¢dziimiinii kolaylastiran bir KDS dir.
GKDS, karar vermeyi grubun donanimini ve sahip oldufu iletisim teknolojisini
kullanarak kolaylagtirir. Bu tip sistemin dogmasinda, LAN, WAN ve video konferans
teknolojilerinin' ortaya ¢ikmas: etkili olmustur. Sanayi devrimi ile karar alma

toplantilarinda daha gok bilgiye ve daha kompleks yapilardaki bu tip organizasyonlara
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ihtiyag artmigtir. Aynt zamanda bu organizasyonlarda gruplarnin daha fazla kigiyle ve
daha hizli olusturulmas: gerckmistir ve bunun {izerine organizasyonlar, grup

toplantilarinda gelismis bilgi teknolojilerini aragtirmaya baglamislardir.

GKDS, iletisim engellerini ortadan kaldirarak, karar analizlarini yapabilmek igin
teknikleri saglayarak ve tartismamin yOniinii, zamanlamasini ve igerigini sistematik
olarak degistirebilerek grup karar alma islemini gelistirir. GKDS ‘nde tasarimin uygun
olmasi, teknolojinin etkin olmasi1 ve grubun bu sistemi iyi kullanmasiyla organizasyon

hedefine daha kisa zamanda ulagir (17).



4. TEDARIKCI ZINCIiRI YONETIMI

4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi; Tanimlar, Kavramlar
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Giiniimiizde isletmeler rekabet giiglerini koruyabilmek ve pazarda daha biiyiik pay

sahibi olabilmek i¢in li¢ 6nemli kavram ile kars1 karsiyadirlar. Bunlar; "kalite",

"fiyat" ve "zaman" dir. Uriin kalitesi arttikga miisterinin 6deme giiciinii zorladig1 ya da

biraz daha fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Aynt noktada miisteri igin

zamaninda teslimat ve {iretim hizi 6énemli unsurlardir. Bu faktdrler dikkate

alindiginda, isletmeler, faaliyetlerini ve organizasyon yapilarint daha iyi planlama

ihtiyacinda hissetmektedirler (14).

Bu ihtiyagtan dogan Isletme Kaynaklan Planlamasinin (Enterprise Resources
Planning - ERP) kokleri 1960’ Ih yillarin &ncesinde kullanilan Malzeme Listesi
(Bill of Material - BOM) kavramina dayanmaktadir. 1960' I yillarda Malzeme
intiyag Planlama (Material Requirements Planning - MRP), 1970' yillarda
Kapali Cevrimli Malzeme htiyag Planlama (Closed Loop-MRP), 1980' li yillarda
Uretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Resource Planning - MRP II) ve
Dagitim Kaynaklart Planlamas: (Distribution Resource Planning - DRP), 1990'
li yillarda ise ERP sistemleri gelistirilmistir(Sekil 4.1). Isletme Kaynaklar:
Planlamasi (IKP) tiim ad: gegen sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir (14).

ERP isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlann
tedarik¢i firmalarnin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak
planlamasidir. Bu gergevede, hangi miisteriye ait siparisin, hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin kargilanmasinin uygun olacag;, fabrikalarin elinde
bulunan makina, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi ve diger iiretim ve dagitim

kaynaklarinin nasil esglidiimlii ve ortaklasa kullanilabilecegini tanimlamaktadir (14).



ERP' nin net bir tanimini yapmak oldukga giictiir, fakat Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Toplulugu' niin ( American Production and Inventory Control Society —
APICS ) son revize sozliigiinde ERP su sekilde tanimlanmaktadir; "Miisteri
sipariglerini kargilamak igin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklar almak,
imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak lizere belirleyen ve planlayan muhasebe

odakli bir bilgi sistemidir.
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Sekil 4.1. Uretim Yonetimi Sistemlerinin Gelisimi

Bir ERP sistemi tipik bir MRP Il sisteminden grafik kullanici arayiizii, iligkisel veri
tabani, dordiincii kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar
destekli yazilm milhendisligi, istemci/sunucu mimarisi ve agik sistem
uyumlufugu gibi teknik gereksinimlerle ayrilir. Es anlamhsi; "Miisteri odakh

imalat ySnetim sistemi"dir (14).
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ERP Il ise; dis operasyonel ve finansal siiregleri isletme i¢i ve disi birimlerle is
birligi iginde yiiritmeyi ve optimize etmeyi saglayarak, miisterilere ve sirket
ortaklarina sunulan degeri artiran is stratejisi ve bir dizi endistri alanina zel

uygulamalardir (14). ERP-ERP Il arasindaki farklar sekil 4.2 de gosterilmistir.

ERP ERPII \

Iletme Optimizasyonu M
l Uretim ve Dagitim

Tedarik Zincirinde Igbirligi

y

“C-Commerce” olanagi

Tum Sektorler

y

£ T b g o e b i
Uretim, Satig, Dagitim [SLEV*‘Q Endustrilerarast Sektor ve
ve Finans Stregleri

Dikey Sektoriere Ozel
Soregler

PROSES

Dahili, Gizli Dig Baglantilar

Web-based, Agik,
Komponentlerden Olugan

Web-enable, Kapal,

Monolitik M

Dahili Uretme ve

\ Kullanma

Sekil 4.2. ERP-ERP 1l Arasindaki Farklar

Dahili ve Harici
Yayinlanan ve Erigilen

~

il

Bu noktada, tedarik zinciri yénetimi ERP ile biitiinlesme gostererek, isletmelerde

planlama faaliyetlerinin bir pargasi haline gelmektedir.



47

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde ireticileri, hammadde ve yari mamulleri
islenmis tirline doniistiirlilmesi, yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile
ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis Uriinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye
kadar ulagtirilmas: sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Bu tanimi tiiketici
agisindan ifade ettigimiz taktirde, tedarik zinciri bir iirlin veya servis igin talepleri
yerine getirmek lizere gereken deferi meydana getiren asamalarin veya unsurlarin

tamamudir (15).

Tedarik zinciri, @irlinlin hammadde oldugu en alt diizeyden baglayip iiriiniin miisteri
tarafindan kullanimi sona erdiginde yada geri doniigiimii yapildiginda biten siireci ve

bu siireg igerisinde yer alan her tiirli kaynagi igerisinde barindirir (16).

TZY, sirketin digindaki ikmal islerini saglayanlarin yonetilmesi ve etkin bigimde
caligiimast igin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir igletme
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarinin baslangi¢ noktasini tiiketici ve ug
noktasint hammadde temin ve tedarik edenler almaktadir. Merkezde ise iiretim
vardir. Tedarik zinciri miisteriler agisindan bakildiginda bir iiriin veya servis igin
talepleri yerine getirmek lizere lretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve servis

kademelerini de i¢ine alan unsurlarin tamamidir.

Tedarik zinciri; baglangicindan son halkasina kadar yayilan igletmelerin bir pargasi
olarak tek bir isletmeyi gormenin sistem diizeyinde yaklagimi oldugu agik¢a

goriilmektedir (15).

TZY sistemi; sirketin disindaki tedarik iglerini saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarla
etkin ¢aligmasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin

artinlmasi, piyasaya karsi duyarlilifin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini
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tistlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢aligmasinin ileriye

gotiiriilmesidir.

Tedarik zincirinde tedarik seviyesinin tespit edilmesi ig¢in yapilan c¢aligmalar;
isletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve isletmenin belirlenen durumuna bagh

olarak TZY sisteminin uygulanmasi tizerinde odaklanmaktadir (15).

4.1.1. Tedarikgi yonetimi

Tedarik¢i yOnetimi; toplam maliyetin minimizasyonu igin tedarikgilerin yOnetimi
caligmalarinin biitlinline verilen addir. Tedarikgiler, alimin bir kereye mahsus yada
stirekli yapilmasinin s6z konusu olmasina gdre ve tedarikgi ile kurulmas: diigiiniilen
stratejik iligkiden mesafeli iligki bigimlerine kadar genisleyen bir yelpazede ayrima

tabi tutulmalidir (16).

Tedarik¢i yonetimi ayn1 zamanda tedarik merkezi sayisinda indirimin saglanmasini
da igermektedir. Ciinkii, bir ¢ok isletme gereginden fazla sayida tedarik¢i firma ile
iigilenmek durumunda kalmaktadir. Bir igletme, tedarik merkezi sayisini azaltarak,
daha az sayida tedarik¢i ile harcamalarinda diizenlemeye, bdylece de daha diisiik
toplam maliyete ulasabilir. Daha az tedarikg¢i, ayni zamanda, Kkilit tedarikgiler ile

daha iyi iligkilerin gelistirilebilmesi anlamina da gelmektedir (16).

Tedarik zincirinde alinan belli bagli kararlar:

e Kaynak Temin Etme Karar
» Tedarike konu olan iiriiniin/hammaddenin kalitesi.
» Tedarikginin segimi.
» Tedarik¢inin konumu.

» Siparis verilecek iriin miktari.
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» Tagima kanallan

o Uretim Karan
» Uretimin konumu (yerel, uluslararast).
» Yap yada satin al.
» Uretim isletmelerinin kapasitesi.

» Urliniin kalitesi (en diisiik maliyetli, zenginlestirme stratejisi).

e Stok Karan
» Tutulmasi gereken stok miktari (giivenlik stogu).
» Isletme tam zamaninda iiretim (JIT) uygulamali mi?
» Ne kadar siparis verilmeli?

»> Ne zaman siparis verilmeli?

e Lojistik
» Tasima - tirlinii miisteriye en iyi ulagtirma kanalt nedir?
» Tagima yontemi ne olmalidir?
» Tasima bliyiikliigti ne olmalidir?
» Miisteri hizmetlerini tam olarak saglamak ve maliyeti en alt diizeyde

tutmak igin gerekli dagitim merkezlerinin konumu ve sayisi ne olmalidir?

4.1.2. Tedarikgi iligkileri yonetimi

Tedarikgi iliskileri yonetimi (Supplier Relationship Management — SRM ), isletmelerin;
tedarikgiden neyi ne kadara aldiklan, tedarik¢iden kaynakianan risklerin boyutlarinin ne
oldugu, ahlinan iiriinlerin kalitesinin firma kalite hedeflerine uygunlugu, satin alma

uygulamalarinda zaman igerisinde yasanan degisiklikler, satin alma etkinliklerinin firma
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genel hedeflerine uygunlugu gibi yanitini aradiklari sorularin yanitlanmasina yardimet olan

yonetim sistemidir.

Tedarik zinciri yonetimi kullaniminin giindeme gelmesi ile birlikte, tedarikgi
iligkileri yOnetimi kavrami da ortay c¢ikmaktadir. Tedarikgi iligkileri y&netimi,
tedarikgilerin degerlendirilmelerinin  diginda, var olan tedarikgilerle kurulacak olan

iletisimin organizasyonunu ve yonetim sorumluluklarini igermektedir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi, tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim unsurlar ile birlikte
yakin bir ¢aligma anlayiginin gelistirilmesini ve organizasyonel yapinin bu kapsamda ele

alinmasim gerektirir (17).

Tedarikgi iliskileri yonetiminde belirleyici olan kriter, {iriin portfyii matrisinde yer alan

her bir iiriiniin ve dolayisiyla da tedarikginin, firma i¢in géreli 6nemidir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi, kilit tedarikgilerin belirlenmesi siireci ile baglayip en
ugtaki tedarikgiye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek stratejileri,

yaklasimlar1 ve organizasyonu igerisinde barindirir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi, uzun vadede, tedarik¢i degerlendirme siirecinin,

Gzellikle niteliksel kriterlerinin olugmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Tedarikgi iligkileri yonetiminin bir tedarik zinciri yonetimi sisteminde nerede yer aldi:

Sekil 4.3 de gosterilmistir.



Tedariki Iligkileri

o Yonetimi
Tedarikgiler 4 o

Tedarik Zinciri Yéonetimi

Talep Zincirt Yénetimi

fgerik

Altvapt Sistemi

Sekil 4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Ogeleri

4.2. Tedarikg¢i Degerlendirme Karar Siireci
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Tedarik¢iyi degerlendirirken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken en Onemli

noktalar sunlardir:

»

'Y ¥ V Vv

Bir ¢ok irilinlin esasint satin alinan materyaller (hammadde ve

malzemeler) olusturur.
Tedarikg¢ilerden kaliteli materyaller alinmasi nemlidir.

Tedarikgi segimi kritiktir.

isletmeler, gogu kez tedarikgilerine biiyiik miktarda yatirim yapar.

Rekabetgi indirimlerden yararlanmaya ¢alismak yerine, akilci tedarikgi

segimi teréih edilmelidir (16).

Tedarikgileri degerlendirme yaparken, tek bir milkkemmel yol oldugu 6nyargisi

kesinlikle yanhgtir.
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Se¢im metodu, bir gok tiirde faktére dayanmaktadir. Bunlar:

Sozlesme tek bir kaynagi mi yoksa birden fazla tedarikgiyi mi igermektedir?
Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?

Tedarikgi ile uzun vadeli bir iligki istenmekte midir?

Isletmenin ve tedarikgilerin birlikte olmalarindan olusacak bagl gii¢ nedir?

Tedarikgi tasarima destek verecek midir, yoksa sadece tedarik mi edecektir?

V V ¥V VYV V V¥V

Hepsinin iistiinde, isletme tedarikgilerin riskini minimize etmek ve degerlerini

ise maksimize etmek amacindadir (16).

4.2.1. Tedarikg¢i degerlendirmede izlenen prosediir

Tedarikgiyi degerlendirmede ki amag¢ yeni bir tedarik¢i segmek yada mevcut bir
firma ile olan anlagmayi iptal etmek degil. Belli bir zaman arahginda ve belli
kriterlere bagli olarak tedarik¢inin performansini 6lgmektir. Ama unutulmamaldir ki
boyle bir sistemin kurulmas: ile sonugta beraber ¢aligma yada ¢alismama karar

vermeye destek olacak bilgi sistemi elde edilecektir.

isletme 6ncelikle, bir tedarikgiyi segerken kendisi igin nelerin 6nemli oldugunu
belirlemelidir. Bu bilgi, degerlendirme siirecini sonlandirmaya yarayacaktir (16).
Asagida alt baghiklar altinda tartigilan tiim durumlar karar vericinin kullanmak zorunda
olmadigi fakat karar verme asamasinda bunlarla ilgili bilgi, tecriibe ve 6ngoriiye sahip

olunmasi gereken alanlardir.

4.2.2. Tedarik¢i seciminde kullanilan tedarikgi degerlendirme kriterleri

Tedarikgi degerlendirme ve segme asamasinda, tiim komponentler igin gegerli olan

ii¢ ana kriter s6z konusudur. Bunlar:
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e Fiyat.
e Kalite.
e Teslim.

olarak kargimiza gikarlar.

Bunlarin yani sira, kritik komponentler i¢in daha derin bir arastirma yapilmasi, yani

daha farkli kriterler gereklidir.

Bu kriterler ve yanitlanmasi gereken sorular ana bagliklar halinde su sekilde

siralanabilir:

Tedarikginin Y6netim Yetenegi:
» Tedarik¢i firmanin, igletme ile galigmay: saglayacak nitelikte bir yonetim

anlayist var mi1?

» Tedarikgi firma ydnetimi, firmalarini biiylitecek yetenege sahip mi?

Tedarikginin Personel Yetenegi:
» Tedarik¢i firmada yonetim diginda kalan personel birlikte ¢alismayi

destekleyecek nitelikte istihdam edilmis mi?

» Tedarikgi firma ¢aliganlari, kaliteli iiriin sagladiklar konusunda igletmeyi

ikna etmek istiyorlar m1?

Tedarikg¢inin Maliyet Yapisi:

» Tedarikgi firma; dogrudan, dolayli, malzeme ve ek maliyetleri agikga
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veriyor mu?

> Bu bilginin yeni iirlin tasarimlart igin hayati 6nem tagidiginin ve uzun
doénemli bir iligki i¢in tedarik¢i firmanmn bu bilgiyi paylasmasinin hayati

Onem tasidiginin farkinda mi1?

Tedarikginin Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi:

» Tedarik¢i firmanin yonetim felsefesi, isletmenin felsefesi ile uyumlu mu?

» Tedarik¢i firma, isletmenin ydnetim felsefesine uyum saglamaya ¢alisiyor mu?

Tedarikginin Proses ve Teknolojik Yetenegi:

» Tedarikgi firma gerekli olan tiim islemleri yerine getirebiliyor mu?

» Tedarikgi firma, gelecek teknolojik yenilenmelerden geri kalmamay:

basarabilecek mi?

» Tedarikgi firma, tasarim yetenegine sahip mi?

Tedarikginin Cevre Koruma Yonetmeliklerine Uyumlulugu:
» Bir ¢ok tiriin i¢in (plastikler, ahsap, kimyasallar) ¢evresel kaygilar g6z
oniinde bulundurulmas: gereken 6nemli bir konu oldugundan, tedarikgi

firma gerekli 6nemi veriyor mu?

» Cevresel sorunlar ile ilgili yasayacagi herhangi bir problemin, isletmeyi

de etkileyebileceginin bilincinde mi?

Tedarikg¢inin Finansal Yetenegi ve Istikrarlihig::

Y

» Tum tedarikgiler finansal olarak istikrarli olmak zorundadir.
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> Giigsiiz tedarikgiler yeni teknolojilere yatirim yapamazlar.

» Giigsiiz tedarikgiler girdi temin edemezler.

» Giligsiiz tedarikgiler isletmeye bagiml hale gelebilirler.

Tedarikginin Uretim Cizelgeleme ve Uretim Kontrol Sistemleri:

» Tedarik¢i firmanin uyguladigi1 MRP sistemi isletmeninki ile uyumlu mu?

» Tedarik¢i firmanin gizelgeleme sistemi isletmenin ihtiyaglarina yanit

verebilecek nitelikte mi?

> Tedarikginin uyguladig iiretim kontrol sistemi zamaninda teslimi ve {iriin

kalitesini saglayabilir mi?
Tedarikginin Bilgi Sistemleri Yetenegi:
» Tedarikgi firma, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-
EDI) kullanabiliyor mu?
» Tedarik¢i firma, CAD ve CAM veya CAE kullamyor mu?

» Tedarik¢i web ile ilgili galisma yapiyor mu?

Tedarikginin Kaynak Temin Etme Stratejileri:

» Tedarik¢i firma, kendi tedarik zinciri ydnetim sistemine sahip mi?

» Ozellikle kritik tedarik¢i firmalar igin, tedarik zinciri yodnetiminin bir

pargasi olduklarinin bilincindeler mi?
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Uzun Vadeli 1ligki Potansiyeli

» Tedarikgi firma. uzun vadeli bir iliskiye girmek istivor mu?

» Tedarikgi firma uzun vadeli bir iligki igin 1y1 bir aday m1?

Benzer sekilde, bagka kaynaklarda gosterilen tedarikgi performansini belirlemek

{izere kullamlabilecek baslica 6l¢iim kriterleri Cizelge 4.1.' de yer almaktadir (16).

Tedarikgi segim kriterleri amaca ve galigilan sektére gore degisebilmektedir. Boyle
olmasina ragmen asagida listelenen knterler bir tedank¢inin  performansinin

degerlendiriimesinde genel olarak ¢ogu ihtiyaca cevap verir.

Cizelge 4.1. Tedarikgi degerlendiriimesinde kullanilabilecek kriterler

Fi Nakliye Yeteneklert
“1yat

[sgiicn ile Highiler Tazminat
Finansal Uygunluk Cevrim Siiresi

Kalite Zamaninda
T Teshimler
lavirlar
Isletme Gegmisi Esncklik
. (Triin Cirhas (P srulug
Lgitim Kaynakian Uriin Cikay (PO)Y Dogrulugu
3 i Giivenilirlik
Garantiler

Tesislerin Konumu

Maliyet Hesaplama Prosedirleri
Bilgi Teknolojileri Kaynaklar
Bilgi Paylagimi

Kapasite

sirket Uni

Thz

Paketleme Olanaklan

Teslim Performansi

Stok dis1 kalma siklig

Siparig Cevrim Zamani
Kusursuz Siparisler

Geeikime Zamam

Uriin Uygunlugu

Uvegunluk

Guvenilirlik (Demandability)
Faturalandirma Hatalan

IHak Talebi/Uyumsuzluk Sayis
Kalite Kontrol
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Simdiye kadar deginilen asamalar ve degerlendirme kriterleri literatiirde yakin zamana
kadar kabul edilen ve kullanilan dlgiitlerdir. Bilgi sistemlerinin 6zellikle karar destek
sistemlerinin devreye girmesi ile endiistri ve iiniversitelerin ortak ¢aligmasiyla kriterler
ve agirhiklart iizerinde bazi degisimler ve giincellemeler olmugtur. Yakin bir zamana
kadar ulasilan ve uygulama yapilarak desteklenen, tutarli sonuglarla oldukga etkin olan

yeni kriterler ileride agiklanmistir.

Bugiiniin endiistrisinde ¢alismalardaki y6nelim ¢ok uluslu imalatgilarda kaynaklanan,
hammaddelerin orani ve siireg i¢i stoklardaki artislara olmugtur. Tedarik se¢iminin ana
konusu, tedarik¢inin yeteneklerinin degerlendirilmesinde izlenecek yolun ne olmasi
gerektigidir. Bu tarz imalatgilar, ylizlerce hatta daha fazlasi binlerce tedarikg¢inin
performansimi ve yeteneklerini direkt olarak kontrol edemezler ama yine de bu
imalatgilar igin, hammadde saglanmasinda tedarikginin yetenegi ¢ok dnemli bir noktadir.
Buna bagli olarak; siparis alindiginda talebi karsilamak igin tedarik¢inin kendi iiretim
cizelgesini oldukca siki olarak takip etmesi, bu firmalarda g¢ok yaygindir. Bununla
birlikte uluslararasi {iretim ¢izelgelerinin tedarikgiler tarafindan yenilenmesindeki
kabiliyet, tedarik¢inin performans seviyesi iizerinde ¢ok Onemli etkiye sahiptir.
Tedarikgi firmalann kalite goriiglerinden, iiriin kalitesinden, ve onlarin zamaninda
teslimat yapabileceklerinden emin olunamayabilir. Bu nedenle, sistematik bir segim
stireci ile ve onun etkin &zelliklerinin bir sonucu olarak, uygun tedarikgiler segilirken,
imalat¢1 firma potansiyel tehlikeleri degerlendirmeli ve analiz etmelidir. Gergekden,
karar verme prosesinde, kararla ilgili olan degigik kriterler tedarik¢i yada ortak
se¢iminde dikkate alimmalidir. Dickson’da 1966 yilinda Geleneksel Tedarikgi
Segimi’nde kullanilan ve segim siireci boyunca degerlendirmede yaygin olarak
kullanilan 23 farkli kriter tamimlamugtir. Bugiinse ABD ve Avrupa da halen artan oranda,
tedarikgi iligki bilesenlerine uyarlama yapilmaktadir. 1980 6ncesinde, Tam Zamaninda
Uretim Genel kavrami, ulusal orgiitlii Japon tedarikgileri tedarik¢i-miisteri iliskileri ve
yonetimi diiglincesi ile tanigmistir. 1993 yilinda Lamming, ne batiya uyarlanan iligki

yonetimi modeli nede Japonlarin modelinin tanimlanmasi gereken esas ozellik
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oldugunu, ortaklik tanimlamasinda fikirlerin karsilikli degisimi, bilgi ve fayda, miigterek
problem ¢oziimleri, aragtirma teknolojisi gelistirme, giiven ve inang, gibi degerlerin
etkin bir tedarikgi yada ortak segimi sistemi i¢in yeterli oldugunu ve 50 yil gibi bir
sitrede genel bir yaklagim iizerinde galisilmayip su ana kadar 6zel durumiar i¢cin model
gelistirildigi goriilmektedir. Artan oranda iizerinde durulan konu, endiistride rekabet
avantajini elde etmek igin, iligkilerin yonetimidir. 1993 yilinda LammingOtomotiv
sektdriinde, 1983 yilinda japon tekstil endiistrisinde Dore, ve 1992 yilinda Sakko yiiksek
teknoloji endiistrileri, bu endiistrilerde iligkilerin yonetimi ¢aligmalan yapilmigtir. Satici
ve tedarik¢i iligkileri uzun dénemde, daha derli toplu olarak yabanci kaynaklarda

Partnership ” olarak yer almigtir.

Pratikte, tedarikge ile ilgili olarak ortak/tedarikgi segimi kararimin verilmesinde
tedarikgide olmasi gereken ozelliklerin, se¢im kriterlerinin ve Gneminin belirtildigi
birgok yayin, ¢aligma vardir. 1993 yilinda Limmerick ve Cumington’a gore; bagarih bir
ortak segimi sisteminde, liye tabanli ve istege bagli bir bilgi paylagimi, kabul edilebilir
teknoloji seviyeleri, amaglar ve sirketin deéerleri arasinda bir uyum oilmalidir. 1991
ythnda Weber ve ark. ortak segim siirecinin, nicel ve nitel kategoriler altinda
siniflandinlabilirligini gozden gegirmislerdir. Bu kriterler {izerinde tedarikginin
performansimi 6zetleyen her bir tedarikgi igin toplam skoru saglayan ve her bir kriter
lizerinde bir agirhgin yer almasina odaklanan dogrusal bir agirliklandirma modeli
gelistirilmistir. 1993 yilinda Choo ve ark. yayinlarinda bazi endiistriler i¢in satinalma
performansi degerlendirmede en 6nemli 6zelligin zamaninda teslim ve kalite olmasmni
onermislerdir. Tedarik¢i iligkileri yonetiminde maliyetleri optimum yapacak anahtar
gerekler, iletisim, kalite, tedarik zinciri ySnetimi, giiven, ileri miihendislik, kiiltiir ve
gelismeye agikliktir. Tedarikgi segiminde 3 ana parametre, maliyet, kalite ve servis

hizmetleridir.

Sonugta, tedarik¢i segimi ve tedarikgi iligkileri yonetimi siirecinde sadece fiyat dikkate

alinmaz. Bununla birlikte, stratejik bir yontem olmasi i¢in, kalite organizasyon kiiltiirii



59

gibi faktorlerde degerlendirmeye alinmalidir. Segilen tiim kriterlerin nicel olarak analiz

edilebilir olmast degerlendirmede énemlidir.

Daha 6nce bahsedilen kriterler tizerinde ¢aligildifinda gesitli uyarlamalar ile asagidaki
durum elde edilir. Tedarik¢i se¢iminin giiglendiginin gdzlemlenmesi ile, onerilen
tedarik¢i 6zellikleri literatiirde yer alan diger ¢aligmalarla bir araya getirildiginde 3 ana

kategoride birlesmislerdir(19).

Cizelge 4.2. Esas olan tedarik¢i dégerlendinne kriterleri

1) Teknik Yetenek
a. Dagitim
b. Uriin Fiyat:
¢. Nakhye Kalitesi
d. Miigteri Servisi

e. Yonetim Yeteneklilifi

2) Kalite Gorusi
Urin Gelistirme

a.
b. Siireg lyilestirme

c. Kalite Planlama

d. Kalite Gereklerini Saglama
e. Kalite Giivence Sistemi

f.  Kalite Personeli

g. Muayene ve Deney Caligmalan

3) Organizasyon Profili
a. Organizasyonel Kiiltir
b. Pazarlama ve Satig Hedefleri

¢. Finansal Durum
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Uygulamanin, tedarikgi iligkileri yonetiminde kullanicak bir karar destek sistemi oldugu
g6z iiniine alinarak, tiim bu arastirmalar ve degerlendirme kriterleri iizerinde galigiimig
ve karar destek sistemi veri tabanmnin destekleyecegi ve bize model olusturulmasinda

hammadde olacak veriler nicel veriler yani Slgiilebilir veriler olmalidir.

4.23. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan yazihmlar

Tedarik zinciri yénetiminde kullanilan yazilimlar, ERP yazilimlar ile tiimlesik olarak,
ERP' nin bir pargasi seklinde diigiiniilmiistiir. En ¢ok taninan SAP R/3 yada Manugistics' in

tanimlarindan hareket edildiginde, tedarik zinciri ydnetiminin genel tanimina ulastlir.

Ancak, tedarik zinciri yonetimi ERP ile bir araya geldiginde artik yeni bir kavramdan stz

etmek gerekmektedir.

i2 firmasinin RYHTHYM iiriintine iliskin tanimlamasinda; “RYHTHYM?” in Supply Chain
Planner modiilii, bir ¢ok sektdrdeki bir ¢ok firmaya, ileri diizeyde planlama yetenekleri
sunmaktadir. RYHTHYM, tedarik zincirini tedarik zinciri boyunca tiim planlama
fonksiyonlarimi biitiinlestiren bir siirekli ve kesintisiz iglem olarak planlar ve optimize
eder. RYHTHYM; talep, kapasite ve malzeme kisitlarini es zamanh olarak dikkate
alarak, MRP ve DRP gibi geleneksel planlama ¢oziimlerinin Gtesine gegmektedir.”

denilmektedir. Bu bize, ERP ve TZY arasindaki temel farkhiliklar agiklamaya yeter (19).

Her seyden dnce, ERP yazilimi endiistrisinde egilim TZY yazilimlari gelistirmeye dogru
bir yon izlemektedir. Bu kapsamda, yeni bir kavram olarak, ERP 1l yazilimlarindan

sz edilmektedir.

Diinyanin 6nde gelen ERP yazilimi dreticileri, TZY yazilimlannin popiilerligi
kargisinda, ya kendi TZY yazilimlanni iiretmekte yada mevcut yazihmlarinda

modifikasyonlara gitmektedir. Bunun yani sira, bir ¢ok TZY yazilim, tedarikgiler ve
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miisteriler i¢in web' den erigim ve web kataloglar i¢eren internet destekli ¢aligmak tizere

tasarlanmaktadir.

TZY ve ERP yazilimlarinin sayisi yiiziin iizerinde oldugu i¢in, bu galismada, iki adet 6nde
gelen TZY yazihimi iireticisinin driinleri ile dort adet 6nde gelen ERP yazilim iireticisinin

ve onlarin tedarik zinciri {iinlerinden s6z edilecektir.

TZY yazilimlarina gegmeden once, bu yazilimlar hakkinda bazi temel bilgilerin verilmesi

gerekmektedir. Cizelge 4.3 de TZY yazilimlarinin tipik 6zellikleri yer almaktadlr.

TZY yazilimi Ureticilerinden birincisi olan Manugistics, ilk TZY yazilimimin
tircticisidir 1980 yilinda. Modiiller arasinda; Talep Planlama, Tedarik Planlama, Uretim
Cizelgeleme, Sevk Planlama, Tedarik Zinciri Gezgini ve NetWORKS sayilabilir. ilk
dordii tipik TZY yazilimidir. Tedarik Zinciri Gezgini; kullanicinin, maliyet analizi ve
tedarik zincirindeki tiim komponentlerin mevcut durumlanni gérmesini de igeren,
tedarik zinciri degisimlerinin simiilasyonuna imkan saglayan bir gorsel TZY
modelleme aracidir. NetWORKS ise; bir internet bazh tedarik zinciri igbirligi

saglama gergevesidir.

TZY yazilim dreticilerinden ikincisi olan i2, 1988 yilinda kurulmustur ve su anda
TZY yazilimlari pazarinin 6nemli paya sahip bir firmasidir. i2, tedarik zinciri
optimizasyonunda matematiksel metotlarin kullanilmasina y&nelmistir ve tedarik
zincirinin diger alanlarinda da benzer yaklagimini siirdiirmektedir. i2'nin
RYHTHYM iiriin takimi olarak sundugu ¢o6ziimler; Talep Planlama, Dagitim
Planlama, Uretim Planlama, Sevkiyat Planlama, Gelismis Cizelgeleme, Siparis Alma

ve Veri Entegrasyonu modiillerinden olugmaktadir.



Cizelge 4.3. TZY yazilimlaninin tipik 6zellikleri

Ozellik

Agiklama

Talep Planlama

Gegmig performansa ve eski trendlere bakarak ne

kadar aran dretilmesi gerekugini belirlemeye

caligir.

Tedarik Planlama

Yeniden tamamlama thtiyaglarimi ve giivenlik
stoklannin uygun seviyelerde oldugundan emin

olmayi kapsar.

Uretim Cizelgeleme

Mevcut kaynaklann kontrol eder ve kisitlara yada
gergekte olan miktarlara dayal olarak bir Gretim
cizelgesi tasarlar. Eger belirli tedarikler mevcut
degilse yada bir kilit gorevli (karar verici) isyen
disinda ise uretim planlarint otomatik olarak

diizenleyebilir.

Sevk Planlama

Depolama ve nakletme i¢in en maliyet-etkili

metodu belirleyebilir.

*  QGrafiksel Tedarik

Zincin Modelleme

Tedarik zincirinin gbrsel olarak

modellemesini desteklerler.

* Tedark Zincin

Optimizasyonu

Optimize edilmis bir plan elde etmek igin lineer

program simiilasyonlart gerceklestirir.

*Kestirim

Orta ve wuzun vadeli planlamalann

yaptlmasini desteklerler.

* Bazi yazilimlar, genel olmamakla birlikte, bu 6zelliklere de sahiptirler.
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Bu iki TZY firmasinin disindaki, hem ERP yazilimi iireten hem de TZY yazilimlan
tireten firmalarin ilki ve pazardaki en biliylikk paya sahip olan Baan, 1978 yilinda
Hollanda' da kurulmustur. Onceleri UNIX isletim sistemi {izerinde yazilim gelistiren

Baan' in iiriinleri giiniimiizde Windows NT igletim sistemlerini de desteklemektedir.

Baan, 1998 yilinda, yeni tedarik zinciri iiriinleri takimini gergeklestirmek,
gelistirmek ve desteklemek amaglariyla Baan Supply Chain Solutions olarak ayri bir
firma kurmustur. BaanSCS' nin TZY iirinleri, Baan ERP ile siki bir entegrasyon
halinde olmakla birlikte, diger {ireticilerin ERP yazilimlan ile de kullanilabilmesi
miimkiindiir. BaanSCS' nin iiriinleri; BaanSCS Planner, BaanSCS Demand Planner,

BaanSCS Scheduler ve BaanSCS Execution' dan olusmaktadir.

BaanSCS Planner; miisteri talebinin karsilanmasini saglamak iizere, iiretim ve
dagitim faaliyetierinin senkronizasyonu igin tasarlanmis bir kisit-bazli gelismis
planlama ve gizelgeleme (APS) ¢6zlimiidiir. BaanSCS Planner ile, isletmeler,
istenilen amaglarina ve miisteri hizmet seviyelerine ulagmak i¢in ihtiyag duyulan

optimal sermaye atamasint aninda gorebilirler.

BaanSCS Demand Planner; dinamik pazarlarda faaliyet gosteren, gelismis kestirim
ihtiyaglar olan talep-merkezli organizasyonlar igin tasarlanmigtir. Nedensel faktdr
modelleme, oiay/artls etki analizi, {irin bagimliligr modelleme, karhihk analizi ve
gliclii simiilasyon yetenegini de igeren kapsamli talep modelleme ve kestirim

yetenekleri vardir.

BaanSCS Scheduler; kesikli ve toplu proses yontemleri ile iiretim yapanlarin, pazar
talebine goére fabrika aktivitelerini koordine eden, gergeklestirilebilir ¢izelgeler

olusturmak igin kullandig1 bir tiretim senkronizasyon ve gizelgeleme sistemidir.
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BaanSCS Execution; fabrika hareket etkinliklerini izler ve denetler. Operatdrler,
terminaller, PC' ler yada mobil cihazlarla dagitim listeleri, siparis durumu ve is

emirlerini gbzden gegirebilirler.

SAP, dort eski IBM galisani tarafindan 1972' de Almanya' da kurulmugtur. ERP
yazilimlarinda pazar lideri konumundadir. SAP' in SCOPE iiriin takimin bir pargasi olarak
gelistirdigi TZY yazihimi; miisterilerin tiim tedarik zincirini g6rsel olarak ySnetmelerini
saglayan bir arayiize sahip ve planlama kararlari ve islemlerini otomatik ve kesintisiz
olarak entegre eden Supply Chain Cockpit, iirlin ve kaynak mevcudiyeti hakkinda kural
tabanli kontrol ve mallarin atamalarint hizli ve cok diizeyli gergeklestiren Available
to Promise (ATP), kaynak planlama fonksiyonlarinda yenilik¢i bir yaklagimi
desteklemek, kompleks dagitimi ¢6ziimlemek ve iiretim planlama konularint
gergeklestirmek  lizere otomatik olarak yapilandinlmis Advanced Planning and
Scheduling (APS), gelismis istatistiki yontemlere, destekleyici planlamaya ve internet
lizerinden birlesik kestirime dayah, miisterilerin biiyiik boyutlarda talep planlamasi

gerceklestimmelerini miimkiin kilan Forecasting modiillerine sahiptir.

PeopleSofi, ilk olarak 1988’ de HRMS yazilimlan ile pazara girig yapmistir. Red Pepper'
in TZY yazilimini ahp gelistirerek bu pazarda da ¢aligmalarini siirdiirmektedir. TZY
tirinleri; kurumsal planlama, iiretim planlama ve siparis kesinlestirme modiillerine

sahiptir.

Oracle, 1977 de diinyanin ilk ticari iligkisel veritaban yazilimini1 yazmak iizere 1977
de bir araya gelen dort sistem analisti tarafindan kurulmustur. TZY yazilimlan;
tedarik zinciri planlama, tedarik ySnetimi, malzeme yonetimi, satis siras1 yonetimi, satis

sonras1 hizmetler servisi, kalite yonetimi modiillerini icermektedir.

Sonraki agamalarda daha 6nce belirlenen degerlendirme kriterleri(Bkz. Cizelge 4.2.) ve
bunlara verilen agirliklar ele alinacaktir, Ayni zamanda, tedarikgi segiminde kullanilacak



65

ozelliklerin agirliklari, aralannda gergekgi iliskiler kurulmas: igin gereklidir. Farkh
ozellikler farkli agirliklara sahiptir. Bu agirliklar bellirlenmesi igin, birgok endiistride
tedarik yonetimi ile ilgili 200 kisi ile bir galiyma yapilmig ve gizelge 4.4 de gosterilen
lokal agirliklar elde edilmistir. Daha sonra kriter gruplant bazinda global airliklar

hesaplanmistir (19).

Cizelge 4.4. Degerlendirme kriterleri agirliklar

Degerlendirme LCokal —Globat
Kriterlen Agirhiklar Agirliklar
Teknik Yetenek 0,34
Kalite Goriigii 0,42
Organizasyon Profili 0,24
Teknik Yetenek

| Dagitim 0,21
Parga Fiyati 0,20 0,068
Parca Kalites: 0,20
Uretim Kapasitesi 0,19
Miisteri Hizmeti 0,20 0,068
Dagitim
Siparis Miktar1 {le Uyum 0.34 0,024276
Teslim Zamanina uyum ‘ 0,35 0,02499
Paketleme Standartlarina Uyum 0,31 0,022134
Parca Kalites1
Kalite Kontroldeki Red 0,33 0,02244
Uretim Hattindaki Red 0,32 0,02176




Cizelge 4.4. Gin devami

Miisteriden Gelen Red

Uretim Yetenekliligi

Uretim Planlama Sistemi

Tedarik Siiresi

Bakim Aktiviteleri

Tesis Yerlesimi ve Malzeme Tagima

Tasimalar, Sevk ve Paketleme

Kalite Goriisii

Yonetime Baglilik

Uriin Gelistirme

Siireg lyilestirme

Kalite Planlama

Kalite Gereklerini Saglama
Kalite Giivenceli Uretim
Muayene ve Deney Calismalari

Kalite Personeli

Organizasyon Profili

Organizasyonel Kiiltiir

Pazarlama ve Satis Hedeflerindeki Bagar:

Finansal Durum

0,35

0,20
0,22
0,20
0,18
0,20

0,14
0,12
0,12
0,13
0,13
0,12
0,12
0,13

0,34
0,32
0,34

0,0238

0,01292
0,014212
0,01292
0,011628
0,01292

0,0588
0,0504
0,0504
0,0546
0.0546
0,0504
0,0504
0,0546

0,0816
0,0768
0,0816
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5. TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMIi ve PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI iCiN BIR KARAR DESTEK
SISTEMi UYGULAMASI

5.1. Amag

Her kosulda, tedarik¢i segimi ve degerlendirmesi 6nemli bir problemdir. Tedarikgi
se¢imi ve degerlendirilmesi karar1 firmalarin basarisini dogrudan etkileyen sirket igin
uzun vadeli yatinmlardan biridir. Ayrica ¢ogu sistem igin tedarik¢i segimi ¢ok-insan
cok-kriterli karmasik bir karar problemidir. Bu sekilde farkli, zit nesneler hakkinda
mantik ¢ergevesinde karar verilmesinde, cesitli karar vericiler tarafindan ¢6ziime
ulagilmada gesitli yontemler kullanilmaktadir. Onerilen sistem, miisteri ihtiyagiarim
kargilayacak tedarik¢i segim kararinin verilmesinin iyilestirilmesinde uygulanabilir.

Ayrica karar prosesi sistematik olarak tedarik¢i degerlendirme zamanini azaltabilir (20).

Son yillarda endiistri birgok yeniliklerle gelismis ve degisime katlanmak zorunda
kalmistir. Buna sebep miisteri taleplerindeki artig, teknolojik imkan ve yenilikler ile
diizensiz piyasa trendidir. Tedarikgilerle ile ¢aligan firmalar olagan ihtiyaglan
gelistirmisler ve daha diigiik fiyat ve daha yiiksek kaliteyi aym1 zamanda talep etmeye

baslamiglardir.

Tim endiistride yeni diizenlemelerle birlikte birgok iilkede siddetli pazar rekabeti
olusmustur. Bu rekabetgi piyasada sirketler yeni iiriinlerle ve servislerle miisteri
ihtiyaglarimi karsilamak zorunda olduklan igin uygun teknolojiyi uygulamaya gerek
duymuslardir ve bu iriin ve sistemler igin yeni sistemlerin kurulmasini gerekli
gdrmiislerdir. Genellikle bu sistemler en az 5-10 yil sirketin stratejik pozisyonlarini
etkileyecek durumdadir. Bu nedenle tedarikgi se¢imi ve de@erlendirmesi kendilerinin
ayn1 zamanda miterilerinin ihtiyaglarini kargilayacak firmalar igin onemli bir

problemdir.
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Ek olarak sistemin segimi maliyet, miisteri ihtiyaglarinin teknik gereksinimleri vb.
birgok kriteri igeren Snemli bir problemdir. Sadece ekipman maliyetleri degil ayni
zamanda ekipman igletim maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de bu
sistemin segiminde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bu maliyet
unsurlan géz Oniinde bulundurularak diisiik maliyetli servis garanti edilmelidir. Benzer
sckilde performansla iligkili olan giivenilirlik, kullanima elveriglilik, servis imkanlan
gibi kriterler servis Ozellikleri olarak ayarlanip belirlenmeli ve memnuniyet
arinlmahdir. Ayrnica sistemin tedarik Ozellikleri olan gelistirebilme, gelecekteki
yenilemeler, teknolojik standartlara uygunluk, eski sisteme gegis imkanlan, sebeke
y6netim kébiliyetleri gibi &zellikler dikkatlice tetkik edilmelidir. Yine tedarikg¢inin
kalitesi aragtirtlmali firmanin @indi, sistemin kalitesi, erigilebilirligi, destek servisleri gibi

kriterleri sorusturulmalidir.

Karar verme siireci sistematik dégildir. Bu nedenle bu kriterlerden sistematik olacak
sekilde kriterler segilmelidir. Boylece teknolojik, ekonomik ve performans kriterleri
arasindan sistematik bir tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi siirecini elde etmede
kullanilmak tizere kriterlerin degerlendirilip 6ncelik sirasina konulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siireg¢ ayni zamanda hem se¢im siirecini kisaltacak hem de karar

vermede bagariy: artiracaktir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi ve performans degerlendirmesi igin bir karar destek sistemi
uygulamasinda ilk olarak uygulamada kullanilacak kriterler belirlenmis ve daha sonra

bir karar destek sistemi olugturulmasi siireci izlenmistir.

KDS, tasariminda 6ncelikle amaglar belirlenmelidir. Bu asamada karar destek sistemini
yonlendirecek amaglar tanimlanmali ve tedarik¢i iligkileri ydnetiminde kullanilacak
karar destek sistemin saglikh bir sekilde sonuglandinlabilmesi igin problemle ilgili

anahtar Kkararlar dogru alinmalidir. Anahtar Kkararlar dogrultusunda kullanilacak
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kaynaklar belirlenmeli ve yarar saglayacak bilgiler elde edilmelidir. Bu siire¢ tedarikgi
degerlendirme problemi igin kullanilacak formlarin hazirlanmasindaki siireg ile drtiigme
icindedir. Boyle bir karar destek sistemi uygulamasinda amag kullaniciya 6yle bir sistem
sunmaktir ki tedarikgi iligkileri yonetimi ve se¢imi siirecini daha etkin, hizh, giivenli
degisikliklere ve gelismelere agtk esnek olma oOzelliklerini Uzerinde barindirmalidir.
Ayni zamanda, olmasi gereken bu 6zellikler bizim amacimizdir. Béyle bir karar destek
sistemti ile;

¥ Yeni bir tedarik¢inin halen ¢aligmakta oldugumuz firmalar arasina katilmasi,

v Beklentilerimizi kargilayamayan, belirledigimiz kriterlere uyum saglamayan
yada gostergelerden aldigimiz sinyallerle gelecekte iliskilerde problem

yasanabilecek firmalarin uyarilmasi yada ¢calisma grubundan ayrilmasi,

v Firmamizin politikalarina ve stratejik hedeflerine ulagma yolunda paralel bir yol
izleyen, basarih  tedarikgilere tegvik yada kutlama faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi,

kararlart verilebilir.
5.2. KDS Uygulamasi Bilesenleri

Kaynaklarimiz, tedarikgilerden degerlendirme igin elde ettigimiz nicel ve nitel
degerlerdir. Segici firmanin degerlendirme kriterleri ve bunlarin sistemde
gorsellestirmesi i¢in kullanilacak modellerde kaynaklarimizi olusturur. Anahtar kararlar
diye tanimlayabilecegimiz kararlar karar destek sistemini kullanacak kisi tarafindan
belirlenecektir. Elde edilen sistem kullanici yerine gecerek karar vermemekte destek
vermektedir. Kaynaklarimizin olusturdugu veri tabani arayiiz aracihgi ile model
kullanacak ve karar verici pozisyonunda olmayan sadece kullaniciya karar destegi veren
bir sistem olarak caligacaktir. Yonetici, tedarik¢i iligkileri ydnetimi ve tedarikgi

degerlendirilmesi problemi ile kargi kargiyadir. Uygulamada kullanilan veri tablosunda
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yer alan bilgiler kolayca elde edilebilir fakat bunlarin gok farkli 6zelliklerde oldugunu,
cok fazla sayida ve degisik firmalar igin var oldugunu distindiigiimiizde karar vericinin
bu haliyle fazla bir sey yapamayacagini goriirliz. Bu veriler ile model aracihig: ile
gorsellestirilir, sonug ¢ikarihir yada senaryolar olugturulursa etkin kullanilabilecek ve

gayet faydal bir bilgi sistemi elde edilmis olur.
5.2.1. i¢sel veriler ve digsal veriler

Uygulamamizda veritaban1 hem i¢sel hemde digsal verilerden olugmaktadir. i¢sel veriler:
organizasybnun kendi icinden tedarik edebildigi, alt sistemlerden elde edilen, disa
bagiml olmayan verilerdir. Sistemimizde Digsal veriler ise; organizasyonun ySnetim ve
denetiminde olmayan kaynaklardan, elde edilen ve sisteme harici birimlerden gelen

verilerdir.
5.2.2. Veritabam

Amaca gore degismekle birlikte, genel olarak literatiirde kabul géren ve uygulanan
kriterler ve bunlarin agirhklan bir 6nceki bolimde agiklanmistir. Uygulama igin, halen
faaliyetini siirdiiren ve firma iginde yazilim firmalar1 veya kendi sistem analizi ve
yazilim destegi gruplan ile desteklenen, giiglii bilgi sistemine sahip firmalarla temasa
gecilmistir. Tedarikgi ile ilgili tutulan kayitlardan yararlanilarak bir biitiinlestirme
yapilmistir. Sonugta BID Birim iligki Diyagrami sekil 5.1 de verilen bigcimde elde

edilmistir.
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Sekil 5.1. Veritabani Birim Iligki Diyagrami
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5.2.3. Modeller

KDS nin diger bilesenlerinden olan modellerin parametreleri ve girdileri iligkisel
veritaban tarafindan saglanmaktadir. Veritabani Delphi programlama dilinin veritaban:
tasarimi ve yoOnetimi araglar kullanarak hazirlanmigtir. Veri tabani yonetim sistemi
olarak Paradox kullanilmistir. Veritabanindaki verilerin sorgulama, stizme ve filtreleme
islemleri yapisal sorgulama dili SQL aracihigi ile yapilmaktadir. Yonetici alacagi
raporlarla ilgili olarak kendisi arayliz aracilif: ile istedigi gibi degisiklik yapacaktir.
Boyle bir modiil ile sistemin esnekligi saglanmistir. Ayrica yazilim dilinin oldukga giiclii

ve yaygin olmasi sistemi gelistirmek igin bir avantajdir.

5.2.4. Stokastik gostergesi (22)

Onemli ve kisa bir siirede olusan oynamalar, karar vericileri daha kisa araliklarda karar
vermeye zorluyor. Karar verme siiresi kisaldikga taktik ve zamanlama kararlari dogal olarak
gok daha o6nem kazaniyor. Ozellikle zamanlamada yapilacak hatalarin bedeli pahah

Gdeniyor.

Stokastik, kisa vadede karar verilmesi gereken donemlerde karar vericilerin, gok dnemli bir
yardimcisidir. Birbirini izleyen iki gosterge ile performans durumu hakkinda ipuglar
alinabilir. Temel felsefesinde relatif gii¢ endeksi vardir. Belirli bir dénem igindeki en
diisiik deger ile bugiinkii degeri ve ayni dénem iginde en diigiiklerin en diigiik degeri ile
en yiikseklerin en yiiksek degeri arasindaki iligkilerden yararlanir. Son degerleri segilen
araligin en yiiksek degeri veya ona yakin yerde olusursa degerin daha da yiikselecegi
gozlemlerden anlagilir. Ayni sekilde son degerin araligin en diisiik degerlerine yakin
yerde gergeklesmesi de kriterimizdeki degerin yada oranin gelecekte daha agagi ine-

cegini igaret eder.
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5.2.5. Hesaplama yontemi ve yorumlama

Stokastik O ile 100 arasinda donen iki gosterge ile ¢izilir. Degerler yiizde degisimi
ifade eder. Diger gostergeler gibi stokastik igin de tercih edilmesi gereken bir donem
vardir. Gostergeyi gelistiren Amerikalt George. C. Lane, S giinliik periyodu 6nermekie
birlikte daha fazla giin sayilari da kullanilabilir. Uygulamamizda giinliik bazda degil,

siparis sayisi bazinda degerlendirme yapilacaktir.

Birinci deger "%K donemi" olarak adlandirilir ve gdstergenin yahn halidir. Bu haliyle
¢ok hareketli oldugundan ortalamasi alinarak diizeltilir. "%K yavaglatma dénemi"
olarak tanimlanan deger, %K dOnemini diizeltmek i¢in kullanilan hareketli
ortalamadir. %K yavaslatma ddnemi, grafiklerde siyah ve daha kalin ¢izilir. Ikinci
gosterge "%D donemi" %K yavaslatma doneminin bir haraketli ortalamasidir ve
gosterge ile birlikte ¢izilir. Daha ince veya kesik ¢izgilerle gosterilir. Asagida Srnek

olarak 5 giinliik stokastik hesaplamasi ve genel formiilii verilmistir.

Son elde edilen deger - 5 sipariglik dSnem
icindeki en diisiik
%K donemi= x 100

5 sipariglik donem - 5 sipariglik dSnem

igindeki en yiiksek icindeki en diisiik

iki ¢izginin kesistigi yerler kullaniciya sinyal verir ve kararlarin alinminda
degerlendirilir. Bu tip sinyal veren bir gostergenin bizim sistemimizdeki kargiligi, ahs
sinyali vermesi degerde bir yiikselis olcagi, satig sinyali ise diisiis olacagi yoniinde

algilanmalidir.



Stokastik hesaplamasi

Cizelge 5.1. Stokastik hesaplama 6megi

_ |SON  jytiksek- Son  deger-{%K 3giin %D

GUN DEGER |diisiik diisiik dénemi  |ortalama |d6nem
&) A B) © D) )

1 4,500
2 4.450
3 4,550
4 4350
5 4350 1200 0 0.00
6 4150 (400 0 0.00
7 4200 400 50 12.50 417
8 4350 400 200 50.00 20.83 :
9 4400 (250 250 100.00 54.17 26.39
10 4,550 1400 350 87.50 79.17 51.39
11 4500 350 150 42 86 76.79 70.04
12 4700 |350 300 85.71 72.02 75.99
13 4700 |300 200 66.67 65.08 7130
14 4800 {300 300 100.00 84.13 73.74
15 43800 |300 300 100.00 88.89 79.37
16 4800 (100 100 100.00 100.00 [91.01
17 5,100 {400 400 100.00 100.00 [96.30
18 5,000 (300 200 66.67 88.89 96.30
19 5,350 |550 550 100.00 88.89 92.59
20 5,200 |550 400 72.73 79.80 85.86
21 5,150 1350 150 42 86 71.86 [80.18
22 5,050 (350 50 14.29 43.29 64.98
23 5,100 |300 50 16.67 24.60 46.58
24 4950 |200 0 0.00 10.32 26.07
25 5,200 [250 250 100.00 38.89 24.60
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(K) kolonundé elde edilen son degerler verilmigtir. (A) kolonunda ilk bes siparisin en
yiksek degeri, yine aym: dénem igindeki en disik degerden ¢ikariliyor.
(4550-4350 = 200). (B) kolonunda segilen araliktaki son siparisde elde edilen
degerden donem igindeki en digik deger gikanliyor. (4350-4350 = 0). (C) kolonunda
A kolonu B kolonuna bolinip 100 ile ¢arpilmaktadir. Stokastik bu kolonda elde
ediliyor. (D) kolonunda, C kolonunda bulunan degerlerin ii¢ ginlik ortalamas:
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degerden donem igindeki en diigiik deger ¢ikariliyor. (4350-4350 = 0). (C) kolonunda
A kolonu B kolonuna boliniip 100 ile garpilmaktadir. Stokastik bu kolonda elde
ediliyor. (D) kolonunda, C kolonunda bulunan degerlerin t¢ giinlik ortalamasi
alinmaktadir. Grafikte kalin olarak ¢izilen ¢izgi D kolonundaki degerlerdir. (E)
kolonunda, D kolonundaki degerlerin tekrar ii¢ giinliikk ortalamasi alinmaktadir. %D
olarak adlandinlan bu deger grafikte kesik ¢izgilerle gosterilir (Cizelge 5.1).

Yorumlanmasi

Indikator tizerinde alt ve Gist bolgelerde iki paralel ¢izgi bulunmaktadir. Bu siurlar agint
iglemin oldugu bolgeleri uygulamamiz igin aginn siparigin oldugu bolgeleri temsil
etmektedir. Gerektiginde bu sinirlar daha yukaridan ve agagidan izilebilir. Iki ¢izgi ile
¢izilen stokastik, st bolgelerde birbirini kesip agagi dondiigii nokta, agagi olan bu
hareketin devam edecegini ifade etmektedir, iki gdsterge agagidan yukan dogru
donerken de binbirilerini keserler. Bu nokta ise yukan yonlii bir hareketi temsil
etmektedir. Asagi dogru hizli hareketlerin oldugu dénemlerde goésterge hemen 20
eksenini agafi gecer. Buradan déniiglerde, oran olan degerlerimiz, birim bazindaki
degerlerin hareketleri ile kargilagtinldiginda erken sinyal veriyor gibi algilanabilir. Bu
durumlarda dénem igindeki giin sayis1 artirilarak gostergenin yavaglamasi saglanmalidir.

Stokastik, segilen giin sayisina bagli olarak farkli hareketleri yakalayabilir.

Gostergenin tepe ve dip noktalan da gelecek igin bilgi vermektedir. Deger grafiginde
kiigiik tepeler hep daha yukarya ¢iktifi halde gosterge bir dnceki tepeyi asamiyorsa
yiikseligin yakinda bitecegi kabul edilir. Ayni durum dip noktalar iginde gegerlidir.
Gostergenin deger grafifine uyum saglamamasi, degerin gitmekte oldugu yénden
donecegini ifade ededer. Deger asag1 giderken géstergenin yukarn donmesi, digisin
sona ermekte oldugunu ve muhtemel bir yiikseligin bagltyacag: ihtimalini artirmaktadir.
Doniiy degerlendirmelerinde, stokastikte olugan gorinti, deger grafigindeki

gorintiiden 6nce getirmektedir. Tepe ve diplerde trend ¢izgileri kullamilarak gergek
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Gergege daha yakin yiikselme sinyalleri, iki géstergenin birbirini kesmesi ve birlikte 20
seviyesini yukari dogru ge¢meleriyle olugur. Diislis olacak sinyalleri gdstergelerin
80'in lizerinde birbirlerini kesmeleri ve eksenin altina dogru inmeleri ile kesinlesir.
Degerlerin iginde bulundugu donem grafik ve diger gostergelerin yardimiyla
tanimlandiktan sonra stokastikte giin sayist 5 ten 10'a bazen 20'ye kadar artirilabilir. Bu
ayarlamada %D dénemi yani stokastik indikatriiniin 3 giinliik hareketli ortalamasi
degistirilmemelidir. Eger giin sayis1 20'yi agarsa, ortalamanin giin sayisida 5'e kadar

artirilabilir.

5.2.6. Momentum gostergesi (22)

Momentum, bugiinkii deger ile X giin 6ncesinin degeri arasindaki degisimi yansitan bir
indikatordiir. Degisimin temposunu, trendin giiciinii ve hizini ortaya koydugu igin teknik
analizde sik kullanilir. Kapanis degeri (bizim igin en son elde edilen degerdir) ile
hesaplanabildigi gibi haraketli ortalamalarin degerleri ile veya degisim yiizdeleriyle de

hesaplanabilir.

Momentum, havaya atilan bir taga benzetilebilir. Tas ilk firlatildigi anda hizlanarak
yiilkselmege baglar. En yiiksek hizina firlatildiktan hem sonra ulasir. Tas havada
yiikselmege devam ettikge hiz1 azalmaya baslar. Yiikselebilecegi en iist noktaya ulagmadan
Once yavaslamaya baslar ve en tepeye ulastiginda bir an i¢in duraklar. Daha sonra agagi

dondiigiinde hiz1 azdir, yere yaklastiginda en yiiksek hizina ulasmig olur.

Cizilen grafikler, gergekte tag kadar diizgiin bir yol izlemedikleri igin ddniis noktalarini
onceden grmek miimkiin degildir. Momentum, bugiiniin degerini gegmis degerlerie
kargilastirdig1 igin degerin yoniinde olabilecek degisimleri de Onceden gosterebilir.

Gosterge erken uyarn gorevi yapar. Momentum grafiine bakarak deger trendinin
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yavaglamakta oldugu, yukaridan asag: veya agagidan yukan doniisler dikkatli bir inceleme

ile erken olarak saptanabilir.
5.2.7. Hesaplama yontemi ve yorumlama

iki gliniin kapanis degeri arasindaki fark momentum faktoriidiir. Ornegin bir firmanin bes
glinliik kapanig degeri 4650, 4500, 4550, 4450, 4350 olsun. Burada iki giinlilk momentum

faktdriinii bulmak i¢in son giiniin kapanigindan {iglincii glintin kapanis: ¢ikarilir,
4350-4550=-200

Bulunan -200 farki iki giiniin kapanisi arasindaki momentum faktorii olarak anilir. Burada
unutulmamasi gereken bugiiniin kapanigindan istenen giin kadar geriye gidilerek eski
kapams degerinin ¢ikarilmasi gerektigidir. Bugiiniin kapanig degeri gegmisteki kapanig
degerinden kiigiikse elde edilecek faktSr negatif bir sayi olur. Bugiiniin kapanisi gegmisteki
kapanigtan daha biiyiikse elde edilecek faktdr fozitif deger olacaktir. Bulunan degerin
biiyiik olusu trendin hizli gelistigini, degerin kiigiik olmasi ise hizin azalmakta oldugunu
gosterir. Her iki kapanis degerinin ayn: olmasi halinde O degeri bulunacaktir. Nétr olan bu

deger, trend balans noktasidir.

Momentum degerine ulagmak igin ise bugiinkii kapanis degeri yiiz ile ¢arpilarak, istenen
giin kadar gerideki giinlin kapanis degerine boliiniir. Momentum gostergesi siirekli
boliinme ile diretilir. Trend gostergesi gibi bir eksen lizerinde asagi ve yukar doner. Eksen
tizerinde donen gostergelerin alt ve {ist sinirlari, kullanilan formiile bagh olarak degisiklik
gosterir. Gostergenin eksen iizerindeki asint yiikselis bolgesi ve agin diisiis bolgesi kullanici
tarafindan yardimer cizigilerle belirlenir. Bu sinir, gosterge igin segilen giin sayisi Qe

kullanicinin deneyimi ile ortaya gikar.
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Eksenin iizerinde ve altindaki sinirlar her hisse senedinin karakterine uygun olarak
degisebilirse de genel kabul gérmiis sinirlar vardir. 100 ekseninde dolagan momentum igin
tist sinir 120, alt sinir da 80 olarak kabul edilir. Gdstergenin daha yukan gikmasi veya daha
asa@l inmesi agin bolgeleri temsil eder. Cok hizli ve siirekli hareketlerin oldugu donemlerde
gosterge bu sinirlarin daha Ustline ylikselebilir veya daha altina kalabilir. Bu sinirlar uyari

bblgesinin goriilmesi igin yaklasik olarak tespit edilirler.

Momentum = ( Bugiinkii Kapanig * 100 )/ X giin 6nceki kapanig

= 500.000/5500=90,9

Bu mekte bugiinkii kapanig 5000 olarak alinmis ve momentum 90.9 olarak bulunmustur.
100 ekseni altinda kaldig: i¢in bu giinkii kapanigin X giin Snceye gore gii¢ kaybettigi ve
zayif oldugu anlasilir. Ancak momentumun azalmakta olusu veya artmakta olusu bu

formiiliin devamli kullaniimasiyla anlagilabilecektir.

Momentumun hesaplanmas:

(K) kolonunda 6mek kapanis degerleri verilmistir. (A) kolonunda onuncu giiniin kapams
degerinden birinci giin degeri ¢ikarilmig ve momentum fakt6rii bulunmustur. Bu faktér
momentum hesaplamasinda dogrudan gerekli degildir. Bagka teknik gostergelerin
hesaplanmasinda kullanilir. (B) kolonunda onuncu giiniin kapanig: birinci giiniin kapanigina
boliinerek katsayr bulunmustur. Elde edilen deger 100 ile ¢arpilarak (C) kolonunda
momentuma ulagilmistir. Momen-tumun devamli bir gdsterge olmasi igin bu islemler her
kapanis degeri ile tekrarlanir. Daha kisa yoldan degisim yiizdesine ulagmak igin
hesaplamada bugiiniin kapanigi 100 le carpilarak ge¢misteki kapanis degerine boliinebilir
(Cizelge 5.2).



Cizelge 5.2. Momentumun hesabi1 6rnegi

GUN | SON DEGER MF Momentum
®) ® T ® | B*100-0)
i 4,650
2 4,500
3 4550
3 4,450
5 4350
6 4,100
7 4,200
8 4350
5 2,400
00 4,350 3300 0.94 9355
T 4,450 50 0.99 9889
2 2,700 150 103 1033
3 4,600 750 [.03 103.37
4 | 2800 450 ] T ] ii03a
(s 4,850 750 18 11829
16 4,900 700 17 (1667
07 5,100 750 17 (1724
8 5,000 600 [14 [13.64
09 5,350 1000 123 122.99
20 5,200 750 117 [16.85
20 5,000 300 1.06 10638
2 5,050 450 T 109.78
23 5,100 300 1.06 10625
24 2,950 100 102 102.06
25 5,100 200 1.04 104.08

80
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Momentumun yorumlanmas:

Momentum igin genel olarak segilecek giin sayist 30 un altinda alinir. Daha geriye gidilerek
hesaplanan momentumlar uzun trend igin belirleyici olur. 30 giinden daha uzun siireli
momentumlarda gostergenin eksenin ilizerinde olmasi degerin yiikselen trendde olusunu,
eksenin altinda kalmasi da algalan trendin hiikiim siirdiigiinii gosterir. Kisa segilen giin
sayisindaki momentum gostergesi ¢ok hareketlidir. Degerdeki en kiiglik degisimleri dahi
yansitir.. Cok kisa siirelerde eksen altina iner ve istiine ¢ikar. Gosterge ile birlikte hizli
hareket etmeyi gerektirir. Kisa siireli analizler igin 10,12 giinler veya 20,28 gibi giinler
kullanilir. G&stergenin yliz eksenini yukan dogru gegmesi, ¢ikisin devamu igin bir sinyal

olarak alinir.

Gosterge eksenin altina indiginde asag trendin devam edecegi ydniinde bir sinyal olarak
yorumlanir. Deger grafiginde yeni bir tepenin olusmasmi momentum da onaylamalidir.
Momentumda yeni tepenin deger grafigine aykiri olarak Onceki tepeden daha asagida
kaligi, trendin doniis belirtisidir. Degerin yiikseliginin siirmesine ramen momentum yaptig

en yiiksek seviyeyi gegemezse yiikselis temposunun zayifladigina yorumlanir.

Gostergenin dikey ekseni temposunu, yatay ekseni de zamam gdsterir. Momentum, ne
zaman sorusuna da yaklasik cevap verebilen bir gostergedir. Ortadaki yatay eksen nétr
bolgesidir. En tepe veya en dip noktalar arasinda gegen siire firmanin alcalma ve
ylikselme donemlerini gosterir. Uzun bir dénem grafigi incelendiginde bazi istisnalar
olmakla birlikte firmanin hareket ritmi saptanabilir. Uzun dénem grafiginde tepe ve
dipler ayn1 zaman araliklarinda tekrarlaniyorsa gelecekte de bu mesafenin korunacag:

var sayilabilir.
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5.2.8. Liberatore (20)

Dickson igerisinde kalite, teslim, performansi, izin/yetki belgesi, fiyat, teknik yeterlilik
ve finansal durumunda bulundugu 23 kriteri tanimlamigtir. Yine Arbel ve Seidmmann,
Beck ve Lin, Zviran, Bard ve Liberatore yaptiklari ¢aligmalarla kriterleri finansal, teknik

ve igletim basarisi olarak 3 grupta toplamiglardir.

Uygulamamizda son seviyesi bir oran skalasi icermektedir. Bu seviye alisilmis
teknikleren farkhidir. Ahsilmig tarzdan farkli olarak alternatifler arasinda ikili
kargilagtirmalar yapmak yerine her alternatif i¢in herbir altkritere iliskin bir oran atamasi
yapilir. Direkt ikili karsilastirmalarin yerine deger skalasi kullanimini Liberatore'un
caligmalan gergeklestirmistir. Bu metodun avantaji yiiksek sayida alternatif oldugunda
asm bir karsihkli mukayese olacagindan bu saymnin iistesinden kolayca gelmesidir.
Omegin 20 alternatifi géz oOniinde bulundurdugumuzda 26 altkritere iliskin ikili
karsilagtirmalanin sayist n(n- 1)/2-190'a esit olur. Bu hesaplamalar yapmak zor ve bazen

de imkansizdir.

Tedarik¢i sisteminde ¢ogu zaman alternatifler 5 in {izerinde olmaktadir. Bu metodu
benimsemenin ana sebebi 6zellikle bu sistemlerde tedarikgilerin degerlendirilmesinde
bazen birkag¢ altkriter ¢ok sayida detay igerebilir. Kriter sayisi ¢ok oldugunda
tedarikgilerin kargilikli degerlendirilmesi daha zor olabilir. Ayni zamanda daha ¢ok
zaman alir. Deger skalasinin kullanimi bu zorluklan elimine eder ve herbir degerlendirici

direkt karsilastirma yapmaksizin tedarik sisteminin deger tayinini atayabilir.

Liberatore bes noktali bir oran skalasi Snermistir. Outstanding (O) ¢ok iyi (CI), Good
(G) iyi (I), Average (A) orta (O), Fair (F) fena degil (FD) ve Poor (P) zayif (Z), bu 5
noktali skalanm ikili karsilastirmalarda nasil kullanilacagi asagida bolim 3.3' de

agiklanmigtir. Bu skalanin kullanilmasi esnasinda zorluklar dogabilir. Omegin kriterleri
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degerlendirirken ¢ok iyi ve iyl arasinda kalmabilir. Bu durumda karar vermek g¢ok

zordur.

Liberatore'nin bes noktali deger skalasi kullamimig ve sekil 5.3 de verilen ikili
kargilastirma karar matrisi belirlenmigtir. Olugturulan matristen hareketle Expert
Choice)EC kullanilarak faktorlerin 6nem agirliklan belirlenmigtir. Bunlar sirasiyla ¢ok
1y1 i¢in 0,513, 1yi 1¢in 0,261, orta igin 0,129, fena degil igin 0,063 ve zayif igin 0,034
olarak bulunmustur(20).

Ci 1 o FD Z
Ci |1 3 5 7 9
I 13 1 3 5 7
0 (115 183 1 3 5
FDI|1/7 1/5 13 1 3
Z {19 117 15 18 1

Sekil 5.3. Bes noktali deger skalasi i¢in ikili karsilagtirma karar matrisi

Liberatore’in bes noktali defer skalasi kullanilarak yapilan bir uygulamanin son

seviyedeki degerlendirmesi gizelge 5.3 de verilmistir.

Kullanici arayiizleri

Uygulamada gelistirilen Tedarik¢i Performans Degerlendirme Karar Destek Sistemine

ait arayiizler ekler kisiminda sunulmustur.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yaganan teknolojik gelismeler 6zellikle bilgisayar teknolojisinin son yillarda gosterdigi
ivmeli gelismeler sonucu iginde bulundugumuz gag, bilgi ¢agi olarak adlandiriimaktadir.
Giinlimiizde ekonomik olarak en degerli iiriin bilgidir. Bilgi, elde edilmesi igin ¢ok
yatinm gereken, olduk¢a fazla emegin harcandifi 6nemi her gegen giin artan bir

degerdir.

-Bilginin degerlendigi, bu ortamda ayakta kalmak ve gelismek isteyen isletmeler bilgi
teknolojisine biiylik yatinm yapmak zorundadir. Degisimin hizli olmasi ve yeni
teknolojilerin list versiyonlarinin g¢ikmasiyla g¢abuk eskimesi bu yatirimlarin
yapilmasinda ¢ok dikkatli olunmasi ve kararlar alinirken bilgi teknolojisinin profesyonel

olarak incelenmesini gerektirmektedir.

Karar alma agsamasi ve sonrasi gelismeler isletmenin performansini ve bagarisini ortaya
koyacaktir. Amaca ulagsmak igin yararlanilacak sistemler, yapisal olmayan ya da yari

yapisal olan kararlarin alinmasinda kullanilan Karar Destek Sistemleridir.

Endiistri Mithendisliginin uzun siiredir popiiler bir konusu olan ve {izerinde ¢ok sayida
yayin vc uygulama olan Tedarik Zinciri Yonetimi, son yillarda bilgi sistemleri ile
biitlinlestirilmeye ¢ahsiimistir. Bu ¢aliymada Tedarik Zinciri Y6netiminin bir dalt olan
Tedarikgi iligkileri Yonetimi igin performans degerlendirmeye yonelik, kullaniciya karar
alma agamasinda modeller araciligi ile gesitli sinyaller veren ve senaryolar iireten, bir
Karar Destek Sistemi geligtirilmistir. Literatiirde giinimiize kadar yapilan ¢alismalar
tedarikgi sec¢imine agirlik vermektedir. Cesitli yontemlerle ¢ok sayida tedarikgi
arasindan se¢im yapilmaktadir. Geligtirilen KDS, esas olarak tedarik¢i performansinin
degerlendirilebilmesinin  yamisira, segiminde de kullamlabilmektedir. Modeller
uygulamada, ikiye ayrilarak kulanilmigtir. Birinci tipte finans sektdriindeki hisse

senetlerinin analizinde kullanilan teknik gostergeler meveuttur, Momentum ve stokastik
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gostergeleri, benzer sekilde portfoydeki bir kagidin trendini belirleyebildigi gibi,
degerlendirme  kriterlerinin verilerini kullanarak, tedarikginin cgilimi hangi yonde
sorusunun cevabini - verebilecektir. Diger tip modelimiz ise Liberatore’iin ikili
degerlendirme  skalasidir.  Bu  model  kullanicinin - tedarikgilerle  ile  ilgili
degerlendirmesini yaptiktan sonra, bunlar arasindan se¢im yapmasi gerektiginde

kulanacag) bir Tedarik¢i Segim Modeli halini almustir.

Gelecekte, uygulama alanlari ¢ok fazla genisleyecek ve degisebilecek olan karar destek
sistemlerinin isletmeler tarafindan ctkili bir ara¢ olarak kullanilmasi, rckabet ortaminda
isletmelere hiz ve dogruluk gibi avantajlar saglayarak rakiplere karsi organizasyonu
tstlin kilacaktir. Geligtirilen Tedarik¢i Performansinin Degerlendirilmesi igin bir Karar
Destek Sistemi uygulamasi hiz, dogruluk ve zamanlilik agisindan yetenekli bir sistemdir.
Isletmeye karar destegin yaminda veri isleme sistemi, otomasyon sistemi, veri
ambarlama ve bazi kisimlarda uzman sistem gorevi gérmektedir. Bu sistemin veritabant
bileseni tizerinde veri madenciligi teknikleri uygulanarak, kullanilan modellerin yanina
baska modeller eklenerek ya da degisik sorgularla farkli raporlar iiretilerek sistemin

destegi guclendirilebilir.
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