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TUKENMISLIK MOBBING DUYGU DUZENLEME VE ISTEN
AYRILMAYA YONELIK CALISMA

Fatih Kiirsat Alkis
Yuksel Lisans Tezi
Enduistri ve Orglit Psikolojisi Programi/Psikoloji Anabilim Dal1
Danigman: Dog. Dr. Ferzan CURUN
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019

Bu aragtirmanin amaci, tiikkenmislik, mobbing, duygu diizenleme ve isten ayrilma
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubu, Istanbul ilindeki sancaktepe
belediyesinde ¢esitli gorevlerde yer alan 230 is gorenden olusmaktadir. . Verileri
toplamak amaciyla bu arastirmada demografik bilgi formu, tilkenmislik 6lgegi, mobbing
olcegi, duygu diizenleme Slgegi. Isten ayrilma 6lgegini kullanilmustir. Verilerin analizi
asamasinda ise once degiskenler arasi iligkileri incelemek amaciyla Pearson momentler
carpimi korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra tiilkenmislik, mobbing ve duygu
diizenlemenin isten ayrilma konusundaki yordayici giiclinii arastirmak amaciyla asamali
regresyon analizleri yapilmistir. Arastirmanin beklentileri dogrulamistir. Degiskenler
iligkili bulunmustur ve her li¢ degiskenin alt boyutlari isten ayrilma konusunda yordayici
olarak bulunmustur. Sonuglar ilgili alanyazin temelinde tartigilmistir.

Anahtar Sozciikler: 1.Tiikenmislik; 2.Mobbing; 3.Duygu Diizenleme; 4.isten Ayrilma



ABSTRACT

THE PREDICTIVE ROLE OF ATTACHMENT STYLES AND
COGNITIVE EMOTION REGULATION ON PSYCHOLOGICAL
WELL-BEING IN EMERGING ADULTHOOD

Fatih Kiirsat Alkis
Master Thesis
Psychology Department
Industrial And Organizational Psychology Programme
Thesis Advisor: Associative Professor Ferzan CURUN
Maltepe University Social Sciences Graduate School, 2019

The purpose of the present study is to examine the relationship between burnout,
mobbing, emotion regulation and leave of employment. The sample consisted of 230
participsnts who are working as an emplotee in differnt pozitions in Sancaktepe
Municipality, Istanbul. The participants completed Demographic Information Form,
Maslach Burnout Inventory, mobbing Inventory, Emotion Regulation Inventory and
Leave of Employment Inventory. In order to analyze the data, firstly, correlation analyses
were performed to assess the relationships among the variables. Then, stepwise regression
analyses were performed in order to analyze the predictive power of the dimensions
burnout, mobbing, emotion regulation on leave of employment respectively. The results
confirmed the expectations that the variables are correlated. Moreover some
subdimensions of burnout, mobbing and emotion regulation predicted the leave of
employment. The resuts were discussed depending on the relevant literature.

Keywords: 1. Burnout; 2. Mobbing; 3.Emotion Regulation; 4. Employe Turnover.
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BOLUM 1. GIRIS

Problem

Is hayat: hem insan yasaminda hem de toplumsal hayatta biiyiik éneme sahip bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is, insanlarm gerek bir amag icin gerek ise
ihtiyaclarim1 karsilamak durumu nedeniyle gerceklestirdigi bir eylem olarak kabul
edilebilir (Cam, 2004). Tabi bu eylem yapist nedeni ile sosyal bir igerige sahip
olabilmektedir. Toplumsal olarak kisinin galisiyor olmasi, onun islevselligine, sosyal
uyumuna isaret etmektedir.

Is yasaminda var olma, olumlu ve olumsuz bir ¢ok psikolojik sonugla ilgilidir. S6z
edilen olumsuz sonuglardan biri tilkenmisliktir. Calisma alaninin tehdit edicilerinden biri
olarak tanimlanan tiikenmislik sendromu “Mesleki bir tehlike” olarak ilk defa klinik
olarak Freudenberger (1974, 1975) tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger (1974)
tikenmigligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikkenme durumu” seklinde ifade etmistir.
(Freudenberger, 1974).

Tiikenmislikle ilgili gliniimiizde en yaygin kabul goren tanim, konuyla ilgili
calisan arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach, tiikkenmislik kavramin;
duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basariya (personel accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele
almaktadir (Ergin, 1992). Baska bir deyisle Maslach’a gore tiikenmislik “Isi geregi
insanlarla yogun bir iliski i¢erisinde olanlarda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde tanimlamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tukenme orgutlerde hem bireyleri hem de drgutleri ilgilendiren ve etkileyen bir
kavramdir. Orgiit seviyesindeki olas: etkilerine bakildiginda; is giicii devir oram ve ise
devamsizlig1 artirirken ise katilim, orgiitsel baglilik ve i tatminini de azaltmaktadir (Lee
ve Ashferth, 1996; Brewer ve Clippard, 1996), ayrica fiziksel tiikenme, alkol ve ilag
kullanimi, depresyon gibi fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar1 da artirmaktadir (Maslach,

2003).



Tiikenmislik sendromundan miizdarip olan meslek gruplar1 arasinda ise hizmet
sektorlinde ¢alisan kisiler birincil risk grubu olarak kabul edilmektedir. Bu grubun
basinda ise saglik calisanlar1 gelmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde ndérosiriirji
asistanlar1 arasinda yapilan aragtirmaya gore, calisma grubunun %36,5’inde tiikenmislik
sendromu goriildiigii tespit edilmistir. Bu bulgulun yan1 sira tiikenmislik sendromunun
goriildiigii kisilerin ise isten ayrilmay1 istedikleri bulgulanmistir (Shakir ve Ark., 2017).
Saglik calisanlar1 arasinda gerceklestirilen bir diger metaanaliz ¢alismasina gore,
Aneztezi uzman ve asistanlar1 arasinda, tlikenmislik durumunun yayginligi %10 ile %59
arasinda oldugu bulgulanmigtir (Sanfilippo ve Ark., 2017). Tiirkiye’de avil servis
calisanlari tizerinde yapilan bir baska tiilkenmislik arastirmasina gore ise, 112 Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda gérev yapan saglik calisanlarinin biiyiik bir kisminin siddetle
karsilastig1 ve bu durumun 6zellikle duygusal tiikkenmeyi arttirdigi saptanmistir. Ayrica
meslekte galisma siiresi arttikga kisisel basar1 diizeyinin diistiigli goriilmiistiir (Mercan,
2017) Bu arastirma gostermektedir ki saglik gibi hayat1 6neme sahip meslek gruplarina
goriilen tiikkenmislik verilen hizmet kalitesini diisiirdiigii gibi ayni zamanda mesleki
personelinde yasam kalitesine olumsuz katki saglamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 2019 yilinda bir bozukluk olarak siniflandirilmasi ise tikenmisligin saglik
acisidan 6nlem alinmasi gereken bir durum oldugunu kanitlamaktadir.

Calisma alaninda siklikla goriilen bir bagka olumsuz durum ise mobbing’dir,
Psikolojik taciz olaylarina maruz kalinmasi durumu olarak tanimlanan “mobbing”
(Davenport, 1999), psikoloji literatiiriince ¢alisan kisinin taciz, zorbalik, sindirme gibi
davraniglara is yerinde maruz kalmasi sonucu meydana geldigi varsayilmaktadir
(Leymann, 1996). Bu davranis sekli agik veya gizli sekilde yapilabilirken dolayli yada
direk sekilde de gerceklesebilmektedir.

Mobbing is yasaminda siklikla meydane gelmekte ve farkli neden ve sonuglara
sebebiyet verebilmektedir. 2011 ve 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Mobbinge ugrayan
0zel sektor calisanlarinin tamamina orant %81 oldugu belirlenmistir. Bu kisilerin
bildirimi esas alinarak yapilan bir arastirma bulgusudur. Mobbinge maruz kalma
durumunun cinsiyet dagilimlarina bakildiginda ise kadinlarin bariz sekilde madur olarak
secildigi sOylenebilir (Asunakutlu ve Safran, 2006). Mobbing durumunun degisken
olarak se¢ildigi arastirmalar gdstermektedri ki, beklendigi gibi mobbing ¢alisma hayatini,

calisma verimliligini ve ¢alisan kisinin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu



bulgularin yani sira psikopatolojik bir egilim yarattigida bircok arastirma tarafindan
saptanmistir (Cetin ve Kurt, 2014; Ulas, Afsaroglu ve Binbay, 2018).

Calisma yasaminda tiikkenmislik ve mobbing gibi olumsuz durumlarin goriilmesi
kisileri psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini kanitlamak ile birlikte ayn1 zamanda
caligma verimliligini ve Orgiitsel baglilik ve ise baglilik gibi durumlarida azaltmaktadir.
Bu ve buna benzer durumlar da genellikle isten ayrilmaya neden olabilmektedir. isten
ayrilmanin altindaki dinamiklerin anlagilmasi saglikli ve verimli bir ¢alisma ortami ve
kisisi i¢in dnemlidir. Ilgili alan yazin mobbing ve tiikenmisligin isten ayrilmanin énemli
yordayicilart oldugunu ortaya koymustur (Tanriverdi, Kogaslan ve Tagtan, 2018; Albar
ve Ofluoglu, 2017).

Isten ayrilamada biitin bu faktdrlerin yanisira bireylerin duygu diizenleme
becerileri de 6nemlidir (Cekmecelioglu, 2005). Duygusal dizenleme veya duygu
diizenleme, sosyal olarak tolere edilebilir ve yeterince esnek bir sekilde devam eden
duygu taleplerine cevap verebilme yetenegidir. Ayrica duygusal tepkilerin
izlenmesinden, degerlendirilmesinden ve degistirilmesinden sorumlu olan digsal ve igsel
slrecler olarak da tanimlanabilmektedir (Karacaoglan ve Sahin, 2016). Duygu
diizenleme, hem kendi hislerinin diizenlenmesini hem de diger insanlarin duygularinin
diizenlenmesini igeren daha genis bir duygu diizenleme siireglerine de iginde
barindirmaktadir. Bu arastirma 06zelinde duygu diizenleme tiikenmislik ve mobbing
acisindan nasil bir isten ayrilma durumunu yordadig: tespit edilmeye ¢aligilacaktir.

Ozet olarak, asagida amag boliimiinde detayl aktarilacagi gibi, bu calismanin
amaci ilgili literatiire dayanarak tiikenmislik, mobbing ve duygu diizenlemenin isten

ayrilma konusundaki yordayici giicilinii ele almaktir.

Amag
Bu aragtirmanin amaci belediye ¢alisanlarinda tiikenmislik, mobbing ve duygu
diizenlemenin isten ayrilma konusundaki yordayici giiclinii incelemektir. Yapilacak
degerlendirmeler sonucunda ¢aligma hayatina dair bilgiler ile literatiire katki saglanmasi

amaclanmaktadir.

1. Mobbing ve tiikkenmislik arasinda istatiksel anlamli bir iligki var midir?

2. Mobbing ve duygu diizenlemesi arasinda istatiksel anlaml1 bir iligki var midir?



3. Tiikkenmislik ve duygu diizenlemesi arasinda istatiksel anlamli bir iliski var
midir?
4. Tikenmislik, mobbing ve duygu diizenlemesi isten ayrilmanin yordayicist midir?
Onem
Tiikkenmiglik ve mobbing giinliik hayatin yan1 sira is hayatinida olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Kisilerin ¢calisma kosullar, is arkadaslari, gorev ve sorumluluklari
bu olumsuz olgulardan etkilenmekte, ¢alisma verimliligi, performansi, ise bagllik,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma istegi gibi duygu ve durumlar ise etkilemektedir.
Kisinin hayatinin biiyiik bir boliimiinde faaliyet igerisinde bulundugu c¢alisma durumu
psikolojik acgidan bircok durumun sebebi konumunda olabilmektedir. Bu nedenle bu
arastirma, calisma durumu agisindan mobbing ve tiikenmislik durumlarini ele alarak
psikolojik a¢idan daha pozitif bir ¢alisma durumunun gerceklesmesine katki sunmayi
planlamaktadir. Isten ayrilma durumu birgok degisken gibi duygu ile iliskili oldugu
varsayilabilir. Bu arastirma ozelinde isten ayrilmanin bir yordayicist olarak duygu

diizenlemede ele alinacaktir.

Boylece, saglikli duygu diizenleme stratejilerinin bireylere 6gretilmesi bu
alanlarda alinabilecek organizasyonel 6nlemlerin yanisira s6z konusu problemlerle basa
¢ikmada 6nemli bir bireysel ¢ozlim olabilir. Bulgu ve sonuglar kismindan yola ¢ikarak

calisan bireylerin daha iy1 bir is hayati slirdiirmelerine yardimci olmaktir.

Varsayimlar

Bu ¢alismanin varsayimlari asagida bulunmaktadir:

1. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan kisiler, anakitle olan evreni istatistiksel
olarak dogru sekilde temsil etmektedir.

2. Bu arastirma 6zelinde kullanilan olgekler arastirmanin bagimli degiskenlerini
Olcebilecek niteliktedir.

3. Bu arastirmada uygulama yapilan c¢aligma grubunun {yeleri Olgek ve

sosyodemografik form sorulara dogru ve igtenlikle yanitlamislardir.



Simirhiklar
e Bu calisma Istanbul ili, Sancaktepe ilgesinde Sancaktepe belediyesi adina ¢alisan
230 kisi ile smirhidir.
e Arastirmada kullanilan dlgekler 6lgdiigii varsayilan durumlar ile sinirlidir.
e Yapilan bu arastirma 2018-2019 yilinda elde edilen verilerle sinirlidir.
e Arastirmanin diger bir sinirlilig: ise arastirmaya katilan kisi sayisinin gorece az

olmasidir.

Tanimlar
Mobbing:Psikolojik taciz olay isyerinde maruz kalinmasi durumuna “mobbing* denir.
Mobbing temelde psikoloji literatiiriince ¢alisan kisinin taciz, zorbalik, sindirme gibi
davraniglara is yerinde maruz kalmasi sonucu mobbing’in meydana geldigini
varsaymaktadir. Bu davranis sekli acik veya gizli sekilde yapilabilirken dolayli yada direk
sekilde de gergeklesebilmektedir (Davenport, 1999).

Tiikenmislik: tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda
goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi” seklinde

tanimlamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Isten Ayrilma: Maddi kaynak saglamak amaciyla kisilerin is kuruluslari nami hesabina

yaptiklar1 eylemi sonlandirmasina isten ayrilma denir (Cekmecelioglu, 2006).

Duygu Duzenleme: Kisinin duygu merkezli tepkilerinin dengelenmesine duygu
diizenlemesi olarak adlandirilmaktadir. Duygu diizenlemesi duygunun niteligi yerine

siddeti ile ilgili diizenleme islevine sahiptir (Onat ve Otrar, 2010).



BOLUM 2. iLGILi LITERATUR

Isten Ayrilma

Diinyada son iki yiizyildaki degisimler ve gelismeler, isletmelerde “Kisisel
Yonetim” den “Insan Kaynaklar” na kadar degerlendirme zorunlu hale getirmistir. Bu
donemde, caligma hayatindaki insanin algisindaki degisiklikler insanin varliginin
Onemini ortaya ¢ikarmistir. Bu 6nem nedeni ile, insanin varligi maliyet unsuru olarak
goriilme algisindan ziyade isletmeler i¢in bir kaynak olarak kabul edilmeye baslanmistir.
Bugtin, surddrdlebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in insan kaynaklarmin yonetimi
gecmisten daha 6nemli hale gelmis ve insan kaynaklar bir sirket i¢in en 6nemli isleve
sahip departman olarak kabul edilmistir. Sirketlerin ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanat
vermek yalnizca etkili insan kaynaklarinin olmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmaya ve
calisanlarini sirketlerinin performansini arttirmaya dair, motive etmeyi amaglamaktadir.

Gunumiz Dinyasinda Insanlar hayatlarmi = siirdiirebilmek igin ¢alismak
zorundadir. Yetenekleri ve talepleri dogrultusunda her alanda yetkinlige sahip olmay1
hedefleyerek o alanda kariyer sahibi olunabilir. Bununla birlikte, kariyer yolunu segme
ya da is bulma siireci sadece yeteneklerine ya da taleplerine degil aynt zamanda
tilkelerindeki ekonomik kosullara, sosyo-kiiltiirel faktorlere ve politik konular ile de
iliskilidir. Dolayisiyla, bu kariyer olgusu ¢oklu degisken etkilesimine sahip bir degisken
oldugu varsayilabilir.

Insanlarin hayatlarini kazanmak i¢in calismak zorunda kalmalari, kendileri igin
uygun olmayan is ilanlarina basvurmalar1 ve dikkate almadiklari pozisyonlar1 kabul
etmeleri gerektirebilmektedir. Ote yandan, insanlar hayal edilen veya kendileri igin en
uygun olan bir ise girebilir, ancak ekonomik, orgiitsel veya idari gibi bazi nedenlerden
dolay1 bu pozisyonda mutlu veya iiretken olmayabilirler. Bu durumda, insanlarin bir
sirkette calisirken yeni firsatlar arama niyeti siklikla goriilebilmektedir. Bu durumada

calisma psikolojisi literatiiriinde isten ayrilma denmektedir.

Isten Ayrilmanin Kapsam
Literatiirde “isten vazgegme niyeti” veya “ig birakma niyeti” olarak da

adlandirilan isten ayrilma kavrami, Tett ve Meyer (1993) tarafindan “bilingli ve kasith



olarak ¢aligmadan veya calisilan yerin biitiin degiskenlerine kars1 azalmis isgorme istegi”
olarak tanimlanmistir. Ayrica calisanlarin is kosullarindan memnun olmadiginda
calisanlarin aktif yikici eylemler gostermesi ise beklendik bir sonugtur.

Gonulli veya ticretli ¢alisanlarin, ayrilma, ise alim, egitim ve is arama gibi
maliyetleri hem ¢alisan kisiler i¢in hem de sirketler icin ciddi bir masraf kalemi olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, Insan Kaynaklar1 Birimlerinin temel amagclarindan
birinin, calisanlarin orgiitsel taahhiitlerini gelistirmek, beklentilerini karsilamak ve
onlarin isten ayrilma niyetini azaltmak igin ekibin bir pargasi olmalarini saglamaktir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin iste kalma veya ayrilma kararlarim
etkileyen ve en ¢ok tartisilan faktorlerdir. Ayrica, ayrilma niyetinin bireysel faktorler, isle
ilgili faktorler ve ekonomik firsatlarda dahil olmak iizere ii¢ ana smiftan olustugu genel

olarak kabul edilmektedir.

Isten Ayrilmanin Nedenleri

Isverenlerin beklentilerini karsilamadigimi diisiinen ¢alisanlar, ayrilma niyetinde
olma egiliminde olabilmekte ve is stresi, olumlu ve dogrudan ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir, ¢iinkii is stresinin artmasi, beklentilerin karsilanmadig1 duygusunuda
artirabilmektedir. Bu duygu ise calisanlarin ayrilma niyetinde olmalarina neden
olmaktadir. Ayrica is yiikiiniin, kisisel stres kaynaklarinin ve isyerinin fiziki kosullarinin
terk etme niyetini 6nemli 6l¢iide artirdig1 da varsayilmaktadir.

Farkli arastirmacilar tarafindan yiiriitilen baz1 arastirmalarin  bulgular
Ozetlendiginde, ayrilma niyetinin nedenleri sdyle siralanabilir:

e Orgiitsel Baglilik Eksikligi,

e Orglitsel Sadakatsizlik,

e s Tatmini Eksikligi,

e Mesleki Heyecan Eksikligi,

e Orgiitsel Adalet Eksikligi,

e Kariyer Gelisimi Eksikligi,

e Yonetimsel Destek Eksikligi

e Ek Yardimlarin Eksikligi,

e Is Giivenligi Eksikligi,

e Calisma Rol Netligi Eksikligi,

e s igeriginden Memnun Olmamak,
e Isin Fiziksel Gereksinimlerinin Zorlugu,
o Kot Calisma Kosullari,



e Uzun Calisma Saatleri,

e IsBaskisi,

e Yiksek Stres Seviyesi,

e Zayif Yonetim,

e Yonetici Ile Kotii liski,

e Kotii Is-Aile Yasam Kalitesi,

e Diger Islerde Daha lyi Firsatlar.

Isten ayrilma ile ilgili yapilan arastirmalar, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile
ayrilma niyeti arasinda negatif iligkiler oldugunu gostermektedir, ayrica drgutsel sinizm
ile ayrilma niyeti arasinda da pozitif bir iliski olduguda belirlenmistir. Mobley (1977),
ayrilma niyeti i¢in bir model gelistirmis ve is tatmini icin etkili faktorleri belirlemistir.
Bu model asagida belirtilmistir.

Sekil 1. Mobley’nin Isten Ayrilma Niyeti Modeli (1977)
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Kaynak: (Mobley, 1977)

Bu modele gore, demografik, orgutsel ve ekonomik nitelige sahip faktorler, is
tatminini etkileyen degiskenlerdir. Bu faktorlerin memnuniyeti is doyumunu arttirmakta
ve isini, sirketini seven isgorenler yaratmaktadir. Ve bu yeterli tatminin sonunda ise
ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu varsayilmaktadir. Is tatmini azaldikca, ¢alisanin
organizasyon taahhiidii de azalir; ¢aligsan, Orgiitiin bir parcasi olmadigin1 hissetmeye
baslar. Bu duygu organizasyondan ayrilma diigiincesini tetikler. Calisanin sorunlari
¢oziilmedikge, ayrilma diislincesi, ayrilma niyetini doniisiir ve bu siireg isten ayrilma ile
sonuclanir.

Mobley (1977) tarihinde tasarlanmis oldugu bu model, You (1996) tarafindan
revize edilmistir. You’nun modelinde, ¢caligma pozisyonu seviyesi, karsilanan beklentiler,
liderlikle ilgili sorunlarin ve algilanan is alternatifleri isten ayrilma niyetini etkiledigi
varsayllmaktadir. Dolayli olarak etkileyen ise, yas, cinsiyet, gorev siiresi, medeni durum

ve c¢alisan sayisi olarak kabul edilmektedir. You’nun isten ayrilma modeli ise asagidaki
gibidir:

Sekil 2. You’nun(1996) isten Ayrilma Model



Is Tatmini

Pozisyon
Seviyesi

Beklentiler

Yonetici y
Davranislari v
Isten Ayrilma Diisiincesi
Alman 1s
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Yas, Cinsiyet, Medeni durum, ;
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Caligan grup Boyutu, Is yien Ayriima

bilesenleri

Reference: You (1996, cited in Erbil, 2013).

Bu niyetin neden ortaya ¢iktigini anlayabilmek i¢in ayrilma niyetini
etkileyen faktorlerin disiplinleraras: bir yaklasimla incelenmesi gerekmektedir. Is
memnuniyetsizliginden etkilenen orgiitsel baglilik, kaytarma diislincesini ve terk
etme niyetini de etkilemektedir. Bagka bir deyisle, is tatminsizligi, ayrilma
niyetinin dolayli olarak biyuk bir belirleyici konumundadir. Bu nedenle, ayrilma
niyetinin psikolojik siirecinin incelenmesi, ¢alisanlarin ayrilma ihtimalini tahmin

etmek igin gereklilik arz etmektedir.
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Isten Ayrilmanin Onemi

Isten ayrilma, hem organizasyonel hem de bireysel diizeyde insan
kaynaklar1 ile ilgili dnemli bir konudur. Bu nedenle bu durum dikkatlice analiz
edilmeli ve IK Departmanlari ¢alisanlarinin neden ayrilmak istedigini anlamalidr.
Calisanlarin bir sirkette kalma niyeti sirkete biiylik avantajlar saglar cilinkii
calisanlar yillar boyunca tecriibe kazanilir bu nedenle verimlilik artmaktadir. Aksi
durumda ise sirketler ise alim siirecinde {iiretimin azalmasi veya sekteye

ugramasina neden olabilir.

Hinkin ve Tracey (2000) isten ayrilma maliyetini hesaplamak ve bu sorunun
ne kadar biiyiik oldugunu gostermek i¢in genisletilmis bir model gelistirmistir. Bir
calisgan ayrildiginda kurulusun karsilagabilecegi tiim maliyet kalemlerinin
listelendigi bu modelde ise alim maliyeti ve ¢alisan segme maliyeti, verimlilik
kaybin1 icermektedir. Ozet olarak, isten ayrilma maliyetlerinin tahmin edilenden
daha blyuk oldugu sdylenebilir. Bu nedenle calisanlarin isten ayrilma niyeti
organizasyonlarin devami ve verimliligi igin ¢ok énemlidir. Ayrica isten ayrilma
konusunda, kuruluslar i¢in dolayli maliyetler de vardir. Yildirim (2017) tarafindan
yapilan arastirmada “moralin diismesi, diger calisanlara baski, sosyal sermaye
kayb1, hizmet kalitesinde diisiis, sosyal ve iletisim yapilarinda bozulma, 6rgutsel
baglilikta azalma” gibi durumlarm olabilecegini vurgulamustir. Isten ayrilma niyeti
bireysel dizeyde de 6nemlidir, c¢lnkl ayrilmak isteyen kisi, bazi psikolojik
sikintilar yasayan ve mutsuzluk hisseden bireyler olabilmektedir. Ayrica, isten
istifa eden bireyler, yeni is bulma sikintilariyla karsilagabilir ve bu durumda
psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Bu yiizden bireysel agidan isten ayrilma
niyeti psikolojik ve sosyal sikintilara sebep olmaktadir. Son olarak, ayrilma niyeti
sosyal diizeyde de onemlidir, toplum is yerindeki mutsuzluk nedeniyle mutsuz

bireylerle dolu olabilir.

Tiikenmislik
Tilikenmiglik terimi ilk olarak 1970'lerin basinda Amerikal1 psikolog olan Herbert

Freudenberger tarafindan klinik anlamda kullanilmistir. Kavram, daha sonra tiikenmisligi
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degerlendirmek i¢in en yaygin kullanilan anketi gelistiren akademik arastirmaci ve sosyal
psikolog Christina Maslach tarafindan daha da gelistirilmistir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Tiikenmislik ¢alismalar1 alan “enddistrisi Uretimi” nin hizlanmasi ile
ortaya ¢ikmis tiikenmislik tedavilerine odaklanan uygulamaya dayali bir yaklasim,
danismanlik, psikoterapi, orgiitsel danismanlik vb. ve binlerce bilimsel yayin {iretilen
akademik olgu olarak karsimiza ¢ikmigtir. Tiikkenmisligin tarihsel koklerini ve bunun
ortaya ¢ikmasina neden olan sosyo-kiltirel faktorleri incelemek olgunun anlamsal
cercevesini arttiracaktir. Onemli bir sekilde, tiikkenmislik tarihsel bir boslukta gelismemis;
Subjektif bir deneyime ek olarak, ayn1 zamanda ¢ok yonlii bir sosyo-kulttrel fenomendir.

Sanayi devreminin ger¢eklesmesi ve dretimin artmasi isgliciinin de
farklilasmasina neden olmustur. Farklilasan ¢alisma hem psikolojik hem de fizyolojik
olarak isgiiciinii etkilemis ve farklilastirmistir. Uretimin artmasi isgdrenlerin {izerindeki
calisma yiikiiniin arttrimig ve tiikkenmisligin goriilme sikliginin da artmasina neden
olmustur (Y{icesan-Ozdemir, 2010).

Ilk olarak 1970'lerde tanmimlanan tiikenmislik sendromu, psikolojik ya da
psikiyatrik bozukluklarin bulunmadigi bireylerde genellikle ortaya ¢ikan, isle ilgili
semptomlar kiimesidir. Tiikenmislik sendromu, ¢alisanin beklentileri ve idealleri ile reel
arasinda olusan uyumsuzluk sebebiyle tetiklenir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005). Tikenmislik  sendromunun ilk asamalarinda, bireyler duygusal stres
hissetmektedir ve bu durum isleri ilgili hayal kirikli§inin artmasina sebep olmaktadir. Bu
sebeple is ortamina uyum saglayamama, isine ve is arkadaslarina karsi olumsuz tutum
sergileme durumlar1 meydana gelmektedir. Ug klasik tiikenmislik sendromu belirtisi

bulunmaktadir:

e Duygusal Tukenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini agirt
yipranmis hissetmeleri seklinde ortaya ¢ikan bu tilkenme, duygulardaki artig

olarak da tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

e Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, kat1 ve olumsuz
negatif davranislar dogrultusunda bireyi 0zgii birer varlik olduklarimi dikkate

almaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir (Maslach ve Jackson,
1981) .
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o Kisisel Basarisizhik: Bireyin daha oOnceki tutumlart lie simdiki tutumlar
arasindaki farkin1 degerlendirerek ¢alismalarinin yetersiz oldugunu ve buna bagh
olarak da kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basart eksikligi

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik sendromu olan bireyler, sinirli, 6fkeli, korkulu veya endiseli
hissetmek gibi spesifik olmayan semptomlar da gelistirebilirler. Ayrica mutluluk, nese,
zevk ya da memnuniyet hissetme gibi yetersizliklerden de yakinbilmektedirler.
Tiikenmislik sendromu, insomnia dahil olmak iizere kas gerginligi, bas agrilar1 ve
gastrointestinal problemler ve daha birgok baska bozukluk, hastalik veya semptomla
iligkili olabilir (Maslach ve dig., 1986).

Tiikenmislik (Burnout), isi geregi insanlarla yogun iligkiler icerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 sendromudur
(Maslach, 2003).

Tiikenmislik, uzun siireli ugras gerektiren durumlarda fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak olumsuz etki yaratan duygu durum hali olarak tanimlanmaktadir.
Tiikenmislik olgusu, is yogunlugu ile dogru orantili olarak zorlu mesai sartlarina sahip
mesleklerde siklikla goriilmektedir.

Bazi mesleklerin diger mesleklere gore tiikenmislik durumuna daha yatkin
oldugu Ardi¢ ve Polatg’nin (2009) yilinda yaptiklart ¢alisma tarafindan bulgulanmaigtir.
Arastirmaya gore saglik calisanlari, 6gretmenler, yoneticiler ve sosyal ¢aligmacilarin
diger meslek gruplarina nazaran daha fazla tiikkenmislik sendromuna sahip oldugu
bulgulanmistir. Arastirma bu durumu tanimlarken insanlar ile iliski icerisinde olan
mesleklerin diger meslek gruplarina goére daha fazla tiikenmislik sendromu ile
karsilastigin1 saptamistir. Bu arastirmanin bulgularindan hareketle sosyal iletisim ve
etkilesimin bir isin niteligi oldugunda, bireyleri olumsuz sekilde -etkileyebildigi
cikariminda bulunulabilir.

Tiikenmislik sendromu ve saglik calisanlari ile ilgili yapilan ¢oklu ¢aligmalara
dayanarak, palyatif bakim hemsirelerinin yaklasik %25-33"liniin ciddi tlikenmislik
sendromu belirtileri gosterdikleri % 86'ya varan oranlarda ug¢ klasik semptomdan en az

birinin bu meslege sahip olan kisilerde var oldugu bulgulanmistir. Diger hemsireler ile
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karsilagtirildiginda, palyatif bakim hemsirelerinde tiikenmiglik sendromunun daha sik
goriildigi saptanmistir. Palyatif bakim hekimlerinin % 45 kadarinda ciddi tiikenmislik
sendromu belirtileri oldugu bildirilmistir. Pediatrik bakim hekimleri arasinda tiikenmislik
sendromunun yayginlig1 % 71 oldugu ve genel pediatristlerdeki oranin iki katindan fazla
oldugu bulgulanmistir (Giiniisen ve Ustiin, 2010).

Tiikenmisglik sendromu en ¢ok Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI-HS) ile
olculir. MBI-HS, bagimsiz olarak puanlanan {i¢ boyuttan (duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginden) olusan 22 maddelik bir 6z bildirim
anketidir. MBIHS ile ilgili sorular, bireyin ¢aligma ortamu ile ilgili duygular1 5'li Likert
Olgeginde siniflandirmaktadir (Maslach, Jackson ve Leiter 1981). Duygusal tukenme
6lcegi 9 maddeden olusmakta ve duygusal olarak tiikenmis bireyleri tanimlamaktadir.
Duyarsizlasma 6lgegi 5 maddeyi kapsamaktadir ve bakmakta olduklar1 hastalar1 kisisel
olmayan yanitlar ile tanimlamaktadir. Kisisel basar1 6l¢egi 8 maddeden olugmakta ve
basart ile ilgili eksiklikleri ve ise iliskin basariy1 degerlendirmektedir (Maslach, Jackson
ve Leiter 1981).

Hem bireysel hem de organizasyonel risk faktorleri tiikenmislik sendromunun
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Byrne, 1993).
Kisisel Risk Faktorleri
e Zayif benlik saygisi
e Maladaptif basa ¢ikma mekanizmalari
e Geng yetiskinlerde idealist diinya goriisiine sahip olma
e Gercekci olmayan yiksek beklentiler

¢ Finansal sorunlara sahip olmak (Kaya ve ark., 2014).

Organizasyonel Risk Faktorleri
o Agiris yuki
e s arkadaslarinizla catismalar
e Azaltilmis kaynaklar
e Kontrol eksikligi
e (aba ve odiil dengesizligi
e Eleman yetersizligi.
e Hizl kurumsal degisiklikler (Kutanis, 2010).
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Saglik profesyonellerinde tiikenmislik sendromu sonrasi travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB), alkol bagimlilig1 ve hatta intihar diisiincesi gibi bir ¢cok durum ortaya
cikabilmektedir (Byrne, 1993). Travma sonrasi stres bozuklugu, bilis ve duygudurumda
negatif degisiklikler ve uyarilma olarak belirgin sekilde kendini gostermektedir. Travma
sonras1 stres bozuklugu, bir felaket olayina, travmatik ataklara veya tekrarlayan
maruziyete yanit olarak ortaya ¢ikabilir (Birdir ve Tepeci, 2003).

Tilikenmislik sendromunun gelismesi, profesyonellerinin mesleklerini birakmalari
ile sonuglanabilir. Bu durumun gerceklesmesi sistemin isleyisinde aksakliklara sebep
olabilir (Giidiik ve dig., 2005). Uretim ve dolayli yollardan hizmet sektorii zarar goriir.
Uretkenligi azaltir, personelin motivasyonunu diisiiriir ve genel bakim kalitesini asgari
diizeyin altina ¢eker. Tiikenmislik sendromu ayrica ¢alisanin verimliligini etkileyerek
kotii calisma performansi sergilemesine sebep olabilmektedir. Saglik sektoriinde ¢alisan
kisilerde karsilasilan tiikkenmislik sendromunun; diisiik bakim kalitesi ve hasta
memnuniyetsizligine sebep oldugu bulgulanmistir(Giidik ve dig., 2005). Ayrica
calismalar tilkenmislik puanlar ile tibbi hatalar arasinda giiclii bir “cift yonli” iliski
oldugunu da belirtmistir. Hatalarin problemleri tetikledigi ve hatalarin, hatalara yol actig1
varsayilmaktadir.

Tikenmislik sendromunu tedavi etmek ve Onlemek icin teshise dayali
mudahaleler gerekmektedir. Hem bireysel hem de 6rgitsel midahalelere odaklanan bu
Onleyici hizmetlerin kullanilmasinin, bu sendromun gelismesini engelleyecegi
varsayllmaktadir (Kebapct ve Akyolcu, 2011). Tiikenmislik sendromunun tedavisinde
onemli bir kavram olan psikolojik esneklik, travma sonrasi stres bozuklugu agisindan da
onemlidir. Esneklik veya duygu diizenleme olarak bilinen bu olgu, bireyin travmatik bir
olaydan sonra saglikl1 bir sekilde psikolojik durumunu ayarlanmasini saglayan psikolojik
bir 6zelliktir. Duygu diizenleme durumunu, erken dénemde kaliplarini 6grendigimiz
biitlin edinimlerimizde gézlemlemek miimkiindiir. Duygu diizenleme ¢ok farkli sekillerde
gelismektedir. Bunlar; iyimser olmak, biligsel esnekligi gelistirmek, destekleyici bir
sosyal ag kurmak ve siirdiirmek, farkindalik egitimi ve egzersizi seklinde
gelisebilmektedir (Zara ve i¢oz, 2015).

Onleyici miidahaleler, saglikli bir ¢calisma ortamini siirdiirmeyi amaglamalidir.
Amerikan Psikologlar Birligi (APA) ve Diinya Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan

tiikenmislik sendromunu 6nlemek ve tedavi etmek i¢in hedef alinabilecek saglikli bir
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calisma ortami olusturmak ve siirdiirmek i¢in alti standart belirlemistir (McCormack,
2014). Al standart sunlari igerir:

e Yetenekli iletisim kurmak

e Uygun kadro

o Isbirligi

e Anlaml tanima

o Etkili karar verme

e Otantik liderlik

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde kii¢iik bir kontrollii rastlantisal duygu
diizenleme egitimi c¢alismas1 yapilmistir. Calismada travma sonrasi stres bozuklugu,
anksiyete, depresyon ve tilkenmislik sendromunu O6l¢mek i¢in standardize edilmis
anketler kullanilmigtir (Nart, 2015). Ayrica iki giinliik bir egitim at6lyesi hazirlanmis ve
biligsel davranisei terapiden faydalanilmistir. Bu durum sonucunda azalan bir titkenmislik
durumu oldugu dogrulanmistir.

Ardic ve Polat¢1 tarafindan 2008 yilinda Tokat ilinde yapilan calisma
Gaziosmanpasa Universitesi akademisyenlerini ¢alisma grubu olarak segmistir.
Akademisyenlerin tiikenmiglik seviyelerini test etmek ve farkli sosyodemografik
degiskenler ile korelasyonu 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada, titkenmislik
sorunun ¢oziimiine katki sunmak amaglanmistir. Arastirmanin bulgular1 arasinda kisisel
basariin yiiksek diizeyde tiikenmisligi tetikliyor olmasi, bu durum hakkinda acil eylem
plan1 olusturulmasi gerektigini gostermektedir.

Egitim alan1 tiikenmislik a¢isindan 6nemle iistiinde durulmasi gereken bir alandir.
Insanlar ile iletisim igerisinde olmasinin yanisira gretmenlerin dgrencileri tarafindan bir
sekilde rehber ya da model olmast bu durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir.
Ogretmenin yasayacag1 en ufak bir olumsuz psikolojik durum, bu ¢ocuklar1 etkisi altina
alabilir. Tiikkenmislik sendromu sonucunda diisen is performansinin egitim sektoriinde
stireklilik gostermesi, bu egitimi alacak ¢ocuklar i¢in hem verimlilik kayb1 hem de ziyan1
getirebilir. Yapilan bir ¢ok arastirma gostermektedir ki insanlar ile birebir sekilde iletisim
kurulan ve etkilesime agik olan biitiin meslek gruplari, tiikenmislik acisindan dezavantajli
durumdadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Gazi Universitesinde 2007 yilinda Cemaloglu ve Sahin tarafindan yapilan

arastirma, Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
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Arastirma Ankara ili Cankaya Ke¢idren ve Yenimahalle ilgelerinde bulunan okullari
kapsamaktadir. Yaygmlikla kullanilan Maslach tiikenmislik 6lgegi 6gretmenlere
uygulanmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarmin tiikenmislik seviyeleri ile
iliskili oldugu bulgulanmistir. Medeni durumu “Dul” olan 6gretmenlerin diger medeni
gruplara gore anlamli sekilde farkli tiikenmislik seviyesine sahip oldugu ve ilkokul
Ogretmenlerinde tiikenmislik 6l¢egi altboyutu olan duyarsizlasma boyutu agisindan
yuksek puanlara sahip oldugu bulgulanmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Egitim sektoriinde Ogretmenin psikolojik durumu hem simif ortamini hem de
bireysel olarak her 6grenciyi olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu nedenle
calisma ile ilgili olan tiikenmislik durumunun, egitim verilen her alandaki profesyoneller
tarafindan anlamlandirilarak farkinda olunmasi gerekmektedir.

Saglik sektoriinde calisan profesyonellerin ¢alisma grubu olarak secildigi ve
Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven tarafindan yapilan calismada, doktor ve hemsireler
orneklem grubu olarak segilmistir. Calisma Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi’nde
gerceklestirilmistir. 109 hemsire ve 69 doktordan olusan katilimec1 grubuna Maslach
Tiikenmislik 6l¢egi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, hemsireler ve doktorlar
arasinda duygusal tiikenme alt 6l¢eginde anlamli fark bulunmustur. Buna karsilik kisisel
basar1 ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinde anlamli bir fark saptanmamustir. Gruplar arasinda
Is Doyumu Olgegi, Sosyal Destek Olgegi skorlart agisindan da anlamli fark
bulunmamaktadir. Ayrica cinsiyet, yas ve ¢aligsma siiresinin de dlgeklerden elde edilen
puanlar iizerinde anlaml1 bir etkisi saptanmamuistir. Sonuglar ¢aligma kosullari, bedensel
sorunlar vb. acilardan tartisilmistir (Sayil ve dig., 1997).

Dogan ve Nazlioglu tarafindan 2010 yilinda tiikenmislik durumunu farkli meslek
grubunda arastirmayr amaglayan bir diger arastirmada, calisma grubu muhasebe
calisanlaridir. Kayseride gerceklestirilen calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Muhasebe c¢alisanlarinin orta diizeyde tiikenmislik durumuna sahip
olduklari, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmisligin
oldugunu ve boyutlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgegin alt
boyutlar1 duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda iki yonlii nedensellik bagi oldugu
bulgulanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin 6l¢ek puanlarina bakilarak yapilan
hesaplamalar dogrultusunda, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 ile kisisel

basar1 arasinda iliskisi olmadig1 saptanmaistir.
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Ankara ilinde polis memurlart arasinda 2010 yilinda gergeklestirilen ¢alismada
312 polis memuru ¢alisma grubunu olusturmustur. Tiikenmislik sendromu ile iligkili
olabilecegi varsayilan bazi sosyodemografik degiskenler ile hem fark hem de iliski
testleri uygulanmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve sosyodemografik form
kullanimistir. Polislerde tilkenmisglik sendromu; genel tilkenmislik ile duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma olmak iizere {i¢ alt boyutta ele alinmis
ve bu boyutlar iizerinde demografik degiskenlerin etkilerine yer verilmistir. Calismada;
yasca biiyiik ¢alisanlarin genglere gore, bekar ¢alisanlarin evlilere gére ve kariyerinde
ilerlemis ¢aliganlarin kariyerinin basinda olanlara gore daha fazla tiilkenmislik yasadiklari
ortaya ¢ikmistir. Ote yandan cinsiyet, iicret tatmini ve unvan tilkenmislik acisindan fark

yaratmamigtir.

Tiikenmislik ve Isten Ayrilma

Tlkenmislik psikolojik bir¢ok durumu etkilemekte ve etkilenmektedir. Caligsma
psikolojisi alanina siklikla konu edinilen tiikkenmislik sendromu olgusu baglantili birgok
degiskenle beraber arastirilmaya ¢alisilmaktadir. Isten ayrilma kisinin siirdiirdiigii isi
terketmesi anlamina gelmektedir. Isten ayrilma durumu degerlendirilirken ayn1 zamanda
isten ayrima niyeti de gézoniine alinmaktadir (Cekmecelioglu, 2005).

Isten ayrilma niyetinin arastirildigi, Y1ldiz ve arkadaslar tarafindan 2013 yilinda
gerceklestirilen “Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiite bagliligin araci
rolii: Turkiye’deki Giimriik Ve Ticaret Bakanlig1 personeli iizerinde bir aragtirma’ isimli
calismada Tirkiye’deki smir kapilarinda gorev yapan Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Mensubu personelinin tilkenmislik diizeyini 6lgmek ve tiikenmislik, orgiite baglilik ve
isten ayrilma niyeti iliskilerini analiz etmeye ¢alisilmistir. 190 katilimcer kisiden olusan
calisma grubuna yapilan uygulamalar sonrasinda; tiikenmislik isten ayrilma niyetini
pozitif, orglte bagliligi negatif yonde etkiledigi, tiikkenmisligin isten ayrilma niyetine
etkisinde oOrgiite baghiligin diizenleyici etkisi olmadigi, tiikenmisligin isten ayrilma
niyetine etkisinde oOrgiite bagliligin kism1 araci rolii oldugu ve son olarak dogu sinir
kapilarinda ¢alisan glimriik personelinin tilkenmislik diizeyinin bati sinir kapisinda goérev
yapanlara gore daha fazla iken, oOrgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti bolgeye gore
farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Bu arastirmada isten ayrilma niyeti, isten

ayrilmanin yordayicisi olarak kullanilmastir.
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Tiikenmislik durumu kisiye duygusal bir ¢okiis ve duyarsizlasmay1 ayni anda
tecriibe ettirebilmektedir. Psikolojik olarak yikici bir etkiye sahip oldugu varsayilan
tilkkenmislik ayn1 zamanda is hayat1 ve ekonomik a¢idanda verimliligi diisiiren olumsuz
bir olgu olarak ecle alinmaktadir. Tiikkenmislik ile isten ayrilmayi ele alan turizm
sektorlinde calisanlarda inceleyen Aslan ve Etyemez (2015), ¢alisma grubunu Hatay’daki
tic, dort, bes yildizli ve butik otellerde calisan isgorenler olarak belirlemistir.
Aragtirmanin uygulama kisminda sonra gergeklestirilen analiz kismi sonuglari
isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Tiikkenmislik alt
boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise istatistiki olarak anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma artarken isten ayrilma
niyetinin de arttig1; kisisel basar1 artarken isten ayrilma niyetinin azaldigi ortaya ¢ikmaistir.
Dolayisiyla arastirmada, isgorenlerin tiilkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetini
etkiledigi ortaya konmustur. Bu ve buna benzer ¢ogu alan arastirmasi gostermektedir ki,
tiikenmislik onemli bir isten ayrilma yordayicisidir

Tiikenmislik ve isten ayrilma demografik 6zelliklere farklilik gosterebilmektedir.
Yavuz ve Akga (2018) tarafindan yapilan “Catisma, Stres, Tiikenmislik ve isten Ayrilma
Niyeti: Medeni Durum ve Cinsiyete Gére Farkliliklarin incelenmesi” isimli arastirmada
degiskenler sosyodemografik gruplara gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.
Bulgular gostermektedir ki, bosanmis ¢alisanlarin is stresi ve tilkkenmislik ortalamalarinin
evli ve bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, analiz
bulgularina gore kadin ¢alisanlarin ¢atisma algisi ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin
erkeklere gore daha yiiksektir. Bu demografik farklar gozetilerek yapilacak olan olumlu
miidehaleler ile hem tiikenmisligin hem de neden oldugu isten ayrilmanin Oniine

gecilebilecegi varsayilmaktadir.

Mobbing
Mobbing, bir terim olarak bireyin bir grup tarafindan (aile, akran grubu, okul,
isyeri veya mahalle) zorbalik durumuna maruz kalmasi anlamima gelmektedir. Kisinin
isyerinde is arkadaglari, astlar1 ya da {ist diizey yoneticileri tarafindan duygusal istismar,

sOylenti, korkutma, asagilama ve kiiciimsemeye maruz kalmasi olarak da ifade edilebilir

(Karcioglu ve Celik, 2012).
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Gelisim psikolojisi arastirmacist Konrad Lorenz, “ On Agression” (1966) adli
kitabinda, kuslar ve hayvanlar arasindaki mobbingi Darwinist icgiidiilerle
iliskilendirmistir. Lorenz’e gore, cogu insan benzer dogustan gelen itkilere tabidir ancak
onlar1 kontrol altina sokabilir (Lorenz, 2005). Kenneth Westhues, Lorenz’in mobbing
kelimesini segmesinin nedeninin kuslarin toplu saldirisi ile iliskili oldugunu belirtmistir
(Westhues, 2004). Grup seklinde saldirinin yapiliyor olmasi bu kavramin kolektif
yoniiniin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle mobbing kelimesi kullanilmistir.
1970'lerde isvecli doktor Peter-Paul Heinemann, Lorenz'in kavramsallastirilmasini bir
cocuga uyarlayarak toplu saldirinin sinirlarini tanimlamistir. 1980'lerde Heinz Leymann
ise isyerindeki catigsmalari mobbing agisindan agiklamaya caligmistir. Mob sozciigi
kanunsuz, siddete karisan diizensiz bir kalabalik demektir (Leymann, 1996). “Hareketli
kalabalik” anlamina gelmektedir ve Latince vulgus'tan tiiretilmistir. Mob fiilleri
“saldirmak’’ veya ‘‘kizdirmak’ anlamina gelir.

Rayner ve Hoel (1997) yetiskinlerin isyerinde zorbalik yapmasinin, okul
cocuklarindan daha fazla zorluk ve sorun ¢ikaracagini bulgulamistir. Rayner ve Hoel’e
gore isyerindeki taciz calisanlar i¢in isyerindeki diger stres unsurlarinin hepsinden daha
fazla sakatlayici ve yikici bir sorundur (Wilson, 1991). Klinik muayenelere dayanarak
mobbing magduru kisilerin, travma sonrasi stres sendromu bozuklugu belirtilerinden
muzdarip oldugu gozlemlenmistir (Leymann, 1992; Wilson, 1991).

Yapilan ¢alismalar dogrultusunda mobbing uygulanan ¢alisanlar, isten ayrilmak
adma biiylik ¢aba sarf etmektedirler. Brodsky 1976’da yapmis oldugu arastirmasinda,
mobbingin kotli niyetli bir davranis oldugunu gostermeyi amaclamistir. Mobbing ve
zorbalik heniiz 0 donem Birlesik Devletler'de bir isyeri sorunu olarak genis c¢apta
tanimlanmamugtir. Ancak yavas yavag durumun ciddiyeti fark edilmekte ve bu alanda
daha fazla aragtirmaya ihtiyag¢ oldugu kabul edilmektedir (Brodsky, 1976).

Leymann (1984) isyerinde yetiskinler arasinda grup siddetini kesfettiginde,
mobbing terimini kullanmistir. Bu davranis1 dnce Isve¢ daha sonra Almanya'da
kamuoyunun farkindaligina getirmistir. Ayrica bu durumun ortaya ¢ikmasinda bir¢cok
etkenin bulundugunu belirtmistir. Leymann, 1984'te mobbingi bir veya birkac kisi
tarafindan sistematik bir sekilde, 6zellikle bir bireye yonlendirilen psikolojik terdr olarak
tanimlamistir. Leymann, mobbing magduru olan kisinin caresiz ve savunmasiz bir

konuma itildigini tespit etmistir. Mobbing ve zorbalik eylemlerinin ¢ok sik ve uzun bir
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zaman diliminde gergeklestigi vurgulanmaktadir. Hem Brodsky hem de Leymann,
yapilanlarin sikliginin ve siliresinin dnemine vurgu yapmaktadir. 1984'te Leymann
mobbing ve zorbalik ile ilgili ilk raporunu yaymlamistir. Leymann, isyerinde zorbalik ve
psikolojik terdrle ilgili eylemleri bes boliime ayirmistir:

e Zorbalik magdurunun itibari

e (alisma gorevlerini yerine getirme olanaklari

e Magdurun is arkadaglari ile iletisim kurma olanaklari

e Sosyal kosullar

e Davranis kiimeleri, fiziksel zorlanma ve saldirilar1 veya tehdit

Leymann 6zellikle Norveg ve Finlandiya'nin yani sira Birlesik Krallik, irlanda,
Isvigre, Avusturya, Macaristan, italya, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya'da da biiyiik
bir arastirma gergeklestirilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 1976'da,
gerceklestirilen bir arastirmaya gore Kaliforniya Is¢i Tazminat Itiraz Kurulu ve Nevada
Sanayi Komisyonuna yapilan taleplere dayanarak veriler toplanmistir. Iscilerin,
isverenler, is arkadaslar1 veya tiiketiciler tarafindan koti muamele gordikleri
belirlenmistir. 1984'de Wilson ABD isletmelerinin c¢alisanlarinin kotiiye kullanimi
nedeniyle kaybetmekte oldugu milyarlarca dolart oldugunu vurgulamistir (Leymann,
1984).

Brodsky (1976) tacizi, “bir kisinin iskence etmek, yipratmak, hayal kirikligina
ugratmak ya da tepki almak i¢in tekrarladig: siirekli girisimler’” olarak tanimlamaktadir.
Ona gore taciz, bir baska kisiyi siirekli olarak kiskirtan, korkutan veya rahatsiz eden
davraniglardir. Brodsky (1976), tacizin is¢i verimliligi, zihinsel ve fiziksel saglik
tizerindeki etkilerine dikkat ¢cekmistir.

Davenport ve digerleri (2002) 'ne gore, zorbalik ve mobbing davranisina elverisli
bir ortamin bazi 6zellikleri vardir. Bunlarin baginda yonetimin genellikle bu tiir bir sorunu
gormezden gelip veya yanlis yorumlamasi bulunmaktadir. Mobbingi diger taciz
bi¢imlerinden ayirmaz bu sebeple de magdurun pes etmekten baska caresi kalmaz. En
6nemlisi ise bu durum igyerinde siddete yol agabilir.

Keim ve McDermott (2010) mobbing uygulanan bireylerin daha sonra birtakim
maliyetleri de beraberinde getirdigini belitrmislerdir. Universiteler bu maliyetleri
diistirmek ve yiikiimliiliigii azaltmak amaci ile sorunu ele almaya tesvik edilmelidir. Bu

noktada g¢alisanlarin birbirlerine nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili egitimler biiyiik
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onem arz etmektedir (Keim ve McDermott, 2010). Ogretim iiyeleri, mobbing ve dnleyici
politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Olumlu bir isyerini tanimlamak ve
siirdiirebilmek icin zorbalik ve mobbing fenomenlerinin incelenmesi biiyiik 6nme arz
etmektedir.

Hubert ve van Veldhoven (2001) isyeri siddeti ile ilgili cesitli sektorleri
karsilagtirmistir. Arastirma sirasinda c¢alisanlarin  yiikksek oranlarda mobbing ve
zorbaliktan haberdar olduklarini tespit etmislerdir. Meslektaslar1 veya patronlari
tarafindan “bazen” veya “her zaman” olarak saldirganlik sikligini bildirenler sirasiyla
%18.3 ve %12,8'dir. Arastirmaya katilan kisilerin %540 meslektaslar1 arasindaki hos
olmayan durumlara maruz kaldiklarini bildirmiglerdir. Ne yazik ki cogu birey
cekindikleri i¢in veya kariyerlerini daha da olumsuz etkileme korkusundan dolay1
deneyimlerini rapor edememektedir (Hubert ve VVan Veldhoven, 2001).

Isyerindeki zorbalik davranislari, giderek biiyiiyen bir sorundur. ABD’de 2007 yilinda is
giiciiniin %37'si zorbaliga maruz kalmistir. Ayrica zorbalarin yaklagik %18'1 is
arkadaglaridir ve zorbalik magdurlarinin %24' isyerinde zorbalik nedeniyle islerini
sonlandirmistir. Bir girketin organizasyonel dinamiklerini degerlendirmek, politikalarini
degistirmek, mobbing veya zorbalik olaylarini takip etmek maliyetleri diigiirme
noktasinda faydali olabilir. Organizasyonel dinamikler, bir kurulusun alt sistemlerinin
etkilesimini ifade etmektedir (Skirrow ve Hatton, 2007). Orgiitsel dinamikler, belirli bir
organizasyonda zorbalik ve mobbing meydana gelme olasiligin1 anlamada yararl
olabilmektedir. Ayrica mobbing veya zorbalig1 tesvik etme egilimi gosteren bir orgiitte,
kotu davraniglarin gergeklesecegi garantilenemez. Bir organizasyonun i¢indeki hiyerarsik
diizeyler yapiy1 yansitir. Brodsky’nin (1976) tanimlamasina gore fiziksel temas alt
diizeylerde yaygin olarak goriiliirken isten c¢ikarmalara yonelik saldirilar orta ve iist
seviyelerde yaygindir. Liderlik, calisma ortaminda kabullenmeyi igerebilir. Denetim
otoritesi olarak goriilen lider, digerlerini disipline etmede basarisiz olabilir. ihtiyaglarina
ve beklentilerine cevap verip desteklerken islevini oldukca 1yi bir sekilde yerine getirdigi

diisiiniiliirken, uyumsuzluk yasanmasi durumunda ¢atisma yasanabilmektedir.

Mobbing ve Tiikenmislik Tliskisi
Calismamizin bu kisminda arastirmamizin degiskenleri arasinda bulunan

mobbing ve tliikenmislik ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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Tiikenmisilk sendromunun siklikla goriildiigii caligma alanlar1 arasinda bulanan saglik
sektorii, bu baglamda yayginlik ile aragtirmalara konu olmaktadir.

Insanlar ile iletisim icerisinde yiiriitiilen ¢alisma alanlarinda siklikla goriilen
tilkenmislik durumu, c¢alisma sartlarinin zorlugu ile dogru orantili sekilde artmaktadir.
2011 yilinda Dikmetas, Top ve Ergin tarafindan gerceklestirilen, fiziksel ve psikolojik
olarak zor ¢aligma sartlar1 bulunan saglik sektdrii tizerine yapilan mobbing ve tiikenmislik
caligmasi, literatiire biiyiik katki saglamistir. Hekimler ve saglik ¢alisanlarindan olusan
bu calismada, insan kaynaklari yoOnetiminin mobbing ve tiikenmislik ag¢isindan
degerlendirilmesi yapilmistir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011). Dikmetas, Top ve Ergin
tarafindan yapilan bu ¢alisma, kamu hastahaneleri ve egitim arastirma hastahanelerinde
calisan pratisyen hekimler ile saglik calisanlarini mobbing ve tlikenmislik agisindan
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin katilimci grubunu, bircok farkh
sosyodemografik degiskenler agisindan ele alinarak birlikte analiz edilmistir.
Arastirmanin uygulama siireci Nisan-2009 ve Haziran-2009 arasinda gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin veri toplama araglar1 yayginlikla kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Leymann Psikolojik Terdr Olgegidir. Evren icerisinden istatistiki temsil icin ¢aligma
grubu belirlenmemis, orneklemi olusturan biitlin saglik calisanlarina ulasilmistir.
Aragtirmada kullanilan analizler se¢mek i¢in normallik testleri uygulanmis ve
giivenilirligi degerlendirmek amaciyla cronbach alpha degeri analiz edilmistir. Bu
durumun sonucunda bagimsiz 6rneklemler t testi, tek yonlii varyans analizi ve regresyon
uygulanmistir. Katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile
tanimlayict istatistiklerden yararlanilmistir. Analizler sonucunda katilimci hekimlerin
farkli saglik alanlarina gore istatistiksel farkli tiikenmislik diizeylerine sahip oldugu
bulgulanmistir. Ayrica mobbing ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
etkilenim olustugu ve bu etkinin mobbing nedeni ile gerceklestigi bulgulanmigtir
(Dikmetas, Top ve Ergin, 2011). Bu arastirma gostermektedir ki saglik alaninda ¢alismak
acik olarak tiikkenmislik ve mobbing durumuna maruz kalmay1 yaninda getirebilmektedir.
Uzun suredir literatlr tarafindan bilinen bu durumun yanisira saglik alaninda ¢alismanin
Ozelinde, saglik alaninin alt disiplinlerinde calistyor olmak da farkli tiikenmislik
durumlarina neden olabilmektedir. Tiikenmisligin 6zellikle saglik alaninda verimlilikte
diisiis, saglik hizmetinin kalitesinde azalma ile hatali teshis ve tedaviye neden oldugu

bilinmektedir. Bu aragtirmanin bulgular1 15181nda yiiksek tiikkenmislik durumuna etki eden
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saglik alanlart belirlenerek, bu alanda hizmet veren kisilerin tiikenmislik durumlarini
iyilestirmek gerekmektedir. Bu durum hem saglik hizmeti alan kisinin saglik durumu hem
de saglik hizmeti veren kisinin psikojik durumu agisindan énem arz etmektedir.
Mobbing ve tiikenmislik agisindan farkli is kollarinda yapilan birgok aragtirma
literatiirde mevcuttur. Alkan tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢aligmaya goére beden
egitimi ve spor dgretmenlerinde mobbing ve tiikkenmislik iliskisi incelenmistir. Insanlar
ile yogun iletisim gerektiren mesleklerdeki tiikenmislik riskinin oldukc¢a yiiksek oldugu
belirtimigtir. Bu baglamda Ogretmenlik meslegi de tiikkenmislik durumuna yatkin
meslekler igerisinde ongoriilmektedir. Ayrica sosyodemografik ozelliklerin de analiz
icerisine alindig1 bu calismada, Olumsuz Davranislar Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullamlmigtir. 13 soruluk sosyodemografik bilgi formunun da kullanildigi bu
calismada, demografik Ozellikler tanimlayici istatistik yontemleri ile gosterilmistir.
Calismada analiz edilmek amaciyla toplanan veriler Ege Bolgesi Milli Egitim
Bakanligi’na bagl okullardan toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemek
amactyla kiimeleme Orneklem se¢imi yontemi kullanilmis, bu ydntem sirasinda
planlanmuis rastlatisallik yontemi de kullanilmistir. % 95giiven aralig1 %,05 hata payi ile
124 istatistiki dogru katilimci sayisina ulagilmistir (Alkan, 2011). Aragtirmanin analizi
sonucunda tanimlayict istatistikleri yanisira Olgegin yordama giiclinii belirlemek
amaciyla faktor analizi yapilmis ve i¢ gegerliligi test edilmesi amaciyla cronbach alpha
sonucu degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik gruplar: arasi fark
analizi yapilmas1 amaciyla bagimsiz drneklemler t testi uygulanmis, grup sayilari 3’ten
fazla olmas1 durumunda tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki iligskiyi test amaciyla ise korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin
bulgular kisiminda spor ve beden egitimi Ogretmenlerinin mobbing ve tlikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu bulgulanmigtir. Fakat mobbing ile tiikkenmiglik arasinda
istatistiksel anlamli pozitif iliski bulgulanmistir. Arastirmada tiikenmisligin esas
sebebinin mobbing oldugu bulgulanmis ve literatiirde yerine almistir (Alkan, 2011).
Egitim ve 6gretim alani, erken yastaki ¢cocuklara hitap ettiginden otiirli gocuklar
ile yakin ve belirleyici bir iliski igerisindedir. Tiikenmislik durumunun nedeni olan
sorunlarin, egitim ve O6gretim alaninda c¢ocuklara Ogretmenleri vasitasi ile gegmesi
beklendik bir sonugtur. Albert Bandura’nin modelleyerek 6grenme kuraminda ¢cocuklarin

model aldiklar kisileri taklit ederek davranislarini edindikleri bilinmektedir. Tiikkenmislik
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durumuna sahih bir 6gretmenin, 6grencileri tarafindan modellenmesi ayni zamanda
tikenmislik sonucu olusan olumsuz davraniglari modellenmesini de beraberinde
getirmektedir (Bandura, 1978).

Lev Vygotsky’nin kuraminda rehber esliginde gelisen bilissel diizeylerden
bahsedilmektedir. Dogal sorumlulugu rehber olmak olan 6gretmenlerin, bu kuram ile
islevleri ve sonuglari etraflica agiklanmaktadir. Cocugun potansiyel gelisim sinirlarina
ulagmasinin, rehberin kalitesi ve Onciiliigii Ol¢iisiinde gerceklestigi varsayilmaktadir.
Tikenmislige sahip rehberin olasi potansiyeli gergeklestirmemesi veya ogrencideki
potansiyeli ortaya g¢ikaramamasi beklendik bir sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Vygotsky, 1980).

Colakoglu ve Yilmaz tarafinda 2014 yilinda yapilan c¢alisma, beden egitimi
Ogretmenlerinin  mobbing degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerini incelemistir.
Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ordu ili (merkez) ve il¢elerinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagl orta ve lise okullarinda gorev yapan 275 beden egitimi
ogretmeni olusturmaktadir. Orneklemini ise Ordu ili (merkez) ve ilgelerinde gdrev yapan
rastgele yoOntemle secilen toplam 163 beden egitimi Ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikkenmislik
Envanteri-Egitimci Formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde Ug veya daha fazla kiime
karsilastirmalart i¢in Kruskal Wallis analizi kullanilmistir. Kruskal Wallis analizi
sonucunda anlamli bulunan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; “Kisisel basar1” ve
“duygusal tiikenme” beden egitimi 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma durumundan
etkilenmezken, “duyarsizlasma” diizeyi yiiksek bulunmustur.

Mobbing ve tiikenmislik iligkisini is¢ilerde test etmeyi amaglayan ¢aligma, 2011
yilinda Filizoz ve Ay tarafindan gergeklestirilmistir. Sivas ilinde gergeklestirilen bu
calisgma 138 katilimcidan olusmaktadir. Arastirmada tiikenmislik olgusu icin siklikla
kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmis ve mobbing igin Leymann’in
hazirlamis oldiugu oOlgekten yararlanilmistir. Arastirmanin uygulama safhasi, 2009
yilinda Ozbelsan As calisanlarina uygulanmigtir. Bu  arastirmanmn  bulgularina
baktigimizda mobbing durumunun tiikenmisligin yordayicisi olarak karsimiza ¢iktigini
gormekteyiz (Filizéz ve Ay, 2011). Diger is gruplar1 ve sektorlere gore sosyoekonomik

diizeyi daha az olan is¢i grubuna mensup kisiler, toplumun biiylikk ¢ogunlugunu
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olusturmaktadir. Evren agisindan biiyiik bir kitle olan bu grup, kendi igerisinde orgiitsel
davraniglara sahiptir. Ayni veya benzer sosyoekonomik degiskenlere sahip bu grup
toplumun geneline etki etmektedir. Bu baglamda aile iliskilerinden giindelik yagamdaki
sorunlara kadar bir ¢ok alanda mobbing ve tilkenmisligin etkisini gérmek miimkiindjir.

Yapilan aragtirmalar ve degerlendirmeler sonucunda mobbing ve tiikenmislik
durumunun agresyonu tetikledigi bilinmektedir. Bu agresyon durumunun siddetli bir hal
almasi ise baska bir ¢alismanin konusu olmustur. Siddet ile agresyonun sonuglarini
degerlendirmek amaci ile 2012 yilinda Cinar ve Dursun tarafindan yapilan ¢alisma, is
yasaminda mobbing ve tiikenmisligin oldugu alanlarda siklikla siddet unsurlarina
rastlandigin1 bulgulamstir. Isyeri siddeti olarak bilinen bu durum, saglik ¢alisanlara
yonelik olarak siklikla gozlenmektedir. Siddet durumunun cesitlenmesinden Otiirii
ayritili bir tamimlamaya gidilmistir. Yapilan bu arastirmada siddet durumuna maruz
kalan veya tanik olan saglik calisanlarinin, tilkenmislik seviyesinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Farkli meslek gruplarindan 168 saglik calisaninin katildigi bu
arastirmada bagimsiz drneklemler t testi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore siddet
durumuna maruz kalan veya tanik olan saglik ¢alisanlarinin, tanik veya maruz kalmayan
kisilere gore farkli tiikkenmislik seviyesine sahip oldugunu bulgulamistir (Cinar ve
Dursun, 2012). Siddet sebebiyle calisanlarin tiikenmislikten oOtiirii zarara ugradigi
bulgulanmistir. Bu durum, is saglig1 ve giivenligi agisindan is yerinde siddete maruz
kalmak veya tanik olmanin, i sagligi sorunu oldugunu gostermektedir.

Tas, Ergeneli, Akyol ve Demirel tarafindan 2013 yilinda yapilan caligma,
mobbing ile tiikkenmislik arasindaki iliskide orglitsel sessizligin etkisini Olgmeyi
amaglamistir. Ogretmenlerden farkli bir diizeyde egitim ve gretim hizmeti veren 6gretim
iyeleri ve akademisyenleri ¢alisma grubu olarak segen bu ¢alismada, katilimci sayis1 240
olarak belirlenmistir. Arastirma mobbing, Orgiitsel sessizlik ve orgltsel sinizm
durumlarim1  degerlendirmektedir.  Calisma,  iliskisel  sonuglart  bulgulamayi
amaglamaktadir. Universitelerde calisan akademisyen ve idari personellerin mobbing
diizey algilar diisiik fakat orgiitsel sesizlik ve sinizm diizeyleri orta olarak bulgulanmistir.
Bu degiskenler arasi yapilan analizler mobbing, sinizm ve Orglitsel sessizlik arasinda
istatistiksel anlaml1 bir iligski oldugunu gostermektedir (Tas ve dig., 2013).

Is yasami kisilerin giindelik hayatinda ¢ok fazla zaman alan rutinlerinin basinda

gelmektedir. Bu durum is yasaminda yasanabilecek olan olumlu ya da olumsuz
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durumlarin, kisinin hayatinin tamamina etki etmesine neden olabilmektedir. Bu etki
kisilerin benlik saygisindan 6z yeterlilik algisina, tutum ve davraniglarina kadar birgok
alanda kendini gosterebilmektedir. Gundelik hayat icerisinde var olma durumunun
calisiyor olma hali ile 6zdestirilmesi, Tiirkiye toplumunda siklikla goriilen bir egilimdir.
Mobbing durumuna maruz kalindiginda bu duruma uyum gosterilmeye c¢alisilmasi,
mobbingin sikliginin arttirilmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Kisinin mobbing
durumuna maruz kaldigi ise yiikledigi anlamin yani sira toplumun ise yiikledigi anlam da
mobbing durumunun siirekliligini arttirmaktadir (Pehlivan, 2016).

Orgitsel adalet kavramini, mobbing ve tiikenmislik durumlari ile beraber
iligkilendirerek aragtirmak isteyen Simsek ve arkadaglari 2015 yilinda 523 kisilik bir
arastirma gerceklestirmistir. Tarama arastirma modeline sahip bu c¢aligma Diyarbakar,
Batman ve Mardin illerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin amacini gergeklestirmek
icin 35 soruluk bir Olgek kullanilmis ve bu Olgek ile beraber alt dlgeklerden de
yararlanilarak veri analizi yapilmigtir. Kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin ¢alisma grubu
olarak segildigi bu arastirma sonucunda mobing ile tilkenmislik arasinda pozitif, mobing
ile algilanan Orgiitsel adalet arasinda ise negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Aym
zamanda algilanan orgiitsel adaletin tiikenmiglik ile negatif dogrusal iliski igerisinde
oldugu bulunmustur. Ilave olarak mobing ve algilanan &rgiitsel adaletin de tiikenmislik
tizerinde anlaml diizeyde etkide bulundugu tespit edilmistir (Simsek ve ark, 2015).

Huzurlu ¢aligma alanlar1 saglamak adina yapilan ¢alismalarda, degerlendirlen
olgularin basinda mobbing ve tiikenmislik durumlar1 6ne cikmaktadir. Birgok kez
mobbing ve tiikkenmislik durumunun ¢alisan kisiler lizerine etkisi arastirilmis olsada ortak
kullanim alanlar1 6zelinde bir arastirma yapilmamistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
calisanlarindan olusan bir katilime1 grubu iizerine yapilan ¢alismada kisilerin durumunun
belirlenmesinin yanisira ayni zamanda calistiklari ortam veya alana yonelik olumlu-
olumsuz agilar1 da degerlendirilmistir. Arastirmada arastirilmak istenen “sey” cevresel
psikolojinin, calisma psikolojisi alani ile olan iliskisini ortaya koymaktir. Bu baglamda
Candan ve Ince tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmaya gore calisma ortamlarina
yonelik olumsuz algiya sahip olan kisilerin mobbing ve tilkenmislik algisinin, digerlerine
gore yuksek olan bireyler oldugu bulgulanmistir. Ayrica ¢alisanlarin diisiik diizeyde
mobbing saldirilarina maruz kaldiklar1 ve orta diizeyde tilkenmislik sendromu yagamakta

olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ek olarak bulgular arasinda mobbing ve tiikenmiglik alt
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boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
bir iligkinin oldugu bulgulanmistir. Kisisel basar1 hissinde azalma ile mobbing arasinda

ise orta diizeyli ancak negatif yonlii bir iliskinin oldugu da sonuglar arasindadir.

Mobbing ve Isten Ayrilma

Mobbing calisma hayatinda siklikla deneyimlenen ve ¢alisma psikolojisine konu
olmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki,
mobbing psikolojik dayaniklilig1 azalttig1 gibi kisinin ruh sagliginda psikopatolojik bir
egilim yaratabilmektedir. Bu egilim insani negatif etkiledigi gibi ortak ¢aligma kiiltiirtinii
de olumsuz sekilde etkilemektedir. Ortak calisma kiiltiirii kavramlarindan olan orgiitsel
ve ise baglilik ile mobbing arasinda negatif korelasyon oldugu saptanmistir. ise bagliligin
azalmasi durumu isten ayrilma niyetinin artmasi olarak varsayilabilir ve bu varsayimdan
hareketle mobbing ile isten ayrilma arasinda pozitif korelasyon oldugu bir¢cok alan
arastirmasi tarafindan tespit edilmistir. Karcioglu ve Celik (2012) tarafindan
gerceklestirilen mobbingin, magdurun bulundugu orgiite olan bagliligini ne yonde
etkileyecegini arastiran calismada mobbing davranislart ile Orgiitsel baglilik ve fi¢
bileseni (duygusal baglilik, normatif baghlik ve devamlilik baglilig1) arasinda negatif

anlamli bir iligki bulunmustur.

Mobbing ve isten ayrilma degiskenleri ile Akbolat, Yilmazer ve Tutar, (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmada mobbing, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin mobbing algis1 ve
isten ayrilma niyetleri daha diisiik, is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Mobbing ile is
tatmini arasinda ters ve isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal yonde bir iliski
bulunmaktadir. s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda da ters yonlii bir iliski vardir.
Mobbing, isten ayrilma niyeti tizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip olmasina karsilik
1§ tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Calismanin sonuglarina gore,
calisanlarin mobbing algisi, diisiik seviyede olmakla birlikte 6zel yasama yonelik
yildirma, gorevin yapilmasina yonelik yildirma ve kisisel gelisimi engellemeye yonelik
yildirma faktorlerinden daha fazla etkilenmektedir

Calismada isten ayrilma konusunda ilgili literatiire dayanarak belirleyici olacagi

diistiniilen diger bir degisken de duygu diizenlemedir.
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Duygu dizenleme

Giinliik hayatimiz1 siirdiiriirken, ¢esitli duygular yasiyoruz. Bu tanimlama 6znel bir
durum isaret etmektedir. Duygu ve ruh hali kelimeleri kimi durumlarda birbirlerinin
yerine kullanilir ancak arastirmacilar bu kelimeleri iki farkli ““sey’’e atifta bulunmak igin
kullanmaktadir. Tipik olarak duygu kelimesi; gorece yogun olan ve yasadigimiz bir seye
karsilik olarak ortaya ¢ikan 6znel, duygusal bir durumu gosterir (Tugrul, 1999). Duygular
genellikle bilingli ve kasitl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan ruh hali; yasadigimiz
bir seye tepki olarak ortaya cikan istikrarli, daha az yogun, duygusal bir duruma isaret

etmektedir (Gross, 2014).

Kisiler nese ya da umutsuzlugun derinliklerinde olabilir. Thanete ugradigimizda kizgin
olabiliriz, tehdit edildigimiz zaman korkabilir ve beklenmedik bir sey oldugunda
sastrabiliriz. Bu durumlart anlamak amaci ile duygusal deneyimlerimizi agiklayan ve

duygularin biyolojik temelleri hakkinda arastirmalara yer verilmistir.

Duygusal durumlarimiz fizyolojik uyarilma, psikolojik degerlendirme ve 06znel
deneyimlerin birlesimidir. Bunlar duygularin bilesenleri olarak bilinmektedir (Adams ve
Kleck, 2005). Bu degerlendirmeler, deneyim ve kiltiurden etkilenmektedir. Bu nedenle,
farkli insanlar benzer durumlarla karsilastiklarinda bile farkli duygusal durumlara sahip
olabilir (Barrett, Lindquist ve Gendron, 2007). Duygular1 anlamak igin bir¢ok farkli
kuram tretilmistir. Duygu fenomenin nasil olustugunu agiklamaya c¢alisan bu kuramlar,
aslinda ‘‘Duygu nedir?’’ sorusuna kendi penceresinden cevap vermektedir. Zaman
icerisinde farkli duygu bilesenlerinin birbirleriyle nasil etkilestigini agiklamak icin farkl
duygu teorileri onerilmistir. Duygular konusundaki ¢alismalar duygularin pasif olarak
deneyimlenen yapilar olmayip, diizenlenebilecegini ortaya koymaktadir (Lazaruz, Bard,
& akt:6zmen, 1999, 2006). Duygu diizenleme kisinin amaglarina ulagmasi i¢in duygusal
tepkilerini izlemesi, degerlendirmesi ve degistirmesinden sorumlu igsel ve dissal
siireclerden olusur (Thompson 1994). Duygu diizenleme siirecleri bilingli ya da bilingsiz,
kendi kendine veya bir ¢aba sonucu olabilir, ve bu strecler duygusal tepkileri izlemek,
degerlendirmek ve degistirmek i¢in beceriler ve stratejiler igerebilir. Duygu diizenleme
stratejileri sadece olumsuz duygular iizerine degil ayn1 zamanda olumlu duygular iizerine
de odaklanabilmektedir. Duygu diizenleme yalnizca duygusal ifadelerin sikligin1 ya da
siddetini azaltmakla ilgilenmez ayni1 zamanda duygularin olugmas: ve siirdiiriilmesiyle de

ilgilenmektedir. Duygu diizenleme sirasinda insanlar olumlu ve olumsuz duygularini
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devam ettirebilir, arttirabilir ya da azaltabilirler (Gross, 2002). Insanlar 6zellikle 6fke,
lizlintli ve endise gibi olumsuz duygularini azaltarak diizenleme egilimindedirler. Ancak
baskalariyla paylastiklar1 sevgi, ilgi ve nese gibi olumlu duygusal yasantilarini ise
arttirarak diizenlemeye odaklanirlar. Buna gore duygu diizenleme, genellikle duygusal
tepkilerde degisimleri icermektedir. Bu degisimler, bireylerin yasadiklar: duygunun tiiri,
ne zaman yasadiklar1 ve bu duyguyu nasil yasadiklar1 ve ifade ettikleri konusunda

kendisini gosterebilir (Thompson ve Gross, 2007).

Gross’un duygu diizenleme modelinde siire¢ ve tepki odakli stratejiler olmak tizere iki
tiir duygu diizenleme stratejisi tanimlanmaktadir. Siire¢ odakli stratejilerde kisiler, olasi
tepkilerini eyleme doniistiirmeden 6nce yapabilecekleri konusunda diisiiniir. Siire¢ odakli
stratejilerin ilk asamasi durum segimidir. Durum se¢imi, olasi duygusal etkilenmenin
temelinde yatan bazi durumlardan ya da kisilerden kacinma ya da yaklasma durumu
olarak ifade edilir. Daha sonra gelen durum degisimi asamasinda, duygusal etkilenmenin
degistirilmesi amaciyla duyguya yol acan durum ya da mevcut ¢evre degistirilir
(Thompson ve Gross, 2007). Bunlarin yani sira durumu degistirmeden de duygular
diizenlemek miimkiindiir. Dikkat dagitimi1 asamastyla kisiler duruma iliskin duygularini
daha uygun yonlere cekebilirler. Bilissel degisiklik asamasinda ise duruma iligskin farkli
yonler yeniden degerlendirilir ve kisinin durumu yonetme becerisiyle duygular
degistirilir. Tepki odakli stratejiler ise, devam etmekte olan duygusal deneyimi ifade eder.
Bu sureg fizyolojik tepkilerin uzatilmasi, azaltilmas: ya da yogunlastirilmasi gibi ¢ok
sayida strateji icerir. Tepki diizenleme asamasi, tepki odakli stratejiler grubuna girer. Bu
asamada bireyler duygularini agikca ifade etmeyi ya da duygularini gizlemeyi secebilir

(Thompson ve Gross, 2007).

Duygu diizenlemenin, duygular ile sosyal durumlar arasinda islev gordiigii kabul
edilmektedir. Kisinin kendiliginden reaksiyonlara izin verecek kadar esnek olmasi veya
ihtiya¢ duyuldugunda kendiliginden reaksiyonlar1 geciktirme yetenegi duygu diizenleme
ile iliskilidir. Ayrica duygusal tepkilerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve modifiye
edilmesinden sorumlu digsal ve igsel siiregler olarak da tanimlanabilir (Gross, 2014).
Duygu diizenlemesi, kisinin kendi duygularmin ve diger insanlarin duygularinin
diizenlenmesini igeren oldukca genis duygu diizenleme siireclerine igerisinde

barindirmaktadir.
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Insanlar giin icerisinde siirekli olarak gesitli uyaranlara maruz kalmaktadir.
Uyaranlara asir1 veya kontrolsiiz duygusal tepkiler, topluma uyumu engelleyebilir. Bu
nedenle insanlar hemen hemen her zaman bir ¢esit duygu diizenleme yapmaktadir.
Duygusal diizensizlik genel itibariyle duygusal uyarilmanin organizasyon iizerindeki
etkisini, eylem ve etkilesimlerin niteligini kontrol etmekte zorluklar yasanmas1 olarak
tanimlanmistir. Duygusal olarak diizensiz olan bireylerin hedefleri ve bunlar1 ifade edis

bigimleri ile sosyal ¢evrenin talepleri arasinda bir uyumsuzluk oldugu ifade edilmektedir

(Gross, 2014).

Duygu modeli, duygu uretim stirecinin zaman iginde belirli bir sekansta meydana

geldigini diistinmektedir. Bu siire¢ asagidaki gibi gerceklesir:

e Durum: Duygusal olarak ilgili olan bir durumla (ger¢ek veya hayal edilmis)

baslar.

e Dikkat: Duygusal duruma yoneliktir.

Duygu Diizenleme ile ilgili Arastirmalar

Duygu diizenleme konusunda psikolojinin farkl: alt alanda yurt i¢i ve yurtdist cok
genis bir literatiir mevcuttur. Bu alanda okul 6ncesi yas donemindeki ¢ocuklarin duygu
diizenleme ve duygu anlama yetileri arasindaki iligski incelenmis ve arastirma sonuglari
gostermistir ki, okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin duygu diizenleme becerilerinin duygu
anlamla durumunun bir yordayicisi oldugu belirlenmistir (Uyar, Geng ve Arnas, 2018).
Bu arastirma erken c¢ocukluk doneminde baslayan duygu diizenleme islevlerinin,
duyguyu anlama gibi hayati bir fonksiyonu nasil etkiledigini gostermektedir. Klinik
psikoloji alaninda yapilan duygu diizenleme ¢alismasinda ise ¢ocukluk ¢aginda travma
yasamis olan kisilerde, duygu diizenleme gii¢liigii ve kimlik bocalamasi arasindaki iliski
arastirilmis ve duygu diizenlemenini psikopatolojilerin olusumundaki aracilik roliine de
bakilmistir. Arastirmanin analizleri gostermektedir ki cocukluk cagi travmalar ve
ozellikle de alt boyutu olan duygusal istismar ile kimlik bocalamasi iliskisinde duygu
dizenleme giicliigiiniin kismi araci degisken oldugu goriilmistiir (Demirkapi, 2014).
Duygu diizenleme calisan davranis ve kararlari tizerinde de 6nemli goriinmektedir.

Hizmet sektorii ¢alisma kosullar1 acisidan duygu ve bilesenlerinin sikca

kullanildig1 bir ¢calisma seklidir. Sanayilesme ve {liretimin artmasi ile beraber, igverenler
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miisteriler tarafindan calisanlardan isin niteligine gore bilgi, yetenek veya kas giicii
yaninda uygun duygusal gosterim de talep edilmeye baslamistir. Bu sekilde gergeklesen
duygusal caligma yikii gosterimlerinin ¢alisanlarin is aile ¢atismasi yasamalarina ve
psikolojik sikintilara neden olabildigi bildirilmektedir. Savunma sektoriinde yapilan bir
uygulama arastirmasi analizleri sonucunda duygusal emek boyutlarindan olan otomatik
duygusal diizenleme (ODD) ve duygusal sapma (DS) ve is aile catismasmin (IAC)
psikolojik sikint1 boyutlarin1 anlamli olarak etkiledigi ancak ODD ve DS‘nin IAC‘yi
anlamli olarak etkilemedigi ve IAC*‘nin aracilik rolii olmadig1 tespit edilmistir. Duygusal
emek Ozelinde de gortlmektedir ki, duygu diizenleme g¢alisma hayatinda 6nemli bir
psikolojik degisken olarak karsimiza ¢ikmakta ve etki giicli gorece yiiksek bir olgu olarak
belirtilmektedir. Calisanlarin, hizmet siirecine, fiziksel ve bilissel varliklari yaninda
duygusal varliklari ile de katildiklar1 bilinmektedir. Bu katki, duygularin hizmet siirecine
yansimalarini ifade etmektedir. Isletmeler ise bu yansimalari olumlu ¢iktiya doniistiirecek
sekilde bazi diizenlemeler getirmektedir. Bu diizenlemeler, c¢alisan1 duygularini
yonetmeye zorlayan yapisal unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle
iretim siirecinde amirin desteginin hissedilmesi motivasyonel bir etken olarak duygularin
yonetimini etkiledigi varsayilmaktadir.

Ankara ilinde yapilan ve duygusal zekanin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine
etkisi ve is tatmininin bu iligkide aracilik etkisini inceleyen arastirmada duygusal zekanin
orgiitsel vatandaslik davranigini ve is tatminini pozitif yonde etkiledigi, ancak baslangicta
diisiiniilenin aksine duygusal zeka ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda is tatmininin
aracilik etkisinin bulunmadig belirlenmistir. Bu arastirmanin sonuclar1 gostermektedir
ki, duygusal zeka ve bilesenleri hem orglitsel agidan hem de g¢alisma degiskenleri
acisindan belirleyici bir role sahip oldugu varsayilabilir. Duygusal zekanin, calisma
psikolojisi kavramlarindan olan mesleki tiikenmislik ile beraber arastirildigi bir baska
calismada ise mesleki tiikenmislik ile duyusal zeka arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
saptanmis ve bir onceki duygusal zeka arastirmasinin sonuglarini dogrular nitelikte
oldugu tespit edilmistir.

Duygu ile ilgili ¢alisma psikolojisi kavrami olan duygusal emek giiniimiizde siklikla
arastirtlmaya c¢alisilan bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal emek, isi
geregi misterilerle birebir iletisim halinde olan isgdrenlerin duygusal tepkilerini orgiit

icin kabul edilebilir sekle sokmak veya orgiit amaclartyla uyumlu duygu gosterimleri
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yaratmak amaciyla harcadiklari caba seklinde tamimlanmaktadir. Orgitlerin
isgOrenlerden bekledikleri duygusal tavirlari standardize eden kurallar, duygusal davranis
kurallar1 olarak adlandirilmaktadir. Manisa ilinde gerceklestirilen duygusal emek ve
tikenmislik arastirmasinda faaliyet gosteren 6zel ve kamu hastanelerinde gorev yapan
doktorlarin hastalarina kars1 sergiledikleri duygu gosterimleri incelenmistir. 136
katilimciya uygulanan anket sonucunda yapilan veri analizlerinin duygusal olarak emek
yogun olma durumunu tiikenmisligi arttirdig1 ve fiziksel ¢alisma siiresi ile dogru orantili

sekilde arttig1 tespit edilmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmada yontem, iligkisel tarama modeli se¢ilmis ve nicel arastirma
deseninde hazirlanmigtir. Tarama modelli arastirmalar varolan durumu tanimlayan
arastirmalardir (Biyuikoztirk, 2011). iliskisel tarama modeli kullanilan arastirmalarda iKi
ve daha cok degisken arasindaki durumu ve bu durumun derecesinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Iliskisel analiz yontemlerinden olan korelasyon analizi iki degisken
arasindaki durumu birbirleri agisindan ele almaktadir (Karasar, 2011).

Iliskisel naliz yontemlerinden biriside regresyon analizidir. Bu analiz tiiriinde iki
degiskenin birbirine olan etkisi yordanmaya ¢alisilmaktadir. Korelasyonel aragtirmalar
ise kendi i¢inde ikiye ayrilirlar: kesfedici ve yordayici. Kesfedici arastirmalar degiskenler
arasi iligkileri ¢6ziimleyerek 6nemli bir olay1 anlamaya ¢aligmak i¢in kullanilir. Yordayici
arastirmalarda ise; degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek iliski kurulan
degiskenlerin birinden yola ¢ikmak suretiyle diger degiskenin bilinen degerine karsilik
gelen bilinmeyen degeri belirlenmeye calisilir (Karasar, 2012, Creswell, 2017). Bu

arastirmada var olan degiskenlerin yordayici giicii incelenecektir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Istanbul ilinde yerel yonetimlerde ¢alisan kisilerdir. Bu
evrende Sancaktepe Belediyesi igin galisan 230 kisi arastirmanin g¢alisma grubunu
olusturmaktadir Arastirmamizda kullandigimiz ¢alisma grubu {izerine yapilan analizler
bu anakitleye genellenmeye calisilacaktir. Anakitlenin kisi sayis1 %95 giiven aralig1 %,05
hata pay1 ile hesaplanarak rastlantisal olarak secilecektir. Yapilan bu se¢im sirasinda
Anakitlenin nominal kriterleri gozetilecek, fakat rastlantisal segimden ayrilinmayacaktir.
Planlanmig rastlantisallik ile secilen 230 katilimecinin anakitleyi temsil ettigi
varsayllmaktadir. Evren ve ¢aligma grubu hesab1 yapilirken segilen %,05°1lik hata pay1

sosyal bilimler arastirmalari tarafindan yaygin kabul edilen degerdir (Karasar, 2012)

Veriler ve Toplanmasi
Veriler 2017-2019 egitim ve 6gretim yilinda toplanmistir. Arastirmada verilerin

toplanmasindan 6nce Maltepe Universitesi Etik Kuruldan ¢alisma izni, daha sonra
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Sancaktepe belediyesinden arastirma igin izin alinmistir. Arastirma igin gerekli tim
izinlerin alinmasinin ardindan veri toplama araglarini uygulamak amaciyla Sancaktepe
belediyesine gidilmistir. Veri toplama araglarinin uygulanmasi ¢alisma ortaminda ve
arastirmacinin kontroliinde yapilmistir. Uygulama 6ncesinde katilimcilara hem s6zli hem
de yazili olarak arastirma ile ilgili bilgi verilmistir. Katilimcilara Kisisel Bilgi Formu ve
diger dort olcek (Tiikenmislik Olgegi, Mobbing Olgegi, Bilissel Duygu Diizenleme
Olgegi ve isten ayrilma 6lgegi) bir arada verilmistir. Yaklasik olarak 15-30 dk iginde

uygulama tamamlanmustir.

Veri Toplama Araclari
Arastirmanin veri toplama siirecinde Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Mobbing Olgegi, Duygu Diizenleme Olgegi ve Isten Ayrilma Olgegi
kullanilmistir. Asagida bu Olgeklerin psikometrik ozellikleri ile ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu
Arastirmact tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iligkin sorular yer almaktadir. Katilimeilar cinsiyet, yas, 6grenim dizeyi,
medeni hali, ayni1 is yerinde ¢aligma siiresi, kacinci isi, aylik geliri ve is yerindeki

pozisyonunuz ile ilgili sorular1 yanitlamislardir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmisligi belirlemek i¢in Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgegin
Tiirk¢e uyarlamas1 Ergin, gecerlik ve glivenirlik ¢alismas1 Cam tarafindan yapilmistir.
Olgek, tiikenmisligi duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (D) ve kisisel basar1 hissi
(KB) olmak iizere ¢ alt boyutta degerlendirmekte ve her bir soru bes basamakli olmak
iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte bulunan (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)
numarali 9 soru “duygusal tikkenme” (DT), (5, 10, 11, 15, 22) numarali 5 soru
“duyarsizlasma” (D) ve (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21) numarali 8 soru “kisisel basar1” (KB)
alt 6l¢egine ait puanlamalarin hesaplanmasinda kullanilir. Duygusal tiikenme alt 6lgegi;

dokuz maddeden olusur ve is hayatinda asir1 yiiklenmis kisilerin tliketilmis olma
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duygularini tanimlar. Duyarsizlasma alt 6l¢egi; bes maddeden olusur, kisinin hizmet
verdigi insanlara kars1 kati, soguk, ilgisiz ve duygudan yoksun bir sekilde davranmasini
ifade eder. Kisisel basari alt 6l¢egi; sekiz maddeden olusur ve yaptigi is ile ilgili kendisini
yeterli, basarili gérme duygularini tanimlar. DT ve D alt 6l¢ekleri puanlarinin yiiksek
olmasi tiikenmisligi ifade ediyorken, KB alt 6lgegindeki maddelerin diisiik olmasi
tilkenmislik lehinedir. Olgegin testtekrar test giivenilirlik katsayilar1 "Duygusal tiikenme"
(DT) i¢in 0.83, "Duyarsizlasma" (D) i¢in 0.72, "Kisisel basar1" (KB) i¢in 0.72 olarak
belirlenmistir. Bu Ol¢ekte yer alan maddeler higbir zaman 0, her zaman 4 puan olacak
sekilde puanlanmaktadir. Buna gore, Olcegin alt boyutlarindan alinabilecek puanlar,
duygusal tikenme icin 0-36, duyarsizlagsma i¢in 0-20 ve kisisel basari igin 0-32 arasinda
degismektedir (Capri, 2006). Bu Olcekteki guvenirlik Cronbach alpha sayisi .71 olarak

hesaplanmustir.

Mobbing Ol¢egi

Mobbing Olgegi Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008 yilinda
“Orgiitsel Cevrede Mobbing Riskinin Degerlendirilmesi” adl1 ¢alisma icin gelistirilmistir.
Olgek, bireyler arasi iligkilere dayali olarak mobbing davramislarni belirlemeyi
hedefleyen sorulardan olusmaktadir. Olgekte calisan bireyin is arkadaslari ile iliskilerinin
ne diizeyde oldugu, bireyin fiziksel, psikolojik siddete ve tacize maruz kalip kalmadigi,
yaptigi isle ilgili geribildirimlerin ne dizeyde oldugu, bireyin kendisini de ilgilendiren
konularda goriisiniin alinip alinmadigi, isle ilgili degisikliklerden haberdar edilip
edilmedigi gibi konular1 tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Olgekte belirtilen
ifadelere, bireylerden “Tamamen katiliyorum — 77, “Kesinlikle katilmiyorum — 1” olmak
tizere yedi derecede goriis bildirmeleri istenmistir. Boylece yiiksek puanin daha ¢ok
mobbing davranigina maruz kalmay1 aciklamasi beklenmistir. Maddelerden ve 6lgekten
elde edilen diisiik puan ise mobbing davranislarina daha az maruz kalindigini ifade

etmektedir.

Dil gegerligi: Mobbing Olgeginin dil gecerligini belirlemek amaciyla asagidaki
islemler yapilmistir. Mobbing Olgeginin Ingilizce orijinalinde yer alan maddeler 6nce
arastirmaci tarafindan daha sonrada ii¢ sosyal hizmet alaninda ¢alisan akademisyen, bir 6lgme
ve degerlendirme ve Ingilizce 6gretmenligi bolimiinde calismakta olan bes uzman tarafindan

Tiirkge ’ye cevrilmistir. Daha sonra bu ceviriler bir araya getirilerek hepsinin ortak yonleri
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aranmis ve farklilik gosteren ifadeler, ¢eviri yapan kisiler ile goriisiilerek ortak bir ciimle
haline getirilmistir. Uzman goriisiine dayanarak olusturulan Tiirk¢e formu, dncekinden farkli
bes kisi tarafindan tekrar ingilizceye ¢evrilmistir. Olgegin orijinal hali ile tekrar Ingilizceye
cevrilmis hali dncekinden farkli ii¢ uzman ve akademisyene incelettirilerek, ikisi arasinda
farkliligin olmadig1 yoniinde ortak goriise varilmistir. Asamali olarak Tiirkgeye cevirisi
tamamlanan form Tiirkge uzmanlarmin goriisiine sunulup &nerileri alinmistir. Olgegin
Tiirkge formunun bu ilk seklinin dil ve anlasilirligini test etmek amaci ile denek grubundan
20 kisiye uygulanmistir. Geri bildirimler dogrultusunda o6lgege son sekli verilerek
uygulamaya hazir hale getirilmistir (Laleoglu ve Ozmete, 2013). Bu dlgekteki glivenirlik
Cronbach alpha sayis1 .67 olarak hesaplanmustir.

Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi (BDDO)

Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi (Cognitive Emotion Regulation Questionnaire)
Garnefski, Kraaij ve Spinhoven (2001) tarafindan gelistirilmistir. Besli derecelemeli
Likert tipi (1 = bana hi¢ uygun degil, 2= bana birazcik uygun, 3= bana kismen uygun, 4=
bana c¢ok uygun, 5= bana tamamiyla uygun) olan Ol¢ek toplam 36 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa degeri. 67 ile. 81 arasinda deger almaktadir. Olgek
dokuz alt boyutu icermektedir. Bu alt boyutlar asagida bulunmaktadir. Bunlar:

1. Kendini suclama (Self-blame): yasadiklarindan dolayr kendini suglayici
diistinceler

2. Kabul etme (Acceptance): yasadiklarini kabul etme diisiinceleri

3. Diislinceye odaklanma (Rumination)/ Derin diisiinme: olumsuz olaylarla iliskili
olarak duygu ve diisiinceler iizerinde stirekli diistinme

4. Pozitif tekrar odaklanma (Positive refocusing): gercek olay yerine memnuniyet
verecek konular iizerine diisiinme

5. Plana tekrar odaklanma (Refocus on planning): olayla basa ¢ikmak i¢in hangi
adimlar atacagini diisiinme

6. Pozitif yeniden gozden gegirme (Positive reappraisal): olaya kisisel gelisim
acisindan olumlu bir anlam yiikleme

7. Bakis agisina yerlestirmek (Putting into perspective): diger olaylarla

karsilastirildiginda yasanan olayin agirligini hafifletmede rol oynayan diislinceler
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8. Yikim (Catastrophizing): yasanan olaylarin dehsetini acikca vurgulayan
diistinceler
9. Digerlerini su¢lama (Other-blame): yasadiklarindan dolay1 digerlerini suglayici

diisiinceler (Akt: Garnefski, Kraaij ve Spinhoven, 2002).

Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi’nin (Cognitive Emotion Regulation Questionnaire)
Tirkgeye cevrilmesi ve uyarlamasi i¢in 6nce, 6lgegi gelistiren Nadia Garnefski ‘dir. .
Turkgeyi cok iyi bilen 6 kisi tarafindan ayr1 ayr1 Tiirkgeye ¢evrilmistir. Yapilan geviriler
bir araya getirilerek tiim ¢eviriler arasindan orijinal itemleri en iyi ifade ettigi diisliniilen
maddeler secilmistir Gelen Oneriler ve geribildirimler dogrultusunda olcekte gerekli
gorilen degisiklikler yapilmis ve Tiirk¢e formuna son sekli verilmistir (Onat ve Otrar,

2010). Bu ol¢ekteki giivenirlik Cronbach alpha sayisi .67 olarak hesaplanmuistir.

Isten Ayrilma Olcegi
Isten Ayrilma Egilimini 6lgmek i¢in Mobley, Griffin, Hand ve Meglino un (1979)
tanimindan yola ¢ikarak Bluedorn (1982) ve Netemeyer ve ark. (1997) tarafindan
gelistirilen ve dort sorudan olusan 6lgek kullanilmistir (Turung ve Celik, 2010). Bu

Ol¢ekteki glivenirlik Cronbach alpha sayisi .85 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Cozimlenmesi ve Yorumlanmasi
Arastirmanin denencelerini sinamak amaciyla sosyodemografik form, duygu
diizenleme Olcegi, tiikenmislik Olcegi, mobbing Olcegi ve isten ayrilma Olgegi
kullanilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda oncelikle degiskenler arasindaki
iliskiler Pearson momentler ¢carpimi teknigi ile incelenecektir. Daha sonra, tiikenmislik ,
mobbing, ve duygu diizenlemenin isten ayrilma konusundaki yordayici giiciinii incelemek

amaciyla asamali (stepwise) regresyon analizi yapilacaktir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma raporunun bu boliimiinde oncelikle katilimcilarin biitiin 6l¢eklerden
almis olduklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmis, ardindan
aragtirmanin amagclar1 dikkate alinarak yapilan istatistiksel analizlerden elde edilen
bulgular aktarilmistir.

Arastirmada katilimcilara uygulanan Olgeklerin alt boyutlarinin, minimum,

maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Frekans Dagimlar1 Tablosu

Cinsiyet N %
Kadin 121 51.9
Erkek 112 48.1
Medeni Durum
Evli 129 55.4
Bekar 104 44.6
Yas Gruplar
18-22 23 9.9
23-27 53 22.7
28-32 74 31.8
33-37 37 15.9
38-42 25 10.7
43-47 15 6.4
48 ve Ustu 6 2.6
Egitim Diizeyi

Lise ve Alt1 52 22.3
Onlisans 34 14.6
Lisans 111 47.6
Yuksek Lisans 27 11.6
Doktora 9 3.9
Ayni Is yerinde Caligma Siiresi

0-5yil 148 63.5
6-10 y1l 51 21.9
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11-15 yil 24 10.3

16-20 y1l 7 3.0
Aylik Geliriniz

1000-3000 87 37.3

3000-5000 115 49.4

5000 ve sonrast 29 12.4

Katilimcilarin 121°1 (%51.9) kadin, 112°si (%48.1) erkektir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda evli olanlarin 129 kisi ile toplam ¢alisma grubun %55,4’linli
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin  yas gruplar1  agisindan  dagilimlar
incelendiginde 18-22 yas arasinda olanlarin 23 (%9,9), 23-27 yas arasinda olanlarin 53
(%22,7), 28-32 yas arasinda olanlarin 74 (%31.8), 33-37 yas araliginda olanlarin 37
(%15,9), 38-42 yas arasinda olan 25 (%10,7), 43-47 yas arasinda olanlarin 15 (%6,4) ve
48 yas ve Uistii olanlarin 6 (% 2,6) kisi oldugu sonucuna vartlmistir. Katilimeilarin egitim
diizeyi incelendiginde lise ve alt1 egitime sahip olanlarin 52 (%22,3), Onlisans egitimine
sahip olanlarin 34 (%14,6), lisans egitimine sahip olanlarin 111 (%47,6), yiiksek lisans
egitimine sahip olanlarin 27 (%11,6) ve doktora egitim diizeyine sahip kisi sayis1 9 (%3.9)
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin “ Ayni isyerinde ¢alisma siiresi” sorusuna verdikleri
cevaplara bakildiginda 0-5 yil arasi cevabini veren 87 (%37,3), 6-10 yi1l cevabinm1 veren
51 (%21,9), 11-15 y1l cevabini veren 24 (%10,3) ve 16-20 yil cevabini veren ise 7 (%3)
oldugu sonucuna varilmistir. Aylik gelir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde 1000-
3000 TL gelire sahip oldugunu belirten 87 (%37,3), 3000-5000 TL gelire sahip oldugunu
belirten 115 (%49,4) ve 5000 TL ve gelire sahip olanlar ise 29 (%12,4) kisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4. 2. Alt Olgeklerin Standart Sapma,Ortalama Maximum ve Minimum

Degerleri

X SS Min Max
Tukenme 12.86 5.08 5.00 25.00
Tiikenmislik Duyarsizlagsma 8.48 4.04 4.00 20.00
Yetkinlik 11.97 3.93 6.00 26.00
Is Arkadas 49.61 16.50 25.00 94.00
Tehdit Taciz 11.36 3.98 7.00 33.00
Mobbing Is ve Kariyer 34.14 15.15 12.00 74.00
Ozel Yasam 12.69 7.22 5.00 34.00
Ise Baglilik 29.30 10.22 9.00 49.00
Kendini Suclama 9.60 2.90 4.00 18.00
Kabullenme 8.24 2.95 3.00 18.00
Ruminasyon 13.58 3.07 5.00 20.00
Pozitif Tekrar 14.01 2.68 5.00 20.00
Biligsel Duygu Plana Tekrar 14.81 2.82 5.00 20.00
Dizenleme Pozitif Yeniden 15.17 2.57 6.00 20.00
Bakis Acisi 13.50 2.79 6.00 20.00
Felaketlestirme 11.15 3.51 4.00 20.00
Digerlerini 12.03 4.06 4.00 20.00

Suclama
Isten Ayrilma 10.80 3.78 4.00 19.00

Tablo 2’de bu arastirma 6zelinde kullanilan alt 6lgeklerinin ortalama, standart sapma,
minimum ve maximum degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.3. Katihmecilarin isten Ayrilmanin Yordanmasina iliskin Asamal
(Stepwise Regresyon Tablosu

Model B B R? R?A F
Sabit 15.517
' Tikenme -0.371 -0.505 ,255* ,252 74.402
Sabit 16.660
2 Tiikenme -0.298 -0,407
Is ve Kariyer -0.061 -0.247 ,307* ,300 47,763
Sabit 12.259
Tiikenme -0.274 -0,374
’ Is ve Kariyer -0.055 -0.225
Plana Tekrar Baglanma 0.263 0.198 ,344* ,334 37,521
Sabit 10.310
Tikenme -0.235 -0,320
4 Is ve Kariyer -0.047 -0.190
Plana Tekrar Baglanma 0.232 0.175
Ise Baglilik 0.055 0.149 ,359* 347 29,942
Sabit 11.160
Tikenme -0.210 -0.286
Is ve Kariyer -0.038 -0.154
5 Plana Tekrar Baglanma 0.234 0.177
Ise Baglilik 0.052 0.142
Digerlerini Suglama -0.118 -0.128 ,371* ,357 25,174

*p<.01

Tablo 4.3’de goriilecegi gibi tiikenmislik, is ve kariyer, plana tekrar baglanma, ise
baglilik ve digerlerini suglama alt boyutlar: i¢in tiim katilimcilarla yapilan dogrusal
asamal1 regresyon analizinde bu bes degisken ele alinmistir. Tilkenmigligin modele
katt181 etki varyansin %25’ ini agiklamaktadir ve bu da anlamli bir degerdir (F (74,402)=
255, p<.05). Is ve kariyer alt boyutu modele katildiginda ise tiikkenmislikle birlikte
varyansin %30 ‘unu agiklamistir (F(47,763)=,307, p<.05). Modele plana tekrar baglanma

alt boyutu eklendiginde ise modelin tamimi etki varyansini birlikte %34 ’lni
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aciklamiglardir (F(37,521)= ,344, p<.05). Modele ise baglilik boyutu eklendiginde ise
modelin tamimi etki varyansint birlikte %35 ’ini agiklamislardir (F(29,942)= ,359,
p<.05). Modele digerlerini suglama alt boyutu eklendiginde ise modelin tamimi etki
varyansini birlikte %37 ’sini agiklamislardir (F(25,174)=,371, p<.05).

Tablo 4.4. Katihmcilarin Arastirma degiskenlerine iliskin Korelasyon Tablosu

1 1 3 4 5 6 1 g 9 10 1 12 13 14 13 16 17 13
Tikenme r|1
Duyarszlay | 1| 7737 |1
Yetkink r| 1837 [ 2617 |1
Isarkadas | r| 343" | 324" | 0014 | 1
Tehdittaciz | r| 267" | 304" | 0031 | 365" |1
Isvekariyer | r| 400" | 434" | 0.094 | 300" | 385" |1
Ozelyasam | r| 2707 | 301" | -0.040 | 289 | 280" | 405" |1
Isebaghle | r| -A4967 | 4627 | 168" | -2157 | 134" | 3807 | 0073 | 1
Kendmisug. | r| 2317 | 2427 | 012 002 | 15327 | 005 | 0090 |-2107 |1
Kabullenme | r| 270" | 292" | 0.037 | 216" | 0.001 | 216" | 0009 | -257" | 355" |1
Ruminasyen | r| 164" | 0121 | 0028 | 205" | 0026 | 134" | 0005 | 0117 | 243" | 386 | |
Pozitiftekrar | r| 0.109 | 0.040 | -169" | 0.087 | -0.080 | 0.08% | 0.099 | -0073 | 0068 | 234" | 361" |1
Planatekrar | r| -211"| 203" | 131" | 0032 | - 146" | -166" | -0014 | 269" | -231" |-147" | 1727 | 361" | 1
Poztifyem | r| -2287 | (1997 | 148" | -130° | 176" | 0.103 | 0.006 | 205" | 198" | -0.085 | 233" | 204" | 631" |1
Bakiyagm | r | 178" | 190" | -0.020 | 171" | 0044 | 152" | 133" | 0086 | 0.068 | 0079 | 249% | 17 | 216" | 41" |1
Felaketlestrm | r| 3977 | 373" | 0.005 | 346" | 230" | 3127 | 2127 | -183" | 267" | 193" | 177" | 0.08% | -174™ | 0060 | 4867 |1
Digeers¢. | r | 4017 | 331" | 0.010 | 340 | 160" | 410" | 283" | -284™ | 0010 | 168" | 141" | 188" | 0107 | 0426 | 2207 | 47" |1
IstenAymima | r| -3107 | 4407 | -0.034 | -2017 | 196" | 3067 | -196™ | 417" | -176™ |-203" | 0.068 | 0035 | 284" | 282" | -001 | -3117 | -34" | 1

Ornek: Tablo 4.4 bakildiginda tikenmeslik ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel
anlaml (p<.01, r=.775) pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile yetkinlik arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.183) pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile 15 arkadasi arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.343) pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile tehdit taciz arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.267) pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile is ve kariyer arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.400) pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmiglik ile 6zel yasama miidahale arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.270)
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile isa baglilik arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.-497) negatif yonli
iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tiikenmislik ile kendini su¢lama arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.232) pozitif
iligski oldugu tespit edilmistir.

Tikenmislik ile kabullenme arasinda ise istatiksel anlamh (p<.01, r=.270) pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile ruminasyon arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.164) pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile pozitif tekrar odaklanma arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.109)
pozitif iligski oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile plana tekrar odaklanma gecirme arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01,
r=.-211) negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile pozitifyeniden gézden gegirme arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.-
228) negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile bakis a¢is1 arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.178) pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tikenmislik ile felaketlestirme arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.397) pozitifiliski
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile digerlerini su¢lama arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.402) pozitif
iligki oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile isten ayrilma arasinda ise istatiksel anlamli (p<.01, r=.-510) negatif iligki

oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci tiikenmislik, mobbing , duygu diizenleme ile isten ayrilma
arasindaki iliskileri belediye ¢alisanlarindan olusan bir 6rnelmede incelemktir. Spesif
olarak arastirmanin amaci s6zii edilen ii¢ degiskenin alt boyutlarinin isten ayrilma
tizerindeki yordayici giiclinii incelemktir.

Giliniimiizde isten ayrilma hem sosyal yasam i¢in hem de is yasami i¢in 6nemli bir
sorun haline gelmistir. Uretimin artmasi ile beraber calisan kisilerin fiziksel emekleri
azalmis yerine duygusal ve ruhsal yogunluga sahip emek gerektiren islerde ¢aligilmaya
baslanmistir. Caligsma verimliligini, iggorenlerin psikolojik durumlarini, ¢alisma alaninin
kalitesini ve iscilerin yasam kalitesi gibi bircok degiskenden etkilenen isten ayrilma
olgusu son yillarda ¢aligma psikolojisi alaninda siklikla ¢alisilmaktadir.

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan belediye c¢alisanlarinin 6rneklem
olarak sec¢ilmesinin nedeni hizmet sektorii icerisinde degerlendirilen bu nitelikteki
calisanlarin ¢alisma siiresi igerisinde c¢okca insan iliskisinde bulunmak zorunda
olmalaridir. Bu durum da tam olarak arastirma degiskenlerimizin bagimli degisken
etkisini gostermesi agisindan

Arastirmanin ana amacin ge¢meden Once arastirmanin degiskenlerinin alt
boyutlarinin ¢ogunlugunun iligkili oldugu bulunmustur.

Tiim katilimeilar icin regresyon analizi incelendiginde: Tiikenmislik, mobbing,
duygu diizenleme ve isten ayrilmanin incelendigi bu arastirmada kurulan analiz modelleri
isten ayrilmaya etki eden degiskenlerin etki giiciinii belirlemeyi amaglamaktadir. Yapilan
analizler sonucunda, tiilkenmisligin anlamli sekilde isten ayrilmayi yordadigi asamali
olarak, is ve kariyer, plana tekrar baglanma, ige baglilik ve digerlerini su¢lama alt boyutu
eklendiginde de isten ayrilma durumunu istatistiksel anlamli sekilde yordadigi sonucuna
ulasilmistir.

Poyraz ve Kama (2008) tarafindan “Algilanan is gilivencesinin, is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin incelenmesi.” isimli arastirmada, Is
giivencesi algisi ile is tatmini arasinda “pozitif yonde bir iliski” oldugu ayrica orgiitsel

baghligin anlamlilik diizeyinde is giivencesi algisi ile agiklandigi tespit

edilmistir. Son olarak Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda * negatif

yonlii bir iligki” oldugu sonucuna varilmistir.
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Cekmecelioglu (2006) tarafindan Orgiitsel baglilik ve is tatmini, drgiitsel etkililik,
verimlilik ve is performansimnin 6nemli belirleyicileri olup isten ayrilma niyeti ve
devamsizliginin arastirildig1 arastirmada, duygusal baglilik ve is tatmininin isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigini saptamistir. Aynm1 zamanda, arastirma sonuglari
duygusal baglilik, is tatmini ve normatif bagliligin verimliligi pozitif yonde etkiledigini,
is tatmininin verimlilik iizerindeki etkisinin ise diger degiskenlerin etkisinden daha giiclii
oldugunu gostermektedir.

Tiirk kiiltiirii hem jeopolitik konumu geregi hem de miraas aldig: kiiltiirel olgular
acisindan dogulu bir sosyal yapiya sahip iilke olma niteligindedir. Bireycilik ve
toplulukgulugun sosyal psikolojide ve kiiltlirleraras1 arastirmalarda iki anlamli yap1
oldugu konusunda yaygin bir fikir birligi mevcuttur. Buna ragmen bu iki yap1 ge¢mis
birkag yilda kiiltiirel farkliliklarin tiim formlarini agiklama agisindan kavramsal olarak
karisik oldugu gerekgesi ile elestirilmistir. Bu yilizden bireycilik ve toplulukguluk kiiltiirel
kimligin iki 6nemli boyutu olarak goriilmektedir ve karmasik oldugu gerekgesiyle
“’kiiltiirel sendromlar’” olarak adlandirilmaktadir. Ayrica metodolojik olarak bireycilik
ve toplulukculuk, daha ¢ok makro degerlendirme acisindan kiiltiirler arasinda kaliplagsmis
bir kavram oldugu gerekgesi ile de elestirilmistir. Bireycilik ve toplulukg¢ulugun kalip bir
yargl igermesi ve anlasilamamasimi konu alan tiim bu tartismalarin sonucunda
arastirmacilar, bu yapilarin gelismeye ihtiyact oldugunu belirtmislerdir. Bu yiizden
gunumiizde bu yapilar1 yeniden kavramsallastirma ve eylemsellestirme egilimi
stirmektedir. Tiirkiye topluluk¢u bir kiiltiir yapisina sahip oldugu ve hatta topluluk¢uluk
ile bireycilik arasinda kaldigi kabul edilmektedir (Kagitgibasi, 2003).

Kisilerin bireyci ve toplulukcu bir kiiltiirde yagamalar1 bir¢ok sosyolojik ve sosyal
psikolojik durumu etkilemektedir. Bu varsayimdan hareketle Sakal ve Aytekin (2014)
Kiiltiiriin basar1 yonelimleri izerindeki etkisini arastirmis ve bireyci ve toplulukeu kiiltiire

ait kisiler basar1 yonelimleri agisindan farkli oldugu saptanmaistir.
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Bireyci-topluluk¢u degerleri, kariyer ¢apalar1 ve Kariyer tatmini arasindaki iliski
Sakal ve Yildiz tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma 6rneklemini 145 orta diizey
yonetici olusturmaktadir. Arastirmanin bulgulart kiltiiriin  bireycilik-toplulukguluk
boyutlarinin kariyer ¢apalari ve kariyer tatmini tizerinde etkili oldugunu gostemistir.

[s tatminin bireyci ve topluluk¢u olma durumu agisindan incelenmesini amaglayan
arastirmada yapilan ¢oklu regresyon analizi bulgular topluluk¢uluk is doyumunu pozitif
etkilerken, bireyciligin negatif etkilemekte oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmalar ve
referans verilen ¢alismalar gostermektedir ki bireyci ve topluluk¢u olma durumu ¢aligma
degiskenleri ve kosular1 acisindan farkliasmaya neden olabilmektedir.

Benlik, tiim insanlarin gelisimsel siirecleri icinde ebeveynleri ve diger insanlarla
etkilesim ve deneyimlerinin bir sonucu olarak gelistirdigi 6rgiitlenmis bir diislince, duygu
ve davranig agidir. Biligsel kuramcilar benligin bir 6z-sema oldugunu ifade etmektedirler.
Benligimizle ilgili 6z sema, kendimiz hakkinda diisiinme bi¢cimimizi ve kendimizle ilgili
hangi bilgileri hatirlayacagimiz1 belirlemektedir. Benlik kavrami diisiince ve hafizayi
sekillendirdigi icin, benlikle ilgili ruhsal sorunlarin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi
konusunda yapilacak miidahalelerin de biligsel yaklasima dayali olmasi gerekmektedir.
Benlikle ilgili sorunlarin iyilestirilmesinde biligsel yaklagimin kullanimi; kendini tanima,
otomatik diisiinceleri yakalama, analiz etme ve gercekei diisiincelerle degistirme, bunlari
yaparken yapilan olumsuz yiikleme ve biligsel carpitmalar fark etme, stresli durumlarla
bas etme oOriintiilerinin degistirilmesi yoluyla olabilmektedir. Hemsireler benlik sorunu
olan bireylerle sadece psikiyatri kliniklerinde degil, genel kliniklerde ve toplumda da
karsilasabilmektedirler. Bu aragtirmada kisilerin degiskenler agisindan ele alinirken
biligsel 6zbenliklerinin etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin kisitliliklari, 6rneklem niteligi ve sayisidir. Daha genis bir ¢alisma
grubu ile yapilmasi aragtirmanin giivenilirlik ve gegerliligini arttiracaktir. Bu
aragtirmanin bir diger kisitlilig1 ise sadece belediye ¢alisanlarina genelenebilecek olmast

durumudur.
Arastirmanin onerileri ise, Mobbing tiilkenmiglik duygu diizenleme ve isten ayrilma

durumlan iligkili degiskenlerdir. Bu nedenle tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma

durumlarinin herhangi biri goriildiiglinde diger olgularda gz 6niinde bulundurulmalidir.
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Bu arastirmada kullanilan degiskenler, daha genis bir evrenden secilen ¢alisma grubu ile
yapilmasi

Arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki, mobbing, tikenmislik ve duygu
diizenleme isten ayrilmayir yordamaktadir. Bu arastirma hem bulgulart hem de

literatiiriiniin ¢caligma psikolojisi alanina katki sunmas1 beklenmektedir.

EK'LER
EK 1. BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

PSIKOLOJi ANA BiLiM DALI

ENDUSTRI VE ORGUT PSIKOLOJIi BOLUMU YUKSEK LiSANS TEZ
CALISMASI

48



DEGERLI KATILIMCI;

Bu calisma calisanlarda is yasamina iliskin cesitli faktorleri arastirmaktadir.
Sorularda kendi diislincenizi en iyi sekilde yansitacak segenegi isaretlemenizi rica ederim.
Hicbir asamada sizlerden ad, soyadi, kimlik no, telefon numaras: gibi kimliginizi belli
edici bilgiler istenmemektedir. Anketler toplu halde gizli tutulacak ve arastirmanin
disinda hi¢ kimse cevaplarinizi 6grenmeyecektir.

Anket kisisel rahatsizlik olusturabilecek sorular icermemektedir. Ancak, katilimci
kendini rahatsiz hissederse anketi sonlandirma hakkina sahiptir.

Sonuglar endiistri ve orgiit psikoloji boliimii yiiksek lisans tezimde kullanilacaktir.
Bu sebepten dolay1 verdiginiz cevaplar ¢ok degerlidir.

Katkiniz, ilginiz, emeginiz ve sabriniz i¢in tesekkiir ederim.

FATIH KURSAT ALKIS
Tletisim:
0507 734 64 8

EK 2. KiSISEL BiLGi FORMU

Bu formda sizlerden higbir kimlik bilgisi belirtmemek tizere size uygun olan cevaplari kutucuklara X
isaretini kullanarak cevaplamaniz istenmektedir.
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CINSIYETINiZ KADIN ()  ERKEK()
MEDENI HAL BEKAR () EVLI()

1822 () 2327 () 2832 ()
YASINIZ 33-37 () 3842 () 4347 ()

48 ve Ustu ()

EGiTiM DUZEYiNiz

LISE VE ALTI ()
ONLISANS ()
LISANS ()

YUKSEK LISANS ()

DOKTORA ()

0-5 YIL ()

AYNI iSYERINDE CALISMA SURENIZ ( KIDEM 6-10 YIL ()

) 11-15 VIL ()
16-20 YIL ()

21YILVEUSTU ()

KACINCI iSINiZ

1 ()
2 ()

3 ve sonrasi ()
1000-3000 ()
AYLIK GELIRINizZ 3000-5000 ()

5000 ve sonrasi ()

i$ YERINDEKI POZISYONUNUZ

MUDUR
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KOORDINATOR
EGITMEN

iDARI PERSONEL
DIGER

EK 3. TUKENMISLIiK OLCEGIi

Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak size uyan segenegi daire igine (O) alarak belirtiniz.
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1 isimden duygusal olarak yildigimi hissediyorum. 2 4 5
2 Bu ise bagladigimdan beri isime olan ilgim azaldi. 2 4 5
3 isimde karsilastigim problemleri etkili bir bicimde ¢ézebilirim. 2 4 5
4 is glinii sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 2 4 5
5 | isime iligkin istegim azald. 2 4 5
6 CGalistigim kuruma etkin bir katki sagladigimi diisintyorum. 2 4 5
7 Sabah kalkip yeni bir is glnline baslamak zorunda oldugumu 2 a 5
distndigumde kendimi yorgun hissediyorum.
Yaptigim isin herhangi bir seye katki saglayip saglamadig
8 konusunda kugku duyuyorum. 2 4 5
9 Bana gore isimi iyi yapiyorum. 2 4 5
10 | Butuin glin galismak benim igin gergekten bir yuktar. 2 4 5
11 | isimin neminden kuskuluyum. 2 4 5
12 isimde kayda deger bir seyler basardigimda kendimi canlanmig 5 4 5
hissediyorum.
13 | isimden tiikendigimi hissediyorum. 2 4 5
14 | isimde kayda deger bircok sey basardim. 2 4 5
15 | Yalnizca isimi yapmak ve rahatsiz edilmemek istiyorum. 2 4 5
16 | isimde, yapilan seylerde etkili oldugumdan eminim. 2 4 5
17 | isim geregi kisilere rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim 2 4 5
18 | Kisilerle yakin iliski iginde galistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum 2 4 5
19 | Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim 2 4 5
20 | Kendimi gok garesiz hissediyorum 2 4 5
21 | isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim 2 4 5
22 | insanlarin bazi problemleri icin beni sugladiklarini hissediyorum 2 4 5

EK 4. MOBBING OLCEGI
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Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1.is arkadaslarim ile iyi iliskilerim vardir.

2. is arkadaslarim ile olan iliskilerimde mutluyum.

3. is arkadaslarim is disindaki gériismelere beni ¢agirmaz.

4. is arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar.

5.is arkadaslarim benimle yiksek ses tonuyla konusurlar.

6. is arkadaslarim arkamdan konusur.

7.is arkadaslarim ile dismanca iligkilerim ardir.

8. is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini distiniyorum.

9. is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca olmayan

tavirlarla yaklastiklarini diistinliyorum.

10.

is arkadaglarimdan yazili tehditler aliyorum.

11. iste asagilayici sozlerin hedefi haline geldigimi diisiinliyorum.

12. Cevremde dismanca bir havanin oldugunu hissediyorum.

13.

Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum.

14.

is arkadaslarim tarafindan izlendigimi dtstiniyorum.

15.

is arkadaglarimin benimle ilgili olarak dedikodu yaptiklarini

disinidyorum

16. Saygisizca davranislarin hedefi haline geldigimi diisiiniyorum

17. is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi
diistinliyorum

18. is arkadaslarimin sirekli bana baktigi izlenimine kapiliyorum.
19. Molalarda yalniz kaliyorum.

20.

Kimsenin beni dinlemedigini diisiniyorum.

21.

Hafif derecede fiziksel Siddette maruz kaliyorum.

22.

Cinsel tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum.

23.

Cinsel icerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum.

24.

Dis goériintistm ile dalga gegiliyor.
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25.

Siyasi goruslerim elestiri odagi haline geliyor.
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52




Tamamen
katiliyorum

Katiiyorum

Biraz katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

26.

is arkadaglarim kisisel egyalarima zarar veriyor.

[e)]

IS

27.

is arkadaglarimin 6zelime girdigini distintuyorum.

[e)]

IS

NN

28. is arkadaslarim benim &zel yasamimla ilgili olarak gereksiz elestirilerde

bulunuyorlar.

~N

[e)]

v ||

IS

W | w |w | Biraz katiimiyorum

N

=

29. is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak elestirilerde

bulunmaktadirlar.

30.

is arkadaglarimdan telefonla tehditler alirim.

31.

isimi degistirmek istemiyorum.

32.Calistigim kurumun benim bir pargam oldugunu disiniyorum.

33.

isim benim temel yapi taglarimdan biridir.

34.

Kurumumun degerleri benim degerlerim sayilir.

35.

Hicbir sey isten daha 6nemli degildir.

36.

isim benim icin her seyden dnce gelir.

37.

oncelikli ihtiyaglarimin basinda isin gelmesi yanlis bir sey degildir.

38.

is konusundaki bilgi eksikligi performansimi etkiler.

39.

Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir.

40.

is icin kullandigim arag gerecler bana haber verilmeden kaldirilir.

41.

Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilir.

42.

Aldigim lcrete uygun olmayan isler bana verilir.

43,

Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢calismam istenmektedir.

44,

is ile ilgili ve is disindaki toplantilara ¢agrilmam.

45,

Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini disliniiyorum.

46.

Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor.

47.

Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diisliniiyorum.
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EK 4. DUYGU DUZENLEME OLCEGI
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1. Genelde kendimi suclu hissederim. 1 2 3 4

2. Olanlari kabul etmek zorunda oldugumu disinirum. 1 2 3 4

3. Yasadiklarim hakkinda neler hissettigimi sik sik dtigtndrim. 1 2 3 4

4. Yasadiklarimi disiinmekten ziyade daha iyi seyler dislinmeyi tercih 1 2 3 4

ederim.

5. Elimden gelenin en iyisinin ne oldugunu distntrim. 1 2 3 4

6. icinde bulundugum durumdan bir seyler 6grenebilecegimi diistintirim. 1 2 3 4

7. Hersey daha da kot olabilirdi diye distndrim. 1 2 3 4

8. Yasadiklarimin, digerlerinin yasadiklarindan ¢ok daha kot oldugunu 1 2 3 4

distnlrim.

9. Olaylarda digerlerinin suglu oldugunu distnirim. 1 2 3 4

10. Olaylardan sorumlu olan kisinin ben oldugumu disindrim. 1 2 3 4

11.Durumu(olanlari) kabullenmek zorunda oldugumu disinirim. 1 2 3 4

12.Yasadiklarim hakkinda ne diistindtigiime ve ne hissettigime takilirim

13. Yasadigim olumsuz olaylarla ilgili yapacak bir seyimin olmadigini 1 2 3 4

dislnlrim.

14. Durumla en iyi sekilde nasil basa ¢ikabilecegimi diistintrim. 1 2 3 4

15. Olaylardan sonra daha giclii bir kisi haline geldigimi distnGrim. 1 2 3 4

16. Digerlerinin daha koti olaylarla karsilastiklarini distnGrim. 1 2 3 4

17. Stirekli olarak, yasadiklarimin ne denli kot seyler oldugunu distnirim. |1 2 3 4

18. Olanlardan digerlerinin sorumlu oldugunu hissederim. 1 2 3 4
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19. Bir olayda yaptigim hatalari diistnGiriim.

20. Olayla ilgili olarak birseyleri degistiremeyecegimi distnrim.

21. Yasadiklarimdan dolayi hissettiklerimin sebebini anlamaya galisirim.

22. Olanlardan ziyade iyi seyler dislinmeyi yeglerim.

23. Durumu nasil degistirebilecegimi diistinirim.

24. Kot olaylarin iyi yonlerinin de oldugunu dastntrim.

25. Son yasadigimin, diger yasadiklarim kadar koti olmadigini distinGriim.

26. Basima gelenlerin, bir kisinin basina gelebilecek en kéti seyler oldugunu
distniram.

27. Bir sorunda, digerlerinin yaptiklari hatalari distntrim.

28. Asil sorunun benden kaynaklandigini distntrim.

29. Olumsuz durumlarla yasamayi 6grenmek zorunda oldugumu
disandram.

30. Olayin bende uyandirdigi hisleri derinlemesine irdelerim.

31. Yasadigim glizel olaylari dusinGrim.

32. Yapabilecegim en iyi planin ne oldugunu distnirim.

33. Sorunun olumlu yanlarini bulmaya galigirim.

34. Hayatta daha kotii seylerin de oldugunu dislinGrim.

35. Devamli olarak, sorunun ne denli kéti oldugunu distntrim.

36. Sebebin, temelde digerlerinden kaynaklandigini diistintirim.
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EK 5. iSTEN AYTILMA NiYET OLCEGI

[ 2], ¢

g = =

2ElE |8 |2 |z ¢

=22z |E £ € £

8|5 |2 |E |8 B

i XY | M [ M X M
1.Isimden ayrilmayi sik diigiiniirim. 1 2 3 4 5
2.Mevcut isimi birakmaya niyetliyim. 1 2 3 4 5
3.Daha iyi bir i icin siirekli olarak arastirma yapiyorum. 1 2 3 4 5
4.Beklenmedik bir durum olmadig: takdirde simdiki is yerimde 1 ) 3 4 5

kalmaya niyetliyim.
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