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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “E-Doniigiim Siirecinin Mali
Miisavirlik Meslegine Etkileri ve is Doyumu Uzerine Bir Arastirma” adli
calismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini
ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlaniimis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.



OZET
Yuksek Lisans Tezi
E-Doniisiim Siirecinin Mali Miisavirlik Meslegine Etkileri ve is Doyumu Uzerine
Bir Arastirma
Hiiseyin KUOCUKDEMIRCI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
isletme Anabilim Dali

Muhasebe Programi

Diinyada en basta akla gelen mesleklerden biri olan mali musavirlik
meslegi gelisen teknoloji, ulusal ve uluslararasi ticaretin artmasi, degisen
mevzuat ve yasal zorunluluklar nedeniyle siirekli kendisini yenilemek ve guincel
tutmak zorunda kalmistir. Bu siiregte yasanilan yenilik ve degisime uyum
saglamaya calisan mali miisavirlerin, mesleklerindeki bu gelismelerden bir
birey ve is goren olarak etkilenmemeleri kaginilmazdir.

Ulkemizde son yillarda hizh bir elektronik déniigiim(e-doniigiim)
uygulamasi hayata gegirilmis ve meslek mensuplari bu degisimden c¢esitli
sekillerde etkilenmiglerdir. Yasanilan etkinin meslek mensuplar {izerindeki
etkilerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla baska bir ifadeyle e-
donisiim siirecinin mali musavirlik meslegine etkileri ile is doyumlar etkisinin
tespit edilmeye calisiimistir.

Tez ¢caligmasi li¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde
ve ikinci bolumiinde konuya iligkin literatiir taramasi yapilmig ve yasal mevzuat
cercevesinde irdelenmistir. Birinci boliimde mali miisavirlik meslegi incelenmis
sonra bilgi toplumu stratejisiyle e-déontigim iligkisi kurulmustur. Ardindan e-
doniisiim siireci kapsaminda elektronik ortamdaki muhasebe belge ve defterleri
ele alinmistir. ikinci boliimde; is doyumu, is doyumu ile ilgili kuramlar ve is
doyumuna etki eden faktorler yer almistir. Ugiincii ve son bdliimde ise e-
dénusiim ’un serbest muhasebeci mali musavirlerin is doyumu uizerine etkisine
yonelik nicel bir arastirma yapilmig, yapilan arastirma bulgu ve
degerlendirmelerine yer verilmistir.

Bu baglamda galismada kullanilan anket formunda “Minnesota is Doyum

Olgegi” kullaniimistir. Anket formu izmir ilinde faaliyette bulunan Serbest



Muhasebeci ve Mali Miisavirlere anket uygulanmistir. Analiz sonucuna gore e-
doniisiim siirecinde mali misavirlerin demografik 6zelliklerinin is doyumu
diizeyleri arasinda dogrusal iligki bulundugu ve istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyinin degiskenlik gosterdigi ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Doniisiim, e-Belge, e-Defter, Mali Misavirlik

Meslegi, is Doyumu.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Research on the Effects of E-Transformation Process on Certificate Public
Accountant Profession and Job Satisfaction
Hiiseyin KUOCUKDEMIRCI

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business
Accounting Program

One of the most prominent professions in the world, the certified public
accountant profession has had to renew itself and keep up to date due to
developing technology, increasing national and international trade, changing
legislation and legal obligations.It is inevitable that certified public accountant
who try to adapt to the innovation and change experienced in this process will
not be affected by these developments in their professions as individuals and
employees.

In our country, arapid e-transformation has been implemented in recent
years and professionals have been affected by this change in various ways. It
is not known to what extent the impact has been experienced on the members
of the profession. Therefore, this research was conducted to determine the
effects of e-transformation process on the certified public accountant
profession and its effect on job satisfaction. n the first part and second part of
the study, literature review and legal regulations are given. In the first part, the
concepts of independent accountant, certified public accountant and e
transformation are examined and in the second part, the concept of job
satisfaction, theories related to job satisfaction and the factors affecting job
satisfaction are given. In the third part, the effect of e conversion on job
satisfaction of independent accountant certified public accountant is analyzed.

In the questionnaire used in the study, lik 5-point Likert Scale "and“
Minnesota Job Satisfaction Scale "were used. In this respect, a questionnaire
was conducted on Independent Accountants and certified public accountant in

izmir.

vi



According to the results of the analysis, the linear relationship between
the job satisfaction levels of the independent accountant and financial advisors
in e-transformation process, statistical significance level varies.

Keywords: E-Transformation, E-Document, E-invoice, E-Ledger,

Certified Public Accountant, Job Satisfaction
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GiRiS

Muhasebe ticaretin ve iktisadi faaliyetlerin baglangicindan beri kullaniimakla
birlikte ilk ne zaman ve nasil kullanilmaya baglandigi bilinmemektedir. Ortaya ¢iktigi
tarinten glinimuize kadar, gelisen teknoloji ve klresellesen dinya ekonomisi ile
muhasebe meslegi énemini her zaman korumustur. Takip edilmesi zorunlu veya
faydali olmasi beklenilen her tirli deger hareketinin izlendigi muhasebe gin gegtikge
kendisini yenilemis, hizla degisen teknoloji ve yasal zorunluluklara uyum saglamistir.

19901 yillarin dzellikle ikinci yarisindan itibaren tim didnyada oldugu gibi
tilkemizde de bilgi toplumu olma ydniinde ¢abalarin arttigi gézlenmektedir. Ulkemizde
bu dénemde, bilgi toplumuna gecis amacina yonelik olarak 6n plana ¢ikan rapor ve
arastirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik

calismalar on planda olmustur (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-

toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum /04.06.2019). Ozellikle 2001 yilinda

baslatilan elektronik Turkiye (e-Turkiye) girisimi ile elektronik donisim (e-donisim)
sureci, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanhgi tarafindan
yuratilen Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlari gelistirilerek uygulamaya adim
adim konulmus ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslegini bambaska bir
noktaya getirmis, finansal mihendislige gegis konusulur olmustur.

Tartismasiz, toplumun tim paydaslari bir bitin olarak muhasebenin ortaya
koymus oldugu verilerden bilinci ya da bilingsiz olarak fayda saglamaktadir. Buda
topluma hayatin her asamasinda bilgiler sunan muhasebe mesledini ve meslegi icra
eden muhasebecileri, ginimuizde kullanilan adi ile Serbest Muhasebeci Mali
Musavirleri (SMMM) 6nemli kilmaktadir. Bu stregte gelisen ve degisen diinyada
“muhasebe meslegi” analitik distinme yetenedi ihtiyaci olan ve temelinde bilgiye
dayali “insan” odakli bir meslek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Surekli degisen
teknoloji ve yasal zorunluluklar meslegin zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak yerine
getirmesini zaman zaman kolaylastirirken zaman zamanda artan is yiku, daha fazla
bilgi sahibi olma ihtiyaci ve yasal zorlamalar nedeniyle asir stres, is doyumsuziugu
ve mutsuzluklara sebep olabilmektedir.

insan varlik olarak sadece mekanik bir yapiya sahip olmadigi igin fizyolojik
olarak iginde bulundugu ortamin tim etkenlerinden etkilenmektedir. Bu sebeple
insanin yaptidi is ne kadar iggoreni tatmin ve mutlu ederse kiginin sagligi ve yasam
kalitesi o dlzeyde iyi olmaktadir. Bu ¢caligmada, is doyumunun bu denli insan saghgi

ve mutlulugu Uzerinde etkili oldugu bilinirken, tlkemizde yodun is yuk, stres altinda


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum%20/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum%20/

ve zamanla yarigarak calisan SMMM’ lerin, e dénlisim kavraminin hayatlarina
girmesi ile birlikte is doyumlarinin ne diizeyde oldugu “Minnesota is Doyumu Olgegi”
ile 6lcimlenmeye calisiimistir.

Calisma ug¢ bolimden olusmaktadir.

Birinci bolimde; Mali Masavirlik mesleginin kisa tarihgcesi meslegin konusu ve
yasal dizenlemelerine yer verilirken, gelisen teknoloji ile hayatimizin her agsamasinda
yer alan e-donusumun ulkemizde planlanmasi ile elektronik belge (e-belge) ve
elektronik defter (e-defter)konulari ayrintili bicimde aciklanmaya calisiimistir.

ikinci bélimde ise is doyumuna iligskin kavramsal cerceve ele alinmistir. B8lim
icinde is doyumu tanimlanirken literatirde yer alan kuramlar ve is doyumunu etkileyen
faktorlere yer verilmistir.

Uclincii bolimde ise e dénlisiim siirecinin mali miisavirlik meslegini ifa eden
SMMM ler acgisindan etkisi ve is doyumlari tzerine bir arastirma yapilmistir. Yapilan
analizi sonucunda ortaya cikan bilgiler i1siginda e-déntsumin SMMM' lerin is doyumu

Uzerindeki etkileri degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

MALi MUSAVIRLIK MESLEGI VE E-DONUSUM SURECINDE MUHASEBE
BELGE VE DEFTERLERI HAKKINDA GENEL BILGILER

Tez calismasinin birinci béliminde 6ncelikle mali musavirlik mesledi ele
alinacaktir. Ardindan e-dénusim sireci kapsaminda muhasebede kullanilan

elektronik belge ve elektronik defter duzeni hakkinda bilgi verilecektir.

1.1  TURKIYE’DE MALI MUSAVIRLIK MESLEGI VE SERBEST MUHASEBECI
MALi MUSAVIRLIK

insanlarin birbiriyle olan iligkileri insanlik tarihinin varolusundan giiniimiize
kadar artarak devam etmistir. Basit bir bakis acisiyla muhasebe bu iliskiler sonucunda
ortaya c¢ikan iktisadiyat da fayda tasiyan tim deger hareketlerini takip ve kayit altina
alinmasidir. Evde yaptiginiz alisveris listesi, aylik gelir gider bitceniz, defterinize ya
da bilgisayarinizda takip ettiginiz borg, alacak notlarini da muhasebe olarak gérmek
muamkin. Bilimsel olarak tanimina baktigimizda muhasebe igletmelerde
gercgeklestirilen faaliyetleri sistemli bir sekilde belgeleyerek kaydeden, siniflandiran,
Ozetleyerek analiz ve yoruma hazir hale getiren bir sistemdir (Kaygusuz vd. 2014: 3).

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslegi muhasebenin tanimindan yola
¢cikarak kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz ve yorumlama streglerinin her
asamasini, dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak, mesleki sorumluluk ve standartlari
altinda tarafsiz bir sekilde tim paydaslarin istifadesine sunmak seklinde ifade

edebiliriz.

1.1.1 Turkiye’de Mali Musavirlik Mesleginin Tarihgesi ve 3568 Sayili

Kanun

Cumbhuriyetin kurulmasi ile baglayan devrimler ve buyik kalkinma hamlelerine
ragmen ciddi bir 6neme sahip olan muhasebe meslegi 1989 yilina kadar yasal bir
dizenleme altina alinamamigtir. Nihayet 13.06.1989 tarihinde Turkiye Buyuk Millet
Meclisinde kabul edilen 3568 sayili Kanunla Mali Musavirlik Mesledi resmilesmigtir.
Dért bélim ve 52 maddeden olusan Kanunun birinci béliminde; Serbest Muhasebeci

Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik mesledinin amaci, konusu, meslek



mensubu olabilmenin genel ve 6zel sartlari, meslek unvanini alabilmek icin gerekli
staj ve sinav sartlari gibi maddeleri agiklamistir. Kanunun ikinci bélimunde; Serbest
Muhasebeci Mali Masavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalarinin kurusu, nitelikleri
ve faaliyet sinirlarina yer verilirken Uglncl bélimde; Turkiye Serbest Muhasebeci
Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birliginin (TURMOB) kurulusu,
sahip olmasi gereken nitelikleri ve faaliyet gorevlerine yer verilmigtir. Dordincu ve son
bolumde ise birlik denetleme kurulu, oda ve birlik organlarinin segim esaslari,
yasaklar, Ucret tarifesi ve gorevle ilgili suglar ve cezalar hikimleri yer almistir.

Ulkemizde meslek, 1932 yilindan beri miicadele sonucu 1989 yilinda yasal
kimligine kavusurken, diger ulkeler incelendiginde meslegin; Amerika’da 1886,
ingiltere’de 1870, Aimanya’da 1900, Fransa’da 1927, Nijerya’da 1995 yillarinda yasal
dizenlemeye tabi tutuldugu goérilmektedir. Tirkiye’de muhasebe mesleginin
yasalasma surecinin 1932 yilinda baslandi§i ve ancak dokuzuncu girisimde 1989
yilinda yasalasabildigi gortlmektedir (Glvemli, 2011: 143).

“Kanunun yeni adi; 3568 sayili Kanun’daki “Serbest Muhasebecilik” ibaresi
kaldirilarak “Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu”
olarak degistirilmistir (5786 sayili Kanun/Md 1)Ulkemizde 13.6.1989 tarih ve 20194
saylll Resmi Gazete’ de yayinlanarak ydrurlige giren 3568 Sayili “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Muisavirlik
Kanunu” ile muhasebe ve denetim meslek mensuplari; (1) Serbest Muhasebeci-SM
(2) Serbest Muhasebeci Mali Musavir-SMMM (3) Yeminli Mali Musavir-YMM olmak”
Uzere Ug¢ ayri grup seklinde tanimlanmigtir. 31.07.2008 tarihinde 5786 Sayili Kanunun
yayinlanmasi ile birlikte “Serbest Muhasebecilik” unvani kaldirilmis ve 3568 sayili
Kanunda sadece “Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik” ve “Yeminli Mali Musavirlik
meslek tanim ve unvanlari kalmistir.

SM unvaninin kaldirlmasinda Serbest Muhasebeci staj ara ddénem
sinavlarinda giderek basarisiz bir durumun ortaya g¢ikmasinin onemli bir neden
oldugu anlagiimaktadir (Glvemli, 2011:133).

Meslek mensuplart en buyuk destegi mesleki oOrgutlerinden almaktadir.
Meslegin alt yapisini olusturan 3568 Sayili Kanun, ginimuz beklenti ve
gereksinimlerini kargilayamaz duruma geldiginden, meslegin kroniklegsmis sorunlarini
¢dzumleyecek bir meslek kanunu seklinde dedistiriimesi Glkemiz agisindan olumlu bir

gelisme olarak degerlendirilebilir (Akgun ve Tektufekgi, 2016)



1.1.2 Mali Musavirlik Hakkinda Genel Bilgiler

Calismada bu baglik altinda dncelikle Turkiye’de Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik mesleginin konusu, Mali Misavir olma genel ve 6zel sartlari ile Ulkemiz

agisindan yeri ve artan énemi aciklanacaktir.

1.1.2.1 Mali Musavirligin Konusu

3568 sayili Kanunda, Muhasebecilik ve Mali MUsavirlik mesleginin konusu ve

Yeminlik Mali Magavirlik mesleginin konusu olmak Uzere ayri ayri agiklanmigtir.

Mali miigavirlik mesleginin konusu gergek ve tiizel kigilere ait tesebblis ve

isletmelerin;

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco kar-zarar tablosu ve beyannameleri
ile diger belgelerini dlizenlemek ve benzeri islemleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini dlizenlemek
veya bu konularda musavirlik yapmak.

c) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
denetim, tahlil yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili
goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve
benzeri isleri yapmak.

Yukarida sayilan igleri; bir isyerine bagl olmaksizin yapanlara Serbest

Muhasebeci Mali Mugavir (SMMM) denir.

Yeminli mali misavirlik mesleginin konusu ise asagidaki gibidir,

Fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili igleri yapmanin yaninda Kanunun 12°nci

maddesine gbre ¢ikartilacak yénetmelik cergcevesinde tasdik islerini yapmaktadir.

Yeminli Mali Miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe

biirosu acamazlar ve muhasebe blirolarina ortak olamazlar.



1.1.2.2 Mali Misavir Olmanin Sartlari

“3568 sayili meslek yasasinin 3 lincli maddesi meslek unvanlarinin haksiz
kullaniimasini tanimlarken, 4 (nci maddesi genel sartlar basligi altinda meslek
mensubu olmanin genel sartlarini, 5 inci maddesinde SMMM olabilmenin &zel
sartlarini aciklarken. 9 uncu maddesinde YMM olabilmenin 6zel sartlarini
aciklamigtir.”

Meslek mensubu olabilmenin genel sartlari (3568 Sayili Kanun/Md.4);

e T.C. vatandasi olmak (yabanci Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
hakkindaki hiikiim saklidir),

o Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip bulunmak,

e  Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

o Tirk Ceza Kanununun 53 lincli maddesinde belirtilen siireler ge¢misg olsa
bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla slireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglar.
Anayasal diizene ve bu diizenin igleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakgilik suglarindan
mahkam olmamak,

e Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikariimis
olmamak,

e Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.”

“Serbest Muhasebeci Mali Miigavir Olabilmenin Ozel Sartlari (3568 Sayili
Kanun/Md.5);

o Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu ybnetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren faklilte ve ylksekokullardan veya
denkligi yliksekbgretim kurumunca tasdik edilmis yabanci yliksekégretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada

belirtilen bilim dallarindan lisansdistii seviyesinde diploma almig olmak,



e Enazig yil staj yapmis olmak,

o  Serbest muhasebeci mali miigavirlik sinavini kazanmis olmak. Kanunlari
uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik sinavinda
basarili olduktan sonra yeminli mali misavirlik sinavini vermig olanlarda,
serbest muhasebeci mali migavirlik sinavini kazanmis olma sart
aranmaz,

o  Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak.”

5786 sayill Kanun ile staj siresi 2 yildan en az g yila ¢cikarilmistir. Ulkeden
ilkeye degismekle birlikte 3 yila cikarilan staj siiresi; Avustralya ve italya’da 3 yil
olarak uygulanmakta olup, Japonya’da uglncli asama igin U¢ yillik egitim staj
aranmaktadir. Benzer sekilde Ulkemizde de 3 yilin uygulanacak olmasi uluslararasi
uyum acisindan énem arz etmektedir (Tektufekci, 2008).

SMMM staji, bagimsiz ¢alisan SMMM veya YMM yaninda veya sirketlerinde
yapllir. Staja baglayabilmek igin staja giris sinavini kazanmak ve Birlik tarafindan
kurulan Temel Egitim ve Staj Merkezi —-TESMER’ in egitim programini tamamlayip
basarili olmak sarttir. TESMER’ ‘in kurs ve seminerlerinde gegen ve alti ayi asmayan
sdreler staj stiresinden sayilir. Staj slresinden sayilan hizmetler de yeniden
diizenlenmisgtir (6786 sayili Kanun/Md 4).

SMMM mesleki yeterlilik sinavi; Ankara, istanbul ve izmir olmak (izere (g
sinav merkezi ve bagli iller itibariyle sabah ve 6gleden sonra oturumlari seklinde iKi
gun surmektedir. Bu sinavlarda basarili olanlar, “Serbest Muhasebeci Mali Musavir”

unvanini almaya hak kazanirlar.

“Yeminli Mali Misavir olabilmek igin (3568 Sayili Kanun/Md.9) ézel sartlar
soyledir;

e Enaz 10 yil Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik yapmis olmak,
e Yeminli Mali Misavirlik sinavini vermis olmak,

e Yeminli Mali Miisavir ruhsatini almis olmak, sartlari aranir.

En az 10 yil siire ile SMMM olarak meslegi icra etmis bir meslek mensubu
genel niteliklere ek olarak Yeminli Mali Miisavirlik Sinavi’nda bagarili olmak ve YMM
ruhsatini almig olmak sartiyla “Yeminli Mali Miisavir” unvanini alabilir. Yeminli malf

mdigavirlik sinavi Birlik tarafindan yazili olarak Ankara’da yapilir (6786 sayili Kanun).”



“Ayrica asagidaki bentlerde sayilan hizmet sireleri staj sUresinden sayilir.
(3568 sayili Kanun/Md 6).”

a) Kanunlari uyarinca vergi incelemesine yetkili olanlarin, bu yetkiyi aldiktan
sonra kamu hizmetinde gecen stireleri,

b) 4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dig Ticaret Miistegarligi Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda

Kanun uyarinca Hazine Miistesarligi Hazine Kontrolérleri Kurulunda denetim
yetkisine sahip olarak ¢alisan denetim elemanlarinin bu hizmetlerde gegen slireleri
ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca banka denetimine yetkili olanlarin bu
hizmetlerde gecgen siireleri,

c) 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca Sermaye Piyasasi
Kurulunda denetime yetkili olarak ¢alisanlarin bu hizmetlerde gegen siireleri ile ayni
Kanunun ek 1 inci maddesine gbre kurulan Tiirkive Muhasebe Standartlari Kurulu
uzmanlarinin bu kurulda gegen hizmet stireleri,

d) 3056 sayii Basbakanlk Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun uyarinca Basbakanlik Teftis
Kurulunda gérev yapan denetim yetkisine sahip Basbakanlik miifettislerinin bu
hizmetlerde gegen stireleri,

e) 178 sayili Maliye Bakanliginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname uyarinca gbrev yapan Bitce Kontrolbrleri, Muhasebat
Kontrolérleri ve Milli Emlak Kontrol6rlerinin bu hizmetlerde gegen siireleri,

f) 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkindaki
Kanun ile 6762 sayil Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére ticaret girketleri nezdinde
denetim yetkisine sahip olan Sanayi ve Ticaret Bakanhgi miifettisleri ve
kontrolérlerinin denetim hizmetlerinde gegen streleri,

g)Vergi yargisinda gérev yapan hakimlerin bu gérevierde gegen siireleri,

h) Tirkiye genelinde mali denetim yapan banka mlifettislerinden yarisma
sinavi ile meslege giren ve yeterlilik sinavinda basarili olanlarin, bu yetkiyi aldiklari
tarihten itibaren bankalarda ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gecgen stlireleri,

1) Kamu kuruluglarinin veya bilango esasinda defter tutan ézel kuruluslarin
muhasebe birimlerinde birinci derece imza yetkisini haiz, muhasebenin fiilen sevk ve
idare edilmesinden veya mali denetiminden sorumlu bulunanlarin bu hizmetlerde
gecen sdreleri ile bu birimlerde gbrev yapan serbest muhasebeci mali miisavir veya
yeminli mali miigavirlerin gbzetim ve denetiminde bunlarin sayisini gegmemek (izere,

oda nezdinde staj dosyasi actirmis ve staja baslama sinavini kazanmig olan aday



meslek mensuplarinin staja baslama sinavini kazandiklari tarihten itibaren, staj
kosullarini yerine getirmeleri halinde bu hizmetlerde gegen siireleri,

i) Bu Kanunun 5 inci maddesinin (A) fikrasinin (a) bendinde sayilan konularda
ogretim (yesi, 6gretim gorevlisi veya arastirma gérevlisi olarak calisanlarin bu

gorevierde gegcen hizmet siireleri.”

1.1.2.3 Mali Misavir Odalan

“SMMM’ ler ve YMM'’lerin odalari ayri ayri kurulur. Serbest Muhasebeci Mali
Misavirler Odasi (SMMMO) ve Yeminli Mali Miisavirler Odasi (YMMO), 3568 sayili
Kanunda yazili esaslar uyarinca meslek mensuplarinin ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, bu mesleklerin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle ve is sahipleri ile olan
iliskilerinde diirtistliigi ve gliveni hakim kilmak lizere meslek disiplini ve ahlakini
korumak maksadiyla kurulan, tiizelkisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglaridir (3568 Sayili Kanun / Md 14.). SMMM ’ler ve YMM’ lere ait blitin
Odalarin katilacagi Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birligi (TURMOB) kurulur (3568 Sayili Kanun / Md 28).”

Ulkemizde 79 adet “SMMMO” ve 8 adet “YMMO” vardir. Meslek odalarinin
genel kurul, yonetim kurulu, denetleme kurulu ve disiplin kurulu olmak tUzere dort
organi bulunmaktadir. “SMMMOQO” bagli 8.313 “SM” ve 100.463“SMMM” olarak toplam
108.776 uye varken, “YMMO” lye sayisi 4.775dir (http://www.turmob.org.tr,
13.06.2019).

Tlrkiye’de odalara bagli mali misavirlerin sayisina iligkin istatistiki bilgileri

iceren tablolar ek 1 ve ek:2 olarak sunulmustur (Bknz. Ek1-Ek-2).

1.1.2.4 Mali Miisavirlik Mesleginin Onemi

Meslek kavrami geleneksel olarak, kayith ve diplomali uzmanlar tarafindan
belirli bir Gcret karsihdginda, guven ve saygi esasina dayall olarak, musterilerine
sunulan hizmet anlamina gelmektedir. Meslek, 6nceden belirlenmis etik kurallar ve
standartlara gore uygulanmakta ve duzenlenmektedir. Bu kurallara ve standartlara
uymayan meslek erbabi, meslekten uzaklastirmaya kadar varabilen bir dizi yaptirim
ile cezalandiriimaktadir (Caph,2002:10).



Bir isin “meslek” olarak nitelendirilmesi icin asagidaki G¢ 6zelligi binyesinde

tasimasi gerekir. “Bunlar (Marsap, 1996, s. 119),

Devamli gelisen ve degisen bilgi yapisini icermesi,
Uygulamada karsilagilan sorunlarin  ¢b6ziimiinde mesleki yargi
kullaniimasi,

Kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk tasimasidir.”

Muhasebe meslegdi yukarida sayilan 3 6zellik bakimindan inceledigimizde;

Devamli gelisen ve degisen bilgi yapisini icermesi: Mali Musavirlik
meslegi gerek devletlerin getirdigi yasalar gerekse globallesen diinya,
gelisen teknolojiler, strekli artan uluslararasi ticaret ve ekonomik yenilikler
karsisinda isletmelerin ve devletin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
devamli gelismekte ve kendisini yenileyen bir bilgi yapisini icermektedir.
Uygulamada karsilagilan sorunlarin  ¢ézimiinde mesleki vyargi
kullaniimasi: Bu slregte gelisen uygulamalar ve karsilasilan sorunlarin
¢ozuminde mali musavirlerin mesleki yargi ve deneyimlerine ihtiyac
duyulmaktadir.

Kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk tagimasidir: Mali
musavirler meslek yasalari geredi kamu yararina Hazine ve Maliye
Bakanligi ve meslek odalarinin yayinlamis oldugu belirli bir Ucret
karsiliginda isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve guvenilir bir
sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini ilgili mevzuata uygun
sekilde firmalarin gergek durumunu ilgililerin ve resmi mercilerin
istifadesine dogru ve tarafsiz bir sekilde sunmak U(zere hizmet

vermektedirler.

Muhasebe mesleginin tasidigi mesleki standartlar ve meslek mensubunun

sorumluluklari nedeniyle mali musavirlik hem kamu hem de isletmeler agisindan

dnem tasimaktadir. isletmelerin gergek ve tiizel kisilikleri nedeniyle hayatlarinin en

basindan sonuna kadar aldiklari kararlar ve uygulamalari baglayici ve hukuki

sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi i¢in firmalarin mali misavirleri; muhasebe stiregleri ve

vergisel sorumluluklarin yaninda is hukuku, sosyal glivenlik hukuku, borglar hukuku,

ticaret hukuku gibi bircok mevzuati da dikkate alarak mesleklerini icra etmektedirler.
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isci, isveren iligkileri, ticari iliskiler basta olmak iizere Uretim siregleri, satis ve satin
alma suregleri, planlama, ithalat, ihracat, is saghgi ve guvenligi, kalite yonetimi, gibi
faaliyet fonksiyonlarinin yerine getirilirken mevzuat acgisindan bircok noktadan
incelenmesi gerekmektedir.

Muhasebe meslegi, guvenilir bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
siniflandirmasi, anlamli bir sekilde 6zetlenerek yorumlanmasi ve isletme ile ilgili gikar
gruplarinin amaglarina uygun bir sekilde sunulmasina iligkin eylemlerin yerine
getirilmesi suretiyle muhasebe ilminin uygulanmasidir. Mali tablolarin hazirlanmasi,
vergi beyannamelerinin duzenlenmesi, planlama, musavirlik, denetim ve tasdik
meslegin faaliyet alanlarini olusturmaktadir (Dastan, 2011:182).

Ydnetim bilgi sistemleri icerisinde en eski ve gelismis olani muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminin konusunu kiymet hareketlerini izlemek
olusturmaktadir. isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisme yaratan mali nitelikteki
islemlere iliskin verilerin toplanip, siniflandirilip rapor edilerek analiz edilmesi ve ilgili
kisi ya da gruplara sunulmasi gerekir. Muhasebe bilgi sistemi bu yonuyle isletme
yoneticilerine isletme varlik ve kaynaklarinin olusumu, kullanilis bigimi tiketilen varlik
ve kaynaklar sonucunda meydana gelen ve igletmelerin mali agidan durumunu
aciklayan bilgileri Ureten ve bunlarla ilgili kisi ve kuruluglara kullanilabilir bir bicimde

ileten sistem olarak ifade edilebilir (Buyukmirza, 2000: 27).

“Muhasebe bilgi sistemini i¢ agamada siniflandirilabilir (Parlakkaya ve Tekin,
2002: 676):

e [slemler ve faaliyetler hakkindaki verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi,

e Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri igin karar verme asamasinda
kullanmak amaciyla veriyi igsleyerek bilgiye déniistiirmesi,

e Organizasyon varliklarini glivence altina almak icin gerekli kontrolleri
saglamaktir. Bu kontroller araciyla ihtiya¢ halinde dogru ve glvenilir

verilere ulagilabilir.”

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler isletme kararlarinda
kullanildikga isletme icin bir anlam ifade edecektir. isletme ydneticilerinin isletme ilgili
kararlari verirken muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalari dogru karar

vermeleri acisindan son derece énemlidir. “Iisletmelerde profesyonel yéneticilerin

11



muhasebe bilgi sistemi giktilarini kullanilarak vermeleri gereken belli basli kararlar

soyle siralanabilir( Dogan, 1999: 109):

e Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belilenmesi,

o Mallarin satis fiyatinin olusturulmasi,

o  Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarinin belirlenmesi,

e Uretim igin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve
miktarlarinin saptanmasi,

e Uretimde kullaniimasi gereken makine kapasitesinin saptanmasi,

e Uretimde kullaniimasi gereken iggiiciiniin hesaplanmasi,

o Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarin saptanmasi,

e [sletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,

e Yatinnmlarin nasil finanse edilecedi ile ilgili kararlar,

e  Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

o Alacak, stok ve duran varlik ybnetim politikalarinin saptanmasi ile ilgili
kararlar,

e  Kar planlamasi.”

isletmeler galisanlarindan, tedarikgisine, sermayedarlardan devlete kadar tim
paydasi i¢in bir deger yaratir ve fayda saglar. Ekonominin olumlu yénde gelismesi,
issizlik oranlarinin dismesi, ¢alisanlarin mutlu olmasi, tedarikgi zinciri ile ticaretin ve
toplumsal gelirin artmasi, devletin vergi gelirlerinin artmasi isletmenin varligi ve
c¢alismasi ile ortaya dogal olarak ortaya gikar. Bu sebeple muhasebe slireglerinin
sonucunda ortaya ¢ikacak bilgilerin zamaninda, dogru, tam ve eksiksiz sunulmasi
basta kamu olmak Uzere tim paydaslari ilgilendirmektedir.

isletmelerin kurulus amaglari mal ve hizmet ureterek, koyduklari emek ve
sermaye karsiliginda en uygun dizeyde ekonomik bir deger yaratmaktir. isletmeler
faaliyet fonksiyonlarini yerine getirirken ortaya ¢ikan deger hareketlerinin sonucunu
ve icinde bulunduklari durumu degerlendirmek icin mali tablolara ve isletmenin
yapisina uygun raporlara ihtiyag duymaktadir. isletmeler agisindan ortaya ¢ikan tim
deger hareketlerinin belirlenip verilerin toplanmasi, bu verilerin isletmenin yapisina ve
kanunlara uygun sekilde kaydedilmesi ve kayit sonrasi verilen iglenerek tim
paydaslar agisindan tarafsiz bir sekilde zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak ylksek

mesleki standartlar altinda bilgi haline getiriimesine ihtiya¢c duyulmaktadir.
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Son yillarda tim dinyada yasanan muhasebe skandallari guvenilir muhasebe
bilgilerine ve muhasebeciye gereksinimi bir kat daha artirmistir. Dinyada gelismis
ulkelerde uygulanmaya baglanan Yeni Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) yayinlanmasi
ile Ulkemizde de uygulanmaya baglamasi planlanan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (UFRS), Uluslararasi Muhasebe Standartlari (UMS), Uluslararasi
Denetim Standartlari (UDS) ve Basel |l uygulamalari ile meslek mensuplarindan
muhasebecilik hizmetinin yani sira finansal danigmanlik ve denetim hizmetleri de
beklenmektedir (Tektifekgi, 2008: 22).

Kamusal agidan muhasebe mesleginin 6nem ve etkilerini incelendiginde, yine
devletin kendi i¢ sureclerinde parasal deger ya da risk unsuru olan her noktada mali
musavir bilgisine sahip olan kisilere ihtiyac duyulmaktadir. Bu kisim devletin kendi
icyapisi oldugu ve belirli bir devlet gelenegine gére yuritildaga icin “mali musavirlik”
unvani zorunlulugu bulunmaktadir. Devletin i¢ kademelerinde gorev almayan
herhangi bir hukuki is¢i isveren iliskisi bulunmayan ancak mesleki gereklilikler, aldi§i
sorumluluk ve meslek yasasi geregi meslegini icra ederken bir anlamda kamusal
hizmet veren SMMM'’ lerin mesleki konum ve 6nemidir. Gergek ve tlzel kisilik adi
altinda kayith vergi muikellefi olsun olmasin her vatandas potansiyel bir vergi geliri
kapisidir. Bu nedenle devletin vergi gelirlerini toplayabilmesi igin her turli egitim
seviyesinden, yastan, dilden, dinden vb. farkli &zelliklerden vatandasi ile en Ust
dizeyde iletisimin saglanmasi, vergi sorumlulugu ve bilincinin olugsmasi
gerekmektedir. Devletin her vatandasla muhatap olmasi, potansiyel her vergi
mukellefi ile iletisim kurmasi neredeyse imkéansizdir.

Kamu hizmetlerinin yuratilmesi ve bu hizmetlerin finansmaninin saglanmasi
icin devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan birisi vatandastan ve igletmelerden alinan
vergilerdir. Bu vergilerin alinmasindaki yontemlerden biriside mali mUsavirler araciligi
ile beyan usull, devlete beyan edilen ve 6denen vergilerdir.

Bir toplumda kayitdisilik yaninda vergi kayip ve kacaklarinin seviyesi ile
toplumda gecgerli muhasebe hizmeti sunum kalitesi/kalitesizliginin iligkisi tartigilabilir.
Turkiye'’de muhasebe hizmeti, igletme i¢inde bagimli g¢alisan veya bagimsiz bir
sekilde faaliyette bulunan, 3568 sayili Kanunu ile kendilerine yetki verilmis, muhasebe
meslek mensuplari araciligiyla yerine getiriimektedir. Beyan esasina dayali modern
c¢agin vergileme anlayisinda muhasebe meslek mensuplari, vergi mukellefi ile vergi
idaresi arasinda kopru goérevi gérmektedir. Kugkusuz meslek mensubunun ifa ettigi
gorev sadece vergileme ile sinirli olmayip, isletme ile ilgili finansal bilgilerin tamamini

kapsayici niteliktedir. Tam, dogru, tarafsiz, zamanli ve kaliteli bir sekilde olusturulmus,
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raporlanmis ve sunulmus bir muhasebe bilgisi, isletme ve tim ¢ikar gruplari agisindan
son derece 6nem arz etmektedir. Bu 6nem, kayitdigilikla micadele yaninda vergi
kayip ve kagaklarinin dnlenmesi i¢in de gecerlidir (Dastan, 2011:183).

Tarkiye'de dijital donusumle birlikte elektronik muhasebe uygulamalarina
yetkili tek kurulus artik yeni adiyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi
Bagkanligi (GiB)dir. GiB'in web sayfasi araciligiyla ¢alismada ele alinan yeni
dinamikler kullanima baglamistir. Maliye’ye bagli mali isleri yapan meslek
elemanlarinin musavirlikten mihendislie gecisi yasanmaktadir. Bilindigi Uzere
musavir “akil dane” kisidir. Buna gore, “Mali Musavir’ mali olarak akil danisilan kisidir,
denilebilir. Daha analitik distinen muhasebe ile birlikte ileri teknolojik uygulamalarina
da bir mihendis gibi yasaminda yer veren uzmanlar ortaya ¢ikmistir. Son birkag yildir
ulusal ve uluslararasi alanlarda “mali mihendislik” kavrami konusulur olmustur. Bu
baglamda “Mali Muhendis ”"in amaci ve hedefi; misavir olarak defter tutmanin,
beyanname, bildirim, form vb. gibi dizenlemenin yani sira Meslek Kanunu'nda
belirtlen muhasebe sistemlerini kurmak, isletmecilik vd. ile finansal tablolarin

olusturulmasindan daha 6te boyut kazanmistir. (Tektifekgi, 2019).

1.2  BILGI TOPLUMU STRATEJISi VE E-DONUSUM

Bilgi Toplumu Stratejisi ve e-donusum ile ilgili www.bilgitoplumu.gov.tr internet

sitesi araciligiyla ulasilan bilgiler asagidaki gibidir. (http://www.bilgitoplumu.gov.tr
05.05.2019).

Ulkemizde dig ticaret ve Avrupa birligi entegrasyonu kavramlari yer almaya

basladiktan sonra 1990l yillarin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren tUm dinyada
oldugu gibi Glkemizde de bilgi toplumu olma yéniinde ¢abalarin artti§1 gézlenmektedir.
Ulkemizde bu dénemde, bilgi toplumuna gegcis amacina yénelik olarak én plana ¢ikan
rapor ve aragtirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna
yonelik c¢alismalar 6n planda olmustur.“71993 yilinda Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu, 1999 yilinda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana plani
(TUENA), 1998 yilinda e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002), yine 1998 yilinda
Kamu NET (1998-2002), 2001 yilinda Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye
sahip olunmasi ve bilgi toplumuna dénisimiin saglanmasi ve elektronik Avrupa +
Eylem Planinin (ilkemize uyarlanmasi hedeflerinin gergeklestiriimesine ybnelik olarak
Bagbakanligin 9.10.2001 tarihli ve 352 sayili Genelgesi ile elektronik Tiirkiye Girisimi

ve 2002 yilinda baslayan e-Déniiglim Tiirkiye Projesi ile devam etmistir. Kalkinma
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Bakanhginin Mustesarliginin  (Kalkinma bakanligi bagkanlik sistemi sonrasi
Cumhurbaskanligina bagh olarak Strateji ve Bitge Bagkanhdr adiyla
yapilandiriimigtir.) strateji ve eylem plani hazirlama gérevi kapsaminda ydiriitiilen son
calisma 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani olmugtur. 2012 yilindan
itibaren hazirlik ¢alismalar ydrtitiilen bir stirecin sonucunda olusturulan Strateji ve
Eylem Plani yayimlanma asamasina gelmistir’.

icinde bulunulan dénemde gelisen veri, bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerin
sahip olduklari tim sureclerde verimliligi artirirken zaman ve enerji basta olmak Gzere
maliyet tasarruflari saglamaktadir. isletmelerin elde ettikleri bu avantajlar nedeniyle
daha yogdun bir sekilde elektronik veri, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelmelerini
saglamistir.

“Tirkiye Cumhuriyeti stratejik ve bltce baskanlgi bilgi ve iletisim dairesi
baskanhgi tarafindan yiiriitiilen ve takip edilen bilgi toplumu stratejisi ile ilgili

www.bilgitoplumu.gov.tr adresinde dlkemizde bilgi toplumuna déniisiim hakkinda

1993 yilindan bu gline kadar yapilan calismalarin 6zet bir kismi anlatiimis ve
gliniimiizde uygulanan projenin genel bilgisine yer verilmistir. “

“Tirkiye ile Dinya Bankasi isbirliginde hazirlandigi belirtilen Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporu 1993 yilinda yayinmig ve bu rapor ile Tiirkiye'de
bilgi toplumuna yoénelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi ekonomisinde insan
kaynagdu, iletisim aglari ve yasal altyapi alaninda tespitlere yer verilerek bir eylem plani
Onerisi getirilmigtir. Ancak bu isbirligi hedeflenen Diinya Bankasi ile kredi
anlagsmasinin tamamlanamamass nedeniyle uygulanamamistir.”

“Ulagtirma Bakanhgi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan
Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana plani (TUENA) adli ¢alisma ile Tiirkiye’nin
enformasyon politikalarinin belilenmesi amaciyla enformasyon teknolojileri altyapi ve
kullanimi, bu alandaki diizenlemeler ve ybnelimler gibi alanlarda diinyadaki genel
egilimler, Ttirkiye deki mevcut durum, gelecege déniik vizyon ve hedefler ile kurumsal
yapilanma Onerileri ortaya konmustur.”

."Elektronik Ticaret (e-Ticaret) Koordinasyon Kurulu (1998-2002) 71998 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karariyla, Dis Ticaret Miistesarliginin (Dig ticaret
miistesarligi bagskanlik sistemi sonrasi Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagli olarak
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midiirliigl adiyla yapilandiriimistir.)
baskanlginda (lkemizde elektronik ticaretin yayginlagtiriimasi amaciyla Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmugtur. Kurul biinyesinde olugturulan hukuk,

teknik ve finans ¢alisma gruplari tarafindan elektronik ticaretin gelistiriimesine yénelik
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raporlar hazirlanarak O&neriler ortaya konmustur. Kurul, varligini 2002/20 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile “e-Tlirkiye” ile ilgili c¢alismalarin koordinasyonu,
ydritilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yénelik tim faaliyetlerin Devlet
Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligi blinyesinde toplanmasina kadar stirddrmdstiir.”

“‘Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi
toplumuna dbénusimin saglanmasi ve e-Avrupa + Eylem Planinin (lkemize
uyarlanmasi hedeflerinin gerceklestiriimesine ybnelik olarak Bagbakanlgin 9.10.2001
tarihli ve 352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisimi baslatiimistir. Basbakanligin
19.03.1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993 (1998/13) sayili genelgesi ile; kamu
bilgisayar aglari konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendiriimesi, koordinasyonu,
izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan darbogazlarin asiimasi amaciyla
Bagbakanlik Miistesarinin baskanliginda kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile
Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul ¢alismalar
kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglari Konferansi diizenlenmis ve bir
eylem plani énerisi getirilmigtir.

“Girisim kapsaminda 11 adet Calisma Grubunun katkisiyla bir adet taslak
eylem plani hazirlanmigtir. Calisma gruplari ve koordinasyonundan sorumiu

kuruluglar asagida yer almaktadir:

1) Egitim ve Insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanligi

2) Altyapr Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi

3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4) Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlari Enstitiisti Baskanlhgi

5) Givenlik Calisma Grubu: Genelkurmay Bagkanligi

6) e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Mlistegarligi

7) Yatinmlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilat

8) Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivieri Genel
Mddrligu

9) Uluslararasi izleme ve e- Avrupa + Calisma Grubu: AB Genel
Sekreterligi

10) Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Biligsim Vakfi

11) Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu”

“e-Déniigtim Tlirkiye Projesi, yukarida Ozetlenen c¢alismalar, genellikle

birbirinden bagimsiz ve llkenin 6ncelik ve ihtiyaglari yerine, kurumsal éncelik ve
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ihtiyaglara dayali olarak 6n plana ¢ikmis ve c¢odgunlukla ekonomik ve sosyal
istikrarsizlik ortaminda uygulama imkani bulamamigtir. “Bilgi toplumu olma yolundaki
calismalarin daha biitiincdil, lilkeye ekonomik katma deger kazandirmayi ve toplumsal
refahi artirmayi 6ncelikli gbren, somut hedefleri olan ve katilimci bir yaklasimla ele
alinarak ytrdtilmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi geregini ortaya
¢cikarmigtir. 58. Hikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-Déniisiim
Turkiye Projesilne yer verilmig, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve ydnlendirilmesi ile ilgili olarak Kalkinma Bakanligi (eski Devlet
Planlama Tegkilati) gbreviendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan
2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Dénlisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari,
kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmistir. e-Déntsim Tiirkiye Projesi’nin
koordinasyonunu ydrttmek, kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlari
arasinda esgudim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atiimasi gereken
adimlara iliskin stratejileri belirlemek (izere 2003 yili Mart ayinda Kalkinma Bakanligi
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur.”

“e-Déniistim Tlirkiye Projesi’nin Amacglari ve Yapilan Calismalar, 2003/12
Sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde belirtildigi lizere, e-Déntisiim Tiirkiye Projesi’nin
baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katihmci, geffaf, etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir
devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.”

“Bu proje ile;

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, éncelikle Avrupa
Birligi  miktesebati  ¢ercevesinde gbzden gegirilerek  yeniden
diizenlenmesi, bu konuda e-Europe + kapsaminda aday llkeler igin
éngériilen eylem planinin Ulkemize uyarlanmasi,

o Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma sirecglerine  katiimini  saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirimesine katkida
bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olctide yararlanilarak iyi ybnetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida
bulunulmasi,

o  Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,
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e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya O6rtiigsen ilgili yatirim projelerinin
batinlegtiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve yatirmci kamu
kuruluglari arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

o Sektdrdeki O6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler i1siginda yol

gdésterilimesi amacglanmaktadir.”

“e-Déniistim Tiirkiye Projesi’nin yiiriitiilmesinde, giiniimiize kadar yapilan
calismalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklasimi
benimsenmigtir. Bu yaklagim c¢ergcevesinde, daha Once lilkemizin e-Avrupa+
Girisimine taraf olmasini takiben baslatilan e-Ttirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan
calisma gruplari yeniden diizenlenmig ve bu yeni ¢calisma grubu koordinatérieriyle 28
Mart 2003 tarihinden itibaren yapilan c¢alismalar, 2003-2004 Kisa Dénem Eylem
Plani’nin (KDEP) hazirlanmasi ile neticelenmistir. 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili
Basbakanlik Genelgesiyle e-Déndistim Tirkiye Projesi 2003-2004 Kisa D6nem Eylem
Plani uygulamaya konmugtur. Kisa Dénem Eylem Planinin uygulamasinin
tamamlanmasindan sonra, ¢alisma gruplarinin katihmi ile, orta vadeli Bilgi Toplumu
Stratejisinin hazirlanmasina kadar uygulanmak tizere bir yil siireli 2005 Eylem Plani
hazirlanmig ve uygulanmigtir.2005 Eylem Planinin uygulanmasi sonrasinda 2005-
2006 yillarinda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak 2006
yill Temmuz ayinda 2006/38 sayili Yiksek Planlama Kurulu karari ile ydrdrlige
konmusgtur. 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ve sonrasinda 2007/7 sayil
Basbakanlik Genelgesiyle kurumlar arasi isbirliginin temini ile ortak ilke ve
standartlarin uygulanmasi ve bilgi toplumuna dbéniisiim sirecinde Bilgi Toplumu
Stratejisinin etkin sekilde hayata gegirilmesi icin e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu,
Dénlistim Liderleri Kurulu ve Danisma Kurulu olusturulmustur.”

2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Kalkinma Bakanliginin
strateji ve eylem plani hazirlama gorevi kapsaminda yurutilen son galisma 2014-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani olmustur. 2014-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani bliyime ve istihdami odak noktasi olarak almakta ve 8
eksende 73 eyleme yer vermektedir. “Strateji ve Eylem Plani asagidaki sekiz ana

eksende yuratilmustar:

1) Bilgi Teknolojileri Sektérii
2) Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet
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3) Nitelikli insan Kaynagi ve Istihdam

4) Toplumsal Déniigtim

5) Bilgi Giivenligi, Kigisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
6) Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler

7) internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani katihmci bir yaklagimla
hazirlanmistir. Sosyal medya araciligiyla ¢alismalar duyurulmus ve ilgili taraflarin
katkilari alinmistir. Hazirlik g¢alismalarinda Uretilen raporlar, katki veren kurulus

gorusleri gibi tim girdiler Katihmcilik sitesinde yayinlanmaktadir.”

13 E-DONUSUM SURECINDE MUHASEBEDE ELEKTRONIK BELGE VE E-
DEFTER UYGULAMALARI

Calismanin bu bash@i altinda ilkemizde uygulanmakta olan elektronik belge

ve defter hakkinda bilgi verilecektir.

1.3.1 Elektronik Belge (E Belge)

Belge kavrami tanim olarak baktigimizda, Tark Dil Kurumu sézligiunde bir
gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiman seklinde

tanimlanirken(http://sozluk.gov.tr/), elektronik belge en yalin haliyle elektronik

ortamda sayisal olarak kodlanmig sekilde bulunan elektronik veriler kastedilmektedir
(Erturgut,2003:1). Turkiye’de e-Dénusim  slrecinde  elektronik  ortamdaki
dizenlemelere yetkili kurulug Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanhgi
(GIB) olup, GIB tarafindan elektronik belge (e-Belge) ve elektronik defter (e-Defter)
uygulamalarina gecgis saglanmistir. Muhasebenin temel islevlerinden ilki
belgelemektir. E-Belge olarak temel belge, elektronik fatura (e-Fatura)'dir. Aslinda e-
Fatura uygulamasinin baslangi¢c agsamasi ilk pilot uygulamasi Elektronik Fatura Kayit
Sistemi (EFKS)’ dir (Tektlfekgi, 2017).

Yeni adiyla Hazine ve Maliye bakanhgi tarafindan 397 sira numarah Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginde e-Belgenin tanimi; “sekil hiikiimlerinden bagimsiz
olarak Vergi Usul Kanununa gére diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan

bilgileri iceren elektronik kayitlar bltlinlinii olarak agiklanmigtir.”
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“04.01.1961 tarihli ve 213 sayill VUK miikerrer 242 nci maddesinin 2 numarall
fikrasi ile Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere
iliskin olarak yer alan hikimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler i¢in Hazine ve
Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger defter, belge ve
kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belilemeye yetkili oldugu
hiikme baglanmigtir. Ayni Kanunun 227 nci maddesinin birinci fikrasinda, bu Kanunda
aksine hikim olmadikga bu Kanuna gére tutulan ve lglnci sahislarla olan
minasebet ve muamelelere ait kayitlarin tevsikinin mecbur oldugu; dérdiinci
fikrasinda, Bakanhgin, dlizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken
zorunlu bilgileri belirleyebilecegi hiikmiine yer verilmistir(VUK genel tebligi, Sira
No0:433).”

Tanimlardan ve mevzuattaki aciklamalardan yola c¢ikildiginda e-Belge
kavramina uzak olunmadigi gorulmektedir. Teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degisip,
gelistigi gibi insan hayatina da cok kolay ve hizli bir sekilde girmektedir. Yakin
zamanda kullaniimayan hatta hayal bile edilmeyen birgcok teknolojiyi artik glincel
hayatta kullanabilir durumda. Cep telefonundan, bilgisayarlara, internetten, tabletlere,
goruntuli konugsmadan, GPS sistemlerine, telefonlarda kullanilan uygulamalardan,
giyilen kiyafetlere, yenilen yemeklere, savunma ve silah teknolojisinden is yerlerinde
kullanilan bilgisayar ve Uretim teknolojilerine kadar birgok alanda yenilikler
hayatimizda yer almaktadir. Bu yeniliklere alismak ve kullanmak zaman zaman zor
olsa da bircok alanda kolayliklar saglamigtir.

Ulkemizde yukarida bahsedilen e-déniisiim ve bilgi toplumu galismalarindan
sonra e-Belge, elektronik imza (e-imza), elektronik devlet (e-Devlet) gibi birgok yenilik
uygulamaya konulmus hatta kullaniimasi zorunlu hale getirilmigtir.

isletmelerin devletle, vatandasla ve birbiriyle olan iligkilerinde énemli bir yer
alan belgenin elektronik hali farkh uygulamalari ¢ikmis ve muhasebe sireglerinde

kullaniimaya baslanmistir.

“Uygulamada kullaniimakta olan e-Belge cesitleri asagidaki gibidir;

Elektronik Fatura ( E-Fatura)

e  Elektronik irsaliye (E-irsaliye)

e Elektronik Arsiv (E-Arsiv)

o Elektronik Serbest Meslek Makbuzu(E-SMM)
e Elektronik Mistahsil Makbuzu(E-MM )
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e Elektronik Bilet (E-Bilet)

e Elektronik Yolcu Listesi (E-Yolcu Listesi)”

Yukarida siralanan tim e-Belgeler GiB’ in internet sitesi web sayfasinda “e-
islemler” altinda temel belge olan e-Fatura kapsaminda ele alinmistir. S6z konusu

belgeler kisaca aciklanabilir.

1.3.1.1Elektronik Fatura (e-Fatura)

VUK’ nun ikinci boéliminde fatura ve fatura yerine gecen vesikalar
tanimlanmis olup, 229 uncu maddesinde fatura “satilan emtia veya yapilan is
kargihginda mdsterinin borglandigi meblagi gbstermek lizere emtiayi satan veya isi
yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” seklinde acgiklanmistir. E-
fatura ise kagit olarak hazirlanan faturanin elektronik olarak hazirlanmasidir
diyebiliriz. “Hazine ve Maliye bakanligi tarafindan 397 sira numarali VUK Genel
Tebliginde e-Faturanin tanimi; 397 sira numarall vergi usul kanunu genel tebliginde
yer alan sartlara uygun olan ve elektronik belge biciminde olugturulmus faturayi ifade
etmektedir. E-fatura uygulamasi, VUK kapsaminda dizenlenmesi zorunlu olan fatura
disinda kalan belgilerin de taraflar arasinda dolagsimina olanak verecek sekilde
tasarlanmistir. Bu cercevede, taraflar arasinda e-Belge olarak dolasimi GIB
tarafindan uygun bulunanlar, ilgili format ve standartlarin duyurulmasinin ardindin, e-
fatura uygulamasi araciligi ile génderilip alinabilecektir. “

Tarkiye’de 397 Sira No.lu VUK Genel tebligi ile hayata gegirilen ve 5 Mart 2010
tarihinden itibaren uygulamada olan e-Fatura, veri format ve standardi GiB tarafindan
belirlenen, VUK geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi,
satici ve alici arasindaki iletiminin merkezi bir platform (GIB) Uzerinden
gerceklestirildigi elektronik bir belgedir. E-fatura yeni bir belge tirli olmayip, kagit
fatura ile ayni hukuki niteliklere sahiptir. GIB tarafindan yonetilen e-Fatura
uygulamasinda amag tek format ve standarda goére satici ve alici arasinda guvenli,
zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir. Bunun igin yurt disi
uygulamalar incelenerek basariya ulasmis e-fatura isleyisleri dikkate alinmis ve GIB
tarafindan acgik kaynak bir standart olan Genigletilebilir isaretleme Dili (Extensible
Markup Language) XML tabanli ticari hayatin tim sureclerini icerecek sekilde

etiketlemelere sahip olan uluslararasi bir standart olan Evrensel isaretleme Dili
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(Universal Business Language) (UBL-TR) benimsenmigtir
(http://www.efatura.gov.tr/efaturahakkinda.html:20.05.2019 ).

‘E fatura kullanma zorunlulugu bulunanlar VUK 421 sira numarali Genel
Tebligi ve daha sonra degigiklikle yayinlanan VUK 454 sira numarall genel tebliginde

aciklanmistir.

o 04.12.20083 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda
madeni yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda
mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL
briit satis hasilatina sahip olanlar.

e 6.6.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (Ill)
sayili listedeki mallari imal, inga veya ithal edenler ile bunlardan 2011
takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle
asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar.

o 2014 veya miiteakip hesap dénemleri briit satis hasilati 10 Milyon TL
ve lizeri olan miikellefler.

e 06/06/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli |
sayili listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)' dan lisans alan
miikellefler. Bayilik lisansi olanlar, miinhasiran bu lisansa sahip
olmalari nedeniyle bu bent kapsaminda dedgerlendiriimeyecektir.

e Ozel Tiiketim Veergisi Kanununa ekli Ill sayili listedeki mallari imal, insa

ve ithal eden miikellefler.”
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Uygulamadaki e-fatura 6rnegi sekil 1’deki gibi gosterilebilir.

Sekil 1: e-Fatura Ornegi

17.05.2019 e-Fatura

e-Fatura
SAYIN Ozellestirme No:  |TR1.2
Senaryo: TEMELFATURA
Fatura Tipi: TADE
Fatura Mo: KRF2015000000082
Fatura Tarihi: 28-03-2019
Fatura Zamani: 14:12:04
Vade Tarihiz 28-03-2019
ETTN: EFF22E2A-2085-4E84-87CT-76546073C2CA
Sira| Mal Hizmet - ; - Iskonto | Iskonto KDV Diger | Mal Hizmet
A
No Kedu Mal Hizmet Adi Miktar | Birim Fiyat Oran: Tutar Oram KDV Tutar Vergiler -
1 |vesons  [SATISUNG 80 INGH 1 Ader| 1.518,09TU %18,000  526TL 1.918,09 TU|
Mal Hizmet Toplam Tutar| 1.918,00 TU
Toplam Iskonto 0,00 TL
Toplam Masraf 0,00 TL|
Hesaplanan KDV(%:18) 345,26 TL
Vergiler Dahil Toplam Tutar| 2.263,35 TL
Odenecek Tutar 2.263,35 TL

Kaynak: UBL-TR (Temel Fatura Senaryosu),2015;Tarafimizca program araciligiyla mukellef

ekran goérintusa alinarak hazirlanmistir.

Ulkemizde drnekte gorildigu gibi e-fatura ya temel fatura ya da ticari fatura
olarak dizenlenir. e-Fatura kullaniminda eger fatura sayis| azsa GIB e-fatura portal
indan degilse ya entegrasyon ya da Ozel entegrasyon sisteminden faydalanir. E-
faturanin igleyisi, mevzuati, kilavuzlari ve diger bilgileri igin GIB’ in internet sitesine
basvurulur.

Haziran sonu itibariyle www.efatura.gov.tr adresinden yapilan sorgulamada

toplam 105.600 adet e-fatura kullanicisi bulunmaktadir.

1.3.1.2 Elektronik irsaliye (e irsaliye)

VUK’ nun ikinci béluminde fatura ve fatura yerine gegen vesikalar
tanimlanmis olup 230 uncu maddesinde; malin aliciya teslim edilmek Uzere satici

tarafindan tasindigi veya tasittinldigi hallerde saticinin, teslim edilen malin alici
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tarafindan tagsinmasi veya tasittirilmasi halinde alicinin taginan veya tasittirilan mallar
icin sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi sarttir. “Malin, bir miikellefin
birden ¢ok is yerleri ile subeleri arasinda tasindidi veya satilmak (izere bir komisyoncu
veya diger bir araciya génderildigi hallerde de, malin génderen tarafindan sevk
irsaliyesine baglanmasi gereklidir seklinde belirtmigtir. “E irsaliye ise kagit olarak
hazirlanan irsaliyenin elektronik olarak hazirlanmasidir. Hazine ve Maliye bakanhgi
tarafindan 487 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan sartlara
uygun olan ve e-belge biciminde olusturulmus sevk irsaliyesini “‘ifade etmektedir.

487 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi 3 Gncli maddesi e irsaliye
uygulamasi mal hareketlerinin elektronik ortamda duzenli bir sekilde izlenebilmesi
amaciyla; 213 sayil Vergi Usul Kanununun 230 uncu maddesinin birinci fikrasinin
besinci bendine goére hali hazirda kagit ortamda dizenlenmekte olan sevk irsaliyesi
belgesinin, elektronik belge olarak elektronik ortamda duzenlenmesi, alicisina
elektronik ortamda iletiimesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine
iliskin yapilan diizenlemeler yer almaktadir. E-irsaliye belgesi, yeni bir belge tiri
olmayip, kagit ortamdaki sevk irsaliyesi belgesi ile ayni hukuki niteliklere
sahiptir(www.efatura.gov.tr).

GIB tarafindan 18.11.2016 tarihi itibariyle e-belge kapsamina e-fatura disinda
e-irsaliye de eklenmistir. E-irsaliye uygulamasina yénelik bilgiler paket ve kilavuzlara
taslak olarak eklenmis internet araciligi ile GIB web sayfasinda

yayimlanmistir.(Tektlfekgi, 2016).

e-Irsaliye Uygulamasi zorunlu bir uygulama olmayip, uygulamadan;

e 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda getirilen
e-Fatura Uygulamasindan yararlanma iznine sahip olan,

e Bu Tebligde agiklanan usul ve esaslara uygun olarak, e-irsaliye
dlizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli hazirliklarini
tamamlamis olan ve

e Bu maddenin (2) numarali fikrasinda belirtilen sekilde e-irsaliye
Uygulamasina dahil olmak icin gerekli basvuruyu yapan, miikellefler,
istemeleri halinde 1/1/2018 tarihinden itibaren faydalanabilirler.

Uygulamadaki e-irsaliye 6rnegi sekil 2’ deki gibi gdsterilebilir.
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Sekil 2: e-irsaliye Ornegi

EIE"”".E. [=]

e-IRSALIYE
SAYIN Ozellestirme No: [TR1.2
Senaryo: [TEMELIRSALIYE
irsaliye Tipi: ISEVK
irsaliye No: IND2018000000001
irsaliye Tarihi: _ |03-01-2018
irrsfiﬂliye Zamani: _ 00:00:00.0000000+03:00
Sevk Tarihi: 03-01-2018
Sevk Zamani: 00:05:00.0000000+03:00
ETTN: 1ff09aba-abcc40a3-9227-bbf78eca8c74
Sp;r: Mal Miktar Birim Fiyat | Sonra Gonderilecek Miktar Tutar
1 IBM Sunucu 1,0 Adet

Kaynak; UBL-TR (irsaliye Senaryosu),2017;Tarafimizca program araciliiyla miikellef ekran

gorintisu alinarak hazirlanmigtir.

Haziran sonu itibariyle www.efatura.gov.tr adresinden yapilan sorgulamada

toplam 767 adet e-irsaliye kullanicisi bulunmaktadir.

1.3.1.3 Elektronik Arsiv (e-Arsiv) Fatura

“Elektronik Arsiv (e-Arsiv) 433 sayili VUK genel tebliginde yer alan sartlara
uygun sekilde elektronik ortamda olugturulan faturanin elektronik ortamda muhafaza
ve ibraz edilmesini seklinde tanimlanmaktadir.” Ayni Tebligde “Elektronik Arsiv
Uygulamasi (e-Arsiv Uygulamasi) baskanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi,
ibrazi ve raporlamasini kapsayan uygulama olarak tanimlanmigtir’ (VUK Genel
Tebligi Sira No:433).

“e-Arsiv Uygulamasindan yararlanma izni verilen mukellefler;

e 397 sira numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-
Fatura Uygulamasina kayitli olanlara diizenledikleri faturalari anilan
Teblige gbére e-fatura olarak olugturmak, iletmek, muhafaza ve

istenildiginde ibraz etmek zorundadirlar.
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e 397 sira numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-
Fatura Uygulamasina kayitli olmayan vergi mlikelleflerine e-Arsiv
Uygulamasi kapsaminda fatura olusturmaya, kagit ortaminda
gbéndermeye ve olugturulan faturalarin ikinci nishasini elektronik
ortamda muhafaza ve istendiginde ibraz etmeye zorunludurlar.

o Vergi miikellefi olmayanlara ise e-Arsiv Uygulamasi kapsaminda fatura
olusturmaya, mdisterilerinin talebi dogrultusunda elektronik ortamda
iletmeye veya kagit ortaminda gbndermeye, olusturulan faturalarin
ikinci nlishasini elektronik ortamda muhafaza etmeye ve istenildiginde

ibraz etmeye zorunludurlar.”

“Internet  Satisi Nedeniyle e-Arsiv Uygulamasina Gegis Zorunlulugu
Getirilenler; 30.12.2013 tarih ve miikerrer 28867 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
433 sira numarali VUK Genel Teblidi ile internet lizerinden mal ve hizmet satisi yapan
ve 2014 yil briit satis hasilati 5 milyon TL ve (lizerinde olan miikelleflere 01.01.2016
tarihine kadar, e-Arsiv Uygulamasina ge¢me zorunlulugu internet (izerinden mal ve
hizmet satisi yapan ve 2015 ve miiteakip hesap dénemlerinde briit satig hasilatlari 5
Milyon TL ve (zerinde olan miikelleflere e-Arsiv Uygulamasina ge¢me zorunlulugu
getirilmigtir.” S6z konusu mukellefler tebligde belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde
ilgili hesap dénemine iligkin gelir veya kurumlar vergisi beyannamesinin verilecegi
tarihi takip eden hesap ddneminin basina kadar basvurularini ve fiili gegis

hazirliklarini tamamlayarak e-Arsiv Uygulamasina ge¢cmek zorundadirlar.

26



Uygulamadaki e-arsiv 6rnegdi sekil 3'deki gibi gdsterilebilir.

Sekil 3:e-Arsiv Fatura Ornegi

26.06.2018 e-Fatura

e

e-Argiv Fatura

A

Fatura Tipi
Fatura Ma:
Fatwura Tarihi:

Fatura Zamani:
Wade Tarihi

ETTH: 45EL34MC-4187-46566-310C-256BFD506113

[
i

Mal Hizmet Izkonto Tskontn KDV Diger
Mo Kodu Mal Hizmet Adu Mikiar | Birim Fryat Oram Tutan Onina KDY Tutan vergiler]

1P TASITLAR 1 Adet] 435644 T Sl 00 155 TL
Mal Hizmet Toplam Tutan
Toplam iskonto)
Toplam Masraf]

Hesaplanan KDV[ %1
Vergller Cahil Toplam Tutar]
Gdenacnk Tutar]

WUK 433 gendl tebli§l 15.maddes! ryannca irsaliye yerine geger
e-Fatura znl kapsamanda elakironik ortamda (ke imigtir.

Kaynak: Tarafimizca program araciliiyla ekran gorinttsu alinarak hazirlanmistir:

GunUmuzde artik cep telefonu, beyaz esya gibi Grlinlerin satis faturalari e arsiv
fatura olarak kesilmektedir. Haziran sonu itibariyle www.efatura.gov.tr adresinden

yapilan sorgulamada toplam 39.693 adet e-arsiv fatura kullanici bulunmaktadir

1.3.1.4Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)

VUK Uglincl boéliminde serbest meslek makbuzlarina yer verilmis ve
kanunun 236. maddesinde “Serbest Meslek Erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin her

tarlii tahsilati igin iki niisha serbest meslek makbuzu tanzim etmek ve bir niishasini
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2

musgteriye vermek, miisteri de bu makbuzu istemek ve almak mecburiyetindedir
denilmektedir.

487 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan gartlara uygun
olarak elektronik belge bigciminde olusturulmug serbest meslek makbuzu, Elektronik
Serbest Meslek Makbuzu (e-Serbest Meslek Makbuzu) olarak tanimlanmigtir.

Serbest meslek erbaplari 01.01.2018 tarihi itibariyle uygulamaya dahil olarak
mesleki faaliyetlerine iliskin tahsilatlari icin kagit ortamda dizenlemis olduklari
Serbest Meslek Makbuzunu e-belge olarak elektronik ortamda dizenleyebilir,
muhatabinin talebi dogrultusunda elektronik veya kagit ortamda iletilebilir, elektronik
ortamda muhafaza edip GiB’ e elektronik ortamda raporlayabilirler.

Mukellefler, e-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM) Uygulamasindan;

¢ Kendi bilgi islem sistemlerinin Baskanlik sistemlerine entegrasyonu
yoluyla,

e e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasina ait temel fonksiyonlarin
internet Uzerinden genel kullanimini saglamak amaci ile Bagkanhk
tarafindan olusturulan ve www.efatura.gov.tr internet adresinde
hizmete sunulan GIB Portal aracihdiyla,

e Baskanlktan izin almis 6zel entegratorlerin bilgi islem sistemleri
araciligiyla, olmak (zere U¢ ydntemden herhangi birini segerek

yararlanabileceklerdir.
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Uygulamadaki e- Serbest Meslek Makbuzu 6rnegi sekil 4’teki gibi gosterilebilir.

Sekil 4: e-Serbest Meslek Makbuzu Ornegi

Nl st

e - Serbest Meslek
Miakbazu

Kaynak: Tarafimizca program araciliyla ekran gérintisu alinarak hazirlanmigtir:

Haziran sonu itibariyle www.efatura.gov.tr adresinden yapilan sorgulamada

toplam 3.886 adet e-smm kullanicisi bulunmaktadir.

1.3.1.5Elektronik Mistahsil Makbuzu (e-MM)

Mistahsil Makbuzu VUK’ nun 235 inci maddesinde tanimlanmistir. “Birinci ve
ikinci sinif tiiccarlar ile kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak
mecburiyetinde olan ciftciler, gercek usulde vergiye tabi olmayan ciftcilerden satin
aldiklari mallarin bedelini édedikleri sirada iki nlisha makbuz tanzim etmeye ve
bunlardan birini imzalayarak satici ¢iftciye vermeye ve digerini ona imzalatarak
almaya mecburdurlar. Mal tiiccar veya ¢iftgi adina bir adami veya mutavassit
tarafindan alindigi takdirde makbuz bunlar tarafindan tanzim ve imza olunur. Ciftciden

avans Uzerine yapilan mubayaalarda, makbuz, malin teslimi sirasinda verilir.
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Miistahsil makbuzunun tliccar ve ya alici ¢iftgi nezdinde kalan niishasi fatura yerine
geger. “

“487 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan gartlara
uygun olarak e-belge biciminde olusturulmus mistahsil makbuzu, Elektronik
Miistahsil Makbuzu (e-Miistahsil Makbuzu) olarak tanimlanmigtir.”

“e-Miistahsil Makbuzu e-MM uygulamasi ise Baskanlik tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak miistahsil makbuzunun elektronik ortamda olusturulmasi,
elektronik ve kagit ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan
uygulamayi ifade etmektedir. e-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi zorunlu bir uygulama
olmayip, 213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca miistahsil makbuzu belgesi
diizenlemek zorunda olan miikellefler, istemeleri halinde 1/1/2018 tarihinden itibaren
uygulamaya dahil olabileceklerdir. Uygulamaya dahil olacak miikelleflerin; VUK Genel
Tebligleri ile zorunluluk getirilen haller disinda; e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter
uygulamalarina dahil olma zorunluluklari bulunmamaktadir.”

Haziran sonu itibariyle www.efatura.gov.tr adresinden yapilan sorgulamada

toplam 88 adet e-MM kullanicisi bulunmaktadir.

1.3.1.6 Elektronik Bilet (e-Bilet) ve Elektronik Yolcu Listesi (e-Yolcu
Listesi)

“VUK 233 maddesinde; birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenlerle, defter tutmak mecburiyetinde olan ciftgilerin fatura vermek
mecburiyetinde olmadiklari satislari ve yaptiklari islerin bedelleri perakende satis
fisleri, makineli kasalarin kayit rulolari ve giris ve yolcu tasima biletleri vesikalardan
herhangi biri ile tevsik olunur seklinde ifade etmektedir.”

“Elektronik Bilet (e-bilet) 415 sira numarali VUK Genel Tebliginde muhatabina
elektronik ortamda iletiimek lizere elektronik belge biciminde olusturulan, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilen bileti olarak tanimlanmisgtir.”

e-Bilet dizenlemek isteyen mukelleflerin asadida yer alan sartlari tagsimasi
gerekmektedir.

e 397 sira numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda
getirilen elektronik fatura uygulamasindan yararlanma iznine sahip

olmalari,
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o 415 sira numarall Tebligde aciklanan usul ve esaslara uygun olarak,
e-Bilet diizenleyebilme ve elektronik biletleri sunabilme konusunda
hazirliklarini tamamlamis olmalari,

e 415 sira numarali Tebligin 8 inci bélimiinde belirlenen raporlama
gereksinimlerinin  karsilanmasi hususunda gerekli altyapr ve
hazirliklarini tamamlamis olmalari.

Mukellefler e-Bilet Uygulamasini, kendi bilgi islem sistemleri (izerinden veya
Baskanliktan e-Bilet izni almis 6zel entegrator bilgi islem sistemi (izerinden olmak
Uzere iki yontemle kullanabileceklerdir.

Uygulamadaki e-bilet 6rnegdi sekil 5'teki gibi gosterilebilir.

Sekil 5: e-Bilet Ornegi

Elektronik Bilet

Bu belge 334 nolu VUK G.T.uyannca fabura yerine geger.

E-Billetinizdek| agk kimilk ve seyahat bigilerinirin tam ve dofm obufunu kontrol ederek emin olsnuz

raTa = - -
IATA Uyesi

Antakya Kurumilar Vergl Dalresl Viergl Koo d 340050435

Ucus Bileti

Soyadi / Adi : KUCUKDEMIRCI,

Yoleu T.C. Kimlik No. :

Dodum Tarihi (gin/ay/yil)

Biletleme Tarihi

Rezervasyon Numarasi

Bilet Numaras: / Fatura :

Dizenleyen / Odeme Tipi : INTERNET/CC/VM 4920%#*++++k4050

Seyahat Bilgileri

Kalkig/Vans . - . Onee Sonra  Bagaj
Havalimanlan Ugus Sinif Tarih Ucret Tipi Gegerli  Deil (ka) Durum
IZMIR-ADANA XQ 9006 O 05/04/2014 06:45-08:10 OSUMSWR 15 8]

Yerel saat, +1= Vans ertesi gin. Kalkis ve vans saatleri dedjisebilir.

Odeme Aynintisi

Kisitlama :

Esas Ucret ; 94,99 TRY
Vergiler ve Harclar : 8.00 TRY Alan Vergisi 15.00 TRY YR
Hizmet Bedeli : 10.00 TRY
Toplam : 127.99 TRY
Bilet Ucreti : 127.99TRY( KDV DHL DE MESSAGES 18,30 TRY KDV DHL)
Firma Ismi :

Vergi Dairesi

Tarifall kalog S3atingen Yurtlyl ugupannda 30 (otue] dakdks, Yurdig ugug Bnnda 45 (KirkDes) dakiks Sncesing kadar Bt v DaQa) kontrokl Kin chack-in Ekemilann
LETMETIAMATE San Folcalsr o Ugug e G 1M haklsrn kaybadarier.

Kaynak; Tarafimizca e-biletin ekran goruntisu alinarak hazirlanmigtir.
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Haziran sonu itibariyle www.efatura.gov.tr adresinden yapilan sorgulamada
toplam 28 adet e-bilet kullanicisi bulunmaktadir.

1.3.2 Elektronik Defter ve Defter Beyan Sistemi

ileri teknolojilerden yararlanmalar sonucunda, e-Devlet kapsaminda gesitli
uygulamalar baslatiimistir. Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de vergiye uyumlulugun
arttinlmasi ve kayit digicihgin onlenmesi amaciyla e-Belge kullanma ve e-Defter
tutma zorunlulugu getirilmistir. Kisacasi, e-Belge uygulamasinin baslangic adimi
nitelijinde olan e-Fatura ve e-Defter uygulamasi ile Turkiye'de diinya ulkelerindekine
benzer sekilde kayit disiciligi onlemek ve vergide gonulliga arttirmak amaclanmistir
(Tektlfekei, 2014: 68).

Elektronik defter (e-defter) ve defter beyan diger e-belgelerin disinda bir
yontem ve kavramsal anlam igermektedir. Temel anlamda bir belgenin elektronik
ortamdaki sahip oldugu 6zelliklere gore turt degismekte birlikte sonug olarak hepsi e-
belge gibi degerlendirilebilir. Ancak e-defter ve defter beyan uygulamasi ve muhasebe
bilimi agisindan sahip oldugu nitelikler nedeni ile farklilik gostermektedir. Yukarida
aciklanan e belgeler ayri ayri bir deger ifade ederken, e-defter ve beyan sistemi kayit
edilen muhasebe verilerinin bitlinsel halini ve yorumlanarak islenmis anlamh

sonuglarini igermektedir.

1.3.2.1Elektronik Defter (E-Defter)

“1 seri numarall Elektronik Defter Genel Tebligi kapsamindaki, 6215 sayili
Bazi Kanunlarda Dedgisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 14 (ncli maddesi ile
degistirilen, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununun "Defter Tutma Miikellefiyeti” baslikli
66 nci maddesinin ikinci fikrasinda, s6z konusu maddede gecen defterlerin (yevmiye
defteri, defteri kebir, envanter defteri, karar ve isletme defteri) elektronik ortamda veya
dosyalama suretiyle tutulabilecegi ve bu defterlerin agilig ve kapanis onaylarinin sekli
ve esaslari ile bu defterlerin nasil tutulacaginin Ticaret Bakanligi ile Hazine ve Maliye
Bakanliginca ¢ikarilacak musterek bir tebligle belirlenecegdi hiikme baglanmistir.”

“e-Defter, VUK ve TTK hikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan defterlerin
e-Defter resmi internet sitesinde duyurulan format ve standartlara uygun bigimde
elektronik dosya bigciminde  hazirlanmasi,  bastiriimaksizin  kaydedilmesi,

degismezIliginin, bdtinliginiin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve
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ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan tanimayi hedefleyen

hukuki ve teknik diizenlemeler biitiindddir.( http://www.edefter.gov.tr/edefterhakkinda.html

01.06.2019).”

“ligili tebligde;

Elektronik Kayit (e-kayit), elektronik ortamda tutulan ve elektronik
defter ve belgeleri olugturan, elektronik ybntemlerle erigimi ve
islenmesi miimkdin olan en kdig¢lik bilgi 6gesini tanimlarken.

e-Defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa
ve/veya Tiirk Ticaret Kanununa gére tutulmasi zorunlu olan defterlerde
yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar bltlininG
e-Defter Uygulamasi, Baskanlik ve Genel Midiirliik tarafindan
belirlenen format ve standartlara uygun olarak olusturulan elektronik
defterlere iliskin onay sireglerinin yerine getirilmesi amaci ile
hazirlanan www.edefter.gov.tr internet adresinde yer alan uygulamayi,
Elektronik Defter Berati. Tebligde yer alan esaslar ¢ercevesinde,
elektronik ortamda olugturulan defterlere iliskin olarak, Baskanlik
tarafindan belirlenen standartlara uygun bilgileri iceren ve Baskanlik

Mali Miihrii ile onaylanmis elektronik dosyayi, tanimlanmistir.”

“20.6.2015 tarih ve 29392 sayili Resmi Gazete yayimlanarak ydirirliige giren

ve e-Fatura ve e-Defter uygulamalari ¢ergevesinde zorunluluk getirilen miikelleflerin

kapsamini belirleyen 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’ne gére;

2017 hesap dbénemi briit satis hasilati 10 Milyon TL ve (izeri olan
miikelleflere: llgili hesap dénemine iliskin gelir/kurumlar vergisi
beyannamesinin verilecegi tarihi takip eden hesap dbéneminin
basindan itibaren (normal hesap dénemine tabi olanlar igin bu tarih
01.07.2019°dur),

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I) sayili listedeki
mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK)’ dan lisans alan mlikelleflere (Bayilik
lisansi olanlar, miinhasiran bu lisansa sahip olmalari nedeniyle bu bent
kapsaminda degerlendiriimeyecektir.) Lisans aldiklari tarihi izleyen

hesap déneminin basindan itibaren (lisans alma tarihi ile izleyen hesap
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dbénemi arasindaki sirenin Ug¢ aydan kisa olmasi halinde isteyen
mlikellefler agisindan bir sonraki hesap déneminin basindan itibaren )
4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (Ill) sayili listedeki
mallari imal, ingsa ve ithal eden mlikelleflere, Miikellefiyet tesis
ettirdikleri  tarihi izleyen hesap dbéneminin bagindan itibaren
(mikellefiyet tesis tarihi ile izleyen hesap dénemi arasindaki siirenin
lic aydan kisa olmasi halinde isteyen miikellefler bir sonraki hesap

dbéneminin basindan itibaren)”

Hem e-Defter uygulamalarinda hem de finansal raporlamalarda kullanilan

Genigletilebilir isaretleme Dili (eXtensible Markup Language-XML) ailesine ait olan

Genigletilebilir isletme Raporlama Dili (eXtensible Business Reporting Language-
XBRL)'dir (Dogan, 2012: 17-18).

e-Defter olusturma ve berat yikleme sireci sekil 6’daki gibidir.

Sekil 6: e-Defter Olusturma ve Berat Yikleme Sireci

e-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci

@

@

@ © @

Uyumluluk Onayi VUK 219 uncu eDefter, ifgili Gergek kisiler e-imza veya Onaylanan defterin e-Defterin imza/mihdr dederini
almes bir yazhim maddesinde yer alan Tehli&hr‘d 2 mali mihir ile tizel kigiler imza/mihir dederi tagiyan e-Defter Berati mikellef
bilgisi de verilerek, koyt siirelerine belirlenen sGre ve mali miihiir ile imzalar. R tarafindan elektronik ortamda
e-Defter uygun sekilde formatta aylik ? haznirlanarak
uygulamasina dahil mubasebe kayitlan olarak hazianir e-imzalanit/mithdiclenic
olunur. vapdir. Olusturulan e-

Defterler xe-Defter

Grlntlleyicis lle e hetian,

ot ilgiki ays takip eden 3.
:;:a’:ﬁ_ls;':: aym sonuna kadar
ik GI8 sistemberine
L yiikdenir.

()
g‘——.-_ Pa—

/N

@ /0

A *" RJ -

2 i GiB e-Defter
Web servis
GIB, uygulamadan gelen eDefter seray, " iyl uygulamas:
i i Uyzulamaya yiiklenir, arsclkgyla p
Miskellef, e-Defterini, beratim ve e-Defter Beratint kendi aracihgryla

uygulamadan indirdigi GIB onayh berats miihiirii e de anaylar.
yasal saklama siiresince muhafaza eder.

Kaynak: www.edefter.gov.tr, 01.06.2019

el
| Y
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Ulkemizde e-Defter uygulamasi sadece bilango esasina gére defter tutan
mikellefler igin gecerlidir. Yevmiye defteri ve defteri kebir bazinda baglatiimistir.

Uygulamadaki E defter yevmiye raporunun goérseli sekil 7°deki gibidir.

Sekil 7: e-Defter Ornegi

1 Ocak 2017 - 31 Ocak 2017 arasi XYZ Anonim Sirketine ait yevmiye defteri.

Yevmiye Madde No

Yevmiye Tarini
Hesap Kodu Hesap Adi Agikiama Borg Alacak

11 10101120171
00 KASA 92510
10001 TL Kasasi
02 BANKALAR 12500,00
10201 X Bankas! Ankara Kizllay Subesi
10 BANKALAR 250.000.00
10202 ¥ Bankas) Ankara Ulus §ubesi
REl] ALICILAR 150.000,00
1200 00 Lt 58
2 ALGILAR 440.000.00
12002 YYY Lt g
153 TICARI MALLAR 150.000.00
15301 Ticari Malar

£ SATICILAR

32001 BAg

500 SERMAYE

590 DONEM NET KARI 25342500

2016 il dereden bakiye.
Muhasebe Fig No : 000001
12] (0301120171

Kaynak: Tarafimizca program araciligiyla ekran gérintisu alinarak hazirlanmistir:
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E defter berat raporu ve berati 6rnek goérseli sekil 8 ve sekil 9 ‘da ki gibidir.

Sekil 8:Berat Defter Raporu

BERAT [DEFTER RAPORL)

MUKELLEF BILGILERI MESLER MENSUEU BILGLERI
VN T BN HOZEYIN GUDEMIAC
UMVEN
TELEFON
max .
SOZLEHUEND :
SFOETA
AN B RiEERT
DOKDMAN TiSl @ Seret (et Rapoes) DLUSTURAN - HISEYN sDgiDEAci
DOMENI : 01/01/20%- /M 210 TEHILND
DLUSTURME | oo HATHAK
Temin - 005/ 2% UYBULAMA
HEBAP DOMEMI : 01/01/20%8- 312/ 209 ETTH
pompau < OIS -31 Dok 2019 e
SYSS Pz s TICATOETI. et Eemt T
HESAP DETAY]
DOMEM ICi DEGEIKLIKLER
HESAP KODLU HESAR ADI = —
BORE IGLEM SAYIE! || B0RG TUTARI | ALACAK IFLEN SAYIS ([ ALACAK TUTARI
100 KATA i 49177 63 b 4133537
0z BaNKALAR 126 598342910 75 485163732
103 VERILEN GEK ve DDEME EMRI |- 2 330.000,00 1 1.313.403,00
108 DIGER HAZIR DEGERLER 3 4.660,00 2 3.200,00
120 ALICILAR 447 199329857 o a01ETs M
153 TiCAR] MALLAR 45 JAzaas T2 i 0,00
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER ] Br.29554 5 683373
190 DEVREDEM KATMA DEGER VERGESI 1 149,988 33 1 A)ATI TS
191 MDIRILECEK KOV 160 204.450,92 3 204 480,90

==

Kaynak: Tarafimizca programi araciliiyla ekran gorunttsu alinarak hazirlanmigtir.
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Sekil 9: e-Defter Berati

DOKDWAN TiF
DOMEN
DLUSTURMA

HERAR DOMEN]

AGELANA

MUKELLEF BILGILERI

VN

UNVEN

TELEFON
TR

: Byl Defur
SRR R B -

TasHl ¢ [T e

i ia- A 12 e

f O 2019 - 31 Qi 2019

E-DEFTER BERATI

EOEERAN BiERILER

OLUSTURAN -
TEKILHO -

CATRAS
UYBULENE -

ETTN :

LalinErTER
BO0TUTY

MESLEK MENSUSY BILGILERI

AN c EUL HEZEYIN MG RDEMR

HEEYIN WGIRDEIRT

PAZ AN TICLTOLETL. atbd

VERGI DETAY]

DONEM iG] DEGISIKLIKLER
BORG

HESAP KOOU HEGAP AD

ALACAK
244 856 £3

.y HESAPLAMAN KOV

44,955 65

191 iNDIRILECER KDY || 20448002 || 20448050

B0 YURT i SATISLAR 0,00
B YURT OS5I SATIGLAR || om0 000

1.360.870.40

B2 DIGER GELIRLER 0,00 000

BERAT'A KONU OLAN DOKOMANM iMZa
DESER]

[EQ S TerdE Cn A TR megl CFbF 0T 36D gt U6 [T E3A SV BaZk (0 wns OF TV T L 38 NE g 98 qeF (o Dol G el yBHimnu S0 P el | kL EFEHFzRuvc 850
o T8 2 3 M 2r 50T D b U E Nz KLU 3# W1 lly H FEbmpiic Ty ¥ p e Epu g T cubzpi=a TV Wz NKIHTVu S ThelVKuL Bz3 B To Exek 3P mN
oK Scbmrb Iy ¥ T e i\ T T 00 gl )2 Bt TR0 T kb S P oy E A LK==

Kaynak: Tarafimizca program araciliiyla ekran gorinttsu alinarak hazirlanmistir.

Haziran sonu itibariyle www.edefter.gov.tr adresinden yapilan sorgulamada

toplam 85.172 adet e-defter kullanicisi bulunmaktadir.
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1.3.2.2 Defter Beyan Sistemi

“Defter-Beyan Sistemi (DBS) 17 Aralik 2017 tarih ve 30273 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiirtrllige giren 486 sira no.lu VUK Genel Tebligi ile Serbest
Meslek Erbabi, isletme hesabi esasina gére defter tutan miikellefler ile basit usule
tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, bu miikelleflerden
defter tutmak zorunda olanlarin defterlerinin bu kayitlardan hareketle elektronik
ortamda olugsturulmasi ve saklanmasi, vergi beyannamesi, bildirim ve dilekcelerin
elektronik ortamda verilebilmesi ile elektronik ortamda belge diizenlenebilmesi
amaciyla gelir idaresi baskanhgi tarafindan geligtirilen sistemdir.”

“Kurumlar vergisi miikelleflerinden isletme hesabi esasina goére defter
tutmalarina Bakanlikca miisaade edilenler, bilango esasina gére defter tutan
miikellefler ile gelirleri sadece licret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi
ile diger kazancg ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veyahut tamamindan olugsan
gelir vergisi miikellefleri bu sistemi kullanamayacaktir.(www.defterbeyan.gov.tr)

Basit usule tabi miikellefler ile serbest meslek erbaplari noterler ile noterlik
gorevini ifa ile miikellef olanlar hari¢ 01.01.2018,

Diger miikellefler ise 01.01.2019 (serbest meslek kazang defteri yaninda
isletme hesabi esasina gére defter tutanlar acisindan 01.01.2018) tarihinden itibaren
Sistemi kullanmaya baglamiglardir.”

486 sira no.lu VUK Genel Tebligi 2.maddesine gore Defter-Beyan Sistemi ile
vergisel ve ticari islemlerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, kayitlardan
hareketle defter ve beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasi ve muhafaza
edilmesi, bu sayede yukumlaliklere iliskin bUrokratik islemlerin ve uyum maliyetlerinin
azaltiimasi, kayit disi ekonomi ile etkin bir sekilde micadele edilmesi ve vergiye
gonulli uyum seviyelerinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Defter beyan sisteminin genel gortnttsia ve kullanilan mentileri sekil 10’ da ki
gibidir.
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Sekil 10:Defter Beyan Sistemi

(]
GGEle IpARESI
BASKANLIGI

Miikellef Bilgileri

Muhasebe Bilgileri

Sabit Kiymet Yonetimi

Beyannameler

Mali Bilgilerim

Sistem Yonetimi

Mali Masavir islemleri

HUSEYIN KUGUKDEMIRCI adina iglem yapmaktasiniz.
{Baslangs Tarihi: 01 01,2013 - Biis Tarihi: Devam Ediyor }

MUKELLEF GENEL BILGILERi

H Miikellef Bilgileri

Adi-Soyadi/Unvant:
Vergi Kimlik Numarasi:
Vergi Dairesi Kodu - Adi:
Vergi Kodu - Ttirii:

HUSEYIN KOCUKDEMIRCT
6040400285

035256 - KARSIYAKA VERGI DAIRES| MUDURLUGU
0001-YILLIK GELIR VERGISI (2 Sube)

0003-GELIR VERGISI 5. (MUHTASAR)
0015-GERGEK USULDE KATMA DEGER VERGIS]
0032-GELIR GEGICI VERGI

.

B sk Kullanilanlar

N2 T

GELIR GIDER DEFTER

Duyurular Garevlerim

Defter-Seyan Sisteminde 29.05.2019
2200~ ]

z3man arelginds, Siste:
saglanamayasakar,

26082018

Korkutell Vergi Dairesi Mucir i
sisceme eklendi

21052078

Sisteme, 6zel matran sekilleri
2 "ikinci £l Arag ve Tasinmaz
“On Goemeli Elektronic
Haberlesme Hizmer gelir kayrt alt
twrleri ekienmistir

11062018

Sisteme, *is Guvenlig ve Is 5
Hizmet Almiarn(GVK 68/1-GV}
gioer 2/t wrierl eklenmigtr

2m05209

Defter-Seyan Sistemi mobil
uygulamalaninda “Mali Bilgilerim”
bolim % ntr’,
Ucret, "Ge
‘Sigorta’” bil

eniul Saus ve
T eklenmistr. 562

Kaynak: Tarafimizca program araciligiyla mikellef ekran goériintisi alinarak hazirlanmistir:

“Defter-Beyan Sistemi tizerinden tutulabilen defterler;

isletme defteri,

Ciftci isletme defteri,

Serbest meslek kazang defteri,
Amortisman defteri,

Envanter defteri,

Damga vergisi defteri,

Ambar defteri ile

Bitim igleri defteri’ dir.” (www.defterbeyan.gov.tr)
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DBS’ n de defter islemleri gorseli sekil 11 de ki gibidir.

Sekil 11:Defter islemleri

DEFTER ISLEMLERI

Aktif Defter Tiri Agihs Tarihi Kapanis Tarihi Faal islemler

v Serbest Meslek Kazang Defteri ({ZIEMEND 01.01.2019 Devam Ediyor v & Iglem Yap

Damga Vergisi Defteri 01.01.2019 01.06.2019 v

Ameortisman Defteri 01.01.2019 Devam Ediyor v

Kaynak: Tarafimizca program araciliyla mukellef ekran gorinttsu alinarak hazirlanmistir:

DBS basit usul, serbest meslek ve igletme defteri mukellefleri i¢in zorunlu

oldugu icin sistemde kayitli kullanici bilgisine ulasilamamistir.

Sonug olarak 15 Nisan 2019'da; yurlrlikte bulunan e-belge ve e-defter;
kapsaminin genigletiimesi i¢in yeni dahil olacak mukellef gruplarinin belirlenmesi,
mevzuata e-Dekont, e-Sigorta Poligesi, e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi, e-Doéviz
Alim-Satim Belgesi, e-Gider Pusulasi gibi yeni e-Belge uygulamalarinin eklenmesi,
mevzuatta sadelestirme ve basitligi saglamak Uzere e-Defter ve e-Belge
Uygulamalarina iligkin genel tebliglerin birlestiriimesi amaciyla bugline kadar
yayinlanmig olan 19 adet Genel Teblig yerine tek bir “Vergi Usul Kanunu Genel Teblig
Taslad!” hazirlanmig ve kamuoyu goérusune acilmistir. Taslak Teblig; 2018 veya
muteakip yillar cirosu 5 milyon TL’yi asan mukelleflerin 01.01.2020’ye kadar e-Fatura
ve e-Defter uygulamasina gecisini, e-Arsiv Fatura Uygulamasindan GIB tarafindan
mukelleflere Ucretsiz sunulan Portal ydntemi ile yararlanilabilmesini, 2018 veya
muteakip hesap ddnemleri brut satis hasilati 5 Milyon TL ve Uzeri mukelleflere
Gelir/Kurumlar Vergisi Beyannamelerinin verildigi tarihi izleyen hesap ddénemi
basindan itibaren e-Arsiv Faturaya gecmesini, uygulamalara kayithh olmayan
mukelleflerce ayni glinde ayni kisi veya kurumlara duzenlenen faturalarin vergiler
dahil toplam tutarinin 50.000 TL’yi agsmasinda bu faturalarin 01.01.2020’den itibaren
licretsiz sunulan e-Arsiv internet Portali (izerinden diizenlemesini, 483 Sira No.lu
VUK Genel Tebligince 6deme kaydedici cihaz (OKC) kullanimindan muaf olan ve e-
Arsiv Faturaya dahil muikelleflerin vergiler dahil 500 TL’yi agmayan perakende mal ve

hizmet satislarindaki e-Arsiv Faturalarinda musterinin adi bélimune “Nihai Tuketici”
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aciklamasi ile diizenlenmesinde perakende satis fisi veya OKC fisi yerine
kullanilabilmesini, e-irsaliye, e-SMM, e-MM uygulamalarina 01.01.2020’den itibaren
zorunlu gececek mukellef gruplarinin yeniden belirlenmesini vb. gesitli dizenlemeler
yapilmistir (Bkz. Elektronik Defter ve Belge Uygulamalarina iligkin Vergi Usul Kanunu
Genel Teblig Taslagi, 2019).

Calismanin birinci béliminde mali musavirlik mesledi ve e-dénlsim
surecinde e-belge ve e-defter uygulamalari incelendikten sonra bu déntsimin mali
musavirlerin is doyumuna etkisini irdeleyebilmek amaciyla ikinci bélimde is doyumu

hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

41



IKINCi BOLUM
iS DOYUMU HAKKINDA GENEL BILGILER

Tez caligmasinin bu boliminde is doyumu ile ilgili yaklagimlar, kuramlar ve

etkileyen faktorler incelenecektir.

2.1 IS DOYUMU KAVRAMI VE TANIMI

Ulkeler arasindaki ticari sinirlarin kalkmasi, firmalarin gelisen teknolojiye uyum
saglama c¢abalari ve hizla artan rekabet kosullari ile birbirine paralel olarak
toplumlarin sosyal ve kultlrel gelismiglikleri artarken bireylerin ihtiyaclari surekli
geliserek artmistir. icinde bulundugumuz bu hizli gelisim ve degisim bireyin artan
taleplerini karsilamak ve tatmin etmek icin yeterli oldugu gibi yetersizde
olabilmektedir.

insan ihtiyaclarini karsilamak ve yasamini sirdirebilmek igin calismak
zorundadir bir anlamda is hayati insan igin zorunluluk arz etmektedir. iste bu durumda
insanin bir galisan olarak hem maddi hem de manevi olarak ya da baska bir deyisle
hem fiziksel hem de duygusal olarak tatmin olmasi gerekmektedir. Buradan yola
cikarak bir kisinin kendi isini ve is cevresini degerlendirmesi olarak tanimlanan is
tatmini ya da is doyumu; algilanan is ¢evresinin, is 6zelliklerinin ve isteki duygusal
deneyimlerinin bir degerlendirmesidir. is hayatinda tatmin olan galisanlar, gézlemleri
ve duygusal deneyimlerine dayanarak iglerine yénelik daha olumlu degerlendirmeler
yaparlar. Is tatmini, is ve is cevresine farkli hallere yénelik tutumlarin toplamidir
(McShane ve Now GIVon, 2016, s. 74 aktaran Kadioglu, 2018: 66). is doyumunda
elde edilen bir haz ve mutluluk oldugu gibi, bu doyum ve hazzi elde etmek icin ulagilan
bir amag, arzu edilen kosullar ya da basari s6z konusudur.

is doyumu kavrami, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmis, ancak
konunun 6nemi 1940’li yillarda tam olarak anlasiimistir. Calisma yasami, ¢alisanlara
igle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is gununde yasanan cesitli
duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda kisinin ise
ybnelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olugmaktadir. ise yénelik olumsuz
birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden ve igyerinden memnun olmayan
mutsuz calisanlar ortaya c¢ikmaktadir. Gergekte istenilen ve hedeflenen ise,
calisanlarin yaptiklari isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalari ve sonugcta isle

ilgili bir doyuma ulagsmalaridir. Bir kisinin is doyumu, isle ilgili birgok faktérden
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etkilenerek olugsmaktadir. is ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ige iligkin bir tutum
gelistirme ise tamami ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu sebeple ayni isyerinde c¢aligan
iki kigiden biri is doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi s6z
konusu olabilmektedir. is doyumu tanimlari, kavramin zaman iginde farkli gériiglere
sahip arastirmacilar tarafindan degerlendirildikge yeni ve farkh yanlarinin ortaya
konacak sekilde ele alindigini gostermektedir. Her yonlyle is doyumu insanin
deneyim ve duygularinin isi ve is yasaminda ki etkilesimlerinin sonuglarini
icermektedir. “is doyumu kavrami, bireysel ve cevresel etkilesimlere agik olmasi
ybniyle bireyin diisiince sistemi ile bu sistemin slire¢ igcinde gelismesini de
kapsamaktadir. Sonug olarak is doyumu tanimi; i¢csel bir siireci anlatan kavram olmasi
bakimindan ¢aligsanin is yasamina ait deneyimlerine kargi hissettigi olumlu duygular

bltiini seklinde 6zetlenebilir “(Eginli,2009).

2.2 IS DOYUMU iLE iLGILI YAKLASIMLAR

is doyumu psikolojik bir durumdur, gézle gérilmesi ve 8lglilmesi mimkiin
degildir. Calismanin bu kisminda bilim insanlari tarafindan is goérenin yaptigi isten
aldig1 tatmin duzeyini etkileyen etmenleri farkli yonleriyle inceleyerek ortaya

koyduklari goérus ve kuramlara yer verilmistir.

2.2.1 Kapsamsal Kuramlar

is doyumunun kapsamsal kuramlari literatiirde Maslow’un ihtiyag hiyerarsisi,
Herberg’in ¢ift etmenler teorisi, Mc Celland’ in basarma ihtiyaci teorisi ve Alderfer’in

ERG teorisi seklinde gegmektedir.

2.2.1.1 Maslow’un ihtiyaglar Hiyerargisi Kurami

Guduleme kuramlari arasinda en yaygin olarak bilinen, insan gereksinimlerini
ilk defa bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen ve gidileme konusundaki gelismelere
Isik tutan kuram Abraham Maslow' un gelistirdigi insan Gereksinimleri Kurami' dir.
(Cetinkanat, 2000:)

Maslow tarafindan 1940’larda olusturulan ihtiyaclar teorisi insan dogasina dair
onceden ortaya konmus durti ve ihtiyaglari bes kategori altinda birlestirerek
Ozetlemistir. (McShane ve Now Gl Von, 2016, s. 90 aktaran Kadioglu, 2018):
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o Fiziksel ihtiyaglar (yiyecek, hava, su, barinma vb. gereksinimi ),

e Guvenlik ( Emniyet ve istikrar gereksinimi ),

e Ait olma/ sevgi (Duygusal yakinlik, bagkalariyla birlikte olma gereksinimi),
e Sayginlik (Oz saygi ve toplumsal sayg! / statii gereksinimi ),

o Kendini gergeklestirme,

Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi sekil 12 deki gibidir.

Sekil 12: Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyac
Prestij. Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Givenlik

Fiziksel ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Kaynak: Ozkalp ve Kirel. 2010:281.

2.2.1.2Mc Clelland’in Bagarma ihtiyaci Kurami

McClelland tarafindan gelistiriimis olan basarma ihtiyaci kurami ihtiyaglari
basari, bagllik ve gugli olma olarak ¢ grupta toplamistir:
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¢ Basan ihtiyaci; Mc Celland irk, aile, cocuk yetistirme sekli ve din gibi
faktorlerin basarili olmayi etkiledigini belirtmistir. Ornegin, otoriter bir
ailede yetisen bireyin basarili olma olasihdi dusik olacaktir ya da belli
bash irklarin daha aktif hareketli olmasi onlarin gidulenmelerini da
artiracaktir (Kanbur, 2010).

o Gig ihtiyaci; bagkalarini kontrol altinda tutmayi saglayan amaclardir.

e lligki kurma ihtiyaci; bu ihtiyaci yiiksek olan insanlar arkadaslik kurma

konusunda ugrasi gésteriler (Ozkalp ve Kirel, 2016: 287-288).

2.2.1.3 Alderfer’in ViG (ERG) Kurami

Alderfer’in ViG (ERG) Kuramina gére, ¢alisan personelin ihtiyaglari belirlendigi
takdirde, is doyumunu saglamaya uygun olarak hareket gosterilebilir (Bolikbasi ve
Yildiran, 2009: 351).

Kuram, Maslow’ un ihtiyaglar teorisinin farki bir sekilde degerlendirilmesi olup

intiyaclar;

e Var olma, (yiyecek, su, korunma ve fiziksel guvenlik)
e Ait olma (diger insanlarla iligkiler, saygi, taninma ve ait olma)

e Gelisme ihtiyaci olarak belirlemistir.

2.2.1.4 Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg cift faktér kuraminda is doyumunda rol oynayan etmenleri glduleyici
(motive eden) faktorler ve hijyen faktorleri olarak iki baslik altinda ayirmigtir.
Herzberg’ in galisma yaptigi iki etmenli bu kurama gore doyuma ve

doyumsuzluga yol agan etmenler séyle siralanir(incir, 1990:10):

Doyuma yol agan etmenler:
e Guduleyiciler; basari, taninma,
e isin kendisi, sorumluluk,

e llerleme.
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Doyumsuzluga yol acan etmenler:
o Koruyucular; yénetim,
e (GoOzetim,
e Calisma kosullart,
e Ucret,

o Arkadas iliskileri gibi 6zelliklerdir.*

Herzberg'in gelistirdigi iki etken kuraminda, is doyumuna yol agan etkenler, is
doyumsuzluguna yol acgan etkenlerden farkhdir. Koruyucu etkenler is
doyumsuzlugundan uzaklastiran etkenlerdir. Varligi is doyumuna neden olmaz ama
yoklugu doyumsuzlugu vyaratir. Doyum ya da gudUleyici etkenlerin yoklugu
doyumsuzluga neden olmaz ama is doyumunda artisa neden olur. Yani is doyumunun

tersi is doyumsuzlugu degildir(Onaran, 1981:39).

2.2.2 Siire¢sel Kuramlar

is doyumunun suregsel kuramlari, Victor Vroom’'un Bekleyis Kurami, Porter
ve Lawler’in Beklenti Kurami, Esitlik (Adalet) Kurami, Edwin Locke’'un Amag Kurami
olmak Uzere dort baslik olarak incelenebilir. Literatiirde modern kavramlar olarak da
aktarilan suregsel kavramlar is doyumunun saglanmasi igin c¢alisanlarin nasil

gudulenmesi gerektigi sureclerin nasil belirlenmesi gerektigini incelemektedir.

2.2.2.1Victor Vroom’un Bekleyis Kurami

“Vroom’un bekleyis kurami (¢ temel lzerine dayandirmigtir. Bunlar beklenti,
valens ve aragsalliktir.

Beklenti; calisanin gaba sonucu basariya ulasacadgina inanmasi, valens; belli
bir édiilii isteme derecesi, baska bir anlatimla &ddiliin ¢ekiciligi, aragsallik ise elde
edilecek &6diil igin gereken performans olarak tanimlanabilir.” Bunlardan herhangi
birinin olmamasi kiginin doyumunu olumsuz yénde etkileyecektir.(Ertlrk, 2018:46)

Bu teoriye gore kisinin davranisa gudilenebilmesi icin ihtiyaglarin yani sira
ayni zamanda bir beklentiye sahip olmasi gerekmektedir. isgorenler gdstermis
olduklari ¢abalar karsiliginda ulasmayi bekledikleri degerler, édiller ve amaglar
bulunmaktadir. Bu beklentileri ulagsmanin istek diizeyi, is doyumunun yiiksek ya da az

olmasina neden olmaktadir (Kusluvan ve Kuslovan, 2005).
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2.2.2.2 Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Porter ve Lawler, Vroom’un bekleyis kuramini yeterli bulmamis ve Vroom’un
bekleyis kuraminda is doyumu icin beklenti, valens ve aragsalliga ek olarak bireysel
yetenegi de dahil etmisgtir.

isgérenlerin  davraniglari  kisinin  kisisel faktérlerine gére  degisiklik
gOsterebildigi icin bireysel yetenekler ¢alisanin beklenti ve is doyumunun ylksek ya

da az olmasina neden olmaktadir.

2.2.2.3 Esitlik (Adalet) Kurami

Esitlik (Adalet) Kuramina goére; Adams, bireylerin galistigi ortamlarda algiladigi
esitlik veya esitsizlik hallerinin motivasyonlarini belirledigini belirtmektedir. Bireyler,
gabalarinin ve gayretlerinin sonuglariyla diger insanlarinkini karsilagtirir. insanlar bu
karsilastirmayi cogunlukla bazi oranlar Gzerinden yaparlar (Altug, 1997:90).

insanlar géstermis olduklari emek ve ¢alismalarinin karsiliginda elde ettiklerini
icinde bulunduklari ¢evre igindeki diger insanlar ile karsilastirmalari sonucunda is

doyumlari olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenebilmektedir.

2.2.2.4Edwin Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke’e gore is doyumu Kisinin ihtiyaci olan seyi karsilamasindan degil
kendisi igin kisisel 6nemi olani hissetmesiyle meydana gelmektedir. Bir degiskene
olan bireysel baglilik kisinin o seyi ne kadar ¢ok istedigiyle ilgilidir (Durmus ve Ginay,
2007).

Bu kuram 06zet olarak insanlarin hedefler belirledigini ve hedeflere ulagsmak

icin calismanin doyumu artirmakta oldugunu agiklamaktadir.

2.3  i$ DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

is doyumunu etkileyen unsurlar temel olarak iki farkl baghk altinda
toplanmistir. Bunlardan ilki érgltsel faktorler, ikincisi ise bireysel faktérlerdir. is
doyumunun uzerinde orgutsel ve bireysel faktdrler olmak Gzere birden fazla etken

oldugu gorulmektedir.
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2.3.1 Orgiitsel Faktorler

Ucret, galigilan isin niteligi, is yeri ve ¢alisma kosullar, kariyer ve terfi imkanlari
ile calisma arkadaglari gibi faktorler is doyumunu etkileyen baslica drgutsel
faktérlerdir. isin sahip oldugu érgiitsel faktérler bireyin beklenti diizeyini ve is yapma

niteligini etkileyerek is yerindeki tutum ve davranislarini yonlendirecektir.

2.3.1.1 Ucret

intiyaclar karsilamak icin calisan birey, calisarak harcadi§yi zamanin ve
emeginin karsihginda calisanin temel beklentisi Ucrettir. isveren ve isci arasindaki is
iliskisinde emegin karsiligi olarak ¢alisanin talebi Ucrettir. Burada lcretin karsiliginda
isveren bir hizmet ya da isin yapilmasi beklemektedir. Ucret taraflar arasinda
serbestce belirlendigi gibi piyasa etkisi, yasal zorunluluklar, toplu sdzlesmeler,
sendikal faaliyetler gibi etkenlerle de belirlenebilir.

isci ve isveren arasinda karsilikl bir edim s6z konusu oldugu gibi her iki tarafin
talep ve beyani ile ortaya gikan iki tarafl bir iliski s6z konusudur. Ucret konusu yiiz
yilllardir emek ve sermaye kavramlari arasinda kalmig ve her zaman gundemdeki
yerini korumustur. Ulkemizde de devlet emek karsiliginda verilebilecek en duglk
Ucreti belirlemekte ve asgari Ucret komisyonu araciligi ile yapilan gdrismeler ve
alinan kararlar ile yasa koyucu giclni kullanmaktadir.

Komisyon Cumhurbagkanligina bagli olarak 5 hikumet, 5 isveren ve 5 isci
temsilcisi olmak Uzere toplanmaktadir. Her yilsonunda toplanan ve asgari Ucreti
belirleyen komisyon kararlari kesin olup itiraz yolu kapalidir.

2019 yilinda Turkiye de uygulanan brut asgari ucret 2.558,40 TL, net asgari
Ucretise 2.020,90 TL dir. Bu tutarin icinde asgari gegim indirimi de dahildir. 193 Sayil
Gelir Vergisi Kanununun 32 maddesi uyarinca is¢inin, bekar ve ¢ocuksuz olan isgi igin

hesaplanan asgari Gcret tutari 191,88 TL’ dir.

2.3.1.2isin Nitelikleri

Calisan kisinin kendisine uygun sekilde bir iste ¢alismasi kisinin yaptigi iste
doyumunu ve basarisini artirirken kisinin ¢alisabilecedi isin uygun nitelik ve 6zellikte
olmamasi is doyumsuzlugunu ve basarisizliga neden olacaktir. insanin dogasi geregi
kendisine uygun nitelikte bir iste galismasi uyum ve basari saglamasi agisindan 6nem

tasidigiicin kisiye uygun nitelikte ¢aligsiimasi is doyumunu olumlu yénde etkileyecektir.
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Fiziksel saglik sorunlari olan bir kigiye agir kaldirmasi gereken nitelikte is
verildiginde calisan, kendisine verilen isi beklenilen dizeyde yapamayacagi igin is

doyumu azalacak yapmakta zorlandigi isten kurtulmanin yollarini arayacaktir.

2.3.1.3Caligsma Kosullari

is yerinin calisma kosullari ne kadar iyilestirilirse ¢alisanin doyumunun arttig
gbzlemlenmektedir. GUnimuzde dinya ¢apina galisan sirketlerin ¢calisma kosullarini
son derece esnek ve ergonomik sekilde sagladiklari gérilmektedir.

Calisanin oturdugu masa, sandalye, koltuk gibi demirbaglarin kalitesi, ise giris,
¢cikis saatleri, havalandirma sistemleri, anneler icin ¢ocuk bakim yerinin olmasi
¢alisma kosullari agisindan c¢alisana rahathk ve iyi imkanlar sunacak bu sayede

kendisini iyi hisseden ¢alisanin is doyumu olumlu yénde artacaktir.

2.3.1.4 Kariyer imkanlan ve Terfi

Calisan bireyin ne kadar ¢ok calismasi, is 6grenmesi ve basarili olmasi gibi
durumlarda is yerinde terfi ve kariyer imkaninin olmamasi is doyumunu olumsuz
yonde etkileyecegdi gibi kariyer ve terfi hedefi olan kisinin yeni arayiglara girmesine
sebep olacaktir.

Kariyer imkanlari, is hayatinda artan rekabet, galisma sartlarinin zorlugu,
kisisel beklentiler, toplum ve aile baskisi, gibi nedenlerle birey igin 6nemlilik
gOsterebilmektedir. Bu sebeple kariyer hedefi olan c¢alisanin bu hedefe
ulagsamayacagini bildigi bir iste istedidi is doyumuna ulagamayacak ve alternatif yollar

arayacaktir.

2.3.1.5Calisma Arkadaslari

Hayatinin 6nemli bir kismini is yerinde gegciren bireylerin ¢galisma ortaminda
bulunan is arkadasglar ile arasindaki uyum ve saglkl iligkilerin olmasi bireyin ig
doyumunu artiracagi gibi ise olan baglihgini da artiracaktir.

Bir igsyerindeki bireylerin is tatmini dlizeyi, calisma arkadaslari ve Ustleriile olan
iliskilerden etkilenebilir. Ustler ve calisma arkadaslariyla yapilan ortak calismalarin is
tatmini dizeyini artirmasi beklenebilir. Emmert ve Taher'in ¢alismasinda goéruldigu
gibi ortak g¢alisma ortami is tatminini artirmaktadir (Emmert ve Taher, 1992’den
Aktaran Karaman, 2007).
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insan sadece fiziksel bir yapidan ibaret oimayan duygusal yapisi ve zekasiyla
hareket eden bir varlik oldugu i¢in bireyin iliskide ve iletisimde bulundugu isyerinde

¢alisma arkadaslarinin varligi is doyumunu etkilemesi kacinilmazdir.

2.3.2 Bireysel Faktorler

Yas, mesleki tecriibe, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi ve mesleki statl
is doyumunu etkileyen baslica bireysel faktoérlerdendir.Kisinin sahip oldugu bireysel
faktorler, is yapma ve is yerinden beklentilerini etkileyerek, is yerindeki tutum ve
davraniglarini belirleyecektir. Beklenti dizeyi ne kadar farklilik gdsterirse ¢alisanlarin

karsilastiklari ¢calisma faktorleri is doyumuna etkisi farkli diizeylerde olacaktir.

2.3.2.1Kisisel Faktorler

Kisinin kendisine 6zgi edinmis oldugu duygu ve davranis 6zellikleri ile ortaya
¢ikan kisisel oOzellikler is doyumuna dogrudan etki etmektedir. Kisinin caligskan,
disiplinli, bagari arzusu icinde, kendine 6zgUveni ve saygisi olan bireyin is hayatindaki
doyumunu dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Calisan kisinin sahip oldugu kisisel faktorlerindeki degiskenlikler beklenti

dizeyini degistirebileceqi gibi isyerindeki basarisini da etkileyecektir.

2.3.2.2Yas

is gdren doyumunu etki eden faktérler arasinda yer alan yas ile is doyumu
arasinda tam dogrusal olmasa da dogru oranti vardir. Yas, doyumunu belirlemede
diger faktérlerden daha fazla bir etkiye sahiptir (Oriicti ve Esenkal, 2005: 147).

Bireyin yas! ilerledikge Kkisilik Ozellikleri, mesleki tecribe, statl, sosyal
sorumluluklar gibi diger faktoérlerde olumlu yénde gelisecedi icin yas, is doyumunu
olumlu yonde etki etkileyebilmektedir. Ayni zamanda artan yas duzeyi is yerinde
yasanilan vyenilik ve degisimlere kargi uyum saglanamamasi durumunda ig

doyumunda olumsuz yonde degismelere sebep olabilmektedir.

2.3.2.3 Mesleki Siire (Tecriibe)

Calisma hayatinda gegirilen sireler, mesleki bilgi ve birikimin artmasi ile elde

edinilen tecribe is hayitinda doyumu artirmaktadir. Mesleki tecriibenin artmasi bireyin
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kendisini ayni zamanda egitmesi ve gelistirmesini de sagladidi igin is doyumu is
hayatinin ilk yillarina gore daha fazla olmaktadir.

Tecribenin is doyumu Uzerine yapilan arastirmalara gére, meslek /hizmet
suresi fazla olan personelde is doyumunun yuksek oldugu, en dusik is doyumu
dizeylerinin ise ¢aligma sureleri daha az olan personelde goruldugu, meslekte veya
is yerindeki ¢alisma suresi ile is doyumu arasindaki iliski agisindan bu sdrelerin

artmasiyla is doyumunun da arttigi géralmektedir (Erigug, 2000: 20).

2.3.2.4Cinsiyet

is hayatinda erkeklerin kadinlara gére daha fazla galisiyor olmalarina ragmen
kadinlarin is doyumunun daha yiiksek oldugu gériilmistiir. is doyumuna cinsiyetin
etkisinde cinsiyet faktdériinin yaninda toplumsal kultir ve edinilmis aliskanliklarin
cinsiyete goére insanlar Uzerindeki etkisi dikkat cekmektedir. Toplumda rol olarak
kadina ev isleri, cocuklarin bakimi gibi gorevler yapmasi beklenirken, erkeklerden ig
hayatinda calisma ve aileye bakma goérevi verilmistir. Buda birey Uzerindeki beklenti
baskisi ve sorumluluklari dogru orantili olarak is hayatindaki beklenti dizeylerini
artirmaktadir.

is doyumu ve cinsiyet arasindaki iligki hakkinda yapilan bir calismada,
kadinlarin erkeklere oranla daha ylksek is doyumuna sahip olduklari bulunmus ve
bunun nedeninin ise kadinlarin igleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri
seklinde aciklanmistir is doyumundaki cinsiyet ayirimi, gengler, yiksek egitimliler,
profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasinda gézlenmemistir (Yelboga, 2007:
3).

2.3.2.5Medeni Durum

Cinsiyet konusunda eskiden toplumda kadindan ev isleri, cocuklarin bakimi
gibi gorevler yapmasi beklenirken, erkeklerden ig hayatinda galisma ve aileye bakma
gorevi verilmigtir. Medeni durumun evlilik hayatinin insanlar Uzerinde sorumluluk
sahibi olma, ¢alisma zorunlulugu, disiplinli ve duzenli bir hayatin olmasi sebebiyle,
medeni durumun evli olmasinin is doyumunu artirdig1 digtnulmektedir (Eriglc, 2000:
17).

Diger bireysel faktérler medeni duruma gore is doyumunda daha etkin oldugu

goérilse de yapilan isin calisma saatleri, seyahat zorunlulugu, calisan arkadaslarin

51



cinsiyet farkhliklar gibi etkenler medeni durumu evli olan birisi ile bekar birisi i¢in farkl
algilar olusturabilecegi icin medeni durumda isin durumuna gére is doyumunda

onemli etkileri olabilmektedir.

2.3.2.6 Egitim Diizeyi

Bireyin calismak istedigi isi elde edebilmesi ve icra edebilmesi igin belirli bir
egitim dizeyine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Calisanin egitim dizeyinin artmasi ve istenilen
ise uygun olmasi kisinin yaptigi isteki basarisini artiracak bu da is doyumunu olumlu
yonde etkileyecektir. Bir diger bakis agisi ise kisinin egitim dizeyinin artmasi ile
bireyin kendisine uygun is durumunu azaltacagi gibi isten beklenen beklenti dizeyi
artiracagi icin egitim duzeyinin artmasi is doyumsuzluguna sebep olabilmektedir.

Egitim dizeyi farkh ayni isi yapan kigilerin isverenden ve isten beklenti
dizeyleri farklilik gosterebilecegi icin egitim dizeyi is doyumunda olumlu veya
olumsuz yonde etki gosterebilmektedir. Burada kisinin egitim dlzeyi yapilan ise karsi
bakis acgisinda ve g¢alisma seklinde farkhliklara neden olabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
farkhliklar bireylerin is doyumu algilarini da degistirebilmektedir.

Egitim, kisinin isinden beklentilerini karsiliyor ve daha fazla tatmin verecek is
olanaklarina yol agiyorsa tatmini arttirici, beklentilerini karsilamiyorsa tatmini azaltici

bir rol oynayabilir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

2.4 IS DOYUMSUZLUGU VE SONUGLARI

is doyumunun disik olmasi, isyerlerinde birgok soruna sebep olabilmektedir.
CGalisan igin olumsuz sonuglar dogurabilecedi gibi galisilan igyeri icinde olumsuz
sonuglar ortaya gikaracaktir. Is doyumsuzlugu yasayan birey yapti§i isten haz
almayip tatmin olmadigi icin is yerinden ayrilma, is yerine sadakatsizlik, devamsizlik,
calisan iligskilerinde ¢atisma gibi sorunlara sebep olabilecektir.

Birey tatmin duygusunu yasayamadigi ve mutlu olmadidi bir isi yaptigi icin
stres, mutsuzluk, depresyon, kisilik bozukluklari gibi birgok sonu¢ ortaya ¢gikmaktadir.
is doyumsuzlugunun bireysel sonuglari, psikolojik ve ruhsal sonugclar, Kisilik
bozuklugu kaynakli sonuglar ve stres kaynakli sonuglar olarak ortaya konulmustur.

is yerinde calisan bireyin is doyumsuzlugu yasamasi sonucunda, isyeri de
drgiitsel acidan olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalmaktadir. is doyumsuzlugunun

orgutsel sonuglari, iste devamsizlik, is glict devir hizinda artis, is uyusmazliklari, iste
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hata yapma (is kazalari), yabancilasma, is yerine zarar verme ve isten ayrilma olarak
tanimlanabilir.

Hicbir birey ya da isveren is yerinde is doyumsuzlugu sebebiyle ortaya
cikabilecek olumsuzluklarini yasamak istemez. is doyumu ve sonuglari bir siireg

olarak incelenmeli ve ¢alisan birey, is ve is yeri bir batiin olarak ele alinmalidir.

is doyumu hakkinda temel bilgiler verildikten sonra meslek mensubu olan
Ozellikle SMMM* lerin is doyumu ve e-dbnlsum sdrecinin yansimalari Uglncl

boélumde yapilan nicel aragtirma yontemlerine gegilebilir.
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UGUNCU BOLUM
E-DONUSUM’UN SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN iS
DOYUMLARI UZERINE ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Tez ¢alismasinin Uglncld béliminde galismanin esas konusunu olusturan e-
doénusum sirecinin serbest muhasebeci mali migavirlerin is doyumu Utzerine etkilerini
belirlemek amaciyla tarafimizca yapilan arastirma bulgu ve degerlendirmelerine yer

verilecektir.

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMi

is doyumunun birey Uzerindeki etkileri hem bireyi hem de icinde bulundugu
orgutu etkilemektedir. Serbest Muhasebeci Mali Musavirler devlet ve miukellef
arasinda bir kopru ve aracilik hizmeti vermektedir. Bir devletin kamusal hizmetlerinin
devam edebilmesi ve vergi adaletinin saglanabilmesi igin devletin zamaninda, dogru
ve eksiksiz bir sekilde vergi toplamasi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak devletin
en onemli gelir kaynagdi olan verginin beyan ve tahakkuk asamalarinda mukellefe
danismanlik ve muhasebe hizmeti veren Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin
kamusal bir hizmet verdigini soylenebilir. Toplumun tamamini ve devleti bu kadar
onemli derecede etkileyen bir meslegi icra edenlerin ¢calisma sartlarindaki yenilikler
ve degisimler nedeniyle is doyumunun azalmasi ya da artmasi toplumsal etkileri

olmasi kaginilmazdir.

3.2  ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, iglerini teknolojik gelismeler ve yasal zorunluluklar
sebebiyle ortaya g¢ikan e-dénlsum suresinde bu donlsimin Serbest Muhasebeci
Mali Musavirler ve onlarin is doyumu Gzerindeki etkilerini tespit etmektir. e-Déntsim
surecinin  mali musavirlik mesledine etkileri ve farkl pozisyonlarda calisan
uygulayicilarin is doyumlarinin karsilastiriimasi ve e-dénlsim sirecinde mesleki
etkilerinin farkli gruplar Uzerinde akademik anlamda incelenip olusan mesleki
durumun ortaya konulmasi amaglanmistir.

Ayrica is doyumunun demografik yapilarina goére anlamli farkhhk gdsterip

goOstermedigi arastiriimigtir.
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3.3  ARASTIRMANIN DONEMiI VE SINIRLILIKLARI

Calisma izmir SMMMO’ na kayith muhasebe meslek mensuplari sayisi ile
sinirlidir. Arastirma Ocak 2019-Haziran 2019 déneminde yapilmis olup, arastirmaya
katilan meslek mensuplarinin sorulara verdikleri Snem dereceleri ile sinirli kalmistir.

Bu arastirma izmir SMMMO ‘sina kayitli toplam 6.994 meslek mensubundan
arastirmaya gonudlli katilan meslek mensuplari ile olusturulmustur. Ayrica sorulan

sorular ile konu sinirlandiriimistir.

3.4  ARASTIRMANIN YONTEMi VE TEKNIGi

Calismada nicel arastrma modellerinden, iligkisel tarama modeli
kullaniimigtir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan diizenlenen ve
3 bolimden olusan anket formu (Ek-3) kullaniimistir. Anket formunun ilk b&limi
calisanlarin demografik Ozelliklerini belirlemeye yoénelik 5 sorudan olusmaktadir.
Anketin ikinci boliminde ¢aliganlarin mesleki durumlarini belirlemeye yonelik 7 adet
soru bulunmaktadir. ilk 6 soru secmeli iken 7. soruda 5’li likert tipi élceklidir. Ugtincl
bolimde ise is doyumu diizeylerini belirlemeye yonelik 20 soru igeren “Minnesota ig
Doyumu Olgegi” kullaniimistir. Demografik 6zellikler ve mesleki bilgiler digindaki
sorularin tamami 5’li likert tipi Olgek kullanilarak olgimlenmistir. Katiimcilardan
kendilerine uygun olan segenegi tercih etmeleri sonucunda bulgulara ulasiimistir.

Arastirmada veriler de@erlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlardan
faydalaniimigtir. Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel metotlar

yaninda Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testleri kullaniimigtir.

3.5 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma evreni olarak izmir'de faaliyet yiiriitmekte olan Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler olusturmustur. izmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasr’ndan
alinan bilgiye gére 20190cak itibari ile toplam kayith Uye sayisi 6.994 *dir ve bu sayi
evreni goOstermektedir. Arastirmanin genis alani kapsamasi ve alanin timine
ulagmada maliyet ve zaman sorununu ortaya gikarmasi nedeniyle arastirmada bu

evren uzerinden orneklem alim yoluna gidilmistir.
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Bu drneklem secgiminde rastgele 6rnekleme yontemi kullaniimistir. S6z konusu
ana Kkitleyi temsil edecek orneklem buyuklugunun belirlenmesinde kullanilan

Orneklem Bliyiklugl Belirleme Formiili asagidaki gibidir:

n=Nt’pgl/d* (N -1)+t’pgq

N: Hedef kitledeki birey sayisi, (6.994 meslek mensubu)

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin gorilis siklig (0,9)

q: incelenen olayin goriilmeyis sikligi (0,1)

t: Belirli bir anlamllik dizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik degeri,
(Ornekleme hatasi %5 ve guiven diizeyi %95 igin tablodan 1,96 okunmustur)
d: Olayin goéralus sikligina gore kabul edilen +/- drnekleme hatasini gésterir.
(0,05) (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50)

FormalU kullanilarak g¢alismanin evreni icin % 95 given araliginda, £+ % 5
ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem buyukligiu n = 370 kisi olarak hesaplanmistir.
Anket formlarindan doldurulmus olarak geri dénen ve analizler igin uygun 410

katilimci arastirma érneklemini olusturmustur.
3.6 ARATIRMADA KULLANILAN OLCME ARAGLARI

Bu calisma, “karsilastiriimal iliskisel tarama modeli” ne uygun bir sekilde
hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda, is doyum dizeyi farklilik gdsteren bireylerin e-
dénusumin etkileri incelenmistir. Ayrica demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim
dizeyi, medeni durum, aylk gelir, mesleki deneyim) acisindan da degerlendirme

yapilmigtir.

3.6.1 Demografik Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan demografik bilgi formunda katiimciya tablo 1’ deki
bilgiler sorulmusgtur.
Demografik 6zellikler cinsiyet, yas, egitim durumu, yabanci dil bilgisi, medeni

durum ve gelir dizeyi seklinde sorgulanmistir.
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Tablo 1:Demografik Ozellikler

Cinsiyet Erkek
Kadin
Yas 26-35 yas arasi

36-45 yas arasi

46-55 yas arasi

56 yas ve Ustl

Egitim Durumunuz Lise ve alti

Universite

Yuksek Lisans
lyi
Yabanci dil bilgisi Yok

Baslangic
Orta
lyi

Cok lyi
Medeni Durumunuz Evli

Bekar

Gelir diizeyiniz 0-2500 TL

2501 TL - 3500 TL
3500 TL -5000 TL
5001 TL -10.000 TL
10.001 TL ve Gzeri

3.6.2 Mesleki Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilan mesleki bilgi formunda katilimciya tablo 2’ deki bilgiler
sorulmustur.
Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki bilgi durumlari; ¢calisma

sekli, isyerindeki gorevi, ka¢ vyildir calistigi, haftallk ¢alisma slresi seklinde
sorgulanmistir.
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Tablo 2:Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Mesleki Bilgi Durumlari

Calisma Sekliniz Bagimsiz galisan Mali Musavir

Bagimli ¢calisan Mali Mlsavir

Is yerinizdeki géreviniz is yeri sahibi

Alt diizey ydnetici (1-3 kisi bagl)

Orta duizey yonetici (3-5 kisi bagli)

Ust diizey yonetici (5 ve iizeri kisi bagl)

Mevcut isinizde kag yildir ¢alisiyorsunuz? 0-1yil
2-4 yil
5-10 yil

11 yil ve Uzeri

Mali Misavirlik meslegini isteyerek mi yapiyorsunuz? Evet

Hayir

Haftalik galisma siireniz kag saat? 0-40 saat
40-50 saat
50-60 saat

60 ve Uzeri

3.6.3 Minnesota is Doyumu Olgegi ve Gegerlilik ile Giivenlik Testi

“Minnesota is Doyumu Olgegdi”, calisanlarin is doyumu diizeylerini dlgmek
amaciyla 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. icsel, digsal ve
genel is doyumu faktoérlerini belirlemeye yénelik 20 sorudan olusan 5'li likert tipinde
bir élgektir. Olgek igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarini vermektedir.
Arastirmada genel doyum puani degerlendirilecektir. Olgegin genel doyum puani,
sorulara verilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesiyle elde edilir. Olgek igin tarafsiz
doyum puani 3'tir. Olgekten elde edilen puan 3'ten biiyik ise is doyumu yliksek, elde
edilen puan 3’'ten kiguk ise is doyumu disuk olarak degerlendirilmistir (Demir, 2018:
30).

igsel doyum: Basari, évilme, taninma, isin kendisi ve sorumlulugu, terfi ve
terfi sonucu gorev degisikligi seklindeki isin icsel niteligi ile ilintili 6gelerden
olusmaktadir. igsel doyum unsurlarindan elde edilen deger toplaminin 12'ye
boélinmesi sonucu igsel doyum puani hesaplanir (Weiss ,1967).

Digsal doyum: isletme politikasi, ydnetim, denetim iglevleri, ydneticiler
arasindaki iligkiler, calisma kosullari, Ucret seklindeki isin 6rgitsel yanina iligkin
ogelerden meydana gelmektedir. Digsal doyum unsurlarindan elde edilen degerler

toplaminin 8 ‘e boliinmesi sonucu i¢sel doyum puani hesaplanir (Weiss ,1967).
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Calismada uygulanan Minnesota is Doyum Olgegi’ nin glvenirligi sinanmig ve

Olcedin U¢ alt boyutu Cronbach Alfa katsayilari igin Tablo 3’de sunulmus 0,882

guvenilirlige sahip oldugu saptanmistir. Ayrica Cronbach Alfa katsayilari igin Tablo

4’de soru tirtine gore analiz edilmis ve glvenilirlie sahip oldugu saptanmistir.

Tablo 3:Cronbach Alfa Katsayilari

Cronbach's Alpha

0,882

20
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Tablo 4: Minnesota is Doyum Olgegi Cronbach Alfa Katsayilar

Cronbach's

Soru Tipi Soru Alpha
Olgek Soru 1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 0,879
Olgek Soru 2 | Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan 0,879
Olgek Soru 3 | Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani 0,879
Olgek Soru 4 | Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi 0,877
Olgek Soru 5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 0,879
Olgek Soru 6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 0,879
Olgek Soru 7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden 0,879
Olgek Soru 8 | Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 0,877
Olgek Soru 9 | Baskalari igin bir seyler yapabilme imkani 0,879
Olgek Soru 10 | Baskalarina ne yapacaklarini séyleme imkani 0,878
Olgek Soru 11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden 0,878
Olcek Soru 12 | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden 0,878
Olgek Soru 13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden 0,879
Olgek Soru 14 | Terfi imkaninin olmasi yéniinden 0,879
Olgek Soru 15 | Kendi fikirlerimi rahatga kullanma imkani vermesi yoniinden 0,878
Olgek Soru 16 | Calisma sartlari yoniinden 0,878
Olgek Soru 17 | Galisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari yéniinden 0,879
Olgek Soru 18 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 0,88
Olgek Soru 19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden 0,879
Olgek Soru 20 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan 0,878

3.6.4 Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken istatistiksel analizler igin

SPSS 24

degerlendirilirken tanimlayici

for Windows programi kullanilmigtir. Yapilan ¢alismanin verileri

istatistiksel metotlardan faydalaniimigtir. Verilerin

degerlendiriimesinde faydalanilan diger metotlar ise varsayimlari karsilamayan

degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda kullanilan “Mann Whitney U Testi” ve
“Kruskal Wallis Testi” dir.
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3.7  ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda yapilan analizler 1siginda elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

3.7.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik bulgulari
siraslyla asagidaki gibi agiklanabilir.

Cinsiyet; Katihmcilarin cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo 5 ‘te goéruldiugu
gibidir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Gruplarina Gore
Dagilhmi

Sayi %
Erkek 280 68,3
Kadin 130 31,7
Toplam 410 100

Tablo 5’ten goérilecegi Uzere arastirmaya katilan 410 meslek mensubunun %
68,30’ unun erkek, % 31,70 ‘inin kadin oldugu gérdlmustar.

Yas; Katihmcilarin yas aralidina gore dagihmi Tablo 6 ‘te goéruldugu gibidir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Gruplarina Goére
Dagilimi

Sayi %
26-35 yas arasl 101 24,6
36-45 yas arasi 192 46,8
46-55 yas arasl| 95 23,2
56 yas ve Ustl 22 54
Toplam 410 100
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Tablo 6’dan gorilecegi Uzere arastirmaya katilan meslek mensuplarindan en
yuksek katilm %46,80 ile 36-45 yas arasi olurken, en disik katilim %5,4 ile 56 yas

ve Uzeri meslek mensuplari olmustur. 26-35 yas arasi %24,60 iken 46-55 yas arasi
%23,20'dir.

Egitim; Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 7’de goérildugu
gibidir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim durumlari

Sayi %
Lise ve alti 7 1,7
Universite 288 70,2
Yuksek Lisans 115 28
Toplam 410 100

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin % 70,20’ sinin Universite mezunu,

% 28 ‘inin yuksek lisans mezunu olan meslek mensubu oldugu gérilmastur

Yabanci Dil; Katilimcilarin yabanci dil durumlarina gére dagilimi Tablo 8'deki
gibidir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yabanci Dil Durumuna Gére
Dagilimi

Sayi %
Yok 67 16,3
Baslangi¢ 123 30
Orta 142 34,6
lyi 46 11,2
Cok lyi 32 7.8
Toplam 410 100
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Tablo 8 deki gibi arastirmaya katilan meslek mensuplarinin % 16,30’unun hig
yabanci dil bilmedigi %34,60’nin orta diizey yabanci dil bildigi gérulmistir.% 30’'unun
baslangi¢, %11,20’sinin iyi, %7,8.2’inin ise ¢ok iyi seviyede oldugu tespit edilmistir.

Medeni Durum; Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 9’daki
gibidir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina Gore
Dagilhmi

Sayi %
Evli 323 78,8
Bekar 87 21,2
Toplam 410 100

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin % 78,80’ni evli %21,20’si ise

bekardir. Bagka bir ifadeyle, aragtirmaya katilan SMMM’ lerin ¢ogu evlidir.

Mesleki Bulgular; Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo
10’daki gibidir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin gelir dizeyleri

Sayi %
0-2500 TL 7 1,7
2501 TL - 3500 TL 57 13,9
3500 TL -5000 TL 88 21,5
5001 TL -10.000 TL 160 39
10.001 TL ve uzeri 98 23,9
Toplam 410 100

Tablo 10’danda gorilecegi Uzere arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
% 39‘u 5001 TL -10.000 TL kazanirken, % 23,90’ 1 10.000 TL ve Uzeri kazang elde
etmektedir. %21,5’i 3500 TL -5000 TL arasi, %13,9'u 2501 TL -3500 TL arasidir. En
duglk oran ise %1,7 ile 0 - 2500 TL arahgidir.
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Calisma Tiirli; Katihmcilarin bagimsiz olup olmama durumlarina gére
dagihmi Tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Tirlerine Gore
Dagilhmi

Sayi %
Bagimsiz ¢alisan Mali Musavir 311 75,9
Bagimli ¢alisan Mali Masavir 99 241
Toplam 410 100

Tablo 11’deki gibi arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali misavirlerin
%75,90 1| bagimsiz ¢alisan mali musavirdir. Baska bir ifadeyle ¢alisma amacina
hizmet edecek sekilde bir isyerine bagl olmaksizin ¢alismislardir.%24,1’i ise bagimli

galismaktadir.

isyeri Gérevi; Katilimcilarin isyerindeki Gérev Durumlarina Gére Dagilimi
Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin isyerindeki Gérev
Durumlarina Gére Dagilimi

Sayi %
is yeri sahibi 302 73,7

Alt duzey yonetici (1-3 kisi bagh) 14 3,4
Orta duzey yonetici (3-5 kisi bagl) 94 22,9
Toplam 410 100

Arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali musavirlerin %73,70 1 is yeri
sahibi iken %22,90 ‘u orta dizey yonetici oldugu goéralmustir.%3,4’Unln ise alt dizey
yonetici konumundadir. Calisma amacina uygun sekilde ¢codunlugun kendi igyeri

sahibi oldugu tespit edilmistir.
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is Deneyimi; Katilimcilarin is Deneyimi Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin tecribe durumlari

Sayi %
0-1 yil 59 14,4
2-4 yil 74 18
5-10 yil 68 16,6

11 yil ve Uzeri 209 51
Toplam 410 100

Arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali misavirlerin

%51 i 11 yil ve

Uzeri deneyim sahibi iken sadece %14,4’G 0-1 yil arasi mesleki deneyime sahip

meslek mensubudur. %18’inin 2-4 yil, %16,6’sinin 5-10 yil arasi deneyimi vardir. Bu

durum calismanin amacina hizmet edecek sekilde 11 yil ve Uzeri deneyimli meslek

mensubunun aragtirmaya katildigini gostermektedir.

Mesleki Istek; Katilimcilarin mesleginizi

durumlarina gére dagilimi ise tablo 13’teki gibidir.

isteyerek yapip yapmama

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslegini isteyerek Yapma

Durumuna Gore Dagilimlari

Sayi %
Evet 321 78,3
Hayir 89 21,7
Toplam 410 100

Tablo 14°’teki gibi arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali mugavirlerin

%78,30 u meslegini isteyerek yapmaktadir. %21,7’ si ise istemeyerekte olsa

meslegini surdurmektedir.
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Caligsma Siiresi; Katilimcilarin haftalik calisma strelerine gére dagilimi tablo

15°deki gibidir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Haftalik Calisma Sirelerine

Gore Dagilimi

Sayi %
0-40 saat 64 15,6
40-50 saat 176 42,9
50-60 saat 88 21,5
60 ve Uzeri 82 20
Toplam 410 100

Tablo 15’tende gorildigu gibi arastirmaya katilan meslek mensuplarinin

%42,90'nin 40-50 saat arasi calistigi,60 saat ve Uzeri ¢calisma oraninin ise %20

oldugu goérulmastir. Aslinda calisma suresi mali musavirin beyanname verme vb.

dénemlerinde rutine gore daha da uzamaktadir.

E-Donlisim Uygulama Bulgulan; Katiimcilarin meslegini icra ederken

hangi e-uygulamalari ¢ogunlukla kullandiklari sorgulanmigtir. Ayrica e-donusum/e-

maliye uygulamalari memnuniyet dereceleri S'li likert 6l¢egi ile dlgulmustur. Buna gore

¢ikan sonuclar tablo 16 ve tablo 17’deki gibidir.

Tablo 16:Arastirmaya Katilan Mali Misavirlerin E Donusim Uygulamalarina Verdigi
Cevaplara lligkin Ortalamalar

Uygulama Ortalama Standart Sapma Sayi
E Fatura 3,2805 1,49714 410
irsaliye 2,8439 1,52406 410
E Arsiv 3,1854 1,52077 410
E SMM 3,0049 1,51277 410
E Mustahsil 2,8073 1,47164 410
E Bilet 2,9293 1,53759 410
E Defter 2,8976 1,63526 410
Defter Beyan 2,8659 1,6232 410
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Aragtirmaya katillan Serbest Muhasebeci Mali Musavirlere kullandiklari e-
donusum uygulamalarina 5’li likert lgegine goére, 1=Hic memnun degilim, 2=Biraz
memnunum, 3=Orta duzeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum
biciminde cevaplamalari istenmigtir. Uygulamalara verilen cevaplarin ortalama
puanlari ve standart sapmalarina gére en yliksek memnuniyet e-fatura iken, en distk
memnuniyet uygulamada en az kullanilan e-mustahsil makbuzu olmustur. Genel

olarak bakildiginda memnuniyet dizeyi orta diizeyde gerceklesmistir.
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Tablo 17: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin e-Donlsiim Uygulamalari

Kullanim Durumlarina Gére Dagilimi

Sayi %
Defter Beyan Sistemi 101 24,6
e-Arsiv, Defter Beyan Sistemi 1 0,2
e-Defter 8 2
e-Defter, Defter Beyan Sistemi 22 5,4
e-Fatura, e-Arsiv, e Bilet, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 7 1,7
e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter 30 7,3
e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 62 15,1
e-Fatura, e-Arsiv, e-SMM, Defter Beyan Sistemi 7 1,7
e-Fatura, e-Arsiv, e-SMM, e Bilet, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 7 1,7
e-Fatura, e-Arsiv, e-SMM, e-Defter 7 1,7
e-Fatura, e-Arsiv, e-SMM, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 30 7.3
e-Fatura, e Bilet, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 15 3,7
e-Fatura, e-Defter 15 3,7
e-Fatura, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 16 3,9
e-Fatura, e irsaliye, e-Arsiv, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 8 2
e-Fatura, e irsaliye, e-Arsiv, e-SMM, e Bilet, e-Defter, Defter . 17
Beyan Sistemi ’
e-Fatura, e Irsaliye, e-Argiv, e-SMM, e-Defter, Defter Beyan . 17
Sistemi ’
e-Fatura, e irsaliye, e-Arsiv, e-SMM, e Mustahsil, e Bilet, e-Defter, 15 37
Defter Beyan Sistemi ’
e-Fatura, e irsaliye, e-Defter 8 2
e-Fatura, e irsaliye, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 1 0,2
e-Fatura, e-SMM, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 15 3,7
e-SMM 14 3,4
e-SMM, e-Defter, Defter Beyan Sistemi 7 1,7
Toplam 410 100
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Tablo 17’den gorllecedi Uzere arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
basta defter beyan sistemi olmak Uzere e-arsiv fatura, e-fatura ve e-defter
kullanimlarinin yogun oldugu e-Fatura, e-Arsiv fatura, e-Defter, Defter Beyan Sistemi
kullaniminin %15,1, sadece defter beyan sistemi kullaniminin %24,60 oldugu

gOralmustar.

is Doyumu Bulgulari; Katiimcilarin “Minnesota Is Doyum Olgegi” ne goére
bulgulari tablo 18 deki gibidir.

Tablo 18:Minnesota is Doyum Olgegi Skorlari

Minnesota is Doyum Olgcegi| N |Ortalama | Standart Sapma
igsel Doyum 410 2,775 0,72292
Digsal Doyum 410| 2,6845 0,7111
Genel is Doyum 410| 2,7388 0,69498

Minnesota is doyum 0lcedi puanlari disuk doyum, orta doyum ve yuksek
doyum olmak Uzere U¢ kategoride degerlendiriimektedir Minnesota is doyum
degerlendirme puanlari genel anlamiyla asagidaki sekilde yorumlanmaktadir;

Puan ortalamasi 125 ve altinda seyreden grup icin duguk is doyumu, puan
ortalamasi 1,25 ve 3,7 arasinda seyreden grup icin orta is doyumu, puan ortalamasi
3,75 ve Uzerinden seyreden grup icin yuksek is doyumu seviyeleri gegerlidir
denilebilir.

Buna gore “Minnesota is Doyum Olgedi Skorlari” incelendiginde, katilimci
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin e-dénisim nedeniyle is doyumu puanlarinin
ortalama oldugunu séyleyebiliriz. icsel ve dissal doyum puan ortalamalari bir birine
yakinlik gostermistir. igsel doyum 2,775+072292, dissal doyum 2,6845+0,7111 ve
genel doyum 2,7388+0,69498 puan ortalamasi 1,25 ve 3,7 arasinda orta is doyumunu

gOstermektedir.
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Tablo 19: Arastirmaya Katilan Mali Miisavirlerin “Minnesota is Doyumu Olgegi” ne Verdigi

Cevaplara iliskin Ortalamalar

imkani vermesi agisindan

Standart
Soru Ortalama Sayi
Sapma
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2,51 1,37428 | 410
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 3,012 |1,38887| 410
Zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani 2,866 |1,33197 | 410
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi 2,712 |1,36319| 410
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 2,717 |1,40483| 410
Ydneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 2,688 |1,42801 | 410
Vicdani bir sorumluluk tagsima sansini bana vermesi
2,732 | 1,4471 | 410
yonunden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoninden 2,622 |1,26877| 410
Bagskalari igin bir seyler yapabilme imkani 2,693 |[1,34262| 410
Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani 2,854 |1,39963 | 410
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
y. L " e ¥ 2,998 |1,37298 | 410
vermesi yoniinden
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
2,898 |1,25647 | 410
yoniunden
Yaptigim is karsihdinda aldigim tcret yoninden 2,444 |1,31682 | 410
Terfi imkaninin olmasi yéninden 2,549 |1,38055| 410
Kendi fikirlerimi rahatca kullanma imkani vermesi
L 2,798 |1,35614 | 410
yéninden
Calisma sartlari yéninden 2,751 1,2824 | 410
alisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
(;._ § s Y 3 2,698 |1,21974 | 410
yéniinden
Yaptigim ig karsiliginda takdir edilmem yonunden 2,415 1,3245 | 410
Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi
B p" gim s ¥arstig yeuo s 2,939 | 1,3336 | 410
yonunden
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
2,883 | 1,3141 | 410
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Tablo 19'de katiimcilar tarafindan “Minnesota is Doyumu Olgegi” ne verilen
cevaplara iligkin ortalamalar yer almaktadir. Ankete katilan meslek mensuplari
tarafindan verilen cevaplarin ortalama puanlarina bakildiginda “Bagimsiz ¢alisma
imkaninin olmasi bakimindan” ifadesi 3,012 puanla en ylksek ortalama puana
sahipken, “Yaptidim is karsihiginda takdir edilmem yonudnden” ifadesi 2,415 ve
“Yaptigim is karsihiginda aldigim Ucret yonunden” ifadesi 2,444 puanla en diguk
ortalamaya sahiptir. Genel ortalama puan 2,5ten daha buyuk oldugundan genel

olarak orta is doyumunun oldugu soéylenebilir.

3.8  ARASTIRMA HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi bu kisimda sorgulanmis ve test
sonuglarina yer verilmistir. Veriler normal dagihm gostermedigi icin non parametrik
testler kullanilmistir. iki bagimsiz grubun karsilagtirimasi ve aralarindaki farklarin
anlamh bir farkhlik gosterip géstermedigini karsilastirmak igin “Mann Whitney U Testi”,
ikiden fazla bagimsiz grubun kargilastirimasi ve aralarindaki farklarin anlamh bir
farkhilik gosterip gdstermedigini karsilastirmak icinde “Kruskal Wallis Testi”
kullaniimistir.

3.8.1 s Doyumunun Cinsiyet Farkhliklari Agisindan Degerlendirilmesi

is doyumunun cinsiyet farkliliklari agisindan degerlendirimesine yénelik
Hipotez 1 asagidaki gibidir. iki bagimsiz grubun karsilastirimasi ve aralarindaki
farklarin anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini karsilastirmak igin “Mann Whitney
U Testi” kullaniimigtir.

Hipotez-1: e doénlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is

doyumunda cinsiyet farkhliklari arasinda anlamli bir farkhihk var midir?
H1: e dénlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlerin is doyumunda

cinsiyet farkliliklari arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 20: Cinsiyet is Doyum Anlamlilik (P) Degeri

Cinsiyet
Anlamlilik Degeri (P)
icsel Doyum 0,325
Digsal Doyum 0,004
is Doyumu 0,790
E-Donilisim 0,015
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Cinsiyet bazinda; is doyumunun o6nemli bir farklilk gdstermemektedir
(P>0,05). is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda “Digsal Doyum” cinsiyet
farkhlik

gOstermemektedir. Yine e-Donusum uygulamalarinin memnuniyet cinsiyet bazinda

bazinda anlaml farklilk gdsterirken “igsel Doyum” anlamli  bir

anlamli farkhlik géstermektedir(P<0,05). “is Doyumu” cinsiyet bazinda anlamh bir

farkhilik géstermemesi nedeniyle H1 reddedilmistir.

Tablo 21’de cinsiyet ve is doyumu iliskisi goriimektedir.

Tablo 21:Cinsiyet is Doyum iligkisi

igsel Digsal E-
Cinsiyet Doyum Doyum is Doyumu | D&niigiim
Erkek Ortalama 2,7524 2,6237 2,7009 2,9103
SayI 280 280 280 280
Standart Sapma , 718434 , 715235 , 75174 ,89461
Kadin  Ortalama 2,8237 2,8154 2,8204 3,1202
SayI 130 130 130 130
Standart Sapma ,56829 ,59476 ,54707 , 76224
Toplam Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 12292 , 71110 ,69498 ,85951

Cinsiyet bazinda anlamh farkhlik gosteren “Digsal Doyum” ve “e-Donusim’
uygulamalarindan memnuniyet degerlerinde kadinlarin ortalamasi erkeklerin
ortalamasindan daha ylksek deger ¢cikmistir. Buna gére Mali Misavirlik mesleginin
bagimsiz yapilmasi durumunda daha ¢ok ¢alisanin kendi sartlarina gére esnek bir is
ortami sagladidi i¢in kadinlarin “dissal doyumu” erkeklere gbre daha yiksek ¢ikmistir.
Ayni sekilde e-donlsim mekana baghligi azaltmasi, kadinlara evden ya da disardan
calisabilme imkani saglamasi gibi nedenlerle memnuniyet oraninin erkeklerden daha

fazla oldugu goértlmastir.
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3.8.2 is Doyumunun Yas Farkliliklari Agisindan Degerlendirilmesi

is doyumunun yas farkliliklari agisindan degerlendiriimesine yénelik Hipotez 2
asagidaki gibidir. iki’ den fazla bagimsiz grubun karsilastirimasi ve aralarindaki
farklarin anlaml bir farkhlik gosterip gostermedigini kargilastirmak i¢in “Kruskal Wallis
Testi” kullaniimistir.

Hipotez-2: e-donlisim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin is
doyumunda yas farklliklari arasinda anlaml bir farklilik var midir?

H1: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlerin is doyumunda

yas farkliliklari arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 22: is Doyumu Yas Farkliligi Anlamlilik (P) Degeri

Yas Farki
Anlamlihk Degeri (P)
igsel Doyum 0041
Digsal Doyum 0.720
is Doyumu 0269
E-Déniistim 0078

Yas gruplari bazinda; is doyumunu dnemli bir farklilik géstermemektedir
(P>0,05). is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildi§inda “igsel Doyum” yas gruplari
bazinda anlamh farkhlik goésterirken, “Digsal Doyum” anlamh bir farkhhk
gbstermemektedir. Yine E-DOnlsim uygulamalarindan memnuniyet yas grubu
bazinda anlaml farklilik géstermemektedir (P>0,05). is Doyumu Yas Grubu bazinda

anlamh bir farklilik géstermemesi nedeniyle H1 reddedilmistir.
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Tablo 23'te yas farki ve is doyumu iligkisi verilmistir.

Tablo 23:Yas Farki ve Is Doyum lligkisi

igsel Digsal is E-
Yas Doyum Doyum | Doyumu | Dénusgiim
26-35 yas Ortalama 2,8804 2,6869 2,8030 2,8416
arasi Sayi 101 101 101 101
Standart Sapma , 12872 , 74595 , 71249 ,84426
36-45 yas Ortalama 2,6632 2,6523 2,6589 2,9518
arasi Sayi 192 192 192 192
Standart Sapma , 713469 12272 , 71091 ,84940
46-55 yas Ortalama 2,8518 2,7461 2,8095 3,1224
arasi SayI 95 95 95 95
Standart Sapma ,68440 ,67054 ,64968 ,88463
56 yas ve Usti Ortalama 2,9356 2,6875 2,8364 3,1875
Sayi 22 22 22 22
Standart Sapma ,65006 ,63942 ,62663 ,83251
Toplam Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 12292 , 71110 ,69498 ,85951

Tablo:23'de yas gruplar bazinda anlamli farkhlik gésteren “igsel Doyum”

degerlerinde 56 yas ve Ustu mali musavirlerin ortalamasi diger yas gruplari

ortalamasindan daha yuksek deger ¢cikmigtir. Buna gore yas arttikga ve is doyumunun

arttig1 yonundeki arastirmalar ile benzer bir sonu¢ ¢ikmigtir. Bagimsiz ¢alisan mali

musavirlerin belirli bir yastan sonra uygulama sureglerinde yer almadiklari g6z

onunde bulunduruldugunda arastirmaya katilan mali misavirlerin e-donisim sonrasi

is doyumu sorularina verdikleri cevaplarda bunu dikkate almadan misavir, danisman

olarak mesleki is doyumlarina cevap verdiklerini disindlirmektedir.
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3.8.3 is Doyumunun Egitim Farklhiliklar Agisindan Degerlendirilmesi

is doyumunun egitim farkhliklari agisindan degerlendirimesine yénelik
Hipotez 3 asa@idaki gibidir. iki den fazla bagimsiz grubun kargilastirimasi ve
aralarindaki farklarin anlamh bir farkhlik gésterip gdstermedigini karsilastirmak igin
“Kruskal Wallis Testi” kullanilmigtir.

Hipotez-3: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is
doyumunda egitim farkhliklari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

H1: e donlusim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is doyumunda

egitim farkliliklari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 24: is Doyumunun Egitim Durumuna Gére Farklihgi

Egitim Farkhliklan

Anlamlihk Degeri (P)
igsel Doyum 0374
Digsal Doyum 0.058
is Doyumu 0216
E-Déniistim 012

Egitim farkhliklari bazinda; is doyumunu 6nemli bir farklilik géstermemektedir
(P>0,05). Is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel Doyum Egitim
farkliliklari bazinda anlamli farkhlik goésterirken Digsal Doyum anlamli bir farkhhk
gOstermemektedir. Yine E-DOnusim uygulamalarindan memnuniyet Egitim
farkhliklari bazinda anlamli farklik géstermemektedir (P>0,05). is Doyumu Egitim

farkliliklari bazinda anlaml bir farklilik géstermemesi nedeniyle H1 reddedilmigtir.
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Tablo 25: Egitim ve is Doyumu iligkisi

igsel Digsal is E-
Egitim Durumunuz Doyum Doyum Doyumu | Dénligiim
Lise ve alti Ortalama 2,3929 2,3036 2,3571 2,3036
Sayi 7 7 7 7
Standart Sapma ,81467 ,63269 , 74017 ,85042
Universite Ortalama 2,7902 2,7279 2,7653 3,0043
Sayi 288 288 288 288
Standart Sapma ,69902 ,68735 ,67260 ,83634
YUlksek Lisans Ortalama 2,7601 2,5989 2,6957 2,9489
Sayi 115 115 115 115
Standart Sapma 17470 , 76331 , 714329 ,90607
Toplam Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 12292 , 71110 ,69498 ,85951

Tablo:25'de Egitim farkliliklari bazinda anlamli farklilik gdsteren “igsel Doyum’
degderlerinde Universite mezunu Ustu mali musavirlerin ortalamasi diger yas gruplari
ortalamasindan daha ylksek deger ¢ikmistir. Yine puanlamalara bakildiginda ylksek
lisans ve Universite mezunu mali musavirlerin is doyumlarinin bir birine yakin oldugu
lise ve alti mezuniyete sahip mali musavirlerin is doyumlarinin disuk oldugu

gorulmustar.

3.8.4 is Doyumunun Medeni Durum Farkhliklari agisindan

Degerlendirilmesi

is doyumunun medeni durum farkliliklari agisindan degerlendiriimesine
yonelik Hipotez 4 asag@idaki gibidir. iki’ den fazla bagimsiz grubun karsilagtirimasi ve
aralarindaki farklarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini kargilastirmak igin
“Mann Whitney U Testi” kullaniimigtir.

Hipotez-4: e donlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is
doyumunda Medeni Durum farkliliklari arasinda anlamh bir farklilik var midir?

H1: e dénlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlerin is doyumunda

Medeni durum farkhliklari arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 26:Medeni Durum is Doyum iligkisi Anlamlilik (P) Degeri

Medeni Durum

Anlamlilik Degeri (P)
igsel Doyum 0.302
Dissal Doyum 0.892
is Doyumu 0406
E-Donusim 0412

Medeni Durum bazinda; is doyumunu onemli bir farklilik géstermemektedir
(P>0,05).is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda Medeni Durum farkliliklar
anlamli farklilik géstermemektedir. is Doyumu Medeni Durum farkhliklari bazinda

anlamh bir farklilik géstermemesi nedeniyle H1 reddedilmistir.

Tablo 27:Medeni Durum is Doyum lligkisi

icsel Digsal is E-
Medeni Durumunuz Doyum Doyum Doyumu | Doniisiim
Evli Ortalama 2,7936 2,6892 2,7519 2,9702
Sayi 323 323 323 323
Standart Sapma ,72652 ,71755 ,70181 ,85963
Bekar Ortalama 2,7059 2,6667 2,6902 3,0014
Sayi 87 87 87 87
Standart Sapma ,70925 ,69038 ,67068 ,86361
Toplam  Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 12292 , 71110 ,69498 ,85951

Tablo:27’de Medeni Durum farkhliklari bazinda higbir kriter anlamli farklilk
go6stermemekle birlikte Evlilerin igsel Doyum degerleri Bekarlarin degerlerinden daha

yuksek ¢ikmistir.
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3.8.5 is Doyumunun Galigma Sekilleri Farkhliklar Agisindan

Degerlendirilmesi

is doyumunun c¢alisma sekilleri farkhliklari agisindan degerlendiriimesine
yonelik Hipotez 5 asag@idaki gibidir. iki’ den fazla bagimsiz grubun karsilastirimasi ve
aralarindaki farklarin anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini karsilastirmak igin
“Kruskal Wallis Testi” kullanilmigtir.

Hipotez-5: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin is
doyumunda Calisma Sekil farkliliklari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

H1: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is doyumunda

Calisma Sekil farkliliklar arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 28:Calisma Sekli is Doyum lliskisi Anlamlilik (P) Degeri

Caligma Sekli
Anlamlihk Degeri (P)
icsel Doyum 0
Digsal Doyum 0
Is Doyumu 0
E-Dénisim 0

Calisma Sekli bazinda; is doyumu 6nemli bir farkhlik géstermektedir(P<0,05)
is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel Doyum ve Digsal Doyum
Calisma Sekli bazinda anlamli  farkhlik gdstermektedir. Yine E-Déntsim
uygulamalarindan memnuniyet Calisma Sekli farkhliklari bazinda anlamh farkhlik
géstermektedir(P<0,05). is Doyumu Calisma Sekli bazinda anlamli bir farkllik

go6stermesi nedeniyle H1 kabul edilmigtir.
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Tablo 29:Calisma Sekli is Doyum iligkisi

icsel | Digsal is E-
Calisma Sekliniz Doyum | Doyum [ Doyumu [ Déniigiim
Bagimsiz ¢alisan Ortalama 2,6902| 2,5961| 2,6526 2,8766
Mali Musavir Sayi 311 311 311 311
Standart Sapma ,74405| ,72190| ,71535 ,88718
Bagimli ¢alisan Ortalama 3,0412| 2,9621( 3,0096 3,2917
Mali Musavir Sayi 99 99 99 99
Standart Sapma 57923 ,59933( ,54715 ,67928
Toplam Ortalama 2,7750| 2,6845| 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 72292 ,71110( ,69498 ,85951

Tablo:29'de Calisma Sekli farkliliklari bazinda anlamli farklhlik gésteren icsel
Doyum degerlerinde Bagimh calisan Mali Misavirlerin ortalamasi Bagimsiz ¢alisan

Mali Musavirlerin ortalamasindan daha yuksek deger ¢cikmistir.
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Tablo 30:Calisma Sekli -Gelir Diizeyi is Doyum iligkisi

Calisma Sekliniz
Bagimsiz ¢alisan Bagimh ¢alisan Mali
Mali Miisavir Miisavir
Gelir duzeyi Gelir duzeyi
Ortalama SayI Ortalama SayI
is 0-2500 TL 2,71 4 3,23 3
Doyumu 2501 TL - 3500 TL 2,66 39 2,91 18
3500 TL -5000 TL 2,83 66 3,09 22
5001 TL -10.000 TL 2,60 121 3,05 39
10.001 TL ve Uzeri 2,58 81 2,89 17

Tablo:30’da Bagimli Calisan Mali Mdusavirlerin, Bagimsiz Calisan Mali

Misavirlere gére her ticret grubunda is Doyum degeri daha yiiksek ¢cikmistir.

Tablo 31:Calisma Sekli - Egitim Diizeyi is Doyum lligkisi

Caligsma Sekliniz

Bagimsiz ¢alisan Mali Bagimh ¢alisan Mali

Miisavir Miisavir

Egitim Durumunuz Egitim Durumunuz

Ortalama Sayi Ortalama SayI
is Lise ve alti 1,97 5 3,33 2
Doyumu Lisans 2,69 211 2,97 77
Yiksek
_ 2,61 95 3,13 20
Lisans
Doktora 0 0

Tablo:31’de Bagimli Calisan Mali Mdusavirlerin, Bagimsiz Calisan Mali

Miisavirlere gére her Egitim Diizeyinde is Doyum degeri daha yiiksek ¢ikmigtir.
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Tablo 32:Calisma Sekli - Haftalik Calisma Siiresi is Doyum lligkisi

Calisma Sekliniz

Bagimsiz ¢alisan Mali Bagimh ¢alisan Mali
Misavir Miisavir
Haftalik galisma sireniz kag | Haftalik calisma slreniz kag
saat? saat?
Ortalama SayI Ortalama Sayi
is 0-40 saat 3,02 46 3,14 18
Doyumu  40-50 saat 2,63 135 3,12 41
50-60 saat 2,80 64 3,00 24
?O V‘_e 2,31 66 2,59 16
uzeri

Tablo:32’de Bagimli Calisan Mali Mdusavirlerin, Bagimsiz Calisan Mali
Muisavirlere gére Haftalik Calisma Siiresi diizeyinde is Doyum degeri daha yiiksek
cilkmistir. .Bagimsiz Calisan mali Musavirlerin uzun galisma siiresi nedeniyle is
Doyumunun dusuk ¢iktigr Tablo: 32 de gorilmektedir.
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Tablo 33:Calisma Sekli - Tecriibe is Doyum iligkisi

Calisma Sekliniz

Bagimsiz ¢calisan Mali Bagimli ¢aligan Mali
Misavir Miisavir
Mevcut isinizde kac yildir Mevcut isinizde kag yildir
calisiyorsunuz? calisiyorsunuz?
Ortalama Sayi Ortalama SayI
is 0-1 yil 2,92 42 3,03 17
Doyumu 2.4 y| 2,63 53 3,06 21
5-10 yil 2,49 53 3,04 15
11 yfl ve 2,64 163 2,97 46
uzeri

Tablo:33'de Bagimsiz Calisan Mali Misavirlerin tecriibesi arttikga is Doyum

degeri dusmektedir.

3.8.6 Is Doyumunun Yabanci Dil Bilgisi Farkhliklan Agisindan

Degerlendirilmesi

is doyumunun yabanci dil farkliliklari agisindan degerlendiriimesine yénelik
Hipotez 6 asa@idaki gibidir. ik’ den fazla badimsiz grubun karsilastiriimasi ve
aralarindaki farklarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini kargilastirmak igin
“Kruskal Wallis Testi” kullaniimistir.

Hipotez-6: e donlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin is
doyumunda Yabanci Dil Bilgisi farkhliklari arasinda anlamli bir farkhhk var midir?

H1: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is doyumunda

Yabanci Dil Bilgisi farkhliklar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 34:Yabanci Dil is Doyum iligkisi Anlamlilik (P) Degeri

Yabanci Dil Bilgisi

Anlamlilik Degeri (P)
igsel Doyum 0.002
Dissal Doyum 0,023
is Doyumu 0.007
E-Dénlsim 0

Yabanci Dil Bilgisi bazinda; is doyumu oOnemli bir farkhhk
g6stermektedir(P<0,05). is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda “igsel
Doyum” ve “Digsal Doyum” Yabanci Dil Bilgisi bazinda anlamh farkhhk
go6stermektedir. Yine e-dénidsim uygulamalarindan memnuniyet Yabanci Dil Bilgisi
farkliliklari bazinda anlamli farklilik géstermektedir(P<0,05). Is Doyumu Yabanci Dil

Bilgisi bazinda anlaml bir farklilik gostermesi nedeniyle H1 kabul edilmistir.
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Tablo 35:Yabanci Dil is Doyum lligkisi

igsel Digsal is E-
Yabanci dil bilgisi Doyum Doyum Doyumu | DOniisim
Yok Ortalama 2,5560 2,6586 2,5970 2,6119
Sayi 67 67 67 67
Standart Sapma ,76684 ,78985 ,75863 ,79061
Baslangic Ortalama 2,6985 2,5813 2,6516 2,7652
SayI 123 123 123 123
Standart Sapma ,62338 ,60543 ,59323 , 76196
Orta Ortalama 2,8826 2,7852 2,8437 3,2201
Sayi 142 142 142 142
Standart Sapma , 718715 , 79048 , 76860 ,85182
lyi Ortalama 2,7917 2,5516 2,6957 2,9837
Sayi 46 46 46 46
Standart Sapma ,71508 ,60126 ,64004 ,86024
Cok lyi Ortalama 3,0260 2,8789 2,9672 3,4648
Sayi 32 32 32 32
Standart Sapma ,55497 ,61523 94767 ,88002
Toplam Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 12292 , 71110 ,69498 ,85951

Tablo:35’de Yabanci Dil Bilgisi farkliliklari bazinda anlamli farklilik gosteren
icsel Doyum degerlerinde Cok Iyi Yabanci Dil Bilen Mali Miisavirlerin ortalamasi diger

gruplardan daha yuksek deger ¢cikmigtir.
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Tablo 36:Yabanci Dil - Gelir Diizeyi is Doyum lligkisi

Yabanci dil bilgisi

Yok Baslangig Orta yi Gok lyi
Gelir diizeyiniz Gelir duizeyiniz Gelir dlizeyiniz Gelir duizeyiniz Gelir duizeyiniz
Ortalama | Sayl | Ortalama | Say | Ortalama | Sayl | Ortalama | Say | Ortalama | Sayi
Is 0- 2500 TL 3,55 1 2,56 4 3,15 1 . 0 3,60 1
Doyumu 5501 TL - 3500
L 2,45 6 2,66 21 2,87 13 2,65 11 3,18 6
3500 TL -5000
- 2,73 11 2,77 23 3,08 36 2,66 12 3,06 6
5001 TL -
2,61 30 2,54 43 2,84 59 2,76 14 2,80 14
10.000 TL
10.001 TL ve
o 2,49 19 2,72 32 2,57 33 2,69 9 2,95 5
Uzeri

Tablo:36’da Yabanci Dil Bilgisi farkhliklari bazinda anlamli farklihk gosteren
icsel Doyum degerlerinde Cok Iyi Yabanci Dil Bilen Mali Miisavirlerin ortalamasi gelir
diizeyi arttikca diismektedir. En diisik is Doyumu degerine sahip grup olan Yabanci
Dil Bimeyen Mali Musavirler genel olarak gelir diizeyi arttikga is Doyumu

dlUsmektedir.

3.8.7 is Doyumunun Gelir Farkliliklari Agisindan Degerlendirilmesi

is doyumunun gelir farkhiliklari agisindan degerlendiriimesine yonelik Hipotez
7 asagidaki gibidir. iki’ den fazla bagimsiz grubun karsilastiriimasi ve aralarindaki
farklarin anlaml bir farkhhk gdsterip gostermedigini karsilastirmak igin “Kruskal Wallis
Testi” kullaniimistir.

Hipotez-7: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is
doyumunda Gelir farkliliklari arasinda anlaml bir farklilik var midir?

H1: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is doyumunda

Gelir farklhiliklar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 37:Gelir Diizeyi is Doyum iligkisi Anlamlilik (P) Degeri

Gelir Duzeyi
Anlamlilik Degeri (P)
icsel Doyum 0,024
Dissal Doyum 0499
is Doyumu 0.139
E-Doniisim 0.152

Gelir Duzeyi farkliliklari bazinda; is doyumunu ©6nemli bir farklilik
gbstermemektedir(P>0,05) is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel
Doyum Gelir Duzeyi farkhliklari bazinda anlamli farkhlik gésterirken Digssal Doyum
anlamh bir farkhlik go6stermemektedir. Yine E-Déndsim uygulamalarindan
memnuniyet Gelir Duzeyi farkhliklari bazinda anlamli farkhhk
g6stermemektedir(P>0,05). is Doyumu Gelir Diizeyi farkliliklari bazinda anlamli bir

farklhilk géstermemesi nedeniyle HO kabul edilmistir.
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Tablo 38:Gelir Diizeyi is Doyum iligkisi

igsel Digsal is e-
Gelir diizeyi Doyum | Doyum | Doyumu | Doniisim
0-2500 TL Ortalama 3,1310| 12,6429 12,9357 3,0179
Sayi 7 7 7 7
Standart Sapma ,55456| 54212 ,52814 ,90551
2501 TL - 3500  Ortalama 2,7646| 12,6996 2,7386 2,7303
TL Sayi 57 57 57 57
Standart Sapma ,68268 ,65459 ,63422 ,90039
3500 TL -5000 TL Ortalama 2,9669| 2,7898| 12,8960 3,1023
Sayi 88 88 88 88
Standart Sapma , 712928 , 71908 , 70435 , 75585
5001 TL -10.000 Ortalama 2,7224 2,6867 2,7081 2,9797
TL Sayi 160 160 160 160
Standart Sapma , 13287 13277 , 11447 ,88687
10.001 TL ve Ortalama 2,6692| 12,5804 2,6337 3,0000
uzeri Sayi 98 98 98 98
Standart Sapma , 70685 , 70807 ,68367 ,86248
Toplam Ortalama 2,7750( 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 12292 , 71110 ,69498 ,85951

Tablo:38'de Gelir Diizeyi farkliliklari bazinda anlamh farklilik gosteren igsel
Doyum degerlerinde 0-2500 TL Maas alan mali mugavirlerin ortalamasi diger

gruplarin ortalamasindan daha yuksek deger ¢cikmigtir.

3.8.8 is Doyumunun is Yerlerindeki Gérev Farkliliklari Agisindan

Degerlendirilmesi

is doyumunun is yerlerindeki gérev farkliliklari agisindan degerlendiriimesine
yonelik Hipotez 8 asagidaki gibidir. iki’ den fazla bagimsiz grubun karsilagtirimasi ve
aralarindaki farklarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini kargilastirmak igin

“Kruskal Wallis Testi” kullaniimigtir.
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Hipotez-8: e donlsum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is
doyumunda is yerindeki gérev farklliklari arasinda anlamli bir farklilik var midir?
H1: e donusim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is doyumunda

is yerindeki gérev farkliliklari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 39:Gérev Diizeyi is Doyum iligkisi Anlamhilik (P) Degeri

Gorev
Anlamlihk Degeri (P)
icsel Doyum 002
Digsal Doyum 0
is Doyumu 0003
E-Doénldsum 0

Gorev  farklihklari  bazinda; is doyumu  6nemli  bir  farklihk
géstermektedir(P<0,05). is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda i¢sel Doyum
ve Digsal Doyum Gorev farkliliklari bazinda anlamli farklihk gostermektedir. Yine E-
Doénusim uygulamalarindan memnuniyet Goérev farkliliklari bazinda anlamli farkhhk
g6stermektedir(P<0,05). is Doyumu Gérev farkliliklari bazinda anlamli bir farklilik

gbstermesi nedeniyle H1 kabul edilmigtir.
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Tablo 40:Gérev Diizeyi is Doyum lliskisi

icsel | Digsal is E-
Is yerinizdeki gorev Doyum | Doyum |Doyumu [ Déniigiim
is yeri sahibi Ortalama 2,7144| 2,6006| 2,6689 2,8688
Sayi 302 302 302 302
Standart Sapma | ,75861( ,71599( ,72289 ,86861
Alt diizey yonetici (1- Ortalama 2,8095| 2,7321| 12,7786 2,5000
3 kisi baglr) Sayi 14 14 14 14
Standart Sapma ,28388| ,43539| ,27923 ,50240
Orta diizey yonetici  Ortalama 2,9645| 2,9468| 2,9574 3,3949
(3-5 kisi baglh) Sayi 94 94 94 94
Standart Sapma ,61328| ,66738| ,59789 , 712315
Toplam Ortalama 2,7750| 2,6845| 12,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma 72292 ,71110| ,69498 ,85951

Tablo:40’da Gérev farkliliklari bazinda anlamli farklilik gésteren issel Doyum

degerlerinde Orta duzey yonetici Mali MUsavirlerin ortalamasi diger gruplardan daha

yuksek deger ¢ikmistir.

Tablo 41:Gérev Diizeyi -Haftalik Calisma Siiresi is Doyum iligkisi

i . - Alt diizey yonetici | Orta diizey yonetici
Ig yeri sahibi (1-3 Kisi bagh) (3-5 kigi bagl)
Haftalik calisma Haftalik calisma Haftalik calisma
sureniz kag saat? sureniz kag saat? sureniz kag saat?
Ortalama | Sayi Ortalama | Sayi Ortalama | Sayi
0-40 saat 2,93 43 0 3,29 21
. 40-50 saat 2,7 125 2,85 7 2,84 44
Is
Doyumu | 50-60 saat 2,8 67 2,71 7 3,2 14
60 ve Uzeri 2,3 67 0 2,63 15

Tablo:41’de Gérev farkliliklari bazinda anlamli farklilik gésteren igsel Doyum

degerlerinde Orta diizey ydénetici Mali Mlsavirlerin ortalamasi diger gruplardan daha
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yiksek deger cikmasinin en énemli géstergesi is Yeri Sahibi Mali Misavirlerin haftalik
ortalama galisma surelerinin daha uzun olmasidir.
3.8.9 is Doyumunun is Deneyimi Farkliliklari Agisindan

Degerlendirilmesi

is doyumunun is deneyimi farkliliklari agisindan degerlendirimesine yonelik
Hipotez 9 asag@idaki gibidir. iki den fazla bagimsiz grubun kargilastirimasi ve
aralarindaki farklarin anlamh bir farkhlik gésterip gostermedigini karsilastirmak igin
“Kruskal Wallis Testi” kullaniimigtir.

Hipotez-9: e donisum sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin is
doyumunda Tecrube farkliliklari arasinda anlamli bir farkhlik var midir?

H1: e donlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlerin is doyumunda

Tecrube farkliliklari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 42:is Deneyim Diizeyi is Doyum iligkisi Anlamlilik (P) Degeri

Tecrlbe
Anlamlilik Degeri (P)
igsel Doyum 0.064
Digsal Doyum 0.018
is Doyumu 0.034
E-Déniistim 0472

is deneyim farkliliklari bazinda; is doyumu &nemli bir farklilk
g6stermektedir(P<0,05) is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda Digsal
Doyum Tecrube farkhlklari bazinda anlamli farkhlik gdstermektedir. Yine E-Donlsim
uygulamalarindan memnuniyet Tecribe farkliliklari bazinda anlamlh farkhlik
go6stermemektedir(P>0,05). is Doyumu Tecriibe farkliliklari bazinda anlamli bir

farkhhk géstermesi nedeniyle H1 kabul edilmigstir.
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Tablo 43:is Deneyim Diizeyi is Doyum iliskisi

igsel Digsal is E-
Tecriibe Doyum Doyum Doyumu | Déniigiim
0-1 yil Ortalama 2,9760 2,9174 2,9525 2,9407
Sayi 59 59 59 59
Standart Sapma ,61570 ,59570 ,57785 , 74182
2-4 yil Ortalama 2,8221 2,6436 2,7507 2,9240
Sayi 74 74 74 74
Standart Sapma , 78202 ,80736 , 17457 ,91408
5-10 yil Ortalama 2,6679 2,5349 2,6147 2,8529
Sayi 68 68 68 68
Standart Sapma , 70218 ,69843 ,67199 , 718967
11 yil ve Uzeri Ortalama 2,7364 2,6818 2,7146 3,0461
Sayi 209 209 209 209
Standart Sapma ,72870 ,69725 ,69423 ,89102
Toplam Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma ,712292 ,71110 ,69498 ,85951

Tablo:43'de Is deneyim farkliliklari bazinda anlamli farklilik gosteren is

Doyumu degerlerinde 0-1 Y1l galisan Mali Misavirlerin ortalamasi diger gruplardan

daha yuksek deger ¢ikmistir.

Tablo 44:is Deneyim Diizeyi Haftalik Calisma Siiresi is Doyum iligkisi

Mevcut isinizde kag yildir ¢galisiyorsunuz?
01wyl 2-4 yil 5-10 yil 11 yil ve Uzeri
Ortalama Sayi Ortalama Sayi Ortalama | Say! | Ortalama| Sayi
Is Doyumu | 0-40 saat 3,27 11 2,88 14 297 11 3,08 28
40-50
3,08 25 2,83 29 2,69 30 2,64 92
saat
50-60
2,69 14 2,88 18 2,60 13 2,98 43
saat
60 ve
L 2,61 9 2,25 13 2,19 14 2,40 46
Uzeri
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Tablo:44’de 0-1 Yil ¢alisan Mali Musavirlerin ortalamasi Haftallk Calisma
Siresi uzadikgca dismektedir. 11yl ve Uzeri ¢calisan mali misavirlerin igyeri sahibi

olmalari nedeniyle ¢alisma siireleri uzamakta ve is Doyum Diizeyleri diismektedir.

3.8.10 is Doyumunun Haftalik Galisma Siiresi Farkliliklari Agisindan

Degerlendirilmesi

s doyumunun haftalk calisma siresi farkliliklari  agisindan
degerlendiriimesine yoénelik Hipotez 10 asagidaki gibidir. iki den fazla bagimsiz
grubun karsilastiriimasi ve aralarindaki farklarin anlamh bir farklilik gosterip
goOstermedigini karsilastirmak icin “Kruskal Wallis Testi” kullaniimistir.

Hipotez-10: e ddénislim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin is
doyumunda Haftallk Calisma Suresi farkliliklari arasinda anlamli bir farkliik var
midir?

H1: e dénlsim sonrasi Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlerin is doyumunda

Haftalik Calisma Suresi farkhliklari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 45:Haftalik Calisma Siiresi is Doyum iligkisi Anlamlilik (P) Degeri

Haftalik Calisma Siresi

P Degeri

icsel Doyum

Digsal Doyum

is Doyumu

ol O] ol ©

E-Donlsim

Haftallk Calisma Suresi farkliliklari bazinda; is doyumu 6nemli bir farkhlik
g6stermektedir(P<0,05) is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel Doyum
ve Digsal Doyum Haftalk Calisma Sdiresi farkhliklari bazinda anlamh farkhhk
gostermektedir. Yine E-Déntugim uygulamalarindan memnuniyet Haftalk Calisma
Siresi farkliliklari bazinda anlamli farkhlik géstermektedir(P<0,05).is Doyumu
Haftalik Calisma Suresi farkliliklari bazinda anlamli bir farklilik géstermesi nedeniyle
H1 kabul edilmistir.
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Tablo 46:Haftalik Calisma Siiresi is Doyum iligkisi

Haftalik Caligma Siiresi icsel Doyum Digsal Doyum is Doyumu E-Doniisiim
0-40 saat Ortalama 3,0339 3,0742 3,0500 3,1406
Sayi 64 64 64 64
Standart Sapma ,72644 ,71016 ,69454 ,93528
40-50 saat Ortalama 2,7926 2,6641 2,7412 3,0682
Sayi 176 176 176 176
Standart Sapma ,72116 ,70583 ,69201 ,82687
50-60 saat Ortalama 2,8854 2,8125 2,8563 3,0213
Sayi 88 88 88 88
Standart Sapma ,70193 ,67939 ,67389 ,83503
60 ve Uzeri Ortalama 2,4167 2,2866 2,3646 2,6052
Sayi 82 82 82 82
Standart Sapma ,61544 ,53845 ,55497 ,80159
Toplam Ortalama 2,7750 2,6845 2,7388 2,9768
Sayi 410 410 410 410
Standart Sapma , 72292 , 71110 ,69498 ,85951

Tablo:46’de Haftallk Calisma Sduresi farkliliklari bazinda anlamh farklilk

goésteren is Doyumu degerlerinde Haftalik Caligma Siresi 0-40 saat olan Mali

Musavirlerin ortalamasi diger gruplardan daha yuksek deger gikmistir.

Tablo 47:Haftalik Calisma Siiresi- Yas is Doyum lligkisi

Haftalik galisma siireniz kag saat?
0-40 saat 40-50 saat 50-60 saat 60 ve lizeri
Yas Yas Yas Yas
|OrtalamafSayr [Ortalama[Sayr |OrtalamalSayr |OrtalamalSayi
is 25 yas ve alti 0 0 0 0
Doyumu
26-35
yas 301| 36| 268 37| 283 21| 229 7
arasi
36-45
yas 3,35 7| 269| 110 283 37| 228| 38
arasi
46-55
yas 301| 21| 297 15| 309| 22| 246 37
arasi
56
oo yas ve ol 300| 14| 239 8 0
Ustu

Tablo:47'de Haftalik slresi

ile yas duzeylerinin

is doyum duzeyleri

incelenmistir. is Doyumu en yilksek olan 0-40 Saat calisan grupta en yiksek

memnuniyet 36-45 yas arasi mali misavirlerdir. En diisiik is Doyumuna sahip grup
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olan 60 saat ve lzeri ¢alisan mali misavir grup goreceli olarak yas yiikseldikge Is

Doyumu artis gostermektedir.

Tablo 48:Haftalik Caligma Siiresi- Ucret Diizeyi is Doyum iligkisi

Haftalik calisma siireniz ka¢ saat?

0-40 saat 40-50 saat 50-60 saat 60 ve uzeri
Gelir duizeyiniz Gelir dlizeyiniz Gelir duizeyiniz Gelir duizeyiniz
Ortalama | Sayi | Ortalama | Sayi [ Ortalama [ Sayi | Ortalama | Sayi
0-2500 TL 2,94 7 . 0 . 0 . 0
2501 TL - 3500
29 29 2,86 14 2,26 7 2,29 7
TL
is 3500 TL -5000
0 2,96 58 2,77 30 . 0
Doyumu L
5001 TL -10.000
3,23 28 2,52 66 2,97 36 2,33 30
TL
10.001 TL ve
L 0 2,75 38 3,04 15 2,4 45
uzeri

Tablo:48’'de Haftalik calisma silresi 50-60 Saat olan Mali Misavirlerin
maaslari arttikca is Doyumlari yiikselmektedir. En diisiik is Doyumuna Sahip 60 Saat
ve Uzeri galisan grupta ise maas dizeylerinin is Doyumu U(zerine etkisi

gorulmemektedir.
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3.9 ARASTIRMA SONUGLARI VE DEGERLENDIRMESI

Bu arastirmada e dénisim slrecinin mali misavirlik meslegine etkileri ve is
doyumu Uzerindeki etkisinin tespitine yonelik bir arastirma yapiimistir. Bu dogrultuda,
izmir ilinde faaliyette bulunan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler tizerinde anket
formu uygulamasi gercgeklestiriimistir. Calismada kullanilan anketin ilk bolimu
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye ybénelik 5 sorudan olugsmaktadir.
Anketin ikinci béliminde c¢alisanlarin mesleki durumlarini belirlemeye yénelik 7 adet
soru bulunmaktadir ilk 6 soru segmeli iken 7. soru 5’li likert tipi 6lcek kullanilarak
uygulanmistir. Uglinci boliimde ise is doyumu diizeylerini belirlemeye yénelik 20 soru
iceren “Minnesota is Doyumu Olgegi” kullanilmistir.

Aragtirmanin sonugclari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

. Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin genel is doyum duzeylerinin
ortalama diizeyde oldugunu sdylenebilir. i¢csel ve digsal doyum puan ortalamalari bir
birine yakinlk géstermistir. icsel doyum 2,775, digsal doyum 2,6845 ve genel doyum
2,7388 puan ortalamasinda oldugu gérulmastir.

. Aragtirmaya katilan serbest muhasebeci mali musavirlere kullandiklari e
donusuim uygulamalarina 5’li likert dlgegine goére, 1=Hic memnun degilim, 2=Biraz
memnunum, 3=Orta dizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum
bicimindeki cevaplamalar istenmis, uygulamalara verilen cevaplarin ortalama
puanlari ve standart sapmalari orta dizey bir memnuniyet oldugunu gdstermistir.
Verilen cevaplar incelendiginde en yuksek memnuniyet e-fatura iken, en dusuk
memnuniyet uygulamada en az kullanilan e-mustahsil makbuzu olmustur.

. Ankete katilan mali musavirlerin Minnesota is Doyumu Olgegdi’ ne verdigi
cevaplara bakildiginda “Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan” ifadesi en
yuksek ortalama puana sahipken, “Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoninden”
ifadesi ile “Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret yoninden” ifadesi en disuk ortalama
puani aldigi goérilmustir. Genel ortalama puan 2,5’ten daha biylk oldugundan genel
olarak is doyumunun iyi oldugu sdylenebilir.

. Arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali misavirlerin %78,30 u meslegini
isteyerek yapmaktadir.

. Cinsiyet bazinda; is doyumunun énemli bir farklilik gdéstermemektedir. Ancak
is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda “Digsal Doyum” cinsiyet bazinda
anlamh farklilik gosterirken “igsel Doyum” anlamh bir farkliik gdstermemektedir.

Toplam is Doyumu cinsiyet bazinda anlamli bir farkliik géstermemesi nedeniyle
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anlamh bir farklilik géstermedigi kabul edilmigtir. Digsal doyumun cinsiyet bazinda
anlamli gelmesinin nedeni ¢calisma hayatinda dezavantaj sahibi olan kadinlarin igten
beklentilerine karsilik verdigi soylenebilir. E-dontisim sayesinde zaman ve mekan
siniri olmadan ¢alisma imkani gibi kolayliklar getirmistir.

. Yas gruplari bazinda; is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda “i¢sel
Doyum” yas gruplari bazinda anlamli farkhlik gosterirken “Digsal Doyum” anlamh bir
farkhilik gostermemektedir. Yine e-Dénlusim uygulamalarindan memnuniyet yas
grubu bazinda anlamli farkllik géstermemektedir. Toplam is Doyumunda da Yas
Grubu bazinda anlamli bir farkliik gostermemektedir. Ancak yas gruplari bazinda
anlamli farkhlik gdsteren “igcsel Doyum” degerlerinde 56 yas ve st mali miisavirlerin
ortalamasi diger yas gruplari ortalamasindan daha yuksek deger ¢ikmistir. Buradan
yas ile is doyumunun dogru orantili oldugunu gdsteren diger arastirmalarla paralel bir
sonug ciktigini soyleyebiliriz.

. Egitim farkliliklari bazinda; is doyumunu énemli bir farkliik géstermemektedir.
is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda “igsel Doyum” Egitim farkhliklari
bazinda anlamh farkhlik goésterirken, “Digsal Doyum” anlamh bir farkhlik
gOstermemektedir. Yine e-Donligum uygulamalarindan memnuniyet Egitim
farkliliklari bazinda anlamli farkhlik géstermemektedir. Egitim farkhliklari bazinda
anlamh farklilik gésteren “igsel Doyum” degerlerinde Universite mezunu dstii mali
masavirlerin ortalamasi diger yas gruplari ortalamasindan daha ylksek deger
cikmigtir. Alt is doyumu olan i¢gsel doyumda yas ve egitim durumunun is doyumunu
olumlu etkiledigini sdyleyebiliriz.

. Yabanci Dil Bilgisi bazinda; is doyumu énemli bir farklilik géstermektedir. is
doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel Doyum ve Digsal Doyum Yabanci
Dil Bilgisi bazinda anlamh farkliik gdstermektedir. Yine E-Donlgim
uygulamalarindan memnuniyet Yabanci Dil Bilgisi farkhliklari bazinda anlamli farklilik
gostermektedir. Yabanci Dil Bilgisi farkhliklari bazinda anlamli farklilik gésteren igsel
Doyum degerlerinde Cok lyi Yabanci Dil Bilen Mali Misgavirlerin ortalamasi diger
gruplardan daha yuksek deger cikmistir. Yabanci Dil Bilgisi farkliliklari bazinda
anlamli farkliik gésteren icsel Doyum degerlerinde Cok lyi Yabanci Dil Bilen Mali
Miisavirlerin ortalamasi gelir diizeyi arttikga diismektedir. En disik is Doyumu
degerine sahip grup olan Yabanci Dil Bilmeyen Mali Musavirler genel olarak gelir
diizeyi arttikga is Doyumu diismektedir.

. Medeni Durum bazinda; is doyumunu énemli bir farklilik géstermemektedir. is

doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda Medeni Durum farkliliklari anlamli
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farklihk géstermemektedir. Medeni Durum farkliliklari bazinda higbir kriter anlaml
farkllik gostermemekle birlikte Evlilerin  “igcsel Doyum” degerleri Bekarlarin
degerlerinden daha yiksek ¢ikmistir. Buradan medeni durum ile is doyumunun dogru
orantili oldugunu gosteren diger arastirmalarla paralel bir sonu¢ ¢iktigini
sOyleyebiliriz.

. Calisma Sekli bazinda; is doyumu o6nemli bir farklihk gdstermektedir.
Doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda “igsel Doyum” ve “Digsal Doyum”
calisma sekli bazinda anlamhi farkliik gdstermektedir. Yine e-Dénlisim
uygulamalarindan memnuniyet Calisma Sekli farkhliklari bazinda anlamh farkhlik
g6stermektedir. Calisma Sekli farkhliklari bazinda anlamli farkhlik gésteren “igsel
Doyum” degerlerinde Bagiml ¢alisan Mali Musavirlerin ortalamasi Bagimsiz calisan
Mali Musavirlerin ortalamasindan daha yuksek deger ¢cikmistir.

. Gelir Duzeyi farkliliklari bazinda; is doyumunu o&nemli bir farklilik
g6stermemektedir. is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda i¢gsel Doyum Gelir
Duzeyi farkliliklari bazinda anlamli farkhlik gosterirken Digsal Doyum anlamh bir
farkhlik gostermemektedir. Yine E-Donlisim uygulamalarindan memnuniyet Gelir
Duzeyi farkliliklari bazinda anlamh farklilik gdstermemektedir. Gelir Duzeyi farkliliklari
bazinda anlamh farkllik gdsteren igsel Doyum degerlerinde 0-2500 TL Maas alan
mali musavirlerin ortalamasi diger gruplarin ortalamasindan daha yiksek deger
cikmistir. Anketin bu kisminda ankete yanit veren meslek mensubunun yaniltici yanit
verme ihtimalini géz éniinde bulundurarak is Doyum degerlerinde 3500-5000 TL
Maas alan mali mdsavirlerin ortalamasi diger gruplarin ortalamasindan daha yliksek
deger cikmistir.

. Bagimhi Calisan Mali Musavirlerin, Bagimsiz Calisan Mali Musavirlere gore
her Ucret grubunda Bagimli Calisan Mali Mdusavirlerin, Bagimsiz Calisan Mali
Musavirlere gore her Egitim Diizeyinde is Doyum degeri daha yiksek cikmigtir.
Bagimli Cahigsan Mali Musavirlerin, Bagimsiz Calisan Mali Misavirlere gére Haftalik
Calisma Siiresi diizeyinde is Doyum degeri daha yiiksek gikmistir. .Bagimsiz Calisan
mali Musavirlerin uzun galisma siresi nedeniyle is Doyumunun disik g¢iktigi
gérilmektedir. Ayrica Bagimsiz Calisan Mali Misavirlerin tecriibesi arttikga is Doyum
degeri dugmektedir.

. Gorev farkliliklari bazinda; is doyumu 6nemli bir farkliik géstermektedir. is
doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel Doyum ve Digsal Doyum Gorev
farkhhklari  bazinda anlamh farklilk  gostermektedir. Yine E-Donusim

uygulamalarindan memnuniyet Gorev farkliliklari bazinda anlamli  farkhlik
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gostermektedir. Gérev farkhiliklari bazinda anlamh farkhlik gosteren igsel Doyum
degerlerinde Orta duzey yonetici Mali Musavirlerin ortalamasi diger gruplardan daha
yiksek deger cikmistir. Gorev farkliliklari bazinda anlamh farkliik gésteren igsel
Doyum degerlerinde Orta duzey yonetici Mali Musavirlerin ortalamasi diger
gruplardan daha yiiksek deger ¢cikmasinin en énemli gostergesi is Yeri Sahibi Mali
Musavirlerin haftalik ortalama ¢alisma slrelerinin daha uzun olmasidir.

. Tecribe farkhliklar bazinda; is doyumu énemli bir farkhlik gdstermektedir. is
doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda Dissal Doyum Tecribe farkliliklar
bazinda anlamli farklilik gostermektedir. Yine E-Donlsim uygulamalarindan
memnuniyet Tecrlbe farkhliklari bazinda anlamli farklilik géstermemektedir. Tecribe
farkliliklari bazinda anlaml farkhilik gésteren is Doyumu degerlerinde 0-1 Yil calisan
Mali Musavirlerin ortalamasi diger gruplardan daha yuksek deger ¢cikmistir. 0-1 Yil
calisan Mali Miusavirlerin ortalamasi Haftalik Calisma Siresi uzadik¢a dismektedir.
11y1l ve Uzeri calisan mali musavirlerin isyeri sahibi olmalari nedeniyle galisma
siireleri uzamakta ve is Doyum Duzeyleri diismektedir.

. Haftallk Calisma Suresi farkliliklari bazinda; is doyumu 6nemli bir farkhhik
géstermektedir. is doyumunun alt kriterleri bazinda bakildiginda igsel Doyum ve
Digsal Doyum Haftallk Cahsma Sdresi farkliliklari bazinda anlamh farkhlik
go6stermektedir. Yine E-Dénisim uygulamalarindan memnuniyet Haftalik Calisma
Suresi farklliklari bazinda anlaml farkhlik gostermektedir. Haftallk Calisma Suresi
farkhliklar bazinda anlamh farklillk gdsteren is Doyumu degerlerinde Haftalik
Calisma Suresi 0-40 saat olan Mali Misavirlerin ortalamasi diger Haftalik sdresi ile
yas dizeylerinin is doyum diizeyleri incelenmistir. is Doyumu en yiiksek olan 0-40
Saat calisan grupta en yiuksek memnuniyet 36-45 yas arasi mali misavirlerdir. En
diisiik is Doyumuna sahip grup olan 60 saat ve (izeri calisan mali miisavir grup
géreceli olarak yas yiikseldikge is Doyumu artis géstermektedir. Haftallk galisma
suresi 50-60 Saat olan Mali Misgavirlerin maaslar arttikga is Doyumlari
yikselmektedir. En dislk is Doyumuna Sahip 60 Saat ve lizeri galisan grupta ise

maas dlzeylerinin is Doyumu lzerine etkisi gérilmemektedir.
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SONUG VE ONERILER

Calismada kullanilan anketin ilk kismi calisanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye ydnelik 5 sorudan olugsmustur. Anketin ikinci kisminda ¢alisanlarin
mesleki durumlarini belirlemeye yonelik 7 adet soru sorulmus ilk 6 soru segmeli iken
7. soru 5'li likert tipi 6lgek tercih edilmistir. Uglincii kisminda ise is doyumu diizeylerini
belilemeye yénelik 20 soru igeren “Minnesota is Doyumu Olgedi” nden
faydalaniimigtir. Anket sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesinde “SPSS 25
(Statistical Package for the Social Sciences)” programi kullaniimistir. Verilen
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistikler, “Man Whitney U ve Kruskal Wallis”
testlerinden faydalaniimistir. Demografik 6zelliklere goére dagihmlarin belirlenmesi
amaciyla frekans (f) ve ylizde (%) degerleri hesaplanmistir. Olgek verilerinin geneli
ve alt boyutlarina ait madde toplamlari, ortalamalari ve standart sapmalar
hesaplanmistir.

E-donusum surecinin mali muasavirlik meslegine etkileri ve is doyumu
Uzerindeki etkisinin kisilerin demografik yapisinin yaninda daha c¢ok mesleki
durumunun is doyumunu etkiledigi sdyleyebilir. Genel is doyumu ve e dénusum
memnuniyetinin ortalama dizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada dikkat geken
cevaplardan bir tanesi “Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yéninden” sorusunun
en dislk memnuniyet olan is doyumu d&lgegi olmasidir. Muhasebe mesleginin
gereken 6nem ve degerinin bilinmedigi genel olarak konusulan ve en ¢ok rahatsiz
olunan bir konudur. Meslek geredi hem devlete hem de hizmet verdigi kisilere karsi
sorumluluk sahibi olunmasina ragmen “Yaptigim is karsiiginda takdir edilmem
yoninden” is doyumu dusuk ¢gikmistir.

“Serbest Muhasebeci Mali MUgavirler” mesleklerini dederlendirirken genelde
¢alisma surelerinin uzunlugundan ve ¢ok fazla mesai yaptiklarindan sikayet ederler.
Arastirmada da benzer bir sonug ile “is doyumu” anlaminda ¢alisma siireleri arttikca
“is doyumu” diizeyinin diistiigi ortaya konulmustur. “Minnesota is Doyumu Olgegi” ne
verilen cevaplar “Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan” sorusu en diguk puan
alan cevaplardan biri olmustur.

“Minnesota is Doyumu Olgedi” ne verilen cevaplar meslek mensubu “Serbest
Muhasebeci Mali Misavir” lerin mesleklerini “Bagimsiz Calisma imkani Saglamas”,
“Kendi Fikirlerini Rahatca Kullanma imkani Vermesi®, “Yaptigi is Karsihginda

Duydugu Basari Hissi Yoninden” ve “Meslegini Yaparken Kendi Ydntemlerini
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Kullanabilmesi” gibi imkéanlar saglamasi nedeniyle isteyerek yaptigi sonucunu
gOstermektedir.

Yabanci dil bilgisi dUzeyi iyi olan meslek mensuplarinin is doyumu ile olumlu
yonde artig gostermistir. Yabanci dil bilgisinin analitik dUginme yetenegdi Uzerindeki
etkileri dikkate alindiginda e-donusum uygulamalarina uyum saglanmasi ve tatmin
dizeyinin olumlu yénde egdilim gdstermesi anlamli bir veri oraya koymaktadir.

Toplumun tim paydaslari bir bitin olarak muhasebenin ortaya koymus
oldugu verilerden bilinci ya da bilingsiz olarak faydalanmaktadir. Bu sebeple topluma
hayatin her asamasinda bilgiler sunan muhasebe meslegini ve meslegi icra eden
muhasebecileri, ginimuizde kullanilan adi ile meslek erbabi “Serbest Muhasebeci
Mali Misavirleri” 6Gnemli kilmaktadir. Kamusal agidan muhasebe mesleginin 6nem ve
etkilerini incelendiginde, yine devletin kendi i¢ slreclerinde parasal deger ya da risk
unsuru olan her noktada mali musavir bilgisine sahip olan Kkisilere ihtiyac
duyulmaktadir.

Toplum acisindan bu denli énemli bir gérev alan hem devlete hem de
mukelleflere karsi sorumluluk sahibi olan meslek mensuplarinin is doyumlarini
etkileyen faktorlerin gerek demografik gerekse mesleki durumlarindan etkilenmesinin
yaninda Kigisel faktorlerin de etkili oldugu gorilmuastir. Demografik 6zeliklerin meslek
mensuplarinda is doyumuna etkisi 6nemli duzeyde farklilik gdstermemesine ragmen
icsel doyum ve digsal doyum aralarinda farkhliklar gézlemlenmigtir. Bunun en énemli
nedeni meslek mensubunun kisisel ihtiyaglarinin “Minnesota is Doyum Olgegin” deki
sorulari bireysel beklentilerine gére cevaplamasindan kaynaklanmaktadir.

is doyumunun yiilksek diizeyde olmamasi e-déniisiim uygulamalarinin heniiz
meslek mensuplarinin beklentilerine yeterli diizeyde yanit vermedigini ya da meslek
mensuplarina uygulamada kolayliklar saglamak yerine zaman zaman zorluklar
cikardigi soylenebilir. Meslek mensuplarinin e-donusum algilarini artirmak ve mesleki
uyumlarini saglamak adina e-donugum uygulamalarinda esnek bir gegis saglanmasi
icin calismalar yapilabilir.

Hazine ve Maliye Bakanhgrnin e-donusum uygulamalarini artirmadan ve
uygulama alanlarini genisletmeden Once yururlukte olan uygulamalar Uzerinde
yapilacak arastirmalar ile ortaya ¢ikan sorunlar tespit edip uygulayicilarin
memnuniyet durumlarini él¢ebilir. Bu sayede zaman ve maliyet tasarrufunun yaninda
vergi mukellefi ve uygulayicilar Gzerinde olugan baski ve olumsuz etkenler en aza

indirilebilir.
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Mali musgavirlik mesleginin uygulamadaki 6nemi ve e-donugum surecinin hizi
dusunulddginde, uygulama zorunluluklari, mikellef, meslek mensubu, meslek
odalari ve bakanlik duzeyinde ortak bir proje olarak uygulamaya koyulmasi dnem arz

etmektedir.
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EK-1: Tirkiye’ de Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere iliskin istatistiki

Bilgiler

ODA ADI SM SAYISI gm’l'g: TOPLAM SAYI
ADANA SMMMO 219 2112 2331
ADIYAMAN SMMMO 13 171 184
AFYONKARAHISAR SMMMO 52 486 538
AKSARAY SMMMO 11 182 193
ALANYA SMMMO 61 515 576
AMASYA SMMMO 32 178 210
ANKARA SMMMO 1041 12022 13063
ANTALYA SMMMO 204 2982 3186
ARTVIN SMMMO 11 75 86
AYDIN SMMMO 106 818 924
BALIKESIR SMMMO 140 878 1018
BARTIN SMMMO 21 86 107
BATMAN SMMMO 32 157 189
BILECIK SMMMO 14 133 147
BITLIS SMMMO 9 58 67
BODRUM SMMMO 25 345 370
BOLU SMMMO 35 298 333
BURDUR SMMMO 31 212 243
BURSA SMMMO 463 4571 5034
CANAKKALE SMMMO 62 377 439
CANKIRI SMMMO 16 90 106
CORLU SMMMO 5 353 358
CORUM SMMMO 41 377 418
DENIZLi SMMMO 118 1127 1245
DIYARBAKIR SMMMO 40 533 573

eks. 1



DUZCE SMMMO 32 224 256
EDIRNE SMMMO 48 348 396
ELAZIG SMMMO 22 232 254
ERZINCAN SMMMO 13 127 140
ERZURUM SMMMO 37 268 305
ESKISEHIR SMMMO 103 869 972
FETHIYE SMMMO 26 265 291
GAZIANTEP SMMMO 166 1875 2041
GIRESUN SMMMO 44 173 217
GUMUSHANE SMMMO 13 48 61
HATAY SMMMO 98 647 745
ISPARTA SMMMO 31 319 350
ISKENDERUN SMMMO 45 335 380
ISTANBUL SMMMO 2070 40845 42915
iZMIR SMMMO 672 6994 7666
KAHRAMANMARAS SMMMO 70 550 620
KARABUK SMMMO 31 164 195
KARAMAN SMMMO 21 185 206
KARS SMMMO 14 121 135
KASTAMONU SMMMO 27 179 206
KAYSERI SMMMO 104 1450 1554
KIRIKKALE SMMMO 20 149 169
KIRKLARELI SMMMO 25 270 295
KIRSEHIR SMMMO 18 102 120
KOCAELI SMMMO 146 1692 1838
KONYA SMMMO 215 2193 2408
KUTAHYA SMMMO 39 311 350
MALATYA SMMMO 58 425 483
MANAVGAT SMMMO 21 358 379

eks.2



MANISA SMMMO 134 801 935
MARDIN SMMMO 32 233 265
MERSIN SMMMO 278 1643 1921
MUGLA SMMMO 85 650 735
MUS SMMMO 4 41 45

NEVSEHIR SMMMO 37 210 247
NIGDE SMMMO 9 120 129
ORDU SMMMO 36 334 370
OSMANIYE SMMMO 14 171 185
RIZE SMMMO 29 184 213
SAKARYA SMMMO 114 829 943
SAMSUN SMMMO 115 792 907
SINOP SMMMO 24 64 88

SIVAS SMMMO 38 320 358
SANLIURFA SMMMO 31 479 510
TEKIRDAG SMMMO 43 517 560
TOKAT SMMMO 31 216 247
TRABZON SMMMO 90 537 627
USAK SMMMO 30 325 355
VAN SMMMO 11 370 381
YALOVA SMMMO 25 247 272
YOZGAT SMMMO 39 173 212
ZONGULDAK SMMMO 33 353 386

TOPLAM 8313 100463 108776

Kaynak: https://www.turmob.org.tr
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Ek-2: Tiirkiye’ de Yeminli Mali Miisavirlere iliskin istatistiki Bilgiler

ODA ADI UYE SAYISI
ADANA YMMO 170
ANKARA YMMO 1.458
ANTALYA YMMO 80
BURSA YMMO 180
ESKISEHIR YMMO 65
GAZIANTEP YMMO 139
ISTANBUL YMMO 2.253
iZMIR YMMO 430

TOPLAM 4.775

Kaynak: https://www.turmob.org.tr
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Ek-3: Anket Formu

Demografik Anket Sorulari

1. Cinsiyetiniz:[J Kadin [ Erkek

2. Yaginiz:(J 25 ve alti [J 26-35 [J 36-50 [ 51-65 [1 66 ve Ustl

3. Egitim Durumunuz:[J Lise ve alti [J

4. Yabanci dil bilgisi diizeyiniz nedir

5.Medeni Durumunuz; ] Evli O Bekar

Mesleki Anket Sorulari

6. Gelir diuizeyiniz?

[10-2500TL

[0 2501 TL - 3500 TL
[1 3500 TL -5000 TL
[0 5001 TL -10.000 TL
[0 10.001 TL ve Uzeri

7. Galisma Sekliniz?

[0 Bagimsiz ¢alisan

[0 Bagimli ¢alisan

8. is yerinizdeki goéreviniz?

[ is yeri sahibi

[J Muhasebe uzmani

[J Alt duzey yénetici (1-3 kisi bagl)
[1 Orta duzey yonetici (3-5 kisi bagli)

Universite [1 Yuksek Lisans [1 Doktora

: [0 Yok [J Baslangi¢ [ Orta [ lyi [ Cok lyi

eks.5



[ Ust diizey yénetici (5 ve Uzeri)

9. Mevcut isinizde kag yildir galisiyorsunuz?

00-102-405-10 0 11 ve Usti

10.Mali Miisavirlik meslegini isteyerek mi yapiyorsunuz?

00 Evet 0O Hayir

11. Haftalik ¢caligma siireniz?

O 0-40 saat 0 40-50 saat O 50-60 saat [J 60 ve Uzeri

12.Mesleginizi icra ederken asag@idaki uygulamalardan

kullaniyorsunuz?

[ e Fatura [ e irsaliye O e Arsiv
[1e SMM [ e Mustahsil(] e Bilet
0 e Defter U Defter Beyan

hangilerini
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Asagida verilen maddelerde uygulanan e doéniigiim / e maliye uygulamalar yer
almaktadir. Kendinize “e DoOniisim / e Maliye uygulamalarindan ne kadar

memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi

1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum,

3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok memnunum bigiminde

belirtiniz.

1| e Fatura

2 | e irsaliye

3 | e Arsiv

4 | e SMM

5 | e Mustahsil

6 | e Bilet

7 | e Defter

8 | Defter Beyan

eks.7



Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize

“igimin bu yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi

1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum,

4=Memnunum, 5=Cok memnunum bigiminde belirtiniz.

5

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 Bagdimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan

3 Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani

4 Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana
vermesi

5 Yoneticinin  emrindeki kigileri iyi yonetmesi
bakimindan

6 Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi yoninden

8 Bana garantili bir gelecek saglamasi yéninden

9 Bagkalari icin bir seyler yapabilme imkani

10 | Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani

11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi yonunden

12 | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoéninden

13 | Yaptigim is karsihdinda aldigim Gcret ydnunden

14 | Terfi imkaninin olmasi yoninden

eks. 8



15

Kendi fikirlerimi rahat¢a kullanma imkéani vermesi

yéninden

16

Calisma sartlari yéninden

17

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari

yoninden

18

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yéninden

19

Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi

yonlunden

20

Meslegimi  yaparken  kendi  ydntemlerimi

kullanabilme imkani vermesi agisindan
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