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OZET

OKULLARDA KRiZE MUDAHALE EKiPLERINDE YER ALAN
OGRETMENLERIN VE OKUL PSiKOLOJiK DANISMANLARININ KRiZE
MUDAHALE CALISMALARI iLE iLGILIi GORUSLERININ INCELENMESI;
NITEL BiR CALISMA

ELIiF KILINC CELEBI

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Danmisman: Meral ATICI
Agustos 2019, 112 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Adana’da ortaokul ve liselerde calisan okul psikolojik
danigmanlari ile krize miidahale ekibi iiyelerinin okullarinda yasanan kriz durumlar1 ve
gerceklestirilen krize miidahale calismalari konusundaki goriislerini betimlemek, bu
konulara iliskin yeterlik algilarin1 ortaya g¢ikarmak ve bu konuda ihtiya¢ duyulan
calismalara yonelik 6nerilerini belirlemektir. Nitel arastirma yontemlerinden gériismenin
kullanildig1 bu ¢aligmada 2017-2018 egitim 6gretim yilinda ortaokul ve liselerde caligan
12 okul psikolojik danigmani, okullarindaki krize miidahale ekiplerine bagkanlik yapan 7
miidir yardimcist ve krize miidahale ekiplerinde yer alan 9 6gretmen olmak tizere 28
katilimci yer almistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanan verilerin analizinde
igerik analizi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, okullarda krize miidahaleyle ilgili hazirlik c¢alismalarinda
eksiklikler oldugu, okullarda karsilagilan kriz durumlaryla ilgili en ¢ok siddet ve
yaralanmalarin ifade edildigi; miidahalelerde ise rehberlik servisi ve okul idaresinin daha
aktif oldugu, krize miidahale ekiplerinin sistemli miidahalelerinin olmadig1 goriilmiistiir.
Cogu katilimc1 okullarindaki krize miidahale ¢alismalarii yeterli gdrmedigini ifade
ederken, katilimcilarin neredeyse tamami bu konuda egitime ihtiya¢c duydugunu

belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, krize miidahale, krize miidahale ekibi, okul psikolojik

danismani.



ABSTRACT

EXAMINING THE IDEAS OF TEACHERS PARTICIPATING IN CRISIS
INTERVENTION TEAM AT SCHOOLS AND SCHOOL PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS ABOUT STUDIES OF CRISIS INTERVENTION; A
QUALITATIVE STUDY

ELIiF KILINC CELEBI

Master Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Meral ATICI
July 2015, 112 pages

The aim of this study was to identify the opinions of the school counselors and the
members of crisis intervention team working in secondary and high schools in Adana
with respect to the crisis situations and crisis intervention in their schools. In this study in
which qualitative research methods were used, 28 participants including 12 school
counselors, 7 deputy heads of crisis intervention teams and 9 teachers in crisis
intervention team working in secondary and high schools in 2017-2018 Education year
participated in this study. Content analysis was used to analyze the data collected through
semi-structured interviews.

Results of the study showed that there were deficiencies in the preparatory work
related to crisis intervention in schools and the most violent and injuries related to the
crisis situations encountered in schools were stated; it was seen that guidance service and
school administration were more active in intervention and crisis intervention teams did
not have systematic interventions. Most of the participants stated that they did not
consider the crisis intervention studies were sufficient in their schools and almost all of

them stated that they needed training on this issue.

Keywords: Crisis, crisis intervention, crisis intervention team, school counseler.
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BOLUM I

GIRIS

Sik sik duydugumuz ve duymaya devam edecegimiz krizler, her an giinliik hayatin
akisin1 sekteye ugratabilecek, olumsuz etkileyebilecek, bireylerde iz birakabilecek
durumlardir. Tiirkiye’nin deprem kusaginda yer almasi, topragini ve yatagini bulamayan
sularin taskinliklari, ¢esitli sebeplerle i¢erde ve disardan yasanan go¢ dalgalari, bitmeyen
teror olaylari, insanlar arasindaki ¢atisma ve siddet olaylari, kayiplar, yetersiz glivenlik
onlemleri, yagsamin akisinda normal gelisimin gerektirdigi uyum siiregleri ve risk yaratan
diger bir¢ok faktor géz oniine alindiginda bazi krizlerin 6zellikle iilkemizde kaginilmaz
oldugu soylenebilir. Bu kadar i¢ ige olunan ve her an karsilasma ihtimalinin oldugu
krizlerle bag etmek i¢in neler yapildigini ve yapilabilecegini belirlemenin gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

Krizler, potansiyel olarak negatif dogurgular1 olan (Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen ve
Erdur Baker, 2016, s.3) zamaninda ve uygun miidahale edilemediginde istenmeyen
sonuglara yol agabilen durumlardir (Sayil, 1992; Sézer, 1992). Ballou ve Litwack, (1998,
s.61) gelismis ya da zayif, saglikli ya da sagliksiz, zengin ya da fakir, siyah ya da beyaz,
erkek ya da kadin, gen¢ ya da yasl, aile, grup ve sistem olarak herkesin kriz
yasayabilecegini belirterek aslinda krizin her an her yerde olabilecegini ve herkesin
yasayabilecegini vurgulamaktadir. Okullar da hem bir sistem olarak hem de hizmet
verenlerin ve hizmet verilenlerin bireyler oldugu kompleks yapisindan dolay1 krizler igin
en miisait ortamlardan biridir. Okullar, 6rgiitsel diizeyde ve bireysel olarak yasanan
krizlerden etkilenmeye acik sistemlerdir. Bu nedenle bu ¢alismada kriz ve krize miidahale
kavramlar1 iizerinde durularak okullarda yasanan krizlerin ve bu alanda yapilan
caligmalarin neler oldugu, arastirmaya katilan bireylerin egitim ihtiyaglart ve
okullarindaki krize miidahale ¢alismalarinin yeterligine iligkin goriisleri ve Onerileri

belirlenmeye calisilmistir.

1.1. Problem

Bir orgiit olarak okullar binlerce ¢ocugun egitim gordiigii, ¢ogu yerde on-on iki saat



acik bulunan, yogun etkilesimlerin yasandigi ortamlardir ve bdyle bir ortamda olasi
krizler ve degisik problemler yasanabilmektedir (Dds ve Comert, 2012).

Yunancada “karar verme” veya “doniim noktas1” anlamina gelen (Sozer, 1992) krizle
ilgili verilen kararin ve uygulanan miidahale yonteminin durumu iyiye ya da daha kotiiye
tastyabilecek bir déniim noktas1 oldugu diisiiniilebilir. Oyleyse krizle ilgili miidahalelerin
yerinde ve uygun olmasi hayati onem tasimaktadir. Okullarda yasanan krizler, egitim
sistemi i¢in ciddi bir tehdit olusturuyor (Saym, 2008) ise krizlerle bas etmenin yolu da
krize hazirlikli olmak, olustugunda krizi yonetebilmektir (Demirtas, 2000). Sav¢i’nin
(2008) c¢esitli nedenlerle meydana gelen ve iyi yonetilemeyen kriz durumlarmin
okullardaki etkili egitim-6gretim siirecini sekteye ugratabilecegi ve giivenli bir okul
gevresinin ancak kriz durumlarinin etkili bir sekilde yonetilmesiyle ve ayrica okulda
calisan tiim is gorenlerin kriz durumlarina duyarli olmasiyla miimkiin olacag: ile ilgili
sozleri de okullarda krizin olumsuz etkileri ve midahalelerin 6nemini destekler
niteliktedir.

Cocuklar ve ergenler, yetiskinlerin yasadiklari ¢ogu kriz durumlarina maruz
kalmanin yani sira hem gelisimsel hem de duruma bagl bir¢cok kriz yasantisiyla da
karsilagsmaktadirlar (Tanacioglu, 2016, s.75). Cocukluk yillarinda hayatimizi derinden ve
uzun stire etkileyen olaylar bir yetiskin oldugumuzda da bizi olumsuz etkilemeye devam
edebilir ve hatta travma etkileri zaman gegtikge artabilir (Markham, 1998: 2, 11). Oyleyse
ozellikle bir¢ok ¢ocuk ve ergenin bir arada uzun stireler gecirdigi okullarda bireylerin kriz
deneyimine miimkiin oldugunca maruz kalmamasi kaldiginda da bunun tiim yasamini
olumsuz etkilemesini 6nlemek i¢in ¢alisma ve hazirliklar yapmak, bu konuda daha hassas
davranmak gerekmektedir.

Krizi Onleme ve krize miidahale c¢alismalarinda okul yonetiminin Onemli
sorumluluklar1 vardir; ancak bu konuyla ilgili okul miidiiriiniin 6nemine (Ulutas, 2010)
dikkat ¢ekilse de bunun yaninda kriz yonetimi caligmalarinin okul yoOneticisinin tek
basina asamayacagi kadar karmasik ve sistematik bir yapiya sahip oldugu ve bu nedenle
ekip calismasi gerektirdigi (Sayin, 2008) de belirtilmektedir. Oyleyse okullardaki krize
midahale ekipleri kriz dncesi, an1 ve sonrasindaki her asamada hayati sorumluluklar
olan, siirekli kendini giincellemesi gereken 6nemli ekiplerden biridir. Bunun yaninda okul
psikolojik danigmanlar1 da krize miidahale konusunda 6nemli rolleri olan, artan krize
miidahale ihtiyacina cevap vermesi beklenen (Deming, 2004), bu nedenle degisen ihtiyag
ve problemler dogrultusunda kendilerini giincellemeleri gereken kisiler olarak, bu

calismalardaki kilit taglarindan biridir.



Cesitli kriz tiirlerinin yasandig1 ve yaygin oldugu okullarda yaganacak herhangi bir
kriz durumunda basta 6grenciler olmak iizere yoneticiler, 6gretmenler, diger ¢alisanlar ve
veliler, hatta okul cevresindeki sakinler bir sekilde etkilenmektedirler. Ozellikle de
cocuklar heniiz bas etme mekanizmalar1 tam olarak gelismedigi icin (Demirli Yildiz,
2018) bu durumdan yetiskinlere gore daha fazla etkilenebilmektedirler. Krize miisait olan
okullarda, krizin her agamasi i¢in okul yonetiminin yan1 sira okul krize miidahale ekibi
ve okul psikolojik danismanlarina 6nemli sorumluluklar diismektedir. Okullarda ilgili
kisilerin etkili ve yerinde miidahaleler i¢in hazirlikli olmasi, Krizin seyrini belirleyen en
onemli unsurlardan biridir. Ulkemizde yapilan calismalara bakildiginda bu konuda
yeterince arastirma yapilmadigi, yapilan c¢alismalarin ¢ogunun odaginda ise okul
yoneticilerinin oldugu ve daha ¢ok yoneticilerin krizi yonetme becerileriyle ilgili
degerlendirmelerin  yapildigi goriilmiistiir. Bu temel noktalar dogrultusunda bu
aragtirmanin problemini “Okul psikolojik danigmanlar1 ve krize miidahale ekibinde yer
alan idareci ve 6gretmenlerin goriislerine gore krize miidahale hizmetleri kapsaminda
okullarindaki mevcut ¢alismalar, karsilasilabilecek kriz durumlari ve etkili miidahale i¢in
hazir olmaya yonelik diisiinceleri, krize miidahale hizmetlerinin daha etkili ve yeterli hale

gelmesi i¢in yapilmasi gereken calismalar nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Adana’da Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortaokul ve
liselerde calisan okul psikolojik damigsmanlari ile krize miidahale ekibi {iiyelerinin
okullarda krize miidahale hizmetleri konusundaki goriislerini betimlemek, bu konuya
iliskin yeterlik algilarin1 ortaya ¢ikarmak ve bu konuda ihtiyag duyulan caligmalara
yonelik onerilerini belirlemektir.

Bu genel amag ¢ercevesinde asagida yer alan sorulara cevap aranmistir:

1. Katilimcilarin okullarindaki krize miidahale ekipleri nasil olusturulmustur?

2. Katilimecilarin krize miidahale konusunda aldiklar1 egitimler nelerdir?

3. Katilimcilarin okullarindaki krize miidahale ile ilgili hazirlik ¢aligsmalari nelerdir?
4. Katilimcilarin okullarinda yasanan kriz durumlar1 ve kaynaklar1 nelerdir?

5. Katilimeilarin okullarinda karsilasilan kriz durumlariyla ilgili yapilan ¢alismalar

nelerdir?



6. Katilimcilarin okullarinda yasanacagini diistindiikleri olast kriz durumlar1 ve

kaynaklar1 nelerdir?

7. Katilmeilarin krize miidahale konusunda kendilerini hazir hissetmeye iliskin

gorisleri nelerdir?
8. Katilimcilarin krize miidahaleye iligskin egitim ihtiyaglar1 nelerdir?

9. Katilimecilarin okullarindaki krize miidahale caligsmalarinin yeterligine iliskin

gorisleri nelerdir?

10. Krize miidahale hizmetlerinin daha etkili ve yerinde yapilmasi i¢in Oneriler

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Cocugun ailesi disinda zamaninin ¢cogunu gecirdigi yer olan okul, ¢ocuklar ve okul
personelinin okul i¢inden ya da ¢evreden kaynaklanan sug, siddet, saldirganlik, hirsizlik,
tahripcilik, alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi, cinsel taciz gibi istenmeyen
davraniglara kars1 korunmalari ve okulda bir kriz ortami yaratabilecek herhangi bir olagan
tistii durumda can giivenliklerinin en iist diizeyde saglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Calik, Kurt ve Calik; 2011). Giivenlik sorunu ya da ihtiyaci kriz durumlarinda daha ¢ok
On plana ¢ikarak bir miidahaleyi gerektirmektedir. Krizler kisilerin konsantre olma,
diigiinme, hatirlama gibi biligsel; bagkalariyla iligki kurma, psikolojik denge ve iyi olma
halini stirdiirme yetenegi gibi sosyal ve psikolojik yonlerini etkileyebileceginden kriz
yasayan Ogrencilerin, krizle bas etmelerine yardimci olmak ve okuldaki 6grenmeleri
tizerindeki kalici etkilerini azaltmak i¢in ek destege ihtiyaclart vardir (Ingraham, 2002,
5.59). Bu destegi uygun bir sekilde saglayabilmenin yolu da krizlere hazirlikli olmaktan
gecmektedir. Nitekim krize hazir olan ve olmayan orgiitlerin karsilastirildigi daha 6nceki
calismalar1 degerlendiren Ocak (2006), elde edilen sonuca gore kriz durumuna hazirlikl
orgiitlerin krizi zararsiz ya da en az zararla atlattigini, kriz durumuna karsi hazirlik
yapmamig Orgiitlerde onemli zararlar meydana geldigini belirterek bu durumun krize
hazirligin gerekliligini gdz oniine serdigini sdylemistir. Ancak konu bu kadar énemli ve
hassas olmasina ragmen yapilan arastirmalara bakildiginda iilkemizde okullarin krize

miidahale konusunda yeterli 6zeni gdstermedikleri anlasilmaktadir. Ornegin Ocak’in



(2006) yaptig1 arastirmada ¢ogu ortadgretim okulunda “Kriz Yonetim Ekibi ve Plan1” nin
olmadigi, yeterli dnlemlerin alinmadigi, kriz aninda yapilacaklara iliskin 6gretmenler
arasinda is boliimi bulunmadigi ve yeterli egitim verilmedigi bulgularina ulagilmistir.
Sayin’in (2008) ¢alismasinda da benzer olarak ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin
kriz yonetimi konusundaki bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmiistiir.
Saver'nin (2008) arastirmasindaki bulgulara gore de O6gretmenler kriz konusundaki
egitimlerini “kismen” yeterli gormektedirler. Inandi’min (2008) ¢alismasinda da
caligmaya katilan miidiirlerin yarisindan fazlasinin krize hazirlikli olmadigi, bazi
okullarin krize miidahale ekiplerinin olmadigi, olanlarin da kagit iizerinde kaldig:
belirtilmistir. Mete-Otlu’nun (2009) ¢alismasinda ise okul psikolojik danigmanlar1 okul
yoneticilerinin kriz durumlarinda kullandiklar1 stratejileri olumsuz ve yetersiz olarak
degerlendirmislerdir.

Bu ve benzeri ¢alisma sonuglar1 goz Oniine alindiginda iilkemizde okullarda krize
miidahale ¢alismalart agisindan mevcut durumun betimlenmesinin yani sira ihtiyag ve
eksiklerin belirlenerek bunlari tamamlamak igin nelerin yapilmasi gerektigini ortaya
koyan caligmalara ihtiyag oldugu goriilmiistiir. Gelismis iilkelerde okulda yasanan krizi
onlemenin ve okul giivenligini saglamanin son yillarin en dnemli problemlerinden biri
oldugu ve bu iilkelerin kriz yonetimi ¢alismalarina 6nem ve oncelik verdikleri, okullarin
daha giivenli yerler olabilmesi i¢in ¢aligmalar yaptiklar1 dile getirilmektedir (Sayn,
2008). Ulkemizde de kriz ve krize miidahale ile ilgili olarak okullardaki mevcut durumlar
belirlenmeli ve etkili miidahale planlarina agirlik verilmelidir. Okullarda krize miidahale
konusunun 6nemine dikkat ¢ekilmeye, eksiklerin ve ihtiyaclarin belirlenmesine, buna
yonelik egitimler diizenlenmesine yonelik calismalara gerek duyulmaktadir. Sav¢r’nin
(2008) arastirmasinda krize miidahale ile ilgili egitim ihtiyaclarinin neler oldugunun
saptanmaya caligildig1 goriilmiistiir. Bu tarz caligmalarin yayginlastirilmasinin hatta rutin
hale getirilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii kriz dogas1 geregi dinamik
bir yapiya sahip oldugu i¢in kriz konusundaki calismalarin da gilincel olmasi
gerekmektedir.

Okulda kriz durumlarinda okul yoneticileri, 6gretmenler ve okul psikolojik
danigmanlarinin hepsinin 6nemli gorevleri bulunmakla birlikte aldiklar1 egitim geregi
okul psikolojik danismanlarinin goérev ve sorumluluklari, digerlerine gore daha
belirgindir. Okul psikolojik danigmanlart kriz durumunun dogru bir sekilde ele
alinmasinda ve dogru miidahalelerin gergeklestirilmesinde oOncii roliinde olmak

durumundadirlar (Erdur Baker ve Dogan, 2017). Kriz sonras1 gerceklestirilecek miidahale



hizmetleri normal psikolojik danisma hizmetlerinden farklilik gosterir (Erdur Baker,
2017, s.118); oyleyse okul psikolojik danigmanlarinin okullarda yasanabilecek kriz
durumlarina miidahaleyle ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerekir. Kriz yonetimi
caligmalari, karmagik ve sistematik yapisindan dolayr ekip ¢alismasi gerektirir (Sayin,
2008). Bu nedenlerle bu aragtirmanin ¢aligma grubunda okul psikolojik danigmanlari ile
krize miidahale ekibindeki 6gretmenlerin yer almasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Yapilan
caligmalara bakildiginda okul danismanlariyla yapilanlarin sayisinin olduk¢a az oldugu
ve 0zel olarak krize miidahale ekibinde yer alan 6gretmenlerle yapilmis bir ¢alismaya rast
gelinmedigi dikkati ¢ekmistir. Yurt icinde yapilan arastirmalarin ¢ogunun okul
yoneticilerinin veya genel olarak 6gretmenlerin krize miidahale konusundaki becerileri
veya algilarina yonelik oldugu goriilmiistiir (Tugcu, 2004; Aksu ve Deveci, 2009; Mete
Otlu, 2009; Ulutas, 2010; Dés ve Cémert, 2012; Saglam ve Ozsezer, 2015;). Okul
psikolojik danigmanlariyla yapilan ¢alismalarda ise krize miidahalede kullandiklar1 basa
¢ikma stratejileri (Mete Otlu ve Aysan, 2017), kriz durumlarina ve bu durumlarla basa
cikabilmede yeterliliklerine iliskin algilar1 (Kaya ve Yildirim, 2017), okul miidiirlerinin
kullandiklar stratejilere iliskin goriisleri (Mete Otlu, 2009) gibi konularda g¢alismalar
yapildigi ortaya ¢ikmistir. Okullarda krize miidahalenin 6grenci, veli ve ¢alisan personeli
iceren genis bir popiilasyonun fiziksel ve ruhsal sagligini ilgilendiren 6nemli bir konu
olmas1 gz oniine alindiginda yapilan arastirmalarin kisitli oldugu, daha fazla calisma
yapilmas1 gerektigi ve zaman zaman bu c¢alismalarin yinelenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Nitekim 12 yasin altindaki ¢ocuklarin ¢evrelerindeki olaylardan,
gelismelerden cabuk etkilenip, kolay incinmeleri; yasamlarinda olup bitenlere karsi ¢cok
az miidahale sanslari olmasi ve iyi olup olmamalarmin bagkalarma bagli olmasi
(Markham, 1998: 2), bunun yaninda ergenlik doneminin de goriinen ve goérlinmeyen
gelisimsel ve travmatik sorunlarin yogunlastigi bir donem (Kaya ve Yildirim, 2017)
olmasi goz oniine alindiginda 6zellikle bu yas gruplarina hitap eden ¢aligmalarin daha
fazla yapilmasi ve arastirma sonuglarin okullardaki krizlerle ilgili 6nleyici, miidahale
edici ve destekleyici galigmalar igin bilimsel dayanak olusturmasmin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Kriz ve krize miidahale ile ilgili kaynaklarda durumun aciliyetine ve uygun, etkili
miidahalenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Krize miidahale, sorun kroniklesmeden bir
ruhsal bozukluk olusmadan uygulandiginda her krizde ortaya ¢ikma olasiligi bulunan
komplikasyonlar1 6nleme sansini da beraberinde getiren yaklasimdir (Sayil, 2000). Kriz

kontrol edilemediginde ya da dogru yonetilemediginde yon degistirmekte ve zincirleme



krizleri olusturmaktadir (Ulutag, 2010). Miidahalelerin etkili ve hizli olabilmesi i¢in
midahale edecek kisilerin bilgi ve beceri bakimindan donanimli ve hazir olmasi gerekir.
Hazir olabilmek i¢in dogru planlama ve miidahalelerin yapilmasinda dncelikle eksiklerin
ve ihtiyaglarin belirlenmesi gerekli ve dnemlidir.

Ozetle okullarda yasanan kriz durumlarinin ve krize miidahale hizmetleri kapsaminda
yapilan ¢aligmalarin betimlenmesine ve bu hizmetlerin daha etkin ve yeterli hale gelmesi
icin neler yapilmasi gerektigine dair gorlslerin belirlenmesine ihtiyag duyuldugu
diisiiniilerek bu arastirmanin yapilmasina karar verilmistir. Bu arastirmayla elde edilen
sonuglarin okullardaki mevcut durumun, eksiklerin ve ihtiyaglarin belirlenmesine katki
saglayacagi umulmaktadir. Ayrica elde edilen bulgular krize miidahale hizmetlerine
yonelik egitimlerin planlanmasina dayanak olabilir ve egitim planlarinin igerigine katki

saglayabilir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmanin temel sayiltilar1 asagida ifade edilmistir:

e Veri toplama araci olarak kullanilan goriisme teknigi ve yar1 yapilandirilmig
goriigme formu aragtirmanin amacina uygun veri toplamak i¢in yeterlidir.

e (Goriigme sirasinda katilimeilar, sorulara igten ve dogru cevaplar vermistir.

1.5. Smmirhhiklar

e Bu arastirma 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda Adana’daki okullarda gorev
yapan ve arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlari ve krize miidahale
ekibinde yer alan 6gretmenlerle sinirlidir.

e Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formuyla elde edilen verilerle sinirlidir.

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin goriisme sirasinda

ifade ettikleri verilere dayal olarak ortaya ¢ikmistir.

1.6. Tanumlar

Kriz: Bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda goriilen gii¢ dénem,



bunalim, buhran (TDK, 1988).

Kriz, kisinin yasamindaki gelisimsel gecislere veya durumsal tehlikelere ve zorluklara
tepki olarak ortaya cikan, ruh sagligi bozukluklarina yol agabilecek potansiyel doniim
noktalar1 olan, nispeten kisa psikolojik dengesizlik donemleridir (Caplan, Mason ve
Kaplan, 1965).

Krize Miidahale: Bir birey, aile veya grubun biyopsikososyal isleyisini bozan olaylar
icin gecerli, koruma ve iyilestirmeyi amaglayan bir yaklagimdir (Sayil, 1992).

Krize Miidahale Ekibi: Kriz 6ncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda yapilacak

islerle ilgili yetki ve sorumluluklari olan ekip (Aksoy ve Aksoy, 2003).



BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGiLi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Aciklamalar

2.1.1. Kriz Kavram

Tanimlanmasinin zor oldugu belirtilen kriz kavrami (Bozgeyik, 2004, s.41; Can, 2011,
s.432; Kotil, 2015, s.6; Sumer, 2009, s.118) farkli disiplinlerce; politikadan tibba,
sosyolojiden psikolojiye kadar ¢ok genis bir alanda kullanilan, goreli olarak belirsiz bir
kavramdir ve farkli disiplinlere ait bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde

tanimlanmistir (Can, 2011; 5.432).
Krizle ilgili farkli kaynaklara bakildiginda baz1 kriz tanimlar soyledir:

“ Kriz i¢ veya dig ¢evreden gelen olumsuz etkiler sonucu, kurumlarin mevcut denge

durumlarini kaybetmeleridir.” (Gergik, 2009, s.13)

“.... kriz, bir oOrgiitiin iist diizey hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit eden, orgiitiin
yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren, orgiitiin kriz 6n gérme

ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasina neden olan bir durumdur.” (Can, 2011,

5.432)

“Kriz; beklenilmeyen ve dnceden sezilmeyen, ¢abuk ve acele cevap verilmesi gereken,
orgilitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

amaglarini1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur.” (Dinger, 2013, $.407)

Yapilan bu tanimlamalar okullarin kurumsal yaniyla ilgili olarak dikkate alinabilecek

tanimlardir. Ruh saglig1 alaninda yapilan kriz tanimlari ise sOyledir:

“....kriz, kisinin yasamindaki gelisimsel gegislere veya durumsal tehlikelere ve zorluklara
tepki olarak ortaya ¢ikan, ruh sagligi bozukluklarina yol agabilecek potansiyel doniim
noktalar1 olan, nispeten kisa psikolojik dengesizlik donemleridir.” (Caplan, Mason ve

Kaplan, 1965)
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“...krizler insan yagaminda unutulmaz izler birakan, geri doniilmez degisimler yaratan
yasam olaylaridir.... Kriz potansiyel olarak negatif dogurgulari olan, bireysel veya goreli
olarak kiigiik gruplar (aile, sirket, okul vb.) etkileyen durumlar i¢in kullanilir” (Erdur-
Baker, 2017, s.3).

Kanel (2003, s. 1) ise krizin esasen 3 0nemli bdliimiiniin oldugunu vurgulayarak
Ozetleyici bir tanim sunmustur:

1. tetikleyici bir olayin meydana gelmesi,
2. bu olayla ilgili 6znel strese neden olan algi,

3. olagan bas etme yontemlerinin yetersiz kalmasi ve kisinin psikolojik, duygusal ya

da davranigsal islevselliginin diigmesi.

Tanimlardan da anlasildig: gibi ruh saglhiginda kriz terimi hem olayr hem de olaya
verilen tepkiyi temsil etmek i¢in kullanilan (Sandoval, 2002, s.5) bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ballou ve Litwack (1998), ilk zamanlar krizin insanlar tecaviiz,
dogal afetler, sevilen kisilerin beklenmedik 6liimii gibi travmatik olaylar1 yasadiginda
meydana gelen bir sey olarak anlagildigini, ilk zamanlardaki literatiiriin de kriz
tanimindaki baslatict olayr yansittigini; kriz teorisi gelistiginde ise farkli bir kriz
anlayisinin 6ne ¢iktigini ve bir kisinin krizde olup olmadigimi belirlemek i¢in baslatici
olayin siddetini degerlendirmek yerine, olayin bir birey lizerindeki devam eden etkisinin
odak noktas1 haline geldigini, bireysel algilardaki farkliligin kabul edildigini
belirtmektedir. Oyleyse krizler, durumlarin objektif tanimlamalar1 olmakla beraber,
bireysel farkliliklara bagl olarak belli bir diizeyde 6znel olarak algilanmasidir (Demirli-
Yildiz vd., 2016). Bu durum krizin, krizlerin karmasik yapisinin nedenlerinden biri
olabilir.

Multidisipliner bir kavram olan krizin tanimlarina bakildiginda tanimlanmasinin zor
oldugu; zamanla bu kavrama iligkin algilarin degistigi; olayin ve kisilerin 6zellikleriyle

baglantili oldugu; acil miidahale gerektiren durumlar oldugu sdylenebilir.

2.1.2. Krize Miidahalenin Tarihsel Gelisimi

Uzun ve ¢ok disiplinli bir tarihi olan kriz teorisi ve krize miidahale baslangigta bireyler
izerine yogunlasmis, daha sonra ailelere, gruplara ve kurumlara genislemistir ve su anda
farkli sistemlere uygulanmaktadir. Egitim ve ruh saghig ile ilgili gelisen fikirler, krizin

anlamini ve kriz ¢alismalarini sekillendirmistir. Okullar da kriz modellerinin uygulanmasi
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icin tek sistem olmamakla birlikte kesinlikle en 6nemlileri arasindadir ve kriz teorisinin
tarihi, gelisimi ve teorik mantiginin anlasilmasi, okuldaki artan ihtiyaglarla karsi karsiya
kalan okul personeline agik bir sekilde yardimci olacaktir (Ballou ve Litwack, 1998).

Psikoloji ile ilgili incelenen bazi1 kaynaklar (Ballou ve Litwack, 1998; Bilge ve Emir-
Oksiiz, 2016, s.31; Kanel, 2003; 14, Sandoval, 2002) kriz ve krize miidahale ile ilgili
calismalarin baslangici olarak Eric Lindemann’in (1944) 1942°de Bostan’daki Coconut
Groove gece kuliibiinde meydana gelen ve 493 insanin 6liimiine neden olan yangindan
sonra sag kalanlarla ve yash ailelerle yaptig1 ¢calismaya isaret etmektedir. Daha 6nceleri
psikiyatristler depresyon ve anksiyetenin duygusal semptomlari i¢in hizmet saglarken ve
bu semptomlarin kisilik bozukluklar1 veya biyokimyasal hastaliklardan kaynaklandig
diisiiniiliitken bu c¢alismayla Lindemann (1944) din adamlar1 ve diger toplum
gorevlilerinin yas caligsmalarinda insanlara yardimci olabilecegine inanmis ve kayba
verilen tepkilerin normal ve gegici oldugunu, kisa siireli miidahalelerle ortadan
kaldirilabilecegini vurgulamistir.

1940’larin sonunda ise 2. Diinya Savasi sona erdikten sonra yasanan dogum
patlamasiyla doktorlarin hamileler iizerinde sabah bulantilarin1 6nleyen bir ilagla yaptigi
deney sonucunda ila¢ dogum kusurlarina neden olmus ve bunun sonucunda kadinlarin
yasadiklari travmalariyla basa ¢ikmalari i¢in bir yaklagim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Kanel,
2003). Lindemann, Gerald Caplan ile birlikte Wellesley Projesi olarak bilinen toplumsal
capta bir ruh sagligi programi olusturarak ani kayiplar ya da prematiire dogum gibi
travmatik olaylara bireyin kisisel tepkileriyle ilgili calismalar yapmislar ve gliniimiizdeki
kriz teorilerinin ¢ogu da Wellesley Projesinden dogmustur (Kanel, 2003).

Gerald Caplan kriz literatiirliniin gelisimine katkis1 olan 6nemli isimlerdendir ve kritik
yasam krizlerine odaklanmistir (Bilge ve Emir-Oksiiz,2016; Sandoval, 2002; Kanel,
2003). Caplan vd. (1965), onleyici ruh sagligi ¢alismalar1 bakimindan kriz kavraminin
Oonemini vurgulamis ve krizi gelisimsel gecislerde ve zorlayici olaylarla karsilasildiginda
kisinin var olan dengesinin bozulmasi seklinde tanimlamistir. Caplan (1989) krize
miidahaledeki gelisimleri ele alarak krize miidahalenin miimkiin oldugunca ¢abuk olmasi
gerektigini ve krizdeki kisiye yasanan duygusal ve biligsel karisikligin beklendik, normal
ve gecici oldugunu bunun bir psikolojik hastalik olmadigint vurgulamak gerektigini ifade
etmistir. Bir diger 6nemli isim de krize normal, gelisimsel bir olgu goriisiinii katan ve
kriz zamaninda dengeli bir ¢oziimii saglayan miidahalenin duygusal gelisim ve

olgunlagsmadaki sorunlar1 daha sonra 6nleyecegini belirten Erikson’dir (Sandoval, 2002).
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1960 ve 1970’lerde asir1 doz uyusturucu, intiharlar, tecaviizler, kacgaklar gibi 6zel
problemlerle ilgili toplumun ihtiyacina cevaben kriz merkezleri ve yardim hatlar
gelismistir (Ballou ve Litwack, 1998). Caplan’in teorisinden ve 1960’larin sosyal eylemci
zihniyetinden gelisen bu merkezler profesyonel olmayan goniilliilere dayanmis, ayrica
Caplan’in kritik yasam krizlerine olan odagi, medikal model olan psikanalitik
tedavilerden memnun olmayan gelenekg¢i olmayanlari da etkilemistir (Kanel, 2003).

Psikotik 1ilaglarin kullaniminin kesfi ve Birlesik Devletlerdeki yasal siireglerin
gelisimiyle (1957°deki Kisa Doyle Yasasi, 1963 Toplum Ruh Sagligi Merkezleri Yasasi
vb.) ruh sagligi hastalarinin hastanelerden ¢ikartilarak topluma kazandirilmasi ve ayakta
tedavisinin saglanmasi hedeflenmis; ancak kisa siire sonra psikologlarin 6zel ofislerinde
genellikle tipik duygusal bozukluklardan muzdarip, daha yeterli ve saglikli hastalarin ele
alindig1 goriilmiistiir. Yeni bir yasal diizenlemeyle bu danisanlar i¢in kisa siireli krize
miidahale uygulamasina odaklanilmistir. 1960’larin sonu, 1970’lerin basinda 6zellikle
kriz konulariyla ilgilenen dergiler ¢ikarilarak, kriz merkezlerinde yiiriitiilen program
degerlendirmeler baglamis ve aragtirmalar kisa siireli krize miidahale modellerinin, uzun
stireli psikoterapiden daha etkili oldugunu gdstermistir. Bu siire zarfinda psikoloji ve
danismanlik miifredatina odaklanan iiniversite ve enstitii programlarinin sayisinin arttigi
goriilmiis, oncelikle toplum ruh sagligi merkezlerindeki paraprofesyonellerin ¢ogu
profesyonel terapist olmak icin iiniversiteye gitmistir. Kisa zamanda lisansh terapist
meslegi biiyiik bir is haline gelmis, kisa siireli krize miidahale modeli tercih edilen ve
aranilan bir model haline gelmistir. (Kanel, 2003).

1980’lerde ve 1990’larda krize miidahale sekillerine/bicimlerine daha fazla
odaklanilmis, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) kavraminin Amerikan Psikiyatri
Birligi Ruhsal Bozuklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1 (DSM)’nda tanimlanmasiyla
bu fenomen daha fazla dikkat ¢ekmis ve etkileri hafifletmek icin daha fazla terapotik
teknik calismasia odaklanilmistir. Ayrica sonraki donemlerde okullardaki meydana
gelen terdr ve siddet eylemlerinin medyada genis yer bulmasiyla genglerde siddetin
sebeplerine ve dnlenmesine yonelik dikkatin artmasini saglamistir (Sandoval, 2002).

Krizle ilgili bu kisa tarihgeye bakildiginda ¢aligmalarin toplumdaki dénemsel yapi,
toplumu etkileyen ve doniim noktasi sayilabilecek olaylarin olmasi ve toplumun
ithtiyaclarinin kriz ve krize miidahale ile ilgili anlayis1 etkileyen, yon veren, degistiren
unsurlar oldugu goriilmektedir. Degisime neden olan olaylardan birinin de 11 Eyliil
saldirilar1 oldugunu belirten Kadibesegil (2002), bu saldirilardan sonra krizlerin yeni bir

anlayis kazandigini, krizlere beklenmedik degil artik beklenen olaylar goziiyle bakmak
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gerektigini belirterek krize hazirlikli olmanin da Onemini vurgulamis olmaktadir.
Ulkemizde yasanan biiyiik depremler ve maden kazalarmin da kriz ve krize miidahale
caligmalarinin geregini ve 6nemini gosterdigini ayni zamanda bu olaylardan sonra krize
miidahale ¢alismalarinin ivme kazandiginmi soyleyebiliriz. Tiirkiye’de kriz durumlarim
yonetmek amaciyla 1996 yilinda “Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi” olusturulmustur.
9 Ocak 1997 giin ve 22872 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik ile merkezin
orglitlenme, gorev ve sorumluluklari, amaglar1 belirlenmistir. Bu yonetmelikle Bakanlar
Kurulu'nun 22/7/1976 tarihli ve 7/12310 sayili karar1 ile kabul edilen "Buhran
Degerlendirme Kurulu Kurulmasi, Gorev, Yetki ve Calisma Esaslart Hakkinda Karar"
yiiriirlikten kaldirilmistir. MEB Tebligler Dergisinde yayimlanan en son yonerge ise
Nisan 2019 tarih ve 22872 sayili “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Hizmetleri” olmustur. Bu yonergede travma/kriz durumlari tanimlamalari kurum, kurulus

ve kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklart yer almaktadir.

2.1.3. Kriz Tirleri

Krizler farkli kaynaklarca farkli sekillerde siniflandirilmakla birlikte genel olarak kriz
tiirleri gelisimsel ve travmatik ya da durumsal krizler olarak ele alinmaktadir (Demirli-
Yildiz vd., 2016; Sandoval, 2002; Kanel,2003; Ballou ve Litwack, 1998, Demirli Yildiz,
2018). Gelisim donemi krizleri, durum krizleri, yagsam dénemi geg¢is krizleri gibi ayrilan
gelisimsel krizler tek baslik altinda ele alindigi gibi, travmatik, durumsal, kompleks
krizler de tek baslik altinda ele alinabilir (Demirli-Y1ldiz vd., 2016).

Bir kriz durumunun tiriiyle ilgili olarak farkli kaynaklarda farkli tanimlamalar
goriilebilmektedir. Ornegin Ogel, Tar1 ve Eke’nin (2006) ¢alismasinda istismar, bosanma,
gibi bireysel krizler gelisimsel kriz siniflamasinda yer alirken, farkli kaynaklarda (Ballou
ve Litwack, 1998; Kanel, 2003) durumsal (travmatik) krizler olarak tanimlandigi
goriilmistiir. Krizi Tanimlamadaki zorlugun Kriz tiirlerinin simiflandirilmasinda da

gecerli oldugu sdylenebilir.

2.1.3.1. Gelisimsel Krizler

Kaynaklarda (Demirli-Yildiz vd., 2016; Kanel, 2003; Sandoval, 2002) gelisimsel
krizlerin temelini Erik Erikson tarafindan ifade edilen psikososyal gelisim siireclerinin

olusturdugu belirtilmektedir. Psikososyal gelisim evrelerinin yani sira okuldan mezun
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olmak, kariyer veya is degistirmek, evlenmek, gebelik, ¢cocuk sahibi olmak gibi yasam
cizgisinde meydana gelen gegisler de gelisimsel krizler olarak ele alinmaktadir (Demirli-
Yildiz vd., 2016).

Gelisimsel krizler yasamin normal akisi iginde gerceklesen (Bilge ve Emir-Oksiiz,
2016), beklendik krizlerdir (Kanel, 2003; 8) ve bir gelisimsel evreden digerine gegisle ve
bu yeni basamagin talepleri, ihtiyaglariyla ilgilidir (Ballou ve Litwack, 1998). Her yeni
asamada rol degisiklikleri ve 6zel gorevlerin mevcut oldugu bu asamalarda insanlar
krizlere kars1 daha savunmasizdir (Kanel, 2003) ve birey mevcut olanaklar1 ile ortaya
¢ikan degisim ve doniisiime uyum saglayamayip gelisim gorevini yerine getiremediginde
krizler ortaya ¢ikmaktadir; bu donemlerde bireyin krizi atlatip gelisim gdrevini yerine
getirebilmesi i¢in yeni beceri ve uyum mekanizmalar1 gelistirmeye ihtiyaci vardir
(Demirli-Yildiz vd., 2016). Kisinin yeni duruma uyum saglayabilmesinde ve krizleri
cabuk atlatabilmesinde aldigi destek Onemlidir ve bas etme becerileri tam olarak
gelismemis c¢ocuklar igin bu destegi alabilecekleri en oOnemli kaynaklar ailede
ebeveynleri, okulda ise dgretmenleri ve okul psikolojik danismalaridir (Demirli Yildiz,
2018). Okulda 6grencilere okul personeli tarafindan 6nleyici olarak bireyin yasaminda
neyin gergeklesecegi, yasam gegislerinde normal deneyimlerin ve duygularin ne oldugu
bilgisinin saglanmast gelisimsel krizlerle basa c¢ikmada onleyici bir yaklasimdir
(Sandoval, 2002).

Cocuklar, okula girer girmez sosyal kabul, onay, 6z saygi, kimlik/kisilik basa
cikmalar1 gereken gorevler haline gelir ve okulda cocuklar genellikle sosyal
reddedilmeyle ilgili krizler yasarlar. Krizlerle ¢alisirken ihtiyaglar1 karsilayabilecek
uygun alternatiflerin kesfedilmesi ve ayrica bu caligsmalara ¢ocuklari icin biiyiik destek
olabileceginden ebeveynlerin dahil edilmesi dnemlidir (Kanel, 2003).

Ozetle gelisimsel krizler degisim ve gegis ddnemlerinin belirgin oldugu normal
gelisimsel durumlara verilen tepkilerdir (Demirli-Yildiz vd., 2016) ve ayrica bu normal
gelisimdeki kritik gecis noktasinda meydana gelen kisa psikolojik rahatsizlik donemidir

(Kanel, 2003).

2.1.3.2. Durumsal Krizler
Bireyin 6n goremedigi ve kontrol edemedigi, alisitlmamis bir olay sonucu yasanan
krizlerdir (Bilge ve Emir-Oksiiz, 2016). Bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal

biitlinliigiinii tehdit eden olaylar durumsal krizleri ortaya ¢ikarmakta (Demirli-Yildiz vd.,
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2016) cinayet, tecaviiz, 6liim, bosanma, hastalik, toplumsal afet gibi olaylarin (Kanel,
2003) yasanmasiyla ortaya ¢ikabilen durumsal krizler 6rnek olarak verilmektedir. Ballou
ve Litwack, (1998) ise literatiirde durumsal krizlere 6rnek olarak verilen gasp, cete
siddeti, 6liim, cerrahi hastalik, bosanma, tasinma, cinsel istismar, dogal ya da insan eliyle
olan afetler, is kayb1 ya da savagslar gibi krize neden olan spesifik olay ya da olaylar serisi
disindaki o kadar travmatik olmayan olaylarin da krize neden olabilecegini
belirtmektedir. Ballou ve Litwack, (1998) okulda bir gruptan dislanmanin, ebeveyn-
cocuk c¢atismalarinin, madde kullanimi i¢in akran baskisinin, bazilari i¢in krize sebep
olacagini ifade etmistir. Ani ve beklenmedik yasantilarin durumsal krizlere donlismesinde
onemli ve ayirt edici nokta olayin 6zellikleri kadar bireysel 6zelliklerin de etkisinin
olmasidir (Demirli-Yildiz vd., 2016).

Diger bir 6nemli nokta krizdeki kisiyle temas halinde olan kisi ya da kisilerin yasadigi
ikincil semptomlar ya da reaksiyonlar kavramiyla ilgilidir (Ballou ve Litwack, 1998).
Ozellikle ¢ocuklar i¢in dogrudan &rseleyici olay yasamak kadar, drseleyici olaya tanik
olmak, anne-babasimnin ya da baglandigi birinin basina Orseleyici olay geldigini de
O0grenmesi travmatik etkiye sebep olur (Korkmazlar, 2014). Okulda krizdeki bir ¢ocukla
etkilesimleri olan sinif arkadaslarinin da bu durumda sorun yasamasi muhtemeldir ve
onlarin da neler olup bitti§ini anlamalarina ve ihtiyaclarina odaklanmak gerekebilir
(Ballou ve Litwack, 1998).

Kriz haline gelebilecek bazi durumlarin yasamin belirli dénemlerine 6zgii oldugunu
belirten Kanel (2003), tiim ergenlerin etkilenmese de aile iginde ihtiyaci karsilanmayan
genglerin bu ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kendilerine zarar verici davranislarda
bulunabileceklerini ifade ederek ergenlikle ilgili durumsal krizleri ii¢ baglik altinda
incelemistir: ergen hamileligi, ¢eteler ve kagaklar. Aile i¢cindeki siddet, istismar, kisith
iletisim, sevgi ve kabuliin, aidiyet duygusunun olmayis1 ve okul terki, uyusturucu ve alkol
bagimliligi gibi diger sosyal problemler ergenlik donemindeki durumsal krizlerle
baglantilidir. Her ne kadar ergenlik donemi bagimsizlik i¢in miicadele edilen bir donem
olsa da genglerin rehberlik ve duygusal destege ihtiyaci vardir. Bu krizler ele alinirken
aile yapisina bakmak, ailelerin katilimini saglamak sorunlarin kalict ¢6ziimii i¢in hayati
oneme sahiptir (Kanel, 2003).

Cinsel taciz, intihar, zorbalik, AIDS-HIV, ihmal-istismar, kayip ve yas gibi bazi1 6znel
kriz durumlart kaynaklarda (Glasser, 1998; Sandoval, 2002; Erdur-Baker ve Dogan,
2016; Kanel, 2003) ayr1 basliklar altinda ele alinarak tanimlari, etkileri ve miidahaleler

konusunda ayrintili olarak yer almaktadir.
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2.2. Okullarda Kriz ve Krize Miidahale
2.2.1. Okullarda kriz

Orgiitlerin yasadig1 krizler, orgiitlerin amaglarmi ve varligimi tehdit eden, alman
Onlemleri yetersiz birakabilen, beklenmedik ve hizli degisikliklerin oldugu, orgiitiin ani
tepkisini gerektiren, planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz etkileyen gerilimli
durumlardir. Belirsizligi, karmasikligi ve zaman kisitlamasini beraberinde getiren bu kriz
durumlart aynt zamanda etkili kararlar alinarak krizi en az =zararla atlatmay:
gerektirmektedir. Cok bilesenli bir kurum olan okullarda kriz durumlart ayrica ele
alinmasi gereken konulardan biridir (Gokalp ve Ulu Yalginkaya, 2016).

Okullarda kriz, okulun 6nemli bir boliimiinii etkileyen, siklikla ciddi yaralanmalara ya
da dliime neden olan, ani ve genellikle beklenmedik olaylardir (Jones ve Paterson, 1992).
Okullardaki kriz durumlarini hem bireysel bazda hem de sosyal bir yap1 olmanin yaninda
kurumsal 6zelliklerinden dolay1 okul baglaminda ele almak gereklidir. Nitekim Wachter
(2006), arastirmasinda durumsal krizleri bireysel kriz ve okul ya da topluluk krizi olarak
ele almig ve bireysel krizlerin intihar diigiincesi ve amaci, cinayet, istismar tiirleri, siddet,
kendine zarar verme davranisi ve ciddi ruh sagligi sorunlari oldugunu; okul/topluluk
krizinin ise bireysel degerlendirme ve miidahaleden ziyade tiim okul toplulugunu
etkileyen herhangi bir travmatik olaya tepki olarak tanimlandigimni belirtmistir.
Toplulugun bir oliimle ilgili yas tepkisi ya da okul toplulugunu etkileyen herhangi bir
olaya tepkileri olarak tanimlandigini belirtmistir. Okul/topluluk krizlerinin bireysel
degerlendirme ve miidahaleden ziyade kriz ekiplerinin kritik olaylarin sorgulanmasi ve
seferber edilmesini gerektirebilecek olaylar oldugunu ifade etmistir.

3

Inand1 (2008) ise calismasinda okullardaki krizleri “verilen hizmetin dogasindan
kaynaklanan krizler” ve “dis etkenlerden kaynaklanan krizler” olarak iki ana baslik
altinda toplayarak bunlarin neler oldugunu acgiklamistir. Okullardaki dis etkenlerden
kaynaklanan krizlere dogal afetler (deprem, sel baskini, yangin olaylar1 vb.), iilke
yonetimi igerisindeki siyasi ve ekonomik krizlerin de girdigini belirterek okullarin bu kriz
durumlarina da hazirlikli olmasi gerektigini vurgulamistir. Okullarda hizmetin
dogasindan kaynakli krizlerin listesi ise daha kabariktir. Oncelikle yoneticilerin ydnetim
konusundaki yetersizlikleri veya yanlis uygulamalarinin ayrica hem personel hem 6grenci
hem de velilerle olan iliskilerinde yasanabilecek c¢atismalari fonksiyonel olarak

yonetemediginde krizlerin yasanmasma yol agacagi belirtilmistir. Ogretmenlerin de

iliskilerinde yasayacagi catismalar kriz durumlarinin kaynagi olarak ele alinmistir. Son
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zamanlarda sik olarak karsilasilan Ogrenci kaynakli kriz durumlart ise yaralanmali
kazalar, 6limler, cinayetler, bulasici hastaliklar, derslerden kagma, kavga etme, cete
olusturma, cetelere katilma, ahlaki degerlere aykir1 davranmiglarda bulunma olarak
siralanmistir. Egitim ortamina uygun olmayan tutum ve davranis sergileyen yardimci is
gorenlerin de krizin kaynagi olabilecegi belirtilmis; velilerin de okul yOnetimi ve
Ogretmenlerine bireysel ya da grupga bask1 kurabildikleri ve krizin kaynagi olabilecekleri
iizerinde durulmustur (Inandi, 2008).

Dos ve Comert (2012)’in ¢alismasinda da krize neden olan etkenler okul i¢i ve okul
dis1 etkenler smiflandirmasi yapilarak okul i¢i etkenler siniflamasinda okul yonetimi,
Ogretmen, 6grenci, diger personellerden kaynaklanabilecek krizlere yer verilmistir. Okul
dis1 etkenler siniflandirmasinda ise aile, ¢evre baski gruplar1 ve is piyasasi, donanim ve
maddi kaynaklar, st yonetim ve merkezi yoOnetimin yapisi ile dogal afetlerden
kaynaklanabilecek krizler belirtilmistir. Ozen (2001) ise calismasinda okul yonetimi,
Ogretmen, 0grenci, veliler ve diger personelleri “bireylerden kaynaklanan krizler” basligi
altinda ele almistir.

Okuldaki kriz durumlari, en basit bir elektrik kesintisinden ya da fen bilgisi
laboratuvarinda meydana gelebilecek kazalardan, {izerine bayrak diregi diisen bir
Ogrencinin yaralanmasi veya dlmesine, okula tehlikeli birilerinin (silahli ya da silahsiz)
girmesine ve okulda birilerine zarar vermesine, iki dgretmenin gretmenler odasinda
birbirine silah ¢ekmesine kadar cesitlilik gosterebilir; ayrica ister ig, ister dis kaynakl
olsun, krizlerin ¢6zlilmesinde bir “kriz miidahale plan1”nin varliginin, olasi kriz etkilerini
azaltacagi siiphesizdir (Savei, 2008).

Calismalarda yer alan kriz kaynaklarina bakildiginda okullarda krizin kaynaklarinin

cok cesitli olabilecegi goriilmektedir.

2.2.2. Okullarda Krize Miidahale

Krizlerin kagiilmaz oldugu yerler olan okullarda krize miidahale ¢alismalart titizlikle
yapilmas1 gereken onemli gorevlerden biridir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Okulun i¢ ve dis
paydaglar1 diisiiniildii§iinde yasanan krizlerin etki alami genis olabilir. Okuldaki
performans ¢ok ¢esitli krizlerden etkilenebilir (Ingraham, 2002), 6zellikle de genis bir
grubun etkilenmesi durumunda okulun fonksiyonlarinin 6nemli bir kismi tehlikeye
girebilir (Demirli Yildiz, 2018). Krize miidahale, koruma ve iyilestirmeyi amaclayan

sorun kroniklesmeden etkili bir sekilde uygulandiginda bireyi en azindan kriz 6ncesindeki
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islevsellik diizeyine kavusturan ve hatta daha iyiye de gotiirebilen bireye gelisme sansi
taniyan bir yaklasimdir (Sayil, 1992).

Kurumsal kimliginin yani sira bireylerin yogun etkilesimlerinin oldugu sosyal bir
ortam olan okullardaki krize miidahale c¢alismalarini hem bireyler agisindan
degerlendirmek hem de okulun Orgiitsel/kurumsal yapisini goz oniinde bulundurmak
gerekir. Okullardaki krize miidahale ¢aligsmalarinin temel amaglarindan biri 6grencilerin
ve ¢alisanlarin ¢esitli kriz kaynakli ac1 verici duygularla bas etmelerini saglamak ve bir
digeri de okula, normal giinliik rutinlerine sakinlesmis bir sekilde hizla donmeleri ve
egitim faaliyetlerine yeniden baglamalar1 i¢in destek olmaktir (Demirli Yildiz, 2018).
Okulun tiim bilesenlerini iceren okul temelli krize miidahale caligmalarinda yerel,
bolgesel ve ulusal diizeydeki planlama ve uygulamalar1 dikkate almasi, es giidiimlii bir
calisma gostermesi etkili bir kriz miidahalesi i¢in gereklidir; ancak diger yandan da krizin
her bir okul i¢in kendi Slgiileri ve 6zellikleri i¢inde anlam tasidig1 da unutulmamalidir
(Aksoy ve Aksoy, 2003).

Bir insan herhangi bir insan destegi olmadan bir karisiklik durumunda kalirsa, endise
ve acinin ortaya ¢ikacagindan emin olmak gerekir (Sandoval, 2002). Krizden en az zararla
cikmak ise insana dayali ¢abay1 gerektirir (Gergik, 2009). Oyleyse kriz durumlarinda her
zaman yapilabilecek ve yapilmasi gereken seyler vardir. Ozellikle birgok risk faktdriiniin
bir arada oldugu, olaylarda ayni anda bir¢ok insanin etkilenebilecegi diisiiniildiigiinde
okullardaki krize miidahale caligmalar1 daha da 6nemli hale gelmektedir. Okulda krize
miidahale c¢alismalar1 {i¢ temel asamada ele alinmaktadir, bu asamalar: hazirhik ve
planlama, kriz anindaki miidahaleler ve kriz sonrasinda yapilacak calismalar (Demirli

Yildiz, 2018).

2.2.2.1. Hazirlik ve Planlama

Bilinen tiim cesitleriyle krizler, afetler ve diger travmatik yasantilarin hayatimizin
kacginilmaz parcalar1 oldugu diistiniildiigiinde okullarin ve ebeveynlerin bu gibi durumlar
icin hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Gelisimsel ya da durumsal herhangi bir kriz,
okulun normal isleyisini bozabilir, karmasa yasanabilir ve okulun krizlere hazirlikli
olmamasi acele ve yanlis kararlara, krizin boyutlarinin daha da biiylimesine neden olabilir
(Sayin, 2008). Krize miidahale bir¢ok yerde oldugu gibi okullarda da koruyucu ruh saglhigi
hizmetleri agisindan onemli bir yerdedir ve ortaya cikabilecek duygusal sorunlar

olusmadan Onlemenin yollarmi gosteren bir yaklasimdir (Sayil, 1992). Krizler igin
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hazirlikli olmak, ortaya ¢ikabilecek ¢esitli krizleri tahmin etmeyi, ¢ocuklar i¢in tehlikeli
olabilecek durumlarin gelismesine engel olacak dnleme programlarini, planlamay1 ve
uygulamay1 igerir (Sandoval, 2002). Knox ve Roberts da (2005) krize miidahalenin ii¢
diizey oldugunu ve ilk diizeyin 6nlemeyle ilgili olarak kriz miidahale ekipleri, destek
servislerinin harekete gecirilmesi, dnleyici miidahale programlari, acil durum tahliye
planlar1 ve tatbikatlar1 icerdigini vurgulamaktadir.

Krize neden olacak olaylar1 algilama, Onlemler alma, planlama ve planlamay1
uygulamaya koyma yoneticilerin 6nemli rolleri arasinda yer almakta (Aksoy ve Aksoy,
2003) ve krizlerde en biiyiik sorumluluklar okul miidiiriine diismektedir (Dos ve Comert,
2012); ancak bunun yaninda kriz yonetimi ¢aligmalar1 okul yoneticisinin tek basina
asamayacag1 kadar karmasik ve sistematik bir yapiya sahip oldugu i¢in ekip ¢aligmasi
gerektirmektedir (Sayin, 2008). Krizle etkin miicadalenin 6n kosullarindan biri yetigmis
bireylerden olusan krize miidahale ekiplerinin olusturulmasidir (Aksoy ve Aksoy, 2003).
Okul sartlar1 dikkate alinarak sekillendirilmesi gereken okullardaki krize miidahale
ekipleri ortalama 6-7 kisiden olusturulabilir, olusturulurken de ekipte iletisim becerisi
giiclii, zorlu kosullarda uyum igerisinde c¢alisabilecek kisilerin yer almasina dikkat
edilmelidir (Ozcan Giizgiin vd., 2016, s.187). Ayrica ekip iiyeleri bireysel ve grupla
calisma becerilerine, okul ve toplumun isleyisiyle ilgili bilgilere, krize miidahale ve kriz
yonetimiyle ilgili bilgilere sahip olan kisiler olmalidir ve iiyeler birgok senaryonun olasi
sonuclarint hayal edebilmeli, stres altinda net diisiinebilmelidirler (Thompson, 2002;
107). Okul miidiirii veya gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisinin bagkani oldugu krize
miidahale ekibinde okul psikolojik danigmani/rehberlik Ogretmeni; acil miidahale,
psikososyal miidahale, tahliye, haberlesme gorevlerinden sorumlu 6gretmenler; okulda
varsa doktor ve hemsire; glivenlikten sorumlu bir kisi; medya ile iletisimden sorumlu bir
kisi ve okul aile birligi iiyelerinden belirlenen kisiler yer almalidir (Ozcan Giizgiin vd.,
2016).

Krize miidahale ekibinin olusturulmasi olasi bir kriz durumuna hazirlik ¢alismalarinin
ilk basamaginda yer alirken bunu izleyen siirecte ise kriz 6ncesinde, aninda ve sonrasinda
yapilmas1 gerekenleri, gorev paylasimlarini igeren bir krize miidahale eylem planinin
hazir bulundurulmas: vardir. Okullarda kurulan krize miidahale ekiplerinin bir amaci da
kriz Oncesi, an1 ve sonrasinda yapilacak calismalarla ilgili etkin bir miidahale plani
saglamaktir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Planlama siirecinde neyin, ne zaman ve kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesi ve

izlenecek yollarin agik¢a ifade edilmesi gerekir. Krizlerin etkili yonetilebilmesi i¢in
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planlama son derece dnemlidir ve planlamayla kriz aninda izlenecek yollarin 6nceden
belli olmas1 zaman tasarrufu saglar. Kriz aninda gerekli 6nlemlerin alinmasinda yeterince
zaman olmadigi i¢in, kriz planlar1 sayesinde krize iliskin 6nlemler 6nceden alinmis olur
(Ocak, 2006).

Planlama, amagclarin saptanarak bunlara ulagmak ig¢in gerekli ara¢ ve yollarin
belirlenmesidir ve uygun bir planlama i¢in de potansiyel krizlerin tanimlanmasi gereklidir
(Tutar, 2004; 112,113). Hazirlik caligmalariyla ilgili olarak o©ncelikle risklerin
belirlenmesi, tehlikeleri 6nceden saptamanin bir yolu olarak risk analizlerinin yapilmasi
(Saglam ve Ozsezer, 2015) alinacak onlemlerin ve yapilacak planlarin etkililigini
artiracaktir. Diger is gorenlerin destegiyle okul yonetimi, okulla ilgili dngoriilebilir
risklerin analizini yapmalidir (Inandi, 2008).

Kriz durumlarinda O6grencilerin krizi atlatmalarinda etraflarindaki yetiskinlerin
tepkileri 6nemlidir; okul ortaminda bu kisilerin 6gretmen, psikolojik danigman ve
idareciler oldugu dusiiniildiigiinde, onlarin olaylara verdikleri tepkiler ve aldiklar
kararlarin 6nemi biiytiktiir (Gokalp ve Ulu Yalc¢inkaya, 2016, s.111). Yapilan ¢aligmalarla
krize hazirlikli okul yoneticilerinin, hazirlik ¢calismalariyla, kriz durumlarini yiizde yiiz
¢cozmese de en azindan kriz durumlarinin bilyiimesini engellemesi (Inandi, 2008);
caligmalarin 6nemi ve etkisini gostermektedir. Her ne kadar bazi olaylarda krizin
baslangicinda roliimiiz olmasa da, okul temelli krize miidahale planlamalariyla ytliksek
stresli zamanlarda okul genelindeki kaosu, kargasay1 ve felaket olaylarini1 6nleyebiliriz
(Jones ve Paterson, 1992). Her orgiitiin yapist ve isleyisindeki farkliliklar kriz
durumlarina verilecek tepkilerin de farkli olmasini gerektirdiginden, krizlere yonelik
planlamalarin da bu dogrultuda gelistirilmesi ve uygulanmasi1 dnemlidir (Ocak,2006).

Onleme programlart ve zamaninda miidahale yoluyla okulla ilgili birgok kriz
azaltilabilir hatta onlenebilir. Risk altinda olabilecek 6grencilere dikkat edilerek 6zellikle
bu 6grenci gruplari ya da bireyler i¢in planlama yoluyla erken miidahaleler gelistirilebilir.
Biiyiik gecisler, gelisimsel krizler ve diger 6n goriilebilir zorluk zamanlarindan 6nceki
Onleyici ¢calismalar ve yapilan rehberlikler ucuz, etkili ve tavsiye edilen bir miidahale

stratejisidir (Ingraham, 2002).

2.2.2.2. Kriz An1 ve Sonrasi1 Miidahaleler

Jones ve Paterson’un (1992) kriz durumlarinda kaosu 6nlemek icin okul yoneticilerine
bir kilavuz sundugu ¢alismasinda kriz an1 ve sonras1 miidahaleler i¢in asagida belirtilen

caligmalar yer almaktadir:
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Intiharlar, okul servisi kazalari, dogal afetler veya birgok sayida yaralanmalar en kisa siirede
etkili bir sekilde ele alinmadiginda felakete dogru gidebilir. Boyle bir kriz meydana geldiginde
yapilmasi gerekenleri bilmek kaosu, sdylentileri ve olayin diger 6grenciler lizerindeki etkisini
en aza indirecektir.

Ozellikle 6liim veya 6liime yakin bir durumla ilgili kriz bildirildiginde, bilgi dogrulana kadar
okul icinde ve disinda yayilmasini engellemek gerekir. Bir krizin dogrulanmasi
gergeklestiginde ise krize miidahale ekibi ve yoneticiler toplanarak gerekli gorevlendirmeleri
ve bilgilendirmeleri saglar. Okul psikolojik danigsmanlara bilgi verilir, olaydan en ¢ok
etkilenecek kisilerin toplanip bilgilendirilmesi ve destek verilmesi i¢in krize miidahale ekibi
tiyeleri gorevlendirilir. Tiim okula yapilacak bir duyuru igin resmi agiklama hazirlanir,
ayrintiya girmeden, yeni bilgilerinde iletilecegi vurgulanarak durum hakkinda bilgi verilir.
Acil durumlarla ilgili personel toplantisi i¢in bir zaman belirlenerek duyurusu yapilir. Bu
sliregte disaridan bir uzmandan yardim talep edilebilir.

Haberden en ¢ok etkilenmesi muhtemel olan 6grencileri, ¢alisanlar1 ve ebeveynleri belirlemek
gerekir. Bu kisiler ek destek i¢in hedef kitledir. Giin sonunda 6len bir 6grenci varsa egyalarini
dolabindan ve ye diger yerlerden toplayip, resmen vefat eden G6grenciyi okula devam
listesinden ¢ikarmak gerekir.

Personel toplantisi yapilarak okul krizi sirasindaki bu ilk toplantida 6len ya da yaralanan
Ogrencinin fotografi, personeli 6grenciyle tanistirmak icin gosterilir. Krizin gercekleri gozden
gecilerek soylentiler giderilir. Ogrencilerin  yasayabilecegi duygular agiklanarak,
Ogretmenlerin belirli durumlarla nasil basa cikabilecegi konusunda oOnerilerde bulunmak
gerekir. Uzgiin olan 6grencilere yardimei olabilmek igin belirli bir kilavuz saglanir. Bir dizi
ifadenin normal ve kabul edilebilir oldugunu vurgulayarak ofke, liziintii gibi duygularin
ifadelerine izin vermeleri i¢in 6gretmenleri tesvik etmek gerekir. Yol gosterici ilke, her sinifta
ve okulda en kisa zamanda normal rutine geri donmektir ¢iinkii rutin yapi, okul toplulugunun
tiim tiyelerine giivenlik ve rahatlik saglar. Kriz durumunda miimkiin oldugunca soylentileri
dagitmak ve 6zellikle intihar durumlarinin yiiceltilmesini 6nlemek gerekir. Personelden, ertesi
giin toplantt yapmak ve prosediirleri gézden gecirmek i¢in yarim saat erken gelmeleri
istenebilir.

Krizi izleyen giinlerde ve haftalarda uzun siireli takip i¢in Oncelikle ertesi giin yani kriz
yonetiminin ikinci ig giinii toplant1 yaparak ek bilgi ve prosediirlerle ilgili giincel durum ortaya
konur. Oliim durumunda, etkilenen ailenin izni dahilinde cenaze toreni veya ziyaret konusunda
bilgi saglanabilir. Takip edilmesi gereken ogrenciler belirlenip izleyecek personeller
gorevlendirilir. Krize Miidahale Ekibinin en kisa slirede toplanarak basarilar1 ve problemleri
degerlendirip, bir dahaki sefere farkli yapilabilecekleri tartigmasi gerekir. Personellere,
duygularini ve tepkilerini tartigma firsati vermek énemlidir.

Kriz durumlaryla ilgili daha uzun siireli takip ve degerlendirme icin dgretmen, 6grenci ve
velilere Onerilen okumalarin listesi saglanabilir. Gerektiginde kriz miidahale prosediirlerini
degistirmek gereklidir. Kriz sirasinda bina dig1 bolge ve topluluk kaynaklarina destek saglayan
ve hala destek vermeye devam eden kisilere tesekkiir notlar1 yazilabilir. Krizlerle ilgili
0zellikle yil doniimlerinde ve tatil giinlerinde dikkatli olmak gerekir. Genellikle 6grenciler,
ertesi giinii, ertesi ay ya da yilda ya da krizi hatirlatan benzer krizler ortaya ¢iktiginda, bir
“y1ldéniimii” aci/keder reaksiyonu yasarlar. Kayip yasayan 6grenciler igin tatiller genellikle
zorludur (Jones ve Paterson, 1992)

Ozetle, kriz an1 ve sonrasinda gerek ekip toplantilar1 gerek personel toplantilariyla
kriz durumu ve yapilacaklarin degerlendirilmesi, gerekli bilgilendirme ve ilgili

gorevlendirmelerin yapilmasi, etkilenebilecek kisilerle ilgili caligmalara dikkat edilmesi
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ve gerektiginde disaridan destek istenmesi, krize miidahale ekibinin miidahalelerini

degerlendirmesi baslica yapilmasi gereken caligmalar arasinda yer almaktadir.

2.3. Ilgili Arastirmalar
2.3.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde okullardaki kriz durumlari ve krize miidahale konusundaki
yurt i¢i arastirmalarin siirl sayida oldugu sdylenebilir. Bu boliimde alan yazinda yer
alan ilgili arastirmalar yer almaktadir.

Demirtas (2000), Tiirkiye’deki 17 Agustos ve 12 Kasim depremleri sonucu olusan
kriz durumlarindan hareketle kriz yonetimi siireciyle ilgili calismasinda kriz yonetiminde
yasanilan acemiliklerin ¢oziimsiizliikklere yol actigimi ifade etmistir. Kriz yonetimi
siirecinde yoneticilerin 6nemli sorumluluklar1 oldugunu ve egitim Orgiitiinde ¢alisan
yoneticilerin kriz durumu ve bu durumla bas edebilmenin yollar1 konusunda ciddi bir
egitimden gegirilmelerinin yararli olacagini belirtmistir.

Aksoy ve Aksoy (2003)’un ¢alismasinda literatiirden yararlanilarak okullardaki kriz
durumlarina hazirlikli olmanin 6nemine dikkat ¢ekmek amaclanmis ve kriz kavrami,
ozellikleri ve basinda yer alan haberler araciligiyla kriz nedenleri tizerinde durulmus,
krize miidahale plan1 olusturma siireci anlatilmistir.

Ocak (2006), yiiksek lisans tezinde Edirne ili Resmi Ortadgretim okullarinda gérevli
okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve dgretmenlerin kriz yonetimi konusuna
iligkin gortislerini ve konuyla ilgili okullarinda yapilan ¢aligmalar1 inceleyerek
ortadgretim okullarinin krize hazirlik diizeylerini saptamak amaciyla nitel arastirma
modeliyle bir arastirma yapmistir. Calisma Edirne il merkezindeki 14 resmi ortadgretim
okulunun her birinden bir yOnetici ve bir §gretmen olmak iizere toplam 14 miidiir
yardimcisi, 14 Ogretmenle yapilmistir. Ayrica arastirmada okullarda siklikla
karsilagilabilecek arastirmacinin belirledigi kriz durumlarina yonelik bir “Kriz Y 6netim
Plan1” hazirlanmistir. Aragtirma sonucuna gore elde edilen bazi bulgular soyledir: Cogu
ortaggretim okulunda Kriz Yonetim Plani ve Kriz Yonetim Ekibi bulunmamaktadir, kriz
aninda yapilacaklara iliskin 6gretmenler arasinda is boliimii bulunmamaktadir, olasi
krizlere kars1 yeterli 6nlemler alinmamaktadir, arastirma kapsamindaki 6gretmenler kriz
konusunda yeterli egitim almamislardir.

Sayn (2008), “Ortadgretim Kurumlarinda Kriz Y&netimi Stratejisinin Incelenmesi”

adli doktora tezinde ortadgretim kurumu yoneticilerinin yasadiklar1 kriz, krize neden
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olabilecek etkenlere dair algilari, kriz yonetimi bilgisi, kriz yOnetimi siirecindeki
stratejilerinin  ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi, karsilastiklar:
giicliikleri ve kimlerden yardim aldiklarini belirlemeye yonelik arastirma yapilmistir.
Istanbul’daki 22 ilgcede 164 ortadgretim kurumu drnekleme alinarak 603 okul yoneticisine
ulagilmigtir. “Genel Bilgi Formu”, “Kriz Algisi Kontrol Listesi”, “Kriz Yonetimi BaSari
Testi”, “Kriz Yonetimi Olgegi” ve “Kriz Deneyimi Gériisme Formu” olmak iizere bes adet
veri toplama araci kullanilmistir. Arastirmada 551 okul yoneticisinin yanitlart nicel veri
analiziyle degerlendirilmis, yoneticiligi sirasinda herhangi bir kriz durumu yasadigini
belirten miidiirlerden 37si ile goriisme yapilarak nitel veriler elde edilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore ortadgretim kurumlarinda dogal afetler, okul i¢indeki bireyler, okul dis1
cevre, egitim sisteminden kaynaklanan sorunlar, maddi/fiziki yetersizlikler teknolojik
faktorlerin neden oldugu krizlerin yasandigi goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore
ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin kriz yonetimi konusundaki bilgi diizeyleri
oldukca dusiiktiir. Kriz yonetimi bilgi diizeylerinin yas, mesleki kidem ve gorev yapilan
okul tiirtine gore farklilagtig1 belirlenmistir.

Savernin (2008) “Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Kriz Yonetimine
Mliskin Algilar” adl1 yiiksek lisans tez calismasinda ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin (okullarda yasanan krizlerin etkili sekilde yonetimine iligkin algilarini
saptamak) en sik karsilastiklar1 kriz durumlari, kriz durumlarinin performanslarina etkisi,
okulda yasanan krizlerin ne kadar bilimsel ve etkili yonetildigi, kriz konusundaki
egitimlerinin ne kadar yeterli gorildiigii ve egitim ihtiyact duyduklart kriz konulari
arastirilmistir. Denizli il merkezinde 310 68retmenle yapilan bu arastirmada arastirmaci
tarafindan gelistirilen 33 maddelik bir anket uygulanmistir. Arastirma bulgularma
bakildiginda dgretmenlerin algilarma gore en sik karsilasilan kriz durumu 6grencinin
Ogrenciye uyguladigi siddettir, 6gretmenlerin performansint en fazla etkileyen kriz
durumu 6grencinin 6gretmeni yaralamasi/6ldiirmesidir, okullarda yasanan krizler kismen
bilimsel ve uygun olarak yonetilmekte, krizler konusunda Ogretmenlerin egitimleri
kismen yeterlidir ve en ¢ok egitim ihtiyaci duyduklart kriz konular1 okula tehlikeli

birilerinin girmesi, bomba ihbar1 alinmasi, 6grencilerin uyusturucu kullanmasi olmustur.

Inand1 (2008) Resmi Ilk ve Ortadgretim Okullar1 Miidiirlerinin Okullarindaki Kriz
Durumlarina iligskin Yaklagimlariin Degerlendirilmesi adl1 arastirmasinda Mersin ilinde
20 yoneticiyle gorlisme yaparak okul yoneticilerinin hangi durumlarn kriz olarak

tanimladiklari, nasil miidahale ettikleri, krize hazirlanmada ne tiir calismalar yapildigi
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kriz sonrasinda yapilanlar ve okullardaki risk durumlarina iliskin yapilan ¢aligmalar
arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore miidiirler intihar ve 6liim olaylari, dogal afetler,
duygusal ve davranigsal krizler olarak ifade edilebilecek kriz durumlarini farkl sekillerde
ifade etmislerdir. Hem ilkogretim hem de ortadgretimde ¢alisan miidiirlerin yarisindan
fazlasinin krize hazirlikli olmadiklari anlasilmistir. Bazi okullarin krize miidahale
ekiplerinin bulunmadig1, olanlarin da kagit iizerinde kaldig1 belirtilmistir. Krize miidahale
ekiplerinde yer alan kisilerin egitim almadigi belirtilmistir.

Aksu ve Deveci (2009) alandaki eksiklikten dolay1 kriz yonetimi ile ilgili bir 6l¢me
arac1 gelistirmeyi amagclamislardir. Olgme aracinin yapi ve kapsam gecerligi, giivenirligi,
faktor analizi, madde analizi ¢calismalar1 yapilmis ve Tiirkiye sartlarinda kullanilabilecek
31 maddelik, besli likert tipi “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Y&netim Becerileri
Olgegi” gelistirilmistir. Olgekte kriz éncesi ddnem, kriz donemi ve kriz sonras1 déSnemde
yapilmasi gerekenlere iliskin maddeler yer almaktadir.

Mete Otlu (2009), okul yoneticilerinin okullarda yasanan kriz durumlarinda
kullandiklar1 baga ¢ikma stratejilerine iligkin, okul psikolojik danismanlarinin goriislerini
belirlemek amaciyla, Izmir’de 48 okul psikolojik danismaniyla calisma yapmistir.
Aragtirmada agik uglu sorulardan olusan bir 6lgme araci kullanilarak elde edilen veriler
nitel veri analiz teknikleriyle analiz edilmistir. Bu arastirma bulgularina gore okul
psikolojik danigsmanlarinin, okul ydneticilerinin okullarda yasanan kriz durumlarinda
kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerine iliskin goriisleri, kullanilan stratejilerin olumsuz ve
yetersiz oldugu seklindedir. Yoneticilerin kullandiklar1 stratejilerle ilgili en ¢ok ifade
edilen goriisler “rehberlik servisine yonlendirme” ve “aile ile gériisme” olmustur.

Ulutas (2010) yiiksek lisans tezindeki ¢alismasinda ilkdgretim 6gretmenlerinin
algilarina gore okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerini ve doniisiimcii liderlik
diizeyini belirlemeye calismistir. Bu algilarinin bazi degiskenlere gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigi, kriz yonetim becerileri ile doniisiimcii liderlik puanlar1 arasindaki
iliski arastirilmistir. Calismada ti¢ boliimden olusan bir anketle veri toplanmistir. Birinci
bolimde Ogretmenlerin bireysel oOzelliklere yonelik maddelere, ikinci bdliimde
miudiirlerin kriz yonetim becerilerini gerceklestirme diizeyine, igiincii boliimde
dontisimcii liderligi gergeklestirme diizeyine iliskin 6gretmen goriislerini belirlemeye
yonelik maddeler yer almaktadir. Arastirma orneklemine Istanbul’daki 6 ilgeden 23
ilkdgretim okulundaki 567 6gretmen alinmistir. Aragtirma sonucuna gore dgretmenlerin

kriz yonetme becerilerine iliskin algilariyla doniistimcii liderlige iliskin algilar1 arasinda
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anlamli, pozitif bir iligki bulunmakta; ilkogretim okulu miidiirlerinin doniistimcii liderlik
ozelliklerini gosterme diizeyleri arttik¢a kriz yonetimi becerileri de artmaktadir.

Ozen’in (2011) ¢alismasinda alan yazindan yararlanarak, okullar acisindan kriz
kavrami ve temel Ozellikleri, krizlere etkili miidahale i¢in okullarda gergeklestirilmesi
gereken hazirlik ¢alismalart {izerinde durulmustur. Calismada Tirkiye’de egitim
kurumlarinda ortaya ¢ikan ve basina yansiyan Ornekler araciligiyla da krize yol agan
nedenler iizerinde saptamalar yapilmistir. Okul yonetimlerinin krizlere yonelik hazirliklar
arasinda bir krize miidahale takimi kurmak ve yetistirmek, miidahale plan1 hazirlamak ve
uygulamak icin de hazirlikli olmalart gerektigi belirtilmistir. Psikolojik kriz anlarinda
danismanlarin ne yapacagina dair yeni bir biligsel model Onerisi kurgulanmaya
calisiimastir.

Dos ve Comert (2012), arastirmalarinda Kahramanmaras’taki ilkdgretim
okullarindan 8 okul miidiiriiyle gériisme yaparak krize neden olan faktorlerin neler oldugu
ve kriz yonetiminin nasil olmasi gerektigi ile ilgili okul miidiirlerinin goriislerini nitel veri
analizi yontemiyle ortaya koymuslardir. Calismaya katilan okul miidiirleri okullarinin
herhangi bir kriz planinin olmadigini ifade etmislerdir.

Maya (2014) Canakkale’de kamu ilkokullarinda gorev yapmakta olan 404 6gretmene
Aksu ve Deveci (2009) tarafindan gelistirilen 1lkogretim Okulu Miidiirlerinin Kriz
yonetimi Becerileri Olgegini uygulayarak arastirma verilerini toplamistir. Aragtirma
bulgularina gore yoneticileri kriz yonetimi becerileri genel ve tiim alt boyutlarda orta
diizeydedir ve ilkokul yoneticilerinin sergiledikleri kriz yonetimi beceri diizeylerine
iliskin Ogretmenlerin goriisleri arasinda kidem degiskeni agisindan anlamli farklilik
bulunmaktadir.

Saglam ve Ozsezer (2015)’in calismalarinda Usak’ta lisede gérev yapan 370
ogretmene Aksu ve Deveci (2009) tarafindan gelistirilen Ik gretim Okulu Miidiirlerinin
Kriz yonetimi Becerileri Olgegi uygulanarak dgretmenlerin, okul yonetimlerinin kriz
yonetebilme becerilerine iliskin goriisleri ¢esitli degiskenlere gore belirlenmistir. Nicel
yontemle yapilan bu calisma bulgularina gére genel lise 6gretmenleri, meslek lisesi
ogretmenlerine gore; erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore; okul yonetiminin kriz
yonetme becerilerini kriz an1 ve kriz sonrast boyutlarinda anlaml olarak daha yeterli
bulmusglardir.

Mete Otlu ve Aysan (2017), ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
psikolojik danigsmanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini

belirlemek amaciyla arastirma yapmislardir. izmir’de yapilan bu arastirmaya 320 okul
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psikolojik danigmani katilmistir ve Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri
Envanteri kullanilarak elde edilen veriler farkli degiskenlere gore degerlendirilmistir.
Aragtirma bulgularmma gore okul psikolojik danigsmanlarinin  krize miidahalede
kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinin meslekteki gorev siirelerine, “psikososyal okul
projesi’ne ve “Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne katilip katilmama durumlarina,
calistiklar1 okullarin resmi veya 6zel olmasina gére ve mezun olduklari lisans boliimiine
gore anlamh diizeyde farklilastig1 goriilmistiir.

Karakus (2018) “Ortaokul Yoneticilerinin Okullarinda Yasanan Kriz Durumlarimi
Yonetme Becerilerinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde yoneticilerin kriz
yonetme becerilerini 6gretmen ve yonetici gorlislerine gore belirlemeye c¢alismistir. 735
Ogretmen ve 149 yoneticiyle yaptigi calismada kullanilan 6lg¢ekle yoneticilerin kriz
oncesi, kriz dénemi ve kriz sonrasi boyutlarindaki kriz yonetim beceri diizeyleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin  goriislerine gore
yoneticilerin kriz 6ncesi ve sonrast donemdeki kriz yonetim becerileri “cogunlukla”
diizeyinde; kriz doneminde ise “bazen” diizeyinde algilanmaktadir. Yoneticilerin
goriiglerine gore de her iic boyuttaki yonetim becerileri diizeyleri dgretmenlerin
goriigleriyle benzer cikmistir. Yoneticilerin kidemi ve yasi arttikca kriz yonetim
becerilerinin de arttig1 goriilmiis, kriz egitimi alan yoneticilerin almayanlara gore yonetim
becerilerinin anlamd diizeyde daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yurt i¢ci yapilan ¢aligmalara bakildiginda arastirmalarin odaginda ¢ogunlukla
yOneticilerin ve krizi yOnetmeye iliskin becerilerinin yer aldigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin, psikolojik danismanlarin ve yoneticilerin algilara gére yoneticilerin kriz
Oncesi an1 ve sonrasinda krizi yonetebilme becerilerine iligskin arastirmalarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmiistiir. Nicel ¢aligmalarin yaninda nitel aragtirma yontemlerinin kullanildig:
arastirmalarin da mevcut oldugu; ancak tiim bu c¢aligmalarin okullarda krize miidahale

konusu i¢in yeterli olmadig: s6ylenebilir.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Francisco, ve Fasko (1999), Amerika’daki sik yasanan siddet olaylar1 nedeniyle
okulun ve toplumun krizle nasil basa ¢ikacagini aragtirmak gerektigini vurgulayarak
Dogu Kentucky’deki okul danismanlarinin kriz miidahalesindeki roliinii incelemek i¢in
danigmanlarin bu rolii yerine getirmedeki yetkinlikleriyle ilgili bir anketi tamamlamalari

istenmistir. Otuz bes katilimer telefon goriismesiyle arastirma sorularini yanitlamigtir.
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Okul danismanlar1 kriz miidahalesindeki rollerinin 6neminin farkindadirlar. Ancak
sadece okul psikolojik danigmanlar1 degil, krize miidahale siirecinde herkesin dnemli bir
rolii oldugu vurgulanmistir. Cogu okulun kriz plam1 oldugu, ¢ogu okul danismaninin
kendilerini yeterli hissettigi, bunun yaninda egitim ihtiyact belirttigi, biiylk
cogunlugunun da yonetici ve Ogretmenler icin de egitim Onerisinde bulundugu
gorilmistir.

Lazzara (1999), Michigan’daki okullarda krizler ve krizlere mevcut yanitlarla ilgili bu
arastirmada ¢cogu okulun (%86.1) kriz durumlarinda kullanilan bir plan ya da politikasinin
oldugu, %46.6 ‘sinin kriz 6nleme takimlar1 olusturdugu ve okullarin yarisindan fazlasinin
(%56.3) bu yaklasimlar1 kullandigi goriilmiistiir. Okul personelinin kriz ve krize
miidahale egitimi almis olmasinin, krizleri yonetmede etkili oldugu goriilmiistiir.

Shafombabi (1999), Pensilvanya’nin giineydogusundaki okullarin planlari veya krize
miidahale ekipleri gelistirip gelistirmedigini belirlemek amaciyla ¢alisma yapmustir.
Calisma iki agamal1 ylriitiilmiistiir; oncelikle 87 genel liseye kaginin krize miidahale ekibi
oldugunu belirlemek icin anket génderilmistir. Ikinci asamada ise bes vilayetin dérdiinde
odak gruplarla caligma yiiriitiilmiistiir. Odak grup katilimcilari yoneticiler, danigmanlar,
ogretmenler, hemsireler, psikologlar, giivenlik gorevlileri, sekreterler ve veliler olmustur.
Sonuglar Ornekleme alinan liselerin yarisindan fazlasmin kriz plant oldugunu
gostermistir, 56 okuldan 41’inin yazili kriz plani, 36 okulun krize miidahale ekibinin
oldugu belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan okul temelli miidahalelerde “itici” gii¢
olarak oOnceki bir kriz olayi, krizi onleme faaliyetlerine fon saglayan yasalar ve
ebeveynlerden gelen baskilar oldugu ifade edilirken en sik bildirilen “engelleyici “ giigler
ise parasizlik, yeterli zamanin olmayis1 ve personellerin egitim disindaki diger gorevlerin
cok fazla oldugu belirtilmistir.

Tabasso (2001), ¢aligmasinda okul psikologlarinin krize miidahale egitimi ihtiyacina
iligkin algilarin1 incelemistir. Okul psikologlarinin spesifik krizlerin (intihar diisiincesi,
intihar, yaralama/cinayet, 6liimciil kaza, uyusturucu/alkolden 6liim, tecaviiz ve oliimciil
hastalik) tiistesinden gelmeye yeterince hazir olduklarina inanip inanmadiklarini ve
hazirlik diizeylerinin hizmet verdigi okul tiiriine gore degisip degismedigini belirlemek
icin bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmada ilk olarak psikologlarin krize
miidahaleye yonelik aldiklar1 egitimin seviyesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
sonuglar, okul psikologlarinin lisansiistii programlarda krize miidahale konusunda tam bir
egitim almadiklarini, ¢ok az formal egitim aldiklarini gostermistir. Okul psikologlarina

okulda karsilasilabilecek yedi ayr1 krize karsi ne kadar hazirlikli olduklart sorulmustur ve
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genel olarak bir intihar fikri ya da eylemine daha hazir hissettiklerini belirtmislerdir. En
az hazir hissettikleri kriz tiitliniin ise tecaviiz oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
hizmet verilen okul tiirline gére gruplar arasinda anlamli fark ¢ikmamaistir.

Allen vd. (2002) ABD‘de yaptig1 aragtirmada, okul psikologlarinin kriz miidahalesi
olarak iiniversite hazirligi, mesleki gelisme devam etmek, okul kriz planlari ve okul kriz
ekiplerine mevcut katilimcilarina iliskin yapilan arastirmada aldiklar1 iiniversite
egitimleriyle okulda kendilerinden beklenen hizmetin niteligi arasinda bir uyum
olmadigi, iiniversite egitimi alanlarin %58’ inin okul krizleriyle ilgili ¢ok az diizeyde
hazir olduklarini ya da hi¢ hazir olmadiklarini, psikologlarin neredeyse yarisinin gocuk
istismari, intihar ve ebeveynleri kronik hasta olan ¢ocuklarin durumuyla basa ¢ikmada
kendilerinin hazirliksiz ve yetersiz gordiikleri ortaya konmustur. Okul psikologlarin %81’
1 slirekli mesleki gelisimin bir pargasi olarak kriz miidahalesi i¢in yerel egitimlere
katilmistir. %91° 1 bolgesel kriz yonetimi olan yerlerde ¢aligmasina ragmen %353’ iiniin

kriz ekiplerine katildig1 goriilmiistiir.

Wheeler (2002) yiiriittiigi “Kriz Yonetimi Egitiminin Gereksinimleri: Virginia Okul

Midirlerinin Algilar” isimli doktora ¢alismasinda, okul midiirlerinin kriz yonetimi

alanindaki mesleki gelisim ihtiyaglarina yonelik algilarini belirlemeyi ve bu algilarin
miudirlerin cinsiyet, kidem, okul seviyesi ve tiirii, okulun biyiikligi ve bulundugu
bolgeye gore algilarinin farklilagip farklilasmadigini arastirmayr amaglamistir. Virginia
eyaletinde gorev yapan ve rastgele secilen 326 okul midiiriine anket gonderilerek yapilan
arastirma sonucunda; okul midiirlerinin krizleri okuldaki siddet olaylari sonucu ortaya
cikan durum olarak adlandirdiklar:t ve kriz yonetimi egitimini bu alanda c¢ok gerekli
gordiikleri sonucuna ulagilmstir.

Gainey (2003) “Krize Hazirlikli Okul Cevreleri Yaratmak™ isimli doktora
caligmasinda Giiney Carolina’daki okullarin bulundugu bolgelerin krize ne kadar hazir
olduklarmi incelemistir. Okul toplumu igindeki kiiltiirel liderligin, iletisimin ve kriz
yonetimi planlamasinin 21. Yiizyilda basarili kriz yonetiminde birbirine bagli unsurlar
oldugu vurgulanmistir. Arastirma bulgularina gore Gliney Carolina eyalet okullarinin
kabul goren kriz yonetimi stratejilerini uyguladiklar1 ve daha giivenli bir ortamda
cocuklarin egitimi adina egitim liderleri icin kriz yOnetimi egitiminin Onemi ortaya
cikmistir.

Deming (2004), “Okulda etkili krize miidahale: egitim, deneyim ve yeterlik algisinin

okul psikologlarinin miidahalesindeki roli” isimli yiliksek lisans tezinde ebeveyn
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bosanmalarinin diizenli olarak karsilagilan kriz olayr oldugu, okul psikologlarinin
cogunun krize miidahale hizmeti saglamada kendilerini yeterli gordiikleri ve en fazla
bireysel krizlerle ilgili kriz miidahalesi saglamada kendilerinden daha fazla emin
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Tecriibe puanlarina gore en az karsilasilan kriz olaylari
ceteler, dogal afetler, bir kriz esnasinda medyayla ugrasmak olarak goriilmistiir.
Arastirmada kidem ve yeterlik algist arasinda anlamli negatif korelasyon bulunmustur.
Egitim alan psikologlarin krize miidahale yeteneklerinin almayanlara gére daha yiiksek
cikt1g1; ancak profesyonel gelisim egitimleriyle yeterli algis1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigi belirtilmistir.

Nickerson ve Zhe (2004), 197 okul psikologunun katildig1r okul krizine hazirlik,
onleme ve miidahaleyle ilgili deneyimler ve algilariyla ilgili yaptiklar1 arastirmada en sik
karsilagilan olaylarin  6grenci-6grenci fiziksel saldirilari, ciddi hastaliklar veya
ogrencilerin yaralanmasi, beklenmedik 6grenci oliimleri, intihar girisimleri ve okulda
silah bulundurma oldugu belirtilmistir. Psikologlarin ¢ogu okullarinda krize miidahale
ekipleri oldugunu ve bunu en etkili kriz hazirlik stratejisi olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.
Nispeten yaygin olan diger hazirlik ve Onleme stratejileri arasinda ise ofke
yonetimi/sosyal beceri programlari, kriz planlari, tatbikatlar, akran arabuluculugu yer
aldig1 goriilmiistiir.

Wachter (2006), okullarda kriz durumlarinin yayginlifina ragmen literatiirde bu
konudaki ¢alismalarin eksikligine dikkat ¢ekerek, krizlerin her birinin 6grenci ve okul
giivenligi i¢in tehdit olusturmasinin yani sira okul personelinin duygusal bir sikinti
yasamasina, tliikenmislik seviyesinin yiikselmesine neden olabilecegine deginmistir.
“Okullarda Kriz: Kriz, Krize Miidahale Egitimi ve Okul Danigmanlarinin Tiikenmisligi”
baslikli doktora c¢alismasinda krizle ilgili bazi konularin okul danigmanlarinin
tiikenmisligi tizerindeki etkisini agiga ¢ikarmak i¢in egitim diizeyi ve algilanan yeterligi,
karsilasilan krizlerin tiiri ve sikligi, algilanan krize miidahale becerileriyle tiikenmislik
seviyesi arasindaki olas1 iliskileri incelemistir. Sonuglar okul danigsmanlarinin y1l boyunca
bircok kez cesitli kriz durumlartyla calistiklarini, fakat kriz konularma iliskin
egitimlerinde eksiklikler oldugunu gostermistir. Krize maruz kalma ve kriz olaylarinin
sikligr yiiksek tikenmislik diizeyiyle anlamli bulunmustur. Cogu katilimci kriz
egitimlerini faydali bulmaktadir ve bazi kriz tiirlerine yonelik egitimlerin tiikenmislik
seviyesiyle negatif iligkili oldugu belirtilerek becerilere dayali egitimin tiikenmislige

kars1 koruyucu bir faktor saglayabilecegi ifade edilmistir.
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Mitroff, Diamond ve Alpaslan (2006), “Amerika’daki Lise ve Universiteler Krizlere

Nasil hazirlanir?” adli ¢alismalarini A.B.D. ¢apinda toplam 350 lise ve iiniversite anket

gondererek gerceklestirmis, arastirmaya katilan okullarin hangi kriz durumlarina
hazirlikli olduklar1, kriz yonetim ekipleri ve kriz yonetimi icin yeterli kaynaklarinin olup
olmadig1 arastinlmistir. Elde edilen bulgulardan, okullarin sadece yasadiklart kriz
durumlart i¢in hazirhikli olduklari, genis tabanl bir kriz yonetim program: ve ekibine
sahip olmadiklari, bunun nedeninin de maddi kaynak yetersizligi oldugu ortaya gikmustir.

Ridgely (2006) tarafindan yapilan “Okul Calisanlar1 i¢in Kapsamli Kriz Egitimi: Krize
Hazirlik ve Miidahale Miifredatinin Gelistirilmesi, Uygulanmas1 ve Degerlendirilmesi”
baslikli doktora tezinde, bir 6gretim programi hazirlayarak 12 okul calisani ile
uygulamaya calismistir. Programin degerlendirmesi, kursa katilanlarin 6grenme diizeyi
ve davranislarindaki degisikliklere gore yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin kursla
ilgili deneyimleri, tutumlari, egitimcilerin beceri diizeyi, kurs igerigi gibi ¢esitli konularda
acik uclu ve likert tipi maddeler igeren bir anket kullanilmis, ayrica odak gruplar
olusturularak toplanan verilerin analizi yapilmistir. Simiilasyon yonteminin kullanildig:
kursta, katilimeilarin krize hazirlhik ve miidahale konusunda, kurs boyunca gelisme
kaydettikleri gozlenmistir. Verilen strateji ve igerigin etkili ve 6grenmeyi hizlandirici
oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Kriz simiilasyon faaliyetlerinin, kriz
miidahale becerilerini gilivenli bir ortamda 6grenmek ve uygulamak i¢in miikemmel
araglar oldugu tespit edilmis ve kurs katilimeilar: bu simiilasyon faaliyetlerinin gergekei
ve degerli 6gretim teknikleri oldugunu kabul etmistir.

Adamson ve Peacock 2007°de 228 okul psikologuyla arastirma yaparak psikologlarin
kriz algist ve kriz yanitlarii incelemistir. Calismaya katilan psikologlarin neredeyse
tamami ciddi bir kriz olay1 yasadigin1 ve ¢ogunlugunun okullarinda 6nceden belirlenmis
bir planlar1 ve kriz ekipleri oldugunu gostermistir. En sik uygulanan kriz miidahale
yanitlar psikolojik ilkyardim, kisa psikolojik hizmetler, ebeveynlerle iletisim kurma ve
O0gretmen/ydnetici toplantilar1 diizenlemek oldugu belirtilirken katilimcilarin yarisindan
az1 kriz olaylar1 ardindan velilerle ve topluluk {iyeleriyle toplantilar yapildigini
belirtmistir. Calismaya katilanlarin neredeyse tamami bazi kriz tiirleriyle ilgili egitim
aldigini belirtirken, ¢ogu da kriz miidahalesine iliskin ek egitimin ve bu konuda pratik
yapmanin okullarin kriz yasantilarini iyilestirmede faydali olacagini1 diisinmektedir.

Daughtry (2015), ¢alismasinda Giiney Carolina’daki bir bolgedeki okul miidiirlerinin,

okullarindaki kriz olaylarina yonelik algilanan hazirliklarint ve deneyimlerini
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degerlendirmeleri incelenmistir. Bu c¢alisma Adamson ve Peacock’un (2007)
arastirmasinin okul psikologlart yerine okul miidiirleriyle yinelenmesi seklindedir.
Miidiirler, okulu bir kriz sonrasi anlarda yonetmekle sorumlu olduklarindan, onlardan
elde edilen bilgiler en etkili kriz miidahale uygulamalarini anlamada kritik 6neme
sahiptir. Calismaya katilan yoneticilerin %70’inden fazlasinin 6nemli bir kriz olayi
yasamasina ragmen yalnizca yarisinin bu tiir olaylar icin yeterince hazirlikli olduguna
inandiklar1 gorilmistiir. Katilimcilarin tamamina yakini krize miidahale konusunda
egitim aldigini belirtmesine ragmen neredeyse yarist egitimleri yeterli gormemis, boyle
bir etkinlige yeterince hazirlikli olmak icin ek egitim almalar1 gerektigini belirtmistir.
Okul miidiirleri krizi 6nleme ve miidahalede 6nceden var olan kriz ekiplerinin, kriz
planlarinin ve potansiyel tehditleri i¢in tatbikatlar uygulamanin etkili ve 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Yurt dis1 ¢alismalara bakildiginda okullarin krize hazirlik durumlari, yasanan kriz
deneyimleri, kriz yanitlari, bu konuda egitim alinip alinmadig1 gibi konularda hem nicel
hem nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 ve agirlikli olarak okul yoneticileri ile
okulda ruh sagligi alaninda ¢alisan kisilerin (psikologlar, danigsmanlar, sosyal ¢alismaci)
oldugu goriilmiistiir. Okullarda krize miidahale konusunda yurt dis1 ¢alismalarin yurt ici

caligmalara gore daha fazla ve c¢esitli oldugu sdylenebilir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu aragtirma, okullardaki kriz ve krize miidahale ¢aligmalariyla ilgili okul psikolojik
danigsmanlarinin ve krize miidahale ekibi iiyelerinin goriislerini incelemek amaciyla yapilan
betimsel bir ¢alismadir. Asagida arastirmada kullanilan arastirma desenine, g¢alisma
grubuna, veri toplama araglarina, veri toplama ydntemine ve verilerin analizine iliskin

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Sosyal bilimlerin odaginda insan ve sosyal yasamin temel dinamikleri olmasi
nedeniyle sosyal bilimlerde nitel arastirmalarin onemi gittikge artmaktadir. Nitel
arastirmalarda arastirmaya katilan bireylerin arastirma konusu, olgu veya olayla ilgili
algilari, deneyimleri ve yorumlari elde edilebilmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015; 374,
376).

Olgubilim (fenomenoloji) deseni varliginin farkinda oldugumuz fakat hakkinda detaylh
bir anlayisa sahip olmadigimiz olaylar ele almaktadir. Tamamen yabanci olmayan ayni
zamanda da tam olarak kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi hedefleyen caligmalar icin
olgu bilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma altyapist olusturur (Yildirrm ve Simsek,
2016).

Fenomenolojik yaklagim bireysel evrenin arastirilmasi demektir. Bu yaklagimin
temelini bireysel deneyimler olusturmaktadir. Bu yaklasimda arastirmaci katilimcinin
kisisel deneyimleri ile ilgilenmektedir ve bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar1 ve
algilarmi incelemektedir (Bas ve Akturan, 2013). Bu amaca yonelik olarak, bu arastirmada

nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenolojik) yaklasimi tercih edilmistir.

3.2. Calisma grubu

Bu arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilarak farkli kademelerdeki ve farkli sosyoekonomik diizeylerdeki okullardan veri

toplanmistir. Maksimum g¢esitlilik Orneklemesinde amag, c¢alisilan probleme taraf
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olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmak, cesitlilik gdsteren
durumlar arasinda ne tiir benzerliklerin ve farkliliklarin var oldugunu bulmak ve
cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2008,
s.108, 109). Buradan hareketle arastirmanin verileri 2017-2018 egitim Ogretim yil
icerisinde Adana’nin Cukurova ve Yiiregir ilgelerinde yer alan farkli sosyoekonomik
diizeylerdeki ortaokul ve liselerde ¢alisan psikolojik danigmanlar ile krize miidahale
ekibinde yer alan yonetici ve 6gretmenlerden goniillii olanlardan toplanmustir.

Katilimcilar belirlemek amaciyla telefonda 6n goriismeler yapilmis, krize miidahale
ekibi olan ve goriisme i¢in goniillii olan ve randevu verilen okullara gidilerek yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Besi ortaokul ve 6’s1 lise olmak tizere toplamda 11 okula
goriismeler i¢in gidilmistir. Calisma grubu 12’si kadin, 16’°s1 erkek olmak iizere toplam
28 katilimcidan olugsmaktadir. Calismada okullarin sosyoekonomik diizeyleri (SED) baz
alindiginda ¢alisma gurunda SED’1 diisiik olan 3 okuldan 7 katilimci, orta olan 4 okuldan
11 katilimer, yiiksek olan 4 okuldan 10 katilimer yer almaktadir.

Nitel arastirmada gegerlik ve giivenirlik saglanmasinda 6nemli stratejilerden biri olan
cesitleme (tringulation), farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama ve analiz yontemleri
kullanilarak arastirma sonuclarinin inandiriciligini artirmaya yonelik cabalar biitlinii
olarak degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada 6rneklem
cesitlemesine gidilerek farkli okullarda ¢alisan kisilerle, her okuldan da birden fazla ve
farkli gorevleri temsil eden kisilerle goriisiilmesi planlanmistir. Yalnizca bir okuldan bir
katilimciyla goriisiilmiis, diger okullarda yapilan goriismelerde en az iki katilimciyla
goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirmada dikkat edilen bir nokta da goriisiilen kisilerin farkli gorevleri {istlenen
kisiler olmasidir. Bu amacla ¢aligma grubunda krize miidahale ekibine baskanlik yapan 7
miudiir yardimcisi, 12 psikolojik danisman ve krize miidahale ekibinde yer alan 9
ogretmen yer almaktadir. Bu durum aragtirmada farkli kaynaklardan veriler toplayip
sonuclarinin  farkli boyutlarda degerlendirilmesi ve anlamlandirilmasina imkan

saglamistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin toplanmasi siirecinde, az sayida katilimcidan derinlemesine ve
ayrintili bilgi elde edebilmek i¢in goriisme yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek,

2013). Verilerin toplanmasi i¢in “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme
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Formu” olusturularak uzman goriisiine sunulduktan sonra alinan geri bildirimler
dogrultusunda goriisme formuna son hali verilmistir.

Goriisme formunda katilimcilarin okullarindaki krize miidahale ekibinin nasil
olusturuldugu, bu konuda egitim alip almadiklari, krize miidahale konusunda okullarinda
yapilan ¢aligsmalarin neler oldugu, karsilasilan kriz durumlart ve kaynaklari, bu krizlerle
ilgili yapilan miidahalelerin neler oldugu, karsilasilacag: diisiiniilen olas1 kriz durumlari
ve kaynaklari, krize miidahaleye iliskin yeterlik algilari, bu konudaki egitim ihtiyaglar1
ve okullardaki krize miidahale ¢alismalarinin yeterliligi ile ilgili goriisleri ve 6nerilerine

yonelik ac¢ik ve kapali uglu sorular yer almistir.

3.4. Verilerin toplanmasi

Arastirmada veriler Adana’nin Cukurova ve Yiregir ilgelerine bagli 5 ortaokul ve 6
liseden 7’si miidiir yardimcisi, 12’si okul psikolojik danigmani ve 9’u diger brang
Ogretmeni olmak tizere 28 katilimcidan, yar1 yapilandirilmig goriisme yoluyla
toplanmigtir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda yapilan gériismeler, krize miidahale ekibi
oldugunu bildiren ve goriismeler i¢in goniillii olan okullara randevuyla gidilerek
cogunlukla okul psikolojik danmismanlik ve rehberlik servisinde yapilmistir. Bazi
goriismeler i¢in idarecilerin odast da kullanilmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla ses
kayit cihazi kullanilmistir. Gorlismeye baglamadan 6nce giiven verici bir iliski
olusturabilmek i¢in goriismenin ve arastirmanin amaci agiklanarak ses kaydi icin izin
istenmigstir. Kayit cihazimmin katilimcilar tizerinde olusturabilecegi olumsuz etkileri
ortadan kaldirabilmek i¢in katilimcilara kayitlarin yalmizea arastirmacilar tarafindan
dinlenecegi, bilimsel bir calismada kullanilacagi ve herhangi bir sekilde isimlerinin bir

yerde gecmeyecegi sdylenmistir.

3.5. Verilerin analizi

Gorlismelerde alinan ses kayitlar aragtirmaci tarafindan yazili metin haline getirilmis
ve 227 sayfalik nitel veri elde edilmistir. Nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi
yontemi kullanilarak genel bir gergeve i¢inde yapilan kodlamalar, belirli kategoriler ve
temalar cergevesinde bir araya getirilerek anlasilabilir bir bigimde diizenlenmis ve
bulgularin yorumu yapilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Sunulan bulgularin

frekanslari, ifadelerin sikligini degil, katilimet sayisini ifade etmektedir.
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Analiz siirecinde arastirmact ve bu konuda yiiksek lisans diizeyinde egitim almig ve
uygulamalar yapmis bagka bir arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda analiz yapilmis ve
bu analizler sonucu elde edilen kodlamalar karsilastirilmistir. Elde edilen kodlarin elde
edilen kategori ve temalarla uygun ve tutarli olup olmadig: nitel arastirma konusunda
uzman olup, bu alanda lisans istii diizeylerde dersler vermekte ve ¢ok sayida nitel
arastirmalar yiiriitmekte olan bir 6gretim iiyesi tarafindan incelenmistir. Arastirmanin
gecerligini saglamak i¢in aragtirmaci ve kodlayicilar tarafindan yapilan kodlamalarin ve
kodlar1 altinda toplayan temalarmn veriye uygunlugu tekrar incelenmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgularin raporlastirilmasi siirecinde bazi katilimci ifadelerine
dogrudan yer verilerek elde edilen bulgularin kendi igerisinde bir biitiin olarak tutarli ve
anlamli olup olmadigin1 gostermek bir diger deyisle gecerligini artirmak amaglanmaistir.
Dogrudan alintilarda katilimcilar i¢in katilimecr numarasi ve gorevine ait kisaltmalar
yazilarak (KIMY: 1. Katilimci, miidiir yardimcisi gibi) alintilarin sonuna eklenmistir.

Birden ¢ok kodlayict kullanilarak tek kodlayicinin neden olabilecegi arastirmaci
yanlilig1 en aza indirilmeye ve arastirmadan elde edilen verilerin gecerlik ve giivenirligi
saglanmaya calisilmistir. Ayrica arastirmada Orneklem cesitlemesine gidilmesi de
gecerligi artiracak bir unsurdur. Arastirmanin giivenirligi i¢in kodlama ve raporlama
siirecinde de uzman goriislerine bagvurulmustur. Verilerin toplanmasi ve analiz siireci

hakkinda ayrintili bilgiler verilerek aragtirmanin giivenirligi saglanmaya ¢aligilmustir.
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4.1. Okullarda Krize Miidahale Ekiplerinin Olusturulma Sekli ve Uyelerde Aranan

Beceri ve Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin okullarindaki krize miidahale ekiplerinin nasil olusturulduguyla

ilgili goriiglerinin analizine iligskin bulgular Tablo 1’°de yer almaktadir.

Tablo 1

Katilimcilarin Okullarindaki Krize Miidahale Ekibinin Olusturulma Sekline Iliskin

Goriisleri

KATEGORI KAVRAM f

Sene bast kurul Gonilli tyeler 10

toplantisinda Gorevlendirme 6
Goniilli ve gorevlendirme 3

Toplam 19

Kurul toplantisi disinda Idare tarafindan 5
Idare ve  psikolojik 2
danisman tarafindan
Yonlendirmeyle 1
Krize miidahale ekibinin 1
olmamasi

Toplam 9

Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin yarisindan fazlasi okullarindaki ekiplerin

sene bas1 6gretmenler kurulu toplantisinda olusturuldugunu ifade etmistir. Goniilliiliige

dayali hareket edildigini vurgulayan katilimcilar yaninda, gérevlendirme usuliiyle ya da
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goniilli kimse olmazsa gorevlendirme yoluyla ekiplerin olusturuldugunu belirten
katilimcilar da olmustur. Katilimcilardan bazilar1 kurul toplantis1 diginda idarenin ekip
tiyelerini belirledigini ve kendilerine daha sonra bilgi verildigini ifade etmistir. Tabloya
bakildiginda az sayida da olsa psikolojik danigsmanlarin da idareyle is birligi i¢erisinde
ekibin olugmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Hatta idarenin ekip olusturma goérevini
psikolojik danigmanlara biraktigini belirten bir katilimci da olmustur. Bunun yaninda
kagit tizerinde resmi bir ekip olmadigini, belirli kisilerin bu ise yonlendirildigini belirten
bir miidiir yardimcisi ile hi¢bir okulda krize miidahale ekibinin olmayacagini ifade eden
bir miidiir yardimcist bulunmaktadir. Krize miidahale ekibinin olusturulma sekline iligkin

bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

Sene basindaki okul ogretmenler kurul toplantisinda gorevlendirme ve goniilliiliik

esasina dayanarak olusturuldu(K20).

Olusturulmasi dedigim gibi rehber 6gretmenlere birakildi. Rehberlik servisi olarak siz
bunu olusturun dendi, isim yazin soyleyin bize....¢ok kagit iizerinde kaldi iste hani sene
bast yapilan kurul toplantisinda zannedersem iste kurullar komisyonlar belirlenirken

oraya da 1-2 isim yazildi ama o sekilde kaldi(K5PD).

Okulumuzda sene bast toplantisinda Eyliil ayinda idare tarafindan olusturuluyor,

icinde idareciler 6gretmenler ve rehberlik servisinden kisiler bulunuyor(K6PD).

Ekipler zaten yil basinda 6gretmenler kurulu toplantisinda krize miidahale ile ilgili

goniilliiliik esasina dayali olusturulur(KIMY).
Yani idare secti. Sadece sectikten sonra bilgilendirdiler hani(K140).

Birincisi belirli bir krize miidahale ekibi olmaz zaten hicbir okulda. Bu dediklerinizin
olmast icin bir rehberlik servisi, okul miidiirii, miidiir yardimcisinin ve bizim davranig
Degerlendirme Kurulu dedigimiz kurullar okullarda bu tiir faaliyetlerin okulda ortaya
¢tkacak durumlarda, daha c¢ok siiregten ziyade sonuca yonelik c¢alismalarin
vapilmasinda, donem basinda yapilacak kurul toplantilarinda ogretmenler

belirlenerek yapilir. Onun disinda ekstra bir krize miidahale ekibi okulumuzda

yok(K16MY).

Resmen adi konmus bir ekibimiz yok ama basta rehberlik 6gretmenlerimiz, beden
egitimi ogretmenlerimiz, ben, ozellikle de bayan 6gretmenlerimizi bilingli bir sekilde

bu ise yonlendirebiliyoruz(K12MY).
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Katilimcilarin krize miidahale ekip tiyelerinde aranan beceri ve ozelliklerle ilgili
goriisleri analiz edildiginde 3 kategori ortaya ¢ikmis ve Tablo 2’de sunulmustur. Bunlar;

“miidahale ve problem ¢6zme becerileri”, “is birligi ve iletisim becerileri” ve “kisisel

bilgi ve nitelikler”dir.

Tablo 2

Krize Miidahale Ekibi Olusturulurken Uyelerde Aranan Beceri ve Ozellikler

KATEGORI KAVRAM f (Kisi)

Miidahale ve problem ¢6zme becerileri ~ Miidahale edebilme

Kontrol

Ik yardim

Problem ¢6zme

Iletisim becerileri ve Is birligi [letisim

s birligi

Empati

Kisisel bilgi ve nitelikler Deneyim

Ise yatkinlik

Egitim alma

Brans

Sogukkanli/sakin olma

Girigsken

Cinsiyet

Yas

R PR RN W W W o R W B P NN

Gelisime ac¢ik olma

Katilimeilar krize miidahale edebilecek, bu isi yapabilecek ve aktif katilim
saglayabilecek kisilerin se¢imine Onem verildigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
ifadelerine gore kisilerde aranan diger beceriler ise durumu kontrol edebilme, ilk yardim
ve problem ¢6zme becerileridir. Bu islerde destek olabilecek, is birligi yapabilecek ve

iletisim becerileri kuvvetli olan kisilerin de ekipte olmasina dikkat edildigi katilimcilarca
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vurgulanmigtir. Miidahale etme, problem ¢6zme, iletisim becerileri ve is birligi

yapabilenlerin ekibe se¢imiyle ilgili goriisler asagidaki alintilarda yer almaktadir.

Genelde iletisim kurmaya ve ortak olarak is yapma yeterliligine yakin olan bu tarz
konularda egitim almus, iste ilk yardim olur ya da psikososyal ¢alismalarda destek
verebilecek nitelikte, tez olaya miidahale etme giicii olan, girigskenligi olan kisilerden

se¢meye ¢alistik (K20PD).

Kurul toplantisinda, ogretmenlerin goniilliiliigiine dayanarak ve a¢ik¢ast sogukkanl
miidahale edebilecek kisileri onerdik. Kendileri de zaten géniillii olarak kabul ettiler

(K22MY).

Osrencilerle iletisimi olan diyalogu ivi olan hani kendini gelistirmeye meyilli
ogretmenlerden tercih ediyorlar ve okul ortaminda iletisimi hem Ogretmenlerle hem

ogrencilerle iletisimi iyi olan 6gretmenlerden se¢meye dikkat ediyorlar (K23PD).

Ekipte yer alacak kisilerde aranan diger bilgi ve niteliklerde en fazla vurgu yapilan
0zellik ise kisinin tecriibeli olmasidir. Bunu ise yatkin olma, bu konuyla ilgili egitim almis
olma ve oOzellikle okul bahcesinde gecirdigi siire goz Oniline alinarak beden egitimi
Ogretmenlerine vurgu yapilan brans izlemektedir. Sogukkanli, girisken ve gelisime agik
olma aranan diger 6zellikler arasinda yer alirken bir katilimei 6zellikle kadin 6gretmenleri
bazi durumlarda bu ise yoOnlendirdiklerini belirtmis, bir diger katilimer ise tecriibeli
kisilerin yaninda daha geng¢ 6gretmenlerin de yer almasina dikkat edildigini ifade etmistir.
Katilimeilarin bu konuyla ilgili goriislerine 6rnek olabilecek ifadeleri asagida yer

almaktadir.

Okulun genel ogretmenler kurulu toplantisindan once okul idaresiyle okul rehberlik
servisi arasinda on bir toplanti yapildi. Orada okul rehberlik servisi olarak bizler
psikolojik danisman olarak okul miidiiriine krize miidahale ekibi ile ilgili calismakta
kolaylik saglayacak olan hangi meslek grubu hangi branslarin hangi seviyeden ve
kimler olabilecegi ile ilgili diisiincelerimizi séyledik. Ornek veriyorum orada okul
Beden egitimi ogretmenleri siirekli okul bahgesinde oldugu icin ve odalari okulun
girisinde oldugu igin beden egitimi ogretmenlerinin krize miidahale ekibine kesinlikle
alinmasi gerektigini diistindiigiimii soyledim ki okul miidiirii de bunu akilct buldu ve

toplantida Beden egitim ogretmenleri ozellikle alindi. (K26PD)
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Burada bu anlamda tecriibesi olan 6gretmenlerimizden istifade ediyoruz (K19MY).

Ozellikle biraz gen¢, biraz daha tecriibeli olan kisiler o6n plana alindi, yani
vapabilecegimizi diisiindiikleri icin hani bu konuda biraz daha tecriibeli olacagimizi,
tecriibeli ve az tecriibeli olanlart yan yana getirerek daha iyi bir ¢alisma ortami

saglanacagim, daha iyi olmast icin kriz acisindan (K240).

4.2. Katihmeilarin Aldiklar1 Egitimler ve Egitimlerin Etkililigine iliskin Bulgular

Katilimcilarin krize miidahaleyle ilgili egitim alma durumlar ve aldiklar1 egitimlere
ilisgkin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun konu ile ilgili egitim almadigi, sadece yarisindan azinin egitim aldigi,
ortaya ¢ikmistir. Verilerin analizi sonucunda alinan egitimler “krize miidahale ile ilgili”
ve “Onleyici ve gelisimsel” basliklar1 altinda toplanmistir. Krize miidahale ile ilgili
egitimler baslig1 altinda psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale ile sivil savunma
egitimleri yer alirken gelisim donemi oOzellikleri ve iletisim becerileri egitimleri,

gelisimsel ve Onleyici egitimler basligi altinda yer almaktadir.
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Tablo 3

Katiimcilarin Aldiklar: Egitimlere Iliskin Bulgular

Miidiir Psikolojik ~ Ogretmen Toplam

yardimcist  danigman

(my) (pd)
KATEGORI KAVRAM f f f f
Konuyla Alan 2 8 1 11
ilgili egitim  Almayan 17
Krize Psikososyal ve 2 8 10
miidahale krize
egitimleri miidahale

1 1 2

Sivil savunma

Gelisimsel ve Gelisim 1 1 2
Onleyici donemleri
egitimler Tletisim 2 1 3

Krize miidahale igerikli egitimler aldigin1 belirten katilimcilarin ¢ogunlugunu
psikolojik danigmanlarin olusturdugu goriilmektedir. Konuyla ilgili egitim aldigini
belirten 2 miidiir yardimcisindan birinin de psikolojik danigman oldugu bilinmektedir.
Konuyla ilgili egitim aldigini belirten katilimer sayist 11 iken, gelisimsel ve Onleyici
sayilabilecek konularla ilgili egitim aldigim1 belirten katilimcilarla birlikte egitim
alanlarin toplam sayist 13’tlir. Egitim alan katilimcilarin bu konudaki goriislerine 6rnek

olabilecek alintilar agagida yer almaktadir.

Psiko-egitim aldim bu yil mart ayr gibi. Yiiregir RAM 'da psiko-egitim ¢alismasinda
krize miidahale egitimi aldim (K11PD).

Hizmet i¢i egitim kurslarinda yani psiko-egitim, psiko-sosyal miidahale, krizi onleme
calismalart gibi travma sonrasi yasanabilecekler konularinda hizmet i¢i egitim aldik

(K17PD).

Yangina miidahale ile ilgili bir egitim almistim, sondiirme ile ilgili. Ayrica orada

aldigimiz ilk yardim degil yangina miidahale egitimi almistim orada. Cocuklarin
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dikkat etmesi gereken hem evde, hem okulda sadece okulda degil. Bize 6gretilmisti
vangina nasil miidahale edilecegi oncesinde ve sonrasinda neler yapilacak séylenen

iste biz de ayni egitimi geldigimizde burada ogrencilerimize aktarmistik (K20).

Krize miidahale ve Onleyici ve gelisimsel konularda egitim aldiklarini belirten 13
katilimcidan 11°i egitimi etkili bulduklarini belirtmislerdir. Ifade edilen goriislerin analizi
sonucunda katilimcilarin egitimleri etkili bulup bulmamayla ilgili degerlendirmeleri
yaparken egitimin ve egitimcinin 6zelliklerine gore degerlendirme yaptiklar1 goriilmiis ve
buna yonelik 2 kategori belirlenmistir.

Egitimin ozellikleriyle ilgili degerlendirmeler yapilirken egitimin yontemi, bilgi ve
farkindalik gelistirme, miidahale ve uygulamaya yonelik olma ve egitimin yapisiyla ilgili
ozelliklere vurgu yapildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin egitimlerin etkililigiyle ilgili
degerlendirme yaparken yeni bilgi ve farkindalik gelistiren egitimleri etkili bulurken,
kendilerine yeni bilgi katmayan egitimleri etkisiz bulduklar1 goriilmiistiir. Uygulama ve
miidahaleye yonelik bilgileri etkinlikler seklinde veren, diiz anlatim yerine katilimcilar
aktif kilan egitimleri daha etkili bulduklar1 anlasilmistir. Egitimin yapisiyla ilgili gruptaki
liye sayisinin ve egitimin siiresinin de etkililikle ilgili degerlendirmede énemli oldugu
gorilmistiir. Gruptaki tiye sayisi az ve siiresi uzun olan egitimlerin daha etkili algilandig1
goriilmiistiir. Egitimlerin etkililigi ile ilgili egitim ve egitimcinin o6zelliklerine iliskin

bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Katilimcilarin aldiklar egitimlerin etkililigiyle ilgili egitim ve egitimciye iliskin goriisleri

KATEGORI KAVRAM f
Egitime iliskin 6zellikler ~ Bilgi ve farkindalik gelistirmesi 7
Miidahale ve uygulama becerisi 6
kazandirmasi
Egitim yontem/sekli )
Egitimin yapis1 2
Egitimciyle ilgili 6zellikler Yetkinlik/donanim 3
Beden dili 1
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Egitimin 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler yapan bazi katilimcilarin 6rnek ifadeleri

su sekildedir:

Tabi, sonuc¢ta bununla ilgili bir farkindalik, bir bilgilendirme olmasi biraz daha
rahatlatiyor kigileri. Mesela olaya, duruma kontrol ve miidahale etme noktasinda daha

fazla imkdn saglyor (KIMY).

Yani, tabii etkili oldugunu séyle, uygulama esasen daha etkili. En azindan uygulamaya
gecildiginde veyahut da bir okulda béyle bir krize miidahale imkdni olustugunda bu
bilgiler zihinde tasarlanp uygulama asamasina gegilebiliyor mutlaka (K4PD).

Yani, sadece teoride kalmayip uygulamaya daha agirlik verilmesi giizeldi ve ozellikle
ornek olaylarda secilen ornek olaylar biitiin  okullarda yasanabilecek benzer
durumlardan segilmisti. Bazi érnek olaylart ekstrem hani u¢ orneklerdi. Bu, teoride
ogrenilen konuyu ayni zamanda pekistirmemizi sagladi. Bir de grup ¢ok kalabalik bir
grup degildi on iki- on ti¢ kigilik gruptu sayiyt yanlis hatirlamiyorsam tam olarak o yiizden
etkili de oldu, ii¢ giin siiriince de tekrar iizerinde pekistirme imkdani buldum, o yiizden

etkiliydi (K11PD).

Egitimlerin etkililigiyle ilgili degerlendirme yapilirken egitimcinin 6zelliklerine
iliskin vurgular yapildig: goriilmiis ve katilimcilarin egitimcilerin uzmanlhigi, yetkinligi,
beden dilini nasil kullandigiyla ilgili degerlendirmeler yaptig1 dikkati gekmistir. Bununla

ilgili goriislere 6rnek olabilecek ifade asagida yer almaktadir:

Ashinda ¢ogu bildigimiz seylerdi, ¢ok yetkin kimselerden almadik yani bu konuyla
alakali ¢ok ciddi uzmanlasmis kisilerle yiiz yiize gelemiyoruz. Ciinkii ¢ok kisitl
sayidalar ve bize ulagsmalart da zor oluyor (K1OMY).

4.3. Okullarda Yapilan Krize Miidahale Hazirhk Calismalarina iliskin Bulgular

Katilimcilara okullarinda yapilan krize miidahaleyle ilgili hazirlik ¢aligmalarinin neler
oldugu sorulmus, verilen yanitlar analiz edilerek 3 kategori belirlenmis ve Tablo 5’te
sunulmustur. Bunlar: ekiple ilgili caligmalar, giivenlik onlemleri ve bilgilendirme

calismalaridir.
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Tablo 5

Katilimcilarin okullarinda gergeklestirilen krize miidahale ile ilgili hazirlik ¢alismalarina

iliskin goritisleri
KATEGORI f KATEGORI f
Ekiple ilgili cahismalar Bilgilendirme calismalari
a) Plan yapma 19 a) Kriz ve krize miidahale
b) Sivil savunma tatbikatlart 26 - Ogrenci 2
¢) Ekip toplantist 12 - Ogretmen 5
d) Risk analizleri - Veli 2
- Fiziksel ¢evre riskleri 18 - Ekip 3
- Bireysel risk faktorleri 22 b) Ekibin isleyisi ve gorevleri
Giivenlik onlemleri - Veli 1
a) Fiziksel gevreye yonelik 15 - Ekip 3
b) Bireysel onlemler 14 c) Rehberlik kapsaminda
Onleyici ¢aligmalar
- Goriismeler 11 - Ogrenciye yonelik ¢aligmalar
- Evziyaretleri 4 Kisisel-sosyal rehberlik 16
- Sportif faaliyetler 1 Egitsel rehberlik 2
- Yonlendirme 2 Mesleki rehberlik 1
- Grup galigmast 2 - Ogretmene yonelik calismalar 7

- Veliye yonelik ¢aligmalar 9

- Diger personele yonelik 1

caligmalar

Krize miidahale ekiplerinin sorumluluklar1 arasinda yer alan toplanti, planlama,

tatbikatlar gibi ¢alismalar ekip ¢alismalar1 kategorisinde sunulmustur. Genel olarak ¢ogu
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katilimci bu ¢aligsmalarin okullarinda yapildigini ifade etmistir. Krize miidahale ekibiyle
ilgili caligmalara dair bulgular katilime1 gruplarin goriislerine gore ayrintili olarak Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde giivenlik Onlemleriyle ilgili yapilan ¢alismalarin fiziksel
cevreye yonelik ve bireysel 6nlemler olarak gruplandirildigi goriilmektedir. Katilimcilar
okullarinda fiziksel giivenlik 6nlemleriyle ilgili olarak merdivenlere kaydirmaz seritler
cekilmesi, okul ¢evresi duvar ve teli, kamera sistemi, yangin tiipleri ve alarm kontrolii,
tabelalar, okul sigortalatmak gibi icerden ve disardan fiziksel risklerle olusabilecek
krizleri 6nlemek adma yapilan ¢alismalardan s6z etmislerdir. Ornegin, bu konuda iki

Ogretmen asagidaki gibi goriis belirtmislerdir:

Ayrica yanginla ilgili séyleyeyim biitiin yangin tiipleri 6 ayda bir kontrol edilir dolu
olup olmadiklar, kullanima hazir olup olmadigi. Alarmlarimiz var okulda onlarin
calisip ¢alismadigi diizenli  periyotlarda kontrol edilir, fiziksel olarak mesela
ogrencilerimizin kaymamasi i¢in merdivenlere geritler c¢ekilir. Kisisel bazda
cocuklarin kendilerini streste hissetmemeleri i¢in 6gretmen olarak onlarla ara ara
yvaptigimiz, ara ara demeyelim aslhinda siirekli olarak yaptigimiz konusmalar

rahatlatmak bazinda ¢calismalarimizin arasinda bulunmaktadir (K20).

Camlar disarida gordiigiiniiz gibi demirler gecirdik; c¢iinkii ogrencilerimiz ¢ok
sarkiyordu, diismelere onlem olarak, merdivenlerimiz hafif egimli oldugu igin
kaymalar oluyordu onlara kaydirmaz seritler yaptirdik, disarida bah¢emizi ¢eviren
sivri yerler vardi onlart kapatmaya ¢alistik. Ciinkii ogrencilerimiz kagmaya ¢aligirken
herhangi bir sekilde takilirlar diye ve okul kapimiz demir kapt sallaniyordu hatta ...

sonra kapimizi saglamlastirdik 6grencilerimizin iizerine diismesin diye. (K90).

Bireysel dnlemlere bakildiginda 6gretmen, d6grenci ve veli gorlismelerinin daha fazla
vurgulandigi, 6zellikle risk grubunda yer alan ve alabilecek 6grencilerle ilgili agirlikl
olarak rehberlik servisi ve sinif 6gretmenlerinin de is birligiyle goriigmelerin gerceklestigi
anlagilmistir. Gerektiginde psikiyatriste sevk edilmesi, 6grenci gruplar1 olusturarak
psikoegitim caligmalar1 yapilmasi, ev ziyaretleri ve Ogrencilerin sportif faaliyetlere
yonlendirilmesi de bireysel Onlemlerle ilgili ifade edilen diger calismalardir. Bu

caligmalarla ilgili 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

Ihtivag analizi yapiyoruz okulda. Burada risk durumlarimi  belirliyoruz.

Ogretmenlerle birebir gériiserek simflarinda ozellikle davranis problemi olan,
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kendisini ifade edemeyenleri, dfke kontrolii olmayanlart alip bunlarla sosyal beceri
gruplart olusturuyorum ...Ayrica ofke kontrolii olmayan, siirekli siddete meyilli ya da
davramislarint kontrol edemeyen, diirtiisel olan ogrencileri aileleri ile birebir ve
kendileri ile birebir goriiserek gerekirse bunlart ¢ocuk  psikiyatristine
yvonlendiriyorum. Daha uzman birisinden yardim almalarini sagliyorum. Ekstra bu
konularda siniflara gerektigi zaman bir plan dahilinde okulumuzun ihtiyacina gore

stirekli sunumlarla biitiin yili gegiriyoruz (K6PD).

Cevremizde, okulumuzun bulundugu ¢evredeki sosyal ekonomik kurali, iste buradaki
diistince yapisi, ailelerin ¢calisma yapilari, gelir durumlar: ona yonelik tedbirlerimizi
alryoruz mesela veli goriismelerinde bunlar1 bire bir tespit ettigimiz ya da onlarin
maddi durumlari ile ilgili ya da ¢ocugun yasayabilecegi, mesela sinif 6gretmeni olarak
seyleri de belirliyoruz. Onlardan da faydalandik, ¢ocugun ka¢ kardes olduklari,
ailesinin siirekli hastaliklart var mi, kendi hastaliklart var mi, problemleri neler,
bunlar: tespit edip ozellikle simif ogretmenlerimizden faydalaniyoruz, onlardan

faydalaniyoruz (K100).

Yani bir kriz ¢ikmadan once neler yapilabilir, ogrencilerin yapisini algilamaya
calistim. Bireysel goriismelere ¢ok agirlik verdim, once mesela bir sinif igerisindeki
problemli davranisglar gosteren ogrencileri tespit, hani sinif 6gretmenleri ile davranis
bozuklugu gosteren ogrenciler varsa bana adini verin dedim onlarin bireysel
goriismelerini yaptim, gerekli olanlarin velisini okula davet ettim, gelmeyenlerin evine

ziyarete gittim, yani bu sekilde bir énleyici ¢alismaya ¢alistim (K17PD).

Bilgilendirme ¢alismalarina bakildiginda 6grenci, 6gretmen, krize miidahale ekibi ve
velilere kriz ve krize miidahale konularinda bilgilendirici ¢alismalar yapildigi, ekibin
isleyisi ve gorevleri konusunda krize miidahale ekiplerine yapilan toplantilarda 6zellikle
idareciler tarafindan bilgiler verildigi goriilmektedir. Bir katilimc1 da velilere okuldaki
ekiplerle ilgili simiflarin veli toplantilarinda sube rehber 6gretmenleri tarafindan tanitim

yapildigini belirtmistir. Bununla ilgili bir katilimcinin 6rnek ifadesi soyledir:

...0rnek veriyorum, okulumuzda olusabilecek okul personeline vermis oldugu egitim,
yine riski onlemeye yonelik bir ¢alismaydi. Bununla ilgili olan krizi azalttigimizi
diigtiniiyorum, ¢iinkii okulda c¢alisan personelin ozellikle okul servisgilerinin
ogrencilerle olan iletisim simwrlarint ¢ok bilmedikleri, sosyal medyada arkadag

olmalart gibi konulardan kaynakli inanilmaz bir sorun olabilir. Ciinkii ogrencinin
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gelisim donemini diistindiigiimiizde vermis oldugumuz egitimle o personelin bu konuda
bilgilendirilmesini saglayarak hem okul- 6grenci, hem okul servisleri -veli -servis
elemanlart hem Veli- okulla ilgili ¢ok yonlii olan bir krizin ortadan kaldirildigin
diistintiyoruz veya azalttigimizi diigtintiyorum ama bu risk takibi her zaman yine devam

ediyor igin igerisinde insan oldugu igin...(K26PD).

Rehberlik kapsaminda oOnleyici bilgilendirme calismalarinin yapildigi, oOzellikle
Ogrencilere yapilan kisisel-sosyal rehberlik konularindaki g¢alismalarin daha fazla
vurgulandig goriilmiistiir. Bu caligmalar arasinda akran arabuluculugu, degerler egitimi
gibi projeler, siddeti 6nleme, iletisim becerileri, bagimlilik, ihmal-istismardan korunma
ve gelisim donemi O6zellikleri konularinda rehberlik servisince calismalarin yapildig:
ifade edilmistir. Egitsel ve mesleki rehberlik kapsaminda yapilan calismalar oldugunu
belirten katilimcilar da olmustur.

Ogrencilere yapilan kisisel-sosyal rehberlik kapsamindaki konularla ilgili veli ve
Ogretmenlere de bilgilendirici ¢aligmalarin yapildig1 analizler sonucunda anlasilmaistir.
Bir katilimcr da okuldaki hizmetli personel ve servis soforlerine iletisim becerileri,
gelisim donemi oOzellikleri ve ihmal-istismar konularinda bilgilendirici ¢aligmalar
yapildigim ifade etmistir. Ogrencilere ve Ogretmenlere yonelik yapilan onleyici
calismalar konusunda iki psikolojik danigsman goriislerini asagidaki alintilarda
aciklamiglardir.

Soyle soyleyeyim Elif hocam, okulumuzda degerler egitimi konusunda diger ziimrem

ve ben resmi yazilarda degerlendirilmeden olmasi gerektigi tizerinden konusuyorduk.

Sonra resmi yazilarla gelmeye basladi ki diger ziimrem degerler egitimini gercekten

okulda iyi islemeye calistyor ben de yardimci oluyorum. Her aya 2 yeni deger

koyuyoruz, degerler egitimi isleri ger¢ekten ¢ocuklarin ozellikle sey noktasinda tamam
elimizde olmayan nedenlerden dolay: krizler oyle belki ama degerler egitimi de
krizlerde onleyici bir rol aldigint diistiniiyorum ben. Yani yas siirecine nasil katkist
olur, olur mu olur diye diistiniiyorum, arkadagshk iligkilerinden ¢ikacak sikintilar igin
kesinlikle olur, iletisim becerileri noktasinda kesinlikle olur... Akran arabuluculuk

projesini baglattik. Cok da iyi olacak (K3PD).

Osrencilere yonelik calismalar, aym zamanda istismarla ilgili 6gretmenlere yonelik
calismalarimiz da oldu dnleme amaciyla ya da iste nasil fark edersiniz neler

yvasaniyor. Bununla ilgili ¢alismalarimiz oldu...yani farkli konular yani aile igi
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siddetle muhakkak bir bununla da ilgili oldu, aile i¢i iletisimle ilgili ¢calismalarimiz
oldu velilere yonelik velilerle boyle bir ¢caltsmamiz oldu (KSPD).

Krize miidahale ekibinin hazirlik ¢caligmalariyla ilgili miidiir yardimcilari, psikolojik

danigsman ve dgretmenlerin goriisleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Miidiir yardimcisi, psikolojik danisman ve 6gretmenlerin krize miidahale ekibinin hazirlik

calismalariyla ilgili goriisleri

HAZIRLIK KATILIMCILAR f
CALISMALARI
Midiir Psikolojik ~ Ogretmen
yardimcist danisman
Planlama 6 10 3 19
Sivil savunma tatbikatlari 7 11 9 27
Ekip toplantisi 4 6 5 15
Fiziksel risk analizleri 7 8 4 19
Bireysel risk faktorleri 5 12 6 23

Bulgulara gore midiir yardimcilarinin tamami sivil savunmayla ilgili tatbikat
calismalar1 ve fiziksel risk analizleri yapildigini, altis1 okullarinda kriz plani
hazirlandigini, besi bireysel risk faktorlerinin dikkate alinip dordii de krize miidahale ekip
toplantilarinin gergeklestirildigini belirtmistir. Ogretmenlerin yanitlarina bakildiginda
tamami sivil savunmayla ilgili tatbikat ¢alismalarinin yapildigini, besi toplantilarin
gerceklestirildigini, ti¢li plan hazirlandigini belirtmistir. Bununla birlikte planla ilgili
bilgisi olmadigini belirten 6gretmenler de olmustur. Psikolojik danigmanlarin yanitlari
incelendiginde tamamina yakini okullarinda bir plan hazirlandigini, sivil savunma
tatbikatlariin yapildigini, yaris1 da toplantilarin gergeklestirildigini belirtmistir. Ayrica
veriler analiz edildiginde planlarin baz1 okullarda ekip tarafindan, bazi okullarda ise tek
basina miidiir yardimcisi veya psikolojik danismanlar tarafindan hazirlandigi
goriilmiistiir. Ozellikle rehberlik servisi ve idarenin planin hazirlanmasinda etkin rol

aldig1 anlagilmistir.
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Kriz ekibindeki hazirlik ¢aligmalarinin planlamasi ve tatbikatlarin yapilmasiyla ilgili

bazi katilimcilarin goriisleri agagidaki alintilarda yer almaktadir:

Bu planin hazirliginda ekiple bir araya geldigimizde i¢eriginde neler olmasi gerektigi
tizerinde konusuyoruz. Okul ihtiyaglarimi konusuyoruz agikgasi, okulda ne krizler
vasanabilir bunlar iizerinde neler yapabiliriz ve o sekilde planlama olusturuyoruz ve

arkadaglarimiza son seklini gosterip birlikte onayliyoruz agik¢asi boyle oluyor

(K3PD).

Var evet, rehber 6gretmenler tarafindan hazirlaniyor yine rehberlik ve arastirma
merkezleri de ornek planlar gonderiyorlar zaten. Bakanligin sitesinde de var yine

ornek planlar. Oradan kendi okulunuzun bir planini hazirlyyorsunuz (K4PD).

Tatbikat da sadece iste deprem tatbikati yapildi. Onun disinda herhangi bir tatbikat
vapmadik (K15PD).

Deprem ile ilgili, afetle ilgili, yanginla ilgili tatbikatlarimiz mevcut dosyalari da ayni
zamanda. Gérseller de konuldu (K22MY).

..okulda c¢aliyma planlarimiz var, miidiir muavinimiz ¢aligmalar: hazirladl,

dokiimanlarimiz var yani (K240).

Katilimcilarin risk analizleriyle ilgili yanitlari incelendiginde 7 miidiir yardimeisinin
tamam1 fiziksel c¢evreyle ilgili risk analizlerinin yapildigini, 5’1t de bireysel risk
faktorlerinin belirlendigini belirtmigtir. Psikolojik danigmanlarin tamamimin (f:12)
bireysel risk faktorlerinin belirlendigini, yarisindan fazlasinin ise fiziksel risk
analizlerinin yapildigin1 ifade ettigi goriilmiistiir. 9 O6gretmenden 4’i fiziksel risk
analizlerinin, 6’s1 da bireysel risk analizlerinin yapildigini belirtmistir. Bir 6gretmen ise
analizlerle ilgili bilgisinin olmadigini belirtmistir. Yapilan analizlerde bireysel risk
faktorleriyle ilgili caligmalarin ¢ogunlukla rehberlik ¢aligmalar1 kapsaminda yapildigi,
fiziksel cevreyle ilgili risk analizlerinin ise stratejik plan ve is saghgi giivenligi
kapsaminda yapilan ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danismanlarin tamaminin
bireysel risk faktorlerinin belirlendigini ifade etmesi bununla tutarlidir. Okulda yapilan
fiziksel ve bireysel risk analizleriyle ilgili iki psikolojik danigman ve bir miidiir

yardimcisinin gériisme sirasinda soyledikleri drnek olarak asagida verilmistir.

Risk analizleriyle ilgili zaten biz rehber ogretmenler sinif 6gretmenlerinden, diger

idareden gelen bilgiler dogrultusunda kendimiz de birtakim taramalar yaparak risk
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grubunda olan ogrenciler var mi yok mu bunun tespitini her zaman yapiyoruz yil
boyunca... Ben soyle diyeyim size bu ge¢mis yillarda 2015-2019 yillar icin stratejik
plan yapildi. O gercevede risk analizleri, SWAT analizleri yapildi. Onun i¢inde ben de
yer aldim, o yiizden, i¢ ve dis tehditler, firsatlar nelerdir bu bilgiye sahibim yani.
(K1PD).

Risk analizi, biz fiziksel anlamda zaten Milli Egitim Bakanligi ve diger genel kurullar,
is saghg giivenligi alaminda yapiyorlar. Biz de bununla alakali risk analizimizi
vaptik. Binamizdaki olusabilecek tehlikelere karsi iste elektrik tesisatindan
kaynaklanabilecek bir zarar, yerlerin kaygan olmasi, genel aklimiza gelebilecek tiim
konularla ilgili risk analizini fiziksel olarak yaptik. Ogrencilerle ilgili olan risk

analizlerimizi biz diizenli olarak ogretmenlerimizle birlikte yapryoruz belli siireclerle

periyotlarla (K19MY).

Okulumuzda krize miidahale grubunun aktif olarak ilk yaptig1 sey bu sene basinda
hani éniimiizde baktigimizda risk olabilecek durumlarin saptamasini yapryoruz, erken
uyart isaretlerini yakalamaya ¢alisiyoruz. Belirledigimiz ana problemler ¢ergevesinde
basit bir planlama yapiyoruz ve bu durum icerisinde sahislara diisecek gorevieri

belirliyoruz ve bu dogrultuda da ¢calismalarimiza devam ediyoruz (K23PD).

Krize miidahale ekiplerinin hazirlik ¢alismalariyla ilgili her bir okuldaki katilimcilarin
yanitlar1 ayr1 ayri incelenip karsilagtirma yapildiginda 11 okuldan 5’indeki katilimcilarin
verdigi bilgilerde tutarlilik olmadig1; 6rnegin, bir okuldaki psikolojik danigman ve midiir
yardimcisi plan hazirlandigini belirtirken yine ayn1 okuldaki 6gretmenin planla ilgili bir

calisma yapilmadigini ifade etmesi dikkati cekmistir.

4.4. Okullarda Yasana Kriz Durumlarina iliskin Bulgular

Okullarda yasanan kriz tiirleri ve krizin kaynaklarma iligkin katilimcilarin goriisleri

Tablo 7°de yer almaktadir.
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KATEGORI f KATEGORI f
Durumsal (travmatik) krizler 25 Gelisimsel krizler 12
a) Siddet a) Ergenlik donemi krizleri 5
- Fiziksel siddet b) Romantik/duygusal iliski 3
problemleri
Ogrenci kaynakli 16 c) Sinav/gelecek kaygisi 2
Veli kaynaklt 6 d) Aile iliskilerinde ¢atisma 2
Dis ¢evre kaynakli 1 e) Basarisizlik 2
- Sozel siddet
Veli kaynakli 11
Ogrenci kaynakli 8
Ogretmen kaynakl 4
Dis gevre kaynakli 1
Hizmetli personel kaynakli 1
- Duygusal siddet 4
Ogrenci kaynakli 4
b) Fiziksel zarar
- Yaralanma 13
- Hastalik 7
- Kendine zarar verme 3
- Okula zarar verme 1
c) Kayp 14
- Olim 10
- Bosanma/ev terki 3
- Ebeveyn hapsi 1
d) Istismar 5
e) Intihar/intihar girigimi
- Intihar girisimi (6grenci) 4
- Intihar (8gretmen) 1
f) Dogal afet 1

Katilimcilara okullarinda yasanan krizlerin neler oldugu sorularak elde edilen verilerin

analizi sonucunda 2 kategori olusturulmustur. Bunlar “gelisimsel krizler” ve “durumsal

(travmatik) krizler”dir.
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Geligimsel krizlerle ilgili olarak katilimcilarin ergenlik donemiyle ilgili yasanan
krizleri, romantik iligkilerle ilgili problemleri, aileyle ¢ocuk arasinda yasanan ¢atigmalari,
basarisizlik ve simav ve gelecek kaygisini vurguladiklart goriilmiistiir. Yasanan bu

krizlerle ilgili baz1 katilimcilarin goriislerine 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir:

Ozellikle lise son sinif 6grencilerinin sinav stresi kaynakli sinir krizi mi demek lazim

ashinda psikolojik sikintt mi demek lazim gegirdigi durumlar oluyor o zaman (K20).

Gelisimsel anlamda artik ortaokul bitiyor liseye geciyorlar ve ¢ocukluktan ergenlik
donemine geg¢iyorlar. O tarz kriz durumlarini bireysel anlamda yasadigimizda bireysel

goriismeler ve yonlendirmeleri yapiyoruz (K11PD).

Sahsima mi diyeyim ya da 6gretmen olarak mi denk geldi hep duygusal krizler denk
geldi. Yani cocugun bir sekilde erken yagsta duygusal iliski baslama ve bunun
sonucunda yaptigi hatalar ve bu hatalara bagh olarak karsi tarafin bunu kullanmaya
calismast ya da duygusal iliskiyi sonlandirmas: tek taraf yani sevdigi bir kiz ya da
erkek bunu terk ediyor...(KI12MY).

Gelisimsel krizlere gore daha fazla ifade edildigi goriilen durumsal (travmatik) krizler
icin siddet, fiziksel zarar, kayip, intihar ve intihar girisimi, istismar ve dogal afet alt
kategorileri olusturulmus ve en fazla vurgulanan siddet olaylar1 fiziksel, sozel ve
duygusal siddet basliklar1 altinda gruplandirilmistir. Katilimeilar fiziksel siddet
olaylariin 6grenci, veli ve dis ¢evre kaynakli oldugunu ifade etmisler, yapilan analizlerde
de fiziksel siddet magdurlarinin en fazla 6grenci olmakla birlikte veli ve 6gretmenin

magdur oldugu olaylardan da bahsedildigi goriilmustiir.

Sozel siddet olaylartyla ilgili ifadelerin analizinde de dgrenci, 6gretmen, veli, hizmetli
personel ve dis ¢evrenin krizin kaynagi oldugu goriilmiistiir. S6zel siddet magdurlarinin
sirayla en fazla 6gretmen ve 6grenciler oldugu yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikmistir.
Duygusal siddet olaylarinin da 6grenci kaynakli ve Ogrencilere yonelik oldugu
goriilmiistiir. Yagsanan siddet olaylariyla ilgili katilimeilarin 6rnek ifadelerine asagida yer

verilmistir.

Bir velimiz koridorda bagirarak dolasti. Ne imig efendim akilli tahtada baska seyler
mi a¢mislar. Tam da okul bitmeden once oyle bir durum yasadik veliyle...(K3PD).

Evet, ogretmenimize kaba davranis birkag tane oldu, birine ornek vermeliyim. Orada

da ashinda iki 6grenci arasindaki zorbaca davranisi 6gretmenimiz miidahale ederken
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orada onun yénlendirmesiyle biraz sey olmus herhalde. Ger¢i o bir erkek, erkek
ogrenci kiz cocugumuzun bogazina sariliyor, kiz 6grencimiz tahtadan bir seyler agryor
iste erkek 6grenci ben de agcacagim derken birbirlerini engelliyorlar. Bu sefer erkek
ogrenci kiz ogrencimize fiziksel siddet uyguluyor. Bu arada ogretmenimiz de sinifta
teneffiiste oluyor bu olay smnifta 6gretmenimiz diger ogrencilerle ugrasirken aniden
gelisiyor. Ogretmenimiz iste miidahale etmeye calisiyor .... diger yandan da tabii ki o
ani yonetebilmek noktasinda yanlis bir yol olmug hani kiz ogrencimizin tarafini tutuyor
¢linkii. Magdur olan o fakat tabii bunu disipline tagimasi. Bu nasil boyle davranyyor
sana diye ogretmenimiz de ofkeli bir ¢ikis yapinca égretmenimize karst diger erkek
ogrencinin  tavrr  kotii  oluyor  ogretmenimiz  daha  yatistirict  bir  dil

kullansaydi...(K3PD).

Yani ¢ok oyle kriz durumu ne olabiliyor 6grencilerin kendi aralarinda tartismalari

sonucu birbirlerine zarar vermesi bu da bir krizdir (K4PD).

Aslinda bir tanesi okulda karsilastik ama béyle hani siddetin tabii hafifi ya da agirt
olmaz ama ¢ok da agir derecede bir siddet degildi anne ¢ocuguna ince bir sopayla

vurmaya ¢alistyor falan...(K8PD).

Yani bir tane sinifimiz var. Mesela iste ciddi anlamda sikintili 6grencilerden olusuyor
ve 5. siniftalar. Bunlar 6-7 de daha ciddi problemler ¢ikartacagini diistintiyorum. Yani
swnif icerisinde ¢iinkii herkes birbirine vurma, kirma, dékme egiliminde olan ogrenciler

hepsi sinifin hepsi diyebilirim (K140).

Okulumuzda dedigim gibi genelde hani ¢ok biiyiik bir krizle karsilagmadik ama onun
disinda giinliik olarak siirekli biz zorbalik ve kavga yine ¢ok karsilasiyoruz,
yaralanmalar oluyor. Hatta ciddi anlamda yaralanan égrencilerimize oldu. Okulda
yvani siddet igerikli krizler ¢ok yasaniyor ama bunun disinda hani farkli alanlarda bir
krizle karsilasmadik (K15PD).

Siddet her zaman karsilastigimiz bir durum, siddet en ¢ok karsilagtigimiz bir durum
yvani hatta kabul ettikleri hayatin iginde bir gercek olarak gordiikleri bir sey.
Neredeyse yiizde 90'a yakin o6grencilerimizde siddet durumu var, en azindan
saldirganlik tutumu ¢ok fazla var, ¢ocuklarda mahalleden kaynakli kiiltiirlerinden
kaynakli olarak boyle bir durum var. Sadece kendilerinde de degil aym seyler
velilerinde de var zaten. Siirekli okula tehdit eden, iste dovmeye, asmaya, hakaret

etmeye gelen saldirgan velilerimiz ¢ok fazla, bu da en onemli krizlerimizden,
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yasadigimiz stkintilarimizdan bir tanesi. Iste onun disinda disaridan okulun bahgesine
girip okulda vukuat ¢ikarmaya ¢alisan, okulla hi¢ alakasi olmayan olmadigi halde
boyle bir durumlarimiz var daha enteresan durumlar da yasiyoruz. Yani surf fotograf
¢cekmek i¢in gecenin bir yarisinda okulun kapisini sokiip ¢atiya ¢ikip fotograf ¢ceken
bile var yani okulda her seyle karsilasmak miimkiin (K16MY).

Miidiiriin odasinda hanimint dovdii mesela adam, ¢ocugunu dovmeye calisti, ben
tuttum. Kafasimi kapilara vurdu, duvarlara vurdu az daha sey olsa arada bizi de
gotiirecekti yani, oyle siddet dolu velilerimiz var. Tehdit mesajlart alirdim, bizim

isimizi nasil halletmezsin sen diye (K180).

Katilimeilarin ifadelerinin analizinde 6zellikle fiziksel ve sozel siddet olaylarinin
birbirinin devami niteliginde zincirleme seklinde devam eden olaylar oldugu
anlasilmaktadir. Bazi olaylarin sanal ortamda baslayan krizler oldugu da dikkat ¢ceken bir

baska unsurdur. Ornegin, bir psikolojik danisman asagidaki 6rnegi vermistir.

Istenilmeyen sakalar... Biri birine kagit atiyor arkadan yapma diyor ben yapmadim.
Bir daha atiyor ... hop yerinden kalkiyor pata kiite giriyor bu yani. Bir digeri sanal
ortamda dedikodusu yapiliyor kiz ogrencinin. Sanal ortamda baglayan atisma
...siddete doniistii bu. Diger bir vakamiz yine akran zorbaligi yine sanal ortamda
ogrenciler 10. sinif 6grencileri 12. sinif ogrencimize olumsuz seyler séyliiyor. On ikiler
iste kendi gururuna yediremiyor gelip 6grencimizi bahgede sikigtiriyor. Orada bir
direkt yumruklagsma yoktu ama sey vardi, kesinlikle itme kalkma da bir fiziksel siddet
vardr (K3PD).

Bir diger alt kategori fiziksel zararlar, hastalik, yaralanma, kendine zarar verme ve
okula zarar verme olaylariyla ilgili ifade edilen krizleri kapsamaktadir. Fiziksel zararlarla
ilgili 6grenci yaralanmalari en sik ifade edilen olaylar olurken, 6grencilerin ve velilerin
hastaliklarinin da krize neden oldugu yapilan analizlerde anlasilmistir. Hastalik ve kaza

gibi kriz durumlarina 6rnekler agagidaki alintilarda yer almaktadir.

...ozellikle 6liimciil hastaliklarla ilgili kriz yastyoruz. Anne babasi kanser olan 6grenci
sayimiz giin gegtikce artryor. Cocuklarimizin okula devamsizliklar: artiyor, derse
kendini veremiyorlar. Burada gelip agliyorlar arti evdeki sorumluluklari artiyor bu
cocuklarin. Ciinkii baba hastaysa anne babanin basinda, anne hastaysa zaten evin

biitiin yiikii cocugun tizerine kaliyor. Bu krizleri de yasiyoruz agik¢asit (K3PD).
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Osrenci kaynakli krizlerdi. Neden mesela bir 6grencim merdivenden inerken boyle
hizli bir sekilde inip ayaginin kaymasi sonucu bacagini duvara pencere duvarina

carpiyor. Hemen aldik mesela hastaneye gétiirmiistiik (K70).

Kayipla ilgili yasanan krizlere bakildiginda ebeveynin veya kardesin dliimiiyle ilgili
krizlerin en fazla ifade edildigi, bunu bosanma veya ebeveynin evi terk etmesiyle yasanan

krizlerin izledigi goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden bazilar1 soyledir:

Evet, yas siirecimiz iki tane 6grencimiz babalarini kaybettiler bir kriz ani kesinlikle

travmatik bir kriz (K3PD).

Ya, aslinda babasi 6len bir 6grencimiz vardi ama dedigim gibi yani ¢ocuk babasi 6ldii

ayni giin mii ertesi giinii sitnava geldi...(K8PD).

Intiharla ilgili ifadelerin analizinde &grencilerin evde veya okulda intihar
girisimlerinde bulundugundan, bir 6gretmenin ise intihar ettiginden bahsedilmistir.
Ornegin, bir psikolojik danisman 6gretmenin intihariyla yasanan krizi asagidaki gibi

anlatmstir.

Yani bir 4 yil onceye yakin, okuldan bir ogretmen intihar etmisti. Aslinda bu bir krizdi
ve o ogretmeni ¢ok seven ogrencilerden birisi kendi evinin damina ¢ikarak intihar

etmek istemis...(K6PD).

Durumsal krizlerden istismar ve dogal afet ile ilgili olanlar bazi katilimcilar tarafindan

dile getirilmistir. Ornegin, bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

...Onceki yillarda iste istismarla alakali bir sikinti yasamistik mesela. Ve o
vasandiginda hani okul idaresiyle de hatta bir bildirim noktasinda ayri diismiistiik.
Ama sonrasinda tekrardan saghkl bir sekilde isletilmisti siire¢ (K11PD).

4.5. Okullarda Yasanan Kriz Durumlariyla ilgili Miidahalelere iliskin Bulgular

Okullarda yasanan kriz durumlarinda yapilan miidahalelerle ilgili katilimcilarin
goriigleri alinarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gelisimsel krizler
karsisinda o an sakinlestirmek (1), 6grenciyle bireysel goriismeler (f:7), veli goriismeleri
(f:3), 6grenciye gelisim donemi hakkinda bilgi vermek (f:1) gibi miidahalelerin yapildigi
goriilmiistiir. Yapilan goriismelerle, miidahalelerde 6zellikle rehberlik servisi ve idarenin

On planda yer aldig1 anlagilmistir.
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Gelisimsel, ergenlik donemine gec¢iyorlar 0 tarz kriz durumlari ile bireysel anlamda
yasadigimizda bireysel goriismeler ve yénlendirmeleri yapryoruz genel anlamda...
Ergenlik doneminin icerisindeyken sorun yasayan ogrenciler olursa yani Kkrize

anndaki durumlarda da gerekli goriismeleri ve yonlendirmeleri yapiyoruz (K11PD).

Ogrenci kaynakli fiziksel siddet olaylarinda o an krize miidahale edildigi (f:5),
O0grenciyle bireysel goriismeler (f:10), velilerle goriismeler yapildigi (f:8), disiplin
siirecinin isletildigi (f:4), emniyet (f:5) ve saglik (f:2) ekiplerinin ¢agirildig1 gorilmiistiir.
Agirlikli olarak 6grenci ve velilerle bireysel goriismeler yapildigi, gerektiginde emniyet
ve saglik ekiplerinin ¢agirildigr anlagilmistir. Yine rehberlik servisi ve idarenin 6n planda

yer aldig1 anlagilmistir. Yapilan miidahalelerle ilgili iki katilimcinin ifadesi soyledir:

O an oncelikle arkadagimizin hayati séz konusuydu, var olan tehlike ile Miidiir
Yardimcist arkadasumiz ayrildi birbirinden, o bigcakla saldiryn gergeklestiren kisi
¢embere alindi. Onun da giivenligi, arkadagimizin da giivenligi saglandi. Polise haber
verildi, ambulansa haber verildi. Arkadasimiz en kisa vakitte hastaneye yetistirildi.
Daha sonrasinda okuldan égrencileri gonderdik, evlerine gonderdik, okulda
bulunmasina engel olduk. Zaten polisler gelmisti ... Ertesi giin biz bununla alakali bir
metin hazirladik, sosyal medyadan okul web sitemizden velilere birebir elden mektup
gonderdik bu durumu izah eden ... ¢cocuklarimiza dikkat etmemiz gerektigini evdeki
davraniglarin takip etmemiz gerektigini velilerin takip etmesi gerektigi yoniinde bir
metin hazirladik ve ola ki herhangi bir 6grencimiz ile alakali aksi bir durum gelisirse
ogrenci ile alakal: bizi bilgilendirmesini, rehberlik servisini bilgilendirmesini istedik
(K1OMY).

O konuda rutinimiz sudur, kavga esnasinda dncelikle herkes bir idareye indirilir veya
nébet¢i ogretmenler idareye indirir, artik kime denk gelmigse. Olayin boyutuna gore
gerekiyorsa nadiren polise bagvururuz biiyiime riski veya disarida devam etme riski,
herhangi bir can giivenligi veya yaralanma riski goriiyorsak polise bildiririz.... Aile
bilgilendirmesi yapiyoruz, aile ile mutlaka gériisiiyoruz o durumda, anne ve babay:
cagiryoruz 1Ki tarafin, ki ogrencinin de hem aileleriyle ben goriisiivorum hem
idareciler gériigiiyor veya sinif rehber 6gretmeni veya olaya tanik olan 6gretmen,
ogrenciyi taniyan bir égretmen artik en az 2 kisi goriigiiyor aileyle de ve sonrasinda

da dgrencilerle ilgili goriismelerde ben rehber 6gretmenlerimiz...(K13PD).
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Veli kaynakli fiziksel siddet olaylarinda o an sakinlestirmek (f:3), yasal siire¢ hakkinda
bilgi vermek (f:3), goriismeler yapmak (f:3), yasal bildirimde bulunmak gibi

miidahalelerde bulunuldugu goriilmiistiir.

Anne cocuguna ince bir sopayla vurmaya calisiyor falan, anne ile cocugu ayirip
ikisinin de sakinlesmesini sagladik. Bununla ilgili siddet uyguladigi zaman bagsina
neler gelebilecegini, ¢ocugun Kimlerden yardim alabilecegini hani bunlarla ilgili

bilgilendirmeler hem ¢ocuga hem veliye yaptik (K8PD).

Bazen 6grencimizin veliden siddet gormesi gibi durumlarla karsilasabiliyoruz. Veliyi
cagwriyoruz, konusuyorum. Ciinkii ¢ocugun tavrindan durusundan ¢ok belli oluyor.
Hatta bazilar: soylemek istemiyor konustukga ortaya ¢ikiyor bu. Okulumuzda genelde
bu tarz problemler yasiyoruz ogrenci profili nedeniyle.... Tabii ki ¢ocukta hani

problem gordiigiiniizde icine kapaniklik, rehberlik servisine yonlendiriyoruz (K90).

Ogrenci kaynakli sézel siddet olaylarinda 6zellikle rehberlik servisi ve okul idaresi
tarafindan veli gorlismeleri (f:6), 6grenci goriismeleri (f:5), akran arabuluculugu (f:3),
disiplin siirecinin isletilmesi (f:1) gibi miidahaleler yapildig1 goriilmiistiir. Ogretmen
kaynakl1 sozel siddet olaylarinda ise idarenin devreye girdigi (f:4), bir olayda ise yasal
stirecin (f:1) isletildigi ifade edilmistir. Veli kaynakli s6zel siddet olaylarinda o an veliyle
iletisim kurup sakinlestirmeye ¢alisildigi (f:6), daha sonra veliyle goriisme yapildigi (f:7)
anlagilmistir. Gortismelerde rehberlik servisi ve idarenin 6n planda oldugu gorilmuistiir.

Bu konudaki baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

Veliler birbirleri ile sikint1 yasayabiliyor durduk yere. Iste sinifta Ayse, Mehmet ile
kavga ediyor ornegin ya da Ayse, Fatma ile kavga ediyor annelerine babalarina
yanstyor. Anne babalar birbirleriyle tartisiyor ve geliyor okulun igerisinde ya da
idarede oluyor ister istemez, mecburen onu da ayni sekilde miimkiin oldugu kadar
birbirleriyle, olay biiyiimesin diye siirekli anlastirmaya, uzlastirmaya yonelik ¢alisma
yapmak zorundasiniz (KL6MY).

Ogrenci kaynakli duygusal siddet olaylarma akran arabuluculugu (f:1), veli
goriismeleri (f:3), O0grenci gorlismeleri (f:2), disiplin siireci isletilmesi (f:1) gibi

miidahaleler yapildig1 goriilmiistiir.
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Hastaliklarla ilgili olarak &grenci(fi2) ve veli (f:3) goriismeleri, psikiyatriste
yonlendirme (f:1), saglik ekibi cagirma (f:1) gibi miidahalelerin yapildigi; rehberlik
servisinin 6n planda yer aldig1, idare ve sinif rehber 6gretmeni ile is birliginin oldugu
gorilmiistiir.

Yaralanmalarla ilgili yapilan miidahaleler soruldugunda, ilk miidahalenin yapildig1
(f:8) ve gereken durumlarda saglik ekibi cagirildigi (f:10) ve velilere bilgi verildigi (f:5)
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Genellikle ilk miidahaleyi olay esnasinda orada
bulunan 6gretmenlerle, ndbetci 6gretmenlerin yaptigl ve sinif rehber 6gretmenlerinin de
miidahale i¢in bu olaylara yonlendirildigi goriilmiistiir.

Yaralanmalar konusunda genelde yaralanan dégrencinin Swnif rehber ogretmeni

devrede oluyor ciddi yaralanmalar oldu, zaten hemen saglik ekipleri araniyor o

sekilde miidiir yardimcisinin da genelde o gidiyor saglik kurulusuna o sekilde dgrenci

ile birlikte zaten hani hastane siireci baglamis oluyor Onun disinda yine Veli

goriismeleri yapilryor (K15PD).

Kendine zarar verme davranigiyla karsilasildiginda saglik ekiplerinin ¢agirildig (f:2)
bireysel goriisme (f:1) yapildig1 ve veliye bilgi verildigi (f:1) goriilmiistiir. Bu konuda 2

katilimcinin ifadesine asagida yer verilmistir.

Mesela durduk yere jilet atiyor kendine sey yapiyor, hiiziinlendiginde kendine zarar
vermeye basladi...Hani ben isin sey boyutundayim ben goérdiigiim zaman
bilgilendiririm rehberlik servisini, derim ki arkadas béyle boyle bir durumumuz var,
bu ¢ocuk béoyle bir seyi var, kendine zarar vermeye baslad:, bununla ilgili ¢alisma
yapalim. Onlar da sag olsunlar hi¢hir zaman geri ¢evirmiyorlar, hemen ¢ocugu

aliyorlar goriisiiyorlar, veliyle diizenli bir sekilde konusmay: deniyorlar...(K180).

Kiigiik ¢apta oldu evet. Bir ¢izik seklinde oldu...okulda oldu. Hemen aileye bilgi
verdik, ambulans ¢agirdik yani gerekli yerlere hemen miidahalesinde bulunduk, aileye
dedigim gibi bilgi verdik geldiler, ambulans geldi hemen miidahale edildi yani.
(K23PD).

Kayipla ilgili olarak 6liim olaylarinda 6grencinin yakininin 6liimiinde taziye (f:2),
Ogrenciyle goriisme (f:5), veliyle goriisme (f:1) yapildigi, bir katilimci tarafindan da

babas1 vefat eden §grenciye sinavlarinda kolaylik saglandigi ifade edilmistir. Bu siiregte
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rehberlik servisi ve idari personelin daha aktif yer aldig1 goriilmiistiir. Ogrenci 6liimiinde
ise taziye (f:1), psikolojik danismanlarin sinifla yas siireci ¢alismalar1 (f:2) yaptig: ifade

edilmistir. Bir katilimcinin 6rnek ifadesi asagida yer almaktadir.

...Ama béyle bir duruma kars: da hazurlikly idik ve sinifla oncelikle bireysel olarak ben
girdim yaptim gériismeyi yani sakinlestirmek anlaminda bir konusma yaptim. Zaten
bir giin sonrasinda olayr 6grenmislerdi ¢ocuklar ve tamami sinifin 6grenmisti zaten.
Bir giin sonrasinda geldiklerinde de sinifta bulunan ogrencilere iliskin oliim yas
stireci, bu siirecle lgili yasadikliar: sikintilari, daha ¢ok duygularini ifade etme,
arkadaglarina yonelik duygularini ifade etme tarzinda onlart sakinlestirici calismalar
yaptik. Sonrasinda da cenaze térenine katilmak isteyen égrencilerimiz oldu. Ayni
mahallede ayn: sokakta oturan ogrencilerimiz vardi...hep beraber bizle beraber bu
seye katilmalarun sagladik ve sonrasinda da 0 yas siirecinin asamalar: da kademeli
olarak yasamalarini sagladik ve bir an once béyle bir Kriz durumu yasandiginda rutine
doniilmesi gerekiyor tekrar o duygusal dengenin saglanmas: gerekiyor. O amagla da
diizenli olarak iste ilk baslarda her giin daha sonraki hafta da 3 giine bir daha sonraki
hafta da iki haftada bir olacak sekilde sinifa girerek gerekli ¢alismalar yapildi daha
¢ok ben yiiriittiim (K11PD).

Okulda olan intihar girisimlerinde o an miidahale etmek, ikna etmeye calismak (f:2)
onlem igin itfaiyeye haber vermek (f:1) hem okul hem de okul dis1 olan girisimler
sonrasinda ise 6grenciyle goriisme (f:3), veliyle goriisme (f:1), psikiyatriste yonlendirme
(f:1) gibi miidahaleler yapildig1 goriilmiistiir.

Istismar olaylarinda yasal siirecin baslatilmas1 (fi4), veli ve dgrencilerle bireysel
goriismeler (f:2), psikiyatriste yonlendirme (f:1), emniyet giicleriyle is birligi yaparak
ogrencileri bu konuda bilgilendirmek (f:1) gibi miidahaleler yapildig1 ifade edilmistir. Bu
konuda 1 katilimcinin 6rnek ifadesi asagidaki gibidir.

Osrenci ile ilgili olan istismar diye nitelendirdigimiz vakada, okulun danismanlar ilk

asamada direkt okul idaresiyle, okul miidiirii ile durumu paylasmistir. Sonugta krize

miidahale ekKibi basindaki olan kisi okul miidiirii ve ilQili miidiir yardimcist bu kisilerle
konu degerlendirilmistir.... Okul idaresi ile birlikte okul psikolojik danismanlar:
tarafindan degerlendirildi her tirlii boyutuna dikkat edildi ve bir yol haritas: ¢izildi...
okulumuzla ilgili sorumlu ¢ocuk subede ¢alisan iki tane polis bilgilendirildi, onlardan

destek istendi, yasadigimiz olayla ilgili bilgi verildi ve bu konu ile ilgili yapmamiz
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gereken hukuki anlamda yasal anlamdaki siiregle ilgili bir bilgi almis olduk ve ona
uygun olarak da hareket ettik (K26PD).

Yapilan analizlerde tiim miidahalelerle ilgili olarak rehberlik servisi ve idarenin 6n
planda yer aldig1, sinif rehber 6gretmenleriyle de is birligi yapildig1 anlasilmaktadir. Is
birligi yapilan kurumlarin da daha ¢ok emniyet giicleri ve saglik ekipleri oldugu

gorilmiistir.

4.6. Okullarda Karsilasilacagi Diisiiniilen Olas1 Kriz Durumlar ve Kriz Kaynaklari

Katilimcilarin karsilasilacagi diisiiniilen krizlerin neler oldugu ve daha ¢ok hangi
kaynakli krizlerle karsilasacaklarina iligskin goriisleri analiz edilerek sonuglar Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8

Katilimcilarin karsilasacaklarini diisiindiikleri kriz tiirleri ve kaynaklar

KATEGORI f KATEGORI f
Kriz tiirleri Kriz kaynaklari
a) Geligimsel krizler 8 a) Ogrenci 21
b) Durumsal krizler 20 b) Veli 8
- Siddet 13 c) Sistem 4
- Kayip 7 d) Discevre 3
- Fiziksel zarar 6 e) Okul binasi/donanim 2
- Dogal afet 3 f) Ogretmen 2
- Bagimhilik 2
- Istismar 2

- Intihar 1
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Daha fazla durumsal krizlerin yasanacagini belirten katilimcilarin yaninda o6zellikle
ergenlik donemine iliskin gelisimsel krizlerin yasanacagini belirten katilimcilar da

olmustur ve bunlara 6rnek olabilecek bazi ifadeler soyledir:

Gelisimsel manada yani o krizler ile karsilasacagimizi diisiiniiyoruz ... gelisimsel
krizlerde de bu dogal akis icerisinde mesela mezuniyet dediniz mezuniyet oyle bir yas
stirecidir ... mesela mezuniyet olur bizim karsilasacagimiz kriz nedir, gelisimsel olarak

mezuniyettir hayata hazirlama onun icin de gerekli calismalar yapiliyor (K70).

Isin asl bu okulda daha cok gelisimsel diye diisiiniiyorum; ¢iinkii devamsizlik maalesef
cok fazla kiminin yas: geregi kiminin ulasamiyoruz, bu konu ile ilgili hocalarimiz da
zaten ¢alismalarimi yapiyorlar gerek mektuplar gerek ev ziyaretleri ama bir sonug
alamuyoruz. Ya veli okula gondermek istemiyor ya iste dini inanglart etkiliyor ya daha
once yasadigi diger ¢cocuklart ile ilgili deneyimleri okula gondermesini istemiyor. Yani

bunlarla ilgili daha sik yasayacagimizi diisiiniiyorum (K8PD).

Karsilasilacag: diisiiniilen durumsal krizlere bakildiginda en fazla vurgulanan kriz
tiirlinlin siddet oldugu goriilmiistiir. Bunu 6liim (f:6), bosanma (f:3) ve ebeveyn hapsini
(f:1) igeren kayiplar; yaralanma (f:3), hastalik (f:2) ve kendine zarar vermeyi (f:1) i¢eren
fiziksel zarar, dogal afet, bagimlilik, istismar ve intihar izlemektedir. Bununla ilgili

katilimcilarin ifadelerine 6rnekler asagida yer almaktadir:

Ashinda siddet de c¢ok fazla bu okulda, birbirine ogrencilerin, velinin dgrenciye

bunlarin da kesilecegini sanmiyorum ya bunlarla da siirekli karsilasacagimiza

inaniyorum (KSPD).

Kavgayla yine karsilasacagiz, kendine zarar verme yine muhtemelen karsilasacagiz,
ebeveyn kaybi veya aile tiyelerinden birinin kaybiyla muhtemelen yine karsilasacagiz
veya bosanan bosanma asamasini iyi Yyiiriitemeyen ailelerle muhtemelen yine

karsilasacagiz (K13PD).

Katilimcilar en fazla 68renci kaynakli krizlerin yasanacagina dair 6ngoriileri oldugunu
vurgularken veli ve sistemin de krizin kaynagi olabilecegini belirtmislerdir. Disaridan
miidahalelere agik olan okullarda g¢evresel risk faktorlerinin de etkisiyle dis kaynakl
krizlerin yasanabilecegini belirten katilimcilar olmustur. Uygun olmayan bina yapis1 ve
donanim sebebiyle bina ve donanimdan kaynakli krizlerin yasanabilecegini belirten

katilimeilar da vardir. Ogretmenlerin de krizin kaynagi olabilecegi belirtilmistir.
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Katilimcilarin karsilagacaklarini diisiindiikleri krizlerin analizinde 10 katilimci daha
once yasanan, karsilastigi krizlerle tekrar karsilasacagini diisiindiglinii belirtmis; bir
katilimer ise okulunda krizle karsilasmadigr i¢in bir kriz yasanacagini diigiinmedigini
ifade etmistir. Diger katilimcilarin karsilastiklart ve karsilasacagimi diisiindiigii olasi
krizlerle ilgili ifadeleri karsilastirildiginda 10 katilimcinin da yasadigi krizlerle aym
krizleri ifade ettigi goriilmiistiir. Boylece 20 katilimcinin daha once yasanan krizlerle

tekrar karsilasacagini diisiindiigii ortaya ¢ikmastir.

4.7. Katilmcilarin Krize Miidahalede Kendilerini Hazir Hissetmelerine Iliskin

Bulgular

Katilimcilarin kendilerini genel olarak krize miidahale konusunda hazir hissedip
hissetmediklerine iliskin verilerin analizinden elde edilen bulgular Tablo 9’da yer

almaktadir.
Tablo 9

Katilimcilarin krize miidahale etme konusunda kendilerini hazir hissetmelerine iliskin

gortisleri

KATILIMCI Hazir hisseden Hazir hissetmeyen  Kismen hazir
hisseden

Miidiir yardimeisi 6 - 1

Psikolojik danigman 8 3 1

Ogretmen 8 - 1

Toplam 22 3 3

Verilen yanitlar incelendiginde psikolojik danismanlarin yarisindan fazlasi hazir
hissettigini sOylerken, miidiir yardimcis1 ve 6gretmenlerin tamamina yakini kendilerini
krize miidahale konusunda hazir hissettigini belirtmistir. Tiim katilimcilar iginden
yalnizca {i¢ psikolojik danisman kendini miidahale konusunda hazir hissetmedigini ifade
etmistir. Bir psikolojik danigman gelisimsel kriz konularinda kendini yeterli hissettigini,
durumsal kriz konularinda ise hazir hissetmedigini dile getirmistir. Bir miidiir yardimcisi

ve bir 6gretmen de kismen hazir hissettigini dile getirmistir.
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Krize miidahale konusunda kendini hazir hisseden katilimcilara hazir hissetmelerini
saglayan faktorlerin neler oldugu sorulmus, verilen yanitlar analiz edilerek ‘bireysel’ ve
‘calisma ortamina’ iligskin faktorler seklinde iki kategori belirlenmistir. Buna iliskin

bulgular Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10

Krize miidahalede kendini hazir hissetmeye iliskin faktorler

KATEGORI f KATEGORI f
Kisisel faktorler 24 Calisma ortami 5
a) Tecriibe 21 a) Karsilikli giiven iligkisi 4
b) Egitim/bilgi/arastirma 11 b) Is birligi 4
c) Sogukkanlilik/sakinlik 7 ¢) Giiglii iletisim 1
d) TIletisim becerileri 3 d) Coziim odakl 1
e) Yardim etme istegi 2 e) Ozveri 1
f) Miidahale edebilme 2 f) Diger kurumlarla is birligi 1
g) Hizli karar verebilme 1
h) Ayrintili diisiinebilme 1
i) Okulu tantyor olma 1

Kisisel faktorlerle ilgili en fazla vurgunun kisinin edindigi deneyimlere yapildig1 ve
deneyimlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kendilerini hazir hissetmede tecriibenin

onemli oldugunu belirten bazi katilimcilarin ifadeleri sdyledir:

Kendimi hazir hissetmemi saglayan sey nedir? Yani bilgi birikimi, tecriibem,

ogrenciler ile kurdugum iligki, giiven iliskisi yani (K13PD).
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Ben ashinda geg¢mis zaman igerisinde birka¢ vaka yasadigim icin hani onceki
Zamanlarda bu kadar degildim ama su an ¢ok daha kendimi yetkin hissediyorum

agtkgasi...(K20PD).

28 yllik ogretmenim. Uzun yillarin verdigi tecriibe olabilir ya da o i¢imizdeki insancil

duygu olabilir bilmiyorum (K280).

Egitim ve bilgi birikimi, sogukkanli olma ve sakin kalabilme, bu konuyla ilgili okuma
ve arastirmalarin da kendini hazir hissetmede vurgulanan degiskenler oldugu

goriilmustiir. Bu konuyla ilgili baz1 katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

Aldigim bazi egitimlerden dolayr ve beden egitimi ogretmeni olmamdan dolay: diger

bireylerden tabii ki daha fazla hazir hissediyorum (K20).

Yani kendimi yeterince hazir hissediyorum. Ekibin ne ise yaradigini iste ne tiir
calismalar yapabilecegini ekipte kimlerin yer alabilecegini o kisilerin gérevleri

hakkinda bilgim var (K5PD).

...bu kriz doneminde ne yapabilecegim konusunda zihnimi hemen toparlayabilirim,
yvonlendirmeleri yapabilecegimi diisiiniiyorum kendi ¢apimda, sakin bir insanim bu
yiizden de sakinligimi koruyabiliyorum, tez canli gibiyim ama kriz aminda bir

durabiliyorum yani seyim yok panikligim yok (K20PD).

Bazi katilimcilarin iletisim becerileri, yardim etme istegi, olaylar esnasinda miidahale
edebilmesi, hizli karar verebilme ve ayrintili diislinebilmesi gibi 6zelliklerinin de krize
miidahale edebilmede kendilerini hazir hissetmede etkili oldugu goriilmektedir. Okulu
tantyor olmanin da kendini hazir hissetmede etkili oldugu belirtilmistir. Katilimeilarin

ornek ifadelerine agsagida yer verilmistir.

O konularda sogukkanli oldugumu diisiiniiyorum. Nedeni de hani biraz once soyledim
ya yani birisinin 0 esnada yardim etmesi gerekiyor ve yardima ihtiyact olan insanlar
var, o insanlar da sizden yardim bekliyorlar o yiizden hani kafamda oturttugum bir
sablon ve yani asamalr olarak ve bu asamalarin ilki bu basamaklarin ilki aslinda

sogukkanli olmak ve sonrasinda zaten Birazcik mantikl diigiinebildiginizde birazcik
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kendinizi iyi hissettiginizde zaten asamalar: basamak basamak uyguluyorsunuz onemli

olan o ilk anda onu saglayabilmek (K11PD).

Kriz aminda ben, normal hayatta da boyleyim, ¢cok ayrintili diisiintiyorum soyle olursa
soyle olur, boyle olursa boyle olur diye hatta sey derler ¢ok diisiiniiyorsun, felaket
tellall gibisin falan derler, ama derim ki onu da getirebilir, bu bunu da getirebilir ¢cok

yvonlii diisiinmeye ¢alisirim (K20PD).

Calisma ortamina iliskin ifade edilen faktorlere bakildiginda asagidaki alintida da
orneklendigi gibi karsilikli giiven iligkisinin ve i birliginin kisilerin kendini krize

miidahale konusunda hazir hissetmesini saglayan faktorlerden oldugu goriilmektedir.

Zannedersem bu konuda béyle bir durumla karsilasirsak arkadaglarimizin bize olan
gitiveni olacaktir. Bu konuda onlara verecegimiz bilgilere olan inanclart olacaktir
destekleyici ¢aliymalar yapacaklardir onlar da bizim yanimizda duracaklardir yalniz

birakmayacaklardir en azindan. (K5PD).

Krize miidahalede hazir hissetmede kisisel faktorlerin olduk¢a ¢ok ve daha cesitli
oldugu dikkati c¢ekmekle birlikte okul ortamindaki iliskilerin de krize miidahale
konusunda etkili faktorlerden biri oldugu, 6zellikle idare ve 6gretmenler arasindaki is

birligi ve destegin bu anlamda 6nemli oldugu goriilmiistiir.

4.8. Katihmeilarin Egitim [htiyaclarina Yénelik Bulgular

Katilimcilarin egitim ihtiyaclariyla ilgili goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular

Tablo11’de sunulmustur.
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Katilimcilarin egitim ihtiyaglarina yonelik goriisleri
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KATEGORI f KATEGORI f
Egitim ihtiyaci Egitimin sekli ve niteligi
- Evet 27 a) Egitimin yapist ve niteligi 17
- Hayrr 1 - Uygulama becerisi 10
kazandirma
Egitim icerigi - Tekrarh 8
a) Gelisimsel krizler ve onleyici 5 - Icerigi giincel 3
calismalar
- Gelisimsel krizler 2 - Uzun siireli 2
- Psikolojik saglamlik 2 - Gruptaki {iye sayismin ideal 2
olmast
- Gelisim donemleri 1
- Iletisim becerileri 1 b) Egitimin sekli/yontemi 16
- Problem ¢6zme 1 - Uygulamali ve katilimcry1 12
aktif kilan
- Cinsel egitim 1 - Ornek vakalar {izerinden 6
b) Kriz ve krize miidahale 21 - Tecriibe paylasimi 3
- Kriz ve krize miidahale 15 - Simiilasyon 1
caligsmalari
- 1lk yardim 11 - Seminer 1
c) Spesifik durumsal krizler 11 - Siipervizyon 1
kisi
- Istismar 5 Egitimcinin 6zellikleri 5 kisi
- Kayiplar 4 - Uzman ve donanimli 4
- Dogal afetler 4 - Tecriibeli 2
- Bagimlilik 1
- Kaza 1

Katilimcilarin  krize miidahale

konusunda egitim

ithtiyaglari

olup olmadig:

soruldugunda neredeyse tamami egitim ihtiyaci oldugunu belirtirken yalnizca bir midiir

yardimcist bu konuda egitim ihtiyaci olmadigin belirterek hayir cevabr vermistir.



67

Katilimeilarin  egitim ihtiyaglariyla ilgili goriigleri analiz edildiginde “egitimin
icerigi”, “egitimin sekli ve niteligi”, “egitimcilerin nitelikleri” seklinde 3 ana kategori
belirlenmistir. Egitimin igerigiyle ilgili gorisler incelendiginde katilimcilarin gelisimsel
krizler ve Onleyici ¢alismalar, kriz ve krize miidahale ¢alismalar1 ve spesifik konulardaki

durumsal krizler konusunda egitim ihtiyaci i¢inde olduklar ortaya ¢ikmistir.

Gelisimsel krizler ve 6nleyici ¢alismalarla ilgili olarak gelisim donemi ozellikleri,
iletisim ve problem ¢6zme becerileri, psikolojik saglamlik gibi konular1 vurgulayarak

goriiglerini asagidaki gibi ifade eden katilimcilar olmustur.

Hangi konularda ihtiyacimiz var, aslinda su gelisimsel krizlerden basta bahsettik ya
mesela doniim noktalart iste okula baslama olsun, okuldan ayriima olsun iste ben
ozellikle 9'lar1 soyledim size bagska ergenlige gecis olsun mesela bir ogrencim de
ablam evleniyor diye agliyor ben ablamsiz ne yapacagim diyor ....Evet o noktada
gelisimsel krizlerde belki de dnleyici ¢alismalarin neler olmasi gerektigi konusunda
olabilir. Ozellikle de bireylerin psikolojik saglamliklarini ... bu noktada égrencilere
bir seyleri vermemiz gerektigini diistiniiyorum énce biz bir seyler daha fazla bir seyler

ogrenmemiz gerekecektir diye diisiiniiyorum, orada ihtiyacimiz olabilir (K3PD).

En fazla kriz ve krize miidahale konusunda egitim ihtiyacinin belirtildigi ve bunu ilk
yardim miidahalelerinin izledigi goriilmiistiir. Bununla ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri

sOyledir:

Yani agik¢asi su konuda diye spesifik hale getirmektense bence hani okullarda en fazla
vasanan kriz durumlari, bu travmatik olabilir gelisimsel olabilir belirleyip bunlarin
hepsini iceren genel bir seminer bilgilendirme semineri tarzinda, bence bu hizmetigi
programa alinmali her o6gretmen mutlaka bunu almak zorunda kalmad: diye
diigtiniiyorum. Ciinkii ne zaman d&grencinin ne yasayacagt belli olmuyor ve direk
birebir ogretmen bu konuda muhatap alintyor 6gretmen miidahale hani ambulans
falan c¢agiriyoruz ama ambulans gelene kadar o&gretmenim birebir miidahale
edebilmesi bir yere kadar gerektigine inaniyorum ve bunlar bence uygulamali olabilir
canlandirma seklinde olabilir gorsellerle desteklenebilir yani hani birebir birinin ¢ikip
bunu yapabiliriz Hani kurslar Seminerler genelde boyle oluyor ve ¢ok faydali olmuyor
birebir gosterecek anlatarak ¢ok daha anlamli hale gelebilir diye diistiniiyorum

canlandirma seklinde (K90).
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Mesela psikososyali tekrar alabilirim, krize miidahale 6zel bir sey varsa alabilirim.

Bunlar su an aklima gelenler (K23PD).

Yani hangi konu olursa olsun bizim goziimiizden kagan, bilemedigimiz yani
unuttugumuz veya yeni yeni gelismeler olan bir ¢alismalar olursa o konuda yani her

konuda. Yani onun disinda yoksa egitim almam diye bir sey yok, egitimin sinirt yoktur

(K240).

Durumsal (travmatik) krizlerle ilgili spesifik konularin belirtildigi ve yapilan analiz
sonucu egitim ihtiyaciyla ilgili en fazla vurgulanan kriz konusunun istismar oldugu, bunu
dogal afetler ve kayip (6liim, bosanma) konularinin izledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
bagimlilik ve kazalarla ilgili egitim ihtiyaci belirten katilimcilar da olmustur. Ayrica bir
katilimei krizlerin sanal ortamda olabildigi ve bunlarla ilgili egitim verilmesi gerektigini
vurgulamistir. Iki katilimcei istismar ve dogal afet ile ilgili egitim ihtiyac1 konusunda

sunlar1 sOylemistir:

Dedigim gibi daha once istismar konusunda gercgekten ciddi bir egitime ihtiyacimiz
oldugunu diisiiniiyorum. Aslinda tiim alan ¢alisanlarina béyle bir ¢alisma yapiimall.
Ctinkii olayin hukuki boyutu var, Psikolojik boyutu var hani bu konularda gercekten
egitim alinmasi gerektigini diigiintiyorum (K15PD).

Mesela deprem, dogal afet ve benzeri seylerde ilkyardim miidahalelerin daha ¢ok
yapimasini isterim yani (K240).

Egitimin sekli ve niteligiyle ilgili ifade edilen goriisler incelendiginde 6zellikle
egitimin sekli ve yontemiyle ilgili vurgularin daha fazla oldugu ve 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Katilimeilar en fazla egitimin uygulamali olmasi, etkinliklerle
katilimcilarin aktif katilimini saglayan egitimler olmasi gerektigini belirtmistir. Bununla

ilgili baz1 6rnek ifadeler sOyledir:

Bu egitim verilirken de sadece béoyle bilgilendirme iste anlatim iizerine olmamali daha
¢cok katildigimiz egitimlerde egitimin iginde egitime katilmaktan birazcik ¢ekilen bir
grubuz aslinda ama bizi de isin icine dahil etmeliler....Belki bir uygulama olur belki

bir etkinlik olur belki baska bir sey olur ama isin i¢inde olabilecegimiz egitimler olmali
(K8PD).

Benim de kursiyer olarak aktif olabilecegim seyler olmali (K23PD).
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Katilimeilar 6rnek vakalarin yer aldigi ve tecriibe paylasimlarinin da egitimde olmasi

gerektigiyle ilgili goriislerini ise su sekilde belirtmislerdir:

...tecriibe sahibi insanlar tarafindan verilecek konferanslara, tecriibe paylasimlarina

katilmak isterim (K70).

Egitimin yapis1 ve niteligiyle ilgili analizlere bakildiginda katilimcilarin en fazla
egitimlerin uygulama becerisi kazandirmasi ve tekrarlayan egitimler olmasi gerektigini
vurguladig1 goriilmiistiir. Igerigin giincel olmasi, gruptaki kisi sayisinin az olmasi, uzun

siireli egitimler olmasi egitimlerde olmas1 beklenen ve istenen diger 6zelliklerdir.

Ya anlatimla ilgiliden ¢ok orneklendirmelerini isterim ya da birebir miidahaleyi

gostermelerini isterim, etkin bir seminer isterim iyi gelebilir diye diigiiniiyorum

(K22MY).

Bir diger kategori egitimcide olmasi beklenen niteliklerle ilgilidir. Asagidaki
alintilarda da goriildiigi gibi egitimcilerin alaninda uzman ve donanimli olmasi, bu alanda
tecriibelerinin olmasi ve bunu aktarabilmesi ve yansitabilmesi katilimcilarin beklentileri

arasindadir.

Krize miidahale ile alakali gercekten bu isin uzmanindan egitim almaya ihtiyacim var.
Biz ¢okga kisiden egitim aliyoruz, ama bizim temel sikintimiz egiticilerin yeterliligi.
Ciddi anlamda bu anlamda egitim veren ¢ok kisinin oldugunu diisiinmiiyorum. Bu
alanda kendini gergekten yetistirmis bu alanda tecriibe etmeyen bir insanin verdigi
egitimin, zaten ben var olan kitaptan da okuyabilirim yani oyle de halledebilirim. Ben
bu noktada dogal afetler ile alakalr ... sivil toplum kuruluslarinda birebir olaya
miidahale etmis gormiis yasamis insanlardan egitim alinmasi gerektigini
diistintiyorum. Yoksa ben krize miidahale ile ilgili, ben depremle alakali egitim
verebilirim su an. Ama benim bununla alakali bir tecriibem yok. Ben sadece Salt bilgi
verebilirim. Tecriibe yagamig insanin verebilecegi bilgi tabii donanimi da olan kisinin

verebilecegi bilgi karsidakine daha ciddi katkida olacagina eminim (K19MY).

Uzman ve iletigsim konusunda yeterli olmali. Yani bir insan donanimli olur ama bunu
vermede sikinti olur, o yeterlilige sahip degildir, orada sikinti olur ama hem bilgisi

olacak ama vermesini de bilecek insan olmali diye diisiiniiyorum (K23PD).

Katilimeilarin konulara gore egitim ihtiyaglarma ayrintili olarak Tablo 12°de yer

verilmigtir.
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Tablo 12

Katilimcilarin Konulara Gére Egitim Ihtiyaclarina Iliskin Bulgular

KATEGORI Miidiir Psikolojik Ogretmen
yardimcisi danisman
f % f % f %
Geligimsel krizler ve Onleyici 3 428 2 166 3 33.3
calismalar
Dogal afetler 1 14.3 1 8.3 2 2.2
Istismar 2 285 2 166 1 1.1
Kayip 1 14.3 2 16.6 - -
Kriz ve krize miidahale 2 28.5 7 50.8 6 62.2
[k yardim 3 428 2 166 6 62.2

Midiir yardimcilari, psikolojik danismanlar ve 6gretmenlerin egitim ihtiyaglariyla
ilgili belirttigi konular ayr1 ayri incelendiginde miidiir yardimcilarinin gelisimsel krizler
ve Onleyici caligmalarla ilgili egitimlere ihtiyaclarimin oldugu, bunu 6gretmenlerin
izledigi goriilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin bu konuyla ilgili egitimlere en az ihtiyag

duyan, dogal afetlerle ilgili ise en fazla ihtiyag bildiren grup oldugu ortaya ¢cikmustir.

Kriz ve krize miidahaleyle ilgili egitim ihtiyacinin psikolojik danigmanlar ve

ogretmenler tarafindan en fazla belirtilen konu oldugu gériilmektedir.

Ogretmenlerin en fazla krize miidahale ve ilk yardim konularinda ihtiyag belirttigi
goriiliirken, psikolojik danigmanlarin krize miidahale, miidiir yardimcilarinin ise
gelisimsel krizler, Onleyici caligmalar ile ilk yardim konularinda en c¢ok ihtiyag

belirttikleri anlagilmaktadir.

4.9. Katihmeillarin ~ Okullarindaki  Krize Miidahale Calismalariyla ilgili

Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin =~ okullarindaki  krize miidahale ¢alismalarimi  yeterli  bulup

bulmadiklariyla ilgili goriislerine Tablo 13’te yer verilmistir.
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Tablo 13

Katilimcilarin okullarindaki krize miidahale ¢alismalariyla ilgili degerlendirmelerine

iliskin goritisleri

Katilimecilar Yeterli Yeterli degil/gelistirilmeli
f % f %

Miidiir yardimeisi 2 28.6 5 71.4

Psikolojik danisman 4 33.3 8 66.7

Ogretmen 5 56 4 44

Toplam 11 17

Katilimcilara okullarindaki krize miidahale ¢aligmalarini yeterli bulup bulmadiklariyla
ilgili gortsleri sorulmus, verilen yanitlar incelendiginde 11 katilimcinin bu ¢aligmalari
okullar1 icin yeterli goriirken 17 katilimcinin yetersiz veya gelistirilmesi gerektigini
belirttigi ortaya ¢ikmistir. Katilime1 gruplar ayri ayri incelendiginde ise psikolojik
danisman ve miidiir yardimcilarinin yarisindan fazlasi yeterli bulmazken 6gretmenlerin

yarisindan fazlasinin ¢alismalar1 yeterli gordiigii anlasilmaktadir.

Okullarin sosyoekonomik diizeylerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar Tablo

14°te yer almaktadir.

Tablo 14

Katilimcilarin - Okullarin - Sosyoekonomik Diizeylerine Gére Okullarindaki  Krize

Miidahale Calismalariyla ilgili Goriisleri

SED Yeterli Yeterli Toplam
degil/gelistirilmeli
f % f %
Diisiik 2 28.6 5 71.4 7
Orta 3 27.3 8 72.7 8
Yiiksek 6 60 4 40 10
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Okullarin sosyoekonomik diizeylerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar

incelendiginde, sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan okullarda calisan katilimcilarin

diisik ve orta sosyoekonomik diizeydeki okullarda calisan katilimcilara gore

okullarindaki ¢aligmalar1 daha yeterli gordiikleri anlagilmaktadir.

4.10. Okullarda Krize Miidahale Calismalarinin Yeterligini Artirmaya Yonelik

Gériislere Iliskin Bulgular

Katilimcilara okullarindaki krize miidahale caligmalarini yeterli hale getirebilmek igin

yapilmasi gerekenlerle ilgili goriisleri sorulmus ve alinan yanitlar incelenerek 5 kategori

altinda toplanmis ve Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15

Katilimcilarin Okullarindaki Krize Miidahale Calismalarimin Yeterligini Artirmaya

liskin Onerileri

KATEGORI f KATEGORI F
a) Egitim 24 ¢) Is birligi 7
b) Krize miidahale hazirlik 18 d) Bakis agisi/algi/farkindalik 8

calismalari
- Planlama ve planli ¢galisma 6 e) Denetim 5
- Diizenli toplantilar 4
- Ekibe iiye se¢imi 3
- Onleyici ¢alismalar 2
- Risklerin belirlenmesi 1
- Calismalarin giincelligi 1
- Farkli konularda tatbikatlar 1
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En fazla vurgulanan kategori egitim olurken, bunu sirasiyla krize miidahale hazirlik
calismalari, bakis agisi, algi ile is birligi ve denetim izlemektedir. Egitim Kategorisiyle

ilgili ayrintilar Tablo 16’da yer almaktadir.

Katilimeilar krize miidahaleyle ilgili calismalarin yerine getirilmesini ifade ederken
en fazla vurgulanan caligmalarin “plan yapma ve planli ¢alisma”, “diizenli toplantilar
gerceklestirme™ ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilar ekibe iiye
secerken ya da ekip olusturulurken iiyelerin Ozelliklerinin dikkate alinarak ekibe iiye
secilmesi gerektigini belirtmislerdir. Hazirlik caligmalariyla ilgili bazi katilimcilarin

goriiglerine asagida yer verilmistir.

...Bu ekip kurulurken ger¢ekten de bu isi yonetecek kisiler segilirse, iste onlar da
oturup toplantilart yapilabilir, okulumuzda hangi kriz durumlart ile karsi karsiya
kalabiliriz, onlar konusulabilir iste hangi konu ile hangi kriz konusu ile karsilasirsak
neler yapabiliriz, secenekler beraber iiretebiliriz yani kendimize bir ekip kurabiliriz,
plamimizi olusturabiliriz, yil icerisinde bunlar ile ilgili bilgilendirici ¢alismalar da
vapabiliriz en azindan onleyici ¢alismalar da yapabiliriz isbirligi icerisinde ¢calisilirsa

giizel olur (K5PD).

Aslhinda planlamaya programlamaya biraz daha agirlik verebiliriz. Okulda bizim de is
yiikiimiiz fazla oldugu icin fazla boyle seylere elimizden geldigi kadar yapmaya
calisiyoruz ama planlama ve programlamada biraz daha sey yapabiliriz gayret
gosterebiliriz. Bunun yaminda toplantilarimiz boyle olaylar arttiginda degil de
sistematik hale getirebiliriz ayda bir olabilir gibi (K100).

Denetimle ilgili olarak katilimcilar 6zellikle idarecilerin bu g¢alismalari takibi ve
denetimiyle caligmalarin daha yeterli hale gelecegini ifade etmislerdir. Bir katilimcinin

bununla ilgili ifadesi asagidaki gibidir.

...bununla ilgili daha béyle siki bir kontrol, takip yapilirsa daha saglikli sonuglar
olabilir diye diisiiniiyorum yani donemlik toplantilar donemlik seyler haricinde belli

araliklarla yapilan diizenli seyler olmali diye diistiniiyorum (K1PD).
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Katilimeilarin krize miidahale calismalarimin daha yeterli hale gelmesinde etkili
olacagini belirttikleri bir diger kategori is birligidir. Bununla ilgili bazi1 katilimcilarin

ifadelerine asagida yer verilmistir.

Bunlar yapilirken okul rehberlik servisi ile is birligi icerisinde devam edilmesi
gerektigini diistiniiyorum. Genelde seyi yapiyorlar ¢ok etkilenen bir 6grenci varsa
yvonlendiriyorlar o noktada sorun yasamiyoruz ama genel ¢alismalarin yapilmast
anlaminda bunun okullarda yapilmasi gerektigini diistiniiyvorum Bir de yani o kriz
durumunun buna yénelik bir farkindaliginin Bence tiim branslara bizim branslarimiz
da dahil olmak iizere yapilmas: gerektigini diisiintiyorum. Zaten son yillarda Sanirim
YOK se¢meli olarak PDR de Egitiminde Kriz danismanlig1 dersi koydu diye biliyorum.
(K11PD).

Top yekiin ugrasmak gerekiyor yani sadece ii¢ bes kisinin tistiine atmakla olmuyor bu
is. Gozlemi sadece ii¢ bes kisi yapmayacak, biitiin 6gretmen arkadasim yapacak, ayni
zamanda biitiin ogrenciler de buna katilacak. Birlik beraberlik oldugu siirece tabii kriz

onlenir (K180).

Bazi katilimcilar bu ¢alismalarla ilgili algilarin degismesi, ¢alismalarin daha ciddiye
alinmasi ve farkindaligin artmasinin yeterligin artmasinda etkili olacagini belirtmislerdir.

Bununla ilgili baz1 katilimcilarin ifadelerine agsagida yer verilmistir.

Bence bu konuya ya da bu kurula hani biz kuruldu oldugumuz i¢in ¢ok daha fazla ozen
gosterilmeli gercekten tizerine diisiiniilmesi gereken ciddiye alinmasi gereken hani
butiginde ¢ok belli olmuyor ama o an yasadigimiz da ¢ok ¢ok 6nemsenmesi gereken

ama yeterince énem Gormeyen bir konu diye diisiiniiyorum okullarda (K90).

Okul idaresinin de bu konuda ¢ok aktif olmast gerektigini diigiiniiyorum ben okul
idaresi ¢tinkii sanirim hani olay: farkli boyutlara tasimak yerine kriz olarak ¢ok fazla
algilamiyorlar. Yani en ufak bir seyde bile bu bir kriz degil iste ceza verelim gecirelim.
Cocuklarla ilgili ozellikle bu bahsettigim siber zorbalik olaylarinda hani bunu
cocuklarin cezalandirilmas: gereken bir olay olarak goriiyorlar. Halbuki bu bir
krizdir, gercekten su an diistiniince bu ¢ogu ergende yasanan problem bu artik bir kriz
haline geliyor ama o daha ¢ok Cezalandirici, ceza almasi gereken bir sey olarak
sorunun g¢ekirdeginden ziyade sonug odakl gidiyorlar. Hani krize miidahale ekibini

bu yiizden belki ¢cok 6nemsemiyorlar. Bu hemen disiplin su¢uymus gibi ¢ocuklarin ceza
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almasi gerektigini diisiiniiyorlar. O yiizden hani Bununla ilgili okul Idaresi ile de
alakali ¢alismalar yapilabilir diye diigiiniiyorum (K15PD).

Ayrica ¢ok da zaman istiyor yani ¢ok fazla paramiz olsa da zaman olmuyor zamanla
bunun olabilecegi bunun bir kiiltiir olduguna inantyorum ben krize miidahalenin bir

kiiltiir olduguna inaniyorum (K19MY).

Evet yani bu is ciddi bir is, bunun ciddiye alinmast lazim ¢ocuklarimiz ergenler onlara

nasil yaklasabilirim konusunda daha iyi yaklasabilecegimiz konusunda... (K280).

Katilimcilarin krize miidahale ¢alismalariyla ilgili yeterliligin artirilmasina yonelik

egitim Onerileri Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16

Katilmcilarin verilmesi gerektigi diigiiniilen egitim konulari ve hedef kitleye iligkin

diistinceleri

Egitimler Ogrenci Ogretmen  Ekip Idare Veli
Krize miidahale 11 13 9 7 6
Iletisim 1 1 9 1 1
becerileri

Problem/¢atisma - 2 - - -
¢Ozme

Kurallar 2 - - - -

Katilimcilar okullarindaki krize miidahale ¢aligmalarinin yeterliligini artirmanin bir
yolu olarak en fazla egitim vurgusunu yapmislar ve en fazla krize miidahale konusunda
egitim verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Sirasiyla 6gretmen, Ogrenci, krize
miidahale ekibi tyeleri, idare ve velilere bu konuda egitim verilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Iletisim becerileriyle ilgili en c¢ok ekip iiyelerine egitim verilmesi
gerektigi belirtilirken ifade edilen diger egitim konular1 ise 6gretmenlere yonelik problem

Ve gatisma ¢ozme, 6grencilere yonelik ise kurallardir.
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Yani bu olaylarla ilgili mesela bahsetmis oldugumuz kriz durumlart veya olast
muhtemel krizlerle ilgili daha sik bilgilendirme ve gerektiginde teorik uygulamall

seyler yapilabilir... (KIPD).

Biraz once séylemistim kesinlikle biitiin 6gretmenlerin okul idarecilerinin bu konuda
egitim almalary gerektigini ve alan ogretmenlerin de sinif rehber ogretmenlerinin
ozellikle swmiflarinda ogrencilerine bu  Yeterliligi  kazandiracak c¢alismalart

yvapmast...(K11PD).

Evet oyle bir algi var ger¢ekten ogretmenlerde 6yle bir algi var yani o kadar algt su
hale gelmig ki bahsettigim yaralanmalarda falan ¢ocuk hani kafas: yaralanmus, kotii
bir durumda yana yana mesela beni ariyorlar hani o anda gergekten bir saglik
kurulusunu aramak yerine konu sanki bana gelince ben o arada ona tibbi miidahale
edebilecek bir insan degilim. O durumda bile rehberlik servisine yoneliyorlar Hani o
anda yapmalar: gereken sey belki hatta oyle yani 112’ yi aramak olmasina ragmen
hani olayr direkt rehberlik servisine goénderip c¢ekilmeyi diisiintiyorlar gergekten
ogretmenlerin bu konularda daha ¢ok egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum oyle

(K15PD).

Bu ¢ok onemli 6gretmenin bireysel olarak ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirmeleri
lazim bu ¢ok onemli. Bunu biz goriiyoruz mesela bu arkadasimizin bigaklandig
hadisede kamera goriintiilerinden gériiyoruz, ogrenciyi ii¢ kigi tutamiyor zapt
edemiyor; fakat bir baska 6gretmen arkadasimiz var, o arkadasg o 3 kisiden daha fizik
olarak daha zayif birisi ama ¢ocugu kontrol edebiliyor. Ciinkii o ¢ocukla mazisi var
konusmast var ¢ocuga sunu soylemis elini tutmug, bana giiveniyor musun demis
giliveniyorum demis, o zaman bicagr birak demis ve c¢ocuk bigagr birakmis
saldirganligi o anda kesiyor. Simdi burada ogretmenin o ¢ocukla olan iletigimi daha
oncesi kesinlikle catisma ¢ozmede veya krize Miidahalede ¢ok ciddi etki sagliyor

(K19MY).
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

5.1. Krize Miidahale Ekibinin Olusturulmasi ve Ekip Uyelerinde Aranan Beceri

ve Ozelliklerle Tlgili Bulgulara Dair Tartisma ve Yorum

Katilimcilarin yarisindan fazlasi okullarindaki krize miidahale ekiplerinin sene basi
ogretmenler kurulu toplantisinda olusturuldugunu ve 6gretmenlerin goniilliiliigiine dikkat
edildigini belirtmisler bunun yani sira direkt gorevlendirmeyle ekibin olusturuldugunu
belirten katilimeilar da olmustur. Sene basi1 kurul toplantisinda olusturulmayan ekiplerin
daha sonra idare tarafindan ve psikolojik danismanlarin is birligi ile olusturulup tiyelere
bilgi verildigi anlasilmistir. Ekip olusturma gorevinin bazi okullarda psikolojik
danigsmanlara verildigi ve danismanlarin yoneticilerin yerine getirmesi gereken gorevleri
yapmast danigsmanlarin yetkilerini agmasi olarak degerlendirilebilir.

Psikolojik danigmanlarin krize miidahale caligmalarinda 6nemli sorumluluklari
olmakla birlikte ekip olusturulmasiyla ilgili yetkilerini agsan adimlar atmalarmin diger
ogretmenlerle olan iletisimlerini olumsuz etkileyebilecegi ve bu calismalarin saglikli
yiiriitiilmesine engel olabilecegi diisiiniilmektedir. Is birligi ve fikir alisverisi etkili bir
ekip olusturmada dnemli goriilmekle birlikte bu durumun is birligi sinirlart igerisinde
kalmas1 daha saglikli olacaktir. Cocuklarin degisen ruh sagligi gereksinimlerine uyum
saglayabilecek bir konumda olan ve olmaya devam edecek ve krize miidahale hizmetleri
sunmak icin gorevlendirilecek (Deming, 2004) olan okul psikolojik danismanlarinin
onemli rolleri vardir; ancak sadece okul psikolojik danismanlar degil, krize miidahale
stirecinde herkesin dnemli bir rolii oldugu unutulmamalidir (Francisco ve Fasko,1999).

Arastirmay1 amacina uygun olarak yiiriitebilmek i¢in daha once okullarla iletisime
gecilerek okullarinda krize miidahale ekibi olup olmadigi ve goriisme igin goniilli olup
olmadiklar1 sorulmustur. Yapilan 6n goriismelerde bazi ¢alismalarda oldugu gibi (6rnegin
Inandi, 2008) krize miidahale ekibinin olmadigini ifade edilen okullar oldugu
gorilmiistlir. Arastirma siirecinde ise 6n goriismelerde ekiplerinin oldugunu belirten
okullardan iki tanesinde miidiir yardimcilari, ekiplerinin olmadigini ifade etmislerdir. Bir

miudiir yardimeisinin resmi ekibin olmadigini, kriz durumlarinda belirli 6gretmenleri
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yonlendirdiklerini, 1 miidiir yardimcisinin ise krize miidahale ekiplerinin olmayacagini,
Ogrenci davraniglart degerlendirme kurulunun, rehberlik servisinin ve idarenin bu tiir
faaliyetler i¢in sonu¢ odakli ¢alismalarinin oldugunu ifade etmesi, bazi okullarda krize
miidahale ile ilgili ¢alismalarin yeterince anlasilmadiginin gostergesi olabilecegi gibi
personelin ilgisiz olmasinin da bir sonucu olabilir.

Ekipte yer alacak iiyelerde aranan beceri ve Ozelliklerin ii¢ kategori altinda
toplanabildigi goriilmiistiir. Bunlar: kiginin miidahale ve problem ¢dézmesiyle iliskili
becerileri, is birligi yapma ve iletisime dair becerileriyle diger kisisel bilgi ve
nitelikleridir. Tiim goriisler igerisinde en fazla ifade edilen 6zelliklerin sirasiyla kisinin
tecrilbbeli olmasi, miidahale edebilmesi ve iletisim becerilerinin iyi olmasi oldugu
goriilmiistiir. Ocak’in (2006) arastirmasinda da miidiir yardimcilarinin ekip olustururken
dikkat edecekleri noktalarin en fazla kisisel 6zellikler ve ilgi alanlar1 oldugu, bunu
deneyim ve goOniilliilliglin izledigi goriilmiistiir. Bu sonug¢lar mevcut arastirmanin
bulgulariyla tutarlilik géstermektedir. Mevcut arastirma sonucuna gore de goniilliiliige
cogunlukla dikkat edildigi sdylenebilir.

Krizle etkin miicadelede yetismis bireylerden olusan krize miidahale ekiplerinin 6nemi
biiyiiktiir (Aksoy ve Aksoy, 2003); ekipte iletisim becerisi giiclii, zorlu kosullarda uyum
igerisinde calisabilecek kisilerin yer almas1 (Ozcan Giizgiin vd., 2016) ayrica bireysel ve
grupla calisma becerilerine, okul ve toplumun isleyisiyle ilgili bilgilere, krize miidahale
ve kriz yonetimiyle ilgili bilgilere sahip olan kisiler olmasi ve {iyelerin birgok senaryonun
olas1 sonuclarin1 hayal edebilmesi, stres altinda net diistinebilmeleri (Thompson, 2002;
107) ekip tiyelerinde olmasi gereken niteliklerdir. Arastirma bulgularinda Kisilerle ilgili
ifade edilen Ozelliklere bakildiginda miidahale becerisi olan, miidahale edebilen ve
problemlere ¢6ziim getirebilecek Kkisilerin istendigi anlasilmakta, ayrica tecriibeli
insanlara bu konularda giivenildigi diisiiniilmektedir. Ekibe iiye se¢iminde gerekli
Ozelliklerin dikkate alinmasi, bunun 6neminin farkinda olan yoneticilerin olmasi krize
miidahale caligsmalar1 i¢in 6nemli bir gelisme olarak goriilebilir. Mevcut bulgularda
tecriibenin en fazla ifade edilen 6zellik oldugu disiiniildiigiinde ve Sav¢i’nin (2008)
aragtirmasinda kidemin yasanan krizlerin 6gretmenin performans: tizerindeki algilarin
etkileyen 6nemli bir degisken olmadig bulgusu degerlendirildiginde tecriibenin bu
caligmalarda gerekli olabilece§i ama yeterli olmayacagi sonucuna varilabilir. Mevcut
aragtirma bulgularinda da deneyimin yaninda miidahale edebilmeye iliskin becerilerin
ifade edilmesi bununla iliskilendirilebilir. Ekip iiyelerinin egitimli olmalartyla ilgili

beklentilerin yalnizca ti¢ kisi tarafindan ifade edilmesinin, krize miidahale konusundaki
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egitimlerin G&gretmenler i¢in glindemde olmamasi veya yaygin olmamasiyla ilgili
olabilecegi diisiiniilebilir.

Saym’m (2008) arastirmasinda kriz aninda okuldaki kisilerin neredeyse tamaminin
stres, panik, korku ve heyecan yasadiklarini gostermis ve arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin neredeyse tamami krize miidahale i¢in ydneticinin sakin tutumunun
onemine dikkat ¢ekmistir. Oyleyse ekipte yer alacak iiyelerin sogukkanliligini ve
sakinligini koruyabilecek, kriz atmosferinde miidahale edebilecek kisiler olmasina dikkat
edilmesi onemli bir konudur. Bununla paralel olarak mevcut arastirmada da kisinin

sakinligini koruyabilmesine dikkat edildigini belirten katilimeilar olmustur.

5.2. Katihmecilarin Aldiklar1 Egitimlerle Tlgili Bulgulara Dair Tartisma ve

Yorum

Katilimcilarin aldiklar egitimlerle ilgili bulgulara bakildiginda yarisindan fazlasinin
egitim almadig goriilmiistiir. Alinan egitimlere bakildiginda krize miidahale ile ilgili
egitimlerin yani sira gelisimsel ve Onleyici konularda da bazi katilimcilarin egitim
aldiklarin1 ifade ettigi bulgularda yer almaktadir. Sandoval’in (2002) belirttigi gibi
kisilere gelisimsel konularda, neler yasayacaklarina dair bilgiler verilmesi krizi dnleme
konusunda énemlidir. Onleyici anlamda bu konularla ilgili okul galisanlarinin egitim
almasi ve 6grencilere egitim verilmesi okullarda yasanabilecek krizlerin etkilerinin daha
hafif olmasinda belirleyici olabilir.

Krize miidahale konusunda egitim alan katilimeilarin tamamina yakinini psikolojik
danigmanlarin olusturdugu goriilmiistiir. Ulkemizde tiim okul psikolojik danismanlarina
hizmet ic¢i egitim kapsaminda psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale
egitimlerinin veriliyor olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Francisco ve Fasko’nun (1999) arastirmasinda yer alan 35 okul psikolojik
danismaninin  ¢ogunun egitim almig olmasi; Adamson ve Peacock’un (2007)
caligmasindaki 228 okul psikologunun neredeyse tamaminin bazi kriz tiirleri konusunda
egitim almis olmas1 mevcut ¢alismadaki psikolojik danigmanlarin ¢cogunun egitim aldig:
yoniindeki bulguyla benzer goriilirken; Kaya ve Yildirnm’in (2017) lisede calisan 46
rehberlik servisi calisaniyla yaptigi calismada, arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasinin kriz ve krize miidahale ile ilgili egitim almadigini belirtmesi mevcut

caligmadaki bulguyla farklilik gostermektedir. Kaya ve Yildirim’in arastirma verilerinin
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2013 yilinda toplandig1 diisiiniildiigiinde gegen yillar igerisinde okul danigmanlarinin bu
konuyla ilgili egitimlerine agirlik verildigi diistiniilebilir.

Inandi’nin (2008) okul miidiirleriyle yaptig1 calismada cogu okul miidiiriiniin Kriz
ekiplerinin bu konuda egitim almadigini, tecriibeyle bu isleri ytirtittiiklerini belirttigi ifade
edilmistir. Ekipte yer alan Ogretmenlerin bu konuda egitim almamis olmasi, bu
arastirmadaki 6gretmenlerin de egitim almamis olmasiyla uyumludur. Karakus un (2018)
caligmasindaki 6gretmen ve yoneticilerin biliyiik cogunlugunun ve Sayin’in (2008)
arastirmasindaki okul yoneticilerinin ¢ogunun krize miidahale konusunda egitimlerinin
olmamasi mevcut arastirma sonucuyla benzer oldugu soOylenebilir. Daughtry’nin
calismasinda ise katilimcilarin tamamina yakininin bu konuda egitim almis oldugu
goriilmiistiir. Ulkemizde dgretmenlerin ve yoneticilerin bu konudaki egitimlerinin goz
ard1 edildigi sdylenebilir.

Saver’nin (2008) arastirmasinda kriz yonetimi ya da okul giivenligi ile ilgili herhangi
bir egitim almayan Ogretmenlerin, okullarda yasanan krizlerden, bu konuda egitim
alanlara gore daha ¢ok etkilendiklerinin bulunmasi, bu egitimlerin 6gretmenler acisindan
koruyucu bir etkiye sahip oldugu anlamima gelmektedir. Saymn’in (2008) arastirmasinda
kriz yonetimi ile ilgili egitim alan okul midiirlerinin kriz yonetimi siirecinde daha etkin
oldugunun goriilmesi bu egitimlerin okul yoneticileri agisindan da etkili ve gerekli oldugu

sonucuna gotiirmektedir.

5.3.  Katihmecilarin Aldiklar1 Egitimlerin Etkililigi ile Tlgili Bulgulara Dair

Tartisma ve Yorum

Katilmeilarin  egitimin  etkililigi ile ilgili degerlendirmelerine gore egitim ve
egitimciyle ilgili 6zelliklere iliskin kategoriler belirlenmis ve 6zellikle yeni bilgi katan ve
farkindalik gelistiren, uygulama ve miidahale becerisi kazandiran, katilimcilarin aktif
olabilecegi egitimlerin daha etkili olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Egitim veren
kisilerin alaninda uzman ve donanimli olmasi da egitimin etkililigini artiran bir diger
unsur olarak karsimiza ¢ikmigtir. Katilimcilarin tamamina yakininin aldiklari egitimleri
etkili bulmas1 Kaya ve Yildirnm’m (2017) arastirmasindaki kriz ve krize miidahale
konusunda egitim alan psikolojik danismanlarin tamaminin aldiklari egitimi etkili
bulmasiyla benzerlik gostermektedir. Sayin’in (2008) calismasinda, kriz yonetimi
konusunda egitim alan okul yoneticilerinin almayanlara goére daha etkin olmasi,

Lazzara’nin (1999) calismasinda da egitime katilan yoneticilerin kriz yonetimi
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puanlarinin, katilmayanlardan 6nemli oranda yiiksek olmasinin, bu arastirmada ortaya
cikan ve bilgi ve farkindalik gelistiren, uygulama becerisi kazandiran egitimlerin krize
miidahale konusundaki egitimleri daha etkili kildig1 yoniindeki sonucu destekleyici
niteliktedir.

5.4. Okullarda Yapilan Krize Miidahale Hazirhk Calismalariyla Tlgili
Bulgulara Dair Tartisma ve Yorum

Krize miidahale hazirlik ¢aligmalart ilk diizey Onlemeyle ilgili ¢alismalardir ve
krizleri tahmin etmeyi, 6nleyici miidahale programlarini, acil durum ve tahliye planlari
ve tatbikatlar1 igermektedir (Sandoval, 2002; Knox ve Roberts, 2005). Okullarda kurulan
krize miidahale ekiplerinin amaci kriz dncesi, an1 ve sonrasinda yapilacak ¢aligmalarla
ilgili etkin bir miidahale plan1 saglamaktir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Hazirlik
calismalariyla 1ilgili olarak oOncelikle risklerin belirlenmesi, tehlikeleri ©nceden
saptamanin bir yolu olarak risk analizlerinin yapilmasi (Cicek ve Ozsezer, 2015) aliacak
onlemlerin ve yapilacak planlarin etkililigini artiracaktir.

Krize miidahale ekibiyle ilgili hazirlik ¢aligsmalarina iligkin bulgulara bakildiginda
katilimcilarin neredeyse tamami Saym’in (2008) ¢alismasinda da goriildiigl gibi sivil
savunmayla 1ilgili tatbikatlarin yapildigini belirtmistir. Bu konuyla ilgili yasal mevzuatin
olmasi, yapilan tatbikatlara tiim okulun katilmasi ve herkesge bunun goriiliiyor olmasinin
bu sonugta belirleyici oldugu sdylenebilir. Yine katilimeilarin tamamina yakini bireysel
risk faktorlerinin belirlendigini ifade etmistir. Bunun yaninda planin yapilmadigini,
toplantilarin olmadigini, fiziksel risk analizlerinin gergeklesmedigini ve bu konuda
bilgisinin olmadigini belirten katilimcilarin oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin
yanitlar1 tek tek incelendiginde de ayni okulda c¢alisanlarin yanitlarinda tutarsizliklar
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarin yapilmadigini, bu konuda bilgisi olmadigini belirten
katilimcilarin daha ¢ok 6gretmenler oldugu dikkati ¢gekmistir. Bu durum Ocak’in (2006)
okul yoneticileri ve Ogretmenlerle yaptigi nitel arastirma yontemlerini kullandig
aragtirmada 14 6gretmenden 3’iiniin okullarinda yiiriitiilen kriz yonetimi ¢aligmalarindan
haberdar olmadigini belirtmesiyle benzer gériinmektedir. Bu durum, yapilan ¢aligmalarin
diger iiyelerle iletisim halinde yapilmadigi ya da ¢alismalarda is birligi olmadigi seklinde
yorumlanabilecegi gibi bazi iiyelerin ekipteki rollerini benimsemeyip c¢aligmalar1 takip

etmemeleriyle de agiklanabilir. Nedeni ne olursa olsun bazi okullarda bu ¢alismalar igin
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gereken O0zenin gosterilmedigi ve yapilmadigi soylenebilir. Planlama, krizleri basariya
doniistiirmenin en O6nemli asamalarindan biridir (Saym, 2008). Ancak bu g¢alismada
oldugu gibi Inandi’nin (2008) ¢alismasinda da plan1 olmayan ve risk analizlerinin
yapilmadigmi belirten okullar oldugu, Cicek ve Ozsezer’in (2015) arastirmasinda
Ogretmenlerin  goriislerine  gére  yoneticilerin  tehlike ve riskleri Onceden
belirleyemedikleri, Sayin’in (2008) arastirmasinda krize miidahale planlarinin 6zellikle
dogal afet ve sivil savunma igerikli oldugu ve diger kriz tiirleriyle ilgili kapsaml1 bir plani
olan okullarin sayisinin az oldugu, Ocak’in (2006) arastirma sonucunda iSe ¢ogu
ortaggretim okulunda kriz yonetim plani olmadigi belirtilmistir. Buna karsit olarak yurt
disinda okullarin ¢ogunda krize miidahale planlarimin oldugunu gdsteren caligmalar
mevcuttur (Wilkins, 1997; Francisco ve Fasko, 1999; Christensen, 2001; Dorman, 2003;
Adamson ve Peacock 2007).

Krize miidahale hazirlik calismalariyla ilgili diger kategori olan bilgilendirme
calismalariyla ilgili olarak kriz ve krize miidahale konularinda ve ekibin isleyisi ve
gorevleri konusunda ¢ok az okulda ¢alisma yapildigi goriilmiistiir. Krizlerin her an, her
yerde ve herkesin karsilasabilecegi, yasanabilecek durumlar oldugu (Ballou ve Litwack,
1998) diisiiniildiigiinde bu konuda 6zellikle kriz tiirlerinin ¢ok cesitli olabilecegi yerler
olan okullarda tiim personelin, 6grencilerin ve velilerin bilgili olmas1 gereklidir; hatta
zorunludur. Bu ¢alisma kapsamindaki okullarda kriz ve krize miidahale konusunda
yapilan Dbilgilendirme c¢alismalarinin yeterli olmadigi sodylenebilir. Bireylerin
yasamlarinda neyin gerceklesecegini, yasam gecislerinde normal deneyimlerin ve
duygularin ne oldugu bilgisinin saglanmasi 6zellikle gelisimsel krizlerle basa ¢ikmada
Onleyici bir yaklagimdir (Sandoval, 2002). Bu anlamda okulda 0grencilerin,
ogretmenlerin, veli ve diger personelin bilgilendirilmesinin kriz ve krize miidahale
caligmalarinda onleyici oldugu sdylenebilir. Diger onemli bir nokta da Ggrencilere
yardima ihtiya¢ duyduklarinda bunu nasil anlayacaklarini, destege ihtiya¢ duyduklarinda
gerekli destegi nasil arayabileceklerini ogretmek ve pratik yapmalarini saglamaktir
(Ingraham, 2002). Arastirma bulgularina bakildiginda rehberlik kapsaminda onleyici
bilgilendirme c¢aligmalarinin 68retmen, 6grenci, veli ve diger personele yapildigini ifade
eden katilimcilar oldugu goriilmektedir. Katilimeilar en fazla 6grencilere kisisel-sosyal
rehberlik konularinda bilgiler verildigini belirtseler de diger konularda kisilere yapildig:
belirtilen bilgilendirme ¢aligmalarinin olduk¢a az oldugu soylenebilir. Ocak’in (2006)
caligmasindaki okullarin neredeyse tamaminda Ogrencilerin psikolojik gelisimi igin

rehberlik ¢alismalar1 yapildigi bu arastirma bulgusuyla benzer olarak goriilmiistiir. Bazi
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katihimcilarin  velilerin  6zellikle liselerde okula ¢ok az geldigi; bilgilendirme
calismalarina katilmadigi yoniindeki ifadeleri dogrultusunda bu durumun bu sonugta
etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Okullarda fiziksel ¢cevreye yonelik giivenlik 6nlemleri (merdivenlere kaydirmazlar,
kameralar, fiziksel tehlike olusturabilecek seyler gibi) alindigi, cogunlukla goriismeler
(veli, 6grenci, 6gretmen goriismeleri) yoluyla bireysel onlemler alindigi, katilimcilarin
yarisi tarafindan ifade edilmistir. Fiziksel ¢evreyle ilgili onlemlerin is saghg giivenligi
kapsaminda yapildigini belirten katilimeilar olmustur. Is saglig1 giivenligi ¢alismalarinin
fiziksel risklere yonelik farkindaligi gelistirdigi sOylenebilir. Sayin’in (2008)
arastirmasindaki okul giivenligini saglamaya yonelik yapilan ¢aligmalar (bahge duvari,
giivenlik personeli, kamera sistemi, okul giris-cikis1 denetimi, sosyal aktivitelere
yonlendirme gibi) mevcut arastirma sonucuyla benzerdir. Bunun yaninda fiziksel risklerle
ilgili gerekli onlemlerin alinmadigina (Celikten, 2001) ve okullardaki giivenligin ¢ogu
katilimc1 tarafindan yeterli bulunmadigina (Ocak, 2006) dair aragtirma sonuglar1 da
mevcuttur.

Bireysel dnlemlerle ilgili olarak goriismelerin, ev ziyaretlerinin ve grup ¢calismalarinin
cogunlukla rehberlik servisi ve smif rehber 0gretmenleri tarafindan yapildigi ifade
edilmistir. Rehberlik ¢alismalarinin krize miidahale konusunda 6nleyici caligmalarla ilgili
bir rol aldig1 bu ¢alisma i¢in sdylenebilir.

Okullarda ¢alisan hizmetli kadrosundaki personellerin de krizin kaynagi olabilecegi
diisiiniildiiglinde, yalnizca bir katilimcinin bu anlamda ¢alisma yapildigini ifade etmesi
bu personellere yonelik ¢aligmalarin ihmal edildiginin gostergesi olabilir.

Onleyici ve bilgilendirici calismalarda da aym okulda calisan katilimcilarm
ifadelerinde tutarsizlik goriilmesi, bu ¢aligmalarda birlik olmadigin1 ya da bu konudaki
sorumluluklariyla  yeterince ilgilenmediklerini ya da farkinda olmadiklarin

distindiirtmektedir.

5.5. Okullarda Yasanan Krizlerle ilgili Bulgulara Dair Tartisma ve Yorum

Bulgular incelendiginde katilimcilar gelisimsel krizlere oranla durumsal krizlerle
daha fazla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Arastirma bulgusu bu agidan Kaya ve
Yildirim’in (2017) arastirma sonucuyla benzerdir. En fazla ifade edilen kriz durumunun
Ogrencinin 0grenciye olan siddet davraniglariyla ilgili sonucu da Nickerson ve Zhe’nin

(2004) ve Save¢r’'nin (2008) arastirma sonuclariyla benzerlik géstermektedir. Uzbas’in
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(2009) arastirmasinda da okul psikolojik danismanlarinin siddeti okullar1 i¢in dnemli bir
problem olarak gérdiikleri anlagilmaktadir. Ogel vd.’nin (2006) 15-16 yaslarinda ¢cocuk
ve ergenlerde goriilen siddetin en yiiksek seviyeye ulastigini ve okullarda siddetin
yayginligini belirtmesi bu arastirma sonuglariyla uyumlu goriinmektedir. Sayin’in (2008)
aragtirmasinda ise yasanan krizlerin kaynagmin yogun olarak okul i¢indeki bireylerden
kaynaklanan krizler oldugu belirtilmistir. Mevcut aragtirmadaki kriz kaynaklarinin
belirtilme siklig1 goz oniine alindiginda Sayin’in (2008) arastirma sonucuyla uyumlu
goriinmektedir.

Durumsal krizlerin daha goriiniir yasanmasi, etkilerinin daha hizli goriinmesi
gelisimsel krizlere oranla daha hatirda kalmasini ve ifade edilmesini saglamis olabilir.
Ergenlik donemi gibi gelisimsel anlamda yeni sorumluluklarin, rollerin ve uyum
stirecinin oldugu bir donemde gelisimsel krizlerin yasanmasi olasidir; ancak bunun
sessizce yasanmasi ya da farkli bir kriz durumuyla kendini ortaya koymasi kriz tiirleri
konusunda kisileri kararsiz birakmis olabilir. Katilimcilarin ifadelerinde kriz tiirlerinin,
i¢ ice gecmis kompleks krizler (Demirli Yildiz, 2018) oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerle
baslayan krizlerin veliyle ya da Ogretmenle devam eden krizler haline doniistiigii
ifadelerden anlasilmistir. Bu durum, krizlere etkili miidahale edilemediginde ya da 6nlem
alinmadiginda yeni krizlerin dogabilecegini (Ingraham, 2002) krizlerin kontrol
edilemeyip ya da dogru yonetilemediginde yon degistirmesi ve zincirleme krizleri
olusturabilecegini (Ulutas, 2010) akla getirmektedir.

Ifadelerde bazi krizlerin tipki trafik kazalari gibi zincirleme devam eden krizler
oldugu gorilmiistir. Bu ¢alismada ifade edilen durumsal krizlere bakildiginda
Wachter’in (2006) belirttigi bireysel krizlerin daha ¢ok yasandig1 sdylenebilir. Ancak bu
bireysel krizlerin tiim okulu etkileyen bir okul ya da topluluk krizi olmasa da en azindan
kiigiik bir grubu ya da sinifi, bir aileyi etkilemis olma ihtimali vardir. Zincirleme devam
eden krizler de bunun bir gostergesi sayilabilir.

Katilimcilar tarafindan bazi spesifik durumsal krizlerin de yasandigi belirtilmistir.
Ozellikle dliim kaynakli kayiplarin fazlahg goze ¢arpmaktadir. Deming’in (2004)
aragtirmasinda ise okul psikologlarinin en fazla, diizenli olarak bosanmayla ilgili krizlerle
karsilastiklar ifade edilmistir.

Fiziksel zararlarin en fazla yaralanma ve hastaliklarla ilgili olarak ifade edildigi
goriilmiistiir. Okullarin  mevcutlari, kisithh ve sartlarin uygun olmadigi alanlar

diisiiniildiiglinde yaralanmalarin kaginilmaz oldugu diisiiniilmektedir.
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Okullarda yasanilan krizlerle ilgili bulgularda katilimcilarin kriz algilarinin da etkili
olacagi goz ardi edilmemelidir. Bunun yaninda okul sartlarinda ya da baglaminda
krizlerin anlami farklilasabilir. Bir okul ortaminda kriz olarak goriinen bir durum bagka
bir okulda kriz olmayabilir ya da okul sartlarina, olayin meydana geldigi zamana ve yere
bagl olarak da krizin yaratacag1 etki farkli olacaktir (Jones ve Paterson, 1992). Ornegin,
sosyoekonomik diizeyi diisiikk olan bir ortaokulda galisan okul psikolojik danismani bir
katilimei1, kendilerinin kriz olarak gordiikleri bir olayr 6grenci ve velilerin normal

karsiladigini ifade etmistir.

5.6. Okullarda Karsilagsilan Krizlere Yonelik Yapilan Miidahalelerle ilgili
Bulgulara Dair Tartisma ve Yorum

Miidahaleler genel olarak degerlendirildiginde sirayla en fazla okul psikolojik
danigmanlari, idari personel ve sinif rehber 6gretmenlerinin bu c¢alismalarda rol aldigi
goriilmektedir. Katilimcilarin miidahalelerle ilgili ifadelerinde, krize miidahale ekibinin
bir planlama dogrultusunda miidahale ettigine yonelik herhangi bir vurgu yapmadiklari,
yapilan miidahalelerin ¢ogunlukla rastgele, dogaclama ya da deneme yanilma
dogrultusunda yapildigi anlasilmistir. Mete Otlu’'nun (2009) 48 okul psikolojik
danigmaniyla yaptigr ¢alismada mevcut bulgulara benzer olarak kriz durumlarinda
yoneticilerin 6grencileri rehberlik servisine yonlendirdigi; ailelerle goriistiikleri ve diger
kurumlarla iletisime gectikleri okul danismanlar1 tarafindan en c¢ok ifade edilen
sonuglardir. Nickerson ve Zhe’nin (2004) arastirmasindaki bulgularda, mevcut bulgularin
aksine krize miidahale ekibinin aktif oldugu ve etkili miidahalelerde bulundugu
anlasilmistir. Daughtry (2015), arastirmasinda okul midiirlerinin krizi 6nleme ve
miidahalede onceden var olan kriz ekiplerinin, kriz planlarinin ve potansiyel tehditleri
icin tatbikatlar uygulamanin etkili ve onemli oldugunu belirttiklerini ifade etmistir.
Mevcut aragtirmada yer alan okullarda ise krize miidahale ekiplerinin aktif olmadigi,

etkin kullanilmadigi sdylenebilir.

5.7.  Katihmecilarin Karsilasacaklarini Diisiindiikleri Olasi Kriz Durumlariyla
ilgili Bulgulara Dair Tartisma ve Yorum

Katilimcilarin tamamina yakini durumsal krizlerle karsilasabilecegini ifade ederken az

sayida katilimer gelisimsel krizlerin yasanmasmin da olast oldugunu belirtmistir.
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Durumsal krizlerle ilgili en fazla siddet, kayip ve fiziksel zararlarla ilgili krizlerin ifade
edildigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin olas1 kriz kaynaklar1 ile ilgili goriislerine bakildiginda en c¢ok

Ogrencilerin, daha sonra ise velilerin kriz kaynagi olacagini diisiindiikleri gorilmiistiir.
Ayrica sistem, dis ¢evre, okul binasi ve donanimi, 0gretmenlerin de krizin kaynagi
olabilecegi baz1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Bir okuldaki &grenci ve veli sayilar diisiiniildiigiinde, Inandi’nin (2008) ifade ettigi gibi
verilen hizmetin dogasindan ve bireylerden kaynaklanan krizlerin (Ozen, 2001)
yasanmasi olast olabilir. Bunun yaninda krizin kaynaginin keskin bir sekilde ayrimini
yapmak bazen zor olabilir. Ornegin, kaygan merdivenlerden hizla inen bir dgrencinin
diislip yaralanmasi ya da bu arastirmadaki bir goriisme sirasinda ifade edilen okuldaki
olaylar ailesine farkli sekilde anlatan bir 6grencinin ertesi giin 6fkeyle okula gelen ve
koridorlarda bagiran velisi gibi bazen kriz kaynaklari i¢ i¢e gecmis olabilir. I¢ ice gegen
kompleks krizler (Demirli Yildiz, 2018) oldugu gibi i¢ ice ge¢mis kriz kaynaklar1 veya
zincirleme devam eden kriz durumlarinin oldugu da sdylenebilir. Buna kriz durumlarina
zamaninda ve etkili miidahale edilememesi ve artarak devam etmesi sebep olabilir.
Nitekim Onleme programlar1 ve zamaninda miidahale yoluyla okulla ilgili bir¢ok kriz
azaltilabilir hatta 6nlenebilir (Ingraham, 2002).

Saym’m (2008) arastirmasinda ise yoneticilerin bilylik ¢ogunlugunun okullarinda
deprem, yangin, taciz, cinayet, okul binasina saldir1, siddet, bulasict hastaliklar, intihar
gibi etkenlerin krize neden olabilecegini belirttigi goriilmiistiir. Mevcut arastirmada dogal
afetler kriz kaynagi olarak en son beklenen durumlardandir. Sayin’in arastirma
orneklemini biiyiik depremler yasanan Istanbul’daki okullarin olusturmasi bu sonugta
etkili olmus olabilir. Beklenen krizlerle ilgili bu iki farkli bdlgenin 6zelliklerinin sonuglari
farklilastirdig1 diisiiniiliince Jones ve Paterson’in (1992) krizlerle ilgili konularda okul
sartlar1 ve baglaminin etkili oldugu yoniindeki goriisiine katilmak kaginilmaz olmaktadir.

Analizlerde, katilimcilarin neredeyse yarisinin daha once yasanan krizlerle tekrar
karsilasacagini diislindiigiinii acikca ifade ettigi, diger katilimcilarin da yasanan krizler ve
olas1 krizlerle ilgili ifadeleri karsilagtirildiginda 10 katilimcinin da ifadeleri arasinda
tutarlilik oldugu goriilmistiir. Bir katilimcinin ise okulda kriz yasanmadigi ig¢in kriz
beklentisi olmadigini belirtmesi goz Oniine alindiginda toplamda 21 katilimcinin yani
biliylik ¢cogunlugun yasanan krizlerin kriz beklentilerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Bununla uyumlu olarak Saym’in (2008) aragtirmasinda katilimcilarin dogal afetler

etkenleriyle ilgili krizler yasadiklar1 ve ¢ogunun da dogal afetlerle ilgili kriz beklentisi
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oldugu goriilmiistiir. Daha Once yasanan krizlerle ilgili tekrar yasanabilecegine dair
beklentinin olmasiyla ilgili olarak bazi gelisimsel Krizlerin (okul baglama, mezuniyet vb.)
ve durumsal krizlerin (61iim gibi) daha beklendik olmasi1 anlasilabilir bir durumken bunun
disindaki krizlerin tekrar yasanmasiin bekleniyor olmasi bazi durumlarin, risklerin
degismedigi; onlemler alinmadigi ya da almamadigi veya alinan Onlemlerin etkili
olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Bir katilimcinin tesisat ve donanimla ilgili 6nlemler alindig1 i¢in bununla ilgili kriz
yasanmadigii diisiiniiyor olmasi ve bunu belirtmesi de alinan 6nlemlerin krizle ilgili
beklentilerinde etkili oldugunun bir gostergesi olabilir.

Ozetle, katilmcilarin 6nceki deneyimleri, okullarinda yasanan krizler ve alman

onlemlerin olasi krizlerle ilgili algilarini etkileyen faktorler oldugu sdylenebilir.

5.8. Katillmcilarin  kendilerini Kkrize miidahale etme Kkonusunda hazir
hissetmeleriyle ilgili bulgulara dair tartisma ve yorum

Arastirmaya katilan miidiir yardimcilar1 ve dgretmenlerin neredeyse tamami, krize
miidahale etme konusunda kendilerini hazir hissettiklerini belirtirken psikolojik
danigmanlarin ise yarisindan biraz fazlasi bu konuda kendilerini hazir hissettiklerini ifade
etmistir. Ayrica tiim katilimcilar igerisinde yalnizca 3 psikolojik danisman kendini hazir
hissetmedigini belirtmistir. Karakus’un (2018) arastirmasindaki yoneticilerin kendilerini
kriz dncesi ve kriz sonras1 doneme iliskin ¢ogunlukla yeterli bulmalari, Sayin’in (2008)
caligmasindaki yoneticilerin kriz yonetiminde kendilerini basarili bulmalari, Francisco ve
Fasko’nun (1999) arastirmasindaki psikolojik danigmanlarin kriz durumlarinda
kendilerini 1yi gormesiyle mevcut arastirma bulgularinin benzer oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin kendilerini krize miidahale konusunda hazir hissetmelerini saglayan
unsurlar arastirildiginda bireylerle ilgili faktorlerin ve ¢alisma ortamina iligkin faktorlerin
one ciktig1 goriilmistiir. Kisilerin kendilerini hazir hissetmesinde en ¢ok tecriibenin rol
oynadig1 ifade edilmis, bunu “egitim/bilgi ve arastirma”nin izledigi goriilmiistiir. Krize
miidahale konusunda egitim alan ve almayan katilimecilarin sayilart diislintildiigiinde,
egitim almayan katilime1 sayisinin daha fazla olmasinin bu sonug iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Sogukkanlilik ve sakinlik de diger kisisel faktorlere gore daha fazla ifade
edilmistir. Thompson’in (2002; 107) krize miidahale ekibi olustururken iiyelerin bilgi,

beceri ve deneyimlere sahip, stres altinda calisabilecek kisiler olmasi gerektigini ifade
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etmesi bunu anlasilir kilmaktadir. Calisma ortamindaki karsilikli giiven iligkisi ve is
birligi de katilimcilarin yeterlik algisini artiran, ¢alisma ortamina iliskin en ¢ok ifade
edilen faktorlerdir. Ingraham’mn (2002; 75) okuldaki akademik ve psikolojik basar1 igin
ig birligini vurgulamasi, krizlerle ilgili 6nleme ve miidahale programlarina ebeveynlerin
ve dgretmenlerin dahil olmasiyla daha giiglii ve iyi hale gelecegini ifade etmesi ¢alisma
ortamindaki ig birliginin etkilerini destekler niteliktedir.

Konuyla ilgili en fazla egitim alan grubun psikolojik danismanlar olmasi Krize
miidahale ve kriz yonetimi konusunda etkin olabilecekleri ve istenen c¢alismalari
yapabilecekleri yoniinde bir izlenim olusturmaktadir. Bu nedenle diger katilimcilar
icerisinde kendini hazir hissetmedigini belirten kisilerin yalnizca psikolojik danismanlar
olmasi sasirtict olmustur. Deming’in (2004) okul psikologlariyla yaptigir ¢alismada da
katilimcilarin biiyliik bir ¢ogunlugunun krize miidahale konusunda egitim almasina
ragmen bu egitimlerin onlar1 yeterince hazirlikli kilmadigi goriilmiistiir. Ayn1 aragtirmada
okul psikologlarin kidemi arttik¢a yeterlik algilarinin azaldig1 da bulgular arasinda yer
almaktadir. Oyleyse Deming’in (2004) arastirma sonuglar1 mevcut arastirma bulgularmi
desteklememektedir. Bunun yaninda Francisco ve Fasko’nun (1999) arastirmalarindaki
okul psikolojik danigmanlarinin ¢ogunun kriz durumlarinda 6grencilere danismanlik
yapmakta Kkendilerini iyi, tatminkar hissettikleri goriilmiistiir. Kendini hazir
hissetmedigini belirten danigmalarin demografik o6zelliklerine bakildiginda mesleki
kidemlerinin 3, 8 ve 20 yil oldugu, ¢alistiklar1 okullarin orta, diisiik ve yiiksek sosyo
ekonomik diizeyde oldugu, 2 katilimcinin ortaokulda digerinin lise kademesinde c¢alistig1
ve her li¢liniin de bu konularda bilgisi oldugu; ancak iki katilimcinin bazi kriz konulariyla
karsilagmadigi ve dolayisiyla deneyimlerinin az oldugu sdylenebilir. Nitekim bu
aragtirma bulgularina gore katilimcilarin kendilerini hazir hissetmesinde etkili olan kisisel
faktorlerden “deneyim”in en ¢ok ifade edildigi goriilmiistiir.

Cigek ve Ozsezer’in (2015) arastirmasinda hizmet i¢i egitime katilan dgretmenlerle
katilmayanlarin kriz yonetimi becerileriyle ilgili algilarinda farklilik oldugu, Sav¢i’nin
(2008) arastirmasinda ise bu durumun farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Ridgely
(2006) ise okul ¢alisanlarina verdigi kriz egitimi sonucunda okul ¢alisanlarinin bu konuda
gelisme kaydettiklerini gozlemistir. Gainey (2003) ise okul ve ¢evresinde gilivenligi
saglamak daha glivenli bir egitim ortami i¢in kriz yonetimi egitimi verecek egitimcilere
ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismalara bakildiginda krize miidahale konusunda
egitimin etkili ve etkisiz gorildigii arastirmalar oldugu sdylenebilir. Francisco ve

Fasko’nun (1999) arastirmasinda okul psikolojik danismanlarinin ¢ogunun egitim almis
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ve yarisindan fazlasinin bir kriz deneyimi yasamis ve kendini kriz durumlarinda
ogrencilerle calismak konusunda yeterli hissettigi gortilmistir. Benzer sekilde
Karakus’un (2018) yoneticilerin kriz yonetim becerilerini belirlemeye c¢alistig
arastirmasinda yoneticilerin kidemi ve yas1 arttik¢a kriz yonetim becerilerinin de arttigi
goriiliirken kriz egitimi alan yoneticilerin almayanlara gore kriz yonetim becerilerinin
anlamli diizeyde daha yiiksek ¢iktig1 belirtilmistir. Yine Fonseca’nin (2008) arastirma
bulgularinda benzer olarak tecriibesi fazla olan okul psikolojik danismanlari ile lisans
egitimi sonrasinda krize miidahale egitimi alan danismanlarin kendilerini krize
miidahalede daha hazirlikli hissettikleri goriilmiistiir. Bu arastirma sonuglarina dayanarak
egitimle birlikte deneyimin krize miidahale konusunda kisileri daha yeterli hale getirdigi
sOylenebilir. Buna paralel olarak mevcut aragtirmada da katilimcilarin kendilerini hazir
hissetmeleriyle iligkili olarak en ¢ok “tecriibe” ve “egitim, bilgi ve arastirma” faktorlerini

ifade edilmistir.

5.9. Katihmecilarin egitim ihtiyaclariyla ilgili bulgulara iliskin tartisma ve yorum

Katilimcilarin  egitime ihtiyaglart olup olmadigi soruldugunda 1°i hari¢ tiim
katilimcilar egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir. Egitime ihtiyact olmadigini
belirten miidiir yardimcisinin daha 6nce bu konularda egitim aldig1 ve uzun yillardir bu
konularla ilgili caligmalar yaptig1 anlagilmaktadir. Egitim ihtiyacina hayir diyen bu
katilimecinin aldig: egitimleri etkili buldugu ve bu konudaki deneyimlerini kendisi i¢in
yeterli gordiigli diisiiniilebilir.

Katilimeilarin ¢ogu, kendilerini krize miidahale konusunda yeterli, hazir hissederken
bu konuda egitim ihtiyaci oldugunu da belirtmeleri Francisco ve Fasko’nun (1999)
arastirmasindaki okul psikolojik danigmanlarinin ¢ogunun kendini bu konuda yeterli
goriirken ayn1 zamanda biiyiik ¢ogunlugun egitim talep etmesi bulgusuyla paralel ve
sagirticidir. Aslinda yeterli goriilse de egitim ihtiyacinin yine de olabilecegi bilgi ve
becerilerini daha da artirmak ve yeni kriz durumlarina hazir hale gelmek i¢in bunun
gerekli goriildiigi soylenebilir.

Aslinda bu durum, bazi katilimcilarin belirttigi gibi bu konuyla ilgili egitimlerin
tekrarli olmas1 gerektiginin gostergesi olabilir. Zaman zaman bilgilerin glincellenmesi,
hatirlatilmasi gerekli olabilir. Deming’in (2004) okul psikologlarinin krize miidahale ile
ilgili aldiklart egitimlerin biiylik ¢ogunlukla alinan egitimin krize miidahalede yeterince

hazirlikli olmalarmi saglamadigi sonucu, Sav¢i’nin (2008) arastirmasinda katilimcilarin
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kriz yonetimiyle ilgili egitimlerinin yeterliligine yonelik algilarinda, bu konuda egitim
alan 0gretmenlerle almayanlarin sonucu arasinda anlamli fark olmamasi bazi egitimlerin
etkili olmadigm diisiindiirtmektedir. Oyleyse bu arastirmada da elde edilen sonuglara
gore bir egitimin etkili olup olmamasinmi belirleyen bazi faktorler vardir. Egitimlerin
amaglaria ulagmasi i¢in bunlara dikkat edilmesi gereklidir. Bu ¢aligmada katilimeilarin
daha ¢ok uygulama becerisi kazandirmaya yonelik, tekrarlari olan ve katilimcilari egitim
siirecine katan, uygulamalarla, etkinliklerle, 6rnek vakalar iizerinden yapilan egitimleri
hem etkili bulduklar1 hem de boyle egitimler talep ettikleri arastirma bulgularinda
goriilmustiir. Ayrica egitimcilerin alaninda uzman ve donanimli olmasi da bu anlamda
ifade edilen diger bir husustur. Uzbas’in (2009) calismasinda da benzer sonucun ortaya
ciktig1 soylenebilir; katilimeilar ¢6ziim odakli/uygulanabilir, uzmanlarca verilen
egitimler talep etmektedirler.

Katilimcilarin egitim ihtiyaglarini ifade ederken tim 6gretmen ve idarecilerin bu
konuda egitim almasi gerektigini belirttikleri de dikkati ¢ekmistir. Bu arastirmada 10
katilimcinin bu yonde goriis belirttigi Francisco ve Fasko’nun (2015) arastirmasinda da
okul psikolojik danigsmanlarin tamamina yakininin, yonetici ve 6gretmenlerin egitim
ihtiyaci olduguyla ilgili goriis bildirdigi, Uzbas’in (2009) arastirmasinda da katilimcilarin
verilecek egitimlerin kapsamli olmasini yani veli, 6gretmen ve yoneticileri kapsamamasi
gerektigini vurguladiklart goriilmustiir. Katilimcilarin digerlerinin de egitim almasi
gerektigini ifade etmesi, hem is birligi ve destekle ilgili hem de bu konularda daha yeterli,
becerikli ve bilgili kisilerle ¢alismak istediklerinin bir gostergesi olabilir.

Egitim ihtiyaglar1 katilime1 gruplar i¢in ayr1 ayr1 incelendiginde en fazla ihtiyac olarak
belirtilen kriz ve krize miidahale ile ilk yardimin 6gretmen grubu tarafindan ifade edildigi;
bunu kriz ve krize miidahale konusunda psikolojik danigsmanlarin, ilk yardim konusunda
ise miidiir yardimecilarinin izledigi goriilmiistiir. Yaralanmalarla ilgili risklerin fazla
oldugu koridor, bahge veya siniflarda 6gretmenlerin 6grencilerle diger gruplara gore daha
fazla zaman gegirdikleri distiniildiigiinde bu konuyla ilgili daha ¢ok ihtiya¢ belirtmeleri

beklenen bir durum olabilir.

5.10. Katiimcilarin  Okullarindaki Krize Miidahale Calismalariyla Tgili
Degerlendirme ve Onerilerine fliskin Bulgulara Dair Tartisma ve Yorum

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin okullarindaki krize miidahale ¢alismalarini yeterli

bulmadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmen grubunun diger iki gruba gére okuldaki ¢alismalar
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daha yeterli gordiigii anlasilmaktadir. Calismalarla ilgili yapilan degerlendirmelerde
gruplar arasinda farklilik olmasi, bu arastirma bulgularina goére okullarda krize
miidahaleyle ilgili ve 6zellikle hazirlik ¢calismalarinda, midiir yardimcilar1 ve rehberlik
servisinin siiregte daha fazla rol almasiyla iligkili olabilir.

Ozdemir’in (2002) arastirmasinda, ydnetici ve Ogretmenlerin degerlendirmelerine
gore okul yoneticileri kriz yonetimi ve krize miidahale konusunda basarili, yeterli
bulunurken; mevcut arastirma bulgulariyla daha tutarli olan bazi arastirma bulgularinda
(Maya, 2014 ve Savgi, 2008) krize miidahale ¢alismalarina iliskin degerlendirmelerin
“kismen yeterli” ve “orta diizeyde” oldugu goriilmiistiir.

Tiim bu arastirma sonuglarina gore okullardaki krize miidahale ¢aligmalarinin daha yeterli
ve etkili olmasi i¢in bir seyler yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Okullarin SED’ine gore katilimeilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, SED’1 yliksek
olan okullarda ¢alisan katilimcilarin diisik ve orta SED’deki okullarda calisan
katilimcilara gore okullarindaki ¢alismalari daha yeterli gordiikleri anlagilmaktadir. Buna
gore diisiik ve orta SED’deki okullarda krize miidahale ¢alismalarinin yiiksek SED’deki
okullara gore ihmal edildigi sdylenebilir. Bunun bir diger nedeni yiliksek SED’deki
ogrenci ve velilerin daha fazla basar1 odakli olmasi, velilerin okulla ilgili beklentilerin
yiiksek ve daha fazla iletisim halinde olmasi olabilir. Bunun yaninda katilimcilarin
okullarindaki ¢aligmalara yonelik yeterliligine iliskin ifadelerine bakildiginda,
degerlendirmeleri yaparken okullarinda yasanan krizlerin sikligin1 ve olaylara yonelik
algilar1 baz alarak yaptiklar1 sdylenebilir. Ozellikle diisiik SED’de ¢alisan katilimcilarin
okullarindaki siddet olaylarinin fazla ve genel olarak yasanan krizlerin yogun oldugunu
ifade ettikleri goriilmiistiir. Yiiksek SED’deki bazi katilimcilarin da okul ve ¢evresinin
giivenli oldugunu krizlerin daha az oldugu ya da hi¢ yasanmadigmi ifade etmesi,
Sav¢i’nin (2008) arastirmasindaki yliksek SED’e sahip okullarda kriz durumlarinin daha
az yasanmasi bulgusuyla uyumlu gériinmektedir. SED’i yiiksek olan okullarda krizlerin
daha az yasanmasiyla krize miidahale calismalarinin daha yeterli goriilmesi iliskili
olabilir.

Katilimeilarin okullarindaki yeterliligi artirmak i¢in en fazla sirasiyla egitim, krize
miidahale ile ilgili hazirlik, bu konuyla ilgili bakis acgisinin degismesi ve farkindaligin
gelistirilmesi, is birliginin yapilmasi ve bu c¢alismalarda denetimin artirilmasi gibi
Onerilerde bulunduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Egitim alan katilimcilarin kriz yonetimi siirecinde daha etkin olduklar1 (Sayin, 2008)

ve bu konudaki bilgilerinin digerlerine gore daha fazla oldugu (Lazzara, 1999)
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diisiiniildiiglinde egitimin krize miidahale konusundaki ¢alismalarin yeterliligini artirdigi
sOylenebilir. Okullarin krizlere hazirlikli olmasinda etkili olan egitimlere agirlik verilmesi
gerekmektedir (Wachter, 2006; Ademson ve Peacock, 2007). Hazirlik ¢alismalarinda en
fazla ifade edilen ilk i{i¢ ¢alisma; planlama ve planl ¢alisma, diizenli toplantilar yapma ve
ekibe iiye se¢iminde bu c¢alismalara uygun kisilerin se¢imi olmustur. Krizle etkin
miicadalenin 6n kosullarindan biri yetismis bireylerden olusan krize miidahale ekiplerinin
olusturulmasidir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Katilimcilar okuldaki is birliginin krize miidahale ¢alismalarinin daha yeterli hale
gelmesinde etkili olacagimi belirtmislerdir. Nitekim bu arastirmanmn diger bir bulgusu
kisilerin kendilerini yeterli algilamasinda is birligi ve destegin 6nemini ortaya koymustur.
Is birligi ve destek bu denli énemli iken okuldaki personelin olumsuz ya da destekleyici
olmayan tutumlarinin kriz yonetimi siirecinde giigliik yasanmasina neden olabildigi
(Sayin, 2008) soylenebilir.

Kriz yonetimindeki siirecte iist diizey yoneticilerin etkili bir unsur oldugu (Sayin,
2008) diisiiniildiigiinde denetimle ilgili bulgularin bu anlamda dikkate alinmas1 gerekir.

Krizlere hazirlikli olmada deneyimin etkili oldugu (Mitroff vd., 2006); kriz yonetimi
ya da okul giivenligi ile ilgili egitim almayan 6gretmenlerin egitim alanlara gore krizden
daha ¢ok etkilendigi (Sav¢1,2008) ve bircok arastirmada egitimin Onemine vurgu
yapildigi (6rn: Wachter, 2006; Sayin, 2008) goriilmektedir. Bunlara paralel olarak mevcut
aragtirma bulgularinda katilimcilarin kendilerini hazir hissetmelerinde deneyim ve
egitimin etkisini vurgulamasi; okuldaki ¢aligsmalarin yeterligini artirmak i¢in egitimler
onermesi; Krize etkin miidahalede deneyimin tek basina yeterli olmayacagi ve egitimlerle

desteklenmesi gerektiginin gostergesidir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu arastirmada ortaokul ve liselerde calisan okul psikolojik danigmanlar ile krize
miidahale ekibi tiyelerinin okullarda krize miidahale hizmetleri konusundaki goriislerini
betimlemek, bu konuya iligkin yeterlik algilarini ortaya ¢ikarmak ve bu konuda ihtiyag

duyulan ¢aligmalara yonelik onerileri belirlenmeye calisilmigtir.

1. Arastirma bulgularina goére krize miidahale ekiplerinin ¢ogunlukla sene basi
ogretmenler kurul toplantisinda olusturuldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda bazi
okullarda ekiplerin, idareci ve okul psikolojik danigmanlari is birligi ile kurul toplantisi

disinda belirlendigi anlagilmistir.

Krize miidahale ekip iiyelerinde aranan beceri ve Ozelliklerin miidahale ve problem
¢dzme becerileri, iletisim becerileri ve isbirligi, belirli kisisel 6zellik ve nitelikler oldugu

gorilmiistiir.

2. Katilimcilarin ¢ogu krize miidahale konusunda egitim almadiklarini belirtmis,
egitim alan katilimcilarin da biiyilk ¢ogunlugunun psikolojik danismanlar oldugu
goriilmiistiir. Egitim alan psikolojik danigmanlar “psikososyal koruma, 6nleme ve krize

miidahale” konusunda egitim aldiklarini ifade etmislerdir.

Egitim alan katilimcilarin biiytik bir cogunlugu aldiklar egitimi etkili egitimler olarak
degerlendirmislerdir. Egitimlerin etkililigi ile ilgili degerlendirmeler yapilirken egitim ve
egitimcinin 0zelliklerine iliskin vurgular yapildig:1 goriilmiistiir. Buna goére en ¢ok yeni
bilgi katan ve farkindalik gelistiren, miidahale ve uygulama becerisi kazandiran, diiz
anlatim yerine etkinliklerin oldugu ve egitimcileri aktif kilan uygulama ve egitimleri daha
etkili bulduklar1 goriilmustiir. EgZitimlerin etkili olarak algilanmasinda egitimcilerin

alaninda etkin ve donanimli olmasinin 6nemli oldugu dikkati cekmistir.

3. Okullarda yapilan krize miidahale hazirlik ¢caligsmalarinin ekiple ilgili ¢aligmalar,
aliman giivenlik Onlemleri ve yapilan bilgilendirme ¢aligmalar1 bashiklar1 altinda ele
alindig1 goriilmiistiir. Ekiple ilgili ¢aligmalara bakildiginda ¢ogu katilimer okullarinin bir

plan1 oldugunu, risk analizlerinin yapildigini; tamamina yakini ise sivil savunma
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tatbikatlarinin yapildigini ifade etmistir. Ekiple ilgili calismalarda ayn1 okulda ¢aligan ve
birbirinden farkli ve tutarsiz cevaplar veren katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonucuna gore kriz ve krize miidahale konusunda bilgilendirme ¢alismalarinin ¢ok az
yapildig1 soylenebilir. En ¢ok ifade edilen bilgilendirme konusunun, rehberlik
kapsamindaki Onleyici ¢alismalardan 6grenciye yonelik kisisel -sosyal rehberlikle ilgili

oldugu goriilmiistiir.

4, Arastirma bulgularina gore, okullarda durumsal (travmatik) ve gelisimsel krizler
yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Durumsal krizlerin, gelisimsel krizlere oranla daha fazla ifade
edildigi soylenebilir. En ¢ok ifade edilen krizler sirastyla 6grenci kaynakli fiziksel siddet,

yaralanmalar, veli kaynakli sozel siddet, 6liim ve 6grenci kaynakli sézel siddettir.

S. Yasanan kriz durumlariyla ilgili yapilan miidahalelere bakildiginda agirlikli
olarak 6grenci ve veli goriismeleri yapildigi, cogunlukla rehberlik servisi ve idarenin 6n
planda yer aldigi, siif rehber Ogretmenleriyle de is birligi yapildigi goriilmiistiir.
Ozellikle yaralanmalarda saglik ekiplerinin ¢agrildigi, baz1 siddet olaylarinda emniyet
ekiplerine haber verildigi ve disiplin siirecinin isletildigi ifade edilmistir. Katilimcilarin
midahaleler ile ilgili ifadelerinde ekipce ve planli bir sekilde hareket edildigine dair bir

bulguya rastlanilmamustir.

6. Karsilagilacagi diisiiniilen olasi1 krizler ve kriz kaynaklar ile ilgili bulgulara
bakildiginda daha ¢ok 6grenci kaynakli durumsal krizlerin yasanacagina dair goriis
bildirildigi, en ¢ok da siddet olaylarinin ifade edildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, c¢ogunlukla daha Once yasanan kriz durumlariyla tekrar
karsilasacaklarini diisiindiikleri s6ylenebilir. Daha 6nce yasanan krizlerle uyumlu olarak
katilmcilar en c¢ok siddet, kayip ve fiziksel zararlarla ilgili krizler yasanacagim on
gormektedirler. Yine yasanan krizlerle uyumlu olarak katilimcilar en ¢ok dgrenci ve veli
kaynakli krizleri yasayacaklarini diislinmekteler. Katilimcilarin 6nceki deneyimleri,
okullarinda yasanan krizler ve alinan 6nlemlerin olasi krizlerle ilgili algilarin etkileyen

faktorler oldugu sdylenebilir.

7. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin ¢ogu, kendini krize miidahale
konusunda hazir hissettigini belirtirken yalnizca ii¢ psikolojik danmisman bu konuda
kendini hazir hissetmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin kendilerini  hazir
hissetmelerinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerden tecriibe, egitim, bilgi ve

arastirma, sogukkanlilik en ¢ok ifade edilen kisisel faktorlerdir. Calisma ortamina iliskin
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karsilikli giiven iligkisi ve is birligi de ¢aligma ortamiyla ilgili en ¢ok ifade edilen faktorler

olmustur.

8. Katilimcilarin egitim ihtiyaglariyla ilgili bulgulara bakildiginda en ¢ok ifade
edilen egitim iceriginin kriz ve krize miidahale ile ilgili ¢alismalar oldugu, spesifik
durumsal krizler ve gelisimsel krizler ile ilgili egitim ihtiyaclar1 da belirtildigi
gorilmistiir. Ayrica katilimceilarin uygulama becerisi kazandirmaya yonelik, uygulamali,
tekrarlar1 olan ve uzman ve donanimli egitimciler tarafindan verilen egitimler talep ettigi

gorilmiistir.

9. Katilimcilarin okullarindaki krize miidahale ¢alismalarini genel olarak yeterli
bulmadiklari; 6gretmenlerin, psikolojik danigmanlar ve midiir yardimcilarina gore
okullarindaki ¢alismalar1 daha yeterli gordiikleri, yliksek SED’ i olan okullarda c¢alisan
katilimcilarin orta ve diisik SED’ 1 olan okullarda calisanlara goére daha yeterli

algiladiklar1 ortaya ¢cikmistir.

10.  Bulgulara gore katilimcilar okullarindaki krize miidahale ¢aligmalarinin
yeterliligini arttirmak i¢in en fazla egitim vurgusu yapmis ve en ¢ok kriz ve krize
miidahale konusunda Ogretmen, Ogrenci, krize miidahale ekibi, idareci ve velilere
egitimler verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Calismalarin yeterligini arttirmaya
yonelik ifade edilen diger goriisler ise krize miidahale ile ilgili hazirlik ¢alismalarinin
yapilmasi, kriz ve krize miidahale konusunda bakis agis1 ve farkindaligin gelistirilmesi,

is birligi ve bu ¢alismalarin denetlenmesi seklindedir.

6.2. Oneriler
6.2.1. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

1. Aragtirma bulgularmma gore egitim alanlar da dahil olmak {izere neredeyse tiim
katilimcilarin egitim ihtiyact belirttigi distiniildiigiinde, bu konuyla ilgili MEB
tarafindan 6zellikle seminer donemlerinde tiim okul kademelerini kapsayici en ¢ok ifade
edilen kriz ve krize miidahale konusunda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir, bu

egitimlerin zaman zaman tekrarlanmasi 6nerilebilir.

2. Aragtirma sonucunda, verilen egitimlerin etkililigi ile ilgili degerlendirmelerde

egitimin ve egitimcinin 6zelliklerinin belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
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egitimler diizenlenirken, egitim ve egitimcilerin niteliklerine dikkat edilebilir. Alaninda
uzman ve donaniml egitimciler tarafindan daha ¢ok uygulama becerisi kazandiran ve

ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayan egitimler saglanabilir.

3. Aragtirmada en sik karsilasilan kriz durumlarmin siddet oldugu diisiiniildiigiinde,
okulun ihtiyaclarina uygun ve etkili olabilecek siddeti onleme programlari okul
psikolojik danigmanlarinin 6nciiliigiinde ve diger calisanlarin is birligiyle gelistirilip
uygulanabilir. Ayrica siddetle ilgili veli kaynakli krizlerin de 6nemli oranda yasandigi

diistintildigiinde onleyici ¢alismalara velilerin de dahil edilmesi saglanabilir.

4. Arastirma sonucuna gore gerek hazirlik gerekse miidahale ¢aligmalarinin sistemli
olmadigi, calismalarin ¢ogu katilimei tarafindan yetersiz olarak degerlendirildigi goz
oniline alindiginda MEB tarafindan bu ¢alismalarla ilgili belirli standartlarin gelistirilip

gerekli denetimlerin yapilabilecegi, daha sistemli yeni bir ¢alisma programi saglanabilir.

5. Okul idarecileri de okullarinda krize miidahale ekiplerini daha aktif hale getirerek,
gerektiginde denetleyerek okullarindaki calismalarin yeterligini artirabilir. Ayrica
yapilan toplantilarda kriz ve krize miidahale calismalariyla ilgili giindem maddesi

olusturarak bu konunun giincel kalmasini saglayabilir.

6. Ekip olusturulurken yoneticilerin yapmasi gereken gorevleri bazi okullarda psikolojik
danigmanlarin tstlenmesi rol ve sorumluluklarini agsmasi, ekip bagkanmin yiirlitmesi
gereken c¢alismalari psikolojik danismanlarin  yerine getirmesinin  psikolojik
danismanlik meslegine ve okullardaki bu konuyla ilgili ¢alismalara zarar verecegi
diisiiniilerek, gerekli sinirlarin korunmasi konusunda daha hassas davranilmasi

Onerilebilir.

7. Okul psikolojik danigmanlar1 kriz ve krize miidahale konusundaki farkindalig
gelistirmek i¢in okullarda 6grenci, 6gretmen, idareci, hizmetli kadrosundaki personeller
ve velilere bilgilendirici ¢alismalar diizenleyebilir. Okullarda ¢alisan hizmetli
kadrosundaki personellerin de krizin kaynag1 olabilecegi ve yalnizca 1 katilimcinin bu
yonde Onleyici ¢aligmalar yapildigimi belirttigi diisiiniildiiginde bu ¢aliganlara yonelik

egitim ve bilgilendirici ¢aligmalarina agirlik verilmesi gerektigi soylenebilir.

8. Okul psikolojik danigmanlarinin lisans ve yiiksek lisans egitimlerinde, okullarda
yasanabilecek krizler ve bu krizlere yonelik miidahaleler, bu konuyla ilgili spesifik

danismanlik becerilerini artirmaya yonelik ders ve uygulamalara yer verilebilir.
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9. Yaralanma olaylarmin fazla olmasi, siklikla saglik ekiplerinin okula ¢agrilmasi ve
ogretmenlerin bunlarla ilgilenmek zorunda kalmasi, oOgretmenlerin ilk yardim
konusundaki belirttigi egitim ihtiyaci dikkate alindiginda, okullarda ¢alisma kosullarina

uygun saglik ¢alisanlan yetistirilebilir ve yerlestirilmeleri saglanabilir.

10. Katilimcilarin kendilerini krize miidahale konusunda yeterli hissetmesinde en ¢ok
deneyim ve egitimin katkisini belirttigi goriilmiistiir. Deneyimlerin bazen pahaliya mal
olacagi diisiiniilerek, okul ortamlarinda c¢alisacak kisilerin egitimlerinde zengin
deneyimler yasayabilecegi kontrollii ortamlar saglanmasi 6nerilebilir. Gerek PDR gerek
diger branglarin lisans egitiminde staj ve uygulama deneyiminin buna gore

diizenlenmesi saglanabilir.

11. Arastirma bulgularina gore kisilerin kendini krize miidahale konusunda yeterli
hissetmesini saglayan kisisel faktorlerin yaninda ¢alisma ortamina iligkin faktorlerin de
etkili oldugu goriilmiistiir. Buna yonelik ayni ortamda ¢alisan kisilerin iletisim ve is

birligini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi onerilebilir.

6.2.2. Diger Arastirmalar i¢in Oneriler

1. Konunun giincel kalmasi icin okullarda krize miidahale ¢aligmalariyla ilgili

arastirmalarin devam etmesi gereklidir.

2. Okullarda yasanan kriz olaylariyla ilgili okul ¢alisanlarinin ve dgrencilerin nasil

etkilendigine yonelik aragtirmalar planlanabilir.

3. Okullardaki krize miidahale ¢alismalariyla ilgili 6grenci algilarina yonelik aragtirmalar

yapilabilir.

4. Bu konuyla ilgili nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi karma desenli

caligmalara agirlik verilebilir.

5. Okullarda krize miidahale c¢alismalarimin ihmal edilmesine ydnelik nedenler

arastirilabilir.

6. Okullarda belirli krize miidahale ¢aligmalarinin etkililigini sinamaya yonelik okul

temelli deneysel arastirmalar yapilabilir.
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7. Krize miidahalede kullanilan yontem ve stratejilerin etkililigini sinamaya ydnelik

arastirmalar yapilabilir.

8. Ulke genelinde okul psikolojik danismanlarina verilen psikososyal koruma, énleme ve
kriz miidahale egitimlerinin etkililigini degerlendirecek genis kapsamli aragtirmalar

yapilabilir.
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EK 2: GORUSME FORMU

Goriismenin Tarihi:

Goriisme Yeri:

Baslangic ve Bitis Saati:

Goriismenin Amaci: Okul psikolojik danismanlarinin ve krize miidahale ekip iiyelerinin
okullarda karsilastiklar1 krizleri, yapilan krize miidahale ¢alismalarini, bu c¢alismalara

iliskin yeterlik algilar1 ve yeterligi artirmaya dair goriis ve Onerilerini belirlemektir.

Giris

Merhaba benim adim Elif KILINC CELEBI, Adana-Yiiregir Lokman Hekim Anadolu
Lisesi’nde okul psikolojik danismani olarak ¢alismaktayim. Yiiksek lisans tez ¢aligmam
kapsamindaki bu aragtirmamin amaci okul psikolojik danismanlarinin ve krize miidahale
ekip tiyelerinin okullarda karsilastiklar1 Krizler, yapilan krize miidahale ¢aligsmalar ile
ilgili bilgi ve goriislerinizi almaktir.

Oncelikle krizle ilgili kisa bir bilgi verecegim. Krizler bireyin, grubun, drgiitiiniin ya da
toplulugun normal iglevlerini yerine getirmesini engelleyen ve acil miidahale, ¢oziim
gerektiren durumlardir. Genel olarak krizleri iki baslik altinda ele alabiliriz gelisimsel
krizler, durumsal (travmatik) krizler seklinde. Gelisimsel krizler normal gelisim
siirecinde yasanan degisimler sonucu 6rnegin psikososyal gelisim asamalari, okuldan
mezun olmak, evlilik, ¢ocuk sahibi olmak, emeklilik gibi olaylar sonucu yasanabilen
krizlerdir. Durumsal (travmatik) krizler ise bireyin dngéremedigi, kontrol edemedigi,
biyolojik, psikolojik ve sosyal biitiinliigiinii tehdit eden 6rnegin bir yakinin kayb1, kazalar,
teror saldirilari, dogal afetler, siddet gibi olaylar sonucu yasanabilen krizlerdir. Kriz
durumlarinda kisiler gesitli biligsel duygusal ve davranigsal tepkiler verebilir. Bunlar
normal olarak kabul edilen tepkilerdir. Kriz esnasinda yapilan miidahaleler de krizin
seyrini belirleyebilen 6nemli miidahalelerdir. Okullar ¢esitli kriz durumlart ile karsilasma
thtimali yiiksek olan yerlerden bir tanesidir ve bazen 6grenciler, 6gretmenler veliler veya
diger personeller bazen de okulun tesisatindaki problem, bunun yaninda deprem gibi
dogal afetler veya siyasi, ekonomik krizler okulda yasanabilecek krizlerin kaynagi
olabilir. Ornegin iliskilerde yasanan catismalarin fonksiyonel olarak ydnetilememesi,

bulasici hastaliklar, kazalar, siddet, disaridan baskilar, madde kullanimi, egitim ortamina
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uygun olmayan tavir ve davranislar okulda yasanabilecek farkli kaynakli olabilecek kriz
durumlaridir. Kriz yonetimi ¢aligsmalar1 okul yoneticisinin tek bagina asamayacagi kadar
karmasik ve sistematik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ekip calismasi1 gerektirir ve bu
caligmalar 3 asamay1 igermektedir: krizi 6nleyici ¢alismalar, kriz yasandiginda miidahale
calismalar1 ve sonrasinda da etkilenen kisilere destekleyici ¢alismalar. Krizler en kisa
zamanda sorun kroniklesmeden ruhsal bozukluk olusmadan miidahale gerektiren
durumlardir ve zamaninda uygun bi¢cimde yapilan miidahaleler sayesinde bir kriz hafif
olarak atlatilabilir, hatta 6nlenebilir aksi durumda ise ruh sagligi bozukluguna kadar yol
acabilecek Onemli, potansiyel doniim noktalaridir. Etkili miidahale edilmezse yeni
krizleri de dogurabilmektedir.

Burada paylasacaklarinizin tiimii gizlidir, bu bilgileri aragtirmacilarin disinda herhangi
bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir.

Baslamadan 6nce, su ana dek soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz herhangi bir sey
ya da sormak istediginiz bir soru var m1?

Gorlismeyi izniniz olursa kaydetmek istiyorum. Ses kaydina izin verdiginiz i¢in tesekkiir

ediyorum, goriisme sorularima ge¢mek istiyorum.

1. Okulunuzdaki krize miidahale ekibi nasil olusturuldu?

Sonda 1.1. Krize miidahale ekibi olusturulurken dikkat edilen noktalar nelerdir?

2. Krize miidahale ile ilgili herhangi bir egitim aldimiz m1? etkililigi konusunda ne
diistinliyorsunuz?

Sonda 2.1. Aldiginiz egitim nasil bir egitimdi?
Sonda 2.2. Aldiginiz egitimin etkililigi konusunda ne disiiniiyorsunuz?
Sonda 2.3. Bu egitimi etkili/etkisiz kilan unsurlar nelerdir?

3. Okulunuzda krize miidahale ile ilgili yapilan hazirlik caligmalari nelerdir?
Sonda 3.1. Krize miidahale ekip toplantilari, krize miidahale plani, risk
belirlemeye yonelik analizler yapildi mi1?

Sonda 3.2. Yapilan bilgilendirme ¢aligmalar1 var mi, nelerdir?

4. Okulunuzda karsilagilan/yasanan kriz durumlari ve kaynaklari nelerdir?

5. Okulunuzda yasanan kriz durumlariyla ilgili olarak yapilan krize miidahale
caligmalar1 nelerdir?

Sonda 5.1. Yasanan kriz durumunda o an ve sonrasinda kim ne yapt1?
6. Karsilasabileceginizi diislindiigiiniiz olas1 kriz durumlar1 ve kaynaklar1 nelerdir?

7. Krize miidahalede kendinizi hazirlik anlaminda nasil goriiyorsunuz?
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Sonda 7.1. Kendinizi hazir hissettiginiz/hissetmediginiz kriz durumlar1 nelerdir?
Sonda 7.2. Kendinizi hazir hissetmenizde etkili olan faktorler nelerdir?

8. Krize miidahale konusunda egitime ihtiyaciniz oldugunu diistiniiyor musunuz?
Sonda 8.1. Krize miidahale konusunda nasil bir egitime ihtiyaciniz var?

9. Okuldaki krize miidahale ¢alismalarinin  yeterliligi  konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?
Sonda 9.1. Bu c¢alismalarin yeterligini ve etkililigini artirmak igin neler
yapilabilir?

10. Bagka soylemek, eklemek istediginiz bir sey varsa belirtebilirsiniz.
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EK 3:Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Degerlendirme Formu

FORM: 2
'l.'C. . -
. ADANA VALILIGI
I Milli Egitim Miidiirliigi

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

-

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

S

Ltif KII;-IN(, g'l-,l_.lil;i_' |

Kurumu / Universitesi

CUKUROVAUNIVERSITEST SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Arastirma yapilacak
iller

ADANA

Aragtirma yapilacak
egitim kurumu ve
kademesi

Dilekgede Belidilen Okullar

Aragtirmanm konusu

“Okullarda Krize Miidahale Lkiplerinde Yer Alan Ogretmenlerin Ve Okul
Psikolojik Damsmanlarinin Krize Midahale Caligmalar e lgili
Gariiglerinin Incelenmesi: Nitel Bir Calisma™

Universite / Kurum
onay)

Var

Amsuﬁxia/projclédc\ N
ez onerisi

Tez

Veri toplama araglan

Goriigme Sorulars

Gorlly istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

Komisyon karari

Yapilmak istenen gahiymanin konusu. amaci, yontemi incelenmiy olup; 2017/25 nolu Milli i*lgilin1
Bakanhg Arastirma . Yanigma ve Sosyal Ltkinlikler Izinleri Genelgesine gore uygulanmasinda bir
sakinca olmadig tespit edilmigtir.

Caligmanm uygulanmasinda bir sakinea olmadig Komisyonumuzea ilygun
poritlmiistiir

| Iiz;rar oybirligi ile alimmasur,

KOMISYON

p }: \ S
Voo Uye p

Fatma KUTLUCA
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Elif Soyadi KILINC CELEBI
Dogum Yeri Iskenderun Dogum Tarihi 01/10/1987
E-Mail pdelifkInc@gmail.com

Ogrenim Durumu

Mezun Oldugu Kurum

Mezuniyet Yih

Yiiksek Lisans Cukurova Universitesi- 2019
Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Adana.

Lisans Cukurova Universitesi- 2009
Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik, Adana.

Lise Déortyol Siileyman Demirel | 2005
Anadolu Lisesi

Caliyma Durumu
Gorevi Kurumu Siire
Okul Psikolojik Danigmani | Adana- Yiiregir Lokman Ekim 2017 - ...

Hekim Anadolu Lisesi

Okul Psikolojik Danigmani

Adana- Cukurova DSI
Baraj Ortaokulu

Subat 2017 - EKim 2017

Okul Psikolojik Danismani

Adana- Seyhan Mahmud
Sami Ramazanoglu
Anadolu Imam Hatip
Lisesi

Ocak 2017- Subat 2017

Okul Psikolojik Danigmani

Adana- Yiregir Nasrettin
Hoca Anaokulu

Ocak 2016- Ocak 2017

Okul Psikolojik Danigmani

Adana- Recep Birsin Ozen
Ortaokulu

Eyliil 2013 - Ocak 2016

Okul Psikolojik Danigmani

Hatay- Dortyol Karakese
Ortaokulu

Aralik 2012 - Eyliil 2013

Okul Psikolojik Danigmani

Hatay- Dortyol Caglalik

Temmuz 2011 - Aralik

[kdgretim Okulu 2012
Aday Okul Psikolojik Kilis-Musabeyli Cok Haziran 2010 — Temmuz
Danigsmant ProgramliLisesi 2011
Aday Okul Psikolojik Adiyaman-Gerger Ocak 2010 - Haziran 2010
Danigsmant Cumbhuriyet {lkdgretim

Okulu




