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OZET

Bu ¢alisma yonetici hemsirelerin sahip olduklari liderlik tarzlarini astlariin gozii
ile degerlendirilerek, astlarin yoneticilerinin liderlik tarzlarini beklentileri ile uyumlu
algilayip algilamadiklarini belirlemek amaciyla tanimlayici nitelikte bir aragtirma olarak

planlanmustir.

Arastirma, Istanbul’da ve Kocaeli’de bulunan yiiz yatak ve iizerinde yataga sahip
iki 6zel hastanede calisan hemsireler O6rnekleminde Ekim-Kasim 2018 aylarinda
gerceklestirilmigtir. Hastanelerde galigsmakta olan ve 6rnekleme dahil edilme kriterlerini
kargilayan 295 hemsirenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, ancak 142 hemsireden

analiz edilmeye uygun veri toplanabilmistir.

Veri toplamada kullanilacak olan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ik
boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmektedir. ikinci boliimde ise CEO Liderlik Davranislar1 Olgiim Anketi
kullanilmistir. Bu ankette astlarin yOnetici hemsirelerinin  sergiledigi liderligi
degerlendirdikleri 22 ifade ile yonetici hemsirelerinden bekledikleri liderlige dair 22 ifade

yer almaktadir.

Hemsirelerin Beklenen Liderlik Olgegi puan ortalamasmin 96,80+10,69,
Algilanan Liderlik Olgegi puan ortalamasinin 88,80+17,93 oldugu belirlenmistir. Her iki
6l¢iim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadig1 bagimli gruplarda t testi ile
degerlendirildiginde, dlgiimler arasinda ¢ok ileri derecede anlamli fark (p<0,001) oldugu
ve hemsirelerin Beklenen Liderlik Olgegi skorlarmin, Algilanan Liderlik Olgegi

skorlarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin  yonetici hemsgirelerinden bekledikleri liderligin, algiladiklar:
liderlikle oOrtiismedigi bulunmustur. Calisan hemsirelerin yonetici hemsirelerinden
algiladiklarindan daha farkli ve olumlu liderlik davranislari beklentisinde oldugu
goriilmektedir. Yonetici hemsirelerinden liderlik beklentilerinin, var olandan daha dogru

algiladiklarindan daha fazlas1 oldugu sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Yo6netim, Yonetici, Hemsire
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ABSTRACT
NURSES' PERCEPTIONS RELATED TO THEIR MANAGERS'
LEADERSHIP STYLES

This study was planned as a descriptive study in order to determine perceived and
expected leadership styles of manager nurses in the aspects of their sub-nurses and
whether they perceived the leadership styles of their managers in line with their

expectations.

The study was conducted in two private hospitals which were located in Istanbul
and Kocaeli and those had more than 100 beds in between October-November 2018. The
aim was to reach out all 295 nurses who were working in hospitals and met the sampling

inclusion criteria. However, data could be collected from 142 nurses to be analyzed.

The questionnaire form to be used in data collection consists of two parts. In the
first part, questions are asked to determine the socio-demographic and professional
characteristics of the participants. In the second part, CEO Leadership Behavior
Measurement Questionnaire was used. In this questionnaire, there were 22 statements

about the leadership form that they perceive and expect from the manager nurses.

The mean score of the Nurses' Expected Leadership Scale was 96,80 + 10,69, and
the average of the Perceived Leadership Scale score was 88,80 £ 17,93. When there was
a statistically significant difference between the two measurements, it was determined
that there was a very significant difference (p <0.001) between the measurements and the
expected Leadership Scale scores of the nurses were higher than the Perceived Leadership
Scale scores.

It was found that the leadership that the participants expect from the executive
nurses did not match the perceived leadership. It is seen that the working nurses expect
different and positive leadership behaviors from the manager nurses. Leadership

expectations from executive nurses can be said to be more than what they perceive.

Keywords: Leader, Leadership, Management, Executive, Nurse
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1. GIRIS
Liderler i¢inde yasadiklar1 toplumun iyi bir gelecege sahip olmasini saglamak i¢in
sorumluluk iistlenen kisilerdir. Insanligin ilk dénemlerinden itibaren verdigi siirekli
ilerleme miicadelesinde liderligin her daim var oldugu gorilmektedir. Liderlik
kavraminin koklerinin esasinda 1300’1 yillara dayandigi anacak “Liderlik” kavrami

olarak ancak 19. yiizyilin baglarinda kullanildig1 bilinmektedir (1,2).

Giiniimiizde liderlik giderek daha da onemi artan bir kavram ve olgu haline
gelmektedir. Hemen her sektérde hem is hayatinda hem de siyasette, cok 6nemli liderler
varliklarmi siirdiirmektedir. Is yasami s6z konusu oldugunda icinde bulundugumuz
cagda, pazarda ¢ok daha farkli iirlinlerin, ¢ok daha yiiksek beklentili tiiketicilere
ulastirilmaya calisildigi bir ortam s6z konusudur. Tiiketicinin veya miisterinin X iiriintini
degil de y iriinliinii almasini, tercih etmesini, 0 hizmete ragbet etmesini saglamada
gelistirilecek stratejiler, sirketeler ve kurumlar arasi rekabetin olaganiistii diizeyde artmis

oldugu bugiin her zamankinden daha da zenginlestirilmis olmalidir (1,2).

Iste liderlik biraz da bdylesi rekabetgi is ortam1 nedeniyle is hayatinda dnemini
artirarak tartisilan ve iizerinde diisiiniilen bir kavram olarak dikkat ¢ekmeye devam
etmektedir. Kiiresel ol¢ekte artan rekabet neticesinde, hemen hemen her sektdrde yaris
kizigmakta ve tUireticiler miisteriler i¢in kendi Uiriinlerini daha farkli, daha 6zel, daha giizel

kilmaya gabalamaktadir (1-3).

S6z konusu olan saglik sektorii oldugunda da durum pek degismemektedir.
Saglik hizmetleri alami II. Diinya savasi sonrast Avrupa iilkelerinde daha ¢ok kamu
tarafindan fonlanan bir hizmetken, bugiin gelinen noktada bu durum degismistir. Saglik
sektoriiniin onemli bir pazar olusturmasi sebebiyle daha nitelikli bir hizmet sunmanin
onemi giinden gline daha da artmaktadir. Artik saglik hizmetleri de biiyiikk oranda
piyasalastirilmis oldugundan, bu sektérde de kurumlar arasinda rekabet artmistir (4).
Ozellikle hastaneler, hasta/saglikli bireyler ve yakinlari tarafindan tercih edilen merkezler
olmak icin kiyasiya rekabet etmekte, en nitelikli en uygun fiyath saglik hizmetini

sunmaya ¢abalamaktadir.

Bu amagla kendilerini yenilemeleri gereken hastaneler, nitelikli bir hizmet

verebilmek amaciyla, biinyelerinde gorev alan her diizeydeki saglik hizmeti



yoneticilerinin, yoneticilik ve liderlik vasiflarini en {ist seviyede tutabilmek i¢in gayret
gostermektedir. Bu ylizden ¢alisan profesyonellerin liderlik vasiflarint en iist diizeyde
tutacak hizmet i¢i egitimler, toplantilar ve organizasyonlar diizenlemekte, calisanlarin bu
etkinliklere katilmalar1 yoneticiler tarafindan tesvik edilmektedir. Bu noktada saglik
hizmetleri sunumunun yonetiminde 6nemli bir rol istlenen yonetici hemsirelerin de
liderlik vasiflarmi  etkili sekilde kullanmalart gerekmektedir. Nitekim yOnetici
hemsirelerin etkili liderlik sergilemeleri hem astlarinin hem de miisterilerinin kurumdan

daha memnun olmalarinda etkili olmaktadir (3,4).

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda hasta bakim hizmetlerinin yonetiminde gorev
alan yonetici hemsirelerin farkli liderlik bigimleri sergiledikleri rapor edilmektedir.
Bazilariin liderlik 6zellikleri gostermeksizin sadece yoneticilik vasiflarina sahip oldugu,
diger bazilariinsa yetkin liderler olduklari ifade edilmektedir. Yonetilen durumunda yani
ast pozisyonda calisgan hemsirelerin de yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarini nasil
algiladiklarini, liderlik davraniglarin etkili kullanilip kullanmadigi konularinda nasil
diisiindiiklerini belirlemek de bu noktada olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle yonetici

hemsirelerin liderlik tarzlarin1 6lgmek ve degerlendirmek gerekmektedir (3).

Bu calismada 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin, yoneticilerinin liderlik
davraniglarini nasil algiladiklari, bekledikleri liderlik ile algiladiklar: liderlik arasinda

fark olup olmadigini arastirmak amaglanmaktadir.



1. GENEL BILGILER
2.1. LIDERLIK KAVRAMI VE LIiDERLIK TANIMLARI

Literatiirde liderlik ve lider igin birgok tanim yapildigi goriilmektedir. Bu

tanimlarin bazilar1 asagida verilmektedir (2):

e “Ortak bir amag i¢in kisileri veya gruplari etkilemek belirli amaglar dogrultusunda i¢inde
bulundugu grubu harckete gecirecek davramis ve fikirleri ile grubu etkileyerek
belirledikleri amag dogrultusunda grubun istek ve hareketini saglayan kisidir” (1).

o “Liderlik kisileri yonlendirmek ve beraberinde onlari cesaretlendirerek problemleri
¢ozmeye ¢aligmasini saglamaktir.”

e “Liderlik i¢inde bulundugu grubun veya kendisinin yapmay1 planladig1 amaclarini kisileri
yonlendirerek etkileme siirecidir” (3).

e Liderlik “kisilerin g¢evrelerinde bulunan ulasilmasi ve yapilmasi zor olarak goriilen
firsatlar1 ve durumlar1 degerlendirerek i¢inde bulundugu grubun ve organizasyon
yapisinin yararina yonlendirebilmeleridir”.

e “Liderlik bagkalarini etkileme yetenegi ile birlikte belirlenen hedefler dogrultusunda

kisileri cesaretlendirmek ve hedefe ulastirmaktir” (4).

Etimolojik olarak incelendiginde kelimenin kokeninde, liderlik etmek (lead), lider
(leader) ve liderlik (leadership) kelimelerinin Anglo-Sakson kdkeninde yer alan “yol” ya
da “yon” anlamina gelen “lead” ifadesi yer almaktadir. Lider kelimesinin Iskandinav
dillerinde “leadar”, Almanca’da “leither”, Flemenkge’de “leider” seklinde yazildigi ve

Ingilizcedeki yazima oldukga benzedigi belirtilmektedir (5).

Lider kelimesinin Yunanca’daki karsiligi ise ‘hegemon’dur. Romalilarda lider
anlamina gelen kelime ise ‘dux’ olarak belirtilmektedir. Bu kelimeler de tipki Anglo

Sakson dillerinde oldugu gibi ‘yol’ ya da ‘seyahat’ anlamina gelmektedir (5).

“Lider” kelimesi ilk olarak Samuel Johnson tarafindan 1755 yilinda hazirlanan
Ingilizce sozliikte “kaptan, kumandan, 6nden giden kimse” olarak yer almustir. “Liderlik”
kelimesinin ise ilk olarak 1828 yilinda Webster Amerikan Sozliigii’nde yer aldig: ifade
edilmektedir. Oxford ingilizce Sézliigii’nde liderlik kelimesi oldukga yakin zamanlarda,

ilk olarak 1976 yilinda yapilan baskida yer almistir. Sozliikte liderlik anlam olarak, “bir



grup insana liderlik etmek, bir konuda digerlerini etkilemek” olarak agiklanmustir.
Kelimenin ve kavramin Tiirkge tam karsiligi ‘Onder’ olarak ifade edilmektedir (5).
Nitekim “liderlik” yerine ise Tirk Dil Kurumu (TDK) “6nderlik” kavramini
kullanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu 6nderi “Giicii, tinii ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli
zaman ve durumlar icinde, iliskili bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranis ve
etkinliklerini degistirip yonetme yetenegini gosteren kimse, lider, sef, alemdar” olarak
tanimlamistir (6). Ancak bu ¢alismada Tirkgeye yerlesmis olmasi ve ilgili alan yazinda
da yaygin olarak kullanilmasi1 nedeniyle “lider” ve “liderlik” kavramlarinin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Literatiirde liderligin insanlarin bir arada yasadigi topluluklarda ve
organizasyonlarda ulasilmasi gereken bir hedef veya amag s6z konusu oldugunda ortaya
ciktigr ifade edilmektedir. Bu amag¢ ve hedeflere ulagsmak dogrultusunda kisilerin
birbirleri ile kolayca iletisime ve etkilesime girdikleri ve i¢inde bulunduklar1 grupla
uyumlu davraniglar sergiledikleri belirtilmektedir. Liderlik sayesinde kisilerin daha
istekli ve hevesli hale geldiklerine deginilmekte ve liderin i¢inde bulundugu gruba
onderlik ederek zamanla hem grupta danisilan kisi haline geldigi hem hakem gibi gérev
aldigi hem de kisiler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesinde arabulucu

olabildigi iizerinde durulmaktadir (7).

Karakoyunlu (2014) “Liderlik en genel anlamda; bir grup insani, belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 basarabilmek icin grup iiyelerini harekete
gegcirebilme, etkileyebilme yeteneklerinin biitiiniidiir.” seklinde tanimlamaktadir liderligi
(8). Farkli kaynaklarda liderlik; belirli bir amaci agik olarak ifade edebilme ve
cevresindekileri belirlenen zaman diliminde bu amaci gergeklestirmek tizere motive

ederek amaca ulasilmasini saglama olarak tanimlanmaktadir (9,10).



Liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar bir¢ok tanimin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu tanimlar arasindan en yaygin kabul gorenler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Liderlik ile ilgili Yapilan Calismalarda Liderlik Tanimi

Yazarlar TARIH LIDERLIK TANIMI

U. Zel* 2006 [letisim siirecinin mevcut bulundugu bir ortamda, daha
onceleri ortaya koyulmus amaglara ulagmak tizere
yonlendirilmig bireyler arasi etkilesim siirecidir.

K. Gallagher* 1997 Tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulagsma
cabasi harcamak i¢in insanlari etkileme siirecidir.

G. R. Sullivian ve M. V. 1996 Amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siire¢ler

Harper* gibi orgiitii var eden akile1 ve dogru planlanmis eylemleri
yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir.

R.T.Ogawa ve S. T. 1995 Orgiit iiyelerinin etkilesimini gosteren yansimalari

Bossert* olaylara bagli olarak anlamli kilip, sekillendirmektir.

R.Heifetz* 1994 Farkli kosullarda davraniglara farkli anlamlar
yiikleyebilmektir.

T.J.Kowalski U.C.Reitzig* 1993 Karmasik ve problemli bir ise girisebilmektir.

W.Pagonis* 1992 Belli bir amaci gergeklestirmek i¢in uzmanlik, empati
gibi aktif, dnemli ve birbirleriyle uyumlu davranislar
sergileyerek insanlari etkileyebilmektir.

E.Jaques ve S.D.Clemnt* 1991 Birden ¢ok sayida kisiyi tiim baghlik ve yeterlilikleriyle,
ortak amaglar dogrultusunda eyleme gegirebilme ve
basariya ulagtirabilme siirecidir.

Bass* 1990 Gruptaki iki veya daha fazla iiye arasinda tiyelerin
beklentilerini ve algilarini, faaliyetin yapisini veya
yeniden yapilandirilmasini igeren etkilegimdir.

C.Norris* 1990 Sezgisel ve analitik yordamlarla diistinmeyi kullanarak
yaratici olmaktir.

Yukl* 1989 Liderlik olgusu iki ya da daha fazla kisi arasinda
gerceklesir ve liderlik baglatilmasi istenen amaca
ulagmak adina insanlari etkileme sanatidir.

D. Katz ve R.L. Kahn* 1978 Orgiit iiyelerini 6rgiitiin rutin yonelimlerine mekanik bir

uyum saglamanin 6tesinde, performans

Kaynak: 11’den alinmustir.




2.2.

LIiDERLIK KURAMLARI

Tablo-2de 20. Yiizyilin baslarindan bugiine gelene dek ilgili donemlerde etkili olmus

liderlik kuramlar1 6zet olarak verilmistir.

Tablo 2: Liderlik Kuramlari

Kuramlar Donemler Temel Yapilan elestiriler
varsayumlar
1.0zellikler 1907-1947 -Lider olagan tstii | -Kosullar dikkate alinmaz.
Kuram niteliklere sahiptir. | -Kisisel Ozelliklerin somut olarak olgiimii
-Liderin idareciligi | soyuttur.
dogustan -Calismalar kisisel 6zellikler dogrultusunda
gelmektedir. yapiliyor.
-Liderin kisisel | -Birgok kisisel Ozellik caligmasi, liderlik
ozellikleri, onu | davraniglarini ve takip¢ilerin motivasyonunu
diger liyelerden ayr1 | iliskisel degisken olarak ihmal eder.
kilar
2.Davramgsal 1950’ler- -Lider olmanin tek | -Grup siiregleri ve durumsal degiskenler
Kuram 1960°1ar bir yolu vardir. dikkate alinmaz, Dbelirli tir liderlik
-Etkin lider, | davraniglarinin ~ etkin  oldugu durumlarn
insanlara, yapiya ve | saptamakta ¢aligsmalar basarisiz olmustur
tiretime fazla alaka
gosterirler.
3.Durumsallik 1950’ler- -Liderler  duruma | -Birgok olumsallik teorisinin muglak olmasi,
Kuram 1980°lerin bag1 | gore davramis | belirgin ve sinanabilir onermeler
sergilerler. yapilabilmesini gii¢lestirmektedir.
-Lideri o zamanin | -Teoriler kesin dl¢iitlere sahip degildir
kosullar1 belirler.
-Farkli durumlarda
farkli liderlik
ozellikleri
gerekmektedir.
4.Modern 1920’lerin Liderlik bir etki | Liderin takipgi etkilesimine liderde bulunan
liderlik Kuramm | ortasi-1977 yada sosyal bir | karizmanin olusturdugu tesirin {izerinde daha
(Etki/Karizma) sonrasi miibadele siirecidir. | fazla  arastirllmaya  ihtiyag  oldugu
disiiniilmektedir.
5.Doniisiimcii 1978’den -Liderlik, iliskisel | -Arastirma eksikligi.
Liderlik Kuram | giiniimiize ve paylasimsal bir | -Karizmatik ve doniisimci  liderligin
stiregtir. arasindaki  farkliliklarin ~ aydinlatilmasi
-Takipgilige ©nem | gerekiyor.
verilmesi gerekir. -Yetkilendirme, isbirligi ve degisim

stirecinin  gerceklestirilmesi ve oOlgiilmesi
Z0r.

Kaynak: 12’den alinmistir.




2.2.1. Geleneksel Liderlik Kuramlari
2.2.1.1. Bilyiik Adam Kurami:

Liderlik vasiflarinin  bireyde dogumla birlikte var oldugunu kabul eden
yaklasimdir. Varlikli ve erdemli bir aileye sahip bireylerin dogustan sahip olduklari
yeteneklerinin ve yetkinliklerin de var oldugu disiiniilmektedir. En yalin hali ile “lider
olunmaz, lider dogulur” mottosunun arkasinda yatan kuram olarak degerlendirilebilir.
Kisi kendisinde dogustan var olan bu yetenekleri sayesinde birlikte oyun oynadigi
arkadaslarini, ilerleyen yillarda birlikte ders gérdiigli sinifini, daha sonraki donemlerde is
arkadaslarin1  etkileyebilmekte, onlar1 kolaylikla belirlenen amag¢ dogrultusunda

yonlendirebilmekte ve odaklanilmasi gereken ise yoneltebilmektedir (1,12-14).
2.2.1.2. Ozellikler Kuram:

Ozellikler kuraminda kisinin dogustan getirdigi yetenekleri disinda boyu, kilosu,
egitim diizeyi, kendisini nasil ifade edebildigi, olaylar karsisinda nasil kararlar aldig1 vb.
gibi kisisel oOzelliklerinin de liderlik davranisi sergilemesinde etkili oldugu ifade

edilmektedir (1).

Liderin zeka, dikkat, inisiyatif, kararlilik, ileri gorislilik, sorumluluk,
gercekeilik, bilgi, yetenek, ikna etme gibi diisiinsel; giiglii olma, yas, boy, cinsiyet,
yakisiklilik-giizellik, etkileyici olma gibi fiziksel ve algilama, kendini kontrol etme,
giivenilir olma, duyarli ve icten olma gibi duygusal o6zellikler tagimasi gerektigi
belirtilmektedir (15).

Ozellikler kurammin temelinde, kisinin dogustan getirdigi dzellikler merkeze
konmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan bireylerin liderlik yeteneginin daha fazla oldugu
diistiniilmektedir. Yillar igerisinde bu yaklasimin yetersiz kaldig1, sadece dogustan gelen

yeteneklerin lider olmaya yeterli olmadigi belirlenmistir (7,16).
2.2.1.3. Davramissal Liderlik Kurama:

Davranissal liderlik kuraminda kisisel 6zelliklerden ziyade liderin izleyicilerine
sergiledigi davranislara odaklanilmistir. Kendisini ifade edebilme yetenegi, ¢6ziim

stireclerini etkin yiiriitebilme yetenegi, gerekli durumlarda yetki devretme kabiliyeti gibi



yetenekleri olan bireylerin liderlik davranisi gelistirmeye daha yatkin olduklar ifade
edilmistir. Bu yaklagimin 6ne ¢ikmasi ile birlikte, liderligin sadece kisisel ozelliklerle
iliskili olmayacagi, insanlarin egitim ile davranmislarini degistirerek, gelistirerek ve

zenginlestirerek de liderlik vasiflarin1 kazanabilecegi savunulmustur (1,17,18).

e Ohio Devlet Universitesi Liderlik Modeli:

Davranissal liderlik ¢alismalar1 ilk olarak 1940’11 yillarin basinda Ohio State
Universitesinde yapilmistir. Arastirmalar sonucunda kabaca “ise yonelik olma” ve “kisiye

yonelik olma” seklinde iki ana kategori belirlenmistir (3,19).

Modelde kisiye ve ise yonelik olma boyutlarini igeren bir matris bulunmaktadir.
Buna gore diizey II’deki kisi hem ise hem de kisiye yonelik olma agisindan ideal bir lider
olarak degerlendirilebilirken III numarali bolgede yer alan kisinin her iki boyutta da

yeterince giiclii liderlik sergileyemedigi diistiniilebilir (20).

e Michigan Universitesi Liderlik Arastirmast:

Davranigsal liderlik yaklagimlar1 iizerinde ayni donemlerde Michigan
Universitesi’nde de birtakim calisalar yiiriitiilmiistiir. Bu calismalarda Rensis Likert
onciiliigiinde liderligin olusumu ve liderlik tipleri {izerinde durulmustur. Burada da ise

yonelik ve kisiye yonelik liderlik kategorileri ele alinmistir (7, 19).

Buna gore “Ise Yonelik Lider; izleyicilerin, grup iiyelerinin énceden belirlenen
ilke ve yontemlere gore calisip calismadiklarin1 yakindan kontrol eden, biiylik ol¢iide

cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi otoritesini kullanan bir davranis gosterir.” (7).

“Kisiye Yonelik Lider; yetki devrini esas alan, grup iyelerinin tatminini
artiracak calisma kosullarinin gelistirilmesi i¢in ¢alisan ve izleyicilerin kisisel gelisimleri

ve ilerlemeleri ile yakindan ilgilenen bir davranis gosterir.” (10).

Goriildigi gibi kisiyi merkeze alan liderlikte grup tiyelerinin doyumlu ve mutlu
caligmalar1 6n planda tutulmaktadir. Kararlar alinirken grup tyelerinin de siirece dahil
edildigi bir liderlik modeli sergilenmektedir. ise yonelik liderlikte ise farkli olarak

oncelikle yapilmasi gereken islere ve gorevlere odaklanilmaktadir (3,21).



e Harvard Universitesi Arastirmalar:

Benzer donemlerde Harvard Universitesi’nde konu ile ilgili ¢alisan Robert Bale
de Ohio State ve Michigan Universitelerinde oldugu gibi “Gérev Yonelimli” ve “Birey
Yonelimli” olmak iizere iki tip lider davranisina odaklanmistir. Yapilan g¢aligmalar
neticesinde, bu tarz liderlik davramiglarimin tek bir kiside toplanamayacagi goriisii
olgunlasmus, “sosyal lider” ve “is lideri” gibi iki farkli lider olabilecegi iddia edilmistir
(19,22).

e Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi Modeli:

Bu modele gore iiretime ve kisiler arasi iligkilere odaklanan liderlik tarzlar1 s6z
konusudur. Modelde her bir tarz 9x9luk bir matriksin yatay ve dikey siitunlarina
yerlestirilmistir. Burada tiretime odaklanan lider daha ¢ok verimin artmasini 6ncelerken,
Kisileraras1 iliskilere yonelen lider daha ¢ok ekip tiyelerinin iletisim ve etkilesimini

onceler (7).
e McGregor’un X ve Y Kuramu:

Douglas McGregor tarafindan ele alinan X ve Y kuramina gore liderlerin liderlik
davraniglar1 en ¢ok onlarin insan davranislarna iliskin varsayimlaridir. Yoneticilerin ve
liderlerin insan davraniglart hakkindaki inanglarinin ve varsayimlarinin, kendi bireysel
liderlik davraniglarini etkileyecegi goriisti savunulmustur (7). Bu modele gore X tipi insan
caligmayr sevmeyen, yeterli c¢aba goéstermeyen, zorlanmasi, kontrol edilmesi,
yonlendirilmesi veya ceza ile tehdit edilmesi gereken karakterdedir. Sorumluluktan kacar.
Giivende olmay1 ve kendi rahatini her seyden daha fazla 6nemser. Y tipi insan igin ise
calisma, ¢aba harcama, oyun ya da dinlenme kadar dogaldir. Ortalama insan uygun
kosullar altinda kendiliginden sorumluluk alir ve bu sorumlulugu yerine getirmeye
ugrasir. Belirledigi ama¢ dogrultusunda kendi kendini kontrol ederek calisir. Uygun

kosullar saglandiginda kisi potansiyelini gelistirmeyi ve kullanmay1 6grenir (23).



e Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli:

Bu modele gore Liderlik yaklasimlar1 sistem 1’den 4’e dogru siralanmustir.
Sistem 1’de daha sert ve otokratik bir yaklasim izlenirken, sistem 4’te daha paylasimci
ve iliskilere odakli bir yapi izlenmektedir (24).

2.2.1.4. Durumsal Liderlik Kurami:

Hem &zellikler yaklasiminin hem de davranissal liderlik yaklasimlariin liderlik
davraniglarini agiklamada yetersiz kalmasi tizerine durumsal liderlik yaklasimlar telaffuz
edilmeye baslanmistir. Bu yaklagim, liderin i¢inde bulundugu ¢evrenin, i¢inde yasadigi
tarihsel donemin, yasanilan olaylarin, 6zetle konjonktiiriin ve kosullarin da liderin ortaya

¢ikmasinda etkili oldugu fikrine dayanir (1,25).

e Fred Fiedler’in durumsallik kurama:

Burada liderlik; lider-izleyici iligkilerinin durumuna, gorevin niteligine ve
liderin formal yetkisi olup olmadigina bagli, bir nevi ii¢ degiskenli bir model olarak ele

alinmistir (26).

Modelde her ii¢ parametre agisindan da liderligin degerlendirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Buna gore sadece lider-liye etkilesiminin iyi olmasi yeterli olmamakta,
ayrica liderin formal yetkisinin de fazla olmasi ve gorevin de agikg¢a belirtilmis olmasi

durumunda maksimum etkinlikte bir liderlik sergilemek miimkiin olabilmektedir (27).

e (Cagdas Liderlik Kuramlari

Icinde yasadigimiz ¢agda kiiresellesme ile birlikte liderlik anlayisinda da
degisiklikler yasanmistir. Bilgi, teknoloji, liretim, pazarlama vb. her alanda degisimler
yasanmig, tim bu degisimler liderlik anlayislarinda da degisimleri beraberinde
getirmigtir. Kisisel, davranigsal ve durumsal yaklagimlardan farkli olarak otantik,
karizmatik, etkilesimci, donlisimcli ve hizmetkar vb. yeni liderlik tiirleri telaffuz

edilmeye baglanmistir (3,28).
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2.3. YONETIMLE iLIGLIi KAVRAMLAR
2.3.1.Yonetim, Yonetici, Yoneticilik ve Yonetim Siireci
2.3.1.1.Yonetim

Yonetim Onceden belirlenmis olan amaglar dogrultusunda belirli kaynaklari
kullanarak grup icerisinde ve grupla birlikte belirlenen amaclara ulasmay1 saglayan bir
sanat ve bilim dalidir. Yonetim birimler aras1 koordinasyonu, is birligini ve gerekli is

boliimiinii organize eden bir siirectir (1,2,4,19).
TDK’nin tanimina gore yonetim, “yonetme isi, ¢ekip ¢evirme, idare”dir (4).

Yonetim ile ilgili yazinda kavramin cok farkli sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Yonetim kavraminin insanoglunun varolusuyla birlikte ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir. En eski sanatlardan biri olarak ele alinmasina karsin, bilimsel anlamda
ele alinmasi olduk¢a yenidir. Tiim tarihsel donemlerde insanlarin belirli amaglara
ulasmada yonetimi bir arag olarak kullandiklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte

organizasyonlar agisindan yonetim kavrami ilk olarak ABD’de kullanilmustir (1,19,29).

Yonetimin genel amaci, calisanlarin performanslarini en {ist seviyede
sergilemeleri sonucunda isin miimkiin olan en kisa siirede bitirilmesini saglamaktir. En
az kaynak kullanimin1 amaglar. Insan giiciinii en gercekei agidan kullanmak da yénetimin
amaglar1 arasinda bulun maktadir. Calisanlarin ve igverenin en TUstii diizeyde

memnuniyetini saglamak 6zel 6nem arz etmektedir (30).
2.3.1.2.Yonetici

Yonetim kavramindaki anlam karisiklig1 yoneticilik i¢cinde de yasanmaktadir.
Bunun asil nedeni, 6zellikle yonetim kiiltiirii ve bakis acisinin yerlesmedigi toplumlarda
ve organizasyonlarda yani sira baska gorevleri olan kimselerin ayn1 zamanda yoneticilik
isini de {istlenmeleridir. Ozellikle isveren yani patron konumunda olan kisilerin
profesyonel yonetici isttihdam etmek yerine bu isi kendilerinin iistlenmesi ydnetici

kavraminin agiklanmasinda da zorluklar yaganmasina neden olabilmektedir (1).
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Sozlik tanimina bakildiginda yonetici "yonetimde giicii ve etkisi olan kimse,
onder, sef” seklinde tanimlanirken yoneticilik; “yonetici olma durumu" olarak

tanimlanmustir (9).

Yonetici; oncelikli olarak baskalar1 tarafindan goreve getirilmis kisi olarak
tanimlanabilir. Nitekim profesyonelligi, isi zamaninda ve planli yapmasi nedeniyle
dikkatleri tizerine ¢ekip yonetici olarak atanan kisiler bu duruma 6rnek teskil ederler.
Emrinde bulunan kisi veya gruplar1 belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda dogru
sekilde yonlendirmeler yaparak harekete gegiren, kaynaklari yeterli ve etkin kullanan
bireyler iyi yoneticidir. Isin yiiriitiilmesini saglarken &diil ve cezay1 da gerekli kosullarda
kullanmay1 dogru sekilde uygulayan kisidir. Bu sayede verimliligi arttirmak da

kag¢inilmaz bir unsur olmaktadir (31-33).

Dinler yoneticiyi tanimlarken bu sayilanlarin disinda asagidaki vasiflari da

sirlamigtir:
— “Gilciini sahip oldugu bilgi, yetenek ve tecriibesinden alan kisidir.
— Secilerek ilerlemeyi ve ilerlemeyi kendisine kural edinen kisidir.

— Bildiklerini etrafindaki is goérenleri ile paylasan ve is gorenlerini gelistirip

onlarin yiikselisinden gurur duyan kisidir.
— Is etigi ve ilkelerine uygun davranis sergileyen kisidir.
— Fikir toplayan ve fikirlerin sahibinin kim oldugunu herkese agiklayan kisidir.

— Is yerinin ¢ikarlarin1 kendi kisisel ¢ikarlarinin {izerinde tutan ve ¢alistig1 yere

hizmet etmeyi ulvi bir gorev olarak goren kisidir.

— Gerektiginde hayir diyebilen ve kendi anlasilincaya kadar kalabalik igerisinde

yalniz kalmay1 goze alabilen kisidir” (32).
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2.3.1.3.Yoneticilik

Yonetim alanindaki profesyonel bilgi birikimi ile ge¢cmis tecriibelerini ¢alisma
arkadaslar ile isletmeyi amaclarina ulastirmak iizere kullanan, amaclara ulagsmak tizere

tiim kaynaklar1 seferber etmeye yetkili idareci kisidir (1,19).
2.3.1.4.Yonetim Siireci

Orgiitiin amaglarma ulasabilmesinde islerin belirli bir sira ile izlendigi, yonetim
asamalarin1 iceren siiregtir. Burada isler belirli bir diizen ve sira izlenerek yapilir.
Y onetim stireci adi verilen bu dongii, planlama, orgiitleme, yoneltme-yiiriitme, es giidiim

saglama-koordinasyon ve denetim-kontrol islevlerini igermektedir (1,22).

e Planlama: Yonetim siirecinin birinci asamasidir. En onemli basamak
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Amaglara ve hedeflere yonelik nasil
ilerlenecegi bu asamada tasarlanir (1).

e Orgiitleme: Yonetim islevlerinin ikincisidir. Diger tamm ile
organizasyondur. Siirecin en 6nemli asamalarindan biridir. Bu asamada
organizasyonda pozisyonlar, iliskiler, kademeler ve kanallar belirlenir
(2,32).

e Yoneltme-Yiiriitme: YOnetim siirecinde harekete gecilen, ise koyunulan
asamadir. Sadece insanlarin degil tiim diger kaynaklarinda amag
dogrultusunda calisir hale getirilmesi bu asamada gerceklestirilir. Ozellikle
insan kaynaginin yonlendirilmesi noktasinda yonetici ve lider davraniglari
arasinda kimi farkliliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Ozellikle giiciinii
pozisyonundan alan birey olarak yonetici, yiiriitmede ¢ok aktif olmalidir.
Boylelikle organizasyonu biitiinii ile daha aktif kilabilir (1,34).

e Esgiidiim saglama-Koordinasyon: Islerin ve ekibin uyum iginde
caligmasi i¢in elzemdir. Aksi takdirde esgilidiimiin saglanamadig1 durumda
amaglara ulagsmada geri kalinir. En iyi durumda verimsiz ¢aligilir (1).

e Denetim (Kontrol): Kontrol islevi, yonetim siirecinin son basamagidir. Bu
noktada bagata wulasilmast gereken ama¢ ve hedeflere ulasilip
ulagilmadigina odaklanmak basat hedef olmalidir. Nitekim siirecin en

basindan itibaren arzulanan hedefler ve amaclar, belirlenen misyon ve
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vizyon rehberliginde ilerlenip ilerlenmedigi degerlendirilebilmelidir. Bu
asamada ene temelde yapilmasi gereken, planlandigi sekilde isin

tamamlanip tamamlanmadigini degerlendirmektir (2,34).
2.3.2.Liderlik ve Yoneticilik

Her ne kadar yazinda siklikla bir arada ve ayn1 kavrammisgasina ele alintyorsa
da aslinda bu iki kavram birbirinden oldukga farklidir. Yonetim ister istemez liderlikten
bagimsizi disliniilemeyen bir olgu olsa da Liderlik ve yoneticilik farkli iki kavramdir.
Her liderin bir yonetici olamayacagi gibi, her yoneticinin de bir lider olamayacagi bugiin

artik herkesge kabul geren bir durumdur (4).

O halde lider ile yonetici arasindaki fark nedir? Iste bu sorunun yanitin1 vermek
gerekmektedir. Literatiirde bu farkin en temelde yonetim siirecinin yoneltme-yiiriitme ve
planlama agsamalarinda ortaya ¢iktig1 ve kendini gosterdigi ifade edilmektedir. Planlama
asamasinda daha ¢ok ana amagctan yapilan ise dogru diistiniilerek ilerlenmekte, yoneltme
asamasinda ise aksine tek tek islerden yola cikilarak nihai amaca nasil ulasilacagi
lizerinde durulmaktadir. Iste liderlik bu asamada yoneticilikten ayrilmaktadir. Liderlikte
yoneltme diger asamalardan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir. Vizyon ortaya koymak,
grubu bu vizyon dogrultusunda harekete gegirmek, isin i¢ine rakipleri de dahil ederek
strateji tiretmek lideri standart bir yoneticiden ayirir ve farkli kilar. Yonetici ve lider
kavramlari arasinda farklar oldugu kadar benzerlikler de s6z konusudur. Hem yonetici
hem lider, insanlarin belirlenen amaglar, ulagilmak istenen hedefler dogrultusunda
harekete gegirilmesini saglamakla yiikiimlii kimselerdir. Hem yoneticiler hem de liderler
kaynaklar1 farkli da olsa giice sahiptirler ve bu giicli grubu etkilemede kullanirlar. Ayrica
hem yoneticilerin hem de liderlerin kisileraras: iliskiler konusunda yetistirilmis veya
kendi kendilerini yetistirmis olmalari, insanlarla saglikli ve basarili iligkiler kurmalarinda

ve siirdiirmelerinde son derecede 6nemlidir (35,36).
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Tablo 3: Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Yonetici

Lider

kurumda daha
sahip  kisiler

Mevcut pozisyonuna,
yiiksek bir pozisyona
tarafindan atanmistir

Pozisyon i¢in bir grup izleyen tarafindan
secilmistir

Kat1 burokratik ve kontrollidiir.

Esnektir.

Planlama ve orgiitleme ile ugrasir.

Sevk ve heyecan yaratarak izleyenleri
etkiler

Eylemleri maliyet etkili ve kaynaklarin
etkili kullanilmasina odaklidir.

Eylemleri amag ve
gerceklestirmeye odaklidir.

vizyonu

Kontrol ve problem ¢6zme islevleri | Glidiileme ve 6zendirme ile Yeni goriis ve
nedeniyle planlarin  gerceklesmesine | anlayis olusturmaya calisir.

katkida bulunur.

Calisanlar1  kontrol  altinda  tutarak | Calisanlarin ~ temel  gereksinimlerini
hedeflere dogru yoneltmeye ¢alisir. karsilayarak hedefe dogru giidiiler.
Belirsizligi ortadan kaldirmak ig¢in | Belirsizligi sakin karsilar.

izleyenlere baski yapar.

Degisimlere gore kendini ayarlar veya
uyum saglamaya calisir.

Kendi istegiyle degisimi baslatir

Gliciinii yasal pozisyonundan alir.

Isleri yaparken uzmanlk oOzdeslik ve
karizma gibi farkli giic kaynaklarini
kullanir.

Nasil ve ne zaman sorularini sorar.

Ne ve ni¢in sorularini sorar.

Isi dogru yapar.

Dogru isi yapar.

Amag ve is yonelimlidir.

Insan ve hedef yonelimlidir.

Yenilik¢i fikirleri izin verir, ancak her
zaman grubu yenilik¢i fikirler gelistirmesi
yoniinde cesaretlendirmeyebilir.

Yenilike¢i fikirler gelistirir bunlar1 dener
ve grubu yenilik¢i fikirler gelistirmesi
yoniinde cesaretlendirir.

Kurum tarafindan belirlenen amag¢ ve
hedefleri gergeklestirir

Amag ve vizyonu Kurumu amaglar ile
uyumlu olmayan kisisel ilgi ve tutkudan
kaynaklanabilir

Diisiik risk alir ve var olan dengeyi
stirdiiriir.

Risk alir.

Kaynak: 1’den alinmistir.

15



2.4, HEMSIRELIK VE LIDERLIK

Yonetimle ilgili yazili literatiiriin ilk olgunlagsmaya bagladigi 1930’lu yillardan
bugiine liderlik tizerine de bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalara paralel olarak
saglik hizmetleri ve hemsirelik alanlarinda da liderlik 6nem kazanmaya baslamistir.
Ozellikle hemsirelik s6z konusu oldugunda, bir yandan gelisen bir meslek oldugundan
diger yandan da ekip calismasmin kisisel ve mesleki basarida ¢ok biiylik 6nem arz
etmesinden dolayi liderligin ¢ok daha onemli hale geldigi ifade edilmektedir. Nitekim
hemsirelik ve liderlik kavramlar: siklikla yan yana gelen ve kullanilan iki kavram olarak
dikkat cekmektedir. Ciinkii hemsirelik mesleginde sorumluluklarin paylastiriimasindan,
grubun hedeflere ulasmak {izere yonlendirilmesine kadar pek ¢ok asamada liderlik

yeteneginden yararlanilmaktadir (37).

Hemsirelik meslegi, modern hemsireligin kurulusundan bugiine sagligini
kaybeden bireye yardim etmeyi ve saglik hizmeti, hemsirelik bakim1 sunmay1 merkeze
koymus bir is olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern hemsireligin kurulusu da bir lider
karakter ile miimkiin olmus, varlikli ve aristokrat bir ailenin ¢ok iyi egitilmis ve
yetistirilmis kiz1 olarak Kirim savasinda yaralanan Ingiliz askerlerine bakim vermek
tizere ¢iktigi yolculugun sonunda Florence Nightingale, Selimiye Kislasinda bakim
verdigi ortamlarda mortalite oranlarini hizla diistirerek iilkesinde adeta bir kahraman gibi
karsilanmigtir. Nighitngale’den 6nce daha ¢ok usta cirak anlayisi ile yetistirilen
hemsireler ve hemsirelik isi, bu siirecin takibinde ¢ok daha fazla 6nem verilerek ele
alinmaya baslanmistir. Florence Nightingale hemsirelik mesleginin formal bir egitim
stireci sonunda icra edilmesi gerektigini belirtmistir. Gelisen teknoloji ve tip uygulamalar
ile meslek zamanla daha kurumsal bir forma donismeye baslamigtir. Zamanla
mesleklesme siirecinde 6nemli yol kat eden hemsirelik hastanelerde yonetici hemsirelik
pozisyonlariin da gelismesi ile birlikte daha farkli rollere de soyunmaya baslamigtir.
Yonetici hemsireler liderlik davranislarini nasil kullanacaklarini ve birlikte ¢alistiklar
insanlar1 nasil yonlendirebileceklerini 6grenmek, grubun hedeflere ulasabilmesinde ne tiir
kisileraras1 iletisim becerilerinden yararlanmalar1 gerektigini bilebilmek i¢in yOnetsel

konulara odaklanmaya 6nem vermislerdir (14,38).
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Tiirkiye’de de hemsirelikte liderlik genel olarak iizerinde durulan konulardan
biri olarak dikkat cekmektedir. Yapilan aragtirmalarda daha ¢ok yonetici hemsirelerin ise
yonelik liderlik sergiledigi rapor edilmektedir (14,38).

2.4.1. Hemsirenin Tanimi

Camlibel (2012) Hemsireligi “ge¢misten giiniimiize sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve teknolojik degisimler karsisinda kendini yenilemeyi basarabilen bu degisimi
igsellestirebilen, birey ve tiim toplumun saglik durumu ile ilgilenen uygulamali bir saglik

disiplini” olarak tanimlamaktadir ( 2).

Uluslararas1 Hemsireler Konseyi (ICN) ise hemsireyi “temel, genellestirilmis
hemsirelik egitimi programini tamamlamis ve iilkesinde hemsireligi uygulamak igin
uygun diizenleyici otorite tarafindan yetkilendirilmis bir kisi” olarak tanimlamakta ve
“Temel hemsirelik egitimi, genel hemsirelik uygulamalari, liderlik rolii ve uzmanlik veya
ileri hemsirelik uygulamalar1 i¢in temel egitim sonrasi egitim i¢in davranigsal, yasam ve
hemsirelik bilimlerinde genis ve saglam bir temel saglayan resmi olarak kabul edilmis bir
calisma programidir. Hemsire sagligin tesviki, hastaligin 6nlenmesi ve her yastan ve tiim
saglik bakiminda fiziksel, hasta, zihinsel ve engelli kisilerin bakimi1 dahil genel hemsirelik
uygulamalar1 kapsamina girmeye hazir ve yetkilidir.” diyerek hemsirelik rollerini kabaca

tasvir etmektedir (39).
2.4.2. Hemsireligin Tanmim

Yine ICN 2002’de hemsireligi “her yastan, aileden, gruptan ve topluluktan, hasta
veya iyi ve tim ortamlardaki bireylerin 6zerk ve is birligine dayali bakimini kapsayan,
sagligin tesvikini, hastaligin onlenmesini ve hasta, engelli ve 6len insanlarin bakimini
icerir.” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica “Savunuculuk, giivenli bir ¢evrenin tesviki,
arastirma, saglik politikasinin sekillendirilmesine ve hasta ve saglik sistemleri yonetimine

katilim ve egitim” bagliklarini1 da en 6nemli hemsirelik rolleri olarak ele almaktadir (39).

Literatiirde hemsirelik; saglig1 gelistirmek, hastaligi onlemek saglhigi yenilemek

ve acilari hafifletmek olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (40).
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2.4.3.Hemsirelik Hizmetlerinin Kapsami, Hemsirelerin Gorev, Yetki ve

Sorumluluklar:

Hemsirelerin, hemsirelik isini icra ederken yerine getirmeye ve uymaya
yiikiimlii olduklar1 ¢esitli yasa, tiiziik ve yonetmeliklerle hizmetin kapsami, gorev, yetki

ve sorumluluklar tarif edilmistir. Bu yasa ve yonetmelikler su sekilde siralanabilir:

e 1928 yilinda yiiriirliige giren 'Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair
Kanun

e 1936 yilinda yiiriirliige giren 3017 sayili 'SSYB Teskilat ve Memurlar1t Kanunu

e 1961 yilinda yirirlige giren 224 sayih “Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesine Dair Kanun

e 1965 yilinda yiiriirliige giren 657 sayili 'Devlet Personel Yasast'

e 1983 yilinda diizenlenerek yeniden yiiriirliige konulan 'SSYB Yataklari Tedavi
Kurumlari Isletme Yo6netmeligi'

e 2007 yilinda degistirilen ve yiiriirliige giren ilk olarak 1954 tarihinde ¢ikarilmis
olan 6283 sayili 'Hemsirelik Kanunu' Deg. Kanun No. 5634 RG: 2.5.2007/26510

e 8 Mart 2010 tarihinde 27515 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hemsirelik
Hizmetleri Y6netmeligi

e 19 Nisan 2011 tarthli 27910 sayili Hemsirelik Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmelik (41).

Siralanan yasal diizenlemelerin hemen hepsi olduk¢a ©nemli olmakla birlikte
hemsirelerin Hemsirelik Hizmetlerinin Kapsami, Hemsirelerin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 baglhiginda Hemsirelik Kanunu ve ilgili Yonetmeliklerin hiikiimlerinin
cok daha 6nemli oldugunu ifade etmek gerekir. Bu noktada Hemsirelik Kanunu’nun
dordiincii maddesinde hemsirelerin gorevleri “tabip tarafindan acil haller disinda yazili
olarak verilen tedavileri uygulamak, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik
girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaclarini belirlemek ve hemsirelik
tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar ¢ergevesinde hemsirelik bakimini

planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmek” olarak tanimlanmaktadir (42).

Mart 2010 tarihinde yayinlanan hemsirelik yonetmeliginin besinci maddesinde ise
hemsirelik hizmetlerinin kapsami: “Birey, aile, grup ve toplumun sagliginin

gelistirilmesi, korunmasi, hastalik durumunda 1iyilestirilmesi ve yasam kalitesinin
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artirtlmas1 amactyla hemsirenin yerine getirdigi bakim verme, hekimce hazirlanan tibbi
tan1 ve tedavi planinin olusturulmasi ve uygulanmasi, glivenli ve saglikli bir ¢evre
olusturma, egitim, danismanlik, aragtirma, yonetim, kalite gelistirme, isbirligi yapma ve
iletisimi saglama rolleri; mesleki egitimle kazanilan bilgi, beceri ve karar verme
yeteneklerini kullanarak, insanlara yasadiklari ve c¢alistiklar1 her ortamda dogum
oncesinden baslayarak yasamin tiim evrelerinde meslek standartlar1 ve etik ilkeler
cercevesinde sundugu hemsirelik bakimi; ve son olarak hemsirelik hizmetlerinin ve bu
hizmetlerden sorumlu insan giicli kaynaklarinin, diger kaynaklarin ve bakim ortaminin
yonetimi ile risk yOnetimini” kapsar seklinde ifade edilmektedir. Burada ozellikle
yonetmelikteki ilgili maddede, hemsirelik hizmetlerinin yonetimi konusundaki gorevlere
dikkat ¢ekildigi fark edilmektedir. Nitekim Yonetmeligin dordiincii boliimii tamamen
Hemsirelik Hizmetlerinin Y6netimi ve Organizasyonu’na ayrilmis, Bashemsire ve
Sorumlu hemsirenin gérev tanimlari bu bdliimde ilgili hitkiimler altinda ayrintili olarak

yapilmistir (43).
2.4 4. Hemsirelik Hizmetleri Yonetim Diizeyleri

Hemsirelik hizmetleri yonetimi de tipki genel anlamda ve diger sektorlerde
oldugu gibi, basamaklar diizleminde ele alinmaktadir. Burada ii¢ temel yonetim diizeyi

veya kademesi vardir:

e Tepe yoOnetim olarak da adlandirilan st diizey, iist kademe yonetici
hemsire (Hemsirelik hizmetleri midiirii, hemsirelik hizmetleri miidiir
yardimcist)

e Orta diizey, orta kademe yonetici hemsire (Boliim sorumlu hemsireleri,
gbzetmen siipervizor hemsireler)

e Alt diizey veya alt kademe yonetici hemsire (Servis sorumlu hemsireleri)

Bu boliimler hastanede olusan hiyararsik diizeni de gostermektedir. Bu
kademelerde tepede yer alan hemsirelik hizmetleri yoneticileri planlama, yiiriitme,
kontrol etme, gelistirme ve koordine etme ile ilgili is diizeninin saglanmasi ve
stirdiiriilmesinden sorumludurlar. Daha alt kademelerde gorev alan yoneticiler ise tepe
yonetimin planladig1 diizeni kendi birimlerine adapte etmek, birimlerine uygulamak ve

denetlemekle yiikiimliidiirler (1,44).
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2.4.4.1.Ust Kademe Yoneticiler

Ust diizey yoneticiler kurumun tiim yiikiinii omuzlarlar. i¢inde bulunduklari
orglitli yonlendirirler. Bu diizeyde yapilan planlamalar uzun bir donemi kapsamaktadir.
Ele alinan politika ve stratejiler ile Orgiiti disarida daha iyi temsil etmek
hedeflenmektedir. Belirlenen amaglar orgiitiin etkisini artiracak sekilde planlanmak
zorundadir. Dolayisi ile bu diizeydeki yoneticilerin yetki ve sorumluluklari da daha genis

kapsamli olmaktadir (41,44).
2.4.4.2.0rta Kademe Yoneticiler

Orta kademe yoneticiler list kademenin belirlemis oldugu amag ve hedefleri alt
kademeye ulastirtp dogru algilanmasini ve uygulamaya gegirilmesini saglamakla
yiikiimlii olan kisilerdir. Ust diizey tarafindan olusturulmus planlari, stratejileri ve
politikalart uygun iletisim agilarin1 kullanarak alt kademeye aktarmak ve yaptirmak ile
sorumludur. Orta kademe yoneticiler tepe yonetim ile alt kademe arasinda bir koprii islevi
gormektedir (41,44).

2.4.4.3.Alt Kademe Yoneticiler

Alt kademe yoneticiler, iist ve orta kademe yoneticilerin belirledigi politika ve
stratejiler dogrultusunda kendi emirleri altinda bulunan grup tiyelerini yonlendirmek ile
yiikiimliidiir. Daha c¢ok kisa vadeli planlar yapar ve isleri tez elden yiiriitmeye
odaklanirlar. Belirlenen hedeflere olabilecek en kisa siirede ulagilmasini saglamak iizere
calisanlart seferber etmekte, islerin yapilmasini saglamakta ve denetlemektedir.
Teknolojik gelismeleri ve bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan degisimleri takip

edip uyarlamaktan sorumludur (41,44).
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1. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calisma, yonetici hemsirelerin sahip olduklar1 liderlik tarzlarinin astlari
tarafindan ile degerlendirilerek, astlarin yoneticilerinin liderlik tarzlarimin beklentileri ile
uyumlu algilayip algilamadiklarini belirlemek amaciyla tanimlayici nitelikte bir arastirma

olarak planlanmuistir.

3.2. Arastirma Sorular
Calismanin yiiriitiildiigli hastanelerde ¢alisan hemsirelerin;

e Yoneticilerinden bekledikleri liderlik diizeyi ve davraniglari nelerdir?
e Yoneticilerinin algiladiklari liderlik diizeyi ve davranislari nelerdir?
e Beklenen liderlik diizeyi ve davranislar ile algilanan liderlik diizeyi ve

davraniglar1 arasinda fark var midir? Sorularina cevap aranmistir.

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Istanbul ve Kocaeli’ de bulunan yiiz yatak ve iistiinde yatak sayis1
bulunan iki 6zel hastanede ¢alisan hemsireler 6rnekleminde EKim-Kasim 2018

aylarinda gergeklestirilmistir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Istanbul ve Kocaeli’de bulunan, yiiz yatak iizerinde yatak sayisina sahip iki 6zel
hastanede ¢alismakta olan ve oOrnekleme dahil edilme kriterlerini karsilayan 295
hemsirenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak 142 hemsireden analiz edilmeye
uygun veri toplanabilmistir. Calismada 6rnekleme dahil edilme ve 6rneklem dis1 tutulma

kriterleri sOyledir:
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Tablo 4: Ornekleme Dahil Edilme ve Orneklem Dis1 Tutulma Kriterleri

Dahil edilme kriterleri Harig¢ tutulma kriterleri

e Kurumda alt1 aydan kisa stiredir

e En az alt1 aydir kurumda ¢alisiyor calistyor olmak

olmak
e Kilinik birimlerde staf veya ekip
lideri olarak ¢alistyor olmak

e Yonetici olarak ¢aliyor olmak

3.5. Veri Toplama Araglari

Veri toplamada kullanilacak olan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Tk
boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmektedir. ikinci béliimde ise CEO Liderlik Davranislar1 Ol¢iim Anketi
kullanilmistir. Bu ankette astlarin yonetici hemsirelerinin sergiledigi liderlik bi¢cimlerini
degerlendirdikleri 22 ifade ile yonetici hemsirelerinden bekledikleri liderlik bi¢imine dair
22 ifade yer almaktadir. Olgekteki ifadeler 5°li likert tipte hazirlanmistir. Katilimeilar
Olcekte yer alan ifadelere “l1- kesinlikle katilmiyorum, 5-tamamen katiliyorum”
araliginda yanit vermektedirler. Calismada kullanilan 6l¢egin giivenirlik ve gecerligi Tsui
ve ark. (2006) tarafindan sinanmustir. Yapilan orijinal ¢aligmada Cronbach Alpha
katsayisi beklenen liderlik davranisi i¢in 0=0,920, algilanan liderlik davranisi igin
0=0,900 olarak bulunmustur. Olgek CEO liderlik davranislar1 dl¢iim anketi olarak
tanimlanmistir. Aslinda 6l¢ek 21 ifadeden olusmakta, her iki béliimde de 22. ifade kontrol
sorusu olarak c¢aligmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin giivenilirligini test etmek
amactyla kullanilmaktadir. Camlibel 2012°de OGlgegin giivenilirligi Cronbach Alpha
katsayisi ile Olciilmiis ve dlgegin giivenilirligi beklenen liderlik davranisi icin 0=0,956,
algilanan liderlik davranisi i¢in 0=0,992 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore arastirma

6lgeginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (2).

Arastirmada kullanilan Liderlik Davramslar1 Olgiim Anketi ve alt boyutlarinda

orneklemden elde edilen i¢ tutarlik katsayilar1 asagida verildigi gibidir.
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Tablo 5: Olgek I¢ Tutarhik Katsayilari

Liderlik Madde Sayist Aragtirmada Camlibel (2012) (o) Tsui (2006) ()
Davranislari orneklemden elde edilen

Olgiim Anketi i¢ tutarlik katsayilart (o)

Beklenen 21 0,948 0,956 0,920
Liderlik Olgegi

Algilanan 21 0,981 0,992 0,900
Liderlik Olcegi

3.6.Verilerin Toplanmasi

Calisma Orneklemine ilgili kurumlarda klinik birimlerde calisan hemsirelere
anketler arastirmaci tarafindan ulastirilmistir. Calisma ile ilgili gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra ¢aligsmaya katilmaya goniillii olanlara anketler verilmis, bir hafta sonra

ayn klinikler ziyaret edilerek doldurulan anketler toplanmastir.
3.7. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri bilgisayar ortamina aktarilarak IBM SPSS Statistics 21
programinda analiz edildi. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (say1, ylizde, en
diisiik, en yiiksek, ortalama ve standart sapma), i¢ tutarlik analizi (Cronbach’s alfa i¢
tutarlik katsayist), parametrik (eslestirilmis gruplarda t testi, bagimsiz gruplarda t testi ve
tek yonlii varyans analizi) ve parametrik olmayan (Kruskal Wallis ve Mann Whitney U)

analizler ve iligki arayici analizler (Pearson Korelasyon) kullanildi.

3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Calisma kapsaminda oncelikle orijinal 6lgegi gelistiren yazardan e-posta ile
olgegin kullanilmas: igin izin almmustir (EK.1). Ardindan Okan Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Etik kurulundan 09.05.2018 tarihli 94 numarali onay alinmistir
(EK.2). Arastirmaya baslamadan oOnce c¢alismanin yiriitilecegi hastanelerin

yonetimlerinden kurumlarda aragtirmanin uygulanabilmesi igin izin alinmistir (EK.3),
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Kurumda calisan hemsirelere bizzat arastirmaci tarafindan arastirma hakkinda bilgi
verilerek arastirmaya katilip katilmama karar1 kendilerine birakilmistir, katilmay1 kabul

edenlerin yazili onamlar1 alinmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin bulgularia yer verilecek olup bulgular agsagidaki sira ile

aktarilacaktir:

1. Katilimecilarin tanitici bilgilerinin (kisisel ve mesleki 6zellikleri, kurumda ve
birimde ¢aligmaktan ve aldiklar1 ticretten memnuniyet durumlari) dagilimina
yonelik bulgular

2. Katilimcilarin Liderlik Davranislar1 Olciim Anketi skorlarma ve skorlarin
karsilastirilmasina iliskin bulgular

3. Katilimeilarin Liderlik Davranislart Olgiim Anketi’nde yer alan Beklenen
Liderlik ve Algilanan Liderlik Olgeklerindeki maddelerden elde ettikleri
skorlara ve skorlarin karsilagtiritlmasina iligskin bulgular

4. Katilimcilarin tanitic1 bilgilerine (kisisel ve mesleki 6zellikleri, kurumda ve
birimde calismaktan ve aldiklar1 ticretten memnuniyet durumlari) gore
Beklenen Liderlik ve Algilanan Liderlik Olgeklerinden elde ettikleri skorlarin
karsilastirilmasina iligkin bulgular

a. Beklenen Liderlik ve Algilanan Liderlik Olgeklerinden elde edilen
skorlarin kisisel 6zelliklere gore karsilastirilmasina iliskin bulgular

b. Beklenen Liderlik ve Algilanan Liderlik Olgeklerinden elde edilen
skorlarin mesleki 6zelliklere gore karsilastirilmasina iligkin bulgular

c. Beklenen Liderlik ve Algilanan Liderlik Olgeklerinden elde edilen
skorlarin kurumda ve birimde c¢alismaktan ve almman {icretten

memnuniyet durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin bulgular

4.1. Katihmcilarin tanitica bilgilerinin dagilimina yonelik bulgular

Bu bashkta Tablo 6’de katilimcilarin tanitict bilgilerinin (kisisel ve mesleki
Ozellikleri), Tablo 7°de ise arastirmaya katilan hemsirelerin g¢alismakta olduklar
kurumdan, birimden ve aldiklar1 {icretten memnuniyet durumlarina iliskin sorulara

verdikleri yanitlarin dagilimina yonelik bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 6 : Katihmcilarin Kisisel ve mesleki o6zellikleri (N:142)

Degisken Kategori n %
Kurum A hastanesi 81 57,0
B hastanesi 61 43,0
Yas Grubu <25 yas 78 54,9
(ED=19; EY=44; Ort=26,51; SS=5,69) > 26 yas 65 451
Cinsiyet Kadin 115 81,0
Erkek 27 19,0
Egitim Durum Lise 42 29,6
Onlisans 25 17,6
Lisans 68 47,9
Lisansiistii 7 49
Pozisyon Hemsire 138 97,2
Ekip Lideri 4 2,8
Gelir Durumu Geliri giderinden az 64 45,1
Geliri giderine denk 65 45,8
Geliri giderinden fazla 13 9,1
Birim Cerrahi birimler 72 50,7
Dahili birimler 40 28,2
Diger 30 21,1
Calisma Sekli S. Gilindiiz 39 27,5
Vardiyah 103 72,5
Haftalik Calisma Saati (saat) <45 saat 32 22,5
(ED=40; EY=70; Ort=5,.25; SS=4,95) > 46 saat 110 77,5
Kurumda Caligma Siiresi (ay) <12 ay 75 52,8
(ED=0; EY=168; Ort=25,08; SS=33,79) 13-24 ay 30 21,1
>25 ay 37 26,1
Meslekte Caligma Siiresi (ay) <12 ay 42 29,6
(ED=1; EY=264; Ort=64,02; SS=67,24) 13-60 ay 46 32,4
>61 ay 54 38,0

n=say1, %= yiizde; ED= en diisiik; EY= en yiiksek; Ort= ortalama; SS= standart sapma
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Tablo 6’daki bulgular incelendiginde g¢alismaya katilan hemsirelerin ¢ogunun A
hastanesinde calistig1 (%57), yaslarinin 19 ile 44 arasinda degistigi (ort=26,51£5,69) ve
kadin (%81) oldugu belirlendi. Cogunlukla lisans mezunu (%47,9) olan katilimcilarin,
hemsire pozisyonunda (%97,2) caligmakta oldugu, gelirlerinin giderlerine denk oldugu
bulundu (%45,8). Hemsirelerin ¢ogunlukla cerrahi birimlerde (%50,7), vardiyali olarak
(%72,5), haftada 46 saat ve ilizerinde (%77,5) c¢alistigi, kurumsal deneyimlerinin
cogunlukla 12 ay ve altinda (%52,8), meslekteki deneyimlerinin ise 61 ay ve iizerinde
(%38) oldugu belirlendi.

Tablo 7: Katihmcilarin memnuniyet durumlar: (N:142)

Degisken Kategori n %
Kurumdan memnuniyet Memnun degilim 11 7,7
Ne memnunum ne degilim 54 38,7
Memnunum 77 54,2
Birimden memnuniyet Memnun degilim 1 0,7
Ne memnunum ne degilim 16 11,3
Memnunum 125 88,0
Ucretten memnuniyet Memnun degilim 85 59,9
Ne memnunum ne degilim 46 32,4
Memnunum 11 7,7

Tablo 7°de arastirmaya katilan hemsirelerin kurumdan, birimden ve ticretlerinden
memnuniyet durumlarina iligkin sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi gosterilmektedir.
Buna gore Tablo 7°deki bulgular incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun galistiklart
kurumdan (%54,2) ve birimden (%88) memnun olduklari ancak aldiklar1 {icretten

memnun olmadiklari (%59,9) goriilmektedir.

4.2 Katihmeilarin Liderlik Davramislar1 Olgiim Anketi skorlarina ve skorlarin
karsilastirilmasina iliskin bulgular

Tablo 8’de arastirmaya katilan hemsirelerin Liderlik Davramslar1 Olgiim

Anketi’nde yer alan Beklenen Liderlik Olgegi ve Algilanan Liderlik Olgegi'nden elde
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ettikleri skorlara ve 6l¢timler arasinda anlamali fark olup olmadigina ve dl¢timler arasinda

korelasyon olup olmadigina iligskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 8: Liderlik Davramslar1 Olciim Anketi o6lciimleri ile 6lciimler
arasindaki fark ve iliskiler (N=142)

ED-EY Ort (Ss) Testve p Test ve p
Beklenen Liderlik Olgegi 33,50-105,00 96,80 (10,69) t= 5,669 r= 0,257
Algilanan Liderlik Olgegi 8,00-105,00 88,80 (17,93)  p<,000*** p= 0,002**

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde hemsirelerin Beklenen Liderlik Olgegi puan
ortalamasinin 96,80+10,69, Algilanan Liderlik Olgegi puan ortalamasmin 88,80+17,93
oldugu belirlenmistir. Her iki 6l¢im arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadigir bagimh gruplarda t testi ile degerlendirildiginde, Slgiimler arasinda ¢ok ileri
derecede anlamli fark (p<0,001) oldugu ve hemsirelerin beklenen Liderlik Olcegi
skorlarmin, Algilanan Liderlik Olgegi skorlarindan daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Ayrica katilimcilarin her iki Olgekten elde ettikleri skorlar arasindaki korelasyon
incelendiginde, dlglimler arasinda zayif giigte, pozitif yonlii ve ileri derecede anlamli

iliski oldugu saptanmaistir (r=0,257; p<0,01).

4.3 Katihmeilarin Liderlik Davramslarn Olgiim Anketi’nde yer alan Beklenen
Liderlik ve Algillanan Liderlik Olceklerindeki maddelerden elde ettikleri
skorlara ve skorlarin karsilastirilmasina iliskin bulgular

Tablo 7°de hemsirelerin, Liderlik Davramslart Olgiim Anketi’nde yer alan

Beklenen Liderlik Olgegi ve Algilanan Liderlik Olgegi maddelerinden elde ettigi madde

puan ortalamalar1 ve bu ortalamalarin karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar yer

almaktadar.
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Tablo 9: Liderlik Davramislar1 Olciim Anketi maddelerinin 6l¢iimleri arasindaki
fark (N=142)

Maddeler Ort(Ss) Testve p
AL1-  Yeni yaklasimlara ve goriislere agiktir. 4,26(,95) t=-6,367
BL15 Yeni yaklagimlara ve goriislere agik olmalidir. 4,78(,47) p<,001*
AL2-  Yeni proje ve fikirleri destekler. 4,31(,81) t=-6,053
BL16  Yeni proje ve fikirleri desteklemelidir. 4,75(,45) p<,001*
AL3-  Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i Onerilerini dikkate alir. 4,24(,94) t=-5,930
BL17  Caligsanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i 6nerilerini dikkate almalidir. 4,76(,45) p<,001*
AL4-  Gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunur ve buna gore planlama yapar. 4,24(94) t=-4,171
BL7 Gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunur ve buna gore planlama yapmalidir. 4,62(,66) p<,001*
AL5-  Sorunlara ¢oziim iiretirken uzun vadeli diigtinir. 4,21(1,09) t=-3,694
BL8 Sorunlara ¢6ziim liretirken uzun vadeli diisiinmelidir. 4,60(,79) p<,001*
ALG6-  Gelecekle ilgili kararlar1 belli bir plan-program dahilinde, sistematik olarak alir ve uygular. 4,23(,92) t=-4,121
BL9 Gelecekle ilgili kararlar1 belli bir plan-program dahilinde, sistematik olarak alir ve uygular. 4,60(,71) p<,001*
AL7-  Karar ve uygulamalarmin gelecekteki sonuglarini gz 6niinde bulundurur. 4,23(93) t=-5,263
BL10  Karar ve uygulamalarinin gelecekteki sonuglarini goz 6niinde bulundurmahdir. 4,68(,55) p<,001*
AL8-  Calisanlarin ige istekle sarilmalari igin elinden geleni yapar. 4,14(1,05) t=-5,024
BL1 Calisanlarin ise istekle sarilmalari i¢in elinden geleni yapmalidir. 4,65(,66) p<,001*
AL9-  Calisanlarin motivasyonunu artirici faaliyetlere 6nem verir. 4,15(1,07) t=-5,085
BL2 Calisanlarin motivasyonunu artirici faaliyetlere 6nem vermelidir. 4,69(,67) p<,001*
AL10- Is disinda da calisma arkadaslari ile gériismeye calisir. 4,16(1,00) t=0,000
BL3 Is disinda da calisma arkadaslari ile goriismeye calismalidir. 4,16(,97) p=1,000
AL11- Calisanlarin igini severek yapmalarini saglayacak ortam yaratmaya caligir. 4,12(1,04) t=-6,058
BL4 Calisanlarin isini severek yapmalarini saglayacak ortam yaratmaya ¢aligmalidir. 4,70(,61) p<,001*
AL12- Calisanlar icin yol gosterici ilkeler belirleyerek, onlarin ¢alismalarini kolaylastirir. 4,22(,95) t=-5,984
BL5 Calisanlar icin yol gosterici ilkeler belirleyerek, onlarin ¢aligmalarini kolaylastirmalidir. 4,73(,56) p<,001*
AL13- Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini anlamak i¢in ¢aba harcar. 4,23(1,01) t=-4,605
BL6 Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini anlamak i¢in ¢aba harcamalidir. 4,69(,64) p<,001*
AL14- Islerle ilgili bir takim standartlar belirler ve sapmalar1 kontrol eder. 4,34(,80) t=-4,431
BL18 TIslerle ilgili bir takim standartlar belirlemeli ve sapmalar1 kontrol etmelidir. 4,66(,51) p<,001*
AL15- Isin geregi gibi ve zamaninda yapilmasini saglamak igin is siirecini takip eder. 4,43(,80) t=-3,688
BL19 Isin geregi gibi ve zamaninda yapilmasini saglamak igin is siirecini takip etmelidir. 4,71(,56) p<,001*
AL16- Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli kontrol eder. 4,39(,75) t=-2,194
BL20 Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli kontrol etmelidir. 4,55(,67) p0,030*
AL17- Gerektiginde ¢aliganlara yetki verir ve igin sonucunu takip eder. 4,35(,75) t=-3,707
BL21  Gerektiginde ¢alisanlara yetki vermeli ve isin sonucunu takip etmelidir. 4,62(,61) p<,001*
AL18- Calisanlarla ilgili goriis ve diisiincelerini onlarla paylasir. 4,28(,87) t=-4,943
BL11 Caliganlarla ilgili goriis ve diisiincelerini onlarla paylasmalidir. 4,69(,63) p<,001*
AL19- Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi akigini korur. 4,35(,84) t=-5,160
BL12  Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi akisini korumalidir. 4,74(,52) p<,001*
AL20- Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz diisiincelerini kendileri ile paylasir. 4,30(,89) t=-3,816
BL13  Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz diisiincelerini kendileri ile paylagmalidir. 4,65(,68) p<,001*
AL21- Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gosterir. 4,27(,94) t=-3421
BL14  Caligsanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik géstermelidir. 4,58(,78)  p=0,001*

*p<,05; t= Eslestirilmis gruplarda t testi
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Tablo 9’da yer alan bulgular incelendiginde; is disinda ¢alisma arkadaslari ile
goriismeye iliskin maddeler (AL10-BL3) disindaki tim maddelerde hemsirelerin
Beklenen Liderlik Olgeginden elde ettigi puan ortalamalarmnin Algilanan Liderlik Olgegi
puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli farkla yiiksek oldugu goriilmektedir

(p<0,05).

Hemsirelerin Beklenen Liderlik Olgegi maddeleri lehine, faaliyet alaninda ne olup
bittigini siirekli kontrol etme ile ilgili maddelerden (AL16-BL20) istatistiksel olarak
anlaml (p<0,05), calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gésterme ile ilgili maddelerden
(AL21-BL14) ileri derecede anlamli (p<,01) ve bu iki madde disinda kalan maddelerde
de ¢ok ileri derecede anlamli farkla (p<0,001) daha yiiksek skor aldiklar1 bulunmustur.

4.4.I§atlllmc1lar1n tanitici bilgilerine gore Beklenen Liderlik ve Algillanan Liderlik
Olceklerinden elde ettikleri skorlarin karsilastirilmasina iliskin bulgular

Bu baslikta sirasi ile Beklenen Liderlik ve Algilanan Liderlik Olgeklerinden elde

edilen skorlarin ilk olarak katilimeilarin kisisel 6zelliklerine gore, ikinci olarak mesleki

ozelliklerine gore ve son olarak katilimcilarin kurumda ve birimde g¢aligmaktan ve

aldiklar1 ticretten memnuniyet durumlarina gore karsilagtirllmasina iliskin bulgulara yer

verilmektedir.
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Tablo 10: Hemsirelerin kisisel 6zelliklerine gore ALO ve BLO él¢iimlerinin

karsilagtirilmasi (N=142)

Degisken  Kategori Algilanan Liderlik Beklenen Liderlik
Ort (Ss) Test ve p Ort (Ss) Test ve p
Cinsiyet Kadin 113 90,09(16,75) z=-1,156 97,27(9,00) z= 0,236
Erkek 26 83,23(21,87) p= 0,247 94,85(16,04) p= 0,813
Yas grubu <25 yas 75 89,64(18,58) t= 0,592 97,37(12,21) t= 0,692
>26 yas 64 87,83(17,24) p=0,555 96,11(8,53) p= 0,490
Egitim durumu  Lise-6nlisans 65 86,65(20,87) 95,97(12,29)
t=-1,306 t=-0,859
Lisans ve
75 90,70(14,78) p=0,194 97,53(9,12) p= 0,392
ustu

z= Mann Whitney U, t= bagimsiz gruplarda t testi

Ik olarak Tablo 10°da hemsirelerin kisisel 6zelliklerine gore ALO ve BLO’den

elde ettikleri 6l¢iimlerin karsilagtirllmasindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde,

kisisel 6zellik degiskenlerinden higbirine bagh olarak ALO ve BLO skorlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir (p>,05).
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Tablo 11: Hemsirelerin mesleki ézelliklerine gore ALO ve BLO olciimlerinin

karsilagtirilmasi (N=142)

n Algilanan Liderlik Beklenen Liderlik
Ort (Ss) Testve p Ort (Ss) Testve p
Kurum A kurumu 78  86,31(20,07) t=-1,951 95,94(12,08) t=-1,107
B kurumu 61 92,00(14,29) p=0,053  97,96(846)  p=0,270
Pozisyon  Hemsire 135 88,93(18,17) 2z=-1,099 96,78(10,81)  z=-0,509
Ekip Lideri 4 8475(4,99) p=0272  97,50(6,54) p=0,611
Birim Cerrahi birimler? 70 88.20(19,46) KW=09,300 95,63(12,98)
L KW= 1,895
Dahili birimler 4 9778(1311)  _go0x  98BLTTS) Do
Diger® 30 82,23(17,79) b>c 96,87(7,59)
Calisma  S. giindiiz 39 8536(18,49) t=-1,420 9550(7,29)  t=-0,880
Sekli
Vardiyalt 100 90,15(17,62) p=0,158 97,29(11,71)  p=0,381
Calisma <45 saat 32 92,75(17,83) t=1423  98,18(10,35  t=0,810
stiresi )
>46 saat 107 86,63(17,88) p=0,157 96,41(10,81)  p=0,420
Gelir Az 64  86,58(19,80) 97,47(8,52)
durumu KW= 2,248 KW= 0,033
Denk 62 90,73(16,97) 96,48(12,39)
p=0,325 p=0,983
Fazla 13 90,62(11,25) 95,12(12,07)
Kurumda <I2ay 73 89,92(14,75) 96,02(10,70)
caligma KW= 0,885 KW=10,478
siiresi 13-24 ay 29  84,66(24,02) 97,40(13,55)
p= 0,642 p= 0,787
>25 ay 37 89,86(18,20) 97,92(7,78)
Birimde <12 ay® 40 9598(10,65) F=4,819  97,16(1,71)
caligma F= 0,409
siiresi 13-60 ay® 45  86,69(20,14) p=0,010*  97,66(1,75)
p= 0,665
>61 ay* 54  85,29(19,02) a>b,c 95,78(1,30)
*p<,05

t= bagimsiz gruplarda t testi, z= Mann Whitney U, KW= Kruskal Wallis, F= Tek yonlii varyans

analizi

Ikinci olarak Tablo 11°de hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore ALO ve

BLO’den elde ettigi dl¢iimlerin karsilastirilmasindan elde edilen bulgular incelendiginde,

hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden higbirinin BLO &l¢iimleri iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi saptanmistir (p>,05).

Ancak ayni tabloda hemsirelerin calistigi birime gére ALO &lgiimlerinin

karsilastirilmast sonucunda dahili birimlerde calisan hemsirelerin diger seklinde

kodlanan birimlerde calisanlardan istatiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek puan
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aldiklar1 belirlenmistir (p<,05). Diger yandan birimde ¢aligma siiresine gore yapilan
karsilagtirmalarda da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<,05),

birimde 12 ay ve daha az siiredir c¢alisanlarin diger iki gruptan daha yiiksek puan

ortalamasina sahip oldugu saptanmustir.

Tablo 12: Hemsirelerin memnuniyet durumlarmma gére ALO ve BLO

olciimlerinin karsilastirilmasi (N=142)

n Algilanan Liderlik Beklenen Liderlik
Ort (Ss) Test ve p Ort (Ss) Test ve p
Kurumdan Memn gil?
m: nt:nu?]ailyet emnun degi 11 75642023) |\ 1q4pp 9682(678)
\ KW= 0,522
) eﬁl’bem”“” N 53 84,94(20,34) p=0,003** 95,68(13,63)
cel p=0,770
Memnune 75 934713y O2P 97,61(8,60)
Birimden M &il?
mlerlnn%%iyet emnun degi 1 105,00(0) KW= 11,122 105,00(0)
b W KW= 5,017
Y ev.lbe unné 15 7450(20,83) p=0,004** 91,25(14,18)
o p=0,081
c>a,b
Memnun® 122 90,55(16,75) 91,46(10,03)
Ucretten Memnun degil 84 87,55(19,93) 97,06(9,31)
memnuniyet 4 KW= 3,323 KW= 2,493
) evTem”“” N 44 89,20(14,68) 95,39(13,42)
cst p=0,313 p=0,288
Memnun 11 96,82(11,35) 101,20(6,73)

**p<,01 KW= Kruskal Wallis

Son olarak Tablo 12’de hemsirelerin kurumdan ve birimden ve aldiklari {icretten

memnuniyet durumlarina gére ALO ve BLO’den elde ettikleri skorlarin
karsilastirilmasindan elde edilen bulgular incelendiginde, memnuniyet kategorilerinden
higbirinin BLO 6l¢iimleri iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark olusturmadig

(p>,05) bulunmustur.

Ayni tabloda hemsirelerin kurumdan ve birimden memnuniyet durumlarina gore
ALO ol¢iimlerinin karsilastirilmas: sonucunda kurumda ve birimde memnuniyetle
calisanlarin hem memnun olmayanlardan, hem de kararsiz kalanlardan istatiksel olarak

ileri diizeyde anlamli farkla daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir (p<,01).
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5. TARTISMA

Bu boliimde bulgulardan yola ¢ikarak edinilen veriler literatiirde var olan

calismalarin sonuglari ile karsilagtirilarak tartigilacaktir.

Hemsirelerin  “Lider” olarak gérmek ve tamimak istedikleri yonetici
hemsirelerinden nasil bir liderlik bekledikleri, hangi liderlik davranislarini ne olgiide
sergilemelerini arzu ettikleri, buna karsin yoneticilerin davranislari ve meziyetleri, yahut
hemsirelerin bu davraniglar1 ve meziyetleri ne 6l¢iide bir lidere 6zgii olarak kabul ettikleri

ve algiladiklar1 olduk¢a dnemlidir (45).
5.1. Katihmcilarin tanitica bilgilerinin tartisiimasi

Bu ¢alismada 6rnekleme dahil olan hemsirelerin tanitict bulgular1 Tablo 4’de
gosterilmistir. Buna gore ¢alismanin orneklemi agirlikli olarak geng, ancak nispeten
deneyimli hemsirelerin olusturdugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisma iki 6zel hastanede
yiriitiilmiis olmasina karsin hemsirelerin egitim diizeylerinin siklikla lisans seviyesinde
oldugu belirlenmistir. Literatiirde benzer konularda yapilan ¢alismalardan Cerit’in (2009)
Beydag (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da hemsirelerin ¢ogunlugunun 40 yas ve
altinda oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan ilkinde hemsirelerin cogunlukla 6n lisans
diizeyinde temel hemsirelik egitimi almis olduklari, ikincisinde ise bu ¢alismaya benzer
sekilde lisans dercesine sahip hemsirelerin ¢ogunlukta oldugu belirtilmistir (46,47).
Calismada kurumsal deneyimin diger calismalara gére daha kisa oldugu (12 ay ve
altinda), mesleki deneyim ag¢isindan ise bu ¢aligmaya dahil olan hemsirelerin deneyim
siirelerinin ¢ogunlukla ilk ¢alismanin 6rneklemindeki hemsirelerden daha uzun, ikinci
calismanin 6rneklemindeki hemsirelerle ise benzer oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma da
dahil calismalarin tiimiinde 6rnekleme dahil edilmis olan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlukla
vardiyali veya nobet usulii ¢alistiklart gézlenmistir (46,47,48). Calisan hemsirelerin
liderlik algilarini, beklentilerini veya goriislerini belirlemek amaciyla yapilmis ¢calismalar
olduklarindan 6rneklemde agirlikla geng ve vardiyali ¢alisan hemsirelerin yer almalari,

yoneticiler 6rneklem disinda tutuldugu i¢in beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir.
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Katilimcilarin - ¢alistiklart  kurumdan, birimden ve {icretten memnuniyet
durumlart Tablo 5’de incelenmistir. Katilimeilarin galistiklart kurumdan ve galistiklar
birimden ¢ogunlukla memnun olduklar1 goériilmiistiir. Buna karsin ticretlerinden ise
memnun olmadiklar1 bulunmustur. Benzer arastirmalara bakildiginda, Tilev’in ve
Beydag’in yazininda da ticret memnuniyeti “yetersiz” olarak ifade edilmistir (48). Bu
calismadan farkli olarak Sahin tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise {icretten memnuniyet
katilimcilar tarafindan ¢ogunlukla “cok iyi” ve “iyi” segenekleri tercih edilerek olumlu
yonde ifade edilmistir (49). Birimden ve kurumdan memnuniyet durumlarinin da hem
Kagan ve arkadaglarmin (2016) yazininda (50), hem de Yesiltas ve Giil’iin (2016)

yazininda bu ¢alismaya benzer sekilde olumlu oldugu goriilmustiir (51).

5.2. Katihmcilarm Liderlik Davramslar1 Olgiim Anketi skorlarinin ve skorlarin

karsilastirnlmasina iliskin bulgularin tartisiimasi

Tablo 6’deki bulgular incelendiginde hemsirelerin Beklenen Liderlik Olgegi puan
ortalamasimin 96,80+10,69, Algilanan Liderlik Olgegi puan ortalamasmin 88,80+17,93
oldugu belirlenmistir. Her iki 6l¢im arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadig1 bagimli gruplarda t testi ile degerlendirildiginde, dl¢limler arasinda c¢ok ileri
derecede anlamli fark (p<0,001) oldugu ve hemsirelerin beklenen Liderlik Olgegi
skorlarinin, Algilanan Liderlik Olgegi skorlarmdan daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Ayrica katilimeilarin her iki olgekten elde ettikleri skorlar arasindaki korelasyon
incelendiginde, Ol¢iimler arasinda zayif giicte, pozitif yonlii ve ileri derecede anlamli

iliski oldugu saptanmustir (r=0,257; p<0,01).

Bu baglikta net bir bigimde katilimcilarin yonetici hemsirelerinden bekledikleri
liderligin, algiladiklar1 liderlikle ortiismedigi bulunmustur. Calisan hemsirelerin yonetici
hemsirelerinden algiladiklarindan daha farkli ve olumlu liderlik davranislari
beklentisinde oldugu goriilmektedir. Yonetici hemsirelerinden liderlik beklentilerinin,

var olandan daha dogrusu algiladiklarindan daha fazlasi oldugu soylenir.
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5.3. Liderlik Davramsslar1 Olciim Anketi’nde yer alan Beklenen Liderlik ve
Algilanan Liderlik Ol¢eklerindeki maddelerden elde edilen skorlarin ve skorlarin

karsilastirilmasina iliskin bulgularin tartisiilmasi

Hemsirelerin is disinda ¢alisma arkadaslar1 ile goriismelerine iliskin maddeler
(AL10-BL3) disindaki tiim maddelerde Beklenen Liderlik Olgeginden elde ettigi puan
ortalamalarinin  Algilanan Liderlik Olgegi puan ortalamalarindan yiiksek oldugu
bulunmustur (Tablo 7). Fark ¢ikmayan maddelerin ¢alismalarin daha ¢ok akranlari ve
meslektaglari ile iliskilerine ve iletisimine iliskin bir madde oldugu da diistiniilecek
olursa, hemsirelerin nerdeyse yonetici hemsirelerinin liderlik davraniglarina iliskin
degerlendirmeleri iceren tiim ifadelerde beklentilerine gore daha olumsuz bir algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Burada maddelere odaklanildiginda; yeni yaklasimlara ve
gortslere acik olma, yeni proje ve fikirleri destekleme, calisanlarin is ve uygulamalarla
ilgili yenilik¢i onerilerini dikkate alma gibi ¢ok dnemli kurumsal girdiler saglayabilecek
liderlik basliklarinda, gelecekle ilgili dngoriilerde bulunma ve buna gore planlama yapma,
sorunlara ¢oziim tiretirken uzun vadeli diisiinme, ilgili kararlar1 belirli bir plan-program
dahilinde verip uygulama ve gelecekteki sonuglarini géz oniinde bulundurma gibi
vizyonerlige dair onemli ipuglart iceren maddelerde, g¢alisanlarin ise sarilmalarini
saglama, motivasyonlarin1 artirma, islerini severek yapmalarini saglayacak ortam
yaratmaya ¢alisma, onlar i¢in yol gosterici ilkeler belirleyerek c¢aligmalarini
kolaylagtirma, isteklerini ve beklentilerini anlamak i¢in ¢aba harcama gibi liderligin
olmazsa olmazlarindan giidiileme ile ilgili maddelerde, islerle ilgili bir takim standartlar
belirleme ve sapmalari kontrol etme, isin geregi gibi ve zamaninda yapilmasini saglamak
icin is siirecini takip etme, gerektiginde calisanlara yetki verip ve isin sonucunu takip
etme gibi isle ilgili siireglere 6zgli maddelerde, ve son olarak ¢alisanlarla ilgili goriis ve
diigiincelerini, olumlu/olumsuz fikirlerini, onlarla paylagma, tam ve siirekli bilgi akigini
koruma gibi iletisime 6zgii maddelerde beklenenin altinda liderlik davranisi algilamig

olmalar tizerinde 6nemle durulmali ve nedenlerine odaklanilmalidir.

Kurumlarin kurumsal basarilarinda son derece 6nemli bir yer teskil eden yonetici
hemsirelerin liderlik 6zellikleri, kurumda ¢alisan hemsireleri etkileyerek kurumun hizmet
standartlarina sekil vermektedir (52). Bu nedenle yonetici hemsirelerin ¢alisan hemsireler
tarafindan 6rnek olarak benimsenen ve kabul goren kisilerden segilmesi gerekmektedir.

Liderlerin kuvvetli iletisim kurabilen, elestiriye ve yoruma agik Ozelliklerde olmasi
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gerekir. Siire¢ icinde yoOneticinin varligini ¢alisan hemsireler hissetmek ve goérmek
isterler. Geri planda kalip uzaktan izleyen bir lider yonetici ile ¢alismak orgiit ruhuna

olumsuz yonde etki etmektedir (53).

Saglik kuruluslarinin genelinde liderlerin sergiledikleri davranislarin ve ¢alisan
hemsirelerle olan iletisimlerinin ve uyumlarinin, personelin is doyumunu etkiledigi
goriilmektedir. Bu yiizden bir yonetici hemsirenin etkin bir lider olmasi beklenmektedir

(54).

Yoneticilerin  hepsinin farkli liderlik bi¢cimi gdsterdikleri bunun kisisel
ozellikleri ile iliskili oldugu da goriilmektedir. Liderlik bigcimlerini kisisel 6zellikleri
belirleyici sekilde etkilemektedir. Otoriter, yardimsever, gorev odakli, duygusal vb.
yapida olan liderler igerisindeki grubu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyerek grubun

doyumunu, istegini, isine olan bagliligin1 etkilemektedir (55).

Liderlik bi¢imlerinin ¢alisan iizerine olan etkisi énemli bir yer tutmaktadir.
Calisanin liderinden bekledigi ve liderden algiladigi liderlik bigimlerinin is tatminini ve

verimini de etkiledigi goriilmektedir (56).

Liderlige bir ozellik olarak bakildiginda lider hemsirenin de barindirmasi
gereken Ozellikleri vardir. Organizasyon yapabilen, ama¢ ve hedefleri dogru
belirleyebilen, Orgiitii amacglarina yonelik sekillenmesini saglayan kisi olmasi

gerekmektedir (57).

Bir yonetici hemsirenin liderlik bigimi ¢alisan diger hemsirelerin motivasyon ve
istegini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden lider hemsire liderlik bigimini
secerken hemsire topluluguna uygun, hedeflere uygun ve kendi liderlik bi¢imini

benimseterek se¢mesi gerekmektedir (58).

Yonetici  hemsirelerden hep giiclii  olmalari, anlayis sergilemeleri
beklenmektedir. Saglik sisteminde olusan degisimleri benimsemesi ve amaglar1 arasina

alarak uyum saglamasi orgiitii de bu yonde giidiilemesi beklenmektedir (59).
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5.4. Hemsirelerin Kisisel ozelliklerine gore ALO ve BLO élciimlerinin

karsilagtirilmasina iliskin bulgularin tartisiimasi

Hemsirelerin kisisel zelliklerine gére ALO ve BLO’den elde ettikleri dl¢iimlerin
karsilastirilmasindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kisisel 0Ozellik
degiskenlerinden hicbirine bagli olarak ALO ve BLO skorlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir (p>,05).

Hemsirelerin mesleki dzelliklerine gére ALO ve BLOden elde ettigi 6l¢iimlerin
karsilastirilmasindan elde edilen bulgular incelendiginde, hemsirelerin  mesleki
ozelliklerinden higbirinin BLO &lgiimleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

ortaya ¢ikmadigi saptanmistir (p>,05).

Aslinda bulgulardan hatirlanacagi iizere, cinsiyetin kadin ya da erkek olmasi, yas
grubunun bir fark yaratmadigi ve egitim diizeyinin dahi hemsirelerin algiladiklar1 ve
bekledikleri liderlik diizeyinde fark yaratmamis olmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu bulgu
hemsirelerin bu basliktaki beklenti ve algilarinin daha ¢ok isle ve g¢alisma ile ilgili
stireglerden etkilendigini, dolayist ile olumlu veya olumsuz tutumlarinin da kisisel
ozelliklerinden degil ise baglh etkenlerden otiirii ortaya ¢iktigini diisiinmek agisindan

onemsenmelidir.

5.5. Hemsirelerin mesleki ozelliklerine gore ALO ve BLO 6lciimlerinin

karsilastirilmasina iliskin bulgularin tartisiimasi

Tablo 9°da hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gére ALO ve BLOden elde ettigi
Olctimlerin karsilagtirilmasindan elde edilen bulgular incelendiginde, hemsirelerin
mesleki 6zelliklerinden higbirinin BLO &l¢iimleri iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir

fark ortaya ¢ikmadig1 saptanmistir (p>,05).

Ancak ayni tabloda hemsirelerin calistig1 birime gére ALO &lgiimlerinin
karsilastirilmast sonucunda dahili birimlerde c¢alisan hemgirelerin diger seklinde
kodlanan birimlerde calisanlardan istatiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek puan
aldiklar1 belirlenmistir (p<,05). Diger yandan birimde g¢aligma siiresine gore yapilan

karsilastirmalarda da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<,05),
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birimde 12 ay ve daha az siiredir c¢alisanlarin diger iki gruptan daha yiiksek puan

ortalamasina sahip oldugu saptanmuistir.

Hemsirelerin Beklenen Liderlik Olcegi skorlariin mesleki dzelliklerine gore de
degismedigi, ancak ¢alistiklar1 birime gore Algiladiklar liderligin degistigi ve 6zellikle
dahili birimlerde calisanlarin daha olumlu algiya sahip olduklar1 diistintildiigiinde bu
birimlerdeki liderlerin 6zelliklerine odaklanilabilir ve daha iyi yaptiklar1 ne varsa bu

kurum ic¢i egitimlerle diger birimlerdeki yonetici hemsirelerle paylasilabilir.

Ayrica kurumda ¢alisma siiresi kisa olanlarin liderlik algilarinin daha olumlu
olmasi, kurum igi siirecleri ¢ok iyi kavrayamamis olmalar ile iliskili olabileceginden

pozitif bir bulgu olarak degerlendirilememistir.

5.6. Hemsirelerin memnuniyet durumlarina gore ALO ve BLO

olciimlerinin karsilastirilmasina iliskin bulgularin tartisilmasi

Hemsirelerin kurumdan ve birimden ve aldiklar1 dicretten memnuniyet
durumlarina gére ALO ve BLO’den elde ettikleri skorlarin karsilastirilmasindan elde
edilen bulgular incelendiginde, memnuniyet kategorilerinden higbirinin BLO 6lgiimleri

izerinde istatistiksel agcidan anlamli bir fark olusturmadigi (p>,05) bulunmustur.

Ayni tabloda hemsirelerin kurumdan ve birimden memnuniyet durumlarina gore
ALO ol¢iimlerinin karsilastirilmast sonucunda kurumda ve birimde memnuniyetle
calisanlarin hem memnun olmayanlardan hem de kararsiz kalanlardan istatiksel olarak

ileri diizeyde anlaml1 farkla daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir (p<,01).

Ilgili bulgular degerlendirildiginde iicretten memnuniyet degiskeninin beklenen
ve algilanan liderlik davranislarinda olumlu veya olumsuz bir degismeye neden olmadig,
buna karsin kurumdan ve birimden memnuniyete bagli olarak algilanan liderligin
degistigi ve memnun olanlarin olmayanlardan ve kararsizlardan daha olumlu liderlik
algisina sahip olmalar1 son derece Onemlidir. Nitekim ydnetici hemsirelerin olumlu
liderlik algis1 olusturabilmeleri i¢in kurumda ve birimde hemsireler lehine politikalar

izlenmesi, hemsirelerin desteklenmesi, var olan yapinin yonetici hemsireleri destekleyici

sekilde planlanmasi ve uygulamaya gegirilmesi gereklidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada calisan hemsirelerin goziinden yonetici hemsirelerinin liderlik

tarzlarii algilamalari, beklenen liderlik tarzlarinin yoneticilerinde var olup olmadigini

degerlendirilmesi sonucunda;

Calisan hemsireler tarafindan beklenen liderlik ve algilanan liderlik

arasinda farkli bir beklenti olustugunu fark olusturdugu belirlenmistir.

Kisisel ozellikler goz Oniline alindiginda beklenen ve algilanan liderlige

herhangi bir etki olusturmadigi belirlenmistir.

Calisan hemsirelerin mesleki olarak; kurumlarin farkinin, pozisyonunun,
calistiklari birimlerin fakli olusunun, ¢alisma siiresi ve seklinin, kurum ve
birim ¢aligsma siirelerinin beklenen ve algilanan liderlige etkisinin olmadigi

belirlenmistir.

Ayrica birimlerde 12 ay altinda calisiyor olmanin beklenen ve algilanan

liderligi fark olusturacak sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Calisan hemsirelerin kurum ve birim memnuniyetleri incelendiginde
beklenen ve algilanan liderligi etkiledigi belirlenmistir.

Sonuglardan yola ¢ikarak asagidaki 6nerilerde bulunulmustur.

Calisan hemsirelerin liderlik beklentilerine yonelik olarak ydnetici
hemsirelerin liderlik davraniglar1 sergilemeleri konusunda geribildirim
yapilmalidir.

Ucret beklentilerinin miimkiin oldugunca yerine getirlmesi i¢in gerekli
goriismelerin yapilmasi saglanmalidir.

Calisan hemsirelerin yonetici hemsirelerinden daha yapict ve olumlu

davranig sergilemelerini bekledikleri, bu yonde katilimin arttirilmasi
saglanmalidir.
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Y oOneritici hemsirelere olumlu iletisim ortami saglanmasi i¢in is disinda
da ¢alisanlar ile paylasimlarda bulunulmasi gerektigi agiklanmalidir.

Yonetici hemsirelerin vizyonerligi 6n planda olup daha uzun vadeli
planlamalar yapip bu planlarin yapilmasini saglamalar1 gerekmektedir.

Yonetici hemsireler calisanlarina yonelik olan olumlu ya da olumsuz
diistincelerini ¢alisanlari ile paylagmalidir.

Yonetici hemsireler calisanlar tarafindan beklenilen ve algilanan
liderligin yasa, cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilik
gostermedigini bilerek c¢alisma kosullarmin ve calisma seklinin bu
algilara sebep oldugunu bilerek kendisini gelistirmesi gerekmektedir.

Kurumda ve c¢alisilan birimlerde ¢alisanlara yonelik 6nemli davranis ve
tutumda bulunulmas: gerektigi ve yonetici hemsirelerin kendilerini
calisanlarina faydali olacak sekilde becerilerini arttirmasi gerektigi
aktarilmalidir.

41



10.

7. KAYNAKCA

Baykal U, Tirkmen E. Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi, Akademi Basin ve
Ysymcilik istanbul,2012.

Camlibel N. Calisan hemgireler tarafindan yonetici hemsirelerden beklenen ve
algilanan liderlik davramgslarimn karsilastirilmasi (Izmir Dr. Suat Seren Gégiis
Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim Ve Arastirma Hastanesi Ornegi) (Tez).
Beykent Universitesi, Hastane Ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi Bilim Dali; 2012,
Istanbul.

https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 20 Subat 2018

Ondes T. Hemgirelerin yoneticilerine iliskin doniisiimcii liderlik algilar: (Tez).
Hasan Kalyoncu Universitesi, isletme Yiiksek Lisans Programi; 2017,
Gaziantep.

https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

Ardahan M, Konal E. Hemsirelikte Yoneticilik Ve Liderlik, Giimiishane
Universitesi Saghik Bilimleri Dergisi, 2017, 6(1): 140 — 147.
https://docplayer.biz.tr Erisim Tarihi: 05 Ocak 2019

Ibicioglu H, Ozmen I, Tas S. Liderlik Davranis1 ve Toplumsal Norm 1liskisi:
Amprik Bir Calisma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2009, 14:2 1-23. http://dergipark.gov.tr Erigim Tarihi: 07
Mart 2018

TDK, “Liderlik” http://www.tdKk.gov.tr Erisim Tarihi: 10 Nisan 2019

Bayram S. Liderlik kavrami ve liderlik tiirlerinin inovasyon tizerindeki etkileri
(Tez). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii; 2013,
Gebze. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

Karakoyunlu FB. Liderlik davranislarinin ¢alisanlarin is tatmini ve érgiitsel
baghligi ile iliskisi: ebe ve hemsireler tizerine uygulama ( Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi Ornegi) (Tez). Beykent Universitesi Hastane Ve Saglik
Kurumlar1 Yénetimi Bilim Dali; 2014, istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim
Tarihi: 01 Mart 2018

Gezici A. Yoneticilerin liderlik stillerinin calisanlarin is tatmini iizerindeki
etkileri: 6zel egitim kurumlarinda 6gretimsel liderlik ve bir uygulama (Tez).
Dumlupinar Universitesi Ydnetim Organizasyon Bilim Dali; 2007, Kiitahya.
https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 03 Mayis 2019

Guraya SY. Hekimlerin Liderligi I¢in istenen Yeterliliklerin Ve Standart
Ortamlarin Sistematik Bir Incelemesi, Suadi Medical Journal Birlesik Med J.

42


http://dergipark.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2016, 37 (10): 1061-1067. https://www.ncbi.nlm.nih.gov Erisim Tarihi: 26
Subat 2019

Goziikara E. Liderlik tipleri, yenilik¢i kiiltiir, orgiitsel yaraticilik ve firma
Performansi arasindaki iliskiler (Tez). Istanbul Arel Universitesi Isletme
Yénetimi Ana Bilim Dali; 2014, istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi:
21 Subat 2019

Aygiin A. Yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarina etkisi (Tez). Istanbul Aydin Universitesi Isletme Ydnetimi
Bilimdali; 2012, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Isik N. Liderlik yaklasimlar: ve hizmetkar liderligin isgorenlerin organizasyonel
baghhiklarina etkileri (Tez). Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Insan Kaynaklar1;2014, istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 21 Subat
2019

Duygulu S. Servis sorumlu hemgirelerine yéonelik hazirlanan transformasyonel
liderlik egitim programinin liderlik uygulamalar iizerine etkisi (Tez).
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Halk Saglig1 Ana Bilim Dali;
2007, Ankara. https://tez.yok.gov.tr Erigsim Tarihi: 21 Subat 2019

Hamarat M. Liderlik ve liderlik davranisi: Polis okulunda bir arastirma (Tez).
Marmara Universitesi Uluslararas1 Kalite Yonetimi Bilim Dali; 2010, Istanbul.
https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Arik S. Yonetici hemsirelerin hizmetkar liderlik diizeylerinin degerlendirilmesi
(Tez). Karadeniz Teknik Universitesi Hemsirelik Esaslart Ve Yonetim
Anabilim Dali; 2018, Trabzon. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 11 Subat
2019

Kuruscu M. Yéneticinin duygusal zekasi ve liderlik tarzimin ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davramsi ile iliskisi (Tez). Eskisehir Osmangazi Universitesi
Isletme Anabilim Dali; 2017, Eskisehir. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 11
Subat 2019

Arslan E. Servis sorumlu hemgirelerinin doniisiimcii liderlik uygulamalarinin
incelenmesi (Tez). Ege Universitesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Programa; 2018, [zmir. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

Aydin O. Hemsirelerin liderlige iliskin degerlendirmeleri ve sorumlu
hemsirelerin sahip olduklar: liderlik ézellikleri (Tez). Trakya Universitesi
Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi; 2018, Edirne.
https://tez.yok.gov.tr. Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

43


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pmc5075368/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Kuziltay E. Yoneticilerin liderlik tarzlarina gére girisimcilik 6zelliklerinin
incelenmesi: turizm sektoriinde bir arastirma (Tez). Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1; 2010, Afyon.
http://www.acikerisim.aku.edu.tr/Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Bulut F. Hastane yoneticilerinin liderlik ozelliklerinin ¢atismayt yonetme
diizeylerine etkisi ( Tez). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Isletme Bilim Dali; 2009, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr
Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Dikmen B. Liderlik kuramlari ve doniistiiriicii liderlik kurami’min ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik algilar iizerindeki etkisine yonelik uygulamali bir arastirma (
Tez). istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Isletme Yonetimi Bilim Dali; 2012, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim
Tarihi: 11 Subat 2019

Yoriimezoglu O. Hastane yéneticilerinin liderlik 6zelliklerinin karsilastiriimast:
Istanbul ili anadolu yakas: 6rnegi ( Tez). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dal1; 2014, Istanbul.
http://acikerisim.istanbul.edu.tr Erisim Tarihi: 03 Mayis 2019

Doganay A. Liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin baghlik seviyesi ve performansina
etkisi: Basakgehir belediyesinde bir uygulama ( Tez). Istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali; 2014, istanbul.
https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Elkiran ME. Akademisyenlerin algiladiklar: yildirma (mobbing) davranislart ile
yoneticilerin liderlik davranmiglar: arasindaki iliski ( Tez). Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal1; 2017, Canakkale.
https://tez.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

Oveg B. Yéneticilerin liderlik davranislarimin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki
etkileri: Saglik sektoriinde bir uygulama ( Tez). Tirk Hava Kurumu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali; 2014, Ankara.
https://tez.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

Maizrak M. Yoneticilerin liderlik davraniglarinin belirlenmesine yonelik
karsilastirmal bir arastirma: Milli Egitim Bakanligi’nda bir uygulama ( Tez).
Gazi Universitesi Biiro Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dal1; 2015,Ankara.
https://tez.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Stinbiil F. Saglik ¢alisanlarinda giiglendirme, basar: giidiisii ve etik liderlik

iligkisi ( Tez). Selguk Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii Saglik Y®énetimi
Anabilim Dali; 2017, Konya. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

44


http://www.acikerisim.aku.edu.tr/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Dogan B. Yénetim, hemsirelik hizmetleri ve etik ( Tez). Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik
Kurumlar1 Yénetimi Bilim Dal1; 2015, istanbul. https://tez.yok.gov.tr/ Erisim
Tarihi: 19 Subat 2019

Saraman T. Liderlik yaklasim: ve Douglas Mcgregor 'un x ve y teorisi: Bartin
Universitesi’'nde ¢alisan idari personel iizerine bir ¢calisma ( Tez). Bartin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1; 2017,Bartin.
https://tez.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Turhan N. Saglik kurumlarinda yéneticilik, liderlik ve motivasyon ( Bursa Il
Saglik Miidiirliigii ve bagh birimler ¢calisanlar: 6rnegi ) ( Tez). Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali Hastane
Ve Saglik Kurumlar1 Y&netimi Bilim Dali; 2017, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr/
Erisim Tarihi: 17 Subat 2019

Dinler C. Yoneticilik ile liderlik arasindaki temel farklar ve Atatiirk iin liderligi
iizerine bir ¢alisma ( Tez). Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilimleri Anabilim Dali Yonetim Bilimleri Bilim Dali; 2018, Trabzon.
https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 17 Subat 2019

Uysal SA, Hastane yéneticilerinin liderlik ozellikleriyle ¢alisanlarin is iiretkenli
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi: Isparta il merkezindeki hastaneler
iizerinde bir arastirma ( Tez). Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali; 2012, Isparta. https://tez.yok.gov.tr/
Erisim Tarihi: 21 Subat 2019

Erdogan T. Saglik yoneticilerinde liderlik tiirleri ( Tez). Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y6netimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik
Kurumlar1 Yonetimi Bilim Dali; 2015, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr Ocak 2019

Canbolat SG. Yéneticilerin liderlik tarzlarina iliskin ¢alisan algilari, Cedas grup
sirketleri 6rnegi (¢corumgaz, siirmeligaz, kargaz) ( Tez). Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali; 2016, Corum.
https://tez.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 07 Mart 2018

Saglam F. Yonetici hemgirelerin liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi (Tez).
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Hastane Ve Saglik Kurumlar1 Yénetimi Bilim Dali; 2014, Istanbul.
https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 08 Ekim 2017

Giildas K. yonetici hemsgirelerin yaraticilik diizeyleri ve liderlik tarzlarinin
belirlenmesi (Tez). Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dali; 2009, Istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 24 Nisan
2019

45


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Goktepe N. Yonetici hemsirelerin liderlik tarzlart ile astlarin yonetici
hemsgirelerinin liderlik tarzlarini algilamaslarinin arastirilmasi (Tez). Istanbul
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Ana Bilim Dali;
2001, istanbul. https://tez.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 19 Subat 2019

ICN. “ Hemsirelik Tanimi1” https://www.icn.ch/nursing-policy/nursing-
definitions Erisim Tarihi: 19 Subat 2019

Ertas N. Hemsgirelik miidiirliik sisteminin ¢calisan hemgire performansina etkisi;
Gata Haydarpasa Egitim Hastanesi ile Marmara Universitesi Hastanesinin
hemsire performansi agisindan karsilastirilmas, (Tez). Marmara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Ana Bilim Dalz; 2006,
Istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 19 Subat 2019

Alev N. Hemgirelik hizmetlerinde karsilagilan yonetsel ve organizasyonel
sorunlar (rize devlet hastanesi hemsireleri 6rnegi) (Tez). Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y6netimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik
Kurumlar1 Y6netimi Bilim Dal1; 2014, istanbul. https://tez.yok.gov.tr Erisim
Tarihi: 19 Subat 2019

Hemsirelik Kanunu; 2007. http://www.ttb.org.tr Erisim Tarihi: 19 Subat 2019

Hemsirelik Yonetmeligi; 2011. http://www.tth.org.tr Erisim Tarihi: 19 Subat
2019

Kutun F. Hastanelerde hemgirelik hizmetleri yonetimi etkinliginin belirlenmesi
(Tez). istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Y&netim
Anabilim Dali Hemsirelikte Yonetim Programi; 2011, istanbul.
https://tez.yok.gov.tr Erisim Tarihi: 19 Subat 2019

Oztiirk H, Bahcecik N, Gilirdogan E. Hastanelere Gore Yonetici Hemsirelerin
Liderlik Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi, Istanbul Universitesi Florence
Nightingale Hemsirelik Dergisi,2012, 20:1 http://dergipark.gov.trdownload
Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

Cerit K. Hemgirelerin is doyumlarin belirleyen faktorler: orgiit iklimi,
sosyodemografik ve ¢calisma ézellikleri (Tez). Dokuz Eyliil Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim; 2009, Izmir. https://tez.yok.gov.tr
Erisim Tarihi: 18 Nisan 2019

Gugli A. Cerrahi kliniklerinde ¢calisan hemsirelerin is yasam kalitesi ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliski (Tez). Selguk Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali; 2014, Konya. https://tez.yok.gov.tr/ Erigim
Tarihi: 18 Nisan 2019

46


https://www.icn.ch/nursing-policy/nursing-definitions
https://www.icn.ch/nursing-policy/nursing-definitions
http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=745:hemrel-yetmel&catid=2:ymelik&Itemid=33
http://dergipark.gov.trdownload/article-file/95101

48.

49.

50.

5l.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Beydag KD, Tilev S. Hemsirelerin Is Doyum Diizeyi, Saglik Ve Hemsgirelik
Yénetimi Dergisi, 2014, 1:3 http://www.journalagent.com Erisim Tarihi: 23
Nisan 2019

Sahin B. Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin mesleki ozellikleri ve is
kontrol algisi (Tez). Selguk Universitesi Saglhik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dali; 2014, Konya. https://tez.yok.gov.tr Erigsim Tarihi: 23 Nisan 2019

Kagan C, Orsal O, Késgeroglu N. Hemsirelerde Is Doyumu Diizeyinin
Incelenmesi, Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 2016; 18(2-3): 1-12
http://hemarge.org.tr Erisim Tarihi: 23 Nisan 2019

Yesiltas A, Giil I. Hemsirelerin Calismak Icin Tercih Ettikleri Birimler ve Tercih
Nedenleri, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi,
2016, 4(2): 74-87 http://edergi.mehmetakif.edu.tr Erisim Tarihi: 23 Nisan 2019

Kelez A. Hemsirelerin orgiit kiiltiiriinii ve yoneticilerin liderlik davranisini
algilamalar: (Tez). Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelikte Yonetim Ana Bilim Dali; 2008, Istanbul.
htt://pskatalog.marmara.edu.tr/ Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

Bayburt N. Liderlik Tarzinin Orgiit Bagliligma Etkisi: Bir Hastane Arastirmast,
Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, 2017, 5:2 1-13 http://dergipark.gov.tr
Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

Ergiin E, Celik S. Yoneticilerin Gorev ve Calisan Odakl1 Liderlik Davraniglari
ve Hemsirelerin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilig1 ve Is Stresi Arasindaki iliski,
Florence Nightingale Dergisi, 2015, 23(3): 203-214
http://dergipark.gov.trdownload/ Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

Alan H, Baykal U. Yénetici hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve etkileyen kisisel
ve mesleki ozellikler, Psikiyatri Hemsgireligi Dergisi, 2018,9:2 119-128
http://www.journalagent.com Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

Tas A, Onder E. Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Personel Is Doyumuna
Etkisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, 9:32
http://dergipark.gov.trdownload/ Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

Diker O. Algilanan liderlik tarzlari, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik iligkisinin
turizm endiistrisinde incelenmesi (Tez). Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim; 2014, Eskisehir.
http://openaccess.ogu.edu.tr Erisim Tarihi: 17 Nisan 2019

47


http://www.journalagent.com/shyd/pdfs/SHYD_1_3_140_147.pdf
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
http://hemarge.org.tr/ckfinder/userfiles/files/2016/vol18num2-3/1.pdf
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/35544
http://dergipark.gov.trdownload/article-file/332656
http://www.journalagent.com/phdpdfs/PHD-08870-RESEARCH_ARTICLE-ALAN.pdf
http://dergipark.gov.trdownload/article-file/70178
http://openaccess.ogu.edu.tr/8080xmluibitstreamhandle11684717ALGILANAN%20L%C4%B0DERL%C4%B0K%20TARZLARI%2c%20%C3%96RG%C3%9CT%20K%C3%9CLT%C3%9CR%C3%9C%20VE%20%C3%96RG%C3%9CTSEL%20BA%C4%9ELILIK%20ARASINDAK%C4%B0%20%C4%B0L

58. Yilmaz H, Kantek F. Tiirkiye’deki Yonetici Hemsirelerin Liderlik Tarzlar:
Literatiir Inceleme, Saghik Ve Yonetim Hemsirelik Dergisi, 2016, 3:2 110-117
www.journalagent.com/shyd Erisim Tarihi: 11 Subat 2019

59. Baydin N ve arkadaslari. Kamu Hastanelerinde Calisan Yonetici Hemsirelerin
Liderlik Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma, Saglik Ve Yonetim Hemsirelik
Dergisi, 2017, 4:3 89-97 www.journalagent.com/shyd Erisim Tarihi: 05 Ocak
2019

60. Tsui AS ve arkadaslari. Unpacking the relationship between CEO leadership
behavior and organizational culture , The Leadership Quarterly 2006, 17 113-
137 www.academia.edu Erisim Tarihi: 20 Subat 2018

48


http://www.journalagent.com/shyd
http://www.journalagent.com/shyd
http://www.academia.edu/

EK-4: Anket Formu
Sayin Meslektasim,

Bu form Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde yiiriitilmekte olan liderlik
davraniglariin olgiilmesine yonelik akademik bir ¢aligmada kullanilmak tizere hazirlanmustir.
Anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye
uyonelik olarak hazirlanmis sorular yer almaktadir. ikiinci boliim yonetici hemsireden beklenilen
liderlik davraniglarini, tigiincii boliim ise yonetici hemsirede var olan liderlik davraniglarin
degerlendermiye yonelik olarak hazirlanmig ifadelerden olusmaktadir. Calisma akademik
amagclarla kullanilacagi i¢in cevaplarin dogrulugu biiylik 6nem tasimaktadir. Calisma siireci ve
sonuclart bu ama¢ disinda kesinlikle kullanilmayacak ve kisisel bilgiler higbir sekilde

paylasilmayacaktir. ilginiz ve yardimlarimz icin tesekkiir ederiz.

Yiiriitiicii:Sebahat Ozdemir

Danigsman: Arzu Kader Harmanci Seren
Mesleki ve kisisel bilgiler

1-Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ()

2-YaSINIZ:...uveeeeeeiieeeeeeivieeeeeieeeen,

3-Egitim Durumunuz: Lise() Yiiksekokul( ) Lisans ( )
Lisansiistii( )

4-Pozisyonunuz: Hemsire ()  Ekip Lideri ()

5-Ne kadar siiredir bu kurumda ¢alistyorsunuz?..................... )21 ISP ay.

6- Ne kadar siiredir hemsire olarak ¢alistyorsunuz?................ )41 RS ay.

7-Calistiginiz birim?

8-Gelir durumunuz? Geliri giderinden az() Geliri giderine denk( ) Geliri giderinden
fazla()
O-Haftalik galisma saatiniz?..........c...cccceeeeveeennenn. saat.

10-Caligsma sekliniz: Sadece giindiiz ( ) Vardiyali () Sadece gece ()
11-Calistiginiz kurumda ¢alismaktan memnunun musunuz?

Memnun degilim ( ) Ne memnunum ne degilim () Memnunum ()
12-Calistiginz1 birimde ¢alismaktan memnunun musunuz?

Memnun degilim () Ne memnunum ne degilim ( ) Memnunum ( )
13-Aldiginiz iicretten memnunun musunuz?

Memnun degilim ( ) Ne memnunum ne degilim ( ) Memnunum ()
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-5}
BOLUM 2 =
Bu boéliimii yonetici hemsireniz pozisyonunda bulunan hemsireden g § B § £
beklentilerinizi diisiinerek isaretleyiniz o 58|85 g | §
X z2z|E s |25
EEE SEZ|Ex
2TE .EE &%
¥ S¢ |z S ¥ B
1 Calisanlarin ise istekle sarilmalar icin elinden geleni yapmalidir. 1123 |4]5
2 Calisanlarin motivasyonunu artirici faaliyetlere 6nem vermelidir. 112 3 |4|5
3 Is disinda da ¢alisma arkadaslar ile goriismeye calismalidir. 1 12| 3|45
4 Calisanlarin igini severek yapmalarini saglayacak ortam yaratmaya 1 (2] 3 |45
calismalidir.
5) Calisanlar icin yol gosterici ilkeler belirleyerek, onlarin ¢alismalarini 1123 |4]5
kolaylastirmalidir.
6 Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini anlamak i¢in ¢aba harcamalidir. 1 4
7 Gelecekle ilgili ongortilerde bulunarak, buna gore planlama yapmalidir 1 4
8 Sorunlara ¢6ziim iiretirken uzun vadeli diistinmelidir. 1 4
9 Gelecekle ilgili kararlari belli bir plan-program dahilinde, sistematik
olarak almal1 ve uygulamalidir. 4
10 Karar ve uygulamalarinin gelecekteki sonuglarini géz 6niinde 4
bulundurmalidir.
11 Calisanlarla ilgili goriis ve diistincelerini onlarla paylagsmalidir. 1 415
12 Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi akisini korumalidir. 1 415
13 Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz diisiincelerini kendileri ile 4
paylagmalidir.
14 Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarhilik géstermelidir. 1 (2] 3 |45
15 Yeni yaklagimlara ve goriislere agik olmalidir. 112 3 (4|5
16 Yeni proje ve fikirleri desteklemelidir. 1 (2] 3|45
17 Caliganlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i dnerilerini dikkate almahdir.] 1 | 2| 3 | 4| 5
18 Islerle ilgili bir takim standartlar belirlemeli ve sapmalar1 kontrol 1 (2] 3 (4|5
etmelidir.
19 Isin geregi gibi ve zamaninda yapilmasim saglamak igin is siirecini 1 (2] 3 (4|5
takip etmelidir.
20 Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli olarak kontrol etmelidir. 1 (2] 3 [4]5
21 Gerektiginde calisanlara yetki vermeli ve igin sonucunu takip etmelidir. 112 3 |4|5
22 Is disinda calisma arkadaslariyla iletisim kurmamalidir. 21 3 |45
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BOLUM 2 gE| Y=g
eyes e e . . . . . R (5} o &
Bu boliimii yonetici hemsirenizin davramslarini diisiinerek K g 5 = g < 5
isaretleyiniz. == E’ g > € S
g8z 2T |8z
3 |e5e |2
=
1 Yeni yaklasimlara ve goriislere agiktir. 1 12| 3 |4] 5
2 Yeni proje ve fikirleri destekler. 1 12| 3 |45
3 Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i 6nerilerini dikkate alir. 1 2] 3 |4] 5
4 Gelecekle ilgili dngdriilerde bulunur ve buna gore planlama yapar. 1 123 ]4]5
5 Sorunlara ¢6ziim tiretirken uzun vadeli diistiniir. 1 12| 3 |4] 5
Gelecekle ilgili kararlari belli bir plan-program dahilinde,
6 sistematik olarak alir ve uygular. 1 2] 3 4] 5
Karar ve uygulamalariin gelecekteki sonuclarii goz oniinde
7 bulundurur. 1 2] 3 ]4]5
8 Calisanlarin ise istekle sarilmalari i¢in elinden geleni yapar. 1123 |4]5
9 Calisanlarin motivasyonunu artirici faaliyetlere 6nem verir 1123 |4]5
10 Is disinda da calisma arkadaslar ile gériismeye calisir. 1123 |4]5
11 Calisanlarin isini severek yapmalarini saglayacak ortam 1123 |4]5
yaratmaya calisir.
12 Calisanlar icin yol gosterici ilkeler belirleyerek, onlarin ¢alismalarini 1 12| 3 |4] 5
kolaylagtirir.
13 Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini anlamak i¢in ¢aba harcar. 1 12| 3 |4] 5
14 Islerle ilgili bir takim standartlar belirler ve sapmalar1 kontrol eder 1 12| 3 |45
15 Isin geregi gibi ve zamaninda yapilmasimi saglamak igin is siirecini 1123 |4]5
takip eder.
16 Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli olarak kontrol eder 1 12| 3 |45
17 Gerektiginde ¢aliganlara yetki verir ve isin sonucunu takip eder. 1 12| 3 |45
18 Calisanlarla ilgili goriis ve diisiincelerini onlarla paylasir. 1123 |4]5
19 Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi akisini korur. 1123 |4]5
20 Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz diisiincelerini kendileriile paylasir. | 1 | 2| 3 |4 ]| 5
21 Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gosterir. 1 12| 3 |45
22 Is disinda calisma arkadaslariyla iletisim kurmaz. 1123 |4]5
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