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OZET

Anahtar kelimeler: Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz, Bulanik kalite fonksiyonu
yayilimi, Bulanik KFY, Bulanik DEMATEL, Bulut sistemi

Bu calismada, 6deme kaydedici cihazlar i¢in olusturulan bulut sisteminin bulanik
kalite fonksiyon yayilimi (KFY) yontemi ve bulanmik DEMATEL (The Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi ile iyilestirilmesi g¢alismasi
yapilmistir. Odeme kaydedici cihazlar {izerinde gerceklesen islemleri, islemlere ait
verileri gorebilmek i¢in entegrasyon ¢esitlerinden herhangi biri ile entegrator firmaya
bagli kalarak cihazin haberlesmesi gerekmektedir. Yapilan calismada mevcut
yontemlerden farkli olarak herhangi bir entegrasyon firmasina bagli kalmadan cihaz
tizerinde yapilan iglemlerin internet lizerinden erisimi saglanmasi i¢in bulanik KFY
yontemi ile birlikte bulanik DEMATEL yontemi kullanilarak bir yazarkasa firmasini
yapmis oldugu eski yap1 gelistirilmistir. Bulanik KFY yontemi uygulanarak
tyilestirilecek olan yapinin etkinlik ve verimliligin arttirilmasi amaglanmistir. Bulanik
KFY yonteminde elde edilecek degerlerin gercege daha yakin olabilmesi, etkileyen ve
etkilenen degerlerin birbiri arasindaki iliskiden dolayr bulamk DEMATEL
yonteminden yararlanilmistir. Yapilan calismada cihaz ilizerinde yapilan islemlerin
takibi i¢in entegrator firmaya bagli kalinmasi problemi ortadan kaldirilip tek bir
kullaniciya bagli olmadan istenilen yerde, istenilen zamanda, giivenli bir sekilde
istenilen cihaz hakkinda detayl bilgi alinmasi saglanmugtir.

Calisma sonucunda kullanim kolayliginin, istenilen bilgiye aninda erisilebilirligin ve
anlagilirhgin saglanmasi i¢in ¢oziimler olusturulup KFY yontemi ile sistem
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yapilmistir. Odeme kaydedici cihaz sahibi olan
herkesin istek ve talepleri dogrultusunda bir¢ok yeni 6zellik bulut sistemine eklenip
miisteri talepleri karsilanmastir.
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IMPROVEMENT OF THE CLOUD SYSTEM CREATED FOR
PAYMENT REGISTRATION DEVICES USING INTEGRATED
FUZzY DEMATEL AND FUZZY QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT METHODS

SUMMARY

Keywords: New generation payment device,Fuzzy QFD, Fuzzy DEMATEL, Cloud
system

In this study, enhancement of the cloud system created for payment devices by
the fuzzy quality function deployment (Fuzzy QFD) and fuzzy DEMATEL (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) methods has been done. In order
to be able to see the transactions performed on the payment devices and the data
belonging to the transactions, it is necessary to communicate with the device
provided that being connected to the integrator firm. In the study, an old
infrastructure of a cash register company has been enhanced by using fuzzy QFD
method in order to access the transactions made on the device over internet
without being connected to any integration company. It is aimed to increase the
efficiency of the infrastructure by applying the fuzzy QFD method. Fuzzy
DEMATEL method is being used in order to get the values obtained by fuzzy
QFD method closer to reality. In the study, the problem of necessity of being
connected to the integrator company in order to access the transactions made on the
device was eliminated. It is provided to get detailed information from the desired
device safely at the desired location and time without being connected to a single
user. As a result of the study, solutions for the old infrastructure were
developed to improve the ease of use, instant accessibility and clarity of the
requested information by fuzzy QFD method. In accordance with the requests and
demands of everyone who owns payment device, many new features have been
added to the cloud system to meet customer demands.
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BOLUM 1. GIRiS

Giliniimiizde satin alinan mal ve hizmetlerin karsilig1 olarak fis, fatura gibi belgeler
alictya iletilmektedir. Iletilen fis ve faturalarin bedellerinin belirli kisimlar1 devlete
katma deger vergisi olarak satici tarafindan 6denmektedir. Satici, 6deyecegi miktarin
tespitini, giin i¢erisinde yapmis oldugu satislarin takibini, stok takibini ve iirtinlerinin
giincel bilgilerini yeni nesil ddeme kaydedici cihazlara (YN OKC) aktariminda
zorluklar yasamaktadir. YN OKC, yazarkasa ve POS cihazlarmin &zelliklerinin bir
araya toplanmasi ile ortaya ¢ikan cihazlardir. Gelirler Idaresi Baskanhigi (GIB)

tarafindan YN OKC’lerin teknik dzellikleri belirlenmekte ve takibi yapilmaktadur.

Bu ¢alismada bir yazarkasa firmasia ait YN OKC’m y&netimi i¢in kullanilan bulut
sisteminin bu cihazlardan GIB’ e iletilen tiim bilgilerin goriintiilenmesi ve bu cihazlara
uzaktan miidahale edilebilmesi i¢in iyilestirilmesi amaclanmistir. Firma tarafindan
yapilan eski yapi bulut sisteminde GIB’e iletilen bilgilerin tam olarak
goriintiilenmedigini  belirten miisteriler, taleplerinin karsilanmadigini, verimli
olmadigmi, maliyetin yiiksek oldugunu belirttikleri i¢in eski bulut sisteminin
tyilestirilmesi i¢in bu ¢alisma yapilmistir. Yazarkasa firmasi tarafindan miisterilerine
sunulan eski yap1 bulut sisteminde, miisteriler sadece cihazlardan gilinde bir kere
alinmas1 zorunlu olan Z raporlarin1 gorebilmekteydiler. Miisterilerin sadece Z raporu
gorebilmesi bulut sistemini satin almasi i¢in énemli bir faktor olmadigi i¢in {iriiniin
gelistirilmesi  gerekliligi  belirlenmistir.  Bulut sisteminin  miisteri  istekleri
dogrultusunda bulanik kalite fonksiyon yayilimi (Bulanik KFY) kullanilarak
tyilestirilmesi amac¢lanmistir. Bulanik KFY yonteminde miisteri isteklerinin dnem
derecesi ve miisteri isteklerini karsilayacak teknik gereksinimler ile olan iligki

degerleri bulunmasi sirasinda bulanik DEMATEL yonteminden yararlanilmistir.



Bulanik DEMATEL yo6ntemi birbirinden etkilenen ve etkileyen faktorlerin bulunmasi
durumunda karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. Bu c¢alismada;
miisteri talepleri arasinda birbirini etkileyen isteklerin bulunmasi, uzman goriisii
alimacak olmasi ve uzman gorislerindeki belirsizligi giderebilmek icin bulanik
Oonermeler mantigindan faydalanabilmek amaciyla bulantk DEMATEL yOntemi
kullanilmistir. Calismada bulanik DEMATEL yonteminin bir baska kullanim yeri ise
kalite fonksiyonu yayilimi teknigi uygulanirken; miisteri isteklerini karsilayacak
teknik gereksinimler ile olan iligkilerin belirlenmesi sirasinda olmustur ve teknik
gereksinimlerin miisteri istekleri tizerindeki etki degerleri bu yontem kullanilarak elde

edilmistir.

Kalite fonksiyonu yayilimi yontemi miisteri isteklerini dikkate alarak mevcut {iriin
veya hizmetin iyilesmesi igin gerekli tiim yeterliliklerini en etkin bigimde
kullanmasina destek saglayan bir yapidir. Bu calismada miisteri memnuniyetinin
oneminden dolayi, miisterilerin kullanmis oldugu eski yapinin, miisteri istekleri
dikkate alinarak teknik gereksimimlerin olusturulmasi ile eski yapinin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Miisterilerden isteklerinin tam kesin dil ile alinmas1 zor oldugundan
dolay1 bulanik degerler kullanilarak bulanik KFY yontemi kullanilmas1 hedeflenmistir.
Iyilestirme yapilirken eski bulut sistemi ele alinmis olup, eski bulut sistemi ile ilgili
eksikler ve olmasi gerekenler miisteriler ile goriigmeler yapilarak tespit edilmistir. Eski
yapida sadece Z raporlar1 goriintiilenirken, yeni bulut sisteminde fisler, 6deme tipi
raporlar, 6deme alinan bankalar, 6deme detaylari, satis ve stok takibi gibi bir¢cok
ozellik eklenmistir. Bu 6zelliklerin eklenmesi ile birlikte miisteri memnuniyetinin
artmasi, miisteri talebinin karsilanmasi ve sistemi kullanan kisilerin is ylikiiniin

azalmasi beklenmektedir.

Bu caligmanin 2. boliimiinde eski yap1 bulut sisteminin iyilestirilmesi i¢in kullanilan
yontemler hakkinda kaynak arastirmasina yer verilmistir. 3. boliimde bu c¢alismanin
gerceklesebilmesi i¢in kullanilan teknikler olan bulanik DEMATEL ve bulanik KFY
yontemleri anlatilmigtir. 4. boliimde yapilan ¢alisma anlatilmis ve elde dilen bulgular
verilmistir. 5. boliim sonug¢ boliimii olup, ¢calismanin sonucunda nelerin yapildiginin,

caligmanin faydalarinin belirtildigi boliimdiir.



Bu calismayla birlikte elde edilen sonug sirasina gore miisteri istekleri yeni bulut
sistemine entegre edilmektedir. Yazarkasa ilizerinden yapilan islemlerin detayli
gosterilmesi, satis ve stok takibi, bulut sistemi iizerinden uzaktan miidahale islemleri
sisteme entegre edilmis olup, entegre edilmeyen 6zellikler en kisa zamanda yapilmasi
planlanmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile miisteri memnuniyetin saglanmasindan

kaynakl1 liriiniin satis adeti kisa siirede artis gostermistir.



BOLUM 2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu calismada bir yazarkasa firmasmin YN OKC’ lerin yonetiminde kullandig1 bulut
sistemini iyilestirmek amagli bulanikk DEMATEL ve bulanik KFY yontemlerinden
faydalanilmistir. Bu boliimde oOncelikle bu yontemlerin tanimlar1 ve sagladiklar
faydalar anlatilmakta, devaminda ise bu tekniklerle ilgili yapilan kaynak aragtirmasi

sunulmaktadir.

Calismada miisteri isteklerinin dnem seviyesi ve miisteri isteklerini karsilayacak
teknik gereksinimlerin istekler iizerindeki etkilerini bulabilmek ic¢in bulanik
DEMATEL yonteminde yararlanilmistir. Bulamk DEMATEL yontemi birbirine
geemis problem kiimelerini ve hiyerarsik yapida uygulanabilir ¢6ziimlerin
tanimlanmasina katkida bulunmak icin gelistirilmistir. Bu yontem, nedensel iliskinin
daha iyi anlasilmasini saglayacak ilgili faktorleri sebep ile sonug gruplarina ayirarak
¢ozme imkani sunmaktadir (Aksakal ve Dagdeviren, 2010). Bulantk DEMATEL
yonteminde nedensel iliskilerde faktorlerin hangilerinin etkilenen ve hangilerinin
etkileyen oldugunun belirlenmesi karmagsik problemlerin sonucunu bulmak icin
onemlidir. Bu yontemde faktorler sebep grubu ve etki grubu olmak lizere ikiye
boliinmektedir (Baykasoglu ve ark., 2013). Bu sekilde faktorlerin ikiye boliinmesi ile
problemlerin planlamasi ve ¢oziilmesi yapilmaktadir (Aksakal ve Dagdeviren, 2010).
Nedensel gruptaki kriterler, oncelik sirasina gore yliksek oncelikli oldugu diisiiniilen
ve diger kriterler iizerinde fazla etkili olan gonderici niteligindeki kriterlerdir; sonug
kriterleri ise daha fazla etki altinda kalan ve diisiik oncelige sahip oldugunu diisiiniilen

alic1 niteligindeki kriterlerdir.

KFY yontemi terimi Ozellik, kalite veya davranis anlamindaki “hin shitsu”,
mekanizma veya fonksiyon anlamindaki “kin”, yayilim, gelistirme, dagilim ve gelisim

manasindaki “ten kai” terimlerini i¢eren Japon deyiminden tiiretilmistir (Bayraktar,



2007). “Kalite Fonksiyon Yayilim1” teriminin Japonca asli “Hinshitsu KiNo TenKai”
dir (Abasov, 2002). Bu terim Japonca dilinden Ingilizce diline “Quality Function
Deployment” olarak terciime edilmistir. KFY farkli bilim adamlar1 tarafindan farkl

sekillerde yorumlanmistir. Bu yorumlarin bazilar1 asagidaki gibidir:

- “Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY), yanlizca bir ara¢ olmamakla birlikte bir
isletmeye, diger teknik anlamdaki araglarin  birbirini  destekleyip,
tamamlayacak bi¢cimde etkin olarak kullaniminda ve oncelikli konularin ortaya
atilmasinda yardimci olan bir planlama siirecidir” (Day, 1998).

- “KFY, miisteriyi memnuniyetini saglamak ve miisterilerin taleplerini tasarim
hedeflerine ve liretim esnasinda kullanilacak baslica kalite giivence noktalarina
dontistiirmek amaciyla tasarim kalitesini 1iyilestirmeyi amaclayan bir
yontemdir” (Akao,1997).

- “KFY, misterilerin algilayamadiklar1  ihtiyaclarinin  belirlenmesini,
beklentilerinin, isteklerinin karsilanmasin1 ve elde edilen bu beklenti/ istek/
ithtiyaglarin orgiitiin biitiin fonksiyonel bilesenlerindeki {iriin ya da hizmet
karakteristiklerine doniistiiriilmesini saglayan ve fonksiyonlar arasi bir takim
tarafindan yliriitiilen, detayl1 fakat esnek ve anlagilmasi basit bir hizmet ve {iriin
gelistirme yontemidir ” (Akbaba, 2000). KFY yonteminin diger yontemlerde
oldugu gibi iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir. KFY yonteminin iistiin ve

zay1f yonleri asagidaki Tablo 2.1.’de verilmistir.

Tablo 2.1. KFY yonteminin iistiin ve zayif yonleri (Tas, 2006).

Ustiin Yénleri Zayif Yonleri

Miisteri odaklilik Siirecin basinda yiiksek dikkat gerektirme

Uretim siirecine baslandiktan sonra geri déniis

isteri sesini somutlagtirma maliyetinin yiiksek olmast

Uriinii islemeye harcanan siirede diisiis Sirket kiiltiiriiniin yiiksek olmasini gerektirmesi

Disiplinler arasi bilgi kullanmada yetkili ¢alisan
gerekliligi

Matrisler arasi iligkilerde konsantrasyon zorlugu
¢cekme

Takim g¢aligmasina tesvik

Sirket kiiltiiriine pozitif katki

Bilgi blrvlklmml artinp kurumsallasmaya Teknik dil ile sosyal dilin karistiriimasi
katki saglama
Verimlilik artis1, maliyetlerde disiis,

Uriin tasariminda sifir hata ve titiz
caligma




KFY terimi 1972 yilinda ilk kez kullanilmistir. Kalite ¢izelgelerinin olmamasi
metodun yetersiz kalmasina sebep olmaktaydi. Bunun {izerine ayn: donemlerde
Japonya’da Mitsubishi Heavy Industry biinyesinde faaliyet gdsteren Kobe Gemi
Tersanelerinde miisteri gereklilikleri ile kalite gereklilikleri arasindaki iliskiyi

sistemsel bir sekilde ele alan kalite ¢gizelgeleri olusturulmustur (Akao 1997).

King (1987) isletmelerde KFY uygulamasinin yararlarin1 tasarim kalitesinin
belirlenmesini  kolaylastirmasi, {irlin  planlama kalitesinin  belirlenmesini
kolaylastirmasi, kalite problemlerini bastan itibaren azaltmasi, rakip iriinlerle
karsilastirma ve analiz imkan1 dogmasi, boliimler arasinda iletisimin daha iyi olmasi

olarak belirtmistir.

Xerox firmasi, ilk kez Amerika’da 1984 yilinda KFY uygulamig, bunun akabinde
KFY, Digital Equipment, HP, AT&T ve ITT gibi bir¢ok sirket tarafindan kullanilmaya
baslanmistir (Besterfield ve ark., 1999). General Motors ve Ford bir¢ok basarili
uygulama yapmislardir (Hauser ve Clausing 1988). Sonraki yillarda yontemi kullanan
Japonya’da ve Amerika’da isletmelerin 6nemli sonuglar bulmalari, yontemi anlatan
akademik yayinlar ve bircok liniversite tarafindan desteklenen bildiriler yardimiyla
KFY yayginlasip kabul gormeye baslamistir (Costa ve ark., 2001). Avrupa’da ilk KFY
Sempozyumu 1992 yilinda ingiltere’de yapilmis olup, yontemi Avrupa da Philips
Corporation isletmesi ilk olarak uygulamistir (Akbaba, 2005).

Zairt ve Youssef’in (1995) calismasinda teknik degisikliklerin sayisinda azalma,
tasarim dongii siiresinde sikistirma, miisteri memnuniyetinde artis ve teminat
taleplerinde azalma KFY kullaniminin Japon iireticileri tarafindan bildirilen faydalar
olmustur. KFY nin sonucunda ytiksek kalite, diisiik maliyet, daha kisa zamanlama ve
onemli bir pazarlama avantaj1 elde edilmesine olanak saglamaktadir. KFY kullanimi
sayesinde tasarim maliyetlerinde azalma ve takim calismasi tesviki, belge hazirlama
ve tasarim siiresinde azalma oldugu da gdézlemlenmistir (Hauser ve Clausing, 1988;

Griffin ve Hauser, 1993; Chan ve dig, 1999; Turan, 2015).



ReVelle ve ark. (1998) KFY El kitab1 ismiyle yayimlamis olduklar1 kitapta KFY ’nin

saglamis oldugu faydalar1 agagidaki maddeler halinde siralamiglardir.

- KFY diger metotlarla elde edilen faydalara nazaran daha iyi {iriin,

- Hizmet veya siire¢ elde edilmesini saglar.

- Diger metotlara gore daha hizli sonug verir.

- Daha az kaynaga ihtiya¢ duyar.

- Tasarim siirecini tanimlar, tasarim ekibinin odaklanmasini ve etkili olmasini
saglar.

- Ekip iyelerinin miisteriler ve diger ekip tiyeleri ile birlikte daha etkin
calismalarina olanak tanir ve ekibin tasarim siireclerine nasil katkida

bulunabilecegini anlamasin1 saglar.

2.1. Bulamk DEMATEL Yénteminin Kullanimu ile Tlgili Kaynak Arastirmasi

DEMATEL yontemi ilk defa Cenevre Arastirma Merkezi’ndeki “The Battelle
Memorial Enstitlisii”’nde 1973 yilinda yapilan bir ¢aligmada uygulanmistir (Chang ve
ark., 2011:1851). Yontem; karmasik problemlerin ¢6ziimii igin faktorlerin birbiri

tizerindeki etkiyi dikkate alan yapisal bir model sunmaktadir.

Tedarik¢i seciminde etkili olan anahtar faktorleri belirlemek amaci ile Chang ve
arkadaslar1 (2011) bulantk DEMATEL yo6ntemini kullanmislardir. Hu ve arkadaslar
(2011), coklu regresyon analiziyle beraber gap analizi kullanarak kalite

karakteristiklerinin performans analizi yapmiglardir.

Aksakal ve Dagdeviren (2015), isletmelerin yetenek yonetimi ile dogru zamanda
dogru yerde dogru kisilerin olmasini saglamak igin isgiicii yetenek diizeyinin bulanik
AHP ve bulanik DEMATEL yontemlerini kullanarak degerlendirmisler ve 0-1 Hedef

Programlama ile igglicii atama problemi iizerinde ¢alisma yapmislardir.

Kabaday1 ve Dag (2017), makine se¢im problemlerinin ¢dzlimiinde daha once
kullanilmamis olan bulantk DEMATEL ve bulanikk PROMETHEE yontemini

kullanarak, alternatif makinelerin degerlendirilmesi ve isletme i¢in en uygun



makinenin belirlenmesi i¢in c¢alisma gergeklestirilmislerdir. Calisma sonucunda
makinenin se¢im karar1 daha objektif hale getirilmis ve ayni zamanda firmalara

kolaylik saglanmistir.

Bali ve arkadaslar1 (2014), bulanikk DEMATEL teknigi kriterlerin agirliklandirilmasi
amaci ile kullanmig olup Onerilen yaklasimin uygulanabilirligini ve etkinligini
gostermek amaci ile, 1s1 sistemleri iireten ve belirli liriinlerini internet aracilifiyla
satmak isteyen bir firmanin iki kargo sirketi se¢imi igin, {i¢ karar verici, yedi Kriter ve
bes alternatiften olusan bir 6rnek olay ele alip ¢6ziimii gergeklestirilmislerdir. Coziime
ulagirken bulanik DEMATEL teknigi ile birlikte 3PL (ligiincii parti lojistik) ve bulanik
TOPSIS (Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution) yontemleri

de kullanilmustr.

Organ (2013), isletmelerde makine se¢imi isleminin dnemli bir yatinm kaynagi
oldugunu belirterek yoneticilerin sezgileri ile bir makine se¢im islemi, maliyet
artiglarina, iiretim ve zaman kayiplarina yol agacagindan dolayi, yoneticilerin sezgileri
bagli kalmadan bulanik DEMATEL yontemi ile makine se¢im islemini
gerceklestirmistir. Tekstil makine se¢imini etkileyen faktorler islevine gore farklilik
gosterdiginden dolay ilk olarak bu ¢alismada, makine se¢ciminde bulanik DEMATEL
yontemi kullanilmistir. Bulantkk DEMATEL yo6ntemi nedensel iligkinin daha 1y1 bir
sekilde anlagilmasini sagladigindan dolayr kriterleri sebep ve sonu¢ gruplarina

ayirarak problemin saglikli ¢oziime ulasilmasini saglamistir.

Haghighat (2017), Iran'daki havayolu hizmet kalitesini degerlendirmek amaci ile
yapilan ¢alismada bulanik DEMATEL yo6nteminden yararlanmigtir. Havayolu hizmet
kalitesi degerlendirme siirecinde degerlendiricilerin bulanik siibjektif kararini1 dikkate
alan bulanik karar verme teorisinin avantajini elde etmek amaglanarak veriler bulanik
ortamda analiz edilmistir. Calisma ile birlikte havayolu hizmet kalitesinin bir¢ok farkli

yoniindeki farkl giinliik karar verme sorunlariin daha iyi 6l¢lilmesi saglanmistir.



2.2. Bulanik Kalite Fonksiyonu Yayilhimi Yénteminin Kullanim fle Tlgili Kaynak

Arastirmasi

KFY yontemi tasarim aktivitelerinin es zamanli olarak gdzden gecirilmesi ve kolay bir
sekilde yonetilmesine imkan saglar. Tasarim aktivitelerinin gelisimini es zamanli takip
ederken tasarim bilgileri ile diger bilgi setleri arasinda baglant1 kurar ve bunlarin
grafiksel sunusu ile etkinligi arttirir. Yeni nesil bir {iriin, hizmet veya siire¢ i¢in
sonuglarin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu anda kurulusun iyi bir noktada olmasini
destekler. KFY yontemi uygulanirken alinan uzman goriislerindeki belirsizligi
giderebilmek icin bu yontemin bulanik énermeler mantigi ile birlikte kullanilmasina

yonelim artmaktadir. Asagida bu ¢alismalardan bazi 6rnekler bulunmaktadir.

Lee ve ark. (2015), miisteri ihtiyaglarinin tespiti ve hizmetin gelistirilmesi i¢in bulanik
KFY calismasi yapmistir. Saglik hizmeti teshis sisteminde bulanik mantigin siireg
performansini denetlemek ve belli tanimli kaliplar1 tanimak igin kural-temelli
yaklasim teknigini kullanarak sorunlar1 iliskilendirmek icin yapilan bir
arastirmadir. Benzer sekilde Jia ve Bai (2011) imalat sektoriinde iiriin tasarimi ve

gelisimi i¢in bulanik KFY calismasi gergeklestirmistir.

Li ve ark. (2019), internetin gelismesiyle birlikte, agik tasarimin giderek daha énemli
bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Tiiketiciler iiriin i¢in gereksinimlerini
serbestce ifade edebilir hale geldigini belirterek acik tasarimdaki tiiketici
gereksinimlerinin ~ 6nemini  belirlemek i¢in  bulamk KFY  yonteminden
yararlanmiglardir. Bu yontem, acik tasarimdaki tiiketici gereksinimlerini ve
miihendislik 6zellikleri arasindaki iliskileri tanimlamak i¢in tiiketici gereksinimlerinde
bulunan kelimelerin etkisini diisiinmeye odaklanmistir. Bu arada, bulanik KFY
dayanarak miihendislik 6zelliklerini derecelendirmek i¢in hesaplanmis bir model ve
fayda temelli bir degerlendirme yaklasimmin onerildigi goriilmektedir. Onerilen

yontemin uygulanabilirligini gdstermek i¢in akilli telefonun bir 6rnegi verilmistir.

Onar ve ark. (2016), bilgisayar is istasyonu se¢imi problemini ele almislardir.

Bilgisayar is istasyonunun tasarim gereksinimlerini etkin bir sekilde belirlemek i¢in
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bulanik KFY yaklasimini kullanmiglardir. Tereddiitlii bulanik dilsel terim kiimeleri bu
yaklagimda wuzmanlarin tereddiitlerini yakalamak i¢in yenilik¢i bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada KFY yaklagimi, miisteri gereksinimlerinin énemini

belirleyen ¢alismadir.

Junior ve ark. (2016), bu ¢alismada tedarik¢i se¢im siirecinde kullanilacak kriterlerin
secimine ve agirliklandirilmasmma yardimci olmak igin bulanik KFY yoOntemi
kullanmiglardir. Kriterlerin se¢imi ve agirliklandirilmasi, 1ilgili gereksinimlerin
Oonemini ve gereksinimler/ kriterler arasindaki iligskiyi degerlendirmek icin dilsel
terimler kullanilmigtir. Calisma Excel'de uygulanmis olup, bir otomotiv firmasinda
pilot olarak uygulanmistir. Rekabet¢i fiyat, tam zamaninda teslimat, {iriin uygunlugu
ve kalite belgelendirme, tedarik¢i se¢im siirecinde kullanilmasi gereken oOncelik
grubuna ayrilarak problem ele alinmistir. Ote yandan, maliyet azaltma taahhiidii,
finansal durum, talep degisimine cevap verme, kalite iyilestirme taahhiidii ve isbirligi
potansiyeli kritik olarak smiflandirilmistir. Diger calismalardan farkli olarak,
baslangictaki ihtiyaglar ve kriterler listesinin belirlenmesinde, tedarik zincirinin yani

sira mal cinsi olarak da g6z dniinde bulundurulmustur.

Bevilacqua ve ark. (2012), gida iirlinlerinin miisteri puanlamasini karakterize etmek
icin bulanik KFY yonteminden yaralanmislardir. Yontemin uygunlugunu dogrulamak
icin farkli sizma zeytinyagi numuneleri iizerinde test etmislerdir. Sonuglar, bu ¢ok
kriterli teknigin sadece miisterilerin gereksinimlerini karsilayan yeni iirlinlerin
tasarlanmasi ve gelistirilmesinde degil, ayn1 zamanda mevcut {iriinlerin kalitesini test
etmedeki etkinligini gOstermistir. Bir pazar arastirmasiyla tanimlanan tiiketici
beklentileri ile incelenen {riinlerin ana oOzellikleri arasindaki iligki, kalite evi

olusturularak ¢alismada degerlendirilmistir.

Dat ve ark. (2015), pazar segmentinin se¢imi ve degerlendirilmesi tiim sirketlerin
kritik pazarlama faaliyetleri oldugunu belirtmektedirler. Bu g¢alismada ise pazar
segmenti se¢im ve degerlendirme stirecini desteklemek i¢in bulanik KFY yonteminden
yardim almmustir. Onerilen yaklasim, sirketin is giiciine uymak igin pazar

boliimlerinin sahip olmasi gereken oOzellikleri, korelasyon puanlarinin goreceli
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Oonemini, sonug agirliklar1 ve her bir potansiyel pazar segmentinin etkisini, dilsel olarak
degerlendirmektedir. Yapilan ¢aligmanin yontemin avantajlarini ortaya g¢ikardigini

belirtmistirler.

2.3. Kaynak Arastirmalarinin Degerlendirilmesi

Literatiirde DEMATEL yontemi ve KFY yonteminin birlikte kullanildig: ¢alismalar
siirli sayidadir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda bulanik DEMATEL ve bulanik KFY
yontemlerinin birlikte kullanilmasi ile literatiire bu konuda katki saglanmistir.
Literatlirde az sayida goriilen her iki yontemin birlikte kullanildig1 ¢alismalar asagida

Ozetlenmektedir.

Dursun ve Sener (2014), calismasina gore operasyonlarin ve satin alma yoneticilerinin
karsilagtig1 kritik konularin sirketin rekabet avantajini arttirdigini belirtmislerdir. Bu
calismada KFY ve DEMATEL uygulamalarinin kullanilmasi ile etkilerin géz oniinde
bulundurulmasimi saglamistir. Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinde istenilen
tedarik¢i seviyelerini belirlemek icin DEMATEL yontemi kullanilip KFY yontemi ile

tedarikgi secilmistir.

Wang (2015), is analitigi, is zekas1 ve bilgi kalitesinin 6nemli 6l¢iide arttirilmasi
gereksinimini belirtmistir. Tipik is zekast kullanicilart finansal analistleri, pazarlama
planlamacilarin1 ve genel miidiirleri icermektedir. Ne yazik ki, ¢ogu yeterli bilgi
teknolojileri altyapisina sahip olmayabilir. Bu kullanicilarin yonetim bilisim sistemleri
yoneticileri ile iletisim kurmasina yardimeci olmak igin, bu g¢alisma pazarlama
gereksinimlerini teknik 6zelliklerle baglamak amaci KFY yontemi ile sistematik bir
cerceve sunmaktadir. Onem agirliklar, aralarindaki nedensel bagimliliklar goz 6niinde
bulundurulduktan sonra sistematik olarak bulanik DEMATEL araciligiyla degerler
elde edilmektedir. Sirket yoneticilerinin rekabetci is zekast saticilarini hizli bir sekilde
degerlendirmelerine ve en uygun ¢éziimleri se¢gmelerine yardimci olmak icin entegre

bir ¢cer¢eve sunulmasina destek saglamstir.
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Yazdani ve ark. (2017) ¢evresel performans gereksinimleri ve kriterleri dikkate alarak
yesil tedarikci segimi i¢in DEMATEL ve KFY yonteminden yararlanmustir. iliskiler
arasindaki miisteri ihtiyaglarina karar verme deneme ve bir iligki yapisini insa ederken
degerlendirme icin DEMATEL yonteminden yararlanirken, her bir tedarik¢i se¢im
kriteri ¢ifti ile iliski derecesini belirlemek amaciyla merkezi bir iligki matrisi

olusturmak i¢cin KFY modeli ¢alismada kullanilmaistir.

Bu tez ¢alismasinda bir yazarkasa firmasinin eski yapisinda olmayan bir¢ok 6zellikle
ilgili bulanik DEMATEL ve bulanik KFY yontemleri entegre edilerek dncelikli olarak
yapilmasi gerekenler belirlenmistir. Yeni yapinin olusabilmesi i¢in gerekli tiim bilgiler
elde edilip istenilen formata getirildikten sonra iyilestirmelerin sonucuna varilmistir.
Miisteriden alinan isteklerin 6nem seviyesi ile miisteri istekleri ve teknik gereksinimler
arasindaki iliskinin degerleri belirlenirken; miisteriler ve teknik uzmanlardan alinan
goriislerdeki belirsizligi ortadan kaldirmak amaci ile bulanik 6nermeler mantigindan
faydalanilarak bulamik DEMATEL ve bulanik KFY yontemleri ile birlikte

kullanilmastir.



BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada eski yapida karsilanamayan birgok miisteri isteginin yapilabilir hale
gelmesi icin, bulanik KFY ve bulanikk DEMATEL ydntemlerinin entegrasyonu ile iiriin
tizerinde belirlenen teknik gereksinimlerin oncelik sirasina gore planlanmasi
amaclanmistir. Yapilan bu ¢aligsma sayesinde bir yazarkasa firmasinin eski yapisindan
yeni yapiya gec¢mesi saglanmis ve miisteri isteklerinin tamami sirasi ile
gerceklestirilmeye calisilmistir. Miisterilerin kullanabilecegi kolay, anlasilir, anlik veri
aktarimi yapabilen bir iiriin ortaya ¢ikmistir. YN OKC lerine entegre edilebilen bir
sistem tasarlanmis olup miisterilerin ¢alisma yapilan yazarkasa firmasinin tim YN
OKC modelleri ile sistemi aktif bir sekilde kullanabilmesi saglanmistir. YN OKC
cihazlarindan anlik olarak satig ayrintilari, 6ddeme ayrintilar1 goriilebilecek veya belirli
bir siire sonra istedigi eski satisina ulasilabilecektir. Boylelikle YN OKC sahibi kisiler
devlete aylik olarak ddeyecegi vergiyi, YN OKC iizerinde tanimli bankalardan ve
yemek kart1 sirketlerinden taraflarina 6demesi yapilacak olan miktarlar1 ayrintili

sekilde goriintiileyebilecektir.

Bu c¢alismada, incelenen olay ile ilgili uzman goriisii alindigindan dolay1 bulanik
onermeler mantigindan faydalanilmistir. Bulanik mantik ile dilsel ifadeler kullanilarak
¢Ozlime ulasilmistir. Dilsel veriler kullanarak bulanik say1 gosterimi, bulaniklastirma
yontemleri ve bulanik sayilarin bulaniklik derecesi gibi etkenler son durumlari
etkileyebilmektedir. Miisteri tercihleri de genelde belirsizlik icerdiginden bulanik
olarak degerlendirilir (Sattarov, 2008). Bulaniklastirma kesin bir degerin bulanik bir
degere doniistiiriilmesi islemine denilmektedir. Klasik mantikta tiim kiime elemanlari
1 degeriyle tam iiye iken, bulanik mantikta elemanlarin liyelik derecelerinin 0O ile 1
arasinda degerler almasi gerekmektedir. Buna gore kiime elemanlarina uygun tliyelik
fonksiyonlar1 atanarak sayilar bulaniklagtirilir. Bulanik kavramina bakis ag¢isinin

degismesi, bilim ve matematik dalindaki degismelere sebep olmustur. Geleneksel
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goriise gore, biitiin imkanlar kullanilarak belirsizlikler belirli hale getirilmeye
calisilmaktadir. Belirsizliklerin belirli hale gelmesi icin bilim adamlar1 arastirmalar
yapmakatadir. Insanoglunun mantik yiiriiterek yaptig1 islerde daha etkin ve hizl
caligmasimnin nedeni belirli olmayan, bulanik bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hafif, agir, kisa, uzun, sicak, soguk, az, ¢cok, iyi, kotii gibi sinirlar
tam olarak belirli olmayan kavramlar, mantik siire¢lerinin bilgisayarlara gére basarili
bir sekilde yiirlimesine olanak saglamistir (Sattarov, 2008). Kismi iiyelige izin veren
teori bulanik mantiktir. Yani bir kiimenin iiyesi olma ve olmama durumudur. Klasik

kiime teorisinin genellestirilmis hali bulanik kiime teorisidir (Yuan ve Kor, 1994).

Ucgensel bulanik sayilar ile yapilan aritmetik islemler esitlik (2.1)’ de gosterildigi gibi

tanimlanuir.

X+7= s Xms X)) + Vi Y Yu)= (Y1t X, + Vs Xy + )
X-v= 5 X xy) + Vi Yms Yu)= —Yut5 X — Yims Xy — Y1)
Xx¥= e X Xy) + (Vi Yms Yu)= (0 X V15 X X Yo Xy X Yyy)

X/? = (X1 X Xu) + V6 Yims Yu)= O/ Yuts Xon /Y Xu/ Y1) (2.1)

3.1. Bulamik DEMATEL Yontemi

Bulanik DEMATEL yonteminde anlatilacak olan adimlarin siras ile takip edilerek
problemlere entegre edilmesi gerekmektedir. Yapilacak olan ¢alisma icin oncelikli

olarak istekler, gereksinimler gibi faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bulanik DEMATEL yonteminde etkileyen ve etkilenen faktorlerin belirlenebilmesi
icin faktorler arasindaki anlamli iligkilerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sebepten

dolayi ikili karsilagtirilmalarda; konu hakkinda bilgi sahibi veya uzmanlar tarafindan
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elde edilen dilsel ifadeler iicgensel bulanik sayiya doniistiiriilmelidir. Dilsel ifadeler

icin kullanilan 6lgek asagidaki Tablo 3.1.” de gosterilmektedir (Li,1999).

Tablo 3.1. Dilsel ifadelerin iiggensel bulanik say1 olarak gosterimi

Dilsel ifade Ucgensel Bulanik Say1
Cok Az Etkili (0,00,0,00,0,25)
Az Etkili (0,00;0,25:0,50)
Normal Etkili (0,25;0,50;0,75)
Fazla Etkili (0,50;0,75:1,00)
Cok Fazla Etkili (0,75;1,00;1,00)

Uzmanlar tarafindan elde edilen bulanik say1 degerleri ile 6ncelikli olarak direk iligki
matrisi olusturulmaktadir. Daha sonrasinda normalize edilmis direk iliski matrisi
olusturulup, baz1 islemlere tabi tutulup toplam iligki bulanik matrisinin elde edilmesi
gerekmektedir. Elde edilen son matris degerlerine durulastirma islemi yapilarak
bulantk DEMATEL uygulanan verilerin agirliklar1 elde edilmektedir. Bulanik
DEMATEL ¢alismasi asagida adim adim gosterilmektedir.

- Direk iligki matrisin olusturulmasi: Kriterler arasindaki iliski diizeyinin
belirlenmesi i¢in, her bir uzmandan i. kriterinin j. kriterini etkileme derecesini
belirlemesi talep edilir. “p” adet uzman tarafindan karar grubunun olustugu
varsaylir ise p tane karar matrisi elde edilir. Olusturulan matrislerin ortalamasi
esitlik (1)’ deki gibi alinarak bulanik direk iliski matrisi esitlik (2) elde edilir. ,
p x p boyutlarinda olup asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmaktadir
(Dalalah ve ark., 2011).

_ Zy+Zy+.+Zp

3 (3.1
0 - Zp

Z

7= (3.2)

Zp; -+ 0

Z;; = (l;;, my;, u;;) ticgensel bulamk sayisi i. faktoriin j. faktorii etkileme diizeyinin
gosterim seklidir.
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Normalize edilmis direk iliski matrisinin olusturulmasi: Elde edilen bulanik
direk iliski matrisi esitlik (3.3), (3.4), (3.5)’ nolu formiiller kullanilarak
normalize edilir. X normalize edilmis direk iliski matrisidir. Formiillerde gegen
“I” ile gosterilen iiggensel bulanik sayilarinin birincisi, “m” ile gosterilen
ticgensel bulanik sayilarin ikincisi ve “u”ile gosterilen ise liggensel bulanik
sayilarin {giinciisti olarak belirtilmektedir. Biitiin “u” degerleri satir olarak
toplanir ve her satir i¢in bir deger elde edilir. Elde edilen degerlerin en biiyligii
“r” degeri olarak kabul edilmektedir. Daha sonrasinda matrisin timii “r” ye
boliinerek normallestirilmis direk iliski matrisi elde edilir (Dalalah ve ark.,

2011).

Xi1 o Xin

X=|: : 3.3)
Xn1 0 Xnn

T = Maxygign Nj=1 Uij (3.4)

== (4,22 6

- Toplam iligki bulanik matrisinin olusturulmasi: Esitlik (3.6) kullanilarak

toplam iligki matrisi olusturulmasi icin elde edilen normalize edilmis direk
ilisgki matrisi kullanilmaktadir. Biitin matrise islemlerin yapilmasi zor
oldugundan tiggensel bulanik sayilar ayr1 ayri ele alinir, diger bir deyisle “1”
i¢in farkli bir matris, ikincisi olan “m” i¢in farkli bir matris ve ii¢linciisii olan
“u” farkl bir matris olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen matrisler tek tek
birim matristen ¢ikartilir, sonra ¢ikan matrisin tersi alinarak, matrisin ilk
haliyle ¢arpilmaktadir. Bu islem ayr1 ayrt “I”, “m”, “u” matrisleri i¢in
yapildiktan sonra bulunan sonuglar birlestirilir ve “T” ile gdsterilen tek bir
toplam iligki matrisinde birlestirilmektedir (Dalalah ve ark., 2011).

T=X+X>4+X*+- =372 X'=Xx(1-Xx)"" (3.6)
0 - Iy,

X, =|: =~
lyy =+ O
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0 lim
Xn=1|: : ]
| 0
0 1y
X, = s ]
1 0
- Durulastirma: T%¢ matrisi iiggensel bulanik degerlerden olusan toplam iliski
bulanik matrisi durulastirilarak asagidaki esitlik (3.7) gibi elde edilmektedir
(Dalalah ve ark., 2011).
et
Tdef = : (3.7)
d d
s o

Durulastirma yapilirken CFCS yonteminden faydalanilabilir. CFCS metodu 4 adimdan
olusup adimlart asagidaki gibidir.

- Normalizasyon
Normalizasyon yapabilmek icin Oncelikli olarak A degerinin bulunmasi
gerekmektedir. A degeri esitlik (3.8) ile bulunabilir. Her alternatif i¢in ise esitlik (3.9)
kullanilarak degerler elde edilir (Opricovic ve Tzeng, 2013).

R = maxju;;, L = minl;; ve A=R—1L (3.8)
lij—L m;i—L ujj—L
le =UT'Xm] =%:Xuj= UA (39)
- Esitlik

Esitlik (9) ile bulunan degerler esitlik (3.10) ile esitlik (3.11) de kullanilarak Sol (Is)
ve Sag (rs) normalize degerleri bulunur (Opricovic ve Tzeng, 2013).

Sol (Is) i¢in;
xS = —m— (3.10)

(A 1+xm]-—xlj
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Sag(rs) icin;
s _ Xuj
& AT (3.11)

Toplam normalize tam (durulastirilmis) degerleri esitlik (3.12) ile elde edilir

(Opricovic ve Tzeng, 2013).

ls ls s rs
xcrisp _ [xj *(1—x]- )+xj XX ] (3 12)
J [1—x§5+xjr.s] )

- 5P i¢in tam degerleri esitlik (3.13) ile bulunur (Dalalah, 2011).

J

fi P =L+ xA (3.13)

- Gonderici ve alict gruplarin belirlenmesi: “D; +R;” ve “Di-R;” degerleri toplam
iligki bulanik matrisini durulastirilmasindan sonra elde edilen degerler
izerinden satir degerlerinin toplami D, siitun degerlerinin toplami Ri olacak

sekilde hesaplanmaktadir.

- Agirliklarin bulunmasi: Faktor agirliklari, esitlik (3.14) ve (3.15) formiilleri
ile elde edilmektedir (Dalalah, 2011).

2 1/2
w, = (D% + R%Y’ + (D2 — R% Y2} (3.14)

W, = i (3.15)

n
i=1Wi
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3.2. Bulanik Kalite Fonksiyon Yayihimi Yontemi

Bulanik KFY yonteminin yapilabilmesi i¢in Sekil 3.1 © de verilen kalite evi nin siras1

ile adimlarinin takip edilip yapilmasi gerekmektedir (Akbaba, 2005).

Sekil 3.1.” de Miisteri istekleri (a), belirli yontemler kullanilarak c¢alismanin
iyilestirilmesi i¢in miisterilerden elde edilen istekler bolimiidiir; Planlama matrisi (b),
miisteri isteklerinin degerlendirildigi analiz edildigi boliimdiir; Teknik gereksinimler
(c), musteri istekleri dogrultusunda uzmanlar tarafindan belirtilen gereksinimlerin yer
aldig1 boliimdiir; iliskiler (d), miisteri istekleri ve teknik gereksinimler arasindaki
iliskinin belirtigi boliimdiir; Korelasyon matrisi(e), teknik gereksinimlerin birbirleri ile
olan iliskisinin gosterildigi boliimdiir; Teknik degerlendirme ve kiyaslama (f), teknik
gereksinim ve miisteri istekleri ile elde edilen verilerin bazi formiiller yardimi ile

¢Oziime ulastig1 boliimdiir.

a. Miisteri istekleri: Miisteri istekleri, miisteri beklentileri, miisterilerin talep
ettigi lirlin veya hizmetin tliriin 6zelliklerine 6zgii istekleri, bu isteklerin tiiketici
tarafindan gelmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Misteri gereksinimlerinin

belirlenmesindeki asagidaki yontemlerden yararlanilabilir:

- Merkez grubu ¢alismasi

- Yapilan calisma hakkinda genellikle bilgi sahibi olan kisilerin goriiglerinin
Ogrenilmesi

- Misteriler ile bire bir sozlii olarak goriislerinin alinmasi

- Miisteriler tarafindan iletilen sikayetler

- Pazar faaliyetlerinin arastirmalari

- Misteriyi tatmin edebilmek i¢in aragtirmalar

Miisteri gereksinimleri belirlenirken, maliyet ve fiyatlar ilk asamada dikkate
alinmamalidir (Bayraktar, 2007). Belirlenen miisteri istekleri Sekil 3.1. (a) boliimiinde

yer almaktadir.
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e) Korelasyon matrisi

¢) Teknik gereksinimler

a) Miisteri istekleri d) Tliskiler b) Planlama Matrisi

f) Teknik degerlendirme ve kiyaslama

Sekil 3.1. Kalite evi adimlar1

b. Planlama matrisi: Misteri degerlendirme ve analizi, misteri istekleri
belirlendikten sonra anketler aracilifi veya miisteriler ile yapilan sozli
goriismeler ile dnem seviyesinin belirlenebilmesi igin gerekli degerlendirme
yapilabilmektedir. Onem seviyeleri belirlenirken, miisterilerden dilsel ifadeler
ile goriisleri alinip daha sonrasinda, bulanik say1 haline doniistiiriiliip bulanik

DEMATEL yontemi uygulanmaigtir.
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Kalite evi i¢inde Sekil 3.1." de goriilen planlama matrisinin olusturulabilmesi igin
yapilan c¢alismanin bugilinkii degerleri ve hedef degerlerini tespit edebilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in uzmanlardan veya konu hakkinda bilgi sahibi olan
kisilerden degerlendirmeleri alinmaktadir. Uzman veya bilirkisiler tarafinda ifade
edilen dilsel ifadeler Tablo 3.2 (Wang ve Elhag, 2006: 314, ;Eskioglu , 2012)’ de
gosterilen dlgek kullanilarak tiggensel bulanik sayiya doniistiiriilecektir. Firma hedef
ve firma bugiin degerleri liggensel bulanik say1 haline getirildikten sonra, her istek i¢in
ilerleme oram1 hedef siitlinii, firmanin bugiinkii degerlerinin yer aldigi siituna
bolinmesi ile elde edilmektedir. Elde edilen degerler ile ilerleme orani esitlik (3.16)’

daki formiil ile elde edilebilmektedir (Kiling, 2008).

Tablo 3.2. Firmanin ilerleme oraninin bulunabilmesi i¢in kullanilan degerler

Dilsel Ifade Uggensel Bulanik Say1
Cok dusik (0;0;0,1)

Disiik (0;0,1;0,3)

Biraz diisiik (0;0,3;0,5)

Orta (0,3;0,5;0,7)

Biraz yiiksek (0,5;0,7;0,9)

Yiksek (0,7;0,9;1,0)

Cok yiiksek (0,9;1,0;1,0)

(Ai; Aim; Ay )=Firma hedef degerleri
(B;;; Bim; Biy)=Firma bugiinkii degerleri

AiAim;Aiy) Ajl Aim A
ibAimliu) _ll, im “Qiu (316)
(Bi;Bim:Biw) LB Bim Bu

ilerleme orani (I) =
Miisteri isteklerinde yapilacak herhangi bir ilerlemenin gerceklesmesi ile satiglarda bir
ilerleme olup olmayacagini satig avantaji degerleri ile belirtilmektedir. Satig avantaji
degerlerini elde edebilmek i¢in i¢in kullanilan tiggensel bulanik sayilar Tablo 3.3¢ de
gosterilmigtir.  Satis  avantajlart  uzmanlar  ve  bilirkisiler  tarafindan
yorumlanabilmektedir. Satis avantaji degerleri bulanik degerlerin gosterimi Sekil 3.2.”

de gosterilmistir.
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1,2

az orta cok

0,8

0,6

0,4

0,2

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Sekil 3.2. Satig avantajina ait iiyelik fonksiyonu

Tablo 3.3. Satig avantajinin tiggensel bulanik say1 ile gosterimi (Kiling,2008).

Satig avantaji Ucgensel Bulanik Say1
Az (0;0,2;0,4)

Orta (0,3;0,6;0,7)

Cok (0,6;0,8;1,0)

Onem seviyesi, satis avantaji ve ilerleme oraninin birbiri ile ¢arpilmas1 sonucu esitlik

(3.17) * deki gibi formiil uygulanarak 6nem puani elde edilmektedir.

Onem puan1 = (6nem seviyesi) x (ilerleme oran1) x (satis avantaji) (3.17)

c. Teknik gereksinimler: Teknik gereksinimler, KFY yonteminin amaci yeni
trtinii misteri isteklerini karsilayan veya asan hale getirmektir. Miisteri istek
ve beklentileri teknik gereksinimler ile karsilanmasi gerekmektedir. Bu
sebepten daha nceden olusturulan miisteri isteklerine uygun sekilde uzmanlar
veya proje sahipleri tarafindan teknik gereksinimler belirlenmektedir. Teknik
gereksinimler bulunurken genelde beyin firtinasi, sozlii goriisme gibi
yonteminden faydanilmaktadir. Teknik gereksinimler belirlenirken imkanlar,

is ylkii, maliyet gibi bir¢ok faktdr gz tiniinde bulundurulmalidir. Uzmanlar
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tarafindan belirlenen teknik gereksinimler miisteri isteklerini karsilabilecek

sekilde olusturulmaktadir.

d. Iliskiler: iliskiler, teknik gereksinimler ve miisteri istekleri arasindaki iliskidir.
Teknik gereksinimlerin miisteri istekleri tizerindeki etkisini belirli yontemler
ile elde edilebilmektedir. Uzman goriisleri, beyin firtinasi yontemi veya
bulanik DEMATEL yo6ntemi gibi bir¢ok yontem kullanilarak belirlenebilir.
Miisteri istekleri ve teknik gereksinimler arasindaki iliski sayisal veri, sembol
gibi bircok gdsterim kullanilabilir. Teknik gereksinim ve miisteri istekleri
arasindaki iligki degerleri mutlak 6nem ve bulanik mutlak 6énem degerlerinin

hesaplanmasinda kullanilacaktir.

e. Korelasyon Matrisi: Korelasyon Matrisi, teknik gereksinimler arasindaki
iligkiyi ifade etmektedir. Bu iliski KFY” nin ¢atisini olusturmaktadir. Uzmanlar
tarafindan belirlenen teknik gereksinimler yine uzmanlar tarafindan
derecelendirilebilir. Catinin olusabilmesi i¢in uzmanlardan alinan gorisler
dogrultusunda teknik iligkiler arasindaki iliski belirlenmektedir. Bu iliskiyi
bulanik tiggensel say1 olarak ifade edilebilmesi igin Tablo 3.4.°deki
degerlerden yararlanilabilmektedir (Tang ve ark.,2002).

Tablo 3.4. Korelasyon derecelerinin tiggensel bulanik say1 olarak gosterimi

Korelasyon Derecesi Ucgensel Bulanik Say1
Giiglii pozitif (SP) (0,3;0,5;0,7)

Pozitif (P) (0;0,3;0,5)

Negatif (N) (-0,5;-0,3;0)

Giiglii negatif (SN) (-0,7;-0,5;-0,3)

Uzman goriisleri dogrultusunda KFY catisi olusturulmakta olup, Sekil 3.1. (e)’ de

gosterilmistir.

f. Teknik degerlendirme ve kiyaslama: Teknik degerlendirme ve kiyaslama,
teknik gereksinimleri degerlendirmek i¢in Oncelikle miisteri isteklerinin
mutlak 6nem puani ile misteri ve teknik gereksinimler arasindaki iligkilerin

onem degerleri esitlik (3.18) kullanilarak RI degeri elde edilmistir. Elde edilen
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deger ile cat1 degerleri esitlik (3.19)’ daki formiil kullanilarak bulanik puan
degeri elde edilmektedir (Bottani, 2009).

RI = Y,(6nem puani) X (o satira ait iliski degeri) (3.18)

Bulanik puan (I, m,u) = (RI) + Y,;_n(o satira ait ¢att degerleri) = (RI) (3.19)

Sonug olarak bulunan bulanik degerlerin kesin deger haline ¢evrilmesi igin esitlik

(3.20) kullanilmistir (Lee ve ark., 2015).

l+2m+u
4

kesin deger = (3.20)

Calismada bulanik KFY ve bulanik DEMATEL yo6ntemlerinin adimlari takip edilerek
uygulanmistir. Bu adimlarda elde edilen sonuglar arastirmalar ve bulgular kisminda
ele almmistir. Yontemler kullanilarak ¢alismanin gercekgilik orami arttirilip,

belirsizlikten uzak gerceke¢i sonuglar ortaya ¢ikmistir.



BOLUM 4. ARASTIRMA VE BULGULAR

Bu calismada YN OKC cihazlarm yonetiminde kullanilan bulut sisteminin
tyilestirilmesi i¢in bulanik KFY yontemi ile miisteri isteklerini karsilayabilecek teknik
gereksinimler ve oOncelik sirasi arastirilmistir. Bulanik KFY yonteminin kullanimi
sirasinda ise hem miisteri 6nem derecesinin belirlenmesi kisminda hem de teknik
gereksinimler ile miisteri istekleri arasindaki iligkinin belirlenmesi kisminda bulanik
DEMATEL yo6nteminden yararlanilmistir. Sekil 4.1.” de yapilan ¢alismanin akig

semasi verilmistir. Akis semasinin adimlar takip edilerek calisma gerceklestirilmistir.



Bulut sisteminin bulanik DEMATEL ve bulanik KFY
yontemleri ile iyilestirilmesi

Miisteri Isteklerinin Belirlenmesi

'

2 Direk Iliski Bulanik Matrisinin Elde Edilmesi
= g
§= v
=B .
Eg dz)» —| Normalize Direk Iliski Bulanik Matrisinin Elde
(%2} . .
. s g Edilmesi
c
<52 I
E :g @ Toplam 1liski Bulanik Matrisinin Elde Edilmesi
£ s
=iy ¢
£3
3 Bulanik Onem Seviyesinin Elde Edilmesi
= Miisteri Istekleri Onem Puamnm Belirlenmesi
£ (Planlama Matrisi)
]
2 L
>
A Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi
g ¥
A Teknik Gereksinimler ile Miisteri Istekleri
% g Arasindaki liskinin Bulantk DEMATEL ile
=5 Belirlenmesi ( Iliski Matrisi)
E &
5 v
2 Teknik Gereksinimler Arasindaki fliskinin
E Belirlenmesi (Korelasyon Matrisi)
D v
g
3 Teknik degerlendirme ve kiyaslama

Iyilestirilmis bulut sisteminin elde edilmesi

Sekil 4.1. Bulut sisteminin iyilestirilmesi i¢in takip edilen adimlarin akis semasi

26



27

4.1. Miisteri Isteklerinin Belirlenmesi

Bulanik KFY yontemi uygulanan bu sistemde oncelikli olarak miisteri istek ve
ihtiyaclar tespit edilmistir. Misteri istek ve ihtiyaglarini belirleyebilmek i¢in 17 adet
kurumsal miisteri ile goriismeler yapilarak miisteri istekleri alinmistir. Miisteri

istekleri Tablo 4.1.” de verilmistir.

Tablo 4.1. Miisteri istekleri gdsterimi

Miisteri Istekleri Gosterimi ~ Miisteri Istekleri

M1 Kullanici bazli bilgilerin goriintiilenebilirligi
M2 Cihaz konum bilgisinin takip edilebilirligi
M3 Sistem tizerinden stok takip edilebilirligi
M4 Sistem {izerinden satis takip edilebilirligi
M5 Lisansli siirelerde tiim verilerin goriintiilenebilirligi
M6 Giinliik 6deme tipine gore rapor cekilebilirligi
M7 PLU ekleme formatinin “.csv” yerine “.xlsx” olabilirliginin
saglanabilirligi
M8 Coklu 1iriin  ekleme ozelliginde karakter kisitlamasinin
olmamasinin saglanabilirligi
M9 Kredi karti 6demeleri i¢in banka bazli olarak ayrmtili rapor
alinabilirligi
Kredi karti 6demelerinde alinan anlik onay kodu ve miisteri
M10 = -
bilgilerinin ayrintili olarak raporlanabilirligi
Mobil uygulamasinin  mobil telefon magazasi tarafindan
M11 e e
desteklenebilirligi
Kasiyerlerlerin, kisimlarin ve kdv lerin gilincellenmesi i¢in TSM
M12 e s
tarafinda ¢aligma yapilabilirligi
M13 Sistem tlizerinden banka &nceliklendirme isleminin yapilabilirligi

Bulanik KFY yonteminin uygulanabilmesi icin elde edilen miisterileri istek ve

taleplerinin sebepleri, ne ise yaradiklari asagida belirtilmistir.

M1 (Kullanic1 bazli bilgilerin goriintiilenebilirligi): Talep etmesinin sebebi eski bulut
sisteminde sadece bir kullanic1 adi ve sifresi ile tiim cihazlar goriintiilenmekteydi.
Miisterilerin talebi dogrultusunda yonetici (ana kullanici) tarafindan alt kullanicilar
olusturulup, istenilen alt kullanicilara, istenilen cihazlar entegre edilebilecek bir yap:
olusturulmas1 planlanmaktadir. Alt kullanicilar yonetici tarafindan kendilerine set
edilen tiim cihaz bilgilerine yoneticilerinin olusturmus oldugu kullanict adi ve

sifresinden erisebilebilmesi planlanmaktadir. Yoneticinin ( ana kullanici) olusturmus
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oldugu sistemi istedigi zaman kendi sistemi iizerinden revize edebilecegi bir yap1

istenmektedir. Alt kullanicinin ara yiizii yonetici ile ayni olacak sekilde tasarlanacaktir.

M2 (Cihaz konum bilgisinin takip edilebilirligi): Miisteriler cihazlarinin nerede
oldugunu anlik olarak gérmeyi talep etmektedir. Bu 6zellik i¢in cihazin TSM sistemi
ile haberlesmesi saglanacaktir (Cihazlarin TSM ile haberlesmesi i¢in SIM kart takaili,
General Packet Radio Service (GPRS) 6zellikli veya Ethernet bagli olmalidir.). TSM
ile haberlesen cihazlarin konum bilgisinin TSM sisteminden bulut sistemine
aktarilarak cihazlarin konumlarinin anlik olarak tespit edilmesi saglanmasi
planlanmaktadir. Cihazlarin konum bilgisi ile kurye, kargo gibi miisteriye hizmet
saglayan kisilerin takip edilmesi saglanacaktir. Boylelikle hizmet veren kisinin hizmet

stiresinin hesaplamasina olanak saglanarak yapilan isin verimi 6l¢iilebilecektir.

M3 (Sistem tizerinden stok takip edilebilirligi): Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarda
bulut sistemi {izerinden cihaza PLU gonderimi yapilmas: saglanacaktir. PLU
gonderimi yapilirken girisi yapilan iirlinlin adetinin satis yapildik¢a stoklardan
diismesi talep edilmektedir. PLU girisinde sistemin g¢aligmasi i¢in iirlinlin barkod
numarasi, adi, kdv orani, kisim bilgisi, fiyat ve stok bilgisinin girilmesi gerekmektedir.
Girisler yapildiktan sonra iiriin satiglar1 yapildikga iiriin adetinin stoklardan diismesi
planlanmaktadir. Boylelikle miisterilerin ek iicret O6deyerek aldiklar1 stok takip

programlarina ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

M4 (Sistem tizerinden satis takip edilebilirligi): Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarda
bulut sistemi iizerinden cihaza PLU girisi yapilarak {irtin bilgileri cihaza aktarilacaktir.
Bu aktarilan bilgiler dogrultusunda satilan {iriinlerin listesi talep edilmektedir. Barkod
numarasina gore satilan {iirlinleri listeleyen bir yap1 olusturulmasi planlanmaktadir.
Talep edilen araliklar filtrelenerek satis bilgilerinin excel formatinda elde edilmesi
saglanacaktir. Bu ¢alismanin yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak stok takibinin

yapilmasi1 gerekmektedir.
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M5 (Lisansh siirelerde tiim verilerin goriintiilenebilirligi): Bulut paketi satin alan
miisterinin paket siiresi doldugunda tiim datalar1 silinip sistem sifirlanmaktaydi.
Miisteri talebi ile paket satin aldig1 donemdeki datalar1 tekrar bagka tarihte paket satin
alir ise goriintilemek istemesidir. Bu sebepten miisterilerin bulut sistemleri
paketlerinin tiim datalar1 saklanacaktir. Daha sonraki tarihlerde tekrar bulut sistemi
paketi satin alir ise eski bilgileri sisteminde goriintiilenmesi hedeflenmektedir.
Miisterinin bulut sistemi paketi siiresindeki tiim verileri istedigi zaman goriilebilecek

sekilde yapilip kullanici sistemden silinmemesi planlanmaktadir.

M6 (Gilinliik 6deme tipine gore rapor cekilebilirligi): Yeni nesil 6ddeme kaydedici
cihazlarda birgok 6deme tipi bulunmaktadir. Bunlar; nakit, kredi kart1 ve diger
O0demeler ( yemek fisi, kredi kart(diger), sanal (vpos), puan, yemek sepeti, hediye
kart/ceki) dir. Miisteriler 6deme tipine goére rapor cekip talep ettikleri giin boyunca
O6deme tiplerinden ne kadarlik satis yapildigini 6grenmek istemektedir. Bu sistemin
amaci 6deme tipine gore olusturulan liste ile giin sonunda kasaya giris yapilan miktar
ile eslestirme yapilmasidir. Miisteri talebi lizerine raporlar kismi olusturulup 6deme
tipine gore rapor ¢ekilmesi ve gorsel olarak grafik halinde goriintiillenmesi i¢in ¢caligsma

yapilmasi gerekmektedir.

M7 (Price Look-Up (PLU) ekleme formatinin .csv yerine .xlsx olmasi): Miisterilerin
islemlerini kolaylastiracag: bir diger taleptir. Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarda
barkodlu satis yapabilmek i¢in iiriiniin bilgilerinin cihaza set edilmesi gerekmektedir.
Uriin bilgilerini igeren yapiya PLU denilmektedir. PLU girisinde sistemin galigmasi
i¢in Uriiniin barkod numarasi, adi, kdv orani, kisim bilgisi, fiyat ve stok bilgisinin
girilmesi gerekmektedir. PLU ekleme islemi .csv formatinda sisteme set edildiginde
sistemde karakter hatasi, sisteme yiikleyememe gibi bazi problemler yaratmaktaydi.
Bu sebepten .xIsx formatinda veri gonderimleri yapilarak sorunun ortadan kalkmasi
saglanacaktir. Konfigiirasyon sistemi olusturularak istenilen istasyondaki tim

cihazlara ayn1 anda PLU gonderimi yapilmasi hedeflenmektedir.
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M8 (Coklu iiriin ekleme Ozelliginde karakter kisitlamasinin olmamasinin
saglanabilirligi) : PLU gonderimi yapilirken {iriin bilgilerinde kisitlama olmamasi igin
miisteriler bu talepte bulunulmustur. Bulut sisteminde birden fazla iirin eklenmek
istendiginde .csv dosya formatinda en fazla dokuz karakterli {iriin adlar1 olan PLU lar
olusturulabilmektedir. Miisteri talebi dikkate alinarak yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlardaki karakter sayist kadar karakter girilmesi i¢in ¢aligma yapilacaktir. Yeni

nesil 6deme kaydedici cihazlarda 16 karakter girisi yapilabilmektedir.

M9 (Kredi kart1 6demeleri i¢in banka bazli olarak ayrintili rapor almabilirligi):
Miisterilerin cihazlarindaki banka dokiimleri i¢in talepte bulunmuslardir. Yeni nesil
0deme kaydedici cihazlarda bircok 6deme tipi bulunmaktadir. Bunlardan biri kredi
kart1 secenegidir. Kredi kart1 ile 6deme yapilabilmesi i¢in cihazin pos 6zelliginin
olmasi veya pos cihazina baglanmasi gerekmektedir. Pos cihazinin iizerinde bir veya
birden fazla banka bulunabilir. Birden fazla banka ile g¢alisan miisteriler hangi
bankadan ne kadar 6deme alacagini teyit etmek i¢in banka bazli rapor talep etmislerdir.
Cihazn tizerindeki bankalardan satig islemi gerceklestikge bulut sistemine aktarilip
figlerin igerisinde ve rapor olarak goriintiilenmesi saglanacaktir. Boylelikle hangi
bankadan ne kadarlik islem yapildiginin teyidi yapilip giin sonlarinda veya ay

sonlarindaki hesap agiklar1 6nlenecektir.

M10 (Kredi kart1 6demelerinde alinan anlik onay kodu ve miisteri bilgilerinin ayrintili
olarak raporlanabilirligi): Kredi kart1 ile 6deme isleminin yapilabilmesi i¢in cihazin
pos 0zelliginin olmasi veya pos cihazina baglanmasi gerekmektedir. Bankasi bulunan
pos cihazindan kredi karti ile islem yapildiginda pos cihazindan ¢ikan slipte onay kodu
ve miisteri bilgileri yazmaktadir. Yazarkasa tarafindan verilen slipte yazan onay kodu
ve gizlilik prosediirii ¢er¢evesinde yer alan miisteri bilgilerinin bulut sisteminde rapor
olarak goziikmesini talep etmektedirler. Onay kodu ve miisteri bilgileri bankada
tutuldugu i¢in bankaya TSM {izerinden bilgiler aktarilmaktaydi. Bankaya aktarilan
baz1 bilgiler (kisilik haklar1 g¢ercevesinde) bulut sistemine aktarip raporlanmasi

saglanacaktir. Misteri kart ile 6deme yaparak iiriin veya hizmet satin alip geri iade
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etmek istiyor ise miisterinin kartina iade iicretinin yansitilmasi i¢in bankanin verdigi

slip in iizerindeki onay koduna ihtiya¢ duyulmaktadir.

MI11 (Mobil uygulamasinin mobil telefon magazasi tarafindan desteklenebilirligi):
Miisteriler kendi telefon magazalar1 tarafindan cep telefonlarina uygulama olarak
sistemi indirip, kullanmalar1 i¢in talepte bulunmuslardir. Bulut sistemi bir web
uygulamasi olacaktir. Mobil uygulama olabilmesi i¢in mobil uygulama formatina
getirilip mobil telefon magazalarma uygun ve yliklenebilir hala getirilmesi

gerekmektedir. Mobil uygulama formati i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

M12 (Kasiyerlerin, kisimlarin ve kdv lerin giincellenmesi icin TSM tarafinda ¢aligma
yapilmas1) : Miisteriler bulut sistemi aracihigi ile YN OKC’ lerine servis tarafindan
fazla miidahale saglanan ozelliklerin yeni yapida olmasini istemektedirler. Kasiyer
bilgilerinin set edilmesi, kisim ve kdv bilgilerinin degistirilmesi islemi yazarkasa
teknik servisi tarafindan yapilmaktadir. Servis miidahale etmeden miisteriler kasiyer,
kisim ve kdv bilgilerini giincellenmesi isleminin ayrintilarini bilmedikleri i¢in islemi
yapmaktan kaginmaktadirlar. Servis miidahale ettiginde cihaz basi bedel talep
etmektedir. Ortaya c¢ikan bedeli kaldirmak ve istedikleri zaman degisimleri
yapabilmeleri i¢in bulut sisteminde yeni bir yap1 olusturup ddeme kaydedici cihazlar
tizerinden kasiyer, kissm ve kdv bilgileri goriilebilecektir. Ayn1 zamanda miisteri
istedigi  O6deme kaydedici cihazin  bilgilerini  bulut sistemi {izerinden
giincelleyebilecektir. Miisterinin bilgileri gérmesi ve giincellemesi islemi PLU

aktarimi sirasinda siireci de hizlandiracaktir.

M13 (Sistem iizerinden banka dnceliklendirme isleminin yapilabilirligi) : Miisterilere
kolaylik saglayacagi icin talep edilmistir. Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin pos
Ozellikli olanlarindan kredi kart1 veya banka kart1 kullanilarak 6deme alinabilmektedir.
Pos 6zellikli yeni nesil 6deme kaydedici cihazi olan miisteriler cihazlara bir veya
birden fazla banka ile anlagsma yapip banka yiikletebilmektedir. Birden fazla banka

kullanan miisteriler banka kampanyalari, sozlesmeleri vb. durumlardan dolay:
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cihazlar iizerinden oncelikli bankayr kendileri secebilmektedir. Oncelikli banka
secimi yapildiginda cihazin iizerinde yiiklii bankalarin kartlar1 disinda bir bankanin
kart1 gelir ise Oncelikli olarak belirlenmis bankadan 6deme islemi gergeklesmektedir.
Kurumsal miisteriler genellikle bir banka yerine birden fazla banka ile calisip
anlagsmalar yapmaktadir. Kurumsal miisterilerin yeni nesil 6deme kaydedici cihaz
sayist fazla oldugu icin tiim cihazlarinin dncelikli bankasini ayn1 anda degistirme
islemini yapmasi veya yaptirmasi miimkiin degildir. Bulut sistemini kullanarak
istedigi yeni nesil 6deme kaydedici cihazinin Oncelikli bankasin1 anlik olarak
giincellemesi hedeflenmektedir. Boylelikle islem kolayligi ve yeni nesil 6deme
kaydedici cihazi miidahale etmesi i¢in bir ¢calisan1 egitme siiresi minimuma indirilmesi

hedeflenmektedir.

4.2. Bulanikk DEMATEL Yéntemi ile Miisteri Onem Seviyesinin Belirlenmesi

Miisteri istekleri arasinda birbirini etkileyen ve etkilenen isteklerinin olmasi nedeniyle
misteri istekleri onem derecesi elde edilirken bulamk DEMATEL yontemi
uygulanmistir. Bu ¢alismada mevcut bulut sistemindeki eksikliklerin giderilmesine
yonelik miisteri istekleri, miisteri kitlesi ile goriismeler yapilarak miisteri istekleri
dilsel ifadeleri ile alinmistir. Bu dilsel ifadeler i¢in Tablo 3.1.” deki 6lgek kullanilmustir.

Miisteri isteklerinin dilsel ifadeleri Tablo 4.2.” de verilmistir.

Tablo 4.2. Miisteri isteklerinin dilsel ifade olarak gosterimi

Mi/Mi M1 M2 M11 M12 M13
¢ok az normal fazla
M1 0 etkili etkili etkili az etkili
¢ok az ¢ok az
M2 azetkii 0 az etkili  etkili etkili
normal ¢ok az normal fazla ¢ok az
M3 etkili etkili etkili etkili etkili
normal ¢ok az normal normal ¢ok az
M4 etkili etkili etkili etkili etkili
normal normal normal normal cok az

M5 etkili etkili etkili etkili etkili
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Mi/Mi M1 M2 M11 M12 M13
normal cok az

M6 etkili etkili azetkili  azetkili  az etkili
cok az cok az cok az cok az

M7 etkili etkili az etkili  etkili etkili
cok az cok az ¢ok az ¢ok az

M8 etkili etkili azetkili  etkili etkili
normal ¢ok az normal ¢ok az normal

M9 etkili etkili etkili etkili etkili
normal ¢ok az normal ¢ok az normal

M10 etkili etkili etkili etkili etkili
normal normal normal

M11 etkili etkili 0 etkili az etkili
normal ¢ok az ¢ok az

M12 etkili etkili azetkili 0 etkili

cok az ¢ok az
M13 az etkili  etkili az etkili  etkili 0

Miisteri isteklerinin tiggensel bulanik say1 hali Tablo 4.3.” de verilmistir. Tablolarin tam

hali Ek-1 ‘de yer almaktadir.

Tablo 4.3. Miisteri isteklerinin {iggensel bulanik say1 olarak gosterimi

M1 M2 M12 M13
MiMI | m u I m u I m u I m u
M1 0 0 0 0 0 0,25 05 0,75 1 0 0,25 0,5
M2 0 0,25 0,5 0 0 0 0 0 0,25 0 0 0,25
M3 025 05 0,75 0 0 0,25 05 0,75 1 0 0 0,25
M4 025 05 0,75 0 0 0,25 0,25 05 0,75 0 0 0,25
M5 025 05 0,75 025 05 0,75 0,25 05 0,75 0 0 0,25
M6 025 05 0,75 0 0 0,25 0 0,25 0,5 0 0,25 0,5
M7 0 0,25 0,5 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 0,25
M8 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 0,25
M9 025 05 0,75 0 0 0,25 0 0 0,25 0,25 0,5 0,75
M10 0,25 05 0,75 0 0 0,25 0 0 0,25 0,25 0,5 0,75
M11 025 05 0,75 025 05 0,75 0,25 05 0,75 0 0,25 0,5
M12 0,25 05 0,75 0 0 0,25 0 0 0 0 0 0,25
M13 0 0,25 0,5 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 0

Tablo 4.3.” de yer alan {iggensel bulanik sayilarin gosterimi (I;m;u ) ile ifade

edilmektedir. Esitlik (3.3), (3.4) ve (3.5) kullanilarak Tablo 4.4’ de goriilen normalize

edilmis direk iligski matrisi elde edilir. Tablonun tam hali Ek-2’de yer almaktadir.



Tablo 4.4. Miisteri istekleri normalize direk iliski matrisi degerleri

34

Mi/ M1 M2 M12 M13

Mi I m u I m u | m u | m u
M1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,029 ... 0,057 0,086 0,114 0,000 0,029 0,057
M2 0,000 0,029 0,057 0,000 0,000 0,000 ... 0,000 0,000 0,029 0,000 0,000 0,029
M3 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029 ... 0,057 0,086 0,114 0,000 0,000 0,029
M4 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029 ... 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029
M5 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 ... 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029
M6 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,029 0,057 0,000 0,029 0,057
M7 0,000 0,029 0,057 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,000 0,029 0,000 0,000 0,029
M8 0,000 0,000 0,029 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,000 0,029 0,000 0,000 0,029
M9 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,000 0,029 0,029 0,057 0,086
M10 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,000 0,029 0,029 0,057 0,086
M11 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 ... 0,029 0,057 0,086 0,000 0,029 0,057
M12 0,029 0,057 0,086 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,029
M13 0,000 0,029 0,057 0,000 0,000 0,029 ... 0,000 0,000 0,029 0,000 0,000 0,000

Toplam iligki bulanik matrisinin olusturulmasi i¢in esitlik (3.6) kullanilmistir. Esitlik

(3.6) formiiliine gore birim matristen ¢ikarilan normalize edilmis direk iliski matrisinin

tersi alinip yine normalize edilmis direk iliski matrisinin ¢arpilmasi ile toplam iliski

matrisi elde edilmektedir. Toplam iliski matrisinin degerleri Tablo 4.5.” de yer

almaktadir. Tablonun tam hali Ek-3’ de verilmistir.

Tablo 4.5. Miisteri istekleri toplam iliski bulanik matris degerleri

M1 M2 M12 M13

MiMI | m u I m u | m u | m u

M1 0,004 0,027 0,169 0,002 0,009 0,120 ... 0,059 0,100 0,246 0,000 0,037 0,159
M2 0,000 0,035 0,161 0,000 0,004 0,059 ... 0,000 0,008 0,120 0,000 0,003 0,095
M3 0,035 0,09 0,271 0,002 0,010 0,133 ... 0,064 0,115 0,272 0,000 0,007 0,144
M4 0,035 0,085 0,251 0,002 0,009 0,122 ... 0,038 0,088 0,232 0,000 0,007 0,132
M5 0,035 0,096 0,290 0,030 0,064 0,192 ... 0,035 0,087 0,258 0,002 0,017 0,161
M6 0,033 0,088 0,264 0,000 0,006 0,125 ... 0,002 0,051 0,207 0,004 0,046 0,174
M7 0,000 0,039 0,180 0,000 0,003 0,097 ... 0,000 0,012 0,138 0,000 0,003 0,107
M8 0,000 0,012 0,150 0,000 0,003 0,094 ... 0,000 0,010 0,132 0,000 0,002 0,103
M9 0,034 0,09 0,264 0,001 0,008 0,126 ... 0,003 0,025 0,183 0,031 0,075 0,200
M10 0,034 0,09 0,264 0,001 0,008 0,126 ... 0,003 0,025 0,183 0,031 0,075 0,200
M11 0,035 0,1 0,313 0,030 0,065 0,204 ... 0,035 0,089 0,276 0,002 0,045 0,200
M12 0,031 0,081 0,257 0,000 0,006 0,124 ... 0,005 0,026 0,155 0,000 0,006 0,137
M13 0,002 0,045 0,190 0,000 0,003 0,099 ... 0,000 0,010 0,139 0,002 0,012 0,090

Toplam iliski bulanik matrisi iizerinden satir elemanlarinin toplami Dj, siitun

elemanlarinin toplami R; olacak sekilde, “D; +R;” degeri bulanik olarak hesaplanip
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Onem seviyesi olarak bulanik KFY i¢inde kullanilmistir. Tablo 4.6.” da 6nem seviyesi

degerleri verilmistir.

Tablo 4.6. Miisteri istekleri 6nem seviyesi degerleri

Di Ri Di+Ri (Onem seviyesi)
Mi/Mi I m u I m u I m u
M1 0,179 0,581 2,412 0,277 0,879 3,024 0,456 1,460 5,436
M2 0,000 0,157 1,534 0,067 0,198 1,621 0,067 0,354 3,155
M3 0,352 0,798 2,761 0,206 0,716 2,583 0,558 1,513 5,344
M4 0,262 0,652 2,451 0,206 0,716 2,583 0,468 1,367 5,034
M5 0,316 0,86 2,983 0,140 0,625 2,499 0,456 1,485 5,483
M6 0,176 0,683 2,613 0,140 0,471 2,183 0,316 1,154 4,796
M7 0,094 0,352 1,855 0,284 0,632 2,420 0,377 0,984 4,274
M8 0,094 0,311 1,767 0,250 0,580 2,305 0,344 0,891 4,072
M9 0,244 0,73 2,615 0,272 0,642 2,446 0,516 1,371 5,061

M10 0,244 0,73 2,615 0,272 0,642 2446 0516 1,371 5,061
M11 0,377 1,04 335 0,211 0,837 2934 0588 1,877 6,290
M12 0233 0675 2599 0244 0646 2542 0477 1,321 5,141
M13 0071 0349 1926 0073 0336 1900 0,144 0,685 3,826

4.3. Bulanik KFY Yontemi ile Teknik Onem Seviyesinin Belirlenmesi

4.3.1. Miisteri istekleri 6nem puaninin belirlenmesi (planlama matrisi)

Kalite evi i¢inde planlama matrisi olusurken; yukarida bulunan miisteri 6nem
seviyelerine ilerleme orani ile satis avantaji etkilerinin yansitilmasiyla miisteri 6nem
puani elde edilir. Bulanik KFY yontemiyle bulut sistemi iyilestirilmesi yapilacak olan
firmanin 6nem puaninin elde edilebilmesinde; ilerleme oraninin bulunabilmesi i¢in
firmanin bugiinkii durumu i¢in uzmanlarin degerlendirmeleri dilsel ifadeler ile
alinmistir. Uzmanlarin goriisleri Tablo 3.2.” deki gibi dilsel ifadeler ile alimustir.
Gortigleri  alman uzmanlarin  aym1  sekilde firmanin  hedefleri igin olan
degerlendirmeleri de dilsel ifadeler ile alinmistir. Bu dilsel ifadeler Tablo 3.2.” deki
Olcek kullanilarak iiggensel bulanik sayilara doniistiiriilmistiir. Esitlik (3.16)° daki
formiil ile ilerleme orani, firma hedef degerinin firma bugiin degerlerine oranlanmasi
ile elde edilmistir. Tablo 4.7.” de goriilen M1 miisteri istegi i¢in ilerleme orani

asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

(0,9;1,0;1,0)/ (0,3:0,5;0,7)= (1,286;2;3,333)
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Firma Bugiin Firma Hedef Ilerleme Orani
MimML | m u I m u I m u
M1 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,0 1,286 2 3,333
M2 0,1 0,3 0,5 0,5 0,7 0,9 1 2,333 9
M3 01 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,4 3 10
M4 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,4 3 10
M5 0,5 0,7 0,9 0,9 1,0 1,0 1 1,429 2
M6 0,1 0,3 0,5 0,9 1,0 1,0 1,8 3,333 10
M7 0,3 0,5 0,7 0,5 0,7 0,9 0,714 14 3
M8 0,3 0,5 0,7 0,5 0,7 0,9 0,714 14 3
M9 01 0,3 0,5 0,9 1,0 1,0 18 3333 10
M10 0,1 0,3 0,5 0,9 1,0 1,0 18 3,333 10
M11 0,3 0,5 0,7 0,3 0,5 0,7 0429 1 2,333
M12 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,4 3 10
M13 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,4 3 10

flerleme oram1 bulunduktan sonra satis avantaji degerleri uzman goriisleri ile

belirlenmistir. Satis avantaj degerleri i¢in uzmandan alinan dilsel ifadeler Tablo 3.3.”

deki 6l¢ek kullanilarak iiggensel bulanik sayiya doniistiiriilmiistiir.

Tablo 4.8. Miisteri isteklerinin satig avantajlari

Satig Avantajt

Mi/Mi | m u
M1 0,6 0,8 1,0
M2 0,3 0,6 0,7
M3 0,3 0,6 0,7
M4 0,3 0,6 0,7
M5 0,6 0,8 1,0
M6 0,6 0,8 1,0
M7 0,3 0,6 0,7
M8 0,3 0,6 0,7
M9 0,6 0,8 1,0
M10 0,3 0,6 0,7
M11 0,6 0,8 1,0
M12 0,6 0,8 1,0
M13 0,6 0,8 1,0

Onem puani esitlik (3.17)” deki gibi belirtilen dnem seviyesi (Tablo 4.6.), ilerleme

orani (Tablo 4.7.) ve satis avantaji (Tablo 4.8.) degerleri kullanilarak hesaplanmis ve
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asagida Tablo 4.9.” da gosterilmistir. Bulanik KFY’ nin diger asamalarinda 6nem puani

kullanilacaktir. Tablo 4.9.” da goriilen M1 miisteri istegi icin dnem puani agagidaki gibi

hesaplanmustir.

(0,456: 1,460;5,436)* (1,286 2:3,333)*(0,6:0,8:1,00)=( 0,351:2,336:18,12)

Tablo 4.9. Miisteri isteklerinin 6nem puani

ONEM PUANI

IINY IS m u
M1 0,351 2,336 18,12
M2 0,02 0,496 19,88
M3 0,234 2,724 37,41
M4 0,196 2,461 35,24
M5 0,274 1,697 10,97
M6 0,341 3,077 47,96
M7 0,081 0,826 8,976
M8 0,074 0,748 8,552
M9 0,557 3,656 50,61
M10 0,279 2,742 35,43
M11 0,151 1,502 14,68
M12 0,401 3,171 51,41
M13 0,121 1,644 38,26

4.3.2. Teknik gereksinimlerin belirlenmesi

Miisteri isteklerinin {iriin {izerinde gergeklesebilmesi i¢in bu istekleri karsilayabilecek

teknik gereksinimlerin belirlenmesine ihtiyag¢ vardir. Bu ¢alismada 4 uzman tarafindan

teknik gereksinimler belirlenmistir. 4 uzmanda lisans mezunudur ve bu sektorde sirasi

ile 7 y1l, 5 yil, 4 y1l, 4 y1l i tecriibesi bulunmaktadir.
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Tablo 4.10. Teknik gereksinimlerin gosterimi

Teknik Gereksinimler Gosterimi

T1 Ek sutiin acilarak konum bilgisinin yazilabilirli§inin saglanmasi

T2 Mobil telefon magazasi destegi i¢in anlasma imzalanabilirligi

T3 Kredi kart1 ¢gekim bilgileri icin TSM tarafinda ¢alisma yapilabilirligi

T4 Kredi kart1 ¢gekim bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢alisma yapildiktan sonra

bulut sistemine entegre edilebilirligi
T5 Kredi kart1 banka bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢alisma yapilabilirligi
Kredi kart1 banka bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢alisma yapildiktan sonra

6 bulut sistemine entegre edilebilirligi

T7 Lisansli siirelerde tiim datalarin goriintiilenebilirligi i¢in TSM tarafinda
calisma yapilabilirligi

T8 Stok ve satig takibi i¢in verilerinin TSM e gelmesi i¢in gelistirme
yapilabilirligi

T9 TSM den alinacak stok ve satig bilgilerini aktarabilecek bulut
sistemininin yapisinin olusturulabilirligi

T10 Farkl1 kullanict tanimi i¢in arayiiz ve sistem tasarlanarak yazilima
entgereli bir sekilde aktarilabilirligi

T11 Karakter setinin diizeltilebilirligi( 7 ve 8 igin)
Kasiyerlerlerin, kisimlarin ve kdv lerin giincellenmesi i¢cin TSM

T12 e
tarafinda ¢aligma yapilabilirligi

T13 Cihazdaki 6ncelikli bankanin uzaktan miidahalesi i¢in ¢alisma

yapilabilirligi

T1 (Ek siitun agilarak konum bilgisinin yazilmasi): Bu talebin gergeklesebilmesi i¢in
cihazin GPRS o6zellikli olmasi gerekmektedir. Cihaz TSM sistemine konumu
gonderdigi takdirde bulut sisteminde ek bir alan agilarak konum bilgisinin anlik olarak

yazilmasi saglanacaktir.

T2 (Mobil telefon magazas1 destegi icin anlasma imzalanabilirligi): Miisterilerin
“Mobil uygulamasinin mobil telefon magazasi tarafindan desteklenebilirligi” talebinin
gerceklesebilmesi icin anlasma imzalanmasi gerekmektedir. Imza siireci
tamamlandiktan sonra mobil formatina getirilip sistem devreye alinmasi

planlanmaktadir.

T3 (Kredi kart1 ¢ekim bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢alisma yapilabilirligi): Miisterilerin
kredi kart1 ddemelerinin anlik olarak onay kodu ve miisteri bilgilerinin ayrintili olarak
raporlanabilirligi” talebi iizerine yapilacak calismadir. Odeme kaydedici cihaz ile

entegreli pos cihazi lizerinden gergeklesen g¢ekim islemlerinde bankaya doniilen
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kodlarin anlagilir hale getirilmesi i¢in TSM tarafinda ¢calisma yapilmasi gerekmektedir.
Pos cihazi iizerinden ¢ikan sliplerin iizerinde yazan bilgilerin sadece yasal olarak

tutulmasinda herhangi bir engel bulunmuyor ise sisteme entegre edilebilecektir.

T4 (Kredi kart1 ¢cekim bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢alisma yapildiktan sonra bulut
sistemine entegre edilebilirligi): Yasal olarak bir engel barindirmayan bilgilerin TSM
e entegrasyonu saglandiktan sonra bulut sisteminin yapisinin raporlar kisminda yeni

bir rapor alan1 olusturarak TSM den gelen bilgilerin set edilmesi saglanacaktir.

T5 (Kredi kart1 banka bilgileri i¢gin TSM tarafinda ¢alisma yapilabilirligi): Miisterilerin
“Kredi kart1 6demeleri i¢cin banka bazli olarak ayrintili rapor alinabilirligi” talebi
lizerine ortaya cikan bir teknik gereksinimdir. TSM sistemine banka bilgisi
gelmektedir. Fakat bu bilgi hicbir yerde kullanilmadigi igin sistem gelen verileri
kaydetmeyip gereksiz saymaktadir. Bu sistem yapis1 degistirilerek TSM sistemine
gelen banka verilerine alan olusturulup veriler kodlardan cikartilip anlasilir format

hale getirilip saklanacaktir.

T6 (Kredi kart1 banka bilgileri icin TSM tarafinda ¢alisma yapildiktan sonra bulut
sistemine entegre edilebilirligi): Kredi kart1 banka bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢calisma
yapildiktan sonra miisterilerin bulut sisteminde verileri goriintiileyebilmesi igin
calisma yapilmas: gerekmektedir. TSM sistemi ile bulut sistemi iizerinde istenilen

giincelleme yapilacaktir.

T7 (Lisansh siirelerde tiim datalarin goriintiilenebilirligi icin TSM tarafinda ¢alisma
yapilabilirligi): Bulut sistemi paketi satin alan miisterinin paket siiresi doldugunda tiim
datalar1 silinmekteydi. Miisteri talepleri dikkate alinarak bu yapinin yerine miisterinin
bulut sistemi paketi bittiginde datalar1 saklanacaktir. Miisteri bir daha paket alir ise
eski datalar1 da goziikmesi icin data saklanmasi hakkinda calisma yapilacaktir.

Saklanan datalarin miisterileri ile eslestirilmesi saglanacaktir.
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T8 (Stok ve satis takibi verilerinin TSM e gelmesi i¢in gelistirme yapilmasi): Odeme
kaydedici cihazlardan satilan {riin bilgisi TSM tarafina aktarilmamaktaydi. Bu
sebepten stok ve satig takibi 0deme kaydedici cihazdan veri gelmedigi icin
yapilamamaktaydi. Sistem iizerinden stok takip edilebilirligi ve satis takibi i¢in TSM
ddeme kaydedici cihazdan gelen verileri dogru bir sekilde okumasi saglanacaktir. Uriin
satis1 yapildik¢a stoktan diismesi gerektigi i¢in ¢alisma biiylik 6nem tagimaktadir.

Uzun vadede sisteme katkis1 olacaktir.

T9 (TSM’ den alinacak stok ve satis bilgilerini aktarabilecek bulut sisteminin yapisinin
olusturulmasi): TSM sisteminin datasinda yer alan 6deme kaydedici cihazin stok ve
satis bilgisinin bulut sistemine aktarilmasi i¢in gerekli yapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Stok ve satis takibi anlik olarak goriintiilenebilecek sekilde bulut

sistemine aktarilacaktir.

T10 (Farkli kullanici tanimi i¢in arayiiz ve sistem tasarlanarak yazilima entegreli bir
sekilde aktarilmasi): Miisterilerin “Kullanici bazli bilgilerin goriintiilenebilirligi”
talebi {lizerine yapilacak calismadir. Farkli kullanict i¢in farkli bir kullanim alan
tasarlanacaktir. Yetkileri yonetici (ana kullanici) tarafindan olusturulacaktir. Bu yapi
icin bir panel olusturulacaktir. Yonetici istedigi cihazi istedigi alt kullaniciya
gostermek istediginde sistemden yapilan islemler alt kullanici sistemine entegre
edilerek calistirilacaktir. Alt kullaniciya yeni bir kullanim alani olusturulacaktir.

Yoneticiye 6zel 6zellikleri barindirmayan bir yapisi olacaktir.

T11 (Karakter setinin diizeltilebilirligi): Teknik gereksinimlere eklenmesinin sebebi,
bulut sistemi tizerinden PLU atma islemi yapilirken karakter setindeki bazi harf
eksikligi ve karakter sayisinin azligindan dolay1 hatalara yol agildig1 i¢in karakter seti
O0deme kaydedici cihaz ile birebir ayn1 hale getirilecektir. Boylelikle hatalarin 6niine

gecilecektir.
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T12 (Kasiyerlerlerin, kisimlarin ve kdv lerin giincellenmesi i¢in TSM tarafinda
caligma yapilabilirligi): Miisterilerin “Sistem iizerinden kasiyerlerin, kisimlarin ve kdv
lerin giincellenmesi” talebi iizerine yapilacak olan teknik gereksinimdir. TSM sistemi
tizerinden kasiyer, kistm ve kdv bilgileri giincellenebilmektedir. Bulut sisteminde
kasiyer, kisim ve kdv bilgi degisikligi icin TSM sistemi iizerinden erigim izni verilip,
degisikliklerin TSM e anlik olarak bildirilip TSM sistemi tarafindan bilgilerin
giincellenmesi i¢in ¢aligma yapilacaktir. Servis veya TSM sisteminden sorumlu

calisanlarin miidahalesine gerek kalmadan revizeler yapilabilecektir.

T13 (Yeni nesil 6deme kaydedici Cihazdaki oncelikli bankanin uzaktan miidahalesi
icin ¢aligma yapilabilirligi): Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarda 6ncelikli banka set
edilmesi islemi icin yeni bir yap1 olusturup cihazlardaki bankalarin gdziikmesi ve
secim igleminin yapilabilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Banka se¢imi
yapildiktan sonra cihaz ile haberlesip 6ncelikli banka degisimi i¢in ¢alisma yapilmasi

planlanmaktadir.

4.3.3. Teknik gereksinimler ile miisteri istekleri arasindaki iliskinin bulanik

DEMATEL ile belirlenmesi ( iliski matrisi)

Teknik gereksinimlerin miisteri isteklerini ne 6l¢lide karsiladigini belirleyebilmek icin
teknik gereksinimler ile miisteri istekleri iliskilendirilir. Bu ¢aligmada bu iliski bulanik
DEMATEL yonteminden yararlanilarak belirlenmistir. Bunun i¢in uzmanlarin
gorusleri dilsel ifadeler ile alinarak Tablo 3.1.” deki 6lgek yardimiyla tiggensel bulanik
sayilara doniistiiriilmiistiir. Tablo 4.11.” de 6rnek olarak bir uzmanin tiggensel bulanik
say1 olarak gorlsleri verilmistir. Tim uzmanlarin goriislerinin tam hali Ek-4’de

verilmistir.



Tablo 4.11. Tliski matrisi i¢in bir uzmanim goriisii

M1 M2 M12 M13
TGMI | m u I m u I m u I m u
T1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50
T2 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,00 ... 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T3 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 ... 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25
T4 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 ... 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25
T5 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 ... 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25
T6 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50
T7 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T8 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T9 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75
T10 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75
T11 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 ... 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50
T12 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Ti3 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00
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Tablo 4.12.’de 4 uzman goriisiiniin esitlik (3.1) ve (3.2) kullanilarak ortalamasi alinmis

ve baslangic direk iliski matrisi elde edilmistir.

Bu matrisin tamami Ek-5° de

verilmigtir.
Tablo 4.12. iliski degerlerinin baslangic direk iligki matrisi
M1 M2 M12 M13

TGMI | m u I m u I m u I m u
T1 0,50 0,75 1,00 0,6875 0,9375 1,00 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T2 0,1875 0,3750 0,5625 0,25 0,50 0,75 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T3 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,43 0,6875 0,9375
T4 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
T5 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00
T6 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
T7 0,56 0,8125 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T8 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T9 0,4375 0,6875 0,9375 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T10 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T11 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T12 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T13 0,6875 0,9375 1,00 0,00 0,00 0,25 ... 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00

Esitlik (3.3), (3.4) ve (3.5) kullanilarak Tablo 4.13.” de goriilen normalize edilmis

direk iliski matrisi elde edilir. Tablonun tam hali Ek-6’da yer almaktadir.



Tablo 4.13. Tliski degerlerinin normalize edilmis direk iliski matrisi degerleri
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M1 M2 M12 M13
TGMI | m u I m u I m u I m u
T1 0,061 0,000 0,000 0,083 0,114 0,121 ... 0,000 0,030 0,061 0,000 0,000 0,030
T2 0,023 0,045 0,068 0,030 0,061 0,091 ... 0,000 0,030 0,061 0,000 0,000 0,030
T3 0,061 0,091 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,052 0,083 0,114
T4 0,061 0,091 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,061 0,091 0,121
T5 0,061 0,091 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,091 0,121 0,121
T6 0,061 0,091 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,061 0,091 0,121
T7 0,068 0,098 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,000 0,000 0,030
T8 0,061 0,091 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,000 0,000 0,030
T9 0,053 0,083 0,114 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,000 0,000 0,030
T10 0,091 0,121 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,000 0,000 0,030
T11 0,061 0,091 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,091 0,121 0,121 0,000 0,000 0,030
T12 0,091 0,121 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,091 0,121 0,121 0,000 0,000 0,030
T13 0,083 0,114 0,121 0,000 0,000 0,030 ... 0,000 0,030 0,061 0,091 0,121 0,121

Toplam iligki bulanik matrisinin olusturulmasi i¢in esitlik (3.6) kullanilmistir. Esitlik
(3.6) formiiliine gore birim matristen ¢ikarilan normalize edilmis direk iliski matrisinin
tersi alinip yine normalize edilmis direk iliski matrisinin ¢arpilmasi ile toplam iligki
matrisi elde edilmektedir. Toplam iligki matrisinin degerleri Tablo 4.14.” de yer

almaktadir. Tablonun tam hali Ek-7’ de verilmistir.

Tablo 4.14. iliski degerlerinin toplam iligki bulanik matris degerleri

M1 M2 M12 M13
TGMI | m u | m u I m u I m u
T1 0,068 0,02 0,24 0,092 0,123 0,364 ... 0,001 0,04 0,23 0,000 0,007 0,180
T2 0,036 0,09 0,39 0,034 0,075 0,409 ... 0,009 0,07 0,29 0,001 0,011 0,223
T3 0,09 0,18 0,53 0,008 0,021 0,439 ... 0,000 0,07 0,35 0,066 0,126 0,374
T4 0,100 0,19 0,56 0,009 0,023 0,473 ... 0,003 0,08 0,37 0,076 0,136 0,400
T5 0,101 0,19 0,54 0,009 0,023 0,450 ... 0,001 0,07 0,35 0,109 0,171 0,389
T6 0,097 0,18 0,53 0,008 0,022 0,443 ... 0,000 0,07 0,35 0,075 0,135 0,385
T7 0,088 0,15 0,45 0,008 0,018 0,363 ... 0,003 0,06 0,3 0,013 0,031 0,244
T8 0,082 0,16 05 0,007 0,019 0,411 ... 0,003 0,07 0,33 0,011 0,036 0,275
T9 0,075 0,14 045 0,006 0,017 0,371 ... 0,001 0,06 0,3 0,013 0,038 0,253
T10 0,097 0,14 0,36 0,008 0,016 0,266 ... 0,000 0,04 0,23 0,000 0,007 0,180
T11 0,090 0,15 0,47 0,008 0,019 0,377 ... 0,101 0,16 0,37 0,002 0,016 0,240
T12 0,110 0,15 0,39 0,009 0,019 0,304 ... 0,100 0,15 0,32 0,004 0,013 0,203
T13 0,131 0,22 0,58 0,011 0,027 0,490 ... 0,004 0,09 0,38 0,113 0,177 0,412
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4.3.4. Teknik gereksinimler arasindaki iliskinin belirlenmesi (korelasyon

matrisi)

Kalite evinin c¢atisina korelasyon matrisi adi verilmektedir. Korelasyon matrisini
olusturabilmek i¢in uzmanlardan destek alinmistir. Uzmanlara teknik gereksinimler
arasindaki iligki sorulmustur. Uzmanlardan alinan dilsel ifadeler Sekil 4.2.” de ¢ati
degerleri olarak verilmektedir. Bu degerlendirmeler Tablo 3.4.° deki olgek
kullanilarak bulanik sayilara doniistiiriilerek Tablo 4.15.” de verilmektedir. Tam hali

Ek-8’ de verilmistir.

Tablo 4.15. Korelasyon matrisinin bulanik 6lgek ile gosterimi

T1 T2 T12 T13
TG/TG [ m u [ m u | m u | m u
Tl 00 00 00 00 00O OO .. 03 05 07 00 00 0,0
T2 00 00 00 00 00 OO .. 00 OO0 00 00 00 0,0
T3 00 00 00 00 00 OO0 .. 03 05 07 00 00 0,0
T4 00 00 00 00 00O OO .. 00 03 05 00 00 0,0
T5 03 05 07 00 0O OO .. 03 O5 07 00 03 0,5
T6 03 05 07 00 0O OO .. 00 OO 00 00 03 0,5
T7 00 03 05 00 00 OO0 .. 00 03 05 00 00 0,0
T8 00 00 00 00 00O OO .. 00 03 05 00 00 0,0
T9 00 03 05 00 00 OO0 .. 00 OO0 00 03 05 0,7
T10 00 03 05 00 00 OO0 .. 00 OO0 00 03 05 0,7
T11 00 03 05 00 00 OO0 .. 00 00 00 00 00 0,0
T12 03 05 07 00 OO OO .. 00 OO0 00 00 00 0,0

T13 0 00 00 00 00 0O .. 00 00 00 00 0,0 0,0







4.3.5. Teknik degerlendirme ve kiyaslama

Calismada elde edilen miisteri istekleri 6nem puami ve iliski matris degerleri
kullanilarak bulanik RI degeri bulunup daha sonrasinda esitlik (3.19) kullanilarak
bulanik sonug¢ degeri elde edilmistir. RI degeri esitlik (3.18) kullanilarak elde edilmis
ve Rl degerleri Tablo 4.16.” da verilmistir. Tablo 4.16.” da goriilen T1 i¢in RI degerini
elde ederken Tablo 4.9.” daki 6nem puanlar1 ve Tablo 4.14.” deki 1. satir degerleri
(teknik gereksinimlerin miisteri istekleri tizerindeki etkileri) kullanarak asagidaki gibi

hesaplanmustir.

T1 igin RI degeri= (0,351;2,336;18,119)*(0,068;0,02;0,24)+(0,020:0,496:19,879)*
(0,092;0,123;0,363)+(0,234;2,724;37,405)*(0,0003;0,0021;0,1351)+
(0,196;2,461;35,238)*(0,0003;0,0020;0,1268)+(0,274;1,697;10,965)*
(0,0001;0,0409;0,2268)+(0,341:3,077:47,961)*(0,0001:0,0071:0,1806)+
(0,081:0,826;8,976)*(0,0008;0,0026;0,1223)+(0,074;0,748;8,552)*
(0,0008;0,0021;0,0538)+(0,557:3,656;50,613)*(0,0029;0,0146:0,2027) +
(0,279;2,742;35,429)*(0,0001;0,0071;0,1806)+(0,151;1,502;14,677)*
(0,0084:0,016;0,1688)+(0,401;3,171:51,410)*(0,008;0,0446;0,2312)+
(0,121:1,644;38,261)* (0,0001;0,0068;0,1796)= (0,029;0,465;71,746)

Tablo 4.16. RI tiggensel bulanik degerleri

RI

I m u
T1 0,029 0,465 71,746
T2 0,053 1,204 94,549
T3 0,176 2,724 127,608
T4 0,186 2,945 136,639
T5 0,186 2,945 136,639
T6 0,189 2,947 130,738
T7 0,179 2,761 129,012
T8 0,091 1,525 98,983
T9 0,090 1,942 113,978
T10 0,034 0,316 6,466
T11 0,032 0,360 8,478
T12 0,039 0,359 7,153
T13 0,046 0,523 10,533
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Bulanik sonug¢ degerinin elde edilebilmesi i¢in esitlik (3.19) kullanilarak ¢at1 degerleri
ile RI degerleri kullanilarak sonuca ulasilmistir. T1 bulanik sonug¢ degeri i¢in Tablo

4.15.” deki cat1 degerleri ve Tablo 4.16.” daki RI degerleri kullanilmistir.

T1 degerininin sonug¢ degerini elde etmek igin; (0,029;0,465;71,746)+(0;0;0)*
(0,029;0,465;71,746)+(0;0;0)*(0,053;1,204;94,549)+(0;0;0)*(0,176;2,724;127,608) +
(0;0;0)* (0,186;2,945;136,639)+(0,3;0,5;0,7)* (0,186;2,945;136,639)

+(0,3;0,5;0,7)* (0,189;2,947;130,738)+(0;0,3;0,5)*(0,179;2,761;129,012)+(0;0;0)*
(0,091;1,525;98,983)+(0;0,3;0,5)*(0,09;1,942;113,978)+(0;0,3;0,5)*
(0,034;0,316;6,466)+(0;0,3;0,5)*(0,032;0,36;8,478)+(0,3;0,5;0,7)*
(0,039;0,359;7,153)+(0;0;0)* (0,046;0,523;10,533)=( 0,153;5,204;392,884)

Bulunan bu deger Tablo 4.17.” da gosterilmistir.

Tablo 4.17. Bulanik KFY ¢aligmasinin bulanik sonug degerleri

BULANIK PUAN

| m u
Tl 0,153 5,204 392,884
T2 0,053 1,204 94,549
T3 0,297 7,101 446,944
T4 0,195 5,563 376,994
T5 0,219 6,903 451,069
T6 0,248 6,088 399,907
T7 0,118 4,301 344,360
T8 0,197 5,676 365,508
T9 0,227 6,252 404,986
T10 0,076 3,879 332,685
T11 0,154 5,942 438,167
T12 0,211 6,380 501,292
T13 0,256 6,196 359,111

Bu c¢alismada elde edilen bulanik sonu¢ degeri Esitlik (3.20) kullanilarak
durulagtirilmistir. Durulastirilmis sonug degerleri olan teknik 6nem seviyeleri Tablo

4.18.’da yer almaktadir. Tablonun KFY evinin son haline asagidaki linkten ulasilabilir.

https://drive.google.com/file/d/1-0rlI8F5LwZ604vkBBe6LDxghnmE4pNkP/view?usp=drivesdk



https://drive.google.com/file/d/1-0rI8F5LwZ6O4vkBBe6LDxqhnmE4pNkP/view?usp=drivesdk
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Tablo 4.18. Bulanik KFY ¢alismasinin sirasiyla durulastirilmis sonug degerleri

TEKNiK
ONEM _
SEVIYELERI

T12 128,566

T5 116,2732

T3 115,361

T11 112,5513

T9 104,4293

T6 103,0829

T1 100,8613

T4 97,07848

T8 94,2642

T13 92,93988

T7 88,27025

T10 85,12939

T2 24,25248

Yeni bulut sisteminde bulanik KFY ¢alismasiin sonucuna gore 6ncelikli olarak T12
(Kasiyerlerlerin, kisimlarin ve kdv lerin gilincellenmesi i¢cin TSM tarafinda ¢aligma
yapilabilirligi) talebinin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Miisteriler eski sistemde sadece Z
raporunu gorebilirken yeni sistemde miisteri taleplerinin ¢ogu gercgeklestirilip
miisterilere sunulmustur. T12 gereksiniminin yeni sisteme entegre edilmesi ile tiim YN
OKC’ lere cihaz konfigiirasyonlar1 kismindan uzaktan kisim, kdv ve kasiyer bilgileri

giincellenebilmektedir.

Siralamada ikinci sirada olan TS5 (Kredi karti banka bilgileri icin TSM tarafinda
calisma yapilabilirligi) gerekliligi ortaya ¢ikmistir. TS teknik gereksinimi ile T6 (Kredi
kart1 banka bilgileri icin TSM tarafinda ¢aligma yapildiktan sonra bulut sistemine
entegre edilebilirligi) arasindaki iligkiden dolay1 ard arda yapilarak kredi kart1 banka
bilgilerinin goriintiilenmesi gereksinimi gergeklestirilmis olup Sekil 4.3.” deki gibidir.

Talebe gore excel formatinda ¢iktis1 da alinabilmektedir.
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Fatura Tarihi Odeme Tiirli Alan Banka KKTipi KKNo Uye igyeriNo Uye Terminal ID Otorizasyon No. BatchNo STANNo KartBankas!

2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 10 523529*+* . 4544 845854 P$198152 268676 886 1 T.C.ZIRAAT BANKASI
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 7 454360* 1487 845854 P$198152 118128 886 2 TI.§ BANKASI A.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  AKBANKTAS. 7 454314**, 2467 1571427 1792217 342341 886 3 TI§ BANKASI A.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  AKBANKTAS. 2 554960"*****. 4030 1571427 1792217 529812 886 4 T.GARANTI BANKASIA.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  AKBANKTAS. 2 5170414+ 3216 1571427 1792217 809473 886 5 T.GARANTI BANKASIA.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 1 435509"* 5284 845854 PS198152 088800 888 1 AKBANKT.A.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 10 516932+ 7941 845854 PS198152 755069 888 2 T.C.ZIRAAT BANKASI
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 1 557113"*+*** 3743 845854 PS198152 427951 888 3 AKBANKT.A.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  AKBANKTAS. 0 417716"++ 1724 1571427 1792217 2367 888 4 ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
2019-06-08 17:50:44 Kredi Karti AKBANKTAS. 6 516740****** 4630 1571427 1792217 76279 888 5 DENIZBANK A.$.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 1 435509******, 4575 845854 PS198152 73023 888 6 AKBANK TA.S.
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 10 528208****** 2190 845854 PS$198152 319320 850 1 T.C.ZIRAAT BANKASI
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  AKBANKTAS. 3 404809+ 7768 1571427 1792217 339797 850 2 YAPI VE KREDI BANKASI A
2019-06-08 17:50:44 KrediKarti  T.C.ZIRAAT BANKASI 0 525413****. 4063 845854 PS$198152 973392 892 1 HSBC BANKA.S.

Sekil 4.3. Yeni bulut sisteminde YN OKC banka bilgilerinin goriintiilendigi ekran alintist

T3 (Kredi kart1 ¢ekim bilgileri icin TSM tarafinda ¢aligma yapilabilirligi) teknik
gereksinimi Oncelik sirasina gore ticlincli siradadir. T3 gereksinimi i¢in c¢aligma

yapilmis olup sisteme entegre edilmistir.

T11 (Karakter setinin diizeltilebilirligi) ile teknik gereksinim olan yeni sistemde YN
OKC’lere istenildigi zaman cihaza PLU génderimi yapilabilir hale gelmistir. PLU
gonderimi, tiim cihazlara, istasyonlardaki veya subelerdeki tiim cihazlara es zamanh

olarak aktarilabilecektir. Yeni yap1 Sekil 4.4.’da gosterilmistir.

T9 (TSM den alinacak stok ve satig bilgilerini aktarabilecek bulut sistemininin
yapisinin olusturulabilirligi)  gereksinimi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Calisma

sonucunda TSM tarafindan aktarilan stok ve satis bilgileri sisteme entegre edilmistir.

T4 (Kredi kart1 ¢ekim bilgileri i¢in TSM tarafinda ¢alisma yapildiktan sonra bulut
sistemine entegre edilebilirligi), T3 teknik gereksinimiyle iliskisinden kaynakli olarak
T3 gereksinimi tamamlandiktan sonra sisteme entegre edilmistir. T3 ve T4 teknik
gereksinimleri yeni bulut sistemine entegrasyonu gergeklestirilmis olup Sekil 4.3.” de

gosterilmistir.
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Adi

Uriinler

B Moo
10 Lokum Sade 10 SEKERLI MAMUL 9999  £36.00 [ pizente | su
20 Lokum Gillii 20 SEKERLI MAMUL 9999 £37.00 [ pizente | su |
30 Lokum Findikl 30 SEKERLI MAMUL 9999 £67.00 [ Dizente | sit |
40 Lokum Fistikl 40 SEKERLI MAMUL 9999 £93.00 [ pizente | su |
80  Lokum Sakizl 80 SEKERLI MAMUL 9999  £64.00 [ pizente | sit
100 Lokum He.Bademli 100 SEKERLI MAMUL 9999 £73.00 [ Dizente | si
101 Lokum Bademli 101 SEKERLI MAMUL 9999 £72.00 [ pizente | su |
110 Lokum HeExt.Fist. 110 SEKERLiMAMUL 9999 t10200 [ ED
120 Lokum Cevizli 120 sekerLimamOL 9999 ¢100.00 [ B
130 Lokum Kaymakl 130 SEKERLI MAMUL 9999 £86.00 [ piizente | su

Sekil 4.4. Yeni bulut sisteminde PLU aktarim isleminin ekran alintis

T8 (Stok ve satig takibi i¢in verilerinin TSM e gelmesi i¢in gelistirme yapilabilirligi),
T9 gereksinimi ile iligkili oldugundan dolay1 birbirine entegre bir sekilde sisteme
entegre edilmis olup PLU tanimlama islemi sirasinda stok bilgisinin girilmesi ile
sistemin takip edilmesine olanak saglanmistir. Stok bilgisinin goriintiilendigi alan

Sekil 4.4.” deki gibidir.

T13 (Cihazdaki 6ncelikli bankanin uzaktan miidahalesi igin ¢alisma yapilabilirligi)
gereksinimi sisteme entegre edilmis olup tim YN OKC’ ler icin calismasi
tamamlanmustir. Miisteriler uzaktan istedikleri zaman YN OKC iizerindeki herhangi
bir bankay1 oncelikli banka se¢ebilmektedir. Bu calisma ile birlikte cihaz {lizerinde
tanmimli banka veya bankalar disindaki bankalarin kartlar1 ile 6deme islemi

gerceklestirildiginde oncelikli banka {lizerinden 6deme islemi ger¢eklesecektir.

T7 (eski lisans siiresi boyunca bulut sistemine gelen tiim bilgilerin gériintiilenmesi)
gereksinimi gergeklestirilmis olup, Sekil 4.5.’de goriildiigli gibi cihaz bazli lisans

stirelerinin ne zaman bitecegine dair alan olusturulmustur. Miisterinin bulut sistemi
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lisansinin ne zaman baslayip ne zaman sonlanacagini ve bu siireler dahilinde de tiim

verilerin gérmesi saglanmistir.

KULLANIC! & SUBE % TERMINALS/N % LISANSTURU = AKTIVASYONTARIHI & GECERLILIKTARIHI % KALAN GUN AKSIYON

Standart Paket 2019-03-29 2022-04-29 1113 ¥ m

B s Standart Paket 2019-03-08 2022-04-08 1092 ¥ m Sil

Standart Paket 2018-01-28 2020-04-30 384 m

StandartPaket [IPOTIUEY] 20200430 34 [ m sil

i

StandartPaket. [EEPOTIUIE] 20200430 331 [ m sil

Standart Paket 2019-03-29 2020-04-29 383 m

- Standart Paket 2019-03-29 2020-04-29 383 9 m Sil

Standart Paket 2019-03-29 2020-04-29 383 4 m

« BT oo 20200418 n [P m sil

Sekil 4.5. Yeni bulut sisteminde YN OKC eklenen paketin gegerlilik siiresinin goriintiilendigi ekran alintist

T10 (Farkli kullanici tanimi i¢in arayliz ve sistem tasarlanarak yazilima entgereli bir
sekilde aktarilabilirligi)’ da olusturulan yapida Sekil 4.6.”de goriildiigii gibi miisteriler
(ana kullanic1) yeni sistem ile birlikte tiim YN OKC kullanan istasyon veya subelerine
alt kullanici olusturarak tanimlanan cihazlar i¢in ayni sistemi ek bir licret 6demeden
gorebilmelerini saglayabilecektir. Ana kullaniciya tiim cihazlar tanimlanip, ana
kullanicr istedigi alt kullanicisina istedigi cihazin verilerini goriintiilemesi i¢in yetki

verebilir hale gelmistir.

YETKILER (ST CIHAZ ADEDI
isim & E-POSTA = TELEFON % % KULLANIC v AKSIYON

T T T
deneme s3ime B9 0/s @m

Sekil 4.6. Yeni bulut sisteminde ana kullanici ve alt kullanici bilgilerinin goriintiilendigi ekran alintist
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Bulut sistemi lizerinden miisteriler fis, fatura, irsaliye ve Z raporlarmin ayrintili bir
sekilde goriintiileyip inceleyebilme imkan1 Sekil 4.7.’de goriildiigl gibi saglanmistir.
Eger miisteri ister ise excel formatinda istedigi verileri indirebilir. Bulut sisteminin

daha kolay ve anlasilir olmasi i¢in gorseller ile sistem desteklenmistir.

Fisler

Filtreler X Terminal Listesini Temizle ’ C Filtreyi Temizle

Firma seg . Terminal Sec Figler Nakit Odemeler
Faturalar Kredi 5demeleri

Sube Se¢ - irsaliyeler Gek Odemeleri
Z Raporlan Yemek karti

istasyon Se¢ M go.aa.yyyy gg.aa.yyyy odemeleri
Gdenen Figler Déviz Odemeleri

Tiim istasyon cihazlarini filtreye ekle \'ptal Fi§ler

Sekil 4.7. Yeni bulut sisteminde fislerin ayrintili goriitiillenmesini saglayan ekranin goriintiisii

Filtreleme sonucu Sekil 4.8.’da goriildiigii gibi ayrintili bir sekilde gorseller ile YN
OKC’lerdeki istenilen bilgi ayrintili bir sekilde gdsterilmektedir.

fi 8§ 25 LLOLNISZLM (00 000 000 a%
fi g9 9 LLOANISZLE3 000 00 000 ﬂ@
O ¢ 5 uoamsan s Bﬁ 00’

L 1347 14 110420192100  £182.00 1348 CTOT:5242,498.46 CVAT:517,957.04 Q) Detaylan Gister

T LS00 HR0 4348 [ R RE
fi B8 18 LL0ANS2L00 W00 w000 [ 000 0%
8 25 MBS w0 51 [ Bﬁ 00'o
i | svori, JRCTIEIVURUCH TR (L R icvi EEEE
i | s JRCTRRSTRRLPUCHET R I TR :cvi EEEE

- 2059 32 11.04201920:53  $223.00 1652 CTOT:6361,506.48 CVAT:526,773.61 QO Detaylan Gister

$5 16 LLOLNISNR 500 £33 @ 000D
fi $8 17 LL0ANIBNR (000 4000 00000

Sekil 4.8. Yeni bulut sisteminde figler kisminin filtrelenmesi ile elde edilen verilerin ekran goriintiisii
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Miister tarafindan YN OKC” ler i¢in 6deme raporu alinmak istenildiginde tiim cihaz

bazli veya talep edilen cihaz bazli olarak bulut sistemden rapor alinabilmektedir. Sekil

4.9.°da goruldiigii gibi 6deme raporunda kredi karti, yemek karti, ¢ek, nakit, sanal pos,

doviz, transfer/eft, hediye ceki/kart1 vb. gibi YN OKC iizerinde bulunan tiim 6deme

tipleri bulunmaktadir. Odeme tipine gore rapor cekerken kredi kart: raporu cekilir ise

cihaz mali numarasi, saat, tarih, 6deme tutari, figs numarasi gibi ana bilgilerin disinda

0deme aliman banka bilgisi, gizlilik ¢ercevesinde miisteri kart numarasi, onay kodu,

liye terminal numarasi, liye is yeri numarasi, taksit sayist gibi ayrintili bilgiler raporda

yer almaktadir. Rapor Sekil 4.10. *de goriindiigii gibi grafik ile de desteklenmistir.

Odeme Tilril Filtresi
Tiimiinii seg
Segimi temizle

Sekil 4.9. Yeni bulut sisteminde 6deme tipi raporlarinin alinmast i¢in istenilen filtrenin eklenebilecegi ekran

gOrlintlisti

Rapor icerigi

Tiimiinii Gaster Hepsini Gizle

Terminal SN FisNo ZNo  Fis Tarihi
1 798  2019-02-18 15:07:00
1 798  2019-02-18 15:07:00
12 798  2019-02-18 15:31:00
14 798  2019-02-18 17:47:00

15 798  2019-02-18 18:51:00

Sekil 4.10. Yeni bulut sisteminde alinan ddeme raporunun grafiksel gésterimi ve rapor igerigi gorseli

Nakit

Cek

Sanal POS

Yemeksepeti

Elektronik Para / Hizli Para

Transferi

Kredi Karti
Yemek Karti

Bonus

Hediye Ceki / Karti

Déviz
Kredi Karti 2
Sanal Bonus

Transfer / EFT

Vadeli Hesap / Agik Hesap Eczane Katki Pay

Excel olarak aktar

iptal Edildi indirim Tutar

Odendi
Odendi
Gdendi
Odendi

Odendi

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£60.00

£60.00

£0.00

£99.00

£40.00

KDV

t4.44

£4.44

£0.00

5133

£2.96

Total W[

21845 satirdan 0-20 arasi gosteriliyor

2 3 4 5 6 7 8

Belge Tiirii Belge Alt Tiirii SiparigNo MasaNo AltMasaNo FaturaNo Fatura Tarihi

Fis
Fig
Fis
Fig

Fis

Yok
Yok
Yok
Yok

Yok

1965

1965

0

1987

0

0

0

0

0

2019-04-1121:08:32

2019-04-1121:08:32

2019-04-1121:08:32

2019-04-1121:08:32

2019-04-1121:08:32

1092 1093

Odeme Tiirii Alan Ban
KrediKaru  DENIZBA
Nakit

Yemek Karti  EDENREI
KrediKaru  DENIZBA

KrediKari  DENIZBA
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Yemek kartt raporu ¢ekildiginde ise ana bilgiler disinda yemek kart1 firmasimnin ad,
liye terminal numarasi, liye i yeri numarasi, onay kodu gibi ayrintili bilgi yer
almaktadir. Tiim 6deme raporlarinda oldugu gibi yemek kartt 6deme raporu da grafik
olarak gosterilmistir. Odeme tipi raporlarinin tiimiinii miisteri istedigi zaman alabilir

ve excel formatini tek tus ile indirebilir.

Miisterilerin talepler dogrultusunda gergeklestirilmesi planlanan bulut sisteminde
tanimli ve aktif olan YN OKC’ lerde T2 teknik gereksinimi (mobil telefon magazasi
destegi i¢in anlagma imzalanabilirligi) is planina alinmis olup bulut sistemine entegre

edilmesi planlanmaktadir.



BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada bir yazarkasa firmasmin yapmis oldugu bulut sisteminin miisteri
istekleri dogrultusunda iyilestirilmesi yapilmistir. Bunun i¢in bulanik KFY ve bulanik

DEMATEL yontemlerinden faydalanilmistir.

Firmanin mevcut durumda galisan sistemi ile ilgili miisteri istekleri toplanarak, bu
isteklerin gergeklestirilebilmesi i¢in teknik gereksinimler uzmanlar tarafindan
belirlenmistir. 17 farkli miisteri ve 4 farkli uzmanin goriisii ele alinarake sonuglar elde
edilmistir. Bulanik KFY ¢alismasi yapilirken miisteri isteklerinin 6nem derecelerinin
belirlenebilmesi i¢in de bulantk DEMATEL yonteminden yararlanilmistir. Miisteri
isteklerin birbirlerini etkiledigi disiiniildiigiinden dolay1, bulanik DEMATEL teknigi
ile bu etkinin yansimasiyla ortaya ¢ikacak agirlik degerlerinin bulunmasi

amagclanmustir.

Bu calisma sadece bir yazarkasa firmasinda aktif olarak kullanilmaktadir. Diger
yazarkasa firmalarinin sistemlerine entegre edilebilmesi i¢in bulut sisteminin YN
OKC’lar ile haberlesmesi gerekmektedir. Birden fazla OKC bulunan bazi miisteriler
farkli marka yazarkasa satin alabilmektedir. Farkli marka yazarkasasi olan miisteriler
suanlik sadece ¢alisma yapilan yazarkasa firmasmna ait cihazlarmin verisini
gorebilmektedir. Diger yazarkasa firmalarina ait cihazlarin aymi bulut sisteminde
verilerini gorebilmesi i¢in, diger yazarkasa firmalarinin cihazlari ile bulut sisteminin
entegre edilmesi gerekmektedir. Diger yazarkasa firmalari talepte bulunur ise sistemde

bu yenileme yapilabilir.

Yapilan bu ¢alisma ile eski bulut sistemi iyilestirilmis ve gelistirilmis olup yeni bir
bulut sistemi olusturulmustur ve internet araciligi ile de verilerin anlik olarak
goriintiilenmesi saglanmistir. Yeni bulut sistemi, miisteri taleplerini karsilayacak

sekilde olusturulmustur. Miisteri taleplerinin yani sira daha faydali, islevsel, maliyeti
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diisiik bir yap1 olustulmustur. Yeni bulut sistemi ile miisteri tiim verilerine kolaylik ile
ulasip kontrol edebilecektir. GIB’e aylik olarak tim YN OKC’ larinin satis raporlar
gitmeye baslamistir. Miisteri, yazarkasa firmas1 tarafindan kendisi i¢in GIB’e iletilen
raporlarin dogrulugunu sistemden teyit edebilir hale gelmistir. Yeni bulut sisteminde
tiim 6ddeme tiplerinin detaylar1, Z raporu detayi, fis detayi, alt kullanici olusturulmast,
lisanslarin  goriintiilenmesi, lisans siiresi boyunca tim cihazlarin verilerinin
gorlntiilenmesi, cihazlara PLU gonderimi yapilmasi1 6zellikleri eklenmistir. Satis
takibi, stok takibi ve banka dnceliklendirme islemlerinin aktif edilip bulut sistemine

alinmasi i¢in ¢caligmalar devam etmektedir.

Yapilan ¢alisma ile birlikte miisteri taleplerinin ¢ogu karsilanmis olup, miisteri
memnuniyetinin arttig1 ve elde edilen yeni bulut sisteminin satig adetinin eski bulut

sistemine gore kisa siirede artis gosterdigi gozlemlenmistir.
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EKLER

EK 1: Miisteri Isteklerinin Dilsel Ifade ve Uggensel Bulanik Say1 Tablolar1

M.istekleri/
M.istekleri M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13
¢ok az ¢ok az ¢ok az normal cok az normal cok az normal fazla
M1 0 etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili azetkili  azetkili  etkili etkili az etkili
¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az

M2 azetkili 0 etkili etkili az etkili  etkili etkili etkili etkili etkili az etkili  etkili etkili
normal ¢ok az ¢ok fazla normal cok az normal normal cok az cok az normal fazla cok az

M3 etkili etkili 0 etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili
normal ¢ok az ¢ok fazla normal cok az cok az cok az cok az normal normal ¢ok az

M4 etkili etkili etkili 0 etkili etkili etkili az etkili  etkili etkili etkili etkili etkili
normal normal normal normal normal ¢ok az cok az normal normal normal normal cok az

M5 etkili etkili etkili etkili 0 etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili
normal ¢ok az ¢ok az cok az fazla fazla

M6 etkili etkili azetkili  azetkili azetkili 0 etkili etkili etkili etkili azetkili  azetkili  az etkili
¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok fazla ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az

M7 etkili etkili azetkili azetkili etkili etkili 0 etkili etkili etkili az etkili  etkili etkili
¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az cok fazla ¢ok az ¢ok az ¢ok az ¢ok az

M8 etkili etkili azetkili  azetkili etkili etkili etkili 0 etkili etkili az etkili  etkili etkili
normal ¢ok az normal cok az cok az cok fazla normal cok az normal

M9 etkili etkili azetkili azetkili azetkili etkili etkili etkili 0 etkili etkili etkili etkili
normal ¢ok az normal cok az cok az cok fazla normal cok az normal

M10 etkili etkili azetkili azetkili azetkili etkili etkili etkili etkili 0 etkili etkili etkili
normal normal normal normal normal normal normal normal normal normal normal

M11 etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili etkili 0 etkili az etkili
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M.istekleri/

M.istekleri M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13
normal ¢ok az normal normal fazla fazla cok az cok az cok az

M12 etkili etkili etkili etkili azetkili  azetkili  etkili etkili etkili etkili azetkili. 0 etkili

¢ok az ¢ok az cok az cok az cok az cok az normal normal ¢ok az

M13 az etkili  etkili etkili etkili etkili az etkili  etkili etkili etkili etkili az etkili  etkili 0
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

MMl m u I m u I m u I m u I m u I m u | m u

M1 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75

M2 0,00 0,25 0,50 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25

M3 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0 0 0 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75

M4 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 O 0 0 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25

M5 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0O 0 0 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25

M6 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0O 0 0 0,00 0,00 0,25

M7 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0O 0 0

M8 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00

M9 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25

M10 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25

M11 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75

M12 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00

M13 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25




M8 M9 M10 M11 M12 M13

MMl m u I m u I m u I m u I m u | m u

M1 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50
M2 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
M3 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25
M4 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25
M5 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25
M6 0,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,50
M7 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
M8 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
M9 0,00 0,00 0,25 0 0 0 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75
M10 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 O 0 0 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75
M11 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 O 0 0 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50
M12 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0O 0 0 0,00 0,00 0,25
mM13 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 O 0 0
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EK 2: Normallestirilmis Direk Iliski Matrisi Tablosu (Miisteri istekleri i¢in)
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M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
MiMI | m u I m u I m u I m u I m u I m u I m u
M1 0 0 0 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086
M2 0 0,029 0,057 0 0 0 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029
M3 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0 0 0 0,086 0,114 0,114 0,029 0,057 0,086 O 0 0,029 0,029 0,057 0,086
M4 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0,086 0,114 0,114 O 0 0 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0 0 0,029
M5 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0 0 0 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029
M6 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0 0 0 0 0 0,029
M7 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0 0
M8 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029 0,086 0,114 0,114
M9 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0,029 0,057 0,086 0O 0 0,029
M10 0,029 0,057 0,086 O 0 0,029 0 0,029 0,057 0O 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0,029 0,057 0,086 0O 0 0,029
M11 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086
M12 0,029 0,057 0,086 O 0 0,029 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0O 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0,057 0,086 0,114
M13 O 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0 0,029
M8 M9 M10 M1l M12 M13
MiMI | m u I m u I m u I m u I m u I m u
M1 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0,029 0,057 0,086 0,057 0,086 0,114 O 0,029 0,057
M2 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029
M3 0,029 0,057 0,086 0O 0 0,029 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086 0,057 0,086 0,114 O 0 0,029
M4 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0O 0 0,029
M5 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 O 0 0,029
M6 0 0 0,029 0,057 0,086 0,114 0,057 0,086 0,114 0O 0,029 0,057 0 0,029 0,057 0 0,029 0,057




M8 M9 M10 M11 M12 M13
MIMI | m u I m u I m u I m u I m u I m u
M7 0,086 0,114 0,114 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029
M8 0 0 0 0 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0,029
M9 0 0 0,029 0 0 0 0,086 0,114 0,114 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086
M10 O 0 0,029 0,086 0,114 0,114 O 0 0 0,029 0,057 0,086 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086
M11 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 0 0 0 0,029 0,057 0,086 O 0,029 0,057
M12 0,057 0,086 0,114 O 0 0,029 0 0 0,029 0 0,029 0,057 0 0 0 0 0 0,029
M13 0 0 0,029 0,029 0,057 0,086 0,029 0,057 0,086 O 0,029 0,057 0 0 0,029 0 0 0
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EK 3: Toplam Iliski Bulanik Matrisi (Miisteri istekleri Igin)

M1 M2 M3 M4 M5

MiMI | m u I m u I m u I m u I m u

M1 0,0038 0,0268 0,1689 0,0017 0,0086 0,1203 0,0037 0,0230 0,1737 0,0037 0,0230 0,1737 0,0297 0,0721 0,2174
M2 0,0000 0,0350 0,1610 0,0000 0,0039 0,0594 0,0000 0,0058 0,1193 0,0000 0,0058 0,1193 0,0000 0,0341 0,1435
M3 0,0354 0,0895 0,2709 0,0019 0,0098 0,1326 0,0115 0,0389 0,1702 0,0905 0,1415 0,2728 0,0335 0,0825 0,2400
M4 0,0346 0,0851 0,2513 0,0019 0,0094 0,1220 0,0896 0,1362 0,2541 0,0107 0,0336 0,1516 0,0334 0,0805 0,2246
M5 0,0354 0,0964 0,2903 0,0296 0,0643 0,1917 0,0335 0,0877 0,2583 0,0335 0,0877 0,2583 0,0039 0,0322 0,1761
M6 0,0325 0,0883 0,2644 0,0002 0,0064 0,1248 0,0002 0,0516 0,2089 0,0002 0,0516 0,2089 0,0011 0,0516 0,2063
M7 0,0000 0,0386 0,1799 0,0000 0,0030 0,0967 0,0000 0,0416 0,1651 0,0000 0,0416 0,1651 0,0000 0,0102 0,1345
M8 0,0000 0,0123 0,1500 0,0000 0,0027 0,0936 0,0000 0,0410 0,1606 0,0000 0,0410 0,1606 0,0000 0,0083 0,1289
M9 0,0336 0,0901 0,2639 0,0010 0,0080 0,1262 0,0012 0,0522 0,2082 0,0012 0,0522 0,2082 0,0020 0,0530 0,2064
M10 0,0336 0,0901 0,2639 0,0010 0,0080 0,1262 0,0012 0,0522 0,2082 0,0012 0,0522 0,2082 0,0020 0,0530 0,2064
M11  0,0354 0,1003 0,3127 0,0296 0,0647 0,2043 0,0335 0,0924 0,2792 0,0335 0,0924 0,2792 0,0317 0,0875 0,2726
M12  0,0307 0,0812 0,2573 0,0002 0,0059 0,1240 0,0316 0,0822 0,2362 0,0316 0,0822 0,2362 0,0028 0,0485 0,2030
M13  0,0019 0,0450 0,1896 0,0001 0,0032 0,0993 0,0001 0,0107 0,1410 0,0001 0,0107 0,1410 0,0001 0,0121 0,1395

M6 M7 M8 M9 M10

MiMI | m u I m u I m u I m u I m u

M1 0,0018 0,0179 0,1527 0,0337 0,0758 0,2167 0,0072 0,0237 0,1612 0,0020 0,0470 0,1902 0,0020 0,0470 0,1902
M2 0,0000 0,0049 0,1059 0,0000 0,0054 0,1138 0,0000 0,0038 0,1086 0,0000 0,0062 0,1153 0,0000 0,0062 0,1153
M3 0,0020 0,0151 0,1637 0,0377 0,0895 0,2415 0,0368 0,0885 0,2346 0,0022 0,0158 0,1764 0,0022 0,0158 0,1764
M4 0,0020 0,0138 0,1502 0,0072 0,0310 0,1728 0,0063 0,0532 0,1894 0,0022 0,0151 0,1624 0,0022 0,0151 0,1624
M5 0,0316 0,0769 0,2309 0,0053 0,0259 0,1938 0,0043 0,0232 0,1855 0,0345 0,0842 0,2486 0,0345 0,0842 0,2486
M6 0,0038 0,0219 0,1363 0,0012 0,0174 0,1704 0,0004 0,0142 0,1622 0,0630 0,1119 0,2580 0,0630 0,1119 0,2580
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M6 M7 M8 M9 M10
MIMI | m u I m I m u I m I m u
M7 0,0000 0,0040 0,1177 0,0074 0,0222 0,1093 0,0863 0,1238 0,2069 0,0000 0,0052 0,1281 0,0000 0,0052 0,1281
M8 0,0000 0,0035 0,1138 0,0863 0,1228 0,2063 0,0074 0,0206 0,1002 0,0000 0,0040 0,1232 0,0000 0,0040 0,1232
M9 0,0325 0,0782 0,2155 0,0022 0,0169 0,1697 0,0013 0,0136 0,1615 0,0115 0,0376 0,1564 0,0904 0,1402 0,2589
M10 0,0325 0,0782 0,2155 0,0022 0,0169 0,1697 0,0013 0,0136 0,1615 0,0904 0,1402 0,2589 0,0115 0,0376 0,1564
M11 0,0316 0,0784 0,2472 0,0357 0,0880 0,2665 0,0347 0,0852 0,2576 0,0345 0,0867 0,2670 0,0345 0,0867 0,2670
M12  0,0002 0,0370 0,1785 0,0647 0,1131 0,2572 0,0639 0,1111 0,2501 0,0002 0,0133 0,1675 0,0002 0,0133 0,1675
M13 0,0019 0,0409 0,1550 0,0001 0,0071 0,1320 0,0001 0,0051 0,1259 0,0315 0,0743 0,1942 0,0315 0,0743 0,1942
M11 M12 M13
MiMI | m u I m u I m u
M1 0,0299 0,0783 0,2416 0,0594 0,1004 0,2460 0,0001 0,0375 0,1593
M2 0,0000 0,0347 0,1579 0,0000 0,0079 0,1201 0,0000 0,0028 0,0950
M3 0,0336 0,0884 0,2656 0,0643 0,1150 0,2723 0,0001 0,0073 0,1435
M4 0,0335 0,0838 0,2462 0,0379 0,0878 0,2323 0,0001 0,0070 0,1319
M5 0,0336 0,0926 0,2823 0,0345 0,0873 0,2582 0,0020 0,0172 0,1606
M6 0,0046 0,0597 0,2333 0,0020 0,0505 0,2074 0,0036 0,0462 0,1744
M7 0,0000 0,0415 0,1787 0,0000 0,0123 0,1379 0,0000 0,0030 0,1068
M8 0,0000 0,0395 0,1725 0,0000 0,0097 0,1316 0,0000 0,0020 0,1027
M9 0,0326 0,0876 0,2576 0,0030 0,0254 0,1831 0,0315 0,0746 0,1995
M10 0,0326 0,0876 0,2576 0,0030 0,0254 0,1831 0,0315 0,0746 0,1995
M11 0,0058 0,0441 0,2268 0,0345 0,0887 0,2760 0,0020 0,0448 0,2003
M12 0,0028 0,0554 0,2288 0,0046 0,0257 0,1554 0,0000 0,0065 0,1370
M13  0,0019 0,0438 0,1852 0,0002 0,0098 0,1390 0,0018 0,0122 0,0898
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EK 4: Tliski degerleri i¢in uzman goriisleri

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u I m u I m u
T1 05 075 1 0,75 1 1 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T2 0 025 05 025 05 0,75 0 0 025 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T3 05 075 1 0 0 0,25 0 0,25 05 O 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T4 05 075 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T5 05 075 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0,25 0,5
T6 05 075 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T7 05 075 1 0 0 0,25 0,25 05 0,75 0 0 025 0,75 1 1 0 0 025 O 0 0,25
T8 05 075 1 0 025 05 05 0,75 1 07 1 1 0 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T9 025 05 0,75 0 0 0,25 0,75 1 1 07 1 1 0 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T10 0,75 1 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T11 05 075 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 0,75 1 1
T12 0,75 1 1 0 025 05 O 0 0,25 0 0 025 025 05 0,75 0 0 025 O 0 0,25
T13 05 075 1 0 0 0,25 0 0 0,25 0 0 025 02 05 0,75 0,75 1 1 0 0 0,25
M8 M9 M10 M1l M12 M13
TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u | m u
T1 0 0 0,25 0 0 025 O 0 0,25 0 0 0,25 0 025 05 0 0 0,25
T2 0 0 0,25 0,25 05 0,75 O 0 0,25 0,75 1 1 0 025 05 0 0 0,25
T3 0 025 05 0,75 1 1 0,75 1 1 0 0 0,25 0 025 05 025 05 0,75
T4 0 0 0,25 0,75 1 1 0,75 1 1 025 05 0,75 0 025 05 05 075 1
T5 0 0 0,25 0,75 1 1 0,75 1 1 0 0 0,25 0 025 05 05 075 1
T6 0 0 0,25 0,75 1 1 0,75 1 1 0 0 0,25 0 025 05 025 05 0,75

68



M8 M9 M10 M11 M12 M13
TG/MI | m u I m u I m u m u I m u |l m u
T7 0 0 0,25 0 0 025 O 0 025 025 05 0,75 0 025 05 0 0 0,25
T8 0 0,25 05 O 0 025 O 0 025 025 05 0,75 0 025 05 0 0 0,25
T9 0 0 0,25 0 0 025 O 0 0,25 0 0 0,25 0 025 05 0 0 0,25
T10 0 025 05 O 0 025 0 0 0,25 0 0 0,25 0 025 05 0 0 0,25
T11 0,75 1 1 0 0 025 O 0 0,25 0 0 025 0,75 1 1 0 0 0,25
T12 0 0 025 0 0 025 O 0 0,25 0 0 025 0,75 1 1 0 0 0,25
T13 0 0 0,25 0,75 1 1 05 075 1 025 05 0,75 0 025 05 0,75 1 1

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u I m u I m u
T1 05 075 1 0,75 1 1 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T2 025 05 0,75 025 05 0,75 O 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T3 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T4 05 075 1 0 0 025 0,25 0 0,75 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T5 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0,25 0,5
T6 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T7 05 075 1 0 0 025 0,25 05 0,75 0 0 025 0,75 1 1 0 0 025 O 0 0,25
T8 05 075 1 0 025 05 05 075 1 07 1 1 0 0,25 05 O 0 025 O 0 0,25
T9 05 075 1 0 0 0,25 0,75 1 1 07 1 1 0 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T10 0,75 1 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T11 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 0,75 1 1
T12 0,75 1 1 0 025 05 O 0 0,25 0 0 025 025 05 0,75 0 0 025 O 0 0,25
T13 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 025 05 0,75 0,75 1 1 0 0 0,25

69



M8 M9 M10 M11 M12 M13
TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u | m u
T1 0 0 0,25 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 0 0 0,25
T2 0 0 0,25 0,25 05 0,75 0 0 025 0,75 1 1 0 025 05 0 0 0,25
T3 0 025 05 075 1 1 0,75 1 1 0 0 025 O 025 05 05 075 1
T4 0 0 025 0,75 1 1 0,75 1 1 0,25 05 0,75 0 025 05 05 075 1
T5 0 0 025 0,75 1 1 0,75 1 1 0 0 025 O 025 05 05 075 1
T6 0 0 025 0,75 1 1 0,75 1 1 0 0 025 O 025 05 05 075 1
T7 0 0 0,25 0 0 025 0 0 0,25 025 05 0,75 0 025 05 0 0 0,25
T8 0 0,25 05 O 0 025 0 0 0,25 0,25 05 0,75 0 025 05 0 0 0,25
T9 0 0 0,25 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 0 0 0,25
T10 0 0,25 05 O 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 0 0 0,25
T11 0,75 1 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 0,75 1 1 0 0 0,25
T12 0 0 0,25 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 0,75 1 1 0 0 0,25
T13 0 0 025 075 1 1 05 0,75 1 0,25 05 0,75 0 025 05 0,75 1 1

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
TGMI | m u | m u I m u I m u I m u I m u | m u
T1 05 0,75 1 0,75 1 1 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T2 025 05 075 025 05 0,75 O 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T3 05 0,75 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 0,75 1 1 0,75 1 1 0 0 0,25
T4 05 0,75 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T5 05 0,75 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T6 05 0,75 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T7 05 0,75 1 0 0 025 025 05 0,75 0 0 025 0,75 1 1 0 0 025 O 0 0,25
T8 05 0,75 1 0 025 05 05 075 1 075 1 1 0 025 05 O 0 025 O 0 0,25
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M1 M4 M5
TGMI | m u | u I m u | m u I m u | u u
T9 0,75 1 0 025 0,75 1 1 0,75 1 1 0 025 05 O 0 0,25 0 0,25
T10 1 1 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 0,25 0 0,25
T11 0,75 1 0 025 0 0 0,25 0 0 0,25 025 05 O 0 0,25 1 1
T12 1 1 0 0,5 0 0 0,25 0 0 025 025 05 075 0 0 0,25 0 0,25
T13 0,75 1 0 025 0 0 0,25 0 0 025 025 05 0,75 0, 1 1 0 0,25
M8 M11 M12
TG/MI m u I I m m u I m u |
T1 0 0,25 0 0 025 O 0 0,25 0 0 025 O 025 05 0 0,25
T2 0 0,25 0,25 05 0,75 O 0 0,25 0,75 1 1 0 025 05 0 0,25
T3 0 0,25 0,75 1 0,75 1 0 025 O 0,25 05 05
T4 0 0,25 0,75 1 0,75 1 025 05 0,75 0 0,25 05 05
T5 0 0,25 0,75 1 0,75 1 0 025 O 0,25 05 05
T6 0 0,25 0,75 1 0,75 1 0 025 O 0,25 05 05
T7 0 0,25 0 0 025 O 0 0,25 0,25 05 0,75 O 025 05 0 0,25
T8 025 05 O 0 025 O 0 0,25 0,25 05 0,75 O 025 05 0 0,25
T9 0 0,25 0 0 025 O 0 0,25 0 025 O 025 05 0 0,25
T10 0 0,25 0 0 025 O 0 0,25 0 025 O 025 05 0 0,25
T11 1 1 0 0 025 O 0 0,25 0 025 0,75 1 1 0 0,25
T12 0 025 0 0 025 O 0 0,25 0 025 0,75 1 1 0 0,25
T13 0 0,25 0,75 1 05 0 025 05 0,75 0 0,25 05 0,75




M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u I m u I m u

T1 05 0,75 1 0,5 0,75 1 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T2 025 05 0,75 025 05 0,75 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T3 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T4 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T5 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T6 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 075 1 1 0 0 0,25
T7 0,75 1 1 0 0 025 05 075 1 0 0 025 0,75 1 1 0 0 025 O 0 0,25
T8 05 075 1 0 0 025 05 0,75 1 07 1 1 0 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T9 05 075 1 0 0 0,25 0,75 1 1 07 1 1 0 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T10 0,75 1 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 O 0 0,25
T11 05 075 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 O 025 05 O 0 025 075 1 1

T12 0,75 1 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 025 05 0,75 0 0 025 O 0 0,25
T13 0,75 1 1 0 0 025 0 0 0,25 0 0 025 025 05 0,75 0,75 1 1 0 0 0,25
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EK 5: Iliski Baslangig Direk iliski Matrisi Tablosu

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
TGMI | m u I m u I m u I m u I m u I m u I m u
T1 0,50 0,75 1,00 0,6875 0,9375 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T2 0,1875 0,3750 0,5625 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T3 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0550 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T4 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0550 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T5 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 050 0,75 1,00 1,00 0,00 0,1250 0,375
T6 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0550 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T7 0,56 0,8125 1,00 0,00 0,00 0,25 0,3125 0,5625 0,8125 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T8 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T9 0,4375 0,6875 0,9375 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T10 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T11 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00
T12 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
T13 0,6875 0,9375 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
M8 M9 M10 M11 M12 M13
TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u I m u
T1 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T2 0,00 0,00 0,25 0,25 050 0,75 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T3 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,43 0,6875 0,9375
T4 0,00 0,00 0,25 0,75 100 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
T5 0,00 0,00 0,25 0,75 100 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00
T6 0,00 0,00 0,25 0,75 100 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
T7 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T8 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T9 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,06 0,125 0,375 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
T10 0,00 0,0625 0,3125 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
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M8 M9 M10 M11 M12 M13
TGMI | m u | m u I m u I m u I m u m u
T11 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T12 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,00 0,00 0,25
T13 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00
EK 6: Normalize Edilmis Direk Iliski Matrisi (Iliski I¢in)

M1 M2 M3 M4 M5

TG/MI | m u I m u I m u I m u | m u
T1 0,0606 0,0000 0,0000 0,0833 0,1136 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T2 0,0227 0,0455 0,0682 0,0303 0,0606 0,0909 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T3 0,0606 0,0909 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T4 0,0606 0,0909 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T5 0,0606 0,0909 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T6 0,0606 0,0909 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T7 0,0679 0,0985 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0379 0,0682 0,0985 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212
T8 0,0606 0,0909 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0606 0,0909 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0303 0,0606
T9 0,0530 0,0833 0,1136 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0303 0,0606
T10 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T11 0,0606 0,0909 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606
T12 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0303 0,0606 0,0909
T13 0,0833 0,1136 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0303 0,0606 0,0909
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M6 M7 M8 M9 M10

TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u

T1 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T2 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0303 0,0606 0,0909 0,0000 0,0000 0,0303
T3 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212
T4 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212
T5 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0152 0,0455 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212
T6 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212
T7 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T8 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T9 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T10 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0076 0,0379 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T11 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T12 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303
T13 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0909 0,1212 0,1212
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M11 M12 M13

TG/MI | m u I m u I m u

T1 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303
T2 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303
T3 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606 0,0521 0,0833 0,1136
T4 0,0303 0,0606 0,0909 0,0000 0,0303 0,0606 0,0606 0,0909 0,1212
T5 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606 0,0909 0,1212 0,1212
T6 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606 0,0606 0,0909 0,1212
T7 0,0303 0,0606 0,0909 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303
T8 0,0303 0,0606 0,0909 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303
T9 0,0073 0,0152 0,0455 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303
T10 0,0000 0,0000 0,0303 0,0000 0,0303 0,0606 0,0000 0,0000 0,0303
T11 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303
T12 0,0000 0,0000 0,0303 0,0909 0,1212 0,1212 0,0000 0,0000 0,0303
T13 0,0303 0,0606 0,0909 0,0000 0,0303 0,0606 0,0909 0,1212 0,1212
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EK 7: Toplam Iligki Bulanik Matrisi (Iliski I¢in)

M1 M2 M3 M4 M5

TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u

T1 0,0677 0,0205 0,2425 0,0918 0,1234 0,3637 0,0003 0,0021 0,1351 0,0003 0,0020 0,1268 0,0001 0,0409 0,2268
T2 0,0358 0,0894 0,3861 0,0343 0,0753 0,4088 0,0038 0,0121 0,1728 0,0037 0,0114 0,1620 0,0011 0,0520 0,2801
T3 0,0960 0,1770 0,5295 0,0083 0,0214 0,4386 0,0099 0,0213 0,2107 0,0099 0,0212 0,1982 0,0020 0,0679 0,3429
T4 0,0999 0,1881 0,5644 0,0086 0,0227 0,4735 0,0103 0,0228 0,2250 0,0103 0,0225 0,2113 0,0027 0,0730 0,3662
T5 0,1011 0,1878 0,5412 0,0087 0,0227 0,4503 0,0104 0,0234 0,2163 0,0104 0,0222 0,2025 0,0034 0,0743 0,3517
T6 0,0971 0,1787 0,5340 0,0083 0,0216 0,4431 0,0100 0,0215 0,2125 0,0100 0,0214 0,1999 0,0023 0,0688 0,3461
T7 0,0880 0,1493 0,4544 0,0076 0,0181 0,3635 0,0395 0,0741 0,2424 0,0016 0,0055 0,1631 0,0916 0,1456 0,3523
T8 0,0823 0,1561 0,5016 0,0071 0,0189 0,4106 0,0625 0,1010 0,2864 0,0927 0,1318 0,2742 0,0007 0,0598 0,3224
T9 0,0751 0,1420 0,4541 0,0065 0,0172 0,3708 0,0928 0,1278 0,2674 0,0928 0,1277 0,2565 0,0005 0,0565 0,2958
T10 0,0971 0,1352 0,3568 0,0083 0,0164 0,2659 0,0000 0,0018 0,1357 0,0000 0,0020 0,1274 0,0000 0,0404 0,2277
T11 0,0902 0,1541 0,4679 0,0078 0,0186 0,3770 0,0093 0,0224 0,1920 0,0086 0,0177 0,1748 0,0114 0,0708 0,3071
T12 0,1101 0,1537 0,3948 0,0095 0,0186 0,3039 0,0004 0,0019 0,1496 0,0004 0,0018 0,1404 0,0335 0,0797 0,2846
T13 0,1312 0,2237 0,5813 0,0113 0,0271 0,4904 0,0110 0,0243 0,2317 0,0110 0,0239 0,2176 0,0341 0,1099 0,4076
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M6 M7 M8 M9 M10
TG/MI | m u I m u I m u I m u I m u
T1 0,0001 0,0071 0,1806 0,0008 0,0026 0,1223 0,0008 0,0021 0,0538 0,0029 0,0146 0,2027 0,0001 0,0071 0,1806
T2 0,0009 0,0119 0,2240 0,0086 0,0171 0,1588 0,0086 0,0170 0,0702 0,0323 0,0771 0,3094 0,0009 0,0119 0,2240
T3 0,1088 0,1706 0,3831 0,0004 0,0028 0,1830 0,0004 0,0031 0,0656 0,1090 0,1718 0,4097 0,1088 0,1706 0,3831
T4 0,1099 0,1730 0,4021 0,0032 0,0104 0,2008 0,0032 0,0110 0,0756 0,1101 0,1744 0,4308 0,1099 0,1730 0,4021
T5 0,1133 0,1781 0,3902 0,0005 0,0185 0,2024 0,0005 0,0037 0,0665 0,1136 0,1794 0,4175 0,1133 0,1781 0,3902
T6 0,1098 0,1719 0,3863 0,0004 0,0029 0,1846 0,0004 0,0032 0,0660 0,1100 0,1733 0,4132 0,1098 0,1719 0,3863
T7 0,0145 0,0354 0,2462 0,0029 0,0103 0,1625 0,0029 0,0086 0,0668 0,0148 0,0365 0,2682 0,0145 0,0354 0,2462
T8 0,0167 0,0454 0,2771 0,0031 0,0102 0,1787 0,0031 0,0412 0,1021 0,0169 0,0465 0,3019 0,0167 0,0454 0,2771
T9 0,0199 0,0483 0,2554 0,0010 0,0043 0,1602 0,0010 0,0039 0,0623 0,0201 0,0493 0,2779 0,0199 0,0483 0,2554
T10 0,0000 0,0070 0,1814 0,0001 0,0010 0,1220 0,0001 0,0083 0,0606 0,0003 0,0080 0,1976 0,0000 0,0070 0,1814
T11 0,0032 0,0174 0,2417 0,0915 0,1247 0,2527 0,0915 0,1276 0,1550 0,0034 0,0186 0,2646 0,0032 0,0174 0,2417
T12 0,0038 0,0133 0,2044 0,0001 0,0016 0,1357 0,0001 0,0005 0,0552 0,0041 0,0144 0,2228 0,0038 0,0133 0,2044
T13 0,1169 0,1841 0,4143 0,0033 0,0114 0,2071 0,0033 0,0115 0,0767 0,1172 0,1858 0,4440 0,1169 0,1841 0,4143
M11 M12 M13
TGMI | m u | m u I m u
T1 0,0084 0,0160 0,1688 0,0008 0,0446 0,2312 0,0001 0,0068 0,1796
T2 0,0949 0,1349 0,2974 0,0095 0,0664 0,2906 0,0006 0,0107 0,2227
T3 0,0039 0,0145 0,2508 0,0004 0,0694 0,3462 0,0660 0,1261 0,3739
T4 0,0347 0,0769 0,3293 0,0035 0,0798 0,3732 0,0755 0,1359 0,4004
T5 0,0053 0,0185 0,2578 0,0005 0,0736 0,3540 0,1092 0,1711 0,3886
T6 0,0042 0,0151 0,2535 0,0004 0,0700 0,3492 0,0755 0,1350 0,3847
T7 0,0317 0,0667 0,2690 0,0032 0,0627 0,2999 0,0125 0,0313 0,2443
T8 0,0344 0,0769 0,2994 0,0034 0,0690 0,3314 0,0109 0,0362 0,2749
T9 0,0113 0,0285 0,2321 0,0011 0,0613 0,3016 0,0129 0,0381 0,2534
T10 0,0008 0,0032 0,1608 0,0001 0,0430 0,2316 0,0000 0,0067 0,1804
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TG/MI

T11
T12
T13

M11 M12 M13
| m u | m u I m u
0,0066 0,0198 0,2248 0,1007 0,1615 0,3700 0,0025 0,0155 0,2403
0,0010 0,0035 0,1785 0,1001 0,1492 0,3211 0,0036 0,0127 0,2033
0,0361 0,0803 0,3376 0,0036 0,0856 0,3843 0,1126 0,1769 0,4125
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EK 8: Korelasyon Matrisinin Bulanik Olgek ile Gosterimi Tablosu

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7
TG/TG | m u I m u | m u I m u I m u I m u I m u
Tl 0O 0 0O 0 O o o o o 030507 030507 0305070 0305
T2 0O 0 0O 0 O o 0o o o o o o o0 0O O O0O o o o o0 o0
T3 0O 0 0O 0 O o 0o 0o o o o O O 03050 03050 0 O
T4 0O 0 0O 0 O o 0305070 0 O O O O O O O O 0305
T5 03 05 07 0 O o o o o o 03050 O O O 03050 0305
T6 03 05 07 0 O o 0 03050 0 O O 03050 0 0 0 0 O
T7 0 03 050 O o 0o 0o o o 03050 03050 0 0 0 0 O
T8 0O 0 0O 0 O o 03 05070 03050 O O O O O 0305 07
T9 0 03 050 O 0o 03 05070 0O O O 03050305070 0 O
T10 0 03 050 O o 0o o o o o O O 03050305070 0 O
T11 0 03 050 O o o 03 050 03050305070 03050 0 O
T12 03 05 07 0 O o 03 0507 0 03050305070 0 0 0 0305
T13 0 0 0O 0 O o 0 0 0o 0 0O O O 03050 03050 0 O
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T8 T9 T10 T11 T12 T13
TG/TG | m u I m u | m u I m u I m u I m u
Tl o o o O 036050 03050 03050305070 0 O
T2 o o o o o0 O O O O O O o o o o o o o
T3 03 05 07 03 05070 O O O 03050305070 0 O
T4 0o 03050 0 0O O O O O 03050 03050 0 O
T5 o o o0 O 036050 0305030507 03 0507 0 0305
T6 o o 0O 0305070 03050 03050 O O 0 0305
T7 03 05070 0 0O O O O O O O O 03050 0 o0
T8 o o o o o o o0 O O O O O O 03050 0 o0
T9 o o o O O O 0305070 0 O O O O 030507
T10 o o 0O 0305070 O O O O O O O O 030507
T11 0 0 0O O 03050 03050 03050 0 0O 0 0 O
T12 0 03050 0O O O O O O 03050 O 0 0 0 o0
T13 0o 0 O 030507 0305070 0 0 O O O 0O 0 O
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