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BELEDIYE CALISANLARINDA OZGUNLUK, OLUMLU VEYA
OLUMSUZ DUYGU DURUM VE TUKENMiSLiK DURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Fatih Sanl
Yuksek Lisans Tezi
_ Psikoloji Anabilim Dali
Endustri ve Orglt Psikolojisi Yuksek Lisans Programi
Danigman: Dog. Dr. Ferzan Curun

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitst, 2019
Bu calismada 6zgiinliik, olumlu-olumsuz duygulanim ve tiikenmislik arasindaki
iliski 400 belediye calisanindan olusan bir Orneklemle arastirilmistir. Calismanin
Degiskenleri, Ozgiinlik Olgegi, Pozitif-Negatif Duygulanim Olgegi, Tiikenmislik
Olgegi ve Demografik bilgi formu ile 6lgiilmiistiir. Verilerin analizi i¢in, dncelikle
arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpim Korelasyonu
ile incelenmistir. Daha sonra hem olumlu hem de olumsuz duygudurumun 6zglnlik ve
tilkenmiglik arasindaki aracilik rolii Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmistir. Sonuclar
incelendiginde ¢alismanin degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Daha
sonra, her iki modelin yeterli uyum 6lgiitlerini sagladigi goriilmiistir. Sonuglar ve ilgili

alanyazin temelinde tartisilmistir.

Anahtar Sézcukler: 1. Ozginliik;2. Olumlu ve olumsuz duygudurum; 3. Tiikenmislik;
4. Belediye ¢alisanlari; 5. Duygu.
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF MUNICIPALITY EMPLOYEES
AUTHENTICITY, POSITIVE AND NEGATIVE AFFECTIVITIES,
BURNS OUT AND EMOTIONS

Fatih Sanlh
Master Thesis
Department of Psychology
Industry and Organizational Psychology Programme
Advisor: Ferzan Curun
Maltepe University, Social Graduate School, 2019

The present study examined the relationship between authentic personality,
postive-negative affectivity and burnout with a sample of 400 municipal employee. The
variables were measured using Authencticity Scale, Postive and Negative Affect
Schedule, Burn out Scale and demographic information form. For the analysis of the
data, firstly the relations between the variables of the research were examined by
Pearson Moments Product correlations. Then, , the mediating effects of positive and
negative affectivity between authenticity and burnout respectively by the help of
Structural Equation Modeling. Consistent with the expectations, there were significant
associations between the variables of the study. Moreover,both models were found to
meet adequate fit criteria. The results were discussed depending on the association

bweteen emotion and culture as well as the relevant literature.

Keywords: 1. Authenticity; 2. Postive and negative affectivity; 3. Burn out; 4.
Municipal employees; 5. Emotion.
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BOLUM 1. GIRiS

Problem

Insan hayatmin biiyiik bir kismi1 calisarak gecmektedir. Is yasammin birey
tizerindeki etkilerini inceleyen genis bir literatiir mevcuttur. Bu konudaki arastirmalar
tyilik hali ve tiikenmislik gibi bir ¢ok olumlu ve olumsuz sonucu incelemislerdir
(Sevimli, 2015; Secer, 2011; Ocak ve Guler, 2017).Bu ¢alismanin da problemini
olusturan tiikenmisglik konusunda yapilan c¢aligmalar ¢ogunlukla hizmet sektoriinde
yapilmistir ve bu alanda tiikenmisligin yogun oldugu cesitli arastirmacilar tarafindan
gosterilmistir (Oral,, ve K0se, 2011). Bu arastirmada da hizmet sektorii olarak kabul
edilebilecek, rutin ve insanla calisilmasi gereken bir 6rneklem olan belediye ¢alisanlari
ile gergeklestirilmistir.

Tiikenmiglik ise kisinin 0zglinliik diizeyi ve olumlu olumsuz duygulanim
diizeyine bagli olarak ele alinmaktadir. Bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirilan
Ozglinliik kavrami, kisinin kendini bilmesini ve kendine karsi diirlist olmasini, kendi
degerleri, inanglar1 ve i¢sel duygular ile tutarli olmasini igerir. (Harter 2002; Lopez,
2013; Scharf ve Mayseless, 2010, Wood ve digerleri, 2008). Uluslar arasi ve ulusal bir
cok arastirma Ozgiinliiglin iyilik hali ile olan iliskisini ortaya koymustur (Kernis ve
Goldman, 2006; Wood ve dig., 2008; Beydogan-Tangdr ve Curun, 2016). Ayrica 6zgiin
kisiligin spesifik olarak is hayatinda da 1iyilik hali ile olan iligkisini gdsteren ¢alismalar
mevcuttur (van den Bosch ve Taris, ,2014). Ancak, c¢alisanlarda 6zgiin kisilik ve
tikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Ayrica bu
calismada so6z edilen iliskiye goreli olarak kalici bir ozellik olarak kabul edilen
olumlu/olumusuz duygulanimin araci roliinii incelemektir aragtirmaktir (Watson, Clark
ve Tellegen, 1988; Watson ve Pennebaker, 1989).

Ozet olarak bu galismanin temel problemi belediye calisanlarinda 6zgiinliik,
olumlu/olmusuz duygulanim ve tiikenmislik arasindaki direk ve dolayli iliskileri

incelemektir.
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Amagc
Bu arastirmanin amaci belediye c¢alisanlarinda 6zgunlik, olumlu veya olumsuz
duygu durum ve tikenmislik durumunun degerlendirilmesidir. Yapilacak
degerlendirmeler sonucunda calisma hayatina dair bilgiler ile literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Hizmet sektorii igerisinden bu ¢alisma grubunun segilmesinin nedeni
ise tukenmiglik durumunun Kkisiler arasi olan etkilesimi nasil etkiledigi ve nasil

etkilendigidir.

Onem

Bu ¢alismanin 6nemi, bir kisilik 6zelligi olarak 6zgiinliigiin, olumlu ve olumsuz
duygulanimin tikkenmislikle iliskilerini belediye calisanlarindan olusan bir 6rneklemde
ele almaktadir. Arastirmanin degigskenlerinine iliskin genis bir literatiir olmasina
ragmen, sOz edilen direk ve dolayh iligkileri ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle ¢alismanin 6zgiin bir katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica, ¢ogunlukla
bireyci kiiltiirlerde ele alainan degiskenlerin kollektivist driintiilerin yogun oldugu Tiirk
kiiltiiriinde ele aliniyor olmasi ¢aligmanin alana 6nemli bir katki saglayacagi fikrini

guclendirmektedir.

Varsayimlar

Bu aragtirmanin varsayimlari

e (alisma grubu evreni istatistiksel dogru sekilde temsil etmektedir.

e Arastirmada kullamilan Olgekler Slgmeyi varsaydiklari olgulart Slgebilecek
niteliktedir. Arastirmaya katilan kisiler samimi ve dogru sekilde uygulamaya
katilmistir.

Siirhiklar
e Bu arastirma sadece belediye calisanlari ile sinirlidir.

e 2018-2019 yillar1 arasinda yapilan uygulama ile sinirhidir.

Tanmimlar
Ozgunluk: : Ozgiinliik kavramu, kisinin kendini bilmesi ve kendisine sadik kalabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Harter 2002; Lopez 2011, Scharf ve Mayseless 2010, Wood

ve digerleri 2008). Psikoloji literatliriinde 6zgiin kisilik konusunda yapilan ¢aligmalarda
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siklikla iki model temel alinmaktadir. Bunlar Kernis ve Goldman (2006) tarafindan
onerilmis olan Cok Faktorlii Ozgiinliik Modeli ve Wood ve digerleri (2008) tarafindan
onerilmis olan Birey Merkezli Ozgiinliik Modeli’dir. Bu ¢alismada Wood ve
arkadaslarinin modeli (2008) tek faktorlii olarak ele alinmaktadir.

Tukenmislik: Is yasaminda yasanan duygusal ve kisiler arasi stredsorlerin kisi
agisindan kronik hale gelmesi sonucunda kisinin verdigi kalici tepkiler baglaminda
kavramsallastirilmaktadir (Fogarty, Singh, Rhoads ve Moore, 2000; Maslach ve
Jackson, 1981). Bu calismada kavram Maslach tarafindan 6nerilen ve duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisilse bagari alt boyutlarini i¢eren tilkkenmislik modeli
temelinde ele alinmis ve tek boyutlu olarak 6l¢iilmiistiir calismada (Maslach ve

Jackson.1981).

Olumlu Olumsuz Duygu Durum: Olumlu duygulanim genel olarak yiiksek enerji
diizeyini, zihinsel uyanikligi, neseyi ifade ederken, olumsuz duygulanim, stres,
diismanlik gibi olumsuz duygulari igerir (Diamond and Aspinwall, 2003; Watson, Clark
ve Tellegen, 1988; Watson ve Pennebaker, 1989).

14



BOLUM 2. iLGILi LITERATUR

Ozgiinliigiin Felsefi Ve Psikolojik Temelleri

Ozgiinliik, ¢agdas tammlarinin ¢ogunu felsefeye borgludur.Felsefe alaninda,
Ozgiinliik, metafizikveyaontoloji gibi konular i¢inde bir alt bashik olarak ele
alimmaktadir.Ozgiinliik ~ 6ncelikle filozoflar tarafindan tanimlanmistir.En  eski
tanimlama, Socrates’in ‘“‘sorgulanmamis” hayatininyasamayadegmeyecegiyoniindeki
sozline dayanmaktadir.Aristo 6zgiinliik konusunda diisiincelerden ¢ok eylemlere vurgu
yapmustir. Bu goriislere ek olarak, 6zgilinliigii bazi insane degerlerden “prestij, gug,
hassasiyet, sevgivehattahayattakalmaktan bile” daha onemli goren Nietzsche ve
Kierkegaard gibi varolussal filozoflar eklenebilir (Kellenberger, 1997).Psikolojide ise
oncelikle humanist psikologlar ve psikanalitik kuramcilar kavramla ilgilenmistir. Suan
yaygin olarak Goldman ve Kernis (2006) tarafindan ve Wood ve arkadaglar1 (2008)
tarafindan Onerilen ¢ok faktorli 6zglnlik modelleridir.

Ozgiin olma insan felsefi temelde varolma durumu ile 6zdes tutulmustur.“Ya
oldugun gibi goriin ya da goriindiigii gibi ol” s6zii ile Mevlana bu duruma atif ederek
ideal ve erdemli bir insanin 6zgiin olma 6zelligine atifta bulunmusgtur.

Kisilik yapilarini inceleyen psikolog ve arastirmacilar benlik durumunu kriterize
ederken 0zgiin olma durumunu Oncelemistir. Adler’den Jung’a ve Maslow’ a kadar
bircok kurameci 0zgiin olmama durumunu patolojik bir durum olarak tanimlayarak,
hayat boyu gelismekte olan benligin bir 6zelligi olarak islemistir (Akt., Aydogan ve
Ozbay ve Buyukoztirk, 2017).

Ozgiinluk Modelleri

Kernis ve Golman (2006) tarafindan onerilen 6zgiinliik modeli Ozglnlik sadece
bireysel baglamda degil yakin iliskiler igerisinde de degerlendirlen bir kavramdir.
Kernis ile Goldman tarafindan (2006), ozgiinligli aciklamak icin gelistirdikleri
ozgiinliik model farkindalik, tarafsizlik, 6zgiin davranis ve iligskisel uyum alt boyutlarini

icermektedir.
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dort bileseni igermektedir.

Farkindalik: Insam diger varliklardan ayiran en onemli &zelligi varolusunun farkinda
olmasidir. Ozgiinliik durumu kendilik degerlendirmesini de iginde barindirmaktadir.
Farkindalik terimi, bireylerin kendilerini bilme anlama ve yorumlama kapasitelerini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kisi bu durumu kendi benlik degerlendirmesinde

kullanmaktadir.

Tarafsizlik: Tamimlayic1 modelin ikinci kavrami olan tarafsizlik kisinin kendine
yoneltigi degerlendirmeleri veya benlik algisint objektif olarak gerceklestirebilmesi
olayidir. Benlik kisinin kendilik degerlendirmeleridir. Fakat benlik genellikle benlik
algist ile islev kazanmaktadir. Tarafsizlik, kisinin dis gerceklik ile i¢c gergeklik

arasindaki benligi tizerindeki kontroliini temsil etmektedir.

Davranisal bilesen ise, bireylerin edimsel veya klasik kosullanma sonucu
olugsmayan davraniglari, sadece kendi istek ve arzularin1 Onceleyen bir tavirla
davranmasi olarak agiklanmaktadir. Davranigsal fenomenler isanlarin bener ihtiyaglar
sonucunda benzer sekilde giidiilendigini varsaymaktadir. Bu durum, davranigsal
perspektifteki benzerliklerin temelini olusturmaktadir. Ozgiinliik durumu, davranislar

tizerinden Sl¢iililyor olmasi nedeni ile davranigsal bilesen biiyiik oneme sahiptir.

Iliskisel uyum kavraminda ise 0Ozgiin gerceklige bir c¢abanm gerekliligi
vurgulanmistir. Kisi bireyler arasi iletisim sirasinda gergekci ve samimi olma istegi
olarak tanimlanan bu kavram 6zgiinliigiin sosyal boyutu olarak nitelendirilmektedir.
Ozgiinliik farkli olma durumunun yam sira aym zamanda psikolojik iyi olus ile ilgili
olan bir sosyal uyumuda i¢inde barindirmaktadir. Uyma ile karistirilmamasi gereken bu

sosyal uyum durumu gerekli ve olumlu bir edinimdir (Kernis ve Golman, 2006).

Wood ve arkadaglar1 tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirmaya gore

Ozglnliigiin:

e Kendine yabancilagma
e Dissal etkinin kabulii
e Otantik yasam
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tic temel bilesene sahip oldugunu varsayilmistir. Kisinin igsel benligi ile
yasadigt deneyimi arasindaki farkla iligkilidir. Bu farkin artmasi yabancilagsmanin da
artt1g1 anlamarna gelir. Ikinci boyut olan dis etkinin kabulii, kisinin baskalarinin istek ve
beklentilerine uyum diizeyi ile iligkilidir. Diger bir ifadeyle kisi ne kadar kendi
isteklerineden kopmus, baskalarinin beklentilerine uygun hareket etmeye yonelik
davraniyorsa o kadar 6zgilinliikten uzak demektir. Son boyut olan otantik yasam ise k
isinin igsel duygulari, diisiinceleri ve inanglari ile ne derece tutarli yasadigina iliskindir.

Bu inang ne derece fazlaysa kisi o derece 6zgiindiir.

Ozgiinliik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bir kisilik ozelligi olarak ele alina 6zgilinlik ve iyi olug arasinda bir ¢ok
arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalar hem hazzi merkeze alan 6znel iyi olug, hem de
anlamli yasami1 merkeze alan psikoloji iyi olusla olumlu ve anlamli yonde iliskili
oldugunu ortaya koyan uluslar arasi ve ulusal bir ¢ok ¢alisma mevcuttur (Orn., Golman

ve Kernis, 20016; Tangor ve Curun, 2016).

Omegin Wood ve arkadaslar1 tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirmada da
benzer sonuclara rastlanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda: kendine yabancilasma ile
dis etki yiikseldik¢e kaygi ve stres durumlarininda yiikseldigi buna karsin mutluluk
seviyelerinin azaldig1 bulgulanmis ve 6zgiin yasam durumu ile mutluluk arasinda pozitif
korelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Brunet ile Menard’in 2010 yilinda
gerceklestirdikleri calismada 6zgiinliik halinin, mutlulugu durumuna etki ettigini ortaya

koymustur.

Giirgen ve Bilen tarafindan 2005 yilinda 6zgiinliiglin egitim alanindaki 6nemini
degerlendirmek amaciyla yapilan aragtirmanin sonucunda yaratici diisiinme becerisi ve
Ozgiinliigli yiiksek olan 6gretmen adaylarinin 6grencilerinin motivasyonunu ytikselttigi
ve olumlu bir sinif yonetimi siireci gegirdikleri tespit edilmistir.

Ozgiinliik konusundaki ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii iyilik hali ve depresyon,
kayg1 gibi psikopatoloji durumlar ile iliskili (Duman, 2014) oldugu olsa kavram
endiistri ve orgiit psikolojisinde ¢alisiimistir. Ornegin Yeloglu (2004) kavrami orgiit ve

gruplarin  segme davraniglar1  baglaminda kavrami arastirmasinda incelemistir.
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Tiirkiye’de 2004 yilinda yapilan bu c¢aligmada 6zgiinliik durumu degerlendirilmistir.
Yapilan analizler gostermektedir kiorgiitlerin  veya sirketlerin is gorligmeleri
sirasindadzgiinliik seviyesi diger bagvuran adaylara gore daha yiiksek olan katilimcilar
segme egilimde oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmada gostermektedir ki 6zgiin
olma durumu kisileraras1 iliskilerde olumlu bir algi yaratmaktadir. Bir bagska olumlu
duygu olan mutluluk ve 6zgunlik arasindaki iliskiyi ag¢iklamak amaci ile Aydogan,
Ozbay ve Biiyiikdztiirk tarafindan 2017 yilinda yapilan &zgiinliik 6l¢egi uyarlama
calisamasinda, 6zgilinlilk ve mutluluk arasinda istatistiksel anlamali bi iliski tespit

edilmistir ve bu iliskide maneviyatin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasiimistir.

Farkli yas grubunda fakat benzer degiskenler ile Jaquish ve arkadaglari
tarafindan yapilan ergenlik Oncesi ve ergenlik donemi kisilerinde yapilan bu arastirma
0zsayg1 ve 0zgiin diislince degiskenlerini degerlendirmek istemektedir. Benlik saygisi,
sadece ergenlik c¢agindaki kisilerde farkli disiinmeyle O©nemli Olglide iligkili
bulunmustur. Kadin ergenler, tiim bagimli oOlgiitlerde ergen erkeklere gore anlaml
olarak daha yiiksek puan almislardir. Felker ve arkadaslar1 (2014) tarafindan dérdiincii
smiftaki otuz li¢ erkek ve yirmi altt kiz ¢ocugu arasinda benlik kavrami ile 6zgiin
diisiinme bigimleri ve ilgili tutumlar arasindaki iliski arastirilmistir. Yiiksek olumlu
benlige sahip Ogrenciler, yaratici yetenekler ve sozel akicilik, esneklik ve
ozgiinliikagilarindan, diisiik olumlu benlige sahip olanlara gore daha pozitif duruma
sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Orgiit psikolojisi alaninda siklikla calisan otantik
liderlik kavrami 6zgiinliik ile yakindan ilgilidir. Savur tarafindan 2013 yilinda yapilan
caligmaya gore yoneticilerin otantik liderlik Ozellikleri ile c¢alisanlarin psikolojik
sermayelerine iligkin algilar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Kicir ile Pagaoglu tarafindan 2014 yilinda yapilan otantik liderlik durumunun akademik
calisma alanindaki karsiligini inceleyen calismaya gore fakiilte dekanlarinin her birinin
otantik liderlikle kesisen ve farklilasan yanlara sahip ve kadinlarin otantik liderlige daha
yatkin olduguna ulasilirken, sosyal bilimlere oranla, fen ve doga bilimlerine ait
fakiiltelerde gorev alan dekanlarin cevaplarimin kavrama daha yakin Ozellikler

gosterdigi dikkati cekmektedir.
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Insan ve Duygu Deneyimi

Insanlarin ifade edebildigi duygu sayist oldukga fazladir. Bu duyguladan
bazilar1; 6fke, hor gérme, cosku, kiskanglik, korku, hayal kirikligi, utang, igrenme,
mutluluk, nefret, umut, kiskanglik, seving, sevgi, gurur ve iiziintiidiir.Duygulari
tanimlamak i¢in ¢ok sayida aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalar temel duygularin
belirlenmesinin olanaksiz oldugunu varsaymistir. Aragtirmacilarin bu yargisinin nedeni
ana duygularin varligr ve bu duygularin bilesimi sonucunda yeni ifadelerin olusacagi
varsayimidir (Bradley ve dig., 2001).Eger genel geger duygular tanimlanabilir ise bu
durum evrensel bir duygu cesitliligini yaninda getirecektir.Duygularin evrenselligi
lizerine, yapilan ilk ¢alisma modern felsefenin kurucusu olarak bilinen René
Descartes’in, “alti, basit ve ilkel duygu” kitabidir. Descartes’in kitabinda bahsettigi bu
altt duygunun kalan biitlin diger duygular1 olusturdugunu varsaymistir.Filozoflar, temel
bir dizi duygunun varli§ina dair calismalar yapmis olsalarda kesin kanitlara ancak

giliniimiiz arastirmacilart ulasmistir (Lopes ve dig., 2005).

Bugiin yapilan arastirmalarin bir kismi alt1 temel evrensel duygunun varligini
kabul etmektedir. Diger arastirmalar ise evrensel duygunun varligim1 inkar
etmektedir.Bu aragtirmalar, kiiltlirel faktorlerinde duygu yorumlarim etkiledigini
varsaymaktadir (Campbell ve dig., 2006). Duygu nesnesini anlamak i¢in nasil ifade
edildigine bakilmas1 gerekmektedir. Ifade farklarmi yaratan durumlarm basinda kiiltiir
gelmektedir. Kilturlerin duygusal ifadeleri yoneten normlar1 vardir, bu yiizden bir
duygunin nasil deneyimlendigi herkes i¢in farklilik gosterebilmektedir (Gross, 2016).
Duygularin bu kadar farkli sekilde tecriibe ediliyor olusu evrensel duygu tezini
curutmektedir. Duygular psikoloji icin 6nemli bir ¢alisma alanidir. Duygudurum bu
caligma alaninda yer alan 6nemli olgulardan biridir. Duygudurum psikoloji literattriinde
ruhsal durumu ifade etmektedir. Kisilerin belirli bir siire i¢in i¢ginde bulunduklar1 ruhsal
duygulanim durumu olarak tanimlanmaktadir. Ruh halleri genelikle, pozitif veya negatif
bir degere sahip olarak Kriterize edilir, (Parkinson, 1996) ve gundelik dilde psikolojik
olarak kendimizi degerlendirirken pozitif veya negatif bir sonuca ulagmak kendi

duygudurumumuzu ifade etmektedir.

Duygudurum hali daha uzun siiren mizag ya da kisilik ozelliklerinden de

etkilenebilmektedir. Bununla birlikte, iyimserlik ve nevrotiklik gibi kisilik 6zellikleri,
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belirli tiirdeki duygudurum hallerine zemin hazirlamaktadir (Schachter ve Singer,
1962). Duygu durum bozukluklari klinik depresyon ve bipolar bozukluk gibi uzun siireli

rahatsizliklar olarak kabul edilmektedir.
Duygunun Bilesenleri

Duygunun Biyolojisi

Tim duygular, beynin limbik sisteminden kaynaklanir; bu ceviz biiyiikliigiindeki
sistem beyin sapimiza yakin bir konumda bulunmaktadir.Limbik sistem galistiginda
ofke ve sugluluk gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikarken, calismadiginda nese ve
mutluluk gibi olumlu duygular egemen olur.Genel olarak, limbik sistem, olaylari
yorumlamamiza yarayacak bir mercek saglamaktadir (Lane ve dig., 1999).Herkesin
limbik sistemi ayni sekilde islev gormemektedir. Orta derecede depresif kisiler,
olumsuz bilgi ile karsilastiklarinda daha aktif limbik sistemlere sahiptir. Kadinlar,
erkeklerden daha aktif limbik sistemlere sahip olma egilimindedirler; bu da bazi
kadinlarin depresyona neden daha duyarli oldugunu ve ¢ocuklara olan duygusal olarak
baglanma olasiliginin daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir.Elbette, bunlar ortalama
farkliliklardir.Kadinlarin erkeklerden daha fazla depresyona girme olasiligi vardir,
ancak dogal olarak bu, tim bunalimli insanlarin kadin oldugu ya da erkeklerin

cocuklariyla bag kuramadiklar1 anlamina gelmez(Lane ve dig., 1999).

Duygular ve Rasyonellik

Duygularin islevleri

Duygular1 sadece mantikli diisiinmek i¢in ihtiyag duyulan bir fonksiyon degildir.
Duygu ile ilgili Charles Darwin daha genis bir bakis acis1 benimsemistir.Insan ve
hayvanlardaki duygularin gelisimi i¢cin Darwin, insanlarin zamanla problemleri
c¢ozmelerine yardimci olmak icin duygular gelistirdigini ileri siirmistiir. Duygular,
yararhidir, ¢iinkii insanlar1 yiyecek arama, barinak bulma, eslerini se¢me, yirtici
hayvanlara kars1 koruma ve bagkalarinin davranislarini tahmin etme gibi hayatta kalma

eylemleri icin belirleyici gorevlere sahiptir.Ornegin, igrenme duygusu tehlikeli veya
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zararli seylerden (giiriimiis gidalar gibi) onlemek i¢in ortaya ¢ikmaktadir.Heyecan
duygusu, enerji ve insiyatif alinmasi gereken durumlarda kisiyi motive etmek igin
ortaya ¢ikmaktadir (Evans ve Cruse, 2004). Evrimsel psikoloji alani, bir amaca hizmet
ettikleri i¢in olumlu ya da olumsuz olmalarina ragmen duygularin deneyimlenmesi
gerektigini varsaymaktadir.Ornegin, kiskanghigm siklikla olumsuz bir duygu olarak
diisiiniilmektedir, fakat evrimsel psikologlar insanlarda var kiskan¢ligin agiklamasini,
kislerin rakiplerinin genlerinden ziyade kendi genlerinin, gelecek nesillere aktarilma
sansini  artirmak icin kiskanglik hissettiklerini belirtmistir. Ofkenin de toplum
tarafindan “kotii” olarak algilanmaktadir, fakat bir kisi zarar gordiigii bir durumda 6fke
gostererek bir daha o durumun tekrarlanmamasini garanti altina almaktadir (Evans ve
Cruse, 2004).Olumlu duygular da olumsuzlar gibi bir amaca hizmet etmektedir.

Evrimsel psikoloji, duygularin islevleri lizerine farkli bir bakis agis1 saglamaktadir.

Duygu, Duygulanim ve Duygudurum Nedir

Duygu giinlik hayat icerisinde kisilerin kendini tanimlamak ic¢in c¢okca
kullandig1 bir kavramdir. Oznel bir durum olarak tanimlanan duygu, siklik ile ruh halini
ifade etmek icin de kullanilmaktadir.Duygu kavrami, tecriibe, uyarici ve tepki ile
iligkilidir.Duygu bircok diger psikolojik degisen gibi farkli tanimlara sahiptir.
Tanimlamalar genellikle toplumdan etkilenmekte ve kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. “Duygular bilingli bir siirecin sonunda ruhsal durumda olan
degisiklikler olarak tanimlanabilir.” (Niedenthal ve Setterlund, 1997)

Duygu ile ilgili temel kavramlar asagida ac¢iklanacaktir.

Duygulanim, insanlarin yasadig1 genis bir duygu yelpazesini kapsayan genel bir
terimdir. Hem duygulart hem de duygudurum hallerini kapsayan bir konseptir.
Duygular, birine veya baska bir seye yoOnlendirilen yogun hislerdir. Duygudurum,
duygulardan daha az yogun olma egilimi gosteren ve genellikle baglamsal bir uyaran
nedeni ile ortaya ¢ikan veya varolan ruh hali (Russell, 2003).

Arastirmacilar, duygularin  duygudurumlardan daha geg¢ici olduguna
varsaymaktadir. Duygular, bir kisiye veya olaya tepki olarak ortaya c¢ikamaktadir.
Duygular genellikle memnun olunmayan bir durumda, kizginlik halinde veya korku

aninda ortaya ¢ikmaktadir.Bunun aksine, duygudurum, genellikle sadece bir kisiye veya

21



olaya atfedilemez.Ancak, duygular1 baglatan olay veya nesneye odaklanma durumu
kaybedildiginde duygular duygudurum haline donebilir.Varolan olumlu ya da olumsuz
duygudurum halleri, bir olaya veya duruma kars1 kisileri daha kirillgan hale

getirebilmektedir.

Duygulamm

Insanlanin yagadif genis duygu yelpazesi olarak tamimlanir,
Duygu ya da duygudurum tarafindan etkilenebilir,

Duygudurum
Duygu
«  Siklikla neden olan durum belirsizdir.
Spesifik bir olay sonucunda olusabilir. . Duygudan uzun surer.
+  Cok kisa siirede gergeklesir. s ikiana bashg vardir. Olumlu ve olumsuz
Colk fazla duyguda sayisiz sekli vardir duygudurum
A ——————
Genellikle surat ifadeleri ile »  Genel bir disavurumu yoltur.
Dogal olarak yansitilir »  Biligsellik bu duruma kayniklik eder.

Aragtirmalar duygularin ve duygudurumun karsilikli  olarak birbirlerini
etkileyebilecegini gostermektedir. Bir duygu, eger yeterince giicli ve derinse,
duygudurum haline doniisebilir. Duygular ve duygudurum halleri birbirlerini karsilikli
olarak etkileyebildikleri i¢in, duygularin ve duygudurumlarin yakindan baglantili
oldugu varsayimi alan yazininda siklikla yer almaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).
Teoride duygu, duygulanim ve duygudurum halleri birbirinden ayrilabilir olsa da,
pratikte ayrim her zaman net degildir. Aslinda, bazi alanlarda, arastirmacilar cogunlukla
ruh saghig ve diger alanlarda, duygular iizerinde calismislardir.Dolayisiyla, duygu ve
duygudurum halleri ile ilgili konular1 inceledigimizde, fenomenolojik agiklamalarin

siklikla yapildig1 goriilmektedir.

Olumlu Olumsuz Duygulanim
Olumlu ve olumsuz duygulanim konusunda yapilan calismalar bu degiskeni
cogunlukla kalict bir bireysel ayrilik degiskeni olarak ele almaktadir. Bu ¢alismada da

bu sekkilde ele alinmaktadir. Kaliciliktan kastedilen genel olarak olumsuz duygulanimi
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yiiksek olan bireyler ¢ogunlukla stres, diismanlik, karamsarlikofke, igrenme, nefret,
sucluluk, korku, huzursuzluk gibi olumsuz duygulart goreli olarak daha fazla
hissederler. Diger yandan olumlu duygulanim diizeyi daha yiiksek olan bireyler yiiksek
enerji diizeyini, zihinsel uyanikligi, neseyi daha fazla hissederler (Watson, Clark ve
Tellegen, 1988; Watson ve Pennebaker, 1989).

Olumlu ve olumsuz duygulanimin diizeyleri konusunda farklilagsan bireyler,
farkli psikolojik, sosyal ve saglik sonuglari ile karsilagirlar. Olumsuz duygulanim
boyutunda yiiksek olan insanlar herhangi bir stres olmadiginda dahi siirekli olarak stres
ve doyumsuzluk hissedebilirler. Cogunlukla, diger insanlarin ve hayatin olumsuz
yanlarina daha fazla odaklanma egilimindedirler, kendilerine iliskin olumsuz aldilari
vardir ve daha sik saglik sikateyleri yasarlar. Diger yandan olumlu duygulanim
boyutunda daha yiiksek olan bireyler s6z konusu olumsuz sonuglardan uzak olduklari
gibi yiiksek iyilik hali gibi bir ¢ok olumlu sonugla kars1 karsiyadirlar (Diamond and
Aspinwall, 2003; Watson, Clark ve Tellegen, 1988; Watson vePennebaker, 1989).

Frediricson ve arkadaslar1 (2008; 2011)tarafindan Onerilen genisleme ve insaa
kurami olumlu duygulanimin avnatajlar1 konusunda 6nemli bir kuramsal ¢ergeve ortaya
koymaktadir. Kurama gore, olumlu duygular kisinin dikkatini ve zihinsel kapasitesini
genisletir. Diger yandan olumsuz duygular daraltir. Olumlu duygular genslemenin
yanisra yeni sosyal ve fiziksel kaynaklar insaa etmemize de yardimci olur ve olumsuz
duygularin yikicr etkisini de diizeltirler (Conway, Tugade, Catalino ve Fredrickson,
2013; Fredrickson, 2003).

Olumlu duygularin s6z konusu avantajlarinin yanisra bu ¢alismanin da konusunu
olusturan Ozgiinliigii arttiracilecegini gosteren az da olsa arastirmalar mevcuttur(
Lenton, Slabu, Sedikides ve Power 2013). Bu durum yukarida aktarilan kuram
temelinde olumlu duygularin kisiye daha fazla gii¢c ve kaynak saglamasi ve bu sayede

kisinin kendisi olabilecek i¢sel giicii bulabilmesi ile agiklanabilir.

Tiikenmislik Nedir

Ingilizcesi burnout olan bu kavramm tiirkcelestirmesi tiikenmislik seklinde
gergeklestirilmistir. Burnout kavraminin tiirkgesi yanmak kiile donmek, atesinin sonmesi

olarak tanimlanmaktadir (Cherniss, 1980).Bu kavram kisilerin enerjisinin bitmesi ve
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tiikkenmesi olarak agiklanmaktadir. Tikkenmiglik durumu zihinsel ve fiziksel yorgunluk,
depersonalizasyon veya sinizm ve i giicli agisinda yetersizlik bilesenlerine sahiptir. Bu
kavrami ilk defa Freudenberger 1970’11 yillarda yaptigi klinik calismalarda ortaya
koymustur.Bugiin bile saglik ve hizmet sektoriinde calisan kisilerde goriilme sikligi
diger sektorlere gore daha fazla olan bu sendrom Newyork’da klinikte ¢alisan goniillii

kisilerde Freudenberger tarafindan tespit edilmistir (Freudenberger ve North, 1985).

20 yy ikinci yarisindan itibaren tanimlanmaya baglayan bu sendrom calisan
kisilerin olumsuz duygudurumlari olarak tanimlanmistir. Igsel bir siireg olarak meydana
gelen bu sendrom giiniimiizde yayginlikligr giderek artmaktadir. Tiikenmiglik durumu
kendi i¢inde 3 alt bashga ayrilmaktadir. Kisisel basari, duygusal tikenme ve
duyarsizlasma olarak ayrilan tiikenmislik 6lgtilmesi durumunda da bu parametreler goz
onlinde bulundurulmaktadir. Tiikkenmislik durumu ruh sagligi alaninda bir hastalik
olarak gorilmemekte bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998).

2000 yilinda Hollanda Tabipler Birligi tarafindan yayinlanan rapora gore ruhsal
mesleki hastaliklar1 3 kisimda incelemistir. Tikenmislik, sikinti ve stres, sinirsel

¢okiintli olarak belirlemistir.

ICD 10‘da tiikkenmislik durumu, ruhsal saglik durumunu etkileyen ve giinlik
hayatinda islev kaybetmesine neden olan durumdur (WHO, 1993).ICD 10’a gore

tiikkenmislik sendromuna yakin bir tan1 olarak “Norasteni” goriilmektedir.

e Zihinsel veya fiziksel caba sonucunda ortaya ¢ikan yorgunluk hissi
e Zihinsel veya fiziksel caba sonucunda ortaya c¢ikan bitkinlik ve bedensel
gucsizlik durumu
e Kas nedenli agrilar
e Basdonmesi
e Basagrisi
e Upyku kalitesinde azlik ve bozukluk
e Gerginlik durumunun normal diizeyden fazla devam etmesi
e Bu belirtilerin en az 6 ay devam etmesi
ICD 10’un igerisine bolgesel ve Kkiiltiirel manada yapilan ekleme sonucunda

dermansizlik (utmattningssyndrom) tanisi eklenmistir (WHO, 1993).
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Semptomlart;

e 14 giin sure ile devam eden fiziksel ve zihinsel dermansizlik

e Motivasyon azlig1 veya psikolojik enerji azlig1

e 14 gilin boyunca kisiyi rahatsizlik verecek diizeyde sikinti ve islev kaybinin
gorulmesi

e Dikkat eksikligi

e Stres ile basetme stratejileri gelistirememe

e Duygudurumda olumsuz duygunun yinelenmesi

e Duygudurumda dengesizlik

e Kas nedenle agrilar

e Upyku kalitesinde azlik ve bozukluk

e Gerginlik durumunun normal diizeyden fazla devam etmesi

e Kisinin psikolojik ve fiyolojik olarak dinlenememesi

e Bu semptomlarin 6 ay siireli devam etmesi

DSM 4°de tiikenmislik ile ilgili bir siniflandirma bulunmamaktadir.

Gilinimiizde kurum ve sirketler ¢agin hizina ayak uydurmak durumundadir.Bu
hiza ayak uydururken iscileri agisindanda degisim siirecine gitmektedir.Bilgi ve insan
kaynaklarmin yonetimi bu ¢agda ¢alisma alaninda biiyiikk 6nem arz etmektedir (Shirom,
2003).Kurumsal bazda is hayatinda yasanan hizli degisiklikler globallesme sonucunda

meydana getirmektedir. Kurum ve isletmeler ¢alisanlarin iiretim kalitesine

e Hizli degisen 15 giicii beklentileri

e Rekabet ortaminda yasanan kalite ve tiretim sayis1 beklentileri
e Uretim bandi etkisi ile zaman/iiretim beklentisi

e Yogun galisma siiresi

Tiikenmislik Sendromu Nedir

1970’lerin basindan itibaren psikolojik olarak ele aliman tiikenmislik durumu
sendrom niteligini ancak bu dénemde kazanabilmistir.Freudenberger tarafindan fark
edilen bu durum sonrasinda siklikla ¢aligsmak istenen bir fenomen halini almistir. Son on

yilda, tiikkenmislik sendromunu agiklamak i¢in birgok terim One siiriilmiistiir ancak en
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kabul edilebilir tanim, tikenmislik sendromunu ii¢ boyutta tanimlayan, Maslach

tarafindan yapilmis olandir.

e Duygusal Tukenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
asirt yipranmis hissetmeleri seklinde ortaya ¢ikan tilkenmedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

e Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, onlarin kendilerine
0zgl birer varlik olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksun sekilde
davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

e Kisisel Basarisizhk: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel
basarisinda eksiklik gormesidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik sendromunun en belirgin etkisi, calisanlarin is performansinin ve
hizmet saglama kalitesinin azalmasidir. Bu tiikenmis bireyler, yasadiklar1 duygusal,
fiziksel ve zihinsel yorgunluga uzun siireli cevap verdikleri i¢in ¢alisma giiglerini
yitirmiglerdir. Bu nedenle, is taleplerini karsilayamazlar. Sendrom asir1 derecede
devamsizlik, hastalik izini kullanimi, isten ayrilma ve genel olarak iyilik halini azalmasi

ile iliskilidir.

Tiikenmislik sendromu, kisilerle etkilesimin gerekli oldugu, 6gretmenler, saglik
calisanlari, sosyal hizmet uzmanlari, belediye ¢alisanlari, polis memurlar1 ve hakimler
gibi hizmet alanlarinda calisan insanlar1 diger mesleklere gore daha ciddi sekilde tehdit
etmektedir.Bu meslekler 6zelinde ve insanlarla calisgan belirli mesleki kategorideki
insanlarda daha sik goriiliir.Kamu ile ¢alismak disinda, asir1 veya tehlikeli islerde,
sorumluluk gerektiren bir ortamda c¢alisanlar, gorevlerin yerine getirilmesinde
hassasiyet gerekenler, vardiyali sekilde c¢alisanlar veya sevilmeyen gorev ve
sorumluluklar ile ¢alismak zorunda olanlarda tiikkenmislik sendromu gelisimi agisindan

risk altindadirlar (Aiken ve dig., 2002).

Yapilan arastirmalar hastanelerde calisan kisilerin tiikenmislik riski altinda
oldugunu gostermistir. Hastalarin talepleri, hasta bakimindaki olas1 tehlikeler, ilag
yonetiminde stirekli hata korkusu, agir is yiikii veya bir¢cok kisiye bakim saglamaya
yonelik zaman baskist gibi bu sendromun gelismesine neden olacak veya yatkinlik

yaratacak bir cok durum hastahanelerde mevcuttur. Tiikkenmislik sendromunun gelisimi
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ile giicli bir sekilde iligkili olan diger bir faktor, kisilik tipinin ve ozellikle “stresli”
durumun, giiglii, tekrarlayici veya uzun stireli stresli durum karsinda saglikli kalma

kapasitesidir (Aiken ve dig., 2002).

Saglik meslek mensuplarindaki sendromun yayginligi genis varyasyonlara
sahiptir.En cok kanser, HIV ve Acil Servislerde veya Yogun Bakim Unitelerinde calisan
kisiler tilkenmislikten etkilenmektedir. AIDS hastalar1 ile ¢alisan hemsireler acisindan,
bulasicilik korkusu yani sira enfekte hastalardan korunma istegi ve yararsizlik hissi de
tikenmislik sendromunu desteklemektedir. Acil Servis Boliimlerinin veya Yogun
Bakim Unitelerinin, genellikle yasami tehdit eden kosullar1 yonettikleri igin yiiksek
diizeyde isle ilgili strese sahip olduklar1 bulgulanmistir. Bu is stresinin tiikkenmislik ile

pozitif iliski igerisinde oldugu bilinmektedir(Aiken ve dig., 2002).

Bu sorunlarin ¢6ziimiine dair alinacak olan Onlemler sorunun tirmanmasi,
motivasyon, giiven, iletisim, saygi, kisisel ve takim destegi sunan ve bagimsizliga izin
veren bir ¢aligma ortami saglik ¢alisanlar1 arasinda tiikkenmislik sendromu insidansini en
aza indirebilecegi goriisiiniin alt1 ¢izilmektedir.Ek olarak, risk altindaki bireyleri
tanimlamak i¢in denetgiler arasinda tilkkenmislik sendromunun belirtileri ve semptomlari
konusunda farkindaligin artirilmasi yararli olacaktir (Leiter ve Maslach, 2003).Ayrica,
bir destek grubunun giinliik klinik uygulamalara sokulmasi, sendromun tedavisine erken
miidahale ve uygun ¢6ziimlerin ve kopyalama mekanizmasinin uygulanmasi yararh

olabilir.

Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda yayginlikla
Maslach’in 6lgegi kullamilmistir.Bu 6lgek duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 eksikligi olmak iizere ili¢ alt boyuta sahiptir. Duygusal tikkenme Olgegi 9
maddeden olugsmakta ve duygusal olarak tlikenmis bireyleri tanimlamaktadir.
Duyarsizlagma 6lgegi 5 maddeyi kapsamaktadir ve bakmakta olduklar: hastalar kisisel
olmayan yanitlar ile tanimlamaktadir. Kisisel basar1 6lgegi 8 maddeden olusmakta ve
basart ile ilgili eksiklikleri ve ise iliskin basariyr degerlendirmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).
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Tiikenmislik Modelleri

Cherniss Modeli

Chernis’e gore tiikkenmislik ile zaman arasinda direk baglant1 vardir. Tiikenmislik
zamanla ortaya c¢ikan bir sendromdur.Calisma durumunun getirdigi idealler ile
gerceklerin  Ortlismemesi tiikenmisligi olusturan temel kaynaktir. Bu tiikenmislik
durumunda kisi stress ile bag etme yontemleri kullanmaktadir. Bu nedenle olumlu ve
olumsuz tutumlar bu modelde biiylik 6neme sahiptir.Her savunma halinde degismeyen
tikenmislik durumu kiside tutum degisikliklerinin siklikla goriilmesine neden

olmaktadir (Burke, 1987).

Golembiewski Modeli

Bu model Maslach’in tiikenmislik tanimini temel almaktadir. Maslach’in
gelistiridigi tiikkenmislik 6lceginden alinan puanlarin hesaplanmasi ile ulasilan 8
kategoride tlikenmisligi incelemistir.Bu modelde tilkenmislik ivegen ve siiregen olarak
degerlendirilendirilmektedir.

Modele gore tiikenmislikte, baslangicta diisiik olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarinin ilerleyen asamalarda yavas yavas arttigi
gorulmektedir.Siiregen tiikenmislikte ise, baslangigta diisiik olan duyarsizlasma ve
kisisel basar1 inis cikislar gostererek yiikselmektedir.Bu durum zamanla duygusal

tilkenmigligin artmasina neden olmaktadir (Golembiewski, Scherb ve Boudreau, 2017).

Leiter Modeli

Leiter’in tiikkenmislik modeli iki kosula dayanmaktadir.Maslach tiikenmislik
Olcegiyle tanimlanan tiikkenmisligin {ic boyutu, “is saatleri disindaki diger zamanlar1 da
etkiler” diisiincesi, birinci kosulu olusturmaktadir.ikinci kosul ise, “li¢ boyutun cevresel
kosullar ve farkli kisilik Ozellikleri nedeniyle farkli iligskilere sahip oldugu”
diisiincesinden meydana gelmektedir.

Model, tiikenmisligin odak noktast olan duygusal tiikenmislik iizerine
kuruludur.Calisanlar, iste var olan stres kaynaklar1 ve isteklere daha duyarl
oldugundan, oncelikle duygusal tiikenmisligin gelistigi varsayilmaktadir.Modele gore
calisanlar, tilkkenmislik duygusuyla hizmet verdigi kisilere kars1 duyarsizlasma yoluyla

sorunlarla bas etme yoOntemini se¢mektedirler. Duyarsizlasma, c¢alisanlarin is
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ortamindaki iligkilerinde kisisel yeterliliklerini kaybetmelerine ve tiikenmislik
durumuna neden olan basari1 duygularinin azalmasina neden olmaktadir. Temel stres
kaynaklar1 olarak, is yiikii ve isyerindeki kisilerle olan catismalar belirtilmistir.
Duyarsizlasma, basar1 ve duygusal tiikenmislik iizerinde etkisi olan diger sonuglari

etkilemektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Pines Modeli

Bu modelde tiikenmislik bedensel, duygusal ve =zihinsel perspektifte ele
alinmaktadir. Bu modelde tiikenmisligin nedenleri arasinda kronik yorgunluk, enerji
azlig1, umutsuzluk, ve hiisran oldugu belirlenmistir. Pines ¢alisma durumunun yarattigi
baskinin dogal bir sonucu olarak tiikenmisligin ortaya ¢iktigr sonucunu belirtmistir.Bu
baskinin devam etmesi ve uzun bir zamansal siirece yayilmasi durumunda kisilerde
duygular1 yasamada anormallige varan abartili ifadeler goriilmektedir (Pines, 2017).

Pines, 1§ ortaminin bireyi tlimiyle engellemedigi gibi yeterince de
giidiilemedigini belirtmektedir. Bireysel Ozelliklerin bireyin tiikenmislik diizeyi ile

ilintili oldugunu vurgulamaktadir.

Gaines ve Jermier Modeli
Gaines ve Jermier tiikkenmisligin duygusal yoniine vurgu yapmaktadir.Duygusal
tilkenmislik tiikenmisligin temelini olusturmaktadir.Diger tiikenmislik al boyutlarinida

etkilemektedir (Gaines ve Jermier, 1983).

Perlman ve Hartman Yaklasgimm

Perlman ve Hartman’a gore tilkenmisligin ii¢ boyutu, stresin {i¢ temel belirti
siniflandirmasini yansitmaktadir.

o Fiziksel tikenme
e Duygusal tukenme
e Duyarsizlagsma ve is veriminde diisme

Perlman ve Hartman, bireysel 6zelliklerin 6rgitsel ve sosyal ¢evrenin tikenmenin
etkileri ve algilanmasinda 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Perlman ve Hartman, 1982).
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Maslach Yaklasim

Tiikenmiglik arastirmalarinin Freudenberger ile birlikte en énemli dnculerinden
biri sayilan Christina Maslach; tiikenmisligin yalnizca yorgunluk, yipranma ve is
doyumsuzlugundan kaynaklanmadigini; fiziksel bitkinlik, sliregen yorgunluk, caresizlik
ve Uimitsizlik, olumsuz kisilik algilamasi, ise, aileye ve ¢evreye karsi olumsuz tutumlar
iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom oldugunu bildirmektedir (Maslach,
2003).

e Duygusal tiikenme
e Duyarsizlagsma
o Kisisel basari

Tiikenmisligin Olusumu

Cosku ve Sevk Donemi

Calisan kisi bu durumda is ile ilgili ger¢ek olmayan beklentilere sahiptir. Bu
durumda idealler ile iligkili olan bu beklentiler tiikenmisligin siddetinde etkili
olmaktadir.Ozdesim kurdugu isi ile ilgili yasadig1 herhangi bir olumsuzlukta kiside
siddetli psikolojik reaksiyonlar meydana gelmektedir.Bu donem genellikle ise baslama

doneminde gorulmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Durgunluk Dénemi
Kisi idealleri ve gergek arasindaki farki tecriibe etmeye baslar bu fark ne kadar
fazlas1 ise hiisran ve tlikenmislik o seviyede artmaktadir. Bu donemde ise yOnelik

motivasyon azalmaktadir.

Hayal Kirikhig1 Donemi

Birey, hayal kiriklig1 yasar ve isinin sinirlarimi fark eder. Yeterli sorumluluk ve
karar verme yetkisi bulunmayan birey, listleri tarafindan takdir edilmedigi duygusuna
kapilir ve kendisinin gergekten ise yarar bir sey ortaya koyamadigina inanmaya
baglar.Amaclarinin engellenmesi bireylerin beklentilerini gerceklestirememesine yol
acar.Birey isini en iyi bicimde yapabilmesi i¢in gosterdigi ¢abalarin engellendigini

distiniir.Kendinin ne denli yeterli oldugunu ve bu iste neden kalmasi gerektigini
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sorgulamaya baslar.Bu donemde arkadaslarindan, ailesinden ve yakin gevresinden
uzaklagmaya baslar.Bu siire¢ sonunda “apati” donemi ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve

Goldberg, 1998).

Apati Donemi

Yakinma ve geri ¢cekilme bu donemde siklikla goriilmektedir. Artik kabul edilen
gercek durum kiside icsellestirilmeye baslanmistir. Bu durum ise kronik bir olumsuz
duygu durumuna neden olmaktadir.Birey isini yalnizca para kazanmak ve gecinmek
zorunda oldugu i¢in siirdiirdiigiinii agik¢a belli etmektedir.Birey olaylara karsi teslim
olmus durumdadir.Hayal kirikligini, siirekli olan bir olgu olarak goriir.Eger kisinin

yasami memnun edici ise hayal kirikligina karsin dogal bigimiyle yasantisina devam
edebilir.

Tiikenmislik Sendromunun Risk Faktorleri

Organizasyonel Risk Faktorleri

Asirt is yiikii her zaman tilkenmislik icin etkili neden faktoriidiir. Is talepleri
siirekli olarak fizyolojik kapasitelerin Otesine gectiginde, enerji kaynaklarina asiri
yiiklenilir. Iyi yapabilecegimizden fazlasim yapmak kimse birsey kazandirmaz. Ev
islerini yapiyorken kronik olarak ge¢ kalintyorsa, bir siiredir isten ayrilmis meslektasin
islerinin istesinden gelinmeye c¢alisiliyorsa bu durum tiikkenmislige dogru gidecektir
(Hlubocky ve dig., 2016). Kalp hastaligi ve diyabet riski, ¢alisma saatleri 51 saatten
fazla olan kisilerde normal olanlara gore ii¢ kat artmaktadir. Asir1 saatler calisma kisileri
strese acgik hale getirir, kronik stresin yerlesmesine izin verir, bu da tiikenmislik

durumuna neden olmaktadir.

Aragtirmaci Robert Karasek, isyerindeki stresin en 6nemli nedenini, is kontrolii
eksikligidir. Stres, i talepleri ile hissettigimiz iistiimiizde algilanan diger bir kisinin
kontroliidiir. Yonetilebilir personel isteyen yoneticilerin amaci, insanlarin islerini nasil
yapacaklar1 konusunda onlar1 kolayca yoneterek istedikleri sonuca ulagsmaktir
(Portoghese ve dig., 2014). Daha fazla esneklik, daha fazla kontrol duygusuna ve daha
fazla kisisel sorumluluga yol agar ve bu durum sonucunda daha fazla mikro-diizenleme

daha fazla strese yol acarak tiikenmislege neden olabilir.
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Asirt is yiikii, calisanlarin enerjisine ve sadakatine bagimlidir. Asirt ¢alisma
yiikli beklentisi oldugunda ve ekstra ¢aba veya minnettarlik duygusu ile caligilmasi
beklendiginde, tatmin edici bir 6diill olmadiginda, kisiler tiikenmislige kapilabilir.
Gorev ve sorumluluklarinin 6tesinde siirekli olarak caba gdstermek zorunda kalmak,
baglilik eksikligini derinlestirmektedir. Cok fazla ¢aba harcayan ve yetersiz 6diil alan
insanlarin normal insanlara gore kalp hastaligina yakalanma orana iki katdir

(Portoghese ve dig., 2014).

Cogumuz hayatta ve calisma hayatinda iyi niyetle muamele gorecegimiz
varsayimindan hareket ederiz. Bu giiven kirildiginda, sinizm biiyiir. Is yiikii, edilen
karlarla beraber blyiimemesi nedeni ile ise duyulan sadakat azalir. Kronik asir1 ¢aligma
yiikiine eklenen bu durum tiikenmisligi arttirdigi gibi sinizmide artirabilir (Harolds ve
dig., 2016).

Insanlar degerlerini yansittiklar1 zaman ¢alistiklart  sirketin  vizyonunu
benimsemeleri daha olasidir. Degerlere iyi uyum saglamak, insanlar1 ekstranin Gtesine
gitmeye tesvik edebilir. Fakat bu degerler, politikalar ya da davranislarla ¢elistiginde,
uyumsuzluk, ayrilma ve geri ¢ekilmenin hizlanmasina yol agabilir(Hlubocky ve dig.,

2016).

Tukenmislik, genellikle, iki yonlii bir sokaktir. Kronik stres, bir bireyin bas etme
kaynaklarim tiiketen siirekli yiiksek taleplere neden olan durum tarafindan ortaya
cikarilmaktadir. Bununla birlikte, tiikkenmislik durumu, orgiitsel giivensizlik ve destek

ve 6dil eksikliginden olusan toplumsal katmanlarla derinlestirilebilir.

Tiikenmislik Sendromunun Kisisel Risk Faktorleri
Tikenmislik  sendromu  kisilere gore siddet acisindan  farklilik
gosterebilmektedir. Bu durumu ortaya c¢ikaran ¢ok fazla genetik ve gevresel etki

merkezi vardir.

e Zayif Benlik Saygisi

e Abnormal Basa Cikma Mekanizmalari
e Idealist Diinya Gériisiine Sahip Olma
e Yuksek Beklentiler
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e Parasal Sorunlara Sahip Olmak
gibi degiskenler bu durumu kisisel agidan etkileyebilmektedir.

Sosyodemografik degiskenler acisindan tiikenmislik; medeni hal, bakmaya
yukiimli kisi sayisi, yas, hizmet (¢alisma) yili, motivasyon, 6z saygisi, direng diizeyi,
iskolig olma, 6z beklentiler ve tolerans durumuna gore farklilik gosterebilmektedir.
Ayrica ¢abay1 asan hedeflere sahip olmak, biligsel yorgunluk, asir1 giidiilenme, esnek
olamayan kurallar, miitkemmelliyet¢ilik, insanlarla ¢atisma yasama ve zamanisiz terfi
gibi nedenlerde tiikenmislige sebep olmaktadir (Hlubocky ve dig., 2016).Tiikenmislik
ile ilgili 6nemli olan durum siddeti ve siiresidir. Tiikenmisiligin yikiciligin1 bu iki

parametre belirlemektedir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler

Buraya kadar aktarildigi tizere, bu aragtirmanin amaci Belediye ¢alisanlarinda 6zgiinliik,
olumlu olumsuz duygulanim ve tiilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir. Girig
boliimiinde aktarilan ¢aligmalar (Aiken ve dig., 2002) tiikenmisligin yogun olarak
hizmet sektorii ¢alisanlarinda goriildiigii bulunmustur. Bu nedenle, hem insan iliskisinin
hem de biirokrasinin yogun oldugu belediye c¢alisanlart 6rneklem olarak secilmistir.
Tiikkenmiglik tanmimlandigi gilinden itibaren is yasaminda siklikla rastlanan bir
olumsuzluktur. Tiikkenmislik is yasaminda ¢alisma verimliligi ve performansini
diisiirmektedir. Bu nedenle hem is verenler hem de is gorenler agisindan dikkate

alinmas1 gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada birlikte ele alinan diger bir degisken olan 6zgiinliiglin iyilik hali
konusunda merkezi bir role sahip oldugunu (Aydogan ve Ozbay ve Biiyiikdztiirk, 2017)
ve kaygt, depresyon gibi olumsuz ruhsal problemlere karsi koruyucu role sahip oldugu
literature arastirmalari tarafindan siklikla tespit edilmistir (Kahya ve Korkmaz,
2017).Sayica sinirh da olsa endiistri psikolojisinde de galisilan bir kavramdir (Yeloglu,
2004).Kavramin tiikenmisklikle iligkisini direk olarak ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamis olsa da oOzgiinliigiin iyilik hali konusundaki s6z edilen Oneminin

tilkkenmislik lizerinde de tampon gorevi olusturacagi diisiiniilmektedir.
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Psikolojik dayaniklilik ve psikolojik 1iyilik hali, 6zgilinlik ile beraber diisliniilen
kavramlardir.sosyal etkilesimsel bir temeli olmasi ile birlikte 6zgin kisilik kavrami
bilissel bir yap1 olarak literatirde kavramsallastirilmaktadir (Wood ve dig.,
2008).Fredrickson'm (1998) Olumlu Duygular1 Genisletme ve Insa Etme Kurami
olumlu duygularin bireyi siiregelen kisisel kaynaklar ingsa etmeye yonelterek diislince-
eylem repertuvarint genislettigini ileri stirmektedir.Ona gore olumlu duygular kisinin
farkindaligin1 arttirmakta ve daha acgik bir zihin yaratmaktadir (Frederickson,
2011).Ayn1 zamanda olumlu duygular deneyimleyen kisilerin yaratict diisiinme
testlerinden daha yiiksek puan aldiklari, sira dis1 biligsel baglantilar kurabildikleri, daha
biitiinciil diisiinebildikleri, giiglii bir dikkate sahip olduklar1 ve hem biiyiik resmi hem de
kiigiik ayrintilar1 fark edebildikleri goriilmektedir. Ayrica olumlu duygularin problem
cozme ve stresle bas etme becerilerini, {iiretkenligi ve is verimliligini arttirdigi
gorulmektedir. Yukarida aktarildigi, Frediricson ve arkadaslari tarafindan Onerilen
genisleme ve ingaa kuramina dayanarak, 6zgiinliigiin yanisira bireylerin goreli olarak
kalici Kabuledilen olumlu ve olumsuz duygulanim diizeylerinin de tiikenmislik gibi
olumsuz degiskenlerle basa ¢ikmada bir tampon gorevi yapacagi diisiiniilebilir.Nitekim,
olumlu olumsuz duygulanim ve tilkenmislik iliskisini inceleyen ¢alismalar da mevcuttur

(Giilliice ve Iscan, 2010; Aslan ve Ozata, 2008).

Bu aragtirma duygulanim, biligsel bir yap1 olan 6zgiinliik olumlu duygulanim araglig ile
tikenmisligi yordayacaktir. Son olarak bu konudaki ¢aligmalar ¢ogunlukla bireyci
ozelliklerin baskin oldugu Bat1 kiiltiirlerinde yapilmaktadir. Bu ¢alismanin kollektivist
ogeler tasiyan tlkemizin kiltiirinde yapilmast da caligmanin  6zglinliigiinii

arttirmaktadir.
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BOLUM 3. YONTEM

YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri
toplama araglar1 ile toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel
yontemler iizerinde ¢aligilmustir. Istanbul Atasehir’de her pozisyonda gorev yapan
yaklasik dortylz belediye ¢alisanina ulasilmis ve anket yapilmis ulasilamayan kisilere
ise mail yolu ile iletisime gecilmis olup 342 belediye calisaninin anketleri tezde

kullanilmustir.

Arastirmanin Modeli
Arastirmada model olarak tarama modeli kullanilmustir. Istanbul’da gorev
yapan Belediye c¢alisanlarinin 6zgiinliik, olumlu ve olumsuz duygu durumu ve
tilkenmislik durumlarini, anket yapilarak bu anket ve dlgeklerin cevaplandirilmasiyla

alinmis olan verilerle belirlenmeye calisilmistir.

Evren Ve Orneklem

Arastirmanin  calisma  evrenini, Istanbul ilinde ¢alisan Belediye
calisanlarindan olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, Istanbul ili Atasehir ilgesinde
miidiir, sef, koordinatér, egitmen, idari personel ve diger pozisyonlarda calisan
personellerden olusmakta olup aktif olarak calisma hayatinda olan 20-41+ yas
araliginda Belediye ¢alisanlarindan tesadiifi olarak segilip yapilan ankette,
cevaplandirdig1 anket ve Olceklerle veriler elde edilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde,
yaklasik olarak 400 belediye calisani ile anket yapilmis olup bunlardan 342 tanesi

arastirmada anketi kullanilmstir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet n %

Kadin 187 54,7
Erkek 155 45,3
Yas n %

20-30 155 45,3
31-40 140 40,9
41 Veya Uzeri 47 13,7
Gelir Duzeyi n %

Yuksek 14 4,1
Orta 255 74,6
Diisiik 73 21,3
Toplam 342 100

Arastirmaya katilan 342 katilimeinin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari
incelendiginde; katilimcilarin 187’sinin (54,7%) kadin ve 155’inin(45,3%) erkek,
155’inin (45,3%) 20-30 yas grubu, 140’min (41,0%) 31-40 yas grubu ve 47’sinin
(13,7%) 41 ile lizeri yas grubunda bulundugu, 177’s1 (51,7%) evli, 165’1 (48,3%) bekar,
14’1 (4,1%) yiiksek, 255’1 (74,6%) orta ve 73’1 (21,3%) diisiik gelir diizeyine sahip
kisilerden olustugu, 11’1 (3,2%) ilkdgretim, 45’1 (13,2%) lise, 240’1 (70,2%)
Onlisans/lisans ve 46’s1 (13,4%) lisansiistii egitimi mezunlarindan olustugu
belirlenirken, 131°1 (38,3%) 1-3 yil, 76’s1 (22,2%) 4-6 yil, 47’si (13,8%) 7-9 yil ve 88’1
(25,7%) 10 veya lizeri y1l tecriibeye sahip kisilerden olugmaktadir.

Veriler ve Toplanmasi

Veriler arastirmanin yapilmis oldugu donem igerisinde toplanmis olup
aragtirmada verilerin toplanmasindan 6nce Maltepe Universitesi Etik Kurulundan
calisma izni alinmis daha sonra Atasehir Belediyesinde c¢aligma ve arastirma igin izin
alimmistir. Arastirma i¢in gerekli tiim izinlerin alinmasinin ardindan bu verileri
uygulamak amaciyla Atasehir Belediyesi’ne gidilmistir. Uygulama Oncesinde
katilimcilara hem sozlii hem de yazili olarak arastirma ile ilgili bilgi verilmistir.
Katilimcilara Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu, Demografik Bilgi Formu ve diger
lic 6lgek (Ozgiinliik Olgegi, Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi) bir
arada verilmistir. Yaklasik olarak 20 dk i¢inde uygulama tamamlanmigstir. Uygulama

sirasinda yoOneltilen her soru cevaplanmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde
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Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu, Demografik Bilgi Formu, Ozgiinliik Olgegi,
Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Asagida bu

Olcekler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu

Aragtirmaci tarafindan arastirma yapilan calisanlari arastirma yapilan konu
hakkinda bilgilendiren bu form arastirmaya uygun sekilde gelistirilmis olup, formda
katilimcilara bu calismanin kim tarafindan yapildigi, ¢alismanin amaci, katilimin
goniilliiliik esasia bagli oldugu ve katilimeilarin vermis oldugu cevaplarin gizliligi ve
yalnizca bilimsel calismalarda sizin izniniz ile kullanilacagi belirtilmis olup

katilimcilarin onay1 alinmistir.

Demografik Ozellikler Formu
Demografik bilgi formunda arastirmaya katilan bireylerin arastirma igin
gerekli olabilecek kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular vardir. Bu sorular;
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim, kac yildir mevcut isinde c¢alistigi, is
memnuniyeti, sosyal zamanimi kaliteli mi gecirdigi, is anlagmasi ve hizmet ici egitim

aldig1 bilgilerine yer verilmistir.

Ozgiinliik Olgegi

Ozgiinliik Olgegi, Wood Linley, Maltby, Baliousis ve Joseph (2008) tarafindan
gelistirilmis olan 12 maddelik Otantiklik Olceginden olusmaktadir. “Kendine
Yabancilasma”, “Dis Etkileri Kabullenme” ve “Otantik Yasam” olmak lizere ii¢ alt
boyuttan olusan 6l¢ek 1’den (Beni hi¢ tanimlamiyor) 7’ye (Beni tamamen tanimliyor)
siralanan likert tipi dereceli maddeler bulunmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama
calismasi Ilhan ve Ozdemir (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirkce formun
psikometrik caligmalar1 6lgegin orijinal formu ile ayni yapiya sahip oldugunu
gostermistir. Olgegin uyarlama ¢alismasinda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar:
stirastyla Yabancilagsma i¢in a = .79, Dis Etkileri Kabullenme i¢in a = .67 ve Otantik
Yasam i¢in o = .62 bulunmustur. Orijinal formun gelistirilme ¢alismalar1 kapsaminda
Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 Yabancilasma icin o = .78, Dis Etkileri

Kabullenme i¢in a = .78 ve Otantik Yasam i¢in o = 0.69 bulunmustur. Bu ¢alismasinda
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6lcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart Yabancilagma i¢in .77, Dis Etkileri
Kabullenme igin .80 ve Otantik Yasam i¢in .66 bulunmustur.Bu arastirma igin
kullanilan bu 6l¢egin Cronbach Alpha sayisi (o = .64) sosyal bilimler agisindan kabul
edilebilir degerler igerisindedir (Ilhan ve Ozdemir, 2013).

Bu ¢alisma i¢in 6lcegin giivenirlik diizeyleri sirasi ile: kendine yabancilasmanin
0.714, dis etkiyi kabullenmenin 0.709, otantigin 0.743, genel 6zgiinliigiin ise 0.720
olarak bulunmustur. Bu degerler 06lgegin giivenirlik seviyesinin yliksek diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi

Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi, Watson, Clark ve Carey (1988) tarafindan
gelistirilmis olup dlcek 10° pozitif 10°u negatif olmak iizere toplam 20 maddelik ve her
maddesi 1’den (Hi¢ tanimlamiyor) 5’e (Tamamen tanimliyor) degerlendirilen 5°li likert
tipi maddeler yer alir. Olgegin orjinal formunda Cronbach Alpha degeri pozitif ve
negatif duygu icin sirasiyla .88 ve .85 olarak belirlenmistir. Tiirk¢e uyarlamasi Geng6z
(2000) tarafindan yapilmistir. Yapilan analizi sonucunda, 6lgegin maddeleri sayilari
aynen gegerli olup dlgegin orjinali ile tutarli olarak 2 faktdr (pozitif ve negatif) olarak
analiz edilmistir. Olcegin Cronbach Alpha degerinin ise pozitif ve negatif duygu
durumu i¢in sirasiyla .86 ve .83 oldugu bulunmustur.(Gengéz, 2000)

Olgegin giivenirlik diizeyleri siras1 ile: pozitif duygu durumunu givenirlik
duizeyi 0.768, negatif duygu durumun gavenirlik dizeyi 0.812, genel duygu durumunun
1se 0,753’diir. Bu degerler Olgegin giivenirlik seviyesinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir(Gengoz, 2000). Bu arastirma igin kullanilan bu 6lgegin Cronbach Alpha

say1st (o = .81) sosyal bilimler agisindan kabul edilebilir degerler icerisindedir.

Tiikenmislik Ol¢egi
Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson(1986) tarafindan vyiiz yiize
calismay1 gerektiren meslek gruplari icin gelistirilmistir. Daha sonra Hockman ve

Odham (1974) tarafindan saglikgilar iizerinde gecerlilik calismasi yapilmistir. Bu
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calisma sonucunda ise is doyumunun, duygusal tikenmislik ve duyarsizlagsma ile
olumsuz, kisisel basari ile olumlu bir iligki i¢inde oldugu ortaya konulmustur.

Ulkemizde ise daha c¢ok egitim ve saglik alanlarindaki calismalarda
kullanilan bu o6l¢egin Tiirkceye uyarlamasi Ergin(1992) tarafindan yapilmis olup,
uyarlamas1 yapilirken 7°li likert tipinden 5°li likert tipine cevrilmistir. Olgek 22
maddeden olusmakta olup Duygusal tilkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 olmak
iizere 3 alt boyuttan olusmakta Olcek 1°den (Hic bir zaman) 5’e (Her zaman) seklinde
siralanmis bir derecelendirmeye sahiptir. Olcek alt boyutlarinda Duygusal tiikenme igin
9 madde, Duyarsizlagsma i¢in 5 madde ve Kisisel basari i¢in 8§ maddeye yer verilmistir.
Ergin tarafindan yapilan giivenirlik ¢aligmalarinda tiikenmisligin {i¢ alt boyutu icin i¢
tutarlilik katsayilar1 sirasi ile 0.83, 0.65, 0.72 ve tekrar/ tekrar test katsayilar1 ise 0.83,
0.72, 0.67 olarak bulunmustur.

Olgegin giivenirlik diizeyleri siras1 ile: duygusal tiikenmenin 0.838,
duyarsizlasmanin 0.693, kisisel basarinin 0.740 ve genel tiikenmisligin ise 0.753oldugu
belirlenmistir. Bu degerler olgegin giivenirlik seviyesinin yeterli ve yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir (Ergin, 1992).Bu arastirma igin kullanilan bu 06lgegin
Cronbach Alpha sayist (o = .73) sosyal bilimler agisindan kabul edilebilir degerler
icerisindedir

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi
Belediye c¢alisanlarinda ozgiinlik, pozitif ve negatif duygu durum ve
tilkkenmislik durumu arasindaki iliskiyi incelemek {izere hazirlanan bu ¢alisma sirasinda
toplanan  veriler =~ SPSS  paket programi  kullanilarak  analiz  edilmesi
planlanmaktadir.Verilerin analizi i¢in korelasyon ve aracilik analizleri yapilmistir. S6z

konusu bulgular sirasiyla aktarilmaktadir.
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Tablo 1: Ozgiinliik, olumlu olumsuz duygulanim ve tiilkenmislige iliskin
Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler X s.s
Pozitif Duygu Durumu 5,10 0,89
Negatif Duygu Durumu 2,98 1,03
Genel Duygu Durumu 4,04 0,59
Duygusal Tikenme 2,95 0,88
Duyarsizlasma 2,42 0,90
Kisisel Basari 3,59 0,67
Genel Tikenmislik 3,06 0,51
KendineYabancilasma 11,30 5,55
Dig Etki 12,34 4,88
Otantik 23,76 4,05
Genel Ozgiinliik Durumu 47,40 8,79

Analizlere baslamadn 6nce, degiskenlerin normal dagilim dagilmadigi incelenmistir.

Normallige iliskin sonuglar agagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 2 Katilimeilarin Ozgiinliik Diizeylerine Ait Normal Dagilim Analizi
Sonuglari

Duygu Durumu istatistik sd p Basikhk Carpikhk X Medyan
Kendine Yabancilasma 0,09 342 0,00 -0,36 0,55 11,30 10,50
Dis Etkiyi Kabullenme 0,06 342 0,00 -0,03 0,42 12,34 12,00
Otantik Ozgiinliik 0,15 342 0,00 1,60 -1,18 23,76 25,00
Genel Ozgiinliik 0,06 342 0,00 0,72 0,57 47,40 47,00

Ozgiinliige ait verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek igin; aritmetik ortalama,
mod, medyan, c¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis olup, aritmetik ortalama ve
medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £2 siirlari iginde
bulunmasindan verilerin dagiliminin normallikten geldigi belirlenmistir. (Tabachnick ve

Fidell, 2013).
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Tablo 3. Katilimcilarin Olumlu-olumsuz duygulanim Diizeylerine Ait Normal Dagilim
Analizi Sonugclar1

Duygu Durumu istatistik  sd p Basikik Carpikhk X  Medyan
Pozitif Duygu Durumu 0,07 342 0,00 0,33 -0,53 5,10 5,20
Negatif Duygu Durumu 0,05 342 0,03 -0,02 0,41 2,99 2,90
Genel Duygu Durumu 0,06 342 0,00 0,44 0,23 4,04 4,05

Duygu durumuna ait verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek i¢in; aritmetik
ortalama, mod, medyan, c¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis olup, aritmetik
ortalama ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +2

sinirlart icinde bulunmasindan verilerin dagiliminin normallikten geldigi belirlenmistir.

(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerine Ait Normal Dagilim Analizi
Sonuglari

Tiikenmislik istatistik sd p Basiklik Carpitkhk X  Medyan
Duygusal Tikenme 0,07 342 0,00 -0,76 0,02 2,95 3,00
Duyarsizlasma 0,10 342 0,00 -0,41 0,42 2,42 2,40
Kisisel Basari 0,06 342 0,01 0,36 -0,33 3,59 3,63
Genel tiikenmislik 0,05 342 0,02 0,01 0,17 3,06 3,09

Tiikenmislik 6lgegine ait verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek i¢in; aritmetik
ortalama, mod, medyan, g¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmis olup, aritmetik
ortalama ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +2

siirlari iginde bulunmasindan verilerin dagiliminin normallikten geldigi belirlenmistir.

(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Ilk olarak degiskenler arasindaki iliskileri incelemek igin Pearson Korelasyon

analizleri yapilmistir. Bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarm Duygu Durumu, Tiikenmislik ve Ozgiinliik Diizeyleri Arasindaki
[liskileri Ortaya Koyan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

>
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a o A 3 S, . = 0 -z = =

— Y= r_ [=)) = ! Q K= =4 c (=]

s B < > A M 5 S & g S

N 2 s a O 5 = S

a > ] M )
Pozitif Duygu Durumu -,249**  536** -108* -0,093 571** |159** - 284** 14_1** ,415**  -0,067
Negatif Duygu Durumu ,684**  AB0**  440** - 358** | 325**  542**  A4B** - 242*%*  480**
Genel Duygu Durumu ,310** [ 313**  118* ,403** | 259** 284** (0,101 ,368**
Duygusal Tukenme ,601%* - 241*%*  836** 422** 197** -0,101 ,329**
Duyarsizlagma -,192*%* [ 737**  A33**  219*%* - 177** | 314**
Kisisel Basar1 ,230*%*  -268** - 120* ,328** -0,084
Genel tikkenmislik ,345**  171** 0,013 ,319**
Kendine yabancilagsma A465** - 286** [ 759**
Dig Etkiyi Kabullenme - 157**  777**
Otantik Yasam ,193**

Ozgiinliik Genel
*p<0.05, **p<0.01

Ho: Olgekler arasindaki iliski anlamli degildir.

Hi: Olgekler arasinda iliski anlamlidir.
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Olgekler arasindaki iligkileri belirlemek icin Pearson korelasyon analizi yapilmustir.
Yapilan korelasyon analizi sonucu genel duygu durumu, genel tiikkenmislik ve genel
Ozglnliik Olgegi diizeylerinin birbirleri arasindaki iliskilerin %99 giiven diizeyinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. (p=0,00 ; p<0.01). Korelasyon katsayisinin 0-.30
arasinda olmasi iligkinin bulunmadigina, .31-.49 arasinda olmas1 zayif iligkiye, .50-.69
arasinda olmasi orta derecedeki bir iliskiye ve .70-1.00 arasinda olmas1 ise yliksek
(gucli) bir iliskinin varhigina isaret etmektedir. (Sonmez ve Alacapinar, 2011).Buna
gore Duygu Durumu ile Tiikenmiglik Olgegin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde Pozitif Duygu Durumu ile Kisisel Basar1 arasinda (.571) pozitif yonde
orta derecede bir iliski oldugu belirlenmistir. Negatif Duygu Durumu alt boyutu ile;
Duygusal Tiikenme (.450), Duyarsizlasma (.440) ve Genel Tiikenmislik (.325) alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski ve Kisisel Basar1 (-.358) alt boyutu
arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Genel Duygu Durumu
boyutu ile; Duygusal Tiikenme (.310), Duyarsizlasma (.313) ve Genel Tiikkenmislik
(.403) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Duygu Durumu ile Ozgiinlik 6lgegin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde
Pozitif Duygu Durumu ile Otantik Ozgiinliik arasinda (.415) pozitif yonde orta derecede
bir iliski oldugu belirlenmistir. Negatif Duygu Durumu alt boyutu ile; Kendine
Yabancilagsma alt boyutu arasinda (.541) pozitif yonde orta derece bir iliski oldugu
belirlenirken, Dis Etkiyi Kabullenme(.448) ve Genel Ozgiinliik (.480) arasinda pozitif
yonde zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Genel Duygu Durumu
boyutu ile Genel Ozgiinliik boyutu arasinda (.368) pozitif yonde zayif bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Tiikenmislik ile Ozgiinliik dlgegi alt boyutlart arasindaki iliskiler incelendiginde
Duygusal Tiikenme alt boyutu ile; Kendine Yabancilasma (.422), Genel Ozgiinliik
(.329) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Duyarsizlasma alt boyutu ile; Kendine Yabancilasma (.433), Genel Ozgiinliik (.314) alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iligski oldugu belirlenmistir. Kisisel Basar1 alt
boyutu ile Otantik Ozgiinliik alt boyutlar: arasinda (.328) pozitif yénde zayif bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir. Genel Tiikenmislik boyutu ile; Kendine Yabancilasma
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(.345), Genel Ozgiinliik (.319) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zay1f bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Yukarida gorildiigii gibi, degiskenlerin alt boyutlariin iligkili oldugu bulunmus ve

ardindan aracilik analizlerine gegilmistir.

Kurulan modellere ait yollar sekil 1’de verilmistir.
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Model 1

Model 2

Model 3

Sekil 1: Ozgiinliik fle Tiikkenme Arasindaki Iliskide Olumlu Duygu Durumu Diizeyinin
Araci Roliiniin Belirlenmesi i¢in Kurulan Model

Ozgiinliik ile Tiikenme Arasindaki iliskiye Yonelik Kurulan Modelin Test Edilmesi
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Sekil 2: Ozgiinliik ve Tiikenmenin olusturdugu modelin test edilmesi

Sekil 2°de verilen 1. Model olan, 6zgiinliik ve tiikkenmislik degiskeninin olusturdugu
model test edildiginde 6zgiinlik ve tiikenmislik (t=7,75, p<.01), arasinda kurulan
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare X2 =
34,31, sd = 8, p = 0.0004<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd = 4,28) 5 degerinin altinda olmasi
kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum 1iyiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .072, RMR = .054, SRMR = .041, GFI = .98, AGFI = .94 ve
CFI = .97 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin kabul

edilebilir uyum ve iyi uyuma sahip oldugunu gdstermektedir.

Ozgiinliik, Tiikkenme ve Olumlu Duygu Durumunun Olusturdugu Modelin Test Edilmesi
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Sekil 3: Ozgiinliik, Tiikenme ve Olumlu Duygu Durumunun Olusturdugu Modelin
Test Edilmesi

Sekil 3’te verilen II. Model olan, 6zgiinliik, tiikenmislik ve olumlu duygu durumunu
degiskeninin olusturdugu model test edildiginde 6zgiinliik ile olumlu duygu durumu (t =
-6,43, p<.01), olumlu duygu durumu ile tikenme (t = -3,20, p<.01), arasinda kurulan
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare 42 =
343,53, sd = 99, p = .00 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine orani incelendiginde (¥2/sd = 3,47) 5 degerinin altinda olmasi kabul
edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .085, RMR = .041, SRMR = .028, GFI = .92, AGFI = .90 ve
CFI = .91 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelinin kabul

edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Ozgiinliik ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Olumlu Duygu Durumunun Araci Roliiniin
Incelenmesi
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Sekil 4: Ozgiinliik ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Olumlu Duygu Diizeyinin
Araci Rolii

Sekil 4’de verilen III. Model test edildiginde 6zgiinliik ile tilkenme arasindaki yapida
olumlu duygunun aracilik rolii test edildiginde, 6zginliik ile olumlu duygu (t = -6,35,
p<,01), arasindaki iliski anlamli iken olumlu duygu ile tiikenme (t= -0,84, p>.05),
Ozglnliik ile tikenmislik (t=1,71, p>.05) arasinda kurulan iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Modele iligkin Ki-kare degeri 42 =342,32, sd =98, p =
.000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
incelendiginde (y2/sd = 3,49) 5 degerinin altinda olmasi1 1yi uyuma isaret etmektedir.
Yapisal modele ait uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA=.086, RMR=.040,
SRMR=.033, GFI= .90, AGFI = .85 ve CFI=.91 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu
degerler kurulan yapisal modelinin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu

gostermektedir.

Olumlu duygu durumu degiskeninin arac1 degisken olup olmadigin1 belirlemeye yonelik
ilk yontem gbz oniine alindiginda Model II i¢in hesaplanan 6zgiinliik-olumlu duygu (B=
-0,79) ve olumlu - tikenme (B= -0,79) arasinda hesaplanan regresyon katsayilarinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Uciincii asamada Model 1 igin belirlenen bagimsiz
degisken ile sonu¢ degiskeni arasindaki iliskinin degisim miktar1 incelendiginde

Ozgiinliik ile tikenmislik Model I de gozlenen regresyon katsayisi = 0,60 iken Model
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I de ayni katsayr 0,66’yayiikselmis ama etkisinin anlamlilik diizeyinde olmadigi

belirlenmistir.

Ozgiinliik ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Olumsuz Duygu Durumu Diizeyinin
Araci Roliiniin Yapisal Model ile Test Edilmesi

Kurulan modellere ait yollar sekil 5°de verilmistir.

Model 1

Model 2

Model 3

Sekil 5: Ozgiinliik ile Tiikenme Arasindaki Iliskide Olumsuz Duygu Durumu Diizeyinin
Araci Roliiniin Belirlenmesi icin Kurulan Model

Ozgiinliik ile Tiikenme Arasindaki iliskiye Yonelik Kurulan Modelin Test Edilmesi
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Sekil 6: Ozgiinliik ve Tiikenmenin olusturdugu modelin test edilmesi

Sekil 6°da verilen 1. Model olan, 6zgiinliik ve tiikenmislik degiskeninin olusturdugu
model test edildiginde Ozgiinlik ve tiikenmislik (t=7,75, p<.01), arasinda kurulan
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare X? =
34,31, sd = 8, p = 0.0004<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine orani incelendiginde (¥2/sd = 4,28) 5 degerinin altinda olmasi
kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde RMSEA = .072, RMR = .054, SRMR = .041, GFI = .98, AGFI = .94 ve
CFI = .97 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan yapisal modelin kabul

edilebilir uyum ve iyi uyuma sahip oldugunu gdstermektedir.
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Ozgunliik, Tikenme ve Olumsuz Duygu Durumunun Olusturdugu Modelin Test Edilmesi
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Chi-Square=354.00, df=100, P-value=0.00000, RMSEA=0.086

Sekil 7: Ozgiinliik, Tiikenme ve Olumsuz Duygu Durumunun Olusturdugu Modelin Test
Edilmesi

Sekil 7°de verilen II. Model olan, 6zgiinliik, tiikenmislik ve olumsuz duygu durumunu
degiskeninin olusturdugu model test edildiginde 6zgiinliik ile olumsuz duygu durumu (t =
10,79, p<.01), olumsuz duygu durumu ile tilkkenme (t = 9,06, p<.01), arasinda kurulan iligkilerin
istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmiistiir. Modele iliskin Ki-kare ¥2 = 354,00, sd = 100, p
= .00 dlzeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
incelendiginde (¥2/sd = 3,54) 5 degerinin altinda olmasi kabul edilebilir uyuma igaret
etmektedir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde RMSEA = .086, RMR =
.0,58, SRMR = .048, GFI = .91, AGFI = .89 ve CFI = .93 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu
degerler kurulan yapisal modelinin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Ozgiinliik ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Olumsuz Duygu Durumunun Araci
Roluniin incelenmesi
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Sekil 8: Ozgiinliik fle Tiikenmislik Arasindaki fliskide Olumsuz Duygu Diizeyinin Arac
Roli

Sekil 8’de verilen III. Model test edildiginde 6zgiinliik ile tilkenme arasindaki yapida
olumsuz duygunun aracilik roli test edildiginde, 6zgiinliik ile olumsuz duygu (t = 10,36,
p<,01), olumsuz duygu ile tikenme (t= -2,85, p<.01), 6zgiinliik ile tikenmislik (t=2,61,
p<.05) arasinda kurulan iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Modele iliskin Ki-kare degeri ¥2 =346,86, sd = 99, p = .000 diizeyinde anlaml
bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd =
3,50) 5 degerinin altinda olmasi1 kabul edilebilir isaret etmektedir. Yapisal modele ait
uyum 1yiligi indeksleri incelendiginde RMSEA=.086, RMR=.042, SRMR=.028, GFI=
.90, AGFI = .85 ve CFI=.93 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler kurulan

yapisal modelinin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Olumsuz duygu durumu degiskeninin araci degisken olup olmadigini belirlenmesinde
Model Il igin hesaplanan 6zgunliik-olumsuz duygu (p=0,82) ve olumsuz - tlikenme
(B=0,69) arasinda hesaplanan regresyon katsayilarmin anlamli oldugu goriilmektedir.
Ucgiincii asamada Model I icin belirlenen bagimsiz degisken ile sonu¢ degiskeni
arasindaki iligskinin degisim miktari incelendiginde 6zgiinliik ile tiikenmislik Model I de
gozlenen regresyon katsayis1 f= 0,60 iken Model III de ayni katsay1 0,35 ediistiigii ve
etkisinin anlamlilik diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ilk modelden iigiincii modele
gelindiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde azalma

oldugundan olumsuz duygulaniminyari aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir.
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TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci 6zgiinliik ve tiikenmislik arasindaki iliskilerde olumlu ve
olumsuz duygudurumun araci roliinii belediye c¢alisanlarindan olusan bir Orneklem
Uzerinde incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultsunda oOncelikle arastirmanin degiskenleri
arasindaki iliskiler ortaya konmus, ardindan hem olumlu, hem de olumsuz duygu durum
aract degisken olarak alinarak iki ayri aracilik iligkisi incelenmistir. Arastirmanin
calisma grubunun belediye ¢alisanlarindan se¢ilmelerinin sebebi, belediye ¢alisanlarinin
hizmet sektorii kabul edilecek bir grubun i¢inde olmasindandir. Bilindigi gibi hizmet
sektorli hizmet sektori ¢alisanlari tikkenmislik i¢in risk grubu olarak kabul edilmektedir.
Sonuglar incelendiginde, oncelikle 6zgiinlik ve tiikenmislik arasindaki iliski ortaya
konumustur. Giris bolimiinde detayli anlatildigi gibi, 6zgiinlik konusunda yapilan
calismalar ¢ogunlukla 6znel ve psikolojik iyilik halini incelemektedir. Bu ¢alismalarada
Ozgiinliigiin iyilik halinin analmli bir yordayicisi oldugu ortaya konmustur (Goldman ve
Kernis, 2002). Bu ¢alismada ise is yasami i¢in ¢ok 6nemli olan tiikkenmislik kavrami ile
iliskisi incelenmitir. iki degisken arasindaki iliskiye dayanarak dncelikle 6zgiin olmanin
tiikkenmiglik konusunda bir tampon gorevi gorecegi diisiiniilebilir. Ozellikle hizmet
sektoriindeki mesleklerde bireyin ¢ok fazla insanla temas etmesi tiikenmisligin
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Aiken ve dig., 2002). Bu durum muhtemelen
kisinin kendine yabancilagsmasini arrtirtyor olabilir. Ancak her seye ragmen is
yasaminda kisinin kendi ilke baglantida olmasi tiikenmisligin Oniine gegebilmesine
yolagabilir. Bu sonug teorik katkinin yanisira is psikolojisi agisindan pratik olarak da

katki saglayici olabilir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, araci degisken
varyansin kiigiik bir miktarin1 agikladigi zaman olduk¢a Onemsiz olmaktadir. Bu
durumda dogru bir degisken se¢ilmis oldugu sonucuna ulasabilir. Kismi ya da tam aract
varligindan s6z etmeden Once bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki
dikkat ¢ekici diisiisii gostermek oldukca onemlidir (Hayes, 2009). Yapilan aracilik
analizleri incelendiginde ise, hem olumlu hem de olumsuz duygulanim igin yapisal
esitlik modelleri uyum gostermektedir. Ancak iststistiksel olarak anlamli sonuglar
sadece olumsuz duygulanim igin bulunmustur. Diger bir ifadeyle s6z konusu iligskide

olumsuz duygulanimin anlamli bir bi¢imde yar1 aracilik gosterdigi bulunmustur. Yari
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aracilik etkisi ile bagimsiz degisken bagimli degisken arasindaki iligkinin tamamin

olgm

Cinsiyet, yas grubu ve medeni duruma gére mutluluk diizeyi, 2018 eye
yetmez. Bagimsiz degisken iizerinde bir diisiis meydana getirerek aralarindaki iligkiyi
strdurerek kuvvetlendirir. Kisacast sonuglar duygulanimin 6zgiinliik ve tikenmislik
arasindaki iliskideki rolii dogrular niteliktedir. Ancak sadece olumsuz duygulanim igin

yapilan analizlerde istatistiksel olarak anlamli oldugu dikkate alindiginda olumsuz

duygulanimin bu ¢alisma i¢in daha merkezi bir role sahip oldugu diistiniilebilir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak, bu ¢alisamnin 6rnekleri i¢in olumsuz duygulanimin
olumlu duygulanimdan daha 6nemli oldugu disiiniilebilir. Bu sonug Turk kulttrtinden
kaynaklanan faktorlerle agiklanabilir. Bilindigi gibi Tiik kiiltiiri tamamen toplulukg¢u bir
kulttr olarak kabul edilmese de (Goregenli, 1995; Hofstede, 2001) toplulukguluga yakin
olarak simiflanmaktadir. Olumlu duygulanimin mutlu olmanin tilkenmislik konusunda
bir tampon gorevi gosterdigi arastirmamizda belirtilmistir. TUIK verilerine Tiirkiyede

bazi mutluluk diizeyleri verilmistir.

Asagidaki TUIK verilerine gore Cinsiyet, yas grubu ve medeni durumuna gore
mutluluk dizeylerine gore kadmlarin erkeklere oranla daha mutlu oldugu, yasa gore
mutluluk dagiliminda ise 65+ yas grubunun diger yas gruplarina oranla daha mutlu yas
grubu oldugu ve 45-54 yas araligimi oran olarak en diisiik mutlu yas araligi oldugu
goriildii. Medeni durum olarak evli olmanin mutlu olma oraninin yiiksek oldugu, evli
olmanin kadinlarin mutlu olma oraninin erkeklerin mutlu olmadurumuna gore daha
yuksek mutlu olma oras1 gosterdigi, Evli olmayanlarin ise kadin ve erkek i¢in mutlu

olma ve orta diizeyde olma oranlarinin yakin oldugu goriilmiistiir.
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(%)

Mutluluk diizeyi

Mutsu
Mutlu Orta z
201 201 201
8 8 8
53, 34,
Toplam 4 5 12,1
49, 36,
Erkek 6 4 14,0
57, 32,
Kadin 0 7 10,2
Yas grubu
55, 35,
18-24 4 1 9,5
53, 36,
25-34 2 4 10,4
50, 36,
35-44 7 9 12,3
47, 36,
45-54 8 4 15,7
55, 31,
55-64 7 8 12,6
61, 26,
65+ 2 8 12,0
Medeni durum
56, 32,
Evli 3 9 10,8
51, 34,
Erkek 6 9 13,5
60, 30,
Kadin 7 9 8,3
46, 38,
Evli olmayan 7 3 15,0
45, 39,
Erkek 5 3 15,1
47, 37,
Kadin 9 2 14,9

Kaynak: TUIK, Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi, 2017, 2018

Mutluluk 201 201 201 201 201 201 201 201
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kaynagi 1 2 3 4 5 6 7 8
olan
degerler
72, 70, 68, 68, 68, 72, 68, 69,
Saghk 8 8 0 8 8 1 0 0
13, 13, 15, 15, 15, 14, 16, 15,
Sevgi 1 8 2 4 8 6 6 5
Basan 69 6,7 86 85 86 70 90 8.8
Para 43 51 41 42 39 32 39 4.2
is 24 31 23 22 20 23 19 22
Diger o5 06 18 09 10 08 0,6 0,2
Kaynak: TUIK, Yagam
Memnuniyeti

Arastirmasi, 2011- Source: TurkStat, Life

2018 Satisfaction Survey, 2011-2018
Tablodaki rakamlar,

yuvarlamadan dolayi Figures in table may not add
toplami vermeyebilir. up to totals due to rounding.

Yukaridaki tabloda ise tiikenmenin Oniinde tampon olusturan mutluluk
kaynaklarinin 2011-2018 yillarina gore oransal olarak dagilimi olan degerler gosterilmis
olup oransan olarak en yiiksek mutluluk oraninin saglik olusturup en diisiik mutluluk

kaynaginin is’in olusturdugu goriilmiistiir.

Kdltir konusunda calisan arastirmacilar kiiltiriin farkli duygusal deneyimlerin
yasanmast ve bu deneyimlerin ne yogunlukta olacagi konusunda etkili oldugunu
gostermektedirler (Markus, ve Kitayama, 1991; 2010). S6z konusu farkliliklar bu
calismada ele alman olumlu ve olumsuz duygulanim konusunda da olabilir. Girig
boliimiinde aktarildig1 gibi Fredricson ve arkadaslari tarafindan olumlu duygulanimin
onarici, inga edici ve genisletici etkisi mevcuttur (Fredricson, 2001). Ancak, olumlu
duygulamim toplulukgu kiiltiirlerde bu kadar belirgin yasanmayabilir. Ozellike dogu
asya gibi kollektvist kilturlerde 6nemli olan sosyal uyumdur. Bireysel mutlulugun daha
geri planda kaldig1 sdylenebilir. Bu baglamda bireysel mutluluktaki artis sosyal uyuma
bir tehdit olusturabilir. Ayrica bazi aragtirmacilar bireyci kiiltiirlerdeki bireylerin daha
fazla olumlu duygu hissettiklerini gostermektedirler (Kitayama, Rose Markus ve
Kurokawa, 2000). Bu bulgulardan hareketle bu aragtirmanin 6rneklemini olusturan
bireyler i¢in de bireyselolarak olumlu duygulanim deneyimlemektesi, goreli olarak
kalic1 olan olumsuz duygulanim diizeylerinde bir azalma olmasi daha rahatlatici olmusg

olabilir.
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Bu ¢alisamin bazi kisithiliklar1 vardir. Bu kasitliliklar

e Arastirmanin ¢alisma grubu i¢in yapilan analizler evrenin tamamina
genellenemez.
e Arastirma sadece 2018 -2019 y1l1 verileri ile kisithidir.

e Arastirmanin degiskenleri 6lgeklerin 6lgme niteligi ile kisithdir.
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ONERILER

S6z konusu deiskenlere iliskin degiskenlerin farkli kiiltiirlerde calisilmasi
kultirin roliiniin anlasilmasi konusunda katki saglayict olacaktir. Bu baglamda ileriki
calismalarda duygulanim be kiiltiir iligkisinin ¢aligilmasi Tiirk kiiltiiriindeki oriintiileri
anlamak amaciyla yararli olabilir. Tirkiye igerisinde farkli etnik kiiltiirlerin beraberce
calisilma grubunda oldugu karsilastirmali bir ¢alisma gelecek bir arastirma modeli
olarak tasarlanabilir. Kiiltiirel farkliliklarin durumunu bu arastirma degiskenleri
0zelinde tanimlamak hem liiteratiire farkli bir pencere acacak hem de uygulama alaninin
anlayisina katki saglayacaktir.

Ayrica bu arastirma nicel yontemlerle dizayn edilmistir. ileriki ¢alismalarda nitel
yontemlerin kullanilmasi degiskenlerin derinlemesine anlasilmasinda yararl olabilir.

Ileriki yapilacak olan galigmalarda hizmet sektdriinden farkli bir alanda ¢aligma
yapilmasi tiikenmenin farkli sektdrlerdeki durumunu gérmemizi saglayarak literatiire
katki saglayabilir.

Aragtirmalar ¢ogunlunla fiziksel emege yogunlasmis olup fiziksel emegin
disinda duygusal emegin yogun oldugu garsonluk, pazarlamacilik, tiyatro oyunculugu
vb alanlarda yapilmasi tiikenmislige farkli bir bakis agis1 kazandirabilir.

Sonu¢ olarak bu arastirma belediye calisanlarinda tiikenmislik 6zgiinliik
arasindaki iligkide olumlu ve olumsuz duygu durumun araci roliinii ele alan bilindigi
kadar ile ilk calismadir ve hem teorik hemde pratik alan yazinina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. ileriki caligmalarda konu farkli &rneklem ve ydntemler kullanilarak

derinlemesine anlasilabilir.
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EK’LER

T.C. MALTEPE UNiVERSITESI

BIiLGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Fatih Sanli tarafindan yiiriitiilen “Belediye Calisanlarinda Ozgiinliik, Olumlu Veya
Olumsuz Duygu Durum Ve Tiikenmislik Durumunun Degerlendirilmesi”baglikli arastirmaya
davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci belediye ¢alisanlarinda 6zglinliik, olumlu veya olumsuz
duygu durum ve tilkkenmislik durumunun degerlendirilmesidir. Arastirmada sizden tahminen 20
dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 400 kisi katilacaktir. Bu
caligmaya katilmak tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi
icin sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size
en uygun gelen cevaplart igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamimna gelecektir. Ancak, calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakmahakkina da sahipsiniz. Bu
calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullamlabilir. iletisim
bilgileriniz ise sadece izninize bagli olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime
gecebilmesi igin “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili
verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmacrya
simdi sorabilir veya fatihsanli37@gmail.com e-posta adresi ve 0535 634 53 92 numarali
telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle
paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum
ve katilmam istenen caligmanin kapsamini ve amacini, goniilli olarak iizerime diisen
sorumluluklari anladim. Caligma hakkinda yazili ve sozlii agiklama agsagida adi belirtilen
arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢aligmanin muhtemel riskleri ve faydalari
sOzlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkinolmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin :

Imzast: Iletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

fletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi icin “ortak arastirma
havuzuna” aktarilmasini; " kabul ediyorum [/ kabul etmiyorum
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DEMOGRAFIK BiLGILER:

1. Cinsiyetiniz:
Kadm__~ Erkek
2. Yasmz:

3. Medeni durumunuz

Evli_ Bekar_ Bosanmus___ Vefat_
4. Hangi kurumda cahsiyorsunuz ?

Belediye  Diger

5. Gelir diizeyinizi nasil tanimlarsimz ?

Yiiksek Orta Diisiik

6. Egitim durumunuz nedir ? (Son Mezun Oldugunuz Seviye)

Egitim Yok flkokul Ortaokul Lise On Lisans ve Lisans

Lisansusti

7. Kacg senedir bu isi sirdirmektesiniz ?

(Eger hizmet siireniz 1 yildan az ise rakamdan sonra ay veya giin diye belirtiniz) Y1l

8. Yaptigim is memnunum

Evet_  Haywrr

9. Calismadigim zamanlari sosyal olarak kaliteli sekilde degerlendiriyorum
Evet_ Hayr_

10. is anlasmasi acisindan su sekilde cahsmaktayim
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Taseron veya Sozlesmeli Kadrolu

11. Hizmet ici egitim almaktayim

Evet Hayir

ANKET SORULARI:

I. Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinizi 1 ile 7 arasinda; 1- beni hig
tammlamiyor, 7- beni tamamen tammmhyor olmak iizere, derecelendirin. ifadelerin karsisindaki
uygun rakami daire icine alarak isaretleyiniz.

Hic Orta dizeyde

Tamamen

T | 2 1 3 T a4 T s T & ]

7

Kisinin kendisi olmasinin popiiler olmasindan daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Gergekten icimde ne hissettigimi bilmiyorum.

Genellikle bagkalarinin bana yapmamu soyledikleri seyleri yaparim.

1
2
3 | Baskalarin goriislerinden ¢ok fazla etkilenirim.
4
5

Her zaman baskalarinin benden beklentilerini yerine getirmem gerektigini
hissederim.

Diger insanlar (baskalar1) beni ¢ok etkiler.

Kendimi yeteri kadar tanimadigim hissine kapiliyorum.

Her zaman inandigim seylere sadik kalirim.

Bircok ortamda oldugum gibi davranirim.

10 | Kendimi gercek benden uzak hissediyorum.

11 | Degerlerime ve inanglarima uygun olarak yasarim.

12 | Kendime yabancilastigimi1 hissediyorum

II. Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinizi 1 ile 7 arasinda; 1- beni hig
tamimlamiyor, 7- beni tamamen tamimhyor, olmak iizere derecelendirin. ifadelerin karsisindaki
uygun rakami daire icine alarak isaretleyiniz.

Hic Orta diizeyde

Tamamen

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |

Mgili
Sikintili
Heyecanli
Mutsuz
Giclu
Suclu
Urkmiis
Diismanca
Hevesli
Gururlu
Asabi
Uyanik
Utanmig

OO (N |WIN |-

[EY
o

[N
[N

[EY
N

[EY
w
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14 Ilhamlt
15 Sinirli

16 Kararli
17 Dikkatli
18 Tedirgin
19 Aktif

20 Korkmusg

(liitfen diger sayfaya geciniz)

1. Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinizi 1 ile 5 arasinda; 1- Hicbir zaman, 5-
hergiin, olmak iizere derecelendirin. ifadelerin karsisindaki uygun rakam daire icine alarak
isaretleyiniz.

H
Yil | Ay a:
Asagida, Kisilerin ruh durumlarim ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler | da da ab
verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta cb bir | bir | &
hissettiginizi size uyan secenege isaret koyarak belirtiniz. i | ka | ka irk
ck | ¢k | &
2 ez | ez | ke
m z
an
1. “Kendini isimden duygusal olarak uzaklagsmis hissediyorum.” 1 2 3 4
2. “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.” 1 2 3 4
3. “Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda 1 2 3 4
kendimi yorgun hissediyorum.”
4. “Cahsma arkadaslarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini 1 2 3 4
anlayabilirim.”
5.“Bazi calisma arkadaslarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis 1 2 3 4
gibi davrandigimi hissediyorum.”
6.“Biitiin giin insanlarla caliymak benim icin gercekten birgerginliktir.” 1 2 3 4 5
7.“Isim geregi sorunlarim etkili bir sekilde hallederim.” 1 2 3 4 5
8.“Isimin beni tiikettigini hissediyorum.” 1 2 3 4 5
9.“Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.”
10.“Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilasgtigimi 1 2 3 4
hissediyorum.”
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11.“Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi icin sikint1 duyuyorum.”

12.“Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.”

N

~

13.”Isimin beni hayal kirikhgma ugrattigim diisiiniiyorum.”

14.“Isimde giiciimiin iistiinde calistigim hissediyorum.”

15.Bazi Kkisilerin basina gelenler gercekten umurumda degil.”

16.“Dogrudan insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor.”

17.« Isim geregi kisilere rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.”

18.% Kisilerle yakin iligki icinde ¢cahistiktan sonra kendimi ferahlamis

hissediyorum.”
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19.“Bu meslekte pek cok degerli isler basardim.”

20.“Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.”

21.“Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanllikla hallederim.”

22.“ insanlarin baz1 problemleri icin beni sucladiklarim hissediyorum.”

N
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