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OZET

EGITIM FAKULTESI OGRENCILERININ KARIiYER UYUMLARININ
DUYGUSAL ZEKA, BOLUM VE SINIF DUZEYLERi ACISINDAN
INCELENMESI

Meshude SENTURK

Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Danisman: Do¢.Dr. Oguzhan KIRDOK
Agustos 2019, 76 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, Egitim Fakiiltesinin farkli boliimlerinde okumakta
olan Ogrencilerin boliim tercihlerini ne zaman yaptiklarint ve &grenim gordiikleri
boliimden memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Bunun yanisira kariyer uyum puani ve
4 boyut (ilgi, kontrol, merak, giliven) puanlarinin cinsiyete, sinif diizeyine, boliime,
boliim se¢imine karar verilen zamana ve duygusal zekd diizeylerine gore anlamli
farklililik gosterip gostermedigini incelemektir.

Arastirma, iliskisel tarama modelinde betimleyici bir ¢alismadir. Arastirma
grubunda yer alan 418 Ogrencinin 314'U kiz, 104'G erkektir. Arastirmada verileri
toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu, Savickas ve
Profeli'nin (2012) gelistirdigi "Uluslararas1 Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi" ve Hall
(1999) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilmustir. Bu
arastirmada verilerle ilgili tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t Testi analizleri
yapilmustir.

Arastirmanin sonucuna gore; 0grencilerin %641 boliim tercihine {iniversite
tercih doneminde karar vermistir. Ogrencilerin %48'inin bulunduklar1 bdliimden 'az
memnun' olduklar1 tespit edilmistir. Kariyer uyum yeteneginin kontrol boyutunda
erkeklerin kontrol puanlarinin kizlara gére daha yiiksek olarak belirlenmistir. Ilgi-
merak-kariyer uyumu incelemesinde ise 4. sinifta egitim goren dgrencilerin ilgi, merak
puanlart ile toplam kariyer uyum puanlarinin 1. sinifta egitim géren 6grencilere gore
daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bolimi tercih etme zamani degiskeni
acisindan yapilan inceleme, boliimiine ortaokulda karar veren 6grencilerin ilgi puaninin

tiniversite tercih doneminde karar verenlere gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.



Benzer sekilde ortaokulda tercih yapan 6grencilerin kontrol puanlarinin lise son sinifta
secim yapan Ogrencilerden daha yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. Kariyer uyumu
ve duygusal zeka agisindan yapilan degerlendirmelerde ise duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin ilgi, kontrol, merak, giiven ve kariyer uyumlarinin duygusal

zeka diizeyi orta ve diisiik olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer uyum yetenegi, Duygusal zeka, Universite dgrencileri
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ABSTRACT

RESEARCH OF EDUCATION FACULTY STUDENTS' CAREER
ADAPTATIONS WITH THE ASPECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE,
DEPARTMENT AND CLASS LEVEL

Meshude SENTURK

M.A Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Oguzhan KIRDOK
August, 2019, 76 pages

The purpose of this study is to determine the preferences of students who are
studying in different departments of the faculty of education and their level of
satisfaction from the department they study. In addition to this, it is aimed to examine
whether career adjustment score and 4 dimensions (concern, control, curiosity,
confidence) scores show significant differences according to gender, grade level,
department, time to choose department and emotional intelligence levels.

The research is a descriptive study in correlational survey model. Of the 418
students in the research group, 314 were female and 104 were male. In order to collect
data, Personal Information Form, which was developed by the researcher, "International
Career Adaptation Capabilities Scale" developed by Savickas and Profeli (2012) and
Emotional Intelligence Assessment Scale developed by Hall (1999) were used. In this
study, one-way analysis of variance (ANOVA) and t-test were used.

According to the results of the research; 64% of the students decided the
department choice during the university preference period. It was found that 48% of the
students were ‘less satisfied' from their department. In the control dimension of career
adaptation ability, the control levels of men were found to be higher than the girls. In
the concern-curiosity-career adaptability analysis, it was concluded that concern,
curiosity levels and total career adjustment levels of 4th grade students were higher than
those of 1st grade students. In terms of the time to choose the department variable, it
was found that the level of concern of the students who decided on their department in
secondary school was higher than those who decided in the university choice period.

Similarly, the control level of the students who choose in the middle school is higher



vii

than the students in the last year of high school. In terms of career adaptation and
emotional intelligence, it was seen that students with high levels of emotional
intelligence had higher levels of concern, control, curiosity, confidence, and career

adjustment than those with moderate and low levels of emotional intelligence.

Key Words: Career adaptability, Emotional intelligence, University student
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi ve gerekgesi, sayiltilari,

sinirlilign ve ilgili kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Kariyer, bireyin kimligini, toplumsal rollerini, statiisiinii ve yasam tarzini
olusturmasi agisindan dnemlidir. Kariyer, bireyin is hayat1 boyunca iistlendigi mesleki
rolleri, deneyimleri ve sosyal aglar1 kapsar. Bir¢cok insan, is diinyasina girdigi andan
itibaren ihtiyaglarmi karsilamak, hedeflerine ulasmak, isinde basarili bir yiikselme
saglamak ister. Kariyer kavraminin calisanlarin yaptiklar iste ilerlemesi ve iste
yiikkselmesini ifade etmenin yaninda is hayatinda bireylerin hayatlar1 boyunca
oynadiklar1 roller, meslek tanimlar1 da kariyer kavramimi ifade etmektedir.

Kariyer, yasam boyu devam eden meslek ve diger yasam rollerinin birbirini
etkileyerek olusturdugu oriintiide, is ve meslege iliskin rollerde; ilerleme, duraklama ve
gerilemeyi de kapsayan bir siirectir (Yesilyaprak, 2014). Super'a (1990) gore kariyer;
yasami yapilandiran olaylar dizgesidir ve gelisimsel a¢idan tanimlanmaktadir. Savickas
(2008) ise kariyer kavramini, meslek oncesinde, mesleki siirecte ve meslek sonrasinda
sahip olunan gorevleri, serbest zaman faaliyetlerini, toplumda tistlenilen diger rolleri ve
biitiin bu roller gerceklestirilirken bireye 06zgii uyumu ve gelisimi olarak ifade
etmektedir. Kariyer, cocukluktan baslayarak yasam boyu devam eden bir siirectir
(Ginzberg, 1984; Super, 1990). Gelisimsel bakis agis1 ile bireylerin yasam boyu sahip
oldugu rollerin tamamini yansitmaktadir (Herr ve ark., 2004). Tiim bu alintilardan
cikardigimiz sonug, kariyerin ¢ocukluktan baslayip devam eden yasam boyu bir siire¢
oldugu ve bireyin kendi i¢sel ve onun cevresindeki digsal aktorlerin sekillendirdigi
devinimsel bir yapiyla evrilerek gelisen bir 6zellikte oldugudur.

Kariyer bireylerin igsel dinamikleri ile ¢evrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
yapist gibi digsal dinamiklerden etkilenmektedir. Bireyler, kariyer gelisimi siirecinde
pek cok degisim ile karsilasmaktadirlar ve bazi bireyler bu degisimlere uyum
saglayabilirlerken; bazilar1 da saglayamamaktadir (Pinquart ve Schindler, 2007). 21.
yizyilin ig diinyasi, is tercihi ve kariyer yapan bireylerde anksiyete ve giivensizlik

duygularini uyandirmaktadir. 20.yy’da insan bir ise girdimi emekli olana kadar o iste



calisabilirdi. Ancak 21.yy.da dijital devrim, is konusunda yeni bir toplum sézlesmesi
getirdi; gecici i soOzlesmeleri ve zaman-kisith projeler, kalict iglerin yerini aldi
(Savickas, 2012). Bunun bir sonucu olarak da, giiniimiizde, is taniminin belirsiz ve
degisebilir olmasi bireylerin kariyer gecislerinde daha fazla zorluk yasamalarina neden
olmaktadir. Hall (1996), gelecegin kariyer kavramimi "siirekli degisen veya Orgiit
tarafindan degil birey tarafindan yonlendirilen, kendini tanima ve uyum gerektiren bir
stire¢” olarak tanimlamistir (Coate, Guthrie, Schwoerer, 1998: 371). Dolayisiyla,
kariyer uyumu; insanlarin is hayatinda ilerleyebilmesi, deneyim kazanabilmesi, is
hayatinda tistlenilen roller ve kurulan sosyal aglarin bireyin kariyer roliiyle uygun ve
tutarli bir sekilde siirdiiriilebilmesi olarak ifade edilmektedir. Kiiresellesen ve birbiriyle
daha fazla eklemlesen ekonomi ve is diinyasinda yasanan degisimlerin hizli olmas1 ve
bunun neticesinde insanlarin kariyerlerinde beklenmedik degisimler yasanmasi,
calisanlarin da bu asamada basarili olabilmeleri ve siireklilik saglayabilmeleri igin,
kariyerleriyle ilgili gelismelere uyum saglamalarini gerektirmistir. Bu uyum hem igsel
hem de dissal cevreyle stirdiiriilebilir ve siirekli bir iletisim halinde olmay1 gerektirir.
Daha 6nce ifade edildigi gibi, kariyerin ¢ok yonlii bir kavram olmasi, kariyerin etkili bir
bi¢imde yonetilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu gereklilik, "kariyer uyumu"
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kariyer uyumu, insanlarin degisen ¢evresel kosullarda basar1 elde edebilmeleri
icin yardimecr roller {iistlenmesi; kariyer uyumunun kisinin kariyer hedeflerinin
gerceklesmesi noktasinda belirleyici olmasini saglamaktadir.

Kariyer uyumu kavrami Super (1980)’1n kariyer olgunlugu kavramindan yola
¢ikarak olusturulan bir kavramdir. Super'in biiylime, kesfetme, yerlesme, siirdiirme ve
¢coklls yasam boliimlerinden olusan kuraminda aragtirmamizin calisma grubunu
olusturan iiniversite 6grencileri Super’in kesfetme doneminde bulunmaktadir. Kesfetme
donemindeki bireylerin mesleklerle ilgili bilgi sahibi olmasi, kariyer alternatifleri
arasindan se¢im yapmasi, hangi iste calisacagina karar vermesi ve ise baslamasi
beklenir. Kariyer olgunlugu kavrami da kesfetme doneminin merkezindedir
(Yesilyaprak, 2012). Super (1980) kariyer karar1 verme hazirbulunuslugu icin kariyer
olgunlugu kavramimi kullanmistir. Ergenlik donemindeki kesif asamasinin devaminda
yetiskinlik donemi i¢in Kariyer uyumundan bahsedilmektedir. Super (1980) kariyer
olgunlugu yerine kariyer uyumlulugu kavramini tanmimlamistir. Super ve Knasel
(1981) gore kariyer uyumunun ifade ettigi ettigi anlam, degisen ve gelisen kosullara

kars1 bireyin bas etmeye hazir bulunmasi ve adapte olabilme diizeyi olarak



goriilmektedir (Super ve Knasel, 1981; Akt. Hall ve Chandler, 2005). Super’in kurami
izerine ingsa eden ve onun agiklamalarini genisleten Savickas (1997, 2002) "Kariyer
Yapilandirma Kurami™ (Career Construction Theory) ile "Mesleki Olgunluk™ (career
maturity)” kavramimin yerine “Kariyer Uyumu™ (career adaptability) kavraminin
kullanilmasini ifade etmistir.

Savickas (1997) gore kariyer uyumu kavrami, bireylerin tahmin edilebilen
gorevlere hazirlanarak ve is rollerine katilarak; is kosullarinda tahmin edilemeyen
degisikliklerin iistesinden gelmeye hazir olmalarini ifade etmektedir” (Kanten, 2012:
193). Kariyer uyum yetenegi, kariyer se¢imleri yapma ve mesleki gorevlere uyum
saglama yetenegini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Kariyer uyum yetenegi “bireyin
isglicii piyasasi, is organizasyonu ve altta yatan mesleki ve orgiitsel bilgi tabanlarinin
onemli degisikliklere maruz kalabilecegi bir dizi basarili gegisler yapabilme
kabiliyetidir” (Bimrose ve ark., 2011). Yetiskinler i¢in, birey ve gevre arasindaki
iliskiye odaklandigindan ve yetiskinlerin basa c¢ikma yanitlart ve davraniglar
gelistirerek hem kariyer gecislerinde hem de kariyer degisikliginde yer aldiklari fikrini
tasidigi igin, bu terim 6zellikle belirgin olarak kabul edilmistir.

Ongoriilebilen ve dngoriilemeyen durumlar kariyer uyum yetenegi kapsaminda
yer alabilmektedir. Bu kriz durumlarina esneklik ve uyum gosterilmesini saglayan
beceriler dort boyut altinda toplanmaktadir; Ilgi (gelecege odaklanmak), Kontrol
(kariyer gelecegi iizerinde kontrole sahip olmak), Merak (kendini ve is gevresini
kesfetmek) ve Giiven (kariyer gii¢liiklerinin {istesinden gelebilecegine inanmak)
(Savickas ve Porfeli, 2012). Bu boyutlar birbirinin iizerine insa edilerek gelismektedir.

Gilinlimiizde kariyer gelisimi sadece bilgi ve beceri ile degil duygularin dogru
algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi; duygular sayesinde elde edilen
bilgilerin kisileraras1 iliskilerde kullanmasi olarak tanimlanan duygusal zeka, is
yasamindaki basariyr belirlemede IQ (Intelligence Quotient) kadar &nemlidir. Is
yasamindaki problemlerin sadece teknik bilgi ve beceri eksikligi ya da 1Q (Entellektiiel
Zeka) ile ilgili yetenek eksikliginden kaynaklanmadigi, bireyin EQ (Duygusl Zeka)
diizeyinin kariyer uyum yetenegi ile ilgisinin oldugu diisiiniilmektedir. Duygusal zeka,
bireyin kendisinin ve baskalarinin hislerini tanimasi, kendini motive edebilmesi, kendi
duygularini1 ve iligkilerindeki duygularini kontrol edebilme yetisidir (Goleman, 1998).
Duygusal zeka, bireyin yasam olaylar1 karsisinda bir seyleri yapabilecegine dair inang
gelistirmesi, 6zdenetim ve duygu yonetimi ile kendini ve ¢evresini kontrol edebilmesi

anlamina gelir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, kendi duygularini kontrol ederek hazzi



erteleyebilirler ve endise, korku gibi duygular1 kontrol etmeyi becerirler. Zorluklar
karsisinda pes etmek yerine miicadele etmeyi tercih ederler. Duygular1 isleyebilme
yetenekleri ve stratejileri ile ilgili olan duygusal zeka, bireyin hayatinda aldigi ya da
alacag1 bir¢ok karar iizerinde etkisini gostermektedir. Duygusal zekanin bireyin hem
kendini hem de digerlerini etkileyebilme giicli is hayatinda da kayda deger derece
onemli olabilmektedir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak, Kariyer uyum yeteneginin,
duygusal zeka ile iliskisini ele almakta fayda vardir. Duygusal zeka kapsaminda yer
alan; basa ¢ikma, empati kurma, motive etme ve iliskileri yonetebilme gibi yeteneklerin
kariyer uyum yetenegi ile duygusal zeka iligskisinin meydana gelmesinde etkili bir yeri
oldugu soylenebilir. Bu sebeple boyle bir arastirma konusu se¢ilmesindeki baslica
etkenlerden birisi konumundadir.

Alanyazini incelendiginde, duygusal zekanin is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davraniglari, performans ve liderlik ile arasindaki iligkiyi belirlemek iizere ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalara gore, duygusal zekanin; kariyer uyumu
(Coetzee ve Harry, 2014), is tatmini (Weinberger, Wong ve Law, 2002; Kivan¢ Sudak,
ve Zehir, 2013), is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranislart (Law, Wong ve
Song, 2004; Coté, ve Miners, 2009), is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik,
(Carmeli, 2003), is performansi, (Azman, Yeo, ve Mohd Na’eim, 2009), mesleki
tiilkenmisik (Giilliice ve Iscan, 2010), is doyumu (Karakus, 2008; Kirdok ve Sarpkaya,
2017), is yasam kalitesi (Mustafayeva, 2018), calisma yasaminda duygusal zeka (Giil,
Ince, ve Korkmaz, 2014), liderlik (Acar, 2002; Aksarayli, ve Ozgen, 2008), &rgiitsel
vatandashik (Ozarslan, Beyhan Acar ve Acar, 2009) ile iliskisi incelenmistir. Yapilan
aragtirmalar bireyin tiim kariyer siirecinde duygusal zekanin énemli bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna gore duygularmi taniyan, duygularmin olaylari nasil
etkilediginin farkinda olan, duygularin1 etkili bigimde kullananlarin kariyer
yasamlarinda daha basarili secimler yapacaklari 6ngoriilmektedir. Duygusal zekasi (EQ)
yiiksek bireylerin, mevcut duruma hizli bir sekilde uyum saglama, yiiksek diizeyde
esneklik (esneklik), yiiksek diizeyde motive olma-iyimserlik (mutluluk), yiliksek
diizeyde 6zgiiven, iyi is ortaya g¢ikarmak i¢in kendi duygularini yonetme ve kontrol
etme (stres yonetimi ve diirtii kontrolii) becerileri sayesinde basarili sonuglar elde
ettikleri bulunmustur. Ayrica yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip olmanin bireyi
cesaretlendirdigi, gerektiginde arastirma yapma, yilmadan is arama davraniginin da

devam etmesini sagladigi bulunmustur. Kariyer Uyum Yetenegi ve Duygusal Zekanin



tiniversiteden yeni mezun bireylerin is hayatina gegislerinde ve ilerideki kariyer
stireclerinde, basarilarinda anahtar bir unsur olacag: diisiiniilmektedir.

Bireylerin degisen diinya kosullarinda is hayatinda ge¢irdigi zaman giderek
artmaya baglamistir. Bu da kariyerle ilgili slireglerin 6nemini arttiran bir faktor niteligi
tasimaktadir. Kariyerle ilgili siireglerin artan 6neminin bir getirisi olarak bu konularin
aragtirtlma siklig1 da artmistir. Kariyer uyum yeteneginin ele alinacagi bu arastirma
konusunun se¢iminde kariyerin insan hayatindaki yeri ve dneminin artmasinin etkileri
gbz ard1 edilmemelidir. Is hayatinda kariyerle ilgili yeteneklere sahip olmanin yaninda
kendini ve iliskilerini diizenleyebilmek gerekmektedir. Duygusal zekénin oOrgiitsel
siireglerdeki varligin1 beraberinde getiren bu gereklilik, bu c¢alisma konusunun
secilmesindeki baslica etkenlerden birisidir. Duygusal zeka ve kariyer uyum yetenegi
konusunda c¢alisma yapacak olan arastirmacilarin faydalanabilecegi bulgularin elde
edilmesi bu ¢aligmanin literatiire olas1 katkilar1 arasinda sayilmaktadir.

Bu galismada da yukarida ifade edilen g¢ercevede Egitim Fakiiltesi'nin farkli
boliimlerinde okuyan 1. ve 4. simif 0grencilerin kariyer uyum yetenegi boyutlarinin
duygusal zeka diizeyi ile iliskisi incelenmistir. Ayrica arastirmada kariyer uyumunun;
cinsiyet, boliim, sinif diizeyi, bolime karar verme zamani degiskenleri agisindan
farklilik gosterip goOstermedigi sorusuna yanit aranmaya calisilmistir. Boyle bir
calismanin hazirlanmas: ile birlikte kariyer uyum yetenegi ve duygusal zeka iliskisi ile
cikan sonuglarin  Ogrencilerin  kariyer siiregleri ile ilgili  bilgi  verecegi
degerlendirilmistir. Bunun yanisira, 6grencilerin kariyer hedeflerine yonelik {iniversite
egitimi sirasinda alacagi dersler, kisisel gelisim faaliyetleri agisindan yapilacak bir
diizenlemede fikir verebilecegi diisiiniilmektedir. Cogunlukla MEB biinyesinde gorev
yapmaya yonelik hedefleri olan Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin bu secenegin
gerceklesmemesi durumunda nasil bir yol izleyeceklerine dair oOneriler getirilmesi,
calismanin literatiire saglayacagr katkilar arasinda kendisine yer edinmistir.

Tiirkiye'de igsizlik, istthdamda yasanan zorluklar; is degistirme, isinden memnun
olmama, is performansiin diisiik olmasi gibi 6nemli sorunlar1 ortaya g¢ikarmaktadir
(statik.iskur.gov.tr). Boyle bir ¢alisma hazirlanmasi ile birlikte grencilerin kariyer
secimlerinde ve kariyer yonetiminde etkili olan faktorler ya da karsilagilan engellere
hazirlikli olmak i¢in alinacak tedbirler konusunda katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Universite egitimi sonucunda diplomasini almis genglerin istihdam edilmesinde
diplomanin yeterli olmadigi goriilmektedir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) 2019

verilerine gore egitim fakiiltelerinden mezun olan ve heniiz atamasi yapilmamis



dolayisiyla  atama  bekleyen 359 bin  Ogretmen adayr  bulunmaktadir
(www.mebpersonel.com). Bunun yaninda asagidaki Tablo-1'de son 4 yilda goriilecegi
lizere mezun olan 68renci sayist ile atama yapilan 0gretmen sayisi arasinda siirekli
olarak mezun sayisi aleyhine (y181lmaya neden olacak sekilde) bir durum séz konusu

olmakta ve boylece sonucta atanamayan mezun sayisina siirekli yenileri eklenmektedir.

Tablo 1
Egitim Fakiiltesi Mezunlarina Iliskin Sayisal Veriler

Mezuniyet Yili Mezun Sayisi Atanan Atanamayan
2016 55.000 45.000 10.000
2017 40.000 21.494 18.506
2018 40.000 20.000 20.000
2019 40.000 20.000 20.000

Kaynak: www.mebpersonel.com
Egitim Fakiiltesi mezunlari, ¢ogunlukla, MEB'de O6gretmen olarak c¢alismay1
planlamaktadirlar. Fakat bir yandan yukaridaki tablo nedeniyle diger yandan da degisen
istihdam politiklar1 nedeniyle, Oniimiizdeki yillarda Egitim Fakiiltesi mezunlarinin
varligint MEB disinda diger alanlarda siirdiirebilme zorunluluklarinin ortaya ¢ikacag:
ongoriilmektedir. Bu kapsamda; 6zel okullarin yayginlasmasi ve bir g¢esit egitim
politikas1 haline gelmesiyle de Egitim Fakiiltesi mezunlar1 mesleklerini farkli bir alana
uyarlayabilme, yeni beceriler gelistirip is arayabilme ve/veya mevcut islerini
degistirebilme, issiz kalabilme ya da meslek degistirebilme gibi bir adaptasyon
siirecinin i¢inde kendilerini bulacaklardir. Gliniimiizde c¢alisanlar, kariyer sinirlarini
belirleyen bir iste 30 y1l calisma plan1 yapamamaktadir. Bireyler ise alindiginda yasam
boyu Ogrenen ve bir iste donemsel calismaya duygusal olarak da kisa siirede uyum
saglayabilen olmak durumundadir (Savickas, 2012). Bu nedenle Kariyer; bireylerin
yasam boyu gergeklestirdikleri bir dizi segimleri ve zorunlu gecisleri igermektedir.
Bireyin kariyerini olusturan mesleki bilgi, ilgiler ve yetenekler gibi 6zelliklerin yan1 sira
uyum diizeyleri de bu anlamda 6nemlidir.
Bu durum Egitim Fakiiltesi'nden mezun olan grencilerin kariyer planlamalarini
daha genis bir boyutta yapmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun bir geregi
olarak, yukarida da bahsettigimiz gibi, bu siire¢te duygusal zeka ve bunun farkindalig:

son derece dnemli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amact Egitim Fakiiltesi'nin farkli boliimlerde okumakta
olan 6grencilerin; tiniversite boliim tercihlerini ne zaman yaptiklari, 6grenim gordiikleri
boliimden menuniyet diizeyleri, kariyer uyum puan1 ve dort boyut (ilgi, kontrol, merak,
giiven) puanlarmin smif diizeyine, boliime, boliim se¢imine karar verilen zamana ve
duygusal zekad diizeylerine gore anlamli diizeyde farklililik gosterip gostermedigi

incelemektir.

Alt Amaglar:

1. Egitim Fakiiltesi ogrencileri {iiniversite boliim tercihlerini ne zaman
yapmaktadir?

2. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliimden menuniyet
diizeyleri nedir?

3. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyete gore kariyer uyum yetenekleri
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

4. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin smif diizeylerine gore kariyer uyum
yetenekleri anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

5. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin boliimlerine gore kariyer uyum yetenekleri
anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

6. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin bdliim se¢imine karar verilen zamana gore
kariyer uyum yetenekleri anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

7. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerine gore kariyer

uyum yetenekleri anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

21. yluzyihn is diinyasi, is tercihi; kariyer yapan bireylerde anksiyete ve
giivensizlik duygularimi arttirmaktadir. 20.yy’da insan bir ise girdikten sonra emekli
olana kadar o iste ¢alisabilirdi. Ancak 21.yy.da dijital devrim, is konusunda yeni bir
toplum sozlesmesi getirdi; gegici is s0zlesmeleri ve zaman-kisith projeler, kalici iglerin

9% ¢

yerini aldi. Kiiresel ekonominin getirdigi “issizlestirme” “giivencesiz is¢i’yi ve su
isimlerle anilan c¢alisanlar1 ortaya c¢ikardi: Gegici, durumsal, tesadiifi, sozlesmeli,

bagimsiz, yar1 zamanli, miisavir ve kendine isveren (Savickas, 2012).



Yeni is pazarindaki yaklasim; ayni ¢alisana uzun siireli baglanmak yerine, farkli farkli
calisanlarla projeler tamamlanana kadar g¢alismaktir. Kariyer ve kariyer planlamalari
stmursizdir. 21. yy.'in iki onemli kariyer miidahalesi mesleki rehberlik ve Kariyer
egitimidir. Mesleki rehberlik, kisilerin testlerle belirlenebilen sabit 6zellik ve tiplerine
uygun stabil islere yerlestirilmesine dayanmaktadir. Savickas'a gore ise kariyer egitim,
kisilerin hiyerarsiye dayali organizasyonlar igerisinde egitim yoluyla yavas yavas
ilerlemeleri mantigina dayanmaktadir. Gelisimsel durumu tespit etmeli, bireyi
kaginilmaz olan gelisim gorevlerine alistirmali/hazirlamali, bu gorevlerin iistesinden
gelmek i¢in ihtiya¢ duyulan davranis bigimlerini ve yetkinliklerini gelistirmelidir.

Bugiin dinamik bir ekonomiye sahip iilkelerde bile hi¢ kimseye hi¢bir yerde is
giivencesi verilmemektedir. Calisanlarda kaygi, korku, stres yaratan; is giivencesinin
olmamasi, isi kaybetme riski, is degisiklikleri 'is giicii piyasasi esnekligi' ad1 verilerek
olagan kabul edilmektedir. Is yasami degistikce degisime ayak uydurmak, zorluklari
beraberinde getirmekte, bu sebeple yeni yeteneklere ihtiya¢ duyulmaktadir. (Goleman,
2000). Birlesmis Milletler'in tahminine gére 2030 yilinda diinya niifusunun 8,5 milyar
olacagi ve 800 milyon kisinin, is yasamina giren robotlar yiiziinden issiz kalacagi
ongoriilmektedir. Bu nedenle; is yasaminda bilgi ve teknik beceri 6gretilerinin diginda
calisanlarda; empati yetenegi, inisiyatif kullanabilme, uyumluluk, duygusal dayaniklilik
gibi kisisel ozellikler 6nem kazanmaktadir.

Duygusal zeka kalitimsal olarak var olmaz, 1Q gibi ilk ¢ocukluk doéneminde
gelisimi tamamlanmaz. Insanlar yasamlarmi siirdiirdiikce, deneyim kazandikea,
ogrendik¢e gelismeye devam eder (Goleman, 2000). Basar1 isteyen ve iyilesme
grafiginde yiikselis hedefleyen Orgiitler kendi insan kaynagma fazla Onem
vermektedirler. Pek cok sirketin yonetici egitim programlarinin temel amaci duygusal
zekayr gelistirmektir. Sirketlerde ekip olarak caligmak icin grup baglarini arttirmak
gerekir. Grup baglari artarsa girket elemanlarinin performansi da artacaktir. Bu durum
sirketlere birtakim Ustiinliikler kazandirmaktadir (Goleman, 2000). Mayer ve Salovey
(1997); daha oOnce bilgi temelli yonetimi amaglayan oOrgiitlerin entellektiiel
sermayelerini etkin bir sekilde yOnetme c¢abalarindan birisinin duygusal zekayi
gelistirme uygulamalar1 oldugunu séylemektedir. Duygusal zekas1 yiiksek olan bireyler
yaraticidir. Yaratict bireylerin de en Onemli 6zellikleri girisimciliktir. Bu nedenle
duygusal zeka ozelliklerinin girisimci davranislar iizerinde etkili oldugunu da sdylemek

miimkiindiir (Polat ve Aktop, 2010: 10).



Duygusal zeka, yonetici ve c¢alisanlarin iyi iligkiler gelistirmelerinde, calisan
verimliligini ve iyimserligi arttrmada ©Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Fernandez, Griffiths ve Salamonson, 2012: 3486). Personelin verimliligi, orgiit ici
iletisim, miisteri memnuniyeti, kalite saglama ve orgiitiin degisimlere hizl1 adaptasyonu
acisindan duygusal zekd son derece onem tasimaktadir (Codier, Freitas ve Muneno,
2013: 22-23).

Bu aragtirmada, Egitim Fakiiltesinde okumakta olan o6gretmen adaylariin
kariyer uyum yeteneginin cinsiyet, bolim smif diizeyi, boliim zamanina karar verilen
zaman ve duygusal zeka diizeyleri ile iliskisi agiklanmistir. Ayrica bu g¢alismada is
yasaminda bireyin basarisini, uyumunu arttiran duygusal zeka kavrami ve kariyer uyum
yetenegi kavramlar1 aciklanmis, is yasaminda 6nemli olan bu iki unsurun {iniversite
Ogrenimi sirasinda nasil bir degisime ugradig arastirllmistir. Literatiir incelendiginde
Tiirkiye'de bu konuyla ilgili yapilmis aragtirmalarin sinirliligt bu aragtirmanin énemini
arttirmaktadir. Boyle bir c¢alisma hazirlanmasi ile birlikte duygusal zeka ve kariyer
uyum yetenegi ile ilgili literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Egitim
fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin kariyer hedeflerine yonelik siireglerin
aciklanmasi, ¢alismanin literatiire saglayacagi olasi katkilar arasinda yer almaktadir.
Cogunlukla MEB biinyesinde gorev yapmaya yonelik hedefleri olan Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin, bu segenegin gerceklesmemesi durumunda nasil bir yol izleyeceklerine
dair Oneriler getirilecek olmasi caligmanin literatiire saglayacagi katkilar arasinda
kendisine yer edinecegi sdylenebilir.

Ogretmenlik meslegi, gelecegin nesillerini yetistirmede {istlendigi belirleyici
roller sebebiyle diger mesleklerden ayrilmaktadir. Bu nedenle; &gretmenlerin
gorevlerinin Otesinde bir Onem ifade ettikleri sdylenebilir. Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin 6gretmenlik meslegine karsi olan yaklagimlarinin tespit edilmesi igin
boyle bir arastirma konusu segilmistir. Boylece oOgretmenlik i¢in duyulan istek
diizeyinin Egitim Fakiiltesi 6grencilerindeki durumunun belirlenmesi hedeflenmektedir.
Bu hususun kariyer uyum yetenegi ilizerindeki etkisinin arastirilmasi da ¢alismanin
onemi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kariyer uyum yetenegi ve ogretmenlik meslegi arasindaki iligkiye yonelik
incelemelerde bulunurken tiniversite egitiminin dikkate alinmasi, kariyer hedeflerine
uyumlu bir sekilde ilerleme kaydedilip kaydedilmedigini gostermesi bakimindan 6nem
ifade etmektedir. Yapilan bu arastirmanin bu ydnde veriler elde ettigi diistincesi,

caligmanin 6nemi kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Glinlimiiz is hayatinin hizli ve siirekli degisimleri icermesi sebebiyle ¢alisanlarin
kariyerleri ile ilgili kararlarinin degisken bir yapida olmasi s6z konusudur. Kariyerle
ilgili alinan kararlar1 6nemli bir konuma getiren bu husus ayni1 zamanda kariyer uyum
yeteneginin &n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Is hayatinda yasanan degisimler ve
bunun kariyer uyum yetenegi ile olan etkilesimi, ¢alismanin dnemini meydana getiren
faktorler arasinda yer almaktadir.

Son olarak ortadgretim ve yiiksek Ogretimde gorev yapan psikolojik
danismanlarin 6grencilerin kariyer planlarinda ve meslege ge¢is asamasinda verecekleri

hizmette arastirma bulgularinin fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce
Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Smf Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik béliimlerindeki 1. ve 4. smf
ogrencilerinin  veri toplama araglari olarak kullanilan Hall Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi ve Savickas Kariyer Uyum Yetenegi Olgegine gergek
durumlarini yansitan cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.

2. Orneklem olarak alman grup, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi'ndeki
Ingilizce Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimlerindeki 1. ve 4. simf

Ogrencilerini temsil etmektedir.

1.5. Simirhliklar

1. Arastirma sonuglar1 Cukurova Universitesinde dgrenimlerine devam eden
Egitim Fakiiltesi'nin bazi boliimlerindeki 1. ve 4. sinif 6grencileri ile sinirlidir.

2. Aragtirmada Cukurova Universitesinde &grenimlerine devam eden Egitim
Fakiiltesi'nin farkli boliimlerinde egitim goren 1. ve 4. siif 6grencilerinin duygusal
zeka boyutlarma iliskin dl¢iimler Hall Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi'nin dl¢tiigii
niteliklerle smirlidir. Cukurova Universitesinde ogrenimlerine devam eden Egitim
Fakiiltesi'nin bazi bolimlerindeki 1. ve 4. smf Ogrencilerinin kariyer uyum
yeteneklerine iliskin olciimler Savickas Kariyer Uyum Yetenegi Olgeginin dlgtiigii

niteliklerle sinirlidir.
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1.6. Tanimlar

Arastirmada gegen temel kavramlarin tanimlar su sekildedir:

Kariyer: “Kariyer; c¢alisan kisinin basar1 derecesini simgeleyen, isle ilgili
pozisyonlarda ilerlemesi ve Orgiit basamaklarindan yukar1 dogru ¢ikarak ytlikselmesini
temel alan bir kavramdir” (Dikili, 2012: 474).

Kariyer Uyum Yetenegi: "Kisinin dnceden tahmin edilebilen veya su anda var
olan is rolleri ve is yasaminda dnceden tahmin edilemeyen ve degisikliklerin neden
oldugu kararsizlik durumlariyla bas edebilmesidir” (Savickas, 2005).

Duygusal Zeka: "Duygusal zeka kisinin kendi duygularini1 bilmesi, bunlar1
tanimlayip ifade edebilmesi, baskalarinin duygularini dogru algilayip iletebilmesi ve
kisinin bunlari ig ve sosyal yasaminda etkin olarak kullanabilmesidir” (Mayer ve

Salovey, 2000).
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BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin ikinci boliimii kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar hakkindaki
incelemeye ayrilmistir. Bu amacla 6ncelikle kariyer uyum yetenegi ve duygusal zeka
kavramlarma iliskin kuramsal bilgiler ve alanyazininda bulunan ilgili arastirmalar

Ozetlenmistir.

2.1. Kariyer Uyum Yetenegi

Alanyazini incelendiginde kariyer uyumu kavramindan ilk olarak bahseden
Super'in kariyer ve kariyer gelisimi ile ilgili kuramsal agiklamalarina yer verilmistir.
Daha sonra bu kavramimn gelisimine katkida bulunmus olan Savickas‘mn Kariyer
Yapilandirma Kuramina yer verilmistir. Kariyer uyum yetenegi kapsami ve boyutlart,
kariyer uyum yeteneginin gelisimi, kariyer uyum yetenegini etkileyen faktorler, kariyer
uyum yeteneginin insan hayatindaki yeri, kariyer uyum yetenegi ile ilgili arastirmalar

konularina burada agiklik getirilecektir.

2.1.1. Super’in Kariyer Gelisimi:

Super; Buehler (1933), Havighurst (1951), Kelly (1955), Rogers (1951), Miller
ve Form (1951)'un kuramlarini sentezleyerek parca parga olusturdugu kariyer gelisimi
kuramin1 yasam boyu, yasam alani, benlik kavrami ile agiklamistir (Niles, S.G.&
Harris-Bowlsbey, J., 2002). Ayrica; Super, kuramini olustururken farkli alanlardan;
gelisimsel psikoloji, sosyoloji ve kisilik kuramlar1 gibi alanlardan etkilenmistir. Yasam
Boyu, Yagsam Alani kuraminda yeni kavramlar olusturmustur. Super'a gore her bireyin
kisilik ozelligi ve benlik kavrami farklidir ve bu farkliliklar pek ¢ok meslegin
yapilabilmesini saglar. Benlik kavrami, se¢imler ve uyum; yasam donemleri (biliylime,
kesfetme, yerlesme, siirdirme ve emeklilik) yani siire¢ i¢inde degisebilir. Bireyin
kariyer se¢imi, benlik kavrami ve ¢evresinden edindiklerini sentezler, benlik 6zellikleri
ile uyumlu yasam rolleri edinir, edinilen yasam rolii bireyin tercihlerini, degerlerini
yansitir. Super'a gore ayni meslekte bireysel cesitlilik vardir, benlik kavrami zaman

iginde gelisir, yasam rolleri kariyer gelisiminde onemlidir, segimler ve uyum devam
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eden bir siirectir. Bireyin mesleklere iligkin fikir sahibi olmasi, kendini tanimasi,

saglikli meslek se¢imi yapabilmesi mesleki olgunluk ile olmaktadir.

2.1.1.1. Super'in Varsayimlari ve Temel Kavramlar:

Super (1980) kuraminin temel varsayimlari asagida sunulmustur:

10.

Bireylerin; yetenekleri, kisilikleri, gereksinimleri, degerleri, ilgileri,
ozellikleri ve benlik kavramlari birbirinden farklidir.

Bireyler kendi kisisel 6zellikleri ile pek ¢ok meslegi yapabilirler.

Her meslek kendine 6zgii kisilik 6zelligi ve beceri gerektirir. Ancak her
meslek i¢inde farkli 6zelliklere sahip bireyler olabilir ve her birey i¢in de
farkli mesleklere yonelmek s6z konusu olabilir.

Benlik kavrami kararliligi, sosyal Ogrenme silirecinde ge¢ ergenlik
déneminden yetiskinlik donemine kadar artar. Benlik kavraminin zamanla
ve deneyimlerle artmasi, mesleki seg¢imler ve yeterlilikleri de
degistirmektedir.

Bu degisim siireci; bilylime, aragtirma, yerlesme, devam ettirme ve ayrilma
olarak bes dizi yasam asamasindan olusan bir siirectir.

Kariyer orlintiileri; bireyin ailesinin sosyo-ekonomik diizeyi, zihinsel
yetenegi, egitim diizeyi, becerileri, kisilik 6zellikleri, kariyer olgunlugu ve
karsisina ¢ikan firsatlarla sekillenir.

Bireyin ic¢inde bulundugu kariyer basamagindaki kariyer gorevleriyle
basarili bir sekilde bas edebilmesi bireyin hazirbulunusluk diizeyine yani
bireyin kariyer olgunluguna baglidir.

Kariyer olgunlugu varsayimsal yapidir. Operasyonel tanimini yapabilmek
zekanin tanimi kadar zordur.

Yasam doniimlerindeki gelisime, ilgi ve yeteneklerin olgunlagsmasina fayda
saglayarak  kavramlarin gercekei degerlendirmesine rehberlik
edebilmektedir.

Kariyer gelisimi, mesleki benlik kavraminin gelisimi ve uygulanmasi ile
iliskilidir. Benlik kavrami, bireyin yetenekleri ve sosyal ¢evrenin onayi ile

olusan bir uzlagsma ve sentezleme stirecidir.
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11. Benlik kavrami ve gerceklik arasindaki sentez-uzlagma siireci, rol oynama
ve geribildirim yoluyla elde edilen 6grenme ile gergeklesebilir.

12. Is doyumu ve yasam doyumu; bireyin ihtiyaglari, ilgileri, degerleri, kisilik
Ozellikleri ve benlik kavramina iliskin uygun segenekler bulmasi ile
saglanir.

13. Bireyin is doyumu, benlik kavramina uygulanabilmesi ile orantilidir.

14. Is ve meslek, erkekler ve kadmlar icin kisiligin organizasyonunu
saglamaktadir. Bazi insanlar i¢in is ya da meslek yasaminda 6nemli bir
odak noktasi olmazken ev isleri ve bos zaman aktiviteleri daha onemli
olabilmektedir. (Super, 1980; Akt. Yesilyaprak ve ark., 2014).

2.1.1.2. Benlik Kavram

Super’a gore benlik kavrami, bireyin kendini nasil gordiigidiir. Kuramimn en
temel kavrami olan benlik kavrami; bireyin pozisyonu, belirli bir fonksiyonda
bulunmasi, ¢evresiyle etkilesim kurmasi, i¢inde bulundugu durum ve sartlara bakis agisi
olusturmasi ile gergeklesir. Benlik kavrami, nesnel ve 6znel bilesenlidir. Nesnel olarak
birey kendini baskalar1 ile karsilastirir ve benlik anlayisini buna gére gelistirir. Oznel
olarak ise; birey kendine 6zgii biricikligi inanci ile yasam Oykiisii ve deneyimlerinden
anlamlar ¢ikartarak benlik anlayisini gelistirir (Niles S. G.,& Harris Bowlsney, J., 2013,
s.54). Bireyin benlik kavrami meslek se¢imini etkiler. Super’a gére meslek seg¢imi,
bireyin ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerini, ¢evreyle de etkilesimi sonucu bir meslege
yansitmasidir. Mesleki gelisim devamli bir siirectir ve meslek secimi de bir sentez
yapma isidir. Bireyin benlik kavraminin gelisiminde; bireyin kendine bakis agisi
gelistirmesinin yaninda ailenin ekonomik diizeyi, bireyin karsilastig1 firsatlar ve birey
ile ¢evre arasindaki iligki 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireyin hayatindaki bu 6nemli
etkiler meslek se¢imi agisindan 6nemlidir. Benlik kavrami ve buna bagli olarak mesleki
gelisim stireci tlrlii donemlerden gegerek zamanla ve yeni yasantilarla degismektedir.
Ornegin; ilk bastaki is memnuniyeti ¢alisma sartlarinin degismesi zamanla azalabilir.
Benlik kavrami degisen biri bagka i arayabilir, is memnuniyetini arttirmak isteyebilir

ve yeni isine uyum saglayabilir (Yesilyaprak, B., 2014).


https://www.pdr.gen.tr/tag/super%e2%80%99a-gore-benlik-kavrami/
https://www.pdr.gen.tr/tag/bireyin-benlik-kavrami/
https://www.pdr.gen.tr/tag/bireyin-benlik-kavrami/
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2.1.1.3. Yasam Boyu-Yasam Alani

Super'in yasam boyu kavrami siireci, yasam alani igerigi temsil eder. Yasam
boyu kavrami, bir insan hayati1 boyunca devam eden kariyer gelisim siirecini ifade eder.
Yasam alan1 kavrami ise bireyin yasami boyunca edindigi roller ve bu rollerin igeriginin
ne olduguna karsilik gelir (Yesilyaprak, B., 2014).

Super, kariyer gelisim asamalarint bliylime (¢ocukluk), kesfetme (ergenlik),
yerlesme (geng yetiskinlik), siirdiirme (orta yas), geri ¢ekilme (geg¢ yetiskinlik) olarak
belirlemis ve bu basamaklarla ilgili bir dizi gérev tanimlamistir.

Biiyiime: 4-13 yas araligin1 kapsayan bu donem ¢evreyi kesfetme donemidir. Bu
donemde cocuklar kariyer gelisimlerindeki basariya hayal, ilgi, yetenek adimlar ile
dogustan sahip olduklar1 merak duygusu sayesinde ilerlerler. Kendi c¢evrelerini
kesfederler. Gelecek icin egitsel ve mesleki olanaklarin kesfedilmesi ve gelecek plani

yaparak gelecegi kontrol altina almaya ¢alisma becerileri artar.

Tablo 2.

Super i Kariyer Evreleri, Gelisimsel Gorevler, Ilgiler

EVRELER Kesfetme Yerlesme Siirdiirme Geri
) Billurlas Sabitlenme Koruma-Elde Yavaslama

GOREVLER ma Saglamlagti  Tutma Emeklilik
Uzmanlas rma Giincelleme Planlama
ma [lerleme Yenilenme Emekliligi
Yasamimi  idame Meslegimde Calismaya devam Emeklilik igin

ILGILER  ettirmek igin ne neyi etmek igin yeni iyi bir planlama
yapacagima karar basaracagim. problemleri yapacagim.
verecegim. tanimlayacagim.

Kaynak: McCormik, Catherine, 2000, s.109.

Kesfetme: 14-24 yas araligin1 kapsayan bu donem mesleklerle ilgili daha net
diisiincesi oldugu, secenekler arasindan bir ise karar verdigi ve bir iste ¢aligmaya
basladigi donemdir. Kariyer olgunlugu kavrami bu donemle iliskilidir. Ergenin ne
istedigini ve istedigi isin hangi becerileri gerektirdigini 6grenme (billurlasma), mesleki
secimi i¢in hazir olma (belirleme) ve gelecegini planlama (uygulama) bu doneme ait
faaliyetlerdir.

Yerlesme: 25-45 yas araligin1 kapsayan bu donem, bireyin bir iste ¢aligmaya

basladig1 ve benlik kavramini bu role uyarladigi donemdir. Bu donemin kariyer gelisim
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gorevleri karar kilma, saglamlastirma ve ilerlemedir. Birey isinde benlik kavramin
yansitip yansitamadiginin degerlendirmesini yapar (karar kilma). Ardindan birey isini
1yl yapan, isinde giivenilir ve aranan bir kimse olmakla ilgilenir (saglamlastirma).
Zamanla birey daha fazla sorumluluk gerektiren, daha fazla para kazandiran
pozisyonlara ge¢mek ic¢in ugrasir (ilerleme). Fakat birey siire¢ i¢inde meslegin
kendisine uygun olmadigina karar verebilir. Bireyin yeni mesleki se¢imleri igin
kesfetme doneminin billurlagma, belirleme, uygulama dongiisii devreye girer.

Siirdiirme: 45-65 yas araliginda bulunan bu donemde birey isindeki
pozisyonunu korur, mesleki becerilerini yine mesleki egitimlerle giinceller ve yenilikler
yapar. Koruma, giincelleme, yenililik mesleki gelisim gorevini yerine getiremeyen
bireyler diisiik performans gosterirler. Bu durum onlar i¢in yeni kariyer miidahaleleri
gerektirir, kesfetme ve yerlesme donemlerine doniilmetedir.

Geri Cekilme: 65 yas ve {istiinii kapsayan bu déonemde bireyin fiziksel giiciinde
ve ise ilgisinde azalma gozlenir. Daha az sorumluluk alan birey emeklilik plani yapar,
emeklilik doneminde ise daha c¢ok serbest zaman etkinlikleri, vatandaslik ve aile

konular1 6nem kazanir.

2.1.1.4. Kariyer Olgunlugu

Super (1980) mesleki olgunlugu, bireyin biyolojik ve sosyal gelisimi aracilif ile
icinde bulundugu gelisim donemine ait mesleki gelisim gorevlerini yerine getirebilmeye
hazirbulunuslugu olarak tamimlamaktadir. Savickas'a (1984) goére bireyin iginde
bulundugu gelisim donemine uygun karar vermeye ve mesleki gelisim gorevleri ile bas
etmeye hazir olmasidir. Mesleki olgunlugun iki &gesi vardir. Mesleki olgunlugunun
tutumsal boyutunda, kariyer planlama veya planlilik, kariyer kesfi ve merak yer almaktadir.
Mesleki olgunlugunun biligsel yoniinde ise kariyer kararinin uygulanmasi, is diinyasi
hakkindaki bilgiler ve mesleki tercihlerden yer almaktadir (Yesilyaprak, B., 2009). Super‘e
(1983) gore, mesleki olgunlasmanin bes boyutu: Planlilik, kesfetme, bilgi toplama,
karar verme ve gercekci yonelimdir. Yesilyaprak (2014), bu boyutlar: (1) Kariyer
secimi yapilmasi gerektiginin fark edilmesi ve mesleki bilgiyi kullanarak meslek
secimine bilingli yonelme. (2) Meslekle ilgili bilgi sahibi olma ve plan yapma. (3)
Mesleki tercihin meslek alanlar1 ve meslek diizeyleri agisindan tutarli olmasi. (4) Benlik
kavraminda belirginlesme ve ise yonelik tutumlarda billurlagsma. (5) Bagimsiz olarak is

deneyimi edinme. (6) Mesleki se¢cim ile ilgi, yetenek ve yapilan aktiviteler arasinda
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iliski olmasi olarak belirtmistir. Kariyer olgunlugunun diizeyi kariyer se¢imlerinde
onemli bir faktordiir. Kariyer olgunlugu yiiksek bir birey meslek se¢imi yapmaya
hazirken kariyer olgunlugu diisiik bir birey kariyer kararmi verirken gercekei bir karar
veremeyecek, erteleyecek ya da basarisizlik duygusu yasayacaktir.

Super (1963) cogunlukla bireylerin ergenlik donemindeki kariyer olgunluguna
odaklanmaktaydi. Oysaki bireyin ergenlik doneminde aldigi bir mesleki karar, ilerleyen
donemlerde gegerliligini yitirebilmektedir (Savickas, 1997). Bu sebeple Super ve Knasel
(1981) yeniden boyut kazandirdiklar1 kuramda kariyer olgunlugu kavraminin yetigkinler
icin uygun olmadigini, geng yetiskinler i¢in kariyer olgunlugu kavraminin yerini kariyer
uyumlulugu kavramimin almasint gerektigini  belirtmislerdir. Buna gore kariyer

uyumlulugunun boyutlari:

1- Tecrilibelerden feyz alarak gelecege iliskin tahminlerde bulunma.

2- Cevre ile etkilesime girme (soru sorma, bilgi toplama, iletisim kurma).

3- s yasaminin gerekleri hakkinda bilgi toplama becerisi.

4-  Sahip olunan bilgiler 1s181nda se¢im yapabilme ve karar verebilme becerisi.

5- Bireysel farkindaligi, ger¢ekei hedeflerle gergekei segimler yapabilmedir.

2.1.2. Savickas Kariyer Yapilandirma Kurama:

Savickas (1997, 2002), Super'in mesleki gelisim kurami iizerine insa ettigi, onun
aciklamalarin1  genisleterek ve yeniden kavramlastirarak olusturdugu Kariyer
Yapilandirma Kuramini birey ile toplumun sentez edilmesine bagli olarak olusan
psikososyal bir siire¢ olarak daha ayrintili hale getirmistir.

Savickas’a gore (2005) kariyer; bireyin, gegmis anilari, su anki deneyimleri ve
gelecekle ilgili beklentilerine dayanarak olusturdugu is yasamina iliskin hikayede yer
almaktadir. Oznel kariyer algisi; mesleki davranisi yonlendirir, diizenler ve devam
etmesini saglar. Birey, kiigiik hikayeler vasitasiyla kariyer insa eder, bu hikayeleri bozar
ve onlardan tekrar bir kimlik anlatis1 ya da yagam portresi insa edebilir. Ayn1 zamanda
gelecek planlarin1 bu yapiya dahil eder. Bu yapisaler bakis acgisi, kariyer acisindan
esnekligi, duygusal zekay1 ve yasam boyu 6grenmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Savickas (2005), Kariyer Yapilandirma Kuramini; insan gelisimi ve insan-gevre
biitlinlesmesi sonucunda sosyal ¢evreye uyum saglama seklinde ifade etmigtir.

Bireylerin mesleki davraniglarina anlam yiiklediklerini, kariyerlerini gelistirdiklerini
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sOylemistir. Savickas'a gore, insanlarin sosyal hayata uyum gostermeleri onlarin tim
cevresel rollerini etkilemektedir. (Savickas ve Porfeli 2012: 661). insanlarm gelecek
hayatlarini tasarlarken mesleki rollerini, sosyal iliskilerini ve gelecekten beklentilerini
de goz oOniinde bulundurarak bunlara uyum saglamasi gerekmektedir. Is hayatinin,
insanin toplum igerisinde varligini siirdiirmesini saglayan bir sosyal entegrasyon gorevi
bulunmaktadir. Bireyin kariyerini yapilandirmasi; birey ile toplumun sentez edilmesine
bagl olarak olusan psikososyal bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. (Savickas, 1989, 1997,
2005) Savickas, Super'in kullandig1 kariyer uyumlulugu yapisini daha ayrintili hale
getirmistir. Ayrica McAdams (1995) tarafindan Onerilen, kisiligin {i¢ diizey katmandan
olustuguna iliskin goriiglerinden etkilenerek bu diizeylere gelisimsel bir boyut

eklemistir.

1. Diizey: Savickas’ a gore kisisel ozellikler, degisen ¢evresel kosullara
bireyin uyum saglamasini ve engellerle basa ¢ikmasini saglayacak
yontemler gelistirmesinin yaninda ayrica, uyumun nasil gergeklesecegini
belirlemektedir ve bireye, yaptigi davranislarin mantikli oldugu duygusunu
vermektedir.

2. Diizey: Insanlari birbirinden farklilastiran ve biricik yapan kisinin deger
onem verdigi durumlar, giidiilenmeleri, basa ¢ikma mekanizmalari, yasam
gorevleri, degerleri gibi kisilik yapilaridir. Kendini diizenleme ve rgiitleme
sistemlerinin bireyin kariyer uyumu igin araci bir rolii vardir.

3. Diizey: Kariyer hikdyelendirme, bireyin kariyer uyumundaki degisiklikleri
ve devam eden siireci belirgin hale getirme ¢abasini nasil ifadelendirdigi
diizeydir.

4. Diizey: Sonuncu diizey; Kariyer gelisimi siirecinde bireyi harekete gegiren
ogrenme, bilis ve karar verme siiregleridir (Akt,; Korkut-Owen, Niles &
Bowlsbey 2013).

Savickas (2005), Kariyer Yapilandirma Kuramini; insan gelisimi ve insan-gevre
biitlinlesmesi sonucunda sosyal ¢evreye uyum saglama seklinde ifade etmistir.
Bireylerin mesleki davranislarina anlam yiiklediklerini, kariyerlerini gelistirdiklerini
iddia etmistir. Bu kuramda, insanlarin sosyal hayata uyum gdstermeleri onlarin tiim
cevresel rollerini etkilemektedir. (Savickas ve Porfeli 2012: 661). Insanlarin gelecek

hayatlarini tasarlarken mesleki rollerini, sosyal iliskilerini ve gelecekten beklentilerini
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de goz oniinde bulundurarak bunlara uyum saglamasi gerekmektedir. Is hayatinin,
insanin toplum igerisinde varligini siirdiirmesini saglayan bir sosyal entegrasyon gorevi
bulunmaktadir (Savickas vd. 2009: 242).

Savickas, kuraminda; mesleki kisilik, kariyer uyumu ve yasam temalar1
kavramlar1 lizerinde durmaktadir.

Mesleki Kisilik: Bireylerin ilgileri, ihtiyaclart ve ilgili diger 6zellikleri zaman
icinde dinamik ve siirekli degisken bir yapidadir. Bireylerin kendilerini algilamalari
zamanla degismektedir. Bu degisim g6z Oniine alinarak testler, bireylerle ilgili
yordamalar yapmak yerine olasiliklart Onermek bi¢iminde kullanilmahidir (Akt,;
Korkut-Owen, Niles & Bowlsbey 2013).

Kariyer Uyumu: Savickas (2005) kariyer uyumunu, kisinin 6nceden tahmin
edilebilen veya su anda var olan is rolleri ve is yasaminda dnceden tahmin edilemeyen
degisikliklerin neden oldugu kararsizlik durumlariyla bas edebilmesi olarak
aciklamigtir. Kariyer uyumu, bireyin kendi toplumlari ile baglanti kurarken ve
kariyerini olustururken gectikleri siire¢ ile nasil basa ¢iktiklarin1 vurgular. Savickas’ a

gbre uyum saglayan kisinin 6zellikleri sunlardir:

1. Calisan (¢alisacak biri) olarak gelecegi hakkinda ciddi olarak diisiinen biri
olmak;,

2. Mesleki gelecegi icin kisisel olarak yapabileceklerini artirmak, kontrol
etmek

3. Gelecekle ve kendisiyle ilgili olasiliklar konusunda merakli olmatk,

4. Beklentilerine ulasmak i¢in giivenini artirmak.

Yasam temalari: Kariyer Yapilandirma Kurami’nin {iglincli 6gesi, kariyer
davraniginin nedenleri lizerinde odaklanan yasam temalar1 yani hikaye olusturma
0gesidir. Yasam temalar1; bireyin gegmiste kendini nasil algiladigi, simdiki zamanda ne

oldugu ve gelecekte ne olacagi ile ilgili hikayelerdeki oriintiiler devamlilik saglar.
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Oz-diizenleme Esneklik
Kontrol Acikhik

A
v

Inisiyatif Tarafsizhk
kullanma

v

Sekil 1. Kariyer uyum yetenegi ile iliskili bireysel 6zellikler ve davraniglar

Kaynak: (Bimrose, vd., 2011)

Oz-diizenleme ve Kontrol: Kendi kendini diizenleme, kontroliin bir parcasi
olarak kabul edilir ve bu baglamda, bireylerin farkli mesleki ortamlara uyum saglamak
icin kullandiklar stratejileri ifade eder. Kontrol, bireylerin farkli ortamlar etkilemek
icin kullandiklar1 stratejileri ifade eder. Arastirmalar, bireylerin kariyerlerini adapte
etmek icin hayatlarini kontrol altinda hissetmeye ihtiya¢ duyduklarini ve net kontrol
anlayis1 olan bireylerin kariyer arastirma faaliyetlerinde daha fazla yer aldiklarini,
kariyer gelisiminde sorumluluk aldiklarini ve kariyerleri i¢in daha belirleyici olduklarini
gostermektedir.

Esneklik ve Acikhik: Esneklik, bireyin zorlu kosullara cevaben kendini
degistirme ve gelistirme istekliligi ile ilgilidir. Ac¢iklik esnekligin bir parcasidir, ¢iinkii
degisime agik olma kastedilmektedir. Baska bir deyisle, esneklik dinamik bir ortamda
akiskanlik olarak tanimlanmaktadir. Degisimin gergeklesmesi icin, bireyin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etme ve is siireglerini degistirme gibi gelistirme ve uyum
saglama becerilerinin yani sira yeni beceriler 6grenmede esnek olabilecegine ikna
edilmesi gerekir. Bireyler kendi deneyimlerinden O6grenebilirler. Esnek ve agik
davranislar, bireylerin kariyerlerinde siirekli 6grenmenin yani sira kisisel kimlikleriyle
yeni roller ve sorumluluklar kullanmalarina olanak tanir.

Inisiyatif Kullanma: Inisiyatif kullanabilen bireyler, degisimi 6ngdriir ve buna
gore tepki verir. Inisiyatif sahibi olma, arastirici olmak ve yeni zorluklar aramak,
kariyer uyumuna gii¢lii bir sekilde baghdir. Kariyer gelisimindeki 6nemi, degisimle
yiizlesmeye ve gecislere katilmaya hazir olmanin yani sira ¢alisacak yeni baglamlar

aramaya istekli olabilir.
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Tarafsizhik: Gelecek icin planlama yetenegi veya tarafsizlik yetenegi de, kariyer
uyumunda biitiinleyici olarak kabul edilmektedir. Bu, gelecekteki yonii planlayabilmesi
ve degisimi Ongorebilmesi anlamina gelir. Bir bireyin kendi Kariyer hedeflerini
belirleme becerisi aynm1 zamanda ger¢ek¢i hedefler belirleme ve gergeklestirme
becerisiyle de ilgilidir. Is kayb1 ve istemsiz kariyer gegisleriyle kars1 karsiya kalanlarin,
degisimleri dnceden tahmin edip bunlara tepki verebilmelerinin yani sira, bulunduklar
durumda kendisi olabilmek i¢cin de gergek¢i hedeflere nasil ulasacaklarini anlamalar
gerekir.

Kariyer uyum yetnegi ile ilgili diger unsurlart kesif, dayaniklilik ve kariyer
esnekligidir. Kariyer aragtirmasi, kendini kesfetme ve ¢evre arastirmasi olarak genis bir
sekilde tanimlanan kesiftir. Dayaniklilik, bireysel basa ¢ikma stratejilerinin
gelistirilmesi, degisime karsi koyma kabiliyeti ve kapasitesini ifade eder. Kariyer
esnekligi, bireyin hem olumlu hem de olumsuz olaylara cevap verme ve ileriye dogru
hareket etme kapasitesini ifade eder. Belirsizlik ve belirsizlige tahammiil edebilmekle
birlikte ayni zamanda esnek ve Ozerk olmakla ilgilidir. Dolayisiyla, kariyer uyum
yetenegini gelistirmek, gelecegin belirsiz ya da belirsiz goriindiigii durumlarda 6zellikle

yararhdir.

2.1.2.1. Kariyer Uyum Yetenegi Boyutlari

Kariyer Uyumu, bireyin sosyal roller ile beraber okuldan meslege, isten ise ve
kariyer degisiklikleri ile siirekli doniisiim siireci olarak degerlendirilmektedir (Savickas ve
Porfeli, 2012). Kariyer Uyumu, bireylerin gelisimsel gorevleri, kariyer gecisleri ve is
travmalari ile basa ¢ikmada gii¢ saglayan psikososyal yeterlilikler saglar (Savickas, 1997).

Savickas, Kariyer Yapilandirma Kurami (KYK) ile psiko-sosyal bir perspektifi
benimseyerek c¢esitli degisikliklerin, bireyin sosyal biitiinlesmesi iizerindeki etkisine
deginerek baglamsal bir boyuta vurgu yapmustir. KYK, bireyin sosyal rolleri ile birlikte
okuldan meslege, isten bagka bir ise ve kariyer degisiklikleri ile siirekli doniisiim siireci
olarak degerlendirilmektedir (Savickas ve Porfeli, 2012). Insanlarm karsilastiklari
zorluklarla miicadele etme bigimleri ve kapasiteleri, kariyer uyum ile ilgili bir konudur
(Kalafat, 2012: 170). Kariyer Uyumu, bireylerin gelisimsel gorevleri, kariyer gegisleri ve is
travmalari ile basa ¢ikmada gii¢ saglayan psikososyal beceriler saglar (Savickas, 1997).
Kariyer uyum yeteneginin dort boyutu ise ilgi, kontrol, merak ve giivendir.

Kariyer uyum yetenegi boyutlarindan ilgi, Kkariyere yonelik gelecege

hazirlanmanin 6nemli oldugunun bilincinde olma ve buna iliskin kariyer plani gelistirme
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cabasini icerir. Eger Kariyer ilgisi yiksek diizeyde ise birey; mesleki gelecegi ile
ilgilenir, gelecegi icin zaten bir A plani vardir, bunun yaninda bir de B planinin olmasi
her zaman 1iyi bir stratejidir; ¢linkii birey daha sonra ne yapmak istedigini bilse bile
gelecekte isler degisebilir. Gelecek igin bir eylem plani gelistirmek ve zaman zaman her
seyin yolunda gittiginden emin olmak icin kontrol etmek 6nemlidir. Kariyer ilgi orta
diizeyde ise; bireyin ¢alisma hayatindaki ilerleme ve gelisime odaklanmasi gereken bir
durum var fakat onu endiselendiren bir durum yok, kisaca dengeli bir yaklasimi var
demektir. Bu durumda yapilacak en iyi sey, sunulan tiim firsatlarin bilindiginden emin
olmaktir. Bireyin Kkariyer ilgi puaninin diisiik olmasi durumunda; birey gelecegi
hakkinda daha az diisiiniir, arkadaslari, is arkadaslari, ailesi ile gelecegi hakkinda
konusmaz. Kariyer ilgisini arttirmak i¢in birey gelecei hakkinda daha ¢ok diisiinmeli,
yakin ¢evresi ile konugmaktan ¢cekinmemelidir. Ayrica, kariyer psikolojik danismanlari
geleceklerinin nasil olmasini istedigini bilenlere yardim hizmeti verirken, ayni1 zamanda
gelecegi hakkinda bir fikri olmayanlara da yardim hizmeti sunmaktadirlar. Gelecek i¢in
plan yapmaya baslama ve hedeflere nasil ulasabilecegi konusunda yardim istemelidirler.

Kontrol, bireyin kariyerini yapilandirmasinda kendini sorumlu hissetmesi ve
kariyer kararlarinin kisinin kendi kontroliinde olmasiyla ilgilidir. Kariyer kararsizligi
kariyer kontrol eksikligi olarak goriilmektedir (Savickas, 2005). Bireyde kariyer kontrol
puani yiiksek ise; mesleki gelecegi ile ilgili olumlu bir yaklasima sahiptir ve ilerleyen
yillarda ¢aligma hayatinda ne istedigine karar vermistir. Bu durumda bireyin etrafindaki
kisilerin de bilgisini kullanmast olumlu bir adim olacaktir. Bireyde kariyer kontroliiniin
orta diizeyde olmasi kariyer gelecegi konusunda ve bundan sonra olacaklarin
sorumlulugunun kendisine bagli oldugunu bilmektedir. Kendisi i¢in gergekten neyin
onemli oldugunu ve hayatin1 nasil dengeleyebilecegini diisiinmesi kendisine biraz
zaman vermesi Onemlidir. Giliglii yanlari, ilgi alanlar1 ve engelleri nelerdir, diger
insanlardan hangi geribildirimleri aldi, farkli perspektifler ne diislindiiriiyor sorularinin
yoneltilmesi 6nemlidir. Kariyer kontrol diizeyinin diisiik olmasi durumunda; birey
disarida nelerin oldugu, fikir ve degerlerine neyin uygun olabilecegi hakkindaki
bilgisini genisletmenin yollarmi bulmalidir. Ik adim hangi desteklerin kendisine uygun
oldugunu bulmak olabilir. Calisanlarin is yasaminda benzer veya farkli motivasyonlari
olup olmadigini diisiinmek i¢in neyin motive ettigi hakkinda sosyal ¢evreden (arkadas,
aile) bilgi alinabilir. Ayrica, birisinin geleceginin ne olacagini onermesini beklemek

yerine inisiyatif almas1 6nemli bir adim olacaktir.



23

Merak, bireyin tercih etmek istedigi is ve is firsatlari ile ilgili arastirma yapmaya
yonelik girisken olmasidir. Kariyer meraki yiiksek ise; birey gelecekteki planlari ile
ilgili gercegi bulmaya baslamistir. Sectigi meslek veya is sektorii hakkinda
derinlemesine bilgi edinen, sorular soran (gelecekteki zorluklar nelerdir? Ongoriilebilir
gelecekte neler degisebilir? Hangi igverenler en iyi egitimi ya da ticreti veriyor? En iyi
uzun vadeli terfi olanaklari nerededir? Yurtdisina seyahat etme firsatlar1 olacak mi1?)
arastirmacidir. Kariyer meraki orta diizeyde ise; birey secenekler hakkinda bilgi
edinmeye bagladiktan sonra bazi se¢cimler yapmis olabilir fakat bundan sonra ne olacagi
konusundaki bilgilerini daha somut hale getirmeli ve daha spesifik arastirmalar
yapmalidir. Bireyde kariyer merak diizeyi diisiik ise; bireye potansiyel is firsatlarinin
hepsini bilmek, okumak zor goriilebilir. Bu yiizden genel bir kariyer bilgi web
sitesinden genis meslek sektorlerini tanimasi ve adim adim ilerlemesinde fayda vardir.
Sadece iyi gortinen ilk isi digiinmek yerine secimler yapilmasi gerektigi, heniiz
giindeme gelmeyen yeni islerin olabilecegini de diisiinmek; bu konuda agik fikirli
olmak, sorular sormak ve mevcut tiim segenekleri aragtirmak gerekebilir.

Son olarak giiven boyutu, kariyere yonelik egitim ve mesleki planlamalar basarili
bir sekilde yapabilme ayrica kariyer problemlerinin ¢6ziimii noktasinda kisinin kendisini
¢Oziim i¢in yeterli seviyede gormesini agiklamaktadir. (Savickas, 2005). Kariyer giiven
diizeyi yiiksek ise; birey kendine uygun oldugunu diisiindiigii islerde gii¢lii hisseder, bu
giic giiven vericidir. Bireyin, yine esneklik ve diiriistliikle daha fazla egitim almada
veya pozisyon gecisi saglamada yardim isteme giiciinii de kullanmasi gerekir. Kariyer
giiveni orta diizede ise; birey gelecek hakkinda kendine giivenir fakat her seyin ilk
seferinde ise yarayacagindan emin degildir. Bu sekilde diistinmek akillicadir fakat
onceki deneyimlerindeki basari, giiclii yanlar1 ve kisisel becerileri ile gelecek istemesi
motive edici olabilir. Bireyi kariyer giiven diizeyi diisiik ise; birey neler yapabilecegini
deneyene kadar bilemeyebilir. Bir ige goniillii olmak, bir kursa katilmak veya yeni bir
hobiye baslamak, daha 6nce deneyiminiz olmadan denenecek her seydir. Her bir bireyin
zaten yetenekleri var. Birey bu yetenekleri nasil belirleyecegini ve genisletebileceginizi
diistinmelidir.

Kariyer uyumlulugu yapisinin dort temel 6gesi ve bu ogelerle ilgili belli
gelisimsel gorevler ve kariyer uyum yetenegini etkileyen faktorlere iliskin bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.
Kariyer Uyumu, Kariyer Uyum Boyutlar: ve Boyutlara Iliskin Gelisimsel Gérevier

Kariyer Tutum ve Yetki Basa Cikma

. Kariyer Kariyer Uyum
Boyutu Inanglar Davramslar Problemi Sorusu Cahsmalari
fgi Planh Planlama  Farkinda olma, hazirhk Kayitsizlik — Bir gelecegim var Uyum Caligmalari
yapma mi1?
Kontrol Belirleyici Karar Verme Disiplinli olma, istekli ~ Kararsizhk  Gelecegimi kim Oz Yonetim
olma kontrol ediyor?  Egitimi Karar
Verme Egitimi
Merak Merakli  Kesfetme  Deneyimleme, Risk Gergekgi Gelecekte ne Bilgi
alma, Arastirma olmama yapmak Arastirma
istiyorum? Etkinlikleri
Giiven Etkili Problem Israrli, Miicadeleci, Engellenme Bunu yapabilir Benlik
Cozme Gayretli miyim? Saygist
Geligtirme

Kaynak: Savickas, 2005

Tablo 3’de yer alan bilgilere gore kariyer uyum boyutlarini olusturan; ilgi, kontrol,
merak ve giliven; bireylerin tutum ve inanglari, gorevleri, kariyer problemleri, basa ¢ikma
davraniglari, olay ve kariyer gecislerinde basvurulacak kaynaklari, yeterliligi, birey ig¢in
gerekli kariyer miidahalesi ve kullanilan stratejileri ortaya koymustur.

Savickas Kariyer Uyum Yetenegini pratikte kullanilmak iizere kiiltiirlerarasi
gecerliligi olan bir dlgek gelistirmistir. Kariyer Uyum Yetenegi Olgeginin Tiirkge'ye
uyarlama c¢alismalarini  yapan Biiyiikgoze-Kavas (2014) gecerlik ve giivenirlik
caligmasinda uyarlanan 6lgegin dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum degerleri kabul
edilebilir smirlar iginde bulunmustur. Olgek bireylerin giiglii ve zayif olduklar1 kariyer
uyum yeteneklerini belirlemelerine yardimer olmak igin kullanilmaktadir ve herhangi
bir zayif noktaya yonelik miidahaleler hakkinda bilgi vermektedir. Her boyut i¢in
"diisiik" "orta" ve "yiiksek" puan béliimleri vardir. Ilgi boyutu igin yiiksek; 24 iistii, orta;
24-15 arasi, diistik; 15 alti'dir. Kontrol boyutu i¢in yiiksek; 26 {istii, orta; 26-18 arast,
diisiik; 18 alti'dir. Merak boyutu ic¢in yiiksek; 24 {istii, orta; 24-15 arasi, diisiik; 15
alti'dir. Giliven boyutu i¢in yiiksek; 25 {stii, orta; 25-17, distk; 17 alti'dir.

2.1.3. Kariyer Uyum Yeteneginin insan Hayatindaki Yeri ve Onemi

Diinyadaki mevcut degisken isgiicli piyasalarinda hayatta kalmak ve gelismek
icin bireylerin kariyer uyum yeteneklerini gelistirmeleri gerekir. Degisen kiiresel ¢evre
kosullarinda, bireylerin kariyer gelisimleri ve istthdam edilmeleri i¢in gereken uyum
yeteneklerini  kazanmalar1 6nemli goriilmektedir (Hou vd., 2012). Bireylerin

tiniversiteye baslama siirecinden itibaren kariyer planlamaya baslamasi; mezuniyet
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sonrasinda is bulabilmesi, calisilacak alanla ilgili yetenekleri gelistirmesi ve is hayatina
kolaylikla uyum saglamasi agisindan onemlidir. Ayrica bireylerin istihdam edildikten
sonra da kariyer uyum yetenekleri gelistirilebilir, yeni kosullara uyum saglama siireci
yasam boyu O6grenme ile desteklenerek is yasaminda basari saglanabilmektedir. Fakat
birey ve kariyer uyumu saglanamaz ise is hayati basarisizlikla sonuglanmaktadir.

Savickas’in Kariyer Yapilandirmaci Kuraminda kavramsallastirdigi dort boyut (ilgi,
kontrol, merak ve giiven), bireyin is yasaminda ve 6zel hayatinda gii¢liikler, engeller ve
degisimler karsisinda kullandig1 becerileri iceren stratejilerdir. Bu stratejiler, bireye kariyer
gelisiminde ve gelecekteki mesleki gorevlerini basarili bir sekilde {istesinden gelmesine
yardim etmektedir. Bireyin, farkli c¢alisma ortamlarinda caligmaya uyum saglamasi,
degisimle karsi karsiya kalinca esnek olmasi, yeni alternatfiler aramak igin proaktif
olmasi, gelecekteki kariyeri igin ger¢ek¢i sonuglart olan planlar yapmaya istekli ve
kararli olmas1 kariyer uyumunu saglayan kisilik 6zellikleridir. Yapilan aragtirmalar da
gosteriyor ki yiiksek kariyer uyumu proaktif kisilik 6zellikleri, gelecek odaklilik, iyimserlik,
umut (Tolentino vd., 2014; Wilkins vd., 2014), yilmazlik (Bimrose ve Hearne, 2012), kariyer
karar1 verme becerileri (Negru-Subtirica, Pop ve Crocetti, 2015), umut (Biiylikgoze-Kavas,
2014) ayrica; umut, iyimserlik, genel 6z-yeterlik algisi, 6zsayg1 ve gelecek odaklilik (Eryilmaz
ve Kara, 2016; Karacan-Ozdemir ve Yerin-Giineri, 2017) gibi faktorlerle iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Arastirmalar, geng yetigkinlerin kariyer uyumu icin sahip olmasi gereken
ozellikleri ve iligkili olarak o6nemli olan diger ozelikleri ortaya koymustur. Yapilan
aragtirmalar mesleki basartyr saglayan; is memnuniyeti, is verimliligi, kariyerde
yiikselme, ise baglilik, daha az is stresi yasama, girisimci ve lider olma unsurlarina
yiiksek kariyer uyum yeteneginin katki sagladigi ortaya konmustur (Chan, Mai, Kuok
ve Kong, 2016; Nilforooshan ve Salimi, 2016; Rudolph, Lavigne ve Zacher, 2017).

2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami, son yillarda insan davraniglarinin agiklanmasinda,
psikoloji ve sosyoloji basta olmak iizere pek ¢ok disiplinin arastirdig1 bir kavram olarak
goriilmektedir. “Emotional Intelligence™ (El) veya “Emotional Quotient™ (EQ) olarak
adlandirilan kavram Tiirk¢e’ye “Duygusal Zeka - DZ” olarak ¢evrilmistir. Duygusal
zekanin kapsaminin belirlenecegi bu kisimda sirasiyla duygusal zekanin gelisimi ve
tanimi, duygusal zeka modelleri, duygusal zekanin insan hayatindaki yeri ve onemi,

duygusal zekanin kariyer uyumlulugu ile iligkisi agiklanacaktir.
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2.2.1. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanimi

Duygusal zeka (EQ), Amerikan Dialect Dernegi tarafindan 1955 yilinda kabul
edilen bir kavramdir. Duygusal zeka kavraminin koklerinin 1920'lerde Thorndike'in
calismalarinda yer alan sosyal zeka kavramindan geldigi kabul edilmektedir. Thorndike,
zekayi; soyut zeka (diisiinceleri yonetme ve anlama), mekanik zeka (somut cisimleri
yonetme ve anlama) ve sosyal zeka (insanlar1 yonetme ve anlama) olmak flizere iice
ayirmistir. Thorndike'a gore sosyal zeka; bireyin cevresindekileri anlama ve yonetme,
insan iligkilerinde  akillica  davranabilme  yetenegidir”(Thorndike,1920,Akt;
Ozdemir,2003). Sosyal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin davranislariyla ilgili
sosyal bilginin bagarili bir sekilde kullanilabilmesi, uygun durumlara uyum
saglayabilmesi yetenegini ifade etmektedir. (Atkinson ve Hilgard, 1995). Sosyal
zekanin diger zeka tiirlerinden ayirt edilememesi ve bu alanla ilgili yapilan ¢aligmalarin
yetersiz  olmasi  sebebiyle ¢ogu aragtirmacit tarafindan gerekli olmadigi
degerlendirilmistir (Mayer ve Salovey, 1997). Daha sonra Howard Gardner (1983),
'coklu zeka kurami' (1983) ile entelektiiel ve duygusal yetiler arasinda ayrim yapmis,
ortaya att1g1 yedi zeka tiirlinde, sdzel ve matematiksel yetilerin yaninda bireyin kendi i¢
diinyasin1 ve sosyal becerilerde ustaligini bilmesini de dahil etmistir (Goleman, 2001).
Gardner, kisileraras1 zekay1 baskalarini anlama yetenegi, kisisel zekayr da kendi kendini
anlama yetenegi olarak tanimlamistir (Atkinson ve Hilgard, 1995). Coklu zekanin
1980’11 yillarda kullanilan bir yapida olmasmin duygusal zekanin gelisiminde 6nemli
bir yeri vardir. (Ozaslan, Beyhan Acar ve Acar, 2009).

Duygusal zeka kavramina asil ismini veren ve kurami ayrintilari ile genisleten
kuramcilar Peter Salovey ve John Mayer'dir (1990). Peter Salovey ve John Mayer;
duygusal zekayi, kendisinin ve bagkalarmin duygularini gozleyip diizenleyebilmek;
duygulari, diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanmak olarak tanimlamiglardir.
(Goleman 2001, s.390) Mayer ve Salovey (2001), duygusal zekayi; duygularin farkina
varma ve ifade etme, duygularla diisiinceleri birbirine kaynastirabilme, duygular
anlama/analiz etme ve duygulart yonetme olmak iizere dort boyut olarak ifade
etmiglerdir. (Mayer ve Salovey, 1997). Daniel Goleman i 1995 yilinda yayinlanan
“Duygusal Zeka” adli kitabi1 ardindan 1998 yilinda is hayatinda duygusal zekayi
inceleyen "Is Basinda Duygusal Zeka" adli kitab1 duygusal zeka kavramini popiiler hale
getirmistir. Goleman'a gore; duygusal zeka, bireyin "kendini harekete gecirebilme,

engellere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiilerini kontrol ederek tatmini
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erteleyebilme, hislerini diizenleyebilme, problemlerin diisiinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme, umut besleme" yetenegidir. Bireyin
kendini motive edebilmesi, duygularin1 kontrol edebilmesi ve empati yetenegi duygusal
zekayl tanimlayan 6nemli 6zelliklerdir (Goleman, 1995,s.51).

Reuven Bar-On'a (2005) gore duygusal zeka, “bireyin ¢evresinden gelen istek ve
dayatmalarla bagaril1 sekilde bas edebilmesinde bireye yardimer olacak kisisel, duygusal
ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizinidir. Bar-on (2005) duygusal zekasi gelismis bir
kisinin “bir seyi yapabilecegine” dair inan¢ gelistirebilecegini ve kaygi endise gibi
olumsuz duygularini kontrol altina alarak yasam kalitesini yiikseltebilecegini ifade
etmistir.

Cooper ve Sawaf (1997) ise duygusal zekdyr "bireyin duygularin1 zekice,
duyarli, yararli ve bilgece bir tarzda kullanabilme yetenegidir" olarak tanimlamistir.
Cooper ve Sawaf duygusal zeka ile liderlik iligkisi, yonetim ve organizasyon igindeki
etkiler agisindan incelemislerdir (Cooper ve Sawaf, 1997; akt. Yesilyaprak, 2001).

Baz1 arastirmacilar duygusal zekdyi dogustan getirilen bir yetenegi yetenek
modelleri olarak agiklarken, bazi arastirmacilar da duygusal zekay1 hem yetenek hem de
gelistirilebilir bir beceri olarak goren karma modellerle agiklamiglardir. (Cobb ve
Mayer, 2000). Mayer ve Salovey (1990) duygusal zekayla ilgili yeterliklerin
gelisiminde dogustan getirilen yeteneklerin 0nemi {izerinde dururken buna karsin
Goleman (1995), Cooper (1997) vd. duygusal zekd yeteneklerinin sonradan
gelistirilebilecek 6zelliklerde ve yeterliklerde oldugunu savunmuslardir. Bireylerin belli
bir duygusal zeka kapasitesi ile dogdugu ve 1Q'dan farkli olarak, yasam boyu duygusal
zeka gelisiminin devam ettigi kabul edilmektedir (Goleman, 1995). Bu kavramla ilgili
becerilerin sonradan gelistirilebilir olmasi giinliikk yagsamda, is hayatinda 6nemini daha da

artirmaktadir.

2.2.2 Duygusal Zeka Modelleri:

Duygusal zeka kavramu ile ilgili gesitli modeller gelistirilmistir. Tablo 4’te bu
modellerin temel boyutlari, bu boyutlar altindaki temel yetenekler ve beceriler
goriilmektedir. Tablo 4 Mayer ve Salovey (1990)’in gelistirdigi yetenek modelinde;.
duygusal zeka; duygular1 tanima, anlama, yonetme ve diisiinmeyi kolaylastirmak i¢in
duygulart kullanmay1 kapsayan dort temel beceri alani i¢inde tanimlanmaktadir.
Goleman (1995)’1n gelistirdigi, Cherniss (1998) ile yeniden diizenledigi modelde

duygusal zeka, yonetsel performansa yol agan yeterlikler ve beceriler dizisi seklinde ele
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alinmaktadir. Bar-On (1997)’un Onciiliigiinii yaptigi karma modelde; duygusal zeka,

birbiriyle yakin etkilesim icinde bulunan duygusal ve sosyal nitelikteki yeterliklerin,

becerilerin ve kolaylastiric1t degiskenlerin biitiinii seklinde ele alinmaktadir. Cooper ve

Sawaf (1997) Cooper ve Sawaf’in dort boyuttan olusan modelinde; duygulari

o6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya ve bu boyutlara ait

beceri alanlar1 yer almaktadir. Cooper ve Sawaf’in modeli zihinsel yeteneklerin yani

sira, biligsel olmayan kavramlar1 da icermekte oldugu i¢in karma bir modeldir.

Tablo 4

Duygusal Zeka Modelleri ve Temel Boyutlar

Yeterlik veya

Yetenek Modeli Karma Model
Kisilik Modeli
Mayer ve Salovey Goleman Bar-On
Cooper ve Sawaf (1997)
(1997) (1995) (1997)

Temel Boyutlari:

1. Duygular Algilama,
Degerlendirme ve ifade
Etme

*Kendi ve bagkalarin
duygularint anlama ve
ifade etme.

*Duygularin tam ifadesi ve
gereksinimlerin iletimi.
*Farkli duygusal ifadeleri
ayirt etme.

2. Duygularin Kullanim
*Duygular dikkati yonetir
ve diisiinmeyi saglar.
*Ruh hali kisinin
algilamasini degistirir ve
degisik bakis acgilarindan
anlamaya neden olur.

3. Duyguyu Anlamak ve
Muhakeme Etmek
*Duygulari nitelendirmek
ve farkli duygular ile

anlamlar1 arasindaki

Temel Boyutlari

1. Kisisel Yeterlilik
» Ozbiling (Duygusal
biling,
Ozdegerlendirme,
Ozgiiven)

*Kendine Yon Verme
(Ozdenetim,
Giivenilirlik,
Vicdanlilik,
Uyumluluk,
Yenilikgilik.)

* Motivasyon (Basarma
giidiisii, Baglilik,
Inisiyatif, lyimserlik.)
2. Sosyal Yeterlilik

» Empati (Bagskalarini
anlamak, baskalarini
gelistirmek, hizmete
yonelik olmak,
cesitlilikten
yararlanma, politik
biling.)

Temel Boyutlari

1. Kisisel Beceriler
* Duygusal benlik
bilinci.

* Kendine giiven.

+» Kendine saygi.
«Kendini
gerceklestirme.

* Bagimsizlik

2. Kisilerarasi

Beceriler

* Bireyler arasi iligkiler.

« Sosyal sorumluluk.

» Empati.

3. Uyumluluk Boyutu
* Problem ¢6zme.

* Gergeklik Testi.

* Esneklik.

4. Stresle Basa Cikma
Boyutu

« Stres toleranst.

* Diirtii kontrolii.

5. Genel Ruh Durumu

Temel Boyutlar1

1. Duygular1 Ogrenmek
* Duygusal diiriistliik.

* Duygusal enerji.

* Duygusal geribildirim.
* Pratik sezgi.

2. Duygusal Zindelik «
Oz varlik.

* Giiven Cemberi.

* Yapici hosnutsuzluk.

* Esneklik ve yenileme.
3. Duygusal Derinlik

+ Ozgiin potansiyel ve
amag.

* Adanmiglik.

* Diiriistliigli yasamak.

« Yetki olmadan etki.
4. Duygusal Simya

* Sezgisel akis.

* Diislinsel zaman
degisimi.

* Firsat1 sezinlemek.

* Gelecegi yaratmak.
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iliskiyi tanimlamak.
*Duygularin igerigini ve
kargilikli iliskilerinin sahip
oldugu bilgiyi anlamak.
*Karmasik duygular
yorumlamak ve farkli
duygularin bilesimini
anlamak ile duygular
arasindaki gegisleri
anlamak.

4. Duyguyu Yoénetme ve
Diizenleme

*Hos ve hos olmayan
duygulara acik olmak,
duygulari ayirt edebilmek.
*Olumsuz duygularin
etkisini azaltarak ve
olumlu duygularin etkisini
artirarak, kendinin ve
bagkalarinin duygularini

yonetmek.

« Sosyal beceriler (etki, < Mutluluk.

iletisim, ¢atigma « Iyimserlik.

yonetimi, liderlik,
degisim katalizorliigi,
bag kurmak, isbirligi ve
dayanigma, takim

yetenekleri.)

Kaynak: Mayer, Salovey ve Caruso (2000)

2.2.2.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey (1990), duygusal zekay1 sosyal zeka kavramlarini birbiriyle

yakin iligski iginde, birbirlerinin bir pargasi olarak ele almiglardir. Duygular ve

diistinceler birbirleriyle yakin bir iliski ve uyum iginde ¢alisirlar. Model, bireylerin

kisilik ozellikleri ve yeterliklerinde odaklanmak yerine onlarin duygulari anlama,

tanima, diizenleme ve kontrol etmeyle ilgili bilissel yeteneklerine odaklanmaktadir

(Caruso, 2004). Bu yeteneklerin ise degisen durumlarda gelistirilebilir yetenekler

oldugu degerlendirilmistir (Mayer, 1990). Modelde duygusal zeka kavram ile ilgili

ozellikle vurgulanan en 6nemli unsur yetenek kavramidir. Bu modelin duygusal zekanin

kapsaminda olan dort temel boyutu bulunmaktadir. (Davis, 2004: ; Harrison ve Clough,

2006)

1. Duygular Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme: Bireyin kendini ve

duygularini iyi ifade etmesi saglikli iligkiler kurabilmesi acisindan Snemlidir.
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Kisinin duygularin1 tanimasi ve dogru sekilde ifade etmesi, bilgi aktariminda
kullandig1 yontemler kisiler arasi iligkilerde onemli rol oynar. Bireyin sozlii
ve/veya sOzsiiz mesajlar1 anlama, duygularin disariya yansimasi olan
davraniglari, goriiniigleri, yiiz ifadelerini ve beden hareketlerini dogru bir sekilde
okuma ve analiz etme becerileridir. Bireyin kendisinin ve diger insanlarin
duygularini tanimlayabilmesi diger boyutlar i¢in de gerekli bir agamadir (Davis,
2014; akt. Dogan ve Sahin, 2007).

2. Duygularin Kullanimi: Duygular hedeflere varmak i¢in yararli olabilir.
Duygular etkili olarak kullanmak; belirli hedeflere ulasabilmek icin duygusal
kaynaklarin giiciinii uygun durumlarda dizginleyebilmektir. lyi bir ruh
halindeyken performansi arttirmak ya da uzatabilmek, kotii bir ruh halindeyken
olumlu duygular hissedebilmek, diger insanlar1 da etkileyebilmek, catigsmalarla
basa ¢ikabilmek duygulari kullanmakla ilgili becerilerdir.

3. Duygular1 anlama ve muhakeme etme: Bireyin, kendisinin ve digerlerinin
duygularinin ortaya ¢ikma nedenlerini anlama, bu duygularin neden olacagi
sonuglart anlama ve genel olarak duygularin nasil calistigi, gelistigi ve
degistigini anlama yetenegine sahip olma becerisidir.

4. Duygusal yonetme ve diizenleme: Olaylar karsisinda nahos duygular1 degil
de hos duygulart hissedebilen, 6fke denetimi ve duygu kontrolii olan kisilerin
sahip oldugu beceri boyutudur (Dogan ve Sahin, 2007). Hos olmayan duygularin
diizenlenebilmesi ve bu duygularin neden oldugu ani ve hos olmayan tepkileri
onleyebilmek i¢in duygularin yeniden duzenlenmesi ve kontrol edilmesine

yonelik stratejiler etkin olarak kullanilmaktadir.

2.2.2.2. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman (1995), duygusal zekayr gruplarin, digerlerinin ve kisinin kendisinin

duygularin1 tanimlama, degerlendirme ve bunlar1 kontrol etme yetenegi olarak

tanimlamistir. Bu tanimlamadan sonra Goleman (1998) gelistirdigi modelinde, liderlik

performansini siiriikleyen bir dizi yetenek ve istiinliikklerden olusan ve tamamiyle

duygusal zeka tlizerine odaklandig1 bes alandan bahsetmistir:

1. Ozbilin¢ (Kendi Farkindahg): Bir kisinin, kararlarma rehberlik edecek

icglidiisel duygularin1 kullanirken digerleri iizerinde etki edecek duygularini,
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giiclii taraflarini, zayifliklarini, temel dirtiilerini, degerlerini ve amaglarini
bilmesidir. Boylece birey, kendi hislerini, karar vermede yol gosterici olarak
kullanabilmekte, aldig1 kararlarda gergek¢i degerlendirmeler yaptigindan emin
ve Ozglivenli olmaktadir. Ayn1 zamanda bu 6zgiiven ve farkindalik sayesinde
digerlerini kendi amaglar1 dogrultusunda etkileyebilmekte ve kariyer hayatinda
basarili olmaktadir.

2. Kendine cekidiizen verme (otokontrol): Bir kisinin kendi olumsuz
duygularmi ve diirtiilerini yonetip, yeniden diizenleyerek, degisen sartlara adapte
etmesidir. Bireyin hedefine ulagsmasi ig¢in duygularinin bu hedeflere engel
olmamasi yoniinde yonetip olumsuz duygulardan kurtulup toparlanmasidir.

3. Motivasyon: Bir kisinin bir seyi basarmak yoniinde kendini tamamen o
hedefe yonlendirmesidir. Bireyin hedeflerine ulagsmasinda ona yol gosterecek,
her tirlii ¢abayr gdstermesi ve sabir etmesi icin igindeki giicli istegi
kullanmasidir.

4. Empati: Bireyin kararlar verirken ozellikle diger insanlarin duygularimi
tanimasi, anlamasi1 ve onlarn dikkate almasidir. Bireyin bagkalarinin
diistincelerine onlar gibi bakabilmesi, kendisine benzemeyen insanlarla da uyum
icinde olabilmesidir.

5. Sosyal beceriler: Sosyal yetenek, bireyin diger insanlarin duygularini
yoneterek bu insanlari arzuladigi hedefe dogru harekete gegirebilmesidir.
Bireyin yakin ¢evresinde ya da calisma hayatinda kurdugu iliskilerde duygular
yonetebilmesi, durumlar1 ve olaylar1 dogru algilamasi, catisma becerilerine sahip
olmasi, liderlik oOzelligine sahip olmasi, igbirligine yatkin olmasi, ekip

caligmasinda uyumlu olmasi agisindan 6nemlidir. (Goleman, 1998)
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Duygusal Kabiliyet Taslag:

Farkindalik (6zbiling)

Duygusal Farkindalik
Kendini dogru degerlendirme
Ozgitiven

Bireyin dnsezilerini, duygu durumunu, tercihlerini, i¢sel
kaynaklarim bilmesi.

Bireyin duygularini ve onlarin etkilerini tanimasi

Bireyin gii¢lii yanlarini ve sinirlarini bilmesi

Bireyin dzsayg1 ve yetenekleri ile ilgili giiclii bir hisse sahip
olmasi

Kendini Diizenleme

Bireyin i¢ kaynaklarim ve diirtiilerini yonetmesi

Basan diirtiisti

Kisisel Yetenekler (Kendimizi nasil yonetiriz?)

Otokontrol Bireyin diirtiilerini ve yikici duygularini kontrol altinda tutmasi
Giivenilirlik Bireyin diiriistliik ve biitlinliik standartlarini siirdiirmesi
Sorumluluk Sahibi Bireyin kisisel performans i¢in sorumluluk almasi
Uyumluluk Bireyin degisimi ele almadaki esnekligi
Yenilik¢i Bireyin yeni bilgiler, yeni yaklasimlar ve alisilmamus fikirlerle
uyum saglamasi
Motivasyon Amaclara ulasmay1r kolaylastiran veya onlara rehberlik

eden duygusal egilimlere sahip olma
Belirli bir miikemmeliyet standartin1 karsilamak veya onu
gelistirmek i¢in ¢abalamasi

Digerlerini anlamak
Digerlerini gelistirmek
Hizmet odaklilik

Cesitliligi gliclendirmek
Politik farkindalik

Baglilik Organizasyon ya da grubun amaglari ile ortak hareket etme
Girisken Firsatlar1 yakalamak i¢in hazir olma durumu
Tyimser Olumsuzluklara ve engellere ragmen amaclarina ulagsmak i¢in
1srarci
Empati Digerlerinin duygulari, ihtiya¢lar1 ve amaclarimn farkinda

olma

Digerlerinin ilgi alanlarina ilgi duymak ve onlarin hislerini ve
perspektiflerini hissetmek

Digerlerinin  gelisim ihtiyaglari1 hissetmek ve onlarin
yeteneklerini desteklemek

Miisterilerin ihtiyaglarini tahmin etmek, tanimak ve onlari
karsilamak

Farkli insanlar araciligi ile firsatlar1 zenginlestirmek

Bir grubun mevcut duygu durumunu ve gig iliskilerini
okuyabilmek

Sosyal Yetenekler
Etki
Tletisim
Catigma YOnetimi
Liderlik
Degisim katalizorii
Iliski insa etmek
Isbirligi ve yardimlasma
Takim olma yetenegi

Sosyal Yetenekler (iliskileri nasil yonetiriz?)

Diger insanlar1 arzulanan amaglara yoneltme becerisi
Ikna etmek icin etkili taktikler kullanmak

Acik bir sekilde dinlemek ve ikna edici mesajlar gondermek
Anlasmazliklar1 miizakere etmek ve bunlar1 ¢6zmek
Bireylere ve gruplara rehberlik etmek ve onlari esinlendirmek
Degisimi baslatmak veya yonetmek

Ise yarar iliskiler gelistirmek

Paylasilan amaglar dogrultusunda digerleri ile caligmak
Ortak amaglarin pesinden gitmek i¢in grup sinerjisi yaratmak

Kaynak: Daniel Goleman, 1998, Working with Emotional Intelligence (EQ), Bantam Books

2.2.2.3. Bar-on Modeli

Reuven Bar-On, duygusal zekayi, "Bireyin gevresel baski ve taleplerle basa

cikmasinda ona basart kazandirma yetenegini etkileyen bilissel olmayan beceriler"

olarak tamimlamustir (Bar-on, 2005, syf.3). Bar-On kendini rapor etme testi ile duygusal

zekay1r olgen ilk kisidir. Bar-on'a gore bireyin hayatta basariyr yakalamasina katki

saglayan bes alan vardir. Bu bes alan:
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1. Kisisel Beceriler: Kisisel beceriler; duygusal benlik bilinci, kendine giiven,
kendine saygi, kendini gergeklestirme ve bagimsizlik boyutlarindan olusur. Duygusal
benlik bilincine sahip bireyler giiglii ve zayif yonlerini bilir, ihtiyaglarinin ve
diirtiilerinin  farkindadir. Duygularinin ne oldugunu, nasil ifade edeceklerini ve
duygularinin nedenlerini bilirler. Bu durum bireye sosyal yasamda basar1 getirir, aksi
durumda yani duygusal benlik bilinci yoksa; bireyin duygulari ile ¢evresin uyusmamasti
ve ¢atisma yasanmasi kacinilmazdir. Kendine giivenen birey, dogru zamanda duygu ve
diisiincelerini yapici elestirilerle, gercekei ve agikca ifade eder. Dogru bildikleri her seyi
cekinmeden, yikici olmadan savunur. Kendine saygi; bireyler kendilerini biitiin
yonleriyle kabul ederler, saygi duyarlar. Kendini gerceklestirme; basarili olan bireyler
yasamini anlamli hale getirmeye ve yasama zenginlik katmaya g¢alisanlardir. Birey
hedefleri dogrultusunda nereden ve nasil ilerlediginin farkindadir. Onlar igin yagam;
ugrasi gerektiren, gelisim ve ilerlemenin oldugu, kapasitenin devamli arttirildigi
dinamik  bir siiregtir. Bagimsizlik boyutundaki  bireyseler hem  duygusal
gereksinimlerinde hem de kararlarinda bagimsizdirlar. Bu kisiler kendini yonetebilir,
diislince ve davraniglarinda 6zerk ve giiglii hissederler. (Orbach, 2008).

2. Kisileraras1 Beceriler: Bu boyuttaki bireyler sorumluluk sahibi, digerleri ile
iyi geginen ve iyi iligkiler kuran sosyal yeteneklere sahiptirler. Bu boyutun gozlenebilir
ozellikleri: empati yetenegi, sorumluluk sahibi olma ve kisiler arasi iyi iliskilerdir.

3. Uyumluluk: Bu boyuttaki basarili kisiler; problem durumunda problemin
nedeni, uygun ¢6zliimii konuusnda etkin, esnek ve gercekeidirler.

4. Stresle Basagikma: Birey stres durumunda duygularii kontrol edebiliyorsa
stres yonetimi ile basarili bir sekilde basa ¢ikabiliyor demektir (Bar-on, 2005). Bu
boyutta basarili olan bireyler umutsuzluga, caresizlige kapilmadan, stresle basarili bir
sekilde bagedebilirler. Bu boyuttaki bireyler hos olmayan olaylar karsisinda 6fkelerini,
saldirganliklarin1  kontrol edebilir, ihtiyaglarini erteleyebilirler. Ayrica engellere,
engellemelere ragmen yasamdan keyif alma mutluluguna ya da hedeflerine ulasmadaki

iyimserlik duygularma sahiptirler (Bar-on, 1997).

2.2.2.4. Cooper & Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf, dort kose tasi adim verdikleri duygusal zekd modelinde;
duygusal zekanin liderlikle iliskisini agiklamiglardir (Aslan, 2009). Modelde bahsedilen

dort kose tast kendisinin ve baskalarinin duygularimin farkinda olma duygusal okur-
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yazarlik; esneklik, duygusal uyum; icsel amaclart belirleme, duygusal derinlik;
duygularin  gilicini en iyi sekilde kullanma duygusal simya olarak
kavramsallastirilmistir. Duygusal okur-yazarligin iceriginde; duygusal diiristliik, enerji,
geribildirim ve sezgi; duygusal uyum kapsaminda; 6zbenlik, giiven ¢emberi, yapici
hosnutsuzluk, esneklik ve yenileme; duygusal derinlikte; amag, adanmislik, diiriistligii
yasama, yetki olmadan etki; duygusal simyada ise sezgisel bakis, diisiinsel zaman
degisimi, firsat1 sezinleme, gelecegi olusturma gibi husular yer almaktadir (Pehlivan,
2015, syf.42).

2.2.3. Tlgili Arastirmalar

2.2.3.1. Kariyer Uyum Yetenegi ile Ilgili Arastirmalar:

Kariyer uyum yetenegi ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar
yillara gore asagida dzetlenmistir.

Ito ve Brotheridge’in (2005) yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore,
ozerklik, karar vermeye katilim ve yonetimin kendilerine sundugu kariyer desteginin,
calisanlarin kariyer uyum yeteneklerini gelistirdigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Kalafat (2012), kariyer gelecegi oOlcegi c¢alismasi igerisinde kariyer uyum
yetenegi ile ilgili bulgulara ulagsmistir. Kariyer uyum yetenegine dair ulasilan sonuglar,
kariyer planlama konusundaki etkililik ile kariyer uyum yetenekleri arasinda dogru
orantili bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaci ayrica kariyer uyum
yeteneginin mesleki olgunluktan daha genis bir anlami oldugu ydniinde sonuglara
ulagmustir.

Kanten (2012), kariyer uyum yetenegi 6lceginin gecerliligini test etmek i¢in 474
farkli 6grenciyi iceren yeni bir arastirma yapmustir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gore kariyer uyum yetenegi ortalamalarinin farklilagsmasini saglayan bir takim faktorler
bulunmaktadir ve bu faktorler; cinsiyet, egitim alinan boliimiin istekli bir sekilde tercih
edilip edilmemesi, ileride calisilmak istenen alanla egitim alaninin iligkili olup
olmamasi, O0grencilerin biiylidiigii sosyal ¢evre seklinde siralanmaktadir. Arastirmaci
ayni zamanda kariyer rehberligi ve akil hocaliginin kariyer uyum yetenegi ile ilgili
literatiire katkida bulunan bir yapida oldugunu ortaya koymustur.

Omeroglu'nun (2014) Polis akademisi 4. Sinif &grencileri ile gerceklestirdigi
calismasi; kariyer uyumu psikoegitim programinin, meslege gecis asamasindaki dgrenciler

tizerindeki etkilerinin inceledigi deneysel bir arastirmadir. Arastirmaci tarafindan
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gelistirilen kariyer uyum psikoegitim programinin 6grencilerin, kariyer uyumlarint anlaml
diizeyde arttirdig1 gorilmiistiir.

Oncel'in (2014), iiniversite Ogrencileri ile gerceklestirdigi kariyer uyum
yetenekleri alt dlgeklerinin konverjan analizi ¢alismasinda; kariyer kontrol boyutunun
kontrol odag1 ve kendini degerlendirme ile yiiksek iliski ve gliven boyutu ile genel 6z
yeterlilik arasinda yiiksek iligki bulmugtur.

Yesiltas, Akdag, Ceken ve Giirlek (2014), kariyer uyum yetenegi hakkinda
yaptiklar1 ¢alismada turizm sektoriine baglhilik acisindan kariyer uyum yetenegi
konusunu aragtirmistir. Elde edilen sonuglara gore kariyer uyum yetenegi boyutlarindan
merak ve giiven turizm sektdriinde baglilik agisindan bir etkiye sahip degilken; kaygi
boyutu turizm sektoriine bagliligi azaltmakta, kontrol boyutu ise turizm sektdriine
baglilig1 artirmaktadir.

Biiyiikgoze-Kavas ve ark. (2015) kariyer uyumunun boyutlarinin yasam doyumu
ile iligkisine ve yasam doyumu ile de is iradesinin bu iligskiye ne derece aracilik ettigini
incelemistir. Orneklemi iiniversite 6grencilerinden olusturulan ¢alisma yapisal esitlik
modeli ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, yasam doyumu ve is
iradesi, kaygi, kontrol ve yasam doyumu ile istatistiksel olarak anlamli sekilde aracilik
ettigi gorillmistiir.

Fiori ve arkadaslar1 (2015), Isvicre'de 1671 c¢alisan ile gerceklestirdigi
aragtirmasinda kariyer uyumu yiiksek bireylerin daha az diizeyde olumsuz duygular
yasadig1 ve bunun da diisiik diizeyde stres ve yiiksek diizeyde is doyumu sagladigini
tespit etmislerdir.

Cai ve arkadaglar1 (2015), 350 Cinli 6grenci ile gercgeklestirdigi arastirma,
kariyer uyumunu ve gelecekteki isin yordayicilarn olarak 6zsaygi ve proaktif kisilik
yapisini incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore, hem 6zsaygi hem de proaktif
kisiligin gelecekteki is ve kariyer uyumu degiskenlerini yordadigi bulunmustur.

Negru-Subtirica ve Pop (2016) tarafindan yapilan arastirmada 13-19 yas
araligindaki ergenlerin Kkariyer uyum yeteneklerinin boyutu olan Kkariyer ilgisi ile
akademik bagar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ginevra ve arkadaslarinin (2016) ergenler ile yaptigi arastirmada, Kariyer
uyumunun, dolayli olarak gelecege yonelik olumlu tutumlar, gelecege uyum ve kariyer
kararlilig1 tarafindan yordandigini bulmuslardir. Ergenlerde kariyer uyumunun,
umudun, iyimserligin ve gelecek uyumunun desteklenmesinin énemli olduguna dair

Oneri getirmislerdir.
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Tladinyane ve Merwe'nin (2016) sigorta sirketi ¢alisanlart ile yaptigi
arastirmada, kariyer uyum yetenekleri ile is¢i katilimi arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore; yiksek is katilimi ile kariyer uyum yetenekleri arasinda
pozitif yonli anlamli iliskinin oldugu bulunmustur.

Mercan (2016)’1n kariyer uyum yetenegi ile psikolojik sermayenin iliskisine
yonelik yapmis oldugu arastirmasinda; Ogrencilerin  kariyer uyum yetenegi
boyutlarindan ilgi ile psikolojik sermaye boyutlar1 olan giiven, disa doniiklik ve
psikolojik dayaniklilik arasinda; kariyer uyum yetenegi boyutlarindan kontrol ile
psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymustur.

Geng (2016)’in, Ogrencilerin kisisel gelisim yonelimlerinin kariyer uyum
yeteneklerine etkisi belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismasinda, 6grencilerin
kisisel gelisim yonelimlerinin kariyer uyum yeteneklerine giiclii bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir.

Kara (2016), Kariyer Uyum Programi'min Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Ogrencilerinin kariyer uyumluluk diizeyine etkisini incelemek maksadiyla yar1 deneysel
bir ¢alisma yapmistir. Deney grubundaki &grencilerin kariyer uyum yetenekleri
boyutlar1 (ilgi, kontrol, merak ve giiven) ve toplam kariyer uyumu puanlarinin kontrol
grubundaki 6grencilerden yiiksek oldugu bulunmustur.

Celik (2017)’in, elestirel diisiinme becerilerinin kariyer uyum yeteneklerine
etkisini belirlemek i¢in 6grencilerle yapmis oldugu c¢alismasinda, elestirel diisiinme
egilimi yliksek olan bir bireyin kariyer uyum yeteneginin de yiiksek oldugu sonucuna
varmistir.

Kaya (2017), yapmis oldugu calismada kariyer uyum yeteneginin risk alma
davranigina gore sekillenen bir yapida oldugunu tespit etmistir. Bireyin risk alma
konusundaki cesareti ve alman risklerde elde edilen basar1 diizeyi, kariyer uyum
yetenegini olumlu yonde etkileyecektir. Arastirmada kariyer uyum yetenegi boyutlarina
ek olarak hazirlanma odakli gelecege yonelik ilgi faktdriiniin de etkili oldugu yoniinde
sonuglar elde edilmistir.

Kavi ve Kaya (2018)’in devlet ve vakif {iniversitelerinde 6grenim goren
Ogrencilerin kariyer uyum yeteneklerinin sahip olduklari demografik veriler ile iligkisini
incelemis olduklar1 caligmalarinda Ggrencilerin cinsiyet, yas, barinma sekli ve
bulunduklar1 sinif diizeyi ile kariyer uyum yetenekleri arasinda anlamli bir fark ortaya

cikmistir.
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Kirdok & Sahin (2018) Adana'da bulunan {i¢ ayr1 ortaokuldaki 325 6grenci ile
yaptiklar1 aragtirmalarinda algilanan sosyal destek, kariyer uyumu ve 6znel iyi olus
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bdylece kariyer uyum
yeteneginin 6znel iyi olusun 6nemli bir belirleyicisi oldugu ortaya konmustur.

Kirdok & Bolikbagi (2018)'in iiniversite son sinif Ogrencileri yaptiklari
aragtirmalarinda kariyer uyum yeteneginin, iiniversite son siif 6grencilerinin 6znel iyi
oluslarim yordadig1 gériilmiistiir. Ozellikle kariyer uyum yeteneginin kontrol boyutunun
Oznel iyi olus i¢in en giiclii yordayici1 degisken oldugu; ilgi ve giiven boyutlarinin da
Oznel 1iyi olusun diger yordayici degiskenleri oldugu bulunmustur. Bununla birlikte;
merak boyutu, 6znel iyi olusun bir gostergesi olarak bulunmamustir.

Yurt disinda ve Tiirkiye'de yapilan arastirmalara bakildiginda, kariyer uyumu
kavraminin, farkli yas grubundaki, farkli Orneklemlerle ve cesitli degiskenlerle
incelendigi goriilmiistiir. Ayrica, kariyer uyum yetenegi ile ilgili literatiiriin yeni
oldugunu ve son yillarda kariyer uyumuna yonelik ¢alismalarin arttigini sdylemek

mumkuindiir.

2.2.3.2. Duygusal Zekayla Ilgili Aragtirmalar:

Duygusal zekanin kariyer kavramu ile iliskili farkli degiskenlerle olan iligkisini
inceleyen arastirmalara bu baglik altinda yer verilmistir.

Colburn (1997), kariyer basarisin1 ve g¢esitli sonuglarini istatistiksel olarak
ongormek i¢in duygusal zekanin gesitli dlglimlerindeb faydalanmiglardir. Arastirmada,
55 katilimciya cesitli anketler doldurulmus ve JACFEE (Japon ve Kafkasyalilarin
Duygusal Ifadelerinin Olgiim Testi) slaytlarinda onlara gdsterilen duygulari
tanimlamalar1 istenmistir. Duygular1 tanimlamadaki dogruluk (...), is tatmini ile iliskili
bulunmustur.

Acar (2002), yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka ve liderlik konusunu
arastirdigl calismada duygusal zekanin liderlik davranmiglari iizerinde olumlu yonde
etkileri oldugunu ortaya koymustur. Duygusal zekanin liderlik davraniglarina olan etkisi
insana yonelik liderlik davramiglarini kapsamakta olup goreve yonelik liderlik
davranislariyla herhangi bir iliski olmadig1 gériilmiistiir.

Aksarayli ve Ozgen (2008), akademik Kariyer gelisiminde duygusal zekanin
yerini arastirdiklart ¢alismada duygusal zekanin akademik kariyer gelisimi agisindan
pozitif yonde etkiler igerdigi yoniinde sonuglara ulasmiglardir. Arastirmaya dahil edilen

akademisyenler lizerinde elde edilen bulgular, kadin akademisyenlerin karsisindaki
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kisinin duygularim1 anlama konusunda erkek akademisyenlerden daha basarili
olduklarini ortaya koymaktadir.

Karakus, M. (2008)nin arastirma sonucunda, 6gretmenlerin duygusal zeka
yeterliklerinin, orgiitsel vatandashik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmishk
diizeylerini gii¢lii ve anlamli sekilde yordadig: goriilmiistiir.

Ozaslan, Beyhan Acar ve Acar (2009), duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik
davranigin1 artirmasina yonelik beklentilerin bulundugu sonucunun elde edildigi
calismada ayni zamanda igletmelerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini artirmak
icin duygusal zeka testi kullanmaya bagladiklar ifade edilmistir.

Scott & Royce-Davis 2010'da kendini/digerlerini tanima ve iliskiyi/gorevi
diizenleme seklinde iki boyutu igeren bir sosyal-duygusal 6grenci gelisim modeli
gelistirmislerdir. Bu model; 6grencilerin digerlerini, motivasyon ve liderligi kullanarak
etkileyebilme becerilerini kapsamaktadir. Modelin katkisi; 6grencinin sinifin hem iginde
hem de disinda daha basarili olmasini saglamasidir.

Giilliice ve Iscan'n (2010) 68 isletmedeki 122 yénetici ile yaptiklar1 ¢alismada
mesleki tiikenmiglik ile duygusal zekad arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir.

Tetik ve Acikgdz (2013), duygusal zeka ve problem ¢ézme becerisi iliskisini
aragtirdiklar1 ¢aligmada duygusal zekési yiiksek olan bireylerin problem ¢dzme
becerisinin daha yiiksek oldugu yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Arastirmada
duygusal zekasi yiiksek olan kisiler ise kendisini iyi taniyan, gereksinimlerinin
bilincinde olan, duygularini kontrol edebilen ve etkili iliskileri kurma becerisine sahip
olan kisiler olarak aciklanmustir.

Kivang Sudak, M. ve Zehir, C. (2013)" nin Tirkiye genelinde kamu ve vakif
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenler lizerinde yaptiklari, duygusal zekanin is
tatmini tiizerindeki etkisine dair yaptiklar1 caligmada yiiksek duygusal zekanin is
tatminini bilyiik oranda arttirdig1 bulgusuna ulagsmislardir.

Giil, Ince ve Korkmaz (2014), calisma yasaminda duygusal zekd konusunda
yaptiklar1 arastirmada duygularin1 kontrol edebilen, kendisini iyi taniyan, baskalarinin
duygularini anlayabilen, kisacast duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢alisanlara yiiksek

diizeyde ihtiya¢ duyuldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir.
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Carter'm (2015) uygulanan liderlik gelisim programi ile duygusal zeka arasinda
iliskiyi kesfetmek icin yaptig1 arastirmasinda Ogrencilerin liderlik gelisim programi
sayesinde duygusal zekalarinin gelistigi gorilmistiir.

Mammadov ve Keser (2016), duygusal zeka ile akademik basari iligkisini turizm
boliimiinde okuyan ogrenciler {izerinde ele almislardir. Elde edilen sonuglara gore
duygusal zekanin uyum saglama boyutu ile akademik basar1 arasinda dogru orantili bir
iliskiden bahsedilmektedir.

Mustafayeva, (2018) calismasinda duygusal zekanin ve sosyallik boyutunun is
yasam kalitesi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Kirdok ve Korkmaz (2018)'in Adana'daki bes farkli lisede 0grenimine devam
eden 432 6grenci ile yaptiklari ¢alismada kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka ile kariyer
karar1 verme glicliigli arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmada
kariyer karar1 verme gii¢liigii ile duygusal zekanin biitiin boyutlar1 arasinda negatif
yonde iligkiler tespit edilmistir.

Bu kisimda yer alan aragtirmalar, duygusal zekanin pek c¢ok kavramla olan
iliskisini gostermektedir. Duygusal zekanin popiiler oldugu 90'li yillardan itibaren
giniimiizde de farkli alanlarda galisan arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir arastirma

konusu oldugunu sdyleyebiliriz.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmamn Modeli
Bu ¢alisma, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde okumakta olan 1. ve
4. smif Ogrencilerinin {iniversite boliim tercihlerini ne zaman yaptiklar, 6grenim
gordiikleri boliimden memnuniyet diizeyleri, kariyer uyum puant ve 4 boyut (ilgi,
kontrol, merak, giiven) puanlarinin sinif diizeyine, bdliime, boliim se¢imine karar
verilen zamana ve duygusal zeka diizeylerine gore anlamli diizeyde farklililik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen iliskisel tarama modeli tiirlinde
betimsel bir arastirmadur. iliskisel tarama modeli; genellikle birden cok degisken
arasindaki etkilesimin varligimi ve miktarin1 belirlemede kullanilan bir arastirma
modelidir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008; Karasar,
2000). Iligkisel arastirma yontemi, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve
muhtemel sonuglar1 tahmin icin kullanilir. Iki ve ya daha fazla degisken arasindaki iliski
diizeyi istatistiksel testler kullanilarak olciilmeye calisilir. Ayrica, Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin kariyer uyumlarinin duygusal zeka, boliim ve sinif diizeyleri agisindan
incelenmesi amactyla var olan bir durumun ortaya konulmaya ¢aligildigi bu arastirma
tarama modelinde desenlenmistir.
Aragtirmada bagimli degiskenler kariyer uyumu ve boyutlar1 (kaygi, kontrol,

merak, gliven), bagimsiz degiskenler ise duygusal zeka, boliim ve sinif diizeyidir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda Cukurova
Universitesi Egitim Fakiiltesi'ndeki; Almanca Ogretmenligi, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik, Siif Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Tiirkge Ogretmenligi 1. ve
4. sinifa devam etmekte olan toplam 418 dgrenci olugturmaktadir.

Arastirma grubunda yer alan 418 Ogrenci 18-24 yas aralifinda olup, yas
ortalamalar1 20,81 standart sapmalar1 ise 3,06’dir. Ogrencilerin cinsiyet, devam ettikleri

boliim ve simif dagilimu ile yiizdelik degerleri Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 6
Cinsiyet, Béliim ve Sinif Dagilimi

F %
2 Kz
L 314.0 75.0
2 Erkek
O 104.0 25.0
Almanca 73.0 17.0
= PDR 112.0 27.0
= Smf 89.0 21.0
% Fen Bilgisi 75.0 18.0
Tiirkge 69.0 17.0
g Lemt 223.0 53.0
7 4smf 195.0 470
Toplam 418.0 100.0

Tablo 6’da goriildiigli gibi, cinsiyet dagilimi agisindan 6grencilerin %75°1 kiz
(n=314) ve %25’1 (n = 104) erkek olarak dagilmaktadir. Boliim dagilimi agisindan
ogrencilerin %17’si Almanca Ogr. (n=73), %27’si PDR (n=112), %21’i Smif Ogr.
(n=89), %18’i Fen Bilgisi Ogr. (n=75) ve %17’si (n = 69) Tiirkce Ogr. olarak
dagilmaktadir. Sinif dagilimi acisindan 6grencilerin %531 1. Siif (n=223) ve %47’si
(n = 195) 4. sinif olarak dagilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amacia uygun olarak verileri toplamak amaciyla aragtirmaci
tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu, Savickas ve Profeli'nin (2012) gelistirdigi
"Uluslararas1 Kariyer Uyum Yetenekleri Olcegi" ve Hall'm (1999) "Duygusal Zeka

Degerlendirme Olgegi” kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu'nda katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, 6grenim gordiikleri bolim ve sinif diizeylerine iliskin demografik degiskenler

ile boliim karari, boliim memnuniyeti bilgileri yer almaktadir.
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3.3.2. Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi (KUYO)

Kariyer uyum yeteneklerini 6lgmeyi amaglayan Kariyer Uyum Yetenekleri
Olgegi (KUYO), Savickas ve Porfeli (2012) tarafindan gelistirilen dlgek dort temel
faktore dayanmaktadir. Uyum kaynaklarini 6lgmeyi amaglayan bu boyutlar; ilgi,
kontrol, merak ve giiven'dir. Besli derecelendirmeli likert tipi ve toplamda 24
maddeden olusan &lgegin dort boyutu altisar maddeden olusmaktadir. KUYO, (1) giiclii
degil - (5) ¢ok giiclii sekilde derecelenmektedir. Olgektege ait tiim maddelerden toplam
puan elde etmek miimkiindiir. Olgegin, boyutlardaki toplam puan ne kadar yiiksek ise
birey kendini o boyuta iliskin o kadar gii¢lii gérdiigiiniin gostergesidir.

Arastirmada  kullanilan KUYO'niin  Biiyiikgoze-Kavas (2014) tarafindan
gerceklestirilen Tiirkge‘ye uyarlama gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi 353 (209 kiz, 144
Erkek, Yas ort: 16.03, Ss: .75) lise Ogrencisi ile 316 (191 Erkek, 125 Erkek, Yas
Ort:20.99, Ss:1.93) {iniversite Ogrencisi olmak tlizere toplam 669 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Uyarlanan 6l¢egin dort faktorli yapisi, yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda test edilmistir. Uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar ig¢inde
bulunmustur (x? =833.063, df=248, p < .001; x?/df=3.36; RMSEA=.060, SRMR=.049;
CFI=.90). Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 toplam o6lcek i¢in.91 ve
boyutlar i¢inse; ilgi .78, kontrol .74, merak .81 ve giiven i¢in .81 olarak bulunmustur.

Bu aragtirma kapsaminda Ol¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik
katsayilar ilgi boyutu i¢in .83, kontrol boyutu igin .76, merak boyutu i¢in .82, giiven
boyutu i¢in .81 ve toplam puan i¢in .92 bulunmustur. Analizle ilgili sonuglar bulgular

boliimiinde ifade edilmistir.

3.3.3 Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO)

Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 Ergin (2000) tarafindan yapilan duygusal zeka degerlendirme olgegi 30
maddeden olugsmaktadir. Ergin’in ¢alismasinda Cronbach alfa katsayis1 .84 olarak
bulunmustur. “Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” , duygularin farkinda olma (1.,
2., 4., 17., 19., 25. maddeler), duygularin1 yénetme (3., 7., 8., 10., 18., 30. maddeler),
kendini motive etme (5., 6., 13., 14., 16., 22. maddeler), empati (9., 11., 20., 21., 23., 28.
maddeler), iligkilerini kontrol etme (12.,15. ,24., 26., 27., 29. maddeler) olmak iizere bes
boyuttan olusmaktadir. Likert tipinde hazirlanan 6l¢ek (1: Tamamen katilmiyorum, 2:

Kismen katilmiyorum, 3: Cok az katilmiyorum, 4: Cok Az katiliyorum, 5: Kismen
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katiliyorum, 6: Tamamen katiliyorum) 30 maddeden olusmaktadir. Olgekteki sorulara
verilen cevaplar altil1 likert tipi 6lgek lizerinden degerlendirilmektedir. Degerlendirmede
tersine ¢evrilen ifade bulunmamaktadir. Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin Cronbach
Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 ilgi faktori .90 bulunmustur. Analizle ilgili

sonugclar bulgular boliimiinde ifade edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin gerekli izinler alindiktan sonra Cukurova Universitesi Egitim
Fakiiltesi'nde 6grenim goérmekte olan 5 farkli boliimdeki 1. ve 4. smif toplam 418
Ogrenciye arastirmanin amaci ve Olgeklerin uygulanmasina iliskin temel yoOnergeler
arastirmaci tarafindan standart olarak agiklanip uygulanmistir. Arastirma igin segilen 5
boliim, arastirmaya katilan 6grencilerin esit agirlik, sayisal, sozel ve dil boliimlerinden
esit dagilim olmasi maksadiyla rastgele se¢im yapilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin goniilliilik esasina gore katilimlari, gizlilikleri dikkate alinarak veriler
toplanmistir. Veri toplama iglemi sinif ortaminda dersin baslangicinda 15 dakika
sliresinde arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Kariyer Uyum
Yetenegi Olgegi (KUYO) ve Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi (DZDO)

uygulanarak gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri toplama aracglar1 yoluyla toplanan veriler SPSS 22.00 paket programinda
analiz edilmistir. Arastirmada; Ogrencilerin kariyer uyumunun toplam ve boyut
puanlarmin cinsiyete gore, siif diizeyine gore farklilasip farklilasmadig: t testi analizi
ile incelenmistir. Ogrencilerin boliimlerine, boliim se¢imi karar zamanlarma ve
duygusal zeka diizeylerine gore kariyer uyum yetenekleri 6lgegi ilgi, kontrol, merak ve
giiven boyutlart ile toplam kariyer uyum puanlarmin farklilagip farklilagmadig tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Farklilasan durumlarda ortalamalar
arasindaki farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in ise Tukey Testi yapilmistir. Verilerin
analizi icin arastrma sorusuna uygun olarak duygusal zeka puanlar1 1 standart sapma
puan1 dikkate alinarak diizeylere ayrilmistir.1 standart sapma puaninin iistiinde olanlar
yiiksek diizey, 1 standart sapma puaninin altinda kalanlar diisiik diizey, arasindaki

degerler ise orta diizey olarak tanimlanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin bolim se¢imine karar verdikleri
zaman, boliim se¢imlerinden memnuniyet diizeyleri, kariyer uyumlariin cinsiyet, sinif
diizeyi, boliim, boliim se¢imine karar verilen zaman ve duygusal zeka diizeyi agisindan

incelenmesi amaciyla olusturulan analizlere yer verilmistir.

4.1. Ogrencilerin Béliim Secimine Karar Verme Zamanlari ve Memnuniyet
Diizeyleri
Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin bdliim sec¢imlerine karar verdikleri zaman

dagilimi Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7
Boliim Sec¢imine Karar Verilen Zaman Dagilimi

f %
Ortaokulda karar verdim. 24 5
Liseye bagladigimda karar verdim. 40 10
Lise son sinifta karar verdim. 86 21
Universite tercih ddneminde karar verdim. 268 64
Toplam 418 100

Tablo 7'de goriildigii gibi, bolim se¢imine karar verilen zaman dagilimi
acisindan oOgrencilerin %5’1 “Ortaokulda karar verdim” (n=24), %10’u “Liseye
basladigimda karar verdim.” (n=40), %21°1 (n=86) “Lise son simifta karar verdim.” ve
%64’{i (n = 268) “Universite tercih déneminde karar verdim” olarak dagilmaktadir.

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin bdliimlerinden memnuniyet diizeyleri ve

dagilimi Tablo 8'de verilmistir.



Tablo 8
Béliim Se¢iminden Memnuniyet Dagilimi

F %
Cok Memnun 16 3
Memnun 38 9
Kararsiz 65 16
Az Memnun 200 48
Hi¢ Memnun Degilim 99 24
Toplam 418 100
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Tablo 8’de goriildiigii gibi, bolim se¢iminden memnuniyet dagilimi agisindan

ogrencilerin %3’ (n=16) ¢cok memnun, %9’u (n=40) memnun, %16’s1 (n=65) kararsiz,

%48’1 (n=200) az memnun ve %24’1 (n = 99) hi¢c memnun degildir.

4.2. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Kariyer Uyumu Boyut ve Toplam Puanlari

Ogrencilerin cinsiyete gore Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi Ilgi, Kontrol, Merak

ve Giliven boyutlar1 ile toplam puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup

olmadigini belirlemek igin t testi yapilmis ve bulgular Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9

Kariyer Uyumu ve Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gére t Testi Analizi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. SS t p
Mgi Kiz 314 21.41 4.26 1.843 .066
Erkek 104 20.49 4.79
Kontrol Kiz 314  21.93 418 -2.148 .032
Erkek 104 2295 4.28
Merak Kiz 314  20.92 4.64 -0.887 375
Erkek 104 21.38 4.31
Giiven Kiz 314 2148 416 -0.082 .935
Erkek 104 21.52 4.07
Kariyer Uyum Kiz 314 85.74 1421 -0.373 .710
Erkek 104  86.34  14.38
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Tablo 9'da goriildiigii gibi, cinsiyete gore Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi ilgi,
Kontrol, Merak ve Giiven boyutlar1 ile toplam puan ortalamalar1 arasindaki farkin
onemli olup olmadigim belirlemek icin yapilan t test sonucuna gére, cinsiyete gore ilgi
(t= 1.843, p> .05), Merak (t= .887, p> .05), Giiven (t= .082, p>.05) boyutlarinda ve
Kariyer Uyumunda (t= .373, p> .05) anlaml1 bir fark olmadig1 oldugu tespit edilmistir.

Kontrol (t= -2.148, p< .05) boyutunda ise, kiz ve erkek ortalamalar1 arasindaki
farkin 6nemli olup olmadigini belirlemek icin yapilan t test sonucuna gore, kiz ve erkek
ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin kontrol

boyutunda aldiklar1 puaninin kizlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3. Ogrencilerin Siifa Gére Kariyer Uyumu Boyut ve Toplam Puanlari

Ogrencilerin simf diizeyine gore Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi Ilgi, Kontrol,
Merak ve Giiven boyutlar ile toplam puanlarinin ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark

olup olmadigini belirlemek igin t testi yapilmis ve bulgular Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10
Kariyer Uyumun ve Boyut Puanlarinin Sinifa Gore t Testi Analizi Sonuglart
N Ort. SS t P

Ilgi 1.sif 223 20.58 4.57 -3.006 .003
4.smif 195 21.87 4.14

Kontrol 1.siif 223 22.04 4.29 -0.744 457
4.smif 195 22.35 4,15

Merak 1.sif 223 20.51 4.46 -2.509 012
4.smf 195 21.63 4.61

Giliven L.smif 223 21.13 4.23 -1.887 .060
4.smif 195 21.90 4.00

Kariyer Uyum 1.sinif 223 8426 1394 -2.504 .013

4 smif 195 87.74 14.38

Tablo 10'da goriildiigi gibi, 1. sinif ile 4. simif &grencileri arasinda Kariyer
Uyum Yetenegi Olcegi Ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven boyutlar1 ile toplam puanlarimin
ortalamalar1 acisindan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan t test

sonucuna gore, 1. sinif ve 4. sinif 6grencileri arasinda Kontrol (t= .744, p>.05) ve
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Giliven (t= -1.887, p= .06, p> .05) boyutlarinda puan ortalamalari agisindan farkin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

flgi (t= -3.006, p=.003, p< .05), Merak (t= -2.509, p=.012, p< .05) ve Kariyer
Uyumunda (t= -2.504, p= .013, p< .05) ise 1. smif ve 4. smif G6grencilerinin puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. 4. siif 6grencilerinin
ilgi, merak ve kariyer uyum puanlarmin 1. sinif 6grencilerinden yiiksek oldugu

gorilmistiir.

4.4. Ogrencilerin Béliimlere Gore Kariyer Uyumu Boyut ve Toplam Puanlari
Ogrencilerin d6grenim gordiigii boliimlere gore Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi

Ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven boyutlari ile toplam puan ortalamalari arasindaki farkin

anlaml1 olup olmadigini belirlemek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis

ve bulgular Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11
Kariyer Uyumu ve Boyut Puanlarinin Béliime Gére Tek Yonlii Varyans (ANOVA)

Analizi Sonuclar:

N Ort. SS f p

Tgi Almanca 73 20.99 4.38 1.417 .228
PDR 112 21.23 4.18
Sif 89 21.61 3.78
Fen 75 21.71 474
Tiirkge 69 20.17 5.10
Toplam 418 21.18 441

Kontrol Almanca 73 2252 4.40 .742 .564
PDR 112 21.80 3.88
Smif 89 2253 3.90
Fen 75 22.43 453
Tiirkge 69 21.74 4.63
Toplam 418 22.18 4.22

Merak Almanca 73 21.11 499 .611 .655
PDR 112 20.98 3.99
Sinif 89 20.98 4.31
Fen 75 21.63 4.69
Tiirkce 69 20.45 5.14
Toplam 418 21.03 4.56

Giliven Almanca 73 22.32 4.09 1.142 .336
PDR 112 21.10 3.83
Siif 89 21.67 3.89
Fen 75 21.33 451
Tiirkge 69 21.19 4.52
Toplam 418 21.49 4.14
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Kariyer Uyum Almanca 73 86.93 14.82 .867 .484
PDR 112 85.12 12.48
Sinif 89 86.79 12.90
Fen 75 87.09 15.34
Tiirkce 69 83.55 16.58
Toplam 418 85.89 14.24

Tablo 11'de goruldigii gibi, 6grencilerin 6grenim gordiigii boliimlere goére
Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi Ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven boyutlar ile toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA
tek yonlii varyans analizi sonucuna gére, ilgi (f= 1.417, p=.228, p> .05) , Merak (f=
611, p=.655, p>.05), Kontrol (f=.742, p= .564, p> .05) ve Giiven ( f=1.142, p=.336,
p> .05) boyutlarinda ve toplam Kariyer Uyumu ( f= .867, p= .484, p> .05) puanlarinda

boliim ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadig: tespit edilmistir.

4.5. Ogrencilerin Boliim Secimine Karar Verilen Zamana Goére Kariyer Uyumu
Boyut ve Toplam Puanlar

Ogrencilerin Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi; Ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven
boyutlart ile toplam Kariyer Uyumu puanlarinin boliim se¢imi karar zamani
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi ( ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 12'de verilmistir.
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Tablo 12
Kariyer Uyumu ve Boyut Puanlarinin Boliim Se¢imine Karar Verilen Zamana Gore Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglart

N Ort. SS F p  Farkin Kaynag

flgi Ortaokulda karar verdim. 24 22,71 3.34 3.439 0.017 Orta-Uni.
Lise basinda karar verdim. 40 21.68 3.82 Lise son-Uni.
Lise son sinifta karar verdim. 86 22.06 3.85
Universite tercih déneminde karar verdim. 268 20.69 4.68
Toplam 418 21.18 441
Kontrol Ortaokulda karar verdim. 24 24.46 3.39 2.672 0.047 Orta-Lise son
Lise basinda karar verdim. 40 21.73 3.66
Lise son sinifta karar verdim. 86 21.87 4.08
Universite tercih déneminde karar verdim. 268 2215 4.37
Toplam 418 22.18 4.22
Merak Ortaokulda karar verdim. 24 2225 4.38 0.966 0.409
Lise baginda karar verdim. 40 20.68 3.95
Lise son sinifta karar verdim. 86 20.58 4.46
Universite tercih déneminde karar verdim. 268 21.12 4.69
Toplam 418 21.03 4.56
Giiven Ortaokulda karar verdim. 24 2225 3.97 0.329 0.804
Lise basinda karar verdim. 40 2153 3.75
Lise son simfta karar verdim. 86 21.30 4.04
Universite tercih déneminde karar verdim. 268 21.48 4.25
Toplam 418 21.49 4.14
Kariyer Ortaokulda karar verdim. 24 91.67 11.58 1.419 0.237
Uyum  Lise basinda karar verdim. 40 85.60 11.33
Lise son sinifta karar verdim. 86 85.81 13.88
Universite tercih déneminde karar verdim. 268 85.43 14.89
Toplam 418 85.89 14.24

Tablo 12'de goriildiigii gibi, Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi; ilgi, Kontrol,
Merak ve Giiven boyutlar ile toplam Kariyer Uyumu puanlarinin boliim se¢imi karar
zamani ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek icin yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucuna gore, Merak (F= .966, p> .05) ve Giiven (F= .329,
p> .05) boyutlarinda ve toplam Kariyer Uyumu (F= 1.419, p> .05) puanlarinda boliim
secimi karar zamani ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin bdliim segimi karar zamanima gore kariyer uyumu boyut ve toplam
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucuna gore ilgi (F= 3.439, p< .05) ve kontrol (F= 2.672, p<
.05) boyutlarinda ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalar arasindaki farkin dnemine neden olan gruplarin belirlenmesi igin Tukey
Testi yapilmustir. Tukey Testi sonuglarina gore bdliimiine ortaokulda karar veren

Ogrencilerin ilgi puan {liniversite tercih doneminde karar veren 6grencilerden yiiksektir.
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Bolim se¢imini ortaokulda yapan Ggrencilerin kontrol puani lise son sinifta se¢im

yapan 6grencilerden yliksektir.

4.6. Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Kariyer Uyumu Boyut ve
Toplam Puanlar

Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerine gore Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi
Ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven boyutlar1 ile toplam Kariyer Uyumu puanlarinin
farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmis ve bulgular Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13
Kariyer Uyumu ve Boyut Puanlarimin Duygusal Zeka Diizeyine Gore Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

N Ort. SS F P Farkin Kaynagi
Diisiik 65  18.62 3.39 24.767  0.000 Diisiik-Orta
flgi Orta 291  21.19 4.37 Diisiik-Yiiksek
Yiiksek 62 23.84 4.03 Orta-Yiiksek
Diistik 65  20.02 411 26.103  0.000 Diisiik-Orta
Kontrol Orta 291  22.05 3.92 Diisiik-Yiiksek
Yiiksek 62  25.08 4.17 Orta-Yiiksek
Diistik 65 17.85 443 34559  0.000 Diisiik-Orta
Merak  Orta 291  21.09 4.19 Diisiik-Yiiksek
Yiiksek 62  24.08 4.21 Orta-Yiiksek
Diisiik 65 17.92 3.93 64.922  0.000 Diisiik-Orta
Giiven  Orta 291  21.49 3.66 Diisiik-Yiiksek
Yiiksek 62  25.24 3.02 Orta-Yiiksek
Kariver Diisiik 65 744 1258 56.278  0.000 Diisiik-Orta

Tablo 13'te goriildiigii gibi, Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerine gore Kariyer
Uyum Yetenegi Olcegi ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven boyutlar: ile toplam Kariyer
Uyumu puanlarinin farklhilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA
sonuglarma gore puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<.001). Ortalamalar arasindaki farkin 6nemine neden olan gruplarin belirlenmesi i¢in
Tukey Testi yapilmistr. Tukey Testi sonuglarina gore duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin ilgi, kontrol, merak, gliven ve kariyer uyum toplam puanlar1 duygusal zeka

diizeyi orta ve diisiik olan O6grencilerden yiiksektir. Ayrica bu puanlar orta diizey
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duygusal zekaya sahip olanlarda diisik duygusal zekaya sahip olanlara gore de

yiiksektir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin temel amaci; Egitim Fakiiltesi'nin bes ayr1 bolimiinde okumakta
olan 6grencilerin kariyer uyumlarinin boliim, sinif ve duygusal zeka diizeyi agisindan
farklilagip farklilasmadigini  bulmaktir. Bu boélimde arastirmanin alt amaglar

dogrultusunda elde edilen bulgular tartigilmistir.

1. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Boliim Tercihlerini Ne Zaman Yaptiklarina
Iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma bulgularma gore; 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu tiniversite bolim
tercihine, tniversite tercih doneminde karar vermistir. Tirkiye'de tiniversite ve bolim
tercihleri smnav sonuglarma gore yapilmaktadir. Tiirkiye'de 1974 yilindan beri
yapilmakta olan Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sinavi, 1999 yilina kadar iki asamali
olarak yapilmustir. 1999-2006 yillari arasinda tek asamali olarak yapilan Ogrenci Se¢me
Smavi (OSS) sonu¢ puanina, okul not ortalamasi (ortadgretim basar1 puani) da dahil
edilerek yeni bir siav sistemi uygulanmigtir. 2011 yilinda yeniden degisen sistem, OSS
soru tipine lise miifredat: da eklenerek iki asamali Yiiksek Ogretime Gegis ve Lisans
Yerlestirme Sinavi (YGS ve LYS) olarak 6 oturum ile gergeklestirilmistir. Ayrica alan
dis1 tercih yapabilme ve lise tiirlerine uygulanan katsayir farklariin kaldirilmasi da
ogrenci puanlarin1 ve tercihlerini etkileyen diger degisiklikler olmustur. 2018 yilina
kadar uygulanan bu sistem, oturum sayilarinin, soru ve siav siirelerinin degistirilmesi
ile Temel Yetenek Testi (TYT) ve Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Smavi (YKS) seklinde
iki oturum olarak yapilmaktadir (Web: www.osym.gov.tr). Siav sisteminde sik yapilan
degisiklikler 6grencilerin sisteme uyumunu giiglestirebilir. Ayrica degisikliklerin neden
oldugu belirsizlikler ve sinav sonucunun da bu kadar 6nemli bir sart olmasi1 grencilerin
{iniversite boliim tercihlerini smav sonrasina birakmalarina neden olabilir. Ogrencilerin
lise doneminde mesleklerle ilgili bilgi ve becerileri 6grenme, meslek se¢imi igin hazir
olma ve gelecegini planlama gibi mesleki gelisim goérevleri vardir. Super, kariyer
olgunlugunu egitimsel ve mesleki Kkararlar verecek geng yetiskinlerin hazir olma
durumlar i¢in kavramsallagtirmistir. Bu kavramsallastirmadan ikisi yukarida
bahsettigimiz gibi kariyer planlama ve kariyer kesfetme davranislariin yaninda

rasyonel karar verme ve bilgi kaynagina ulasma ile ilgilidir. Bu bilgi ve tecriibe kaynagi
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farkli kariyerler ve meslekler hakkinda bilgi toplayarak kariyer karar1 verme pratigine
doniistir (Savickas, 1997, s. 250). Benzer sekilde tilkemizde de lise 6grencilerinin gesitli
meslek alternatifleri arasindan se¢im yapmalar1 gerekir (Kuzgun, 2014). Bu dénemde
mesleki olgunluga sahip olmayan ergenler gelisim gorevlerini yerine getirmekte
zorlanirlar, karar verme silirecinde de ¢ok fazla giicliiklerle karsilasacaklardir
(Yesilyaprak, 2012). Lise ogrencilerinin mesleki olgunluk diizeyi ile mesleki karar
verme stratejisi ya da kariyer karar1 verme giigliigli arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda; lise 6grencilerinin mesleki olgunluk puan ortalamalari ile mantikli karar
verme puan ortalamalari arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (Akintug
ve Birol, 2011; Orhan-Aydin, 2011; Orhan ve Ultanir, 2011;). Baska bir arastirmada ise
lise 6grencilerinin mesleki olgunluk ile kariyer karar1 verme gii¢liigii arasinda negatif
yonde giiclii bir iliski oldugu bulunmustur (Harman, 2017). Lisede karar verme
siirecinde olan bir ergenin yeterli mesleki olgunluga sahip olmamasi1 karar verme
stirecinde gii¢liiklerle karsilasmasina, kararlarini ertelemesine ya da higbir karar

almamay1 tercih etmesine neden olabilmektedir.

2. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Bélimden Memuniyet
Diizeylerine iliskin Tartisma ve Yorum

Arasgtirma bulgularina gore; 6grencilerin bulunduklar1 boliimden daha ¢ok 'az
memnun' olduklarim ifade ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin daha énce boliimleri ile
ilgili bilgi toplamadiklart ve bolimii yeteri kadar tamimadan tercihte bulunduklari,
bolimii 6grenim gérmeye basladiktan sonra tanimaya basladiklari; bu sebeple
boliimlerinden memnun olmadiklar1 6ngdoriilebilir. Ogrencilerin kendiklerine uygun
meslegi se¢meleri, siirdiirmeleri i¢in mesleki gelisimini saglayan asamalar; planl
davraniglar, kendini ve ¢evreyi kesfetme, bu bilgilere dayali sekilde karar vermedir
(Savickas, 1997, s.254). Ogrencilerin béliimlerinden az memnun olmalarina neden olan
bir diger 6ngorii ise; Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ¢ogunlukla MEB'de 6gretmen olarak
calismay1 planlamaktadir. Fakat istihdam politiklar1 nedeniyle 6gretmen atamalar ile
her mezunun atanamayacagi bilinmektedir. Bu nedenle bir ise yerlesme, kamuda
istihdam edilebilme konusunda belirsizlik olmasi 6grencilerin az memnun olmalarina
sebep olabilecedi degerlendirilmistir. Konuya iligskin; Pekkaya ve Colak 'm (2013)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) boliimlerinde lisans ve lisansiistii egitim goren
ogrenciler ile yaptiklari ¢calismalarinda; meslek se¢im kriterleri ile 68renci meslek se¢cim

kriterlerini karsilastirmislardir. Elde edilen sonuglara gore, ilk sirada “is giivencesi” olmak
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tizere, “meslek kazanclar1” ve “kariyer imkani1” 6grencilerin meslek secerken dnem verdigi
kriterler olarak tespit etmislerdir. Her insanin hayat amaci olarak sahip oldugu degerleri
vardir. Bu degerler; para, giivenlik, fedakarlik, kariyer gelisimi, prestij, insan iliskileri ve
istedigi is ortam1 gibi belirli 6zelliklerdir. Kisi bu degerlere ulastik¢a isinden 0 kadar
¢ok tatmin duyacaktir (Super ve Sverko,1995).

3. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Kariyer Uyum Yeteneklerinin
Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Tartisma ve Yorumu:

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére; Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi
(KUYO) toplam puan ve ilgi, merak, giiven alt olgeklerine ait kiz ve erkek
ortalamalarinin farklilasmadigi, kontrol boyutunda ise, erkeklerin kontrol puaninin
kizlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde kariyer
uyumunun cinsiyete gore farklililagip farklilasmadigi ile ilgili ¢esitli arastirmalar vardir.
Bu arastirmanin bulgular1 ile benzer olarak KUYO toplam puani ve &lgegin boyut
puanlarmin cinsiyete gore farklilasmadigr bulunmustur (Erus ve Zeren, 2017; Hermann,
Hirschi ve Keller, 2015; Hirschi, 2009; Kadir ve Deniz, 2016, Karadas vd.,2017). Bu
arastirmanin kontrol boyutu disinda alanyazinda diger arastirma bulgulari ile benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Bu arastirmalarin yani sira alanyazinda bazi arastirmalarda,
kariyer uyumunun cinsiyete gore farklilagtigi tespit edilmistir. Bu arastirmalarda kadinlarin
kariyer uyum puanmin erkeklerden yiiksek oldugu yani anlamli diizeyde farkilastigi
bulunmustur (Coetze ve Harry, 2014; O’Connell vd., 2008). Bu aragtirmalarin aksine bazi
aragtirmalarda ise erkeklerin kariyer uyum puanlarimin kadinlara gore yiiksek oldugu,
cinsiyete gore farklilastigi goriilmektedir (Hou, Wu, ve Liu, 2014; Kanten, 2012; Kavi ve
Kaya, 2018).

Alayazinda yer alan arastirmalara bakildiginda kariyer uyumunun cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadig: ile ilgili tutarli sonuglar bulunmamaktadir. Arastirmalarda
birbirinden farkli sonuglar alinmasinin kiiltiire bagli cinsiyet rolleri ya da son yillarda
kamuoyunda toplumsal cinsiyet esitligine yonelik yapilan caligmalarin kisisel anlamda
degisiklik yarattig1 sdylenebilir.

Bu arastirmanin diger arastirmalardan farkli olarak elde ettigi bulgularin ise dolayl
olarak cinsiyet rolleri ve kontrol odag: kavramu ile iliskili olabilecegi soylenebilir. Kontrol
odagi bireyin, yasamindaki olaylarin nedenlerine dair inanglaridir (Rotter, 1966). Bireyin bu
inanglari i¢sel ya da dissal nedenler olabilmektedir. i¢ kontrol odag, bireyin hayatindaki

olaylar1 sans ve kader gibi dis etkenlerin kontroliinde oldugunu hissetmek yerine
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hayatindaki basariy1 veya basarisizligi iistlenme veya hissetme derecesini belirtmektedir
(Fagbohungbe, 2012: 76). Bu sorumluluk hissi, bireyin kariyer kontrolii ag¢isindan
mesleki  gelecegini  sekillendirmesi  konusunda giicin  kendisinde oldugunu
hissetmesidir. Kontrol; bireyin, kariyerini yapilandirmasinda kendisinin sorumlu olduguna
inanmas1 ve bunu hissetmesidir (Savickas, 2005). Baska bir deyisle bireyin kariyer
kararinda sans ve imtiyaz faktorlerinin disinda kontroliin kendisinde oldugunu
hissetmesidir. Baz1 insanlar i¢sel kontrol kaynaklarini kullanarak bagimsiz karar alma
stireci yasarken, bazilar1 kendileri i¢in ©Onemli diger kisileri memnun etmeye
odaklanabilir (Gati ve Levin, 2014). Bu kisiler meslek se¢iminde dissal denetim
mekanizmasini kullandiklart i¢in kendi yeteneklerinden ziyade digerlerinin istekleri, kader,
sans, imtiyaz gibi faktorlerin meslege yerlesmede Onemli oldugunu disiinmektedir.
Alanyazininda i¢ ve dis kontrol odagi ile ilgili cinsiyet farkliliklarini inceleyen aragtirmalar
bulunmaktadir. Bu arasgtirmalar erkeklerin daha igsel kontrollii olduklarini ortaya
koymaktadir (Korkut, 1986; Jensen, Hughes ve Olsen, 1990; Dag, 1991). Icsel
kontrolii fazla olan bireylerin geleceklerini planlama, meslege karar verme ile ilgili

giiclin kendi elinde oldugunu hissetme inanci da daha ¢ok olacaktir.

4. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Smf Diizeylerine Goére Kariyer Uyum
Yeteneklerinin Farkhlasip Farklilasmadigina Iliskin Tartisma ve Yorum

Aragtirma bulgularma gore; Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi boyutlarindan
kontrol ve giiven puanlarinin 1. sinif ve 4. siif dgrencilerinde farklilasmadigs; ilgi,
merak ve kariyer uyumunun toplam puaninda ise farklilagtigi tespit edilmistir.
Dordiincii siniflarin ilgi, merak ve kariyer uyum puaninin 1. sinif grencilerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin dérdiincii smifa kadar aldiklari dersler ve
yaptiklar1 okul uygulamalari, onlara siiphesiz bilgi ve beceri kazandirmaktadir. Bu
sebeple 6grencilerin yetkinlikleri arttik¢a ¢alisma alanini belirlemeye yonelik arastirma
yapmaya giidiilenmis olabilecekleri diisiiniilmiistiir. Arastirmacilara gore; O6grenciler
siire¢ boyunca uzmanlik hedefleri belirlerler, boylelikle sorumlu olduklar1 konu alani
hakkinda ilgilerini devam ettirerek hedefleri igin ¢aba gosterirler (Harackiewicz, Durik,
vd., 2008). Alanyazinda kariyer uyumunun simif diizeyi ag¢isindan incelendigi bir

aragtirma bulunmamustir.
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5. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Béliimlerine Gére Kariyer Uyum
Yeteneklerinin Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Tartisma ve Yorumu:

Arastirma bulgularma gore: ilgi, merak, kontrol ve giiven boyutlarinda ve
kariyer uyumu toplam puanlarinda boliim ortalamalar1 arasinda farklilasma olmadigi
tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde bu arastirmaya benzer arastirma bulgularinda
da "Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlik Meslegine Yonelik Kariyer Uyumlari"nin
incelendigi arastirmada Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin ‘Kariyer Uyumu ve Iyimserligi
Olgegi’ ortalamalarinin bdliimler arasinda farklilasmadigi bulunmustur (Erus ve Zeren,
2017).

Bu durumda Egitim Fakiiltesi bdoliimlerindeki &grencilerin kariyer uyumu
konusunda benzer diisiindiikleri sOylenebilir. Egitim Fakiiltesi ogrencilerine verilen
mesleki genel bilgi, mesleki etik kurallar1 bilgisi ve pedogojik igerikli dersler ile ortak
calisma alani, ¢aligma kitlesinin ayni1 olmasi nedeniyle kariyer uyumunda boliimler arasi
bir farklilik olmadig1 diistinilmistiir. Egitim fakiiltesinin farkli boliimlerine ait ders

programlari incelendiginde;

e Egitime Giris

e Egitim Psikolojisi

e Egitim Sosyolojisi

e Egitim Felsefesi

e Egitimde Arastirma Yontemleri

e Smif Yonetimi

e Egitimde Ahlak ve Etik

e (Ozel Egitim ve Kaynastirma

e Egitimde Olgme ve Degerlendirme
e Okullarda Rehberlik

e Ogretmenlik uygulamasi (Www.yok.gov.tr) dersleri ile 6gretmen olma anlayist

kazandirmaya yonelik ortak derslerin oldugunu gérmekteyiz.

Ogretmenlere egitim siiresince mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda meslek
tutumu da kazandirilmaya g¢alisilir. Ogretmenlerin dncelikle dzgiin, kendi kararlarin
alabilen, kendisi ile barisik, olumlu bir mesleki benlige sahip birey olmas1 mesleki etik,

deger ve ilkelerine uymas: ile gerceklesebilmektedir (Kulaksizoglu, 1995). Biitiin
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Ogretmenlerin bu ilke ve degerlere uygun calisma ortami yaratma gorevi vardir.
Ogretmenlik mesleginin diger ortak bilesenleri uyumlu, mutlu, yaratici, sorumluluk
sahibi, milli birlik ve beraberlik duygularina sahip bireyler yetistirmeleri igin
giidilenmeleridir. Cagin hizli degisikliklerine uyum saglayabilmek adina iiniversite
egitim programlarinda da degisiklikler s6z konusudur. Ciinkii okulda egitim
programlarinin  gelistirilmesinde 6nemli rolii olan Ogretmenlerin bilgi ve beceri
yeterlilikleri ile siniftaki etkilesim arasinda 6nemli iliskiler vardir (Giiven, 2001).
Okulda biitiin 6gretmenlerden beklenen 6gretmen roliine ait g¢esitli alt roller
vardir. Okuldaki rollerini; liderlik, rehberlik/sirdashik, egitimcilik/disiplinlilik,
hakemlik, bilgi yayicilik, danigsmanlik ve uzlastirictk olarak —siralayabiliriz.
Ogretmenlerin ¢evredeki alt rolleri ise toplumsal tarafsizlik, ¢evre kalkinmasina katilan,
kiltirli olan, ¢evre lideri ve ¢ocuk egitim uzmani rolleridir (Bursalioglu, 2002).
Universitelerde, Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim géren biitiin dgrencilerin, Kariyerlerinde
istlenecekleri bu ortak roller, ayn1 ya da benzer igerikli derslerle buna yonelik tutum
kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Egitim Fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan
Ogrencilerin 6gretmen rolii ve ¢aligma alani ortak oldugu icin kariyer uyum puanlari da

boliimlerine gore farklilik gostermemektedir.

6. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Béliim Secimine Karar Verilen Zamana Gore
Kariyer Uyum Yeteneklerinin Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Tartisma ve
Yorum

Aragtirma bulgularina gore; boliimiine ortaokulda karar veren dgrencilerin ilgi
puaninin, iiniversite tercih doneminde karar veren 6grencilerden yiiksek oldugu; bolim
secimini ortaokulda yapan 6grencilerin kontrol puaninin, lise son smifta se¢im yapan
ogrencilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu igin; ortaokulda
hedeflerine uygun lise tiirlinii tercih etmesi, hedefi i¢in hangi agamalarin olabilecegini
bilmesi ve gerekiyorsa bunun igin ¢aba sarf etmesi bilingli olmay1 gerektirir. Bu durum
icin secimlerini erken yasta yapabilen bireylerin gelisim gorevlerini istenilir diizeyde
gerceklestirdiklerini  sdyleyebiliriz.  Gelisim evreleri incelendiginde; II. kademe
(ortaokul), hem zorunlu akademik egitimin, sosyal-duygusal yasamla ilgili bilgi ve
becerilerin hem de ortadgretim ile ilgili bilgi ve becerilerin kazanildigi 6nemli bir
evredir. Bu sebeple ilkogretimin II. kademesi degiskenlik, arastirma ve gecis donemi
olarak adlandirilmaktadir (Drummond ve Ryan, 1994; akt, Can ve Tayli 2014). Bireyin

Ozgiiveni, benlik tasarimi, kendini kabul ve igsel denetiminin gelismesi gibi kisilik
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gelisimini etkileyen faktorler bu donemde gelismektedir. Ginzberg "Gegis Donemi"
olarak adlandirdigi ilkogretim II. kademeyi; bireyin ilgi, yetenek ve degerleri
konusunda farkindalik kazandigi, is yasami hakkinda bilgi edinmeye basladigi, kendi
Ozelliklerinin meslege uygunlugunun dikkate alindig1 bir donem olarak agiklamistir. Bu
donemden sonra meslek tercihlerinin daha gergekg¢i yapilacagi bir donem baslamaktadir
(Bacanli, Bozgeyikli ve Dogan, 2009). Super’in kuraminda ise Il. kademe “Biiylime
Donemi”’nde yer almaktadir. Bu donemin mesleki gorevleri; cocugun kendisi ve calisma
hayatiyla ilgili farkindalik kazanmasidir. Gelecek i¢in egitsel ve mesleki olanaklar
kesfetme ile gelecek plani yapma, gencin gelecegini kontrol altina alma becerilerini
artirabilir.

Savickas ve Super'a gore (1996) Biiylime Donemi'nin dort gelisimsel gorevi:
1) gelecegi hakkinda kaygilanmaya baslamak, 2) kendi yasami {izerindeki kontroliiniin
artmasi, 3) okul ve g¢alismadaki basarinin 6neminin bilinmesi son olarak 4) yeterli
calisma aligkanliklar1 ve tutumlari kazanmaktir. Kurama gore bu donemde; istekler ve
aktivitelerde ilgiler belirleyicidir (ilgiler), bireyler egitim ve meslegin gereklilikleriyle
ilgili distintirler (yetenekler) (Bacanli, Bozgeyikli ve Dogan, 2009). Kendisi ile ilgili
fikir sahibi olan bireyin, ilgi duydugu meslegi arastirmaya erken yaslarda yonelmesi,
egitim sisteminde hedeflerine ulasmak i¢in gerekli yollart erken bir donemde 6grenmesi

kontrol duygusunu da artiracaktir.

7. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Kariyer
Uyum Yeteneklerinin Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Tartisma ve Yorum
Arastirma bulgularina gore; duygusal zeka diizeyi yliksek olan 6grencilerin ilgi,
kontrol, merak, giiven ve kariyer uyum puani, duygusal zekd diizeyi orta ve diisiik
puanda olan o6grencilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekasi yiiksek
bireylerin is yasamina daha kolay uyum saglayabilecegi ve bdylece basarili olabilecegi
sOylenebilir. Giiniimiizde 1s yasaminda basariyr saglayan faktorlerin sadece bilgi ve
yetenek olmadigr goriilmektedir. Verimli, ongoriilii, degisimlere uyum saglayabilen
yani duygusal zekasi yiiksek bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple is orgiitlerinde
basarili olmanin anahtari1 olarak goriilen duygusal zekdnin hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde dnemini gosteren arastirmalar yapilmaktadir. Tiirkiye'de yapilan bazi
aragtirmalarda duygusal zekanin; liderlik davranislar tlizerinde olumlu yonde etkileri
oldugu (Acar, 2002), akademik kariyer gelisimi acisindan pozitif yonde etkiler igerdigi
(Aksarayli ve Ozgen, 2008; Mammadov ve Keser, 2016), is tatminini biiyiik oranda
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arttirdigt (Kivang Sudak ve Zehir, 2013; Karakus, 2008) yoniinde arastirmalar
mevcuttur. Yurtdisindaki aragtirmalar incelendiginde; bilissel zeka sonraki basari igin
yetersiz bir gosterge olabilmektedir. Bir¢ok arastirmaci zekanin diger cesitlerinin
yasamda kimin basarili olacagini kestirmede onemli olabilecegini belirtmisler ve kariyer
gelecegi icin duygusal zekayr gelistirme programlarinin gelistirilmesi, islevselligi
tizerine ¢aligmalar yapmislardir (Colburn, 1997; Scott ve Royce Davis, 2010; Carter,
2015). Duygusal zeka ile meslege dahil olma konusu bireylerin is diinyasina, onlarin is
diinyas1 ile ilgili tecriibelerine ve kendilerini devamli kesfetme ihtiyacina vurgu
yapmaktadir (Bubany, Black, Krieshok, ve McKay, 2008 akt. Ghosh ve Fouad, 2017 ).
Bu spesifik davranislara dahil olmak genel olarak tiim iiniversite Ogrencilerinin is
diinyasiyla kendileri arasindaki iligkiyi, ¢alisma diinyasin1 ve kendilerini daha iyi
anlamalarma yardimci olur (Krieshok, vd., 2009; akt. Ghosh ve Fouad, 2017 )
Arastirmacilar son yillarda 6grencilerin saglikli kalmalari, verimliligi artirmalari, kisisel
performans ve kariyer gelistirmeleri anlayist ile temelde duygu ve hissiyati alanina
yogunlagsmislardir. Aragtirmacilar tarafindan en ¢ok merak edilenin duygusal zekanin

basariy1 6ngoriip ongéremeyecegi konusu oldugu degerlendirilmistir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Egitim Fakiiltesi'nin bes farkli bolimiinde okuyan 1. ve 4. simif 6grencilerinin
boliim secimine karar verme zamaninin ve bolim memnuniyet diizeylerinin tespit
edilmesi, kariyer uyumlarinin; cinsiyet, b6liim, sinif ve duygusal zeka diizeyi agisindan
incelenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismada ulasilan sonuglar bu kisimda irdelenecek
ve sonuglara iligkin oneriler getirilerek ¢calisma sonlandirilacaktir.

Arastirmada ilk olarak kisisel bilgi formunda 6grencilerin boliim, cinsiyet ve
sinif diizeyi bilgilerinin yanisira boliim tercihlerini ne zaman yaptiklar1 ve bolim
memnuniyetleri de kendilerine sorulmustur. Ayrica, o6grencilere "Kariyer Uyum
Yetenegi Olgegi" ile "Duygusal Degerlendirme Formu" uygulanmustir. Arastirmada,
ogrencilerin kariyer uyumu toplam ve boyut (ilgi, merak, giiven, kontrol) puanlarinin;
cinsiyet, smf diizeyi, boliim, boliim tercihine ne zaman karar verdigi, bolim
memnuniyeti ve duygusal zeka diizeyi degiskenleri ile iliskisi incelenmistir. Aragtirma

bulgularina gore;

e Ogrencilerin biiyiikk ¢cogunlugu iiniversite boliim tercihine {iniversite tercih
doneminde karar vermistir.

e Ogrencilerin bulunduklar1 boliimden daha ¢ok 'az memnun' olduklarmi ifade
ettikleri gortiilmiistiir.

e Kariyer Uyum Yetenegi Ol¢egi ilgi, merak, giiven boyutlarinda ve Kariyer
uyumunda kiz ve erkek ortalamalarinin farklilasmadigi, kontrol boyutunda ise,
erkeklerin kontrol puaninin kizlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

e Kariyer Uyum Yetenegi boyutlarindan kontrol ve gliven puanlarinin 1. sinif ve
4. sif olarak farklilasmadigy; ilgi, merak ve kariyer uyumunda ise farklilagtig
tespit edilmistir.

e Ogrencilerin Kariyer Uyum Yetenegi boyutlar1 ve toplam kariyer uyumlarinda
boéliimlerine gore farklismadig tespit edilmistir.

e Ogrencilerden boliimiine ortaokulda karar verenlerin ilgi puani; iiniversite

tercih doneminde karar veren Ogrencilerden yiiksek oldugu, bolim sec¢imini
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ortaokulda yapan 6grencilerin ise kontrol puaninin lise son siifta se¢im yapan
ogrencilerden yliksek oldugu tespit edilmistir.

e Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan 6grencilerin ilgi, kontrol, merak, giiven ve
kariyer uyum puani duygusal zeka diizeyi orta ve diisiikk olan 6grencilerden

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

5.2 Oneriler

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Arastirmanin 6rneklemi bir devlet tiniversitesinin Egitim Fakiiltesi'nde yer alan
bes farkli boliimiinde okumakta olan &grencilerden olusmaktadir. Ornekleme
hem devlet hem de vakif {iniversitelerinde farkli fakiiltelerde okuyan 6grenciler
de dahil edilerek arastirma Orneklemi genisletilerek tekrarlanabilir. Boyle bir

calisma aragtirmaciya farkli bulgular sunabilir.

. Arastirmanin modeli iligskisel tarama yontemi ve kesitseldir. Arastirma

boylamsal ¢alismalarla bireylerin is yasamina gec¢is donemi olan 4. sinifta ve is
yasamina girdikten sonraki dénemde, kariyer uyum siireci; cinsiyet, boliimden

memnuniyet ve duygusal zeka diizeyi agisindan incelenebilir.

5.2.2. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1.

Ogrencilerin kariyer uyum puaninin arttirilarak, onlarm ¢aligma hayatina daha
hazir hale gelebilmeleri i¢in biitiin {iniversitelerde kariyer danisma merkezleri
kurulmalidir. Bu merkezlerde c¢alisan psikolojik danismanlar is hayatina gegis ve
uyum saglama konusunda 6grencilere destek ve yol gosterici olurken, Kariyer
uyumunun bu arastirmada bahsedilen dort boyut (ilgi, merak, giiven, kontrol)
tizerine odaklanarak ogrencilerde gelisim saglayabilirler.

Ogrencilerin {iniversite doneminde sececekleri ¢esitli mesleklerle ilgili
aragtirmalar yapmalari, meslegi tecriilbe etmeleri ve kisisel gelisimlerine bu
yonde katki saglamalar1 konusunda tesvik edilmelidirler. Bu maksatla iiniversite
1. sinifta; ayrica ¢alisma alanini belirleme, degisikliklerden haberdar olma, karar
verme, hizli degisimlere uyum saglama siirecini daha kolay yapabilmeleri i¢in
tiniversite 4. sinifta grupla kariyer psikolojik danisma yardimi zorunlu bir ders

olarak verilmelidir.
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Ogrencilere verilecek bir kariyer psikolojik danisma yardimi hem kisisel bir
yardim hem de grup dinamigi ise kosularak mikro diizeyde beceri kazandirma
egitim programi olmalidir. Bu yardim programi bireylerin is diinyasina ve
onlarin is diinyast ile ilgili tecriibelerini ve kendilerini devamli kesfetme
ihtiyacina vurgu yapmalidir. Bu spesifik davranislara 6nem vermek genel olarak
tiim tiniversite dgrencilerinin is diinyasin1 ve kendilerini daha iyi anlamalarina
yardimei1 olacaktir.

Milli Egitim Bakanligi'nda goreve baslayacak ogretmen adaylarina kariyer
uyumu psiko-egitim programlart hizmet i¢i kurs olarak planlanabilir.

Meslek secimi {iniversite smavindan alinan puana gore, kisa siirede, aniden
almacak bir karar degildir. Mesleklerle ilgili bilgi sahibi olma, kendi
potansiyelinin ve isteklerinin farkinda olma erken ¢ocukluk déoneminden itibaren
baslamalidir. Cocugun mesleki gelisim 6devlerini sirasi ile yapmasi aile ve okul
isbirligi icinde olacaktir. Okullarda bu gorevi profesyonel olarak yiiriiten okul
psikolojik danismanlari ile mutlaka isbirligi yapilmali, cocuk gelisimsel mesleki
rehberlik programlarindan faydalanmalidir. Cocugun ilgi ve yeteneklerinin
ortaya ¢ikarilmasini saglayacak aktiviteler ig¢in firsat verilmesi, denemeler
yapmasi i¢in cesaretlendirilmesi, giiclii ve zayif yonleri hakkinda geribildirimler
verilmesi, ¢cocugun kararlarina saygi duyulmasi gerekir. Cocuk ancak birey ve
Ozerk olarak kabul edilirse, gelecek beklentilerini iletebilirse, imkanlarii ne
Olctide kullanabilecegini bilirse kendini gerceklestirebilir. Cocugun erken yasta
kendini tanmimaya baslamasi, gelecegi hakkinda diisiinmeye baslamasi ve
gelecegi hakkinda s6z sahibi oldugunu bilmesi ¢ocugun zamanla 6grenecegi ve
i¢sellestirecegi durumlardir. Bu sebeple erken ¢ocukluk doneminde bir meslege
hazirlanma faaliyetleri baglamalidir.

Okul psikolojik danismanlar1 6grencilerin gelecege hazirlanmalari, kariyerlerini
olusturmalart i¢in dort 6nemli baslikla ilgili ¢alismalarina agirlik vermelidirler.
Savickas'in kariyer uyumunu saglayan merak boyutu ic¢in kendini tanima ve
meslekleri kesfetme ile ilgili bilgi alma, arastirma uygulamalari; ilgi boyutu i¢in
gelecege hazirlanma, yonelme ile ilgili bilgi verme, firsat yaratma; giiven boyutu
ile ilgili benlik saygisi, 6zgiiven, 6z yeterlilik ¢alismalar1 yapma; kontrol boyutu
ile ilgili gelecegini kontrol altina alabilme hissiyati i¢in 6zerk olma, karar verme

davraniglar1 konusunda ¢aligmalar yapilmalidir.
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Universite egitimi sirasinda dgrencilere, Kariyer Danisma Merkezleri tarafindan
duygusal zekanin artirilmasina ydnelik programlar diizenlenebilir. Ogrencilerde
akademik yonden gelisimin yaninda edinilen bilgiyi verimli bir sekilde
kullanabilen, 6zgiliveni yiiksek, kalabalik gruplarla etkilesime girebilen, lider
ruhlu 6grenciler yetistirmek, 6grencileri cesaretlendirmek i¢in workshop ve ekip
caligmalar1 diizenlenebilir.

Degisen is diinyasinda bilissel zeka ile yapilabilen becerilerin disinda yiiksek
duygusal zekaya sahip insanlarin basarili olduklar1 kanis1 vardir. Duygusal zeka
yasam tecriibeleri, firsatlar, kisiler arasi iligkiler, cesaretli girisimler ile
gelistirilebilir bir yetenektir. Bu sebeple biiyiik sirketler gliniimiizde duygusal
zekanin gelistirilmesine yonelik yaptiklar ekip ¢alismasi, birlik ruhu, empati
kurma, inisiyatif kullanma, olumsuz duygularla basetme becerilerini
gelistirmeye yonelik c¢alisanlarina hizmet igi egitimler vermektedir. Duygusal
zekanin gelistirilmesine yonelik calismalarin, MEB biinyesinde ¢alisan
Ogretmenler i¢in de hizmet ici kurslarla yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica
tiniversite 0grencilerinin projeler ile yapilacak aktiviteler ve gorevlerle duygusal
zeka gelisimlerine katki saglanabilir. Duygusal zeka gelisimi ¢cocuk yaslardan
yasliliga kadar devam eden uzun bir siiregte gelistirilebilir. Dolayisiyla, bu
gelisime en uygun katki saglanacak dénem erken ¢ocukluk donemidir. Egitimin
ailede baslaylp okulla devam ettigi bu siiregte goniillillerin, sivil toplum
kuruluslarinin  ¢ocuklarda duygusal zeka gelisimini destekleyen projeleri
yayginlastirmalar1 ve kirsal kesimde yasayan, dezavantajli ¢ocuklara ulagmalari
faydali olacaktir. Degisen is yasam kosullarinin farkinda olan birka¢ géniilliiniin
kirsal bolgelerde yasayan dezavantajli ¢ocuklarin motivasyon, iletigim,
teknoloji, liderlik ve girisimcilik yonlerinin gelistirilmesi amaciyla yaptiklari
"Motivasyon Otobiisii" projesi gibi projelerin  ¢esitlendirilmesi  ve
yayginlastirilmast erken ¢ocukluk doneminden itibaren kisisel gelisime katki
saglayacaktir.

Aragtirmada kariyer uyumunun ve alt 6l¢eklerden giiven, ilgi, merak boyutunda
cinsiyete gore farklillk olmadigi; fakat kontrol boyutu puanmin erkeklerin
kizlara gore yliksek ciktigi tespit edilmisti. Genel olarak kadin-erkek esitligi, is
yasamina dahil olma konusunda toplumsal cinsiyet esitligi algisinin genglerin
zihnine yerlesmis oldugunu sdyleyebiliriz. Yine kiz 6grencilerimize gelecegini

kontrol altina alabilme yetenegi, kendi ayaklar1 iizerinde durabilme anlayisinin
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daha fazla zihinlerde yer etmesini saglamak i¢in bu konuda sosyal sorumluluk
projelerine 6nem verilmeye devam etmek gerekir. Tiirkiye'de son bes yildan beri
devam eden kadin projeleri (Once Kadmn, Goniil Agac1, Her kizimiz bir Yildiz,
Kadm icin Erkek, Ekonomiye Kadim Giicii, Hayran olunacak Kadilar vs.) ile
kadinin is yasaminda kendi ayaklari iizerinde durmasi, girisimci olmasi, lider
olmasi icin desteklenen sosyal sorumluluk projelerine devam edilmelidir.

10. Tiirkiye'de tarim dis1, geng issizlik oram1 %15 olarak belirlenmistir (TUIK,
2019). Bu konuda son olarak sunu soyleyebiliriz ki; yasa yapicilarin genglerin
istihdam oranlarinin arttirilmasi, tiniversite boliim kontenjanlarinin ihtiyaca gore
diizenlenmesi, istihdam alanlarma gore genglerin yetistirilmesine yonelik

politikalar gelistirilmelidir.
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EKLER

EK-1.KARIYER UYUM YETENEGI OLCEGI

Kisisel Bilgi Formu
Boliimiiniiz:
Siifiniz
Cinsiyetinizz KO EQ
e  Okudugunuz boliimii secmeye ne zaman karar verdiniz?
1. Ortaokulda karar verdim.
2. Liseye basladigimda karar verdim.
3. Lise son simifta karar verdim.
4. Universite tercih doneminde karar verdim.
e Bu tercihinizden ne kadar memnunsunuz?

O O O O O

Cok Memnun Memnun Kararsiz Az Memnun Hi¢ Memnun Degilim
KARIYER UYUM YETENEKLERI OLCEGI

Insanlar kariyerlerini sekillendirirken gii¢lii olduklar1 farkli yanlarini kullanirlar. Hi¢ kimse her
seyde iyi olamaz. Her birimizin digerlerinden daha giiclii oldugu bazi yanlari vardir. Asagidaki
puanlamayi kullanarak belirtilen her bir konuda kendinizi ne kadar giiglii/iyi gelistirdiginizi belirtiniz.

1= Giiglii degil

2= Az giiclii

3= Giiglii

4= Oldukgca giiclii

5= Cok giiclii

1. Gelecegimin nasil olacagi hakkinda diisiinme (1) [ (2)[(3)[(4)|(5)
2. Bugiinkii se¢imlerimin gelecegimi sekillendireceginin farkina varma | (1) | (2) [ (3) | (4) | (5)
3. Gelecek igin hazirlanma (1) [ (2)[(3)[(4)|(5)
4. Yapmam gereken egitim ve meslekle ilgili se¢imlerin farkina varma | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
5. Hedeflerime nasil ulasacagimi planlama (LY (2)[(3)](4)](5)
6. Kariyerimle ilgilenme (LY (2)[(3)](4)](5)




EK-2. DUYGUSAL DEGERLENDIRME FORMU

DUYGUSAL DEGERLENDIRME FORMU
Bu odlcekte kendinizin ve digerlerinin duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu
bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanma becerinizi iceren maddeler vardir. Asagidaki ciimlelerin

altindaki seceneklerden sizi en iyi tanimlayan secenegi isaretleyiniz.

1=Kesinlikle katilmiyorum 2=Kismen katiliyorum
4=Coz az katiliyorum

3=Cok az katilmiyorum
5=Kismen katilmiyorum 6=Tamamen katiliyorum

1. Sagduyumun bir tiriinii olan olumlu ve olumsuz duygularimin 1 2 3
her ikisini de hayatima yon vermede kullanirim.

2. Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler 1 2 3
yapmam gerektigini ortaya koyarim.

3. Baski altinda sakinimdir. 1 2 3

4. Duygularim her an kendime uygun bir sekilde ifade 1 5 3
edebilirim.

5. Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman kendime
hakim olup ne yapmam gerektigi konusunda kendimi 1 2 3
odaklayabilirim.

6. Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman
biiyiik 6lciide olumlu duygularla hareket ederim (mizah, 1 2 3
eglence, saka ve miicadeleci vb.).

7. Neler hissettigimin farkindayimdir. 1 2 3

8. Gergek duygularindan haberdar olan insanlar kendi

. 1 2 3

hayatlarin1 daha kolay yonetirler.

9. Genellikle bagka insanlarin karamsarhklarim kolayca 1 5 3
iyimserlige cevirebilirim.

10. Bir iliskiyle ilgili tavsiye isteyenler i¢in uygun birisiyim. 1 2 3

11. Baskalarimmin duygularma giiclii bir sekilde uyarim. 1 2 3

12. Kendi kisisel amaglarina ulasmada bagkalarina yardimci 1 2 3
olurum.

13. Olumsuz duygularimdan kolayca siyrilabilirim. 1 2 3
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