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KURUMSAL ITIBAR VE KURUMSAL REKLAM
ILiSKiSI UZERINE BIR COZUMLEME:
OPET PETROLCULUK A.S. ORNEGI

Gizem Kuzucu
Yuksek Lisans Tezi
Halkla fliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
Pazarlama Iletisimi Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Glilseli Aygil Alan
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Modern yonetim anlayisiyla hareket eden giiniimiizde faaliyet gosteren kurumlar
arttk kurumsal itibarin 6nemini ve gerekliligini bilmektedirler. Kurumlar, sadece
nitelikli {irtin ve hizmetler iiretmenin yaninda kurumlarina olumlu kurumsal itibar
kazandirma yollarin1 aramaktadirlar. Bu nedenle kurumsal itibar kazandirmak ve bunu
stirdirmek igin kurumsal reklamlardan yararlanmaktadirlar. Kurumsal reklamlar gesitli

kurumsal reklam turleriyle bu amaca hizmet etmektedirler.

Bu ¢alismamizda kurumsal itibar ve kurumsal reklam kavramlar1 derinlemesine
incelenmis olup Fortune 500 ve Capital 500 itibar listesinde 2018-2017-2016 yillart
arasinda petrol ve akaryakit alaninda 6n siralarda yer alarak faaliyet gdsteren Opet
Petrolciilik A.S.’nin  2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi Youtube kanalinda
yaymladigi kurumsal reklamlar1 analiz edilmektedir. Yapilan incelemede elde edilen

bilgiler bulgular ve sonu¢ bélimiinde yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Itibar, Kurumsal Reklam, Opet Petrolciilik A.S.



ABSTRACT

AN ANALYSIS ON RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
REPUTATION AND CORPORATE ADVERTISING: OPET
PETROLEUM CASE

Gizem Kuzucu
Master Thesis
Department of Public Relations and Publicity
Marketing Communication Programme
Advisor: Asst. Prof. Gllseli Aygil Alan
Maltepe University Institute of Social Sciences, 2019

Acting with modern management approach, today's corporations now know the
importance and necessity of corporate reputation. In addition to producing only
qualified products and services, institutions are seeking ways to gain positive corporate
reputation for their institutions. For this reason, they use corporate advertising to gain
and maintain corporate reputation. Corporate advertising serves this purpose with

various types of corporate advertising.

In this study, the concepts of corporate reputation and corporate advertising
have been examined in depth and Opet Petrolculiik corporate ads puslished on the
official Youtube channel between 2018-2017-2016 were analyzed. The information

obtained in the examination is given in the findings and conclusion section.

Keywords: Corporate Reputation, Corporate Advertising, Opet Petroleum Co.
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BOLUM 1. GIRIS

Giicli bir kurumsal itibar kurumun sermayesi niteligindedir. Nasil ki itibarsiz
bir insanin diisiiniilemeyecegi gibi itibar1 zayif olan bir kurumun sektorde uzun siire
varlik gdsteremeyecegi ¢ok aciktir. Itibar kurumlari hayatta tutan énemli bir faktordiir.
Bu sebeple itibar, kurumlarin gelecek yatirimi olarak goriilmektedir. Cunki kurumsal

itibar kurumun “kim* oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal itibar soyut bir ¢zellik olarak bilinse de zamanla kendini somut bir
unsura c¢evirerek kurumun finansal rakamlarma da etki etmektedir. lyi yatirimlar
yaparak (st seviyelerde kar elde etmeyi diisiinen firmalar bunu elde etmenin kurumsal
itibar kavramiyla yapabileceklerini artik anlamaktadirlar. Zira bir kurumda var olan
olumlu kurumsal itibar pesinden daha olumlu unsurlar1 da kurumda toplamaktadir.
Bunun bu o6zelligini kavrayan yoneticiler itibarin sadece giiven unsurunu
barindirmadigi, yaninda birgok pozitif oOzelliklerle donatilmig bir 6ge oldugunu

algiladiklarindan korumak ve yonetmek i¢in daha ¢ok 6zen gostermektedirler.

Kurumsal itibarin1 korumak ve bunu kazanmak i¢in her alanda c¢alismada
bulunan kurumlar paydaslar {izerinde en etkili olan kurumsal reklamlari ¢esitli kurumsal
reklam tlrleriyle siklikla kullanmaktadirlar. Kurumsal reklamlar kurumun igyapisini,
diisiince tarzini, yaptigi ve yapacagi faaliyetleri hedef kitleye aktararak kurumun
itibarina olumlu katki saglar. Kurumsal reklamlar kurumlarin itibarlari1 koruma ve
gelistirmede kuruma kalkan vazifesi gostermektedir. Kurumsal reklamlar kurumsal
reklam cesitleri, ara¢ ve ortamlariyla bu amaca hizmet etmekle birlikte dolayli olarak
Kurumun satis ve pazarlama faaliyetlerine pozitif sekilde yansimaktadir. Kurumsal
reklamlar kurumun i¢inin disa yansimasina aracilik ettiginin den kurumsal itibar

kazaniminda da etkisi gérmezden gelinemeyecek diizeydedir.

Calismanin  birinci  bolimiinde kurumsal itibar kavrami derinlemesine
incelenerek kurumsal itibar i¢in 6nem arz eden kurumsal itibar bilesenleri, kurumsal
itibarin iliskide oldugu kavramlar, kurumsal itibar yonetimi ve 6lcimu ele alinmaktadir.
Bunlarla birlikte kurumsal itibara hizmet eden kurumsal reklamin 6zellikleri, islev ve

fonksiyonlari, hedef kitleleri, ara¢ ve ortamlari, kurumsal reklam c¢esitleri



incelenmektedir. Ayrica kurumsal reklam ve kurumsal itibar arasindaki iligski ¢ok yonli
olarak irdelenmektedir. Ugiincii bélimde ise Opet Petrolciiliik A.S.’nin 2018-2017-2016
yillar1 arasinda resmi Youtube kanalinda yayinladigi kurumsal reklamlari kurumsal
itibar ve kurumsal reklam iliskisi {izerinden ¢6ziimlemesi yapilarak anlamli bir sekilde

yorumlanmaktadir.

PROBLEM

Insanlar itibarlarma son derece énem verdikleri gibi kurumlarda sektorde ilerlemek,
kaliciliklarint korumak, rakiplerinden geri kalmamak i¢in kurumsal itibarlarina ¢ok
deger verirler ve bunu korumak, ileri donemlere kadar tasimak isterler. Clinkii kurumsal
itibar bir anlamda kuruma karsi giiveni temsil etmektedir. Bu giiven beraberinde
kurumun iiriin ve hizmetlerine, ¢alisanlarina, mali durumuna kadar bir¢ok unsura fayda
saglamaktadir. Kurum kurumsal itibar sahibi oldugunda itibar faktoriiyle birlikte

yaninda bir¢ok faydali unsurlari da getirmektedir.

Kurumlar hedef kitle ve paydaslar1 goziinde itibarli algilanmak istediklerinden gesitli
araglardan yararlandiklar1 gibi reklamlardan da yararlanmaktadirlar. Bir reklam cesidi
olan kurumsal reklamlar kurumun itibarinin sekillenmesine yonelik etkili bir faktordiir.
Bu sekillenme kurumsal reklam cesitleriyle saglanmaktadir. Bu c¢alisma ile kurumsal
itibar ve kurumsal reklam iliskisinin karsilikli faydasi segilen Ornek Uzerinden

incelenecektir.

AMAC

Kurumsal itibar ve kurumsal reklam kavramlar1 derinlemesine incelenerek,
kurumsal reklamlarin kuruluslarin kurumsal itibar1 {lizerindeki katkisin1 aragtirmak
tizere; Capital ve Fortune dergisi tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye’nin en biiylik
sirketlerinin belirlendigi Capital 500 ve Fortune 500 dergilerinin arastirmasinda enerji
ve petrol sektdriinde son ii¢ yilda ilk 10 nun i¢inde yer almasi ve kurumsal reklamlara
onem veren bir kurum olmasi nedeniyle Opet Petrolciilik A.S.’nin kurumsal
reklamlarina bakilmasma karar verilmektedir. Kurumun 2018-2017-2016 yillarinda

resmi Youtube kanalinda yayinladigi kurumsal reklamlar arasindan, hangi tiirde

2



kurumsal reklamlara agirlik verdikleri ve kurumsal reklamlarinda izleyicilere neler
aktararak, hangi kurumsal itibar bilesenlerini siklikla kullanarak kurumsal itibarlarina

katki sagladiklarinin irdelenmesi tezin amacini olusturmaktadir.

ONEM

Gliniimiiz rekabet kosullarinda kurumlar, degisen sartlara uyum saglama,
rakiplerinden bir adim 6nde olma, ilerleme ve biiyiime igin gerekli olan tim unsurlara
dikkat etmektedir. Bu nedenle kurumlar, kurumsal itibar algisin1 yonetmek igin
kurumsal reklamlardan ve bu reklamlarin ¢esitlerinden yararlanmaktadirlar. Bu tez
caligmas1 kurumlarin kurumsal reklam kampanyalar1 olusturduklar1 zaman itibarlarini
nasil sekillendirdiklerini, hangi tiir kurumsal reklam ¢esitleri yayinlamasi gerektigini

daha iyi anlamalar1 agisindan 6nemli bir arastirma niteligindedir.

VARSAYIM

1- Kurumsal reklamlarda kurumsal itibar bilesenleri kullanilmaktadir.
2- Kurumsal reklamlarda sosyal sorumluluk projeleri siklikla anlatilmaktadir.

3- Kurumsal reklamlarda kurumsal itibara katki agisindan duygusal bag
kurulur.

4- Kurumsal reklamlarda birden fazla kurumsal reklam cesitlerini bir arada
kullanmak kurumsal itibart daha da gliglendirmektedir.

5- Kurumsal reklamlarda sponsorluk faaliyetleri siklikla anlatilmaktadir.

SINIRLILIKLAR

Bu tezin siirliliklarini; Tiirkiye’nin en biiylik sirketlerinin belirlendigi Capital 500 ve
Fortune 500 dergilerinin arastirmasinda enerji ve petrol sektdriinde 2018-2017-2016
yillart arasinda ilk 10 nun i¢inde yer alan Opet Petrolciilik A.S.’nin 2018-2017-2016
yillar1 arasinda resmi Youtube kanalinda yayinladigt kurumsal reklamlari

olusturmaktadir.



TANIMLAR

KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI

Gliniimiiziin degisen pazar kosullariyla birlikte firmalarin barindirmasi gereken
faktorlerde de farkliliklar olusmaktadir. Eskiden kurumlarin dikkate aldigi nokta {iriin
ve hizmet kalitesi iken, giinimiiz kosullarinda kurumsal itibar kavrami miihim bir
noktaya ulasmistir. Kuruluglar, kar saglamanin yaninda paydaslarina giiven, inanirlik

duygularini vererek kendilerine karsi olumlu algi olusturulmasini amaglamaktadir.

Kadibesegil kurumsal itibari; “kurumsal itibar, bir kurumun yarattig1 giivenin
toplam pazar degeri i¢indeki katki payidir. Toplum tarafindan begenilen, takdir edilen
bir kurum olmanin karsiligidir ve bu karsiligin bedelini 6l¢ebilecek herhangi bir para
birimi bu zamana kadar heniiz icat edilmemistir” derken ayni1 zamanda kurumsal itibarin
Onemini firma sahiplerine itibarinizi yonetmekten daha énemli bir iginiz var m1? “ sozi

ile de aktarmaktadir (2015, s. 59) .

Arglden ise itibarin, insanlarin ve kurumlarin énemli bir degeri oldugunu ve
giiveni, giivenilir olmanin ifadesini vurgulamaktadir. Itibar kazanmanm temelinin
yapilan hareketlerin, sdylenen sozlerin tutarlilik igermesi ve buna yonelik iletisim
calismalarmin yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (2003, s. 9). Itibar, miidahale
edilerek gelistirilen bir deger olup kendiliginden meydana ¢ikacak bir olgu degildir.
Kurumlar paydaslarina gostermis olduklar1 tutarli davraniglar1 sayesinde itibar
kazanmaktadirlar (Bozkurt, 2011, s. 151).  itibar genel anlamiyla ¢ok zor elde
edilebilen, kolay kaybedilen ve taklit edilemeyen kurumlarin kiymetli bir degeridir
(Karakdse, 2007).

Aksoy itibari; “itibarli olmak, erdemli olmakla, yani “iyi, giizel ve
gercek” olamn pesinden gitmekle elde edilecek bir mertebedir. Itibar,
erdemli ve ilkeli davranan insan ve kurumlarin, ancak uzun zaman sonra
eristikleri bir mertebedir Itibar, kendisi zarar gorse bile, bir insamin ya da

bir kurumun inandigi degerlere sahip c¢ikarak, ilkeleri dogrultusunda



davranmast sonucunda elde ettigi bir unvandwr” sOylemiyle

agiklamaktadr (2013).

Fombrun ve Van Riel ise itibarin 6zelliklerini su sekilde siralamustir;

e Itibar, kurumlarm kurumsal konumdaki yerini meydana ¢ikaran endiistriyel
sistemin 6zelligini tagimaktadir.

e Itibar, kuruluslarin etkinliginin iki énemli 6gesini icermektedir. Bunlardan ilKi
kurulusun ekonomik performansinin takdiri digeri ise kuruluslarin sosyal
sorumluluklarini yapmasindaki basarisinin takdirini igermektedir.

e itibar, bir kurulusun yetenekli oldugu kimligini disariya aktarmasidir.

e itibar, kurulusun rakip kuruluslarin reaksiyonlarmi daraltan hareket Ogesi
olusturmaktadir.

e itibar, kuruluslarm degisik kistaslarmni saglayabilme becerisi ve kapasitesini
yorumlayan farkli goézlemcilerin kurulusun onceki performansimna karsilik
degerlendirmelerinin sonucundan olusmaktadir.

e itibar, kuruluslarin paydaslar tarafindan sahip oldugu birbirinden degisik ama
alakali imajlardan ortaya c¢ikmaktadir ve kurum personelleri, tiketiciler,
yatirimeilar, yerel topluluklarla ilgili cazibesi Uzerine malumat verir (1997, s.
10).

Sektorler arasinda kurumlarin kazanmis olduklari itibar ise ‘kurumsal itibar’
olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal itibar, kurumlarin sahip oldugu niteliklerin, ne
kademede deger gordiigii, begenildigi diizeye dayanir (Incedz, 2015, s. 25-26). Gligli
bir itibar yaratma ve bu itibar1 devam ettirerek isteklerine erismek, sektérde ilerlemek
ve rakipleriyle rekabet edebilmek maksadiyla artitk kurumlar kurumsal itibarinin
gerekliligini benimsemislerdir (Gegikli, Ercis, & Okumus, 2016, s. 97), (Sezgin, 2017,
s. 142).

Kurumsal itibarin herkes tarafindan kabul edilen bir tanim1 yoktur, yazilanlara
bakildiginda ortak paydada, paydaslarin olusturdugu bir degerleme, kurumun toplumun
goziindeki algisi, faaliyet sonuglart yaninda kurumsal olarak elde ettigi birikimlerinin

yansimasidir (Oncel & Sevim, 2014, s. 142).



Kurumsal itibar bir kuruma karst zaman iginde paydaslarin algilarinda,
davraniglarinda, iligkilerinde degerlendirdigi iki yonli iletisimin toplamindan

olusmaktadir (Harrison)

Fombrun’a gore ise kurumsal itibar; “bir kurumun, firmanin tiim hedef kitlesine
karsilik genel goriiniisiiniic meydana getiren ge¢cmis aksiyonlarin ve gelecek

gorunumundn algisal temsilini olusturmaktadir” (1996, s. 72) .

Alsop ise kurumsal itibar;; “kurumun kurulusundan itibaren miisterilerde

biraktigi kuruma karsilik genel kanilar” olarak tanimlamaktadir (2004, s. 10) .

Kurumsal itibar tanimlar1 yukarida yer alan yazarlar gibi baska birgok yazarlar
tarafindan da farkli noktalarina deginilerek tanimlanmaktadir. Yazarlar kurumsal itibar
tanimlarinda bulunurken kendi perspektiflerinden bakarak kurumsal itibara karsilik
yorumlar gelistirmektedirler. Ciinkii kurumsal itibar kisilerin algilarinda meydana gelen
bir unsurdur. Gimiis ve Oksiiz calismalarinda tarihsel siralama ile kurumsal itibar

tanimlarini bir tablo halinde sadelestirmislerdir (Tablo 1):

Tablo 1: Kurumsal itibar Tanimlart

Yazarlar Tamm

Weigelt ve Camerer, 1988 |“Bir kuruma yiiklenen ve ge¢misteki davranislarindan

cikarilan 6zellikler biitiinti.”

Fombrun ve Rindova, | “Kurumlarin ge¢misteki hareketleri ve degisik paydaslar
1997. tizerinde deger yaratan etkiler birakma yetenegi

sonuglarmin kolektif betimlemesi.”

Waddock, 2000. “Digsal paydaglar tarafindan sahip olunan bir isletme ya da

baska bir kuruma iligkin digsal degerlendirme.”

Hannington, 2004. “Kurumun paydaglarinin ~ beklentilerini ~ karsilamasi

konusundaki yetenegine iliskin algilama.”




Whetten ve Mackey, 2002.

“Kurumun kimlik iddialarmin  giivenirligine iliskin

paydaslarindan aldig: bir geribildirim tirg.”

Laufer ve Coombs, 2006.

¢

“Kurumlarin ne derece ‘iyi’ ya da ‘kéti’ goriindiglnii

yansitan genel degerlendirme.”

Meijer ve
Kleinnijenhui,2006.

“Bir kuruma iligkin genel degerlendirme.”

Ou ve Abratt, 2006.

“Kurumun basarilarina iliskin  kurumun disindakiler
tarafindan sahip olunan nispeten istikrarli, uzun dénemli,

kolektif yargilar.”

Gurgen, 2007

“Bir kuruma yonelik her tiirlii algilamanin biitiini.”

Gabbioneta vd., 2007

“Bir kurumun farkli paydaslarinin ilgilerini tatmin etme

yetenegi hakkindaki kolektif inanglar biitiinii.”

Van Riel ve Fombrun,|“Paydaglarin  kuruma iliskin  degerlendirmelerinin
2007 toplami.”
Watson ve Kitchen, 2008 | “Paydaslarla iliskileri igeren algilamalarin, imajlarin

kolektif temsili.”

Cretu ve Brodie, 2007.

“Genel olarak paydaslarin ‘kurumun ne oldugu’, ‘kurumun

sorumluluklarin1 nasil yerine getirdigi’, ‘paydaslarin

beklentilerinin nasil karsiladig’ ve ‘kurumun sosyal-
politik cevreye uyum saglamaktaki biitiin performansina’
iliskin donemli

degerlendirmelerinin uzun

kombinasyonu.”

Kaynak: (Giimiis & Oksiiz, 2010, s. 113)




Genel olarak farkli yazarlar tarafindan yapilan bircok kurumsal itibar tanimlar
okundugu zaman kurumsal itibarin genel anlamiyla, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere
tiim paydaslarin kuruma kars1 duygularinin toplamindan meydana gelen soyut bir deger
seklinde oldugunu yazarlarin tanimlarinda gortilmektedir. Bu soyut degerden kaynakli
olarak ta taklit edilemeyen bir nitelige sahip oldugundan rekabette bir adim 6nde olmay1
amaglayan kurumlarin kurumsal itibarla ilgili kurum i¢i ve kurum dis1 ¢aligmalarda

bulunmasi gii¢lii rekabet avantaj1 yaratmaktadir (Kogoglu, 2018, s. 25).

Kurumsal itibar kavraminin 6nemi ve gerekliligi zamanla daha fazla anlasildikg¢a
biitiin yonleriyle birden c¢ok disiplin tarafindan incelenen bir unsur haline gelmekle
birlikte her disiplinde farkli noktalarina deginilmekte ve disiplinlerce kendine 6zgii pek

cok yorumlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal itibar Tablo 2’de yer aldigi gibi iktisat, muhasebe ve finans,
pazarlama, sosyoloji, orgiitsel davranig gibi farkli bir¢cok disiplinlere gore de baska

sekillerde algilanmakta ve yorumlanmaktadir:



Tablo 2: Kurumsal Itibarin Farkli Disiplinlere Gére Tanimi

Disiplin Tamm

Iktisat “Itibar, ozellikler ya da isaretler olarak gériiliir. Kurumun dis

paydaslarinin kurum ile ilgili algis1 seklindedir.”

Muhasebe ve | “itibar, maddi olmayan varlik ve finansal degerin verilebilecegi ya da

Finans verilmesi gereken varlik olarak algilanmaktadir.”

Orgitsel “Itibar, kurumun i¢ paydaslarmin algilar1 veya kurum personellerinin
Davranis deneyimleri seklinde olusmaktadir.”

Pazarlama “Itibar, miisteri ya da son kullanicinin bakis agisindan, onu olusturan

durumlara odaklanilarak yapilmaktadir.”

Sosyoloji “Itibar, kurumsal yap1 igerisindeki kurallar ve beklentilere karsilik,

sirketin performansinin toplam degeri olarak algilanmaktadir.”

Stratejik “Itibar, varliklar ve hareketlilik engelleri olarak goriilmektedir.

Itibarin algrya dayanmasi, onun yonetimini zorlastirmaktadir.”
YOnetim

Kaynak: (Chun, 2005, s. 92)




Kendilerine saglam bir yer edinmek isteyen kurumlar once itibarlarin
guclendirmeleri gerekmektedir. Olumlu bir kurumsal itibara sahip olmak kuruma kisa
donemli kar saglamak degil uzun donemli bir basar1 getirmeyi esas almaktadir. Bundan
kaynakli kurumsal itibarin 6neminin farkinda olmayan kurumlarin bir geleceklerinin
olmasi s6z konusu olamamaktadir. Cilinkii kurumsal itibar kurumun disaridan nasil
gorundligiinii ortaya ¢ikardigindan biitiin paydaslarin kurum hakkinda fikir edinmesinde
rolii biiylik olmaktadir. Kurumsal itibar1 6nemseyen kurumlar pazarda tutunurlar ve
kamuoyunda destek gordiiklerinden rakiplerinden ayrilarak paydaslarinin isteklerini
daha rahat karsilaya bilmektedirler. Boyle olunca da kurumun satis seyri ve miisteri

sadakati daha fazla olmaktadir.

KURUMSAL iTiBARIN ONEMIi VE AMACI

Kurumsal itibar, tim sektorleri ilgilendiren ve kuruluslari kendine ¢ceken 6nemli
bir anlayisi temsil etmekle birlikte (Kostak, 2018) multidisipliner bir kavramdir (Trotta
& Cavallaro, 2012). Bir kurum, her anlamda basarili olmak ve hedef kitlesine basarili,
yararl isler yaptigi algis1 yaratmak istiyorsa ilk basta kurumsal itibara 6nem vermesi
gerekmektedir (Bhasin, 2019).

Kurumlarin olagan yapisini aktaran, kurumun nelerden olustugu, isleyisini,
neler yaptigin1 ve yapacagini paydaslara anlatan kurumsal itibar ¢ok iyi bigcimde
aktarildiginda herkes tarafindan kurumun istenildigi sekilde algilanmasina, bilinmesine
imkan vererek paydaslarin itibar algisinin pozitif yonde sekil almasiyla, kurumsal
itibarin duygulara tesir eden bunlar1 harekete gegiren bir olgu oldugundan kuruma g¢ok

cesitli maddi ve manevi yarar getirecektir (Isik, Cigek, & Almali, 2016, s. 164).

Kurumlarin olumlu itibar sahibi olabilmeleri icgin faaliyetleri siresince iyi
tutumlarda bulunmus, dogru mesajlar vermis olmalar1 gerekmektedir. Senelerce kotii
ve toplumsal - cevresel yonden zararli islerde bulunan kurumlarin birden tam tersi
faaliyetlerde bulunmalar1 onlara olumlu kurumsal itibar kazandirmamaktadir. Ciinki
kurumlarin ge¢mis senelerdeki gosterdigi tutumlari hedef kitlenin algisindan hemen

degismesi kolay olmayacak ve ¢ok zaman stirecektir (Giimiis & Oksiiz, 2009, s. 16).
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Kirdar’a gore soyut 6zellige sahip olan itibar, uzun zamanlar icerisinde somut
degerler meydana getirmektedir (Kirdar, 2009, s. 298). Kurumun sahip oldugu iyi itibar
nitelikli verimli elemanlara sahip olmasini, ¢alisan miisteri baglilig1 saglamasi ve giiven
olusturmasini, satig arttirarak fazla kar kazanmasini, misterilerinde giivenli oldugu
algist yaratmasini, krizlerde minimum sekilde etkilenmesinde énemi biiyiik olmaktadir
(Deniz, Cimen, Cizmeci, Erkog, & Yuksel, 2017, s. 39). Ciinkii Kadibesegil’in dedigi
gibi “kriz ortamlar1 kurumsal itibarin er meydanmidir ve kurum Kkiiltiir ve degerlerini
temsil eden kurumsal itibarin o kurum i¢inde ne kadar kok saldigi boyle durumlarda
ortaya ¢ikar” (2014). Ayrica kuruma tedarikgileri, kredi saglayicilar1 ve dagiticilariyla
yapilan pazarliklarda kazanim saglanmasi kurumun olumlu kurumsal itibarindan
gelmektedir. Kurumsal itibara sahip olan isletmenin iiriin ve hizmetlerini yiiksek fiyath
olsa da bilhassa marka itibarlarinin daha kiymetli olmasi nedeniyle alicilar bunlari
se¢cmektedirler. Bu nedenle de giiglii kurumsal itibar1 barindiran kurumlarda rakiplerine
kiyasla {irtin ve hizmetlerini daha fazla fiyatlardan satabilmektedirler (Ceylan &
Karaman, 2017, s. 88).

Toksu kurumsal itibar1 “kuruluslarin gelecek yatirimi” olarak gérmektedir.
Yoneticiler artik yatirimi sadece sermaye olarak gérmemeleri gerekmektedir. Kurumun
sahip oldugu kurumsal itibar; sermayeyi ylikselten, yatirnmcilar1 uyandiran, toplum
goziinde saygin olan yatirimlarin yansimasidir. Boylelikle satiglar artar, ¢calisan bagliligi

saglanir ve hisse senetleri deger kazanmaktadir (2014) .

Forbes Dergisi’nin 2008 milyarderler listesine gore diinyanin en zengin insani
secilen ABD’li is insan1 Warren Buffet 1991 yilinda Salamon Brothers’a gecici baskan
oldugunda calisanlarina “Eger kotii bir karar sonucunda firmanin parasini kaybederseniz
cok anlayigh olabilirim, fakat eger bu karariniz sonucunda itibar kaybederseniz son
derece zalim olurum” derken baska bir rnekte ise Robert Bosch “Insanlarin giivenini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” diyerek gilivenin diger bir tanimla
itibarin Onemini, maddiyattan, maddi degerlerden daha kiymetli oldugunu, itibar
kaybinin firma i¢in ne kadar 6nemli, telafisinin zor oldugunu dile getirmektedirler.
Ciinkii herkesin bilmesi gereken bir nokta vardir ki; “itibarin degeri, ancak yitirildigi

zaman anlagilmaktadir” (Ural, 2011, s. 5-6).
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Fombrun’a gore kurumsal itibar; “finansal degerle yakindan iligkilidir.
Sermayeyi, kaliteli elemanlari, miisterileri ve tiim is ortaklarinin destegini miknatis gibi
kendine c¢eker. Karlilik, potansiyel vaat eden bir gelecek ve artan piyasa degeri olarak
sirkete geri doner. En miikemmel sirketler itibar yOnetiminin Onemine varmis
durumdadir” (http://www.hurriyet.com.tr/gundem/ugrasma-alamazsin-100436) diyerek
kurumlar i¢in her agidan itibarin ne kadar 6nem arz ettigini, sirketler i¢in dnemsenen

bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

Firmalarin sahip oldugu olumlu kurumsal itibar kurumlarin performansina
olumlu etki ettiginden dolay1 firmalara rekabet avantaji yaratmaktadir. Bundan kaynakli
rakipler, paydaslar kurumun kurumsal itibarini taklit edemeyeceginden ve parayla alip
satamayacagindan dolay1 itibar mukayesesi yapilamayan bir isletme unsuru halini

almaktadir (Kotha, Rajgopal, & Rindova, 2001).

Kurumlar kurumsal itibar sahibi olduklar1 zaman marka degerleriyle birlikte
kurumlarmin da degeri yiikseldiginden karliliklarinin devam etmesi i¢in kurumsal
itibarlarina 6nem gostermektedirler. Kurumlar tutarli davranislar sergileyerek, iirlin ve

hizmetleriyle farkliliklar yaratarak itibarli kurum olmanin geregini yapmaktadirlar

(Bilmez, 2011).

Kisacas1 olumlu bir kurumsal itibarin kurumlara sagladig: faydalar;

e Rakiplerin miidahale uygulamalarina kars1 set gorevi gorerek rekabet tistiinliigii
kazanmaktadir.

e Eniyi i§ ortaklarimi ve aracilar goziinde cazip hale gelir.

e Kriz zamanlarinda kurumu korur.

e Yeni pazarlama ac¢ilmaya olanak saglar.

e Yetenek barindiran calisanlart ¢ekerek kurumun eksikliklerinin tamamlanmasini
saglar.

e Kurumun {iriin ve hizmetleri i¢in bir deger {iretir.

e Yatinmcilardan ve zengin ekonomik kaynaklardan yararlanma imkanini arttirir

(Karakose, 2012,s. 7).
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Samast’a gore kuruluslar ¢esitli kesimler tarafindan pozitif itibarli algilandig1 zaman
hedef kitlesine birgcok mesaj gondermeyi amaclamaktadir. Toplumun goéziinde

itibarl1 algilandigini diistinen bir kurulus ¢evresine asagidaki mesajlar1 vermektedir

(2013);

Calisanlara: Kurum olarak calisanlara kiymet veren, calismak amaciyla uygun,

emniyetli sirketiz.

Miisterilere: Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin arkasinda dururuz.

Topluma: Kurumsal sorumluluklarimizin bilincindeyiz, toplumsal degerleri koruruz,
Yatirimc1/Ortaklara: Raporlamalarimiz ve oranlamalarimiz itimat igerir.

Hiikiimete: Istihdam ve ¢aligmalarimizla iilkeye ekonomik, sosyal katk1 veriyoruz.
Sigortacilara: Uygun bir risk seviyesini barindiririz.

Denetcilere: Kanunlara ve hukuka mutabik davranista bulunuruz.

Bowd ve Bowd’a gore kurumlarin olumsuz bir kurumsal itibara sahip olmasinda
Ise;

e Kurum calisanlarinin goriis ve isteklerde bulunmamasi,

e Fazla calisan degisikligi,

e Satici glivenirliliginin az olmasi

e Onem arz eden miisterilerin elde tutulamamasi

e Hisse senetlerinde deger kaybi,

e Devlet iligkilerinin gii¢siiz olmast

e Gazetecilerin kuruma seyrek bagvurarak goriis almasi

e Kurumun is alaninda nadir olarak referans gosterilmesi maddeleri meydana
gelmektedir ( Bowd & Bowd, 2006 aktaran Uzunoglu & Oksiiz, 2008, s. 114).
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Ozetle kurumsal itibar kavrami biitiin kurumlarin var olmasi i¢in dnemsenmesi
gereken bir konu olmaktadir. CUnki kurumsal itibar kurumlarin can damar1 vazifesini
gormektedir ve iyi yonetilmesi sarttir. Kurumsal itibarin 6nemini idrak eden kurumlar
mutlaka bunun dogru yonetilmesi icin blylk caba sarf etmekle birlikte diger kurumlar
guclenerek ilerlemekte 6nemli olan bu etkeni zamanla daha da iyi anlayacaklardir.
Ciinkii herhangi bir sey iyi yoOnetilmezse onun nereye, ne sekilde gidecegi belli
olmamaktadir. Kurumsal itibar kavraminin hangi bilesenlerden meydana geldigini ve bu
bilesenlerin hangi paydaslar {izerinde ne sekilde tesir gosterdigini anlamak, kurumsal

itibar1 yonetmek yoniinden de ¢ok énemlidir.

KURUMSAL iTiBARIN YONETIiMi

Kurumlar var olan itibarlarini siirdiirebilmek i¢in ilk basta bunu dogru sekilde
yonetmesi ve korumasi gerekmektedir. Dogru yonetilmeyen kurumsal itibar mutlaka
ilerleyen zamanlarda kaybedilecektir. Cunkt boyle bir durumda kurumsal itibar bitin
tehlikelere aciktir. Etkili iletisim yollariyla i¢ ve dis paydaslarin kurum ile ilgili
algilamalarinin saptanmasi kurumsal itibar yonetiminde amaclarin gerceklesmesinde
yarar saglayacaktir. Paydaglar goziinde kurum olumlu algiya sahipse bunu korumaya,
olumsuz bir algiya sahip ise de bu olumsuzlugu hemen ¢6zme kavusturarak olumlu bir

algiya gevirmesi gerekmektedir (Karakose, 2012) .

Vural ve Bat asagida sematize ettigi itibar yonetimi olusturulmasi ile ilgili Sekil
1 ‘i agiklayarak olumlu bir kurumsal itibar yonetimi olusturmak i¢in kurum ydoneticileri
ve kurum calisanlariyla birlikte iletisim plani hazirlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Hazirlanan bu plan araciligiyla kurumun stratejileri olusturulmakta analizler
belirlenmekte ve bunlarla birlikte kurumsal itibar yonetimi olusturulmaktadir. Mevcut
durum degerlendirmesi yapmak icin kimlik analizi, imaj analizi, tutarlilik analizi gibi
analizlerin birbirleri igerisindeki uyuma bakilarak bir sonu¢ ¢ikarilmaktadir. Kimlik
analizinde kurumun kimlik sisteminin, kurumun kendi degerleri ile uyumlu olma
durumuna bakilmaktadir. Imaj analizinde de kurumun imajm etkileyip
sekillendirebilecek durumlart yonetmeyi icermesine bakilmaktadir. En son olan
tutarlilik analizinde ise, kurum kimliginin ve kurum imajinin kurumun degerleriyle ne

kadar ortiistiiglin aragtirmasiin analizini ele almaktadir. Diger asamada ise degisimi
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gerceklestirmek icin etkili ve uyumlu takim ¢alismasi yapilmakta ve iletisimi
profesyonellestirmek icin iletisim plant belirlenmektedir. Buradan ¢ikacak sonug 1.
Asamadaki ¢ikan sonug¢la uyumu tespit edilmektedir. Biitiin bunlarin tespitiyle beraber
en son asamada ise biitiin bunlarla birlikte gelecegi sekillendirmek igin stratejik analiz
ve rekabet analizi yapilarak itibar yonetimimizi yonetmek icin tespitlerde bulunacagini
aciklamaktadir (Vural & Bat, 2013, s. 134). Kisacasi kurumsal itibar 3 agamadan

olusarak yonetilmektedir ve bunun i¢in belirli analizler yapilmas sarttir.
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Sekil 1: Itibar Yénetimi

Kimlik Analizi
Imaj Analizi

Tutarlilik Analizi

Gelecegi
Sekillendirmek

e Stratejik Analiz
¢ Rekabet Analizi

Kaynak: (Vural & Bat, 2013, s. 135)

Degisimi
Gergeklestirmek

Takim Caligsmasi

fletisim Plani

Ayrica Karakose’de kurumsal itibar yonetimini genel anlatarak, maddeler
halinde siralayarak kurumlarin kurumsal itibarlarim1 yénetmeleri i¢in birgok amaglari

oldugunu dile getirmektedir (2012, s. 76-77) .

e Kurumun ismini ve itibarin1 yaratmak, ilerletmek.

e Kurumda ve piyasada iyi bir itibarin gelisimini strdirmek.

o Tesirli ve guvenilir faaliyet, usuller, metotlar, duzenler meydana getirerek
kurumun itibarina zarar verebilecek tehlikelerden korumak.

e Kurumun itibarina zarar verebilecek tehlikelerle ilgili saptamalarda bulunmak.

e Kurumsal itibarin yonetimi igin bir yonetim ekibi meydana getirip bu ekibe

sorumluluk vermek.
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Biitiin bu yazilanlar 1s1ginda kurumsal itibar, kurumlarin gelecegini olusturmada
oldukca énemli yer tutar. Iyi yonde olusan kurumsal itibar kurumlara olumlu sonuglar
vererek gelismesini, kendini her yoniiyle bir adim 6ne tasimasini saglarken kotii bir
kurumsal itibara sahip kurumlar ise, rakipleri ve paydaslarinin yaninda gii¢ kaybederek
titkenme noktasina gelecektir. Ciinkii yillar boyunca korunan kurumsal itibar en ufak bir
hatada yok olabilmektedir. Kurumsal itibar kaybedildigi zaman tekrar sahip olunmasi
oldukca gii¢ olmaktadir. Yitirilen sayginlik ve gilivenirlik kurumlar1 her yonden biiyiik
sarsintitya ugratmaktadir. Bu sebeple kurum olarak 6nceden atacagi adimlari, yapmayi
diistindiigi isleri ¢ok dogru bi¢imde plan ve programini yapmasi gerekmektedir.
Kurumlar planlamalarini, degerlendirmelerini yaparken mutlaka kurumsal itibar

faaliyetlerine 6nem vermelidirler.

Kurumsal itibar kazanilmasinda kurumsal itibar bilesenleri gerekli birer unsur
halini almaktadir. Kurumsal itibar bilesenleri olan 6 bilesenin birbirleriyle uyumu
kurumsal itibarin o kuruma niifus ettigini gostermektedir. Bu 6 bilesenler (duygusal
cekicilik, iirlin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami)
sadece alicilar1 degil kurum personellerinden tedarik¢ilere, yatirimeilara kisacasi tiim i¢
ve dis paydaslarin kuruma yonelik olusturdugu izlenimlerin toplamini igermektedir.
Kurumsal itibar bilesenleri ayrica kurumsal itibarin 6l¢iimlerinde kullanildigindan veri

saglamada gorev lstlenmektedirler.

KURUMSAL iTIBAR BILESENLERI

Biitliin kurumsal itibar bilesenlerin kurumsal itibarin, neyin ve nelerin pozitif
veya negatif etkisinin oldugunu ve kimlerin bunlardan memnun olup olmadigim

belirlemek, sonucunu gérmek i¢in yararlanilmaktadir (Cigek, 2017, s. 206).

Fombrun ve Foss’un tasarladigi ve halen itibar dl¢iimlerinde kullanilan dlgege
gore itibar bilesenlerini 6 kategoriye ayirarak 20 ifade ile kurumlar bu kategorilere gore
kurumsal itibart nasil algiladiklart ve itibar derecelerini belirlemektedir (Sekil 2)
(Sezgin, 2017, s. 143).
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* Duygusal Cekicilik

» Uriin ve Hizmetler

* Finansal Performans
* Vizyon ve Liderlik

* Calisma Ortami

* Sosyal Sorumluluk seklinde olusturulmustur (Gegikli, Ercis, & Okumus, 2016,
s. 1552-1553).
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Sekil 2: Kurumsal Itibar Bilesenleri

Duygusal
Cekicilik

Uriinler  ve
Hizmetler

Vizyon ve
Liderlik

Calisma Ortami

Finansal
Performans

Sosyal
Sorumluluk

Kaynak: (Geg¢ikli, Ercis, & Okumus, 2016, s. 1553)

.Begeni .Dogruluk .Saygimlik

. Miisteri Hizmetleri . Yenilik

Yiksek Kalite . Paranin Karsilig1

. Iyi Vizyon

Paydaslar

.Yatirnmcilar

. Guglu Liderlik

. Deger Gérmek

. Iyi Yénetim
.Kuramsal Cazibe
Personel

Gegmis Performans
Risk

Bilyiime Beklentisi

Firsatlar

. Iyi Faaliyetleri Desteklemek

. Hemgerilik .Etik Degerler

Miisteriler .Caliganlar
.Halk

Kalifiye

En Az

.Uygun
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Duygusal Cekicilik ( Cazibe ): Fombrun ve arkadaslarmma goére duygusal
cekicilik bileseni; insanlarin, paydaslarin kuruma yonelik nasil iyi duygular
barindirdiginin, kuruma ne kadar pozitif, guvenilir hisler olusturdugunun gostergesi
olmaktadir. Itibar bilesenleri iginde duygusal ¢ekim tiim yonleriyle kurum ve gevresini
son derece ilgilendiren kavramdir (2000, s. 241-254).

Kurumlar duygusal c¢ekicilik kazanmayi isterlerse i¢ ve dis hedef kitleleri
ariciligtyla giivenilir bir kurum olduguna yonelik bilinci saglamast c¢ok deger
kazandirmaktadir. Biitiin her sey de var olan duygu, diislince, davranis olusumlarinin
meydana gelmesinde etkili olan giiven unsurunun duygusal cekicilik bileseninin

olusmasinda da etkisi son derecede 6nemlidir (Boztepe, 2014, s. 7).

Karakose’ye gore duygusal cazibe; miisterilerle kurumun mal ve hizmetleri
arasindaki duygusal iliskiden meydana gelmektedir. Meydana gelen bu iliski algilanan
degerleri, kurum kiiltiiriinii, paydaslarla nasil bir baglantida bulunacagini da
icermektedir. Sayginlik, takdir gorme, giiveni anlatan duygusal cazibe ayni zamanda
kurumun i¢ ve dis paydaslari nezninde ne seviyede begenildigi, takdir edildigini
anlatmaktadir. Calistigt kurum ile duygusal bag olusturan kurum calisani, ¢alistig
kurumla kendini bir tutarak giivenilir ve sadakat sahibi bir calisan imajinda olarak
kurumsal itibar1 pozitif bir bicimde sekillendirecektir. Kurum ¢alisan1 calistig
kurumdan memnuniyet duydugu i¢in gevresinde kurumuna yonelik olumlu sdylemlerde
bulunarak kurumuna yonelen diisiinceleri degistirme imkanina sahip olmaktadir (2006,
s. 102).

Uriin ve Hizmetler: Kurumlarn iiriin ve hizmetleri kurumlari, kamuoyuna
tanitmasini saglamada en onemli unsurlardandir (Soyguzel, 2014, s. 42). Ginimizde
kurumlar {iriin ve hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini var olan en yiiksek mevkiye
cikarmak, fazla gayrette bulunarak nitelikli hale getirmek ve kurumun tiglincii sahislarla

olan baglantilarinda standartlar kurmaktadirlar (Arguden, 2003, s. 10).

Faaliyet alan1 olan topluma kaliteli {irlin veya hizmet sunma konusunda bagari
gosteremeyen bir kurum i¢in olumlu bir itibardan bahsetmek kesinlikle olanaksizdir. Bu

nedenlerle kurumlarin rakiplerine kiyasla daha nitelikli, 6zgiin ve kaliteli {iriin ya da
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hizmet sunuyor olmasi begenilen, takdir edilen ve itibar sahibi bir firma olarak

algilanmalarinda 6nemli bir yer tuttugu anlagilmaktadir (Sabuncuoglu, 2008, s. 100).

Giglii itibara sahip olmak isteyen kurumlarin ilk basta miisteri memnuniyetine
deger vermeleri gerekmektedir. Artik kurumlarin miisteri agina ulasmasi icin {iriin ve
hizmetlerini tiiketiciye zamaninda, en kalitelisini ucuz sekilde sunmalidir. Miisteriler bu
asamada istenmeyen bir durumla karsilasmazlarsa kurumla aralarindaki bagi
koparmayacaklardir. Kurumlar tiiketicilerin iirlin ve isteklerini karsilarken farkl: iiriinler
tespit edip, bunlan tiiketicilerle paylasmalidirlar. Kurum i¢inde yapilan, yapilabilecek
bir hatanin yine kurum tarafindan kabul edilerek hizli bir sekilde ¢ozliime ulastirilmasi
misterilerin gdéziinde giliven kaybedilmemesi kurumsal agidan Onem tasimaktadir
(Karakdse, 2006, s. 102). Kisacasi kurulusun iiriin ve hizmetlerine kars1 tiiketicilerin

yasadig1 tecriibeler kuruma karsi olusturduklar: tavirlari, tutumlar degistirebilmektedir.

Finansal Performans: Bir kurumun kar durumunu, 6ngorisiu ve risklerine
yonelik durumunu icermektedir (Oktar & Carike¢1, 2012). Kurumun finansal yonden bir
basarist mevcutsa muhakkak o kurumun genel goriinlimiiniin de basarili oldugu algisi
herkes tarafindan zannedilmektedir. Bu basari ile birlikte giiven ve gii¢ unsurlarin1 da
kurum kazanmaktadir. Boylelikle de iyi yonde olusan kurumsal itibar ile finansal
performansin birbirleriyle yakin baglantilarinin oldugu anlasilmaktadir (Sabuncuoglu,
2008, s. 100). Kurumlarin karlilik oraninin yiiksek olmasi ve diisiik riskli yatirim araci

olarak algilanmasi kurumsal itibarin1 pekistirmektedir (Cekmecelioglu & Dingel, 2014,
s. 84).

Ote vyandan finansal performans, kurulusa ait izlenimlerin meydana
getirilmesinde 6nemli bir konuma sahip oldugundan; verilen iiriin ve hizmetler ne kadar
basarili olsa da kurumun finansal yonden yasamis oldugu kotii durumlar, kurumun satis
sonrast hizmetleri, glivenilirlik, hisse senedi degeri ve bunlarla birlikte olusan uzun
vadeli performansi ve yatirim degeri gibi unsurlar kurulusun kurumsal itibarina etki
etmektedirler. Kurumsal itibar bir kurumun birgok unsurundan etkilenmenin yaninda

ayn1 zamanda finansal performansindan da etkilenebilir (Altintag, 2005, s. 24-25).
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Ayrica finansal performansi iyi olan bir kurum (Dortok, 2004, s. 71);

e Gigcli karlilik oranlarini barindirir.
e Diisiik riski yatirnrmlarda bulunur.
e Gelecekte gelisme ile ilgili saglam 6ngoriileri vardir.

e Rakiplerinden daha iyi performans sergiler.

Vizyon ve Liderlik: Kurumlarin gelecege ilerlemesine katki saglayan y6netim
siirecinde lider ve liderlik uygulamalarinin ¢ok 6nem arz eden bir noktaya ulasmustir.
Son donemlerde yapilan arastirmalarda kurumlarin basarili olmasinda liderin roliinlin

onemli oldugu bilinmektedir (Okumus, Koyuncu, & Giinlii, 2012, s. 268).

Eren’e gore liderlik bir grup bireyi ongoriilen gayeler i¢in bir araya getirme,
bunlar1 basarmak i¢in onlar1 tesvik etme, bilgi ve kabiliyetlerinden olusmaktadir (1993,
s. 357).

Yiiksek itibara sahip bir liderin insanlar1 belirlemis bir yola yonlendirmeleri igin
once gidilecek tarafi hesap etmis, tam, kesin bir vizyon belirlemesi gerekmektedir.
Kisileri herkes tarafindan ulasilmasi kolay olan hedefler yerine basarilmasi miimkiin
ama zorlu hedeflere yoneltmeyi saglayan liderler itibarlar1 yiiksek liderlerin olusturacagi

bir i olmaktadir (Okur & Akpinar, 2012).

Liderin kendisi vizyonun temelini olusturmaktadir. Kendinde var olan vizyonu
kullanarak bir¢ok degisik ac¢idan kurum performansma etki saglayan lider vizyoner
liderdir. Vizyon ve strateji yaratarak kuruma, kurum calisanlarina yon belirleyen kisiye
lider diyebiliriz. Boylece kurumun veriminin g¢ogaltilmasi beklenmektedir (Okumus,
Koyuncu, & Giinli, 2012, s. 263).

Liderlik ve vizyona sahip hissedarlar kurumlarina yiiksek katkilar vermektedir
(Karakilig, 2005, s. 184). Net bir vizyonu olan, vizyonu kurum i¢inde ve kurum disinda

gosteren, bu vizyonu kurumun tiim davranislarinda yansitan kurumlarin itibari

artmaktadir (Arguden, 2003, s. 12).

Vizyon liderin Onciiliigiinde kurumsal itibarin var olmasina, sekil almasina

katkida bulunur. Vizyonu genis, sezgileri gelismis kurumun gelecegini Onceden
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anlayabilen liderler araciligtyla kurumsal itibarin 6nemli taraflarini olusturur. (Sinan &
Kavas, 2015, s. 840) Charles Fombrun “kurum olarak istediginiz kadar iyi seyler yapin,
eger lideriniz akillica olmayan seyler yaparsa itibariniz bundan kotii etkilenir” soziiyle
kurumsal itibarin meydana gelmesiyle kurum lideri arasinda yakin iliskinin mevcut

oldugunu acgiklamaktadir (Okur & Akpinar, 2012).

Etkili bir kurumsal itibara sahip liderde asagidaki o6zelliklerin olmasi gerekir

(Ulgen & Mirze, 2004, s. 379);

e Degisik, inandirici, gercekci vizyon olusturma kapasitesine sahip olmasi

e Kurum calisanlarina ve ¢gevresine vizyonunu net bir bigimde aktarabilme yetisini
barindiran

e Vizyonu ile sergiledigi tavirlarin ayni olmasi

e Vizyonunu somut olarak yapabilme 6zelligini barindirmast

e Soyledigi vizyonun anlami biitiin gruplar tarafindan ayni anlami ifade etmelidir.

Kadibesegil’e gore kurumda itibarin %50’si liderin omuzlarindadir. Etrafi
tarafindan olumlu ve ya olumsuz olarak taniniyor olmasi liderin konuyla ilgili
performansindan gelmektedir. Bu durumda da kurumlarda lider konumunda gorev
yapanlarin itibar yOnetiminin kritik bir basar1 faktorii oldugunu dile getirebiliriz. Bu
noktalar dikkate alindiginda lider geminin kaptanidir ve nereye ne sekilde gidilecegine o
karar vermektedir. Toplum, yatirimcilar, ¢alisanlar nezninde kurum itibarinin temsili ve

yonetimi icin gorevlendirilenler kurum liderleridir (2015, s. 181) .

Sosyal Sorumluluk: 1953 yilinda is adamlarinin sosyal sorumluluklart isimli
calismasinda ilk defa Bowen sosyal sorumluluk kavraminmi halkla bulusturmustur.
Calismasinda Bowen, is adamlarinin toplumun tutumlari ve amaglariyla ilgili karar
almada bulunma, politikalar izleme yargilariyla paralel olan sosyal sorumluluk

caligmalariyla ilgilenmeleri gerekliligini anlatmistir (Yamak, 2007, s. 27-28).

Sosyal sorumluluk; kurumun butun olarak cevresel, ekonomik, sosyal sorunlara
kars1 bakisini, kiiltiirti, karar verme tarzini, planlar1 ve uygulamalar1 ile giivenilir, hesap
verebilir, kurallarla hareket etmesi kendisiyle birlikte toplumunda gelisimi ve refahi

diisiinerek atilimlarda bulunmasidir. Kurumsal sorumluluk, sorumlu isletmecilik,
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kurumsal vatandaslik, kurumsal hesap verebilirlik gibi kurumsal sosyal sorumluluk
bircok farkli isimle de tanimlanmaktadir (Fidan & Sentiirk, 2017, s. 43). Kurumlarin
itibarli algilanmasi ig¢in topluma karsi sorumluluklarini basarili ve dogru sekilde

gerceklestirmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2008, s. 100).

Kurumlarin ger¢ek maksadinin kar maksimizasyonundan deger maksimizasyona
gecmesi ile kurumlart tim cevresine karsi yarar saglayan konularda faaliyetler
gerceklestirmeye itmektedir. Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
dolay1 topluma yararli olmakta, g6ziukmekte ve kendilerine kuvvetli bir imaj
yaratmaktadir (Karadeniz & Unlibulduk, 2018, s. 372).

Kurumlarin faaliyet konular1 ve maddi imkanlarina gore yapabilecekleri birgok
sosyal sorumluluk alanlart mevcuttur. Bu alanlar 7 gruba ayrilmistir ve asagidaki gibidir

(Karatepe, 2008, s. 88-89):

1- Sahiplere kars1 sorumluluklar

2- Miisterilere karst sorumluluklar

3- Calisanlara kars1 sorumluluklar

4- Topluma kars1 sorumluklar

5- Rakiplere karsi sorumluluklar

6- Destekleyicilere karst sorumluluklar

7- Sosyal gruplara kars1 sorumluluklar

Kurumlarin iligki i¢inde olduklar1 bir¢cok sosyal sorumluluk alanlart mevcuttur.

Bunlar (Argtden, 2007, s. 9);

Ekonomik Sorumluluk; Kaynaklar1 verimli kullanmak, kar saglamak, kurum

fonksiyonlarina iliskin 6nemli kararlar almak.
Hukuki Sorumluluk; Kanun ve diizenlemelere gére uygun sekilde hareket etmek.

Ahlaki Sorumluluk; Kanunlarin 6tesinde toplumsal kural ve beklentilere uyumlu

davranislar sergilemek.

Gonulli (Sagduyulu) Sorumluluk; Toplumun yasam standartt ve gelismislik

diizeyinin arttiric1 faaliyetlere goniillii olarak katilmasidir.
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Buttn sorumluluk tdrlerinin her birinin rekabet yarisi i¢inde olan dis kesimlerde
kurumun davraniglarinin belirleyicileri arasinda yer aldiklarindan tek tek ¢ok 6nem arz
etmektedirler. Ahlaki ve goniillii sorumluluk son zamanlarda halkin bilinglenmesi, bakis
acilarindaki degisiklikler sebebiyle ayr1 bir deger verilen sorumluluklar arasina

girmektedirler (Ozkol, Celik, & Gonen, 2005, s. 136) .

Kurumlar sosyal sorumluluk konusunu 6nemsedikleri zaman bir¢ok kazanim

elde ederler. Kazanilan faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Arglden, 2007, s. 29);

1- Bu kurumlarin marka degeriyle birlikte piyasa degerleri de artmaktadir.

N
1

Daha nitelikli personel kazanma, motive etme, tutma imkan1 saglanmaktadir.
3- Kurumsal 6grenme ve yaraticilik seviyesi artig gostermektedir.

4- Hisse senetleri artarken bor¢lanma maliyeti diisiis gdstermektedir.

5- Yeni pazarlara girip miisteri sadakati yaratmada avantaj saglanmaktadir.

Calisma Ortami: Calisma ortami ve calisan memnuniyeti kurumsal itibar
siirecinde itibar kazanmaya yardimci olan bilesenler arasindadir. Calisanlarin
memnuniyet seviyesi hizmet Kkalitesini de ortaya g¢ikaran bir durum olmakla birlikte
diger bir soylemle insanlara istedikleri faydalar verilince memnun olmaktadirlar (Aydin
& Yayla, 2018, s. 75).

Calisanlar tizerinde de kurumsal itibarin etkisi mevcuttur. Kurum personelleri
kurumun temsil elgileridir. Kurumun iyi itibara sahip olmasi iyi calisanlar1 ¢eker.
Kurumun ¢alismak icin iyi bir olarak tavsiye edilmesi, o kurumun nitelikli elemanlara
sahip olmasina, kurumda ¢aligmakta olanlarin memnun olmasina, 6zverili ¢alismalarina
neden olmaktadir. Kurum c¢alisanlarinin ¢aligtiklart kurumla ilgili ofis disinda
konusmalar1 kurumlarmin ¢alismak i¢in nitelikli bir yer olarak algilanmasina sebep
olmaktadir. Calisma ortami kurum calisanlarina saglikli bir ortam saglamak kurumsal
itibarin olusmasinda O6nemli bir unsurdur. Calisanlarin sosyal ve mesleki yonden
birbirlerini destekledikleri, gelistirebilecekleri, dinlenildigi, goriislerinin alindigy,
giivene dayali bir igbirliginin oldugu ¢alisma ortaminin saglanmasi c¢alisanlarin

basarisini ve kurumun itibarini yiikseltmektedir (Dortok, 2004, s. 69-77-126).
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Kurumsal itibar tek basina degil, bircok kavramla yakin iligki i¢ine girerek
ortaya ¢ikan bir unsurdur. Bu nedenle kurumlar sadece kurumsal itibar kazanmak
pesinde olmayip, kurumsal imaj, kurumsal kiiltiir, kurumsal kimligini de dogru sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Clinkli kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiirii
giicli olmayan bir kurumun olumlu bir kurumsal itibarinin olmasi séz konusu
olmamaktadir. Bu kavramlarin hepsi birbirinin tamamlayicisi niteliginde oldugundan
birinde ¢ikan olumsuzluk diger unsurlara zarar vereceginden hepsinin birbirleriyle
uyumlu olmasi gerektiginden aralarindaki bag son derecede 6nem tasimaktadir. Ayni
sekilde birbirleriyle tutarli olmalar1 da muhimdir. Birinin digerleriyle bagdagsmamasi

kurumun giiveninin sorgulanmasina neden olabilmektedir.

KURUMSAL ITiBAR iLE iLISKILi KAVRAMLAR

Kurumsal itibar bir¢ok kavramlarla yakin iliskiler icinde oldugu gibi 6zellikle
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj ile de yakin iliski i¢indedirler.
Biitiin bu kavramlarin birlikte iyi yonetilmesiyle olumlu bir kurumsal itibar kazanilmig
ve sekil almis olmaktadir. Kurumlarin kimlikleri kurum imajinin belirleyicisi
olmaktadir. Kurumsal kimlik hedef kitlelere, paydaslara aktarildigi zaman bir imaj
olusmaktadir ve bu imaj uzun dénemli kurumsal itibara etki yapmaktadir. Itibar, imaja
kiyasla daha uzun 6miirlii iken; imaj ise kurumsal degisim ve iletisim ile hizli bicimde
farklilasabilmektedir. Kurumsal itibar bu {i¢ unsuru toplu sekilde icine almaktadir.
Ciinkii bu kavramlar birbiriyle siki etkilesim i¢inde oldugundan birbirinden ayri s6z

edilemez (Giimiis & Oksiiz, 2009) .

Kurumsal Kimlik

Kimlik, “herhangi bir seyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran
Ozelliklerin bituntnl igermektedir. Kimligi olusmamis kurum misteri goziinde yok
sayilir. Kurumun kendini digerlerinin yaninda gosterme tarzi o kurumun kimligini
olusturur. “Kurumun kendisini temsil ederken nasil algilanacagina yon veren
aktivitelerin biitiinii” ise kurumsal kimlik asamasi olarak dile getirilmektedir. Kurumsal

kimligin oncelikli olarak diga yansiyan yiizi amblem, logo, kartvizit, mektup kagid1 vb.
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ogelerdir. Ama bir kurumsal kimlige sahip olabilmek i¢in her sey den once, kurum

olmak sarttir (Okay , 1999)

Uzoglu kurumsal kimligi, “bir kurulusun kisiliginin, hem gorsel ve hem de
gorsel olmayan sunumlarla i¢ ve dis pay sahiplerine somut bir bigimde yansitilmasi*
olarak ifade etmistir. Bu tanima goére her kurumun ayr1 ayr1 bir kurumsal kimligi vardir
ve kurumlar kurumsal kimlikleriyle birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Kurumlar istedikleri
kimlige biirlinmeleri i¢in organizasyon yapisi, mekan yapisi, tanitim ve halkla iligkiler
stratejileri, gorsel yapiyr onemsemeleri gerekmektedir. Bunun saglanmasi da kurumun
giicii, cizgisini ileten bir kimlik, farkli ve akilda kalict bir gorsel imaj yaratmakla
saglanmaktadir (2001, s. 338-341).

Sabuncuoglu’na gore kurum kimligi “kurumda ¢alisanlarin biz kimiz sorusuna
verdikleri yanittir” olarak tanimlamaktadir. Kurumlar calisanlari ile giiglii bir bag
kurmasi, c¢alisanlarini kurumda tutmasi igin belirli degerlere ve kurallara sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkii kurum ¢alisanlar1 genelde kendini anlatirken c¢alistiklart
kurumlar1 kullanmaktadirlar (2008, s. 83). Bu sebeple her ¢alisan kurumunun kurumsal
kimligine 6nem vererek aslinda calistigr kurumunun ilerlemesine, bilinir olmasina katki
saglamaktadir. Bunlarla beraber ayrica kurumsal kimlik kurumun ortak goriintiisiinii
anlatmakla birlikte saptanmig bir kurulus felsefesi ve uzun yillar alarak tasarlanmis bir

kurulus hedefi ve istenen imaj temeline bagli olmaktadir (Okay , 1999, s. 291) .

Kurum kimligi bize bir kurumun yani organizasyonun da kimligini de
anlatmaktadir. Bu kimlik kurumda calisan bireylerin davraniglari, kurumun iletisim
tarzi, felsefesi ve gorsel ogelerinden meydana gelir. Bir kurum rakipleri arasindan fark

edilmek isteniyorsa kurum kimligine deger vermesi gerekmektedir (Okay, 1999, s. 38) .

Kurum kimligi 3 ana gruptan meydana gelmektedir; Tekli kimlik, Aktarilan
Kimlik ve Markalanan Kimliktir. Kurumun biitlin etkilesimlerinde isim, gorsel unsur
kullanilmasi tekli kimligi meydana getirmektedir.(Ornegin Eti, Sarar gibi.) Kurumda
ayr1 ayr1 birimlerden olusan kendine 6zgii kimliginin de olmasinin yaninda kurumun
ismi ve gorsel unsuru ile anilmasi aktarilan kimligi anlatmaktadir. (Ornegin Kog

grubunun Arcelik, Yap1 Kredi Bankas1 gibi.) Markalanan kimlik ise; ana kurum arkada
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dururken 6n planda kurum isminden ziyade kurum birimlerinin ismi bilinmektedir
(Anadolu Grubunun Efes Pilsen markasi gibi.) (Uzoglu, 2001, s. 339) .

Ayrica bagarili kurum kimligini barindiran firmalarda;

- Kurum elemanlar ¢alisirken daha ¢ok motive olmaktadir.

- Uretilen mal ya da hizmet kalitesi daha fazla olmaktadir.

- Kurumun bankalar ve finans gevrelerine karsi giiclenmekte, yeni yatirimlara
atilabilmekte, uygun kredi olanaklarindan faydalanmaktadir.

- Kurum, istedigi tiiketici kitlesi araciligiyla olumlu ve saygin bir tesir birakarak

tiketicinin giiven duymasini elde etmektedir (Ak, 1996, s. 196).

Kurumsal kimlik kavramima son 25 yildir esas olarak teknolojide, pazar
dinamiklerinde ve tliketici degerlerinde ve davranislarinda yasanan degisiklikler
nedeniyle yogun bir ilgi gormektedir (Hepkon, 2003, s. 175). Kurumsal kimlik
calismalarina agirlik veren kurumlar boylelikle biinyelerine gelisme ve sektorde kalici

olmalarina katki sagladiklarindan kurumsal kimlige deger vermeleri gerekmektedir.
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Sekil 3: Kurum Kimliginin Unsurlari

Kurumsal Davrams

Kurum
Felsefesi

Kurumsal

Iletisim Kurumsal

Dizayn

Kaynak: (Okay , 1999, s. 61)

Kurum Kimligini Olusturan Ogeler (Sekil 3)

Kurumsal kimlik; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve

kurumsal iletisim gibi unsurlardan meydana gelmektedir.

Kurum Felsefesi: Kurumun vizyonu ve misyonun iginde bulundugu, kurumun
davraniglarinin, normlarinin, ¢alismalarinin ve amaglarimin agik¢a ortaya konuldugu,
kurum ¢alisanlar1 ve yoneticilere yardimet olan, kurum hakkinda paydaslara bilgi veren

bir yardimcidir (Sabuncuoglu, 2008, s. 85).
Kurum felsefesi iki sekilde olusmaktadir ( Okay , 1999, s. 117-118);,

1-Yazili olarak kurum yonetim temellerinde, kurallarinda, temel davraniglari

yonlendirici sekilde, ¢alisma disiplinlerini tespit etmek i¢in olabilmektedir.

2-S0zIU olarak da olabilir boylece kurumsal diisiince, eylemi saptayabilmektedir.
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Kurumsal Davrams: Hepkon’a gore kurumsal davranis, kurum kiiltiiriiyle
paralel planlanan ya da kendiliginden olusan kurumsal tutumlar sonucunda meydana
gelen kurumsal eylemlerin toplamina kurumsal davranis denilmektedir (2003, s. 195).
Diger bir sdylemde de kuruluslarda kisilerin sergiledigi tavirlarinin idrak edilmesi ve

kontrol edilmesi seklinde adlandirila bilinmektedir.

Kurumsal Dizayn (Tasarim): Kurumsal Dizayn kurumun kimligini herkese en
etkili sekilde sunan, akilda kalic1 sekilde aktaran, simgelestiren 6gedir. Bir kurumun,
lirlinlin, hizmetin, fikrin; ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarinin tasarimindan,
kurum binasiin genel goriintilisiine, i¢ tasarimina, satis, servis, dagitim elemanlarinin

kiyafetine kadar kurumun her seyini igermektedir (Ak, 1998, s. 80) .
Kurumsal dizayni olusturan 6geler asagidaki gibidir:

Logo: Bir kurumun logosu kuruma anlatan harf, kelime, rakamlardan
olabilecegi gibi simgesel sekillerden de meydana gelebilir. Kurumlarin logolar
kurumsal kimligi olusturmakla birlikte markanin imajin1 yansitmasinda da 6nemli bir

yere sahiptir.

Kurulus Rengi: Kurum renkleri, kurulusun misyonuna uygun olmali, herkes
tarafindan kolay fark edilen vurgulayici, goze hos gelen renklerin kombinasyonundan

olusmalidir.

Harf Karakteri: Basili malzemelerin her birinde aynm1 ve fark edilen harf

karakterleri kullanilmaktadir. Coca Cola’nin yazi stili 6rnek gosterilebilir.

Ticari Karakter Unsuru: Kurumla dzdeslestirilen figiiratif sembollerdir. Ornek

olarak Arcelik firmasinin Celik ve Celik Naz’1 verilebilir.

Dowling gorsel kurum kimliginin kurumun kurumsal itibarina etkisi oldugunu
diisiindiigiinden bu durumu Sekil 4’ te sematize ederek ifade etmektedir. Dowling’e
gore gorsel kurum kimligi Ogeleri olan isim, logo renk, tipografinin kurumun
farkindaligina etki ederek diger kurumlarla benzer yanlarin ortaya c¢ikmasini

saglamaktadir. Bu benzerlikler iletisim etkinliginin artmasina neden olmaktadir. Bu
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durum kurum imajina etki ederek istenilen ya da istenilmeyen imaj olugmasina yol

acmaktadir. BOylelikle kurumun kurumsal itibarina etki etmektedir.

Sekil 4: Goérsel Kurum Kimliginin Isletmenin itibarina EtKisi

Gorsel Kimlik

Unsurlari

-Isim

-Logo

-Renk

-Tipografi

\L Asinalik

Farkindalik

Benzerlik

Kurum Imaii

fletisim Etkinliginin Arttirilmasi
Isletmenin Digerlerinden

Ayristirtlmast

Istenilen (Istenilmeyen)

Kurum Imaji

Kaynak: (Dowling, 1994, s.126 aktaran Soydas, 2005, s. 36).
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Kurumsal iletisim: Kurumsal fletisim; kurum igi ve kurum dis1 iletisimin biitiin
cesitlerinin kurumun iligkide bulundugu topluluklarla pozitif bir temel olusturacak
bi¢cimde etkin ve verimli bir yonetim aracidir denilebilmektedir (Karsak, 2016, s. 59).
Van Riel ve Fombrun, kurumsal itibari, kurumsal iletisimin basar1 Olgiitii olarak
gormektedir. Kurumsal iletisimin basarili oldugu kurumlarda, kurumsal itibarda da

olumlu gelismeler goriilmektedir (Fombrun & Riel, 1997).

Kurumun yapmis oldugu her sey ve sdyledigi her soz “iletisim” olarak
algilanmakta, kurumsal kimlik ve kurum imaj1 arasindaki hassas baga etki etmektedir

(Gemlik & S1gr1, 2007, 5. 270) .

Kurumsal Kultir

Insanlar icin kisilik neyi ifade etmekteyse kurumlar iginde kiltiir onu bizlere
anlatmaktadir. Cok fazla tanimi olmakla birlikte kurumsal kiiltiir kurumun islerinin ne
sekilde yapabildigini, ise ve calisanlarina yaklasma bi¢imini, degerlerini, kaygilarinin

nelerden olustugunu gostermektedir (Giimiis & Oksiiz, 2009, s. 23-24).

Kurum kiiltiirii kurumda c¢alisanlarin  davraniglarint ve kurumun disardan
goriintlisiine etki eden tutum ve davranis tarzin1 gostermektedir (Okay, 1999, s. 67).
Diger bir deyisle kurum kiiltiirii, kurum tarafindan kabul goren temel degerler olarak da

adlandirabiliriz (Uzoglu, 2001, s. 342).

Kurum kiiltiiri her kurumda farklilik gostermekle birlikte kurum ¢alisanlar
tarafindan sahiplenen degerler, normlar, tutumlar, simgeler her kurumda farkli 6zellikler
tasimaktadir (Erol, 2006, s. 119). Kurum kiltiirii ideallerin basarilabilmesi ve biitiin
kurum calisanlarinin becerilerini belli bir yere ¢ekmekte her ¢alisanin ekipge yalnizca

gerekli olan konuya odakli hale gelmesini ifade etmektedir (Kilig, 2015, s. 59) .

Kurum kiiltiirii asagida yazilanlarla sekil alabilecek kurumsal bir degisken olarak

gorilmektedir (Vural & Bat, 2013, s. 80);
-Baglilig1 giiglendirmek

-Davranislarin ve tarzin standart 6rneklerini basarmak
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- Kalite ve servisi devam ettirmek
- Performansi nitelikli duruma getirmek
- Miisteri / rakip algisini farklilagtirmak

Biitiin bu tanimlarla birlikte ayn1 zamanda kurumsal kiiltlir “biz bu isleri burada

nasil yapiyoruz” sorusunu olusturan Ongoriilerin ya da kurumun benimsedigi

tutumlarinin toplamini anlatmaktadir (Vural & Bat, 2013, s. 80).

Her kurumun kendine 6zgii kisiligi ya da kiiltiirii mevcuttur. Bir kurumun uzun

slirede basar1 gostermesi i¢in kilturinin etkin bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun igin (Geng, 2016, s. 420);

Kurulusun ne sdyledigi veya diistindiigii karsisinda kiiltiiriin gergcekten neyden
ibaret oldugunu anlatmak.

Kurulusun gayesiyle ortiisen davranisi destekleyecek kiiltiirii belirlemek.
Kurulusun simdiki durumundan, kiiltiiriine saygi duyulacak bir asamaya

ulasabilecek bir strateji olusturmak gerekmektedir.

Kurum kiiltiirli yonetiminin odak konusu sunlardan olusmaktadir;

Kurulusun ne ifade ettigi ya da fikirlerinin nelerden olustugu degil gercekte
kiiltliriin ne oldugunu belirtmek.

Kurulugun amagclarn ile bir sekilde kiiltiiriin hangi davranislari desteklemesi
gerektigini saptamak.

Kurum Kkiiltiiriine saygi gostererek bulundugu yerden, olmasi gereken yere

gitmesini saglayacak bir program belirlemek.

Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, bir kurumla ilgili toplum {iyelerinin, paydaslarin iiriin ve

hizmeti kullanan miisteri ve tiiketicilerin kurum hakkinda benimsedikleri yargilardan

olusmaktadir (Bal, 2012, s. 222). Baska bir ifade de ise; insanlarin kurum hakkinda

duyduklar, gordiikleri ve ya direk kurumla iliskide bulunduklarinda edindikleri kani

kurum imajimi olusturmaktadir (Orlicii, 2003, s. 247). Kurumsal imaj ile kurumsal

kimlik birbiriyle yakin bir bag i¢indedir. Kurumsal kimligin kurumlarda hissedilmesi
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kurumlarda kurumsal imaji1 mevcutlastirmaktadir. Diger bir sdylemle kurumsal kimligi
tam olmamis, olusmamis kurumlarin kurumsal imaja sahip olmasi ¢ok zor olmaktadir
(Sabuncuoglu, 2008, s. 93). Okay’a gore bir kurum ideal kurumsal imaja paydaslarinin
kuruma yonelik olusturdugu imajla kurumun kendi bilinyesinde olusturdugu imajin
birbirini tamamlamasiyla olusabilecegini belirtmektedir (1999, s. 69). Kirel’e gore ise
bir kurumun kurumsal imajini; Urin ve hizmetlerinin, yonetim ve mali durumunun,
kurum kiiltiiriinlin - miisteriler tarafindan verilen Onemin sonucundan etkilenmis
sayillmaktadir. Kirel, kurum imajimi meydana getiren Ogelerin kurumun {iriin ve
hizmetleri, personelleri, reklamlari, tiiketicileri oldugunu ve bunlarin her birinin ayni

derecede kiymetli oldugunu vurgulamaktadir (2003, s. 15).

Kurumlarin kurum imajlart degisiklik gostererek pozitif, negatif veya notr
olabilmektedir. Kurum imaj1 negatiften pozitife, pozitiften negatife gibi farkli agsamalara
gecislerde bulunabilmektedir. Bir kurumun {iriinii ya da hizmeti ile ilgili tasvip
edilmeyen durumlar, kurum ile ilgili koth bir reklam-tanitim, bir yakin tarafindan
kurumla yasanan koétii tecriibeler kurumun 6nceden benimsenen olumlu imajint olumsuz
bir kurum imajina ¢evirmektedir (Taslak & Akin, 2005, s. 266). Kurumun sahip oldugu
olumlu bir imaj, etkilesimde bulundugu kurulus ve calisanlarin kuruma her tiirli
destekte bulunmasina ve fazla alaka gostermesine neden olmaktadir (Kirel, 2003, s. 15).
Ayrica bir kurumun davranisi, iletisim tarzi firma imajini, {iriiniin ambalaji, reklamlari,
satig aktiviteleri de liriin imajin1 etkilemektedir (Peltekoglu, 2001). Ticari unvan, mimari
yapi, Urlin-servis ¢esitliligi, gelenekler, ideoloji ve kurumun miisteri ve ¢aliganlariyla
iletisimi kurumsal imajin belirleyicileri olmaktadir (Mural & Bat, 2013, s. 123).
Kurumsal imaj soyut bir nitelik tasidigindan demografik ozelliklere bagli olarak

farkliliklar igermektedir (Demir & Baglioglu, 2017, s. 5).

Guclu bir kurumsal imaja sahip olan kurum, rakipleri arasindan siyrilarak uzun
yillar sektorde kalabilmektedir. Topluma yararli isler yaparak, kendini toplumla
0zlestiren, duyarli kurumlarin bu 6zellikleri zamanla onlara kurum imaj1 olarak geri
donmektedir. Boylelikle kurumlar pazarda kendine belli bir yer edinerek krizlerden
minimum diizeyde etkilenecek, paydaslari goziinde itibarli bir kurum olarak

algilanacaktir.
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Kurumlar, sahip olduklar1 giiclii kurumsal itibarlart ileriki zamanlara tagimayi
amaglamaktadirlar. Bu nedenle kurumlar kurumsal itibarlarin1 dogru yonetmesi ve
yonetilen bu itibar1 da dogru sekilde o6l¢ulmesi lazimdir. Cunkl ne kadar iyi itibara
sahip olundugu diisiiniilse de bunun diizeyinin bilinmesi gerekmektedir. Herhangi bir
seyin ne diizeyde olundugunun bilinmemesi onu tespit edemedigimiz anlamina
gelmektedir. Kurumun kurumsal itibar 6l¢iildiikge arti, eksi yanlar1 ortaya ¢ikmakta ve
kuruma her yoniiyle avantaj saglamaktadir. Bu Olcimin ne kadar ge¢ zamanda
yapilmasi bazi kurumlar1 ¢ikmaza sokabilmektedir. Bu nedenle zamanla bircok kesim
tarafindan farkli 6l¢iim modelleri tasarlanip gelistirilmis olup ¢esitli kurumlar tarafindan

kullanilmaktadir.

KURUMSAL iTiBAR OLCUMLERI

Kurumsal itibar olgiilemez gibi zannedilse de aslinda 6lgiilebilir niteliktedir.
Olgiilemeyen performans gelistirilemeyeceginden itibar1 yonetmek icin diizenli

araliklarla 6lgmek muhakkak sarttir (Argtiden, 2003, s. 12).

Kurumlarin kurumsal itibar diizeyleri olgiilerek kurumsal performanslarina
hangi kriterlerin nasil etkiledigi, ne durumda oldugu 6grenilecektir. Boylelikle miisteri
memnuniyetinden insan kaynaklar1 yonetimine kadar birgok kriter de bilgi sahibi
olunacaktir. Bununla birlikte bu bilgiler 151ginda toplumun hangi kesimlerinde ve nasil
sekillendigi konusunda bilgi saglanacak (Kadibesegil, 2015, s. 104), kurumsal itibarin
Olciilmesi ile ¢alisan, miisteriler, kamuoyu, yatirimcilar, medya, tiiketici gibi gruplarin

kurum hakkindaki fikirleri bilinecektir (Dortok, 2004, s. 69).

Bazi kuruluslarda kurumlarin itibarlarin1 6lgme, belirleme noktasinda cekinceli
tavirlarda sergilemektedirler. Birka¢ kurum kendine 0zgu yontemlerle olgumlerini
yaparken digerleri ise medya Olclimleri, Pazar arastirmalari, olgekli skalalardan
yararlanarak hedef kitlenin diisiincelerini 6lgmektedir (Davies & Miles, 1998, s.23
aktaran Yirmibes, 2010, s. 65-66).

Kurumsal itibarm Olgiilmesi i¢in giiniimiizde; Charles J. Fombrun’un itibar
katsayis1 6l¢egi, Global RepTrak 6l¢egi, Fortune Magazine- Amerika’nin en begenilen

sirketleri arastirmasi, Capital Dergisi Tirkiye’nin en begenilen sirketleri arastirmasi,
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Rotterdam kurumsal ozdeslesme testi (RKOT), Mc Millian SPIRIT Modeli, ve
kurumsal  kisilestirme  yaklasimlarindan  yararlanilmaktadir.  Bu  Olcekleri

inceledigimizde:

Charles J. Fombrun’ un itibar Katsayis1 Olcegi

Charles J. Fombrun itibar yonetimi konusunda uzman olarak sosyal paydaslarin
algilamalarin1 anlamak amaciyla kapsamli bir 6lglimleme modeli yapmistir. Amerika’da
merkezi olan Reputation Institiite (itibar Enstitiisii) itibar1 6l¢gmek, herkes tarafindan
kullanabilir hale getirmek icin Reputation Quotient /RQ (itibar Katsayisi)
gelistirmistir. Bu itibar katsayisinda kurumlarin kurumsal itibarlar boyutlart 6

bilesenden olugsmaktadir (Dortok, 2004, s. 69). Bu bilesenler;

e Duygusal Cazibe: Duygusal cazibe sayginlik, giiven ve takdir edilmeyi
anlatmakla birlikte kurumun i¢ ve dig paydaslar tarafindan ne diizeyde
begenildigi, saygi duyuldugunu gostermektedir.

e Uriin ve Hizmetler: Kurumlar yenilikgi iiriin ve hizmetler gelistirerek bunlarin
arkasinda durmaktadir.  Kaliteli Grin ve hizmetlerde bulunarak kurumsal
itibarlarini gelistirmenin yaninda kar oranlarini da arttirmaktadir.

e Finansal Performans: Kurum rakiplerinden daha ustin performanslarda
bulunarak karliliklarina yatirim yapmaktadirlar.

e Vizyon ve Liderliginiz. Kurum liderleri sirketin vizyonu dogrultusunda
kurumun itibarim1 yonetmede 6nemli gorev iistlenmektedir. Pazarda yer alan
firsatlart degerlendirerek kurumun itibar1 dogrultusunda avantaja doniistiirmesi
gerekmektedir.

e Cahsma Ortam: Kurumun nitelikli yonetici ve calisanlari barindirdigini,
caligmak i¢in uygun kosullara sahip oldugunu gdstermektedir.

e Sosyal Sorumluluklar: Kurumun g¢evreye ve toplumsal sorunlara karsi hassas

oldugunu, sorumluluk bilinciyle davranislar sergiledigini anlasilmaktadir.
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Global RepTrak Olcegi

Diger bir 6l¢ek olan Global RepTrak dlgegi ise toplam yedi bilesenden meydana
gelmektedir. Buna goére kurumsal itibar 6lgmek igin gelistirilen Global RepTrak
Olceginin bilesenleri asagidadir (Cakirkaya, 2016);

e Urlin ve hizmetler

e Yenilikcilik (inovasyon)
e (alisma ortami

e  Yonetisim

e Kurumsal vatandaglik

e Liderlik

e Performans

Fortune Magazine- Amerika’nin En Begenilen Sirketleri

Kurumsal Itibarin Olgiilmesi igin Fortune Dergisi 6lclim sistemi meydana
getirmiglerdir. Fombrun ve ekibinin kullandigi bulup kullandigi kriterler ile
Amerikan’in begenilen kurumlarini segmek i¢in kullanilan bu aragtirmadaki Fortune
Dergisinin kriterleri benzerlik igermektedir. Arastirmada finansal kazanca gore en
biiyiik 1000 Amerikan firmasi, yabanci firmalarin ABD’ deki subelerinin en biiyiik 25°1
arasindan segilen firmalardan meydana gelmektedir. Bu ¢alismadaki kriterler asagidaki

gibidir; (Cakirkaya, 2016, s. 162)

e YoOnetim Kalitesi.

e Uriiniin Kalitesi.

o Yenilikgilik.

e Uzun Donemli Yatirim Degeri.
e Finansal Performans.

e Insanlari Kuruma Yo6nlendirme.

e Topluma ve Cevreye Karsi Duyarli Olma.

Fortune Magazine’ nin yaptigi bu arastirmada (Karakose, 2006, s. 175);

e Ticari performans: belirlemek nedeniyle hazirlanan kriterler en iyi kurulusu

bulmak i¢in kullanilmaktadir.
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e Kurumsal sosyal sorumluluk, yenilikgilik, yonetim kalitesi gibi Olgtlerden
bunlarin birkagini olusturmaktadir.
e Yapilan bu arastirma dar kapsamli oldugundan sadece ticari kurumlari

icermektedir.

Sonug Olarak;

e Ticari kurumlarin nispi basar1 siralamasi yapilmais,
e Kullanilan 6lgekle sadece genel bir itibar degerlemesi yaptig1 sdylenilerek tek
bir grubun goziindeki imaj degerlendirildiginden cesitli elestiriler almalarina

sebep olmustur.

Capital Dergisi Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri

Tiirkiye’de ilk defa 1999 yilinda Capital dergisi itibar yonetimi konusunu
giindeme getirerek “Tirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasini yaparak bunu
herkesin bilgisine sunmustur. Capital Dergisinin ¢alismasinda Fortune Dergisi,
Fombrun ve ¢aligma arkadaslarinin kullandig1 kurumsal itibar kriterleri temel alinarak
18 degerleme kriterleri araciligiyla kurumlarin kurumsal itibarlar1 6lgiilmesini

amaglanmistir (Cakirkaya, 2016).

Capital Dergisinin aragtirmanin kriterleri agagidaki gibidir (Kadibesegil, 2015, s.
109);

e Bilgi ve Teknoloji Yatirimlart.

e Hizmet ve Uriin Kalitesi.

e Finansal Saglamlik.

e Yeni Uriin Gelistirme ve Yenilikgilik.

e YoOnetim Kalitesi.

e Calisanlarma Sundugu Sosyal Haklar ve Imkanlar.
e Ucret Politikas1 ve Seviyesi.

e (alisanlarin Niteliklerini Gelistirme.

e Pazarlama ve Satis Stratejileri.

e lletisim ve Halkla Iliskiler.

e Calisanlarin Nitelikleri.
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o Rekabette Etik Davranma.

e (alisan Memnuniyeti.

e Miisteri Memnuniyeti.

e Yonetim ve Sirket Seffafligi.
e Yatirimciya Deger Yaratma.
e Toplumsal Sorumluluk.

e Uluslararasi Pazarlara Entegrasyon.

Dunya genelinde kurumsal itibarin 6l¢iilmesini 6nemseyen aragtirmacilar gesitli
itibar Olgekleri ve olgiim kriterleri gelistirerek kurumsal itibarlarin1 6lgmektedirler.
Yukarida yer alan itibar 6lg¢ekleri ve Ol¢iim kriterleri disinda da gelistirilen, Olcek ve
kriterler bircok kurum tarafindan kullanilmakta olup bu 6lcim ve kriterleri asagida

Tablo 3’ te yer almaktadir.
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Tablo 3: Kurumsal Itibarin Olgiimiinde Agirlikli Olarak Kullanilan Bazi Modeller.

itibar Olcegi

Olgiim Kriterleri

Avusturalya Business

Review Weekly

Pazar Degeri.
Finansal Performans.
Cevresel Etki.
Sosyal Sorumluluk.
Calisan Iliskileri.

Y dnetim-Etik.

Finansal Times

Giiglii ve Iyi Planlanmis Strateji.

Miisteri Memnuniyetinin ve Sadakatinin En Ust
Diizeye Cikarilmasi.

Isletme Liderligi.

Urtin ve Hizmet Kalitesi.

Giiclii ve Istikrarli Kar Performansi.

Giiclii, Bagarili Degisim Yonetimi ve Insancil Kurum
Kultard.

Isletmenin Kiiresellesmesi.

Management Today

Finansal Saglamlik.

Yetenekli Calisanlar1 Cekme.
Gelistirme ve Elde Tutma Kabiliyeti.
Urtin ve Servis Kalitesi.

Uzun Doénemli Yatirim Deger.
Yatirim Kapasitesi.

Pazarlama Kalitesi.

Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk.

Kurum Degerlerinin Kullanima.

Asian Business

Genel Yonetim.

Yonetim Kalitesi.

Uriin ve Hizmet Kalitesi .

Yerel Ekonomiye Katkisi .

Iyi Calisanlara Sahip Olmasi .
Gelecekteki Kazang Potansiyeli .

Degisen Ekonomik Cevreye Uyum Yetenegi.

Kaynak: (Oksiiz, 2008, s. 95-96).
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Fortune AMAC, Fortune GMAC, Manager Magazin, Management Today, Asian
Business, Far Eastern Ekonomic Review, Financial Times, Industry Week dergilerinin
arastirmalart incelendiginde kullandiklar1 bilesenler ve bunun karsilifinda bunlara

verdikleri sayilar Tablo 4’ te siralanmaktadir;

Tablo 4: itibar Bilesenleri

Madde Say1
En lyi Calisanlar1 Cekme, Gelistirme ve Tutma. 5
Degisen Cevre Kosullar1 Ile Bas Edebilme Yetenegi. 3
Durastluk-Etik. 1
Isletme Liderligi. 1
Diger Kurumlar Tarafindan imrenilmesi. 1
Yerel Ekonomiye Katkisi. 1
Finansal Saglamlik. 6
Isletmenin Kiireselligi. 1
Yaraticilik. 4
Tiiketicilere Yanit Olarak Yaraticilik. 1
Uzun Donemli Yatinm Degeri/ Gelecekteki Potansiyel 4
Kazang.
Uzun DOnemli Finansal Vizyon. 1
Miisteri Bagliligi-Sadakati. 1
Genel Begenilirlik. 1
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Kurumun Genel Farkindaligi.

Genel Liderlik.

Blyume Potansiyeli.

Yonetim Kalitesi.

Pazarlama Kalitesi.

Uriin-Hizmet Kalitesi.

Konum Ozelliklerinin Onemi.

Guicli -Insancil Kurum Kiiltiirii.

Sosyal Sorumluluk. (Toplumsal ve Cevresel)

Guclu -Tutarli Kar Verimliligi.

Gugcli-Saglikl Strateji.

Kurum Degerlerinin Kullanimi.

Kaynak: (Fombrun, Gardberg, & Sever, 2000, s. 245)
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Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi (RKOT)

Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi soru testi 6 gruba ayrilarak birgok
faktorden meydana gelmektedir. Bu testte en 6nemli faktor calisanin kendini kurumla
Ozlestirmesidir. Ait olma, kabul gorme, giivenlik gibi birgok kriterlerle kurum
calisanlarinin calistiklar kurumla 6zdeslesmesi Olgiilmektedir. Ama bu 6lgek kurumsal
kimligin niteligini ortaya ¢ikarmamakta, bunun girdilerini ve Sonuglarini ortaya

koymaktadir (Davies, Chun, Silva, & Roper, 2003, s. 43).

Sekil 5: Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi Ozdeslesme Olgiisil.

Algilanan
Prestij

Amag ve

Degerler Kftar

Is Tatmini

l

Kurumsal Ozdeslesme

Calisan lletisimi

Kaynak: (Davies, Chun, Silva, & Roper, 2003, s. 43)
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Mc Millian SPIRIT Modeli

McMillian tarafindan gelistirilen SPIRIT modelde itibarin nedenleri ve sonuglari
tespit edilmektedir. SPIRIT Model, itibarin dort alanda Slglimii yapilmaktadir. Bu
modelde ilk sirada somut, soyut ve hizmet faydalar iletisim, tutulan soézler paydaslar
tarafindan tecriibe edilirken ikici sirada ise paydaslarin yasadigi bu deneyimlerin
sonuglar1 Slgiilmektedir. Ugiincii sirada ise pozitif, negatif duygu durumlar duygusal
baglilik ve giiven iligkisinin diizeyini olugturmaktadir. En son olarak dordiincii sirada da
davranigsal desteklerin Olgiimiinii  bizlere yansitmaktadir. Kisacasi bu modelde
paydaslarin kurum ile ilgili duygu, diisiince, beklentileri, kisilik gibi durumlarinin
Olclimiinli saglamayarak, daha ¢ok paydas gruplar iizerinde odaklanarak itibar1 etkisi

altina alan etmenleri ve etmenlerin etkilerini aciklamaktadir (Oksiiz, 2008, s. 93-94).

Tablo 5: Mc Millian Spirit Model

Orgiitiin I¢sel Faktorleri Itibar Paydas Davramslarmmn
Sonugclari
Nedenler Kurumsal itibar Sonuglar
(Deneyimler ve Gozlemler) | (Gelecekteki  Planlanmis
(Inanglar ve Tutumlar) Davranislar)
- Guven
- Maddesel Faydalar - Destek
- Duygusal Baghlik .
- Maddesel Olmayan Ve 8 - Isbirligi
- Olumlu ve
Faydalar - Akilda Tutma
Olumsuz )
- Faydalan Son - Genisletme
. Duygularin
Maliyetler e - Yikma
5 Dereceleri
- Paylasilan Degerler
- Degisim Adaleti
fletisim
- Sozlere Baglilik

Kaynak: (Oksliz, 2008, s. 93-94)
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Kurumsal Kisilestirme Yaklasimi

Kisilestirici yaklasim nedeniyle Kurumsal Kisilestirme Skalasi gelistirilmistir.
Skalada i¢ ve dis goriisleri ayn1 zamanli Slgebildiginden bircok paydaslarin kuruma
kars1 fikirleri arasindaki farkliliklar 6l¢iilebilmektedir. Bu skalanin avantaji hem imaji
hem kimligi oOlgebilmesinden dolayr her ikisi arasindaki iliski, farkliliklar
Olculebilmektedir. Bu skala asagida Tablo 6 da yer almaktadir (Chun, 2005, s. 95).

Tablo 6: Kurumsal Kisilestirme Skalas1 Tablosu

7 Faktor 13Y0On 51 Madde

Yapicilik Samimiyet, “Neseli, hos, icten, acik sozli, ilgili, giiven
Empati, Dogruluk | verici, destekleyici, uygun, darlst, samimi,

sosyal sorumluluk sahibi, givenilir.”

Yeterlik/ Caliskan,  Beceri | “Itimat edilir, Giivenli, caliskan, azimli, basari
Yetenek Sahibi, odakl1, oncti, teknik, kurumsal.”
Teknokratik

Girisimcilik Modern, Cesaretli, | “Sogukkanli, yeniliklere uyumlu, geng, yaratict,
Atilgan caga uyumlu, heyecan verici, yaratici, disa

dontik, atilgan.”

Siklik Zarif, Prestijli, “Cekici, sik, zarif, prestijli, seckin, kibar, elit,
ince.”
Merhametsizlik | Bencillik, “Kibirli, saldirgan, bencil, otoriter, hakim, ige
Hakimiyet donik.”
Sertlik - “Erkeksi, dayanikli, kuvvetli.”
Siradanlik - “Ilgisiz, basit, rahat.”

Kaynak: (Chun, 2005, s. 103)
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Yukaridaki Kurumsal Kisilestirme Skalasi tablosunda Jennifer Aaker’in marka
kisiligi calismasi baz alinarak olusturulmus olup 7 boyutta 48 Ozellikle kurumlarin
itibarlar 6l¢iimleri saglanmaktadir. Bu yaklasimda paydaslarin isletmenin kisiligine ait
fikirleri alinir ve kurumu bir biitiin bicimde kisilestirme ya da somutlagtiriimasina

karsilik kararlar1 6grenilmektedir (Chun, 2005, s. 95).

Reklamlar kurumlarin disa agilan yiizii konumunda olmaktadir. Kurumlar
kurumsal itibar kazanmak, kazandigi itibar1 gelistirmek i¢in ¢esitli medya arag ve
ortamlarindan yararlandiklar1 gibi kurumsal reklamlardan da yararlanmaktadirlar.
Kurumsal reklamlar dogru ve etkli bir bigimde olusturuldugu taktirde kurumsal itibar
kazanma ve gelistirmede tesirli bir aragtir. Kurumsal reklam ¢esitleri kurumsal itibara

hizmet etmekle birlikte kurumlarin degerli birer yardimcilari halini almaktadar.

KURUMSAL REKLAM TANIMI VE KAVRAMI

Globallesme ile birlikte gelisen ve farklilasan pazar ortamina uyum saglamak
icin kurumlar degisik arayislara girmislerdir. Kurumlar iiriin ve hizmetlerinin
satiglarinin  artmasinin yaninda kendi kurumsal imajlarina dikkat etmek zorunda
kalmiglardir. Rakiplerinden bir adim onde olmak, onlardan farklilasmak, iyi bir
kurumsal imaj algist olusturmak, itibar kazanmak i¢in kurumlar ¢esitli medya aracglari
araciligiyla kurumsal reklam faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar. Kurumsal reklam
faaliyetleri diinya genelinde siklig1 artmakla birlikte iilkemizde de birgok kurum

tarafindan uygulanmaktadir.

Diinya genelinde kurumsal reklamlara baktigimizda diinyada ilk kurumsal
reklam O6rnegini Haziran 1908 yilinda Muckraker’larin séylemlerini silirekli dinlemek
zorunda kalan Amerikan vatandaslarimi 6zeli tekellerin giivenilir, comert oldugunu,
biiyiik hiikiimet diizenlerine muhtag kalmamalar1 gerektigine inandirmak i¢in American
Telephone and Telegraph Company tarafindan yaymlanmistir. Kurumsal reklam en
fazla miktarda ABD’ de 1950’lere kadar kullanilmistir. Kurumsal reklamciligin
blyumesi gézlemlendiginde 1960’11 zamanlarda bu reklamciligin ilk amacinin iyi niyeti
vurgulamak i¢in sunuldugunu, 1970°1i yillarda ise savunucu reklam ¢esidinin siyasi,

sosyal diislinceleri iletmek ve desteklemek icin yaymlanmistir. 1990’11 yillarda ise
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kurumsal reklamlar daha ¢ok kurumlarin beklenti ve isteklerine yogunlagmistir (Okay ,
2009, s. 90-92-93).

Tiirkiye’de ise kurumsal reklamcilik diinyada yapildigi gibi c¢ok gecmisi
olmamakla birlikte kurumun bilinirliligini fazlalastirmak, imajmi1 giiclendirmek
nedeniyle yapildigin1 ve kurumsal reklam gesitlerinden en ¢ok imaj, mali, savunucu
reklamlarinin yapildigi gézlemlenmistir. Kurumlar hedef kitle tarafindan pozitif imaj ve
iyi niyet kazanmak icin 6zel glnler olan sevgililer, anneler, babalar glni, dini ve milli
bayramlarda, 6gretmenler giinii gibi gilinlerde kurumsal reklamlar1 yaymlamaktadirlar

(Okay, 2009, s. 197-198).

Kurumsal reklami genis anlamiyla tanimlayacak olursak; bir firmanin, kurulus
ya da finansal ¢ikarlarini duyurmak i¢in yaptigi 6zel reklamcilik tiirtidir diyebiliriz
(Jefkins, 2001, s. 325).

Ulger ise kurumsal reklami; “bir kurulusun iiriinlerinin/hizmetlerinin reklami
yerine, o kurulusla ilgili olumlu bir imaj yaratmak i¢in yapilan reklamlardir. Kurumsal

reklamlarda  kurulus {riinlerinden/hizmetlerinden  s6z  edilmez”  taniminda

bulunmaktadir (2003, s. 102).

Peltekoglu’na gore ise kurumsal reklam; Kurumlarin itibar ve imajlaria katki
saglayan, rakiplerinden farklilagtiran, bilinirligine katkida bulunan 6nemli bir halkla

iliskiler uygulamasidir (2010, s. 18).

Asna, kurumsal reklamcilig1 kurumlarin halkla iligkiler hizmetinde yer alan bir
uygulama oldugunu, bu reklam c¢esidinin birer duyuru O&zelliginde bulundugunu,
kurumun prestijine fayda sagladigini sdylemektedir. Bu reklam tiirii mal ve hizmet satin
alma amaci tasgimayarak topluma yapilan islerin kendiliginden ortaya cikmasiyla

kurumun medya araglarinda boy gostermesinden olusmaktadir (1997, s. 222).

Odabast ve Oyman’in kurumsal reklam tanimi ise, bir kuruma karsi olumlu
davraniglar da bulunmak, baglilik olusturmak ve prestije sahip olmak, pozitif bir imaj

yaratmak icin kurumsal reklamlar yapilmaktadir (2002, s. 101).
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Kurumsal reklamlar halkla iligkilerin kullanmakta oldugu iletisim cinsi olarak
kurumu kamuoyuna sunmada, kurumun gayesini, beklentilerin, isteklerini anlatmada
gesitli kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Kurumlar kurumsal reklam tiirlerini
kullanarak finansal yeterliligini, simge ve ambleminde yaptigi farkliliklari, kurum
birlesmelerini, g¢esitli olaylar karsisinda takindigi tavri bizlere anlatmaktadirlar. Bu
yonleri nedeniyle kurumsal reklamlar kurumsal iletisim yoniinden 6nem arz etmektedir

ve gereklidir (Ozdemir, 2018, s. 362).

Reklam tiiketiciyi iirlin satin almaya tesvik eden en biiyiik 6geler arasindadir.
Fakat tiiketici pazarda ayni cins {irlinlerden fazla miktarlarda bulundugundan ilk etapta
itimat ettigi kurumun mallarini satin alacaktir. Kurumsal reklamlar imaj olusturmay1
amagladigindan bu devrede araya girerek tiiketicinin belli bir kurumun Urin ve

hizmetini, markasini satin almasini saglayacaktir (Okay, 1999, s. 191).

Kurumsal reklamda biiyiik kuruluslar rakiplerine karsi teknolojik anlamda
gelismisliklerini, arastirma g¢alismalarini, bagarilarini anlatarak tiiketici goziinde iistiin
konumda olmak istediklerinden kurumun hedefleri, yonetim tarzi biitiin hedef kitleler
tarafindan benimsenmesi i¢in olusturulan etkili bir iletisim metodudur (Elden & Yeygel,
2006).

Biitiin bu tanimlar 1518inda kisacast kurumsal reklamlar, kurumlarin iiriin ve
hizmetlerinden ziyade kendini tanitmasidir. Kurumun kamuoyu tarafindan taninmasi,
kuruma yonelik olumlu bir algi olusturulmasi, kuruma pozitif bir imaj, sayginlik ve
itibar kazandirilmasi, kurumlarin siirdiiriilebilirligine etki saglamasi igin kurumsal
reklamlar yapilmaktadir. Hedef kitle kurumsal reklamlar ile kuruma giiven ve 1yi niyet
beslemektedir. Biitiin bu sebeplerden dolayr kurumlar, reklam faaliyetleri icinde

kurumsal reklama 6nem vererek maddi ve manevi kazanglh olmak istemektedir.

KURUMSAL REKLAMIN AMACLARI

Kurumsal reklamlar kurumlarin belirlemis oldugu amaglar dogrultusunda
olusturulur ve yaymlanir. Kurumlar belli bir iirlin ve hizmet reklami yapmak yerine
kurumlarmin imaj ve itibarlarina katki yapmak, gelismesini, gliglenmesini saglamak i¢in

bu reklam tiirlinden yararlanmaktadirlar. Kamuoyu ve rakipleri karsisinda kendini
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savunma, krizler karsisinda giicli olmak i¢in kurumsal reklamlara ihtiyag

duymaktadirlar.

Karayel’e gore kurumsal reklamlarin amaglari; kurum ile ilgili hedef kitlelere
bilgi ulastirmak, kamuoyu yaratmak, giiven kazanarak kurum hakkindaki yanlis
diisiinceleri bertaraf etmektir. Bu gayeleri hayata gegirmek igin yapilan kurumsal
reklamlar, medyaya para Odenerek yayinlandigindan diger halkla iliskiler
yontemlerinden farkli bir konumdadir (1994, s. 44).

Elden ve Yeygel’e gore ise kurumsal reklamlar kurumun kendine 6zgu ilkelerini
anlatirken kurumun gorsel unsurlari olan kurumu c¢agristiran logo, slogan, simge,
amblem, kurum renkleri, yazi stillerini olusturan kurumsal dizayn 6geleri her kesime
aktarilarak kurumun bilinirligi artacak, rakipleri arasindan kolay ayirt edilecek ve
iriinlerinin satiglar1 fazlalasacaktir ve bunlarin yaninda ayrica kurumun vizyonu,

misyonu ve felsefesini gostermektedir (2006, s. 292).

Yucel, kurumsal reklamin esas ilkesini kurumun imajinin olduguna inanmaktadir
ve bu 6nemsenen imajin kurulus i¢in ilerleyen zamanlarda tiretimde bulundugu mal ve
hizmetlerine olumlu etki ederek sermayesine kar saglayacagini belirmektedir. Ayrica bu
reklam tiiriiyle birlikte kuruluglar halka yonelik sorumluluklarini ne sekilde
gerceklestirebildiklerini, arkasinda durduklart konulari, politikalar1 gibi  konular

hakkinda kendini anlatma imkan1 bulmaktadir (2017, s. 45).

Diger reklam cesitleriyle kurumsal reklami birbirinden ayiran farkliliklar
reklamda verilen mesajin iceriginden kaynaklanmaktadir. Kurumsal reklamlarda iiriin
ve hizmetler 6n planda olmayip kurumun halka tanitimi yapilmasi amaglanmaktadir

(Karayel, 1994, s. 42).

Her reklamdan beklenen gayeler birbirinden farklilik igerdiginden kurumsal

reklamlardan beklenen ve beklenmeyen amaglar Tablo 7’de belirtilmektedir:
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Tablo 7: Kurumsal Reklamdan Beklenenler ve Beklenmeyenler

Basarih Bir Kurumsal Reklamdan

Beklenenler

Kurumsal Reklamdan Beklenmeyenler

Kamuoyunu etki altina almak.
Kanun ¢ikaranlara etki yapmak.
Aracilar ile bag1 gii¢lii bir duruma
getirmek.

Calisanlar1 motive etmek ve

Rekabet zayifligim giiclendirmek
Kurumlarin 6niimizdeki ay
stoklarinin fiyatlarini yiikseltmek.
Kamuoyundaki gelig-gidisleri seri bir
bicimde yonetmek.

calisanlar1 kuruma gcekmek.
e Kuruma farkindalik katilmasi.
e Yatirimcilar ve finansgilarin pozitif

intiba olusturmak.

Kaynak: (Elden & Yeygel, 2006, s. 385)

Fill’e gore kurumlarin kurumsal reklamlara asagidaki sebeplerden dolay1

gereksinim duymaktadir (Fill, 2006, s.697 aktaran Meral, 2007, s. 131);

e Yeni ¢alisan alimlari.

e Bir davanin savunulmasi.

e Gegis ve degisim zamanlari.

e Tekrardan kurumun konumlandirilmasi.
e Kurumun imajinin zayif olmasi

e Uriinlere arka ¢ikilmast.

Okay’a gore kurumsal reklamlar kurumun vizyonunu bizlere aktararak diger
rakip kurumlardan farkliliklarini gdstermek nedeniyle kullanilmaktadir. Bu nedenle

iirtin ve marka reklamlarindan farklidir, amaglar1 asagida siralanmistir ( 2009, s. 100-
101);

e Bir kurulugun herkes tarafindan taninirligini saglamak.
e Kurumun yapacagi ya da yaptig1 isim degisikligini ve kurumsal birlesmeleri i¢in
kamuoyunu bilgilendirmek.

e Kurumsal imaj ve itibar olusturarak ilerlemesini saglamak.
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Kurum calisanlarint motive ederek kurulusla ilgili bilgilendirmek.

Kamuoyuna ve yetkili kisilere kurumun ekonomisinin iyi diizeyde oldugunu
aktarmak.

Pozitif bir kurum algist yaratarak nitelikli isgiiciinii, yoneticileri gekmek ve
kurumun sundugu imkanlar1 anlatmak.

Kurulusa yapilan ithamlara cevap vererek yanlis anlagilmalari gidermek.
Kurumun ekonomik katkilariyla ilgili politik kadrolar1 bilgilendirmek.

Kurulus yildoniimlerini kutlamak.

Kurumun farkli alanlarda yaptig1 sponsorluk uygulamalarini ilan etmek.

Duyarli bir kurum algis1 yaratmak i¢in sponsorluk faaliyetlerini kamuoyuyla
paylasmak.

Kurulusun en son goriiniimiini kamuoyuna gostermek (Ozdemir, 2018, s. 363).

Uriin ve hizmet imkanin1 g6stermek.

Kurumsal reklam tiiri medyadan yer ve zaman satin alarak kurum imaji

olusturmay1 hedeflediginden kamu i¢in yapilan ¢alismalar kurumun sadece kendisi i¢in

degil i¢inde bulundugu toplumunda yararmna, kalkinip iyi konuma gelmesini de
amaglamaktadir (Odabasi, 2002, s. 84) .

KURUMSAL REKLAMIN OZELLIKLERI

Halkla iliskileri uygulamalarini igeren kurumsal reklamlarin bircok Ozellikleri

mevcut oldugu i¢in kurumlar bu reklam tiirlinden yararlanmaktadirlar. Reklamin

ozelliklerinin  kurumsal reklamlarla bulusmasiyla asagidaki Ozellikler meydana
gelmektedir (Candz, 2016, s. 17-18).

Kurumsal reklamlarda halkla iliskilerin bir uygulamasi olma 6zelligi
tasimaktadir.

Kurumsal reklam tiiriinde de diger reklamlarda oldugu gibi belli bir iicret
karsiliginda yapilir.

Kurumsal reklamlarda {iriin ve hizmet satis1t s6z konusu olmayip, reklamin
konusunu isletmenin bizzat kendisi olusturmaktadir.

Kurumsal reklam metninde yer alan konularin ger¢ek olmasi gereklidir.
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e Kurumsal reklam, kurumdan hedef kitleye giden tek tarafli iletisim pargasidir.

e Kurumsal reklam bir kitle iletisimi sayilmaktadir.

e Kurumsal reklamda, reklami1 kimlerin yaptig1 bellidir.

e Kurumsal reklam, kitleleri bilgilendirmeyi ve ikna etmeyi amaglamaktadir.

e Kurumsal reklam mesajlarinda, kurumun mali biinyesini, teknolojisini,
calisanlarini, sosyal sorumluluklari, agilislari, bolgeye ve iilkeye katmis oldugu
degerleri, kutlamalari, degisimleri barindirir.

e Kurumsal reklam, arzu edildigi kadar tekrar edilebilir, kurumun giiciiyle alakali
olumlu alg1 olusturabilir.

e Kurumsal reklam, hedef kitlelere aracisiz ulagabilmenin bir yontemidir.

e Kurumsal reklam, kuruma uzun dénemli bir imaj ve Urin-hizmetleri igin talep
olusturur.

e Kurumsal reklam, kurumun reklamlarinin icerik diizenlemesine olanak tanir.

e Kurumsal reklam, kurumun adi, amblemi, renkleri, yaz1 karakterleri, iletisim
adresleri gibi bilgilerle yayinlanmaktadir.

e Kurumsal reklamda reklamin kontrolii kurumda olup bunun nerede, ne zaman,

ne siklikla, nasil yayinlanacagina kurum karar vermektedir.

Kurumsal reklamlar birgok konuda kurumlara yarar saglamaktadir. Ozellikle
kurumsal reklamlar kurumlarin satiglarini  olumlu yonde etkilemekte, kurum
personellerinin kurumda kalmalarin1 saglamakta, kurumda uzman ¢alistirmaya olanak
vermekte, kamuoyunun kurumu anlamasma olanak verir ve kurumun hisse senedi

fiyatlarin1 olumlu bigimde etkilemektedir (Karayel, 1994, s. 43).

KURUMSAL REKLAMIN iSLEV VE FONKSIYONLARI

Kurumun her yoniiyle yansitildigr tesirli kurumsal reklamlar araciligiyla
kurumlar iinlinii somutlastirarak kurumun yeni faaliyet alanlarina girmesine yardim
etmekte, ortaklik kurmayi disiindiigii kurumlarla etkilesim i¢inde olmaya imkan
vermektedir. Bitln bunlarla birlikte kurumsal reklamlarin da olumlu bir kurum imaji
olusturulmas1 amaclanmaktadir. Kurumsal reklamlarin sagladigir islevler asag:

belirtilmektedir;
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e Kuruma mahsus bir marka yaratarak, bu yaratilan markanin ilerleyebilmesi i¢in
calismalarda bulunmak.

e Kurumsal kimlik 6gelerinden meydana gelen kurumsal davranig, kurumsal
iletisim, kurumsal dizayn ve kurum felsefesi unsurlarin birbiri ile dengeli sekilde
yansitilmasi ile kurumsal kimligi ortaya ¢ikarmak.

e Kurumsal kimlik calismalarinda yapilan farkliliklarla ilgili hedef Kkitleleri
haberdar etmek.

e Kurum imajimi meydana getirip, giiglendirmek ve kuruma kars1 olumsuz yargilar
mevcutsa bunu olumluya doniistiirmek.

¢ Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna yansitmak.

e Kuvvetli bir kurum imaji yaratip bu imaji giiclendirerek kurumun maddi
destekgilerinin giivenini almak, kurumun siirdiiriilebilirligini saglamak.

e Verimli personelleri kuruma cekerek, pozitif kurum imaj1 saglayarak kurum
calisanlarinin kuruma kars1 pozitif algilar1 kuvvetlendirmek.

e Kurumlarda gergeklesen birlesme, devralma, satin alma gibi durumlarda

meydana gelecek gorsel kimlik degisikliklerini kamuoyuna duyurmak.

Kurumsal reklamlar aracilifiyla tiiketicilerin akillarinda yer eden bilgilerin ve
tesirlerinin  kurumsal reklamin kisilerin algilarinda, davraniglarinda, deger ve
yargilarinda olusturdugu farkliliklari gostermektedir (Elden & Yeygel, 2006, s. 294-
295,303).

Yeygel ve Yakin’a gore kurumlar kurumsal reklamlarla bir kimlik edinerek
kisiliklerini ve kurumsal felsefelerini kamuoyuna duyurma imkanini1 kazanmaktadirlar.
Kurumsal reklamlarda var olan semboller, karakterler, ¢agrisimlar sayesinde kurumu dis
cevreye lanse ederek kurumsal kimligiyle ilgili bilgilendirmelerde bulunarak kurumsal
marka olusturulmasinda ve markanin hedef kitlelerin algisinda somutlastirilmasini

saglamaktadir (2007, s. 107) .
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KURUMSAL REKLAMLARIN HEDEF KiTLELERI

Salter’e goOre hedef kitle kurumlarin ¢aligmalarinda katkist olan, olabilecek
herkestir yorumunda bulunurken Woolward’da hedef kitleyi, kurumun vermis oldugu
mesaji almaya ve bu mesaji ¢alismaya ceviren kimselerdir olarak tanimlamaktadirlar.
Kurumsal reklamin hedef kitlesi gz Oniine alindigi zaman is ve finans g¢evreleriyle
birlikte miisteriler, halk, hissedarlar, ¢alisanlar, devlet kurumlari, ticari birlikler ve

digerleri seklinde siralamak miimkiin olmaktadir (Okay, 2009, s. 103-104) .

Kurumsal reklamlar, kurum ile ilgili hedef kitlelerde malumatlarda bulunan
reklamlarda iletilen icerikler hedef kitlenin yapisina gore sekil almaktadir. “Kurumun
yayinlamis oldugu bir kurumsal reklam hedef kitlelerin ne soyliiyor, bunlar1 ni¢in bana

soyliiyor, ne yapmamu istiyor?” sorularma cevap vermelidir (Akyurek, 1996, s.47
aktaran Ozdemir, 2018, s. 363-364).

Kurumsal reklamlar olusturulacagi zaman dogru hedef kitlenin belirlenmesi ¢ok
onem arz etmektedir. Clinkii dogru hedef kitle tespit edilmeden yayinlanan reklamlar
basarisizliga ugrayabilmektedir. Basarisizliga ugrayan kurumsal reklamlar kurumu

maddi bakimdan sikintiya ugratabilmektedir.

Kurumun olusumuna, faaliyet yapisina, 6zelliklerine gore hedef kitlelerinde
degisiklik olabilmektedir. Kurumsal reklamin hedef kitleleri i¢ hedef kitle, dis hedef

kitle ve dlizenleyiciler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir:

iC HEDEF KIiTLE

Kurumun i¢ hedef kitlesi ortaklar, kurumda ¢alisan personeller, aract kurumlar

ve sendikalardan meydana gelmektedir.

Ortaklar: Ortaklar i¢ hedef kitlenin en ©Onemli pargasini olusturmaktadir.
Kurulusla iyi iliskileri bulunan ortaklar kurulusa olumlu bir imaj, itibar, giiven
kazandirmakla beraber kurumun siirdiiriilebilirligine, kar saglamasinda ve tanitiminda
da katkist biiyiiktiir. Kurum ortaklar1 kurumda olup biten her sey ile ilgili bilgi sahibi

olmak istemelerinden dolay1 kurumsal reklamlar bir anlamda bunlara cevap niteligi
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tasimaktadir. Kurumsal reklam kampanyalarinda bulunurken mutlaka kurumlar ortaklar,

kurum ¢alisanlar gibi kesimler bilgilendirilmeli ve goriis alinmasi gerekmektedir.

Kurum Cahsanlari: Bir kurumda kurum calisanlar1 denilince kurumda faaliyet
gosteren biitiin herkes olarak tanimlanmaktadir. Kurum calisanlar1 kurumun disa agilan
yuzudir. Kurumda var olan olumlu ve olumsuz havayi her yoniiyle disar1 yansitabilecek
etkidedirler. Bu yansitmayla birlikte bir anlamda kurumun tanitimini, reklamini da
yapiyor olmaktadirlar. Bu sebeple kurum calisanlariyla nitelikli bir iletisim kurarak,
istek ve onerilerini dinleyerek kurum i¢inde ve disinda olusabilecek olumsuz durumlara
karsi onlem alinmis olunur. Kurum calisanlariyla etkili iletisim ortami saglanamayan
kuruluslarda kurumsal reklam faaliyetleri ¢calisanlara kurum hakkinda bir bakima gesitli

bilgilendirmelerde bulunmaktadir (Meral, 2007, s. 133).

Aracit Kurumlar: Kurumlar iiriin ve hizmetlerini cesitli sekillerde bayiler,

acenteler araciligtyla pazara sunularak tiiketicilerin begenisine birakilmaktadir.

Kurumun tercih ettigi dagitim kanallar1 ¢ok oOnemlidir. Kurum mallarinin
dagitimini acenteler ve bayiler araciliiyla yapabilmenin yaninda toptancilar, dogrudan
tilketiciye yonelik saticilar seklinde de olabilmektedir. Hangi yollar, ydntemler
kullanilirsa kullanilsin mallart  satan kuruluslar kurumlarin i¢ hedef Kkitlesini
olusturmaktadir. Aract kurumlarla olusturulacak diizgiin, kuvvetli baglantilar mallarin
satis oranlarini arttirmakla birlikte kurumun genel olarak bilinmesinde yardimeci
olmaktadir ( Onal, 1997, s.42 aktaran Camdereli, 2000, s. 55). Araci kurumlarin kurum

hakkinda sdyledikleri sézler kurumun imajina ve itibarina etkisi fazla olmaktadir.

Sendikalar: Camdereli’ye gore (2000, s. 55) sendikalar, kuruluslarda
calisanlarin maddi ve manevi biitiin sosyal haklarini miidafaa eden kurumlardir diye
tanimlamaktadir. Kurumlar belli bir oranda personel calistirdiklart i¢in sendikalarla
iletisimde olmak zorundadirlar. Kurum calisanlart ve is sahiplerinin arasinda bazi
zamanlarda ¢ikan anlagmazliklar iki grubu karsi karsiya getirerek grev ortamini
dogurarak kuruluslara kotii sonuglara sebep olmaktadir. Kurumun halkla iligkiler
departmant mevcut, Ongoriilen maddi yapiyr ve calisanlarin sosyal imkanlarini
sendikalara rutin bir sekilde bilgilendirmesiyle sendika ve g¢alisanlarin yaninda itimat

sahibi olarak karsilikli pozitif baglantilarda olusabilmektedir.
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DIS HEDEF KITLE

Di1s hedef kitle bir kurumun miisteriler, rakipler, finansal kuruluslar, medya ve

tedarikcilerden olugmaktadir.

Mevcut ve Potansiyel Miisteriler: Mevcut miisteriler kurumun mal ve
hizmetlerini hali hazirda kullananlar iken potansiyel miisteriler ise mal ve hizmetleri
heniiz kullanmamis ama ilerleyen zamanlarda kullanmakta olabilecek kisileri

tanimlamaktadir (Meral, 2007, s. 134).

Bir kurumun en 6nemli degeri miisterileridir. Ciinkii kurumun pazarda gelismesi,
siirdlirebilirliginin saglanmast miisterilere baglidir. Tom Peters miisterileri “deger
arttiricr varlik” olarak tanimlamaktadir (Kotler P. , 2018, s. 95). Bu sebeple miisterilerin
arzularmi yerine getirmek, pozitif imaj kazanmak icin onlarla daha iyi iletisimlerde
bulunmus oluruz ve rakiplerimizden daha itibarli algilaniriz. Kurumsal reklamlarda bu
etkili iletisimin bir parcast olarak miisterileri her yonden kurum ile 1ilgili

bilgilendirmelerde bulundugundan son derece kiymetlidir.

Rakipler: Gelisen teknolojilerle birlikte sektérde, ayni pazarda faaliyet
gosteren kurumlar birbiriyle rakiptir ve rakiplerinden her anlamda bir adim 6nde olmak
isterler. Kurumsal reklamlar bu arada devreye girmektedir. Kurumsal reklamlar rakip
firmalar arasinda gii¢ gosterme sahnesi olarak algilana bilinir. Biitiin kurumsal reklam
cesitleri kurumlarin mevcut durumlarimi, yapmak istediklerini ve farkliliklarii
icermektedir (Candz, 2016, s. 24-25). Ertugrul’a gore rakipler, tlketicilere Grin ve
hizmetini anlatma, bunlarin bilinirligini saglama, fonksiyonlarini goésterme imkamn

saglamanin yaninda kurumun sektoérdeki payimni da daraltmaktadir (2008, s. 215).

Finansal Kuruluslar: Kurumlar kendi finansal kaynaklarin1 baz1 dénemlerde
yetersiz bulmaktadirlar. Bu problemin ¢oziilmesi amaciyla dis kaynaklardan temin
etmek i¢in kimi kurumlar mevcut bankalardan yararlanirken kimisi ise sigorta firmalari,
yatirimcilardan yararlanmaktadirlar. Kurumlarin mali pazarda itimat sahibi olmasi i¢in
kaynak bulma, kredi alma tesebbiislerinde olumlu sonuglar almasi gerekmektedir
(Camdereli, 2000, s. 59). Kurumlar kurumsal reklamlari kullanarak rakiplerine ve
kamuoyuna finansal giiciinii, durumunu, hisselerini, sermayelerini agiklayarak finansal

yapisini bildirmekte kullanirlar.
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Medya: Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte medyaya kolay sekilde ulagilmakta
ve giderek artmaktadir. Cesitli medya araclartyla kurumlar imajlarini, itibarlarini
sekillendirerek kurumun taninirhigini saglamaya ¢alismaktadirlar. Cinki kurum medya
Kurumsal reklamlar yazili, sozlii, gorsel medyada sunulma imkani bulacagindan ve
genis kitlelere hitap edeceginden dolayr medya kurumsal reklamimn hedef Kitlesini
olusturmaktadir (Meral, 2007, s. 134).

Tedarikgciler: Kurumlar tedarikgiler ile arasindaki iletisim bagini her daim
olumlu tutmak zorundalar. Ciinkii iiretimde bulunacaklari mal ve hizmetlerin ana
maddesi ve ya yan maddesinin temininde bu tedarikgilerden yararlanmaktadirlar.
Negatif sekilde kurulan iletisim temin edilen malin verimliligine ve siirekliligine etki
edecektir. Kurumlarin yayinladigi kurumsal reklamlar kurum ve tedarikgiler arasinda

karsilikli giiveni ve kurumun gelismisliginde etki yaratmaktadir (Meral, 2007, s. 134).

DUZENLEYICi VE DENETLEYICILER

Kuruluslarin denetleyici ve diizenleyicilerini yerel yonetimler, kamu yOnetimi,
dernek ve vakiflar, egitim kurumlari, siyasi partiler meslek orgitleri, toplumsal gevre ve

kamuoyu 6nderleri olusturmaktadir.

Yerel Yonetimler: Yerel yonetimler belediyeler, valilikler, il 6zel idareler gibi
kurumlardan meydana gelmektedir. Yerel yonetimler halkin menfaati s6z konusu
oldugu zamanlarda kurumlara yardimda bulunmaktadirlar. Yerel yonetimlere halk
tarafindan itibarli olarak bakildigindan bu kuruluslarla giiclii iletisimleri olan kurumlar

halk tarafindan giivenilir bir kurum olarak algilanmaktadir.

Kamu Yonetimi: Kamu yonetimi; Bakanliklar, Tiirk Standartlar: Enstitiisii gibi
kamu yonetim birimlerinden meydana gelen devletin siyasal otoritesini elinde
bulunduran orgiitlerdir. Bu orgiitlerin tilkenin gelismesi, ilerlemesinde etkileri buyuktir
(Karpat, 1999, s. 98). Hedef kitle olarak bakilan kamu yonetimi orgiitleri kurumlarin

kriz zamanlarinda finansal agidan yardimci olacak dnemli bir kesimi olugturmaktadir.

Dernek ve Vakiflar: Kar amaci tasimayan ortak bir amag¢ nedeniyle kisilerden
olusturulan topluluklara dernek denilmektedir. Vakiflar ise; dayanigma, topluma yarar

saglama nedeniyle kisilerin veya topluluklarin bagisladiklar1 paralarla hizmet veren
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kuruluglardir. Kurumlar dernek ve vakiflarla iyi iliskiler kurarak olumlu bir imaj

kazanmaktadirlar.

Egitim Kurumlari: Kurumlar egitim kurumlarinin tanitimlarina, toplantilarina,
acilislarina, sergilerine, panellerine, toplantilarina katilarak egitim kurumlar1 camiasinda
ve toplumda tanmirligi saglanir. Egitim kurumlarindan mezun olan ve olacak
Ogrencilerin kurumda calisan personel olmak i¢in bdylece bu kurumlari daha iyi tanimis

olurlar (Karpat, 1999, s. 99) .

Meslek Orgiitleri: Ayn1 meslek grubuna mensup insanlarin  birlikte
olusturduklar1 orgiitler seklinde tanimlanmaktadir. Ornegin Tabipler Odasi, Thracatgi
Birlikleri gibi. Bu topluluklarin 6neri ve istekleri toplum ¢ikarlariyla bagdasacagindan

dolay1 biitlin kesimler tarafindan 6nemsenmektedir (Sabuncuoglu, 2008, s. 158).

Siyasi Partiler: Siyasi anlamda iktidar1 elinde bulunduranlar partiler
kurumlarin isleyisinde etkileri biiyliktiir. Kurumlar siyasi partiler araciligiyla yapmak
istedikleri yararli yatirnmlar1 iilke geneline benimsetir ya da siyasi partiler uygun
bulmazsa yatirimlar1 desteklemez. Hazirlanan ve tamamlanan kampanyalarin hedef

kitlesini daha genis alanlara ulastirmak, iletmek i¢in kurumsal reklamlardan yararlanilir

(Karpat, 1999, s. 100).

Toplumsal Cevre: Toplumsal ¢evre kurumun sahip oldugu yakin ve uzak
cevresini olusturmaktadir. Kurumlar stirekliligi i¢in c¢evreleriyle 1yi iliskiler siirdiirmek
zorundadir. Cevresiyle iyi iliskiler sitirdiiren, sorunlarini énemseyen kurumlar iyi niyet
ve sempati kazanirlar. Kurumsal reklamlarla kurumun toplumsal gevreyle olan bagi

daha da guglenecektir (Sabuncuoglu, 2008, s. 159) .

Kamuoyu Onderleri: Peltekoglu’na gére kamuoyu onderleri 6ne siirdiikleri
fikirleriyle iyi ya da koti sekilde kurumu etki altina alabilecek genis bir kesimden
meydana gelen kurumun faaliyet alanina goére din adamindan egitimciye, politikacidan
sendika liderine, sanat¢idan akademisyenlere kadar ¢ok kesimi i¢ine almaktadir (2001,

s. 146).
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KURUMSAL REKLAMLARIN ARAC VE ORTAMLARI

Kurumlar kurumsal reklam faaliyetlerini kamuoyuna gostermek icin cesitli arag
ve ortamlardan faydalanarak genis kitlelere ulastirmaktadirlar. Yapilan arastirmalar
neticesinde kurumsal reklamin ara¢ ve ortamlarini su sekilde siralayabiliriz; sponsorluk,
0zel tanitic1 radyo ve televizyon programlari, kurum yayinlari, satis yeri uygulamalari

ve kurumsal reklamin diger arag ve ortamlaridir.

Sponsorluk

Sponsorluk kavramini Betiil Mardin, “Kamuoyunu ilgilendiren bir konuda veya
0zel olayda maddi destek saglayarak o konuda kurulus ya da kisi ile ilgili saygin bir
intiba olusturma hakkini saglamaktir” seklinde yorumlamaktadir. Kurumlar sponsorluk
faaliyetlerinde bulunarak kurumsal reklamlarin amaglarindan olan kurum imajimni
giiclendirme, kurumun bilinirliligini  saglama ve iyi niyet kazanmay1
gerceklestirmektedir. ( T.C Milli Egitim Bakanligi, 2011, s. 4) Karpat’a gore ise
sponsorluk kurumsal reklamin gayesi olan imaj olusturmak i¢in miisait, faydali araclar

arasindadir (1999, s. 107).

Bir arastirma kurulusu olan GFK Tirkiye (Growth From Knowledge)
sponsorluk faaliyetlerinde bulunan kurumlara “niyetiniz nedir?” diye soru yonelttigi
zaman, ylizde 87.2’si kurumsal itibara katki, yiizde 76.9°u toplumsal sorumluluk, yiizde
62.8’1 bilinirligi artirmak, yiizde 50°si marka sadakatini arttirmak, yilizde 42.3’ imaj
degistirmek, yiizde 29.5’i satisa destek vermek, ylizde 3.8’i miisteri ve potansiyel

miisterileri eglendirmek yanitin1 vermektedirler (Bozalp, 2006).

Ozel Tanmitic1 Radyo ve Televizyon Programlari

Kurumlar en biiyiik destek kitlesine radyo ve televizyon programlari araciligiyla
sahip olmaktadir. Ozel tamtict radyo ve televizyon programlari kurumlara birgok yarar
saglayarak kurumlarin her yas kitlesi tarafindan egitim seviyesi, cografik farkliliklar,
cinsiyet fark etmeden taninmasi, sempati kazanmasi i¢in de 6nemli faktordiirler. Kurum
itibarinin arttirilmasi, kamuoyuna projelerini anlatmasi, mal ve hizmetlerini sunmasi,
olumsuz donmelerde ve kriz zamanlarinda kendini savunmasi i¢in degerli 6zellikler

tagimaktadir. Kurumlar kurumsal reklamlarint 6zel tanitict radyo ve televizyon
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programlari ile sunarak kurumlar siirdiiriile bilinirligini saglayarak gelecekleri igin
yatirim yapmaktadirlar. Ozellikle televizyon ses ve gorinti sistemlerinin birlikte
kullanilmasindan kaynakli her zaman kolay ulasilan oldugundan, kurumun amblemi,
figiiratif karakterleri ile akilda kalicilig1 arttigindan, her kesim tarafindan daha rahat
izlendiginden radyo programlarma kiyasla kurumsal reklamlarimin amaglarina
ulagsmasinda daha etkili bir aractir. Ciinkli radyo programlarinda goriintii, 151k, renk
unsurlar1 bulunmadigindan, her kesim tarafindan kullanilmadigindan etkileme giicii
daha kisithdir. Fakat radyo programlari da kurumlar agisindan daha ucuza mal olunan,
her saat ve ortamda kisilerin kullanabilecegi bir ara¢ olma ozelligini de tasimaktadir

(Giiriiz, 1993).

Kurum Yayinlar

Kurumlar kurumsal reklamlar araciligiyla aktarmak istedikleri diisiinceleri kendi
biinyeleri tarafindan yayinladiklar tanitici kitaplar, kurum gazetesi ve dergisi, biiltenler,

yilliklar, tanitim brosiirleri ile hedef kitlelere duyurmaktadir.

Tamitic1 Kitaplar

Ataol’a gore tanitict kitaplar, kurum yoneticilerinin oturumlarda, toplantilarda
dile getirdigi sozlerin, kurumun belli bir zamandaki ¢aligmalarinin yazili bir kaynaga
donustiirilmesidir. Tanitic1 kitaplar kurumu her yoniiyle disariya tanittigindan kurum
calisanlar1 ve diger kisiler tarafindan okunabilecek nitelikli bir kaynak oOzelligi

tasimaktadir. Ornegin gida isletmesinin miisterilerine verdigi yemek kitabi (1991, s. 68).

Kurum Gazetesi

Tortop, kurum gazetelerinde ¢ikan haberleri ikiye ayirarak direk kurumla ilgisi
olan haberler ve kuruma etki yapabilecek yabanci haberler olarak siniflandirmastir.
Kurulusun bulundugu dis c¢evrede olusan sosyal ekonomik kaynakli haberler kuruma
etki gOsteren yabanci haberleri igerirken, kurumun teknik 6zeliklerini, ¢alisan ticretleri,
calisma stireleri ve giinleri, kurumun misyon ve vizyonunu, kurum ¢alisanlarinin sanat

spor aktiviteleri ise kurumla ilgisi olan haberleri yansitmaktadir (1998, s. 86-87).
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Icerik olarak incelediginde kurum gazeteleri kurum dergileriyle benzerlik
tasimaktadir. Fakat kurum gazeteleri kurum dergilerine kiyasla goriintii ve nitelik

bakimindan yalinlik igcermektedir (Giriiz, 1993, s. 84-85).

Kurum Dergisi

Kurum dergileri ile kurumlar kendini kamuoyunun bilgisi dahilinde olmak icin
dergilerde makale, roportaj, kurumsal reklam gibi yontemlerden yararlanmaktadirlar.
Ayrica kurum dergilerinde kurumu tanitmak, ¢alisanlar1 aydinlatarak orgiit i¢i iletisimi
etkili hale getirmek i¢in dergilerde kurum tarafindan olusturulan etkinlikler, kurum
calisanlarinin bilgileri, cesitli kurum faaliyetlerini igermektedir. Kurumlar bu dergileri
aylik, ii¢ aylik gibi belirli zamanlarda ¢ikarmaktadirlar (Tengilimoglu & Oztiirk, 2016,
s. 143).

Bultenler

Giirtiz’ e gore biiltenler ¢esitli zamanlarda mektuplar halinde, kurumun
faaliyetleriyle ilgili bireyleri bilgilendirmek amaciyla yayinlanmaktadir. Biiltenler kitap
goriiniimiinde hazirlanarak kapak, igindekiler kismi, kurumla ilgili haber ve
fotograflardan olugmaktadir. Biiltenler araciligiyla kurum ve kurum personelleri
arasinda iletisim kopuklugu onlenmis olurken kurumun imajinin {izerinde ise pozitif

yarar saglamaktadir (1993, s. 105).

Yilliklar

Yilliklar, ansiklopedik bilgilerden olusan kurumun bir sene boyunca yapmis
oldugu caligmalar1 sunan bir yaymn tiiriidiir. Cogunlukla kurumun iligki kurduklarma

gonderilmektedir (Kazanct, 1999, s. 268).

Tanitim Brosiirleri

Basili araglardan olan brosiirler, kurumlarin faaliyetlerini, hedeflerini,
politikasin1 kamuoyuna haberdar etmek, kuruma pozitif bir imaj kazandirmak i¢in
yayinlanan, kiigiik ebatlarda olup az sayfali, fazla fotograf iceren, ilgi uyandiric iletisim

araglarindandir (GUriiz, 1993, s. 101).
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Satis Yeri Uygulamalan

Canoz’e gore kurumlar, dis hedef kitleri ile yakin bir iletisimde bulunmak, onlar1
etkilemek i¢in satig yeri uygulamalarini kullanmaktadir. Bu satis yeri uygulamalari ise

sergiler ve fuarlardan olusmaktadir (2016, s. 40).

Peltekoglu’na gore kurumlar sergi ve fuarlara katilim saglayarak biinyelerinde
irettikleri Uriin ve hizmetlerini kamuoyuna tanitma, pazar genisletme ve rakip

firmalarmn var oldugu konumu bilme yoniinden 6nem teskil etmektedir (2001, s. 271).

Bigake1 sergileri; kuruma itimat kazandirmak, kitlelere kurumu tanitmak igin
yapildigin1 amaglarinin ise hedef kitleye bilgi aktarmak, kurumun sayginligini
yiikseltmek ve dirlinlerini sunmaktan olustugu amaglanmaktadir. Sergiler belirli
zamanda birlikte devamli, gecici, gezici, uluslararasi sergiler seklinde
simiflandirilmaktadir (2003, s. 133).

Devamli sergiler, siireklilik icererek kurumun c¢evresine yakin yerlerde
faaliyetlerde bulunarak kurum ve sergiyi gezen misafirlerle sik temas saglanmaktadir.
Gegici sergiler, genelde dnemli zamanlarda agilarak ticari 6zellikli fuarlarla benzerlik
tasimaktadir. Gezici sergiler ise cesitli yerlerde acilirlar, fazla maliyetlidirler ve etkileri
biiyliktiir.  Uluslararas1 sergilerde uzmanlik gerektiren konularla ilgili iriinlerin

sunulmasi i¢in yapilmaktadir (Tortop, 1998, s. 81).

Uzmanlik fuarlar ve genel fuarlar olarak fuarlar ikiye ayrilmaktadir. Uzmanlik
fuarlari, benzer sektorde hizmet ve tretimde bulunan kurumlar mevcutken genel
fuarlarda ise fazla sayida kurum mal ve hizmetlerini miisterilerine sunmaktadir
(Bigakei, 2003, s. 133). Uzmanlik fuarlarina gelen kisilere dagitilan hediyeler onlari
kuruma yakinlagtirmada énemli bir unsurdur (Guriz, 1993, s. 77-78).
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KURUMSAL REKLAMIN DiGER ARAC VE ORTAMLARI

Gazeteler

Kurumsal reklamlarimin hedef kitlelerle bulusmasinda gazetelerin 6nemli bir
pay1 mevcuttur. Gazeteler dergilere kiyasla ¢ok fazla basim kalitesi gerektirmediginden
tiretimi ve tiikketiminin maliyeti uygundur. Gazetelerin ekonomik ve erisilebilir olmasi,
yayin sikliginin fazla olmasi onun hedef kitlelere kolay ulasmasinda etkili unsurlardir

(Okay , 2009, s. 75-76).

Kurumsal reklamlar gazetelerin ekonomi finans, yatirim gibi boliimlerinde yer
alarak kredi veren kurumlari, is ¢evrelerini kurum ile ilgili bilgilendirmektedir.
Kurumsal reklamlar gazete vasitasiyla yayinlanarak kamuoyunun destegini alma,
kurumun aksiyonunu saglama, kurumu tanitma Ozellikleri tagimaktadir. Basin
biiltenlerinde var oldugu gibi gazetelerde de yer ve zaman satin alinmis oldugu i¢in
kurumsal reklamlarda gazetecilerin olumlu ve olumsuz yorumlar1 olmamaktadir
(Karpat, 1999, s. 111).

Dergiler

Dergiler, basilan reklam ortamlari arasinda ikinci siray1 almaktadir. Ulusal ¢apta,
belirli bolgelerde, genis topluluklara, ¢esitli meslek gruplarina dagitimi saglanarak farkl
yerlerde basilmaktadir. Dergilerde igerik tiirliiliigli fazla oldugundan ve konulari daha

cok irdelediklerinden okuyuculart farklidir (Topsiimer & Elden, 2013).

Dergiler gazetelere kiyasla daha kalite bicimde iiretildiginden fotograf ve
grafikler daha ilgi cekici gorunmektedir, bu sebeplerden de dreticiler icin maliyeti
yuksek olmaktadir. Maliyeti yiiksek oldugundan bu dergileri hedef kitlenin ekonomik
diizeyi belli bir yere gelmis kisilerince satin alinmaktadir. Uzun zamanlh saklama
ozelligi, kullanim kolaylig1 dergilerin kullanim avantajlarini olusturmaktadir. Dergilere
kurumsal reklam verilecegi zaman dergilerin hedef kitlelerinin dogru tespit edilmesi,
amaclarin i1yl olusturulmast gerekmektedir. Ciinkii dogru okuyucu kitlesine ulasan
reklamlarin algilanis bigimi daha farkli olmaktadir. Dergilerin yayinlanma siklig1 ise 15

gunde bir, ayda 1, 3 ayda 1 gibi ¢esitli zamanlarda olmaktadir (Okay, 2009, s. 76-77).

63



Dogrudan Posta

Dogrudan postalama, satis odakli génderilmesinin yaninda kuruma iyi niyet ve
itibar kazandirma, tiriinlerini hedef kitlelere sunma, potansiyel miisterilere yeni mallari
gosterme ve yeni miisteri kazanma i¢in kullanilan bir aracgtir. Maliyeti az, ucuz bir arag
olmasinin yaninda uzun doénem i¢in kuruma olumlu bir imaj kazanmada da etkisi vardir
(Oktay, 1996, s. 81). Dogrudan posta ile gonderilen brosiir, mektup, katalog gibi
materyaller dogru hedef kitlelere dogru zamanlarda gonderildiginde etkisi daha fazla

olmaktadir.

Yarismalar

Kurumlar sosyal, kiiltiirel, bilimsel, sportif alanlarda yarismalar yaparak hedef
kitlelerin, kamuoyunun ve kurum ¢aligsanlarinin begenisini toplamak, kuruma olumlu bir
imaj vermek istemektedirler. Kurum iginde yarismalar diizenleyecegi zaman kurum
calisanlarinin 6zverili ¢alismalarin1 pekistirmek i¢in en iyi elemani, en fazla iiretim
yapan elemani, en fikir iireten elemam1 gibi kistaslar getirilerek ¢alisanlarin
motivasyonunu, performanslarini arttirmaya yonelik yarigmalar diizenlenmektedir
(Budak & Budak, 2000, s. 165-166). Kurumlar bu yarigsmalar1 diizenleyerek dis hedef
kitleler arasinda bilinirliligi artarak c¢esitli alanlarda sorumluluk bilincine sahip

olduklarin1 algis1 olusmaktadir.

Seminer, Sempozyum, Panel, Konferans

Seminer, sempozyum, panel ve konferanslar ortak amac etrafinda kurumun
tanmirh@r  saglamak, pozitif bir 1imaj olusturmak, giiven kazanmak i¢in

diizenlenmektedir.

Seminerler, konusunda uzman, konu ile ilgili arastirma yapmis olan bir veya
birden fazla kisinin katilimda bulunan kisilere bilgi vermesi i¢in diizenlenen toplantidir.
Sempozyum, yetkililerin bir konu ile ilgili hizli konugmalarindan olusmaktadir. Yapilan
sempozyumlar ile topluluklara belirlenmis bir konu ile ilgili uzman goriisii belirtilerek
konunun tiim acgilardan birbiriyle iliskisinin anlagilmasi amag¢lanmistir. Sempozyumda
konusulacak konular genis kitlelere hitap eden giincel konulardan olugsmaktadir. Soylesi

ortaminda konunun uzmanlar1 ve dinleyicilerden olusan bir konunun tiim yonleriyle
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konusuldugu toplantilara panel denilmektedir. Panellerde konusmacilarmin fikir
aligverisinde olmasi i¢in saglanan ortam ve dinleyicilere soru-cevap bolimi
yapildigindan katilanlarin konulara hakimiyeti ve ilgisi iist seviyelerde olmasi
istenmektedir. Konferanslar ise, genellikle bilimsel ve akademik alanlarda konusunda
profesyonel olan kisilerin bilgilendirmek amagl dinleyicilere uzun konusmalar
yapmasidir. Konferanstaki konusmaci olanlarla dinleyiciler arasinda diyalog

kurulmamaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2011).

internet

Glinlimiizde artik iletisim kurma bicimi internet ve internete bagli araglarin
gelismesiyle birlikte artis gostermektedir. Internet, cografi alan fark etmeden kolay ve
hizli sekilde bilgiye ulasmay1 saglayan, herkes tarafindan kullanilan, maliyeti diisiik bir
iletisim aracidir. Cep telefonlarinin, laptoplarin var olmasi bilgiye her zaman, her yerde
ulasmamiz1 saglamada etken dgelerdir. Internetin kolay ulasilabilirligini bilen kurumlar
hedef kitlelerine iletmek istedikleri mesajlart zaman ve mekan fark etmeden
ulagtirabilmektedir. Bu sebeple kurumlar kurumsal reklamlarini interneti kullanarak

hizl1 bir bigimde gonderebilmektedir (Tengilimoglu & Oztiirk, 2016).

Web Siteleri

Kurumsal web siteleri kurumlarin disa agilan yiiziidiir. Web siteleri kurumsal
tanittima yardimer bir ara¢ olmaktadir. Web siteleri araciligiyla kurumlarin bir¢ok

bilgileri hedef kitleleriyle bulusturmaktadir (Aydin & Tas, 2016, s. 104-105) .

Kurumun vizyonu, misyonu, teskilat semasi, faaliyet alanlari, mal ve
hizmetlerinin nelerden olustugu, bilinyesindeki markalari, iletisim kanallar1 gibi bir¢cok
bilgileri kamuoyuyla paylagsmaktadir. Kurumlar kurumsal web siteleri araciligiyla
tirtinlerini kolay ve hizli sekilde tanitimini ve satisini yapabilmekte, kampanyalarini
kamuoyuna bildirmekte, liyelik sistemi sayesinde miisterileri baglayarak sadik misteri

profili meydana getirmektedir (Kotler & Amstrong, 2004, s. 86-87).
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Kurumsal Goruntl Yansitic1 Araclar

Kurumsal goriintliyli yansitict araglar, kurum imajinin gelismesine katki
saglayan kurumun gorsel dgelerinin yaninda kurumun antetli kagidi, rozetleri, pullari,
kartvizitleri ve logolarindan olusmaktadir. Bu wunsurlar kurumun imajina katki

saglayarak hatirlanmasini kolaylastirmaktadir.

KURUMSAL REKLAM KAMPANYASI

Kurumlar hedef Kitlelerini belli konularda bilgi verme, ikna etme, duyurma
amaciyla onlarin etkili kurumsal reklam kampanyalar1 diizenlemektedirler. Kurumsal

reklam kampanyalarinin hedef kitlelerinin benimsenmesi, basar1 saglanmasi i¢in 5

onemli faktor bulunmaktadir. Bunlar (Elden & Yeygel, 2006, s. 304);

1-Kendine 6zgii bir iy amaci meydana getirmek. Kurumsal reklamlar kurumsal
probleme ¢6zim bulmak ve amaci basarmak i¢in olusturulur. 2-Hedef Kkitlelere bir
hizmette bulunmak. Kurumsal reklamlar hedef Kitlelere ilgi ¢ekici bir hizmet iletmenin
yaninda, nitelikli bir dialog da saglamalidir. 3-Siradan olmayan farklilik igeren igerik
yaratmak. Kurumsal reklamlar kendine has bir bigimde tasarlandigi zaman diger
rakiplerinin yaptiklar reklamlara kiyasla akilda kalicilig1, etkisi daha ¢ok olmaktadir. 4-
Temel olan bir konuya yonelmek. Kurumsal reklamlarda kurum icin en 6nem arz eden
konuya dikkat cekilerek 5-Kurumsal reklamlar kurum igi ve kurum dis1 etkinliklerin

programlanmasinda ve degisimi devam ettirmek i¢in gorev almaktadir.

Kurumsal reklam kampanyalarinin basarili olmasinda yapilan arastirmalara
bakildigi zaman duyarl, eglence verici, komik, giiven igeren, duygusal olmakla birlikte
kendine has, birbiriyle uyumlu, yaratici, tutarli tarzda diizenlenmis, ilgi uyandirict
ozellikleri barindirmas1 gerekmekle birlikte kuruma imaj verme, vaat verme,

kamuoyuna seslenmesi de lazim olmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6: Kurumsal Reklam Kampanyalarinin Bagarisinda Etkili Olan Unsurlar

Hedeflenen

Acik Vaad

Profesyonel
lik

Firma I¢in
Tipik Olan

Calisanlar1 Ceken

Inanilir

Bilgide

Guincel .
Degisim

Ayirt Edilebilir

Sonucu Olan

;

Uvumlu Tutarli —> Kampanya Tutvu.mda
Degisen

Basarisi

Tek jcerik

Digerinden
Ayiran

Beklenmedik Davranista
Basart Degisen

Otantik

Orijinal

Surpriz

Yaraticilik
Fssiz

Mizahi

Kaynakca: (Elden & Yeygel, 2006, s. 306)
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KURUMSAL REKLAM CESITLERI

Kurumsal reklam gesitleri kendi i¢inde bir¢ok gesitleri ayrilmis durumdadir. Bu
reklamlar; kurumsal imaj reklami, kurumsal dava-savunma reklamlari, degisim ve
devralma reklamlari, kriz donemi reklami, finansal reklamlar, sosyal sorumluluk
reklamlari, duyuru reklamlari, editoria  (advertorial) reklamlari  seklinde

siiflandirilmstir.

Imaj Reklamlari: Peltekoglu’na gore kurumlarin imaj reklamlar1 yapmasinda
en biiyiikk etken reklamin yalnizca iirlin odakli olmasindan ibaret olmayip kurumun
imajinin  sekillenmesinde de Onemli katkilar1 olacagindan dolayr imaj reklamlari

yapmaktadirlar (2010, s. 19).

Karpat’a gore ise imaj reklamlari kurumun halkla iligskiler ve imaj olusturma
amaglarmi yerine getirmek i¢in ebedi ve estetik formda meydana getirilen mesaj
igeriginin kurulusun ge¢misi, basarilari, deneyimlerinden meydana gelen bir reklam
thradar (1999, s. 117).

Imaj reklamciligmnin 6ziinde kurumla ilgili kisilerin fikirlerini etkileme amaci
yatmaktadir. Artitk mal ve hizmet iiretenlerin iirin — hizmetlerinin imajinin
olusturulmasinda kurum imaj1 da 6nemli olmaktadir. Bundan dolay1 kurumsal reklamlar
kurum imajinin meydana gelmesinde diger iletisim araglartyla birlikte 6nemi biiyiiktiir.

Kurumsal imaj reklaminin amaglari maddelersek; (Uztug, 2005, s. 70-71)

e Kurum bilinirliligini fazlalagtirmak.

e Kuruma kars1 pozitif tutumlar olusturmak.

e Kurumun imajim1 kuvvetlendirmek, kuruma karsi olabilecek saldirilar igin
direncli olmak.

e Kamuoyunda, sektorde kurumun itibarini, giivenirligini olusturmak.

Kurumsal imaj reklamlarinin yapilmasinda diger O6nemli hususlar ise bu
reklamlarda kurumlarini kamuoyuna takdim ederek kurumlarinin logo, amblem, ve
isimlerinde yapmis olduklar1 degisikliklerini, yeni sube, magaza, fabrika agilimi, tesis
tanitimlari, biiyliyen ve gelisen bir kurum oldugu gibi 6geleri herkese tanitarak kurumun

bilinirligi ¢ogalmaktir (Canoz, 2016, s. 54-55).
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Okay’a gore ise kuruluslarin imaj reklamlar1 yapmasinda en biiylik etken
kurumun kimligine ve durumuna dayanak olmak i¢in yapilmaktadir. Clnki bu vaziyet
kamuoyu tarafindan iirlin ve hizmetleri bakimindan bilinir olmayan tiiketim
malzemeleri Uretiminde bulunmayan firmalar nezninde énem arz etmektedir ( 2009, s.
113).

Il msa

—> mutfagin okulu

Tiirk Mutfagi'nin vazgecilmezleri MSA'da.

Sekil 7: Mutfak Sanatlar1 Akademisi imaj Reklami
Kaynak: http://kirmiziodulleri.com/arsivdetay/1948/2013

Savunma-Dava Reklamlari: Savunucu reklam Amerikan reklam ajansinin
tanimima goére bir kurum aracilifiyla fiyatt ddenerek kendi is faaliyetleriyle ilgili
kamusal sorun veya konularla ilgili kurumun durusunu anlatmaktadir (Uztug, 2005, s.
71).

Savunma reklamlarinda bir kurumun ¢esitli kesimlerden aldigi elestirilerden
dolay1 kendi yaklagimini gostermek nedeniyle yaymnlamis oldugu reklamlar savunma
reklami olarak yapilmaktadir. Bu reklam ¢esidinin odak noktasini kuruma itaf edilen
elestirilerin haksiz oldugunu, kurum i¢in gerceklerin giin yiiziine ¢ikarilmasindan

olugsmaktadir. Savunma reklamlar1 bu yoniiyle reaktif iletisim stratejisinin bir kismidir
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da denile bilinir. Kurumun saglamis oldugu istihdam olanaklari, bolgeye katkisi, iilke
ekonomisine Kkatkilari, o&dedigi vergileri savunma reklamlarinda anlatmaktadirlar

(Peltekoglu, 2010, s. 21).

Savunma reklamlarinda genel anlamiyla; -cevreye verilen Kirlilik gibi zararlar, -
enerji kaynaklarinin savurganca kullanimi, - ekolojiye zarar vererek dogal ¢evrenin
tahrip olmasi, -yiyecek-igecek, kozmetik, ila¢ endiistrilerinin insan sagligina zarar
verecek maddelerden olugmasi, -oyuncak gibi iiriinlerin tasariminda yer alan maddelerin
zararli olmasi,- kazalardaki 6liim oranlarin1 azaltmak, -isletme sahiplerini zor durum ve
yatirimlarda destekleme gibi konular1 icermektedir (Jefkins, Daniel, & Yadin, 2000, s.
269)

Ortalamaya bakildig1 zaman kurumsal reklam giderlerinin meblaglar1 dikkat
edildigi zaman en diisiik harcama savunucu reklamlar olusturmaktadir. Fakat bu tarz
reklamlar kamuoyunun duyarlilik gostermesinde ¢ok basarili oldugundan savunucu
reklamlar kurumsal reklamlar arasinda 6nem gosterilen bir reklam turidar (Elden &
Yeygel, 2006, s. 315).

Finansal Reklamlar: Karpat’a gore bu reklamlarda kurumun mevcut finansal
durumunun nasil oldugu ve bu durumun ileriki zamanlara kadar nasil yonetilecegini,
amaclarina nasil ulasacagimi bildirmektedir. Bu reklam ¢esidinin amaci potansiyel
yatirimlart etki altina almak ve borsadan gelen uygun teklifleri degerlendirmektir.
Kurumun rakip kurumlar arasindaki farkliliklariyla ilgili bilgiler ve finansal karliliklar
bildirilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiirdeki reklamlar yatirnm topluluklarinda tesirli

olarak kurumun fiyat teklifinde bulundugunda daha nitelikli algilanmasini

saglamaktadir (1999, s. 121-122).

Finansal reklam araciligiyla kurumun yetkinligi, gesitligi, karlilik tahmini,
yonetimin kalitesi, finansal gucut, yeni devralmalarla ilgili bilgiler, kurumun buyime
orani, kazanglarindaki biiyiime ilgili bilgiler sunmaktadir ( Robinski & Ramirez, 1994,
s.17 aktaran Okay, 20009, s. 120) .

Bu reklam sayesinde kurumlar farkindalik kazanarak, sirketin yaptiklarini

anlatarak yeni yatirnm sahibi edinebilirler. I¢c ve dis hedef kitlelerine ekonomik giic

70



sahibi olduklarini, yatirirmec1 kurum olduklarini yansitarak olumlu bir imaj ve itibar

kazanarak kurumun siirekliligini siirdiirebilirler.

Ayrica kurumlar ekonomik olarak sikintili olduklar1 zamanlarinda reklam
harcamalarinda herhangi bir kisitlamaya gitmeyerek reklam faaliyetlerine devam
etmeleri i¢inde bulunduklari darbogazdan kolaylikla ¢ikmalarinda 6nemli bir etken
olmaktadir (Okay , 2009, s. 122).

A f
!
Kullanima ﬁ‘ Nakit
hazir isyeri 3
Sy - destek

q N
Sezonluk " nakinesi
malzeme

Kolay gelsin...

Sekil 8: Yap1 Kredi Bankasi Finansal Reklam
Kaynak: http://kirmiziodulleri.com/arsivdetay/1293/2006

Kriz Reklamlari: Krizlerin 6nceden c¢ikacagi bilinemediginden dolay1 acil
mudahale edilmesi ¢cok 6nemlidir. Cunkd kurumlar bu durumdan her yoéniyle olumsuz
sekilde etkilenmektedirler. Biitiin bu sebepler nedeniyle kurumlar etkili kriz plani
hazirlayarak, bunu da iyi bir sekilde kuvvetli yonetim mantigiyla yonetmelidirler
(Kirdar & Demir, 2007, s. 104). Bu sebeple kriz plan1 hazirlanarak kamuoyuna gereken
bilgileri zamaninda aktarmak, bilgilendirmek etkili kurumsal reklamlar araciligiyla

olmaktadir (Candz, 2016, s. 82).
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Kriz déneminde kurumlar hizli bir sekilde kurum itibarina zarar vermeden kriz
durumunu agikliga kavusturmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilk etapta nitelikli kriz
reklami1 olusturarak bu reklamlar1 profesyonel kisiler tarafindan her kesimin
anlayabilecegi diiriistliik ilkesi cercevesinde hazirlanmasi ve kamuoyuna sunulmasi
gerekmektedir. Kriz donemlerinde tekrarlanacak bir hata telafisi mimkin olmayan
sonuclar dogurabilmektedir. Biitiin bunlardan dolay1 kurumsal reklamlart olustururken

dikkatli davranilmasi 6nemlidir.

Kurumlarin kurumsal reklam yapmaya ihtiya¢ duyduklar1 kriz durumlart;

e Herhangi bir tartisma ve grev zamanlarinda isverenin fikirlerini anlatmak
istediginde,

e Bir malin rakip kurum tarafindan iiretildiginde,

e Olusan bir kazadan dolay1 iiretimi aksayan {irlinlerin, hizmetlerin ne zaman

normal {iretimine donecegini bildirmek i¢in kurumsal reklam yayinlarlar

(Jefkins, 2001, s. 328).

T

\*i*\;

D1 kaynakli herhangi bir virGs asla
entegre tesislerden iceri giremez.

Erpilicin entegre tesislerinde yani
kapal kUmes sisteminde Gretilen
pilicler %100 saglhiklidir,

Her pilig Erpilic degildir
Tkt Dy et 0900 244 44 o4 doww st cam v A

Sekil 9: Erpili¢ Kriz Reklami

Kaynak: https://elmaaltshift.wordpress.com/2006/01/27/erpilic-3/
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Sosyal Sorumluluk Reklamlari: Kurumlar {iriin iiretip kar saglamanin yaninda
sadece hissedarlarina degil topluma da faydali olmak i¢in sorumluluklarini yaparak
uzun siireli olumlu kurumsal imaj ve itibar kazanmak, ¢evreci bir kurum olarak akilda
kalmak istediginden bunu kamuoyuna kurumsal reklamlar ile duyurmaktadir. Toplum
sosyal sorumluluk projelerinde bulunan kuruluslart gilivenilir, saygili, bilingli
bulduklarindan kurumlar kurumsal reklamlardan sosyal sorumluk reklamlarina agirlik
vermek istemektedirler. Boylelikle kurumlarla toplum arasinda pozitif bir bag kurulacak

ve surecek, kurumlara maddi manevi gelir getirecektir (Okay , 2009).

Sosyal sorumluluk reklamlari enerji kaynaklarinin tasarrufunda bulunmak, dogal
kaynaklar1 korumak, topragi ve dogaya zarar vermemek, hayvanlara zarar vermemek
gibi her seye bilingli, korumaci sekilde davranmamiz gerektigini vurgulamaktadir

(Karpat, 1999, s. 119).

Sekil 10: Bugday Dernegi Sosyal Sorumluluk Reklami
Kaynak: http://kirmiziodulleri.com/arsivdetay/2106/2013

Degisim ve Devralma Reklamlari: Kurumlar, kimliginin unsuru olan amblem,
logo, gorsel kimlik gibi Ogelerinde degisiklikler yaptiklart zaman biitiin kesime

bilgilendirmede bulunmalar1 6nem arz etmektedir. Bu degisiklikleri kamuoyuna
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haberdar etmek icin kurumsal reklam turi olan degisim reklamlari yapmaktadirlar
(Kirarslan & Akbulut, 2018, s. 45).

Devralma reklamlar pazarda giiglii konumda olan sirketin tek basina faaliyet
gostermede zorlanan, basarisizlik gosteren zayif sirketlerin biiyiik oranda hisselerini
satarak birlesme ya da tam satim kararinda bulunarak devralma gergeklestirmektedirler.
Burada her iki kurumda birbirinden geride kalmay: istememektedirler. Kurumlarin
birlesme ve devralma kararlarini hedef kitlelere duyurmak i¢in ise devralma reklami

tiirlinden yararlanirlar.

Duyuru Reklamlari: Duyuru reklamlarinin yapilmasindaki amag, yeni personel
almak, kurumlar yaptiklar1 ve yapacaklar agilislar1, kutlamalari, tanitimlari, yarigsmalari,
aldiklar1 o6diilleri kamuoyuna bildirmek amaciyla kurumsal reklam tiirii olan duyuru
reklamlarmi kullanirlar. Kurumlar duyuru reklamlari aracihigiyla etkinliklerini her

kesime bildirmektedirler (Karpat, 1999, s. 98-99).

6 senedir Ust Uste
TUrkiye'nin en begenilen
akaryakit sirketiyiz.

KalDer Tirkiye Migteri ih.qmml Endeksi'ne gére

orj A
e,

4

Sekil 11: Opet Petrolciiliik A.S. Duyuru Reklami

Kaynak: https://www.opet.com.tr/6524/odullerimiz
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Editorial ( Advertorial ) Reklami: Advertorial reklamlar sadece tanitim amacl
olmayip bununla birlikte haber niteligini de bulundurmaktadir. Advertorial reklam
yapilirken reklamin bilgiyle beraber kamuoyuna sunulmasi hedeflenmektedir.
Advertorial reklamlar internete herkesin kolaylikla ulagsmasi ve gelismesi nedeniyle
daha cok kullanilmakta, reklam verenleri ve hedef kitleyi daha fazla etki altina almakta
ve biitlin bunlarla beraber geri doniis oran daha fazla olmaktadir. Bu reklam c¢esidinde
amagc; imaj olusturmak i¢in yapilan iiriin ile ilgili hedef kitle ve kamuoyunda pozitif bir
imaj algis1 olusturmak, toplumsal konularda kamuoyunu bilgilendirmek icin

yayinlanmaktadir.

Advertorial reklam hazirlandig1 zaman hedef kitlenin okudugu yazilarin haber
degil reklam oldugunu bilmesi i¢in reklam iceriginde “reklam”, “bu bir reklamdir”,
“reklam igerigi” gibi yazilarin bulunmasi gerekmektedir (Imbriale,2007, s.135 aktaran
Cetintlrk & Cetin, 2011, s. 179).

Bilgilendirici ( Tkna Edici) Reklamlar: Kurumlarin biinyelerinde meydana
gelen adres degisikligi, telefon numaras: degisikligi, faaliyet degisikligi gibi olusan
farkliliklar1 hedef kitlesi ile paylasarak kurumun taninirhgini saglamaktadir (Ozdemir,
2018, s. 366).

Anmmsatmaya Yonelik Reklamlar: Animsatmaya yonelik reklamlar,
bilgilendirici reklamlardan sonra yayinlanan, konusunu 6zel giinleri ( 6gretmenler giinti,
anneler ve babalar gint, 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk bayrami gibi)
animsatmayla birlikte kurumunda hedef kitlenin algisinda canlanmas1 amaglanmaktadir

(Ozdemir, 2018, s. 366).
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Sekil 12: Denizbank Animsatmaya Yonelik Reklam

Kaynak: https://bigumigu.com/haber/uygulamada-mukemmellik-kategorisinde-

odul-kazananlar-kristal-elma-2016/

KURUMSAL REKLAM VE KURUMSAL IiTiBAR ILiSKiSi

Kurumsal reklamlar kurumsal itibar1 yonetilmesinde Onemli birer gorev
ustlenirler. Kurumsal reklamlar sayesinde farkli hedef kitleleriyle iliskide bulunarak
kurumun genis kesimlerce bilinirligi saglanacaktir. Bu sebeple bu reklam ¢esidi 6nemli

bir faktor olusturmaktadir (Elden & Yeygel, 2006, s. 307-308).

Kurumlarin kurumsal reklam yapmalarindaki temel amaclart olumlu birer imaj
ve kurumsal itibar algis1 kazanmaktir. Ciinkii Kurumsal reklam, mal ve hizmet tanitimu
reklami olmayip kurumun kendisini halka tanitimim icermektedir. Biitiin kurumsal
reklam ¢esitleri dogru ve etkili kullanildig1 taktirde kurumlarin gelisimine,
stirdiiriilebilirligine katki saglamakta, itibar kazandirmaktadir. Cilinkii biitiin kurumsal
reklam ¢esitleri bu amaca hizmet etmektedirler. Pozitif imaj ve prestij mutlaka itibari

dogurmaktadir.

Kurumlar dogru hedef kitlesi belirlenerek olumlu birer kurumsal reklam
kampanyas1 yapip yayimlayarak kamuoyu tarafindan itibarli kurum olarak algilanmak
istemektedirler. Kurumsal reklamlar kurum bilinirligini arttirdigindan dolay1 kurumsal

itibara destek olmaktadir. Kurumsal reklamlarda kurumlar kendi degerlerini halkla
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paylagmaktadir. Bu paylasma kamuoyu tarafindan giiven olarak anlasilmakta, glivenilir
kurum algis1 ise her kesim goziinde itibarli olarak algilanmaktadir. Ciinkii giiven

arkasindan itibar1 getirmektedir.

Kurum kurumsal itibar kazanmak i¢in kurumsal reklam kampanyalari
dizenlerken mutlaka kurumun faaliyet yapisina ve kurulus amaciyla Ortiisen
kampanyalar diizenlemesi gerekmektedir. Kurumun faaliyet amacinda olmayan,
olamayacak unsurlarin reklamlarda yer almasi kuruma itibar kazandirmaktan cok

itibarsizlasmasina etken olabilmektedir.

Kurumsal reklamlarin temel amaci mal ve hizmet satis1 degildir. Fakat {iriin ve
hizmet satin almak istedigimizde kurumsal reklamlar bizim tercihimizi etkilemektedir.
Etkilenmemizin sebebi kurumsal reklamlar nedeniyle satin aldiklarimiza, alacaklarimiza
kars1 bir olumlu birer giiven, iyi niyet duygusu olusur ve bu duygu da itibar algisina

sebep olmaktadir.

Miige ve Elden’e gore de kurumsal reklamlar kurum imaji olusturmasi ve kurum
itibarina tesir etmesinin yaninda miisterilerin mal ve hizmet satin alma karar siirecinde
etki altina alan pazarlama iletigimi unsuru olarak goriilmektedir (2006, s. 312). Kisacasi
dogru kitle belirlenerek dogru olusturulan kurumsal reklam kampanyalari kurumun

itibarin1 arttirmakla birlikte mal ve hizmetlerinin talep gérmesine etki etmektedir.

Kurumlar kurumsal itibarlarmi giliclendirmek i¢in kurumsal reklamlarinm
olustururken biitlin reklamin ara¢ ve ortamindan yararlanarak bu amaci
gerceklestirebilirler. Kurumsal reklamlar sadece televizyondan iletilerek degil, radyo,
gazete, dergi, internet, dogrudan posta gibi bircok ortamdan faydalanarak amacglarina

ulasabilmektedirler.

Diger reklam ¢esitlerinden farkli olarak kurumsal reklamlarda sik¢a yer alan
kurumun gorsel kimlik unsurlari olan logo, amblem, kurum rengi gibi kurumun
hatirlanmas1 ve farkindaligini sagladigindan dolayr kurumun imajim1 kuvvetli kilarak
kurumsal itibara biiyiikk yarar saglamaktadir. Kurumlar bu sebeplerle gorsel kimlik
unsurlarini belirledikleri zaman kurumsal itibarlarini sekillendirdiklerini unutmamalar1

gerekmektedir. Ayrica kurumsal reklamlar kurumsal itibarin iliskide oldugu kurumsal
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kaltir, kurumsal kimlik, kurumsal imaj gibi kavramlarin gelismesine katki

sagladigindan kurumun kurumsal itibarini pekistirmektedir.

Kurumsal reklamlar kriz yonetiminde kurumun itibarin1 kaybetmemesi i¢in “can
yelegi” gorevi gormektedir. Dogru olusturulan bir kurumsal reklam kurumun krizden az
etkilenmesine ya da hi¢ etkilenmemesine olanak saglayarak kurumsal itibarin
zedelenmemesini saglamaktadir. Aymi sekilde kurumsal reklamlarinda kurumlar
kazandig1 belgeleri, odiilleri bildirerek profesyonel bir kurum oldugu algis1 yaratarak

itibarlari sekillendirebilmektedir.

Kurumsal reklam cesitlerinin her biri kurumun kurumsal itibarinin gelismesine
destek olmaktadir. Ornegin sosyal sorumluluk kurumsal reklami yaymlayan bir kurum
hedef kitlesine toplumsal ve cevresel sorunlara karst sorumlulugunu yerine getirdigi
algis1 yaratarak kurumsal itibarma katki saglamaktadir. Ya da finansal kurumsal
reklamlarda da kurumun finansal gucunt hedef kitlelere ve finans gcevrelerine bildirerek
kurumsal itibarlarini siirdiirmek istemektedirler. Kuruma haksiz sebeple atilan bir sug
kurumun etkili bir kampanyayla yaptig1 dava savunma kurumsal reklamlari ile kurumun
var olan itibarinin korunmasini, hakliiginin ortaya ¢ikmasi saglamaktadir. Hedef
kitlede kuruma yonelik olusan kotii algilar dogru olusturulan kurumsal imaj
reklamlariyla olumlu bir imaja dogru gidebilmektedir. ~Kurumlar spor, kulturel,
toplumsal ya da egitim alanlarinda yaptiklar1 sponsorluk faaliyetlerini ¢esitli kurumsal
reklamlarda gostererek kuruma yonelik iyi niyetin fazlalasacagindan kurumsal
itibarlarina deger katmaktadirlar. Bunlar1 gosterirken ayrica kurumun logosu ve ya

maskotunun yer almasi ayrica kurumun akilda kaliciligini daha da arttirmaktadir.

Kurumsal reklam kampanyalar1 olusturulurken kurumsal itibar kazanmak icin
kurumsal itibar bilesenlerinden yararlanilmaktadir. Fombrun ve Foss’un uyarladigi
duygusal cazibe, {iriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma
ortami, sosyal sorumluluk bilesenleri kurumsal reklam c¢esitleri ve kurum amaciyla

bagdasti§1 zaman kurumun itibarina etkisi ¢ok olumlu sekilde tesir etmektedir

Kurumlarin kurumsal reklamlar araciligiyla calismak icin bir kurum algisi
yaratarak kurumsal itibarlarinin artmasi kurumda calisan personellerin kurum iginde

kalmalarimi saglamakla birlikte yeni personel istthdamina sebep olacagindan calisan
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potansiyelini de etkilemektedir. Kurum nitelikli personelleri bilinyesine ¢ekerek

kurumsal itibar bilesenlerinden ¢aligma ortami bilesenini kuvvetlendirmektedir.

Son zamanlarda buyik kiglk olcekli firmalar kurumsal reklamin kurumsal
itibarma etkisini fark ederek cesitli kurumsal reklam faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.
Bunlar1 gergeklestirirken biiyiik biitceli kurumsal reklamlar degil dogru hedef kitle
belirlenerek etkili yapilan reklamlar kurumun itibarina daha fazla yarar saglamaktadir.
Reklamlar hedef kitlelere daha kolay ulastigindan kaynakli kurumlar kurumsal

reklamlar1 kurumsal reklamlar1 etkin olarak kullanmay1 birakmamalar1 gerekmektedir.

79



BOLUM 2. YONTEM

Arastirma Modeli

Reklam analizleri genel olarak gosterge bilimsel analiz ve icerik analizi gibi
modellerle ¢6ziimlenmektedir. Bir analiz modeli olan gostergebilim “gosterenleri
inceleyen bilim dali” olarak tanimlanmaktadir. GOstergebilim, en kiglik anlam birim
olan gostergelerle ilgilenmektedir. Gostergebilimde anlamin insa silirecinde
gostergelerin  nasil  diizenlendigine {iizerinde durulmaktadir. Bundan kaynakl
gostergebilim, gorsellerin ¢dziimlenmesi iizerinde yogunlasmaktadir. igerik analizi ise;
metinden ¢ikarilan gegerli yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir

arastirma teknigidir.

Bu calismada reklam analizi  modellerinden  igerik  analizinden
faydalanilmaktadir. Opet Petrolciilik A.S. 2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi
Youtube kanalinda yayinladigi kurumsal reklamlari igerik analizi ile incelenmektedir.
Calismada Balc1 ve Bekiroglu’nun (Balct & Bekiroglu, 2012, s. 322-323) tasarlayip,

gelistirdikleri kodlama cetvelinden yararlanilmaktadir.

Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni; Fortune 500 ve Capital 500 itibar listesinde 2018-2017-
2016 yillar1 arasinda petrol ve akaryakit alanindaki sirketlerdir. Bu sirketlerden bahse
konu her yil Ust siralarda yer alarak faaliyet gosteren Opet Petrolciilik A.S. 6rnek olarak
secilmektedir. Orneklem olarak ise Opet Petrolciiliik A.S.’nin 2018-2017-2016 yillart

arasinda resmi Youtube kanalinda yayimladigi kurumsal reklamlar incelenmektedir.

Veriler ve Toplanmasi

Bu calismada Opet Petrolciiliik A.S.’nin 2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi
Youtube kanalinda yayimnladigi kurumsal reklamlar1 incelemek i¢in igerik

coziimlemesinden yararlanilmaktadir.

Literatur de icerik ¢ozumlemesi sistematik, objektif, belirli degiskenler ve
kategoriler tizerinden igerige karsilik sayisal tanimlar yapmayir ve bu tanimlarda

bunlarla baglantili sonuglarda bulunmaya imkan veren nicel bir teknik olarak
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adlandirilmaktadir. igerik ¢oziimlemesi sadece teorik bigimde bakilmasmin ilerisine
gecilmesi, ayni zamanda bu konuyla ilgilenenler agisindan bu teknigin somutlastirilmasi

yonunde bu reklamlar incelenmektedir (Balc1 & Bekiroglu, 2012, s. 310).

Verilerin C6zumlenmesi ve Yorumlanmasi

Balc1 ve Bekiroglu'na gore icerik ¢oziimlemesinin ana temasi siniflandirma
sisteminden meydana gelmektedir. Bu sistemle nelerin ne sekilde kodlanacag: “kodlama
cetveli” ile olusturulmaktadir (2012, s. 310-311). Kodlama cetvelinde reklamin ismi,
yayinlanma siiresi ve yayimlanma tarihi, genel anlat1 yapisi, goriintii kullanimi, miizik ve
ses kullanimi, slogan ve logo kullanimi gibi kistaslarin hepsi her kurumsal reklamda

ayr1 ayr1 derinlemesine anlamli bir bigimde analiz edilmektedir.

Bu iliski incelenirken kurumsal reklam c¢esitleri ile birlikte Fombrun ve Foss’un
tasarladig1 ve giiniimiizde siklikla kullanilmakta olan 6 bilesenden olusan kurumsal
itibar bilesenleri olan duygusal cazibe, iiriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon
ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk bilesenleri temel alinarak kurumsal itibar
acisindan da ayrica reklamlar analiz edilmektedir. Bunlarla beraber ayrica bu kurumsal
reklamlar kurumsal, reklam ve kurumsal itibar arasindaki iliski derinlemesine

incelenerek ¢ikan anlamlar bulgular, yorumlar ve sonug kisimda yer verilmektedir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

Opet Petrolciiliik A.S.

Opet Petrolciiliik A.S.‘nin kurulusu 1982 yilinda Fikret Oztiirk ve esi Nurten
Oztiirk’{in girisimleriyle Oztiirkler Limited Sirketi adiyla faaliyet gdsterirken 1992
yilinda Opet adim1 alarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ko¢ Holding Enerji Grubu’nun
2002 y1l1 sonu itibariyle Opet Petrolciiliik A.S.’nin %350’sine ortak oldugundan Oztlrk

Grubu ve Ko¢ Holding miisterek hareket ederek ¢alismalarina devam etmektedir.

Tiirkiye’nin halen 2. biiylik akaryakit sirketi olan Opet Petrolciiliik A.S. kurulus
amagclarini amagclarini yerine getirirken ¢evreye ve hukuka saygili bir sekilde iiriin ve
hizmet gibi bircok alanda kalite standartlarini fazlalastirarak miisteri memnuniyeti
saglamaylr ¢ok Onemsemektedir. Opet, KalDer Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksine gore 2006 yilindan baslayarak 9 yil boyunca kesintisiz olarak miisterilerin en
¢ok memnun kaldigr marka olmaktadir. Bununla birlikte Opet Petrolciiliik A.S. 1SO
9001:2000 Kalite Belgesini 2004 yilinda almaya uygun bulunmaktadir.
https://www.opet.com.tr/hakkimizda

Opet Petrolciiliik A.S. akaryakit ve madeni yaglar alaninda gosterdigi iistiin {irlin
ve hizmet anlayisinin yaninda sosyal sorumluluk kampanyalariyla sektoriinde fark
yaratmay1 amaglamaktadir. Calismalariyla kar elde etmenin yaninda toplum ve cevre
i¢in faydali islerde bulunmaya 6zen gosteren kurum birgok alanda sosyal sorumluluk
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Opet kurumu; Temiz Tuvalet, Yesil Yol, Ornek Koy,
Tarihe Saygi, Trafik Dedektifleri ve Kadin Giicii gibi uzun yillardir ytriittiigii projeleri
ile sosyal sorumluluk faaliyetleriyle bilingli ve sorumluluk sahibi oldugunu

bildirmektedir.

Opet Petrolciilik A.S. sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaninda iilkenin spora
ve sporculara katkisin1i gostererek Tiirkiye’nin spor alaninda basarili islere imza
atmasina katki saglamak i¢in 2012 yilindan 2018 yilina kadar A Milli Futbol Takimi
enerji sponsorlugu, 2017 yili A Milli Basketbol Takimlart ve Avrupa Sampiyonasi
enerji sponsorlugu ve 2018 yili A Milli Kadin Voleybol Takimi enerji sponsoru gibi
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alanlarda ““akaryakit tedarikc¢isi” olarak tiim federasyon araglarinin yakit ihtiyaglarin

kargilamaktadir.

Opet Petrolciiliik A.S. yukarida belirtilen bu faaliyetlerini kamuoyuna bildirmek
ve Ozel glnleri halka hatirlatmak, biitiin bunlarla birlikte imajimni1 kuvvetlendirerek
kurumsal itibar kazanmak nedeniyle 2018-2017-2016 yillarinda kurumsal reklamlar
siklikla kullanmaktadir. 2018 yilinda Kadin Haklar1 Giinii kurumsal reklami, A Milli
Kadin Voleybol Takimi sponsorluk kurumsal reklami, Babalar Giinii kurumsal reklama,
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kurumsal reklami, Memleket Sevgisi
kurumsal reklami, Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklami, 8 Mart Diinya Kadinlar

Giinii kurumsal reklamini izleyicilerle bulusturmaktadir.

2017 yilinda da Babalar Giinii kurumsal reklami, A Milli Basketbol Takimi
sponsorluk kurumsal reklami, Anneler Giinii kurumsal reklami, Diinya Mutluluk Giinu
kurumsal reklami1 ve 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklamlarini izleyicilerle
bulustururken 2016 yilinda ise Kagan Otobiis ve Barselona’da Bir Giin isimli kurumsal

reklamlarin1 yayinlamaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. 2018 Yili Kurumsal Reklamlari

Opet Petrolciiliik A.S. Kadin Haklar1 Giinii Kurumsal Reklami

Sekil 13: Opet Petrolciiliik A.S. Kadin Haklar1 Giinii Reklam Filmi Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=nulX0mxerl4

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yaymlanan bu

kurumsal reklam ”Kadin Haklar1 GUni” reklami1 ismiyle yayimlanmaktadir

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yii ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin Kadin Haklart Glnd kurumsal reklami 4 Aralik 2018 tarihinde

1.00 dakika stiresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Kadin Haklar
Gilinli kurumsal reklaminin baglangicinda erkek dis sesin “1800°lerin sonunda
kadinlarin sosyal ve ¢calisma hayatindaki ozgiirliik miicadelesi tiim diinyaya yayimaya
basladi. Tiirkiye'de 5 Aralik 1934 giinii kadinlar diinyadaki ¢ogu tilkeden once se¢me ve
se¢ilme hakkini kazandilar. Bugiin Tiirkiye de kadinlar diledigi meslegi se¢iyor, sosyal

ve ekonomik anlamda kendi gelecegine yon veriyor” sOzleriyle siyah beyaz sahnede
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1916 ve 1920 yillarinda ellerinde pankart tutan kadinlar, 1934 yillinda Mustafa Kemal
Atatlirk’lin yanlarinda kadimnlarin oldugu gosterirken kadin 6grenciler —6gretmenler,
calisan kadin is¢iler gosterilmektedir. Diger sahnede 2018 yazisiyla birlikte dis sesin
“Opet kadin giicii projesi kadimin projesini ve isini secme hakkint destekleyerek yeni bir
calisma alanimin agilmasint sagliyor. Eskiden yalnizca erkekleri gordiigiimiiz akaryakit
satis yetkilisi meslegi bugtiin tam 41 ilde kadinlara emanet. Ve daha fazla kadin ¢alisan
demek, daha fazla basari hikayesi demek. Bu yiizden 5 Aralik kadin haklar: giiniinde
ozgiirce ¢alisan giiclii kadinlarin hikayelerini bizde bu kadin giicii varken etiketiyle
paylastyoruz. Paylastigimiz bagart hikayeleri ile tim kadinlara ilham veriyoruz”
sOzleriyle sahnede Opet benzin istasyonunda gorevli kadin benzin pompacisinin gelen
miisteriyi karsilamasi ve gorevini yapmast sahnelenirken Opet kurumunda g¢esitli
pozisyonlarda gorev alan bir¢ok kadin ¢alisanin fotograflar gosterilmektedir. Reklamin
son sahnesinde dis sesin “5 Aralik kadin haklar1 giinii kutlu olsun” sozleriyle birlikte
mavi renkli ekranda beyaz harflerle “5 Aralik kadin haklar giinii kutlu olsun® ve
altinda da ‘“#bizdebukadingiiciivarken” yazis1 yer almaktadir. Sahnenin en sag alt
tarafinda Opet’in amblemine yer ver verilmis olup sahnenin en solunda da Kog¢

Holding’in amblemi ve Kog¢ yazis1 mevcuttur.

Kurumsal Reklamda Goriintii Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin Kadin
Haklar1 Gunid kurumsal reklammin ilk sahnelerinde eski zamanlarin goriintiileri
gosterilirken reklamin ilerleyen sahnelerinde dis mekan ¢ekimi olarak Opet benzin
istasyonlar1 gosterilmektedir. Renk kullaniminda ise; reklamin ilk sahnelerinde eski
zamanlar siyah — beyaz renkte gosterilirken ilerleyen sahnelerde ise Opet kurumunun

renkleri olan mavi ve sar1 renklere agirlik verilmektedir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin
kurumunun Kadin Haklar1 Giinii kurumsal reklamin miizigi zaman zaman duygusal
tonda ilerlerken bazi sahnelerde tonunu arttirmaktadir. Miizik sesinde keman sesi agir
duyulurken ¢esitli yayli enstiirmanlarin sesi mevcuttur. Reklam filmi boyunca dis ses

miizik sesi ile birlikte uyumlu tonda oldugu duyulmaktadir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin

Kadm Haklar1 GUnU kurumsal reklaminda slogan olarak “bizde bu kadin giicli varken”
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sOzlyle birlikte “5 Aralik kadin haklart giinii kutlu olsun” s6zleri duyulmaktadir. Logo
kullaniminda ise; mavi ekranda sar1 ve beyaz harflerle “5 Aralik kadin haklar1 giinii
kutlu olsun” yazis1 altinda da “#bizdebukadingiiclivarken” yazis1 goOsterilmektedir.
Ekranin en alt sag tarafinda Opet kurumunun amblemi, en alt sol tarafta da Ko¢

Holdingin giinumiiz amblemi ve Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Aqisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S. Kadin Haklar1 Giinii kurumsal reklaminda “Kadin Giici” projesini
izleyicilere aktarmaktadir. Kadin giicii projesi kapsaminda Tiirkiye genelinde kadin
istthdaminin arttirilmasi i¢in kendi benzin istasyonlarinda g¢aligma baslatmaktadir.
Iskur’un 6zel egitim ve mesleki gelisim programlari ile Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Opet kurumunun ortak ytirtittiikleri
calismayla kurumun 1500’1 geckin istasyonunda en az 2 kadin calisganin market satis
yetkilisi, istasyon yOneticisi, vardiya amiri, muhasebe elemani gibi birgok departmanda
calismasini hedeflemektedirler. Proje baslangicinda istasyonda c¢alisan kadin sayisi 1541
iken bu saymim 2020 yilinin sonunda 3500 kadin g¢alisanin daha gorevlendirilmesi
amaclanmaktadir.https://www.opet.com.tr/KadinGucu?gclid=CjwKCAjw__fnBRANEiwAuF
XETzWhglhCfkLVyhhNHOIx9gfIXMucZ5twtY KSyBxpLYk8fecF4YuiQhoC-WIQAvVD_ BwE

Opet Petrolciiliik A.S.’nin bu Kadin Haklar1 Giinii kurumsal reklaminda; siyah
beyaz cekimle 1916 ve 1920 ve 1934 yillarindaki diinya genelinde kadin ¢alisanlarin
gosterilmesiyle birlikte 2018 yilinda Opet kurumunda benzin pompacist olarak ¢alisan
kadin c¢alisanin gosterilmesi ve kurumda cesitli pozisyonlarda c¢alisan kadin
personellerin fotograflarinin yer almasi, dis sesin kadin haklarinin tarihgesini ve Opet

kurumunun “Kadin Giicii” sosyal sorumluluk projesini anlatmasini igermektedir.

Opet kurumu yaymladigi bu kurumsal reklaminda 6zel bir giin olan 5 Aralik
Kadin Haklart Gilinlinii izleyicilere hatirlattigi i¢in hatirlatmaya yonelik kurumsal
reklamlar c¢esidine 6rnek gosterebiliriz. Kurum bu reklami yayinlayarak 6zel giinlere
deger veren, toplumun hatirlamas1 6nemli olan giinii iceren bu reklami yayinlayarak
izleyenlerle karsilikli sempati kazanmak istemistir. Ayn1 zamanda “Kadin Giicii” isimli
sosyal sorumluluk projesinin izleyicilere gosterdiginden, proje kapsaminda neler
yaptiklarim1  anlattiklarindan  kaynakli bu kurumsal reklam kurumsal reklam

cesitlerinden kurumsal sosyal sorumluluk reklamina da 6rnek verilmektedir.

86



Bu kurumsal reklamin temel amacinin izleyicilere diinyada ve Tiirkiye’deki
kadin haklari tarihini anlatarak, Tirkiye’nin bir¢ok iilkeden once kadinlara se¢gme ve
secilme hakkini vererek ornek bir iilke oldugunu anlatmanin yaninda aynmi zamanda
yuriittiigii kadin gilicii projesini de aktararak kadin haklarina gosterdigi degeri Once
kendi kurumundan baglayarak siirdiirdiigiinii aktararak kurumsal itibar kazanmay1 ve
kazanilan bu itibar1 gelistirmeyi amagladigini 6nemle gostermektedir. Bu nedenle bu
reklami izleyenlerde kuruma karsi bir giiven olusacagindan ayni zamanda bu reklam

kurumsal imaj reklamina da 6rnek verilebilinir.

Reklamda Opet kurumu galisma yasaminda eski tabular1 yikarak biitiin kadinlari
aktif olarak is hayatina katilmalarinin farkli is kollarinda ¢aligsmalarina aracilik ettigini,
kadin erkek meslegi diye bir kavramin kurumlarinda yer almadigini, yiiriittiigii “Kadin
Glicii” projesi kapsaminda 41 ilde calisma adaylarina isini segme imkani1 sundugunu,
erkek meslegi olarak goriilen benzin pompacist meslegini kadinlara sundugunu
gostererek “kadmn ¢alisan” vurgusunu On plana ¢ikararak, kadinlarin her meslekte
basarili sekilde calisabilecegini, her kadimin bir ¢alisma hikayesinin olabilecegini
anlatarak kurumsal itibarina katki saglamayir amagladigimdan Fombrun ve Foss’un
tasarladigi kurumsal itibar bilesenlerinden ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk
bilesenlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu reklam topluma kadin c¢alisanlarin is yasamina
katilimiyla ilgili mesaj vermekle birlikte her departmanda kadin istihdaminin énemini
izleyicilere aktararak “Kadin Giicii” projesinin dnemine dikkat cekmekte ve kurumsal

itibar kazanmay1 gaye edinmektedir.
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istasyonlanmizda Akaryakit Satis Yetkilisi ve
Market Satis Yetkilisi pozisyonuna
basvurularinizi bekliyoruz.

o | |
m gﬂ)(zglill? Z ETE’:., 1 ISKUR ap ec

Sekil 14: Opet Petrolciiliik A.S. Personel ilani.

Kaynak: https://www.opet.com.tr/Kadin-Gucu
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Opet Petrolciiliik A.S. Sponsorluk Kurumsal Reklami

Sekil 15: Opet Petrolciiliik A.S. Kurumsal Reklam Filmi Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Pq9Cr8g--1A

Kurumsal Reklamin ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yayinlanan bu

kurumsal reklam Sponsorluk kurumsal reklami ismiyle yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yih ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin bu Sponsorluk kurumsal reklami1 30 Eylil 2018 yilinda 1.00

dakika suresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S.’nin bu kurumsal
reklaminin ilk sahnesinde Opet benzin istasyonunun uzaktan goriintiisiiyle birlikte “A
milli voleybol takimi enerji destekgisi Opet” yazisi gosterilmektedir. Sonraki sahnede
Tiirk milli takiminin formasi gosterilmekle birlikte erkek dis sesin “bu forma kimin, bu
forma sahada gogiis gerenlerin. Sonuna kadar miicadele edenlerin, bu forma her magi
kazanacagina inanan asla vazge¢cmeyenlerin. Sonug¢ ne olursa olsun gururla dimdik
ayakta kalanlarin, tekrar tekrar yilmadan deneyenlerin. Asilmaz sanilan zorluklar
kalbini koyarak yenenlerin. Israrla geri ¢ekilmeyen, goziinii hedeften ayirmayanlarin,

¢tkngr yoldan geri dénmeyenlerin“ sozleriyle sahnede A milli voleybol takimi kadin
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oyuncularinin ¢esitli tilkelerle yaptig1 maclar gosterilmistir. Sonraki sahnede dis ses
devam ederek “bu forma Eda’min, Cansu’nun, Meliha nin dediginden yakin ¢ekimle
oyuncular gosterilirken bu forma 80 milyonun bu forma hepimizin” sézleriyle de arka
planda Opet benzin istasyonu ve dniinde 3 oyuncunun yer aldig1 ve A milli voleybol
takimi1 enerji destekgisi Opet yazis1 gosterilmektedir. Ekranin en sag alt tarafinda Opet’
in amblemi yer almaktadir. En son sahnede ise ekranda “Tiirkiye’nin markasi Opet
voleybol milli takimlarima da sponsor olarak futbol, basketbol, voleybol branslarinin
tiimline destek veren tek marka olmanin gururunu yasiyor. A milli voleybol takimi

enerji destekeisi Opet “ yazisi yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Goriintii Kullammi: Opet Petrolciilik A.S.’nin bu
kurumsal reklaminda goriintii kullanimi olarak biiyikk ¢ogunlukla A Milli Kadin
Voleybol Takimin mag yaptig1 sahalar gosterilmekle birlikte Opet benzin istasyonunun
uzak goruntusi de yer almaktadir. Renk kullaniminda ise; canli renkler kullanilmakla
birlikte Tlrk milli takiminin renkleri olan kirmizi beyaz renklerle Opet kurumunun

renkleri olan mavi ve sar1 renkler agirlikli olarak kullanilmaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin bu
kurumsal reklaminda miizik kullanimi olarak baskin coskusu yiksek bir muzik
kullanilmaktadir. Ses kullaniminda ise; dis sesin reklamin baslangicindan sonuna kadar

seslendirmesi mevcuttur. Dis sesin miizik sesi ile uyumlu tonda oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullammi: Opet Petrolciilik A.S.’nin
bu kurumsal reklaminda slogan kullaniminda sesli slogan yer almaktadir. Reklam
filminin en sonunda ”Tiirkiye’nin markasi1 Opet voleybol milli takimlarina da sponsor
olarak futbol, basketbol, voleybol branslarinin tiimiine destek veren tek marka olmanin
gururunu yastyor. A milli voleybol takimi enerji destekg¢isi Opet yazis1” yer almaktadir.
Logo kullaniminda da reklamm sonunda logo kullanilmaktadir. Reklam filminin
baslangicinda benzin istasyonunda yer alan Opet logosu belirgin sekilde yer alirken
reklam filmi boyunca A milli futbol takimi enerji destek¢isi ve Opet amblemi ekranin

en sag alt tarafinda yer almaktadir.
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Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Aqisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciilik A.S. iilkenin degerlerine katkida bulunmak, Turk sporuna destek vermek
icin A Milli Voleybol Takimlarinin resmi akaryakit tedarikgisi olarak bir yil boyunca
tim federasyon araglarinin yakitini saglamayir amaglayarak kurumsal itibarini

giiclendirmeyi esas almaktadir.

Opet Petrolciiliik A.S.’nin yayinladigi bu kurumsal reklam kurumun A milli
voleybol takimi enerji destekgisi oldugunu izleyicilere aktardigi i¢in kurumsal reklam
cesitlerinden sosyal sorumluluk kurumsal reklamina 6rnek verilmektedir. TUrk sporuna
olan katkisin1 aktararak sporu ve sporculari 6nemseyen, ¢aba sarf eden, iilkenin adini
spor faaliyetlerinde her yerde iyi derecede duyurmak i¢in yardim eden kurum oldugunu

bu sosyal sorumluluk kurumsal reklaminda izleyicilere duyurmaktadir.

Reklam filminin en son sahnesinde “Tiirkiye’nin markasi Opet voleybol milli
takimlaria da sponsor olarak futbol, basketbol, voleybol branglarinin tiimiine destek
veren tek marka olmanin gururunu yastyor. A milli voleybol takimi enerji destekgisi
Opet* yazisinda Opet kurumunun milli takimlarin 3 bransta destek veren tek marka
olmasina vurgu yaparak kendi sektdriinde yer alan kurumlardan farkli bir konumda
oldugunu sadece akaryakit firmasi olmasinin yaninda iiriin ve hizmetleriyle de Turk
sporuna katki sagladigini izleyicilere aktararak kurumsal imajina vurgu yaptigindan
kurumsal reklam ¢esitlerinden kurumsal imaj reklamii igererek kurumsal itibar

kazanmay1 gaye edinmektedir.

Opet Petrolciilik A.S. bu sosyal sorumluluk kurumsal reklaminin genelinde
Tirk sporunu voleybol, basketbol, futbol gibi alanlarda gelisimine destek sagladigini,
Tiirk sporunu 6nemsedigini, uluslararasi alanda Tiirk sporunun basarili olmasi igin
destegini esirgemedigini izleyicilere Fombrun ve Foss ’un tasarladigi kurumsal itibar
bilesenlerinden sosyal sorumluluk bilesenini aktararak kurumsal itibar kazanmay1 ve
kazandig1 itibar1 gelistirmeyi amagladigi goriilmektedir. Ayrica dis sesin “bu forma
Eda’min, Cansu’nun, Meliha’'nin dediginden yakin ¢ekimle oyuncular gésterilirken bu
forma 80 milyonun bu forma hepimizin” sozleriyle birlik ve beraberlik vurgusunu 6n

plana ¢ikardig1 i¢in duygusal cazibe bilesenini olusturdugu goriilmektedir.
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Opet Petrolciiliik A.S. Babalar Giinii Kurumsal Reklami

Sekil 16: Opet Petrolciilik A.S. Babalar Ginu Kurumsal Reklam Filmi
Sahneleri.

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=nulX0mxerl4

Kurumsal Reklamin ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yayinlanan bu

kurumsal reklam “Babalar Guni” reklami ismiyle yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yih ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciiliik A.S.’nin Babalar Gund kurumsal reklam: 12 Haziran 2018 tarihinde 0.59

saniye suresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S.’nin yayinladigi
Babalar Ginl kurumsal reklamin ilk sahnesinde hafif tonda ilerleyen enstiirman sesiyle
beraber erkek dis sesin “baba, dudaktan dokiiliir dokiilmez insanin igini bir giiven
kapliyor” sozleriyle sahnede yagmurlu havada, karanlik bir vakitte araba kullanan yagi
blylk bir erkegin gulimseyerek dikiz aynasindan arka koltukta oturan ufak kiz
cocugunu izledigi ve bu kiz ¢ocugunun mutlu sekilde camdan disariya baktigi
gosterilmektedir. Hemen ardindan dis sesin “disarda isterse kopsun firtinalar*
sOzleriyle simsek ¢akmasi, bu simsekten dolay1 ufak kizin korkudan elleriyle kulaklarini
kapatmasi, erkek dis sesin “sen babamin kanatlari altindayken sana bir seycik olmaz

hissediyorsun” sozleriyle yast olgun kisinin arabayr Opet benzin istasyonuna siirmesi,

92



gittiginde arka koltuga gecerek korktugundan ufak kizin kafasini oksamasi, karsilikli
gultimser halleri sahnelenmektedir. Sonraki sahnede dis sesin “benim babam en gicli
tartismalarina girmedin, girmiyorsun. Omuzlarinda sorumluluk tasimak zaten en ¢ok
gii¢ isteyen sey, yasayarak ogreniyorsun’ sozleriyle yeni tasindigi belli olan, birgok
kolilerin oldugu bir odada bir kadinin iki agir koliyi zorlukla kaldirip iist iiste koyarak
tasimasi, buna erkek cocugunun yar {lizgiin yar1 mutlu sekilde bakmasi, kadinin bu
kolileri baska bir yere birakmasi erkek cocugunun ise {izgiin bir sekilde kolide olan
kendisi ve bir erkegin birlikte oldugu fotografa bakmasi gosterilmektedir. Sonraki
sahnede dis sesin “bazen moralin araba gibi bozulabilir, ama her bozuk geyin bir tamiri
var, duygularinda“ sdzlerini sdyledigi zaman araba tamir ustasinin araba tamir ettigi
sirada ¢iragin elindeki telefona bakarak aglamasi iizerine elini kaldirarak onun yanina
gitmesi ve ona bakarak baska yere yonelmesi dis sesin “oldu oldu, olmadi bir ¢ay
iciyorsun” sozleri duyulmaktadir. Hemen sonrasinda ¢iraginda elindeki telefonda
ayrildig1 kiz arkadasinin fotografina bakmasi, ustasinin ince belli bardakta kendisine ve
ciragina cay getirip igmeleri sahnelenirken ustanin ayaga kalkip gidecegi sirada ¢iragin
“usta® diyerek ona sarilmasi gosterilmektedir. Diger sahnede hafif tonda ilerleyen
miizik sesinin artmasiyla dis sesin “arada kan bagi olsun olmasin ne fark eder, sana
babalik yapan o kahramana siki siki sariliyorsun‘ sozleriyle yesillikler i¢cinde bahgeli
bir evde kapinin 6niinde bir kadinin oldugu, arabadan inen yas1 biiyiik erkegin ve ufak
kizin ona dogru gittigi ardindan ¢ocugun ve yas1 biiyiik erkegin birbirlerine mutlulukla
sarlldigi sahnelenmektedir. Sonraki sahnede “ona sahip oldugun i¢in ¢ok ama ¢ok
sanslisin, biliyorsun” sozleriyle evine yeni tasinan kadinin evinin bir duvarim yariya
kadar boyadiktan sonra yarisina ¢izgi cekerek kale seklinde yapmasi, ogluyla mag
yapmasi ve sonrasinda giilerek birbirine sarilmalari gosterilmektedir. En son sahnede
Opet ’in mavi rengi iizerine beyaz harflerle sahnede ve dis sesin ayn1 anda “yirekten
babalik yapan herkesin babalar giinii kutlu olsun” sozleri, sahnenin en sag alt tarafta
beyaz harflerle Opet yazisi1 ve en sol alt tarafta beyaz harflerle Ko¢ Holding’in gliniimiiz

amblemi ve Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Gériintii Kullamimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Babalar
Giinii kurumsal reklaminda dis ¢ekim ve i¢ ¢ekim birlikte kullanilmaktadir. I¢ cekimde
mekan olarak tamirhane, evin salonu, arabanin i¢i gosterilirken; dis mekan olarak bahge

ve Opet benzin istasyonunun genel gorintusu gosterilmektedir. Renk kullaniminda ise;
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yagmurlu havada araba kullanildigi sahnede koyu renkler hakimken reklamin diger
sahnelerinde ise Opet kurumunun mavi sari renkleriyle beraber canli tonda renkler

kullanilmaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullaninmi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
Babalar Giinii kurumsal reklaminin miizigi reklam boyunca dig ses ile uyumlu,
duygusal, agir tonda piyano ve keman sesi esliginde devam ederken 0.43 saniyeden
itibaren miizik tonunun arttig1 gosterilmektedir. Miizik sesiyle birlikte dis sesin uyumlu

oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
Babalar Gunii kurumsal reklaminin son sahnesinde slogan olarak dis sesin “yirekten
babalik yapan herkesin babalar giinii kutlu olsun” s6zi duyulmakta ve mavi sahnenin
lizerine beyaz harflerle yazildig1 goriilmektedir. Logo kullaniminda ise sahnenin en sag
alt tarafinda Opet kurumun mevcut amblemi, en sol tarafta ise Ko¢ Holding’in giiniimiiz

amblemi ve Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Agisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin Babalar Giinii kurumsal reklaminda dedenin torununa, ustanin
¢iragina, annenin ogluna gergek babalarrymis gibi davrandiklari, en zor ve Onemli

anlarinda baba gibi koruyup kollayici sekilde yaninda olduklarini gostermektedir.

Reklamin genelinde baba olmanin sadece biyolojik olarak degil manen de
olabilecegini, yeri gelince annenin, dedenin ve ustanin birgok kisilerin insanlara gercek
babalarrymis gibi babalik edebilecegini reklam i¢inde gecen dis sesin “yiirekten babalik

eden herkesin babalar giinii kutlu olsun” slogamyla izleyicilere aktarmaktadir.

Butin bu yonleriyle bu kurumsal reklam babalar ginini tim kamuoyuna
hatirlattii icin kurumsal reklamlar arasinda hatirlatmaya yonelik reklamlar tiiriine
Ornek gosterile bilinir. Opet Petrolciiliik A.S. Babalar Giinii reklami ile sadece akaryakit
firmas1 olmasinin yaninda 6zel giinlere de deger verdigi, babalar1 6nemsedigi, diisiinceli

bir kurum oldugu algis1 yaratmak istemektedir.

Reklamin genelinde Fombrun ve Foss’un tasarladigi duygusal c¢ekicilik

bilesenini 6n plana ¢ikararak izleyicilerle arasinda duygusal bir bag kurarak olumlu bir
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kurumsal itibar kazanmak istemektedir. Biyolojik babalarla birlikte biyolojik olmayan
sevgi bagiyla bagl olan babalar, insanlar ile arasinda duygusal ve iyi niyetli bir iletisim
olusturarak, Tirk kdltirinde 6nemli yeri olan usta-girak iligkisi tizerinde durularak
ustanin  baba yerine konuldugu gosterilmekle kurumsal itibar kazanmay1

amaclanmaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayram

Kurumsal Reklami

OPET - 23 NiISAN

Sekil 17: Opet Petrolciiliik A.S. 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami

Kurumsal Reklam Filmi Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=iYUAcC6mIGI

Kurumsal Reklammn Ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yaymlanan bu
kurumsal reklam “23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami” reklami ismiyle

yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yih ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S. tarafindan 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami kurumsal
reklam1 23 Nisan 2018 yilinda 1.31 dakika siiresince Opet kurumunun resmi Youtube

kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin yaymladigi 23
Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami reklam filminin ilk sahnesinde sahnede mavi
harflerle “cocuklarimizdan gelecegi tasarlamalarini istedik” yazisiyla oyuncu Okan
Yalabik’in dis ses olarak “hos geldiniz, hos geldiniz, baya kalabalik geldiniz, merhaba”
sozleriyle ufak kiz ve erkek ¢ocuklarin kosarak gittigi, yakin ¢ekimde ellerinde pastel
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boylar olan, giilen kiz ve erkek cocuklar gosterilmektedir. Beyaz bir duvarda elinde
boyaya ¢izim yapan erkek ¢ocuga dis sesin “Deniz ne ¢iziyorsun? “ sorusuna gocugun
1sinlanma makinesi dedigi, ¢izim yapan ¢ocuklar1 sahnelemesi ve cevap veren ¢ocuga
dis sesin ”peki nereye gideceksin 1sinlanma makinasiyla? sorusuna ¢ocugun “uzaya”
cevabina istinaden dig sesin ve bir kiz ¢ocugunun ve cevabi veren ¢ocugun giildigi
sahnelenmektedir. Sonraki sahnede resim yapan kiz ¢ocuguna dis sesin “ Ada’cigim sen
ne ¢iziyorsun® sorusuna kiz ¢ocugunun ‘“ugan araba ¢iziyorum” cevabini verdigi dis
sesin “nasil uguyor ki bu araba“ sorusuna karsilik kizin resim yaparak “roketle uguyor,
gérmulyor musun® cevabini verdigi, bagka bir erkek ¢cocugun “rokeeet dedigi, baska
bir kiz ¢ocugunun ise gililiimseyerek resim yaptigi dis sesin “yani Ada“ sorusuna
cocugun “trafik, mirafik yok” cevabi verdigi gosterilmistir. Sonraki sahnede bir kiz
¢ocugunun boyali ellerini gostermesi, dis sesin “peki uzaya ¢ikarken benzinimiz biterse
ne olacak” soziine erkek cocugunun “o zaman uzaya bir roket benzinligi yapalim”
dedigi, dis ses ve resim yapan bir kizin giildiigii gosterilmektedir. Sonraki sahnede
erkek ¢ocuklarin resim yaptigi, bir erkek ¢ocuguna da dis sesin “vayy bu ne? *“ sorusuna
cocugun “uzay istasyonu” dedigi, baska bir erkek cocugunda “ uzayda benzinlik olacak,
benzinlik “ sozleri gosterilmektedir. Diger sahnede dis sesin “peki uzayda Kkim
dolduracak bu benzini? ““ sorusuna resim yapan kiz ¢ocugunun doénerek “Opedo* dedigi,
dis sesin “cok mu seviyorsun Ece Mila ?* sorusuna “Opedoyu goriince sarilirim* dedigi,
kollarin1 birbirine sardigi dis sesin “ayyy” dedigi gosterilmektedir. Hemen sonraki
sahnede dis sesin “ evet bitti mi ¢ocuklar? “ soziiyle ¢ocuklarin yaptiklari resimlerin
oniinde zipladiklari, bir erkek cocugunun yaptig1 resminin Oniinde bagparmagini
kaldirarak “oh, mis gibi oldu*“ dedigi, biitiin ¢ocuklarin yaptigi resimlerin
gosterilmesiyle dis sesin “iste bu kadar, ¢ok giizel oldular” sozleriyle sahnede birkag
yapilan resimle birlikte “23 Nisan’ da bir istasyonumuzu ¢ocuklarimizin hayalleriyle
renklendirdik® yazis1 sahnelenmektedir. Sonraki sahnede “Alev Petrol, Altunizade,
Istanbul* yazismin yer aldig1 bu Opet benzin istasyonuna ¢ocuklarm yaptiklar: biitiin
resimlerin tavanlara ve pompalarinin cevresine dosendigi gosterilmektedir. Diger
sahnede dis sesin “hayalleriyle, fikirleriyle, neseleriyle diinyamiza renk katan
cocuklarimizla ne kadar gurur duysak az, 23 nisan ulusal egemenlik ve c¢ocuk
bayramimiz kutlu olsun” sOzleriyle arabayla gegcen cocugun bu resimlere bakmasi,

resimleri ¢izen biitlin cocuklarin benzin istasyonunda toplanmasi ve resimlere
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baktiklari, eglendikleri, giildiikleri ve bu benzin istasyonunun uzaktan goruntlsu
gosterilmektedir. En son sahnede ise; beyaz ekranda Atatiirk’iin fotografi, yaninda mavi
ufak harflerle “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramimiz Kutlu Olsun* yazisi,
sahnenin sag en altinda mavi harflerle Opet yazis1 ve sahnenin en solunda Kog

Holding’in giiniimiiz amblemi ve yaninda siyah yaziyla Kog yazis1 gosterilmektedir.

Kurumsal Reklamda Goériintii Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 23 Nisan
Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami igin yaptigi kurumsal reklamimda mekan kullanimi
olarak stiidyo kullanim1 ve dis mekan kullanimindan olugsmaktadir. Stiidyoda gocuklarin
duvara ¢izdigi resimler gosterilirken dis mekan ¢ekiminde ise Opet benzin istasyonunun
genel goruntisu gosterilmektedir. Renk kullaniminda ise canli renklerle beraber Opet

kurumunun renkleri olan mavi ve sar1 renkleri agirlikli olarak kullanilmaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 23
Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami igin yaptigi kurumsal reklaminda miizik Arda
Algil - Mono Jingles tarafindan yapilmis, beste ve diizenlemesi ise Dorukhan Yaldiz’ a

ait olup dis ses olan Okan Yalabik’in sesi miizik sesi ile uyum igindedir.

https://www.facebook.com/monojingles/videos/opet-23-nisan/1739956976087802/

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
bu reklaminda slogan olarak ‘“hayalleriyle, fikirleriyle, neseleriyle diinyamiza renk
katan ¢ocuklarimizla ne kadar gurur duysak az. 23 Nisan ulusal egemenlik ve ¢ocuk
bayramimiz kutlu olsun” s6zi dis ses olan Okan Yalabik tarafindan reklam filminin son
sahnelerinde soylenmektedir. Logo kullaniminda ise; reklamm en sonunda beyaz
sahnenin ortasinda mavi yazilarla 23 Nisan ¢ocuk bayraminiz kutlu olsun yazis1 ve
yaninda Mustafa Kemal Atatiirk’iin resmi yer almaktadir. Ekranin en saginda mavi
harflerle Opet yazis1 yer alirken en solunda ise Ko¢ Holding' in giiniimiiz amblemi ve

Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal Itibar Aqisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S.’nin 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami i¢in yaptigi kurumsal
reklaminda “cocuklarimizdan gelecegi tasarlamalarini istedik™ yazisiyla birlikte kiz ve
erkek ¢ocuklarin beyaz bir duvara istedikleri resimleri yaptiklar1 gosterilmektedir.

Oyuncu Okan Yalabik’in ¢cocuklardan ne yaptiklarin1 sormalarinda ¢ocuklar kendi hayal
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diinyalarinda tasarladiklar1 resimleri agiklamaktadir. Bu yapilan biitiin resimler Opet
kurumunun benzin istasyonunun yer aldigi ve resimleri yapan c¢ocuklarin resimlerine

baktiklar1 gosterilmektedir.

Bu reklam kurumsal reklamlar arasinda iilkemiz ve diinya ¢ocuklari i¢in 6zel bir
giin olan 23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayramini kamuoyuna animsattigindan
kaynakli hatirlatmaya yonelik kurumsal reklam ¢esidine 6rnek verilmektedir. Opet
kurumu hig¢bir ayrim yapmaksizin biitiin ¢ocuklarin hayal diinyalarina, diisiincelerine,
isteklerine deger veren, dnemseyen, dikkat eden bir firma oldugunu yapilan resimleri
hi¢bir sekilde ayirt etmeden segtikleri Opet benzin istasyonunun her yerine koyarak
gostermektedir. Bu durum kurumun kurumsal itibarina pozitif sekilde yarar getirecegi
diislincesiyle kurum hatirlatmaya yonelik bu kurumsal reklami yaymlamaktadir. Clnki
23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami1 Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’{in tiim diinya
cocuklarma bayram olarak sundugu, onlara bir giin bile olsa 6zel hissetmelerini
saglamak icin armagan ettigi bu giini Opet kurumu unutulmamasini istemektedir.
Kurum ¢ocuklarin el emeklerine bu yoniiyle ¢cok deger verdigini gostererek izleyenlerin
algisinda kuruma karsilik bir sempati, iyi niyet olusturacagindan ve var olan imajini

giiclendireceginden kaynakli kurumsal imaj reklamina da 6rnek verilmektedir.

Kurum bu reklam ile diinyada 6nemli yeri olan c¢ocuklarimizla her daim
oviinmemiz, onlara kiymet vermemiz gerekliligini, ¢ocuklarin i¢ diinyalarinin disa
yansimasinda, neler yapabilecegini gostermede onlara destek olduklarini, biiyliylince
bunlarin ¢ok farkli islere imza atabilecekleri, beyaz duvara cizdikleri resimlerle
izleyicilere ileterek hedef kitle tarafindan olumlu kurumsal itibar kazanmay1
amaclamaktadir. Cocuklarin hayallerini yansitan resimlere benzin istasyonlarda yer
vererek onlara deger verdigini gostererek takdir kazanma amacinda olan Opet kurumu
bu davranigiyla hedef kitle tarafindan kurumsal itibar kazanmay1 Fombrun ve Foss’un
tasarladigi kurumsal itibar bilesenlerinden duygusal c¢ekicilik bilesenini 6n plana
cikararak kurumsal itibar kazanmay1 hedeflemektedir. Reklamda dis ses olarak oyuncu
olan Okan Yalabik’in kullanilmas1 kurumun giivenilir bir kurum oldugu algis1 yaratarak

kurumsal itibar kazanmak gaye edilmektedir.
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Opet Petrolciiliik A.S. Memleket Sevgisi Kurumsal Reklam

T ap———) [”[H

Sekil 18: Opet Petrolciiliik A.S. Memleket Sevgisi Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WD9R80zva-I

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yaymlanan bu

kurumsal reklam “Memleket Sevgisi” reklami ismiyle yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yih ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin Memleket Sevgisi isimli bu kurumsal reklam 10 Nisan 2018
yilinda 1.30 dakika siiresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda

yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S.’nin Memleket
Sevgisi kurumsal reklamimin ilk sahnesinde direksiyon koltugunda kimsenin olmadig:
halde arabanin hareket ettigi, yanindaki Kkoltukta ise oyuncu Metin Akpinar’in
guliimseyerek, neseli bir tavirla “sevemez kimse seni, benim sevdigim kadar* sarkisini
sOyledigi, arabayi ise oyuncu Ata Demirer’in arkadan ittigi ve “Opet’ e gelmeniz yesil

yol projesine destektir” yazili tabelanin yanindan agagclarla kapli yol kenarindan gittigi
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sahnelenmektedir. Sonraki sahnede Metin Akpinar’in sdyledigi sarkiya istinaden
arabay1 iten Ata Demirer’in “ona ne siiphe” dedigi, arabada oturan Metin Akpinar’in
mutlulukla “ hadii hadii ” diyerek direksiyonu tuttugu ve Ata Demirer’in arabayi iterek
Opet benzin istasyonuna gotiirdiigti gosterilmektedir. Sonraki sahnede Ata Demirer’in
arabay1 iterek Opet benzin istasyonuna gotiirdiigiinde babasina yorulmus bir sekilde “oh
ya baba ya, tutturdun Opet Opet diye, buyur geldik” dedigi, Metin Akpinar’in da
arabadan inerek ellerini yukar1 kaldirarak “cok seviyorum ¢ok” dedigi bunun iizerine
Opet c¢alisaninin yaninda duran oglu Ata Demirer’in “babacigim insan benzin
istasyonunu sever mi Allah agkina ya, ne bileyim kus sevilir, kedi sevilir, regel sevilir,
bal sevilir, isim sevilir, sehir sevilir Allah Allah. Tuvaletler temiz diye mi* s6ziine
karsilik babast Metin Akpmar “istasyonu degil evladim, memleketi seviyorum
memleketi* sozlerini sdyleyip geriye dondiigii gosterilmektedir. Sahnenin devaminda
oglu Ata Demirer’ in “ Yani baba” diyerek babasinin yanina yoneldigi babasinin “ yani
si sen santyorsun ki biz buradan sadece yakit aliyoruz” demesi iizerine oglu ” ne
aliyoruz baba yakit aliyoruz” so6ziine babasi “kdylerimize hayat veriyoruz,
kaldirimlarina tas meydanlarina c¢esme aliyoruz” soziiyle ekranda baba ve oglun
arkasindan kasketli, elinde bastonu olan gen¢ koylii bir erkegin yiirliylip saman
balyalarinin oldugu sokaga geldigi, Tiirk bayraklarinin siralandigi kdy evlerinin 6niinde
kadin ve erkeklerin disarda oturdugu, bir kdy evinin iizerinde “Bigali koyii Opet
tarafindan rehabilite edilmistir” yazisi, ¢ocuklarin ve koyunlarin sokaktan gegtigi, bu
cocuklarin daha sonra sevingle ¢esmeye gidip su igtikleri gosterilmistir. Sonraki
sahnede baba Metin Akpimnar’in “memleketin gelecegine umut oluyoruz” soézleriyle
beraber “Opet tarihe saygi ortaokulu® ve bu okulun bahgesinde oynayan 6grenciler
gosterilmistir. Ardindan diger sahnede baba Metin Akpinar’in oglu Ata Demirer’e
“yalniz bu kadar mi, sehitlerimizin anisina sahip ¢ikiyoruz” soziinii bitirdigi zaman
onlerinden gegen erkek ve elinde ¢icek olan kadini goriince “ Bu vatani bize birakan
kahramanlarimizin isimlerini yasatiyoruz” sozleriyle erkek ve elinde ¢igek olan kadinin
57. Piyade Alay Sehitligini ziyaret ettigi, “sanli zaferlerimizin nasil kazildigim
unutmuyoruz, unutturmuyoruz‘ sézlerini sdyledikleri zamanda sahnede 57. Piyade Alay
Sehitliginin genel goriintiisiinii, Eceabat’ta var olan heykel ve altinda olan “Opet tarihe
saygl projesi® yazisi, buranin uzaktan genel goriintiisii, Eceabat’ta sahilde siperleri

sahneleyen heykeller ve bunlarin altinda yer alan “Opet tarafindan Eceabat’a
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kazandirilmigtir 20117 yazis1 gosterilmektedir. Sonraki sahnede Opet istasyonunda baba
Metin Akpinar oglu Ata Demirer’e “anlayacagin biz Opet’ ten memleket sevgisi
aliyoruz memleket, babasimnin kuzusu” diyerek giilerek eliyle oglunun koluna vurdugu,
arabalarina benzin koyan c¢alisanin yanlarina gelerek “tesekkiirler, yine bekleriz” soziine
oglu Ata Demirer “asil biz tesekkiir ederiz* diyerek calisana giiliimseyerek sarildig
sirada erkek dis sesin “yillardir Tiirkiye'nin miisteri baglihigr en yiiksek akaryakit
markasiysak bir nedeni var. Burada sadece akaryakit degil memleket sevgisi var Opet”
sozleriyle oglu Ata Demirer’in gordiigii diger pompaci ¢alisana mutlulukla sarildigi,
baska pompaciya sevingle yanaklarima vurdugu ve hizlica bir erkek Opet miisterisine
sarilmak icin onu arabanin ¢evresinde sevingle yakalamaya calistig1, miisterinin ondan
kagmaya ¢alistig1 gosterilmektedir. En son gosterimde sahnenin Opet kurumunun rengi
olan mavi renkle kaplandigi, benzin istasyonunun genel goriintiisiiyle birlikte arka
fondan benzin istasyonundan baba ve oglun arabalarinin ayrildigi, sahnenin ortasinda
gri harflerle Opet yazisi, altinda beyaz harflerle giicimiiz sevgimiz ve onun altinda da
“12 yildir Tiirkiye’nin en sevilen akaryakit markasi1” yazisi, sahnenin en sol altinda Kog

Holding’in giliniimiiz amblemi ve Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Goriintii Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin
memleket Sevgisi isimli kurumsal reklaminda dis mekan kullanimi mevcuttur. Opet
benzin istasyonu ve Opet Fullmarket’in genel goriintiisiiyle birlikte Bigali kdyiin
sokaklari, 57. Piyade Alay Sehitligi, Akbas sehitligi, Opet tarihe saygi ortaokulu bahgesi
ve Eceabat’in genel goriintiisii gosterilmistir. Renk kullaniminda canli renkler mevcut

olup Opet kurumunun mavi sar1 renklerine agirlik verilmektedir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullamm: Opet Petrolciilik A.S.’nin
memleket sevgisi isimli kurumsal reklaminin miizik diizenlemesi Mono Jingles - Arda
Algiill tarafindan yapilmaktadir. https://www.monojingles.com Reklamin baslangi¢
sahnesinde Suat Sayin’ a ait olan “Sevemez kimse seni” isimli miiziginin “sevemez
kimse seni, benim sevdigim kadar” sozlerini oyuncu Metin Akpmar’in seslendirdigi
gosterilmektedir. Reklamin genelinde mevcut olan miizik i¢ ve dis sesle uyumlu olup
miizikte yer alan keman ve piyano sesinin baskin duyulmasiyla birlikte cesitli

enstiirmanlar kullanilmaktadir.
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Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin
Memleket Sevgisi isimli kurumsal reklam filminin son sahnesinde dis sesin “gliciimiiz
sevginiz® sloganini sodyledigi duyulmaktadir. Logo kullaniminda ise; reklam filmi
bitiminde mavi renkli sahnede ortada gri renkle Opet yazisi, altinda slogan yazisi ve
onun altinda ise “12 yildir Tiirkiye’nin en sevilen akaryakit markasi* yazili amblem yer
almaktadir. Ekranin en sag alt tarafinda mavi harflerle Opet yazisi, en solunda ise Kog

Holding’in giiniimiiz amblemi ve Kog¢ yazis1 mevcuttur.

Kurumsal Reklamin Kurumsal Itibar Acisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin yayinladigi bu Memleket Sevgisi kurumsal reklaminda sosyal
sorumluluk projelerinden olan “yesil yol” ve “tarihe saygi” projelerini izleyicilere
bildirmektedir. Opet kurumu 2004 yilinda baslayan “Yesili kaybeden, yasami
kaybeder” sloganiyla giliniimiize kadar siirdiiriilen “yesil yol projesi® kapsaminda biitiin
kesime ¢evre bilincinin yayilmasi, diinyanin ve iilkemizin kuraklagmasini, oksijensiz bir
diinyayla bas basa kalmamamizi 6nlemek amaglandigindan bu proje ortaya ¢ikmaktadir.
Proje kapsaminda Opet benzin istasyonunun cevreleri, parklar, caddeler agaclandirilip
peyzaj calismalarina agirlik verilmis, belirlenen illerde Opet ormani olusturulmustur.
Opet kurumu “yesil yol” projesinin karayollar1 {izerinde yer alan diger biitiin kurumlarin
katilimiyla “yesil zincir” e doniistiirerek bu projeye destek ¢ikmalari istenilmektedir.
Opet kurumu, TEMA Vakfi ve Karayollar1 Genel Miidiirliigliniin ortak ¢aligsmalariyla
"Yesil Yol Projesi”, Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi'nin 5. Altin Pusula Odiilleri'nde,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kkategorisinde Cevre Kkonusunda &dile layik
gorilmektedir. Ayrica bu proje ISO 2010 Yili Siirdiiriilebilir Cevre Dostu Uriin ve
Uygulama Odiilleri’nde Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda 3’{inciiliik 6diiliine sahip

olmaktadir. https://www.opet.com.tr/yesil-yol

Diger kapsamli sosyal sorumluluk projesi olan “tarihe saygi” projesi ile
Canakkale savasinin gectigi yerlerden olan Algitepe, Seddiilbahir, Bigali, Kilitbahir,
Kocadere, Behramli, Biiylik ve Kii¢iik Anafarta koyleri ile Eceabat il¢esindeki evlerin
dis cepheleri boyanmis, meydanlar, miizeler, tuvaletler, satis reyonlari yenilenerek
koruma altina alinmis, agaclandirma g¢aligmalar1 baglatilmaktadir. Yilda iki milyon
ziyaretcinin gezdigi Eceabat’ta ziyaretcilere daha iyi hizmet vermeleri i¢in calisanlara

Eceabat Halk Egitim Miidiirliigii katkilariyla egitimler verilmektedir. Ingilizce,
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pansiyonculuk, temizlik ve hijyen alanlarinda verilen bu kurslarda birgok kisi sertifika
almaktadir. Eceabat’ta tarihe saygi parki isimli agik hava tarzinda park olusturularak
Canakkale savaginin biitiin detaylar1 gosterilmektedir. 57. Alay Sehitligi ve Akbasg
Sehitligi diizenlenerek ziyarete acgilmistir. Eceabat’ta 6zelligini kaybeden ilkdgretim
okulunun yerine daha donanimli, kullanigh okul yaparak 6grencilerin iyi egitim almasi
icin sunmuslar. Biitiin bu projeler nedeniyle Opet kurumu Tiirkiye Halkla iliskiler
Dernegi tarafindan diizenlenen 7. Altin Pusula Odiilleri’nde, Juri Ozel Odiilii'ne layik

gorulmektedir. https://www.opet.com.tr/tarihe-saygi

Opet kurumu bu reklam filmi sahnesinde Ata Demirer’in arabayi ittigi zaman
yol kenarinda “Opet’e gelmeniz yesil yol projesine destektir” yazisiyla izleyicilere
“Yesil Yol” projesini, Metin Akpinar’in kdylerimize hayat veriyoruz sozleriyle arkadan
gecen koyli bir erkegin kdy sokagina gittigi sahnede kOy evinin iizerinde yer alan
“Bigali koyli Opet tarafindan rehabilite edilmistir” yazisi ile “Tarihe Saygi” projesi
kapsamindaki Troya Tevfikiye Arkeo kdy projesini, “memleketin gelecegine umut
oluyoruz” sozleriyle Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde yaptigi okullari, sehitlerimizin
anisina sahip cikiyoruz sozleriyle gosterilen 57. Alay sehitligi, Akbas sehitligi ve
Eceabat’ta yaptig1 anitlar1 ve genel goriintiisii ile tarihe saygi projesi kapsaminda

Canakkale savasinin gegtigi yerlerdeki diizenlemelerini izleyicilere gostermektedir.

Opet Petrolciilik A.S.’nin Memleket Sevgisi kurumsal reklami boyunca Opet
kurumu dogay1 koruma ve daha fazla agaglik alan yaratma diisiincesiyle baslattig1 yesil
yol projesini ve tarihine sahip ¢ikarak gelecek nesillere tarih bilincini daha da
yerlestirme, her anlamda bunlari koruma ve gelistirme diisiincesiyle tarihe saygi
projesini tim kamuoyuna aktararak c¢evresel ve toplumsal sorunlara karsi
sorumlulugunu yerine getirme prensibi nedeniyle bu reklami yayinlamaktadir. Butun bu
yonleriyle bu reklami kurumsal reklamlar tiirlinden sponsorluk reklamima Ornek

verebiliriz.

Reklam boyunca anlatilan birgok sosyal sorumluluk projeleri kuruma yonelik
olusan imaj1 ¢ok daha olumlu yonde degistirebileceginden ve kuruma hissedilen iyi

duygulan pekistireceginden, duyulan sadakati arttiracagindan, memleketine duydugu
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sevgiyi ve saygiy1 gosterdiginden kaynakli bu reklam ayni zamanda imaj reklamini da

olusturmaktadir.

Opet kurumu bu kurumsal reklami ile memleketine olan sevgisini ve saygisini
gostererek olumlu kurumsal itibar kazanmayi amaglamaktadir. Reklamda sosyal
sorumluluk projelerinden olan yesil yol ve tarihe saygi projesini Tiirkiye’nin iinli
oyuncularindan olan Metin Akpinar ve Ata Demirer’in reklamda oyuncu olarak yer alip
anlatmalar reklamin izleyenlerde daha olumlu ve dikkat ¢ekici bir etkisinin olmasiyla,
kuruma iyi bir imaj ve sayginlik getirmesi istenilmistir. Reklamda kullanilan “sevemez
kimse seni, benim sevdigim kadar” isimli miizigin yer almas1 Opet kurumunun tilkesini
her anlamda sevdigi ve deger verdigi imajin1 halka aktararak Fombrun ve Foss’un
tasarladig1 kurumsal itibar bilesenlerinden duygusal cazibe bilesenini 6n plana ¢ikararak

kurumsal itibar kazanmak amaglanmaktadir.

Bu reklam araciligryla Opet kurumu genel olarak dogay1 koruyan, tarihine sahip
cikan ve bunu gelecek nesillere aktarmak isteyen, egitim ve Ogretime Onem veren,
sehitlerine saygili, cevre ve toplumsal sorunlara kars1 bilingli bir kurum algis1 yaratarak
kurumsal itibarina katki saglamayir amaglamaktadir. Kurumsal itibarina katki igin
Fombrun ve Foss’un tasarladigi kurumsal itibar bilesenlerinden sosyal sorumluluk
bilesenini kullandigi goriilmektedir. Opet kurumu reklamda blnyesine iyi niyet,
sayginlik ve gilivenirlik unsurlarini katarak giiclii bir bag kurarak kurumsal itibarina

katki saglamak istedigi gortilmektedir.

Reklamin son sahnesinde “12 yildir Tiirkiye’nin en sevilen akaryakit markasi”
yazistyla Opet kurumunun Mediacat ve Ipsos isbirligi i¢inde olusturulan Lovemarks
(Askla baglanilan marka) arastirmasinda akaryakit dagitim sirketleri arasinda
Tiirkiye’nin agkla baglanilan akaryakit markasi kategorisinde ilk sirada yer aldigim
izleyicilere duyurarak iiriin ve hizmetleriyle misterilerini tatmin eden, Kkaliteli,
misterileriyle duygusal bagini koparmayarak onlarla iletisimi kuvvetli olan, yenilikgi
anlayisini hedef kitleye anlatarak Fombrun ve Foss’un kurumsal itibar bilesenlerinden
biitiin bilesenlere atifta bulunarak kurum imajin1 olumlu pekistirerek kurumsal itibarma

katki saglamay1 amaglamaktadir. http://www.opet.com.tr
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Opet Petrolciiliik A.S. Diinya Mutluluk Giinii Kurumsal Reklami

mutluiuk
glvendigin yerde...

mutiviuk
sicak bir karsilomada...

o,
oet'/e

\]
jsun
; , el ©
Ynya mutiwiuk gin KV

= P

@ Dpet Fullmarket

R,
\\ garmsemede

a Dpet

Sekil 19: Opet Petrolciiliik A.S. Dinya Mutluluk Gini Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=WazZzVT2n7YA

Kurumsal Reklamin ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yayinlanan bu

kurumsal reklam ““ Diinya Mutluluk Giinii” reklami1 ismiyle yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yihi ve Yaymlanma Stresi: Opet
Petrolciilik A.S. tarafindan yayinlanan Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklami 20
Mart 2018 tarihinde 0.38 saniye siiresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda

yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan
yayinlanan Diinya Mutluluk Giinii  kurumsal reklami animasyon seklinde
dizenlenmektedir. Reklamin baslangicinda hareketli miizik sesi esliginde dis sesin
“mutluluk kiiciik kiiciik stirprizierde” sozleriyle beraber sahnede animasyon olarak
daglik yoldan gegen arabanin i¢inde arabayi kullanan baba, anne ve arka koltukta
cocuklar1 birisinin kurabiye uzattigr diger ¢ocugun aldigi ve kalp isaretinin oldugu
ardindan arabanin yoldan giderek Opet benzin istasyonun Oniine geldigi

gosterilmektedir. Sonraki sahnede Opet benzin istasyonuna arasiyla giden kadin
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miisteriye Opet benzin istasyonu ¢alisaninin camdan miisteriye el salladigi, miisterinin
de aym sekilde selam verdigi dis sesin “mutluluk sicak bir karsilamada” sozleriyle
gosterilmektedir. Diger sahnede ailesiyle arabayla giden ¢ocugun tuvaletinin geldigi
gosterilirken dis sesin “mutluluk giivendigin yerde” sdzleriyle Opet benzin istasyonuna
gittikleri ~ gosterilmekte ve c¢iktiklarinda arabada ¢ocugun mutlu  oldugu
sahnelenmektedir. Sonraki sahnede dis sesin “Tiirkiye 'nin en sevilen akaryakit markasi
olduysak bu mutluluklar: her giin birlikte yasadigimiz icin diinya mutluluk giinii kutlu
olsun” soOzleriyle beraber ekranda Opet benzin istasyonu ve Opet Fullmarket’in
goruntusiyle beraber burada olan insanlar ve “mutluluk sevgide”, “mutluluk mutlulugu
paylagsmakta”, “mutluluk giilimsemede” yazi1 baloncuklar1 gosterilmektedir. Reklamin
son sahnesinde ekranda mavi harflerle “diinya mutluluk giinii kutlu olsun” yazisi,

ekranin en saginda Opet’in amblemi ekranin en solunda ise Ko¢ Holding’in giiniimiiz

amblemi ve Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Goriintii Kullanima: Opet Petrolciiliik A.S. tarafindan
yaymlanan Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklami goriintii kullanimi olarak
animasyon seklinde yaymlanarak Opet benzin istasyonu ve Opet Fullmarket
gosterilmektedir. Renk kullaniminda ise animasyon reklami oldugundan canli renkler

kullanilmaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullammi: Opet Petrolciilik A.S.
tarafindan yayimnlanan Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklaminda miizik cesitli
enstiirmanlart barindiran Royality Free Happy isimli hareketli tarzda miizikten
olusmaktadir. Ses kullaniminda dis ses miizik sesiyle birlikte uyumlu tonda oldugu

gorulmektedir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.
tarafindan yaymnlanan Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklaminda slogan olarak
reklamin son sahnesinde “dinya mutluluk gini kutlu olsun“ soézleri yer almaktadir.
Logo kullaniminda ise; ekranin en saginda mavi harflerle Opet kurumunun logosu,
ekranin en solunda da Ko¢ Holdingin gunimiz amblemiyle birlikte Kog¢ yazisi yer

almaktadir.
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Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Aqisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S. tarafindan yayimnlanan Diinya Mutluluk Giinii kurumsal reklami

animasyon seklinde hazirlanarak izleyicilere sunulmaktadir.

Bu kurumsal reklam diinya mutluluk gininu izleyicilere hatirlatmay1 amagladigi
icin kurumsal reklamlar arasindan hatirlatmaya yonelik kurumsal reklamlar c¢esidine
girmektedir. Opet bu hatirlatmaya yonelik kurumsal reklami izleyicilerle bulusturarak
0zel gunlere 6nem veren, bir kurumu algisin1 yaratarak kurumsal itibar kazanmak
istemektedir. Ayrica bu kurumsal reklam kurumun imajin1 pekistirdiginden ve
Tiirkiye’nin agkla baglanilan akaryakit firmasi oldugunu aktardigindan kurumsal imaj

reklami unsurlarini da barindirmaktadir.

Reklamda mutluluk wvurgusu merkezde yer alarak “mutluluk kuiglk
sirprizlerde,” “mutluluk sicak bir karsilamada” séziiyle misteri ve Opet g¢alisanin
birbirlerini selamlamasi “mutluluk giivendigin yerde” sozleriyle tuvaleti gelen cocugun
Opet benzin istasyonuna gitmesi ve ¢iktiginda giiliimser bir yiz ifadesinde bulunmasi,
“mutluluk sevgide”, “mutluluk mutlulugu paylagsmada”, “mutluluk giiliimsemede”
sOzleriyle Opet’te olan miisterilerin gdsterilmesi yazilarmin yer aldig1 gosterilerek Opet
kurumunun c¢alisan ve misteri bagmin, iletisiminin kuvvetli oldugunu belirterek
Fombrun ve Foss’un tasarladigi duygusal cazibe bilesenine, Uriin ve hizmetlerinden
memnun kaldiklarin1 gostererek iirlin ve hizmetler bilesenine atif yaparak kurumsal

itibarlarin1 koruyup gelistirmektedirler.

Reklamin son sahnesinde “Tiirkiye’nin en sevilen akaryakit markasi1 olduysak,
bu mutluluklar1 her giin hep birlikte yasadigimiz i¢in” sozleri Opet kurumunun
MediaCat onderliginde ve Ipsos tarafindan gergeklestirilen Tirkiye’nin Lovemark’lari
diger bir ifadeyle en sevilen markalar1 2017 arastirmasinda Opet kurumu akaryakit
kategorisinde birinci seg¢ilmesine atifta bulunarak Fombrun ve Foss’un tasarladig:
kurumsal itibar bilesenlerinden biitiin bilesenleri 6n plana c¢ikararak kurumsal

itibarlarina katki saglamaktadir.

Biitlin bunlarla birlikte reklamda genel olarak kurumun giivenilir oldugu, iiriin
ve hizmette profesyonelligi yakaladigindan, personellerin giiler yiizlii c¢alistigindan

kaynakli miisterilerinin bundan mutluluk duydugunu, miisterileriyle karsilikli kuvvetli
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sevgi memnuniyet-mutluluk baglarinin olustugunu izleyici kitlesine aktararak kurumsal

itibar kazanmak, kazanilan kurumsal itibarini gliglendirmek istedigi anlagilmaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Kurumsal Reklam
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Set ekibi Zekiye'den kiiiik bir yardim istiyor.
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Sekil 20: Opet Petrolciilik A.S. Kadinlar Giinii Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=hc83tz2pytl&t=5s

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciilik A.S. tarafindan yayinlanan bu

kurumsal reklam “8 Mart Diinya Kadinlar Giinii” reklami ismiyle yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yii ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin 8 Mart Dinya Kadinlar Ginl kurumsal reklami 7 Mart 2018
tarihinde 1.22 dakika suresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda

yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 8 Mart Diinya
Kadmnlar Giinii kurumsal reklamimin ilk sahnesinde gece ge¢ saatten ertesi gunin
sabahmna kadar Istanbul Kurtkdy Opet benzin istasyonunun goriintiisti gosterilmektedir.
Sahnenin devaminda hafif tonda calan piyano sesiyle beraber ekranda altta beyaz

harflerle “Onemli bir yildizin basrolde yer alacagi ¢ekim hazirliklar1 bagladi” yazisi ile
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beraber benzin istasyonunun disarisinda yaptiklart hazirliklar gosterilmektedir.
Devaminda benzin istasyonuna gelen benzin pompacisi ¢alisani i¢in ekranin altinda
beyaz harflerle “ Pompa gorevlimiz Zekiye Birinci siirprizden habersiz istasyona geldi
yazisiyla beraber pompa gorevlisi Zekiye Birinci’nin personel arkadasiyla konustugu
ardindan ekranda beyaz harflerle “set ekibiyle tanisti” yazisiyla beraber Opet
Fullmarket’in 6niinde personel arkadasiyla beraber set ekibiyle tokalastigi, set ekibinin
cay ictigi gosterilmektedir. Sahnenin devaminda ckranda beyaz harflerle “Unli bir
yildizin istasyona gelecegini 6grendi” yazisiyla Zekiye Birinci ve ¢alisma arkadaginin
Opet Fullmarket’ te konustuklar1 gosterilmektedir. Benzin istasyonuna konulan 1siklarla
birlikte Opet Fullmarket’in i¢inden Zekiye Birinci’nin disaridaki hazirliklara baktigi ve
ekranda beyaz harflerle “inlii yildizin kim oldugu merakla bekleniyor yazisi
gosterilmektedir. Ardindan benzin pompacist Zekiye Birinci’nin istasyona gelen
arabalara benzin doldurdugu sahnelenmektedir. Sonraki sahnede ekranda beyaz
harflerle “set ekibi Zekiye’den kiigiik bir yardim istiyor ve siirpriz basliyor” yazisiyla
beraber set ekibinin Opet Fullmarket’in kapsina kirmizi hali serdigi ve Opet
Fullmarket’ten ¢ikan Zekiye Birinci’nin yanindaki set ekibinde gorevli kisinin ona * bir
saniye oyuncuyla ilgili bilgi alip geliyorum demesiyle o kisinin eline mikrofonu alarak
“evet Zekiye Birinci, basrolde sen varsin” sozleriyle birlikte erkek dis sesin “‘sen, evet
sen. Kendinden emin durusunla her amimizi daha da giizellestirdigin ve hepimizi
gliclendirdigin igin hayata kattiklarin ve bagsarilarinla herkese ilham verdigin igin
basrol sensin* sozleri duyulmaktadir. Ardindan bunlarla birlikte eline mikrofonu alarak
“basrolde sen varsin‘ sozlerini sOyleyen kisi elindeki plaketi konfetiler esliginde Zekiye
Birinci’ ye verdigi, erkek Opet benzin istasyonu calisanin ¢icek verdigi, set ekibi kadin
calisanlarinin alkis tutarak ona dogru gittigi, fotograf cektikleri sahnelenmektedir.
Ardindan ekranda beyaz harflerle “ her sey ig¢in tesekkiirler Zekiye, her zaman
bagroldesin “ yazisityla Zekiye Birinci’ nin gulen goruntiisu gosterilmektedir. Reklam
filminin en son sahnesinde dis sesin “8 Mart diinya kadinlar giinii kutlu olsun”
sOzleriyle ekranda Opet kurumunun mavi renginin {istiine beyaz harflerle “8 Mart diinya
kadinlar giinii kutlu olsun” yazisi, onun iistiinde “#kadinlarbasrolde” yazist ve ekranin
en sag altinda beyaz harflerle Opet yazis1 ve en solunda ise Ko¢ Holding’in giiniimiiz

amblemi ve Kog yazis1 yer almaktadir.
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Kurumsal Reklamda Gériintii Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinli kurumsal reklaminda dis mekan ¢ekimi uygulanmaktadir. Opet
kurumunun Istanbul — Kurtkdy benzin istasyonu ve Opet Fullmarket’in distan gériintiisii
yer almaktadir. Renk kullaniminda ise genellikle canli renklerle birlikte Opet

kurumunun renkleri olan mavi ve sari renklere ¢ok agirlik verilmektedir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 8
Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklaminda miizik olarak reklamin ilk
sahnelerinde hafif tonda baslayan miizik reklamin sonlarma dogru yiiksek tonda
calindig1 duyulmaktadir. Miizikte baskin olarak piyano sesi duyulmakla birlikte kemen
sesi de yer almaktadir. Reklamda gecen dis ses miizik sesiyle birlikte uyumlu tonda yer

almaktadir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 8
Mart Diinya Kadmlar Giini kurumsal reklaminda slogan olarak dis sesin “8 Mart Diinya
Kadmlar Giinii Kutlu Olsun” s6zleri duyulmaktadir. Logo kullaniminda ise; reklamin
son saniyesinde ekranin en sag tarafinda Opet kurumunun logosu, ekranin en solunda

ise Ko¢ Holding’in giiniimiiz amblemi ve Kog yazisi yer almaktadir.

Kurumsal Reklammn Kurumsal itibar Acisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S. ¢aligma yasaminda kadin erkek esitligini savunarak meslek ayrimi gibi
bir ayrimin olmadigini her Opet benzin istasyonlarinda en az 2 kadin galisanin olacagini
bildirerek “Kadin Giicti” isimli bu sosyal sorumluluk projesini tiim Tirkiye’ye yaymay1

amaclamaktadir.

Opet Petrolciiliik A.S.’nin bu kurumsal reklami 8 Mart Diinya Kadinlar GUnUnu
biitiin izleyicilere animsattig1 i¢in hatirlatmaya yonelik kurumsal reklam ¢esitleri arasina
girmektedir. Yayinladigi bu reklam araciligiyla hedef kitlenin algisinda kadinlara deger
veren bir kurum olmak istediginden, kadinlarla kuvvetli olumlu baglar kurmay1
amagladigindan bu 6zel giinii tim Tirkiye’ye animsatmaktadir. Ayni sekilde uzun
yillardir siirdiirdiigii “Kadin Gucl“ sosyal sorumluluk projesini izleyicilere aktardigi

icin kurumsal sosyal sorumluluk ¢esidine de 6rnek verilmektedir.
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Opet bu kurumsal reklam ile benzin istasyonunda pompa gorevlisi olarak ¢aligan
kadin personeline “Sen, evet sen. Kendinden emin durusunla her ammizi daha da
giizellestirdigin ve hepimizi giiclendirdigin icin hayata kattiklarin ve basarilarinla
herkese ilham verdigin icin basrol sensin* sozleriyle ¢alisanin1 basrol oyuncusu yerine
koydugu gosterilmektedir. Aslinda bu reklam ile biitiin kadin g¢alisanlarina mesaj
vererek hepsinin kurumda c¢alismalarinin baska bir¢ok kadina ilham kaynagi oldugunu
aktararak kadinlara mevcut konumundan baska bir konuma gelmelerinde umut
verdiklerini anlatmaktadir. Reklam genel olarak kurumun var olan imajim
kuvvetlendirdigi, izleyenlerin algisinda kuruma karst giiven olusturdugundan kaynakli
kurumsal imaj reklaminin unsurlarii da barindirdigindan kurumsal imaj reklamina

ornek verehiliriz.

Basrol oyuncusu konumunda olan kadin c¢alisanin benzin pompacisi
pozisyonunda calistigmmin gosterilmesi reklamda “Kadin Gilici” isimli sosyal
sorumluluk projesine atifta bulunarak Opet kurumunda kadin erkek meslegi gibi bir
ayrimin olmadigim1 gostermekle birlikte calisanlara verilen degeri gostererek reklami
izleyen hedef kitlede ilerde Opet kurumunda caligsmak istegi uyandirma, c¢alismak i¢in
iyi bir ortama sahip algis1 yaratarak insan kaynaklari giiciine olumlu bir etki edecegi ve
kurumsal itibarinin gelismesinde olumlu etki edecegi diislincesiyle Fombrun ve Foss’un
tasarladig1 ¢alisma ortami bilesenini ve sosyal sorumluluk bilesenini 6n plana ¢ikararak

kurumsal itibar kazanmay1 amaglayarak bu reklam filmi yayinlanmaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. 2017 Yili Kurumsal Reklamlari

Opet Petrolciiliik A.S. Babalar Giinii Kurumsal Reklam

Sekil 21: Opet Petrolciilik A.S. Babalar Ginu Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=SbGARUY89Q

Kurumsal Reklamimn Ismi: Opet Petrolciilik A.S. Babalar Giinii nedeniyle

yayinladigi bu kurumsal reklam “Babalar Guni” reklami ismiyle yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yihi ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin yaymlamis oldugu Babalar Gunu kurumsal reklami 16 Haziran
2017 tarihinde 0.56 saniye siresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda

yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S.’nin yayinladigi
Babalar Guni kurumsal reklami ilk olarak kurmali oyuncak sesi esliginde karanlik
ortamda arabanin arka koltugunda sallanir durumda bebek arabasinda uyuyan bir bebek,
yaninda koltukta ayicik oyuncak ve baska oyuncaklarin oldugu gosterilmektedir.
Sonraki sahnede benzin istasyonunda pompanin yaninda bir arabanin oldugu ve arabay1
gorevli pompaciyla birlikte araba sahibinin karsilikli  arabayir salladiklari

gosterilmektedir. Diger sahnede yakin ¢ekimle araba sahibinin hi¢ konusmadan g6z ve
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agiz hareketi yaptigi, ardindan pompacinin da giiliimseyerek goéz ve agiz hareketi
yaptig1, arabay1 salladiklar1 gosterilmektedir. Hemen ardindan arabayi sallayan araba
sahibinin gliliimseyerek aranin camindan arka koltukta oturan bebege baktigi, bebegin
uyudugu gosterilmektedir. Sonraki sahnede arabay1 sallayan araba sahibine pompacinin
sessiz bir sekilde arabanin istiinden fisi uzatarak gililimser bir surat ifadesiyle
“buyurun fisiniz* dedigi araba sahibinin “tesekkiir ediyorum” diyerek fisi aldig1 ve
pompacinin “rica ederim” karsihigin1 verdigi sahnelenmektedir. Sonraki sahnede araba
sahibinin ¢ok sessiz bir sekilde siiriicii kapisini agtigi, koltuga oturdugu ve oturdugu
zaman oyuncak sesinin ¢ikmasindan dolayr gozlerini ve agzini kistigi, elini oturdugu
koltuga gotiirdiigiinde ses ¢ikan oyuncagi buldugu arka koltuga baktig1 zaman ¢ocugu
uykusunda hareket ettiginden eliyle dokunarak salladigi gosterilmektedir. Daha
sonrasinda eliyle pompaciya goriisiiriiz isareti yaptigi, ayn1 sekilde arabayi sallayan
pompacinin da elini kaldirarak goriisiiriiz isareti yaptigi gosterilmektedir. Hemen
sonrasinda kadin dis sesin “sevgisiyle bir arabayi kocaman bir bebek arabasina
doniistiiren babanizin babalar giinii kutlu olsun” sozleri esliginde direksiyon
koltugunda oturan babanin emniyet kemerini taktigi, giilimseyerek arka koltukta yatan
cocuguna dikiz aynasindan baktig1 ve arabasini g¢alistirarak benzin istasyonundan
ayrildig1r gosterilmektedir. En son sahnede ise Opet Fullmarket ve Opet benzin
istasyonunun uzaktan gOriintiisii, bunlarin {lizerinde de besigin {izerine sarkitilan
oyuncaklar gibi goziiken, iple sarkitilmis tarzda duran mavi harflerle “babalar glininiz
kutlu olsun” yazisi, yildizlar ve ay gosterilmektedir. Sahnenin sol en altinda beyaz
harflerle Ko¢ Holdingin giiniimiiz amblemi ve yaninda Kog yazisi, sag en alt tarafta ise

mavi harflerle Opet yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Goériintii Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Babalar
Giinii kurumsal reklaminda mekan kullanimi Opet benzin istasyonunda ve benzin
istasyonunda benzin alan kisinin arabasinda gegmektedir. Renk kullaniminda ise; canli
renklerle beraber Opet kurumunun renkleri olan mavi ve sar1 renkler agirlikli
gosterilirken reklamin arabanin iginde gecen sahnelerinde ise aksam saatleri oldugundan

kaynakli koyu renkler de mevcuttur.

Kurumsal Reklamin Miizik ve Ses Kullammi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin

Babalar Giinii kurumsal reklaminda miizik kullaniminda kurmali oyuncak sesinin
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reklamin basindan sonuna kadar yer aldigi, reklamin miizigini olusturdugu ve reklamin

sonunda yer alan dis sesin bu miizik sesiyle uyumlu oldugu gosterilmektedir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal Itibar Acisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S.’nin Babalar Giinii kurumsal reklaminda Opet benzin istasyonunda
benzin alan babanin arabanin i¢indeki bebeginin uykudan uyanmamasi i¢in benzin
aldig1 Opet benzin pompacisi ile birlikte arabayi karsilikli besik gibi salladiklari, kisik
sesle diyalog da bulunduklar1 gosterilmektedir. Reklamin son sahnesinde kadin dis sesin
“sevgiyle bir arabayr kocaman bebek arabasina doniistiiren babalarimizin babalar

gtinti kutlu olsun” slogani reklamin biitliniinii 6zetler niteliktedir.

Opet kurumunun bu reklamini tiim babalarin babalar giiniinii kutlamak ve
herkese bu anlamli giinii hatirlatmak nedeniyle yayinladigindan kurumsal reklamlar

arasindan hatirlatmaya yonelik reklamlara 6rnek verebiliriz.

Reklam, bir babanin ¢ocugunu ne kadar sevdigini ve onu rahat ettirmek igin
neler yapabilecegini izleyicilere gostermektedir. Benzin pompacisinin babayla birlikte
cocugun uyanmamasi i¢in giiler yiizlii bir sekilde arabayi sallamasi, kisik sesle
konugmasi Opet kurumunun miisteri memnuniyetine verdigi degeri gostermekle birlikte
kurumun cocuklara gdsterdigi sevgi ve onemi de belirtmektedir. Cocuk bakiminda
annelerin roliiniin babalardan daha fazla oldugu algisim1 degistirmek, babalarin
cocuklarma yeri geldigi zaman ne kadar Ozenli, sevgiyle baktiklarin1 gostermek
maksadiyla Babalar giinii reklami bu yonleriyle Opet kurumuna olumlu sekilde

kurumsal itibar kazandirmaktadir.

Reklamin genelinde sergilenen sevgi dolu baba figiirliniin izleyici kitlesi ile
kurum arasinda duygusal manada bir bag kurulmasi saglanarak kurumsal itibarina katki
saglamaktadir. Reklami izleyenlerde reklamda kendinden bir seyler bulmalari,
duygularina dokunarak kuruma sempati beslemeleri amaglanarak Fombrun ve Foss’un
kurumsal itibar bilesenlerinden duygusal cazibe bilesenini 6n plana ¢ikararak kurumsal

itibar kazanmak istenilmektedir.
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Ayrica Opet benzin istasyonu ve calisanlarinin miisterilerinin rahatin1 ve
isteklerini g6z ardi etmedigini, iistiin hizmet anlayisina sahip oldugunu gostererek trin

ve hizmetler bilesenine atifta bulunarak kurumsal itibarini1 gelistirmek istemektedir.
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Opet Petrolciiliik A.S. Sponsorluk Kurumsal Reklami

-

EuroBasket 2017 Tdrkiye'de

Basketbol Milli*Takimiar

R

Sekil 22: Opet Petrolciiliik A.S. Kurumsal Reklam Filmi Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=KS06sW1Nsls

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciiliik A.S.‘nin yayinladigi bu kurumsal

reklam Sponsorluk Kurumsal Reklami ismiyle yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yihi ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin bu Sponsorluk kurumsal reklami1 1 Eylul 2017 tarihinde 0.26

saniye suresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: : Opet Petrolciiliik A.S.’nin bu kurumsal
reklaminda coskulu miizik sesi ile birlikte arka fonda basketbol sahasi gosterilirken agir
bir tonda dis sesin “Milliler sahaya ¢ikiyor, tribiinler ayakta alkisliyor. Euro basketbol
2017 Tiirkiye'de Opet tiim enerjisi ile millilerle” sozleriyle basketbol sahasinda Opet
kurumunun maskotu olan Opedo’nun basket attigi ve basket topuyla sov yaptigi
gosterilmektedir. Sonraki sahnede dis ses “Tiirkiye nin markast Opet milli takimimiza
basarilar diler sozleri” duyulmaktadir. Reklamin en sonunda ise Opedo’nun arka fonda

olmasiyla sahnenin ortasinda Opet kurumunun amblemi ve altinda da “Basketbol milli
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takimlar enerji sponsoru” yazisi yer almaktadir. Sahnenin en sol alt tarafinda Kog

Holding’in giiniimiiz amblemi ve Kog¢ yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Goriintii Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin bu
kurumsal reklaminda mekan kullanimi olarak reklamin basindan sonuna kadar
basketbol sahasi Opet’in maskotu Opedo ile gosterilmektedir. Renk kullaniminda ise
koyu renkler agirlikli gosterilmekle birlikte Opet kurumunun renkleri olan mavi ve sar1

renklere agirlik verilmektedir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin bu
kurumsal reklaminda miizik kullanimi olarak tezahiirat sesleri esliginde coskulu bir

muzik sesi kullanilmaktadir. D1s ses miizik sesi ile uyumlu coskulu tondadir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
bu kurumsal reklaminda slogan olarak “Tiirkiye nin markast Opet milli takimimiza
basarilar diler” slogani kullanilmaktadir. Logo kullaniminda reklamin sonunda
sahnenin ortasinda Opet kurumunun amblemi ve altinda da “Basketbol milli takimlar
enerji sponsoru” yazisit yer almaktadir. Sahnenin en sol alt tarafinda Ko¢ Holding’in

giiniimiiz amblemi ve Kog¢ yazis1 mevcuttur.

Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Acisindan Degerlendirilmesi: Tiirk
sporuna katki saglamak, federasyonun gelisimine ve siirdiiriile bilinirligine 6n ayak
olmak i¢in Opet Petrolciiliik A.S. Tiirkiye Basketbol Federasyonunun ‘“enerji sponsoru”
olmaktadir. Opet Petrolciilik A.S. Basketbol Milli Takimlarinin resmi akaryakit
tedarikgisi olarak 2018-2017 yillar1 olmak iizere iki yil boyunca tiim federasyon

araglariin yakitini saglamay1 amaglamaktadir.

Opet Petrolciilik A.S.’nin bu kurumsal reklami yayinlayarak sponsorluk
kapsaminda olan Euro Basket Milli Takim enerji sponsoru oldugunu tum izleyici
kitlesine bildirdigi i¢in bu reklam kurumsal reklamlar arasindan sosyal sorumluluk

kurumsal reklami ¢esidine 6rnek gosterile bilinir.

Opet reklamda “Tirkiye'nin markasi Opet milli takinuimiza basarilar diler”
sloganiyla milli, yerli bir kurum oldugunu vurgulayarak milli takima bagarilar dileyerek

sektoriinde yer alan milli ve yabanci kurumlara atifta bulunarak kendi yerini
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izleyicilerin algilarinda konumlandirarak kurumsal itibar kazanmak istemektedir.
Reklamda Opet kurumunun maskotu olan Opedo’nun kullanilmasi hedef kitlenin

algisinda reklamin kolay hatirlanmasini saglamaktadir.

Opet, spora ve sporcuya akaryakit destekgisi olarak verdigi destegi reklamda
anlatarak, Tirkiye’nin spor alaninda basarili olmasinda katkida bulundugunu gostererek
diger alanlarda oldugu gibi toplumsal faydayr diisiindiigiinden dolay1 spor
sponsorlugunu da yerini getirdigini izleyicilere aktararak Fombrun ve Foss’un
tasarladig@i sosyal sorumluluk kurumsal itibar bilesenini on plana ¢ikararak kurumsal

itibar kazanmay1 ve kazandig1 bu itibar1 gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. Anneler Giinii Kurumsal Reklami

- Dpet

" gconinsagolsun

Sekil 23: Opet Petrolciilik A.S. Anneler Ginl Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=XAYjuYB38ac

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciiliik A.S. tarafindan Anneler Gunii
nedeniyle yaymlanan bu kurumsal reklam “Canin Sag Olsun“ reklami ismiyle

yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yihi ve Yaymlanma Siiresi:  Opet
Petrolciilik A.S.’nin yayinlamis oldugu Canin Sag Olsun isimli anneler giinii reklami
14 Mayis 2017 yilinda 0.57 saniye siresince yayinlanmis olup Opet kurumunun resmi

Youtube kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S.’nin Canin Sag
Olsun isimli kurumsal reklam filmi yavas melodide piyano sesi esliginde hava kararmis
aksam saatinde igyerinden ¢ikan bir erkegin igyerinin hemen Oniindeki otoparkta tek
olan beyaz bir arabaya binmesiyle baglamaktadir. Erkek arabaya biner, kapisin1 kapatir

ve telefonunu direksiyonun yanina yerlestirerek sesli mesajlarini agmaktadir. Actigi
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zaman oyuncu Sumru Yavrucuk’un seslendirmesiyle “oglum nasilsin? isten ¢iktin,
arabaya bindin daha simdi dinleyebiliyorsun® der bu arada direksiyon koltugunda
oturan erkek elindeki ceketi yorgun bir tavirla yan koltuga birakir. Sahnenin devaminda
telefonda sesli mesajdaki kadin sesi “yorgunluktan unuttun degil mi? anneler giiniiydii”
der ve arabadaki erkek cok yorgun gibi goziikiirken birden dikkatli bir tavir
sergilemektedir. Elini yanagina gotiirdiigii anda telefonda sesli mesajdaki kadin sesi
“bak simdi canin sikildi, sakalinla oyamaya basladin kesin” sozleriyle birlikte arabadaki
erkek yanagini kasimaktadir. Sahnenin devaminda telefonda sesli mesajdaki kadin sesi
“ne yapalim unuttuysan, diinyanin sonu degil ya” der. Sahnenin devaminda arabadaki
erkek elini yanagindan indirir iizgiin bir ifade sergiler. Hemen ardindan telefonda sesli
mesajdaki kadin sesi “gece giindiiz calistigini, hayallerini, stresini bilmiyor muyum
santyorsun? “Sen benim bir tanecik oglumsun” Dedigi zaman arabadaki erkek uzaklara
bakar, iizgiin ve aglamakli bir tavir sergilemektedir. Ardindan sesli mesajdaki kadin sesi
“yeter ki senin canin sag olsun” dedigi zaman arabadaki erkek, sesli bir giiliiciik atar ve
elini arabayi ¢alistirmak igin kontak anahtara gotiirmektedir. Hemen ardindan telefonda
sesli mesajdaki kadin sesi “hee arabayi calistirmadan 6nce kemerini tak, sonra gelip
annenin gonlini alirsin” sézliniin hemen ardindan arabadaki erkek gililmekte ve
kemerini takarak arabayi ¢alistirip gitmektedir. Emniyet kemerini taktigi sirada erkek
dis sesin “annenize verebileceginiz en biiyiik hediye caninizin sagligi, yasam kemerinizi

’

eksik etmeyin” sozleri duyulmaktadir. Reklam filminin son sahnesinde ise igyerinin
ontindeki otoparktan ¢ikan beyaz arabayla birlikte sahnede beyaz harflerle Opet yazisi
ve altinda beyaz harflerle canin sag olsun yazis ve sahnenin sol en altindan Kog

Holding’in giiniimiiz logosu ve Kog yazis1 yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Goriintii Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Canin
Sag Olsun isimli kurumsal reklami araba kullanirken emniyet kemerinin ne kadar
onemli oldugunu vurguladigi i¢in biiyiik ¢ogunlukla arabada ge¢gmektedir. Reklam filmi
boyunca goriintiide renk olarak aksam saatlerinde gegtigi i¢in koyu ve karanlik renkler

yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullammm: Opet Petrolciilik A.S.’nin

Canin Sag Olsun isimli kurumsal reklaminda miizik i¢ ve dis ses ile uyumlu, piyano sesi

122



esliginde duygusal ve yavas tonda ilerlerken 0.30 saniyesinden sonra piyano ve keman

sesinin tonunun arttig1 duyulmaktadir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
Canin Sag Olsun isimli kurumsal reklaminda slogan olarak Logo kullaniminda ise
reklam sahnesinin beyaz harflerle Opet kurumunun amblemi altinda da bitisik sekilde
“#caninsagolsun” yazis1 mevcuttur. Sahnenin en sol altinda Ko¢ Holding’in giiniimiiz

amblemi ve Kog yazisi yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Acisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciilik A.S.‘nin bu reklaminda sosyal sorumluluk projelerinden olan “trafik
dedektifleri” projesini halkla animsatmaktadir. Bu proje ile Opet kurumunun
katkilariyla Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Igisleri Bakanligi, Emniyet Genel
Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Diyanet Isleri
Baskanligi ve Polis Esleri Dernegi istirakiyle yiiriitilen “trafik dedektifleri projesi”
cocuklara ve genglere birgok egitimler vererek trafik kurallarini, trafik levha ve
isaretlerini, alt- list gegisleri ve yaya gecislerini, emniyetli bisiklet kullanimi, karsidan
karsiya gecme, emniyet kemeri kullanimi, aracta emniyetli seyahat etme gibi bircok
kurallarin genglere ulastirilmaktadir. Bu sayede 3-17 yas araligindakilerin kazalardaki
olim oranlarinin %27,5 oraninda azalma  oldugu saptanmaktadir.

https://www.opet.com.tr/trafik-dedektifleri

Bu proje kapsaminda c¢ocuk ve genclerle birlikte yetiskinlere de trafik
kurallarinin 6nemi anlatilarak, trafik kurallarma dikkat eden nesiller yetismesine
yardimc1 olarak Onemsenmeyen emniyet kemeri kavramin bizleri hayata ve
sevdiklerimize baglamada 6nemli bir rol Ustlendigi disiincesiyle “yasam kemeri”
ismiyle halka aktarilmaktadir. Bircok okulda siirdiiriilen egitimlerde filmler, egitim
kitapgiklar1 ile birlikte Opet kurumunun maskotu olan Opedo da egitimlerde yer
almaktadir. Yasam kemeri projesiyle Opet benzin istasyonuna giren miisterilerin
“Liitfen yasam kemerinizi takiniz” séziiyle ikaz edilmesi ile tiim Tiirkiye’ de farkindalik
yaratarak % 47 ler de olan emniyet kemeri kullanim oranmin % 70 lere kadar
cikartilmas1 amacglanmaktadir. https://www.opet.com.tr/trafik-dedektilerinden-suruculere-

uyari , https://trafikdedektifleri.com/BilgiDeposu/opet-yasam-kemeri-2976.html
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Opet Petrolciilik A.S.’nin “Canin Sag Olsun” isimli kurumsal reklaminda is
cikisinda arabasina binen erkegin telefonuna gelen sesli mesajlari agtigi zaman
annesinden gelen sesli mesaji dinledigi gosterilmektedir. Annesi sesli mesajinda
oglunun is yogunlugundan anneler giiniinii unuttudunu ama en Onemlisinin onun
caninin sagligi oldugunu sdylemektedir. Reklamda annenin arabada olan oglunun
caninin saghgmi diislindiigli i¢in arabayr calistirmadan emniyet kemerini takmasini
istemesi emniyet kemerinin ne kadar énemli oldugu, hayat kurtarmada etkisinin fazla
oldugu diisiincesine vurgusu yapmaktadir. Reklamda dis sesin  “annenize
verebileceginiz en biiyiik hediye camnizin saglhgi, yasam kemerinizi eksik etmeyin”

sOzleri insan yasaminin en 6zel hediye oldugunu anlatmaktadir.

2017 yilinda trafik haftasinin 13 Mayis’ta sona ermesiyle beraber 14 Mayis’ta
anneler gilinliniin baglamas1 bu kurumsal reklamin manasin1 daha da giiglii kilmaktadir.
Reklamin biitliniinde annelerin ¢ocuklarina duydugu sevginin ne kadar ¢ok olduguna,
hatirlanmak istedikleri onlara 6zel olan anneler giiniinde dahi ¢ocuklarinin o giinii

unutsalar bile en 6nemlisinin ¢ocuklarinin sagligi oldugunu dile getirilmektedir.

“Canin Sag Olsun” isimli bu reklam anneler giiniinii kamuoyuna hatirlattig1 i¢in
kurumsal reklamlar arasindan hatirlatmaya yonelik reklamlar tiiriine de ornek verile
bilinmektedir. Anneler giiniinii hatirlatarak sempati kazanma amaci tasimaktadir. Ayrica
bu reklam kurumsal reklamlar arasinda imaj reklamimi da barindirmaktadir. Yasam
kemeri isimli sosyal sorumluluk projesini anlatarak sadece akaryakit firmasi olmasinin
yaninda miisterisi olsun ya da olmasin tiim insanlarin yagamina deger veren ve bunun
icin c¢aba sarf eden bir kurum oldugu algist yaratarak imajin1 olumlu yonde

sekillendirdiginden kurumsal imaj reklamina bu reklam1 6rnek gosterebiliriz.

Reklam biitiin yonleriyle kuruma olumlu kurumsal itibar kazandirmaktadir.
Reklamda yiriittiigli sosyal sorumluluk projesini izleyicilere anlatarak insan yasamina
verdigi degeri gostererek sorumluluk sahibi, toplum yararina 6nem veren kurum algisi
yaratarak Fombrun ve Foss’un tasarladigi sosyal sorumluluk bilesenini 6n plana

cikararak kurumsal itibarini yiikseltmeyi istemektedir.

Anneler gilinlinii kutlayarak anne figiirlinii ortaya ¢ikarmasi, reklami izleyen

annelerde ve cocuklarda reklamda kendilerinden bir sey bulmalari, reklamin kalplerine
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yer etmeleri amaclandigindan, yasamimiz i¢in hayati 6nem arz eden emniyet kemerinin
gereksiz bir ara¢ olmadigini duyurmak istediginden izleyenlerinin algilarinda kuruma
yonelik olumlu duygular beslenip davranislar sergilenmesi amaglandigindan Fombrun
ve Foss’un tasarladigi kurumsal itibar bilesenlerinden duygusal cazibe bilesenine atifta
bulunarak reklami izleyenler tarafindan kurumsal itibarina katki saglayacag:

amaclanmaktadir.

yolunuzdan guvenlik
annelerimizin yizinden
QUlUcUk eksik olmasin

Aavesize xyreddece (ol o0 giire) badiye cameawe sadigv.
Oped m awelaniy Avosisr Gind od Aviy,

Sekil 24: Opet Petrolciiliik A.S. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklami.

Kaynak: https://www.facebook.com/opet/?rc=p
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www.trafikdedektifleri.com

& 0 2 ® 8 ¥

Sekil 25: Opet Petrolciiliik A.S. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklami.

Kaynak: http://www.petroldergisi.com/2017/10/opet-trafik-dedektifleri-projesine-
stevie-awardstan-2-altin-odul-birden/
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Opet Petrolciiliik A.S. Diinya Mutluluk Giinii Kurumsal Reklami

Sekil 26: Opet Petrolciiliik A.S. Dinya Mutluluk Giini Kurumsal Reklam Filmi
Sahneleri.

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4uU04_1XqgZA

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin yaymladigi bu kurumsal

reklam “Diinya Mutluluk Giinii” reklami ismiyle yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yili ve Yaymmlanma Siiresi: : Opet
Petrolciilik A.S.’nin Dinya Mutluluk Gund isimli kurumsal reklami 21 Mart 2017

yilinda 1.38 dakika siiresince resmi Youtube kanalinda yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi:  Opet Petrolciilik A.S.’nin dunya
mutluluk guni nedeniyle yayimladigi kurumsal reklaminin ilk sahnesi mavi ekranda
beyaz harflerle “diinya mutluluk giiniinde Opet’te hazirliklar bagsladi” yazisiyla
baslamaktadir. Devaminda ¢ekim i¢in aksam ve sabah yapilan ¢alismalar, elinde miizik
aletleri olan kisilerin arabaya bindigi ve Opet benzin istasyonunun genel goruntisi
gosterilmektedir. Sonraki sahnede mavi renkli ekranda beyaz harflerle “Opet’e gelenler

neyle karsilasacaklarint bilmiyordu” yazistyla birlikte benzin istasyonuna bir arabanin
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geldigi benzin pompacisinin “merhaba hos geldiniz” dedikten sonra miizisyenlerin
arabadan inerek enstiirmanlarini ¢aldigi, iki benzin pompacisinin arabadan inen kadin
miisterinin yanina ¢ikolata ve “deponuz Opet’ le kalbiniz mutlulukla dolsun” yazisiyla
giderek miisteriye “guniniz mutlu gegsin, deponuzu biz dolduruyoruz” dedigi
gosterilmektedir. Diger sahnede mavi ekranda beyaz harflerle “depolarini Opet’ le
kalplerini mutlulukla doldurduk” yazisiyla birlikte Opet benzin istasyonuna gelen
miisterilere miizisyenlerin enstiirman c¢aldiklari, benzin pompacisinin ¢ikolata ve
“deponuz Opet’ le kalbiniz mutlulukla dolsun” yazisiyla yanlarina gittikleri ve bu giine
0zel deponuzu biz fulluyoruz dedigi sahnelenmektedir. Reklamin son sahnesinde mavi
ekranda beyaz harflerle “sadece bir giin degil, her giiniiniiz mutlu olsun” yazist ve 20
Mart Dunya Mutluluk Guniintiz Kutlu Olsun yazisi, ekranin en sag altinda da Opet

kurumunun logosu yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Goériintii Kullamima: : Opet Petrolciilik A.S.’nin Dlnya
Mutluluk Gunu nedeniyle yayinladigi kurumsal reklaminda goriintii kullanimi olarak dis
mekan ¢ekimi mevcut olup Opet benzin istasyonlar1 kullanilmaktadir. Renk
kullaniminda Opet benzin istasyonlarinda ¢ekim mevcut oldugundan canli renklerle

beraber Opet kurumunun renkleri olan mavi ve sar1 renkler yogunlukla yer almaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
Dinya Mutluluk Guni nedeniyle yayinladigi kurumsal reklaminda miizik kullanimi
reklamda yer alan kisilerin hareketli melodide ¢aldiklar1 trompet, saksafon, trombon ve
davuldan olusmaktadir. Ses kullaniminda ise reklamda dis ses mevcut olmamakla

birlikte i¢ ses muzik sesiyle uyumludur.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullamimi: Opet Petrolciiliik A.S. Dunya
Mutluluk  GUnd  nedeniyle yaymladigi kurumsal reklaminda sesli  slogan
kullanmamaktadir. Fakat reklam sahnesinde her Opet benzin istasyonu miisterisinin
elinde tuttugu “deponuz Opet’ le kalbiniz mutlulukla dolsun” yazis1 yer alirken
reklamin son sahnesinde mavi ekranda bir balonun icinde beyaz harflerle “ 20 Mart

Dinya Mutluluk Glinuntz Kutlu Olsun” yazist yer almaktadir.
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Kurumsal Reklamin Kurumsal Itibar Agisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S. bu kurumsal reklaminda dinyada 6zel bir giin olan mutluluk guntnde
bile kendi miisterilerinin mutluluklarin1 6nemsediklerini, miisteri memnuniyetine her
zaman deger verdiklerini, Uriin ve hizmetlerini sunarken miisterilerine sevgi bagiyla
bagli oldugunu gostermek i¢in benzin almak icin benzin istasyonuna gelen miisterileri
canlt miizikle karsilayip arabalarinin depolarini iicretsiz doldurmalari, ¢ikolata ikram
etmeleri, misterilerin ellerine verdikleri “Deponuz Opet’le Kalbiniz Mutlulukla
Dolsun” yazis1 ile de bu diisiinceyi aktararak miisterilerle biitiinleserek kurumsal

itibarin arttirmay1 gaye edindigini gostermektedir.

Opet Petrolciiliikk A.S. yayinladigi kurumsal reklami ile diinya mutluluk giiniinii
tim kamuoyuna hatirlattigi, paylastigi icin bu reklam kurumsal reklamlar arasindan
hatirlatmaya yo6nelik kurumsal reklamlara 6rnek verilebilmektedir. Reklam genel
anlamiyla kurumun imajin1 gii¢lendirecek Ogeler icerdiginden ayrica kurumsal imaj

reklamini da barindirmaktadir.

Opet kurumu bu kurumsal reklami ile kurumsal itibarina katki saglamayi
amaclamaktadir. Clinkii reklam1 izleyen mevcut ve potansiyel misterilerde kurumun
miisterilere verdigi 6nemi, her miisterinin kurum igin degerli oldugunu, genel olarak
reklamda godstermekle birlikte reklamin son sahnesinde “Sadece bir giin degil, her
glinliniiz mutlu olsun” soézleriyle miisterilerini iirtin ve hizmetleriyle her zaman
memnun, mutlu etmeyi amaglayarak giiven ve sempati kazanmak istediginden Fombrun
ve Foss’un kurumsal itibar bilesenlerinden Urln ve hizmetler bileseni, reklamin
duygularina dokunmasi nedeniyle de duygusal cazibe bilesenini 6n plana cikararak

kurumsal itibarina fayda saglamay1 amaglamaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. Kadin Eli Kurumsal Reklam

Sekil 27: Opet Petrolciiliik A.S. Kadin Eli Kurumsal Reklam Filmi Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Yj0zoyw0IZo

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii nedeniyle yaymladigit bu kurumsal reklam “Kadin Eli” reklami ismiyle

yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yii ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S 8 Mart Dunya Kadinlar Giinii nedeniyle yayinlanan Kadin Eli isimli
kurumsal reklam 7 Mart 2017 yilinda 0.56 saniye stresince Opet kurumunun resmi

Youtube kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciilik A.S.’nin Kadin Eli
kurumsal reklam filminin ilk sahnesinde hareketli bir miizikle birlikte bir santiye de
calisan Opet iscilerinin goriintiileriyle birlikte el arabasiyla ¢imento arabasindan
c¢imento alan ig¢inin arabayi diizgiin tutamamasi nedeniyle ¢imentoyu yere dokmesi
Uzerine ¢imento arabasinin yaninda duran is¢inin “Fatih abi ne yaptin ya, ustadan firga
yiyecegiz yine* sozleri gosterilmektedir. Sonraki sahnede santiye alaninda kuliibenin
yaninda elindeki kagida yaz1 yazan is¢inin yanindan ayaklari ¢amurlu baska bir is¢inin
gelip kuliibeye yonelmesi lizerine diger is¢inin kolundan tutarak “Mehmet hoop! usta

yeni sildirdi yerleri, basma iz oluyor oglum ya*“ demesiyle is¢inin ¢amurlu botlarini
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paspasa sildigi, o sekilde kuliibeye gectigi sahnelenmektedir. Diger sahnede beyaz
tugla ve gekigle duvar 6ren is¢iye yaninda olan is¢inin “bir milim saga, bir milim daha“
demesiyle iscinin elindeki cekicle tuglalara vurmasi gosterilmektedir. Sahnenin
devaminda soguk su igen is¢inin yaninda tahta tasiyarak gecen baska bir is¢inin “sst
Osman abi, soguk soguk iciyorsun usta gdrmesin” diyerek uyardigi gosterilmektedir.
Sonraki sahnede yemekhanede yemek almak igin siraya giren isgilere yemek veren
iscinin “beyler ellerini yikamayana yemek yok ustanin kesin emri* dedigi, siradaki
isciye “yikadin dimi?* sorusu sorup iscinin ellerini géstermesiyle yemegi vermesi ve bu
sirada mutfak ustasi kadin is¢inin yemek veren is¢inin yanina gelip giiliimsedigi,
calisma gidisatina baktig1 sahnelenmektedir. Diger sahnede ¢imento ustasi kadin ig¢inin
¢imento arabasinin yaninda bir is¢iye talimatlar verdigi, erkek dis sesin “kadin elinin
degdigi her sey giizellesir, tipki Opet gibi. Biz her zaman kadinlarimizin yaninda,
hayallerinin arkasindayiz. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kutlu olsun” sozleriyle duvar
ustasi kadin is¢inin yaninda iki tane duran is¢iyle beraber yapilan duvara bakmasi, kadin
ving ustasinin vinci kullanarak erkek is¢inin yaziy1 sokmesi gosterilmektedir. Sahnenin
devaminda Opet istasyon miidiiriiyle beraber, biitiin kadin ve erkek iscilerin giilerek
alkis yaptiklari, sahnenin sonunda arka fonda bu kadin is¢ilerle beraber sahnede ¢icek
fotografinin altinda mavi harflerle “8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Kutlu Olsun” yazsi,

sahnenin en sag alt tarafinda da beyaz harflerle “Kadin Eli” yazis1 gosterilmektedir.

Kurumsal Reklamda Gériintii Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Kadin
Eli isimli kurumsal reklaminda i¢ ve dis mekan ¢ekimlerinden olusmaktadir. Kadin eli
reklaminda Opet kurumuna ait olan santiye, yemekhane, benzin istasyonu gibi mekanlar
kullanilmaktadir. Kurumsal reklamin renk kullaniminda ise; canli renk tonlariyla

birlikte Opet kurumunun renkleri olan mavi ve sari renklere agirlik verilmektedir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
Kadin Eli isimli kurumsal reklaminda cesitli enstriimanlardan meydana gelen hareketli
tonda c¢alinan miizigin 0.30 saniyeden itibaren hizini arttirdig1 gosterilmektedir. Reklam

sliresi boyunca miizik, dis ve i¢ sesler ile uyum i¢indedir.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin

Kadin Eli isimli 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklaminda “Kadin elinin
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degdigi her sey giizellesir" slogan1 yer almaktadir. Slogan kullaniminda ise; reklam

filminin son sahnesinde Opet kurumunun ismi ve mevcut logosu yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Aqisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciiliik A.S. kadinlar1 is yasamina yonlendirmek, erkek meslegi olarak goriilen bir
cok meslekte erkek calisanlar kadar kadin calisanlarinda ¢alisip basarili performanslar
sergileyebileceklerini gostermek, is hayatinda kadin — erkek caligsan diye bir ayrimin s6z
konusu olmadigimi anlatmak adina “Kadin Giicli” isimli sosyal sorumluk projesini
siirdiirmektedirler. Bu proje kapsaminda benzin istasyonlarinda ve kurumlarinda kadin

calisanlara olanak saglamaktadirlar.

Opet Petrolciilik A.S.’nin Kadin Eli isimli 8 Mart Diinya Kadmlar Ginu
kurumsal reklaminda genel olarak santiyede calisan iscilerin ¢imento dokiiliirken
dikkatli davranmadigindan yere doken, kuliibeye girerken botlarin1 paspasa silmeden
Ozensiz giren, duvar oriiliirken dikkatli davranan, hasta olacagini diisiinmeden ter terli
su igen, ellerini yikamadan yemekhaneden yemek almayan isgiler gosterilmektedir.
Sonraki sahnelerde de bu is¢ilerin yaninda kurumda ¢alisan kadin ustalarin isinde erkek
calisanlara nazaran daha dikkatli, 6zenli, temiz davrandigi sahnelenmektedir. Kadin
calisanlarin is yaparken erkek calisanlara kiyasla daha isine 6zenen oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Bunlarla beraber reklamda kadin iscilerin mutfak ustasi, ¢imento ustast,
duvar ustasi, ving ustast ve istasyon miidiirii gibi bir¢ok pozisyonda erkek isciler gibi

onlarinda caligabilecegi gdsterilmektedir.

Opet kurumunun bu reklami kurumsal reklamlar arasindan sosyal sorumluluk
reklami arasina girmektedir. Opet kurumu bu kurumsal reklami ile siirdiirdiigii sosyal
sorumluluk projesine dahil olan “Kadin Giicii” projesine atif yaparak kurumda kadin ve
erkek calisanlarinin esit sartlarda ve pozisyonlarda calisildigini, akaryakit sektoriinde
kadinlara istihdam sunarak var olan algiy1 ortadan kaldirmak, kadin istihdamina dikkat
eden kurum olduklar1 bilincini izleyenlere bildirmek, biitlin benzin istasyonlarinda
erkek ¢alisanlar gibi kadin ¢alisanlarinin da oldugunu, bunlarin yalnizca is¢i statiistinde
degil iist diizey pozisyonlarinda da istihdamlarinin mevcut oldugunu belirtmektedir.
Ayrica kadin g¢alisanlarinin erkek calisanlardan farkli olmadiklarini, onlarin yaptigi

bircok isi yapabileceklerini ve bunlari yaparken daha itinali ¢alistiklarini, kadinlara
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calismak i¢in imkan verilince isinin en iyisini ¢ikarmak igin biiyiikk ¢abalar

harcadiklarini, daha titiz olduklarini géstermektedir.

Ayrica bu reklam araciligryla Opet kurumu kadin istihdamina dikkat ¢ektigi ve
onem verdigi, kadinlarin calistiklari kurumlarda her pozisyonda ¢alisabileceklerini
gosterdigi icin var olan imajin1 kuvvetlendirmeye katki sagladigindan, bunu izleyicilere
daha ¢ok benimsetmek istediginden, kuruma duyulan tutumlar1 gelistireceginden dolay1

bu reklam ayni1 zamanda imaj reklamini olusturmaktadir.

Opet kurumu genis Kkitleler tarafindan olumlu kurumsal itibar kazanmak ve
kazanilan bu itibar1 siirdiirmek istemektedir. Kadin istthdamma verdigi katkilar
gostererek galismak i¢in uygun bir kurum oldugu, her departmanda kadin c¢alisanlarinin
mevcut oldugu, kadin calisanlar tarafindan tercih edilen bir kurum oldugunu ve calisma
ortaminda esitligi savunan profesyonel firma oldugu algisi yaratarak Fombrun ve
Foss’un tasarladigi kurumsal itibar bilesenlerinden ¢aligma ortamini bilesenini 0n plana
cikararak kurumsal itibar kazanmayi amacgladigi gorilmektedir. Ayrica bu sosyal
sorumlulugu izleyenlere bildirdigi, paylastigi i¢in sosyal sorumluk bilesenine atif
yapmaktadir. Boylelikle kazanilmak istenilen bu itibarin ilerleyen zamanlarda calisan

sayisinda ve niteliginde artisa sebep olunacagi amaglanmaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. 2016 Yili Kurumsal Reklamlari

Opet Petrolciiliik A.S. Kacan Otobiis Kurumsal Reklam

MarikCal TV

Sekil 28: Opet Petrolciilik A.S. Kagan Otobis Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ITs-MhDWB7A

Kurumsal Reklamn Ismi: : Opet Petrolciiliik A.S.’nin yaymladig1 bu kurumsal

reklam “Kagan Otobus” reklami ismiyle yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklammn Yaymlanma Yii ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin Kagan Otobds isimli kurumsal reklami 29 Mayis 2016 tarihinde

1.36 dakika stiresince Opet kurumunun resmi Y outube kanalinda yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamda Miizik ve Ses Kullamm: Opet Petrolcilik A.S.’nin
Kacgan Otobiis isimli kurumsal reklamimnin miizik ve diizenlemesini Sinan Ayyildiz
tarafindan yapilmis olup miizikte; klasik gitar, elektro gitar, bas gitar, trompet, trombon,
kemen grubu ve korodan olusmaktadir. Reklam filmi boyunca miizik sesi hareketli ve
hizli  tonda izleyicilerle bulusturulmus olup dis ses ile uyumludur.

https://www.linkedin.com/pulse/opetin-arda-turanl%C4%B1-reklam-filmleri-i%C3%A7in-
m%C3%BCzik-sinan-ayy%C4%B11d%C4%B1z
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Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.” nin
Kagan Otobus isimli kurumsal reklaminda 1.23 saniyesinde erkek bir dis sesin “mesele
milliyse hepimiz milliyiz. 78 milyon tek yiirek olur enerjimizi koyariz. Haydi milliler
kupa yolunda Tiirkiye ve Opet hep yaninda” sdzleri séylenmektedir. Logo kullaniminda
ise; kirmizi sahnenin {istliine beyaz harflerle ekranin tam ortasinda Opet yazist altinda
ise milli takimin resmi yol arkadasi yazisi yer almaktadir. Ekranin sol alt kdsesine Kog
Holding’in amblemi ve yaninda Kog¢ yazisi, ekranin sag alt kdsesinde ise bitisik sekilde

“#yolarkadasidedigin” yazis1 mevcuttur.

Kurumsal Reklamda Gériintii Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin Kagan
Otobis isimli kurumsal reklamimin goriintii kullaniminda agirlikli olarak dis mekan
cekimi mevcuttur. Reklamda Opet Fullmarket ve Opet benzin istasyonu gibi Opet
kurumunun mekanlarinin yani sira arabanin i¢inde gecen sahneler, motosikletle
gidildigi zaman yollarin ve ¢evrenin goriintiileri, ma¢ oynanacak stat gosterilmektedir.
Kurumsal reklamin ilk sahnelerinde Opet kurumunun renkleri olan mavi ve sari renklere
canli olarak gosterilmektedir. Reklamin genelinde canli renkler kullanilmis olup, milli
takimin rengi olan kirmizi beyaz renklerede agirlik verilmektedir. Filmin son

sahnelerinde Tiirk takimlarinin renkleri agirlikli olarak gosterilmektedir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Kagan Otobdis
isimli kurumsal reklam ilk Opet Fullmarket’in disardan goriintiisiiyle birlikte marketin
icinde futbolcu Arda Turan’in “Opet’in tuvaletleri ne giizel ya, insan zamanin nasil
gectigini anlamiyor” sozleriyle Opet’in marketinden disariya ¢iktigi gosterilmektedir.
Hemen ardindan kirmizi renkli milli takimmn takim otobiisiiniin benzinlikten
ayrilmasiyla bunu fark eden Arda Turan’in * takim otobiisii kaptansiz gider mi? *“ der ve
benzinlikten giden mavi bir arabayi durdurarak arabaya biner. Bindiginde “ge¢ kaldim,
beni takim otobiisiline yetistirir misiniz?” diye sorar. Bunun iizerine arabayi kullanan
yash kadin Arda Turan’a donerek “sen kimsin?”” der, Arda Turan ise “Arda ben teyze”
der. Yash kadin *“ popgu falan misin” diye sorar, “Arda Turan’ da * yok topcuyum, ben
teyze” diye cevap verir. Ardindan yash kadin “e olsun, {iziilme evladim, yetistiririm
simdi seni ben* der ve ¢ok hizli bir sekilde arabayi kullanarak takim otobiisiinii hizl bir
sekilde geger. Bunun iizerine Arda Turan arabayi kullanan yash kadma “teyze cok

gectik, cok gectik” der ve eliyle dur isareti yapmaktadir. Yash kadinda arabay1 durdurup
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giilerek kusura bakma evladim gaza geldim” der. Sonraki sahnede Arda Turan arabadan
iner ve yagh kadina “teyzecigim sag ol, gerisini ben hallederim” der ve kafasini
cevirdiginde takim otobiisiiniin donemecten gittigini gérmektedir. Bunun {izerine diger
sahnede bariyerlerden atlayarak yesillikler i¢cinde kosmaya baglamaktadir. Yesillikler
icinde takim otobiisiiyle yan yana mesafede kosarken yanina agag¢ toplamis bir erkek
motosikletiyle gelmektedir. Daha sonrasinda ikisi birlikte durur birbirlerine ve giden
otobiise bakarlar. Diger sahnede motosikletli Arda Turani motosikletiyle takim
otobiisiine yetistirmeye calistirdigr goriilmektedir. Motosikletli yesillikli yoldan ana
yola ¢ikar ve Arda Turan “ bas bas bas siiper” dedigi duyulmaktadir. Devaminda ana
yoldan giden motosikletli durur. Bunun iizerine Arda Turan motosikletliye “ ne oldu ya,
niye durduk” der. Motosikletli elini uzatarak “ baksana Arda abi, hayvan gibi trafik
var” der. Elini uzattig1 yerde ciftcinin koyunlarinin yolu kapattigi goriilmektedir. Bu
nedenle Arda Turan “ harbiden yaa” der ve bagini ¢gevirince kirmizi renkli milli takim
otobiislinlin gittigini goriir, “siiper” diyerek yesilliklerden yola inerek milli takim
otobiisiinli yakalamaya caligmak istemektedir. Sonraki sahnede ana yola indiginde
otobUs 6niinden geger Arda Turan’ da “hoop beyler, buradayim* der fakat yakalayamaz
ve elini yoruldugundan dizlerinin iizerine koydugu gosterilmektedir. Sonraki sahnede
Arda Turan’in kafasini kaldirdig1 zaman yoldan gecen beyaz renkli minibiisiin 6niinde
durdugu ve kapiyr actigi zaman Fenerbahgeli taraftarlarin oldugu ve karsilikli
birbirlerine baktiklar1 gosterilmektedir. Sahnenin devaminda taraftarlardan birisi “gel
kaptan” diyerek elini uzatmasi, ve Arda Turan giilimseyerek eli tutmasi, minibiise
binmesi ve minibiiste olan kisilerinde giiliimsemesi ve tezahiirat etmesi gosterilmistir.
Ardindan erkek dis sesin “mesele milliyse hepimiz milliyiz, 78 milyon tek yirek olur
enerjimizi koyariz. Haydi milliler kupa yolunda Tiirkiye ve Opet hep yaninda” sozleri
duyulmaktadir. Ardindan mag yapilan stadin 6nii ve stada ulasan takim otobiisii ve
Tiirkiye’deki birgok futbol takimlarinin taraftarlart gosterilmektedir. Devaminda Arda
Turan’in minibiisten inerken onu biitiin taraftarlarin sevgiyle ve coskuyla karsilandig:
gosterilmektedir. Filmin en son sahnesinde ise; kirmizi ekrana beyaz harflerle yazilan
ortada Opet ve altina milli takimin resmi yol arkadasi yazisi ve ekranin en sol alt

kismina Ko¢ Holding’in giiniimiiz amblemi ve yaninda Kog¢ yazis1 goriilmektedir.
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Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Yéniinden Analiz Edilmesi: Opet
Petrolciilik A.S. 2016 yilinda milli takimlara olan sevgisini ve katkisin1 gostermek,
spora ve sporculart onemsedigini bildirmek i¢in milli takimlarin akaryakit tedarikg¢isi
sponsorluk gorevini Gstlenmektedir. Opet kurumu ayrica temizlik ve hijyen bilincini
tim Tirkiye’ ye yaymak amaciyla “temiz tuvalet kampanyasimi 2000 yilinda kendi
bilinyesindeki benzin istasyonlarinda baglayarak bu zamana kadar Tiirkiye’'nin bir¢cok
kesimine ulastirmay1 basarmaktadir. Temiz tuvalet kampanyasi ile tuvalet temizligi
bilinci olusturmasi istenildiginden Opet benzin istasyonlarinda calisanlara ¢esitli
egitimler vererek benzin istasyonu tuvaletlerinde kalici olarak hijyen sartlarinda olmasi
icin ¢aba sarf edilmektedir. Bu sebeple bebeklerin bez degisimi sirasinda cesitli
mikroplara maruz kalmamalar1 i¢in bebek bez degisimi iiniteleri konulmus, engelli
bireyler diisiiniilerek engelli tuvaletleri tam tesekkiillii sekilde yapilmaktadir. Bu
kampanya boyunca Tiirkiye’de ki ¢ocuklar ve genglere temizlik bilinci olusturmak igin
cesitli ¢izgi film ve reklam filmleri gosterilerek, 6gretmen ve 6grencilere seminerler
verilmektedir. Opet ve TSE ‘nin birlikte ortaya ¢ikardig: standartlarin lokanta, igyeri ve
acik tuvaletler gibi bircok tuvaletlerde mecburi olmasi saglanmaktadir. Istanbul’da
mevcut olan biitiin okullarda “temiz okulum® projesi uygulanarak 6gretmenlere, okul
yoneticilerine, yardimci hizmetler personeline ve ogrencilere “temizlik ve hijyen”
egitimi verilmektedir. Tren, gar ve istasyonlarda temizlik bilincinin ¢ogalmasi nedeniyle
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari ¢alisanlarina gesitli egitimler sunulmaktadir.
https://events.ku.edu.tr/detail.php?i=10355, https://www.enerjigunlugu.net/temiz-tuvalet-opete-
bir-odul-daha-getirdi-10146h.htm

Opet Petrolciiliik A.S.’nin Kagan Otobus isimli kurumsal reklaminda Turk milli
takiminin 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasinda kadrosunda bulunan oyunculari tagiyan
otoblsun Opet benzin istasyonunda benzin aldiktan sonra Opet’in tuvaletinde olan
futbolcu Arda Turan’t unutarak stada gitmesini konu almaktadir. Arda Turan Opet’in
tuvaletinden ¢iktiktan sonra “Opet’in tuvaletleri ne giizel ya, insan zamanin nasil
gectigini anlamiyor” soézlerini sOylemesiyle milli takim otobiisiiniin onu almadan
gittigini gordiikten sonra durdurdugu yaslh kadinin arabasina binmesi, motosikletlinin
motosikletine binmesi, Fenerbahceli taraftar minibiisiine binmesini ve magin

oynanacag statta coskuyla karsilanmasini gostermektedir.
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Reklamda Tiirk milli takimimnin 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasinda top
kosturacak olan Arda Turan’in takim otobiisiine yetistirmek isteyen milli takim
taraftarlarinin yaninda Tiirkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar Resmi Akaryakit
Tedarikcisi gorevini Ustlenen Opet kurumunun da Avrupa Kupasi Sampiyonasinda
oynayacak olan Milli Takim’a destek verdigi, reklam filminin en son sahnesinde
ekranda “milli takimin resmi yol arkadasi® yazisiyla izleyicilere duyurmasi ve reklam
sahnelerinin genel igerikleri izlenildigi zaman bu kurumsal reklamin tiirliniin imaj
reklam1 oldugu goriilmektedir. Imaj reklamlari, izleyicilerin diisiincelerinde kurumlara
karsi olumlu birer imaj olusturmak, kurumunun var olan imajim1 giiglendirecek ve
taninirligini - arttirmak  esas  alinmaktadir. Opet kurumu bu kurumsal reklami

yayinlayarak bu amaci gergeklestirmeyi gaye edinmektedir.

Reklam sahnesinin baslarinda Opet kurumunun temiz aile tuvaleti projesine
Arda Turan’in “Opet’in tuvaletleri ne giizel ya, insan zamanin nasil gectigini
anlamiyor” s6zleriyle 2000 yilindan beri tiim Tiirkiye’ nin her yerinde siirdiirdiigii sosyal
sorumluluk projelerinden olan “temiz tuvalet projesi” ne atif yapmasi reklamin
kurumsal reklamlar arasinda sosyal sorumluluk reklamini olusturdugunu da ayrica
gormekteyiz. Sponsorluk reklami araciligiyla Opet kurumu hedef kitlesinin algisinda
topluma ve cevreye karsi iyi niyet besleyen, glivenilir algis1 yaratarak sosyal sorumluluk

projesini halka hatirlatmak istemektedir.

Bu kurumsal reklam genel anlamiyla incelendiginde Opet kurumuna kurumsal
itibar kazandirma amaciyla yayinlanmaktadir. Reklamda Fombrun ve Foss’un kurumsal
itibar dlgeklerine gore inceledigimiz zaman Arda Turan’in Opet Fullmarket’ten ¢ikinca
“Opet’in tuvaletleri ne giizel ya, zamanin nasil gectigini anlamiyor” sozleriyle Opet’in
temiz aile tuvaleti uygulamasina gonderme yaparak itibar bilesenlerinden sosyal
sorumluluk bilesenini 6n plana ¢ikararak kurumsal itibar kazanmayi istemektedir.
Clnkd Opet kurumu temiz aile tuvaleti uygulamasiyla topluma ve ¢evreye karsi olan
sorumlulugunu yerine getirmeye 6zen gosterdiginden hedef kitleler tarafindan itibar
kazanmak istemektedir. Milli Takimlar Resmi Akaryakit Tedarik¢isi gorevini ustlenen
Opet kurumunun “milli takimin resmi yol arkadas1” sozlerini reklamda gostererek milli
takima olan sevgisini ve katkisin1 belirterek kurumsal itibarina katkida bulunmasini

amagclamaktadir.
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Arda Turan milli takim otobiisini kagirdigi zaman yash teyzenin,
motosikletlinin, taraftar miniblisinin onu maga yetistirmek icin ugrasmalari,
motosikletlinin topladig1 agaclar1 birakarak Arda Turan’1 motosikletine alip milli takim
otobisline yetistirmesi, Fenerbahge’li taraftarlarin oldugu minibiisiin durup Arda
Turan’a “gel kaptan” demesi onu magca yetistirmesi, mag¢in oynanacagi stada gelince her
takimdan olusan taraftarlarin Arda Turan’a coskuyla karsilamalar1 gibi sahnelenen
olaylarin hepsi llkenin ¢ikar1 dogrultusunda biitiin kesimin birlik oldugu vurgusu
yapilarak “mesele milliyse hepimiz milli takimiz. 78 milyon tek yiirek olur, enerjimizi
koyariz, haydi milliler, kupa yolunda Tiirkive ve Opet hep yaninda!” sloganiyla Opet
kurumunun buna katkida bulundugunu izleyicilere sunarak Fombrun ve Foss’un

duygusal cazibe bilesenini 6n plana ¢ikararak kurumsal itibarina katki saglamaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S. Barselona’ da Bir Giin Kurumsal Reklam

Sekil 29: Opet Petrolciiliik A.S. Barselona’da Bir Giin Kurumsal Reklam Filmi

Sahneleri.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=kvONA9C1fQM

Kurumsal Reklamin Ismi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin yaymladig: bu kurumsal

reklam “Barselona’ da Bir GUn” reklam1 ismiyle yayinlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Yaymlanma Yii ve Yaymlanma Siiresi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin “Barselona’da Bir GUn” isimli kurumsal reklami 16 Mart 2016
yilinda, 2.06 dakika siresince Opet kurumunun resmi Youtube kanalinda

yaymlanmaktadir.

Kurumsal Reklamin Genel Anlatisi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin Barselona’da
Bir Gun kurumsal reklaminin ilk sahnesinde sahnede beyaz harflerle “Barselona’ da Bir
Giin” yazisiyla birlikte Ispanyol’ca hareketli bir sarkiyla birlikte Barselona meydani
gosterilmektedir. Hemen ardindan Barselona’nin caddesinde {istii acik bir arabanin
gittigi ve bu siirliciiye ekranin yoneltildigi zaman futbolcu Arda Turan’in kullandigi
gosterilmektedir. Sonrasinda Barselona meydaninda bir ¢gesme, etrafinda birka¢ masada
misterilerin oturdugu ve bunlarin yanindan futbolcu Arda Turan’in kullandigi beyaz

arabanin gectigi gosterilmektedir. Ardindan Arda Turan’in arabayla giderken birden
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miizigin bittigi arabayr durdurdugu, saskin bir vaziyette arabayi geri geri geri siiriip
durdugu ve baktiginda Opet benzin istasyonunu gordiigii, ¢esitli enstiirman sesleriyle
beraber giilimseyerek “Opet mi?*“ dedigi, benzin istasyonuna arabay:1 siirdiigi
sahnelenmektedir. Sonraki sahnede Arda Turan arabasini bos benzin pompasinin yanina
park eder ve pompact Arda Turan’ a yonelerek “oo Arda abi hos geldin” der. Hemen
sonrasinda Arda Turan arabadan inerek “siz buray1 ne zaman agtiniz” diye pompaciya
sorar. Pompaci ise “ bugiin actik abi ““ der ve Arda Turan da “bugln mi? Bak sen ya,
hadi sen fulle de Opet’i bulmugsken ben bir tuvalete gideyim” der gider, pompaci da
gulerek benzin doldurmak icin pompaya yonelmektedir. Sonraki sahnede Opet
Fullmarket’in i¢inde bir kadin ¢alisaninin elinde sarma olan tabagi Arda Turan’a *“ Arda
Bey” diyerek uzatmasi ve Arda Turan’in “oo sarma” diyerek alip tadina bakmasi,
masada duran ikramlik Tiirk lezzetlerine yonelerek “aa baklava mi1 o ya, aa en
sevdiklerimi getirmigsiniz memleketten™ diyerek eline sigara boregi aldigi, bir erkek
Opet calisaninin ince belli bardakta cay getirerek “sana bir giinliigiine bir guzellik
yapalim dedik abi* demesi ve bunun iizerine Arda Turanin ¢ay bardagini almasi * ne bir
glinligii ya, ben her giin buradayim artik” demesi, ¢ay1 igmesi bunun tzerine iki Opet
calisaninin birbirine bakarak gulimsemesi gosterilmektedir. Diger sahnede Arda
Turan’in arabasina bindigi sirada benzin pompacisinin arabanin i¢ dikiz aynasma Opet
yazili siis koymas1 “Arda abi 6zledikce bakarsin, bizi hatirlarsin” soziine Arda Turan
“eyvallah goriisiirliz kardesim®“ demesi, arabay1 kullanip benzin istasyonundan ayrildig:
ve caliganin arkasindan el salladig1 sahnelenmektedir. Sonraki sahnede de ilk sahnelerde
gosterildigi gibi Ispanyolca bir sarkiyla beraber Barselona meydaninda bir ¢esme,
etrafinda birka¢ masada miisterilerin oturdugu ve bunlarin yanindan futbolcu Arda
Turan’in kullandig1 beyaz arabanin gectigi ve sahnenin ortasinda beyaz harflerle
“Barselona’ da ertesi giin” yazis1 gosterilmektedir. Hemen sonrasindaki sahnede Arda
Turan’in arabay: giilerek kullandigi yakin ¢ekim gosterilirken, birden suratinda
saskinlik ifadesiyle kullanilmayan, terkedilmis benzinlige girdigi gosterilmektedir.
Benzinlige girdigi zaman aradan iner elini beline koyarak saskinlikla etrafina,
benzinlige bakmaktadir. Benzinligin yaninda bankta oturan bastonlu yasli adama
yonelerek Ispanyolca “merhaba, Opet nerede” der ve yash adam ise “ne Opet’i 2 diye
cevap vermektedir. Arda Turan’in Tiirk¢e ne Opet’i dedecigim, buradalardi daha diin “

sOzlnu soyler, “halla halla ya” sdzleriyle ellerini cama koyarak camdan igeri bakar, terk
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edilmis oldugunu goriince lizglin ve saskin olmus durumda elini beline koymaktadir.
Diger sahnede Arda Turan’in arabada direksiyon koltuguna gectigi elini kontak
anahtara koyarak “hayal mi gordiim ben yaa” demesiyle gozii i¢ dikiz aynasindaki Opet
siisiine takilinca dis sesin “Arda abi 6zledikge bakarsin bizi hatirlarsin, bugiin actik abi,
sana bir glinliigline bir giizellik yapalim dedik abi sozleriyle Opet benzin istasyonunda
bir gun once yasadiklar1 sahnelenmektedir. Sonraki sahnede ¢esitli enstiirmanlarin
miizik sesleriyle beraber giilimseyerek elini dikiz aynasindaki Opet yazili siisiine
gotiirtip arkasimi dondiirdiigiinde * yolun agik olsun Arda, Tiirkiye hep yaninda” yazisi
ve buna bakan Arda Turan’in gosterilmesiyle beraber erkek bir dis sesin “Arda igin bir
giinliigiine Ispanya’daydik, yilin her giinii Tiirkiye’nin hizmetindeyiz” sozleri
duyulmaktadir. Ardindan bankta oturan bastonlu yash erkegin Ispanyolca “hey Turko,
her taraf istasyon dolu, gir iste birine” sdziiniin lizerine Arda Turan’in “anlamiyorsun
dede ya, anlamiyorsun” s6zii duyulmaktadir. Hemen diger sahnede Arda Turan’in
benzin istasyonundan arabayla ayrilis1 ve dis sesin “Arda 'nin ozlemini Opet’i bilenler
anlar. Bu kalite, bu hizmet diinyanin neresinde var. Tiirkiye'nin en sevilen akaryakit
sirketiysek eger bir sebebi var” sozleriyle beraber Arda Turan’in arabasiyla Barcelona
sokaklarindan gittigi ve yakin c¢ekimde arabasini giilimseyerek kullandigi
gosterilmektedir. En son sahnede de Opet yazisi sahnenin ortasinda gri harflerle yer
aldig, sol alt kdsede beyaz ufak harflerle “#birsebebivar” yazisi ve sag en alt kdsede de

beyaz renkle Ko¢ Holdingin gunimiizdeki amblemi ve Kog yazis1 goriilmektedir.

Kurumsal Reklamin Miizik ve Ses Kullanimi: Opet Petrolciilik A.S.’nin
Barselona’ da Bir Giin isimli kurumsal reklamin miizik ve diizenlemesini Sinan
Ayyildiz tarafindan yapilmis olup miizik; klasik gitar, elektro baglama, baglama,
ukelele, cura, kontrabas ve yaylilardan olugmaktadir. Reklamin ilk ve orta sahnelerinde
Ispanyolca hareketli tarzda miizik sesi duyulmaktadir.

https://www.linkedin.com/pulse/opetin-arda-turanl%C4%B1-reklam-filmleri-i%C3%A7in-
m%C3%BCzik-sinan-ayy%C4%B11d%C4%B1z

Kurumsal Reklamin Goriintii Kullamm: Opet Petrolciilik  A.S.’nin
Barselona’da Bir Giin isimli kurumsal reklaminda dis mekan ¢ekimi agirlikli olarak
kullanilmaktadir. Ispanya iilkesinin Barselona sehrinin merkezi, caddeleri, genel

goriintiisiiyle birlikte Opet’e ait olan benzin istasyonu, Opet Fullmarket gibi i¢ ve dis
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mekanlar yogun sekilde gosterilmistir. Reklamin genelinde Opet kurumunun renklerini

barmdiran sar1 ve mavi renklerinin yaninda canli her renk tonundan renkler mevcuttur.

Kurumsal Reklamda Slogan ve Logo Kullanimi: Opet Petrolciiliik A.S.’nin
Barselona’ da Bir Giin isimli kurumsal reklaminda reklamin son saniyelerinde slogan
olarak dis sesin “Tiirkiye'nin akaryakit sirketiysek eger bir sebebi var” sozleri
duyulmaktadir. Logo kullaniminda ise; reklam sahnesinde Arda Turan’in arka planda
gosterildigi sahnenin ortasinda gri harflerle Opet kurumunun amblemi, en sag alt tarafta
bitisik sekilde “#birsebebivar” yazisi ve en sol alt tarafta ise Ko¢ Holding’in ginumaz

amblemi yaninda da Kog yazisi yer almaktadir.

Kurumsal Reklamin Kurumsal itibar Acisindan Degerlendirilmesi: Opet
Petrolciilik A.S.’nin bu kurumsal reklaminda Opet Fullmarket’e giren Barselona
kuliiblinde futbolculuk yapan Arda Turan’in “Opet’i bulmusken bir tuvalete gireyim*
sOzleri Opet kurumunun 2000 yilindan beri devam ettirdigi sosyal sorumluluk
calismalarindan olan “temiz tuvalet projesi” ne vurgu yapmaktadir. Diinya genelinde de
faaliyet gosterecekleri zamanda benzin istasyonlarinin temiz tuvalet projesine uygun
hareket edecekleri algisini izleyicilere anlattigindan bu reklami kurumsal reklam

cesitlerinden sosyal sorumluluk reklamlarin 6rnek verebiliriz.

Kurumsal reklamm genel anlati yapisinda Opet kurumunun  Tirk
misafirperverligini 6n plana ¢ikartirken, calisanlarinin profesyonel ¢alisma bilincine
sahip oldugunu, miisteri memnuniyetine gosterdigi Onemi, Ustlin hizmet anlayigini
izleyicilere reklamda dis sesin “Ardamin ozlemini Opet’i bilenler anlar. Bu kalite bu
hizmet diinyanin neresinde var. Tiirkiye 'nin en sevilen akaryakit sirketiysek eger bir
sebebi var” sozleriyle yansitmaktadir. Bu sebeplerle izleyicilerin goziinde Opet
kurumuna kars1 tutum ve diisiincelerini olumlu bi¢imde degistirilmesi amaglandigindan

bu reklam ayn1 zamanda imaj reklamini da olusturmaktadir.

Opet kurumu “Barselona’da Bir Giin” isimli bu kurumsal reklaminda genel
olarak temiz tuvalet projesini, iistiin hizmet anlayisini, Mediacat Dergisi ve Ipsos’un
birlikte yiiriittiigi Lovemarks arastirmasinda Opet kurumunun Tiirkiye'nin aska
baglandig1 akaryakit dagitim sirketi secilmesini hedef kitleye anlatarak kurumsal itibar

kazanmay1 amaglamaktadir. Arda Turan ile temiz tuvalet projesini izleyicilere
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hatirlatarak toplumsal konu olan temizlik ve hijyen bilincinin yerlesmesine, insanin
temel ihtiyag ve arzularimi karsilamasi katkisindan dolay1 kurumsal itibar kazanmak

gaye edilmektedir.

Reklam sahnesinde gecen “Ardanin ézlemini Opet’i bilenler anlar. Bu kalite bu
hizmet diinyanin neresinde var. Tiirkiye'nin en sevilen akaryakit sirketiysek eger bir
sebebi var” sozlerinden Lovemarks odiiliinii kazanmasina atif yaparak istiin-yenilikgi
hizmet ve kalite anlayisiyla hareket ettigini, her kesim tarafindan begenilen, tercih
edilen bir marka oldugunu gostererek Fombrun ve Foss’un tasarladigi kurumsal itibar
bilesenlerinden iiriin ve hizmet, duygusal cazibe, vizyon ve liderlik bilesenlerini 6n
plana ¢ikararak kurumsal itibar kazanmay1 amaglamaktadir. Opet’in Lovemarks ( askla
baglanilan marka) odiiliine layik goriilmesi miisterilerin Opet kurumunu kendilerine
yakin buldugu, profesyonel diizeyde hizmet ve kalite anlayisiyla hareket ettigi, giivenilir
ve saygin oldugu, miisteri beklentilerinin karsilandigi, inovasyon sahibi oldugu algisi
yaratarak, Unli bir isim olan Arda Turan’t bu reklamda oyuncu olarak oynatarak
kuruma giiven kazandirarak kurumsal itibar kazanmak ve bu itibar1 gelistirerek

surdirmek istemektedir.

Yorumlar

Opet Petrolciiliik A.S. 2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi Youtube kanalinda
cok sayida kurumsal reklamlar yaymlamistir. Opet kurumunun kurumsal reklam
yaymlama siklig1 en fazla 2018 yilinda, ikici sirada 2017 yilinda ve igiincii sirada ise

2016 yillarinda gdrmekteyiz.

Opet Petrolciilik A.S. 2018-2017-2016 yillarinda resmi Youtube kanalinda
yayinladigt kurumsal reklamlarinda sosyal sorumluluk kurumsal reklamlari,
hatirlatmaya yonelik kurumsal reklamlar ve imaj reklamlar1 yaymlandigi ve bir
reklamin i¢cinde birden fazla kurumsal reklam cesitleri mevcut oldugu goriilmektedir.
Ornegin anneler giinii kurumsal reklammda anneler giiniinii topluma hatirlatarak
hatirlatmaya yonelik kurumsal reklam yaparken, reklam sahnelerinde emniyet kemerine
vurgu yaparak sosyal sorumluluk projesi olan yasam kemeri projesine atifta
bulunmaktadir. Opet kurumu ayni reklam filminde hatirlatmaya yonelik kurumsal

reklamlariyla birlikte sosyal sorumluluk kurumsal reklamlarini yayinlamasi izleyenlerle
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kurulan bagi daha da kuvvetlendirerek onlarin toplumsal ve g¢evresel beklentilerini
karsiladigr  algisiyla  imajin1  pekistirmeyi ve kurumsal itibar kazanmayi
amaclamaktadirlar. Bu davranis kurumun geliserek biliyiimesi yolunda 6nemli durumu

icermektedir.

Sosyal sorumluk kurumsal reklamlarinda mevcut sosyal sorumluluk
projelerinden olan kadin giicii sosyal sorumluluk projesi, tarihe saygi — yesil yol sosyal
sorumluluk projesi, trafik dedektifleri sosyal sorumluluk projelerini halka duyurarak
kurumsal itibarlarina fayda saglamaktadir. Hatirlatmaya yonelik kurumsal
reklamlarinda ( Anneler-Babalar Giinii kurumsal reklamlari, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
Cocuk Bayrami, 8 Mart Diinya Kadinlar Glinii kurumsal reklami, Kadin Haklar1 GUnl
kurumsal reklami) Tirkiye i¢in 6nemli olan “anne-baba-¢ocuk- kadin galisan- kadin
haklar1’” konulart 6n plana ¢ikararak kurumsal imajini olumlu konuma getirerek
kurumsal itibarina katki saglamaktadir. Kurumsal imaj reklamlarinda ise, kurum imajina
artis1 olacak faaliyetlerde bulunmasmi izleyicilere sunarak kurumsal itibarini

saglamlagtirmaktadir.

Kurum reklamlarinda kullandigi dis ses ve karakterlerin g¢ogunlukla Unli
oyunculardan olugmasi, Tiirkiye’nin en sevilen akaryakit markasi oldugunu dile
getirmesi (Lovemarks), reklamlarinin genelinde kurumun imajin1 kuvvetlendirmesi
yoniinde 6nemli bir unsur olmakla birlikte kurumun miisterisi olmayan kisilerin

kurumun iiriin ve hizmetlerine yonelmelerinde iyi birer etken olmaktadir.

Ayn1 zamanda kurum kurumsal reklamlarini olustururken kurumsal itibar
kazanmak i¢in kurumsal reklam cesitlerini etkili kullanmanin yaninda Fombrun ve
Foss’un tasarladigi kurumsal itibar bilesenlerinin den (duygusal cazibe, (riin ve
hizmetler, finansal performans, ¢alisma ortami, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk)
yararlanarak kurumsal itibarina katki sagladigi anlasilmaktadir. Bu bilesenlerin
arasindan en fazla duygusal cazibe, sosyal sorumluluk ve ¢alisma ortami bilesenlerini
kullandig1, bir kurumsal reklamda birden fazla itibar bileseni kullanarak kurumsal

itibarina fayda sagladigi anlagilmaktadir.

Ozetle Opet Petrolciiliik A.S. kurumsal reklam kampanyalarin etkili kullanarak

kurumsal itibarin1 korumak ve gelistirmek icin dogru bir sekilde kullanmaktadir. Bunu
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kullanirken dogru kurumsal reklamlari dogru itibar bilesenleriyle birlestirerek
reklamlarini izleyicilere sunmaktadir. Bunlar1 yaparken sosyal sorumluk ve sponsorluk

faaliyetlerini izleyicilere bildirmesi itibarina olumlu tesir etmektedir.
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BOLUM 4. SONUC

Kurumlarda tipki insanlar gibi hizmetlerinin, yaptiklar islerin takdir edilmesini
isterler. Kazanilan bu takdir kurumlara itibarli algilanmasinda 6nemli bir faktordiir.
Kurumsal itibar, bir kurumu tiim ydnleriyle dogrudan etkileyen bir unsurdur. Kurumun
sektorde siirekliligini devam ettirmesi, bliylimesi, karlilig1 agisindan stratejik bir dneme
sahiptir. (Adeosun & Ganiyu, 2013, s. 221) Bu nedenle kurumlar kurumsal itibarlarina

katki saglayacak yollar1 arastirarak segenekler tiretmektedir.

Kurumsal reklam kurumun iiriin ve hizmetlerinin reklamini yapmak yerine
kurumun itibarina katki saglamak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerin halka
aktarilmasinda kullanilan bir reklam ¢esididir. Kurumsal reklamlar kurumun vizyonunu
izleyicilere sundugu i¢in mevcut kurulusun diger kurumlardan ayrilmasinda etkili
olmaktadir. (Okay, 2009, s. 100) Kurumsal reklam tarleri ile birlikte bu amaca hizmet
ettigini bu c¢alismamiz araciligiyla anlamig durumdayiz. Bundan dolayr Opet
Petrolciilik A.S. 2018-2017-2016 yillar1 arasinda resmi Youtube kanalinda siklikla

kurumsal reklamlara bagvurmaktadir.

Opet Petrolciilik A.S. kurumsal reklamlarimi olustururken kurumsal itibar
kazanmak i¢in izleyicilere aktarmak istediklerini iletirken kurumsal reklam unsurlarini
etkili sekilde kullanmaktadir. 2018-2017-2016 yillarinda yayinladig biitiin kurumsal
reklamlarinda kurumsal itibarin kazanilmasinda 6nemli bir etken olan Fombrun ve
Foss’un tasarladigi duygusal cazibe, {iriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal
performans, ¢alisma ortami, sosyal sorumluk kurumsal itibar bilesenlerinden
yararlanarak kurumsal reklamlarindaki manalart gii¢lendirerek kurumsal itibar
kazanmaktadir. Ayni zamanda kurumsal reklamlarinda bu kurumsal itibar bilesenlerini
birden fazla gesidiyle aym reklam igerisinde de kullanmaktadir. Ornegin 2017 yilinda
yayinlanan Memleket Sevgisi kurumsal reklaminda hem duygusal cazibe bileseni hem
de sosyal sorumluk bileseni kullanilmaktadir. Biitiin bunlar g6z 6niine alindig1 zaman “
kurumsal reklamlarda kurumsal itibar bilesenleri kullanilir” séziinii igeren 1. varsayim

climlemin dogrulugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Reklamlarda agkla baglanilan marka (Lovemarks) imajini kuvvetlendirecek
sekilde baglantilar kurarak reklamlar olusturup yayimnladigini ve bunlarin kurumsal

itibarinin desteklenmesinde, sekillenmesinde 6nemli rol aldig1 anlagilmaktadir.

Opet Petrolciiliik A.S. kurumsal reklamlarin1 kendi sosyal sorumluluk projelerini
hedef kitlelere anlatmak ic¢in kurumsal reklam c¢esitlerini bir ara¢ olarak kullandigi
goriilmektedir. Opet kurumu 2018 yili Kadin haklar1 glinii kurumsal reklami ve 2018-
2017 yillar1 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklamlarinda sosyal sorumluluk
projesi olan “Kadin Giicli” projesini, 2018 yi1li Memleket Sevgisi kurumsal reklamin
“tarihe saygi — yesil yol” sosyal sorumluluk projeleri, 2017 yili Anneler GUnu kurumsal
reklaminda “trafik dedektifleri” sosyal sorumluluk projesi, 2016 yilinda ise Kagan
Otobiis ve Barselona da bir giin isimli kurumsal reklamlarinda “temiz tuvalet” sosyal
sorumluluk projelerine reklamlarda yer vermektedir. Kurumsal reklamlarinda sosyal
sorumluluk projelerine yer vererek ¢evreye ve toplumsal sorunlara karsi sorumlulugunu
yerine getirdigini, sosyal sorumluk projelerini dnemsedigi, kurum olarak faydali islerde
bulunmay1 amagladig: algis1 yaratarak kurumsal itibarin1 gelistirmektedir. Bu reklamlari
yaparken sosyal sorumluluk projeleri ile birlikte dogru reklam temalarini etkili sekilde
kullanmaktadir. Yukarida séz edilen kurumsal reklamlar 2. varsayim ciimlem olan
“kurumsal reklamlarda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri siklikla anlatilmaktadir”

cumlesini tamamlar niteliktedir.

Opet Petrolciiliik A.S. kurumsal reklamlarin1 yaymlarken “duygusal bag”
kavramina ¢ok dikkat etmektedir. Sadece diiz bir reklam yapmayip reklamlarinda
reklami izleyenlerde duygularina dokunan unsurlara yer vererek reklamla ve kurumla
duygusal baglar kurmasi istenilmistir. Biitlin reklamlarinin temelini “duygu” odakl
yaparak duygusal manada insanlari etkilemeyi amaglamaktadir. 2018 yil1 Kadin Haklar1
Gunu ve 2018-2017 yili 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kurumsal reklamlarinda “ kadin
calisan” figilirinli 6n plana ¢ikardigi, 2018 yili Kadin A Milli Voleybol Takimi
Sponsorluk kurumsal reklaminda “birlik ve beraberlik” vurgusunu, 2018-2017
yillarinda Diinya Mutluluk Giinii reklamlarinda “ mutluluk” vurgusunu, 2018-2017
yillarinda yayinlanana Babalar Giinii kurumsal reklamlarinda “baba” figiirinii ve 2017
yil1 Anneler Giinii kurumsal reklaminda “anne” figiiriinii 6n plana ¢ikardigi, 23 Nisan

Ulusal Egemenlik Cocuk Bayraminda “gocuk” figiiriinti, 2017 yili Memleket Sevgisi
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isimli kurumsal reklaminda “vatan sevgisi, sehitlere saygi, tarihe vefa” bilincini 6n
plana ¢ikardigi, 2016 yilinda yayinlanan Barselona’da Bir Gun isimli kurumsal
reklaminda “memleket 6zlemi” ve Kacan Otobis isimli kurumsal reklamda ise “ birlik
ve beraberlik” wvurgularmi 6n plana koyarak izleyenlerde reklamlar1 izlerken
yastyormusgasina hisler uyandirmasiyla kurumsal itibar kazanmay1 amaglamaktadirlar.
Bu nedenle 3. Varsayim ciimlem “kurumsal reklamlarda kurumsal itibara katki

acisindan duygusal bag kurulmaktadir” sozii dogrulanmis nitelikte olmaktadir.

Opet Petrolciiliik A.S. kurumsal reklamlarinda vermek istedikleri mesajlar
2018-2017 yillart babalar giinii kurumsal reklamlar1 kurumsal reklami haricinde diger
yaymnladigt tim kurumsal reklamlarinda birden fazla kurumsal reklam g¢esitti
barindirarak reklamlarini olusturmaktadir. Boylelikle birden fazla kurumsal reklam
tiirlerinin 6zellikleri bir reklamda toplandigindan kurumsal itibar unsurlar1 reklamlarda
etkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum reklamlarin kurumsal itibara katkisini
arttirmaktadir. Bunlardan kaynakli 4. sirada yer alan varsayimim ciimlem olan “

kurumsal reklamlarda birden fazla kurumsal reklam cesitlerini bir arada kullanmak

kurumsal itibar1 daha da giiclendirmektedir” ciimlesini tamamlamaktadir.

Opet Petrolciiliikk A.S. kurumsal reklam kampanyalarint ¢ok yonlii tasarlayarak
izleyicilere sundugu goriilmektedir. Reklamlarinda kurumun biitiin faaliyetlerini
bildirmeyi ama¢ edindigi anlasilmaktadir. Kurumsal reklamlarinda sponsorluk
faaliyetlerini halka anlatarak amacmin sadece kar elde ederek para kazanmak degil
faydali islerde de bulunmak oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle diizenli olarak 2018-
2017-2016 yillarinda mutlaka birer sponsorluk faaliyetlerini anlatan kurumsal reklamlar
yayimlamaktadirlar. 2018 Sponsorluk kurumsal reklaminda Kadin A Milli Voleybol
Takiminin resmi akaryakit tedarik¢isi oldugunu, 2017 yili Sponsorluk kurumsal
reklamlarinda A Milli Basketbol Takimi resmi akaryakit tedarik¢isi oldugunu, 2016
yilinda da Kagan Otobis isimli kurumsal reklaminda milli takimlarin resmi akaryakit
tedarikgisi oldugunu kamuoyuna bildirmektedir. Bunlarin sonucunda 5. Varsayim
climlem olan *“ kurumsal reklamlarda sponsorluk faaliyetlerini siklikla kullanmaktadir*

sOzii onaylanmis olmaktadir.
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Opet Petrolciiliik A.S.’nin yaptigi kurumsal reklamlardan da gorildiigii gibi
hedef kitleyle dogru iletisim kurmak, kurumsal itibar sahibi olmak ve sahip olunan bu
itibar1 gelistirmek isteyen kurumlar kurumsal reklam faaliyetlerine agirlik vererek
sektorde kaliciliklarini pekistirdikleri, hedef kitle tarafindan sevilen bir kurum oldugunu
bilinmektedir. Analiz edilen reklamlardan da anlasildigi gibi kurumlar sadece bir
kurumsal reklam yayinlamayip bir reklamda birden fazla kurumsal reklam unsuru
barindirarak kurumsal itibarlarina fayda katmaktadirlar. Ayrica kurumsal reklamlarda
Fombrun ve Foss’un tasarladigi kurumsal itibar bilesenleri etkili kullanildigi zaman
daha gugli kurumsal itibar kazanilacagi goriilmektedir. Kurum reklamlarinda
izleyicilerle duygusal bagini koparmamasi onu giivenilir, saygmn bir kurum algisi

yaratarak kurumsal itibarin1 kuvvetlendirmede biiytik artis1 olmaktadir.

Butlin bunlarla beraber Opet Petrolciiliik A.S.’nin kurumsal reklamlarinin
analizlerine bakildig1 zaman kurumsal itibarin1 iyi konuma getirdiginden dolay1 daha
¢ok kurumsal reklamlar yayinlayarak ve daha fazla kullanmadigi kurumsal reklam
cesitlerini kullanarak ve uygun kurumsal itibar bilesenlerini kullanarak kurumsal

itibarin1 daha iist seviyelere ¢ikarabilecegini géormesi gerekmektedir.

Bunlardan anlasilacagi tizere kurumlar kurumsal itibar kazanmak istiyorlarsa
mutlaka etkili, kurumun faaliyetlerine uygun, nitelikli kurumsal reklam yaymlamalari
gerekmektedir. Bunlart olustururken kurumsal reklam c¢esitlerini ve Fombrun ve
Foss’un tasarladigt kurumsal itibar bilesenlerini dogru kullanmalar1 gerektigini,
blnyesinde yer alan sosyal sorumluluk ve sponsorluk projelerini kurumsal reklamda
dogru konumlandirirlarsa giiclii kurumsal itibar kazanacaklarmi ve bu itibar

stirdurebileceklerini unutmalar1 gerekmektedir.
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