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EKME-YETISTIRME KURAMI BAGLAMINDA KIRSEHIR
ORNEKLEMINDE MEDYADA KADIN ALGISI

Gamze EKMEKCIiOGLU

Demokratik hukuk sistemine sahip toplumlarda dordiincii kuvvet olarak
konumlandirilan medya, algilar1 yoneterek toplumlari kitleler halinde belli bir amag
etrafinda toplama ve belli bir fikir pesinde siiriikleme giiciine sahiptir. Tez
calismasinda, bu giiciin dolayistyla alg1 yonetimi ¢alismalarinin en yogun uygulandigi
ara¢ olan genelde medya, 6zelde ise bir kitle iletisim araci olarak televizyonun;
geleneksel ataerkil sistem icerisinde yaratilmis toplumsal cinsiyet rollerini yeniden

tireterek, ev kadinlari tizerinde olusturdugu kadin algis1 incelenmektedir.

Bu tez calismasinda, benzer demografik ozelliklere sahip ev kadinlarinin,
televizyon programlarindaki kadin karakterleri nasil algiladiklar1 ve bu algilama
sonucunda ne yonde tutum ve davramis degisiklikleri gelistirdikleri, Gerbner’in
Kiiltirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kurami baglaminda tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk boliimde medya olgusu islevsel ve yapisal
olarak incelenmis ve Ekme-Yetistirme Kurami detayli olarak anlatilmustir. ikinci
boliimde, algi yonetimi ve algi yonetimiyle baglantili kavramlar agiklanmais; cinsiyet,
toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolleri tanimlanarak, medyada kadin temsili
cesitli televizyon programlarindan secilen &rnekler iizerinden ele alinmistir. Ugiincii
boliimde ise Kirsehir ili evreninden secilmis 20 kadmin olusturdugu orneklem
dahilinde, bir kitle iletisim arac1 olarak televizyonun ev kadinlari iizerinde olusturdugu
kadin algist, nitel arastirmalarda kullanilan “Yiizyiize Derinlikli Gériisme™ yontemiyle
incelenmis, elde edilen bulgular Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme

Kurami ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algi, Algi Yonetimi, Toplumsal Cinsiyet, Kadin Algist,
Medyada Kadin Temsili, Ekme-Yetistirme Kurami



ABSTRACT

REPRESENTATION OF WOMEN IN MEDIA IN THE CONTEXT
OF CULTURAL INDICATORS AND CULTIVATION THEORY -
A SAMPLE OF KIRSEHIR PROVINCE-

Gamze EKMEKCIiOGLU

Positioned as the fourth force in the societies which have democratic legal system,
the media has the power to manage perceptions and gather communities around a
certain goal and idea. In this thesis, the perception of houseviews of other women’s
representation created by the media -which is the most intensively applied tool for

perception management studies - is examined in detail.

It is aimed to determine how houseviews with similar demographic characteristics
perceive female characters in television programs and how they develop attitudes and
behaviours as a result of this perception in the context of Gerbner’s Cutural Indicators
and Cultivation Theory. Fort his purpose, in the first part, the phenomenon of the
media has been exemined functionally and structurally and Cultural Indicators and
Cultivation Theory has been explained in detail. In the second chapter, perception
management and concepts related to perception management concept have been
explained; sex, gender and gender roles have been defined and women’s representation
on the media has been handled through examples selected from various television
programs. In the third part, the perception of women created/managed by television -
as a mass communication tool- has been exemined within the sample of 20 housewievs
selected from Kirsehir province by applying “in-depth interview” which is used in
qualitative researches. The findings have been evaluated within the framework of

Gerbner’s Cultural Indicators and Cultivation Theory.

Key words: Perception, Perception Management, Gender, Perception of Women,

Representation of Women on Media, Cultural Indicators and Cultivation Theory



ONSOZ

Kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettirebilmek ve onlari belli bir
amagc etrafinda toplayabilmenin yolunun, onlarin algisina yon vermekten gectiginin
bilincinde olan uluslar, isletmeler, askeri kurumlar ve 6zellikle de siyasi otoriteler
yillardir hedef kitlelere yonelik algi olusturma ve/veya algi yonlendirme g¢alismalari
stirdiirmektedir. Medyada yogun olarak uygulanan algi yonetimi ¢alismalarindan birisi
de kadin algisidir. Ozellikle erkegin iistiinliigiiniin hakim oldugu geleneksel sistemin
ortaya ¢ikardigi cinsiyet ayrimciligina dayanan toplumsal rolleri siirekli olarak
yeniden iireterek izler kitleye sunan medya, boylelikle kadini, kaliplasmis birtakim
rollerin igerisine hapsetmektedir. Bir kitle iletisim araci olarak televizyonun, kadinin
temsilinde kullandig1 mesaj ve sembollerin izler kitle {izerinde olusturdugu kadin
algis1, toplumsal cinsiyet rollerinin, bireylerin zihninde kok salmasi ve bireylerin
tutum ve davranis degisikliklerine sebep olmasi agisindan O6nemli bir ¢alisma

konusudur.

Calisma konumun belirlenmesinde, tez yazim siirecinde ve yiiksek lisans
egitimim boyunca hem akademik hem manevi anlamda destegini benden higbir zaman

esirgemeyen danigsman hocam Prof. Dr. Ali Murat Vural’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica akademik hayatimin en basindan bugiine kadar, yogun calisma
donemimde insaniistii bir emek ve sabirla her zaman yanimda olan aile iiyelerime basta
degerli annem olmak iizere, kiymetli babama ve biricik ablama destek ve yardimlar

i¢cin sonsuz stikranlarimi sunuyorum.

ISTANBUL, 2019

Gamze EKMEKCIOGLU
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GIRIS
Tarihsel stiregte insanlar giivenlik, ¢ogalma, avlanma gibi ¢esitli sebeplerden
dolay1 bireysel yasamaktan ziyade topluluk halinde yasamayir benimsemistir.
Toplumun bir yapi tast olan insan, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde ¢evresindekilerle
siirekli olarak duygu ve diisiince alisverisi i¢indedir. Insanligin var olusundan beri
hayatimizin her alanina niifuz eden ve sozlii, yazili ya da imgesel olarak kurulabilen
iletisim, hayatta kalmanin ve topluma ait bir birey olarak yasayabilmenin en temel

gereklerinden biridir.

Hayatta kalmak ve toplum iginde yasayabilmek disinda, insanin iletisim
kurmasindaki bir diger 6nemli sebep ise miitemadiyen bilgi edinme ve iletisim
kurdugu kiside kendi istegi dogrultusunda birtakim tutum ve davranis degisiklikleri
olusturma amacidir. Bu bilgi edinme ve iletisim kurma siirecinde insanlar kiiltiirleri,
kisilikleri, egitim ve yetistirilme diizeyleri ve ge¢mis tecriibelerinden faydalanarak,
edindikleri bilgileri bir araya getirip isleyerek, onlar1 anlamli bir semaya doniistiiriir.
Siirekli iletisimde olan insanlar elde ettikleri bu veri ve semalara duyu organlari
yardimuiyla belirli anlamlar yiikleyerek -bu anlamlar ytiklenirken yukarida bahsi gegen
kisilik, egitim diizeyi, tecriibeler ve ¢evre gibi etkenler belirleyici rol iistlenir-
cevrelerindeki diinyayr olup bitenleri algilama ve anlamlandirma yetenegine sahip

olurlar.

Yakin ge¢mise kadar hakkinda pek bilgi sahibi olunmayan “Algi Yonetimi
(Perception Management)” olgusu, son zamanlarda i¢ ve dis siyasette yasanan onemli
ve kritik hamleler, teknolojik gelismeler, kitle iletisim araglarinin ve 6zellikle dijital
medyanin kullanim alaninin ve etkisinin artmasiyla birlikte uzmanlarin daha ¢ok
dikkatini ¢ekmeye baglamistir. Giinliik hayata ait basit bir {irlinlin satilmasindan,
uluslararas1 diizeyde etkili olabilecek siyasi kararlarin alinmasina kadar hayatin her
alaninda -¢cogu zaman kisinin fark etmedigi anlarda bile- etkili olan alg1 yonetimi,
6zellikle ana akim medya tarafindan kamuoyu olusturmak maksadiyla etkili bir sekilde

kullanilmaktadir.

Ozellikle dzgiirliikcii parlamenter sistemlerde dordiincii kuvvet olarak yer alan

medya bircok Onemli islev ve sosyal sorumluluklara sahiptir. Eglendirmek,



bilgilendirmek, toplumsallagtirmak gibi islevleri olan medyayi alg1 yonetimi sahasinda
On plana ¢ikaran en dnemli islevi ise; toplumu belli bir amag ve diislince etrafinda
toplayarak ortak paydada bulusturmasi kisacasi kamuoyu olusturma iglevidir. Bu
islevleri yan1 sira medya ayrica kiiltiir, degerler, diislince sistemleri, tarih gibi birgok
unsurun aktarilmasinda ve sekillenmesinde onemli bir role sahiptir. Dolayisiyla
medya, erkek egemen ideolojinin yarattigi cinsiyet ayrimina dayali toplumsal rollerin
ve kadin-erkek arasinda adil olmayan i boliimlerinin siirekli olarak yeniden iiretilmesi

ve hedef kitle ile paylasilmasi noktasinda da son derece etkili bir aragtir.

Bu baglamda toplumda var olan rollerin yeniden iiretilmesi ve yeni kimliklerin
olusturulmasinda medyanin katkis1 bu alanda arastirma yapilasina deger kilmaktadir.
Ote yandan, erkek egemen sistemin 6zellikle ev kadinlarma dayattigi “annelik”
roliiniin getirisi olarak yeni kimlikler olugturulmasi ve toplumun ingas1 sorumlulugunu

ev kadinlar1 da biiylik oranda paylagsmaktadir.

Bu noktadan hareketle, tez calismasinin temelini olusturan medya, algi, algi
yonetimi, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin tanimi yapilarak, algi
yonetiminin uygulanmasinda kullanilan yontemler, medyanin algi yonetimindeki yeri,
medyada araciligiyla olusturulan kadin algisina dair birtakim 6rnekler sunulmaktadir.
Calismanin esas problemini olusturan, “Tiirkiye’deki kadinlarin medyada nasil ve
hangi sOylemlerle temsil edildigi ve bu temsilin ev kadinlar1 {izerinde nasil bir kadin
algisi, davramis ve tutum degisiklikleri olusturdugu” konusu toplumsal cinsiyet
boyutuyla irdelenmis ve Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kurami

baglaminda saha ¢aligmasinin bulgular degerlendirilerek incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
MEDYA KAVRAMI VE EKME-YETISTIRME KURAMI

Medya kavrami glinlimiizde ¢ok yogun olarak kullanilmakta olmasina ragmen
kavramin kapsami tam olarak ¢izil(e)memistir. Tez ¢alismasinin, kavram kargasasinin
oniine gecebilmek adina “medya” kavramu ve “kitle iletisim araclar: (KIT)” birbiri
yerine kullanilmis ve tez ¢alismasinin merkezinde spesifik olarak “televizyon” ele

alinmistir.

Kitle iletisimi kisaca; duygu, diislince ve fikirlerin birtakim iletisim araglari
vasitastyla karsi tarafa aktarilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Latince’de “araglar”
anlamma gelen “media” sozciigii ile Ingilizce’de “kitle” anlamina gelen “mass”
soziigii birlestirilerek “mass media (Kitle Iletisim Araglary)” sdzciigii olusturulmustur
(Mora, 2008, s. 4). Eric Maigret’in tanimina gore ise medya:

Medya sozciigii (Latince’de ‘ortada bulunan’ anlamindaki ‘medius’) alic1 ve
verici arasinda onemli bir etkilesim olasiligi bulunmadan, bir baska deyisle
bireylerarasi iletisimden (yiiz yiize aligveris) farkli olarak, alicinin vericiye
zayif bir yanit verme yetisi bulundugu, kiiciikk topluluklarda orgiitsel

iletisimden (6rnegin sirket iletisimi ya da okulda ders) ayrilan uzaktan iligki
kurmaya gondermede bulunur (Maigret, 2014, s. 41).

Medya kavrami g¢ogunlukla teknolojik boyutu (radyo, televizyon vs.) ima
ederken kullanilmaktadir. “Mass Media”, KIA ya da medya sdzciikleriyle temel
anlamda radyo, televizyon, bilgisayar sinema vs. gibi teknoloji {irlinleri kastedilmekte
fakat dilde sadelesme amagl ve iletisimin git gide bireysellesmesi sebebiyle “mass”

sOzciigii cogunlukla kullanilmamaktadir.
1. Medyanin Ortaya Cikisi

Yazi bulunmadan Once insanlar en ilkel yontemlerle (tamtamlar, duman,
duvarlara cizilen resimler, ulaklar vs.) iletisim kurmus, daha sonra yazinin bulunmasi
ve okumanin bireysellesmesiyle birlikte iletisim énemli bir boyut atlamustir. Ik ¢ag
medeniyetlerinde, agoralarda, pazar yerlerinde ve panayirlarda kurulan iletisim, yerini
XV. Yiizyildan itibaren el yazmalarina ve duvarlara asilan haber kagitlarina

birakmustir.



Hayvanlar evcillestirdikten sonra onlar vasitasiyla haberleri bir yerden baska bir
yere tasityan insanlar, ulagim imkanlarinin gelismesiyle ticaret yollarin1 kullanmiglar
ve daha sonra elektrikli telgrafin icadiyla birlikte insan unsurundan bagimsiz olarak
iletisim kurmayi basarmistir (Mora, 2008, s. 6-7). Yazinin bulunmasiyla etkili bir
sekilde kullanilmaya baslayan KIA, teknolojik gelismelere bagl olarak donem dénem
boyut degistirmistir. Ornegin 1930’lardan 1950’lere kadar agirhikli etki sahibi olan
radyo, o donemlerde siyasi otoriteler tarafindan etkili bir propaganda araci olarak
kullanilmig, 1950’lerden sonra ise yerini, toplumu hizla etkisi altina alacak olan

televizyona birakmistir (Kocadas, 2006, s. 4).

Medya olarak adlandirilan vasitalarin gelisimi kitapla baslamis, daha sonra
gazete, radyo, televizyon ve son olarak internet ile ¢ogalarak cesitlilik kazanmistir
(Genggil, 2005, s. 1). Gelisen teknolojiyle birlikte medyanin aktdrleri de artmis; yazili
basinla baslayan bu siire¢ radyo, televizyon ve simdilerde ise internetin etkisini

artirmasiyla kiiresellesmistir (Kuyucu, 2013, s. 145).

Ozellikle 1980°li yillarda, teknoloji, ekonomi, siyaset gibi alanlardaki kirilma
noktas1 sayilabilecek bir¢ok degisim medyayr da etkilemistir. Bu donemde kiiresel
anlamda biiyliyen sirketler, kitle iletisim araclarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanabilmek i¢in medya alaninda da biliyiik yatirimlar yapmistir. Bu sebeple,
tekellesmeye baslayan medya, birden fazla iletisim mecrasini elinde bulundurma
anlamina gelen “capraz tekellegsme” (bu konu sonraki boliimde detayl bir sekilde ele
alimmistir) durumu ile karst karsiya kalmistir. O yillardan itibaren giliniimiizde
“medya ” kavrami, tekellesen ve birbirine benzer bigimde isleyen iletisim mecralarini

kapsamaktadir.

2. Kitle Iletisim Araclarimin (Medya) Gelisim Siirecinde

Temel Teoriler

Iletisim alaninda yapilan c¢alismalar, medya kuramlarinin da temelini
olusturmustur. Toplumlarda meydana gelen siyasi, sosyal ve ekonomik degisim ve
gelismeler, dogrudan ya da dolayli olarak iletisim ¢aligmalarini etkilemekte ve alanda

yeni kuram ve yaklagimlarin ¢gikmasina 6nayak olmaktadir (Isik, 2002, s. 3)



Glinilimiiz diinyasinda, Siebert, Peterson ve Schramm’in “Four Theories of the
Press” adli ¢alismasi en ¢ok kabul géren medya kuramlari olup bu ¢alisma, medya
kuramlarim “Otoriter, Liberal Ozgiirliikcii, Sosyalist-Totaliter ve Sosyal Sorumluluk
Kurami” olmak tizere dort baslik altinda incelemektedir (Vural, 1994, s. 8). Bunlarin
yaninda, Denis McQuail bu kuramlar1 baz alarak, mevcut siyasi, ekonomik ve sosyal
degisimler ekseninde “Gelisme Aract Kurami” ve “Katilimct Demokratik Medya

Kurami” adinda iki kuram daha eklemistir.
2.1. Otoriter Medya Kuram

I¢inde bulundugu ¢agin siyasal, ekonomik, sosyal ve diisiinsel durumuna uygun
olarak degisip gelisen medya, sinirlarini ve kapsamini da bu dogrultuda ¢izmektedir.
16. ve 17. yiizy1l Ingiltere’sinde gelismis olan otoriter kuramin siyasal, sosyal ve
diisiinsel temelini kralin mutlak ve tanrisal giicii, kilisenin otoriter gelenegi ve
Machiavelli, Eflatun ve Hobbes gibi diisiiniirlerin felsefeleri olusturmustur (Tirk M.
S., 2016, s. 57). Otoriter kuramin gegerli oldugu dénemlerde, KIA devletin toplumsal
destek almasi i¢in birer arag olarak kullanilmis ve bu kuram siyasal iktidara KiA nin

denetlenmesinin yolunu agmistir (Oztiirk, 2010, s. 30-32).

Orta ¢ag anlayisinin egemen oldugu bu kuramin en belirgin 6zelligi ise mutlak
giiciin siyasi erkte toplanmis olmas1 ve medyanin esas amacinin da bu siyasi erke bagh
kalarak (zorla da olsa), onun ¢ikarlarina hizmet etmesidir. Buna en iyi drneklerden
birisi de Hitler Almanya’sinda basmin siddetle baski altina alinarak medyanin,
devletin ideolojik amaclar1 i¢in bir propaganda araci olarak kullanilmasidir. Perin,
Hitler’in bu konudaki goriisiinii su sekilde paylagmistir:

Devlet, basin 6zgiirliigii dedikleri o iickagitlarin icadina kapilip gérevini ihmal
ederek ulusu kendisine yararli olacak bir gidadan yoksun birakamaz. Kesin ve

siddetli bir kararla, basin denilen bu araca derhal el koymali ve onu halkin egitimi
ile devletin hizmeti igin kullanmalidir (Perin, 1974, s. 111).

Otoriter kuramin prensipleri Tiifek¢ioglu tarafindan su sekilde siralanmaktadir
(Tiifekgioglu, 1997, s. 62 ):
* Kitle iletisim araglar1 yerlesik yasal erke her zaman bagli olmalidir.

* Bu araglar egemen ya da yaygm siyasal ve ahlaksal degerlere karsi
¢cikmamalidir.



* Denetim ve sansiir yukaridaki ilkeleri uygulamak i¢in kullamlabilir ve
mesrudur.

* Otoriteye kars1 olmak, resmi politikadan sapmak ve degerlere saldirmak cezai
sorumluluk getiren su¢ kapsamindadir.

» Iletisim araclar {izerinde miilkiyeti ancak bu kosullara uyma halinde kabul
edilebilir.

Otoriter Medya Kurami’nin felsefi temellerini olusturan diisiiniirlerden birisi
olan Eflatun, ‘Devlet’ adl1 eserinde tanimladig1 ‘ideal devlet’ yapisinda, halkin iyiligi
icin yoneticilik konumundaki iistiin nitelikli insanlarin biitiin denetim aygitlarini elinde
tutmast gerektigini; Machiavelli, ‘Prens’ adli eserinde devletin giivenligi ve
devamlilig1 icin hiikiimdarin baski ve zuliim de dahil olmak iizere her tiirlii ahlaki
olmayan yola basvurmasinin mesru sayilmasini; Hobbes ise ‘Homo homini lupus’
(Insan insanin kurdudur) ifadesini kullandig1 ‘Leviathan’ adli eserinde, halkin yapilan
sOzlesme ile biitiin yetkiyi devlete devrettigi mutlak monarsiyi savunmustur (Mora,

2008, s. 8).

Bu eserlerde paylasilan diisiincelerden de anlasildigi iizere, otoriter medya
kuraminda devletin/siyasi erkin mutlak giicii ve medyanin bu siyasi erkin giivenligi ve
devamlilig1 i¢in sorgulamadan hizmet etmesi gerektigi diisiincesi mevcuttur. Bu
kuram, bireyi tamamen geri planda birakan, devlet merkezli bir kuramdir. Bireysel
haklarin toplum icerisinde yeniden sorgulanmasi ve dnem kazanmaya baslamasi ile
etkisini kaybetmesine ragmen otoriter kuram, gilinlimiizde hala tam anlamiyla yok
olmamis ve Orta Dogu iilkeleri basta olmak iizere bir¢ok lilkede uygulanmaktadir
(Yolcu, 2019). Kisacasi, Otoriter Medya Kurami’na gore basin tek sesli olmalidir ve

farkliliklara miisaade edilemez.
2.2. Liberal Ozgiirliik¢ii Medya Kuram

Orta cag Hristiyan felsefesinin son bulmasiyla birlikte bireyin 6zgiirliigii ve
onemi 6n plana ¢ikmaya baslamis buna bagli olarak diislinsel alt yapisin1 Locke’un
ozgirliik¢ii 6gretisinden almis olan, Otoriter ve baskict sisteme tepki olarak dogan
Liberal Ozgiirliik¢ii Medya Kuram: olusturulmustur (Mora, 2008, s. 8). 17. yiizyildan
itibaren liberal anlayis temel alinarak olusturulan bu kuram, otoriter kuramin tersine
bireyi merkeze almis ve devleti, bireylerin mutlulugu i¢in hizmet eden bir arag olarak

gormiistiir. Kitle iletisim araglarinin siyasal otoriteden olabildigince bagimsiz olmasi



gerektigini savunan Liberal Ozgiirliik¢ii Medya Kurami’na gére basin ve diger iletisim

araglar1 6zel olarak sahiplenilmelidir (Oztiirk, 2010, s. 32).

Avrupa’da kilise otoritesinin gili¢ kaybetmesiyle birlikte etkili olmaya baslayan
liberal kuram, felsefi yapisint John Milton, Thomas Jefferson, Stuart Mill, Jean
Jacques Rousseau ve John Erskine’in diistinceleri etrafinda olusturmustur. Liberal
kuramin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir (Tiifekgioglu, 1997, s. 64):

* Yayincilik sektorii, ruhsat ve izin aranmadan her bireye acik olmalidir.

* Bu alan1 meslek olarak segmek i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamalidir.

» Herhangi bir seyin yayini i¢in istek dis1 zorlama, baski yapilmamalidir.

* Yasalarla sinirlar1 6nceden belirlenmis 6zel yasamin gizliligi, yurda ihanet, yurt
giivenligi gibi “kutsal” konular diginda, resmi goriis, hiikiimet, biirokrat ve
partilere yonelik kars1 diisiince agiklama ve elestiriler su¢ kovusturmasina konu
olmamalidir.

* Yayincilik sektoriinde iiglincii kisilerin 6n denetim ve sansiir uygulama hakk1
olmamalidir.

* Yayinlanacak materyal konusunda sinirlama getirilmemeli, olaya serbestce
ulasma ve haberi, bilgiyi elde etme ve aktarma 6zgiirliigii saglanmalidir.

Liberal sistem icerisinde basin, devlet yapist icinde kendisine 6zgiir bir ortam
bulmustur. Medyay1 kar amaci giitmesi normal olan bir kurum olarak degerlendiren
liberal kuramda ‘serbest girisimcilik’ ve ‘serbest dolagim’ olarak adlandirilin iki ana
ilke bulunmaktadir (Tiirk M. S., 2016, s. 57). Liberal Ozgiirliik¢ii Medya Kurami’nda,

en iyi olanin en ¢ok tercih edilip en ¢ok ‘satacag:’ anlayisi, kar etme amact son derece

dogal karsilanan medyaya da olumsuz yansimistir.
2.3. Sosyal Sorumluluk Medya Kurami

Liberal dislince sisteminin medyaya dair kuramsal olarak ©Ongordigi
diisiinceler, pratikte basarisiz olmustur. Liberal Ozgiirliik¢ii Medya Kurami’na tepki
olarak gelisen Sosyal Sorumluluk Medya Kurami’nin ¢ikis noktasinda, kitle iletisim
araclarinin toplumun degil, medya sahipleri ve reklam verenlerin c¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi bliylik rol oynamistir. Medyadaki serbest pazarin
yetersiz kaldig1 asamada Robert Maynard Hutchins Raporu’nun sonucunda ABD’de
ortaya ¢ikmis olan bu kuramda, basinin bagimsizlig: ilkesi ve topluma karsi olan

sorumluluklarinin bagdastirilmasi 6n gorilmistiir (Mora, 2008, s. 9).



“Hutchins Komisyonu” olarak da bilinen “Basin Ozgiirliigii Komisyonu” 27
Mart 1947 tarihinde yaymladig1 “Ozgiir ve Sorumlu Bir Basin” adli raporda, ABD
medyasinda yalnizca toplumsal sorumluluk kavramini ortaya ¢ikarmakla kalmamus,
ayn1 zamanda basin etigi ve felsefesi tartismalarinin baslica konusu olmustur (Ozgen,
2006, s. 130-131). Cagdas diinyada basinin 6neminin arttigini ortaya koyan Hutchins
Raporu’na gore 6zgiir bir basin her goriise yer verebilmelidir ve bu da ancak kitle
iletisim araglarinin 6zgiir olmasiyla miimkiindiir. Bu kurama gore, basinin Kaliteli
olmasi1 kosuluyla eglence 6geleri sunmasi; demokratik islevler ve halki aydinlatma
islevinin {izerinde tutulmamasi kosuluyla siyasal sisteme hizmet roli de kabul

edilmektedir (Oztiirk, 2010, s. 37).

Bu kuram, igerisinde bulundugu iilkenin yapisina bagli olarak “Basin Etik
Kurallar, Ombudsmanlik veya Basin Konseyi” gibi farkli egilim ve yapilanmalara yol
actigii soylemek miimkiindiir (Tiirk M. S., 2016, s. 58). Bu kurama goére medya, bilgi
aktarimi yaparken gerceklik, nesnellik ve dogruluk ilkelerine bagli kalmali ve

toplumun ¢esitliligini ve cogulcu yapisini yansitmay1 kendine gérev bilmelidir.
2.4. Sosyalist-Totaliter Medya Kuram

Sosyalist Totaliter Medya Kurami, kitle iletisim araglarinin temel gorevinin
devletin amaclarim1 gerceklestirmek ve devamliligini saglamak oldugu diistincesinde
olan otoriter kuramin bir uzantisi olup 1917°deki Rus Devrimi’nin ardindan, toplumun
her alaninin Marksist 6gretiler dogrultusunda ve Lenin’in prensipleri gercevesinde
diizenlenmesinin iletisim alanina yansimasi seklinde gelistirilmistir (Tiirk M. S., 2016,
S. 58). Bu kurama gore toplum bireyden 6nce gelmekte ve medyadan beklenen de
toplumun (Marksist goriiste is¢i sinifinin) ¢gikarlar1 dogrultusunda hizmet vermesidir.
Sosyalist-Totaliter kuramin temel ilkeleri (Tiifek¢ioglu, 1997, s. 68):

» Kitle iletisim araclar1 is¢i sinifinin ilgilerine hizmet etmeli ve onlarin kontrolii
altinda bulunmalidir. Bu agidan 6zel miilkiyet alaninda olamazlar.

* Kitle iletisim araglar1 toplum iginde egitim sosyallestirme, bilgilendirme,
motivasyon, seferberlik gibi pozitif fonksiyonlar icra etmelidir.

* Topluma kars1 gorevlerinin yaninda izleyicilerin de ihtiyag ve isteklerine
duyarli olmalidir.

* Kitle iletisim araglar1 toplumsal ve evrensel olgularin  nesnel
degerlendirilmesini Marxist-Leninist prensiplere gore yapmalidir.



* Toplumun, kendisine karsi yaymlari 6n denetim, sansiir ve diger yasal
onlemlerle 6nlemeye ya da bunlar1 yapanlari cezalandirmaya hakki vardir.

Buna gore medya, toplumda kiiltiir ve ideoloji iireten bir ara¢ olarak egemen
smifin diisiincelerini ve ideolojisini aktarmakta ve kuramda kabul edildigi lizere
devlete kars1 islenen suglardan 6tiirii basin mensuplarinin ceza almasi ve sansiir mesru

kilinmaktadir (Mora, 2008, s. 10).
2.5. Gelisme Arac1 Medya Kuram

Gelismekte olan iilkelerin ekonomik, sosyal, teknik, profesyonel kaynaklari,
geligmis iilkelerin kaynaklartyla farklilik gostermektedir. Bu sebeple, gelisme araci
kurami s6z konusu tilkelerde kitle iletisim araglarinin toplumsal gelisme ve ilerlemeye
fayda saglayacak sekilde kullanilabilecegi fikriyle ortaya ¢ikmistir (Isik, 2002, s. 38).
Bu kurama gore, gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda kullanilmasi dngoriilen
medyanin ayn1 zamanda dil, tarih, kiltiir gibi milli 6gelere de yer vermesi
beklenmektedir. Buna 6rnek olarak, Tiirkiye’de tek kanalli yayin yapildig: yillarda,
toplumun 6gretim diizeyini artirmaya ve toplumsal kalkinmaya destek olmaya yonelik

programlar verilebilir.
2.6. Katihmci1 Demokratik Medya Kuram

Sosyal Sorumluluk Medya Kurami’nin etkisiyle yaymcilik kurumlariin
merkezilesmesi ve medyada tekellesmenin bas gdstermesi iizerine Liberal Ozgiirliik¢ii
Medya Kurami’nin uzantisi seklinde ortaya ¢ikan bu kuramin en belirgin 6zelligi;
yukaridan asagiya orgiitlenme ve iletisim seklini reddedip, yatay ve esitlikgi iletisimi
kabul etmesi ve toplumun en alt kesimlerinden insanlarin da yonetime katilmasin
desteklemesidir (Isik, 2002, s. 41). Boylelikle hem halkin iletisime katilmasi

hem de kitle iletisim araglarinin gruplar arasi etkilesimi saglamasi tasarlanmistir.

Bu kurama gore iletisim araglari, kullanicilara katilim firsat1 ve sosyal yasamla
i¢ ice olma firsati sunmalidir. Pratikte kuram incelendiginde, yeni teknolojinin
sundugu denetimsizlik, esitlik, bireysellik, 6zgiirliik gibi 6zelliklere sahip olup bu
baglamda yeni medyanin gelisim siirecini agiklayan en 6nemli kuramdir (Tiirk M. S.,

2016, s. 58).



Anlasildig iizere, katilime1 demokratik medya kuraminin merkezinde iletisim
aracinin kendisi degil, onu kullanan bireyler vardir. Bu kurama goére, medyanin var
olma sebebi toplumdur ve toplumun dil, din, 1rk ayrimi gézetmeksizin biitiin kesimleri
medyada temsil edilmelidir. Dolayisiyla, medyanin denetim mekanizmasi devletin

degil, toplumun elinde olmalidir.
3. Medyanin Islevleri

Diinyanin bir¢ok yerinde en bilinen serbest zaman etkinligi olan televizyon, tim
diinyada, ekonomik diizey fark etmeksizin toplumun biitiin katmanlarinda insanlar1 bir
araya getiren bir platformdur (Samanci, 2016). Elli yildan uzun bir siiredir diger kitle
iletisim araglarina kiyasla en kolay ve en hizli haber alinabilen kitle iletisim araci
televizyondur (Isik, 2007, s. 33). Insanlar o6zellikle 1980°li yillardan itibaren
hayatlarinda biiyiik yer kaplayan medya sayesinde ¢evrelerini farkli bir boyuttan, yeni
aracilarla algilamaya baslamis ve neredeyse biitlin diinyay1 bu aracilarin sundugu
gerceklik lizerinden yorumlar hale gelmistir. Kitle iletisim araglarinin, 6zellikle de
televizyonun, giinliik hayata bu denli niifuz etmis oldugu giiniimiizde, giinde en

azindan 2-3 saatini ekran karsisinda gegirmeyen kisi sayisi oldukga azdir.

Bir diger goriise gore, demokratik toplumlarda medyanin temelde, ‘serbest
diisiince pazari olusmasina yardimei olmak’ ve ‘denetleme/gézetleme’ olmak tizere iki
islevi vardir (Yiksel E. , 2007, s. 575). Medya oncelikli islevlerinden birisi, farkli
diisiince ve fikirlere yeterince yer vererek, serbest diisiince pazarinin olugmasina
yardimc1 olmaktir. Farkli sesleri hedef kitleyle bulusturamayan ve tek sesli olan
medyanin bu islevini gergeklestirebildigini ve demokrasi kiiltiirlinliin gelismesine

katkida bulundugunu séylemek dogru olmayacaktir.

Kanunlarin demokratik oylamalar sonucunda olustugu ve hiikiimetlerin
oylama yoluyla secildigi, adaletin en azindan teorik diizeyde de olsa isledigi
demokratik iilkelerde dahi zaman zaman siyasal iktidarin giliciinii kétiiye kullandigy,
halka degil, kendi ¢ikarlarma hizmet ettigi goriilmektedir (Ramonet, 2004). Bu
noktada, medyanin vazgecilmez diger islevi olan ‘denetleme/gézetleme’ bir diger
deyisle ‘kamu gézciisii’ olma islevi 6n plana ¢ikmaktadir. Medyaya ‘dérdiincii kuvvet’

olma ozelligini kazandiran yasama, ylriitme ve yargi giiglerini ‘denetleme ve

10



gozetleme’ gorevidir (Yiksel E. , 2007, s. 575). Yasama, yiirlitme ve yargi gii¢lerinin
kamuoyu yararina denetlenmesi ve gozetlenmesini iceren medyanin dordiincii kuvvet
olma islevi, demokratik toplumlarin vazgecilmez bir parcasidir. Medyanin bu islevinin
demokratik toplumlar i¢in onemini Butler “Hiikiimetten ve herhangi bir siyasal
kurulustan bagimsiz bir sekilde islevini yerine getiren bir dordiincii gli¢ olarak
medyanin rolii, demokratik uygulamalar i¢in Oonemlidir ¢iink{i liberal demokratik
felsefeye gore medya, siyasal iktidar {izerinde denetim ve denge unsuru olarak islevini

yerine getirmektedir.” s6zleriyle dile getirmistir (Butler, 1998, s. 29):

Medyanin dordiincii kuvvet olmasina iliskin yaygin diisiince, medyanin hiikiimet
hakkinda bilgi edinip edindigi bilgileri tiim kamuoyu ile paylasan bagimsiz bir
kurulus, toplum igerisinde bir denge ve kontrol mekanizmasi oldugu yoniindedir
(Eizenstat, 2004, s. 15). Medyanin kamu gozciisii olarak, devlet otoritesinin
kullanilmasindaki kotii uygulamalari aciga c¢ikarma islevi ayni zamanda medya
kuruluslarmin yapi ve orgiitlenme bigimiyle de yakindan ilgilidir (Ozkan, 2008). Bu
baglamda, ideolojik zeminde siyasal iktidardan, ekonomik zeminde ise sermaye
sahiplerinden bagimsizligint kazanamamis higbir medya kurulusunun, kamu
gozlemcisi olarak islevini gerceklestirdigi sdylenemez. Aksine bu yonde yapilanmis
bir medya, hiikiimeti denetleyen bir kontrol mekanizmasi olmak yerine, mevcut

sistemin bir pargasi haline gelir.

80’li ve 90’lh yillarda medyaya fayda saglayan ombudsmanlar ya da
medyatorlerin ticarilesmesi, saygmligini yitirmesi ve ticari kaygilarla sirketler
tarafindan araca dontstiiriilmesi ve liberal kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
medya dordiincii kuvvet olma potansiyelini ve islevini yavas yavas kaybetmeye
baslamustir (Erdogan 1. , 2013, s. 179). Neticede ge¢mise gore daha az elestirel olmaya
baslayan medyanin dordiincii kuvvet islevini yerine getirememesinde en etkili unsur
medyadaki sahiplik olgusu, tekellesme ve medyanin ekonomik anlamda bagimsiz

olamayisidir.

Bugiin toplumsal yasami belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi olan medyanin
toplum igerisindeki rolii ve islevleri iletisim literatiiriindeki bir¢ok c¢alismada

tartisilmaktadir. Demokratik toplumlarda medyanin birgok islevi oldugu kabul
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edilmektedir. MacBride Raporu’nda bu islevler sekiz baslik altinda “haber ve bilgi
saglama, toplumsallastirma, giidiileme, tartisma ortami saglama, egitim, kiiltliriin
gelismesine katki, eglendirme ve biitiinlestirme” seklinde siralanmistir (Yiiksel E. |
2007, s. 575). Bunun yani sira, bazi kaynaklar medyanin toplum tizerindeki etkisini ve
roliinii belirleyen bes islevi oldugunu belirtmektedir. Bunlar “bilgilendirme, egitim,
toplumsallastirma, eglendirme, kamuoyu olusturma ve giindem belirleme” basliklari

altinda toplanmaktadir (Duman, 2009).
3.1. Bilgilendirme Islevi

UNESCO tarafindan hazirlanan MacBride Raporu’nda da oncelikli olarak
belirlenen ‘haber ve bilgi verme’ islevi (Ozkan, 2008, s. 121), medyanin en temel
islevidir. Sosyal bir varlik olarak toplum igerisinde yasamini siirdiiren insanlar,
cevreleri ve diinya ile ilgili bilgileri medya sayesinde edinmektedir. Encabo’ya goére
medyanin asil amaci, kamuyu ilgilendiren konulara iliskin ¢esitli bilgileri aktarmaktir
(Encabo, 1997, s. 291). Fakat medya bilgi aktariminda bulunurken, kendisini bir
otorite olarak kabul edip kamuoyunu yonlendirmemeli ve objektif bilgi paylasiminda

bulunmalidir.
3.2.Egitim Islevi

Medya, sadece bilgi ve haber saglamakla kalmayip, kamuoyunu dolayli yoldan
olsa da egitme islevini listlenmektedir. Herkesin orgiin egitim alma firsatt olmadig:
diisiiniildiiginde, medyanin egitim islevinin 6zellikle de gelismekte olan iiglincli

diinya tilkelerinde son derece 6nem kazandig1 agik¢a goriilmektedir (Duman, 2009).
3.3.Toplumsallastirma islevi

Medya, aktardigi metinler araciligiyla toplumu yansitarak bireylerin bu
yansimalarla kendini biitiinlestirmesini saglamak; toplumun farkli bireyleri arasinda
bir referans olusturarak, bireyler arasinda bag ve iletisim kurulmasini saglamak
suretiyle toplumsallastirma islevini yerine getirmektedir (Duman, 2009). Bu baglamda
degerlendirildiginde, toplum igerisinde uyumlu ve sorumlu vatandaslar olusturmak,
cesitli tartigma platformlarinda farkli goriislere yer vererek ¢ok sesliligi saglamak

hususlarinda medyanin toplumsallastirma islevi son derece 6nemli bir yere sahiptir.
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Bu noktada belirtmek gerekir ki tez galismasi igerisinde yiiriitiilmiis olan saha
aragtirmasindaki bulgularin degerlendirilmesinde catiyr olusturan Ekme-Yetistirme
Kurami, medyay1 toplumsallastirict1 bir ara¢ olarak kabul etmekte ve medya
mesajlarina maruz kalinan siire ile bu mesajlarin olusturdugu etki arasinda dogru oranti

kurmaktadir.
3.4. Eglendirme islevi

Insanlar medyayz, 6zellikle de televizyonu, ¢ogunlukla giinliik hayatin karmasasi
ve stresinden uzaklagsmak icin kullanmaktadir. Bu sebeple, medyaya kamuoyunu
eglendirme gorevi diismektedir. Ozellikle de ekonomik sartlar1 el vermeyen kKitleler,
eglenme ihtiyaclarint medya araciligiyla gidermektedir. Postman’a gore televizyonun
en iyi yaptigi sey ‘eglendirme’ iglevidir ve bu sebeple televizyon, din, siyaset ve insan
hayati i¢cin 0nem tasiyan diger konular1 eglenceye doniistlirerek sunmaktadir (Simsek,

2017, 5. 1209).
3.5. Kamuoyu Olusturma Islevi

Daha ¢ok medya ve siyaset literatiiriinde rolii sorgulanan kamuoyu kavramu,
belli bir konuda toplumun ¢ogunun destegini elde etmek anlamina gelmekle birlikte;
ideolojiler, kiiltiir, kisisel degerler, bireyler, belli gruplar ve kitle iletisim araglari
kamuoyunu olusturan unsurlardan bazilaridir. Kamuoyu, iletisim ve bireylerin
etkilesimi igerisinde olustugundan dolayi, bireylerin kanaat ve tutumlarinin kimi
zaman pekistirerek kimi zaman ise yok ederek kamuoyu olusturulmasinda medya

onemli bir role sahiptir (Ozkan, 2004, s. 215).

Kitle iletisim araglari, toplumun herhangi bir olay karsisinda davranis bigimi ya
da bakis acis1 kazanmasinda, bireylerin ortak bir ¢ikar etrafinda toplanmasinda ve
toplum iizerinde belirli bir yonde algi olusturulmasinda; kisaca kamuoyu
olusturulmasinda &nemli bir rol oynamaktadir (Ozkan S. , 2017, s. 134). Medya ile
kamuoyu arasindaki iligkide iki temel egilim bulunmaktadir: Bunlardan ilki, medyanin
kamuoyunu adeta bir ayna gibi yansittig1 diisiincesi, digeri ise medyanin kamuoyunun
diizenleyicisi hatta yaraticisi1 oldugu diistincesidir (Atabek, 2002, s. 231). Bu hususta,

tez ¢aligmasinin ¢atisin1 olusturan Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami kapsaminda,
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medyanin ¢ogunlukla yeni bir algi olusturmak yerine, egemen deger ve diistinceleri
yansitarak, var olan algilar giiclendirdigi ve bu yonde kamuoyu olusturdugu kanisi
hakimdir. Dolayisiyla saha ¢alismasina ait bulgular degerlendirilirken bu diisiince goz

oniinde bulundurulmustur.

Bireyler, fikir, tutum ve davraniglarini olustururken medya tarafindan
kendilerine verilen mesajlardan etkilenmektedir. Medya, paylastigi iletiler ve mesajlar
araciligiyla kendi yarattig1 sanal diinyay1 topluma dayatarak kamuoyu olusumuna etki
etmektedir (Ozkan, 2008, s. 123). Kiiltiirel Gostergeler Kurami’na gére kitle iletisim
araglar1 kamuoyu olusturma islevini istlenmektedir (Ozkan S. , 2017, s. 130). Gerbner
ve arkadaslarina gore televizyon, gorece sabit ve ortak imgeleri, yaygin goriis haline
getirdigi diisiinceleri ve mesajlart kitlelerle paylagir ve bu mesaj ve semboller
araciligiyla kamuoyu olusturmaktadir (Gerbner, Gross, Morgan, Signorielli, &
Shanahan, 2002, s. 55).

Tletisimi, 6zellikle de kitle iletisimini “insanlastirma (humanizing)” araci olarak
ele alan Gerbner, televizyonun bunu “temsiller ve gostergeler” lizerinden yaptigini
belirtmekte (Gerbner G. , 1967, s. 41) ve televizyon basta olmak iizere kitle iletisim
araglar1 tarafindan yaygin goriis haline getirilen (mainstreaming) disiincelerin
insanlarla paylasimimi “kamuoyu yaratma (public making)” olarak tanimlamaktadir
(Ercan & Demir, 2015, s. 129). Kitle iletisim araglari, 6zellikle de televizyonun,
insanlarin diisiince, inang, davranis ve tutumlarini uzun vadede nasil etkiledigi
tizerinde yogunlasan Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kurami, televizyonun
diisiinceleri etkilemede, tutum ve davranis olusturmada biiyiik bir giice sahip oldugu
gorisiinii savunmaktadir (Giingdr, 2016, s. 110). Dolayisiyla Gerbner’a gore, medyay1
inceleme eylemi, bu semboller ve temsiller araciligiyla hayata dair gercgekligin
algilanmasii ve bu noktadan hareketle “insanlik durumunun (human condition)”
yeniden yaratildig1 bir siireci ortaya koymaktadir. Bu insanlik durumu ise, izler Kitle
tarafindan es zamanh olarak seyredilen iligkilerin, degerlerin ve Onceliklerin neyi
kapsayip neyi kapsamadiginin kitle iletisim araglar1 tarafindan c¢ergevesinin
cizilmesinde, yani medyanin kamuoyu olusturma islevinde saklidir (Ercan & Demir,
2015, s. 128-129).
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3.6.Giindem Belirleme islevi

Elinde bulundurdugu gii¢ ve ilettigi mesajlar araciligiyla medya, belli
diistinceleri yayginlastirarak ortak biling olusturmak ya da belli konularda duyarlilik
yaratmak suretiyle kamuoyu olusturma islevini yerine getirmektedir. Ozellikle 1980°1i
yillarin sonundan itibaren igerik ve yapisal olarak degisen medya, o glinden giinlimiize
islevsel olarak da degisim gecirmistir (Gezgin, 2012, s. 18). Bu degisimlere bagl
olarak, medyanin kamuoyu olusturma islevinin etkisinin yaninda bu giinlerde, giindem

belirleme islevi de 6nem kazanmustir.

Glindem belirleme, bazi kaynaklarda medyanin bir rolii ve islevi olarak ele
alinirken, bazilarinda ise ‘medya etki arastirmalart’ arasinda yer almaktadir (McQuail,
1994, s. 576). Giindem belirleme kavramiyla anlatilmak istenen medyanin insanlar
tizerindeki etkisidir ve bu etki; farkinda olma/farkina varma, bilgi edinme, tutum ve
davranig degisikligi olmak tizere dort diizeyden olusmaktadir (McCombs & Shaw,
1972, s. 177). Kitle iletisim araglart istedikleri konulari Onemseyip ©On plana
cikarmakta ve yine istedikleri konular1 6nemsizlestirmektedir (Ozkan, 2008, s. 123).
Boylelikle bireyleri hangi konuyu g6z ardi edip hangi konu {izerinde
diisiinmeleri/konugmalar1 gerektigi meselesinde yonlendirerek giindem belirleme

islevini yerine getirmektedir.

Bu noktada Curran, medyanin ‘ne yazdigina’ degil, ‘ne yazmadigina’ 6nem
verilmesi gerektigine vurguda bulunmustur (Ozkan, 2008, s. 124). Zira medyanin
bilhassa gbz ardi ettigi ve glindem dist birakti§i konularin arka planinda siyasal,

ideolojik ya da ekonomik ¢ikarlar bulunmaktadir.

Medyada kadin algis1 baglaminda ele alindiginda, kadinlarin 6zellikle televizyon
programlarinda ¢ogunlukla “anne, es, ezilen, muhtag, egitimsiz ve giigsiiz kadin”
rollerinde sunulmasi, ataerkil zihniyetle yapilanmis toplum igerisinde kadina verilen
roliin ve degerin medya araciligiyla yeniden sunulmasi ve pekistirilmesi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Kadimin gii¢lii yanlarinin ¢ogunlukla g6z ardi edilip muhtag ve
zaylf yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasi ve toplumda kadmn algisinin bu yonde

olusturulmasi ¢abasi, Curran’in bu goriisiinii destekler niteliktedir.
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Ote yandan, bircok ¢alismaya ve arastirmaciya kaynak olan 1922 tarihli Walter
Lippmann’in  “Public Opinion” (Kamuoyu) adli eserinde, medyadaki baskin
unsurlarin, medyay1 kullanan kitlenin zihninde de baskin unsur haline geldigi goriisii
ortaya atilmistir. Bu yaklasimin isim babalar1 olan Maxwell E. McCombs ve Donald
L. Shaw, 1968 yilinda ABD’de gerceklesen bagkanlik se¢imi esnasinda yaptiklar
calismanin ardindan ‘giindem belirleme’ kavramimi tanimlamiglar ve bunu kitle

medyasini etkileyen bir faktor olarak belirlemislerdir (Yiiksel, 2007, s. 577).

Bu yaklasima gore kitle iletisim araglari, toplumun glindemini olusturmasi
istenilen bazi konular1 izleyiciye aktararak kisa siirede ilgiyi istenen konu {izerine
cekmekte ve boylelikle izleyiciden de yeterli ilgi geldigi takdirde o konu tizerinde
kamuoyu olusturmaktadir (Giingér, 2016, s. 116). Ozellikle de siyasilerin kitle iletisim
araglarini, yaptiklar iyi isler etrafinda kamuoyu olusturmaya calisarak kullanirken
giindem belirleme kurami devreye girmektedir. Medyay1 elinde tutan giicler, her
zaman toplumun gereksinimleri dogrultusunda yayin yapmamakta, cogu zaman kendi
cikarlar1 ve hizmet ettikleri gli¢lerin ¢ikarlar1 dogrultusunda giindem olusturmaktadir.
Ozellikle secim déneminde kitle iletisim araglari iizerine yapilan ¢alismalar, giindem

belirleme kurami ¢ergevesinde yapilmaktadir.
4. Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kuram

Gerbner bulundugu donemdeki iletisim anlayiginin aksine Giiglii Etki Donemi
ve Sinirhh Etki Doneminin biitiinsel bir elestirisi sayilan iletisim modelini ve
1970’lerde, kitle iletisim araglarina -6zellikle de televizyona- daha fazla maruz
kalanlarin  diistince ve davranislarinin, televizyonda izlediklerini yansittig1
varsayimina dayanan ve “kurumsal siire¢ ¢dzlimlemesi, mesaj sistem ¢oziimlemesi ve
yetistirme ¢ozlimlemesi” olmak {izere ii¢ sac ayagi bulunan “Kiiltiirel Gostergeler ve
Ekmek-Yetistirme Kurami”m ortaya koymustur. Ozellikle de televizyon
programlarinda ‘siddet 'in yeniden iiretilmesi ve sunulmasi iizerine ¢aligmalar1 bulunan
Gerbner, yaptig1 caligmalar sayesinde iletisim diinyasinda 6nemli otoritelerden birisi

olmay1 basarmistir.
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4.1.Entelektiiel Baglaminda George Gerbner

Macaristan’da diinyaya gelen iletisim profesorii George Gerbner (1919-2005),
1939 yilinda ABD’ye yerlesmis ve Temple Universitesi’nde 6gretim iiyeligi ve
Pensilvanya Universitesi biinyesindeki Annenberg Iletisim Okulu’nda dekanlik
yapmustir (Simsek, 2017, s. 1206). 1967’den itibaren televizyon {izerine analizler ve
aragtirmalar yapan Kiiltiirel Gostergeler Projesi’nin mudiirligi, Kiiltiirel Cevre
Hareketi’nin kuruculugu ve baskanligini yapmis olan Gerbner, diinyanin ilk iletisim
ansiklopedisini olusturmus ve iletisim aragtirmacilarini bir araya getiren Washington

Programi’n1 kurmustur (George Gerbner Archive, 2019).

Gerbner’in akademik ve entelektiiel hayati ii¢ donemden olusmustur: ilki,
1950’ler ve 1960’lardaki makro ve mikro diizeylerde iletisim siirecine dair teoriler
gelistirdigi donem; ikincisi, 2005 yilindan vefatina kadar devam ettirdigi ‘Kiiltiirel
Gostergeler Projesi’; lglinciisii ise akademisyenler, profesyonel gruplar, azinlik
gruplari, kamuoyu gruplart ve derneklerle birlikte yeni bir sosyal politik hareketin
baslatildig: Kiiltiirel Cevre Hareketi donemidir (Simsek, 2017, s. 1206).

Gerbner’in alana yaptig1 en biiyiik katkisi, 3000 televizyon programi ve 35000
karakteri veri tabanina dahil ettigi, Amerikan toplumunun televizyon tarafindan nasil
etkilendigi ilizerine yogunlasan “Kiiltiirel Gistergeler Projesi”dir (Signorielli, tarih
yok). Arastirma neticesinde, televizyonda islenen “siddet” olgusunun, toplumda
korku olusturarak siddet algisim1 sekillendirdigi, onlarda diinyanin gercekte
oldugundan daha kotii bir yer oldugu diisiincesine sebep olan “acimasiz diinya

sendromu (mean world syndrome) “na sebep oldugu kanaatine varilmistir.

Agirlikli olarak televizyon ve televizyon aracilifiyla paylasilan mesaj ve
iletilerin, uzun saatler televizyon izleyenlerin (heavy viewers) diisiince, davranis ve
Ozellikle de uzun vadedeki tutum degisikliklerine odaklanan Gerbner, kitle iletisim
araclarinin toplum tiizerinde yeni algilar olusturmaktan ¢ok, var olan egemen ideoloji
ve degerleri izler kitleye empoze ettigini ve algilar1 bu yonde kuvvetlendirdigini

savunmaktadir.
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4.2.Gerbner’in Iletisim Modeli

George Gerbner gelistirdigi iletisim modelinin iskeletini olustururken “Shannon
ve Weaver (Matematiksel Iletisim Kurami)” modelinden esinlenerek dogrusal bir siireg
benimsemis, iletisimi bir siire¢ olarak ele almis fakat onlardan farkli olarak iletisimi
karmasik ve girift bir siire¢ olarak degerlendirmistir (Fiske, 2003, s. 44). Gonderici
tarafindan kodlanan iletinin ‘ne hakkinda’ oldugunu sorarak, Lasswell (The
Communication of Ideas), Shannon ve Weaver’in bir adim 6tesine gegmis Ve iletisim

stirecindeki “baglam "a vurgu yapilmistir (Narula, 2006, s. 32).

Tablo 1.1: Gerbner'in Genel Iletisim Modeli

Alg1 boyutu, olaylar diinyasi ile
iletigim ajan1 arasindaki iligki

©

1nsan Veya
Makine

Se¢im, Baglam, Kullanilabilirlik E Olay1

Kanallar Arag ve denetim boyutu, iletisim
KiA’lar, iriinii ile iletisim ajan1 arasindaki
Denetim iligki

S E

Bigim Icerik

Kaynak: (Giingér, 2016, s. 70)

Sekil 1.1°’de gortildiigii lizere, Gerbner’in modelinde iletiye ulasildiktan sonra
onun algilanmasi ve alimlanmasi 6nem kazanmus, nitekim Gerbner da bu iletinin
kimler tarafindan, kimlerin denetimi altinda verildigi ve kimler tarafindan, nasil
algilandig1 iizerinde durmugstur (Giingor, 2016, s. 70). Gonderilen iletilerin iiretimi,

olaylarin algilanmasi gibi karmasik iletisim siireclerini agiklayan bu iletisim modeli,
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algilama ile tiretimin dogasi hakkinda sorular tizerinde durmustur (Ekse, 2014). Bu
baglamda algilama siirecine agiklik getirmeye ¢alisan model, algilarin yonetilmesi i¢in

yapilan ¢alismalara da rehber olmustur.

Gerbner her ne kadar iletide “anlam” olgusuna yonelerek siirecin Gtesine
ulagmay1 denemis olsa da temelde Shannon ve Weaver modelinin bir uzantisi seklinde
bir model gelistirmis ancak sonraki calismalarinda (6zellikle televizyonda siddet
konusu iizerine) modelinin eksikliklerini gidermis ve iletisim alaninda Snemli
otoritelerden biri olmayr basarmustir (Fiske, 2003, s. 50-51). Gerbner’in Ekme-
Yetistirme Kurami medyaya karsi heniiz birtakim Onyargilarin  olusmadigi
donemlerde, kitle iletisim araglarina karsi iyimser ve faydaci bir yaklasim benimseyen
Liberal kuramlar igerisinde anilmasina ragmen, medyay1 -6zellikle de televizyonu-

belli agilardan elestirmekte ve bu noktalarda elestirel kuramlara yakinlasmaktadir.

Medyanin iiretim, tiilketim ve mesaj boyutlarini ele alan kuram, televizyonun
roliinii biitiinsel olarak aciklamakta, bu nedenle de genellikle “Gii¢lii Etkiler Donemi
(1890-1940)” ve “Swmirli Etkiler Donemi (1940-1970)” igerisinde yapilan iletisim
calismalarmin biitiinliiklii bir elestirisi olarak degerlendirilmektedir (Ozkan S. , 2017,
s. 304). Bu degerlendirmenin 6tesinde, bu kuramin “kiiltiir” olgusunu Frankfurt
Okulu’na benzer olarak elestirel bir yaklasimla ele almasi ve bu elestirileri niceliksel
verilere dayandirmasi, bu kuramin ‘Frankfurt Okulunun bir tiir ampirik bi¢imi’ olarak

anilmasina sebep olmustur (Erdogan, 1998, s. 151).
4.3 Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kuram

1967 yilinda Pensilvanya Universitesi’nde siddetin kaynaklari/sebepleri ve nasil
Onlenebilecegi konusunda “Kiiltiirel Gostergeler” adiyla bir proje baslatan George
Gerbner ve arkadaslari, bu proje kapsaminda “Ekme Kuramini” gelistirmistir (Ozkan
S., 2017, s. 130). 1960’larin sonunda baslayip 1970’lerin sonunda ortaya konan bu
kuramin dikkat cekici 6zelligi medyanin yalnizca iiretim, ileti/mesaj ve tiiketim
boyutlarmi degil; genelde medyanin, 6zelde televizyonun “biitiinsel roliinii”
aciklamasinda yatmaktadir (Ercan & Demir, 2015, s. 128). Kiiltiirel gostergeler,
televizyon diinyasinin 6zelliklerini, izleyicilerin gerceklik algilariyla baglant1 kurarak

inceleyen arastirma projesidir. Igerik analizi yontemi ile televizyonda egemen imajlar
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olarak secilen televizyon diinyasinin kiiltiirel gostergeler degiskenlerini belirler ve bu
imajlarin izleyicilere etkisini saha ¢alismasi ile ortaya koymay: hedefler (Erdogan 1. ,
1998, s. 2).

Gerbner 1960’larda Lasswell’in gegmiste yapmis oldugu ¢alismalarin
sonuglari dikkate alarak, medyanin bir kiiltiir icerisinde mevcut tutum ve degerleri
ekip yetistirdigi, boylece o kiiltiir i¢erisindeki bireyler arasinda “birlestirici bir rol”
iistlendigini neticesine varmistir (Erdogan I. , 1998, s. 153). Gerbner ve arkadaslarinin
olusturdugu bu kurama gore, televizyon gorece duragan ve ortak imgeleri uzun vadede
insanlarin zihnine ekmektedir (Ozkan S. , 2017, s. 131). Bu kuram kapsaminda,
televizyonun kiiltiirlenmedeki uzun dénemde ve yavas yavas olusan degistirme roliine
odaklanan aragtirmacilar, sadece birka¢ program izleyerek kisa siirede olusan etki ve
degisiklikleri dikkate almamaktadir (Signorielli, 1991, s. 123). Bu baglamda, Ekme-

Yetistirme Kurami ¢alismalari, geleneksel etki calismalarindan ayrigmaktadir.

Gerbner oOnciiliigiinde “kiiltiirel gostergeler” ekolii bir grup arastirmact
tarafindan ortaya konulan ve kitle iletisim araglarinin toplumsal yapiya etkilerini
inceleyen Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kurami’na gore, KIA’nm
bireylerin yetismeleri, yasam bicimleri ve tutumlari lizerinde en az kanaat dnderleri
kadar etkisi vardir (Isik, 2002, s. 85). Neredeyse tiim program tiirlerinde
karsilagilabilen mekanlar, sosyal konumlandirmalar, rol dagilimlari, eylemler ve
sonuglarla iliskilendirilen ornekler “felevizyon diinyasi” olgusunu olusturmaktadir
(Ozkan S., 2017, s. 131). Bu baglamda Gerbner Ekme-Yetistirme Kurami kapsaminda
televizyonun var olan gergekligi yansitmak yerine, birtakim algilar olusturarak
topluma yeni bir diinya sundugu ¢ikariminda bulunmaktadir. Nadiren objektif
gercekligi yansitan televizyon diinyasi, ¢ogunlukla topluma egemen ideoloji ve
degerleri dayatmakta ve bazi izleyiciler siirekli tekrar eden ornekleri icsellestirerek,
televizyon diinyasinda yasamaktan kendilerini alamamaktadirlar (Gerbner & Gross,
1976, s. 100-101).

Televizyondan iletilen mesajlarin bireyler lizerinde hemen etki yapmadigini ve
bireylerin bunlar1 ancak uzun vadede yasam pratigine doktiiklerini belirten Gerbner,

bu noktada kitle iletisim araglari tarafindan paylasilan bu iletilerin davraniglardan ¢ok
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tutumlan etkiledigine vurgu yapmistir. Bir bagka deyisle, iletisimin g¢ekirdeginin
“istenen tepkileri elde etmek i¢in girisilen taktiklerden daha ¢ok, genellesmis imajlarin
istikrarli yapilarini besleyen (cultivate) mesaj sistemlerinin iiretimi ve algilanmasi”
(Shanahan & Morgan, 2004, s. 141) yani “bize anlik olarak ne yapmamiz gerektigini
iletmesi degil, yapilanin anlaminin ne oldugunu anlamamiza yaptigi katki” (Shanahan
& Morgan, 2004, s. 273) olduguna vurgu yapmaktadir (Ozgetin, 2014, s. 123).
Televizyonun uzun donemde ortaya c¢ikardigi bu etkiler ve degisiklikler, kiigiik ve

dolaylidir fakat anlamlidir ve yavas yavas katlanarak birikir (Erdogan I. , 1998, s. 149).

Yetistirme siirecinin, televizyonu daha ¢ok seyredenlerde (heavy viewer) daha
az seyredenlere (light viewer) gore ¢ok daha yogun oldugu varsayimindan yola ¢ikan
bu kurama gore, verilen her mesaj her bireyde ayni etkiyi yaratmamaktadir. Benzer
sekilde, televizyonu yalniz izleyenler, bagkalariyla birlikte izleyenlerden daha g¢ok
etkilendigi diistincesi kabul goérmistiir. Bu baglamda, televizyonu yalniz basina
velveya ¢ok seyredenlerin, onun “sembolik ¢evresine” daha fazla maruz kaldigini
belirten Gerbner, bu sembolik ¢evrenin sonucu olarak ortaya ¢ikan yaygin gorts halini
de “kolektif biling” olarak tanimlamaktadir (Morgan, 1995, s. 106-107). Ote yandan,
bu calismalarda, yalnizca televizyon izleme yogunlugu degil, sosyo-demografik
degiskenler (egitim, yas, cinsiyet, gelir) de degerlendirmeye almir (Erdogan 1. , 1998,
s. 150).

Postman’in, bireylerin kendini goniil rizasiyla biraktigi ve eglendirirken,
zihinlere isleyen, kaleyi igten fetheden bir canavar olarak tanmimladig: televizyon,
insanlarin zihnine ¢ogunlukla korku, endise, kaygi ekerek, 6zellikle de kadin, yasl,
cocuk gibi gruplar ilizerinde 6zel bir giic hiyerarsisi algist olusmasina katki
saglamaktadir (Gerbner G. , 2014, s. 23-24). Gerbner televizyonun, objektif bir sekilde
gercekligi yansitmaktan ¢ok, mevcut sistemin devamliligini saglamak ic¢in egemen
ideoloji, deger ve diisiinceleri yeniden {iretip bireylere sundugunu savunmaktadir.
Ayni sekilde, Ekme-Yetistirme Kurami’nin onciilerinden birisi olan Gross da
televizyonu, var olan inang, deger, algi, davranis ve tutumlar degistirmek, tehdit
etmek, zayiflatmak yerine; oncelikli olarak onlar1 koruma, destekleme ve dengeleme
amaci giiden kurulu endiistriyel diizenin kiiltiirel bir kolu olarak tanimlamaktadir

(Erdogan 1. , 1998, s. 154).
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Televizyon {lizerine yaptigi calismalarda, ozellikle ‘siddet’ olgusu iizerinde
duran Gerbner’in en 6nemli bulgularindan birisi, tecaviiz, kurban etme ve siddet
olgularinin siirekli bir sekilde tekrar edilmesinin televizyonu ¢ok izleyenler arasinda
abartilmis bir tehlike algis1 ve giivensizlik/tekinsizlik duygusu ekmesidir. Boylelikle,
Gerbner’in “acimasiz diinya sendromu (mean World syndrome)” olarak adlandirdigi,
televizyonu fazla izleyen bireylerde, son derece giivensiz ve tehlikelerle dolu bir

diinyada yasadiklar1 duygusu daha 6n plana ¢ikmaktadir (Gerbner G. , 1982, s. 154).

Gerbner, televizyon aracilifiyla paylasilan resim, video, ses ve goriintiilerin;
haber, dizi, reklam gibi ¢esitli formatlarla insanlarin diislince ve inanglarinin igerisine
isleyerek uzun donemde birtakim tutum ve davranis degisikliklerine yol actigini
belirtmektedir. Gerbner ve arkadaslarina gore televizyon, imgeler ve mesajlar yoluyla
toplumda var olan egemen ideoloji, deger ve algilar1 izler kitlenin zihinlerine
yerlestirmekte olup farkli formatlarla paylasilan bu ileti ve mesajlarin, insanlarin
diislince ve degerlerinin igine islemesi durumunu “ekme islemi” olarak tanimlamakta
ve “yetistirme” asamasinin ¢dziimlemesinde ise seyircilerin televizyon izleme oranlari
ile televizyon iletilerinden etkilenmeleri arasinda bag olup olmadigini bulmak igin

inceleme yapilmaktadir (Taylan, 2011, s. 58).

Bahsi gecen yetistirme siirecinin aninda, kisa siirede degil; yavas yavas,
katlanarak ve uzun silirede gozlenebildigini belirten Gerbner, yetistirme islemi
gerceklestiginde televizyon gergekliginin artik gercekligin kendisi haline geldigini ve
bu noktada televizyonun en 6nemli olan unsurunun “hikaye anlatma (storytelling)”
oldugunu vurgulamistir (Gerbner G. , 1963, s. 103). Gerbner, okuryazarlik ve
toplumsal hareketlilik engellerini kolayca asabilen, genis ve farklilik gdsteren
gruplarin toplumsallasmalarinda rol oynayan, ekonomik olmasi dolayisiyla her evde
bulunan ve bu nedenle bireylerin  dogumundan  Oliimiine  kadar
ulagabildigi/tiiketebildigi televizyonu, hikaye anlatan merkezi bir sistem olarak
degerlendirmektedir (Gerbner G. , 2014, s. 289).

Gerbner’a gore kapitalist diizenin etkili bir silah1 olan televizyonun asil amaci
ilk etapta davranis ve diisiinceleri degistirmek degil, daha ziyade var olan davranis ve

tutumlar giiclendirmek yéniindedir (Ozkan S. , 2017, s. 131). Bu baglamda, Ekme-
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Yetistirme Kurami televizyonu, egemen ideolojik yapinin ve baskin degerlerin,
temsiller, imgeler, sembol ve mesajlar yoluyla desteklendigi ve bu deger ve
diisiincelerin yeniden tiretilerek bireylere sunuldugu bir alan olarak gérmektedir. Keza
bu televizyon iletilerinin kisa vadede bireylerin giinliik yasantilarinda davranis
degisikligi gelistirmekten ziyade, uzun vadede tutumlara ve algilara etki ettigi tezi
savunulmaktadir. Buna ek olarak, Ekme-Yetistirme Kuramina gore televizyon,
bireyler i¢in yeni birtakim ihtiyaglar yaratmakta ve bu gereksinimlerin karsilanmasi
icin baz1 se¢enekler/formiiller sunmaktadir. Bu noktada, Ekme-Yetistirme Kuramu,

Frankfurt Okulu ile benzerlik gostermektedir.

Ozetlemek gerekirse Gerbner, Kitle iletisim araglari tarafindan iiretilen mesaj ve
iletilerin yapisini, neleri kapsayip neleri disarida biraktigini ve bu yontemle toplum
icerisinde hangi deger, diisiince, algi, davranis ve tutumlar1 mesrulastirarak yaygin
goriis halinde getirdigini incelemektedir. “Kitle iletisim igeriklerinin {iretimini
kosullandiran etmenler nelerdir?”, “Baskin imge, mesaj, olgu, deger ve ders orlintiileri
nelerdir?”, “Bu mesajlara harcanan dikkat ile izler kitlenin toplumsal gergeklik algis
arasindaki iliski nedir?” olmak tizere li¢ temel soruya yanit arayan (Shanahan &
Morgan, 2004, s. 6-7) Kiiltiirel Gostergeler paradigmasit kurumsal analiz, mesaj
sistemleri analizi ve yetistirme analizi olmak {izere ii¢ bolimden olusmaktadir
(Gerbner G. , 2014, s. 23).Kurumsal ¢6ziimleme olan ilk asamada, ozellikle
televizyondaki mesajlarin/iletilerin iiretilme siirecinde etkin rol oynayan yonetici,
denetleyici, bireysel ve kurumsal aktorlerin etkisi dlgiilmektedir. Ikinci asamada,
televizyon tarafindan sunulan mesajlarin igerik ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Son
asamada yapilan saha arastirmasinda ise televizyon tarafindan iretilen ve sunulan
mesajlarin izleyicilerin gergeklige dair algilarini ne denli etkiledigi sorusu tlizerinde

durulmaktadir (Mutlu, 2005, s. 125-127).
4.3.1. Kurumsal Siire¢ Coziimlemesi

Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami kapsaminda yaptigi arastirmalarimin ilk
ayagini olusturan “kurumsal siire¢ ¢oziimlemesi” genel anlamda medyadaki sahiplik
iliskileri tizerinde durmaktadir. Bu boliimde ilk olarak medya isletmelerinin i¢ yapisi

incelenirken, kurum icerisindeki ¢alisanlarin medya metinlerini ne gibi kosullarda ve
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hangi etkiler altinda tirettikleri ve mesajin bu baglamda nasil olusturuldugu tizerinde
durulur; o6zetle mesajin iiretim boyutunda ne gibi belirleyici unsurlarin ve gii¢
iliskilerinin etkili oldugu ve bu asamada ‘ekonomik elitlerin’ rolii incelenir (Shanahan
& Morgan, 1999, s. 16). Gerbner’a gore, ¢oziimlemenin bu kismi; “miisteri iliskileri,
patronluk iliskileri, lojistik gereksinimler, konumsal avantaj, yasal/mesru
gereksinimler ve normatif beklentiler, yonetsel/denetsel iliskiler” basliklar1 altinda

yapilmalidir (Gerbner G. , 1966).

Bilgileri yorumlayip yeniden iireterek kendi gercekligini paylasan medya,
izleyicilerde birtakim algi, tutum ve davranis olusturmayr veya var olanlari
pekistirmeyi amaglamaktadir. Bireylerin diinyada olup bitenleri algilama ve
yorumlamalarinda 6énemli bir katkiya sahip olan medyanin bu etkisi incelenirken,
tizerinde durulmas: gereken en ©nemli noktalardan biri de medyada sahiplik
iligkileridir.

4.3.1.1 Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kuraminin

Kurumsal Siire¢ Coziimlemesinden Hareketle Tiirkiye’de

Medya Yapilanmasi

Teknolojik gelisimlerden en ¢ok etkilenen sektor olarak medya, kamuoyu
olusturmak, egemen ideolojiyi yeniden liretmek ve aktarmak, mevcut kiiltiirii yaymak,
kamuoyunu egitmek, bilgilendirmek ve eglendirmek gibi pek c¢ok kritik islevlere
sahiptir. Gerek ideolojilerin yayilmasi ve benimsetilmesi gerek siyasi amagl
propaganda gerekse kitlelerin tiiketim aliskanliklarinin yonlendirilmesinde son derece
onemli rollere sahip olan medyanin kontrolii de bu baglamda yatirimcilar, sermaye

sahipleri ve iktidarlar tarafindan cazip hale gelmistir (Kuyucu, 2013, s. 145).

Medyanin toplum iizerindeki bu kontrol giicliniin farkli sektdrlerden
yatirimcilart cezbetmesi; medya kuruluslarinin yapisi, isleyisi, yaym politikalar1 ve
haber/yayin igeriklerini de biiyiik 6lclide etkilemistir. Gerbner’in Ekme-Y etistirme
Kurami baglaminda medyada kadin algis1 degerlendirilirken, medyadaki sermaye
iliskilerine elestirel agidan yaklasan ‘ekonomi-politik’ goriis ve medyanin sahiplik
iliskileri bashgi altinda ‘holdinglesme’ ve ‘tekellesme’ olgular1 detayli olarak

irdelenmesi konuya agiklik getirmesi agisindan dnemlidir.
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43.1.11. Medyanin Ekonomi-Politigi

En genel anlamda, bireylerin varliklarini siirdiirebilmek i¢in gerekli araglarin
tretim ve degisimini, mevcut sistemin tretim iligkilerini inceleyen “Ekonomi-
Politik ”, 6ziinde tarihsel ve smifsaldir (Yaylagiil, 2006, s. 123). Karl Marx ve
Friedrich Engels’in bu alana ¢ok 6nemli katkilar1 olmustur fakat 17. yiizy1l sonunda
ortaya ¢ikan bu yaklasim ancak 18. ylizyilda Adam Smith’in ¢alismalar1 neticesinde
bilim olma 6zelligini kazanmistir. Toplumlarin gelismesindeki temel unsurun tiretim
araglart ve iiretim iliskisi oldugunu kabul eden ekonomi-politik goriis, iiretim
araclarinin analiz edilmesinin yani sira bu araglarin sahiplik yapilarinin da incelenmesi
gerektigini savunmaktadir (Yesil, 2015, s. 147) ve ozellikle kitle iletisim araglarinin
sahiplik yapilar lizerine ¢aligmalar yapan elestirel kuramcilar i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Bu goriisii benimseyen elestirel kuramcilar ¢aligmalarini, Marx ve Engels’in,
toplumda maddi liretim araclarinin kontroliinii elinde tutan siniflarin ayn1 zamanda
diistinsel iiretimi de ellerinde tuttuklarini ve boylece diger siniflarin fikir ve diisiince
yapilarinin da bu smiflara bagli oldugu saptamasina dayandirmaktadirlar (Hebdige,
2004, s. 22).

Temel calisma alani toplum olan ekonomi-politik tarihsel anlamda iiretim,
degisim, boliisiim ve tiikketimin incelenmesi lizerine kurulmustur (Yaylagiil, 2006, s.
125). Toplum igerisinde ekonomik giice sahip olan siniflar, {iretim araglarinin
kontroliinii dolayisiyla toplumsal gergekligin kontroliinii de elinde bulundurmaktadir
ve ekonomi-politik, toplum igerisindeki bu siniflarin {iretim siirecindeki rollerini,
sahiplik yapilarini ve toplumsal yapiy1 nasil sekillendirdiklerini incelemektedir (Yesil,
2015, s. 147). Ekonomi-politik, Friedrich Engels tarafindan Karl Marx’in “Ekonomi
Politigin Elestirisine Katki” adli eserine hazirladigi 6nsézde “cagdas burjuva
toplumunun teorik tahlili” olarak tanimlanmaktadir (Marx, 1974, s. 126). Toplumun
yapisini belirleyen ekonomik yapi, medyanin isleyisi, yapisi ve sahiplik iliskilerine de

etki etmektedir.

.....

ve iligkileri anlagilmaktadir. Medya arastirmalar1 igerisinde elestirel bir yaklasima

sahip olan ekonomi-politik, medyanin sahipligi, kontrolii ve medya endiistrilerinin
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siyasal ve ekonomik elit katmanlarla olan iliskisini aragtirmalarin merkezine

almaktadir (Yaylagiil, 2006, s. 132).

Bu baglamda kitle iletisim ¢aligmalarinda ekonomi-politik yaklasim, medya
enddistrilerini incelerken, siyasal ve ekonomik gii¢clerin medyanin yapisini ve {iretim
asamasinda igerigi nasil etkiledigini analiz etmektedir. Medya ile ekonomik gii¢lerin
arasindaki iligkileri agiklamay1 ve sahiplik yapilarindaki degisimleri agiga ¢ikarmay1
amaglayan ekonomi-politik, bdylelikle medyanin dordiincii kuvvet olma durumunu
mercek altina almaktadir (Yesil, 2015, s. 147). Bu noktada, ekonomi politigi
yaklagimi, 6zellikle liberal yaklagimin medyaya yiikledigi kamusal sorumluluk ve

devleti halk adina denetleyen doérdiincii kuvvet olma islevini gecersiz saymaktadir.

Bugiin medya sektoriine bakildiginda, holdinglesme ve buna bagli olarak
tekellesmenin son derece yogun bir sekilde sektore niifuz ettigi goriilmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak, holdinglesen ve tekellesen medya sektoriindeki sermaye sahipleri
dogrudan ya da dolayl yollardan haber iiretim ve paylasim siirecine etki etmekte,
miidahale etmektedir. Bu durumun sebep oldugu baslica sonuglar ise medyada tek

seslilik, tek tiplesme ve tekellesmedir.

Sermaye sahiplerinin etkisi altinda yapisal degisiklige maruz kalan medyanin
isleyis yapisi da degismekte ve esas amaci toplumsal gergekleri ortaya ¢ikarmak ve
halki bilgilendirmekten ziyade, miimkiin oldugu kadar c¢ok seyirci ve okuyucuya
ulagarak kar oranini yiikseltmek olmustur. Bu baglamda medya, kendi ¢ikarlarini
(sermaye sahiplerinin c¢ikarlarini) korumak amaciyla, maddi ve manevi zahmete
girmeden kolayca ispat edilebilecek haber malzemeleri kullanilmakta ve bunun
karsiliginda ekonomik giicler de medyaya islerini yapmasi igin rahat bir ortam

saglamaktadir (Chomsky & Herman, 1998, s. 53).

S6z konusu yaklagima gore, kapitalist toplumlarda medyanin en temel islevi,
egemen sinifin ¢ikarlarimi toplumun ¢ikarlar1 gibi yansitarak, siif ¢ikarlar ve
celiskilerinin gizlenmesidir (Yaylagiil, 2006, s. 132). Ekonomi-politik goriis ekseninde
Tiirk medyas1 degerlendirildiginde, Tiirk medyasinin ekonomik sebeplerden dolay:

siyasi iktidarin sozciiliiglinii yaptigini, bilginin liretimi ve paylasimi agsamasinda siyasi
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iktidarin ¢ikarlart dogrultusunda hareket ettigini ve izler Kitleye bu dogrultuda mesaj,

sembol ve bilgi ileterek istenen yonde algi olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Medya sektorii igerisindeki sahiplik yapilarini ve iliskilerini inceleyen ekonomi-
politik goriisii, sermaye sahiplerinin medyanin yapilanmasi ve haber iiretim siireci
lizerinde miidahale giicii oldugunu ve bu baglamda medyanin kamusal
sorumluluklarin1 yerine getiremedigi gibi tek tiplestigi ve tekellestigini One

stirmektedir.
4.3.1.1.2. Tiirk Medyasinda Sahiplik Olgusu ve Holdinglesme

Medya sektoriiniin kendi icerisinde bir¢cok dinamigi vardir ve ozellikle son
yillarda siirekli ivme kazanan teknolojik gelismeler, rakiplerinin gerisinde kalmamaya
calisan medya kuruluglarinin siirekli degisimi, cesitliligi ve doniisiimiine katki
saglamaktadir. Medyada yasanan bu degisim ve cgesitlilik ise bir¢ok farkli mecradan
yatirimcilarin dikkatini cezbetmektedir. Toplumsal diizen ve egemen ideolojinin hem
yaraticisit hem de yansiticis1 konumunda olan medya sektoriiniin degisim siirecinde;
gelismekte olan teknoloji, bununla birlikte artan yatirim maliyetleri, {ilkenin ekonomik
ve siyasal arenada yasadigi degisimler, medyanin etki alan1 ve yaygmligi belirleyici

olmustur (Kadioglu, 2018, s. 100).

Temel diizeyde medyada sahiplik yapilar1 ti¢ grupta incelenmektedir. Bunlardan
birincisi, sermayesinin tamami ya da biiyiik bir kism1 kamu tiizel kisilere ait olan kamu
isletmeleri; ikincisi sermayesinin tamami ya da biiyiik bir kism1 6zel kisilere ait olan
ozel igletmeler; sonuncusu ise sermayesinin bir kism1 kamu bir kismi1 6zel kisilere ait
olan karma isletmelerdir (Atilgan, 1999, s. 26). Bu gruplandirmaya gore, medyanin
kamu yayinciligi dogrudan hiikiimete bagli olarak, devlete bagli 6zerk yapilar
icerisinde ya da devletin olusturdugu bagimsiz otoritelerin 6zel radyo ve televizyonlari

kontrol etmesi suretiyle yapilmaktadir.

Toplumsal diizende sadece haber verme ya da eglendirme gibi islevleri yerine
getirmekle kalmayan medya, o toplumdaki bireylerin demokratiklesme diizeyi, riza
tiretimi, toplumsallasmas1 ve kiiltiirel diizeyinin yiikseltilmesi noktalarinda hem
toplumu etkileyen hem de yansitan 6nemli bir pozisyona sahiptir. Gliniimiizde
medyanin bu pozisyonu, toplumlar1 etkileme ve yonlendirme giicii ve ekonomik
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hacminin gitgide artmasiyla birlikte her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir
(Kuyucu, 2013, s. 145). Medyanin sahip oldugu bu kritik pozisyon, hem medya
sektoriine yatirim yapacak olan sermaye sahiplerinin hem de egemen ideolojiyi

yaymaya calisan iktidar sahiplerinin dikkatini ¢cekmektedir.

Tirkiye’de medyanin yapisal donilistimii iki asamada gergeklesmistir. Birinci
asamada, aileden gazetecilik kokeninden gelen patronlar, medyanin kontrol ve
miilkiyetini i adamlarina birakarak sahiplik yapisini degistirmis; ikinci agsamada ise
medyaya yatirim yapan is adamlari medya sektoriinii holdinglestirmis ve farkli
mecralara da el atarak ¢apraz medya sahipligine yol agmistir (Kuyucu, 2013, s. 145).
Bu sermaye sahiplerini medya sektoriine yatirim yapmaya iten en 6nemli sebepler ise
siyasal erk ile yakinlagmak, bdylelikle kendi ¢ikarlarini korumak ve ekonomik

kazanimlar elde etmektir.

Bugiin, bilgilendirme islevinden ¢ok daha fazlasini iistelenen medyanin kendine
atfedilen dordiincii gli¢ olma 06zelligini yerine getirebilmesi i¢in dncelikle ¢ogulcu,
Ozgiirlikk¢ii ve katilimei bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Yesil, 2015, s. 145).
Ancak yukarida bahsi gegen sebeplerden dolayi, sermaye sahibi patronlarin medya
sektoriine de hakim olmasiyla birlikte medyada ortaya ¢ikan “holdinglesme” durumu,
medyanin islevlerini, Ozellikle de dordiincii kuvvet olma 6zelligini yerine
getirememesine sebep olmaktadir. Holdinglesme, bir¢ok sektorde yatirim sahibi olma
durumunu ve medya patronlarinin hem siyasi erkle hem de ulusal ve uluslararasi is
cevreleriyle uyum ve yakin iligkide olmasini gerektirmekte, dolayisiyla medyanin bu
iligkiler dahilinde “taraf” olarak algilanmasiyla sonuglanmaktadir (Bulunmaz, 2011,
s. 238).

Biiyiik sermaye sahiplerinin medya sektoriinii adeta kafese almalari, daha kiigiik
sermaye sahiplerinin bu pazarda tutunamamasma sebep olmaktadir. Neticede,
medyada sadece biiylik patronlarin sahip oldugu birkag ses kalmaktadir. Sonug olarak,
biiyiik holdinglerin egemen oldugu bir diizen kurulmakta ve medyada ¢ok seslilik ve
cesitlilik ortadan kalkarak yerini, tek tiplesmis bir medyaya birakmaktadir. Medyada
sahiplik olgusundan ilk olarak bahsedildigi 1970’lerin sonunda UNESCO, MacBride

Komisyonu ve iletisim alaninda giiclii isimler tarafindan hazirlanan caligmada,

28



holdinglesmenin sonucu olarak medyada ¢esitliligin yok edilmesini ve medyanin tek

sesli bir yapiya doniistiiriilmesi konusuna su sekilde dikkat ¢ekilmistir:

Miilkiyet yapisinin basinin gesitlilik ve ¢ogulculugunun oniinde engel
olusturabilecegi su sekilde ifade edilmistir: “Enformasyon O6zgiirliigiiniin
temel kriterlerinden birinin kaynaklarin ¢ogulculugunda yattig1 soylenebilir.
Siyasal sistem ne olursa olsun, bu kaynaklarin hakim gruplarin elinde
temerkiiz etmesi, Ozgiirliiglin ¢arpitilmasina yol acar. Bireylerin kamusal
konularda tercihlerini saglam temellere oturtabilmeleri i¢in enformasyon ve
gorilis kaynaklarinin biiylik bir gesitlilige sahip olmasi gerekir. Bununla
birlikte iki noktaya dikkat edilmelidir: birinci olarak, bilingli bir ¢arpitmay1
zorlagtirsa bile, kaynak cesitliligi enformasyonun gecerliligini garanti altina
almaz. Ikinci olarak, ¢esitlilik her zaman c¢ogulculuk -6zellikle goriis
cogulculugu- ile es anlamli degildir. Iletisim aglar1 ve yaym araglar1 da
kaynaklar kadar g¢esitli ve birbirinden bagimsiz olmahdir. Yoksa ¢esitlilik
yalnizca goriiniimden ibaret kalir (MacBride, 1993, s. 24-25).

Holdinglerin yani sermaye sahiplerinin medya patronluguna yonelmeleri ise
ekonomik c¢ikarlardan ziyade, iktidar ve giicii ellerine gecirme arzusu olmustur
(Goneng A. Y., 2012). Bu baglamda, siyasal iktidara ve giice yakin olmay1 gerektiren
holdinglesen medya kuruluslar1 nedeniyle medya, basta dordiincii kuvvet islevi olmak
lizere bir¢ok islevini tam anlamiyla yerine getirememekte ve ¢ok seslilik yerine tek
tiplesmeye yonelmektedir. Bu durum yalmizca izleyicilerin tek kaynaktan,
magazinsellestirilmis ve tek tiplestirilmis bilgiye maruz kalmasina degil, aym
zamanda demokrasinin de aksakliga ugramasina sebep olmaktadir. Bu noktada
medyada holdinglesmenin etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Tiirk medyasinin

holdinglesme siirecine kisaca deginmekte fayda vardir.

Tirkiye’de basinin ilk ortaya ¢ikis asamasinda, sermaye yetersizliginden dolay1
en biiylik pay1 devlet iistlenmis ve giiniimiizdeki Tiirk medyasinin temelleri 1940’larda
atilmigtir. Tiirk medyasinin bugiinkii halinin temeli olarak kabul edilen bu donem su

sekilde 6zetlenebilir:

Genel olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin inga siirecinde Yunus Nadi
Abalioglu’nun kurdugu Cumhuriyet Gazetesi’nce temsil edilen ‘resmi’ basini
bu alandaki ilksel kurucu yapi olarak belirtmek gerekirse de, kapitalist girisim
olarak gilinlimiiz basminin temsilcisi olarak en bagta Sedat Simavi’nin
Hiirriyet’ini ve daha sonra Ali Naci Karacan’in Milliyet’ini gostermek uygun
olur. Simavi ve Karacan’lar, gerek kamu kaynaklarindan yararlanmak,
gerekse resmi-kapitalist sdylemin tasiyicisi olmalar1 bakimindan bugiinkii
medyanin kokenine yerlestirilebilir (Bulunmaz, 2011, s. 239).
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Cok partili hayata gecilmesi dolayisiyla Tiirk siyasi tarihinin donim
noktalarindan birisi olan 1950’11 yillarda, iktidara gelen Demokrat Parti ilk donemlerde
basinla olumlu iligkiler igerisindeyken, iktidarinin ikinci doneminde biiyliyen
ekonomik ve siyasi sorunlardan dolay1 basina kars1 daha baskici bir tutum izlemis 27
Mayis 1960 tarihinde silahli kuvvetlerin yonetime el koymasiyla bu baski daha da
artmistir (Kadioglu, 2018, s. 101-102). Ozellikle 68 kusaginin etkisiyle basinda
kutuplagma baglamis ve bu durum 1970’lerde de artarak devam etmistir. Bu donem
miilkiyet yapisi agisindan genel olarak, gazetecilik kokenli gazete sahiplerinin
cogunlukta oldugu ve fakat gazete sahibi olmanin sayginligi ve iktidar ile iligkilerinin
avantajlarindan dolay1 yavas yavas baska sektorlerden medyaya yatirimin basladigi

donem olarak 6zetlenebilir (Kadioglu, 2018, s. 102).

Tiirkiye’de gazete sahipliginin 1950’li, 60’11, 70’1i ve hatta 80’li yillarin basina
kadar gazetecilik kokenli belli baslh ailelerde babadan ogula gegen bir yapisi oldugu
ve 1960’lardan itibaren endiistrilesmeye baglayan Tiirk medyasinda, 1980’lerden
itibaren ekonomik faktorlerin etkisini artirdigi goriilmektedir (Yesil, 2015, s. 149).
1980’11 yillar diinya ¢apinda liberal uygulamalarin agirlik kazandig1 ve Tiirkiye’nin de
bu yonde politikalar izleyerek hem ekonomik hem siyasal agidan biiyiik degisimler

yasadig1 bir diger donemdir.

12 Eyliil darbesiyle birlikte iilke genelinde mubhalif sesler susturulmus ve 24
Ocak Kararlar’’nin uygulanabilmesi i¢in uygun bir zemin hazirlanmistir (Kadioglu,
2018, s. 104). Tirk medyasinda holdinglesme her ne kadar 1979 yilinda Aydin
Dogan’in Milliyet Gazetesi’ni satin almasiyla basglamis gibi goriinse de asil biiyiik
cikis 1988 yilinda Asil Nadir tarafindan yapilmis ve 1994 yilinda Aydin Dogan’in
Hiirriyet Gazetesi’ni satin almasiyla birlikte iyice saglamlastirilmistir (Bulunmaz,

2011, s. 241).

80’11 yillarda, devletin sosyal ekonomiden liberal ekonomiye gecis siirecinde
aldig1 ekonomik kararlar medyaya da yansimis ve bu donem sonrasinda medyada bir
elenme siireci baglamistir (Kuyucu, 2013, s. 148). Bu donem sonrasinda, medya

sermaye sahibi birkag biiyiik “patronun’ sahipliginde sekillenmis ve kiigiik sermaye
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sahiplerinin tesebbiisleri basarisizlikla sonuglanmis ve pazarda kendisine kalici olarak

yer edinememistir.

Onceki yillarda kullanilan “basin sektérii” kavrami 1990’11 yillarda teknolojik
gelismeler ve farklilasmalar sebebiyle yerini “medya sektérii” ne birakmistir. 1980°1i
yillarda baslayan farkli sektorlerden is adamlarinin medyaya yatirim siireci, 90’

yillarda artarak devam etmistir.

Medya sektoriinde git gide yerlesen holdinglesme ve sahiplik yapisinin degisimi,
medyay1 sermaye sahiplerinin ¢ikarlari dogrultusunda medya-iktidar-sermaye tiggeni
igerisine ¢ekmis ve bunun sonucunda medya dordiincii kuvvet olarak, artik toplum
adina iktidar1 denetlemek yerine, iktidar adina toplumu denetlemeye ve toplum rizasini

imal etme islevini yerine getirmeye baslamistir (Kaya, 2009, s. 236).

Bu donemin medya yapilanmasini etkileyen bir diger gelisme ise, Ozel
televizyon kanallarinin hizla gogalmasi ve TRT nin aksine kisitlamalara uymadan, son
derece serbest bir yayin anlayisiyla program yapmasi kisa siirede izlenme oranlarini
artirmistir. Ayrica 1994 yilinda yasanan kriz sebebiyle, medyadaki yatirimi disinda
cogunlugu banka sahibi olan medya patronlarinin bankalarina TMSF tarafindan el

konulmus ve miidahalede bulunulmustur.

1990°1ar, ozel televizyonlarin artmasiyla 6lgek ekonomiden yararlanabilmek,
siyasal erke karsi gii¢ elde edebilmek i¢in medya yatirimlarinin artirildigi, 94 krizinin
etkilerinin hissedildigi ve sektor dis1 belli bash birkag¢ is adaminin sahipligi elinde
bulundurmasiyla holdinglesmenin iyice yerlestigi bir donemdir (Kadioglu, 2018, s.

109-110).

2000’11 yillar itibariyle diinyada medya firmalariin sirket evlilikleri ve ¢apraz
sahiplik gibi yeni egilimler ortaya ¢ikmis ve medya sahipliginin 6nemi artmistir
(Kuyucu, 2013, s. 149). 2001 kriziyle birlikte medya sektoriinde isten ¢ikarmalar
baslamistir. Bu kriz sonrasinda iilkede yasanan siyasi ve ekonomik calkantilar, hem
siyasi yapmin hem de medya sektoriiniin haritasinin yeniden cizilmesine sebep

olmustur (Kadioglu, 2018, s. 115).
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2002 yilinda iktidara gelen AKP Hiikiimeti, medyanin son kertede yapilanmasini
etkileyen onemli bir faktor olarak literatiire ge¢mistir. AKP hiikiimetinin iktidara
gelmesiyle birlikte giiclenen ve medya diinyasinda etkinligini artiran, bir kesim
tarafindan “Muhafazakar ve Islamci” medya olarak adlandirilan bir medya yapisi

ortaya ¢ikmistir (Bulunmaz, 2011, s. 240).

90’11 yillarda medya sahiplerinin siyaseti sekillendirme siirecindeki etkilerini
unutmayan AKP Hiikiimeti, Tiirk medya sektoriiniin yeniden sekillendirilmesi igin
arayisa girmis ve 1994 krizinden sonra el konulan, 2005 yilinda satisa ¢ikarilan medya
sirketlerinin satiginda yeni gruplarin sektore girmesine 6n ayak olmustur (Kadioglu,
2018, s. 115). Bu dénemden sonra medya ve gazeteciler tizerinde baskici bir tutum
izleyen iktidar sebebiyle, iktidarin ideolojilerini yaymak ve kamuoyunda bu yonde riza
tiretmek amacinda olan iktidar yanlis1 yaymecilik artmis, muhalif yayimnlarin ise sesi
kesilmeye c¢alisilmistir. Dolayisiyla, AKP Hiikiimeti’nin iktidara geldigi yillardan
itibaren hizla ¢ogalan hiikiimet yanlis1 medya, kendi ¢ikarlart dogrultusunda siyasal
iktidarla son derece siki iliskiler iginde bulunmus ve bunun dogal bir sonucu olarak
yayincilik anlayisini iktidarin muhafazakar ideolojisi ¢ergevesinde belirlemistir. Bu
nedenle, siyasal iktidarla ¢ikar iliskisi i¢erisinde olan muhafazakar medya kuruluslari
her konuda oldugu gibi “kadin’” konusunda da izler kitlenin algilarin1 mevcut ideolojik
sisteme gore olusturma ¢abasi igerisine girmistir. Bu yayinciligin sonucu olarak, eril
sistemin belirlemis oldugu toplumsal cinsiyet rolleri medya tarafindan tekrar tekrar
uretilerek bireylerin zihnine islenmekte ve bu cinsiyet ayrimciligina dayali roller

toplum igerisinde daha da saglamlastirilmaktadir.

Medyanin (6zellikle gorsel) Tiirkiye’deki seriiveni 1952 yilinda ITU TV ile
baslamis ve 1968 yilinda televizyon yayinina baslayan TRT ile devlet kontorliinde
devam etmis, 1990’larda 6zel televizyonlarin yayin hayatina baslamasiyla yeni bir

doneme girmis ve sonrasinda medya kuruluslarinin biiyiik holdinglere angaje oldugu

farkli ve yeni bir siire¢ baglamistir (Adakli, 2006, s. 11-12).

Netice itibariyle Tiirkiye’de medya agirlikli olarak, siyasi iktidarin giiclinii
arkasina almis olan biiyiik holdinglerin egemen oldugu bir yapilanmaya sahiptir.

Iktidarin bu denli kontérliinde olan medya artik dérdiincii kuvvet olarak toplum adina
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iktidar1 denetlemek yerine, iktidar adina toplumu denetlemekte ve kamuoyunun

diisiince sistemini ve algilarin1 bu yonde degistirmeyi hedeflemektedir.

Sermayenin medya sektoriine girmesi ve sektore hakim olmasi, yalnizca
medyada sahiplik olgusunu degil, ayn1 zamanda yayin politikalarin1 ve kontrol
konusunu da etkilemektedir. Ote yandan sahiplik konusu, sirketlerin karar alma
siireclerinde yatirimcilarin ¢ikarlarina, sadece onlar1 kara gegirmeye odakli olmalarina
ve sonugta bazi etik kurallar1 ihlal etmelerine sebep olmaktadir. Holdinglesmenin en

biiyiik etkilerinden olan tekellesme konusu ilerleyen boliimde ele alinacaktir.
4.3.1.1.3. Tiirk Medyasinda Tekellesme Olgusu

Holdinglesmenin ve rekabet olgusunun en 6nemli sonuglarindan birisi olan
tekellesme, Tiirk medyasinda her gegen giin daha da yogun hissedilmektedir. 1980°1i
yillar itibariyle disa agilma politikalar1 ve degisen kiiresel diizen sebebiyle, farkli
sektorlerden is adamlarinin medya kuruluslarina olan ilgisi artmig, 90’11 yillarin ortasi
itibariyle o giine kadar gazetecilik kokenli kisilerin sahip oldugu medya kuruluslari
biiyiik sermaye sahiplerinin kontorliine gegcmeye ve hizla holdinglesmeye baslamistir.
Holdinglesmeye baslayan medya sektoriiniin gozlenebilen en belirgin 6zelligi ise
gitgide tekellesen yapist olmustur. Bu noktada, medya baglaminda “fekellegme”
olgusunun kullanimina agiklik getirmesi agisindan kavramin tanimina géz atmakta

fayda vardir.

“Bir malin yapiminin, tek bir kurulusun elinde bulundugu durum, inhisar,
monopol; herhangi bir iiretim alanin1 devletin elinde tutma, satis1 tek elden yonetme
ve fiyata hakim olma durumu; bir tek seye tek basina sahip ¢ikma” olarak tanimlanan
tekellesme kavrami (nedirnedemek.com, tarih yok), medya baglamindaki taniminda
sektorel yap1 bakimindan birtakim farkliliklara sahiptir. Bu farkli noktalara Kadioglu
su sekilde deginmistir (Kadioglu Z. , 2006, s. 120-121):

‘Tekellesme’ iktisat kavrami olarak Tiirk medya sektoril i¢in dogru (en azindan
yeterli ve tatmin edici) bir tanimlama degildir. Tekel, bir {iriintin tek bir saticisinin
oldugu piyasadir. Oysa Tiirk medya sektoriinde tek degil ama sinirli sayida firma
faaliyet gostermektedir. Bu yap1 ‘oligopol’ piyasalar olarak tanimlanir. Oligopol
piyasalarm iki temel 6zelligi vardir; az sayida firmanin olmasi ve sektore giris

zorlugu (sektore giris maliyetlerinin yiiksek olmas1). Medya sektdriiniin tirettigi
ve dagittigt icerik, ozelliklerinden dolay1 diger birgok sektorden farkli ve fazla
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dissalliklara sahip oldugundan, siradan oligopol piyasalardan bazi noktalarda
ayrilir. Bu sebeple ve anlamiin carpiciligindan dolayr medya sektorii icin
‘tekellesme’ kavramu literatiire yerlesmistir. Medyada tekellesme ile kastedilen
az sayida firmanin kitle iletisim araglarinin miilkiyetine sahip olmasidir. Medya
alaninda tekellesme kamu tekeli ve 6zel miilkiyet tekeli seklinde yapilanmig
olabilir. Ozel miilkiyetin hakim oldugu tekeller de kendi iginde farklilastirilabilir.
Ayni alanda faaliyet gosteren birden fazla isletmeye sahip olmak, ayni sektorde
faaliyet alanlar1 farkli birden ¢ok isletmeye sahip olmak ya da farkli sektorlerde
birden fazla isletmeye sahip olmak gibi. Tiirk medya sektoriinde tekellesmenin
her tiirliisii mevcuttur.

Yukarida da bahsedildigi tizere Tiirk medyasi esasinda “oligopol” bir yapiya
sahip olmasma ragmen, sektoriin yapisin1 tanmimlamak icin “tekellegsme” kavrami
kullanilmaktadir ve tez calismasimin bu bdliimiinde de ayni amacla “tekellesme”

kavrami kullanilmistir.

Medyada tekellesme olgusu pazarin yapisal 6zellikleri, kendi igerisindeki iliski
dinamikleri, gelisimi ve iiretim siireci ile alakalidir. Bu noktadan hareketle, tekelci
rekabet piyasasinin “satici firmalarin kendi 6z veya 6zel miisteri grubunu olusturmay1
basararak, o miisteriler karsisinda tek satici gibi karar verebilme” 6zelliginden yola
cikarak, medya kuruluslarinin sektdrde tek belirleyici gii¢ olma ¢abalari (6zellikle de
2002 yilinda AKP iktidartyla birlikte gliglenen muhafazakar gruplar) nedeniyle Tiirk
medyasinin tekelci rekabet piyasas1 0zelligi gosterdigini sdylemek dogru olacaktir

(Bilginer, 2010, s. 128-129).

Medya baglaminda, kitle iletisim araglarinin sahipliginin bir ya da birkag kisi ya
da kurumun elinde bulundurmasi olarak tanimlanan “tekellesme’ (Avsar, 2004, s. 89)
Tirk medya yapilanmasinda biiyiik bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve bu
sorunun devletin kamu zenginliklerini satarak ve yasal bicimlendirmelerden gecerek
tesvik ettigi Ozellestirmeyle ortaya ¢ikan bir yapt oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Erdogan 1. , 2002, s. 5). Medyada holdinglesmenin, dolayisiyla tekellesen yapinin
olumsuz etkilerinin en basinda fikir ve anlatimda ¢ogulculugun koreltilmesi, tek
sesliligin olusmas1 olarak goriilmektedir. Medya ¢alisanlarinin sayisinin azalmasina
da sebep olan tekellesme aynmi zamanda sektorde sendikaciligin da etkisini
kaybetmesine sebep olmaktadir. Buna ek olarak, kendi ¢ikarlar1 i¢in hiikiimet ve siyasi
erke yakin durma ihtiyaci hisseden medya patronlarindan dolay1, medya calisanlarinin

tizerindeki baski da artmakta ve medya sektorii iktidar yanlisi yaym anlayisi
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benimsemektedir. Tekellesmenin sonucu olarak, daha da giiglenen biiyiik sermaye
sahipleri karsisinda kiiciik ve orta 6lgekli sermaye sahipleri hizla gii¢ kaybetmekte ve
zamanla yok olmaktadir. Tekellesme ayni zamanda kiiltiir yozlagsmasini da
beraberinde getirerek magazinsel haberlerin ve magazin programlarinin artmasina
sebep olmaktadir (Topuz, 2003, s. 347-348). Tiirk medya yapisinda yatay, dikey ve

capraz olmak iizere tekellesmenin her ¢esidini gormek miimkiindiir.
4.3.1.1.3.1. Yatay Tekellesme

Medya sektoriinde goriilen en yaygin tekellesme tiirii olan yatay tekellesme, bir
ya da bir¢ok iiretim alaninda ayni tiir iiretim yapan kuruluslarin bir araya gelmesiyle
olusur ve bu tiir tekellesmede kuruluslar ¢ogunlukla sermayeleri ve is giiglerini kendi
alanlarinda degerlendirerek uzmanlasmaya ¢alisirlar (Yesil, 2015, s. 146). Ekonomik
kosullarin yaymn hayatim1 zor duruma sokmasindan dolayr medyada “yatay
tekellesme ’ye yonelme mevcuttur. Buna 6rnek olarak, bir sirketin/holdingin birden

fazla gazete ya da televizyon kanalina sahip olmasi durumu verilebilir.
4.3.1.1.3.2. Dikey Tekellesme

Genel anlamda, farkli is kollarinin bir kurulus altinda toplanmasi olarak
tanimlanan “dikey tekellesme” kavrami medya sektori baglaminda ise bir
sirketin/holdingin birden fazla medya organina sahip olmasi durumu olarak
aciklanabilir (Yesil, 2015, s. 146). Tiirk medya yapisinda giinden giine artan bu
tekellesme tiiriine 6rnek olarak ise bir sirketin ayn1 anda hem televizyon kanali hem

gazete hem radyo kanalina sahip olmasi durumu verilebilir.
4.3.1.1.3.3. Capraz Tekellesme

Tekellesmenin en tehlikeli tlirli sayilan “capraz tekellesme”, ayni sermaye
sahibinin hem farkli medya alanlarinda hem de medya disinda diger alanlarda miilkiyet
sahibi olmasi durumudur (Ulug, 2003, s. 283). Ornegin, petrol sirketi sahibi bir
sermaye sahibinin, bir televizyon kanali satin almasi ya da turizm sektoriindeki bir

sirketin bir gazete satin almasi ¢apraz tekellesme durumudur.
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90’11 yillarda baslayan medyada holdinglesme siireci Tiirk medyasinda c¢apraz
tekellesmeyi hizlandirmistir ve bu donemin dikkat ¢eken en Snemli noktasi ise is
adamlarinin farkl ortaklarla medya holdingleri kurmalaridir ve 2000’11 yillar itibariyle
bu is adamlarin neredeyse hepsinin kendi gruplarinin patronu haline gelmis olmasidir
(Kuyucu, 2013, s. 152). Bunun neticesinde ise eskinin “gazete patrolari’nin yerini,

“medya patronlar1” almistir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde medya sektdriiniin geldigi son nokta olan ¢apraz
tekellesme neticesinde medya araclar1 Ozgiirliikklerini kaybetmeye baglamistir
(Tokgoz, 1981, s. 7-8). Buna baglh olarak, kitle iletisim araglarinin kendinden sahip
olmas1 beklenen bu 0Ozgiirliiglin kisitlanmas1 neticesinde, iiretilen igeriklerin,
haberlerin, mesajlarin tamamen ya da ¢ok biiyiik oranda ayni1 olmasi sorunu ¢apraz
tekellesmenin en biiyiik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimiizde bu tekellesme
tiiriiniin medya sektoriinde hakim konuma gelmesinin sonucu olarak, haber ve bilgi
liretim silireci sermaye sahibinin ¢ikarlart dogrultusunda iiretilmeye baglanmistir
(Ozsever, 2004, s. 147). Hem ekonomik hem de siyasi ¢ikarlari olan sermaye sahipleri
ise bu noktada objektifliklerini yitirerek kamuoyu ile saglikli ve tarafsiz bir bilgi
paylasimi yapamamaktadir. Nihayetinde, temel islevi kamuoyunu bilgilendirmek ve
dordiincii kuvvet olarak kamuoyu adina devleti denetlemek olan medya tarafindan
paylasilan her tiirli igerigin dogrulugundan siiphe edilmekte ve medya kamuoyu

goziinde glivenilirligini yitirmektedir.
5. Mesaj Sistem Coziimlemesi

Mesaj sistem ¢oziimlemesi incelenirken, 6ncelikli olarak Gerbner’in “mesaj”
tanimin1 ve kavrama bakis agisimi irdelemekte fayda vardir. Gerbner, “mesaj”
kavramini tiim kitle iletisim araglari kapsaminda tanimlamis olsa da her ¢aligmasinda
oldugu gibi bu tanimimin temelini de televizyon olusturmaktadir. Bu bakis agisiyla
Gerbner’a gore mesaj, somut fiziksel ve sosyal iligkilerin tarihsel ve sosyal baglamda
tanimlanmis bir ifadesidir ve lretildikleri sosyal ¢evre ve bakig agisi baglaminda
degerlendirilmelidir (Morgan, 1995, s. 104). Bulundugu sosyal ortamdan bagimsiz
olarak diisiiniilemeyen mesaj, ayn1 zamanda var olan iligki ve baglamlar1 da yeniden

uretmektedir.
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Mesajin kendisine odaklanan ve ¢oziimlemenin ikinci basamagi olan mesaj
sistem ¢oziimlemesi, hafta i¢i en ¢ok izlenen zaman (prime time) ve hafta sonu giindiiz
yayilanan programlarin igeriginin incelenmesi seklinde yapilmaktadir (Ozer, 2005, s.
76). Kurumsal siire¢ ¢6ziimlemesinde incelenen medya sahipligi ¢ergevesinde ortaya
konan ‘“ekonomik elitler in bu mesajlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kodlayip
kodlamadiklari, iletiler olusturulurken nelerin kapsam dis1 birakilip nelerin iizerinde
durularak yaygin goriis haline getirildigi ortaya konulmaktadir (Shanahan & Morgan,
1999, s. 16).

Televizyon icerigi hakkinda sistematik ve giivenilir veriler toplanan bu siireg,
yetistirme ¢oziimlemesine temel olusturan sorulara kaynaklik etmesi acisindan son
derece 6nemlidir (Ozer, 2005, s. 77). Bu baglamda kaynak olustururken, televizyon
programlarinda en ¢ok temsil edilen, duragan ve tekrar eden simgeler/mesajlar
secilmektedir. Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde toplumsal cinsiyet rolleri
cer¢evesinde kadinlara verilen sorumluluk ve roller, Ekme-Yetistirme Kurami
baglaminda hafta i¢i televizyonun en c¢ok izlendigi (prime time) ve hafta sonu giindiiz
programlar igerisinden secilen yinelenen ve yaygin bir sekilde karsilagilan 6rnekler

tizerinden daha detayl bir sekilde incelenmistir.
6. Yetistirme Coziimlemesi

Kiiltiirel ¢evrenin egemen unsurlari, kitle iletisim araglarindaki mesajlar1 ve
temsilleri olusturmaya meyillidir. Bahsi gecen bu mesaj ve temsiller, kiiltiirel
baglamlarda kurumlarin/bireylerin pratiklerini, yonelimlerini, diinya goriislerini ve
ideolojilerini beslemesi durumu “yetistirme” olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2005, s.
77). Mesaj sistem ¢oziimlemesinde secilmis olan yaygin, ortak ve yinelenen
mesajlarin, televizyonu ¢ok izleyenlerin algi diinyasindaki etkileri ve bu izleyicilerin
sosyal gerceklik algilariyla televizyonda en cok tekrar edilen imge ve mesajlar
arasindaki bag ortaya konulmaya g¢alisilmaktadir (Morgan & Shanahan, 1992, s. 1).
Kurumsal ihtiyaglar ve yonlendirmeler, televizyon igerikleri i¢in iiretilen mesajlarin
yapisina ve dagilimmna etki ederek, kitle toplumunun gereksinim, deger ve
ideolojilerini yaratmakta, sekillendirmekte, elinde tutmakta ve somiirmektedir

(Gerbner, Gross, Morgan, Signorielli, & Shanahan, 2002, s. 46-47).
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Son asama olan yetistirme c¢oziimlemesinde ise farkli izleyici gruplarinin
televizyon izleme aliskanliklartyla iligkili olarak sosyal gerceklik gelistirmeleri
incelenmektedir (Ozer, 2005, s. 76). Bu asamada, izleyicilerin deger, diisiince,
davranig ve tutumlarinda televizyonun nasil ve ne diizeyde etkili oldugu ve bireylerin
topluma iligkin diisiincelerinde kitle iletisim araglarinin katkisi ortaya c¢ikarilmaya

calisilmaktadir (Simsek, 2017, s. 1207).

Televizyonun, bireylerin davranig ve tutumlarinda kisa donemli ve gegici degil,
uzun donemli ve kalict etkileri oldugu savunulmakta olup televizyonun simgesel
diinyasinda “gerceklik” dramatize edilerek abartilir ve dikkat ¢ekici bir kalipta izler
kitleye sunulur (Tekinalp & Uzun, 2009, s. 121). Bu ii¢iincii asama neticesinde,
televizyonu ¢ok izleyenlerin verdikleri yanitlarin ve yaptiklar1 tanimlarin,
televizyonun sembolik diinyas1 ile daha baglantili oldugu verisine ulasilmaya

calisilmaktadir.

Yetistirme ¢oziimlemesinde, mesaj sistem ¢oziimlemesi asamasinda elde edilen
verilere gore saha calismasi igin sorular hazirlanmaktadir. Bu noktada amag, benzer
demografik o6zelliklerdeki izler kitle i¢inde, televizyon diinyasinin verilerini
yansitacak ornekler bulmak ve televizyon diinyasinin, televizyonu ¢ok izleyenler ile
az izleyenlerin deger ve diisiinceleri tizerindeki etki farkini ortaya koymaktir. Sosyal
yasam anlamlandirmasinda televizyonu c¢ok seyredenler ile az seyredenlerin
televizyon diinyasini yansitan cevaplart arasindaki bu “anlamli ve sistematik
farkliliklar” saptanmaktadir (Shanahan & Morgan, 1999, s. 25-26). Kiiltiirel
Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kurami, yetistirme ¢oziimlemesinde elde edilen

onermeler tizerinde temellendigi i¢in kuramin en can alic1 noktasi bu asamadir.

Bu tez calismasmin ikinci boliimiinde, mesaj sistem ¢oziimlemesine uygun
olarak se¢ilmis olan Ornekler {izerinden medyada kadinin temsiline dair
degerlendirmeler yapilmis ve yetistirme ¢oziimlemesi dahilindeki saha ¢aligmasi igin

sorular bu yonde hazirlanmistir.
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IKINCi BOLUM
MEDYADA KADIN ALGISI

Tarih boyunca insanlar birbirine hiikkmetme, toprak kazanma, giivenlik,
beslenme, hayatta kalma gibi amaglarla alg1 yénetimine basvurmustur. i1k ¢aglarda
daha c¢ok savaglar ve fetihler esnasinda kullanilan algi yonetimi uygulamalari,
teknolojik gelismeler sayesinde artik kitle iletisim araglar1 vasitasiyla uygulanmaya
baslamistir. Medya araciligiyla toplumlarda kadin algisinin nasil olusturulduguna
ornekler verilerek agiklanacak olan bu boliimde, konunun biitiinliklii incelenmesi
maksadiyla 6ncelikle algi ve alg1 yonetiminin ayrilmaz unsurlari olan iletigim, stratejik
iletisim, halkla iligkiler, kamu diplomasisi ve gii¢ olgusuna (sert, yumusak ve akilli

giic) acgiklik getirildikten sonra alg1 yonetimi kavrami detayli olarak incelenecektir.
1. Kavramsal Olarak Algi

Son yillarda sik sik giindeme gelen ve 6nemini git gide artiran “alg:”, tarihsel
siiregcte insanligin varligiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla “algi” kavramina
yeni demenin dogru olmayacagi gibi, “algi yonetimi” kavramina da gliniimiizde
‘algilarin stratejik bir igerikle yeniden olusturulmasi ve yonetilmesidir’ demek yanlis
olmayacaktir. Modern diinya bireylere gosterilen ve sunulandan ibarettir ve hayat artik
sunuldugu sekilde algilanmasi ve yasanmasi gereken bir dongii halini almistir. M.
Heidegger’in de dedigi gibi, modern ¢agda var olmak, algilamaktir (Inceoglu, 2011, s.
109). Bu baglamda, algi yonetimi olgusunu anlamak i¢in oncelikle alg1 ve algilama

kavramlarini incelemek faydali olacaktir.

’

Bati dillerinde de oldugu gibi dilimizde “almak” kokiinden tiiremis olan “algi’
kavrami, nesnel diinyayr duyular araciligiyla 6znel bilince aktarma islemi olarak
tanimlanmaktadir (Karabulut, 2014, s. 121). Gerek giinliik yasantida gerekse
uluslararas1 diizeyde siyasi konularda son derece 6nemli bir yere sahip olan “algi”
kavrami, Bati dillerinde “perception” anlamimna gelir ve dilimizde ise “almak”
kokiinden tiiretilmistir. Kelime anlami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir seye dikkatini
yonelterek o seyin bilincine varmak, idrak™ seklinde tanimlanan “alg:” (Tiurk Dil

Kurumu, 2006), kisinin duyu organlari araciligiyla ¢cevresinde olup bitenlerin farkina
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varmast durumudur. “A4lgi” epistemolojinin merkezini olusturan bir meseledir ve
aslinda, insanlarin var olan biitiin ampirik bilgileri, ¢evresindeki diinyayr duyu
organlariyla nasil gordiigii, tattigi, kokladigi, dokundugu ve duyduguna dayanmaktadir
(O'Brien, 2004).

Bir insanin eyleme gecgebilmesi i¢in 6n kosulun, o insanin o yonde bir alternatifin
varligindan haberdar olmasi ve bu bilgiyi algilamas1 oldugunu belirten inceoglu, alg
ile ilgili su noktalara deginmistir:

Algilamay1 ‘duyumsal bir bilgilenme’ olarak tanimladigimizda, bes duyu

organimiz araciligiyla duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma duyular1 yardimi
ile dis diinyadan bilgi edinmeyi sdylemis oluyoruz.

Algilamayi bu baglamda irdeledigimiz zaman, yalin olarak insanin fizyolojik bir
yanindan sz etmis oluyoruz. Ciinkii bes duyu organi, engelli olmayan tiim
insanlar i¢in esit degerdedir. Yani normal olarak insanlar ayni seyi goriir, ayni
kokuyu alir, ayni sesi duyar. Ancak algilamanin konumuz ¢ergevesinde bizi
ilgilendiren yani1 sosyal ve psikolojik bir olgu oldugu ve dis miidahalelerle kontrol
edilip yonlendirilebilecegidir. Zira savag ve siyasetin bile reklam sdyleminde
kurgulanip sunuldugu cagdas toplumlarin medya demokrasilerinde, bireyin
algilamalarinin kendi haline birakilamayacagi gercegi, daha 1940’11 yillarda fark
edilmistir (Inceoglu M. , 1993, s. 41-43).

Dis diinyadan gelen uyaranlarin zihinsel olarak yorumlanmasi seklinde de
tanimlanan algi1 (Bakan & Kefe, 2012, s. 21), kisinin eski bilgilerini yenileriyle
giincellemesiyle degisir ve yenilenir. Bu baglamda algilar eski ya da yeni bilgilere gore
sekillendiklerinden dolayi, kisisel ve siibjektiftirler (Tiirk, 2014, s. 14). Bu ¢er¢eveden
bakildiginda, kisilerde algilama isleminin var olan eski bilgiler, yeni edinilen bilgiler

ve mevcut tecriibeler ¢ercevesinde olustugunu sdylemek dogru olacaktir.

Hayatlar1 boyunca, siirekli olarak ¢evresini anlamaya, etkilesim kurmaya ve
bilgi aligverisinde bulunmaya ihtiyag duyan insanlar bu baglamda gerek bireysel
yasamlarinda gerekse sosyal hayatlarinda cevreleriyle etkilesimlerini algilari
araciligiyla yapmaktadirlar (Tiirk, 2014, s. 14). Bireylerin gecmis deneyimleri ve anlik
beklentileri algi lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Algiy1 ilk harekete geciren unsur olan
dikkat de kisisel degerlerle belirlenir ve kisi kendi degerlerine uygun olarak dikkatini
belli bagli uyaranlara yonelterek algilama siirecini baslatir (Pustu, 2014, s. 312).

Etrafinda meydana gelenleri zihinsel olarak yorumlayan ve bunlara taniklik

olusturan kisi, duyular1 araciligiyla bu girdileri alarak islemektedir; bu isleme siirecine
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“algilama”, ortaya ¢ikan iriine ise ‘algi’ denilmektedir (Tun¢ & Atilgan, 2017, s.
230). Algilama, 151k, ses, ortam gibi fiziksel gliglerin olusturdugu “uyaran”; gevreden
girdilerin alindig1 “duyu”; uyaranlarin zayif oldugu durumlarda insanlarda biraktigi
etki olan “izlenim”; insanlarin izlenim asamasindaki belirsizlikten kurtulmak
maksadiyla edindigi duyuyu yorumlayarak degerlendirmesini igeren “déniit” ve son

adim olan “anlama” olmak {izere bes asamadan olusmaktadir (Tutar, 2008, s. 96-98).

D1s diinyadaki uyaranlardan ihtiyaci olan1 secerek alan bireyde algilamanin
baslayabilmesi i¢in bu uyaranlarin tepki olusturabilecek mutlak esik ve iistli diizeyde
olmasi1 gerekmektedir (Bakan & Kefe, 2012, s. 22-23). Freud’a gore, bireylerin istek
ve beklentileri, algilanan uyarict ile uyumlu ve ilgili olmalidir. Yani neyin nasil
algilandig1 kisinin ihtiya¢ ve beklentileriyle yakindan iligkili olmakla beraber, algi
stirecini etkileyen {i¢ temel faktor vardir: algilayan bireylerin 6zellikleri (bireyin
kisiligi, gegmis deneyimleri, kisisel 6zellikleri), algilanan nesnenin 6zellikleri (kisi,
olay, canli ve cansiz varliklar) ve algilama ortamidir (algilama siirecinin yasandigi
fiziksel ve sosyal kosullar) (Tiirk, 2014, s. 24). insanlar algilamak istedikleri unsurlart
ihtiyaglarina gore seger ve gormek istedikleri seyleri, istedikleri sekilde algilarlar. Bu
baglamda algilar bireysel ve 6zneldir demek dogru olacaktir. Algilar kisisel 6zellikler,

bireyin degerleri, grup normlar1 ve ritiielleri ile sekillenmektedir (Pustu, 2014, s. 313).

Bu safhada “algida secicilik” ve “algida degismezlik” kavramlarindan
bahsetmek gerekmektedir. Insanlar siirekli olarak bir iletisim ag1 icerinde bulunmasina
ragmen bu iletisim ag1 igerisinde biitiin mesajlar1 / uyaranlari algilamaz. Birey, neyi
nasil algilayacagini bireysel oOzellikleri, ¢evre kosullari, beklentileri, ihtiyaglari,
giidiileri vb. birgok unsur dahilinde belirlemektedir. Bireylerin bu sekilde, birtakim i¢
ve dis etkenlere bagli olarak ihtiya¢ duyduklari, istedikleri ve dnemsedikleri uyaranlari
algilamas1 durumuna “algida segicilik” denilmektedir. Algida segicilige 6rnek olarak,
hamile kalabilmeyi ¢ok isteyen bir kadinin, etrafinda stirekli hamile kadinlar gérmesi
durumu verilebilir. Aslinda c¢evrede hamile kadinlarin sayisi artmamis olmasina
ragmen, kadin bulundugu psikolojik durumdan dolay1 ¢evresindeki hamile kadinlar
daha kolay ve hizla fark etmektedir. Ote yandan, “algida degismezlik” ise bireylerin
daha Once algi siizgecinden gecirdikleri uyaranlari, bu uyaranlar zamanla degisim

gecirmis olsalar dahi bireyin bu degisime uyum saglamadan, o uyaranlar1 eskisi gibi
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algilamasi durumudur (Cetin, 2011, s. 26). Algida degismezlik durumuna ise 6zellikle
annelerin, ¢ocuklari birer yetiskin olsa bile onlara hala ¢ocuk gibi davranmalar1 ve

seslenmeleri 6rnek verilebilir.

Insanlar iginde bulundugu ¢evrede radyo, televizyon, telefon, internet, kitap,
gazete gibi bir¢ok alternatiften bilgi edinebilmekte ve onlar araciligiyla iletisimde
kalabilmektedir. Dort bir yani bu iletisim araglariyla sarili olan bireyler, farkli
kanallardan siirekli olarak bilgi bombardimania maruz kalmaktadir. Insan bedeni, bu
yogun bilgi etkilesimi altinda; bilginin alinigi, degerlendirilisi ve geri bildirimini
yapacak cok biiyiik bir haberlesme sistemine sahiptir ve gerceklestirmis oldugu i¢
faaliyetleri ve davraniglari bu haberlesme sistemi igerisinde yer almaktadir (Bakan &
Kefe, 2012, s. 20). Insanlar dis diinyada yer alan bu sayisiz bilgi ve uyaranlardan,
ihtiyact olanlar1 veya ihtiyaci oldugunu hissettiklerini seger; gorme, dokunma, duyma,
koklama ve tatma duyular1 vasitastyla bu bilgi ve uyaranlara belirli anlamlar atfederek
algilama asamasina gecerler (Baltas & Baltas, 2007, s. 23). Dogumdan itibaren
gerceklestirilen bu eylem ve duygular, yetenekler ve diisiinceler dogrultusunda

gelistirilmektedir ve bu siire¢ bireyin hayatinin sonuna kadar devam eder.

Kisinin ¢evresinde olup bitenleri anlama ve anlamlandirma siireci olarak
tanimlanan algi; duyu organlar1 yoluyla elde edilen “dws algi” ve duyu organlar
yoluyla elde edilemeyen his, sezgi ve 6ngoriiye dayali olan “i¢ algi olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir  (Tirk, 2014, s. 14). Algilama siireci fizyolojik olarak
degerlendirildiginde duyma, tatma, gérme, koklama ve dokunma duyulari aracilig ile
dis diinyadan bilgi edinme siireci olarak tanimlanmaktadir ancak 6te yandan algi
sosyal ve psikolojik bir olgu oldugu i¢in dis miidahalelere de aciktir (Inceoglu, 2011,
s. 86-87). Bu tez ¢alismasi ise algilama siirecini miidahalelere agik olan sosyal ve
psikolojik yonden incelemekte ve algi yonetimi caligmalarmin medyada kadinin

temsili 6rnekleri tizerinden incelemektedir.

Her yeni algi, insan zihninde degerler olusturmakta, degistirmekte ya da
silmekte; problemler olusturup ¢ézmekte ve boylelikle zihninde kontrol sahibi
olmaktadir. Zihin lizerinde bu denli etkiye sahip olan algilar, 6zellikle felsefe alaninda

yillardir sorulan “Gegek nedir?” sorusuna da birgok felsefeci ve psikolog tarafindan
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cevap olarak verilmektedir (Johansson & Xiong, 2003, s. 232). Algilarin bu kadar
etkili oldugu gilinlimiizde artik ¢ogu zaman “gercek”’lerden degil, “algilanan
gercgek’lerden bahsedilmektedir. Bireyin igerisinde yetistigi ve yasadigi ¢evrenin,
egitim diizeyinin, kisisel Ozelliklerinin, kiiltiir ve inanglariin, ihtiyaglarmin algi
tizerinde etkisi oldugundan dolay1 algilar 6zneldir ve buna bagli olarak herkesin

algilamas1 “kendi ger¢egini” olusturur (Tutar, 2008, s. 314).

Bu baglamda, alg1 cogu zaman gercegin Oniine gecmekte ve algilanan gergek
kisiden kisiye degismektedir. Kisiye gore degisen “algilanan gerceklik” olgusu bu
noktada, insanlara dogrularin verilmesinden ziyade gerceklerin yerini tutan algilarin
belirlemenin daha 6nemli oldugu, algilarin yonetilebilecegi ve yonlendirilebilecegi
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Ayhan & Cakmak, 2018, s. 14).

1.1.Algiy1 Etkileyen Faktorler

Algilarin olusmasindaki siirecte en etkili unsurlardan birisi “dikkat "tir. Algilarin
secici oldugu diisiiniildiiginde dikkat unsurunun etkisi daha iyi anlasilmaktadir.
Kisiler kendi gereksinimleri dogrultusunda uyaranlara dikkatlerini ydnlendirerek
algilama siirecini baslatmaktadir. Dikkat unsurunun diginda algiy1 etkileyen bir diger
unsur ise “deneyim “dir. Insanlar hayatlar1 boyunca yasadiklari ¢cevrede ve etkilesim
kurduklar1 diger bireyler sayesinde bir¢ok deneyim edinmektedir. Bu deneyimler,

kisinin algilarini bir¢ok yonden etkilemektedir.

Algilart etkileyen bir diger onemli unsur ise “giidi “lerdir. Bireylerin
davraniglarini bir hedefin gerceklesmesine ya da bir nesneyi elde etmeye yonelten ve
o yonde yonlendiren igsel gii¢ olarak tanimlanan giidiiler (Mutlu, 2008, s. 147), belli
uyaricilara kars1 aktif olduklarinda kiside o uyaricilara karsi istek uyandirarak algiyr

kolaylastirir ve hizlandirir.

“Hazirlayict kurulum” kisilerin birden fazla uyariciyla karsi karsiya kaldig
durumda hangi uyariciy1 segecegine karar vermesi hali; “Duygusal Yoksunluk” ise
kisinin ¢ok fazla sayida uyariciyla karsilagmasinin engellenmesi durumunda, diger
algilamalara gore algisinda meydana gelen degisikliktir (Ugurlu, 2004, s. 37-38).
Uyaricilarin ¢ok fazla oldugu ya da engellendigi durumlarda algi da etkilenmektedir.
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Bu unsurlar disinda, genetik faktorler, kisilerin egitim seviyeleri, ihtiya¢ ve
gereksinimler, aligkanliklar, iginde yasanilan kiiltiir, din, siyasi goriisler ve ideolojiler

de algilan etkilemektedir.
1.2. Alg Tiirleri

Bireysel ihtiyaglar, giidiiler, istekler, degerler ve motivasyon gibi belirleyici
unsurlara bagh olarak gergeklesen algilama siirecinde kimi zaman bir kimi zaman
birden fazla duyu organi etkin olmaktadir. Birden fazla duyu organinin etkin oldugu
bir algilama siirecinde dahi genellikle s6z konusu duyu organlarindan birisi digerine
gore daha baskindir. Bu baglamda algi olgusu, yukarida bahsi gegen belirleyici
unsurlar ve duyu organlarmin etkililik durumuna goére simgesel gorsel, duygusal ve

secimleyici olmak iizere dort grupta incelenmektedir.
1.2.1. Simgesel Algi

Algilamada simgelerin rolii oldukga biiyiiktiir. Oyle ki alg1 yonetimi siirecinde
en ¢cok basvurulan 6gelerden birisi de simge kullanimidir. “Duyularla ifade edilemeyen
bir seyi belirten somut nesne veya isaret, alem, remiz, rumuz, timsal, sembol” (Tiirk
Dil Kurumu, 2006) olarak tanimlanan “simge” kavrami bir seyi temsil eden baska bir
seydir ve bu simge parcalar1 simgenin biitiiniinii cagristirarak bireyi zihinsel bir siirece
yonlendirmektedir (Inceoglu, 2011, s. 92-93). Simgeler insanin kavrama ve imgelem
gliclinii uyararak, yasanmis duygu ve disiinceyle anlamli deneyimleri “yeniden
canlandirmaya” olanak vermekte; duyularla algilanamayani duyularin oniine getiren

bir ayna islevi gormektedir (Bobaroglu, s. 4-5).

Simgesel algi, insanlarin semboller ve simgeler karsisinda olusturduklar algi
tiirtidiir ve i¢inde bulunan kiiltiir ve ¢cevreden etkilenmektedir (Tung & Atilgan, 2017,
s. 230). Iletisim siirecinde 6nemli rol iistlenen ana uyaricilarin ve kodlamalarin
haricinde algilama siirecini etkileyen baska unsurlar da vardir. Ses tonu, kiyafet, jest
ve mimikler, renk se¢imi, taki ve rozet gibi unsurlar da insanlarin zihninde simgesel
diizeyde orgiitlenmeye ve algilamaya yol agmaktadir (inceoglu, 2011, s. 93). Ana
kodlamalar disinda bu tiir unsurlarin algida son derece etkili olmasi, simgesel alginin

algt yonetimindeki onemini artirmaktadir. Gilinlimiizde simgesel alg1 6zellikle de
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siyasal se¢imlerde, c¢esitli propaganda calismalarinda ve bircok televizyon
programinda kullanilmaktadir. Medyada algi yonetimi faaliyetleri uygulanirken
Ozellikle de reklam filmlerinde ve propaganda calismalarinda simgelere bolca yer

verilmektedir.
1.2.2. Gorsel Alg1

Icerisinde yasadig1 ¢evreye iliskin deneyimlerini bilyiik oranda gérme duyusu
sayesinde gergeklestiren insan, uyaranlarla dolu olan bu ¢evre icerisinden mesajlar
secmektedir. Gorsel algr sadece biyolojik bir siire¢ olmadigindan dolayi, biyolojik
anlamda yeterli ve hazir olma 6n kosulu saglandiktan sonra birey psikolojik ve
duygusal yonden de gérme islemine hazir olmalidir. Bu hazir bulunuslugu saglayan
birey, cevresinde bulunan goriintii karmasasi icerisinde ihtiya¢ duydugu ve istedigi
mesajlar1 segerek gorsel algi siirecini baslatmaktadir (Inceoglu, 2011, s. 98-99). Isitsel
Ogelerden daha 6n planda olan ve insanlar i¢in daha dikkat ¢ekici olan gorsel algi da
simgesel algi gibi oOzellikle reklam ve propaganda calismalarinda siklikla

kullanilmaktadir.

Gorsel alg, televizyonu diger kitle iletisim araglarinin 6niine gegiren en 6nemli
unsurdur. Bu tez ¢aligmasinda televizyon programlarinin baz alinmasinda, gorsel
ozellikleriyle 6n plana ¢ikmasinin ve gorsel algiya hitap eden unsurlara oldukea fazla

yer vererek algi yonetimi faaliyetlerinde bulunmasinin etkisi vardir.

1.2.3. Duygusal Algi

Insan zihninde olusan algilar, simgeler ve semboller gibi sadece fiziksel
ozellikler tasimamaktadir. Bireyler fiziksel olarak algiladiklari mesajlara ve uyaranlara
karsi, sevme-sevmeme, hosnutluk-hosnutsuzluk, iyi-kotii gibi birtakim duygusal
izlenimler de edinmektedir (Inceoglu, 2011, s. 100). Insanlar gevrelerinde olup
bitenleri sadece duyu organlari ile algilamakla yetinmeyerek, ayn1 zamanda duygusal
tutum ve diisiinceler de olusturmaktadir (Ozarslan, 2014, s. 9). Diger bir deyisle,
bireyler ¢evresi tarafindan sunulan uyaranlari ve mesajlar1 algilarken, bu algilama
siirecine bireysel ozellikleri ve hayat deneyimleriyle getirdikleri duygusal boyutu da

katmaktadir.
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Televizyon programlarinda ise duygusal algilara hitap eden 6geler reklamlarda
ikna, haberlerde haberin etkisini artirmak ve dizilerde ise stiriikleyiciligi saglayarak

izleyicileri ekrana baglamak amacli kullanilmaktadir.
1.2.4. Secimleyici Algi

Her birey belli bir egitim gec¢misine, kiiltiirel 6zelliklere, hayat deneyimine,
inang, orf, adet ve ideolojiye sahiptir. Bireylerin kendileriyle birlikte getirdikleri bu
ozellikler algilama siirecine etki etmektedir. Kisinin cevresiyle ve bagkalariyla
iletisimini de etkileyen bu unsurlar algilama siirecinde de son derece dnemli ve

belirleyici bir role sahiptir.

Yukarida da belirtildigi gibi her birey ¢evresindeki mesaj ve uyaranlari, iginde
yetistigi kiiltiir, egitim diizeyi, edindigi deneyimler, inan¢ ve ideolojileri, beklenti ve
ihtiyaclart dogrultusunda secerek algilamaktadir. Bireylerin nesneleri, olaylari,
durumlar1 bu sekilde segerek algilama durumlarina “segimleyici algilama”
denilmektedir (Inceoglu, 2011, s. 101). Kisi bir mesaja ve uyarana ne kadar sik ve uzun
stireli maruz kalirsa o uyaran tepkisi o kadar hizlanmakta ve algilama siireci o kadar
kisalmaktadir. Bu durum goz oOniinde bulundurularak, reklam ve algi yOnetimi
caligmalarinda verilmek istenen mesaj sik sik tekrarlanarak, secimleyici algidan

yararlanilmaktadir.
2. Alg1 Yonetimi ve Alg1 Yonetimini Tamamlayic1 Kavramlar

Son yillarda Onemini gittikce artiran algr yOnetimini ele alan c¢aligsmalar
incelendiginde “propaganda, halkla iligkiler, kamu diplomasisi, yumusak gii¢ ve
stratejik iletisim” gibi kavramlarla birlikte ve i¢ ice kullanmildigi goriilmektedir.
NATO’nun tanimina gore algi yonetimi, “yabancilarin tutumlarini ve tarafsiz diisiinme
yeteneklerini etkilemek i¢in girisilen her tiirlii eylemi kapsar ve kamu diplomasisi,
psikolojik operasyonlar, kamu bilgilendirme, aldatma ve gizli eylem faaliyetlerinden
olusmaktadir” (Tanriverdi, 2013, s. 177). Bir diger deyisle, alg1 yonetimi asil amag;
propaganda, psikolojik savas, kamu diplomasisi ve enformasyon savasi ise algi
yonetimine giden yolda birer aragtir demek yanlis olmayacaktir (Ozdag, 2014, s. 13).

Bu sebeple alg1 yonetimi kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan dncelikle algi
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yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan propaganda kavraminin daha sonra da

diger kavramlarin genel hatlariyla incelenmesi yerinde olacaktir.
2.1. Propaganda Kavram

Alg1 yonetimi kavrami incelenirken ele alinmasi gereken ncelikli kavramlardan
birisi de propaganda kavramudir. Oyle ki insanlik tarihi boyunca baskalarmin
fikirlerini etkilemek ve yonlendirmek her zaman G6nem tasimis, Ozellikle savas
donemlerinde kitleleri istenilen hedefe yonlendirmek amaciyla en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisi de propaganda teknikleri olmustur. Daha ¢ok sert giiciin ve tek
yonlii iletisimin hakim oldugu, hedef kitlenin pasif alicilar olarak kabul edildigi
donemlerde etkili olan propaganda, degisen diinya diizeni ve gelismelerle birlikte algi
yonetimine dogru evrilmistir. Bu sebeple, algi yonetimi kavramini anlamak ig¢in

propaganda kavraminin netlestirilmesi gerekmektedir.

Bir¢ok alanda ve disiplinde farkl: sekillerde tanimlanan propagandanin éncelikli
olarak sozliik anlamina bakilirsa, TDK tarafindan “bir 6greti, diisiince veya inanci
bagkalarina tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla
gerceklestirilen ¢alisma” seklinde tanimlandigi goriilmektedir (Tirk Dil Kurumu,
2006). Koken olarak Latince “propagare” sozciigiinden tiiremis olan propaganda
kavrami ‘yeni fikirler iiretmek, yeni fidanlar dikmek, yaymak’ anlamina gelmektedir
(Kumkale, 2007, s. 133). Kelimenin kokeninden de anlasildig: tizere, propagandada
esas amag hedef kitleye yeni bir diisiince empoze etmektir ve bu diisiince empoze

edilirken bir¢cok sembol kullanilmaktadir.

Ote yandan, propaganda sadece yeni fikirler asilamak ya da yeni bir alg
olusturmak i¢in degil, kimi zaman propagandacinin ¢ikarlarina uymayan mevcut bir
algiy1 yikmak igin de kullanilmaktadir. Bu noktada, propaganda faaliyetlerinin belirli
bir amacinin olmasi, bilerek ve isteyerek (kasten) uygulanmasi, uygulanacak hedef
kitlenin, kullanilacak yontem ve araglarin onceden belirlenmis olmasi propaganda
faaliyetlerinin basariya ulasmasi agisindan énemlidir (Cetin B. N., 2014, s. 239-240).
Bunlar arasinda hedef kitlenin belirlenmesi asamasi, propaganda faaliyetlerinde
kullanilacak arag, yontem, amag basamaklarini da etkileyecegi i¢in en dnemli 6zellik

olarak goriilmektedir. Ote yandan, amaglarm belirlenmesi basamag: da propaganda
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faaliyetlerinin yeni bir alg1 olusturmak i¢in mi yoksa var olan algi, inang, diislinceleri

yikmak i¢in mi yapilmasi gerektigini belirleyeceginden dolayr son derece 6nemlidir.

Modern siyaset biliminde propaganda olgusunu bir tartisma konusu haline
getirmis olan Harold Lasswell, “seceneklerin ve davranislarin diger kosullari
degistirmek yerine, sosyal fikirler ileri siirerek dogrudan manipiilasyon yoluyla
yonetilmesidir.” (Lasswell, 1973, s. 9) ifadesiyle tanimladigi propaganda
faaliyetlerinde, hedef kitlenin manipiile edilen, pasif alicilar olduguna dikkat
¢ekmektedir. Bu noktada propaganda, algilari yonetmek {izerine kurulan kamu
diplomasisi, yumusak gii¢, halkla iligkiler, algi yonetimi gibi faaliyetlerden
ayrilmaktadir. Zira bahsi gegen diger faaliyetlerde hedef kitle, iletisim siirecine aktif
katilan ve geribildirim saglayan alicilar olarak degerlendirilirken, propaganda
faaliyetlerinde alicilar pasif, iletisim ise tek yonlii olarak kabul edilir. Buna ek olarak,
Lasswell’in propaganda kavramina getirdigi agiklamalar incelendiginde, ‘“‘tutum,
sembol ve liderler”’i propagandaya can veren unsurlar olarak ele aldig1 ve propaganda
slirecinde mesajlar verilirken kullanilan viicut hareketlerinin dahi bu siirece etki ettigi

goriilmektedir (Oralli, 2014, s. 235).

I. Diinya Savags1 sonrasinda literatiirde ve uluslararasi siyasi arenada kendine yer
bulan propaganda kavrami, ¢cogu zaman “aldatmaca, kandirma, karsilikli yalanlar”
gibi agiklamalarin yerine kullanilmistir. Propaganda faaliyetlerinde esas hedef
insanlarin akli degil, kalbidir ve insanlar bireysel olarak degil, kitlesel olarak hedef
alinmaktadir (Ozdag, 2014, s. 26). Insanlar1 kisisel 6zelliklerinden soyutlayarak ve
onlar1 birey olarak degil kitle olarak degerlendiren propaganday1 algi yonetimi, kamu

diplomasisi ve yumusak giicten ayiran bir diger 6zellik de budur.

Hedef kitlede bir alg1 olusturma ve algilar1 yonetme g¢ergevesinde propaganda;
faaliyeti uygulayan tarafa faydali olmas1 amaciyla belirli bir kitlenin duygu, diisiince,
tutum ve davranislarini etkilemek icin hazirlanmis, uygulayanin hedef ve ¢ikarlarim
destekleyen biitiin fikirler, mesajlar ve bilgilerdir (Brown, 1992, s. 11). Bu baglamda
propagandanin, hedef kitlenin duygu, diisiince, tutum ve davranislarini degistirme
amaci giiden ve bu amaglarla hazirlanmis mesajlar1 hedef kitleye empoze eden

faaliyetler biitiinii demek yanlis olmayacaktir. Buna ek olarak, propaganda faaliyetleri
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esnasinda mesajlar karsi tarafa aktarilirken, hedef kitleye ve baglama uygun iletisim
araglarinin secilmesi, propagandanin basariya ulagmasi agisindan ehemmiyet
tasimaktadir. Yer yer zorlama, tehdit, korkutma gibi unsurlar igeren propaganda
faaliyetleri yapilirken kullanilan birtakim teknikler vardir. Bu teknikler su sekilde
siralanabilir (Ozdag, 2014, s. 45):

. Parlak ve genel anlamli s6zciik ve deyimlerin kullanilmasi,
. Tanik gosterme,

. Basitlestirme,

. Halk adami yaklagimu,

. Amagli se¢im,

. Kaginilmaz zafer yontemi,

. Ima yéntemi,

. Isim takma,

. Eglendirme yontemi.

O©CoOoO~NOoO Ul WNPE

Propaganda faaliyetleri tarihte cogunlukla savas doneminde yapilmis olsa da
giiniimiizde de bu gibi faaliyetlere sik¢a rastlanmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski bir
faaliyet olan propagandanin devletler ve yoneticiler tarafindan sistemli olarak
kullanilmasinin kisa ge¢misi ise su sekilde dzetlenebilir (Ozdag, 2014, s. 23-24):

1622 yilinda, Papa 15. Gregory’nin, Katolikligin propagandasi yapilma
maksadiyla ‘Sacra Congregatiode Propagande Fide’yi kurmasiyla, tarihte
propaganda orgiitlii, sistemli ve siirekli olarak kullanilmaya baglamistir. Onceleri
yazili metinlerin propaganda araci olarak kullanilmasindan sonra, 19. yiizyilda
yavas yavas sekil degistirmis ve 1843 yilinda ABD’de acilan ilk reklam ajansiyla
birlikte modern anlamda ilk propaganda reklam yoluyla yapilmustir. 1850’li
yillardan itibaren ABD ve Ingiltere propagandayi uluslararasi iliskilerde bir arag
olarak kullanmaya baglamis ve 1890’lardan itibaren iiniversitelerde reklamcilik
ve propaganda dersleri verilmeye baglanmigtir. I. Diinya Savasi sonrasi ise SSCB,

ABD, Almanya ve Ingiltere, propaganda faaliyetlerine daha bilimsel yaklasarak
bu faaliyetleri yeni gelisen psikoloji bilimiyle birlestirmistir.

Tarihte propaganda faaliyetlerinin en yogun sekilde uygulandig:r II. Diinya
Savast boyunca, propaganda tekniklerini son derece etkin kullanan Hitler
Almanya’sinda bu faaliyetlerin organize bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
“Propaganda ve Halki Aydinlatma Bakanhg1”, “Nazi Partisi Merkez Propaganda
Subesi ve Devlet Kiiltiir Dairesi” adl1 i¢ kurum kurulmustur. Hitler’in propaganday1
bu denli etkin kullanarak, milyonlar1 katlederken ayni zamanda kitleleri pesinde
stiriikleyebilmesindeki en biiyiik etkenlerden birisi 1933-1945 yillar1 arasinda Halki
Aydinlatma ve Propaganda Bakani olarak gorev yapmis olan Paul Joseph Goebbels

olmustur. Goebbels etkili bir propaganda yaparken; siirekli ve her seferinde daha
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biiyiik yalanlar sdylemenin, hedef kitleyi silirekli merakta ve sicak tutmanin, hata
yapildigi takdirde bu hatanin asla tistlenilmemesinin ve kotii giden her seyden dolayi
rakibin suglanmasmmin  ve en Onemlisi propagandanin/mesajlarin  siirekli

tekrarlanmasinin énemini vurgulamistir (Ozdemir, 2018).

Goebbels II. Diinya Savasi esnasinda, Nazi Almanya’si ¢ikarlari i¢in biitiin
propaganda calismalarin1 bu ilkeleri prensip edinerek yapmis ve bu faaliyetler
esnasinda bir¢ok slogan, afis, brosiir ve 6zellikle de kitle iletisim araglarindan radyoyu
kullanmigtir. Her ne kadar kullanilan araglar giiniimiiz teknolojisinde degismis (TV,
internet vb.) olsa da bu ilkeler incelendiginde yillar sonra dahi 6zellikle de siyasi giigler
tarafindan bu ilkelerin ayni sekilde kullanildigi agikga goriilmektedir.

Ote yandan 21. yiizyilda propaganda faaliyetleri iizerinde en ¢ok ¢alisma yapan
bilim insanlarindan biri olan Noam Chomsky, glinlimiizde propagandanin daha ¢ok
ekonomik ve iist diizey elitlerin ve yoneticilerin yararina, ¢ogunlugu olusturan
toplumun ise zararma oldugunu ve giiniimiiziin en biiyiikk propagandasinin, halkin
propagandadan arinmis oldugu algisin1 yaratma cabasi oldugunu savunmaktadir
(Orally, 2014, s. 238-239). Bununla beraber Chomsky, Goebbels’in de savundugu gibi
medyanin propaganda faaliyetleri ve algi yonetimi {izerindeki etkisinin Onemine
vurguda bulunmaktadir. Herman ve Chomsky, yaptiklari ¢calismalarda, propaganda ve
alg1 yonetimi yapilirken medyanin bazi gercekleri gizleme, ¢arpitma, 6ne ¢ikarma ve
filtreleme gibi etkilerde bulundugunu ve bu islevleri gergeklestirirken 6ncelikli olarak
“medyanin biiyiikliigii, kime ait oldugu, sermaye sahipleri, haber kaynaklar, ticari
faaliyet alanlar1 ve yaptirim giiciine” sadik kaldigini belirtmistir (Chomsky & Herman,
2002, s. 7-35).

2.1.1. Basarih Bir Propaganda icin Uyulmasi Gereken Ilkeler

Tipki alg1 yonetimi gibi basarili bir propaganda ¢aligmasinin da bilimsel esaslara
ve birtakim ilkelere dayanmasi gerekmektedir. Bu ilkleri Ozdag 12 madde halinde su
sekilde 6zetlemektedir (Ozdag, 2014, s. 27-33):

¢ Propagandanin bir mesaji olmahdir: Propagandanin belirli bir mesaji/fikri

olmali ve bu mesaj etkili bir sekilde sloganlastirilmalidir.
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Propaganda merkezden planlanmah ve yerel olarak uygulanmahdir:
Planlama asamasinda kontrol mekanizmasinda kolaylik saglamasi agisindan
merkezi olmak 6nem tasirken, siirdiiriilebilirlik noktasinda yerel olma ve
yerellerle iyi iletisim kurmak 6nemlidir.

Propaganda profesyonel bir siirectir: Bilimsel esaslara dayanmas1 gereken
ve kitleleri pesinden siiriikleme amaci giiden bu faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi de profesyonellerce yapilmalidir.
Propaganda inanilir ve giivenilir olmahdir: Propaganda faaliyetleri ancak
hedef kitlenin gilivenini kazandiktan sonra etkin bir sekilde uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir.

Propaganda faaliyetleri hedef alinan toplumun Kkiiltiiriine uygun
olmahdir: Hedef alinan toplumun kiiltiirii, inanglari, tarihi, yasam sartlart
gibi oOzelliklerine hakim olmak daha basarili bir planlama yapilmasini
saglayacaktir.

Propaganda olumlu bir fikir/oneri sunmahdir: Hedef kitlenin olumsuz ya
da kabul edilemez buldugu fikirlerin sunulmasi, propagandanin basarisiz
olmastyla sonuglanabilir.

Propaganda dikkat cekici olmalidir: Toplumun dikkatini ¢gekmeyen hicbir
faaliyetin etkili olmas1 beklenemez.

Propaganda siirekli olmahdir: Hedef kitlenin dikkatini ¢eken
propagandanin belki de en 6nemli 6zelligi siirekli olmasidir. Verilen mesajlar,
kullanilan sembol ve sloganlar siirekli olarak tekrar edilerek toplumun
zihnine kazinmalidir.

Propaganda basit olmahdir: Propagandada hedef kitle elitler ya da {ist
diizey yoneticiler olmadig1 i¢in kullanilan mesajlar ve sloganlar ortalama
vatandaglar diisiiniilerek secilmelidir.

Propaganda kars1 tarafta bir ihtiyac uyandirmahdir: Bilingaltinda var
olan ya da yeni ihtiyaglar uyandirarak insanlari bu diirtiler ile
yonlendirmelidir.

Propaganda bir ihtiyaca cevap vermelidir: toplumun agik ya da gizli

ithtiyaclar tespit edilerek, bu ihtiyaclar1 giderebilecek ¢oziimler sunulmalidir.
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Esas hedef aymi diisiinenler degil, farkli diisiinenler ve farkli ihtiyaglar
olanlardir.

e Propaganda rakiplerin stratejilerini hedef almahdir: Propaganda dogasi
geregi catismadan ve zithiktan beslendigi icin bos ve direngsiz bir ortam
yerine, rakiplerini etkisizlestirmeye ya da karalamaya calisarak daha da

giiclenmektedir.

2.1.2. Propaganda Tiirleri

Cesitli faktorler baz alinarak tiirlerine ayrilan propaganda olgusu, faaliyetlerin
yapildig1 kaynaga gore “beyaz, gri Ve kara propaganda” olmak lizere Ui¢ grupta
incelenmektedir (Oskay, 1973, s. 278-280):

¢ Beyaz Propaganda: Bu tiir propaganda faaliyetlerinde kaynak agik bir sekilde
bellidir ve islenen konu gercektir. Bu sebeple verilen mesajlarin dogrulugunun
tespit edilmesi son derece dnemlidir.

e Gri Propaganda: Bu tiir propagandalarda kaynak net olarak bilinmez ve
kanitlanamaz. Daha ¢ok rivayetlere dayanan bu propaganda tiiriinde
propaganda malzemelerinin de dogrulugu kanitlanamaz; iftira ve yalanlarla
hedefteki diismani giiliing ve giicsiiz hale getirmek amaci vardir.

e Kara propaganda: Zararsiz bir kaynak tarafindan yapiliyormus gibi goriinen
bu tip propagandalarda, algilar1 rahatlikla degistirebilecek mesajlar dost bir
kaynaktan geliyormus gibi paylasilirken, hedefe giiven vererek kaynagin
arastirilmasi engellenmis olur. Verilen mesajlar, hedef kitlenin bekledigi ve
istedigi yonde oldugu i¢in bir rehavete ve gevsemeye yol acar ve bdylece hedef
kitle bir noktada durumun farkina varsa bile kendisini artik geri doniilmez bir
siirecte bulur.

2.2.Halkla iliskiler

Alg1 yonetimi ile i¢ ige olan bir diger kavram da “halkla iligkiler”” kavramidir.
Temel olarak “halk” kelimesi TDK tarafindan, “ayni iilkede yasayan, ayni kiiltiir
Ozelliklerine sahip olan, ayn1 uyruktaki insanlar toplulugu, bir iilkedeki yurttaglarin
biitiinii, kamu” olarak tanimlanmaktadir (Ttirk Dil Kurumu, 2006). Ayrica belli 6rgiitlii
yer ve zamanda yasayan bazi ortak Ozelliklere sahip insan toplulugu olarak da
tanimlanan “halk”, yoneticilerin disinda kalan ve yonetilen kitlelere verilen isimdir

(Erdogan, 2014, s. 12).

Halkla iligkilerin birgok tanimi olmasina karsin, uluslararasi alanda en ¢ok kabul

goren tanimi 1978 yilinda Mexico City’de “Birinci Diinya Halkla iliskiler
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Kongresi’nde oybirligiyle su sekilde belirlenmistir: “Halkla iligkiler ¢alismalart;
egilimleri ¢oziimleme, sonuglarini Onceden kestirme, kuruluslarin liderlerine
danigsmanlik yapma ve hem kurulus hem de kamu yararina planli faaliyet programlarini
uygulama sanat1 ve sosyal bilimidir.” (Schukies, 1998, s. 78). Temelinde iletisim
becerileri, ikna, giiven, dogruluk ve diiriistliik barindiran halkla iliskiler (Isler, Ciftci,
& Yarangiimelioglu, 2013, s. 176), iletisim becerileri ve ikna ¢aligsmalar1 bakimindan
alg1 yonetimi ile ayn1 paydada bulusurken; “dogruluk ve diiriistliik ” noktasinda, ¢ogu

zaman “kandirma” lizerine kurulu olan algt yonetiminden ayrilmaktadir.

Halkla iliskilerin ¢ok fazla tanimi olmasinin sebebi bu tanimlarin farkli bakis
acilarina sahip olmalar1 ve kimisi “etkilegim” Kimisi “uyum saglama” gibi halkla
iligkilerin farkli 6zelliklerine odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir. Algi yonetimi
baglaminda benzerlik gosteren tanimlardan birini ise Canfield (1964) su sekilde
yapmistir: “Halkla iligkiler, halkin ilgisini ve onaymi kazanmak ig¢in hareket
programlar1 olusturan, bu konuda ¢alisan bireylerin ya da orgiitlerin izleyecekleri
yontemleri/politikalari tanimlayan ve halkin tutum ve davraniglarini degerlendiren bir
yonetim fonksiyonudur.” (Canfield, 1964, s. 5). Halkla iligkilerin tanimlar1 ve ilkeleri

uluslararasi bircok kongrede gozden gecirilmekte ve yenilenmektedir.

Halkla iligkiler caligmalari {izerine detayl1 arastirmalar yapan James Grunig ve
arkadaslar1 halkla iligkileri “basin ajans modeli, kamuoyu modlei, ¢ift yonlii asimetrik
model ve cift yonlii simetrik model” olmak {izere baglik altinda incelemektedir

(Karatepe, 2008, s. 79-80).

Halkla iliskilerin alg1 yonetimi ile yakinlagtig1 bir diger noktada siire¢ dahilinde
kitle iletisim araglarindan faydalanmasidir. Kitle iletisim araglarinin kitleler izerindeki
yadsinamaz etkisi, halkla iligkiler uzmanlarinin dikkatini gekmis, bu nedenle 6zellikle
radyo televizyon ve gazeteler halkla iligkiler ¢alismalarina dahil edilmistir. Boylelikle
halkla iliskilerin bilgilendirme ve ikna fonksiyonlar1 cergevesinde kullanilan kitle
iletisim araglart sayesinde daha az emekle daha fazla kitleye hizli ve seri mesajlar
gonderilebilmistir (Yilmaz, 1997, s. 32). Sonug itibariyle kurum ve kuruluslarin

cikarlar1 dogrultusunda rakiplerinden 6ne ge¢mek ve kendileri adina kamuoyu
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olusturmak maksadiyla algi yonetimine basvurulmasi halkla iliskiler olarak

degerlendirilmektedir (Ayhan & Cakmak, 2018, s. 17).
2.3. Alg1 Yonetimi Cercevesinde “Gii¢” Kavramm

En basit tanimiyla sozliikte “bir olaya yol agan her tiirlii hareket, kuvvet, takat”
olarak tanimlanan “gii¢” kavrami, uluslararasi iligkilerde her zaman en fazla islenen
konular arasinda yer almistir (Tirk Dil Kurumu, 2006). Genel itibariyle gii¢, bir
seylerin sonucunu istenilen yonde etkileyebilme, digerlerinin davraniglarini
etkileyebilme kuvveti ve/veya bir etkiye kars1 koyabilme kabiliyetidir. Ote yandan giig
kavrami, ABD eski baskanlarindan Clinton déneminde Ulusal Danigma Konseyi
Baskani ve Savunma Bakan1 Yardimcisi Nye tarafindan su sekilde tanimlanmistir:

Gili¢ hava durumu gibidir... Herkes ona baglidir ve onun hakkinda konusur; fakat
cok azi onu anlar... Giic ayni zamanda agk gibidir de. Onu yasamak,
tamimlamaktan ve Olgmekten kolaydir; fakat bu onun gergekligini azaltmaz.

Sozliikte giiclin, bir seyi yapabilme kapasitesi oldugu yazar. En genel anlamiyla,
gii¢, birinin istedigi sonuglar1 elde edebilmesi demektir (Nye, 2005, s. 11).

Kisacasi giig, ikna ya da zorlama yoluyla kars1 tarafa {istiin gelebilme yetisidir
ve ylizyillardir iktidar miicadelesinin en temel unsuru olmustur. Uluslararasi iligskilerde
gii¢ kavrami baski, tehdit, ikna, tesvik, 6deme gibi, kullanilan araglara gore “sert giic,
yumusak gii¢ ve akilli gii¢” olmak tizere {i¢ sekilde incelenmektedir.

Nye tarafindan, istenilen sonuclar1 elde etmek amaciyla gerektigi takdirde
karsidakinin davranislarin1 degistirebilme kabiliyeti olarak tanimlanan gii¢ kavrami
(Nye, 2003, s. 5), her ne kadar sert, yumusak ve akilli gii¢ olarak gruplandirilsa da bu
gii¢ cesitleri arasinda kesin ve genel gecer bir ayirim yapilamamaktadir. Belirli bir
kaynak tarafindan belirli bir baglamda kullanilan bir gii¢ tiirii, o baglamda etkili
olurken; bagka bir baglamda ve baska bir aktorle sonu¢ vermeyebilir (Yapici, 2015, s.
9). Bu sebeple gii¢ kavraminin, kullanildigi baglamlara gére degerlendirilmesi dogru
olmakla birlikte, tez caligmasinin bu boliimiinde sert, yumusak ve akilli gii¢
kavramlarinin literatiirde kabul gormiis genel anlamlar1 ele alinmustir.

2.3.1. Sert Gii¢ (Hard Power)

Insanlik tarihi birgok savas gérmiis ve dzellikle teknolojinin gelismemis oldugu
donemlerde sert giicii siklikla tecriibe etmistir. Sert gii¢, yaklasik 400 y1l 6nce Niccolo
Machiavelli’nin eserinde, yoneticilerin gerektiginde halka baski, iskence, zuliim
etmesini mesrulastirmasi ve Italya’daki prenslere bunlar1 6giitlemesiyle uluslararas

disiplinde bilimsel bir yer edinmistir (Oztiirk, 2013, s. 183-185). Genellikle askeri gii¢
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olarak tanimlanan sert gii¢, icerisinde tehdit, zorbalik, askeri miidahale, baskici
diplomasi ve ekonomik yaptirimlar barindirmakta ve hedefe ulasabilmesi i¢in yeterli
miktarda sert giic kaynagi, bu kaynaklarin sayet hedeflenen noktaya gelinmezse
kullanilabileceginin gosterilmesi ve bu kaynaklarin kullanilmasi olmak {iizere iig¢

asamadan olugmaktadir (Yatagan, 2018, s. 71-72).

Genellikle bir iilkenin askeri giicilinii temsil eden sert gii¢, o iilkenin asker sayisi,
diger iilkelerdeki askeri {is sayis1 veya techizat sayist gibi niceliksel 6zelliklerinden
ziyade askeri birimlerin niteligi ve yetenek kapasitesini belirtmektedir. Bunun diginda
Sert giic bir lilkenin askeri giicliniin yani sira ekonomik ve teknolojik giicii de
bilinyesinde barindirmaktadir. Kisacasi sert giig, otoritelerin sahip olduklari ekonomik
ve askeri giiciinii, digerleri tizerinde etki sahibi olma amaciyla baski, tehdit, caydirma,

zorlama ve yaptirim seklinde kullanmasidir.

Tarihsel siirecte sert gii¢, askeri ve ekonomik giice, dogal kaynaklara, bolgenin
biiyiikliigiine ve toplumsal istikrara dayanmaktayken (Nye, 2004, s. 3), devletlerin
hedefine ulasmak i¢in uzun bir siire tek alternatif olarak kullanilmis olsa da
teknolojinin geligsmesiyle birlikte yerini daha ¢ok yumusak ve akilli giice
birakmaktadir. Ve fakat bu durum hi¢bir zaman, askeri giiclin tamamen Onemini
yitirecegi ve ortadan kalkacagi anlamina gelmemektedir. Her ne kadar artik daha az
kullanilmakta olsa da sert gii¢, daha uzun yillar devletler tarafindan basvurulacak bir

yontem olacaktir.
2.3.2. Yumusak Giic¢ (Soft Power)

Ikinci Diinya Savasi’ni tecriibe etmis olan milletlerin tekrar savasin yikici
sonuglariyla karsilasmak istememeleri, soguk savas esnasinda kullanilan niikleer
silahlarin biraktig1 tahribatlar, milliyet¢iligin 6n planda oldugu donemlerde etkili bir
yonetim kurmanin zorluklari ve sert giiciin sebep oldugu zorluklar gibi sebepler
devletleri yeni bir gii¢ anlayisi bulmaya yoneltmistir (Yatagan, 2018, s. 72). Bu
yonelim dogrultusunda, teknolojinin ve buna bagl olarak giivenlik anlayisinin da
degismeye baslamasiyla, sadece sert giicilin yeterli olmadigina dair inang daha da kabul

gormeye baslamigtir.
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Son yillarda uluslararasi iligkiler literatiiriinde siklikla kullanilan yumusak giic,
bu kavrami Amerika’nin disiiste oldugu iddiasini tartistigt “Bound to Lead: The
Changing Nature of American Power” adli kitabinda literatiire ilk tanigtiran ve
diinyanin en etkili akademisyenleri arasinda yer alan, Harvard Universitesi
profesorlerinden Joseph S. Nye’e gore “yumusak gii¢”, “bir lilkenin diinya siyasetinde
istedigi sonuclara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen tilkelerin kendisini izlemesiyle ulasmasidir.” (Nye, 2005, s. 14).
Baska bir deyisle yumusak giic tehdit, zor kullanma ve kaba kuvvet olmadan,
baskalarini sizin istediginiz seyi istediklerine ikna etme ve tercihlerini istenilen yonde
sekillendirme yetenegidir. Bu baglamda degerlendirildiginde, algi yonetimi ve
yumusak gii¢c kavramlarinin i¢ ice gectigi acik¢a goriilmektedir. Joseph Nye, yumusak
giicli ele aldig1 kitabinda, yumusak giicilin 6zelliklerinden su sekilde bahsetmektedir:

Yumusak gii¢ acisindan diinya siyasetinde giindemi olusturmak ve onlari kendine
cekmek dnemlidir. Yumusak gii¢ insanlar1 zorlamak yerine insanlari kendi yanina
ceker. Yumusak giic, baskalarinin tercihlerini sekillendirme becerisine dayanir.
Baskalarinin  sizin degerlerinize ortak olmalarint saglamaniz  gerekir.
Demokrasilerde politikacilar ikna etme ve kendine gekme {lizerinde daha fazla
durmak zorundadirlar. Yumusak gii¢ unsuru demokratik politikalarin en 6nemli
kismin1 olusturur. Tercihleri kabul ettirme becerisi, ¢ekici bir karakter, kiiltiirel

ve siyasi degerler, kurumlar ve mesru goriilen ya da ahlaki otoritesi olan
politikalar gibi soyut degerlerle ilgilidir (Nye, 2005, s. 14-15).

Yumusak giicii literatiire kazandiran kisinin Profesor Joseph Nye oldugu kabul
gorse de bazi kaynaklar, yumusak gii¢ olarak betimlenen olgunun Nye’dan daha 6nce,
Edward Hallett Carr tarafindan uluslararas1 iliskiler literatiiriinde tartisilmaya
baslandiginin altin1 ¢izmektedir (Yapici, 2015, s. 7). Buna gore Carr, 1939 yilinda ilk
baskis1 yapilan “Yirmi Yilin Krizi 1919-1939: Uluslararas: Iliskiler Calismalarina
Giris (The Twenty Years’ Crisis 1919-1939: An Introduction to the Study of
International Relations)” adl1 eserinde diisiinceler iizerinde etkili olan gii¢ unsurundan
bahsetmis ve siyasal amaglar ¢ergevesinde degerlendirildiginde bu etkinin, askeri ve

ekonomik gii¢ etkisinden daha 6nemsiz olmadigi belirtmistir (Carr, 1981, s. 132).

Yumusak giic, sert giiciin ortaya ¢ikardigi zafiyetlere neden olmaz ve ¢gogunlukla
kullanildig alanda, kullanan kisilerin/devletlerin mesruiyetini saglar. Sert giicte kars1
tarafi kendine ¢ekme, ikna etme ya da cezbetme gibi bir ¢aba yokken, yumusak gii¢

unsurlarinin merkezinde bu g¢abalar bulunmaktadir. Geun Lee, yumusak giicii bes
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kategoriye ayirmigtir ve yumusak giicii, sert gii¢ gibi askeri ve ekonomik yaptirimlara
degil; kiiltiir, diislinceler, lilkenin imaji1, egitim, ulusal ve kiiresel semboller, gelenek
ve gorenekler gibi yumusak kaynaklara dayandirmistir (Cavus, 2012, s. 25). Sert gii¢
askeri ve ekonomik yaptirimlardan, baski, zorlama, siddet, tehdit gibi unsurlardan
olusurken; yumusak giigte ikna etme, giindem yaratma, cezbetme ve kendi istegiyle

yanina ¢ekme yontemleri 6n plandadir.

Bir iilkenin en O6nemli yumusak giic kaynaklari iilkenin kendi kiiltlirii (bu
kiiltiirin yabancilar1 cezbetmesi halinde), siyasi degerleri (iilkenin bu degerlere yurt
ici ve yurt disinda sadik kalmasi halinde) ve dis politikalaridir (digerlerinin bu
politikalart mesru gérmesi halinde) (Nye, 2005, s. 23). Kiiltiirel kaynaklardan egitim,
edebiyat, sanat gibi unsurlar bir toplumun elitlerini etkilemede kullanilirken, miizik,
dizi, giyim kusam gibi eglenceye dayali popiiler kiiltiir unsurlar1 da genis halk

kitlelerini etki altina almak i¢in kullanilir.

Bu unsurlar degerlendirildiginde gerek yasam tarzi gerek miizik ve yemek
kiiltird ve film sektoriiyle (McDonald’s, Coca Cola, Hollywood, Nike vs.) en biiyiik
agirhiga sahip olan Amerika Birlesik Devletleri’nin, diinya ¢apinda yumusak giicli en
etkili kullanan iilke oldugu sdylenebilir (Dorel, 2007, s. 52-57). Bunun disinda,
ozellikle son yillarda gelisen teknolojiyle birlikte medya ve internet tizerinden yeni
algilar olusturulmakta ve bu sebeple sosyal medya, egitim, dil, sivil kuruluslar da
yumusak giiclin kaynaklari arasindaki 6nemini artirmaktadir (Mor, 2006, s. 164-166).
Ornegin, ABD egitim alaninda yabanci &grencilere verdigi burslar ve sagladig
imkanlar sayesinde de genglerin gbdzdesi olmayr basarmistir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, ABD’nin yumusak giiciin taniminda gecen “diger iilkelerin
genglerini ve aydinlarini cezbetme” ilkesine uymakta son derece basarili oldugu

goriilmektedir.

Ve fakat sert gii¢c kaynaklarinin aksine, yumusak gili¢ kaynaklarina devletlerin
dogrudan miidahale edememesi ve bu unsurlarin, yabanci halklarin algilarina bagh
olmasi ve buna bagli olarak uzun vadeli caligmalar gerektirmesi yumusak gii¢
uygulanirken karsilasilan bazi zorluklardandir. Nye’in da belirttigi gibi iiniversiteler,

vakiflar, kiliseler, firmalar ve STK’lar gibi gruplar da kendi yumusak giiglerini
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yaratabilir ve kimi durumda bu yumusak gili¢ler hiikiimetin hedefleriyle ayni
dogrultuda olacagi gibi kimi zaman da zit yonde egilim gosterebilir (Nye, 2004, s. 17).
Bu nedenle, yumusak gii¢ stratejileri belirlenirken, bu gibi dis etkenler ve unsurlar

dikkate alinarak planlama yapilmasi1 gerekmektedir.

Adindan yola ¢ikarak, yumusak giiclin sert giice gére daha 6nemsiz oldugunun
diislintildiigline, kavramin ¢ogu zaman yanlis anlasildigina ve dolayisiyla yanlis
kullanildigina dikkat ¢eken Nye, bu yondeki yanlis anlasilmayr diizeltmek adina
calismalarinda yumusak giiclin etkisiz gii¢ anlamina gelmedigini vurgulama ihtiyact
duymustur (Yapici, 2015, s. 9). Medya ve teknolojinin artan etkisi, uluslararasi
arenanin ¢ok kutuplu bir hal almasiyla birlikte sert giiciin geri planda kalmasi sonucu
onem kazanmis yumusak giiciin kaynak, ara¢ ve hedeflerini Nye su sekilde

gruplandirmistir:

Tablo 2.1: Yumusak Giig¢ Kaynaklari, Araglar1 ve Hedefleri

Yumusak Gii¢c Kaynaklari Araclar Hedef Alicilar

Dis politika Hiikiimetler, Medya, | Bagka  Hiikiimetler ve
STK ’lar, Uluslararas: | Halklar
Orgiitler

Ic  Siyasi Degerler ve | Medya, STK’lar, | Bagka  Hiikiimetler  ve

Politikalar Uluslararasi Orgiitler Halklar

Yiiksek Kiiltiir Hiikiimetler, STK’lar, | Baska  Hiikiimetler  ve
Uluslararas1 Orgiitler Halklar

Popiiler Kiiltiir Medya, Piyasa Bagka Halklar

Kaynak: (Yatagan, 2018, s. 73)

Yumusak gii¢ uygulanirken, sahip oldugu bu kaynak ve araglar ise belirli bir plan
ve strateji gergevesinde kullanilmasi gerekmektedir. Guen Lee, bu stratejileri genel
hatlariyla su sekilde siralamigtir (Lee, 2009, s. 206-215):

® Diisman iilkelerin imajin1 zedelemek ve orada kendi lehine ortam ve algi
olusturmak,

» Ulkelerin uluslararasi arenada imaj olusturmast,

= Bagta televizyon olmak fiizere, cesitli kitle iletisim araglarinda sanat¢i ve
kahramanlar1 kullanarak subliminal mesaj vermek, medyayi etkili kullanmak,
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® Yumusak gii¢ kullanan iilkede gecerli olan algilarin ve normlarin, hedef iilkede
yayllmasini saglamak.

Devletler hakimiyet ya da giivenlik saglamak i¢in yillarca sert gilicin askeri ve
ekonomik kaynaklarini kullanmistir. Sert giiciin sonuglari hizli ve basit olmakla
birlikte etkisi ¢ogunlukla kisa siireli olmaktadir; 6te yandan, yumusak gii¢ ise uzun
zaman isteyen kaynak ve araglar kullanmakta fakat buna bagl olarak etkisi daha uzun
stire ve kalict olmaktadir (Nye, 2005, s. 100-101). Yumusak giiciin uygulama
esnasinda hedef kitlenin algilarinda degisiklik olusturmaya calismasi, bu sebeple
kullanilan kaynaklarin zaman almasi ve elde edilen sonucun ise cogunlukla kalic1 ve

uzun vadeli olmasi gibi 6zellikleri algi yonetimi ile benzesmektedir.
2.3.3. Akilh Gii¢ (Smart Power)

Gilintimiizde toplumsal giivenligi, devamliligi, baska tilkelerde niifuz edinmeyi
saglamada sadece sert giiciin ya da sadece yumusak giiciin kullaniminin yeterli
olmadig1 anlasilmistir. Batili giiglerin, 6zellikle de ABD’nin bunun farkina vararak
bozulan imajin1 diizeltmeye calismasiyla birlikte akilli giic ve algi yonetimi
uluslararasi iligkilerde siklikla bagvurulan birer yontem konumuna gelmistir. Artik dis
politikada etkili olmanin ve basariya ulagmanin yolu sert ve yumusak gii¢ arasinda iyi

bir denge kurmaktan gegmektedir.

Sert, yumusak ve akilli giic konusunda bazi diisiintirler alg1 yonetimini, akilh
gliclin bir araci olarak degerlendirmekte, bazilari ise alg1 yonetimini akilli gii¢ olarak
tanimlamaktadir (Payam, 2018, s. 17). Bu tamimlamalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, algi yonetimi, kamu diplomasisi, yumusak ve akilli giic
kavramlarimin i¢ ice gectigi ve kimi zaman birbiri yerine kullanildig1 acikca

gorilmektedir.

2006 yilinda ABD’nin Stratejik ve Uluslararasi Arastirmalar Merkezi (Center
for Strategic and International Studies/CSIS)’nde kurulan “Tarafsiz Akilli Giig
Komisyonu (Comission on Smart Power)” tarafindan hazirlanan giic unsurlar1 ve
Amerika Birlesik Devletleri’nin bu unsurlar1 uluslararasi arenada nasil kullandigi
tizerine hazirlanan “Daha Akilli, Daha Giivenli Amerika (A Smarter More Secure

America)” adli raporda detayli bir sekilde agiklanmistir (Armitage & Nye, 2007, s. 27-
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57). Hazirlanan raporda sert giiciin gerekliligi belirtilirken, bunun bir ilkenin
giivenligi ve etki sahibi olmasi i¢in yeterli olmadigi ve yumusak giicle birlestirilmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Ne sert giic ne de yumusak giicle ayn1 olan akilli gii¢
kavramini, ABD eski baskanlarindan Clinton da 2009 yilinda yaptig1 bir konusmada

dile getirmisgtir.

Sert ve yumusak giiciin negatif yonlerinden kurtulup pozitif yonlerinin
birlestirilmesiyle olusturulan “akilli giic ’; Nye tarafindan dayatma ve 6detmeye dayali
sert giicle, cezbetme ve ikna etmeye dayali yumusak giiclin bir alasimi seklinde
tanimlanmis ve ABD bu iki giicii belirli oranlarda ve yerinde kullanarak akilli giicii

elde etmistir (Nye, 2005, s. 39).

“Akill gii¢” sadece askeri gili¢ unsurlarina dayanmamakta, ayni zamanda bu
unsurlarin 6l¢iilii, gereginde ve yerinde kullanilmasi ve yumusak gii¢ unsurlarinin da
devreye sokulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Akilli giicte aranan en 6nemli 6zelliklerin
basinda ise devletlerin kendi giiciinii ve sahip olduklar1 bu giiciin gergekgi bir sekilde

degerlendirmesini yapmalar1 gelmektedir (Ayman, 2012, s. 41-42).

Kisacasi akilli giig, sert ve yumusak giiciin becerikli bir sekilde birlestirilerek
kullanilmasi demektir (Payam, 2018, s. 19). Sert ve yumusak giiciin birlesimi olarak
nitelendirilen akilli gli¢ bu baglamda degerlendirildiginde askeri, ekonomik, politik ve
kiiltiirel her ¢esit kaynaga sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Yumusak gii¢c unsuru
olan, siyasi yapu, kiiltlir ve izlenen politikalarin, bagka tilkelerde mesruiyet kazanmakta
blyiik fayda sagladigin1 belirten Nye, ozellikle George W. Bush dénemindeki
basarisiz operasyonlara ve yarim kalan projelere gonderme yaparak, sert giiciin tek
basina yeterli olmadig1 ve yumusak gii¢le dogru bir sekilde sentezlenerek kullanilmasi

gerektigine vurguda bulunmustur (Nye, 2005, s. 155).

Ozetle akill1 giig, son yillarda dzellikle de ABD tarafindan uluslararasi siyasette
benimsenen bir gii¢ olup, devletlerin hedeflerine ulasabilmek adina sert ve yumusak
giicii stratejik bir sekilde ustalikla sentezlemeleridir. Akilli bir giligte olmas1 gereken

bazi 6zellikler ise su sekilde siralanabilir (Ayman, 2012, s. 44-46):

1. Sahip olunan giiciin farkinda olmak ve bu giiciin sinirlarin1 gercekei bir
yaklagimla degerlendirmek,
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2. Hedef alinan bolgeyi, mevcut ve gelecekteki sartlar iyi degerlendirmek,

3. Kendi politikalarini ve hedeflerini destekleyen iilkeleri iyi segmek ve onlarla
maliyetleri paylasmak,

4. Arkasinda saglam ve gii¢lii bir kamuoyu destegini garantilemeden harekete
gegmemektir.

Sert ve yumusak gii¢ kullanimini hedef iilkelerde mesrulastiran akilli giig, bu
mesrulastirma esnasinda algi yonetimine de bagvurmaktadir. Hedef kitlenin algilarini
degistirmeye yonelik olan akilli glic bu sebeple uzun vadeli ¢alismalar
gerektirmektedir. Yabanci lilkelerde uygulanan bu calismalar esnasinda birtakim
kampanyalara da ihtiyag vardir ve bu kampanyalar dahilinde amac1 hedef kitlenin
gonliinii ve zihnini kazanmak olan akilli gii¢, kimi kaynaklar tarafindan alg1 yonetimi

kavramiyla ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Payam, 2018, s. 19).
2.4.Kamu Diplomasisi

Alg1 yonetimi, halkla iliskiler, yumusak gii¢, akilli gii¢ gibi kavramlarin yani
sira, modern diinyada “ikna” yonteminin bir diger arac1 da “kamu diplomasisi “dir.
20. yiizyilda, soguk savas doneminde propaganda, zorlama ve baskiya dayali iKi
kutuplu bir sistem ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik, 21. yiizyilda degisen dengeler ve
ozellikle teknolojik gelismeler sonrasinda ¢ok kutuplu, ikna ve iletisime agik, daha
Ozgiirliik¢ii bir anlayisin hakim oldugu bir sistem gelismistir. Degisen bu sartlar ve

toplumsal yap1 kamu diplomasisinin olusumu i¢in uygun ortami da hazirlamistir.

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisi alanlarinda biiyiik 6nem tasiyan ve Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme” olarak tanimlanan
“kamu” kavrami, kamu diplomasisi ¢ercevesinde diplomasinin tamamlayicisi
konumundadir ve diplomatik faaliyetlerin kime yonelik yapilacagini belirtmektedir
(Yagmurlu, 2007, s. 12). Devletlerin diger devletlere yonelik siyasi, hukuki,
ekonomik, kiiltiirel vb. gibi alanlardaki 6nemli tutum ve davraniglarini ifade eden “dis
politika” (Sonmezoglu, 1996, s. 149) kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilmesi
gereken bir diger kavram olup modern ¢agda degisen kosullarla birlikte igerigine yeni
unsurlar eklemektedir. Benzeri sekilde “bagimsiz devletlerin hiikiimetleri arasindaki
resmi iligkilerin gerceklestirilmesinde uygulanan zeka ve zarafet” anlamina gelen
“diplomasi” (Tuncer, 2009, s. 15) kavrami ve anlayisi da caginin etkisiyle ve

devletlerin birbiriyle etkilesiminde farkli yontemler bulma gereksinimiyle birlikte
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boyut degistirmistir. Ozellikle konvansiyonel savaslarin yikici sonuglarindan kaginma
istegiyle birlikte, geleneksel diplomasi anlayisinin yani sira medya kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri, sirketler ve uluslararasi kuruluslar gibi aktorlerin de etkili oldugu

yeni bir diplomasi anlayisi ortaya ¢ikmuistir.

Baskalarinin tercihlerini ve kararlarini sekillendirme kabiliyeti olarak kabul
goren yumusak giiclin basarisi, ulusal ¢ikarlar1 hedef ililkede ya da kitlede uygun
sekilde sunabilmekten ge¢cmektedir (Aydogan, 2011, s. 6). Bu noktada yabanci
tilkelerde kullanilan yumusak giiciin, o iilkelerde kendini mesrulastirabilmesi 6nem
kazanmaktadir. Zira ikna ederek olusturulan giiciin mesruiyeti algisi etkin kullanimi
bakimindan son derece dnemlidir. Bu baglamda, yumusak giiciin 6nemli bir unsuru

olan kamu diplomasisinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

“Kamu diplomasisi” devletlerin uluslararas1 diizlemde kendi ¢ikarlarini
korumasi ve mesrulastirmasi amaciyla algi yonetimi ¢alismalarinin uygulanmasidir
(Tung & Atilgan, 2017, s. 229). Kamu diplomasisini ilk olarak 1963 yilinda kullanan
ABD Bilgi Servisi Merkezi miidiirii Edward Murrow kamu diplomasisinin geleneksel
diplomasiden farkini, sadece hiikiimetlerle degil, ayn1 zamanda hiikiimet dis1 birey,
organizasyon ve kuruluslarla da irtibat icerisinde olmasi seklinde tanimlamistir

(Leonard, Stead, & Smewing, 2002, s. 1).

Edward’dan sonra 1965 yilinda kamu diplomasisi kavramini kullanan ve
kavramin literatiire girmesine katki saglayan, ABD’deki Tufts Universitesi Fletcher
Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekant Edmund Gullion bu kavrami, toplumlarin tutum
ve tepkilerinin, dis politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi asamasindaki etkisi
baglaminda incelemekte ve uluslararas: iligkilerin geleneksel diplomasinin disinda

kalan boliimleri olarak tanimlamaktadir (Cull, 2010, s. 11-15).

Kamu diplomasisinin kullaniminda temel varsayim, demokratik bir diinyada
halklarin, secilmis hiikiimetleri ve yetkilileri etkileme giicline dayanmaktadir
(Signitzer & Wamser, 2006, s. 438). Demokrasiyle yonetilen toplumlarda halkin,
yonetimi etkilemesi teorisine gore halk tarafindan secilen hiikiimetler ve yoneticiler,

halkin istek ve taleplerini goz ard1 edemezler. Yabanci iilkelerin halklarini etkileme ve
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kendi amaci dogrultusunda diisiindiirme ve yonlendirme amacima dayanan kamu

diplomasisi bu baglamda hiikiimetler i¢in dncelik haline gelmistir.

Demokrasiyle dogrudan iliskilendirilen kamu diplomasisini en yogun kullanan
tilke, isgal ettigi topraklara demokrasi gotiirme eylemini kendine gorev edinmis olan
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Kamu diplomasisi kavrami her ne kadar ilk olarak
1960’1 yillarin baslarinda kullanilmis olsa da 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’deki
Diinya Ticaret Merkezi’'ne gerceklestirilen saldiri sonrasinda uluslararasi siyasette
onemini artirmgtir (Koksoy, 2014, s. 213). Ozellikle George W. Bush yonetimi
boyunca yarim kalan projeler, basarisiz operasyonlar neticesinde bozulan Amerikan
imajin1 yeniden diizeltmek isteyen Obama yonetimi, kamu diplomasisine son derece
onem vermistir. Amerika tarihinde kamu diplomasisinin en etkili sekilde kullanildig:
donem olarak kabul edilen Obama doneminde, kamu diplomasisine dair ilk belge
2009’da White Oak’ta diizenlenen “The Elements of Smart Power: Re-inventing
Public Diplomacy” adli konferansta hazirlanan “The White Oak Recommendation”
metnine gore genel hatlariyla :

= Kamu diplomasisi konusunda 6ncelikle biitiinsel bir yaklagim benimsenmeli ve
bu ¢ergevede bir strateji belirlenmeli,

= Kamu diplomasisi siirecinde birden fazla paydas fayda goreceginden dolayi,
stirece biitlin paydaslar dahil edilmeli ve s6z sahibi olmal,

= Yapilacak faaliyetler belirli bir cografya ve etnik grupla sinirli kalmamali,

= “Undersecretary for Public Diplomacy and Public Affairs” birimi finansal,
personel ve biitcesel baglamda gii¢lendirilmeli,

= Yeni iletisim araclarindan faydalanilirken askeri giiclerin ve sivil toplum
orgiitlerinin siirece katilimi tesvik edilmeli,

= Kamu diplomasisi sadece “diisiinceler savagi” olarak degil, Amerikan hedefleri
ve degerlerinin yabanci toplumlara benimsetilmesi olarak degerlendirilmelidir

(The White Oak Recommendations on Effective Global Development in the
U.S. National Interest, 2009).

Yumusak giiclin en onemli unsuru olan kamu diplomasisi, bir hiikiimetin
yabanci bir milletin aydinlarini ve halkini, bu milletin hedeflerini kendi amacina uygun
olacak sekilde etkilemeye ¢aligmasidir (Potter, 2002, s. 3-4). Bu noktada, yumusak giic
gibi kamu diplomasisinin de tanimi algi yonetimine benzemektedir ve geleneksel
diplomasinin aksine hiikiimetler arasinda degil, hiikiimetlerle yabanci {ilkelerin

kamuoyu ve toplumu arasinda yer almaktadir.
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“Bir hiikiimetin belli konulardaki kan1 ve goriislerinin dogrudan dogruya oteki
devletlerin karar vericilerine iletilmesi siireci” olarak tanimlanan geleneksel diplomasi
(Gonliibol, 1993, s. 116), bir¢ok bakimdan kamu diplomasisiyle farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklardan ilki, geleneksel demokrasinin taniminda da
goriildiigli lizere devletten devlete ya da hiikiimetten hiikiimete yani lst diizey
yoneticiler ve diplomatlar arasinda meydana gelmesi ve buna bagli olarak biiyiik
dlgiide gizlilik icermesidir (Oktay, 2012, s. 128). Ote yandan, yabanci devletlerin
halkin1 bilgilendirme ve kendi hedefleri dogrultusunda yonlendirme amaci giliden
kamu diplomasisi, bu amag dogrultusunda geleneksel diplomasinin aksine kars1 tarafin
halkin1 yani siradan insanlart hedef almaktadir ve bu baglamda yiiriitiillen kamu
diplomasisi faaliyetlerinin gizlilik durumu yoktur, acik¢a yapilir. Diger bir deyisle,
geleneksel diplomasi seckinleri ve yoneticileri hedef alan ve gizlilik i¢eren faaliyetler
iken; kamu diplomasisi siradan halki, 6zellikle gengleri ve kadinlar1 hedef alan agik

faaliyetlerdir.

Buna ek olarak, geleneksel diplomasi aktorleri sadece hiikiimetler, devletler ve
diplomatlar gibi iist diizey yoneticilerken; kamu diplomasisi aktorleri sivil toplum
kuruluslari, sirketler, kurumlar, tiniversiteler, kanaat onderleri ve medyadir. Szondi
geleneksel kamu diplomasisi ve 21. yiizyil kamu diplomasisi olarak adlandirdigi bu

iki temel yaklasim arasindaki genel farklar1 su sekilde gostermistir:
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Tablo 2.2 Geleneksel Diplomasi ve 21. Yiizyil Kamu Diplomasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi 21. Yiizyll Kamu Diplomasisi
Ortam Catigsma ve gerilimler Baris
Amag Hedef kitlelerde davrams degisikli | Ulkenin disarida politik ve
saglanarak politik degisim saglamak ekonomik cikarlarim

yiikseltecek uygun cevre ve

olumlu izlenim yaratmak

Strateji Ikna, kamularin idaresi Mliski kurmak ve gelistirmek,

kamularla kaynagmak

Tletisim Yonii | Tek yonlii iletisim, monolog Iki yonlii iletisim, diyalog

Arastirma Cok az Bilimsel arastirma, geribildirim
degerlendirmesi

Mesajin Ideolojiler, ¢ikarlar Diisiinceler, degerler

Icerigi

Hedef Kitle | Hedef iilkenin genel kamusu Siniflandirilmig kamular

(Kamular)

Kanal Geleneksel kitle iletisim araglari Eski ve yeni kitle iletisim
araglari

Biitce Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel kaynaklar

Kaynak: (Szondi, 2009, s. 305)

Bu siiregte hiikiimet ve yetkililer, sadece kendi vatandaslarinin degil, hedef
iilkedeki vatandaslarin da tutum ve davranislarina iyi hakim olmali ve mevcut i¢ ve dis

politikalar1 ve bunlarin arkasindaki nedenleri 1yi aragtirmalidir (Koksoy, 2014, s. 219).

Devletlerin hedef toplumlari, onlarin deger ve kiiltiirlerine hassasiyet gostererek
ikna etme, iletisime ge¢me ve bu iletisimi karsilikli siirdiirme eylemi olan kamu
diplomasisi; politik-askeri, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere {i¢ boyuttan
olusmaktadir (Eren, 2017, s. 41). Bu boyutlarda stratejik bir sekilde planlanan
faaliyetler, kamu diplomasisini uygulayan iilkenin, hedef kitle tizerinde olumlu etkisini
artirarak onu bir cazibe merkezi konumuna getirir. Geleneksel diplomasi disarisinda
kalan biitiin alanlar olarak kabul goéren kamu diplomasisinin en 6nemli ¢aligma alani

ise sosyo-kiiltiirel boyuttur.
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Tiirkiye’de 6zellikle 2002°den itibaren AKP yonetimiyle birlikte hiz kazanan
kamu diplomasisi faaliyetleri aktif olarak Disisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmesi
yaninda, bu faaliyetlerin daha organize bir sekilde ilerlemesi amaciyla 2010 yilinda
Basbakanlik diizeyinde “Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii” kurulmus olup bu iki
kuruma entegre bir sekilde faaliyet gosteren diger Tiirk kamu diplomasisi kuruluslar
su sekildedir (Eksi, 2014, s. 184):

1. Yunus Emre Enstitiisii
2. Bagbakanlik Yurtdist Tiirkler ve Akrabalar Toplulugu (YTB)

3. Bagbakanlik Tiirkiye Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi (TIKA)
4. Tirkiye Radyo ve Televizyonu (TRT)

II. Diinya Savasi sonrasi soguk savas doneminde 6zellikle Amerika tarafindan
kullanilan kamu diplomasisi, o donemin sartlart geregi sert giic unsuru olarak ortaya
cikmistir. Zamanla degisen toplumsal ve kiiresel sartlar ve buna bagli olarak degisen
geleneksel diplomasi anlayisinin bir geregi olarak, yabanci iilkelerde sadece sert gii¢
unsurlar1 kullanmanin yeterli olmadigi, yabanci halklarin kalbinin kazanilmasinin da
Onem tasindig1 goriisii hakim olmus ve kamu diplomasisi artik bir yumusak gii¢ unsuru

olarak kullanilmaya baslamistir.

Yukarida da belirtildigi lizere, kamu diplomasisinin genel 6zelliklerinden birisi
de onu sadece diisiinceler savasi olarak degerlendirmemektir. Kamu diplomasisi
yabanci iilkelerde sadece diisiinceleri empoze etmek, bilgi bombardimani saglamak ya
da mesajlarin karsi tarafa iletilmesi eylemleri degil, ayn1 zamanda karsilikli bir iletigim
strecidir. Karsilikli iletisime ve geri bildirime dayanmayan bir kamu diplomasisi
stirecinin basarili olamayacagi goz Oniinde bulunduruldugunda, hedef kitle veya
tilkeler iizerinde sik sik kamuoyu arastirmalar1 yapilarak geribildirim alinmali ve
stirecin gidisati degerlendirilmelidir (Oktay, 2012, s. 128). Kamu diplomasisinde
iletisim stireklilik icermelidir. Kamu diplomasisi anlayisinda, iletisim ve iligki olgular
etrafinda gelisen ve hedef Kkitlelerle (halklar) karsilikli, ¢ift yonlii bir iletisimi
gerektiren yaklasim hakimdir (Koksoy, 2014, s. 221).

Karsilikli iletisim ve geribildirime ek olarak, kamu diplomasisinin yakindan
iliskili oldugu bir diger kavram da “stratejik iletisimdir ”. Ancak stratejik iletigimi iyi
gelistiren, mevcut iletisim araglarindan kendi yararina maksimum diizeyde faydalanan

ve arkasma paydaglarinin da destegini alan kamu diplomasisi ¢alismasi basarili
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olabilir. Kamu diplomasisi lizerine ¢alismalar yapan Nye, bu faaliyetleri, “giinliik
iletigim (hiikiimetlerin basinla iligkileri), stratejik iletisim (dis politika planlamalari ve
kampanyalar) ve uzun siireli iliskiler (burslar, egitim, seminerler vs.)” olmak lizere {i¢
boyutta incelerken kamu diplomasisi ve iletisim arasindaki bagi da vurgulamistir

(Koksal, 2013, s. 374).

Hiikiimetlerin, yabanci halklarin algilarin1 kendi hedefleri dogrultusunda
degistirip sekillendirerek, onlari kendi hedeflerine “géniillii” olarak ortak etme
eylemlerinin ve ¢abalarinin biitiinii olan kamu diplomasisi ve dolayistyla algi yonetimi
uygulamalarinda siirecin kaderini belirleyen “stratejik iletisim” kavrami bu boliimde

ele alinacaktir.

2.5. Alg1 Yonetimi Cercevesinde “Iletisim ve Stratejik Iletisim”

Kavramlan

Alg1 yonetimi, halkla iliskiler ve kamu diplomasisinin énemli bir unsuru olan
stratejik iletisim kavramini incelerken, iletisim ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde
geleneksel iletisimden stratejik iletisime gegme ihtiyacinin dogma sebebine agiklik

getirmek amactyla oncelikle iletisim kavramini kisaca ele almakta fayda vardir.
2.5.1. Tletisim Kavram

Sosyal bir varlik olan insan; bilgi aktarmak, bilgi edinmek, duygu ve
diistincelerini aktarmak, eglenmek vb. gibi kisacasi hayatta kalabilmek i¢in belli bir
yap1 ve diizende iletisim kurmaktadir. Iletisimin temel islevi hedef kitle {izerinde belli
bir etki yaratmak ve nihai sonucu ise ayni hedef kitlede amaca yonelik tutum ve
davranis  degisikligi  olusturmaktir (Tirk, 2014, s. 13). Bu baglamda
degerlendirildiginde, iletisim kavraminin tanimi igerisinde dahi algi ydnetimi
unsurlarina rastlamak miimkiindiir. Alg1 ve algi yonteminden bahsedebilmek i¢in
ortada bir “iletisim” olmas1 gerekmektedir. Zira giiniimiizde artik iletisimi yonetmek,

algiy1 yonetmek anlamina gelmektedir (Saydam, 2012, s. 72).

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yol ile baskalarina aktarilmasi, bildirigsim, haberlesme, komiinikasyon” olarak

tanimlanan (Tirk Dil Kurumu, 2006) “iletisim ”, dilimizde Latince’deki “communis”
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sozciigiinden tiiretilmis olan “communication” sdzciigiiniin karsiigidir (Inceoglu,
2011, s. 199). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi iletisim birlikteligi, sosyallesmeyi, en
basit sekliyle bir “ortak katilim:” igermektedir. Iletisimin ortak bilgi, ortak duygu ya
da gorlis oldugu hususunda Giingor, iletisim kavrammin Latince ‘“common”™
sOzciigiinden tiiredigine ve bu sozciigiin toplumla, toplumsal paylasimla yakindan

iligkili olduguna dikkat ¢ekmektedir (Glingdr, 2016, s. 41).

En basit sekliyle bilgi/mesaj aligverisi olarak tanimlanan iletisim siirecinde,
gonderilen mesajin dogru bir sekilde kodlanmasi ve iletilmesi ve mesaj1 alan birey
tarafindan uygun bir sekilde anlamlandirilmasi olduk¢a 6nemli bir zihinsel siirectir
(Bakir, 2008, s. 202). Fiske’nin de dedigi gibi iletisim siirecinde iletinin
gonderilememesi ve iletisimin gerceklesmemesi durumu so6z konusu degildir;
iletisimin basarisizlig1 ancak “yanlis anlama” seklinde yorumlanabilir (Fiske, 2003,
S. 16). Buradan da anlasildigi iizere, kaynak ve alict arasinda bir iletigimin

gerceklesmesi durumu kaginilmazdir.

fletisim, “kisiler arasinda kimi zaman bilingli kimi zaman ise bilingsiz bir sekilde
gerceklestirilen duygu ve disiincelerin  aktarilmasi  siireci” olarak da
tanimlanabilmektedir (Baltas & Baltas, 2007, s. 26). Hangi kanallar araciligiyla olursa
olsun iletisimin vazgecilmez, yegane unsuru ‘“insandir” (Saydam, 2012, s. 106).
Aritotales de “Retorik” adli eserinde, siirece dahil olan insan unsurunu 6n planda
tutarak, iletisim kavramini bir konusmacinin dinleyiciler ic¢in yaptigi tartismanin
olusturulmasi ya da sekillendirilmesi seklinde tanimlamistir (Usluata, 1991, s. 22). Bu
durumda verici kisinin amaglarim1 bilgi paylasmak, etkilemek, ikna etmek, sorun
¢ozmek, davranis ya da tutum degisikligi yaratmak; alicinin/hedef kitlenin amaclarini
ise bilgi almak, anlamak, 6grenmek, is birligi yapmak, kesfetmek, verdigi cevapla

davranig ya da tutum degisikligi yaratmak seklinde siralamak miimkiindiir.

[letisimin klasik tanimina elestirel yaklasanlara gore, mesajlarin hangi kosullar
altinda ve ne amagla kodlandigi, alicinin bu kodlar1 nasil ¢oziimleyecegi ve kitle
iletisim araglariin kim tarafindan, ne amagcla kullanildig1 sorgulanirken iletisimin

ideolojik yapis1 vurgulanmakta ve iletisim siireci daha karmasik bir yap1 olarak ele
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alinmaktadir. Algi yonetimi uygulamalarinda da en temel amag kitleleri belli bir

ideolojiye gore yonlendirmektir.

Kisinin dis diinyay1 anlamlandirmasi siirecinde en 6nemli unsurlardan birisi olan
iletisim, artik klasik bakis acisiyla “yalnizca tek tarafli mesaj iletimi” olarak
tamimlanmaktan ¢ikmis ve algi ve algi yonetiminin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir. Saydam, “Alg: yonetimi iletisimin beyni, atardamari, uzuvlari, yani her
seyidir.” (Saydam, 2012, s. 99) sozleriyle algi yonetimi ve iletisim arasindaki kuvvetli
baga vurgu yapmustir. Iletisime getirilen bu yeni bakis acis1 ise 6zellikle alg1 yonetimi

faaliyetlerinde kullanilan “stratejik iletisim”” kavramini ortaya ¢ikarmistir.
2.5.2. Stratejik iletisim

Mutlu'nun da belirttigi gibi iletisim kavrami iizerine yapilmis olan yiizlerce
tanim, iletisimi tanimlamanin zorlugunu ve iletisimin uzun siire kabul gordiigi gibi
basit bir siire¢ olarak degil, kompleks bir olgu olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir (Mutlu, 1998, s. 168). iletisim ikna edici bir siirectir ve en az iki kisi
arasinda aktarilan ileti/mesaj vasitasiyla karsi taraftan cevaben bir tutum ya da
davranig degisikligi elde etmeyi hedefler (Narula, 2006, s. 4). Duygu ve diislincelerini
aktarmak, amag ve isteklerini gergeklestirmek i¢in kurulan iletisim siirecinde insanlar,
dogrudan ya da dolayli bir sekilde mutlaka birbirini etkiler ve/veya birbirinden
etkilenir. Glinlimiizde ideolojik yani 6n planda olan iletisim siireci, mesaj kaynaginin
kendisine hedef olarak sectigi kitlenin, tutum ve davramiglarimi istedigi yonde

degistirme ve etkileme edimidir (Inceoglu, 2011, s. 200).

Birtakim yontemler ve iletisim kanallar1 kullanilarak kisilerarasi bilgi, duygu,
diisiince ve sezgi aktarimi, zihinsel bir “mesaj alisverisi” olarak tanimlanan iletigimi;

1

sadece “aktarim” ya da ‘“sembol/mesaj alisverisi” olarak smirlandirmak yanlig
olacaktir; ¢linkii her iletisim kendi igerisinde bir “niyet” tasir ve bu niyet de hedef kitle
tizerinde bir sekilde tutum, davranis ve/veya yaklagim degisikligi olusturmaktir. Keza
literatiirdeki tanimlarin ¢ogunda “soyut” bir kavram olarak gbze carpan iletisim,
cesitli yontemler ve iletisim araglar1 kullanilmasiyla birlikte, toplumu harekete gegirip

sekillendirerek “somut” bir giice doniismektedir (Géneng, 2007, s. 91). Iletisimin bu
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sekilde toplumu harekete gecirebilme giicii alg1 yonetimi siirecinde ulasilmak istenen

esas hedeftir.

Literatiirde stratejik iletisim ve kamu diplomasisi kavramlarinin siklikla birbiri
yerine kullanildiklar1 goériilmekte ve Goldman stratejik iletisimi, yabanci iilkelerin
toplumlarini etkileme amaci giiden kamu diplomasisi, yabanci hiikiimetleri etkileme
amaci1 giiden geleneksel diplomasi ve devletlerin kendi kamuoyunu etkilemeye
calistig1 halkla iliskiler faaliyetlerini uzun vadeli hedefler dogrultusunda kullanan bir
semsiye model olarak tanimlarken, bu kavramlar arasindaki kesisim noktasina dikkat

¢ekmistir (Goldman, 2008, s. 43).

TDK’da “Izlem. Bir ulusun ya da uluslar toplulugunun baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciwyla politik, ekonomik, psikolojik ve
askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys” (Tirk Dil Kurumu,
2006) olarak tanimlanan ‘“strateji” kavrami teknolojik gelismeler neticesinde yeni
modern diinyanin getirdigi yeni diizenin bir geregi olarak iletisim kavramina yeni bir
boyut kazandirmistir. Kdken olarak “strategos” kelimesinden tliremis olan strateji
kavrami, eski Misir ve Yunan toplumlarinda en yiiksek askeri ve sivil yoneticileri ifade
eden bir sozciik olmus ve insanlik tarihinde yillar boyunca agirlikli olarak askeri

alanda kullamilmistir (Karagoz, 2016, s. 41).

Literatiirde kisaca, kurumsal itibarin elverisli yonetilmesi maksadiyla iletisimin
stratejik bir kabiliyet olarak kullanilmasi anlamina gelen “stratejik iletisim” (Taylor,
2008, s. 115), bu kurumlarin politikalari belirlenirken kullanilan bir “yol haritast”
niteligindedir. Kurumlarin politikalar1 belirlenirken yol haritasi olarak rehberlik eden
stratejik iletisim, hedef kitle ile paylasilacak olan mesajlarin nerede, nasil, hangi
araglar vasitasiyla iletilecegini belirleyen ve hedef kamuoyunda kurumun/hiikiimetin

imajin1 olumlu yonde etkileyen basamaklar biitiiniidiir.

Murray ve Grimsley strateji kavramini pragmatik ve pratik bir aktivite olarak
tanimlayarak, onun iletisim kavramina kazandirdig1 “yol haritas:” ve “rehber” olma

Ozelliklerine vurgu yapmaktadir (Dabanli, 2007, s. 5).

20. yiizy1l sonlarina kadar 6n planda olan geleneksel iletisim, degisen diinya

diizeni ve uluslararas1 platformda sert giiclin geri plana itilerek hiikiimetler arasi
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diyalogun artmasi ve yeni diplomasi anlayisinin benimsenmesiyle birlikte, yerini
stratejik iletisime birakmistir. Reaktif degil, proaktif bir yaklagimi benimseyen
stratejik iletisim, sorunlara patlak verdikten sonra ¢6ziim yolu bulmak yerine, daha
oncesinde eksiklik ve zayifliklar1 bularak 6nlemler alir ve uzun soluklu ¢aligmalar
gerektirir (Goldman, 2008). Temelde hedef toplumlarin algisini kendi istedigi yonde
sekillendirmeyi amaglayan ve proaktif yaklasimi benimseyen stratejik iletisim, hedef
toplumlarda mevcut algi ve tutumlar1 da géz 6niinde bulundurarak gerekli 6nlemleri
onceden alarak yanlis algi olusturmaktan kaginmakta ve bdylece siirecin daha da

uzamamasini saglamaktadir.

Tarihte ilk olarak askeri alanda kullanilan ve tanmimlanan, daha sonra
literatlirdeki ilk tanimlarinda oncelikle kurumsal agidan isletmeler biinyesinde
degerlendirilen stratejik iletisim, genel anlamda planlanmis ve 6nceden hazirlanmis
iletisim kampanyalarin1 ifade eder ve giiniimiizde ordu ve isletmeler haricinde,
devletler, hiikiimetler, STK’lar veya daha az yapisal gruplar tarafindan da

kullanilmaktadir.

Ozellikle soguk savas doéneminde kullanilan ve agirlikli olarak propaganda
faaliyetlerinin yer aldigi geleneksel iletisimin yerini, stratejik iletisimin almasi,
geleneksel iletisimin ¢agin sartlarina uygun olmamasi ve yeni diplomasi anlayisinin
benimsenmesiyle birlikte ihtiyaglara cevap verememis olmasidir. Geleneksel ve

stratejik iletisim arasindaki farklar ise su sekilde siralanabilir:
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Tablo 2.3: Geleneksel iletisim Modeli ve Stratejik iletisim Modeli

Geleneksel Iletisim Modeli

Stratejik Iletisim Modeli

Iletisim ortamu, aktif kaynak, pasif alic1 ile
dis etkilere kapali bir mesaj kanalindan

olusur.

[letisim ortaminda kaynak ve alicidan sonra
“di1s ¢evre” 3. bir aktor olarak dikkate alinir.
Dis ¢evre hem ortamdaki alicilar1 hem de
kanal1 etkiler. Kaynak ise dis ¢evreyi

kurumsal itibarryla etkiler.

Modelde tek alic1 vardir.

Modelde farkli ¢ikar ve goriisleri olan birden
fazla alict vardir yani iletisim ortami ¢ok

pargalidir.

Alicinin sartlanmigliklar1 ~ ve

gegmis

Onyargilari yok farz edilir.

Alicinin = gegmis  sartlanmigliklarini

dikkate alir.

ve
Onyargilarini Bu nedenle
alicinin alg1 ve kanaatlerinin dogru analizi

Onemlidir.

“Alic, kaynaktan gelen bir mesaj1 kosulsuz
kabul eder.” varsayimina dayanir. Alicinin

kaynak iizerinde etkisi yoktur.

Alict kaynaktan gelen mesaji kabul, belli
oranda kabul edebilir ya da reddedebilir.

Alict geri besleme siireci ile kaynag: etkiler.

Iletisim siireci sadece mesaj iletilecegi

zaman kurulur yani kesintilidir.

Tletisim siireci siireklidir.

Stireg, mesaj odaklidir.

Siireg, alict odaklidir.

Kaynak, alicidan bagimsizdir.

Kaynak ile alicti arasinda karsilikli

bagimlilik vardir.

Kaynak: (Giircan, 2012, s. 110)

Bu baglamda degerlendirildiginde,

20. Yiizyil sonlarma kadar hakim olan

geleneksel iletisim, gizli mesajlar igeren, emirler dikte eden, propaganda tiiri

faaliyetlerden olusurken; stratejik iletisim kamuoyunda olumlu bir algi yaratmaya

calisan, dolayisiyla dikte etmek yerine segenekler sunan, siirekli, karsilikli ve aktif bir

iletisim siirecidir (Reding, Weed, & Ghez, 2010, s. 13). Ote yandan, hedef kitleyi

sadece pasif alicilar olarak degerlendiren ve alicilarin farkliliklarini, bireysel

Ozelliklerini, mevcut tutum ve algilarin1 dikkate almayan, iletisimi tek yonlii ve sadece

mesaj aktarimu siireci olarak goriilen geleneksel iletisimin aksine; stratejik iletisim i¢in

hedef kitle iletisim siirecinde aktiftir ve paylasilacak mesajlar alicilarin farkliliklar1 ve
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her tiirlii yasanmigliklar1 géz oOniinde bulundurularak belirlenir; iletisim stirekli,

karsilikli ve geribildirime dayali bir paylasim olarak degerlendirilmektedir.

Belirtilen bu farkliliklardan dolay1 geleneksel iletisim, devletler arasindaki
diyaloglarda artik beklentileri karsilayamamis ve yerini stratejik iletisime birakmustir.
Basta ABD olmak iizere, Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye de dahil diinya genelindeki
iilkeler artik uluslararas1 diizeyde adim atmadan Once stratejik iletisim planlari
yapmaktadirlar. Hedef kamuoyu iizerinde olumlu bir algi olusturmaya ve onlarin da
aslinda bu faaliyetleri uygulayan iilkenin hedeflerini benimsediklerine ikna etmeye
calisan stratejik iletisim, bu baglamda halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve algi
yonetimi kavramlariyla kimi kaynaklarda birlikte kimi kaynaklarda ise birbiri yerine
kullanilmaktadir. Ozetlenecek olursa stratejik iletisim; halkla iliskiler, kamu
diplomasisi, iletigim Ve alg1 yonetimi gibi disiplinler arasinda koordinasyonu saglayan

bir ¢at1 gorevindedir.
2.6. Kavramsal Olarak Algi Yonetimi

Insanlarin gevreyi algilamasinda, cevreleriyle etkilesim kurmasinda en énemli
ara¢ olan iletisimin temel hedefleri arasinda yer alan “ikna etme” ve “tutum ve
davranis degisikligi olusturma” amagclar1 15181inda bakildiginda, algr yonetimi ve
iletisimin birbiri igerisine ge¢mis iki kavram oldugu goriilecektir. Son yillarda iletisim
alaninda sikca kullanilan “algt yonetimi” kavrami giin gegtikge dnemini de artirmakta
ve eskiye kiyasla daha c¢esitli alanlarda algi yOnetimi uygulamalarina

bagvurulmaktadir.

Eskiden, kitleler tizerinde etki sahibi olmak isteyen ve onlari belirli amaglar
dogrultusunda yonlendirmek isteyen uzmanlar “olgular:” yonlendirmeye calismis
fakat olgular somut, nesnel ve degistirmesi gii¢ oldugundan dolay1, sonuglari (olgularr)
farkli gostermek yerine, bu sonuglar olusmadan oOnce, daha en bastan Kitleleri
etkilemeyi, yani onlarin “algilari”m etkilemeyi hedeflemislerdir (Tung & Atilgan,

2017, s. 233).

lletisim, ordu, siyaset, pazarlama, ekonomi, reklam gibi bircok alanda
bagvurulan “algt yonetimi”, en genel tanmimiyla hedef kitleyi, hedef alan
kisinin/kurumun istedigi sekilde diisiinmeye yonlendirmek ve ikna etmek amaciyla,
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insanlarin en gii¢lii organlari olan beyinlerine niifuz ederek onlarin gevrelerini istenilen
sekilde algilamasini ve bdylelikle tutum ve yargilarinin da istenilen yonde degismesini
saglamaktir (Ozdag, 2014, s. 13-15). Alg1 ydnetimi alaninda yapilan calismalar
incelendiginde neredeyse biitiin kaynaklar bu kavramin taniminin ilk olarak ABD
Savunma Bakanlig1 tarafindan yapildigini gostermektedir. Cogunlukla psikoloji
temelli agiklanan algi yonetimi kavrammin ABD Savunma Bakanligi tarafindan
yapilan tanimi su sekildedir (ABD Savunma Bakanligi, 2001):
‘Algilama ydnetimi’, yabancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri
de dahil olmak iizere, bu iilkelerdeki Kkitleleri kendi (ABD) hedefleri
dogrultusunda tavir almalar1 ve resmi adimlar atmalarin1 saglamak amacriyla,
secilmis bilgi akisii ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddiyesini
olusturarak, kitlelerin hislerini, giidiilenmelerini, diisiince sistemlerini etki altina
almaya ¢alismak i¢in yiiriitiilen eylemlerin tamamidir. Algilama yonetimi, cesitli
yollart kullanarak, gergekleri yansitma, operasyon giivenligi saglama, gercegi

gizleme ve c¢arpitma, psikolojik operasyonlari yonetme gibi unsurlarin
bileskesinden olusur.

Alg1 yonetimi her ne kadar ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan, yabancilara
uygulanan bir yontem olarak tanimlanmis olsa da bir¢ok iilkede alg1 yonetimi siyasiler,
sitketler, reklam ajanslart vb. birgok kaynak tarafindan ¢ogunlukla halka
uygulanmaktadir. Insanlar1 bireysel yasantilarinda harekete geciren ve bu hareketlerin
yonlerini belirleyen onlarin diisiinceleri, ihtiyaclari, istekleri, korkular1 ve umutlaridir
ve alg1 yonetimi uygulamalarinda bu kisisel belirleyicilere siklikla bagvurulmaktadir.
Alg1 yonetiminin amact kisi, kurum veya Orgiitlerin hedef ve beklentileri
dogrultusunda hedef kitleleri ikna ederek, onlarda istenen yonde tutum, davranis ve
algi degisikligi olusturmaktir (Pustu, 2014, s. 322). Uygulandig: alan her ne olursa
olsun nihai amaci, hedef kitlede istenilen yonde tutum ve davramis degisikligi
olusturmak olan alg1 yonetimi, zihinlerdeki algilarin istenildigi gibi sekillenmesini

saglamaya ¢aligmaktadir.

Dogas1 geregi dis etkenlere agik olan insan, alg1 yonetiminin agik hedefi haline
gelmektedir. Devletler, orgiitler, sirketler ve 6zellikle de medya kuruluslari insanin
dogasindan gelen bu 6zelligi kullanarak, Kitlelere manipiile edilmis birgok bilgi sunar
ve onlart hedeflenen yonde harekete gecirmeyi amagclar (Ersaydi, 2011). Burada algi
yonetiminin dikkati ¢eken bir 6zelligi ise, var olmayan bir bilginin sunulmasi yerine

var olan bir bilginin carpitilarak ve yerlestirilmek istenen bilgi, tutum ve davranis
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tarzinin da aralara serpistirilerek verilmesi ve boylece ikna edilmek istenen kitlenin

yeni duruma aligmasinin saglanmasidir (Tung & Atilgan, 2017, s. 233).

Algi ve alg1 yonetimi konusu iglenirken, arastirmacilar 6ncelikli olarak “Gergek
nedir?” sorusuna dikkat ¢ekmistir. Gergek kavraminin bir¢ok acgiklamasi ve anlami
olmasina karsin kesin bir gergevesini ¢izmek miimkiin degildir. En genel tanimiyla
“gercek”, dogru olan, yanlis, yalan veya hayali olmayan anlamina gelirken;
“gerceklik”, gercek olarak var olan seylerin tlimiinii ifade etmektedir ve zihinsel
stireclere ve deger yargilarina bagli olmayan nesnel bir olgudur (Tiirk, 2014, s. 22-23).
Ote yandan alg: ise, zihinsel bir {iriin olmakla beraber algilanan kisinin bireysel

ozelliklerine baghidir ve siibjektiftir. Yani algilar kisiye gore degisiklik gostermektedir.

Ayni obje ya da olay farkl kisiler tarafindan farkli algilanabilmektedir; hatta
ayni kisi tarafindan farkli zamanlarda veya mekanlarda verilen ayni uyaricilar da farkli
algilanabilmektedir. Bu durum o uyaricilarin gergekte nasil oldugundan degil, onu
algilayan kisinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Insanlarin algilari, onlarm bilgi
birikimi, hayat tecriibeleri, yetenekleri, beklentileri, deger, kiiltiir ve inanglari
tarafindan sekillenmektedir. Insanlar zaman icerisinde farkli tecriibeler kazanarak yeni
algilar olusturmakta, var olan bazi eski algilarini silmekte veya degistirmektedir.
Ozetle, insanlar i¢in “ger¢ek” kavrami sahip olduklar1 tecriibe ve bilgilerle
sekillenmektedir (Bakan & Kefe, 2012, s. 23). Kisacasi algilar kisiye gore degismekte
ve kisilerin kendi gercekligini olusturmaktadir. Yani “Algilar gergektir (Perception is

reality!)” (Helvarg, 1996, s. 38) ve bu sebeple insanlar onlara inanirlar.

Henry Kissinger, “Bir seyin gercek olmasi pek onemli degildir; fakat onun
gergek olarak algilanmasi ¢ok 6nemlidir.” (Saydam, 2012, s. 75) sozii ile alg1 yonetimi
uygulamalar1 sonrasinda olusan “algilanan gercekligin”, gercegin kendisinden daha
onemli hale geldigine vurgu yapmaktadir. Algi yonetiminin en temel ii¢ amaci su
sekilde siralanabilir (Siegel, 2005, s. 118):

1. Hedef kitlenin tutum ve davranigini istenilen yonde etkilemek,
2. Hem yurti¢i hem de yurtdisinda mesruiyet kazanmak amaciyla kamuoyu
olusturmak,

3. Rakip kisi ya da kuruluslari, hareketleri neticesinde kendilerine neler
olacagi sezdirmek/gostermek.
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Stupak’a gore algt yonetiminde iki kavramsal ac¢ilim vardir: bunlardan ilki
gérme, tatma, isitme, dokunma ve koklama yoluyla algilanan “deneysel algilamalar”,
digeri ise altinci hislerle (yani bir konu hakkinda mevcut bilgiler ile) algilanan
“zihinsel algilar”dir. Sayisal, fiziksel ve maddi ozelliklerin olusturdugu deneysel
algilar1 elde etmek, hedef kitlenin siirlarinin etkili oldugu zihinsel algilar1 elde

etmekten daha kolaydir (Stupak, 2000, s. 253).

Genel anlamda kitlelerin diisiincelerini, algilarini, hislerini etki altina almak igin
uygulanan yontemler seklinde tanimlanan alg1 yonetimine bagvurulurken bazi hususlar
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Hedef kitle ve bu kitle {izerinde olusturulacak tutum
ve davranislar belirlendikten sonra belirlenen hedef kitlenin kiiltiirii ve deger yargilar
dikkate alinarak bir uygulama plani yapilmalidir (Tutar, 2008, s. 95). Ciinkii insanlarin
algilarin1 en ¢ok sahip olduklar1 inanglar, i¢ginde yasadiklar1 ve yetistikleri kiltiir,

ihtiyaclari, glidiileri ve istekleri etkilemektedir.

Ote yandan alg1 yonetimi ¢alismalarmin basarili olabilmesi icin hedef kitlenin,
uygulanan alg1 yonetimi ve ikna ¢alismalarindan haberdar olmamasi gerekmektedir
¢iinkii insanlar bir konuya ikna edilmeye galisildiklarinin farkina vardiklarinda, o
konuya kars1 ekstra direng gosterir ve ikna olmamak icin kars1 argiiman gelistirir (Tung
& Atilgan, 2017, s. 234). Bu sebepledir ki alg1 yonetimi ¢alismalar1 hedef kitleye fark

ettirilmeden, itinayla hazirlanmali ve uygulanmalidir.

1980 yilinda CIA’in hazirladigy “Yaniltma Taktikleri: Efsaneler ve Gergekler”
adli raporda algi yonetiminde dikkat edilmesi gereken 10 temel husus su sekilde
siralanmaktadir (Maxim, 2013, s. 39-40):

e Hedef kitleye yeni bir fikrin asilanmasi ve hedef kitlenin bu yonde ikna
edilmesi, mevcut olan diisiince ve inanigin manipiile edilmesinden daha zordur.

e insanlarin alg1 sistemlerinin belli bir kapasitesi ve smr vardir. Bu sebeple
manipiile edilmig/edilecek bilgilerin hepsinin ayni anda verilmesindense
kademeli olarak verilmesi daha etkili olacaktir.

e Hedef kitlenin bilgi edinme kaynaklarina ulasilmasi ve bilginin birden fazla
kanaldan verilmesi, bu bilgilerin hedef kitle tarafindan alinmasini
kolaylastiracaktir.

o Aktarilan bilgiyle ilgili miimkiinse biitiin kaynaklarin tekelinin alinmasi siireci
hizlandiracaktir.

e Hedeflenen amag dogrultusunda var olan bilgi ve verilerin tutumlu ve planl bir
sekilde kullanilmas1 dnemlidir.
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e Ozellikle uzun vadeli uygulamalarda, kitlelere aktarilan bilgilerin dogru
algilanip algilanmadigi, siirecin planlandig1 gibi ilerleyip ilerlemedigi gibi
noktalarin analizini yapmak gerekmektedir.

e Planlanan calismanin muhtemel yan etkileri ya da istenmeyen sonuglar1 goz
ontinde bulundurulmalidir.

¢ Eldeki bilgilerin ve verilerin, ne sekilde hangi kanallar vasitasiyla verilecegi
gibi hususlar, hedef kitlede giiven yaratmak adina 6énceden planlanmalidir.

¢ Bu plana gore belirlenen siralama takip edilmelidir.

e Ne tiir bir algt yonetimi ¢alismasi yapilacagmma karar verilmelidir. Bazi
gruplarda belirsizligin azaltilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilirken bazi gruplarda
belirsizligin artirilmasi yoniinde ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Alg1 yonetimi ¢aligmalar1 uygulanirken izlenmesi gereken belli basli adimlar
vardir. Oncelikle stratejik hedef belirlenerek, bu hedef iizerinde ulasilmak istenen
amag ortaya konulmali, daha sonra belirlenen hedefe yonelik, kiiltiir, inang, degerler
sistemini de dikkate alarak kapsamli bir analiz yapilmali ve hedef kitlenin karar verme
siirecleri belirlenmelidir. Siire¢ icerisinde karsilasilabilecek muhtemel riskler
hesaplanarak caligmalar i¢in en uygun ortam ve kosullar saglandiktan sonra, en etkili
yontem belirlenmeli ve geribildirim sistemi olusturulmalidir (Bakan & Kefe, 2012, s.
25-27). Ik asama olan alg1 ydnetiminin uygulanacag: stratejik hedefin belirlenmesi,
slirecin geri kalan1 i¢in de son derece onemlidir zira nihai hedeflerin belirlenmesi,
istenilen tutum ve davranis degisiklikleri gibi plana ait biitiin detaylarin buna gore
yapilandirilmasi demektir. Bagarili bir algi yonetiminin en onemli asamasi hedef
kitlenin kiiltiirel, sosyal, psikolojik, tarihsel 6zelliklerinin iyi taninmasidir demek

yanlig olmayacaktir.

Alg1 yonetimi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise hedef ve
yontemler belirlenirken, hedef kitlenin g6z oniinde bulundurulmasi, her hedef kitlenin
kendine 6zgii kiiltiirli, inanc1, gegmisi oldugu ve bu degiskenlerin hedef ve yontem
belirleme asamasini etkileyecegi unutulmamalidir. Bunlara ek olarak, algi yonetimi
stirecinde, belirlenen hedef kitlenin aligkanliklari, bilgi kaynaklari, teknoloji kullanim
sikliklart gibi ozelliklerinin analizi ve siirecle ilgili geri bildirim mekanizmasinin

olusturulmasi da basaril1 bir alg1 yonetimi uygulanmasinda énemli unsurlardandir.

Bilimsel bir strateji olan alg1 yonetimi, hedef kitlenin zihnine niifuz ederek koti
aligkanliklardan saglikli yasama, ekonomiden milli giivenlige, reklamlardan dizilere
her yerde ve her sey hakkinda olumlu ya da olumsuz yonde uygulanabilmektedir
(Ayhan & Cakmak, 2018, s. 15). Bilingalt1 mesajlar ve kurgular kullanilarak yapilan
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algt yOnetiminin bu baglamda en cok kullanildigi mecra medya, O6zellikle de
televizyondur. Hem gorsel hem isitsel 6gelere sahip olan televizyon, zihinlere hitap
ederek kitlelerin yasantilarmi sekillendirmektedir. Ozellikle reklam, dizi ve filmlerde
bilingaltina siirekli ve yogun mesajlar gonderilerek kitleler hedeflenen dogrultuda

yonlendirilmektedir.

Enformasyon yiizyili olarak adlandirilan gliniimiiz modern diinyasinda,
bireylerin g¢evresi, algilamaya yonelik bir¢ok uyariciyla doludur. Giinliik yasantisi
icerisinde bir¢ok uyariciyla karsilasan bireyler, bunlardan bazilarini ihtiyaclar1 ve
ilgileri dogrultusunda secerek algilamaktadir. Cevreden gelen uyaricilarin en kapsamli
kaynag1 ise medyadir. Algi yonetimi baglaminda degerlendirildiginde medya, bilginin
tiretildigi, abartildig1 ve garpitildig: bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Tiirk, 2014, s.
25). Medya tarafindan siirekli olarak bilgi bombardimanina tutulan bireyler, bir siire

sonra gercek ile algi arasindaki farki ayirmakta zorlanmaya baslamaktadir.

Oyle ki algilar gogu zaman gerceklerin 6niine gegmekte ve bu durum da herkesin
kendi “algilanan ger¢ekligi "ni olusturmasina sebep olmaktadir. Algr ve gergeklik
arasindaki bu farklilik ise Ozellikle siyasi otoriteler ve medya tarafindan algilarin
yonetilmesi gerekliligini ve firsatint dogurmaktadir. Bu tez ¢aligmasinda, bu firsatin
en yogun sekilde kullanildig1 mecra ise genelde medya, 6zelde ise hem gorsel hem
isitsel 6gelere sahip olan ve kitle iletisim araglar igerisinde en etkilisi olan televizyon

olarak ele alinmaktadir.

Walter Lippman’a gore algi ile gergeklik arasindaki ugurum modern diinyanin
getirdikleriyle birlikte daha da genisleyerek sosyal, siyasal ve ekonomik hayattaki
karmagikligin, kitle iletisim araglarinin zihinlerdeki imgeleri degistirmesi ile hiz
kazanmistir. Kitlelere sunulan bu uyaricilarin bir ¢esit sanal gergeklik oldugunu
belirten Lippman, bu sanal gercekligin istenilen yonde davranis ve tutum degisikligini
sagladigim1  soylemektedir  (Baudrillard, 1994, s. 151). Bu baglamda
degerlendirildiginde, algi yonetiminin bir ¢esit “yumusak gii¢” olarak kullanildigin
ve esas amacinin zihinleri ve goniilleri fethetmek oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Tiirk, 2014, s. 25).
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Yasama yiirlitme ve yargidan sonra “dordiincii kuvvet” olarak kabul edilen
medya, elinde bulundurdugu giicii kitleleri harekete gegirme, halki asil dertlerinden
uzaklagtirarak sahte ve sanal bir diinya yaratma, istenilen bir konu ya da kisiyi
giindemin tist sirasina ¢ikarma gibi amaglarla kullanarak, gitgide etkinligi ve etki alani
artan psikolojik bir silah olarak iglev gormektedir (Gezgin, 2002, s. 36). Medyanin bu
giiclinlin farkinda olan ve medyay1 kendi ¢ikarlart i¢in kullanmak isteyen sermaye
sahipleri gercekleri manipiile ederek kitlelere sunmakta ve medya Yyoluyla

kamuoyunun algilarini sekillendirerek onlari istedikleri yonde harekete gegirmektedir.

Gegmisten giiniimiize tarihin her doneminde uygulanmis olsa da algi yonetimi
giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte agirlikli olarak medya; 6zellikle de televizyon
tizerinden yapilmaktadir. Tarihte algi yonetimi ile ilgili ilk kapsamli caligmalar
Aristotales’in “Retorik” adli eserinde ikna teorisini detayli bir sekilde agiklamasiyla
baslamis; tarih boyunca oOzellikle savas donemlerinde askeri ve siyasi amaclarla
kullanilmas; kitle iletisim araglarinin devreye girmesiyle dnce gazete ve radyo agirlikli
(0zellikle II. Diinya Savas1 esnasinda) daha sonra ise televizyon, bilgisayar ve sosyal
medya lzerinden uygulanmaya devam etmistir. Alg1 yonetimi agisindan en onemli
unsurlardan birisi olan iletisim teknolojisini, bu tez ¢alismasi baglaminda medyayi
anlamak oldukc¢a Onemlidir ¢linkii mesajlarin iletilmesini saglamak i¢in medyay1

yonetmek, dogru karisimi yapabilmek gerekmektedir (Saydam, 2012, s. 95).

2.6.1. Basarih Bir Algi Yonetimi Icin Dikkate Alinmasi Gereken

Unsurlar

Modern diinyada her alanda siklikla bagvurulan algi yonetiminin basariya
ulagmasi i¢in uyulmasi gereken birtakim kurallar bulunmaktadir. Bir kandirma siireci
olan alg1 yonetimi “kandiran, kandirilan, kandirma konusu ve baglam’ olmak tizere
dort bilesenden olusmaktadir (Gtiltekin, 2018, s. 21). Kandiran, kandirma konusu ve
baglam bilesenlerine etki edebilen algi yonetimi uzmanlari, kandirilan bilesenine
ancak ¢ok az oranda etki edebilmektedir. Bu nedenledir ki alg1 yonetimi uygulanirken
g0z Oniinde bulundurulmasi gereken kurallarin cogu “kandirilan” yani “hedef kitle ”

gdz Onilinde bulundurularak belirlenmistir. Yiiksel, basarili bir algi ydnetimi
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stirecininde uyulmasi gereken kurallar1 12 madde halinde su sekilde siralamigtir
(Yiiksel, 2004, s. 120-135):

Hedef kitlenin degerleriyle uyumlu davranis kalibi benimsenmeli:
Degerler sistemi alg1 yonetiminin belki de en 6nemli kuralidir. Yukarida da
bahsedildigi gibi “kandirilan’ yani “hedef kitle” algi yonetimi siirecinde
en 6nemli unsurdur ve bu baglamda uyulmasi gereken kurallarin en basinda
“hedef kitlenin degerler sistemi ile uyumlu olmak " ilkesi gelmektedir. Algi
yonetiminde diger kurallar harfiyen yerine getirilse dahi, hedef kitlenin
deger ve inanglarina uymayan davramis kaliplari ve yoOntemler
benimsendigi takdirde uygulamanin basarili olmast miimkiin degildir. Coca
Cola’nin benimsedigi “kiiresel diistin, yerel hareket et” (Think global, act
local!) yaklagimi ve Coca-Cola’nin, bulundugu iilke bir yana, o iilkenin
cesitli yorelerindeki kiiltiir farkliliklarina dahi saygi gdstermesi ve bunu
g0z onilinde bulundurmasi bu konuda basarili bir 6rnek olarak verilebilir
(Saydam, 2012, s. 211). Buna ek olarak, 1999 yilinda, Bill Clinton’in
TBMM’de yaptig1 konusmada donemin sartlarina uygun olarak Atatiirk’e
atifta bulunmasi ve “Hepimiz Atatiirk sayesinde buradayiz.” Sozleri; Ote
yandan yaklasik 10 yil sonra Simon Peres’in AK Parti agirlikli oldugunu
bildigi mecliste yaptig1 konusmada ise sik stk Osmanli’ya atifta bulunmasi
algt yonetimi yapilirken hedef kitlenin degerlerinin dikkate alinmasi
kuralina giizel birer 6rnektir (Giiltekin, 2018, s. 107-108).

Hedef kitlenin Kiiltiiriine 6zen gosterilmeli: Hedef kitlenin kiiltiirii de
degerler kadar 6nem tasimakta ve dikkate alinmasi gereken unsurlar
arasinda yer almaktadir. Insanlarin kiiltiirel gostergeleri ve sembollerine
bakarak tutum ve davranis kaliplari ile ilgili ¢ikarimlar yapilabilir. Kiiltiire
ait semboller egitim siirecinde degil, o kiiltlire ait gruplarin igerisinde
yasarken O6grenilmekte ve uzun siire kullanilmasa dahi unutulmamakta,
gecmis deneyimler olarak bireylerin kisiliklerine yansimaktadir (Inceoglu,
1993, s. 44). Saydam’in da belirttigi gibi iletisim milli bir meseledir ve
“milli” kavrami, igerisinde degerler sistemini olusturan inang ve yasayis

Ogelerini icermektedir. Bu bakimdan algilar1 yonetmek ancak hedef
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kitlenin degerlerini ve kiiltiiriinii tanimak ve dogru yorumlamakla
mimkiindiir (Saydam, 2012, s. 248). Hedef kitlenin kiiltliri iyi analiz
edilmeli, bu kiiltiirel gostergelere gore hedef kitlenin zaaflari, direngleri,
giiclii ve giicsiiz yanlar belirlenerek buna goére bir plan yapilmalidir.
Beklentilerin iizerinde yaklasim sergilenmeli: Insanlar genellikle
kendilerinden bekleneni yaptiklarinda kars1 tarafta ya vasat ya da daha kotii
olduklar1 yoniinde bir izlenim birakmaktadirlar. Bu sebepten, algi yonetimi
calismalar1 yapilirken de hedef kitle tarafindan beklenenin Gtesinde bir
davranmig ve performans sergilenmelidir ki hedef Kkitle algi yonetimi
stirecinde etki altina alinabilsin.

Algida kanisiklik ve tereddiit yaratacak hatiralara yer verilmemeli:
Hedef kitleye siirekli karmasik bilgiler ve uyaricilar gondermek, algi
yonetimi siirecini kolaylastirmamaktadir. Ozellikle karmasik ortamlarda,
kiigiik bir ¢gocugun anlama kapasitesini referans almak, kisacasi kafalari
karistirmadan yalin, basit ama bayagi olmayan bir yaklasim izlemek algi
yonetiminin en temel kurallarindan biri haline gelmistir (Saydam, 2012, s.
274-279). Verilen mesajlarin en yalin halde, hedef kitlenin anlayacagi
seviyede tutulmasi, bu mesajlarin hedef kitle tarafindan dogru
anlagilmasini kolaylastiracaktir.

Sonuca odaklanilmali: Algiy1 yonetmek iletisimi yonetmektir ve
iletisimin esas amaglarindan birisi de ikna etmek ve hedef kitlede davranis
degisikligi olusturmaktir. O halde, alg1 yOnetimi siirecinde uyulmasi
gereken bir diger nokta da siirecin nihayetinde elde edilmek istenen algi,
davranig ve tutum degisikligidir.

Olciimii miimkiin olmayan bir faaliyet kolunda algi yaratma
operasyonundan uzak durulmali: Temel olarak amaci bilgi yoluyla hedef
kisinin/kitlenin diisiincelerini, yorumlarim1 ve kararlari1 etkilemek
(Giiltekin, 2018, s. 15) olan alg1 yonetimi siirecinde uygulanan yontemler
ve sonuglar dlgiilebilir olmalidir. Siire¢ esnasinda hedef kitlenin paylasilan
uyaricilart dogru algilayip algilamadigi, siire¢ sonucunda ise hedeflenen

tutum ve davranis degisikliklerinin elde edilip edilmedigi konusunda
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Ol¢iimler yapilabilmelidir. Bu anlamda geri bildirim, hedeflerden sapmanin
Oniine gecip, sapmalart ortadan kaldirmaya (Kogel, 2011, s. 481) ve
planlanan hedefe ne oranda ulasildiginin tespiti yapilarak diizeltme
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Gercekler ya da gercekligine siiphe edilmeyecek unsurlar temel
alinmali: Algi yonetiminde paylasilan bilgi ve veriler salt gergegi
yansitmadigr gibi, gerceklikten tamamen uzak, salt yalanlar1 da
icermemelidir. Algi yonetiminde kullanilan carpitilmis gergekler ve
yalanlar, hedef kitlenin daha kolay ikna olabilmesi acisindan mutlaka bir
noktada gergeklere dayanmalidir.

Belirli kaliplar ve figiirler siirekli tekrar edilmeli: Algi yonetimi
uzmanlari segtikleri bilgi, uyarici, haber, fotograf gibi verileri stirekli tekrar
ederek bunlart hedef kitle i¢in 6nemli hale getirmektedir (Gtiltekin, 2018,
s. 73). Ozellikle medya iizerinden yapilan algi ydnetimi siireglerinde,
giindemde tutulmak istenen konular veya edindirilmek istenen davraniglar
strekli olarak tekrarlanarak hedef kitle tarafindan benimsenmesi
saglanmaktadir.

Farkhlasmalar hedefler dahilinde yonetilmeli: Farklilasma bir ruh
meselesidir ve algi yonetimi uygulamalarinda bu siire¢ itina ile
yonetilmelidir.

Gorsellik hedef kitleye uygun olarak yeniden dizayn edilmeli: Algi
yonetiminde gorselligin agirhik puaninin isitsellikten yiiksek oldugu
konusunda neredeyse biitiin kaynaklar hemfikirdir ve bu puan %60’ 1n
altina digsmemektedir (Saydam, 2012, s. 345). Dolayisiyla gorsellik, algi
yonetiminde en ¢ok kullanilan 6gedir. Kitle iletisim araglarindan en etkilisi
olan televizyon gerek haber sunumlarinda gerek dizi ve filmlerde gerekse
reklamlarda, gorsellige bolca yer vererek hedef kitle lizerinde daha hizli ve
kalic1 etki yaratmay1 hedeflemektedir.

Diisiincelerden cok, duygulara hitap edilmeli: insanlar1 belli bir yonde
harekete geciren en onemli unsur duygularidir. Ozellikle korku, dfke ve

sehvet duygular1 algilarin yonetilmesi i¢in sik sik tahrik edilmekte ve bu
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duygularin etkisi altindayken yeteri kadar diisiinemeyen kitleler, algi
yonetiminin kontroliine daha kolay girmektedir (Giiltekin, 2018, s. 93). Ilk
olarak verilen degerlerle uyumlu olma kurali ile son kural olan duygulara
hitap etme kurali arasinda son derece yakin bir bag vardir. Algi
yonetiminde duygulara hitap etme konusunda her hamlesiyle ustalik
gosteren Mustafa Kemal Atatiirk’iin Canakkale sehitliginde bulunan
Avusturalya ve Yeni Zelanda askerlerini ve ailelerini onurlandirdig:
hitabesi, kilometrelerce Oteden vatan topraklarina gelen “diismanin”
hislerine dokunmasi yoniiyle bu kurala verilebilecek en iyi 6rneklerdendir:
“Uzak memleketin topraklari iizerinde kanlarin1 déken kahramanlar!
Burada dost bir vatanin topragindasiniz. Huzur ve siikun iginde
uyuyunuz. Sizler Mehmetgiklerle yan yana, koyun koyunasiiz. Uzak
diyarlardan evlatlarin1 harbe gonderen analar! Gozyaslarinizi
dindiriniz, evlatlariniz bizim bagrimizdadir. Huzur i¢indedirler ve

huzur iginde rahat rahat uyuyacaklardir. Bu toprakta canlarini
verdikten sonra, artik bizim evlatlarimiz olmuslardir.”

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk

2.6.2. Alg1 Yonetimi Uygulamalarinda Kullanilan Yardimel
Araglar

Hedef kitlenin duygu, diislince, giidii ve algilarinin istenen yonde etkileme
cabas1 olan algi yonetimi kisiler, devletler, orgiitler, siyasi partiler, sivil toplum
orgiitleri, dernekler ve medya kuruluslari olmak {izere bircok kaynak tarafindan
uygulanmakta, bu kaynaklar ise algi yonetimi galismalarini basariya ulastirabilmek

adina baz1 yardimci araglardan faydalanmaktadir.

Kiiresellesen diinya bireylere sundugu birgok avantajin yaninda, dezavantajlari
ve bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Kiiresel bir koye donilisen modern hayatta
bireyler algi yonetimi ve propaganda gibi etkilere git gide daha da agik hale
gelmektedir ve Siegel’e gore “kiiresel medya (Klasik ve sosyal medya), siirekli haber
dongiisti, anlik haber bildirime, gercek zamanli bilgi, internet, haber hazirlama

kolaylig1” bu hassasiyeti artiran faktorlerdendir (Siegel, 2005, s. 120-122).

Iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde insanlar artik diinyada olup

bitenlere anlik haber dongiisii i¢erisinde hizla ve ¢abucak ulasabilmekte, bu durum da

83



gercek zamanli bilgiye ulasmayr miimkiin kilmaktadir (Bakan & Kefe, 2012, s. 25).
Ote yandan, mevcut teknolojik gelisimeler haber hazirlama siirecini kolaylastirmistir.
Ayn sekilde, kiiresel medyanin ve teknolojinin vazgegilmez bir pargasi olan internet
sayesinde insanlar anlik haberlere kolayca ulasabilmektedir. Bu tez ¢alismasinda ise
kiiresel medyanin diger parcasi olan klasik medyanin hem gorsel hem de isitsel 6gelere
sahip olmast, her yastan ve genis kitlelere kolayca ulasabilmesi acisindan en etkili kitle
iletisim araci olan televizyon, algi yonetimi siirecindeki etkisi acisindan ele

alimmaktadir.
3. Medyada Alg1 Yonetimi

Cesitli diizeylerde etki ve gii¢ kazanmak isteyen devletler, iktidarlar ve siyasi
otoriteler, bu amaca ulasabilmek adina hedef kitlelerin zihnini etkileyerek, algilarini
degistirmeye ve onlari kendi hedefleri dogrultusunda hareket ettirmek igin ikna etmeye
calismaktadir. Bu baglamda, ulusal diizeyde hedef kitleyi etkilemenin en sessiz ve

giivenli yolu alg1 yonetimi, uluslararasi diizeyde ise kamu diplomasisi olmustur.

Televizyon, hem ¢ok genis bir ¢evreye kolaylikla ulagsmasi hem de gorsel ve
isitsel O0geleri biinyesinde barindirmasi agisindan kitle iletisim aracglar1 arasinda en
etkilisi olarak kabul edilmektedir ve gilinliik yasantida, neyin sorun edilip
konusulacagina, hangi iriinlerin tiiketilmesi gerektiginden giyim kusama kadar

toplumu biiyiik oranda etkisi altinda tutmaktadir (Sar1, 2013, s. 87).

Ister olumlu ister olumsuz ydnde olsun, giiniimiizde medyanin insanlarin zihnini
belli yonde ve belli amaglar dogrultusunda sekillendirdigi ve hiikkmettigi kabul géren
bir gercektir. Medyaya yiiklenen toplumu egitme ve bilgilendirme, toplumsal
sorunlara ¢6zliim bulma, bireyler arasinda saglikli ve huzurlu iletisim kurmay1 saglama
gibi bir¢ok igleve ragmen, bu iglevlerin aksine medya ¢cogu zaman toplumlarda ortaya
“insanlarin ¢evrelerine ve kendilerine yabancilagmasi, saldirganlik, siddet ve
psikolojik sorunlarin artmasi, ahlaki ¢Okiintii yasanmasi ve buna bagli olarak
cikarcihigin ve giivensizligin artmasi, toplum icerisinde cehaletin ve esitsizligin

artmas1” gibi sorunlarin kaynagi konumunda olmaktadir (Sar1, 2013, s. 86).

Ust diizey yoneticilerin kamuoyu {izerinde algi yonetimi faaliyetleri
gerceklestirirken kullandiklari en etkili silah “dérdiincii kuvvet ” olarak kabul edilen
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medyadir. NATO’nun Psikolojik Operasyonlar Dairesi Bagkani olan Yarbay Steven
Collins, NATO dergisinde yayinlanan bir makalesinde algi yOnetimini “istihbarat
sistemlerinin ve liderlerin, dis iliskileri ve resmi eylemleri etkilemek, toplumun
duygularini ve bireylerin motivasyonlarini yonlendirmek amaciyla, yapilan yayinlar
ya da secilen bilgileri ve gostergeleri inkar etme veya kendi ¢ikarlarina gore dizayn

etme eylemi” olarak acgiklamaktadir (Oguz, 2018, s. 97).

Elbette ki bu alg1 yonetimi faaliyetlerinde kullanilan en etkili ve yaygin silah,
kitleler iizerindeki yonlendirme etkisinden dolayr medyadir. Medya, devletler
tarafindan askeri, siyasi, ekonomik, psikolojik olmak tizere bir¢ok farkli amagla
kullanilmaktadir. Alg: yonetimi uygulayicilar1 ve manipiilatorler se¢ilmis bilgileri ve
gorselleri ve biitlinden koparilmis pargalari, belirli bir fikri ve ideolojiyi empoze etmek
amactyla kullanmaktadir (Giiltekin, 2018, s. 54-56). Ozellikle televizyon kanallari,
yayincilik anlayislari ve ¢ikarlart dogrultusunda, ayni gorselleri farkli sekillerde
diizenleyerek, farkli haber akis1 ya da diizeni igerisinde manipiile ederek paylasmakta

ve izler kitleyi bu yontemle etkilemeye ¢alismaktadir.

Secilmis bilgiler ve gorsellere ek olarak, medyada algi yonetimi uygulamalari
esnasinda kullanilan dil ve sdylemler énemli bir yer teskil etmektedir. Ozellikle
kullanilan dil ve bilingli bir sekilde secilen kelimeler, hedef kitlenin zihinlerinde
istenilen ¢agrisimi yapmak icin tercih edilmektedir. Bunun disinda televizyonun hem
gorsel hem de isitsel 6gelere seslenmesi, bu manipiilatér ve uygulayicilart sembol ve

sloganlar gibi 6geleri de siirece dahil ederek, daha etkili bir sonug almaya itmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle zirveye ulasan algi yonetimi, psikolojik {istlinliik ve
rakip lizerinde/hedef kitlede kontrol sahibi olmak amaciyla bilgi iizerinden siirdiiriilen
savastir. Siegel’e gore “kiiresel medya, internet, haber hazirlama/alma kolaylig1 ve
stirekli haber dongiisti” etkenlerinden dolay: hassasiyet ve algi yonetimi faaliyetleri
artmistir (Siegel, 2005):

Medyada alg1 yonetimi agirlikli olarak hegemonik bir soylem kullanmakta ve
kullanilan sdylemleri sik sik tekrar ederek kamuoyu tizerindeki etkiyi kalict kilmak ve
insanlarin zihnini teslim almak hedeflenmektedir. Bugiin medya eger bir anda belli bir

konunun iizerinde durmaya ve onu siirekli olarak giindeme getirmeye c¢alisiyorsa,
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orada uygulanan bir alg1 yonetimi ¢aligsmasi oldugunu séylemek miimkiindiir (Géneng

0., 2018, s. 25). Medya araciligiyla insanlar iizerinde algi yonetimi uygulanirken

baslica su yontemler kullanilmaktadir:

Degersizlestirme veya oldugundan daha fazla deger yiikleme veya atfetme

Mesrulastirma

Yasadis1 gdsterme

Gormezden gelme

Delil ve kanitlar tahrif etme

Celiskilerin 6nemini dikkate almama

Kisileri kahramanlagtirma

Uzman goriisiine bagvurma

. Iddialarla ilgili tanik kullanma

10.Diisiinceleri 6nemsiz ve degersiz gostermek i¢in, savunucularini hedef alarak,
gerceklerin etrafindan dolagma

11.Diisilincelerini cogunlugun goriisiiymiis gibi yansitma

12.Ayn1 haberi degisik formatlarda ve degisik alanlarda birbirini destekleyecek
sekilde giindeme getirme ve savunma

13.Karsi tarafin yaptiklarini abartarak biiyiitiip olumsuz bir sekilde gosterme

14 Konuya bagka agilardan bakanlarin kitle medyasindan diglanmasidir (Akyol,

2015, s. 4).

©WoOoNoOk~wh

Kimi uygulamalarda bu yontemlerin sadece bir tanesi kullanilirken kimi
uygulamalarda birden fazlasina bagvurulabilir. Yukarida da bahsedildigi gibi
giinimiizde medyada algi yonetimi uygulamalar1 daha ¢ok hegemonik bir sdylem
icerip belli bir ideolojiyi kamuoyuna kabul ettirmek ve farkli goriisleri bertaraf etmek

amaciyla kullanilmaktadir.

Modern diinyada medyay1 ve her tiirlii teknolojik gelismeyi de kullanarak algi
yonetimi ¢aligmalar1 yapan iilkelerin basinda ABD gelmektedir. Yukarida belirtilen
yontemlerden bazilarina 6rnek verilecek olursa, ABD’nin Irak’a savas ilan etmesi

’

stireci, “mesrulastirma” yontemi g¢ercevesinde degerlendirilebilir. 11 Eyliil 2001
tarihinde El-Kaide’ye bagl kisiler tarafinda ABD’de Diinya Ticaret Merkezi’ne
yapilan saldir1 diinyada biiylik yanki uyandirmistir. Bu terdér saldirisindan sonra
George W. Bush yonetimi, saldirilarin Irak yonetimi baglantili oldugunu iddia edip
uzun bir siire halkin korkularin1 ve milliyet¢ilik duygularini atesleyerek, ABD nin Irak
saldiris1 i¢in propagandalar yapmis ve bu miidahaleyi kamuoyunun goziinde

mesrulastirmistir (Ozsimsir, 2011).

Kamuoyu karsisinda “ortak diigman” yaratan, halkin goziinii terorle korkutan

ve onlart milliyetcilik duygulariyla koriikleyen Bush yonetiminin bunlari desteklemek
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icin kullandig1 diger bir argliman ise Irak yonetiminin kitle imha silahina sahip olmasi
ve bu sebeple hem boélge hem diinya barisini tehdit ettigini iddia etmesi olmustur. Bu
argiimanlar1 6zellikle medya araciligiyla siirekli tekrar ederek kamuoyunun zihnine
kaziyan Bush y6netimi, nihayetinde 20 Mart 2003 tarihinde Irak’a savas ilan etmis ve
yillar siiren kanli savasi kendi halki ve diinya kamuoyun goéziinde, kendince

mesrulastirarak baslatmistir.

Medyada daha c¢ok hegemonik sdylemle siyasi giicler lehine yapilan algi
yonetimi, daha bir¢ok alanda uygulanarak kamuoyunun yasam bi¢imi, diistinceleri ve
kararlarina etki etmektedir. Bunlardan en belirgini ve tez ¢alismasinin da esas konusu

olan medyada kadin algis1 uygulamalaridir.

Toplum igerisinde belli bir konum ve rol verilmis olan kadinlar, medyada
cogunlukla cinsiyet¢i bir bakis agisiyla, kadinin toplum igerisindeki saygiligini
zedeleyecek bir sekilde temsil edilmektedir. Medyada kadin algis1 konusu sonraki

baslikta daha detayli bir sekilde islenmistir.
3.1.Kadin ve Medya

Gerek Tirkiye’de gerekse diinya capinda, kitle iletisim araglarinin her cesidi
kullanilarak reklam, haber, dizi, film vb. her program tiiriinde medya, kadin1 hem
tikketici hem de tiiketime tesvik eden bir obje olarak kullanmaktadir. Giiniimiizde
kadinlar, basar1 dykiileri, kariyerleri gerek 6zel gerekse kamusal alanda elde ettikleri
giicle anilmak yerine; siddet, cinsellik, aldatma-aldatilma, kiskanglik, tére/namus

cinayetleri gibi konularla kendilerine medyada yer bulmaktadir.

Medyada kadinin temsilini en ¢ok etkileyen faktor, kadinlara toplum igerisinde
verilmis olan rollerdir. Toplumsal cinsiyet ayrimina dayanan bu roller, medya
aracilifiyla yeniden firetilerek kamuoyuna sunulmakta ve boylelikle kadini bir¢ok
firsattan mahrum birakan bu roller bireylerin zihninde siirekli olarak
pekistirilmektedir. Bu sebeple, medyada kadinin temsili 6rnekleri incelenirken,
oncelikli olarak cinsiyet, toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi

kavramlarin incelenmesi olduk¢a 6nemli bir husustur.

87



3.1.1. Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Rolleri

Tarih boyunca kadinlar, dogurganliklari sayesinde nesillerin devaminda, ¢alisma
hayatina dahil olarak ekonominin sekillenmesinde ve aile igerisinde bir¢ok
sorumlulugu tstlenerek aile olgusunun yapilanmasinda biiyiik katki saglamigtir. Bu
acidan bakildiginda kadin, toplum igerisinde tartismasiz bir oneme ve konuma sahiptir.
Ancak buna ragmen yiizyillar boyunca kadin ve erkek, birbirinden tamamen farkl: iki

varlik ve ¢ogu zaman da acizlik-iistiinliik baglaminda degerlendirilmistir.

“Cinsiyet” kavrami, bireyin kadin veya erkek olarak sahip oldugu genetik,
biyolojik ve fizyolojik ozellikleri kapsarken; “toplumsal cinsiyet” kavrami, bu
cinsiyete gére toplumun bireylere verdigi roller, gorev ve sorumluluklar, toplumun
bireyi nasil algiladigr ve ondan beklentilerini kapsamakta ve biyolojik 6zelliklerin
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarla etkilesimi sonucu farklilasarak biyolojik
cinsiyetten baska bir hal almasi olarak agiklanmaktadir (Uner, 2008, s. 6). Dolayisiyla
cinsiyet genler ve doga tarafindan belirlenip bireylerin sahip olduklari biyolojik
ozelliklerin tiimiinii kapsarken, toplumsal cinsiyet bu biyolojik 6zelliklerin farkl
toplumlar igerisinde kiiltiir, ekonomi, din tarih gibi ¢esitli faktorlerin etkisiyle yeniden
sekillenmesidir. Gelenek, din, kiiltlir ve toplumun yarattig1 sinif sistemleri, bu cinsel
ayrimi kadimn-erkek iliskisi gibi temel iliski baglaminda ve normal kabul edilen bir

kalipta ele almaktadir (Karacan, 2016, s. 1082).

Freud ve Foucauld gibi diisiiniirler sayesinde giindeme gelen toplumsal cinsiyet
kavrami, iktidar (yani ¢ogunlukla hakim olan “soylu beyaz erkek”) tarafindan
belirlenerek, bu grubun olusturdugu yasa, kural ve geleneklerle sinirlart ¢izilmis
sisteme dayanmaktadir (Karacan, 2016, s. 1081). Kadin ve erkek arasinda yapilan bu
ayrimda Oncelikli olarak bu iki cinsiyet arasindaki fiziksel farkliliklar géz Oniinde
bulundurularak roller belirlenmis ve erkek egemen sistem tarafindan yapilan bu ayrim
her zaman kadinin aleyhine olmustur. Sosyal bir varlik olan insanin yasam etkinlikler,
roller ve davranislar gibi bir¢ok farkli unsurla iligkilidir ve bu baglamda pek ¢ok farkl
roliin kompleks bir karigimi olarak tanimlanan bireyin kimliginde, bazi roller

digerlerinden daha ¢ok anlam ve 6nem tasimaktadir (Abrar & Ghouri, 2010, s. 28).
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Kendisi i¢in belirlenen davranis kaliplart ile toplum igerisinde var olan kadin ve
erkek bireylere tarihsel siirecte birtakim roller uygun goriilmiis ve kadinlar belirlenen
bu kisitli roller ¢ercevesinde hayata dahil olma hakkina sahip olmustur. Biyolojik
ozellikler disinda gevresel ve dis faktorler tarafindan belirlenen bu roller “toplumsal

cinsiyet rolleri” olarak adlandirilmaktadir.

Kiiresellesen diinyada cinsiyete ve geleneksel kokenlere dayali bu roller ve
ayrimlar her ne kadar anlamin1 yitirmekte olsa da halen -6zellikle gelismekte olan-
bir¢ok toplumda etkisini hala devam ettirmektedir. Bireylerin fiziksel 6zellikleri temel
aliarak belirlenen bu roller ve davranis kaliplar1 6zellikle aile icerisinde kiiciik yasta
baslayarak, nesilden nesle aktarilmaktadir. Bu bakimdan aile igerisinde sorumluluk ve
gorevlerin cinsiyet¢i bir ayrimcilik etkisinde kalmadan belirlenmesi, o6zellikle
toplumun gelecekte sahip olacagi yapiy1 belirlemede biiyiik role sahip olan ¢ocuklarin
sorumluluk bilincinin olusturulmasi noktasinda biiylik 6nem tasimaktadir (Giinay &

Bener, 2011, s. 159).

Geleneksel aile yapisinda, is yiikii ve bazi sorumluluklar toplumsal cinsiyet
rollerine bagh kalinarak yapilmakta ve neticede “evin erkegi” para kazanmak, tamir,
tadilat gibi islerle ugrasirken, kadin ise ¢ocuk bakimi, esinin hizmeti, ev isleri gibi
sorumluluklart istlenmekte ve ev disindaki hayata ancak minimum diizeyde dahil

edilmektedir.

Ote yandan, kadinlar ev disarisinda iicretli islere de dahil edilmekte ancak bu
noktada dahi cinsiyetg¢i kaliplarin belirledigi meslek gruplarinin disina ¢ogu zaman
cikamamaktadir. Cinsiyete dayali bu is bolimii, basit bir gorev dagilimi ya da
eslerin/iki farkli cinsin sorumluluklar paylagsmasi olarak degerlendirilmemelidir zira
yukarida da belirtildigi gibi toplumsal cinsiyet rollerine dayali bu is boliimii kadinlarin
aleyhine ciddi bir esitsizlik ve ayrimcilikla sonuglanmaktadir (Bora, 2012, s. 40).
Egitim, istihdam, siyasal katilim, karar alma mecralar1 ve sosyal hayat gibi birgok
alanda kisitlanmayla kars1 karsiya kalan kadin, ev sinirlarina adeta hapsedilmekte ve

dis diinyadaki bir¢ok firsattan erkeklerle esit diizeyde faydalanamamaktadir.

Cinsiyete dayali bu ayrimciligin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla birtakim

araglar vardir ve bu araglarin en basinda “siddet” olgusu gelmektedir (Bora, 2012, s.
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45). Cogu zaman aile i¢inde, siklikla da aile disarisinda uygulanan kadina yonelik
siddet yalnizca fiziksel boyutta kalmamakta, ayn1 zamanda hakaretler, kiifiirler, cinsel
saldirilar ve baskilar araciligiyla psikolojik boyuta da tasinmaktadir. Ayrimciligin
stirdiiriilmesinde kullanilan bir diger ara¢ yillardir toplum igerisinde yer etmis “kalip
yargtlar "dir (Bora, 2012, s. 46). Bu kalip yargilar kadin1 sadik-sadakatsiz, namuslu-
namussuz, kurban-katil gibi birtakim kaliplar igerisinde degerlendirmektedir.
Ayrimcilik dahilinde kullanilan bir diger arag ise “dil “dir. Bir toplumda kullanilan dil,
o toplumun kiiltiir, tarih, din ve gelenekleri gibi 6gelerinden hem etkilenir hem de
bunlar1 yansitir. Dolayistyla, kadinin aleyhine olan her tiirlii cinsiyet¢i ayrimeilik dile
de yansimakta ve Tiirk¢e’de de bunun ornekleri “Kizini dovmeyen dizini déver.”,
“Yuvayr disi kus yapar.” gibi birgok deyim ve atasdziinde goriilmektedir. Ornegin,
“erkek gibi kadin olmak” ifadesi Tiirk toplumunda 6vgii niteligi tasirken, “kadin gibi
erkek olmak ” hakaret olarak kabul edilmektedir (Bora, 2012, s. 36). Bu araglardan bir
digeri ise “egitim “dir. Universite mezuniyetinin bile neredeyse zorunlu oldugu
giiniimiizde, halen kiz ¢cocuklarin1 okutmayarak, onlar1 eve, esinin eline mahkum eden
zihniyet, eskiye oranla daha az olsa da halen varligini siirdiirmektedir. Son olarak,
erkeklere oranla daha az kadinin, is hayatinda yer almasi ve bu alanlarin son derece
kisith olmasi, “istihdam”in da kadina yonelik bu ayrimcilik igin ara¢ olarak

kullanildigin1 gostermektedir.

Tarih boyunca hayata dair pratikler temelde kadin-erkek cinsiyeti iizerinden
belirlenmis ve bu iki cinsiyet {izerinden yapilan ayrimlar diinyanin her yerinde
kullanilan dillere de yansimigtir (Karacan, 2016, s. 1083). Cinsel ayrimciliga dayanan
bu terminoloji kadina “anne, es, narin, kirillgan, giigsiiz” gibi nitelikler yiikleyerek
kadin1 kimi zaman ikinci planda birakip kimi zaman asagilarken, erkege siirekli
yiiceltici  Ozellikler yiiklemektedir. Bir toplumun dili, onun diisiince yapisini,
kiiltiriini, tarihini, algillarin1 yansitmakta ve yeniden tiretilen her tiirlii sdylem, bu
olgularin pekismesine katkida bulunmaktadir. Bu sebepledir ki, medyada kadin algisi
olusturulurken kullanilan en elzem ara¢ dildir. Dizi, haber, reklam gibi her tiirlii
televizyon programlarinda kadin icin kullanilan dil 6gelerinin ¢ogu kadini toplum
icerisinde belli bir yerde, ¢cogunlukla ikinci planda konumlandirmaktadir. Tiirkiye

sartlarinda bu konumlandirma degerlendirildigimde ise agik¢a goriilecektir ki
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medyada kadina yonelik kullanilan dil, kadin1 gogunlukla “cocuklarinin annesi, evinin
kadimi” olarak lanse etmekte ve kadmin hayatini dort duvar arasi olarak

siirlandirmaktadir.

Toplumsal cinsiyet rolleri toplumdan topluma hatta ayn1 toplum igerisinde farkli
alt kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir. Bir baska deyisle, toplumlar dogustan
gelen biyolojik farkliliklari kiiltiirel olarak yorumlamakta ve bunun neticesinde kadin
ve erkeklerin hangi davranis kaliplari icerisinde davranmasi gerektigini, hangi haklara
ve glice sahip olabilecegini ve hangi beklentileri yerine getirmesi gerektigini
belirlemektedir (Giinay & Bener, 2011, s. 158). Biiyiik 6lgekte toplumdan topluma
farklilasma goriilse de temel olarak toplumsal cinsiyet rollerinin bir¢ok ortak noktasi
bulunmaktadir. Buna gore, hayatinin biiyiik bir boliimiinii evde ¢ocuklarinin bakimu,
ev isleri ve esinin hizmetiyle gecirmesi beklenen kadma “narin, kirilgan, dayaniksiz,
sabwrly, anlayish, fedakar, merhametli” gibi sifatlar yakistirilmaktadir. Cocuklara
bakmakla ve evdeki sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimlii olan kadin,
kelimenin tam anlamiyla erkegin emrine amade ve onun rahatini saglamakla yiikiimli
bir “hizmet¢i” konumuna getirilmistir. Ev diginda ticretli bir iste ¢alistigi durumda ise
kadinlar yine benzer bir ayrimcilik ¢ergevesinde bakicilik, hemsirelik, 6gretmenlik,

sekreterlik gibi belli basli meslek gruplari ile sinirlandiriimaktadir.

Antropologlara gore toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin toplayicilik, erkeklerin
ise avcilik yaparak hayatta kalmaya calistig tarih 6ncesi doneme kadar dayanmaktadir
(Bora, 2012, s. 38). Modern toplumlarda kadinlara verilen toplayicilik gérevi yerini
evde cocuk bakmak, ev islerini halletmek ve esine hizmet etmek gibi gorevlere;
erkeklerin avcilik rolii ise yerini evin disarisinda “ekmek parast kazanmak” ve fiziksel
olarak agir isler yapmak gibi gorevlere birakmistir. Modern diinyanin getirdigi bu
bakis agisinin, kadm ve erkegin dogasima iliskin “narin ve dayaniksiz kadin” ve
“miicadeleci ve avci erkek” olmak lizere yeni varsayimlar getirdigini belirten Bora,
modern diinyanin yarattigi bir diger kavram ve tez c¢alismasinin da Orneklemini
olusturan “ev kadini” kavramina su sekilde deginmektedir (Bora, 2012, s. 39):

Modern dénem ayni zamanda “ev kadini” denilen yeni bir tipin dogdugu ve
kadinlik normu haline geldigi bir donem de oldu. Ev kadininin bir kadinlik normu

haline gelisi, her siniftan, her yastan, ticretli ¢calisan ve ¢alismayan kadinlar igin
son derece dnemli bir etki yapti. Clinkii “dogru kadin artik o idi. Bir kadin evin
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disinda calisiyorsa, bu muhakkak bir aksilik oldugunun deliliydi: kocasi ise
yaramazin biri olabilirdi, daha da kotiisii, kadin higbir erkek tarafindan
secilmemis bir “kiz kurusu”ydu. Yahut da “O kadar fakirdiler ki, kadincagiz
calismak zorunda kalmigti!”. 1960’larda sosyal bilim literatiiriinde ¢ok popiiler
olan “rol ¢atismas1” ¢alismalarinin arkasindaki fikir budur: ¢alisan bir kadin olma
rolii ile anne olma rolii “dogal olarak™ ¢atisan rollerdir.

Yukaridaki acgiklamadan da anlasilabilecegi gibi cinsiyete dayali bu rollerde
kadinin payma diisen en temel rol “evinin kadini olma” ve evle ilgili sorumluluklari
iistlenmek iken, erkege bigilen rol {icretli bir iste calisarak para kazanmak ve evi
gecindirmek olmustur. Ozellikle kirsal kesimlerde, lise veya iiniversite mezunu olsa
dahi evlendikten sonra “ev kadini” olarak hayatin1 devam ettiren milyonlarca kadin
bulunmaktadir. Bu kadinlarin yillar igerisinde hayat dair bakis agilari, diislince
sistemleri ve algilar1 da bulunduklar1 hayat kosullari dahilinde sekillenmektedir. Keza
bu ¢ercevede tez ¢alismasinin son bdliimiinde, medyada yer alan kadin temsilinin ev
kadinlarinin zihninde nasil bir “kadin algisi” olusturduguna yonelik goriisme

bulgular1 incelenmektedir.

Gilintimiizde kentlesme ve kiiresellesme gibi faktorlerin etkisiyle, geleneksel
toplumsal cinsiyetleri giinden giine degismektedir. Kentsel yasamda, oOzellikle
ekonomik kosullarin etkisiyle, kadinlar i hayatina daha ¢ok dahil olmakta ve bunun
neticesinde aile igerisindeki sorumluluklari da farklilasmaktadir. Ancak kirsal kesimde
hala ¢alismayan kadinlarin cogunlukta olmasi, kiiltiirel ve geleneksel faktorlerin hala
baskin olmasi sebebiyle kadinlarin ev igerisindeki rolleri biiylik oranda ayni kalmistir.
Bu sebeple, kir ve kent ailesinde zaten farkli olan is boliimii daha da farklilagmis; kirsal
kesimde geleneksel olarak kadina ait olan annelik ve ev isleri roller, kentsel yasamda
kadinlarin agirlikli olarak is hayatina dahil olmasiyla birlikte esler arasinda paylasilmis
ve boylelikle kent kadini geleneksel ev kadini roliinden siyrilmaya baslamistir (Onat,
1993, s. 23).

Ornegin, Istanbul’da ortalama bir aile, eslerin her ikisi de tam zamanl bir iste
calistig1 icin genellikle ¢ocuklarini bir bakiciya ya da diger aile bireylerine teslim
etmekte ve bazen ev isleri i¢in de {icretli yardimci bulmaktadir. Ancak kirsal
bolgelerdeki ailelerde, Ornegin tez calismasinin evrenini olusturan Kirsehir’de,
ailelerin cogunda kadinlar calismamakta, bu sebeple cocuklarla ve ev isleriyle

ilgilenmektedir. Bu bolgelerde kadinlar ev diginda tam zamanl bir iste caligsa dahi
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halen ev isleri ve g¢ocuklarin sorumlulugu ‘“anne” olduklart i¢in kadina

yiikklenmektedir.

Netice itibariyle, sadece Tiirkiye’de degil, diinya genelinde toplumlarin cogunda
kadinlar, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliklar sebebiyle egitim, istihdam, karar
alma mercileri, bilim, sanat, siyaset ve hatta giinliik hayatta hak ettigi yeri heniiz

bulamamustir.
3.1.2. Medya Araciligiyla Olusturulan Kadin Algisi

Nesiller boyunca toplumsal siiregte bircok edinim saglayan, degisim ve gelisme
gosteren kadinlar, buna ragmen hala hakim olan ataerkil toplumun ve medyanin
sinirlarindan  disar1 ¢ikip hak ettigi yeri kendisine bulamamustir. Tirkiye’de
Cumbhuriyet Dénemi’ne dayanan toplumsal cinsiyet esitligi izerine ¢aligmalar, olusan
yeni modern devlet yapilanmasi igerisinde hiz kazanmig ve bu yillarda yapilan
reformlarla kadina hak ettigi vatandaslik haklar1 verilmeye ¢alisilmistir (Kaya N. C.,
2013, s. 1). Ote yandan toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliklara karsi feminist
hareketler oOzellikle ilk ¢iktiklarinda iktidar sahipleri ve toplum tarafindan hos
karsilanmamis ve zayiflatma ¢abalari ile karsilagsmistir (Karacan, 2016, s. 1086).

Nitekim Cumhuriyet Donemi’nde yillar 6nce diizenlenen biitiin reformlara ve
elde edilen kazanimlara ragmen, giiniimiizde Tiirkiye’de kadinlarin halen birgok
kisitlamaya ve zorbaliga maruz kaldigr goriilmekte ve toplumsal cinsiyete dayali
ayrimcilik karsiti hareketler hem iktidar hem de toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan
olumsuz karsilanmaktadir. Ulkemizde kadmlarin mevcut konumlari incelendiginde,
iktidar yanlis1 ideolojinin ve iktidar sahiplerinden hem siyasi hem ekonomik ¢ikarlar
olan medyanin, erkek egemen sistemin kadini ev i¢ine hapseden ve ikinci smif
vatandas konumuna indirgeyen sdylemlerini yeniden iireterek kamuoyunun zihnine
nakis gibi isledigi goriilmektedir. AKP iktidariyla birlikte gitgide muhafazakarlagan
Tiirk toplumunda, kadinlarin ¢ogunlukla din iizerinden yapilan yanlis yorumlamalar
sebebiyle bir¢ok kisitlamaya, haksizliga ve siddete ugradigini, kadimin aleyhine
yapilan ayrimciligin ¢ogunlukla din olgusu iizerinden iktidar ve medya eliyle

yapildigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Medya alaninda kadinin temsiline yonelik ¢aligmalar genellikle toplumsal
cinsiyet rolleri ¢ercevesinde kliselesmis kaliplar icerisinde kadina verilen roller ve
bunlarin medyada yeniden tiretilerek nasil temsil edildigi tizerinde durmustur. Yapilan
arastirmalarda medyada kadma verilen rollerin, kadina gergek hayatta bigilen
toplumsal rol ve konumunu destekler nitelikte oldugu gozlemlenmektedir (Karaca &
Papatya, 2011, s. 480). Bu alanda son derece 6nemli ¢alismalari olan Chodorow,
kadinlara verilen en 6nemli roliin “annelik” oldugunu ve sorumluluklarinin bu yonde

belirlendigini sdylemistir (Vural A. M., 2018, s. 14).

Bireyler ve toplumlarla her tiirlii bilgiyi paylasan ve toplumsallastirma, egitme
ve bilgilendirme gibi 6nemli rollere sahip olan hem isitsel hem de gorsel araglarin
timii olarak tanimlanan medya (Soydan & Aplarslan, 2014, s. 57) yukarida bahsi
gegen toplumsal cinsiyet rollerini yeniden iireterek, Kitlelere aktarilmasi ve bu rollerin

toplumda daha koklii bir yer edinmesinde olduk¢a énemli bir rol tagimaktadir.

Ornegin, dizi ve filmlerde iyi kadinlar evine diiskiin, diisiinceli, esinin isteklerini
yerine getiren, saf, itaatkar ve rekabeti sevmeyen kisiler olarak yansitilirken; kotii
kadinlar rekabetci, hirsli, esine karsi gelen ve itaat etmeyen, asi karakterler olarak
yansitilmaktadir. Itaatkar, evcimen, esini seven, diisiinceli olmanin yaninda kadin, ev
ve ¢ocuk bakimiyla ilgilenmek ve giindelik islerle ugragsmak gibi rolii de toplumsal,
ekonomik, siyasal agilardan belirlenmekte ve toplum i¢indeki konumu, davranis ve
tutumlar1 da erkek egemen sistem tarafindan belirlenmektedir (Biiyiikkbaykal, 2012, s.
20).

Her ne kadar yillar i¢erisinde kazandig1 gii¢ ve degisimle birlikte, medyada daha
olumlu bir sekilde temsil edilmeye baslansa da kadin hala kendi 6zel alaniyla/eviyle
siirlandirilmakta ve kamusal alanda kadina yeterince yer verilmemektedir. Bu

durumu Berktay su sekilde belirtmistir (Berktay, 2000, s. 26):

Erkegin, doganin lizerinde kurdugu egemenlik kadini da sinirlari igerisine
almistir. Erkeklerin fiziksel giiglerinden dolayr daha akilct olduklart ve
hiikmetmek igin yaratildiklar1 diisiincesi, onlarin devleti ve siyasal erki temsil
edecek tek cins olduklarin1 gostermektedir. Kadinlar ise toplum tarafindan
akilciliktan uzak, giivenilmez ve yeteneksiz varlik statiisiine diisiiriilmektedir. Bu
goriis kadinin kamusal alan disinda var olmasi gerektigine dair bir kam
olusturmustur.
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Ataerkil sistem tarafindan kendisine belirlenen rol ve konumun medyadaki
temsili de ayni olan kadin, reklamlarda ¢ogunlukla cinsel obje, ev kadini, tiiketici
birey; haberlerde siklikla namus/tére cinayeti, cinsel saldirilar, siddet; dizilerde ise ya
iyl niyetli evcimen ve namuslu kadin ya da asi karakterli, kotii bir birey olarak
yansitilmakta. Her ne sekilde olursa olsun kadin olgusunun kitle iletisim araglarindaki

kullanim1 giin gectikg¢e artmaktadir.

Kadin olgusunun medyada bu denli yer almasi sadece erkeklerdeki ve
cocuklardaki kadin algisini etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda kadinlarin zihnindeki
kadin algisin1 da sekillendirmektedir. Ozerkan, medyanin son derece 6nemli bir
toplumsallagsma araci1 olarak degerlendirildiginde, medyadaki kadin temsilinin
kadmlardaki “kadin algisi”m olumsuz yonde etkileyecegini belirtmistir (Ozerkan,
2004, s. 21). Bu ¢alisgmanin da tam olarak g¢ekirdegini olusturan ve saha ¢alismasinin
odagi olan “medya eliyle olusturulan kadinin temsilinin, kadinlarda (6zellikle de lise
veya daha diisiik kademe mezunu olan ev kadinlarinda) olusturdugu kadin algis1”
konusunda Inceoglu sunlar1 séylemektedir (Inceoglu Y. , 2004, s. 11):

Diger yandan, kentlesme siirecini ¢ok hizli ve carpik bir bicimde yasayan
ilkemizde, genelde annelik ve ev kadinligi vasfi ile (Tirkiye’de ancak dort
kadindan birinin ekonomik bagimsizlig1 var) 6ne ¢ikmay1 basarabilen kadinin
kisilik kazanma siireci olduk¢a zor olmustur. Ozellikle de iiretim siirecinin
disinda yer alan ve genelde egitimsiz olan (halen kadinlarin %19.4’i okuma
yazma bilmiyor) kadin, siirekli olarak medya tarafindan cinsellik, iktidar, ask,
aldatilma, intikam, kiskan¢lik duygularimin bombardimanina tutuluyor. Adeta

kadin bilincini sistematik olarak bulanik tutma siirecinde medya basarili
say1labilecek bir sinav veriyor.

Bu boliimde, saha galismasiyla baglantili olarak, kadimin medyada temsili
reklamlar, haberler ve diziler olmak iizere {i¢ ana baslikta incelenmekte ve her boliim
icin Ornekler 2018 yilma ait, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan

desteklenmis olan giincel bir arastirmaya dayanmaktadir.
3.1.2.1.Televizyon Reklamlarinda Kadinin Temsili

Pazarlama faaliyetlerinin en Onemli aract olan reklamlarda medya,
pazarlanmaya calisilan hizmet ya da iiriine anlam yiiklemek adina, en ¢ok kullanilan
“kadin” olgusunu gesitli bigimlere sokar ve onun iizerinden kodlamalar yaparak bu

iiriinleri tiiketiciye sunar. Ote yandan, aym anda ¢ok genis kitlelere ulasabilmesi hem
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isitsel hem de gorsel 6gelere sahip oldugu icin daha dikkat cekici ve akilda kalict
olmasi sebebiyle, giiniimiizde bir {irlin ya da hizmeti tanitmanin ve pazarlamanin en
etkili yolu televizyondur. Televizyon yapimciliginin ise ¢ok biiylik oranda
reklamlardan edinilen gelire bagh oldugu diisiiniilecek olursa, reklam filmlerinin ve
onlar iizerinden olusturulan kadin algisinin ne denli etkili ve O6nemli oldugu

anlasilacaktir.

Reklam yapimecilar1 kadinlarin reklamlarda bir obje olarak kullanildigi ve
onlarin ¢ekiciliginin sergilendigi reklamlarin hedef kitle {izerinde daha etkili oldugunu
ve tliketicileri ekran karsisinda daha ¢ok tuttugunu kesfettiklerinden beri kadin
oyunculari kullanmaya baglamistir (Sari, 2013, s. 93). Kadnlarin 6zellikle de
cinselliginin ve fiziki giizelliginin adeta bir silah olarak kullanilmas1 giiniimiizde en

sik bagvurulan yontemdir.

Son yillarda, kadinlarin kamusal alanda elde ettikleri gelismelere ragmen bu
gercegi goz ardi edilerek, reklamlarda kadin olgusunun hala ¢ogunlukla anne, ev
kadini, g¢ocuklarinin bakicisi ve esinin itaatkar hizmetgisi olarak yansitilmasi,
reklamlarin halkin zihninde olusturmak istedigi kadin algisinin ¢ok da olumlu yonde
olmadigin1 gostermektedir. Mengii ise bu durumu su sekilde degerlendirmektedir
(Mengti, 2004):

Reklamlarda gosterilenler her zaman igin gercek diinyanin temsilleri degildir.
Ancak siirekli olarak 6nyargili bigimde gosterilen temsiller tanitilan triinlerin
tiikketicileri i¢in zararli olabilmektedir. Giinliimiiziin reklamlari, kadinlar
tarafindan son 20 yilda kat edilen mesafeyi yansitmamaktadir. Avukat, doktor,
politikaci, is kadmni gibi list statiideki mesleklerde ¢aligma orani giderek artan
kadinlar reklamlarda gz ardi edilmektedir. Reklamlarda cagdas kadin yasami

dikkate alinmamakta, yerlesik stereotipler halen kullanilmaya devam
edilmektedir.

Kitle iletisim araclari, 6zellikle de televizyon reklamlarinda, kadma yonelik
cinsiyet¢i bakis agisi, kadini belli bir kaliba sokmaktadir (Karaca & Papatya, 2011, s.
481). Kadinlar reklamlarda gelencksel olarak anne, ideal es, ev igindeki gorevlerini
yerine getirdiginde mutlu olan, ¢ocuklariyla ilgilenen, temiz, titiz ve kendini esine

begendirmeye ¢alisan kisiler olarak gosterilmektedir (Biiyiikbaykal, 2012, s. 24-25).

Reklamlarda kadinlar hem f{iriiniin pazarlandig1 hedef kitle yani “#iketici”

konumunda hem de erkek izleyicileri cezbetmek amaciyla kullanilan birer “obje”

96



olarak bulunmaktadir. Tiiketici konumundaki kadina yani reklamim hedef kitlesi
konumunda oldugunda kadina, pazarlamas1 yapilan {irtin alinirsa reklamlarda gordiigii
giizel fizikli, giizel yiizli, cekici, 1siltili, zengin kadinlar gibi olabilme, cevresi
tarafindan fark edilme ve statii atlama gibi seyler vaat edilmektedir (Dumanli, 2011, s.
134). Genellikle kozmetik, kisisel bakim fiirtinleri ve giyim reklamlarinda uygulanan
bu yontem neticesinde, ¢ogunlukla tiiketici konumundaki kadin, reklamlarda gordigii

kadinlar gibi olma umuduyla {iriinii alma egilimi gostermektedir.

Ote yandan, hedef kitlesi erkekler olsa bile ¢ogu reklamda kadinlara yer
verilmektedir. Reklamcilik tarihinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri ise elbette
kadinlarin cinsel kimlikleriyle 6n plana ¢ikarilarak somiirtilmesidir. Bu somiirii ise en
fazla hedef kitlesi erkekler olan reklamlarda yapilmaktadir. Bu tiir reklamlarda ise
kadin, 6zellikle cinsel kimligi 6n planda, fizigini sergileyen ve cazibesini kullanan bir
obje olarak goriilmektedir. Bu noktada, kadinin televizyon reklamlarinda temsiline
birkag 6rnek vermek faydali olacaktir. Reklam filmlerinden 6rnekler “Medyada Kadin

Temsili Aragtirmas1” adl1 aragtirmadan faydalanilmistir.

“Eti Siit Burger” reklaminda bir kadin, kiz ve erkek cocuguyla birlikte evinde
bulunmakta ve ¢ocuklarinin kuvvetlenmesi igin iiriinii onlara sunmakta ve giyimiyle
modern bir kadin goriinlimii ¢izmesine ragmen, ¢ocuklarinin iyiligini diisiinen “iyi bir
anne” olma rolii 6n plana ¢ikarilmistir. Bir diger 6rnek de “Arzum Elektrikli Siipiirge”
reklamindan verilebilir. Bir anne ve bir bebegin yer aldig1 bu reklam filminde kadin,
iriinle evi siiplirirken emeklemekte olan ¢ocugunu mikroplardan korumaya
calismaktadir. Yine anne kimligi 6n planda olan kadin ev ortaminda olmasina ragmen
oldukca bakimli, iy1 giyimli ve makyajlidir. Son derece modern bir profil ¢izmesine
ragmen kadinin amaci yine iyi bir anne olabilmek ve ev islerini hakkiyla yerine
getirebilmektir. Kadinin anne olarak 6n plana ¢iktig1 reklamlara bir diger 6rnek olarak
“Migros” reklami verilebilir. Markette cocuguyla birlikte aligveriste olan ve kasiyer
olarak gorev yapan iki kadin, magaza midiirii olarak goérev yapan bir erkek
goriilmektedir. Reklam filmindeki kasiyer kadin ve magaza miidiirii erkege toplumsal
cinsiyet rolleri cergevesinde meslekler belirlenirken, diger kadin ise ev ortami
disarisinda olsa dahi yine “anne” roliiyle goriintiilenmektedir (Vural A. M., 2018, s.
120-128).
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“Anne” roliine ek olarak, kadinin televizyonlarinda en ¢ok goriildiigii bir diger
rol ise “cinsel obje” olarak konumlandirildig1 rollerdir. Ornegin, bir kadin ve bir
erkegin yer aldig1 “Magnum Mini” reklaminda, giizel, bakiml1 ve seksi kadin karakter
dondurmay1 1sirma sekli ve dondurmadan aldig1 hazla erkegi cezbeden cinsel bir obje
olarak goriilmektedir. Bir diger drnek ise tamamen kadinin seksiliginin 6n plana
cikarildigr “Eti Karam Gurme” reklamidir. Kadin karakterin iirlinii 1sirdiginda
yaninda beliren kaplan figiirii, kadinin cazibesine kapilarak onunla birlikte olmak
isteyen erkegi temsil etmektedir. Tamamen siyah giyinen, yliriiyiisii ve {iriinii 1sirma
tarziyla cinselligi on plana ¢ikan kadin karakterin, erkegi bu yolla cezbettigi
goriilmektedir (Vural A. M., 2018, s. 122-125).

Tiiketim toplumunda kadinin yerinin ehemmiyeti ve ¢ok genis kitlelere ulasan
televizyon reklamlarinin toplumsal egilimleri yansittigi diisiincesi dikkate alindiginda,
bu tlir mesajlarda, reklamlarda yer alan kadin imgelerinin, kadinin bulundugu
toplumdaki rollerini yansittig1 soylenebilir (Karaca & Papatya, 2011, s. 480). Var olan
egilimleri yansitan reklamlar, ayni zamanda bu egilimlerin toplumda iyice
yerlesmesine de hizmet etmektedir. Ayrica reklamlar sadece iiriin ve hizmet
pazarlamas1 yapmakla kalmayip ayni1 zamanda bu pazarlama siirecinde iletilen mesaj
ve semboller araciligiyla, kullanicilara belli bir hayat tarzi da dikte etmektedir (Hiiltir
& Cat Kalafat, 2018, s. 1-2). Boylelikle toplumda kadmna bigilen rol ve konumu

pekistirerek, bireyler lizerinde kadina dair algilar olusturmaktadir.

Kisacas1 toplumsal olarak kadina verilen roller ve layik goriiliin konum, reklam
filmlerine de net bir sekilde yansimakta ve ataerkil sistem tarafindan belirlenen bu rol
ve konum, reklam filmleri araciligiyla pekistirilmekte, kadinlarin nasil davranmalari

ve yasamalari gerektigi akillarina kazinmaktadir.

Her ne kadar kadinin degisen konumunu yansitan reklamlar yapilmaya
baslanmis olsa da kadin1 6ncelikle anne ve cinsel obje sonra evinin kadini, kocasinin
hizmetkari, itaatkar, sevimli kisiler olarak resmetme egilimi hala devam etmektedir.
Giizelligi ve cazibesi ile 6n plana ¢ikan kadinlar reklamlarda genellikle orta ya da iist

smiftan, bakimli, giizel, modern gériintimlii olarak resmedilmektedir.
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Televizyon reklamlarin en sik rastlanan kadin figiirii iki zit karakterde
yogunlagsmaktadir. Bunlardan ilki toplumsal cinsiyet rollerinden kadina dayatilan
“anne” rolii, bir digeri ise bunun tam zitt1 olarak goriilebilecek “cinsel obje”

roliidiir (Vural A. M., 2018, s. 131).

Bir mali ya da hizmeti pazarlamaya yonelik yapilan reklamlarda, trajik
gorintiilerden ve dram unsurlarindan beslenen ana haber biiltenleri ve diziler gibi
program tiirlerinin aksine, siddete ugramis, magdur, aci ¢eken, ezilen kadinlarin

rastlanmamasi sasirtict degildir.
3.1.2.2.Haber Biiltenlerinde Kadinin Temsili

Giinilin en 6nemli gelismelerinin ve olaylarinin aktarildig: biiltenler “ana haber
biiltenleri” olarak adlandirilmaktadir (MVural A. M., 2018, s. 100). Toplumsal cinsiyet
ideolojisini ve ataerkil ideoloji lehine isleyen sistemi desifre etme bilinci agisindan,
ana haber biiltenlerinin kadin1 hangi haberlerde, ne kadar ve hangi fonksiyonlarda

islediklerinin arastirilmasi 6nem kazanmaktadir (Diindar, 2010, s. 102).

Diger televizyon programlarinda oldugu gibi haber biiltenlerinde de kadinin
temsilinde sorunlu yaklagimlar bulunmaktadir. Diinyay1 oldugu gibi degil, yeniden
tireterek yansitan kitle iletisim araglari, haberler araciligiyla da toplum iizerinde kadin
algis1 olusturmaktadir. Televizyon haberlerinin gorsel ve isitsel ogeleri es zamanh
olarak sunabilmesi, izlenme oraninda biiyiik etkiye sahiptir. Televizyonun sahip
oldugu bu 6zellikler trajik haberlerin, siddet, ¢atisma, kavga gibi iceriklerin daha ¢ok
izlenmesi ve ilgi gormesine sebep olmaktadir (Vural A. M., 2018, s. 99).

Haberlerde kadin, toplum igerisinde hak ettigi ve elde etmeye c¢alistig
konumdan ziyade, cogunluklu magazin haberleri ¢ergevesinde sansasyonel konularla
yer almaktadir. Magazin haberleri ve tiglincii sayfa haberleri (siddet igerikli) disinda
kendisine yer bulamayan kadinin, 6rnegin ekonomi haberlerinde basarisiyla haber

yapilmamaktadir (Biiyiikbaykal, 2012, s. 28).

Erkekler ¢ogunlukla siyaset, ekonomi, dis politika gibi ciddi haberlerde yer
alirken, kadinlar giindelik ve siradan haberlerde yer almaktadir. Kadin, yetki ve

kapasite olarak erkege bagli ve ondan asagi konumda yansitilmaktadir (Diindar, 2010,
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s. 102). “Medyada Kadin Temsili Arastirmasi” adli aragtirmanin bulgularina gore
cogunlukla orta sinifa dahil, geng ve yetiskin yas grubu igerisinde yer alan kadinlarin,
genel olarak siddet, taciz ya da tecaviiz magduru ya da annelik vurgusu yapildig
haberlerde 6n planda oldugu ve haber biiltenlerinde yer alan kadmlarin ¢ok biiyiik
oraninin “evli” oldugu goriilmiistiir (Vural A. M., 2018, s. 101-107).

Magazin haberlerinde giindelik, siradan ve onem teskil etmeyen islerle anilan
kadinlar, iilkemizde ozellikle son giinlerde tére/namus cinayeti adi altinda kadina
yonelik siddet, taciz ve tecaviiz haberleriyle anilarak ¢ogu zaman magdur, ezilen, gozii

yasli ve aciz kadin algis1 olusturulmaktadir.

Ote yandan sunu da belirtmekte fayda vardir ki kadma yonelik siddet
haberlerinde bu 6nemli sorunun ¢ézlimiine yonelik bir etki saglamaktan ziyade, kadin
sadece magdur ve aciz gosterilmekte ve hatta bazi haber biiltenlerinde kullanilan dil
ve goriintiiler, uygulanan bu siddeti ¢ogunlukla mesrulastirmakta ve hatta tesvik

etmektedir.
3.1.2.3.Sabah Programlarinda Kadimin Temsili

Toplumsal diizen igerisinde, kadin ve erkek bireylere verilen sorumluluk ver
rollerin toplumsal cinsiyet anlayisi gergevesinde yapildigi giiniimiizde, televizyon
programlari da kadinlara ve erkeklere ayr1 ayri hitap edecek tarzda hazirlanmaktadir.
Aslinda “giindiiz kusagi programlar:” olan, giinlik hayatta ve Tirkce literatiirde
“sabah/kadin programlar:” olarak bilinen bu tiir programlar, kadinlarin herhangi bir
iste ¢aligmadiklar1 bu sebeple giin boyu evde olduklari, dolayisiyla biitiin giinlerinin
bos oldugu varsayimina dayandigi icin adlandirilma bigimiyle dahi cinsiyetcilik

ogeleri igermektedir (Vural A. M., 2018, s. 68).

Genel algi, erkeklerin izledikleri programlarin daha ciddi ve 6nemli, kadinlarin
izledikleri programlarin ise 6nemsiz, degersiz ve eglence agirlikli oldugu yoniindedir.
Son yillarda oldukga tartisilan bir tiir olan kadin programlari, hemen hemen her
televizyon kanalinda neredeyse tamamini ev kadinlarinin olusturdugu seyircisiyle
bulusmakta ve glin boyu evin igerisinde c¢ocuklarin bakimi ve biitlin evi isi
sorumluluklariyla ilgilenen bu ev kadinlarinin dis diinyayla en 6nemli baglantisi
olmaya devam etmektedir.
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Ozel televizyonlarin artmasiyla dogru orantili olarak sayilarinda artis goriilen bu
tarz sabah/kadin programlar1 reytinge dayali ve kar amaci giiden programlardir. Bu
tarz programlarin ortak Ozellikleri ise masrafsiz olmalari, belli bir yazili metin
gerektirmemeleri ve ¢ok ¢esitli konular1 ele alip ¢ok ylizeysel isleyebilmeleridir

(Adakli, 1999, s. 240).

1990’11 yillardan itibaren bir doniisiim siirecine giren medya, yeni televizyon
programi formatlarina sahit olmustur. Genellikle siradan kisilerin olduk¢a dramatik
hayatlarina ve trajik hikayelerine yer verilen, insanlarin birbirleriyle kiyasiya kavga
ettigi, mahremiyetin hice sayildig1 ve cinselligin 6n plana ¢iktig1 bu tiir programlar
tirleri i¢in 90’11 yillarla birlikte “Trash TV kavrami kullanilmaya baslanmistir (Vural
A. M., 2018, s. 68).

Tiirkiye’deki kadin programlarinda ise birkag¢ farkli formata rastlanmaktadir.
Bunlardan ilki mahremiyetin zedelendigi, evlilik ve duygusal iligkilerin siradanlastigi
ve maddiyat merkezli ele alindigi, insanlarin birbirleriyle kavga ettigi evlendirme
programlari; digeri yemek tariflerine, ev islerinde pratik ¢oziimlere, yer yer doktor, din
adami, psikolog gibi uzmanlara yer verilen yemek programlar; sonuncusu ise
cogunlukla siddet ya da cinsel istismara ugramis magdur kadinlarin konu edildigi, yer

yer kayip ve cinayet sirlarinin ¢oziildiigi kadin programlaridir.

Biiyiik oranda kadinlara hitap eden bu program tiirlerinde, toplumsal sorunlara
duyarl, otoriter kadin sunucularin 6n planda oldugu, “kadin olmak” ve “annelik”
kavramlariin siklikla vurgulandigi, kadinlarin ¢ogunlukla siddet magduru ve yardima

muhtag bireyler olarak ele alindigi goriillmektedir (MVural A. M., 2018, s. 98).

Bu tiir programlarda, kadin sunucularin o6zellikle taciz, tecaviiz, kadin
cinayetleri, cocuk yasta evlilik gibi konularda son derece hassas olduklari, okuma-
yazma, resmi nikah, vatandashik haklar1 gibi konularda kadinlar1 bilgilendirme

yonelimi i¢inde olduklar1 da gézlemlenmektedir.
3.1.2.4.Yerli Dizilerde Kadinin Temsili

Belli formiillere, tekrarlara ve tatmin edici sonlara sahip olan diziler, medya

alanindaki arastirmalarda sosyal gOstergeler, izleyiciler ve anlatisal yapilar tizerinde
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durulmaktadir (Vural A. M., 2018, s. 34). Dizilerde ¢ogunlukla kliselesmis karakterler,
abartili oyunculuklar ve tahmin edilebilir olaylar yer almaktadir ve hem giinliik hayat

hem de daha derin mevzulara dair olaylara yer verilebilmektedir.

Yerli diziler hakkinda genel kabul goéren bir yargiya gore Tiirk dizileri Tiirk
kiiltiirtinii, gelenek ve goéreneklerini ger¢ek anlamda yansitmamaktadir (Aytekin,
2018, s. 455). Mekanlar, sasali evler, kiyafetler ve ortamlarla biiyiilii bir atmosfer

yaratilarak televizyon izleyicisi ekrana baglanmaktadir.

Genellikle serbest zamani bol olan, sosyallesmekte sorun yasayan ve yalnizlik
durumundaki bireylerin, televizyon dizilerinde gordiikleri kurmaca ya da gercek
karakterlerle arasinda bag kuran izleyici dizi karakterleriyle 6zdeslik saglamaktadir
(Mutlu, Iletisim Sézliigii, 2008, s. 35). Boylelikle medyanin insanlar iizerinde alg1
olusturabilecegi yeni bir baglam ortaya ¢ikmaktadir: diziler.

Ataerkil sistem dogrultusunda kurgulanan dizilerde bazi karakterler 6n plana
cikarilip makul birer vatandas olarak yansitilirken, bazilar1 da otekilestirilerek
sembolik olarak yok edilmekte ve siliklestirilmektedir (Uniir, 2013, s. 35). Yapilan
incelemelerde, dizi karakteri olarak kadinlar ¢ogunlukla kibar, duygusal, kirilgan
bireyler olarak goriiliirken; erkekler ise kaba, rekabetci, disadoniik ve duygusuz
bireyler olarak goriilmektedir. Cogunlukla zayif ve geng karakterler olarak yansitilan
kadinlar, sisman olarak islendiginde ise genelde dul ve/veya yash bireyler olarak
islenmektedir. Buna ek olarak, cogunlukla geng¢ olarak kodlanan kadinlarin medeni
durumlarmin  “bilinmiyor” olmas1 s6z konusu degilken, erkeklerin bekar olarak
kodlanmasi daha sik goriilmektedir (Inceoglu & Akgali, 2018, s. 47). Medyada kadinin
temsili konusunda, kadinlara verilen rollere 2018 yilinda yapilan “Medyada Kadin
Temsili” arastirmasi icerisinde yer alan “Bizim Hikaye/Fox TV ve “Yeni Gelin/Show

TV dizileri lizerinden birkag 6rnek verilebilir.

“Yeni Gelin” dizisinin basrol oyuncularinda Bella, is hayati olmayan, konak
icerisinde kocasmin yanindan ayrilmayan, sosyal hayatinda bile kocasinin
sinirlarindan ¢ikamayan, geleneksel hayata ayak uyduramadigi ve kiskanildigi i¢in
diger kadinlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalan ve bu tavirlar karsisinda ancak

kocasinin destegiyle dik duran bir karaktere sahiptir. Geng ve giizel bir kadin olarak
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resmedilen Bella, bu 6zellikleri sebebiyle diger kadinlar tarafindan kiskanilmaktadir.
Ust sinif modern bir Ispanyol aileden gelen Bella, yine varlikl1 bir aileye “gelin gitmis”
ve fakat dizide son derece miitevazi bir karakter olan Bella’nin en biiyiik zenginligi ve
mutluluk kaynagi kocasiyla arasindaki ask olarak yansitilmaktadir. Konaktaki diger
kadinlara kiyasla son derece mutlu ve kanaatkar bir ¢izgide olan Bella, adeta
“Polyanna” gibi kendisine kotiiliik yapanlara dahi iyilikle karsilik vermektedir. Son
derece modern bir aileden gelen ve bu modern yasantisi ile kocasinin geleneksel
yasantisi arasinda kalan Bella, kocasini hayatinin merkezine koymus ve etrafinda olup
bitenlere anlam veremese dahi sorgulamadan bu geleneksel hayati kabullenmistir
(Vural A. M., 2018, s. 45-64).

Bu ornekten de anlasildig tizere, bu dizideki kadin basrol karakteri kendisi
modern, egitimli ve sosyal bir hayata sahip olsa dahi kocasi ugruna bu 6zelliklerinin
hepsinden vazgegen ve kendisini bu hayatta “es” olarak konumlandiran fedakar, iyi

kalpli, itaatkar ve uysal bir kadindir.

“Bizim Hikaye” dizisinde kadin basrol karakteri olan Filiz, herhangi bir iste
calismadigl zaman zarfinda hep evdedir ve kardeslerinin bakimi dahil evin biitiin
sorumlulugunu tstlenmektedir. Yakin arkadas1 Tiilay’in zorlamalariyla gittigi mahalle
diigtinleri ve sevgilisi Baris ile olan bulugmalar1 disinda sosyal bir hayati olamayan
Filiz evdeyken, genellikle Tiilay ona eslik etmekte ve yalnizca agk hayatlar1 lizerine
sohbet etmektedirler. Annesi tarafindan terk edilen alkolik babasi tarafindan psikolojik
siddete (duygu sOmiiriisii, asagilanma, kisitlanma) ugrayan Filiz, hayatin1 kardesleri
ve ailesi etrafinda kuran, son derece fedakar ve magdur bir karakterdir. Asgari ticretle
calistig1 is haricinde kalan zamaninda da siirekli farkli isler yaparak ev masraflarini ve
kardeslerinin ihtiyaglarim1 karsilayan ve zorluklara ragmen gii¢lii kalan Filiz’in bu
ozelligi, dizinin diger karakterleri tarafindan hayretle karsilanmakta ve bir kadin olarak
“stra disi” Ozelliklere sahip oldugu diisliniilmektedir. Yasadigi sikintilar ve
omuzundaki agir sorumluluklardan dolay1 genel anlamda mutsuz olan Filiz, yalnizca
askia dayanarak mutlulugu yakalayabilmekte ve zorluklar1 ancak sevgilisi Barig’in
yardimlariyla agabilmektedir. Her ne kadar evde otorite konumunda modern bir

cergeve ¢izse ve asktan kagiyor izlenimi yaratsa da aslinda Filiz’in igten i¢e en ¢ok

103



istedigi ve hayalini kurdugu sey sevgilisi Baris ile evlenip mutlu bir yuva kurmaktir

(Vural A. M., 2018, s. 45-64).

Bu o6rnekten de anlasildig: iizere, evde otorite, miicadeleci ve giiclii bir kadin
olarak resmedilen kadin basrol karakteri Filiz’in dahi en bilyilk dayanagi, ayakta
kalmak ve giicliiklerle miicadele edebilmek icin en biiylik destegi sevgilisi Baris ve
ona olan askidir. Ustelik, var olma sebebi yine bir erkege baglanan Filiz karakteri anne
olmamasima ragmen, biitiin ev islerini ve kardeslerinin biitlin sorumluluklarini

tistlenmesi sebebiyle bir “anne” resmi ¢izmektedir.

Bireyler televizyon dizilerini izlerken eglendiklerini, bos vakitlerini
doldurduklarini diisliniirken aslinda; mevcut sistemin korunmasi amaciyla egemen
giiclerin deger ve hedefleri dogrultusunda kurgulanan karakterler yoluyla nasil
davranmalari, ne istemeleri, nasil yasamalar1 gerektigi yoniinde yonlendirmelere

maruz kalmaktadir (Uniir, 2013, s. 41).

Netice olarak, dizilerdeki atmosfer ve karakterlerin televizyon izleyicileri
tizerindeki etkisi de gbz Oniine alinarak bu karakterlerin olusumunun arka planinda
egemen ideolojinin, onun politikalarinin ve toplum iizerinde olusturmak istedigi
algilarm oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim kadin karakterlerin
kodlanmasi1 da yine 6zellikle de toplumdaki kadinlar iizerinde olusturulmak istenen

“olmasi gereken, makul kadin” algisini yaratmaya dayalidir.
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UCUNCU BOLUM

GERBNER’IN KULTUREL GOSTERGELER VE EKME-
YETISTIRME KURAMI BAGLAMINDA BiR SAHA
CALISMASI

-KIRSEHIR ORNEKLEMI -

Tez caligmasinin bu bolimiinde Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-
Yetistirme Kurami baglaminda Kirsehir 6rnekleminde yapilan saha g¢alismasinin
bulgular1 incelenmektedir. Goriisme tekniginin kullanildig1 bu saha ¢alismasinda odak

grup, Kirsehir ilinden secilmis 25-70 yas arasi, ev kadinlari olarak belirlenmistir.

Kurumsal siire¢ ¢oziimlemesi, mesaj sistem c¢oziimlemesi ve yetistirme
¢Oziimlemesi olmak flizere iic asamadan olusan Ekme-Yetistirme Kuraminin ilk

’

basamagi olan “kurumsal siire¢ ¢oziimlemesi” tez g¢alismasmin ilk bolimiinde
yapitlmistir. Mesaj sistem ¢Oziimlemesinin teorik olarak incelendigi bu tez
calismasinda, kurumsal siire¢ ¢ozlimlemesi dahilinde incelenen medyanin sahiplik
yapist Ve televizyonun izleyiciler iizerindeki “yetistirme” roliine olan etkisi

arastirilmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’de, 1980°’li yillardan itibaren holdinglesme egilimi
gosteren medyanin, ekonomik ve siyasal ¢ikarlar dogrultusunda siyasi otoriteyle
kurdugu iligki neticesinde, 6zellikle televizyon araciligiyla birtakim soylemleri, goriis
ve fikirleri yeniden iireterek kamuoyuna sundugu ve boylelikle agirlikli olarak
iktidarin ideolojik yapisin1 yansitan bu fikir ve gorilisleri saglamlastirdigi

varsayimindan yola ¢ikilmaktadir.

Nitekim, bu durum kadinlar iizerinden yapilan cinsiyet¢i soylemlerin ve toplum
icerisinde kadina bigilen toplumsal cinsiyet rollerinin televizyon programlarinda sik
stk tekrarlanarak kamuoyunun zihnine iyice yerlestirilmesinde agikca

gozlemlenebilmektedir.
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1. SORUNSAL

Insanlar cevrelerini gérme, tatma, duyma, dokunma ve koklama duyulari
sayesinde algilamakta ve bu duyular sayesinde dig diinya ile etkilesime gecerek
tecriibe sahibi olabilmektedir. S6zliikk anlami, nesnel diinyay1 duyular yoluyla 6znel
bilince aktarma siireci olan algi (Karabulut, 2014, s. 120), bireylerin ¢evreleriyle olan
biitlin iliskilerinin belirleyicisi konumundadir. Bireyler tercih yapmak, iligki kurmak,
oy kullanmak, satin almak gibi bir¢ok eylemi algilarinin yo6nlendirmesiyle
gerceklestirmektedir. M. Heidegger’in de dedigi gibi artik modern ¢agda var olmak,
algilamak demektir (Pustu, 2014, s. 309).

Kisinin ¢evresinde olup bitenleri anlamlandirma siireci olarak tanimlanan algi,
bireyin cevresiyle etkilesimleri sonucunda gelistirdigi biligsel semaya uygun olan
seylerden ibaret olup birey gore gercekligi olusturmaktadir (Tirk, 2014, s. 32-33).
Oyle ki belli bir noktadan sonra insanlar ¢ogunlukla gercege degil, zihinlerinde
olusturduklart algilara inanmakta ve gerceklikten git gide uzaklagmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda alg1 ve gergeklik arasindaki bu fark, medya yoluyla manipiile edilerek bir

ucurum haline getirilmektedir.

Yiizyillar 6ncesinde dahi diismani etkilemek, rakipleri ikna etmek ya da onlarin
diisiincelerini etkileyerek kendi safina ¢ekmek gibi amaglar icin algi yonetimine
basvurulmustur. Algilarin, insanlarin hayatinda bu denli etkili oldugu gercegi ise
modern diinyada 6zellikle siyasal erkler, iist diizey yoneticiler, medya, medyay1 elinde
bulunduran giicler, ¢esitli firmalar ve kuruluslar tarafindan, algilarin yonetilmesi ve
yonlendirilmesi gerektigi diisiincesini uyandirmistir. En basit tanimiyla, hedef kitlenin
tepki, fikir, tutum ve davranislarini etkilemek, onlari istenilen yonde sekillendirmek

olarak tanimlanan alg1 yonetimi bu noktada biiyiik 6nem kazanmistir.

Alg1 yonetiminde asil amag insanlarin zihinlerini ve goniillerini fethetmektir ve
bu faaliyetler esnasinda hedef kitle “insan” oldugu i¢in deneyimler, inang ve
ithtiyaglar, kiiltiirel farkliliklar egitim diizeyi gibi birtakim bireysel farkliliklarin ortaya
¢ikmasi da kaginilmazdir. Birgok faktoriin etkiledigi algilar bu sebeple disaridan gelen
miidahalelere de acik konumdadir. Ozellikle de medya aracilifiyla yapilan algi

yonetimi faaliyetlerinde hedef kitlenin yani halkin kiiltiir ve inanc1 goz oniinde
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bulundurularak bu faaliyetler gerceklestirilmektedir. Algilarin yonetilmesinin stratejik
onem tasidig1 giiniimiiz diinyasinda, bu faaliyetler en yaygin olarak medyay1 ¢ikarlar

i¢in kullanan sermaye sahipleri tarafindan, medya araciligi ile yapilmaktadir.

Bu noktada tez calisgmasinda “medya” olarak anilan kitle iletisim aracinin,
giniimiizde algilara en ¢ok etkisi oldugu kabul edilen “televizyon” oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Medya sahipleri, televizyonun hem goérsel hem de isitsel
Ozelliklerinden faydalanarak halkin algilarina yonelik birgok manipiilatif faaliyette
bulunmaktadir. Bir bagka deyisle medya, politik ve ekonomik giindemin veya genel
bir tanimlamayla sistemin etkisi altinda kalmakta ve igerigini yonlendiren bu

unsurlarin devamina hizmet etmektedir (Aytekin, 2018, s. 453).

Genel olarak, ataerkil toplumlarda geleneksel ideoloji tarafindan belirlenen
cinsiyetgi yaklagim, erkegi isinde galisip eve para getiren, korumaci bir birey olarak
konumlandirirken; kadin1 ¢ogunlukla evinde cocuklarimin bakimini ve ev islerinin
sorumlulugunu iistlenen ve esini rahat ettirmeye c¢alisan fedakar anne/es olarak
konumlandirmaktadir. Bu toplumsal cinsiyet rolleri baskin bir sekilde televizyon
programlarinda da yeniden iiretilerek kamuoyunun zihnine iyice kazinmakta ve
normallestirilmektedir. Ote yandan, toplumda adeta bir tabu gibi kaginilan “kadinin
cinselligi ” noktasi ise bazi televizyon programlarinda, 6zellikle de reklamlarda hedef

kitleyi ikna etmek maksadiyla 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda, televizyonun iirettigi i¢erikler ve ilettigi mesajlarla hedef
kitlede belli bir algi olusturarak, 6zellikle uzun vadede yasam tarzini, tutum ve
davranislart etkiledigi varsayillmistir. Gerbner’in medyanin toplumu yonlendirme ve
yonetme giiclinii nasil kullandigini incelemek iizere gelistirdigi “Kiiltiirel Gostergeler
ve Ekme-Yetistirme Kuramini "nda gegen “ekme” kavramui kiiltiir, psikoloji ve ideoloji
gibi seylerin izleyicinin bilincine yerlestirmek ve yetistirmek i¢in yapilan amagli bir
girisim anlaminda kullanilmaktadir (Erdogan, 1998, s. 150). Televizyon, imgelerin ve
sembollerin en yogun olarak kullanildig: kitle iletisim araci oldugu i¢in Gerbner’in
Kiiltiirel Gostergeler projesinin ve ekme kuraminin da odak noktasi olmustur (Gerbner

G. , Medyaya Karsi, 2014, s. 281). Televizyonun izleyicilerin giindelik yasantilarini
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etkileyip etkilemedigini inceleyen Gerbner, bu etkinin azar azar birikerek, uzun bir

donemde olustugunu belirtmektedir (Akman, 2014).

Toplumsal cinsiyet olgusunun ve kadin temsilinin medyada ne amacla ve nasil
sunuldugu, izler kitlede (ev kadinlari) nasil bir kadin algis1 yarattig1 ve hayata dair
hangi davranis ve tutum degisikliklerini olusturdugu hususu bagl basina arastirilmasi

gereken bir konu olup tezin sorunsalini olusturmaktadir.

Gerbner televizyonun, iirettigi icerik ve ilettigi mesajlar vasitasiyla icinde
bulundugu toplumun kiiltiiriine ait degerleri ve tutumlari ektigini ve daha uzun siire ve
yalniz bagina televizyon izleyenlerin bu ekme-yetistirme durumuna daha ¢ok maruz

kaldigin1 belirtmistir.

Bu baglamda; Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami, saha calismasinda ev
kadinlariyla yapilan goriismelerden elde edilen, televizyon programlarindaki kadin
temsilinin, televizyon programlarina en fazla maruz kalan ev kadinlar lizerinde nasil

bir kadin algis1 olusturdugu ¢alismanin temel sorunsalini olusturmaktadir.
2. AMAC VE ONEM

Gorme, tatma, duyma, dokunma ve koklama duyular1 aracilifiyla gevresiyle
etkilesime gecerek olan bitenleri algillayan insanlar, bu sayede yasamlarini
siirdiirmektedirler. Tarih boyunca karsi tarafa iistlinliik saglamak, ikna etmek, kontrol
etmek, hilkmetmek gibi amaglarla daha ¢ok savas ve fetih donemlerinde kullanilan
alg1 yonetimi, degisen diinya diizeniyle birlikte daha stratejik bir sekilde kullanilmaya

baslanmis ve 20. yiizyildan itibaren literatlirde bir yer edinmistir.

Yasama, yiiriitme ve yargidan sonra, glinlimiizde dordiincii kuvvet olarak kabul
edilen medyanin giicii sermaye sahipleri ve 6zellikle de iktidar1 elinde bulunduranlarin
dikkatini ¢ekmistir. Medyanin kitleler iizerinde sahip oldugu bu giicii kullanarak
siyasal giigler belli ideolojileri kabul ettirmek; markalar tiriinlerini satmak amaciyla
ikna etmek; siyasi partiler oy toplamak; medya sahipleri ise sermayelerinin

devamliligin1 saglamak amaciyla medyadan faydalanmaktadir.

Medya, giindem belirleme 6zelligiyle insanlarin neyi konusup konusmamasi

gerektigini, neyi sorun edip etmemesi gerektigini belirlemektedir. Medyada {iretilip
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kamuoyu ile paylasilan mesajlar ve igerikler sayesinde, 6zellikle ideolojik giicler
toplumun ¢ogunluguna kendi istedikleri hayat tarzini, tutum ve davraniglari empoze
etmekte ve onlar1 belli bir amag¢ etrafinda toplayarak kamuoyu olusturmaktadir.
Medyanin insanlarin zihinlerine etki edip diisiince yapilarini ve algilarini etkiledikleri
en Onemli noktalardan birisi de kamuoyu zihninde belli bir kadin algis1 olusturma

hususudur.

Ataerkil diizende kadina yiiklenen ev kadmi, anne, iyi es gibi cinsiyetci
misyonlar, 6zellikle televizyon ekranlarinda reklam, haber, dizi gibi farkli baglamlarda
yeniden iiretilerek toplumun zihninde kadina dair bu yonde kalic1 bir algi olusturmak

amaglanmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amacini, reklam, haber, kadin programlari ve dizilerdeki
kadinin temsilinin, evde gecirdikleri siire baz alindiginda televizyon programlarinin en
yogun izleyici kitlesini olusturan ev kadinlarinin zihinlerindeki kadin algisini ne yonde
etkiledigini ve bu etki neticesindeki diisiince, tutum ve davranis degisikliklerini ne
oranda ve nasil sekillendirdigini anlamak olusturmaktadir. Bu amagcla yapilan
arastirmaya yonelik oncelikli olarak ele alinan literatiir taramasinda bu ¢alismanin

cevap aradigi alt sorular ise sunlardan olugmaktadir:

e Medyanin isleyisi ve yapisi, medya yoluyla yapilan algi yonetiminde ne
kadar etkilidir?

eReklam, haber, kadin programlart ve diziler gibi televizyon
programlarinda kadinlar nasil temsil edilmektedir?

e Ataerkil diizen tarafindan cinsiyetci bir yaklasimla belirlenen kadinin
toplumdaki rolii ve konumu, medya tarafindan televizyon ekranlarina
nasil yansitilmaktadir?

e Televizyon programlarindaki kadmin temsili kadinlar {izerinde nasil bir

“kadin algis1” ve hangi davranis ve tutum degisikliklerini yaratmaktadir?

Ayni anda hem toplumu yansitan bir ayna hem de toplumu yeniden insa eden bir
ara¢ olarak gorev yapan medya, toplumsal rollerin yeniden {iretilmesi ve yeni
kimliklerin olusturulmasindan son derece onemli bir role sahiptir. Bu nedenle tez

caligmasinin amaci; medyada kadinlarin kalip yargilar ve toplumsal cinsiyet rollerine
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dayali temsillerinin, kadina iligkin algilari nasil yeniden insa ettigini, bu durumun ev
kadinlarinin zihnindeki kadin algisini nasil sekillendirdigini ve onlarda ne gibi tutum

ve davranis degisiklikleri olusturdugunu incelemektir.
3. SINIRLILIKLAR

Bu calismada, medya kelimesiyle kastedilen hem gorsel hem isitsel 6gelere
sahip olmasi ve her yastan, ekonomik seviyeden ve egitim diizeyinden bireye kolayca
ulasabilmesi ac¢isindan kitle iletisim araglarinin en etkilisi olarak kabul edilen
“televizyon "dur; Bu baglamda tez g¢alismasmin ilk simirliligini medya araglari

igerisinden sadece televizyonun incelenmesi olusturmaktadir.

Ote yandan alan ¢alismasinin odak noktasini, {iniversite mezunu olmayan ve ev

kadinlarinin olusturmasi ¢alismanin bir diger sinirliligidir.

Son olarak, Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami temel alinan saha ¢alismasinin

odak grubunun getirdigi bir sinirlilig belirtmek gerekmektedir.

Televizyon iletilerinin, uzun saatler boyunca televizyon izleyenlerde (heavy
viewer), daha az siire televizyon izleyenlerden (light viewer) daha yogun etkiye sahip
oldugu gorislinii savunan Ekme-Yetistirme Kuraminin inceleme gruplarindan
yalnizca yogun izleyicilerin arastirmaya dahil edilmesi, c¢alismanin bir diger

sinirliligini olusturmaktadir.
4. EVREN VE ORNEKLEM

Bu c¢aligmanin evrenini Kirsehir ili olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise
Kirsehir ilinden tam tarafsizliga dayanilarak rastlantisal yontemle se¢ilmis, ilk orta ya
da lise mezunu olan ve herhangi bir tam zamanl iste ¢alismayan 20 kadin
olusturmaktadir. Egitim diizeyinin lise ve daha diisiik, “ev kadinlar1” olarak
belirlenmesinin maksadi, bu odak grubundaki kadinlarin giin igerisinde evde
gecirdikleri siire goz Oniine alindiginda, televizyon programlarina, dolayisiyla da bu

programlardaki kadinin temsiline yonelik algi ¢alismalarina daha agik olmalaridir.

Cinsiyete dayali is boliimiinde, ev kadinlarina verilen en baslica gorevler iyi bir

“anne ve es” olma roliidir. Kendisine belirlenen toplumsal cinsiyet rolleri
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cergevesinde ev igerisine adeta hapsolan ve giiniin biiyiik bir bolimiinii gocuk bakimi
ve ev isleriyle geciren ev kadinlarinin bu siire zarfinda en 6nemli sosyallesme ve

eglence araci televizyondur.

Ev kadinlarinin, bu tez c¢alismasinda Orneklem olarak secilmesinin
nedenlerinden birisi, bu kadinlarin giin boyu saatlerce televizyon programlarina maruz
kalmalar1 ve dolayisiyla cinsiyete dayali rollerinin yeniden iiretilerek paylasildigi bu

programlarin yonlendirmelerine de daha agik olmalaridir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yeniden {iretilerek pekistirilmesinde biiyiik rol
oynayan medyanin, bu yolla toplumun insasindaki etkisi de kaginilmaz olmaktadir.
Cinsiyet ayrimciligina dayali rollerin ve is bolimlerinin, medyada tekrar tekrar izler
kitleye sunulmasi, bu role ve ig boliimlerinin toplumun zihnine iyice yerlesmesine ve

“dogal” olanin bu oldugunun diisiiniilmesine sebep olmaktadir.

Ote yandan, kendisine verilen en &nemli toplumsal rol “annelik” olan ev
kadinlari, televizyon karsisinda gecirdikleri saatler boyunca siirekli olarak medyadaki
bu cinsiyetgi temsile maruz kalmakta ve zihinlerine islenen bu algilar dogrultusunda

“annelik™ gorevlerini yerine getirmektedir.

Cocuk vyetistirme sorumlulugunun c¢ok biiyiik bir boliimiinii iistlenen ev
kadinlari, boylelikle bu cinsiyet¢i rolleri ister istemez kendi ¢ocuklarina aktarmakta ve
medya gibi onlar da toplumun insasina bu yonde hizmet etmektedir. Tez ¢alismasinda
ev kadmlarinin 6rneklem olarak se¢ilmesinin bir diger sebebi de yukarida da

belirtildigi gibi “toplumun insas1” noktasinda ev kadinlarinin oynadig kritik roldiir.
5. YONTEM

Bu tez ¢alismasinin ilk iki boliimii alan yazinin diger deyisle tezde ele alinan
konulara iliskin literatiiriin taranmasina ayrilmistir. Ugiincii Béliimde ise hedeflenen
saha ¢aligmasi yapilmis, Nitel Arastirma Yontemine uygun olarak, belirlenmis sinirlar
icinde ve dnceden belirlenmis sorulara dayali olarak, tesadiifi yontemle saptanmig 20
Kadin ile Yapilandirilmis Derinlikli  Yiizylize Goriisme teknigiyle, veriler

toplanmustir.
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“Medyada kadinin nasil temsil edildigi ve bu temsilin ev kadinlar1 tizerinde ne
yonde tutum ve davranig degisiklikleri olusturdugu” temel sorusuna dayanan tez
calismasinin Birinci Bolimiinde, medyanin olusum siirecine kisaca deginildikten
sonra, medya islevsel ve yapisal Ozellikleriyle, agirlikli olarak da algi yonetimi
calismalarinda medyayi etkili kilan iglevleri ele alinarak incelenmistir. Buna ek olarak,
saha calismasinda elde edilen bulgular degerlendirilirken, arastirmani kuramsal alt
yapisini olusturan Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme-Yetistirme Kurami da

yine bu ilk boliimde ayrintili olarak incelenmistir.

Medya profesyonellerinin ve medyada sahiplik iliskilerinin kadin algisi
olusturma siirecine etkisi baglaminda ele alinan “kurumsal siire¢ ¢oziimlemesi”,
televizyon programlarinda toplumsal cinsiyet rollerinin ve kalip yargilarin, kadin
algist olustururken nasil yeniden iretildigi incelenmis, “mesaj sistem ¢oziimlemesi”
ve ev kadmlarinin, hemcinslerinin medyadaki temsilinden nasil etkilendigini
arastirmak amaciyla “yetistirme ¢ziimlemesi”’ne yogunlasilmis ve kuramin boylelikle

li¢ sac ayagi detayli olarak ele alinmustir.

Ikinci Boliimde dncelikli olarak tez calismasinin ¢ekirdegini olusturan algi ve
algi yonetimi kavramlari tarihsel siire¢ igerisinde ve medya ile baglantili olarak
kavramsal cercevede ele alinmistir. Buna ek olarak, toplum igerisinde kadin ve erkek
arasindaki adil olmayan is boliimleri ve rol dagilimlarinin medyada nasil temsil
edildigi ve odak grup olan ev kadinlarinin bu mesajlart nasil algiladigini anlamak
amaciyla, cinsiyet, toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolleri kavramlarina Ikinci
Boliimde yer verilerek, televizyon programlarindan birgok ornekle bu agiklamalar

desteklenmistir.

Tez ¢alismasinin saha arastirmasini ve bir anlamda kuramsal ve kavramsal
incelemelerin stnanmasini olusturan son boliimiinde, Kirsehir ilinden rastgele segilmis
20 ev kadmiyla yukarida da soz edildigi iizere Derinlikli Yiizyiize Gorlisme

yapilmustir.

Bir Nitel Arastirma Yontemine uygun olarak kullamilan bu veri toplama
tekniginde amag, kimi zaman sohbet tarzi, kimi zaman 6nceden belirlenmis sorular ve

plan ¢ercevesinde yapilan goriisme yonteminin amact bir bireyin i¢ diinyasina girmek
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ve onun duygu ve diisiincelerini anlamaktir (Yildinnm & Simsek, 2016, s. 130-132).
Sosyal bilimlerde en ¢ok bagvurulan yontemlerden biri olan yiizyiize goriisme yontemi
sayesinde saha ¢alismasinin konusu dahilinde, televizyon programlarinin en yogun
izleyici grubunu olusturan ve kendisine verilen ¢ocuk yetistirme sorumlulugu
dolayisiyla toplumun ingasinda biiyiik rol oynayan ev kadinlariin zihnindeki “kadin
algisi” ve medyadaki hemcinslerinin  temsili arasindaki bagi  kurmak
amaclanmaktadir. Bu tir goriisme yoOntemi, benzer konulara yonelerek farkli

insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasina yardimci olmaktadir (Patton, 1987, s. 111).

Tam yapilandirilmis bu teknige gore, katilimcilara demografik bilgilerini
toplayabilmek amaciyla birkag genel soru ve tezin konusu olan “medyada kadin
algist” ile ilgili spesifik sorular sorulmustur. Goriisiilen her kisiye ayni sira ile 26 soru
yoneltilmis ve 15’er dakikay1 asmayan goriismeler ses kaydi olarak muhafaza edilerek

daha sonra analiz edilmistir. Bu sorular asagidaki gibidir:

1. Yasiniz?

2. Medeni haliniz? Evli iseniz kag yildir evlisiniz?

3. Egitiminiz? (ilk, orta, lise, Giniversite, liniversite (istii)

4. Televizyon izler misiniz? Kag saat?

5.  En ok izlediginiz programlar nelerdir? Begeniyor musunuz?

6. Kadin olarak yasamaktan memnun musunuz?

7. Karsilastiginiz en biyik problem nedir?

8. Yasadiginiz bu sehirde kadin olmak sizce en anlama gelmektedir?

9. Sizce Tirkiye’deki kadinlarin karsilastiklari en 6nemli sorunlar nelerdir?
10. Televizyonda kadinlar ile ilgili en ¢cok gordiigiiniiz haberler nelerdir?

11. Son zamanlarda kadinlarla ilgili hatirladiginiz ilk Gic haber ya da olay nedir?
12. Medyada yer verilen kadinlara iliskin sorunlar sizde hangi duygu ve diisiincelerin

olusmasina neden olmaktadir?
13. Televizyondaki kadin programlarini yararli buluyor musunuz?
14. Sizce bu programlarda yer verildigi gibi kadina yonelik siddet var midir? Yiksek
midir?
15. Sizce bu programlar kadinlarin egitimine ve bilinglenmesine katki sagliyor mu?
16. Sizce bu programlar kadinlarin sorunlarinin duyurulmasinda etkili mi?
17. Sizce bu programlar kadinlarin sdz sahibi bireyler olmalarini destekliyor mu?
18. Sizce bu programlarda hangi kadinlara daha ¢ok yer veriliyor?
a) Gugla ve basarili b) Zayif ve garesiz c) Sorunlu
19. izlediginiz programlarda hangi davranislari siddet olarak kabul ediyorsunuz?
a) Cinayet, yaralama b) Tecaviiz, taciz c) Hakaret, miinakasa d) Kadini baskilayan
davranislar
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20. Programlarda kadinlar daha cok hangi rolleriyle karsiniza ¢ikmaktadir?
a) Anne b) Calisan kadin c) Es d) Magdur e) Sorunlu f) issiz g) Egitimli g) Egitimsiz
h) Giigll 1) Muhtag i) Zavalli

21. izlediginiz programlarda kadinlarin sahip oldugu hangi kisilik 6zellikleri ile
karsilasiyorsunuz?
a) incinmis b) fedakar c) boyun egen d) namuslu e) anlayisli f)kendini savunan g)
sadik g) cesur, h) haksizlikla miicadele eden 1) s6ziinde duran i) agirbasli j) kaba dil
kullanmayan k) comert ) merhametli m) lider n) baskin

22. Bu programlarda yer verilen kadinlardan etkileniyor musunuz? Nasil?

23. Sizce medyada kadinlara en ¢ok hangi roller verilmeli?

24. Genellikle yalniz basiniza mi televizyon izlersiniz yoksa bagkalariyla birlikte mi?

25. Sizce toplumun kadina verdigi roller ve medyada kadina verilen roller birbirine
benzemekte midir? Bu benzerlik izler kitlede ne ydnde bir kadin algisi
olusturmaktadir?

26. Cocuklarinizi yetistirirken onlara hangi ahlaki degerleri ve rolleri kazandirmaya
O0zen gosterirsiniz?

Bu baglamda, goriisme esnasinda herhangi bir yonlendirme yapilmadan,
medyadaki kadmin temsilinin odak grubu olusturan ev kadinlarinda nasil bir kadin
algist olusturdugu, bu algilar arasindaki benzerlik ve farkliliklar ve bu algilar
neticesinde kadinlarin davranis ve tutumlarinda medyana gelen degisiklikler calisma

kapsaminda irdelenmistir.
6. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma kapsaminda, saha caligmasi Nisan ayinin ilk haftasinda Kirsehir
evreninde belirlenmis 20 ev kadininin olusturdugu odak grup ile gergeklestirilmistir.
Ataerkil sistemin ve siyasi erklerin cinsiyet¢i sdylemleri dogrultusunda, mevcut
sisteme uygun olarak belirlenmis olan kadin temsilinin televizyon araciligiyla yeniden
iretilerek, kadinlarin zihninde olusturdugu algiy1 incelemeye yonelik goriisme sorulari
ayni agiklamalar, her bir denek i¢in ayni siire ile siirli ve ayni sirayla sorulmustur.
Goriismeler tek tek yapilmistir. Goriisme esnasinda ses kaydi olarak toplanan veriler,
en sik verilen cevaplar ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler kendi igerisinde anlam
ve baglanti olusturacak sekilde tablolar olusturularak incelenmis ve

degerlendirilmistir.
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7. BULGULAR

Goriisme sorular1 yoneltilirken sorulara aciklik getirmesi amaciyla belli
noktalarda agiklamalar yapilmis ancak verilen cevaplarin igerigini degistirecek

yonlendirmelerden kesin olarak uzak durulmustur.

Goriismeler neticesinde elde edilen bulgular incelenirken, gériisme sorularina
verilen cevaplar kendi i¢erisinde siklik oranlari ve igerik biitlinliigii olusturacak sekilde

yeniden gruplandirilmigtir.

Gortismeler yapilirken karsilasilan  zorluklarin  en basinda kadinlarin

goriigmekten kaginmasi gelmistir.

Goriisme sorulari yoneltilmeden once katilimeilara yapilan 6n bilgilendirmede,
bu ¢alismanin Gazetecilik Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yapilan tez galismasi
olduguna iliskin bilgi verilince, Gazetecilik isminden hareketle katilimer kadinlarin
pek ¢ogu bu gorlismelerin bir gazetede yayinlanacagi ve eslerinin bu duruma tepki
gosterecegi yoniinde endise gostermislerdir. Yapilan uzun acgiklamalardan sonra agilan
engel, bu kez de tiim basitlestirme c¢abalarina ragmen bir¢ok kadinin sorulari
anlamakta ciddi zorluk ¢cekmesi engeline takilmistir. Bu karsilagilan sorunlar sonrast,
goriismelere, sorulara iligkin uzun agiklamalarla devam edilmis ve verilerin yasanan
sorunlardan etkilenmemesi ve herhangi bir yonlendirme durumu yasanmamasina

maksimum diizeyde hassasiyet gosterilmistir.

Alan ¢alismasinda yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler incelenirken,
televizyon iletilerine daha fazla maruz kalan ve televizyonu ¢ogunlukla tek basina
seyreden bireylerin gerceklik algisinin, televizyonda ‘sunulan’ gerceklik algisiyla
uygunluk gosterdigi ve medyanin toplumda mevcut algi, fikir ve diisiinceleri yeniden
tireterek izleyiciye sunmak suretiyle ver olan bu algi ve fikirleri gii¢lendirdigi

goriisiine dayanan George Gerbner’in “Ekme-Y etistirme Kurami”na bagvurulmustur.

Gorligmenin ilk sorular1 katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak amaciyla
belirlenmistir. Bu baglamda belirlenmis olan goriigmenin ilk dort sorusuna ait

kadinlarin demografik 6zelliklerini i¢eren veriler asagidaki gibidir:
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Tablo 3.1: Goriisme Yapilan Kadinlarin Demografik Bilgileri

Kadinlarin Demografik Bilgileri Kisi Sayis1
Kadinlarin Yas1

25-45 yag arasi 4

45-65 yas arasi 12

65 yas listll 4

Kadinlarin Ogrenim Diizeyi

[Ikogretim ve daha diisiik 14
Ortadgretim 5
Universite 1

Kadinlarin Calisma Durumu

Calismiyor 16
Emekli 4
Kadinlarin Medeni Hali

Evli 20
Bekar/Bosanmig -

Tablo 3.1°de televizyon programlarinin kadinlarin zihninde olusturdugu ‘kadin
algisint’ incelemek amaciyla yapilmis olan goriismeler i¢in belirlenen odak grubu
olusturan kadinlarin demografik bilgileri yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii tizere,
odak gruba dahil olan 20 kadin arasindan g¢ogunlugu olusturan 12’si 45-65 yas
arasinda, 4’1 25-45 yas arasinda ve geri kalan 4’1 de 65 yas lizerindedir. Buna ek
olarak, 14 kadin ilkdgretim ya da daha diigiik egitim kademesinden, 4’{i ortadgretim
ve yalnizca 1’1 de 6n lisans derecesinden mezundur. Ayrica 20 kadin arasindan 16’s1

bugiine kadar ticretli herhangi bir iste calismamisken 4’{i emekli statiistindedir. Sunu
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belirtmek gerekir ki emekli olan 4 kisi arasindan yalnizca 1 kadin tam zamanh
calisarak emekli olmus, geri kalanlar 3 kadin iSe sigorta sistemi {izerinde licret
yatirarak emeklilige hak kazanmistir. Son olarak, goriisme yapilan 20 kadindan hepsi
evlidir.

Tablo 3.2: Kadmlarin TV izleme Siireleri
Giinde ortalama kag saat televizyon izlersiniz?
4-5 Saat Arasi 6-7 Saat Arasi 8 Saat ve Uzeri
7 kisi 9 kisi 4 kisi

Tablo 3.2°de verilen bilgilere gore giinliik ortalama 4-5 saat televizyon izleyen
kadinlarin sayis1 7, izleme siiresi ortalama 6-7 saat olanlarin sayist 9 ve son olarak 8
saat veya daha fazla siire televizyon izleyen kadinlarin sayisi ise 4’tiir. Gorlisme
yapilan kadimnlarin hepsi televizyon izledigini ozellikle de sabahlari ev isleriyle
ugrasirken oturup izleyemeseler dahi televizyonu mutlaka agik tutup sesini
dinlediklerini belirtmistir. Nitekim “Ortalama kag saat televizyon izlersiniz?”” sorusuna
4-5 saat olarak cevap verenlerin bilyiik cogunlugu televizyonun agik oldugu bu siireci,
‘izleme siiresine’ dahil etmedikleri anlagilmistir. “Ortalama kag¢ saat televizyon
izlersiniz?” sorusuna 4-5 saat cevabii veren bu kadinlar, gériismenin ilerleyen
dakikalarinda izledikleri televizyon programlarinin siiresi soruldugunda, aslinda
diisiindiikleri gibi ortalama 4-5 saat degil, daha uzun siire televizyon izledikleri
anlasilmistir. Bu baglamda goriisme i¢in belirlenen odak gruba dahil olan kadinlarin
ticte ikisini, Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami’nda “heavy viewer” olarak

adlandirdig1 yogun izleyici grubu olusturmaktadir.

Tablo 3.3: Kadimlarin En Cok izledikleri Program Tiirleri

En cok izlediginiz program tiirleri | Kisi Sayisi

nelerdir?

Sabah/Kadin Programlar 13
Diziler 11
Haberler 7

Diger (Belgesel, Acik Oturum, Spor | 4
vb.)
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Gorligmenin devaminda kadinlara en ¢ok izledikleri program tiirleri sorulmustur.
Birden fazla program tiiriiniin cevap olarak verilebildigi bu soruda yogunluk, Tablo
3.3’te de goriildiigii gibi ‘sabah/kadin programlari’nda toplanmistir. 13 Kkisinin
sabah/kadin programi cevabini verdigi bu soruda, ikinci siray1 11 kisinin cevabi olan
‘diziler’, tglincii siray1 da 7 kisinin verdigi ‘haberler’ cevabi almistir. Son olarak,
‘belgesel, acik oturum, spor programi’ tiirlerini ise cevap olarak yalnizca 4 kisi
vermistir. Bu dort kisiden de 6zellikle ‘belgesel’ ve ‘agik oturum’ tiirleri cevabini

verenler, esleri bu programlari izledigi i¢in mecbur kaldiklarini belirtmistir.

Goriismeye katilan kadinlarin, medyada kadinin en ¢ok temsil edildigi ve bu
temsilin cogunlukla toplumsal cinsiyet rollerinin belirledigi olumsuz ve kisith ¢ergeve
dahilinde yapildig1 ‘Sabah/Kadin Programlari’ ve ‘Diziler’ oldugu goriilmektedir.
Gorlismenin sonraki sorularindan elde edilen veriler de gostermektedir ki odak gruba
dahil olan kadinlarin algilar1, kadinin ¢ogunlukla olumsuz temsil edildigi bu televizyon

programlarindan biiyiik oranda etkilenmektedir.

Tablo 3.4: Kadin Olmaktan Memnun Olma Durumlari

Kadin olarak yasamaktan memnun | Kisi Sayisi
musunuz?

Evet 11

Hayir 9

“Kadin olarak yasamaktan memnun musunuz?” sorusuna 9 kadin ‘Hayiwr’, 11
kadin ise ‘Evet’ cevabini vermistir. ‘Evet’ cevabi veren kadinlara detay soruldugunda
ise, 3 kadinin eskiden esleri hayattayken sorunlar yasadiklarini, o dénemlerde kadin
olmaktan memnun olmadiklarini ancak esleri su an hayatta olmadigi igin daha rahat
olduklarini, hayatlarindan memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Bu baglamda, odak
grubu olusturan kadinlarin erkek kisitlamasi olmadig: takdirde kendilerini daha rahta

hissettikleri ve ifade ettikleri soylenebilir.

Ote yandan, 2 kadin ise sirf eslerinden ‘dayak yemedikleri’ i¢in memnun
olduklarm, stikrettiklerini belirtmislerdir. Kadinlara verilen ve eril sistemin belirledigi

cinsiyet ayrimina dayali rollerin, kendilerini hayatin biiyiik boliimiinden kisitladiginin
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farkinda bile olmayan bu kadinlarin, sadece ‘dayak yemedikleri’ i¢in bile slikretmesi,
bu durumun onlara kadin olarak kendilerini mutlu ve hatta ayricalikli hissettirmesi; bu
toplumsal cinsiyet rollerinin 6zellikle ev kadinlarinin algisina ne denli yerlestigini ve
normallestigini gdstermektedir. Bu normallestirme ve pekistirme siirecinde ise ev
kadinlarinin giin boyu maruz kaldiklar1 6zellikle kadin programlart ve dizilerdeki

kadinin temsili ve bu vasitayla yapilan alg1 yonetimi ¢caligsmalarinin pay1 biiytiktiir.

Tablo 3.5: Kadinlara Gore Kirsehir’de Kadin Olmanin Anlami

Yasadigimiz bu sehirde kadin olmak | Kisi Sayisi

sizce ne anlam ifade ediyor?

Ev Kadini 9
Anne 6
Es 2
Diger 11

“Yasadiginiz bu sehirde kadin olmak ne anlama geliyor? Kendinizi kadin olarak
nasil tarif edersiniz?” sorusuna kadinlar birden fazla kavram ve toplumsal cinsiyet rolii
iceren cevaplar vermistir. Buna gore, 9 kadin yasadigi ¢evrede kendisini ‘evinin
kadin1” olarak konumlandirdigini ve yemek yapma, ¢camasir-bulasik yikama, temizlik
yapma gibi ev islerinin biitiin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu belirtirmistir. 6
kadin kendisini ‘cocuklariin annesi’ olarak gordiigiinii soylerken, iki kadin yasadig:
cevrede kendisine ‘es’ olarak yer edindigini ifade etmistir. Yasadiklar1 ¢evrede yani
Kirsehir ili 6rnekleminde kadin olmanin genel itibariyle ‘evinin kadini, ¢ocuklarinin
annesi, es’ rollerini iistlenmek anlamina geldigini vurgulayan kadinlardan birinin
ifadesi su sekildedir:

H. Y.: Bu sehirdeki kadinlarin hepsi 6yle ya da boyle ¢alistyor. Disarida bir iste
caligmayanlar, evde esinin ve ¢cocuklarimin yemeklerini hazirlamak, {itii yapmak,
ev isi yapmak i¢in ugrasiyor. Bizim sehrimizdeki kadinlar ev iginde bir nevi

yoneticidir, evde biitiin sorumluluklar kadinin tstiindedir. Kadinlar evi idare
etmekle sorumludur.

Ote yandan kendisini genel olarak ‘anne, ev kadmi, es’ olarak tanimlayan
kadinlarin ¢ogunun acgiklamalari, {iistlendikleri bu rollerden hosnut olmadiklarini

gostermektedir. Bu yonde verilen cevaplardan bir 6rnek asagidaki gibidir:
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N. D.: Kendimi ‘evinin kadini ve anne’ olarak tanimlarim. Ama toplum o kadar
acimasiz ki kadinin giydigi kiyafete gore, tipine gore ve 6zellikle de calismiyorsa,
kadinlar1 hi¢ konumuna koymaktadir. Ozellikle de Kirsehir’de kadina deger
verilmemekte, toplum kadini ezmektedir.

Ayni soruya 11 kisi ise yukaridaki tabloda yer alan kavramlar diginda, farkli
ifadeler kullanarak agiklama getirmistir. Genel itibariyle ‘ezilen birey, mutsuz ve
haksizliga ugramis insan’ niteliginde olan bu ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

B. E.: Bu schirde kadin olmak benim icin higbir sey ifade etmiyor. Kendimi
toplum igerisinde 6nemsiz hissediyorum.

E. O.. Hig! Yasadigim bu sehirde, toplum igerisinde var oldugumu
hissettirmiyorlar.

P. M.: Yasadigimiz bu sehirde kadinlar ikinci sinif insan muamelesi goriiyor.
H. E.: Kadin olmak bu sehirde ‘eziklik’ olarak goriiliiyor.

M. U.: Kadin olmak ‘caresizlik’ demektir. Erkekler cogu zaman kadinlar1 hor
goriiyor. Ozellikle kocasindan ayrilmis kadinlara buralarda iyi gozle bakmazlar.
Calisan kadinlar hakkinda bile karalama ve hor gérme vardir. Ev hanimi olarak
bizleri de hor goriirler ve ev isleri yaptigimiz i¢in bizi kiiglimserler.

Tablo 3.6: Goriisme Yapilan Kadmlarin Yasadigi En Biiyiik Sorunlar

Karsilastiginiz en biiyiik sorun nedir? | Kisi Sayisi
Maddi Sikintilar 11
Kisitlanma 8

Siddet 4 kisi

Tablo 3.6’da da goriildiigli tizere, “Karsilastiginiz en biiyiik sorun nedir?”
sorusuna 11 kisinin ‘maddi sikintilar’ cevabi vermesi ile odak grubu tam zamanli ve
diizenli bir iste ¢alismayan ev kadinlarinin olusturmasi tutarli bir sonugtur. Ayni

soruya 8 kadin ‘kisitlanma’ cevabini vermisken, 4 kadin ise ‘siddet’ cevabini vermistir.

Tablodaki verilerden de anlasildigi iizere, kadnlarin bilyiik ¢ogunlugu bu
sorunlarin birden fazlasini yasadiklarin1 sOylemistir. Tablodaki cevaplar disinda,
goriigme yapilan iki kadin sorunu olmadigini, bir kadin ise en biiyiik sorununun
sevdiklerini kaybetmek oldugunu belirtmistir. ‘Maddi sikintilar’ cevabinin ilk sirada
yer aldig1 bu soruda, ‘siddet’ cevabin1 vermeyen kadinlardan 2’si, goriisme bittikten

ve ses kayd1 kapatildiktan sonra aslinda uzun siire fiziksel ve psikolojik siddete maruz
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kaldiklarin1 fakat bunu ses kaydi alinirken belirtmek istemediklerini sdylemislerdir.
Buradan da anlasilabilecegi gibi ekonomik 6zgiirliiklerine sahip olamayan bu kadinlar,
eslerinin ortamda olmadigi durumlarda dahi baskiyr {lizerlerinde hissetmekte,

yasadiklarini ve hissettiklerini 6zgiirce ifade edememektedirler.

Tablo 3.7: Goriisme Yapilan Kadinlara Gore Tiirkiye’de Kadmlarin Karsilagtiklari En Biiyiik Sorunlar

Sizce Tiirkiye’de kadinlarin
karsilastigt  en  biiyilk sorunlar | Kisi sayis1
nelerdir?
Siddet 14
Maddi Sikintilar

Kadin Cinayetleri

Kisitlanma

Cinsel istismar

| B~ B O

Diger (Egitimi, sosyal hayat vb.)

Goriisme yapilan kadinlarin bireysel olarak en ¢ok Kkarsilastiklari sorun
yogunluklu olarak maddiyat kaynakli sorunlarken, aym1 kadinlara Tiirkiye’de
kadinlarin karsilastigi en biiyiik sorunlar soruldugunda ilk siraya ‘siddet’ olgusunu
koyduklari1 goriilmektedir. 20 kadindan 14’{iniin ‘siddet’ cevabi verdigi bu soruda, 8
kadin ‘maddi sikmtilar’, 6 kadin ‘kadin cinayetleri’ cevabini vermistir. Ote yandan esit
sayida kisi ‘kisitlanma’ ve ‘cinsel istismar’ cevaplarmi verirken, yalmizea 1 kisi
‘egitimde firsat esitsizligi’ni Tiirkiye’deki kadimnlarin en biiyiik sorunu oldugunu

belirtmistir.

Tablo 3.8: TV Programlarinda Kadinlarla flgili En Cok Cikan Haberler

Televizyonda kadinlarla ilgili en cok | Kisi Sayis1

gordiigiiniiz haberler nelerdir?

Siddet 18
Kadin Cinayetleri 9
Cinsel Istismar 3
Issizlik/Maddi Sikintilar 1
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Katilimcilara televizyonda kadinlarla ilgili en yogun olarak gordiikleri haberler,
goriintililer soruldugunda ise kadinlarin 18’1 tereddiitsiiz bir sekilde ilk olarak ‘siddet’
cevabii vermistir. 9 kisi ‘kadin cinayetleri’ cevabini vermis ve 3 kisi ise ‘cinsel
istismar’ cevabii vermistir. Burada eklemekte fayda vardir goriildiigi iizere
kadinlarin yine biiyiik bir cogunlugu kadin cinayetleri ve cinsel istismar olaylarini da
temelde ‘siddet’ olarak algilamaktadir. Son olarak, ayni soruya ‘igsiszlik/maddi

sikintilar’ cevabini veren kisi sayisi ise yalnizca 1 olmustur.

Bu noktada, 3.6, 3.7 ve 3.8 numarali tablolarin verilerini baglantili olarak
incelemekte fayda vardir. Tablo 3.6’daki veriler incelendiginde odak gruptaki
kadinlarin bireysel olarak yasadiklari en biiyiikk sorunun ‘maddi sikintilar’ oldugu
goriilmektedir. Odak gruptaki kadinlarin bireysel olarak yasadiklari en biiyilik problem
soruldugunda, ¢ogunlugu olusturan 11 kisinin verdigi ‘maddi sikintilar’ cevabi ilk
sirada yer alirken, yalniz 4 kisinin verdigi ‘siddet’ cevabi son sirada yer almaktadir.
Ote yandan, Tablo 7’de goriisme grubundaki kadinlara gore Tiirkiye genelinde
kadinlarin tecriibe ettigi en biiylik sorunun ne olduguna yonelik soruya verilen
cevaplarin ilk sirasinda 14 kisinin verdigi ‘siddet’ cevabi, ikinci sirada ise 8 kisinin
verdigi ‘maddi sikintilar’ cevabi yer almistir. 20 kisilik odak gruptaki kadinlarin ¢ogu
bireysel olarak en fazla maddi sikintilardan muzdarip oldugunu disiiniirken,
Tiirkiye’deki kadinlarin en biiyiik sorununun ‘siddet’ oldugu kanisindadir. Kadinlarin
kendi sorunlar1 ve Tiirkiye genelindeki kadinlarin sorunlarina yonelik cevaplarindaki
bu farkin sebebi bir sonraki sorunun cevabinda ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Tablo
8’deki veriler incelendiginde kadinlarin televizyon programlarinda en ¢ok hangi haber
ya da goriintiilerde 6n plana ¢iktig1 sorusuna 18 kisilik cogunlugun ‘siddet’ cevabin
vermis oldugu gériilecektir. ‘Issizlik/Maddi sikintilar’ cevabini ise 20 kisi igerisinden

yalnizca 1 kisi vermistir.
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Tablo 3.9: TV Programlarinda ve Gergek Hayattaki Siddet Arasindaki Bag

Ger¢cek Hayatta Medyadaki Kadar
Kadina Yonelik Siddet Var mm ve | Kisi Sayis1

Daha Az ya da Cok Mu?
Evet, esit diizeyde var. 2
Evet, daha fazla var. 18

Bir sonraki soruda kadinlara, medyada yer aldig1 gibi gercek hayatta kadina
yonelik siddetin olup olmadig1, varsa gercek hayatta daha az mi1 ¢ok mu oldugu sorusu
yoneltilmistir. 18 kisi gibi biiyiik bir cogunluk gergek hayatta kadina yonelik siddetin
daha fazla oldugunu ancak belli sebeplerden dolay1 medyaya bu siddetin ¢ok daha az
yansidigin belirtmistir. Hicbir kadin gercek hayatta, kadina yonelik siddetin medyada
var olandan daha az oldugunu diisiinmezken, yalnizca 2 kadin ger¢ek hayatta da

medyada goriildiigii kadar siddetin var oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.10: Katilimcilarin Kadinlarla lgili Akillarinda En Cok Kalan Haber Icerikleri

Son zamanlarda kadinlarla ilgili | Kisi Sayis1
hatirladiginiz ilk ii¢ haber ya da olay

nedir?

Siddet 18

Kadin Cinayetleri 11

Cinsel Istismar 6

Maddi Sikintilar 6
Aldatma, bosanma, gecimsizlik vb. 5

Katilimcilara, televizyonda kadinlarla ilgili gordiikleri ve akillarinda en ¢ok
kalan ilk ti¢ haberin ne oldugu soruldugunda yine biiyiik ¢cogunlugu olusturan 18 kisi
tereddiitsiiz bir sekilde ‘siddet’ igerikli haberler cevabini vermistir. Benzeri sekilde,
siddet 6geleri iceren kadin cinayetleri haberleri 11 kisinin verdigi cevap olarak 2.
sirada yer alirken, cinsel istismar ve maddi sikintilar1 iceren haberler 6 kisinin,

aldatma, bosanma veya aile i¢i gegimsizlik haberleri ise 5 kisinin cevabi olmustur.
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Katilimeilarinin bu soruya verdikleri cevaplarin ilk ii¢ sirasinda, tablo 8’deki verilerle

tutarli olarak ‘siddet, kadin cinayetleri, cinsel istismar’ cevaplarimin yer aldigi

belirlenmistir.

Tablo 3.11: Kadin Programlarinin Faydali Bulunup Bulunmadig1 Degerlendirmesi

Televizyondaki Kadin Programlarim | Kisi Sayisi
Faydal Buluyor musunuz?

Evet 10

Hayir 8

Notr 2

Medyada 6zellikle kadinlara yonelik yapilan programlarin faydali olup olmadigi

sorusuna 10 kadin ‘Evet’ cevabini1 verirken, 8 kadin ‘Hayir’ cevabini vermis ve 2 kadin

ise bazi1 programlarin faydali bazilarinin ise zararli oldugunu belirterek ‘Notr’ cevabini

vermisglerdir. Bu tlir programlar1 faydali buldugunu belirten kadinlarin 6’s1, ‘Miige

Anli ile Tatli Sert’ programindan 6rnek vermis ve ¢ogunlukla siddet, cinsel istismar,

taciz magduru kadinlarin ¢iktig1 bu programlari, kadinlarin bilinglenmesi agisindan,

yemek programlarini ise fikirler edinmek adina faydali bulduklarini belirtmislerdir.

Ote yandan, dglen kusaginda yer alan evlendirme programlarmin ise ‘ahlak bozan’

ogeler igerdigi icin zararli oldugunu séylemislerdir.
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Tablo 3.12: Katilimeilara Gore Kadin Programlarinin Katkilari

Kadin Programlan Kadinlarin
Egitimi ve Bilin¢clenmesine Katki | Kisi Sayisi

Saghyor mu?

Evet 12
Hayir 5
Yetersiz/Notr 3

Kadin  Programlarn  Kadinlarin | Kisi Sayisi

Sorunlarimin Duyurulmasinda Etkili

mi?

Evet 13
Hayir 3
Yetersiz/Notr 4

Tablo 3.12°de kadin programlarinin kadinlarin bilinglenmesine ve sorunlarinin
duyurulmasina katkida bulunup bulunmadigi yoéniinde iki sorunun verileri
paylasilmistir. Tabloda acikca gorildiigii tlizere, iki soruya verilen cevaplar
dogrultusunda elde edilen sayilar birbirine c¢ok yakindir. Bu tir programlarin
kadinlarin egitimi ve bilinglenmesine katki sagladigini diisiinen 12 kadinin hepsi bu
programlarin kadinlarin sorunlarinin duyurulmasinda da etkili oldugunu belirtmistir.
Bu programlarin kadinlarin bilinglenmesine katki saglamadigini diisiinen kadinlarin
3’1 1se kadinlarin sorunlarmin duyurulmasinda etkili oldugunu belirtmistir. Son
olarak, 3 kadin bu programlari kadinlar1 bilinglendirmede yetersiz goriirken, 4 kadin

kadinlarin sorunlarinin duyurulmasinda yetersiz bulmustur.
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Tablo 3.13: TV Programlarinin Kadinlarin S6z Sahibi Bireyler Olmalarinda Katkisi

TV Programlan Kadinlarin
Toplumda Soéz Sahibi Bireyler | Kisi Sayisi

Olmasim Destekliyor mu?

Evet 16
Hayir 2
Yetersiz/Notr 2

Tablo 3.13’te de goriildigi lizere 16 kadmin ‘Evet’ olarak cevapladigi bu
soruya, 2 kadin ‘Hayir’, 2 kadin ise ‘Yetersiz/Notr’ cevabini vermistir. Kadinlarin
cogunun ‘Miige Anl ile Tatli Sert’ programindan Ornek vererek ‘Evet’ cevabim
verdigi bu soruda, ozellikle siddete ugrayan kadinlarin bu programlara ¢ikmasi ve
normal sartlarda, yasadiklari toplum igerisinde seslerini duyuramazken; bu programlar
sayesinde sorunlarini paylastiklari, haklarini aradiklart ve seslerini duyurduklari
gerceginin katilimcilar tarafindan toplum igerisinde ‘s6z sahibi bireyler’ olarak

degerlendirildigi tespit edilmistir.

Tablo 3.14: Kadinlara Gére TV Programlarinda En Cok Yer Verilen Kadin Tipi

Sizce bu programlarda hangi | Kisi Sayisi

kadinlara daha cok yer veriliyor?

Zayif ve Caresiz 11
Sorunlu 8
Giiclii ve Basarih 7

Gortisme yapilan kadinlara gore televizyon programlarinda en ¢ok yer alan kadin
tipi ‘zayif ve caresiz’ kadin, bunu takip eden sirada ise ‘sorunlu’ kadin cevabi
bulunmaktadir. 7 kisinin verdigi ‘Gii¢lii ve basaril’’ cevabi iiglincii siray1 almistir
ancak bu cevab1 veren kadinlarin dordiiniin ek agiklamalara ragmen soruyu yanlis
anladig1 ve ‘Televizyonda hangi tip kadinlar1 gérmek istersiniz’ yoniinde cevap

verdigini belirtmek gerekmektedir.
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Verilen cevaplarin yogunluklu olarak ‘zayif, caresiz ve sorunlu kadimnlar’
seceneklerinde toplanmasi, katilimc1 kadinlar tarafindan televizyon programlarinda en
¢ok toplumsal cinsiyet rolleri g¢er¢evesinde kadina verilen rollerin ve karakter

Ozelliklerinin gozlemlendigine isaret etmektedir.

Tablo 3.15: Kadmlarin Siddet Olarak Kabul Ettikleri Davraniglar

Kadmmlarm TV  Programlarinda

‘Siddet> Olarak Kabul Ettigi | Kisi Sayisi
Davranmislar

Tecaviiz ve Taciz 16

Kadin1 Baskilayan Davramslar 15
Hakaret ve Miinakasa 14
Cinayet ve Yaralama 13

Kadinlara televizyon programlarinda hangi tiir davraniglar1 ‘siddet’ olarak kabul
ettikleri soruldugunda, 16 Kisi ilk siraya ‘tecaviiz ve taciz’ cevabini koyduklarini ve
bunun yaninda diger segeneklerin de siddet unsuru igerdigini belirtmistir. Buna ek
olarak, tabloda verilen kisi sayilarinin birbirine yakinligindan da anlagilabilecegi gibi
20 kadin arasindan 11°i bu se¢eneklerden hepsinin siddet unsuru igerdigi cevabini

vermistir.

127



Tablo 3.16: TV Programlarinda Kadinlara En Cok Verilen Roller

Kadinlara Gore TV Programlarinda | Kisi Sayisi
Kadinlara En Cok Verilen Roller
Magdur 14

-
-

Anne
Mubhtac¢
Es

Zavalh

Egitimsiz

Issiz

Sorunlu
Calisan Kadin

(R I N I NG I N R N S A T )

Egitimli

Odak gruba yoneltilen bir diger soru ise ¢oklu secenek ile sunulmus olan
“Televizyon programlarinda kadinlara en ¢ok verilen roller hangileridir?” sorusu
olmustur. 14 kisinin verdigi ‘magdur’ roli ilk siradayken, 11 kisinin verdigi ‘anne’
rolii ikinci sirada yer almaktadir. Kadinlarin egitimsiz, magdur, ezilen ve ikinci sinif
birey olarak avantajsiz rollerde yer aldigini belirten kisi sayilar1 birbirine oldukg¢a
yakinken, ‘egitimli’ rolii cevabimi yalnizca 1 kisi vermistir. ‘Calisan kadin’ rolii
cevabini 4 kisi vermis ancak devam eden diyaloglarda bu kisilerin soruyu yanlis

anladig1 anlasilmistir.

Tablo 3.17: Katilimcilara Gore Medyada Hemcinslerine Verilmesi Gereken Roller

Medyada Kadinlara En Cok Hangi | Kisi Sayisi
roller Verilmeli?
Anne 18
Es

Ev Kadim
Cahisan Kadin
Giiclii Kadin

N O O N
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Kadinlara medyada en c¢ok hangi rollerin uygun oldugu sorusuna, biiyiik
cogunlugu olusturan 18 kadin ‘anne’ rolii cevabin1 vermis ve ikinci sirada ise 7 kadinin
verdigi ‘es’ rolii cevabi yer almistir. ‘Ev kadin1’ ve ‘Calisan kadin’ rolii cevaplari ayni
sayida kisi tarafindan verilirken, ‘giiclii kadin’ rolii cevabi yalnizca 2 kisi tarafindan

verilmistir.
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Tablo 3.18: TV Programlarindaki Kadinlarla Odak Gruptaki Kadinlarin Benzer Ozellikleri

Izlediginiz programlardaki | Kisi Sayisi
kadinlarin hangi Kisilik ozelliklerini
kendinize benzetiyorsunuz?

Fedakar

[EEN
\l

[EEN
w

Boyun Egen

Incinmis

Namuslu

Agir Bash
Haksizlikla Miicadele Eden
Sadik

Merhametli

Kendini Savunan

Cesur
Lider
Baskin

N N N N B | O 01 00| ©

Yukaridaki tabloda, goriisme yapilan kadmlarin televizyon kanallarinda
karsilastiklar1  kadin figiirleriyle kendilerinde benzesen karakter 6zellikleri
degerlendirilmektedir. Bu soruya ait goriisme verileri incelendiginde, kadinlarin
kendilerine en ¢cok benzettikleri karakter 6zelliklerinin “fedakar, boyun egen, incinmis,
namuslu” gibi erkek egemen sistemin kadina dayattigi toplumsal cinsiyet rollerinin en
basta geldigi goriilmektedir. “Agirbash, sadik, merhametli” gibi 6zellikleri de kendine
yakin bulan odak grubu dahilindeki kadinlardan yalnizca ikisi bu ozelliklerden
hepsinin biraz da olsa kendilerinde bulundugunu belirtmistir. Bu veriden yola ¢ikarak,
daha ¢ok erkek bireylere ait oldugu kabul géren “cesur, lider, baski, kendini savunan”

ozelliklerin bu katilimcilar tarafindan verildigi anlasilmaktadir.

Birbirine baglantili olarak sorulan ve degerlendirilen sonraki iki sorunun

verilerine ait tablolar ise agsagidaki gibidir:
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Tablo 3.19: Katilimcilarin Yalmz ya da Diger Aile Bireyleriyle TV Izleme Verileri

Genellikle yalmiz m1 yoksa baska aile | Kisi Sayisi
bireyleriyle birlikte mi televizyon

seyredersiniz?

Yalnmiz Basima Seyrederim. 10

Bazen Yalmiz Bazen de Ailemle |5

Seyrederim.

Ailemle Birlikte Seyrederim. 5

Tablo 3.19 incelendiginde, kadinlarin ¢ogunlugunun televizyonu yalnizken
izledikleri, 5 kadinin televizyonu hem ailesiyle hem de yalnizken izledigi, geri kalan
5 kadinin ise televizyonu ailesiyle birlikte izledigi goriilmektedir. Televizyonu yalniz
basina izleyen bireylerin, bagkalariyla birlikte izleyen bireylere kiyasla televizyonun
sembolik ¢evresinden daha yogun bir sekilde etkilendigini belirten Gerbner, bu
izleyicilerin maruz kaldiklar1 imgeler ve semboller dogrultusunda kolektif bir biling
olusturduguna da deginmistir. Bu agiklamalar dogrultusunda, bu tablonun hemen
ardindan degerlendirilecek olan, kadinlarin televizyonda yer verilen sorunlu kadinlara

dair ne hissettikleri sorusuna ait veriler ise asagidaki gibidir:

Tablo 3.20: Medyadaki Kadinlarin Sorunlariin Katilimcilarda Uyandirdigi Duygular

Medyada yer verilen kadinlara iliskin
sorunlar sizde hangi duygu ve | Kisi Sayisi

diisiincelerin  olusmasina  neden

olmaktadir?

Uziintii ve Acima 12
Korku ve Endise 5
Kizginhk ve Ofke 2

Yukaridaki 3.20 numarali tabloda gorildiigii iizere, kadinlara medyada
gordiikleri kadinlara ait sorunlarin kendilerinde hangi duygulart uyandirdig:

soruldugunda, 12 kisi ‘iizlintii ve acima’ duygusu cevabin1 vermigken, 5 kisi ‘korku ve
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endise’ cevabini vermistir. Yalnizca 2’sinin ‘kizginlik ve 6fke’ cevabini verdigi
kadinlar arasindan 1 kisi ise soruyu net olarak anlayamadigi i¢in basarili kadinlari
gordiigli zaman ‘gurur’ duydugunu belirtmistir. Bu haberler karsisinda ¢ogunlukla
lizlintii ve acima duyduklarini belirten kadinlardan bazilar1 bu durumun kendilerinde
gelecege dair birtakim kaygilar uyandirdigini  da eklemistir. Televizyon
programlarinda kadinlar1 daha ¢ok siddet icerikli haberlerde gordiiklerini belirten
katilimer kadinlarda, Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami’nda sik¢a deginilen ‘kotii
diinya sendromu’nun olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Gorligmeler arasinda
bu yonde aciklamalara bir 6rnek asagidaki gibidir:
H. Y.: Her giin bir kadinin 6ldiirilmesinden dolayr korkuyorum. Kendi
torunlarim da kiz ¢ocugu oldugu igin ve ileride bizden, bu sehirden gidecekleri
i¢in simdiden endiseleniyorum. Ciinkii erkek ¢ocuklar1 daima siddete meyilli ve
istediklerini alamayinca kadinlara iskence etme yoluna bagvuruyorlar. Kizlar da
fiziksel olarak zayif olduklari igin tepki veremiyorlar. Toplum olarak yine kadin
asagilaniyor. Siddete maruz kalan kadinlar icin ‘Ag¢ik giyinmeseydi, Oyle

gezmeseydi.” gibi yorumlar yapiliyor ve o zaman da kadina yonelik siddet kanun
oniinde de mesrulastirilmis oluyor.

N. G.: Kaygilaniyorum. Diinyanin kot bir yer oldugunu diigiiniiyorum ve “Ya
benim ve ¢ocuklarimin da basina gelirse?” diye ¢ok korkuyorum.

Tablo 3.21: Katilimcilara Gére Medyada Kadin Temsili ve Toplumsal Cinsiyet Rolleriyle Benzerligi

Toplumun Kadina Bu  Benzerlik

Verdigi Roller ve Izleyiciler

Medyada Kadina | Kisi Sayisi Uzerinde Ne | Kisi Sayisi
Verilen Yonde Bir
Roller/Kadinlarin Kadin Algisi

Temsili  Benzerlik Yaratmaktadir?

Gostermekte midir?

Evet 18 Olumlu -
Hayr - Olumsuz 18
Notr 2 Notr 2

Birbirine bagli olan sonraki iki soruda kadinlara, toplum tarafindan kadina

verilen roller ile medyada kadina verilen roller benzerlik gosterip gostermedigi ve bu
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benzerligin izleyicinin zihninde olumlu veya olumsuz yonde bir kadin algis1 yarattig
sorulmustur. Yalnizca 2 kadin bu sorular hakkinda bir fikri olmadigini sdyleyerek
‘notr’ cevabi1 vermistir. Medyadaki kadin temsili ve toplumsal cinsiyet rolleri
arasindaki benzerlik sorusuna ‘Evet’ cevabi veren 18 kadinin, bu benzerligin izler kitle
tizerinde olumsuz bir kadm algist olusturdugunu belirttigi saptanmistir. Bu da
gostermektedir ki goriismeye dahil olan kadinlar, toplumda var olan kaliplagmis
cinsiyet rollerinin televizyon programlarinda yeniden iiretilerek yansitildigini ancak,
bu sekilde iiretilen medyadaki kadin temsilinin izler kitle {izerinde olumsuz etki

yarattigini diistinmektedir.

Tablo 3.22: Kadinlarin Cocuk Yetistirirken Ozen Gosterdikleri Hususlar

Kiz ¢ocuklarimizi Erkek
yetistirirken cocuklarmizi
onlara hangi yetistirirken
ahlaki degerleri | Kisi sayis1 onlara hangi | Kisi Sayisi
ve rolleri ahlaki degerleri
kazandirmaya ve rolleri
ozen kazandirmaya
gosterirsiniz? 0zen

gosterirsiniz?
Iyi bir anne 20 Iyi bir baba 12
Iyi bir es 14 Iyi bir es 6
Namuslu bir | 12 Namuslu bir | 5
kadin erkek
Calisan bir kadin | 4 Calisan bir erkek | 20

Tez calismasimnin amag¢ boliimiinde belirtildigi gibi ‘ev kadinlarinin ¢ocuk
yetistirme gorevindeki’ bliylik sorumluluklar1 g6z Oniine alindiginda, gelecek
nesillerin yaratilmasinda ne denli nemli olduklar1 belirtilmistir. Saha ¢alismasinin son
sorusu ise bu amaci desteklemeye yonelik sorulmus olan ‘Kiz ve erkek ¢ocuklarinizi

yetistirirken onlara hangi ahlaki degerleri ve rolleri kazandirmaya 6zen gosterirsiniz?’
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sorusu olmustur. Bu soruya verilen cevaplar ise yogunluklarina gore kiz ve erkek

cocuklar i¢in ayr1 bélme olarak hazirlanmistir.

Tablo 3.22°deki veriler degerlendirildiginde, toplumsal cinsiyet rollerinin
anlatildigr tezin ikinci boliimiindeki Chodorow’un kadinlarin dncelikli gorevi olarak
belirledigi ‘anne roliiniin’, ev kadinlarmin kiz cocuklarimi yetistirirken onlara
verdikleri en 6nemli rol olarak biitiin kadinlarin ilk cevabinda yer almaktadir. Bunu,
14 kisinin verdigi ‘iyi bir es’ cevabi takip ederken, 12 kisi de kiz gocugunu ‘namuslu
bir kadin’ olarak yetistirmeye 6zen gosterdigini belirtmistir. Ote yandan, yalnizca 4
kadin, kiz ¢ocuklarin1 yetistirirken onlarin calisan bireyler olmasini istediklerini

sOylemistir.

Ayni kadinlar, erkek ¢ocuklar1 s6z konusu oldugunda ise ‘iyi bir es’ olma ve
‘namuslu bir erkek’ olma gibi degerleri son siraya koyarken, 12 kadin erkek
cocuklarmin ‘iyi bir baba’ olmasini istediklerini belirtmistir. Kadinlarin hepsi ise erkek
cocuklarmin mutlaka c¢alisan ve ‘evine ekmek gotiiren’ bireyler olmasini arzu

ettiklerini belirtmistir.
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SONUC

Teknolojide meydana gelen gelismeler sayesinde, McLuhan’in deyisiyle
“kiiresel bir koy” haline gelen diinyada, tilkeler arasindaki siirlar ortadan kalkmaya
baslamuis ve iletisim, iilkelerle ve bolgelerle siirli kalmaktan ¢ikmustir. Iletisimin bu
denli hizl1 ve etkin hale gelmesi, dogal olarak medyanin toplum igerisindeki 6nemini
gitgide artirmistir. Sonugta, “arag, vasita, ortam, kitle iletisim araglari” olarak
tanimlanan “medya”, iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan modern diinyada en biiyiik

endiistrilerden birisi haline gelmistir.

Haber verme, bilgilendirme, eglendirme, toplumsallastirma, giindem belirleme
gibi son derece 6nemli islevlere sahip olan medya, ¢ogulcu parlamenter sistemlerde
yasama, yiiriitme ve yargi ugliisiinden sonra “dordiincii kuvvet” olarak sistemin
ayrilmaz bir parcast konumundadir. Medya artik yalnizca halk: bilgilendiren ya da
haberdar eden bir iletisim vasitasi olmaktan ¢ikmis ve halkin lehine iktidar1 denetleyen
-gelismekte olan iilkelerde bu sorumlulugunu tam olarak yerine getiremese de- bir
kontrol mekanizmas1 haline gelmistir. Demokratik ve 6zgiirliik¢li hukuk devletlerinde,
temel islevleri izler kitleyi giincel olaylardan haberdar etmek ve bilgilendirmek olan
medya, ayni zamanda bir¢cok toplumsal sorumluluga da sahiptir. Bu islev ve
sorumluluklara sahip olan medyadan oncelikli olarak beklenen ise kamuoyunun ortak
sorunu haline gelmis olan konular tarafsiz bir sekilde ele almak suretiyle, toplumu

ortak bir paydada toplamaktir.

Halkin yararina diger glic mekanizmalarini denetlemesi ve kontrol etmesi
beklenen medya; kitleler tizerindeki giiciinii ve etkisini her gegen giin artirmasi ve bu
durumun 6zellikle iktidar ve sermaye sahiplerinin dikkatini ¢ekmesiyle birlikte, halk
adina iktidar1 denetlemek yerine; artik iktidar ve gii¢ sahipleri adina halki denetleyen
bir mekanizmaya doniisme egilimi gostermistir. Netice olarak, her giin milyonlarca
insana kolaylikla ulasabilen ve onlara etki edebilen medya, elindeki bu giicii artik hakli
olanin degil; sermaye sahiplerinin ve iktidarin ¢ikarlari dogrultusunda, gii¢lii olanin
lehine kullanmaya baglamistir. Kiiresel diizeyde, ekonomik ve siyasi c¢ikarlar

dogrultusunda ¢ogunlukla siyasi erkleri destekleyen ve onun ideolojilerini topluma

135



asilamaya ¢aligmak durumunda kalan medya, Tiirkiye’de de benzer durumlarla kars1

karsiyadir.

Islevsel ve yapisal Ozellikleri nedeniyle toplumsal diizen igerisinde elinde
bulundurdugu gii¢ ve konum incelenecek olursa, medyanin en 6nemli iglevleri olarak
“kamuoyu olusturma” ve “giindem belirleme” 6n plana ¢ikmaktadir. Medyayi elinde
tutan giicler, hizmet ettikleri unsurlarin ¢ikarlarina paralel olarak yayincilik
politikalarini belirlemekte ve bu dogrultuda hangi konularin 6n plana ¢ikarilip hangi
konularin halk tarafindan g6z ardi edilmesi gerektigine karar vermektedir. Boylelikle
halki, birtakim amaglar dogrultusunda belirlenmis konulara yonlendirerek, bu konular
hakkinda diisiintilmesini/konusulmasini saglamakta ve bdylelikle hedef kitlenin
giindemini belirlemektedir. Buna ek olarak medya, herhangi bir konu ya da olay
hakkinda, toplumdaki bireyler iizerinde belli bir alg1 olusturma ve boylelikle onlari
ortak bir amag/diistince/cikar etrafinda toplayabilme giicline yani kamuoyu olugturma
giiciine sahiptir. Yukarida da bahsedildigi gibi medya, elinde bulundurdugu bu gii¢ ve
islevler sayesinde siyasi ve ekonomik birtakim c¢ikarlar1 dogrultusunda yayincilik
anlayis1 gelistirmistir. Bu baglamda, her giin gizli ve a¢ik mesajlar/simgeler/semboller
araciligiyla milyonlara ulasan medya araciligiyla bu mesajlar/simgeler/semboller giin

be giin kitlelerin zihninde daha saglam yer etmektedir.

Birinci boliimde belirtildigi tizere, bu ¢alismada “medya” ve “kitle iletisim
araglar:” kavramlar1 birbiri yerine kullanilmig ve genelde medya, 6zelde ise kitle
iletisim araglar1 arasinda en etkili oldugu kabul géren “felevizyon un kadin algisindaki

rolii incelenmistir.

Bugiin her evde en az bir televizyon oldugu diisiiniiliirse, televizyonu bu denli
etkili yapan en dnemli 6zelliginin ekonomik olmasindan dolay1 kolay erisilebilirlik
oldugu agikca goriilmektedir. Televizyonu diger kitle iletisim araglarindan daha etkili
kilan bir diger 6zelligi ise karmasik bir teknoloji {iriinii olmamasindan dolay1 ¢ocuk,
geng, yetiskin, yaslt her yastan izleyici tarafindan tercih edilmesidir. Bahsi gecen bu
ozelliklerinden dolay1 televizyonun, diger kitle iletisim araglarina kiyasla, kitleler

tizerinde en biiyiik etkiye sahip kitle iletisim araci oldugu kabul gérmektedir.
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Her yastan izleyiciye hitap eden televizyonun en yogun kullanici grubu, giiniin
biliyiik bir boliimiinii ev igerisinde gecirmek zorunda kalan “ev kadinlar:”dir.
Toplumsal cinsiyet rollerinden kendilerine “bahsedilen” ¢ocuk bakimi, temizlik,
bulasik, camasir gibi ev isleriyle ilgilenmek iizere giiniin biiylik bir boliimiinii evde
geciren bu kadinlar icin en onemli eglence ve sosyallesme araci televizyondur.
Eglendirme ve toplumsallastirma islevleriyle bahsi gegen izleyici kitlesinin en ¢ok
tercih edilen bos zaman aktivitesi olan televizyon programlari, giin boyunca oldukca
yogun bir sekilde bu programlara maruz kalan kadinlarin zihnine toplumsal cinsiyet
rolleri ¢ergevesinde bir¢ok mesaj, simge ve sembolleri isleyerek “kadin ”a dair belli

bir alg1 olusturmaktadir.

Kamuoyu olusturma islevini gergeklestirirken ¢ogu zaman toplumu ayna gibi
yansitan televizyon, ataerkil diisiince yapisi tarafindan inga edilmis toplumsal cinsiyet
rollerini, diziler, haberler, reklamlar ve giindiiz kusagi programlar1 vasitasiyla
izleyicilerin zihnine ekerek, bu cinsiyet¢i rol ayrimlarimin yerini daha da
saglamlastirma yoniinde algi calismalar1 yapmaktadir. Evde gegirdikleri siire ile
televizyon izleme siireleri dikkate alindiginda, bu alg1 olusturma siirecinin en ¢ok ve

en belirgin sekilde ev kadinlarinda etkili oldugu goériilmektedir.

Tez ¢ergevesinde yapilan arastirmada, Kirsehir 6rnekleminde 20 ev kadinina
televizyon programlarinin kendilerinde ne yonde bir kadin algisi olusturduguna
yonelik sorular sorulmustur. Ortalama televizyon izleme siireleri soruldugunda
kadinlar oncelikli olarak 4-5 saat cevabini vermis ancak goriismenin ilerleyen
dakikalarinda biiyiik cogunlugunun, izledikleri programlar ile bu programlarin toplam
siireleri incelendiginde, giinde en az 7-8 saat televizyon izledikleri ortaya ¢ikmistir.
Ayrica gorliisme grubunun biiyiik bir boliimii ev isleri yaparken de televizyonu agik
tuttugunu fakat bu saatleri televizyon izleme siirelerine dahil etmediklerini belirtmistir.
Ancak bu siire zarfinda kadinlar gorsel olmasa dahi isitsel olarak televizyon
programlarinin mesajlarina agiktir. Bu verilerden anlasildig tizere, goriismenin odak
grubunu olusturan kadinlar Gerbner’in EKme-Y etistirme Kurami ¢ergevesinde yaptigi

caligmalar dahilinde “yogun izleyici (heavy viewer)” tanimina uymaktadir.
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Hangi program tiirlerini daha ¢ok izledikleri soruldugunda kadinlarin ilk siradaki
cevabi “kadin programlari,” bunu takip eden cevap ise “diziler” olmustur. Toplumsal
cinsiyet rollerinin en fazla islendigi program tiirleri olan kadin programlarina ve
dizilere bu kadar yogun bir sekilde maruz kalan kadinlarin, yasadiklari sehirde
kendilerini kadin olarak nasil tanimladiklart soruldugunda, bu programlarda iletilen
mesajlara paralel olarak “ev kadini” ve “anne’ rolleri ilk iki sirada yer almistir. Bu
soruya verilen cevaplarda dikkat ¢ceken bir diger nokta ise; daha evvel sorulmus olan
“Kadin olarak yasamaktan memnun musunuz?” sorusuna “Evet, memnunum.” cevab1
vermis olanlarin dahi kendisini “evinin kadin1” olarak gérmekten hosnut olmadigini

belirtmesidir.

Glin boyu ev smirlart igerisinde yalnizca ev isleri ve c¢ocuklarin bakimiyla
ugrasmak zorunda kalan kadinlar, kendilerine verilen bu roliin (ev kadini) onlari
toplumdan soyutladigi, 6nemsiz ve degersiz hissettirdigi yoniinde agiklamalarda
bulunmustur. Bu ac¢iklamay1 yapanlardan birisi olan S.S., “Bu sehirde kadin olmak
ezilen, ev isleri yapan insan olmak anlamina gelmektedir.” sozleriyle, ev isleri
sorumlulugunu iistlenmekle “ezilen kadin” olmay1 denk tutarak, kendisine verilen “ev

kadini, anne” gibi rollerden hosnut olmadigini ifade etmistir.

Kadimlar toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 ¢ergevesinde kendilerine verilen rolleri
o kadar benimsemistir ki bu durumdan mutsuz olmalarina ragmen, bu rollerin
kendilerine dayatildiginin ve bu durumun kendilerinde mutsuzluk yarattiginin farkinda
degildirler. Keza bir bagka soruda, medyada kadina en uygun rollerin “anne, es, ev
kadin1” rolleri oldugunu belirtmeleri, mevcut toplumsal cinsiyet rollerinin medya
tarafindan kadinlarin zihnine iyice yerlestirildiginin ve kadinlarin algisinin mevcut
diizeni destekler nitelikte yonlendirildiginin gostergesidir. Tez ¢alismasmin Ikinci
Boliimiinde bahsi gecen basarili bir algi yonetiminin kurallarindan birinin, algi
yonetimi ¢aligmalar1 yapilirken hedef kitlenin bir alg1 operasyonuna maruz kaldigini
fark etmemesi oldugu maddesi dikkate alindiginda, medyanin -bu tez calismasi
baglaminda televizyon programlarinin- ev kadimnlarmin yer aldigi bu izler Kitle
tizerindeki kadin algis1 calismalarinin son derece basarili oldugu bir gergektir. Nitekim
televizyon programlari tarafindan bu rollerin odak grup icerisindeki bu ev kadinlarinin

zihnine islendigi, bu kadmlarin kendilerini gogunlukla “anne, ev kadini, es” olarak
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tanimlamakta oldugu ve medyada da kadma en ¢ok bu rollerin verilmesi gerektigini

diisiindiikleri verilerine ulasilmistir.

Elde edilen verilerden de anlasildig: {lizere, goriigme yapilan ev kadinlarinin
biiyiikk ¢ogunlugu, Kirsehir’de kadin olarak var olmanin, toplumun onlara dayatti
“anne, ev kadini, es” gibi kisitlayic1 ve ayrimci temellere dayanan roller gergevesinde
tanimlandigin1 belirtmistir. Bu baglamda, Ikinci Béliimde bahsi gecen toplumsal
cinsiyet rolleri dahilinde, bu ev kadinlarina “anne, es, ev kadini, fedakar olma, ev isleri

yapma” gibi birtakim rollerin kabullendirildigini gozlemlenmistir.

Kadinlarin biiyiilk cogunlugu, giindiiz kusagi programlarinin kadinlarin
bilinglenmesinde, toplum igerisinde séz sahibi bireyler olmasinda ve kadinlarin
sorunlarinin  duyurulmasinda oldukca etkili oldugunu belirtmistir. Ote yandan,
televizyon programlarinda en cok yer alan kadin tiplerinin de “zayif ve caresiz”
kadinlar oldugunu belirten katilimcilar, “taciz, tecaviiz, hakaret, kadin1 kisitlayan
davraniglar, cinayet ve yaralama” davraniglarinin hepsini siddet iceren davranislar
olarak gordiiklerini belirtmistir. Bu veriler 15181nda, odak gruptaki kadinlar Gerbner’in,
Ekme-Yetistirme Kurami ¢alismalarinda en ¢ok tizerinde durdugu “siddet” olgusuna

ait unsurlara siklikla maruz kaldig1 goriilmektedir.

Kadinlara karsilastiklar1 en biyiik sikinti soruldugunda biiyiik ¢ogunluk ilk
sirada “maddi sikintilar” cevabini vermis; 6te yandan Tiirkiye’deki kadinlarin en
biiyiik sikintist soruldugunda ise ilk siray1 biiyiik ¢cogunlugun verdigi “siddet” cevabi
almistir. Kendi sikintilarini “maddiyat”, Tiirkiye genelindeki kadinlarin sikintisini ise
tereddiitsiiz bir sekilde ‘“siddet” olarak tanimlayan kadinlarin verdigi bu iki cevap
arasindaki baginti ise bir diger soruyla kurulmustur. Kadinlar hakkinda en ¢ok hangi
tir haberlerin yapildig1 yoniindeki soruya odak grubun biiylik bir ¢ogunlugu

tereddiitsiiz bir sekilde “siddet” cevabini vermistir.

Bu baglamda bahsi gecen ii¢ sorunun verileri degerlendirildiginde, bu ev
kadinlarinin, kendi sorunlarinin en basinda maddi sikintilar geldigini ancak Tiirkiye
genelinde kadinlarin en biiyiik sorununun siddet oldugunu belirtmeleri; televizyon
programlarinda kadinlarla ilgili en ¢ok karsilarina ¢ikan haber ve goriintiilerin siddet

icerdigi agiklamalariyla birbirini desteklemektedir. Giin boyu saatlerce televizyon
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programlarindan gelen mesaj ve iletilere maruz kalan ev kadinlari, medyada kadinlart
cogunlukla siddet iceren haber ve goriintiilerde gordiiklerini belirtmistir. Bu durum ise
onlarin -kendi sorunlarindan bagimsiz- Tiirkiye genelindeki kadinlarin en biiyiik

sorunlarina dair farkli yonde bir alg1 olusturmalarina sebep olmustur.

Bu baglamda, uzun yillar ve siirekli olarak medyanin paylastigi belli imge ve
sembollerin  etkisi altinda kalindiginda izleyicilerin  gergeklik algilarinin
degistirildigini ve yonlendirildigini kabul eden Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami
on plana c¢ikmaktadir. Gerbner’in kuramina gore, televizyondaki imge ve semboller
kisa vadede davranis degisikliginden ziyade, uzun vadede tutum ve diisiince
degisiklikleri olusturmaktadir. Ev isleri yaparken dahi televizyonu ag¢ik birakip en
azindan sesini dinledigini belirten kadinlarin ¢ogunlukta oldugu bu grup, yillardir giin

boyunca televizyon programlarina maruz kalmaktadir.

Izledikleri program tiirlerinde kadilarin genellikle “siddet” haberleri dahilinde
temsil edildigini belirten katilimecilarin, Tiirkiye’deki kadinlarin temel sorununa dair
goriislerinin, medyada kadina yonelik siddet iceren haber ve goriintiiler tarafindan
olusturuldugu bulgularina ulagilmistir. Nitekim bu kadinlar uzun vadede siirekli olarak
ayni tiir program ve haberleri izlemekte ve kadinlarla ilgili gordikleri ‘siddet’ 6geleri
iceren haber ve goriintillere dair sembol ve imgeler zihinlerine ekilmektedir.
Dolayisiyla bu ekme isleminin sonucu olarak, kendi yasantilarinda en biiylik sorunun
maddi sikintilar oldugunu belirtmelerine ragmen, Tiirkiye genelindeki kadinlarin
sorunlarin1 kendi gergeklik algilar1 ¢ercevesinden degil, televizyonun onlara sundugu
algilar cercevesinden degerlendirmektedirler. Bu noktada goriilmektedir ki televizyon
programlar1 tarafindan yapilan bagarili algi yonetimi calismalar1 neticesinde,
televizyon tarafindan “sunulan gergeklik”, goriisme yapilan ev kadmlarinin

gercekliginin Oniline gegcmistir.

Giin igerisinde saatlerce televizyon programlari izleyen katilimcilar,
televizyonda kadinlarla ilgili en ¢cok ¢ikan haberlerin sirayla “siddet, kadin cinayetleri,
cinsel istismar ve igsizlik/maddi sikintilar” oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak,
bagka bir soruda katilimcilarin %90’1 gergek hayatta kadina yonelik siddetin,
televizyon kanallarinda goriildiigiinden daha ¢ok oldugunu belirtmistir. Bu iki soruya
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ait bulgular degerlendirildiginde, ayni sayida kadinin haberlerde kadinlari en ¢ok
siddet 6geleri ile gordiiklerini ve gercek hayatta ise televizyonda gordiiklerinden ¢ok
daha fazla siddet oldugunu belirtmeleri, Gerbner’in Ekme-Yetistirme Kurami’nda
acikladig1r “acimasiz diinya sendromuna (mean World syndrome)’nun bahsi gegen
kadinlar iizerinde gerceklestigini isaret etmektedir. Yillarca, stirekli olarak televizyon
kanallarinda “kadin1 siddet 6geleriyle i¢ ice goren katilimer kadinlarin zihinlerine
“kurban, katil, taciz, siddet” gibi 6geler ekilmekte ve bu kadinlar, gergek hayatin ¢ok
daha kotii, tehlikelerle dolu ve giivensiz bir yer olduguna dair olumsuz bir diisiince

gelistirmistir.

Medyada en fazla “anne, es, ev kadin1” konumunda sunulan kadinlara sahit olan
katilimcilara, televizyon programlarinda kadinlara hangi rollerin verilmesinin daha
uygun oldugu soruldugunda, biiyiik ¢ogunluk “anne” cevabi vermis ve bunu takip eden
cevaplar “es ve ev kadin1” olmustur. Toplum tarafindan kadinlara dayatilan ve kadinin
en 6nemli gorevi olarak kabul edilen “annelik” roliiniin, kadinlarin ilk cevabi olmasi
ve diger cevaplarda “es ve ev kadin1” rollerinin bulunmasini, Ekme-Yetistirme
Kuramindan hareketle, cinsiyetcilik ayrimina dayanan bu rollerin kadinlarin zihnine
ekildigini ve kadinlarin diinya goriisiinii istenen yonde degistirerek yetistirme
asamasinin da basariyla uygulandigint séylemek miimkiindiir. Kadinlar kendilerini
toplumun onlardan bekledigi yonde “anne, es ve ev kadii” olarak tanimlamakta;
calisan, para kazanan, gii¢lii bireyler olma diisiincesine yakin hissetmemekte ve bu
diisiincelerine uygun olarak televizyon ekranlarinda da toplumsal cinsiyet rollerine

uygun kadin karakterler gérme beklentisine girmektedirler.

Ekme-Yetistirme Kurami’nin, yalniz basina televizyon izleyenlerin baskalariyla
televizyon izleyenlere kiyasla algi calismalarina daha acgik ve hassas olduklar
bulgusunu 6lgmek amaciyla birbiriyle baglantili olarak iki soru sorulmustur. Bu
sorularin bulgular1 incelendiginde, yalniz basina televizyon seyrettigini belirten
kadinlarin hepsi, medyada gordiikleri kadinlardan olumsuz yonde etkilendiklerini ve
gercek hayatta da bu denli siddet, tecaviiz, kadin cinayeti gibi olumsuzluklarin ¢ok
fazla oldugunu, kotii ve tehlikeli bir diinyada yasadiklarini diisiinerek, tedirginlik ve
korku duyduklarini belirtmistir.
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Bu veriler 1s1ginda anlagilmaktadir ki televizyon programlarindaki siddet, kadin
cinayetleri, cinsel istismar gibi olgular ozellikle televizyonu tek basina izleyen
kadinlarin gercek hayata dair endiselerini artirmakta; yogun televizyon izleyicisi
(heavy viewer) olan ve televizyonu yalniz basina izleyen kadinlar arasinda ise “kdtii
diinya sendromu” yarattig1 ve belli bir yonde “kolektif bilin¢” olusturmaktadir. Ote
yandan hem ailesiyle hem de yalnizken televizyon izledigini belirten kadinlarin hepsi,
televizyon kanallarinda gordiikleri kadinlar ig¢in {izlintii duyduklarimi ancak bu
duygunun gergek hayatta onlar1 etkilememesine ¢alistiklarini belirtmistir. Cogunlukla
ailesiyle birlikte televizyon izledigini belirten kadinlarin hepsi, televizyon
programlarinda kadinlari olumsuz sartlarda gorseler dahi bu durumun kendilerini

negatif yonde etkilemedigini belirtmislerdir.

Katilimcilar, televizyon programlarindaki kadinin temsilinin ger¢ek hayatta
kadina verilen rollerle benzerlik gosterdigini ancak bu benzerligin izleyicilerin
(toplumun) kadina yonelik algilarini olumsuz bigimde etkiledigini belirtmistir.
Katilimcilara son olarak, c¢ocuklarini hangi rollere ve ahlaki degerlere gore
yetistirdikleri sorulmustur. Odak gruptaki kadinlarin hepsi kiz ¢ocuklarini 6ncelikli
olarak 1yi bir “anne” daha sonra iyi bir “es” ve ‘“namuslu bir kadin” olarak
yetistirdiklerini belirtmistir. Ote yandan, kadimlarin hepsi erkek ¢ocuklarimi “calisan
bir erkek, iyi bir baba ve iyi bir es” olarak yetistirdiklerini sdylemistir. Bu sorularin
cevaplar1 degerlendirildiginde kadinlarin, televizyondaki kadin temsilinin gercek
hayatla uyumlu oldugunu ancak bu durumun izler kitlenin algilarini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmesine ragmen, kendi ¢ocuklarini yine bu cinsiyetci rol dagilimlarina
uygun olarak yetistirme egilimi gostermesi; medyanin belli ¢ikarlar dogrultusunda
toplumsal cinsiyet rollerini yeniden iiretip kadinlarin zihnine ekerek, onlarin tutum ve
davraniglarini bu algi ¢ercevesinde degistirdigi ve basarili bir sekilde riza imalatim

sagladigin1 gostermektedir.

Tezin amag¢ bolimiinde belirtildigi lizere ev kadinlari, toplumun geleceginin
ingasinda son derece 6nemli bir yere sahiptir. Toplum tarafindan ¢ocuk yetistirme
gorevinin adeta dogustan edinilmis bir 6zellik gibi kadinlara verilmesi ve g¢alisan
kadinlardan daha c¢ok ev kadinlarinin bu gorevi istlenmesi ev kadinlarinin bu

noktadaki Onemini vurgulamaktadir. Erkek egemen ideoloji ve ataerkil sistem
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icerisinde ezilmeye mahkum olan kadin, televizyon programlarinda (6zellikle dizi ve
reklamlarda) ancak bir erkegin “esi” ya da bir g¢ocugun “annesi” olarak
konumlandirilmaktadir. Tiirk aile yapisina uygun olmadig igin cinselligi geri plana
atilan kadinin, 6zellikle hedef kitlesi erkekler olan reklam filmlerinde cinsel obje
olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, erkek egemen toplumda
konumu hala net olarak belirlenememis kadina televizyon programlarinda ¢ogunlukla
“ideal tip” olarak “magdur, fedakar, iyi kalpli, masum” gibi karakter &zellikleri

yiiklenmektedir.

Saha ¢alismasina ait bulgular degerlendirildiginde goriilmistiir ki odak gruptaki
ev kadinlar1 medyada kadinin temsilini her ne kadar cinsiyet¢i ayrimlardan dolay1
dogru bulmasa da siirekli olarak bu temsile ve algi ¢aligmalarina maruz kaldigindan
dolay1 cinsiyet rollerini benimsemekte, sunulan bu rolleri dogru kabul etmektedir.
Sonug olarak ev kadinlari, kiz ve erkek ¢ocuklarini zihinlerinde kalic1 bir yer eden bu

algilarin etkisiyle yetistirme egilimi gostermektedir.

Yalniz bagina televizyon izleyen kadinlarin diger aile iiyeleriyle birlikte
televizyon izleyen kadinlara kiyasla, televizyon programlarindaki mesajlara daha agik
oldugu goriilmiistiir. Medyada siirekli kadina yonelik siddet haberlerini goren
katilimeilarin, ger¢ek hayatta da daimi kaygilarla yasadiklari, bu kaygilarini ¢ogu
zaman ¢ocuklarina asirt korumaci tavirlarla yansittiklar1 ve son derece tehlikeli bir
diinyada yasadiklar1 diislincesiyle kendilerini de koruma altina alma ihtiyaci
hissettikleri tespit edilmistir. Bu bilgiler 15181nda, gériisme katilimcilarinin televizyon
programlarindan aldiklart mesajlar dogrultusunda hayatlarinda birtakim tutum ve

davranis degisikliklerine gittigi bulgusuna ulasilmistir.

Ozetle medya, algilar1 yoneterek kitleleri pesinde siiriikleme giicii sayesinde,
kadimi temsil ederken, ideolojik ve ekonomik birtakim sebeplerle erkek egemen
ideolojinin kadina dair cinsiyet¢i sdylemlerini ve toplumsal cinsiyet rollerini siirekli
olarak yeniden iiretmekte, izler kitleye - bu tez galismasi ¢ergevesinde ev kadinlarina
- bu rolleri tekrar tekrar sunmakta ve boylelikle izler kitlenin bu rolleri daha da
benimsemesini, hayata dair tutum ve davraniglarii bu dogrultuda belirlemesini

saglamaktadir.
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