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OZET

Bu arastirmada, Istanbul ilinde bulunan yetiskin egitim kurumlarinin gesitli kurs
merkezlerinde ¢alisan usta Ogreticilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel

sinizm diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmistir.

Arastirmada 6ncelikle arastirmaya dahil edilen yapilara iligkin literatiir taramasi
yapilmistir. Daha sonra hipotezler literatiir taramasina gore olusturulmustur. Arastirma
modelini test etmek ve hipotezleri stnamak i¢in demografik 6zellikler ile iki adet 6l¢ek
araci tercih edilmistir. Arastirmanin veri toplama yontemi, 6l¢ek yontemi olup dlgek
aracilig ile elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak istatistiksel analize tabi

tutulmustur.

Aragtirma sonucunda yetiskin egitimcilerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Duygusal
tiikenmislik boyutu cinsiyet, yas, egitim diizeyi, cinsiyet, calistig1 kurs merkezi ve
meslekte calisma yilina gore farklilik gostermemektedir. Duyarsizlasma boyutu
incelendiginde fotograf 6gretmenlerinde yiiksek fark vardir. Kisisel basarida azalma
boyutu incelendiginde 51 yas ve lizeri ile resim bransinda pozitif yonlii sonug
¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm boyutlarmin diizeyine bakildiginda kadin calisanlarda,
okulda ¢alisan ve yiiksek lisans egitimi almis galisanlarda fark goriilmektedir. Bilissel
boyut yiiksek lisans egitim diizeyinde yiiksektir. Duyussal boyut erkek g¢alisanlarda,
egitim diizeyi olarak yiiksek lisans egitimli galisanlarda ve ¢alisma ortami olarak okulda

calisan usta Ogreticilerde yiiksek ¢ikmuistir.

Yetigkin egitimcilerin orgiitsel sinizm tutumlari ile tiikkenmisligin tiim boyutlart
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

bulundugu saptanmastir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel sinizm, mesleki tiikenmislik, yetiskin egitimi, usta

Ogretici.



ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the relationship between the levels of
organizational cynicism and occupational burnout of teachers working in various

centers of adult education institutions in Istanbul.

First of all, a literature review of the structures included in the study was carried
out. Afterwards, hypothesis based on literature review was formed and the research
model was formed. In order to test the research model and to test the hypotheses, the
survey method was chosen as a data collection tool. In other words, the data collection
method of the research is a survey method and the data obtained through the survey
have been subjected to statistical analysis by using SPSS program. The questionnaires,
which were structured and semi-structured, were applied to the employees by face to
face interview by the researcher himself. At the same time employees answered the

questions which are sent them.

At the end of the study, it was found that the level of organizational cynicism
and burnout of adult educators were low; It was found that the organizational cynicism
attitudes of adult educators were at the highest cognitive lowest emotional dimension,
and burnout was perceived as the highest personal achievement at the lowest
desensitization dimensions. At the end of the study, it was found that depersonalization
was high for photography educators. It was found that the decrease in personal
achievement was positive and high for 51 years and older in painting educators. When
organizational cynism is surveyed, it was found that it is the highest for women
employees, in graduate level employees and employees at schools. The affective
dimension was found to be higher in male employees, in graduate level in education

and in teachers working in school.

It was found that there is a moderate, positive and statistically significant
relationship between organizational cynicism attitudes of adult educators and all

dimensions of burnout.

Key words: Organizational cynicism, professional burnout, adult education,

master instructor.
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1. BOLUM
GIRIS

“Egitim; kisin davraniglarinda, kendi yasantis1 yoluyla kasitli ve istendik degisim
olusturma siirecidir. Kisinin yasamin1 dengeli olarak siirdiirebilmesi, i¢inde yasadigi
topluma saglikli bir sekilde uyum saglayip, yapict bir birey olarak katki saglamasi igin
gerekli davranisa sahip olmasi gerekmektedir. Toplum i¢in 6nemli olan bu davranisi
gerceklestirmesi ise sadece egitim yoluyla saglanabilir. Bu yondeki verilen ¢abalar
insanlik tarihi kadar eskidir ve halen giiniimiizde de halen devam etmektedir” (Ertiirk,
1993,12).

“Insanlar, caglar boyunca i¢inde yasadiklari toplumlarin ihtiyaglar1 ydniinde
bireyleri belli amaglar dogrultusunda yetistirmeyi amaglamistir. Zamanla insanlarin
yetistirilmesi isi bir meslek alani olarak gelismis ve eski ¢aglardan giiniimiize kadar
gecen silirede Ogretmenlik meslegi ve 6gretmen egitimi onem kazanmistir” (Kurt,

2000,70).

“Yetiskin egitimi birgok kurum ve kisi tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Duman (2005), yetiskinlere yonelik olarak diizenlenen ve mesleki
olamayan etkinlik seklinde tanmimlarken, yetigkin egitimi terimleri sozligii’nde
UNESCO yetiskin egitimi ile ilgili olduk¢a kapsamli bir tanim yapmaktadir; Yetiskin
egitimi igerigi, dlizeyi ve yontemi ne olursa olsun, ister okullarda, tiniversitelerde veya
ciraklikta uygulanan ilkdgretimin uzantisi bir egitim olarak diisiiniilsiin veya o egitimin
yerini tuttugu varsayilsin, yetiskin olarak diisliniilen kisilerin yeteneklerini
geligtirmelerine, bilgilerini artirmalarma, teknik veya mesleki yeterliklerini
tyilestirmelerine veya bu yetenek, bilgi ve yeterliklerine yeni bir yon vermelerine,
tutum ve davraniglarini hem kisisel gelisme bakimindan, hem de dengeli ve bagimsiz
bir toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeye katilma bakimindan degistirmelerine
olanak saglayan diizenli egitim silire¢lerinin tiimiinii ifade eder” (Titmus, C., Buttedahl
P., Ironside, D. ve Lengrad P. 1997,554).

Pedagojideki egitim ve Ogretim anlayisi ile bilgiyi yetiskine transferin uygun
olmadigi yapilan ¢aligmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu durumda yeni bir anlayis

ile yetigkin egitimi etkinligi ihtiyaci dogmustur. Cumhuriyet’in ilk yillarinda, “yetigkin



egitimi felsefesi, yetiskinlere okuma-yazma 6gretmek ve temel bilgileri kazandirmak
amaclanmistir. Daha sonraki yillarda mesleki egitim, demokrasi egitimi, bireyin
deneyimlerine, kisisel ozelliklerine, ilgi ve ihtiyaglarina gore egitim, stirekli egitim,
yasamboyu egitim gibi kavramlar yetigskin egitimin icerigini olusturmaya baslad1”

(Giines, 1996, 18).

Yetiskin egitimcinin beklentileri yerine getirebilmesi i¢in, kendi iglevini anlayacak;
yetiskin egitiminin igerik ve karmasikligini kavrayacak; egitsel programlarin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgilere sahip olacak;
kendi diislincelerini agik ve anlasilir bicimde iletebilecek; baskalariyla is ve 6gretme
iligkisi kurabilecek; alanla ilgili arastirmalar yapabilecek; arastirma sonuglarini

yorumlayip uygulayabilecek bilgi ve beceride yetistirilmesi gerekir.

Ozetle, profesyonel olarak ve andragoji’nin prensiplerini uygulayarak, yetiskinlerin
ogrenmesini kolaylagtiran kisi olarak tanimlanabilecek olan yetiskin egitimcinin,

Knowles’a gore 6 temel iglevi vardir. Bunlar soyle:

e Ogrenenin, bulundugu siiregte ve mevcut konu ile ilgili ‘ihtiyacini’ teshis
edebilmesine destek olmak,

e Ogrenenle birlikte, arzulanan dgrenmelerin iiretilebilmesi igin bir dizi yasanti
planlamak,

e Ogrenenin 6grenme istegini giidiileyecek sartlar1 yaratmak,

e Arzulanan 6grenmelerin iiretilmesini saglayacak en etkili yontem ve teknikleri
segmek,

e Arzulanan 6grenmelerin iiretilmesi i¢in gerekli maddi kaynak ve insan giiciinii
saglamak

e Ogrenenlere, 6grenme yasantilarmin sonuclarini dlgmelerinde destek olmak.

(Ural, 2007, 148).

Yetiskin egitimi programi diizenleyen tiim kurumlarin hemen hepsinin
uyguladiklar1 programin etki ve etkinligini 6lgme degerlendirme agisindan sorunlari
bulunmaktadir. En basta katilimcilarin sayis1 “basar1” kriteri olarak kabul edilmektedir.

Bunun yaninda 1997 Hamburg toplantisinda diger konular basliklar soyle siralanmistir;

e Isve meslek yasamu ile ilgili konular,



e Yetiskin okur-yazarlig1 ve temel egitimi ile ilgili konular,

e Yetiskin 6grenmesi ve kisisel gelisimi ile ilgili konular,

e Yetiskinin hak, sorumluluk ve 6zgiirliikleri ve i¢inde yasanan kiiltiirle ilgili
konular,

e Ozel gruplar (kadmlar, azinliklar, engelliler, yashlar, gogcerler, tutuklular,
hiikiimliiler gibi) ile ilgili konular,

e Yetiskin egitimi ekonomi, strateji ve politikalarina yonelik konular,

e Yetiskin egitiminde iletisim, bilisim ve teknolojik gelismelerle ilgili konular,

e Yetiskinin gevresi ile ilgili olarak konular bulunmaktadir.

Yetigkin egitimcinin bir¢gok sorunla miicadele etmesi neticesinde mesleki
tilkkenmislik ve devaminda sinizmin ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiiz toplumunda son
yirmi yildir tilkenmislik olduk¢a 6nem kazanmustir. Teknolojinin giinden giline hizla
biiyiimektedir, insana hizmet veren uzmanlarda 6zellikle saglik, egitim ve sosyal yasam
alanlarina yogunlagmaktadir. Shannon ve Saleebey (1980)’e gore tiikenmisligin diisiik
15 kalitesi, duygusal izolasyon, diisiik moral, isten ayrilma, artan ilag¢ kullanim1 ve bozuk

sagliga yol actig1 soylenebilir.

Maslach (1981), tikenmislik kavramini “profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgiin
anlami1 ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile arik gercekten ilgilenemiyor

olmas1” olarak tanimlamistir (Maslach and Susan E. Jackson,1981, 113).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisi stresle kars1 karsiya geldigi icin yasaminda bir
¢okiis meydana gelebilir ve olumsuz tutum sergileme egilimi gosterebilir. Bu durumda
yasaminda doyumsuzluk, hosnutsuzluk yasayan tilkenmis birey negatif duygular ve
diistinceler gelistirmeye baslamaktadir. Olumsuz duygu ve diisiinceler igerisinde olan
kisinin beden ve ruh saglig1 da bozulacagi icin kisi sosyal iliskilerinde de saglikli
davraniglar sergilemeyecektir. Bunlar bireyde meslek hayatim1 ciddi bir sekilde
etkileyebilmekte, ikili ve sosyal iligkilerin bozulmasina zemin hazirlamaktadir

(Kagmaz, 2005, 29).

Tiikenmislik kisiler ve meslek hayatlar1 arasinda 6nemli sorunlar olusturmaktadir.
Tiikkenmigligin olusum siireci asamasinda meslek ve rol 6zelliginden kaynaklanan
belirtiler, kisisel 6zellikler ve kurumsal 6zellikler etkili olmaktadir. Tiikenmislik terimi

daha ¢ok bu anlam ile birinci kez Freudenberger (1974) aracilig: ile tanimlanmistir.



Belirli bir iste calisan kisilerin hakki ile ¢alisip emek vermelerine kars1 hak ettikleri
licret ve kazanimlar1 bir tlirlii saglayamamistir. Bu da kisileri ister istemez tiikenme

noktasina getirmistir.

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik diisiincesini, insanlarin is yerlerinde
yasamis olduklar1 bircok soruna karsi yasanan olumsuz hareketler ve yapilanmalar
nedeni ile kisilerin is yapma istek ve arzularinin yok olmasi olarak agiklamiglardir.
Maslach’a gore tiikkenmislik kavrami farkli bir yaklasim ile ele alinmistir. Cesitli isler
arasinda ¢alisan kisilerin isin vermis oldugu ¢alisma kosullar1 ve siradanlagsama nedeni
ile kisilerin hem duygusal hem de fiziksel olarak yasamis olduklar1 kotii ruh hali

yansimasi olarak ele alinmistir (Ardig ve Polatgi, 2009, 22).

“Tlkenmislik, sosyal, g¢evresel ve calisma faktorlerinin bireysel ozelliklerle
etkilesim i¢inde oldugu ¢ok bilesenli bir siirectir. Strese karsi olumsuz tepkinin 6zel bir
cesidini ifade eden bir sendromdur. Bu sendrom, bireylerin fiziksel, duygusal ve
zihinsel olarak sikintiya diismelerine neden olmaktadir. Tiikenmislik birtakim belirtiler

tarafindan nitelendirilen kronik is stresine bir cevaptir” (Giilliice ve Kaygin, 2013,235).

Bir iilkenin giiglii ve refah sahibi olabilmesi i¢in imkanlarini1 ve varliklarini en iyi
sekilde kullanmasi gerekmektedir. Insan kaynaklarinin verimli kullanilmasim
engelleyen problemlerden biri de tikenmisliktir. Bu nedenle tiikkenmisligin

nedenlerinin bulunmasi ve ¢dziimlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

“Tlkenmislik kavrami, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi olarak {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974) tiikenmisligin sadece
duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlarken, Maslach ve Jackson (1981) ise literatiirde
tikenmiglik ile ilgili ad1 gegen ii¢ boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak yer
almaktadirlar” (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008,133).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tilkenme bireyin duygusal kaynaklarinda azalma ve
asirt yiiklenilmeyi ifade etmektedir. “Mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden kendini yipranmis
hissetme gibi belirtiler olusur. Duygusal tiikkenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi
kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir, gerginlik ve

engellenmislik duygulariyla yiiklii olan kisi igin ertesi glin yeniden ise gitme



zorunlulugu biiytlik bir endise ve strese sebep olmaktadir” (Saglam Arn ve Cina Bal,

2008,133).

Duygusal yonden yogun ¢alisan birey kendisini zorlandigi igin diger insanlarin
duygusal talepleri altinda ezilmekte, fiziksel ve zihinsel sikintilar yasamaktadir.
Duygusal yonden tiikkenme belirtisi gosteren birey kendisini bitkin, yipranmis, yorgun
hisseder. Bu tiikkenme belirtilerini ¢evresine yansitir ve beden-ruh olarak mutsuz bir
kisilige biiriiniir (Ungiiren, vd., 2010, 2923).

Duyarsizlasma: “Kisilerin isleri ile ilgili olarak bagkalarinin ihtiyaclarini karsilarken,
duygusal kaynaklarinin tilkendigini hisseden bireylerin bununla miicadele etmek icin
insanlar1 nesne gibi algilayarak kisinin kendini hizmet sundugu kisilerden uzaklagtirma

cabasidir” (Kapangil ve Erenler 2014,1).

Insanlara nesne gibi davranarak kisi kendini hizmet sundugu kisiden duygusal
olarak uzak tutar. Boylelikle hayal kiriklig1 ve yorgunluktan koruma amaglanmaktadir.
Duyarsizlagma tiikenmisligin kisilerarast boyutunu gostermektedir. Hizmet verilen

kisilere yonelik olumsuz, kat1 ve yalnizlastirma olarak tutum sergilemektir.

Kisisel Basarida Diisme: Kisinin bireysel basari duygusunun azalmasi algisidir.
Kisinin ig performansini diisiik ve olumsuz degerlendirmesidir. “Kisisel basarida diisme
hisseden birey kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini disiiniir
motivasyonunda da disme yasar. Bu boyutta birey kendisine iligkin
degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini,
hatta geriledigini, harcadigi ¢abanin bir ise yaramadigini ve cevresinde bir fark
yaratmadigini diisliniir.” Birey isinden uzaklasarak calistig1 orgiite katkis1 giderek azalir

(Saglam Ari ve Cina Bal, 2008,134).

“Tiikenmislik kavrami, baslangicta insanlarla yiliz ylize ve yonlii etkilesim
icinde bulunan saglik calisanlarinda incelenmeye baslanmis ve daha sonra polislik,
ogretmenlik gibi benzer etkilesimlerin bulundugu meslek dallarinda da arastirma

konusu olmustur” (Giindiiz, 2004, 47).

“Yurt disinda tiikenmislik sendromu ile ilgili genis bir literatiir mevcuttur.
1974’te Freudenberger ile baslayan calimsalar Christina Maslach’in olusturdugu

Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) ile daha somut bir hale



getirilmis ve glinlimiize kadar 6nemini koruyarak gelmistir. Tiirkiye’de ise 1992 yilinda
Canan Ergin tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi Tiirkgeye cevrilmis, gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. MBI'nin gegerlilik ve giivenilirlik testlerinden tatmin edici
sonuglar alinmasinin {izerine tilkkenmislik sendromu Tiirkiye’de de popiiler bir kavram

haline gelmis, konu ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir” (Polatci, 2007,115).

Gliniimiizde hizina yetisemedigimiz teknolojik degisim, cabuk tiiketilen
metropol yasamlari, yagantimizi kolaylastirmak adina ayagimiza gelen onca yenilik iyi
seyleri beraberinde getirdigi gibi tiikenmislik kavramini da hayatimiza getirmistir.
Ozellikle egitimciler ekstra sorumluluk gerektirecek gorevler verilmektedir, bu da
kisiye asirt yiik yiiklemektedir. Kaynaklarin yetersiz olusu, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi, aykiri1 ¢alisma kosullar1 bireyde kronik stres ve mesleki tilkenmisligi ortaya

cikarmaktadir.

“Tikenmiglik yasayan ogretmenlerde; sinir bozuklugu, kaygi, sikint,
hosnutsuzluk, bikkinlik, bosluk duygusu, caresizlik, umutsuzluk, kizginlik, ofke,
hosgoriisiizlikk, duyarsizlik, yabancilasma, mutsuzluk olumsuz 6z kavrami gelistirme
ve depresyon gibi duygusal tepkiler; yorgunluk, bitkinlik, bas agrisi, yeme ve uyku
bozukluklari, tansiyon, kalp ve mide sorunlari, bagisiklik sisteminin zayiflamasina
bagli olarak sik hastalanma gibi fiziksel tepkiler ve siirekli isinden sikayet etme, ise
devamsizlik yapma, gec¢ gelip erken gitme, isten kagma, derslerine hazirlanmama ve
uygun bi¢imde yiiriitmeme, 6grencilerine ve meslektaslarina karsi kati ve olumsuz

davranma ya da saldirganlik gibi davranissal tepkiler gozlenebilmektedir”(Kayabasi,

2008,193).

Ogretmenlik meslegi, devletin egitim-dgretim gorevlerini iizerine alan insan
odakli uzmanhk meslegidir. Yetiskin egitimi de insan odakli bir meslek olup,
egitimciler gorevlerini hayat boyu 6grenme amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak
ifa etmekle gorevlidirler. Dolayisiyla 6gretmenlerde ve yetiskin egitimcilerde goriilen
tikenmislik egitim-6gretim sisteminde problemlere neden olan bir durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli iilkelerde Ogretmenlerin tiikkenmislik nedenlerini ve
diizeylerini inceleyen aragtirmalarin yogun bir sekilde incelenmesinin ardindan
tilkemizde de 20.ylizyilin ortalarindan itibaren yurt genelinde arastirmalar yapilmaya

baslanmistir (Tiimkaya, 2005,387).



Yukarida yapilan c¢alismalarda goriildiigii gibi cagin hizla degistigi
toplumumuzda giderek artan 6gretmen tiikenmisligi ile ilgili daha fazla calismaya
ihtiya¢ oldugunu soyleyebiliriz. Ulkemizde egitim ve dgretim felsefemizin her yil
degisikliklere ugramasi, kutsal bir meslek olan Ogretmenlik mesleginin egitim
fakiilteleri tarafindan yetistirilmesi gerekirken, gecmiste cesitli fakiiltelerden mezun
olanlarin da bu egitimi almadan 6gretmen olarak istihdam edilmesi hizmet igi
egitimlerin eksikligi gibi bircok olumsuz faktor yiliziinden iilkemizde egitim 6gretim
sistemi diinya ortalamalarinin altindadir. Bir iilkenin kalkinmasinda kaliteli egitim
sistemi en 6nemli dinamigi olusturmaktadir. Kaliteli bir egitim sisteminin ilk basamag1
da kaliteli O6gretmen yetistirmek olmalidir. Yapilan c¢alismalar gostermektedir ki
ogretmenlik meslegi lilkemizde tiikenmisligin en yaygin oldugu mesleklerden biridir.

Hizmet ettigi grup insan olan ve topluma birey yetistiren 6gretmenlik meslegi
yiiz ylize ¢alisan diger meslek gruplari igerisinde daha ¢ok stres barindiran bir meslek
haline gelmistir. Ogretmenlere toplumda verilen deger, meslege iliskin sayginin ve
itibarin her gegen giin eksilmesi, 6gretmenlerin aldigi iicretin diisiik olmasi, hizla
degisen ¢aga ayak uydurmak adina hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi ve bunu
golgesinde Ogretmenlerin kendilerini yetistirememeleri toplumun Ggretmenlik
meslegine bakisini olumsuz etkilemektedir. Degisen egitim politikalari, toplumun
ogretmene olumsuz bakis agisi, sosyo-ekonomik yetersizlikler, olumsuz kosullar
ogretmenlerin verdigi hizmetin niteligi ve niceligini olumsuz bir sekilde etkilemekle
beraber birey olarak ruh-beden sagligini1 da tehdit altina alabilir. Bu olumsuz tutumlar
ogretmenin meslegini yaparken etkilesim igerisinde bulundugu kisilere karsi olumsuz

duygular gelistirmesine sebep olur (Tiimkaya, 2005,387).

“Egitimcilikte  tilkenmislik, egitimcinin  Ogrencilerine  karsi  ilgisini
kaybetmesine, alayci, insanlik dis1 bir sekilde davranmasmna ve onlara kiiglltiicii

tarzlarda hitap etmesine sebep olmaktadir” (Baysal, 1995,48).

Ogretmen tiikkenmisligi iizerine ilginin artmasi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin dgretmenlere uyarlanmas: diisiincesini ortaya ¢ikarmis ve 1986’da Maslach
Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) olusturulmustur (Ince ve Sahin, 2015;
6(2); 385)

Son yillarda “Tiikenmislik™ kavraminin hizla hayatimiza girmesinin ardindan,

literatiirde tiikenmislik ile alakali bir¢ok aragtirma yapilmistir. Gelismekte olan bir tilke
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olmamiz ve hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorunda oldugumuz giiniimiiz
diinyasinda bilgisayar 6gretmenlerinin yasadigi sorunlar, tiikenmislik diizeylerini
etkileyen faktorlerin incelenmesi ile ilgili ¢aligmalarin olmamasi bu ¢alismay1 6nemli

kilmaktadir.

Davranig bilimlerinde degeri artan konulardan birisi de sinizmdir. Sinizm,
ozellikle son yillarda gelisen bazi olaylara karsi kullanilmaya ve arastirilmaya baglanan
bir kavram olmustur. Birgok farkli yazar ve arastirmaci tarafindan tanimlanmaya
calisilmistir. Bunlardan biri olan Andersson (1996), kisilerin sadece kendi lehlerine
olan1 diisiindiigii, kendi amaclarin1 her seyden 6nemli bulan ve kisisel ¢ikarlar1 olan
kimseleri ‘sinik’ olarak kabul eden ve bunu genel olarak sinizm olarak adlandirilan

diistince sekline denilmektedir (Andersson,1996, 1395).

Orgiitsel sinizm kavramina yénelik cesitli ve farkli tanimlamalar olmustur. Yine
Dean (1998) tarafindan farkli bir boyutta tanimlama olmustur. Bu tanima gore; kisilerin
calistiklari is yerlerine karsi olumsuz davranislar ve hareketler olarak tanimlanmustir.
Orgiitsel sinizmi; ¢alisma gruplarinin diiriistliik kurallarindan uzak durmasi olarak
tanimlamistir. Cesitli acgilardan ele alinan diirtistliik sistemin gidisatini her yonii ile
etkileyen bir yap1 haline doniistiigiinii hem ¢alisanlarin hem de is verenlerin bundan
direkt olarak etkilendiginin belirtmislerdir (Dean, 1998, 52).

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 genel olarak 1990’larda baslamis Tiirkiye’de ise
2000’lerden sonra artis gostermistir. Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin  calistiklar
kurumlarinin hakkaniyet, diiriistliik, samimiyet ahlaki biitiinliik gibi ilkelerin orgiitsel

cikarlart dogrultusunda isledigine yonelik inanglardir.

Orgiitsel sinizm, isgdrenin kurumuna yonelik tiim boyutlarda olusmus olan negatif
bir tutumdur. Orgiitsel sinizm’in taniminda da belirtilen {i¢ boyut; 6rgiit biitiinliigiiniin
eksikligine olan inanglari, 6rgiite yonelik negatif duygu ve davramsidir. Orgiitsel
sinizmin birinci boyutu &rgiitiin diiriist olmadigina yénelik inancidir. Tkinci boyutu ise
giiclii olumsuz duygu olusmasidir. Son boyut ise sinik davranislar sergilenmesidir. Bu
davranis sekli genellikle orgiite iliskin gii¢li elestiri ifadelerinin kullanilmasidir. Sinik
davranig kisinin ¢aligma ortaminda deneyimleri neticesinde ortaya ¢iktig1 boylelikle

goriilmektedir.



2. BOLUM
GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAMALAR

2.1. Egitim Kavram

Tarihsel gelisimi icerisinde egitimin amaglari, rolii, islevleri, kapsami geniglemis ve
cesitli egitim tanimlart yapilmistir. Egitim, 1900’li yillarda, bilgi 6grenme ve bunu
kullanma olarak tanimlanmistir. Bu nedenle egitimde bireye agirlik verilmistir. 1930’1u
yillarda ise, egitim, insan yetistirme siireci olarak degerlendirilmeye baslanmis olup sonraki
yillarda ise egitime, bireyin gelistirilmesidir seklinde yaklasilmistir. Bireylerin aile ve
toplum i¢indeki sorumluluklarini yerine getirmesi, topluma uyumu, var olan yeteneklerini
en st sinira kadar gelistirmesi icin gerekli davranis bicimlerinin kazandirilmasi, egitimin
gorevleri arasina girmistir. Yani egitim, davranis degistirme ve gelistirme yoluyla, bireyin
kigisel, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yonden gelismesine destek verme gorevini
istlenmistir. Aym1 zamanda bireyin icinde yasadigi aile, toplum, ulus ve diinyanin

gelismesine hizmet etmesi de giindeme gelmistir (Giines, 1996,2).

Egitim, bireyin dogdugu andan baslayarak 6lene kadar devam eden ¢ok kapsamli
bir stiregtir. Cocugun diinyaya gelmesi ile egitimi baslar. Zaman igerisinde yliriimesini,
kosmasini, konusmasin1 6grenir. Okul Oncesinde baglayan egitim temel egitim ile
stirdiiriiliir yliksek 6grenimle devam eder, isterse bir yerde egitimine son vererek
caligma hayatina baglar. Ancak birey ise baslamakla egitimi son bulmaz kendisinden
beklenen hizmet konusunda egitim gérmesi zorunluluktur. Ciinkii bireyin hizmet 6ncesi
egitiminin bittigi yerde hizmet i¢i egitimi baslar. Bireyin isinin bittigi noktadan sonra
yeni ilgiler gelistirip o konularda bilgi, beceri kazanmaya ¢alisacaktir. Bu g¢abalar
bireyin dmriiniin sonuna kadar devam edecektir. Yani burada hayat boyu egitimden s6z

konusu olacaktir (Agcihan, 2015,5).

Literatiirde genel olarak egitim iice ayrilmistir. Bunlar 6rgiin egitim, yaygin
egitim ve algin egitim olarak isimlendirilmektedir. Birincisi orgiin egitim (Formal),
ikincisi yaygmn egitim (Non-Formal), iiciinciisii de algin (informal) egitim ifade

edilmektedir. Bu kavramlar s6yle agiklanabilir;

2.1.1. Orgiin Egitim: “Kurumlasmus, ilk, orta ve yiiksek gibi diizeylere ayrilan,
hiyerarsik bir sira icinde, birinin digerine hazirladigi ya da iizerine oturtturdugu

egitimdir. Orgiin egitim, sadece egitmek gorevi ile donatilmustir. Iyi belirlenmis egitim



modelleri ve yontemleri tamamen yapilasmis kurumlar araciligi ile oldukg¢a yaygin bir

sekilde hizmet vermektedir” (Agcihan, 2015,6).

Orgiin egitim, 6grencileri gelecek hayata hazirlamaktadir. Genellikle uzun ve
zorunlu olarak 6grencileri seviyelerine gore ayirip, siniflandirip, yonlendirip meslek
sahibi yaparak diploma vermektedir. Bdylelikle kisi toplumda kendine bir yer
edinebilmektedir (Agcihan, 2015,6).

2.1.2. Algi Egitim: “Geleneksel egitim kurumlari ile degil, biitiin sosyal kurumlar
aracilig1 ile yiiriitilen, herkese bilgiler veren, davraniglar kazandiran bir egitim

bi¢imidir” (Giines, 2017, 1).

Televizyon, gazete, radyo, dergi ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglari ile
ya da birey kendi kendine deneyerek, etrafindaki es, aile, arkadas gruplari, ¢alisma
arkadaglar1 gibi cesitli kisilerle diyalog kurarak bu egitimi kazanmaktadir. Bu siiregte
kisi, yeni degerleri dgrenirken ve yetenekleri gelistirirken 6grenci oldugunun farkinda
degildir (Giines, 2017,2).

2.1.3. Yaygin Egitim: Mondiale (1980) yaygin egitimi su sekilde tanimlamistir. “Orgiin
egitim sisteminin disinda, planli, programli ve sistemli olarak yiiriitiilen bir egitim
bi¢imidir.” (Giines, 2017).

Yaygin egitim ne ayr1 bir egitim sitemi ne de tiim toplumu egitmek i¢in kestirme
bir yoldur. Yaygin egitimin amaci, orgiin egitime gidemeyen kisilere ikinci bir sans
saglamak, bir meslek sahibi olmasini saglamak, cesitli nedenlerle egitim alamayan
bireylere egitim imkan1 sunarak faydali ve nitelikli bilgiler edinmesini saglamaktir.

“Yaygin egitim, yetigkin olarak kabul edilen kisilerin ihtiya¢ ve istekleri
dogrultusunda, yasamboyu yetenek, bilgi, beceri ve davraniglarini gelistirmeye
yardimc1 olan, orgilin egitimin disinda veya yani sira yapilan, diizenli egitim
programlar1 konularini1 kapsamaktadir” (Gtines, 2017,2).

Literatiirde bir¢cok uzman yaygin egitim ile yetigkin egitimini es olarak almistir.
Bu kapsamda bir¢ok tanimda yetiskin egitimi olarak da gectigi goriilmektedir. Bu
tamimlardan biri, yetiskin egitiminin {i¢ amaci vardir. Birinci amac1 hayat boyu
ogrenmede firsatlar olusturarak kisilerin kisisel gelisimini saglamak, ikinci amaci
toplumsal biitiinlesmeyi saglamak son olarak da ekonomik biiylimeyi gergeklestirmek

seklinde siralanmaistir.
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“Diger bir ifade ile de Halk (Yetiskin) Egitimi zorunlu 6grenim ¢aginin disina
¢cikmis ve asil ugrasi artik okula gitmek olmayan bireylerin yasamlarinin herhangi bir
asamasinda duyacaklar1 6grenme gereksinimlerini ve ilgilerini gidermek iizere 6zellikle

diizenlenen egitim programlarini kapsar, seklinde tanimlanabilir” (Akt. Ural, 2007, 12).

2.2. Yetiskin Egitimi Kavram

“Knowles’a gore ise biyolojik olarak; iireme yasina gelen, legal olarak; oy verme,
ehliyet alma, icki satin alabilme ve igebilme, kendi istegi ile evlenebilme veya askere
alinma yasina gelen, sosyal olarak; eslerden biri olma, anne-baba olma, tam giin
calisma, oy verme yasina gelen, psikolojik olarak; kendi yasamlarindan sorumlu yasa
gelen kisi yetiskin sayilir.” (Alper, 2004, 5).

Okgabol (2006) ve digerlerinin de degindigi gibi bugiin, yetiskin egitimi alaninda
ise iilke terminolojisinde kavramsal bir ‘karmasa’ s6z konusudur. Giinliik kullanimda,
halk egitimi, yaygm egitim ve yetiskin egitimi terimleri genellikle es anlamda
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin yerini kimi zaman ¢iraklik egitimi, hizmet i¢i egitim
ya da siirekli egitim almaktadir. Kimi zaman da doniisli egitim, hayat boyu 6grenme,
yasam boyu egitim, toplum kalkinmasi gibi benzer kavramlarla i¢ i¢e kullanilmaktadir
(Ural, 1997,353).

Kisaca yetiskin egitimi, “stirekli egitimlerinin ilk donemini tamamlams kisilerin
bilgi, anlayis, beceri ve davranislarinda degisime yol agma amaciyla, birbirini izleyen
organize etkinliklerin yer aldig1 bir siiregtir.” olarak tanimlanmaktadir (Alper, 2004, 3).

“Kurs: Kursiyerlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda Halk Egitim Mekezi binalarinda
ya da farkli tiir ve diizeylerde diizenlenen egitim etkinlikleridir” (Zencirci, 1992, 11).

“Usta Ogretici: Yaygm egitim kurumlar1 yonetmeliginde yer alan gorevleri
yapmak tiizere genel idari hizmetler sinifinda kadrolu ve kadrosuz olarak
gorevlendirilen en az ilkokul mezunu olan, 6gretme yetenegine sahip halk egitim
personeli” (Zencirci,1992, 11).

“Halk Egitimi: Toplumda sorumluluk iistlenmis ya da iistlenmeye aday
yetiskinlerle, okul ¢agindakilere okul diginda yonelen planli, diizenli ve sistemli egitim

cabalaridir” (Zencirci,1992, 11).

2.3. Yetiskin Egitimi Tarihcesi
Yetiskin egitiminin tarihini, insanlik tarihi ile baglatmak genellikle kabul géren

bir goriistiir. Ilk insanin ortaya ¢iktig1 Paleotik ¢ag’da (M.O. 2.000. 000- 10. 000), avci
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ve toplayici topluluklar halinde yasayan ilk insanlar avlanabilmek, yemek pisirmek ve
diismanlara kars1 korunabilmek i¢in kiigiik baltalar, bigak, keski ve ¢canak ¢omlek gibi
araglar Uiretmiglerdir. Bu donemdeki egitim hayatta kalmak i¢in gerekli olan alet yapimi
ve avlanma gibi temel becerilerin kazanilmasidir. Her kazanilan yeni deneyim bir
onceki ile birleserek yeni bilgilerin {iretilip ise kosullanmasina yol agmistir. Boylece
deneye dayali bilgi birikimi yeni buluslarin 6niinti agmistir. Deneyimli maharet sahibi
yetiskinler, deneyimlerini ve maharetlerini yeni kusaklara aktararak ogreten-6grenen
stirecini basglatmiglardir (Yildiz, 2009, 28).

Insanlik tarihinin devrimi sayilan Neolitik Cag, Paleolitik ¢cagin bilgi birikimine
dayanarak ortaya ¢cikmistir. Neolitik ¢agda insanlar yerlesik hayata gegerek kdyler
kurmuslar, tiretici konumuna gegerek tarimla ugragsmislar ve hayvanlari evcillestirmeye
baslamislardir. Bu ¢agda il uygarliklar ortaya ¢ikmistir. Stimerlerin yaziy1 bulmasiyla
birlikte okul sistemi gelistirilmis, matematik, ekonomi, astronomi, ticaret, edebiyat, din

gibi konularda egitimler verilmistir (Yildiz, 2009,30).

Ik cag filozoflarinin her birisi birer halk/yetiskin egitimcisi sayilabilir. Egitime
en ¢ok kafa yoran Eflatun (Platon)’dur. Onun goriisiine gore egitim kiiciik yasta
baslamali, 35 yasindan 50 yasina kadar hiikiimet orgiitiinde egitime tabi tutulmalidir.
Eflatun’un bu goriisii bugiin diinyada hizmet i¢i egitim ile ortiismektedir.

Roma imparatorlugunun sona ermesi ile okullar ortadan kaldirilmis, boslugu kilise
doldurmustur. Okullardaki ¢alismalar kilisenin amaglarina hizmet etmis, entelektiiel
merak ise engellenmistir. Ortagag ikinci yarisindan sonra egitim kurumlar1 okur-
yazarlik ile ilgilenen kilise okullari, feodal aristokratlara sovalyelik egitimi veren
aristokrat okullar1 ve melek egitimi veren loca okullart ile tice ayrilmstir.
14. ylizyildan 16. yiizyilla kadar gecen siirede ortay cikan Ronesans ile egitim
diistincesinin ana fikirleri arasinda insanligin yetenekli birka¢ lider tarafindan
yonetilmesi gerektigi yer alir. Liderlik potansiyeli dogustan gelir egitim ile gelisir.
Ronesans hareketi ve matbaanin icadi ile Reform hareketleri hazirlanmistir. Reform
basili propaganda aracini ve avantajini kullanan ilk kitlesel devrim hareketidir. Kilise
ikiye boliinmiistiir, Martin Luther Incil’i Almanca’ya cevirerek genis kitlelerin
okumasini saglamistir. Bu déonemde 35.000 basili eser ve 20 milyon kopya tiretilmistir
(Yildiz, 2009,35).

17 yiizy1l, Avrupa’da bilim alaninda 6nemli geligsmelerin, kesif ve icatlarin

goriildiigii dénemdir. Uretilen bilimsel bilgiler matbaa sayesinde genis insan kitlesine
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yayilmis boylece aydinlanma dénemi baslamistir. Aydinlanma déneminin en biiyiik
basaris1 okur yazarligin ilerlemesidir. Bu donemde yerel dilde basilan gazete, kitap,
dergi, sozliikk, ansiklopedi ve brosiir okuyucu kitlesinin artmasii saglamstir.
Yaymlananlar arasinda en etkili olan1 Diderot ve D’alambert’in editorliigiindeki
ansiklopedi olmustur. Ansiklopediyi ¢ikaran aydinlar, diisiince 6zgiirliigiinii saglamak,
yoksullugun, koleligin ve savasin kalkmasi i¢in ¢alismistir. Bu miicadele yetiskin/halk
egitiminin temellerini atmistir.

17. ve 18. Yiizyillarda yetiskin egitimi toplumlarin alt tabakalarina dini egitim vermek
icin Orgiitlenmeye baslamigtir.

19. Yiizyil’da yetiskin egitiminin kurucusu Danimarkali din adami psikopos N. F.
Grundtvig yetigskin egitiminin Danimarka halki i¢in 6liim kalim meselesi oldugunu
anlamistir. Yabanci kiltlir i¢cinde yiizen aydin sinifla, ¢cagdas uygarligin ve ulusal
kiiltiiriin en alt seviyesinde olan halk ile koprii kurmak gerektigini vurgulamistir. Bu
koprii yiiksek halk okullaridir (Yildiz, 2009,38).

Sanayi devrimi ile gesitli alanlarda egitilmis, nitelikli insan giiciine gereksinim
artmistir. Sanayi toplumuna gegiste kapali ekonomiden acgik ekonomiye gidiste
yetiskinlerin gereksinme duyduklar1 bilgi, beceri ve davranislar yetiskin egitimine
diisen gorevler basinda yer almaktadir.

1919°da Ingiltere’de Yetiskin Egitimi Komisyonu hazirladig1 raporda “Yetiskin
Egitimi ayricalikli ve insanlar icin liks ya da insanligin kisa donemine has
diisiiniilmemelidir. Yetiskin egitimi, siirekli ve ulusal gerekliliktir, vatandas olmanin
ayrilmaz bir 6zelligidir; bu nedenle hem evrensel hem yasamboyu olmalidir” 6nerisinde
bulunulmustur (Y1ildiz, 2009,40).

16 Kasim 1945 yilinda UNESCO kurulmustur. Birlesmis Milletler’in alt
organlarindan olan ve temellerinde Tiirkiye’nin kurucu harcini tastyan UNESCO
kurulusundan itibaren Diinya Yetiskin Egitimi Konferanslarina ve bolgesel Yetiskin
Egitimi toplantilarina ev sahipligi yaparak etkinlikleri destekleyerek diinyada yetiskin
egitiminin gelisimine katkida bulunmustur (Y1ldiz, 2009,33).

2.4. Tiirkiye’de Yetiskin Egitimi
Halk egitim diisiincesi ve ihtiyaci ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Hunlar,
Goktiirk ve Uygur Tirkleri’nin giinliik yasayis tarzlarinda ve torenlerinde temelde bir

halk egitimi hareketi vardir. 8. Yiizyilda Goktiirkler’in bilenen kitabeleri insanliga
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yazili armaganlar1 olarak kalmistir. Dede Korkut masallar1 da bu egitimin tarihe mal
olmus birer canli belgeleridir (Yildiz, 2009,45).

Bozkir kiiltiirii ile baglayip yazil kiiltiirle gelisen Tiirk kiiltliri diinyanin ii¢ bes
koklii kiiltiirlerinden birini teskil etmektedir. Diinya’da ilk medeniyetleri kurunla
icerisinde Tiirkler, Cinliler ve Hintliler bulunmaktadir (Y1ldiz, 2009).

Halk egitimine goniil vermis idealist Mevlana, Yunus Emre, Horasan erleri ve
Halk sairleri gibi biiyiik prensip adamlarina rastlanmaktadir. Ilahi dinlerin yayilmasi ve
yayginlagsmas1 da yaz1 ve yazili kiiltiir sayesinde olmustur. Bilindigi gibi ilahi dinlerin
yayilmalarinda o dinin yazil kitab1 énderlik yapmistir. insanlar dinlerini yaymak i¢in
oncelikle dinin emirlerini ihtiva eden kitaplar1 okumak ihtiyacini hissetmistir. Bu
ihtiya¢c ile okuma ve yazma giderek insanlar arasinda yayilmaya baglamistir.
Islamiyet’in Tiirklerin ruhunda olusturdugu yeni hayat anlayis1 ve heyecani her
yerlesim bolgesinde camii, kervansaray ve medrese yapilmasina vesile olmustur
(Y1ldiz, 2009,47).

Osmanli  déneminde camiler, medreseler, tarikatlar, kiitiiphaneler,
folklorumuzdaki bilmeceler, masallar, Nasrettin Hoca hikayeleri, karagz, meddah ve

orta oyunu birer yetiskin egitimi araglartydi (Y1ldiz, 2009,49).

“Cumhuriyet 6ncesinde halk egitimi yapan kuruluslar sunlardir; Mescitler, camiiler
medreseler, ordu, ahilik, loncalar, terbiye ocaklari, Tiirk ocaklaridir.

Cumhuriyet donemi yetiskin egitimi ilk 1926°da Halk Terbiyesi Surasi adiyla
[Ikogretim Genel Miidiirliigii’nde Talim ve Terbiye Dairesine bagli olarak kurulmustur.
1928’de Millet Mektepleri agilmistir.

1930 yilinda vatandaslarin okuduklarini unutmamalar1 i¢in Halk Okuma Odalari
acgilmustir.

1932 yilinda Halkevleri kurulmustur. Halk dershaneleri, kurslari, kitaplik, yaymm,
koyciiliikk, dil ve yazi, tarih, miize, sosyal yardim, spor, tiyatro ve gilizel sanatlar
konularinda faaliyet géstermistir.

1939 yilinda kdy erkekleri i¢in marangozluk, kdy kadinlari i¢in de bicki-dikis kurslar
acilmustir.

1952 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh Halk Egitimi biirosu kurulmustur.

1953 yilinda kdy ve kasabalarda Halk Okuma Odalar1 agilmistir.

1956 yilinda il¢elerde Halk Egitim Merkezleri agilmaya baslanmistir.
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1960 yilinda yurt genelindeki daginik egitimleri teskilatlandirmak i¢in Milli Egitim
Bakanligi’na bagli olarak Halk Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bu birim 1983
yilinda Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirligii adin1 almistir.” (Yildiz, 2009).
1986 yilindan itibaren Ciraklik Egitim Genel Midiirligi ve Yaygin Egitim Genel
Midiirligli olarak teskilatlanmalidir karar1 alinmistir. Tiirkiye’de yetigkinlere egitim
veren en biiyiik kurulug Milli Egitim Bakanligi’dir. Bu bakanliga baglh yaygin egitim
yapan miidiirliikler sunlardir; (Celep, 2003, 136).
1. “Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudurligi
e Halk Egitimi Bagkanlig1
e Halk Egitimi Merkezleri
e Egitim Odalar
e Ciraklik Egitim Merkezleri
e Yaygin egitim Enstitlisii
2. Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
3. Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
4. Ticaret ve Turizm Ogretimi Miidiirliigii
5. Aksam Ortaokullar1 ve Lisesi
6. Yetiskinler Teknik Egitim Merkezleri
Celep, MEB’e bagh 16 kurum disinda halk egitimi alaninda etkinlik gdsteren diger
Kurumlar1 8 baslikta toplamaktadir. Bu kurumlar:
1. Bakanliklar
2. Yerel Yonetimler
3. Akademik Kurumlar (Universiteler ve Enstitiiler)
4. Milli Verimlilik Kurumu
5. Meslek Kuruluslari
6. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
7. Kamu Iktisadi Kuruluslart
8

. GOniilli Kuruluglardir” (Celep, 2003, 136).

2.5. Yetiskin Egitimcinin Nitelikleri

Ozdemir’e (2003) goére bugiin diinyada, yetiskin egitimini verecek olan
egitmenler 6zel olarak yetistirilmis, yetiskinlerin egitimine yonelik 6gretim yontemleri
ile donatilmis ve yetiskin egitimi felsefi anlayisa sahip olmalarina ihtiyag

duyulmaktadir, goriisii kabul gormektedir. “Knowles’a gore; pedagojik model, neyin,
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ne zaman, nasil 6grenilecegi ile ilgili biitiin kararlar ile 6grenilmis olup olmadiginin
sorumlulugunu 6gretmene vermektedir. Andragojik model ise bir siiregtir. Bu modelde
yetiskin egitimci bir kolaylastirici danisman ya da degisim destekgisi roliindedir ve
insan kaynaklarini gelistirme konusunda dgrenenleri kendi gelistirmis oldugu bir siirece
katmak i¢in bir islemler dizisi tasarlar” (Y1ildiz, 2009, 50).

Giiniimiiziin yetiskin egitimi hizmeti, halk ile birlikte toplumun daha hizh
degismenin etkilerine uyum saglayabilmeleri i¢in ihtiyactir. Cogu iilkelerde, yetiskin
egitimi programlarmin daha iyilestirilmesi ve yenilerinin baslatilmasi i¢in baslica
engel, yeni fikirler liretme ve yayma, genis ¢apta programlar planlama, bunlar arasinda
esglidiim saglama ve genel olarak yonetim, orgiitleme ve dgretim diizeyini yiikseltme
yetenegine sahip iyi yetismis profesyonel kadronun olmadigi goriilmektedir. Bu
sorununun ¢Oziimii i¢in uluslararasi toplantilarda ¢oziimler Onerilmistir. Unesco
tarafindan diizenlenen uluslararas: yetiskin egitimi konferanslarinda yetigkin egitimi
elemant hizmet Oncesi ve hizmet i¢inde olmak iizere iki agsamada ele alinmaktadir.
Yapilan konferanslar neticesinde asagidaki kararlar alimmistir: (Kurt, 2000, 79).

e Bir teknik kendi basina higbir degere sahip degildir. O amaca ulagsmak igin
aractir. Yetigskin egitimi uzmanlari, calismalarinda islevsel bir yaklasim
izlemeli, teknik konularda oldugu gibi toplumsal konularda da yetistirilmelidir.

e Yetigkin egitimi uzmanlari, yetigkin egitiminin ihtiyaglari, amaglari,
programlarini, yontemlerini ve islevlerini tanimlamada yardimci olacak
ekonomik, toplumsal, ruhsal ve egitsel calismalarin sonuclar1 kullanacaklari
etkili bilisim sistemine sahip olmalidir.

e Unesco, yetiskin egitimi sosyolojisini gelistirmek i¢in kurulmus dernekleri,
toplantilar1 ve ¢calisma gruplarini desteklemelidir.

e Unesco diinyadaki tiim aydinlara, sanatgilara yetigkinlerin egitilmesi konusunda
sorumluluklarini hatirlatarak onlar1 hizmete ¢cagirmalidir.

e Upygarligin hizla degismesi ve karmagiklagsmasindan dogan sorunlarin yetigkin
egitimine Uyarlamasina bilimsel arastirmalar ile destek verilmelidir.

¢ Genis yasam deneyimi ve kiiltiire sahip olma, sosyal beceriler, grupla ¢alisma
ve grup dinamigi hakkinda bilgili, sosyal ve siyasal siiregleri ¢abuk
kavrayabilme yetenegine sahip olmalidir.

e Bagkalarini anlama, kurlar1 planlama, modern ara¢ gere¢ kullanma yetenegi

olmalidir.
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e Yapilan sosyal hizmete kuvvetli bagli olmanin getirdigi heyecan1 duymalidir.

o lyi &grenme kosullari i¢in katilanlarm &zel sosyal durumlarmi kavrama
yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.

e Yetiskin egitimcisi, insanlarin kendi gelisme potansiyellerinin farkina
varmalari, giiven uyandiracak bir 68renmeyi ya da maksath grup faaliyetine

katilim i¢in tesvik edici olmalidir (Kurt, 2000, 80).

2.6. Tiikenmislik Kavram
“Maslach ise tiikkenmislik kavramini profesyonel bir kisilinin mesleginin 6zgiin
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor

olmas1” bigiminde tanimlamistir” (Cam,1991,45).

“Tiikenmiglikle ilgili bir bagka tanim Pines ve Aronson’un yaptig1 tanimidir. Bu
yazarlara gore, tilkenmislik, bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amacg kaybidir ve
stirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden olan
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenme durumudur.” (Tiimkaya, Cam, Cavusoglu

2009, 387).

“Maslach ve Jackson tiikenmislik kavramini insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siire yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularin yaptigi ise hayata
ve insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu

bir sendrom” seklinde ifade etmektedirler (Maslach and Susan e. Jackson,1981,100).

Son zamanlarin en sorunlarindan biri olan tiikenmislik kavraminin “Mesleki bir
tehlike” olarak tanimlanmaktadir. “1974 yilinda, Freudenberger tilkenmisligi; basarisiz
olma, yipranma, enerji ve gli¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢

kaynaklarinda tiikenme durumu seklinde ifade etmistir” (Budak vd. 2000, 96).

Ozellikle saglik hizmetinde ¢alisan kisilerin is yogunlugu, hasta iizerinde sahip
olduklari sorumluluklari ve hastalara sunulan genis hizmetler etkeni ile tiikenmisligi

diger kesimlere gore daha fazla yasamaktadir.

Tiikkenme durumunu evrelere ayirdigimiz zaman, dort farkli evrensel durum ortaya

¢ikmaktadir. Bunlar:

I. Evre: Sevk ve Cosku Evresi: Meslege yonelik ilgisel tavirlar sergilenmektedir
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II. Evre: Duraganlasma Evresi: ilk yasanan heyecanl ¢alisma diizeyinde bir azalma

gbzlemlenir.

I1l. Evre: Engellenme Evresi: Sistem igerisinde ¢alistigi siire zarfinda, degistirmek

istedigi seyleri yapamadigindan dolayi, umutlar1 azalmaya baslar.

IV. Evre: Umursamazlik Evresi: Bu donemde, birey sadece kendi ihtiyaglarimi
karsilamak i¢in ¢aligmaktadir. Yaptigi isten ve gorevinde hicbir zevk alamaz. Artik kisi
icin galismak sikint1 ve 1stirap verici bir hal almaktadir (Budak vd. 2000,96).

Toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda direkt hizmet sunumunu saglandigi, insan
iliskilerin yogun olarak yasandigi meslekler, zaman igerisinde personelin
tiikenmisligine yol agmaktadir. Bu dogrultuda olusan tiikenmislik nedenlerini
belirtecek olursak; (Sonmez, 2006,13) Asir1 is yiikii, Sorumsuz yoneticiler, sistemin
yogunlugu, degisimin yasanmamasi, Orgiitsel etkinsizlik, basarisizlik, sosyal
yetersizlik, baski durumu gibi bir¢ok bashik altinda kisilerin tiikkenmislik durumu

icerisine girmektedirler.

Tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasi lizerine, belirli baz1 belirtileri vardir. Bunlar; fiziksel,

davranigsal ve duygusal olarak {ige ayrilmaktadir.

2.6.1. Fiziksel Belirtiler: “Yorgunluk hissi, soguk algmlhigi ve grip, bas agrisi,
uykusuzluk ya da fazla uyuma, viicut agrilar1 sorunu, yiiksek kollestrol sorunu, solunum
giicliigiiniin yasanmas: gibi fiziksel belirtiler olarak siralanabilir” (Ozdemir, 2009, 43).
2.6.2. Davramssal Belirtiler: Ofkelenme, ise gitmeyi istememe, alinganlik, konular
stiphe ve endiseyle karsilama, giivende azalma, ben merkezli diisiincenin zayiflamasi,
yorulma, soguk alginliklari, agrilar, uykusuzluk, mide iilser, bagirsak hastaliklar ortaya
¢cikmaktadir.

2.6.3. Duygusal Belirtiler: Caresizlik diisiincesi, depresyon hissi, basarisizlik durumu,

ofke sorunu, umutsuzluktur (Ozdemir, 2009, 43).

2.7. Tiikenmislikle flgili Arastirmalar

Giliniimiizde c¢esitli mesleklerde calisanlarda goriilen tiikenmislik sendromu hakkinda
bir¢ok yayin mevcuttur. Her yaym ilgili meslekte olusan tiikenmislik kavrami,
nedenleri ve sorunlarini agiklamaya ¢alismistir. Hizmet verdigi grup insan olan meslek
gruplarinin tiikenmislik sendromuna daha yatkin olduklar1 kabul edilmektedir. Bu

meslek gruplarinin bazilar1 sunlardir; 6gretmenlik, doktorluk, polislik, hemsirelik,
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klinik psikolog, avukatlik, psikolojik terapistlik ve ¢ocuk bakiciligidir. Aralarinda en

onemli meslek grubu ise 6gretmenliktir.

“Tiikenmislik tizerinde yapilan aragtirmalarda Maslach Tiikenmiglik Envanteri

kullanilmistir. Maslach tilkenmislik envanterinin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi

Ergin ve Cam (1992) tarafindan yapilmistir” (Ergin, C. 1992: Cam, O. 1992).

2.7.1. Tiikenmislik ile Tlgili Yurt Icinde Yapilmis Calismalar

Mesleki tiikenmislik ile ilgili 6gretmen ve akademisyenler lizerinde iilkemizde yapilmis

olan ¢alismalar tarih siralamasina gore asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Tiikenmislik Ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Olan Caligmalar

Yazarm Adi

Orneklem ve Materyal

Sonuglar

Ve Yaymn Yih
C. Ergin “llk 6nce 6 farkli meslekten “Is doyumu, isin 6nemi, aile hayatmin olumsuz
(1992) 235 kisilik bir gruba, daha yonde etkilenmesi, yalmz kalma istegi, is
sonra ise Ankara’daki 552 degistirme istegi, is-yetenek istegi, caligma siiresi
saglik personeli ile ve meslek degiskenleri tespit edilmistir.”
ylriitiilmiistiir.”
U. Ornen “Tiirkiye'deki banka “Tirkiye'deki  banka  sektoriinde  ¢alisan
(1993) sektoriinde calisan yoneticiler yoneticiler {izerindeki etkileri arastirilmistir.
iizerindeki etkileri Maslach Tiikenmislik 6l¢egi banka yoneticilerine
arastinlmigtir.” uygulanmistir. Anket yontemiyle yoneticilerden
elde edilen verilerde, demografik 6zelliklerin
tikenmiglikle  iligkileri  incelenmistir  ve
paylasilmigtir.”
A.Baysal “Izmir il merkezi diginda “Meslegin  gereklerini  yerine  getirmedeki
(1995) bulunan genel lise ve mesleki  verimlilik, gelecege iliskin disiinceler, meslektas
teknik liselerde hizmet veren destegi ve aile destegi gibi degiskenler ile
551 dgretmenden olusuyor.”  tiikenmisligin li¢ alt boyutu arasinda anlamh
iligkiler tespit edilmistir.”
C. Ergin “Ankara, Hacettepe, Orta “Tiikenmiglik alt boyutlarmin cinsiyet, ¢ocuk
(1995) Dogu Teknik ve Gazi sahibi olma, akademik unvan, gorev yapilan
Universiteleri’nin fen- fakiilte ve tiniversite ile iliskisi incelenmistir.”
edebiyat, miihendislik, idari
bilimler ve egitim
fakiiltelerinde gorev yapan
337 akademisyen iizerinde
yapilmigtir.”
G.Girgin “Izmir ilinde 23 okulda gérev ~ “Tiikenmisligin {i¢ alt boyutu ile yas, meslegi
(1995) yapan 401 ilkokul kendine uygun bulma, mesleki gelecege bakis,
Ogretmenine uygulanmistir.”  ¢alisilan ortamdan memnuniyet gibi bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli iligkiler
saptanmigtir. Ayrica MBI-ES’nin uygulanabilir
oldugu ispatlanmistir.”
H.Ensari ve S. “Marmara  Universitesi’nde  “Yas, medeni durum, evlilik siiresi, cocuk sayisi,
Tucuoglu gbrev yapan yonetici ve idari gorev, ¢alisma siiresi, 6grenci sayisi, egitim
(1995) ogretim elemanlarindan durumu gibi degiskenlerle tiikenmislik alt
olusan 359 kisiye boyutlarinin iligkisini incelemistir.”
uygulanmigtir.”

B.Sucuoglu ve
S.Kaner
(1996)

“199 ozel egitim Ogretmeni
ve 112 ilkokul &gretmenine
uygulanmustir.”

“Iki grup 6gretmenin toplam tikkenmislik puanlar
arasinda anlamli fark olmadigi, ancak ilkokul
Ogretmenlerinin_kisisel basarisizlik puanlarinin
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Yazarm Ad1

Ve Yaym Yil Orneklem ve Materyal Sonuglar
Ozel egitim Ogretmenlerinden daha fazla oldugu
tespit edildi. Ayrica tiikenmislik yas, cinsiyet ve
calisilan stire degiskenleri agilarindan
degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt 6lcek
puanlarinda etkili degiskenler olduklar1 tespit
edilmigtir.”
S. Timkaya “lIk ve orta dgretimde gorev “Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet
(1996) yapan 720  ogretmene siiresi, brans, sosyo-eckonomik diizey ile
uygulanmistir.” tiikenmiglik alt boyutlarinin iligkisi incelenmis, is
doyumu ve is stresinin tiikenmislik iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir.”
S. Tiimkaya Cukurova Universitesi’nde “Arastirmanin sonucuna gore ogretim
(1997) gorev yapan 92 dgretim elemanlarinin tiikenmisligi idari destek, akademik
elemanina uygulanmistir. unvan ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya
cikmugtir.”
R. Ozer “Tirkiye’nin 67 ilindeki “Rehber 6gretmenlerin en ¢ok kisisel basar1 alt
(1998) rehberlik arastirma boyutunda, en az ise duyarsizlagma alt boyutunda
merkezlerinde ve okullarda tiikenme yasadiklari saptanmigtir.”
gorev yapan 595 rehber
O0gretmene uygulanmigtir.”
O. Cokluk “65 yonetici ve 104 “Ozel  egitim  okulu  yoneticileri ile
(1999) O0gretmene uygulanmigtir.” ogretmenlerinin hem toplam tikkenmislik hem de
tikenmigligin ~ duyarsizlasma ve duygusal
tikenme boyutlarindan aldiklar1  puanlarin
anlamh olarak farklhilastigi, yoneticilerin aldig:
puanlarmn dgretmenlerin aldigi puanlardan daha
fazla oldugu saptanmustir.”
M. Murat “Diyarbakir ilinde gorev “Siif Ogretmenlerindeki 10 yillik  meslek
(2000) yapan 2401 sif siirecinde tiikenmisligin gelisimine bakilmistir.
6gretmeninden olusuyor.” Calisma sonucunda tiikkenmisligin 4. yildan
itibaren ortaya ¢ikmaya bagladigi ve 8. yilda
azaldig tespit edilmistir.”
H. lzgar “IIkdgretim Okulu, Lise, “Analizler sonucunda, duygusal tiikenme,
(2000) Ozel Lise ve Meslek Lisesi duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda

B. Donmez ve
M.Giiven
(2001)

D. Ozdemir
(2003)

G. Akgamete,
S. Kaner ve B.
Sucuoglu
(2001)

H. Izgar
(2001)

yoneticilerinden olusan, 36
kadin 384 erkek olmak
tizere, toplam 420 okul
miidiiriinden olugmaktadir.”

“Malatya ili sehir
merkezinde bulunan 21
ilkogretim Okulu Midiirii
iizerinde yapilmistir.”
“Cumhuriyet
Universitesi’nde gorev
yapan 131 akademisyenden
olusmaktadir.”

Ankara’da engelli olmayan
¢ocuklarla ¢alisgan 261 ve
engelli gocukla 6gretmenil53
O6gretmenden olusmaktadir.
“Aksaray, Nevsehir, Nigde,
Karaman ve Konya illerinde
MEB’e bagl lise ve dengi
okul miidiirleri ile ilkdgretim

arasinda anlamli iliski bulunmustur. Tiirkiye'de,
okul yoneticilerinin tiilkenmislikleri {izerinde
yapilan bu arastirmanin okul ydneticilerinin
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerine 151k
tutacagi diigiiniilmektedir.”

“Olgegi Tiirkgeye uyarlama calismalari yapilmis,
gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Sonug
olarak bu dl¢egin tilkemizde kullanilmaya uygun
bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.”

“Universite akademik personelinin  énemli
derecede tiikkenmislik yasadigi ve gorev unvani
acisindan tiikkenmislik diizeylerinin farklilastigi
hipotezi reddedilmistir.”

“Tiikenmislik ile is doyumu arasinda yiiksek ve
ters yonde bir iligkinin oldugu ve ise katilimin
tikenmisligi etkiledigi tespit edilmistir.”

“Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup
olmama, brans, egitim durumu, mesleki kidem,
O0gretmen sayisi, Ogrenci sayisi, gorev yapilan
lisenin tiirii, yerlesim yeri ve &gretmenlik
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M. Koyuncu
(2001)

Z. Selgukoglu
(2001)

okulu miidiirleri, 420 kigiden
olusmaktadir.”

“Bir kamu {iniversitesinde
gbérev yapan 197 yardimci
dogent ve Ogretim
elemanindan olusmaktadir.”
“Selguk Universitesi’nde
gorev yapan 178 arastirma
gorevlisi lizerinde

meslegini tercih sirasi ile tiikenmislik alt boyutlart
arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.”

“Ders yiikii, ders dagilimlari, yonetim tarzindaki
farkliliklar ve ek gelir imkanmin tikenmeyi
etkiledigi belirlenmistir.”

“Cinsiyet, yas ve medeni durumun arastirma
gorevlilerinin tilkenmislikleri {izerindeki etkisi
incelenmistir.”

yapilmigtir.”
Baykocak “Bursa’da  Ilkdgretim ve “Beden egitimi dgretmenleri tiikkenmisligi diisiik
(2002) Ortadgretim okullarinda diizeyde yasamakta, kadin Ogretmenlerin
gorev yapan beden egitimi duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutunda
Ogretmenlerinden tikenmigligi  yiiksek  yasadiklari, c¢alisma
olugmaktadir.” siiresinde duygusal tikenmede 16 yil ve iisti
hizmet siiresi olan 6gretmenler tiikkenmisligi daha
fazla yasadiklari, Ogretmenlik mesleginden
manevi doyum alamayan beden egitimi
ogretmenleri manevi doyum alan &gretmenlere
gore daha fazla tiikkenmisligi yasadiklar1 ve risk
grubu icinde yer aldiklar1 saptanmistir.”
A. Genger “Bursa Inegdl ilgesinde “Tiikenmislik ile is doyumu arasinda ters yonlii
(2002) gorevli 602 ortadgretim brans  bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
Ogretmeni ve 382 ilkdgretim tiikkenmigligin brans ve meslegi isteyerek se¢me
smif ve brang 6gretmeninden  faktorlerinden de etkilendigi ortaya
olusmaktadir.” konulmustur.”
Y. Barutve M.  “Ondokuz Mayis “Cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma siiresi,
Kalkan Universitesi’nin cesitli brang, egitim durumu ve akademik unvan ile
(2002) fakiiltelerinde gorev yapan tiikkenmislik alt boyutlarinin iliskisi
212 Ogretim  elemanindan incelenmisgtir.”
olugmaktadir.”
B. Giindiiz “Mersin ilinde resmi ve 6zel “Arastirma sonucuna gore tikenmislik diizeyleri
(2004) ilkdgretim okullarinda gérev mezun olunan okul, ¢aligilan okul, brans, 6grenci
yapan 633  Ogretmenden sayisi, hizmet siiresi, sosyal destek ve sosyal
olugmaktadir.” destek kaynagina gore farklilastigi ortaya
cikmigtir.  Cinsiyet ve  medeni  durum
degiskenlerinin tiikkenmisligin ii¢ boyutu iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna
ulagilmigtir.”
O. Siirgevil “Dokuz Eyliil Universitesi “Akademisyenlerin demografik degiskenleri
(2005) [IBF’ de goérev yapan 185 incelendiginde cinsiyet, akademik unvan ve
akademik personelinden galisma siiresinin, orgiitsel faktorler
olugmaktadir.” incelendiginde ise deger, 6diil, is ylikii ve kontrol
faktorlerinin titkkenmisglik diizeyleri {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.”
M. Bagoren “Zonguldak ilinde 2004-2005 “Bulgular rehber 6gretmenlerin cinsiyet, ¢aligilan
(2005) egitim-ogretim kurum, hizmet stiresi,
doneminde ¢alisan rehber medeni durum ve mezun olunan alana gore
Ogretmenlerden aragtirmaya tikenmislik  diizeyleri  arasinda  anlamli
goniillii olarak katilan 96 bir farklillk olmadigin1  sonucunu ortaya
kisi olugturmaktadir.” cikarmistir.”
S. Avsaroglu, “Konya merkezinde gorev “Yas, is deneyimi ve yasam doyumu ile
E. Denizve A.  yapan toplam 173 tikenmiglik  diizeyleri  arasindaki iliski
Kahraman ogretmenden olusmaktadir.”  incelenmistir.”
(2005)
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E. Babaoglu “Diizce’de gorev yapan 203  “Cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve
(2006) ilk6gretim okulu midir ve idari gorev faktorlerinin tiikenmiglik tizerindeki
miidiir yardimcisidan  etkisi incelenmistir.”
olusmaktadir.”
A. Oztiirk “I¢ Anadolu Bolgesindeki 13 “Tiikenmislik diizeylerinin ise yas, egitim diizeyi,
(2006) ilde resmi ve Ozel okul hizmetici egitime katilim sayisi, kurum kosullari,
Oncesi egitim kurumlarinda sosyal etkinliklere katilim, isinden elde ettigi
gorev yapmakta olan 378 doyum sirasi ve idari tutum degiskenlerine gore
okul oOncesi Ogretmeniyle anlamli diizeyde farklilagtigt
yiiriitilmiistiir.” belirlenmistir. Duygusal zeka, is doyumu ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.”
F. Bilge “Ankara’daki devlet “Arastirma sonucunda tiikenmisligin ii¢ boyutunu
(2006) universitelerinde gorev yapan da etkileyen en 6nemli degiskenin is tatmini
194 akademisyen ile  oldugu tespit edilmistir.”
yuriitilmiistiir.”
Ozipek “Edirne ilinde gorev yapan “Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin yas
(2006) 212 Ogretmen ile degiskenine bagh anlamli fark olmadig: ancak 51
yiiriitilmiistiir.” ve TUstii yas grubundaki Ogretmenlerin yasi
ilerledikge  tiikkenmislik  diizeylerinin  artigi,
ogretmenlerin cinsiyet degiskenlerinde anlamli
fark  olmadigi, bosanmig  Ggretmenlerin
tiikenmisligi olumsuz yonde etkiledigi, mezuniyet
durumunun Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeylerini  etkileyen bir faktéor olmadigi
saptanmigtir.”
D. Erdemoglu “Ankara’ya bagli 15 merkez “Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
Sahin ilgedeki 18 ilkdgretim mesleki kidem, brang, okul tiirii, 6grenci sayist,
(2007) kurumunda gorev yapan 361 ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, is doyumu ve
Ogretmen ve 9 ortadgretim meslegi isteyerek se¢me ile tilkenmislik diizeyleri
kurumunda gorev yapan 154  arasinda anlamli bir iliskinin varlig1r tespit
Ogretmen ile yiiriitiilmiistiir.”  edilmistir.”
S. Cimen “Gebze ilgesinde gorev yapan  “Sonugta 6z yeterlik ile tiikenmigligin kisisel
(2007) 390 Ogretmen ile basar1 boyutu arasinda pozitif ve 6grenci katilim
yiritilmiistir.” ile duyarsizlagsma boyutu arasinda negatif iliski
belirlenmisgtir.”
S. Polate1, K. “Tokat ilindeki ortadgretim “Ogretmenlerin duygusal titkenme ve
Ardig ve Z. D. kurumlarinda goérev yapan duyarsizlagsma alt boyutlar acisindan orta, kisisel
Tinaz 268 Ogretmen ile basari alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde
(2007) yiiriitilmiigtiir.” tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.”
U. Aksoy “Eskigehir ilinde gorev yapan “Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin
(2007) 104 6zel egitim 6gretmenden  tiikenmislik diizeyinin; cinsiyet, medeni durum,
olusmaktadir.” Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulma,
calistiklar1 ortamdan memnun olma, idarecilerin
de vyaptigi isle ilgili olarak taktir gdrme,
calistiklar1 kurumda 6diil ve ceza sisteminin adil
olarak islemesi, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulmast ve wvelilerle ilgili sorun yasama
degiskenlerine ~ gore  farklihk  gosterdigi
saptanmistir.”
AYigit “Orneklem Adana, “Ozel egitim 6gretmenlerinde obsesifkompulsif
(2007) Afyonkarahisar,  Aksaray, ve genel ruh saglik semptomlarina sahip olduklari
Amasya, Ankara, Bitlis, bulunmustur. Duygusal titkenme boyutu ve genel
Bursa, Erzurum, Istanbul, tiikenmislik boyutuna sahip olduklar1
Izmir, bulunmustur. Duygusal tiikkenme, kisisel basart alt
Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, diizeyleri ve genel tikkenmislik diizeyleri ile is
Nigde, Sakarya, Samsun, doyum diizeyi anlaml bir iligki bulunmustur. Evli

Sivas ve Usak illerin gorev

Ogretmenlerin _ psikotizm semptomlar1  bekar
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yapan ozel egitim  6gretmenlerden daha olumlu oldugu
Ogretmenlerinden oranli  bulunmustur.”
kiime ornekleme yontemiyle
secilen toplam
402 kisiden olusmustur.”
S. Yildirim “Anket arastirmasinin ~ “Bireyde umut ya
(2007) evrenini  istanbul ilindeki da umutsuzluk tablosu biiyiik &lgiide birtakim
resmi ve 6zel anaokullarinda biligsel siire¢lerin etkilesimi sonunda ortaya
gorev  yapan  anaokulu ¢ikmaktadir. Bu siiregler; hedefe ulasma yolunda
ogretmenleri sanstan  ziyade  yetenegi 6nemsemeye,
olusturmaktadir. Anket bagkalarmma olan giiven duygusuna ve uzun
sorulart 109 kisiye donemli amaglara oranla kisa donemli amaglara
uygulanmustir.” ulagma c¢abasina olan inang ile bu s6z edilenler
arasindaki etkilesim olarak sayilmakta oldugu
gOriilmiigtiir.”
S. Meral “Amasya  Universitesinde “Yapilan calisma sonucunda Amasya
(2010) gorev yapan 109 ogretim Universitesinde gorev yapan Ogretim
elemant lizerinde elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri
yapilmistir.” incelenmistir. Duygusal Tiikkenme ve

O. Celikkaleli
(2011)

H. E. Altunyuva

(2011)

C. Dincerol

(2013)

M. Bayrak
(2014)

M. Turan
(2015)

“Mersin il merkezindeki halk
egitim merkezinde ders veren
101 (63 kadin ve 38 erkek)
yetiskin egitimcisi dgretmen
ile yuritilmistir.”

“Elazig il merkezinde gorev
yapan 316 ilkogretim
Ogretmen ile yiiritiilmiistiir.”

“Samsun ilinde ilk ve orta
dereceli 22 okulda gorev
yapan 426 Ogretmen ile
yiiriitilmiistiir.”

“Gaziantep ili Sehit Kamil-
Sahinbey Ilgesi 729 smif

Ogretmen iizerinde
yapilmigtir.”

“2013-2014  egitim-6gretim
yilinda Istanbul'un
Beylikdiizii ilgesinde 157

ogretmenden olugmaktadir.”

Duyarsizlagsma yoniinden 6gretim elemanlariin

tikenmiglik diizeyi diisiik, Kisisel Basari
yoniinden ise yiiksek bulunmustur.”
“Aragtirma  sonucunda; toplam  §gretmen

yetkinligi, genel Ogretim yetkinligi ve kisisel
yetkinlik ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik arasinda negatif yonde anlaml
bir iligki saptanmistir.

“Ogretmenlerin; gorevi yiiriitme  bigimleri,
medeni durumlari, egitim diizeyleri, ¢ocuk
sayilart ve ¢alisma siirelerinin tiikkenmislik
diizeylerini etkilemedigi fakat cinsiyet, ¢aligma
siiresi, mesleki yeterlilik, iletisim kurma, takdir
gorme, ekonomik tatmin, yas ve mesleki kidemin
ise etkili oldugu saptanmigtir.”

“Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin ig’teKi
tikenmislik diizeyleri ile mesleki tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma tespit

edilmistir.  Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  okul
degiskenine gore yiiksek ¢cikmustir.”
“Mesleki doyum ile mesleki tiikenmiglik

iligkisinde, tiikenmiglik envanterinin duygusal
tilkenmislik boyutunun, mesleki doyum 6lgegi ile
negatif yonlii bir iligkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Duygusal mesleki tiikenme ile
mesleki doyum negatif yonde anlamli bir iliski
sonucuna ulagilmistir.”

“Ogretmenlerin empatik duyarlilik alt boyutu ve
duygusal tikenme alt boyutu ile duygularin
olumlu kullanimi alt boyutu ve duygusal titkenme
alt boyutu arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Cinsiyet, yas, aylik gelir, brans, meslekte hizmet
stiresi ve Ogrenim durumu degiskeni agisinda
duygusal zekd ve tikenmislik dizeyleri
arasindaki fark anlamli degildir. Bunun yaninda
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medeni durum degiskeni agisinda duygusal zeka
diizeyleri arasindaki fark anlamlidir. Yani evli
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri bekar
Ogretmenlere gore daha yliksektir. Tiikenmislik
diizeyleri arasindaki fark ise anlaml degildir.”
E. Yilmaz “Arastirma  Bursa MEB “Ogretmenlerin yaslarina, medeni durumlarina,
(2017) galisam1 302 (160 kadin ve ¢evresinden takdir gdorme ve okul tiirii
142 erkek) Ogretmen degiskenlerine gore sosyal destek algisinin
iizerinde yapilmistir.” farklilastigt; ogretmenlerin cinsiyet  ve
cevresinden takdir gorme, degiskenlerine gore de
tiikenmislik algilarinin farklilagtigi goriilmistiir.”
M. B. Medeni “Milli Egitim Bakanligima “Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin duygusal
(2018) bagli devlet okullarinda tiikenme diizeyinde 46 yas ve listii, 21 yil istii
gorev yapan 161'i erkek, 89'u  kidem, lisede gorev yapan oOgretmenler, spor
kadin toplam 250 beden salonu bulunmayan okullarda gorev yapan
egitimi ve spor Ogretmeni Ogretmenler, arag-gerecleri ¢cok yeterli bulanlar,
olusturmaktadir. « mobbinge ¢ok nadir maruz kalan 6gretmenler ve
meslegi birakmay:1 diislinenlerin, en yiiksek
tilkenmislige sahip olduklar belirlenmistir. Beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kisisel basar1 puan ortalamalart en yiiksek olan
degiskenler ise lisede gbrev yapan, 15-20 ders
saati olan ve mobbinge hi¢bir zaman maruz
kalmayan beden egitimi ve spor 6gretmenleridir.”
M. A. Yoldas “Toplam 372 ogretmene “Sonug olarak tiikenmisligin, orgiitsel bagliligin
(2019) uygulanmistir.” anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglhliktaki toplam varyansin %34'ii
tiilkenmiglik tarafindan agiklanmaktadir.”

2.7.2. Tiikenmislik ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Mesleki Tiikenmislik ile ilgili yurtdisinda yapilmis olan ¢aligmalar tarih siralamasina

gore asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Tiikenmislikle ilgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Caligmalar

Yazarmn Adi

Ve Yaymn Yili Orneklem ve Materyal Sonugclar
C. Maslach ve “1025  kisiden olusan “MBI  6lgeginin  gegerlilik ve  giivenilirlik
S. E. Jackson orneklemde MBI dlceginin  testlerinden olumlu sonuglar alimustir.
(1981) gegerlilik ve gilivenilirligi Tikenmiglik alt boyutlarinin cinsiyet, mesleki
ilk kez test edilmistir.” kidem, medeni durum ve egitim durumu ile iliskisi
incelenmistir.”
S. E. Ellis “Dallas’ta resmi okullarda “Yoneticilerin tiikenmisliginin hem sikligi hem de
(1983) gorevli olan 183 yonetici yogunlugu Olglilmiigtiir. Arastirma sonucu resmi
uzerinde yapilmstir.” okullarda gorev yapan yoneticilerde tiikenmisligin
¢ok onemli bir problem olmadig1 ortaya ¢tkmistir.
Cinsiyet ve vyas ile tikenmisligin iligkisi
arastirilmistir.”
S. T. Meier “320 akademisyen “Tiikenmislik, depresyon ve is tatmininin birbiri ile
(1984) lizerinde yapilmustir.” olan iliskisi ortaya konulmustur.”
J. C. Sarros ve “Ilkdgretimde gorev yapan “Arastirmada Ogretmenlerin  kisisel basar1 alt
A. M. Sarros 635 6gretmen ile 128 okul boyutunda, diger gruplara gore oldukga yiiksek
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(1987) midiirti ve mudiir diizeyde tikenmislik yasadiklari saptanmugtir.
yardimecisi tzerinde Ogretmenlerin yoneticilere gore daha fazla duygusal
yapilmistir.” tikenme yasadiklart goriilmiistiir. Ogretmenler

D. Friesen ve J.

“Kanada’da gorev yapan

arasinda  tikkenmigligi faktorler
belirlenmeye ¢aligilmistir.”

“Is stresi ve is yikii konusundaki tatminin

etkileyen

C. Sarros 863 oOgretmen iizerinde tiikkenmislik tiizerinde etkili olan en Onemli
(1989) yapilmigtir.” degiskenler oldugu sonucuna varilmigtir.”
B.M. Byrne “163 ortaokul, 163 lise “MBI'nin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenler igin
(1991) Ogretmeni ve 218 gecerliliginin yiiksek, iniversite 6gretim elemanlari
iiniversite 6gretim eleman1 igin gegerliliginin ise diigiik oldugu saptanmigtir.”
iizerinde yapilmistir.”
E. S. Hipps ve “Devlet okullarinda gérev “Meslegin zor olmasi, Ogrencilerle iligkilerdeki
G. Holpin yapan 58 yonetici ve 219 eksiklik, yasitlar1 ile iligkiler, maas ve iicret
(1991) Ogretmen iizerinde durumlan ve sayginlik standartlari gibi konularin
yapilmistir.” O0gretmen ve yoneticilerin tilkenmislikleri tizerinde
etkili oldugu saptanmistir.”
I. A. Friedman  “78 okuldan 1597 “Bu ¢alisma sonucunda tiikenmislik tiizerinde
(1991) Ogretmen iizerinde Orgiitsel faktdrlerin dnemli etkisinin oldugu tespit
yapilmistir.” edilmistir.”
C. Cherniss “25 hizmet sektorii calisant  “Meslegin  ilk yillarinda tiikkenmislik  yasayan
(1992 (avukat, hemsire, bireylerin ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme
O0gretmen, doktor) 12 yil egilimini daha az gosterdikleri ve islerine karsi daha
arayla MBI direngli ve esnek olduklari tespit edilmistir, bu
uygulanmistir.” arastirmadan ¢ikan sonu¢ kariyerin ilk yillarinda
yasanan tiikenmisligin anlamli, olumsuz ve uzun
vadeli sorunlara yol agan bir durum olmadigidir,
fakat kariyerin ileriki yillarinda olusan tiikkenmiglik
uzun vadede ciddi sorunlara neden olabilmektedir.”
I. A. Friedman  “Israil’de ilkokullarda “Kendine giiven ve is tatmininin tiikenmislikle
ve B. A. Farber  gorev yapan 641 6gretmen  negatif iligkili oldugu saptanmigtir.”
(1992) tizerinde yapilmustir.”
J. C. Sarros ve “491 ortabgretim  “Sosyal destegin tiikkenmisglikle giiglii bir iliskisinin
A. M. Sarros Ogretmeni, iizerinde oldugu saptanmistir.”
(1992) yapilmistir.”
M. M. Abuhilal ~ “Urdiinlii 233 6gretmen “Maslach tiikenmislik dlgegi’nin batili olmayan bir
ve K. M. iizerinde yapilmistir.” yerlesim merkezinde gegerliliginin ve
Alameh giivenilirliginin test edilmesi sonucunda, dlgegin
(1992) batili olmayan {ilkelerde de gecerli ve giivenilir
oldugu ve kullanilabilecegi ortaya ¢ikmistir.”
J. M. Sermon “169 oOgretmen tzerinde “Arastirma sonucu Orneklemdeki Ogretmenlerde
(1994) yapilmigtir.” duygusal tiikkenmenin orta, duyarsizlasma ve kisisel
basarinin ise diistik oldugu ortaya ¢ikmustir. Yas,
cinsiyet ve ¢alisma siiresi ile tiikenmislik arasinda
iliski bulunmamistir. Ogretmenlerde orta 6gretimde
caligsanlarda rol catigmasi ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma da ters yonde bir iligki bulunmustur.”
R. A. Derobbio  “378 Ogretmen {izerinde “Yas, cinsiyet, ¢aligilan okul diizeyi gibi
(1995) yapilmistir.” degiskenlerin tiikkenmislikle iligkili oldugu ¢ikmistr.
Disiplin, ¢cok fazla biirokratik is, biirokratik engeller,
diisiik ticret, 0gretmenin kendisine ve meslegine
karst  yapilan  saygisizliklar ~ 6gretmenlerin
tikenmislik yasamasmna neden olarak tespit
edilmistir.”
S. Dinham ve “IIkdgretimde gorev yapan “Benzeri diger ¢aligmalarin aksine, bu calismada
C. Scott 529 Ogretmen ve yonetici orta yas grubunda tiikenmisglik daha yiiksek
(1996) lizerinde yapilmgtir.” bulunmustur.”

25



Yazarmm Ad1
Ve Yaymn Yih

Orneklem ve Materyal

Sonuclar

A. Kantas ve E.

Vassilaki
(1997)

S. N. Singh, S.

Mishra ve S. K.

Dongwook
(1998)

A. B. Bakker,
E. Demerouti
ve W. B.
Schaufeli
(2002)

B. Croom
(2003)

J.R.B.
Halbesleben ve
E. Demerouti
(2005)

T.S.
Kristensen, M.
Borritz, E.
Villadsen ve K.
B. Christensen
(2005)

“220  Yunan Ogretmen
iizerinde yapilmistir.”

“320 profesor iizerinde

yapilmigtir.”

“Sekiz  farkli
grubundan 2919
iizerinde yapilmistir.”

meslek
kisi

“Ziraat alaninda
uzmanlagmig 164
akademisyen tizerinde
yapilmigtir.”

“OLBI’nin Ingilizce

versiyonunun gegerlilik ve
giivenilirligini 6lgmek igin
2599 Amerikali tzerinde
iizerinde yapilmistir.”
“1914 kisi  tizerinde
yapilmistir.”

“Yunanlt 6gretmenler lizerinde MBI’nin gecerlilik
ve giivenilirligi test edilmis, Maclash ve Jackson’un
sonuglarina benzer sonuglar bulunmustur. Yunanl
ogretmenlerin diger ilkelerdeki meslektaslarindan
daha diislik diizeyde tiikenmislik yasadiklar tespit
edilmistir.”

“Arastirmanin sonucu 6diil ile tiikenmislik arasinda
yiiksek diizeyde bir iliski ¢ikmistir. Kadrolu
calisanlarda tilkenmiglik diizeyi orta seviyede iken,
gecici kadroda calisanlarin yiiksek ¢ikmustir. Odiil
eksikligi bulunmaktadir.”

“MBI-GS’nin faktor gecerliligi test edilmis ve sonug
olarak diger olceklere gore daha basarili bulunan
MBI'nin {i¢ boyutunun meslek grubu igin gecerli
olabilecegi sonucuna varilmistir.”

“Ziraat alaninda uzmanlasmis akademisyenler de
orta derecede duygusal tiikenme, diisiik derecede
duyarsizlasma ve yiliksek derecede kisisel basari
gOriilmistiir.”

“Iki boyuttan olusan OLBI Tiikenmislik Olcegi
gegerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu
sonuglar almig ve MBI’ ya alternatif bir tiikenmislik
Olcegi olarak sunulmustur.”

“Yeni bir ii¢ boyutlu tiikenmislik dlgegi gelistirilip,
gegerlilik ve giivenilirligi ol¢lilmiistiir. Yapilan
analiz sonucu gegcerlilik ve giivenilirlik testleri
olumlu sonuglar vermistir.”

2.8. Orgiitsel Sinizm

Toffler’in (1996) ticiincii dalga olarak isimlendirdigi teknolojinin hizla ilerledigi

giinlimiiz modern toplumunda degisim ve gelisim de hizlanmistir. Bu durum karmasa

ve rekabeti beraberinde getirmekte, insanlar1 ve kurumlar1 boylesi dinamik bir ortamda

hayatta kalmak ve rekabet Gistiinliigli saglamak adina ciddi tedbirler almak durumunda

birakmaktadir. Orgiit hayatinda var olmanin ve rekabet iistiinliigii elde etmenin en

onemli kosulu olarak kabul edilen insan kaynaginin bulunduklar1 isletmelere olan

inanclari, duygu ve davranislar1 ya da diger bir ifadeyle tutumlar1 bahsi gecen degisim

ve gelisimin basariyla ger¢eklesmesi agisindan hayati onem tagimaktadir. Bu baglamda

tartisilan ve igletmeler agisindan oldukc¢a 6nemli hale gelen orgiite giiven, baglilik ve

orgiitsel Ozdeslesmenin saglanmasi, c¢alismalarin yapisal ve psikolojik olarak

kendilerini gii¢lendirilmis hissetmeleri ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri

isgorenlerin ¢alistiklart kuruma yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarina baghdir

(Tamer, 2015, 35).
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Sinizm bir diisiince tarzi ile beraber aymi zamanda yasam sekli olarak da
nitelendirilmektedir. Kavram koklerini M.O. 4. Yiizyilda Antik Yunan’da ortaya ¢ikan
“sinik” kelimesinden almaktadir. “Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki degerleri ve
sosyal kurallar1 reddetmekte ve doganin kurallarina gore yasamaktadirlar. Baska bir
deyisle sinizm veya kinizm kavrami, felsefi diizlemde, yapay ihtiyaglardan armarak

gercek erdeme erismeyi savunan bir hayat goriisiidiir” (Kalagan, Giizeller, 2010,83).

Dean vd.'ne (1998) gore diinyada ilk sinik Sokrates'in &grencisi olan
Antisthenes'tir, fakat Antisthenes'tin tarihteki iinii 6grencisi Diogenes’in yiikselisi ile
golgelenmistir. Felsefe tarihinde 6nemli bir insan olan Diogenes'e; “neden giin 15181inda
elinde fenerle gezdigi” soruldugu zaman “diiriist bir insan ariyorum” seklinde
cevaplamistir. Bu yanit ile sinizm kavraminin insanlarin aslinda gercekte diiriistliikten
yoksun oldugu yoniindeki inanis1 olarak tanimlanmaistir. Diogenes ile ilgili olan bir sira
anekdot bulundugu sdylenmektedir. Bu anektotlardan en dnemlisi Biiyiik Iskender'in
Diogenes'i ziyareti esnasinda O'na herhangi bir iyilik yapmak isteme teklifine verdigi
“gOlge etme yeter” yaniti olmustur. Verdigi cevap sonrasinda siniklerin “diinya
materyalizmi adina her seyi kabul etmedikleri, sade bir yagam tarzini benimsedikleri”

meydana ¢ikmistir (Helvaci, 2010,384).

Bir yasam sekli olarak glinlimiize kadar gelen sinik davraniglar ve sinizm kavrami
cesitli tanimlarla nitelendirilmistir. Kavramin tarihsel siire¢ igerisinde diizeni
elestirerek bireyi one ¢ikarmay1 amag edinen ve bazilari tarafindan nispeten olumlu bir
anlam tasidigini distiniiliirken giiniimiizde kotiimserlik veya giivensizlik gibi negatif

anlamlar igeren bir kavrama doniistiirilmiistiir (Sezgin, Nargiin 2014,1364).

Insanlarin ¢ikarci olduklarina inan kisiler “sinik” olarak tanimlanmaktadirlar.
Sinik insanlar hem de sirf kendi ¢ikarlarina gore hizmet etmesi gerektigine inanan
kisiler olarak betimlenmektedirler. Bu diislinceyi agiklayan kavram ise “sinizm” olarak

ifade edilmektedir (Sezgin, Nargiin 2014, 1364).

Bir bagka tanima gore ise sinizm, kisilerin ¢evresinde olup biten olaylara karsi,
olumsuz ve karamsar diislincelerle tepkiler vermesidir, seklinde ifade edilmektedir.
TDK’da sinizm kavrami “insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere bagli olmadan
biitin  gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini  savunan

Antisthenes'in dgretisi, kinizm” olarak tanimlaniyor (TDK, 2016).
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“Oxford Ingilizce Sozliigiinde ise kavram, insanlarin sadece kendi ¢ikarlar1 igin
motive olduklarina inanma egilimi, siipheci yaklasim’ seklinde agiklanmaktadir”

(Oxford Ingilizce Sozliik, 2016).

Sinizm kavrami samimiyete ve iyilige karsi siiphe duyma, inanmama,
kiiciimseme, alayci giillisiiyle bunu ifade etmeyi bir aligkanlik durumuna getirme ve
hata bulma egilimleri anlamlarin1 ¢agristirmaktadir. James (2005) sinizm kavraminin
umutsuzluk, engelleme ve dis kirikligi ile bagdasan bir tutum olarak ifade
edilmektedir. Sinizm, bir eylem i¢in bagkalarinin belirtilen giidiilerine inanmama olarak
da ifade edilmektedir (Oxford Ingilizce Sézliik, 2016).

Orgiit baglaminda sinizm kavrami 1980'li yillarda gelismeye baslamis ve
orgiitsel davranis, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi, isletme yonetimi gibi
disiplinler arasi alana konu olmaktadir. Dolayisiyla kavramin evrensel bir tanimi
lizerinde goriis birligi bulunamamaktadir. Dean vd.'ne (1998) gore oOrgiitsel sinizm
calisanin acik veya gizli bigimde orgiite kars1 olumsuz yonde inang ve duygularini
icermektedir. Bu negatif tutumlar hem orgiitiin dogruluktan ve diiriistliikten yoksun
olmasina yonelik inang, hem de 6rgiite karsi olan olumsuz duygular ve orgiite yonelik
negatif egilim ve davranislar1 kapsamaktadir. Bir bagka tanimda 6rgiitsel sinizm bireyin
calistig orgiitle ilgili tutumlar ile bagl olan, olumsuz inanglari, duygular1 ve benzeri

davraniglariyla nitelendirilen bir kavramdir (James, 2005,6).

Sinizm, “bireylerin galistiklar1 6rgiitlere karsi gelistirdikleri muhalif ve olumsuz
diisiince, davranis ve tutumlarina yodnelik savunma mekanizmast olarak ifade

edilmektedir.” (Naus, Iterson, Roe, 2007,683).

Ozler vd.'ne (2010) gore ise drgiitsel sinizm, is gdrenin calistigs kuruma yonelik
besledigi 6tke veya kizginlik, hayal kiriklig1 ve timitsizlik gibi negatif duygulari iceren
bir kavramdir. Kannan-Narasimhan ve Lawrence (2012) ise orgiitsel sinizmi kisilerin
calistiklar1 orgiitlerine karsin olusturduklart umutsuzluk, hayal kiriklig1 gibi olumsuz
inanglar1 olarak ifade etmektedirler. Bir baska tanima gore orgiitsel sinizm, orgiitte
yasanan hayal kirikliklarinin, adil olmayan orgiitsel siire¢lerin bir sonucudur

(Wilkerson, Evans & Davis, 2008).

Tanimlardan da goriildiigii tizere sinizm kavrami genel anlam itibariyle olumsuz
kavram olup istenmeyen digiinceleri yansitmaktadir. Sinizm zaman igerisinde

degisikliklere ugrayarak insanlarin ruhsal durumunu tanimlayan bir kavram olmustur.
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Sinik insanlar Etkin Sinikler ve Pasif Sinikler olarak ikiye ayrilmaktadir (Fettahlioglu,
2015,178).

“Etkin Sinikler: Belirli bir giicii elinde bulunduran, bu giicii kendi ¢ikarlari igin
kullanarak diger calisanlar ile menfaat iliskisi kuran, kendi menfaatlerini her seyden

listlin tutan, bencil ve ¢ikarci kisiler olarak tanimlanabilir” (Fettahlioglu, 2015,178).

“Pasif Sinikler: Belirli bir giicii elinde bulundursa da bulundurmasa da diger kisiler ile
menfaat iliskisinde bulunamayan, firma menfaatini daha istlin tutan, bu yiizden de
yasanan olaylar1 sadece elestirmekle yetinen kisiler olarak tanimlanabilir. Bu iki tiir
arasinda tek fark, menfaat iligkisi kurup kuramamaktan ve menfaatini 6n planda tutup

tutmamaktan kaynaklanmaktadir” (Fettahlioglu, 2015,178).

2.9. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin olusmasmin nedenleri kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki
grupta incelenmektedir. Calisanin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu,
hizmet stiresi gibi kisisel 6zellikler orgiitsel sinizmin olugsmasinda etkili olan etmenler
olarak ele alimmustir. Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel politika, algilanan orgiitsel
destek, kisi-rol ¢atismasi, orgiit igindeki adaletsizlik algis1 gibi etmenler ise orgiitsel

sinizmi olugsmasinda rol oynayan orgiitsel etmenler olarak belirtilmistir.

Orgiitsel sinizmi olusturan kisisel etkenler ise calisanin cinsiyeti, medeni durumu, yast,

egitim durumu ve hizmet siiresi gibi degiskenleri kapsamaktadir.

a) Yas: Orgiitsel sinizm ve yas arasindaki iliskiye yonelik net bir sonuca varmak zor
goriilmektedir. Bu arastirmamizda Orgiitsel sinizm ile yas degiskeni arasinda bir

etkilesimin olmadigin1 gésteren sonuglara varilmistir.

b) Cinsiyet: Orgiitsel sinizm konusu iizerine yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminda
cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel sinizme herhangi bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bunun yani sira yapilmis ¢alismamizda ise bunun tam tersi, erkek ¢alisanin

kadin calisana oranla daha az sinik olduklar1 sonuclarina ulagilamamustir.

“Ogretmenlerin kadin ya da erkek olmalari, orgiitsel sinizm diizeylerini
etkilememektedir. Bu bulgu alan yazinda yer aldig: gibi, orgiitsel sinizm diizeylerinin
cinsiyete gore degismedigi gergegi ile uyumlu oldugu diistiniilmektedir. Andersson ve
Bateman (1997), Bateman, Sakano ve Fujita (1992), Mirvis ve Kanter (1991), Reichers
ark. (1997), Wanous ark. (2000) ve Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan
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arastirmalarin sonuglart da bu yondeki bulgumuzu desteklemektedir. Bu bulgu,
ogretmenlik mesleginde, 6gretmenlerin mesleki rollerinin cinsiyete gére degismemesi

goriisii ile benzer olmasindan kaynaklanabilir.” (Kalagan, Giizeller 2010,93).

¢) Medeni Durum: Orgiitsel sinizmle ¢alisanlarin medeni durumu degiskeni arasindaki
iligkiye iligkin cesitli aragtirma bulgularina rastlanmistir. Kalagan ve Giizeller (2010),
Efilti vd. (2008) ve Erdost vd. (2007), ise medeni durum degiskeni ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iliskiye ulasmamislardir. Delken (2004) ise calismasinda
calisanlarin bekar veya evli olma durumlarinin 6rgiitsel sinizmi etkileyebilecegini ifade
etmis ve bekar calisanlarin sinizme yonelik algilarinin evli olan ¢alisanlara oranla daha

yiiksek oldugunu belirtmistir.

d) Egitim Diizeyi: Bireylerin egitim seviyesi ile onlarin orgiitsel sinizme yonelik
algilar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonle bir iliskinin oldugunu, diger
bir deyisle, egitim seviyesi arttikca Orgiitsel sinizm algilarmin da arttigini gdsteren
caligmalar bulunmaktadir. Bunun nedeni ise yiiksek egitim seviyesine sahip
isgorenlerin kurumdaki durumlari analiz etme kabiliyetlerinin yiiksek olusu sebebiyle

gosterilen durumlar ile degerlendirip soylenileni kabullenmekte zorlaniyor olmalaridir.

e) Hizmet Siiresi: Orgiitsel sinizmi etkileyen bir baska etmen ise calisanlarin hizmet
stiresi degiskenidir. James (2005), Naus (2007), Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan
yapilmis c¢alismalarda orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi degiskeninde bir iligskinin
oldugu bulgusuna varilmis, calisanlarin hizmet siiresinin azaldigi zaman oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin arttig1 saptanmistir. Yani kidemli calisanlarin daha az sinik
davraniglar sergiledigi belirtilmistir. Baz1 calismalarda ise degiskenler arasinda

herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmamistir (Akt. Kalagan, Giizeller 2010,93).

“Orgiitsel sinizm ile dgretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu durum, James (2005) ve Naus (2007) arastirmalarinin sonucu ile
paralellik gostermektedir. Ayrica, O’Connel, Holzman ve Armandi (1986)
arastirmalarinda, hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda iliski oldugunu bulmuslar;
hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan c¢ok olan memurlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin az oldugunu belirtmislerdir. Arastirma bulgularina gore, genellikle
ogretmenlerin mesleki kidemleri azaldik¢a orgiitsel sinizm diizeylerinin arttig
gozlenmistir. Alan yazinda bunun nedeni ile ilgili yorumlar yapilmasa da yeni goreve

baslamis ya da Ogretmenliginin ilk yillarinda olan bir 6gretmenin calistigi kuruma

30



iligkin degisim ve yenilikleri daha kolay gergeklestirebilecegi inanci ve idealist olma
diisiincesi ¢ok yogundur. Yalniz mevcut bu diislincelerine ragmen, kuruma 6zgi
politika, isleyis ve uygulamalari tanidikca oOrgiite iliskin olumsuz tutumlari
sergileyemeye baslayabilir ve 6rgiitsel sinizm diizeyleri artacag diistintilebilir. Mesleki
kidemi yiiksek olan 6gretmenler ise, ¢alistiklart kurumlar iyi tanidiklar i¢in Grgiitsel

sinizm etkisi az olacagi seklinde yorumlanabilir.” (Kalagan, Giizeller 2010,92).

f) Gelir Durumu: “Yapilan arastirmalarda gelir diizeyi diisiik olan bireylerin 6rgiitsel

sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir” (Delken (2004, 22).

f) Hiyerarsi: “Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist
diizeyde olan calisanin daha alt diizeyde olan c¢alisana gore daha az orgiitsel sinizm
deneyimi yasadigini belirlenmistir. Bunun nedeni, yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi
olmanin yiiksek seviyedeki memnuniyetle baglantili olmasidir. Boylelikle fazla
sorumluluk sahibi olan ¢alisanlarin daha az orgiitsel sinizm yasamasini saglamaktadir”
(Delken, 2004, 23).

2.10. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Nedenler
“Orgiitsel sinizme yol agan en belirgin orgiitsel nedenler psikolojik sdzlesme ihlali,
orgiitsel politika, algilanan orgiitsel destek, orgiit liderlerinin etkili olmamasi, kisi-rol

catismasi, Orgiit icerisindeki adaletsizlik algisi olarak siralanabilir” (Giin, 2015,23).

a) Psikolojik Sézlesme Thlali: Sinizmi olusturan &rgiitsel faktorlerden biri psikolojik
sozlesmedir. Calisan ile kurum arasindaki karsilikli beklenti ve gorevlerin belirlendigi
yazilt olmayan bir seri beklentilerdir. Psikolojik s6zlesmenin ihlali ise ¢alisanin bu
sozlesmedeki yiikiimliiliiklerinden birini veya daha fazlasini yerine getirmedigine

yonelik goriisii olarak ifade edilmektedir (Aslan, Boylu, 2014,33).

Orgiitte psikolojik s6zlesme ihmalinin yasanmasi is gérenin isine yonelik negatif tutum

ve sinik davranislar sergilemesine sebep olmaktadir.

b) Algilanan Orgiitsel Destek: Orgiitlerde sinizmi olusturan bir baska etken de
algilanan orgiitsel destektir. Orgiitsel destek kavrami, isgorenlerin kurumda kendisini
giiven i¢inde hissetmesi ve kurumu tarafindan desteklendigini algilamasi sonucu
kendini kurumun bir pargasi olarak gérmesini saglamaktadir. Calisan orgiitsel destegi
giiclii olarak algilamadiginda orgiite kars1 giivensizlik, hayal kirikligi, hiisran gibi
olumsuz deneyimler yasayabilir. Bunun sonucunda da c¢alisanin orgiitiine yonelik

negatif bir tutum gelistirecegi soz konusu oldugundan algilanan orgiitsel destek ile
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oOrgiitsel sinizm arasinda ters yonlii iliskinin var olmas1 gézlenmektedir. Diger bir ifade
ile ¢alisanlarin kuruma katkilarma kurumlarinca ne derece dnemsendigine dair algilar

olarak da tanimlanabilir (Tokgoz, 2011,363).

¢) Orgiitsel Politika: Orgiitsel sinizmi olusturan bir diger etken orgiitsel politikadr.
Politika TDK’da kelime anlami ile davranis bi¢imi, diisiince yapisi anlamina
gelmektedir. Orgiitlerde politikalar uygulanmaktadir. Orgiitsel politika; orgiitlerin
degisik amag¢ ve menfaatlerine sahip birey ve gruplardan olusan yapisi nedeni ile kisi,
grup ve Orgitiin hedeflerinin uyum i¢inde gelismesi zorlasmaktadir. Bu durum
orgiitlerde politika kavrammi ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel politika ¢alisanlarm kisisel
ve Orgiitsel faydasini saglamak olarak agiklanmaktadir. Fakat algilanan oOrgiitsel
politika ise calisanlarin; ¢alisma arkadaslarinin, yoneticilerinin ve orgiit sahiplerinin
kendilerine  sergiledigi tutum ve davranislar1  politik  olarak  diisiliniip

derecelendirmesidir (Aybar, Marsap 2018,760).

Calisanlar arasinda farkli degerlendirilen politik algilar sonucunda calistigi Orgiitii
politik olarak algilayan calisanlar daha koruyucu olmakla birlikte olaylara siiphe ile
yaklasacak sonugta giiven sarsilmasi yaganacaktir. Bu durum ise orgiitlin biitiinliktiin
yoksun oldugunu, samimi olmayan kararlar alindigmmi, adaletsiz uygulamalar
yapildigin1 ¢alisanlarda Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin goriilmesine neden

olacaktir. Orgiitsel giiven ve bagliligi olumsuz etkileyecektir.

d) Kisi-Rol Catismasi: Orgiitte ortaya ¢ikan kisi-rol catismasi calisanlarin gergek
duygulardan uzaklasmasina ve farkli davranmalarina sebep olmaktadir. Orgiitte calisan
bireylerin kendisinden beklenen davranis bigimi rolleri ile kisinin degerleri, tutum ve
inanglan ters diistiigiinde rol catigmasi ortaya cikar. Catisma nedeniyle gercek
duygularin1 bastiran calisanlar yapay islerini devam ettirirken Orgiite, isine ve
meslektaslarina karsi nefret hissi gelistirebilir. Kisi-rol catigmasinin is ortaminda
gerilimlerin yasanmasina neden oldugu ve bunun sonucunda da ¢alisanda stres olustugu
iddia edilmektedir. Bu durumun calisanda hayal kirikligi yarattigi, umutsuzluga
kapildig1 ve sonugta sinizm yasadigini belirtilmektedir (Piko, 2006,311).

e) Orgiit icerisindeki Adaletsizlik Algisi: Orgiitsel sinizme neden olan bir diger etken
de oOrgiitsel adalettir. Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak

kullanilirken, orgiitsel adalet kavrami ise ¢alisanlarin ¢alistiklar1 orgiitte kendilerine
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adil davranilip davranilmadig ile ilgili algilar olarak agiklanmaktadir (igerli, 2010, 67;
Moorman, 1991, 845).

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin adaletsiz yaklasima iliskin algilar1 ya da
deneyimleri sonucunda ortaya ¢iktigini iddia etmektedir. Bu yaklasimdan hareketle
orgiit icinde g¢atismalarin ve huzursuzlugun sebebi olarak degerlendirilen oOrgiitsel
adaletsizlik algisinin ¢alisanlarin  kurumuna karst sinik  davranis ve tutum

gelistirilmesinde 6nem arz eden bir faktor oldugu varsayilmaktadir.

2.11. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
Orgiitsel sinizm kavrami “bilissel”, “duyussal”, “davranissal” olmakla ii¢ boyuttan

olusmaktadir.

2.11.1. Bilissel Boyut
Isgorenlerin kurumun diiriistliik ve samimiyetten, adaletten yoksun oldugu
inancin1 igermekte ve bunun sonucu olarak kendilerine ihanet edildigine vurgu

yapmaktadir (Kutanis, Dikili, 2010, 269).

Diiriistlik kavrami “dogrucu, icten, acik sozlii olmak, yalan sdylememek,

>4

kotiiliik etmemek veya kotli davranigta bulunmamak™ olarak nitelendirilmektedir

(Ozkalp, Kirel, 2001,149).

Biligsel boyut incelendiginde; sinik ¢alisanlar rgiitlerdeki uygulamalar 6rgiitsel
prensiplerden yoksun olarak hayata gecirilmektedir; orgiitlerde hazirlanan resmi
beyanlar is gorenlerce ciddiye alinmaz, orgiitlerde mevcut olan insan davraniglari
istikrarsiz ve giliven vermez, Orgiit igerisindeki iligkiler bireysel ¢ikarlara bagh
oldugundan dolayi is gorenler kendi ¢ikarlari igin hem samimiyet ve igtenlik hem de
diiriistliik ve dogruluk gibi deger yargilar1 olarak kabul edilen seyleri harcayarak

vicdana ve ahlaka uymayan davraniglar sergileyebilecektir.

2.11.2. Duyussal Boyut

“Sinik tutumlarin duygusal boyutunun kavramsallastirilmasinda 1zzard (1977)
ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizgilik-ofke, tiksinme-nefret,
hor gérme-kiiglimseme, korku-dehset, utang-asagilama olmak iizere dokuz temel duygu
tammlamistir.” (Efeoglu ve Iplik 2011, 343)

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda ¢alisanlarin orgiitle bagh diiriist, adaletli,

saygili davranmasina yonelik beklentilerinin karsilanmamasi ve neticesinde hayal
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kirikligina ugramalari 6n plana ¢ikarmaktadir. Sonug olarak sinik tutumlar sergileyen
calisanlarin bu durumunun diisiince olarak kalmadigi duygularma da yansittigi

boyuttur.

2.11.3. Davramssal Boyut

Ucgiincii boyut olan “davranigsal” boyut ise ¢alisanin kurumuna yénelik negatif,
elestirel davranig sergileme egilimi anlamini tagimakla beraber 6rgiitiin samimiyet ve
biitiinliikten yoksun oldugunu belirten agiklamalar, asagilama ve espriler, orgiitle ilgili
olumsuz ifadeler ve tahminlerde bulunma gibi davranislari ifade eder. Orgiitte calisan
bireyler orgiit konusunda sikayette ve elestirilerde bulunma, asagilama ve alayci
giiltigleri espriler yapma, orgiitiin gelecegiyle ilgili karamsar tahminlerde bulunma gibi
davraniglarda bulunabilirler. Calisanlarin birbiriyle anlamli bakigmalari, siritmalari,
imada bulunmalar1 ve alayci giliimsemeleri gibi sozlii olmayan davranislar sinik

davraniglardan birkag tanesidir (Brandes & Das, 2006, 240).

“Sonug olarak orgiitte ¢alisan bireylerin 6nce oOrgiitlerinin biitlinliikten yoksun
olduguna inandigmi, daha sonra bunu hissettigini ve son olarak da davranislara
yansittig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar bu {i¢ boyutun

birbirleriyle iliskili oldugunu gostermektedir” (Efeoglu ve Iplik 2011,344).

2.12. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Sinizmle ilgili alan yazinda yapilan c¢aligmalar incelendigi zaman bes farkli
sinizm gesidi bulunmaktadir. Bunlar “kisilik sinizmi”, “toplumsal/kurumsal sinizm”,
“ig goren sinizmi”, “Orglitsel degisim sinizmi” ve “mesleki/is sinizmi” olarak

gruplastirilmaktadir.

2.12.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan dogumundan itibaren gelen ve insan davraniglarini negatif
bir sekilde algilamaktir. Bu sinizm tiiriine gore kisi diger kisileri hor gérmekte,
kiigimsemekte ve onlara yukaridan bakmaktadir. Bununla beraber birey digerlerine
yonelik saygisiz sekilde davranmakta ve baskalariyla arasinda gii¢lii olmayan baglar
olusturmaktadir. Abraham’a (2000) gore kisilik sinizmi diirlist olmayan, umursamaz,

bencil, insanlara kars1t koklesmis bir siiphe ve giivensizlik duygularini icermektedir

(Abraham, 2000, 269).

34



Kisilik sinizminin temel inanci diinyanin adil olmadigi, sahte ve bencil
insanlarla dolu oldugu goriisiidiir. Bu sinizm tiirlinde giivensizlik s6z konusu oldugu
icin ilgili tutum agik olmasa da kizginlik, 6fke, aci, yenilmislik veya hile yolu ile
kendini gostermektedir. Dean vd. (1998) kisilik sinizmi yasayan bireylerin bu

tutumlariin degismesinin zor oldugunu ifade etmektedirler (Dean vd., 1998,341).

2.12.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

“Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasinda var oldugu kabul edilen sosyal
sozlesmenin ihlal edilmesinin bir sonucu olarak, beklentileri karsilanmadigindan
dolay1, kisilerin kendilerini haksizliga ugramis hissetmeleri, giivensizlik yasamalar1 ve

digerlerine olan inanglarini sorgulamalari olarak tanimlanmaktadir (Giin, 2015,16).

Toplumsal sinizm yasayan kisiler toplumla ilgili yasadiklar1 hayal kirikliklari,
onlarin i hayatinda siipheci ve tedbirli olmalarina sebep olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda toplumsal sinizm ile kisilik sinizminin benzer ydnleri bulunmaktadir.
Fakat toplumsal sinizm toplumdan kaynaklanmasina karsin kisisel sinizm dogustan

gelmis olup degismeyen bir kisilik 6zelligi olarak algilanmaktadir” (Giin, 2015,16).

2.12.3. Cahsan Sinizmi
Calisan sinizmi bir ¢alisanin gorev yaptigi kuruma, bu kurumdaki yoneticilere,
diger ¢alisanlara yonelik asagilama, giivensizlik, hayal kirikligi, umutsuzluk ve

engellenme sebebiyle olusan olumsuz bir tutum seklinde ifade edilmektedir (Arslan,

2012,12).

Abraham'a (2000) gore is goren sinizmi yasayan kisiyi digerlerinden ayiran tek
fark adaletsizlik duygusudur. Calisan veya is goren sinizmi ¢alisma ortamindaki tiim
varliklar1 hedef almakla bu hedeflere yonelik hor gérme, hiisran ve umutsuzluk gibi

olumsuz duygulari igermektedir (Abraham, 2000, 269).

2.12.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu sinizm tiirii orgiitlerin basariy1 elde etmek i¢in yaptiklari degisme c¢abasi
neticesinde basarili olamama sonucu ortaya ¢ikan bir tepkidir. Gelecekteki degisim
caligsmalarinin basarisina yonelik karamsar bir bakis agis1 ve degisimi gergeklestirmek
isteyenlerin yetersiz olmasina yonelik inanglar olarak tanimlanmaktadir (Arslan,

2012,17).
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2.12.5. Meslek Sinizmi

Orgiitsel sinizmin son tiirii mesleki sinizmidir. Mesleki sinizm alanda is sinizmi
olarak da isimlendirilmektedir. Bireyin meslegine yonelik hissettigi giivensizlik
duygusu ve saygisini kaybetmesi, meslegini kiiciimsemesi gibi olumsuz durumlari
olarak ifade edilmektedir. Kisinin becerilerinin engellenmesiyle basa ¢ikma stratejisidir
(Arslan, 2012,18).

2.13. Orgiitsel Sinizm Kuramlari
Orgiitsel sinizmin kuramlar1 “Beklenti Kurami1”, “Atfetme Kurami1”, “Tutum
Kuram1”, “Sosyal Degisim Kurami1”, “Duygusal Olaylar Kurami” ve “Sosyal

Gudulenme Kurami” olarak alt1 baglik altinda incelenmektedir.

Beklenti Kurami: Beklenti kurami Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilmis bir
giidiillenme kuram olmakla ¢alisanlarin kisisel beklentileri ile iligkili bir kuramdir.
Kurama gore kisiler pozitif bir performans degerleme ile sonucglanacagina inang
duyduklar1 zaman yiiksek seviyede ¢aba gostereceklerdir. Pozitif performans
degerlemenin ise licretteki artig, prim veya terfi gibi orgiitsel ddiillerle sonuglanmasi ve

calisanin bireysel hedeflerinin tatmin edici olmasi 6nemlidir.

Beklenti kuraminin temellerinin kisisel bencillige, diger ifadeyle Kkisisel
cikarciliga dayandigi belirtilmektedir. Dolayistyla 6rgiitsel sinizm kavramini kapsayan

“bencillik ifadesi” ile bagl oldugu ifade edilebilir (Kalagan, 2009, 50).

Atfetme (Yiikleme) Kurami: Bireylerin, diger insanlarin davraniglarinin sebeplerini
nasil degerlendirdigi ile ilgili bir kuramdir. Atfetme kuraminda birey ilk Once
davraniglarinin ~ sebeplerini  belirlemek amaciyla giidillenmekte, daha sonra
davraniglarini belirledigi bu sebepler lizerine dayandirmakta, en sonda ise bu siireglere

yon veren ilke veya kurallarin mevcut oldugunu ileri siirmektedir (Duman, 2004,129).

“Wanous ve arkadaslarina gore orgiitsel sinizm, bireyin degisim ¢abalarindaki
neden sonug iliskisini nasil atfettigi ile ilgili oldugundan atfetme kuramu ile iligkilidir”

(Sezgin, Tolay, Siirgevil, 2016,411-438).

Eger bireyin, bagkalarinin giidiileri veya yetenekleri hakkinda atiflart igsel ise
sinizme neden olmaktadir. Sinizm gelecege yonelik atfetme duygusu igermektedir.
Farkl1 bir ¢alismada ise sinizmin degisimin basarisizlig1 konusunda baskalarini su¢glama

gibi iliskisel atfetmenin neticesinde ortaya ¢iktigina inanildigi belirtilmistir. Eger
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calisanlar yonetimin kontroliinli asan giicler seklinde degisimin basarisizligina atif

yapsalard1 sinizm ortaya ¢ikmazdi ¢linkii suglayacak biri de olmazda.

Tutum Kuramu: “Tutumlar bir uyaricinin bilissel, duygusal ve davranissal olmakla ti¢
unsur temelinde degerlendirme boyutu lizerinde gruplandirilmasini igerir. Duygusal
6ge bireyin tutum nesnesine yonelik duygu ve heyecanlarindan, olumlu ve olumsuz

degerlendirmelerinden olusur.

Sinizmi bir tutum olarak kavramlagtiran Dean ve arkadaslarinin tanimlamasina
gore Orgiitsel sinizm oOrgiite yonelik {ic boyutu kapsamaktadir. Birincisi Orgiitiin
biitiinliigiiniin bulunmadigima yonelik inang ikincisi orgiite yonelik negatif duygular
ticlinciisti bu inang ve duygular ile orgiite yonelik elestirel davranislar sergilemektir”

(Sezgin, Tolay, Siirgevil, 2016,411-438).

Sosyal Degisim (miibadele) Kurami: Bu kuram ilk kez 1964 yilinda Blau tarafindan
gelistirilmistir. Kuram istihdam iligkilerinin temelini olusturmakla beraber sosyal
bilimler alaninda yaygin bir sekilde kullanilan bir kuram olarak kabul edilmistir. Bu
kuramin 6ziinde hayatta kalabilmek i¢in insanlar arasinda olan iliskilerin 6nemli oldugu
ve bireylerin kendi gereksinimlerini karsilamak amaciyla her zaman bagkalariyla

iletisimde olmanin gerekliligi vurgulanmistir (Mimaroglu, 2008, 33).

Sosyal degisim kurami, kisilerin yapmakla sorumlu oldugu isleri diizgiin bir
bicimde yerine getirmesi icin baska kisilere giiven duyulmasinin gerekli oldugu

diislincesini savunmaktadir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001, 329).

Duygusal Olaylar Kurami: Kisilerin gegmis zamanlarda is ile ilgili yasanan olaylarin
sonucunda olusan duygusal nitelikli tecriibelerin bireyin su anki orgiitsel davranislarini
etkilemektedir. Bunlarin yani sira bireylerin ge¢mis hayatlarinda yasadiklart olumlu
veya olumsuz olaylar giincel zamandaki ¢alisma hayatinda ¢esitli duygusal tepkilere
neden olmaktadir. Bu yiizden bireyin ¢alistigi orgiitli adaletli ya da adaletten yoksun
olarak algilama seklinde yahut da is tatmini, sinik davranislar sergilemesinde o zaman
yasadigt ya da ge¢mis hayatinda deneyimledigi duygusal olaylarin etkisi
bulunabilmektedir. Duygusal olaylar kurami, is ortaminda gergeklesen olaylarin
sonucunda olusan hayal kiriklig1 ve hiisran seklindeki olumsuz duygusal durumlarin is

tutumlart lizerinde bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal Giidillenme Kurami: Kuram ilk kez 1985'te Weiner tarafindan gelistirilmis ve

orgiitlerde is gorenlerin hangi sebepten dolay1 sinik olduklar ile ilgili farkli hipotezler
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iiretmekte ve bu hipotezlerin denendigi teorik bir temel olusturmaktadir. Eaton'a gore
sosyal giidiileme kurami orgiitte yasanan ve orgiitsel sinizmin olusmasina neden olan
olaylar1 tanimlamanin yani sira olaylarin ¢alisanlar tarafindan hangi sekilde ifade

edildigi ve bu ifadelerin oOrgiitsel sinizmde oynadigi role vurgu yapmaktadir (Eaton,
2000, 54).

Kurama gore oncelikli olarak bir olaym neticesinin sebepleri incelenmekte,
daha sonra olaylar bazi1 nedensel boyutlarda gozden gecirilmektedir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda, olaya yonelik bazi sorumluluk kararlar1 verilmekte ve
ileri zamanlardaki benzeyen olaylara yonelik beklentiler tasarlanmaktadir. Sorumluluk
kararlar1 ve farkli beklentiler, ileride sergilenen davranislari etkileyebilecek nitelikteki
ofke veya sempati gibi belirli duygularin olusmasina sebebiyet vermektedir. Gelecekte
bas verecek olaylarda hangi sekilde davranilmasinin 6nemli oldugu ve bunlarin
onceden nasil bir bi¢imde 6n goriildiigiiniin gerektigini tespit edebilmek i¢in nedensel

yorumlar ifade edilmektedir.

2.14. Orgiitsel Sinizmin Sonuclari
Orgiitsel sinizm {izerine yapilan ¢alismalar kavramin hem bireye hem de orgiite kars

agir sonugla