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OZET

Kiiresel 1sinma, hizli niifus artisi, kentlesme ve enerji kaynaklarinin bilingsizce kullanimi
sonucunda ortaya cikan cevresel bozulmalar, ekonomik faktdrlerin etkisi ile artis gostererek
gliniimiizde 6nemi anlasilir hale gelmistir. Tiirkiye, jeopolitik konumu ve ii¢ tarafinin denizlerle
cevrili olmasindan dolay1 avantajli ililkeler arasinda yer almakta olup, ayni zamanda Avrupa,
Tirkiye Cumhuriyetleri ve Orta Dogu iilkeleri arasinda en énemli aktarma ve lojistik tlissii olarak
gorilmektedir. Bu nedenle Tirkiye'de lojistik sektorii gelisme gostermekte olup, cevresel
sorunlardan dolay1 arastirilmasi ve 6nlem alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu
arastirmanin amaci, Mersin ilinde yer alan lojistik firmalarinin yesil lojistik yonetimi hakkindaki
alg1 ve uygulamalari degerlendirerek, isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde, ¢evre bilinci kaygisina
ne derecede 6nem verdikleri ve cevresel kurallara uymaya zorlayan etkenlerin neler oldugunu
ortaya koymaktir. Bu kapsamda isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri hakkinda alg1 ve tutumlari
arastirllmistir. Elde edilen verilere, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket
programi ile tanimlayic1 istatistiksel analizler, T-Testi, ANOVA testi ve Regresyon analizleri
uygulanmis ve bulgular yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda, ¢alismanin boyutlari arasinda yer
alan cevresel diizenleme baskisi, ekonomik baski, miisteri baskisi, hiikiimet destegi, Orgiitsel
destek, benimseme maliyeti ve uygunluk faktorii boyutlarinin isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri
lizerinde olumlu bir etki yarattigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin ve isletmelerin demografik
ozelliklerine gore yesil lojistik faaliyetlerine iliskin algilar1 degerlendirilerek, isletmede ¢alisan kisi
sayisl], isletmenin faaliyet yili, pazar alani, cevresel bir sertifikaya sahip olma durumu ve
katilimcinin ¢alisma yili, isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri tizerinde olumlu bir etki olusturdugu,
katilmcinin cinsiyeti ve egitim seviyesinin ise yesil lojistik faaliyetleri iizerinde olumlu bir etki
yaratmadigl sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, yesil lojistik, ¢evre sorunlari, sosyal sorumluluk,
surdurilebilirlik, kiiresel 1sinma

Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Ercan CICEK, Isletme Bilgi Yonetimi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

Global warming shows increase with the impact of environmental degradation which is a
result of rapid population growth, urbanization and unconscious use of energy resources, and
economic factors. Therefore global warming is among the important issues that need to be
investigated. On the other hand, Turkey takes part in among the advantageous countries due to the
geopolitical location and because the three sides are surrounded by the sea, and also Turkey is seen
as the most important transshipment and logistics base between Europe, Turkey and the Middle
East countries. By these reasons, logistics sector shows improvement in the Turkey and is one of
the most important issues that need to be investigated and taken precautions due to environmental
problems. The aim of this study is to evaluate the perception and applications of logistics
companies in Mersin about green logistics management; and at same time to reveal how much they
pay attention on environmental awareness during their economic activities and what are the
factors that force them to comply with environmental rules. For this reason the perceptions and
attitudes of businesses about green logistics activities were investigated in current study. SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) package program was used for analysis of the obtained
data and except for descriptive statistical analyzes, T-Test, ANOVA and Regression analyzes also
were used. As a result of the research, it was found that the environmental regulation pressure,
economic pressure, customer pressure, government support, organizational support, adoption cost
and compliance factor dimensions had a positive effect on green logistics activities. Furthermore,
the number of people working in the company, the year of operation of the company, the market
area, the status of having an environmental certificate and the working year of the participant have
a positive effect on the green logistics activities. According to the results of the research, it was
concluded that the gender and education level of the participant did not have a positive effect on
green logistics activities.

Keywords: Green marketing, green logistics, enviromental 1ssues, social responsibility,
sustainability, global warming

Advisor: Assist. Prof. Ercan CICEK, Departmant of Business Information Management, Mersin
University, Mersin.



TESEKKUR

Gilinlimiizde pazarlama ve dagitim alaninda bir¢cok cevresel endiselerin arttigi goriilmektedir.
Cevresel endiselerin artmasiyla birlikte uygulanan faaliyetlerde g¢evreye verilen zarar1 en aza
indirgemek icin cesitli calismalar baslamistir.
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1. GIRIS

Endiistriyel gelisme ve sanayi devrimi ile baslayan kentlesme siireci, bir takim cevresel
sorunlarida beraberinde getirmis ve Kkapitalist sistem ile birlikte ¢evresel sorunlarda
yayginlasmaya baslamistir. Bu nedenle toplum, hiikiimet ve isletmeler tarafindan ¢evre sorunlarina
karsi farkindalik olusturarak, ekolojik dengenin bozulmasina karsi 6nlemler alinmaya baslanmistir.
Kiiresellesme ile birlikte artan endiistriyel gelismeler cevresel sorunlarina dikkat cekerek,
isletmelerin sosyal sorumluluk konular iizerinde yogunlasmalarini saglamistir.

Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler ile birlikte, ¢cevresel degerlerin bozularak yok
edilmesi, kiiresel sorunlarin devam etmesi 20. ylzyilin 6zellikle ikinci yarisinda dikkatleri ¢evre
konular iizerine yogunlastirarak yesil pazarlama kavramini giindeme getirmistir (Biiylikozkan ve
Vardaloglu, 2008:2). Olumsuz ¢evresel etkileri azaltmak igin, hizli hareket edilmesi gereken bu
donemde yesil pazarlama bu tiir bir isleve sahip bir konu olarak karsimiza ¢ikarmistir.

Cevrenin tahrip edilmesiyle birlikte isletmeler, cevresel sorunlara daha duyarl hale gelerek
yesil pazarlama kavramina yonelmistir. Yesil pazarlama, cevresel sorunlara duyarli sekilde
tretilen iriin ve hizmetleri satin alan miisteriler icin bir iiriiniin ya da hizmetin liretiminden
dagitimina kadar olusturulan faaliyetleri kapsamaktadir. isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine
yonelmesine neden olan cevresel sorunlar; kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, enerji kaynaklarinin
tiikkenmesi, geri doniisiim, atik yonetimi gibi konular iizerinde yogunlasilarak siirdiiriilebilir
kalkinmanin temelini olusturmaktadir.

Sanayinin gelismesi ile birlikte kentlesme ve isletmelerin rekabet yarislar1 artmis ve
cevresel sorunlar giin gectikce daha da yogun hissedilir hale gelmistir (Alagoz, 2007:7). Artan cevre
sorunlar1 ile birlikte isletmeler cevreye zarar vermeyen Uriin ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasini saglamistir. Bu kapsamda hiikiimetler, cesitli diizenlemeler yapmaya yonelerek,
toplumu cevresel sorunlara karsi duyarh hale getirerek, ¢evre sorunlarina karsi ¢oziim odaklh
yaklasimlar ortaya koymuslardir.

Bu ¢alismanin amacy, lojistik firmalarinin yesil lojistik faaliyetleri ile ilgili alg1 ve tutumlarim
degerlendirmektir. Bu baglamda isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde, ¢evre bilinci kaygisina ne
derecede 6nem verdikleri ve isletmeleri yesil lojistik uygulamalarina yonelten etkenlerin neler
oldugu arastirilacaktir. Calisma hem teorik hem de uygulama agisindan ele alinarak dort bolim
halinde gerekli incelemeler sonucu olusturulmustur.

Calismanin ikinci boliimde, ¢evre sorunlari ve isletmelerde sosyal sorumluluk kavramindan
bahsedilerek ¢evresel faktorler, kiiresel 1sinma, isletmelerde sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk
ve ekolojik cevre, isletmelerde sosyal sorumlulugu o6nemli kilan nedenler, sosyal sorumluluk

piramidi, Tirkiye’de sosyal sorumluluk uygulamalari, cevreye duyarh isletmecilik, sosyal
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sorumlulugun isletmeye sagladig1 yararlar ve sosyal sorumluluklar ¢ercevesinde yesil pazarlama
konularina deginilmistir.

Uciincii béliimde, yesil pazarlama faaliyetleri ele alinarak yesil pazarlama kavraminin
tanimi, Onemi, gelisimi, amaclari, fonksiyonlari, Tiirkiye’de ve diinyada yesil pazarlama
uygulamalari, yesil pazarlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve isletmeler agisindan yesil
pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Dordiincii béliimde, yesil lojistik kavrami iizerinde durularak, yesil lojistigin gelisimi, yesil
lojistigin unsurlari, yesil lojistik yonetimi ve yesil lojistik uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Besinci boliimde, yesil pazarlama faaliyetleri c¢ercevesinde yesil lojistik uygulamalari
incelenerek Mersin lojistik sektoriinde uygulamaya dayali bir arastirma yapilmistir.

Son boliimlerde ise, arastirma kapsaminda yesil lojistik faaliyetleri ile ilgili, degerlendirme

yapilarak, sonug ve onerilere deginilmistir.
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2. CEVRE SORUNLARI VE iSLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

Cevre sorunlar1 ve isletmelerde sosyal sorumluluk anlayislarinin ele alindigi bu boéliimde,
kavramsal olarak ¢cevrenin tanimi yapilarak, cevre sorunlari, ¢evre sorunlarini olusturan nedenler,
cevre kirliligi ve tiirleri, kiiresel 1sinma, ¢evresel siirduriilebilirlik, isletmelerde sosyal sorumluluk
kavrami, sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimi, sosyal sorumluluk kapsaminda ekolojik cevre,
sosyal sorumlulugun isletmeye sagladigi faydalar ve Tiirkiye’de sosyal sorumluluk uygulamalar ile

ilgili konular ele alinmistir.

2.1. Cevre ve Cevresel Faktorler

1982 Anayasasi’'nin 56. maddesinde cevre kavrami, herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede
yasama hakkina sahiptir. “Cevreyi gelistirmek, cevre saghgini korumak ve cevre kirlenmesini
onlemek devletin ve vatandasin 6devidir.” hiikkmii ile bir anayasal norm olarak kabul edilmistir
(Caca, 2016:62). Isletmeler icin cevrecilik, tiiketicilerin cevreye ve saghga zararh olmayan iiriin ve
hizmet talepleri ile ¢cok 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Jain ve Mehta, 2016:10760). Son
yillarda insan eli ile ortaya ¢ikan sorunlar yine basta insan olmak iizere pek ¢ok canl tiiriinii tehdit
eder hale gelmistir. Bu sorunlarin basinda ise bugiin etkileri hissedilmeye baslanan kiiresel 1sinma
yer almaktadir (Keles, 2007:1). insanoglu, sinirsiz istek ve gereksinmelerini hizla tiikenen dogal
kaynaklardan karsilarken, liretim ve tiiketim artiklariyla da ¢evreyi kirletmekte ve her giin dogal
denge zincirinin bir halkasini koparmaktadir. Béylece ge¢misin hazineleri olan dogal ¢cevre ve canli
yasam yoniinden 6nem tasiyan biitiin degerler giderek yok olmaktadir. Cevre sorunlari, son
yllarda iilkemizde de cesitli yonlerden kendini gostermis ve toplum katmanlarinda stirekli
hissedilir ve yasanir hale gelmistir (Sanli, 1984:17). 1960 yilindan itibaren diinyanin cesitli
bolgelerindeki pek cok kisi, cevre kosullarinin insanoglu tarafindan giderek kotiilestirildigini ve bu
sekilde slirmesi halinde yeryiiziinliin yasanamaz bir hal alacagini vurgulamistir (Karabicak ve
Armagan, 2004:209). Cevre sorunlarinin ekonomik kurallardan daha hizly, sinir 6tesi bir dinamige
sahip olmasi bir¢ok uluslararasi ¢evre anlagmasinin yapilmasina, ¢cevre koruma orgiitlerinin ortaya
¢ikmasina ve kiiresel ortaklik temelinde yeni bir anlayisin olusmasina neden olmustur (Kaypak,

2013:18).
2.1.1. Cevrenin Tanimi
Cevre konusunda, lzerinde ¢esitli tamimlar yapilmis olup, neredeyse ¢ogu ayni sorunlar

uizerine dikkat ¢ekmistir. Uydaci'ya (2011)’e gore ¢evre; insan, diger canlilar, dogal yap1 ve bu yap1

lizerine insanlar tarafindan eklenen unsurlardan olusan ve bu unsurlarin siirekli olarak birbiriyle
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karsilikli etkilesim halinde oldugu sosyal ve fiziki bir sistemdir (Uydaci, 2011:25). Cevre ile ilgili
yapilan diger tanimlardan bazilari ise sunlardir:

e (evre, gliniimiizde dogal, ekonomik ve Kkiiltiirel degerlerin bir biitiinii olarak ele
alinmakta, bunlar arasindaki iliskiler goézlemlenerek, kapsadigi canli ve cansiz
varliklarla, bu canli varliklarin her tiirlii eylem ve davranisimi etkileyen fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toplumsal nitelikteki etkenlerin biitiinii olarak diisiiniilmektedir
(Findik, 2003:3).

e (Cevre, organizmayl kaplayan canli ve cansiz tiim etkenlerin karisimi ya da kisiyi
etkileyen dis kosul ve durumlarin toplami seklinde tanimlanabilir (Karabigcak ve
Armagan, 2004:207).

e (evre, insan faaliyetleri ve canl varliklar lizerinde hemen ya da sonradan dolayh ya da
dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin
belirli bir zamandaki toplamidir (Ergiin, 2008:4).

e (Cevre, canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve Kkarsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklari biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamidir
(Turhan, 2010: 4).

e C(Cevre, insanin basrolii oynadig, icinde bircok degiskenin barindigi, toplumsal ve
fiziksel bir dinamik yapi olarak 6zetlenebilir (Dilek, 2012: 3).

e (Cevre, kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in sosyoekonomik yonlerin
ele alinmasidir (Shafiei ve Abadi, 2017:948).

e (evre; insanla birlikte tlim canh varliklar, cansiz varliklar ve canl varliklarin
eylemlerini etkileyen ya da etkileyebilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal

nitelikteki tiim etkenlerdir (Eroglu, 2018).

2.1.2. Cevre Sorunlar1 ve Nedenleri

Sanayi Devrimi ile hiz kazanan ¢evre sorunlari, insanoglunun ¢evreye verdigi zararlarla
ortaya cikmis, artan niifus artis1 ve ekonomik faaliyetler sonucu ile olumsuz bir hal almistir. Cevre
sorunlarina neden olan ekolojik dengenin bozulmasi, hizli niifus artis;, kentlesme, dogal
kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi, sanayilesme gibi pek cok faktor c¢evresel sorunlar {lizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Giil, 2007:12). Isletmeler, stratejik politikalar belirleyerek,
kurumsal cevrecilik, toplam kalite yonetimi ve cevresel pazarlama anlayisi ile dogal cevreye zarar
vermeyen Urin ve hizmetler lretmeye odaklanmistir (Macharia, Kibera, Munyoki ve Kinoti,
2017:73). Bu kapsamda cevresel sorunlar, tim yonleri ile isletmelerdeki kalkinma stratejisinin en
onemli pargasi olup (Beskovnik ve Jakomin, 2010:151), ekonomik Kkalkinma stratejisinin

olusturulmasi esnasinda ekonomik gelismeler ile birlikte iiretim faaliyetlerinin artmasi ve
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sanayilesme faaliyetleri cevre kirliligini tetikleyen unsurlar arasinda goriilmektedir. Sanayi
devrimiyle birlikte gelisen teknoloji, hava, su ve toprak kirlenmesine neden olarak dogal cevrenin
tahrip edilmesi konusunda kaygilar olusturmustur. Olusan cevresel endiseler ve gelecek kaygisi
kamuoyunun duyarliligini arttirarak cevresel sorunlara karsi onlemler alinmasi saglamistir
(Biiytikgiingor, 2006:11).

Cevresel farkindalik konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogu, cevresel kaygilarin sosyal
temelini belirlemeye ve oOlgiitlerini gelistirerek cevre planlamasi, kamu politikalar1 ve tiiketici
davranislar1 konusunda etkilerini arastirmaya odaklanmistir (Wong ve Chan, 1996:213). Son otuz
yidir, artan cevre sorunlarina karsi, cevreci endise tasiyan tiiketiciler satin alma giiclerini
kullanarak bu sorunlara ¢éziim getirmeye calismislardir (Keles, 2007:1). Bir iriiniin diisiik bir
cevresel etkiye sahip olmasi, silrdiiriilebilir bir {irtin olarak kabul edilmektedir (Maheshwari,
2014:2). Bu nedenle cevresel konular hakkinda endise tasiyan tiiketiciler, ¢evreci iirlinleri tercih
ederek ¢evresel sorunlara karsi farkindalik olusturmaya ¢alismistir.

Enerji tiiketimine bagimh toplumlarin ortaya ¢ikmasi ile beraber, fosil yakitlarin yogun
miktarlarda kullanilmasi c¢evre sorunlarini da beraberinde getirmistir. (Gliner, 2010:9).
Arastirmalara gore ¢evre Kkirliligini ortaya ¢ikmasinda hava, su, toprak, erozyon, giiriiltii, kimyasal
bozulmalar, ozan tabakasinin incelmesi gibi cesitli cevresel kirlilikler en 6nemli etkenler arasinda
basta gelmektedir (Evli, 2012:45). Yolcu ve ytik tasimaciligl, cevre lizerinde bir¢ok olumsuz etkiye
sahiptir. Bu nedenle hava kirliligi, su kirliligi, gliriiltii kirliligi, enerji tiiketimi ve daha bircok
olumsuz sonug olarak ortaya c¢ikmaktadir (Cirovic, Pamucar ve Bozanic, 2014:4257). Tiirkiye'de
2016 yilina ait bilgilere gore, cevre sorunlarinin neler olduguna genel olarak baktigimizda, 30 ilde
su kirliliginin, 26 ilde hava kirliliginin, 21 ilde atiklarin, 3 ilde giiriilti kirliliginin, 1 ilde erozyonun

oncelikli cevre sorunlari oldugu goriilmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2018).

2.1.3. Cevre Kirliligi ve Tiirleri

Cevre kirliligi, insan faaliyetleri sonucunda ¢evresel dengenin bozularak, zararli maddelerin
yerylziinde birikmesi ve biriken maddelerin dogal ¢evreyi bozmasi olarak tamimlanmaktadir
(Akdur, 2005:14). Cevre kirliligi, her tiirlii insan faaliyetleri sonucunda hava, su ve toprakta olusan
bozulmalar ile atiklarin ¢evrede meydana getirdigi tahribatlar olarak adlandirilmistir (Hayta,
2006:364). Gelisen ekonomi ve cevre arasinda olusan dengesizliklerin temeline inildiginde,
tiiketicilerin ve isletmelerin cevreyi kendi ¢ikarlarina uygun hale getirmesi oldugu goriilmektedir
(Uydaci, 2002:112). Cevre kirliligi konusu, diinyada oldugu gibi, iilkemizde de ciddi boyutlara
ulasmistir. Dogal kaynaklar1 kullanilamayacak hale getiren toplumsal faaliyetler sonucu olusan

cevresel kirlilik, tizerinde durulan konular arasina girmistir (Yiiksel, 2009: 37). Son yillarda cevre
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temizligi icin harcanan biliyiik ¢abalara ragmen, cevre kirliligi biiyiik bir sorun olmaya devam
etmekte ve saglik icin 6nemli riskler olusturmaktadir (Briggs, 2003:1).

Onemli bir sorun olan ¢evre kirliligini, devletler iistii bir sorun olarak algilamanin yani sira,
onlenmesi icin alinan tedbirlerin devletler arasi is birligi ve devletlerin kendi i¢ diizenlemeleri
seklinde olmasi gerekmektedir (Aydogdu, 2014:146). Cevre kirliligi sorunu sanayilesme ile birlikte
diinya ekonomisinin gelismesine paralel olarak tahribatin artmasiyla son zamanlarda karsilasilan
en 6nemli sorun haline gelmistir (iraz, 2018:4). Kentlesme ve sanayideki gelismeler ile, olusan
cevresel atiklar giinlimiizde artarak dogal yasamin kontrol altina alinmasini gerekli kilmistir
(Yiiksel, 2009: 37). Yetersiz atik yonetimi, endiistri emisyonlari, kirli su kaynaklar1 ve biyokiitle
yakitlarindan kaynakli hava kirliligi gibi sorunlar ¢evre kirliliginin temel nedenleri arasinda yer
almaktadir (Briggs, 2003:2).

Yasadigimiz ¢cagda en sik goriilen kirlilik cesitleri su, hava, toprak, giiriiltii ve radyoaktif
kirlilik cesitleridir (Oztiirk, 2017:15). Cevresel sorunlar toprak kirliliginden giiriiltii kirliligine,
kiiresel 1sinmadan endemik canli tiirlerinin kaybina kadar genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir (Ay, 2012: 6). Ozellikle nufusun yogun oldugu bélgelerde lojistik faaliyetler,

gliriiltiiniin yani sira, genis ¢apta hava kirliligine de neden olmaktadir (Cirovic, vd., 2014:4246).

2.1.3.1. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, dogal ortamdaki atmosferik havanin fiziksel, biyolojik ve kimyasal 6zelliginin
cesitli  etkenlerle canli yasamini tehdit edecek sekilde degisikliZe ugramasidir
(Biiytlikgiing6r,2006:4). Kirlenme sonucunda atmosferde olusan zararh gazlar ve maddeler hava
kirliligi olarak belirtilmektedir (Tolunay, 2013:11). Endiistrinin gelisimi, diinya niifusunun hizla
artmasina paralel olarak, artan enerji kullanimi ve sehirlesmeyle ortaya ¢cikan hava kirliligi, insan
sagligi ve diger canlilar tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Yiiksel, 2009: 38). Hava kirliliginin
ana nedenleri, hizli kentlesme ve yogun endiistrilesmedir. Kentlesmenin hava kirliligine etkisi,
niifus yogunlugunun, kentin topografik ve meteorolojik kosullarina uygun olmayan bir bicimde
olusturulmasi ile kirliligi arttiran bir etken olarak islev gormesi hali olarak belirtilmektedir
(Ayyildiz, 2014:15).

Kyoto Protokolii'nde hava kirlenmesi sonucu atmosferde bulunan bu gazlar karbondioksit,
metan, nitréz oksit, hidrofluorokarbonlar, perfluorokarbonlar ve kiikiirt heksafloriir olarak
belirtilmistir. Korbonmonoksit, kiikiirt oksitler, toz, kum, kloroflorokarbonlar, kursun bilesikleri
gibi zararh maddeler hiva kirliligine sebep olmaktadir (Bhowmik ve Dahekar, 2014:5). insanoglu
ihtiyaclari icin iiretirken bocek ilaglarinda, plastikte, deterjanda, kagit imalatinda kulanilan kursun
ve civa gibi agir metaller, dioksin ve asbest gibi zehirli kimyasallar atmosferi kirletmekte ve

dolayisiyla insan sagligini da olumsuz etkilemektedir. Hava kirliligini diger unsurlardan daha
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tehlikeli yapan bu zehirli maddelerin varligidir (Erhan, 2012:9-10). Ayrica 1sinma araci olarak
kullanilan kémiir ve fuel oilin atmosfere yayilmasi sonucunda olusan zararli maddeler biiylik
oranda hava Kkirliligine neden olmaktadir (Sencar, 2007:15). Halen Bati Avrupa’da yer alan
sehirlerde hava kirliliginin insan sagligi icin olusturdugu en biiyiik tehlike kirli madde
parcaciklarina maruz kalinmasidir. Avrupa Birligi tiyesi, bircok iilke bu konuda gelecekte
uygulanacak standartlar1 karsilamakta zorlanmaktadir (Ekinci, 2007:6). Ozellikle cevresel
maliyetlerin dikkate alinmasi, Avrupa Birligi'nde yer alan gelismis tlkelerdeki ulastirma
politikasini biiytik 6lciide degistirmektedir (Sbihi ve Eglese, 2007:8).

Cevresel riskler arasinda yer alan hava kirliligi, saglik acisindan toplum iizerinde uzun
vadeli veya yasam boyu etkiler olusturmaktadir (Briggs, 2003:13). Diinya Saglik Orgiitii (DS0O)’niin
verdigi bilgilere gore, hava kirliligi sonucu her y1l yaklasik olarak 7 milyon kisi 6lmektedir. Hava
kirliligi saglik sorunlar1 arasinda en biiyiik risk faktorii arasinda yer almaktadir. Bu nedenle hava
kirliligi, azaltilarak kalp hastaliklar, felg, akciger kanseri, akut hastaliklar, astim ve kroniklesen
solunum hastaliklarinin da bu yonde azalmasi beklenen sonuclar arasinda yer almaktadir (Cevre
Mihendisleri Odas1 Hava Kirliligi Raporu, 2018:11). Hava kirliliginden 6zellikle kronik hastaligi
olanlar, yashlar ve kii¢iik ¢ocuklar daha fazla etkilenmektedir (ibret ve Aydinézii, 2009:76).
Literatiir incelendiginde hava kirliliginin yol actig1 hastaliklarin basinda;

o  Akciger kanseri

e Rasitizm

e Kronel bronsit

e  Bronsit

e Eklem romatizmasi

e Romatizma

e Kalp hastaliklari nefes darhgi

e  (0z yanmalar gelmektedir.

2.1.3.2. Ses ve Giiriiltii Kirliligi

Cevre sorunlari arasinda yer alan ses ve gurilti kirliligi, dogrudan dogruya dogal cevreye
zarar vermese de insanlar1 psikolojik ve fizyolojik olarak rahatsiz eden, dogal c¢evrenin
algilanmasini engelleyen, sagligl olumsuz etkileyen biiyiik bir ¢evre problemi olarak karsimiza
cikmaktadir (Turhan, 2010: 13). Cevre kirliliginin bir tlirii olan ses ve giirilti kirliligi, cevresel
faaliyetler acisindan insanlar icin endise kaynagi olmustur (Briggs, 2003:21). Giirilti kirliligi, insan
ve cevre lizerinde olumsuz etkileri giderek artan bir kirlenme tiiriidiir (Gliney, 2004:107). Canhlari,

toplumu ve cevreyi rahatsiz eden sesler giirtiltii kirliligi olarak adlandirilmaktadir.
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Girilti kaynaklar: toplumlarin kiilttirlerine bagl olarak da iilkeden iilkeye farkl olabilir.
Ancak, standart belirlenirken temel farklilik, sahip olunan teknolojiden ve kullanilan araglardan
kaynaklanir. Ses ve guriilti kaynaklarini siniflandirmak gerekirse, bu kaynaklar asagida verilmistir
(Milli Egitim Bakanhgi: 2011):

e Ulasim araglarindan kaynaklanan giiriiltd,
» Motorlu karayolu araglarindan kaynaklanan giiriilti,
» Demiryolu ulasim araglarindan kaynaklanan giirtlti,
» Havayolu ulasim araclarindan kaynaklanan giiriilti,
» Suyolu ulagim araglarindan kaynaklanan giirtiltidiir.
o Acik alanda kullanilan ekipmanlardan kaynaklanan giiriltd,
o Ev aletlerinden ¢evreye yayilan giirtltd,
e Sanayi tesislerinde kullanilan alet, ekipman, makinelerinden kaynaklanan giiriiltd,
e Rekreasyon ve eglence yerlerinden kaynaklanan giiriiltii olarak
siniflandirilabilmektedir.

Atik emisyon dilizenlemeleri dikkate alinarak motorlu tasitlardan gelen NO; (azot dioksit)
emisyon miktar1 kontrol edilerek arac giirtiltiilerinde kisitlamalar yapilmalidir (Nylund, 2012:31).
Isletmeler agisindan da giriiltii, olumsuz etkiler yaratmaktadir. Cahsanlar acisindan
degerlendirildiginde; is veriminin diismesi, ise yogunlasamama, performans diismesi, sinirsel
bozukluklar, yorgunluk hissi, huzursuzluklar ve rahatsizliklar seklinde goriilmektedir (Gil, 2007:
17). Gurilta kirliginin en siddetlilerinden biri de kuskusuz fabrika vb. ortamlarda yaratilan
endiistriyel giiriiltiidiir. Cok yliksek desibellerde ¢alisan makineler isciler i¢cin neredeyse isitme
kaybiyla sonug¢lanabilecek ciddi rahatsizliklar meydana getirmektedir (Ay, 2012: 18). Gilriilti
kirliligi, kisilerin is performanslan iizerinde de etkili bir kavramdir. Ozellikle calisan bireyleri
fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen, motivasyonlarini azaltan etkili bir kirlilik tiirtidir
(Ustiinay, 2008:15). Sonug olarak, giiriiltii kirliligini modern ¢agin en hassas sorunlarindan biri
olarak algilamak gerekmektedir (Cansaran, 2019:91).

Ses ve giiriiltii kirliliginin 6nlenmesi i¢in isletmelerin cevresel uygulamalari benimseyerek,
orgiitsel stratejilerinde birtakim degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir (www.obi.bilkent.edu.tr,
2017). Bu uygulamalara gore;

¢ Toplu tasima araglarinin ve bisikletlerin kullanilmasi,

¢ Araclara susturucu aletler takilarak kontrollerinin yapilmasi,
¢ Sanayi bolgelerinin sehrin disinda tasarlanmasi,

e Giriltili ortamda ¢alisan bireylerin kulaklik kullanmasi,

« [syerlerinde ve evlerde ¢ift caml pencerelerin kullanilmasi,

e Ses ve giirilti kirliligi ile ilgili farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.


http://www.obi.bilkent.edu.tr/
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2.1.3.3. Radyoaktif Kirlilik

Radyoaktif kirlilik, sanayilesmenin getirdigi enerji alternatifi olan niikleer denemeler
sonucu ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi tiiridiir (Degerliler, 2007:25). Diinyayi tehdit eden 6nemli cevre
sorunlarindan biri olan radyasyon kirliligi 1950’lerden beri uluslararasi hukukun giindemindedir.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1955 yilinda atom radyasyonunun etkilerini incelemek iizere bir
bilim kurulu olusturmus ve bunun tizerine de Uluslararasi Atom Enerji Komisyonu kurulmustur.
Onu Avrupa Atom Enerjisi Ajans1 (1957) ile OECD’nin Niikleer Enerji Ajansi’nin (1957) kurulusu
izlemistir (Keles ve Ertan, 2002:35). Tiirkiye’de ise 1982 yilinda, niikleer enerjinin cevre
politikalarina ve kalkinma planlarina uygun olarak kullanilmasi amaciyla Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu (TAEK) kurulmustur.

Radyasyon, ¢agimizda en c¢ok, niikleer silah denemeleri sirasinda ya da niikleer enerji
liretimi sirasinda ortaya cikmaktadir (Giiney, 2003:150). Niikleer denemeler 6zellikle atmosferde,
30 km’den daha yliksek tabakalarda asir1 derecede radyoaktif kirlenmeye neden olmaktadir.
Atmosferde olusan bu radyoaktif kirlilik bazi atmosferik sartlarda yere c¢ok yakinlasmakta ve
insanlar tarafindan teneffiis edilmeleriyle insanlarin radyasyona maruz kalmalarina neden
olmaktadirlar (Degerliler, 2007:25). Kit kaynaklar arasinda yer alan enerji kaynaklarinin
bilingsizce tiiketimesi, cevresel sorunlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle niikleer enerjinin ortaya
cikist ve kullanilmasi ekonomik agidan faydalar saglamis, fakat cevresel sorunlara karsi tetikleyici
Onemi bir ana etken oldugu goézden kacirilmistir. Bu nedenle isletmeler, niikleer enerji disinda
cevreye dost enerji kaynaklarina yonelmistir (Giil, 2007: 18). Ayrica niikleer santral sahasindaki su
kaynaklarinin radyoaktif kirlenmesini yonetmek icin gesitli stratejiler uygulanmaktadir (Marui ve
Gallardo, 2015:8498).

Radyasyon, parcacik veya enerjinin dalga formundaki emisyonudur. Bu emisyonlar;
elektromanyetik dalgalar, radyo dalgalari, mikrodalgalar, kizilétesi 1sinlar, ultraviyole i1sinlar, X
isinlar1 ve gama i1sinlart olarak adlandirilan radyoaktif maddelerdir (Tabatabaei, 2012:99).
Radyoaktif kirlilik, insan sagligina zarar vererek gidalar iizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir.
iklim ve tarimsal uygulamalar iizerinde etkli olan kirlilikte maruz kalinan miktar ise bolgeye gore
degismektedir (World Health Organization, 2011). Zaman zaman dogal afetlerden dolay1 (deprem
ve sel gibi) niikleer kazalar olmakta, zaman zaman da bakim sirasinda da radyasyon kacagi
olmaktadir (Engin, 2013:589). Yiiksek ekonomik yararlar saglayan niikleer enerji tretim
Uinitelerinde, bilhassa 28 Mart 1979 Three Mile Island, 26 Nisan 1986 Cernobil ve 11 Mart 2011
Fukusima niikleer enerji santrallerinde gerceklesen kazalarin niteligi insanlhigi niikleer enerjiyi
yeniden diisiinmeye yonlendirmis olmakla birlikte, devletleri sahip bulunduklar1 niikleer enerji

Uinitelerini korumaktan veya yeni iiniteler tesis etmekten vazgecirememistir (Gozliigol, 2013:227).
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1986 yilinda o zaman ki Rusya’nin Kiev yakinlarindaki Cernobil niikleer santralindeki kaza simdiye

kadar olan niikleer kazalarin en 6nemlisidir (Engin, 2013:589).

2.1.4. Kiiresel Isinma

Her gecen giin etkilerini daha da fazla hissettiren kiiresel 1sinma; pek ¢ok sivil toplum
orgiitl, hiikiimet ve yayin organlarinin giindemine yerlesmis olup, halk tarafindan da tiiketim
karar1 alirken dikkate alinan 6nemli bir unsur haline gelmistir (Keles, 2007: 4). Literatiir taramasi
sonucunda yapilan tanimlar asagida verilmistir. Bu tanimlar;

e Kiiresel 1sinma, zararli karbon emisyonlarinin ¢evresel sorunlara neden olarak yer
kabugunun 1sinmasi olarak ifade edilmektedir (Tuna, 2000:6-7).

e Kiiresel 1sinma kisaca, yeryiiziinde olusan sicaklik artiglari olarak adlandirilmaktadir
(Ozen, 2008:5).

e Kiiresel 1sinma, atmosferde olusan zararli gazlar sonucunda sera etkisinin goriilmesi
ve bu zararh gazlarin sicaklik ortalamalarini etkilemesidir (Giiltas ve Yiicel, 2015:72).

e Kiiresel 1sinma insanlarin gesitli aktiviteleri sonucunda meydana gelen ve sera gazlari
olarak nitelenen bazi gazlarin atmosferde yogun bir sekilde artmasi sonucunda,
yeryiiziine yakin atmosfer tabakalari ile yeryiizii sicakliginin yapay olarak artmasi
stirecidir (Yanik, 2012:1-2).

e Atmosfere salinan CO2, N20, CH4, CFC, 03 gibi sera etkisi yaratan gazlar yer kiire ve
denizlerde sicaklik artisina sebep olmaktadir. Bu sicaklik artisi kiiresel 1sinma olarak
adlandirilmaktadir (Temur, 2017:5).

e Kiiresel 1sinma diinyanin atmosferinde meydana gelen, ortalama sicakliktaki artis

olarak tanimlanmaktadir (Kuskaya, 2018:35).

Kiiresel 1sinma, deniz seviyesinin artmasi, dogal felaketlerin yasanmasi ve atmosferin
kirlenmesi sonucunda ekolojik dengenin bozulmasi ile agiklanmaktadir (Ustiinay, 2008:20). 1826
yilinda, Joseph Fourier, atmosferin, diinyanin ortalama sicakligi lizerindeki etkisini ortaya
koymustur. 1896 yilinda ise Svante Arrhenius, gelisen sanayinin enerji kaynagi olarak kullanilan
komiirle agiga cikan karbon gazinin atmosfere yayildigin1 ve burada biriktigini ortaya koymus ve
yerkiirenin ortalama sicakliginin birka¢ derece artabilecegi sonucuna varmistir (Denhez, 2007:8).
Kiiresel 1sinma ve yliksek enerji tiiketimi nedeniyle, isletmelerin yesil uygulamalar1 kullanarak,

yesil teknolojilere daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir (Mannem, 2017:3).
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2.1.4.1. Kiiresel Isinmanin Etkileri ve Sonug¢lari

Sanayi devriminden itibaren hizla artan kiiresel 1sinmanin olumsuz etkileri, 6zellikle son
yirmi yildir daha fazla hissedilmeye baslamistir. Bu dénemde agirlikli olarak karbon dioksit, metan
ve azot oksitten olusan sera gazlarindaki artisin etkisi ¢ok yiiksektir (Boztepe, 2018:73). Kiiresel
1sinma sonucunda atmosferde ve yeryliziinde olusan gazlar dogal dengenin bozulmasinda, oksijen
oranini artiran ormanlarin ve bitkilerin yok olmasina sebep olmaktadir. Dogal kaynaklarin
korunmasi ve cevre korumasi icin benimsenen yesil girisimler, gelecekte temel ihtiyaclarin
karsilanmasi ve yasam kalitesinin artirilmasina yardimci olacaktir (Shafiei ve Abadi, 2017:948).

Kiiresel 1sinma sonucunda yeryiiziinde olusabilecek olaylar asagida verilmektedir. Bunlar
(Keles: 2007: 5);

e Su seviyelerinin azalmasi ile topragin kurumasi,

e Ormanlarin ve tarimsal faaliyetlerin azalmasi,

e Dogal afetler arasinda yer alan sel felaketlerinin yasanmasi,

e Tarimin azalmasi sonucu liretimin diismesi ile géclerin baslamasi,

e Siddetli kasirgalarin olusmasi,

e Kiiresel 1sinma ile Sibirya ve Kanada'daki buzullarin erimesi olarak
siralanmaktadir.

Diinya ytlizol¢iimiiniin yaklasik %30’unu olusturan ormanlar, BM’'nin verilerine gore her yil
9,4 milyon hektar azalmaktadir. Ormansizlasmayla birlikte c¢o6llesmede, diinya yiizeyinin
albedosunun (giines 1sinlarini yansitma 6zelligi) degisimini etkilemekte, bu da yapay hizlanmay1
arttirmaktadir (Yanik, 2012:8). Kiiresel 1sinma ile yagis rejimleri degismekte; bununla beraber
ekilebilen alanlarda daralma ya da yetismekte olan dUriinlin lizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu sonuclarla birlikte 6zellikle modern tarim yontemleri kullanamayan, sulama
imkanlarinin sadece yagis rejimine bagh oldugu yoksul ve gelismekte olan iilkelerde insanlarin
yasamlarini zorlastirmaktadir (Bayram, 2014:20). Son yillarda gelismekte olan {iilkelerde kiiresel
1sinmadan kaynakli hava kirliligi artarken, sanayilesmis iilkelerde ise hava kirliligi diistis egilimi
gostermektedir (Fonseca, 2015:31).

Kuskaya (2018)'nin yaptig1 calismada kiiresel 1sinma sonucunda gerceklesen ornek
olaylardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Bunlar;

e 1974’te Sahra’da kuraklik, Hindistan’da Muson yagmurlari, Avustralya’da kasirgalar,

e 1975’te Brezilya’da kahve mahsuliinii yok eden don olaylari,

e 1976’da Avrupa’da kuraklik, Sovyetler Birligi'nde mahsuli etkileyen mevsimsiz

yagislar,

e 1976 ve 1977’de ABD’de yasanan siddetli kis ve milyarlarca dolarlik iiriin kayiplari,

e 1977’de Hindistan'da Andra Pradesh Kasirgas,
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e 1978de Hindistan’da biiyiik sel olayz,

e 1998de El- Nino, Orta Amerika’da firtinalar, sel ve toprak kaymalari; Endonezya’da
tropikal orman yanginlari, Amerika ve Avrupa’da asir1 yagislar, Hindistan ve Cin’ de
seller,

e Bir¢ok iilkede ve Tiirkiye’de, Temmuz- Ekim 2002’de siirekli yagis, i¢ Anadolu’da
agustos ayinda siirekli yagis,

e 2003 yilinda yaz aylarinin ¢ok sicak gecmesi, Fransa’da binlerce kisinin 6lmesi,

e 2004 yilinda, Kuzey Amerika ve Japonya'da firtinalar; Hindistan, Banglades ve
Avrupa’da seller; Diinya genelinde stirekli depremler,

e Ocak 2004’te Istanbul’da agir1 kar yagisi, don olaylari,

e 2005 yilinda, Uzak Dogu’da Tsunami, 300 000 kisinin 6liimi, Japonya, Cin ve ABD’de
tayfun ve sel felaketi,

e 2006 yaz aylarinda asir sicaklar,

e 2007 yih kis déneminde, Tiirkiye'de hava sicakliginin normal degerlerin {istiinde
seyretmesi; bitkilerin erken ¢icek agmasi, I¢ Anadolu, Ege ve Marmara Bélgeleri’nde
yagislarin normalin altinda yagmasi; buna karsin, Dogu ve Giineydogu Anadolu’ da yagis
ve yer yer sellerin meydana gelmesi,

e Yiiksek enlemlerde sicaklik artisi,

e Kutuplar ve daglardaki buz kiitlelerinin par¢alanip kopmasi ve erimesi, buz tabakalari
arasinda gollerin olusmasi,

e Yapilan arastirmalara gore, Izlanda’'nin %8’ini olusturan Vatna dev buzulu, 1930
yilindan bu yana hizla erimesi; kiiresel 1sinmanin bu sekilde devam etmesi halinde bu
dev buzulun yaklasik 100 yil sonra yok olacag ve izlanda’'nin sular altinda kalacag:
tahmin edilmesi,

e Giiney Kutbu'nda 1995 yilinda 37 km genisliginde, 77 km uzunlugunda biiyiik bir
buzulun kopmasi,

e Giliney Kutbu'nda ana buzullardan biri olan Larsen-B buzulunun kopmasi: yaklasik
12000 yillik olan, 3250 km?’lik 200 m derinligindeki buzdaginin binlerce iceberg (buz
dag1)' e boliinmesi (Sulara karisan kiitlenin 720 milyar ton buza karsilik oldugu
belirtilmistir),

e Antartika’da son 50 yil icinde 2.5 °C’lik sicaklik artisi bu nedenle 7 buzul kiitlesinin alani
1974 yilindan bu yana 13500 km? azalmasi,

e Yapilan 6lciimlere gore, denizlerde 0.1-1 °C arasinda sicaklik yiikselmesi,
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e Son yillarda atmosferin sicakliginin siirekli yiikselmesi, 1860-1990 yillar1 arasinda
0.5’lik bir artis olmasi (son buzul ¢agindan sonra sadece 5lik bir sicaklik artisi
olduguna dikkat edersek, bu kisa zaman dilindeki artis 6nem arz etmektedir).

e iklim kusaklarimin kutuplara dogru ilerlemesi,

e Okyanuslarda su sicakliginin yiikselmesi sonucu, kasirga olusumunun hizlanmas;,

e Denizlerde su seviyesinin yiikselmesi, adalar, verimli kiy1 seritleri ve topraklarin su
altinda kalmasi,

e Sicak deniz/ okyanuslarda yasanan hayvan tiirlerinin kuzey enlemlere dogru yayilmasi
(Kizildeniz’den Akdeniz’e dogru),

e Dere, nehir ve gollerde su seviyesinin diismesi, su akis havzalarinda kuraklik gériilmesi,

e (ol alanlarinin genislemesi,

e (esitli hastaliklar1 yayan vektor tiirlerinin etkinlik slirelerinin uzamasi; bu zararhlarin
dikey dagilimlar1 yani ovadan dag yiikseltilerine dogru habitatlarinin genislemesi

olarak siralanmaktadir.

2.1.4.2. Kiiresel Isinmaya Kars1 Alinacak Onlemler

Atmosfer icindeki sera gazi oraninin 6zellikle sanayi devrimiyle giderek artmasi, ekolojik
denge lizerinde 6nemli tehditler olusturmaya baslamistir. Ozellikle kalkinmanin siirdiiriilebilir
kilinmasi agisindan konunun sahip oldugu onem giin gectikce daha da artmaktadir (Cabuk,
2011:22). Kiiresel rekabet ortaminda sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle ortaya cikan g¢evresel
sorunlar tiim dinyanin ortak problemi haline gelmistir. Bu kapsamda kiiresel 1sinma ile ilgili
adimlar atilarak kiresel i1sinmay1 O6nlemek ve fosil yakitlar1 azaltma adina bir¢ok antlasma
yapilmistir. Bunlardan en onemlisi; karbondioksit ve diger sera gazi salimlarin kiiresel olarak
azaltmaya yonelik uluslararasi ¢abalarin odak noktasi, Haziran 1992 Rio Dorugu’'nda imzaya acilan
BM iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’dir. Sézlesme, Aralik 1997’de Japonya'nin Kyoto kentinde
yapillan 3. Taraflar Konferansi’'nda kabul edilen Kyoto Protokolii ile, goreceli de olsa
kuvvetlendirilmistir (Ertop, 2009:20). Kyoto Protokoll, uluslararasi antlagsmalar arasinda
dogrudan kiiresel 1sinmayla micadeleye yonelik diizenlenmis tek antlasmadir. Kyoto
Protokolii’'nde belirlenen hedeflerin, iilkeler tarafindan gergeklestirilmesi, yasanabilir bir diinya ve
sturdiiriilebilir ekonomik kalkinma i¢in blyiik 6nem tasimaktadir (Demir, 2009:36). Kyoto
Protokolii’'nii imzalayan tilkeler, asagida yer alan yatirim ve kosullar1 kabul ederek kiiresel
1sinmaya karsit onlemler alinmasi konusunda farkindalik olusturmuslardir. Bunlar (Kandil,
2008:15-16);

e Belirlenen sera gazi salinimlarinin iizerine ¢ikilmamasi,

o Ulkelerin kiiresel 1ssnmaya kars1 politikalar belirleyerek bu politikalara uyulmasi,
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e Enerji verimini arttiran 6nlemler alinmasi,

e Sera gazini artiran motorlu araglarin veya atiklarin sinirlandirilmasi,

e Atmosferi kirleten zararl gazlarin azaltilmasi i¢in ormanlarin arttirilmasi,

e Kyoto Protokolii'nii engelleyecek faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi olarak ele
alinmaktadir.

Kiiresel 1sinma sorununa karsi alinabilecek cesitli acil 6nlemlerden en énemlileri fosil yakit
kullaniminin azaltilmasi, enerji tasarrufu, daha az tiiketim, daha az karbon salinimi, toplu tasimanin
6zendirilmesi, halkin bilinglendirilmesidir. Ayrica STK’lar birlik olmali ve sera gazi etkisi
azaltilmalidir (Kocaman, 2009:90). Suyu daha verimli kullanan sulama teknolojilerine yatirim
yapilmasi, kuraga ve sicaga dayanikli, daha az su tiiketen bitki ¢esitlerinin gelistirilmesi ve tarimda
agro ekolojik zonlara uygun cesitler kullanilmasi, meralar istiindeki baskinin azaltilarak
slirdiiriilebilir mera yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesini ve meralarin ekosistem

hizmetlerinin saglikli olarak korunmasini énerilmektedir (Ertop, 2009:71-72).

2.1.5. Cevrenin Korunmasi ve Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynak kisitlar1 altinda biiylime ve tiiketimin en iist diizeyde stirdiiriilebilmesine
odaklanan iktisadi siirdiirtilebilirligin aksine, ¢evresel siirdiirtilebilirlik bir ekonominin varliginin
onkosulu olan insan yasaminin stirmesi icin gerekli yasam destegini saglayan dogal cevrenin nitelik
ve niceligine odaklanmaktadir (Yeni, 2015:26).

Kiiresel 1sinma ve cevresel faktorlerin bozulmasi isletmelerde yesil stratejileri géz oniinde
bulundurularak hiikiimetler tarafindan farkindaligin artirilmasi saglanmistir (Zhang, Lee, Chan,
Choy ve Wu, 2014:154). Siirdiiriilebilirlik kavramu ilk defa 1972 yilinda, Stockholm’de yapilan Insan
Cevresi Konferansi sirasinda kullanilmaya baslanmis, konferans sonunda Stockholm Cevre
Bildirgesi yayimlanmistir. Bunu 1976’daki Barcelona Sozlesmesi izlemistir. 1987 yilinda Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan, Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)
olarak adlandirilan ve Bruntland Raporu olarak bilinen rapor ise siirdiiriilebilirligin giintimiizde de
kullanilan tanimini ortaya koymustur (Erdede vd., 2014:2). Yesil diisiincenin i¢inde en etkileyici ve
en Onemli gelisme olan siirdirilebilirlik, 1980’lerin basinda gelismeye ve hizli bir sekilde
yayllmaya baslamistir. Birlesmis Milletler'in 1987 yilinda yayinlanan Brundtland Raporu’da bu
konunun gelismesine yardim etmistir (Kuduz, 2011:165).

Yeryiiziindeki yasam cesitliliginin korunmasi hem iiretim hem tiiketim aliskanliklarinin
degistirilmesi, teknolojinin ¢evre dostu haline getirilmesi, toplumlarin stirdiiriilebilir olmasinin
baslica ilkeleridir (Kiiglik, 2009: 13). Stirdiriilebilir kalkinma konusunda isletmelerin tedarik zincir
yontemleri kilit aktor olarak goriilmektedir (Thun ve Miiller, 2010:119). Siirdiriilebilir kalkinma,

gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden, karbondioksit
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emisyonlarini ve cevresel kaygilari azaltarak bugiiniin ihtiyaclarin1 karsilayan bir gelismedir
(Shafiei ve Abadi, 2017:949). Atik kaynak salinimlarini énleyecek/azaltacak gelismis teknolojiler
ayni zamanda kamu sagligi, cevre koruma ve siirdiiriirebilir kalkinma gibi yan faydalar da
sunmaktadirlar (Oziit, 2010:15-16).

Isletmelerin ekolojik kaygilar tasiyarak, iiriin veya hizmet konusunda ¢evresel sorunlara
duyarli olmalar1 gerekmektedir (Garg ve Sharma, 2017:179). Cevresel siirdiiriilebilirlilik, son
zamanlarda isletmelerin hem etkinliklerini hem de yapisin1 etkileyen ve kusatan prensipler
toplulugu haline gelmektedir (Kii¢tik, 2009: 13). Siirdiiriilebilir pazarlama, miisteriler, sosyal cevre
ve dogal cevre ile siirdiirtilebilir iliskilerin olusturulmasi anlamina gelmektedir (Maheshwari,
2014:4). Giiniimiizde kiiresel 1sitnmanin belirtileri ve diinyadaki kit kaynaklarinin istismar edilmesi
nedeniyle, cevrenin korunmasinin siirdiiriilebilir diizeyde olmamasini saglayabilecek iiriinlere
gitgide artan bir tiiketici ilgisi vardir. Bu durum tiiketicileri ¢evre dostu triin ve uygulamalara
destek vermeye sevk etmektedir (Karaca, 2013:99). Cevreye karsi duyarli olan ve ¢evre bilinciyle
hareket eden, siirdiirtilebilir ¢evre sartlarinin saglanmasi icin satin alma giiclinii ve tiiketici
haklarini kullanan, ayni zamanda icinde bulundugu toplum ve gelecek nesillerin yasama ortamina
karsi sorumlu oldugunu disiinen bireyler (Kiikrer, 2012:4508) olarak adlandirilan yesil tiiketiciler
¢evrenin korunmasinda tetikleyici bir unsurdur. Gereksiz tiiketimleri azaltici, cevre dostu Uriinlerin
kullanimini tesvik edici, doniisebilir ambalajlarin kullanilmasini saglayici, bazi atiklarin yeniden
kullanimi ve geri doniislimiiniin saglanmasina yonelik olarak, bazi firmalarin geri getirilen
ambalajlara geri 6demede bulunmasi, ¢cevre dostu iiriinlerin satin alinmasin tegvik edici kuponlar
ve broslirleri siipermarket ve magazalarda bulundurmasi ornekleri, siirduriilebilir pazarlama

acisindan olumlu promosyon 6rneklerini olusturmaktadir (Torlak, 2003: 267).

2.2. isletmelerde Sosyal Sorumluluk

Glinlimiizde isletmeler, ekonomik faydalarim1 diisiinlirken ayni zamanda sosyal
sorumluluklarinin da farkinda olan, isletme icindeki gelisme ve degisiklikler kadar disindakilere de
ilgi gosteren kuruluslar haline gelmislerdir (Bali ve Cinel, 2011:46). Toplumda olumlu imaj
olusturmanin en 6nemli araclarindan birisi, 6zlinde topluma katki saglamay1 igceren kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleridir (Ersoz, 2016:69). Artik isletmeler artan bicimde sosyal oyuncular
olarak kendi rollerinin farkina varmakta ve ¢evreyle ilgili konular1 bir tehdit olarak algilamak

yerine giinliik faaliyetlerinin bir parcasi olarak gérmektedir (Uydaci, 2002: 17).
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2.2.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Genel anlamda isletme sosyal sorumlulugu olarak da ifade edilen kurumsal sosyal

sorumluluk, bir organizasyonun (kir amacina yonelik bir isletme, kamu kuruluslar1 ya da sivil

toplum oOrgitleri) hem i¢, hem de dis cevresindeki tiim paydaslara karsi etik ve sorumlu

davranmasini, bu yonde kararlar almasimi ve uygulamasini ifade eden bir kavramdir (Demir,

2013:214).

Literatiir incelendiginde sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda kurumsal sosyal

sorumluluk olarak nitelendirilmektedir. Literatiir taramasi1 sonucu derlenen sosyal sorumluluk

tanimlamalar1 asagida yer almaktadir;

Sosyal sorumluluk kavrami, sosyal dayanismanin gelisiminin bir géstergesi ve kurum
imaji acisindan da son derece pozitif degerlerle dolu, ayni zamanda uzmanlik
gerektiren stratejik bir iletisim aracidir (Berker, 2008: 3).

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, iiretiminden tiiketimine kadar olan siirecte yapilan
faaliyetler nedeniyle, cevreye zarar verici faaliyetleri bakimindan isletmeyi kisitlayan,
toplumun iyilesmesi icin zorlayan Kkurallar ve faaliyetlerin benimsenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Boone ve Kurtz, 1992:73).

Isletmelerin faaliyetlerini farkli gruplarin ¢ikarlarina ve cevreye kars1 duyarh olarak,
rekabeti ve ekonomik gelismeyi arttiracak sekilde siirdiirmeleri sosyal sorumluluk
olarak tanimlanmaktadir (Kagnicioglu, 2009:126).

Bazi arastirmalara gore, isletmelerin sosyal sorumlulugu, toplumun bir pargasi olan
isletmelerin etik degerlere uygun sekilde davranma yilikiimliiliiglinii ifade etmektedir
(Atesoglu ve Tiirker, 2010:209).

Kurumsal sosyal sorumluluk; yasalara uygun hareket etmek disinda etik kurallar
cercevesinde calismalar yapmak, goniillii sosyal kampanyalar diizenlemek gibi bir¢cok
calismayi icinde barindirmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2134).

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma ve
gelistirme konusundaki ytikiimliiliikleri olarak tanimlanabilir (Yildirim, 2010: 8).
Sosyal sorumluluk, is adamlarinin topluma deger ve amaclari acisindan arzu edilen
yollar1 takip ederek, bu yonde karar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda
bagh oldugu zorunluluklardir (ilic, 2010:306).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin, topluma, ¢evreye ve paydaslarina karsi
yukiimliliiklerinin oldugunu kabul etmesidir (Kushwaha, 2011:10).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin karar alma siireclerinde toplum iizerindeki olumlu
etkilerinin en list seviyeye cikarilmasini saglamak icin yapilan politika ve programlari

icermektedir (Zabin, 2013:75).
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e Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin, sosyal, cevresel ve ekonomik
kaygilar1 orgiit kultiirline yansitarak karar verme stratejilerini ve operasyonlarini
olusturmasidir (Nalband ve Kelabi, 2014:236).

e Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; geri donistiiriilebilir, ¢cevreyle dost iiriinler
treterek, tiiketicilerin bu uriinleri tercih etmelerini saglayan kurumsal bir ¢abadir
(Celik, 2014:3).

e Isletmelerin ticari uygulamalarinda sosyal ve cevresel sorunlara sahip olma duygusu

ile yaptiklar1 gontillii faaliyetleridir (Noamene ve Elouadi, 2015:117).

Genel ifade ile sosyal sorumluluk, liretim noktasindan son nihai tiiketim noktasina kadar
olan tiim faaliyetlerin, topluma olan zararh etkisini sinirlandiran, toplumsal gelismisligi artiran ve
buna iliskin yapilan tiim politikalardir. Bu sebeple, cevrenin korunmasina iliskin olarak hiikiimetler
tarafindan belirlenen yasalar, isletmeleri sosyal sorumlulugunu yerine getiren cevreci isletmeler

haline getirmistir (Bhatia ve Jain, 2013:4).

2.2.2. Sosyal Sorumluluk Piramidi

Giiniimiizde isletmeler, daha rekabetgi bir hale gelebilmek igin, is stratejilerinin bir pargasi
olarak kurumsal sosyal sorumlugu dikkate alarak yatirinm yapmaktadir (Nalband ve Kelabi,
2014:236). Isletmelerin cevresel faaliyetleri sonucunda bir deger olarak benimsedikleri ilkeler
modellenerek ahlaki bir davranis olarak belirlenmis ve sosyal sorumluluk piramidi olarak
sekillenmistir. Literatir incelendiginde sosyal sorumluluk ¢alismalariyla ilgili ¢esitli kaynaklarda
bircok model gelistirilmistir. Konuyla ilgili yapilan calismalar asagida verilmistir. Bu calismalar
(Uner ve Bas, 2018:308);

e Preston ve Post’'un (1975) Kamu Sorumlulugu Yaklasimi,

e Carroll'un (1979) Dort Parcali Sosyal Sorumluluk Modeli,

e Sethi’'nin (1979) Tepkici, Savunmaci ve Duyarh Sirket Siniflandirmas,

e Wartick ve Cochran’in (1985) Kurumsal Sosyal Performans Modeli,

e Frederick’in (1986) CSR1 ve CSR4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli,

e Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli,

e Wood'un Sosyal Performans Modeli,

e Quasi ve Q'Brien’in (2000) Iki Boyutlu Modeli,

e Kotler ve Lee’nin (2006) Kurumsal Sosyal Girisim Yaklasimi olarak

siralanmaktadir.
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Ozellikle Carroll tarafindan gelistirilen dért parcal sosyal sorumluluk modeli, en ¢ok kabul
goren calisma olarak ele alinmaktadir. Carroll, 1979-2018 yillar1 arasinda, kurumsal sosyal
sorumluluk olarak konusunu en fazla calisanlar arasinda yer almaktadir (Uner ve Bas, 2018:308).
Carroll, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini topluma karsi bir dizi ytikiimlilik olarak
tanimlamaktadir. Bu yiikiimliliikler; ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olarak adlandirilmistir
(Noamene ve Elouadi, 2015:117). Bu sorumluluklarin her biri isletmenin toplam sosyal

sorumlulugunun bir bilesenidir (Zabin, 2013:77)

ivi Bir Vatandas O Arzu Edilen

Etik O1 Beklenen

Yasal Ol Yasal Gerekli

Karh Ol Ekonomik Gerekli

Sekil 2.2.2. Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991:42’den aktaran Uner ve Bas, 2018:3009.

Dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinde bulunan dort kategori de birbirinden ayr1 ve
bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir (Oziipek, 2005:76). Modelin en alt kisminda yer alan ekonomik
sorumluluk, iiriin veya hizmet tiretimlerinde kaynak kullaniminin sosyal sistemde dagitim sekliyle
ilgilenerek, isletmelerin karlihlk anlayisina énem vermektedir. Ikinci sirada yer alan yasal
sorumluluk, isletmeleri yasalar cercevesinde yapilan faaliyetlerini degerlendirmektedir. Uglincii
basamakta yer alan etik sorumluluk, isletmelerin toplumda genel kabul gérmiis etik degerleri olan
inanislarina gore iiriin ve hizmet sunulmasi olarak adlandirilmaktadir. Son basamakta yer alan
hayirservelik, goniillii sorumluluk olarakta adlandirilmaktadir. Bu basamakta yer alan anlayisa
gore isletmelerin goniillii olarak toplum yararina yaptigi faaliyetlerdir (Goztas ve Baytekin,

2009:2006).

2.2.2.1. Ekonomik Sorumluluk

Ekonomik sorumluluk; bir isletmenin iiretken ve karli olma yiikiimliligiini (Ural, 2013:
66), mal veya hizmet iiretimi olan bir isletmenin karli kosullar altinda geleneksel ekonomik yoniinii
ifade etmektedir (Noamene ve Elouadi, 2015:118). Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin en temel

sosyal sorumluluklari olarak goériilmektedir. Burada 6nemli olan husus ise, bu sosyal sorumlulugun
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yerine getirilmesinde katlanilacak olan maliyetlerin hesaplanmasidir (Oguz ve Bilgen, 2017:59-60).
Isletmeler icin miimkiin olan en yiiksek kazang, verimli ¢alisma kosullarinin yani sira, ortaklarin
karlarinin maksimum diizeyde olmasidir (Turhan, 2010: 39).

Isletmelerin hisse basina kazanglarini maksimize etmek icin, isletme stratejilerinin tutarh
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Carroll, 1991:42). Hissedarlarin beklentileri ve ¢evresel
performans arasinda saglanan uyum ayni zamanda yonetim agisindan rekabet avantaji saglayan bir
gelismedir (Rha, 2010:4). Hissedarlar icin karli olmak, calisanlar icin iyi istthdam olanaklari
yaratmak, misteriler i¢in Kkaliteli iriinler liretmek bunlara o6rnek olarak verilebilir (Akbas,
2010:27). Ekonomik sorumlulugun icermesi gereken hususlar 6zetlenecek olursa; tiiketicilere
yonelik gercek degerinde mal ve hizmet iiretilmeli, sirkete yatirinm yapanlara uygun geri doniis

saglanmaly, yeni is alanlar1 yaratilmal ve yenilige acik olunmalidir (Ural, 2013: 66).

2.2.2.2. Yasal Sorumluluk

Turhan (2010)’a gore yasal sorumluluk; isletme faaliyetlerinin tiimiiniin, kanuni ve yasal
diizenlemeler cercevesinde yiriitilmesi olarak ifade edilmistir (Turhan, 2010:39). Toplum,
isletmelerin tliketici giivenligi ve cevre korunmasi gibi bazi alanlarda kendi basina yeterli
duyarliliga sahip olmayacagini diisiinerek, hiikiimetlerde sosyal sorumluluk uygulamalarini garanti
altina alacak kanunlarin ¢ikarilmasini ve uygulanmaya konmasim beklemektedir (Top ve Oner,
2008:103). Toplumdaki insanlar ekonomik amaglarina ulasmak isteyen isletmelerin ayni zamanda
yasal cerceve icinde faaliyet gostermelerini istemektedir (Akbas, 2010:27). Ozet olarak yasal
sorumluluk, isletmelerin ve toplumun yasalara uyma yiikiimliiliigii olarak ifade edilebilir (Noamene
ve Elouadi, 2015:118).

Ilic (2010)’in calismasina gore yasal sorumluluk unsurlari;

e Hiikiimetin uygulamis oldugu kanunlara uyulmasi,
e Toplumun hiikiimet tarafindan gelistirilen yasalara uymasi,
e Isletmelerin basarili olmas i¢in yasal mevzuatlara uymasi,

e Uretim anlayislarinin mevzuatlara gore yapilmasi olarak siralanmaktadir.

2.2.2.3. Ahlaki (Etik) Sorumluluklar

Yasal sorumluluklarin kapsamadigi alanlarla ilgilidir. Ahlaki sorumluluk, isletmelerin
topluma zarar veren davranislardan ka¢inmasi diriist, dogru ve adil davranmasidir (Akyildiz,
2007:22). Toplumsal ahlak ve etik normlar1 beklentilerle tutarli bir sekilde gerceklestirmek;

toplum tarafindan benimsenen ahlaki normlar1 tanimak ve bunlara saygi duymak; kurumsal
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hedeflere ulasabilmek amaciyla etik normlar1 korumalk, iyi bir kurumsal vatandasligin ahlaki olarak
beklenen seyi yapmak olarak tanimlamak ve son olarak kurumsal biitiinliikle birlikte etik
davranislarin, yasalara ve yonetmeliklere tamamen uymanin otesine gectigini bilmek 6nemlidir
(Uner ve Bas, 2018:309). Etik sorumluluk, tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun
adil olarak gordiigii davraniglar i¢in endise yansitan norm ve standarlar1 icermektedir (Carroll,
1991:41). isletmelerin yasal kisitlamalar olmasa da, topluma kars: diiriist ve sorumlu davranmasi
gerekmektedir (Noamene ve Elouadi, 2015:118).
Sosyal sorumluluk piramidi icinde yer alan ahlaki sorumlulugun bilesenleri (Ozgener,
2004:188);
e Isletmelerde diiriistliik ve etik davranisin, kanun ve diizenlemelere olan itaatin
daha da 6tesinde oldugunu kabul etmek,
e Isletmelerin, amaclarin1 basarmaya c¢ahisirken, etik normlardan fedakarhk
etmelerinin engellenmesi,
e Icinde bulunulan toplumun benimsedigi yeni veya gelisen etik normlar1 kabul
etmek ve onlara saygi duymak,
e Sosyal normlara uygun sekilde isi yiirtitmek,
e Vatandas olarak isletmelerden etik acidan ne beklenildigini acik¢a tanimlamak

olarak siralanmaktadir.

2.2.2.4. Hayirseverlik (Goniillii Sorumluluk)

Goniilli sorumluluk, toplum tarafindan isletmeden istenen ve isletmenin zorunlu olmadigi
halde isteyerek yerine getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Egitim
kurumlarina yardim, goniillii olarak gerceklestirilen projeler, cevreye yardim gibi faaliyetler bu
boyut icerisinde gosterilebilir (Turhan, 2010: 39). Hayirseverlik, isletmelerin ve toplumun iyi
vatandas olma beklentilerine cevap veren kurumsallasmis eylemleri kapsamaktadir (Carroll,
1991:42). Gonulli sorumluluk, isletmenin goniilli olarak yerine getirdigi, ekonomik, yasal ve ahlaki
herhangi bir zorlama olmaksizin, topluma katkida bulunma amacidir (Akbas, 2010:28). Toplumun
ihtiyac1 olan, gelisimine ek katki saglayacak hizmetleri, karsilik beklemeden yapmak, bagislarda
bulunmak géniillii sorumluluk kavramim agiklamaktadir (Ural, 2013:69). Isletmelerin hayirseverlik
anlayisi ve sosyal girisimleri rekabet acisindan biiyiik avantaj saglamaktadir (Nalband ve Kelabi,
2014:236).

Sosyal sorumluluk piramidinin en iistiinde yer alan bu sorumlulukta amag, isletmelerin
lilkesine, topluma ve tiim diinyaya yararh faaliyetlerde bulunmasi olarak belirtilmektedir. ilic
(2010)’e gore goniillii sorumlulugun unsurlari asagidaki gibi belirtilmektedir. Bunlar;

e Toplumun taleplerini dikkate alarak yardimseverlik stratejilerinin belirlenmesi,
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Sanatsal faaliyetlerin degerlendirilmesi ve tesvik edilmesi,

Isletmelerin ve calisan kisilerin toplumsal uygulamalara katki saglamasi,

Egitimin faaliyetlerinin desteklenerek tesvik edilmesi,

e Toplumsal katki ile birlikte kaliteli islerin de arttirilmasi olarak siralanmaktadir.

2.2.3. Sosyal Sorumluluk ve Ekolojik Cevre

Cevre, bircok faktoriin bir araya getirdigi ve bu faktérlerin birbirleri ile etkilesim iginde
oldugu bir sosyal sistem olarak belirtilmektedir (Dilek, 2012:6). Cevre sorunlarinin giderek
yayginlasmasi ve enerji kaynaklarinin hizla azalmasi kiiresel isinmaya sebep olmus, kiiresel 1sinma
sonucunda ise dogal ¢evre lzerinde geri doniisii olmayan ¢evresel sorunlar artmaya baslamistir.
Cevrenin bozulmasiyla birlikte, isletmelerin ekolojik cevreye bakis acisi degiserek, iiriin ve
hizmetlerin tiiketim faaliyetlerinde g¢evresel sorunlari1 gideren kararlar alinmasini ve calismalar
yapilmasini mecburi kilmistir (Ozkaya, 2010:249). isletmelerin ve toplumun da bu tiir calismalara
entegre olarak hem cevresel sorunlarin giderilmesi hem de toplumsal sorunlarin azaltilabilmesi
anlaminda iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi gerekmektedir (Dilek, 2012: 7).

Isletmeler toplumsal sorunlar1 gozeterek, ekonomik deger yaratmak istemektedir (Porter
ve Kramer, 2002:58). Sosyal sistemin bir parcasi olan isletmeler, toplum icinde bir varlik olarak
cevreye uygun stratejiler belirlemektedir (Oziipek, 2005: 34). Ozellikle ihracat yénelimi olan
isletmeler icin yesil bir imaja sahip olmak, kiiresel pazarlarda kabul gérmelerine katki
saglamaktadir (Lai ve Wong, 2011:269). Toplum goziinde iyi, olumlu ve temiz bir imaj olusturmak
isteyen isletmeler, Orgiitsel faaliyetlerinde cevreye zarar veremeyen stratejiler benimseyerek
toplumsal faaliyetlere karsi ¢6ziim odakli katkilar saglamak zorundadir. Egitim, sanat, kiltiir ve
spor faaliyetlerini desteklemek, bu tiir sosyal sorumluluk uygulamalar1 arasinda yer almaktadir
(Ers6z, 2016:69). Bu tiir uygulamalar ile toplum goziinde yesil imaja sahip olan isletmeler, ¢evre
sorunlarin1 6nemseyerek pazarda rekabet Ustiinliigii ve verimlilik artis1 gibi avantajlar elde
etmektedir (Uydaci, 2002: 88). Pazar payi yiiksek olan ve kar eden isletmeler, stirdiiriilebilirlik
anlaminda topluma sosyal faydalar saglayan kararlar alarak, sosyal sorumluk anlayisi ile hareket
etmektedir (Bayrak, 2011: 48).

Rekabet ortaminda zorlu kosullar ile miicadele eden firmalar, sadece maliyet, zaman,
performans kisitlar ile degil, icinde bulunulan toplum ve ¢evrenin duyarh oldugu konular ile de
yiizlesmek zorunda kalmistir (Bolat, Oztiirk, Bayraktar ve Turan, 2011:538). Bu nedenle isletmeler
sosyal sorumluluk anlayisini benimseyerek, ekolojik c¢evreye zarar vermeden {riin ve
hizmetlerinden elde ettikleri kazanglar ile toplum taleplerine uygun politikalar gelistirmektedir

(Ciftcioglu ve Poroy, 2010:84).
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2.2.4. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Gelisimi

Sosyal sorumluluk anlayisi, kokeni cok eskilere dayanan bir kavram olup, yillar icinde farkl
bicimlerde degisiklige ugramistir (Ural, 2013:61). Yunan filozof Eflatun, topluma karsi
sorumluluklar ele alarak degerlendiren ilk diisiiniirler arasinda olup, isletmelerin ve yoneticilerin
ekonomik faaliyetlerinde toplum yararini diisiinen, sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen
kuruluslar olmasi gerektigini ifade etmistir. Sanayi devriminden sonra ise, sosyal sorumluluk
anlayisi ¢evresel sorunlara karsi bilinglenen isletmelerin ekonomik ve sosyal faaliyetleri ¢cevreyle
uyumlu hale gelmistir (Ozgener, 2004:163). 19. yy. sonlarina dogru artan isletme sayisi ile birlikte
ortaya cikan sosyal sorumluluk, cevre sorunlarina karsi dikkat cekerek hiikiimetleri ¢evresel
diizenlemeler yapmaya yonlendirmistir (Sonmez, 2014:3). 1950 yilindan sonra ise isletmelerde
sosyal sorumluluk anlayisinin arttigl, 6zellikle calisan kisilerin haklarinin 6nemsendigi yillar
olmustur. Isletmeler arasinda artan rekabet yarisi, hiikiimetlerin uyguladigi kanunlar, cevresel
sosyal degerlerin artmasi, calisan kisilere olan sorumluluklar ve sosyal bilince sahip olunmasi
sanayideki gelismeleri desteklemistir (Aydede, 2007:19-20). 1960’1 yillarda sanayideki gelismeler,
sosyal ve ekonomik alanlarda faaliyet gosteren isletmeleri etkileyerek, sosyal sorumluluk
kavraminin isletmeler icin 6neminin farkina varildig1 yillar olmustur (Ciftcioglu ve Poroy, 2010:86).
1980°li yillarda ise, sosyal sorumluk kavraminin isletmelerin bir parcasinin oldugu yillar olmustur.
Bu yillarda isletmelerin yalnizca iiriin ya da hizmet iretmek olmadiginin anlasilmasiyla, topluma ve
cevreye karsi sorumluluklarinda énemli bir etken oldugu anlagilmigtir. Isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayisini benimsemesi ile birlikte sivil toplum kuruluslari bu dénemde yayginlasmis
ve kiiresellesme kavrami dnemli konular arasina girmistir (Kuduz, 2011: 112). 1980’li yillarin
sonunda isletmeler ve paydaslari, pazar paylarini ve isletme karinmi artirmak icin toplum c¢ikarlarina
uygun stratejiler ve faaliyetler gelistirmistir. 20. y.y."da ekonomik faaliyetlerde olusan degisimlere
uygun olarak, isletmelerde sosyal sorumluluk anlayisinin arttig: yillar olmustur (Oziipek, 2005:30-
34). Yillar icerisinde siirdiirtilebilir bir sekilde gelisen sosyal sorumluluk anlayisi, sosyal ve
ekonomik anlamda toplum ve isletmeler tarafindan 6nemi anlasilmistir (Ural, 2013: 61).

Isletmeler faaliyetlerine devam ederken, ayn1 zamanda sosyal paydaslar1 arasinda yer alan
hissedarlar, calisanlar, hiikiimetler, rakipler, miisteriler ve toplum gibi i¢ ve dis paydaslarina karsi
sorumluluk tasimaktadir. Gliniimiiz is diinyasinda isletmeler kar elde ettikleri siirece varhklarin
siirdiirmektedir (Ozdemir, 2009:58). Paydaslar, isletme ici ve isletme dis1 olarak iki farkll grupta
siniflandirilmaktadir. Isletme icinde yer alan paydaslar; kurucular, hissedarlar, calisanlar ve
yoneticilerden olusurken, isletme dis1 paydaslar; miisteriler, rakipler, tedarikciler ve toplumdan

olusmaktadir (Demir, 2013:214).
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Isletmelerin ¢evrecilik anlayisim1  benimseyerek topluma ve paydaslarina karsi
sorumluluklarinin belirtildigi alanlar Tablo 2.2.4."te agiklanmistir.

Tablo 2.2.4. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Alanlari

Galisanlara Karsi Sorumluluk: Calisanlar bir isletmenin ana kaynagi oldugu gibi, isletmenin gelismesinde de 6nemli bir role sahiptirler. is
ortaminin veya kosullarinin ¢alisana gore ayarlanmasi, iyilestirilmesi ve ayrica, adil bir Gcret sisteminin gelistirilip, sosyal haklarin
gozetlenmesi gerekmektedir.

Miisterilere (Tiiketicilere) Karsi Sorumluluk: Uriinlerin giivenligi, fiyati, garanti siiresi gibi konularda miisteriyi bilgilendirmesi, miisteriye
karsi bir sorumluluk geregidir.

Hissedarlara ve Sermayedarlara Karsi Sorumluluk: Alinan kararlarda ve isletme ile ilgili faaliyetlerde hissedarlarin ve sermaye
sahiplerinin beklentilerinin karsilanacak derecede olmasi 6nemlidir. isletmenin éncelikli sorumlulugu, sermayedarlarina karsi karl
olmaktir. Bununla birlikte artik, karlihgin yaninda seffaf olmak, isletmeyle ilgili bilgileri paylasmak isletmelerin yatirmcilarina karsi
oncelikli sorumluluklari haline gelmistir.

Dogaya ve Gevreye Karsi Sorumluluk: isletmelerin cevreye pozitif katki saglayacak etkinliklerde bulunmasi, kamuoyunun
bilinglenmesine yardimc olmasi, dogaya ve cevreye karsi sorumluluklarinin kapsaminda yer alir. isletmeler icin gevre kirliliginin
o6nlenmesine yardimci, dogaya ve canlilara zarar vermeyen g¢evre dostu veya geri dontsiimli Grtin kullanmak da sorumluluk 6rnegidir.
“Cevreye verilen zararin en buytik etkisini genellikle, bu etkiyle bas etmesi en az miimkin olan insanlar yasiyor. Cok uzak gibi goriinen
bolgelerde bile cevre bozulmasi, insanliga ¢cok pahaliya mal oluyor

Rakiplere Karsi Sorumluluk: Glinimizde internetin is yasaminda kullanilmaya baslanmasiyla cografi sinirlarin ortadan kalkmasi,
isletmelerin birbirleriyle olan rekabetini arttirmistir. Bu nedenle isletmelerin, rakiplerine karsi olumsuz bir propagandaya yanasmamak,
tekellesme egilimi gosteren isletmelere karsi yasal ve bireysel dnlem almak, haksiz rekabet ortami olusturacak hususlardan uzak
durmaya galismak, sosyal bir sorumluluk ve ahlaki agidan 6nemli bir gérev olarak kabul edilir.

Tedarikgilere Karsi Sorumluluk: Tedarik¢i kavrami ¢ok genis kapsamlidir. isletmeye sadece mal ve/veya hizmet saglayan degil sigorta
hizmetlerini yerine getiren isletmeler, isletmeye yetismis eleman saglayan meslek okullari, para ve kredi temin eden finans kuruluslari ve
bunlara benzer isletme faaliyetlerinin yiritilmesine destek olan diger isletme ve kurumlar da tedarikgiler kapsamina girer.

Devlete (Hiikiimete) Kargi Sorumluluk: Devlet ile isletmeler arasindaki iliskide devlet, adil rekabet ortamini saglayan ve kurallara
uymayanlara miidahale eden bir hakem durumundadir. Devletin alabilecegi birtakim kurallarin da yine isletme stratejileri tizerinde
biiyiik bir etkisi vardir. isletmelerin devlete karsi baslica sorumluluklari; yeni istihdam imkani olusturmak igin gerekli proje ve planlar
olusturmak, vergileri zamaninda ve eksiksiz 6denmesine dikkate etmek gibi.

Topluma Karsi Sorumluluk: Toplumsal hayati destekleyici, zenginlestirici sosyal — kilturel — sportif etkinliklere katkida bulunmak sosyal
sorumluluk kapsamindadir.

Yeni Paydaslara Karsi Sorumluluk: isletmelerin paydas kavramlarina degisen zamanla birlikte yeni paydaslar eklenmistir. Baslicalari;
medya, sivil toplum kuruluglari, misteri s6zculeri, finans kurumlari, gevreci aktivistler ve bankalar vb.

Kaynak: Bayrak, 2011:49-50.

Sosyal sorumluluk anlayisi i¢in gerekli olan faktoérler (Yildirim, 2010:16);
e Isletmelerin sermaye sahiplerine karsi sorumluluklari,

[stihdam olanaklari,

e istihdamin seffaf bir anlayisla yapilmasj,

e Miisterilerin korunmasi,

e Etik kurallar cercevesinde haksiz Kar elde edilmemesi,

e Rakiplere karsi diiriist olma ilkesinin benimsenmesi,

e (evresel sorunlara karsi duyarl olarak, ¢evrenin korunmasi,

e Topluma karsi sosyal bir anlayisla yaklasilmasi olarak siralanmaktir.
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2.2.5. Sosyal Sorumluluklar Cercevesinde Yesil Pazarlama

Global cevre sorunlari isletme faaliyetlerini cevreye duyarli hale getirerek dogal cevreye
zarar vermeyen uygulamalar yapmaya zorlamistir (Marangoz, 2004:75). Toplumun bir iiyesi olan
isletmeler, olusan cevre sorunlarina karsi uygun davranmalari gerektiginin farkina vararak, yesil
pazarlama anlayisi ¢ercevesinde ekonomik kar elde edebileceklerini anlamislardir (Uydaci, 2002:
95). Cevre sorunlarina karsi duyarl isletmeler, karar alma siire¢lerinde en 6nemli unsur olarak
gordugi ekolojik cevreyi koruma adina iiretim ve hizmetlerinde en az zararh cevre sartlarina
uygun hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda iiriin tasarimlarini, iretim, paketleme ve dagitim
slireclerini, ¢evre kosullarina uygun hale getirerek degistiren isletmeler, sosyal sorumluluk anlayis
icinde hareket etmislerdir. Giiniimiizde sosyal sorumluluk anlayisinin isletmeler tarafindan 6nemli
konular arasinda yer almasinin nedenleri asagida verilmistir. Bunlar (Atesoglu ve Tiirker,

2010:210):

Kiiresellesme ile artan yatirimlar, liberallesme,
e Sosyal ve ekonomik baskilar,

e Farkli alanlarda uygulanan diizenlemeler,

e Finansal araclar,

e Tedarik zinciri yonetiminin baskisi,

e Rekabet baskisi,

e  Miisteri baskis,

e Dogal ¢evrenin bozulmasi olarak siralanmaktadir.

Toplumda ytiksek cevre bilincinin olusmasi ile birlikte teknolojideki gelismeler, hammadde
ve ambalaj kullanimi, geri doniisiimii, yenilenebilen madde kullanimi ve yeni yaklasimlarin
benimsenmesini saglamistir (Porter ve Kramer, 2002:60). Enerji kaynaklarinin azalmasi, ekolojik
sistemde olusan zararlar, insanlif1 tehdit eden gevresel salginlar, hiikiimetleri ¢evre politikalari
gelistirmeye zorlayarak, yesil pazarlama kavraminin cevresel bir felsefe oldugu anlasiimistir
(Ustiinay, 2008: 72). Olusturulan cevre politikas1 kapsaminda yapilan yesil pazarlama faaliyetleri;
karbon emisyonu, enerji ve su tiiketimi, atik yonetimi, organik tirtinler, sosyal sorumluluk projeleri
ve kampanyalardan olusmaktadir (Dilek, 2012:61). Isletmeler, yesil pazarlama faaliyetleri
icerisinde sosyal sorumluluk anlayisini benimseyerek dogal cevreye zarar vermeyen isletme
imajin1 da elde etmistir. Toplum tarafindan g¢evresel sorunlari énemseyen isletme olarak kabul

gorme, isletmelere pazarda rekabet avantaji saglamistir.
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2.2.6. Sosyal Sorumlulugun isletmeye Sagladig1 Yararlar

Sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen isletmeler, paydaslari ve tedarikgileri ile arasinda

olusan ortaklik sayesinde uzun vadeli iliskiler saglayarak, cevresel sorunlara karsi toplumu

bilinglendirme konularinda katki saglamaktadir (Akbas, 2010:24). Sosyal sorumluluk kampanyalari

diizenleyerek, toplumsal sorunlara karsi destek saglayan isletmeler, orgiitsel kararlar alirken tim

paydaslarin ¢evresel ahlaki degerlere ve cevresel diizenlemelere karsi uyum gostermesi

gerekmektedir (Goztas ve Baytekin, 2009:2002).

Literatiir incelendiginde isletmelerde kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye sagladig

faydalar asagida verilmektedir. Bunlar (Bowd vd., 2006: 152):

lyi niyet gelistirilmesi,

Sadik miisteriler olusturularak miisteri sadakatini artirilmas,
Bagli olunan kurumlar i¢in fayda saglanmas,

Calisanlarin sadik hale gelmesinin saglanmasi,

Isletme satislarinin artirilmasi,

Isletmelerde paydas iliskilerinin kurulmasi,

Kurumsal itbarin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

Rekabet ortaminda avantaj saglamasi olarak belirtilmektedir.

Saracoglu'na (2013) gore ise, sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelere sagladig1 faydalar

asagida 6zetlenmistir (Saragoglu, 2013: 22-23):

Isletmelerin toplum tarafindan kabul gérmesi,

Maliyet unsurlarinin uzun vadede kara déniismesi,

Toplum sorunlarina karsi duyarl olunarak ¢6ziimsel yaklasimlar sunulmasi,
Cevreci bir anlayisla ilerleyen isletmeler olunmas;,

Calisanlarina deger veren bir anlayisla hareket edilmesi,

Calisanlarin ait olma duygusu ile hareket etmesiyle, devir hizinin diismesinin
saglanmasi,

Isciler arasinda is birlikleri saglayarak, takim ruhunun artmasimin saglanmasi,
Calisanlar arasinda motivasyon saglanmasi,

Sosyal sorumluluk projelerinde ¢alisan bireylerin kendilerine olan inan¢larinin
artmasi ile birlikte, ¢6ziim odakli projelerin gelistirilmesi olarak ifade

edilmektedir.
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Tablo 2.2.6. Sosyal Sorumlulugun isletmeye Sagladig1 Yararlar

isletmeye Saglayacag Faydalar

e Hisse senetlerinde deger
artisi

e Etkin risk yonetimi

o Hassas yatirimcilara ve
finansman kaynaklarina
ulasim

o Karlilikta artis

o Marka degeri olusturma

o itibar saglama
e Kurumsal imajin artmasi

o Toplumsal sayginhk

o Nitelikli ¢alisani cezp etme
ve elde tutma
e Miisteri sadakati

e Yeni pazarlara girme

kolaylig1

e Rekabet avantaji

e Kurumsal 6grenme ve
yaraticilik
o Faaliyetlerde etkinlik

o Verimlilik ve kalite artisi

o isbirliklerinin gelisimi

Paydaslara Saglayacagi Faydalar

anlagmazlik,
istihdam maliyetlerinde azalma

Sirket i¢i iletisimin ve verimliligin
artmasl
Firsat esitligi ve erisim haklari

[sci standartlarinda iyilesme

Kurum ici Paydaslara Kurum Dis1 Paydaslara
Yoneticilere e Onur ve gurur duyma Miisterilere e Diiriist fiyat ve kaliteli tiriin
e Motivasyon artis1 saglayacak insan o Satin alma siirecinde bilgi
kaynaklari politikalari temini
o Etik konularda daha fazla e Taleplerinin tanimlanmasi ve
farkindahk yerine getirilmesi
o Etik egilimlerle, calisanlara karsi o Miisteri sikayetlerinin dikkate
daha ¢ok giliven duyum alinmasi ve ¢ézlimlenmesi
o Trendlere uygun hareket etme e Orgiitlii hareket edebilme
o Calisanlarin isletme amaglarini Rakiplere o Bilgilendirme ve kiyaslama
benimsemesi ve i¢sellestirmesi ornegi
e Yaratic diisiince ve uygulamalarin o Adil rekabet, diiriist reklam
ortaya ¢cikmasi ortamlarinin hazirlanmasi
Hissedarlara e Biitiin firma faaliyetlerine Tedarikgilere ¢ Fiyatlandirma ve 6deme
yatirimlarin artmasi kosullarinda diiriistliik
e Sosyal sorumluluk yatirim o Faaliyetlerine destek olacak
projelerine kolay fon temini tedarikgilere finansal destek
o isletme degerindeki arti Topluma e insan haklarinin gelistirilmesi
e Sermaye temininde kolaylik o Egitim, saglk ve kiilttr
saglanmasi alanlarina yatirim
o isletmeyle ilgili bilgilerin agik¢a e Kadin, ¢ocuk isgiicliniin
paylasilmasi somirilmesine engel olma
e Sosyal performans 6l¢iitii o Siirdiirilebilirlige olan katkinin
olusturma saglanmasi
Calisanlara e Giivenli calisma ortami Hiikiimete e Yasalara baglilik, yolsuzlukla
olusturulmasi miicadele
e Etkin insan kaynaklar1 politikalar: e Kamusal alanlara yatirim,
ile orgiitsel faaliyetlere katki ekonomik ve sosyal sorunlara
destek verme
e Daha iyi ¢calisma kosullar1 o istihdam olusturma
o isgiicii iliskilerinde daha az Cevreye e Cevre kirliliginin azaltilmasi

konularinda destek

Kiiltiirel mirasin korunmasi
hakkinda destek

Bitki 6rtiisiiniin, hayvan
soyunun korunmasi

Daha temiz liretim siiregleri,
enerji tasarrufu, geridoniisiim
Eko-verimlilik

o Cevresel teknoloji kullanimi

Kaynak: Aktan, 2007:20-21.

2.3. Tiirkiye’de Sosyal Sorumluluk Uygulamalan

1960’1 yillarda sanayi devrimi ile baslayan kentlesme, hizli niifus artisi, lilkeler arasinda

ticari boyutlarin artmasi, demografik yapidaki degisimler ve isgiicii ihtiyact gibi gelismeler

Tiurkiye'de siirdiriilebilir kalkinma planlarinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Alakavuklar,

Kihicaslan ve Oztiirk, 2009:120). Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma planlar1 dogrultusunda

cevresel sorunlara karsi alinan politik kararlar ile Avrupa Birligi (AB) giris siireclerinde ekolojik
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cevre, ana politika konusunu olusturmustur. Bu kapsamda isletmeler, sosyal sorumluluk

projelerine O6nem vererek AB'ne uyum siirecini hizlandirmis ve Tiirkiye’nin g¢evresel

sturdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglamistir (Toprak, 2006:162).

Sosyal sorumluluk uygulamalar 6zellikle egitim, saglik, spor ve dogal afet durumlarinda

dayanisma gibi konularda agirlik kazanmaktadir. isletmeler boylelikle hem toplumsal dayanisma

ve faydayr o6ne cikarmakta hem de kurumsal itibarin1 gelistirmeye calismaktadirlar (Ersoz,

2016:69). Literatiir taramast sonucunda Tirkiye’de sosyal sorumluluk kapsaminda isletmeler

tarafindan gelistirilen projeler asagida derlenmistir. Bunlar;

OPET, sosyal projeler kapsaminda 6rnek koy projesi gelistirmistir. Proje kapsaminda
dogal hayati koruyan amaglar hedeflenerek Bolu'nun Mengen ilcesine bagh Pazarkoy
beldesinde yer alan evler boyanarak, kiiltlir merkezi ve ilk 6gretim okulunun yapimina
destek verilmistir (Aktan, 2007).

Tiirkiye Is Bankasi, cevrenin korunmasi ve halkin cevresel faaliyetler konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla TEMA Vakfi is birliginde Tarim ve Orman Bakanligi
ortakhiginda, 81 ilde 81 Orman projesini hayata gecirmistir.

Tiirk Telekom firmasi, sosyal sorumluluk projeleri ile bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve
firsat esitligi ilkesini gozeterek, Bogazici Universitesi is birliginde Tiirkiye'nin ilk
telefon kiitiiphanesini kurmustur. Proje kapsaminda sesli kitaplar sisteme ytliklenmis
ve gorme engelli vatandaglar icin iicretsiz hizmete sunulmustur.

Ulker sirketler grubu olan Yildiz Holding, cocuklarin sanatsal faaliyetlerinin
gelistirilmesi, sanatsal yonden Tiirkiye’de yetismis bireylerin olusmasi ve sanatin
hayatin bir parcasi olarak goriilmesi amaclariyla 2011 yilindan giliniimiize kadar gelen
Ulker Cocuk Sanat Atdlyesi’ni kurmustur.

Aygaz firmas1 tarafindan gelistirilen proje kapsaminda 8-12 yas grubunda olan
cocuklara cevresel sorunlar, ekolojik ¢cevre, dogal yasam, ev kazalari, deprem, yangin ve
trafik konularinda egitimler vererek, bilingli bireylerin topluma kazandirilmasini
hedeflemistir (Goztas ve Baytekin, 2009:2010).

Koc¢ sirketler grubu, mesleki teknik egitimi 6zendirme projeleri ile Milli Egitim
Bakanligi ile ortak bir platforma bulusarak ortak bir proje gelismistir. Proje
kapsaminda Tiirkiye genelinde gengleri mesleki egitime 6zendirerek teknik eleman
yetistirilmesi amaglanmistir (Yildirim, 2010:46).

Turkecell, 2000 yilinda baslattig1 ‘Kardelenler’ projesi ile ekonomik sorunlardan dolay1
okula gidemeyen kiz ¢ocuklarina egitim destegi vermektedir (Bayrak, 2011: 95).
Arcelik tarafindan gelistirilen sosyal sorumluluk projesinde Tiirkiye'nin gelismesine
destek saglayarak, egitimsel faaliyetlerde yer almak i¢in Mili Egitim Bakanlig1 ile 2004

yilinda protokol imzalayarak Egitimde Goniil Birligi projesini hayata gecirmistir. Proje
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kapsaminda egitimler diizenleyerek 60 ilde 299 ilkogretim okuluna ulasilmistir (Ural,

2013:113).

e Hirriyet, ¢evresel sorunlara karsi onlem alarak dogal hayatin korunmasi, gevresel

kirliliklerin azaltilmas1 amaciyla, herhangi bir marka ile yayinlanan ii¢ eski gazeteyi

okurlardan toplayarak, 3 eski gazete getiren kisileri 6diillendirmistir. Toplam agirlig

216 ton olan eski gazeteler geri goniisime gonderilerek, 3.672 agacin kesilmesi

engellenmistir (Hurriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S., 2015).

Sekil 2.3.'te goruldugi gibi, 2018 yilinda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden ve

basarili bulunan firma listesi asagida yer almaktadir.

2018 2018

1  Koc¢ Holding 11 Boyner

2 Sabanci Holding 12 AvivaSa

3 Turkcell 13 Tofas

4  Arcelik / Beko 14 Tirk Telokom / Ziraat Bankasi
5  Yildiz Holding / Ulker 15 Pmar

6  Sanko Holding 16 Aygaz

7  Eczacibasi Holding 17 Enka

8 Dogan Holding 18 Oyak Holding

9 Coca Cola 19 Opet

10 isBankas: 20 Petrol Ofisi

Sekil 2.3. 2018 Yilinda Sosyal Sorumluluk Konularinda En Basarili Bulunan Firmalar

Kaynak: Capital Dergisi, 2018

28



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

3. YESIL PAZARLAMA FAALIYETLERI

Yesil pazarlama faaliyetlerinin ele alindig1 bu béliimde yesil pazarlama kavrami iizerinde
durularak yesil pazarlamanin 6nemi, gelisimi, yesil pazarlama faaliyetlerinin amagclari, yesil
pazarlamanin fonksiyonlari, yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama faaliyetleri arasindaki farklar,
yesil pazarlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlar, isletmeler agisindan yesil pazarlama
faaliyetleri, isletmelerin yesil pazarlamayi faaliyetlerini se¢me nedenleri, yesil pazarlamanin
isletmelere sagladig1 yararlar, diinyada ve Turkiye'de yesil pazarlama faaliyetleri konular1 ele

alinmistir.

3.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi

Son yillarda yayginlasan kapitalist sistem, sosyal, cevresel ve ekonomik alanlarda gevresel
sorunlarin temeli olarak goriilmektedir (Porter ve Kramer, 2002:56). 1970’li yillarin sonunda
Onemsenmeye baslayan yesil pazarlama, iiriin ve hizmetin, lretiminden tiiketimine, tiiketim
sonras1 yok olmasina kadar gecen stireclerde etkin bir rol listlenmektedir (Aslan ve Cinar, 2015:
169). Bu kapsamda degerlendirildiginde c¢evre sorunlarina karsi duyarli olan isletmelerin
pazarlama anlayislar1 da degiserek, tiiketici davranislarin etkileyerek cevreye daha duyarl bir rol
listlenerek gelisim gostermistir (Kalburan ve Hasiloglu, 2013:976). Yesil pazarlama, toplum istek
ve ihtiyaclarin1 gidererek, cevreye en az seviyede zarar verebilecek stratejik faaliyetlerin
biitiinidiir (Uydaci, 2011: 130).

Yesil pazarlama, cevresel pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama, yesilci pazarlama ve ekolojik
pazarlama olarak farkli sekillerde adlandirilmaktadir (Giileg, 2016:13). Siirdiriilebilirlik ilkesini
benimseyen yesil pazarlama, gelistirilmis yeni pazarlama davranislari olarak ¢evresel sorumlulukla
tretime odaklanmistir (Canim, 2015:3). Cevreye duyarh friinleri saglamak icin tesvik edici
uygulamalar gelistiren bir pazarlama araci olan yesil pazarlama ile ilgili literatiirde yer alan
tanimlar asagidaki gibidir:

e Yesil pazarlama veya cevresel pazarlama, tiiketici taleplerini karsilayarak ve cevre
sorunlarin1 gozeterek asgari seviyede zararli etkileri olusturmaktir (Polonsky,
1994:2).

e Yesil pazarlama kavram olarak, farklilastirilmis bir rekabet avantaji gelistirerek,
cevresel sorunlari iceren iiriin gelistirme, tanitim, fiyatlandirma ve dagitim
sistemlerini kapsamaktadir (Miles ve Covin, 2000:308).

e Yesil pazarlama, tiiketici isteklerine gore stratejiler belirleyerek, isletme
faaliyetlerinin cevresel olumsuzluklari en az seviyede tutularak gozetilmesidir

(Sonmez ve Bircan, 2004:490).
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Yesil pazarlama, dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, korunmasi,
tirtinleri kullanacak ya da tiiketecek bireylerin saglik ve giivenliklerinin kollanmasi
ve yanilticl girisimlerden uzak durulmasini tanimlayan bir kavramdir (Torlak, 2007:
111).

Yesil pazarlama, sosyal sorumluluk ilkesi ile cevreyi koruyan {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, siirdiiriilebilir bir gelisim gostererek tiiketici taleplerinin dikkate
alinmasini, rekabet ortaminda kar elde edilmesini ve bu siireclerde cevreye en az
seviyede zarar verilmesini amag haline getiren bir uygulamadir (Akdeniz Ar, 2009:
36).

Yesil pazarlama, kurumsal hedeflere dogru giden yolda pazarlama etkinliklerinin,
sinirhi olan kaynaklari en iyi sekilde nasil kullanacagina dair bir bakis acis1 olarak
tamimlamistir (Kiictik, 2009:27).

Amerikan Pazarlama Dernegi'nin tanimina gore, dogal ¢cevreye olumsuz etkisini en
az seviyede tutarak cevresel kaliteyi artiran {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
olarak belirtilmistir (Alniacik, vd., 2010:86).

Isletmelerin, orgiitsel stratejileri ve pazarlama politikalarini belirlerken dogal
cevreye karsi korumaci ve kirliligi dnleyecek sekilde uygulamalara ge¢ilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Islamoglu, 2011: 36).

Yesil pazarlama, fiziksel cevrenin korunmasi icin, orgiitsel ve bireysel hedeflerin
pazarlama araclari ile uygunlastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Ghoshal, 2011:2).
Yesil pazarlama, toplumun ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda dogal cevreye
en az zarar vermeyi hedefleyen uygulamalar biitiinii olarak, kalite, performans,
uygun fiyat ve cevresel faaliyetleri dikkate alan triin ve hizmetlerin gelistirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Das, Dash ve Padhy, 2012:82).

Yesil pazarlama, cevresel siirdiriilebilirlik anlayisinin, kiiresel 1sinmanin ve
yenilebilinir kaynak kitliginin artmasi nedeniyle 6nem kazanmasidir (Evangelista,
Brodin, Isalsson ve Sweeney, 2012:43)

Yesil pazarlama, miisteri taleplerini karsilamaya yonelik olarak dogal etkilere en az
zarar verecek iiretim faaliyetlerini icermektedir (Bhatia ve Jain, 2013:4).

Yesil pazarlama, cevresel etigi is stratejilerinin temeli olarak vurgulayan, tiiketici
davranislarini ¢evresel stratejilere entegre ederek avantaja doniistiiren tanitim
faaliyetleridir (Yan ve Yazdanifard, 2014:33).

Yesil pazarlama, cevresel etigi is stratejilerinin temeli olarak vurgulayan, tiiketici
davranislarini ¢evresel stratejilere entegre ederek avantaja doniistiiren tanitim

faaliyetleridir (Yan ve Yazdanifard, 2014:33).
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e Yesil pazarlama, isletmelerin cevresel olarak giivenli oldugu tahmin edilen iiriin ve
hizmetlerin pazarlanmasidir (Bagheri, 2014:76).

e Yesil pazarlama, artan tiiketici istek ve taleplerine karsi cevresel sorunlar ile seffaf bir
yaklasim saglamaktadir (Green Marketing Guide, 2014).

e Yesil pazarlama, sinirsiz ihtiyaglar karsilamak icin sinirh kaynaklari ¢cevreye zarar

vermeden kullanilmasi temeline dayanmaktadir (Fonseca, 2015:13).

Yukaridaki tanimlarda da ifade edildigi gibi yesil pazarlama, miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini gevresel faktorleri dikkate alarak, isletmelerin iiretim ve dagitim konularinda ¢evresel

stratejilerin belirlenmesi siirecidir.

3.2. Yesil Pazarlamanin Onemi ve Gelisimi

Yesil pazarlama kavrami, sanayilesmenin artmasi ile birlikte cevreye verilen zararlarin
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Evli, 2012: 28). Bu kapsamda yesil pazarlama uygulamalari, kiiresel
1sinmadan kaynakli zararli etkenler konusunda farkindalik olusturularak, biyolojik olarak
parcalanamayan kat1 atiklarin ve kirliligin dogal cevreyi koruyarak dizayn etmeye odaklanmistir
(Garg ve Sharma, 2017:178).

1970’li yillarda ortaya cikarak literatiire eklenen cevre sorunlari, c¢evreci pazarlama,
stirdiiriilebilir pazarlama, ekolojik pazarlama ve yesil pazarlama tanimlariyla ele alinmistir (Ay ve
Ecevit, 2005:239). U¢ farkli evreyi kapsayan gelisim siirecinde birinci evreyi ekolojik pazarlama
olusturmaktadir. Hennion ve Kinnear’e gore (Aktaran Yiiksel, 2009) ekolojik pazarlama, cevresel
problemlere sebep olan sorunlari ele alarak dogal ¢evre tahribatini koruyacak faaliyetler biitiinii
olarak adlandirilmistir (Yiiksel, 2009:6). Gelisimin ikinci ve en 6nemli donemi olan cevreci
pazarlama, cevreyi daha fazla Onemseyerek cevresel stratejilerin gelistirildigi pazarlama
faaliyetleri olarak adlandirilmistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003:42). Uciincii evre ise, siirdiiriilebilir
pazarlama faaliyetleri olarak adlandirilmis ve silirdiriilebilir bir ekosistem olusturmaya
odaklanmistir (Doganay ve Kircova, 2015: 406). Siirduriilebilirlik kavrami, cevresel sorunlara
duyarh olarak ekonomik kalkinma ve biiyiimenin etkilesim icinde oldugu bir kavram olarak
belirtilmektedir (Ozmehmet, 2008:3). Siirdiiriilebilir kalkinma ise, cevre Kalitesinin artirilarak,
isletmelerin sosyal sorumluluk standartlarini ve dogal ¢evresel kaynaklar1 yok etmeden hedeflere
ulasilmasini saglayan faaliyetler olarak ifade edilmistir (Sencar, 2007:74).

Cevresel faktorlerin ve yesil fikirlerin yavas yavas ortaya ¢iktigi donemlerde yeni bir cevre
paradigmasi olarak bilinen ekolojik diinya goriisii, 6zellikle bati toplumlarinda yayginlasmistir
(Wong ve Chan, 1996:213). Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Dernegi’'nin

1975 yilinda diizenledigi ‘Ekolojik Pazarlama’ konulu bir seminerde tartisilmis ve literatiirdeki
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yerini almistir (Turhan, 2010:29). Yesil pazarlama farkindaligi 1980’lerin sonunda ve 1990’larin
basinda yayginlasmistir (Bhatia ve Jain, 2013:4). 1990’larin basinda kiiresellesen endiistrinin cevre
lizerindeki ekolojik etkisi icin biiylik endiseler yasanmistir. Olusan yeni ¢evresel algi ile ¢evre dostu
triinler, geri doniistiriilebilen maddeler, atik azaltan cevreci degerler yeniden degerlendirilmistir
(Ghoshal, 2011:2). 20. yiizyilin ikinci ddneminde ortaya c¢ikan ve binlerce insanin yasamina mal
olan cevre sorunlari, ¢evre konusundaki bilinglenmenin ve 6nlem alma gereksiniminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Akdeniz Ar, 2009:3). Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan hizli iretim
ve tliketim cilginligl, niifus artisi, kiresel 1sinma, artan ¢evre kirliligi, insanoglunun gelecegini
tehdit eden hastaliklar ve dogal kaynaklarin tiikkenme noktasina gelmesi gibi faktorler, isletmelerin
dikkatini bu noktaya cekmistir (Uydaci, 2002:102).

Yesil pazarlamanin 6nemi iki ayr1 agidan incelenecek olursa, bunlardan biri toplum digeri ise
isletmelerdir (Bakar, 2015:23). Uretim faaliyetlerinin girdileri olarak gériilen dogal kaynaklarin
giderek azalmasi sonucu, cevresel sorunlara karsi farkindaligi artiran tiiketiciler ¢cevresel tiriinler
kullanmay1 tercih etmistir. Olusan tiiketici talepleri ile isletmeler yesil stratejileri benimseyerek
sosyal sorumluluk kavramiyla ¢evresel sorunlara énem vermistir (Toygar, 2014:22). Sonug olarak
yesil pazarlama kavrami toplumda kabul gorerek, dogal kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde
kullanilmasini ve c¢evresel sorunlara duyarli olarak kirlenmenin azaltilmasina odaklanmistir

(Torlak, 2007: 111).

3.3. Yesil Pazarlamanin Amaglari

Insanlarin ve toplumlarin varhklarim saghklh bir sekilde siirdiirebilmeleri, icinde
yasadiklar1 dogal cevrenin yasama elverisli olmasina siki sikiya bagli oldugundan, dogal cevrede
ortaya cikan her tiirlii bozulma, insan hayatin1 ve tiim faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir
(Almacik, 2009:29). Yesil pazarlama faaliyeti, ¢evresel sorunlara karsi farkindalik yaratarak
cevresel kirlilige kars1 alinacak stratejik kararlar olarak belirtilmektedir (Ustiinay, 2008:77). Yesil
pazarlama, iyilestirilmis kaliteli bir cevre ve miisteri memnuniyeti izerine yogunlasmistir (Ottman,
Stafford ve Hartman, 2006:24). Cevresel faaliyetlere yonelik artan tiiketici talepleri, isletmelerin
yesil pazarlama anlayisin1 benimsemelerini saglamistir (Allen, 2007:3).

Miles ve Russell (1997)'in calismasina gore yesil pazarlamanin iki amaci vardir. Bunlar;
cevresel problemlere karsi uygun, dogal cevre ile dost olan {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
cevresel sorunlara karsi tutarl stratejiler gelistiren bir imaj yaratilmasidir (Sua, 2012: 27). Ayrica
yesil pazarlama faaliyetleri lriin ve hizmetlerin dagitimi sirasinda olusan c¢evresel kirliligin en az
seviyede tutulmasina odaklanmistir (Zengin ve Akunal, 2017:118). Yesil pazarlama faaliyetlerinin
hedefi tiiketim alanlarini yeniden olusturmadan, ¢evresel sorunlari en diisiik seviyeye ceken dogal

kaynaklar: kullanmaktir (Evli, 2012: 28). Yesil pazarlama isletmelerin pazar alanlarini genisleterek
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yeni pazar alanlari kazanmalari icin blyiik firsatlar saglamaktadir (Green Marketing Guide, 2014).
Ayrica isletmeler c¢evreci politikalar ile is stratejilerini yeniden diizenleyerek maliyet avantaji
yaratmak istemektedir (Ghoshal, 2011:5).
Ustiinay (2008)'in calismasina gore yesil pazarlama faaliyetlerinin amaglar asagida yer
almaktadir. Bunlar (Ustiinay, 2008:77):
e  Tiketim alanlari olusturmadan, dogal kaynaklari en verimli sekilde koruyarak
kullanmak,
e  Kullanim sonrasi atik hale gelen {iriinler ile dogal kaynaklarin dengelenmesi ve
enerji tiiketimlerinin diisiiriilmesine yogunlasmak,
e Dogal cevre tahribatini 6nleyecek ve cevre kirliligini azaltan alternatif
uygulamalari olusturmak,
e (Cevre dostu liriin ve hizmetlerin kullanilmasi konusunda farkindalik yaratarak

geri doniisiim bilincinin olusturmak seklinde siralanmaktadir.

Yesil pazarlamanin amaclari asagida 6zetlenmistir. Bunlar (Garg ve Sharma, 2017:182):

o Yiiksek kar oranlari ile uzun vadeli siirdiiriilebilir bir biiylime saglamak,

e Baslangic maliyetinin yliksek oldugu diisiiniilerek ilerleyen siireclerde
isletmeye para tasarrufu saglamak,

o (evresel sorunlar dikkate alinarak iiriin ve hizmetlerin daha genis kitlelere
pazarlanmasina yardimci olmak,

e Yeni pazarlara ulasilmasinda rekabet avantaji saglamak,

e (Calisanlarin cevreye duyarli bir isletmede c¢alisiyor olmasi nedeniyle
motivasyonlarini artirmak,

o C(Cevresel siirdirilebilirligi 6nemseyen isletmeler icin marka degerinin

olusturulmasini saglamak olarak siralanmaktadir.

Yukarida bahsedilen amaglar, ticari getiri, cevresel getiri ya da kiiltiirel getirileri ve kisisel,
sosyal ya da kamu seviyesinde pazarlama amaglari olmalart ile farkliliklar gostermektedirler (Kiigiik,
2009: 30). Giiniimiizde cevre sorunlarina ve c¢evre Kirliligine neden olan zararli maddeler giinden
giline artmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde yesil pazarlamanin temel amaci dogal ¢evreye
zarar vermeden yesil alternatif uygulamalar sunmak ve firsatlar yaratarak ¢evreye duyarl {iriin ve

hizmet gelistirmektir.
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3.4. Yesil Pazarlamanin Fonksiyonlari

Yesil pazarlama faaliyetlerini 6ziimseyen isletmelerin, iiriin ve hizmetlerini pazara
sunmadan Once, ¢evresel sorunlara karsi énem vermesi gerekmektedir. Geleneksel pazarlama
kavrami triin veya hizmetlerin kullanimina 6énem verirken, yesil pazarlama kavrami {iriin veya
hizmetlerin nasil pazara sunuldugunu ve sonunda cevresel etkiler yaratip yaratmadigi ile
ilgilenmektedir (Kuduz, 2011:175).

Kiiresellesen rekabet ortaminda yesil uygulamalar: benimseyen isletmeler, yesil pazarlama
faaliyetleri kapsaminda yesil stratejiler belirlemislerdir. Yesil pazarlamanin fonksiyonlarin
olusturan bu stratejiler isletmenin tiiketici goziinde olusturdugu imaji belirlemektedir. Literatiir
taramasina gore isletmeler agisindan yesil pazarlamanin fonksiyonlari; yesil iirtn, yesil (eko)
etiketleme, yesil tiiketici, yesil fiyatlama, yesil lojistik ve yesil tutundurma olarak belirtilmistir.
Arastirmalar yesil tiiketici, yesil iirlin, yesil tanitim ve rekabet arasinda ciddi bir ekosistem

oldugunu gostermektedir (Bagheri, 2014:80).

3.4.1. Yesil Tiiketici

Cevresel bozulmalarin etkisi ile tiiketicilerin ekolojik konulardaki duyarliliklar1 artmaya
baslamistir (Sar1, 2010:5). Duyarhliklar: artan tiiketiciler acisindan, siirdiiriilebilir yasam icin yeterli
dogal kaynak olup olmadig1 sorusu tiiketicilerin zihninde yayginlasma gostermistir. Yeteri kadar
kaynak olmadigini diisiinen tiiketiciler yesil tiiketici haline donlismiistiir (Cabuk, Nakiboglu, Keles,
2008:87). Akdeniz Ar (2009)’ a gore yesil tiiketicilik ad1 verilen bu yeni egilim, bireylerin, yalnizca
‘yesil’ olarak nitelendirdikleri iirtinleri satin alip, yesil olmayanlari raflarda birakarak kendilerini ve
gezegeni korumaya yonelik cabalaridir. Gilinlimiiz kosullarinda giderek cogalan gevre bilinciyle
birlikte isletmeleri cevreye karsi sorumluluk almaya iten temel faktdrlerin basinda tiiketiciler
gelmektedir (Sua, 2012: 10). Yesil tiiketici davranisi, ¢evrenin korunmasina odaklanan belirli bir
sosyal bilingle yapilan tiiketici davranisi tiirtidiir (Bhatia ve Jain, 2013:4).

Keles (2007)'in yaptig1 calismada, tiiketicilerin yesil uygulamalari, temizlik olarak gérmesi,
yesil iiriin ve hizmetleri satin alarak, ¢evrenin korunacagina inanmasi, geri dontisiimii olan {iriin ve
hizmetlerin kullanilmasi olarak diisiinmekte ve bu i¢giidii ile hareket etmektedir. Tiiketici sayisinin
giin gectikce artmasi, kullanilan iriinlerin atiklarinin ¢evreye verdigi olumsuz etkileri ile paralel
sekilde artis gdstermektedir (Sua, 2012:10). Bu nedenle yesil tiiketici, isletmelerin uygulamalarini
cevreci yaklasim icinde siirmesi gerektigi lizerinde baski yapmakla birlikte, satin alma giiclini
kullanarak isletmenin pazarlama cabalarini da etkilemektedir (Yiiksel, 2009:34). Yesil satin alma
niyetinde olan yesil tiiketici, geleneksel {iriinlere kiyasla cevre dostu dzelliklere sahip iiriin tercihinde

bulunmaktadir (Bagheri, 2014:76).

34



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

3.4.1.1. Yesil Tiiketici Profili

Tiiketiciler, stirdiirtlebilir degerlere odaklanarak, yasam tarzlarini ve iiriin tercihlerini yesil
stratejileri benimseyen isletmelerin iiriin ve hizmetlerine yoneltmislerdir (Green Marketing Guide,
2014). Eskiden tiiketiciler satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, glinlimiizdeki tiiketiciler ¢evresel
sorunlart karsi dikkat eden, azalan dogal kaynaklarin farkinda olan bilincli yesil tiiketicilere
doniismiistiir (Emgin ve Tiirk, 2004:20). Literatiir incelendiginde yesil tiiketici ile ilgili bircok
tanim yer almaktadir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir:

e Hennion and Kinnear (1979) gore ise yesil tiiketici, tutarli davranislarda bulunarak,
iriin ve hizmetleri satin alan ve kullanimi1 sonrasinda ¢evresel kaygilar tasiyan bireyler
olarak tanimlanmaktadir.

e Yesil tiiketici, cevre dostu olarak nitelendirilen tiiketim etkinliklerine goniilli olarak
katilan tiiketicidir (Peattie, 2001: 187).

e Yesil tiiketici, cevresel sorunlar1 gozeten ve dogal ¢evrenin korunmasinin toplum
olarak kendi sorumlulugunda oldugunu benimseyen tiiketiciler olarak
adlandirilmaktadir (Keles, 2007:32).

e Yesil tiiketici, sosyal sorumluluk faaliyetleri ile tiiketim sonrasinda ¢evresel sorunlara
karsi duyarh olan ve atiklarin geri doniistiiriilmesi ile ilgilenen bilingli kisilerdir
(Karaca, 2013: 100).

e Yesil tiiketici, tiiketirken bilingli olarak ¢evre i¢cin pozitif yonde hareketler sergileyen
insanlardir (Uydaci, 2011: 166).

e Yesil tiketici, cevre dostu olmayan irilnlerin ¢evre ve saghk tuzerindeki etkileri
tizerinde farkindalik olusturan tiiketicidir (Jain ve Mehta, 2016:107).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere yesil tiiketici profili genel olarak, toplum
saghgini tehdit ederek ¢evreye zararl etkileri olan iiriin ve hizmetlerden kaginma durumu olarak
nitelendirilebilir. Ayrica, tutarli satin alma performansi gosteren yesil tiiketiciler, satin alma
stirecinde dogal cevreyi koruma egilimi gostererek, toplumda g¢evreye duyarl tiiketim konusunda

farkindalik yaratmaktadir.

3.4.1.2. Yesil Tuketici Pazar Boliimlendirmesi

Kavramsal olarak pazar boliimlendirme stratejisi, tlim pazarin farkli boliimlerine farkl
pazarlama programlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesini kapsamaktadir. Pazar béliimlendirme,
bu nedenle pazardaki farkli gruplarin tanimlanmasini, onlarin isteklerinin belirlenmesini ve buna
gore farkl iirtin ve pazarlama programlarinin gelistirilmesini gerektirir (Cop, Candas ve Aksit,

2012: 37). Tiiketicilerin tercihleri, kullanim aliskanliklari, satin alma sekillerini iceren tiliketici
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davranislari, yesil pazarlama faaliyetleri acgisindan son derece 6nemli bir yere sahiptir (Ekinci,
2007:46). Ottaman (1993)e gore tiiketicilerin yesil tiiketici olarak nitelendirilmesinde, yesil
tirtinler satin almaya yonelmesinde, satin alma kararlari ve yasam tarzlarinda ¢evre dostu olmaya
yonelik degisikler yapmasinda; demografik unsurlar, tiiketicinin ¢cevresel konular hakkinda bilgi
sahibi olmasi, tiiketicinin sahip oldugu degerler ve tiiketicinin tutumlar1 etkin rol oynamaktadir
(Mucuk, 1998:81).

Tiketiciler ¢evre biling durumuna gore bes gruba ayrilir (Celik, 2014:4). Dilinya genelinde
yapilan bircok cevreci tiiketici pazar boéliimlendirmesi icerisinde en detayli ve genis ¢aph olani
Roper Starch Worldwide tarafindan ABD tiiketicileri lizerinde yapilan arastirmadir. Bu arastirmada
tiiketiciler cevreci tutumlarinin diizeylerine gore; Koyu Yesiller (True-Blue Greens), Yesiller
(Greenback Greens), Filizler (Sprouts), Sikayetciler (Grousers) ve Kahverengiler (Basic Brown)
olmak tizere bes ayr1 boliimde toplanmaktadir (Nakiboglu, 2007:426).

Gruplara ayrilan yesil tiiketici pazar boliimleri, asagida yer alan Tablo 3.4.1.2’te ayrintili

olarak verilmistir.

Tablo 3.4.1.2. Yesil Tiiketici Pazar Boliimleri

Cevreci Tiiketici Boliimler  Toplam i¢indeki Oran
Koyu Yesiller %10 Aktif
Yesiller %5 Cevreciler
Filizler %33 Degisenler
Sikayetciler %15 Aktif Olmayanlar
Kahverengiler %37 Cevreciler

Kaynak: Ottman, 1997:22’den aktaran Nakiboglu, 2007:426.

Yukarida yer alan Tablo 3.4.1.2.’de goriildiigii gibi (Nakiboglu, 2007:426).;

e Toplumun %10’unu olusturan koyu yesiller, cevresel duyarlilifa sahip olarak
cevresel sorunlara karsi katkida bulunmaktadir.

e Toplumun %5’lik kismini olusturan yesiller, ¢evresel iirtin ve hizmetlere karsi
%22 gibi bir oranla fazla 6deme yaparak cevresel faaliyetleri desteklemektedir.
Bu grupta yer alan Kkisiler cevreciligi tam olarak yasam tarzlarina
yansitmamaktadir.

e Toplumun %33’lik kismini olusturan filizler, ¢evresel sorunlara karsi kismi
oranda katilim gostererek geri dontsiim faaliyetlerini cevrecilik anlayisinin
temeli olarak disiinmektedir. Bu kisimda yer alan kisiler, ¢evreci iriin ve

hizmetlere karsi %4 gibi bir oranla fazla 6deme yapmaktadir.
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e Toplumun %15’lik kismini olusturan sikayetciler, bireysel gii¢ ve cabalan ile
cevre sorunlarimi  Onleyebileceklerini diistinerek, c¢evresel sorunlarin
giderilmesinde isletmeleri ve hiikiimetleri sorumlu tutmaktadir.

e Toplumun %37’lik kismini olusturan kahverengiler ise, cevresel sorunlara karsi
ilgi duymazlar ve gevresel problemleri 6nemsemezler. Bu grupta yer alan kisiler

genel olarak egitim seviyesi ve gelir diizeyi diisiik olan kisilerden olugsmaktadir.

3.4.2. Yesil Uriin

Yesil iirtin, enerji tasarrufu, yenilenebilir kaynak kullanimi, yesil kimyasallar ve cevresel
pazar egilimleri gibi 6zellikleri iceren misteri talepleri lizerinde yogunlasmaktadir (Surya ve Banu,
2014:3). Bir Uriiniin, yesil tirtin olarak adlandirilabilmesi i¢in s6zii edilen unsurlarin tamami dikkate
alinarak, iirtinlin hammaddesiyle, ortaya cikis siireci ve sonrasiyla cevreye en az zarar verecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Dilek, 2012: 13). Literatiirde yer alan tamimlar asagida
verilmistir:

e Yesil Uriinler, geri donistiiriilebilir malzemelerden yapilmis, toksit olmayan
dayanikli triinler olarak tamimlanmaktadir (Allen, 2007:3).

e Yesil iriin; diinyay1 kirletmeyen ya da dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri
dontstiiriilebilen ya da muhafaza edilebilen iirtinlerdir (Keles, 2007: 30).

e Genel olarak yesil ftriin, cevresel kriterleri tasiyan, geri doniistiiriilebilir
malzemelerden iretilmis, ¢evreye duyarli ambalalajlar1 olan organik iirlinler
olarak adlandirilmaktadir (Fonseca, 2015:12).

Literatiirde yer alan diger tanimlar incelendiginde yesil iriin, canlilara zarar vermeyen,
yerylzini kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiiketen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen
tiriinler olarak nitelendirilmektedir. Tiiketici acisindan yesil iiriin ¢evreye hicbir kot etkisi olmayan
iriin olarak algilanirken, isletmeler agisindan yesil iiriin; ¢esitli kaynaklar1 koruyarak, kirliligi ve
atiklar1 azaltmaya ¢alisarak dogal cevreye katkida bulunan tiriin olarak tanimlanabilir.

Erbaslar, (2012)’a gore, yesil iirlin stratejisinde iiriinler, tiiketicinin istek ve ihtiyaclarim
karsilama (satisfaction), siirdiiriilebilirligi saglama (sustainability), sosyal kabul gérme (social
acceptibility) ve glivenilir olma (safety) seklinde 4S ile formiile edilerek iiretilmektedir (Erbaslar,
2012:7). 4S formiiliinde yer alan unsurlar;

e Tatmin, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi,

e Siirdiiriilebilirlik, Uriin ve hizmetlerin cevresel yaklasim ile
stirekliliginin olusturulmasi,

e Sosyal kabul, iiriin veya hizmetlerin dogal c¢evreye zarar

verilmemesinin kabul edilmesi,
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e Glvenlik, Uriin veya hizmetlerin saglifa zarar vermemesi seklinde
aciklanmaktadir.
Bir Uriiniin yesil iirlin olabilmesi icin, asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu
ozellikler (Keles, 2007:30):
e Sagliga zarar vermeyen,
e (Cevresel duyarhlik ile zararsiz bir sekilde tiretilebilen,
e Uretim aninda enerji kaynaklarim tiiketmeyen,
e Geri doniistiirtilebilen ambalajlar ile dogal kaynaklara zarar vermeyen materyallerin

kullanilmasini saglayan faaliyetleri icermesi gerekmektedir.

3.4.3. Yesil (Eko) Etiketleme

Yesil (eko) etiket, yesil bir iirtiniin paketlenmesinde uygulanan bir grafik sembolii olarak
tanimlanmaktadir (Allen, 2007:24). Uriinlerinin cevre dostu 6zelliklerini toplum 6niinde belgelemek
isteyen sirketler, bu amaci yesil (eko) etiket programlari aracilifiyla gerceklestirmekte ve bunu bir
pazarlama araci olarak kullanilmaktadirlar (Yilmaz, 2003: 81). Yesil etiket, tiiketicileri yesil iiriinler
konusunda ikna edici bir yol olarak gosterilme (Bhatia ve Jain, 2013:6) ve yesil pazarlamada
kullanilan, #riin veya hizmet ile ilgili cevresel bilgileri iceren ana ara¢ olarak belirtilmektedir
(Maheshwari, 2014:3).

Kiiciik (2009)’e gore yesil (eko) etiket, tiiketicilerin ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltacak
se¢imler yapmalarinda ve iirtinlerin nasil iiretildigine dair bilgi almalarinda bir vasita araci olarak
tanimlamaktadir. Yesil etiketleme temel olarak, tiiketicileri piyasadaki hangi iirtinlerin ¢evreye
daha az zarar verdigi konusunda bilgilendirmeyi amaclamaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008:329).
Yesil etiket, lirtinlerin lizerine konan ve iirliniin bilesimiyle birlikte ¢evre tizerindeki tiim etkilerini
de gosteren bir etikettir. 29 Haziran 1993'te Avrupa Birligi'nde baslayan ‘Yesil Etiket’
uygulamasinin amaci; iriinlerin tim yasam doéngiisii boyunca cevreye olan etkileri en aza
indirilmis tasarim, liretim, pazarlama ve kullanimini tesvik ederek tiiketiciyi kullandiklar1 tiriiniin
cevresel etkileri konusunda bilinclendirmektir (Kuduz, 2011:98).

Eko-etiketler, yesil iiriinlere karsi tiiketicide olusan silipheciligin giderilmesinde, yesil
tiriinlerin pazarlama etkinliklerinde etkin bir iletisim araci olarak olduk¢a 6nemli yesil pazarlama
araglar haline gelmektedirler (Kiiciik, 2009: 63). Yesil etiketleme uygulamalar ile, tiiketicilerin
cevresel sorunlara karsi farkindaliklarini artirmak ve dogal cevreye zararli olmayan triin ve
hizmetlerin tercih edilmesini saglamaya odaklanilmistir (Alagéz, 2007:5). Cevresel sorunlara karsi
farkindalik olusturularak belirli standartlar gelistiren Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO),
ISO 14000 sertifikalari ile cevresel problemleri azaltici faaliyetler gelistirmistir. Bu belgelere sahip

olan isletmelerin iliretim ve hizmetleri, toplum tarafindan c¢evreci isletmeler olarak kabul
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gormektedir. Tiirkiye’de AB mevzuatina uyum siireclerinde olusturulan, tiiketicilerin ¢evreci
trlinler hakkinda bilinglendirilmesi kapsaminda, eko etiket yonetmeliginin hazirlanmasi
planlanmaktadir. Yetkili bir kurumun olmamasi nedeni ile Tiirkiye’de yesil (eko) etiket basvurulari

heniiz yapilamamaktadir. Yesil (eko) etiket 6rnekleri, Sekil 3.4.3.’te verilmistir.

Sekil 3.4.3. Yesil (Eko) Etiket Ornekleri
Kaynak: Bakar, 2015:21.

3.4.4. Yesil Fiyatlama

Yesil triin tireten isletmeler icin en énemli konulardan bir tanesi de dogal ¢evreye zarar
vermeyen yesil iirlinlerin nasil fiyatlandirilacagi konusudur. Fiyat, yesil pazarlama karmasinin kritik
ve en onemli faktoridiir (Das, vd., 2012:83). Bir iiriin veya hizmetin, cevreye en az zarar verecek
bir iiretim siireciyle iiretilmesinden sonra, bu {riiniin yine yesil hedeflere uygun bir bicimde
fiyatlandirilmasi olduk¢a 6nemli bir husustur (Ay, 2012:48). Fiyat, satin alma kararlarinda 6nemli
bir rol oynadigindan yesil olma 6zelligide tirlinler icin ek bir 6ge olarak kabul edilmektedir.

Kotler ve Armstrong (1991)’a gore tutarh ve etkin bir pazarlama programi olusturmak i¢gin
fiyatlandirmanin {riin tasarimi, dagitim ve tutundurma kararlar1i ile koordine olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle fiyatlandirma pazarlama karmasinin kritik unsuru arasinda
gorilmektedir (Kalburan, 2014:30). Cevreye duyarliik c¢ercevesinde ilk adim, isletmenin
girdilerinin temininde cevreye duyarli davranabilmesidir. Bu sekilde bir duyarlilik isletmenin
gerekli hammadde, malzeme ve enerji temininde hem cevresel hem kaynak kullanimi azaltma hem
de israfi ortadan kaldirma hususlarinda degerlendirmeler yapmasim gerektirmektedir (Ozesen,
2009:28). Bu nedenle yesil iirlinler fiyatlandirilirken miimkiin olan en yararli ve iyi yesil
fiyatlandirma sistemi ile tiiketiciye sunulmalidir. Ayrica maliyetleri diisiirmek i¢in her yol denenerek,
benzer calismalari yapan diger kurum ve isletmelerle is birligi yapilmalidir (Ustiinay, 2008: 161).

Yesil iirtinler konvansiyonel iirtin ve hizmetler ile kiyaslandiginda yiiksek fiyathidir. Ancak
bazi iiriin ve hizmetler ilk 6deme esnasinda yiiksek fiyat 6denmesine ragmen uzun vadede maliyetler

acisindan tasarruf saglamaktadir (Tirkes, 2008: 46). Maliyet tasarrufu ile 6denen diisiik fiyatlar,
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tliketicileri ¢evresel triinlere karsi duyarl hale getiren bir etken olarak gortilmektedir. Bu da
isletmeler acisindan cevresel bir strateji izleyerek ayni seviyede tutulan fiyat, rekabet etmede bir
avantaj unsuru olarak nitelendirilmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004:11). Ayrica farkilastirilmis yesil
Uriin tanitimi, yiiksek fiyat dezavantajini tersine ceviren bir faktordiir. Arastirmalara gore
tiiketiciler ¢evre dostu iiriinler satin alirken %10 daha fazla 6demektedir (Bati, 2016:191). Uydaci
(2002)'a gore yesil fiyatlandirma stratejisini basarili olmasi icin, kalite, inamilirlik, basitlik,
pazarlanabilirlik, spesifiklik, goriilebilirlik ve somutluk kavramlar1 konusunda farkindalik yaratarak
toplumun aydinlatilmasi ve isletmelerin bu kavramlar dogrultusunda stratejik kararlar konusunda

uzun donemde kar elde edebilmesi i¢in gayretle ¢calismasi olarak belirtilmektedir.

3.4.5. Yesil Lojistik

Yesil iirtin veya hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi siirecinin, iiretim siirecinde oldugu gibi,
cevreye verilen zarari en aza indirmeyi hedeflemesi gerekir (Dilek, 2012:15). Bu konu ile ilgili olarak
trlinlerin tiiketiciye ulastirilmasi i¢in kullanilan dagitim kanallar1 da 6nem arz etmektedir (Koksal,
2011:24). Yesil lojistik kavramay, lojistik faaliyetlerinin ¢cevre lizerinde, en az diizeyde zarar verecek
bicimde olusturarak ve gevresel sorunlar iizerinde zararlari1 en diisiik seviyeye diisiirmek olarak
tanimlanmaktadir (Korucuk ve Mert, 2017:867). Yesil lojistik, isletmeler icin ¢evresel ve toplumsal
faktorleri dikkate alarak siirdiiriilebilir bir sekilde {iriin iiretmek ve dagitmakla ilgili bir kavramdir
(Zhang, vd., 2014:156).

Bir iiriin icin temel lojistik faaliyetleri, tirlinlerin iiretimi icin gerekli hammaddelerin temini
asamasl ile baslar, liretim sonrasinda paketleme, tasima, depolama ve miisterilere ulastirilmasi
evreleri ile devam eder. Yesil Lojistik ise; lojistik faaliyetlerinin, cevreye en az zarar verecek sekilde
tasarlanmasi, lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan cevre etkilerinin 6l¢iilmesi ve bu etkilerin en aza
indirgenmeye calisilmasi konulart ile ilgilenir (Tiirkay, 2015:28). Cevresel etkiler bir iirliniin yasam
dongiisiinliin tim asamalarinda meydana gelirken, yesil lojistik yonetimi bu faktorleri kurumsal
lojistik islemlerine entegre ederek, cevresel riskleri yonetmeye, cevresel diizenlemelere uymaya, is
verimliligini artirmaya ve 0Ozellikle de cevresel beklentileri karsilama konusunda katkida
bulunmaktadir (Lai ve Wong, 2011:268).

Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda yesil lojistik konularina ilgi giin gectik¢e artmaktadir
(Shan, 2012:545). Yesil lojistigi benimseyen isletmelerin pazarlama faaliyetleri konusunda basaril
bir strateji olusturmasi icin, dagitim kanallarinin ¢evreyle uyumlu bir bicimde olmasi gerekmektedir
(Shehu, 2010:43). Dagitim politikas1 kapsaminda yer alan lojistik uygulamalarinin dogal cevreyi
koruyan bir politika olusturularak ele alinmasi en 6nemli faktorler arasindadir (Aslan, 2007:40).
Yesil dagitim stratejisinde 6nemli noktalardan biri de iirlinlerin dagitim asamasinda minimum

diizeyde yakit kullanmak ve merkezlere ulasilacak en kestirme yol ve ulasim aracinin
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belirlenmesidir. Burada amag, tasimadan kaynaklanacak enerji giderlerinden tasarruf saglamaktir.
(Tuncoglu, 2009:115). Dagitim faaliyetinin temel fonksiyonu, ¢evresel maliyetleri en aza
indirgemektir (Ustiinay, 2008:162). Bu nedenle yesil dagitim stratejisi cercevesinde, iiriiniin
misterinin kolayca, en az yakit ve g¢aba ile ulasabilecegi sekilde dagitimina imkan verecek bir
dagitim kanali sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Firma ve kurulusun yer seg¢imleri bu
bakimdan da 6nemlidir (Kalburan, 2014: 32). Fiziksel dagitim, firmalarin dagitim kanallarindan
birisi olup, bir isletmenin iirtinlerini, baslangi¢ noktasindan son alim noktasina kadar fiziksel olarak
saklama, hareket ettirme gibi siireclerde yardimci olan umumi magazalar, antrepolar, nakliye
kuruluslari, ambalajlama firmalari, depolama kuruluglar gibi kuruluslari kapsamaktadir (Ustiinay,
2008:162). Tasimacilik faaliyetlerinde deniz, demir, hava ve kara yolu modlari kullanilmakta ve her
modun transit siiresi, maliyeti erisebilirlik boyutu ve cevresel performans acisindan farkl
ozelliklere sahip oldugu gorilmektedir (Bajor, Boziv ve Rozic, 2011:1). Dagitim kanallari
konusunda, karayolu yerine demir yolunun tercih edilmesi ya da yesil enerji kaynaklar ile
gelistirilen yesil motorlu araglarin kullanilmasi yesil stratejilerin benimsenmesi sonucu olusmustur
(Koksal, 2011:24).

Yiicel ve Ekmekgiler (2008)’e gore yesil dagitim faaliyetleri; dagitim, stok yodnetimi,
siparisler, ylikleme, bosaltma ve tersine lojistik faaliyetleri olan geri dénlistimden olusmaktadir
(Yticel ve Ekmekciler, 2008:330). Tersine lojistik atiklarin kullanicilardan geri doniisiim tesisine
tasinmasi siireglerini icermektedir (Beskovnik ve Jakomin, 2010:148). Yesil fiziksel dagitim ve
tersine lojistik safhalarinda, yenilenemeyen kaynaklarin az ve etkin kullanimi (petrol, komiir gibi),
yenilenebilir kaynaklarin geri doniisiimiiniin saglanabilmesi siirdiirtilebilir kalkinma acisindan
isletmelerin 6nem vermesi gereken konulardandir (Turhan, 2010: 62). Tersine lojistik kavrami
isletmelerin kullanilmis iriinleri toplayarak tekrar geri doniisiime gonderilme siireci olarak
adlandirilmaktadir (Evli, 2012:37). Tersine lojistik faaliyetleri tirtinlerin liretim siireci esnasinda
takip edilerek izlenmesi, iirtinlerin yeniden isleme alinabilmesi icin toplanmasi, iretimden sonra
triinlerin yeniden gozden gecirilmesi ve mevcut {lretilen irilinlerin yeniden tasarlanmasi
safthalarindan olusmaktadir (Ekinci, 2007:41). Geridoniisiim sayesinde imha edilen malzemeler

toplanarak islenir ve yeniden {iretime girerek kullanilabilir hale getirilir (Rha, 2010:7).

3.4.6. Yesil Tutundurma

Yesil pazarlama uygulamalari, isletmelerin {irtin veya hizmetleri hakkinda toplumu ¢evre
konular1 hakkinda bilgilendirerek, yesil tiiketici kavraminin benimsenmesine yardimci olmaktadir.
Isletmeler, yesil pazarlama karmasinda en c¢ok tutundurma politikasina dikkat ederler. Bir
isletmenin tutundurma politikasi, tiiketicinin goziinde cevre dostu isletme imaji yaratmak ve

tiiketicilere Uriin hakkinda c¢evresel mesajlar vermek amaci tasimahdir (Canim, 2015:7).
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Tutundurma faaliyetlerinde esas olan, isletmelerin, hangi bileseni kullanirsa kullansin, yaptig: yesil
pazarlama uygulamalar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirmesidir. Bu nedenle yesil pazarlama
stirecindeki tutundurma faaliyetleri kisaca yesil iletisim cabalar1 olarak da adlandirilmaktadir
(Dilek, 2012: 15).

Isletmeler, tiiketicilerin ihtiyaclarim karsilama konusunda ¢evreye dogrudan veya dolayh
olarak verdigi zararlar1 en az seviyeye indirmek istemektedir (Macharia, vd., 2017:78). Yesil
tutundurma stratejisinde lizerinde durulmasi gereken nokta, bir lriiniin reklami yapilirken ilk
adimda iriiniin cevreci yéniinden bahsetmemektir. Uriiniin 6zelliklerinden, tiiketicinin triini
neden tercih etmesi gerektiginden, iiriiniin benzerlerinden farkinin ne oldugundan bahsedilmelidir.
Son adimda ise, Uriinlin ¢evreci 6zelliginin oldugu ve iiriiniin faydalarindan yararlanirken bir
yandan da doganin korunmasina katkida bulunulabilecegi ifade edilebilir. Boylece tiiketici goziinde
yesil calismalar sadece Uriinii satmak icin yapiliyor ibaresi silinir, lirtinliin 6zellikleri de gozler
ontine serilir (Tuncoglu, 2009:115).

Yesil pazarlamay1 benimseyen isletmelerin faydalandigi tutundurma araclari ¢evresel yonlii
olmak zorundadir (Ekinci, 2007:42). Isletmeler tarafindan arag¢ olarak kullanilan tutundurma
stratejilerinde kullanilan yontemler (Erbaslar, 2012:8);

e  (Cevreci Reklam Stratejisi,
e  HalkKla iliskiler ve Sponsorluk,
e  Satis Gelistirme,

¢ Dogrudan Pazarlama olarak siralanmaktadir.

3.4.6.1. Cevreci Reklam Stratejisi

Insan faaliyetlerinin cevre iizerindeki olumsuz etkisi, giiniimiizde birtakim endiselere sebep
olmaktadir (Surya ve Banu, 2014:1). Cevreci reklamlarin yesil triinler hakkinda bilgi vererek,
tiiketicilerin daha etkili ve bilingli kararlar almas1 konusunda motivasyonun artmasina yardimci
olmaktadir (Bagheri, 2014:77).

Bir iiriiniin reklam icerisinde vermek istedigi mesaj kiiresel cevre sorunlarina isaret
etmelidir. Reklami izleyen tiiketicilere, tirtinle ilgili enerji tasarrufu, su tasarrufu ve geridoniistimlii
malzeme ile imal edildigi gibi konular hakkinda bilgile verilmelidir (Arag, 2014: 42). Reklamlarda
asil basari, normal iirlinleri daha yesil gostermek degil, yesil olan, ¢evreci iiriinlerin normal oldugu
diisiincesini iletebilmektir (Ozhan, 2009:73). Ayrica isletmeler, reklam kampanyalarinin
iceriklerinde, hazirlanmasinda ve sunumu sirasinda hedef kitlelerine dogaya ve cevreye duyarly,
doganin korunmasina azami 6zen gosterdiklerini a¢ikca ortaya koyan reklamlar sunmali ve bunun
reklam politikalarinin temelini olusturdugunu belirtmelidir (Erbaslar, 2012:8). Dolayisiyla yesil

tutundurma faaliyetleri icinde yer alan gevreci reklamlar, cevresel sorunlara karsi duyarh olarak
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topluma bilgi verme, tiriin veya hizmetin katkilarini bildirme ve farkindalik yaratma amacina sahip

olmalidir.

3.4.6.2. Halkla iliskiler ve Sponsorluk

Halkla iliskiler, bir organizasyon ile hedef kitleler arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul
ve is birligini saglayip siirdiirmeyi amaclayan bir yonetim fonksiyonudur. Sponsorluk ise, kurum
veya kuruluslarin marka degerini artirmak ve sosyal sorumluluk ¢ercevesinde secilen bir faaliyetin
desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Eser ve Dolunay, 2014:30). Halkla iliskiler kavrami,
isletmeler agisindan 6nemi gittikce artan bir unsurdur. Tiiketiciler lizerinde etkili bir halkla
iliskilerin kurulmasi icin cevresel sorunlara énem veren bir profil yaratilarak tiiketicilerin goziinde
glvenilir olma imaj1 yaratilmasi gerekmektedir (Uydaci, 2002:130). Cevre ve onun korunmasi
konusu, biitiin diinyay1 ve insanlar ilgilendiren ve hayati 6nem tasiyan bir konudur. Yanls izlenim
yaratilmamasi i¢in, yesil pazarlamanin isletme ya da organizasyonlar icin, bir strateji haline geldigi
kamuoyuna aktarilmahdir (Ozhan, 2009: 74).

Cevre konusunda yarismalar diizenleme, aga¢ dikme aktiviteleri, sergi ve dia gosterileri bu
yollardan bazilaridir (Arag, 2014:42). Isletmeler yesil bir kimlik kazanmak i¢in, cevrenin korunmasi
ile ilgili etkinlikler diizenleyebilir veya cesitli kuruluslar tarafindan bu amacla diizenlenen
etkinliklere katilip, maddi destek verebilirler (Sonmez, 2014:27). Coca Cola, Ziraat Bankasi, Efes
Pilsen, Redbull, Garanti Bankasi, Unilever, Kog sirketler grubu, Migros, CarrefourSA ve daha bircok
kurulus bu tiir maddi destekler ile kamuoyunda c¢evresel sorunlara dikkat ¢eken bir strateji
benimsemistir. Ornegin; Garanti Bankasi, kiiresel 1sinmanin etkilerini azaltmak icin, Cevreye
Duyarli Bonus ismini verdigi kredi kartini iireterek topluma ve cevreye kattig1 degeri, siirekli ve
belirgin bir bicimde artirmayi hedeflemistir. Ko¢ Sirketler Grubu, Ar-Ge faaliyetlerine yatirim
yaparak, cevresel zararlarin azaltilmasi ile farkindalik projeleri gelistirmislerdir. CarrefourSA,
engelsiz hayat projesi ile Tiirkiye’de bulunan magazalarinda bitkisel atik yaglar1 toplayarak, geri

doniisiime gondermektedir

3.4.6.3. Satis Gelistirme

Yesil pazarlama faaliyetleri, dogal cevre lizerindeki etkileri azaltarak, bircok isletme
tarafindan kullanilan 6nemli bir arag haline gelmistir. Bu araglar, tiiketicilerin yesil tirtinlere karsi
satin alma yaklasimin1 benimsemelerini saglamistir (Yan ve Yazdanifard, 2014:34). Satis
gelistirmenin amaci, satin alma kararini yonlendirmek ve bu siirece hiz katarak satislarda bir artis

yaratmaktir. Satislar bu siirecte yogun sekilde artar ve daha sonra reklam faaliyetleri ile yerine
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oturur. Bu tiir tutundurma faaliyetlerinde, liriinlin ¢evreci yonii mutlaka 6n plana ¢ikarilmahdir
(Arag, 2014: 42).

Satis organizasyon etkinligindeki degisimler, rekabet gibi cevresel faktorlerdeki
degisiklikler, yonetim kontrol sistemleri, reklam harcamalari, marka imaji gibi oOrgiitsel
faktorlerdeki degisiklikler ve satis elemani faktoriindeki degisiklikler ile aciklanabilir (Demirbas,
2015:44). Toplumun c¢evresel kaygillarinin farkinda olan isletmeler, isletme stratejilerini
degistirerek, cevresel sorunlari érgiitsel faaliyetlerine entegre etmistir. Cevresel sorunlar1 dikkate
alan isletmeler, kiiresel pazarda rekabet iistiinltigii kazanarak, satis oranlarini artirmaktadir (Surya

ve Banu, 2014:1).

3.4.6.4. Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, 1950’li yillarda sosyal pazarlamanin 6énem kazanmaya baslamasi ile
birlikte, tiiketicinin 6n plana ¢ikmasi ve tiiketici tatmin ve memnuniyetinin saglanmasinin énem
kazanmasiyla daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir (Ozhan, 2009: 79). Dogrudan pazarlama;
tiiketici ile aracisiz ve karsilikli iletisim saglayarak, kendine has ara¢ ve dagitim kanallarin
kullanan bir pazarlama yontemidir (Tungay, 2014:3). Dogrudan pazarlama i¢in bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlar dogrudan pazarlamanin farkli o6zelliklerinden yola ¢ikilarak
yapilmistir. Esas olarak, dogrudan pazarlama, pazarlama uygulamalarinin dogrudan tiketici
hizmetine sunularak, dogrudan yanit alinabilecegi bicimde kurgulanan faaliyetlerdir (Cebeci,
2015:34).

Dogrudan pazarlama konusunda karsilikli etkilesim s6z konusu olup, potansiyel miisteriler
icin cift yonlii bir iletisim mekanizmasi kurulmaktadir. Bu pazarlama tiirinde isletmeler ve
miisteriler arasinda isim ve unvan ile hitap edilme ve bireysel sohbetler s6z konusudur (Kilig,
2012:11). Bu nedenle dogrudan pazarlamada, miisteriyle kurulus arasinda olumlu ve giiclii iliskiler
gelistirmek son derece dnemlidir. Clinkd olumlu iliskiler, mevcut miusterileri kurulusa bagh tutmak
icin gereklidir. Bu baghlik da hem isletme basarisi hem de karlilik i¢cin 6nem tasimaktadir (Gliragag,

2006:15).

3.5. Geleneksel Pazarlama ve Yesil Pazarlama

Kiiresel rekabet arenasinda, ekonomik, politik, teknolojik ve kiiltiirel degisim ve gelismelere
paralel olarak her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da baz1 asamalardan gecilmis ve bugilinkii
diizeye ulasilmistir (Tekin, Sahin ve Gobenez, 2014:227). Tiiketim mallar1 ve tiliketici pazarlari
lizerine odaklanan geleneksel pazarlama yaklasiminin temel amaci, optimum pazarlama karmasina

(en uygun iriin, fiyat, dagiim ve tutundurma) ulasmak olmustur (Alabay, 2010:214). Yesil
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pazarlama ise toplumsal kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, Kirletilmemesi, muhafaza
edilmesi, triinleri kullanacak ya da tiiketecek olanlarin saglik ve gilivenliklerinin gozetilmesi ve
aldaticy, yaniltici cabalardan uzak durulmasini icermektedir (Tiirk ve Gok, 2010:204).

Emgin ve Tiirk (2004)’e gore yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama arasinda celiskiler
goriilmektedir. Geleneksel pazarlama disiincesi, sirketlerin irilinlerinin tiiketimini arttirmak
egiliminde iken, yesil pazarlama diisiincesi biiylimeyi sinirlandirip, tiiketimi azaltmak diisiincesini
kapsamaktadir. Yesil pazarlama, siirdiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda, ihtiyac gidermenin
Otesinde sorgulamadan tiiketmeye yonelten geleneksel pazarlamaya karsi bir durus olarak ortaya
cikmistir (Turgul, 2009:49). Bu kapsamda degerlendirildiginde yesil pazarlama, modern pazarlama
anlayisinin gelismesiyle birlikte koklerini geleneksel pazarlama iginde atmistir (Kiigtik, 2009:26).

Geleneksel pazarlama, orgiitsel hedefler ile misteri memnuniyetini uyumlastirmaya
odaklanmistir. Yesil pazarlama ise, orgiitsel hedeflerini stirdiiriilebilir bir ekosistem olusturarak,
miisteri memnuniyetini saglama iizerine yogunlasmistir (Tiwari, 2013:37). Yilmaz (2003)’e gore
geleneksel pazarlama, tiiketici ihtiya¢larim1 karsilayan ve kar getiren driinler gelistirmeyi
gerektirmektedir. Yesil pazarlama ise daha karmasik olup, iki amaca da hizmet etmektedir. Bahsi
gecen amaclar sunlardir (Yilmaz, 2003:92):

e Tiiketicilerin kalite, performans ve uygun fiyat icin ihtiyaclarimi dengeleyen ve
cevre lizerinde minimum etki birakan, ¢evreyle uyumlu iirtinler gelistirmek,

e (Cevresel basari icin hem {riiniin niteliklerine hem de onun iireticisinin izledigi
yola yonelik ¢evresel duyarlilig1 iceren ytliksek kalitede bir imaj tasarlamak olarak
siralanmaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte baslayan liretim artisi ve biliyiime istegi, liretim kaynaklarinin
asin kullammina yol agmistir (Veziroglu, 2014:39). Isletmeler, ¢evresel sorunlarin farkinda olan
yesil tiiketicilerin talepleri ile yavas yavas yesil pazarlamaya yonelmistir (Bagheri, 2014:77). Yesil
pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birligi'nin (AMA) 1975 yilinda diizenledigi
‘ekolojik pazarlama’ konulu bir seminerde tartisilmis ve literatiirdeki yerini bulmustur (Seyhan ve
Yilmaz, 2010:54). Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan yapilan tanima goére yesil pazarlama;
kirlilik iizerine pazarlama calismalari, enerji tiiketimi ve tilikenebilir kaynaklarin tiiketiminin
olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim dalidir (Shehu, 2010:20).

Yesil pazarlama, siirdiiriilebilir gelisme ve biiylime lizerinde durarak dogal kaynalarin
tiiketilmesinin azaltilmasina yardimci olmaktadir (Khan ve Rafat, 2015:101). Yesil pazarlama,
geleneksel triinlere karsi tiiketicileri bilin¢lendirerek cevrecilik ve sosyal sorumluluk anlayisi ile
yesil lirtinlerin kullanilmasi konusunda farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir (Allen, 2007:52).

Yesil pazarlama kavrami, iiretim ya da satis yapan firmalarin ¢evresel istihdam talepleri,
Urlnlerin oOzellikleri, sistem, politikalar ve siire¢ler acisindan iriin satisinda basvurduklar

stratejileri inceler. Biraz daha acarak ifade edilirse, yesil pazarlama, genel kurumsal stratejinin bir
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parcasidir. Bununla birlikte geleneksel pazarlama karmasi (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma)

yonetimi kamu politikas: siireclerini anlamay1 gerektirmektedir (Topuz, 2016:12). Her isletmenin

kendi biinyelerinde olusturdugu pazarlama karmasi vardir (Garg ve Sharma, 2017:181).

Pazarlamanin 4P’si (Product, Price, Promotion, Place) olarak adlandirilan iirtn, fiyat, tutundurma

ve dagitim yesil pazarlama karmasinin bilesenlerini olusturmaktadir. Pazarlama karmasinda yer

alan faktorler asagida verilmistir. Bu faktorler (Das, vd., 2012:83-84);

e Uriin: Cevre dostu tiiketicilerin ihtiyaglarina gore gelistirilerek kit kaynaklarin

korunmasi ve kirliligin azaltilmasidir.

e Fiyat: Tiiketicilerin ¢evresel faktotleri goz oniinde bulundurarak performans, islev,

tasarim, gorsel cekicilik veya tat olarak 6deyebilecegi miktardir.

e Tutundurma: Uriinlerin reklam, web siteleri, video gibi pazarlama araglarim

kullanarak, tiiketicilere tanitilmasi faaliyetlerini icermektedir.

e Dagitim: Uretilen iiriinlerin nerede ve ne zaman iletilecegi konularinda lojistik

faaliyetleri yoneterek, karbon ayak izini ve zararl gaz emisyonlarinin azaltilmasidir.

Geleneksel pazarlama karmasi ve yesil pazarlama karmasinin karsilastirilmasi asagida yer

alan Tablo 3.5.'te aciklanmuistir.

Tablo 3.5. Geleneksel Pazarlama Karmasi ve Yesil Pazarlama Karmasinin Karsilastirilmasi

Pazarlama Karmasi islevi

Yesil Pazarlama

Geleneksel Pazarlama

URUN
Bir degisimde doyurucu
araclara ihtiyac var.

Uriiniin ¢evresel tasarimi; Uriinler, uzun
donem kullanimi, enerji tasarrufu,
tasarrufun geri doniisiimii yasam seyri
geri doéniistimii sorumlulugu’nu
saglayacak sekilde tasarlanir ve hem
iretimin hem de tiiketimin toplam
maliyeti dikkate alinir.

Modas1 kisa siirede gececek mal
iretme politikasi, Uriinler Omiirleri
kisa olacak sekilde tasarlanir, bir kez
kullanilip atilacak tiriiniin iiretiminden
ya da tlketiminden ortaya ¢ikacak
digsalliklar i¢in kaygi duyulmaz.

KITLE iLETiSIM ARACLARI

Biling, ilgi ve istek yaratma
amaciyla kisisel olmayan
mesajlar.

Cevreci etiketleme. Rasyonel tiiketim
icin girisim.

Kitle iletisim araclarindan
yararlanmak amaciyla talebin birincil
ve secici uyarimi. Elde kalan iriinler
icin talep yaratma girisimi. Uriinlerin
imajina  ve yarattifi = heyecana
odaklanma.

DAGITIM

Nerede ve nasil kullanilabilir

Yasam devri degerlendirmesi, dagitimin
toplam maliyet degerlendirmesi.

Dagitim, dagitim maliyetleri ve
stratejik amaglar arasindaki karsilikli
iligki lizerine kurulmustur.

icsellestirilmesi stratejik amaglar ve
taleple iliskili fiyat belirlenmesinde
dikkate alinmalidir.

KiSISEL ILETiSIM Uzun dénem Kkazanclara ulasirken | Miisteri ihtiyaclarma kir amach
Biling ve ilginin korunmasive |cevreye en az maliyete yol acacak|odaklanmak.
istegin ve satiglarin uyarilmasi | sekilde miisteri ihtiyaclarina
amaciyla kisisel mesajlar. odaklanmak.
FIYAT Toplam  maliyet  degerlendirmesi, | Pazarlama amaglari, finansal amaglar
Odemenin maliyeti ve yéntemi. | toplam maliyet muhasebesi, ya da tiim | ve talep arasindaki iligki {zerine
dissal maliyetlerin kesin | kurulan bir stratejik karar.

Kaynak: Ayyildiz ve Geng, 2008:514.
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3.6. Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Yesil pazarlamay1 kullanan sirketlerin ana problemlerinden biri, faaliyetlerinin tiiketicileri
ya da sektorii aldatmadigini garanti etmesi ve gevreci pazarlamayla ilgili diizenleme ve yasalari
cignememesi gerektigidir (Yilmaz, 2009:24). isletmeler yesil pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken,
tliketicilerin genelde yesil iiriinlerin iiretim faliyetlerinin digerlerine gére daha ytliksek olmasindan
dolay1 her zaman daha fazla fiyat 6demeye istekli olmamalar1 gibi bir durumla karsilasabilirler
(Ozkaya, 2010:253). Cevreci triinlerin iiretim siirecleri iiriinlere ilave maliyetler yiiklemektedir.
Bunun sebebi Ar-Ge boliimlerinin liretim sirasindaki enerji kullaniminin azaltilmasi ve kaynak
kullaniminin etkinligi tizerine yaptiklari calismalardir. Bu nedenle fiyatlar alternatiflerine kiyasla
daha yliksek olabilmekte ve maliyetler isletmeler tarafindan iirtiniin fiyatina yansitilmaktadir.

Tirkes (2008)’e gore yesil pazarlama uygulamalarindaki basarisizliklarin ve hatalarin temel
sebepleri; tiiketici ihtiyaclarin1 dikkate almak ve tiiketicinin simdiki ve gelecekte gereksinim
duyacag ozelliklerle ilgili beklentilerini Kkarsilayabilmek yerine, {riinlerini y6netmeye
odaklanilmasidir. Ayrica, yesil pazarlama faaliyetlerinin pek cok sirkette sadece bir halkla iliskiler
faaliyeti olarak ytriitiilmesi, firmalarin satis odakl stratejiler gelistirmesi, maliyet azaltarak yiiksek
fiyat stratejisi izleyerek sadece kiiclik bir pazar nisini hedeflemek icin bir yontem olarak
kullanilmas1 ve boylelikle kisa vadede karhiligin arttirilmasinin amaglanmasi, tiiketicilerin gercek
istek ve ihtiyaclarini dikkate almadan, sadece ¢evreye uyumlu iiriinler ve yenilikler yaratma cabasi
ve aldatici yesil pazarlama yaklasimlari olarak ifade edilmistir (Tirkes, 2008:26-31).

Yesil pazarlama uygulamalarinda isletmelerin karsilarina ¢ikan sorunlardan bazilari; egitim
yetersizliginden, finansal problemlerden, teknolojinin siirekli degismesinden ve yesil triinlerle
ilgili yasal diizenlemelerin yetersizliginden kaynaklanabilmektedir. Isletmelerin sadece cevreye
duyarl olmasi yesil pazarlama uygulamalarinda basarili olmalarina yetmemektedir. Bu konuda
gerekli egitime sahip olmalar1 ve pazarlama stratejilerini daha bilingli bir sekilde gelistirmeleride

gerekmektedir (Leblebici Kacur, 2008:203).

3.7. Isletmeler Acisindan Yesil Pazarlama Faaliyetleri

Kiiresellesen rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, tiiketicilerin yesil anlayislar
benimsemesi ve cevresel sorunlara karsi farkindalik olusturma egilimleri ile karsilasmistir. Bu
nedenle isletmeler ¢evreci anlayisa yonelerek orgiitsel stratejileri bu sekilde yeniden
yapilandirmistir. Cevreci anlayisla hareket eden isletmeler, toplumun géziinde imajini olumlu yénde
artirarak, rekabetci bir yapiya doniismiistiir.

Toplumun parcasi olan isletmeler, cevresel konular tlizerinde tiiketicileri, yatirimcilar ve

calisanlari etkileyerek, karsilikli bir etkilesim ile kendileri de ayni oranda etkilenmektedir (Albayrak,
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2011:88). Yilmaz (2003)’a gore yesil pazarlama faaliyetlerinde basarili olabilmek icin 7 temel strateji
gerekmektedir. Bu stratejiler sunlardir (Yilmaz, 2003:119):

1. Uzun vadeli olarak, iiriin ve hizmetlerin cevresel ve ekonomik anlamda sosyal

kaygilarinin anlasilmasi,

2. Uriin ve hizmetlerin iiretimi esnasinda, cevresel etkileri azaltarak yiiksek kalitede
ve uygun fiyat ile iiretilmesi
Tiketicilerin cevresel ¢coziimler noktasinda yetkilendirilmesi,
Pazarlama faaliyetlerinin giivenilir olmas,
Cevresel paydaslar ile koordinasyonun saglanmasi,

Orgiitsel stratejilerin toplum ile paylasilmasj,

N o s W

Hatalardan ders alarak, c¢evresel sorunlarin ortadan kaldirilmasi olarak

siralanmaktadir.

3.7.1. isletmelerin Yesil Pazarlamay1 Secme Nedenleri

Isletmelerin yesil pazarlamayr segmesinde ve uygulamalarinin artmasina neden olarak
gosterilen bircok faktor vardir. Bu sebepler arasinda (Ay ve Ecevit, 2005:239);

e Yesil pazarlama faaliyetlerini, amaglarina ulasma yolunda bir firsat olarak
gormeleri,

o (evreyle ilgili faaliyetlerini, rekabet edilen diger firmalar tizerinde bir baski unsuru
olarak kullanmalari,

e Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin is birligine gitmeleri,

e Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim calismalari gibi maliyet diisiirticii
etkilerinin farkina varmalari,

e (Cevresel konulara duyarhlik gostererek, moral seviyelerini yiikselttiklerini
diisiinmeleri,

e Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber, ¢esitli kurumlarin ¢evre konusundaki
kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklar1 gésterilmektedir.

Giiniimiizde yesil pazarlama uygulamalari; tiiketicilerin baskisi, ¢cevreci 6rgiitlerin baskisi
ve devlet baskisi gibi faktorlerin etkisiyle hizla artmaktadir. Isletmeleri yesil pazarlama
faaliyetlerine yonelten diger etken ise, uzun vadeli olarak maliyetlerin diismesi ve karliligin artmasi
olarak belirtilmektedir (Polonsky ve Ottman, 1998). Isletmelerin yesil pazarlama anlayisina
yonelten diger sebepler ise, hiikiimet baskilari, rekabet baskisi ve firsat avantaji, maliyet ve kar

avantaji, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve iklim kosullarinin bozulmasidir (Das, vd,,

2012:83).
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Isletme yoneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi anlamasina ve bu
dogrultuda hareket etmesinde, toplumda cevre bilincinin artmasiyla birlikte, tiiketicilerden,
calisanlardan, rakiplerden ve hiikiimetten gelen baskilar rol oynamaktadir (Ustiinay, 2008:94).
Hiikiimetler, cevre gilivenligi, toplumsal saghk ve siirdiriilebilir politika konularina ne kadar
odaklanirsa, isletmelerde yesil pazarlamanin sahip oldugu potansiyel yararlar1 blinyesine dahil
etmektedir (Daniel, 2019:695). Ayrica tiiketiciler, hiikiimet dilizenlemeleri ile cevreye Kkarsi
kendilerini daha sorumlu olma konusunda yiikiimlii hissederek, cevre sorunlarina daha fazla 6nem

vermektedir (Polonsky, 1994:6).

3.7.1.1. Miisteri Baskisi

Tiketiciler icin ¢evreci bakis agisi, 1960'larda uyanma donemi, 1970'lerde harekete gegcme
donemi, 1980'lerde hesapli olma dénemi ve 1990'larda ise pazardaki gli¢lii olma donemi olarak
tanimlanmistir (Ay ve Ecevit, 2005:239). isletmeler, miisterilerin ¢evre dostu iiriin tiiketimi
konusundaki duyarliligini artirma konusunda strateji degisikligi yaparak, ¢cevresel faaliyetlere daha
fazla o6nem vermektedir (Thun ve Miiller, 2010:120). Tiketicilerin c¢evre Kkonusundaki
duyarliliginin artmasi, isletmelerin yesil pazarlama uygulamasina yonelmesini saglamistir; buna
paralel olarak, diger yandan isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarina yonelmesi de tiiketicilerin
cevre konusundaki duyarliliginin artmasina neden olmustur (Dilek, 2012: 11).

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin, {iriin ve hizmetlerin cevresel 6zellikleri miisterilerin
taleplerini karsilayacak, strdiirtlebilir ¢oziimler {liretmek zorundadir. Bu kapsamda miisteri
beklentileri en 6nemli baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Liu, Yang, Qu, Wang, Shishime
ve Bao, 2012:4). Bu nedenle miisteriler, isletmelerin yesil konulara 6nem veren bir kurulus
olmasimi talep etmektedir (Nylund, 2012:30). Gelisen ¢evre bilinci dogrultusunda o6zellikle cevre
konusunda daha hassas olan tiiketicilerin, ¢ok tiiketme yerine kaliteli ve cevreye duyarh {iriin satin alma,
cevre dostu ambalajli iiriinleri tercih etme, tiiketim eylemlerinde kisa dénemli diisiinceden uzun
donemli diistinmeye baslama, daha diistik risk igeren iirtinlere yonelme gibi sosyal, cevreye duyarl ve ahlaki
davranislar icine girdikleri bir gercektir (Torlak, 2003: 267).

Tiiketiciler, triin kullaniminda cevre sorunlarini gézeterek cevre dostu tUriinleri satin alma
ve cevreci sorumluluk hareketlerine katilma konusunda, daha ilimli davranis sergilemektedirler
(Uydaci, 2002: 95). Cevre bilincine sahip olan misteriler, zararli gaz emisyonlarim1 en aza
indirgeyecek sekilde, tedarikgileri yesil liriin ve hizmet saglamalart konusunda zorlamaktadir

(Stolka, 2014:305).
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3.7.1.2. Sosyal Sorumluluk

Cevre sorunlan ile ilgili endiselerin artmasiyla birlikte 1980°li yillarin sonlarinda
hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, bilim adamlar1 ve sosyal sorumluluk ilkesine sahip isletmeler
tarafindan yesil cevreci stratejilerin gelistirilmesi icin ¢alismalar yapilmistir (Kasap ve Peker,
2011:103). isletmeler, is diinyasinda faaliyetlerini siirdiiriirken bir arada yasadiklari toplumun da
menfaatleri ile ilgilenmek ve onlar1 gézetmek durumundadirlar (Oguz ve Bilgen, 2017:55).
Isletmeler kar oranlarim yiiksek tutmaya calisirken, cevresel faktorleri gozardi etmemelidir.
Cevresel faktorleri dikkate alan bircok isletme, faaliyetlerini calisma yapisina ve isletme kiltiiriine
uygun hale getirerek, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini benimsemektedir.

Bir¢ok isletme hem cevresel hedeflere ulasilmasi hem de karla ilgili hedeflere ulasilmasi
konusunda, ¢evre dostu bir isletme anlayisi benimsemeleri gerektiginin farkina varmis ve sosyal
sorumlulugun isletmelerin ayrilmaz bir parcasi oldugunu kabul etmistir (Tiwari, 2013:35). Sosyal
sorumluluk, tiim bireylerin ve yoOnetimlerin, icinde yasadiklari toplumun yasam kalitesini
iyilestirmek icin, kendi calisanlar1 ve onlarin aileleri, yerel halk ve biitiin toplumla birlikte
sturdiiriilebilir bir diinya icin ekonomik, c¢evresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek verme
sorumlulugudur (Berker, 2008:8). Sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyette bulunduklar
cevredeki toplumsal sorunlar1 belirlemesi ve bu sorunlarin ¢dziimii icin gereken calismalari
yapmas1 olarak tanmimlanmaktadir (Ural, 2013:59-60). Isletmeler, cevre iizerindeki etkilerini
dikkate alarak, insan haklari, halkla iliskiler, 6rgiitsel yonetim, pazar ve tiiketici sorunlari, haksiz is
uygulamalari ve sosyal gelisim konularini dikkate almaktadir (Fonseca, 2015:27).

Sosyal sorumluluk sahibi olmak, sadece resmi beklentileri yerine getirmek degil,
goniilliiliikten ileriye giderek, insan sermayesine, cevreye ve hissedarlarla iliskilere daha ¢ok
yatirim yapmaktir (Bayrak, 2011:41). Sirketlerin rekabetci faaliyetleri artinca, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclar1 da paralel diizeyde artis gostermektedir. Isletmeler tiiketici taleplerini karsilayabilmek
ve yesil tedarik zincirlerini yonetebilmek icin sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket ederek, dogal
cevrenin tahrip edilmesini dnleyici faaliyetler gelistirmektedir (Biiylik6zkan ve Vardaloglu, 2008:4-
5).

Ornegin Starbucks, sosyal sorumluluk kavrami ile hareket ederek, cevresel sorun olan
karbon ayak izini azaltarak, kiiresel 1sinmaya karsi énlem almakta ve toplumsal ¢evre bilincini
artirmak icin projeler yiiriitmektedir (Turan, 2014:12). Bir diger drnek ise, kozmetik alaninda
faaliyet gosteren Body Shop firmasidir. Body Shop firmasi, cevreye duyarli ve ¢evreye yonelik pek
¢ok yatirim yapan bir firmadir. Firma bunu kendi reklamini yaparken bir ara¢ olarak kullanmakta,
cesitli vesilelerle cevreye duyarl olduklarim tiiketiciye duyurmakta, bdylece tiiketici goziindeki
firma imajim giiclendirmektedir. Bunu rekabette bir avantaj olarak kullanirken ayni zamanda

cevreye duyarll driinler iiretip pazarlayarak, bu yonde olusan talebe cevap verebilmekte ve
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geleneksel lriinlerin yer aldig1 pazarlarda paylarini ve karhiliklarini arttirabilmektedirler (Aslan,
2007:12). Coco-Cola firmasi ise, gevresel etkileri en aza indirmek icin bu yonde ¢alismalar yaparak
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda geri doniistiriilebilir ve
yeniden kullanilabilir plastik ambalajlar iireterek, siirdiiriilebilir bir etki olusturmaktadir (Ghoshal,

2011:5).

3.7.1.3. Hiikiimet Baskisi

Hiikiimetler, ¢evresel sorunlarin 6niine gecebilmek ve isletmelerin dogaya zarar vermeden
lretim faaliyetlerinde bulunmalar igin, isletmelere birtakim kisitlamalar getirmektedir. Bu
kapsamda ¢evreyi, toplumu ve tiiketiciyi koruma adi altinda yapilan yesil pazarlama uygulamalari,
hiikiimetler i¢in 6nem kazanmistir. Yesil stratejilerin ¢evresel sorunlara karsi ¢éziim olusturmasi
bilinci ile hiikiimetler tarafindan gelistirilen politikalar c¢evresel sorunlar1 azaltan faaliyetler
arasindadir. Bu politikalar ile isletmeler tlizerinde cevresel sorunlara karsi baski olusturularak
problemleri en az seviyede tutulmasi saglanmistir (Dilek, 2012: 12). Cevreyi koruma konusunda
devletin rolii diizenleyici, destekleyici ve satin alic1 olmak iizere {li¢ boyut altinda ele alinmaktadir.
Bunlar (Turhan, 2010: 33);

o Devletin iilke genelinde, bolgesel ve yerel diizeyde emisyon standartlar, giiriiltii
kontrolii, geri dontlisiim zorunluluklar gibi ¢esitli politikalar belirlemesi,

e Isletmelerin cevreye duyarh teknolojiler gelistirmeye tesvik edilmesi ve yatirimlarin
desteklenmesi,

e Devletlerin bir¢ok iilkede en biliyiik alici olmasi nedeniyle yesil iiriin iretilmesi
konusunda en biiyiik itici glicii olusturmasi olarak siralanmaktadir.

Hiikiimetlerin temel goérevi, toplum bireylerinin korunmasi1 geregi, isletmeler ile fiki
alisverisinde bulunulmasi, kirliligi azaltic1 teknolojilerin kullanilmasina tesvik edilmesi ve gevreye
duyarh Uretim faaliyetlerini destekleyici yasalarin ¢ikarilmasi temeline dayanmaktadir (Uydac;,
2002: 97). Bu kapsamda c¢evresel sorunlari dikkate alan isletmelerde farkindalik olusturarak,
yenilenebilir temiz enerji kaynaklarina yonlendirmek ve gelir kaynaklarinin olusturulmasini
saglamaktir (Shafiei ve Abadi, 2017:942).

Gectigimiz donemden glinlimiize kadar, ekolojik bakis acis1 géz dniinde bulundurularak,
isletmelerin iiriin ve hizmetlerini etkin bir sekilde yonetmesini saglamak icin birtakim yasalar
cikarilmistir (Thun ve Miiller, 2010:120). Ozellikle bu alanda diinya ¢apinda énemli bir rol oynayan
sera gazi kirliligini azaltmaya yonelik, bir¢cok yasal diizenleme ile gii¢lii bir etki yaratilmistir (Taha,
Fors ve Shoukry, 2014:1383).

Ayrica hiikiimetler, plastik torbalarin yasaklanmasi, halka acik alanlarda sigara i¢ilmesinin

onlenmesi gibi c¢evresel diizenlemeler ile cevreye zarar veren liretim ve tiiketim anlayislari
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konusunda sinirlamalar getirmistir (Tiwari, 2013:35). Hiikiimetler hazirladiklar1 geri doniisiim
uygulamalar ile, vatandaslarin daha sorumlu olmalarin1 kolaylastirmaktadir. Diger yandan
hiikiimet, ¢evreye duyarliligl gereksiz goren ve cevreye karsi sorumsuz davranislarda bulunan
bireylere, ek vergi yaptirimi uygulamaktadir (Yilmaz, 2009:20).

Hiikiimet, vergiler ve idari yaptirimlarla, isletmeleri uygun ulastirma modlarini segme
konusunda tesvik ederek, ulasim araglarinin kullanimini daha rasyonel hale getirmektedir (Nylund,
2012:37). isletmeler tarafindan iiretilen tehlikeli atiklar cesitli cevre standartlar ile kontrol eden
hiikiimetler, bir denetim merkezi gorevini yerine getirmektedir (Ghoshal, 2011:5). Hikiimetler
cevresel konularda cesitli derecelerde miidahale etseler de 6zellikle ISO 14000 ve EMAS (Cevresel
Yonetim ve Denetim sistemi) sertifikalari ile isletmelerin ¢evresel kalite kontroliinii ve denetimini
yapmaktadir. isletmelerin bu sertifikalara sahip olmasi, cevreye olan baghhiginin kaniti sayilarak,
miisteri talepleri, pazarlama, halkla iliskiler ve devlet iliskileri konularinda avantaj saglamaktadir

(Rodrigue, Slack ve Comtois, 2001:9).

3.7.1.4. Rekabet Baskisi

Isletmelerde rekabet, is diinyasinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir
(Ghoshal, 2011:5). Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, varliklarint devam ettirme konusunda
tiiketici taleplerini ve c¢evreyi degerlendirerek, rakip isletmelerden farkliliklarini ortaya
koymaktadir. Tiiketici taleplerini ve cevreyi dikkate alan isletmeler, yesil pazarlama faaliyetleri
kapsaminda dogaya zarar vermeyen liriinler ireterek, misteri goziindeki imajlarin1 da
artirmaktadir. Miisteri gozlinde imajlarini artiran isletmeler, pazarda yer alan diger isletmelere
gore karhliklarini artirarak, rekabet avantaji saglamaktadir.

Yesil pazarlama alanindaki 6nemli bir diger unsur, firmalarin rekabet¢i konumlarini
siirdiirme istegidir (Tiwari, 2013:36). Rakiplerin c¢evresel faaliyetleri isletmelerin ¢evresel
faaliyetlerini degistirmeye zorlayan etkenler arasinda yer almaktadir (Garg ve Sharma, 2017:181).
Geleneksel pazarlama faaliyetlerini, cevreci pazarlama anlayisi olan yesil pazarlamaya ceviren
isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda fark yaratmaktadir (Bhatia ve Jain, 2013:4). Rakiplerini
geride birakmak isteyen isletmeler, kar1 maksimum seviyeye ¢ikarmak ve miisteri taleplerini
karsilamak i¢in yesil stratejilere yonelmistir (Daniel, 2019:698).

Artan tiiketici bilinci, miisteri gruplarinin kiiciilmesi, bireylerin yasam ve satin alma
tarzlarinin degismesiyle birlikte, miisteriyi merkeze koyan yeni yaklasim, isletmeler arasinda
rekabete yol agmistir. Isletmeler pazardaki rekabet ortaminda yer alabilmek, potansiyel tiiketicileri
miisterilere doniistiirmek icin, tiiketicilerini dinlemek ve onlarin ihtiyaclarim1 karsilamak zorunda
olduklarini anlamaktadir (Ertas, 2008:68). Pazarda rekabet etmek ve o©ne cikmak isteyen

isletmeler, yenilenen rekabet kosullarina ayak uydurmali, ¢evreyi goz ardi etmemeli ve cevre
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boyutunu isletmeye her alanda entegre etmelidirler (Ustiinay, 2008:117). Isletmelerin yesil
uygulamalar1 se¢meleri, gerek ulusal gerekse uluslararasi rekabet ortaminda isletmelere biiyiik
avantaj saglamaktadir (Nylund, 2012:30). Rakipleri karsisinda siirdiriilebilir stratejiler
gelistiremeyen isletmelerin ise karlilik oranlar1 diismekte ve isletmeler zamanla yok olmaktadir

(Porter, 1985:20).

3.7.1.5. Maliyet ve Kar Faktorii

Isletmelerin yesil pazarlamay1 se¢gme nedenlerinden bir digeri de maliyet ve kar faktériidiir.
Kiiresel rekabet piyasasinda ayakta kalmak isteyen isletmeler, maliyet faktoriinii dikkate alarak kar
oranlarini yiksek tutmak istemektedir. Bu noktada isletmeler, cevre ile biitiinlesik olarak, yesil
pazarlama faaliyetlerine uygun hareket etmektedir.

Bir¢ok alanda genis kapsamli hizmet veren isletmelerin maliyet avantaji saglayan
kaynaklar1 endiistrinin yapisina baglidir (Porter, 1985:12). Maliyet ve cevresel etki arasindaki
dengeyi goz oniinde bulunduran isletmeler rekabet agisindan biiyiik avantajlar saglamaktadir
(Harris, Mumford ve Naim, 2014:19). Mevcut rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler
maliyetlerini diisiirmelerini saglayan stratejiler belirleyerek cevresel faktorleri dikkate almaktadir
(Rodrigue, vd., 2001:3).

Isletmeler ayn1 zamanda yesil pazarlama ile kar oranlarini artirarak, isletme maliyetlerini
onemli 6lciide azaltmaktadir (Ghoshal, 2011:6). isletmeler ayrica, maliyet ve kar avantaj ile ilgili
konular1 ele almak icin, yesil pazarlama stratejilerini kullanmaktadir (Polonsky, 1994:5). Yesil
pazarlamanin maliyet boyutu atik ticareti gibi yeni bir sektoriin olusmasina da neden olmustur. Bu
iki boyutlu bir sektdrdiir. Birincisi, atik miktarini veya atiklarin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltici
liretim stire¢ ve teknolojileri gelistiren ve bunlarin patentini satan ve danismanlik hizmeti veren
isletmelerdir. Ikincisi ise, geri kazanim ve aritma tesisleri kurarak, iiretici isletmelerin bu konudaki
taleplerini Kkarsilayan isletmelerdir (Erbaslar, 2012:98). Bu durumda sadece atik azaltimi
yapmayan daha etkili lretim siirecleri gelistirilerek, atiklarin ve kullanilan hammaddelerin
azaltilmas1 konusunda c¢ifte maliyet tasarrufu saglamaktadir (Aslan, 2007:14). Bu acidan
degerlendirildiginde, maliyetler ve cevresel diizenlemeler, hammadde temini, iliretim tesislerinin
konumlandirilmasi, enerji ve atik yonetimi temini gibi konular kurumsal stratejik kararlara etki
etmektedir (Allen, 2007:25).

Isletmeler kendilerine kaynak saglayan ve smurlarim belirleyen cevresi ile birlikte
yasamaktadir. Eger isletmelerin krizlerden ve felaketlerden etkilenmemesi isteniyorsa, siirekli
degisim gosteren cevresel sartlara uymalar1 gerekmektedir (Ustiinay, 2008:117). isletmelerin
kurumsal stratejilerini gelistirmeleri icin, rekabetci strateji gelistirme modeli giiclii bir kavramsal

temel saglamaktadir (Porter, 1980:1). Cevreye daha az zarar verecek sekilde {liretim sistemlerini
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degistiren isletmeler, kurduklar1 entegre teknolojilerle kendi atiklarini bir baska isletmenin
hammaddesi olarak pazarlama sansina da sahip olabilmektedir. Bu yolla aritimi ve bosaltimi bash

basina bir gider olan atiklar, bir gelir kalemi haline doéniistiirtilebilmektedir (Yilmaz, 2009: 21).

3.7.1.6. Cevre Koruma Orgiitlerinin Baskisi

Isletmelerin yesil pazarlamay1 secme nedenlerinden bir digeri de cevre koruma érgiitlerinin
baskisidir. isletmelerin cevresel faktorleri géz ardi ederek kiar amaci giiden yaklagimlari, cevreci
orgiitleri harekete gecirmis ve isletmelere cevreci bir yaklasima sahip olmalar1 konusunda baski
yapmalarina neden olmustur. Kiiresel i1sinma ve iklim degisikligi, isletmelerin faaliyetlerini
korbondan arindirmay1 gerekli kilarak, yogun bir baski altina alan itici bir gii¢ unsuru olmaktadir
(McKinnon, 2010:1). Kiiresel i1sinmanin artmasi ve ozon tabakasinin incelmesi, sivil toplum
orgiitlerinin siirdiiriilebilir pazarlamaya karsi farkindaligimi artirmistir (Bati, 2016:190). Diinya
genelinde dogal ¢evre degerlerinin bozularak, kirlenmesi, iklim degisiklikleri, asit yagmurlari, ozon
tabakasinin tahribi, ormanlarin yok olmasi, atiklarin artmasi ve zararli maddelerin kullanimy,
cevresel problemlerin artmasini tetiklemistir (Duymaz, 2013:173). Bu nedenle isletmeler tliretim,
nakliye ve lojistik hizmetlerine, yesil pazarlama uygulamalarin1 dahil etmeleri, énemli bir konu
haline gelmistir (Evangelista, vd., 2012:43). Cevre bilincinin artmasiyla birlikte dogal cevresel
faktorlerin korunarak, ¢evre konularinda hukuksal ve yasal siire¢lerin baslatilmasini gerekli kilmis
ve Onlemler alinmasimi saglamistir (Kaypak, 2012:214). Turhan (2010)'in yaptig1 c¢alismada,
isletme faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin Onlenmesi ve ekolojik dengenin
korunmasina yonelik olarak gelisen ¢evrecilik hareketleri yesil pazarlama anlayisinin gelismesine
katki saglamis ve ‘Cevrecilik’ olarak adlandirilan bir pazar olusturulmustur.

Tiirkiye’de ve diinyada faaliyet gdsteren cevreci kuruluslar, cevresel sorunlara dikkat
cekerek bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Cevresel faktorleri dikkate alan baslica kuruluslar;
Greenpeace (Yesilbaris), Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF), Tirkiye Erozyonla Miicadele
Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme
Kurumu (TURCEK), Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, (TURCEV), Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi (CEVKO), Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi (CEVKOR), Doga Dernegi, Cevre
ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tamitma Vakfi (CEKUL) ve Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi
(TTKD)'dir. Cevresel tahribatin dénlenmesi ve tiiketicilerin haklarinin savunuldugu bu orgiitsel

olusumlar, isletmelerin faaliyetleri tizerinde énemli bir baski unsuru olmaktadir (Ural, 2013: 75).
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3.7.1.7. Marka imaji

Isletmelerin yesil pazarlamay1 secme nedenlerinden bir diger ise cevresel faktorleri dikkate
alarak marka imaji yaratmaktir. Tiiketicilerin goziinde yesil bir imaj cizmek isteyen isletmeler
Uretim stratejilerini ¢evresel sorunlara c¢oéziim getirir nitelikte diizenleyerek, algi yaratmak
istemektedirler.

Imaj konusu giiniimiizde sirket imaji, marka imaj, tiiketici imaj1 gibi bircok 6n bashkla ve
farkll uzmanlik alanlari ile karsimiza ¢ikmaktadir. Iisletme imajinin bu denli 6n plana ¢ikmasinin en
onemli nedenlerinden biri farkindalik yaratma amacidir. Cilinkii glinlimiizde bir¢ok sektorde
faaliyet gosteren (6zellikle kurumsal ve rekabetgi) firmalar kendisini bir diger rakibinden
ayirabilmek icin farkli yontemleri tercih edebilmektedir (Yildirim, 2010:41). Yesil lojistik, cevre
dostu Uriin veya hizmet gelistirme konusunda maliyet tasarrufu lzerine odaklanmistir. Ancak
isletmenin cevresel faaliyetler konusunda toplumda yarattigi imaj, maliyet ve kar faktoriinden daha
o6nemli bir odak noktas1 haline gelmistir (Stolka, 2014:309).

Firmalar ¢evresel sosyal sorumluluk cabalarini ayni zamanda satislarini arttirmak amaciyla
sirket sayginligini ve liniinii arttirict bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Canatan, 2009:31). Degisen
dinamik pazarlama ortaminda rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler, yesil uygulamalar ile
imaj konusunda stratejik davranmaktadir (Macharia, vd., 2017:78). Toplum baskis1 (tiiketici talebi,
devletin yaptig1 diizenlemeler, v.b.), rekabet avantaji yaratma, marka imajini iyilestirme, Grintn
degerini arttirma ve Uriini yeni bir pazarda yeni bir miisteri kitlesine pazarlayabilme istegi;
sirketlerin yesil pazarlama stratejisini izlemelerinin baslica sebepleridir (Kardes, 2011:167).
Giderek artan cevresel endiseler, isletmenin orgiitsel kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelerek
isletmelerin gelisim stratejilerini yeniden diizenlemeye yardimci olmaktadir (Liu, vd., 2012:1)

Yesil pazarlama, isletmelere ve isletmenin paydaslarina deger katan biitiinsel bir ¢6ziim
olan stratejik politikalarin temel parcasidir (Macharia, vd., 2017:73). Ozellikle marka sadakatinin
isletmelerde 6nemli bir faktor oldugu durumlarda rekabet avantaji yiiksek olan ve cevresel
farkindaliga sahip uygulamalar ile tiiketiciler ¢evreci bir anlayisla hareket eden isletmeleri tercih
etmektedir (Biiytiksaatci, 2009:36). Yesil lojistik konusunda faaliyette bulunan isletmeler icin Kkilit
faktor olan tiiketiciler sirket i¢in fayda saglamaktadir (Nylund, 2012:31). Pek ¢cok sektdr tarafindan
kabul edilen toplumsal bilince ve sosyal sorumluluga sahip olma davranisinin, kurumun imajina
olumlu katkisi biiyiiktiir. Yesil markalar, bu firsat1 degerlendirme yollarina gitmektedirler (Ozhan,
2009: 36).

Sosyal ve cevresel olarak sorumlu bir sekilde hareket eden, kaliteli {iriinler treten, dogru
reklamlari kullanan ve paydas gruplarina kars: yiikiimliiliiklerini yerine getiren isletmeler, itibar
kazanarak biiylik avantajlar elde etmektedir (Miles ve Covin, 2000:300). Tiirkiye’de Sabanci
Holding, Ko¢ Holding, Turkcell, Arcelik, Eczacibasi Holding, Akbank gibi firmalar uzun yillardir
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yapilan tiim sosyal sorumluluk arastirmalarinda 6n plana ¢ikmaktadir ve bu kuruluslarin marka

imajlarinin gelistirilmesinde, sosyal sorumluluk anlayisi biiyiik rol oynamistir (Ozdemir, 2009:68).

3.7.2. Yesil Pazarlamanin isletmeye Sagladig: Yararlar

Literatlir incelemesi sonucunda, cevrecilik anlayisini benimseyen isletmeler icin yesil

pazarlama uygulamalarinin isletmeye sagladig1 yararlar asagida verilmistir.

Cevresel sorunlara karsi farkindalik olusturan isletme profili ile rekabet gli¢lerinin
artirilmasini ve isletme maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir (Porter, 1980:2).
Isletmeler toplumsal ve cevresel degerleri dikkate alarak daha yiiksek kalitede {iriin ve
hizmet saglamaktadir (Miles ve Covin, 2000:299).

Yesil tliketici sayisi arttikea, isletmeler de bu Kkisilerin biiylik ve karl bir pazar sinifi
olusturabilecek kadar sadik tiiketiciler olabilecegini kavramakta ve bdylelikle, yesil
pazarlama stratejilerini kirl bulduklar icin boyle stratejiler gelistirmektedir (Ustiinay,
2008:80).

Isletmelerin faaliyetleri esnasinda kaynaklarin verimli kullanilmasi ve finansal tasarruf
saglanmasi ile, daha az hammadde kullanilarak zararh atiklar azaltilmaktadir (Yiicel ve
Ekmekeciler, 2008:332).

Bircok sirket cevreyi koruma prensipleri dogrultusunda calisanlar1 ve yan sanayilerini,
tirtinlerin tasarim faaliyetlerinden iiretim siire¢lerine kadar olan kisimlarda yenilik
getirmektedir (Canatan, 2009:30).

Isletmeler cevresel performanslarini artirarak hem tiiketici talebinden hem de maliyet
tasarrufundan fayda saglar hale gelmislerdir (Turgul, 2009:29).

Atik tasfiyesiyle ilgili maliyet faktorleri ya da materyal kullanimindaki diisiisler
isletmeleri davranislarini degistirmektedir (Akdeniz Ar ve Tokol, 2010:10).
Isletmelerin enerji verimliligi yiiksek olan teknolojiler ile karlarim artirarak, isletme
operasyon maliyetlerini ve sorumluluklarini azaltmaktadir (Kuduz, 2011: 231).
Isletmeler yesil stratejileri benimseyerek, cevresel riskleri azaltarak rekabetci
konumunu iyilestirmektedir (Kushwaha, 2011:7).

Isletmeler, yesil pazarlama uygulamalar ile su, enerji, atik yonetimi gibi konularda
tasarruf saglayarak hem maliyetlerini ciddi anlamda minimize etmekte, hem de bu
tasarruflarin, iirtin fiyatlandirma boyutundaki islevinden yararlanmaktadir (Dilek,
2012:16).

Yesil Pazarlama, bir isletmenin tiiketicilerin goziinde saygin konuma ulasmasini
saglarken, ayni1 zamanda rakiplerine karsi farklilasmasini da saglamaktadir (Gilirciim ve

Yildirim, 2018:224).
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e Yesil pazarlama, isletmelerin liretim faaliyetleri esnasinda atiklarin azaltilmasi ayni
zamanda maliyet tasarrufu yaparak, gelecek nesiller i¢cin daha giivenli ve yesil bir cevre

ortami olusturmaktadir (Daniel, 2019:695).

Yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelere sagladigi yararlar asagidaki sekilde
ozetlenmektedir. Bu yararlar (Keles, 2007:24);

e (evre sorunlarini azaltarak, verimliligin artmasi, liretim maliyetlerinin azaltilmasi,

e Zararh cevresel atiklar1 azaltarak, enerji tasarrufu saglanmasi,

e Kullanilan malzemelerin yeniden kullanilmasi ile maliyetlerin diisiirtilmesi,

e Ozgiin stratejiler ile rakip isletmeler tarafindan taklit edilemez cevresel stratejilere
sahip olunmasi,

e Isletmelerin halkla iliskiler ve imaji bakimindan cevresel politikalar benimsemesi,

e Enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, cevresel kirlilik ve atik yonetimi gibi
konularda uzun vadeli risklerin azaltilmasi,

e (evresel kirlilikten kaynaklanan saglik sorunlarinin azaltilmas,

e (evre dostu isletme imaj1 ile hiikiimet politikalarina karsi giivence altinda olmasi
seklinde siralanmaktadir.

Yesil pazarlamanin isletmeye sagladigi faydalar degerlendirildiginde, isletme maliyetlerinin
diismesi, finansal olarak kar marjlarinin artmasi, cevresel bilinclenme konusunda miisterilerin
bakis acisinin degismesi, isletmenin pazar payinin artmasi, atiklarin bertaraf edilerek enerji
kaynaklar1 konusunda risklerin azaltilmasi, tliketici sadakatinin kazanilmasi ve sosyal sorumluluk

faaliyetleri cergcevesince marka imajinin artmasi 6ne ¢ikan faktorler arasinda yer almaktadir.

3.8. Diinyada ve Tiirkiye’'de Yesil Pazarlama Uygulamalari

Gilinimiizde insan cevreyle ilgilenirken, ¢cevreyi koruma ve iyilestirme ¢abalar1 6n plana
cikmakta, cevreci faaliyetleri benimseyen isletmeler, insan doga iliskilerindeki dengenin yeniden
kurulabilmesi konularinda ¢alismaktadir (Giiner, 2010:77). 21. ylizyilda isletmeler, cevresel
baskilara karsi ¢6zlim iireterek rekabet avantaji saglayacak 6zellikleri kullanmaya baslamislardir.
Bunun sonucunda bireylerin ve isletmelerin faaliyetlerini ¢evre sorumlulugu bilinci ile
strdiirmeleri geregi daha da énem kazanmistir (Yiiksel ve Okumus 2003:292). Diinya genelinde
¢evre bilincinin yerlesmesi ve dogay1 koruma anlayisi 6nem kazanirken, bu gelismeler konu ile ilgili
cesitli sivil toplum orgiitlerinin ortaya ¢ikmasina, uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal
diizenlemelerde de c¢evreyle ilgili diizenlemelerin yer almaya baslamasina neden olmustur

(Hussein ve Cankiil, 2010:52).
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Literatiirde cevre dostu uygulamalar, yesil pazarlama baslig1 altinda ele alinmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde yesil pazarlama, bir markanin pazarlama faaliyetlerini doganin
korunmas1 ve temiz cevrenin siirdiiriilmesi ekseninde sekillendirmesidir (Kardes, 2011:166).
Modern cagla birlikte diinyada siirdiiriilebilir ¢cevresel konular 6nem kazanarak, isletmeler yesil
pazarlama faaliyetlerine odaklanmistir (Jain ve Mehta, 2016:60).

Yesil pazarlamanin temel amaci, endiistriyel liretimin neden oldugu cevresel sorunlari en
aza indirgemek ve tiiketicilerde eko merkezli {irtin imajinm1 giiclendirmektir (Yan ve Yazdanifard,
2014:33). Bozulan denge, cevre kirliliklerinin yanm sira, ozon tabakasinin delinmesi, yer kiirenin
1sinmasli, buzullarin erimesi, yagis sisteminin bozulmasi, c¢6llesme, okyanus diizeylerinin
ylikselmesi gibi pek cok cevre sorununu beraberinde getirmistir (Kiikrer, 2012:4509). Kirlilik, tirtin
tasarimindan {retime, {liretimden dagitima kadar birden fazla lojistik faaliyette bulunma
sonucunda isletmelerin cevresel faktorleri yetersiz kullanimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Cevre ile
ilgili bu tiir sorunlar, iiriin veya iiretim siireclerinin yeniden tasarlanmasi ile 6nlenebilmektedir
(Lai ve Wong, 2011:270).

Isletmeler, hangi sektérde olursa olsun, cevresel sorunlara duyarh olmadan varliklarim
stirdiiremeyeceklerini anlamislardir (Atay ve Dilek, 2013:204). Tiiketicilerin ¢evre bilin¢lerindeki
artis ve cevreye zarar vermeyen Uriinleri tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler
gelistirmeye yoneltmistir (Ay ve Ecevit, 2005:240). Tiiketicilerin bu konudaki hassasiyetine bagh
olarak sosyal sorumluluk anlayisina sahip isletmeler, tliretim yontem ve siireclerini daha cevreci
hale getirmekte, ¢evre dostu ya da yesil lrilinleri pazara siirmekte, reklamlarinda ve diger
tutundurma ¢alismalarinda cevreye duyarliliklarin anlatan mesajlara yer vermektedirler (Ozkaya,
2010:247). 2011-2050 yillan arasinda diinyada yesil ekonominin tarim, insaat, enerji, balikeilik,
ormancilik, sanayi, turizm, ulasim, atik ve temiz su tedariki sektorlerindeki toplam hacminin her yil
1,3 trilyon dolar artacagi, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan yapilan analizler
sonucunda ortaya ¢ikarilmistir (Gedik, Cil, Basak ve Yildiz 2015:636).

Yesil pazarlama konusunda diinyada ve Tiirkiye'de cesitli calismalar yapilmistir (Sahin,
Meral ve Aytop, 2016: 61). Fakat diinyada ve Tirkiye’de temiz liretim konusunda bazi ¢alismalar
yapilmis olmasina ragmen, bu calismalarda yeterli diizeye ulasilamamistir (Yiicel ve Ekmekeciler,
2008:332). Tirkiye’de yapilan c¢alismalarin bir kisminda cevre farkindaligi, bir kisminda
isletmelerin yesil pazarlama faaliyetleri, bir kismi1 da yesil {irlin satin alma davranislar1 olarak
incelenmistir (Sahin, Meral ve Aytop, 2016: 61).

Tirkiye’'de kiiresel anlamdaki ¢evre sorunlar ilk defa 1973-1977 yillarini iceren 3. Bes
Yillik Kalkinma Plani’'nda ele alinmaktadir. Planda uluslararas1 1972 Stockholm Konferansindan
sonra Tiirkiye’de cevre bilincinin gelismeye baslamasinin bir gostergesi olarak ¢evre sorunlarina
ayr1 bir yer verilmistir (Ustiinay, 2008:34). Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi

kapsaminda Cevre ve Orman Bakanhg tarafindan 2007 yilinda tamamlanan iklim Degisikligi 1.
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Ulusal Bildirim Raporunda Tiirkiye'deki sera gazi1 ve CO; esdegerleri, sektorlere ve yakit cinsine
gore enerji tiikketim verileri belirlenerek ulusal CO, emisyon senaryolar1 olusturulmustur (Celik,
2009:51).

Tiirkiye'deki pazarlama faaliyetleri kapsaminda, gelismis iilkelerdeki kadar yesil tiiketicinin
taleplerini karsilayacak uygulamalara rastlanmamaktadir. Buna ragmen isletmelerin ¢cevreye olan
duyarlihigin artmasiyla beraber, yesil pazarlamaya olan ilginin de arttig1 goriilmektedir (Aslan,
2007:2). Diger taraftan, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya zorlayici unsurlarda
zaman i¢inde farkhlasma ve artma olacag1 da goriilmektedir (Ay ve Ecevit, 2005:240). Ozellikle son
yillarda yesil pazarlama uygulamalarinda biiyiik bir 6neme sahip geri donilisim konusunda
tilkemizde de calismalar artarak siirmektedir (Sonmez, 2014:32).

Tiirkiye’'de yesil pazarlama faaliyetlerini basarili bir sekilde uygulayan drneklerden bazilari
asagida yer almaktadir. Bu uygulamalar asagida ifade edilmistir;

e Ulker Grubu'nun sirketlerinden biri olan Polinas, dogada yok olan biobozunur plastik
ambalaj iiretimini yaparak cevre Kirliligine kars1 énlem almaktadir. Uretilen ambalaj
toprak ile temas halinde oldugu zaman bir reaksiyon gostererek 4 ay ile 2 yil arasinda
toprakta yok olmaktadir (Yavuz, 2007).

o Arcelik, 1999 yilindan beri cevreye duyarh yesil pazarlama stratejileri ile hem
Uirtinlerine yenilik getirmis hem de lretim siireclerini gelistirerek, karlilik oranlarina
gore yilda %4,8 bir artis elde etmistir. Boylece Arcelik, fiyatlandirma stratejilerinde
daha esnek davranabilmektedir (Aksoy ve Ozyer, 2008:83).

e Garanti Bankasi, kiiresel 1sinmanin etkilerini azaltmak adina, Cevreye Duyarli Bonus
ismini verdigi kredi kartini iireterek toplumsal sorumlulugunun bilinciyle topluma ve
cevreye kattif1 degeri, siirekli ve belirgin bir bicimde artirmay1 hedeflemektedir. Bu
kapsamda kiiltlir, sanat, egitim, spor, ¢evre gibi konularda sponsorluk faaliyetleri
ylriitmektedir (Baghirow, 2009:101).

e Sabanci Holding’e ait CarrefourSA, engelsiz hayat projesi ile Tirkiye’de bulunan
magazalarinda bitkisel atik yaglar toplayarak, geri doniisiime gondermektedir. Atik
yaglardan elde edilen gelir ise engelli vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda
kullanilmaktadir (www.perakende.org, 2013).

e Kog Sirketler Grubu, 2013 yilinda Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yaparak iiriin veya
hizmetler sonucu olusan c¢evresel zararlarin azaltilmasi ile farkindalik projeleri
gelistirmislerdir (Ceyhan ve Ada, 2015:120).

Diinya’da ise yesil pazarlama faaliyetlerini uygulayan bir¢ok kurum ve kurulus vardir. Body

Shop, Ecover, Volvo, 3M ve Mc Donalds gibi sirketler yesil pazarlamayi isletme stratejilerinin bir
pargasi olarak benimsemis sirketlerin basinda gelmektedir. Amerikan Federal Ticaret Komisyonu

(FTC), yesil pazarlama kapsaminda ‘Yesil Yonetmeligi’ olusturmustur. Yesil pazarlama ile ilgili
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bugiine kadar yapilmis olan tek federal diizenleme olan yonetmelik, genel olarak geri

dontistirebilir, ayrisabilir, geri kazanilmis maddeler hakkinda bilgiler icermektedir. Cevreyle dost,

tekrar doldurulabilir ve giivenli gibi terimlerin kullanildig1 yonetmelik, yesil pazarlama faaliyetleri

konusunda politikalari ele almaktadir (Shehu, 2010: 39-40).

Yesil pazarlama faaliyetlerini basarili bir sekilde uygulayan oOrnekler asagida yer

almaktadir:

Kendi alaninda lider olan Wal-Mart, yesil pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde genis bir
irln gesitliligi ile organik lirilinlerin pazarlama ve dagitim faaliyetlerini yapmaktadir
(Ottman, vd., 2006:27).

Fujitsu Siemens firmasi, binasinda 3 ayr1 doniisim merkezi kurmustur. Bu merkezde,
ofislerdeki atiklarin uygun bir sekilde degerlendirilmesi saglanarak, calisanlarin
evlerindeki kagit, pil gibi atiklar1 da sirket tarafindan toplatilmaktadir (Yavuz, 2007).
Procter ve Gamble firmasi, Spic ve Span adl triinlerinde %100 yeniden degerlendirilen
plastik kaplar kullanmaktadir (Ustiinay, 2008:174).

Ekolojik tir ve kamyon iireten Volvo firmasi, ¢evre yonetim sistemine yapmis oldugu
yatirimlar sayesinde, diinya pazarlarina hizla girmistir (Akdeniz Ar ve Tokol, 2010:156).
Nike, 1983 yilinda olusturdugu Cevre Hareket Takimi ile ¢cevreye yonelik egitim, yenilik
ve geri doniisim programlari olusturmay1 amaglamistir. Bir ayakkabiy1 yeniden kullan
kampanyasiyla kullanilmis ayakkabilar toplanip, yeni lretimlerde tekrar kullanmak
amagclanmistir. 7,5 milyon spor ayakkabi toplanarak makinelerden gecirilip ayristirilmis,
kiiciik parcalar halinde dogranmasiyla Nike Grind denilen madde elde edilmis ve bu
kaucuk madde daha sonra top, ayakkabi1 ya da diger kauguk spor malzemelerinin
tiretiminde kullanilmistir (Arag, 2014: 45).

Mavi Melek Etiketi, ekolojik iriinler icin kullanilan Almanya'daki yiizlerce {iriin
etiketinden bir tanesi olup, Alman niifusunun %80'inin bu etiketleri tanimasi ve kiiresel
olarak cevresel politikalara uygun olarak iiretilen iiriin ve hizmetleri talep etmesi biiyiik
bir etki yaratmaktadir. Bu kapsamda bir sirketin mavi melek etiketi alabilmesi icin
Urettigi Grliniin tim omriinii ¢cevreye duyarli standartlarda gecirmesi gerekmektedir
(Arag, 2014: 46).

ABD’de Florida eyaletinde bulunan Walt Disney World'de genis bir atik yonetimi
programi ve altyapisi mevcuttur (Surya ve Banu, 2014:3).

Yahoo, karbon salinimi miktarini hesaplayan bir web sitesi gelistirerek, herkesin ne
kadar karbon emisyonu lrettigini hesaplayarak olusan karbon ayak izinin azaltilmasi

konusunda yardimci olmustur (Bati, 2016:189).
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4. YESIL LOJiSTiK FAALIYETLERI

Yesil lojistik faaliyetlerinin ele alindig1 bu boliimde yesil lojistik kavrami {izerinde durularak
yesil lojistigin gelisimi, yesil lojistik faaliyetlerinin unsurlari olan yesil arag, yesil lastik, yesil enerji,
yesil teknoloji ve yesil bina kavramlar ele alinmistir. Ayrica, yesil lojistik yonetimi ve yesil lojistik
uygulamalarina yonelik konular ele alinarak, Tiirkiye ve diinyada yapilan yesil lojistik uygulamalari

ile ilgili 6rnekler tizerinde durulmustur.

4.1. Yesil Lojistik Kavrami

Yesil lojistik, yesil iiriin veya hizmetlerin miisterilere saglanmasi olarak diisiiniilmemelidir.
Bir isletmenin iiretimden dagitima kadar olan, biitiin silireglerini iceren lojistik akisi olarak
nitelendirilmelidir (Zhang, vd., 2014:154). Literatiir incelendiginde yesil lojistik kavramu ile ilgili
bir¢ok tanimlama yapilmistir. Tarama sonucunda bulunan kavramlar asagida verilmistir:

e Yesil lojistik, yanlis uygulanan lojistik islemlerinin sebep oldugu kirlilik ve cevresel
bozulmalara karsi nakliye teknolojilerinde c¢evresel uygulamalarla ilgilenmektir
(Beskovnik ve Jakomin, 2010:147).

e Yesil lojistik olumlu bir etki yaratacak sekilde tasarlanmis lojistik operasyonlarin
stratejilerini ve faaliyetlerini iceren bir kavramdir (Bajor, vd., 2011:1).

o Yesil lojistik, isletmelerin dagitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konusunda dogal
cevreye zarar vermeden operasyon faaliyetlerinin cevreyle uyumlu hale getirilmesi
¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir (Bolat vd., 2011:539).

e Yesil lojistik, yesil ulasim y6netimi ile karbon ayak izini azaltarak lojistik faaliyetlerin
cevresel etkilerini azaltma yollarini belirlemektir (Evangelista, vd., 2012:46)

e Yesil lojistik, dogal cevreyi ve ekonomik unsurlar1 dikkate alip, iirtin ve hizmetlerin
cevresel sorunlara karsi daha az diizeyde zarar verecek sekilde tasarlanmasi ile
ilgilenmektedir (Nylund, 2012:29).

e Yesil lojistik, cevresel siirdiriilebilirlik acisindan tasimacilikta ¢evre iizerinde olumlu
etkiler yaratan teknolojileri benimsemektir (Bhowmik ve Dahekar, 2014:6).

o Yesil lojistik, cevre ve ekonomik faktorler arasinda bir denge kurularak siirdiiriilebilir
bir ekonomi olusturulma ¢abasidir (Stolka, 2014:303).

e Yesil lojistik, yesil pazarlama faaliyetleri arasinda yer alan bir kavram olup, iiriin ve
hizmetlerin iretilmesi ve dagitilmasi esnasinda ¢evresel faktorlerin dikkate

alinmasidir (Giiltas ve Yiicel, 2015:76).
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o Yesil lojistikle ilgili faaliyetler, farkli dagitim stratejilerinin ¢evresel etkilerini 6l¢mek,
lojistik faaliyetlerinde enerji kullanimimi azaltmak, ortaya c¢ikan atiklari en aza
indirmektir (Turhan, 2015:31).

e Yesil lojistik, isletmelerin operasyon faaliyetlerinin ¢evreyi koruyan stratejik kararla ile
yonetilerek cevre sorunlarini azaltici unsurlarin isletme faaliyetlerine eklenmesidir
(Zengin ve Akunal, 2017:117).

e Yesil lojistik, cevre sorunlarina karsi duyarh hareket ederek, tedarik zinciri yonetimi
icinde siirdurilebilir bir tedarik ag yonetiminin olusturulmasi, cevresel lojistik
yonetimi anlayisinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine eklenmesidir (Yanginlar, 2015:7).

e Yesil lojistik, cevre dostu bir isletme anlayisi ile zararli emisyonlarin ve kaynaklarin
hizla tiiketilmesi anlayisinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir bir kalkinmanin
olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir (Barak, 2018:21).

e Yesil lojistik tanim olarak, lojistikte siirdiiriilebilir gelismenin birlestirilmis ifadesidir
(Boztepe, 2018:61).

e Yesil lojistik, bir ulasim ne kadar ¢evreye az zararh yapilabilir ve organize edilebilir
sorusundan yola ¢ikan lojistik kavramina cevresel sahiplenme ve dogay1r koruma
goziiyle bakan bir kavramdir (Kelleci, 2018:66).

e Yesil lojistik, emisyonlarin, atiklarin ve enerji tiiketiminin ortaya ciktigi tiim lojistik

alanlara yesil ¢oziimler iiretmeyi hedeflemektir (Tanriverdi, 2018:117).

Yesil lojistik, yiik dagitiminda enerji kullanimini azaltma ve ekolojik ayak izi azaltma
girisimlerini iceren tedarik zincirini ifade etmektedir. Yukarida yer alan tanimlar incelendiginde
yesil lojistik kavramini, isletmelerin iiretimden lojistik faaliyetlerine kadar biitiin siireglerin
gerceklesmesi sirasinda cevreye en az sekilde zarar vererek, cevresel, ekonomik ve sosyal
faktorleri dikkate alarak, isletmelerin orgiitsel kiiltiirtine entegre ettikleri yesil stratejiler olarak

tanimlamak mimkiindiir.

4.2. Yesil Lojistigin Gelisimi

Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma, ¢evresel sorunlar, ekolojik dengenin
bozulmasi, dogal kaynaklarin tiilkenmesi, ¢evre kirliligi ve toplumu tehdit eden hastaliklarin
artmasi gibi faktorler, hiikiimetleri, isletmeleri ve tiiketicileri cevre konusunda adimlar atmaya
yoneltmis ve ciddi 6nlemler alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Korucuk ve Mert, 2017:867).
Cevre sorunlari, ekonomik gelismelere bagh olarak artan yogun tiiketim ve lretimle birlikte
tilkelerin ticaret anlayislarina bagli olarak artmis ve yesil yonetim anlayislarimi giindeme

getirmistir (Tanriverdi, 2018:114).
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Yesil lojiktik kavrami 1980°li ve 1990’1 yillarda g¢evresel bir farkindalik anlayisi ile toplum
ve isletmeler tarafindan odak noktasi haline gelerek kiiresel 1sinma ve asit yagmurlarina karsi
onlem alinmasi gerekliligi ortaya cikmustir (Ustiinbag, 2018:13). Olusan asit yagmurlari ve cevresel
problemler, hiikiimetlerin kiiresel 1sinmaya yogunlasmasini ve c¢evre konularinda farkindalik
yaratilmasini daha 6nemli ve etkin hale getirmistir (Keskin, 2017:34). 1983 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisi ile kurulmus olan Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu, ¢evresel kalkinma stratejileri ile enerji kaynaklari, endiistri, saglikl
besinlerin iiretilmesi, cevreye zarar vermeyen yerlesim alanlarinin olusturulmasi, ¢cevresel yonetim
anlayisinin benimsenmesi ve cevresel uluslararasi is birligi konularina odaklanmistir (Barak,
2018:36). Doksanl yillarin sonlarindaki temel eylemler ise daha genis bir kavram olan yesil lojistik
faaliyetlerinin baslangic noktasi olarak kabul edilmis ve isletmeler yonetim anlayislarinda yesil
stratejileri benimsemistir (Beskovnik ve Jakomin, 2010:148).

Son on yilda cevresel endiselerin artmasiyla, endiistriyel kalkinmaya eslik eden cevre
kirliligi sorunlarinin tedarik zinciri yonetimi operasyonel siirecinde eszamanl olarak ele alinmasi
gerektigi ve boylece yesil yonetim anlayisina katki sagladigi konusunda artan bir farkindalik
olusmustur (Shan, 2012:540). Gelismis tilkelerde mevcut cevresel diizenlemeler, ekonomik baskilar
ve misteri talepleri, isletmelerin yesil lojistik yonetimine yonelmelerine yol agan énemli sebepler
arasinda gosterilmektedir (Tanriverdi, 2018:119). Tiiketiciler, hiikiimetler ve isletmeler, cevresel
problemleri azaltarak uzun vadeli olarak strdiiriilebilirliklerini artirmanin yollarin1 aramaktadir
(Bajor, vd., 2011:4). Bu nedenle yesil lojistik yonetimi isletmelerin operasyonel performans
kazanimlari elde etmek icin lojistik faaliyetlerini koordine eden ¢evre temelli lojistik yonetimini
desteklemek icin bir yonetim yapisi sunmaktadir (Lai ve Wong, 2011:270). Yesil lojistik konusu,
bircok iilke tarafindan énemi anlasilarak toplumunda ¢evresel konulara yonelik ilgisini cekmistir
(Zengin, 2017:16). AB'nin en 6nemli giindem maddesi arasinda yer alan siirdiriilebilirlik yesil
lojistik anlayisi icinde yer alan ulagim tiirlerini 6n plana cikarmistir (Kaynak ve Zeybek, 2007:41).

Cevresel konular1 dikkate alan tiiketiciler, hiikiimetler ve isletmeler, cevresel problemleri
azaltarak uzun vadeli olarak siirdiirtiilebilirliklerini artirmanin yollarim aramaktadir (Bajor, vd,,
2011:4). Enerji maliyetleri ve emisyonlarin artmasi nedeni ile birlikte nakliye mesafelerini
azaltmak, ara¢ rotalarin iyilestirmek ve zararh atiklari azaltmak icin lojistik sistemleri yeniden
tasarlanmaya baslanmistir (Porter ve Kramer, 2002:59). Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi
(APA)'nin arastirmalarina gore insan kaynakli sera gazlari kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin
temel kaynag1 olarak gosterilmekte ve salinimi giderek artmaktadir (Karakas vd., 2018:404). Sera
gazl, atmosfere ulasan zararli gazlarin tutulmasi sonucunda yeryiziiniin 1sinmasi olarak tarif
edilmektedir. Sera gazlar1 Kyoto Protokolii'nde de kabul edildigi tizere 27 tanedir ve alt1 kategoride
siralanmaktadir. Sera gazlari (Bolat vd., 2011:539);

e Karbondioksit (CO2)
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e Metan (MH4)

e Azot oksit (NO)

o Hidroflorakarbon (HFC)

e Perflorokarbon (PFC)

o Kiikirt heksaflorid (SF6) olmak iizere 6 kategoride ele alinmaktadir.

Sera gazlarinin iklim degisikligine olan etkilerinin derinlemesine arastirilmaya baslanmasi
ile birlikte karbon ayak izi kavrami oldukc¢a 6nem kazanmistir (Karakas vd., 2018:404). Atmosfere
biiytlik 6l¢iide zarar1 olan bu durumun 6lciisii ise, karbon ayak izi olarak tanimlanmistir. Karbon yak
izi, herhangi bir faaliyet icin kullanilan enerji sonucunda ortaya ¢ikan karbondioksitin birim
olcusidir (Diskaya, 2018:33). Zararl gazlarin emisyonu, %90 oraninda isletmelerin ve toplumun
tasima faaliyetleri esnasinda olusurken, %10’'luk kismi ise depolama, tesis isletmeciligi, liman gibi
operasyonel faaliyetlerden kaynaklanmaktadir (Diskaya ve Dincer, 2018:34). Atmosfere biiylik
Olclide zarari olan ve tasima araglarindan salinan korbondioksit miktarinin azaltilmasi ve tasima
esnasinda olusturulan rotolama optimizasyonu gibi faaliyetler yesil lojistik uygulamalar1 arasinda
yer almaktadir (Akkan ve Siiygiin, 2012: 270).

Ustiinbas (2018)’e gore yesil lojistigin gelismesinde etkili olan unsurlar sunlardir
(Ustiinbas, 2018:14):

e (Cevresel konularda toplumsal farkindaligin olusmasi,

e Toplum tarafindan yapilan baskilarin artmas,

e (Cevresel sivil toplum kuruluslarinin ve orgltlerin c¢evreyi korunmasi ve
giindem olusturulmas;,

e Ekolojik cevrenin daha iyi bir sekilde korunmasi olarak siralanmaktadir.

4.3. Yesil Lojistigin Unsurlar

Yk tasimaciligl ve enerji tiiketimi ile ilgili arastirmalarda bilim adamlar1 ve danismanlar,
yesil lojistik uygulamalar1 ile yesil yaklasimlar1 gelistirerek, bu uygulamalar tlizerinde enerji
tiilketimini arastirmak, 6lecmek, gozlemlemek ve gelistirmek amaciyla arastirmalar yapmaktadir
(Leonardi, Rizet, Browne, Allen, Martinez ve Worth, 2008:1). Yesil lojistik kavramu ile isletmeler,
triin ve hizmetlerinde cevresel duyarlilik faaliyetlerini gozeterek yeni yonetsel yaklasimlar
benimsemistir (Yanginlar, 2015:9). Literatiir incelendiginde yesil lojistik; yesil arac, yesil lastik,

yesil enerji, yesil teknoloji ve yesil bina gibi unsurlarin birlesiminden olusmaktadir.
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4.3.1. Yesil Arag

1980’li yillarin sonunda ve 1990’ yillarin basinda cevresel faktorlerin dikkate alinmasi ile
yesil lojistik kavrami tasimacilik endiistrisi gibi bir¢ok alanda 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmistir
(Rodrigue, vd., 2001:2). Dagitim esnasinda ortaya c¢ikan enerji tiiketimi, organik yakit atiklarina
sebep olarak, enerji tiiketimi esnasinda yiiksek oranda karbondioksit olusumuna neden olmustur.
Bu durum sera gazi oranini artirmis ve kiiresel 1sinmay1 biiytlik dlciide etkileyerek cevreye zarar
vermistir (Diskaya ve Dinger, 2018:34). Tasimacilik faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin
giinden giine daha iyi anlasilmasi firmalar: ara¢ rotalama problemlerini yesil lojistik uygulamalari
ve kriterlerine uygun olarak ¢6zmeye yonlendirmistir (Bolat vd., 2011:538). Cevresel hedeflerin
tartisilmasi da dahil olmak tizere dikkat edilmesi gereken arac¢ rotalamasi ve zamanlamasiyla ilgili
yesil lojistik uygulamalari ¢6ziim noktasi haline gelmistir (Sbihi ve Eglese, 2007:1).

Arag rotalama sorunlarina karsi yeni bir yaklasim olan yesil kisith ara¢ rotalama, geleneksel
yaklasimdan farkh olarak zararli gaz emisyonu, enerji tiiketimi, arag¢ filosunun secimi, araglarin
kapasiteleri gibi unsurlarin ¢evreye en az diizeyde zarar vererek dagitimlarinin tasarlanmasini
amaglamaktadir (Diskaya ve Dinger, 2018:34). Hiikiimetler, araclar i¢in emisyon standartlarin
belirlerken ulusal ve uluslararasi diizeyde geri doniistiriilebilir sartlar1 karsilayan standartlara
uygun stratejiler belirlemeye baslamistir (Turhan, 2015:32). Bu amagla, yesil lojistik prensiplerine
dayanan yesil ara¢ rotalama problemleri son yillarda literatiir konularina girerek, ¢cevre konulari
lizerinde yasalar olusturulmustur.

1974’li yillarda yasanan petrol Kkrizi, cevresel sorunlar ve fiyatlardaki artislar, alternatif
enerji ile calisan araglarin tasarlanmasimi saglayarak, hidrojen ve elektrik enerjisi ile ¢alisan
araglara odaklanilmasini saglamistir (www.musiad.org.tr, 2012). Elektrikli araglar, 1832 yilinda
Robert Anderson tarafindan gelistirilerek tasarlanmistir. 1835 yilinda ise Thomas Davenport ve
Hollandali bir profesoriin ¢alismalariyla daha etkin ve verimli hale getirilmistir (Karakas ve Pekcan,
2014:19-20). Zararh gazlarin cevreye etkisini azaltan sinirlandirmalar ile Euro 5 ve Euro 6
standartlarina uygun araglar gelistirilmistir. Giiniimiizde ulasim araglarinin ¢ok biiyiik bir kismini
kapsayan fosil yakitl araglarin yerini alan elektirikli araclar, enerji kaynaklar1 acisindan disa
bagimlhilig1 azaltmis ve teknolojinin ilerlemesiyle korbondioksit ve sera gazi gibi zararli maddelerin
zamanla azalmasini saglamistir (Polat, Yumak, Sezgin, Yumustaci ve Gil, 2015:1). Teknolojik
ilerleme sonucunda elektrik sistemi ile calisan araglar ¢evresel konularda fayda saglayarak dogal
cevrenin tahrip edilmesinin éniine gecilmistir (Ucarol vd., 2009:170). Ozellikle elektirikli araclar
icin yenilenebilir enerji kaynag: kullanilmasi, ¢cevreye yayilan korbondioksit miktarinin azaltarak
ekolojik dengenin artirilmasini saglamistir (Mannem, 2017:3).

Dagitim merkezlerinin ¢ogunda, kisa mesafelerde emisyon oraninin ¢ok diisiik olmasindan

dolayi, forkliftler gibi elektrikli aracglar kullanmaktadir (Dekker, Bloemhof ve Mallidis, 2011:674).
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Yeni nesil elektrikli araglar, yesil akilli ulasim sistemleri ve cevre dostu altyapilarin olusturulmasi
yesil lojistik alaninda ¢evreye dost hizmetler sunmaktadir (Taha, vd., 2014:1383). Cevre dostu olan
elektrikli araglarin motorlarinda emisyon neredeyse hi¢c yoktur ve elektik emisyonlar: siirekli
kontrol edilmektedir (Dekker, vd., 2011:673). 1990’dan beri mevcut ara¢ teknolojisinin
iyilestirilmesinden kaynaklanan artan yakit orani, oOzellikle egzoz emisyonlar1 iizerindeki

kontrollerin yapilmasi sonucu azalmaktadir (McKinnon, 2010:5).

4.3.2. Yesil Lastik

Lojistik, son yillarda diinyay1 ilgilendiren en 6nemli sorunlardan biri olan iklim degisikligine
dogrudan etki etmektedir. Lojistik faaliyetler sirasinda kullanilan araglarin motor tiirii, atmosfere
yaydi81 emisyon miktari, araglarda tasinan mallarin icerigi ve geri doniisiime uygun olup olmamasi,
trafik altyapisinin stirekli kullanmaya elverisli olup olmamasi, hava kirliliginin yam sira guriilti
kirliligi gibi nedenlerden dolay1 cevreyi etkilemekte ve artan iklim degisikliginin yayilmasina
olanak tanimaktadir (Zengin, 2017:15). Tasimacilik operasyonlari, enerji kaynagi lretim
faaliyetleri icin cevreye yayllan karbondioksitten sonra en biiyiik cevre Kkirliligi kaynaklar
arasindadir (Turhan, 2015:32). Yesil stratejiler icinde yer alan yesil lojistik uygulamalari, dogal
cevre lzerinde olusan zararh faaliyetleri engelleyerek zararli maddelerin ¢evreye yayilmasini
azaltmaktadir (Giiltas ve Yiicel, 2015:80). Giiniimiizde, siirdiiriilebilir ve doga dostu irtnler
Ureterek, gelecekteki nesillere temiz bir diinya birakabilmek adina karbondioksit salinimi
azaltarak, zararli iriinlerin kullanimini engellemek adina daha az yakit tiiketimine sahip olan
lastikler tiretmek i¢cin adimlar atilmistir.

Yesil lastik, arac¢ ozellikleri, siiris davramisi ve trafik kosullarindan olusan bir dizi
fonksiyonu kapsamaktadir (McKinnon, 2010:2). Yiiksek oranda enerji verimliligini saglayan yesil
lastikler, daha cok kilometre yapilmasini saglayarak karbondioksit emisyonunu azaltmaktadir
(www.goodyear.eu, 2018). Literatiirde yer alan arastirmalara gore arag yiikd, lastigi, hizi, markasi,
modeli, yollarin egimi, yol mesafesi, motorun yapisi ve kapasitesi gibi faktorler karbondioksit
emisyonunu ve enerji tiiketim miktarini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Diskaya ve
Dinger, 2018:34-35). Siirtme kuvveti diisiik olan yuvarlanma direngli tekerlek lastigi, normal
lastiklere oranla yollarda daha az enerji harcayarak ekolojik dengeye katki saglamaktadir (Karakas
ve Pekcan, 2014:103). Kara tasimacilig1 icin iiretilen yesil lastikler arasinda yer alan SH 110 lastigj,
karbon ayak izini azaltarak cevre dostu hizmet saglanmasi konusunda yardimci olmaktadir
(www.petlas.com.tr, 2017).

Lastik treticileri tarafindan gevresel faaliyetler géz dniine alinarak iiretilen ve gelistirilen

yesil lastiklere ait 6rnekler asagida verilmistir. Bunlar (www.lastik.rezulteo.com.tr, 2017);
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e Japon lastik Ureticisi Bridgestone, cevreye daha duyarl yeni Enliten teknolojisini ile
yuvarlanma direncini, yakit tiiketimini ve CO; salimmlarini %20 oraninda
diistirmektedir.

e talyan lastik iireticisi Pirelli, Puma markasi tarafindan imal edilen bir ayakkab1 modeli
ile kendi lastiklerinden ve otomobil yarislarindan esin alan Replicat-X isimli cevresel
ayakkabilar Pirelli Design koleksiyonunun bir parcasi haline gelmistir.

¢ Finlandiyal lastik iireticisi Nokian Tyres, lastiklerini daha yesil ve ¢cevreye karsi daha
duyarl hale getirmeye yonelik ugraslarina hiz vererek Avrupa c¢apinda milyonlarca
litre yakit tasarrufuna olanak saglamaktadir.

e Nokian, her tiirlii hava kosullunda trafige cikabilen ilk otonom otobiise ¢evreci lastik
tedarik etmektedir.

e Michelin ve General Motors, Movin’'On siirdiriilebilir hareketlilik zirvesi sirasinda
binek araclara yonelik havasiz bir lastik prototipini tanitarak Uptis isimli bu konsepti
2024’den itibaren satisa sunacaktir.

e Japon lastik iireticisi Bridgestone, cevreci lastiklerini BMW’nin yeni X5, 3 ve 8 Serisi
modellerini fabrika ¢ikisinda donatmak i¢in, BMW ile bir is birligi yapmistur.

e Bridgestone, Japon Uzay Arastirma Ajansi tarafindan diizenlenen bir uzay kesif
gorevine dahil olacagin ilan ederek, Ay ylizeyinde siiriise uygun yesil lastikler
gelistirmek icin faaliyetlerine baslamistir.

e (Gliney Kore firmasi olan Hankook, ¢evre dostu lastikler tireterek, Ford fimasi
tarafindan iretilen araglarin yesil lastik ile donatilmasi ve c¢evre dostu hizmetler

sunmasini saglamistir.

4.3.3. Yesil Enerji

Kiiresellesme ile bliyiiyen dagitim faaliyetleri, dogal cevreye zarar vererek, yenilenemeyen
enerji kaynaklarinin tiiketilmesine neden olmustur (Kaynak ve Zeybek, 2007:41). Bu nedenle
cevresel konularda arastirmalar artmis ve bilimsel ¢alismalarin 6nemi anlasilmistir. Hikiimet
tarafindan desteklenen arastirmalar, isletmeleri alternatif enerji kaynaklarina yonelterek, rizgar
enerjisi, glines enerjisi, gelgit olaylari, jeotermal enerji konularina yogunlasilmistir (Yelmen ve
Cakir, 2011:1). Gelecek nesillere temiz bir c¢evre birakmak icin enerji ihtiyaci konusunda
yenilenebilir kaynaklara yonelerek, cevreye verilen zararin en diisiik seviyede olmasina
odaklanilmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklari (Uyar, 2016);

e (Glines enerjisi,
e Riizgar enerjisi,

e Hidrolik (hidroelektrik) enerjisi,
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e Jeotermal enerjisi,
e Biyokiitle enerjisi (biyoyakit enerjisi de dahil),
e Hidrojen enerjisi,
e Dalga enerjisi,
e Gelgit enerjisi olarak siralanmaktadir.
Yelmen ve Cakir (2011)’1n calismasinda enerji tiirlerinin gevresel etkileri karsilastirilmistir.
Arastirma sonucunda Tablo 4.3.3."te goriildiigl gibi ¢cevreye en fazla zarar veren komiir ve petrol

kullanimi olarak belirtilmistir.

Tablo 4.3.3. Enerji Turlerinin Cevresel Etkilerinin Karsilastirilmasi

iklim Asit Su Toprak Giiriiltii Radyasyon
Degisikligi Yagmuru Kirliligi Kirliligi
Petrol + + + + + -
Komiir + + + + + +
Dogalgaz + + + + -
Niikleer + + +
Hidrolik + -
Gilines
Jeotermal - - + + -
Riizgar +

Kaynak: Yelmen ve Cakir, 2011:9.

Isletmeler fosil yakitlar kullanarak zararli kimyasal toksitlerin yayillmasina, cevresel enerji
kaynaklarinin tiiketilmesine ve giirtltii kirliligine neden olmaktadir (Nylund, 2012:43). Bir {riin
veya hizmetin enerji konusunda verimli olmasi icin enerji tasarrufu olusturmasi ve daha az
hammadde girdileri ile daha ¢ok hizmet saglamasi gerekmektedir (Dogan vd. 2016:799).
Isletmelerin enerji ve yakit verimliligini artirmasi icin, navigasyon sistemi ile filonun mil basina
tasiyacagl ton miktarinin azaltilmasi, CO, yogunlugunu artirarak biyoyakitlarin kullanilmasinin
azaltilmasi ve egitim yoluyla siiriiclilerin davramislarinin degistirilmesi gerekmektedir (Leonardi,
vd., 2008:1).

Uluslararasi Enerji Ajans1 (IEA) tarafindan 2010 yilinda yayinlanan Enerji Teknolojileri
Perspektifi (ETP) Mavi Harita (Blue Map) senaryosu’'nda 2005 yilinda 501 g/kWh olan
karbondioksit emisyon degerinin 2050 yilinda yiizde elli oraninda azaltilmasi amac¢lanmistir (Polat
vd., 2015:1). Enerji maliyetlerinin azaltilmas1 isletmelerin ekonomik anlamdaki basari
kriterlerinden bir tanesi olup, aym1 zamanda yesil faaliyetlerine de katkida bulundugunu
gostermektedir (Boztepe, 2018:69). Enerji tasarrufu saglayan yeni nesil teknolojilerden birisi de,
bir enerji depolama sistemi olan Flywheel'dir. Ozellikle yiiksek enerji gerekliligi olan sistemlerde
etkin bir sekilde uygulanabilmektedir. Terminallerde bulunan rihtim ve saha ekipmanlarinin agir
tonajli konteynerleri ellecleyebilmeleri icin ihtiyac duyduklar: enerji, dizel jeneratorler, kaldirma

(hoist) motorlar;, képrilii portal ving (gantry) ve elektrikli trolley motorlar1 tarafindan
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saglanmaktadir. Bu motorlar yardimiyla bir konteynerin indirilme islemi sirasinda direng
bankasinda (resistor bank) hareket enerjisi, 1s1 enerjisine doniisiir. Flywheel sistemi ile, bu enerji
depolanir ve sonraki hareket olan kaldirma islemi sirasinda serbest birakilarak tekrar kullanilir
(Karakas vd. 2018:408). Bir baska oOrnek olarakta hizlarim 26’dan 18’e diisiiren konteyner
gemileri, enerji kullanimlarin1 %30 azaltmaktadir (Dekker, vd., 2011:678).

4.3.4. Yesil Teknoloji

Yesil teknoloji, cevresel sorunlarin dikkate alinarak, ¢evresel kirlenmeyi 6nleme ve kontrol
edilebilmesi icin cevresel teknolojilerin kullanilmasini icermektedir (Soni, 2015:2). Kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi konular1 giiniimiizde ciddi sorunlar arasinda yer almaktadir. Cevresel
sorunlarin ¢dziimii icin kullamlan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) cevresel sorunlara karsi
sistematik ¢oziimler olusturan araclar arasindadir (Damar ve Géksen, 2018:259). Isletmeler yesil
teknoloji anlayisini benimseyerek daha az enerji ile ¢evre dostu triinlerin iiretilmesi konusunda
teknoloji ile entegre olarak hareket etmektedir. Isletmeler, bu kapsamda maliyet avantaji yaratan
teknolojik sistemler kurarak, cevreye duyarli sanal sistemler gelistirmislerdir (Dogan vd,
2016:799). Yesil teknoloji uygulamalar, ¢evresel etkileri azaltarak enerji elde etmek icin farkh
tekniklerden olusturulmus toksit olmayan tiriinlere yonelik malzeme ve yontemleri kapsamaktadir

(Mannem, 2017:1).

Tablo 4.3.4. BIT icin Yesil Yaklasimlar

Cevre Dostu Uriin Dogaya zararli maddenin bulunmadifi, yenilenebilen enerji ve malzeme ile iiretilen, dogaya zararh
ambalajlanmayan, son iiriin formunda zararli kimyasal madde barindirmayan, kullanim siiresi sonrasi geri

doniistiiriilebilen veya yok edilmesi siirecinde dogaya zarar vermeyen liriin olarak tanimlanmaktadir.

Bilisimde Enerji
Kullanimi

BIT araclarinin daha akilli kullanimiyla enerji kazanimi séz konusudur. Bu durum ézel ve kamu kurumlari igin
bir kurumsal kiiltiir haline getirilmesi gereken davranislardir.

Veri Merkezleri ve Bilisim sektoriindeki enerji harcamalarindaki basrol, sistem odalarindaki enerji sarfiyatidir. BIT kaynakli CO2

Yoénetimi saliniminda en biiyiik pay sistem odalar1 ve sistem odalarinin saghkl bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi igin
yurittlen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.
Sanallagtirma Sanallastirma veri merkezleri i¢in olmazsa olmaz bir teknoloji haline gelmekte, teknik altyapinin yénetimini

kolaylastirmakta, isgiicii ve zamandan biiyiik oranda tasarruf saglamaktadir.

Veri Merkezleri ve
Yonetimi

Ihtiyag duyulan veri ve hesaplamalarin tiiketici bilgisayar1 yerine uzaktaki sunucularda tutulmasi mantigina
dayanmaktadir. Geleneksel is uygulamalarinin karisik ve pahali olmasi bulut bilgi islemin gelisiminin 6niint
acmaktadir.

Yesil Ofisler

Arastirmaya gore, bir kurumun bilgilerinin %80- %95’i kagit ile elektronik ortamda saklanabilmektedir. Ofis
ortaminda, kullanilmayan ofis malzemelerinin kapatilmasi, ihtiyag disi kullaniminin 6ntine gecilmesi gerektigi
diistiniilebilir.

Bilisim Sektorii
Atiklarinin Geri
Doéniisiimii

Teknolojinin hizl ilerlemesi ile, yeni iiriin modelleri piyasaya siiriilmekte, teknolojisi gecen cihazlar ¢alisir
halde olsa bile ¢6p haline gelmektedir. Bugiin bu noktada hizla artan yeni bir atik tiirii olan elektronik atik ile
karsi karsiya bulunmaktayiz. Elektronik atiklar, dogada kapladiklar: yer ve igerdikleri zehirli maddelerden
otiirti Diinya’da biiytiyen bir sorundur.

Kaynak: Damar ve Goksen, 2018:264-265.
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Yesil teknoloji, bircok alanda faaliyet gosteren sektorlere entegre edilerek dogal cevre
sorunlarina karsi 6nlemler alinmasini saglamistir. Tasimacilik sektériinde yer alan yilik vagonlari
ciddi anlamda c¢evresel sorunlar yaratmis ve bu sebeple gelistirilen teknoloji ile fosil yakit
tiiketimine alternatif yenilenebilir enerji kaynaklari ve yesil teknolojik motorlar ortaya ¢ikmistir
(Keskin, 2017:77). Ayrica alternatif enerji kaynaklari arasinda yer alan riizgar enerjisinin
teknolojik gelismeler ile kullanilmasi saglanarak, riizgar tiirbinlerinin tasarlanmasina katkida

bulunmustur (Yelmen ve Cakir, 2011:2).

4.3.5. Yesil Bina

Giiniimiizde ¢cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda yogun yapilasma faaliyetlerinin de etkisi
oldugu diisiiniilmektedir (Hedayati, 2013:12). Cevresel bozulmalardan kaynaklanan kiiresel
1sinma, isletme yoneticilerini stirdiiriilebilir kalkinma anlayisina zorlayarak, yesil binalarin insaa
edilmesini saglamistir (Shafiei ve Abadi, 2017:937). Cevresel sorunlarin insaat alanlarina
girmesiyle birlikte yesil bina kavrami glindeme gelmis, yesil bina kavraminin yasanabilir yapilarla
0zdeslemesi sonucu siirdiirtilebilir yesil bina anlayisim1 ortaya cikarmistir (Stimer, 2013:5). Son
yillarda yesil tesis ve yesil bina terimleri ¢ok popiiler bir hale gelmistir (Dekker, vd., 2011:674).
Yesil binalar, kaynaklarin verimli kullanarak, yapit malzemeleri ve yerel ¢evre sorunlarini dikkate
alarak tasarlanan ekolojik yap1 anlamina gelen siirdiiriilebilir binalar olarak adlandirilmaktadir
(Bhowmik ve Dahekar, 2014:6).

Yesil binalar, ¢cevre sorunlarina karsi en diisiik seviyede zarar veren yapilar olusturarak,
binalarin ekolojik dengeye zarar vermeden insa edilmesi, toplum sagliginin korunmasi, ¢alisanlarin
veriminin arttirilmasi, enerji ve su kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir
(Erdede, vd., 2014:3). Yesil bina yapmanin temel faydasi, binanin cevre lizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasini saglamaktir. isletmeler yesil bina altyap: teknikleri ile, dogal kaynaklar
kullanarak binanin isletme maliyetini diisiirmektedir (Soni, 2015:3). Bircok isletme icin en 6nemli
konulardan biri olan bina ve depolama sistemlerinin nasil olacag1 ve miisterilerin taleplerine uygun
olacagi konular1 6nem arzetmektedir (Harris, vd., 2014:1).

Hedayati (2013)’e gore;

¢ Binalarda is1 yalitiminin yapilmasi,

e Yenilenebilir enerji kaynagi kullanimy,

e Dogal aydinlatmadan faydalanilmas;,

e Giin 15181 aydinlatmasi

e Dogal havalandirma yapilmasi, yesil binalarda enerji verimliligini artiran yontemler

olarak belirtilmektedir.
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Maliyet, kapasite ve zaman kisitlar1 altinda, miisteri memnuniyeti esas alinarak uygun
¢o6zlimlerin bulunmak istenmesi, isletmeleri her gecen giin yeni teknikler ve ¢éziimler bulmaya
yonlendirmistir (Bolat vd., 2011:538). Yesil binalarda, bina enerjisinin yeniden tasarlanmasi, dogal
havalandirmalarin yapilmasi, glines enerjisi ve geri doniisiim iinitelerinin kurulmasi, yiiriiyis
alanlarinin olusturulmasi ve hareketi enerjiye doniistiiren sistemlerin kullanilmasi konularinda
calismalara dnem verilmesi gerekmektedir (Tanriverdi, 2018:118). Bina ve depolar elektrikle
calistiklar igin elektrik iiretiminde giines ve rilizgar enerjisinden faydalanilmaktadir (McKinnon,
2010:6). Iyi tasarlanmis yesil binalarda giines ve riizgar enerjilerinin kullanilarak enerji kaynaklari
konusunda verimliligi artirmasi beklenmektedir (Siimer, 2013:5). Cevresel siirdiiriilebilirlik ve CO2
emisyonu gibi faktorler diisliniildiiglinde yakin gelecekte binalarin yerini yesil binalarin ve akill

evlerin almasi beklenmektedir.

4.4. Yesil Lojistik Yonetimi

Son yillarda yesil lojistik kavraminin toplum, isletmeler ve hiikiimet tarafindan dogal
yasami1 korumak icin 6nemli kavramlar arasinda oldugu anlasilmis ve ekolojik ¢cevreyi korumak i¢in
cevresel sinirlandirmalar ve yaptirimlar ile 6nlemler alinmistir (Keskin, 2017:89). Kiiresellesmenin
getirisi olan rekabet ortami, artan tiiketici bilinci ve isletmelerdeki sosyal sorumluluk anlayis1 gibi
unsurlar yesil stratejilerin benimsenmesinde ve drgiitsel politikalarda yer almasinda etkin bir rol
oynamustir (Korucuk ve Mert, 2017:877). Isletmelerde stratejik yonetim rekabet avantaji saglayan
ana faktor olarak degerlendirilmektedir (Rouse ve Daellenbach, 1999:488).

Lojistik faaliyetler icerisinde, cevreye zarar veren konular ile ilgili olarak (Boztepe,
2018:69);

e Yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimi,

e Hava emisyonu ve karbon salinimy,

e (Giriiltiiden kaynaklanan kirlilik,

e Zararl atiklarin imhasi,

e Dagitim araclar1 ve kullanilan ekipmanlarin irettigi atik ve zararh gazlar, yesil
lojistik kapsami icerisinde degerlendirilmektedir.

Yesil yonetimin baslangi¢ noktasi olan siirdiirtlebilir gelisme anlayisi, ekonomik ve sosyal
biiylimenin uzun vadede etkilesim icinde hareket etmesi anlayisina dayanmaktadir (Giiltas ve
Yiicel, 2015:75). Bununla birlikte ¢evresel ve operasyonel performansi pozitif yonde etkileyerek
yesil lojistik yonetimi ile performans iliskisini diizenleyici baski olusturmaktadir (Lai ve Wong,
2011:267). Ayn1 zamanda yesil lojistik yonetim faaliyetleri, isletmenin stratejik karar alma
asamasinda cevresel olumsuzluklar1 azaltarak kontrol merkezini giiclendirmekte ve geri doniisiim

faaliyetleri ile enerji kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmaya yardimci olmaktadir (Yanginlar,
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2015:9). Etkin bir yesil lojistik yonetimi, kontrol ve karar alma mekanizmasini giiclendirmekte,

isletme performansini arttirmakta, geri donilisime ve yerinde kaynak kullanimina imkan

saglamaktadir. Isletme imajim olumlu yénde etkileyen bu kavram, pazar payin arttirarak rekabet

avantaji saglamaktadir (Tanriverdi, 2018:119). Yesil lojistik yonetiminin temel faaliyetleri asagid

yer alan Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Yesil Lojistik Yonetiminin Temel Faaliyetleri

Boyutlar Gostergeleri

Yesil Ulasim Faaliyetleri e Ulasim miktarini azaltma

e Tagitlarin kapasitelerinden faydalanma

o Eko-enerji tasimaciligini kullanma

Yesil Satin Alma Faaliyetleri ¢ Yesil hammadde kullanma

o Yesil tedarikei secimi

e Hammaddeyi kendi yerinden saglama

Yesil Sermaye Faaliyetleri

e Hammaddenin envanterini optimize etme

o Hammaddenin envanterinin siparis miktari

Kaynak: Barak, 2018:23.

Yesil lojistik yonetimi, yesil tedarik zinciri, yesil liretim lojistigi, yesil ulasim lojistigi, yesil

paketleme, yesil dagitim stireci, yesil dagitim lojistigi ve atik malzeme lojistigi olarak yedi unsurun

birlesiminden olusmaktadir. Bu unsurlar asagida verilmistir (Zengin, 2017:16-17):

Yesil Tedarik Zinciri: Cevresel sorunlara kars: alinabilecek en etkili yoldur. isletme
stratejileri belirlerken ¢evresel gerekliliklere gore niifus ve kaynaklarin
karsilanmasidir.

Yesil Uretim Lojistigi: Dogru zamanda dogru iiriinler ile istenilen kalitede iiriin ve
hizmetlerin tiretilerek calisma altyapisinin hazir olmasidir.

Yesil Ulasim Lojistigi: Dagitim faaliyetlerinde karayolu tasimacilik hizmetlerini
azaltarak enerji tiiketimi konusunda tasarruf saglanmasidir.

Yesil Paketleme: Cevre sorunlari nedenlerinden biri olan atiklarin bir¢ogu
paketlemeden kaynaklanmaktadir. Ambalaj atiklarinin azaltilmasi konusunda
siirlandirmalar ile birlikte yasalar ve yonetmelikler c¢ikarilarak onlem alinmasi
konularini icermektedir.

Yesil Dagitim Siireci: isletmeler tarafindan atik malzemelerin toplanarak verimliligin
artirilmasi ve tiiketici anlayislarinin cevresel sorunlara gore degismesidir.

Yesil Dagitim Lojistigi: Yesil dagitim lojistigi daha iyi bir hizmet saglamak i¢in tasima,
ambalajlama ve dagitim faaliyetlerinin ¢evreyle uyumlu hale getirilmesidir.

Atk Malzeme Lojistigi: Uriin ve hizmetlerin ¢evresel sorunlar1 gozeterek

strdiiriilebilir bir sekilde geri doniisiim faaliyetlerini icermektedir.
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Yesil lojistik faaliyetleri, dogal ¢cevreye zarar vermeden atik olusumunun azaltilmasi, {iriin
ve hizmetlerde kalitenin ve verimlilifin 6ne g¢ikarilmasi, enerji kaynaklarinin tiiketilmemesi,
maliyetlerin azaltilmasi, zararli emisyonlarin azaltilmas1 ve tiiketicilerde yesil imajinin
benimsetilmesi konularinda isletmeye deger katmaktadir (Korucuk ve Mert, 2017:877). isletmeler,
lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan karbon emisyonlarini bir¢ok yoénden azaltmaktadir
(McKinnon, 2010:7). Yesil lojistik anlayisin1 6ziimseyen isletmeler, dogal ¢evreye zarar verecek
uygulamalar1 engelleyerek, tiiketicileri de cevreye duyarl isletmecilik kavramlariyla taraflarina

cekmektedir (Ustiinbas, 2018:14).

4.5. Yesil Lojistik Uygulamalari

Lojistik isletmelerine kullandiklari kaynaklar1 en etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
doga ve cevreye en az zarar ile faaliyette bulunabilme stratejilerini saglayan goriis, yesil lojistik
kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil lojistik felsefesi, cevresel siirdiiriilebilirlik icin oldukca
biiylik 6neme sahiptir (Diskaya, 2018:31). Yesil lojistik, iirtinlerin hammadde tedarikinden
liretimine, liretim sonrasindan paketleme, tasima ve depolama siireclerinde olusan atiklarin geri
doniisimii ve tekrar degerlendirilmesi siirecleri ile ilgilenmektedir (Boztepe, 2018:69).
Isletmelerin yesil lojistik uygulamalarina yénelten nedenler arasinda, cevresel ve sosyal uyum
saglayarak kirliligi azaltmak, trafik sorunlarimi gidermek ve ulasim maliyetleri diisiirmek
gosterilmektedir (Nylund, 2012:31).

Isletmeler yesil lojistik uygulamalarini kurumsal bir strateji olarak gérmelidir (Beskovnik
ve Jakomin, 2010:153). Yesil lojistik uygulamalar1 dagitim stratejilerinde g¢evre etkilerini dikkate
alarak, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasini ve ¢evresel atiklarin azaltilmasi konularini
icermektedir (Zengin ve Akunal, 2017:117). Yesil lojistik faaliyetlerinin icerisinde su basliklar
inceleyebiliriz; karbondioksit emisyonu, giiriilti kirliligi, tasima kapasitesi, depolamanin cevreye
olan zararl etkileri, elektrikli forklift araclarinin kullanimi, depoda kullanilan enerji kaynaklarinin
riizgar enerjisi, glines enerjisi, jeotermal enerji gibi yenilenebilir kaynaklarinin kullanilmasi, atik
yonetim sistemlerinin olusturulmasi, fosil yakit tiiketmeyen araglarin kullanilmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir (Kelleci, 2018:66). Yesil lojistik faaliyetleri {iriin veya hizmetlerin dagitimi
esnasinda olusan karbondioksit emisyonu, giiriiltii ve cevre kirliliginin ¢evresel etkisi, dagitim
stireclerinde kullanilan araglarin fosil yakit kullanma orani, atik yonetimi ve enerji kaynaklarinin
etkin bir sekilde kullanilmasi gibi faktorlere odaklanmakta bu ydnde stratejiler gelistirmektedir
(Tanriverdi, 2018:115). Barak (2018)’a gore, yesil lojistik uygulamalarinin ana gerekgeleri;

e Rekabetci listiinliik,
e Miisteri degeri yaratma,

e Kurumsal sosyal sorumluluk ve itibar,
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e Yenilik,
e Kaynaklarin etkin kullanimi,

e Maliyet tasarrufu olarak siralanmaktadir.

LOJISTIK _ . . :
ISLETMESI - v MUSTERI
Sevkiyati birlestirme
Atiklar imha etme
Ekolojik firlin satis1
Enerji tiiketimini azaltma
Emisyonu azaltma
Daha temiz ulasim metotlar
Geri déniiglim ambalajlama
T °
DUZENLEYIC
PAYDASLAR % > TOPLUM

CEVRESEL
PERFORMANS

v

Maksimum kar
Maliyetleri azaltma
Rekabet Gistiinliigi
Miigteri memnuniyeti
Gliven olusturma
itibar ve imaj kazandirma

Sekil 4.5. Yesil Lojistik Uygulamalari
Kaynak: Barak, 2018:27.

Yesil lojistik uygulamalari, Sekil 4.5.te goriildiigli gibi isletme, miisteri, toplum ve
diizenleyici paydaslar arasinda etkilesim olusturarak, sevkiyatlar1 birlestirme, atiklar1 imha etme,
ekolojik degeri yiiksek triinlerin iiretilmesini saglama, enerji tiiketimini azaltma, cevreye yayilan
zararlar1 gazlarin emisyonunu azaltma, ulasim metotlarini ¢evreye duyarh hale getirme ve geri
donlisimlii ambalajlar kullanilmasi gibi cevresel performansi artirici faaliyetler gelistirilmesi
gerekmektedir. Cevresel performansi artirici faaliyetleri dikkate alan isletmeler, maliyetlerin
azaltilmasi ile maksimum kar saglayarak rekabet ustiinliigii elde etmektedir. Ayrica miisteri
memnuniyeti olusturarak miisteriler agisindan giiven ortami saglayan isletmeler kurumsal itibar
kazanmaktadir.

Hem kiiresel hemde ulusal anlamda yesil lojistik uygulamalarinin basarili bir sekilde
uygulanmasi, devletin ¢abalarinin artirilarak isletmelerin ¢evresel yonetim etkilesimini kurmalari
gerekmektedir (Rodrigue, vd. 2001:10). Yesil perspektife adapte olmak icin yesil lojistik
firmalarinin alt1 temel 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Birincisi, isletme, yenilenmis tirtinler

icin daha genel daha ucuz ve daha hafif ambalaj yaratmak zorundadur. Ikincisi, isletmelerin geri
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doéniisiimlii malzemelerden yapilmis biyobozunum paketlemeden faydalanmasi gerekir. Ugiinciisii,
tasimacilik maliyetinin diisiik olmasi icin, bolgesel geri donilisiim uzmanlar1 kullanilmahdir.
Doérdiinciisii, pazar payinin maksimize edilmesi i¢in, geri doniisiim malzemelerin uygun zamanda
yapilmasi gerekir. Besincisi, geri doniisiim malzemeleri miimkiin oldugunca miktar1 ve geliri
artirmak icin detayli olarak siniflamalidir. Sonuncusu ise, biitiin organizasyon, isletmenin yesil
calismalarina katkida bulunmasi icin destek saglamalidir (Turhan, 2015:35). Yesil lojistik
anlayisinin giin gectikce onemi daha iyi anlasilmasina ragmen, halen isletmeler tarafindan
maliyetleri artiran bir unsur olarak goriilmektedir. Fakat yapilan arastirmalara gore isletme
maliyetlerini artirirken depolama, envanter, siparis yonetimi, paketleme ve enerji maliyetlerinde
azalma sagladigi goriilmektedir (Terzi, 2016:17).
Isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini 6rgiitsel diizeyde gerceklestirebilmesi icin

(Yanginlar, 2015:9);

e (evresel faktorlere uygun olarak dagitim sistemlerinin tekrar yapilandirilmasi,

e (evre sorunlarina dnem vermeyen tedarikgiler ile iliskilerin kesilmesi,

e (Calisanlarin ¢evre konularinda egitilmesi,

e Hiiklimetler ile is birligi saglanmasi,

e Isletmelerin cevre sorunlarina karsi basarili stratejiler gelistirmesi,

e (Cevresel denetim mekanizmasinin olusturulmasi,

e (evresel sorunlara karsi alinacak oOnlemlerde uluslararasi is birliklerinin

olusturulmasi,
e isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine tesvik edici uygulamalar
gelistirmesi gerekmektedir.
Giile¢ (2016)’'in ¢alismasinda yesil lojistik faaliyetleri ile ilgili olarak uygulama 6rnekleri

asagidaki gibi siralanmistir. Bu 6rnekler sunlardir:

e Dagitim esnasinda tiriin ve hizmetlerin biiyiik gruplar halinde tasinmasi,

e (Cevreye dost olan yakit tlirevlerinin kullanilmasi,

e (Cevreye dost olan motorlu arag ve gereclerin kullanilmas;,

e Kullanilan araglara giiriiltii ve ses 6nleyiciler takilmas,

e (Cevresel sorunlara karsi azaltic1 dagitim sistemlerinin olusturulmasi,

e Ambalajlama islemlerinde kullanilan zararli maddelerin azaltilmasi,

e Paketleme islemlerinde geri donitstiiriilebilen malzemelerin tercih edilmesi,

e (alisanlarin cevresel konularda bilin¢lendirilmesi,

e Miisterilerde cevresel farkindalik olusturulmasi,

e Tersine lojistik uygulamalarinin desteklenmesi olarak belirtilmektedir.
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4.5.1. Tiirkiye’de Yesil Lojistik Uygulamalari

Sanayinin gelismesi ve niifus artisi ile birlikte Tiirkiye'de ¢evresel sorunlar artis gdstermis
ve dogal kaynaklar yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmistir. Cevresel atik maddelerin olusmasi,
hava kirliliginin artmasi, enerji kaynaklarinin bilingsizce kullanimi ekolojik ¢evrenin bozulmasini
hizlandirmistir (Aydogdu, 2014:134). Buna bagh olarak, yesil lojiktik kavrami Tirkiye’'de 6nemli
kavramlar arasina girerek, kiiresel boyutta zararli emisyonlarin azaltilmasi ve cevresel faktorlerin
korunmasi gibi standartlar gelistirilmistir (Terzi, 2016:18). Tiirkiye’de ¢evreci anlayis 1970’lerden
once kurulan cevreci sivil toplum orgiitleri ve gevreci anlayisa sahip kisiler tarafindan dile getirilse
de 1970’lerden sonra diinyada ki ¢evresel gelismelere bagh olarak artis gostermeye baslamistir
(Bozkir, 2018:57). Bu kapsamda isletmeler CO2 emisyonlarin1 azaltmak icin yesil lojistik
uygulamalarina ait projeler gelistirmektedir (Taha, vd. 2014:1383). Tiirkiye’de ¢evresel
strdiirebilirlik anlaminda yapilan yesil uygulamalar asagida verilmistir. Bu uygulamalar;

e Opet; Ekoloji ve cevre odakli projelere érnek olarak, Opet PROiletisim’in iistlendigi
Yesil Yol projesini gosterebiliriz. Bu proje kapsaminda Opet, Karayollar1 Genel
Miudirligi ile yaptigl bir anlasma ile yol kenarlarina agaclar diktirmistir. Projenin
amaci karayollar ¢cevresinde yesil bir kusak olusturmaktir (Bayrak, 2011:82).

e Arkas Holding; Yesil lojistik konusunda cesitli ¢alismalar yapmaktadir. Kara
nakliyesinde kullandig1 araclar1 yenileyerek Euro 5 emisyon standartina sahip
araclara yatirnm yaparak, gemilerden yaklasik 20 ton yakit tasarrufu saglamistir
(Turhan, 2015:52).

e Vakif Bankasi; Cevreci arac¢ kredisi ile diger ara¢ kredilerine gére ¢ok daha cazip
duruma getirmistir. Kasko bedellerinde indirim, vade siiresinin uzatilmasi, faiz
oranindaki indirimler ile marka sinirlamasi olmadan ¢evreci ara¢ alimini
desteklemistir. Benzer sekilde cevreci teknoloji paketi ile enerji tasarruflu tliriinlere
yatirinm yapmak isteyen isletmelere uygun finansman secenekleri sunarak tesvikte
bulunmustur (Bakar, 2015:38).

e Ulker Firmasi; Dogada yok olan plastik ambalajlar iireterek cevre Kkirliliginin
azaltilmasina katki saglamaktadir. Uretilen ambalajlar toprak ile temas edildiginde
kimyasal bir reaksiyona girerek 2 yil ve 4 ay arasinda yok olmaktadir.

e Garantisi Bankasi; Cevre sorunlarina karsi duyarli Bonus Card projesi ile dogal
cevrenin korunmasina destek olmak isteyen miisterilerinin isteklerini
gerceklestirerek, Uriin yapiminda en diisiik seviyede plastik kullanarak cevresel

etkilerinin azaltilmasi saglanmistir.
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e Banvit; Uretim faaliyeti esnasinda ortaya c¢ikan organik atiklar1 yeme
dontistlriillmesini saglayan atik degerleme merkezini kurmustur
(www.capital.com.tr, 2016).

e Migros; Tiirkiye'nin dncii perakende sirketi olmasinin getirdigi sorumlulukla, atik ve
geri doniisiim projeleri ile cevresel faaliyetler gerceklestirmektedir.

o Bimeks Magazalariy; Magazalarinda elektrik sarfiyat1 yapan ileri teknoloji aydinlatma
sistemleri kullanmakta ve yiiklenici firmalarin malzemelerinin, karbon ayak izi az
olan c¢evre dostu hammaddelerden {iretilmis olmasini sart kosmaktadir
(www.retailturkiye.com, 2016).

o Arcelik; Kaktiis Projesi ile diinyanin en az su ile calisan bulasik makinesini
gelistirerek yesil ekonomiye katki saglamistir.

e Eregli Demir Celik; Siirdiirtlebilir faaliyetleri ile dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasi
ve atiklarin geri doniistiiriilmesi ile yesil ekonomiye katki saglamaktadir.

o Sekerbank; Enerji koruyan krediler ile yaliim, giines enerjisi, aydinlatma v.b.
kredilerle ¢cevreye destek olacak projelere katki saglamaktadir.

e CEVKO; Sanayi, Yerel Yonetim ve Tiiketici s birligi ile Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Bir
Ambalaj Atiklar1 Yonetim Sisteminin Olusturulmasi projesi ile katki saglamaktadir.

e Dogal Hayat1i Koruma Vakfi; Enerji verimliligi ve iklim degisikligi uyum calismalari
ile katki saglamaktadir.

e TEMA; Ormanlar1 koruma projeleri ile ormanlarin yok olmasini 6nleyerek cevresel
stirdiriilebilirlik adina katki saglayan faaliyetler yapmaktadir

(www.yesilekonomi.com, 2016).

4.5.2. Diinyada Yesil Lojistik Uygulamalari

Son yillarda, ¢cok dnemli bir konu haline gelen dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evrenin ve
buna bagh olarak isletme faaliyetleri sirasinda ekolojik dengeyi saglamanin gerektigi anlayis;,
cevresel deger yaratmak icin yesil uygulamalar1 6n plana ¢ikarmistir. Yesil lojistik uygulamalari
konusunda firmalara destek saglayan hiikiimetler, gelistirdikleri cevre yonetim ve denetim
sistemleri ile isletme faaliyetlerini denetleyen standartlar belirlemislerdir. Kiiresel 1sinmay1
azaltarak surdiiriilebilir bir c¢evre yaratmak isteyen isletmeler ve hiikiimetler, cevresel
sinirlandirmalar ve destekler ile zararli emisyonlarin ve gazlarin cevreye yayilmasi konusunda
azaltic1 uygulamalar gelistirmislerdir (Zengin ve Akunal, 2017:117).

Avrupa Birligi gibi ¢ok uluslu kuruluslar ve hiikiimetler, liman, demir yolu, i¢ su yolu gibi alt
yapilara yatirim yapmak isteyen isletmelere, ara¢ ve ekipman alimlari i¢in siinvansiyon ve sertifika

saglayarak yesil lojistik uygulamalar1 konusunda destek vermektedir (McKinnon, 2010:3). Diinyada
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en yaygin kullanilan g¢evre yonetim standarti ISO 14001’dir. Bu standart kapsaminda ekolojik
cevreye zarar veren cevre Kkirliligi, atik maddeler ve enerji kaynaklarinin tiilkenmesi gibi unsurlar
engellenmek istenmektedir (Terzi, 2016:13).

Avusturya, Almanya, isvicre ve Avusturya gibi iilkeleri, tasimacilik faaliyetlerinde bu
standartlara uygun stratejiler benimsemektedir. Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yer alan Isvigre,
kara yolu tasimacilifini azaltarak cevresel dnlemler almaktadir. Almanya, otoyollardaki trafik
yogunlugunu azaltic1 sistemler olustururken, Avusturya ise cevresel siirdiiriilebilir bir tasimacilik
sistemi gelistirerek kullanicilar1 6diillerle cevrecilige tesvik etmektedir (Kelleci, 2018:67). ABD,
Ingiltere, Fransa ve Hollanda ise, ekolojik dengeyi bozmadan tasimacihik sektoriinde yesil
stratejileri benimseyen politikalar gelistirmistir (Ustiinbas, 2018:34). Diinyada uygulanan yesil
lojistik faaliyetleri incelendiginde benimsenen politikalar her iilkenin jeopolitik ve fiziksel
durumuna gore degismektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, yesil lojiktik uygulamalari iilkeden

tilkeye gore farklilik gostermektedir (Zengin ve Akunal, 2017:120).

4.5.2.1. Singapur Ornegi

Ulke genelinde benimsenen cevrecilik anlayisi ile, devlet tarafindan vergisel muafiyetler
verilmekte ve Singapur’un lojistik bir lis olmasi konusunda destekler saglanmaktadir (Kaynak ve
Zeybek, 2007:52). Singapur’'un Kentsel Coziim ve Projeleri ad1 altinda toplanan baslica projeleri
olan yesil lojistik kapsaminda uygulamis oldugu projeleri asagida verilmistir (Erturgut, Kog, Ustali
ve Bolat,, 2018:543-544);

e Toplu Tasima Sistemi: Ozellikle elektronik yol ticretlendirme sistemi ile trafigin en
yogun oldugu saatlerde siiriiciilerin trafige c¢ikmalar1 engellenmekte ve trafik
yogunlugunun azaltilmasinin yami sira karbon emisyonunun da azaltilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica dogalgaz doniisiimlii tasitlarin kullanimindaki artis, bu
sistem icindeki uygulamalardan biridir.

e Cevreci Elektrikli Tasitlar: Singapur’da dizel olarak tretilen elektrikli hibrit otobiisii
gelistirilerek, yakit kullanimi acisindan etkin ve verimli olarak ¢alisan maliyet tasarrufu
saglayan araclar gelistirilmistir.

e Denizcilik Singapur Yesil Girisimi: Denizcilik Singapur Yesil Girisimi, nakliye ve ilgili
faaliyetlerin c¢evresel etkisini azaltmayr ve Singapur'da temiz ve yesil deniz
tasimaciigini tesvik etmekte ve Yesil Gemi, Yesil Liman, Yesil Teknoloji, Yesil
Farkindalik ve Yesil Enerji olmak {lizere bes programdan olusmaktadir. Singapur
limaninda ticaret yapan gemi kullanicilarinin limandaki karbon emisyonundan ortaya

cikan deniz Kkirliligini azaltmak adina diisiik kiikiirt icerigine sahip temiz yakitlarin
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kullanilmasini tesvik etmekte ve denizi kirletmeyen gemi sahiplerine, liman aidatinda
kolayliklar saglamaktadir.

o Yakit Ekonomisi Etiketleme Semasi1 (FELS): Kara Tasima Otoritesi (LTA) araclarda
karbon emisyonunu azaltmak adina Yakit Ekonomisi Etiketleme Semasi (FELS)'i
kullanima sunmustur. FELS arag¢ alicilarina daha diistiik karbon emisyonu iceren arag
bulmalarinda model saglamaktadir. Yakit Ekonomisi Etiketi aracin kilometre basina
karbon emisyonlarim1 (CO2 / km), yakit tiiketimini ve goreceli karbon emisyonunu
gosterecek, alicilar1 daha fazla yakit tasarruflu ve daha diisitk karbon salinimh
modellere kaydirmaya tesvik etmek i¢in verilen indirim oranlarini gésterecektir.

e 2030 Yilinda Daha Yesil Bir Singapur i¢in Bisiklet Kullanim Tesviki: 2030 yilinda
Singapur’un su anda sahip oldugu 240 km'lik bisiklet yollari, kapsaml bir ada ¢apinda
bisiklet yolu agina déniistiiriilmesi ve 700 km'den daha fazla bisiklet yolu yapilmasi
planlanmaktadir. Sebeke, sehir ici, sehirler aras1 ve ada gilizergahlarini birlestirecek
olup ve insanlara kasabalar icinde ve kasabalar arasinda giivenli ve rahat stiriis olanagi
saglayacaktir. Bisiklet parklari bisiklet gecisleri ve yol bulma tabelalar gibi destekleyici
bisiklet altyapisi, saglanacak ve bisikletciler icin bir davranmis kurallar1 ve ulusal
bisiklet¢i egitim programi da verilecektir. Bu hedefin gerceklestirilmesi trafik
yogunlugunun ve karbon emisyonunun azaltilmasina katkida bulunacak ve Singapur
kent lojistiginin mimarisini olusturacaktir.

e Yiriiyiis Dongiisii (Walk 2 Ride) Programi: Kara Tasima Otoritesinin (Land
Transport Authority) 2013 yilindaki master planinda yer alan program ile korunakl
ylriyls yollar1 insa edilmistir. Bu program istasyonlar1 ve otobiis baglantilari ile
okullar, alisveris merkezleri ve evler arasindaki baglantiy1 arttirarak toplu tasimanin
kullanimini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Programda ayrica ylriiyiis deneyimini daha

da gelistirmek icin isaretler, ag haritalar1 ve dinlenme alanlar1 saglanacaktir.

4.5.2.2. Ingiltere Ornegi

Son on yildir kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ilgili yasal mevzuatlar olusturan
ingiltere, cevrecilik anlayisini benimsemis, karbondioksit salimmim azaltici ¢alismalar ile 2008
yilinda ilk yasal diizenlemeleri yiiriirliige koymustur. Yapilan yasal dlizenlemeler ile isletmelerin
ve toplumun uymasi gereken kurallar belirlenerek, isletmeler tarafindan fiiretilen sera gazi
salinimlarinin belirlenmesi saglanmistir (isaoglu, 2014:85). Ayrica ingiltere’de 2001 yih itibari ile
karayolu tasitlarinin cevreye yaydigi zararlh gazlarin miktarini 6lgerek motorlu tasitlar
vergilendirilmistir. Vergilendirme sisteminde yeni alinan araclar icin ilk yil farkli tarifeler

uygulanarak eski model araglarin kullanimina kisitlamalar getirilmistir (Ustiin, 2012:167). Yesil
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lojistik uygulamalar1 devlet biinyesinde degerlendirildiginde, yalnizca karbon emisyonu tzerine
degil aym zamanda Atk Elektrik ve Elektronik Ekipmanlara iliskin Kanun (WEEE) ve Omriinii
Tamamlamis Araclara iliskin Kanun (ELVS) ile bircok alanda yesil faaliyetlere dogrudan miidahale

edildigi goriilebilmektedir (Ustiinbag, 2018:41).

4.5.2.3. Japonya Ornegi

Japonya, yesil lojistik uygulamalarina énem veren ve bu konuda farkindalik yaratan iilkeler
arasinda yer almaktadir. Japonya yesil lojistik faaliyetleri kapsaminda cevreye en az diizeyde zarar
veren ve atik yonetim sistemlerinin etkin calismasini saglayan entegre lojistik politikalarini
benimseyerek bu alanda kanunlar yayinlamis ve teknolojiyi bu sistemlere entegre etmistir
(Ustiinbas, 2018:37).

Japonya, teknolojide yesil stratejileri benimseyerek yliksek enerji verimliligi yaratilmasinda
teknoloji odakh ¢aligarak bilgi iletisim teknolojileri (BiT) alanina odaklanmistir. BIiT alaninda iig
ana stretejiye onem veren Jopanya bilisim aglari, veri merkezleri ve monitorleri yesil lojistik
anlayisina entegre ederek, cevresel sorunlara karsi miicadele etmistir. Japonya’da yapilan
uygulamalar asagida verilmektedir. Bu uygulamalar kapsaminda (Isaoglu, 2014:76);

o Bilisim Aglar:: Yesil lojistik anlayisin1 bilisim aglarina entegre ederek enerji tiiketimi
%30 oraninda azaltilmistir.

e Veri merkezleri: Veri depolama konularinda cihazlar tarafindan kullanilan enerji miktari
%30 ve lizeri oranlarla diistriilerek, yliksek verimli sogutma sistemleri gibi teknolojiler
gelistirilmistir.

e Monitérler: Uciincii arastirma alanmin hedefi monitérlerin enerjisini %50 oramnda
disiiriilerek, Organik Isik Yayan Diyot (OLED) kullanimina sevk eden teknolojik faaliyetler

benimsenmistir.

4.5.2.4. Isve¢ Ornegi

2020 yilina kadar sifir atik iireten bir iilke olmay1 hedefleyen isveg, atiklarin yiizde
doksandan fazlasini geri doniistiirerek cevre bilinci konusunda farkindalik yaratan iilkelerin
basinda gelmektedir. Ulke genelinde atiklarin déniistiiriilerek {ilkenin enerji ihtiyacim
giderilmesinin yani sira boélgesel 1sitma ve sogutma icin elektrik enerjisini kullanmaktadir
(www.cevremuhendisligi.org, 2016). Isve¢’te bulunan Kimyasal Maddeler Ajans1 (KEMI), zararh
emisyon maddelerinin dogal cevre lizerinde olusturacag tahribati denetleyerek, cevresel zararlara
karsi dnlem alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu kapsamda cevresel standartlar belirleyerek

tilke genelinde cevresel politik kararlar olusturulmaya baslanmistir (Akinci, 2007:393). Ayrica
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Isvec’te bulunan CargoNet sirketi, 2006 yilinda mekik tren faaliyetlerine baslayarak demiryolu
tasimaciliginda cevresel zararlar1 en diisiik seviyede tutan bir sistem gelistirmistir (Kaynak ve

Zeybek, 2007:46).

4.5.2.5. Almanya Ornegi

Almanya, dis ticaret hacmi ve glimriik mevzuatlan ile ¢evresel sorunlara karsi alinan
onlemler ile biiyiik katkilar saglayarak dagitim politikalarinda etkinlik ve verimlilik esasina
dayanan stratejiler benimsemistir (Cevik ve Gililcan, 2011:39). Bu kapsamda 1990’1 yillarda
ekolojik dengenin korunmasi i¢in Duales System Deutschland kurumu faaliyete gecirilerek ¢evresel
denetim mekanizmasi olusturulmus ve atik yonetim sistemlerini kontrol altina alinmistir (Giileg,
2016:47).

e Almanya’da giines panelleri ile enerji ihtiyaci giderilerek, giines 1sinlarinin egimine
gore 180 derece donebilen gilines evi projesi gelistirilmistir. Bu kapsamda termal
boru sistemi evin su radyatorlerini 1sitarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tiiketimini artirmaktadir.

e Almanya’da kullanilan mavi melek etiketleri, cevreye en az diizeyde zarar vererek
cevreyle dost irilinlerin ortaya c¢ikaran bir sembol olarak topluma giiven
vermektedir. Almanya tarafindan olusturulan yasal mevzuatlara gore, ambalajlarin
geri doniisen maddelerden olmasi gerekmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008:518).

e Almaya’da, motorlu tasitlarin vergilendirilmesinde silindir hacmi esas kriter
olarak kabul goriirken, yeni diizenlemeler ile motorlu tasitlarin vergisi salinan
karbondioksit oranina ve motor yapisina bakilmaktadir. Bu kapsamda Almanya’da
olusturulan mevzuatlara gore, vergilendirme sistemi ¢evresel sorunlari giderme

konusunda caydirici unsur olarak goriilmiistiir (Ustiin, 2012:166).

4.5.2.6. Hollanda Ornegi

Kyoto Sozlesmesi’'ni imzalayan {lilkeler arasinda yer alan Hollanda, gevresel atiklarin
olusmasini an dusiik seviyede tutan, bu yonde politikalar belirleyerek dogal cevreyi korumaya alan
stratejiler gelistiren etkin tlilkelerden biridir. Hiikiimet tarafindan gelistirilen cevre politikalar ile
strdiiriilebilir enerji verimliligi ve ekonomik kalkinmanin arttirilmasi konusunda arastirmalara
odaklanarak yesil lojistik uygulamalarina 6nem vermektedir (www.otb.org.tr, 2017). Avrupa’nin en
onemli limani olarak yiik tasimaciliginda kritik nokta olan Rotterdam limani, yesil lojistik
faaliyetlerinin uygulandigi, uluslararasi ticarette cevresel kosullarin ve denetimlerin yapildig

limanlar arasinda gosterilmektedir (Kaynak ve Zeybek, 2007:50-51). Rotterdam limaninda
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bulunan ¢evreci gemileri, 6zel liman harglarinda indirim ile 6diillendirerek siirdiiriilebilir bir cevre
anlayisina tesvik etmektedir. Cevre konusunda o6diil alan isletmeler toplum tarafindan
benimsenerek kabiil gorme ve rekabet etme iistlinliigli ile ekonomik faydalar elde etmektedir.
Zararh emisyonlarin azaltilmasinda etkili olan odiilli isletmeler icin devlet, liman tcretlerinde
%30'a kadar indirim ile tesvikler saglayarak, deniz tasimacilifl yapan isletme sayisini artirmay1

hedeflemektedir (www.denizticaretodasi.org.tr, 2016).
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5. MERSIN LOJiSTiK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Onemi

Kiiresel 1sinma, hizli niifus artisi, kentlesme ve enerji kaynaklarinin bilingsizce kullanimi
sonucunda Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan c¢evresel bozulmalar, ekonomik ve sosyal faktorlerin
etkisi ile artis gostererek gilinlimiizde O6nemi daha da anlasilir hale gelmistir. Bu kapsamda
isletmeler, hiikiimetler ve toplum tarafindan dogal ¢evrenin korunmasina yonelik adimlar atilarak
calismalar yapilmis ve isletmelerin faaliyetleri yasal zorunluluklar ile kontrol altina alinmistir.
Devlet tarafindan yasal zorunluluklarin olusturulmasina ragmen, siirdiirtilebilir c¢evresel
kalkinmanin temel faktorlerinden biri olan tabiata verilen énemin isletmeler tarafindan yeterince
kavranmamis olmasi ve cevresel faktorleri dikkate almadan kar odakli ¢alismalari sosyal
sorumluluk ve ¢evre bilinci anlayislarini geri plana itmistir.

Jeopolitik konumundan dolay1 avantajli iilkeler arasinda yer alan Turkiye, ii¢ tarafi
denizlerle gevrili olarak, Avrupa, Tlirk Cumhuriyetleri ve Orta Dogu arasinda en énemli aktarma ve
lojistik tissiidiir. Bu nedenle Tiirkiye'de lojistik sektort, gelisme gosteren sektorler arasinda olup,
cevresel sorunlara karsi onlemler alinmasi ve arastirilmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir.

Literatiir incelendiginde, Tirkiye’de lojistik sektoriinde yesil pazarlama hakkinda bircok
calisma yapilmis olmasina ragmen, yesil lojistik uygulamalari ile ilgili deneysel calisma sayisinin
oldukca az olmasi arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Ayrica arastirma sonuglari, yesil lojistik
alaninda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara ve lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren
isletmelere kaynak niteliginde destek saglayarak yesil lojistik kavramina verilen 6nemin

artirilmasinda faydali olacag diisiiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin temel hedefi, yer ve zaman faydasi elde
etmek amaciyla triin ve hizmetlerin, bilgi ile birlikte en diisiik maliyetle miisteri ihtiyaclarim
giderecek bicimde biitiin faaliyetlerini kontrol altina alip yonetmektir. Ge¢miste bu maliyetler
yalnizca lojistigin i¢cselliginden kaynaklanan maliyet ve kar odakli degerler olarak nitelendirilirken,
gliniimiizde cevresel farkindaligin ve sosyal sorumlulugun artmasi ile birlikte digsalliktan
kaynaklanan maliyetler dikkat cekmeye baslamistir. Iklim degisikligi, hava kirliligi, atiklar,
kimyasal zehirli atiklar, havanin kalitesi, giiriiltii ve enerji kaynaklarin tiiketilmesinde, cevresel

sorunlara karsi 6nlemler alinmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu ¢abalar sonucunda lojistik
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sektoriinde; ekonomik, cevresel ve sosyal hedefler arasinda strdiiriilebilir yesil lojistikle ilgili
calismalar yapilmaya baslanmistir.

Bu calismanin amaci, Mersin ilinde yer alan lojistik firmalarinin yesil lojistik yonetimi
hakkindaki algi ve uygulamalarini degerlendirmektir. Bu baglamda isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinde, cevre bilinci kaygisina ne derecede 6nem verdikleri ve isletmeleri ¢evre kurallarina

uymaya zorlayan etkenlerin neler oldugu arastirilmistir.

5.3. Arastirmanin Kisitlari

Tirkiye’'nin ithalat ve ihracat hacminin en yiiksek oldugu Uluslararasi Mersin Limani, Orta
Dogu ve Avrupa arasinda yer alan en O6nemli limanlar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde, Mersin Limani'nda faaliyet gosteren lojistik firmalarinin, yesil lojistik
faaliyetlerine yonelik alg1 ve tutumlarina ile ilgili bir calisma yapilmasi hedeflenmistir. Arastirma
sonuclarinin, sadece Mersin'de faaliyet gdsteren lojistik firmalarini temsil edecek olmasi
arastirmanin sinirhiigimi olusturmaktadir. Ayrica, anketin Mersin Limani'nda yer alan lojistik
firmalarina uygulanmasi konusunda zaman ve maliyet simirhiliklarinin yani sira, ankete katilacak
kisilerin yogun is temposuna sahip olmasi, anket uygulamalarina ilgi gostermemesi veya katki

saglamak istememesi ana sinirlilig1 olusturan en biiyiik etkenler arasinda yer almaktadir.

5.4. Arastirmanin Yoéntemi

Calismanin bu kismi, arastirmanin hipotezleri, anket formunun hazirlanmasi, 6n testler,
arastirmanin metodolojisi, 6rnekleme yontemi ve verilerin toplanmasi boéliimlerinden meydana

gelmektedir.

5.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma Kkapsaminda isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerine yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Bu kapsamda isletme calisanlarinin demografik 0Ozelliklerine, isletmelerin
demografik o6zelliklerine gore yesil lojiktik faaliyetleri algis1 ve isletmeleri yesil lojistik
faaliyetlerine yonelten faktorler ile ilgili gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir. Bunlar;

H1. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve cinsiyet arasinda anlaml bir fark vardir.

HZ2. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve egitim seviyesi arasinda anlaml bir fark vardir.
H3. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve calisma yili arasinda anlaml bir fark vardir.

H4. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve ¢alisan kisi sayis1 arasinda anlaml bir fark vardir.

Hb5. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve faaliyet yili arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hé. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve pazar alani arasinda anlamli bir fark vardir.

H7. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve cevresel sertifikalara sahip olma durumu arasinda
anlaml bir fark vardir.

H8. Cevresel diizenleme baskisi ile yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.

H9. Miisteri baskisi ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.
H10. Ekonomik baski ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.
H11. Hiikiimet destegi ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algisi arasinda bir iliski vardir.
H12. Orgiitsel destek ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.
H13. Benimseme maliyeti ile yesil lojistik faaliyetleri algisi arasinda bir iliski vardir.

H14. Uygunluk faktori ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.

5.4.2. Anket Formunun Hazirlanmasi ve On Testler

Calismada kullanilan anket formu tli¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde, ankete katilan kisilerin demografik oOzelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir.
Anketin ikinci boliimiinde, isletmeyi tanitan sorulara yer verilerek, TUglincii boliimde ise
isletmelerin yesil lojistik faaliyet algilarini 6lgmeye iliskin 25 maddeden olusan ifadelere yer
verilmistir. Olusturulan ifadelere verilen yanitlar 5’li likert 6lcegi kullanilarak derecelendirmeye
(1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiiyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum)
tabi tutulmustur. 25 ifadeden olusan iiciincii boliim; cevresel diizenleme baskisi, miisteri baskisi,
ekonomik baski, hiikiimet destegi, drglitsel destek, benimseme maliyeti ve uygunluk faktorii olmak
izere toplam 7 boyuttan olusturulmustur. Cevresel diizenleme baskisi, miisteri baskis1 ve
ekonomik baski boyutlari, Lai ve Wong'un 2012 yilinda yaptigl, ‘Green Logistics Management and
Performance: Some Empirical Evidence from Chinese Manufacturing Exporters’ baslikl
arastirmadan alinmistir. Hiikiimet destegi, orgiitsel destek, benimseme maliyeti ve uygunluk
faktorii boyutlari ise Ho, Lin ve Tsai'nin 2014 yilinda yaptig1 “An Empirical Study on Organizational
Infusion of Green Practices in Chinese Logistics Companies” baslikli arastirmadan alinmistir.

Calismada kullanilan o6lceklerin dil gecerliligi ve anlasilirhgl i¢cin uzman gorisiine yer
verilmistir. Hazirlanan anket formu, akademisyen, 6grenci ve isletme yoneticilerinden olusan 10
kisiye, 1 ile 10 arasinda (1.Hi¢ uygun degil, 10.Tamamen uygun) degerlendirme yapmalari
istenerek, ankette yer alan sorularin anlasilirhik durumu ve icerik gecerliligi test edilmistir. On test
ve pilot uygulama sonucunda cevresel diizenleme baskisi 6l¢eginde yer alan 5. ifade ve ekonomik
baski olceginde yer alan 13. ifade c¢ikarilarak, puanlamasi diisiik olan ifadeler yeniden gozden

gecirilerek anlasilabilir hale getirilmistir.
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5.4.3. Ornekleme Yéntemi ve Verilerin Toplanmasi

Anket formlarinin uygulanacagi kisiler tesadiifii 6rnekleme yontemi kullamilarak
belirlenmistir. Tesadiifi 6rnekleme, tiim birimlerin uygulamada esit sansa sahip olarak listelenmesi
ve olusturulan listeden rastgele birimlerin segilmesi yontemidir (Kilig, 2013:45). Arastirmanin
evrenini, Mersin ilinde faaliyet gdsteren lojistik firmalar1 olusturmaktadir. Lojistik sektoriinde,
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli, faal olarak devam eden 337 lojistik sirketi bulunmaktadir.
Ornek hacmi, %95 giiven araligi ve %5 hata pay1 ile 180 olarak hesaplanmigtir.

Anket formlarinin 180 lojistik firmasi lizerinde uygulanmasi 6ngoriilmistiir. Fakat Mersin
il merkezinde faaliyet gosteren, toplam 173 lojistik firmasindan geri doniis alinabilmistir. Anketler,
firmalara Mayis 2019 ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda yiiz ytlze, telefonla ve online anket
tasarlanarak uygulanmistir. Yiiz yiize goriisiilemeyen firmalara, web sitesine yliklenen online anket
e-posta ile gonderilmis ve telefon ile aranarak yine bu tarihler arasinda ankete katilimlari

saglanmistir.

5.4.4. Arastirmanin Metodolojisi

Veri analizinde ¢ok degiskenli parametrik istatistik tekniklerinin kullanilacak olmasi
nedeniyle, iiciincli bélimde yer alan olcege c¢oklu sapan ve ¢oklu normal dagilim analizleri
yapilmistir. Coklu sapan analizi, u¢ degerlerin varligini test etmek icin yapilmaktadir. U¢ degerler,
bir katiimcinin bir degisken ya da degisken kombinasyonu icin sahip oldugu asir1 degeri ifade
etmektedir. Bu degerlerin cok degiskenli analizlerde problemlere neden olabileceginden kontrol
edilmesi gerekir (Biiyiikoztiirk, Sekercioglu ve Cokluk, 2012:10). Cok degiskenli normallik
varsayiminin karsilanmasini zorlastiran ug¢ degerleri, Mahalanobis uzaklik degeri kullanilarak
incelenmektedir. Bu nedenle, calismada kullanilan 6l¢cek icin Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmistir. Mahalanobis uzakligi, bagimsiz degiskenin uzayindaki merkezden veya 6rneklem
ortalamasindan tek bir veri uzaklhigini 6l¢en bir istatistiktir (Biiytikoztiirk, vd., 2012: 15).

Coklu sapan gozlemlerin belirlenmesinde t-testi yaklasimi tercih edilmistir. Herhangi bir
Mahalanobis degerinin sapan olarak kabul edilmesi icin, MD? /df degerlerinin parametre sayisini
esas alan %01’deki t-degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2010: 212). Elde edilen 173
ankette yer alan 6l¢ek icin hesaplanan bes adet Mahalanobis degeri, %01 anlamhlik diizeyinde t
degerinden biiyiik oldugu icin 6lgeklerde sapan (uc) degere sahip bes anket (20, 21, 141, 142, 157
numarali anketler) veri setinden ¢ikarilmis ve ¢coklu normal dagilim analizine 168 anket lizerinden
devam edilmistir.

Coklu normal dagilim testi icin hesaplanan Mahalanobis uzakliklar1 Ki-Kare dagilimi

olasih@inin tersine déndiiriildiikten sonra (KIKARETERS), Mahalanobis uzaklik degerleri ile ters
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birikimli Ki-Kare degerleri arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Hesaplanan korelasyon
katsayisi, olgeklere ait parametre (degisken) sayisini esas alan %05 anlamlilik diizeyinde “Normal
Olasihk Grafigi icin Kritik Korelasyon Katsayilar” tablosunda yer alan degerden biiytiktiir.
Hesaplanan korelasyon degeri tablo degerinden biiyiik ise, cok degiskenli normallik varsayimi
karsilanmis olmaktadir (Kalayci, 2006:216). Sonuc¢ olarak sapan degere sahip bes adet anket
cikarildiktan sonra ¢alismanin veri seti, isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algisi1 6lcegi icin ¢coklu
normal dagilhm gostermektedir. Coklu sapan analizi ve ¢oklu normal dagilhim analizleri
gerceklestirildikten sonra, arastirmanin amacina uygun tanimlayici istatistiklerin yani sira,

giivenirlik analizi, T-testi, ANOVA ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir.

5.5. Arastirma ile Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsaminda isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerine
yonelik algi ve tutumlar1 degerlendirilmistir. Isletme calisanlarinin ve isletmelerin demografik
ozelliklerine gore yesil lojiktik faaliyetleri hakkindaki algi ve tutumlari ile birlikte isletmeleri yesil
lojistik uygulamalarina yonelten faktorlerden elde edilen verilerin analizi ve bulgulari

degerlendirilmistir.

5.5.1. Giivenilirlik Analizi

Bir Olcegin giivenilirligini test etmek icin farkli yaklasimlar kullanilmaktadir. Bu yontemler
arasinda en yaygin kullanilani Cronbach's Alpha katsayisidir (Ural ve Kilig, 2013:280). Cronbach
Alpha (a) katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan 6lciitler su sekildedir (Atilgan, 2012:86);

e a>0,80 ise oldukca glivenilir,

* 0,60<a<0,80 ise giiclii diizeyde glivenilir,
¢ 0,40<a<0,60 ise orta diizeyde gilivenilir,

¢ 0,20<0<0,39 ise diisiik diizeyde giivenilir,

» a<0,20 ise zayif iligki diizeyinde giivenilirlige sahiptir.
Isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 6lgeginin giivenilirlik katsayisi, 0,947 olarak

oldukga giivenilir diizeyde cikmistir. Ote yandan madde biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin

negatif olmadigi ve hepsinin 0,250’den biiyiik oldugu Tablo 5.5.1.2.'de gortilmektedir.
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Tablo 5.5.1.1. Guivenilirlik Analiz Test Sonucu

Cronbach's Alpha n of Items
0,947 25

Tablo 5.5.1.2. Olceklerin Ayrintih Giivenilirlik Analiz Test Sonucu

Cronboch's n of
Alpha Items

Cevresel Diizenleme Baskisi 0,849 4
Hizmetlerimiz, belirli ¢evre yasalari olan iilkelere verilmektedir.
Hizmetlerimizle ilgili cevresel yasal diizenlemeler oldukea katidir.
Atiklarin dogaya salinimini engelleyen yasal mevzuatlara uyuyoruz.

Hizmetlerimiz pek ¢ok iilkenin ¢evresel mevzuatlarina uygundur.

Miisteri Baskisi 0,601 4

Miisterilerimiz, yeniden kullanilabilir tiriinleri pazardan almanin bizim sorumlulugumuzda oldugunu
diisiiniir.

Misterilerimiz, ISO 14000 sertifikali olmamizi ister.

Miisterilerimiz, isletmemizin ¢evresel denetimlerini gergeklestirir.

Miisterilerimiz, tirtin iadesi program faaliyetleri icinde yer alir.
Ekonomik Baski 0,814 4

Atiklarin bertaraf edilmesinin maliyeti giderek artmaktadir.

Yeniden kullanilabilir iiriinleri pazardan toplamak i¢in gereken finansal kaynaklar, devletin sagladig
stibvansiyonlarla elde edilebilir.

Yeniden kullanilabilir iiriinleri kullanim sonrasi pazardan toplamak, maliyet tasarrufu saglamamiza
katkida bulunur.

Rakiplerimiz tirlin geri dontisiim programlari sayesinde finansal yararlar saglamaktadir.

Hiikiimet Destegi 0,728 3

Hiikiimet, yesil uygulamalarin kullanilmasi i¢in mali destek saglar.

Hiikiimet, yesil lojistik becerileri ile ilgili isgiicii egitimine yardimci olur.

Hiikiimet, yesil uygulamalarin kullanimi i¢in teknik destek saglar.
Orgiitsel Destek 0,902 4

Ust yénetim yesil bilgiyi 6grenmek icin calisanlari tesvik eder.

Isletmemiz, calisanlara yesil davranislar icin édiiller verir.
Ust yénetim ¢evre sorunlari ile ilgilenen calisanlara yardimc olur.

Isletmemiz, calisanlarin yesil bilgiyi 6grenmesi icin kaynak saglar.

Benimseme Maliyeti 0,923 3
Yesil uygulamalari degerlendirmek icin ¢ok para harcariz.
Yesil uygulamalarin maliyeti yiiksektir.

Yesil uygulamalari degerlendirmek icin ¢ok zaman harcariz.

Uygunluk Faktorii 0,95 3

Yesil uygulamalar mevcut lojistik operasyonlarimiz ile uyumludur.
Yesil uygulamalar isletmemizin degerleri ile uyumludur.

Isletmemizin mevcut sistemi ile yesil uygulamalar biitiinlestirmek kolaydir.

5.5.2. Bulgular

Arastirmanin bulgular kisminda arastirmada kullanilan sorularin analizleri yapilarak

isletmelerin ve ankete katilan kisilerin demografik ozellikleri olan; egitim seviyesi, cinsiyeti,
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calisma yily, faaliyet y1li, pazar alani gibi konular incelenerek, isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerine

yonelten faktorler degerlendirilmistir.
5.5.2.1. Katihmcilarin ve isletmelerin Demografik Ozellikleri

Bu kisimda isletmelerin ve ankete katilan kisilerin demografik ozelliklerini hakkinda
bilgiler verilerek; egitim seviyesi, cinsiyeti, calisma yili, faaliyet yili, pazar alani1 gibi konulara

deginilmistir.

Tablo 5.5.2.1.1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyete gore Dagilim
i
100 |
50 31
N
Kadin Erkek

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.1.’de katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore cinsiyet
dagilimlar incelenmistir. Tabloda yer alan veriler degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin
%81,5’i (137 kisi) erkek iken, %18,5'lik (31 kisi) bir oran1 kadinlar olusturmaktadir. Sonuglar
degerlendirildiginde, Mersin'de lojistik sektoriinde genel olarak erkek calisan sayisinin agirlikta

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5.2.1.2. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Egitim Durumu

Cinsiyete gore Egitim Durumu
100 4
80
60
40 73 71
20 ) 7 0 0 6 u iy 13
0 — —
Ilkogretim Ortaogretim Lise Lisans Lisansustu
H Kadin & Erkek

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.2’de katilimcilarin cinsiyetine gore egitim durumlari

incelenmistir. Tabloda yer alan verilere gore ankete katilanlarin egitim seviyesi
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degerlendirildiginde, ilkogretim seviyesine sahip bireylerin katihim oram %4 (7 Erkek) iken,
katilimcilarin %68,5’i (94’1 Erkek, 21’i Kadin toplam 115 kisi) lisans mezunu, %17,3'li (23’ Erkek,
6’s1 Kadin toplam 29 kisi) Lise mezunu, %10,1’lik (13’i Erkek, 4'ti Kadin toplam 17 kisi) kismi
lisansiistii mezunudur. Veriler incelendiginde, katilimcilar arasinda ortadgretim seviyesine sahip
bireyler bulunmamaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde, lojistik sektoriinde Lisans mezuniyet

derecesine sahip kisilerin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5.2.1.3. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Calisma Yili

Cinsiyete gore Calisma Yili
60 53
37
18 | | g 19
20
— N > L
0
1-5 il 5-10vil 10-15 il 15-20 il
M Kadin & Erkek

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.3’de katihmcilarin cinsiyetine goére c¢alisma yih
incelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi ankete katilan kisilerin ¢alisma yili degerlendirildiginde,
calisanlarin %42,3’i (53’ Erkek, 18’i Kadin toplam 71 Kkisi) 1-5 yil arasi, %24,4’t (37’si Erkek, 4’i
Kadin toplam 41 kisi) 5-10 y1l arasi, %20,2’si (28’i Erkek, 6’s1 Kadin toplam 34 kisi) 10-15 y1l arasi
ve %13,1'i (19'u Erkek, 3’0 Kadin toplam 22 kisi) ise 15-20 y1l arasinda lojistik sektoriinde
calismaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde, hem erkek hemde kadin ¢alisanlarin biiyiik cogunugu

lojistik alaninda 1 ile 5 y1l arasinda is tecriibesine sahip oldugu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5.2.1.4. Isletmelerin Calisan Kisi Sayisina Gére Dagilimi

isletmede Calisan Kisi Sayisi
150
119
100
50 28
15
° I I ) | 0 0
0 5 ad
1-10 kisi 10-50 kisi 50-100 kisi 100-150 kisi  150-250 kisi 250 kisi ve
uzeri

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.4.te isletmelerin calisan kisi sayisina gore dagilimlari

incelenmistir. Tabloya gore arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan kisi sayis1 degerlendirildiginde,
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150-200 aras! kisi ve 250 Kisi lizeri ¢alisana sahip olan isletme bulunmamaktadir. isletmelerin
%70,8'inde (119 firma) 10-50 arasinda Kkisi, %16,7’sinde (25 firma) 50-100 arasinda Kisi,
%8,9’'unda (15 firma) 100 kisinin lizerinde ve %3,6'sinda (6 firma) ise 1-10 arasinda Kkisi

calismaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde, Mersin’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerde genel olarak calisan sayis1 10 ile 50 kisi arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5.2.1.5. Isletmelerin Faaliyet Yilina Gére Dagilimi

60
50
40
30
20
10

55

isletmenin Faaliyet Yili

U
5

30

29

0

1-5 yil

5-10 il

10-15 yil 15-20 yil

20 yil ve uzeri

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.5.te isletmelerin calisan Kkisi sayisina gore dagilimlari

incelenmistir. Tabloda yer alan verilere gore, arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet yillar
degerlendirildiginde, isletmelerin %32,7’si (55 firma) 1-5 yil arasi, %31,1’i (54 firma) 15-20 yil
arasli, %17,9'u (30 firma) 5-10 yil arasi ve %17,3’4 (29 firma) 10-15 y1l arasi lojistik sektoriinde

faaliyet gostermekte iken, 20 yil ve lizerinde faaliyet gosteren firma bulunmamaktadir. Sonuglar

degerlendirildiginde, lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin agirlikhi olarak 1 ile 5 y1l ve 15 ile 20

y1l arasinda sektorde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5.5.2.1.6. isletmelerin Pazar Alanina Goére Dagilimi

60
50
40
30
20
10

isletmenin Pazar Alani

55

52

36

25

Bolgesel pazarlar

Ulusal pazarlar

Uluslar arasi pazarlar

Hem ulusal hem de
uluslar arasi pazarlar
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Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.6.’da isletmelerin pazar alanina gore dagilimlar
incelenmistir. Tabloda yer alan verilere gore, arastirmaya katilan isletmelerin pazar alanlari
degerlendirildiginde, %32,7’si (55 firma) hem ulusal hemde uluslararas1 pazarlarda faaliyet
gosterirken, firmalarin %31'i (52 firma) uluslararasi pazarlarda, %21,4'ii (36 firma) ulusal
pazarlarda ve %14,9’u (25 firma) ise sadece bolgesel pazarlarda faaliyet gostermektedir. Sonuglar
degerlendirildiginde, Mersin’de lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin genel olarak hem ulusal

hemde uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5.5.2.1.7. isletmelerin Cevresel Bir Sertifikaya Sahip Olma Durumu

Cevresel Bir Sertifikaya Sahip olma Durumu
200
152
150
100
50 16
0 L |
Sertifikasi Var Sertifikasi Yok

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.1.7.'de isletmelerin g¢evresel bir sertifika ya da belgeye sahip
olma durumlar1 incelenmistir. Tabloda yer alan verilere gore arastirmaya katilan lojistik
firmalarinin %90,5’ini olusturan 152 firma gevresel standartlara gore olusturulan kalite, giivenlik,
cevre, enerji sertifikalarindan en az birine sahip oldugu goriilmektedir. Geriye kalan %9,5’lik kismi

olusturan 16 firmada ise herhangi bir sertifika ya da belgeye sahip olmadig1 gériilmektedir.

5.5.2.2. Yesil Lojistik Faaliyetleri Olcegine iliskin Testler

Yesil lojistik faaliyetleri 6l¢cegine iliskin bulgularda katilimcilarin yesil lojistik faaliyetlerine
iliskin algilarin1 belirlemek tlizere diizenlenen 25 ifadeden olusan 6lgekte katilimcilardan, ifadelere
katilma diizeylerini 1 ile 5 arasinda (Yanit Kategorileri: 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,
3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmeleri
istenmistir. Calismaya veri saglayan katilimcilarin yesil lojistik faaliyetleri 6lceginde yer alan
ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin betimleyici istatistikleri, ortalamalarina gore biiyiikten kiiciige

Tablo 5.5.2.2.1.’de siralanmistir.
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Tablo 5.5.2.2.1. Katihmailarin Yesil Lojistik Faaliyetleri Olceginde Yer Alan Maddelere Verdikleri

Yanitlarin Betimleyici istatistikleri

Olcek Maddeleri (Ortalamaya Gére Sirali) Ortalama SaS;(lir.la n
IS\/([)iiitrtrelrlilifiigr:gh};ggigfdnulgﬁlrllinéﬁl;&Eirirl"frl'inleri pazardan almanin bizim 42619 0,64034 | 168
Atiklarin dogaya salinimini engelleyen yasal mevzuatlara uyuyoruz. 4,0595 0,80196 |168
Miisterilerimiz, iirtin iadesi program faaliyetleri icinde yer alir. 4,0595 0,59642 | 168
Hizmetlerimiz pek ¢ok tilkenin ¢evresel mevzuatlarina uygundur. 3,9226 1,30405 |168
Hiiklimet, yesil lojistik becerileri ile ilgili isgiicli egitimine yardimci olur. 3,8809 0,72433 | 168
Miisterilerimiz, isletmemizin ¢evresel denetimlerini gerceklestirir. 3,8690 0,87930 | 168
Hiiklimet, yesil uygulamalarin kullanilmasi i¢in mali destek saglar. 3,8452 0,725812 | 168
z:;ﬁ;e;rl;lllzlilalr(l;ltzi(kl)(iil;r;iurlililr:llzii kullanim sonrasi pazardan toplamak, maliyet tasarrufu 3,7559 077766 | 168
Miisterilerimiz, ISO 14000 sertifikali olmamizi ister. 3,7142 0,64874 | 168
Rakiplerimiz iiriin geri doniisiim programlari sayesinde finansal yararlar saglamaktadir. 3,7083 0,76098 | 168
Atiklarin bertaraf edilmesinin maliyeti giderek artmaktadir. 3,6845 1,27687 | 168
Isletmemizin mevcut sistemi ile yesil uygulamalar: biitiinlestirmek kolaydir. 3,6309 1,226257 | 168
Yesil uygulamalar isletmemizin degerleri ile uyumludur. 3,5357 1,12613 | 168
Ust yonetim cevre sorunlari ile ilgilenen calisanlara yardimeci olur. 3,5000 1,04394 |168
isletmemiz, calisanlarin yesil bilgiyi 6grenmesi icin kaynak saglar. 3,4464 1,09303 | 168
Hiikiimet, yesil uygulamalarin kullanimu i¢in teknik destek saglar. 3,3928 0,90927 |168
Hizmetlerimiz, belirli ¢evre yasalari olan iilkelere verilmektedir. 3,3690 1,31577 | 168
Yesil uygulamalar mevcut lojistik operasyonlarimiz ile uyumludur. 3,3690 1,10285 | 168
Ust yonetim yesil bilgiyi 6grenmek icin calisanlari tesvik eder. 3,3511 1,14849 |168
Hizmetlerimizle ilgili ¢evresel yasal diizenlemeler oldukg¢a katidir. 3,3154 1,111399 | 168
Yesil uygulamalarin maliyeti yiiksektir. 3,2797 1,16806 |168
isletmemiz, calisanlara yesil davranislar icin édiiller verir. 3,1011 1,27922 | 168
Yesil uygulamalari degerlendirmek icin ¢ok zaman harcariz. 2,9642 1,13143 | 168
Yesil uygulamalar1 degerlendirmek i¢in ¢ok para harcariz. 2,8928 1,23829 |168
Olgek Geneli 3,5874 0,67524 | 168

Tablo 5.5.2.2.1.de yer alan veriler incelendiginde, “Miisterilerimiz, yeniden kullanilabilir

triinleri pazardan almanin bizim sorumlulugumuzda oldugunu diistiniir.” (4,26), “Atiklarin dogaya

salinimini engelleyen yasal mevzuatlara uyuyoruz.” (4,05), “Misterilerimiz, {iriin iadesi program

faaliyetleri icinde yer alir.” (4,05), “Hizmetlerimiz pek c¢ok iilkenin ¢evresel mevzuatlarina

uygundur.” (3,92) seklindeki ifadelere katilimcilarin degerlendirmeleriin biiyiik oranda olumlu

oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, ortalamalar1 diger ifadelere kiyasla goreceli olarak daha

diisiik olan degerlendirmelerin ise, “Yesil uygulamalar1 degerlendirmek icin ¢ok para harcariz.”

(2,89), “Yesil uygulamalan degerlendirmek icin ¢ok zaman harcariz.” (2,96) ve “Isletmemiz,

calisanlara yesil davranislari i¢in 6dtller verir.” (3,10) seklindeki ifadeler oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 5.5.2.2.2. Yesil Lojistik Faaliyetleri Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Betimleyici istatistikler

Olcek Boyutlar (Ortalamaya Gore Sirali) Ortalama Std. Sapma n

Miisteri Baskisi 3,9762 0,47009 168
Ekonomik Baski 3,7307 0,73462 168
Hiikiimet Destegi 3,7063 0,63687 168
Cevresel Diizenleme Baskisi 3,6667 0,95586 168
Uygunluk Faktori 3,5119 1,09914 168
Orgiitsel Destek 3,3497 1,00602 168
Benimseme Maliyeti 3,0456 1,09855 168
Olcek Geneli 3,5874 0,67524 168

» o«

“Cevresel Diizenleme Baskis1”, “Miisteri Baskis1”, “Ekonomik Baski”, “Hiikiimet Destegi”,
“Orgiitsel Destek”, “Benimseme Maliyeti” ve “Uygunluk Faktorii” olmak iizere 7 boyuttan olusan
yesil lojistik faaliyetleri 6lcegine iliskin betimleyici istatistikler Tablo 5.5.2.2.2’de verilmistir.

Tabloda yer alan verilere gore, “Miisteri Baskis1” boyutu 3,97, “Ekonomik Baski” boyutu
3,73, “Hiikiimet Destegi” boyutu 3,70, “Cevresel Diizenleme Baskis1” boyutu 3,6667, “Uygunluk
Faktori” boyutu 3,51, “Orgiitsel Destek” boyutu 3,34, ve “Benimseme Maliyeti” boyutu 3,04 olarak
bulunmustur. Tablo 5.5.2.2.2.’de yer alan veriler incelendiginde, “Miisteri Baskis1” boyutu yesil
lojistik faaliyetleri 6l¢egi icerisinde en yiiksek ortalamaya (3,9762) sahipken, “Benimseme Maliyeti”
ise 6lcegin en diisiik ortalamaya (3,0456) sahip boyutudur. Ayrica yesil lojistik faaliyetleri 6lceginin

genel ortalamasi 3,58 olarak bulunmustur.

5.5.2.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Yesil Lojistik Faaliyetlerine iliskin Testler

Arastirmanin bu kisminda katilimecilarin demografik o6zelliklerine gore yesil lojistik
faaliyetlerine iliskin algilarinin “Cevresel diizenleme baskis1”, “Miisteri baskis1”, “Ekonomik bask1”,
“Hiikiimet destegi”, “Orgiitsel destek”, “Benimseme maliyeti” ve “Uygunluk faktorii” alt boyutlarina
gore degisip degismedigi test edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yesil lojistik faaliyetleri
boyutlarinin cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin tespiti amaciyla T-

testi yapilmis, sonuglari Tablo 5.5.2.3.1."de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.5.2.3.1. Katihmcilarin Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
Cinsiyet n Ortalama Standart t Degeri A{llam.
Sapma Diizeyi

Kadin 31 3,6290 1,15447

Cevresel Diizenleme Baskisi 0,208 0,809
Erkek 137 3,6752 0,90969
Kadin 31 4,0081 0,35639

Miisteri Baskisi 0,417 0,677
Erkek 137 3,9690 0,49301

Kadin 31 3,7177 0,7465

Ekonomik Baski 0,108 0,914

Erkek 137 3,7336 0,73465
Kadin 31 3,8710 0,6422

Hiikiimet Destegi 1,601 0,111
Erkek 137 3,6691 0,63206
. Kadin 31 3,4113 1,04592

Orgiitsel Destek 0,376 0,707
Erkek 137 3,3358 1,00020
Kadin 31 3,0860 1,07486

Benimseme Maliyeti 0,226 0,821
Erkek 137 3,0365 1,10752
Kadin 31 3,5484 1,20968

Uygunluk Faktorii 0,204 0,839
Erkek 137 3,5036 1,07718

(Anlam Diizeyi: p>0,05)

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.3.1.’de goriildiigii gibi anlam diizeyleri incelendiginde
katilimcilarin cinsiyetlerine gore yesil lojistik faaliyet boyutlari arasinda fark bulunmamaktadir
(p>0,05). Anlam duizeyi (P degeri) kiictildlikce istatistiksel olarak anlaml farkliliklar artmaktadir.
Anlam diizeyi (P degeri);

e 0,01 ile 0,05 araliginda ise anlaml bir farkin oldugu,

e 0,001 ile 0,01 araliginda ise yliksek diizeyde olarak anlaml bir farkin oldugu,
e 0,001’den daha kiiciik ise ¢ok yiiksek dlizeyde anlaml bir farkin oldugu,

e 0,10ile 0,05 araliginda ise sinirda anlamh bir farkin oldugu,

e 0,05’ten biiylik ise istatistiksel bir farkin olmadigi olarak kabul gériilmektedir.
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Tablo 5.5.2.3.2. Katilimcilarin Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Egitim Seviyesine Gore

Karsilastirilmasi
Egitim Seviyesi n Ortalama | StandartSapma | F Degeri | Anlam Diizeyi

Cevresel ilk()gretim 7 3,4286 0,53452

i Lise 29 3,8793 0,77811
D ‘gjs"lies’lne Lisans 115 3,6543 0,95833 0,831 0,479

Lisansusti 17 3,4853 1,29745

ilk()gretim 7 3,7143 0,58503

Miisteri Lise 29 4,0862 0,40793
Baskisi Lisans 115 3,9565 0,47672 1,404 0,244

Lisanststi 17 4,0294 0,45828

lkégretim 7 3,5357 0,3934

Ekonomik Lise 29 3,9138 0,60236
Baski Lisans 115 3,7457 0,76447 1,984 0,118

Lisansusti 17 3,3971 0,76065

lkégretim 7 3,3810 0,48795

Hiikiimet Lise 29 3,9080 0,57664
Destegi Lisans 115 3,7043 0,66632 2,163 0,094

Lisansusti 17 3,5098 0,48759

ilk()gretim 7 3,3929 0,5373

Orgiitsel Lise 29 3,6552 0,87987
Destek Lisans 115 3,2935 1,03357 1,159 0,327

Lisansustii 17 3,1912 1,12684

ilk()gretim 7 3,1429 0,92009

Benimseme Lise 29 3,4828 0,91974
Maliyeti Lisans 115 2,9623 1,10003 2,038 0,111

Lisanststi 17 2,8235 1,31296

lkégretim 7 3,8571 0,60422

Uygunluk Lise 29 3,8161 0,91974
Faktorti Lisans 115 3,4435 1,08931 1311 0,273

Lisansusti 17 3,3137 1,49755

(Anlam Diizeyi: p>0,05)

Ankete katilan kisilerin yesil lojistik faaliyet boyutlarinin egitim seviyelerine gore farklilasip

farklilasmadigini tespit etmek icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo

5.5.2.3.2’de 6zetlenmistir.

Verilerin anlam diizeyleri incelendiginde, egitim seviyesine gore katilimcilarin yesil lojistik

faaliyet boyutlari arasinda fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 5.5.2.3.3. Katilimcilarin Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Calisma Yilina Gore

Karsilastirilmasi

Calisma n Ortalama Standart F Degeri A{llam.
Yihi Sapma Diizeyi

1-5yil 71 3,4542 1,07513

B 5-10 y1l 41 3,5244 1,01981
Cevresel Diizenleme Baskisi 5,363 0,002%*

10-15y1l 34 4,1838 0,55154

15-20 y1l 22 3,8182 0,55195

1-5y1l 71 3,9014 0,36713

B 5-10 yil 41 3,9695 0,40387
Miisteri Baskisi 3,734 0,012%

10-15 y1l 34 3,9485 0,69571

15-20 y1l 22 4,2727 0,35279

1-5y1l 71 3,7148 0,84652

] 5-10 y1l 41 3,3963 0,58088
Ekonomik Baski 6,938 0,000%*

10-15y1l 34 4,1324 0,60062

15-20 y1l 22 3,7841 0,45836

1-5yil 71 3,7700 0,60051

o 5-10 y1l 41 3,4634 0,54200
Hiikiimet Destegi 3,659 0,014*

10-15y1l 34 3,9118 0,79692

15-20 y1l 22 3,6364 0,51341

1-5y1l 71 2,9120 0,9172

. 5-10 yil 41 3,2134 0,86161
Orgiitsel Destek 16,245 0,000%*

10-15 y1l 34 3,9412 0,86177

15-20 y1il 22 4,1023 0,90521

1-5y1l 71 2,6948 1,13214

) o 5-10 y1l 41 3,0813 1,00493
Benimseme Maliyeti 10,377 0,000%*

10-15y1l 34 3,0686 0,72372

15-20 y1l 22 4,0758 1,02318

1-5yil 71 3,2911 1,28103

o 5-10 y1l 41 3,1138 0,97071
Uygunluk Faktorii 9,175 0,000*

10-15y1l 34 3,9902 0,34314

15-20 y1l 22 4,2273 0,88124

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Katilimcilarin yesil lojistik faaliyet boyutlarinin lojistik sektoriinde calisma yilina gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testi sonuclari Tablo
5.5.2.3.3’te Ozetlenmistir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde, yesil lojistik faaliyetlerinin
biitiin boyutlarinda ¢alisma yilina goére anlamh farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Farklilarin
hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek icin Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi ile Scheffe testine

basvurulmus ve sonuclar1 Tablo 5.5.2.3.4."te 6zetlenmistir.
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Tablo 5.5.2.3.4. Calisma Yilina Gore Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlar1 Coklu Karsilastirma
(Scheffe) Tablosu

Calisma Yili Ortalama Farki | Anlam Diizeyi
. 1-5 y1l 0,72960* 0,003
Cevresel Diizenleme Baskisi 10-15 y1l 510 1l 0,65943" 0,026
Miisteri Baskisi 15-20 y1l 1-5yil 0,37132* 0,014
. 1-5 y1l 0,41756* 0,045
Ekonomik Baski 10-15 y1l 510 y1l 0.73601% 0,000
Hiikiimet Destegi 10-15y1l 5-10 yil 0,44835* 0,024
- 1-5 y1l 1,02920* 0,000
Orgiitsel Destek 10-15y1l 510 yil 0.72776" 0,007
1-5y1l 1,38092* 0,000
Benimseme Maliyeti 15-20 y1l 5-10 yil 0.99446* 0,004
10-15y1l 1,00713* 0,005
. 1-5y1l 0,93619* 0,004
Uygunluk Faktorii 15-20 y1l 510 yil 111345 0,001

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Tablo 5.5.2.3.4. incelendiginde, “Cevresel Diizenleme Baskis1” boyutunda 10-15 yildir
lojistik sektoriinde ¢alisan katilimcilar, 1-5 yil aras1 ve 5-10 yil arasi ¢alisan katilimcilardan daha
yliksek ortalamalara sahiptirler. “Miisteri Baskis1” boyutunda 15-20 y1l arasi ¢alisanlar 1-5 yildir
calisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. “Ekonomik Baski1”
boyutunda 10-15 yildir c¢alisanlar, 1-5 yil arast ve 5-10 yildir calisanlardan daha yiiksek
ortalamalara sahiptirler. “Hiikiimet Destegi” boyutunda lojistik sektériinde 10-15 yildir calisanlar
5-10 y1l aras1 ¢alisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler. “Orgiitsel Destek” boyutunda 10-
15 y1l arasi ¢alisanlar 1-5 yil ve 5-10 yil arasi ¢alisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler.
“Benimseme Maliyeti” boyutunda ise 15-20 yil arasi sektoérde ¢alisanlar 1-5 yil arasi, 5-10 yil arasi
ve 10-15 yi1l arasi galisanlardan daha yliksek ortalamalara sahiptirler. Son olarak “Uygunluk
Faktori” boyutunda 15-20 yil arasi ¢alisan katilimcilar, 1-5 yil aras1 ve 5-10 yil arasi ¢alisan
katilimcilardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler. Analiz sonuglarina gore lojistik sektdriinde
daha uzun yillar ¢alismis olan katilimcilarin yesil lojistik faaliyetleri algisinin her bir boyutta daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

5.5.2.4. Lojistik Firmalarin Ozellikleri ile Yesil Lojistik Faaliyetlerine iliskin Testler

Arastirmanin bu kisminda, isletmelerin demografik o6zelliklerine gore yesil lojistik
faaliyetlerine iliskin algilarinin alt boyutlar1 arasinda yer alan “Cevresel diizenleme baskist”,
“Miisteri baskis1”, “Ekonomik baski1”, “Hiikiimet destegi”, “Orgiitsel destek”, “Benimseme maliyeti”
ve “Uygunluk faktéri” boyutlarinin degisip degismedigi test edilmistir. Arastirmaya dahil edilen

isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri boyutlarinin isletme biinyesinde calisan kisi sayisina gore
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anlamh bir farklihik gosterip gostermediginin tespiti amaciyla ANOVA testi yapilmis, sonuclari

Tablo 5.5.2.4.1.'de 6zetlenmistir.

Tablo 5.5.2.4.1. Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Calisan Kisi Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Calisan Sayisi n Ortalama Standart I:‘ . A{llam.
Sapma | Degeri | Diizeyi
1-10 kisi 6 34583 | 1,27883
10-50 kisi 119 | 36071 | 1,04586
Cevresel Diizenleme Baskisi 50-100 Kisi 28 3,8214 0,67651 0,881 0,452
103:;3; ve 15 | 39333 |0,19970
1-10 kisi 6 42500 | 0,67082
10-50 kisi 119 | 39055 | 046486
Miisteri Baskast 50-100 kisi 28 | 39732 | 036222 | ©983 | 0,000
103:;3; - 15 | 44333 | 031997
1-10 kisi 6 39583 | 0,95416
10-50 kisi 119 | 37059 | 0,81929
Ekonomik BaSig 50-100 kisi 28 | 37857 | 041786 | %286 | 0835
1032?; ve 15 | 37333 | 0,29073
1-10 kisi 6 3,7778 | 0,83444
10-50 kisi 119 | 36835 | 069414
Hiikiimet Destegi 50-100 kisi 28 | 38095 |o036772 | 337 | 0799
10%22 ve 15 | 3,6667 | 0,48795
1-10 kisi 6 3,7083 | 0,95416
) 10-50 kisi 119 | 3,1008 | 0,98362
Orgiitsel Destek 50-100 Kisi 28 3,6518 0,67130 14,161 | 0,000*
10%22 ve 15 | 46167 | 048978
1-10 kisi 6 3,5000 | 0,98319
10-50 kisi 119 | 27003 | 1,00131
Benimseme Maliyeti 50-100 Kisi 28 3,5952 0,75007 22,683 | 0,000*
100 lastve 15 | 45778 | 054141
1-10 kisi 6 4,0000 | 1,21106
10-50 kisi 119 | 32829 | 1,12633
Uygunluk Faktorii 50-100 kisi 28 | 37857 | 069811 | 8905 | 0,000
10?};‘;? ve 15 4,6222 | 0,48578

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Tablo 5.5.2.4.1’de yer alan verilere gore, yesil lojistik faaliyetlerinin “Miisteri Baskis1”,

“Orgiitsel Destek”, “Benimseme Maliyeti” ve “Uygunluk Faktérii” boyutlarinda firmada ¢alisan kisi

99



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

sayisina gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Farklilarin hangi gruplar arasinda
oldugunu goérmek icin Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi ile Scheffe testine basvurulmus ve

sonuglar1 Tablo 5.5.2.4.2."de verilmistir.

Tablo 5.5.2.4.2. Calisan Kisi Sayisina Gore Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlar1 Coklu Karsilastirma
(Scheffe) Tablosu

Calisan Sayisi Ortalama Farki | Anlam Diizeyi
Miisteri Baskisi 100 kisi ve tzeri 5100__150001(1;5; g:iég?;: 8:8(1)813
Orgiitsel Destek 100 kisi ve tzeri 5100__150001(1;5; é:géigg: 8:8(1)2
Benimseme Maliyeti | 100 Kisi ve iizeri 5100__150001(1;5; é’g;;gg: 8:8(1)2
Uygunluk Faktorii | 100 kisi ve iizeri 10-50 kisi 1,33931* 0,000

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Tablo 5.5.2.4.2.’de yer alan veriler incelendiginde, “Miisteri Baskis1”, “Orgiitsel Destek” ve
“Benimseme Maliyetleri” boyutlarinda 100 Kisi ve {izeri ¢alisan sayisina sahip lojistik firmalari, 10-
50 kisi aras1 ve 50-100 kisi arasi ¢alisana sahip firmalardan daha yiliksek ortalamalara sahiptir.
“Uygunluk Faktori” boyutunda ise, 100 kisi ve lizeri ¢alisana sahip firmalar 10-50 kisiye sahip
firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler.

Buradan hareketle, daha fazla g¢alisan sayisina sahip olan firmalarin “Miisteri Baskis1”,
“Orgiitsel Destek”, “Benimseme Maliyeti” ve “Uygunluk Faktérii” boyutlarinda, daha yiiksek yesil

lojistik faaliyetleri algisina sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 5.5.2.4.3. Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Faaliyet Yilina Gore Karsilastirilmasi

Faaliyet Yili n Ortalama | Standart Sapma | F Degeri | Anlam Diizeyi
1-5y1l 55 3,9591 0,6766
Cevresel Diizenleme 5-10 yil 30 2,2417 0,96151 "
Baskisi 10-15 yil 29 3,8966 0,51111 52,243 0,000
15-20 y1l 54 4,0370 0,60151
1-5 y1l 55 3,8182 0,41235
L 5-10 yil 30 4,0333 0,33305 "
Miisteri Baskisi 10-15 yil 29 37586 0.66306 10,852 0,000
15-20 y1l 54 4,2222 0,33879
1-5 y1l 55 3,8909 0,7277
. 5-10 yil 30 2,9833 0,79311 "
Ekonomik Baski 10-15 yil 29 3.8190 0,50399 16,251 0,000
15-20 y1l 54 3,9352 0,54119
1-5y1l 55 3,9576 0,53693
_ .. 5-10 yil 30 3,2333 0,50401 "
Hiikiimet Destegi 10-15 yil 29 34943 0.56076 12,101 0,000
15-20 y1l 54 3,8272 0,66899
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Tablo 5.5.2.4.3. (Devami)

1-5y1l 55 3,2227 0,71633
i 5-10 yil 30 2,3500 1,10563 "
Orgiitsel Destek 10-15 yil 29 34828 0,78755 24,085 0,000
15-20 y1l 54 3,9630 0,83328
1-5 y1l 55 3,0485 0,84234
. L 5-10 yil 30 2,0111 1,35749 "
Benimseme Maliyeti 10-15 yil 29 28621 0.89317 21,746 0,000
15-20 yil 54 3,7160 0,75349
1-5 y1l 55 3,7030 0,73331
. 5-10 yil 30 2,0444 1,36663 *
Uygunluk Faktérti 10-15 yil 29 3.8391 0,5317 36,221 0,000
15-20 y1l 54 3,9568 0,75526

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Yesil lojistik faaliyetleri boyutlarinin, firmalarin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme yilina
gore anlamh bir farkhilik gosterip goéstermediginin tespiti amaciyla ANOVA testi uygulanmis,
sonuclari Tablo 5.5.2.4.3."te verilmistir. Verilerin anlam diizeyleri degerlendirildiginde, yesil lojistik
faaliyetlerinin biitiin boyutlarinda firmalarin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme yilina gore
anlamh farkhiliklar tespit edilmistir (p<0,05). Farklilarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek
icin Post Hoc c¢oklu Kkarsilastirma testi ile Scheffe testine basvurulmus ve sonuglar1 Tablo

5.5.2.4.4’te verilmistir.

Tablo 5.5.2.4.4. Faaliyet Yilina Gore Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlar1 Coklu Karsilastirma
(Scheffe) Tablosu

Faaliyet Yil1 Ortalama Farki Anlam Diizeyi
Cevresel Diizenleme Baskisi 15-20 yil 5-10 y1l 1,79537* 0,000
L 1-5yil 0,40404* 0,000
Miisteri Baskisi 15-20 y1l 10-15 yil 0.46360" 0,000
Ekonomik Baski 15-20 y1il 5-10 y1l 0,95185* 0,000
Hiikiimet Destegi 15-20 y1il 5-10 y1l 0,59383* 0,000
- 1-5yil 0,74024* 0,000
Orgiitsel Destek 15-20 yil 510 yil 161296% 0,000
1-5y1l 0,66756* 0,004
Benimseme Maliyeti 15-20 y1l 5-10 yil 1,70494* 0,000
10-15y1l 0,85398* 0,002
Uygunluk Faktérii 15-20 y1il 5-10 yil 1,91235* 0,000

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Tablo 5.5.2.4.4.'te yer alan verilere gore, “Cevresel Dlizenleme Baskis1”, “Ekonomik Baski1”,
“Hiikiimet Destegi” ve “Uygunluk Faktori” boyutlarinda 15-20 yil arasi faaliyet gosteren lojistik
firmalari, 5-10 yil arasi faaliyet gosteren firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahiptir. “Miisteri
Baskis1” boyutunda 15-20 yil arasi faaliyet gosteren firmalar, 1-5 y1l aras1 ve 10-15 yil arasi faaliyet

gosteren firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler. “Orgiitsel Destek” boyutunda 15-20 y1l
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arasi faaliyet gosteren lojistik firmalar1 1-5 yi1l arasi ve 5-10 yil arasi faaliyet gdsteren firmalardan
daha yiiksek ortalamalara sahiptirler. “Benimseme Maliyeti” boyutunda ise 15-20 y1l arasi sektorde
faaliyet gosteren lojistik firmalar1 1-5 yil arasi, 5-10 yil arasi ve 10-15 yil arasi faaliyet gosteren
firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler. Sonug¢ olarak lojistik sektoriinde faaliyet yih

arttikeca firmalarin daha yliksek yesil lojistik faaliyetleri algisina sahip olduklarina ulasilabilir.

Tablo 5.5.2.4.5. Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Pazar Alanina Gore Karsilastirilmasi
Pazar Alani n | Ortalama Standart E‘ . A{llam.
Sapma Degeri Diizeyi
Bolgesel 25| 2,9000 1,25416
Cevresel Diizenleme Ulusal 36| 3,6181 0,52606
Baskisi Uluslararasi 52| 3,6298 1,16051 10,370 0,000*
Hem Ulusal Hem 55| 4,0818 0,47399
Uluslararasi
Bolgesel 25| 3,9600 0,46030
Ulusal 36| 3,8889 0,35579
Miisteri Baskist Uluslararasi 52| 3,9183 0,39208 1,897 0,000*
Hem Ulusal Hem | 55| 4 955 0,58232
Uluslararasi
Bolgesel 25| 3,1600 0,76335
Ulusal 36| 4,2778 0,6458
Ekonomik Baski Uluslararasi 52| 3,4087 0,62235 22,935 0,000%*
Hem Ulusal Hem 55| 5934, 0,52971
Uluslararasi
Bolgesel 25| 3,4000 0,62361
Ulusal 36| 4,1574 0,52545
Hiikiimet Destegi Uluslararasi 52| 3,5769 0,4531 10,146 0,000*
Hem Ulusal Hem 55| 3,6727 0,71576
Uluslararasi
Bolgesel 25| 2,7800 1,21903
Ulusal 36| 3,1111 0,73786
Orgiitsel Destek Uluslararasi 52| 3,1587 0,93283 12,562 0,000%*
Hem Ulusal Hem | 55| 5 955 0,84258
Uluslararasi
Bolgesel 25| 2,4133 1,28841
Ulusal 36| 3,0926 0,99079
Benimseme Maliyeti Uluslararasi 52| 2,8654 1,10112 6,629 0,000*
Hem Ulusal Hem 55| 34727 0,89968
Uluslararasi
Bolgesel 25| 2,6667 1,46566
Ulusal 36| 3,8796 0,62311
Uygunluk Faktérii Uluslararasi 52| 3,1667 1,20004 13,973 0,000%*
Hem Ulusal Hem 55| 3,9818 0,63963
Uluslararasi

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Yesil lojistik faaliyetleri boyutlarinin, firmalarin pazar alanina gére anlamli bir farklhilik
gosterip gostermediginin tespiti amaciyla ANOVA testi yapilmis, sonuclar1 Tablo 5.5.2.4.5.te
verilmistir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde, yesil lojistik faaliyetlerinin biitiin boyutlarinda

firmalarin pazar alanina gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Farklilarin hangi
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gruplar arasinda oldugunu goérmek icin Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi ile Scheffe testine

basvurulmus ve sonuclari Tablo 5.5.2.4.6.’da verilmistir.

Tablo 5.5.2.4.6. Pazar Alanina Gore Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlar1 Coklu Karsilastirma
(Scheffe) Tablosu

Pazar Alani Ortalama Farki Anlam Diizeyi
Cevresglals);:lzﬂenleme Hem Ulusal Hem Uluslararasi Bolgesel 1,18182* 0,000
Miisteri Baskisi Hem Ulusal Hem Uluslararasi Ulusal 0,20657* 0,040
Ekonomik Baski Hem Ulusal Hem Uluslararasi Bolgesel 0,77636* 0,000
Hiikiimet Destegi Hem Ulusal Hem Uluslararasi Ulusal 0,48468* 0,003
Bolgesel 1,16545* 0,000
Orgiitsel Destek Hem Ulusal Hem Uluslararasi Ulusal 0,83434* 0,001
Uluslararasi 0,78680* 0,000
Benimseme Maliyeti Hem Ulusal Hem Uluslararasi Bolgesel 1,05939* 0,001
Uygunluk Faktérii Hem Ulusal Hem Uluslararasi Bolgesel 1,31515* 0,000

(Anlam Diizeyi: p<0,05)

Tablo 5.5.2.4.6."da yer alan veriler incelendiginde, “Cevresel Diizenleme Baskis1”, “Ekonomik
Bask1”, “Benimseme Maliyeti” ve “Uygunluk Faktori” boyutlarinda hem ulusal hem de uluslararasi
alanda faaliyet gosteren lojistik firmalari, bolgesel pazarda faaliyet gosteren firmalardan daha
yliksek ortalamalara sahiptir. “Miisteri Baskis1” ve “Hiikiimet Destegi” boyutlarinda ise hem ulusal
hem de uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren firmalar, ulusal pazarda faaliyet gosteren
firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahiptirler. “Orgiitsel Destek” boyutunda ise hem ulusal hem
de uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren firmalar; bolgesel, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Analiz sonuclarindan hareketle

hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin, daha yiiksek yesil lojistik

faaliyetleri algisina sahip olduklari yorumu yapilabilir.

Tablo 5.5.2.4.7. Firmalarin Yesil Lojistik Faaliyetleri Boyutlarinin Sertifikaya Sahip Olma

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Sertifika n Ortalama | Standart Sapma t Degeri Anlam Diizeyi

7w o e i
Miisteri Baskist ¥2£ 11562 i;gjgg 8%335 0,631 0,529
Ekonomik Bask ¥2£ 11562 g:;i;gg 8:;8323 3,000 0,003*
Hiikiimet Destegi ¥2£ 11562 g:ﬁgg 8:%323 1,928 0,056
Orgiitsel Destek ¥2£ 11562 gg‘;;} %Z?g;g 1,667 0,097
Benimseme Maliyeti ler{ 11562 g:gz;; 1:22‘;32 1,537 0,126
Uygunluk Faktorii ng{ 11562 ;:?333 1:22;22 2,897 0,004*

(Anlam Diizeyi: p<0,05)
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Tablo 5.5.2.4.7.’de yer alan verilerin anlam diizeyleri incelendiginde, firmalarin sertifika
sahibi olma durumuna goére yesil lojistik faaliyet boyutlarindan “Cevresel Diizenleme Baskist”,
“Ekonomik Baski1” ve “Uygunluk Faktorii” boyutlarinda anlamh farkliliklar gortilmiistir (p<0,05).
Ortalamalar incelendiginde sertifika sahibi olan firmalarin, daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore, sertifika sahibi olan firmalarin bu boyutlarda daha yiiksek yesil faaliyet

algisina sahip oldugu anlasilabilir.

5.5.2.5. Yesil Lojistik Faaliyetleri ve Boyutlar Arasindaki Regresyon Analizi Testleri

Arastirmanin bu kisminda, 25 ifadeyi olusturan 7 boyut (“Cevresel Diizenleme Baskis1”,
“Miisteri Baskis1”, “Ekonomik Baski”, “Hiikiimet Destegi”, “Orgiitsel Destek”, “Benimseme Maliyeti”
ve “Uygunluk Faktorii”) ile lojistik firmalarinin ¢evrecilik anlayisini kapsayan yesil lojistik
faaliyetleri arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Olusturulan 7 boyut ve yesil lojistik faaliyetleri
arasindaki neden sonug iliskilerini matematiksel bir modelle aciklayabilmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Basit dogrusal regresyon, bir bagimh ve bir
bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskiyi aciklamak icin kullanilan bir analizdir. Bagimh
degisken Y ve bagimsiz degisken X ile ifade edilmek iizere; basit dogrusal regresyon modeli
(Y=a+b.X) seklinde, ifade edilebilir. Modeldeki “a” katsayisi sabite ait beta degerini, “b”, katsayisi ise
bagimsiz degiskenlere ait beta katsayilarini ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

Tablo 5.5.2.5.1. Cevresel Diizenleme Baskisinin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,424 0,114 12,468 0,000
Cevresel
Diizenleme 0,59 0,030 0,835 19,58 0,000
Baskisi
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,835; R%: 0,698; Diizeltilmis R%: 0,696; Model i¢cin F:383,383; p=0,000; s.d.:1

Yukarida yer alan Tablo 5.5.2.5.1., “Cevresel Diizenleme Baskis1” boyutu ve Yesil Lojistik
Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular1 géstermektedir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin anlaml
(F=389,383; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani
R2 degeri 0,698 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise, yesil lojistik faaliyetlerinin %69,8’inin ¢evresel
diizenleme baskisi ile agiklandigini géstermektedir. Ote yandan cevresel diizenleme baskisindaki 1

birimlik artis, yesil lojistik faaliyetleri algisini 0,590 birim arttirmaktadir.
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Tablo 5.5.2.5.2. Miisteri Baskisinin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,396 0,412 3,387 0,001
Musteri 0,551 0,103 0,384 5,353 0,000
Baskisi
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,384; R%: 0,147; Diizeltilmis R%: 0,142; Model i¢in F:28,657; p=0,000; s.d.:1

“Miisteri Baskis1” boyutu ve Yesil Lojistik Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 5.5.2.5.2."de verilmistir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin anlamh
(F=28,657; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni a¢iklama orani
R? degeri 0,147 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise, yesil lojistik faaliyetlerinin %14,7’sinin
miisteri baskisi ile agiklandigini gostermektedir. Ote yandan miisteri baskisindaki 1 birimlik artis,

yesil lojistik faaliyetleri algisini 0,551 birim arttirmaktadir.

Tablo 5.5.2.5.3. Ekonomik Baskinin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,006 0,179 5,635 0,000
Ekonomik 0,692 0,047 0,753 14,733 0,000

Baski
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,753; R%: 0,567; Diizeltilmis R%: 0,564; Model i¢in F:217,064; p=0,000; s.d.:1

“Ekonomik Baski” boyutu ve Yesil Lojistik Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 5.5.2.5.3."te verilmistir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin
anlamh (F=217,064; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni
aciklama orani R? degeri 0,567 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise, yesil lojistik faaliyetlerinin
%56,7’sinin ekonomik baski ile agiklandigin1 géstermektedir. Ote yandan ekonomik baskidaki 1

birimlik artis, yesil lojistik faaliyetleri algisini 0,692 birim arttirmaktadir.
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Tablo 5.5.2.5.4. Hiikiimet Desteginin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,017 0,234 4,344 0,000
Hikimet 0,694 0,062 0,654 11,142 0,000

Destegi
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,654; R2: 0,428; Diizeltilmis R%: 0,424; Model i¢in F:124,150; p=0,000; s.d.:1

“Hiikiimet Destegi” boyutu ve Yesil Lojistik Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 5.5.2.5.4.'te verilmistir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin anlamh
(F=124,150; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni aciklama orani
R2 degeri 0,428 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise, yesil lojistik faaliyetlerinin %42,8’inin
hiikiimet destegi ile aciklandigim gostermektedir. Ote yandan hiikiimet destegindeki 1 birimlik
artis, yesil lojistik faaliyetleri algisini 0,694 birim arttirmaktadir.

Tablo 5.5.2.5.5. Orgiitsel Destegin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,540 0,075 20,469 0,000
Orgittsel 0,611 0,022 0,911 28,417 0,000

Destek
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,911; R2: 0,829; Diizeltilmis R%: 0,828; Model i¢in F:807,542; p=0,000; s.d.:1

“Orgiitsel Destek” boyutu ve Yesil Lojistik Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 5.5.2.5.5.'te verilmistir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin anlaml
(F=807,542; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni aciklama orani
R2 degeri 0,829 olarak hesaplanmistir. Bu sonuc ise, yesil lojistik faaliyetlerinin %82,9'unun
orgiitsel destek ile aciklandigini gostermektedir. Ote yandan orgiitsel destekteki 1 birimlik artis,

yesil lojistik faaliyetleri algisini1 0,611 birim arttirmaktadir.
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Tablo 5.5.2.5.6. Benimseme Maliyetinin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,995 0,081 24,563 0,000
Benimseme 0,523 0,025 0,850 20,827 0,000

Maliyeti
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,850; R%: 0,723; Diizeltilmis R%: 0,722; Model i¢in F:433,761; p=0,000; s.d.:1

“Benimseme Maliyeti” boyutu ve Yesil Lojistik Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 5.5.2.5.6.’da verilmistir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin
anlamh (F=433,761; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni
aciklama orani R? degeri 0,723 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise, yesil lojistik faaliyetlerinin
%72,3’tiniin benimseme maliyeti ile aciklandigim gostermektedir. Ote yandan benimseme

maliyetindeki 1 birimlik artis, yesil lojistik faaliyetleri algisin1 0,523 birim arttirmaktadir.

Tablo 5.5.2.5.7. Uygunluk Faktoriiniin Yesil Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,601 0,068 23,393 0,000
Uygunluk 0,566 0,019 0,921 30,411 0,000

Faktorii
Bagimli Degisken: Yesil Lojistik Faaliyetleri
R: 0,921; R%: 0,848; Diizeltilmis R%: 0,847; Model i¢in F:924,805; p=0,000; s.d.:1

“Uygunluk Faktori’” boyutu ve Yesil Lojistik Faaliyetleri arasindaki regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 5.5.2.5.7.'de verilmistir.

Tabloda yer alan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin
anlamh (F=924,805; P<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni
aciklama orani R? degeri 0,848 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise, yesil lojistik faaliyetlerinin
%84,8'inin uygunluk faktérii ile agiklandigini géstermektedir. Ote yandan uygunluk faktériindeki 1
birimlik artis, yesil lojistik faaliyetleri algisini 0,566 birim arttirmaktadir.
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6. DEGERLENDIRME

Tirkiye, jeopolitik konumu ve li¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasindan dolay1 avantajli
tilkeler arasinda yer almakta olup, ayni zamanda Avrupa, Tiirkiye Cumhuriyetleri ve Orta Dogu
tilkeleri arasinda en 6nemli aktarma ve lojistik lissii olarak goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de
lojistik sektorii gelisme gostermekte olup, ¢evresel sorunlardan dolay1 arastirilmasi ve onlem
alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Bu arastirmanin amaci, Mersin ilinde yer alan
lojistik firmalarinin yesil lojistik yonetimi hakkindaki algi ve uygulamalari degerlendirerek,
isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde, ¢evre bilinci kaygisina ne derecede 6nem verdikleri ve
cevresel kurallara uymaya zorlayan etkenlerin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda
isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri hakkinda algi ve tutumlari arastirilmistir. Elde edilen verilere,
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi ile tanimlayici istatistiksel
analizler, T-Testi, ANOVA ve Regresyon analizleri uygulanmis ve bulgular yorumlanmistir.
Arastirma kapsaminda, c¢alismanin boyutlar1 arasinda yer alan c¢evresel diizenleme baskisi,
ekonomik baski, misteri baskisi, hiikiimet destegi, orgiitsel destek, benimseme maliyeti ve
uygunluk faktérii boyutlarinin isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri tizerinde olumlu bir etki
yarattigl ortaya ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin ve isletmelerin demografik 6zelliklerine gore yesil
lojistik faaliyetlerine iliskin algilar1 degerlendirilerek, isletmede calisan kisi sayisi, isletmenin
faaliyet yili, pazar alani, ¢cevresel bir sertifikaya sahip olma durumu ve katilimcinin calisma yil,
isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri lizerinde olumlu bir etki olusturdugu, katilimcinin cinsiyeti ve
egitim seviyesinin ise yesil lojistik faaliyetleri iizerinde olumlu bir etki yaratmadigl sonucuna
varilmistir.

Calismada kullanilan anket formunun gulvenirliligini belirlemek amaciyla, giivenirlilik
katsayis1 olan Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis
Olgeginin giivenilirlik katsayisi, 0,947 olarak belirlenmistir. Anket formlar1 180 lojistik firmasi
lizerinde uygulanmasi ongoriilmistiir. Fakat Mersin il merkezinde faaliyet gosteren, toplam 173
lojistik firmasindan geri doniis alinabilmistir.

Anketin ticlincti boliimde yer alan isletmelerin yesil lojistik faaliyet algilarim 6lgmeye iliskin
25 maddelik bir 6lcek hazirlanarak, ifadelerin yanit kategorileri 5’1i likert dlcegi ile (1.Kesinlikle
katilmiyorum,  2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katihyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirmeye tabi tutulmustur. 25 ifadeden olusan Ugilincii boliim; Cevresel diizenleme
baskisi, Miisteri baskisi, Ekonomik baski, Hiikiimet destegi, Orgiitsel destek, Benimseme maliyeti ve
Uygunluk faktorii olmak tizere toplam 7 boyuttan olusturulmustur. SPSS 20.0 paket program ile
tim istatiksel analizler yapilmistir. Testlerde betimleyici istatistikler yapilarak, ANOVA ve
Regresyon Analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda literatiir taramasi sonucu yapilan

calismalar bu bolimde degerlendirilmistir.
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Rodrigue, Slack ve Comtois (2001)'in “The Paradoxes of Green Logistics” baslikh
calismasinda, yesil lojistik uygulamalar arastirilarak, ulasim faaliyetlerinde kullanilan modlarin
yarattifl cevresel paradokslar1 ve faaliyetleri lizerinde durulmustur. Arastirma sonucuna gore
hiikiimetlerin ¢evresel standartlar belirleyerek, kiiresel ve ulusal ¢evre mevzuatlari olusturmasi
gerekmektedir. Ayrica c¢alisma kapsaminda isletmelerin yesil stratejileri benimsemesinde
ekonomik katki saglayan karllik artisinin 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir.

Beskovnik ve Jakomin (2010)’in “Challenges of Green Logistics in Southeast Europe” baslikl
calismasinda, Giineydogu Avrupa’da yesil lojistik faaliyetlerinin zorluklar1 {izerinde durularak
isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesine yesil lojistigin entegrasyon boyutu
incelenmistir. Arastirma kapsaminda Giineydogu Avrupa’da yer alan iilkelerin yesil lojistik
anlayislar1 iizerinde durularak, kalkinma modeli gelistirilmistir. Isletmeler, paydaslar ve
hiikiimetler arasinda koordinasyon saglanarak, enerji tasarrufu saglanmasi, cevresel kirliligin
azaltilmasi, demiryolu kullanimlarina tesviklerin verilmesi gibi faktorler yesil faaliyetleri etkileyen
ana etkenler arasinda yer almaktadir.

Bajor, Bozic ve Rozic (2011)'in “Influence of Green Logistics Strategies on Reducing Supply
Chain Management Costs in Croatia” baslikli ¢alismasinda, Hirvatistan’da yesil tedarik zincir
yonetim maliyetlerinin azaltilmasinda yesil lojistik stratejilerinin etkisi incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore isletmelerde geleneksel anlayisi birakarak, iiretim, tasima sistemleri, depolama
hizmetleri, atik yonetimi, paketleme ve dagitim konularinda yesillesme faaliyetlerinin ve yesil
lojistik anlayisini benimsemenin %10 oranda daha fazla kar getirecegi sonucuna varilmistir.

Dekker, Bloemhof ve Mallidis (2012)’in “Operations Research for Green Logistics - An
Overview of Aspects, Issues, Contributions and Challenges” baslikli calismasinda, Maliyet
azaltilmasi konusunda kullanilan ydneylem arastirmalarinin yesil lojistige olan katkilari tizerinde
durularak, dagitim, {iriin envanteri ve operasyonel kararlar i¢in tedarik zincirinde tasarim,
planlama ve denetim konularina odaklanilmistir. Arastirma sonuclarina gore maliyetleri azaltmada
yesil lojistigin faaliyetlerinde tasarim, planlama ve denetimi arasinda anlaml bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Lai ve Wong (2012)’'un “Green Logistics Management and Performance: Some
Empirical Evidence From Chinese Manufacturing Exporters” baslikli ¢alismasinda, ihracat yapan
firmalarin yesil lojistik anlayislarini benimsemesinde etkili olan faktorler incelenerek, Cin'de
uygulanan yesil lojistik faaliyetlerinin bilesenlerini, degerlendirme tabanh faaliyetler, prosediir
bazl faaliyetler, cevre yonetim faaliyetleri ve ortak tabanli faaliyetler olarak belirtmistir. Arastirma
bulgularina gore yesil lojistik yonetimi isletmelerin hem c¢evresel yonetim anlayisini hem de
operasyonel yonetim anlayisini olumlu yonde etkileyerek, miisteri baskisi ve ekonomik baski yesil
yonetim anlayisinin benimsenmesinde ana etkenler arasinda yer almaktadir. Lai ve Wong

tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alisma, bu arastirmanin boyutlar arasinda yer alan, miisteri
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baskis1 ve ekonomik baski faktorleri ile yesil lojistik faaliyetleri arasinda anlamh bir iliskinin
oldugu sonucunu desteklemektedir.

Nylund (2012)'un “Reverse Logistics and Green Logistics” baslikli calismasinda yesil lojiktik
faaliyetleri ve tersine lojistik incelerek, bu konuda farkh iki sirket arasinda Kkarsilastirma
yapilmistir. Arastirma kapsaminda Wartsild ve IKEA sirketleri arasinda yesil stratejilere verilen
o6nem, cevresel sorunlara bakis agisi, atik yonetimleri ve orgiitsel politikalari {izerinde durularak,
yesil lojistik yonetim algilarinin farkl oldugu sonucuna varilmistir.

Shan (2012)mn “Research on Green Logistics Service Providers Selection Based on
Intuitionistic Language Fuzzy Entropy” baslhikli calismasinda, lojistik firmalarinin yesil stratejik
yonetim anlayislarini degerlendirerek, cok kriterli karar verme yontemleri, karar alma stireglerinin
bilimselligi ve uygulanabilirligi tizerinde durulmustur.

Akkan ve Siiygiin (2012)’iin “Yesil Lojistik Kavrami ve Cukurova Bélgesindeki ihracatcilarin
Yesil Lojistik Faaliyetlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” bashkl calismasinda, yesil lojistik
uygulamalarinin benimsenmesinin zorunlu olma nedenlerinden bahsedilerek, cevresel diizenleme
baskisi, ekonomik baski ve yesil lojistik yonetimi gibi boyutlarin etkileri incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore faaliyette bulunan sektorler arasinda; cevresel diizenleme baskisi tutumlari
arasinda anlaml bir fark bulunurken, ekonomik baski tutumlari ve yesil lojistik yonetimi tutumlari
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Mersin ilinde yapilan bu arastirmada ise yesil lojistik
faaliyetlerinin %56,7’sinin ekonomik baski boyutlari ile agiklandig goriilmektedir.

Harris, Mumford ve Naim (2014)’'in “A Hybrid Multi-Objective Approach to Capacitated
Facility Location with Flexible Store Allocation for Green Logistics Modeling” baslikli calismasinda,
Yesil lojistik faaliyetlerinin modellemesi icin kapasitesi arttirilmis tesislerin finansal maliyetleri ve
cevresel yonetim anlayislari izerinde durulmustur. Arastirma bulgularina goére depo kapasiteleri
ve enerji tiiketimi gibi faktorler isletmenin ortalama sabit maliyetlerini etkileyerek, stratejik karar
alma siireglerinde etki yaratmaktadir.

Ho, Lin ve Tsai (2014)'nin “An Empirical Study on Organizational Infusion of Green
Practices in Chinese Logistics Companies” baslikli ¢alismasinda, Cin’de bulunan lojistik sirketlerinin
yesil stratejik uygulamalarinin o6rgiitsel yontemlerini etkileyen teknolojik, organizasyonel ve
cevresel faktorler arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore, yesil stratejik uygulamalarin
benimsenmesinde, insan kaynaginin kalitesi, karmasiklik ve uygunluk faktorii, hiikiimet desteginin
saglanmasi ve goreceli avantajin elde edilmesi 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ho, Lin ve
Tsai tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alisma, arastirmamizin boyutlari arasinda yer alan uygunluk
faktori ve hiikimet destegi faktorleri ile yesil lojistik faaliyetleri arasinda anlaml bir iliskinin
oldugu sonucunu desteklemektedir.

Stolka (2014)'nin “The development of green logistics for implementation sustainable

development strategy in companies” baslikli calismasinda, isletmelerde stirdiiriilebilir bir gelisim
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icin yesil lojistik faaliyetleri incelenerek, gelisimi etkileyebilecek faktorler tizerinde durulmustur.
Arastirma bulgularina gore isletmelerin yesil lojistik uygulamalari, sektorlerine gore degisiklik
gostererek, misteri baskisi, mevzuat baskisi, orgiitsel faktorler ve teknolojinin gelismislik diizeyi
yesil lojistik stratejilerini belirlemede ana unsur olarak belirlenmistir. Stolka tarafindan 2014
yilinda yapilan calisma, arastirmamizin boyutlar1 arasinda yer alan miisteri baskisi, ¢evresel
diizenleme baskisi ve orgiitsel destek faktorleri ile ile yesil lojistik faaliyetleri arasinda anlaml bir
iliskinin oldugu sonucunu desteklemektedir.

Barak (2018)'in “Isletmelerde Yesil Lojistik Uygulamalar1 ve Belirleyici Faktérler: Bucak
Karayolu Yiik Tasimacihif1 Sektorii isletmelerinde Bir Arastirma” bashkli calismasinda, Burdur iI'i
Bucak ilcesinde karayolu yilik tasimaciifinda faaliyet goésteren isletmelerin yesil lojistik
uygulamalar1 arastirilmistir. Arastirmada uygunluk, kabul edilen maliyet, goreceli yarar, orgiitsel
destek, hiikiimet destegi ve insan kaynaklar kalitesi gibi unsurlarin yesil lojistik faaliyetlerinde
etken oldugu ortaya cikmistir. Ayrica arastirma kapsaminda karisiklik, cevresel belirsizlik, kanun
baskisi ve miisteri baskis1 gibi unsurlarin yesil lojistik faaliyetlerinde énemli bir etki yaratmadig
belirlenmistir. Mersin ilinde yapilan bu arastirmada ise, yesil lojistik faaliyetlerinin %42,8’inin
hiikiimet destegi ve %14,2’sinin miisteri baskisi boyutlar1 ile anlamh bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin en biiylik limanlar1 arasinda yer alan Mersin Limani’'nin bu boélgede
olmas1 ve Mersin Serbest Bolgesi'nde yapilan ¢alismalarin devlet tesvikleri ile desteklenmesi
Burdur ili ile Mersin ili arasindaki olasi farklilig: aciklar niteliktedir.

Diskaya, (2018)'nin “Yesil Lojistik Yonetiminde Ulusal Karayolu Yik Tasimaciligi Arag
Rotalama Optimizasyonu” baslikli calismasinda, dagitim aglarinin optimize edilmesi i¢in kullanilan
ara¢ rotalama problemlerinin yeni bir tiirii olan yesil kisith ara¢ rotalama problemi ¢éziimii icin bir
matematiksel model Onerilmistir. Calismanin uygulamasi, Ekol Lojistik A.S. isletmesi Adana
deposundan alinan gercek veriler ile gerceklestirilmistir. Bu amagla Adana deposundan dagitimi
yapilacak iki glinliik siparis kiimesi verisi kullanilmistir. Problem yapisina uygun olarak ¢éziim i¢in
yeni cok amaclh bir dogrusal matematiksel model sunulmustur.

Tanriverdi (2018)’'nin “Yesil Lojistik Yonetimi Uygulamalarinin Cevresel Performansla Olan
iliskisi Uzerine Bir Arastirma” bashkli ¢alismasinda, yesil lojistik yénetimi uygulamalarinin
isletmelerin cevresel performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Kurumsallasma ve cevreye
duyarhiik anlaminda, Tiirkiye’deki diger isletmelerin 6tesinde olduklar1 varsayimina dayanan ISO-
1000 listesinde yer alan kuruluslar lizerinde yapilan arastirmada, temel hipotez prosediirel esasl,
degerlendirme esasli, ortak esasli yesil lojistik yonetimi ve genel cevresel lojistik yonetimi

uygulamalari ile ¢cevresel performans arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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7.SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Mersin ilinde yer alan lojistik firmalarinin yesil lojistik yonetimi
hakkindaki algi ve uygulamalarin1 degerlendirmektir. Bu kapsamda, isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinde, cevre bilinci kaygisina ne derecede 6nem verdikleri ve ¢evresel kurallara uymaya
zorlayan etkenlerin neler oldugu arastirilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore yesil lojistik
faaliyetlerine iliskin algilarinin; Cevresel diizenleme baskisi, Miisteri baskisi, Ekonomik baski,
Hiikiimet destegi, Orgiitsel destek, Benimseme maliyeti ve Uygunluk faktorii gibi alt boyutlarinin
degisip degismedigi test edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin yesil lojistik faaliyetleri boyutlarinin cinsiyetlerine goére anlaml
bir fark gosterip gostermediginin tespiti amaciyla T-testi yapilarak, katilimecilarin cinsiyetlerine
gore yesil lojistik faaliyet boyutlarinin farklilasmadigi gorilmiistir.

Arastirmaya katilan kisilerin yesil lojistik faaliyet boyutlarinin egitim seviyelerine gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapilarak, egitim seviyesine gore
katilimcilarin yesil lojistik faaliyet boyutlarinin farklilasmadig gorilmistiir.

Katilmcilarin yesil lojistik faaliyet boyutlarinin lojistik sektdriinde ¢alisma yilina gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin ANOVA testi yapilmistir. Yesil lojistik faaliyetlerinin
biitliin boyutlarinda ¢alisma yilina gére anlaml farkliliklar tespit edilerek, lojistik sektoriinde daha
uzun yillar calismis olan katilimcilarin yesil lojistik faaliyetleri algisinin her bir boyutta daha
yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri boyutlarinin isletme
biinyesinde calisan kisi sayisina gére anlaml bir farklilik gosterip géstermediginin tespiti amaciyla
ANOVA testi yapilmistir. Yesil lojistik faaliyetlerinin Miisteri Baskisi, Orgiitsel Destek, Benimseme
Maliyeti ve Uygunluk Faktorii boyutlarinda firmada ¢alisan kisi sayisina gore anlamh farkhiliklar
goriilerek, daha fazla calisan sayisina sahip olan firmalarin Miisteri Baskisi, Orgiitsel Destek,
Benimseme Maliyeti ve Uygunluk Faktdérii boyutlarinda daha yiliksek yesil lojistik faaliyetleri
algisina sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada yesil lojistik faaliyetlerinin biitiin boyutlarinda firmalarin lojistik sektoriinde
faaliyet gosterme yilina gore anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore lojistik
sektoriinde faaliyet yili arttikca, firmalarin daha yiiksek yesil lojistik faaliyetleri algisina sahip
olduklar1 gorilmiistiir.

Yesil lojistik faaliyetleri boyutlarinin, firmalarin pazar alanina gére anlaml bir farklilik
gosterip gostermediginin tespiti amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Yesil lojistik faaliyetlerinin
biitiin boyutlarinda firmalarin pazar alanina gére anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Miisteri

Baskis1 ve Hiikiimet Destegi boyutlarinda ise hem ulusal hem de uluslararasi pazarda faaliyet
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gosteren firmalar, ulusal pazarda faaliyet gosteren firmalardan daha yiiksek ortalamalara sahip
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel Destek boyutunda ise hem ulusal hem de uluslararasi pazarda
faaliyet gosteren firmalar; bolgesel, ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalardan
daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Arastirma sonucuna goére hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin daha yliksek yesil lojistik faaliyetleri algisina sahip oldugu
anlasilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin sertifika sahibi olma durumuna gore yesil lojistik faaliyet
boyutlarindan Cevresel Diizenleme Baskisi, Ekonomik Baski ve Uygunluk Faktérii boyutlarinda
anlamh farklhiliklar goérilmistiir. Ortalamalar incelendiginde sertifika sahibi olan firmalarin daha
yliksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmistir. Buna gore, sertifika sahibi olan firmalar bu
boyutlarda daha yiiksek yesil faaliyet algisina sahip oldugu gorilmustiir.

Cevresel Diizenleme Baskisi, Miisteri Baskisi, Ekonomik Baski, Hiikiimet Destegi, Orgﬁtsel
Destek, Benimseme Maliyeti ve Uygunluk Faktorii ile lojistik firmalarinin gevrecilik anlayisini
kapsayan yesil lojistik faaliyetleri arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Olusturulan 7 boyut ve
yesil lojistik faaliyetleri arasindaki neden sonug iliskilerini matematiksel bir modelle
aciklayabilmek amaciyla, basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore yesil lojistik faaliyetlerinin %69,8’inin ¢evresel diizenleme baskisi, %14,2’sinin
misteri baskisi, %56,7’sinin ekonomik baski, %42,8'inin hiikiimet destegi, %82,9’'unun orgiitsel
destek, %72,3’liniin benimseme maliyeti ve %84,8’inin uygunluk faktorii ile agiklanarak, biitiin
boyutlarin yesil lojistik faaliyetleri arasinda anlamlh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma

kapsaminda gelistirilen hipotezlerin sonuclari Tablo 7.1.’de verilmistir.

Tablo 7.1. Arastirma Hipotezleri Sonug Tablosu

iliski / iliski /
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI Farklilik | Farklihk
Vardir Yoktur
H1. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve cinsiyet arasinda anlamh bir fark vardir. X
HZ. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir fark vardir. X
H3. Yesil lojistik faaliyetleri algisi1 ve ¢alisma y1li arasinda anlaml bir fark vardir. X
H4. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve ¢alisan kisi sayis1 arasinda anlamli bir fark X
vardir.
Hb5. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve faaliyet yili arasinda anlaml bir fark vardir. X
Hé6. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve pazar alani arasinda anlamli bir fark vardir. X
H?7. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve ¢evresel sertifikalara sahip olma durumu X
arasinda anlaml bir fark vardir.
H8. Cevresel diizenleme baskisi ile yesil lojistik faaliyetleri algisi arasinda bir iligki X
vardir.
H9. Miisteri baskisi ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski X
vardir.
H10. Ekonomik baski ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski X
vardir.
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H11. Hiikkiimet destegi ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir X
iliski vardir.

H12. Orgiitsel destek ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski X
vardir.

H13. Benimseme maliyeti ile yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir. X
H14. Uygunluk faktort ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri algis1 arasinda bir X
iliski vardir.

Tablo 7.1.'de yer alan veriler incelendiginde “H1. Yesil lojistik faaliyetleri algisi ve cinsiyet
arasinda anlamli bir fark vardir.” ve “H2. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve egitim seviyesi arasinda
anlamh bir fark vardir.” hipotezleri red edilerek, yesil lojistik faaliyetlerinin cinsiyet ve egitim
seviyesi ile ilgili herhangi bir farkliliklarin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. “H3. Yesil lojistik
faaliyetleri algis1 ve ¢alisma yili arasinda anlamh bir fark vardir.”, “H4. Yesil lojistik faaliyetleri
algis1 ve calisan Kkisi sayisi arasinda anlamli bir fark vardir.”, “H5. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve
faaliyet yili arasinda anlamh bir fark vardir.”, “H6. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve pazar alani
arasinda anlaml bir fark vardir.”, “H7. Yesil lojistik faaliyetleri algis1 ve ¢evresel sertifikalara sahip
olma durumu arasinda anlamh bir fark vardir.”, “H8. Cevresel diizenleme baskisi ile yesil lojistik
faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.”, “H9. Miisteri baskisi ile isletmelerin yesil lojistik
faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.”, “H10. Ekonomik baski ile isletmelerin yesil lojistik
faaliyetleri algisi arasinda bir iliski vardir.”, “H11. Hiikiimet destegi ile isletmelerin yesil lojistik
faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.”, “H12. Orgiitsel destek ile isletmelerin yesil lojistik
faaliyetleri algis1 arasinda bir iliski vardir.”, “H13. Benimseme maliyeti ile yesil lojistik faaliyetleri
algis1 arasinda bir iliski vardir.”, “H14. Uygunluk faktori ile isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri
algis1 arasinda bir iliski vardir.” hipotezleri kabul edilerek, yesil lojistik faaliyetleri algis1 lizerinde
etki ettigi sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen firmalardan elde edilen bilgiler
ve izlenimler sonucunda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, yesil lojistik alaninda
arastirma yapmak isteyen akademisyen ve arastirmacilara, ¢cevre sorunlari ile ilgili nlemler alarak
gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakmak i¢in hiikiimetlere birtakim oneriler gelistirilmistir.

Gelistirilen 6neriler asagida ayrintili olarak verilmistir.

Isletmelere éneriler;

1. Mersin ilinde, bilgi iletisim teknolojilerinin lojistik sektoriinde kullaniminin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin teknolojiyi is siireclerine entegre etmesi ve zaman yonetimi iyi
kullanmasi, isletmelerin verimliligini ve karliligini artirabilir.

2. lIsletmelerin cevresel faaliyetlere katihmi artirilarak, cevresel sorunlar ile ilgili
bilin¢lendirme ve farkindalik olusturma projeleri gelistirilmelidir.

3. Kurum iginde galisan bireylerin cevreci bireyler haline getirilmesi i¢in, kurum ve sektor

bazinda ulusal diizeyde egitim ve seminerlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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4,

Isletmelerin ¢evre kanun ve yonetmeliklerin yasaklar olarak degil, gereklilik olarak
goriliip benimsenmesi, kurum i¢inde temel bir strateji olarak kabul edilmelidir.

Isletmeler, cevresel faaliyetlere &6zendirme politikalarim1 benimseyerek, calisanlarina
yonelik odiillendirme sistemi olusturabilir. Bu kapsamda ¢alisanlarin evlerinden
doniistiriilebilir biyoatiklar toplatilarak geri doniisiime destek vererek bilincin kalict hale
gelmesi saglanabilir.

Isletmelerin yesil lojistik faaliyetleri konusunda dis ¢evre ile uyumlu hareket etmesi ve

goruslerini is siireclerine entegre etmesi dnerilmektedir.

Arastirmacilara oneriler;

1.

Arastirma kapsaminda yliz ylize goriisiilemeyen firmalara e-posta yolu ile online anket
iletilmistir. Bu kapsamda ytz ylize goriisiilemeyen anketlere verilen cevaplar ile yiiz yiize
goriisiilen anketlere verilen cevaplar arasinda farklhiliklar olusmustur. Bu nedenle yesil
lojistik alaninda arastirma yapmayi diistinen arastirmacilara anketlerin yiiz ylize yapilmasi
onerilmektedir.

Yesil lojistik kavraminin akademik, sosyal ve ekonomik alanda uygulanabilirligi saglanarak,
bu uygulamalar ile lilkemizin gelismislik seviyesini artirma konusunda katki saglanabilir.
Tiirkiye'de yesil lojistik alaninda yapilan ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu sonucuna
varilarak, bu alanda yapilacak olan ¢alismalarin sayisi artirilmalidir.

Universitelerde atik yoénetimi ve geri déniisiim konularinda egitimli bireyler
yetistirilmelidir.

Universite sanayi isbirligi kapsaminda, sanayicilere déniik egitimler ve projeler
artirlmalidir.

Arastirmacilarin toplumu ¢evrecilik konusunda bilinglendirerek, yesil bir toplumun

olusturulmasi konusunda farkindalik yaratmasi énemli konular arasinda yer almaktadir.

flgili Kamu Kurum ve Kuruluslarina éneriler;

1.

4,

Yesil lojistik faaliyetleri konusunda tesvik ve muafiyetleri artirarak gerekli finansal
destekler konusunda stratejiler gelistirmelidir.

Siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda isletmelerin tesviklere ulasmalarini
kolaylastirmalidir.

Verilen destekler konusunda, lojistik sektoriinde yer alan firmalar1 yerinde ziyaret ederek
ylz ylize goriisme saglanmali ve firmalarin yararlanabilecegi destekler hakkinda
bilgilendirme yapilarak cevresel farkindaliklar: artirilmalidir.

Cevresel denetimlerin artirilmasi saglanarak, cevresel uygulamalarin etkin bir sekilde

kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
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5. Cevresel konulara destek veren dernekler ve sivil toplum kuruluslari icin destek ve

tesvikler artirillarak, 6dillendirme stratejileri gelistirilmelidir.

116



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

KAYNAKLAR

[1]. Akbas, E. (2010). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin tiiketici marka baglhligina
etkisinin arastirilmasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Canakkale.

[2]. Akdeniz Ar, A, ve Tokol, T. (2010). Tekstil sektoriindeki isletmelerin yesil pazarlamadan
kaynakli kazanimlari. Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 31, 148-168.

[3]. Akdeniz Ar, A. (2009). Yesil pazarlamadan kaynaklanan kazanimlar ve tiirk tekstil sektériinde
bir uygulama. Yayimlanmamis doktora tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

[4]. Akdur, R. (2005). Avrupa birligi ve tiirkiye'de ¢evre koruma politikalari, tiirkiye’nin avrupa
birligine uyumu. Ankara: Avrupa Toplulugu Arastirma ve Uygulama Merkezi.

[5]. Akinci, M. (2007). isveg cevre ve imar hukuku. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 11, 2,
389-414.

[6]. Akkan, E., ve Siiygiin, S. (2012). Yesil lojistik kavrami ve gukurova bolgesindeki ihracatcilarin
yesil lojistik faaliyetlerini belirlemeye yonelik bir arastirma. Ulusal Lojistik ve Tedarik zinciri
Kongresi, Konya, 1-10.

[7]. Aksoy, Y., Ozyer, Y., (2008). Siirdiiriilebilir fiyatlandirma stratejilerinin olusumunda yeni medya
ve yeni ekonomi etkisi: Arcelik vaka analizi. 13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Nevsehir, 83-107.

[8]. Aktan, C.C. (Ed.). (2007). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler ve sosyal sorumluluk. Istanbul:
IGIAD Yayinu.

[9]. Akyildiz, M. (2007). Sosyal sorumluluk ve ahlaki yaklasimlar gercevesinde pazarlamanin
stirdiiriilebilir gelismedeki rolii.. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 1, 18-
43.

[10]. Alabay, M.N. (2010). Geleneksel pazarlamadan yeni pazarlama yaklasimlarina gegis siireci.
Seyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 15, 2, 213-235.

[11]. Alagoz, S.B. (2007). Yesil pazarlama ve eko etiketleme. Akademik Bakis Uluslararast Hakemli
Sosyal Bilimler Dergisi, 11, 1-12.

[12]. Alakavuklar, O.N., Kiligaslan, S., ve Oztiirk, E.B. (2009). Tiirkiye'de hayirseverlikten kurumsal
sosyal sorumluluga gecis: Bir kurumsal degisim oykiisii. Yonetim Arastirmalart Dergisi, 9, 2, 103-
143.

[13]. Albayrak, N.A. (2011). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum imajina etkisi,
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi, istanbul,

[14]. Allen, T. (2007). Green marketing-could green-marketing be a sustainable competitive
advantage for retailers within South Africa? Unpublished master’s thesis, University of Pretoria,
Pretoria, Gliney Afrika.

[15]. Almagik, U. (2009). Cevreyi koruma iddiasi iceren reklamlarin etkililigi: mesaj belirginligi, tirtin
tiirii ve tiiketici bilgi isleme tarzinin etkilerini inceleyen deneysel bir arastirma. Yayimlanmamis
doktora tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli

[16]. Almagik, U., Yilmaz, C., ve Almagik, E. (2010). Reklamlarda gevreci iddialar ve reklam etkililigi:
basili reklamlar iizerinde deneysel bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10, 1,
85-106.

[17]. Ar, A.A., ve Tokol, T. (2010). Tekstil isletmelerinin yesil pazarlamay1 uygulama nedenlerinin
yesil pazarlama uygulamalar izerindeki etkisi. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi, 6, 1,
07-29.

117



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Arag, E. (2014). Paydaslarin yesil pazarlama uygulamalarina iliskin algisi: ¢cimento sektérii ornegi.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Cag Universitesi, Mersin.

[18]. Aslan, F. (2007). Yesil pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde kafkas tiniversitesi 6grencilerinin
cevreye duyarli iiriinleri kullanma egilimlerini belirlemeye yénelik bir arastirma. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Kafkas Universitesi, Kars.

[19]. Aslan, F., ve Cinar, R. (2015). Yesil faaliyetler cercevesinde Kafkas Universitesi érgencilerinin
cevreye duyarh iirtinleri kullanma egilimlerinin belirlemeye yonelik bir arastirma. Kafkasya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6, 9, 169-184.

[20]. Atay, L., ve Dilek, S.E. (2013). Konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalar:: ibis
otel 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18, 1, 203-2109.

[21]. Atesoglu, 1., ve Tiirker, A. (2010). Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yaklasimi: Mugla ili 6rnegi. Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
15, 3,207-226.

[22]. Atilgan, K.O. (2012). Marka denkligini olusturan boyutlarin referans fiyat olusumuna etkisinin
hafif ticari ara¢ markalar1 lizerinde incelenmesi, Yayimlanmamis doktora tezi, Cukurova
Universitesi, Adana.

[23]. Ay, C., ve Ecevit, Z. (2005). Cevre Bilincli Tiiketiciler. Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derygisi, 10, 238-263.

[24]. Ay, F. (2012). Yesil tirtin satin alma davranislarinin deger -inang-norm kurami temelinde
incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

[25]. Aydede, C. (2007). Yiikselen trend kurumsal sosyal sorumluluk. Istanbul: MediaCat Kitaplar.

[26]. Aydogdu, 1.B. (2014). Yerel ve bolgesel diizeyde cevre kirliligi sorunlari: Elazig ili érnegi, Firat
Universitesi Harput Arastirmalart Dergisi, 1, 1, 133-148.

[27]. Ayyildiz, H, ve Geng, K.Y. (2008). Cevreye duyarli pazarlama: tliniversite 6grencilerinin
cevreye duyarli pazarlama uygulamalan ile ilgili tutum ve davranislan iizerine bir arastirma.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 12, 2, 505-527.

[28]. Ayyildiz, M. (2014). Yiikselen ekonomilerde tarim ve cevre kirliligi arasindaki etkilesim ve ¢ok
yonlii stirdiiriilebilirlik durumu. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Gaziosmanpasa Universitesi,
Tokat.

[29]. Bagheri, ].S. (2014). Green marketing and its impacts on consumer behavior in sports shops,
Journal of Annals of Applied Sport Science, 2, 2, 75-82.

[30]. Baghirow, O. (2009). Banka hizmetleri pazarlamasi: miisteri iliskileri programi yoluyla banka
hizmetlerinin gelistirilmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

[31]. Bajor, L., Bozic, D., & Rozic, T. (2011). Influence of green logistics strategies on reducing supply
chain management costs in Croatia. 14th International Conference on Transport Science, Slovenia, 1-
7.

[32]. Bakar, B. (2015). Yesil satin alma davranigini etkileyen faktorler: Mersin ili pvc kapi pencere ve
granit malzemeleri iizerine bir uygulama. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Cag Universitesi,
Tarsus.

[33]. Baly, S, ve Cinel, M.O. (2011). Bir rekabet araci olarak kurumsal sosyal sorumluluk. Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2, 4, 45-60.

[34]. Barak, S. (2018). Isletmelerde yesil lojistik uygulamalart ve belirleyici faktérler: Bucak karayolu
ylik tasimaciligr sektérii isletmelerinde bir arastirma. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, Isparta.

118



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[35]. Bati, U. (2016). Green marketing activities to support corporate reputation on a sample from
Turkey. International Journal of Marketing Studies, 8, 3, 189-201.

[36]. Bayrak, E. (2011). Biitiinlesik pazarlama iletisimi unsuru olarak kurumsal sosyal sorumluluk
iletisimi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi. istanbul.

[37]. Bayram, C. (2014). Lise dégrencilerinin kiiresel isinma konusundaki gériis ve tutumlari.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Konya.

[38]. Berker, B. (2008). Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iizerine kuramsal ve uygulamali bir
calisma. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, istanbul.

[39]. Beskovnik, B., & Jakomin, L. (2010). Challenges of green logistics in Southeast Europe, Journal
of Transport logistics, 22, 2, 147-155.

[40]. Bhatia, M., & Jain, A. (2013). Green marketing: A study of consumer perception and
preferences in India, Green Journal, 1, 36, 1-19.

[41]. Bhowmik, A., & Dahekar, RM. (2014). Green technology for sustainable urban life. Recent
Research in Science and Technology, 6, 1, 1-8.

[42]. Bolat, H.B., Oztiirk, M., Bayraktar, D., ve Turan, N. (2011). Yesil lojistik zincirinde ara¢ rotalama
problem igin bir model énerisi. 11. Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul, 536-548.

[43]. Boone, L. E.,, & Kurtz D. L. (1992). Management. New York: McGraw-Hill.

[44]. Bowd, R., Bowd, L., & Harris, P. (2006). Communicating corporate social responsibility: An
exploratory case study of a major UK retail centre. Journal of Public Affairs, 6, 2, 147-155.

[45]. Bozkir, 0. (2018). Cevreci anlayisin siyasallasmasi: Yesil siyaset ve Tiirkiye. Uluslararast Bati
Karadeniz Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 2, 1, 56-69.

[46]. Boztepe, H.R. (2018). Yesil lojistikte depo yeri secimi. Yayimlanmamis doktora tezi, istanbul

Universitesi Istanbul.

[47]. Briggs, D. (2003). Environmental pollution and the global burden of disease. British Medical
Bulletin-The British Council, 68, 1-24.

[48]. Biiyiikgiingor, H. (2006). Cevre kirliligi ve cevre yonetimi. Toprak Isveren Dergisi, 72, 9-17.

[49]. Biiylikozkan, G., ve Vardaloglu, Z. (2008). Yesil tedarik zinciri yonetimi. Lojistik Dergisi, 4, 5, 1-
15.

[50]. Biiyiikéztiirk, S., Sekercioglu G., ve Cokluk, O. (2012). Sosyal bilimler icin c¢ok degiskenli
istatistik: SPSS ve Lisrel uygulamalari. Ankara: Pagem Akademi Yayincilik.

[51]. Biiyiiksaatci, S. (2009). Yesil tedarik zinciri yénetimi ve bir uygulama. Yayimlanmamis ytiksek
lisans tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

[52]. Canatan, E.D. (2009). Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk calismalari ve bir érnek olay
incelemesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[53]. Canim, F. (2015). Yerel yonetimlerin yesil pazarlama algilama farkliliklart iizerine bir
arastirma. Yayinlanmams yiiksek lisans tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

[54]. Cansaran, D. (2019). Guirulti kirliligi diizeyini belirlemeye yonelik bir calisma: Amasya 6rnegi.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 74, 1, 89-108.

[55]. Carroll, A.B. (1991) The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Journal of Business Horizons, 34, 39-48.

[56]. Cebeci, G. (2015). Marka yonetimi ve dogrudan pazarlamada uygulama drnekleri.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Yasar Universitesi, Izmir.

119



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[57]. Ceyhan, S., ve Ada, S. (2015). Isletme fonksiyonlar1 a¢isindan gevreye duyarh isletmecilik.
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11, 26, 115-137.

[58]. Cirovic, G., Pamucar, D., & Bozanic, D. (2014). Green logistic vehicle routing problem: Routing
light delivery vehicles in urban areas using a neuro-fuzzy model, International Journal Expert
Systems with Applications, 41, 4245-4258.

[59]. Cop, R, Candas, N., ve Aksit, N. (2012). Stratejik pazarlama kararlarinda béliimlendirme, hedef
pazar ve konumlandirmanin 6nemi: Bolu ilinde bulunan otel isletmeleri iizerine nitel bir arastirma.
Abant [zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1, 24, 35-52.

[60]. Cabuk, S. Nakiboglu, B. ve Keles, C. (2008). Tiiketicilerin yesil (iiriin) satin alma
davranislarimin sosyo-demografik degiskenler agisindan incelenmesi. Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 17, 1, 85-102.

[61]. Cabuk, S., ve Nakiboglu, M.A.B. (2003). Cevreci pazarlama ve tiiketicilerin ¢evreci tutumlarinin
satin alma davramiglarina etkileri ile ilgili bir uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 12, 12, 39-54.

[62]. Cabuk, S.0. (2011). Kiiresel 1sinmaya yol acan sera gazi emisyonlarindaki artis ile miicadelede
iktisadi araglarin roliintin degerlendirilmesi: Enerji sektirii ornegi. Yayimlanmamis doktora tezi, Ankara
Universitesi, Ankara.

[63]. Caca, A. (2016). ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi Standartlari ile Avrupa Birligi cevre etiketi ve
aralarindaki iliski: Tiirkiye’deki uygulamalar. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Karaman.

[64]. Celik, E. (2009). Yesil bina sertifika sistemlerinin incelenmesi tiirkiye’de uygulanabilirliklerinin
degerlendirilmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi, istanbul.

[65]. Celik, M. (2014). Yesil pazarlama ve yesil isletmecilik. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Uretim Ekonomisi Kongresi, Canakkale, 1-9.

[66]. Cevik, O., ve Giilcan, B. (2011). Lojistik faaliyetlerin ¢evresel stirdiiriilebilirligi ve Marco Polo
programi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13, 20, 35-44.

[67]. Cevre ve Sehircilik Bakanlig, (2018). Tiirkiye Cevre Sorunlart ve Oncelikleri Degerlendirme
Raporu. Ankara, izin ve Denetim Genel Miidiirliigii Cevre Envanteri ve Bilgi Yonetimi Dairesi
Bagskanlig1 Veri Degerlendirme Sube Midiirliigi.

[68]. Ciftcioglu, A., ve Poroy, N. (2010). Sosyal sorumluluk ve béliimlere gore raporlama iliskisini
anlamaya yonelik bir arastirma. Isletme ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 1, 1, 83-99.

[69]. Damar, M., ve Goksen, Y. (2018). Yesil bilisim yaklasimlariyla kullanici ve kurum odakli enerji
yonetim sistemi. Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Fen ve Miihendislik Dergisi, 20, 58,
259-274.

[70]. Daniel, C.0. (2019). Assessing the role of green marketing in small and medium enterprises.
International Journal of Scientific and Research Publications, 9, 1, 693-699.

[71]. Das, S.M., Dash, B.M., & Padhy, P.C. (2012). Green marketing strategies for sustainable
business growth. Journal of Business Management & Social Sciences Research, 1, 1, 82-87.

[72]. Degerliler, M. (2007). Adana ili ve cevresinin gevresel dogal radyoaktivitesinin saptanmasi ve
dogal radyasyonlarin yillik etkin doz esdegerinin bulunmasi. Yayimlanmamis doktora tezi, Cukurova
Universitesi, Adana.

[73]. Dekker, R., Bloemhof, ], & Mallidis, 1. (2011). Operations research for green logistics-
anowerview of aspects, issues, contributions and challenges. European Journal of Operational
Research, 219, 671-679.

[74]. Demir, B. (2013). Kurumsal sosyal sorumluluk ve muhasebe. Egitim ve Ogretim Arastirmalart
Dergisi, 2, 3, 213-221.

120



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[75]. Demir, E. (2009). Kiiresel isinma ve vergi politikalari: Tiirkiye érnegi. Yayimlanmamis ytksek
lisans tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, Zonguldak.

[76]. Demirbas, E. (2015). Satis giicii organizasyonun kurgulanmasi ve yonetimi: satis yéneticilerinin
degerlendirmeleri iizerine nitel bir analiz. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Uludag Universitesi,
Bursa.

[77]. Denhez, F. (2007). Kiiresel 1sinma atlast. (Gev. 0. Adadag). Istanbul: NTV Yaynlari. (Ozgiin
¢alisma 2005).

Dilek, S. (2012). Turizm isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalari: Bir alan arastirmasi.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

[78]. Diskaya, F. (2018). Yesil lojistik yénetiminde ulusal karayolu yiik tasimaciligi arag¢ rotalama
optimizasyon. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[79]. Diskaya, F., ve Dinger, S.E. (2018). Yesil lojistik yonetiminde ara¢ rotalama optimizasyonu icin
bir model dnerisi. Beykoz Akademi Dergisi, 6, 1, 29-46.

[80]. Dogan, O., Bulut, Z.A., ve Atasagun, H.G. (2016). Tiirkiye’de yesil bilisim: Y kusaginin yesil
bilisim algisina yonelik bir arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9, 47, 798-805.

[81]. Doganay, O., ve Kircova, I. (2015). Daha yasamilabilir bir diinya i¢in siirdiiriilebilirlik. 20. Ulusal
Pazarlama Kongresi, Eskisehir, 402-412.

[82]. Duymaz, S.Y. (2013). Cevre orgiitlerinin ¢evresel yonetime katilma siirecinde dayandigi
haklar. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 107, 173-198.

[83]. Ekinci, B.T. (2007). Yesil pazarlama uygulamalarinda yasanan sorunlar ve érnek bir uygulama.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[84]. Emgin O., ve Tiirk Z. (2004). Yesil pazarlama. Mevzuat Dergisi, (E Dergi), 7, 78, 1-14. 19 Mart
2010 tarihinde http://www.mevzuatdergisi.com adresinden alinmistir.

[84]. Engin, N. (2013). Nukleer enerji gelecekteki enerji ihtiyacina ¢6ziim olabilir mi?. Marmara
Cografya Dergisi, 27, 575-591.

[86]. Erbaslar, G. (2012). Yesil Pazarlama. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi, 1, 2, 94-
101.

[87]. Erdede, S.B., Erdede, B. ve Bektas, S. (2014). Siirdiiriilebilir yesil binalar ve sertifika
sistemlerinin degerlendirilmesi. V. Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu,
Istanbul, 1-8.

[88]. Ergiin, D. (2008). Tiirkiye’de cevre politikalarinin yerel yonetimler acisindan etkinligi.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, istanbul.

[89]. Eroglu, M. (2018). Cevre koruma (gbz. geg. bs.). Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi
Orman Fakiltesi Orman Miihendisligi Boliimii Ders Notu.

[90]. Ers6z, H.O. (2016). Denizli Organize Sanayi Bélgesi sirketlerinin Denizli kentine katkilarinin
incelenmesi: Kurumsal sosyal sorumluluk. Uluslararasi Akademik Deger Calismalari Dergisi, 2, 4, 68-
77.

[91]. Ertas, O. (2008). Rekabet ortaminda miisteri odakli pazarlama iletisimi: Mersin Beymen
magazasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

[92]. Ertop, G. (2009). Kiiresel isinma ve kurakgil peyzaj planlamasi. Yayimlanmamis ytiksek lisans tezi,
Ankara Universitesi, Ankara.

[93]. Erturgut, R., Kog, Ustals, N., ve Bolat, S. (2018). Kentsel lojistik ve Singapur 6rnegi. Uluslararasi
Akademik Arastirmalar Kongresi, Bolu, 538-545.

121


http://www.mevzuatdergisi.com/

Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[94]. Eser, C., ve Dolunay, A. (2014). Kiltir sanat faaliyetlerinde sponsorluk. Yildiz Teknik
Universitesi Yildiz Sanat ve Tasarim Dergisi, 1, 2, 30-35.

[95]. Evangelista, P., Brodin, M.H., Isaksson, K., & Sweeney, E. (2012). Purchasing green transport
and logistics services: Implications for small business. National Institute for Transport and Logistics,
33,43-61.

[96]. Evli, S. (2012). Atiklarin geri kazanimi ile satiglar ve miisteri sayisi arasindaki iligki.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hitit Universitesi, Corum.

[97]. Findik, M.S. (2003). Tiirkiye'de cevre klrllllgme yol agcan unsurlarin 6nlenmesi cergevesinde yesil
vergi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[98]. Fonseca, J.C.G. (2015). The impact of green marketing practices on consumer buying decision.
Unpublished master’s thesis, University Institute of Lisbon, Portekiz.

[99]. Garg, S. & Sharma, V. (2017). Green marketing: An emerging approach to sustainable
development. International Journal of Applied Agricultural Research, 12, 2, 177-184.

[100]. Gedik, T., Cil, M., Basak, Z., ve Yildiz, S. (2015). Dlizce orman {iriinleri sanayi isletmelerinin
yesil pazarlama konusunda tutum ve davramslarinin incelenmesi. Diizce Universitesi Bilim ve
Teknoloji Dergisi, 3, 2, 633-643.

[101]. Ghoshal, M. (2011). Green marketing- A Changing concept in changing time. Management
Edge. 4,1, 82-92.

[102]. Gozlugol, S.V. (2013). Niikleer korku golgesinde uluslararasi baris ve glivenlik. Ankara
Barosu Dergisi, 2, 223-245.

[103]. Goztas, A., ve Baytekin, E.P. (2009). Sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile ¢ocuklarin
bilin¢lendirilmesi ve egitimi Tiirkiye’den bir uygulama 6rnegi: Aygaz “dikkatli cocuk” kazalara karsi
bilinglendirme kampanyasi. Yasar Universitesi Dergisi, 4, 13, 1997-2015.

[104]. Green Marketing Guide. (2014). Sustainability-Profitability-Competitiveness, The Center for
Green Industries and Sustainable Business Growth Retrieved May 17, 2016, from
https://duqg.edu/Documents/green-industries/Green%20Marketing.pdf

[105]. Giil, Z. (2007). Isletmelerde iiretim ve cevreyi biitiinlestirmede 1SO 14000 yaklasimi: Bir alan
arastirmasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Siitcii imam Universitesi, Kahramanmaras.

[106]. Giileg, H. (2016). Dis ticarette yesil pazarlama etkileri ve bir arastirma. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

[107]. Giltas, P., ve Yucel, M. (2015). Yesil lojistik: Yesil ulasim hizmetleri Malatya Biyiiksehir
Belediyesi o6rnegi. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 6, 2, 70-83.

[108]. Giimiis, M., ve Oksiiz, B. (2009). Itibar siirecinde kilit rol: Kurumsal sosyal sorumluluk
iletisimi. Yasar Universitesi Dergisi, 4, 14, 2129-2150.

[109]. Giiney, E. (2003). Cevre ve insan, toplum doga iliskileri. istanbul: Cantay Kitabevi.
[110]. Gliney, E. (2004). Tiirkiye cevre sorunlari. Ankara: Nobel Basimevi.

[111]. Giiner, S. (2010). Kobilerde yesil tedarik zinciri algilamasi: Sakarya bélgesi uygulamasi.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

[112]. Guragag, N. (2006). Dogrudan pazarlama yénelimlerinden ¢ok katl pazarlama.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

[113]. Giirciim, B.H,, ve Yildirim, R. (2018). Yesil pazarlama ve diinyadan bir yesil tekstil isletmesi:
ecoalf. Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 68, 221-233.

122


https://duq.edu/Documents/green-industries/Green%20Marketing.pdf

Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[114]. Harris, I, Mumford, C.L., & Naim, M.M. (2014). A hybrid multi-objective approach to
capacitated facility location with flexible store allocation for green logisticsmodeling. International
journal Transportation Research, 66, 1-22.

[115]. Hayta, A.B. (2006). Cevre kirliliginin 6nlenmesinde ailenin yeri ve 6nemi. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7, 2, 359-376.

[116]. Hedayati, H. (2013). Yesil mimarlkta teknoloji ve malzeme secimi. Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, 5, 19, 11-26.

[117]. Hennion, K. & Kinnear, T. (1979). A guide to ecological marketing. Ohio: American Marketing
Association.

[118]. Ho, Y.H,, Lin, C.Y., & Tsali, J.S. (2014). An empirical study on organizational infusion of green
practices in chinese logistics companies. Journal of Economic and Social Studies, 4, 2, 159-189.

[119]. Hussein A., ve Cankiil, D. (2010). Universite 6grencilerinin yesil pazarlama faaliyetleri
kapsaminda ¢evreye iliskin davranislarim1 belirlemeye yonelik bir arastirma. Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 50-67.

[120]. Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. (2015). Sosyal sorumluluk projeleri. 26 Temmuz 2016
tarihinde  http://imagehk.hurriyet.com.tr/UserFiles/file/sosyalsorumluluk-tr.pdf = adresinden
alinmistir.

[121]. Ibret, B.U., ve Aydinozii, D. (2009). Sehirlesmede yanhs yer seciminin hava kirliligi iizerine
olan etkisine bir érnek: Kastamonu sehri. Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Dergisi,
18, 71-88.

[122]. ilic, D.K. (2010). isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerinin belirlenmesine
yonelik bir literatiir taramasi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 1, 10, 303-318.

[123]. iraz, N. (2018). Cevre kirliligi ve Motorlu Tasitlar Vergisi’nin cevre kirliligi tizerindeki etkisi.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Namik Kemal Universitesi, Tekirdag.

[124]. Isaoglu, A.E. (2014). Elektronik haberlesme sektériinde yesil uygulamalar ve tiirkiye icin
oneriler. Yayimlanmamis ulastirma ve haberlesme uzmanhgl tezi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Ankara.

[125]. islamoglu, A. H. (2011). Pazarlama Yénetimi. Istanbul: Beta Yayincilik.

[126]. Jain, P. & Mehta, P. (2016). Customers’ perception about green marketing. International
Journal of Development Research, 6, 12, 10760-10764.

[127]. Leblebici Kacur, L. (2008). Yesil pazarlama ve Kayseri'deki isletmeler iizerine bir uygulama.
Yayimlanmamis doktora tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

[128]. Kagnicioglu, D. (2009). Sosyal sorumluluk raporlarinda ¢alisma ve istihdam gostergeleri.
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 57, 125-165.

[129]. Kalayci, S. (2010). SPSS uygulamali ¢cok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayin
Dagitim.

[130]. Kalburan, C. (2014). Yesil pazarlama kapsaminda ¢evresel tutumun cevreci marka sadakati
lizerine etkisi. Yayimlanmams yiiksek lisans tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

[131]. Kalburan, C., ve Hasiloglu, S.B. (2013). Ekolojik cevreye duyarh isletmecilik yaklasimai:
Unilever ornegi. Pamukkale Universitesi Dergisi, 9, 976- 982.

[132]. Kandil, E. (2008). Kiiresel isinmadan kaynaklanan dis hava sicaklik degisimlerinin incelenmesi.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Karabicak, M., ve Armagan, R. (2004). Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikis siireci, ¢evre yonetiminin
temelleri ve ekonomik etkileri. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derygisi, 9, 2, 203-228.

123


http://imagehk.hurriyet.com.tr/UserFiles/file/sosyalsorumluluk-tr.pdf

Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[133]. Karaca, S. (2013). Tiiketicilerin yesil iirtinlere iliskin tutumlarinin incelenmesine yonelik bir
arastirma. Akademik Bakis Dergisi, 13, 1,99-111.

[134]. Karakas, I., ve Pekcan, M. (2014). Elektrikli Tasit Tasarimi. Yayimlanmamus lisans tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

[135]. Karakas, S., Acar, A.Z., ve Kirmizi, M. (2018). Konteyner terminal operasyonlarinin akilli ve
yesil bakis acilari ile incelenmesi. 7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, Bursa, 403-412.

[136]. Kardes, 1. (2011). Markalarin cevre dostu uygulamalarinin tiiketicinin marka tercihi
tizerindeki etkisi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 1, 1, 165-177.

[137]. Kasap, G.C. ve Peker, D. (2011). Cevreci bir yaklasim: Yesil tasarim. Isletme ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, 2, 2, 1309-2448.

[138]. Kaynak, M., ve Zeybek, H. (2007). Intermodal terminallerin gelisiminde lojistik merkezler,
dagitim parklari ve Tiirkiye’deki durum. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
9,2,39-58.

[139]. Kaypak, S. (2012). Cevre hukukunun ulusal ve uluslararasi boyutlar.. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 5, 10, 205-242.

[140]. Kaypak, S. (2013). Cevre sorunlarinin ¢éziimiinde kiiresel cevre politikalarinin énemi. Mugla
Sitkt Kocman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 31, 17-34.

[141]. Keles, C. (2007). Yesil pazarlama tiiketicilerin yesil tirtinleri tiiketme davranislari ve yesil
tirtinlerin tiiketiminde kiiltiiriin etkisi ile ilgili bir uygulama. Yayimlanmamis ytksek lisans tezi,
Cukurova Universitesi, Adana.

[142]. Keles, R,, ve Ertan, B. (2002). Cevre hukukuna giris. Ankara: imge Kitabevi.

[143]. Kelleci, E. (2018). Yesil tedarik zinciri yénetiminde tersine lojistik, Istac A.S.'de bir uygulama.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul.

[144]. Keskin, S. (2017). Yesil lojistik uygulamalari: DHL érnegi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
[stanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

[145]. Khan, M.S., & Rafat, A. (2015). Conventional marketing v/s green marketing: Myth and
reality. International Journal of Pure And Applied Research, 1, 1, 97-104.

[146]. Kilig, N. (2017). Cevre ve dis politika iliskisi: Cernobil kazasi ve tirk dis politikasina
yansimasl. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 1, 151-179.

[147]. Kilig, O. (2012). Dogrudan pazarlamada e-satis ve seyahat acenteleri tizerine bir uygulama.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

[148]. Kocaman, F.0. (2009). Tiirkiye'de sivil toplum kuruluglarinin kiiresel 1sisnmaya bakist ve
faaliyetleri. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

[149]. Korucuk, S., ve Mert, F. (2017). Yesil lojistik uygulamalar1: PTT 6rnegi. Ulakbilge Sosyal
Bilimler Dergisi, 5, 12, 865-879.

[150]. Kotler, P., & Armstrong, G. (1991). Principles of Marketing. USA: Prentice Hall.

[151]. Koksal, D. (2011). Cevrecilik ve yesil reklama yonelik tutum. Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi, Bahcesehir Universitesi, Istanbul.

[152]. Kuduz, N. (2011). Yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davraniglarina
etkilerin satin alma davranislarina etkilerinin belirlenmesine yénelik bir arastirma. Yayinlanmamis
yliksek lisans tezi, Selcuk Universitesi, Konya.

[153]. Kushwaha, G.S. (2011). Sustainable development through strategic green supply chain
management. International Journal of Engineering and Management Sciences, 1, 1, 7-11.

124



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[154]. Kuskaya, S. (2018). Kiiresel isinmanin kontrol altina alinmasinda takip edilen enerji
politikalarinin etkinligi: bir stirekli dalgactk uyumu modeli yaklasimi. Yayimlanmamis doktora tezi,
Erciyes Universitesi, Kayseri.

[155]. Kiiciik, E. (2009). Yesil pazarlama etkinlikleri acisindan yeni tirtin gelistirme. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, istanbul.

[156]. Kiikrer, O. (2012). Tiiketicilerin ¢evresel sorumluluklarinin yesil reklamlara yénelik
tutumlarina etkisi: Eskisehir érnegi. Yasar Universitesi Dergisi, 26, 7, 4505-4525.

[157]. Lai, K. & Wong, C.W.Y. (2011). Green logistic management and performance: Some empirical
evidence from Chinese manufacturing exporters. The International Journal of Management Science,
7,267-282.

[158]. Leonardi, J., Rizet, C., Browne M., Allen, ]., Martinez, P.J.P. & Worth, R. (2008). Improving
energy efficiency in road freight transport sector: The application of a vehicle approach. Madrid:
Transport Research Center.

[159]. Liu, A, Yang, ], Qu, S., Wang, L., Shishime, & T., Bao, C. (2012). Sustainable production:
Practices and determinant factors of green supply chain management of Chinese companies.
Business Strategy and the Environment Journal, 21, 1-16.

[160]. Macharia, R.W.,, Kibera, F.N., Munyoki, ].N. & Kinoti, M.W. (2017). Relationship between green
marketing practices and customer satisfaction in the soft drink industry in Nairobi Kenya.
European Journal of Business and Management, 9, 6, 69-81.

[161]. Maheshwari, S.P. (2014). Awareness of green marketing and its influence on buying behavior
of consumers: Special reference to madhya Pradesh, India. Journal of Management and Research, 8,
2,1-14.

[162]. Mannem, A.B. (2017). Emerging green Technologies. Research and Reviews Journal of Medical
and Health Science, 1, 6, 1-7.

[163]. Marangoz, M. (2004). Isletmelerin cevresel sorumlulugu tiirk otomotiv sanayine yonelik bir
arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6, 3, 75-97.

[164]. Marui, A. & Gallardo, A.H. (2015). Managing groundwater radioactive contamination at the
daiichi nuclear plant. International Journal of Environmental Research and Public Health, 12, 8498-
8503.

[165]. McKinnon, A. (2010). Green logistics: The carbon agenda. Scientific Journal of Logistics, 6, 3,
1-9.

[166]. Miles, M.P. & Covin, J.G. (2000). Environmental marketing: A source of reputational,
competitive and financial advantag. Journal of Business Ethics, 3, 299-301.

[167]. Miles, M.P., & Russell, G.R. (1997). ISO 14000 Total Quality Environmental Management: The
integration of environmental marketing, total quality management and corporate environmental
policy. Journal Of Quality Management, 2, 1, 126-155.

[168]. Milli Egitim Bakanligi, (2011). Cevre kirlililigi. Ankara: Yazar.
[169]. Mucuk, 1. (1998). Pazarlama ilkeleri. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

[170]. Nakiboglu, B. (2007). Tuketimin ¢evreci boyutu: Cevreci tutum ve davranislara gore pazar
boéliimlemesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16, 2, 423-438.

[171]. Nalband, N.A. & Kelabi, S.A. (2014). Redesigning Carroll’s CSR Pyramid Model. Journal of
Advanced Management Science, 2, 3, 236-239.

[172]. Noamene, T.B., & Elouadi, S. (2015). The pyramid of corporate social responsibility (CSR): an
empirical examination in the Tunisian context. International Business Research, 8, 10, 117-125.

125



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[173]. Nylund, S. (2012). Reverse logistics and green logistics-a comparison between Wartsila and
IKEA. Unpublished master’s thesis, Vaasan University of Applied Sciences, Finlandiya.

[174]. Oguz, G.V., ve Bilgen, I. (2017). Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti {izerindeki
etkisi: Istanbul ilinde bir arastirma. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 4, 51-72.

[175]. Ottman, ]. (1993). Green marketing: challenges and opportunities for the new marketing age.
[llinois: NTC Business Book.

[176]. Ottman, J.A,, Stafford, E.R. & Hartman, C.L. (2006). Avoiding green marketing myopia: Ways
to improve consumer appeal for environmentally preferable products. Journal Enviroment Science
and Policy for Sustainable Development, 48, 5, 22-36.

[177]. Ozdemir, H. (2009). Kurumsal sosyal sorumlulugun marka imajina etkisi. Istanbul Ticaret

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8, 15,57-72.

[178]. Ozen, G. (2008). Kiiresel 1sinma siirecinde érgiitsel performansin siirdiiriilebilir kilinmast
acisindan isletmelerde eko-verimlilik calismalari: Ornek uygulamalar. Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi, Selguk Universitesi, Konya.

[179]. Ozesen, E. (2009). Yesil tedarik zincir yénetimi ve ambalaj sanayiinde bir uygulama.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[180]. Ozgener, S. (2004). Is ahlakinin temelleri: Yonetsel bir yaklasim. Ankara: Nobel Yayin Dagiim
Yayinevi.

[181]. Ozhan, P. (2009). iletisim boyutuyla yesil pazarlama kavrami ve bir kampanya analizi.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[182]. Ozkaya, B. (2010). isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisinin uzantisi, olarak yesil
pazarlama baglaminda yesil reklamlar. Marmara Universitesid Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 9, 34, 247-
258.

[183]. Ozmehmet, E. (2008). Diinyada ve Tiirkiye siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlar1. Yasar
Universitesi Dergisi, 12, 3, 1-23.

[184]. Oztiirk, O. (2017). Cevre kirliligi ve hukuki sorumluluk. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Cag

Universitesi, Tarsus.
[185]. Oziipek, M.N. (2005). Kurum imaji ve sosyal sorumluluk. Konya: Tablet Kitabevi.

[186]. Oziit, G.H. (2010). Kyoto Protokolii sonrasinda uluslararas! iklim degisikligi stireci ve yerel
yénetimler. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

[187]. Peattie, K. (2001). Towards sustainability: The third age of green marketing. The Marketing
Review, 2, 129-146.

[188]. Polat, 0., Yumak, K, Sezgin, M.S., Yumurtaci, G., ve Giil, 0. (2015). Elektrikli ara¢ ve sarj
istasyonlarinin Tiirkiye’'deki giincel durumu. VI. Enerji Verimliligi, Kalitesi Sempozyumu ve Sergisi,
Kocaeli, 1-6.

[189]. Polonsky M., & Ottman J. (1998). Developing green product: Learning from stakeholder.
Journal of Sustainable Design, 5, 22-47.

[190]. Polonsky, M.]. (1994). An introduction to green marketing. Green Journal, 1, 2, 1-10.

[191]. Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2002). The competitive advantage of corporate philanthropy.
Harvard Business Review, 80, 12, 56-68.

[192]. Porter, M. E. (1985). Competitive advantage, creating and sustaining superior peifonnance.
New York: The Free Press.

[193]. Porter, M.E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors.
New York: The Free Press.

126



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[194]. Rha, ].S. (2010). The impact of green supply chain practices on supply chain performance.
Unpublished master’s thesis, University of Nebraska-Lincoln, Amerika.

[195]. Rodrigue, ].P., Slack, B., & Comtois, C. (2001). The paradoxes of green logistics. 9th World
Conference on Transport Research, Seoul, 1-11.

[196]. Rouse, M.]., & Daellenbach, U.S. (1999). Rethinking research methods for the resource-based
perspective: Isolating sources of sustainable competitive advantage. Strategic Management Journal,
20, 487-494

[197]. Saracoglu, N.T. (2013). Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin miisteri
gliveni, miisteri baglhligi ve firma imaj1 iizerindeki etkileri: Otel isletmelerinde bir uygulama.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

[198]. Sari, T.B. (2010). Green marketing: Attitudes of consumers towards green products.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Bahgesehir Universitesi, istanbul.

[199]. Sbihi, A., & Eglese, R. W. (2007). The relationship between vehicle routing and scheduling
and green logistics-a literature survey. Journal Management Science Working, 12, 1-24.

[200]. Sencar, P. (2007). Tiirkiye’de cevre koruma ve ekonomik biiytime iliskisi. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi, Edirne.

[201]. Seyhan, G. ve Yimaz, B.S. (2010). Siirdiriilebilir turizm kapsaminda konaklama
isletmelerinde yesil pazarlama: Calista Luxury Resort Hotel. [sletme Fakiiltesi Dergisi, 11, 1, 51-74.

[202]. Shafiei, M\W.M., & Abadi, H. (2017). The importance of green technologies and energy
efficiency for environmental protection. International Journal of Applied Environmental Sciences, 12,
5,937-951.

[203]. Shan, L. (2012). Research on green logistics service providers selection based on
intuitionistic language fuzzy entropy. Journal Of Computer, 7, 540-546.

[204]. Shehu, V. (2010). Uluslararasi isletmelerde yesil pazarlama uygulamalari ve halkla iliskilerin
rolii. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Ege Universitesi, [zmir.

[205]. Soni, G.D. (2015). Advantages of green technology. International Journal of Research, 3, 9, 1-5.

[206]. Sénmez, F., ve Bircan, K. (2004). isletmelerin sosyal sorumlulugu ve cevre sorunlarinda
ekonomik yaklasimlar. Yaklasim Dergisi, 12,133.

[207]. Sonmez, Y. (2014). Tiiketicilerin yesil pazarlama uygulamalariyla ilgili tutum ve davranigslari:
Ahi Evran Universitesi érnegi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi, Nevsehir.

[208]. Stolka, O.S. (2014). The development of green logistics for implementation sustainable
development strategy in companies. 1st International Conference Green Cities- Procedia Social and
Behavioral Sciences, Poland, , 302-309.

[209]. Surya, R, & Banu, P.V. (2014). Introduction to green marketing. International Journal of
Economics and Management Studies, 1, 2, 1-4.

[210]. Stmer, E. (2013). Yesil bina proje yonetim siirecleri ve Tiirkiye'de leed ve breeam
uygulamalarinda proje yénetimi stireclerine iliskin érnek bir ¢calisma. Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi, Istanbul Teknik Universitesi, stanbul.

[211]. Sahin, A., Meral, H., ve Aytop, Y. (2016). Yesil pazarlamada tiiketici algisi: Kahramanmaras
kent merkezi 6rnegi. Anadolu Tarim Bilimleri Dergisi, 13, 60-71.

[212]. Sanly, Y. (1984). Cevre sorunlari ve besin kirlenmesi. Selcuk Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi
Dergisi, 2, 17-37.

[213]. Sua, E. (2012). Yesil pazarlama ve tiiketicilerin ¢evre dostu tirtinleri. Yayimlanmamis ytksek
lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

127


http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/people/richard-eglese(f37b3336-8838-4c4b-8e80-9238a9c8c0e5).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/the-relationship-between-vehicle-routing-and-scheduling-and-green-logistics--a-literature-survey(107dac9d-d209-4f51-84fa-84381db296e9).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/the-relationship-between-vehicle-routing-and-scheduling-and-green-logistics--a-literature-survey(107dac9d-d209-4f51-84fa-84381db296e9).html

Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[214]. Tabatabaei, F. (2012). More about radioactive pollution. International Quarterly Journal Health
Scope, 1,3,99-100.

[215]. Taha, M., Fors, M.N., & Shoukry, A.A. (2014). An exact solution for a class of green vehicle
routing problem. Proceedings of the 2014 International Conference on Industrial Engineering and
Operations Management Bali, Indonesia, 1383-1390.

[216]. Tanniverdi, K. (2018). Yesil lojistik yonetimi uygulamalarinin gevresel performansla olan
iliskisi iizerine bir arastirma. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

[217]. Tekin, M., Sahin, E., ve Gobenez, Y. (2014). Postmodern pazarlama yaklasimiyla modern
pazarlama yontemleri: Giincel sirket uygulamalari. Selcuk Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisti
Dergisi, 1, 225-232.

[218]. Temur, B. (2017). Kiiresel isinmanin Tiirkiye’'de tarim sektérii iizerine etkisi: Bir ARDL modeli
uygulamasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

[219]. Terzi, B.T. (2016). Yesil lojistik yénetiminde dengelenmis skorkart ile lojistik performansi
élciimii: Intermodal lojistik sektériinde bir uygulama. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara.

[220]. Thun, J.H., & Miiller, A. (2010). An empirical analysis of green supply chain management in
the German automotive industry. Business Strategy and the Environment Journal 19, 119-132.

[221]. Tirkes, C. (2008). Yesil pazarlama: Tiirkiye’de organik gida liriinlerinin kullanimini artirmaya
yénelik stratejiler. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi, istanbul.

[222]. Tiwari, J. (2013). Green marketing in India: An overview I0OSR. Journal of Business and
Management, 12, 33-40.

[223]. Tolunay, D. (2013). Cevre kirliligi. Yayimlanmamis Ders Notu, istanbul Universitesi, istanbul.

[224]. Top, S., ve Oner, A. (2008). isletme perspektifinden sosyal sorumluluk teorisinin incelenmesi.
Zonduldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 7,97-110.

[225]. Toprak, D. (2006). Siirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde cevre politikalar1 ve mali araglar.
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2, 4, 146-169.

[226]. Topuz, S. (2016). Yesil pazarlama ve iiretici isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerine iliskin
bir arastirma. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi, istanbul.

[227]. Torlak, O. (2003). Pazarlama ahlaki, sosyal sorumluluklar ekseninde pazarlama kararlar: ve
tiiketici davramislarinin analizi. Istanbul: Beta Yayinevi.

[228]. Torlak, O. (2007). Modern diinyada yesil pazarlama ne ifade ediyor?. Cerceve Dergisi, 49, 108-
113.

[229]. Toygar, F. (2014). Yesil (cevreci) pazarlama faaliyetleri ve tiiketici karar siireci lizerindeki
etkisi, 6rnek olay incelemesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Gediz Universitesi, [zmir.

[230]. Tuna, M. (2000). Cevresel sorunlarin kiiresellesmesi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Dergisi, 1, 2, 1-16.

[231]. Tuncoglu, M. (2009). Kurumsal itibar ydnetiminde yesil pazarlamanin yeri ve dnemi.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[232]. Tuncgay, D. (2014). Dogrudan pazarlamanin satin alma kararina etkisi ve bir arastirma.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Galatasaray Universitesi, istanbul.

[233]. Turan, F. (2014). Cevre dostu sirketler: Yesil g6z boyama mi1 ¢evresel liretim mi?. Hacettepe
Universitesi Sosyolojik Arastirmalar Dergisi, 12, 17, 1-26.

[234]. Turgul, C. (2009). Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama stratejilerinin karsilastirmali
analizi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

128



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[235]. Turhan, E. (2015). Yesil lojistik ve bir érnek uygulama. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Siileyman Demirel Universitesi, Isparta.

[236]. Turhan, S. (2010). Turizm isletmelerinde yesil pazarlama Marmaris drnegi. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Mugla Universitesi, Mugla.

[237]. Tiirk, M., ve Gok, A. (2010). Yesil Pazarlama Anlayisi Agisindan Uretici Isletmelerin Sosyal
Sorumlulugu. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 31, 199-220.

[238]. Tirkay, A.B. (2015). Yesil satin alma ve yesil tedarikci secimi. Yayimlanmamis yliksek lisans
tezi, Istanbul Teknik Universitesi, istanbul.

[239]. Ucarol, H., Kural, E.,, Bahar, D.M., Ozsu, E., Elcik, E., Cimen, M.A., Demirci, M., Giiler, M., Ararat,
[240]. 0., Biliroglu, A.0,, Kiitiik, 0., Solak, Y., ve Ergin, C. (2009). Hibrid ve elektrikli araclar ulasimda
enerji verimliligi icin bir alternatif. I/I. Enerji Verimliligi ve Kalitesi Sempozyumu, Kocaeli, 170-174.

[241]. Ural, A, ve Kili, I. (2013). Bilimsel arastirma stireci ve SPSS ile veri analizi. istanbul: Detay
Yayincilik.

[242]. Ural, G.Z. (2013). Kurumsal iletisim ¢calismalarinin stirdiirtilebilirligi acisindan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, istanbul.

[243]. Uyar, F. (25 Nisan 2016). Yenilenebilir enerji kaynaklari nelerdir? 11 Aralik 2017 tarihinde
https://www.enerjibes.com/yenilenebilir-enerji-kaynaklari-nelerdir/ adresinden alinmistir.

[244]. Uydaci, M. (2011). Yesil pazarlama. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,

[245]. Uydaci, M. (2002). Yesil pazarlama, is ahlak: ve cevresellik agisindan yaklasimlar. istanbul:
Tiirkmen Kitabevi.

[246]. Uner, T., ve Bas, M. (2018). Carroll'n kurumsal sosyal sorumluluk modeli kullanilarak
gelistirilen toplumsal pazarlama 6lcegi calismasu. [sletme Arastirmalari Dergisi, 4, 10, 304-332.

[247]. Ustiin, U.S. (2012). Motorlu tagitlar {izerinden alinan vergilerin cevreyi korumaya yonelik ve
adil olarak diizenlenmesi. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 16, 1, 153-190.

[248]. Ustiinay, M. (2008). Isletmelerin sosyal sorumluluklari cercevesinde yesil pazarlama
uygulamalart ve kimya sektortine yénelik bir inceleme. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Trakya
Universitesi, Edirne.

[249]. Ustiinbas, N.N. (2018). Marmara bélgesindeki lojistik firmalarin yegil lojistik uygulamalart.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

[250]. Veziroglu, P. (2014). Gida tirtinleri pazarlamasinda yesil pazarlama kavrami ve tiiketici
yaklasimi: Adana ili 6rnegi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

[251]. Wong, K.K,, & Chan, H.S. (1996). The environmental awareness of environmental protection
bureaucrats in the people's republic of China. The Environmentalist Journal, 16, 213-219.

[252]. World Health Organization. (2011). Nuclear accidents and radioactive contamination of foods.
Retrived June 6, 2016, from
https://www.who.int/foodsafety/fs_management/radionuclides_and_food_300311.pdf

[253]. www.capital.com.tr. (2016). Yesil olma yarisi. 14 Nisan 2016 tarihinde
https://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi adresinden alinmistir.

[254]. www.cevremuhendisligi.org. (2016). Isve¢ atiklarin yiizde 99’unu nasil geri déniistiirtiyor? 4
Nisan 2017 tarihinde http://www.cevremuhendisligi.org/index.php/cevre-aktuel /haberler/961-
isvec-atiklarin-yuzde-99unu-nasil-geri-donusturuyor adresinden alinmistir.

[255]. www.cmo.org.tr. (2018). TMMOB Cevre Miihendisleri Odast hava kirliligi raporu. 15 Ocak
2019 tarihinde http://cmo.org.tr/resimler/ekler/9d62b3a2bb620a4_ek.pdf adresinden alinmistir.

129


https://www.enerjibes.com/yenilenebilir-enerji-kaynaklari-nelerdir/
https://www.who.int/foodsafety/fs_management/radionuclides_and_food_300311.pdf
http://www.capital.com.tr/
https://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi
http://www.cevremuhendisligi.org/
http://www.cevremuhendisligi.org/index.php/cevre-aktuel/haberler/961-isvec-atiklarin-yuzde-99unu-nasil-geri-donusturuyor
http://www.cevremuhendisligi.org/index.php/cevre-aktuel/haberler/961-isvec-atiklarin-yuzde-99unu-nasil-geri-donusturuyor
http://www.cmo.org.tr/
http://cmo.org.tr/resimler/ekler/9d62b3a2bb620a4_ek.pdf

Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[256]. www.denizticaretodasi.org.tr. (2016). Rotterdam Limani Cevreci Denizciligi Tesvikleri. 15
Temmuz 2017 tarihinde https://www.denizticaretodasi.org.tr /tr /haberler/rotterdam-limani-
cevreci-denizciligi-tesvik-etmekte-1315-1 adresinden alinmistir.

[257]. www.gfk.com.tr. (2018). Capital Dergisi kurumsal sosyal sorumluluk 2018 raporu. 14 Ocak
2019 tarihinde
https://www.gfk.com/TR/GfK_Capital_Kurumsal_Sosyal_Sorumluluk_Arastirmasi_2018.pdf
adresinden alinmistir.

[258]. www.goodyear.eu.tr. (2018). Avrupa Birligi lastik etiketi ve yakit verimliligi. 6 Haziran 2018
tarihinde https://www.goodyear.eu/tr_tr/consumer/learn/eu-tire-label-explained.html#
adresinden alinmistir.

[259]. www.lastik.rezulteo.com.tr. (2017). Lastik fiireticilerii 4 Mayis 2018 tarihinde
https://lastik.rezulteo.com.tr/blog/lastik-haberleri/lastik-ureticileri adresinden alinmistir.

[260]. www.musiad.org.tr. (2012). Elektrikli araclarda gecmisten gelecege bakis otomotiv sektor
kurulu raporu. 28 Kasim 2016 tarihinde http://www.musiad.org.tr/download/Yayinlar/Ara%
202012.pdf adresinden alinmistir.

[261]. www.obi.bilkent.edu.tr. (2017). Ses kirliligi konu taramasi. 26 Haziran 2018 tarihinde
http://www.obi.bilkent.edu.tr/ekookul /pdf/seskirliligi.pdf adresinden alinmistir.

[262]. www.otb.org.tr. (2017). Ulke raporlary. 1 Nisan 2018 tarihinde
https://www.otb.org.tr/files /ulkeler/HOLLANDA.pdf adresinden alinmistir.

[263]. www.perakende.org. (2013). CarrefourSA, 'Temiz Cevre Engelsiz Hayat' projesi kapsaminda
magazalarinda bitkisel atik yaglarin toplanmasina destek veriyor. 21 Haziran 2015 tarihinde
https://www.perakende.org/carrefoursa-temiz-cevreyi-destekliyor-1342794108h.html
adresinden alinmistir.

[264]. www.petlas.com.tr. (2017). TBR kamyon-otobiis lastikleri. 28 Aralik 2017 tarihinde
https://www.petlas.com.tr/uploads/kataloglar/Petlas_Agirvasita_Katalog_04012017.pdf
adresinden alinmistir.

[265]. www.retailturkiye.com. (2016). Cevreci uygulamalar dikkat c¢ekiyor. 26 Agustos 2017
tarihinde https://www.retailturkiye.com/kapak-konusu/cevreci-uygulamalar-dikkat-cekiyor
adresinden alinmistir.

[266]. www.yesilekonomi.com. (2016). Tiirkiye’nin en iyi yesil uygulamalari secildi. 15 Haziran 2016
tarihinde https://yesilekonomi.com/turkiyenin-en-iyi-yesil-uygulamalari-secildi/ adresinden
alinmistir.

[267]. Yan, Y.K,, & Yazdanifard, R. (2014). The concept of green marketing and green product
development on consumer buying approach. Global Journal of Commerce and Management
Perspective, 3, 2, 33-38.

[268. Yanginlar, G. (2015). Yesil Lojistigin isletme performansina etkisi: Saglik isletmeleri iizerinde bir
arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Beykent iiniversitesi, Istanbul.

[269]. Yanik, M. (2012). Kiiresel isinmanin gtivenlik boyutu. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hali¢

Universitesi, Istanbul.

[270]. Yavuz, H. (1 Haziran 2007). Yesil sirket olma yarisi. 21 Haziran 2016 tarihinde
http://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi-haberdetay-4595 adresinden
alinmistir.

[267]. Yelmen, B., ve Cakir, M.T. (2011). Yesil enerji kaynaklar1 ve teknolojileri. II. Elektrik Tesisat
Ulusal Kongresi, Izmir, 1-11.

[268]. Yeni, O. (2015). Cevre ve uluslararasi ticaret iligkisi: Tiiketim kaynakli sinirasan kirlilik ve
asimetrik kirlilik algisi. Yayimlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

130


http://www.denizticaretodasi.org.tr/
https://www.denizticaretodasi.org.tr/tr/haberler/rotterdam-limani-cevreci-denizciligi-tesvik-etmekte-1315-1
https://www.denizticaretodasi.org.tr/tr/haberler/rotterdam-limani-cevreci-denizciligi-tesvik-etmekte-1315-1
http://www.gfk.com/
https://www.gfk.com/TR/GfK_Capital_Kurumsal_Sosyal_Sorumluluk_Arastirmasi_2018.pdf
http://www.goodyear.eu.tr/
https://www.goodyear.eu/tr_tr/consumer/learn/eu-tire-label-explained.html
http://www.lastik.rezulteo.com.tr/
https://lastik.rezulteo.com.tr/blog/lastik-haberleri/lastik-ureticileri
http://www.musiad.org.tr/
http://www.musiad.org.tr/download/Yayinlar/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Raporlar%C4%B1/Otomotiv%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202012/Otomotiv%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202012.pdf
http://www.musiad.org.tr/download/Yayinlar/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Raporlar%C4%B1/Otomotiv%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202012/Otomotiv%20Sekt%C3%B6r%20Raporu%202012.pdf
http://www.obi.bilkent.edu.tr/
http://www.obi.bilkent.edu.tr/ekookul/pdf/seskirliligi.pdf
http://www.otb.org.tr/
https://www.otb.org.tr/files/ulkeler/HOLLANDA.pdf
http://www.perakende.org/
https://www.perakende.org/carrefoursa-temiz-cevreyi-destekliyor-1342794108h.html
http://www.petlas.com.tr/
https://www.petlas.com.tr/uploads/kataloglar/Petlas_Agirvasita_Katalog_04012017.pdf
http://www.retailturkiye.com/
https://www.retailturkiye.com/kapak-konusu/cevreci-uygulamalar-dikkat-cekiyor
http://www.yesilekonomi.com/
https://yesilekonomi.com/turkiyenin-en-iyi-yesil-uygulamalari-secildi/
http://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi-haberdetay-4595

Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[269]. Yildirim, D. (2010). Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari yapan bir isletmenin imaji tizerine
bir arastirma. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[270]. Yilmaz, E. (2003). Sanayi isletmeleri agisindan ¢evre ve yesil pazarlama (green marketing).
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Celal Bayar Universitesi, Manisa.

[271]. Yilmaz, S. (2009). Yesil pazarlama kapsaminda karadeniz teknik tiniversitesi dgrencilerinin
cevreye duyarl tiriinleri kullanma egilimlerinin incelenmesine ydnelik bir arastirma. Yayimlanmamis
ylksek lisans tezi, Karedeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

[272]. Yiicel, M., ve Ekmekgiler, U.S. (2008). Cevre dostu iiriin kavramina biitiinsel yaklasim; temiz
liretim sistemi, eko-etiket, yesil pazarlama. Sosyal Bilimler Dergisi, 7, 26, 320-333.

[273]. Yiiksel, C.A., ve Okumus A. (2003). Deodorant kullanan tiiketicilerin, deodorant satin alirken

onem verdikleri unsurlarin belirlenmesine yonelik bir arastirma. 8. Ulusal Pazarlama Kongresi,
Kayseri, 291-306.

[274]. Yiiksel. E. (2009). Yesil pazarlamanin modern pazarlamadaki yeri ve kiiresel bazda
degerlendirilmesi: uygulama érnekleri. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

[275]. Zabin, 1. (2013). An investigation of practicing Carroll's pyramid of corporate social

responsibility in developing countries: An example of Bangladesh ready-made garments. Journal of
Business and Management, 12, 4, 75-81.

[276]. Zengin, E. (2017). Yesil lojistik gdstergeleri ve Tiirkiye'de yesil lojistik uygulamalari.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

[277]. Zengin, E., ve Akunal, E.V.0. (2017). Tiirkiye'de yesil lojistik uygulamalari. Pazarlama ve
Lojistik Yonetimi Dergisi, 4, 2, 116-124.

[278]. Zhang, S., Lee, C.K.M,, Chan, H.K,, Choy, K.L., & Wu, Z. (2014). Swarm intelligence applied in
green logistics: A literature review. Engineering Applications of Artificial Intelligence, 37, 154-169.

131



Nezihe Saygi Giinaltay, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

EKLER
Ek 1: Anket Formu

MERSIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOSU
ISLETME BiLGI YONETIMI ANABILIM DALI
ANKET FORMU

Sayin Katiimes,

Bu anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd Igletme Bilgi Yonetimi Anabilim Dalinda yuritdlmekte olan “Yesil Pazarlama Faaliyetieri
Cergevesinde Yeyil Lojistik Uygulamalan: Mersin Lojistik Sektorunde Uygul I Bir Aragt “ baghkl Yiksek Lisans Tez Caliymasina veri
saglamak amacryla hanrlanmigtic. Yapidan Anket kag da lojitik firmak yeyil lojistik uygulamalan hakkindaki algi ve tut 1

aragtirmanin gegerlili@ini ve givenilirlifiini etkileyecektir, Katiimma igin tesekkir ederiz,

1. Cinsiyetiniz? (Tek segenek iyaretieyiniz.)

{ | Kadn [ ) Erkek
2. Ejitim durumunuz? (Tek segenck isaretleyiniz )
( } Ikdgretim { ) Lisans
( ) Ortadgretim { | Lisansisti
( ) Lise ve Dengi
3. Kag yildir Lojistik sektorinde calkymaktasaniz? (Tek segenek igaretleyiniz )
()15wl { 110-15 [ ) 20 yil iizeri
[ )510wl [ )15-20wl

1. lyletmeniz binyesinde caligan kigi sayms kagtir? {Tek segenek isaretieyiniz.|

{1110 ( ) 50-100 | )150-250
{ 110-50 { ) 100150 { ) 250°den farla
2. lgletmeniz lojistik sektérinde kag yildw faaliyet gostermektedir? (Tek segenck isaretieyiniz.)
(115l { 110-15wl |} 20 ydl izeri
( }510wl (1520wl
3. lIgletmenizin pazar alam agajsdakilerden hangisidir? [Tek secenek garetieyini.|
{ | Balgesel pazariar { P Uluslararas: pazaciar
( ) Ulusal pazariar { | Hem ulusal hem de uluslararas: pazariar

4. lgletmenizin ajajidaki sertifikalardan hangisine sahiptir? (Birden fazla segenedi garetieyebilirsiniz.)
{ 1150 EN 16001 (Enerji Yonetim Sistemi Belgesi)
{ 1 1SO EN 14001 (Cevre Yanetim Sistemi Belgesi)
{ 1 BS 7750 (Cevre Yénetim Sistemi Belgesi)
{ | EMAS {AB Cko-Yonetim ve Denetim Program Belgesi)
{ ) OMSAS 18001 (I Salih ve Gavenlili Yonetim sistemi Belgesi)
{ 1150 9001 (Kalite Yanetim sistemi Belgesi)

{ ) Diger (Liitfen belirtiniz) -

Nezihe SAYGI Daniyman

Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Cnstitdsi, Doktor Ofgretim Uyesi Ercan CICEK

Igletme Bilgi Yonetimi ABD Yiksek Lisans Ofrencisi. Mersin Oniversitesi, lgletme Bilgi Yénetimi Bolimo
E-mail: ihe_2005@h il.com E-mail: ercancicek mersin_edu.tr

degerlendirilecektir. Anketten elde edilen bilgiler, bilimsel aragtrma amagh olarak kullandacak olup vereceginiz samimi ve dogru cevaplar

Litfen diger sayfaya geginiz.
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1. Agajidaki ifadeleri gz dniinde bulundurarak katim derecenizi belirtiniz. (Lutfen ilgih kutucugu [X] sareti ile belirtiniz )

myorum
Katdmryorum
Kesinlikle

Cevresel
Duzenleme Baskis

3. Atiklarn do salinimni engelleyen yasal meviuatiara e

A Hizmetlerimiz pek cok dikenin ceviesel mevzuatisnna uygundur

Migteri Bask

5.Misgterilerimiz, yeniden kullandabilic drinler pazardan almanin bizim

rum m n anir,

6.Miisterilerimiz, 1SO 14000 sertifikah olmam i ister.

7. Misterilerimiz memizin sel denetimlerini eklegtirir.

8 Mi k. dcda i J 1 "

Ckonomik Bask

9 Atiklann bertaral edilmesinin maliyeti giderek artmaktadir.

10.Yeniden kullaniabilir driinleri pazardan toplamak igin gereken finansal
kaynaklar_devletin sadladid subvansryonlaria elde edilebilir,

11.Yeniden kullandabilir Griinleri kullanim sonras pazardan toplamak, maliyet
tasarruty saglamamiza katkida bulunur,

12 Rakiplerimiz Ordn geri dontgiim programian sayesinde finansal yararlar
sadlamaktadic,

HOkOmet Destegi

13 Hukumet, yesil uygulamalanin kullandmasi icin mali destek saglar.

14 Hukumet il lojistik becerileri ile ilgili isgicu eitimine yardime olur.

Orgitsel Destek

18.0st yonetim cevre sorunian ile iigilenen calganlara yardimer olur.

19, lgletmemiz, caliganiann yegil bilgiyi Sfrenmesi iKin kaynak safilar.

20.Yesil uygulamalar degerlendirmek icin gok para harcan:.

22 Yesil uygulamalar dirmek icin cok taman harcans.

Uygunluk Faktora

3 Yesilu malar mevcut lojistik aper nlarime ile uyumludur

CAl | i rii f

25 lgletmemizin meveut sistemi ile yeyil uygulamalan bitdnlestirmek kolaydir.

Anket bitmigtir. Tegekiiir ederiz.
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