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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Yenilik Yonetiminde Temel Kavramsal Tartismalar:
Yenilikcilik, Girisimcilik, Yaraticihk
[laha AGHAYEVA
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Anabilim Dah
Eaz13-2019, Sayfa: VII1+81

Son zamanlarin en ¢ok konusulan kavramlarmin basinda yenilikgilik,
girisimcilik, yaraticilik geliyor. Bu terimlerin iiretim odakli toplumlarin gelisimine
gosterdikleri katki inkar edilemez elbet. Girisimciligin temelinde yatan ve fikir
gelisimini saglayan en 6nemli unsur olan yaraticilik, kisilerin egitim, sosyal, kiiltiirel
durumlann ile yakindan baglantihdir. Buradan yola ¢ikarak sdyleye biliriz ki,
yenilik¢iligin de temelinde bireyin karakteri, cesareti, her tiirlii farkli fikre agik olmasi

ve i¢inde bulundugu durumun sartlarinin uygunlugu yatiyor.

Tez c¢alismamizin amact bu 3 kavramin birbiriyle iliskisini irdelemek, onlara
farkli bakis acgisiyla yorum katmaktir. Ana temel sorun tasra kiiltiirliniin ¢ogunlukta
oldugu toplumumuzda her tiirlii yenilik¢i degisime kars1 dnyarginin hala mevcudiyetini
sirdirmesi, bu nedenle ortaya c¢ikan yeni ve yaratict fikirlerin girisime
doniisememesidir. Gliglii ve teknoloji bazli ekonomilerin (Bat1 ve Uzak Dogu iilkeleri)
en Onemli kriterlerinden birisi yaratict girisimcilik Orneklerinin sayisinin  hizla

artmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik Yonetimi, Yenilik¢ilik, Girisimcilik, Yaraticilik



ABSTRACT

Master Thesis
Basic Conceptual Discussionus in innovation Management:
Innovation, Entrepreneurship, Creativity
llaha AGHAYEYA
The University of Firat
The Institute of Social Science
The Department of Technology and Information Management
Elazig-2019, Page: VI111+81

Innovation, entrepreneurship and creativity are the most popular concepts of
recent times. Of course, the contribution of these terms to the development of
production-oriented societies can not be denied. Creativity,which is the most important
element of the basis of entrepreneurship and which provides the development of ideas,
is closely connected with the education, social and cultural conditions of the people.
From this point of view, we can say that the basis of innovation is the individual’s
character, courage, being open to all kinds of ideas and the appropriateness of the

conditions of the situation.

The aim of our thesis is to examinethe relationship between these three concepts
and to add comments from a different perspective. The main problem is that prejudice
against any kind of innovative change is still present in our society where the provincial
culture is dominant and so that the ne and creative ideas that emerged cannot be
transformed into interference. One of the most important criteria of strong and
technology-based economies (Western and Far East countries) is the rapid increase in

the number of creative entrepreneurship examples.

Keywords: innovation Management, Innovation, Entrepreneurship, Creativity
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GIRIS

Giliniimiizde hayatin her alaninda, ister acimasiz rekabete ayak uyduran iiretim
sektoriinde, isterse de yasantimizin biiyiilk cogunlugunu etkileyen hizmet sektoriinde
yenilik yapmak mecburiyeti goziikiiyor. Bunun farklt nedenlerinden bahsetmek
mimkiindiir. Baslica neden gibi kurumlarin (sirketlerin) yapilacak olan inovatif
gelismelerle tiliketicisine fayda saglayarak rekabet giiclinli arttirmak, kaliteden odiin
vermeyerek tretim maliyetlerini asgariye indirmek ve bu sayede yeni pazarlardan
faydalanmak duruyor. Ayni1 zamanda yenilik bir tek miisteriye veya isletme sahibinin
kar etmesine yonelik degil, hem de isletmenin en alt kademesinden baslayarak iiriin
veya hizmetin en son asamasina kadar siireci organize eden herkesi yakindan
ilgilendiriyor. Yapilan arastirmalarin sonucunda her tiirlii yaratici ve yenilik¢i fikre acik
olan igletmelerin personellerinde hem orgiit rehberine hem de ise karst pozitif
degisiklikler kaydedilmistir. Sirf bu nedenle bile olsa dahi isletmelerin kendi iiretim
kiiltiirlerine yenilik¢iligi ve yaraticilign katmalar1 gerekir. Kanimca yaraticilik
kendiliginden olustugu halde yenilikgilik i¢in belirli bir siirecin islenmesi, yasanmasi
gerekiyor. Giinlimiizde yenilikgiligi tetiklemek, toplum yararina olan bir gelismeyi giin
1s18ma  ¢ikarmak i¢in  biiyilkk kuruluslarin  AR-GE departmanlart aktif gorev
almaktadirlar. Tabi, AR-GE ne kadar genis yelpazeli olursa, biitgesi ne kadar biiyiik
olursa basar1 faizi de o kadar yiiksek oluyor. AR-GE siirecinde ortaya cikan fikir ve
hizmetler sonrasinda da mutlaka iiretim ve satis sonrasi hizmetlerle desteklenmelidir.

Bu da elbette kiiresellesen diinya ekonomisinin en 6nemli getirisi sayiliyor.

Tez galigmamizin temelinde ele alacagimiz yenilik yonetimi ise g¢alisanlardan
maksimum fayda alabilmek, onlar1 yenilikgilige ve yaratici diislinmeye tesvik etmek
adina ydnetim metotlarinin olusturulmas: veya gelistirilmesidir. Yenilik yOnetimi,
bastan sona organize edilen bir slire¢ oldugu icin beraberinde gliclii yoneticilik
vasiflarina sahip lider de gerektiriyor. Siire¢ yapilacak olan yeniligin her asamasini
kapsamaktadir. Yani, yenilik yOnetimi, fikrin olusmasiyla baslaylp fikrin
degerlendirilmesi icin firsatlar1 yakalama ve gézden gecirme, ayni zamanda mevcut

sorunu ¢ézme ve son evre olan markalasmaya kadar biitiin asamalar1 barindiriyor.

Girisimcilik, liderlik vasiflarini karakterinde birlestiren, her ne sekilde olursa
olsun i¢inde bulundugu durumdan memnun olmayan gerek kar amagli gerekse de

kimsenin gormedigi bir farkliligin hayata gegmesi ile psikolojik rahatlik bulan, yaratici



diistinme yetisine sahip kimselerin 6zelligidir. Bunlarin yansira tim bu 6zellikleri
kendinde birlestiren kisilerin bir de egitim, yas, aile, ¢evrelerini olusturan kisiler, maddi
durumu da arastirmalara konu olmustur. Genele baktigimizda hayata erken yasta atilan
bireylerin olaylar1 algilama ve degerlendirme yontemleri digerlerinden her zaman
secilmis olup girisimci yonelimleri de gencken gergeklesiyor. Ister gencligin verdigi
deneyimsizlik diyelim, isterse de cesaretin getirdigi gozii karalik, bu insanlar hata

yapmaktan korkmadiklari i¢in is hayatlarinda daha basarili olduklarina inaniliyor.

Yukarda da belirttigim gibi yaraticilik kendiliginden olustugu halde yenilikgilik
icin belirli bir siirecin islenmesi, yaganmasi gerektigi kanisindayim. Evet bir ¢ogumuz
bu iki kavrami birbirine ¢ok benzetiriz. Ama Pocket Mentor’a gore her inovasyon bagka
bir degisle yenilik, yaratici diisiinmeyi gerektirir. Ancak yaraticilik, basarili bir
inovasyonun yalnizca ilk adimidir- diye fikirlerine devam ediyor. Anladigimiz iizere
yenilikgilik takip ettigi yaratici fikirle bir biitiin olusturarak onun devami niteligindedir.
Yaraticilik hi¢ olmayan bir yeniligin ana maddesi olabilecegi gibi, daha onceden
yapilmis bir iiriin ve hizmete de yeni bakis agisiyla yaklasabilir. Tim bunlar
yaraticiligimm  hem de yalmiz dogustan -Allah vergisi bir beceri olmadigini
dogrulamaktadir. Diinyanin en {inlii girisimcilerine baktigimizda onlarin sadece hayal
giicli ile yola ¢ikmadiklarini, mevcut iirline veya teknolojik gelismeye 6zglin yorum
katarak basariya ulastiklarin1  gozlemleyebiliriz. Steve Jobs, Mark Zuckerberg

orneklerini burada kullanmak yerine diiserdi.

Tez ¢alismamizda temel olgusal tanimlar1 ifade eden yenilikgilik, girisimcilik ve
yaraticilik kavramlarinin ortaya ¢ikis siiregleri ve bu siiregte hala devam eden
tartigmalar ele alacaktir. Bu ¢ercevede, daha oOnce yapilmis calismalar gozden
gecirilmis  olup, yenilik¢iligi, girisimciligi, yaraticiligt  yeni bakis acisiyla
degerlendirmeye calisarak, literatiirdeki kavram kargasasinin yol ac¢tigi muglakligin bir

nebze de olsun Oniine gegtigimize inantyoruz.



BIRINCI BOLUM
1. YENILIiK YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Girisimcilik

Bir firsat1 yakalamak ve degerlendirmek i¢in kaynaklarin bir araya getirilmesi ile
olusan bir deger yaratma siirecidir (Morris, Davis, 1994:65). Niyet, kaynak, sinir ve
degisim faktorleriyle, davranisa ve silireg perspektifine yonelik olarak, yeni birlesimler
yaratma siirecidir (Gundry, Kickul, 1996:334-350). Daha oOnceden, kisi veya kisiler
tarafindan fark edilmemis bir firsat yakalamaktir (Brazeal, 1999:71-92). “Daha once
rutin, siradan is sireglerinde yapilmayan farkli bir seyler yapmaktir.” (Kurakto,
Hodgetts, 1992:5) gibi daha birgok tanimlama yapilsa da; Halen girisimcilik ortak bir
tanimdan yoksundur, yani girisimciligin tanim1 tam olarak ortaya konamasa da,
varliginin dolayisiyla da etkisinin herkes tarafindan hissedildigi konusunda bir siiphe
yoktur (Shaver, Scott, 1991:23-46). Girisimcilikle ilgili bu tanimlar incelendiginde,
yaraticilik ve yenilik kaynaklari bir araya getirilerek yeni bir orgiit kurma ile risk ve
belirsizlik altinda kazan¢ elde etme veya kazanci artirma gibi unsurlarin cesitli
girisimcilik tanimlarinda yer alan ortak unsurlar olarak ortaya ¢iktigi goriilecektir
(Dollinger, 1999: 4). Glinimiiziin modern isletmecilik anlayisina gore hareket eden
isletme yoneticilerinin girisimcilik kavramini yenilik, esneklik, dinamiklik, risk alma,
yaraticilik ve gelisim odakli olma gibi kavramlarla agikladiklar1 goriilmektedir
(Korkma, 2000:166).

Morris ve Lewis girisimciligin yaraticilik, risk alma ve proaktiflikten olustugunu
belirtmektedir (Singy, 1991). Bu faktorleri dolayisiyla da girisimciligi, sekillendiren
etmenler ise; genetik faktorler, aile /egitim, deneyim gibi gegmisten gelen etmenler,
cografi konum, motivasyon, is arkadaslariyla iletisim gibi orgiit yapisi ile ilgili etmenler
ve ekonomik kosullar, risk, sermayenin saglanabilirligi, girisimcilik Ornekleri,
danismanlik hizmetlerinden yararlanilabilmesi, tliketicilerin kazanabilirliligi, insan giicii

ve hizmet destegi gibi ¢cevresel etmenlerdir (Korkmaz, 2000:1168).

Girisimcilik islevi, firsatlarin kesfi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi, diger bir
deyisle yeni iirlinler, hizmetler veya {iretim siire¢leri anlamina gelir; daha Once

bulunmayan {iriin ve girdiler i¢in yeni stratejiler ve orgiitsel bi¢imler ve yeni pazarlar


http://muhaz.org/basin-bulteni-18-eylul-2014-21-eylul-dunya-alzheimer-gunu.html

(Shane ve Venkataraman, 2000:25). Girisimcilik firsati beklenmedik ve heniiz
degerlenmemis bir ekonomik firsattir. Girisimei firsatlar, farkli ajanlarin kaynaklarin
nispi degeri hakkinda farkli fikirleri oldugu veya kaynaklar girdilerden c¢iktilara
dontstiirildiigic i¢in mevcuttur. Girisimei teorisi, kaynaklarin degeri hakkindaki

inanglarin heterojenligine odaklanmaktadir (Alvarez ve Busenitz, 2001:756).

Girisimcilik genellikle yeni bir organizasyonun olusturulmasi yoluyla firsatlarin
kesfi ve ardindan yeni ekonomik faaliyetlerin yaratilmasi olarak kavramsallastirilabilir
(Reynolds, 2005:75). “Firsatlar” igin pazar bulunmamasi nedeniyle, girisimci bunlart
kullanmali, yani kaynaklar1 elde etme, firsatlar1 organize etme ve kullanma imkanlarini
gelistirmelidir. “Fikirler” veya “firsatlar” pazarinin dezavantaji, girisimciler ve
yatirimcilar tarafindan fikirlerin ve is firsatlarinin ekonomik degeri konusunda sahip
olduklar1 farkli beklentilerin patentleri veya telif haklar ile iligkili olmayan fikirlerin
miilkiyet haklarinin korunmasindaki zorluklardir. Ve girisimcinin, projenin degerini
etkileyebilecek bilgileri durdurma ihtiyaci. Girisimcilik genellikle girisimcilik faktori,
girisimcilik islevi, girisimcilik girisimi ve girisimcilik davranisi basligi altinda tartisilir
ve hatta girisimci “ruh” olarak adlandirilir. Girisimcilik faktorii, girisimeiligin
yetersizligi olan kisilerin yetersizligi ile birlikte girisimcinin geliriyle iicretlendirilmesi
yoluyla aciklanmasi gereken klasik diinya, is ve sermaye fikirlerinden farkli olan
iiretimde yeni bir faktér oldugu anlagilmaktadir. Bir girisimcilik islevi olarak g6z oniine
alinmasi, firsatlarin kesfedilmesi ve kullanilmasi veya isletme yaratilmasi anlamina
gelir. Girisimci davranis, inovasyon, risk alma ve proaktiviteyi birlestirmeyi basaran

davranig olarak goriilmektedir (Miller, 1983:94).

Bagka bir deyisle, Schumpeter’in yenilik¢i girisimcisinin (1934, 1942) klasik
teorilerini, Knight (1921) tarafindan 6nerilen belirsizlik pozisyonunda olan risk alan
girisimciyi ve yeni firsatlar yaratan inisiyatif ve hayal giicii ile girisimciyi birlestiriyor.
Girigimei girisime atifta bulunmak, piyasa kusurlarint dogru tahmin etmenin nedenlerini
veya “yeni bir kombinasyon” olusturmak i¢in inovasyon kapasitesini vurgulamaktadir.
Girigimcilik girisimi, mevcut bir organizasyonun ic¢inde veya disinda yaratma, risk
alma, yenileme veya yenilik¢ilik kavramlarimi kapsar. Son olarak, girisimci ruh,
yoneticilere yonelik is firsatlarinin somiiriisiiniin aksine, kesif, arama ve inovasyonu

vurgular.



Biitiin bunlar neden girisimciligin farkli sekillerde tanimlandigini agikliyor. Is
stireci, firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesini, bunlar1 kullanma veya satma
kararini, kaynak bulma c¢abalarimi ve yeni is projesinin stratejisinin  ve
organizasyonunun gelistirilmesini igerir (Eckhardt ve Shane, 2003:121). Girisimcilik
“bireylerin kendi baslarina ya da kuruluslar i¢inde- firsatlar1 takip ettigi bir siirectir”
(Stevenson ve Jarillo, 1990:23). Yakin zamanda, sirketlerimizin bircogunun yoneticileri
ve is adamlarinin, stratejilerini gelistirirken girisimci davranislar1 benimsemeleri
durumunda, firmalarin mevcut algilarin 6nerdiginden ¢ok daha parlak bir gelecekle

kars1 karsiya kalacagi iddia edildi (Lee ve Peterson, 2000:65).

Girisimcinin temel faaliyeti, bireysel ve/veya grup diizeyinde calisilabilen,
egitimin, arka planin veya ailenin psikolojik yonlerini ve sosyal degiskenlerini analiz
etmek icin ya da is gelistirmeyi saglayan degiskenleri kullanarak cevresel diizeyde
analiz edebilen is yaratma eylemidir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamlarin yonlerini
analiz ederek girisimcilerin birey olarak incelenmesi, kisisel ozellikleri, psikolojik
profili (basarma ihtiyaci, kontrol etme kapasitesi, belirsizlik toleransi ve risk alma
egilimi) veya psikolojik olmayan degiskenler (egitim gibi) goriiniimlerini agiklayan
degiskenleri analiz eder. Ayn1 sekilde, sosyo-kiiltiirel ve kurumsal odaklar, diglanma ve
sosyal degisimin, azinlik veya marjinallesmis gruplarda girisimci fonksiyonun motive
edici rollinii vurgulamaktadir. Cevresel degiskenler iizerine yapilan c¢alismalar,
mekansal ¢evre (kiimelenme ve yigilma ekonomileri) ile birlikte toplumdaki kiiltiir veya
paylasilan degerleri, yasal ¢erceveye bagli kurumlari, ekonomik ¢evrenin degiskenlerini
(talep) ve finansal degeri (risk sermayesi ve maliyeti) vurgular. Bu nedenle, girisimcilik

faaliyetinin goriinlimiinii agiklayan ti¢ temel fikir vardir.

Birincisi, bireye odaklanir, bir baska deyisle, girisimcilik eylemi, belirsizlikle
yiizlesme istekliligi (Kihlstrom ve Laffont, 1979:125), riskleri kabul etme, kazanma
ihtiyact (McClelland, 1961:14) gibi insani bir 6zellik olarak algilanir. Ikinci temel fikir,
pazarlarin boyutu, teknolojik degisikliklerin dinamigi (Tushman ve Anderson, 1986:78),
pazarin yapisi- normatif ve demografik (Girisimci ve Audretsch) gibi girisimceilik
faaliyetlerini motive eden ve miimkiin kilan ekonomik, c¢evresel faktorleri
vurgulamaktadir.,, 1990:32) veya yalmzca endiistriyel dinamik. Ugiincii faktor
kurumlarin isleyisi, kiiltiirii ve toplumsal degerleri ile ilgilidir. Bu yaklagimlarin

(Eckhardt ve Shane, 2003:2), girisimcilik faaliyetinin ayn1 zamanda bir insan etkinligi



oldugu ve yalnizca ekonomik ortam veya teknolojik, normatif veya demografik
degisiklikler nedeniyle kendiliginden meydana gelmedigi goz Oniine alindiginda

miinhasir olmadig: biliniyor.

Girisimcilerden bahsederken, normalde bireysel girisimciler veya is adamlari
(bagimsiz) ile sirket girisimcileri veya bir sirketin yonetiminin yiiksek kademeleriyle
iliskili is adamlar1 arasinda bir fark vardir. Ikincisi “kurumsal girisimcilik”, “kurumsal
girisimcilik”, “girisimcilik”, “sirket i¢i girisimcilik” ve “stratejik yenileme” gibi
tanimlamalar i¢in farkli isimler kullanilmistir. Girisimcilik yonetimi, organizasyonlari
yonetmenin geleneksel yontemlerinden farkli olarak diisilintilebilir. Bir¢ok yonetici,
genel bir stratejik yonelimden 6diil programlarina kadar orgiitlerini daha girisimci hale
getirmenin yeni yollarini artyor (Brown, Davidsson ve Wiklund, 2001:46). Barringer ve
Bluedorn (1999:123), kurumsal girisimcilik yogunlugu ile firsat arayisi yogunlugu,
stratejik adaptasyon ve deger yaratma arasindaki pozitif iliskiyi vurguladi. Hitt ve ark.
(2001:488) “firmalarin ayn1 anda girisimci ve stratejik olmalar1 gerekiyor”. Girisimcilik,
temel onemini farkl sekillerde ortaya koydugu icin ekonomik ilerleme i¢in temel bir
unsurdur: a) ig firsatlarini tespit ederek, degerlendirerek ve kullanarak; b) yeni firmalar
yaratarak ve / veya var olanlar1 daha dinamik hale getirerek yenileyerek ve c)
ekonomiyi ileriye tasiyarak- yenilik, yetkinlik, is yaratma yoluyla- ve genellikle
toplumun refahini iyilestirerek. Girisimcilik, biiyiikligii veya yasi ne olursa olsun ister
ozel ister kamu kurulusu olarak kabul edilir, ister amaclarindan bagimsiz olarak tiim
kuruluglart etkiler. Ekonomi i¢in 6nemi, ekonomik basina ve akademik literatiire ilgi
alan1 olarak gozle goriiliir biiylimesinde yansitilmaktadir. Bu nedenle, diinyadaki
akademisyenlerin, is adamlarmin ve hiikiimetlerin ilgisini ¢ekiyor. Girisimcilik
calismasi, asagidaki gibi bir dizi soruyu cevaplamaya ¢alismamizi saglar: Girisimciler
hareket ettiginde ne olur? Neden hareket ediyorlar? ve Nasil davraniyorlar? (Stevenson

ve Jarillo, 1990:145).

Mal ve hizmet yaratma firsatlari neden, ne zaman ve nasil ortaya ¢ikiyor? Bazi
insanlar neden degil, ne zaman ve nasil bu firsatlar1 kesfedip somiirtiyor? Ve son olarak,
girisimcilik firsatlarindan yararlanmak i¢in neden, ne zaman ve nasil farkli eylem
bicimleri kullaniliyor? (Shane ve Venkataraman, 2000:217). Girisimciler, is firsatlari,
onlar1 takip eden insanlar, firsatlar1 organize etmek ve kullanmak i¢in kullanilan

beceriler ve bu faaliyetler icin en uygun cevresel kosullar hakkinda sinirli bilgiye



sahibiz. Dahasi, farkli seviyelerde galismalar yapilir; bireysel, firma, sektor ve cografi
alan. Bu tiir bir calismay1 yirtitmek icin temel bir teori yoktur; sonug olarak casuistry,
parcali akil yiriitmeye dayali yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir (Eckhardt ve Shane,
2003:12). Girisimcilik islevinin kara kutusu heniiz agilmamistir (Fiet, 2001).

“Girisimcilik” ¢alismasina dahil olan problemler, ¢calisma alanini sinirlandirmak
ve diger bilgi alanlar1 tarafindan agiklanmayan ampirik olaylarin agiklanmasini ve
tahmin edilmesini saglayan kavramsal bir yapiya dayanmaktadir; Mevcut casuistry ve
tanimlamanin tistesinden gelmek ve uzunlamasina ve kesitsel analize daha fazla bakmak
icin bir test edilebilir hipotez seti gelistirmek, bir paradigma olusturmak gereklidir.
Biitiin bunlara ragmen, girisimcilik konusunda, diger alanlarda oldugu gibi, yonetim ve
yonetim alanlarindaki dergilerde c¢ok sayida girisimcilikle ilgili ¢aligmalarin
yayimlandigi noktaya kadar dnemli bir literatiir birikimi olmustur. Girisimcilikle ilgili
konularda 6zel olarak uzmanlagsmig diger dergiler ortaya ¢ikmistir. Girisimcinin rolii,
dergilerdeki 6zel konularda incelenmistir: Stratejik Yonetim Dergisi ve YOnetim
Dergisi (Audretsch ve digerleri, 2005:154), Yonetim Akademisi Dergisi ve Uluslararasi
Pazarlama Dergisi (Coviello ve Jones, 2004:88).

Yapilan arastirmada, Girisimcilik alaninin  diger alanlardan ayrilmasi,
arastirmanin amacina, metodolojilere ve arastirmacilarin ¢dzmeye calistigi sorunlara
baglidir (Bruyat ve Julien, 2000:132). Busenitz ve arkadaglari, (2003:286),
girisimciligin gelisimini destekleyen bir bilgi alan1 olan “girisimciligi yonetim iginde bir
calisma alani olarak™ tanimanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu temel diisiinceler iizerine
diisiincelerimizi temel aliyoruz. Girisimciligin incelenmesi ve dgretilmesi ve bu konuyla
ilgili arastirma ve arastirmaya adanmis profesorlerin oynadigi rol, son birkag yil i¢inde
Birlesik Devletlerde girisimcilik dersleri ve baskanliklarindaki patlama ile yansitildig
gibi nem kazanmaktadir (Finkle, Kuratko ve Goldsby, 2006:96). Valencia Universitesi,
Ispanya iiniversitelerinde bu tiir ilk baskanligin olusturulmasiyla bu egilime katildi:
Bancaja Geng¢ Girisimciler Bagkani, girisimcilikle ilgili konularin arastirilmasi ve

gelistirilmesi.

1.2. Yenilik¢ilik: Teorik Tartismalar

Yenilik yonetiminin temel kavramlarindan sayilan yenilik, giiniimiiz ekonomik

cevrelerinde sik¢a konusulan bir terimdir. Ilk kez 1900’lerin basinda Schumpeter



tarafindan literatiire dahil edilmis bu kavram uzun yillar arastirilmisg, lizerinde birgok

calismalar yapilmstir.

Yenilik, Latince bir sozciik olan ‘‘innovatus’ tan tiiremistir. ‘‘Toplumsal,
kiiltiirel, idari ortamda yeni yoOntemlerin kullanilmaya baslanmasi’’ anlamindadir.
Ingilizce’ de karsilig1 “‘innovation’” olan yenilik, dilimizde kimi zaman ‘‘inovasyon’’
olarak kullanilmaktadir (El¢i, 2007:4). Tiirk Dil Kurumu tarafindan dilimize de yenilik
veya yenilik¢ilik gibi ¢evrilmektedir.

Yenilik ve siireci takip eden diger kavramsal terimleri anlamak, ister teknolojik
baglamda firmalarin siirdirilebilirligi agisindan, isterse de yasanttimizin temelini
olusturan sosyal hayatimizdaki 6nemini anlamak i¢in bugiline kadar yapilmig arastirma

sonuglarindaki teorik tartigmalara bakmak gerekir.

Kavramu ilk kez literatlire dahil eden Schumpeter, yeniligi ‘’kalkinmanin itici
giicii’” olarak degerlendirmistir. Schumpetere yeniligi miisterilerin heniiz bilmedigi bir
iirtiniin veya var olan bir iirliniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi; yeni bir tiretim
yonteminin uygulanmaya baglanmasi, yeni bir pazarin agilmasi; hammaddelerin veya
yart mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni
organizasyona sahip olmasi olarak ifade eder. O, girisimcilerin yenilik¢i rolleriyle
pazarda dengeyi bozduklarini sdyler ve bu sekilde ekonomide siirekli dinamizm

yarattiklariin altini ¢izer (Schumpeter, 1934:24).

Yenilik, stratejik planlamanin, arastirma ve gelistirmenin, pazarlamanin, proje
yonetiminin, ekip c¢alismasmin, egitimin ve yaratict diisiinme gibi bircok unsurun

birbirleriyle etkilesiminin sonucu olarak meydana gelmektedir (Barker, 2002:41).

Richard Luecke ise yeniligin 6nemini farkli bir boyuttan ele aliyor: Yenilik bir
sirket icin Onemliyse, o zaman sirket yonetiminin yenilik¢i fikirlerin iiretimini tesvik
etme sorumlulugu var demektir. Bu amag i¢in geleneksel ve geleneksel olmayan araglar
kullanilabilir. Bu aracglar, ddiillerden, yenilik ikliminden, yenilik¢i insanlari istihdam
etmekten, farkli diisiinceler arasinda etkilesim yaratmaktan ve yenilik¢ilere destek

verilmesinden olugmaktadir (Luecke, 2011:61).

Yenilik kavramini literatiirden arastirirken Louis Pasteur’iin *’Sans, hazir beyni
terctih eder’” fikriyle karsilastim. Ne kadar yerinde yapilmis bir tespit. Cogumuz

karsilastigimiz bir¢cok yeni iirlin veya hizmeti zaman zaman hayranlikla karsilasak da



“’bunu daha 6nce niye biz diisiinmedik?’’ diye de sitem etmiyor degiliz. Her yenilik
arkasinda uzun soluklu emek ve ¢aligma gerektiren bir AR-GE siireci barindirtyor. Bu
sekilde mevcut sikinti gozlemlendikten sonra ¢6ziim odakli ¢alismalar yapilarak sonuca
varilir. Mucit Graham Bell belki de telefonu icat ettiginde ne denli bir bulusa imza
attigin1 bilmiyordu. Onun i¢in 6nemli olan tek sey sevdigi insanla daha uygun ve kolay
iletisim saglamakti. Bu problemin halledilmesi kendi alaninda bir evrimdi diyebiliriz.
Veya evimizde bir tamirat sirasinda tanistifim ve yaptigr yenilik nedeniyle iinii kisa
zamanda yasadigim ile yayilan camci beyefendinin anlattiklar1 konuya baska bir 6rnek
olabilir. Riistem beyin kiiclik oglu cam1 bir sekilde kirarak 2.kattan asagiya diisiiyor.
Uzgiin baba kendi hatasin1 telafi etmek adina hem de baska cocuklarin ayni durumu
yasamamas1 i¢in calismalara basliyor. 2 sene sonra istedigi sonuca ulasan baba cam
karisima kemik tozu ilave ederek hem daha giivenli hem leke tutmayan cam iiretmenin

yansira var olan igletmesini biiyiiterek girisimcilik 6rnegi de sergilemis oluyor.

Anlattigimiz bu iki olaydan birincisi radikal yenilige, ikincisi asamal yenilige
somut Orneklerdir. Arastirmacilar yeniligin iki farkli tiiriini literatiire dahil etmisler:

asamal1 yenilik ve radikal yenilik.

Asamali yenilik, var olan iirlin veya hizmeti bir list seviyeye tasima olarak
degerlendiriliyor. Bu tiir yenilikler tiiketiciler tarafindan begenilse de beklentiler fazla
olmuyor. Alisilmisin disina ¢ok ¢ikilmadigi igin bu tiir degisimler daha lokal gercevede
yapiliyor. Uygulanan yenilik bir¢ok agidan iiriin veya hizmete katki saglasa da pazari
cok etkilemiyor. Yani, asamali yenilikte liriiniin temelinde ki teknoloji degismemis

kaliyor.

Saglik sektoriindeki liposuction uygulanmasinda kullanilan teknolojik cihazlari
bu tiir yenilige ornek gostermek yerine diiserdi. Son zamanlar hanimlar arasinda
yayginlasan bu uygulama daha cok giizellik sektoriine bagli olsa da islemi yapan
cithazlar tibbi-teknolojik gelismelerden esinleniyor. 15 senede bu cihazlarin bir¢ok
modelleri hizmete sunulmus durumda. Uygulama, viicudun belirli bolgelerinde biriken
yaglarin anestezi altinda alinmasiyla gergeklesiyor. Bu cihazlarda yapilan yeniliklerle
viicuttan daha fazla yag alinmasi, operasyonun az agrili olmasi ve yararlarin daha ¢abuk
iyilesmesi gozlemleniyor. Sozii gecen cihazlarin ilki lipomatik giiniimiizde c¢ok az
kullaniliyor. Sonrasinda sektdrde miisteri memnuniyeti odakli vaser liposuction, daha

sonrasinda hi-def liposuction cihazlar1 boy gostermeye bagladi.
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Asamali yenilige bir bagka oOrnek ise radikal yeniligin getirisi olan akilli
telefonlarda kademeli yapilan gelismelerdir. Mesela telefonlarin ilk modellerinde sifre,
desenli sifre, parmak okuyucu, sonrasinda yiiz tamima birbirini takip eden inovatif

gelismelerdir.

Radikal yenilik ise isminden de belli oldugu gibi asamali yeniligin tam aksine
var olmayan, daha once goriilmeyen bir inovasyonu piyasaya sunmaktadir. Radikal
yenilik bliyiik risk tasisa da sonrasinda olusturacagi biiylik pazar payr da goz ardi
edilemez. Her zaman piyasaya ilk giren kazanir veya ge¢ gelen yenilik yenilik degildir
prensipleri burada dikkat ¢ekiyor. Akilli telefonlarin {iretime gegmesiyle 6nceden bu
sektoriin teknoloji devi olan NOKIA zirveyi terk etmek zorunda kaldi. Sirket bunu, AR-
GE’ye gereken dikkat ve biitgeyi ayirmamasiyla agikladi. Ornekten de goriildiigii gibi
radikal yenilikler piyasada dagitict etkilere yol agabiliyor. Bu tiir yenilikler ¢cogunlukla
AR-GE laboratuvarlarinda veya yaratici girisimciler tarafindan gelistiriliyor. Bu
fikirlerin iiretim asamasma geg¢mesi uzun ve biiyliik maliyetler isteyen siireclerdir.
Radikal yenilikler asamali yeniliklere gore daha uzun vadede sonug gostermektedirler.
Tabi her radikal yenilik basarili olacak diye de kural yoktur. Apple’in kurucusu S. Jobs
kag¢ kere aldig1 hatali radikal kararlar yiiziinden basarisizliga siiriiklendi ve hatta kendi

sirketinden kovuldu.

Yeniligin 6nemini anlatirken bir iirlin veya hizmetin ne kadar tiiketim odakli
oldugu, pazarda kendine yer bulup bulmamasi, kar paymna pozitif katki saglamas1 da
aragtirilacak konular arasinda. Uygulanacak olan yenilik bunlar1 karsilamadigi halde

hem basarisizlikla sonuglanabilir hem de firma veya isletmeye biiyiik zararlar verebilir.

Yeniligi anlatirken diriin yeniligini ayr1 hizmet yeniligini ayrica ele almak
gerekir. Uriin yeniliginin pazarda siirdiiriilebilirligi tartisilirken hizmet yeniliginde bu

artik pazarin talebi olarak goriiliiyor.

Uriin yeniligi, firmalarin daha énceden iirettikleri bir {iriiniin daha islevsel hale
gelmesi i¢in yeni teknoloji ve farkli malzeme kullanilarak kaliteyi yiikseltmekle ayni
zamanda maliyeti diisiirmeye yonelik bir uygulamadir. Uriin yeniligi tiiketici odaklidir.
Ayni zamanda ticarilesen iirlin yeniligi firmaya pazarda s6z sahibi olma hakki taniyor.
Firmalar mevcut iirlinleri tizerinde degisiklige giderek piyasada {irlinlerinin dmiirlerini

uzatmaya calisiyorlar. Bu cogu zaman basariyla sonug¢lansa da bunun tersi durumlar da
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olabilir. Iyi planlanmamis siire¢ firmay: biiyiik zarara ugratir. Bunun temelinde bir de
yeni {iriiniin tiiketici tarafinda benimsenmesi veya {iriiniin tanitilmasi duruyor. Uriin
yeniligine 6rnek verecek olursak ARCELIK, VESTEL gibi yerel markalarin da
iirettikleri teknolojik ev aletlerini diyebiliriz. Bu iki marka eskiden sadece camasir
yikama Ozellikli makinalar tirettikleri halde yapilan iirlin yeniligi sayesinde kurutma

islevini de yapan makinalar liretmeye basladilar.

Hizmet yeniligi yeniliklerin sik sik uygulanmasi gereken alanlardan birisidir.
Burada sadece yapilmis yenilikler degil hem de takip eden siiregte yeniligi destekleyen
ek hizmetlerin olmasi sarti araniyor. Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti adina
kaliteyi nasil yiikselte bilirime, tiiketiciye ulasma hizin1 asgariye cekebilme gibi
durumlara bakilir. Hizmet sektoriindeki yenilige ornek olarak Saglik Bakanliginin
kapali alanlarda sigara igme yasagini getirmesinden sonra yayginlasan nargile kafeleri
gosterebiliriz. Boylelikle hem yon degistiren isletmeler bu uygulamadan en az zararla

¢cikmis oldu, hem de sigara igmeyen miisterilerin memnuniyeti kaybedilmemis oldu.

Schumpeter aragtirmalarinin sonucunda yeniligin birka¢ ana tiiriinii belirlemistir.
Bunlardan ilki {irlin yeniligi ile yakindan baglantili olan siire¢ yeniligidir. Stirec yeniligi
firmalarin rekabet hayatinda ¢ok ©Onem tasiyor. Birebir tiretime yeni teknolojiler
uygulamakla, ya da hem yan hem de ana iiretim alanlarindan gelen malzemelerin
kalitesini iyilestirmekle siirecin efektifligini yilikseltme odakli bir siirectir. Bu sayede
firmanin kar payr gozle goriilecek derecede artis saglayabilir. Bugiine kadar iiretim
siirecinde yapilmis yenilikler sayesinde bir¢ok sanayi alaninda firmalarin rekabete
dayaniklilig1 test edilmistir. Siire¢ yeniligini anlatirken 1949°da Azerbaycan Petrol
Sanayisi ornegine deginelim. Bilindigi lizere Azerbaycan 17. Yiizyildan bu yana petrol
sanayisinin giiclii oldugu iilkelerdendir. Onceleri karadan ¢ikarilan petrol arzin
artmastyla denize dogru ilerlemistir. Karadaki petrol ylizeye ¢ok yakin oldugundan ilk
baslarda isciler onu elle bile ¢ikara biliyorlardi. Denizde petrol arayislari, bulunan yeni
petrol kuyulariin islenmesi, ¢ikan rafineri petrolden 400 farkli mamuliin hazirlanmasi,
iistelik donemin sartlarinda varillerin tekrar karaya tasinmasi oldukca zor ve maliyeti
biiyiilk uygulamalardi. Yerli uzmanlar devlet destegi ile bunun ¢6ziimiinii aramaya
basladilar. Ve sonunda diinyada ilk defa denizde ’Neft Daslari’’ adlanan petrol sanayisi
calisanlar1 igin sehir insa edildi. Igerisinde hem sosyal tesisler hem de petroliin

islenmesi, yan sanayi iiretimin yapilabilmesi i¢in fabrikalar kuruldu. Boylelikle artik
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orada hazir olan mamuller gemilerle iilkenin istenen yerine direk gonderilmeye basladi.
Zamanin sartlarina gore devrim niteliginde olan bu siire¢ yeniligi sonrasinda maliyetler
diistii, kar payr %45 artti ve tiim diinya tecriibesinde dikkatle izlenen bu gelisme

kullanilmaya baglandi.

Uriiniin istenilen basartya ulagmasi i¢in gereken bir sey de pazarlama
yeniligidir. Pazarlama yeniligi teknolojik olmayan yenilikler statiisiindedir. AR-GE
biriminden sonra {iriiniin en c¢ok ihtiya¢ duyacag siireci kapsiyor ve firmalarin marka
degerini yakalamalarina birebir destek veriyor. Pazarlama yeniliginin en biiyiik 6zelligi
diger pazarlama vasitalarinin bagaramadig1 pazarlama yontemlerini kullanmasidir. Ama
yeni pazarlama yonetimi {iriine sahip firma tarafindan sifirdan hazirlanip
uygulanabilecegi gibi gozleme dayali olarak baska bir firmanin daha 6nce denedigi
yontemlerle de yapila bilir. Bu siire¢ {irlin ambalajinin tasarimi, promosyonu, hedef
pazara yerlesmesi ve konumlandirilmasi gibi farkli alanlar1 kapsiyor. Buradan cikan
sonuca baktigimizda goriiyoruz ki, miisterinin {iriinle birebir temas saglamasi pazarlama
tekniklerinin yenilenmesiyle miimkiin oluyor. Bu yiizden pazarlama yenilikleri

markalagma stlirecinde ve sonrasinda higbir sekilde goz ardi edilemez.

Lipton markasinin demlik poset ¢ay uygulamasi pazarlama yeniligine bir
ornektir. Firma daha pratik ve kullanigh olan bu tasarim yeniligiyle ¢ay severlere kolay

ulagsmanin yolunu bulmus.

Istikbal’in mobilyalarinda rastladigimiz geng odasi takimlari da pazarlama
yeniliklerine bir baska 6rnek olabilir. Ayn1 maliyet ve ayni kaliteyle miisterisine farkli
iriin ve hizmetler gotiirmesi nedeniyle iilkenin en Onemli mobilyacisi olmayi

hakkediyor.

Organizasyonel yenilik veya bir diger adiyla yonetim yeniligi, isletmeler i¢in
onemli konulardan birisidir. Pazarlama yeniligi miisteri memnuniyetine yonelik
yapiliyorsa organizasyonel yenilik tam tersi igyeri memnuniyetini hesaba katarak
yapiliyor. Amag, yonetim metotlarinda degisiklige giderek tiriin maliyetlerini asagiya
cekmek, isletme i¢i ekip calismasini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak, i¢ ve dis iliskilerin
gelismesine yeni boyut kazandirmaktir. Bu sayede tliretimde tasarruf edilebilir, tiretim
stirecinde verimlilik adma 1iyilesmeler saglanabilir, pazar payma pozitif katk:

saglanabilir ve dolayisiyla bunlardan kaynakli miisteri memnuniyeti de artirilabilir.
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Ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis iliskilerdeki, firmada zaten
kullanimda olan organizasyonel yontemlere dayali degisiklikler organizasyonel yenilik
degildir. Ayrica, diger firmalarla birlesmek veya bunlar1 satin almak, firma baska
firmalarla ilk kez birlesmekte veya ilk kez baska firmalar1 satin almakta olsa bile,
organizasyonel yenilik olarak degerlendirilemez. Bununla birlikte, firmanin birlesme
veya satin alma siirecinde yeni organizasyon yontemleri gelistirmesi veya benimsemesi
halinde, birlesme ve satin almalar da organizasyonel yenilikleri igerebilir (OECD, Subat

2006:56).

Organizasyonel yenilikler orgiit ¢alismasini motive etmekle isletmelerin kendini
degistirmesine olanak sagliyor. Bu sayede calisanlarin 6rgiite veya kuruma adaptasyonu
stimule ediliyor ve bundan kaynakli yaraticilik ve yaratict diisiince tesvik ediliyor.
Dolayisiyla isletme sahibi veya takim lideri birebir organizasyonu yonetecek kisidir ve
onun direktifi ile yonetim yeniligine gidilebilir. Bu tiim firmalarin yonetim siirecinde
yapmast gereken bir siirectir. Diinyaca {nlii bircok firmanin ydnetim yeniligini
gerceklestirerek  basartya ulastiklarini  inkar edemeyiz. Nestle’de personellerin
motivasyonuna yonelik yapilan uygulama, Honda’nin {iriin kalitesini misteriye
satmadan Once gostermesi veya bircok iinlii restoranin vitrin arkasim1 yani mutfagini

tilkketiciye acik sekilde gostermesi yonetim yeniliklerine 6rnek olacak diizeydedir.

1.3. Yaraticihk: Teorik Tartismalar

Yaraticiliga yeniligin ve onu takip eden siirecin sifir noktasidir diyebiliriz.
Doganin insana kattig1 en biiylik deger de diyebiliriz. Olaylara kimsenin fark etmedigi
yonden bakmak ve sorun ¢ézme noktasinda fikir iirete bilmek bu kisileri vazgecilmez
kiliyor. Her organizasyonun gelisim saglamak ve siirdiiriilebilirligi i¢in bu tiir yaratici
bireylere ihtiyaci vardir. Yaraticilik bireysel oldugu gibi firmalarin AR-GE
departmanlarinda ekip ¢alismasinin sonucunda da olusa bilir. Bireylerin karsilikli fikir
alig-verisinde bulunmasi her zaman yaraticiligi etkileyen faktorlerdendir. Yaraticilik

beynin herkesten farkli olma ¢abasidir.

Yaraticilik ¢ogu kez teknolojik gelismelerin temelinde aransa da toplum yararina
olan her alanda boy gosteren farkl fikirlerdir. Bunlar {irlin veya hizmete doniistiigiinde

fayda saglayabilir. Yani yaraticiliktan sonraki asamada yenilik devreye giriyor.
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Yaraticilik ve yenilik bazen ayni sanilsa da aksine birbirinden farkli

kavramlardir.

Yaraticilik, bir birikim sonucunda olusur ve bu birikim ge¢misten gliniimiize
deneyimlerin, durum ve olaylarin tekrar tekrar yogrularak, ¢esitli baglantilar kurularak
yeni ortaya ¢ikan fikirler ile bilginin meydana getirilmesinde ve kendine 6zgii yapilarin
¢ikmasinda bliylik bir 6neme sahip kavramdir. Yaraticilik deyince ilk akla gelenler;
soruyu dogrusuyla yanlisiyla incelemek, irdelemek, gercekliginin arastirilmasi ve
yeniliginin sorgulanmasit gibi kavramlar diigiiniilmektedir. Yaraticilikla amaclanan, var
olan disiince ve fikirlerin bagka bir boyuta tagimak ve bu yeni boyutu olabildigince
eskisinden tiimii ile uzaklastirmaktir. Yaraticiligin en temeline bakildiginda insanlarin
diisiincelerinde hiir oldugu yapiyi, deneyimlerini, hayati okuyabilmelerini ve bunlar

topluma kazandirma becerilerini tasimaktadir (Cellek, 2003:1)



IKINCI BOLUM
2.YENILIK YONETIMINDE TEMEL KAVRAMSAL TARTISMALAR:
YENILIKCILIK, GIRISIMCILIK, YARATICILIK
2.1. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik (inovasyon): Teknolojik Yetenek Degerlendirmesi modelleri
tanimlamalarindan Once degerlendirmenin 6znesi olan yenilik¢iligin (inovasyon)
Freeman’a gore tanimi yapilacak olursa; yenilik¢ilik (inovasyon) “yeni veya daha
geliskin bir iirlin veya siire¢ (proses) veya ekipman gelistirip pazarlamak tizere yapilan

teknik -tasarim, imalat, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsayan siire¢”tir (Freeman, C.,
1974:92).

Inovasyon’, kavram olarak hem bir siireci hem de bir sonucu anlatir. AB ve
OECD literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir {irlin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade eder. Ayni sozciik, bu doniistiirme
siireci sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin, yontem ya
da hizmeti” de anlatir (European Commission, 1995:17). Bu tanimda dikkati ¢eken
nokta gerek siire¢ gerekse sonug agisindan, 'pazarlanabilirlik' tizerindeki vurgulamadir.
Yaratilan yenilik artimsal da olabilir (bir iiriin, yontem ya da hizmette birbirini izleyen
kiiclik adimlar bi¢imindeki yenilikler); kokli de. Ama ortak ozellik pazarlanabilir

olmasidir.

2.1.1 Inovasyon Stratejisini ve Hedeflerini Tanimlama

Peter Drucker'e gore, her organizasyonun bir anahtar yenilik¢i kisilige ihtiyaci
var: Inovasyon, isletmelerle ilgili yeni iiriinler ve fikirler yaratarak ve/veya
benimseyerek, rekabet edebilirliklerini ve karliliklarini artirma siirecidir. Yenilikler,
yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, mevcut iirlin ve hizmetlerde yeni 6zellikler ve
bunlar1 iiretmek veya satmak icin yeni yontemler veya sirket igindeki baska herhangi bir
stirece farkli bir yaklasimla sonuglanir (Beerens et al., 2004:33, Vemuri et al., 2003:10,
Gellatly ve Peters, 1999:15).
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Inovasyon y®netimi, stratejiyi tamimlamak ve inovasyon hedeflerini belirlemekle
baslar. Yenilik stratejisi, rekabete etkin bir cevap stratejisidir.

 Uretim stratejisi, {iretim esnekligini artirmaya, tedarik siirelerini azaltmaya,

caligma kosullarini iyilestirmeye veya isgilik maliyetlerini azaltmaya odaklanabilir.

+ Uriin stratejisi, iiriin kalitesini artirmaya, asamali olan iiriinleri degistirmeye

veya lirlin yelpazesini genisletmeye odaklanabilir.

Piyasa stratejisi yeni i¢ veya dis pazarlar agmaya veya sadece mevcut pazar payimi
korumaya odaklanabilir. Basarili inovasyon stratejileri gelistirmek ¢ogu zaman zordur;
bu da inovasyonun yararlar1 genis 6lciide anlasilmis olsa bile neden bir¢ok firmanin

bunu yapmamayi sectigini agiklamaktadir.

Inovasyonun kapsami oldukea ¢esitli olabilir. Siparis otomasyonundan hidrojenle
calisan otomobillere kadar degisen faaliyetler genis capta yenilik olarak kabul edilir.

Ozellikle, en 6nemli yeniliklerin hedefleri sunlardir:
* Miisteriler i¢in katma degeri artirmak
» Uriin/hizmet maliyetini diisiirmek
« Inovasyon gergeklestirme oranini arttirmak
» Uriin/hizmet kalitesini iyilestirmek
* Gelistirme verimliligini arttirmak
» Uriin/hizmet tanittm oranini arttirmak
* Pazar1 genisletmek
* Yeni iirlin / hizmet kategorileri gelistirmek

* Yeni is modelleri olusturmak

2.1.2. Uygun Organizasyonel Ortam Olusturmak

Yenilik¢i bir organizasyonun gelistirilmesinde hayati bir adim uygun bir
organizasyonel ortam olusturmaktir (Flynn vd., 2003:87; Baker, 2002:26). Orgiitsel

cevre terimi, orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir.
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2.1.2.1. inovasyon Kiiltiirii

Kiiltiir, bir grup insan tarafindan olusturulan ve bir kusaktan digerine aktarilan
degerlerin, normlarin, varsayimlarin, inan¢larin ve yasam tarzlarimin toplamidir. Bu
nedenle, inovasyon kiiltiirii, calisanlarin farkli diistinmeleri, hesaplanmis riskler almasi
ve statiikoyu sorgulamasi i¢in ortiilii bir tesvik oldugu inovasyona deger veren bir orgiit

kiiltiirli olarak tanimlanabilir. Baslica 6zellikleri nelerdir?

e Vizyon sahibi, degisime ayak uydurma

e Hem finansal hem de psikolojik olarak {ist yonetim destegi ve yaraticiligin
tesviki

e Etkili bir iletisim sistemi. Liderler, is vizyonunu personeli ile paylagsmasi ve is
hedeflerine ulagsma potansiyellerini optimize etmeleri i¢in yetkilendirmek.

e Yeni diistinme ve yeni davranis kaliplarina karsi esneklik. Yaratict organizasyon
kolayca degisime adapte olur ve proaktif olarak yeni firsatlar1 arastirir.

e Miisteri odakli olmak

e Yaratict bir kiiltlir disa dogru odaklanmis olup, miisteriler, rakipler, akademi,
tedarikg¢iler ve hatta farkli odak noktadaki endiistriler arasindaki fikirleri arar.

e Yenilik kiiltiirii asagidakiler tarafindan gelistirilebilir:

e Yenilikci calisanlar1 segmek,

e Yaraticilik ve yenilik egitimi,

e Bir 6grenme kiiltiirti gelistirmek,

e C(Calisanlan giiglendirmek,

e Fikir yakalama planlarimi kurmak,

e Bagkalarinin inovasyonunu desteklemek i¢in yoneticiler gelistirmek,

e Yaraticiligl isin bir geregi yapmak,

e (Calisanlarin karar alma stirecine katilimini gelistirmek,

e Inovasyon i¢in uygun 6diil sistemlerine sahip olmak,

e Kabul edilebilir bir uygulama sekli olarak risk almanin saglanmasi,

e Arastirma ve gelistirme yatirimlarini tegvik etmek,

e Kiyaslama (kendi performansimizi arttirma girisimlerinde baska yerlerde iyi
uygulamalar1 bulmak ve degerlendirmek ic¢in aktif olarak sistematik yaklasimlar

uygulamak).
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Stirdiiriilebilir bir inovasyon kiiltiirii olusturmay1 diisiiniiyorsaniz, ele alinmasi

gereken engeller:

Ortak bir vizyon ve / veya strateji eksikligi,

Sirket ¢capinda bir taahhiit olarak ifade edilmeyen yenilik,

Kidemli Liderlerin miilkiyet eksikligi,

Stirekli degisen oncelikler,

Kisa vadeli diislinme,

D1s miisteri odakliligindan ziyade ig¢ siire¢ odakli,

Gelecegin zorluklarindan ziyade gegmisin basarilarina odaklanmak,
Yanma platformunun yoklugunda degisme isteksizligi,

Politika- yerlesik ¢ikarlar1 desteklemek ig¢in statiikoyu siirdiirme ¢abalari,
Kriz 6nleme yerine kriz yonetimini ddiillendirmek,

Hiyerarsi- Asirt yonetim ve yeni fikirlerin gézden gegirilmesi,
Mevcut ¢abalarin siirdiiriilmesi adina yeni fikirlerin yetersiz finanse edilmesi,
Isgiicii is yiikleri (yani, yapacak ¢ok fazla is i¢in yeterli zaman yok),
Riskten kaginma (yani "basarisizlik" igin ceza),

Inelegant sistemleri ve siiregleri,

Analitik diislinme,

Kullanici dostu fikir yonetimi siireclerinin olmamasi,

Gecmis “basarisizliklarr” kabul etme ve 6grenme isteksizligi,
Yetersiz miisteri anlayisi,

Yenilik¢ilik, performans inceleme siirecinin bir pargas: degildir,
Becerikli beyin firtinas1 kolaylastirma eksikligi,

Yeni fikirler ve firsatlar gelistirmek i¢in "6zel zaman" eksikligi,
Yetersiz "inovasyon koglugu",

Yaratici diistinme egitimi yok,

Odiil ve tanima programi yok,

“Yenilikgilik” Ar-Ge'ye devredildi.
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2.1.2.2. Orgiitsel Cevreyi Etkileyen Diger Bazi Onlemler

Tiim personele yerlestirilen inovasyonun sorumlulugu: bazi roller inovasyona
daha dogrudan dahil olurken (6rnegin arastirma ve gelistirme, {liriin gelistirme) tiim

personelin rolleri i¢cinde inovatif davranma yetkisi olmalidir.

Personeli gelistiren ve yenilik¢i olmaya tesvik eden insan kaynaklari sistemi.
Bu, egitim, egitim, mentorluk ve personelin yenilik¢i davranmislar icin
odiillendirilmesine adanmislik gerektirir. Personel, zamanlarinin %2100'ini giinliik
rutine verirken gerceklesmeyecek olan yeni fikirleri durdurmak ve diistinmek igin

zamana ve kaynaklara da ihtiya¢ duyar.

Bir sirketin yenilikg¢iligini 6lgen performans olgiim sistemi. Sik kullanilan basit
onlemler arasinda yenilik harcamalar1 (genellikle AR-GE harcamalari etiketli), yeni
iiriin yiizdesi (bu silireye toplam iirlin sayisinin orani olarak sunulan yeni / degistirilmis

iiriin say1s1) ve tutulan patent sayis1 dahildir.

Pazarlama isleviyle iliskiler: Miisterileri, ihtiyaglarini ve rekabeti anlamak,
kaynaklar1 inovasyon sistemlerine hedeflemek icin kritik dneme sahiptir. En basarili
yenilik¢iler miisterilerin ihtiyaglarin1 miisterilerin kendisinden daha iyi anlarlar.
Miisteriler, bir ¢oziim satin alma hakkinda diistinmek yerine, belki de bir sorun

oldugunu fark etmeden 6nce genellikle sorunlari tespit edip ¢ozebilirler.

Kurulusa siirekli yeni fikirler, bilgiler, kavramlar ve bilgi getiren Bilgi
toplama ve yonetme siiregleri. Bu, ticaret, bilim, miithendislik ve profesyonel dergiler
almak, konferanslara katilmak ve sektorel ag forumlarina katilmak gibi kapsamli bir
aragtirma yetenegine sahip olmak gibi basit seyler olabilir. Bilginin kolayca
bulunmadig1 yerlerde, teknik okullar, iiniversiteler ve arastirma enstitiileri sizin i¢in

gelistirebilecek kapasiteye sahiptir.

Kurulusun fikri miilkiyetini tanimlayan, koruyan, deger veren, yoneten ve
denetleyen fikri miilkiyet yonetimi sistemleri. Bu fikri miilkiyet, 6rnegin inovasyon
siirecinden ortaya ¢ikan yeni bilgidir; yeni bir iiriinde iistiin verimlilik veya tasarimi
kolaylastiran bir iiretim siirecinin benzersiz bir anlayisi olabilir. Bazi kuruluglar IP'lerini
tanimlamakta zorlaniyor. Bunu yapmanin bir yolu soruyu cevaplamaktir:
Rakiplerimizin bilmedigi ve bilmelerini istemedigimiz ne biliyoruz? Belirlendikten

sonra, korunmaya ihtiyac1 var, yoksa rakipler bunu Ogrenecek! IP'mizi korumak,
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yalnizca fiziksel olarak degil, elektronik olarak da gizli tutmaktan (Trcek, 2006:17)
ticari marka korumasi, patentler ve bitki cesitliligi korumas1 gibi daha resmi araglara

kadar degisebilir.

inovasyon siireclerine katkida bulunabilecek diger kuruluglarla is birligi.
Cogu kurum yalitilmis olarak c¢alisan en iyi uygulama yeniligini saglayamaz. Arastirma
saglayicilarla, yiiksekogretim kurumlariyla, baglantili ve destekleyici endiistrilerle ve
hatta kendi rakipleriyle calismak zorundalar. Benzer organizasyonlarin ve destek
endistrilerinin kiimelenmesi, c¢ikarlarinin {ist iiste geldigi inovasyon slirecinin bu
boliimlerini paylasarak toplu biiyiimeyi saglama konusunda kanitlanmis bir aractir. Bu,

paylasimdan kaynaklanan IP'nin ortak miilkiyetini gerektirebilir.

Ekip ¢calismasini tegvik eden ve ayni zamanda insanlara daha yaratict olmalar
icin tegvik edici davranan esnek, organik yapi. Elastik bir is tanimina sahip olmak,
korumact iggilidiilere karst korunmaya yardimeci olur ve organizasyon bilingalti
savunmayi gerekli degisikliklere kars1 korur. Kurulusun yonetimi, zamanlarinin 6nemli
bir boliimiinii yonetmekte olduklari isin sinirlar1 disindaki firsatlar1 aramak igin

harcamalidir.

Calisanlarin motivasyonu: bir c¢alisan1 motive etmek, isteki kisisel bagarisini
hissetmesi, sirketin hedefine olumlu bir sekilde katkida bulundugunu hissetmesi,
yeteneklere karsilik gelen sorumlulugu hissetmesi, performansi i¢in onay almasi, yeni

deneyim kazandigini hissetmesi, yeteneklerini gelistirir.

Katilimc liderlik tarzi: yoneticiler hem goreve hem de alt yonetime odaklanir ve

planlama ve karar alma siirecine katilmalarin1 saglar.

Orgiitsel simirlar konusunda akici bir anlayisa sahip olun: Tiim yenilikleri
i¢sel olarak olusturmak gerekli degildir. Ortakliklar inovasyonu tesvik etmek i¢in yararl
bir strateji olabilir. Ayrica, gelistirmeye ek olarak, satin alma etkin bir inovasyon

stratejisi olabilir.

Riski yonetin: Strateji yekpare olmamalidir; oOrgiitsel ¢eviklik ve esneklik
saglamak i¢in yeterince ¢esitlendirilmis olmasi gerekmektedir. Yenilik fikirlerinin
¢ogunun kapanmayacagi unutulmalidir, bu nedenle herhangi bir yenilikgi fikir finanse
edilmek igin distiniilmemelidir. Strateji bir fikri finanse etmek olmalidir. Diistik riskli

deneyler kilit oneme sahiptir. Bir¢ok girisime yatirim yapin, ancak kiigiikten baglayin.
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Cogu yeni girisimin basarisiz olmasina ragmen, her birinden 6nemli 6grenimler elde
edilebilir. Proje riski, portfoy riskinden ayirt edilmelidir. Herhangi bir yeni projenin
riski yiiksek olacaktir, ancak yeterli sayida inovasyon projesi varsa, portfoy riski

yonetilebilir olacaktir.

Orgiitsel stratejiyi doniistiirme: Tipik bir stratejik planlama, radikal bir sekilde
yenilik¢i is modellerini ve stratejilerini tesvik etmek icin genellikle zordur. Yenilik,
stratejik bir zaman gizelgesi ile yapilamaz; devam etmelidir. Ayrica, strateji ayni tist
diizey karar vericilerle sinirlandirilmamalidir. Yenilik¢i strateji mutlaka en bastan
gelmez, ancak genellikle {ist diizey yonetici seviyesinin altindaki herkes i¢in performans

Olclitlerinde stratejik olarak katkida bulunma konusunda bir ¢aba gosterilmelidir.

Diger faktorler, inovasyona yol acabilecek tiim diirtiilerin sistematik bir sekilde
toplanmasi, iyi takim c¢alismasi, calisanlarin egitimine devam etmesi, inovasyon

faaliyetlerini finanse edebilmesidir.
2.1.3. Fikirlerin Yonetimi

2.1.3.1. inovasyonun Amaci

Inovasyonun amaci, zihinden pazara fikirler gelistirerek is degeri yaratmaktir.
Ve cogu sirket i¢in basarmasi ¢ok zor. Inovasyon zor degildir, aksine calisanlarin iyi
fikirleri yoktur. Diinya yaraticilik ve teknolojik atilimlarla doludur. Fikir aligverisi
siirecindeki ¢ok biiyiik engeller bir sirketin yenilik yapma yetenegini smirlar. Bu
engellerin iistesinden gelmek i¢in titizlik ve egitim gerekiyor. Yeni degerin yaraticisi
olarak goriilen inovasyon vur-kag, deneme-yanilma degil, tekrarlanabilir bir siirectir
(CSC 2005:19).

Fikir yonetimi (bundan sonra IM de dahil olmak iizere) calisanlar1 calistiklari
kuruluslar1 gelistirmek i¢in yapici fikirlere katkida bulunmaya tesvik eden resmi bir
mekanizmadir (Milner ve ark. 1995:43). Fikir yonetimi, profesyonel yenilik¢ilerden
olusan en genis ¢alisan yelpazesinde, bulus olusturma siirecinin planlanmasini, organize
edilmesini, yonetilmesini ve kontrol edilmesini ve bunlarin potansiyel yeniliklere
doniistiiriilmesini kapsar. (Fatur, 2005:28). Fikir yonetimi, sirketin hizli bir sekilde
ilerlemesine neden olmamakla birlikte, uygun sekilde organize edilmesi kosuluyla

rekabet giiclini 6nemli Olgiide etkileyebilir. Ayni1 zamanda basarili profesyonel
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yenilikg¢iligin baglangi¢ noktasini, yani sirkete hayatta kalma ve rekabet avantajini

saglayan yenilikgiligi de gdsterebilir.

Fikir yonetimi, ¢alisanlarin yaraticiligini kritik is problemlerine odaklar ve hem
is kolunu hem de “biiyiik resim”, pazar ve gelirle ilgili sorunlari ¢6zme konusundaki
katilimlarini arttirir. Amerika'nin en biiyiik ilag sirketlerinden Bristol-Myers Squibb'in
inovasyon yoneticisi Marsha McArthur, sirkete bir endiistri konsolidasyonu siirecinde
ve bircok "gise rekorlar1 kiran" ilaglarda yaygin patent siiresinin sona ermesinde
yardimci olacak bir fikir yonetimi ¢6ziimii kullandi. Bir patentin siiresi doldugunda ve
alternatif bir jenerik ila¢ pazara girdiginde, alti ay icerisinde patentli ilag hattinda

gelirlerin ylizde 80'ini kaybetmek miimkiindiir.

Gegmiste, yenilik¢ilik biiyiik olgiide yaraticilik ve yeni fikirlerin gelismesiyle
tanimlanmistir. Bugiin bu terim, bu fikirleri kazanmaya ve onlar1 en alt diizeye ¢ikaran
gelismelere doniistiirmeye yonelik koordineli projeleri kapsamaktadir. Yeni bir olay,
gercek bir fikir ortaya c¢ikaran, uygun kararlar verebilen ve fikrin gelisimine rehberlik

edenlerin degerlendirmesi i¢in her zaman mevcuttur.

Yeni fikirler arayan sirketlerin istihbarat ve maddi olmayan varliklara ve
insanlara bakmalar1 gerekmektedir. Yenilik ve yetkinlik ayrilmaz bir biitiindiir. Biz

bunu yenilikg¢i insanlarin biyografisinde rahatlikla gorebiliyoruz.

2.1.3.2 Fikir Yonetimini Uygulamak

Sirketlerde Fikir Yonetimi'nin organizasyonu klasik sistem, denetgiler tarafindan
yonetilen sistem ve her ikisinin bir kombinasyonu olarak ii¢ sisteme ayrilabilir. Klasik
sistem tiim silirecin merkezi bir sekilde yonetilmesini saglar. Calisanlar, gelistirme
hakkindaki fikirlerini (yani "0neri") yazili olarak merkezi birime veya sirket i¢cindeki
calisan Onerilerini islemekten sorumlu olan bireye yazili olarak bildirir. Bir hat
yoneticisinin bu sistemdeki rolii sadece kismidir veya hatta yoktur (6nerileri alabilir ve
merkezi merkeze iletebilir veya yalnizca Onerisinin kendi departmani dahilinde

iretildigi bilgisine sahip olabilir)

Ote yandan, denetim otoriteleri tarafindan yonetilen sistem, IM'nin uygulanmasi
konusundaki baskin sorumlulugun yoneticilerine devredilmesi nedeniyle tamamen
merkezilestirildigini kanitlamaktadir. Sirket seviyesindeki Fikir Yonetim hedefleri,

belirli birimin seviyesine kadar ertelenir ve boliim miidiirii, basarilarindan sorumlu
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olmaya devam eder. Calisan, bir Oneriyi dogrudan iistlerine (s6zlii veya yazili olarak)
kabul eder ve daha sonra kabuliine karar verir. Ayrica, Oneriyi yazar ve meslektaglari ile
birlikte yiikseltebilir ve uygulamasindan sorumlu kisiyi gorevlendirir (s6z konusu
yetkinliklerini gegcmemesi sartiyla), odiil miktarin1 belirler ve verir. Siklikla, resmi
departman bir calisma grubu olarak calisir ve grup/takim problem ¢ozme ilkeleri
uyarinca yenilik¢iligini ifade eder. Merkez departman (Fikir Yonetim) sadece bir

koordinatdr, egitimci, animatér ve motivasyon gorevini iistlenir.

Fikir Yonetimindeki modern egilimler, merkezi giidiimlii sistemi terk eder ve

denetgiler tarafindan yonetilen sistemi tanitmaya baslar (Fatur ve Likar, 2006:23).

Her seyden once, fikir yonetimi iist yonetim kararinin meselesidir. Ancak, karar
vermesi ve yenilik¢ilige verdigi bildirim destegi yeterli degil; bunu sadece kelimelerle
degil, ayn1 zamanda somut yonetim eylemleriyle gosterilen giiglii bir taahhiitle takip
etmeleri gerekiyor. Genellikle, fikir yonetiminin stratejik roli iyi tanimlanmistir, ancak

sorunlar uygulama agamasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik¢iligin beyan edilmis bir deger olmasi ve sirketlerin stratejik planlarinin
bir pargas1 haline getirilmesi gerekiyor. Daha sonra, stratejinin sadece sirket diizeyinde
degil, ayn1 zamanda her bir departman diizeyinde (organizasyon birimi, ¢alisma grubu)
tanimlanan IM hedeflerine doniistiiriilmesi gerekir. Amaglar igerik ve degere gore
tanimlanmali ve tiim organizasyonel seviyelerin fikir birligi ile belirlenmelidir. Bu,
sirket diizeyinde onlara ulagsma sorumlulugunun orta ve diisiik yonetime devredilmesi
gerektigi anlamima gelir. Yani, Fikir Yonetimindeki hedeflere yalnizca temel
seviyelerde, yani diisiik organizasyonel seviyelerde calisanlar arasinda ulasilabilir.
Sirket seviyesindeki sonuglar, sadece bireysel departmanlar tarafindan kaydedilen
sonuglarin toplami olabilir. Ikincisi, herhangi bir hedef belirlemedigi takdirde, sonuglar
beklenmeyebilir ve buna bagli olarak sirketin sonuglar1 da beklenemez. Tabii ki,
belirlenen hedeflere ulasilamamasi1 durumunda, yonetim uygulanacak uygun dnlemleri

talep etmek zorundadir.

Diisiik seviyede iist yonetimin yenilik¢iligin 6nemi konusundaki farkindaligi, alt
organizasyonel seviyelerde diisiik bir farkindalik seviyesine yol agmaktadir. Diger
yonlerden farkli olarak, hedef belirleme yonii {ist yonetim islevi olarak kalir. Iletisim

sistemi, organizasyon, calisan gelisimi ve benzerleri, list yonetim tarafindan gosterilen
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ilgi seviyesine bakilmaksizin fikir yonetim departmani tarafindan olusturulabilir ve
gelistirilebilir. Oysa aynisi, hedef belirleme yonii icin de gegerli degil. Amac ve
hedeflerin belirlenmesi ve bunlara ulasmak ic¢in araglar saglanmasi, iist yOnetimin

dogrudan bir sorumlulugu ve endisesi olmaya devam etmektedir.

Bir sirket fikir yonetiminden sorumlu bir kisi atamalidir- bir fikir yoneticisi.
Kisiligin itibar1 ve giicii, fikir yoneticisi tarafindan tutulan pozisyon ag¢isindan 6zellikle
onemlidir. Prensip olarak, yenilik¢ilik ¢alisanlarin gontllii bir faaliyettir. Bu nedenle,
fikir yoneticisi, ¢alisanlarini yenilik¢i olmaya tesvik etmek istiyorsa, yalnizca resmi
yetkilerini degil, gayr1 resmi giiclinii de kullanmalidir. Denetleyici tarafindan yonetilen
veya birlesik bir sisteme sahip sirketlerde, fikir yoneticisi, sunulan 6nerilerin yalnizca
resmi olarak iglenmesini degil ayn1 zamanda lider, mentor ve danisman rolii de iistlenen
saygin bir kisi oldugunu kanitlar. Klasik sistemde fikir yoneticisi yalnizca Onerilerin
resmi iglemiyle ilgilenir, uygulanmasina bakar ve biiylik miktarda kisisel gii¢c ve itibar

gerektirmeyen isler olan yenilik¢iye verilen 6diil miktarini hesaplar.

Hem yonetim hem de calisanlar ile degerlendiricilerin uygun sekilde egitilmesi
gerekir; Egitim konusu sadece prosediirler (fikir yonetim siireci yiiriitme, fikirlerin
degerlendirilmesi) degil ayn1 zamanda icerik (yaraticilik teknikleri, ekip calismast).
Yaraticilik tekniklerine dikkat edilmelidir. Fikirlerin sunulmasini tesvik eden ve
islenmesini ve uygulanmasini saglayan resmi gerceveler, hikayenin sadece bir kisimdir.
Bu cerceveler belirli bir yaraticilik seviyesine ve dolayisiyla sirket i¢cinde inovasyona
olanak saglar. Calisanlara yaratict olma imkan1 sunulur. Bununla birlikte, her bireyin
yaraticiligr sinirhidir. Temel seviyesini agmak i¢in, yaraticilifin ekiplerden oldugu kadar
bireylerden de “cikarilmas1” gerekir. Bu, yonetimin artik pasif olmamasi ve iiretilecek
fikirleri beklemesi gerektigi, ancak ¢alisanlarin daha yaratici olmalarina yardimei olacak

cesitli arac ve teknikler kullanmasi gerektigi anlamina gelir.

Sirketler oneri uygulamasinin 6neminin farkinda olmalidir. Gergeklesmeden
kalan fikir degersizdir. Isciler tarafindan verilen yorumlardan kagmmak igin, yani “o bir
odiil aldi, biz ise aldik”, sirketler, uygulama c¢alismalariin g¢ogunu, fikirlerinin
uygulanmasiyla kisisel olarak ilgilenen mucitlere devredebilir, bu nedenle ¢abalarina
katkida bulunmaya istekli olabilirler. Cikis siiresi IM sisteminin kilit unsurlarindan biri

olarak uygulanmasina sunulmasi1 hala bliyiik gecerlilige sahiptir. Basarili sirketler,
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bulustan, yenilige (fikir uygulamasi) kadar olan siireci ortalamadan bes kat daha hizl

uygulayabiliyor.

Arastirmalar Fikir Yonetim departmani arasindaki iletisim, bireyin kisisel
cikarlarmi icerdiginden c¢ok hassas bir alan oldugunu kanitlar. Bireysel yenilik¢inin
memnuniyeti ve gelecekteki is birligine olan ilgisi, fikir yoneticisinin kurabildigi
iletisim bicimine baglidir. Onerinin asilsiz olarak reddedilmesi veya daha da kétiisii,
Onerinin prosediirlerde bir yerde kaybedilmesi ve yazara geri bildirimde bulunulmamasi
durumunda, yazar kesinlikle herhangi bir is birligini devam ettirmeye karar verecektir.
Tatminsiz bireyler, inovasyon ortamini, yaratabilecekleri en verimli bilgi sisteminden
daha etkili bir sekilde bastirirlar. Bununla birlikte, yazara verilen en olumlu cevap
kesinlikle, Onerisinin hakli oldugunu kanitlamasinin miimkiin olan en hizli sekilde

uygulanmasidir.

Sirket, yeniliklere verilen odiilleri maas ve licret sistemine entegre etmeye
caligmalidir. Fikir yonetiminin girket tarafindan tanitilan diger sistemlerle baglantisi,
canlilig1 i¢in son derece 6nemlidir. Ancak fikir yonetimi sirket yasaminin ayrilmaz bir
pargast oldugunda, kendini kanitlayacak sekilde biiyiliyecektir. Ve kendiliginden
belirginlestigi zaman, kendi giivenligini saglamak i¢in biiyilkk miktarda enerji

harcanmasi gerektigi géz niinde bulundurulmadan kendiliginden ¢alisacaktir.

Kriterlerin ¢oguna gore denetgiler tarafindan yonetilen sistem, klasik sistemden
daha basarili oldugunu kanitlamaktadir. Yakin tarihli bir ¢alisma (Fatur, 2005:34),
calisanlarin tiim yapisindaki mucitlerin (yani bir yil i¢inde en az bir oneride bulunan
calisanlar) ¢alisanlarin tiim yapisina oraninin, denet¢iler tarafindan yonetilen sistemde
klasik olandan ii¢ kat daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Oneri verim siiresi
(bagvurudan uygulamaya gecen siire) klasik sistemde denetciler tarafindan yonetilen
sistemden iki kat daha uzundur. Denetim otoriteleri tarafindan yonetilen sistem, daha az
ekonomik tasarruf ile onerileri getiren kaliteden dnce kitlesel birlesime 6ncelik verirken,
bu eksiklikler sunulan ¢ok sayida Oneri nedeniyle ortadan kalkar. Kombine sisteme
kiyasla, denetgiler tarafindan yonetilen sistem, calisan basina neredeyse iki kat daha
yiiksek ekonomik tasarruf saglarken, klasik sisteme kiyasla neredeyse dort kat daha
fazladir. Bu nedenle, mevcut klasik merkezi giidiimli sistemlerin yeniden
yapilandirilmasi, bugiine kadar uygulamada basarisiz olan sirketler tarafindan atilacak

bir sonraki mantikli adim oldugunu kanitlamaktadir.
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2.1.4. Yenilige Kars1 Diren¢

Bir degisikligi uygulamaya calisan bir yonetici veya sirket sahibi, ne kadar
kiiciik olursa olsun, kurulusun i¢inden bir direngle karsilasmay1 beklemelidir. Degisime
direng, belirli bir seyi yapma bigimine alismis insanlarin verdigi normal bir tepkidir.
Basarili bir projenin kritik bir bileseni, calisanlardan veya iist diizey personelden
kaynaklanan degisime kars1 direncin iistesinden gelmektir. Kullanicinin kabulii
olmadan, herhangi bir siire¢ iyilestirme basarisizliga mahkumdur. Bu nedenle, dogru

beklenti ve ¢esitli direng taktikleri yaklasimlarin1 anlamak basari i¢in esastir.
Genel olarak konusursak, kapsamli bir degisim stratejisi ti¢ kritik alandan olusur:
» Igerik (6rnegin yapy, sistemler, teknoloji gibi nelerin degismesi)
* Siire¢ (degisimin nasil planlanacagi, tasarlanacagi ve uygulanacagi)
» Insanlar (degisiklikten etkilenenler veya degisime katilanlar)

Calisanlarin direnci, bu {li¢ alanin her biri tarafindan ya olumsuz tepkilerden
degisim igerigine, degisimin nasil islendigine (islemden) veya tiim insanlarda dogal
olarak meydana gelen kisisel i¢ dinamiklerden kaynaklanabilir. Bu alanlardan hangisi
dirence neden oluyor, ¢ilinkii direnci nasil ¢dzeceginiz, onu neyin harekete gecirecegine

bagli olacaktir.

2.1.4.1 Cahisanlarin Direnisi

Calisanlar, inovasyon degisikliginin yoniiniin yanlis oldugunu algiladiklarinda
degisime direnirler. Degisimi kabul etmiyorlar ¢iinkii kisisel ya da is i¢in kotii oldugunu
diistinliyorlar. Ancak bu tiir bir diren¢ saglikli ve iyi bir sey olabilir. Degisimin yanlis
olma olasilig1 her zaman vardir. Belki de ¢alisanlar sirketin liderlerinin bilmedigi bir sey
biliyorlar. Calisanlar genellikle miisteriye veya operasyonlara daha yakindir ve ¢ok iyi

bir sekilde yoneticilerin ¢alisanlarla konusmadan sahip olamayacaklar bilgileri olabilir.
Calisanlar genellikle su durumlarda degisim siirecine kars1 koyarlar:

+ Iginde oldugunu hissetme veya onlarm ihtiyaglarim1 veya gikarlarmi temsil
etmedigini,

*» Kendisi hakkinda bilgi sahibi olma ya da yeterince iletilmemis hissetme,
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* Karar verme siirecini haksiz yere itmek

» “Gergek” islerini yapmak ic¢in gereken zaman ve kaynaklari harcayan degisim

faaliyetlerinin sayis1 karsisinda saskin hissetmek, veya
* Yetersiz uzmanlik veya egitim nedeniyle basarili olamadiklarini hissetmek.

Bir inovasyon degisikligine bir komut ve kontrol tarzi kullanarak onciiliik eden
yoneticiler, degisim siireci planlarinin onlart yiirlitmesi gereken insanlar lizerindeki
etkisinin yanlis anlagilmasindan dolay1 bu tiir bir direnise neden oluyor. Bu yoneticiler
genellikle yetersiz iletisim, diisiik katilim, minimum yerel kontrol ve yetersiz egitim ile

dolu degisim ¢abalar1 yaratir.

Bu tiir bir diren¢ genellikle {ist diizey yoneticiler, neyin degismesi gerektiginin
icerigi olan inovasyon degisim ¢oziimlerini tasarlamak i¢in dis danismanlik firmalarina
giivendiklerinde ortaya c¢ikar. Bu, degisimin igeriginde ¢ok yetkin olan bu firmalarin
genellikle insanlart anlamiyor ve degisimin dinamiklerini isliyor. Bu nedenle,

uygulamalarinin ¢ogu, bunu anlamadan bile direnise neden olmaktadir.

Direnis, tim calisanlarin seviyelerinde, CEO’dan hat iscisine kadar meydana
gelir. Aslinda, doniistim g¢abalarinin ilk asamalar1 genellikle iist diizey yoneticilerin
kendi direnisleriyle calistiklar1 haftalar veya aylarca siiren toplantilar1 igerir. Bu
toplantilar, genellikle organizasyonda nelerin degismesi gerektigi, nicin degismesi
gerektigi ve nasil degisecegi ile ilgili tartismalardir. Bu tartismalar, yoneticiler kendi
organizasyonlarinin degisimden elde ettikleri bireysel kazanci en iist diizeye ¢ikarmaya
calistiklari icin, genellikle 6nemli politik duruslari icerir. Tiim bunlar ¢6ziildiikten sonra
ist yonetim, kurulustaki degisim ¢abalarini, her zaman ayni hizadalar gibi duyurur. Ne
yazik ki, caligsanlar ilan edilen degisikligi otomatik olarak kabul etmediginde, iist diizey
yoneticiler davraniglarin1 derhal direnis olarak etiketler. Biitiin insanlar degisime direnir,
dogaldir ve beklenmelidir. Ayrica, sirketin yenilik degistirme ¢abalarini nasil planladigs,

tasarladig1 ve uyguladigina da dikkat edilmelidir.

2.1.4.2 Direnisi Etkili Bir Sekilde Asma Teknikleri

Sirketin insan kaynaklarinin inovasyon degisikligi yoluyla direncinin iistesinden

gelmek icin etkili bir yontem egitim ve iletisimdir. Calisanlar raporlar, notlar, grup
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sunumlar1 veya bireysel tartigmalar yoluyla ger¢eklesmeden dnce hem degisimin niteligi

hem de bunun arkasindaki mantik hakkinda bilgilendirilebilirler.

Direnisin iistesinden gelmenin bir diger 6nemli bileseni, ¢alisanlarin katilimini
ve degisim cabasinin hem tasarim hem de uygulama asamalarina katilmaya davet
etmektir. Kararlara karisan insanlar onlar1 daha iyi anlar ve kendilerine daha fazla karar
verir. Bu zaten Eisenhower tarafindan kesfedildi. Generallerine basit emirler vermek
yerine, dnemli gorevleri yerine getirmenin farkli yollarini aradi. Onlarla konugmaya
calisti, onlar1 ikna etti ve fikrinin onaymi almaya c¢alisti. Generallerin, emirlerine
uymaktan ¢ok daha iyi olduguna inandiklar1 gérevi yerine getirecegini biliyordu. Bu tiir
ikna sirasinda Eisenhower bazen yanildigini kesfetti. Sonug olarak, fikirlerinin birgogu
onlar1 orijinal fikirden daha iyi hale getirmek i¢in reddedildi veya degistirildi ki bunlar

cekinmeden uygulandi.

Degisime kars1 direnci yonetmek i¢in olasi bir bagka yaklasim kolaylastirma ve
desteklemedir. Yoneticiler, calisanlara degisikligi yapmalart icin gereken kaynaklari
saglamalari, ¢abalarini desteklemeleri, empati problemlerini dinlemeleri ve performans

seviyelerinin baglangicta diisebilecegini kabul etmeleri gerekir.

Baz1 sirketler miizakere ve ddiillerle degisime karsi direncin iistesinden gelmeyi
basarir. Calisanlarina is birligini saglamak i¢in somut tesvikler sunuyorlar. Diger
sirketler manipiilasyona bagvuruyor ya da direng liderine degisim ¢abasinda 6nemli bir
yer vermek gibi ince taktikler kullaniyorlar. Nihai secenek, is birligini saglamak i¢in
giic kullanan ve direnen insanlar1 cezalandirmayi igeren zorlamadir. Bu yontem hizin
gerekli oldugu durumlarda faydali olsa da sirket lizerinde uzun zamanda ortaya ¢ikan

olumsuz etkileri olabilir.

Degisime diren¢ kagmilmazdir ve herkes bunu bir dereceye kadar yasar.
Liderler, Orgiitiin direnisten ve inkardan kabullenmeye hizli bir sekilde ge¢mesine
yardimcr olmak i¢in degisimin bu yoniinii etkin bir sekilde yonetmeye hazirlikli
olmalidir. Bateman ve Zeithaml (1990:102), yoneticilerin orgiitsel degisimin

uygulanmasinda izlemeleri i¢in {i¢ adim belirlenmistir:

1. Kurulusun mevcut durumunu belirleme: Bu, sirketin karsilastig1 sorunlari
tanimlamayi, her birine bir 6nem diizeyi tayin etmeyi ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in gereken

degisiklik tiirlerini degerlendirmeyi igerir.
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2. Kurulusun istenen gelecekteki durumunu tasarlama: Bu, degisiklik
yapildiktan sonra sirket i¢in ideal durumun ortaya ¢ikarilmasini, bu vizyonun degisim
cabalarinda yer alan herkese acikca aktarilmasini ve yeni duruma gecis igin bir arag
tasarlamayi igerir. Gegisin dnemli bir pargasi, bir tiir istikrar1 korumak olmalidir; Bazi
seyler- sirketin genel misyonu veya kilit personel gibi- insanlarin endisesini azaltmaya

yardimci olmak i¢in kargasanin ortasinda sabit kalmalidir.

3. Yeniligi uygulama: Bu, gecisi etkili bir sekilde yonetmeyi igerir. Bir plan
hazirlamak, kaynaklar1 tahsis etmek ve degisim siirecinin sorumlulugunu almak iizere
kilit bir kisi tayin etmek faydali olabilir. Sirket liderleri, amaglarin1 ve vizyonlarini
paylasarak ve rol model olarak hareket ederek degisime yonelik cosku yaratmaya
calismalidir. Bazi durumlarda, daha sonraki basarilarin Oniinii agmak ic¢in 6nce kiigiik

zaferleri denemek faydali olabilir.

Ek olarak, insanlarin etkilerini ve siire¢ 6gelerini de goz onilinde bulundurarak
sirketin inovasyon degisikliginin icerigi planlanmalidir. Sirketin inovasyon degisikligi
stirecinin ¢alisanlar1 tarafindan kabul edilmesini ve olumlu bir sekilde desteklenmesini
saglamanin en iyi yolu c¢alisanlar1 degisim proje ekiplerine dahil etmek ve onlar1 dis
baskilarla yiiz yiize getirmektir. Calisanlar sirketin basarisina nasil katkida bulundugunu

anlarlarsa, bir degisim inisiyatifine katilmalari i¢in personele enerji verebilirler.

Degisim liderlerini her zaman kendi personelinizden alabilirsiniz. Degisime
"sahip olan" ve insanlar1 yonlendiren insanlar rol modelleri olarak hizmet edebilir. En
1yl agik uygulama, liderleri erken tanimlamak ve degisiklikleri yonlendirmeleri i¢in
tesvik etmektir. Bazilar1 pozisyonlar1 veya unvanlari nedeniyle etkili olacaktir; bunlarin
arasinda erken evlat ediniciler ve degisime direngler olacak ve her ikisi de etraflarindaki
insanlarin diisiince tarzini etkileyecektir. Digerleri organizasyonun kiiltiir merkezinde
olacak. Yine de digerleri, unvanlari veya konumlar1 nedeniyle degil, baglantilar1 ve

bagkalarini ikna etme veya etkileme yetenekleri nedeniyle liderlerdir.

Calisanlara, iist diizey yoneticilerin kendi direnislerini ¢ézmeleri icin ayni
imkan1 saglamasi gerektigini unutmayin. Yoneticilerde oldugu gibi, diger calisanlar da
degisiklik sorunlarini tartisma ve meydan okuma firsatina sahip olmali ve katkilarini
talep etmelidir. Elbette istedikleri ve hissettigi her sey yerine getirilmeyecek, ancak

fikirlerini sorma, dinleme ve diisiinme eylemleri direnisi biiyiik dl¢lide azaltacaktir. Bu,
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biiyiilk grup toplantilarinda, ¢alisma takimlarinda veya birebir grupta, olusturulan

bilgiler dogrudan sorumlu olan degisim liderlerine yonlendirilerek gerceklestirilebilir.
2.1.5. inovasyon Siireci Yonetimi
2.1.5.1. Yeniligin Olciilmesi

Bir orgiitlin yenilik¢i is uygulamalarini benimsemesinde basarili olup olmadigini
anlamak ve yenilik¢i stratejisini siirdiirmek i¢in inovasyon performansini dlgmeleri
gerekir. Temel olarak, eger bir organizasyon yenilik¢i ise, degisimi kabul ettiler. Sonug
olarak, genel isletme gostergeleri olumlu bir performansi yansitmalidir. Istikrarl bir is
performansi, kurumun dis ¢evreye olan goreceli pozisyonunu korumasini (reaktif bir
durus siirdiirmeyi) onerir. Asag1 yonlii bir performans, faiz oranlari, GSYIH vb. Gibi
kontrol edilemeyen faktorlerle agiklanabilir, ancak bu yalnizca bir kurulusun dis
etkilerini izlemek ve buna gore yanit vermek i¢in i¢ yetenek eksikligini gizlemeye
yardimci olur. Bu nedenle, yenilik¢i bir kurulus, tiim is gostergelerinde, 6zellikle de orta

ila uzun vadede iyilestirmeler gérmelidir.

Asagida, yukarida incelenen dort inovasyon tiirii boyunca inovasyon
performansini 6l¢gmenin bazi yollar1 agiklanmaktadir. Bunlar bir araya getirildiginde, bir
firmanin yeniligi benimseme konusundaki basarisini  6lgmek i¢in bir arag
bulunmaktadir.

Girdi yeniligi- bir Kkurulusun performansinin yeni bilgilerle birlikte yeni
kaynaklar veya kaynaklarin arastirilmasi ve saglanmasi i¢in degerlendirilmesini

gerektirir.

* Satin alinan teknoloji lisans sayisi: Bir firmanin diger kuruluslar tarafindan
gelistirilen teknolojiyi ne Olcilide arastirdigini ve kullandigini belirlemek icin bir arag

saglayacaktir.

o imzalanan is birligine dayali anlagmalarin sayisi: Bir kurulusun deger
zincirini igin arz tarafini ne kadar genislettigini ve tedarikgilerle inovasyonlar

konusunda is birligine dayali ¢alismay1 dlgecektir.

* Arz degerinin tedarikgilerin sayisina orani: Girdi malzemelerinin biiyiik
kismini tedarik eden kilit tedarikgiler olarak bir kurulusun tedarik iliskileri yonetimini

ne derece kapsadigini belirtecektir.
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« Is fikrine yapilan yatirim. Bir kurulusun dis gevresiyle ilgili verileri yenilikci

faaliyetlere girdi olarak gérme derecesini gosterecektir.

« Universitelerle olan baglantilarin sayisi: potansiyel bir yeni bilgi kaynaginin

belirlenmesinin bir araci olarak.

* Siirec¢ yeniligi: Siirekli iyilestirme yapilip yapilmayacagini belirlemek igin
kurulus i¢indeki tiim faaliyetlerin performansinin dl¢iilmesini gerektirir. Bu 6nlemlerin

yapisl, siireci, insanlar1 ve kiiltiirii icermesi gerekir.

* Kontrol endeksinin kapsami: bir kurumun esnek, 6zerk c¢alisma yapilari

sunma derecesini dlger.

e Tedarik zinciri is birligi sayisi: bir firmanin yenilik¢i ag organizasyon

yapilarini ne derece benimsedigini gosterir.

» Kalite onlemlerinin maliyeti: Dahili basarisizlik, dis basarisizlik, onleme,
degerlendirme- hizmet veya iiriin “Uretim” siireci ile ilgili kalitenin bir olgiisiinii

saglamak.

* Satis performansi maliyeti: toplam maliyetleri azaltmak i¢in 'liretim'

islemlerinin siirekli iyilestirilip gelistirilmedigini gosterebilir.

« inovasyon basina maliyet: inovasyon giris siirecinin kendi i¢inde inovasyon
olup olmadig1 konusunda bir rehber sunar. Yani, yeni inovasyonlart ¢evrimici hale

getirme maliyetinin azalmasi.

* Boyuta gore gerceklestirilen yeniliklerin sayisi: kurulusun siirekli yenilik
yapip yapmadigin1 ve devam etmekte olan bir dizi projenin olup olmadigini 6lgmek
i¢in.

* Proses inovasyonuna proses maliyetlerinin bir yiizdesi olarak yatirim:

Proses inovasyonunun ne derece tesvik edildigini dl¢ecektir.

« insan iliskileri onlemleri: Devamsizlik, ciro, moral, insan kaynaklari1 yonetimi

faaliyetlerinin etkinligini 6l¢mek.

« Insan iligkilerinin maliyeti toplam harcamalarin bir yiizdesi olarak islev
gorme: Yenilik¢i insan kaynaklart yonetiminin kuruma ayrilmaz hale gelip gelmedigini

belirtmek igin.
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*Yeni iiriin yeniligi: Mevcut {irtinlerdeki (kiiglik ve 6nemli) degisikliklerin yani
sira tamamen yeni Uriinlerin tanitilmast anlamina gelir. Yenilik iletim hattinin
yeniliklerin ilerlemesini saglamaya devam etmesini saglamak i¢in asagidaki performans
onlemleri gereklidir.

» Satislarin yiizdesi olarak Ar-Ge harcamasi: Bir kurulusun yenilik¢ilik

konusundaki taahhiit seviyesini gosterir.

» Satislarin yiizdesi olarak pazar arastirmasi: Bir kurulusun aktif olarak

miisterilerin ihtiyaclart hakkinda veri aradigi derecesini belirtmek igin.

* Arastirma programlarimin sayisi: Ayni anda ¢ok fazla projenin

yiirlitilmemesini saglamak ve bdylece kaynaklari ¢ok ince yapmak.

* Arastirma programlarimin karisimi: Kurulusun, basari oranini arttirmak ve
pazara giren slirekli yenilik akisina sahip olmak icin bir dizi yenilige (kisa ve uzun

vadeli; yliksek ve diisiik riskli) yatirim yapmasini saglamak.

« Uriin inovasyonu tamitimlarinin sayist: kiigiik, onemli, biiyiik- arastirma

programlarinin sonuglarini 6lgecektir.

« Uriin yeniligi ilerleme oram: Her bir inovasyon tiirii igin- tikanikliklarin
giderilmesine izin verecek sekilde inovasyon siirecinin etkinligini izleyerek dongii

suresini en aza indirecektir.

* Patent bagvurular: ve onaylarin sayisi: patentler uygulanabilir ticari projeleri
ifade etmese de yenilik¢i kuruluslar korunmalar1 gereken 6zel fikri miilkiyet miilkleri
gelistireceklerdir. Diger bir 6nlem, bir sirketin bir arastirma alanin1 korumak icin bir

patent ag1 olusturdugu sekilde patentler arasindaki iliski olabilir.

» Patent basina Ar-Ge harcamasi: Arastirma siirecinin verimliligini Slgebilir

ve rakiplerle kiyaslama yapilmasina olanak saglar.

* Yeni iiriinlerden yapilan satislarin yiizdesi: Inovasyondan kuruluslarm

finansal bagarisina doniis seviyesini belirlemek icin.

* Yeni teknolojiler i¢in verilen lisanslarin sayisi: misteriler ve ortaklarla ortak
diizenlemeler yapilmasini1 ve bir kurulug tarafindan gelistirilen fikri miilkiyetin diger

kuruluglar tarafindan kullanilabilecegini 6l¢gmektedir.
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« Isbirlikci anlasma sayisi: Miisteriler ve ortaklar. Bir kurulusun deger agma

iligkin bir goriis saglar.

» Strateji yeniligi: bir kuruluslarin biliylimesi ile Olgiilebilir; yani, yenilik¢i
stratejiler organizasyonun biiylimesini saglamistir. Biiylime, Lion ve Norton’un

(1992:14) Balanced Scorecard’inda 6énemli bir unsurdur.

* Sati: Bir kurulusun {iriin veya hizmetlerine olan talebin, yenilik¢i faaliyetlerin

bir sonucu olarak daha fazla miisteri ¢ekip cekmedigini gosterir.

» Karhhk: kurulusun genel is performansini artiracak sekilde yenilikler gegirip

gecirmedigi konusunda fikir verecektir.

* Varliklarin geri doniisii: Kurulusun yatirim geri doniisii olusturma yetenegini

belirlemek.

» Pazar pay:: bir kurulusun rakiplerine gore biiyiimekte olup olmadigina dair

veri saglayacaktir.

* Piyasa degeri: pazarin organizasyon algisina ve yenilik¢i olma yetenegine

iligkin bir 6l¢ii saglar.

Ozetlemek gerekirse, yenilik¢i kuruluslar yalmizca dis diinyadan ve
performansin etkileyen etkilerden degil, performansina iliskin verilere gore de siirekli
geri bildirim gerektirir. Bu gostergeler, stratejilerin gelistirilmesini, uyarlanmasini veya

yeni programlar tasarlanmasini saglamaktadir.

2.1.5.2 Kurumsal Yenilik Yeteneklerini Degerlendirme

Burada sunulan bir baska metodoloji, kurulusun kendi inovasyonunu

degerlendirmesine ve inovasyon anlayisini iyilestirmesine yardimcei olur.

Siirekli inovasyon kapasitesi, yonetim siireclerinin entegrasyonunu gerektirir
(Markig, 2004). Gartner, "Bilgi ve Inovasyondan Deger Katan Deger" (Young, 2001:63)
'de, siirekli ve kaldiragli inovasyonun isletmeler icinde ve genelinde stratejik, beseri
sermaye, bilgi, yenilik ve entelektiiel sermaye yasam dongiisii yonetimi siireglerinin
entegrasyonuna nasil bagh oldugunu agikladi. Bu entegre sisteme inovasyon deger
zinciri diyoruz. Iyi haber su ki, cogu isletme igin bu siirecler- inovasyon deger zincirinin

bilesenleri- zaten var. Kotii haber su ki, bu siiregler olgunlasmamis olabilir ve neredeyse
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her zaman izolasyonda gelismistir, deger zinciri katilimcilarinin digerlerinin
ihtiyaglarina, karsilikli bagimliliklarina, yeteneklerine ve firsatlarina kor olmalarini

saglar. Bu kosullar isletmenin yenilik yapma yetenegini baltaliyor.

Artan yeniligin anahtari, bilesenlerin kendilerini ve aralarindaki baglar
iyilestirerek deger zincirinin genel performansini optimize etmektir. Bu, tiim sistemlerin
sonugta bir tiir sonugla sonuclanan katma degerli bir islevi yerine getiren bireysel
adimlardan olustugu varsayimina dayanan kisitlar teorisinin anlagilmasini gerektirir.
Geleneksel olarak, her adim ayr1 ayri optimize edilecektir; bu nedenle, bazilari
digerlerinden daha hizli veya daha giivenilir bir sekilde calisir. Bu ii¢ durumdan biriyle

sonuclanir:

* Daha hizli olan adimlardan 6nce yapilan iglerin daha yavas olanlardan 6nce

biriktigi darbogazlar.

* Bir tikanikligin 6tesindeki adimlarin atildigi, bogulmanin devam etmesini

bekleyen eksiklikler.

» Tutarsizlik ve giivenilmezlikle sonucglanan siireci hizlandirmak igin 6nceki

adimlarin atlatildig1 ug kosular.

Bu kosullar gbz oniine alindiginda, sonuglar yalnizca deger zincirinin en zayif
adim1 veya bileseni kadar giivenilir ve hizlidir. Inovasyon deger zinciri gibi bir sistemi
optimize etmek i¢in liderler, en koétii performans gosteren bilesenin ve onun bitisik
baglantilarinin tanimlanmasi ve artimli ¢oziimiine odaklanmali, en koétiisti ¢oziildiiglinde
bir sonraki adima ge¢melidir. Bagka bir sey yapmak zaman ve kaynak israfidir ¢linkii

sonuglari iyilestirmeyecektir.

2.1.5.3. I-model -Bir Yenilik Degerlendirme Araci

Ayrica inovasyon performans kiyaslama sisteminin sistematik analizine yonelik
biraz farkli yaklasimlar vardir. Sistematik derinlemesine analizlerden biri, asagidaki
konular1 tartisan, Leonardo da Vincinin (Yenilik modeli) AB g¢ergevesi iginde

gelistirilmigtir:

« Inovasyonu tesvik etmenin stratejik yonleri (stratejik, yonetsel ve temel

oOrgiitsel yonler)
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* Hedef belirleme ve sonuglarin degerlendirilmesi (Organizasyon, zaman ve

yenilik izleme ile ilgili olarak)

« Orgiit kiiltiiri ve iklim (yaratici atmosfer ve ilgili iliskiler ve sistemik

Onlemler)

« Insan kaynaklar1 ydnetimi (inovasyonu ydnetmek ve inovatif faaliyetler

uygulamak i¢in bilgi ve beceriler ile ilgili)

* Calisanlar tarafindan olusturulan fikir yonetimi organizasyonu (toplu yaratici

faaliyet)

* Fikir tiretme teknikleri (¢6ziim iiretme ve ¢Oziim kontroli icin iyilestirme

olanaklar1 aramak)
* Degerleme sistemi (parasal ve parasal olmayan tanima)
* Yoneticilerin rolii (yenilikgiligi tesvik etmek icin 6nemli bir ara¢ olarak)
« Inovasyon is birligi (iiniversite, tedarikgiler, tiiketiciler, rekabet)
« Inovasyon faaliyetini engelleyen faktérlerin belirlenmesi

* organizasyon icinde ve dis meslektaslarla is birligi i¢inde yenilik harcamasi

(Ar-Ge dahil).

« Inovasyonun etkileri (fikri miilkiyet, yeni pazar iiriinii, pazar payi, {iretim
esnekligi, saglik ve ¢evre lizerindeki etkiler... gibi dolayl etkiler, dogrudan etkiler: yeni

tirlin ve hizmetler sayesinde tasarruf ve finansal etkiler ...)

Bireysel sorulara dayanarak yukarida belirtilen alanlar degerlendirir ve
potansiyel iyilestirme icin firsatlar saglayabiliriz. Praxis, bireysel alanlardaki
uyumlastirilmis  faaliyetlerin en wuygun isletme sonuglarini getirdigini agikca
gostermektedir; bu, hicbir belirgin tutarsizligin  kanitlanmadigi anlamina gelir

http://enchantedmind.com/html/ creativity/attributes.htmi.

2.1.5.4. inovasyon Yénetim Siireci

Inovasyon, yeni ve daha etkili siireclerin, hizmetlerin, iiriinlerin, teknolojilerin
yan1 sira bunlarin basariyla benimsenmesi ve kullanilmasiyla yaratilmast veya

gelistirilmesidir. Yenilik, ekonomik biiylimeyi, sosyal gelisimi ve is rekabetciligini


http://enchantedmind.com/html/%20creativity/attributes.html
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arttirmaya yardimcr olur. Isletmeler ya da sirketler iginde yenilikgilik, rekabet
edebilirlik, verimlilik, verimlilik, etkinlik, pazarlara ya da yonetime erisimdeki faydali

degisikliklerle baglantilidir.

Inovasyon yonetimi, sirketin veya organizasyonun basarisina ve gelisimine

onemli 6l¢iide katkida bulunabilecek temel bir yonetim araci olarak goriinmektedir.

Bu modiilde, inovasyon siireglerinin ve inovasyon yoOnetiminin bazi Kkilit
noktalart sunulmugstur. Sirketinizde bir inovasyon stratejisi gelistirmek icin bilmeniz
gereken ana unsurlara kisa bir yaklagimin yani sira inovasyon alaninda daha fazla bilgi

aramak i¢in faydali kilavuzlar saglarlar.
Inovasyonu anlamanin yeni yollart

Yenilik her giin degisiyor ve somut bir ortamda belirli hedeflere ulagsmak i¢in
uyarlanmis ¢ok ¢esitli Ornekler ve yenilik tiirleri var. Ayrica, inovasyonu nasil
yorumlayacaginizi ve odaklanilmasi gereken kilit noktalarin ne olmasi gerektigini
tanimlamanin bir¢ok yolu vardir.

2.1.5.5. inovasyon Siireci

Inovasyon siirecinin amaci, yeni bilgi ve 6zgiin ve uygulanabilir fikirler elde
etmek icin yaratici siliregleri artirmak ve iyilestirmek i¢in kurumdaki mevcut

kaynaklarin (maddi ve maddi olmayan kaynaklar) kullanimina odaklanmalidir.

2.1.5.5.1 inovasyonun Asamalari

Yenilik¢i siirece iligkin olarak, inovasyon igin ilerleme kaydetmenin bir yolu
olarak kilit asamalar1 tanimlamak miimkiindiir. Bununla birlikte, inovasyonun, ¢ok
cesitli baglantilar, etkilesimler, ¢cevrimler ve geri bildirimler sonucu tanimlanan ¢ok dilli

ve ¢izgisel olmayan bir fenomen oldugu dikkate alinmaktadir.
Bu diistincelere dikkat ederek, bu siirecte 5 ana asama ¢izebiliriz;
* Bir firsat bulun
* Firsatin tanimi ve yeniden tanimlanmast
* Fikir olusturma (metodolojiler)

* Fikir se¢imi
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* Uygulama

Yeni firsatlar bulmak sunlar igerebilir: orgiitiin dis ve i¢ firsatlarinin periyodik
olarak gbzden gecirilmesi, uygun iletisim kanallarinin olusturulmasi (firsatlar
"duymak" i¢in), egilimlerin ve i¢ goriilerin tanimlanmasi i¢in yontemler gelistirmek,

faydali haritalarin kullanilmast ...

2.1.5.5.2. inovasyonu Yonetmek

Inovasyon, firsatlar1 ve baglantilar1 belirleme, iki veya daha fazla (goriiniiste)
izole edilmis gercek arasindaki etkilesimleri veya baglantilart gérme ve bunlardan
faydalanma yeteneginden kaynaklanir. Bazen, inovasyon silireci baslangicta
bekledigimizden daha karmasiktir ve siirecin kalitesi, etkinligi ve etkin yonetimi basari

olanaklarimizi artiracaktir.
Bu siireci yonetmek i¢in asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

e Planlama (Yenilik Plani)

e Yenilik siireci

e Yenilik projeleri ve teknolojisinin yonetimi
e Yenilik nasil finanse edilir?

e Rekabetci zeka, teknolojik izleme ve kiyaslama

2.1.5.5.3. Planlama

Inovasyon siireci, potansiyel inovasyonlar1 tespit etmeye, bu sinyalleri islemden
gecirmeye ve bunlardan faydalanma ve degistirme kapasitesini gelistirmeye dayanir.
Bunlarin en 6nemlisini isledikten, 6ziimsemis ve sectikten sonra, stratejik bir planda
birlestirilmeleri gerekir. Stratejik plan, arzu edilen duruma ulasmanin daha i1yi yolunu

tanimlayacaktir.

Bir strateji, makul bir siire icinde nerede olabileceginizi tanimlar. Hedeflere en
yakin kisa vadede ulasilacagi belirlenirse, stratejik plan hizla eski hale gelebilir. Bunun
yani sira, uzun vadeli hedefler belirlenirse, uygun olmayan bilginin kullanim olasilig1

artacaktir.
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2.1.5.5.5. inovasyon Projelerinin Yénetimi

Projeyle ilgili tiim isleri, belirlenen kapsam, zaman ve maliyet kapsaminda

tamamlamak i¢in kaynaklar1 organize eder ve yonetir.
Proje yonetimi sunlar1 saglamaya yardimci olur:

* Projeler, sirketin ve kalkinma ortaklarinin stratejik hedeflerini desteklemede

destekleyicidir.
* Projenin kapsamini ve performansini iyilestiriyoruz
» Zaman ve maliyet proje hedeflerini optimize edin
+ Standardizasyon

* Projeler uygulanabilir niteliktedir; bu, hedeflerin isletme ortaminin kisitlamalar
ve sirketin yetenekleri dahilinde gergekei bir sekilde gergeklestirilebilecegi anlamina

gelir.

* Gelecekteki planlamayi iyilestirin ve optimize edin

2.1.5.5.6. inovasyonun Finansmam

Sirkette bulunan olagan finansal kaynaklara ek olarak, bazi kamu kurum ve

kuruluglarinin sagladigi ¢esitli hibe, siibvansiyon ve diger araglara erismek miimki{indiir.
Finansman araglar1:
« Stibvansiyonlar (Avrupa, ulusal ve bolgesel ve yerel programlar)
* Kredi
* Katilimer krediler
* Girigim sermayesi

* Vergi tesvikleri
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2.1.6. Organizasyonu Yonetmek

2.1.6.1. Cevre

Inovasyon izole bir siire¢ degildir, paydaslar arasindaki etkilesim inovasyon
stirecinin sonucunu sekillendirir. Yenilik¢i girisimin ortami tiniversiteler, uzman teknik
egitim, bilimsel ve aragtirmaci toplulugu, ortak bilgi kaynaklari, insan kaynaklari, i¢

caba ve politikalar ve kamu idarelerinin ve diger kuruluslarin destegi ile olusur.

Bununla birlikte, ulusal / yerel / uluslar istii hiikiimetlerin yenilik¢ilik
politikalari, makroekonomik ve yasal baglam, iletisim altyapilari, finansal kurumlar,
pazarlara erisim veya sinai yapi ve rekabet giicli kosullar1 gibi yenilik¢i bir girisimin

ortaminda 6nemli 6neme sahip baska faktorler vardir.

2.1.6.2. Organizasyon ve Yenilik

Inovasyonun stratejiye dayali oldugu, etkili i¢ ve dis baglantilara bagl oldugu ve
destekleyici bir orgiitsel baglamda degisiklik yapmak i¢in mekanizmalarin kurulmasini
gerektirdigi tespit edildi. Yenilikgi sirketin sosyal bileseni orgiitsel degisim ig¢in stratejik
olarak kabul edilir. Sosyal baglamin etkisi, bilgi siireglerinin ve 6grenme yollarinin
kazanilmasini belirleyecektir. Bunun yani sira, yenilik¢i isletmelerin stratejisi,
finansman1 ve organizasyonu, Ogrenmeyle sonuglanan dinamik ve etkilesimli bir
stirectir.

Sirketler arasinda uzun vadeli ve taklit edilemez farkliliklarin kaynag:
organizasyonel farkliliklar, ozellikle de belirli teknolojilerin  yOnetimindeki
farkliliklardan ziyade yenilik iiretme ve yararlanma becerilerindeki farkliliklardir. Tyi bir
organizasyonel performans, (uygun bir stratejiye ek olarak) yenilik¢i bir siireg
gelistirmenin en iyi yollarindan biri olacaktir. Bu, sirketin bir inovasyonu asagidaki
alanlarda basaril bir sekilde birlestirmesi gerektigi anlamina gelir:

* Yeni iirlin/hizmet / teknoloji gelistirmek i¢in maddi olmayan ve maddi kaynaklar
olusturun

+ Inovasyon siirecinde problemleri ¢ozebilecek siire¢ ve yapilar gelistirmek ve
yenilikleri is firsatlariyla baglamak

» Inovasyonu sirketin stratejisinin ana bileseni olarak dahil etmek

[novasyon tesadiifen meydana gelmez, bazi kuruluslar inovasyonu

kolaylastirirken, digerleri bunu tesvik etmemektedir. Ancak inovasyon i¢in kesin olarak
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yanilmaz kurallar tanimlamak miimkiin degildir, ancak inovatif siire¢lere yardimci
olacak bazi orgiitsel davranislar ¢izmek miimkiindiir:

* Kii¢iik kuruluslar biiyiik kuruluslardan daha fazla potansiyel gelistirebilir

» [letisim kanallar1 akic1 olmali

* Takim c¢aligmalar1 dinamik olmali ve farkli gorlis ve yaklasimlari dahil
edebilmelidir

* Metodoloji ve siire¢ esnek olmali

* Yenilik¢i stireci gelistirmenin yeri 6nemlidir

* Cok fazla kural yenilik¢ilige zarar verebilir

2.2. Girisimcilik Kavram ve Onemi

Girisimci: Girisimei kelimesi, kdkenini “listlenmek™ anlamina gelen Fransizca
bir “entreprendre” kelimesinde bulur. 16. yiizyilin baslarinda, askeri kesiflerle ugrasan
kisiler i¢in kullanilan terimdir. 17. yiizyilda ingaat ve ingsaat mithendisligi ¢alismalarini
kapsayacak sekilde genisletildi. Terim sadece 18. yiizyilda ticari ve ekonomik
faaliyetler baglaminda kullanilmistir. Richard Cantillon, belirsizlik ve risk tasiyan bir
kisi anlamina gelen “Girisimci” kelimesini ilk kez kullandi. Richard Cantillon'a gore,
“Gelecekte belirsiz bir fiyattan satis yapmak amaciyla onlari bir iirlinde birlestirmek i¢in

belirli fiyatlarda iiretim faktorlerini satin alan bir ajan”.

Bu, girisimci riskini istlenirken kaynaklari elde etme ve kullanma konusunda

karar verdigi anlamina gelir.

Girigimcei tanimlamanin tek bir yolu yoktur. Farkli alimler, bir Girisimciyi farkli
tanimlamislardir. Cesitli tanimlara bakmak, kavrami derinlemesine anlamaniza yardimci

olacaktir.

Oxford Sozliigiine gore, “Girisimci” bir is veya is kuran, kar umuduyla finansal

risk alan bir kisidir”.

Jean Baptise Say (1767-1832:6), Cantillon'un fikirlerini genisletti ve bir
girisimciyi “her tiirlii iiretim aracini birlestiren bir ekonomik ajan, - birinin topraklart,
bir baskasmin emegi ve bir baskasinin sermayesi” olarak kavramlastirdi. Uriinii

piyasada satarak arazi kirasi, emege iicret, sermayeye faiz ve kalani karmi ddiiyor”

(Say, 1827:98).
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Inovasyon, farkli bir isletme veya farkli hizmet igin bir firsattan yararlanmalari
icin girisimcilerin kilit aracidir ve Joseph Schumpeter girisimeiyi yenilik¢i olarak
tanimlamistir. “Gelismis bir ekonomideki girisimci, ekonomide yeni bir sey ortaya
koyan bir bireydir. Uretim dalindaki deneyimler tarafindan heniiz test edilmemis bir
tiretim yontemidir. Yenilik, yaraticilik ve risk alma, girisimeci olmanin ayrilmaz bir
parcasidir. Yeni bir lirlinden yeni bir dagitim sistemine, yeni bir orgiitsel yap1 gelistirme
yontemine kadar her seyden olusabilecek yeni bir sey yaratma ve kavramsallastirma

becerisini igerir.

Girisimcilik: Resmi bir girisimcilik tanimi olmamasina ragmen, asagidakiler
Harvard Business School'da yapilan isten evrimlesmistir ve su anda genel olarak
yazarlar tarafindan kabul edilmektedir: "Girisimcilik, su andaki kaynaklardan bagimsiz

olarak bir firsat yaratma veya elde etme ve takip etme siirecidir "(Timmons, 1994:44).

Drucker, “Girisimcilik ¢ogunlukla “riskli” diyor, ¢linkii cok az sayida girisimci
ne yaptiklarmi bilir. Bunun anlami, girisimciligin bir devletsel yap1 olmadigir ya da
tizerinde durulmayan planlarla yapilmasidir. Girisimcilik, eylem ve yeni organizasyon
olusturulmasi ile baglar. Bu kurulus kendi kendine siirdiiriilebilir bir yapiya sahip
olmayabilir ve aslinda, hi¢cbir zaman 6nemli gelir elde edemez. Ancak, bireyler yeni bir

organizasyon olusturduklarinda girisimcilik paradigmasina girmislerdir.

Onuoha'ya gore (2007:26) girisimcilik, “yeni organizasyonlar baslatma ya da

olgun orgiitleri canlandirma uygulamasidir”.

Bir ekonomist i¢in, girisimci, kaynaklarini, emegini, malzemelerini ve diger
varliklarini, degerlerini dncekinden daha biiyiik kilan kombinasyonlara, ayn1 zamanda

degisiklikleri, yenilikleri ve yeni diizeni tanitan kombinasyonlara getirir (Vesper,
1980:52).

Girisimcilik, dinamik bir siirectir. Zenginlik, esitlik, zaman ve / veya kariyer
taahhlidii agisindan ana riskleri iistlenen veya bazi iirlin veya hizmetler i¢in deger
saglayan bireyler tarafindan yaratilir. Uriin veya hizmetler yeni ve benzersiz olabilir,
ancak gerekli beceri ve kaynaklari alip girisimeci tarafindan bir deger sekline

doniistiiriilmelidir (Ronstadt, 1984:57).

Yukaridaki tanimlardan, Girisimcilik, 6zellikle mevcut firsatlara cevap vererek,

degeri olan yeni bir sey yaratma siireci olarak 6zetlenebilir. Sonu¢ alma beklentisiyle
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zaman, ¢aba ve risk varsayimi igerir. Sonuglar bir parasal veya parasal olmayan (kisisel

memnuniyet) degerler olabilir.

Teknoloji ve kiiresellesme giiclerindeki gelisime ve hizli gelismelere bagl
olarak diinya, uluslararasi ticarette ve rekabeti artirici bir biiyiimede kiiresel bir olgu
haline gelmistir. Kiiresel ekonominin bir pargast olmak, diinya capindaki kuruluslar ve
endiistriler i¢in sayisiz ve onemli zorluklar yaratiyor. Bir yandan, hayatta kalmak,
ilerleme hizina ayak uydurmak ve zorlu diinyada lider olmak zor, ayn1 zamanda bu,
cesitli yeni ve kesfedilmemis firsat kapilarii agar. Insanoglunun bildigi en giiclii
ekonomik gilic olan girisimcilik, problemler buldugu yerlerde firsat bulmalarini
giiclendiriyor. Girisimcilik, isletme dayanikliliginin ve basarisinin simgesidir; toplumun

tiim yonlerinde hayati bir degisim kaynagidir.

Girisimciler, igsel zekasi, giiveni ve siki calismalar ile, kendilerine sundugu
firsatlar1 en iyi sekilde kullanirlar. Ulusal ekonomilerin, endiistrilerin veya pazarlarin
yoniinli tarihsel olarak degistirirler. Yeni irlinler icat ederler, organizasyonlar
gelistirirler ve yeni teknolojilerde patlamalara onciilik ederler. Kaynaklarin var olan
kullanicilardan uzak ve yeni ve daha verimli kullanicilara taginmasini zorunlu
kilmmistir.  Birgok girisimci  yenilik, icinde yasadigimiz ve sonuglarin tadimi

c¢ikardigimiz toplumu doniistiirdii.

Girigimcilik her ne kadar literatiire yakin donemde girmis olan bir kavram olsa
da tarihi 15-16. yy’a kadar uzanmaktadir. Bahsedilen donemlerde cografi kesifler ve
bunun sonucunda degerli varliklarin (altin, para vs.) 6neminin artmasi s6z konusu olmus
ve bu da refaha yonelik gelismeleri beraberinde getirmistir. Daha sonralarda gelen
Ronesans ve Reform donemleri ile birlikte 6zgiir diisiince, bilim, sanat gibi kavramlar
onem kazanmus, siiregelen donemlerde teknoloji gelismis ve kacinilmaz olarak ortaya
cikan sanayi devrimi serbest piyasa girisimcisini yaratmistir. Girigimcilik kavrami
giinlimiizde kullandigimiz kapsamina ise 80’li yillardan sonra ulagsmis ve 6zellikle son
yillarda 6nemini arttirmistir. Etimolojik anlamda bakildiginda, girisimei sozciigii ‘entre’
(girmek) ve ‘prendre’ (almak, tstlenmek) sozciiklerinden olusmakta ve ‘bir sey

yapmak’ anlamina gelmektedir (Ogiit 2006:431).

Iktisadi agidan girisimci, arz ve talebe yon veren, pazar arayan kisi; girisimcilik

ise, daha cok kaynaklar1 ekonomik olarak bir araya getirerek harekete gegirme faaliyeti
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olarak anlasilmaktadir. Girisimci kisiler iicret karsiliginda bir iste calisan kisiler degil,

kendi isini kuran ve yapan kisilerdir (Aytag, 2006:33).

Girisimciler basarili olabilmek i¢in sahip oldugu kaynaklar1 optimum bi¢imde
kullanmak ve kendilerine pazarda giizel bir yer kazanmak zorundadirlar. Bu sebeple
girisimcilik kavrami iktisadi bir gerceve igerisinde ele alinmaktadir ancak bu kavram
Ozellikle son donemlerde sosyal bilimcilerin ilgi alanina girmistir. Girisimcilik
kavramimin ekonomi disiplini ile tanigsmasi Fransiz ekonomist Cantillon sayesinde
olmustur. Cantillon ve birlikte calisan Say, girisimcilik kavramini giiniimiizde
kullandigimiz anlamina tagimiglardir. Say girisimciyi “biitiin iiretim faktorlerini bir
araya getirerek kiymetli oldugu sanilan bir mali tireten ve elde edecegi kar igin riski
goze alan kisi” olarak tanimlamistir (Say’dan aktaran Binks-Vale, 1990:15). Bu
durumda girisimcide hem yonetme yetenegi hem de risk alma yetenegi bulunmak

durumundadir.

Peters (2001) ’a gore ise girisimci, elde bulunan hammadde ve diger varliklari
emek ile birlestirerek daha biiyiik bir deger yaratan kisidir. Girisimci kisiler inovatif
ozellikler tagimalhidir ve degisime agik olmalidir. Sosyolojik agidan bakildiginda ise
girisimcilik kavram &zellikle ABD, Ingiltere, Isveg, Norveg, Giiney Kore gibi iilkelerde
bulunan ekonomik ve sosyolojik gelismeler odaginda incelenmistir. Girisimciligin
kiiltirel ve sosyal agidan incelendigi calismalarda, “gelismekte olan iilkelerde de
girisimei  performanst yliksek ekonomiye gegisin deger kazanmasiyla birlikte,
girisimcilige ilginin arttigi gdze g¢arpmaktadi’” (TUSIAD, 2002:6) yorumu dikkat
cekmektedir. Ulkelerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel doniisiimleri girisimcilik kavramini
da etkilemistir. Is hayatimin ve ekonominin dayandigi temeller degistiginden,
girisimcilerin davranislari ve sahip olmasi gereken yetkinliklere yonelik goriisler de
degisiklik gostermeye baslamistir. Bilgi toplumuna gecis ile birlikte, girisimei kisilerin
daha sakin, bilgiye dayali hareket eden ve diisiinen, inovatif diislince becerisine sahip

olmasi beklenmektedir.

2.2.1. Girisimcilik Kavraminin Gelisimi

Girisimcilik kavrami ve girisimcinin tanimi, diinyanin ekonomik yapisi
degistikce ve karmasiklastikca zaman i¢inde geligsmistir. Orta ¢aglardaki baslangicindan

bu yana, belirli mesleklerle ilgili olarak kullanildiginda, girisimci kavrami risk alma,
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yenilikgilik ve servet yaratma gibi 6zellikleri igerecek sekilde genisletilmistir. Basarili
girisimcilerin  ¢ogunu karakterize eden yaraticilik, liderlik, takim olusturma,
motivasyon, problem ¢6zme, baglilik ve hedef yonlendirme gibi bir¢ok erdem vardir.

Girisimcilik terimi, ekonomik gelisme ve sanayilesme icin motor olarak kabul
edilmistir. Girigimcilik, gerekli zaman ve ¢abay1 harcayarak degere sahip yeni bir sey
yaratma siireci olarak tanimlanir; iligkili finansal, psikolojik ve sosyal riskleri tasimak
ve parasal nitelikteki sonuglarin, kisisel doygunlugun ve karar vermenin bagimsizliginin
getirdigi odiillerin alinmasi1 Kimi yorumlanabilir. Girisimci bir girisimin kurulmasi igin
izlenen ¢esitli adimlar vardir, bunlar arasinda: mevcut bir kariyer veya yasam tarzi
birakma karari, girisimei girisimin arzu edilebilirligi ve son olarak, hem dis hem de i¢
faktorlerin yeni girisimin yaratilmasinit miimkiin kilma karari. Yeni baslayanlar
girisimcilik i¢in tohum yatagi roliinii istlenir ve bir yazlik sirketi, bir yasam tarzi
firmasi, bir vakif sirketi ve Gazeliler, yani ¢ok yiiksek biiyiime girisimleri gibi cesitli
baslangi¢ tiirleri vardir. Karar verme siireci, dort yeni girisimcilik sirketinin her birine
uygulanabilir olsa da geliskili dogalar1 nedeniyle, vakif sirketleri ve yiiksek potansiyel
girisimler, bu noktalarda hakli bir karara varmak i¢in yazlik sirketlere gore daha bilingli
bir caba gerektirir.

Girisimciligin zorlu oldugunu ve girisimcilerin gesitli stresli durumlarla karsi
karsiya kaldiklarini akilda tutarak, etik girisimcilik girisimlerinde ¢cok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Etik, dogru ya da yanlis olani, iyi ya da kotii olani, yani ahlaki degerleri
ele alir. Etik ve sosyal sorumluluklar yoluyla, bir girisimcinin rolii ve sorumlulugu
hakkinda duyarl bir sekilde gelismesi ve bunlar1 yalnizca topluma degil ayn1 zamanda
topluma da olumlu olan kusursuz bir sekilde izlemeye calismasi gerekir. Girigimsel
girisimlerin etik davranis kurallarinin ve sosyal sorumluluk boyutunun uygunlugu da bu
boliimde ele alinmigtir. En Onemlisi, girisimciliin {ilkenin daha fazla ekonomik
kalkinmasinda rol oynadigi bilinmektedir.

Fransizca'da girisimci terimi, kelimenin tam anlamiyla ¢evrilmis olmasa da
“arada bulunma” anlamina gelir ve 12. Yiizyildan beri kullanilmaktadir. Girisimciligin
en eski Ornegi, Uzak Dogu'ya ticaret yollari kurmaya calisan Marco Polo'dur.
Girisimciler, Marco Polo, tiiccar olarak faizle bor¢ saglayan mallarini satmak i¢in bir
sermaye saglayiciyla (kapitalist) ortak bir sézlesme imzalardi. Kapitalist, pasif risk

tastyicisi ve tiiccar, mal ticaretinde kullanilan fiziksel ve duygusal risk tasir.
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On yedinci yiizyll boyunca, girisimci terimi, sozlesme fiyati1 sabitlendiginden
beri bir hizmet gergeklestirmek ya da 6ngoriilen tirtinleri tedarik etmek igin hiikiimetle
sozlesmeye bagli bir diizenlemeye giren bir kisi i¢in kullanildi. Bunun sonucunda
riskler iistlenirdi. 17. yiizyilda Fransiz bir iktisat¢1 olan Richard Cantillon, girisimcinin
Ilk teorilerini gelistirdi ve terimin kurucusu olarak kabul edildi. Girisimciyi, risk alan
biri olarak gorerek, arz-talep ve ucuza alim ve daha yiiksek fiyata satis yapma
secenekleri arasindaki farkliliklar1 gézlemledi. Bir girisimciyi bir tiiccar veya giftei
olarak “belirli bir fiyata satin alan ve belirsiz bir fiyatla satan ve isletme riskini tasiyan”

olarak tanimlamustir.

On sekizinci ylizyilda feodalizm ortadan kalkmasiyla ve anonim sirketin ortaya
cikmasiyla yasal ve kurumsal kosullar degisti. Bu donemde girisimci sermaye
saglayicidan ayrildi. Bu farklilasmanin sebeplerinden biri, tiim diinyada meydana gelen
sanayilesmedir. Bu zaman zarfinda gelistirilen icatlarin ¢ogu degisen diinyaya verilen
tepkilerdir. Sadece on dokuzuncu yiizyilda, girisimciler ekonomik agidan
incelendiginde girisimci, kisisel kazanim icin girisim diizenler ve isletir. Isletmelerde
tiketilen malzemeler, arsa kullanimi, istihdam ettigi kisisel hizmetler ve ihtiyag
duydugu sermaye icin mevcut fiyatlar1 6demistir. Isletmeleri planlama, organize etme
ve yonetme konularinda kendi inisiyatifine, becerisine ve yaraticiligina katkida bulunur.
Ayrica, dngdriilemeyen ve kontrol edilemeyen kosullarin sonucu olarak kayip ve kazang
thtimalini Ustlenir. Tiim masraflar 6dendikten sonra isletmelerin yillik makbuzlarinin

net kalintisi, kendisi igin korunmaktadir (Ely ve Hess, 1937:18).

Yirminci yilizyilin ortalarinda, girisimciligin ekonomik kalkinmadaki yeniliklerle
roline odaklanan ilk iktisatgr Joseph A. Schumpeter oldu. “Girisimcinin iglevi, bir
bulustan istifade ederek veya daha genel olarak yeni bir mal liretmek veya eski bir
tirinden yeni bir iriin tiretmek i¢in denenmemis bir teknolojik yontemi kullanarak,
tiretimin temelini reform veya devrim yapmaktir. Yeni bir endiistri organize ederek yeni

tirlin tedarik kaynaklar1 veya iriinler igin yeni satis yerleri (Schumpeter, 1972:22).

2.2.2 Girisimcilerin Ozellikleri

Gergek bir girisimcinin  Ozelliklerini  belirlemek ic¢in cesitli arastirmalar

yapilmistir. Tiim girisimciler tarafindan sahip olunan, evrensel olarak kabul gérmiis
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spesifik ozellikler olmamasina ragmen, ¢ogu basarili girisimcinin sahip oldugu c¢ok az

Ozellik vardir. Bunlar sunlari igerir:

2.2.2.1.Motivasyon

Girisimciler tutkulu, motivasyon sahibi ve enerji seviyeleri yliksek ve her zaman
inisiyatif almaya isteklidirler. Her zaman kendi islerini ve pazar payini nasil
artiracagini, mevcut siireglerini nasil iyilestirecegini diisiinmeye devam ediyorlar.

2.2.2.2.Risk Toleransi

Herhangi bir girisimei girisimin kurulmasit risklidir ve girisimei risk almak
zorundadir. Risk ve ddiiller birbirinden ayrilamaz, bliylimek i¢in girisimcinin risk almak

icin biiytlik bir istah1 olmasi gerekir.

2.2.2.3. Vizyon

Bir girisimcinin, sirketin kurucusu ve baskan1 olarak en biiyiik
sorumluluklarindan biri, isletmenin nereye gitmesi gerektigine karar vermektir. Bu

girigsimci agisindan giiclii bir vizyon gerektirir.

2.2.2.4.Zihinsel Yetenek ve Yaraticihk

Girisimci  degisiklikleri Ongdrmeli ve kararlarin alinmasi gereken cesitli
durumlar1 inceleyebilmelidir. Basarili girisimciler firsatlar1 tanima ve takip etme
konusunda yaratici yeteneklere sahiptir. Her zaman yeni seyler yapmanin, yeni {irlinler

sunmanin, yeni hizmetler sunmanin vb. yollarin ararlar.

2.2.2.5.Basarili Girisimcilerin Ozellikleri

* Planlayabilme yetenegi: Girisimciler finans, pazarlama, liretim, satis ve
personel dahil olmak iizere c¢esitli alanlarda hedeflere ulasmak i¢in is planlar

gelistirebilmelidir.

« Tletisim becerileri: Girisimciler mal veya hizmetlerini agiklayabilmeli,

tartisabilmeli ve pazarlayabilmelidir.

« Pazarlama becerileri: Insanlarm mal veya hizmet satin almak isteyenlere yol

acan 1yi pazarlama becerileri, girisimcilik basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.
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» Kisileraras1 beceriler: Miisteriler, calisanlar, finansal bor¢ verenler,
yatirimeilar, avukatlar ve muhasebecilerle pozitif iligkiler kurma ve siirdiirme yetenegi,

digerlerinin yani1 sira, girisimcinin is girisiminin basarisi i¢in ¢ok énemlidir.

* Temel yonetim becerileri: Girisimciler giinliik isleriyle ugrasmak icin
baskalarin1 ise alsalar bile, girisimcilerin sirketlerinin dogru kaynaklara sahip olup

olmadigini bilmeleri gerekir.

» Liderlik becerileri: Sirket i¢in bir vizyon gelistirme ve ¢aligsanlar takip etmek

i¢cin ilham verme yetenegi, basar1 i¢in zorunludur.

Is diinyasinda ulasilmasi gereken hedefler, iiretilecek mallarin dogas1 ve
gerceklestirilecek yan faaliyetler konusunda netlik gosterir. Hedeflerdeki bu agiklik,
isletme fikirlerini gercege doniistiirmelerine yardime1 olur. Iletisim becerileri,
Mmusteriler, ¢alisanlar, tedarikciler ve alacaklilar ile etkili bir sekilde iletisim kurabilen

bir girisimcinin, bunlar1 yapmayan girisimciden daha basarili olmas1 muhtemeldir.

Insani 6zellikler: Herhangi bir girisimcinin basarisina katkida bulunan en énemli
kisilik faktorleri, istikrar, kisilerarasi iligkilerdir. Bir girisimcinin, miisterileriyle iyi
iligkiler siirdiirmesi ve islerini yonlendirmeleri i¢in onlar1 tesvik etmesi gerekir. Ayrica,
calisanlarini islerini yiiksek verimlilikle yerine getirmeleri i¢in motive edebilmeleri i¢in

calisanlariyla iyi iliskiler siirdiirmelidir.

2.2.3.Girisimcinin Islevleri

Bir girisimcinin gergeklestirdigi ¢esitli islevler vardir. En 6nemlilerinden bazilar

asagida tartistlmaktadir: (Sekil 1).

[novasyon ve yaraticilik, bir girisimcinin islevlerinin merkezinde yer alir.
Schumpeter'e (1934:21) gore, girisimciligin temel bileseni bireyin yenilikgiligidir.
Yenilik, yeni seyler yapmak veya ayni seyleri yeni bir sekilde yapmak anlamina gelir.
Yeni bir {irlin veya hizmetin tanitilmasi, yeni Uretim yontemleri, yeni pazarlarin

kesfedilmesi veya yeni malzeme kaynag: bulma vb.
2.2.3.1.Risk Ol¢iimii ve Risk Alma

Palmer (1971:24) girisimcilik fonksiyonunun oncelikle risk 6l¢iimii ve risk

almay1 icerdigini ileri silirdii. Riskler sadece yeni is girisiminin basarisindaki
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belirsizlikle degil, aym1 zamanda yeni girisim aile iliskisinin ve ruhsal refahin
baslatilmasi1 i¢in Ongoriilen kisisel ve mesleki cephe benzeri kariyer firsatlar ile de
ilgilidir.

Risk almak kaginilmaz olsa da girisimciler bir dereceye kadar kontrol sahibi

olduklar1 bu durumlarda 1liml risk almayi tercih ediyorlar. Asirt risk igeren veya kesin

olan durumlari tercih etmiyorlar.

Yenili

Risk 6lglimu ve risk alm

Firsat ve tehditleri analiz ediﬂ
Bir is Plani Hazwlam%

Girigimin OrganizasyonIJ

Girisimin gelisimi ve blaylimesi

Bir is Plani Hazirlama

Girisimin gelisimi ve blylimes

Denetim ve kontro

Sekil 1. Girisimei 6zellikleri

2.2.3.2. Girisimin Organizasyonu

Girisimci bir girisim baslatmak i¢in sermaye, insan giicii, makine, arazi ve bina
vb. gibi ¢esitli iiretim faktdrlerini bir araya getirir. Israfi 6nlemek ve yeni girisimi
baslatmak i¢in kaynagi en uygun sekilde kullanmak i¢in dogru zamanda dogru

faaliyetlerde dogru kaynagi kullanmak i¢in uygun becerilere sahip olmas1 gerekir.

2.2.3.3. Girisimin Gelisimi ve Biiyiimesi

Yeni kurulan girisimlerin bir¢ogu uzun siire hayatta kalamaz. Girigsimcinin
gelisim ve biliylime asamasinda da aktif katilimini gerektirir. Yeni bir girisimin biiyiime

sathasinda, biiyiimeye basladiginda, girisimcinin sirkete lider olarak stratejik vizyon ve
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yon saglarken, rutin faaliyetleri organizasyondaki diger meslektaglarina / astlarina

devretmesi gerekir.

2.2.3.5. Denetim ve Kontrol

Rutin meseleler astlara devredildiginde, girisimcinin igletmenin genel refahinm
izleyebilmesi i¢in uygun kontrol mekanizmalarina sahip olmak zorunlu hale gelir.

Kisisel gozlem, raporlama ve daha karmasik kontrol teknikleri kullanilmasi gerekebilir.

2.2.4. Girisimci Tiirleri

Girisimcilerin smiflandirilmasimin  gesitli yollar1 vardir. Is tiirii, teknoloji
kullanimi, cinsiyet, motivasyon, organizasyon ve daha birgok temelde
simiflandirilabilirler. Ancak burada Onceki arastirmalara dayanarak en Onemli iki
siiflandirmay tartisacagiz.

Clarence Danhof, Amerikan tarimi c¢alismasina dayanarak girisimcileri,
ekonomik kalkinma girisimcilerinin baslangi¢ asamasinda daha az inisiyatif ve itici
olmalar1 ve ekonomik gelisme ilerledik¢e daha yenilik¢i ve hevesli olmalar1 seklinde
siniflandirdi (Gupta ve Khanka, 2010). Buna dayanarak, girisimcileri dort kategoride
siiflandirdi:

Yenilik¢i Girisimciler: Gelismis iilkelerde yaygin olan yenilik¢i girisimci, yeni
mal ve hizmetleri tanitan, yeni iiretim yontemleri uygulayan, yeni iglemlerle denemeler
yapan, yeni pazarlari kesfeden ve isletmeyi yeniden yapilandiran girisimcidir. Bu tiir
girisimcilerin sadece belli bir gelisim seviyesine ulasildiginda ise yarayabildigini ve
insanlarin degismeyi ve gelismeyi dort gézle beklediklerini belirtmek énemlidir.

Taklit Girisimciler: En ¢ok gelismekte olan / az gelismis iilkelerde bulunan bu
girisimei  smifi, halihazirda agilmis olan basarili yenilikleri benimsemeye hazir
olmalariyla karakterize edilir. Yenilik¢i girisimcilerden kaynaklanan mevcut
yeniliklerin tadin1 ¢ikariyorlar, gelismis ekonomilerde olabilirler. Taklit girisimciler
degisimleri kendileri yenilemezler, sadece baskalar: tarafindan gelistirilen teknikleri ve
teknolojileri taklit ederler.

Ihtiyath Girisimciler: Fabian girisimcileri, yeni yapim ydntemlerini benimseme
arzusundan yoksun olanlardir. Isletmelerinde herhangi bir degisikligin denenmesinde
blyiik bir titizlik ve kaygi sergilerler. Ancak, bunu yapmamaktaki basarisizlik

girisimlerinin  gdreceli  konumlarimin  kaybedilmesine neden olacagi agikca
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anlasildiginda taklit ederler. Basarili yenilikleri bile benimsemekte, halsiz ve ¢ekingen
davraniyorlar.

Monoton Girisimciler: Monoton girisimcileri, yeni ve teknolojik olarak
gelismis yontemleri benimseyen diger lreticilere kiyasla son derece diisiik getiri elde
etmelerine ragmen, mevcut iiretim yontemlerinde degisiklik yapma firsatlarini kabul
etmeyi reddedenlere denir. Bazen bu tiir girisimciler bile zarar gorebilir, ancak mevcut
iretim yontemlerinde degisiklik yapmaya hazir degillerdir. Biiyiimek i¢in degil, var
olmak i¢in miicadele ediyorlar. Bu ylizden onlar geleneksel sekilde calismaya devam
etmeyi ve degisikliklere direnmeyi segiyorlar.

Naidu ve Rao (2008:49) girisimcileri biiyiik 6l¢iide dort parametreye dayanarak
cok kapsamli bir sekilde siniflandirmastir.

Girisimei Tirleri Sosyo-Kiiltiirel Simiflandirma Motivasyon Simiflandirmasi

Teknik Deneyim Siniflandirmasi Girisimcilik Tecriibesi Siniflandirmasi

/ Sosyo-Kulttrel
Siniflandirma

Girisimcilik \ [
Deneyimi |
Siniflamasi / 4

Teknik
Tecrlibe
Siniflandirma

Sekil 2. Girisimci Tiirleri

2.2.4.1. Sosyo Kiiltiirel Simiflandirma

Sosyo Kiiltiirel Siiflandirma temelinde girisimciler dort kategoriye ayrilabilir.

Gogmen Girisimci, bir iilkeye yeni giris yapmis ve iilkede hayatta kalmasinin bir aract
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olarak ise baslayan bir bireydir. Yerel girisimciler, ortak ulusal ge¢cmisleri ya da gog
deneyimlerini paylasan insanlar arasinda ortak baglantilara ve diizenli etkilesim
kaliplarma sahiptir; Parsis, Sindhis ve Marwaris. Azmlik girisimcileri, ¢ogunluk

niifusuna ait olmayanlardir.

Gogcmen

Sosyo-

Kaltarel sinif

Sekil 3. Girigsimci siniflandiriimasi

2.2.4.2. Motivasyonel Simiflandirma:

Yeni bir girisime baslama motivasyonunu temel alarak girisimciler dort
kategoriye ayrilabilir. Birinci kugak girisimci, yeni baslayanlar arasina girmeden 6nce
yeni bir girisim kurmadan oOnce aile isletmesi bulunmayan girisimcidir. Kendini
gerceklestiren girisimciler, kendilerini gerceklestirmeyi isteyen, yalnizca bagimsizlik

ugruna yetenekli bir seyler basarmak isteyen kisilerdir.
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Motivasyonel

Siniflandirma

Aile sirketi
Girisimcisi

Birinci nesil
Girisimci

Sekil 4. Motivasyonel Simiflandirma Tiirleri

2.2.4.3. Girisimcilik Deneyimi Siniflandirmasi

Girisimcilik Deneyimi Siniflandirmasi temelinde girisimciler, Acemi ve
Habitiiel Girisimciler olmak tizere iki genis kategoriye ayrilabilir. Acemi girisimciler,
gecmiste hicbir isletme sahipligi deneyimine sahip olmayan kisilerdir (ne kurucu ne de

mirasci1 olarak), ancak simdi bagimsiz bir isletmeye sahipler)

2.2.4.4. Teknik Tecriibe Simiflandirma

Teknik tecriibe girisimcisi, teknoloji temelli isletmenin kurucusu ve mevcut
sahibi yOneticisi olarak tanimlanir. Kendi teknik girisimlerine baslamadan Once

teknolojik arastirma tecriibesi olan “Arastirma” Teknik girisimcisi ola bilirler.

2.2.5. Kurumsal Girisimci

Yeni bir organizasyon kuran girisimciden farkli olarak, kurumsal bir girisimci
olarak da adlandirilan, mevcut bir organizasyonda girisimei olarak goérev yapar. Bu

terim, i¢ ve "girisimci" anlamma gelen "intra" kelimesinden olusur. Intraprenatorler,
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yeni bir {irlin veya hizmetin pesinde, bir tesebbiislin sinirlar1 dahilinde inisiyatif alan,

yenilik¢i, 6z motivasyonlu, proaktif ve eylem odakli kisilerdir.

Kurumsal girisimei, “iddiali risk alma ve inovasyon yoluyla bir fikri karli bir
bitmis iirline doniistiirmek i¢in dogrudan sorumluluk alan biiylik bir kurulus i¢indeki
kisi” olarak tanimlanabilir. Kurumsal girisimci, yonetimsel becerilerle harmanlanmis

girisimci becerilere sahiptir, ancak bir kurumun sinirlar1 dahilinde faaliyet gosterir.

Girisimci ve girisimcilik arasindaki farklari bir kismi, agsagida belirtildigi gibi

Ozetlenebilir:

» Bir girisimci, kendi girisimini baglatan ve basarisiz olma riskini tamamen
tagiyan bagimsiz bir kisidir, ayn1 zamanda sahibi olarak da basariya sahip olurken,
intraprendr, siireglere yenilik¢i uygulamalar uygulayan ancak bunlari uygulamaktan
sorumlu olmayan, kismen bagimsiz bir kisidir.

» Bir girisimcinin kendisi ¢esitli kaynaklardan finansmani yiikseltir ve
yatirimcilara ve alacaklilara geri doniisii garanti eder. Ote yandan, Intrapreneur
sermayeyi artirmaz ve sermaye tedarikcilerine geri doniisii garanti etmez.

* Bir girisimci disaridan, bir Intrapreneur ¢alistigi kurulusta faaliyet gosterir.

2.2.6. Baslangiclar icin Girisimci Karar Siireci

Girisimcilik Karar Siireci, bireylerin yeni girisimlerde basar1 kazanmalarina
yardimct olan dogal ve mantikli bir yaklasimdir. Bireylerin ¢ogu yenilik¢i ve yaratici
fikirlere sahiptir. Bazilar fikirlerini piyasaya stirmek ve yeni bir girisim baslatmak i¢in
firsat tanir. Bir girisime baglamak cok fazla cesaret gerektirir. Basarili olmak ve is
hayatinda olmak i¢in, {i¢ becerinin, yani c¢aliskanligin, becerinin ve azmin birlesimi
gerekir. Girisimciler potansiyel miisterileri belirlediklerinde yeni girisimlere baslayip
baslamayacaklarina karar verirler. Girisimci olmak i¢in giris karari, simdiki faaliyetten
ayrilmaktir. Durgunluk nedeniyle, enflasyon ve ekonomik belirsizlik milyonlarca
girisime neden oldu. Bu girisimler kisisel insan siirecleriyle olusturulur, bazi
Ozelliklerde ortak olabilir ve bazilarinda farklilik gosterir. Girisimei karar siireci,
mevcut bir yagam tarzindan, Sekil 1.7'de belirtildigi gibi yeni bir girisim kurmaya dogru

bir harekettir.
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Mevcut Yasam Tarzi
Degisimi

Yeni isletmeler Kur
Yeni girisim olusumunun ar

edilebilirligi
Yeni girisim olusumu olasihigl

Sekil 5. Potansiyel Girisimciler i¢in 7 Karar Siireci

2.2.6.1. Mevcut Yasam Biciminden Degisim

Mevcut ¢alisma ortamindan yeni bir girisime ge¢gmek kolay bir is degildir. Cok
fazla cesaret ve yiiksek enerji gerektirir. Yeni bir girisim baglatmakla ilgilenen kisiler,
tanidik bolgelerinde is kurmaya galigirlar. Bu kesinlikle onlara yardimci olur. Buna
ragmen, iki ¢aligma ortami- arastirma ve gelistirme ve pazarlama, bireylerin yeni
girisimleri baslatmasina yardimci olur. Girisimlerin bir kism1 emekli ve isten kovulmus

kisiler tarafindan olusturulmustur.

2.2.6.2. Yeni Girisim Olusumunun istenmesi

Bir bireyin kiiltiirt, alt kiiltiirdi, ailesi, 6gretmenleri ve akranlari, yeni bir sirket
kurmada bir kisinin algisini olugturmak i¢in 6nemli bir role sahiptir. Kiiltiir ve alt kiiltiir,
bir bireyi basariyla yeni bir is yaratmasi i¢in destekler. Bireyler, bu destekleyici
ortamlarda heyecanla yeni girisimler planliyorlar. Sirket kurucularmin yiiksek bir
yiizdesinin, ¢cocuklariin sirket kurma faaliyetlerine destek veren bagimsizliklarini tiim
aile hayatlaria geciren, babalar1 ve / veya anneleri oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
Ogretmen, bireyi tesvik eder ve uygulanabilir bir kariyer yolu olarak girisimcilik
acisindan onlart etkileyerek bir sirket olusturmak i¢in 6nemli bir rol oynar. Benzer
sekilde, tiniversite egitim iissii girisimci faaliyet ve sirket olusumu i¢in Oonemli bir
faktordiir. Sonunda, akranlar bir sirket kurma kararinda da ¢ok oOnemli bir rol

oynamaktadir. Fikirleri, sorunlar1 ve ¢ozlimleri tartismak i¢in girisimcileri ve potansiyel
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girisimcileri destekleyen bir ortam, bunlarin bulunamadigi bir alandan daha yeni

girigimler {iretiyor.

2.2.6.3. Yeni Girisim Olusumu Olasihig1

Yeni girisim olusumunun arzu edilebilirligi, bireyin kiiltiirtine, alt kiiltiiriine,
ailesine, 0gretmenlerine ve arkadaslarina dayanmasina ragmen, karar siirecinin ikinci
ozelligi, yeni girisim olusumunun olasilig1 hakkinda konusmaktir. Hiikiimet, arka plan,
pazarlama, rol modelleri ve finans gibi faktorler, yeni bir girisimin olusumuna onemli
Olclide katkida bulunur. Hiikiimet, yeni bir girisime altyap1 destegi saglayarak katkida
bulunuyor. Orgiin egitim ve dnceki is deneyimleri gibi girisimciligin gerekli ge¢misi,
sosyal, psikolojik ve finansal risklerle yonetmelerine yardimer olmaktadir. Toplam {iiriin
paketi, fiyat, dagitim ve tanitim gibi pazarlama anlayis1 yeni bir sirketin kurulmasinda
da onemli bir rol oynamaktadir. Bir rol modeline sahip olmak, yeni bir girisime
baslamanin en giiclii etkilerinden biri olabilir. Sonunda, finansal kaynaklara erisilebilir

olmalidir. Risk sermayesi hazirsa, bireyi yeni bir girisim kurmaya tesvik eder.

2.2.7. Baslatma Tiirler

Girisimcilik karar siirecinden kaynaklanan farkli baslangic tiirlerine bakalim.
Bunlar: Kotej Sirketi, Yasam Tarz1 Sirketleri, Vakif Sirketleri ve Yiiksek Potansiyel

Girisimler.

Baslangig Turleri \

Gii¢ kaynagi

e Kotej Sirketi

e Yasam Tarzi Sirketi
e Vakif Sirketi

e Yiiksek potansiyel
Girisim

(S /

\

Sekil 6. Baslatma Tipleri
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2.2.7.1 Kotej Sirketi

Bir yazlik sirketi, normalde ondan az ¢alisan1 olan 6zel bir sirkettir. Bu tiir bir
sirket genel olarak, emeklilik gelirlerini desteklemek i¢in emekli olan kisi tarafindan
baglatilan bir ev isi olarak isletilebilir veya isletilmeyebilir. Genellikle ¢cok az bir

biliylime yasar.

2.2.7.2. Yasam Tarz Sirketi

Bir yasam tarz1 firmasi, sahipleri destekleyen ve miitevazi bir biiyiimeye sahip
olan kiiciik bir girisimdir. Girigimci arastirma ve gelistirme i¢in siirh para ayirdi. Bu

tiir bir firma uzun bir siire sonra 30 veya 40 ¢alisani ile biiyiiyebilir.

2.2.7.3 Vakif Sirketi

Vakif sirketi, arastirma ve gelistirmeden sonra kurulur ve yeni bir is alaninin
temelini olusturur. Genel olarak, 6zel yatirimeilarin sadece risk sermayesi topluluguna

ilgisi yoktur, ¢iinkii bu tiir bir baslangi¢ genellikle halka a¢ik degildir.

2.2.7.4 Yiiksek Potansiyel Girisim

Yiiksek potansiyele sahip ticari isletmeler bir vakif sirketi gibi baslayabilir, hizli
biliylimesi nedeniyle biiylik yatirnm ve tamitimini alir. Sirket yaklasik 500 isgiiclinii

istihdam edebilir. Bu firmalar ekonomik gelismenin ayrilmaz bir parcasidir.

2.2.8. Girisimcilere Etik ve Sosyal Sorumluluk

Etik, girisimciler i¢in bugiin ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Basar1 yolu
girisimciler i¢in kolay degil. Uriin ve hizmetlerini kurmak icin kisisel sermayeleri ile
risk alirlar. Bu nedenle, girisimcilerin, giinlilk zorunluluklari, stresli durumlar1 ve
zorluklar1 yonetmek i¢in etik zorunluluk, ekonomik fizibilite ve sosyal sorumluluk
arasmnda bir denge kurmalar1 ve islerini uygun sekilde yiiriitmeleri gerekir. Isletmeler
tarafindan yapilan etik dis1 bir uygulama, daha fazla kabul edilebilir i davranigini tegvik
etmek i¢in halkin dikkatini ve hiikiimetin katilimin1 sagladi. Is karar1 dogru veya yanls,
etik veya etik olmayan, yasal veya yasadisi olarak degerlendirilebilir. Bu bdliimde, is
kararlarinda etik ve sosyal sorumlulugun 6nemine odaklanacagiz.

Etik, neyin iyi ya da neyin yanlis neyin dogru neyin yanlis oldugunu ve uygun

insan davranigini ele alan bir disiplindir. Dolayisiyla etik boyutlar ahlaki toplumdan ve
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is degerlerinden ayrilamaz. Etik, ahlak ve hukuk arasinda igler. Etik, birinin diiriist,
giivenilir ve herhangi bir karar icin sorumlu olan kisisel ozelliklerinde ortaya c¢ikar
(Stanwick ve Stanwick, 2009:64).

Kisacasi, bir felsefe konusu olan Etik, insanin yasaminda ve toplumunda
davranig ve davranis kurallarini yonlendiren bir ahlak ilkeleridir. Kisinin neyin dogru
veya yanlis, iyi veya kotii, etik veya etik olmayan olduguna karar verdigi standartlar

belirtir.

2.2.8.1. Is Etigi

Etik, toplumdaki hem bireysel inanglara hem de standartlara dayanir. Kisiden
kisiye, durumdan duruma ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir. Toplumsal etik
genellikle baskalarinin saygisi i¢in asgari standartlardir. Bireysel etik, neyin iyi neyin
kotii olduguna dair kisisel inanglardir. Is ahlaki bir araya gelerek sirketten iiriin ve
hizmet satin alan hem toplumsal etik hem de Bireysel etiktir.

Is Etigi, is davranis1 icin genel etik fikirlerin uygulanmasidir. Is davranismi
bireysel veya kolektif diizeyde yonetmek ahlaki ilkelerdir. Is Etigi, is kararlarmi ve
eylemlerini yoneten yazili ve yazili olmayan ilke ve deger kodlar1 olarak tanimlanabilir.
Is diinyasi, her kurulusun iyi ve kotii karar verme ve davramis arasinda islerini
sekillendirmek igin standartlar koymasm ister. Ozetle, “Is Etigi, karmasik ahlaki
ikilemleri incelemek ve ¢ozmek igin etik ilkeleri uygulama sanati ve disiplinidir”.

Girisimciler sirketlerinin ahlaki {izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Diiriistliik ve
adalet ilkesine dayanir ve hem i¢ hem de dis paydaslarin yararlarina odaklanir.
Hissedarlari, alacaklilari, ¢alisanlari, miisterileri, saticilari, hiikiimeti ve toplumu igerir.
I[lke ve standartlar is organizasyonlarmda kabul edilebilir davramglar saglar. Is
davraniginin kabul edilebilirligi, her bireyin kisisel ahlaki ilke ve degerlerine ek olarak
misteriler, rakipler, devlet diizenleyicileri, ¢ikar gruplar1 ve toplum tarafindan

yonlendirilir.

2.2.8.1. Etik Davrams

Etik davranis, etik tarafindan yonlendirilen davranis, yani bireysel haklar ve hak,
hukuk ve iyiye iliskin toplumsal standartlar. Etik, bireyin baskalariyla iyi gecinmesi,
kendinle birlikte olmasi ve iyi bir karaktere sahip olmasi i¢in yardimci olur. Etik

davranig, sorumluluk, saygi, giivenilirlik, 6zen ve ahlaki kural diizenlemelerine uyma
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gibi belirli degerlerden tiiretilir. Degerlerimize ve ahlakimiza aykir1 kararlar verirken,
bireysel inanglarimiza ve sosyal standartlarimiza uygun olmayan, yanlis, yasadisi ve
kotii davranislar yaptigimiz zaman etik dis1 davranislar uygulariz.

Etik is davranisi, topluma yarar1 kolaylastirir ve tesvik eder, refah gelistirir, is
iligkilerini siirdiiriir, calisan verimliligini arttirir, kamu diizenleyicilerinden gelen
cezalart minimize eder, diirlist olmayan ¢alisanlara ve rakiplere karsi is biriktirir,
calisanlar1 igverenin zararli eylemlerinden korur ve girisimcilerin tutarli bir sekilde
hareket etmelerini saglar. Kisisel etik inanglar1 {i¢ 6nemli faktorle belirlenir: bireysel
ahlaki standartlar, yoneticilerin ve is arkadaslarinin etkisi ve suiistimalle ugrasma

imkani. Tiim bunlar bir kurumdaki Etik is davranisini etkiler.

2.2.9. Ekonomik Gelismede Girisimcilerin Rolii

Girisimcei kalkinma, herhangi bir {lilkenin ekonomik kalkinmasinda en 6nemli
girdidir. Smai kalkinmanin, dengeli bolgesel biiylimenin ve istihdam firsatlarin
yaratilmasinin hedefleri, girisimcilik gelisimi ile gergeklestirilebilir. Girisimciler, issiz
genclere daha fazla istthdam imkani, kisi basina diisen gelirde artig, daha yiliksek bir

yasam standardi ve devlete gelir, satig vergisi, ihracat vergileri, ithalat vergileri vb.

Girisimciler yeni girisimlerin kurulmasinda anahtar rol oynar, bdylece

ekonomiyi genglestirir ve ekonomik gelisme siirecini asagidaki sekillerde stirdiiriir:

1. Kisi basina gelir / servet iiretimindeki iyilesme: Girisimciler bir bolgenin
ekonomik kalkinmasinda hayati éneme sahiptir. Ulkelerin ekonomik gelisimin bir

gostergesi olarak degerlendirilir.

2. Istihdam firsatlarmm iiretilmesi: Yeni bir isletme kurmak suretiyle,
girisimciler baskalar1 i¢in istihdam firsatlar1 yaratmaktadir. Issizlik, 6zellikle gelismekte
olan ekonomiler baglaminda 6nemli bir konudur. Egitimli gencler ¢ogu zaman kendileri
icin uygun bir is bulamamaktadir. Bdylece girisimciler sadece kendi kendilerini

istihdam etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bagkalari i¢in is yaratirlar.

3. Baskalarma girisimcilik konusunda ilham verme: Bir girisimcinin yeni
girisimleri i¢in olusturdugu ekip, calisanlarin girisimci bir Girigsime katilma konusunda
ilk elden deneyime sahip olmalarin1 saglar. Mevcut bir girisim, kendileri girigsimci
olmak icin bu c¢alisanlara ileri ve geri baglantilar yoluyla bir dizi girisimcilik firsati

sunmaktadir. Bu nedenle, bu siire¢, ekonominin sagligina dogrudan katkida bulunan
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girisimcilik faaliyetlerinin zincirleme bir reaksiyonunun olusturulmasina yardimeci
olmaktadir.

4.Dengeli Bolgesel Kalkinma: Girisimciler ekonomik kalkinmadaki bolgesel
esitsizliklerin giderilmesine yardimci olurlar. Orta ve Devlet Hiikiimetleri tarafindan
sunulan ¢esitli siibvansiyonlart ve tesvikleri kullanmak i¢in geri kalmis bolgelerdeki
sanayileri kurdular, bdylece iilkedeki farkli bolgelerdeki ekonomik biiylimeyi

dengelediler.

5. ldsletme sayisim arttirm: Girisimciler tarafindan  yeni firmalar
olusturuldugunda, bir bdlgedeki yeni fikirlere/konseptlere/iiriinlere dayanan isletme
sayist artar. Sadece firma sayisindaki artis degil, yeni fikirler i¢in rekabeti arttirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda firmalar arasinda daha fazla rekabet olmasi, belirli bir yeni iiriin
veya hizmette uzmanlagsmis yeni firmalarin girmesini kolaylastirir. Bunun nedeni,
gerekli tamamlayic1 girdilerin kiiciik uzman nis sirketlerinden biiyiik dikey olarak

entegre triinlere kiyasla daha muhtemel olmasidir (Jacobs, 1969:36).

6. Isletmelerde cesitlilik saglama: Girisimcilik faaliyeti genellikle bir bolgede
cesitli firmalarin yaratilmasina yol agar. Bu firmalar farkli faaliyetlerde bulunmakta ve
homojenlikten ziyade ekonomik gelismeyi ve biiyiimeyi tesvik eden firmalarda bu
cesitliligin oldugu tespit edilmistir. Jacobs'a (1969:32) gore, yeni ekonomik bilgilerde
Oonemli bir getiri saglayan cesitli firmalar ve ekonomik ajanlar arasinda tamamlayici
bilgi aligverisidir.

7. Ekonomik Bagimsizhk: Girisimcilik, bir {ilkenin kendine glivenmesi i¢in
sarttir. Girigimciler, yerli ikameler {ireten endiistriler yaratir, boylece ithalata bagimlilig
azaltir. Ayrica, mallar1 doviz kazanmak i¢in diger iilkelere thra¢ edilmektedir. Bu ithalat

ikamesi ve ihracat tesviki, lilkeye daha ekonomik bir bagimsizlikla sonu¢lanmaktadir.
2.2.10. Girisimci Bireyin Ozellikleri

Girisimcilik konusunda yapilmis olan arastirmalarin pek ¢ogu, girisimei bireyin
Ozelliklerini ortaya koymay1 amacglamistir. Bu 6zellikler arasinda en genis kabul goren
ozellikler caliskanlik, 6z giliven, iyimserlik, kararlilik, enerjiklik ve hatta sansh olma
seklinde ifade edilecek olan Ozelliklerdir. Yapilan arastirmalar girisimei bireylerin
yiiksek bir basarma giidiisiine sahip olduklarmi, kendi kaderlerini kontrol

edebileceklerine yiiksek diizeyde inandiklarini ve makul bir diizeyde risk istlenen
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bireyler olduklarini ortaya koymustur (Robbins, DeCenzo, 1998:92). Bunun yani sira
yapilan arastirmalar, girisimcilerin yoneticilere kiyasla daha yiiksek diizeyde
bagimsizlik ve 6zerklik ihtiyacina da sahip olduklarini ifade etmektedirler (Donelly vd.,

1998:21).
James (1997:73-74)'a gore ise girisimci bir birey asagidaki 6zelliklere sahiptir:

« Raslantisal Olana Ilgi Gostermek: Raslantisal kesiflerden yararlanma yetenegi.

« Esneklik: Isini yeni miisterilere uyum saglamak iizere degistirebilme yetenegi.

e Yaratieaahk: Ozgiir, acik, zeKi ve zgiin diisiinceler iiretebilme yetenegi.

o Firsat Yakalama: Miisterinin istedigini, yapilabilecek daha hizli, ucuz ve 1iyi
seyleri saptama yetenegi.

e Hizh Adim Atma ve Coklu Giindem: Bir isi bir kez olusturduktan sonra bir
sonraki kapry1 goriip oradan rakiplerden dnce gegebilme (Koridor Ilkesi).

o Hipotetik Diisiinme: Mevcut bir iiriinli yeniden degerlendirip su tiir sorulart sorma
yetenegi: Boyut, renk, bicim ya da malzemede bir degisiklige gitmeye gerek var
mi1? Daha uzun siire dayanmasi i¢in bir sey yapilabilir mi? Yoksa daha ¢abuk mu
atilmal1?

o Karsilastirmah Diisiinme ya da Uygulama: Baska firmalarin basariyla yaptig1 ve
sizin lirlin ya da hizmetinize yarar saglayabilecek seyleri gorme yetenegi.

o Radikal Diisiinme: Sorunu yeniden gbzden gecirmenin onu ¢dzmeye yardimci
olup olmayacagini gorebilmek i¢in, mevcut yaklasimlar biitiinliyle terk etme ya da

180 derecelik bir doniis yapma yetenegi.

o

Girisimei bireyin 6nemli bir 6zelligi ""merak" etmektir. Girigimci kisiligin
gerek is kurarken gerekse daha sonrasinda yaptig1 sey budur. Bunu yaparken diisiiniir ve
hayal kurar, kalbinin i¢inde ve basinin lizerinde bir yerde dolasan ihtimallerden
miimkiin oldugu kadar faydalanabilecegini gormek ister (Gerber, 1996:33).
Girigimcinin diger bazi Ozelliklerini sOyle siralayabiliriz; ¢ok calisan, sorumluluk
almaya hevesli, 6dil odakl, para odakli, teskilatci olma (Burch, 1986:28-29).
Girisimeilik, iki boyutlu bir olgudur. ilk boyutta bir olay, yeni bir konsept, fikir, siire¢
hizmetin tasarlanmasi ve uyarlamasidir. Birey veya grup boyutunda ise tutum ve

davranis olarak farkli boyut s6z konusudur. Tutum boyutu, birey veya organizasyonun,


http://muhaz.org/hafta-kaz-no-kazanimlar-v2.html
http://muhaz.org/hafta-kaz-no-kazanimlar-v2.html
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yeni fikir benimsenmesinde ve yaratict degisimin etkilerinin sorumlulugunu almada

istekli olur (Morris, Jones, 1999:71-92).

Girisimci, hizli karar verebilmelidir. Buna karsin olarak genellikle karar
geciktirme yonetici ve diger calisanlar arasinda yaygindir, bunun sebebi ise her kararin
bir risk igermesi bekleyerek bu riski azaltacak yeterli bilgiye erismek amacidir. Fakat bu
yaklasim, firsatin boyutunu dikkate alan girisimci i¢in daha biiylik bir risk olarak
algilanir. Ayrica, iriin odaklilik ve satis kabiliyeti de girisimcinin O6zellikleri
arasindadir. Uriin odaklilik, bu {iriin veya hizmetin ortaya ¢ikma sebebi olan miisteri ve
de miisteri odakliligin1 beraberinde getirir. Satis kabiliyeti ise is hevesin
cesaretlendirilmesi agisindan, girisimcinin 6nemli bir 6zelligidir (Lewis, 1997:81).
Leibenstein'a gore, girisimcinin en onemli iki 6zelligi; bosluk doldurma ve gereken,
girdiyi tespit kapasitesidir (Brinks and Vale, 1990:16).

Girisimcinin sahip olmasi gereken bir diger onemli 6zellik saghkh olmaktir.
Amerikan istatistiklere gore kendi isini yapan bir girisimci yilda ortalama ii¢ giin
hastalanirken, normal calisanda (girisimci olmayan) bu say1 yilda ortalama on gilindiir
(Kogan, 1999:10). Girisimcinin sahiplenme diizeyinin yiiksek olmasi da bu durumda
etkili olacaktir. Girisimeci, uzun saatler Ozveriyle calisan, art arda gelen
basarisizliklardan yilmayan, sebatkar bir karaktere sahiptir. Girisimcinin bdylesine
Ozveri gostermesinin temel nedenlerinden biri, onun kontrol altina almaya kars1 olan

bliytlik tutkusudur (Sexton, Smilar, 1997:23).

2.3. Yaraticilik ve Yenilik

Rekabet etme giicli elde etmek i¢in kuruluglar calisanlarinin yaraticiliklarin
artirmaya odaklanmalarini saglamaktadirlar. Bu sadece teknik yeterliliklerini ve
becerilerini  gelistirmeye odaklanmiyor yaraticiliklarini da  artirmanin  yollar
aranmaktadir. Degisen diinyada ve ekonomide, is hayatindaki yaraticiligin rolii gittikce
daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, ¢cok az sayida firma ¢alisanlarinin is fikirlerini tam
olarak kullaniyor ve becerilerinden en iyi sekilde yararlaniliyor. Firmalar yaraticiligi
tesvik ederken, iretilen fikirlerin uygulanmasi ve yonetiminde eksiklikler
goriilmektedir. Sonu¢ olarak, bircok sirketin potansiyellerinin yetersiz kaldigi ve

"inovasyon a¢1g1" olustugunu kabul ediliyor.
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Orgiitler, piyasalar doygun hale geldikce ve rekabet giiclendikge, isletme
sorunlarina ve sorunlarina yeni veya yenilik¢i yaklagimlar bulmak i¢in giderek daha
gerekli hale gelmektedir. Bu yaraticiligi ¢alisanlarinda arayabilirler veya yeni ve daha
yaratic1 ¢alisanlar istthdam edebilirler. Bu hem organizasyonun pazarlanmasinda hem
yaratict hem de en ileri diizeyde goriinmesine yardimci olabilir ve mevcut sorunlari

veya is engellerini ¢ozerek iiretkenligi ve verimliligi artirabilir.

Elbette, yaraticilik kavrami aldaticidir. Yaraticilik, bir insanin yeni bir sey
yarattig1 (bir {irlin, bir ¢6zliim, bir sanat eseri, bir roman, bir saka vb.) Bir degeri olan
olguyu ifade eder. “Yeni” sayilan, bireysel yaratictya veya acemiligin gergeklestigi
topluma veya alana atifta bulunabilir. "Degerli" olarak sayilan sey benzer sekilde cesitli

sekillerde tanimlanir.

2.3.1.Yaraticith@ Degerlendirme

Yaraticilik kavrami ti¢ boyutta tanimlanabilir; kisi, lirlin ve siireg.

* Kisiye dayali: yaraticiligi dogrudan bireyden dl¢gmenin ya da ¢ikarmanin birgcok

yolu vardir.

Kisilik Olgiitleri: Yaratic1 bir zihinle iliskilendirilen belirli kisilik 6zelliklerine
veya Ozelliklerine bakmak, ornegin; zeka, giiven, 6zgiinliik, kayit disilik ve belirsizlige
tolerans. Bununla birlikte, psikologlar, yaratici bir insanin 'bir' kisilik profilini gergek

bir kanit olmadan bulmaya calisirlar.

Biyografik élciitler: Biyografik verilerin kullanimi. Ornegin, bir bireyin
yaraticiliginin  potansiyel kaynaklarini, yaratici bir zihni gosterebilecek kisisel
cikarlarin1 veya hobilerini, hatta kisisel iliskilerini belirlemek i¢in aile ve egitim hayitini

birbirine baglamakti

Yaratict Yetenek: Bireyin c¢esitli yerlesik testlerle (6rnegin, "olagandisi
kullanimlar" testi ve yaratici diisiinme veya detaylandirmadaki diger alistirmalar) test

ederek dogrudan yaraticiligin 6l¢iilmesi.

Uriine dayali: Bireylerin yaraticilik ve yenilikgilik igin 6nceki ¢alismalarmin

degerlendirmesini i¢eren daha objektif bir 6nlem.
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Siire¢ temelli: Bir bireyin problemlere ¢6ziim bulmak veya yeni {irlinler
tasarlamak i¢in kullandig1 yaratici siireglerin incelenmesi (6rnegin, yenilik dncesinde /

sirasinda / sonrasinda yasanan hisler).

2.3.2. Yaraticih@ Gelistirmek

Tiim insanlar yaratict olma potansiyeline sahiptir, ancak yaratic1 olarak kabul
edilenlerin bagkalarinin bilmedigine dair belli bir farkindaligi veya goriisii vardir.
Yaratic1 olmasi gereken yetenekler olmadan, birinin yaratici bir sorunu ¢dzmesi pek
olas1 degildir. Ancak, sadece bir bireyin bir seyi yapabilme yetenegi olmasi, mutlaka
yapacaklart anlamma gelmez. Bu nedenle, igverenlerin ¢alisanlarinin yaraticiligin

arttirmak i¢in ¢esitli tekniklere bagvurmalar1 gerekmektedir.

Robert W Olsen tarafindan "Yaratic1 Diisiinme Sanat1" adli kitabinda tasarlanan
DO IT, yaraticilik i¢in yapilandirilmis bir stiregtir. DO IT kullanimi, yaraticilik
araglarindan en 1iyi sekilde faydalanmaniza yardimci olacak temel ¢alismalari

gerceklestirmenizi saglar. DO BT kisaltmasidir:
* D - Sorunu tanimla
* O - Acik fikirli ve yaratici teknikler uygula
* | - En iyi ¢oziimii belirleyin

« t-Transform

2.3.2.1. Problem Tanim

Bu asamada dogru soruyu sordugunuzdan emin olmak i¢in birkag teknik
uygularsiniz. Bu adim, dogru sorunun sorulmasini saglamak i¢in sorunu analiz etmeye

odaklanir. Bunu nasil yapabilirsiniz:

* Sorunun bilmek degil, sorunun iistesinden nasil gelinecegini belirlemektir. Bunu
yapmak i¢in, sorunun nedenini bulana kadar sorunun neden tekrar oldugunu

sorgulanmalidir.

» Sorunun sinirlarint belirle.
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* Bir sorunun ¢ok biiyiik goriindiigii yerlerde, daha kiiciik par¢alara boliin. Her bir
boliim kendi basina elde edilinceye veya kesin olarak tanimlanmis bir arastirma alanina

ihtiya¢ duyulana kadar devam edin. Bu islemin ayrintili bir agiklamasi i¢in bkz.
* Sorunu olabildigince kisa bir bigimde 6zetleyin.

Robert W Olsen, bunu yapmanin en iyi yolunun iki kelimeli problem ifadelerinin

birkagin1 yazmak ve en iyisini segmek oldugunu ileri siiriiyor.

2.3.2.2.A¢ik Fikirli Olmak:

Burada, buldugumuz soruna miimkiin oldugunca fazla cevap iiretmek igin

yaraticilik tekniklerini uygulamaktir. Bu asamada cevaplar1 degerlendirmemelidir.

Cozmek istediginiz sorunu Ogrendiginizde, olasi ¢Oziimler {iretmeye
hazirlanmalidir. Karsilastigimiz ilk 1iyi fikri kabul etmek aldatici olabilir. Bunu

yaparsaniz, ¢ok daha iyi ¢ozlimleri 6zleyeceksiniz.

DO IT modeli'nin bu asamasinda fikirleri degerlendirmekle ilgilenmez. Bunun
yerine, miimkiin oldugunca ¢ok farkli fikirler tiretmeye c¢alisir. Kotii fikirler bile iyi

fikirlerin cagristirabilir.

Bizler ¢oziim iiretirken, diger insanlarin sorunla ilgili farkli bakis acilarina sahip
olacagini ve bu siirecin bir parcast olarak uzmanlarin goriislerini almaya kesinlikle

unutulmamalidir.

2.3.2.3.En lyi Céziimii Tamimlayin

Sadece bu asamada, iirettiginiz fikirlerin en iyisini secersiniz. En 1yi fikir agik
olabilir. Alternatif olarak, segmeden once bir takim fikirleri ayrintili olarak incelemeye

ve gelistirmeye deger olabilir.

Zihin Araclar ile ilgili Karar Verme Teknikleri, Miikemmel karar verme
teknigini olarak agiklamaktadir. Karar Agact Analizi ve Gii¢ Alan1 Analizi 6zellikle
faydalidir. Bunlar, size sunulan ¢o6ziimler arasinda se¢im yapmaniza yardimci
olmaktadir. Bir ¢6ziim segerken, kendinizin veya kurulusunuzun hedeflerini aklinizda

bulundurulursa karar vermek kolaylasir.
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2.3.2.4. Gegis

Son asama, ¢oziimiin uygulanmasi i¢in bir Eylem Plani yapmak ve bunu

uygulamaktir. Uygulama olmadan, yaraticilik bostur.

Sorunu tespit edip bir ¢Oziim yarattiktan sonra, son asama bu ¢oziimi
uygulamaktir. Bu, yalnizca fikrinizden giivenilir bir {iriiniin gelistirilmesini degil, tiim

pazarlama ve is yonlerini de igerir. Bu siire¢ ¢ok zaman ve enerji alabilmektedir.

Birgok yaratict insanlar bu asamada basarisiz olabilirler. Piyasada halihazirda
bulunan yeniliklerin 6tesinde olusacak yeni iriin ve hizmetler olustururken onlari
gelistirmekte basarisiz olarak goriilebilirler ve birkag yil sonra bu fikirden yeni fikirler

dogarak daha iyi kazanmalar1 elde edebilirler.

2.3.2.5. Inovasyon Yénetimi

Bir fikri doniistiirmenin ilk asamasi, doniisiim i¢in bir Eylem Plan1 gelistirmektir.
Bu, bir Isletme veya Pazarlama Planmin olusturulmasina yol agabilir. Bunu yaptiktan

sonra, uygulama ¢alismalar1 baglamak gerekmektedir!

2.3.3. Kurumlarda Yaraticihk

Orgiitsel etkinligin isgiiciiniin yaraticithgina biiyiik 6lciide bagli oldugunu
kanitlamak i¢in ¢esitli arastirma ¢alismalarinin konusu olmustur. Herhangi bir
organizasyon igin, etkinlik Olgiitleri; misyonuna, cevresel baglamina, isin dogasina,
drettigi Urlin veya hizmete ve miisteri taleplerine bagli olarak degisir. Bu nedenle,
orgiitsel etkinligi degerlendirmedeki ilk adim, kurulusun kendisini anlamaktir; nasil
isledigini, nasil yapilandirildigin1 ve ne vurguladigmni anlamaktir. Amabile (Amabile,
1998; Sullivan ve Harper, 2009) is diinyasinda yaraticiligi artirmak i¢in {i¢ bilesenin

gerekli oldugunu savunmustur: Bunlar
» Uzmanlik (teknik, usule iliskin ve entelektiiel bilgi),

* Yaratict diisiinme becerileri (insanlarin problemlere ne kadar esnek ve yaratici

bir sekilde yaklastig1),
* Motivasyon (6zellikle i¢sel motivasyon).

Iki tiir motivasyon vardur:
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* Digsal motivasyon- dis faktorler, 6rnegin kovulma tehditleri veya 6diil olarak
para,

» I¢sel motivasyon- bireyin iginden, memnuniyetinden, isten zevkten vb.
Gelir. Motivasyonu tesvik eden alt1 yonetimsel uygulama sunlardir:

* Miicadele- insanlar1 dogru gorevlerle eslestirmek;

» Ozgiirliik- insanlara 6zerklik se¢iminde hedeflere ulasmak igin ara¢ vermek;

» Kaynaklar- zaman, para, alan vb. Gibi. Kaynaklar ve insanlar arasinda denge

uygun olmalidir;

* Calisma grubu Ozellikleri- {yelerin heyecanin1 paylastigi, birbirlerinin

yeteneklerini tanima ve yardim etme istekliligini paylasan cesitli, destekleyici ekipler;
* Denetleyici tesvik- taninma, tezahiirat, dvgii;
» Orgiitsel destek- deger vurgusu, bilgi paylagimu, is birligi.

Birkag basarili Japon sirketini inceleyen Nonaka (Nonaka, 1991:16), benzer
sekilde yaraticilik ve bilgi yaratmanin organizasyonlarin basarisi i¢in 6nemli oldugunu

gordii. Ozellikle, yapiskan bilginin yaratici siiregte oynayacagi rolii vurgulamistir.

Is diinyasinda, 6zgiinliik yeterli degildir. Bu fikir ayn1 zamanda uygun-yararl ve
uygulanabilir olmalidir (Amabile, T. M. (1998:24). "Yaraticilig1 nasil Oldiiriirsiin".
Harvard Business Review). Yaratici rekabet zekasi, bu sorunu ¢dézmek i¢in yeni bir
¢oziimdiir. Yaraticilik ile yenilikeilik siirecini ve yaratici ¢alisanlarla rekabetci zekay1

birlestirir.

2.3.3.1. Yaraticihg@ Tesvik Etmek

Yaraticilik teknikleri, sanatta veya bilimlerde olsun, yaratict eylemleri tesvik eden
yontemlerdir. Fikir tiretme ve birbirinden farkli diistinme teknikleri, sorunlarin yeniden
gergevelenme yontemleri, duygusal ortamdaki degisiklikler vb. dahil olmak iizere,
yaraticiligin ¢esitli yonlerine odaklanirlar. Problem c¢6zme, sanatsal ifade ya da
terapinin bir parcasi olarak kullanilabilirler. Bazi teknikler iki veya daha fazla kisiden
olusan gruplar gerektirirken, baz1 teknikler tek basina basarilabilir. Bu yontemler

arasinda kelime oyunlari, yazili alistirmalar ve farkli dogaclama tiirleri veya sorunlara
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yaklasma algoritmalar1 bulunur. Rastgelelikten yararlanan alternatif teknikler de

yaygindir.
2.3.3.2. Yaraticihik ile Tlgili Kisilik Ozellikleri

2.3.3.2.1. Cahskanhk

Yaratici ¢iktilar ile {inlii olan birgok kisi, genellikle saplantili olmakla birlikte,
cok caliskandir. Yaratici insanlarin yaraticiliklarini ifade etmeleri igin igsel bir ihtiyaci
vardir. Yeni fikirlerini sonsuza dek kafasinin i¢inde tutamazlar, fikrin dogmasi gerekir.
Aslinda, bircok yaratici insan ¢aba veya sonug i¢in para almasalar bile, toplumu ve
yoneticileri insanlik tarihindeki en biiyiik yenilik¢ilerin ¢ogunun agik¢asi utang verici

bir sekilde somiirmesine yol a¢an bir durum yaratici olacaktir.

Tiim yaratici insanlar uzun saatler boyunca ¢alismazlar. Yaratici bir insanin ise
harcadigi zaman miktarin1 tartisirken, calisilan saat sayisini  degil iiretkenligi
odillendirmek 6nemlidir. Cogu zaman, yaratici bir kisi birkag saat ¢alisir ve bir engelle
karsilastiginda calismay1 birakirlar. Siirekli calisarak, bir atilim yapmak pek miimkiin
degildir. Deneyimler, yeni goriislerin genellikle beklenmedik zamanlarda geldigini

gostermektedir (6rnegin, ylriiyiis ya da dus gibi siradan bir is yaparken).

Endiistride, yaratict miihendislerin bos zamanlarinda veya aksamlari ve hafta
sonlarinda ¢alistiklart  "gizli" projelerinde gbérmek yaygindir. Yoneticisinden
yetkilendirme talebinde bulunmalar1 halinde, yonetici muhtemelen "Hayir!" Diyecekti,
bu nedenle yaratici insanlar projelerini tamamlanincaya kadar gizli tutuyorlar ya da
konseptlerinin ise yaramayacagi ortaya ¢ikiyor. Yaratict insanlarin kendilerini yaratici

projelerle ifade etmeleri gerekir.

Bununla birlikte, haftada 80 saat / saatte rutin ¢alisma yapan bir iskolik ile uzun
saatler boyunca yeni seyler yapan yaratict bir kisi, genellikle kimsenin

basaramayacagini diisiindiigii seyler arasinda ayrim yapilmalidir.

Alisilmadik derecede biiyiik bir yaraticiliga sahip bir¢ok insan iddia sahibi, itibar
ile ilgilenirler ve kendilerini degerli bulmalar1 beklenir. Kendilerini hak ettiklerini

kanitlama ihtiyacglarindan kaynaklanmaktadir,
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2.3.3.2.2. Inataiik

Yaratict olmak, ilerleme icin gerekli olan olaganiistli zor bir istir! Ve toplum,
ihtiyaci olan yaratici insanlara kaynaklar1 reddederek daha da zorlastirmaktan mutluluk
duyuyor gibi goriiniiyor. Yapay olarak olusturulan bu yiiklere ragmen basarili olmanin

yolu, asagidaki karakter 6zelliklerinin bir kombinasyonuna sahip olmaktir:

o Kalict

e Azimli olma

e Qdiin vermeme
e Inatcilik

e Kibirli

(http://www.mindtools.com/pages/article/creativity-quiz.htm)
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SONUC

Glinlimiiz toplumu maddi {iretim ve sermaye degil bilgi iiretimi esas almaktadir.
Giinliimiizde yenilikgilik, girisimcilik, yaraticilik ve yenilik yoOnetimi, rekabet
istiinliigiiniin ve siirdiirtilebilir sosyo-ekonomik gelismenin belirleyici unsurlarindan
biri haline gelmistir. Kisacast; ilmi gelistirme, ilmin ekonomiye uygulanmasi ve yenilik
yaratan imkanlar1 kullanmak gelismenin 6nemli ayaklarindan biridir.

Bir toplumun gelismisligi o toplumun o6ncelikli problemlerini dogru bir sekilde
ortaya koymasindan gecer. Tiim diinyada ekonomik, sosyal ve politik alanda gelisme
saglanabilmesi, teknolojik gelismelerle miimkiindiir. Teknolojik gelismenin temelinde
bilim ve teknoloji alaninda yapilan icatlarin ve saglanan gelismelerin uygulanabilir
olmasi yatmaktadir. Biz bu tespiti dogru olarak yapabilir ve ¢6ziim iretebilirsek o
zaman lilke olarak rekabet giiclimiizii arttira biliriz.

Ulkenin rekabet giiciiniin degerlendirilmesinde sanayilesme derecesi biiyiik Snem
tasimaktadir. Bu nedenle endiistri 4,0 olarak isimlendirdigimiz toplumunun lokomotifi
yenilikgilik, girisimeilik ve yaraticilik kavramlarindan olugmaktadir. Ciinkii ¢cagimizin
uluslararas1 rekabet giiciiniin 6nemli ayaklarindan birisini olusturmaktadir. Sosyal bir
olgu olarak yenilik¢ilik, girisimcilik ve yaraticilik kavramlari, tistlendikleri rolle/rollerle
artik degisikliklerin hangi noktalara kadar tasinabileceginin kestirilmesini nerede ise
imkansiz kilmistir. Bu siireci dogru algilayabilmemiz bu kavramlarin dogru bir sekilde
i¢sellestirilmesi ile miimkiindiir. Tiirkiye bu agidan potansiyele sahip bir iilkedir. Bu
nedenle eger genc kusaklar bilim ve teknoloji acisindan i1yi donatilabilirse, Tiirkiye i¢in
sosyal ve ekonomik kalkinmada yiiksek biiyiime hizina ulasmada olaganiistii firsatlar
yaratacaktir.

Teknolojinin hizli tiretilip hizh tiikketildigi cagimizda; yenilikgilik, girisimcilik ve
yaraticilik kavramlar1 ayr1 bir anlam kazanmaktadir. Diinyanin geldigi noktada anlasilan
o ki teknoloji iiretmek bir iilkenin var olmasi i¢in en onemli girdidir. Teknolojinin
iiretilebilmesi ve toplumsal fayda saglayabilmesi yukarida ifade ettigimiz kavramlarin
daha fazla giindemde tutulmasi ve altinin doldurulmasi ile miimkiindiir. Oyle ki artik
bilgi toplayiciligindan bilgi iireten bir iilke olmak zorundayiz. Giiniimiizde teknolojinin
endiistri 4.0’a dogru evrimlestigini diisiinlirsek bu kavramlarin sosyo-ekonomik acidan

ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlagilmaktadir.
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Dolayisiyla bilginin iiretilebilecegi toplumsal iklimin/atmosferin saglana bilmesi
teknoloji politikasi olusturulmasi ile miimkiindiir. Cilinkii sanayi toplumunda ve bilgi
toplumunda oldugu gibi daha sonradan siirece dahil olma gibi bir sansimiz yok.
Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen teknolojik degisim bilgiye raf omrii koymustur.
Anlagilan o ki bu siirecin ya igerisinde ya da disarisinda olacagiz. Bu agidan ele alinan
yenilikgilik, girisimcilik ve yaraticilik kavramlari; bir toplumun ekonomik bagimsizligi
ve diinya siyasi alanda s6z sahibi olabilmesinin en 6nemli girdisidir.

Yenilik Yonetiminin temelini olusturan yenilik¢ilik, girisimcilik, yaraticilik alt
basliklar halinde arastirildiktan sonra bu kavramlarin iireten toplumlar i¢in ne kadar
onemli oldugu bir daha gozler oniine serildi. Gelisen diinya trendleri arasinda olan bu {i¢

kavram iiretim sanayisini iyilestirmek i¢in 6nemli degerlerdir.

Tez calismamizda ilk degindigimiz konu yenilik¢ilik oldu. Yenilik¢iligin firma
icin Onemi, yenilik tiirleri, onun birebir inovasyon kelimesini karsilayip karsilamamasi,
yenilik yapan firmalarin karsilagacag: pozitif ve negatif gelismeler ele alindi. Sonugcta
her firma mevcut rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in yenilige kap1 agmali ve yaratici
fikirleri giicii yettigince desteklemelidir. Bu ona ilk dnce yeni iiriin veya var olan {iriinde
dikkat ¢ekici bir gelisme, maliyetlerde gozle goriiliir azalma, saglam rekabet imkani ve
en Onemlisi miisteri memnuniyeti kazandiracaktir. Bunun her yonetici ve grup lideri
tarafindan diizgiince planlanmasi, AR-GE’nin yeterli biitceyle desteklenmesi tiretime

katki saglayacaktir.

Orgiitler, piyasalar doygun hale geldikge ve rekabet giiclendikce, isletme
sorunlarina yeni veya yenilik¢i yaklagimlar bulmak i¢in giderek daha ¢ok ¢aba
gosteriyorlar. Onlar bu yaraticiligi calisanlarinda arayabilirler veya yeni ve daha yaratici
calisanlar istihdam edebilirler. Bu hem organizasyonun pazarlanmasinda hem yaratici
hem de en ileri diizeyde goriinmesine yardimei olabilir ve mevcut sorunlart veya is

engellerini ¢ozerek iiretkenligi ve verimliligi artirabilir.

Kisacas1 yenilik yonetimi baglaminda yenilikgilik, girisimcilik ve yaraticilik
kavramlar1 toplumsal zeminde dogru islenebilirse, teknolojiye sonradan yetisme imkani
vardir ve bdylesi bir imkanm varligi 19. yiizyilin ikinci yarisinda Almanya; Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda Japonya’nin deneyimleriyle kanitlanmistir. Bu deneyimin
giiniimiize en yakin Orneklerinden birini Giiney Kore olusturmustur ve bugiin uzak

doguda ayni yonde atilimda bulunan bagka iilkeler de vardir. Tiirkiye’nin yakinindan bir
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ornek ise Israil’dir. Hem sanayilesme hem de ¢ag degisimini yakalama zorunlulugu

Tiirkiye i¢in bir firsat olarak algilanmalidir.
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tarafindan belirlenir. (Enstitll Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsarm disinda degerlendicilmesi igin
TURNITINden alinan raporda “benzerlik orant”mn, “alintilar hari¢” en fazla %10, “alinnilar dahil® % 30's
gegmemesi seklinde kabul edilmistin).



81

OZGECMIS

1991°de Azerbaycan’in Gence ilinde dogdum. ilk, orta ve lise egitimimi ayni
ilde bulunan 11 numarali okulda aldim. 2008’de Azerbaycan Devlet Agrar
Universitesinin Isletme boliimiinii kazandim. 2012’de iiniversite mezuniyetimin
ardindan tilke 41.si olarak yiiksek lisansa hak kazandim ve derece ile bitirdim. 2013’den
beri Elazig’da ikamet ediyorum. Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Anabilim dalinda Yiiksek

Lisansa devam ediyorum.

Azerbaycan’da yabanci fonlarin destekledigi birka¢ projede koordinatdr,
danigsman olarak calistim. 2016-2017 seneleri arasinda KANAL FIRAT’da sunucu ve

yapimci olarak caligtim.



