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OZET

ARABULUCULUK EGITIiMININ AVUKATLARIN ARABULUCULUGA
YONELIiK TUTUMLARINA ETKISI

OZDEN, Nur
Yiiksek Lisans Tezi, Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali
Egitim Psikolojisi Programi
Tez Danismant: Prof. Dr. Selahiddin OGULMUS
Eyliil, 2019; xv + 63 Sayfa

Arabuluculuk, hukuk uyusmazliklarinin yargilama yapilmadan ve taraflarin
kendi iradeleri ile ¢oziimlenmesinde Onemli bir kurumdur. Arabuluculugun
yayginlagmasi hem toplumsal barisa hem de mahkemelerdeki is yiikiiniin azalmasina
katkida bulunmaktadir. Arabuluculuk yapabilmek icin esas olarak bes yillik mesleki
deneyim ve hukuk fakiiltesi mezunu olmak sart1 aranmaktadir. Arabuluculuk, avukatlik
ile birlikte yiiriitiilebilen bir is oldugu i¢in arabulucularin biiyiik ¢ogunlugu avukatlardan
olusmaktadir. Dolayisiyla arabuluculugun iilkemizde uygulanmasi ve basarili olmasi
oncelikle avukatlarin arabuluculuk konusundaki tutumlarina baglhdir. Bu konuda daha
Once arastirma yapilmamis olmasi, ¢alismanin dnemini artirmaktadir.

Arabuluculugun 2018 yili basindan itibaren is hukukunun genis bir alaninda,
2019 yili bagindan itibaren de ticari uyusmazliklarda dava sarti olmasi sebebi ile
avukatlarin zorunlu olarak arabuluculuk siireci i¢inde yer aldig1r goriilmektedir. Bu
cergevede arabuluculuk konusunda olumlu tutuma sahip olan avukatlar ¢ogunluktadir.

Arastirmada egitim alan avukatlarin arabuluculuga iligskin tutumlarini 6lgmek igin
Medley/Schellenberg tarafindan gelistirilen bir 6lgek Tiirkge’ye uyarlanmis ve veri
toplama arac1 olarak kullanilmistir. Buna ek olarak, katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile egitim programina yonelik goriisleri hakkinda veri toplamak i¢in bir bilgi formu
kullanilmistir.  Bu formda katilimcilarin arabuluculuk egitimlerinin igerigi, yeterliligi,
bu egitimin avukathik tarzina ve is hayati disindaki etkilerine yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan verilerin analizinde SPSS 26 ve LISREL programlari

kullanilmustir.



Bu calismanin sonucunda arabuluculugun dava siirelerinden kisa olmasi, daha az
masrafli olmasi, siirdiiriilebilir anlagsmalar saglamasi gibi konularda avukatlarin
arabuluculugu benimsedikleri ancak zorunlu arabuluculuk konusuna ihtiyatl
yaklagtiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda arabuluculuk egitiminin avukatlarin gerek is
gerekse Ozel yasamlart iizerinde olumlu etkisi oldugu ve arabuluculuk egitimlerinin

gozden gegirilmesinin yararl olabilecegi saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Arabuluculuk, arabuluculuk egitimi, arabuluculuk tutumlari,

avukatlik ve arabuluculuk.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MEDIATION TRAINING ON ATTITUDES OF
ATTORNEYS TOWARD MEDIATION

OZDEN, Nur
Master Thesis, Department of Psychological Services in Education
Educational Psychology Program
Thesis Advisor: Prof. Dr. Selahiddin OGULMUS
September, 2019; xv + 63 Page

Mediation is an important institution in resolving legal disputes by the parties'
own will and without trial. The proliferation of mediation contributes both to social peace
and to reducing the workload in the courts. In order to become a mediator, it is mandatory
to have five years of professional experience and have a law degree. Since mediation can
be carried out in conjunction with attorneyship, the majority of mediators are attorneys.
Therefore, the implementation and success of mediation in our country depends primarily
on the attitudes of attorneys toward mediation. The fact that no previous research has

been conducted on this subject increases the importance of this study.

From the beginning of 2018, in a huge part of labor law, and from the beginning
of 2019, in all commercial disputes, mediation became compulsory. Therefore, attorneys
are obliged to be involved in the mediation process. Within this framework, the majority

of attorneys have positive attitudes towards mediation.

To measure attitudes of attorneys who received training on mediation, a scale
developed by Medley / Schellenberg is adapted to Turkish, and used as a data collection
tool. In addition, a questionnaire was used to collect data about the participants' views on
the educational programs and their demographic characteristics. This questionnaire
includes questions about the content, adequacy of the mediation trainings of the

participants, and how this training affected their attorneyship style and the effects outside
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their business life. SPSS 26 and LISREL programs were used in the analysis of the data
in this study.

The results of this study shows that the attorneys adopted the mediation in issues
such like mediation requiring a shorter duration and being more economical than cases,
also yielding more sustainable agreements. However, it is seen that they are cautious to
mediation being compulsory. In addition, it is found that mediation training has a positive
effect on both the private and personal lives of the attorneys. And it may be beneficial to

review the content mediation training.

Key Words: Mediation, Mediation Training, Attitudes toward mediation, Attorneyship
and Mediation.
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ONSOZ

Toplumsal iligkilerde sorun yasanmasi dogaldir. Pek ¢ok sebeple kisiler ya da
gruplar arasinda anlagsmazliklar c¢ikabilir. Onemli olan bu sorunlara gosterilen
yaklasimlardir. Bazi anlagmazliklar hukuk kurallarina ihtiya¢  duyulmadan
coziilmektedir. Sosyal yasamin olusturdugu Kkiiltlir, gelenek, gorenek ve inang gibi
unsurlar da catisma ¢ozlimiinde biiylik Olglide kullanilmaktadir. Catisma sonucunda
yasalarda tanimlanan bir ihlal s6z konusu olursa taraflar mahkemeye gidip haklarini
arayabilirler. Ulkemizde bir uyusmazlik oldugunda dava agma aliskanhiginin yiiksek
oldugu bilinmektedir. Cok basit uyusmazliklardan kaynaklanan davalar bile, yargi
siirecinin uzunlugu sebebi ile taraflar arasindaki catlagi uguruma doniistiirmektedir.
Ozellikle kisilerin inisiyatif kullanarak c¢ozebilecekleri catismalarm genellikle
mahkemelere tasinmasi, kisilere oldugu kadar toplumsal barisa da kalici bir zarar
vermektedir. Is iligkilerinden ticari iliskilere, komsuluktan mirasa kadar pek cok alandaki
uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in taraflar1 miizakere edebilecekleri bir ortamda bir araya
getiren arabuluculugun, hem dava sahipleri hem de yargi mensuplari tarafindan daha ¢ok
uygulanmasinda fayda oldugu agiktir. Arabuluculuk esas olarak taraflarin goniillii olarak
baslattiklar1 bir siire¢ olmakla birlikte, pek c¢ok iilkede cesitli diizenlemelerle bazi
uyusmazliklarda dava o6ncesinde arabuluculuga gidilmesi zorunlu tutulmakta veya tesvik
edilmektedir. Bu diizenlemelerin temeli, taraflarin dava siirecindeki masraflar ve uzun
yargilamanin zararlarindan korunmasi yaninda mahkemelerdeki is yiikiiniin de
azaltilmasidir. Arabuluculuk yolu ile c¢oziimlenebilecek uyusmazliklar yasalarda
belirtilmistir. Bu uyusmazliklarin bir kismu iki tarafin da kabul etmesi durumunda
uygulanabilmekte olup bir kismi da taraflarin iradelerine bakilmaksizin dava agmadan
once gerceklestirilmesi gereken bir siirectir. Uyusmazlik yasayan kisi veya kurumlar
oncelikle bir avukata danistiklari i¢in avukatin bilgisi, tutumu taraflarin hukuki siireci
konusunda belirleyici olmaktadir. Buna bagli olarak arabuluculuk kurumunun etkili
olarak kullanilabilmesi, 06zellikle avukatlarin davraniglariyla sekillenmektedir.
Arabuluculuk siirecini taniyan ve yararlarini degerlendirebilen bir avukat, uygun
durumlarda miivekkillerine arabuluculuk yolunu 6nerebilecektir. Arabuluculuk siirecinin
gereksizligine inanan bir avukat ise dava sarti olan arabuluculuk siireclerinde dahi

uyusmazligr miizakere ederek ¢ozmek icin gayret etmeyecektir. Bu nedenlerle davalar
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acan ve yiriten avukatlarin arabuluculukla ilgili davranislarin1 yordayabilmek igin
tutumlarii anlamak amac ile bu ¢aligma yapilmistir. Arabuluculuk egitiminin igerigi,
sliresi ve etkileri ile ilgili sorular, egitimin gelistirilmesi hatta hukuk fakiiltelerindeki ders

kataloguna fikir vermesi i¢in olusturulmustur.



TESEKKUR

Adil ve huzurlu bir insan olmak i¢in bana yol gésteren anneme ve babama,

Bu ¢aligmay1 tamamlamak i¢in en biiylik destegim ve sansim olan degerli hocam
Selahiddin Ogiilmiis’e, istatistik analizlerdeki harika katkilar1 i¢in Muharrem Sengiil
hocama, yol gosterici destekleri i¢in degerli Deniz Giilleroglu hocama ve sevgili Banu
Altiay’a, tezimi degerlendiren jiiri liyelerim ve hocalarim olan degerli Miige Artar ve
Ertugrul Ugar’a, Egitim Bilimleri Fakiiltesinde tanimak ve Ogrencileri olmak
mutluluguna eristigim tiim hocalarima yiirekten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, giiler
ylizlii sabr1 ve sevgisi ile zamanimi verimli kullanmami saglayan sevgili kizim Ayca’ya

minnettarli§im sonsuzdur.
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BOLUM 1

GIRIS

Insan sosyal bir varliktir ve siirekli baskalariyla etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim
siireci icinde menfaat catismalari nedeniyle ¢esitli uyusmazlhiklar da ortaya
cikabilmektedir. Esasen hukuk normlarinin olusturulmasi, kisiler ve toplumlar arasi
uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in standart uygulamalara duyulan ihtiyaca dayanmaktadir.
Ulasim ve iletisim araglarinin gelismesi ile birlikte hukuki sorunlar da ¢esitlenmistir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii icin Mahkemeler aracilig ile yargilama yapildigi gibi hemen hemen
biitlin iilkelerde alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemleri adi altinda Tahkim,
Arabuluculuk ve Uzlastirma yollar1 da kullanilmaktadir (Ozbek, 2016). Bu ydntemlerin
ortak noktasi, ancak kisilerin serbestge tasarruf edebilecegi uyusmazliklarda bir baska
ifade ile kanun ile smirlar1 belirlenen alanda uygulanabilir olmalaridir. Asagida bu
yontemler kisaca tanitilmustir.

Uyusmazliklarin hakemler yoluyla ¢éziilmesi yontemi olan tahkim, devlet yargisi
olan mahkemelerden ¢ok daha eski bir kurumdur (Yilmaz, 2004). Eski ¢aglardan beri
kisiler arasi sorunlarin ¢éziimiinde yasanan kargasay1 azaltmak icin bilgili ve saygin
kisiler ya da kurullar tarafindan yiiriitiilen tahkim iglemi, giiniimiizde de yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Tahkim, bir mahkeme olmadig1 halde hukuk kurallarina gore yargilama
yapilir ve verilen karar kesindir. Tahkime gidilebilmesi i¢in uyusmazligin tahkim yolu ile
¢ozlimlenmesinin yasal olarak miimkiin olmasi gerekir (Yavuz, 2009). Bagka bir ifade ile
uyusmazligin taraflari, devlet mahkemelerinde goriilmesi gereken davalarini tahkim yolu
ile ¢ozmek icin anlasamamaktadirlar. Ornegin taraflar bosanma konusunda tahkime
gidemezler. Tahkime gidilebilmesi i¢in taraflar arasinda bu konuda yazili bir anlagma
olmasi gereklidir (Yavuz, 2009). Taraflar hakem olarak istedikleri kisi veya kurumu
secebildikleri gibi tahkim siirecinde uygulanacak kural ve usulleri de belirleyebilirler
(Yildirim, 2004). Tahkimin gizli ve mahkeme siirecine gore daha hizl bir siire¢ olmasi,
ozellikle ticari isletmeler a¢isindan biiytik bir avantaj olarak kabul edilmektedir (Y1ldirim,
2002).

Uzlastirma, ceza yargilamasi alaninda kullanilmakta olan alternatif uyusmazlik

¢Oziim yontemidir. Geleneksel ceza yargilamasi kanunlarin ihlal edilmesine dayali olarak



faillerin cezalandirilmas1 esasina dayanmaktadir (Ozbek, 2018). Yerlesik yasama
gecilmesi ile birlikte toplumda bir diizen ve adalet saglamak iizere kanunlar ¢ikarilmistir.
Bu kanunlari ihlal edenlerin toplumun biitiiniine karsi sug¢ isledigi kabul edildigi i¢in
kisiler adina devlet tarafindan adalet saglanmaktadir. Onaric1 adalet anlayisinda ise
suglarin devlete karsi degil bireye karsi islendigi kabul edilmektedir. Ceza hukukunda
suglar ve cezalar tanimlanmistir. Kural olarak kanunda yer almayan bir fiil su¢ sayillamaz
ve kanunda yazili olmayan bir cezaya hiikmedilemez. Cezalandirmada magdurun
zararindan ¢ok failin kanunu ihlal etmis olmasi dikkate alindigi icin geleneksel ceza
yargilamasmin fail odakli oldugu goriilmektedir (Ozbek, 2018). Geleneksel ceza
yargilamasinda hangi sucun islendigi, sucu kimin isledigi ve bu sugun kanundaki cezasi
esas alinmaktadir. Cezalandirict adalet olarak adlandirilan bu sistemin suglar ve sosyal
diizen ilizerinde yeterince etkili olmamasindan kaynaklanan ihtiyaclar, ceza yargilamasina
alternatif yollar aranmasina yol agmustir. Bu alternatif arayiglarinin sonucu ceza
hukukunda onarict adalet anlayigi gelistirilmistir. Onaric1 adalet, hem failin hem
magdurun katilimmi saglayarak sucun olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Sugun olumsuz etkileri sadece olusan zararin tazmini ile sinirl degildir.
Islenmis bir sugun hem failde hem de magdurda yarattig1 duygusal hasarlar olmaktadir.
Onaric1 adalet taraflardaki bu duygusal hasarlar1 da iyilestirmek ve toplumdaki giiven
ortamini saglamlastirmak amacini tagimaktadir. Bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in sugtan
zarar goren Kkisilerin ihtiyaglarin1 ortaya c¢ikarmayi ve faillerin de bu ihtiyaglarin
sorumlulugunu iistlenmelerini saglayacak bir miizakere ortami yapilandirilmistir.
Uzlagtirma miizakereleri siirecinde faillerin, isledikleri su¢un kabul edilemez oldugunu
ve magdura verdigi zarar1 anlamalarini saglamak dnemli bir husustur.

Onaric1 adalet anlayisina dayali magdur-fail arabuluculugu olarak da
tanimlanabilen uzlastirmanin 70’li yillarda Kanada’da iki ¢ocuga kars1 ag¢ilan mala zarar
verme davast ile bagladig1 kabul edilmektedir. Bu davadaki olumlu sonuglarin da etkisiyle
Kuzey Amerika ve Avrupa’da ceza yargilamasit mevzuatina, esnek ve ¢oziim saglayan bir
yontem olarak wuzlastirma dahil edilmistir. Amerika Birlesik Devletlerindeki
gerceklestirilen uzlastirma programlarinin % 45°1 suga siiriiklenen ¢ocuklara yoneliktir
(Akytiz, 2003).

Ulkemizdeki ceza yargilamasi mevzuatina 2006 yilinda giren uzlastirma
kapsamina suga stiriiklenen ¢cocuklarin dahil edilmesi ancak 2016 yilinda gerceklesmistir.
Uzlastirmaya konu olan suglar 5271 sayili Tiirk Ceza Kanunu 263. maddesinde agikga

say1lmaktadir. Uzlagtirmaya gidilebilmesi i¢in hem failin hem magdurun rizas1 gereklidir.



Ulkemizde uzlastirma yapabilecek kisilerin kimler olabilecegi 05.08.2017 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan yonetmelik tarafindan belirlenmistir . Buna gore hukuk fakiiltesi
mezunlar1 yani sira siyasal bilgiler, iktisat, maliye ve idari bilimler fakiiltelerinden mezun
olan kisiler de kanunda yazili diger kosullar1 sagladiklari takdirde, uzlastirma egitimi alip
smnavda basarili olmalar1 halinde Adalet Bakanligindaki uzlastiric1 siciline kayit
olabileceklerdir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zme yontemlerinden biri de arabuluculuktur.
Arabuluculuk, tarafsiz ve egitimli bir liclincii kisinin sistematik teknikler uygulayarak
uyusmazligin taraflariyla iletisim kurup miizakere ederek ortak bir ¢oziim bulmalarini
saglamak iizere kullanilan bir ¢dziim ydntemidir (Ozmumcu, 2013; Tugsavul, 2012;
Ozbek, 2014). Arabuluculugun diger alternatif uyusmazlik ¢dzme yontemlerine gore
daha eski dénemlere dayandigi kabul edilmektedir. Cin’de milattan 6nce 400 yillarindan
baslayan tistelik imparator eliyle uygulanan bir yontem oldugu kayitlarda yer almaktadir
(Ozmumcu, 2013). Geleneksel arabuluculuk yénteminde arabulucular toplumun ileri
gelen, saygin kisileri arasindan se¢ilmis ve bu sekilde etkili olmasi saglanmistir. Misir,
Babil, Asur, eski Yunan ve Roma kiiltiirlerinde de arabuluculugun bu baglamda
kullanildigin1 gosteren eserler vardir (Tugsavul, 2012). Giiniimiizdeki hali 1960 yilindan
itibaren ilk olarak Amerikan hukukunda yer almaya baslamistir. Cesitli eyaletlerde
oncelikle aile hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda baslayip tiikketici uyusmazliklar
ile daha genis bir alana yayilmistir. 1976 yilinda gergeklestirilen Roscoe Pound
konferansi arabuluculugun devlet yargilamasi i¢cinde 6nemli bir yeri olmasini saglamistir.
Bu konferansta mahkemelerin, uyusmazlik ¢oziimiinde sadece yargilama yapilan degil
dostane ¢oziimlere de yer veren ¢ok kapili adliye sistemine doniismesi amaglanmistir
(Ozbek, 2002). Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin 2000 yilindaki 1325 sayili
kararinda, arabuluculugun toplumsal cinsiyet ile baglantis1 vurgulanarak hem kadinlarin
arabuluculuk stireglerine daha etkin katilmalari hem de siire¢ sonunda varilan
anlagsmalarin toplumsal cinsiyet esitligine duyarli olmasi tavsiye edilmektedir (Ozbek,
2016). Milletleraras1 Ticari Arabuluculuk konusunda bir model olarak 2002 yilinda
hazirlanan UNCITRAL model kanunu pek ¢ok iilke tarafindan benimsenmistir. Avrupa
Birligi de bu gelismelerin etkisi ile 2002 yilinda Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukundaki
uyusmazliklarin alternatif ¢oziim yollarini igeren “Yesil Kitap”1 hazirlamistir. Daha sonra
2003 yilindaki 1639 sayili tavsiye karari ile aile arabuluculugunda, cinsiyetler arasi esitlik
ve gii¢ dengesizliginden kaynaklanan durumlar i¢in arabulucunun sorumlulugunun esas

oldugu vurgulanmistir. Ozellikle aile ve hukuk arabuluculuguna iliskin pek ¢ok iilkenin



uygulamalarina rehber olmasi i¢in Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu tarafindan 2007
tarihinde kabul edilen CEPEJ ilkeleri 6nem tasimaktadir. CEPEJ ilkelerine gore
uyusmazliklarin dostane yollarla ¢6ziilmesi ve bu suretle toplumsal barigin artmasi igin
arabuluculuk yonteminin adalet sisteminin kullanicilar1 ve kamuoyu tarafindan daha ¢ok
bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda miivekkillerini bilgilendirme konusunda
avukatlarin ve yargilama siirecinde taraflart yoOnlendirebilmeleri i¢in hakimlerin
desteginin 6nemi vurgulanmaktadir (CEPEJ, 2007).

Avrupa tllkelerindeki uygulamalara bakildiginda Almanya’da 1977 yilinda
Berlin’de gerceklestirilen hukuk sosyolojisi konferansinda yargiya alternatif yollarin
tartisildigr goriilmektedir (Tugsavul, 2012). Daha sonra 1981 ve 1982 yillarinda yapilan
konferanslarla birlikte alternatif ¢oziim yollarinin uygulanmasina yonelik adimlara
baglanmistir. Almanya’da arabuluculuk yaklasik otuz yil fiilen uygulandiktan sonra 2012
yilinda arabuluculuk kanunu yiiriirliige girmistir. Avusturya arabuluculuk uygulamasina
1999 yilinda aile hukuku ile adim atmis ve 2004 yilinda arabuluculuk kanunu daha genis
alanlara agilmistir. Isvigre’de kural olarak mahkemedeki yargilamada bir sulh asamas1
bulunmaktadir. Ancak arabuluculuk Isvigre’de de dnce aile uyusmazliklari gergevesinde
baslamis ve 2011 yilindaki arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemelere kadar eyaletlerde
fiilen uygulanmistir.

Arabuluculuk iilkemizde 2012 yilinda kabul edilip 2013 yilinda yiiriirliige giren
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile uygulanmaya
baslamistir. Tarafsiz bir ii¢lincii kisi olan arabulucunun, mesleginde en az bes yillik
deneyime sahip olmas1 ve hukuk fakiiltesi mezunu olmas1 &ngoriilmiistiir. Ulkemizde
arabuluculuk egitimi alanlarin ve uygulayanlarin biiylik cogunlugu avukattir. Avukatlar,
esas olarak uyusmazliklarin mahkemede yargilama yolu ile ¢6ziilmesinde taraf vekili
olarak gorev yapmakta iken arabuluculuk da yapmaya baslamislardir.

Genel olarak avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlart hem olumlu hem
olumsuz o6geler icermektedir. Mahkemede taraf vekili olarak bulunmak maddi agidan
daha avantajli oldugu i¢in avukatlar, arabuluculuga oldukga direng gosterebilmektedirler.
Bu direng tiim tilkelerdeki arabuluculuk uygulamalarinda izlenmektedir. Buna karsin
arabuluculuk siirecinde kendilerini daha iyi ifade edebildikleri ve mahkemeye oranla ¢ok
daha hizli sonuglandig1 i¢in arabuluculuk siirecini benimsemektedirler.

Avukatlik mesleginin rekabetci ortami, avukatlardaki yasam doyumunu 6nemli
olgiide azaltmaktadir. Ulkemizde Hukuk Fakiiltesi sayisinin artmasi ve Baro sinavi

olmayis1 gibi sebepler bu rekabetin dozunu daha da artirmaktadir. Hukuk fakiiltelerindeki



egitimin maddi hukuk ve usul hukuku tizerinde yogunlagmasinin da etkisi ile
uyusmazliklarin mahkemede ¢oziimiine odakli bir tutum agirlik kazanmaktadir.

Hukuk uyusmazliklarinin genel olarak kisiler arasinda ya da kisi ile kurum
arasinda oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda, hukukgularin iletisim ve miizakere
becerilerine ihtiyaci oldugu daha iyi anlasilir. Hukuk fakiiltesi programlarinda genel
olarak iletisim ve miizakere gibi sorunlari anlamaya ve ¢6zmeye yonelik beceriler
gelistirmeyi amaglayan derslerin yer almamasi, mezunlarin meslek hayatlarinda gii¢liik
yasamalarina yol agmaktadir.

Arabuluculuk egitimi alan hukukgular, bir uyusmazligin taraflarini yan tutmadan
dinlemeyi, catigma siirecini yargilama yapmadan anlamayi ve farkli bakis acilar
gelistirmeyi deneyimlemektedirler. Haziran 2019 itibariyle Arabuluculuk siciline kayitl
arabulucu sayis1 10.250 olup bunun 9.700 kisisini avukat kokenli arabulucular
olusturmaktadir. Avukat olmayan arabulucular hukuk fakiiltesini bitirdikten sonra veya
daha once baska mesleklerde deneyimi olan kisilerdir. Goriildiigii gibi arabulucularin
biiylik cogunlugu avukatlardir. Hakim, savci ve noterlerin biiyiik bir kismi1 arabuluculuk
egitimi aldiklar1 halde gorevlerini ifa ederken arabuluculuk yapmalar1 yasal olarak
mimkiin olmamaktadir. Arabuluculuk, avukatlikla bagdasan bir faaliyet olarak
tanimlandig1 i¢in avukatlarin arabuluculuk konusundaki yaklagimlar1 biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Problem

Avukatlar Baro’ya kayith olarak mesleklerini yiiriitiirken, sinavi gegmis olmak
sart1 ile arabuluculuk da yapabildikleri halde, arabuluculuk kurumuna ¢esitli agilardan
muhalefet etmektedirler. Bu sebeplerin basinda arabuluculuk {icretlerinin avukatlik
ticretlerine gore daha az olmasi gelmektedir. Arabuluculuk siirecinde taraflarla olumlu bir
iletisim kurmak ve siirdiirmekte yasanan zorluklarin yani sira arabuluculuk egitimine
zaman ve kaynak ayirmak da sorun olmaktadir.

Ote yandan arabuluculuk egitimi iginde yer alan iletisim becerileri ve miizakere
derslerinden olumlu etkilenmektedirler. Hukuk fakiiltelerinde kisilerarasi iliskileri
anlamaya yonelik dersler olmamasinin, mesleki yasamlarindaki baz1 giigliiklerin sebebi
oldugunu arabuluculuk egitimi sirasinda fark etmektedirler.

Arabuluculuk yonteminin basarili olabilmesi belli kosullara baglidir. Bu

kosullardan biri, bunu en ¢ok uygulayacak olan avukatlarin arabuluculuga yonelik olumlu



tutum  gelistirmis olmalaridir.  Arabuluculuk egitimleri bu agidan heniiz

degerlendirilmemistir.

Amag

Bu c¢alismanin temel amaci, arabuluculuk egitimi alan avukatlarin arabuluculuk
uygulamalarina yonelik tutumlarinin incelenmesidir. Bu temel amag cergevesinde,
arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlari nasildir?

2. Avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlari, demografik degiskenlere gore
farklilagmakta midir?

3. Arabuluculuk egitiminin igeriginin ve siiresinin yeterligi ile ilgili gortsler
nelerdir?

4. Arabuluculuk egitiminin avukatlikta ve sosyal yasamda etkileri var midir?

Onem

2019 y1l1 itibart ile 35 devlet tiniversitesi ve 44 6zel tiniversitede Hukuk Fakiiltesi
bulunmaktadir . Bu Fakiiltelerin lisans programlarina bakildiginda pek az farkla birbirine
benzedigi goriilmektedir. Mezuniyet sonrasinda arabuluculuk egitimi alarak ¢alismaya
baslayanlarin bazi zorluklar yasadiklar1 ve yer yer direng gosterdikleri goriilmektedir.
Bunun sebeplerinden biri, Hukuk Fakiiltelerinde uygulanan lisans egitim programlarinda
arabuluculuk i¢in gerekli olan becerilerin kazanilacagi derslerin bulunmamasi olabilir. Bu
eksiklik sadece arabuluculuk sirasinda degil, avukatlik meslegini icra ederken de
hissedilmektedir. Biitiin bu hususlar Dbirlikte degerlendirildiginde, avukatlarin
arabuluculuk egitimlerine iliskin goriislerinin ve arabuluculuga yonelik tutumlarinin
incelenmesi Oonem kazanmaktadir. Oysa {ilkemizde heniiz arabuluculuk egitiminin
degerlendirildigi veya arabuluculuga yonelik tutumlar yeterince incelenmemistir. Bu da

bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

Sayiltilar

Arabuluculuk egitimi, 26.01.2013 — 02.06.2018 tarihleri arasinda 48 saat olarak
gerceklestirilmis olup 02.06.2018’den bu yana egitim siiresi 84 saat olarak



diizenlenmistir. Arabuluculuk belgesine sahip olan avukatlarin, egitim kurumlari
tarafindan diizenlenen 48/84 saat siireli arabuluculuk egitimlerinin tamamia devam

ettikleri varsayilmustir.

Simirhliklar

Bu ¢alismada veriler, arabuluculuk egitimine katilmis olan avukatlara internet
iizerinden gonderilen Avukatlarin Arabuluculuga Yonelik Tutumlar1 Olgegi ve Bilgi
Formu ile toplanmistir. Verilerin yiiz yiize goriisme ile toplanmamis olmasi bu

aragtirmanin sinirliligidir.



BOLUM 2

2.1. Uyusmazhik, Catisma ve Hukuk

Catisma ve uyusmazlik kavramlarinin insanlarin birlikte yasamaya basladiklari
zamanlara dayandig1 ve kaginilmaz oldugu kabul edilir (Rahim, 2011). iki ya da daha ¢ok
kisi veya grup arasindaki etkilesimin dogal sonucudur. Catismanin belirli bir tanimi
olmayip farkl disiplinlere gore degisen yaklasimlardan sz edilebilir. Sosyoloji, hukuk,
psikoloji, ekonomi, sosyal antropoloji gibi farkli alanlarda ¢atigsma kavrami 6nemli bir
yer almaktadir. Bu yaklasimlardan bazilar1 sinirli bir alan i¢in bazilari ise daha genis bir
alan i¢in ¢atisma tanimi yapmaya ¢alismaktadir. Catismanin ortaya ¢ikmasi i¢in taraflar
arasinda bir menfaat uyusmazIligi olmasi, bu menfaat uyusmazliginin taraflarin amaglarini
engelleyen bir durum yarattiginin kabul edilmesi ve bunun i¢in harekete gecilmis bir
siire¢ olmasi beklenir (Rahim, 2011; Ogiilmiis, 2006).

Ozellikle sinirl kaynaklar s6z konusu oldugunda taraflar daha uyumsuz olabilir.
Bunun yaninda karsilanmayan psikolojik gereksinimler ve farkli degerlere sahip olmak
da catismanin diger sebepleridir (Ogiilmiis, 2006). Catismalar bazen bu sebeplerden bir
tanesine bazen de hepsine dayanabilir. Bu uyumsuzluk bazen farkli hedeflere
yonelmekten bazen de farkli tutumlardan, farkli becerilerden, algilanan menfaat
farkindan kaynaklanabilir (Karcioglu, Aliogullari, 2012). Algilanma durumuna gore
catismanin ortaya ¢ikmasi veya boyutu degismektedir. Aslinda pek ¢ok catigmada ise
yarayabilecek yontemler sorunun ele alinma sekline gore degismektedir (Moore, 2016).
Genellikle ekonomik taleplerle kendini belli eden sinirli kaynaklarin paylasimina
dayanan catigmalar1 tanimlamak daha kolay olmaktadir. Psikolojik gereksinimlerin
karsilanmamasindan dogan ¢atismalarda taraflarin amaci genellikle kendini daha iyi ve
giiclii hissetmektir (Ogiilmiis, 2006). Ciinkii insanlarin kendi varliklarin1 siirdiirmek igin
gliclii olmaya, ait olmaya, 6zgiir olmaya ve eglenmeye ihtiyaclar1 vardir. Ait olmak ve
Ozgilir olmak celiskili gibi goriinse de biri olmadan digerinin anlami kalmamaktadir.
Catismanin kaynaklar1 arasinda belki de en gilic miizakere edilebilecek olani deger
farkliliklaridir. Degerler ¢ok erken donemlerde i¢cinde yasanan aile ve kiiltiir tarafindan
olusturuldugu i¢in kisilerin yasaminda genellikle tartismaya gerek gérmeden dogru kabul
ettigi tutumlardir. Bir ¢atigmanin i¢inde bu unsurlarin hangilerinin ne kadar oldugunu

anlamak kolay degildir. Ancak kisilerin ¢atisma ile basa ¢ikmak i¢in gelistirdikleri



davraniglara bakildiginda esnek yaklasimlarin, sorunu iki taraf i¢in de kazangh sekilde
¢ozmeye uygun oldugu goriilmektedir. Catigma yasayan kisilerin karsilikli olarak
birbirlerini dinlemeye ve anlamaya yatkin olmalari sorunun ¢ozliimiinii miimkiin
kilmaktadir. Bazi insanlar ise sorundan ka¢mak, gérmezden gelmek gibi kag¢inma
davraniglariyla ¢atigmayr atlatmayi tercih etmektedirler (Kokdemir-Sigri, 2019). Bu
davraniglar catigsmanin giderilmesini saglamayacagi gibi zamanla daha da derinlesmesine
sebep olabilmektedir. Saldirgan ve tehditkar davraniglarin da catismada kazang
sagladigin1 kabul eden kisiler bulunmaktadir. Saldirgan veya kaginmaci tepkilerin
gosterildigi ortamlarda bir taraf kazanirken diger taraf kaybetmektedir.

Rahim’e (1983) gore catismaya verilen tepkileri asagidaki sekilde gruplamak
miimkiindiir. Rahim bu modelde kisilerin ¢atigmaya verdikleri tepkileri kendi ¢ikarlarina
veya bagkasinin ¢ikarlarina 6ncelik verme esasina gore diizenlemistir;

e Uyma (Diger tarafin ¢gikarina dncelik verip kendini ikinci plana atmak)

e Kacinma (Ne kendi ¢ikarini ne de diger tarafin ¢ikarint onemsemek)

e Zorlama (Sadece kendi ¢ikarina yonelik adimlar atmak)

e Uzlasma (iki tarafin da taviz vererek anlasmasi)

e Problem Cozme (Iki taraf icin en uygun ¢oziimii arastirmak)

Glasl’a (2009) gore taraflar arasindaki ¢atisma basamaklar halinde tirmanir.
Co6ziimiin miimkiin olmasi i¢in belli evrelerde bu adimin atilmis olmas1 gerekir. Taraflar
genellikle catigmanin daha ¢abuk atlatilmasi i¢in gérmezden gelme ve kaginma eyleminin
ise yarayacagimi diisiinerek farkina varmadan catisma siirecini uzatmaktadir. Oysa
catismanin sebeplerini ve belirtilerini arastirmak ¢6ziim i¢in iyi bir baglangictir. Catisma
ile yiizlesmek daha sonraki adimlar i¢in kolaylik saglayacaktir. Glasl’a gore taraflar,
bulunduklar1 durumu fark etmedikleri siirece, aralarindaki ¢atismayi analiz etme ve bu
catismaya farkli bir tepki verme firsatina sahip olamazlar. Bundan dolay1 ¢atismanin
¢oziime baglanmasindaki en Onemli etken, taraflarin g¢atismanin hangi asamasinda
olduklarini ve bunu ¢dzme firsatina hala sahip bulunup bulunmadiklarini fark etmeleridir.
Kisilik yapis1, ortam ve kurallar catismay1 etkilemektedir. Iyi bir arabulucu veya yonetici,
taraflarin algilarin1 degistirerek davraniglarini degistirebilecegini, ¢atismay1 bu sekilde
azaltabilecegini, empatinin Onemini dikkate almalidir. Glasl’mn c¢atisma evreleri
modelinde yer alan ilk evrede taraflar, ¢atismanin farkindadir ve rasyonel bir sekilde
durumlarim1 degerlendirebilir. Bu asamada arabuluculuk faaliyeti basarili sonuglar

saglayabilir. Eger catisma bu ilk evrede ¢oziimlenemeyip ikinci evreye gecerse artik



uyusmazlik konusundan ¢ok taraflar arasindaki olumsuz iliskiler, 6fke ve tehditler 6n
plana ¢gikmaya baslar ve giderek kazan-kaybet tarzi agirhik kazanir. Ugiincii evrede ise
artik catismanin ¢Oziimii taraflar i¢in Onemini tamamen kaybetmistir ve ikisinin de
birbirini dibe ¢ekmekten baska bir amaci kalmamistir. Gorildiigli iizere catismaya
miidahale edilebilecek en uygun zaman birinci evredir.

Yukarida sayilan pek ¢ok alan i¢in 6nemli olan ¢atigma kavrami, dogal olarak
hukuk sisteminin de temelinde yer almaktadir. Fakat biitiin ¢atismalar hukuk alanina
girmemektedir. Taraflar arasinda karsit ¢ikarlar ve husumet olmasina ragmen her hangi
bir hareket yoksa bu catismaya hukuk sistemi miidahale etmemektedir. Hukukun ilgi
alanina girmesi i¢in ¢atisma siirecinde bir zarar dogmast ve bu zararin ¢atismadan
kaynaklanmasi yani illiyet baginin varligi gerekmektedir. Hukuk kurallarinin, kisiler ve
gruplar arasi catigmalar1 hem adil hem de sosyal yarar ve kamu diizenini gézetecek
sekilde ¢ozmeyi hedefledigi kabul edilmektedir. Kamu hukuku denilen alandaki
catigmalara devlet gorevlisi olan savcilar eli ile miidahale edilmekte ve ceza ya da idari
davalar acilmaktadir. Ozel hukuk olarak adlandirilan medeni hukuk, borglar hukuku,
ticaret hukuku gibi alanlardaki ¢atismalarda ise taraflardan biri devlet mahkemelerinde
dava agarak ¢oziim aramaktadir. Geleneksel hukuki ¢atisma ¢ozme yontemi, ilgili
mahkemedeki hakim tarafindan uyusmazlik hakkinda yasal dayanaklara gore hiikiim
verilmesi seklindedir.

Bu siiregte avukatlardan uyusmazligin tarafi olan 6zel ya da tiizel kisilerin
taleplerini yasal desteklerle gii¢clendirerek gatismayr miivekkilleri agisindan en kazangh
sekilde sona erdirmesi beklenmektedir. 1136 sayili Avukatlik kanunu 34. maddesinde ise
avukatlarin islerini 6zenle yerine getirmesi gerektigine dair bir hiikiim bulunmaktadir. Bu
iki husus birlikte degerlendirildiginde avukatlarin miivekkilleri i¢in en uygun ve en
yararlt uyusmazlik ¢oziim yolunu aragtirarak secenekleri olusturmasi gerektigi agiktir.
Dava agma yolu ile uyusmazliklarin sona erdirilmesi her zaman en uygun yontem
olmayabilir. Cilinkii yargilama, genellikle bir tarafin kaybettigi diger tarafin kazandig1 bir
stiregtir. Bu hukuki siire¢ iginde yer alan kisilerin egitimleri her iilkede oldugu gibi bizim

tilkemizde de hukuk fakiilteleri tarafindan verilmektedir.

2.2. Hukuk Fakiiltelerindeki Egitimler

Hukuk egitimleri, her {ilke i¢in yargi sisteminin kalitesini belirlemektedir. Avrupa

ve Amerika Birlesik Devletlerindeki hukuk fakiiltelerinin egitim sistemi ve ders
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kataloglar ile iilkemizdeki uygulamalar arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Avrupa
ve Amerika’daki fakiiltelerde felsefe, sosyoloji, miizakere, bilimsel arastirma yontemleri
gibi derslere 6zellikle yer ayrilmaktadir. Bunun yaninda kalabalik siiflar yerine kiiciik
gruplar halinde caligmalar yapilmakta ve ders programindaki konulara 6grencilerin
hazirlanip geldikleri ve aktif katilim sagladiklar1 bir siireg yiiriitiilmektedir. Gilinlimiizde
bilgiye ulagsmanin kolaylig1 dikkate alinarak teorik dersler yerine muhakeme ve yorum
yapabilme becerileri {izerine yogunlasilmaktadir (Karasu, 2016). Ogrencilerin kendilerini
gelistirmek istedikleri alanlar1 kesfedebilmeleri i¢in genis bir secimlik ders havuzu
olusturulmustur. Ornegin Columbia Hukuk Fakiiltesinde ilk yi1l temel hukuk dersleri
verilmekte, izleyen iki yil boyunca beceri ve deneyim artirict dersler yer almaktadir. En
az 40 saatlik goniillii hizmet, bir mesleki sorumluluk, en az alt1 kredilik deneyim dersleri
yaninda uzmanlasmak istedikleri alana ait hukuk derslerini de segerek programi
tamamlamaktadirlar. Ogrencilere egitimleri sirasinda sosyal adalet inisiyatifi, akran
arabuluculugu, ayrimcilik karsitligi gibi birimlerde yer almalari tesvik edilmektedir.
Harvard Hukuk Fakiiltesinde de benzer becerilerin yer aldigi, teorik egitimlerin gelismis,
cok tarafli miizakere teknikleri ile zenginlestirildigi, ekip ¢aligmasi, grup kararlari almak
ve arabuluculuk gibi derslerin de yer aldig1 bir ders katalogu bulunmaktadir. Ayrica yine
hukuk fakiiltesi biinyesinde bulunan Harvard Miizakere Enstitiisii, iletisim, miizakere,
arabuluculuk ve kolaylastiricilik alanindaki ¢aligmalariyla diinya ¢apinda bir {ine sahiptir.
Hukuk fakiiltelerindeki egitim mahkeme kararlaria dayali oldugu i¢in maddi hukuk ve
usul hukuku egitimi birlikte ele alinmaktadir (Gehringer, 2003). Amerika Birlesik
Devletlerinde hukuk fakiiltesine kayit olabilmek i¢in {i¢ ya da dort yillik bir lisans
egitimini tamamladiktan sonra Hukuk Fakiiltesi Giris Testi olarak uygulanan bir testi
gecmeleri gerekir. Mezun olduktan sonra avukatlik ya da yargighik yapmak isteyenler
Baro simavini da gegmek zorundadir (Gehringer, 2003).

Almanya’da hukuk fakiiltesi egitimi iki asamalidir (Kuhne, 2003). Ik asama olan
yedi yariyillik boliime kabul edilmek igin 13 yillik bir egitim sonunda diizenlenen lise
bitirme smavini bagarmis olmak yeterli olmaktadir. Birinci donem iginde hukuki
diistinme, muhakeme becerilerinin 6n plana ¢ikartildigt temel hukuk bilgileri
verilmektedir. En fazla dokuz yariyila uzayabilen bu boliimiin sonunda yaklasik bes
saatlik bir eyalet sinav1 yapilmaktadir. Bu sinava sadece iki kez girilebilmekte olup birinci
donemin sonunda 6grencilerin yarisi okulu birakmaktadir. Sinavi gecenler ikinci doneme
kayit olmakta ve Adalet Bakanlig1 yonetiminde iki y1l boyunca is basi egitimi tarzinda

devam etmektedir. Bu siire igcinde yargiglar, savcilar, avukatlar ve yiiksek mahkeme
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yargiclari ile birlikte calistiktan sonra ikinci eyalet sinavina girmektedirler. Bu sinav, 6zel
hukuk, kamu hukuku ve ceza hukuku konularinda toplam sekiz adet beser saatlik
boliimlerden olusmaktadir. Adaylarin en fazla iki kez girme haklar1 olup sinavi gectikten
sonra aldiklar1 puana gore islerini kendileri segebilmektedirler (Karasu, 2016).
Fransa’da hukuk egitimi sadece devlet tiniversitelerinde bulunmaktadir (Dreifuss-
Netter, 2003). Liseyi bitirmis olmak fakiilteye giris yapmak i¢in yeterlidir. Egitim siiresi
dort y1l olup ilk iki yilin sonunda bir genel egitim derecesi alinmaktadir. Ugiincii y1lin
sonunda lisans egitimi, dordiincii yilin sonunda ise “Maitrise” derecesi
tamamlanmaktadir. Maitrise sinifina devam edebilmek i¢in ayr1 bir sinava girmek
gerekmektedir. Avukat, savct ya da hakim olabilmek maitrise derecesi almis olmaya
baghidir.
Ingiltere’de hukuk egitimi, ii¢ y1llik bir lisans iizerine bir y1llik hukuk uygulamasi
dersi, deneyimli bir hukuk biirosunda iki yillik s6zlesmeli bir ¢alisma ve mesleki beceriler
derslerinin tamamlanmasiyla gerceklesmektedir (Lonbay, 2003). Hukuk fakiiltesine
kabul edilmek oldukga ciddi bir se¢imle olmaktadir. Lisans egitimini izleyen bir yillik
hukuk uygulamas1 dersinde biiro yonetimi ve finansal bilgiler gibi 6nemli pratik egitimler
de verilmektedir.
Tiirkiye’deki hukuk fakiiltelerindeki ders programlarma bakildiginda agirlikli
olarak maddi hukuk ya da usul hukuku dersleri dikkati ¢ekmektedir. Derslerin halen
kalabalik siniflarda verilmesi devam etmektedir. Ogrenciyi egitime giiclii bir sekilde dahil
edebilecek mekanizmalar isletilememektedir. Hukuk disindaki derslere ne kadar yer
verildigi hakkinda fikir sahibi olmak i¢in &grenci kapasitesi en fazla olan bes hukuk
fakiiltesinin programlar1 incelenmistir. Asagida listelenen bes hukuk fakiiltesindeki
programlarda sozii edilen dersler ancak se¢imlik olarak yer almaktadir . Bu dersler hem
sayica az hem de tek somestrelik oldugu i¢in etkileri yiizeysel olmaktadir.
a) Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi (7110 dgrenci) ; Adalet Psikolojisi,
Arabuluculuk ve Uzlagtirma

b) Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi (4619 6grenci); Sosyoloji,
Arabuluculuk

¢) Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi (4349 &grenci); Sosyal Psikoloji,
Arabuluculuk, Uzlastirma, Adalet Psikolojisi, Kisilerarasi Anlagsmazliklarin

Y Onetimi
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d) Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi (3223 6grenci); Felsefe ve Genel
Sosyoloji, Adalet ve Su¢ Psikolojisi, Uyusmazliklarin Alternatif Coziim
Yollar

e) Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi (2609 6grenci); Sosyolojiye Giris,

Uzlasma ve Arabuluculuk

Bu programlara arabuluculuk derslerinin eklenmesi yakin tarihlerde
gergeklestirilmistir. Hukuk fakiilteleri kuruldugu yillardan bu yana uyusmazliklarin
mahkemede ¢oziimiine yonelik egitimler vermektedir. Ogrenciler ¢ogunlugu mezun
olduktan genellikle avukat, savci ya da hakim olmay1 hedeflemektedir. Dort yillik egitim
boyunca Ogrencilere sadece hak temelli yargilama, iddia, savunma ve usul bilgisi
ogretilmektedir. Bu egitimlerin kalabalik siniflarda ve sadece hocanin ders anlatmasi
seklinde gergeklesmesi, Ogrencilerin nasil arastirma yapacagini Ogrenmesine ortam
hazirlayamamaktadir (Pekcanitez, 2003). Probleme dayali ve kiiciik siniflarda yapilacak
egitimin daha nitelikli hukukgularin yetismesini saglayacag: diisiincesiyle bazi hukuk
fakiiltelerinde egitimler yeniden diizenlenmistir (Pekcanitez, 2003). Pek az okulun
programinda yer alan iletisim, miizakere, arabuluculuk, sosyal psikoloji, uzlastirma,
sosyoloji gibi secimlik derslerin az tercih edildigi ya da hi¢ olmadigi, arastirmamiza
verilen cevaplarda goriilmektedir. Soru listemizde 15. sirada yer alan “Hukuk Fakiiltesi
Egitiminizde iletisim, miizakere, sosyal psikoloji, alternatif uyusmazlik ¢oziimleri gibi
dersler var miydi1?” maddesine cevap veren 473 kisiden 444 tanesi bu soruyu olumsuz
cevaplamiglardir.

Yukaridaki agiklamalarda goriildiigii lizere bazi iilkelerde hukuk fakiiltesini
bitirdikten sonra bir devlet sinavi olmakta ve bu sinavi gegenler avukat, hakim, savci ya
da noter olmak i¢in ayrilmaktadir. Bazi iilkelerde ise avukatlik stajindan sonra bir sinav
yapilmakta ve Baro’ya kayit olmak bdyle miimkiin olmaktadir. Bizde hakim ve savcilar
icin stajdan sonra bir sinav olmasina ragmen avukatlik stajindan sonra bir sinav yoktur.
Egitimin genellikle teorik olmasi ve baz1 derslerde sinavlarin bile ¢oktan segmeli olmast,
hukukgularin gereksinimlerinden daha az beceri ile hayata atilmalarina sebep olmaktadir.
Uygulamada iyi konusamayan, iyi yazamayan, iyi muhakeme edemeyen ve arastirma
yapmay1 bilmeyen hukukgular oldugu ifade edilmektedir (Kicalioglu, 2003). Buna 6rnek
olarak 2002 yilinda OSYM tarafindan yapilan idari yarg1 hakimlik simavina giren 2.741
hukuk¢udan sadece 71 tanesinin baraj olan 70 puani asabilmesi gosterilmektedir. Mesleki

yeterliligin artirilmasi i¢in onerilen yollardan biri hukuk fakiiltesi mezunlarimin Tiirkiye
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Bilimler Akademisi’nde iki yil boyunca staj gormesidir (Kicalioglu, 2003). Barolar
tarafindan gerceklestirilen avukatlik stajinin icerik olarak yeniden diizenlenmesi, mesleki
beceriler yaninda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle desteklenmesi gerekliligi tartisilmakta
fakat gerekli adimlar atilamamaktadir (Giiner, 2003). Arastirma sorularina verilen
cevaplarda katilimcilarin biiyiik bir kismi1 avukatlik stajinin igerigini yetersiz bulduklarini

ve staj bitiminde kendilerini avukatlik i¢in hazir hissetmediklerini vurgulamislardir.

2.3. Arabuluculuk

2.3.1.Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk kisilerin hakliliktan ¢ok menfaat temelli bir miizakere ortaminda,
tarafsiz bir ligiincii kisi destegiyle kendi ¢éziimlerini olusturduklari ve serbest iradeleri ile
katildiklar1 bir siirectir (Ozmumcu, 2013; Tugsavul, 2012; Ozbek, 2016). Arabulucu
goriismeleri 1y1 yOnetebilirse taraflar hem sorunlarini ¢ozebilir hem de aralarinda husumet
kalmaz. Oysa bir sorunun mahkemede karara baglanmasi halinde taraflar arasindaki
cekisme ve diigmanlik sona ermemektedir. Bu 6zelligi ile arabuluculuk kisiler arasi
iligkileri iyilestiren ve toplumsal barisa olumlu katkida bulunan bir kurumdur (Bush,
Folger, 2013).

Arabuluculugun temel ilkelerinden biri (goniilliiliik) iradiliktir (Ozmumcu, 2013).
Arabuluculuk siireci ancak her iki taraf da isterse baslayabilir. Bu goniilliiliik taraflarin
bir uyusmazligin ¢6ziimii i¢in arabuluculuga basvurmak, siirece devam etmek,
sonuglandirmak ve istedikleri asamada sonlandirmak i¢in higbir baski altinda
kalmamalar1 anlamma gelmektedir (Ozbek, 2016; Tugsavul, 2012). Ulkemizde oldugu
gibi baz1 iilkelerde belirli uyusmazliklar i¢in oncelikle arabuluculuk yoluna gidilmesi
seklinde diizenlemeler vardir. Ancak bu durumda zorunlu olan sadece arabuluculuk
yolunun  denenmesidir.  Uyusmazligin  mutlaka  arabuluculukla  ¢6ziilmesi
gerekmemektedir. Taraflar arabuluculuk yoluyla anlasamadiklarinda mahkemeye
basvurma hakkina sahiptirler. Iradilik, arabulucu acisindan da gegerlidir. Arabulucu da
uyusmazligin konusu ve taraflari ile bir arabuluculuk siireci yiiriitme konusunda 6zglirce
karar verebilmelidir. Fakat taraflarin arabuluculuga bagvurma konusundaki iradiligini
belli 6l¢iide sinirlayan dava sart1 arabuluculuk uygulamasi, arabulucunun taraflari ya da
konuyu se¢me iradesini de etkilemektedir. Arabuluculuk kanunu 18/A-5 maddesi
uyarinca arabulucu, komisyon bagkanliklarina bildirilen liste i¢inden biiro tarafindan

belirlenmektedir. Bu durumda arabulucu 6zellikle taraflar ya da isin yapilacagi zaman
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acisindan etik kurallara aykir1 bir durum oldugunu fark ederse kendisine atanan gorevi
kabul etmeyebilmektedir.

Arabuluculugun diger bir 6zelligi tarafsizliktir (Ozbek, 2016; Tugsavul, 2012).
Burada s6z edilen tarafsizlik, hem uyusmazligin taraflari hem de konusu ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Arabulucu ile uyusmazligin taraflarindan biri arasinda is,
komsuluk, akrabalik vb. bir iliski veya menfaat catismast olmamalidir. Tarafsizlig
etkileyecek bu gibi hususlar siirecin en basinda taraflara agiklanmali ve devam edip
etmeme karar taraflara birakilmalidir. Etik kurallar geregi taraflar kabul etmis olsa dahi
arabulucu kendisini tarafsiz hissedemeyecegini diisiiniirse stiregten ¢ekilmelidir. Bunun
aksine davraniglar, arabulucuya ve arabuluculuk siirecine duyulan giiveni azaltacaktir.
Arabulucu, taraflara esit mesafede bulunmali ve tarafsizligina golge diisiirecek
davraniglardan kacinmalidir (Kekeg, 2016). Taraflarin kisiligine, cinsiyetlerine, etnik
kokenlerine, inanglarina ve gegmislerine dayanarak ayrimeilik yapmamalidir. Arabulucu
daha sonra ayni uyusmazlikta taraflardan birinin avukat1 olarak bulunamaz. Bu yasak,
arabulucu ile ayn1 ofisi paylasan veya ortak olarak calisan avukatlar icin de gecerlidir.
Ancak taraflarin her ikisi de agik¢a ve yazil olarak talep ederlerse, arabulucu taraflar
arasindaki uyusmazlikta hakem olarak gérev alabilir (Ozbek, 2016). Tarafsizligin s6z
konusu oldugu bir baska konu ise arabuluculuk goriismelerinin yapildigi yerdir.
Arabuluculuk goriigmelerinin taraflardan birinin mekaninda yapilmamasi 6nerilmektedir
(Ozbek, 2016). Arabuluculuk siirecinin niteliklerine uygun bir ortamin kullanilmas:
taraflara kendilerini daha 6zgiir hissettirecektir.

Arabuluculuk, taraflarin  esit sartlarda yer aldigi bir siirectir. Giig
dengesizliklerinin, toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda da dikkate alinmasi gerekir
(Bush, Folger, 2013). Arabulucu, taraflarin siirece katilmalarinda adil olmalidir.
Taraflarin aralarindaki iliskiden veya statiiden kaynaklanan bir baski kullanilmasina izin
vermemeli, gerekirse siirece devam etmemelidir. Arabuluculuk siirecinde hukuki agidan
adaletli bir sonuca ulasilmasindan ¢ok taraflarin ihtiyaglarini karsilayan bir ¢6ziim
amaclandig1 icin, taraflarin iradelerini Ozgiirce ve tam olarak ifade edebilmeleri
saglanmalidir (Ozmumcu, 2016).

Arabuluculuk siirecindeki ©nemli hususlardan biri de gizliliktir. Gizlilik,
arabuluculuk siirecinde {retilmis belge ve beyanlarin gizli kalmasi ve taraflar
anlasamayip mahkemeye gittiklerinde bu bilgilerin ve belgelerin kullanilamamasi
demektir (Tugsavul, 2012; Ozbek, 2016). Bu kuralin sebebi, taraflarin siiregte rahat

iletisim kurmalarin1 ve miizakere edebilmelerini saglamaktir. Arabulucu siire¢ i¢inde
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vakif oldugu bilgileri {igiincii sahislarla paylasamayacagi gibi bir taraflin 6zel goriismede
acikladig1 bilgileri de diger tarafa aktaramaz. Bu konularda arabulucunun taniklik
yapmast da istenemez. Mahkemeye bir sekilde sunulmus olsa dahi hiilkme esas
olusturamaz. Tabii ki taraflarin daha 6nceden sahip olduklar1 bilgi ve belgeler, sadece
arabuluculuk stirecinde kullanilmig olduklar i¢in gizlilik yasagina girmezler (Tiktik,
2013). Gizliligin kapsami, daha once var olmayip arabuluculuk siirecinde agiklanan
beyanlar ve iiretilen belgelerdir. Taraflar isterse gizlilik yasagini kaldirabilirler.
Arabuluculugun temel ilkeleri i¢inde aksi kararlastirilabilen tek ilke gizliliktir (Tiktik,
2013) .

2.3.2.Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk siireci birbirini izleyen bes asamadan olusmaktadir;

e Hazirlik agamasi

¢ Baslangi¢c agamasi

e Inceleme asamasi

e Miizakere asamasi

e Sonug asamasi

Arabuluculuk siireci ihtiyari ya da dava sarti olarak iki sekilde baslayabilmektedir.
Ihtiyari arabuluculuk, taraflardan birinin veya ikisinin birlikte bir arabulucu segerek
basvurmalar1 lizerine arabulucunun diger tarafa yaptigi arabuluculuk teklifinin kabul
edilmesiyle baslamis olur (Kekeg, 2016; Ozbek, 2016). Dava sart1 arabuluculuk ise
genellikle taraflardan birinin adliyedeki arabuluculuk biirosuna basvuru yapmasiyla
baglamis olmaktadir (HUAK, 18/A-4). Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona
ermesine kadar gecen siire iginde zamanasimi ve hak diistirlicii siireler islememektedir.
Bu durum taraflarin mahkemeye bagvurma haklarimi kaybetmemeleri i¢in 6nemli bir
diizenlemedir.

Arabuluculuk siireci ihtiyari olarak baslamigsa, arabulucu basvuran taraftan
aldig1 bilgiler ¢gercevesinde oncelikle uyusmazligin arabuluculuga uygun olup olmadigin
kontrol etmelidir (Arabuluculuk Egitimi, 2018). Sonra bagvuran tarafa arabuluculuk
stireci ve yasal boyutu hakkinda bilgi verilmelidir. Uyusmazligin ge¢misini dinlemek ve
taraflar arasindaki iligkinin niteligi, arabulucuya siireci yapilandirmak i¢in oldukga yararl
fikirler vermektedir. Dava sart1 arabuluculukta ise arabulucunun 6nce bagvurucu tarafi

arayarak uyusmazlik hakkinda ayrintili bilgi almasi ve kars: tarafin bilgilerini kontrol
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etmesi Onemlidir (Kekeg, 2016). Arabulucu dava sarti arabuluculuktaki taraflari
toplantiya davet ederken mutlaka ilk oturuma katilmamanin yasal yaptirimlar1 hakkinda
bilgi vermelidir. HUAK 18/A-11 maddesi uyarinca mazeretsiz olarak ilk oturuma
katilmayan taraflar, mahkeme asamasinda hakli ¢iksalar dahi tiim yargilama giderlerine
mahkum edilecegi gibi lehine avukatlik iicretine de hiikmedilmeyecektir. Bu bildirimlerin
hem sozlii hem yazili olarak yapilmasinda ispat kiilfeti agisindan yarar vardir.

Taraflar ilk oturuma geldiklerinde dava sart1 arabuluculuk sisteminde ilk oturum
tutanagl hazirlanir. Ihtiyari arabuluculukta ise taraflarla séz konusu uyusmazligin
arabuluculuk yoluyla ¢oziilmesini kabul ettiklerine iliskin bir arabulucu sozlesmesi
imzalanir (Ozbek, 2016; Kekec, 2016). Baslangi¢ asamasi ad1 verilen bu evrede arabulucu
taraflara ayrintili bir agilis konugmasi yaparak siirecin hem yasal 6zellikleri hem de
arabuluculuk prosediirii hakkinda bilgi verir (Ozbek, 2916). Daha sonra taraflar kendi
acilis konugmalarini yaparak olayr kendi agilarindan agiklamaya baslarlar. Arabulucu
taraflarin siiregten en ¢ok yararlanmalarini saglamak tizere birbirlerini nezaket kurallarma
uygun sekilde dinlemeleri i¢in kontrol altinda tutar.

Inceleme asamasi, arabuluculuk becerilerinin en ¢ok kullanldig1 zamandir.
Ciinkii bu asamada 6zellikle taraflar birbirlerini dnceden taniyorlarsa birikmis biitiin
olumsuz duygular1 ortaya c¢ikabilmekte ve siireci zorlastirmaktadir (Kekeg,2016).
Arabulucunun bu asamadaki becerisi, almis oldugu egitimlerle ¢ok ilgilidir. Ciinkii
catismanin kaynagi ya da bir pargasi olan duygulardan konugmak kolay degildir ve pek
¢ok insan ortami alevlendirmemek igin gecistirmeyi tercih eder (Rahim, 2011).
Arabulucu iletisim becerilerini kullanarak taraflarin hem duygusal yiiklerini ifade
etmelerine destek olur hem de bu vesileyle ¢6ziim i¢in ise yarayabilecek ayrintilari
yakalamaya calisir (Bush ve Folger, 2013).

Inceleme asamasi uygun sekilde yapilmissa miizakere asamasi oldukg¢a verimli
gececektir (Kekeg, 2016). Arabuluculuk goriismelerinde en ¢ok kullanilan miizakere
yontemi Harvard modelidir. Harvard miizakere modelinin temel o6zelligi, kisilerle
sorunlarin birbirinden ayrilmasidir. Bu sayede kisiler duygulari ile uyusmazligin
sonuglanmasi arasindaki engelleri ayirabileceklerdir. Bu asamada ise yarayabilecek diger
bir yontem de taraflara anlagsma ve anlasmama durumundaki gelecegi sorgulatmaktir
(Kekeg, 2016).

Uyusmazlikla ilgili biitlin hususlarin goriisiilmesi, taraflarin anlasma ya da
anlasmama konusundaki kararlarinin belirgin hale gelmesi lizerine arabulucu siireci sona

erdirir. Dava sart1 arabuluculukta arabulucu, konu is uyusmazligi ise gorevlendirildigi
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tarihten itibaren en fazla dort hafta iginde, konu ticari uyusmazliksa en fazla sekiz hafta
icinde siireci olumlu ya da olumsuz sonlandirmak durumundadir.

Arabuluculuk goriismeleri asagidaki durumlarda sona ermektedir;

e Taraflarin anlagsmasi

e Taraflarin anlasmamasi

e Taraflarin arabuluculuk siirecini bitirmek i¢in anlagmasi

e Taraflarin anlasamayacagmin belli olmasi halinde arabulucu tarafindan bu

durumun taraflara danisilarak siirecin bitirilmesi

e Taraflardan birinin siirecten ¢ekilmesi

e Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin anlagilmasi

Arabuluculuk siireci ne sekilde sona ermis olursa olsun arabulucu bir son tutanak
diizenlemelidir. Son tutanakta taraflarin kimlikleri, uyusmazligin ne sekilde sonuglandigi,
arabulucunun kimligi ve tim taraflarin imzasi bulunmaktadir. Anlasma saglandigi
takdirde bir anlagma belgesi diizenlenmekte olup anlasma saglanan hususlarda dava
acilmast miimkiin olmamaktadir. Taraflar isterse anlagsma belgesine Sulh
Mahkemesinden. Icra Edilebilirlik Serhi alarak, belgeye ilam niteligi kazandirabilirler.
Arabuluculuk siirecinde anlasma saglanamadigi takdirde taraflar mahkemede dava
agabilmektedirler.

Arabulucu, tstlendigi gorevi Ozenle ve sahsen yerine getirmelidir. Taraflar
toplantilara avukatlar1 ve/veya yasal temsilcileri ile birlikte katilabilirler. Taraflarin
yaninda avukatlart olsa da olmasa da uyusmazligin hukuki boyutlari hakkinda yorum
yapmamali, tavsiye vermemelidir. Kendisi hakkinda bilgi verirken gergek disi beyanlarda
bulunmamali ve reklam yapmamalidir.

Arabulucu siireci yapilandirirken, taraflarin  birbirleri ile iligkilerine ve
uyusmazh@in niteligine gore birlikte veya ayr1 ayri goriismeye karar verebilir. Ozel
gorlismelerde taraflardan birinin acikladig: bilgileri, kendisinin izni olmadikca diger
tarafla paylasamamaktadir. Ozel goriisme yapmanin olduk¢a yararlarindan bazilari
asagidaki sekilde siralanabilir (UNDP, 2013);

e Ortak toplantida ifade edilemeyen konulara deginilmesi

e Taraflar arasinda kilitlenen konularin gézden gecirilmesi

e Talepkar ve uzlagsmaz tavri olan taraflarla “gergeklik testi’nin yapilmasi.

e Ortak oturumlardaki gerilimlerin azaltilmasi

¢ QGiigsliz taraf i¢in toparlanma ortami saglanmasi
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o Taraflara arabuluculuk siireci hakkinda tekrar farkindalik kazandirilmasi

Arabulucularin taraflara aralarindaki uyusmazligi ¢cozmeleri konusunda yardimcei
olabilmeleri i¢in sadece hukuk egitiminden ge¢mis olmalar1 yetmez. Ayrica iletisim ve
catisma becerileri, psikoloji, sosyal psikoloji konularinda da egitimli olmalar1 gerekir.
Ciinkii iyi bir arabulucu, goériisme ve miizakere siirecinde duygularini kontrol edemeyen
taraflar1 sakinlestirecek teknikleri bilmek ve uygulamak, empati yapabilmelidir. Bu
nedenle arabuluculuk egitiminin Oncelikle arabulucularda tutum degisikligi saglamasi
gerekmektedir.

Taraflarin anlasamayacaklarinin belli olmasi halinde arabulucu ¢o6ziim Onerisi
getirebilmektedir. 6325 sayili arabuluculuk kanununun 2012 yilinda yayinlanan ilk
halinde, arabulucu sadece kolaylastirici olarak siireci yiiriitmekteydi. 2017 yilinda yapilan
degisiklikle birlikte arabuluculuk sistemi bir 6l¢iide degerlendirici arabuluculuk niteligi
kazanmustir.

Bir uyusmazligin ¢éziimii i¢in arabuluculuk yoluna gidilmesi veya dava agilmasi

arasinda farklar Tablo 2.1’°de verilmistir (UNDP Temel Arabuluculuk, 2013).

Tablo 2.1

Uyusmazlik Coziimiinde Dava ve Arabuluculuk Yontemlerinin Farklar

Dava agma Arabuluculuk
Haklarin esas alinmasi Cikarlarin esas alinmasi
Deger talep etme Deger yaratma
Zorlayici ve baglayici Goniillii ve mutabakata dayali
Hukuki yargi siireci Usul esnekligi

Norm dayatict Norm olusturucu
Tutarlilik ve emsal teskil etme Duruma ve kisiye baglh
Eylem merkezli Kisi merkezli

Olguya dayali [liski yonelimli

Gecmis odakl Gelecek odakl
Profesyonellesmis Akran temelli

Kamuya acik ve hesap verebilir Ozel ve gizli

Hasmane Isbirlikci

Uyusmazligin anlagmayla giderilemedigi durumlarda bile arabuluculuk siirecinin

pek cok yarar1 bulunmaktadir;

e Taraflarin birbirinin kaygi ve ¢ikarlarini kesfetmesi
e Duygularin, korumali bir ortamda agi1ga vurulmasi ve bunun sonucunda taraflar

arasindaki diismanligin azaltilmasi
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e Uyusmazligin daha agik bir bigimde tanimlanmasi

e Tartismalar icin bir 6ncelik sirasi izerinde anlagsmaya varilmast

e Ugiincii taraflarin (akrabalar, kurullar, danismanlar) etkisinin belirlenmesi

e Uzlagsmaz pazarlik beklentileri hakkinda esneklik yaratilmasi ve birtakim
¢Ozlim olasiliklarinin tiretilmesi

e Taraflarin, catismayla yiizlesmeye ve ¢6ziim i¢in sorumluluk almaya baglamasi

e Taraflarin bagska uyusmazliklarda kullanabilecekleri yapic1 bir problem ¢6zme

modeli 6grenmis olmalari

2.3.3.Arabuluculuk Modelleri

Arabuluculuk siirecinin 0Ozelliklerine gore {i¢ ¢esit arabuluculuk modeli
bulunmaktadir (Adalet Bak., 2018). Bu ayrimdaki en biiyiikk 6zellik arabulucunun
faaliyetidir. Arabuluculuga konu olan uyusmazliklarda arabulucunun roliiniin nasil
olmas1 gerektigi hususunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bir kisim yazarlar
arabulucunun taraflar1 bir araya getirip iletisimlerini sagladiktan sonra sonuca etkili
miidahalelerde bulunmamasi1 gerektigini taraflarin kendi ¢oziimlerini kendilerinin
bulmas1 gerektigini savunmaktadirlar (Ozmumcu, 2013). Diger goriise gore ise
arabulucunun, taraflar ¢6ziime ulasamadiklarinda taraflara hicbir sekilde baski yapmadan
¢dziim Onerisi sunmas, arabuluculugun dogal bir pargasidir (Ozbek, 2016).

e Kolaylastiric1 Arabuluculuk

Kolaylastiric1 arabuluculukta arabulucu taraflari uygun bir ortamda bir araya
getirmekte, iletisimlerini saglayarak ¢oziim i¢in cesaretlendirmektedir

(Ozmumcu, 2013). Bu siiregte anlasmanin saglanmasi, taraflarin icinde

bulunduklart durumu degerlendirmeleri, menfaatlerini ve risklerini fark

etmelerine baghdir. Arabulucu hukuki tavsiye ya da ¢6ziim Onerisi sunmaksizin

siireci sadece iletisim saglayici olarak devam ettirmektedirler (Ozmumcu, 2013).

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Yo6netmeliginin

ilk haline bakildiginda iilkemizde benimsenen ilk modelin kolaylastirict

arabuluculuk oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda yapilan degisiklik ile
arabuluculugun tanimina, taraflarin ¢6ziim bulamamasi durumunda arabulucunun
¢Oziim Onerisi getirebilecegi hususu eklenerek degerlendirici arabuluculuga dogru

bir adim atilmigtir. Kolaylastiric1 arabuluculukta arabulucunun rolii pasif olarak
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algilanmamalidir. Asagida goriildiigi lizere olduk¢a gelismis beceriler
gerektirmektedir;

= Siireci kontrol etme ve temel kurallar1 uygulamak

» Goriusmelerdeki yapiy1 ve verimliligi muhafaza etmek

» Taraflar arasinda iletisim saglama ve giiven olusturmak

= Siire¢ hakkinda bilgilendirme yapmay1 siirdiirmek

» Taraflari uyusmazligin boyutlari ile yiizlestirmek

= Taraflar birlikte sorunu ¢6zmeye tesvik etmek

e Degerlendirici Arabuluculuk

Degerlendirici arabulucu, taraflar arasindaki uyusmazliga yasal haklar
acisindan yaklasarak ¢oziim odakli bir siireg yiiriitmektedir (Ozmumcu, 2013).
Taraflarin mahkeme siirecindeki muhtemel kazanglarmi ve kayiplarim
gostermekle kalmayip kendilerine hukuki tavsiyeler de verebilmektedir.
Goriildiigu tizere bu siiregte arabulucunun hem konu hem de yargilama siireci
hakkinda deneyimli ve tarafsiz bir kisi olmasi aranmaktadir. Arabulucu bu
degerlendirmeleri yaparken tarafsizligini  korumali ve taraflara baski
yapmamalidir. Coziim Onerisi sunmak arabulucunun son adimi olmali, dneriyi
kabul edip etmemek taraflarin iradesine birakilmalidir (Ozmumcu, 2013).
Degerlendirici arabuluculuk uygulamasi bu noktada ikiye ayrilmaktadir.
Yonlendirici-degerlendirici arabuluculukta arabulucu 6nerdigi ¢oziimleri kabul
etmeleri i¢in taraflar1 ikna etmeye c¢alismaktadir. Yonlendirici olmayan-
degerlendirici arabulucular ise ¢oziim Onerisini olusturup karar verme ve kabul
siirecini tamamen taraflara birakmaktadir (Ozmumcu, 2015). Degerlendirici
arabuluculuk genellikle hizl1 ¢6ziim gerektiren ve taraflar arasindaki iligkinin 6n

planda olmadig1 uyusmazliklar igin kullanighdir (Adalet Bakanligi, 2018).

e Doniistiiriicii Arabuluculuk

Bu model, arabuluculuk siirecinde uyusmazliga dahil olan taraflarin
yaklagimlarii ve dolayisiyla catigmaya sebep olan iliskiyi doniistiirme
potansiyeline dayanmaktadir (Bush, Folger 2013). Doniistiiriici arabuluculukta
iki temel kavram yer almaktadir. Bunlardan ilki gii¢lendirme, taraflarin kendi
algilarmi ve yeterliliklerini olumlu yonde gelistirmelerine destek olmay1 igerir

(Ozmumcu, 2015). Diger kavram olan tamma ise diger tarafin bakis agisini,
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menfaatlerini  anlamayi, empati gelistirmeyi igerir (Ozmumcu, 2015;
Cetin, Tiirniiklii, Turan, 2014). Doniistiiriicii arabuluculuk, taraflara ¢atismanin
etkileriyle basa ¢ikmalarinda yardimci olan ve kendi ¢oziimlerine ozgiir
iradeleriyle ulasabilecekleri ve bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir
(Bush,Folger, 2013).

Bu modeli uygulayabilecek arabulucularin klasik arabuluculara gore daha
farklt donanimlar1 olmasi gerektigi agiktir. Donistiiriicii arabuluculuk, temel
nitelikleri, teknikleri ve asamalar1 agisindan kolaylastirict arabuluculuga g¢ok
benzemektedir. Farkli tarafi, insan davraniglar ve iletisim teknikleri alaninda daha
egitimli, daha sabirli olmay1 gerektirmesidir. Arabulucu taraflar1 dinleyip onlara
dogru sorular sorarak kendilerini dogru ifade edebilmelerini ve diger tarafi
anlamaya calismalarim saglamaktadir. Ozellikle duygularin ifadesi, iginde
barindirdig1 ¢ikis noktalar1 sebebiyle ¢ok onemlidir. Bu yontemle taraflardaki
negatif-yikici etkilesimin pozitif ve yapici hale doniistiiriilmesi amaglanmaktadir
(Bush ve Folger, 2013).

Dontistiiriicti arabuluculuk modeli aile uyusmazliklarinda, okullarda akran
catigmalarinda, is ortaklar1 arasindaki uyusmazliklarda, komsular arasinda ve
isyeri i¢indeki uyusmazliklarda uzun siireli ¢oziimler saglamasi agisindan uygun
bir yoéntemdir (Ozmumcu, 2015; Tiirniikli, Cetin, Turan, 2014). Déniistiiriicii
arabuluculukta taraflar bir ¢6ziime ulagamasalar dahi, uyusmazliklar1 daha iyi

yonetmeyi 6grenmektedirler (Adalet Bakanligi, 2018).

2.3.4.Ulkemizdeki Diizenlemeler

7.6.2012 yilinda kabul edilip 22.6.2013 y1linda yiiriirliige giren 6325 sayil1 Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, iilkemizde en ¢ok tartisilan kanun olmustur.

Kanunun birinci maddesinde Arabuluculugun kapsami, yabancilik unsuru da igerebilen,

kisilerin serbestce tasarruf edebilecegi is ve islemlerden kaynaklanan 6zel hukuk

uyusmazliklart olarak belirlenmistir. Aile i¢i siddet iddiasi igeren uyusmazliklar

arabuluculuk kapsami disinda tutulmustur.

Kisilerin serbestce tasarruf edebilecegi isler i¢in en temel Sl¢iit kamu diizenidir.

Kamu diizeni, sozlesme serbestisinin sinirlarin1 belirleyen ve korunmasinda toplumun

biiyiik yarar1 olan kurallar olarak tanimlanabilir. Kesin bir tanim1 olmadig1 gibi zaman
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icinde de farklilagsma 6zelligi vardir. Anayasa Mahkemesi 28.01.1964 tarih, 63/128 E. ve
64/8 sayili kararinda kamu diizeni deyiminin, toplumun huzur ve siikkununun
saglanmasini, devletin ve devlet teskilatinin muhafazasini hedef tutan her seyi ifade ettigi
sonucuna varmistir. Kamu diizeni konusunda fikir sahibi olmak i¢in dncelikle taraflarin
sulh, kabul veya feragat ile uyusmazIig1 sona erdirmelerinin miimkiin olup olmadigina
bakilmalidir. Taraflarin bu yetkilere sahip olmalar1 durumunda dahi bir uyusmazligin
sona erdirilmesinde Hakim karar1 gerekiyor ise kamu diizenine giren bir konu oldugunu
ifade edebiliriz. Ornegin bosanma davasinda taraflardan birinin agilan davay: kabul
ederek sonuglandirmasi miimkiindiir ancak bosanmanin hiikiim ifade etmesi i¢in hakim
karar1 gerekmektedir.

Arabuluculuk, bu konuda egitim almis tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin
katilimi ile uyusmazlik taraflarinin birbirlerini anlayarak kendi ¢6ziimlerini bulabilmeleri
icin 1iletisim ve miizakere zemini olusturuldugu ve ihtiyari olarak yiirlitiilen bir
uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak tarif edilmektedir. 2017 tarihli degisiklik ile bu
maddeye taraflarin ¢6ziim {iretememesi halinde arabulucunun ¢6ziim Onerisi
getirebilmesi hususu eklenmistir.

7036 sayili kanun ile bir kisim is davalarinda ve 7155 sayili kanun ile Ticari
uyusmazliklarda arabuluculugun dava sart1 olmasi bir bagka ifade ile mahkemede dava
acilmadan Once arabuluculuk yoluna gidilmis ve anlagsmazlik ile sonu¢lanmis olmasi
zorunlulugu, “ihtiyari” kelimesi ile ¢elisik goriinebilir ancak burada dava sarti olan husus
taraflarin mahkemeye gitmeden 6nce Arabuluculuk yolunu denemis olmalari ile sinirhdir.
Uyusmazliklarin arabuluculuk yolu ile ¢oziilmesi ya da ¢oziilmemesi tamamen taraflarin
iradelerine baglidir.

Arabuluculuk Egitimi verebilecek kurumlar 6325 sayili kanunda belirtildigi izere
Hukuk Fakiiltesi olan tiniversiteler, Barolar Birligi ve Adalet Akademisi’dir. 2018 yili
haziran ayina kadar 48 saat olan arabuluculuk egitimi, bu tarihten itibaren 84 saat olarak
belirlenmistir. Bu egitimi aldiktan sonra Adalet Bakanlig1 tarafindan agilan siavda
yeterli bagariy1 gosterenler arabulucu sifatin1 kazanmaktadir. Ancak, arabulucu olarak
faaliyet gosterebilmek igin Adalet Bakanligi Arabuluculuk Dairesi tarafindan tutulan
Arabuluculuk Siciline de kayit olmak gereklidir.

Sicile kayit olmak i¢in;

a. Sinavi kazanmis olmak

b. Tiirk vatandas1 olmak

C. En az bes yillik kideme sahip olmak
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d. Tam ehliyetli olmak ve

e. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile;

e Kasten islenen bir suctan dolayi bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da

affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar,

e Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar,

e Zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiye

kullanma,

o Hileli iflas,

e [haleye fesat karigtirma,

e Edimin ifasina fesat karistirma,

e Sugctan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakgeilik,

o Gergege aykir bilirkisilik yapma,

¢ Yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkim olmamak

e Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatli olmamak gerekmektedir.

Yasanin arabuluculuk faaliyetine bagladig1 sonuglar, sadece sicile kayitli bir
arabulucu ile yiirtitiilen siiregler igin gegerli olmaktadir.

Arabuluculuk yasasinin yiirtirliige girdigi 2013 yilindan 2018 yilina kadar
¢Oziimlenen uyusmazliklarin biiyiik bir kisminin is hukuku alaninda olmasi tizerine 7036
sayth Is Mahkemeleri Kanunu ile 01.01.2018 tarihinden itibaren belirli is
uyusmazliklarinda mahkemeye gitmeden Once arabuluculuk yoluna gidilmesi sarti
getirilmistir. Is Hukukunda anlasma ile biten uyusmazlik sayis1 86.903, anlasmama ile
biten uyusmazlik sayis1 51.390 olmustur. Anlagma ile biten uyusmazlik sayisinin 17.194
tanesi ihtiyari arabuluculuk ile gergeklestirilmistir. 2017 yilindan bu yana Is
Mahkemelerinde agilan davalarinin devaml olarak azalmasi, dava sart1 arabuluculugun
yarg yiikiine sagladigi olumlu etkiyi gostermektedir.

Is Hukukunda goriilen basar1 iizerine 01.01.2019 tarihinden itibaren Ticari
alacaklar i¢in de dava sarti arabuluculuk uygulamasi getirilmistir. Adalet Bakanligi
tarafindan yapilan agiklamada 01.01.2019 ile 26 Nisan 2019 tarihleri arasinda

gerceklestirilen 11.722 arabuluculuk siirecinden 6.557°si anlagsma ile sonuglanmustir.
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2.4.Arabuluculuk Egitimleri

2.4.1.Arabuluculuk Egitiminde Farkh Ulke Ornekleri

Arabuluculuk egitimleri, pek ¢ok iilkede farkli icerik ve siireler ile
gerceklestirilmektedir. Bazi iilkelerde egitim sarti bulunmamakta bazilarinda ise belirli
icerikteki egitimlerin alinmas1 gerekmektedir.

Bazi iilkelerde hukukgu olanlar i¢in 6zel egitim modiilleri bulunmaktadir. Ornegin
Almanya’da arabuluculuk egitimi hukukcular digindaki meslekler i¢in 200 saat iken
avukatlar i¢in 120 saat, hakimler i¢in 70 saat olmas1 kabul edilmistir (Dendorfer, 2011).
Bu egitimi alanlar sulh hukuk mahkemelerinde arabuluculuk staji yaptiktan sonra
arabulucu olabilmektedir (Bayraktar, 2015).

Avusturya’da en az 28 yasinda olmak kosulu yaninda 200 saat teorik egitim ve
100-150 saat arasinda pratik egitim yapilmaktadir (Roth, 2011). Bizim arabuluculuk
kanunumuz esasen Avusturya modeline dayanmakta ise de egitim siiresi bakimindan daha
kisa ve farkl bir tercih yapilmigtir.

Hollanda’da ise arabuluculuk egitimi 50-200 saat arasinda olmakla birlikte sicile
kayitl arabulucu olmak i¢in 6nce teorik sonra da bir performans sinavindan gegmek ve
her yil yenilenme egitimleri almak zorunlulugu vardir (Schoneville, 2011). Ayrica
Hollanda’da sicile kayitli bir arabulucunun yilda en az ii¢ arabuluculuk yapmis olmasi da
aranmaktadir. Hollanda arabulucular i¢in disiplin mahkemesi olan iki iilkeden biridir.

Arabulucular i¢in disiplin mahkemesi olan diger iilke Kanada’dir. Kanada’da
arabulucu olmak i¢in, ilk olarak Kanada ADR Enstitiisiiniin yetkilendirdigi bir kurulustan
en az 80 saatlik temel hukuki siire¢ egitiminin iistiine 100 saatlik psikoloji, sosyoloji, is
idaresi gibi egitimler alinmasi gerekmektedir (IMI, 2019). Sonrasinda her arabulucu aday1
en az on tane vakada arabuluculuk yapan uzman arabulucularin yaninda staj benzeri isler
yapmaktadir. Arabuluculuk yapmak isteyen adaylarin ayrica etik kurallara c¢ok iyi
calismis olmalar1 gerekmektedir. Etik kurallara uygunluk acisindan diiriist, tarafsiz ve
cikar hirs1 olmadan arabuluculuk yapabildigine iligkin olarak hem bolgesel hem de ulusal
degerlendirmelerden ge¢mis olmalar1 gerekmektedir. Biitiin kosullar1 saglayan adaylar
ADR merkezinden bir tavsiye mektubu almaktadirlar. Daha sonra bu tavsiye mektubu ile
deneyimli bir arabulucu gozetiminde bir arabuluculuk canlandirmasinda rol oynayip
video kaydi alinmaktadir. Bu kayit iizerinden arabuluculuk kurallarina, 6zellikle etik
kurallara uygunluk durumu onaylanirsa, bu kontrolii yapan deneyimli arabulucu

tarafindan belgelendirilmektedir (IMI, 2019).
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Amerika Birlesik Devletlerinde arabuluculuk egitim kriterlerini belirlemek eyalet
mahkemelerine birakilmig olup birbirinden ¢ok farkli uygulamalar vardir. Bazi
eyaletlerde 30 saatlik egitim yeterli goriiliirken baz1 eyaletlerde 500 saatlik arabuluculuk
siireci deneyimi, bazi eyaletlerde hukuk ya da psikoloji lisans1 hatta akademik derece

aranmaktadir (Doran, 2017; Legal Studies, 2017).

2.4.2.Ulkemizde Arabuluculuk Egitimleri

Arabuluculuk egitimlerini iki farkli icerik iizerinden incelemek miimkiindiir. Ilk
olarak 21.06.2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu
uyarinca 2013 tarihli Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliige giren Arabuluculuk
Yonetmeliginde 48 saat olarak on goriilen modele gore arabuluculuk egitimi Tablo

2.2’deki yapilandirilmstir.

Tablo 2.2

48 Saatlik Arabuluculuk Egitim Modiilii
Konu Icerik Ders Saati
Mevzuat / Arabuluculuk kanunu ve yonetmeligi,
Arabuluculuk i¢cin  arabuluculuga uygun hukuki uyusmazliklar, 6
gerekli Hukuk arabuluculuk siirecinin hukuki etkileri ve
bilgisi sonuglari

Gelisim psikolojisi, kisilik, davranis bozukluklari,
Arabuluculuk i¢cin  sosyal psikoloji konularinda temel bilgiler,

gerekli olan iletisim becerileri, 6fke kontrolii, uyusmazlik 30
beceriler analizi, miizakere teknikleri, toplant1 yonetimi ve

etik kurallar
Uygulama 12

Bu program cergevesinde siirdiiriilen arabuluculuk egitiminde, Arabuluculuk
stirecindeki teknik beceriler basligindaki konularin aktarilmasinda giicliikler yasandigi
goriilmiistiir. Bunun baslica sebebi, kurumlara egitim lisansi verilirken standart 6l¢iitlerin
olusturulmamas1 ve egitici egitimi yapilmaksizin ise baslanmasidir. Ozellikle hukuk
disindaki konular1 tiniversitelerin ilgili boliimlerindeki egitmenler {istlenmis ancak bu
egitmenlerin ¢ogunda arabuluculuk ile ilgili temel bilgiler olmadigi i¢in lisans
egitimindeki psikoloji, iletisim vb. konulart aktarmak durumunda kalmislardir.

Arabuluculuk cercevesinde bir bilgi kompozisyonu olusturulmadig: i¢in ortaya genel
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kiiltiir olarak yararli ancak arabuluculuk i¢in yararsiz bilgilerin de oldugu bir egitim
cikmustir. Ornek vermek gerekirse pek cok egitim kurumunda gelisim psikolojisi dersinde
Freud ve Piaget’nin bebeklik-cocukluk gelisim donemleri anlatilmigtir. Oysa bir egitici
egitimi hazirlanmig olsaydi, egitmenler bu konuyu 18 yas iistii bireylerin yasam
donemleri, gelisimleri ve ihtiyaglarinin farklilagmasi boyutunda anlatabilirdi. Benzer
sekilde davranis bozukluklar1 dersinde paranoya, sizofreni, cinsel islev bozukluklar1 ve
yeme bozukluklar1 gibi arabuluculukla ilgisiz konular anlatilmistir. Bu konularin derse
ayrilan birkag saat icinde higbir alt yapis1 olamayan kisilere aktarilmasi bilimsel olarak
miimkiin degildir. Ayrica arabulucu, terapist ya da psikolog degildir ve o role
6zendirilmemelidir.

Bu egitim modiili ile ilgili sikdyetler ve Onerilerin artmastyla birlikte hem yeni
bir egitim modiilii hazirlanmis hem de egitim siiresi 84 saate ¢ikarilmistir. Tablo 2.3’te

ayrintilar1 yer alan egitim 02.06.2018 tarihli yonetmelikle birlikte uygulanmaya

baslamistir.
Tablo 2.3
84 Saatlik Arabuluculuk Egitim Modiilii
Konu Icerik Ders Saati
Catisma analizi, catismaya gdosterilen
Catigma Teorisi tepkiler, catisma ¢ozme stratejileri ve 7
yontemleri
Arabuluculugun tarihgesi, elverisli alanlar,
Arabuluculuk Nedir? arabuluculuk tiirleri, arabuluculuk 4
sozlesmeleri
Arabulpculuk Siirecinin ~ Goniilliiliik, gizlilik, tarafsizlik, esitlik, 4
Temel Ilkeleri kontroliin taraflarda olmasi
Arabulucuda bulunmasi gereken temel
Arabulucu Kimdir? ozellikler, diger mesleklerden farki, 8

arabulucunun sahip olmasi gereken beceriler

Arabuluculuk Arabuluculuk siirecine genel bakis ve

Asamalarinin Gézden . 2
o . siirecin planlanmasi
Gegirilmesi
< Arabulucunun belirlenmesi, taraflarla
Arabuluculugun o s
iletisim kurulmasi, goriisme ortaminin
Asamalar1: Hazirlik .. .. 6
hazirlanmasi, arabuluculuk sézlesmesinin
Asamasi
hazirlanmasi
Arabuluculugun Arabulucunun taraflarla goriismesi, agilis
Asamalari: Baglangig konusmasi, taraflarin acilis konugmasi, 8
Asamasi siirecin bagladiginin belgelenmesi

(devam ediyor)
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Tablo 2.3 devam

84 Saatlik Arabuluculuk Egitim Modiilii

Konu Icerik Ders Saati
irzﬁiﬁ?}?ﬁggleme Uyusmazligin ¢éziimiindeki 6nemli 8
Azamam ’ unsurlarin belirlenmesi,
irzg;l;;cr?,hﬁgrzlakere Temel miizakere tiirleri, Harvard miizakere 8
Azamam ' modeli, arabulucunun miidahale yontemleri
Arabuluculusun Arabuluculuk siirecinin sona ermesi, kapanis
Asamalar: Sgonu konusmasi, son tutanagin hazirlanmasi, 4
Asamam ' ¢ anlagma belgesinin hazirlanmasi, icra
} edilebilirlik bilgisi
Eoirt)lliu“rinslﬁilrcl:(ll?ﬁll(yste Toplumsal cinsiyet ve farkliliklar, toplumsal 1
Asrab ligl l’qu luk cinsiyet ihtiyaclar1 ve arabuluculuk
Uygulama Egitimi Uygulama egitiminin planlanmasi, 16
uygulama calismasinin yapilmasi
Mevzuata genel bakis, dava sarti
Arabuluculuk Mevzuat1  arabuluculuk, arabuluculuk egitimi ve 4
egitim kuruluslari
Arabuluculukta Etik Tiirkiye arabulucular etik kurallari 4

Yeni egitim modiiliinde arabulucunun sahip olmasi gereken beceriler, bir kisim
iletisim teknikleri ve miizakere ile sinirlandirilmistir. Ancak bu modiiliin de katilimcilari
tatmin ettigini sOylemek giictlir. Cilinkii arastirmamiza verilen cevaplarda, katilimcilarin
yaklagik dortte birinin yonetmelikte teknik bilgiler olarak sayilan iletisim, miizakere,
derslerinden en az yararlandiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin % 66°s1 iletisim,
miizakere ve psikoloji derslerinin daha ¢ok olmasini istediklerini ifade etmislerdir.

Diinyadaki baska egitim ornekleriyle birlikte degerlendirildiginde arabuluculuk
egitiminin kisilerde davranis, tarz degisikligi yaratmasi hedeflenmektedir. Pek ¢ok tilkede
arabuluculuk egitiminin uzun uygulama siiregleri, stajyerlik, rol oyunlar1 gibi fiziksel
etkinliklerle desteklenmesinin sebebi, kisinin mevcut davraniglar disinda arabuluculuga
uygun bir davranis gelistirmesinin saglanmasidir. Davraniglarin degismesi i¢in tutum adi
verilen egilimlerin degismesi gerekir. Bir bagka ifade ile insanlar, olaylar ve fikirler ile
ilgili degerlendirmeler tutumlart olusturmakta bu da davranislart belirlemektedir
(Aronson, Wilson ve Akert, 2012). Siirdiirilen davraniglarin altinda genetik
ozelliklerden, bilissel ya da duygusal etkilere kadar ¢esitli temeller vardir. Catismaya

gosterilen tepkilerden, sorun ¢ozme becerilerine kadar pek ¢ok bilgi ve becerinin uzun
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stireli ve uygulamali olarak verilmesi, katilimcilarda arabuluculuga uygun tutumlarin

olugsmasini saglayacaktir.
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BOLUM 3

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, katilimcilari, 6lgek uyarlama

caligmalari, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, mevcut durumu betimleyici nitelikte bir ¢aligmasidir. Betimsel
arastirma modeli ¢alismamizda yer alan konular baglaminda katilimcilarin verilerini
olgiilebilir ve ifade edilebilir duruma getirmek i¢in kullanilmistir. Betimleyici modelin
secilmesinin  sebepleri, veri  degerlendirmede  objektif davranabilme ve

genellestirilebilecek sonuglar ¢ikarabilmek amacidir.

3.2.Katihimcilar

Arastirma evreni Arabuluculuk egitimi almig avukatlardan olusmaktadir.
Orneklem olarak 2013-2019 yillar1 arasinda Arabuluculuk egitimi alan 483 bireyden

alinmistir. Bireyler formlar1 internet tizerinden yanitlamiglardir.

3.3.0l¢ek Uyarlama Cahsmalar

Bu arastirmada ncelikle 6zgiin formu Ingilizce olarak Morris L. Medley, James
A. Schellenberg (1994) tarafindan gelistirilen Avukatlarm Arabuluculuga Iliskin
Tutumlar1 Olgegi Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Bu
amagla dlgegin kullanim haklarini elinde tutan John Wiley and Sons’dan izin alinmistir.
Olgek maddeleri Tiirkge ve Ingilizce dillerini iyi derecede kullanabilen, egitim alanina
asina alt1 kisi araciligi ile Tirkgeye ¢evrilmistir (Hambleton, Merenda ve Spielberger,
2017). Ceviri yapan kisilerin tamamu ilk ve orta gretimlerini tamamen Ingilizce okuyan
kisilerdir. Universite egitimlerinde ise bir tanesi miitercim terciiman olup meslegi geregi
sosyal konularda ¢aligmalar yapmaktadir. Diger ikisi Ingiliz dili ve edebiyat: egitimi

gormiis olup biri uluslar arasi bir dergide editorlitk yapmakta digeri bir {iniversitenin dil
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egitimi boliimiinlin yoneticisi olarak caligmaktadir. Diger ii¢ kisi hukuk fakiiltesini
Ingilizce okumus, bir tanesi de Amerika Birlesik Devletlerinde hukuk iizerine yiiksek
lisans yapmustir. Once {i¢ kisi tarafindan maddelerin terciimesi yapilmis, sonra bu
ceviriler orijinal metin ile birlikte diger ii¢ kisiye gonderilerek kontrol edilmesi
saglanmistir. Elde edilen bu iki grup ¢alisma, son olarak hem dil hem de alan bilgisine
hakim bir grup i¢inde hem ¢eviri hem de kiiltiirel uyarlama agisindan degerlendirilerek
son haline getirilmistir. Orijinali on dort madde olan 6lgek, gecerlik giivenilirlik
calismalarindan sonra {i¢, on iki ve on dordiincii maddelerin ¢ikarilmasiyla on bir

maddeye indirilmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Veriler internet iizerinden cevaplanan ve yirmi yedi sorudan olusan bir form ile
toplanmistir. Arastirmada 14 maddelik Avukatlarin Arabuluculuga Yonelik Tutumlari
Olgegi ile birlikte hukuk fakiiltesindeki egitimler, avukatlik staj1, arabuluculuk egitiminin
cesitli acgilardan yeterliligi gibi konularda ayrica 13 soru kullanilmistir. Toplam 27
maddelik materyel katilimecilar tarafindan internet iizerinden yazili olarak cevaplanmuistir.
Avukatlarin Arabuluculuga Yonelik Tutumlar1 6l¢egindeki on dort madde igin besli
Likert tipine gore cevaplar olusturulmus ve 1, 3, 4, 6, 8, 9 ve 11. maddeler (1: Tamamen
Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katilmiyorum) olarak degerlendirilmistir. Olgegin 2, 5, 7, 10, 12 ve 13. maddeleri ise ters
puanlanmustir. Verilerin toplanmasinda kullanilan egitim sorularinin sekiz tanesi (Evet-
Hayir) olarak cevaplanmak {izere hazirlanmistir. Devamindaki ii¢ tane acik uglu soru ile
katilimcilarin egitim igerigi {izerine diisiincelerini daha ayrintili olarak ifade etmeleri
amagclanmistir. Son iki sorudan biri katilimeilarin cinsiyetini, digeri ise mesleki deneyim

stirelerini belirlemeye yoneliktir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi

Calismanin istatistiksel iglemleri, “SPSS 26 for Mac” programi ile
gerceklestirilmistir.  Arastirma kapsaminda  Arabuluculuk o6l¢eginin  uyarlama
calismasindan dolay1 AFA ve DFA ¢alismalar1 yapilmistir. Ayrica cinsiyet, kidem, hukuk
fakiiltesinde ders alip almama, igerigin yeterli olup olmamasi, avukatlik i¢in hazir
hissedip hissetmeme, arabuluculuk i¢in hazir hissedip hissetmeme, arabuluculuk

egitiminin yeterli olup olmamasi, arabuluculuk egitimi siiresinin yeterli olup olmamasi,
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avukatlik tarzinda degisiklik olup olmamasi ve is hayat1 disinda etkili olup olamamasina
gore Arabuluculuk dl¢eginden elde edilen puanlarin ortalamalar arasindaki farklari t testi

ve ANOVA ile test edilmistir.

3.5.1.Verilerin Analize Hazirlanmasi

Aragtirma kapsaminda ilgili analizler yapilmadan once kayip veri, u¢ deger
incelemesi ve yapilacak analize gore varsayimlar test edilmistir. Bu islemlere yonelik

bilgiler sirasiyla bilgi verilmistir.

3.5.1.1.Kayip Veri

Aragtirma kapsamindaki 6lgek ve anket 483 kisiye uygulanmistir. Arastirma
kapsamindaki veriler birey ve madde bazinda incelenmistir. Birey ve madde bazinda
Olgek maddelerinde kayip veri yoktur. Ancak bagimsiz degiskenlerde Tablo 3.3’teki
siralamaya gore 9, 39, 1, 1, 9, 2, 3, 2, 3 ve 2 kayip veri gorilmiistiir.

Olgek maddelerinde kayip veri olmamasindan dolay1 DFA analizleri 473 birey (ug
degerlerden dolayr 10 birey ¢ikarilmistir) {izerinden yiiriitilmistir. Bagimsiz
degiskenlerdeki kayip verilere miidahale edilmemis ortalamalar arasindaki farklar (t testi

ve tek degiskenli varyans analizi) eksik veri seti lizerinden yiiriitilmiistiir.

3.5.1.2.U¢ Degerlerin Incelenmesi

Olgekten elde edilen toplam puanlar elde edildikten sonra DFA analizleri igin tek
degiskenli normallik varsayimlari incelenmis ve [-3,3] araliginin disinda kalan 7 birey
analizden ¢ikartilmistir. Ayrica ortalamalar arasi fark incelenirken bagimsiz
degiskenlerden arabuluculuk egitiminin igeriginin yeterli olmasi kategorisinde ve
avukatliga hazir hissetme kategorisinde sivri dagilim (basiklik katsayisi sirasiyla 1.453
ve 1.296) olmasindan dolay1 3 birey daha analizden cikartilmistir. Toplam 473 birey

tizerinden analizler yiirtitiilmiistiir.

3.5.1.3.Varsayimlarin Incelenmesi

Arastirma kapsaminda AFA, DFA, t testi ve tek degiskenli varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. AFA ve DFA kapsaminda Olgekten alinan toplam puanlarin
normal dagilima uygunlugu incelenmistir. T testi ve ANOVA’da bagimsiz degiskenlerin

her bir kategorisinde normallik varsayimi ve varyanslarin homojenligi incelenmistir.
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3.5.1.3.1.Verilerin Normal Dagilimi

Parametrik istatistiksel analizlerin ilk varsayimi olan verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigi betimsel istatistikler, grafiksel yontemler ve hipotez testleriyle
incelenmektedir. Howel (2013) normallik varsayimimin incelenmesinde orneklem
sayisinin yiiksek olmas1 durumunda hipotez testlerinin olmasi gerekenden farkli sonuglar
tiretecegini  vurguladigi i¢in normallik incelemelerinde hipotez testleri dikkate
almmamigtir. Tablo 3.1’de Arabuluculuk 6lgegine iligkin bagimsiz degisken

kategorilerine gore betimsel istatistikler verilmistir.

Tablo 3.1.

Arabuluculuk Olceginden Elde Edilen Puanlarin Betimsel Istatistikleri

N Ort Medyan Mod SS Min Mak. Car. Bas.

Kadin 258 41.01 42.00 42.00 4.72 25.00 52.00 -31 .32
Erkek 206 40.69 41.00 42.00 5.88 25.00 53.00 -34 .00
1-10 y1l 168 39.50 40.00 43.00 5.16 25.00 51.00 -39 -.03
11-20 y1l 135 42.27 42.00 42.00 4.95 27.00 52.00 -26 .11
21 yil + 131 41.24 42.00 42.00 5.36 25.00 52.00 -57 .79
Ders Alma 39 40.54 40.00 39.00 5.43 28.00 50.00 -22 -.19
Ders Almama 433 40.86 41.00 42.00 525 25.00 53.00 -35 .30
Icerik Yeterli 109 41.60 42.00 42.00 4.66 29.00 52.00 -19 .15
Icerik Yeterli Degil 363 40.61 41.00 42.00 541 25.00 53.00 -33 .19

Av. Hazir Hissetme 123 41.25 42.00 42.00 5.25 25.00 52.00 -69 1.01
Av. Hazir Hissetmeme 341 40.65 41.00 42.00 5.21 25.00 53.00 -.23 A1

Arb. Igin Hazir 263 4127  42.00 42.00 540 25.00 52.00 -40 .27
Hissetme

Arb. i¢in Hazir

. 208 40.33 41.00 40.00 5.01 25.00 53.00 -31 .32
Hissetmeme

Arb. Egitiminin
Yeterli Olmasi
Arb. Egitiminin
Yeterli Olmamasi

271 41.23 42.00 42.00 532 25.00 53.00 -22 .02

199 40.37 41.00 38.00 5.12 25.00 52.00 -57 .58

Arb. Egitim Siiresinin
Yeterli Olmasi

Arb. Egitim Siiresinin
Yeterli Olmamasi

296 40.98 41.00 42.00 535 25.00 52.00 -31 .17

175 40.60 41.00 42.00 512 26.00 53.00 -41 .39

Av. Tarzinda
Degisiklik Olmas1
Av. Tarzinda
Degisiklik Olmamasi

335 41.84 4200 42.00 4.70 26.00 53.00 -09 .04

135 38.42 39.00 40.00 5.78 25.00 50.00 -30 -.27

Is Hayat: Disinda
Etkili Olmast

Is Hayat1 Disinda
Etkili Olmamasi

378 41.73 4200 42.00 4.78 26.00 53.00 -27 .38

93 37.29 38.00 35.00 558 25.00 52.00 -01 .04
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Tablo 3.1 incelendiginde, Arabuluculuk 6l¢eginden elde edilen puanlarin her
bagimsiz degisken kategorisinde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin [-1,1] arasinda yer
almasi; ortalama, medyan ve mod degerlerinin her bagimsiz degisken kategorisinde yakin

deger almasi verilerin normal dagilim gosterdigine kanit olusturmaktadir.

3.5.1.3.2.Varyanslarin Homojenligi

Varyaslarin homojenligi testleri incelenirken Levene test sonuglari incelenmistir.
T testlerinde varyanslarin homojenligi saglanmadigr durumda “equal variances not
assumed” satirindaki degerler verilmistir ve bu durum bulgular boliimiinde ilgili analiz
tablosundaki serbestlik derecesinden anlagilmaktadir.

Bireylerin kidemlerine gore yapilan karsilastirmada ANOVA’da elde edilen
Levene test sonuglarina gore varyanslarin homojenligi varsayimi saglanmistir (Levene

Statistic= 0.414, sd=2, 431, p=.661).
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BOLUM 4
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde arabuluculuk 6lcegine iliskin gecerlik ve gilivenirlik
analizleri, arabuluculuk 6l¢eginden elde edilen puanlarin belirli bagimsiz degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi, arabuluculuk egitiminin yeterli olup-olmadigi ve

sosyal yasamda etkilerine yonelik bulgularina yer verilmistir.

4.1.Arabuluculuk Olgeginin Kiiltiirel Esdegerligine Yonelik Bulgular

Olgekte ele alinan 14 maddenin i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach o incelendiginde
.54 bulunmustur. I¢ tutarhk katsayisin diisiikliigiine bagli olarak madde-toplam
korelasyonlar1 ve her madde dista tutularak Cronbach a hesaplamalar1 yapildiginda
Madde 2, Madde 3, Madde 12 ve Madde 14 i¢in i¢ tutarliligin yiikseldigi goriilmiistiir.
Ayrica tim maddeler i¢in madde-toplam test puan korelasyonlar1 incelendiginde Madde
2, Madde 3, Madde 12 ve Madde 14 igin sirastyla .072, .040, .037 ve -.215 bulunmustur.
Ayn1 maddeler iizerinde dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve Sekil 1°de yol

diyagrami verilmistir.
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13.1%¢ k01

15.35 w03
14.21 k04
15.23 511
15.08 5113
12.71 a7
0.00
11.73 k08
14.30 k10
14.54 M11
15.35 Mi2
14_52 13
15.23 k14

Sekil 1. Arabuluculuk 6l¢egi 14 maddeye iliskin DFA sonuglari

Sekil 1 incelendiginde, gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama
durumlarina iligkin t degerlerinin Madde 3 ve Madde 12’de manidar olamadiklari
goriilmektedir. Madde 14 icin t degeri manidardir ancak negatif deger almigstir.

Ayn1 maddeler iizerinde agimlayici faktor analizi (AFA) yapildiginda 6zdegeri
1’den biiyiik dort faktorlii yap: ortaya cikmaktadir. I¢ tutarlik katsayisi, madde toplam
test korelasyonlar1 ve DFA sonuglar1 dikkate alinarak sirasiyla Madde 12, Madde 14 ve
Madde 3 odlgekten cikarildiginda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin yiikseldigi ve
Bartlett kiiresellik testinin manidar oldugu gériilmiistiir, KMO=.805, x>=728.40, sd=55,
p<.05).

Madde 3 ile arabuluculugun genellikle miivekkillerini temsil eden avukatlar
tarafindan tavsiye edilip edilmedigi hususu arastirilmakta olup bu maddenin uygulamay1
tam olarak yansitabilmesi ancak ihtiyari arabuluculuk i¢in miimkiindiir. Ulkemizde, dava
yogunlugunun en fazla oldugu is hukuku ve ticaret hukukundan kaynakli uyusmazliklarin
¢ok biiyiik bir kisminda arabuluculuk dava sart1 oldugu i¢in avukatlar miivekkillerine
arabuluculugu tavsiye edebilme inisiyatifi tasimamakta ve zorunlu olarak arabuluculuga

basvurmaktadirlar. Gii¢ dengesizligi ile ilgili olan Madde 12’nin katilimcilar tarafindan
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tam olarak anlasilmadigi goriilmektedir. Madde 14 orijinal 6lgekte de degerlendirme dis1
birakilmistir. Bunun sebebi ise yeteri kadar iyi egitimli arabulucu olmayisi, arabuluculuk
konusunda hem olumlu hem de olumsuz tutuma sahip avukatlar tarafindan sebep olarak
goriilmektedir. Bu sebeplere ve yapilan analizlere (Cronbach o, madde-toplam test
korelasyonu, AFA ve DFA) dayanilarak ilgili maddelerin dl¢ekten ¢ikarilmasina karar
verilmigtir.

flgili maddeler cikarildiktan sonra 11 madde iizerinde Cronbach o ictutarlilik
katsayis1 hesaplanmig, DFA ve AFA tekrar yapilmistir. Cronbach o katsayist .67 elde
edilmis olup giivenirlik i¢in alt sinir1 vermektedir. Sekil 2°de 11 maddeye yonelik DFA

yol diyagrami verilmistir.

M2

104
2.35"' L [1H]
A MOB

0,51 k07

L] = L]
:‘n [13] I.h
(21 =1 (sl
LI B

=

L R R o B o )

[}
1

0,33 kA0S

W

[ o R o Y o |
1

0,33 k409

1,05 k10

0. 4= k11

N

1,15 k13

Sekil 2. Arabuluculuk 6lgegi 11 maddeye iliskin DFA sonuglari

Sekil 2’de verilen diyagrama yonelik elde edilen uyum iyiligi degerleri ¥>=86.61,
sd=43, CFI=.97, NFI=.95, GFI=.97, RMSEA=.046 olarak elde edilmistir. Uyum iyiligi
degerleri incelendiginde genel olarak modelin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. Ayrica
11 madde iizerinde AFA yapildiginda 6zdeger ve agiklanan varyans oranlar1 Tablo 4.1°de

verilmistir.
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Tablo 4.1.

Arabuluculuk Olgegi Faktor Analizi (Dondiiriilmiis Temel Bilegenler Analizi) Sonuclar

Madde Faktor i ) ) Diindiirmeu Sonr.as1 Yiik

No Ortak  Faktorl Faktor2 Faktor3 Degerleri
Varyansi Faktorl Faktor2 Faktor3

M1 464 .661 .662

M2 468 .636 .684

M4 411 .549 .654

M5 631 .705 .796

M6 546 341 .604 714

M7 480 .692 .584

M8 .566 .692 157

M9 551 .793 749

M10 420 408 -.375 336 .684

M11 259 .502 439

M13 .508 402 -377 453 .682

Toplam varyans= 48.216 Faktor 1=27.411 Eigen Value=3.015

Faktor 2=10.940 Eigen Value=1.203 Faktor 3=9.866  Eigen Value= 1.085

Tablo 4.1 incelendiginde temel bilesenler analizi (TBA) sonucunda ii¢ faktorlii

yapi ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3‘te TBA’ya yonelik yamag birikinti grafigi verilmistir.

3

Ozdeger
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s
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o
] ]
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Faktor Sayisi

Sekil 3. Arabuluculuk 6lgegi 11 madde icin yamag birikinti grafigi
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Sekil 3°deki 6z degerler ve yamac birikinti grafigi incelendiginde basat bir
faktoriin ortaya ¢iktig1 agiktir. Ancak diger iki faktoriinde altinda kiimelenen maddelerin
faktor yiik degerleri dikkate alindiginda dogrudan tek boyutlu oldugunu sdylemek gilictiir.
Faktor sayisina karar vermek i¢in paralel analiz (PA) yapilmistir. PA yapilirken {icretsiz
“MonteCarloPA” programi kullanilmistir. Program kullanilirken kullanilan bilgiler;
madde sayisi, birey sayisi ve yapilacak replikasyon (tekrar) sayisidir. Tablo 4.2°de TBA
sonucunda elde edilen 6z degerler ve paralel analiz sonucu elde edilen 6z degerler

verilmistir.

Tablo 4.2.

TBA ve PA’dan Elde Edilen Oz Degerlerin Karsilastirilmasi
TBA’dan Elde Edilen Paralel Analiz Kritik

Faktor No Oz Deger Deger Karar
1 3.015 1.251 Kabul
2 1.203 1.797 Kabul
3 1.085 1.126 Red
4 0.945 1.078 Red

Tablo 4.2 incelendiginde Faktorl ve Faktor2’de TBA sonucu elde edilen degerler
paralel analiz sonucu elde edilen degerden daha yiiksek oldugu i¢in 6l¢ek iki boyutlu
yorumu yapilabilir. Bu yiizden iki faktore zorlayarak tekrar AFA yapilmistir. AFA
sonucunda dokuz madde Faktorl altinda toplanmis Madde 5 ve Madde 6 ikinci faktor
altinda toplanmistir. Faktor 2°de toplanan madde sayisinin iki olmasi istenilen bir durum
olmamakla beraber iki madde arasinda yiiksek korelasyon olmasi ve diger faktorle diisiik
korelasyon gostermesi durumunda iki madde ayr1 bir faktor olarak tanimlanabilir. Madde
5 ve Madde 6 arasindaki iliski manidar ama diisiik diizeydedir (r=.278, p<.05). Bu ylizden
yapilan analizlerin tiimii dikkate alindiginda dl¢egin tek boyutlu oldugu sdylenebilir.

Yapilan tiim analizler dikkate alindiginda 6l¢egin Tiirk kiiltlirlinde giivenilir ve

gecerli sonuglarin elde edilmesinde kullanilabilecek bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
4.2. Arabuluculuga Yénelik Tutumlara fliskin Bulgular

Avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlar1 cinsiyetine gore t testi sonuglari

Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3

Cinsiyete Gore t testi Sonuglart

Cinsiyet N X SS t sd p
Kadin 258 41.01 4.72

Erkek 206 40.68 5.88 0.649 388.48 517
Toplam 464

Tablo 4.3 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga iliskin tutumlarinda cinsiyete
gore manidar fark yoktur (tss48=0.649, p>.05). Kadin ve erkek avukatlarin
arabuluculuga yonelik tutum puanlari olduk¢a yakin degerler almigtir. Bu sonucun
aciklamasi olarak tilkemizdeki uygulamalarda genellikle kolaylastirici arabuluculuk
modelinin uygulanmas1 gosterilebilir. Kolaylastirici, degerlendirici ve donistiiriicii
arabuluculuk modellerinin hepsinin uygulandig: tilkelerde kadin ve erkek arabulucularin
tutumlart iizerine ayrintili olarak yapilan g¢alismalardan birinde kadin arabulucularin
doniistiiriicii, erkek arabulucularin ise sonug¢ odakli tarza yatkin olduklart goriilmiistiir
(Myers, 2011). Uyusmazligin taraflar1 kadin oldugunda arabulucunun da kadin olmasi
tercih edilmektedir. Ciinkii kadinlar isin sadece ¢Oziime odakli bir arabulucunun
kendilerini yeterince anlamadigini diistinmektedir. Ayni sekilde erkek taraflar da bir
erkek arabulucu ile kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Buradan yola ¢ikarak Myers,
arabulucularin taraflarca nasil algilandiklarina dikkat etmelerini ve davranislarini
ayarlamalarini dnermektedir. Ornegin bir erkek arabulucunun kadin taraflarla yiiriittiigii
bir stirecte daha sakin ve ayrintilara 6zen gostermesinin taraflara kendilerini anlagilmis
hissettirecegini ifade etmektedir. Taraflarin erkek oldugu bir uyusmazlikta goérev yapan
kadin arabulucu ise ¢6ziim odakli bir siire¢ yiiriittiiglinde daha basarili olmaktadir. Bunun
yaninda, genellikle erkek arabulucularin daha basarili bulundugunu, kadin arabulucularin
ise deneyimli olmalar1 halinde avantajli oldugunu vurgulamaktadir.

2010 yilinda Nelson, Zarankin ve Ben-Ari tarafindan yapilan bir arastirmada da
Myers’in belirttigi gibi kadin ve erkek arabulucular arasindaki benzer farklar oldugu
goriilmiistiir. Yazarlar bu farklarin bilinmesinin, kadin ve erkek arabulucular1 daha
donaniml1 yetistirmeye yarayacagini ileri siirmektedir. Kadin arabulucularin mesleki
basar1 kriterlerinin daha yiiksek oldugu i¢in kendilerini erkek arabuluculara gére daha
basarisiz hissettikleri de bulgular arasinda yer almaktadir. Ancak kadin arabulucularin,
islerini daha ¢ok severek yaptiklar1 ve daha mutlu olduklar1 vurgulanmaktadir.

Avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlar1 kidemlerine gore tek degiskenli

varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4

Kideme Gore ANOVA Sonuclar:

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplam sd Kareler Ort. F p
Gruplararasi 602.45 2 301.22 11.34 .000
Gruplarigi 1144856 431 26.56

Toplam 12051.01 433

Tablo 4.4 incelendiginde avukatlarin kidemleri ile arabuluculuga iliskin tutumlari
arasinda manidar fark vardir (F(2,431)=11.34, p<.05). Bulunan manidar farkin hangi kidem
diizeyinde oldugunu ortaya koymak icin Scheffe testi yapilmustir. Scheffe testi
sonuglarina gore 21 yil-tistii kideme sahip bireylerin (X=41.24) ortalamalar1 ile 11-20 y1l
kideme sahip bireylerin ortalamalar1 (X=42.27), 1-10 yil kideme sahip bireylerin
ortalamalarindan (X=39.50) manidar olarak daha yiiksektir.

Avukatlari “Hukuk Fakiiltesi Egitiminizde iletisim, miizakere, sosyal psikoloji,
alternatif uyusmazlik ¢6ziimleri gibi dersler var miydi?” sorusuna verdikleri cevaplara

iliskin t testi sonuclar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5

Egitim Sorularina Gore t testi Sonuglart
Ders

N X SS t sd p
Durumu
Ders Alma 39 40.54 5.43
Ders Almama 433 40.86 5.25 .370 470 712
Toplam 472

Tablo 4.5 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga iliskin tutumlari, lisans
egitimlerinde hukuk disindaki dersleri ders alip almamalarina goére manidar fark
gostermemektedir  (t470)=.370, p>.05). Tiirkiye’deki hukuk fakiiltelerinin ders
programlarina bakildiginda agirliklt olarak maddi hukuk ya da usul hukuku dersleri
dikkati cekmektedir. Hukuk disindaki derslere ne kadar yer verildigi hakkinda fikir sahibi
olmak icin 6grenci kapasitesi en fazla olan bes hukuk fakiiltesinin programlar1 Boliim
2.2’de incelenmistir. Ancak incelenen bu programlarda sozii edilen dersler ancak se¢imlik
olarak yer almaktadir. Verilen cevaplardan katilimcilarin % 91.6’sinin, okuduklari
fakiiltede verilmis olsa dahi bu dersleri almadig1 anlasilmaktadir.

Avukatlarin “Avukatlik staj egitimi igerik olarak yeterli miydi?” sorusuna yonelik

verdikleri cevaplarin t testi sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6

Avukatlik Staj Egitimi Icerik Diizeyine Gore t testi Sonuglar

Icerik Diizeyi N X SS t sd p
Icerik Yeterli 109 41.60 4.65

Igerik Yeterli Degil 363 40.61 541  -1.724 470 .085
Toplam 472

Tablo 4.6 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlari staj
egitiminin yeterli olup olmamasina gére manidar fark gostermemistir (t@70=-1.724,
p>.05).

Katilimcilarin “Stajiniz tamamlandiginda kendinizi avukatlik i¢in hazir hissettiniz

mi?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin t testi sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7

Avukatlik I¢in Hazir Bulunma Durumuna Gore t testi Sonuglar

Hazir Hissetme N < SS t sd D
Durumu

Hazir Hissetme 123 41.25 5.25

Hazir Hissetmeme 341 40.65 5.21 -1.101 462 272
Toplam 464

Tablo 4.7 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlari, avukatlik
stajin1 tamamladiklarinda kendilerini avukatlik i¢in hazir hissedip hissetmediklerine gore
manidar fark gostermemistir (t4s2)=-1.101, p>.05).

Katilimcilarin “Arabuluculuk egitimi tamamlandiginda kendinizi arabuluculuga

hazir hissettiniz mi?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin t testi sonuglar1 Tablo 4.8’de

verilmistir.

Tablo 4.8

Arabuluculuk Icin Hazir Hissetme Durumuna Gére t testi Sonuclari
Hazir Hissetme N X SS t sd D
Durumu
A. Hazir Hissetme 263 41.27 5.40
A. Hazir Hissetmeme 208 40.33 5.01 -1.924 469 .055
Toplam 471
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Tablo 4.8 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlar
arabuluculuk egitimi alip-almamalar1 agisindan manidar fark gostermemistir (t(so)=-
1.924, p>.05).

Avukatlarin “Arabuluculuk egitim igerigi yeterli miydi?” sorusuna verdikleri

cevaplara iliskin t testi sonuglar1 Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9

Egitimin Yeterli Olmasi Durumuna Gore t testi Sonuglart

Egitimin Yeterli Olmasi N X SS t sd p

Arabuluculuk Egitiminin

Yeterli Olmasi 271 4123 5.32

Arabu!uculukEgltlmlmn 199  40.37 512 -1.745 468 .082
Yeterli Olmamasi

Toplam 470

Tablo 4.9 incelendiginde avukatlarin arabuluculuk konusundaki tutumlari
arabuluculuk egitiminin igerik agisindan yeterli bulunup-bulunmamasina gére manidar
fark gostermemistir (tues)=-1.745, p>.05).

Katilimcilarin “Arabuluculuk egitim stiresi yeterli miydi?” sorusuna verdikleri

cevaplara iliskin t testi sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10

Egitim Siiresinin Yeterli Olmasi Durumuna Gore t testi Sonuglart

Siirenin Yeterli Olmasi N X SS t sd p
Arabuluculuk Egitim

Siiresinin Yeterli Olmasi 296 40.98 5.35

Afabu.lu.culuk Egltlm 175 40 60 512 - 757 469 .450
Siiresinin Yeterli Olmamasi

Toplam 471

Tablo 4.10 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga iliskin tutumlari egitim
stiresinin yeterli olup-olmamasina gore manidar fark gostermemektedir (tu4s9)=-.757,
p>.05).

Katilimeilarin “Arabuluculuk egitiminden sonra avukathik tarzinizda degisiklik

oldu mu ?” sorusuna verdikleri cevaplara iliskin t testi sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.11

Arabuluculuk Egitiminin Avukatlik Tarzina Etkisine Gore t testi Sonuglart

Degisiklik Olma Durumu N X SS t sd p
Avukatlik Tarzinda

Degisiklik Olmasi 335 4184 4.70

Avukatlik Tarzinda -6.107 209.00 .000
Degisiklik Olmamasi 135 38.42 5.78

Toplam 470

Tablo 4.11 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga iliskin tutumlari
arabuluculuk egitimi alip-almamalarina gore manidar fark gostermistir (t(200.00=-6.107,
p<.05). Arabuluculuk egitimi alanlarin avukatlik yapma aliskanliklarinda degisiklik

oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin “Arabuluculuk egitiminin is hayati disinda etkileri oldu mu?”

sorusuna verdikleri cevaplara iligkin t testi sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12
Egitimin Is Hayati Digindaki Etkilerine Gore t testi Sonuclar

Is Hayati Disindaki Etki N X SS t sd p
Is Hayat1 Disinda Etkili 378 4173 478

lea51

Is Hayat1 Disinda Etkili 93 3729 558 -7.059 127.167 .000
Olmamasi

Toplam 471

Tablo 4.12 incelendiginde avukatlarin arabuluculuga yonelik tutumlart is
hayatinda etkili olup-olmamasina manidar fark gostermistir (t(127.167y=-7.059 p<.05).
Katilimcilarin egitimde en az yararlandiklar1 konulara iligkin verdikleri cevaplar

Tablo 4.13te verilmektedir. Bu soruyu 179 katilimei1 cevaplamustir.

Tablo 4.13

Katilimcilarin Egitimde En Az Yararlandiklar: Konular
Konular N %
Mevzuat 76 48
Uygulama 46 29
Iletisim, Psikoloji, Miizakere 37 23
Toplam 179 100
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Cevaplar “ Mevzuat, Uygulama ve lletisim-Miizakere-Psikoloji” olarak ii¢ grup
halinde degerlendirilmistir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin en
az yararlandigi konularin mevzuat dersleri oldugu goriilmektedir. Cevap verenlerin %
76’s1 mevzuat derslerinden % 46°s1 da uygulama derslerinden en az yararlandigini ifade
etmektedirler.

Katilimeilarin egitimde hangi konularin daha ¢ok olmasini istedikleri sorusuna

verdikleri cevaplar tablo 4.14’te gosterilmektedir. Bu soruyu 179 katilimer cevaplamustir.

Tablo 4.14

Katilimcilarin Egitimde Daha Cok Olmasim Istedikleri Konular
Konular N %
[letisim, Psikoloji 118 66
Uygulama 36 20
Mevzuat 25 14
Toplam 179 100

Bu soruda da cevaplar “ Mevzuat, Uygulama ve Iletisim-Miizakere-Psikoloji”
olarak ti¢ grup halinde degerlendirilmistir. Verilen cevaplarda katilimcilar iletisim,
miizakere ve psikoloji ile ilgili derslerin daha ¢ok olmasini talep etmislerdir. Ikinci sirada
uygulama dersinin artirilmasi yer almaktadir.

Arabuluculuk egitiminin kendilerine katkilar1 soruluna katilimecilarin verdigi

cevaplar Tablo 4.15°te goriilmektedir. Bu soruyu 397 katilimci cevaplamustir.

Tablo 4.15

Arabuluculuk Egitiminin Katkilart
Konular N %
Kisisel Gelisim 202 o1
Mesleki Gelisim 158 40
Uzlag Kiiltiirii 13 3
Sertifika 24 6
Toplam 397 100

Verilen cevaplarin ¢esitliligi karsisinda dort grup halinde degerlendirilmesi
yoluna gidilmistir.
o Kigsisel gelisim, sabir, kendini tanima, dinlemenin 6nemi, huzur, daha iyi 6zel

hayat iliskileri, esneklik
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e Mesleki gelisim, daha iyi avukatlik ve miivekkil iligkileri, miizakere ve sorun
¢Ozme becerileri, taraflar1 ve sorunlar1 daha iyi yonetme, iletisim

o Uzlag1 kiiltiiri

e Hig, sadece sertifika, para

Katilimcilarin % 51°1 arabuluculuk egitiminin kendilerine yonelik iyi etkileri
oldugunu, yasamlarma olumlu etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Bu egitimin avukatlik
islerinde de yarar1 oldugunu belirtenlerin orani % 40 ile azimsanmayacak oSlciidedir.
Sadece % 3 gibi diisiik bir oran dahi olsa katilanlarin verdigi cevaplar icinde “Uzlasi
Kiiltiiri” cevabini gdrmek, arabuluculuk yonteminin biitiin diinyadaki temel hedefi
olmas1 itibar ile sevindirici olmustur. Cevap verenlerin % 6’s1 ise bu egitime sadece
sertifika almak ve para kazanmak i¢in veya disinda kalmamak i¢in geldiklerini ifade

etmislerdir.
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BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Girig bolimiinde de deginildigi lizere arabuluculuk, yasa geregi hukuk fakiiltesi

mezunu olan kisiler tarafindan icra edilen bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Calisma,

bir yandan arabuluculuk egitimi acisindan diger yandan hukuk fakiiltelerindeki egitimler

ve avukatlik meslegi ile ilgili onemli noktalara dikkat cekmektedir. Arabuluculuk

egitiminin temel amacinin avukatlarin uyusmazlik ¢6zme davraniglarini gesitlendirmek

oldugu soylenebilir.

Sonuclar

Aragtirmada elde edilen sonuglar1 iki ana baslikta degerlendirmek yararh

olacaktir.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.Avukatlarin arabuluculuk konusundaki tutumlar:

Aragtirmada kullanilan Olgege verilen cevaplardan avukatlarin
arabuluculuga iliskin  tutumlarinin  genellikle olumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin % 88’1 arabuluculugun davalarin
sonuglandirilmas: i¢in gereken siireyi Onemli Olclide kisalttigim
diisiinmektedir. Ulkemizdeki uzun yargilama siireleri ve hakim agig1
dikkate alindiginda bu husus daha da 6nemli olmaktadir.

Olumlu cevaplanan diger bir madde, bir uyusmazligin ¢oziilmesi icin
arabuluculuga gidilmesinin mahkemede yapilmasi1 gereken masraflar
ciddi olgiide azaltmasina yoneliktir. Dava acilirken harglar ve dava
stirecinde yapilmast muhtemel biitiin masraflar pesin olarak alindig1 gibi
dava sonuclandiginda oldukg¢a yiiksek miktarda karar harct 6denmesi
gerekmektedir. Arabuluculuk i¢in yapilmasi gereken masraflarin ¢ok
daha az olmas1 avukatlarin cazip buldugu bir 6zellik olmustur.
Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu arabuluculuk siirecinin, taraflar

sorunlarint ¢6zmek i¢in daha ¢ok sorumluluk almaya tesvik ettigini
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

diisiinmektedir. Bu husus arabuluculugun dogasi1 geregi, taraflarin bir
masa etrafinda direkt iletisim i¢cinde olmalarindan da kaynaklanmaktadir.
Arabuluculugun sagladigt bu olanaklar c¢ergevesinde taraflarin
kendilerini ve sorunlarimi mahkemede oldugundan daha iyi ifade
edebildikleri ve menfaatlerini daha iyi kavrayabildikleri ifade edilmistir.
Buna bagli olarak, varilan anlagsmalarin uzun émiirlii olacagi da % 86 gibi
yiiksek bir oranda kabul gérmiistiir.

Avukatlarin biiylik ¢cogunlugu, arabuluculuk faaliyetinin avukatliktan
farkli oldugunu vurgulamistir. Yiizde seksen dortliik bu sonu¢ hem
avukatlik hem de arabuluculuk icin dnemlidir. Ciinkii egitimlerin ilk
giinlerinde genellikle avukatlar, arabuluculuk egitiminin kendileri i¢in
gerekli olmadigini, zaten yillar i¢inde bu konuda fazlasiyla gelistiklerini
ileri siirmektedirler. Ancak ilerleyen zamanlarda farkliliklar1 goriip
kendilerini gelistirmek igin gayret etmeye baslamaktadirlar. Ozellikle
hukuk disindaki derslerin daha c¢ok olmasmi talep etmeleri de bu
ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Avukatlarin arabuluculugu en yararli gordiikleri konulardan biri,
davadaki kuvvetli ve =zayif yanlarimi1 gormelerini saglamasidir.
Katilimeilarin % 81°1 arabuluculuk siirecini kendileri ve miivekkilleri
acisindan bu yoniiyle olumlu bulmaktadir.

Katilimcilarin en kararsiz cevap verdigi soru taraflar arasindaki gii¢
farkinin arabuluculuk siirecinde mahkemedeki kadar dikkate alinip
alimmadig1 olmustur. Bu soruya verilen olumlu ve olumsuz cevaplar
neredeyse ayni orandadir. Gii¢ dengesizliginin mahkemede de olsa
arabuluculuk siirecinde de olsa sinirli miidahale edilebilecek bir alan
olmasi, cevaplardaki belirsizligi agiklamaktadir. Taraflardan birinin
arabuluculuk siirecinde diger taraf iizerinde baski kurmasina yonelik
davranislar1 oldugunda arabulucu, tarafsizligini bozmayacak 0lgiide
miidahalede bulunabilir. Fakat giic dengesizligine, mahkemede hakimin
miidahalesi daha smirlidir. Taraflardan biri digerine gore daha giiclii
oldugunda kendisini hem daha iyi hem daha ¢ok avukatla temsil
ettirebilir. Diger taraf ise hem bilgisiz hem avukatsiz olabilir. Hakimin
bu durumda zayif olan tarafa, bir avukata danismasi konusunda tavsiyede

bulunmak disinda yapabilecegi bir sey yoktur. Arabuluculuk siireci bu
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5.1.7.

5.1.8.

konuda daha islevsel olabilmektedir ¢iinkii arabulucu taraflardan birinin
Ozgiir iradesiyle kabul etmedigini fark ettiginde s6z konusu anlagmay1
yapmamak durumundadir.

Katilimcilarin arabuluculugu iki taraf da kabul ettigi zaman bagvurulmasi
gereken bir siire¢ olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Taraflardan
sadece birinin arabuluculuk talep etmesi halinde arabuluculuk yoluna
gidilmesi konusunda, katilimcilarin yarisindan daha az kismi olumlu
beyanda bulunmustur. Bu iki cevabi, mahkemeleri en ¢ok mesgul eden
dava tiirleri olan is ve ticari davalarda bir bucuk yildan beri
arabuluculugun dava sartt olmasi ile birlikte degerlendirmekte yarar
vardir. Uygulamada, avukatlarin genellikle zorunlu arabuluculuga direng
gosterdikleri, usulen arabuluculuk siirecinde bulunup dava siirecini tercih
ettikleri bilinmektedir. Iki tarafin da tercih ettigi ihtiyari arabuluculuk ise
avukatlarin daha ¢ok katkida bulundugu stirecler olmaktadir.
Arabuluculuk konusunda olumlu ya da olumsuz diisiinen avukatlarin
bliyiik bir kismi mevcut arabulucularin yeterli kalitede ve sayida

olmadigini ifade etmislerdir.

5.2.Arabuluculuk egitiminin avukatlarin arabuluculuga iliskin tutumlarina

5.2.1.

5.2.2.

etkisi

Arabuluculuk  egitiminin, cinsiyetleri  acisindan  avukatlarin
arabuluculuga yonelik tutumlarinda bir farki goriilmemistir.

Katilimcilarin yaglari, arabuluculuk tutumlari ve egitim arasinda bir iligki
oldugunu gostermektedir. Mesleki deneyim siireleri olarak 1-10 yil, 11-
20 y1l ve 21 yil istii seklinde ti¢ grup olusturulmustur. Verilen cevaplara
gore arabuluculuk egitimi en ¢ok 11-20 y1l aras1 deneyimi olan avukatlari
olumlu etkilemistir. Ikinci sirada 21 yil iistii avukatlar yer almaktadur.
Daha geng olan katilimcilarda arabuluculuk egitiminin etkisinin daha az
oldugu goriilmektedir. Bu cevaplar1 anlamakta bize yardim eden bakis
acis1, gelisim psikolojisinin yasam donemleri 6gretisinden gelmektedir.
Geng olan avukatlar daha ¢ok para kazanma ihtiyaci i¢inde olduklari igin
arabuluculuk siirecindeki diisiik iicretler onlara cazip gelmemis olabilir.
Ayrica bu grubun 24-34 yas aralifinda oldugu diisiiniiliirse hem kendi

kisilik gelisimleri hem de sabir ve empati gibi zamanla kazanilacak
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

becerilerin arabuluculuk i¢in Onemli olmasi da etkili olabilir.
Arabuluculuk egitimine katilmanin arabuluculuk konusundaki tutumlari
en ¢ok degistirdigi grup 11-20 yil arasi deneyimi olan 35-45 yas
arasindaki avukatlardir. Bu gruptaki avukatlardan pek ¢cogu egitimlerde
huzur bulduklarin1 ifade etmislerdir. Bu gruptaki yiiksek etki,
arabuluculugun c¢ikis noktast olan uzak doguda 40 yastan Once
arabuluculuk yapilamamasinin isabetini diisiindiirmektedir
(Ozmumcu,2013: 322). 21 yil iistiinde deneyimi olan grup arabuluculuk
egitiminden olumlu etkilenme agisindan yukaridaki iki grubun ortasinda
bulunmaktadir. En ¢ok deneyime sahip olan grubun en yiiksek olumlu
etkiyi gOstermesi beklenirken bunun olmamasi bilissel tutarlilik ile
aciklanabilir. Uzun zaman siirdiirdiikleri bir davranig bi¢imine uygun
tutum benimsemis olabilirler.

Avukatlarin lisans egitimlerinde hukuk disindaki dersleri almamis
olmalarinin arabuluculuk tutumlarina etkili olmadigi goriilmektedir.
Ancak egitimlerde daha ¢ok yer verilmesini istedikleri derslerin tamam
hukuk disindaki teknik derslerdir. Katilanlarin {icte ikisi psikoloji,
iletisim ve miizakere olarak gruplanan teknik derslerin daha uzun
olmasimi talep etmislerdir. Mevzuat dersleri ise katilimcilarin yarisi
tarafindan en az yararlandiklar1 ders grubu olarak isaretlenmistir.
Katilanlara avukathik stajinin igerigi soruldugunda gelen cevaplarin %
76,45’1 yetersiz oldugu yoOniindedir. Bu cevapla tutarli olarak,
katilanlarin % 73,50’si stajlart tamamlandiginda kendilerini avukatliga
hazir hissetmediklerini ifade etmislerdir. Arabuluculuk egitiminin,
arabuluculuk konusundaki tutumlarina etkisi arasinda ¢ok ytiksek olmasa
da manidar bir fark bulunmaktadir. Katilanlarin % 55’1 egitimin
arabuluculuk yapmalar1 i¢in yeterli oldugunu beyan etmiglerse de
yetersiz oldugunu belirten % 45’lik oranin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Arabuluculuk egitiminin igerigi ve siiresinin yeterli olup olmadigina
iligkin sorularda olumlu anlamda manidar bir fark bulunmakla birlikte
hem icerik hem de siire olarak yetersiz bulan katilimcilarin sayis1 da

azimsanmayacak ol¢tidedir.
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5.2.6. Katilimcilar, arabuluculuk egitimi aldiktan sonra hem avukatlik
tarzlarinda hem de is disinda 6zel yasamlarinda yiiksek fark oldugunu
belirtmislerdir. Hatta katilimcilarin pek c¢ogu egitimlerde “Esimle,
cocuklarimla, arkadaglarimla daha iyi iliskilerim var artik” seklindeki

olumlu etkileri yansitmaktadirlar.

Oneriler

5.3.Adalet Bakanligina Oneriler

e Egitim modiliinde iletisim ve miizakere derslerinin artirilmasi
diisiiniilebilir. Ozellikle 6fke kontrolii, zor kisilerle miizakere ve yasam
donemleri gibi derslerin eklenmesine ihtiyag vardir.

e Uygulama derslerinin artirilmasi yararl olacaktir. Yetiskin egitiminin en
temel gerekliliklerinden biri olan uygulama egitiminin nasil daha iyi
yapilandirilabilecegi arastirilabilir.

e Egitim kurumlarina yonelik denetimlerde, egitmenlerin arabuluculuk
egitimi ve egitici eg8itimi almis olup olmadiklarinin dikkate alinmasi
egitim kalitesini artiracaktir.

e Smavlarin sadece test usulii olmasi arabuluculuk becerilerini 6lgmeye
yeterli olmamaktadir. Katilimeilarin arabulucularin  kalitelerinden

memnun olmayislar: bu konuda 6nemli bir geri bildirimdir.

5.4.Egitim Kurumlarma Oneriler
Egitim kadrolarini olustururken tiim egitmenlerin temel arabuluculuk egitimi ve
yetigkin egitimi almalarin1 saglamak, miimkiinse egitmenlerin arabuluculuk konusunda
yetigsmis olanlar i¢cinden secilmesi biliyiik 6nem tagimaktadir. Katilimcilar1 egitimde en az
yararlandiklar1 konular maddesinde sik¢a dile getirilen konulardan biri egitmenlerin

bilgisizligi ve yetersizligi olmustur.

5.5.Hukuk Fakiiltelerine Oneriler
Arabuluculuk egitimlerinde hem daha ¢ok olmasini talep ettikleri hem de is ve
0zel yasamlarina en olumlu etki eden dersler olarak iletisim ve miizakere basliklarinda
toplanan konular belirtilmistir. Diinyadaki iyi egitim veren hukuk fakiiltelerinde hukuk

bilgisi yaninda beceri egitimlerinin ne kadar yer tuttuguna bakilacak olursa lilkemizde bu
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acigin kapatilmasi yararli olacaktir. Konusu insanlar ve uyusmazliklar olan hukukg¢ulara
en basta sosyal psikoloji 6gretilmesi cok dnemlidir. Bunun yaninda iletisim, kisilik, 6tke
kontrolii egitimlerinin de ders kataloglarina eklenmesinde yarar vardir. Dahasi,
katilimcilarin ¢ogunlugunun avukatlik staj1 yaptiktan sonra bile kendilerini meslege hazir
hissetmiyor olmalari, fakiilte egitimlerinin igerigi ve derslerin uygulanma bi¢imlerinin

gbzden gegirilmesi geregini vurgulamaktadir.

5.6.Barolara Oneriler
Verilen cevaplarda katilimcilarin % 76,45’inin avukatlik stajindaki egitim
iceriklerini yeterli bulmadiklar1 gorilmiistiir. Ayrica katilimcilarin % 73,50°si staji
bitirdikten sonra kendilerini avukatlik yapmaya hazir hissetmediklerini ifade etmislerdir.
Bu oranlar goz ardi edilemeyecek biiylikliikte olduklar1 igin staj egitimlerinin

diizenlenmesinde dikkate alinmasinda yarar vardir.

5.7.Arastirmacilara Oneriler
e Tutum 6lgmek i¢in yiiz ylize goriigme yontemi ile aragtirma yapilmast,
e Bu tezde yeterince deginilmeyen hukuk fakiiltelerindeki egitimler hakkinda
calisilmasi,

e Barolarin staj egitimlerinin daha ayrintili ¢calisilmasi onerilmektedir.
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EK 1. Avukatlarin Arabuluculuga Yénelik Tutumlar1 Olcegi

Katiliyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmryorum

Tamamen
Kararsizim

1.Arabuluculuk, davalarin sonuglandirilmasi igin
gereken siireyi 6nemli dl¢iide kisaltabilir.

2.Arabuluculuk, taraflarin dava siirecindeki
masraflarim ciddi olgiide artirabilir.

3.Ulkemizde, arabuluculuk genellikle
muvekkillerini temsil eden avukatlar tarafindan
tavsiye edilmektedir.

4. Arabuluculuk, insanlar1 anlasmazliklarimi
¢ozmek i¢in daha ¢ok sorumluluk iistlenmeye
tesvik eder.

5. Arabuluculuk, ancak iki taraf da istedigi
zaman yapimalidir.

6. Taraflardan herhangi birinin arabuluculuk talebi
olmasi halinde tiim davalarda arabuluculuga
bagvurulmalidir.

7. Arabuluculuk, avukatlarin normalde yaptigi
seylerin bir benzeri oldugu icin ¢ogu davada
gereksizdir.

8. Arabuluculuk, stirdiiriilmesi daha muhtemel
anlagmalar saglar.

9. Arabuluculuk, taraflara sorunlarini ifade
etmeleri i¢in siradan bir davaya kiyasla daha fazla
olanak saglar.

10. Arabuluculuk siirecinde uyusmazhkla ilgili
bilgiye ulasmanin garantisi mahkemeye oranla
daha diisiiktiir

11. Arabuluculuk, avukatlarin ve taraflarin
davalarimin gii¢lii ve zayif yanlarin1 daha iyi
anlamalarina yardimci olur.

12. Taraflar arasindaki giic fark:
arabuluculukta, mahkemedeki kadar onemli
degildir.

13. Miwvekkiller, arabuluculuk siirecinde
menfaatlerini tam olarak anlayamayabilirler.

14. Arabuluculuga gitmesi gereken davalarin hepsi
i¢in, 1yi derecede egitim almis yeterli sayida
arabulucu bulunmamaktadir.

e Italik yazili maddeler ters puanlanmistr.
e Kirmizi yazili maddeler, gecerlik gilivenirlik ¢alismasi sonunda dlgekten
cikarilmistir.
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EK 2. Egitim Sorulari

EVET

HAYIR

1.Hukuk Fakiiltesi Egitiminizde iletisim, miizakere, sosyal
psikoloji, alternatif uyusmazlik ¢6ziimleri gibi dersler var miydi?

2. Avukatlik staj egitimi icerik olarak yeterli miydi ?

3. Stajiniz tamamlandiginda  kendinizi avukatlik igin hazir
hissettiniz mi ?

4.Arabuluculuk egitimi tamamlandiginda kendinizi
arabuluculuga hazir hissettiniz mi ?

5.Arabuluculuk egitim siiresi yeterli miydi?

6.Arabuluculuk egitim igerigi yeterli miydi?

7. Arabuluculuk egitiminden sonra avukatlik tarzinizda degisiklik
oldu mu ?

8. Arabuluculuk egitiminin is hayat1 disinda etkileri oldu mu?
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EK 3. A¢ik U¢lu Sorular

1. Arabuluculuk egitiminde en az yararlandiginiz konular nelerdir ?

2. Arabuluculuk egitiminde hangi boliimlerin daha ¢ok olmasini tercih ederdiniz ?

3. Arabuluculuk egitiminin size katkist nedir ?

4. Arabuluculuk egitimi almadan 6nce kag yillik mesleki deneyiminiz vardi ?

5. Cinsiyetiniz ?
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